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INTRODUCCION 

La present.e inves~igación la realizamos en ~l área de 
Cont.abi.lidad. con el t~ema de .. ASPECTOS CONTABLES Y. DE 
ORGANIZACION EN LA INDUSTRIA HOTELERA ... porque consideramos que 
la hot.eleria se relaciona direct.ament.e con la act.ividad 

__ t.uris~ica. la cual act.ualment.e es priorit.aria. debido a la 
~rascendencia que t.iene en el desarrollo económlco de un pais, 
ya que ésle neces1la de moneda extranjera para nivelar su 
balanza de pagos. generando a su vez fuent.es de t.rabajo y 
dist.r1bución de los recursos económicos los di~erent.es 
niveles. 

Podemos decir que son pocos los sect.ores que muest.ran ur'la 
t~rayect..oria t.an dinámica como la que ha t.enido la Indust.ria 
Hot.elera Nacional en los últ.irnos años, ya que, según las 
est.adislicas. el auge turistico se vio incrementado en un 40~ en 
tan solo 10 años. Es por esto que mucha gente en la actualidad 
ha visual1zado nuevas perspectivas acerca de lo 'que el turismo 
moderno, y en consecuencia la Hot.eleria. puede signi,f'icar para 
Mexico. 

Por lo anterior. consideramos que la Industria Hotelera es 
de gran importancia. ya que represen~a una de las principales 
ruantes captadoras de divisas no sólo en nuestro pais, sino de 
tocio el mundo. 

Es nuestro propósito dar una idea del manejo de la 
inCormación f'inanciera en la hoteleria, asi mismo, el presentar 
un panorama general y comprensible de esta industria. mostrando 
no solo aspectos con~ables, sino también de organización. de 
algunas medidas de Cent.rol Interno y_de disposiciones f'iscales a 
cuya observanc1a esta SUJet.a la Industria Hotelera. 
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ANTECEDENfES DE LA INDUSTRIA HOTELERA 

Para remontarnos a los origenes de la act.ual Indus~ria 
Ho~elera. es necesario hacer reCerencia a los pueblos ant.iguos. 
los cuales por razones religi6S'as, de comercio y de conquist.a 
tuvieron la necesidad de desplazarse de su lugar de origen a et.ros 
pueblos. lo cual t.raia consigo que t.uvieran que aloJarse mient.ras 
permanecían en ellos. para at.ender sus act.ividades. 

Por la necesidad que t.enian los hombres de t.rasladarse de un 
lugar a et.ro. se construyó en el siglo IV A.C. el primer camino 
romano llamado la VIA APIA , post.eriorment.e los caminos Cueron 
e:xt.endiéndose hasta el sur de It.alia, obviamente est.os 
desplazamient.os humanos de un lugar a et.ro implicaban la necesidad 
de alojarse en algún sitio, por lo que los romanos se alojaban 
principalmente en las casas parLiculares o en los templos paganos 
dentro de las ciudades y en campa""?nl~s fuera de ellos. 

Tiempo después. en la Edad Media. en el año 11'37 o.e. so 
Cundó la orden de San Juan de Jerusalén. que es~aba integrada por 
un grupo de caballeros hospitalarios cuya ~inalidad era brindar 
protección a los peregrinos y defender los santos lugares 
motivo por el cual se propició la fundación de hospitales • que 
se multiplicaron posteriormente en los pueblos cercanos 
occidentales do Europa. Inicialmente los monasterios y algunas 
ordenes religiosas estaban a cargo da hospitales sin rotribución 
alguna. pero tiempo después esas instituciones se convirli9ron en 
posadas con Cines de lucro. 

El turismo religioso tuvo gran auge apartir de esa época. por 
lo que el fin de la Edad Media lrajo consigo la aparición de los 
establecimientos de hospedaje. los cuales algunos años mas tarde 
se convirtieron en mesones y ventas. Los mesones eran casas 
públicas con Cines lucrativos. localizadas en las poblaciones 
donde se ofrecían alimentos. bebidas. albergues a los viajeros. 
caballerías y carruajes. Las ventas perseguían el mismo fin que el 
de los mesones. sólo que es~as se localizaban generalmente en los 
caminos o fuera de las poblaciones. Para ese tiempo los mesones y 
ventas no cOntaban con las instalaciones su~icientes, razón por la 
cual en ocasiones el viajero tenia que compartir su cama con una 
persona por lo menos y en ocasiones con más. 

En el Medio Oriente al igual que en Occidente los ~érminos 
viaje y alojamiento siempre estuvieron estr&chamen~e relacionados. 
ya que antiguamente existieron "las caravaneras o instalaciones 
localizadas a lo largo de las rutas comerciales de Asia, donde las 
caravanas podian descansar. refrescarse y encon~rar alimentos. 
bebidas y alojamien~o. ~ante para los hombres corno para sus 
animales, antes de continuar el viaje que duraba meses y en 
ocasiones años. 
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La Induslria Hotelera nace en el siglo XIX y se considera al 
hoLel TREMONT HOUSE consLru1do en Boslon Mass. en 1919, como el 
primer holel da la Industria Holelera Moderna. 

Aunado a lo anterior. el. adelanto en las v1as de comunicación 
y medios de lransporle. lales como el ferrocarril y los barcos de 
vapor. f'acilit.aron el t.ranspo1·le masivo de pasajeros y surgió la 
necesidad de disponer de un mayor número de alojamienlos~ razon 
por la cual se incremenló la construcción da múl~iples hoteles 
cerca de las eslaciones de ferrocarril, así mismo, se construyeron 
hoteles semejantes en las coslas. convirtiéndolos en imporlanles 
cent.ros de recreo. 

Posteriorment.e los Jets también cOntribuyeron al rápido 
crecimiento de la Induslria Holelera, en particular los Jels 
JUMBO cuya capacidad es de mas do 400 pasajeros, faclor que surle 
efectos en el runcionamienlo de los hoteles. 

El incremento de la ~ransportación masiva lrajo como 
consecuencia la conslrucción de cent.ros vacacionales con sus 
respec~ivos holeles. 



DESARROLLO DE LA HOTELERIA EN EL MUNDO 

El primer gran cambio se presenL6 en la Revolución Industrial 
1758-1820 ) creándose en la ciudad de Londres ciertas 

innovaciones en los albergues. que t..uvieron la particularidad de 
ser creadas sólo para la aristocracia. 

Por et.ro lado. en los Est.ados Unidos los albergues t..omaron la 
delantera en un sent.ido más práctico y mas comercial.con tarifas 
razonables y con base en que el est.adounidense tenía mas arraigado 
que los habit.ant..es de et.ros paises el hábit.o de viajar. sus 
est.ablecimient.os de hospedaje evolu~ionaron hasta convert.irse 
los más modernos y avanzados. 

En 1919 se inauguró el TREMONT HOUSE. considerado en esa 
Eipoca el mejor. t..ant.o de Amérl.ca como de Europa. por ser el 
primero donde se oCrecieron habit.aciones privadas. 

En 1893 Cesar Rit.z cont.ribuye en Europa al inicio de la 
Hot.eleria Moderna. al inaugurar en Roma. EL GRAN HOTEL, f'ue el 
primer est.ablecirru.ent.o donde se manejaron las que ahora se 
reconocen como relacionas públicas. además, sent.ó las bases de la 
operación en cadena. ya que la empresa en forma simult.ánea 
administ.raba varios hot.ales en el viejo cont.inent.e. 

Anle la creciente compet.encia, los hot.eleros se vieron 
obligados a cont.inuar superándose duranle lodo el Siglo XIX. época 
en que aparece en Est.ados UnidOs una nueva act.ividad. comercial. 
que cobra luego mucho auge: la de los a9ent.es viajeros. 

En 1908. Ellswort.h M. Slat.ler abrió en Búf'alo.est.ado de Nueva 
York, 'el hot.el BUFALO STATLER, que f'ue considerado el primar. 
hot.el comttrcial moderno. Sus inst.alaciones incluían int.errupt.o'res 
de luz al lado da la puart.a. baño privado con servicio da agua 
calient.e. espeJOS de cuerpo ent.ero y obsequiaban en cada 
habit.ación un periódico mat.inal. Est.e hot.el f'ue t.omado como 
modelo duran~e los siguient.es 40 años. 

Hubo un serio receso en la hot.elería debido 
Guerra Mundial. pero al ~érrru.no de la rnisma se 
const.rucción de muchos de los hot.eles que aún en la 
persist.en y son famosos. 

la Primera 
reanudó la 

act.ualidad 



En 1927 se cons~ruyo en Chicago el hotel SIEVENS HOTEL con 
300 habitaciones. 

Al poco ~iempo, con mo~ivo de la depresión de 1929, la 
aciividad hotelera vuelve a suf'rir otro decaimiento al comenzar la 
Segunda Guerra Mundial. La ho~eleria se vio a~ecLada debido a que 
los ciudadanos trabajaban en fábricas que se localizaban en 
poblaciones diferenles a las de su residencia habitual, lo cual 
dio lugar a la ocupación maxima alcanzada hasta entonces. esto 
renovó el interés por inver~ir en esos alojamientos y acordes con 
el momento~ buscar nuevas formas de servicio. 
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DESARROLLO DE LA HOTELERIA EN MEXICO 

En la época Colonial, cuando viajaba gente de 
alojaba en casas Camiliares de amigos o en 

la nobleza se 
alguno de los 
las relativas 

cambio los 
convanlos existentes. donde disfrutaban de 
comodidades propias de aquella época; en 
mercaderes.muleros y carreteros con sus bestias se 
mesones, pero 90 los caminos. tanto nobles 
forzosamente lenian que alojarse en las ventas, 
eran superiores a los de los mesones, sólo que 
3uficientes habitaciones, por lo cual había de 3 

alojaban en los 
como plebeyos 

cuyos servicios 
carecían de 

a 10 personas en 
c:ada-euart.o. 

En 1525, fue otorgado el primer permiso para establecer un 
mesón en la Ciudad de México, dicho mesón se ubi e aba en lo que 
actualmente es la calle de Mesones. No obstante lo anterior, se 
dice que ya existian otros masones en el pais.como son el de SAN 
JUAN DE LA VILLA RICA. en Veracruz y otro en el camino de 
Medellin. 

En 1526 se abrió un mesón en Cholula y se obtuvo permiso 
para abrir una venta en Tajimara y un mesón en Cuernavaca. 

En 1527 aparece el masón de SAN JOSE DE PEROTE ó SAN JUAN 
DE PEROTE. en el camino de la·Vllla Rica a México. su propietario 
era Pedro Anzures; éste mesón disponia de amplias habitaciones 
para lo~ viajeros y de su~iciente espacio para sus bestias. 

Una vez que se otorgaron los primeros permisos a pobladores y 
conquistadores para que establecieran ventas y mesones, la Nueva 
España se llenó rápidamente de éstos. 

La organizaciOn de ventas y mesones era muy rudimentaria. ya 
que eran construcciones adaptadas para tal r1n 0 con corrales donde 
los arrieros podian atender sus animales. Aproximadamente 
durante 350 años. los mesones y ventas eran los únicos 
establecimientos de alojamiento de que disponían los viajeros en 
México. 



En 1700 nació como mesón. el que ~n 1818 pasó a ser el primer 
hotel de la Ciudad de MáXico: HOTEL DE LA GRAN SOCIEDAD ubicado 
an una casona en las calles de Refugio y Espirilu Santo C hoy Av. 
16 de Sepliembre e Isabel la Católica). 

En 1855 se abrió el HOTEL ITURBIDE en la Ciudad de México. 
éste nombre le fue dado en virtud de que pocos años anles, en esa 
casa viviera Agustín de Iturbide. ubicado por las calles de 
Gan~e. En la misma época. en Toluca encontramos el que fue tal vez 
el primer hotel de esta ciudad: LA BELLA UNION; además el ADUEZA. 
que en 1890 se renovó y empezó a operar con el nombre de GRAN 
HO'IEL. 

En el año de 1921 se abrió en la ciudad de Méy~co el hotel de 
GANTE. En 1925 al iniciarse la construcción da nuevas carreteras. 
se abrieron nuevas posibilidades para el turismo y por lo tanto 
paia la Hotelor!a Mexicana 

Para 1927 se encontraban ya establecidos en la capital los 
hoteles COSMOS, CANTABRO, GENOVA,ONTARIO. MANCERA y RITZ. Mientras 
en otros lugares de la República estaban los de PANUCO .en 
Veracruz, GRAN HOTEL ANCIRA en Monterrey, el FENIX y el SAN FELIPE 
en Guadalajara. el IMPERIAL en Tampico y el WOOD'S HOTEL en 
Guanajuato. En el curso de los siguientes 20 años ruaron 
redescubiertas nuevas rutas turisticas. además de per~eccionarse 
las ya existentes. 

La Industria Hotelera Moderna. propiamente diCho, se inicia 
en México en 1936 con la inauguración del hotel REFORMA, que 
constaba de 380 habitaciones; éste establecimiento cauSó sensación 
por haber sido al. primero de su tipo en o~recer privacia total. 
esto es. cuartos sencillos y dobles. baño privado y jabón en las 
habitaciones. También introdujo en su sistema al personal 
uniformado. es decir. botones, pajes y portero. Este sistema vino 
a revolucionar los hoteles anteriormente establecidos, 
proporcionando ási mismo. la aparición de más y mejores hoteles en 
Meixico. 

De esta rorma se inauguraron muchos hoteles, que unidos a los 
anteriores, conformaron el nuevo panorama de la actividad hotelera 
de hoy, tomando en cuenta para captación de ~as gente, la imagen o 
inrraestructura del hotel. 

Asi en la capital abrieron sus puertas los hoteles MONTEJO, 
MARIA CRISTINA. PLAZA y MA.JESTIC entre otros. 
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En Veracruz el MOCAMBO y el VICTORIA; en For~in de las Flores 
el RU!Z GALINOO; en· Cuernavaca el MARIK y el CHULA VISTA; en 
Taxco el SORDA y POSADA MISION; en Acapulco el PAPAGAYO y los 
FLAMINGOS. y asi en oLros lugares de la Repüblica. 

Enlre los ejemplos mas represent.aL1vos del auge de la 
Holeleria en nuestro pais. podemos mencionar a César Balsa. quien 
en 1954 creó la Nacional Hotelera. donde se operaban algunos de 
los mejores hoteles como el DEL PRAIX>. PRESIDENTE. MARIA ISABEL y 
EL ALFER hasta 1972. en que SOMEX adquirió la mayoría de las 
acciones. que actualmente se encuen~ran en poder de la iniciativa 
privada. 

La cadena HILTON empezó a operar en 1956. en el CONTINENTAL 
HILTON. en la Ciudad de México. y despues con LAS BRISAS en 
Acapulco. 

WESTERN INTERNATIONAL es o~ra in\port.ant.e cadena que opera los 
hot.e.les CAMINO REAl, MAJESTIC, ETC. 

De la misma manera podemos mencionar las cadenas MARRYOT. 
POSADAS MEXICO, SISIEMA DE HOTELES AZTECA, PARADORES MEXICANOS y 
HOl.IDAY INN. 
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CONCEPTO DE HOTEL 

La palabra hot.el proviene del f'rancés • •hot.el • •. y ést.e 
del lat.in ''hospit.alis'' da hospas, huéspedes. Se def'ine como un 
est.ablecim.ient.o público donde se proporciona alojamient.o y en 
ocasiones diversos servicios como son: aliment.os y bebidas, 
t.eléConos, lavanderia y tintorería, est.acionamient.o, 
inst.alaciones deport.ivas, servicios de banquet.es y con~erencias 

entre et.ros para la comodidad de los viajercis que· lo 
ut.ilizan. 

INDUSTRIA HOTELERA 

Es el conjunt.o de ent.idades o inst.it.uciones que se dedican 
a brindar alojanu.ent.o. aliment.os y diversos servicios a los 
viajeros, t.urist.as y client.es en general. 
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CLASIFICACION DE LOS HOTELES 

Exist.en varios sistemas para clasiricar a los hot.eles y son 
los siguient.es: 

AJ DIMENSION.- Atendiendo a su dimensión se agrupan en: 

* Pequeños: menos de 100 habitaciones. 
• Medianos: entre 100 y 200 habitaciones. 
* Grandes: ent.re 200 y 300 habitaciones. 
*Gran hot.el: un núnimo de 300 habitaciones. 

9) TIPO DE CLIENTELA.- Con base en su tipo da clientela los 
hoteles se agrupan en: 

* Comerciales: para viajeros en t.ránsit.o. 
generalmente en viaje de negocios. 

* Vacacionales: Localizados en áreas de recreo. 
* Para convenciones: Los cuales reciben grandes 

grupos de comerci ant.es o profes! oni st.as que 
asisten a convenciones anuales. éstos se 
localizan en cent.ros urbanos o vacacionales. 

* Para residentes: Es decir. para personas que 
no deseen quedarse en casa. preCiriendo 
permanecer en el hotel. ya soa t.emporal 
permanentemente. 

C) OPERACION.- Atendiendo a est.o se agrupan en: 

* Permanent.es:Los que permanecen abiertos 
durante todo al año. 

• De est.ación: Los que operan exclusi va.ment.e 
durante determinada época del año. 

0) ORGANIZACION.- Se agrupan en: 

* Funcionarru.ento independient.e. 
* Funcionamiento en cadena: Las cadenas de 

hoteles consisten en varias unidades que 
permanecen o están af'iliadas una sola 
compañia que opera o dirige un gran número de 
establecimient.os. hecho que permite múltiples 
ventajas. 
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E) PROXIMIDAD A TERMINALES DE COMPAFIIAS TRANSPORTADORAS. - Se 
agrupan de la siguient.e manera: 

* Terminales t.errest.res. 
w En carret.eras. 
• Terminales aéreas. 
•Terminales marit.imas, Cluviales o lacust.res. 

F') SERVICIOS QUE OFRECE. - Se agrupan mediant.e t..res sist.ema.s 
di:ferent.es: 

w Sist.ema de vocablos descript.ivos. 
* Sist.ema de clave de !et.ras. 
M Sist.ema de est.rellas. 

Con el f"in de visualizar los sist.emas ant.es mencionados. 
a. cont.inuación se present.a una t..abla con las equivalencias de 
las cat.egorias de los hot.eles. 

SISTEMA DE VOCA•LOS 
DICSCAIPT1VOS, 

-CATEOOlllA ESPECIAL, 

-aaAN TUllJSMO. 

-DE LU.10, 

-SUPElllOR OC PlllliH:aA. 

-oaDINAlllO DE PRIMERA. 

-SUPERIOR DE PRINEaA, 
-oaOJNARIO DIC TURl•TA. 

SISTEMA DE CLAVE 
DE LETRAS. 

AA 
A 
B 
e 
o 

SUITEMA DE ESTRE­
LLAS. 

•• !"' • 

A cont.inuación. para explicar la t.abla ant.erior, se hará. 
una descripción de las diCerent.es. cat.egorias en que se 
clasiCican los hoLeles, con base en los servicios qu8 prestan. 

1. - ORDINARIO DE TURISTA C UNA ESTRELLA ) . - Est.e t.ipo de hot.eles 
proporcionan los siguienLes servicios: la superCicie de la 
habit.ac1ón en un cuart.o doble con closet. debe de ser de 13mz y 
un baño de 2.5 m2minimo. la habiLación debe cent.ar con el 
siguient.e mobiliario: s .l,. lla o LabureLe, buró. cort.inas 
decorat.ivas. t.eléCono para ,servicio de huéspedes. 
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int.errupt.ores en la ent.rada de la habitación. iluminación en 
pla:fón y en el baño. las inst.alaciones sanitarias deben cent.ar 
ccin cort.ina. lavabo senci.~_lo. espejo-bot.iquin. port.arrollo 
sencillo. dos t.oallas grandes; el area de recepción debe cent.ar 
con un vest.íbulo. recepción. caja de seguridad; el hot.el debe 
cent.ar t.ambi6n con una plant.a de energia para el t.rat.amient.o de 
aguas residuales, escalera de servicio. anuncios de seguridad. 
alarma general, ext.inguidores y manual de emergencia para el 
personal. 

Son hot.eles modest.os y únicament.e proporcionan el servicio 
de hospedaje. 

2.- SUPERIOR De TURISTA C DOS ESTReLLAS ).- La superf'icie de la 
habit.ación en un cuarto doble con closet. debe de ser de 16m2 .con 
un baño de 3m.1 mínimo; además 

0

de proporcl.onar los mismos 
servicios que los hot.eles de una est.rella, incluye lo siguiente: 
acondicionamiento ambient.al en f'orma da abani.co en el t.acho. 
telá:fono por piso. iluminación en las cabeceras o buró. tapet.e 
ant.i·rresbalante • cent.actos. rest.aurant.-ca:fet.eria. sani t.arios en 
áreas públicas. servicio médico y baños para empleados. 

3.- ORDINARIO DE PRIMERA C TRES ESTRELLAS) .- La super~icie de 
la habitación en un cuarto doble con closet deberá ser de 18mª y 
un baño 3. 5mª mínimo. ademas de proporci.onar los mismos 
servicios que el de dos est.rellas incluye lo siguient.e: 
escritorio. cómoda. tocador integrado. port.amalet..as. cort.inas de 
frescura o gasa, cal.e:facción o aire lavado. TV. blanco y negro. 
t.eléfono por operadora. int..errupt.ores en la escalera, mirilla. 
paloma de seguridad. portarrollo doble o con repuesto. indicador 
de volt.aje. agua purificada o embot.ellada. ot.ras dos t.oallas 
medianas y un t..apet..e de felpa. elevador para huéspedes , cambio 
de moneda. sist.ema de reservaciones. servicio de correos. 
est.acionamient..o. lavanderia y tintorería. ba~erias para iluminar 
accesos y áreas públicas. vest.idores para empleados. t.ienda de 
regalos y tabaquería, anuncios de seguridad lunu.nosos. uniCormes 
para el personal que t.enga cent.acto con el público, programa de 
mant.enimient..o y un t.aller de mant.enimient.o en general. 

4. - SUPERIOR DE PRIMERA C CUATRO ESTRELLAS ) . -La superf'icie de 
la habit.ación en un cuar~o doble con closet debe medir 21m.1 y 
un baño de 4m.i mínimo, incluye además de of'recer los mismos 
servicios que el de tres est.rellas: mtis1ca ambiental o radio, 
servicio de recados en la habitación. servicio da niñera, 
servicio de aliment.os y bebidas a cuartos durant.e 16 horas, 
lavabo con locador. espejo a t.odo lo ancho del lavabo. 
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port.apañuelos. pañuelos desechables. un elevador para huGspedes 
por cada cuat.ro pisos. $ervicio de regist.ro y recepción de 
grupos. t.elet~onos en areas publicas. lobby-bar o bar. salón de 
banquet.es y convenciones. plant.a de emergencia. equipo 
purificaaor de agua, roperia pcr piso. baños de empleados. 
comedor para empleados. puert.a de servicio y alberca. 

5.- DE LUJO C CINCO ESTRELLAS).- La super~icie de la habit.ac1ón 
en un cuart.o doble con closet. debe medir 23mª y un baño de 
5m~ m1n1mo. ademas de orrecer los mismos servicios que el da 
cuat.ro ~st.rellas. proporciona los siguient.es servicios: mesa de 
servicio de alirnent.os y bebidas. aire acondicionado cent.ral con 
cent.rol individual. TV a color, t.eléfono por linea ext.erior. luz 
de cort.esia o de ent.rada. servicio para minusválidos. cama~era 
de noche. cort.esia noct.urna, servic.io de valet., t.ina. barra de 
seguridad en el baño, cont.act.o con ent.rada t.ipo europeo y 
americano. dos t.oallas raciales, elevador para huéspedesCuno por 
cada 110 cuartos con capacidad para 14 personas). t.el9f'ono o 
int.erfón. elevadores de servicio. cajas individuales de 
seguridad. pórtico. cent.ro noct.urno y de esparcimient.o. salón de 
banqualas y convenciones. en!'erm e ria. servicio de port.ero. 
arrendadora de auLos. ropería por piso. sala de belleza. 
peluquería. bout.ique, alarma sec~orizada. gabinet.es con 
manguera, brigada capacit.ada y equipo cont.ra incendio. 

6, -HOTELES DE GRAN TURISMO. -La superf'icie dela habit.ación en un 
cuarto doble con closet. debe de ser de 25mª con baño de 7m.z 
mínimo; este tipo de hot.el ademas de ofrec9r Los mismos 
servicios que el hot.el de cinco estrellas incluye lo.siguient.e: 
inst.alaciones de espera para abordar ascensores. restaurant.es de 
especialidades, ant.ena parabólica o circ_uit.o cerrado. t.el9rono 
en pasillo en la ropería. además gimnasio, chanchas de t.enis y 
areas de juegos de mesa. 

7.- CATEGORIA ESPECIAL.- En lo re~erente a los est.ablecimient.os 
que no se encuentran dent.ro de los rangos antes mencionados. se 
consJ.deran como cat.egoria especial. La determinación de est.a 
cat.egoria no es un.i!'orme ya que si comparamos dos hot.eles da 
ést.os. uno es tot.alment.e diferent.e al et.ro. 

En México se cuent.a· con 26 hot.eles que tienen la categoría 
eapecial: en el D.F. los hoteles RITZ, MAJESTIC Y COR'IEZ; éstos 
hoteles son considerados dent.ro de la cat.egoria especial por la 
est.ruct.ura de su const.rt.icción, ya que se consideran 
construcciones para el IUBA. de v~lor his~órico y pat.rimonio de 
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la naciOn. Tambi0n al hot.el CLARION se considera dentro de esta 
categoría. porque sus habitacl.ones son suites exclusivament.e 
para eJecut.ivos. es decir. cuenta con oficinas y secret.arias: 
permanentes dent.ro de la suit.9~ 

En el .i.nt.erior de la Reptiblica se cuent.a con los siguiont.es 
hot.eles que son considerados dentro de est.a cat.egoria especial: 

*HOTEL LOS CABOS.- Tiene marina t.uristica -la Paz. B.C. 

•.HOTEL PUERTO MIO.- El cual es un compleJo t.urist.ico de t.iempo 
compartido y t.ambién cuenta con marina t.urist.ica- Ixt.apa. 
Zihuatanejo. 

w LAS BRISAS en Acapulco. - Son residencias paz:-a el hospedaje. 
además del servicio que proporciona. ' 

* MAEVA. - Se considera de categoría especial por el magníf'ico 
servicio que proporcionan. 

* VILLA JARDIN en Cuernavaca.- Cuenta únicamente con 14 
habitaciones que son utilizadas en su gran mayoría por artistas 
que lo que buscan es olvidarse del mundo exterior y aqui lo 
consiguen ya que no hay televisión y no se aceptan menores de 14 
años. 

Cada uno de est.os hoteles es dif'erente entre si 
embargo t.odos son de categoria especial. 

y sin 

La Secretaria de Turismo es la que designa La cat.egoria a 
la que pertenece cada hotel. mediante la aplicación anual de un 
cuest.i onar i o. 

Existen otros tipos de alojamiento. además de los clásicos 
· hot.eles y ciue a continuación se mencionan: 

• MOTEL. - Es exclusivo para turismo por carretera. se puede 
introducir el automóvil cerca de la habit.ación y no ti ene 
servicio de comedor. 

* ALBERGUES. - Es un Re!'ugio para pernoctar .• sobre t.odo en zona 
montañosa. 

•DEPARTAMENTO.- Ediricio dest.inado para hospedaje, con servicio 
de aliment..ación o sin el. amueblados y con cocinet.a. Por lo 
general se rentan por semana. quincena o mes. 

* BUNGALOWS. - Son parecidos a los departarnent.os; se encuentran 
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en carret.eras o playas. se rent.an amueblados y con independencia 
ent.re si.· cuent.an con cocina y 'facilidad para la preparación y 
conservación de alimentos. 

* CASARA. - Alojamient.o con caract.eríst.ic:as 
que incluye est.eras o lit.eras para dormir. 
cocine~a. para la preparación de los 
ocupantes. 

de un depart.ament.o 
cuenta t.ambién con 
ali ment.os de sus 

* PARADORES DE CASAS RODANTES C TRAILERS PARKS ). - Consist.e en 
un terreno donde se t.iene agua y luz para est.acionar aut.os­
remolques. 

M CAMPAMENTOS. - Son super"ficies al aire libre. delimit.adaS y 
acondhs,í.onadas. en las que se puede inst.alar equipo con el 
propósit.o de acampar. 

* HOTEL BALNEARIO. - Est.ablecimient.o de hospedaje. const.ruido 
cerca de manant.iales, aguas curat.ivas o simp~ement.e cerca de un 
número considerado de albercas. 

PLANES DE ALOJAMIENTO 

Las t.arif"as 'fijadas por los hot.eles son aut.Qrizadas por la 
Secret.aria de Tur1smo C Dirección General de Turismo:>. la cual 
vigila que los precios cobrados est.én de acuerdo con la calidad 
de los servicios prest.ados, con el objet.o de que se evit.en 
abusos hacia el t.urismo y por ot.ra part.e, permit.irles a los 
hoteles un margen do ut.ilidad razonable. 

Para fijar sus t.arif"as un hot.el puede adopt.ar los 
siguientes planes: 

A) PLAN EUROPEO. - Consi.st.e en 'fijar una cuot.a por el hospedaje 
c;ue cubra solament.e este concepto. est.o es. sin alimentos. 
quedando el huésped en libert.ad de Loma.rlos donde lo prefiera. 
Los hot.eles que se encuent.ran en las grandes ciudades son los 
que generalmente adoptan est.e sistema de operación. 

8) PLAN AMERICANO.- Incluye en su cuot.a. además del hospedaje. 
los t.res aliment.os ( desayuno. comida y cena :>. 
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C) PLAN AMERICANO MODIFICADO.-Este plan ofrece al hu&sped por la 
cuot.a de hospedaje. dos alJ.ment.os. el desayuno y la co11U.da o 
cena. segün lo elija. 

0) PLAN CONTINENTAL. - Incluye en la cuot.a de hospedaje 
únicamenle el desayuno. lo que permite a los huéspedes t.omar los 
et.ros dos aliment.os en cualquier ot.ro sitio. si asi lo 
pref'iere. 
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ALGUNOS ORGANISMOS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD HOTELERA 

SECRETARIA DE TURISMO C SECTUR ) : La Secretaria de Turismo. 
es un organismo permanente el cual se va a encargar de atender y 
satisfacer las necesidades normales y naturales del desarrollo de 
la actividad turística en nuestro país . 

La hoteleria como parle importante del turismo. requiere de 
ésta atención y satisfacción de necesidades. debido a su rápido 
crecimiento. sobra todo en lo referente a reglamentación de 
servicios. vigilancia d~l cumplimiento de la legislación, así como 
ejecución de las directrices y disposiciones de la politica 
turislica dictada por el ejecutivo, ra2ón por la cual la 
Secretaría de Turismo ha clasificado a la Industria Hotelera en 
calegorias • las cuales se van a delernu.nar mediante la aplicación 
de un cuest.lonario con relación a los servicios prest.ados por el 
hot.el. y el procedimient.o para su aplicación es el siguient.e; 

1) Visita de veri~icación por p3rte del personal autorizado 
por la Secret.aria de Turismo. 

2) Aplicación del cuestionario de clasiCicación. 

3) Ent.rega de copia del result.ado de la aplicación del 
cuest.ionario al pres~ador de servicios. indicando la 
cat.egoria resultant.e. 

El cuest.ionario va a t.omar en cuen~a los siguient~s aspect.os: 

A:J SuperCicie de la habit.ación. 

8) Mobiliario y servicios de la habit.ación. 

C) Instalaciones sanitarias en la habit.ación. 

0) Número y caracterís~icas ascensores. 

E) Características del área de recepción y administración. 

F) Establecimiento de aliment.os y bebidas o espect.áculos. 

G) Servicios e instalaciones complementarias o recreat.ivas. 

Hl Areas comerciales. 

!) Condiciones da seguridad e higiene. 

J) Servicio de mantenimiento y conservación. 
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Por cada servicio que brinda el hot.el va a ir acumulando punlos. 
ésta punluación es la que delermina la calegoria en que estará el 
hotel; dicha puntuación es la siguiente: 

Gran Turismo: un letal de 108 punt.os. 

6 estrellas: un letal de 96-101 punt.os. 

4 estrellas: un letal de 71-76 punt.os. 

3 estrellas: un lota! de 47-52 puntos. 

2 estrellas: un t.ot.al de 33-37 puntos. 

1 estrella: un lot.al de 24-27 puntos. 

El rundamento legal d9l cuestionario va a t.ener su base en los 
art.iculos 4o. 63o.64o.y 700.rracción II de la Ley Federal de 
Turismo. los cuales estipulan lo siguíent.e: 

ART. 4o .. - Serán considerados como servicios t.urislicos los 
siguientes: 

I. Hoteles, Moteles. Albergues. Habitaciones con sistema 
de t.iempo compartido o de operación hotelera y demás 
est.ablecimient.os de hospedaje. asi e.amo campament.os y 
paradores de casas rodantes. 

II. Agencia. subage n cia. operadoras 
operadoras do turismo. 

de Vi.ajes y 

III. Arrendadoras da automóviles. embarcaciones y et.ros 
bienes muebles y equipo destinado al turismo. 

IV. Transportes terrestres, Marit.imos y rluviales. 
lacustres y aéreos para el servicio exclusivo del 
t.urist.a 

V. Los prestados por guías de t.urist.as. guias de 
choCores y guías especializados. 

VI. Res~auran~es. caf'eler!as. bares. cen~ros nocturnos 
y similares; con la salvedad a la que se reriere el 
arl. 720. 

VII. Los demás que la Secretaria 
preponderant.emant.e turís~icos. 

considera 

ARTICULO 630.- La Sac:re~aria fijará y en su caso modif'icará la 
clasif'icación y las cat.ogorias de los 
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establecimientos en los que se presten los 
servicios turísticos señalados an el art. 4o .• 
de con~ormidad con lo que dispongan los 
reglamentos respectivos. 

ARTICULO 640. - En aquellos casos en que la prestación de un 
servicio turístico requiera del otorgamiento de 
una concesión. permiso o autorización de otra 
dependencia o entidad pública. la Secretaría 
emitirá en cada caso un dictamen en que se haga 
del conocimiento de la autoridad competen~e si 
el solicitante cumple o no con los requisitos 
que an materia turística establezca esta Ley y 
las demás disposiciones derivadas de la misma. 

ARTICULO 700.- Los prestadores de servicios turísticos 
inscritos en registro nacional de turismo 
tendrán los siguientes derechos: 

I. Ser incluidos en los catálogos. directorios y guías que 
elabore la Secretaria. 

II Adquirir el conocimiento de la categoría que 
corresponda a la calidad de sus servicios. así como 
solicitar su modi~icación cuando reúna los requisitos 
establecidos en el reglamento respectivo. 

III. Solicitar y·obtener en su caso. las aut.orizaeiones de 
precios y t.ari~as por part.e de la Secrelaría. 

IV. Participar en los programas de promoción y Comento 
coordinados por la Secretaria. 

V. Recibir la ayuda que proceda por part.e da la 
Secrat.aria para la obt.ención de crédit.o. estímulos 
y Cacilidades de diversa índole. destinados a las 
instalaciones.ampliación y mejora de servicios 
t.urísticos. 

VI. Obt.aner de la Secretaría cuando proceda su 
intervención y respaldo en las gestiones que 
realicen ante ot.ras autoridades Cederales. 
est.at.ales y municipales. 

VII. Participar en 
turíst.ica que 
Secretaria. 
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A.Sa:IACION MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES EN LA CIUDAD DE 
MEXICO. A.C .. - Los objelivos de esle lipo de asociaciones son: 

A) Representación y defensa de los intereses Comunes de 
los asociados. 

8) Proporcionar a los asociados ~acilidades para la 
organización de evenlos. 

C) Propugnar en general por el desarrollo y 
florecimiento de las negociaciones de hospedaje 
general y del fomento del turismo en el país. 

0) Mejorar y elevar la calidad de los servicios de 
hospedaje. 

E) Exallar los principios de 9lica comercial que debe 
observar un buen hotelero. 

FJ Procurar estrechar las relaciones enlre sus 
asociados. 

NACIONAL HOTELERA: 
La holeleria también se encuentra 

ll.amada NACIONAL HOTELERA S. A. ; la cual 
de acciones de empresas susidiarias y 
principa1as son: 

apoyada por una empresa 
es conLroladora o Lenedora 
riliales. Sus objeLivos 

A:J Producir y comercializar servicios LurisLicos y 
principalmenLe de hoLeleria y resLauranLes con un 
grado de calidad Lal que saLisCaga las necesidades 
del público nacional y ext.ranJaro. y que 
consecuenLemanLe •. produzca un rendimiento adecuado a 
las inversiones. 

8) Coadyuvar en el desarrollo económico y social del 
país • mediante la generación da empleos 
productivos. la conLribución al desarrollo regional 
equilibrado y el e5timulo a otros sectores 
aconómi cos. 

C) ComplemenLar o inLegrar la oCerta LurisLica en 
lugares de imporLancia estratégica sectorial y 
nacional. 

0) Coadyuvar con el EsLado en la promoción del derecho 
al descanso de las mayorías del país. CorLalec:iendo 
el turismo interno y Comentando el social. 





DESCR!PCION DE PUESTOS 

1.- GERENTE GENERAL.- Sus Cunciones especi~icas son: 

I. PLANEACION, 

A:J Elaborar anualmente el plan de acción de los jeCes de 
departamento y la revisión trimestral de dicho plan. 

8) En coordinación con el Contralor General, planea la 
elaboración y revisión del presupuesto de ingresos y egresos. 

C) Elabora programas de remodelación en coordinación con los 
jeCes de departamen~o. 

II. ORGANIZACION' 

A'J Elabora y revisa periódicamente el organigrama del hotel. 

8) Elabora descripciones de puestos de los jeCes de departamento 
y los revisa periódicamente. 

C) Organiza junLas con los jeCes de departamento. 

0) Supervisa la. implant.ación de manuales· de operación de los 
departamentos del hotel. 

III. IMPLEMENTACION' 

A:J Implanta programas para aumentar la producción en t.odas las 
áreas del hot. el . 

8) Implant.a polit.icas de operación. 

C) Est.ablece metas y estándares de servicio principalmente en lo 
reCerent.e a la sat.isCacción del client.e. motivación de 
los empleados y aseo. 

0) Promueve la implantación del reglamento int.erior de trabajo. 

IV. CONTROL 'i EVALUACION' 

AJ Supervisa el ~rabaJO de todos los jeCes de departamento a su 
cargo. 

8) Haca revisiones periódicas por todas las instalaciones del 
hot.el. 

CJ Analiza diariamente las vent.as y la ocupación del día ant.erior 
an el hot.el. comparándolas con al presupuesto de operación 
a invest.iga diterencias signiCicat.ivas. 
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0) Supervisa mensualmente los est.ados Cinanciaros en los 
siguient.es aspect.os: 

* Ingresos en habit.aciones. 
* Ingresos en aliment.os. 
* Ingresos en bebidas. 
* Ingresos en lavandería. 
* Ingresos de t.eléConos. 
* Ot.ros ingresos. 
* Descuent.os. 
M Sueldos y salarios. 
* Gast.os de manlenimient.o. 
• Gastos de alimentos. 
* Gast.os de bebidas. 
* Gast.os de administración. 

Depreciación y amortización, 

EJ Analiza la ut.ilidad de los departament.os del hotel. 

F) Analiza el porcent.aje de utilidad de cada departamento. 

G) Supervisa los siguientes aspectos de Cont.raloria: 
M Crédito y cobranza. 
* Activo. 
* Pasivo a corto plazo. 
• ·Rent.as. 
• Concesiones. 
* Cent.rol de alimentos y bebidas. 
* Inventarios Cisicos. 
*Deudores diversos. 
• Flujo de eCect.ivo. 
* Gast.os acumulados y estimaciones. 

H) Supervisa y autoriza la nómina. 

I) Analiza modiCicaciones a tariCas de cuotas. 

J) Analiza modiCicaciones a precios de alimentos y bebidas. 

2.- CONTRALOR.- Su actividad consiste en la elaboración y 
presentación de los est.ados Cinancieros y la supervisión de t.odas 
las áreas de la contabilidad. Deberá· preparar t.ambién los 
presupuestos y estadist.icas necesarias. de acuerd.o con la polít.ica 
establecida por la empresa. Las obligaciones del puesto son las 
siguientes: 

A:J Funciones cont.inuas: 

• Supervisa 81 t.rabajo del personal a su cargo. 
• 2evisar y autorizar pólizas cheque.así como 

la"s comprobantes que amparen el desembolso. 
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• Revisar y aut.orizar el re port. e diario de 
alimentos y bebidas. 

9) Funciones periódicas~ 
* Preparar mensualment.e los presupuest.os de operación. 
* Preparar mensualment.e los est.ados financieros.así como 

sus cédulas analít.icas dent.ro del límite del tiempo 
fijado por la empresa. 

3. - GERENTE DE LA DIVISION DE HABITACIONES. - Es el responsable 
ant.• la gerencia general de los siguientes depart.amentos: 
Reservaciones,· Recepción. Bot.ones, Ama de llaves, Rop.eria, 
TelaFonist.as, Auditor nocturno. 
Sus principales obligaciones son: 

AJ Supervisar que el servicio al cliente en los departamentos a 
su cargo-Sea el correcto. 

8) Elabora presupuestos de gastos e ingresos de sus departamentos 
C en unión con los jefes de depart.amento). 

C) Realiza revisiones periódicas a todas las áreas. 

0) Autoriza cheques de hu&spedes. 

4. - GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. - Es responsable ant.e el 
gerente general de la adecuada adnu.nistración del área de alimentos 
y bebidas. Sus principales funciones son: 

Junt.o con el Gerente Gs>neral. el 
almacenista elaboran especif'icaciones 
aliment.os y bebidas C los cuales 
periódi cament..e). 

.Jef'e de Compras y el 
estándar da compras de 

se deben actualizar 

9) AUXilia al Jef'e de Compras y almacenistas en el 
eslablecimienlo de mc:i.Ximos y minimos de alimentos y bebidas. 

C) Con aut.orización del Gerente. f'ija los precios do venta de 
alimentos y bebidas. señalándolas en las hojas de costos de 
recelas estándar. 

0) Es responsable de la elaboración y actualización de menús. 

E) Analiza el reporte diario de ventas da alimentos y 
bebidas. Toma las decisiones respectivas. 
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M Revisar y aut.ori:zar el 
aliment.os y bebidas. 

8) Funciones periódicas: 

report.e diario de 

w Preparar mensualment.e los presupuest.os de operación. 
M Preparar mansualment.e los est.ados financieros.así como 

sus cédulas analit.icas dent.ro del limit.e del tiempo 
fijado por la empresa. 

3. - GERENTE DE LA DIVISION DE HABITACIONES. - Es el responsa.ble 
ant.e la gerencia general de los siguientes depart.ament.os: 
Reservaciones,· Recepción. Bot.ones, Ama de llaves. Rop.eria, 
Telafonist.as. Audit.or noct.urno. 
Sus principales obligacioNes son: 

A:J Supervisar que el servicio al cliente en los dep·.art.ament.os a 
su cargo.Sea el correcto. 

8) Elabora presupuestos de gast.os e ingresos de sus depart.ament.os 
( en union con los jeCes de depart.ament.o). 

C) Realiza revisiones periódicas a todas las áreas. 

0) Aut.ori:za cheques de huéspedes. 

4. - GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. - Es responsable ant.e el 
geren~e general de la adecuada administración del área de alimentos 
y bebidas. Sus principales Cunciones son: 

Junt.o con el Gerente General, el Jefe de Compras y el 
almacenista elaboran especif'icaciones est.ándar de compras de 
al.lment.os y bebidas C los cuales deben act.ual.izar 
poriódicamen~e). 

8) AuXJ.l.ia al Jefe da Compras y almacenist.as en el 
est.ablecinu.ent.o de mciximos y mínimos de alimentos y bebidas. 

C) Con autorización del Gerente. f'ija los precios de venta de 
alimentos y bebidas. señalándolas en las hojas de costos de 
recet.as estándar. 

0) Es responsable de la elaboración y actualización de menús. 

E) Analiza el report.e diario de vent.as de aliment.os y 
bebidas. Toma las decisiones respeclivas. 
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F) Revisa periódicamen~e los maLeriales y equipo que 
emplean en su departamenLo. Analiza los inventarios 

5. - GERENTE DE VENTAS. - Entre sus principales obligaciones 
se 
encuent.ran las siguient.es: 

A"J Real.iza est.udios de !'act.ibilidad compañia del Cont.ralor. 

8) Realiza investigaciones de mercado. 

C) Elabora planes de mercadotécnia. 

0) Elabora presupuestos de ventas en coordinación con los Jef'es 
de depart.amento. 

E) Elabora el manual de operación del departamento. 

F) Elabora en coordinación con el Gerent.e General las polít.icas: 
de precios del hotel, las cuales pueden ser algunas de las 
sigui entes: 

Precios por temporada alta. 
* Precios por temporada baja. 
M Precios a mayoristas. 
* Precios con comisiones acumulativas. 

G) Conoce y aplica técnicas para ~abular, graf'icar e interpretar 
dalos esladist.icos, producto de investigaciones de morcado. 

6.- GERENTE DE MANTENIMIENTO.- Es reponsable an~e el Subgeren~e de 
las actividades propias del cuidado y conservación del 
edif'icio,inst.alaciones y equipo general del hot.el. Sus f'unc1ones 
especif'icas son: 

A"J Elabora con ayuda de su personal las t.arjet.as de cada equipo 
para el cent.rol del mantenimiento prevent.ivo. 

8) Est.ablecer un sistema da mant.enimient.o prevent.ivo para mayor 
seguridad en la operación del . equipo, mejor ef'iciencia del 
mismo, minimización de la depreciación de la plant.a y 
reducción de cos~os de mant.enimient.o. 

C) Planea. dirige y supervisa la realización de los t.rabajos 
0) Hace diariament.e recorridos por t.odas las instalaciones 

para revisar el correc~o funcionarnient.o del equipo. 
EJ Solicita al almacén general el material y equipo necesarios. 
F) Supervisa el correct..o mantenimient.o de albercas y jardines. 



G:> Inspecciona los conduct.os de gas para det.ect.ar t'ugas. 

H:> Prueba periódicament..e la plant.a de luz eléct.rica. 

I:> DiCunde ent.re su personal y el del hot.el procedimientos para 
la seguridad industrial. 

J:> Supervisa el correcto f'uncionamient..o de los sist..emas de aire 
acondicionado, ventilación y calefacción. 

7.- GERENTE DE RECURSOS HUMANOS.-Sus 
siguientes: 

f'unciones son las 

A:J Implantará los procedimient.os y políticas a nivel personal y 

8) 

C) 

se cerciorará de que aprobados y llevados cabo 
inmediat..ament..e. 

Deberá mantener la est.abilidad de la empresa 
empleados. 

Mantendrá las relaciones sindicato-pat..ronales lo 
posible. 

los 

mejor 

O:> Deberá lener don de mando y saberlo aplicar adecuadament.e 
segtin la situación. 

F:> Concede ent..revist.as al personal. aprueba solicit..udes y ayuda a 
los ejecut.ivos a obt.ener más eCectividad en sus t..areas. 

G:> Proveerá t.oda la ineormación correspondiente a la Gerencia 
General sobre los movimient..os y cambios de la Ley Laboral. 

8.- ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.- Es el órgano supremo de la 
organización que se encarga de nombrar un Consejo de 
Administración cuyos miembros son los encargados de llevar a cabo 
la administración de la empresa. 

9.- CONSEJO DE ADMINISTRACION.- Es nombrado por la Asamblea 
General y lo f'acul~a para nombrar un Gerenle y para llevar a cabo 
las polilicas señaladas por la asamblea, llevando un 
func1onamiento adecuado del Control Interno. 

10.~ ASESOR LEGAL.- Se encuen~ra al nivel del Consejo de 
Adnun1st..ración realizando más que nada una f'unción auxiliar. lo 
que comunmente se conoce como au~or1dad statr o de asesoramiento 
técnico. 



11.- AUDITORIA EXTERNA.- Son personas exper~as qn cont.abilidad 
ajenas a la compañia que realizan revisión de libros y regis~ros. 
Más que evit.ar fraudes se encargan de que el Control Int.erno 
funcione de acuerdo a las caract.eristicas del negocio. Su labor es 
const.ruct.iva, ya que señalan al cliente las deficiencias ael 
Control Interno. 

12.- DEPARTAMENTO DE RESERVACIONES.- Es el encargado de controlar 
todas las reservaciones que de acuerdo a su conteo sean 
procedentes. 

13.- RECEPCION.- Entre las funciones básicas que desarrolla ést.e 
depart.ament.o se encuent.ran las siguient.es: 

AJ Asignar habitaciones segtin el t.ipo de reservación. 

8) Abrir regist.ro o folios a los huespedes. 

C) Cent.rolar las llaves de los cuartos. 

0) Controlar las cajas de seguridad de valores. 

E) Elaborar un recuento fisico de t.odas las habit.aciones 
diariamente. 

F) Regist.rar y pre-regist.rar a los grupos que lleguen al hot.el. 

G) Proporcionar t.oda la información que requiera el 
sea del hot.el o de la ciudad. 

huEisped. ya 

~) Proporcionar t.odos los mensajes a los huéspedes. 

14.- CAJA DE RECEPCION.- Est.e depart.amen~o se encarga de cargar en 
el folio del huésped t.odos los consumos que haya realizado en las 
áreas del hotel.Las funciones principales de est.e depar~ament.o son 
las siguient.es: 

A> Controla los !'olios o est.ados de cuent.a de los huéspedes. 

8) Cobrará a la salida de cada huésped el saldo que aparezca en 
su :folio. 

C) Manejará su fondo de caja y pro por e i onar a. cambio a los 
huéspedes. 

º' Proporciona servicio de cambio de moneda. ext.ranjera .. 
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15.- AMA DE LLAVES.- Las personas que laboran en este departamen~v 
real.izan las siguient.es I'uncl.ones: 

A) D.istrl.buir los art.icu!os necesarios y blancos suCiciant.es para 
la ll.mpieza y buena present.acicin de los cuartos y el hot.el en 
general. 

8) Revisar los cuartos ocupados para llevar a cabo su arreglo y 
limpieza. 

C) Elaborar reportes de los desperfectos de cada cuarto para 
coordinar con el departamento de mantenimiento su compostura. 

0) Llevar un registro de t.odos los objetos olvidados para su 
fut.uro reclamo. 

EJ Checará que sus inventarios t.ant.o de blancos comQ de 
sununist.ros sean suficientes. estén en buenas condiciones y 
presentación. 

16.- TELEFONOS.- Este departamento representa para 
renglón con una utilidad muy relativa. ya que se 
depart.ament.o netamente de servicios a los huéspedes. 
que proporciona est.e departamento puede ser local 
dist.ancia. 

el hot.el un 
considera un 

El servicio 
o de larga 

En lo que respecta a las llamadas locales. algunos hoteles 
acost.umbran hacer un cargo al huésped y en et.ros es gratuito.En el 
servicio de largas distancias se necesitará un control riguroso 
por cada llamada que solicite el huésped. La operadora del hot.el 
rormulará una papelería donde anotará los datos ·necesarios del 
huesped • que sirven para elaborar la llamada y al término de 
est.a. solicitará a la compañía teléConica el tiempo de la llamada 
p~ra que elabore el cargo al folio del huésped que se hará en el 
deparlamenlo de cajas de recepción. 
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CONCEPTO DE CATALOGO DE CUENTAS. 

CATALOGO DE CUENTAS.- Es un índice. donde en forma ordenada y 
sisLemá~ica se detallarán todas las cuenLas aplicables en la 
conLabilidad de una negociación o empresa. proporcionando los 
nombres. asi como los números de las cuenLas. 

CATALOGO DE CUENTAS.- Es el código que sirve para uniformar 
el criLer10 conforme al cual habrán de regisLrarse las 
transacciones financieras en una enLidad para los efecLos de 
su regis~ro cronológico y para los erectos de obLener la 
información financiera a Lravés de los esLados financieros básicos. 

La elaborac1ón de este caLálogo puede ser en forma. 
numérica decimal, alfabética ó alfanumérica: Lodo esto 
siempre de las necesidades de la negociación o empresa. 

numériCa. 
dependerá. 

OBJETIVO DE ESTABLECER UN CATALOGO E INSTRUCTIVO DE CUENTAS. 

La elaboración de un cat.alogo de cuen~as ~lene los siguien~es 
objet.ivos: 

IV Facilit.ar la elaboración de los est.ados ~inancieros. 

8) Est.ruct.urar el sist.ema. cont.able implant.ado. 

C) Agrupar operaciones homogéneas y facilit.ar su cont.abilizaeión. 

0) En caso de auditoria, aligerar al auditor su labor. 

!P Proporciona mayor rapidez en las labores cont.ables y uniCica el 
cri t.erio del personal que maneja las cuentas reduciendo los 
errores de clasificación. 

F) Se facilita la comparación de resultados en los diCerent.es 
niveles y épocas de operación en hoteles de la misma cat.eqoria. 

Siempre es recomendable para su manejo que el catálogo de 
cuentas est.e acompañado de una guia que detalle los movim.1.ent.os 
qua afectarán a cada una de las cuent.as contenidas en los mismos. 

A continuación, se presenta un ejemplo de catálogo de cuentas 
ut.ilizable en la Industria Hotelera. 



CATALOGO DE CUENTAS 

1. ACTIVO. 

10. Circulant.e. 

100. Fondo Fijo. 
01. Caja do Recepción. 
02. Caja de Bar. 
03. Caja de Rest.aurant.e. 

101. Bancos 
01. Banco Nacional de Méxtco, S.A. 
02. Banco de Comercio, S.A. 

102. Inversiones en valores. 

103. Huéspedes. 

104. Part.iculares. 

105. Tarjetas de crédi~o. 

106. Agencias. 

107. Cheques devuelt.os. 

108. Concesionarios. 

1QQ, Deudores Diversos. 

110. Funcionarios y empleados. 

111. Doc:ument.os por cobrar. 

112. Ant.icipo a Proveedores. 

113. Reserva para cuent.as incobrables. 

114. IVA Acredit.able. 

115. Depósit.os en Garant.!a. 

11. Invent.arios. 

116. Almacenes. 
01. Aliment.os. 
02. Bebidas. 
03. Abast.ecimiant.o General. 
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04. Papelería. 
05. Arliculos de Almaeenarru.enLo. 

12. Fijo. 
Inversiones Permanent.es. 

120. Terreno. 

121. Edil'icios. 

122. Depreciación Acumulada de Edif'icios. 

123. Mobiliario y Equipo. 
01. Muebles y Cuartos. 
02. Colchones y Box Spring. 
03. Alf"ombras. 
04. Cort.inas. 
05. Muebles Lobby. 
06. Muebles Bar. 
07. Muebles Rest.aurant.e. 
08. Equipo de Cocina. 
09. Muebles de Gerencia y Administ.rat.ivo. 
10. Equipo de Of"icina. 
11. Muebles de baño. 
12. Equipo Telet'ónico. 
13. Equipo Elect.rónico. 
14. Equipo de Mant.enimient.o. 
15. Elevadores. 
1e. Equipo de Rest.aurant.e. 
17. Aire Acondicionado. 

124.Depreciación Acumulada de Mobiliario y Equipo. 

129. Equipo de operación. 
01. Blancos. 
02. Loza y Crist.alería. 
03. Plat.a y Cuchilleria. 
04. Unif'ormes. 
05. Ut.ensilios. 

126. Depreciación Acumulada de Equipo de Operación. 

127. Equipo de Transporte. 

129. Depreciación Acumulada de Equipo de TransporLe. 

129. Equipo de Lavado. 

130. Depreciacicin Acumulada de Equipo de Lavado. 
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131. Equipo de Lintoreria. 

132. Depreciación Acumulada de Equipo de TinLoreria. 

14. Cargos Diferidos. 
?~gos Ant1c1oados. 

140. Intereses Pagados por Anticipado. 

141. Rentas Pagadas por Anticipado. 

142. Seguros Pagados por Anticipado. 

143. Impuestos pagados por Anticipado. 

~ F·or Amortizar. 
"°"'i44. Gastos de Instalación. 

·146. Amortización de Gastos de Instalación. 

146. Gastos de Organización. 

147. Amortización de Gastos de Organización. 

2. - PASIVO. 

20. A Corto Plazo. 

200. Proveedores. 

201. Documentos por Pagar. 

202. Acreedores Diversos. 
01. Depósitos pendientes de devolver. 
02. Propinas pendientes de pagar. 
03. Comisiones a agencias. 
04. Ot.ras. 

203. O.pósito para Reservaciones. 
01. Habitaciones. 
02. Banquetes. 
03. Convenciones. 

204. Impuestos por Pagar. 
01. ISR. 
02. IMSS. 

209. IVA por Pagar. 

33 



206. Cuo~as Sindicales por Pagar. 

207. Sueldos y Salarios por Pagar. 

208. Intereses por pagar. 

209. Int.ercambios: de Publicidad por Pagar .. 

210. PTU por Pagar. 

22. Provisiones de Pasivo. 

220. Provisión para pago de luz. 

221. Provisión para pago de agua. 

222. Provl.sión para pago de t.eléf'ono. 

223. Provisión para pago de IMSS. 

224. Provisión para pago del SAR. 

225. Provisión para pago de vacaciones. 

226. Provl.sión para pago de aguinaldo. 

227. Provisión para pago de indemnizaciones. 

228. Provisión para pago de prima de ant.igUedad. 

229. Provisión para pago de impuest.6 predi al. 

23. A largo plazo. 

230, Préstamo Raf"accionario. 

231. D:::icumentos por pagar a largo plazo. 

232. Acreedor hipotecario. 

24. Crédi~os Diferidos. 

240. Rentas Cobradas por anticipado. 

241. Intereses cobrados por anticipado. 
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~. CAPITAL. 

30. Capit.al Contable. 

300. Capit.al Social. 

301. Reserva Legal. 

302. Reserva de reinversión. 

303. Result.ado de Ejercicios Ant.eriores. 

304. Result.ado del Ejercicio. 

4. CUENTAS DE RESULTADOS. 

Cuent.as de Result.ados Acreedoras. 
40. Vent.as. 

400. Habit.aciones. 

401. Alitnent.os. 
01. Comedor Principal. 
02. Comedor para Banquet.es. 

402. Bebidas. 
01. Bar No 1. 
02. Bar No 2. 
03. Bar No. 3. 

403. Ingresos por Teléfonos. 
01. Larga Dist.ancia. 
02. Cargos por Servicios TeléConicos. 

404. Lavanderia y Tint.oreria. 

405. Albercas. 

406. canchas de Tenis. 

407. Rent.as de Local~s a Concesionarios. 
01. Local No 1. 
OZ. Local No a. 
03. Local No. 3. 
04. Local No. 4. 
05. Local No. 5. 

408. Ot.ros Ingresos. 
01. Rent.a de Salones. 
02. Convenciones. 
03. No Shows. 



409. Ut.ilidad en Cambios. 

410. Productos Financieros. 
01. Intereses Ganados. 

411. Ot.ros Productos. 
01. Venta de desperdicios. 
02. Vent.a de Act.i vo Fijo. 

Cuentas de Resultados Deudoras. 
50. C.:lsto k:.E. './•2nt3.s. 

500. Costo de Alimentos. 
01. Comida Consumida. 
02. Comida para el Personal. 

501. Bebidas. 
01. Nacionales. 
02. Importadas. 

502. Teléfonos. 
01. Costo de llamadas locales. 
02. Costo de larga distancia huéspedes. 
03 Costo de larga distancia casa. 

503. Lavanderia y tintorería. 
01. Costo de Lavandería. 
02. Costo da Tintorería. 

Gas1=::is gg Opere1.ciC"n. 
504. Gast.os de Habitaciones. 

505. Gastos de Alimentos. 

506. Gastos de Bebidas. 

507. Gastos de Lavandería y Tintorería. 

508. Gastos de TeléConos. 

509. Agua. Luz. Fuerza y Combustibles. 

510. Gastos de Mantenimiento. 

511. Publicidad y Promoción. 

512. Gastos de Estacionamiento. 

513. Gast.os de Albercas. 



514. Gastos de Canchas de Tenis. 

515. Gast.os General.es y de Adnu.nist..ración. 

516. Rent..as. 

517. Prima de Seguros y Fianzas. 

518. Gast..os Financieros. 

519. Depreciaciones. 

520. Amortizaciones. 

Rol.ación de subcuent..as ~ue deberán usarse para las cuentas de 
resultados deudoras. 

1. Suel.dos y Salarios. 
2. Seguro Social. 
3. Impuestos sobre educación. 
4. UniCormes y mant..eninúent..o. 
5. Conu.das a empleados. 
6. IVA. 
7. Lavandería. 
8. Tintorería. 
Q. Suministros a huéspedes. 
10.Articulos de limpieza. 
11.Papeleria y articules de escritorio. 
12.Articulos perdidos y/o dañados. 
13.Grat.ificaciones. 
14.At..eneiones y cort.esías. 
16.Ut..encilios de comedores y cocinas. 
16.Ut.encilios y gastos menores de bares. 
17.Flores y decoraciones. 
18.Raposición de equipo. 
19. Comisionas sobre vant..as. 
20.Cont..rat..os de limpieza. 
21.Música y variedades-gastos. 
22.Música y variedades-honorarios. 
23.Flet.es y maniobras. 
Z4.. Hielo. 
25.Energia comprada. 
ae. Agua. 
27.Combust.ibla por cocina. 
28.Combustlble sobre compras. 
29.Compra de periódicos y revistas. 
30.Fot.ogra~ias, folletos y tarjetas post.alas. 
31. Donativos. 
32.Derechos de alcoholes. 
33 .. Pasajes y locales. 
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34.Cuotas y suscripciones. 
35.Servicio post.al telegraCico. 
36.Inserciones en periódicos y revis~as. 
37.Previsión Social y beneCicios al personal. 
38. eo"t.anas. 
39.Impuest.o sobre adquisición de inmuebles. 
40.Ma.teriales para lavado. 
41.Impuest.os no ret.enidos. 
42.Impuest.os sobre capit.ales. 
43.Impuest.os sobre ingreso global de la empresa. 
44.Indemnización al Personal. 
45.Gast.os bancarios. 
46.Gast.os de represent.ación. 
47.Gastos de viajes. C pasajes). 
48.Gastos de financiamiento. 
49.Honorarios a Consejeros. 
50.Honorarios a profesionistas. 
51. Focos. 
52.Direrencia inventarios. almacenes. 
53.Depreciación de edi~icios. 
54.0epreciación de mobiliario y equipo. 
55.Partidas no deducibles del ISR. 
56.Pérdida en cambios. 
57.Pint.ura y decoración. 
58.Primas da fianzas. 
69.Primas de seguros. 
eo.Provisión para cuent.as malas. 
61.Rent.as Cijas. 
62.Rent.as y porcent.ajes. 
63. Seguridad. 
64. SUminist.ro para reCrigeración. 
65.Ulilidad o pérdida en compra de valores. 
66.Ulilidad o p&rdida en vent.as de act.ivo Cijo. 
e7.Reparación y mant.enimient.o de ediCicio. 
68.Reparación y M.antenimient.o de equipo electrónico y mecánico. 
69.Reparación y mantenimiento de elevadores. 
70.Reparación y mantenimiento de mobiliario. 
71.Reparación y mantenimiento colchones. 
72.Reparación y mantenimiento de jardinería. 
73.Reparación y mantenimiento de cortinas. persianas y toldos. 
74.Reparación y mantenimiento de herramient.as. 
75.Reparación y mantenimiento de alCombras y tapet.es. 
78.Reposición de blancos. 
77.Reposición de cristalería. loza. plat.a y cuchillería. 
79.Gastos d• archivo y encuadernación. 
79.Amortización de instalaciones y mejoras en el ediCicio. 
SO.Amortización de gastos de organización. 
81.Amort.izaciones de gastos de adquisición de contrato. 
ea.Amortización de gastos de financiatnient.o. 
S3.Amortización de gast.os de emisión de obligaciones. 
94.Amor~ización de crédito mercantil. 
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95.Gas~os legales. 
86.Diversos. 
87.Impuestos y Derechos varios. 
88.SAR. 
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GUIA CONTABLE DE LAS OPERACIONES. 

Dentro de esta guia contable sólo explicaremos las cuentas 
que tengan mayor importancia Y·~elación con la Industria Hotelera. 

103. HUSPEDES. 
Se carga por: 

~ Importe de las rentas por habitación. 
8) Importe de los consumos de alimentos. 
C:> Importe de los consumos por bebidas. 
0) Importe de las llamadas l•leCónicas da larga 

distancia. 
E) Importe de las propinas. 
F Import.e de servicios de lavandería y 

tintorería. 
G) Pagos a terceros por su cuenta. 

Se abona por: 
A:J Cobros eCactuados. 
9) Ajustes y descuentos concedidos. 
C) Importe da los adeudos que se traspasan a 

cuentas por cobrar o a particulares por tener 
crédito establecido en el hotel. 

0) Importa de los pagos con cupón d• agencia. 
EJ Importe de los pagos con tarjeta de crédi~o . 

. Su saldo será ~iempre deudor y rapresen~ará el importe por 
cobrar a huéspedes en cuenta abierta por servicios proporcionados 
por el hotel. asi como pagos a terceros por su cuenta. 

104. PARTICUL.ARES. 
Se carga por: 

S. abona par: 

Pres~ación de servicios par concep~o da 
alquiler de salones para convwnciones. 
banquat.es. et.e. 

A) Liquidaciones efectuadas. 
8) Ajustes y descuent.os concedidos. 

Su saldo sorá siempre deudor y r•?resentará el impor~• por 
cobrar a part.iculares. 

105. TARJETAS DE CREDITO. 
S. carga por: 

La aceptación de liquidaciones de cuen~as por 
cobrar con tarjet.as d• crédit.o. 



Se abona por: 
Ajustes y descuentos concedidos. 

Su saldo será siempre deudor y representará el importe por 
cobrar de liquidaciones aceptadas con tarjeta de crédito. 

106. AGENCIAS. 
Se carga por: 

S. abona por: 

Liquidación da huéspedes que pagan con cupón de 
agencia. 

Los pagos recibidos o por su cancelación. 

Su saldo será siempre deudor y representará el importe por 
cobrar a agencias. 

ue. ALMACENES. 
Se carga por: 

S. abona por: 

El importe de las adquisicione~ de: 
1. - Alimentos. 
2. - Bebidas. 
3.- Articules de abast.acimient.o general. 
'· - Papeler!a .. 
e.- Art.iculos da mantenimiento. 

El import.e de los. consumos de alimentos •. 
b.bidas.. papeleria. art!culos de 
abast.acimiento general y articules de 
mant.enimiento. 

Su saldo siempre será deudor y representará el importa da los 
art.iculos detallados ant.ariormente que se encuentran ari bodega. 

123.MOBILIARIO Y EQUIPO. 
Se carga por: 

El importe d9 las adquisiciones de: 
1.- Muebles d• cuartos. 
a.- Colchones y box spring. 
3. - Al.1'oJDbras. 
4. - Cortinas. 
!5. - Mueblas de lobby o bar. 
6.- Muebles de restaurantes. 
7. - Equipo de cocina. 
a.- Muebles da gerencia. 
Q.- Muebles adm.inistra~ivos. 
10.-Equipo de oricina; 
11.-Huebles de baña. 
12. -Equipo t.elerónica. 



Se abona por: 

13.-Equipo eléctrico. 
14.-Equipo de mantenimiento. 
15. -Elevadores. 
16.-Equipo de restauranteS. 
17.-Aire acondicionado. 
18.-Equipo contra incendio. 

A) Importe de las bajas por venta. 
B) Importe de las bajas por destrucción. 
C) Importe por no utilizarse el equipo. 

Su saldo siempre será deudor y representará el importe del 
Mobiliario y Equipo en uso propiedad de la empresa. 

1a5. EQUIPO DE OPERACION. 
Se carga por: 

Se abona por: 

Importe de las adquisiciones de: 
1. - Blancos. 
2.- Loza y cristalería. 
3. - Plata y cuchillería. 
4. - Uni!'ormes. 
5.- Utensilios varios. 

El importe de las bajas por consumo. 

Su saldo será siempre deudor y representará el importe del 
equipo de operación en uso y propiedad del hotel. 

a03.DEPOSITO PARA RESERVACIONES. 
Se abona por: 

Se carga. por: 

El importe de las depósitos en garantía por las 
reservaciones que hagan los htiéspedes por 
habitaciones. banquetes y convenciones dentro 
de los 12 meses siguientes. 

El traspaso a la cuenta de huéspedes en el 
momento de hacerse erectiva la reservación o 
bien. por la devolución del depósito o por la. 
cancelación de la reservación . . 

SU saldo será siempre acreedor y representará el importe de 
los depósitos recibidos para aplicarse en los próximos 12 meses. 

ao9.INTERCAMBIO DE PUBLICIDAD POR PAGAR. 
Se abona por: 

El impor~e de las publicaciones en periódicos 
y ~avistas . Por la publicidad que le hagan al 
hotel de acuerdo al convenio establecido. 
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Se carga por: 
El importe de las rentas por habitación. 

consumo de alimentos o beb1das y demás 
servicios que se presLen cuando hagan uso de 
ellos las personas a las que el periódico o 
revista a·· obsequiado, de acuerdo con el 
convenio por intercambio de publicidad. 

Su saldo siempre será acreedor y representará el saldo a ravor 
de las personas con quien se tenga celebrado el intercamb 1 o de 
publicidad. 

40. VENTAS. 

400.HABITACIONES. 
Se abona por: 

Se carga por: 

El ingreso habido por concepto de alquiler da 
cuartos a los huéspedes. 

Errores habidos y contrapartidas 
nacos arias. 

Su saldo será acreedor y representará el ingreso por concepto 
de arrendamiento da cuartos. 

401 . ALIMENTOS. 
Se abona por: 

El importe del ingreso por concepto de 
alimentos servidos a los clientes que estén en 
el caso de huéspedes, o bien en el caso de 
alimentos servidos en banquetas. convenciones. 
etc. 

Su saldo será acreedor y representará el importa de los 
alimentos servidos. 

4Cla.BEBIOAS 
Se abona por: 

Ingresos que se obtengan por la venta de 
bebidas en cualquiera de los bares del hotel. 

Su saldo será siempre acreedor y represenLará el importe de 
las bebidas consumidas. 
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403.!ELEFONOS. 
Se abona por: 

Ingresos que se obtengan de las llamadas que 
realicen los huéspedes del hotel. 

Su saldo será acreedor y representará el importe de las 
llamadas realizadas 

404.LAVANDERIA Y TINTORERIA. 
Se abona por: 

Importe de los ingresos que se obtengan por el 
aseo y planchado de la ropa a los huéspedes. 

Su saldo sera siempre acreedor y representará el ¡mpor~e de 
los ingresos que ob~engan por concepto de lavandería y 
~~ntoreria. 

405.ALBERCAS. 
Se abona por: 

Ingresos obtenidos en las áreas de albercas 
tales como ingresos por administración. renta 
de cabañas o colchones. cargos por pérdidas de 
toallas, etc. 

Su saldo será siempre acreedor y representará el importe de 
los Lngresos que se obtengan en el área de albercas. 

406.CANCHAS DE TENIS. 
Se abona por: 

Ingresos obtenidos en las canchas de tenis como 
renta de canchas. raquetas y pelotas. lecciones de 
tenis impartidas por personal pro~esional. ele. 

Su saldo será siempre acreedor y representará el importe de 
los ingresos obtenidos en las canchas de tenis. 

407.RENTA DE LOCALES A CONCESIONARIOS. 
Se abona por: 

El importa de las rentas cobradas a accesorias 
tales como: peluquerías. tiendas de 
regalos. agencias de viajes. etc. 

Su saldo sera siempre acreedor y representará los ingresos 
que se obtengan por ~! cobro de renta de locales. 
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408.0TROS INGRESOS. 
Se abona por: 

El import.e de ingresos diversos que no 
provengan de oparac1ones normales del hoLel. 
como convenciones • banquet.es. et.e. 

Su saldo será siempre acreedor y represent.ará el 1mport.e de 
1 os J. ngr esos varios que se obt.engan. 

COSTOS 
50.COSTOS DE VENTAS. 
500. ALIMENTOS. 

Se carga por: 
~ El import.e de los aliment.os elaborados en la 

cocina y consumidos p~r los huOspedes. 
8) El importe de los alirnent.os elaborados y 

consumidos por el personal. 

Su saldo será siempre deudor y represent.ará el cost.o de las 
comidas elaboradas y consunudas durant.e el periodo. 

501 • BEBIDAS. 
Se carga por: 

El 1mport.e de las bebidas consumidas en los 
bares. recepción. Cest.ejos. et.e. siempre que 
saan bebidas propiedad del hot.el. 

Su saldo será siempre será deudor y representará el costo de 
las bebidas consunu.das. 

508. TELEFONOS. 
Sa carga por: 

AJ El importe de las llamadas locales. 
8) El importe de las llamadas de larga distancia 

por cuenta propia. 
C) El importe de las llamadas de larga distancia 

por cuenta del hu&sped. 

Su saldo será siempre deudor y representará el costo del 
servicio telefónico recibido. 

503. LAVANDERIA Y TINTORERIA. 
Se carga por: 

AJ El importe de ·los sueldos del personal que 
labora en la lavanderia o tintorería. 

8) El importe de las tinturas,, jabones. 
detergentes, et.e. 



C) El impor~e de la depreciacion del equipo de 
lavanderia y tin~oreria. 

Su saldo sera siempre deudor y representará el costo de 
mantenimiento del servicio de lavandería y ~in~oreria. 
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CONCEPTO DE CONTROL INTERNO 

º'El Cont.rol Interno consiste en un plan coordinado ent.re la 
cont.a.bilidad. las Cunc1ones de los empleados y los procedim.ient.os 
est.ablecidos, de t.al manera que la adrninist.ración de un negocio 
pueda depender de estos elementos para obtener una 
1nformac1on segura. proteger adecuadamente los bienes da la 
empresa. asi como promover la eCiciencia de las operaciones y la 
adhesión a la polit.l.ca administ.rat.iva prescritas.• •u.> 

• • El cent.rol i.nt.erno comprende el plan de •.:irga.n1zación y 
t~odos los m9t.odos y procedimient.os que en forma coordinada se 
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, veriCicar la 
~azonab1lidad y confiab1l1dad de su 1nformación financ~era. 

?remover la e~ic1enc1a. operacional y provocar la adherencia a las 
?Olit.icas prescrit..as por la administ..ración. • "<2) 

De acuerdo la a.nt."er i or podemos decl. r que el Cent.rol 
Interno es un conjunto de métodos y procedim1ent..os que en forma 
coordinada se adopt..an ~n un negocio. con el objeto de proteger el 
patrimonio de !.a empresa. obtener 1nformacion financiera carrect.a 
y ~">por,. .. una. ademas de lograr la adhesión a las polit.icas 
preserl. t .. as por la administ.ración. · 

MEDIDAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO 

CONTRO~ INTERNO Y PROCEDIMIENTOS DE IMPORTANCIA. 

I. CAJAS DE RECEPCION O ADMUIIST?.ACION. 

l.- Verificar que las t.arjetas de registro contengan los 
datos necesarios. 

2.- Con~rol de folios. 
3.- Folios de continuación. 
4.- Ver asignación de letras a los cajeros para t.rabajar. 
5.- Select..ivament..e. checar traspasos de folio a ~olio. 

6. - Cálc1..rlo de impuest.os en folios. 
"':". - Verit·ic3.r que se lleve a cabo la relación de cuentas 

pagadas o enviadas a cuentas por cobrar. 
8. - Saldos mayores. ver que se hayan t.omado las medidas 

per ' .. l nen t. es. 

Cft • .JOAOUIM OONEZ NOllt.FIM. 

l.N,c.p, 
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9.-Ver que los cargos realizados a las cuentas proc9c~n. 
10.-Rev~sion de margen. 
11.-Arqueos de fondos f'iJOS. 
12.-Arqueos en movinuenLos. 
13.-Veri~icar el uso correc~o de los ~obres de 

concen~ración de ventas y ~ondos. 

14.-Uso correcto de los sellos. 
15.-Revision de libreta de cambios; 
16. -Veri I .. l.car procedinuentos de salidas de grupo e 

i ndi vi dual es. 
17.-Verificar la aplicac1ón de los depositas. 

!!. CAJAS DEPARTAMENTALES. 

1.- Arqueo de Fondos Fijos. 
2.- Arqueo de Movinuenlos. 
3.- Sobre de concenLración CvenLas y fon~os).ver que sean 

llenados correct.ament.e. · 
4.- VeriCicar se lleven hojas donde se relacionen los 

sobres de ventas y fondos. 
5.- Cont.inuidad númerica de los cheques. 
6. - Revisión de cheques de pagado con superv1sion de 

impuestos. 
7.- Asegurarse que los precios cobrados 

aut.ori:::ados. 
8.- Uso correcLo de los sellos. 

sean los 

9.- VeriCicar select.ivament.e comandas de servicios contra 
cheques. 

10.- Evaluar medidas de segurLdad para cheques sin usar y 
dinero en el área. 

11.- Revisión da cheques cancelados. 

rrr. CAJERO GENERAL. 

1. - Arqueo. 
2.- Asegurarse que .todos los ingresos recibidos sean 

depositados intactos al día siguiente. 
3.- Checar pólizas de ingresos contra sobres de cajeros • 

Cichas de depósitos. 
4.- Que reembolsos y excesos en depósitos sean correctos. 
5.- Que las relaciones de cobranza. depósitos y sobrantes 

de nómina asten depositados denLro del ~iempo 
razonable. 

6.- Ver que los comprobantes pagados tengan la Cirma 
autorizada. 

7.- Revisar fichas de depósito en su elaboración. 
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8.- Revisar continuación cie folios por recibos de efectivo 
hechos. 

9.- Ver que se siga el procedimiento en la apertura de 
sobres de venlas. 

10.- Veriricar que se deposilen diariamente las tarjelas de 
credilo bancarias. 

11.- Codificación correcta en pólizas de ingresos. 
12.- Evaluar medidas de seguridad. 

IV. AUDITORIA DE INGRESOS. 

1.- Verificar que el depósi~o al banco coincida las 
entradas recibidas del dia anterior. 

2.- Verificar que los ingresos cuadren en los reportes de 
de las diferentes áreas. 

3.- Revisión y aplicación de los ajustes. 
4.- Checar que los precios en tarifas especiales estén 

autorizados. 
5.- Revisión de ••wo llegadas••que hayan sido aplicadas. 
6.- Verificar arilmélicamente saldo del balance 

cotej4ndolo con el saldo final del día anterior. 
7.- Revisión y aplicación contable de la póliza de 

ingreso~. 

9.- Determinación de Cáltanles y sobrantes. 
9.- Revisar libros de ventas y ajustes. 
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CAPITULO V 



ASPECTO FISCAL Y LEGAL. 

DISPOSICIONES FISCALES A CUYA OBSERVANCIA ESTA SUJETA LA 
INDUSTRIA HOTELERA 

I. DISPOSICIONES FEDERALES. 

A) Ley del Impuest.o Sobre la Rant.a: 

Impuest.o al Ingreso de las Sociedades 
Mercant.iles. 

Tarifa general para las 
empresas, segtin art.. 130. 
de la L!SR. 

Ba s es sobre pagos 
provisionales para empresas. 
según art.. !2o. LISR. 
aplicando la larifa del art.. 
130. LISR. 
Indust.rias nuevas y necesa-­
sarias. segU~ art.. 120 LISR, 
y de acuerdo a la t..ari!'a 
cont.enida en el art.. 130. de 
la LISR. 

Impues~o al Ingreso de las Personas 
Fisicas. 

- Impuest.o sobre Product.os del 
Trabajo, aplicar la t.arifa 
del art.. 80 y 90-A en caso de 
ingreso mensual y art.ic. 141 
t.rat.ándose de la declaración 
anual.Est.os art.iculos son de 
la. LISR. 

B:> Ley del Impuest.o sobre las Erogaciones de.l Trabajo 
Personal Pres~ado baJo la Dirección y Dependencia 
de un Pat.rón. 

• Apl ic:ación Sobre la Tasa del Art.iculo 
Unico. 
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- Impues~o de l~ sobre 
remuneraciones ~l ~rabajo 
personal a cargo de pat.rones. 
de acuerdo a la Ley de 
Ingresos de la Federación; 
1 ncl uyendose propinas al 
servicio de hoteles, 
restaurant.es. bares. caCete-­
rias, et.e. 

C) Ley.del Impuesto al Valor Agregado: 

• Están SUJet.os al pago del IVA: 
- Personas Físicas. 
- Personas Morales. 

* Aplicacion dS. las t.asas·: 
ARTICULO 

lo. 
2o. 
2-A 
2-8 
2-C 

TASA 
10'< 
ex 
0% 
ex 
20X 

+ lOY. General 
6Y. FranJaS Fron~erizas. 
20Y. Art.iculos de Lujo, 

*Obligaciones generales segtin art.. 320.al 

370. de la Ley del IVA. 

0) Instituto Mexicano del Seguro social: 

•Régimen obligatorio del Seguro Social: 

51 

Bases de cotización y las 
cuotas obrero-patronal. 

- Seguros de Riesgo de Trabajo. 
- Seguros da enf'ermedades y 

maternidad. 
- Seguros de invalidez. vejez, 

cesantía en edad avanzada y 
muerte. 

- Seguro de guarderías para 
hijos de asegurados, segtin 
porcentaje de lY. sobre 
salario de cuota diaria. 



- Avisos de 
pat.ronal y de 
en general 
aseguramient.o. 

inscripciones 
t.rabajadores 

para su 

* Réginien Volunt.ario del Seguro Social: 
Pagos por concept.o de 

grat.iCicación anual. par­
ticipación de ut.ilidades, 
primas dominicales y 
vacacional es. 

- Seguros Cacult.at.ivos adicio­
nales: Las cuot.as se reduci~án 
en un 50Y. para hijos 
asegurados en el régimen 
obligat.orio. Mayores de 16 y 
menores de 21 años. que no 
realicen est.udios en 
plant.eles del sist.ema 
educat.ivo nacional. 

- ModiCicación del salario base 
calculable. 

• Servicios sociales: 
- Prést.amos Sociales. 

Servicio de solidaridad 
social. 

E) Sistema da Ahorro para el Ret.iro C SAR ). 

FJ Ley del Impuesto al Act.ivo. 

- El pat.rón est.á obligado a 
pagar oport.unament.e el 
5" CINFONAVIT.l y 2"4 al SAR, 
los cuales se calculan en 
base al salario diario 
integrado. entendiéndose como 
salario diario integrado. 
el señalado en al art.. 143 de 
la Ley Federal del Trabajo. 

*Sujetos del impuesto Cart.. 1ª): 
-Personas Físicas. 
-Personas Morales. 



w Tasa del Impuesto C art. 2°~. 

II. DISPOSICIONES ESTATALES. 

AJ Impuesto Predial. 

-2". aplicado al valor de su 
activo en el ejercicio. 

-Determinac.ión de la base 
gravable del impuesto. 

* La propiedad de predios urbanos. 
* La propiedad de predios rústicos. 

Lo anterior· siempre y cuando sea. 
propiedad de la empresa. 

* Determinación de la base gravable: 
- Renta. 
- Valuación de rentas. 
- Valor catastral. 
- Fraccionamientos. 
- Catastro. C inscripción 

integración con sus 
respectivos padrones ). 

9) 1.8'C sobre remuneración estatal. 

C) Impuesto sobre adquisición de bienes inmuebles. 



DISPOSICIONES LEGALES EN LA INDUSTRIA HOTELERA 

Desde el punt.o de vist.a legal un hot.el puede adopt.ar las: 
siguientes formas: 

AJ Soc:i edad Anón! ma: 

1. - Propiet.aria del inmueble y · al 
mismo tiempo operadora del hot.el. 

2. - Sólo operadora del hot.el. 
tomandolo en arrendamiento. 

8) Persona Física con las mismas variantes de la Sociedad 
Anónima. 

Como Sociedad Anónima se regu1a por la Ley General do 
Sociedades Mercant.iles. teniendo una personalidad jurídica 
dist.int.a a la de sus socios. 

Como Persona Física será directamente responsable ante 
terceros. por las obligaciones y compromisos en que incurra al 
prest.ar los servicios do ho~eleria. 

En ambcs casos la prest.ación de servicios de hospedaje. 
estará sujat.& a lo dispuesto en el Cóc:U.go Civil C artículos 
2eee.67.e8 y eg ) y en la Ley Federal da Turismo. 
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REGLAMENTACIONES ESTATALES A QUE ESTA SUJETA LA INDUSTRIA 

HOTELERA 

1. - Licencia de f'uncionamient.o. 

2.- Wcencia Sanit.aria. 

3.- Licencia de Const.r ucci ón. 

4..- Licencia de Calderas. 

5.- Licencia de Maquinaria y Mot.ores. 

6.- Licencia de Rót.ulos. let.reros y marquesinas. 

7.- Licencia de chof'eres e est.acionamient.o). 

8.- Libro de act.as de la Comisión de Seguridad e Higiene. 

9.- Libros de Visit.as de Reglament.os y Espect.áculos. 

10. - Libros de regist.ro en maquinaria y mot.oras en previsión 
social. 

11. - Cédula y Placa de empadronamiento. 

12.- Cédula del Regist.ro Federal de Cont.ribuyent.es. 

13.-Cédula de empadronamient.o de alcoholes. 

14.- Regist.ro da empadronamiento de alcoholes Cf'ed•ral). 

16.- Registro de Cámara Nacional de Conwrcio y Turismo. 

16. - Regist.ro de Tari
0

f'as da precios en la Secret.aria de Turismo. 

17. - Regist.ro de la. Sociedad de Aut.ores y Composit.ores.por 
Derecho de Aut.or. 

18.- Regist.ro de Huéspedes. 

1Q.- Regist.ro de descarga de agua residual C S.R.H.). 
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20.- Reglamento de Hoteles. 

21.- Menús regist.rados en la Secret.aria de Turismo 

22.- Manirest.ación de Pesas y Medidas. 

23.- Manireslación a la Dirección de Est.adíst.ica. 

24.- ManiCest.ación de uso de lomas de agua. 

2!3.- Permiso de los operadores de agua. 

26.- Permiso de runcionamienlo de los estacionamientos. 

27.- Autorización de los elevadores. 

28.- TarJelas da salud de los t.rabajadores. 

29.- Inscripción da envasamiento y existencia de bebidas 
alcohólicas almacenables, 

30.- Visto Bueno del departamento de bomberos. 

31.- Visto Bueno de obras públicas. 

aa.- Derechos sobre aparatos electrónicos a base de monedas. 

33.- Cuotas Sindicales: 

/Ú Cuotas que se retienen a los 
trabajadores. 

8) Cuota ppr concepto de música que se 
lo que en el eslablecimient.o. 

C) Cu o t. as a la As.o~iación Nacional de 
Actores. 



CAPITULO VI 



OPERACIONES 

1.- Se inician las ac~ividades del año creando un reembolso de 
fondo fijo por NS e.ooo para caja de recepción, NS3.000 para caja 
bar y NS3,000 para caJa restaurante. 

2.- Se contrata un seguro contra incendio para el hotel por 
NS100,000. 

3.-0urante el mes de enero se realizan compras de alimentos, 
bebidas y articules de almacén por NS32.000; suministros NS6,000 y 
en vinos y licores NS25,000. 

4.- Se registra el mantenimiento de elevadores por NS3,500. 

5.- Se realizaron 16 reservaciones de la siguiente manera: 
• 10 Master Suite e/u con un costo de NSl,980 IVA incluido, por 
noche. 
• 3 habitaciones dobles e/u con un costo por noche de NS605 IVA 
incluido. 
M 3 habitaciones sencillas e/u con un costo por noche de NS550 !VA 
incluido. 

6.- Se cancelan las reservaciones de 2 hapitaciones sencillas, 
cobrándose los no shows. 

7.- Las 10 personas de la master suite. realizan las 3 comidas 
el restaurante del hotel por 3 dias. desalojando al cuarto dia y 
pagando todo con tarjeta de crédito. Se considera un 50Y. para el 
costo de ventas. · 

e. - Se paga la nómina de la primera quincena del mes po'r NS16,000 

9.- Las personas que ocupan las habitaciones dobles. sólo consumen 
el desayuno durant& su estancia de 5 dias. pagando todo en 
efectivo. 

10.-0. la habitación sencilla sólo se cobra la renta de la 
habitac1ón por 2 noches. pagando en efectivo. 

11.- Se registran los consumos de bebidas por NS15,000 en el bar 1; 
NS12.000 en el bar 2 y NS18,000 en el bar 3, más IVA. Los ingresos 
se cobran el 50Y. en efectivo y e~ 50Y. con tarjeta da crédito. 

12.- Se remodela la fachada del hotel presupues~ando un gasto de 
NS50.000. el cual es vía préstamo. 

13.- Se registran ingresos por 2 convenciones realizadas durante 
el mes. para 200 y 300 personas. 
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14.- Se realiza el pago anual de agua por NSS0.000 más IVA. 

15.- Se cobra la ren~a de 5 locales a razón de NS3.300. 

16.,- Se paga la nómina de la segunda quincena del mes por NS15.000. 
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lllTEL X S.A. 

IOlllES 
PERCEPClllUS oau:cn•s fllOO 

illMlLESjj EXTRl\S íl lDTAL 1 I!ill: >iss lOTAL llElO 

llab ilaciones 11$ 2,MI 11$2,IM )1$ lit 11$ 281 11$ !iM 11$1,SM 

Al hmlos 2,551 2,!i!ie l2!i 225 !il!it 2,IM 

BelJldas 1,BSI 1,1151 211 lst l5t 1,SM 

laYandería y Tintorería 2, ... 2,IM 28t 22t !iM 1,Slt 

TcleFonos 1,71t 1,1'1 12' 111 211 1,Slt 

Nanten i1iento 2,l!it 2,D • 251 !il!it l,SM 

Albercas 1,211 1,281 1111 2t 211 1,NI 

c..ichas de Ten is 1,291 1,2'1 16t 49 211 1, ... 

Gastos Generales y de 

Adioinistracioo 4,481 4,411 611 • 911 3,SM 

11$18,'lSt 11$18,95' 11$2,465 11$t, 485 11$3,95' ~ .... 



lllJA DE RESERVACllllES 

EH LISIA DE ESPERAD RESERUACIOH COHFIRl!ADA0 

lucero Diaz Flores 
IOIBRE •••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••• 

9 de enero 12 enero 
LLEGADA •••••••••••••••••••••••• SALIDA •••••••• , ••••••••••••••• , •••• 

Kuter Suite NSl,989 por ai1. 
TIPO DE CUARJD ••••••••••••••••• PRECIO ••••••••••••••••••••••••••••• 

TUI 6:H l.IU 
LLEGA VIA ••••••••••••••••••••• OORA .................... ••••••••••• 

C.¡j¡ Recepción 91412688-t3-21 
HECHA POR .... , ................ IELEF ..... , ....................... . 

Lucero Díu Flores N$J.989 
PAGA •••••••••••• ••••• •••••••••••••• , .DEPOSITO ••••••••••••••••••••• 1 

Ll tui h inclU\le el 10X de IYA 
DISERVACllllES •••••••••••••••••••••••• ••••• ....................... . 

FECHA .......................... llllADA POR ........................ . 



IDTEl 
llEXlaJ D.F. FECHA REUJJ CNECllO_Oll 

- Lucero Ofu floru 

FllWR DE ESCRlllR LETRA DE llJLDE 

"º· 

lllECCllll 1 Avt. Tec•1.ch1lco 1188 Col. Lomas An1hu1c 

CI ... : "ont1rrey, Nuevo León. 

PIOfEllOll 1 IM"tnitro Arquitecto 

lllCIGW.IHl1 "•xioana 

- PLICISNe S6789 

DBIDIWIE ESTA IWllTt\Cllll A UJS __ tr_•_• ~DIAS 

IU 



IEG.FED.CAUS. 

CIMITO -515 luc1ro Díaz FlorH 

FECIA CAIGllS 

.. 72.74 
Nf 72, 74 
u 72. 74 

am~1 t~ f~ A~9. 

11 
UH "' T74 UH "' 1 • 74 
UNA Hf ld~ IVA "' RENIA OE LA HA9, Nfl,998 

aa.~n=1~1º u '~· 74 

iaA H !! h:H 
E:IA DE LA HAB. Nfl,988 

IEGISTIO DE FIMI 

llJTEL "X" 
MEXlaJ ,D.F. 

CREDITDS 

Nfl,999 

D­
E-

t-~~~OllE~-lflC~-llllt(---S~~~--1~: 
N­
J-

t 

FOl.10 IHO.MERC. 

14691993 

SALIO SALDO 
llUllCE MtlERIOR 

Nf249. 

Nl2,229.84 

Nf2,229,94 

Nf 4,688,89 

CUUU HVHSAS 



mm x FOLIO 

llEXlaJ, D.F 

FECllA 

1 
llEll 

1 
llESEID 

1 "º 11 
Mo IE 

9 1nero 15 1 IE PEllSllllS HllllTICIOll 515 

aJM»-RESTtUWIT 

Oll:fP11I 

IM DESA• DEL llBll lll 1 aJI IM IWlll DE 11$ 72. 74 

111 IWllE ESTA lllTA ES aMOI DE RESTfdlMT 



tom X FOLIO 

llEllCO, D.F 

FECHA 

1 

KEH 

1 

llESUO 
1 "" 11 

lle IE 

9 ENERO 15 7 DE PEISllllS -ITICllll 515 

aMllA-llfSTIUWIT 

QIQP1D 

llrl CDllDA DEL llDll "'2 Qll .. Wtl.IJI DE 11$n.74 

111 IWIE ESTt\ lllTA ES aMDI DE RESTIUIMT 



al~E !lo 13 

llEU IS ·illUEllfl 8 J Mo DE PEllSlllAS 1 J FECHA 9-1 J REST.BAR 

3 llESlll'llllS 11$218.22 

3 alllOAS 11$218.22 

3 CtMS 11$218.22 

ill-lUTAl. 11$ 651.6 11$ 65.46 
ID TAL ~-~-1 .... 

~-~~---,~=··::::~~---:::~--:~:::~:·--------
CIEQllE Mo 13 

Mf721 tSETECIENTOS VEINTE NUEVOS PESOS l 



ASIENTOS DE DIARIO 

'"' FECHA et~ cu COHCUTO UltCIAL 0111 HAHll 

-s-
ENERO '" ftnii de Caja 11$ !itl 

i11 B.n:os 
... 12,211 

'" fb!.pedes 9,IM 
11• Tar jet..$ de C~lto 2,!itl 

'" lletDJres D lversos 1,5'1 

"' im..itos por Cdirar 14,IM ... Rmerva para Cuentas lncobr<mles !1,!itl) ... Alu:enes 21,211 ... Terrmos 5,615 

"' Edificios !neto) 1.m ... llblliarlo y Equipo !neto) 4,941 

'" Gastos de Drg¡wilzacitii Cnebil 1,225 ... P.-hres 11$ 6,IM ... o.a-ita. por Pagar e.Plazo s,• ... Acredores Dlwrsos ,, .. ... Oopós Ita para hrvaclns .... ... Pnístaoo Relaccionario ,, .. ... lnt. Cdirm X m\icipado 5,611 ... Capital Social 25, .. ... Reserva legal s ... ... AosmrYa Re1 ..... rsim l,IM ... Utll .Ejercicios finteriores 19,fill 
TllASPAIO DI HLOOS 

UIJIO -1-
11• ftnii fijo de Cajl 12.• 

.. Ca.Ja de Aecopc 1m. 11$ &,• 
"lc.Ja Bar J, .. 
" Caja llostaurant J, .. 

111 llancm 12,IM .. S..:-r 12,• 
ltll"IOLSO Oll l"OMOO fU'O DI (AIA 

1•1110 -2-... Sqpll'os Pagados x lntlclpado 1•.• 
111 Bancos 1•.• .. aana..r 11$1•,• 

ltHUTllO POlt IL CONTUTO 01 UH IHUltO COllTU IN -
1$ 1'11,211 Cllil010 1$ 1'11,2" 

-



ASIENTOS DE DIARIO 

IUI 
ne Na CUCTlll COMCIPTO ,AICUL 0111! HUH 

11$ 199,291 11$ 199,288 

IMUO + 
"' ll!loacenes 63,111 

"IAll.rtas 11$32,111 
lllli61dll 25,Mt 
11 (Mislecl1i111to General 6,M 

"' 1 .. Ai:rlllltabla 6,lM 
111 11.wDS 69,llt 

11 llnmer 69,llt 
IHJSTll;O ,011: LA il.DtUflttOM 01 AllKEHTOI Y 1111DU 

IMllO + 
111 a.tos de lllntonl1l111to 3,511 

71 ¡ir.p.racltfi ' llrienl1l...to de Elevabras 3,511 
111 Al- 31511 .. Artículm de 11Mtsnl1llllto 3,511 

ltUISTlflO ,Olt LOS UTICULOS UTIL1UOGI PllltA DlllllLll 
H"TlllllUINTO A LOS ILIUAOOlllS 

HUO -s-
111 ~ 23,265 ... De¡mlto para Rl!SaM11Ciones 21,ISI ... lwi por pagar 2,115 

ltHllTIO DI UI ltllllllAC10HI ltULIUDlllS QUI COH• 
111TI 1M 11 IUITIS' J HHIUCIONll DOILll Y J HA• 
llUCION llllCILU. 

IMllllD + ... ¡o.pós Ita para Reservaciones 1,111 
111 .... , ... 

11111m- , .. 
111 IÜa¡Jedes 1,IN 

IHJITIO P09t U UllC.IUCIOll DI lllllltUCIOMIJ HI • 
CNU 11: 1 HA•ITACIOHll HMC.ILLASo 

111110 + 
"' ...... 1,111 

11 ....... r ,, ... ... otro. Ingresos '·"' 11 .. Sloos 11$1,111 
IHISUO OIL l"POltfl COHADO POI LA.CAMULAc.JOll DI 
LU 1 ltlHIUAC IOMll. 

1$ 2111,lli!i 1$ 2111,lli!i 



ASIENTOS DE DIARIO 

SUI --------
FICM• ... ct• COM(lPTO U.RC.UL DEIE 14Alla 

11$ 288,305 11$ 288,365 
UIUtO -8-... Dopóalto para Re:ervaclunes 29,151 ,., 

2,815 
11$ 2,115 

"' IWspodes 22,165 
111111;0 + 

"' 2t, 158 
28,150 ... r,._ por Habitaciones 28,151 

ltHllTltO 01 111UllOI PUClllODI POlt US 1tESll"1A R 

(IOMIS lllALIZIOH 'f LLIUAOU 1 CHO 
HUO -1t-

"' 47,520 ... l...- por Habitaciones lli, ... ... 1...- por Alh1entos 1,211 ... lva por Pagar 4,321 

HUO ... l,6tl 
l,6M 

"' AlllilCIÍI J,6t 
All...tos J,6tl 

IMHO ... 47,528 
23,761 

11$ 23,16t, ... Jlleípedos 47,528 

lftlt -1}-... de IWiltacllllllS 2, ... 
di Alloentos 2,551 
dll Bobldas 1,est 

loe de L-.lerfa y Tintorería 2, ... 
tos de Teléfllllll 1,'IM 

111 dll llanllnlohrito 2,Q 
11$ 441,471 11$ 429,321 

"ª 



ASIENTOS DE DIARIO 

-- - --- -----
"' FECHA '" "' CONCl:PTO PAllCUL 0111 HAllll 

-· -· - -
11$441,411 11$42!,321 

"' Gastos de Albercas 1,211 
's11 Gastos de Canchas de Tenis 1,211 

"' Gastos Generales y de lldoinl.tracilÍI ••• ... l"!'Ll"'tas por Pagar l,!151 

" 1511 11$ 2,465" .. lllSS 1,4!i ... Sueldos y Salarlos pot Pagar 15,IM 
INIUlO -14-... Suelcbs y Salarlos por Pagar 15, ... 

'" 11.n:os 15,IM .. U.S.:-r 15,IM 
ll:lllSUO 'OIL PUO 01 LA PllJ"EU 4ll1NC.INA A LOS 
Tll~IAJAOOltlSo 

INlltO -15-

'" IWpedes 11,412 ... 1..,-...is por llahltaclmes 8,265 

'" Ingresos por A !leilas 1,290 ... lva por Pagar !H1 
IMllllO -16-

'" 8n:m lt,412 ,, ""'- lt,412 ... lbÍopedes 11,412 
llllllSTllO POll 1!L PUO DE LA CUlllU DI LOS HUIS,EOU 
IN l,l!CTllJOo 

INIRO -17-

'" Ca.to do Alllllllltm 611 
11 c...11i. Caniuilda 611 

'" AllllCÓn 611 

" Alh1111tos 11$ 611 
.. unJto 'º" IL COSTO 01 ALUlllttOS C.ONSUNIOOS POlt 
IL HUISPIDo 

INHO -18-... b'spedea !i!il ... lngrooos por llaliltaclmes Slt ... !vapor Pagar SI 
ltHJITltO IN U CUINU DIL HUHPID U INPGltTI 01 
U RIMU DI U HUJlllCIOX 

11$4115,244 •• 244 



ASIENTOS DE DIARIO 

SUI 
l'ICK• CU CTA tONCEPrO Plill.CIAL DIH HAllll. 

·-
)1$ 415,244 11$ 415,244 

INUO -19-

"' 0..:0. sse 
,, e.- 11$ sse ... ~ sse 

11.UISTIRO ro1t l:L PUO 01 U llMTill 01: U HHIUCIDM 
EN .,ICTIVO A CUINU 01 LOS HUISrEDES 

l•UD -2t-

'" lllncos 24,751 ............ 24,l'SI ... rarjetas de crédito 24,7!it 
•• 11.w- 12,315 
.. llincomr 12,315 

Ingresos por llollldos 45,tee 

" Bar 1 15,Nt .. Bar 2 12,• 

" Bar 3 18,IM ... IWl,...Pagor 4,5" 
HllllltO rOlt LOS CONJUNOI DI llllDU IM LOS HUI 
OIL MOTU PHAOOS 1M IFICTIVO T COM 1Alt1'.ITA DI 
CltlDJTO, 

UIUO -21-

'" Costo de lleb Idas: 22,Set 
11 ilocimaleo 18,IM 
.. !,.....talos 4,5" ... AlllilCÓn 22,Slt 

Bobldas 22,511 
IHISlllO POlt 1L COITO 01 IHHIU 

IMUO -22-

"' EdlFlcl .. st,• ... ~porPagor st,tee 
Jtl61STAO •Olt l'JlllTANO AOlillUlltlDO PAU lA lllPH1.CIOK 
DI U 'ACKADA IXllUH DIL HOflL• 

IMHO -2}-

"' l'.vtlculores 495,IN ... otros Ingresos 451,IM .. CarNlll:laoeo . .... ... Rll por Pag¡r 45,IM 
Hlll?ltO POJI UMH DI 1 HLOHIS ,...,. CONVIKCIOKIJ 

1$1'1'2,194 11$1'1'2,1!14 

70 



ASIENTOS DE DIARIO 

~u• -· --·--- -
HCHA '" '" COHCarto PAll:CU.l 0111 HlllHll 

-··· 

11$1•112,1.M 11$1'112,1.M 
IHUO -24-

'" Banco; 495,llt 
''Da... 11$495,llt ... Partlwtares f.15,• 

AUISTllO POll IL PAH EH 'lflCTIVO DI US 1! COllVIM• 
CJOMUo 

IM[flO -25-... i9Ja, Luz, foorza y Coohustibles ll,MI ... IUA ~reditable l,MI ... llin:os 33, .. 

" o.ro.... ll,MI 
RUISTllO POlt PA•O DI COHSU"O OC t.6UA IM CL HOTILo 

IMlllO -:ar 
'" Banco; 

'' &nxwer 
16,511 

,., 
Raila de Locales 16,SM 

" Local 1 ts,• .. Local 2 l,llt 

" Local l l,llt .. Local ~ l,llt .. Local 5 l, .. ... IUA por Pagar l,• l,set 
11111STRO POR EL COHO DI lllM1111 DI LOS lOClllUSo 

UUIO -21-... Gesto. de Habitaciones 2,llt ... Gastas de Al 1-tm: 2,!iSf ... o.tac de Bebidas l,85t ,., 
GartOI do t.avamerlo y Tlnblrerfa 2, .. ... Gastos do Telélooa 1,111 ... o.toa do llontsil1l111to 2,ISI ... Gostoo do Albercas 1,2" ... Gastas do Cn:haa do Tenis 1,2" ... Gostoo Generales g do MllnlstracicÍI 4,41t ... i.-tos por Pagar l,!l!it 

" !SR 2,465 .. IJISS 11$ l,41!i ... S....lcbl y Salarlos Por Pagar 15, .. 
11$1'666,244 ilh'6116,2ff 

71 



ASIENTOS DE DIARIO 

SUI 
Fl!CKA 

,,. ,,. CONCEPTO PARCIAL OUE HABU 

11$1'666,24'1 N$1'66li,244 
EMlltO -28-... SuelOO. y Salarlos por Pagar 15,eee 

"' 8in:m: 15,808 

" llinlllex 15,eot 
llllllTllO POR IL PUO DI U NOMIHA OE LA SHUNDA 
QUINCINA OIL HU. 

11$1'681,244 11$1'681,244 

/ 

72 



Fondo Fijo 

SJ 588 
1) 12,008 

12,590 

12,511 

Particulares 

23) 495,111 495,Mt (24 ------
495,111 ---
495,111 

ESQUEMAS DE MAYOR 

Bancas lb!spedes 

Sl 12,298 12,Mt (1 Sl 9,Mt 1,1• (6 
6) 1911 118,Mt (2 5) 23,265 22, 165 (8 

n· 1,eee 69,:IN {3 11) 47,529 47,520 112 
8) 2,115 15,M 114 15) 11,412 11,412 (16 
9) 29, 151 33,Mt 125 18) 551 551119 

16) li,112 15,Me (28 
91,747 81,747 

19) 5Si ------
2tl 24,751 9,Mt 
24) 495,Me 
26) 16,511 ------

582,677 244,3M 

3:18,377 

Tarjetas de Créd 1 ta 1\1\ Acredl!Gble 

Sl 2,511 3) 6,311 
12) 47,52t 25) 3,Mt 
2tl 24,l!it ------ 9,311 

74,77i ------
--- 9,llt 

74,711 

73 



Alu:én 

5) 21,2" 
3) 63,909 

3,SM <4 
3,fM (11 

611<11 
22,SM (21 

84,:ztt '11,:ztt 

54,IM 

Sepas Pagaills 
por lflliclpam 

2l1tl,IM ------
1 ...... 

1tl,IM 

DoCl.Mllos por Pagar 
A Corto Plozo 

5, ... (S ------
S,IM ------
5, ... 

ESQUEMAS DE MAYOR 

Edificios 

5l 7,291 
22) 58,eeG 

57,280 

57,2" 

Dopíslto para 
Reservaciones 

6) 1,IM 4,IM (5 
8) 2t,15t 21,151 (5 ------

21,15' 25,15' ---
4,llM 

Doi:t.nlos por Pagar 
A largo Plozo 

st,IM t22 ------
st,• ---
se,eee 

74 

Depreclocl6n (lcun, 
de Edificio 

5l t1B8) 

(186) 

(188) 

llXl por Pagar 

2, 115 (5 
4,329 (19 

947 {15 
5t i1B 

· 4,SM t2t 
45, ... (23 

1,set (26 ------
58,432 ---
58,432 

Sueldos y Salarios 
Por Pagar 

14) 15,IM 15,MI (13 
28) 15, ... 15,IM 127 ------..... ..... ------



!.puestos por Pagar 

3,956 (13 

l,958 (27 

7,9tt ------
7,9tt 

Ingresas por Al 1-tos 

7,'.!M (18 

1,ztl (15 ------
8,1" ------
B,4" 

Costo de Alh.,,nlas 

11) 3,~ 
17l ~ 

1,'.!M ---
4,2tt 

ESQUEMAS DE MAYOR 

lngreS<IS por Habitaciones 

29, !St l9 
36,l!M (18 
8,265 (15 

set !18 

64,915 

M,915 

Renta de locales 

IS, ... (26 --- ---
15,tell ------
IS,• 

Costo de Bebidas 

21> 22,SM ---
22,!iM 

22,SM 

75 

Ingresos por Bebidas 

45, ... 12' 

45, ... 

15, ... 

otros Ingresos 

1,tee <7 
4St,toe m ------
151, ... ------
451,Ne 

Gas!°" de Hab i laclones 

lll 2, ... 
27l 2, ... --- ---

i, ... --- ---..... 



Terrena 

SJ S,ó15 -----
5,ó15 

5,ó15 

Gastos de Orgoolzaclón 

SI 1,511 -----
1,511 -----
1,Sl!J 

P~res 

ó,tM <S 

ó,tM ----
ó,811 

ESQUEMAS DE MAYOR 

Nobiliaria y Equipo 

Sl 5,4'8 

5,498 

S,49t 

illlortlzacloo de 
Gastos de Organización 

Sl (275) -----
1275) -----
(275) 

Préstaoo Refaccimarla 

7,eot (S -----
7,tM -----
7,tM 

76 

Deprcciacioo Nab. y Equipo 

Sl !%81 

(4fitl 

(1fitl 

Acreedores Diversos 

7,M <S -----
7,tM -- -·--
7,M 

Intereses COOrados 
Par mtlc lpada 

S,óM (S 
-----

S,óM 

S,óM 



Capital Social 

25,eM IS 

25, ... 

Gastas de Alloenlos 

m 2,551 
27l 2,551 -----

5,1M 

5,191 

Garw. de Teléronos 

m 1,.,.. 
271 1,1'1 

2,411 

2,4M 

ESQUEMAS DE MAYOR 

m 
27l 

ReseNa legal 

S,• <S 

5, ... 

s,• 

Gastas de llobldas 

1,lfil 
1,1151 ----
1,7M 

3,TM 

Agua, luz, r ... rza 
9 Colbustlbles 

25) ll, ... 

ll, ... 

ll, ... 

77 

Reserva de llelnuerslán 

1, ... <S 

1,IM 

3,IM 

Gastos de lOYonder fa 
y Tlntarerfa 

m 2, ... 
27l 2, ... 

4, ... 

4,119 

Gastos de llontenl•l111to 

4) l,511 
·m 2,a 
211 2,a 

7,611 

1,IM 



Deudores Diwrsos 

Sl 1,5" ------
1,589 

1,set 

utll ldad del Ejercicio 
mterlor 

11,~ (S ------
11,fM 

t•.~ 

ESQUEMAS DE MAYOR 

llocuocntlls Por Cobrar 

Sl 14,eet 

14,tM 

14 ,eell 

utilidad del Ejercicio 

6,111 (S 

6,M ------
6,Mt 

79 

Reserva Para Cuentas Do 
Cobro Outbso. 

S) (1,588> 

(l ,!iell) 

11,500) 



1-iOTEL X S.A. 
BALANZA DE COMPROBACION 

CUEHm 

Fondo de Caja 
Bancos 
Huéspedes 
Particulares 
lar jetas de Creilito 
Deudores Diversos 
Dac1J1e11tos por COOrar 
Re!lllrva de Cuentas Incobrables 
llJll Acredltable 
Alm 
Terrenos 
Edificio (neto) 
llobil fario y fqulpo <neto) 
Seguros Pagados por linticipado 
GastDS de Urgoolzacliii 
Proveedores 
lloclJlelltos por Pagar Cario Plazo 
Acreedores Diversos 
~ita para Reservaciones 
lllflll"SIDS por Pagar 
IUA por Pagar 
Sueldos y Salarios por Pagar 
Pre'st.i Retace lanar lo 
Doruientos por Pagar Largo Plazo 
Intereses COOrams x ftllicipado 

¡tapltal Social 
ll!esiirva Leljal 
Reserva Reinversión 
utilidad Ejercicios ftlterlores 
Ingresos por llahitaciones 
J~resos por Al limlos 
Ingresos por Bebidas 
Ren~ de locales 

SlllOOS IWTmllllES 

o ff 

11$ 500 
12,200 
9,eee 

2,5«1 
1,589 

11,89(1 
!l ,500) 

21,:ioe 
5,615 
7,028 
4,948 

1,225 
11$ ó,881 

s,eee 
7,889 
4,1188 

7,888 

5,CM 
25,1186 
s,eee 
3,Me 

1t,fM 

11$78,:ztt 11$18,2tt 

79 

IOl!HIE.llftJS 

D 

N$ 12,"8 
578,477 
81,747 

4'15,fletl 
n,210 

9,3911 
63, ... 

5&,eet 

let,Me 

21,158 

lt, ... 

11$1'585,744 

ESTA 
SAlfft 

H 

11$ 244,lN 
81;747 

495,eet 

:ie;2" 

21,151 
7,9M 

58,432 ..... 
so, ... 

64,915 

ª·"" 45, ... 
t5,• 

11$1'152,'44 

SRLOOS fl'*llES 

o H 

11$ 12,see 
3311,377 

9,tM 

74,770 
l,set 

14,Me 
(1,setl 
9,3et 
~ .... 
S,615 

57,t2t 
4,94$ 

188, ... 
1,225 

11$ ó,eee 
5,Me 
7,8M 
4,8M 
7,'lte 

58,432 

7,IM 
5t,eet 
5,óet 

25, ... 
s,eee 
3, ... 

1t,6M 
M,915 
8,1M 

45, ... 
15, ... 

11$681,547 ~J.!7,847 



HOrEL X s.A. 
BALANZA DE COHPROBACION 

CUENTO 
Sl\lDOS MTffillJ!ES l«J\llMIEltTOS Sl\lOOS flMlES 

D 11 D 11 o 11 

N$ 78,200 lt$ 78,286 11$1'683,844 N$1'152,M4 11$681,m 11$327,817 
Otros Ingresos 1s1,eoe 451,eee 
Costo de n1 incntos 4,200 4,2M 
Costo de Bebidos 22,500 22,580 
Gastos de llahitaciooos 4,eell 4,818 
Gastos de Al hoentos 5,1N 5,1llO 
Gastos de Bebidas 3,7110 3,700 
Glos. de lavandería y tlntorerfa 4,Nll 4,006 
Gastos de Teléfonos 3,4110 3,4ee 
ngua, luz, Fuerza y Coobustihles 31,Ne 31,M 
gastos de llantenl•lento 7,68\l 7,680 
Gastos de nlbercas 2,499 2,4N 
Gastos de Canchas de Tenis 2,~00 2,4BO 
Gastos Generales y de Moón. 8,eell B,1118 

lt$ 78,200 N$ 78,269 N$1'683,644 N$1'683,641 11$778,847 N$778,B17 

"" 



llllR X U. 

ESTlal DE l'OSICl!ll Flllll:llllA Al DE __ 

ACTll.IO ft61\0 

CllQJIM1E A all1ll l'1JlZO 

flllil de Caja 1$ 12,511 PnM!lldores: IÍ$ 6,Mt 
Bnal 3Jl,317 ~PorPagar 5,tlt 
llllÍpldeS 9, ... llcrmdoras Dlwrsos 7,Mt 
T1tjertas do ~lto 74, 77t Depósito para lloselvaclmes 4,Mt 
OaDires Ol111rsoa 1,511 lopunto por Pogar 178,t75 
Doa...toa Por Cobr1t 14, ... llJA por Pagar 58,432 
ll8serva de Curia lncmrilhla (1,511) Pnl por Pagar 49,621 11$317,1211 
lWI écredlbblo 9,• 
Al- 54, ... 11$511,947 A l.MOO l'1JlZO 

Flll Pmi- Relace imar lo 1,M 
Domientos por Pagar 51,Mt 

Tll'l'fJOD 5,615 Intereses Cdirados x Antlc. 5,6" 62,fM 
&llflclo !noto! 57,121 
llalllllarlo y li1Jlpo !nota! 4,941 67,575 S... Pasiw Total 369,729 

l'l8llS OIFERllX5 rM>ITAL !DITN!LE 

Sepa PlglldDI por Mtlclpilb 111,IM Capital Social 25,eot 
Glltos do llrgllllzacl6n !noto! 1,2'5 ltl,225 Raserva Legol · 5,• 

Reterva Rel1J11enlón 3, .. 
bl Activa Total 1$a,747 utll. Ejerc. mterlorea 11,fM 

utll ldad del ejercicio 267,419 311,119 
S... Pasivo y Capital 

11$681,747 
= 
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HO'IEL X, S. A. 
ESTADO DE RESULTADOS DEL AL.~~~~~~~ 

Ingresos Net.os 
Habi t.aci ones 
Aliment.os 
Bebidas 

Tot.al Ingresos 
menos: 
Cost.o de Vent.as 

Cost.o d• Aliment.os 
Cost.o d• Bebidas 

Tot.al de Cost.os 

lTrlLIDAO BRllTA 
ni.nos: 
Gast.os d• Operación 

Habi t.aci enes 
Alim9nt.os 
Bebidas 
Lavandería y Tint.orer!a 
T•léf"onos· 
Nant.enimient.o 
Albercas 
Canchas de Tenis 
Generales y d• Administ.ración 
Agua.Luz.Fuerza )'t.CombU!l~ibles 

Tot.al Gast.os 

lTrlUDAD EN OPERACJ:ON 
más: 

Rent.a d• Locales 
Ot.ros Ingresos 

lTrlLIDAD ANTES DE ISR y PTU 
ISR 
PTU 

lTrl U DAD DEL E.1ERCI CJ: O 
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NS 114,91!!1 
8,400 

4!!1,000 

NS 118,315 

NS 4,200 
aa.500 

ae,700 

NS 91 .e1e 

NS 4,000 
15,100 
3,700 
4,000 
3,400 
7.eoo 
a,400 
a.400 
8,800 

30,000 

71.400 

NS ao.21!!1 

NS 15,000 
4!!11.000 4Cle,OOO 

NS 41111,21!!1 
Nti 70,17!!1 

48,!!lai 218,791!1 

NS 2'17,419 
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ANEXO 

A cont.inuación t.rat.aremos de dar una breve explicación de 
la ut.ilización de las formas o comprobant.es requeridos; ya que 
.. import.ant.e t.•n•r un cent.rol de los consumos y servicios 
adquiridos por el huésp.t, desde su llegada hast.a el moment.o en 
que liquida su cuent.a y abandona el hot.el. 

INGRESOS POR HABITACIONES 

FORMA 1.- Se ut.iliza cuando se realiza una reservación.Toda 
persona para rant.ar una habit.ación. deberá hacer con 
ant.icJ.pación una reservación. en la cual solici.t.a ·el 

. alojam1ent.o. 

FORMA a.- Se aplica para cent.rolar la sit.uación de habit.aciones. 
ver.iCicar cua.l'\t.as est.án disponibles y cuales pueden 
ser ocupadas, en base a est.o se acept.a a rechaza la 
forma 1. 

FORNA 3. - Al llegar el huésped al hot.el. se expedirá una t.ar jet.a 
d9 regist.ro, en la cual se indican. además de o~ros 
dat.os el dia en que desocupará el cuart.o. dat.o 
muy importante para el hot.el. 

FORMA A y 4.- En la recepción se crearán por cada huésped 
cualquiera de éstas dos Cormas. qua sarán para 
indicar la t.ariCa por los días •n qua permanecerá 
el huésped. además da los consumos de aliment.os y 
bebidas. asi como et.ros servicios proporcionados 
par el hot.el. 

FORMA !S y e. - Est.as f'ormas sirven para llevar un 
los cuart.os y checar que porcant.aje 
se t.iene. el cual se det.ermina de 
manera: 

cent.rol sobre 
d• ocupación 
la siguient.e 

No. de habit.aciones ocupadas. 
" de 

No. de habi~aciones vacias ·ocupación. 

Con las ~ormas ant.ariores se det.ermina al ingreso por 
cuart.os. 
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INGRESO POR CONCEPTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

FORMA 7.- El capi~án de meseros será el encargado de conduc~r a 
los huéspedes a su mesa y da t..omar la orden. empl•ando 
una f"orma especial que recibe el nombre de comanda. 

FORMA e. - En las comandas no debe aparecer el import.e del 
consumo. pues para est.o se empleara la Corma. conoc~da 
con el nombre de cheque. 

FORMA Q y 10. - Al t..arminar su t..urno cada uno da los cajeros del 
rest.aurant..e y recepción ent..regarán las Ccrmas en 
las que report..arán lo~ ingresos percibidos. 

INGRESOS POR SERVICIOS 

FORMA 11 y 12. - Est.as f'ormas son manejadas por el depart.arnent..o 
de t..eléConos, con ellas cont.r·olan el nWDero de 
llamadas t.eleCónicas loca.les y de larga 
dist.ancia. 

·FORMA 13 y 14.- Sirven para registrar et.ros ingresos. como son 
los de lavandería, t.in~oreria y et.ros. 



IWA DE RESERllACllllES 
RESERVATllll HIRM 

Elt LISTA DE ESPERAD 
111 MAlllllG LIS! 

RESERVAClllt tnHFlllllADAD 
tnHFlllllED RESERVAlllll 

=IE••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

~ .. t=r· ............... ········~~~¡l~üiiE·························· 
n~ gf fll&\\º· ················num ............................ . 
W1~11C1r···················ll!H······························· 

::ur.~ ·····················JWt······························ 
'tft·¡r;¡¡i>·¡v······················EBSUIº····················· 
BUlHACllltES ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

u¡r•· • • •• •• • •. •. • ..... • •• •• .. -~~OftyPOR. •• •• • • • ••••••••• • •• • • • • • 

IMPORIMH 

:!¡' ,'f::r::l!~.•!::otlo=•::i:.a~~ held unti 1 6:•P·• 1nly, or 
11 tHlf'HtiH MflH 21peslt aH protlcttd f'or 24 •a11t1 stlrt¡n1 
at 61118 P~• of the üte for aihich rHtrVl.tion IAI udt, apply ag 
saclt iloos i t to t•e ncount º""11111 ror re• r111rutl 

FORMA No1 
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lllTEL"X" 
MEXICO D.F. 

lllSlllWICllJIIS 

llllllE ¡~· 1 KABITACICll IOIJrA¡oou ,¡R1m¡-,HECHA l'ORI PAG•¡~ OBSERUACllltlES 
rmltUSll PUllll.ASIG. I LLEGAIA 

FORMA Hoa 



IDTEL 
llEXUll D.F. 

=tlllf. 
fMOl DE EStllBIR LEUA DE llll.IE 

unm111 

un•• 
~mim.. 
1111:.tui• 
cotllE PLACAS Ko 
HID lltOISE PUlES 

""· 

PI.USE paun \'1111R llME 

Ol!lm'ME ESTA IWllTl'ICUll I\ LOS Dln5 

J Vlll REIIASE 'lllISE rmllm'ITHllS ~nm __ Ol\TS 

Fllllfl 

FORMA No3 



QIOITA DE lllESPm 

aMRm 1o IUDl DE l'EISIWIS TMIFA 

LLEOO •• DIA DIA OIA Dlll 0111 CllOITll 

ftaM -· ···- OISERUICll»IES 

lntf1llO IESEIUCIQI . DllEtlA O . -1• 
!Al. Y llHT • . . . ··-. 

. . . IECIBI . 
•IUIDI 

10111. AllllJllSlHIOI -llUll - awno 1o1 

FORMA ''A" 
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llJTEl. "X" 
REG,FED.CAUS. llXlaJ,D.F. 
CllUIO 1 1119RE FOl.10 ... -. 

1 
FECHA CUllllO CAIOOS CRElllOS .JftllE •• 

111illlri's'kUftt. ~lllrltl.s 

°"lllli"H I 



lllTEL X 
MEXlaJ, D.F. 

REPlllTE DE f'M DE LLAllES CUVES 

P- PISllOR u--- SEIUICIO l- U 11.1'f PERO OCUPADO 

"1 M'ALs~= EQu1r11.1E 

CUARIO CAllA- •• CUARIO CANA- - CUARID t•ll- - CIMlllO CMlll- -HUN KISIA DE HUN RISIA DE HUN RISIA 
LL:5ES 

HUN RISIA 
LLi5ES 1 LLIUES UAUES 

- llo K CllllOS OCIHIOS 11o H CIMllOS llCIOI 

lloH-IPEKI 



lllTEl X 
MEXICO,D.F. 

INFIRIE DE OOJ'OCIDM DE amros 

fECHJl 199 

CID 

"' 
PEI PRECIO i!º PER ~15- CID 

"º 
PER PRECIO CID 

"º 
PER PRECIO CID 

"º 
PER PRECIO IOTALES 

COLllllA 
Hol 

PERS CANTIDAD 

COLllllA PERS CilllllDAD 
Ho2 

CO~it'fA PERS CilllllDAD 

co~\:1' PERS CilllllDAD 

COLllllA PERS CilllllDAD. 
Ho5 

TOTAL PERS CilllllDID 

t1Hii 
SALIDA 

HADE 

si& 
1 IOTAL 

!f8'Ax 

CIMllTOS 
IDIT. 

CUARTOS 
HCIOS 

CUARTOS 
COITES. 

CUHIOS 
CASA 

1•n'~ 
TOTAL 

CUllTOS 

f09flll.O 

Ql 



llllEL X FOLIO 

llfX!(ll, D.F 

FECHA 1 llESA 
1 

llESERO 
1 "º 1 

Ho DE 

DE PEISOllAS HallTACIOH 

~IUMT 

aKfl'm 

ID ~ ESTA llllA ES aMllA DE RESTMIWIT 

FllM llDJ 



llESl ' lllESElll 1 Ho ff PEISlllAS 1 FUllA IEST.lll 

5111-TOTAI. 

TOTAL 
·······T··········································--,..····· 
llHA 1-.a llotDISOICAS FUM C1E111E llo 



lll!EL 
MEXIW D.F. 

DEPMTNIEJllU DE ALlllEllTDS y em1oos ~NfiM 
lllFOlllE t!AllO DE UEHTAS CAJERO 

"º lle M.UIElllOS IDIDAS onm PROPINA TOTAL PA<IJDO C,IAS "' flltCllltARIOS MlltBRES 
DE DE CTO 

EJIPLlADOS CllEllUE rus. EFECT. COBRAR 

AlllffltlOS BEBIDAS PROPIKAS 



/ \ 
\ 

'. 

FECRA 

CAJEllO 

DEHRTMEHTO 

TUlllO 

VlltTAS DI EfECTIW 

lllJllS EFECTIVO PMilllO roa CUDIH DE MSPOES 

lllGllESOS METOS 

ftl.lllltTES DI IQ,JO 

SOllllllTES DI MEGllD 

l1ET1I 1 DEPOSIUll 

aJllTlllllO tEL SOIRE 

101!'.lt llM.. llUElES DE l•.W o llHOIH 

••• 21.• 
11.• 
s.w 
••• 

fltCCllltAll• 
Slll-TOTtl. 

Cl[QUE 11.M 

lfCllllS PlllPIMAS IE MU(mJS 

"1.ES 

CIEllllE tlS. 

t-H DE Ul&IElllS 
llUETE M.S. 

-
10111. Q.l .. TO 

llETO l. IUOSITAI 

DlfUflltll 1'01I ----1•11 



HOTEL ''X" 
lELEFlllJS LARGA DISTAHCIA 

LlllG DISHllttE TELEflDiE tALL 

Ho 
FECHA 
DATE 

lt.lflE =TOMo 

FECHA 
DATE lfill&'Pª 1 INPORIE 

MOlltT 1 

111 ESCHN EH UTE ESPACIO DO lllT MRITE IM THIS SPICE 

mlMttn" JIAll'D RJE 

r 
Hlr' 
UIH° 
TEL Mo. 

~ir..~· 
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lll1EL X 
llEtUD, O.F. 

Rll'lllTE OINllD DEL U'TD. DE 1EUfllll!i 
VOLllllTE CUARIO 

FECIA. ______ _ 

"º "º PEl!iOllA QUE MAULO LUGAR QUE HABLO Ho !ELEFOllJ TIDffll COSTO ~:.i!ftc!ll' 

flllM llol2 

1· O!IOS 



llllO. "'t' 
~¡:. 

~r "º 
r .... 
mr I•'º lllll( 1 

KO ESClllA BI Elff EIHCIO ., 1111 ..... 1111 -

i!lfll11111 ar 
~ Lllll .. 

..-aam Lllll .. 

IEI. llo. 

Ull&°.r' 

08. 



lllTEl "X" 
_g1~m=~sas 

m~A "" 
llOllBRE illlm"" HME 

FECHA ¡gwpº l~iJW 1 DATE 

HO ESCRlllA EH ESTE ESP~CIO IO HDT MllTÉ IN 1115 IPICE 
COHCEPTO ., 
EXPLMIAlllll 

UlllE-:'1~1 

Fllllrl .. 14 



CONCLUSIONES. 

Dentro de la Industria Hotelera es importante tomar en 
cuenta cada uno de los elementos planteados dentro de éste trabajo 
para el adecuado funcionamiento de un hotel. tanto a nivel 
administrativo como contable. ya que ningún departamento puede ser 
independiente en el manejo de sus cuentas. es decir, que todos los 
departamentos y cada una de las funciones realizadas én ellos.de-­
ben tener un adecuado control para lograr excelentes resultados. 

La actividad hotelera en estos momentos 
para el pais, ya que es una !'uent.a generadora 
por desgracia no cuenta con el porsonal 
correcta explotación. 

es muy importante 
de divisas, poro que 
capacitado para su 

El f'ut.uro de la hot.eleria vislumbra halagador. pero 
debemos saber aprovechar la situación de una manera apropiada y 
ser prudenles en el manejo de las lariCas y en la· prest.ación del 
servicio. trat.ar de ser compet.ilivos en el mercado y poder 
compelir no sólo dentro del país. sino lambián internacionalmente; 
para así lograr el crecimient.o económico y social de México. 

Por olra parle. se le debe dar la debida import.ancia a la 
Cont.abilidad Hotelera. ya qua el Conlador Público es parle 
escencial en el Cuncionamiento de un hot.el al aplicar crit.erios 
para la coditicacián de cada una de las transacciones que se 
realizan. con el objeto de proporcionar correct.amente la 
inCormación tinanciera. y con ello. lograr una buena toma de 
decisiones, lo cual trae ·consigo el crecimient.o y buen 
tuneionamient.o de un holel. 
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