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INTRODUCCION

La presente Lnvestigacidn la realizamos en =21 drea de

Contabilidad, con el tema de *  ASPECTOS CONTABLES Y DE
ORGANIZACION EN LA INDUSTRIA HOTELERA *“, porque consideramos que
la hoteleria se relaciona directamente con la. actividad

_turistica, la cual actualmente es prioritaria, debido a la

trascendencia que tiene on el desarrolloc econdmico de un pais,
ya que ¢ste necesita de moneda extranjera para nivelar su
balanza de pagos, generando a su vez fuentes de trabajo Yy
distribucidn de los recursoes econdmicos a los diferentes
niveles.

Podemos decir que son pocos los sectores que muestran  una
trayectoria tan dindmica como la que ha tenido la Industria
Hotelera Nacional en los dltimos afles, ya que, segun las
estadisticas, el auge turistico se vio incrementado en un 40% en
tan solo 10 aflos. Es por esto que mucha gente en la actualidad
ha visualizado nuevas perspectivas acerca de lo ‘que el turismo
moderno, y en consecuencia la Hoteleria. puede significar para
México,

Por lo anterior, consideramos que la Industria Hotelera es
de gran importancia. ya que representa una de las principales
fuentes captadoras de divisas no sélo en nuestro pals, sinc de
todo el mundo.

Es nuestro propdsito dar una idea del manejo de la
informacidn financiera =n la hoteleria., asi mismo, el presentar
un pancrama general y comprensible de esta industria, mostrando
no solo aspectos contables, sino tambidn de organizacidn, de
algunas medidas de Control interno y de disposiciones fiscales a
cuya observancia esta sujeta la Industria Hotelera.
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ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA HOTELERA

Para remontarnos a los origenes de la actual Industria
Hotelera, es necesario hacer referencia a los pueblos antigues.
los cuales por razones religioSas, de comercio y de conquista
tuvieron la necesidad de desplazarse de su lugar de origen a otras
pueblos. lo cual traia consigo que tuvieran que alojarse mientras
permanecian en ellos, para atender sus actividades.

Por la necesidad que tenian los hambres de trasladarse de un
lugar a otro, se construyd en el siglo IV A.C. el primer camino
romane llamado la VIA APIA , posteriormente los caminos fueron
extendidéndose hasta el sur de Italia, obviamente estos
desplazamientos humanos de un lugar a otro implicaban la necesidad
de alojarse en algun sitio, por lo que los romanos se alojaban
principalmente en las casas particulares o en los templos paganos
dentro de las ciudades y en z:ampamt‘ant.os fuera de ellos.

Tiempo después., en la Edad Media, en el afic 1137 D.C. se
fundd la orden de San Juan de Jerusalén, que estaba integrada por
un grupo de caballeros hospitalarios cuya finalidad era brindar
proteccidn a los peregrinos y defender los santos lugares ,
motivo por el cual se propicid la fundacidn de hospitales , que
se multiplicaron posteriormente en los pueblos cercancs
occidentales de Europa. Inicialmente los monasterios y algunas
ordenes religiosas estaban a carge de hospitales sin retribucidn
alguna, pero tiempo después esas instituciones se convirtieron en
posadas con fines de lucro.

El turismo religiosc tuve gran auge apartir de esa época. por
lo que el fin de la Edad Media trajo consigo la aparicion de los
aestablecimientos de hospedaje, los cuales algunos afios mas tarde
se convirtieron en mesones ¥y ventas. Los mesones eran casas
publicas con fines lucrativos, localizadas en. las poblaciones
donde se ofrecian alimentos, bebidas, albergues a leos viajeros,
caballerias y carruajes. Las ventas perseguian el mismo fin que el
de los mesones, sdlo que estas se localizaban generalmente en los
caminos © fuera de las poblacicnes. Para ese tiempo los mesones y .
ventas no contaban con las instalaciones suficientes, razdén por la
cual en ocasiones el viajero tenia que compartir su cama con una
perscna por lo menos y en ocasiones con mads.

En el Medio Oriente al igual que en Occidente los teérminos
viaje y alojamiente siempre estuvieron estrechamente relacionados,
ya que antiguamente existieron 'las caravaneras o instalacicones
localizadas a lo largo de las rutas comerciales de Asia, donde las
caravanas podian descansar, refrescarse Yy encontrar alimentos.
bebidas y alojamiento, tante para los hombres como para sus
animales, antes de continuar el viaje que duraba meses y en
ocasiones afios.



La Industria Hotelera nace en el siglo XIX y se considera al
hotel TREMONT HOUSE construido en Boston Mass. en 1819, como el
primer hotel de la Industria Hotelera Moderna.

Aunado a lo anterior, el adelanto en las vias de comunicacion
y medios de transporte, tales como el ferrocarril y los barcos de
vapor, facilitaron el transporte masivo de pasajeros ¥y surgicd la
necesidad de disponer de un mayor numero de alcojamientos; razon
por la cual se incrementd la construccidn de muiltiples hoteles
cerca de las estaciones de ferrocarril, asi mismo, se construyeron
hoteles semejantes en las costas, convirtiédndolos en importantes
centros de recreo.

Posteriormente los Jets también contribuyeron al rdpido
crecimienta de la Industria Hotelera, en particular los Jets
JUMBO cuya capacidad es de mas de 400 pasajeros, factor que surte
efectos en el funcionamiento de los hoteles.

ElL incremento de la transportacidn masiva trajo come
consecuencia la construccidn de centros vacacionales con sus
respectivos hoteles. !



DESARROLLO DE LA HOTELERIA EN EL MUNDO

El primer gran cambioc se presentd en la Revolucidn Industrial
¢ 1788-1820 O creandose en la ciudad de Londres cirertas
innovaciones en los albergues. que tuvieroen la particularidad de
ser creadas sélo para la aristocracia.

Por otro lado. en los Estados Unidos los albergues tomaron la
delantera en un sentido mids prictico y mas comercial,con tarifas
razonables y con base en que el estadounidense tenia mas arraigado
que los habitantes de otros pajises el hdbito de wviajar. sus
establecimientos de hospedaje evolucionaron hasta convertirse en
los mis meodernos y avanzados.

En 1818 se inaugurd el TREMONT HOUSE, consideradec en esa
época el mejor, tanto de América como de Europa, por ser el
primero donde se ofrecieron habitaciones privadas. )

En 1883 César Ritz contribuye en Europa al inicio de 1la
Hoteleria Moderna, al inaugurar en Roma EL GRAN HOTEL, fue el
primer establecimiente donde se manejaron las gque ahora se
reconocen como relaciones publicas, ademids, sentd las bases de la
operacidén en cadena, ya dque la empresa en forma simultdnea
administraba varios hoteles en el viejo continente.

Ante la creciente competencia, los hoteleros se vieron
obligados a continuar superidndose durante Lodo el siglo XIX, dpoca
en que aparece en Estados Unidos una nueva actividad comercial,
que cobra luego muche auge: la de los agentes viajeros.,

En 1908, Ellsworth M. Statler abrid en Buifalo,estado de Nueva
York., ‘el hotel 'BUFALO STATLER; que fue considerado el primer
hotel comercial moderno. Sus instalaciones incluian interruptores
de luz al lado de la puerta, bafio privade con servicieo de agua
caliente, espejos de cuerpo entere y obsequiaban en cada
habitacidn un periddico matinal. Este hotel fue tomado come
modelo durante los siguientes 40 afios.

Hubo un serio receso en la hoteleria debido a la Primera
Guerra Mundial, pero al término de la misma Sse reanudd la
construccidn de muchos de los hoteles que atin en la actualidad
persisten y son famosos.



En 1927 se construyo en Chicago el hotel STEVENS HOTEL con
300 habitaciones.

i Al poco Liempo, con motivo de la depresion de 1929, la
actrvidad hotelera vuelve a sufrir otro decaimiento al comenzar la
Segunda Guerra Mundial. La hoteleria se vio afectada debido a que
los ciudadanos trabajaban en fdbricas que se localizaban en
poblacicones diferentes a las de su residencia habitual, lo cual
dio lugar a la ocupacidn mixima alcanzada hasta entonces, ésto
rencvé el interds por invertir en esos alojamientos y acordes con
el momento, buscar nuevas formas de servicio.



DESARROLLO DE LA HOTELERIA EN MEXICO

En la épaca Colonial, cuando viajaba gente de la nobleza se
alojaba en casas famtliares © de amigos o© en algunc de los
conventos existentes, donde disfrutaban de las relativas
comodidades propias de aquella dpoca; en cambio los
mercaderes,muleros y carretercs con sus bestias se alojaban en los
mesones, pero en los caminos., tantd nobles come plebeyos
forzosamente tenian que alojarse en las ventas., cuyos servicios
eran supericres a los de los mescnes, sdlo que carecian de
suficientes habitaciones, por lo cual habfa de 3 a 10 personas en
cada_euarto.

En 1525, fue otorgado el primer permiso para establecer un
mesdn en la Cludad de México, dicho mesdn se ubicaba en lo que
actualmente es la calle de Mesones. No obstante lo anterior, se
dice que ya exist{ian otros mesones en el pais,como son el de SAN
JUAN DE LA VILLA RICA, en Veracruz Yy otro en el camina de
Medellin.

En 19268 se abridé un mesdn en Cholula y se obtuvo permiso
para abrir una venta en Tajimara y un mesdén en Cuernavaca.

En 1527 aparece el mesdn de SAN JOSE DE PEROTE & SAN JUAN
DE PEROTE , en el <amino de la-Villa Rica a México, su propietario
era Pedro Anzures; éste mesdn disponia de amplias habitaciones
para los viajeros y de suficiente espacio para sus bestias.

Una vez que se otorgaron los primeros permisos a pobladores y
conquistadores para que establecieran ventas y mescnes, la Nueva
Espafa se llend ripidamente de éstos.

La organizacidn de ventas y mesones era muy rudimentaria, ya
que eran construcciones adaptadas para tal fin, con corrales donde
los arriercs podian atender a sus animales. Aproximadamente
durante 350 afios, los mesones y ventas eran los tnicos
establecimientos de alojamiento de que disponian las viajeros en
México.



En 1700 nacid como mesdn, el que en 1818 pasd a ser el primer
hotel de la Ciudad de Mdéxico: HOTEL DE LA GRAN SOCIEDAD ubicado
an una caseona en las calles de Refugio y Espiritu Santo ¢ hoy Av.
16 de Septiembre e Isabel la Catdlica ).

En 1855 se abridé el HOTEL ITURBIDE en la Cludad de México.
&ste nombre le fue dado en virtud de que pocos afios antes, en esa
casa viviera Agustin de Iturbide, ubicado por las calles de
Gante. En la misma época, en Toluca encontramos el que fue tal vez
@l primer hotel de esta ciudad: LA BELLA UNION; ademdis el ADUEZA,
que en 1890 se renovd y empezd a operar con el nombre de GRAN
HOTEL.

En el afio de 1921 se abrié en la ciudad de México el hotel de
GANTE. En 19285 al iniciarse la construccidn de nuevas . carreteras,
se abrieron nuevas posibilidades para el turismo y por lo tanto
para la Hoteloria Mexicana

Para 1927 se encontraban ya establecidos en la capital los
hoteles COSMOS, CANTABRO, GENOVA,ONTARIQO, MANCERA y RITZ. Mientras
en otros lugares de la Republica estaban los de PANUCO .en
Veracruz, GRAN HOTEL ANCIRA en Monterrey, el FENIX y el SAN FELIPE
en Guadalajara, el IMPERIAL en Tampico y el WOOD'S HOTEL en
Guana juato. En el curso de los siguientes 20 afios fueron
redescubiertas nuevas rutas turisticas, ademds de perfeccionarse
las ya existentes.

La Industria Hotelera Moderna. propiamente dicho, se inicia
en México en 19356 con la inauguracidn del hotel REFORMA, que
constaba de 380 habitaciones; dste establecimiento causd sensacidn
por haber sido el- primero de su tipo en ofrecer privacia total,
esto es, cuartos sencillos y dobles, bafio privade y jabdn en las

habitaciocnes. Tambkieén introdujo en su sistema al pearsonal
uni formado, es decir, botones, pajes y portero. Este sistema vino
a revolucionar los hoteles anteriormente aestablecidos,

proporcionando asi mismo, la aparicidn de mis y mejores hoteles en
Meéxico.

De esta forma se inauguraron muchos hoteles, que unldos a los
anteriores, conformaron el nuevo panorama de la actividad hotelera
de hoy, tomando en cuenta para captacidn de mas gente, la imagen o
infraestructura del hotel.

Asi en la capital abrieron sus puertas los hoteles MONTEJO,
MARIA CRISTINA, PLAZA y MAJESTIC entre otros,



En Veracruz el MOCAMBO y el VICTORIA; en Fortin de las Flores
el RUIZ GALINDO; en-Cuernavaca el MARIK y el CHULA VISTA: en
Taxco 21 BORDA y POSADA MISION; en Acapulco el PAPAGAYO y los
FLAMINGOS. y asi en otros lugares de la Republica.

Entre los ejemplos mas representativos del auge de la
Hoteleria en nuestro pais, podemos mencionar a César Balsa, quien
en 1954 cred la Nacional Hotelera, donde se operaban algunos de
los mejores hoteles como el DEL PRADO, PRESIDENTE. MARIA ISABEL vy
EL. ALFER hasta 1972, en que SOMEX adquiridé la mayoria de las
acciones, que actualmente se encuentran en poder de la iniciativa
privada.

La cadena HILTON empezd a operar en 1956, en <ol CONTINENTAL
HILTON, en la Ciudad da Mdxico, Yy despues con LAS BRISAS en
Acapulco.

WESTERN INTERNATIONAL es otra importante cadena que opera los
hoteles CAMINO REAlL, MAJESTIC, ETC.

De la misma manara podemos mencionar las cadenas MARRIOT,
POSADAS MEXICO, SISTEMA DE HOTELES AZTECA, PARADORES MEXICANGS y
HOLIDAY INN.
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CONCEFPTO DE HOTEL

La palabra hotel proviene del francés *‘*hotel '', y éste
del latin ’'"hospitalis’®’ de hospes, hudspedes., Se define como un
establecimiento publico donde se proporciona alojamiento y en
ocasiones diversos servicios comeo son: alimentos y bebidas,

teléfones, lavanderia Y tintoreria, estacionamiento,
instalaciones deportivas, servicios de banquetes y conferencias
entre otros para la comodidad de los viajerds que’ lo
utilizan. )

INDUSTRIA HOTELERA:

. Es el conjunto de entidades o instituciones que se dedican
a brindar alojamiento, alimentos y diversos servicios a. los
viajeros, turistas y clientes en general.



CLASIFICACION DE LOS HOTELES

Existen varios sistemas para clasificar a los hoteles y son

los siguientes:

A> DIMENSION. - Atendiendo a su dimensidn se agrupan en:

X kXX

Pequefios: menos de 100 habitac:iones.
Medianos: entre 100 y 200 habitaciones.
Grandes: entre 200 y 300 habitacliones.
Gran hotel: un minimo de 300 habitaciones.

B TIPO DE CLIENTELA.- Con base en su tipo de clientela los

hoteles se agrupan en:

Comerciales: para viajeros an transito,
generalmente en viaje de negocios.
Vacacionales: Localizados en dreas de recreo.
Para convenciones:los cuales reciben grandes
grupos de comerciantes o© profesicnistas que
asisten a convenciones anuales, gstos se
localizan en centros urbanos o vacacionales.
Para residentes: Es decir, para personas que
no deseen quedarse en casa, prefirienda
permanecer en el hotel, ya sea temporal o
permanentemente.

C) OPERACION. ~ Atendiendo a esto se agrupan en:

»

»

Permanentes: lLos que permanecen abiertos
durante todo el afio.

De estacidn: Los que operan exclusivamente
durante determinada época del afo.

D) ORGANIZACION. - Se agrupan en:

*
»*

Funcionamiento independiente.

Funcionamiento en cadena: Las cadenas de
hoteles consisten en varias unidades que
permanecen ¢ estdn afiliadas a wuna sola
compafiia que ocpera o dirige un gran numerc de
establecimientos, hecho que permite multiples
ventajas.

10



E> PROXIMIDAD A TERMINALES DE COMPANIAS TRANSPORTADORAS. -~ Se
agrupan de la siguiente manera:

# Terminales terrestres.

‘En carreteras.

Terminales aéreas.

Terminales maritimas, fluviales o lacustres.

XXX

F)> SERVICIOS QUE OFRECE.~ Se agrupan mediante tres sistemas
diferentes:

» Sistema de vocablos descriptivos.
# Sistema de clave de letras.
# Sistema de estrellas.

Con el fin de visualizar los sistemas antes mencionados,
a continuacidn se presenta una tabla con las equivalencias de
las categorias de los hoteles.

SISTEMA DE VOCAPNLOS SISTEMA DE CLAVE SISTEMA DE ESTRE-
DESCRIPTIVOS. DE LETRAS. LLAS.

~CATEQORIA ESPECIAL,
—GRAN TURISMO.

-DE LUJO. AA

IOR DE A A .- ..
~ORDINARIO DT PRIMERA. B - e e
~SUPERXOR DE PRIMERA. [+ ..
—ORDINARIO DE TURISTA. b -

A continuacidn, para explicar la tabla anterior, se Ahari
una descripcidn de las diferentes categorias en que se
clasifican los hoteles, con base en los servicios que prestan.

1.- ORDINARIO DE TURISTA ¢ UNA ESTRELLA D>.~ Este tipo de hoteles
proporcionan los siguientes servicios: la superficie de la
habitacidn en un cuarto doble con closet debe de ser de 13m* y

un bafic de 2.5 mminimo, la habitacidn debe contar con el
siguiente mebiliario: s i 1lla o taburete, buré, cortinas,
decorativas, teldéfone para servicio de hudspedes.

11



interruptores en la entrada de la habitacion., iluminacidn en
plafdén y en el bafo, las instalaciones sanitarias deben contar
con cortina, lavabo sencillo, espejo-botiquin, portarrollo
sencillo, dos toallas grandes; el drea de recepcidn debe contar
con un vestibule, recepcidn, caja de seguridad; el hotel debe
contar también con una planta de energira para el tratamiento de
aguas residuales, escalera de servicio, anuncios de seguridad,
alarma general, extinguidores y manual de emergencia para el
personal.

Son hoteles modestos y tGnicamente proporcronan el servicio
de hospedaje.

2.~ SUPERIOR DE TURISTA ¢ DOS ESTRELLAS >.- La superficie de la
habitacidn en un cuarto doble con cleset debe de ser de 18m*.con
un - bafio de 3m* minimo; ademis de proporcionar los mismos
servicios que los hoteles de una estrella, incluye lo siguiente:
acondicionamiento ambiental en forma de abanico en el techo,
teléfono por piso, iluminacidn en las cabeceras o burd, tapete
antirresbalante , contactos, restaurant-cafeteria, sanitarios en
areas publicas, servicio médico y bafios para empleados.

3.- ORDINARIO DE PRIMERA ¢ TRES ESTRELLAS 3 .- La superficie de
la habitacidn en un cuarto doble con closet deberd ser de 18m® y
un bafie 3.5m* minime, ademas de proporciocnar los mismos
servicios que el de dos estrellas incluye Jlo siguiente:
escritorio, cdmoda, teocador integrade, portamaletas, cortinas de
frescura o gasa, calefaccidn o aire lavado, TV. blanco y negro,
teléfono por operadora, interruptores en la escalera, mirilla,
paloma de seguridad. portarrollo doble o con repuesto, indlicador
de voltaje, agua purificada o embotellada, otras dos toallas
medianas y un tapete de felpa. elevador para hudéspedes , cambio
de moneda, sistema de reservaciones. servicie de correos,
estacionamiento, lavanderia y tintoreria, baterias para Lfluminar
accesos y 4reas publicas, vestidores para empleados, tienda de
regalos y tabaqueria, anuncios de seguridad luminoscs, uniformes
para el personal que tenga contacto con el publico, programa de
mantenimiento y un taller de mantenimientc en general.

4. - SUPERICR DE PRIMERA ¢ CUATRO ESTRELLAS ) ,-La superficie de
la habitacidn en un cuarto doble con closet debe medir 2im® y
un bafile de 4m® minimo, incluye ademas de ofrecer los mismos
servicics que el de tres estrellas: musica ambiental o radio,
servicio de recados en la habitacién, servicico de niflera,
servicio de alimentos y bebidas a cuartos durante 16 horas,
lavabo con tocador, espejo a todo lo anche del lavabo,

iz



portapafiuelos, pafiuelos desechables, un elevador para huéspedes
por cada cuatro pisos. servicio de registro y recepcidén de
grupos, telefonos en areas publicas. lobby-bar o bar. saldn de
banquetes v convenciones, planta de emergencia, equi po
purificador de agua, roperia por plso., baflos de empleados.
comedor para empleados, puerta de servicio y alberca.

.- DE LUJO € CINCO ESTRELLAS J.~ La superficie de la habitacidn
en un cuarto doble con closet debe medir 23m* y un bafio de
Sm® minimo. ademas de ofrecer los mismos servicios que el de
cuatro estrellas. proporciona los siguientes servicios: mesa de
servicio de alimentos y bebidas. aire acondicionado central con
control individual, TV a color, teléfono por linea exterior, luz
de coriesia o de entrada, servicio para minusvalidos, camarera
de noche. cortesia nocturna, servicio de valet, tina, barra de
seguridad en el bafio, contacte con entrada tipe europeo y
americano, dos toallas facirales, elevador para hudspedesCuno por
cada 110 cuartos con capacidad para 14 persconas), teléfono o
interfdn, elevadores de servicio, cajas individuales de
seguridad, pdrtico. centro nocturno y de esparcimiento, saldn de
banquetes y convenciones. enfermeria, servicioco de portero,
arrendadora de autos, roperia por piso, sala de belleza,
peluqueria. boutique, alarma sectarizada, gabinetes con
manguera, brigada capacitada y equipo contra incendio.

6, —HOTELES DE GRAN TURISMO. -La superricie dela habitacidn en un
cuarto doble con closet debe de ser de 28m® con bafic de 7m?
minimo; este tipo de hotel ademdis de ofrecer los mismos
servicios que el hotel de cinco estrellas incluye lo .siguiente:
instalaciones de espera para abordar ascensores, restaurantes de
especialidades, antena parabdlica o circuito cerrado, teléfono
en pasille en la roperia. ademas gimnasio, chanchas de tenis y
areas de juegos de masa,

7.~ CATEGORIA ESPECIAL.~ En lo referente a los establecimientos
que no se encuentran dentro de los ranges antes mencionados, se
consideran como categoria especial. La determinacidn de esta
categoria no es unifeorme ya que si comparamos dos hoteles de
éstos, uno es totalmente diferente al otro.

En México se cuenta con 26 hoteles que tienen la categoria
@apecial: en el D.F. los hoteles RITZ, MAJESTIC Y CORTEZ; dstos
hoteles son considerados dentro de la categoria especial por la
estructura de su construccion, ya que se consideran
construcciones para el INBA, de valor histdrico y patrimonioc de

13



la nacion. Tambien ol hotel CLARION se considera dentro de esta
categoria, porque sus habitaciones son suites exclusivamente
para ejecutivos, es decir, cuenta con oficinas y secretarias
permanentes dentro de la suite.

En el interior de la Republica se cuenta con los siguientes
hoteles que son considerados dentro de esta categoria especial:

»* HOTEL LOS CABOS. - Tiene marina turistica -la Paz, B.C.

»* HOTEL PUERTO MIO.- El cual @s un complejo turistico de tiempo
compartide y tambidn cuenta <con marina turistica- Ixtapa.
Zihuatanejo.

¥ LAS BRISAS en Acapulco.- Son resi‘dencxas para el hospedaje,
ademis del servicio que proporciona. -

#* MAEVA.- Se considera de categoria especial por el magnifico
servicio que proporcionan.

» VILLA JARDIN en Cuernavaca.- Cuanta Unicamente con 14
habitaciones que son utilizadas en su gran mayoria por artistas
que lo que buscan es olvidarse del mundo exterior y aqui lo
consiguen ya que no hay televisidn y no se aceptan menores de 14
afies.

Cada unho de estos hoteles es diferente entre si ¥ sin
embargo todos son de categoria especial.

La Secretaria de Turismo es la que designa la categoria a
la que pertenece cada hotel, mediante la aplicacidn anual de un
cuestionario.

Existen otros tipos de alcjamiento, ademds de los clisicos
- hoteles y que a continuacidn se mencionan:

# MOTEL.~ Es exclusive para turismo por carretera, Se puede
introducir el automdvil cerca de la habitacidn y no tiene
serviclio de comedor.

»* ALBERGUES. ~ Es un Refugio para pernoctar, sobre todo en zona
montafiosa.

» DEPARTAMENTO. - Edificioc destinado para hospedaje, con servicie
de alimentacidn o sin €l, amueblados y <on cocineta. Por lo
general se rentan por semana, quincena o mes,

# BUNGALOWS. - Son parecidos a los departamentos; se encuentran
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an carreteras o playas, se rentan amueblados y con independencia
entre si, cuentan con cocina y facilidad para la preparacion y
conser vacién de alimentos.

# CABARA. - Alojamiento con caracteristicas de un departamento
que incluye esteras o literas para dormir, cuenta también con
cocilneta, para la preparacidn de les alimentos de sus
ocupantes.

% PARADORES DE CASAS RODANTES ¢ TRAILERS PARKS ). - Consiste en
un terreno donde se tiene agua y luz para estacionar autos—
remclques.

» CAMPAMENTOS. -~ Son superficies al aire libre, delimitadas y
acondiejonadas., en las que se puede instalar equipos con el
propdsito de acampar.

% HOTEL BALNEARIO. - Establecimientc de hospedaje. construido
cerca de manantiales, aguas curativas o simp],emente cerca de un
numero considerado de albercas,

PLANES DE ALOJAMIENTO

Las tarifas fi jadas por los hoteles son autqrizadas por la
Secretaria de Turismo ¢ Direccidn General de Turismod. la cual
vigila que los precios cobrados esteén de acuerdo con la calidad
de los servicies prestades, con el objeto de que se eviten
abusos hacia @l turismo y por otra parte, permitirles a los
hoteles un margen de utilidad razonable.

Para fijar sus tarifas un hotel puede adoptar l'os
siguientes planes: .

A3 PLAN EUROPEO. - Consiste en fijar una cuota por el hospedaje
que cubra solamente este concepto, esto es, sin alimentos,
quedando el huésped en libertad de tomarlos donde lo prefiera.
Los hoteles gque se encuentran en las grandes ciudades son los
que generalmente adoptan este sistema de operacidn.

B) PLAN AMERICANO. - Incluye en su cuota., ademds del hospedaje,
los tres alimentos ¢ desayuno, comida y cena D. .
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<> PLAN AMERICANO MODIFICADO, -Este plan ofrece al huédsped por la

cuota de hospedaje, dos allmentos, el desayuno ¥ la comida o
cena, segun lo elija.

D> PLAN CONTINENTAL.- Incluye en la cuocta de hospedaje
unicamente el desayuno, lo que permite a los huéspedes tomar los
otros dos alimentos en cualquier otro sitio. si asi lo
prefiere.
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ALGUNOS ORGANISMOS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD HOTELERA

SECRETARIA DE TURISMO ¢ SECTUR ) : La Secretaria de Turismo.
es un organismo permanente el cual se va a encargar de atender y
satisfacer las necesidades normales y naturales del desarrollo de
la actividad turistica en nuestro pais :

La hoteleria como parte importante del turismo, requiere de
ésta atencidn y satisfaccidn de necesidades, debido a su rdpido
crecimiento, sobre todoe en lo referente a reglamentacidn de
servicios, vigilancia del cumplimiento de la legislacidn, asi como
ejecucidn de las directrices y disposiciones de la politica

turistica dictada por el ejecutiveo, razon por la cual la
Secretaria de Turismo ha clasificado a la Industria Hotelera en
categorias , las cuales se van a determinar mediante la aplicacidn

de un cuestionaric c¢on relacidn a los servicios prestados por el
hotel., )y el procedimiento para su aplicacidn es el siguiente:

1) Visita de verificacion por parte del personal autorizado
por la Secretaria de Turismo. :

2) Aplicacidn del cuesticnaric de clasificacidn.

3) Entrega de copia del resultado de la aplicacidn del
cuestionaric al prestader de servicios, indicando la
categoria resultante.

El cuestionaric va a tomar en cuenta los siguientes. aspectos:

A) Superficie de la habitacidn.

B) Mobiliario y servicios de la habitacidn.

€ Instalaciones sanitarias en la habitacidn.

D) Ntmero y caracteristicas en ascenscres.

E) Caracteristicas del drea de recepcidn y administracidn.

F) Establecimiento de alimentos y bebidas o especticulos.

G) Servicios e instalaciones complementarias o recreativas.

H) Areas comerciales.

1) Condiciones de seguridad e higiena.

J) Servicio de mantenimiento y conservacidn.
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Por cada servicio que brinda el hotel va a ir acumulando puntes,
gsta puntuacidn es la que determina la categoria en que estara el
hotel; dicha puntuacidn es la siguiente:

Gran Turismo: un total de 108 puntos.

5 estrellas: un total de 96-101 puntos.

4 estrellas: un total de 71-78 puntos.

3 estrellas: un total de 47-52 puntos.

2 estrellas: un total de 33-37 puntos.

1 estrella: un total de 24-287 puntos.
El fundamento legal del cuestionarioc va a tener su base en los
articulos 40. 630.640.y 700, fraccion II de la Ley Federal de

Turismo, los cuales estipulan lo siguiente:

ART. 40..- Serin considerados como servicios turisticos los
siguientes:

1. Hoteles, Moteles, Albergues, Habitaciones con sistema
de tiempo compartido o de operacidn hotelera y demids
establecimientos de hospedaje, asi como campamentos y
paradores de casas rodantes.

II. Agencia, subagencia, operadoras de viajes y
operadoras de turismo.

1II. Arrendadoras de automdviles, embarcaciones y otros
bienes muebles y equipo destinado al turismo.

IV. Transportes terrestres, Maritimos y fluviales,
lacustres y adreos para el servicio exclusivo del
turista

V. Los prestados por guias de turistas. guias de
choferes y guias especializados.

VI. Restaurantes, cafeterias, bares. centros nocturnos
y simtlares; con la salvedad a la que se refiere el
art. 72o.

VvII. Los demis que la Secretaria considere
preponderantemente turisticos.

ARTICULO 830. - La Secretaria filjard y en su caso modificard la
clasificacidn Y las categorias de los
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establecimientos en los que se presten los
servicios turisticos seflalades en el art. 4do.,
de conformidad con lo que dispongan los
reglamentos respectivos.

ARTICULO 64o.~ En aquellos casos en que la prestacidén de un
serviclo turistico requiera del otorgamiento de
una concesidn, permiso © autorizacidn de otra
dependencia o entidad publica, la Secretaria
emltird en cada caso un dictamen en que se haga
del coneocimiento de la autoridad competente =i
el solicitante cumple © no con los requisitos
que en materia turistica establezca esta Ley y
las demds disposiciones derivadas de la misma.

ARTICULO 70o.~ Los prestadores de servicios turisticos
inseritos en registro nacional de turismo
tendrin los siguientes derechos:

I. Ser incluidos en los catdlogos, directorios y guias que
elabore la Secretaria.

II Adquirir el conocimiento de la categoria que
corresponda a la calidad de sus servicios, asi como
solicitar su modificacidn cuando reuna los requisitos
establecidos en el reglamento respectivo.

III. Solicitar y obtener en su caso, las autorizaciones de
precios y tarifas por parte de la Secretaria.

IV. Participar en los programas de promecidn y fomente
coordinados por la Sacretaria.

V. Recibir 1la ayuda que proceda por parte de 1la
Secretaria para la obtencidn de crédito, estimuleos
y facilidades de diversa indole. destinados a las
instalaciones,ampliacidn y mejora de servicios

turisticos.

VI. Obtener de la Secretaria cuando proceda su
intervencidn y respaldo en las gestiones que
realicen ante otras autoridades federales,

estatales y municipales.

VII. Participar en los programas de capacitacidn
turistica que promueva o© lleve a cabo la
Secretaria,
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ASOCIACI
MEXICO,
A

B

<

D>

ON MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES EN LA CIUDAD DE
A.C..- Los objetivos de este tipo de asociaciones son:

Representacidn y defensa de los intereses comunes de
los asociados.

Proporcionar a los asociados facilidades para la
organizacidn de eventos.

Propugnar en general por e), desarrollo y
florecimiento de las negociaciones de hospedaje en
general y del fomento del turismo en el pais.

Mejorar y elevar la calidad de los servicios de
hospedaje.

Exaltar los principios de ética comercial que debe
observar un buen hotelero.

Procurar estrechar las relaciones entre sus
asoclados.

NACIOMAL HOTELERA:
L.a hoteleria también se encuentra apoyada por una empresa

llamada NACI
de acciones
principales

A

B

D

ONAL HOTELERA S.A.; la cual es controladora o tenedecra
de empresas susidiarias y filiales. Sus objetivos
son:

Producir y comercializar servicios turistices y
principalmente de hoteleria y restaurantes con un
grado de calidad tal que satisfaga las necesidades
del publico nacional vy extranjaro, y que
consecuentemente,. produzca un rendimiento adecuado a
las inversiones.

Coadyuvar en el desarrollo econdmico y soclal del

pais . mediante la generacidn de empleos
productivos, la contribucidn al desarrollo regional
equilibrado y el estimulo a otros sectoreas
econdmicos.

Complementar o integrar la oferta turistica en
lugares de importancia estratédgica sectorial Yy
nacional.

Coadyuvar con el Estado en la promocidn del derecho
al descanso de las mayorias del pais, fortaleciendo
el turismo interno y fomentando el social.



ERGIGY

AUMTOR

XTEMO

4’ SECRETMIA [

SECRETARIA l

' LLCEPCIN l i Il sullms l
|

ChPITn OE
- - L[58 ] [

Ivnuntm« 3

r 1
! l
ilullu.‘IiIS‘lBI .lli[l I lll!l{ l I “:EI“ |

2y

'
A1 | It
Iummusxsl I TTARTC I ] LI l
i

.
CAJLDS N

ATBTIDR 18!
l Prith I l WARISTAS l Iummlsusl

unmns JEFE bt lmmn
NESI0S

nml)s

CEPARTMRLNIOS
WOGRES

LD kia ¥
TINSURERIA

: THENDA £
oo = REGHLOS



B>

<@

B

[on)

D>

B>

<

D>

B

DESCRIPCION DE PUESTOS

- GERENTE GENERAL. -~ Sus funciones especificas son:
I. PLANEACION:

Elaborar anualmente el plan de accidn de los jefes de
departamento y la revisidn trimestral de dicho plan.

En coordinacidén con el Contralor General, planea la
elaboracidn y revisicon del presupuestc de 1ngresos y egresos.

Elabora programas de remodelacidn en coordinacidén con los
Jefes de departamento.

II. ORGANIZACION:
Elabora y revisa periddicamente el organigrama del hotel.

Elabora descripciones de puestos de los jefes de departamenho
y los revisa periddicamente.

Organiza juntas con los jefes de departamento.

Supervisa la implantacidn de manuales' de operacidén de los
departamentos del hotel.

III. IMPLEMENTACION:

Implanta programas para aumentar la produccidn en todas las
dreas del hotel.

Implanta politicas de operacidn.

Establece metas y estindares de servicio principalmente en lo
referente a la satisfaccidn del cliente, motivacidn de
los empleados y aseo.

Promueve la implantacidn del reglamento interior de trabajo.

IV, CONTROL Y EVALUACION:

Supervisa el trabajo de todos los jefes de departamento a su
cargo.

Hace revisiones periddicas por todas las instalaciones del
hotel.

Analiza diariamente las ventas y la ocupacidn del dia anterior
en el hotel, compardndolas con el presupuesto de aperacidn
e investiga diferencias significativas.
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[=»] Supervisa mensualmente los estados financieros en los
siguientes aspectos:

Ingresos en habitaciones.

Ingresos en alimentos.

Ingresos en bebidas.

Ingresos en lavanderia.

Ingresos de teléfonos.

Otros ingresos.

Descuentos.

Sueldos y salarios.

Gastos de mantenimiento.

Gastos de alimentos.

Gastos de bebidas.

Gastos de administracidn.

Depreciacidn y amortizacidn,

KXEKXXXXKX XXX

E) Analiza la utilidad de los departamentos del hotel.
F> Analiza el porcentaje de utilidad de cada departamento.

G) Supervisa los siguientes aspectos de Contraloria:
Crédito y cobranza.

Activo.

Pasivo a corteo plazo.

‘Rentas.

Concesiones.

Control de alimentos y bebidas.
Inventarios fisices.

Deudores diversos.

Flujo de efectivo.

Gastos acumulados y estimaciones.

XEXKXEX XXX

HY Supervisa y autoriza la ndmina.
I Analiza modificaciones a tarifas de cuotas.

JY) Analiza modificaciones a precios de alimentos y bebidas.

2.=- CONTRALOR.~ Su actividad consiste en la elaboracidn ¥
presentacidn de los estados financieros y la supervision de todas
las dreas de la contabilidad. Deberd: preparar tambidn los
presupuestos y estadisticas necesarias, de acuerde c¢con la politica
establecida por la empresa. Las obligaciones del puesto son las
siguientes:

A Funcicnes continuas:

# Supervisa el trabajo del persocnal a su cargo.
#  Revisar Yy autorizar pélizas cheque, asi como
los comprobantes que amparen el desembolso.
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*# Revisar y autorizar el reporte diario de
alimentos y bebidas.

B> Funciones periddicas:
# Preparar mensualmente los presupuestos de operacidn.
# Preparar mensualmente los estados financieros,asi como
sus cédulas analiticas dentro del limite del tiempo
fijado por la empresa.

3. - GERENTE DE LA DIVISION DE HABITACIONES.~- Es el responsable
ante la gerencia general de los siguientes departamentos:
Reservaciones,’ Recepcidn, Botones, Ama de llaves. Roperia,

Telefonistas, Auditor nocturno.
Sus principales obligaciones son:

AD Supervisar que el servicio al cliente en los departamentos a
su cargo sea el correcto.

B2 Elabora presupuestos de gastos e ingresos de sus departamentos
¢ en union con los jefes de departamentod.

C) Realiza revisiones periddicas a todas las dreas.

D> Autoriza cheques de husspedes.

4.- GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.- Es responsable ante el

gerente general de la adecuada administracidén del drea de alimentos

y bebidas. Sus principales funciones son:

AD Junto con el Gerente General, el Jefe de Compras y el
almacenista elaboran especificaciones estdndar de compras de

alimentos y bebidas ( los cuales  se deben actualizar
periddicamented.

B Auxilia al Jofe de Compras v almacenistas en el
establecimiento de miximos y minimos de alimentos y bebidas.,

< Con autorizacidn del Gerente. fija los precios de venta de
alimentos y bebidas, seflaldndolas =n las hojas de costos de
recetas estindar. )

D> E=s responsable de la elaboracidn y actualizacidn de menus.

E> Analiza el reporte diario de ventas de alimentos y
bebidas. Toma las decisiones respectivas.
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# Revisar y autorizar el reporte diario de
alimentos y bebidas.

B> Funciones periddicas:
# Preparar mensualmente los presupuestos de operacidn.
% Preparar mensualmente los estades financieros.asi como
sus cddulas analiticas dentro del limite del tiempo
fijado por la empresa.

3. - GERENTE DE LA DIVISION DE HABITACIONES. - Es el responsable
ante la gerencia general de los siguientes departamentos:
Reservaciones,” Recepcidn. Botones, Ama de llaves, Roperia,

Telefonistas, Auditor nocturno.
Sus principales obligaciones son:
T
A Supervisar que el servicio al cliente en los departamentos a
su carge sea el correcto.

B> Elabora presupuestos de gastos e ingresos de sus departamentos
€ en union con los jefes de departamentod.

C) Realiza revisicones periddicas a todas las areas.

D) Autoriza cheques de hudspedes.

4.~ GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.- Es responsable ante el

gerente general de la adecuada administracién del drea de alimentos

y bebidas. Sus principales funciones son:

Ad Junto con el Gerente General, el Jefe de Compras y el
almacenista elaboran especificaciones estdndar de compras de
alimentos Yy bebidas < los cuales se deben actuali=zar

poriddicamented.

BY Auxilia al Jefe de Compras ¥ almacenistas en el
establecimiento de miximos y minimos de alimentos y bebidas.

Nes) Con autorizacion del Gerente, fija los precios de venta: de
alimentos y bebidas, seflaldndolas =n las hojas de costos de
recetas estdndar. )

D> E= responsable de la elaboracidn y actualizacidn de menus.

E> Analiza el reporte diario de ventas de alimentos y
bebidas. Toma las decisiones respectivas.,
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F Revisa periddicamente los materiales y equipo que se
emplean en su departamento. Analiza los inventarios

S.~ GERENTE DE VENTAS.- Entre sus principales obligacicnes
se
encuentran las siguientes:

A) Realiza estudios de factlbilidad en compafiia del Contralor.
B> Realiza investigaciones de mercado.
C) Elabora planes de mercadotécnia.

D> Elabora presupuestos de ventas en coordinacidn con los jefes
de departamento.

E) Elabora el manual de operacidn del departamenta.

F> Elabera en coordinacién con el Gerente General las politicas
de precios del hotel, las cuales pueden ser algunas de las
sigulentes:

Precios por temporada alta.

Precios por temporada baja.

Precios a mayoristas.

Precios con comisicnes acumulativas.

XxXxx

[c>] Conoce y aplica tédcnicas para tabular, graficar e interpretar
datos estadisticos, producto de investigaciones de mercado.

6, - GERENTE DE MANTENIMIENTO. - Es reponsable ante el Subgerente de
las actividades propias del cuidado y conservacidn del
edificio,instalacicnes y equipo general del hotel. Sus funciones
especificas son:

A Elabora con ayuda de su personal las tar jetas de cada equipo
para el control del mantenimiento preventivo.

B> Establecer un sistema de mantenimiento preventivo para mayor
seguridad en la operacidén del . equipo, mejor eficiencia del
mismo, minimizacién de la depreciacidn de la planta y
reduccidn de costos de mantenimiento.

€) Planea, dirige y supervisa la realizacidn de los trabajos

D) Hace diariamente recorridos por todas las instalaciones
para revisar el correcto funcionamiente del equipo.

E> Solicita al almacdn general el material y equipo necesarios.

F) Supervisa el correcto mantenimiento de albercas y jardines.



6> Inspecciona los conductos de gas para detectar fugas.
H) Prueba periddicamente la planta de luz elégctrica.

I) Difunde entre su personal y el del hotel procedimientos para
la seguridad industrial.

J> Supervisa el correcto funcionamiento de los sistemas de aire
acondicionado, ventilacidn y calefaccidn.

7.—- GERENTE DE RECURSCS HUMANOS. -Sus funciones san las
siguientes:

A) Implantari los procedimientos y politicas a nivel personal y
se cerciorari de que sean aprobades y llevados a cabo
inmediatamente. .

B Debera. mantener la estabilidad de la empresa con los
empleados.

[o9} Mantendrad las relaciones sindicato-patronales Lo mejor
posible.

D) Deberdi tener don de mando y saberle aplicar adecuadamente
segun la situacidn.

F3> Concede entrevistas al persconal, aprueba solicitudes y ayuda a
los ejecutivos a obtener mis efectividad en sus tareas.

G) Proveerd toda la informacidn correspondiente a la CGerencia
General sobre laoas movimientos y cambios de la fLey Laboral.

8. - ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. - Es el drgano supremo de la
organizacion que se encarga de nombrar un Conse jo de
Administracidén cuyos miembros son los encargades de llevar a  cabo
la administracidén de la empresa.

9. - CONSEJO DE ADMINISTRACION.-~ Es nombrade por la Asamblea
General y lo faculta para nombrar un Gerente y para llevar a cabo
las politicas sefialadas por la asamblea, 1levando un
funcionamiento adecuado del Control Interno.

10. - ASESCOR LEGAL.- Se encuentra al nivel del Consejo de
Administracidn realizando mis que nada una funcidn auxiliar, lo
que comunmente se conoce como autoridad staff © de asesocramiento
tLécnico.
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11.- AUDITORIA EXTERNA.- Son personas expertas en contabilidad
ajenas a la compafiia que realizan revision de libros ¥ regrsiros.
Mis que evitar fraudes se encargan de dque el Control Interno
funcione de acuerdo a las caracteristicas del negocio. Su labor es
constructiva, ya que sefialan al cliente las deficiencias ael
Control Interna.

12, - DEPARTAMENTO DE RESERVACIONES. - Es el encargado de controlar
todas las reservaciones dque de acuerds a su canteo sean
procedentes.

13. - RECEPCION. - Entre las funciones biasicas que desarrolla éste
departamento se encuentran las siguientes:

AD Asignar habitaciones segun el tipo de reservacidn.

B) Abrir registro o folios a los huespedes.

C) Controlar las llaves de los cuartos.

D) Controlar las cajas de seguridad de valores.

jo8] Elaborar un recuento fisico de todas Llas habitaciones
diariamente.

F2> Registrar y pre-registrar a los dgrupos que lleguen al hotel.

@) Proporcionar toda la informacidn que requiera el huésped, va
sea del hotel o de la ciudad.

H) Proporcionar todos los mensajes a los huéspedes.

14, - CAJA DE RECEPCION. - Este departamento se encarga de cargar en
el folio del huésped todos los consumos que haya realizado en las
dreas del hotel.lLas funciones principales de este departamento son
las siguientes:

A) Controla los follos o estados de cuenta de los hudspades.

B) Cobrarid a la salida de cada huésped el saldo que aparezca en
su folio.

C) Manejard su fonde de caja Yy proporcionarada cambic a los
huéspedes.

D) Proporciona servicio de cambio de moneda extranjera..
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15. - AMA DE LLAVES, - Las perscnas que laboran en este departamentu
realizan las siguientes runciones:

Ad Distribuir los articulos necesarios y blancos suficientes para
la limpieza y buena presentacicn de los cuartos ¥y el hotel en
general.

8) Revisar los cuartos occupados para llevar a cabo su arreglo ¥y
limpieza.

C> Elaborar reportes de los desperfectos de cada cuarto para
soordinar con el departamento de mantenimiento su compostura.

D> Llevar un registro de todes los objetos olvidados para su
futuro reclamo.

E> Checard que sus inventarios tanto de blancos coma de
suministros sean suficientes, estén en buenas condiciones vy
presentacidn. i

16. - TELEFONOS. - Este departamento representa para el hotel un
renglon con una utilidad muy relativa, ya que se considera un
departamento netamente de servicios a los hudspedes. El servicio
que proporciona este departamento puede ser local o de larga
distancia.

En lo que respecta a las llamadas locales, algunos hoteles
acostumbran hacer un carge al hudsped y en otros es gratuito.En el
servicio de largas distancias se necesitard un control rigurosc
por cada llamada que solicite el hugsped. La operadora del hotel
formulari una papeleria donde anotard los datos -necesarios del
huesped , que sirven para elaborar la llamada y al término de
dgsta, solicitard a la compafiia teléfonica el tiempo de la llamada
para que elabaore el cargo al folio del huésped que se hari en el
departamento de cajas de recepcidn.
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CONCEPTO DE CATALOGO DE CUENTAS.

CATALOGO DE CUENTAS. - Es un indice, donde en forma ordenada y
sistemitica se detallardn tedas las cuentas aplicables en la
contabilidad de una negociacidn o© empresa, proporcionande los
nombres, asi como los ntumeros de las cuentas.

CATALOGO DE CUENTAS. — Es el cddigo que sirve para uniformar

el criterio conforme al cual habran de registrarse las
transacciones financieras en una entidad para los efectos de
su registro cronoldgico y para los erectos de obtener la

informacidn financiera a través de los estados financieros badsicos.

La elaboracidén de este catialogo puede ser en forma numeérica,
numérica decimal, alfabética & alfanumérica; todo esto dependerid
siempre de las necesidades de la negociacidn o empresa.

OBJIETIVO DE ESTABLECER UN CATALOGO E INSTRUCTIVO DE CUENTAS.

La elaboracidn de un catdilogo de cuentas tiene los siguientes
objetivos:

A) Facilitar la elaboracidn de los estados financieros.

B) Estructurar el sistema contable implantado.

C) Agrupar operaciones homogeéneas y facilitar su contabilizacidn.

D) En caso de auditoria, aligerar al auditor su labor.

ED Proporciona mayor rapidez en las labores contables y unifica el
criterio del personal que maneja las cuentas reduciendo los
errores de clasificacidn.

F) Se facilita la comparacicn de resultados en los diferentes

niveles y dgpocas de operacidén en hoteles de la misma categoria.

Siempre es recomendable para su manejo que el catilego de
cuentas esté acompafado de una guia que detalle los movimientos
que afectaran a cada una de las cuentas contenidas en los mismos.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de catidloge de cuentas
utilizable en la Industria Hotelera.



1.

ACTIVO,

10. Circulante.

100.

101.

102.
103,
104.
105.
106,
107,
108.
1009,

110.

111.

112,
113,
114.

115,

11. Inventarios.

118,

CATALOGO DE CUENTAS

Fondo Fi jo.

O1. Caja de Recepcidn.

O2. Caja de Bar.

03, Caja de Restaurante.
Bancoes

Ol. Banco Nacional de México,

02. Banco de Comercio, $.A,
Inversiones en valores,
Huéspedes. *
Particulares.
Tar jetas de credito.
Agencias.
Cheques devueltos.
Concesionarios.
Deudores Diverses.
Funcionarios y empleados.

Documentos por cobrar.

Anticipo a Proveedores.

S. A

Reserva para cuentas incobrables.

IVA Acreditable.

Dapdsitos en Garantia.

Almacenes.
O1. Alimentos.
02, Bebidas.
03, Abastecimiento General.



O4. Papeleria.
05, Articulos de Almacenamiento.

12. Fijo.
Inversicnes Permanentes.

120. Terreno.
121, Edificios.
122. Depreciacidn Acumulada de Edificios.

123. Mobiliario y Equipo.
0l1. Muebles y Cuartos.
02, Colchones y Box Spring.
03. Alfombras.
04. Certinas.
0S5, Muebles Lobby.
08. Muebles Bar.
O7. Muebles Eestaurante.
08. Equipo de Cocina.
0g. Muebles de Gerencia y Administrativo.
10. Equipo de Oficina.
11. Muebles de bafo.
12. Equipo Telet'dnico.
13, Equipo Electrdnico.
14. Equipo de Mantenimiento.
1S, Elevadores.
18. Equipo de Restaurante.
17. Aire Acondicionado.

124.Depreciacidn Acumulada de Mobiliario y Equipe.
1as8, Equxpo de operacidn.
Blancos.

02. Loza y Cristaleria.

03. Plata y Cuchilleria.

04. Uniformes.

0S. Utensilios.
126. Deprecilacidn Acumulada de Equipo de Operacidn.
127. Equipo de Transpoarte.
128. Depreciacidn Acumulada de Equipo de Transporte.
129. Equipo de Lavado.

130. Depreciracidn Acumulada de Equipoc de Lavado.
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131, Equipo de tintoreria.

132. Deprecliacidn Acumulada de Equipo de

140. Intereses Pagados por Anticipado.
141. Rentas Pagadas por Anticipado.
142, Seguros Pagados por Anticipado.

143. Impuestos pagados por Anticipado.

144. Gastos de Instalacion,

146. Gastos de Organizacidn.

Tintoreria.

'148. Amortizacidn de Gastos de Instalacidn.

147. Amortizacidn de Gastos de Organizacidn,

‘14. Cargos Diferidos.
£ages Anticipados.
Bastos For Amortizar.

2. -~ PASIVO.
20. A Corto Plazo.

200. Proveedores.
201 . Documentos por Pagar.

202. Acreedores Diversos.

Ol1. Depdsitos pendientes de devolver.

O2. Propinas pendientes de pagar.
03. Comisiones a agencias.
04. Otras.

203. Depdsito para Reservaciones.
O1. Habitaciones.
02. Banquetes.
03. Convenciones.

204. Impuestos por Pagar.
Oo1. ISR.
02, IMSs,

208, IVA por Pagar.
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206,
207.
208.
209.

210.

Cuotas Sindicales por Pagar.

Sueldos y Salarios por Pagar.

Intereses por pagar.

Intercambios de Publicidad por Pagar.

PTU por Pagar.

22. Provisiones de Pasivo.

220.
221 .
222.
223.
224.
2a8.
2886,
az7.
228.

229.

Provisidn
Provisidn
Provisién
Provisidn
Provision
Provision
Provisidn
Provisidén
Provisidn

Provisidn

23. A largo plazo.

230, Prdstamo Refaccionario.

231.

a23z2.

para
para
para
para
para
para
para
para
para

para

pago
pago
page
pago
pago
pago
pago
paga
page

pago

de
de
de

de

luz.
agua.
teléfono.

IMSs.

del SAR.

de
de
de
de

de

Documentos por pagar a

Acreedor hipotecario.

24. Crédditoes Diferidos.

240.

241.

vacaciones.
aguinaldo.
indemnizaciones.
prima de antigiiedad.

impuesto predial.

largo plazo.

Rent.as Cobradas por anticipado.

Intereses cobrados por anticipado.
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3. CAPITAL.

30. Capital Contable.

300,
301.
302.
303.

304.

Capital Social.

Reserva Legal.

Reserva de reinversidn.

Resultade de Ejercicios Anteriores.

Resultado del Ejercicio.

4. CUENTAS DE RESULTADOS.

Cuentas de Resultados Acreedoras.

40. Ventas.
400.

401.

402,

403,

404.
40G.
406,

i 407.

408,

Habitaciones.

Al imentos.
0O1. Comedor Principal.
02. Comedor para Banquetes.

Bebidas.

01, Bar No 1.
¢z. Bar No 2.
03. Bar No. 3.

Ingresos por Teléfonos.
O1L. Larga Distancia.
Q2. Carges por Serviclos Teléfonicos.

llavanderia y Tintoreria.
Albercas.
Canchas de Tenis.

Rentas de Locales a Concesionarios.
O1. Local No 1.
02. Local No 2.
03. Local No.3.
04. Lecal No.a4.
0S. Lecal No.S.

Otros Ingresos.

O1. Renta de Salones.
02. Convenciones.

©03. No Shows.
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409, Utilidad en Cambios.

410. Productos Financieros.
O1. Intereses Ganados.

411, Otros Productos.
O1. Venta de desperdicios.
02, VYenta de Activo Fijo.

Cuent.as de Resultados Deudoras.
S0. Casto g Wentas.

B500. Costo de Alimentos.
01. Comida Consumida.
02. Comida para el Personal.

S01. Bebidas.
01. Nacionales.
02. Importadas.

5028, Teléfonos.
01, Costo de llamadas locales. .
02. Costo de larga distancia hudspedes.
03 Costo de larga distancia casa.

$03. Lavanderia y tintoreria.
Q1. Costo de Lavanderia.
02. Costo de Tintoreria.

Baseos

B

Dparacicn.
S04. Gastos de Habitaciones.

508. Gastos de Alimentos.

S506. Gastos de Bebidas.

507. Gastos de Lavanderf{a y Tintoreria.
508, Gastos de Telsfonos.

509, Agua, Luz, Fuerza y Combustibles.
510. Gastos de Mantenimiento.

S11. Publicidad y Promocidn.

S12. Gastos de Estacionamiento.

S13. Gastos de Albercas.



S14. Gastos de Canchas de Tenis.

515. Gastos Generales y de Administracidn.
S16. Rentas.

S17. Prima de éeguros y Fianzas.

S18. Gastos Financieros.

$19. Depreciaciocnes.

S20. Amortizaciocnes.

Relacidn de subcuentas que deberdan usarse para las cuentas
resultados deudoras.

1. Sueldos y Salarios.

2. Seguro Social.

3. Impuestos sobre educacidn.

4. Uniformes y mantenimiento.

5. Comidas a empleados.

6. IVA.

7. Lavanderia.

8. Tintoreria.

9. Suministros a hudspedes.

10. Articulos de limpieza.

11, Papeleria y articulos de escritorio.
128. Articulos perdidos y/o danados.
13.CGratiflcaciones.

14. Atenciones y cortesias.

18, Utencilios de comedores y cocinas.
16.Utencilios y gastos menores de bares.
17.Flores y decoraciones.
18.Reposicidn de equipo.
19.Comisiones scbre ventas.

20, Contratos de limpieza,

21, Misica y variedades-gastos.
22.Musica y variedades-honorarios.
23.Fletes y maniobras.

24.Hielo.

25. Energia comprada.

28. Agua.

27.Combustible por cocina.

28. Combustible sobre compras.

29, Compra de periddicos y revistas.
30. Fotografias, folletos y tarjetas postales.
31.Donatives.

32.Derechos de alcoholes.

33,.Pasajes y locales.
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34.Cuoctas y suscripciones.

35, Servicio postal telegrafico.

36.Inserciones en periddicos y revistas.
37.Previsidn Social y beneficios al personal.

38. Botanas.

39. Impuesto sobre adquisicidén de inmuebles.

40. Materiales para lavado.

41 . Impuestos no retenidos.

42.Impuestos sobre capitales.

43. Impuestos sobre ingreso global de la empresa.
44.Indemnizacidn al Personal,

45.Gastos bancarios.

46. Gastos de representacidn.

47. Gastos de viajes. € pasajes D.

48, Gastos de financiamiento.

49. Honorarios a Consejeros.

S50. Honorarios a profesionistas.

B1.Focos.

52.Diferencia inventarios, almacenes.

S3. Depreciacidn de edificios.

5S4, Depreciacidn de mobiliario y equipo.

55, Partidas no deducibles del ISR.

S6. Pérdida en cambios.

S7.Pintura y decoracidn.

£8.Primas de fianzas.

89, Primas de seguros.

80. Provisidn para cuentas malas.

61.Rentas fijas.

62, Rentas Y porcentajes.

63, Seguridad.

64, Suiministro para refrigeracidn.

65.Utilidad o peérdida en compra de valores. .
66.Utilidad o pérdida en ventas de activo fi jo.
B87.Reparacidn y mantenimiento de edificio.

68, Reparacidén y Mantenimiento de equipo electrdnico y mecdnico.
69. Reparacidén y mantenimiento de elevadores.
70.Reparacidn y mantenimiento de mobiliario.
71.Reparacicn y mantenimiento colchones. -
72.Reparacidn y mantenimiento de jardineria.
73.Reparacidén y mantenimiento de cortinas, persianas y toldas.
74.Reparacidn y mantenimiento de herramientas.
78.Reparacicn y mantenimiento de alfombras y tapetes.
76, Reposicidén de blancos, .

77.Reposicidn de cristaleria. loza, plata y cuchilleria.
78.Gastos de archivo y encuadernacidn.
79.Amortizacidn de instalaciones y mejoras en el edificio.
80. Amortizacidn de gastos de organizacidn.
81.Amort.izaciones de gastos de adquisicidn de contrato.
82. Amortizacidn de gastos de financiamiento.

83. Amortizacidn de gastos de emisidn de obligaciocnes.
84. Amortizacidn de crédito mercantil.
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85.Gastos legales,

86. Diversos.

87.Impuestos y Derechos varios,
88, SAR.

38



GUIA CONTABLE DE LLAS OPERACIONES.

Dentro de esta guia contable sdlo explicaremos las cuentas
que tengan mayor importancia y relacidn con la Industria Hotelera.

103. HUSPEDES.
Se carga por:
A Importe de las rentas por habitacidn.
B) Importe de los consumos de alimentaos.
) Importe de los consumos por bebidas.
D> Importe de las llamadas telefdnicas de larga

distancia.
Importe de las propinas.

F Importe de sarvicios de lavanderia y
tintoreria.

G> Pagos a terceros por su cuenta.

Se abona por: .

Cobros efectuados.

B) Ajustes y descuentos concedidos.

CY Importe de los adeudos Qque Se traspasan a
cuentas por cobrar o a particulares por tener
crédito establecido en el hotel.

D) Importe de los pagos con cupdn de agencia.

E) Importe de los pagos con tarjeta de crédito.

.Su saldo serd siempre deudor y representard el importe por
cobrar a hudspedes en cuenta abierta por servicios proporciconados
por el hotel, asi como pagos a terceros por su cuenta.

104. PARTICULARES.

Se carga por:
Prestacidn de servicios por concepto de
alquiler de salones para convenciones,
banquetes, etc.

Se abena por:
A) Liquidaciones efectuadas.
B) Ajustes y descuentos concedidos.

Su saldo serd siempre deudor y representard el importe por
cobrar a particulares.

105. TARJETAS DE CREDITO.
Se carga por:
La aceptacidn de liquidaciones de cuentas por
cobrar con tarjetas de crédito.



Se abona por:
Ajustes y descuentos concedidos.

Su saldo seri siempre deudor y representari el importe por
cobrar de liquidaciones aceptadas con tarjeta de credito.

108. AGENCIAS,
Se carga por:
Liquidacidn de hudspedes que. pagan con cupdn de
agencia.
Se abona por:
Los pagos recibidos o por su cancelacidn,

Su saldo serd siempre deuder y representard el importe por
cobrar a agencias.

116. ALMACENES.

Se carga por:
El importe de las adquisiciones de:
1.- Alimentos.
2.~ Bebidas.
3.—- Articulos de abastecimiento general.
4.~ Papeleria.
S.- Articulos de mantenimiento.

Se abona por:
El importe de los. consumos de alimentos,,

bebidas. papeleria, articulos de
abastecimiento general y articuloes de
mantenimiento.

Sy saldo siempre s.rﬁ deudor y representard el importe de los
articulos detallados anteriormente que se encuentran en bodega.

123. MOBILIARIO Y EQUIPO.
Se carga por:

El importe de las adquisiciones de:
1.- Muebles de cuartos.
2.~ Colchones y box spring.
3.~ Alfombras.
4.~ Cortinas,
S, - Muebles de lobby o bar.
8. - Muebles de restaurantes.
7.- Equipo de cocina.
8. - Muebles de gerencia.
$. - Muebles administrattvos.
10. ~-Equipo de oficina.
11, -Muebles bafia.
12, -Equipo telefdénico,
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Se abona por:

13. -Equipo eléctrico.
14.-Equipo de mantenimiento.
15. ~Elevadores.

18, ~-Equipo de restaurantes.
17.-Aire acondicionado.

18. -Equipo contra incendio.

A) Impeorte de las bajas por venta.
B) Importe de las bajas por destruccidn.
C) Imperte por no utilizarse el equipo.

Su saldo siempre serd deudor y representari el importe del
Mobiliario y Equipo en uso propiedad de la empresa.

128, EQUIPO DE QPERACION.

Se carga por:

Se abona por:

Importe de las adquisiciones de:
1.- Blancos.

2.~ Loza y cristaleria.

3.- Plata y cuchilleria.

4.- Uniformes.

S.- Utensilios varios.

El importe de las bajas por consumo.

Su saldo serdi siempre deudor y representard el importe del
equipo de operacidn en uso y propiedad del hot:el.

203. DEPOSITO PARA RESERVACIONES.

Se abona por:

. Se carga por:

El importe de las depdsitos en garantia por las
re s ervaciocnes que hagan los hudspedes por
habitaciones, banquetes y convenciocnes dentro
de los 12 meses siguientes.

El traspaso a la cuenta ‘' de hudspedes en el
momento de hacerse efectiva la reservacidn o
bien, por la devolucidn del depdsito o por la
cancelacidn de la reservacidn.

.
Su saldo seridi siempre acreedor y representard el importe de
los depdsitos recibidos para aplicarse en los préximos 12 meses.

209. INTERCAMBIO DE PUBLICIDAD POR PAGAR.

Se abona por:

El importe de las publicaciones en periddicos
y revistas . Por la publicidad que le hagan al
hotel de acuerdo al convenio establecido.
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Se carga por:

El importe de las rentas por habitacidn.,
consumo de alimentos o© bebidas ¥ demas
serviclos que se presten cuando hagan uso de
ellos las personas a las que =l pericdico o
revista a - obsequiado, de acuerde con el
coenvenio por intercambio de publicidad.

Su saido siempre serd acreedor y representard el saldo a favor
de las persocnas con quien se tenga celebrade el intercamb i o de
publ i cidad.

40. VENTAS.

400. HABI TACIONES.
Se abona por:
El ingreso habido por concepto de alquiler de
cuartos a los huéspedes.
Se carga por:
Errores habidos y contrapartidas
neceosarias.

Su saldo serd acreedor y representara el ilngreso per concepto
de arrendamiento de cuartos.

401 . ALI MENTOS.
Se abona por:
El importe del ingreso por concepto de
alimentos servidos a los clientes que estén en
el caso de hudspedes, o bien en el caso  de
alimentos servidos en bangquetes. convenciones,
etc,

Su saldo serd acreedor y representard el importe de los
alimentos servidos.

402. BEBIDAS
Se abona por:
Ingresos que se obtengan per la venta de
bebidas en cualquiera de los bares del hotel.

Su saldo serd siempre acreedor ¥y representard el importe de
las bebidas consumidas.
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403. TELEFONOS
Se abona por:
Ingresos que se cbtengan de las llamadas que
realicen los hudspedes del hotel.

Su saldo sera acreedor Yy representard el imperte de las
llamadas realizadas

404. LAVANDERIA Y TINTORERIA,
Se abona por:
Importe de los ingresos que se obtengan por el
aseo ¥ planchado de la ropa a los huéspedes.

Su saldo sera siempre acreedor y representard el importe de
los ingresos que <ce obtengan por concepto de lavanderia y
rintoreria.

405. ALBERCAS.
Se abona por:
Ingresos obtenidos en las areas de albercas
tales como ingresos por administracidn., renta
de cabaflas o colchones, cargos por peérdidas de
toallas, etc.

Su saldo serad siempre acreedor Yy representara el importe de
los ingresos que se obtengan en =1 drea de albercas.

4Q6. CANCHAS DE TENIS,
Se abona por:
Ingresos obtenidos en las canchas de tenis como
renta de canchas, raquetas y pelotas, lecciones de
tenis impartidas por perscnal profesional, etc.

Su saldo serd siempre acreedor y representard el importe de
los ingresos cbtenidos en las canchas de tenis.

407.RENTA DE LOCALES A CONCESIONARIOS,
Se abona por:
El importe de las rentas cobradas a accesorias
tales como: peluquerias. tiendas de
regalos. agencias de viajes, etc.

Su saldo sera siempre acreedor y representara los ingresos
que se obtengan por ¢l cobro de renta de locales.
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408. QTROS INGRESOS.
Se abona por:

El importe de ingresos diversos que no
provengan de cperaciones normales del hotel,
come convenciones . banquetes. etc.

Su saldo sera siempre acreedor y representard el importe de
los i1ngresos varios que se obtengan.

COSTOS
50. COSTOS DE VENTAS.
5S00. ALIMENTOS.
Se carga por:
El importe de los alimentos elaborados en la
cocina y consumidos por los hudspedes.
B) El importe de los alimentos elaborados y
consumidos por el personal.

Su saldo serd siempre deudor y representard 2l costo de las
comidas elaboradas y consumidas durante el periodo.

501 . BEBIDAS.,
Se carga por:
El importe de las bebidas consumidas en los
bares, recepcidn, festejos, etc. siempre que
s@an bebidas propiedad del hotel.

Su saldo seri siempre serd deudor y representara el costo de
las bebidas consumidas.

502. TELEFONOS.
Se carga por:
El importe de las llamadas locales.
B> El importe de las llamadas de larga distancia
por cuenta propia.
C) El importe de las llamadas de larga distancia
por cuenta del husdsped.

Su saldo serd siempre deudor y representard el costo del
servicio telefdnico recibido.

503. LAVANDERIA Y TINTORERIA.
Se carga par:
Ad El importe de 'lus sueldos del personal que
labora en la lavanderia o tintecreria.
B> El importe de las tinturas, Jjabones.
detergentes. etc.
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) El i1mporte de la deprecracion del
lavanderia y tintoreria.

Su saldo sera siempre deudor Yy representara el
mantenimiento del servicio de lavanderia y tLintoreria.

48
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CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

*'El Control Interno consiste en un plan coordinadeo entre la
contabllidad, las funciones de los empleados y los precedimientos
establecidos, de tal manera que la administracien de un negeocio

pueda depender de aestos =lementos para obtenear una
informacion segura. proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de las coperaciones y la
adhesidn a la politica administrativa prescritas.’’w

‘' El control interno comprende el plan de worganizacidn y

t.cdos los metodos y procedimientos que =on forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verifilcar la
razonabllidad y confiabilidad 4de su informacidn financlera,
promover la erficiencra operacional ¥ proveocar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion, '@

De acuerdo a lo anterior podemos decir que el Control
Interno es un conjunto de métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio. con €l objeto de proteger el
patrimonio de La empresa, obtener i1nformacion financiera carrecta
v woportuna, ademas de lograr la adhesion a las politicas
prescritas por la administracidn. )

MEDIDAS PRINCIPALES DE CONTROL INTERNO
CONTROL. INTERNO Y PROCEDIMIENTOS DE IMPORTANCIA.

I. CAJAS DE RECEPCION O ADMINISTRACION.

1.~ Verificar que las tarjetas de registro contengan los
datos necesarios.

2.~ Control de folios.

3.~ Folios de continuacidn.

4.- Ver asignacidn de letras a los cajeros para trabajar.

5.~ Selectivamente, checar iLraspasos de folio a folio.

B. - Cdlculo de impuestos en folios,

T.— Verificar que =o lleve a cabo la relacidn de cuentas
pagadas o enviadas a cuentas por cobrar.

8.~ Saldos mayores, ver que se hayan tomado las medidas
pertinentes.

1) CP. JOAGUIN GOMECE MORFIN.
2) 1., C. P,
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10,

11

1a.
13,

14,
15.
18,

17.

-Ver que ios cargos realizados a las cuentas proc2aan.
~Revision de margen. .

—Arqueos de fondos fijos.

~Arqueos en movimientos.

-Verificar el uso correcto de los sovres de

concentracion de ventas y fondos.

-Uso correcto de los sellos.
-Revision de libreta de cambios:
-Veriricar procedimientos de salidas de grupo L)

individuales.

~Veritficar la aplicacicén de los depositos.

IT. ZAJAS DEPARTAMENTALES.

1.
2.
3.
4.

S.
6.

7.

8.
g.

10.

11.

III. CAJERO

2.
3.

4.
S.

Arqueo de Fondos Fijos.

Arqueo de Movimentos.

Sobre de concentracion C(ventas y ondos).ver que sean
llenados correctamente.

Verificar se lleven hojas donde se relacionen los
sobres de ventas y fondos.

Continuidad numerica de los cheques.

Revisidn de cheques de pagade con supervision de
impuestos.

Asegurarse que los precios <obrados sean los
autorizados.

Uso correcto de los sellos.

Verificar selectivamente comandas de servicios contra
cheques.

Evaluar medidas de seguridad para cheques sin usar Yy
dinero en el area.

Revisioén de cheques cancelados.

GENERAL.

Arqueo.

Asegurarse que .todos los ingresos recibidos sean
depositados intactos al dia siguiente.

Checar podlizas de ingresos contra sobres de cajeros v
fichas de depdsitos.

Que r bolseos y en depdsitos sean correctoes.
Que las relaciones de cobranza, depdsitos y sobrantes
de ndmina esteén depositades dentro del tiempo
razonable.

Ver que los comprobantes pagados tengan la firma
autorizada,
Revisar fichas de depdsito en su elaboracidn.

48



.
Q.
10.

11.
i2.

Revisar continuacidn de folios por recibos de efective
hechos.

Ver que se siga el procedimiente en la apertura de
sobres de ventas.

Veriticar que se depositen diariamente las tar jetas de
crédito bancarias.

Codificacién correcta en pdlizas de ingresos.

Evaluar medidas de seguridad.

IV. AUDITORIA DE INGRESOS.

1.

2.

3.
4.
5.
8.

Verificar que el depdsito al banco coincida con las
entradas recibidas del dia anterior.

Verificar que los ingresos cuadren en los reportes de
de las diferentes dreas.

Revisidn y aplicacidn de los ajustes. -

Checar fque los precios en tarifas especiales estén
autorizados.

Revisidn de ‘‘No llegadas’'que hayan sido aplicadas.
Verificar aritméticamente saldo del balance
cotejindolo con el saldo final del dia anterior.
Revisidn y aplicacidén contable de la pdliza de
ingresos.

Determinacidn de faltantes y sobrantes.

Revisar libros de ventas y ajustes.
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ASPECTO FISCAL Y LEGAL.

DISPOSICIONES FISCALES A CUYA OBSERVANCIA ESTA
INDUSTRIA HOTELERA

I. DISPOSICIONES FEDERALES.

A) Ley del Impuesto Sobre la Renta:

# Impuesto al Ingreso de las

Mercantiles.
- Tarifa general
empresas, segun
de la LISR.

- Ba s es sobre

SUJETA LA

Sociedades

para las
art. 13o.

pagos

provisionales para empresas,
segun art. l2o. LISR,
aplicando la tarifa del art.

130. LISR.

-~ Industrias nuevas y necesa-—-

sarias, segun art.
y de acuerdo a

i2¢ LISR,
la tarifa

contenida en el art. 13o. de

la LISR.

# Impueste al Ingreso de las

Fisicas.

Persocnas

— Impuesto sobre Productos ;:lel

Trabajo, aplicar

la tarifa

del art. 80 y 80-A en caso de
ingresc mensual y artic. 141
tratidndose de la declaracidn
anual.Estos articules son de

la LISR.

BY Ley del Impuesto sobre las Erogaciones del Trabajo
Personal Prestade bajo la Direccidn y Dependencia

de un Patron,

# Aplicacidn Sobre la Tasa del

Unico.
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-~ Impuesto de
remuneraciones
personal a cargo
de acuerdo a

1% sobre

al trabajo
de patrones.
la Ley de

Ingresos de la Federacidn;
incluyendose propinas al
servicio de hoteles,

restaurantes, bares, cafeteo--

rias, =tc.

C) Ley.del Impueste al Valor Agregado:

»* Estdn sujetos al pago del IVA:

- Personas Fisicas.
- Personas Morales.

% Aplicacion de las tasas!

+

ARTICULO
lo.
2o.
Z-~A
2-B
2-c

+ 10% General

®* Obligaciones generales segun

370.

6% Franjas Fronterizas.
20% Articulos de Lujo.

de la Ley del IVA,

D) Instituto Mexicano del Seguro social:

TASA
10%
6%
0%
6%
20%

art. 32o0.al

# Rdgimen obligatorio del Seguro Social:
~ Bases de cotizacidn y las
cuotas obrero~-patronal.

51

Seguros de Riesgo de Trabajo.
Saguros de enfermedades Yy
maternidad.

Seguros de invalidez. vejez,
cesantia en edad avanzada y
muerte.

Seguro de guarderias para
hijos de asegurados, segun
porcentaje de 1% saobre
salario de cuota diaria.



Avisos de insecripciones
patronal ¥y de trabajadores
en general para su
aseguramiento.

» Re’gin{en Voluntario del Seguro Social:

Pagos por concepta de
gratificacién anual, par-—
ticipacidn de utilidades,
primas dominicales y
vacacionales.

Segurcs facultativos adicio-
nales:Las cuotas se reducirin

en un 0% para hi jos
asegurados en el régimen
obligatorio. Mayores de 16 y
‘mencres de 21 afios, que no
realicen estudios en
planteles del sistema

educativo nacional.
Modificacidn del salario base
calculable.

# Servicios sociales:

Prdstamos Sociales.
Servicio de , seolidaridad
social,

ED Sistema de Ahorro para el Retiro ¢ SAR D.

F) Ley del Impuesto al Activo.

# Sujetos del impuesto Cart.

El patrodn estd abligado a
pagar oportunamente el
5% CINFONAVITD y 2% al SAR,
los cuales se calculan en
base al salario diario
integrado, entendidndose como
salario diario integrado,
el sefialado en el art. 143 de
la Ley Federal del Trabajo.

1%

~-Personas Fisicas.
~Personas Morales,



* Tasa del Impuesto C art. 2%.
-2% aplicado al valor de su
activo en el ejercicio.
-Determinacidn de la base
gravable del impuesto.

II. DISPOSICIONES ESTATALES.

A> Impuesto Predial.

# La propiedad de predics urbancs.
# La propiedad de predios rdsticos.
Lo anterior’' siempre Yy cuande sea
propiedad de la empresa.
# Determinacidn de la base gravable:
= Renta.
- Valuacidn de rentas,
= Valor catastral.
-~ Fraccionamientos.
— Catastro. ¢ inscripcidn e
integracion cen sus
respectivos padrones J.

BY 1,5% scbre remuneracidn estatal.

Q) Impuesto sobre adquisicidn de bienes inmuebles.



DISPOSICIONES LEGALES EN LA INDUSTRIA HOTELERA

Desde el punto de vista legal un hotel puede adoptar las
siguientes formas:

AD Sociedad Andnima:

1.~ Propietaria del inmueble y °al
mismo tiempo operadeora del hotel.

a.- Sdlo operadora del hotel,
tomandole en arrendamiento.

B) Persona Fisica con las mismas variantes de la Sociedad
Andndi ma.

Como Sociedad Andnima se regula por la Ley General de
Sociedades Mercantiles, teniendoc wuna personalidad Jjuridica
distinta a la de sus socios.

Como Persona F{sica serd directamente responsable ante
terceros. por las obligaclones y compromisos en que incurra al
prestar los servicios de hoteleria.

En ambos casos la prestacidn de servicios de hospedaje,
estard sujeta a lo dispuesto en el Cddigo Civil C articulos
26686,67,.88 ¥ 80 ) y en la Ley Federal da Turismo.
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REGLAMENTACIONES ESTATALES A QUE ESTA SUJETA LA INDUSTRIA

8, ~
7. -
8. -
Q. —

10. =

1.~

ia. -

HOTELERA

Licencia de funcionamiento.
Licencia Sanitaria.

Licencia de Construccidn.
Licencia de Calderas.

Licencia de Maquinaria y Motores.
Licencia de Rdtulos, letreros y marquesinas.

Licencia de choferes ( estacionamienteod.

Libro de actas de> la Comisidn de Seguridad e Higiene.
Libros de Visitas de Reglamentos y Espectdculos .

Libros de registro en maquinaria y motores en previsidn
social .,

Cédula y Placa de empadronamiento.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

13. ~Cédula de empadronamiento de alcoholes.

14.—
18. ~
16. -

17. -

18, -

19. ~

Registro de empadronamiento de alcoholes Cfederald.
Registro de Cdmara Nacional de Comercio y Turismo.
Registro de Tari'fas de precios en la Secretaria de Turismo.

Registro de la Sociedad de Autores y Compositores,por
Derecho de Autor.

Registro de Hueéspedes.

Registro de descarga de agua residual ¢ S,R.H.D.
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20.

21,

23.

24.

a8.
27.
as,

29.

30.
31.
32.
33.

Reglamento de Hoteles.

Mentis registrados en la Secretaria de Turismo
Manifestacidn de Pesas y Medidas.

Manifestacidn a la Direccidn de Estadistica.
Manifestacidn de uso de tomas de agua.

Permise de los operadores de agua.

Permisc de funcicnamiento de los estacionamientos.
Autorizacidn de los elevadores.

Tar jetas de saiud de los trabajadores,

Inscripeidn de envasamiento y existencia de bebidas
alcohdlicas almacenables.

Visto Bueno del departamento de bomberos.
Visto Bueno de obras ptublicas.
Darechos scobre aparatos electrdnicos a base de monedas.
Cuotas Sindicales:
Ad Cuotas que se retienen a los
trabajadores.
B> Cuota per concepto de musica que se
toque en el establecimiento.

[o0] Cuotas a la Ascciacidn Nacional de
Actores.

L)
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OPERACIONES

1.~ Se inician las actividades del afio c¢reandoc un reembolso de
fondo fijo por N$ 6.000 para caja de recepcidn, N$3,000 para caja
bar y N$3,000 para caja restaurante.

2.- Se contrata un seguro contra incendio para el hotel por
N$100, 000.

3, -Durante el mes de enerc se realizan compras de alimentos,
bebidas y articulos de almacén por N$32,000; suministros N$56,000 y
en vinos y licores N$2S,000.

4.~ Se registra el mantenimiento de elevadores por N$3,500.

5. - Se realizaron 16 reservaciones de la siguiente manera:

# 10 Master Suite c/u con un costo de N$1,980 IVA incluido, por
noche.

# 3 habitaciones dobles c/u con un costo por noche de N$BOS IVA
incluido, .

¥ 3 habitaciones sencillas c/u con un costo por noche de NS5O IVA
incluido.

6. - Se cancelan las reservaciones de 2 habitacliones sencillas,
cobrandose los no shows.

7.~ Las 10 personas de la master suite, realizan las 3 comidas en
el restaurante del hotel por 3 dias, desalojando al cuarto dia y
pagando todo con tarjeta de crédito., Se considera un S0% para el
costo de ventas. )

8. - Se paga la ndmina de la primera quincena del mes po'r NS15, 000
9.- Las personas que ocupan las habiltacicnes dobles, sélo consumen
el desayuno durante su estancia de S dfas, pagando todo en

efectivo.

10.~-De la habitacidn sencilla sdlo se cecbra la renta de la
habitacidén por Z noches, pagando en efectivo.

11.- Se registran los consumos de bebid;xs por N$15,000 en el bar 1,
N$12.000 en el bar 2 y N$18,000 en el bar 3, mds IVA. Los ingresos
se cobran el 50% en efectiveo y el S0% con tarjeta de crédito.

12.~ Se remodela la fachada del hotel presupuestande un gastec de
N$50,000, el cual es via préstamo.

13. -~ Se registran ingrescs por 2 convenciones realizadas durante
el mes. para 200 y 300 personas.
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14.- Se realiza el pago anual de agua por N$30,000 mis IVA.
18, - Se cobra la renta de 5 locales a razdn de N$3, 300.

16. - Se paga la ndémina de la segunda quincena del mes por N$15,000.



HOTEL X §.0.

MWD QUINCENAL

NNERES i percpcines DEDUCCIORES Pico

I NESENERNE LN

Habitaciones s 2,000 e 2,000yt 300 Hns 28 e Tst,su
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Beb idas 1,858 10500 My 15ey Be| 150
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Telefonos 1™ Ll aaf mp | 15m
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H0JA DE RESERVACIONES

£ LISTA DE zsmnD RESERUACION cmrmmE]

Lycero Diaz Fiores

9 d 12
LLEGADR. c v e ettt et SALID. e eeeeaensrareaaenanassnsions
Haster Suite N$1,989 por gia

PRECID..

T 5100
LLEGA VIR "'mu""’

21412688~13-21

TIPD DE CUARTO..

¢
HECHA POR ....

c [ Flores N$1,988
PAGA. ... uoere biaz Flores o eeoerostro B
La tarif 10% de 1vA

OBSERVACIDNES.

sresaqsccscnne

T T T T D P B I T LTI T)

FECHR.coveecennessancsscesncnsc TONADA PR ocscaacesasanessaasances

INPORTANTE
Todas las reserucwnes SIN depdsito se rdan unicanente hasta
las 6:@8p.n de la Elrl la cuat se hizo dicha reservacicn.
Iodns Ias ruervlclanns nn d!n'sno Se_suardan 7 e 24 horas
par e jas p.m de fa fecha para la cuai se hizo dicha
reszrvnidn. aplxundn dicho deposite a la cuenta que se abre a
habitacidn reservada




HOTEL . No.
MEXICD D.F.

FECHA RELOJ  CHECADGR

Lucero Dfaz Flores

" FAUOR DE ESCRIBIR LEVRA OE MOLDE

Hlll{tclﬂl t Ave. Tecamachalco #1688 Col. Lomas Anahuac

HCIIMD ¢ HMonterrey, Nuevo Ledn.

PROFESION 1 Ingeniero Arquitecto

10MALIDAD: Mexicana

ﬂm PLACAS N 56789

DESOCUPARE ESTA HABITACION & LOS___ %S DIAS

FIR

a1




HOTEL *X*

REG.FED.CAUS. HEXICO,D.F.
COARTO HONERE | FOLIO ING.MERC.
515 Lucaro Dfaz Flores 146061993
[ cuar ¢ CREDITOS SALBO SALOO
£ e ARa0s Aoty SALANCE AHTERIOR
9 ENERD
g OEsaYUND 0 72.74
UNa CANIDA K 7274
UNA CENR a 72.74
Ns248.
POSIT0 DE LA
RERTRIE 25 W 81,988
10 ENERD
aEonion il
UNR CENA 13
v s
. |nst
RENTA DE LA HAB, |Nst,980 w82, 220.04
11 ENERO
UN OEEAVUNO s
g A
o’
ENTA DE LA HAB., |N$ H$2,220.84
N$ 4,680.88

REGISTRO OE FIAMA

CLAVES DIVERSAS




W X FoLio

NEXICO, D.F
FECHA ] NESA NESERD I o l Mo BE
9 anero 13 ? DE PERSINAS 1]  HABITACION S5
CONDA-RESTAURANT
CONCEPTO

UM DESAYUND DEL KD Mo 1 CON UM UALOR OF I§ 72.74

N0 PAGUE ESTA MIT ES COMINDA DE RESTALRANT




HOTEL X FOLIO
NEXICO, D.F
FECHA NESA WESERD 1 Mo He BE
9 ENERD 15 1 OF PERSOMAS | WARITACION 515
COMADA-RESTAIRANT
CONCEPTD

U CONIDA DEL NEMY Mo2 CON UM UALOR DE §72.74

N0 PAGUE ESTA NOTA ES CONMNDA DE RESTAURANT




CHEQUE Mo 13

MESA (S [MESERD 5 | Mo DE PERSONAS | | FECHA 9-1 | REST.BAR
3 DESAVNES w210.22
3 CMIDéS [m210.22
3 s 28,2
SUB-TOTAL W 654.6 | 65.46
To%aL LRz
15 I 7 t
WESA  IMESERD MePERSOMAS  FECHA 9-ENERD CREQUE Mo 13

N$728 (SETECIENTOS VEINTE WUEVOS PESOS )




ASIENTOS DE DIARIO

FECHA fCTa :¥: CONCEFTO PARCTIAL (111 ¢ HABER
-.s..
ERERD fiod Fondo de Caja ‘ [
o1} [Bancos 12,200
193] lHhwdspedes 9,000
tos|  IMarjetas do Crédito 2,500
3] IDewdores Diversos 1,500
11of  |Documentos por Cobrar 14,000
138 IReserva para Cuentas Incobrables 1,500)/
v15]  [hInacenes 2,20
1200 Ilerrencs 5,615
Rl Edificios (neto} 1.0
23] [Mabiliario y Equipe (neto) 4,99
15} IGastos de Organizacidn (neto) 1,25
208 Proveedores 8 5,000
20! Documentos por Pagar €.Plazn 5,00
2oz fcredores Diversos 1,
2e* Depdzito para Reservaciones 1,00
tald Préistano Refaccionario 1,00
281 Int. Cobrados x Anticipado 5,608
o8 Capital Soclal 5,00
et Reserva Legal 5,0
12 Reserva Reinversidn 3,00
202 Ui} Ejercicios fnteriores 10,600
TRASPASO DE SALDOS
neno -1-
1901 Yondo Fijo de Caja 12,000
*]Caja de Recepcidn s 5,000
**ICaja Bar 3,0
" Restaurant 3,00
R Bancos 12,008
" Bancomer 12,000
(REIABOLED DEL FONDD #130 DE (AJA
suxno K
et} ISequros Pagados x Anticipado 100,000
el Bancos ' 10,000
« Bancomer X5100,000
RESISTRD POR EL CONTRATO DE UN SESURC CONTRA IN -
CENDTO “ 1,[2“ ‘ 19,200




ASIENTOS DE DIARIO

sun

#FECHA JCTAfCTA <oRcEPtO PARCIAL OEBE HABER
619,209 | 18 190,209
Entro 3>
A Inacenes 63,000
o falinentos % 2,00
ot [Bchidas 5,
) iniento General 6,000
" Iva fcreditable 6,30 :
o1 Barcos 69,99
b Bancamer 69,29
RESISTRG POR LA ADAUSICION OF ALIMENTOS Y DEBIDAS
ENERD +
1o Gastos de Manteniniento 3,50
7 acigh y Manteniniento de Elevadores 3,50
1 Alnacenes 3,50
’ Articulos de Kanteniniento 3,50
RESISTAO POR LOS ARTICULOS UTILIZADOS PARA DARLES
MAMTENINIENTO A LOS ELEVADONLS
ngro -5
» Lnﬁmu B%
e Depcsito para Reservaciones i 2,19
il 1va por pagar 2,115
REGISTRO Dk LAS RESEAVACIONES REALIZADAS QUE CON-
SISTH N 18 SUITES, 3 HASITACIONES DODLES Y 3 Ha-
IDITACION SENCILLA,
[EWERD
ki jsito para Reservaciones 1,0
1 "
" '“
rox J 1,10
MESTSTAD POR LA CANCELACION DE Illllvl(lnlll HE -
CHAS & 2 MABITACIONES SENCELLAS
(1L -7_
1o 1,0
" r 1,00
A . [teos Ingresos 1,008
" Yo Shous %100
AEGISTRO DXL INPORTE COBRADO POR LA, CANCELACION DE
LAS 2 RESEAVACIONES,
W 208,%5 | 4§ 29, %5




ASLENTOS DE DIARIO

FECHA l"l :"‘: T T >Cﬂlcl"0 Pﬂﬁ(l;k DEBE HARER
s 288,35 | 1§ 208,365
ANERO .e_
291 [Depcsito para Reservaciones N,150
1o 2,015
. " 2,015
1o Huekpades 2 365
EWERO _9.
ot 2,150
. 3,150
10 Ingresos por Habitaclones 2,15
JRESISTRO DR INGRESOS PERCIBIDOS POR LAS RESERVA -
entno CIOMES REALIZADAS Y :LlU‘Dll A CaSO
o] hsapodes 4158
Mo Ingresas por Habitaciones 36,00
B Ingresos por Alinentos 1,200
R Iva por Pagar 1,18
AESISTRO POR HL CONSUMO OK ALINENTOS Y LA RENTA DE
LA HABITACION A CUENTA OE 1LOS MUESPEODES.
ENERO ..1'_
¢l Jeosto do Atinentos 3,600
*'Kanida Consumida 3,608
e Alaacén 3,60
o Alnentos 3,600
NESISTRO POR EL COSTO OK ALINENTOS CONSUNIDOS
EnEno - |
o8 Tar jetas de Crédito 41,52
" . D8
" . " 23,760
109 iy 47,50
. RES1STRO DE LA LIQUIOACION OK LA CUENTA POR PARTS
08 LOS HWUESPEDES.
CnEne -13
s8¢ de Habitaciones 2,
sos) de Alinentos 2,559
o8, de Babidas 1,650
i tos de Lavanderia y Tintorerfa 2,0
por tos de Telgfono 1,
1o de Nanteniniento 2,99
o w4




ASIENTOS DE DIARIO

FECHA

cTa

NI

CTa CONCEPTO PanCIAL oK Hasgn
1,470 | M8429,300
52| IGastos de Albercas 1,20
5''] |Gastos de Canchas de Tenis 1,200
5158 lGastos Generales y de Administracidn 4,40
et ) Iapuestos por Pagar 3,950
o ISR 2,45
o Inss 1,455
208 Sueldos y Salarios por Pagar 15,000
ZKERO -“-
2947 [Sumldos y Salarios por Pagar 15,00
el Bancos 15,00
? Bancomer 15,000
[RESISTRO ‘OEL PASO OF LA PRIMERA QUINCENA A LOS
TRADAJADORES,
ANERO _'5—
1] lspedes 1,42
440 Ingresos por Habitaciones 8,265
101 Ingresos por Alinentos 1,200
o Iva por Pagar k14
EMERD) -16-
AL Bancos 10,412
*! [Bananex 10,412 :
1oy & 10,412
RESISTAO 'DI EL PASO DE tA CUENTA DE 10$ HUESPEDES
N EFECTIV
ENERC| -i7-
5ol JCosto de Al inentos ]
o' |canida Constmida 7]
e Alnacén (]
. Alinentos L)
[RESISTRD POR EL COSTO OE ALINIKIOS COMSUMIDOS POR
EL KUKSPED,
ENERD -'8.
0] Jihugspedes 5
100 Ingresos por Habltaciones ]
hiad 1va por Pagar L]

RESISTRO EN LA CUEMTA DEL HUESPED KL INPORTE Dl
LA AENTA DE LA HABITACION

N385, 244

S, 204




ASIENTOS DE DIARIO

)
PRCHA JcTAlCTA CONCEPTO Pancial J DERE l HABER
s 15,244 Io§ des,240
ENERD -§9-
10} [Bancos 550
! BRaname ¥ 550
2] o B m
MEGISTRO POR XL PASO O LA RAENTA DK LA HABITACION
EN EFECYIVO A CUENTA DR LOS NURSPEDES
ANERD -N
to1]  [Bancos 2,750
o r 24,750
sl tarjatas de Crédito 2,759
o 12,375
" 12,315
Ingresos por Bebidas 45,000
» Bar ! 15,000
L Bar 2 12,008
" Bar 3 18,008
R . W por Pagar 4,50
MESISTRO POR LOS CONIUMOS DE SERIDAS EN L0 DARES
D::nDl(g;lL PAGADODS EN EFECTIVO ¥ COM TARVEYA DE
ENERO ' -
st [Costo de Babidas 2,50
' Bacionales 18,000
2} Importados 4,50
Ve Blmacén 2,508
Bebidas 2,50
RESISTRO POR EL COSTO OE DEBIDAS
[RNERD -~
Ll W&ﬂﬂdns 50,00
249 Documentos por Pagar 5,000
RESISTAD POR PRESTANO ADRUIRIDO PARA LA ll'lll(lﬂ(
DE LA FACHADA EXTERIOR ORL HOTEL.
ENERO -23-
1) PParticulares 4%5,00
100 Btros Ingresos 150,000
i Convenciones W50, 000
oy 1 por Pagar ] 5,
RESTSTRO POR MENTA DR X SALONES PARA CORVENCIONES

krm,m ﬁw 12,74




ASIENTOS DE DIARIO

- SuB o -

FECHA SCTA. “‘I CONCEPTO PARCIAL l 1118 [ Hagun
o Tse 102,794 P17 102,74
EHERO _24_

101 Bancos 495,000
* IBanamex 3495, 000
1es Particulares 15,00
RLGISTRO POR €L PAGO EN EFECTIVO DE LAS 2 CONVEN-
CIONES,
[ENERD —E-
591 Ihgua, Luz, Fuerza y Combustibles 0,00
114 1 Acreditable 3,00
ret Bancos 33,
" Bancomer n,m
REGISTRO POR PASO DE CONSUMO DE AGUA EN TL NOTEL.
. JEnERD -
i m
* 1Bancomer 16,50
107 Renta de Locales 16,5
" 15,000
Local 1
" Local 2 f el
3,00
- Local 3 by
" focal 4 .
" Local § oo
s W pos Pagar 3 1,50
RESTSTRO POR EL CODRO DI RENTA OF LDS LOCALES.
ENEROD -21—
541  JGastos de Habitaciones 2,8
ses]  Joastos de Alinentos 250
see de Bebldes 1,850
507t [Gastor de Lavanderfs y Tintorerfa 2,00
see de Teléfano 1,1
519 de Nanteninionto 2,650
3] [estos do Albercas %™
b de Canchas de Tenis 1,20
5151 JGastos Generales y de Administracidn 4,40
204 Inpuestos por Pagar 3,95
" IR 2,45
“ s " s
200 Susldos y Salarios Por Pagar 15,00
1656, 204 1666, 244

7,




ASIENTOS

DE DIARIO

1)
FECHA JCTAJCTA CONCEPTO PAACIAL I DENE I HABER
Id1# 665,241 81’ 665,24
ENERD _m-
oo ISueldos y Salaries por Pagar 15,000
o4 Bancos 15,609
" Bananex 15,000
RESISTRO POR KL PASO DE LA NONINA DE LA SESUNDA
QUIKCENA OEL MES.
IN$1°681 244 In$1’ 681, 244
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ESQUEMAS DE MAYOR

Fonda Fijo Bancos Hhospedes
o 50 ) 12,20 | 12,000 (1 S) 9] 1,16
1 12,600 B | 5 BEs| 2usE
Yy no1me] o a5 | a7se 2
_1sey B o205 | Gewa 15 tea2| 104z 06
12,50 9 M| Bws @ e 9
) 1412 | 15,000 28 |
) _®wury s
2 M, ™
2) 155,00
%) 16,50
2611 | 244,08
|
Particulares Tarjotas do Crédito 1% Acreditable
23) 455, W0 | 495,08 (4 S 2,58 )
peyes 1) 4158 % 1m
hiiliond » AT By
———— '
15,0 74,17 ——
ALY 9,
.1
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ESQUEMAS DE MAYOR

Depreciacién feun.
flmacén Edificios de Edificio
Sy 21,700 | 3,508 (4 Sy 1,208 §)  (189)
3 63,000 ] 3,600 (11 ) 59,609 )
o0 (17 o7 269 —
2,50 (2 4 —— (189)
T 51,28
54,00
Seguros Pagados Depdsito para
por Anticipado Reservaciones 1 por Pagar
2) 100,000 6) 1,000 8 4000 (S 2,115 (5
1,00 8 20,150 ‘ 21,150 5 4,30 (10
7| 5 Hr s
100,000 = 50 {18
4,000 © 4,500 (20
45,008 (23
1,500 (26
.| sa:
53,422
Documentos por Pagar Documentas por Pagar Sueldos y Salarios
A Corto Plazo 4 Largo Plazo Por Pagar
5,00 (S 50,08 (22 14) 15,000 1 15000 (13
5, 50,00 28) 15,00 ] 15000 (27
5, 50,00 Euliul Bediasll
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ESQUEMAS DE MAYOR

Impuestos por Pagar Ingresos por Habitaciones Ingresos por Bebidas
3,9 (13 2,150 {9 45,000 (20
o ﬁ(ﬂ 36,000 (18 1 'ﬁ
7% 8,25 (15 —_—
— S0 (18 45,000
1. I
T e
Ingresas por Alinentos Renta de Locales Otros lngresos
1, (18 15,000 (2 1,000 (7
] _1_,1(15 - —"‘s‘.;‘ ] M()i
] B T I il
8,400 151,089
Costo de Alinentos Costo de Bebidas Gastos de Habilaciones
1 3,60 A 2,59 1) 2,
1 N | _22; — m 2, -
4,20 | ’Z‘; - 1,000 o
.20 4,0
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ESQUEMAS DE MAYOR

Terreno Wobiliario y Equipo Depreciacion Hob. y Equipo
) 561 ) 5,40 ) 8)
e 5w | wa |
5,615 S| Tw |
fwortizacidn de
Gastos de Organizacida Gastos de Organizacidn fcreedores Diversos
1, 5 (2 7,000 (5
Tl s 7.
Tl am | T e
Intereses Cobrados
Proveedores Préstamo Refaccionario Par Mticipado
5,000 (S 7,000 (S 5,60 (S
T umw | m )
T e ) T s
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ESQUEMAS BE MAYOR

Capital Social Reserva Legal Reserva de Reinversidn
5,00 (S 5 30 5
5,00 5. ™

Gastos de Lavanderfa

Gastos de Alimentos Gastos de Bebidas y Tintorerfa
1) 2,5 7 1,88 17 2,
m 258 m 159 m 2,
5,100 3,10 4,m
5,108 3, 4,00
figea, Lz, Fuerza
Gastos de Teléfonos g Combustibles Gastos do Mantenimlento
7)1, X) 0,00 DEEE)
m 1,m o 13) 2,0
Pl it SR, N 2,5
2,40
. 2,00 Py
249 :
1,08
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ESQUEMAS DE MAYOR

Reserva Para Cuentas De

Deudores Diversos Doctmentos Por Cobirar Cobro fudoso.
S} 1,50 §) 14,000 5} (1,560)
Tl wee| uso |

Utilidad del Ejercicio

fnterior Utitidad de! Ejercicio
10,600 (S 6,008 (S
T e T e
19,60 m
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HOTEL X S.A.
BALANZA DE COMPROBACION

CUENTA SALDDS AMTERIORES ROVINTENTOS SALDDS FINOLES
1] H D ] B #
Fonda de Caja B 500 N§ 12,800 W4 12,500
Bancos 12,200 518,477 I8 244,38 | 338,307
Hispedes 9,000 81,147 81,747 9,000
Particutares 495,080 455,000
Tarjetas de Credito 2,509 72,278 1,11
Deudares Diversos 1,508 1,508
Dacumentos por Cobrar 14,000 14,088
serva de Cuentas Incobrables (1,560) (1,569}
1WA Acreditable 9,389 9,30
Aimacen 2,208 53,000 9,00 | 54,
Terrenos 5,615 5,615
Edificio {neta) 1,02 59,000 57,028
Mobiitisrio y Equips {neta} 4,918 1,9
Sequros Pagados por faticipade 100,008 190,000
Gastos de Brganizacion 1,25 1,25
Praveedores " 5,009 I 6,008
Documentas por Pagar Carto Plazo 5,608 5,00
fcreedores Diversos 1,000 7,00
isito para Reservaciones 4,080 21,150 21,150 4,000
Inpuestos por Pagar 7,9 7,9
W por Pagar 58,432 58,432
Sueldos y Salaries por Pagar EX ) »,000
Prestanc Refacelonario 7,008 1,008
Documentos por Pagar Largo Plazo 0,00 58,000
Intereses Cobradas x finticipado 5,600 5,600
ital Social 5,000 X,
rva Legal 5,008 5,008
Reserva feinversida 3,000 3,00
itidad Ejercicios Anteriores 19,600 10,600
Ingresos por Habitaciones 64,915 “,9N5
Ingresos por Afinentos 8,408 8,408
Ingresas por Bebidas 5,0 45,00
ta de locales 15,000 15,000
575,200 | 570,200 Dis1oses, es st 152,004 s saz fogor nr
7o ESTR TESIE BE BRBE
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HOTEL X S.A.
BALANZA DE COMPROBACION

CUENTA SALDOS ANTERIORES NOVIN!ENTCS SALDOS FINALES
T b f o o |

NS 70,200 [N 78,200 [NS1603,044 Fnsmsz,w Ns581,547 JN$327,847
Otros Ingresos 459,008 451,008
Costo de Alinentos 4,208 4,20
Costo de Bchidas 2,50 22,560
Gastos de Habitaciones 4,000 4,000
Gastos de Alinentos 5,100 5,10
Gastos de Bebidas 3,780 3,700
Gtos, de Lavanderfa y tintorer{a) 4,000 4,008
Gastos de Teldfonos 3,40 3,409
fgua, Luz, fuerza y Combustibles 30,000 0,00
gastos de Manteniniento 7,680 7,600
Gastos de Albercas 2,4% 2,49
Gastos de Canchas de Tenis 2,400 2,400
Gastos Generales y de fAdwdn. 8,000 8,000

s 70,200 s 70,200 Jr«si'sea,m ﬁm'm,o« *nsm,w 7,00




HOTEL X S.A.

ESTADD DE POSICION FINMICIERA AL DE
ACTIV0 PASIVD
CIRCULANTE ) A CORTO PLAZD
fondo de Caja 8 12,50 Proveedores N 6,
Bantos 38,317 Docamentos Por Pagar 5,
Husipades 9,99 fcreedares Diversos .,
Tarjertas do Credito nmm Depcisito para Reservaciones 4,00
Deudores Diversos 1,50 Impuesto por Pagar 178,075
Docimentos Por Cobrar 14,000 198 por Pagar 58,42
Reserva de Cuentas Incobrables (1,500) PTU por Pagar 49,621 MW7 1B
IR fcreditable 9,300 B
Alwacanes 54,000 WSS511,047 LARGD PLAZO
X Prestano Refaccionario 7,00
Documentos por Pagar 50,008
Terreno 5,615 Intereses Cobrados x fAntic. 5,600 62,500
Hificio (neto) 57,60 — T
Hobiliario y Equipo (neto) 4,90 6155 Sumas Pasivo Total 369,78
CARGOS DIFERIDOS CAPTTAL CONTABLE
Segurox Pagados por Anticipado 100,000 Capital Soclal 5,600
Gastos de Organizacidn (neto) 1,25 18,25  Reserva legal - 5,09
— Reserva Reinversidn 3,m
Sums Activo Total 608,747  Ut11, Ejerc. Mnteriores 18,60
Wilidad del ejercicio %149 M9
Sama Pasivo y Capital -

=
=
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HOTEL X, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL AL,

Ingreses Netos

Habitaciones NS 64,013
Alimentos 8,400
Beblidas 45,000
Total Ingrescs
menos:
Costo de Ventas
Costo de Alimentos N$ 4,200
Costo de Bebidas 22,5800

Total de Costos

UTILIDAD BRUTA

N$ 118,318

28,700

N$ ©Q1.618

menos:
Gastos de Operacidn

Habitaciones N$ 4,000

Alimantos 5,100

Bebidas 3,700

Lavanderia y Tintorer{ia 4,000

Teléfonos 3,400

Mantenimiento 7,000

Albercas 2,400

Canchas de Tenis 2,400

Generales y de Administracidn 8,800

Agua,Luz,Fuesrza . Combustibles 30, 000
Total Gastos 71.400
UTILIDAD EN OPERACION N$ 20,213
més:

Renta de Locales N$ 15,000

Otros Ingresos 451 , Q00 408, 000
UTILIDAD ANTES DE ISR y PTU NS 488,219

ISR N$170,173

PTU 48,621 218,708
UTILIDAD DEL EJERCICIO N8 267,419
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ANEXO

A continuacidn trataremos de dar una breve explicacidn de
la utilizacidén de las formas © comprobantes requeridos; ya que
eos importante tener un control de los consumos Yy servicios
adquiridos por el huésped, desde su llegada hasta el momento en
que liquida su cuenta y abandona el hotel.

INGRESOS POR HABITACICNES

FORMA 1.- Se utiliza cuando se realiza una reservacidn. Toda
. persona para rentar una habitacidn, deberd hacer con
anticlipacidn una reservacidn, en la cual solicita ‘el

. alojamiento.

FORMA 2.- Se aplica para controlar la situacidn de habitaciones,
verificar cuantas estin disponibles y cuales pueden
ser ocupadas, en base a esto se acepta a . rechaza Ia
forma 1. '

FORMA 3.~ Al llegar el huésped al hotel, se expedird una tar jeta
de registro, en la cual se Indican, ademis de otros
datos el dia en que desocupard el cuarto, dato
muy importante para el hotel.

FORMA A ¥y 4.- En la recepcidn se creardn por cada huédsped
cualquiera de éstas dos formas, que seridn para
indicar 1la tarifa por los dias en que permanecerd
¢l huésped. ademis de los de alimentos vy
bebidas, asi como otros servicios proporcionados
por el hotel. )

FORMA B8 v 6.~ Estas formas sirven para llevar un control sobre
los cuartos y checar que porcentaje de ocupacidén
so Liene, el cual se determina de la siguiente
manera:

No. de habitaciones ocupadas.

- % de
No. de habilaciones vacias ‘ocupacidn.

Con las formas antericres se determina el ingreso por
cuartos.



INGRESQO PCR CONCEPTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

FORMA 7. - El capitin de meseros sSeri el encargado de conducir a
los hudspedes a su mesa y de tomar la orden, empleando
una forma especial que recibe el nombre de comanda.

FORMA 8.~ En las comandas no debe aparecer el importe del
consumo, pues para esto se empleard la forma conocida ’
con el nombre de cheque.

FORMA 8 ¥y 10.— Al tarminar su turno cada uno de los cajercs del
restaurante y recepcidn entregarin las formas en
las que reportardn lo= ingrescs percibidos.

INGRESOS POR SERVICIOS

FORMA 11 y 12.~ Estas formas son manejadas por el departamento
de teléfonos, con ellas controlan el nimero de
llamadas telefdnicas lccales y de larga
distancia.

‘FORMA 13 y 14.- Sirven para registrar otros ingresos , como son
los de lavanderia, tintcreria y otros.



H0JA DE RESERVACIONES
RESERVATION FORN

RESERVACION CONF IRMADA
CONFIRMED RESERUATION

«25AL1
DE"RIURE

1PO BE CUMRTO..cnnoecranenceasPRECID . usnancrsncancnsscccnnssnces
YPE OF FROOM ‘
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bitacion reservada

Todas las reservaciones SIN Iepdl]te se
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HOTEL"Y"

MEXICD D.F.
RESERWICIONES
NOERE Ne RRBITACION |y rp[PORR  [DEPO-TWECHA POR| FacAlMo 1™ o @
rers|crase] pLmfasiG. LLEGADA l

FORMA No2




HIVEL Ne.

NEXICD D.F. FECHA RELOJ  CHECADOR
i
[ ™" ¥AVOR DE ESCRIBIR LETRA DE WOLSE FLEASE PRINT VOUR NAME
ﬂzmg 108
TR
[hmmeEtion
T
i ST haes
OESICUPARE ESTA WABITACION A LOS s
1 VILL RELEASE THESE HCOOMNODATIONS AFTER 04rS
I SIATIRE
FORMA No3




CUENTA DE WUESPED

QWRTD N MNERD DE PERSONIS TARIFA
LLEW Fow | om | b | DA | D | DI [oumma
FEOW , i
RENTA ——y - OBSERVACIONES
TELEFOND RESERVACIOM
" DIRECTA O
- AGENCTIA
LW, ¥ TINT,
PIVERSOS
bl RECIBL
MTERIOR
om AMINISTRANIR
oo
o
L VAT Mot
FORMA A"



HOTEL "X°

CREDITOS .ME

REG. FED. CAUS. MEXICD,D.F.
CUARTO MONSRE | FOLIO INS.MERE.
FECHA  CUARTD |  CARGOS

witiite

siGare s ketI T J g
&
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HOTEL X
KEXICD, D.F.

. REPORTE DE ANA DE LLAVES CLAVES
5- PASABOR

- VEED o sEmut
- BjEale EER oty
H.ﬁ: ﬁa'&:sm

W (RISt BEh OGN SR TUMTOIGN) g8 TERTOISHN g
LLAVES LLAVES LLAVES LLAVES

RESUMEN Mo DE CUARTOS GCUPAIOS Mo DE CUARTOS WACIOS
Ne DE NUESPENES.

FORA Mo 5



HOTEL X
NEXICO,D.F.

INFORNE DE OCUPACION DE CUARTOS

FECHA 199

PRE-|C ECIO|C ECI0 ALES
.t'll) PER|PRECIO 'ﬁl) PER| C?E Ngo PER|PRECIO .(i:o PER| PRI "Iﬂ PER|PR TOTAL!

COLUMNA | PERS | CANTIDAD

COLIMMA{ PERS | CANTIDAD
Ho2

w.l'gm PERS{CANTIDAD

CD'IIll'M PERS|CANTIDAD
o4

COLUMHA{ PERS | CANTIDAD.
oS

TOTAL |PERS}CANTIDAD

villi

saLion
TARDE

]

ToTAL

L4

CUARTOS.
RENT.

CUARTOS

VAC10S

CUARTOS
CORTES.

CUARIDS
CASA

N

T0TAL
CUARTOS

FOmiyLD

FORMA Nob
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HOTEL X% fOLIO0

NENICS, D.F
FECHA l NESA I WESERD I o L Ho OE
DE PERSONAS HABLTACTON
COMANDA-RESTAURANT
CONCEPTO

ND PAGUE ESTA WOTA ES CONANDA DE RESTAURANT

FORMA Mol




CHEQUE No

MESA [mEsEm | Mo o€ Pemsoias | FECuA | mEST.EAR
SUB-TOTAL
TOTAL
10 an NofERSONAS  FECHA CENE No
FORNA Nob



HOTEL

NEXICO D.F,
DEPARTANENTD DE ALINENTOS Y BEBIDNS o ——
INFORME BIARID DE VENTAS iﬁ;m——__:_
Mo [ Mo [MLINOMOS|SENIDASIOTROSIPROPINA| TOTALIPAGADO| C1AS IHoo FUNCIOMARTOS |MoMBRES
CHEQUE |PERS, EFECT. | COBRAR EAPLEADOS
ALIMENTOS|BERIDAS| PROPINAS
FORNA o3

o4
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FECHA

CAJERD

CEPARTAMENTO

U0

e S
‘UD“’AS EM EFECTIWD

[MENOS EFECTIVO PAGAMD POR CUENTA DE NUESPEDES

INGRES0S METOS

FALTANTES B4 000
SABRANTES £ WEGRD

METO @ DEPOSITAR

COMTENIDD BEL SDBRE

MOMEDA NAL.BILLETES DE 100.98 » NAYORES

10.60

FRACCIONARIA

SUS-T0TAL

CHEQUE WM

RECIB0S PROPINAS OE NESEMDS

PALES

CHEQUE WS,

CREQUES DE VINJEMIS

OILLETE M8,

TOTAL ADIEMID

NETO & OEPOSITAR

DIFERENCIA POR REENSOLSAR

ORSERWAC IOMES:
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TELEFONOS

HOTEL X"

LARGA DISTAHCIA
LDMG DISTAMCE TELEPHONE CALL
¥
FECRA °
i
CUARTD N
fOON

ART

ECHA ¢
it |

INPORTE
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NO ESCRIBA EN ESTE ESPACIO

0O NOT KRITE IN THIS SPACE

PR A

" B

R

iind

i

TEL He.

- o

. FORW o 11




HOTEL X

KEXICO, D.F.

FECHA,

REPORTE DIARIO0 DEL DPTO. DE YELEFONDS

VOLANTE] CUARTO
Ho o

PERSONA QUE HARLO

LUGAR QUE WABLD\Ho TELEFONO

TIERPO

€0ST0| ¢!
$

ARGD
ERVIC

‘al

.10TROS.

FORMA Not2
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HOTEL X"
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DATE ROOA l AOURT I
N0 ESCRIGA EN ESTE ESPACID DO MOT KRITE IN THIS SPACE
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EPLah 1an il
fiaan™
FORM: %o 14




CONCLUSIONES.

Dentro de la Industria Hotelera es importante tomar en
cuenta cada uno de los elementos planteados dentro de éste trabajo
para el adecuado funcicnamiento de wun hotel, tanto a nivel
administrativo come contable, ya que ningtn departamento puede ser
independiente en el manejo de sus cuentas, es decir, que todos los
departamentos y cada una de las funciones realizadas en ellos de--~
ben tener un adecuado control para lograr excelentes resultados.

La actividad hotelera en estos momentos es muy importante
para el pais, ya que es una fuente generadora de divisas, pero que
por desgracia no cuenta con el personal capacitado para su
correcta explotacidn.

El futuro de la hoteleria se vislumbra halagador, pero
debemos saber aprovechar la situacidn de una manera apropiada y
ser prudentes en el manejo de las tarifas y en la: prestacidn del
servicio, tratar de ser competitivos en el mercadc y poder
competir no sdlo dentro del pais, sino también internacionalmente;
para asi lograr el crecimiento econdmico y social de México.

Por otra parte, se le debe dar la debida importancia a 1la
Contabilidad Hotelera, ya que el Contador Pilblice es parte
escencial en el funcicnamiento de un hotel al aplicar criterios
para la codificacidén de cada una de las transacciones que se

realizan, con el objeto de proporcionar correctamente la
infoermacidén financiera, y con elle, lograr una buena toma de
decisiones, lo cual trae consigo el crecimiento y buen

funcionamiento de un hotel.
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