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Se ha hablado mucho sobre la importancia del lenguaje
en la comunicacién terapéutica por ser considerado una herra
mienta esencial a través del cual podemos lograr cambios. En
este sentido, el proceso comunicativo gue se establece entre
terapeuta-paciente es contemplado ba,jo una perspectiva teéri
ca, cuyos lineamientos fundaientales se basan en una visién
sistémica.

Desde este enfoque, Se analiza el proceso comunicativo
dentro de un marco interaccional ( Watzlawick, Beavin y
Jacxson, 1989 ). Los efectos de una conducta sobre las de -
més cobra gran interés, as{ como las reacciones de los indi-
viduos frente a la conducta del otro, y el contexto en que
todo ello tiene lugar; la relevancia se translada a la rela-
cibn, a la interaccién en la cual influimos y somos influi -
dos constantemente en nuestro contacto social con los deméis.

Esta n.eva manera de concebir el proceso comunicativo -
ha dado como consecuencia un giro completo en la forma de -
llevar a cabo la practica terapdutica. Jesde la nanera de -
abordar el problema, nasta las técnicas encaminadas a lograr
cambios fueron cuestionadas, formuladas bajo una nueva pers-
pectiva telrica ocasada fundamentaluente en la Teoria General
de los Sistemas,

Esto representé un cambio de orientacién que tuvo reper
cusiones importantes en el campc de la terapia, dominada en
aran parte por el enfoque psicoanalitico, Algunos elementos
de la comunicacién fueron enfatizados, especialmente aque -
1llos modos de comportamiento: la palabra, el gesto, la mira-
da, la mimica, etc; conceptualizando esta como un todo inte-
grado ( ¥inkin, I982 ).
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£l proceso comunicativo puede manifestarse en varios ni
veles, de los cuales es necesario comprender su significa -
ci6n no en forma aislada, como era tradicionalmente concebi-
da, ni s6lo como una actividad veroal voluntaria; ésta es sb
lo una manera de las muchas y variadas que podemos transmi -
tir a través de un mensaje. &s necesario entender el signifi
cado partiendo del contexto en el que es transmitido,

Estos cambilos en lo que se refiere al concepto comunicg
cibén fueron realizados a través de miltiples investigaciones
llevadas a cabo por el antropblogo Gregory Bateson en -la dé~
cada de los cincuenta ¥y continuadas por Don Jackson y Paul
Watzlawick durante los aflos sesentas, Ello origind una nueva
orientacién bajo un marco tebérico mis general, cuyas aporta-
ciones enriquecieron los lineamientos tefrico-metodolégicos
de la Terapia Familiar Sistémica.

Desde esta perspectiva, resulta ldgico considerar la -
gran importancia que se le otorgé al proceso comunicativo en
el contexto terapéutico. El manejo y aplicaclén c¢linica del
lenguaje representa un elemento que ha recibido especial in-
terés dadas las cualidades curativas que le han sido asigna-
das desde tiempos remotos ( Watzlawick, I980 ), La aplica -
cibn clinica del lenguaje y su dominio fué puesta de mani =
fiesto por el hipnoterapeuta Milton H. Erickson para lograr
la intervencién exitosa a través del manejo de diferentes ni
veles comunicativos. Muchas de estas técnicas fueron retoma-
das por diversos enfoques sistémicos dentro de la terapia fa
wiliar, comprobando su eficacia para llevar a cabo el camblo
terapéutico. No obstante, cabria preguntarnos jen qué reside
la importancia del lenguaje? gpuede llevar su aplicacién a
la modificacién de las pautas existentes gue son problemiti-
cas para el paciente? si es asi jcbmo se logra? ;cudles son
las implicaciones que ha traido en las técnicas psicotera -
péuticas? scuéles son los fundamentos tebricos y epistemolé-
gicos gue las sustentan?
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Se ha hablado de la utilidad de las técnicas que utili-
zan la paradoja, prescripciones del sintoma, reestructuracio
nes, etc; para modificar pautas rigidas de comportamiento en

pacientes que sufren bajo el peso de su relacidén con el mun-
do ( watzlawick, ISBO ). A este respecto, podriamos pregun -
tarnos el porqué del manejo de técnices de confusibn, asi co
mo de los efectos terapduticos que logra el manejo de la co-
municacién paralela en el cambio de la concepcién del proble
ma del paciente,

El presente trabajo abordarad esta cuestibn, por conside
rarla un factor importante en la practica psicoterapéutica.
Por lo tanto, nos detendremos a examinar algunos de los ele-
mentos que Se considera importante resaltar, entre los cua =
les se encuentran los métodos orientados a la reconstruccibén
de pautas establecidas por el paciente que le han llevado a
formar una realidad con la cual no se adecua su propioc com -
portamiento.

Se han reallzado diversos planteamientos dentro de este
nuevo enfoque terapéutico, sin embargo, se ha observado que
muchas veces el paciente ya ha hecho numerosos intentos con
10 cual cree concientemente resolver sus problemas sin obte-
ner resultados satisfactorios. De acuerdo con watzlawick =
( 1979 ), el paciente tiende a construir premisas que consi-
dera como mAs reales que su "realidad", de tal manera que -
cuando intenta ordenar su munde da acuerdo a sus experien -
clas anteriores, ve fracasar su intento, sin examinar que es
tas experiencias pueden estar Lasadas en elementos absurdos
o "irreales"; por lo contrario, le atribuye una causalidad
externa, a la vez que le da un sentido a,eno a s{ uismo,

Bate procesc sumamente complejo de la forma de cons -
truir la realidad se va autoconfirmando { Watzlawick, 1988 ),
y su modificacibn es diffcil, ya que el paclente se aferra a
su propia experiencia como la verdadera, rigiendo su conduc-
ta en base a la propia construccién de la realidad que &1L -
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mismo se ha forjado. .wuchas alternativas de solucibén para -
una persona que sufre bajo el peso de su concepcibén del mun-
do han sido initiles; algunas recomiendan alternativas que
ninguna diferencia tienen con las gue el paciente ya ha in -
tentado en numerosas ocasiones sin conseguir algo significa-
tivo, . e

Una novedosa aportacién en el manejo indirecto del len-
guaje parece Ser una alternativa para llevar a cabo un proce
so de cambio. Erickson ( citado en O’Hanlon, 1989 ) demostré
la posibilidad de lograr una modificacién de las pautas de -
conducta problema del paclente a través del uso de la comuni
cacién paralela aplicada a la terapia, Consideraba que el -
proceso psicoterapéutico se debfa trabajar no solamente a -
través del manejo de la comunicacibén en un sélo plano { Zeig,
1980 ). El manejo de los mensajes a nivel verbal y no verbal
del paciente cobrS mucha importancia. La comunicacién tera -
péutica, contrario a lo tradiclonal, se convirtié en un me -
dio a través del cual se transmiten mensajes de modo indireg
to, sin ser necesariamente de una manera clara, concisa y di
recta.

sFor qué este wanejo del lenguaje para modificar de una
manera diferente la concepcién del problema del paciente?.
El uso de metdforas en la delerminacidn de cambios terapéuti
cos han proporcionado material en favor del uso de estos pro
cedimientos ( Haley, 1976 ). Las investigaciones recientes
han tratado de explicar los efectos de dicna modalidad comu~
nicativa en el comportamiento nuusano; apoyindose en éstas ,
Watzlawick ( 1989 ) parte de la premisa de que somos capaces
de comunicarnos en dos estilos o lenguajes diferentes : la
modalidad digital y la enaldgica { 1o que corresponderia al
lenguaje verbal y no verbal respectivamente ). La primera es
ta integrada por esa clase de mensajes donde cada formula -
c¢i6n posee un lnico referente especifico, El mensaje que en-
clerra miltiples referentes es llamado analbgico; este puede
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expresarse mediante un enunciado verbal, cowo un 3{mil o una
metafora, o mediante una accién, tomando en cuanta el contex
to en el cual surge ( w»atzlawick, I989 ). Ambos niveles de
comunicacién estén gobermados por procesos Cerebrales distin
tos; a ello se explica la razén por la cual tenemos diferen=-
tes maneras de percibir aquellos mensajes gue nos transmite
otro ser humano.

El hemisferio izquierdo especializado en funciones 1l6gi
cas, Seminticas y fonéticas, procesa en su mayor parte, in -
formacién { o bien comunicacién ) digital, mientras que la
comprensién y elaboracién de la modalidad analégica es esen
cialmente tarea del nemisferio derecho., A través de éste se
expresan relaciones espacieles y sintéticas; configuraciones
y nuestra concepcién del mundo,

Una de las razones por las cCuales estos descubrimientos
han tenido rescnancia, es que al parecer, dan respuestas =~
biolbgicas a las preguntas relativas a la epistemologia -
( Simén, Stierlin y wynne, I988 ), de tal manera que nues -
tra forma de expresarnos contiene no sdlo un simple uensa,e
en el gue dejamos entrever nuestra concepcidn del mundo, si-
no que es a través del lenguaje que noe relacionamos con los
demis y construimos una realidad ( Watzlawick, I979 ). Este
nuevo enfoque ha implicado un cambio en la perspectiva tebri
ca y practica de la técnica terapéutica., Con esto se pone al
descubierto la improcedencia de un método que consiste en -
esencig en querer traducir consecuentemente el lenguaje ana-
1égico al digital de la explicacién, fundamentacién e inter-
pretacién, con lo que no se hace otra cosa s5ino repetir los
errores a causa de los cuales tiene el paciente que acudir a
terapla, en vez de proceder al revés, es decir, aprender el
lenguaje del hemisferio cerebral derecho del paciente, y a -
vanzar por la calzada del cambio terapéutico ( satzlawick ,
1980 ). En la aplicacién de la técnica se abrieron posibili
dades de las cuales merecen atencibén, en primer lugar, la u
tilizacibén de formas lingliisticas propias del nemisferio de
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recho, procediemdo al blogueo del hemisferio cerebral iz -
quierdo, Todo ello nos indica que el manejo terapéutico del
lenguaje tilene sus fundamento no s6lo a través de las inves-
tigaciones sobre los procesos cerebrales, sino también a la
contribucién del trabajo de Milton H. Erickson.

De acuerdo con esta perspectiva, resulta interesante co
nocer la nueva orientacién teérica que hace énfasis en el dg
minio del lenguaje que se presenta, ante diversos enfoques,
como la clave natural para penetrar en aquellos ambitos sélo
en los cuales puede acontecer el cambio terapéutico ( Watzla
wick, 1980 ).

El presente trabajo pretende analizar los fundamentos
tebrico-epistemolégicos que sustentan la aplicacién de las
técnicas de la comunicacilén terapéutica. Asimismo, se aborda
ré la relacién entre comunicacibén y construccién de la reali
dad en la formacién de la concepcién que el paciente nace ae
su propla realicad. rara eilo, Sera necesario abarcar en pri
mer término, el marco tebrico en el cual se va a apoyar el
trabajo. For lo tanto, en el Capftulo I se hablard del con -
cepto de comunicacién, su aspecto referencial y conativo,
mencionando las modalidades digital y analdgica. También =~
aqui serén tratados los problemas de traduccién entre ambas
y 8us consecuenclas en el comportamiento huuwano.

En el Capitulo 2 revisaremos como g cada una de las mo-
dalidades analbgica y digital le corresponden runciones cere
brales distintas, as{ como las investigaciones que se han he
cho al respecto; se describirén las funciones y formas lin -
ghisticas del hemisferio derecho e fzquierdo del cerebro, -
También se mencionarad la incompatibilidad y falta de integra
cién de los hemisferlos en un lenguaje comin,

En el Capitulo 3 se abordard un tema de gran interés :
1as dos concepciones del mundo dereivadas de nuestros de ce-
rebros ( hemlsferios }; la concepcién de una realidad de pri
mer y segundo orden serd considerada para enfatizar el postu
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lade de que no existe una realidad acabada, sino varias vi -

siones o concepciones subjetivas, y en parte, totalmente -
opuestas a 1o que consideramos correspo.den a la realidad -
"reall,

Desde esta perspectiva se analiza el modo como 1los hom-
pres influyen mutuamente mediante la comunicacién; de cémo a
1o largo, y en virtud del proceso de comunicacién, pueden -
surgir "realidades", ideas y concepciones ilusorias totalmen
te diferentes ( watzlawick, I979 ) que se autoconfirman a -
través de la experiencia del sujeto, y cuya modificacidn es
sumamente .diffcil,

por Gltimo, en el Capftulo & se integrarin las bases -
tebricas de los niveles analfgico y digital al funcionamien-
to de las técnicas del lenguaje de la comunicacién tergpéuti
ca, revisando el proceso mediante el cual es utilizado para
generar cambios,




CAPITULY I, :DOS’ NIVELES.DE:COMUNICACION HUMANA,

El ser humano es por naturaleza, un ser social; se en ~
cuentra inmerso en una amplia cama de actividades en las cua
les interactla constantemente con otros individuos, definlen
do la naturaleza de sus relaciones. Es por medio de la comu-~
nicacién que el hombre establece y mantiene contacto con el
mundo externo; construye y define su posicién en relacién -
con los demds. "Debido a que la comunicacién es el medio por
el cual una persona influye sobre otra y es a la vez, influi
da por ella, se convierte en el portador real del proceso sg
cial. Hace posible la interaccién. & travpes de ella los hom
bres se convierten y se conservan como sSeres sociales", ( De
la Mora y Sanchez, I98I ),

Conceptualizar al individuo aislado de toda comunica -
c¢ién seria imposible, ya que es precisamente en su contexto
social como se le puede entender en todas sus manifestacio ~
nes, sean artisticas, econdémicas y politicas, es decir, den-
tro de una perspectiva que involucra no s6lo la lmportancia
de sus relaciones interpersonales, sino el papel que Juegan
10s factores sociales en la forma en que éstas son estableci
das e influidas. For medio de la comunicacidn se transuiten
valores, normas y replas de comportaulento que el individuo
comparte con todos los miemoros de su grupo social; por con-
ducto de ella, establecemos referencia paras gular nuestra -
conducta en relacidén con los demas de manera congrue:ite al
contexto en que nos desenvolvemos,
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La forma més comunmente utilizada para lograr la comuni
cacion ha sido el lenguaje, Transmitimos mensajes a través
de complejos procesos que aprendemos en el curso de nuestra
existencla; las percepciones y experiencias que recogemos en
nuestro diarlo contacto con el mundo externo, las expresamos
a otros individuos, todos estos mensajes son regidos por un
conjunto de reglas que adquirimos sin ser plenamente concien
tes de ello; toda nuestra formacifn como entes soclales, las
expresiones y maneras de comportarnos, de obtener contactos
personales y definirmos ante los demés se llevan a cabo a -
través de la comunicacibn,

Miltiples investigaciones se han ocupado del estudio de
la comunicacién humana; diferentes perspectivas tefricas la
han abordado, como aquellas que enfatizan el proceso comuni-
cativo desde un esquema linesl, tratando de explicar a par -
tir de un modelo tradicional estimulo-respuesta de los ele -
mentos y funciones que intervienen para que se dé una comuni
cacibén eficaz. Los factores involucrados consisten en I) emi
sor, 2) receptor, 3) contenido o mensaje y i) efecto, Desde
esta perspectlva, dicho proceso se sit(a en una explicacibén
basada en la teorfa de la informacién, en la cual no se va
més alld de la psreja emisor-receptor,

A través de las aportaciones del clentifico norteameri-
cano Norbert Wiener en. I948 en el campo de la cibernética
( Winkin, 1982 ), se inicia el estudio de la comunicacibén -
tanto en mAquinas como en humanos partiendo de conceptos ta-
les como el "feedback" o retroaccibén, La explicacibn lineal
otorgada al proceso comunicativo qued§ un poco relegada, -
pues la importancia se centrb sobre los efectos y la retrac-
cién sobre su causa; todo proceso fud concebido segin un es-
quema circular.

Al mismo tiempo que Viener, se elaboraban paralelamnente
i{nvestigaciones dirigidas por el biblogo austrocanadiense -
Ludwing Von Bertalanffy, encaminadas a construir una teoria
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general de los sistemas. El objetivo principal se dirigié a
" la blsqueda de "los principios que se emplean para los sis-
temas en general, sin preocuparse de su naturaleza fisica,
bioldgica o sociolégica" ( wWinkin, I982 ),

En este marco te6rico, Claude Shannon, antiguo alumno
de Wiener di8 a conocer su teoria matemética de la comunica-
cién; basada précticamente en procesos de transmisién, propu
80 un esquema del sistema de comunicacién, mismo que fué en-
tendido como una cadena de elementos: la fuente de transmi -
sién que produce un mensaje, el emlsor, que transforma el -
mensaje en seiflales, el receptor, que construye el mensaje a
partir de las seflales, y el destino, que es la persona a la
que se envia el mensaje; en su transmisién, las sefales po -
dfan ser interferidas por el ruido., Este modelo, sustentado
en un enfogue puramente lineal ( en el que sSe hace referen -
cla 8610 al proceso informative, independientemente de su -
significacién ) se opuso ablertamente al modelo circular -
( retroactivo ) de Wiener.

Los trabajos realizados por Shennon y Wiener, asi como
la Teoria General de los Sistemas de Von Bertalanffy, tuvie-
ron enorme resonancia a principios de los afios cincuenta, a-
portando bases tebricas a los modelos de comunicacién adopta
dos en las Clencias Sociales tanto en Estados Unidos como en
Europa. Los fundamentos en el proceso comunicativo fueron -
conceptualizados dentro de una teoria de la informacién, cu-
ya base fué sustentada en elementos notoriamente tecnoldgi -
cos ( watzlawick, Beavin y Jackson, I989 ), centrados en el
estudio de las condiciones ideales para transmisién de infor
macién y en los limites y las perturbaclones de los sistemas
artificiales de comunicacién,

Consiguié una profunda influencia la teorfa matemdtica
de Shannon en diversas disciplinas cientificas, tales como -
la ingenierfa, la fisica, la sociologia, la psicologfa y la
linguistica. A pesar de haberse incluido nuevos modelos en -
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comunicacién humana, no se dieron innovaciones que reoasaran
el BsqQuema original de orientacioir Lineal; la preseincla de
un emisor, la transmisién del mensaje y su llegada a un des-
tinatario, tal como lo propuso Jackson ( Winkin, 1982 ) en la
década de los sesentas, no cambid el panorama teérico ante -
riormente establecido, Se le llamé modelo telegrifico a este
tipo de enfoque, mismo que fué criticado a pesar de sus conti
nuas modificaciones,

A partir de los avances en el camuo de la clbernética,
la ingenierfa de comunicaciones, asi{ como de la antropologfa
y la teorfa de los sistemas, se di6é un giro completo al con -
cepto comunicaclén hasta entonces predominante. Inicliando los
afios cincuenta, se busca otra manera de estudiar el procesoc
comunicativo, retomando elementos y modelos tedricos deriva -
dos de las disciplinas anteriormente menclonadas.

Con las contribuciones del antropélogo y epistemblogo in
glés Gregory Batieson y un equipo de psiquiatras miembros del
Mental Research Institute de Falo Alto, fué formulada una teg
ria general de la comunicacién completamente distinta al mode
lo propuesto por Shannon ( oinkin, 1982 ). Las investigacio -
nes inicladas a partir de 1952, se fundaron en la oposicién a
utilizar el modelo matemdtico de la comunicacidén en las cien-
cias humanas; la idea de estudiar y explicar los efectos del
proceso comunicativo en la cond.cta de los individuos -en el
caso particular de la psicologia~ a través del seodelo telegrd
fico no resultaba satisfactorio, ya que no se contemplaban as
pectos tales como los procesos interactivos y el contexto en
el cual se generaban y transmitian los rensajes. Estas premi-
sas surglieron en base a miltiples y variadas investigaciones
dirigidas por Greszory Sateson, cuyos lineamientos estuvieron
fundamentalmente apoyados en la antropologia social, De este
preyecto, asi como de anteriores estudios realizauos en ralo
Alto, California, se generd lo que noy se conoce cono enfogque
comunicativo o interactivo, ":fué prozresivamente perfiléndose
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la base conceptual del modelo interaccional o pragmatico de
la.comunicacién humana, centrada ya no en el estudio de las
condiciones ideales de comunicacidén, sino en el estudio de la
interaccién tal cual se da de necno entre seres humanos*

( winkin, 1982 ).

La ruptura total con los modelos tradicionales fué abier
ta; desde esta nueva e innovadora orientacién, la comunica -
cién fué concebida como "un sistema de canales multiples en
el que el autor social participa en todo mouento, tanto si lo
desea cozo s5i no: por sus gestos, su mirada, su silencio o in
cluso, su ausencla ( \vlatzlawick, Beavin y Jackson, 1989 ).
El modelo propuesto se funda en la metafora de la orquesta,
unc toca poniéndose de acuerdo con los otros; s0l0 un ovcerva
dor externo, es decir, un investigador de la comunicacién,
puede elaborar una partitura escrita, que podria revelarse su
memente compleja { Winkin, I982 ). De acuerdo con esto, el es
tudio de la comunicacién humana desde su perspectiva pragmati
ca, concede especial énfasis al proceso interactivo y al con-
texto social en el que este adquiere significacibén. Asiuismo,
la par-ticipacién activa del individuo en la comunicacién y re
lacién continua con otros seres humanos es entendida dentro -
de un esquema que considera la existencia de miltiples nive -
les de conducta, transmitida a través de diferentes modalida-
des: el lenguaje, la mimica, la expresibén facial, la postura
corporal, la entonacién de la voz, Se parte de una premisa -
fundaimental de gque la comunicacion es un todo integrado, cu -
ya significacién se encuentra en estrecna relacién al contex-
to social.

Segin Winkin ( 1982 ), la oposicién al wmodelo de Shannon
en disciplinas humanitarias como las anteriormente wmenciona -
da8, y la formulacidén de planteamientos nuevos sobre la comu-
nicacién, trajo como consecuencia una forma diferente de con-
cebir el comportamiento humano. Dejando a un lado los esque -
mas de tradicién lineal, que consideraban s6lo los aspectos -
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verbales, conscientes y voluntarios del proceso comunicativo,

el enfoque pr gmitico enfatiza su naturaleza social, acentuan
do tres aspectos fundamentales: los niveles de complejidad,
de contextos mGltiples y de sistemas circulares { Bateson, ci
tado en Bateson y Ruesch, I984 )

En este sentido, esta teorfa integra una elaboracién mas
compleja y exhaustiva de los fenbmenos tipicos de las secuen-
cias de interaccién humana ( De la Mora y Sanchez, 1981 ), EL
individuo forma parte de uno o mas sistemas relacionales, en
cuyo interior las personas que se relacionan entre si se ha -
1lan vinculadas de tal forma que un cambio en una de ellas -
ird seguido de un cambio en la otra, afectando la relacién es
tablecida anteriormente.

Los efectos de la comunicacién sobre el comportamiento -
adquirieron asi un sentido concreto, real, abriendo un campo
que no habia sido explorado con la profundidad necesaria para.
explicar la conducta del individuo en su medlo social. Cam -
bilando el esquema tebrico, se entiende que la comunicacién va
mucho mas alléd de la transmisién verbal, explicita e intenclo
nal de los mensaJjes. Involucra todos aquellos procesos a tra-
vés de los cuales los individuos se influyen mutuamente; la
premisa fundamental de esta definicién estd basada en el he -
cho de que "todas las acciones y sucesos adquieren aspectos
comunicativos tan pronto son percibidos por un ser humano; es
to implica ademAs que tal percepcién cambia la informacibn -
que un individuo poseia, y por lo tanto, influye sobre &L"

( Bateson, citado en Bateson y Ruesch, 1984 ),

Al interactuar con otra persona, intercambiamos un conjun
to de percepciones, experienclas y formas de pensar, reaccio-
nando ante este contacto, recogiendo impresiones y confirman-
do a partir de ellas, la visién que el individuo tiene de si
mismo, de los demds y del mundo que Se incorpora al estilo -
del sujeto sin cuestionamientos. Segin Bateson ( Citado en =
Bateson y Ruesch, I984 ), no hay nivel de percatacién de este
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proceso, asi como tampoco lo nay cuando los mensajes son =
transmitidos mediante pautas regulares de interaccidén que -
afectan la organizacién de nuestia conducta., No se nos ense-
fia como combinar e interpretar mensajes verbales y no verba-
les, pero nos comunicamos a través de ellos y aprendemos a -
interpretarlos y darles una significacidn que entrafia gene -
ralmente un gran valor para el individuo y para la naturale-
za de sus relaclones interpersonales,

En base a ello, Ruesch ( citado en Bateson y Ruesch,
1984 ) considera que cuando se da un intercambio de comunica-
ciones "se establece una situacibén social, y tal intercambio
se inicia en el momento en que las acciones del otro indivi -
duo son percibidas como respuesta -esto es, como evocadas por
el mensaje del emisor y luego como un comentario sobre el men
saje- dando a quien lo envibé la oportunidad de juzgar qué es
1o que el mensaje significd para el receptor'. La percepcién
de la percepcibén, como le llama Ruesch, es la sefial de que en
tre los participantes se ha llevado a cabo un silencioso a -
cuerdo, en el sentido de que Be espera una mutua influencia.

Hasta aqui se ha hablado de manera general del cambio de
concepcién del proceso comunicativo, asf como el nuevo enfo =
que interaccional desarrollado para expllcar los efectos prag
méticos de la comunicaclén sobre la conducta. En la siguiente
seccibédn, nos ocuparemos de la relacién entre ambos, poniendo
de relieve aquellas investigaciones que contribuyeron a la -
formulacién del modelo sistémico,

I.I, Comunicacién y conducta,

La visién pragmitica de la comunicacién representa un



15
largo proceso en el gque se han involucrado una veriedad de ob
servaciones e ideas interrelacionadas ( Weakland, citado en
Guerin, I979 ), La visibén de la comunicacién ha llegado a ser
una palabra clave, ya que en tornc a ella se han estructurado
una serie de postulados teérico-filoséficos diferentes, apli-
cados al estudio de la comunicacién humana; menos familiariza
dos con la ingenierfa de la comunicacién y més préximos a con
ceptualizar y enfatizar su naturaleza observable, el estudio
del comportamiento humano se realiza a través del andlisis de
diversos contextos en que se desenvuelve el individuo: la fa-
milia y la cultura,

Las investigaciones iniciadas por Gregory Bateson sur -
gieron en un marco de referencia antropolégico, no habia reda
especificamente clinico. Las bases tebricas del modelo inte -
ractivo fueron establecidas en ralo Alto, California, orien -
téndose en un principio al estudio de la comunicacién en gene
ral, para posteriormente centrarse en la comunicacién parad6-
jica y la conducta patoldégica.

En un principio se examind le comunicacién con esquizo -
frénicos, cuyo lenguaje fué considerado como incompresnible,
Bateson ( citado en Bateson y Ruesch, 1984 ) formuld en Iys6
1a célebre hipdtesis del "Doble Vinculo", cuyas implicacio -
nes fueron retomadas directamente por la psiquiatria, A par -
tir de ella, se promovid un nuevo marco que enfatizd diversos
aspectos, tales como la exlstencia de miltiples niveles de co
municacién que el individuo puede transmitir a través de moda
1idades verbales y no verbales. For otra parte, la capacidad
de insight fue promovida como elemento esencial para inter -
pretar los mensajes que continaamente recibimos en nuestras
relaciones interpersonales. La conducta esquizofrénica, vis -
ta como una clase separada y distinta ( Weakland, citado en
Cuerin, 1979 ) comenzé a ser estudiada en base a niveles dis-
tintos de sensaes, transmitidos en miltiples canales, El es-
quizofrénico interactlia con otros individuos a nivel metaféri
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co, estableciendo un tipo de comunicacién dirfcil de desci -
frar,

Weakland { citado en Guerin, I979 ), tratando de dar una
explicacién a este fenémeno, menciona que el discurso de es -
tos pacientes cumple propablemente una funcién defensiva o de
proteccidén., Para watzlawick, deavin y Jackson ( 1989 ), "la
esquizofrenia constituye la lnica reaccién posible frente a
un contexto comunicacional absurdo e insostenible". La conduc
ta sintomatica del paciente constituye una respuesta a mensa-
Jjes incongruentes en diferentes niveles en una relacién bas -
tante intensa en la que el individuo participa. Esta formula-
cibén intenta dar una explicaclion de la conducta del esquizo -
frénico, concibiendo esta dentro de un contexto comunicacio -
nal conflictivo,

Partiendo de este premisa, a principios de los afios se -
genta se elabora la Terapila tamnlliar Sistémica, cuyos linea -
mientos tedricos giran en torno a la teoria pragméAtica de la
comunicacién, En esta perspectiva se manejan los términos con
ducta y comunicacién como sinbénimos, "pues los datos de la -
pragmitica no son sdlo palabras que estén al servicio de la
sintactica y la seménlica, sino también sus concomitantes no
verbales y el lenguaje corporal. lNé&s aGn, agragariamos a las
conductas personales los componentes comunicacionales inneren
tes al contexto en que tiene lugar® ( Watzlawick, dJeavin y -
Jackson, I989 ). Toda conducta verbal y no verbal es comunicg
¢ién y toda comunicacién afecta la conducta,

Ahora bien, es necesario detenernos un poco para descri-
bir algunos fenbmenos de este proceso que merecen ser mencio-
nados con la finalidad de tener un panorama m&s amplio de lo
que en ella se produce.

En primer lugar, la conducta debe ser considerada a tra-
vés de pautas de relacibn e Interaccidn como esencia de la ex-
periencia humana ( Watzlawick, Beavin y Jacksoq, 1989 ); no
e8 posible tampoco entender la conducta a partir de elementos



17
aislados, pues lo que interesa es explicarla a partir de es -
guemas que incluyen procesos relacionales, Fercibimos la comu
nicacién como una serie de secuencias e intercambios en el in
terior del sistema de relaciones, no como mensa,jes aislados.
El concepto de feedback es otro aspecto que determiné la na -
turaleza de la concepcién de la comunicacién a un nivel inte-
ractivo; el intercawbio de informacién no es una secuencia 1i
neal de fenbmenos en el gque YA" causa "3", sino up proceso -
circular en donde el comienzo y el fin de un mensaje carece -
de sentido; ahora "A" afecta al hecho "B" y “B% afecta nueva-
mente a "A";. el sistema es circular, "Los sistemas interperso
nales pueden entenderse entonces como circuitos de retroali ~
mentacién, ya que la conducta de cada persona afecta la de ca
da una de las otras y es, a su vVez, afectada por esta" ( Ri -
ci y Cortesi, 1980 ),

En este proceso interaccional, existen reglas implicitas
de conducta que rigen constantemente nuestra relaclén con o -
tro ser humano; un conjunto de pautas que 8se configuran como
repetitivas a partir de las cuales se pueden sacar conclusio-
nes importantes. Watzlawick, Beavin y Jackson { 1989 ) llama-
ron a este fenbmeno "redundancia®, La transmisién de mensajes
y los efectos retroactivos que se dan en un sistema circular
presentan patrones o configuraciones de secuencias interacti-
vas que caracterizan la comunicacién, mismas que guardan un
nivel de significacidén en el contexto en que dicho proceso o-
curre.

Ahora bien, dado gue constantemente recibimos informa -
ci6n en forma verbal y en otro tipo de simbolizaciones, tene-
mos la oportunidad de combinarlos en un flujo Gnico, mas com-
plejo que complete nuestra comunicaci6én de manera Integral.
Asi, el mensaje transmitido por el otro individuo y el efecto
en la conducta del que la recibe se lleva a cabo en una serie
de continuas percepciones entre el que manda y recibe el men-
saje; se da por hecho que éste es claro y entendible, y a =
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través de la significancia que cada uno le concede, se es -
tructura nuestra accién e interaccién. Comunicamos mis alld
del mensaje, su significacidn se da a través de nuestrz rela-
cibén con la otra persona, la codificacibén se modifica a par -
tir de la percepcién de uno mismo y de los demés.

Segln Bateson ( citado en Bateson y Ruesch, 1984 ), se
constituye un nievo tipo de comunicacidén totalmente diferen -
te; introduce el concepto de "metacomunicacién", definiéndola
como comunicacibén acerca de la comunicacién, Se refiere a to-
das las seflales y proposiciones intercaubiadas acerca de -
a) codificacién y b) relacién entre comunicadores, Toda pro -
posicifn sobre codificacién son explicitamente proposiciones
sobre relaciones y viceversa.

La importancia de la conducta centrada desde el punto de
vista comunicacional, hara entonces referencia a la relacién
que se establece entre individuos a través de las pautas comu
nicativas; lo que interesa es entender la significacibén de -
10s8 mensajes en su contexto social, Toda interaccién seri con
siderada como un sistema en el que dos o mAs comunicantes de-
finan su relacién { wWatzlawick, Zeavin y Jackson, 1989 ). En
este marco se trata de dar una explicacibn de la conducta nu-
mana, alejandose de aguellas teorfas que la tratan de expli -
car a través de las experienclas pasadas del sujeto, La prag-
matica de la comunicacibn humsna la analiza en el "aqui y aho
ra", buscando configuraciones interactivas, més que su signi~
ficado simbdlico.

En base a esto, podemos decir que no nay mensajes sim -
ples; que los individuos interactlan a través de mensajes mil
tiples transmitidos en distintos niveles en un proceso en el
cual se modifica la conducta del sujeto; que es imposible de-
jar de comunicarse, pues.toda nuestra conducta tiene un va -~
lor de mensaje que puede ser interpretado en su contexto, en
el cual adquiere su significacién,
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T 24 STEL aspecto‘referencial y conativo,

A partir de los planteamientos arriba expuestos, podemos
decir que la comunicacién no s6lo transmite informacién, sino
que también impone conductas ( Watzlawick, Beavin y Jackson,
1989 ). Estos procesos que habian sido anteriormente formula-
dos por Bateson ( citado en Bateson y Ruesch, I984 ), fueron
definidos bajo la teorfa de la comunicacién como aspectos re-
ferenclales y conativos. Su iumportancia radica en la conexidn
existente de ambos fenbmenos dentro de dicho proceso, "El pri
mero transmite los datos de la comunicacién y el segundo, co-
mo debe entenderse dicha comunicacién" ( watzlawick, Beavin y
Jackson, I989 ). Su relacibén puede entenderse claramente a -
partir del contexto en que la comunicacién surge. £l aspecto
referencial nace alusifn al contenido de la informacién, mien
tras que el co.aativo se reflere a la forma en que vamos a en-
tender la naturaleza del mensaje que estemos recibiendo, afec
tando con sllo la relacidn entre los comunicantes.

Esto quiere decir que se involucra la capacidad del indi
viduo para captar y dar significado a la informacién prove -
nierte de otros sujetos., Debe emitir mensajes y transmitirlos,
al igual que la otra persona, si e8 que estamos hablando de u
na relacién comunicativa entre dos personas, A partir de la
interpretacién que se le dé a los wensajes, se definird dicha
relacién y el curso de La misma, tomando obviamente en cuenta
el contexto.

Un ejemplo citado por watzlawick, Beavin y Jackson -
( I989 ) acerca de este proceso es el siguiente

“5i una mujer A seriala el collar que lleva otra mu
Jer 8 y pregunta: ",y son auténticas esas verlas?,
el contenido de su pregunta es un pedido de informa-
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cién acerca de un oo,eto, rero ai mismo tiempo, tam
bién proporciona -de necho no puede dejar de hacerlo-
su definicién de la relacién entre ambas, La forma -
en que pregunta (en este caso sobre todo el tono y
el acento de la voz, expreslén facial y el contexto),
indicarfan una cordial reiacién amistosa, una acti -
tud competitiva, relaciones comerciales forumales, -
etc, B puede aceptar, rechazer o definir, pero de -
aingin modo, ni siquiera wediante el silencio puede
dejar de responder el mensaje de A, For ejemplo, la
definicién de A puede ser waliciosa y condescendien~
te, pero por otro lado, B puede reaccionar a ella -
con aplomo o con una actitud defensiva. Debe notarse
que esta parte de su interaccidn nada tiene que ver
con la autenticidad de las perlas o con las perlas -
en geueral, sino de sus res.ectivas definiciones de
la naturaleza de su relacién, aungue sigan hablando
de perlas", (p. 53 ).

Segln Haley ( 1987 ), nadie escapa a la necesidad de de-
finir su relacifn con el otro o intentar el control de la mis
ma; hingln mensaje es simplemente informativo, sino que todos
influyen o mandan, inclusive el mantenerse calladc para no in
fluir en su interlocutor, se convierte en un factor que influ
ye en el intercambio, Todas las conductas que manifestamos sg
ran calificadas por la otra persona necesariamente, de tal ma
nera que nos volvemos participes en el continuo proceso de de
finir nuestra relacién.

El aspecto referencial es entonces el contenido de nues-
tros mensajes, mientras que el aspecto conativo se refiere a
la forma en que Se interpreta éste, de tal manera que lo hace
en un nivel metacomunicaclonal.

I.3. Comunicacién digital y analbgica.

Hasta aqui hemos hauvlado de comunicacién y de sus modali
dades expresadas a través de nuestra conducta. Sin embargo,
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serd necesario insistir en este punto para comprender en tér-
minos mis amplios la forma en que los seres humanos nos comu-
nicamos. .

Segln Haley ( 1980 ), el que naya dos waneras tan opues-
tas de describir el comportamiento de los individuos puede -
fundarse en el hecho de que estas son capaces de interactuar
en dos estilos o lenguajes diferentes, Los modos de comunica-
cién humana han sido caracterizados en comunicacién digital y
analbgica. La primera comprende aquellos mensajes donde cada
uno posee un (nico referente y una categoria especifica, refi
riéndose a una sola cosa, sin incluir otras distintas. La pa-
labra, como signo arbitrario es utilizada para nombrar algo,
aunque la relacién entre el nombre y la cosa nombrada sea ar-
bitrariamente establecida por la sintaxis l6égica de lenguaje.

La comunicaci6én analbgica en cambio, encierra mlltiples
referentes, por cuanto se maneja con las similitudes de una
cosa y otra, Es un lenguaje que alude a un contexto de otros
mensajes 0 lo establece, Comprende toda comunicacién no ver -
bal; "los movimientos corporales, la postura, los gestos, la
expresién facial, la inflexién de la voz, la secuencia, el =~
ritmo y la cadencia de las palabras, mismas que quedan inclui
das es éste término" ( Haley, I980 ), Cualquier manifestacién
no verbal de que el organismo es capaz puede aparecer en cual
quier contexto en el que Se presente,

Si toda comunicacién tiene un aspecto referencial y cong
tivo, cabe suponer que ambos tipos de modalidades no existen
por separado, sino que se complementan entre s{ en cada mensa
Je. Asimismo, el primero se transmite en forma digital, mien-
tras que el conativo pertenece a la categoria analégica. En
esta correspondencia radica la prictica de ciertas diferen -
cias entre los modos digital y analbgico de la comunicacibn,
Tales diferencias fueron comparadas con los sistemas de comu=
nicacibn artificlales, como en el caso de los dos tipos de -
computadoras -analdgicas y digitales- cuyo rendimiento, exac-



22
titud y versatilidad son coumpletamente distintos. Los anilo =
gos utilizados en las computadoras analbgicas, en lugar de -
magnitudes reales, no serdn mas que aproximaciones a los valo
res reales y fuente de permanente inexactitud. ior otrz parte,
la miyuina digital puede trabajar con precisién perfecta y 16
glca; en ello es en lo que se establece la comparacién con la
comunicacién humana: el material del mensaje digital es mucho
mayor en complejidad, versatilidad y abstraccién que el mate-
rial analégico; en éste no existe la sintaxis légica del len-
guaje digital, los mensajes abstractos son diffciles de expre
sar, careciendo de calificadores para indicar cual de los dos
significados dispares esti implfcito: "las ligrimas de ale =
gria o de tristeza, sonrisa o siumpatia o desprecio, el pufio
cerrado como agresién o control" ( watzlawick, Beavin y Jack-
son, 1989 ).

En el intento de combinar estos dos lenguajes, el hombre
como receptor o emisor, debe traducir constantemente del uno
al otro, enfrentando con ello miltiples dilemas, La dificul -
tad inherente a traducir existe en ambos sentidos, Haley -
( 1987 ) menciona por su parte que no hay continuidad entre -
la comunicacidn digital y analbgica; al parecer hay un cambilo
que provoca una dicotomia, pues hay mucha informacién que se
pierde tanto de la forma digital a la analbgica como de ésta
a la digital, La importancia de esto radica en lo diffcil que
resulta describir los modos de comunicacién, pues hablar acer
ca de una relacién requiere de una traduccién adecuada del mo
do analégico al digital, tarea que puede crear grandes difi -
cultades. En el apartado siguiente nos ocuparemos de este as-
pecto de suma importancia para la definicidén de nuestra rela-
cibn.
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L4, Problemas en la traduccién de la comunicacién aigital
y -analbgica.

Como ya se indicéd, el mensaje analdégico carece de muchos
elementos que forman parte de la morfologia y la sintexls del
lenguaje digital; asf, al traducir los mensajes analdgicos al
languaje digital, es necesario proveer tales eleientos e in -
sertarlos, prestandose a interpretaciones digitales muy dis -
tintas e incompatibles, "wo s6lo resulta diffcil al emisor -
verbalizar sus propias comunicaciones analbgicas, sino que,
sl surge una controversia interpersonal en cuanto al signifi-
cado de una comunicacién analdgica particular, es probable -
que cualquiera de los dos participantes introduzca en el pro-
ceso de traduccién al sodo digital, la clase de digitaliza -
cibén que concuerde con su imagen de la naturaleza de la rela-
ciént ( watzlawick, Beavin y Jackson, 1989 ), Desde luego, la
definicién de esta deberid estar enmarcada en su contextO par-
ticular y de la visidén que tengamos de la relacién con el =
otro.

Sin embargo, ain cuando la comunicacién parezca adecuada,
seguird persistiendo ambigliedad para interpretar los mensajes
de manera digital en un nivel relacional. No es posiole inten
tar la interpretacifén de un mensaje en términos del lenguaje
digital, pues no existe correspondencia que se considere como
precisa para abarcar y definir en un dnico sentido lo que se
ha entendido como mensaje, inclusive, puede llegar a interpre
taciones coupletamente distintas. La comunicacién analédgilca,
dada su naturaleza, invoca signiricados a nivel conativo, pues
el individuo tiene que distintuir que tipo de mensaje le es -
enviado y, a partir de ésta interpretacidn, definir su rela -
cién con el otro individuo,
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Una consecuencia de esto es un derrumbe de la comunica -

cidn, ya que existe una pérdida parcial de la capacidad de me

tacomunicarse en forwa digital acerca de los aspectos conati-
vos o analdgicos.




kCAPlTULb 11, 005 CEREBROS COd FUNCIONES COGNITIVAS
DIFERENTES, . :

Hemos hablado ha:ta el momento del proceso comuanicativo
en su modalidad analogica y digital, asl cowmo la importancia
a nivei relacional { o vonativo ) que s8e establece entre dos
personas gue llevan a cabo el intercambio. La transmisién de
los mensajes dentro de un contexto social y su interpretacibn,
parecen ser elementos que caracterizan la naturaleza de la co
municacién humana. La ambigliedad contenida en cada intercam -
bio de informacién y sus efectos en la definicibn de la rela-
¢ibn con otros individuos son aspectos que hacen referencia a
la gran complejidad de niveles comunicativos que manejamos -
sin ser completamente conscientes de ello; comprendemos y da-
mos significacién a mensajes verbales y no verbales, nos com-
portamos a través de ellos, codificdndolos dentro de un marco
de referencia contextual en el que influimos y somos influi -
dos continuamente,

El que existan serias dificultades para integrar arméni-
camente nuestro lenguaje digital y analégico, trae como conse
cuencia una serie de incongruenclas inherentes a todo procese
comunicativo; de hecho, como se planteé anteriormente, la na-
turaleza misma de la comunicacién es incompleta, por no lo =
grar integrar la concisibn y claridad necesarias que dejen =
fuera de duda toda ambigliedad en los mensajes recibidos. Es
1 mposible lograr comunicarnos en términos completamente obje
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tivos, apegados sblo a la informacibén que deseamos transmitir
y obtener de la otra persona. Por 1o contrario, resulta difi-
cil dar significacibén a toda la variedad de mensajes que reci
bimos y mds adn, comunicarnos a través de nuestras dos modali
dades linglfisticas-en distintos niveles aln con la complejl -
dad que lmplique la interpretacién de estos mensajes por par-
te de la otra persona y del significado que le atribuya a ca~
da uno de ellos en el contexto especifico en el que se lleva
a cabo la interaccién.

Nos enfrentamos ante dos lenguajes en el que uno de ellos
es objetivo, definidor, cerebral y analftico { watzlawick ,
I980 ). Es el lenguaje de la razén, de la clencia, de la inter
pretacién y la explicacién. For otra pah:e, el denominado =
lenguaje analbgico expresa a través de la comunicacién no ver
bal todos aquellos mensajes que contienen gran carga emotiva;
es mis adecuado que la comunicacién digital para manifestar
nuestras reacciones emocionales; transmitimos nuestros senti-
mientos por otra persona en una gran dilversidad de conductas
no verbales, enrlqueciendo y couplementando aquellos mensajes
que dirigimos a los deméas.

A este respecto, cabrfa preguntarnos el por qué de dos
niveles de comunicacidn, ;a qué obedece que manejemos dos len
guajes tan diferentes? ;por qué entran en contradiccién cons-
tante como si fueran completamente distintos? ;cudles son sus
efectos sobre la conducta numana? Segdn watzlawick { 1980 ),
el hecho de que existan estos dos lenguajes, sugiere la hipb~
tesis de que a cada uno de ellos le corresponde una concep -
cibn del mundo totalmente diferente, cuyo origen se deriva =
del distinto funcionamiento de nuestros nemisferios cerebra -
les, Los fundamentos de dicha nipbtesis se sustentan en inves
tigaciones realizadas con sujetos quienes sufrieron lesiones
cerebrales severas, presentando cuadros alterados en diversas
4reas funcionales de la corteza. La importancia de estos estu
dlos radica en el hecho de haber proporcionade elementos teb-
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ricos necesarios para formular en un plano mas formal, la re
lacibn existente entre los niveles de comunicacién digital y
analdgica y los. hemisferios derecho e izquierdo del cerebro,

2.I., Investigaciones sobre los hemisferios cerebrales

Lo que en la actualided conocemos sobre el cerebro co =
rre a partir de un modelo cuya condicién bdsica es la existen
cia de serias lesiones de origenes diversos en distinatas re-
glones cerebrales provocadas como resultado de procesos qui -
rirgicos o por heridas profundas en el cerebro, El estudio de
las incapacitaciones que se derivan de dichas lesiones consti
tuye un factor determinante que ha proporcionade informacién
valiosa en el esclarecimiento de las funciones normales del
cerebro.

El més notable de estos estudios ha sido el de Sperry y
colaboradores ( Fopper y Eccles, 1985 ), llevadas a cabo con
paclentes a quienes se les habia secclonado el cuerpo calloso
( ensamblaje de fibras nerviosas que ligan casl todas las par
tes de un hemisferio con éreas del otro hemisferio ) como tra
taniento de una epilepsia; llevando a cabo la coordinacién de
actividades conjuntas en zonas importantes de contacto, este
cumple un papel fundamental en la interconexién de regiones
especificas localizadas en diferentes éreas del cerebro. La
separacién de ambos hemisferios provocada por los daflos que
se den en esta regién, trae como consecuencia un procesamien-
to independiente de aquellos estf{mulos externos e internos de
informacién que el cerebro, en condiciones normales, realiza-
de manera integral.

La pérdida de la conexién entre los nemisferios debido a
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una operacién o un accidente, demuestran que cada hemisferio
cerebral tiene funciones diferentes en las esferas de la per-
cepcién y la conducta numana { 5imén, Stierlin y Vynne, 1988 )
Los paclentes a qulenes se les ha realizado la comisurotomia
( separacibén del cuerpo calloso que conecta ambos hemisfe -
rios ), pueden dar la impresién superficial de normalidad,
pues las manifestaciones de las deficiencias que esta inter -
vencién provoca en los procesos psicofisiolésicos del nombre
s6lo se hacen evidentes tras rigurosos anédlisis experimenta -
les.

Investizaciones en este campo como la realizadas por les
chwind ( citado en Watzlawick, 1980 ), compruepan que los pa-
cientes con co.aisurotomia pueden decir correctamente el nom =
bre de un objeto cuando -sin que pueda verlo- se le daba a
palpar dicho objeto con la mano derecna ( correspondiente al
hemisferio izquierdo ), :ientras que cometia equivocaciones
si s6lo podia tocarlo con la izquierda., Las observaciones ob-
tenidas se enfocaron el la diferencia de habilidades y funcig
nes que cada hemisferio desempefié en las tareas asignadas, -
Aunque se apreciaron errores en el nombre del objeto que el
pacie.te tomaba con la mano izquierda, lo conocia bien, mane-
jéndolo correctamente, inclusive fué capaz de elegirlo con a-
cierto entre un conjunto de objetos diversos a través del tac
to o la vista; podfa también dibujarlos con la mano lzquierda.
Sin embargo, le era imposible separar un objeto entre otros
varios palpéndolos con la mano derecha ¢ de dibujarlo con es-
ta mano si s6lo lo habfa tenido con la nani izquierda pero no
lo habla vista. En este sentido, puede decirse que existe una
diferencia entre las percepciones de nuestros dos nhemisferios
cerebrales.

Asimismo, el neuropsiquiatra Galin ( citado en Watzla -~
wick, I9BO ) reporta en sus estudios dedicados a los hemisfe-
rios cerebrales resultados similares al mencionado anterior -
mente. Trabajando con un paclente al que se le practicéd la co
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misurotomia, observé que este podfa ejecutar habilmente con
la mano izquierda ( es decir, la correspondiente al hemisfe -
rio derecho ), la operacién de ir colocando cubos de madera
de diversos colores tomindolos de un montén para reproducir
una muestra dada. Mezclando nuevamente los cubos, se volvié
a pedir al paclente que reprodujera la muestra, pero esta vez
con la mano derecha. La tarea resultd dificil y cansada para
el sujeto, ya que fué un trabajo realizado lentamente en un
lapso muy largo de tiempo. En los intentos de componer una es
quina del mosaico, el paciente volvi§ a mezclar los cubos, - *
aunque ya estaban bien colocados, para dar lugar la interven-
cién stibita ( y no autorizada ) de la mano izquierda, que co-
rrigi6é y colocé de nuevo los cubos en el orden debido, Con es
ta evidencie "se deja fuera de duda el hecho de que las dos
manos del paclente son dirigidas ( por as{ decirlo ) por dos
cerebros distintos, uno de los cuales ( el hemisferio derecho
con la mano izquierda ), domina ficilmente la concepcién y rg
produceién de un conjunte, mientras que la mano derecha fraca
sa en este intento" ( watzlawick, 1980 ).

Lo que cabria destacar entonces, es la existencia del -
funcionamiento paralelo de los hemisferios cerebrales y del
distinto nivel de procesamiento de la informacién que se da
entre ambos, Lo mismo puede decirse del trabajo realizado por
Bogen ( citado en Popper y Eccles, 1985 ), en el que se ejem-
plifica la ejecucién superior de la mwano izquierda al copiar
dibujos, trazos o modelos de escritura; la superioridad en el
reconocimiento de patrones tactiles de la mano izquierda del
sujeto comisurotomizado también se hicieron manifilestos, ro -
niendo a pruega el tiempo durante el que se puede identificar
una figura de alambre, se evalubé si el sujeto era capaz de e=-
legir aquella que le habfa sido presentada desde un principio
de entre ung serie de cuatro figuras parecidas. Incluso des -
pués ‘de rigurosos entrenamientos, la mano derecha fué la que
normalmente fracasé en intervalos de prueba de breves segun ~
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dos, mientras que la izquierda acertd inclusive tras un inter
valo de dos minutos,

Al igual que la capacidad manual condicionada por los he
misferios, también se save que nuestros oidos anuncian sus -
percepciones a los hemisferios colaterales ( opuestos ). Spe-
rry ( citado en Watzlawick, I980 )} informa acerca de las difi
cultades que presentan los sujetos con seccidn del cuerpo ca-
1loso en el reconocimiento de diversos aromas; cuando las sen
saciones olfativas les fueron conducidas a través de la fosa
nasal izquierda del nemisrerio no dominante, el paciente se
mostrd incapaz de nombrarlas, aunque reacciondé ante un olor -
desagradable.

Guyton ( I977 ) menciona que las sunciones del cuerpo ca
1los0 es lograr que la informacién almacensda en la corteza
de un hemisferio quede disponible para la correspondiente zo-
na cortical del hemisferio opuesto; los ejemplos que expone -
de tal cooperacifén son los siguientes :

" I, Cortando el cuerpo calloso se oloquea la trans
ferencia de informacién desde la zona Interpretati=
va general del hemisferio dominante a la corteza mg
tora del lado opuesto del cerebro, Por lo tanto,
las funciones intelectuales del cerebro localizadas
primariamente en el hemisferio dominante izquierdo,
pierden gran parte de su control sobre la corteza
motora derecha y, en consecuencia, también sobre -
las funciones motoras veluntarias de mano y brazo
izquierdos, aunque los movimientos subconscientes -
usuales en brazo y mano izquierda son completamente
normales.

2. La seccidn del cuerpo calloso impide la transfe-
rencia de informacién somdtica y visual desde el he
misferio derecho hacia la zona interpretativa gene-
ral del hewmisferlo izquierdo dominante. Por lo tan-
to, la informacién somitica y visual procedente del
lado izquierdo del cuerpo muchas veces no llega al
4drea interpretativa general del cerebro, y no puede
emplearse para tomar decisiones®, ( Guyton, I977 ).

Sin ewbargo, también existen evidencias de que no desapa
rece del todo la correlacién de actividades entre los dos la-
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dos del cerebro, ain en sujetos con ausencia congénita de =
cuerpo’ calloso; se comprob$ que podian tener lugar la mayor
parte de estas funciones a través de 10s centros cerebrales -
inferiores ( formacién reticular y el télamo ),

Para Watzlawick ( I980 ), estos estudios demuestran la
presencia de dos cerebros que pueden funcionar con mutua in -
dependencia; esta diferenciacidén implica que ambas mitades no
responden de igual manera a los mismos estimulos del medio am
biente, sino que reaccionan sélo a aquellos incentivos que -
caen bajo su competencia, Es por ello que para influir en uno
de los dos hemisferios se debe utilizar y un lenguaje especi-
fico. En casos normaeles, puede considerarse qué el cerebro,
como totalidad, consigue un alto grado de integracién y com =~
plementariedad no a pesar, sino preclsamente por sus distin -
tas especializaciones. Sin embargo, se sugiere la idea de que
cada hemisferio toma la direccién de aqueilos casos en los -
que es mas competente que el otro para controlar una situa -
cibén concreta.

De esta manera, el hemisferio dominante realiza con suma
precisién la expresién en el habla, la escritura y el célculo,
Tambidn es mis activo en el control del sistema motor; es el
hemisferio con el que nos comunicamos ordinariamente ( Popper
y Eccles, 1985 ), el que controla nuestro lenguaje digital a
nivel 16gico y sintdctico en grados complejos de abstraccién
verhal capaces de codificar informaciones con gran versatili-
dad. En personas con comisurotomfa, Sperry ( citado en Popper
y Eccles, 1985 ) menciona que "“el hemisferio menor mudo pare-
ce dejarse arrastrar a la manera de un pasajero pasivo y si -
lencioso que deja la direccién de la conducta principal al he
misferio izquierdo ( dominante, en el caso de las personas -
diestras }; la naturaleza y cualidad del mundo mental interno
del silencioso hemisferio derecho permanece relativamente i -
naccesible a la investigacién, por lo que se precisan pruebas
en forma de expresiones no verbales",
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No obstante, el mismo autor lo considera como un siste =
ma cbnsciente, capaz de pensar, percibir, recordar y realizar
de manera tipicamente humana. Tanto el hemisferio izquierdo -
como el derecho pueden ser conscientes simultineamente en -
miltiples experienclas mentales, incluso en aquellas que pon-
gan en conflicto el runcionamiento conjunto de ambos hemisfe-
rios.

Aunque predominanternente mudo y generalimente inferior en
todas las realizaciones que entraiien el lenguaje o razonamien
to linguistico o matemitico, con todo, el nemisferio menor es
claramente el centro cerebral superior para ciertos tipos de
tareas, Las actividades que sobresalen del nhemisferio no domi
nante comprenden todas aquellas funciones no lingulsticas ni
16gicas; en gran medida implican la aprehensidén y procesamien
to de patrones, relaciones y transformaciones espaciales. li&s
holfisticas y unitarias, entrafian intuiciones perceptivas con-
cretas, m3s que razonamlentos abstractos, simbblicos y discur
sivos,

Desde esta perspectiva neuroldgica, se han intentado sus
tentar las nipétesis derivadas de la Teoria de la Comunicacién,
en el sentido de justificar las diferencias enormes entre -~
nuestros dos lenguajes { digital y anal6gico ), a nivel de =
traduccién de mensajes. Puede suponerse que la comprensién de
las nodalidades de comunicacibn analédgica es esencialmente ta
rea del hemisferio no dominante, mientras que la comunicacién
digital es procesada en el lado dominante del cerebro ( Si =
mén, Stierlin y Wynne, 1988 ). Su integracién en un lenguaje
comin corresponde de igual manera a la que se establece entre
la conexidn de nuestros dos nemisferios; la complementariedad
de procesos existe, alin cuando se den diferencias importantes
a nivel de codificaclén de estimulos.

En el siguiente apartado, mencionaremos mds detallada -
mente las funciones especiricas de cada nemisferio cerebral,
asi como las formas Linghfsticas zds comunmente utilizadas.
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2.2, Funciones y formas linguisticas del hemisferio
derecho e izguierdo.

Partiendo de los resultados encontrados en el estudio -
de los hemisierios cerebrales, se nan derivado una serie de
aspectos que aportan cases clentificas en lo que respecta a
la diferencia del procesamiento de informacidtn que se da en
cada uno de ellos, Asimismo, ofrece una dase neuroldgica a
partir de la cual se han justificado las diferencias en las
formas expresivas de cada lenguaje.

Segiin Ardila ( citado en Robles, 1990 }, el hecho de =~
que se mencione la existencla de dos cerebros, es con la finag
1idad de destacar que exlsten dos formas de registro, dos for
mas de aprehender el mundo, dos canales paralelos para la mis
ma informacién, en los cuales se cotejan distintos aspectos
de un mismo fenbmeno, Las caracteristicas funcionales de nues
tros hemisferios contribuyen a producir, diferenciar e inte -
grar estas experiencias en alguna parte de nuestro cerebro ,
para cristalizarlas en actos conscientes. La relacién entre
1os procesos conceptuales y linglisticos ( hemisferio izquier
do ) con los afectivos ( hemisferio derscho ), genera dos ex-
periencias del mundo muy distintas entre si ( Robles, I990 ).

Considerando mas detalledamente la presencia de laterali
dad en tareas cognitivas realizadas por los hemisferios iz . -
quierdo y derecho del cerebro ( Simon, Stierlin y Wynne, 1988
se mencionan algunos estudios que enfatizan las funciones es-
pecificas predominantes en cada uno de ellos. Segin Popper y
Ecclas ( I985 ), el hemisferio dominante estd especializado -
en procesos analf{ticos y secuenciales bisicos en las funclo -
nes verbales y aritméticas. No desarrolla funciones de recong
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cimiento de figuras y formas. Watzlawick ( I980 ) dice que el
cerebro izquierdo traduce las percepciones del medio en repre
sentaciones l6gicas, seminticas y fonéticas obteniendo infor-
macién del mundo sobre la base de procesos ldégico-analfiticos.
En sus funciones, entra todo cuanto se relaciona con el len -
guale ( la gramitica, la sintéxis y la semintica ) y con el
pensamiento estructurado: la lectura, escritura, cilculo y -
todo lo relativo a la comunicacién digital,

Bogen ( citado en Popper y Eccles, 1985 ) afirma que en
pacientes con comisurotomia, el hemisferio dominante es predg
mingntemente simbflico y proposicional en su funcién, poseyen
do una especializacibn en el lenguaje verbal y légico-matemé-
tico. Robles ( I990 ) menciona que en el cerebro izquierdo se
1llevan a cabo miltiples actividades, entre las que se encuen-
tran

#* I, Manejo de informacibén verbal.
2. Control motor del aparato del lenguaje.
3. Maneja de informacién légica.
4, Pen?amiento proposicional ( propong, anali =
za ).
5. Procesamiento de informacidén en series,
6. Manejo de informacién matemitica.
7. Memoria verbal,
8, Aspectos légilco-gramaticales del lenguaje.
g, Organizacién de la sintaxis.
I0, Discriminacién fonética.
ITI, Atencién focalizada.
I2. Control del tiempo.
13, Planeacibn, toma y ejecucién de decisiones.
I4, Menos apto que el cerebro derecho para tareas
manipulativas y espaciales (disefio con bloques,
dibujos, etc.) a menos que Se requiera la in-
tervencién de c6digos verbales, y
I5. Menos apto que el cerebro derecho para distin
guir frecuencias sénicas altas y para la de -
teccibén de texturas" ( Robles, 1990 ).

El hemisferio no dominante por su parte, destaca muchas-
propliedades importantes, especialmente en habilidades de com-
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prensién unitaria de conjuntos complejos, muestras, configu -
raciones y estructuras ( Watzlawick, 1980 ). Dirige percepcig
nes de figuras desde los mAs diversos puntos de vista y defor
maciones respectivas; comprende la totalidad basandose en una
de sus partes. Le incumbe 1lad construccién de conjuntos 16gi -
cos y de las formaciones conceptuales que agui se derevan -
( por ejemplo "rectdngulo" "mesa" como abstracciones lbgicas ).

No domina la sintaxis linglistica, su aritmética es pri-
mitiva ( cuyo limite se sitlla en la zona de las sumas de dos
cifras, es decir, por debajo de veinte ); no obstante, mane -
Ja perceptibén-de totalidades. En sus capacidades cognosciti -
vas supera al hemisferio izquierdo en la concepcién de dimen-
siones espaciales y reconocimiento musical. Los aspectos rela
cionados con la entonacién del lenguaje y del sonido incumben
al hemisferio derecho ( Robles, I990 ). En tareas que requie-
ren pensamiento no secuencial y espacial, asi como evaluacién
de caracteristicas emocionales de las palabras,

La gran diversided de procesos psicolégicos que nuestros
cerebros controlan, adquieren gran importancia no sélo porque
nos revelan el grado de especializacién que cada cerebro tie-
ne para realizar actividades que entran dentro de su competen
cia, sino por el hecho de que involucra un elemento de gran -
interés para la psicologia: la conciencia humana, Desde esta
perspectiva, podemos decir que somos capaces de recibir impre
siones del mundo externo e interno a través de procesos de -
sensaciones y percepciones creadas por nuestros cerebros ( Ro
bles, I990 ).

Las sensaciones proporcionan informacién proveniente del
exterior, mientras que por medio de la percepcién, integramos
y atribuimos sentido o significado al estimulo dentro de una
vivencia total. El cerebro es capaz de alcanzar clertos gra -
dos de conciencia a través de conexiones miltiples de redes -
neuronales altamente organizadas que se asoclan a otras redes
de mayor complejidad. De esta manera, tenemos que distinguir
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varias modallidades de conciencia con sus diversos estadios y
umbrales definidos de transicién ( Ferndndez-Guardiola, I979 ).

Seglin Fernindez-Guardiocla ( I979 ), existe un nivel de -
conciencia durante el suefio, otro durante el ensuefio. y un =
tercer estadio durante la vigilia habitual, en la cual "la -
atencién fluctuante esta determinada desde fuera de Lla con -
ciencia misma"., Son estimulos internos y externos, los habi -
tos y las expectativas las que regulan y capturan la atencién
y determinan la conducta motora. £n este estadio, la concien-
cia es de corto alcance y tiende s6lo a satisfacer las necesi
dades inmediatas del sistema o a expresar hdbitos y actitudes
aprendidas,

En otras ocasiones, se presenta una direccibén de la aten
cibén, esto es, una capacidad para observar eventos internos o
externos y de actuar volitivamente. Este episodio se caracte-
riza por una separacién entre un "observador" y una "observa-
cibén", Tal estado autoconsciente permite incluir contextos -
mAs amplios del propio sistema o suprasistema. Segin el au -
tor, es un estado donde se seleccionan conductas a largo pla-
20, y es s6lo en este ca#o en el que podemos referirmos a con
ciencla en su acepcién més conocida: como los estados menta -
les que registra el sujeto que los experimenta. Nuestros dos
cerebros pueden mirar hacia adentro ( Robles, I930 ) en cir -
cunstancias que pueden modificar el contacto con lo que esta
afuera; es colocar la atencibén para centrarse en el interior.
Estos procesos, que Se hacen manifiestos de manera normal en
el ser humano, tienen bases neurales en zonas particulares y
extensas del cerebro en las que se supone, se decodifica e =~
integra la informacién que proviene de diversas ireas de aso-
ciacién para producir una experiencia consciente especifica
{ Fernandez-Guardiola, I979 ).
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2.3, Incompa‘cioilidad y falta de integracifn de los
“hemisferios en un lenguaje comdn.

Como anteriormente se habla mencionado, en el cerebro -
integro, los hemisferios se enteran de las actividades del -
otro, gracias al cuerpo calloso que los interconecta. Considg
rando que existen flujos de informacién ( uno del cerebro iz
quierdo al derecho y otro al contrario ) segin sean las acti-
vidades que se encuentren desarrollando en un momento dado,
se lleva a cabo un constante fluir de dicna informacién en -
dos sentidos. El cereoro dereche escucha lo que el izqulerdo
manifiesta al nablar, aunque no pueda producir lenguaje, Lo
comprende, ya que es capaz de imprimirle tono emotivo ( Ro =
bles, 1990 ); es predominantemente no verbal, su lengueje es
el analbégico, pues trabaja por medio de analogias en la trans
misién de mensajes expresivos y corporales.

Robles ( I990 ) comenta que "el cerebro derecho reconcce
con mAs precisién lo que manifiesta el derecho", agregando -
que el flujo natural es mayor del izquierda al derecho, Para
ilustrar este punto, se ha hecho alusién a la dificultad del
cerebro derecho del adulto para expresar en palabras las emo-
ciones; por otra parte, lo mismo sucede con el hemisferio iz
quierdo, pues presenta también problemas para interpretar emo
clones.

El reporte neuropsicolégico de un paciente con cerebro
dividido presentado por Ostrosky y Ardila ( Robles, I930 )
muestran que el campo visual izquierdo es controlado por el
cerebro derecho, donde se reconocen palabras y se integran
respuestas afectivas no verbales.

"El sujeto logra reconocer con la mano izquierda -



38
palabras simples presentadas a su campo visual iz -
quierdo, aunque no es capaz de verbalizarlas, Igual
mente, es capaz de presentar reacciones emocionales
auténomas: si sobre su campo visual izquierdo se -
proyecta la fotografia de una mujer desnuda, el su-
Jjeto presenta claras muestras de una reaccidn afec~
tiva ( se sonrfe, se ruboriza ), aunque al interro-
garsele sobre el porqué de esta reaccibn, es inca -
paz de explicarla ( por ejemplo, sefiala "es una -
prueba divertida" o “me da risa la posicibn en que
me encuentro!, etc, ) pero no logra verbalizar el
factor antecedente de su comportamniento, ya que el
hemisferio izquierdo que controla sus respuestas -
verbales desconoce la razén de su reaccién afecti -
va" ( Robles, IS990 }.

De este estudio se infiere que hay una separacién del -
lenguaje analbglco y digital, de tal manera que no es posible
una cooperacién arménica entre ambos hemisferios. La estructy
ra del hemisferlo derecho es muy pobre y el nivel de informa-
cién que transmite a lenguaje verbal resulta insuficiente pa-
ra aportar mensajes que sean claramente codificados por el ce
rebro opuesto,

Asimismo, Gazzaniga, Bogen y Sperry ( citado en Robles,
1990 ) presentaron a un sujeto con seccién del cuerpo calloso
la palabra HEART; la primera parte de la palabra la colocaron
sobre su campo visual izquierdo (HE) de manera que fuera per-
cibida por el hemisferio derecho, La segunda parte de la pala
vra (ART) fué puesta sobre su campo visual derecho, Cuando se
le interrogd al paciente sobre la palabra que le habia sido -
presentada visualmente, respondié sin vacilar ART, pero cuan-
do se le pidid que la reconociera con su mano izquierda entre
un grupo de palabras ( en las que se encontraban ART, HE ), -.
seleccionb HE, Los autores de esta investigaclén concluyeron
que las respuestas emitidas verbalmente por el sujeto corres-
ponden a aquellos aspectos de informacién que han sido presen
tados en su campo visual derecho, y en consecuencia, han sido
transmitidos sl hemisferio izquierdo, gue controla las res -
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puestas verbales. "Obviamente, esto sefiala que ambos hemisfg
rios poseen canales paralelos de procesamiento de la informa
cién y, mds aln, manejan diferentes pardmetros de la informa
cibn existente en el mundo externo" ( Robles, 1990 ).

1 cerebro derecho tiende a elegir parte de la informa -
cibén que le hace falta para completar la tarea descriptiva
de la realidad que se le solicita; lo mismo puede decirse del
cerebro izquierdo, pues ambos buscan obtener una percepcibén -
integrada de la realidad: uno con palabras y el otro con imi-
genes,

Considerando esta situacién, Galin ( Citado en katzla =
wick, 1980 ) menciona que puede originarse un germen de con -
flicto entre los dos cerebros, incluso en casos en los que no
ge reportan esiciones por comisurotomia. Cuando el ser huma -
no se enfrenta a dererminadas situaciones altamente conflicti
vas, los hemisferios quedan separados desde el punto de vista
funcional, con riesgo de quedar en mutua colisibén, Watzla =
wick ( I980 ) ha dado gran importancia a las comunicaciones -
contradictorias que provocan comisuras funcionales imprortan-
tes, como aquellas que fueron investigadas por el grupo de -
Bateson en Palo Alto, en las que existen patrones de comunica
cién conflictivos entre los mensajes verbales y no verbales,
En situaciones altamente patolfgicas, como las que pueden ser
establecidas por pacientes esquizofrénicos cuando interactdan
con sus familiares, se ha observado cierto tipo de patrones -
que seflalan contradicciones evidentes entre la comunicacién -
digital y analbgica que manejan las personas al intentar -
transmitir sus mensajes.

" Un joven que se hablia recuperado bastante bien
de una recaida esquizofrénica aguda, recibié en el
hospital la visita de su wadre, Se alegrd mucho al
verla y le echd impulsivamente el brazo en torno a
sus espaldas, ante lo que ella se puso rigida. En-
tonces retird el brazo y ella preguntd "ses que ya
no me quieres?", El enrojecié y la madre affadl6:
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"Querido, no debes ser tan timido ni tener miedo ~
de tus proplos sentimisntos", El paciente no pudo
conversar con su madre mas alld de un par de minu-

tos y cuando ella se fué, atacé a un asistente".
( Watzlawick, I980 ).

En este caso se advlerte una contradiccién entre la comu
nicacién verbal y no verbal de la madre. Y como estas dos mo-
dalidades pueden ser captadas separadamente por los hemisfe -
rios cerebrales por parte del hijo - las palabras de la madre
por el hemisferio izquierdo, mientras que su lenguaje corpo -
ral ( anélogo ) por el derecho- y ambos desprend{an cuadros -
totalmente irreconciliables del aspecto de la realidad que -
tiene de su madre, de los que podemos inferir dos posibilida-
des :

I) uno de los hemisferios entorpece al otro, apoderidndo-
se de la aferencia y de la motricldad, lo que lleva a la re -
presibén de la percepcidén colateral contradictoria. Debe enton
ces falsificar sus percepciones de la realidad, En el caso de
que en esta situacibén sea el hemisferio derecho el que aventa
ja al izquierdo, las reacciones de la persona afectada ~su -
comportamiento, lenguaje y pensamiento en que ambos se apoyan-
estédn dominados por el hemisferio derecho y, por ende, su natu
raleza es arcaica, metaférica, ilégica e impulsiva, Si por el
contrario, el nemisferio izquierdo es el gue gana la aferencia,
puede condicionar un comportamiento inhibido y pobre en senti
mientos.

2) la contradiccién no queda encubierta sediante la solu
¢ién de urgencia de una comisurotomia funcional, £n su lucha
por la aferencia (es decir, por el acceso a la motricidad), -
los dos hemisferios se paralizan mutuamente y la disociacién
se desencadena en forma de reacciones violentas,

La Teorfia de los Hemisferios, como ha sido llemada, apor
ta un enriquecimiento en cuanto a las repercusiones que este
tipo de comunicacién tiene sobre el comportamiento humano. En
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base a los fundamentos neuropsicolégicos, se sustenta la pre
misa de la exlistencia de dos conciencias que, en casos idea-
les, pueden colaborar y complementarse arménicamente para con
seguir una comprensién y dominio de la realidad; sin embargo,
en los casos o situaciones altamente conflictivas de interac~
cibén, no pueden integrarse ni comunicarse entre si por la in-
capacidad inherente de nuestros cerebros de utilizar un len -
guaje comin en la codificacién, interpretacibn y manifesta -
cién correcta de los mensajes analbgicos y digitales ( y vi -
sceversa ), hasta cuadros de corducta patoldgica como en el
caso de la esquizofrenia, ya mencionada en spartados anterio-
res.



" CAPITULO III, -  CONCEFCIONES DEL MUNDO

Derivada de numerosos estudios neuroldgicos ( citados en
_ Watzlawick, I980; Popper y Eccles, 1985; Simbén, Stierlin y
Wynne, 1988; Ferndndez-Guardiola, I979 ), la Teorfa de los He
misferios Cerebrales ha aportado explicaciones que justifican
1a diferencia de codificacién y transmisién de las modalida -
des digital y analdgica de la comunicaci6én humana por los he-
misferios izquierdo y derecho de nuestro cerebro respectiva =
mente, baséndose en la lateralidad de las tareas cognitivas y
la diversidad de funciones que cada uno de ellos realiza en
el procesamiento de la informacién obtenida del mundo externo.
Asimismo, proporciona elementos que dan respuesta de la
gran dificultad que existe al interpretar los mensajes verba-
les y no verbales que la otra parsona nos envia en una secuen
cia Interactiva; de expresar lo complicado que resulta en el
lenguaje digital aquellos aspectos de tipo emocional debido a
la diferencla de actividades que cada hemisferio dirige, de
los problemas que todo ello puede ocasionar en la conducta hu
mana, Segln Fernéndez-Guardiola ( 1979 ), esta teorfa da por
supuesto que exlsten dos tipos fundamentales de conclencia,
una personal y afectiva, y otra concepcifén abstracta. Dos ma-
neras distintas de captar la realidad por medio de la coopera
cibn y oposicidén de las funciones de nuestros cerebros; en el
primer caso, se espera la armonia y ampliacién de la conclen-
cia, la complementacibén de dos canales de percepcibn-expre -
sién ( Rohles, I990 )}, cada uno con su propis légica; en el -
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caso contrario, pensamientos opuestos y falta de integracién
del lenguaje analbgico y digital, as{ como problemas a nivel
de traduccién entre ambos., En todo caso, el dominio de un s6-
lo hexisferio se hard manifiesto en el comportamiento, lengua
je y pensamiento de la persona que enfrenta una situacién es-
pecifica en en contexto social.

Desde esta perspectiva, la Teoria de los Hemisferios es
una moderna comprobacidén de la teoria de la disoclacién que -
Plerre Janet ( citado en Watzlawick, I980 ) habfa postulado a
finales del siglo pasado, cuya hip6tesis sugerfa la separacién
vertical de la conciencia en cuadros de neurosis, En el caso-
de la esquizofrenia, el sintoma principal es actualmente ex -
plicado por una especle de disociacibén ideoafectiva ( Fernén-
dea-Guardiola, 1979 ) originada por disfunciones en la trans-
mislén de mensajes en las comisuras interhemisfericas. Estas
situaciones a nivel patolégico, reflejan una deficiencia por
integrar informacibén coherente sin lograr encontrar la forma
16gica de hacerlo,

Sabemos de lo complicado y arriesgado que es codificar -
material analégico al digital por el hecho de que se presta a
interpretaciones distintas y a veces incompatibles; ello nos
puede conducir a serios problemas a nivel interpersonal por -
1a simple razén de que damos un sentido distinto al mensaje
que recibimos, ya sea porque la traduccién que hicimos al len
guaje digital es incorrecta, o bien, porque estéd determinada
por la visién que tenemos de la relacién establecida con la -
otra persona en un contexto bien definido. Daremos significa-
cién a todo lo que nos Sea relevante dentro de una situacién
interpersonal, poniendo en juego nuestra capacided para inter
pretar, codificar y percibir toda la informacién anal6gica y
digital a través del funcionemiento de los nemisferios cere -
brales.

Segn Bateson ( citado en Bateson y Ruesch, 1984 ), (ni-
camente haremos caso de aquellos mensajes que nos resulten re
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levantes dentro de un marco de valores establecido en el cur-
so de la experiencia pasada. Considera que los seres humanos
poseemos un sistema valorativo y organizado en términos de -
preferencia que constituye una red en la que se seleccionan -
algunos f{tems, mientras se ignoran o recnazan otros; esta red
que abarca todos los aspectos de la vida, son clasificados en
un complejo sistema de codificacién humana. El individuo tien
de a caracterizar y evaluar las alternativas de acuerdo a las
impresiones derivadas de su experiencia pasada, comparando y
diferenciando elementos del presente, que es Unico, de acuer-
do con sus experiencias obtenidas con otros elementos de su pa
sado. Se otorga significancie a toda aquella gama de 8ecuen -
clas comunicativas que tienen que ver con la conceptualiza -
cién actual del sujeto en cuanto a la forma de percibir sus
relaciones interpersonales. Lo que interesa no son las Causas
jntrapsiguicas que mueven al sujeto a actuar de una manera deg
terminada, sino identificar pautas que en el presente el indil
viduo continda utilizando para dar valor a distintos aspectos
de la realidad.

De esta manera, los valores gue demos g clertas situacip
nes estaran parcialwente determinadas por la red de percep -
cién, Los experimentos de Adalbert Ames ( Bateson, citado en
Bateson y Ruesch, 1984 } han ilustrado este supuesto al hacer
actuar a una persona en una situacibén en la gque se halla sule
ta a una ilusidn Sptica ( o falsa gestalt ) :

" AGn cuando se haya al tanto de la ilusién, le
resulta lmposible corregir su conducte sino a tra
vés de maltiples intentos sucesivos. Aprende a co
rregirse gradualmente en la forma en gue &1 cono-
ce como real, adn cuando en un primer momento, no
puede ver que los objetos tengan esa forma., A me=-
dida que se va corrigiendo, cambia su_lmagen que
tiene de los objetos y comlenza a verlos tal co -
mo son, esto es, coilenzs a.formar una. fmageh tal
que, actuando en términos de dicha imagen, obten-
dra 'su propésito,
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De este estudio, podemos inferir que la percepcifn deter-
mina los valores: tal como vemos las cosas, asi actuaremos.
Pero en igual forma, el &xito o fracaso de nuestra accién ten
drd que ver con nuestra visibén posterior, La psicoterapia in-
tenta lograr en el paciente un cambio que involucre su. siste-
ma de valores y la forma particular de percibir las cosas. A
nivel del enfoque sistémico, se pretende llevar a cabo el cam
bio terapéutico a través de la modificacién de la concepcién
que el paclente ha creado del mundo y cuyos fundamentos han
entrado en contradiccién ( su conjunto de valorea y percepcio
nes no concuerda con las circunstancias nuevas que enfrenta
en su relacién con los demés ). En este sentido, toda aten =
cibn recae sobre nuestra comunicacién digital y analégica, -
pues por medio de ella nos relacionamos, influimos y somoa in
fluidos constantemente, reafirmando en base & ello, nuestra -
visién particular de la realidad externa.

Intentaremos en el sigulente apartado ampliar estas -
ideas que bilen merecen la pena ser tomadas en cuenta, ya que
es a partir de ellas que se deriva la técnica de la terapia
en el marco del enfoque sistémico.

3.1, La construcclén de la realidad a través de nuestros
dos cerebros.

De acuerdo con Watzlawick (. I980 }, existen opiniones =
muy divididas en las escuelas de psicoterapia com respecto a
10 que se pretende camblar del paciente que solicita la ayuda.
psicolégica. Considera que quien acude a terapla en busca de
apoyo, es porque sufre bajo el peso de su concepcién o jmagen
del mundo, manifestada en la no resuglta contradiccién entre
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lo que las cosas son y lo que, de acuerdo a su visibn del mun
do, deberfan ser, De esta discrepancla que se genera en el pa
clente, puede derivarse dos posibilidades en la via terapéuti
ca: una intervencién activa, que acomode de mayor O menor gra.
do el medio ambiente a su percepcién del mundo, o bien, proce
der a la inversa, acomodando su visién de la imagen de su reg
1idad a los datos inamovibles. La primera de estas dos solu -
ciones puede ser dificilmente objeto de la terapia en un es =
tricto sentido, ya que exlsten inmunerables situaciones en -
las que nada puede hacerse para modificar el actual estado de
las cosas ( Watzlawick, I980 ); la segunda, es en cambio, el
objetivo y la meta del cambio terapéutico.

En los casos en los que el paciente intenta modificar el
mundo a partir de la premisa de que las cosas deben ser segfin
la imagen que se haya formado de su realidad, podemos apre -
ciar grandes problemas, ya que este postulado tan rigido difi
culta las opciones de llevar a cabo un cambio en el sujeto =
por la siople razén de que no es posible adaptar el mundo a
gu visién de las cosas, La labor terapéutica serfa inditil y
utbépica en este sentido, pues dicha alternativa no ofrece op-
ciones de solucién a los problemas que el individuo enfrenta
a diario, Segin Watzlawick ( I980 ), el problema estid represen
tado por la premisa de que las cosas deben de ser de cierto -
modo, siendo precisamente esto lo que requiere cambio, y no
el modo como las cosas son,

De acuerdo con esto, es necesario analizar las bases so-
bre las que se forma la visifn de la realidad de la persona -
que sufre bajo el peso de su relacibén con el mundo, de tal ma
nera que contemos con elementos suficientes gque nos permita
explicar las razones por las cuales el individuo gufa y es -
tpructura sus relaciones interpersonales y la percepcién de -
ellas dentro de un contexto comunicativo, Para esto, iniciare
mos con las sigulentes preguntas : jcémo podemos estar segu -
ros de que aguello que percibimos es una versibn auténtica de
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los hechos que observamos en el mundo externo? ;basamos nues-
tro comportamlento en premisas ilusorias? ; cémo podemos de -
cir que mis percepciones de las cosas son correctas y apega -
das a la realidad que me he formado?

De acuerdo con Schaft ( 1975 ), la realidad es toda cla~-
se de objetos sobre los que hablamos y que se caracterizan -
porque existen fuera e independientemente de nosotros, es de-
cir, objetivamente. No podemos conocerla tal cual, ya que ~
nuestros sentldos son limitados y nuestra parcepcién del mun-
do es por consijulente, tamoién lo es. Ello nos lleva a consi
derar que la percepcién de la realidad por el ser humano es -
ijmprecisa, no completa, formada en base a las experiencias re
cogidas por este en el transcurso de su vida,

Segln Watzlawick ( I980 ), concebimos dos tipos de realil
dades: una objetiva, que existe fuera e independientemente de
nosotros ( llamwada la realidad de primer orden ), y una subje
tiva, que es el resultado de las opiniones y pensamientos so-
bre la primera, es decir, nuestra concepcién de ella (reali -
dad de segundo orden ). La primera encuadra aquellos aspectos
de la realidad que se refieren al concenso de la percepcidn y
se apoyan en pruebas experimentales, repetibles y verifica -
bles. Ahora bien, en el marco de esta realidad, no se habla «
sobre el significado de estas cosas, sobre el valor que po -
seen. For ejemplo: la realidad del priiwer orden del oro { sus
propiedades fisicas ), son perfectamente conocidas y verifica
bles en todo momento. Pero su significacién e importancia que
la vida humana le ha otorgado desde tiempos remotos y la va -
riabilidad de su valor concreto tiene poco o nada que Ver con
sus propiedades fisicas ( realidad de segundo orden ).

De ello podemos declir que existe una tendencia a perder
de vista 0 a no advertir la presencia de dos realidades distin
tas, viviendo bajo la ingenua suposicién de que la realidad
es tal como la vemos y todo ei que la ve de otra nanera tiene
que estar errado. Lo verdaderamente ilusorio es suponer que -
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hay una realidad "real" de segundo orden, y que la conocen
mejor las personas "normales" gque los "perturbados" ( %Watzla-
wick, I980 ), Percibimos la realidad de acuerdec a un conjunte
de experiencias significativas dentro de un marco de valores
establecido en el curso de la vida que nos nace ver, elegir y
y actuar de distinta manera con respecto a otro individuo an-
te aspectos de un mismo fendmeno, Cuando dos personas dialo -
gan sobre un tema determinado, podemos darnos cuenta de las
diferentes opiniones y percepciones que se dan con respecto a
un mismo tépico; no es que este errada una y la otra poseea -
la razén, sino mas bisn es la manera en que abordan el proble
ma segln su concepcién de la realidad.

La manera de abordar el tema y los planteamientos que de
este se derivan nos da una idea aproximada de la forma en que
esti constituido el "mundo objetivo" de las personas partici-
pantes. En las respuestas que amhas manifiesten podra apre -
clarse que cada una elige un camino no viable de acuerdo a -
las circunstancias particulares de su experiencia personal -
( watzlawick, 1988 ), ya.que esta representa la base de nues-
tras ideas,

La realidad que percibimos como "real' estid integrada -
por una gema de aspectos relacionados con la experiencia que
el individuo ha ido integrando y que le confieren una visidn
o imagen determinada de apreciar el mundo, misma que puede -
ser modificada por su contacto constante con Otras personas -
dentro de su contexto especifico. De ello depende la percep -
cién de lo que nos rodea, de lo que sentimos y nasta de la -
forma en que actuamos, todo ello transmitido u través del -

discurso comunicativo { en el gque creamos la concepcibén del
rundo ) .

TECIS CON
FALLA [E CRGEN
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3.240 Realidad y comunicacién.

Hemos dicho que percibimos y somos influidos por dichas
percepciones a través de nuestras modalidades verbales y no
verbales en el continuo fluir de los episodios comunicativos-
que establecemos con otras personas, Durante este proceso, -
pueden surgir "realidades", ideas y concepciones ilusorias en
el sentido de creer que la propia visién de la realidad es la
"realidad misma"., El postulado sostenido por el enfoque prag-
mético de la comunicacién sugiere que la mis peligrosa manera.
de engafiarse a si mismo es creer que sdlo existe una reali -
dau; que se dan de hecho inmunerables versicnes de la reali -
dad que pueden ser muy opuestas entre si, y gque todas son el
resultado de la comunicacién, y no el reflejo de verdades =
eternas y objetivas ( Watzlawick, 1979 ). 3e habla entonces -
de la interdependencia entre la realidad y comunicacién por
considerar que nuestra concepcién del mundo es el resultado -
del lenguaje, el cual, mas que reflejar la realldad, constyi -~
tuye el elemento por el que creamos y determinamos la forma -
de percibir la imagen de nuestra visién de las cosas. Esta -~
premisa resulta muy interesante e innovadora, en el sentido
de que el individuo crea a través del proceso comunicativo,
las condiclones a partir de las cuales bdasard sus futuras per
cepciones de su relacién con los demis.

£l lenguaje, como ",,,un sistema de relaciones ccheren -
tes, portador de un significado" ( Laing, I990 ), limita y co
loca a la realidad dentro de un esque.a de imagenes que estén
activamente presentes dentro de nosotros. Continuamente tradu
cimos nuestra propia realidad a través de esa variedad de sim
bolos y significados implicitos en el habla humana. A partir
del lenguaje, construimos esa concepcién del mundo que no es
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acabada, sino determinada por procesos interactives surgidos
del cotidiano trato con los demds. La manera de respetar y -
continuar un mismo patrén para catalogar y callficar los even
tos externos sin siquiera contemplar otras posibilidades como
alternativas viables, se debe a clertos lineamientos que el -
individuo ha captado en sus relaciones interpersonales por me
dio de miltiples y repetidas experiencias transmitidas en su
discurso linglifstico. En la comunicacién humana existen pro -
cesos implfcitos que alteran y dan lugar a distintas interpre
taciones de la realidad; es por medio del intercambic comuni-
cativo como se modifican y originan nuevas formas de percibir
el mundo.

Watzlawick ( I979 ) fundamenta éstas premisas en base a
numerosos estudios que demuestran que algunos fendmenos den -
tro del proceso comunicativo tales como confusiones y desin -
formac;én, tienen consecuenclas importantes en nuestra conduc
ta ¥y en la formacién de la realidad.

En un estado de confusién, la codificacién de los mensa-
jes se torna difficil y deja al individuo fuera de todo marco
de comprensién en el orden lbgico de los eventos externos a
10s que ha atribuido algln signlficado importante. As{ como -
un proceso de comunicacién bien logrado consiste en la correg
ta transmisién de informacibn ejerciendo sobre el receptor el
efecto deseado, la confusién es, por lo contrario, la conse -
cuencla de una comunicacién ambigua que deja sumido al recep-
tor en un estado de incertidumbre o de falsa comprensién, Es-
ta perturbacién de la adecuacién de la realidad puede oscilar
desde estados de angustia aguda, ya que el ser humano depende
en sobremanera de su medio ambiente y de un suficiente inter-
cambio de comunicacién para su convivencia con otros indivi -
duos.

Asi, tenemos que en miltiples episodios de interaccién,
existen infinidad de conductas que generan mensajes cuya natu
raleza es paradéjica, en el sentido de que contiene mensajes
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absurdos u Opuestos que envuelven una clara contradiccibébn -
(' Moctezuma, 1988 ). Su importancia radica en la influencia -
que ejerce en el &mbito comunicativo y en la deformacién de -
la vivencia de la realidad que de ella se deriva.

Watzlawick ( I979 ) seflala tres variantes de este fenbme
no:

I, Cuando alguien ve que sus percepciones de la reald -
dad, o el modo que tiene de considerarse a s{ mismo, le aca -
rrean la represién de otras personas de vital importancia para
61, se sentird al final inclinado a desconfiar de sus propios
sentidos y a distorsionar sistemidticamente sus percepciones -
( Bateson, I977 ). La inseguridad generada de esta actitud -
puede dar ocasién a que los demds le inciten a poner mas inte
rés en ver las cosas més "correctamente", Tarde 0 temprano se
deslizard la acusacién implicita de que debe: estar "loco" pa-
ra Tener unas ideas fuera de lo comin. Como Siempre se le es-
t4 insinuando que no tiene razén, le serd cada vez mas difi -
cil encontrar su puesto exacto en el mundo y, sobre todo, en
situaciones interhumanas. En su confusibn, se sentiri tentado
a buscar, de forma cada vez mis desviada y excéntrica, aque -
1los significados y aquel orden de la realidad que para los
demés son al parecer, tan evidentes, pero que él no acaba de
descubrir. Esta conducta corresponde a lo que se llama esqui-
zofrenia.

2. Aguel a quien otras personas vitalmente importantes -
para él le echan en cara no tener los sentimientos que debe -
ria tener, acabard finalmente por sentirse culpable de su in-
capacidad de albergar los sentimsientos "debidos'.

Este dilema aparece con gran frecuencia cuando los padres
parten del supuesto de que un nifio bien educado debe ser ale-
gre y Jjuguetdn y consideran los mds insipnificantes y pasaje-
ros momentos de tristeza de su hijo como una muda acusacién -
de fracaso de su labor educativa,

3, Quien recibe de otras personas vitalmente importantes
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. para &1 norres de comportamiento que exigen, y al mismo tiem-
pd," imposibilitan unas determinadas acciones, se encuentran -
en situaciones paradéjicas en la que sélo puede obedecer deso
‘bedeciendo: Yhaz lo que de dijo, no lo gue me gustaria que ni
cleras", Se incluye aqui la irritante situacidén forzada que se
produce cuando alguien pide a otro una conducta espontinea, =
que deja de serlo desde el momento de ser pedida ( estas son
llamadas paradojas de "espontaneidad" ),

Como podemos darnos cuenta, la confusidn constituye un -
fenbmeno cotidiano que apenas habia sido objeto de andlisis en
el campo de la comunicacién, Lejos de considerarla como un ele
mento indeseable, se ha convertido en un fendmeno wuy intere -
sante que aporta bases sblidas en la explicacién del origen de
la concepcién de la realidad a partir de dificultades y ambi -
bigledades que se establecen durante el intercambio coimunicati
vo.

('tro aspecto de vital importancia relacionado tamwblién con
con este tépico se refiere a lo que watzlawick llamb estado de
desinformacién, el cual puede originarse debido no s6lo a fa -
llas 0 a paradojas, sino también por la faulta de experiencia
del individuo para enfrentar situaciones desconocidas ( Watzla
wick, I979 ). En estos casos, su concepcién de la realidad pue
de sufrir notables perturbaciones debido a la dificultad para
cosprender los acontecimientos y otorgarles un orden que con -
cuerde con el marco de su experiencia. Hay nucnas situaciones
en la vida a las que debemos nacer frente fidndonos de nuestra
propia inventiva, porque son situaciones nuevas cuya solucibdn
no se deriva de experiencias precedentes o pasadas,

Esta falta de experiencia y su incapacidad de abarcar a
primera vista la naturaleza de la situecidén ( desinformacién )}
lleva a todos los individuos a aquella bisqueda inmediata de
orden y clarificacién. Ahora bien, si la situacién se ha es -
tructurado de tal modo que no tiene ningin orden interno, pero
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el que estd inserto en ella ignora esta circunstancia, la bas
queda de un sentldo adinisible llevara a unas concepciones de
la realidad y a unas formas de comportamiento muy especiales.

El ser humano tiende a ordenar su experiencia en hecnos
repetibles y en relaciones relativamente seiuras que confirmen
su imagen del mundo, i el sujeto cree naber encontrado final~
mente la solucién de un problema después de un proceso diff -
cil en el que se involucraron contenidos afectivos de importan
cia para él, su postura puede ser tan inguebrantable que es po
sible que prefiera calificar de falsas o irreales 1os nechos -
que contradigan su explicacién, antes de acomodar esta explica
cién a los hechos. Tales matices pueden tener fuertes repercu-
siones sobre su adecuacién al mundo. Con esto no quiere decir-
se que la forma de ordenar n.estra experiencia sea "correcta"
o "incorrecta", simplemente es necesario atribuir un cierto or
den a los fenbmenos externos, ya que sin este, n.iestro mundo -
apareceria sin reglas, cadtico e imprevisivole. Constantemente
acomodamos los sucesos del medio anbiente en base a nuestras -
experiencias anteriores, £sto nos lleva directamente a considg
rar la puntuacién de la secuencia de los hechos como factor b
sico en la formacidn de diversas realidades en situacio.ies de
interaccién humana, en especial, aquellas en las que surgen -
conflictos, De acuerdo con Watzlawick ( IS79 ), toda comunica-
cién puede entenderse como una secuencia ininterrumpida de in-
tercambios en el que sus participantes introducen patrones =~
bien definidos de comportamientos que determinan y rigen la re
lacién.

Suponiendo que una pareja tiene un problema marital en el
que el esposo contribuye con un retraimiento pasivo ( ¥atzla =-
wick, Beavin y Jackson, I989'), mientras que la mujer colabora
con sus criticas constantes, Al explicar su situacién, el mari
do dice que se retralmiento no es mas que una defensa contra -
los constantes regafios de su mujer, mientras ésta dice que esa
explicacibén constituye una distorsién intencional de lo que -~
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"realmente" sucede en su matrimonio,

A raiz de los conflictos de puntuacién, el individuo va
creando formas de pensar enmarcadas en la firme conviccidén de
‘que 86lo hay una realidad ( su propia visién del mundo ) y que
cualquier opinifn ajena de ella es totalmente irracional, La
puntuacién discrepante nos lleva a formarnos versiones distin-
tas de la naturaleza de las relaciones que establecemos. Segdn
watzlawick ( I979 ), la puntuacién discrepante nos lleva a asu
mir actitudes especificas ante situaciones que enfrentamos co-
tidianamente de acuerdo a nuestra visién de la realidad, La -~
. persona que parte de la premisa "nadle me quiere", se comporta
con desconfianza, a la defensiva o con apresividad, ante lo -~
cual es probable que las otras reacclonen con desagrado, corre
vorando asi su premisa original. Estos casos ilustran la exis-
tencla de patrones de comportamiento que frecuentemente empleg
mos por el hecho de suponer que nuestra visibén de las cosas es
inequivoca; porque guiamos nuestra conducta en base a esta ri-
glda concepcidén de los hechos y nos comportamos "coherentemen-
te" con ella, confirmando asf{ una y otra vez 1o que creemos -
que es "real". Selecclionamos y promovemos situaciones en las
que es probable que se corroboren las premisas anteriores ( Ba
teson, I977 ). Esto es a lo que Watzlawick ( 1979 ) llama pro-
fecfas que se autocumplen., Se refiere a ",.,una suposicibén o
prediccién que por la sola raz6n de haberse hecho, convierte -
en realidad el suceso supuesto, esperado o profetizado®, La =
certeza de que el hecho va a suceder hace que se ¢rean’las con
diciones necesarias para que este se dé., Si construimos una -
realidad con la conviccibén absoluta de que as{ es, nuestra con
ducta estarfa fielmente dirigida a actuar de modo que asi se
cumpla.

La evidente ilusién que existe en las actitudes deriva _
das de supuestos reales Se convierte pronto en un circulo vi -
closo en el que el sujeto no puede escapar facilmente, 5u con-
ducta le lleva a corroborar actitudes especificas ante situa -
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ciones que orillan a actuar de la misma manera como lo ha ve-
nido haclendo. El problema surge cuando se trata de personas
que acuden a terapia en busca de ayuda, porque su concepcibn
del mundo no concuerda con sus intentos de resolver algunos -
conflictos.

La forma « widir sobre ellos no es cosa fécil, en pri
mer lugar porque es necesario tomar en cuenta que la interven
cién terapéutica debe de estar enfocada a reastructurar las
premisas que sustentan y promueven la conducta problema den -
tro de un contextc comunicativo especifico. En segundo luzar,
debe tomarse en cuenta que cada individuo posee una forma di-
ferente de concebir su propia realidad, de integrar y ordenar
sus experiencias de acuerdo a tedo un conjunto de percepcio -
nes generadas en Su cotidiano trato con los demas. De esto re
sulta curioso observar que aquellas situaciones conflictivas
son las que :antienen a las personas con ads firweza en su -
tendencla a concretizar su problema fuera de ellos mismos, de
s control y de su comprensidn,concediéndole una existencia -
real e inamovible, De esta situacibén en la que reina la confu
sién, es facil recurrir a aquella explicacidn gue wds corres-
ponda con nuestra visién de las cosas, pero que no siempre re
sulta la mas apropiada para el problema que enfrentamos en -
ese momnento,

Las personas que sufren bajo el peso de su concepcién -
del mundo frecuentemente poseen tentativas utdpicas de compor
tamiento que ellos mismos han considerado como las mis apro -
piadas para resolver sus dificultades, sin percatarse cuan dg
fectuosas o irracionales pueden ser estas soluclones ( esto
es 1o que no se cuestiona ) en su forma de concebir la realli-
dad ( ya que la solucién intentada confirma una y otra vez .-
las premisas de las que parte, otorgéndole existencia conere-
ta ).

FPodemos nablar aqui{ de aquellos gquienes se apegan firme-
mente a un ideal o patrén de comportamiento como Gnica forma
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de resolver sus problemas, De los que se forjan metas utépi -
cas para superarlos o bien, de todos los que consideran naber
encontrado la sol 'n dltima y absoluta del problema { Watz-
lawick, Weaxkland y Fisnh, I937 ). Todas estas concepciones tig
nen por denominador comin el extremismo con el que el indivi-
duo trata de dar alternativas de solucién o tenta- mis -
alli de sus capacidades para lograrlo,

Todo intento por introdgucir un cambio en la concepcién -
misma de la realidad del sujeto, como puede verse, no es cosa
sencilla, ni mucho menos lo es llegar a ella, Existe la ten -
dencia, por parte del sujeto, de aferrarse a una s6la manera
de percibir las cosas; de repetir y perpetuar aquellas pautas
de conducta ( acciones, pensamientos o sentimientos ) que pa~
rad6jicamente son las que le impiden lograr un campio en la
concepcidén de su realidad,

Es curioso observar gue ain cuanao la persona se esfuer-
za por modificar o camoiar esta conaucta, no obtiene éxito,

a pesar de sus intentos por hacer lo que las circunstancias -
presentaban como la mejor solucién. Segln watzlawick ( I980 )
cuanto mds esfuerzos se realizan para encontrar la forma de
llegar al problema, mas dificil se torna su solucibn. ion es-
tos intentos los que en gran meuida ayudan al mantenimiento
de los problemas y la causa principal por la que el individuo
pusca ayuda terapéutica en su intento de caabiar la situacién
gue no ha podido resolver por si{ nismo, Fish y colaooradores
( Fish, Weakland y Segal, 1980 ) mencionazn que las personas -
tienden a enfreutar sus dificultades en forma equivoca por el
necno de aplicar la misma solucién sin obtener logros satis -
factorios y que esto es lo que precisamente les conduce a un
cireulo vicioso en el que la dificultad inicial se convierte
en un problema de graves consecuencias para el individuo, Las
personas persisten por inadvertencia en actividades que man -
tienen vivos los problemas ( aun cuando no se lo hayan propues
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to ) y pueden con ello verse aprisionados en esta conducta re-
petitiva, incluso cuando son conscientes de que su proceder no
es el indicado,

La pregunta inmediata a estos hechos seria ;cémo hacer pa
ra que no se caiga en mis de lo mismo ( es decir, en dar mas -
soluciones que el individuo ha puesto ya en préctica sin avan-
ce alguno ). ;qué alternativas propone la Terapia Breve ante -
estos casos. La importancia de estas cuestiones radica en impe
dir que el proceso terapéutico se convierta en una solucién -
ndisfrazada", cuyos objetivos promuevan mis alternativas vicia
das, en un juego sin fin.

Zn su experiencia clinica, el grupo de Falo Alto subrayé
la existencia de inmunerables casos de intervenciones terapéu-
ticas en las que la prescripcibén de soluciones resultaban ina-
tiles para promover cambios en el paéj.ente. Al contrarioc de lo
que podria pensarse, el sentido comin y el comportamiento 1égi
co de los procedimientos fuercn en muchas ocasiones como insu-
ficientes para modificar la concepcién del mundo del paciente.
Acceder a ella y proceder por caminos poco usuales en el gque -
las acclones emprendidas por parte del terapeuta sean en cler-
to modo fuera de lo que el paclente maneja como "las mismas sO
juciones", han revelado su eficacia para evitar que el proble-
ma persista como tal, En amuchos casos, el sentido légico y co-
min ofrecen excelentes soluciones, perc en la mayorfia de los -
casos resulta aparatoso su formalismo, sobre todo cuando no -~
rinden los efectos esperados. Existen otras ocaslones en las
que la persona nace lo mejor posible para afrontar la situa -
cién, obteniendo sélo fracasos; por sorprendente que parezca,
también han experiumentado casos en los que Surge un cambio 116
gico y sorprendente en una situacién que parecia sin salida.
Las importantes aportaciones en el campo de la leoria de los -
jemisferios Cerebrales ha demostrado que con frecuencia, es di
f£icil introducir modificaciones a nivel del lenguaje digital,
ya que nuestro cerebro no capta con facilidad esta informacién
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cuando se trata de penetrar en la visidn totalizadora y emoti-
va dominada por el hemisferio derecho.

Para cambiar esta realidad, aparentemente inmodificable,
es necesario saber que es lo que se pretende modificar ( es de
cir, comprender la concepcidén del mundo de la persona interesa
da ), para asi averiguar coino es que puede conseguirse este -
cambio desde una perspectiva técnica., Dado que en el lenguaje
del hemisferio derecho queda expresada toda concepcibén del mun
do, resulta esta premisa de lmportancia capital para la accién
terapéutica, porque con ella se pone al descubierto la improce
dencia de algunas técnicas que se basan en la traduccién del -
lenguaje analbgico a digital en la explicacién, fundamentacién,
anélisis, interpretacién y confrontacién de los problemas del
individuo ( Watzlawick, I980 ), con lo que s6lo se repiten los
errores a causa de los cuales tiene el paclente que acudir a
terapia, en vez de procecer a la inversa, esto es, aprendiendo
del lenguaje del nemisferio cerebral derecho del paciente para
avanzar asfi por la via del cambio terapéutico. En cllo e8 nece
sario el manejo adecuado del lenguaje, ya que es indispensable
introducirlo de tal manera que no se Vea bloqueado por el ne -
misferio izquierdo ( analftico-l6gico-verbal } con el gue el -
individuo na racionalizado su problema a limites que hacen in-
flexible cualquier via para su comprensidn a otros niveles, -
muy poco explorados por la psicoterapia,

Se confirma una vez mas la relevancia del lenguaje como -
factor curative y extraordinariamente poderoso, capaz de ac -
tuar de manera directa o inmediata en la reestructuracién de
los procesos ewocionales del sujeto ( Platonov, 1958 ), El len
guaje de la comunicacién terapéutice, analizado desde este pun
to de vista, posee caracteristicas esenciales que permiten el
acceso a aquella zona en la cual sélo puede producirse el cam-
bio ( watzlawick, I980 ). Su aplicacién clinica es diffcil por
que su manejo estd orientado en provecho de aquellas personas
que sufren bajo el peso de su concepcién del mundo,
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En'el siguiente capitulo, analizaremos detenidamente las
técnicas utilizadas en la Terapia Breve, haciendo énfasis en
el empleo del lenguaje terapéutico y sus consecuencias en la -
conducta del individuo,



CAPITULO IV, ‘MODIFICACION DE LA COKCEFCION DE LA REALIDAD A
SR pRAVES T DE LAST TECNICAS DE COMUNICACION PERAPEU-
TICA.

Ilniciaremos con la revisién de determinadas formas lin -
guisticas que pueden considerarse como propias del nemisferio
cerebral derecho y que han resultado ser apropiadas para la co
municacién terapéutica. &n este sentido, mencionaremos algunas
técnicas innovadoras dirigzidas excepcionalmente por el psiquia
tra Milton H. Erickson, cuyas intervenciones en el campo de la
hipn6sis han puesto al descubierto una nueva manera de proce -
der en la resolucién del problema del paciente a través de la
utilizacién sistemitica de formas lingWisticas que permiten y
facilitan el acceso directo al hemisferio derecno, Su estilo -
de tratamiento directivo tiene fundamentos en la hipnésis, alin
cuando en su curso no sea incluido el verdadero trance hipnéti
co ( O‘Hanlon, I989 ).

De su trabajo retomaremos algunos ejemplos que nos ayuden
a ilustrar las diferentes aplicaciones clinicas del lenguaje -
terapéutico.

4,I, Modalidades linguisticas del hemlsferlo derecho utiliza-
das en el proceso terapéutico.

Lo que se pretende conseguir con la ayuda de diversas for
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mas linguisticas empleadas por el terapeuta es precisamente la
obtencibén de informacién acerca de la concepcibn que el indivi
duo tiene de su realidad, de su manera de integrar y ordenar -
aquellos sucesos y experiencias vividas en el proceso de su re
lacibn con los demés, Expresarla por medio del lenguaje no es
cosa sencilla, sobre todo si se trata de manifestar los aspec-
tos emotivos que le acompafian; con frecuencia ocurre que al -
traducirlo en lenguaje digital, se pierde mucha informacibn de
aquella concepcifn que guarda un profundo contenide de impor -
tancia particular para la persona: su mundo afectivo,

Los intentos por conocer directamente este aspecto de la
conducta humana se Vveran en gran medida disminuidos por la in-
capacidad inherente de nuestro cerebro de corresponder con pa-
labras a todas aquellas sensaciones, impresiones y afectos que
experimentamos al enfrentarnos con un hecho determinado, Al =~
quedar reducida su expresién a los lineamientos ldégicos que el
lenguaje digital le impone, el hemisferio derecho permanece cgo
mo una zona en la que se almacena y codifica informacién de di
ficil acceso, cuya biisqueda requiere de un proceso largo y com
plicado.

El trabajo del terapeuta deberd entonces incluir una ta -
rea de gran complejidad, porque serd necesario que é&ste encuen
tre el modo mds factible de dirigir su lenguaje de tal manera
que se evite en lo méximc posible la utilizacién de estructu -
ras légico-analiticas propias de la comunicacibén digital, ya -
que estan impiden establecer un contacot con las premisas que
sustentan la concepcién de la realidad del individuo por estar
enfocada Unicamente en el aspecto relacional, impidiendo la po
sibilidad de obtener en él un cambio siguiendo estos lineamien
tos que dejan como elemento principal la intelectualizacibn y
verbalizacibn elaborada por el paclente de aquellas situacle -
nes en las que cree haber encontrado la ldgica, pero no la so-
iucién definitiva del problema.

De la misma manera, la intervencién por parte del terapeu
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ta no es tratar de inyectar mas sentido comin a todo intento -
fallido del paciente por mejorar el actual estado de su situa-
cién, sinc transmitir aquella informacién que pueda ser capta-
da por el hemisferio derecho del paciente con suficiente efec-
tividad para lograr un cambio en la concepcidn misma que el pa
ciente se na formado de su problemitica, Si el terapeuta trang
mite mensajes a nivel digital, la otra persona codificard sola
mente la informacidén on el plano puramente verbal, es decir,
captard aquella parte factible de ser racionalizada y evaluada
desde una perspectiva "lbgica", y por tanto, desechable en ca-

. s0 de que no concuerde con su visién de los hechos,

Lo que ello puede ocasionar en la conducta del sujeto es
de que este se convenza cada vez mis del cardcter inobjetable
y "real" de sus premisas, confirmedas una y otra vez por él -~
mismo en su relacién con los demds. Las alternativas de cam -
bios contempladas desde esta perspectiva pueden conducirnos a
fortalecer mis el problema cuando intentamos introducir solu -
ciones que el paciente ya ha practicado ( aunque bajo procedi-
mientos incorrectos e inaplicables ).

Para penetrar en esa concepcidn terminada de la realidad
y explorar otras alternativas de cambio terapéutico que reba -
sen la 16gica del nemisferio izquierdo, es necesario modificar
1a forma en que ha sido empleado el lenguaje y manejarlo a =
otro nivel en el que se pueda continuar con las expectativas -
de cambio desde una légica completamente diferente, propia del
nemisterio derecho, Algunas técnicas terapéuticas basadas en -
este principio son las utilizadas dentro de la psicoteraplia -
preve. Su aplicacidn requlere de un amplio conocimiento de Las
modalidades lingiisticas para su uso adecCuado, ya que eS a par
tir de estas como puede llevarse la informacifn sin riesgo de
que sean censurados, analizados y concientizados aguellos men-~
sajes que poseean en su contenido la clave para conseguir el
cambio. :

Watzlawick ( I980 ) sefiala que los cnistes constituyen -
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una forwa Lingliistica que el nemisferio derecno capta con mu -
cha facilidad, ya que esti provisto de una naturaleza gue esca
pa a los esquemas rigidos de toda concepcién inamovible, kreci
samente por su ingenio, el chiste se alza por sncima de todo -
sentido y razonamlento de una determinada visién del mundo, dg
bido a su capacidad de sacudir el orden otorgado a una reali -
dad especifica. Puede convertirse en un instrumento de cambio-
cuando se aplica en situaciones en las que es dificil una in -
tervencidn directa; el empleo dei numor para indicar cierta -~
conducta groolema del su,eto es de mds aceptacién que la preci
sidén con que se maneje en términos uiyitales, Un ejemplo cita-
do por C’rianlon ( 1989 ) constituye un caso particular del uso
de esta técnica.

3i se le dice a un padrastro dominante que son muy cues -
tionables sus opinlones acerca de la mejor manera de educar a
sus hijos, podremos estar sSeguros de que no eotendremos una -
conducta positiva por parte de él. Lo nico que conseguiriamos
con tal actitud serfa la reafirmacién de dicna convicecién ( la
que €l tiene ) y la nepativa del paciente a adoptar otras que
se alejen de su propia concepcién de los nechos tal como &l =~
los percibe. Una manera distinta de llegar a ella puede ser -
por medio del relato de un cniste cuyo contenido aluda la difi
cultad para mantener posiciones risidas ante situaciones en -
constante cambio:

"Je de un conferenciante que, aunque ssltero, se hizo
de una gran reputacién como experto en educacién de ni
fos. Bl titulo de sus contferencias era "Diez wandamien
tos para los padres". s£acontrd la mujer de Sus Buefios,
se casé con ella y se convirtid en padre, Foco después
modificod el titulo de sus charlas que pasaron a llamar
se "Diez indicaciones para los padres", Fué bendecido
con su segundo vastago, y las conferencias fueron re -~
bautizadas: "Unas pocas sugerencias tentativas para -~
los padres",

Cuando llegé a su tercer nijo, dejé de dar conferen -
cias", ( O’Hanlon, I989 ).
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Esta aproximacibén puede facilitar el cambio de actitud -
del individuo porque no se le proporciona una idea '"acabada" -
de lo que el terapeuta puede considerar como correcto, Sélo -
se le da un mensaje que no estd regido por estructuras facil -
mente anallzables por el hemisferic izgyuierds, todo lo contra=
rio, el contenido que esconde s6lo puede ser asimilado por ele
mentos que incluyan la concepcién mds profunda de algunos as -
pectos de la realidad., Aquellos mensa es que van mas alli de -
su contenido linglhistico son los gue frecuentemente promueven
el cambio terapéutico,
Zn el campo de la hipnoterapia también se han empleado -
. formas de lenguaje evocativo, indirecto, que por su misma natu
raleza, pueden ser utilizados como fuente de variadas interven
ciones en las que se trabaja esencialmente con el hemisferio -
derecho del paciente, es decir, en su concepcidn del mundo. La
relevancia de esta modalidad linglistica radica en que el sujg
to puede evocar vivencias intimamente ligadas con factores de
tipo emocional, olvidando cualquier intento de evaluacién de
la estructura digital que la sustenta,
La capacidad evocativa de nuestro cerebro derecho, guiada
a través del manejo cuidadoso del lenguaje permite introducir
al paciente en un estado de trance ( es decir, en un estado de
conciencia en el que es posible acceder a su capacidad imagina
tiva y creativa j, a partir del cual se busque la participa -
cibén del hemisferio derecho y se multipliquen los recursos pa-
ra crear un cambio en las percepclones, emociones y sensacioc -
nes somdticas del individuo { O’Hanlon, I989 ).

", ..y aquel pisapapeles; el arcnivador, sus ples +
sobre la alfombra, la iluminacifn del cuarto, las

cortinas; su mano sobre el brazo de la butaca, el

cambiante foco de sus ojos, cuando wira en su con-
torno, los curiosos titulos de libros; la tensibén

de los hombros; la sensacién de la butaca; los mo-
lestos ruidos y pensamientos; el peso de las manos
y de los ples; peso de los problemas, peso de la ~
mesa; los informes, los numercsos pacientes; el ir
y venir de la vida; enfermedad, sentimientos del -
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cuerpo y del alma; la paz de la distensibn; la ne-
cesidad de aceptar las necesidades; la neceuidad -
de aceptar la tensidn mientras conte'npla la mesa,
o el pisapapeles o el archivador; la sensacidn de
bienestar del apartarse del mundo- cansancio y su
origen; la inmutabilidaed de la nesa' la zonotonia
del arcnivador; la necesidad de descanso, la sen~
sacibén de blenestar al cerrar los ojos, la disten
sién del respirar profundo, el bienestar de expe-
rimentar al;o pasivamente,.." { Watzlawick, 1980 ).

El empleo de imigenes concretas fué comin desde hace mile
nlos; la sugestidn de imi _enes es un elemento constitutivo de
1la hipnoterapia. En vez de utilizar un lenguaje purazmente inte

_lectual y sugerir por ejemplo que un obeso comience a perder -

su apetito, le pediriamos que se forme una imagen de las adipo
sidades de su propio cuerpo, La ima.en que se forme no tiene -
necesariamente que ser correcta., LO que interesa es que se trag
ta del uso de su propia inaginacibén y creatividad. Se nace for
mular luego una descripcién de cbmo se imagina el aspecto de -
sus células, El prbximo paso consiste en imaginarse de la wane
ra mAs exacta posible sus proteinas, sugiriendc que éstas caen
sobre las células -rasientas  ¢orizrzar & leshacerlas desde -
dentro, de modo que se libera la energfa acumulada en la grasa
y provoca una sensacién de bienestar corpéreo y de renovada ag
titud ( Watzlawick, I980 ).

La forma de utilizar el lenguaje es de fundamental impor-
tancia para sugerir acciones o pensanientos que puedan dirigir
se al hemisferlo derecho sin que se produzca la censura y el -
rechazo de las ideas que le son brindadas, Las ideas sGtiles -
rinden mayores efectos cuando se intenta cambiar la concepcién
que el paciente tiene de su problema; darle una visibn diferen
te a los nechos es una tarea que el terazpeuta tiene que guiar,
manejando las capacidades creativas del sujeto e introducir -
verbalizaciones adecuadas a la lésica del cerebro derecho.

La creaci6n de imagenes y su consecuente significacién no
gon formas que el hemisferio izquierdo maneje, porgue su es -
tructura va mas alld del simple contenido verbal o escrito, lNo
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es preciso apegarse a ello cuando se reconoce la capacidad del

individuo para reaccionar ante la informacién que se encuentra
implicita en las indicaciones del terapeuta,

Erickson ( citado en C‘Hanlon, 1989 ) describe numercsas
intervenciones de este tipo. 4si por ejemplo, en el caso de -
frigidez, se le impuso a la interesada la obligacién de inagi-
narse hasta en sus minimos detalles, la forma de deshielar el
congelador. &sta intervencidn, llevada a caoo en el trance co-
mo en el estado de vigiiia, permite que el paciente se detenga
a descripir todos los detalles de sus acciones, de los procedi
mientos elegldos y de la forma mis efectiva de Llevarla a ca -
bo, Z&sicamente se evita cualquier alusibén al problema sexual;
el terapeuta se limita a nablar de manera, al parecer muy su -
perficial de una tarea doméstica. A través del lenguaje basado
en imAgenes, Erickson esquiva el nemisferio izquierdo e inter-
viene activamente e1 la concepcidén del mundo del paciente,

‘También la poesia constituye una forma expresiva dotada -
de estructuras lingufsticas que proporcionan recursos adiciona
les para trabajar sobre el predominio del cerebro derecho. En
ella se encuentran mensajes gue en un lenguaje cotidiane no po
driamos entender, Las culturas orientales tienen fama de rique
za en comparaciones y parabolas pldsticas; a este lenguaje le
falta ante todo, la sintaxis loégica altamente desarrollada de
1a comunicacién digital, En la practica, esta caracteristica -
se observa en la ausencia de la negacidén de un contenido me -~
diante las expresiones digitales: no, nadie, nunca, en ningan
lugar y otras similares. £s dificil, cssl imposible, expresar
con recursos plasticos la idea de gue no es exacto un determi-
nado contenido.

Watzlawick { (980 ) menciona que la frase "el hombre plan
ta un Arbol" puede expresarse sin mayor dificultad mediante un
sencillo dibujo, PYero no ocurre lo mismno con la idea contraria
{ "el hombre no planta un arbol" ). En el lenguaje que se mane
ja en la nipnoterapia, sSe evitan al maximo las negaciones, -
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reemplazandolas siempre que es posible, por formulaciones posi
tivas., El terapeuta debe estudiar todas sus expresiones lin -
ghisticas para no verse envuelto en las cansecuencias contra -
producentes que sus comunicaciones pueden causar en el esquema
légico del paciente cuando intenta intreduclir mensajes que lle
van consigo la negacion, como en el caso sigulente:

A un paciente recién operado gue se naya bajo la influen-
cia de la anestesia podré sugerfrsele: "cuando vuelva a su haw
bitacidn, al cabo de unos veinte ainutes, notard con gran sor-
presa una agradable sensacién de apetito®, porque ésta forma -
1inguistica posee cualidades mas efectivas sobre la conducta
del paciente cuando se evita manejar negaclones que estén im -
plicitas en el mensaje transmitido como en esta expresidn: -
neuando vuelva en si no sentirad véaito",

En el primer caso, se elude el caracter analitvico del ne=~
misferio izquierdo porque el dominio del lenguaje facilita tal
accldén. Su contenido implicito-escapa a todo intento de ser -
comprendido a través de un proceso inmediatc de concientiza -
cibén, Este fenbmeno se extiende a otras Areas de gran interés
ademds de la hipnosis, Los deseos y mandatos son mas eficaces
si se expresan en lenguaje positivo ( sin negacién ): "acuerda
te de echar la carta' se graba mis profundamente que el "no te
olvides de echar la carta" ( Watzlawick, 1980 )., Al igual que
en las formulaciones aversivas, no debe sugerirse: "los ciga -
rros le dejaran un sabor horrible, y cuando fume, tosera horri
plemente"; es mas recomendable y mAs eficaz la férmula "su res
piracién serd en unos pocos dias mas ligera, la inhalacién de
agire claro y puro le proporcionari una sensaclén de bienestar
caorporal’, etc.

Cuanto m4s negativa y suscitadora de temor sea la formula
ci6n lingUistica, btanto mencs dispuesto estd el interesado a -
aceptarla y mas répido se olvidari de ella. Las f6rmulas lin -
ghlsticas positivas y concretas son la base de una comunica -
cibn eficaz, Asimismo, es necesario la eliminacidn del lengua-
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je retérico y abstracto ( es decir, de su rebuscamiento ) en -
el lenguaje del terapeuta; es preciso gue este se cologue en -
un planoc alejado de las formas de expresién digitalizada para
asi evitar que el paclente las llegue a racionalizar, El1 modo
como éste considera su concepeién del mundo, su "inmutable" -
realided generadora de sufrimientos es también, a menudo, retd
rica, A través de su lenguaje expresan en téruino altamente in
telectualizadas una visién del mundo de validez incuestionable.

Responder ante ellas mediante concreciones ( a veces muy
elaboradas ), ha resultado de gran éxito dentro del terreno te
rapéutico., La observacién de que "nunca han existido los bue -
nos tiempos", puede ser, desde el punto de vista terapéutico -
mis eficaz que la interpretacién tedlosa de la actitud infan -
til de una persona, Lo mismo cabe decir de la indicacién Vel -
que no puede vivir sin una persona, muy a menudo tampoco puede
vivir con ella%, Todas estas formas lingliisticas actuan con «~
gran concrecién sobre la elaboracién meticulosa del discurso -
verbal del individuo.

Siguiendo con las formas del lenguaje apropiadas para es-
quivar el hemisferio cerebral izquierdo, Watzlawick ( 1980 ) -
comenta que nosotros, como Seres humanos, tendemos a concebir
el mundo externo a partir de pequeiios elementos que integran -
una totalidad. Los pocos y concisos trazos de una caricatura,
un s6lo compds de una sinfonia, un aroma que puede evocar una
vivencia del pasado son ejemplos de tal afirmacién, Este meca-
nismo, al que llama "Pars pro toto! puede ser utilizado al ser
vicio de la comunicacién con el hemisferio cerebral derecho en
una operacidén que resulta muy compleja. Su uso es indicado -
cuando resulta diffecil la comprensién de una totalidad, Muchas
terapias parecen fracasar o prolongarse por tiempo ilimitado,
porque la tentativa de gquerer afrontar un problema’ en toda su
supuesta prefundidad y con la totalidad de sus ramificaciones,
Aqui son recomendables las intervenciones minimas, aungue bien
pensadas y meditadas por el terapeuta, que cuenta con fundamen
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tos  sistemiticos y tebricos dentro de la Terapia dreve.

" 'De su naturaleza, "pars pro_toto" se desprende como un -
método mecanicista y superficial de franca contradiccién con -
la psicologia profunda, que considera que la "auténtlca tera -
pia" tiene que ser de duracién y estar basada en palabras y -
conversaciones, La eficacia de una intervencién como la mencip
nada anteriormente, radica no en el hecnc de que se de en ella
la acertada interpretacién en el momento oporiuno ( es decir,
el paclente estd dispuesto a aceptar 1o reprimido y, por tan -
to, a comprender las cosas en su justo alcance ). Se trata mds
bien de que una parte no sélo no puede representar sustitutiva
mente al todo, sino también de que puede producir una nueva to
talidad, posibilitando asi la modificacién de la concepcién -
del mundo. Fero para poder inducir esta modificacidn es indis-
pensable conocer lo que se gulere cambiar,

De aqui se deriva la premisa hipnoterapéutica del resto -
irresuelto, aungue es también aplicable al Ambito de la tera, -
pia en general, Segln la Terapia dreve, nunca debe intentar -
llegar a la solucién total y definitiva de un problema, sino -
s61o a una mejoria esencial; es necesarioc eliminar la idea del
camblo en éxitos o fracasos definitivos; esto llevaria al pa -
clente a plantearse la posibilidad de ir mds alli de 1o que el
terapeuta considera posible,

Ademds de este mecanismo, los aforismos ( sentencia breve

en prosa, dotada de unidad en sf, formulada a menudo con gran

capacidad expresiva ) pueden ser empleados dentro del marco te
rapéutico siguiendo una forma linghistica particular, ino de -
sus elementos bisicos consiste en crear entre dos conceptos o

dos lineas ce pensamiento, una conexibn desconcertante o para-
dbiica que por eso llame mis la atencidén y cause una impresibén
mas directa., Los ejemplos pueden ser: Y10 que nha convertido al
estado en un inflerno es que el hombre lo quisc convertir en -
su clelo"; "demaslado para mcriy, demasiado poco para vivirY,

( watzlawick, I980 ).
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En la primera se juega un inhabitual contraposicién entre

“cielo e infierno; o mismo ocurre con la segunda expresidn, en
donde ‘la idea de morir se asocia con demasiado poco, Ambas -
transmiten un sentido gue captanos uas que cuanto pudiera ha -
cer cualquier explicacidn que respetara la ldgica y la razén.
Los aforismos se prestan de manera singular para iluminar si -
tuaciones humanas de gran amplitud,

rueden utilizarse tamoién miltiples alusiones, insinuacio
nes y suposiciones que se dan en el lenguaje cotidiano de for~
ma ambigua como otro tipo de modalicad en la coamunicacién tera
péutica, Asi tenemos que toda informacién en clave, proporcio-
na una vez mas, la eficacia requerida que aquella que es pre -
sentada bajo la apariencia de una respuesta "mas clara" o "mas
entendible"”., Veamos un ejemplo citado por satzlawick ( I980 )
que trata de un joven rey que al cruzar a caballo una de sus -
aldeas, vié a un hombre que tenia un sorprendente parecido con
é1, por lo que le hizo llamar y le pregunté: ";trabajé alguna
vez su madre en el palacio de mi padre?"; EL otro hombre al -
oir esto, le replicé: '"no majestad, ml madre no, pero mi padre
s,

En este caso; aunque no se explica el elemento clave, apa
rece claramente implicito en el mensaje; se da aqui una regla
ticita de la comunicacién humana, segin la cual lo que se dice
no se dice. La misma regla puede aplicarse en el chiste, que -
perderia su gracia si se les explicara en forma del lenguaje -
del hemisferio izquierdo, carente de sentido del humor.

Asimismo, Erickson ( citado en Zeig, I980 ) comunicaba -
mensajes a través de un lenguaje metaférico. Hablaba de un te-

ma para referirse a otro; preferia un enfoque indirecto que -
permitiera que las personas dieran forma a sus propics signifi
cados en lugar de que ellos les fueran impuestos por terapeu -
tas bien intenclonados. Consideraba que los paclentes rara vez
se benefician con un enfoque directo, por el hecho de que es -
tos tienen que elaborar sus propias vias de superacibn del pro
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blema, 31 el terapeuta le diera una pauta directa { segin su -
‘propio esquema de ver las cosas ), inmediatamente y de forma
“consciente, el paciente perfeccionari las ideas de éste; lo -
que podria conducir u originar mis del mismo problema, pues el
sujeto probablemente habfa ya necho el intento con el que cre-
y6 conscientemente resolverlo, Erickson preferia utilizar comy
nicaciones en mGltiples niveles de modo indirecto, manejando -
mensajes alejados de su significacién directa, clara y conci -
sa ( Haley, I980 ),

Dentro de este rubro, destaca el uso de la metéfora, de
las analogia y anécdotas como elementos de gran importancia da
das sus caracteristicas lingufsticas y su gran riqueza de con-
tenido, accesible al nemisferio derecho del paciente.

Una metafora es una figura literaria que incluye un simil
( se dice algo que es "como" otra cosa, por ejemplo "mejillas
como rosas" ) y la analogia ( dos cosas que corresponde de al-
glin modo o comparten algunos rasgos, por ejemplo, la dis«era
de computadora es semejante a un grabador ). Siempre que una -
cosa es asemejada a otra, o cuando se habla de ella como si -~
fuera otra, hay invslucrada una metdfora. Erickson ( citado en
Haley, 1980 ) manejé muchos casos a través del manejo de comu=
nicaciones paralelas en casos en los que las sugerencias del -
terapeuta han resultado insuficientes para introducir un cam -
bio en la actitud del individuo ante su problema. He aqul el
ejemplo de un nifio que padecia enuresis:

Erickson despidié a los padres y de inmediato empez$ a ha
blarle al chico de otros temas, evitando el de la enuresls, -
Después de enterarse de que el muchacno jugaba beisbol y su -
hermano futbol, el terapeuta couenzd a describir la fina coor-
dinacién muscular necesaria para el beisbol, en comparacién -
con las habilidades toscas y no coordinadas utilizadas en el -
futbol. A través del uso de analogfas como el cierre volunta -
rio del guante durante romentos decisivos del partido, llegaba
al problema central, pero de manera indirecta.
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£l uso de la comunicacidén en otros niveles permite aden -
trarse en la concepcibn del mundo del sujeto,.El terapeuta de-
berd escuchar y observar atentamente y dar una analogia o metd
fora que sea aplicable al groblema especifico de cada persona.
De 'su uso adecuado se espera conseguir cambios terapéuticos -
atendiendo siempre miltiples mensajes metafdricos que la gente
comunica constantemente a lo largo de su interaccidén ( Haley,
1980 ).

4,2, Técnicas terapéuticas que bloguean el hemisferio cere
bral izquierdo.

Otro método de acceso al nemisferio derecho, distinto, -
aunque no opuesto al mencionado hasta ahora, consiste en blo -
quear o eludir el hemisferlo izquierde de modo que el derecho
pase a ser cospensatoriamente el dowminante, es decir, consiste
en provocar conscientemente una especie de comisurotomia fun -
cional. A través de estas téenicas, es posible acceder a dos -
cualidades tipicas del hemisferio derecho: una cierta atempora
lidad y la vivencia en imdgenes de sus experienclas. In esta
secclén, revisaremos algunas técnicas que logran el bloqueo -
transitorio de la censura critico-analitica y légica de la ra-
z6n.,

4,2,1. Frescripciones de sintomas,

Segln Erickson ( Zeig, 1980 ), los sintomas no siempre -
son expresiones de proolemas subyacentes o de traumas del pasa
do. Consideraba que la mayoria de los hdbitos que las parsonas
desarrollan tienden a ser hbitos basados en pautas habituales
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de respuesta Gificiles de modificar, porque las sustenta una

concepcién sumamente rigida de 10 que es su problema.

£l intento por introducir camblos terapéduticos no se debe
limitar a decirle al paciente lo gue tiene que hacer, porque -
no se pretende decirle como tiene que vivir o manejar su vida.
Erickson consideraba que las personas tienen dentro de s{ las
capacidades naturales necesarias para superar dificultades y
resolver problemas ( O’Hanlon, I989 ). Las tentativas por for-
zar conductas que no emergan espontineamsnte del paciente son
inGtlles, no sblo porque se puede caer en dar mds soluciones -
de las que ya ha intentado, sino porque no corresponde a su 1§
gica, a su forma de percibir las cosas ( aunque erradamente ).

La conducta sintomidtica es, en esencia involuntaria y, -
por ende, auténora; es un Iragmnento de conducta esponténea que
incluso el paciente la experimenta como zlyo incontrolable. ou
modificaciotn a través de formulaciones basadas en el sentido -
comin resultan poco efectivas, porgue se trata de una conducta
que parece surgir sin que la persona pueda nacer algo al res -
pecto. Las Gnicas alternativas que encuentra son aquellas que
s6lo le sugleren un modelo de comportamiento "ideal", gque lo
hunden mas en su desesperacibn, porque le prescriben lo que -
precisamente no puede hacer. Si el terapeuta desea influir so-
bre la conducta del otro, puede nacerlo de dos maneras ( vatz-
lawick, Deavin y Jackson, 1989 ):

I. Tratar de que el otro sge comporte de manera distinta.

2, Hacer gque se comporte como ya lo habla venido hacien -

do,

£n el primer caso, esta alternativa rracasa porque el pa-
ciente no ejerce un controi deliverado soobre esa conducta, En
el otro enfoque, la peticidn equivale a una paradoja de tipo -
"se espontaneo”. Si se le pide a alguien que se comporte de -
una wanera que el considera esponté@nea, entonces ya no puede -
ser espontédnea, porque la exigencia la nace imposible. En el -
cago de que el terapeuta indique al paciente que realice su -
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sintoma,; estd exisiendo una conducta e:pontanea y, mediante . -
esa instruccitn paradd;ica le impone un: cambio-de conducta. La
conducta sintowndtica ya no es espontinea; al souneterla a una -
instruccién, el paciente sale fuera e su juegd sintomitico, -
que hasta el momento carecia de rezlas para modificar sus pro-
plas reglas,

A través de formas lingWisticas paradéjicas, puede promo-
verse 21 cambio terapéutico porque provocan un bloquec en la -
16gica del hemisferio izquierdo, P’rescriben situaciones que pa
ra el individuo pueden ser "tontas" o "ilé;icas™, pero que sin
embargo son capaces de llegar a e ercer una influencia decisi-
va en la forma de concedir el mundo,

La prescripcién del sintoma es sblo unz de las numerosas
y variadas intervenciones paradé;icas que pueden resumirse da-
jo el término de dooles vinculos terapéuticos que promueven -
el cambio bajo los presupuestos sijuientes:

I) Cue el paciente se encuentre dentro de una relacién in
tensa, en efte caso la situacidn terapéutica, porque enclerra
un gran valor de supervivencia y expectativa para el paciente.

2) ©n éste contexto, el terapeuta formula la instruccién
paradé;ica, de manera que el comportamiento a eliminar sea re-
forzado, lo gque implica que el mismo refuerzo sea el veniculo
de cambio. Se crea asi una paradoja porque se le dice al pa -~
ciente que cambie, permaneciendo ijual.

3) lLa situacién terapéutica impide que el paciente se re-
traiga o disuelva de otra manera la paradoja haciendo comenta-
rios sobre ella,

Sepdn Brickson | U'llanlon, 1989 ), toda accién terapeuti-
ca dewe ace;ter la conducta de sus paclentes, sero a2 modo tal
que =@ pronuzca un camblo en ella, tn el nivel ués anstracto,
pueden considerarse las instrucciones ¢2'0 una forma de estimy
lar la conducta sintomdtica del paciante. Wunca debe pedirsele
a 10s pacientes que cesen en su conducta sintomética; mds bien
deoe dirigirlas para que se comporten sintoudticamente,
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El manejo del lenguaje dentro del contexto terapéutico re
sulta de vital importancia; requiere de wmucna nabilidad por -
parte de la persona que dirige el camoio, porque de su efica -
cia depende que se eluda toda capacidad 1légica y racional del
paciente ante el discurso "saradéjico" de las intervenciones -
del terapeuta, La légica de la estructura linguistica empleada
corresponde a otra forma de enfocar las posibles soluclones, -
de acceder al hemisferio derecho y no caer en formulaciones re
téricas que conviertan el proceso terapéutico en un jueso sin

fin.

4,2.2, La ilusién de alternativas

Es una técnica que bloguea la funcidén critica y analfitica
del hemisferio cerebral izquierdo del paciente cuando se le co
loca en una Situacién en la que tiene que elegir entre dos al-
ternativas ilusoriamente contrapuestas, Consiste en sresentar
al paciente por lo menos dos opciones que conducen por igual
al resultado deseado. La mayoria de los padres conocen este -
técnica: "Quieres que te lea un cuento o ver quince minutos -
nas de televisién, antes de irte a acostar'.

Brickson la emplea por igual en contextos hipnéticos y en
la terapia no nipnética: ;quiere usted entrar en trance anora
o0 mas tarde? ;quiere usted experimentar la distensidén con los
0jos ablertos o cerrados? ,qué le parece mas realista. elimi -
nar =l problema en dJos semanas 0O en tres? ;le gustaria entrar
en trance anora, o #és adelante en la seslén® ( wWatzlawick ,
1980 ).

Si es deseable que Se acentle de foria especial la posibi
1idad de una pronta mejoria, se conseguiria enviando un nensa-
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se claro para el nenisterio izquierdo, bien con mucha mayor -~
eficacia mediante la pregunta al parecer absurda "jquiere us -
ted dominar su problems esta Semano o esperamos a la sigulen -
te? , probablemente es demasiado pronto, tal vez deba usted to
marse una semana", La importancia de retomar estos casos resi-~
de en el hecho de que a través del manejo del lenguaje { en un
contexto bien definido ) podemos crear miltiples situaciones -
en las que no damos oportunidad a la otra persona de actuar -~
fuera del marco que hemos establecido.

4,2.3. Reestructuraciones

Reestructurar significa cambiar el propio marco concep -
tual o emocional que el paciente tiene de su problema ( VWatzla
wick, Weakland y Fish, I987 ). 3s hacer que el paciente visua-
lice el problema en una forma nueva, una forma que se adapte -
mejor dentro de los hechos concretos de la situacibén, pero que
al mismo tiempo cambie totalmente su significado. El pensar -
las cosas de una manera diferente, verlas desde otro punto de
vista o tomar en consideracién otros factores, son intentos de
cambio en el marco de referencia para lograr que el paciente -
responda en forma diferente ( ioctezuma, 1988 )y cambie de ac-
titud ante el problema.

Esta técnica requiere de los puntos de vista, las expecta
tivas, los motivos y las premisas de aquellas pautas problemi-
ticas que han de ser modificadas. La posibilidad de ser dife -
rentes o cambiar nuestra visidén de los hechos implica superar
el orden en el que couunmente solemos ver los problemas. En ba
se a esta Unica interpretacidén ( muchas veces errada ), la ma-
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mitida una sola solucibén y, cuando esta no lleva a la meta de-
seada, se busca tipicamente mis de lo mismo. Aqui es donde en~
tra en funcidén La reestructuracidn, y con excelentes resulta -
dos, a condicién de que se consiga prestar a una situacién de-
terminada un sustento auevo, adecuado o incluso mds convincen-
te del que ha venido dando hasta ahora el paciente, Este nuevo
sentido tiene que adaptarse a su concepcién del mundo y que de
be expresarse en el lenguaje propio de esa concepcibn ( Watzla
wick, 1980 ).

Watzlawick, Weakland y Fish { I987 ) mencionan el siguien
te ejemplo:

Tom Sawyer, a quien se le na encargado enjalbelgar ( blan
quear con cal ) treinta yardas de valla de nueve pies de alto,
encuentra intolerable cumplir la tarea que le fué asignada co-
mo castigo, o s6lo por la gran carga de trabajo, sino porque-
tene que todos los chicos de la escuela Se rian de él. En este
momento, le ilumina una ldea. A los pocos instantes pasa por -
ahi un chico, ante el cual Tom temia mis hacer el ridiculo.

" - {dola chico, con que trabajando seh?

- ;C6moj stu por aqui Ben? lic me habia dado cuenta
- Me voy a nadar. ;No te gustaria venir? Pero ya
veo que tienes que trabajar, gno te gustaria?

jApuesto que te gustaria!

Tom contempld un momento al otro chico y le dijo:

- ¢A qué le llamas trabajar?

- ;Cémo? ;Es que eso no es trabajo?

Tom reaunudd su tarea de enjabelgar y contesté ne

gligentemente:

- Bueno, puede que lo sea y puzde que no lo sea.
Todo lo que seé es que le gpusta a Tom Sawyer.

- Vamos, ;jno querrds decir que te gusta esto?

La brocha continuaba moviéndose.

- (Gustarme? Bueno, no sé por qué no habria de -
gustarme, (Es que un chico tiene ocasién de en-
calar una valla todos los dfas?

Esto lanzé nueva luz sobre el asunto, Ben dejd de

mordisguear su manzana. Tom hacifa oscilar la bro -
cha elegantemente de un lado a otro, dio un paso -
atris para observar el efecto, agregd un toque aqul
y al!ad, voivio 2 observar con oyo critico el efec -
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to ootenido. ilen ooservaba cada uno de sus movi-
nientos y se mostraba cada vez mas interesado,
cada vez mis absorto. De repento dijo:

- Qye, Tom, déjame blanquear un poco",

¥n este caso, Tom na tenido éxito reestructurande su fae-
na y convirtiéndola en un placer, Es posivle comunicar rees -
tructuraciones de forma totalmente indirecta, por asi decirlo,
por pura casualidad y sin intencién preconcebida. En el ambito
de la terapia, estas intervenciones deberadn de ser cuidadosa -
mente elaboradas en las situaclones que asi lo requieran,

El nifio que acostumbra a chuparse un deso suele especiali
zarse de ordinario en uno de ellos, y sblo camuia cuando no -~
puede chuparse el primero por la razdn que fuere ( siatzlawick,
I980 ). rero sigue haciéndolo a pesar de los esfuerzos de sus
pacres por quitarle la costumbre. Una intervencibn eficaz, en
la que se integran los elementos de prescripcién de sintoma y
la reestructuracién, consiste en que, en presencia de su mna -
dre se le explique con un lenguaje claro y persuasivo, que vi-
vimos en una democracia en jue todos tenemos los mismos dere -
cnos y que, por lo tanto, no es posiole chuparse s6lo un dedo,
en prejuicio de los otros nueve restantes, £n adelante ( pres-
cribe el terapeuta ) deberd chuparse también los otros dedos,
y todos por el mismo espacio de tiempo; si es preciso, la ma -
dre vigilaria, reloj en wano para que hiciera lo wismo con 1o0s
restantes, wegin watzlawick { Iw80 )}, lo que aasta anora nabla
sido una costumbre placentera, toma caracter de un deoer, cuyo
cumplimiento se vuelve carga. La reestructuracién posioilita -
wue el nifio se chupe los dedos muy poco tiempo o renuncie to -
taluente a esta costumbre, bloqueando los anteriores intentos
de solucldon de los padres.
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CONSIDERACIOKES FINALES

Dentro del enfoque tedrico de la Terapla Breve, merece es
pecial interés el manejo clinico del lenguaje, porque a partir
de &1 reflejamos toda una concepcién de lo que consideramos co
mo “"real". En su contenido estid reflejando todo un mundo de -
pensamientos, ldeas, emociones y sentimientos; a través de &1
demostramos una parte de lo que somos como seres vivientes, ex
ponemos una esfera de nuestra vida con todas sus experiencias,
percepciones y maneras de reaccionar ante hechos determinados,
filtrados y contenidos en el lenguaje que transmitimos a los -
demés,

No es tarea sencilla comprender la forma en que el indivi
duo percibe y ordena su mundo, de la naturaleza de la comunica
cién ( digital y analégica ) que utiliza para relacionarse en
su medio social es un factor que no facilmente puede ser capta
do por otras personas, porque ellas también poseen su propic -
marco de valores y vivencias ante las que se comporta y reac -
ciona de manera particular. Las percepciones de las cosas son
distintas, cada uno puede evaluar un evento desde un punto de
vista distinto porque asimila y toma en cuenta otros elementos
que en él se sucedieron., Los marcos de apreciacién difieren de
un individuo a otro.

;Quién no reacciona de maners rechazante cuando le dicen
siempre 1o que debe hacer para corregir sus mGltiples defectos
personales? Lo que aqui sucede es que la persona que observa -
las fallas del otro las juzga dentro de su propla perspectiva;
de dentro hacia afuera, sin contemplar otras vias de opinién,
cerrandose a lo que considera como "verdadero', Puede juzgarse
su actitud de egocentrismo o de poco criterio y de miltiples -
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calificativos que no viene al caso enurerar.

El terapeuta, como individuo gue es, debe hacer un es -
fuerzo adicional cuando trabaja con sus paclentes, por el he ~
cho de que tiene que evitar al miximo todo intento de modifi -
car actitudes de acuerdo a Lo que él considere coso "correcto",
guiéndolo a través de sugerencias y consejos que no encajan -
con la visidn que el paciente se na formado de su realidad. Fa
ra que una intervencidn pueda ser efectiva en la resolucién -
del problema del paciente, es necesario hallar un marco de re-
ferencia que no chogue con las dificultades arriba mencionadas.
Freescrioir conductas o foramas de comportamiento por medio de
intervenciones lingUisticas indirectas constituye un elemento
que posibilita el acceso a otras foruas de concebir el proble-
ma y a otras opclones de modificarlas.

£1 terapeuta deberd tener una am.lia exgeriencia en el ma
nejo de comunicaciones paraddjicas y una base tebrica que za -
ran icen su uso de modo racional en pacientes que realiente lo
requieran. Su aplicacidn deberd siempre ser dirigida dentro de
contextos terapéutico: op los que sSU uso cea necesario, =i ma-
nejo de Las paradojas deberd encaminarse a conseruir un caroin
de percepcién en la forma que el paciente enfoca su provlema.
Asimismo, requirre ei desarrollo de un pensamiento circular y
multicasual del terapeuta para abordar situaciones conflicti -
vas. Los lineamientos generales del uso de ésta técnica debe -
ran considerar las caracteristicas del terapeuta y del pacien-

2, asi como los tipos de provlemas en los que sea factible su
emp leo,

o todas las personas son suceptiosles al uso de interven-
ciones paradbjicas ( Koctezwna, I988 ); existen excepciones -
que serfa de :ran interés mencionar:

I) 81 paciente que no estd involucrado activamente en el
oroceso terapéutico ooligado.

2) =1 psicépata, que no sblo aprende de las experiencias
que surgen de las tareas, sino que carvia la instruccién ajus-
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téindola a su propia conveniencia,

3). il paranoide, que siente que la intervencidn como un
fraude, se vuelve mis suspicaz y se deteriora la relacidén con
el paciente,

4) Los pacientes gque presentan conductas destructivas, es-
pecialmente los nomicidas y los sulcidas.

Seria intereseante abordar algunas cuestiones que no fue =~
ron mencionadas en este travajo, pero que podrian enriquecerlo
si se toman en cuenta las siguientes cuestiones:

- caracteristicas que el terapeuta debe llenar para guiar
las complejas intervenciones paraddjicas; Dominio de pensamien
to dialéctico y de formulaciones a nivel verbal suceptibles de
ser captadas por el nemisferioc derecho, Efectividad del manejo
del lenguaje del terapeuta y principales problemas que este en
frenta al utilizar lac técnicas antes wencionadas,

- Cuando utilizar las comunicaciones paraddjicas y en qué
momento el proceso terapéutico, seguimiento de sus efectos y,
por dltimo

- Su manejo dentro de un contexto grupal ( en la familia )
aplicacidén y efectos en este amoito,
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