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1 N T R o D u e e 1 o N 

La idea de estP tt"abajo nacio en 1~az6n del deseo de 
encontrar l.tna solucion al p1•oblema del consumo en nuestro 
pals, 'para lo cual damos una breve comparacién de la protec
ción a los consumidores en algunos pa1ses de latinoamérica 
que nos permita descubr1t• algunas deficiencias en la forma de 
aplicación de la Ley Federal de Pt·otecci6n al Consumidor. 

En todas las consideraciones que se harem, ~e adopta una 
perspectiva global preponderante, la cual permite tener en 
cuenta cada 1.t.na de las funciones que desemnenan los organismo 
intprnos r¡ue intP.qran lñ Procuraduria Federal dP.l Consumidor 
rP-saltando aún más la función de la Direcc:ión General de 
Inspr,acci.ón y Vi<Jilancia p<ir su trascE>ndenc1a pn la imposición 
de sanc:ionf-"s. 

No menos importan b=>s 1 os demas temas ql1e aqu 1. se desarro-
11 an en el primer c:ap1tL1lo abordamos el tema de la protección 
al consumidor ~n América Latina, en el cual hacemos una breve 
comparac:1 ón de l.;i lr>r,¡i<:>lar:16n mr>::icc:ma en materia de prater:
r.10n al cnns11m1rlor, con algunas otras le91slaciones de 
latinnam~r1ca, cnmc son: Vene~uela, Bras1l 1 Costa Rica, Guat~ 

mala y Estado'='i Un1dos, todo ento con l"'l fin de encontt·ar 
algunas diferP.ncias q11e pudiet•amos tomar en cuenta para 
mejnrar nuestt·co1. c.1.r.tual s1tuac::ión de consumo y su protecciOn. 

En el Cc.1.p\t;ulo senundo se seNala ampliamente todo lo 
relacionado , con la LPY. Fedc>ral dP Protección al Consumidor 
tales como: su fpcha dE> creación y publicar.ion, capitulas de 
los que cnnsta, su f11ndi'mP.nto l8gal, algunas refat'mas efectu~ 
das a la misma 1 dcfin1c1on y competencia de la Procuradur1a 
fJ?deral dPl Cons11midm·, 1nclu1do en este punto, la distinción 
r>ntrQ la funC:l(ln qui=o desernpet'la la SECOFJ y lei PROFECO, asl 
como las dtsposi.c1ones qP.nerales q1.1e en la misma se seMalan. 

En el capitulo tercero 1 si'? hacen sena1a.;,1entos espec1fi
rog a la Procur·i'-dut•ta Fe:.•deral del Consumidor, tale9 como; su 
11aturale:::.a .lLW\dica, y las c."trihucionei:; que adquiere su 
ti tul.:ir. 

Se h8CP 1·PfPrP.nc\a al Instituto Nacional del Consumidor 
como organismo coadyuVc.":\nte de la Procuradt.wia Feder•al del 
Cons1tm1dÓr par.o\ el lor1ro r:le> SLIS mutuas actividades y fines. 

Ademas, presP.nta a qt•andes rasgos la situación 
jlw1.dira dP su pPrsonal 1 y como punto último de este caJ=)itulo 
set'lalamos la nrgan1=:aci6n interna de. dicha institución • 



E:n el cap1 tul o cudrto, nos referimos a uno dP los temas 
considerados md.s reelevantes del presentE> trdbaJo, como lo as 
la Dirección Gt'mer•al de Inspección y V1g1lanc1a por su tras
cendencia en la imposición de sanciones, a su ve::= prP.sentamos 
la estruc:tut•a de esta direc:c:1on a través de 1..1n or~1 anig1•ama 
para dar un~ idea mas ¿:¡mpl ia al lec.:tcw de como se e.en forma. 

Hacemos aluc::ión a los conceptos d~ 1nspecc1ón y V1q1lan
cia, y damos a conocet· su conce~to Jur•1ct1co. Pot· otrA po1•to 
ra~altamos let lmport;a.nc1a de li\s -'.lctas que lnvanta el 
personal adscrito la Dirección GF>neral de Jn~pecc1Lln y 
Vigilancia, como antacedente d8 algunas sancionPs quP impone 
la F'rocuradurio:i. Federal del Consumidor, y s1o: ... f\'°'la.mos 1os 
métodos empleado<s por dicho personal r<?Wó' deh?>r:tM• (..\nomal 1«s 
que amer1tr'!n su sanc:ion. 

En el capttula quinto como su titul1..-. la indica, snft¿i,li4mos 
todo lo c:onr:r:'rn1enh ... a lil silnr:1rm: concl?('lto .JLlrldica, lAgali
d.ad, tipos dF> sanciones que impon<? l~• F'r·ocuradurta Fcdr:>ral 
del Consumidor, d1ferenctd. entre s.•nc1on adm1n1str ... 1t1v~ y 
s~ncion pen«l, indicamos. el procedim1ent.o paro ~ancJonar, y 
las re~ 1 AS qua s.~ deben tomar pal''<J C:<150S dP. rPi ne ldenc: ia, tlS ¡ 
como la fol'mé:l P.n qL\1:! se sancion.':l. a proveedores 2nfractaP05. 

En el cap\tuJo se:4to, nos ulud1mos a los rPcursns adm1n1c;¡_ 
admin1strat1vo<..1, €"11 plil:'O pcu•cl intE."rponPrlo-:; y l~ person~l L 
per•son.;i.l1dad del promav~nte, nfrecirn1Pnt1:.:i y d~si'lhOgo de> 5US 
pruebas, su rPsoluc:1on, y fin.:\lmente li.\ -;.uspens16n del acto 
reclamado. 

En RSte capitulo, se adv1e1•te que f'."n ln que r•Psp~c:t,:\ .al 
tema de los recursos .Jdmin1~trc:-tivos, la Ley F1;:-deral de 
Pt·otniccion al Consum1dot> no es muy clara ctl rospt=:ii:to, ye1 que 
omite que recursos snn qF.>ne~·almcnte los m:..s usu<)les i:sn cuanto 
a su interposic1on, lo cual puede aprec1.:H•<;;p ~l c:ongult<'tr la 
11?9islac16n respPCt)VA. 

Finalm~nte, en el C<lPltulo séptimo res«ltamos la importan 
importancia di?' }.'.) c:reac:Hm dQ la. LE'y FP.deral de F'rotP.cc::1on al 
Consumidor, i.\Sl como lo$ bF>nefic1os quí! tr·¿¡e ap'3re.1ados su 
'3plicación, a la poblai:iwn r.onsum1dor.:\. 

En el presente f;r·ubd.J0 1 E!l lector pC"Jdr.tt advP.rtir qu"" 
todos y cuda uno d1=> los temas que SF> desarrollaron son pt~ndui;_ 
to del esfwer:-o di? la susc1~1t;;i., srn. embar'flO, est;amos concien
tes de que fa 1 t:a mL1cho pa1~ ~f'l.:idir y Sdber. tanto de lc"\s fUQ. 
e.iones QUE? t1E>nP ... ~ cargo l,::1 F'rocuradur1a Fr>deral del ConsL1mi
dor como de su le91s.lac1on respectiva. 

Por t.::i:l mot1vo, Psperamos que F.>l presente traba.;o dt=:>sp1er_ 
te interés eJ lector, para aportar un pL1nto de vista más 
completo qLte haoa posible l.a mnd1f1cacion dP- algun"°"'s normas 
con el fin de mE">Jorar el ststema de? protPccicm al consumidor·. 



.. Cada uno de los temas comprendidos en el presente trabajo se 
enc:u~ntran actuali~ados, debido a la abrogación que sufrió la 
antet~ior lPy y el tiempo rPquer1do para la C:Ltlminacion de 
dicho trabajo de t~sis. 



Capitulo 1 

LA PROTECCION AL CONSUMIDOR 
EN AMERICA LATINA 

1.1.- La Protección al Consumidor en M~xico 

Probablemente, hace algunos af'fos se podla afirmar que el 
problema de la proteccion al consumidor no conr:ern1a sino a 
los paises desar•rollados, hoy en dla, este1. C\firmación estci. 
completamente s1Jperada puesto que ld sociP.dad consumidora sP. 
extiende y franquea todas las fronteras, siendo su único 
limite el podet• de compt·a de los 1ndiv1duos. 

Es aqu1, prPcisamentP, donde nace la re1ac1.6n jur1dica 
proveedor-consl.tmi dor, E.>ntend i ~ndose por p reveedor C\que 11 a 
persona quP. poseP. un SAttsfactor ~ t.1•.,_"\ves de la P::t;racc1on 
tr•ansformac1nn, dic:;trihuc1on y comP.rc1al1::.:\cion; m1Pntra5 QU"" 
por consumidor deberct entPnder5e, cm lo sucesivo, ~,_ toda 
persona que tiene una nrcesidad y que la va a satisf~CPt" L 
tt•avés ae un b1~n o de un s~r·vic10. 

Los bienes snn ob,1etos qt.1e poi· sus cualid.:\des tienen le!! 
posibilidad de sat1sfacC"r nPc:Pstdad, poi· r?.lnmplo; el 
vestido; mient1·as que los se1·vic1os los podemos 1dent1ficat• 
facilmente como las act1v1dade<.;; qun qener"c."\n sat1sfacr:io11. 

F'ero, es importantP. que la l"P.laclón que nace 1?ntre 
proveedor y consumtdor sea or•moniosa, y ésto 50lo se logr•a a 
través del control de las acciones prover~doras para prevenir 
el @ngaf'fo y el abu~o. 

Ademci.s de ¡._"' necesidad de or1enta1· al cansumidm· que 
quiera benef1c1arsp con racionales habitas de consumo, y l~ 

de poner a dispos1cion, para la prot;pcc1on de los 1nh"rPses 
de la poblacton consum1dora, or-i_:1an1smo qLIP. actUf?' como 
defenso1· de dichos 1nte1•eses. 

Par-a el lo, en Ml"::ico se ha promulgado una ley para la 
defensa de los con~umtdores. Es una ley quP si no en -su 
totalidi\d, grc!ln parte responde l .. "'s cond1c1or1PS 
económicas pa1·tic1.1la1·e~. 

Cot·respondió al Movimiento Dbrpro Organ1=a.do, con el 
apoyo de otros ~@ctores soc1al~s, impulsa.r ia crP.ilC"lOn de la 
Ley Federal de F'rotPcc1ón al Consumidor los C:U<"'.lQS viE't~on 

cristali::ados su~ esfue1·;:os el 5 de febrero de 1976, mientras 
que a pat•tir• de 1970, el Estado Me:tic~no crea la F'rocuradur1a 
F~deral del Consumidor· y el Instit1Jto Nacional d~l Consumidnr 
como instituciones destinadas~:\ orienta1·, prote~J?r y defendP.r 
los intP-reses df? los consumidorP.s. 



En particuJ .... ,r, la lP.y que ahora nns ocupa fue elaborada 
pot• fLincionarios y consP.jeros dP. la entonces Secretarla de 
Industria y Comercio, y presPntada en una l>por.:a en la que el 
poder de r.:ompra de las clases sociales disminula d(a tras 
dla. a causa df! la escalada de prPcios y salarios. 

En la elaboración de la ley, habta una rPprE>sent:ac1ón del 
nobierno, de l.;i doctr1n._'\ del nerecho Me:dcano, y de los 
inversionistas, pf'>ro no e:~istta representac1on por pat•te dP 
los trabaJado1•1;>s, nt de los consumidores, por lo que la 
iniciativa fup aprobada sin l)randes modif1caciC1nes por el 
PodF?t' Legislativn. -

Ac:t11a.lmentP-, la Ley FP.dr~ral de Pr•oteccion al Consumidor 
ha suf1·1do algunas t•Pfor·m~~ y ad1c1ones, algunas ben~f1cas y 
otras no, con Pl fin d1:. adPcuar-la L"t las necesídades de la 
poblnción consumidora, ,0f'3t"O tal propns1to na podra consolidL'-C. 
se sin el apnyo d0 todos nosotros, lO'Ei t.onsLtmido1•es ya que 
eista ley na pt•8tend0 imponJ?t' normas de conducta obligatoria 
pues cada quien 0<;:. libre de consumir la que desee, pagando 
por el lo lo qL1e ~t11er•a y r.u~nta pueda, en virtud de que el 
sjstPma SP preocupd c1n1camentF? por condir:iona,. las mentes dP 
Cdda Jndivtdua en el cons11mo dr.1 cui\lqu1er pr·oducto, ~un impoc_. 
tar cal1dad, afli\r·1enc1 .. 1 ut1l 1dad 1 t:ravf!>s de los 
rl 1 f""l'en t8s mr.od 1 O"'> dP. d t fus 1 on. 

Pruebe'! df' lo <-1nter1or, F-'S que en dntel'mlnada ~poca del 
afro se ac•.:;1r1t(1.:~ la publ lCldi\d de d1fP.rr~ntes productos en los 
distintos medios de comunicac16n. 

Es c.1s1 cnmo la Pducac1on dent1·0 de este .flmb1to, jue9a un 
papf?l mlly lmpm•tanb:. para lor-irar la solución de los problemas 
rle Jos consum1dol'es, ya que pal'a que eidsta un ataque real i-
;:ado en c::ontt·a de- intE>r'eses, la mayorla de los 
casos, se reqL11ere de la voluntad de la ingenuidad del 
consumidor. 

OP ec;t~ mr1n81'a, la t=>ducc.c:i6n del consumidor debel'et con
s 1st1t• en su alPr:c:1onam1F.>nto para "ra;:onar como jndividuo y 
no como homhre-masa, Pn función de sus propios e individuales 
1nterese5 y no como autóm¿¡ta"l, ya qLte muchas veces actua 
sin voluntad prop1a,s1no coma consecuencia de la manipulactOn 
mental qu~ t"eal1;:a el s1stE"ma del consL1mismo. 

Es as1 como el individuo adoptando df!cisiones 
prop1cs ra::onc?.das en cuanto a su consumo y con su participa
c1on ciudadana ft'J'.mte a lr1s autoridades apoyadas por la 
misma insti tuc11'.:ln se logr•arán los fines que se ha planteado 
está lPy pt·otectot•a. 

l BecP.r1•a, CalPtt1, Rodolfo. La ProtP.cción de Jos 
ConsumidOt"PS. Ed. E e A, México, 1989 
p.;;g 71. 



F'ero, aún son desalentadores los resultados que podemos 
apreciar d1a con d1a sobre la protecciOn .:11 consumidor en 
nuestro pe11s 1 dP.b1do a diversos fe1ctarr:>s 1 F?ntre el los la no 
aplicación de las disposiciones de l•:\ misma ley, aunado a la 
falta de cooperaciOn o intervencion ciudadana .. 

3 

Adem~s, aunque se a tt•atado de darle a la Pr·ocuradurta 
Federal del Consumidor Llna ima')en de organismo fuert~ y 
autónomo, este se VP. l 1mi tado en ra=:ón de su competencia, por 
lo qL~e, para p,-ocurar la sat1sfacc1C\n de los derechos a los 
consumidores, cuando éstos se ven afectadas, actl1a como tntet:,. 
med i ario an tn cada 1.tna de las au ter 1 d<'.'\dpc::; compr.tP.n tes. 

Para qL1e c:;ean el las las qUP. conforme a le'.\ ley de pr•ott?c
ción al cnnsL1midor y, a la de cada una de'.' las m~t.et"ias 

invol11cr-i\das,pl'Ot:Pda su apl 1c.,.c16n o multa,etc. 1stn per,1u1cio 
de llegar a un arreglo meramP.nte c-onr:i l 1ator10 y en su caso 
al arbitraje, ·que 'func1one a f1n df1 al1qerar la carga de las 
autoridades r.ompf"lten tes. 

1.2.- Venezuela y su Ley de Protección al Consumidor 

Es sat1sfi\ctor10 r·er.onocpr la labor real1;::ad~ por 
Vene::uela, al promulr~ar- su ley de protección al consumidor el 
5 de agosto de 1974 1 y que ésta no dif1ere mL1cho de la 
nuestra. 

Es asi 1 como mtentra.s l~• }c¿oy men1cana opta por lc:t crea
ción de un organismo indepP.nd1ente, l~• RP.pUbl 1ca de Vene;::uela 
decide la creac1on de una Superintendcincia de Protecc16n al 
Consumidor, dP.pendiente del Ministe,-io de FomP.nto, atribuYélJ.. 
dosel e dicha SupP1'intc:.>ndpnc1.:.• facul ti\des que en la l~y 

mexicana correspondP.n a lei ProcuradUr1a Federal dQl ConsumL 
dot• y al Instituto Nacional del Connum1dot·. 

La Ley di:' Protecc1on al ConsL1m1dor en Vf'nr:>::-L1elc'l, encQ_ 
miend.;1 al jul!':- c:ompetent.c>, la apl1cc;cion coercitiva de ¡,, ley 
sin alte1•ar las att·1buc1ones de la ~up~1·1nt~ndenc1a en cu~11ta 

al maneJo adm1n1strat1vo de las violaciones que pud1Pran 
darse ocas1onalment~ a la ley, las cueiles debet•án substanciac 
se inic1alml".'nf:e.> tr·~-iv~s d"! Ltna Sala dP. Inst:ruC"cll"H1 y 
Sustanc1ación, o:;in PP.r,iuic:io de poder requerir la interven
c: i 6n del .i u~z nr>na 1 l?n e aso dE' de 1 i to. 

En su ~rtlculo 9g de la c1 t:ad¿\ ley, encomamda a la 
super1ntend~nc1a de pr-oteccion al consumidor, velar por los 
intereses de los consumidores frente a las acciones del 
gobierno nac:1ona1 1 Pl dP. los estadns, mun1c1pal tdades, in!:itL 
tu tos autonomos y empresas Pn las cuales la naci rin tpnga 
par•ticipación decisiva. 



Mit"?ntras que por otra parte, en su art1c11lo 159 ordena 
la public:acion re:mular del bolet1n nacional del consL1midor 
tarea muy parecida a la que se le encamiP.nda a nuestro actual 
Instituto Nacional del Consumidot• con el fin dP 01•iffntar a Ja 
población en cu.;1nto a un meJor consumo. 

Finalmente, pod~mos destacar· que el a1•t1culado Venezola
no coincide, si no en su tot.o1lidad s1 en gran parte con la 
legislación mexicana y no salo con ésta, sino tambi~n con 
los postulados del Movimiento Mundial de Pt•otección al 
Consum i dar. 

t.3.- Breve Referencia de la ProtecciOn al Consumidor en 
Brasil, Costa Rica y Guatemala 

Brasi 1 

En realidad, es poca lo que podPmos decir en cuanto a su 
intento fallido de este pais latinoamericano por trata1~ de 
proteger los intereses dP las consum1dores, ya que a pesar de 
su gran esfuer~c nor logt•at•lo, no ha llegado a cristalizar 
at'.m en un VP.rdade1•0 sistema. 

Costa Rica 

Costa Rtca t"esulta ser la segunda en tiempo en cuanto a 
la promuJ9ac1on dP su Ley de F'rotF:.=-ccion al Consumidor que 
data del 28 dE> febrero de 1975 y publicada en la GACETA, nQ66 
del 9 de abri 1 dP.l mi~:;mo af'So. 
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Al Pstudiar• ~l ar·t1culado de la ley Costarricense, pode
mos advertit• qLtP. ~sem0Ja al articulado meHicano,lo cual 
constituye un pr1nc:1p10 alentador para unificar las ideas 
P.ncaminadas a la protecc1on del consumidor P.n toda latinQ.. 
amPrica. 

Como ejemplo de lo anterior, tenemos que en su articulo 
9Q b prohibe acciones o práticas en9at'losas en la oferta de 
b1ene<:> y ser·v1r:ios, y la obl19ac16n da expedir facturas en 
las que conste la 1dent1f1cac1on de los mtsmos. 

Dt> esta manera, podemos apreciar que en su mayor1a ca.da. 
uno de los puntos que conforman RSta ley son encaminados al 
control y la f1.1acion de precios, asl como a la regulación de 

adecuado abastecim1F>nto y distribución de las bienes de 
consumo, incluyendo la facultad del estado para mantener los 
porcenta.ies de ut1l1dad dentro de adP.cUados niveles, fmtelJ_ 
d1lindose por- ut1l1dad, todo aquello que el hombre considP.t"P. 
adP.cuado para rleterm1nado fin. 
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El Ministerio de Econom1a, Industria y Comi:-rcio, de 
acuerdo con el articulo 7Q de la ley en cuestión, queda 
facultado para aplicar• las disposiciones relativas al despido 
y su,ieción de responsabilidades de ley, sin perjuicio da 
la obligación que se impone a los miembros de la Guardia dp 
Asistencia R11ral y de la Guardia Civil como au:<iliare<:> de 
dicho Ministerio. 

En cuanto a la violac:ion de las disposiciones r:le la 
presente ley, son sancionadas con multa, prisión o c1~rre del 
local infractor, éste deberá dect•etarse par el Tr·ibL1nal Penal 
previa opinit•n del Ministerio de Economia, Industria y ComP.t:_ 
c:io y que en ningún caso se procederct al e: ierre de los 
centros de producción. 

Guatemala 

Decretó su Ley de Protecci on a 1 ConsL1midor n9 1 - 85 dal 
14 de enero de 1985, con P.l rer;,lamP.nto dl? la m1smd (acuerdo 
gLtbernat!vo n~ 48 - 85 del 25 de enero de 1985). 

El articulado de la Ley de Protección al ConsL1midor de 
Guatemala, s~ d11·1ge fundamPntalmante a cont1·olar los pr•ecios 
de productos y !:'erv1cios, a evitar el al::a inmoder,:ida de SU':i 
precios,asl como P.stablece1· un apartado dr;o dc.il1tos económtcos 
y 5US correspond1entPs sanc1nnes. 

Como delitos econom1co~ quedr".\n cr.:inle.npl._,aos; la elP.vac1on 
del precio en producto~ ,-egulados, el aumr:>nto de t.:ir1fas no 
autari;::adas, cuotas o p1•ec1os dl! servicios pübl 1cos, el 
acaparamiento, desabasto o nc::>gativ.:t a vender productos 
esenciales, asi como los actas encaminados a altPrar el peso 
medida o calidad, o bi~n, destinados a ~ngaftar a los consumL 
dores respecto de los mismos, teda acto qui=> impid~, o tenqa 
como fin imped11• la libre competencia en la producción y 
comerciali::ación di?.' prodLtctos esenc1alPs, la negativa a pro
porc1oni\r informac1Cn a la autoridad competente, Ptc., 

Las sancinne<:=> consistP.ntes en multas de hasta un millón 
de quetzales, c1e1·1·e tpmpot·al o definitivo del negocio, canc~ 
lac:ión de la patente d1;io c:orn~1·c10 y prisión dP 6 meses a 3 
arlas. 



Son autoridades.c:ompetP.ntes el Ministerio de Ec:nnomía o 
el Ministerio de· Estado que por· razones de la materia 
ejerzan ol cantt•al ·-·del producto o servicio de que se trate. 

Por Ult.imo, es importante senalar que las ml1ltas por 
ningi:m motivo podrán ser reba.1adas ni eHoneradas. 

1.4.- La Protección del Consumidor en Estados Unidos 

ó 

No podP.mos pas.;ir por alto la vis1m que de la proteccion 
al consumidor hace la union estadounidense, a simple vista 
pudieramos peonsar que son muy salvaguardados los derechos dP. 
los consumidores, sin embargo, para corrobol'ar P.sto, basta 
mencionar que no P.s muy protegido, ya que si un consumidor es 
encontrado en l8s inst.,.1lac1ones de un almacén apcder"'ndose 
sin pagar dP. algún ob.1eto de mlntmo valor, es procesado 
ante la Corte previa di?tención en sus instalaciones privadas. 

Con lo anterior, lo 1)nico quF> se p,.etende es disminuir 
las pérdidas y elev~t· las qananc1as mPd1antP el sistema de 
provocar el ~nJmo dPl consumidor de apodPrarse de merc:anclas 
de todo tipo colocadas a la vista de Pste. 

En la lf:'gtslac1on me::tcana, se tratan de> evitar casos 
similareR al ante1·1ot·, para ello el a1•ticulo 54 de nuestt·a 
l.ey Federa) d~ Protl';lcciCm al Consumidor, protP.f]e previamente 
la dignidad d~l cansumidot· independientemente de todos aque
l los casos que en lu mi=-ma Jpy SP. detf>t•minan. 

En la Am~1·1ca SaJona, ew1~ten 1nst1tuc1ones que campar~ 
das c:on las nuP.stras son contrarias a la protecc1nn del 
consum1dor, aunque pa,.a rsl los no lo sean, existe en ese pals 
lo que llaman "Repossession", que es la facultad del vendedot• 
i:on abonos p~rci stn necP.sidad de orden o mandato judic1al 
apoderarse del b1en Pn relac1on con cuyos pagos el deudor se 
~ncuentr•a atr·~sado. 

Tambi~n, PS pP.rm1t.ido lo qL1e llaman "embarno de sal5!_ 
rios", qu~ con~1-=.to pn ld facultad del acreedor dP. realizar 
una llamada telt=>fonica al patrón del consumidor moroso, para 
que lo pr~stone dQ amenazadora con P] despido, si no 
paga de inmP.dt~to. 

F'or otra parte, los "buros de cr·~d1to" son oficinas 
establecid,;i.s f:>n toda l~ Aml'>r·ica Sajona, para llevar un re9i'i.. 
tro de toda la pnblacion, sus m~tados de pago, adeudos etc •• 



No estar registrados FO"quivaldr1a a cortar un suministro 
vital, ya que en este sistema de crédito planteado serla 
imposible adquirir de contado bienes dP alto pr•ecio. 

En sus ventas a cr·édito, podemos apreciar• que se maneJa 
mucho la publicidad y el abono mensual, Fm cambio en ningltn 
momento se menciona Pl número de pagos, ni P.l valor del 
articulo, n1 mu~ho m~nos el porcPntaJe de 1nte1·~s. 

Al rP.specto, se> ha tratado a lo largo dP los at'l'os, de 
crear una l.Py Federal que especifique las condicionf!S dP.l 
crédito, sin lon1·a1· n~da a1~n hasta PI momento. 

En México, no e~dsten "bLiros d~ crédlto", pE=!ro si las 
tarjetas de ct·~d1ta, qtJe aL1nque son dos f1gu1·as dtfPr•ente5 
estas Ltl timas traP.n apareJado un Pncadr.>namtP-nto 11na 
verdadera esclavitud de P.ndP.udam1ent;o. 

En cuanto crear una. ley p1•otP.ctora, como ya dt ,10 

7 

anteriot•mente, aún su ha lagt•ado ya q1Je alnuna~ dtspD&L 
cienes federales que e:dstC?n, ést.:."\S carf'Clt'n de unt formidad 
limitándose a p1·ntPnet• determinado pr·oducto, tal ~5 el caso 
del tabaco o las armas da fL1ego, lo cual ViPnP a debil1ta1• 
más aún su campo de.' acc1Cn de los c1udadanos, en virtttd d~ 
que para lo quf:I, alguna flnt1dad SE" encuP.ntra p8rmitldo, en 
otra puede canst1tL1i1• 1Jn d~l1to. 

Como antecedente de la supuesta protec:c1on al r:onsum1dar 
que se da en la Un 1 on AmPr l cana, tenemos 1 as denuncias hechas 
a las prácticas dP infiltracion dP las ot'1J ... "\n1::aciones de 
consumidores por parte de los eirupos econom1cos llamados 
"consumar products safPt:y comm1ss10n" <comisión de sel)ur1dad 
de los productos para el consumidor), la cual f11tF!'r10 Pstablf.S 
establecida el J4 de mayo dP. 1973, rr:in ~l fin ric proterrPr Al 
consumidor contra los rtesqos de lesiones provocadas por 
art lcL1los dP. cnnsL1mo, asl como promovt:r invF!'st J gar: 1on1?s para 
evitar estas. 

Como podemos aprPctar, los fin+-"!S plantPados po1· tal 
comisiOn son únicamentP dP- sef~ur1dad 1 riero no P.n Al 5r-ont1do 
de dett?ctar los productos pPl igrosos nocivos para la 
economla del con-=:;umidor, sino quP. c:on el lo, s~ pretC?ndP. 
alcan::ar niveles meJores en cuanto a la economla del pals 
ya que con ~l lo, SP. pu~diera pensar quP un producto QLH? vienF? 
en envase f"S mPjor que P.l que no encuentra envasado, es 
decir, como ellos Jo plantean a mayor seguridad bienes mcls 
caros .. 
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Pot• último, es import.::inte recalcar que f?n la Unión 
Americana no se ha lle~1 ado a(m a leoislar sobre la materia en 
cuestión como se ha hecho en nuestro pais, tal vez, por ser 
una nación absolutamentP capitalista en donde se manejan d1fe 
rl'?ntes sistemas d~ comerc1ali;::acion, todo ello encaminado; 
obtener altas indices de qemancias, sin pensar en las con~ 
cuenc:ias qLte le traen aparnjadas al consumidor. 

1.5.- Orígenes distintos (México y Estados Unidos> 

A lo largo dP. Psta brPve referencia que de la protección 
al cansum1dor hacen Mé>:ico y Estados Unidos, logramos percª
tarnos de qup son sistPmcis totalmP-nte opuestos, en virtud de 
que en las lPyes mPJ:tr:¿\n._:i.s no e}:1ste el 8mbargo de salarios 
ni rPpO!:i€?1"'dore:>s !lLIP SP. apodr>rPn lega 1 mE'n te de nuestros b i enPs 
ni despidns pot• ad~!Jrlos, n1 tampo~o consolidadat•es de adeudos 
atrasados. 

EHisf:Pn escit1f"'mas cc1nsum1stas que se encuentran presen. 
tP.s en nuest.ro p~ls, pP.ro no como s11cede P.n los grandes 
r:onsarc i os mundial P"">. 

S1n Pmbarqo 1 no toda es neaat1vo en cuanto a la protec
ción del consumidor se rpf1ere, ya qur;~ podemos mP.ncionar como 
uno dP. los mayc1rPS logros dP. la Union Americana, el pr•incipio 
univPrsal aplicado a ln garantla de los aparatos el~c:tricos 
con un.:1 duracum de t;rPinta dl.:1s, ésta no se aplica siendo en 
cambio i l 1m1 tc.ida, miPnt:ras que Pl mayor estancamiento 
enc1tentr•a Pn ta pr.;>ct icc.1 dP. vender con base en el .:1bono 
mf:>nsual del art1CLtlo 1 ignor<Jndo el consumidor su precio total 
y el interés a paq<Jr, etc. 

Por (11 timo, podemos destacar qt.tP éstos aspectos econ6 
mu::os d~ la vida P.n la Un1on Am~r1cana no han podido ser 
Prradicados y, menos aon promLtlgar una ley que realmente 
bP.nef1cie a los r':'Onsumidores. 



Capitulo 2 

LEY FEDERAL DE PROTECION 
AL CONSUMIDOR 

2.1.- Panorama Histórico y Actual de la ley Federal de 
Protección al Consumidor. 
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La Ley Feder¿i.] de ProtPCClOn al Con~umidor del 18 de 
diciembrp d~ 1975, publicada en ol Diar•io Oficial d~ la 
FedPrac1on el lunes 22 de diciembre dr.l mismo af'lo y viqPntP a 
a partir· del 5 do febret·o de 1976 1 sur•ge como respuesta a la 
creciente act1v1dad 1ndust1·ial, tr·adL1c1da en un apar·ato de 
comet•cialización de pt•oductos y de la necesidad dP proteoe1• a 
los consumidorPs dr:> los abusos que puF?dP.n pt·P.sPntarsP en 01 
~mbito ecanóm1co en do11dP todos somos consumidores. 

Al igual que rn otros paises d~ latinoamet·ica, M~u1co se 
preocupó por legislar· pn cuanta a protPcción al consumidor 
se t•efiet•e, desde su cr~ac1ón 1..~ LP.y FedPral del Consum1dor 
ha SLtfrido algunas reformi:ls, t-..!nt.re ellas podPmos mP.ncionar 
las del 7 de Pnero de 198:', 7 d'=' ff>brero de 1985, 17' de 
enero de 1988 y una última del 4 dP enor·o de 1989. 

Las d1spos1ciones dP la ley r19r•n en toda la Repúbl 1ca 
Me:ücana, son de ord1~n público, interés social e irt•enulJ. 
ciables por los consumidores, su apl1c:aci('Jn y vt41 lancia 
corresponde a la SECOFI y a la Procu1·.:i.dur1a Fede1·al dr;ol Consld_ 
midor, y como organos au:ii l 1ar1"Js par<:\ el lo sE?f'l"ala de manera 
gen~rica a todas aquellas auto1•idades federales, estatales y 
municipales. 

Nuestra Ley Ff>r:le1·al dP F"1·oti:cc1on al Consumidor can~ta 
dR 13 capitulo~ y articulas tt•ansitorios, titulados de la 
siguiente maner·a: 

1.- DPfinicion~s y compP.tencia. 

~.- De la publicidad y qa1·antias 

3.- De las operaciones de crédito 

4.- De las responsabilidades poi~ incumplimiento 

5.- De los servicios 

6,- De las ventas a domicilio 

7.- Disposi.cianes gPnP.ral~s 

B.- Pt·ocuradu1·ld Fcder•al del Consum1do1· 



9 .. - lnst i tu to Nacional del Consumidor 

10.- De la _situacion jur1dic:a del pe!•,.;onal 

11.-_ l~sp'e~c_i6n y vt9ilancia 

12:.- SancionP.s 

13.--Recut~sos administrativos. 
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Con la abt·ogac:i ón sufrida a la anterior Ley Federal de 
r:·rotecc:ibn al Consumidor PL•blicada f;!M el Otario Of1cia\ de la 
FedPración el 24 de Diciembre da 1992, nuP.str-a actual ley se 
conforma de quince CC\p1tulos a saber•: 

1. - Disposiciones Gene1•alPs 

2.- DI? las Autoridades 

3.- De la Informacion y Publicidad 

•\. - D" las Promoc i enes y Ofe1·tas 

5.- De las Venté:\s a domicil10,mediatas o 1nd i rectas 

6.- De los Servi e 1 os 

7.- De las OpP.rac: i OME'';:t a Crédito 

8.- DI? las Opera e i enes con Inmuebles 

9.- De las Garant las 

10.-De los Contratos d~ Adhesii:'>n 

11.-Del lncumpl 1miento 

12.-De la V1q1lc::\nc1a y VP.rif1cciicién 

13.-Procedimiento~: 

I.- Disposiciones Comunes 

II.-Procpdimie.,to Conciliatorio 

III.-Pt~oc:edimiento ArbitN•l 

IV.-Proc:Pdimiento por infracciones a la ley 

14.-SancionPs 

15.-RPcut·sos Administrativos. 



No obstante de la abrogacion de la Ley FPderal de 
Protección .al Consumidor, muchas dP. las disposiciones qLle se 
contP.n1an ~n el la, snn transferidas de manera teatual a la 
actual lenislación; como podr<.1 obse1·v¿u•se a la laroo de este 
traba,io en sus notas acl.:u•atot·ias. 

2.2.-BASE CONSTITUCIONAL DE LA LEV FEDERAL DE PROTECCION AL 
CONSUMIDOR 
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Aunque PStl=? tt'aba,10 no es pract1camP.nte c;;obre Oer·echo 
Constitucional, es tmportantr? sef'l'ali\r el cnnr::~pto que de la 
constitución da el .lltr1sta Felipe TenM Ramlre;::: "Ley suprema 
del pa1s, que e;-:ped1cJa por el poder const1tuyt?ntp i:>n r,ojrorcL 
cío de la soberan1a, tiene por nb,1P.to organ1:""'1· los podr:ores 
públicos circunscribiéndolos en esferas di? competencia y 
proteger frentF? a aqui':>l los, r:1et·tos derechos del hombr12"::' 

Como ley fundamP.ntal y con carac-:erist1c:<':\s inherP.ntes 
a la misma, tales como SLLpremacta, t·lqide=, 1nviolabil1dad 
etc., la hacen supP1•1or a tnda legislacion de cualquier 
Estado y sobrf'! el la o contra el la, no puede subsi~tit· ni lpy 
ni acto do au tar id ad o dP. pc11· t l cu la1·es, es di:;:ic 1 r, todc1 acto 
de autoridad o 1Pg1slac10n dPbe P.Star acorde con los linr:o<l_ 
mientas que nuestt·a ley supr•ema establPce. 

Podemos afirmar ql\I" todo orden jur1dico lleva ,;1p?t'P.iildc1 

la idea de c1Jmpl1mlento, sin embdt·qo, cuando esto no PS pn~L 
ble la propia const1tuc1ñn proporciona lo~ medios nr-cesarios 
para impedir su violación o si ya se dio ésta, volver las 
cosas al estado qu0 qu.o\rdaban antes de su realt::aclon. 

Como sistema de contr·al de la constitucionalidad ten~ 
mas que se obli9a las autoridades a la observancia de 
la norma violada o a ev1t.:ir ¿\et.os de üutor1Mad ;¡ue pudieran 
originar• tales violaciones. 

San competentes para conocer 
Judicial F~der•al, a través de 
integran, como son: la SuprPma 
Nacion, los Tribunales Colegiados 
por medio del .iuic:10 de ampat"o. 

del citado sistema,el Poder 
algunas autot•idades que lo 

Cor•te de Justicia de la 
y los Juzoados de Oistr•ito 

2 Tena, Ramire::, Fel 1pP.. Der'"'cho Con.;;ti t11cional Me:dcano 
Ed. F'orróa, Mé:<lr:o, 1975, pa~ 55 
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El artlculn 1(13 Constitucional en relación con Rl 107 
P.stablece las autoridades y el sistema de control que en un 
prJncipío, tutelaha la protPccil"in de los deri;ochos deol hombrr.: 
por actos violatorios do las autoridades y hay P.n dla, a tr;t 
vés dal control de la lc;iqal1dad, pt"otPge no solamente al 
arden jurtdico constitucional toda su intf:~gridad, sino 
tambi~n el ot"dPn .iurtd1co contenido P.n las leyes secundarias 
las cuales tampoco pueden ser violadas por la autcwidad. 

Sin transored1 r a su ve;: los der@chos rant~m1dos en los 
ptirrafos 2!=?,3Q y 4q dPI art.14 constituc1r:inal q11e establecP 
como derer.ho di?! hombrr:> la proh1b1c:16n a las autot•idades de 
privar lo de la vida 1 df.! la libertad, de sus propiedades 
posesiones o der·e>r:hos, sin que mP.die .iu1cio que se si9a 
c:on todas las formalidadPs clP.1 proced1m1ento y conforme a las 
lpyps í'!Hpedt das con anter1or1dad al hec::ho, ante 
tr1bunales pt"PviamentP Pstablecidos. 

Al e::presar el artlculo r:itado "conforme a las Jpyes 
e:,perlidas con ant;r:w1ot·ic.lad al hecho, y cr. e] que se cumplan 
las formal idadQs esPnciales del pror:edim1ento", P.stablec:e el 
contr·ol de la Ieoaltdad dP todo ot•den jurtdtco. 

Mi~ntras quP ,,J vi:rtir los concf!pt:os de "causa legal 
dP.l procedimiento, fundament:acion y motivación", el artlculo 
l6 de nL1estr·a Const1tucjon contiRne tambt•n la garantla de 
lF>gal idad par,'l actn<s quP impliquen simplemente molestias. 

J_os arttrulos 14 y 16 dP nuestra Carta Magna consar;iran 
los d~rnchos dR las p8t•sonas flsicas y mot"ales, quedando 
prot~g1das df'I cu~lqu1Pr VJolac:16n que en su per.1u1c10 pudiera 
c:omet;e-rsP no 5ñlo dP los d1~r·echos del hombre, sino de todo 
ordenamiPnto const1tur1on~1 y dt? toda le9islac:i6n en gv.-neral. 

Pués bte>n, auno11?. el articulo 14 Constitucional no se 
t"Pfi~re a Ja autor·1dad admin1strat1va, sino a la Judicial, la 
,iur1~pt•udencia dF' la SL1prema Corte de Justicia, en forma 
grad1.1al ha l lF"•gado a la conclusión de que dicha autoridad 
adm1nistrat1va no solament~ debe r·espetar• la garantta de leg~ 
lidad sino t~mb1én, la gar•ant1a de audiencia que efitablece 
P.l prPcepto constitucional. 

Como pr·ueba dF> Pl lo tenemos que el jurista Gabino Fraga 
en su obr•a dP dRrF>rho admin1~trativo cita la ejecutoria del 
10 de mar;::o dP 1942. < S:C:J:F: >, Tomo LXXI, pag. 4156. 
Amparo C1a. Industr•1al de GuadalaJara, en donde se afronta el 
problema dP s1 una Jpy secundaria es arbit,.aria al articulo 
14 Cnnst1tuc1onal cuando no organiza nJngón procedimiento en 
q11f> se dio'> a11diencia al interesado. 
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La Corte set'fal6 al rcsp~cto que, "Debe estimarse de qui? 
si alQdn valor· tiene la qa1•ant1a del ar•t1culo 14 consttt~ 

cional~ debe ser•, solamente obligando a las autor1dade~ 
administrativas a que se sujeten a l~ lPy, sino obligando al 
Poder Legislativo para que en sus lPyes est.:.bl~zca un procedi_ 
miento adecuado en que se oiga a las partr:-s". 

V mas adelc:mtr-> .o.grec:ia; "salvo en dPterminados casos de 
ettcepc:i6n qu;., CC'n la m1~ffia Const1tuc16n se est"blecr.on, };;as l~ 
yes dP.ben set"fc.1 .. tr la posibilidad dC!' a1..1dirnc:1~ y dcfPnsa pat•a 
los interesados, en todos los ca~.as ¿¡dministr'"'tivos ••• "3 

Es dec 1 r, la idea de la Const 1tuc1 t>n PS que f-'n todo pi'~ 
cedimiP.nto que si~an las autoridadec; v que llpve a pr1var de 
derechos a 11n particular, se tengan e1ntes dP. la privación, la 
pos1bi lidad dc:i ser o\do y dP. presPntar las dr:>fensas adP.cu~ 

das. 

HC:\Sta el momento, nos hemos 11mita.dn a set'lalar de mane1•a 
superfu:1al lo relc'\c1ont\do al concJ.:>pto de Constitucion y al 
comentario de los ar·t1culo-:; 14 y 16 de nuestrC\ lfooy suprema 
que precisamt=mte sef"ialan lo n 2 fet'F:'ntP. a la gi\rantla de lPgalL 
dad, sin emba.rqo, es pP.rt1nPntc:i pr·ufund1:'.ar al rF.'spE?c:tw. 

El principio di-' legalidad cons1~te 1 como ya quedo SP.f"ialado 
en párrafos ante.riot·P.s, Pn QLIE":' n1nqdn óro<"no del Est.::.do puPdt:> 
tomar decisiones quP no !iean conformP a una dtspoo:.1c:iOn r.ie 
neral anteriorm1 3 nt12 dictada, f?S dPClt', que Sr-> encuP.ntt·e d¡; 
conformidad can el dPrPcho. 

Este princ:1p10, la podemos enc:or1trar empleado en cuillqui~ 
1·a de sus dos aspectos; matQrtal y formal. 

Deo;.dl? pl punto de vista material, la nor111i\ en la q11e se 
funde. cualc:¡uiet· derisicin 1nd1v1dual, tiene que SE'r' unit norm~ 
de caráctr'.'r abstrae to e 1mpersona1, m 1 en trc'"l.S c:¡ue desdp el puQ. 
to de vista fnrmal, significa que, adF'rnds de ~cr un;:i lPy l"n 
sentido material, baja la cual se realice el acto 1ndtv1dual 
debe ser una disposicion e::pl:'dida por el podP.r qLIP conforme 
al régimen constit.ucinnal esté normalm~nte encarqado a la 
creación de las lF>yes. 

El pr·tncjpio antPrior·m~ntP expuesto, tiene Pn todos los 
E~tados modernr:ic;; ltn card.cter casi absoluto, pu~"5 con eHc:Pll. 
c1ón de. la facultad d1sct•ec1onal 1 por n1ngt.'.tn motivo Ps pos 1 
ble pasar por alto cst1? p1·1ncip10. -

Por- facultad d1screcional debemos entPnder la 1 ibre 
apr~ciacion quP. sP. deja en manos de la adm1nistri\clOn para 
decidir lo que ~s opo1·tuno hacer o no hacer. 

3 Fr~ga, Gabino. D~recho Adm1n1stt·~t1vo 

Ed. Porrúa, Mé:~ico, 1986 1 pág. 260 
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Esta facultad disct"nt:jonal debemos distinguirla dP] 
poder arbitrario, ést:i:".I (tltimo repr~senta la voluntad uní Jat~ 
ral del titular- dP un nrgano admini.strat1vo que actt..Ja impuL 
sado por sus propias pasiones, sus capt•ichos o preferl:!'ncias 
mientt~as que 1 a primera, ademas dn const i tui 1· el libre campo 
de acción dP- unei. autoridad, tiene un ort9en Jenttimo y un 
l 1mi te QUe si no Pncuentra establee ido Pn el sistema 
que ésta adorita, seo s1gu~ por el intert'>s g~nera 1, P.S 
dP.cir, mientras una orden arbi trat·ia cat'P.ce de fundamento 
1egal, Ja orden d1scrF!ctnnal podre'I satisfacer los requL 
si.tos dPJ art1culo J6 constitucional de fundar y motivar la 

legal del pror:edimiento. 

Es sumamente d1flc1l podP.r pt'E?c1sar los casos en que es 
posible admitit• el otct·gamiento de la facultad disct·ecional y 
aquellos en qL1e no del-Je admitirse. Sin emhargo, podemos 
sef"íalat" basandonos pat'a el lo, por• un<3 par' te, en los princi._ 
pies de lñ le91slariOn canst1tLtcional que ohl iga a dar segur¡_ 
dad a ciertos dRt·~rhnq y, pot• la ott·a, en las ~ansecu~ncias 

que impon?. la f1tnc1on mtsma dr- la frlct.1ltad d1scrP.c1onal. 

Desde r:>l pr1mt>t" punto di? vtsta, la autoridad debP tPner 
una r:ompeb~nc1.:1 apPgad.:\ C\ le1 1Py 1 y no un poder discrecional 
f'n todos aquellos cC\sos rcfcr1dos a las 9ara.nt1ao::. individua 
le.s en QLll? la r.onst1tuc1on J?:nge qui"' las 9arant1as sólo 
pueden a·iectat"se por· MANDATOS DE LEY. 

En dichos casos, SJ sr-> otorgar~ una far.:ultad discreciQ,. 
nal 1 s~ prnd11r.11·t.J e) resultado dP. que la administrac10n 
sustituirla al poder 1Pc)islat1vo 1 v1ol.<mdosP. asl el principio 
de la ''rPs~t·va d~ la Jpy'' 1 según el cual es Pttclusiva da la 
r.ompetPncia del podl-Olr f-.,ncitt'gado rfP. IP.gislar, la reo11laci6n 
de e 1 P.t'tas ma l:er• 1 ,:i.s ror ntirm~°\~ qP.nera 1 es. 

[)r->sde P] soqunrfo p11nt:o dP vio;sta, relativo a la función 
que desempef'l"a la facultad discrecional, debemos decir que 
r.omo dicha f11nc1on cons1stF1 en dar fle:dbilidad i1 la ley pat"a 
adaptat•la a c11·cunstanr.1as impt•evistas, el dominio de esta 
facultad debe e:~t~ndPt•se a aquel los casos en que quC="de mejor 
aplicadn pJ nt·1nc1p1n dP t~uald~d antA la lAy y mayor 
µ1•otPg1do poi· un<"l est:tmacitin para cada caso individual. 

De lo c•ntPrtor, PS 11nportante l"P.Salt:ar que la facultad 
d1sct'P-c:ional 1 es la 11nic.'.">. qUP P.n un momE>nto detet·m1nado puede 
subs1st11· por enc1m~ dPJ principio drn leqalidad y, que 
únicamP.ntF.1 se otnrr1A .-1 ld admtnistrcu·itin para casos ei<cepCiQ.. 
nales pPt'O s11:?mprP. appgada a lo quP Pstablece eJ articulo 16 
c:onstituc1onal. 



Sirva como apoyo a lo anteriot• el siquiPnte critet•io quf.'!' 
a la letra dice: 

FALCULTADES REGLADAS Y 
FACULTADES DISCRECIONALES 

SU DISTINCIDN: Cuando las facultades 
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poderes dP. QLIFO> Pncuan tra 1 nvP.s t 1 do 
P.] órnano administrativo SP hñllan es 
tablF->cidos en la lE>y, no solo seMaland; 
la autoridad competente para. obrar, sino 
también su obl1q<'lc1nn dP. nhrar '.t cómo 
debe r1c> hacel'lo Pn forma que no fh;-.1a mac_ 
QP.n alguno para la aprP.ctac:ion sub,íPtiva 
dF>l funciona1•10 sobt•e las c11•c:unstancias 
dP.l acto, se ~st.ci Pn prr:-senc\¿¡, de fac11l
t:ades o podi;res totalmP.ntP rP.r)ladns v1nc.~ 
landa s11 e.ierc1c10 por• completo a l~ 1Py. 

En cambio, cuando Pl twl)ano ~dmtn1str~ 
tivo SP P.ncue>ntril 1nvP.st1do d1~ 'facult.i.\tfr~s 

o poderes par.:1 actuar cuando lo e t·r. .. a 
oportuno, o P<-"'"ª obrar Si:>¡;:¡ún su prudPnte 
,iuirio, buscando la mejor satisf.:1c16n rle 
las nP.cesidadPs rolPcttvas que ~onstL 

tu yen P l f ln dP su ac tuac. 1 on, por cuCJn to 
a la }py otorga cualquic:>r·a de P.Sas pOSL 
bi J idi\dPS formri e::prr>=.a o tác: i ti' y 
con mayor o menor mar-r¡r->n de 1 ibP.,.tad, P.IJ.. 
tonces, se habla dol ~Jp1·c1cin de facul
tades discrecionales. 

RPvisi6n nº 363/ 81)¡ ResuP.lt:a Pn o;eosinn 
d0 '.20 de mayo dP 198:': 1 por mayor 1 <" rie 6 
votos, 1 más con los rP-sol11t:1vns y t Pn 
contri\. 

Magistrado ponentP.; Maricino A:::uP.la Güi ton 
SP~rPtci.rio 11c.Osc:ar R. Enrique::: E'nt•1qLu?:. 

Revision n9 440/8~; ResuPlta en sesión d~ 
~6 de enero de 1983, por unanimidüd do 8 
votos. 

Magistrado ponente; Francisco Ponce Góme:. 
SecrPtario;Lic.Manu~l Cast~llanos Tortolero 

Por último, nos resta citar la base constitucional de 
nuestra LP.y Fedf?ral de Protec:c:ion al Consumidor, la cual SP 

fundamenta espec1almentP en el ar-ticulo 28 de nuestra Carta 
Magna, por el lo, es importante rPc:ordar a qué se rP.fiere tal 
precepto. 
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El citado a1•tlculo 28 constitucional, prohibe los monopg_ 
lios y los estancos. Por monopolio se entiende, generalmente 
como el contt·ol de la oferta y del precia, mientras que los 
estancos son monopolios pero e.1erc1dos por el 9ob1P.rno, con 
excepción de los relativos a; acut1ac1on de moneda, correos,tq 
l~grafos, radiotelPqraf1a, l~ comunicac10n v1a sat~lite. etc. 

También, imp1de e:~enciones de impuestos y carQas f1sc~ 

les, prohibi~1oncs a titulo d~ pt•otección a la lndustr·la, lo 
prlm@t•o suele SPI" bur•lado en las leyes d~ fomento indl1Stt•ial 
y lo sequndo tlt?ne <?n r;>} mismo articulo 28 la e:<CP.pción 
e::presa de los p1•1vtlPq1os dP e::plotac1on que conceden a 
autores y a1·t1stas, ~sl como a los tnvr:>ntores dP modP.lOs o 
perfec:cionadot•es d~ técnica~. 

Pero lo que P.s de> vital impor·tanc1a en lo que concierne 
al citado a1·ttculo, p~1·~ nUP~tro tema en cuestión, R9 lo 
1·alac1onado a la nr·nhibiciOn dP. acaparamtE:;ntos dt." art:1cu109 
de consumo npcesar10 cuitndo t:iend~n a procllt"at• aumentos dP. 
precios y, las comb111ac1ones o ar•t•c;oglos de cualqu11:-r clase 
que obl igupn a los consunddarros a pagar precios e>:agpt•adas. 

Si bion Ps C\P1·to quR el CJe1·cic10 del camet·c10 y el de 
la industr•la es libt't.:?• también es bien sabida q1to esa libP.!.:_ 
tad se YR l imitci.da •nn tundi\mP.nto en lo dispuesto por el 
cwt1c11lo 59 en donrjp sic• Pstablf'ce la licitud dF!l prop6git:o de 
la actividad comPt·c:ial o 1ndust1·ial de que a~ trate, pero con 
restr1cc:ionPs imp11est~.,; con arrPqlo a la ley, por la a.utorL 
dad Judir:íal. pat'r~ prot!'!'Qrr der•F>chos de tPr"ceros o pot"' la 
aut;or\dad q11bG>r·nat1v.;1, pn rl~fensa de lo~ intf!t'F.?'!!IP.!ii soc:ia.lP.s. 

Todas C'<5tC1s m"'didas se hacP.n con P.l fin de proteger el 
interés df'<l pltPblo consumidor en general, que debP. ser atcndL 
do de prpfprpnct•:t a los interPSPS de los fabricantes y df? los 
intermediarios. 

2.3.- REFORHAS A LA LEV FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUHIDOR 

Lüs rPform.:ls a la LPy FPderal de Protecc:i6n al ConsumL 
dar se l l~varon e1 Ci\bO con el fin de sanear las atribuciones 
de la Procuradur1a Federal del Consum1dor 1 y de fortalecer el 
p1•ored1m1ento concili~to1•io que ante ella se sigue. 

Es importante sef'falar que las reformas que acontinuación 
sP. enuncian f1.1Pran publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación, el día 7 de febrero de 1985 y vigentes a partir 
del d\a si~Ulf~nte, sin embargo, e:dstfm en los mismos 
artlculos a tratar, una Ultima reforma del 4 de enero de 1989 
que quedru·rt sct'lal ada en nu momPnto oportuno, considerándose 
de mayar 1mpoi-tancia. para la sustentante la primera que se 
5et'fala-
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Se reforman y adicionan por decrato los artlc:L1\os 
lQ,3,4,5,6,7,14,15, 16,17,20,22,24,27,28,29,52,57,59,60,63, 66 
78 1 86 1 87,y 90 di:;! la Ley Federal de F't•oti;;oc:ción al Consumidor 
para quedar en los s10L1ientes té1•minos: 

Del at"tfc:uto pr•im@ro SI;!' adicionaron los ri~rr~fo9 IT y 
III para at1·ibuit• a la SECOFI y a la PROFECO competPncia en 
la aplicación y vic,i lancia en la Psfera administrativa, dP 
las d1spos1c1ones de la presente ley, e imponf'.'r a los 
agentes dE'l Ministerio F'Ltbl ica nuPvas nbl iQar:ionPs. 

Para el caso de reformas, en el pClrr·afo I I sP ar:t11a l i :::a 
la drmaminac:i ón de SEr.OFI, antP.riormi::>ntP. llamada SPC:rC?tart a de 
Industria y Comer·c io. 

El articulo 3Q SP. reforma en lo relativa a dar• Pl 
concepto de comerc1ante, pa1·a quedat• d~ la s1gt1iPnt.e man~t·a: 

" ••• y por come re i an tPs a quienes haqan del comP.rc 10 stt oc11pg_ 
ciOn habitual o rP.ltPrada" 1 ant;,;iriormrntP P.l mismo ¿u·tlculo 
sP.rlalaba, " ••. a QLtienes haqan del c.omorcio su ocup.:iición habL 
tual o real 1c.en ... 1unqut? fL1ere accidentalmentP un acto dr carnet.:_ 
cio". Debemos constder<':\r aci:os de? comPrc10 las QUF~ 

se sef'falan ~l art\c:Lllo 75 capitulo 1 dP.l ct"Jd1qo de la 
materia. 

V se adiciona al seNalar Pn el mismo pc.u·rafo " ... cuyo 
objeto sea la compra-venta de bienes mueblPs o INMLJEBLFS, la 
presta.cien dE" servicios o í.!l ot.ornam11:mto del oso o r:inr:e 
temporal de dirhos bienPs". 

El artíc11lo 3 bis adic1onado se limita a transcribir lo 
que para el artict1lo 2398 dPl Códiqo Civil nat·a PI D1st;rjto 
Federal, constituyP. Pl a1·rendamiPnto. 

Es l mportan tl" spf'la lar ~ l hPrho de la ud te t r1r, di'.' l at...::. 
tlculo 40 a la l.ey, ya que nn el tp::to or·iQinal dr la l PY 
Federal de Prott>ccion al Consumidor, ap0\t"f:!C1a como Pl párrafo 
II del articulo 3Q 1 disposicit':>n relattVi.?- a la e::clus1nn d@. 
las disposiciones de esta leqislacion, r1P las se1•v1c1os 
profesionales y de aquellos prestados como conser:LtP.ncia de 
una relacion o contrato dP. trabajo. 

Ademas, se 1:-:~cluye de la apl1cac1on de P.sta lPy el SPrvi._ 
cio pública de la bC\nca y crédito. La ra:::Cn dP. P.St"a c.,d1cicm 
obedece a la tntPncion dP no entrar Pn conflicto con \ .. "\Ley 
del Servicio F'L1bl ico dP Banca y CrPdi to qur> P.n su articulado 
contiene P.l c.;1p1tulo rP.lat1vo a las qur?Jas dr:! los usuarios 
de esos servicias. 

En el at•t1cula 5Q 
c:idad indu::ca 

set'falan los casos en que la publ i-
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Sus frac:c iones I a la IX corresponden a las reformas del 
85, que .citan el origen dPl producto, sus componentPs, benefi_ 
cios, caracteristicas, sus propiedades, fecha dP. elabot•ación 
Y.caducidad, t~rminos de garantla, etc •• 

El articulo 6Q SP encuentra r~formado por el at·t1culo lQ 
del decreto de> 18 d0 dic1embrF? de 1984, publicado en el 
di.ario oficial de la Federar.ion del 7 de febrero de 1985. 

En el articulo 6i;l, se SP.f'falan las att•ibuciones de la 
SECOFJ. en materia de protección al consum1dot'. 

El artícl1lo 79~ también rP.formado, seMala la infarmac1on 
que debe c:ontPner P.l produr:to ya sea nar:1nna1 o P.:-«tran.iRro,F.>n 
etiquetas, envases y, todo lo r·elativn a su publicirlad. 

En cuanto la nP.gat1va o r:ondicion de venta, <ar;! 

encuPntra set'falada en el art1cL1la 14 de la Ley FPderal c1e 
F'roteccit"Jn al Con!">ttm1dor, lo cual q1.1eda estrictamente prohjbL 
do, salvo determinados r:ao:;os por ~.1emplo; la venta de 
cementos o solvent.l"5 q11e se niega a mpnores dP. edad o de 
productos bu.sicos q11f.' no corresponden al giro comP.rc1al. 

En el .:u·t1r:ul1:i 15 se define F:>l concepto de promociOn y 
se modifica pl pci.rrafo 11 al sef'lalar la oferta, barata 
dPscuento y rPmatP cnmo sinC!nimos. MiP.ntras que la rP.dacción 
original únicamente cnn~idet·aba el t~rmino oferta en el s~ntL 
do ~fl bat•ata o 1·pba.1a. 

Se adiciona la ft'i'ICcion 111 del articulo 16 que sef'l'nla 
que i ndr>pF=>nd ien tcmrn te dc;o 1 as t•eg 1 as contemplad as en las 
fracciones I y TI "Las dPmCts q11e se est~ble:?can en el r"PQ12.. 
m1:onto rJ:osper:tivo", ps dPcir Pl reqlamPnto sobre promociones y 
ofe>rtas QUP c:onst~ d.-. r:u~tro Cc"'p1tulos a sabr:>r : 

1.- nisposic:10nPS GPn•~ralPS 

'2.- Oe las Promociones 

.... -De la autor1 ;:::acion di"' las F'romoc1ones 

Del at~ticulo 17 sobrc>sale la facultad otorgada a la 
S~COFI, d~ autori~ar las pt•omoc1onPs que se refieran a bienes 
tratandose de sE?rvirioS:i sera competente, la depP.ndencia a 
qui..-n lP corrc9pondc~ su control, 1nspPcción y vigilancia y, a 
falta dP ~sta lo PS la SECOFI. 

Es import.ante sP.tialar que este articulo se encw=mtra 
reformado pot· de>crP.to publicado el 7 dP febrero de 1985 para 
quedar como SP. e:~presa P.n la disposición act:..&al respectiva. 



Del articulo 21) se adiciona el sequndo p.:.u•rafo qut=> 
ordena entregar al consumidor ccip1a con nombrP y firma 
autógrafa del proveedor, además de sef'1alat• los datos a qup SR 

refiere el prim~1· pérrafo talas como; ~l pt·ecio de contado 
del bien o servtcto, monto de los 1nterP.ses, nümPro de parios 
periodicidad dP los mismos, 1nterés maratori.o, canttdcid t:otal 
a pagar, etc .. 

Ademas de lci.s múltiples facultadr>s de la SECQFI q11e 
hemos venido e-numF>rC'\ndo, Pn Pl art\culo 22 SF! lt~ atribuye 
también, la de sp1· la encargada dP. autor1:-a1· las tasas mCl~:imas 

de interés y cargos ad1c1onales. 

El art1cL1lo =4 <:>Pf'l'.ala quP pc'\ra el caso dP qw:i SF:" fi.iPn 
intereses r,upPriores los autor1=ados, éstos nn surti1•<tn 
efecto legal all)uno, y s1 no se h1.1b1esPn estipulado, ~".>st:os 
podran PMcedet• dP. los autor·1:ados por• el Banco dP M~11iro. 

En relaclt"Jn rori Pst;p arttculo, P.l prPCPpl:n a11l:to>1•1or ~l 
mlsmo ~cnala q1J~ Pl tntpr•és moratnr10 no poctr·a ~::cpdpr dP] 
25% del interés normal. 

Articulo '27.- A diferP.ncia dPl articulo or1qinal q11e 
contenta la prnhih\Cl.é>n para los ["1rovee.dores dP f1.ia1• un 
precio para la opP.rac16n c1P. contado y otro para la vent;a Pn 
abonos, la ac:tual disposicicin lo p~rnli.tP. al spMalar Pl r.aso 
de compra- vP.nta dP b1PnPs 1nmuPblPs con entrrna a f11t11rn, PS 
de.cir con re~erva dr;o dom1n10. 

La t·efor-ma al art1c:ulo '28, 11m1ta la facultad que otor·oa 
en dicho precepto al sP.f'l'alar, "en los casos dP comf1rc'l-V,....nta 8 
plazos de bienE's mueble~ o 1nmur?bles A [;)UE SE REFIERE ESTA 
LEY". Así mismo, se ad1c1ona al di-:=.ponet• en P.i m1~mo p~rro-.fo 
primero, la des1rinac1on adm1n1strat1va de pP1"it'1c;, "DE SOMETER 
EL CASO A LA F'ROCURAOUR JA FEDERAi_ DEL CONSUM l DOR". 

At•t 29. - En el te~: to antP.rior a la rPforma SP ot.orr¡aba 
al consumidor qum hubiere 1ncut•r1do Pn mara, Pn lns caso~ dP 
operaciones i::on qt11''! Pl prPc10 dPl prorlucto dcbP. c:ttbrirsP. P.n 
e.>«~ihic::iont."s flf't"iOdiras, la opr:irm ¡:i.i.r"B {."']Pqir r;ontrP 1~"\ 

rescisión o P.l paqn df-'l adettrlo mcis lntPr1e-s~s y ria.st.ns 
.1udic\alf."s, siF.>mprP quF.' huhiere cuh1erto md.5 de la mitad dPl 
prP.cio. 

Como cnnsecuPn~1a dn 1~ rpfnrma, le otoroa íOtlal 
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benefir:io dP opc1on a dtfPren~ia de hah~t· paoado más de la 
tJ?.rcera parte r:IPl prr:>cio o del nr.1mero total rle paoos ronven:L 
dos, como 51? sel"fala r.n Pl citado artlculn, lo cual pt•opit:1a 
maquinaciones y finr.-s contrarios a la LP.y dF? Pt•otrr.ción al 
Consumidor por partJ;> dP. los pr·ovpPdores. 



El ·articulo 52 1 sufre una adición en su sP.nundo párrafo 
que Rstablecri el derPcho de toda persona para denunciar ante 
la PROFECO violaciones a precios o tarifas. Es importante 
sef'falar que dicha adición es de fecha 4 d~ enero de 1989. 
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En eF artí.culo 57 de la ley Pn cuestion, se acuerda 
adicionar: a _la _Procuraduria Federal del Consumidor la cat"act~ 

. rí_s_t~~~ dci autoridad. 

Art. 59.La reforma del 7 dP febrero de 1985, modifica la 
fración IV del mismo art1r:u1o, cuyo tC":d:o original disponía 
como atribuciones dP. la Procu1·adur1.a Federal del Consumidor 
"estudiar y 11roponer mP.didas F.!nr.:aminadas a la protección dP.l 

- consumidor". 

Con la r.itarla r-r:forma qttF.!dO de la stguiPnte maneri'I.: 
"eo:;tudiar y proponer a la SFCOFI prnyer:tos di? d1sposicinnPs 
Ju1•idicas de refot•mas las quP sP. encuentr·en vigP.nt~s 
tRndientP.s a ~vitar n1·~r:t1cas indust1•JalPs, ~omprcialPs a en 
la prestación dP 5p1·v1r:1os qLtF.' afPcten a los c:on<:;umtdores". 

Sin embarrio por rl?form.o\ del 4 dP- 1?ne1•0 de 1989, la mi.sma 
f rae e i ón sufrP. una nuev.:::\ rPfarma para correg 1 , .. pare ic~l mente 
la limi.taci(ln dP teHtCl original pa..-a que.dar dP. la 
si9u1P.nte maner~: 

rv.- "Psb1dicw y pt·oponer- merlidas encaminadas a fortal~ 
la equidad 5r=>qur1dad jurldtr:a Pn las relaciones de 

r.onsuma." 

VI.- SP. rP fo1·ma poi· decreto publicado el dla. 4 de enero 
de 1989 pn r-o] Diario Of1c:ial de la Fr.deración en donde se 
t"Pitera la fac:t1lt21d dP l~ PROFECO de denunciar a.nte las 
autoridadPs crimpP.tPntes las c:asos por tncumpl 1miento de not:_ 
mas de calidad, pPSO y mP.dtda, asl como las funciones de 
1nsp1?cción y vigilanci~ y su facultad sancionadora de acuerdo 
a lo prPvisto por los artl~ulos 8h y 87 de esta ley. 

vr I I. - Esta fr..=1cc i nn sP Pncuentra reformada poi' decreto 
y puhlir.:ada i:?n PJ 01ar10 ntiria1 dP la Ff>deraci6n el dla 7 de 
fPbrPrn dP. 198!5, cnhra v1 tal importancia pot' c:ontP.ner todo el 
procedimiento quP sir¡uP ante la Procuradurta Federal 
dPI Cons11m1rlnr. SP <=>ncuPntra l'Pform..=1da si no Pn su total id ad 
si Pn gran partP. f'n cada uno de sus incisas: 

a).- 11 rP.cib1r q11P.1as y reclamaciones que proc:Rdan de 
acuerda r.on P.sta 1 !?y y rPquer-1r al proveedor que rinda 
un informe por Psr:t•itn sobre los hechos dentro de un plazo dP. 
cinco dias h~bilP.s ... '' 

En psta reforma, 'Se limita la facttltad rle la Procuradu., 
rla F1?de1•a] dPl Crn1~111111dnr al ~dmitir únicamnntfl' l•• Qut-.1•• 
ClLIP. procedan. 



11 Si del informe del proveedor 
dispuesto a satisfac:et• la reclamación, 
d@ la satisfac:ióri al consumidor-, 
caso". 

se infii?re que Pst.á 
previa cbmprobación 

dará por ccinc:ht1do eil 

b).- "Oe no habP.r Quedado satisfecha la reclamación dP.l 
consumidor se c:t. tará a l>stF.a y al p1~ovE?edo1· a una e.tJdiC?nc t.:t d~ 

t:onc:iliaci6nt dF> la c:ual SF!' levante.ru acta, saa c:ual fuPrf'> P.t 
result~do de la misma''• 
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En el te:.i;to or·i~:¡inal de 1 a lt=>y, se ordenaba levan tal' 
ac::ta de la a1.1dt.Anc1a pPro únic:amP.ntf> e.uando hub11:~rél t.onr:1 l f\3.,. 

cion o arbit,.aje. AdF>mas dP qL!t"! s~ JA d~nominaba ,Junta dF> 
Conc::iliac16n y no Audiencii\ como se Pncuentra asE"ntado en la 
disnostci~n d~ la citada t~y. 

e). - F'~rrafo SPl:JLmda , "En ,;¡m1gab 1 e compos it:' l on sf:> 
f l jar..":ln 1 as c:u~~t 1on~s qL1e deb.zrdn s1=1r ob .H~to df?' arb 1 t.ra.tr ••• 
Considet•amos quF> al t•efot·m¿:i,rse en es.t~ sent1do se \nclwri6 en 
arrot•, mas hien df':!be ser en r.:omprnmtsn at"hit.t·al (gPnr.ot•n> dnn 
de se fijen las r:uestton~s para llP[lat• - o)mu::.iabl,; 
compos1c16n (espec1?). 

"···>' lo) procuradurla 1·e-::;olvP.r~ Pn conciP'1Cl.:"\ y bLIPna f? 
gue1,.dada sin su.1P.c:1rin a rF?9las lf':!gales, pt=>ro r,hsPrvando li\<!. 
formalidades P.sF?nc:1al1"S dPl pror.:PdimiAnto". 

Considt'?ramos que. tal rP1orma s~ P.ncure-ntra le 1r.io;; d,,.,. los 
principios gen1?ralPs de de,.echo. 

Por último, serial~,, P.l mismo pa1•rafo dP.l mismo inriso "la 
resolución correspondumte sólo admitira e.c:\aración dP< lo) 
misma", sin <;;ef'falar si dic:ha rP.soluc:1on fu\"" consr>cu~ni:1a dP.
una amigable composición a j1.11c10 Brbitr ... "\l. 

Podriamr,s cnnt1nuar ün,.).l t::andn los p~r·t·~fos c:.tr1111P·ntns 
del citado inciso e e 1nciso n, pero este no Ps ~1 caso 
ademas de qW? podl."'mos advP.-rtit' que dicha refot•ma al mismo, sP 
llevo a cabo sol¡;¡ment0 P.n lo concerniante al erb1 t;.rajF> y a 1 .. "1 

i\mi9ablP compoc:;ic16n. Adr:-m~s, dP sP.f'tnlar estP último 1nriso 
los c:asos de lnco111parPcP.nt:"ia por partF.? dPl provPr-odnr· y la 
fot~ma P.n que s~ procede P.n tales supw~5to<..:;. 

~).-Como r:onsE'!-C:llencia dP Ja rPforma d~l 89, se Plimina.n 
cotH::P.ptos que apar~ectan µn et tP:<to original, ta) en como "I os 
reconocjmientos de los CONSUMIDORES y proveedorps rfp obljf/'51. 
cionP.s a su cargo", al rPfPrirsP a los mismos lo hac:P ut\lL 
zando el t~rmtno contr·apa,~tP. 

Además, se adiciona en el senti<io ciP. quP. los t·Pconoc!. 
mientas y laudns tr•aF.>n apart?.lada GLI r"?,]Pr:ución 1 la que podrá 
promovt•rse antP. los Tr1bunales competPnte<::> EN FORMA INME:D?ATA 
EN LA V!A DE APREMIO O EN EL JUICIO E.TF.CIJT!VO A ELEGC!nN DEL 
INTERESADO. 



Pern en si, la r-a1orma Y. adición no modifir:an Al sentido 
del inciso, en cuanto a cumplimiento o inc:umpl imiento de los 
convanio'J!I. 
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XIII.- En t•Pla.ci6n con P.l articulo 63, también r~ 
formado, en r.:uantn al rP.Qistro públ ice de contratos dP. adh'!,. 
si6n 1 tarea un ta~ta cuanto imposiblP. dP- realizat• por partP. 
de la P1•oc11t·aduria Fedet•al del Consumidor. 

At•t. 59 bis.- Adicionado por decreto de reformas de 
1995. 

"Trat~ndose de 1nmuPbles dP.st1nados a la habitación 
ubtcadns en el D.F. la Pracuradur1a Federal del Consumidor 
tP.ndrd las mismas atribuciones a que se refier•e el articulo 
anter•ior al mismo, de representación, vig1 lancia y tutela de 
Jos derechos de las a1•1·Pndatarios''. 

El art\c11ln 60, tilmbu"'n reformado seMala las at.rL 
buc:iones del procL1rador fí'.'der~l del consumjdor. 

Los p8t't•afoéó JI, l I I y IV dP.l ar·ticu lo 63, f11Pron 
refot•mados por dPCrPt.o publicado en el Otario Oflc:ial dP. la 
Federa.e i On P. l d 1 a 7 do fpb 1•pro de 1985. 

En su párrafo !;PC:,undn SPt'lala lo que debemos entP.nder por 
contratos d~ adhesion siendo éslos, todos aq1tell09 cuyas 
cláusulas fueron r-Pdactarlat=; un1lateralmenb~ por el provP.edor 
y la contra p.:.:u•tp no tuvo oportunidad rie discutirla<s. 

AdP-m.:is dr.> Sf?f'S~J ar, Pn párrafos suhsec-uentes, los té'rminos 
dr dicho~ contratos y la autoridad facultada para imponer los 
t~rmino!':> y, quP. una vP~ rea 11 :.-ad a su a.proba.e i 6n se ordPna su 
inscripción r.n Pl RPqtstro Publico d~ Contratos de Adhesión 
etc •• 

El art1.CL1lo t-.h SP reforma en pl sentido dP. imponer mul. 
tas ha~ta pot· pl importP de cien veces Al salario mintmo 
QPneral rlia1·io cor·r·pspondiente al Oistr•itn Federal. 

Modtfic:ac:icin que se rP.quer•\a para aJUstat• ld medida de 
apremio a una PScala ar:orde a la crisis inflacionaria, ya que 
anteriormP.ntP sr-i farul taba a la F'rocuraduria Federal del 
r.onsumidor para tmpon~=>r multas de hasta S20,c')00,<JO (veinte 
mi 1 peso~ 00/10(1 M. N.) 

El actual a.rtí1:11l(} 78 sufrió l•na t'P.forma en !!ll fracciOn 
pt•imera q1Je nr191nalmPntP decta: 

l.- ''RPqLtPt·tmtPnto dP infor•mes datos", por el del 

II.- ''Requerim1P.nto de informes y la presentac:i6n de 
dnr:umP.ntos". 



Es importante sef'falar que el articulo 79 ernp1•eosa ta 
Vfoorsión original de la citad.o\ fraccíon. 

El artlc:ulo 86 contiene la rP-lacion de sanc:ionPs QLIP. lcils 
autoridades competentes podran apl ir:.:1r a los pr•aveedorps que 
infrinjan las difipOsir:ianP.s contenidas P.n ta l.ey Fedf'.'!ra1 de 
Protección al Consumidor. 

Su fraccinn I se encuentra rr,,oformada Pª"ª qttedat· r.:omo 
siQUPf ''multa hasta por el impar·te d~ ~0(1 VPrPs ~1 Ea1ar•10 
mlnima gPneral diario cc:>1•rf?spondiPnf:f::o al Distrito Frodi:>rtt1". 

AunqLIF.! la cttada rpformc:i no Pl motivo q1.1in 
origino su modificac1on, podPmos s1.1pon1=>r qLte se dF>bió a 
adecuar el impat•tP de la multa a las rondlctones f?C:nnOmjcas 
que SF! v1ven en la aC't'tlalidari. 
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DP-l art • 87 su sP.9L1nda pdrrafo se f"ncuf'>nf;ra r0formudo 
por dt.:>creto publ tt:.Jdo p] 4 dP. f'lnero de 1989 p.ou-a quedar r.omo 
se E>ncusnt.ra sef'lalado f?n la dísposic:ión actual dP la Jpy' 
l'Rspect1va. 

En el a1·t1ct1lo 87 ~e SP.flalc.• el pror::Pdim1ento para sanc:ío 
nar y, e:>n su sP.gundo p.1\rt"afo rr-ifot•madn f:>Sf}ec:i fice.• las aut:ar1: 
riades encargadas para Fd lo, dP.pend1P.ndo dR compE>t:Pnc1a 
para cada 1.aso ~spectfico. 

Pot• 11lt1mo, el art:. 91) s"?flala la<:i sanciones q11P arn,,.rit.:tn 
los provPedore:>s por tnc:umnl imtr-nto a las dispoc;icinnf?s df" la 
presente ley. 

En virtud de todo lo antf'O't'IOt' SP.f'ftilado y rntnP.ntado 
podP.mos apreciar qun Pn un prtnc1nio rn tunar• di" dr-.:ip11rL11• P.1 
procPdim1Pnto P.n la Pt•or:11radurf.'3 Ff'ld~ral del Cnnsum1rfo,., lo 
hactan más cnmpl icado de> manr.>ra innec1?sat"1a, pruf.'ha dP rl To 
P.S qtJP. se lf-"!Vant:ahan ,::icf.as dr> cada 11na dP las <.'\1.tdif'lnc1as 
de r:onr:i l 1ac:i(')n 1 rr->pttiP.ndo de man0ra ocinsa, 1.J qu,.,.Ja, su 
contestación y todas las man1festac1ones quP. Pn ese mnmr>ntn 
deseat·an hacer lds par·trs, para concl1Jtr, en QLIP nin9unA dP 
~l las hab1a dBSf"'ado J lt>g,;u• at·rc:iglo meramF?nt.P. conc!_ 
l iato,•to. 

Para evit.:ir Pl problema CTF?ado pot• la misma inst1tl1ctón 
el artfCU]O 59 ft•acctón Vl!! inciSO b reformadn diO r~SpUPSta 
a tal problf::lma, en donde establece que ln r.orrPsponde a 
la Procuradurla Federal dPl Consumid~t· citar a las partP.s 
cuando su r•P.clamación no pudo ser satisfecha, a una ~urliP.ncia 
de conciliacion y lP.vantat• ar.ta dF> la m1sma st:>a cuaJ fur>t•F;> Stt 
rP.9Ul tado. 
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CrPemos que el objetivo de dic:ha rPfot•ma no ha !;ido del 
todo ben~fica ya flLle no se ha logrado la s1mplifir.:ac:i6n del 
prcH:edimientn, nrLleha de> esto es que en 1 os primerns mnmeQ. 
tns de vigencia de la citada lpy se llevaba a c:abo una 
sola audiencia dP conc1liación en la ct1al SP. recib1a el 1nfot: 

del proveP.edor y dejaban salvo los derechos de 
lAs partes en caso de no llP9a1• a la conciliac16n, 
las reforma!'; a dicha lPy se compl ira el prncedimiento ~n 
c:inco fases qul'.' a cont1nuac1nn SP seMali.\n; la primera es 
para la recP.pr.: i rin r.llO!' 1 in formP que por eser i. tn debP.rá rendir 
el pt'OVP.edor, la SP.1'."~unr:la pat'a li\ audtPncia de conciliaciOn 
la tercera que con<;;istP. en ~l analis1s QLIP t'Pal1~a la Procuri!_. 
durta ~obre los her:ho!'; q1..1P. impliquen 1Jnd posihle vinlación a 
Ja ley, lo cn~"'\rta rtO"fiF:>rc a las pruP.bas y alr.>gatos ql1P 
t•indan y fnt•mulpn el prove~dor y Pl ~onsum1do1•, y por dltimo 
la resoluc1nn atlmtnistrativa quP. p1•onuncie la proc:urad111·1a. 

PodP.mos seMal~r· como ntrB dPficiencla n d~svia d~ fa~uL 
tades de la. Prnr:uradurta FedPral drl Consumidor, P.l centrar 
todas ~us f11nc:iones a l~ ac:t1v1dad c:onc:l liadora, sin 1·esiillta1• 
las dPm~s atrihucianr-<; quP í.'n r.iP.rto momP.nto puedPn llPnar a 
5P.r m.f\s tmpnrtr.lntP.s '1UP r1\cha fnncion, t:nmo por P.Jempln; ase,. 
so1•ar u ortPntar rol c:o11sum1dor P.n c:uanto a mejorar s•JS 
hab1t:ns dP compra, VlQilar QUP lns contratos dP. adhesión no 
c:antP.nQ.:."'ln r:lrlusulas qu"'° establc.-=.can prP.star:1ones despr-oporc:ig_ 
nadas P.n prr.>.iuír1n di? los consum1dor1~s, denunciar ant~ las 
autor1rtadpc; compP.tr>ntps los casos de violación de precios 
no1·mas rlP caltdad, p&so, mpd1da, etc., etc., de los pt•oductos 
y servicios ciue l lPn1.1Pn a s11 conocimtF"nto, es rtP.c:tr 1 todas 
aquóllas atribL1c1ones de cardcter nreventivo, ya que. lo QtJE" 

dP.bF.' prP.b,,nrlF>r·sp PS PVit"'-r' flUP o;;p origine el problema y no 
t.ratar dC' rPmPdieorln ruando ~~t.P ya se ha dado. 

•Cabe ~P.f'lal .. ·w ciue 1;.-.J prpsente trabajo únicamente contenta 
las rGformñs comrc.>ntadas en este apartado, as1 como las 
r11spos1cJnnPs c-onten1rlas hasta antec;; dP la abrogación de la 
l.Py Fr?drwa 1 dP. F'r-ot.f~r.c: i cin a 1 Cnnsum 1 do1·. 

PP1~0, en virti1rJ rlPl t1empci qup SP. t'P.Qlliri6 para la 
Plabnrac1tin dr r<;tP t:rahaJo c11ya culminación fue el dí~ h de 
nic1embrP dp 199:-: y la creación de la nueva Ley pl1blicada pn 
pJ DiarHl Of1c1al de la FP.dPrac16n el d1a 24 de Diciembre del 
ann pro:: imo pasc'\r.lo; hace necesario el comentar en su 
oportunidad en q1.11~ difierP esta nuPva legtslación de la 
anterir.w Ley r1P ProtP.r:c.1on al Cons11midor, en este trabajo de 
t"s1s. 



2.4.- DEFINICIDN V COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

Las disposu:iones r:ontP.nir:las P.n la Ley Ferteral rlP ProtP.s_. 
c1on al Consumidor las ubicamos dentro de las normas dP. 
derecho soc:1al, que ri9en P.n toda la Repl'.1bliLi\ MP:dcana y son 
irrenunc1ablP.n por los r:onsumidores, la r.:aracterSst.ir.:a d~ 
irri=munciabilidad,propia de la c:itada ley, es c:cmspr.uP.ncli\ de 
la naturale~a mlsma de RUS dispostcionps, es dpcir, aunquP ~1 
consumidor rPnunr:lP a alnuna dispoistcicn QltP. le favnrP.=ca ya 
sea dP manera t~c ita o f!?:{rresa, Psta ~e b~ndr~ pnr- no puf'•sta 
o no acRp tadc'.\. 

Set'fala la misma ]py r¡ur:> sus d1sposlc:innes sercm ,::1pl1r:ª
das no obstantr:i d~ qw:.:> sP. ~Rt.:i.hlr?;:can otras lr-oyi:s, r.ostumbr-Ps 
prácticas, usns F'<St1pulaciones contractuales P.n cont1·ario 
1~s dP.cir, si P.x1st;H-'t"a o dP. hP.r:ho y derecho P1dst1? Jpy quP 
también, regule habites de const1mo y Pl consum1do1· nptara pnr 
ésta, se> apl1ca1·.:l, i\ün asl, l3S d1spnstr:ionP.c; quP f":q,rPsP la 
Ley Federal dP-1 Consumidor, un ejemplo rlP. esto puP.dE" sPr lo 
que. se sP.f'lala el art1c11lo 2267 dPl Cndtqn Civi 1 vtr¡Pntr> p~ra 
el Distrito Fede1·al. -

En cuanto a coc;tumbrPs, práctir.as n usos, Ps cami"1n Pnr:olJ.. 
trar leyendas Pn los P.stahlf'.>c:imi.P.ntn=, dondP t'Pali~amos n11P.,;; 
tras compras comn; "saltda la mercanr:la no c;e admitr:> t·P.r.l~ 
maci.6n 11

, o "en art1culos Pll>r:tr•icos no sP. acepta reclamac:itin" 

La presentP. Jey hace c:aso omiso de lns mliltipl~s avisns 
que sobrP. esP. u otros pat"tlcularr>s se dP.splie'lu~n Pn los 
comercios, talP.s como notas de r•Pmisión, fact1Jras o r1laL 
quier otro medio. 

Agt"ega la mi5ma ley que las disposiciones son trrPntinctst 
blP.s y que serán aplicables por- enr.:1ma de 1?stipular:1ones 
contractuales, es dF?r.1r aunque Lln consumidor por vi1·t11d rte un 
contrato renunctara a 1Jna o toda<; la~ gar·antla~ quP nt.ot"q~ la 
ley, tal "cto sp1•'°' nulo. 

CorrespondP la SECOFI y a le1 PROFECO la aplicac1ón y 
vigilancia en la e~fera admin1st1•ativa dR las disnostc1nnes 
de li\ pt'P."'iPnte ley. Adr:omas, o;e le impone a lns aqPnf;ps dP.1 
Ministerio Público Federal, cnmn nuP.va obl;gar:ion~ nr1@nt.ar 
al consumidor resper:to de los alcances que tiP.ne la lPy, lns 
procedimientt•s y las autortd.::i.des r:r:impr~tJ?ntP.s a 1 as qL\P SP 
puede acudir para levantat· una quP.Ja. 
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Reconncidos aut:orP.c; mal int.erpretan la funr::ion de la 
SECOFI y l~'l PROFECO. en cuanto a la apl ic:aci r'ln y vigilancia 
de las disposicionro>s e~:prE>sas e:>n la Lf.'y FedP.ral de PratE'!cc:irln 
al Cansum1dnr, SP.t'i'alé'ndn que aunque se le hayan atribuldo 
facuttadPs a la PRl1FFCn, nuncc.• podrci. aplic:ar la ley sustiti¿_ 
yE!ndo a la SECOFT, ln cu.-:11 i;>s P.rronéo, jam.:ís se ha pretendido 
ri-?starlP. funciones que c:;nn inherentes a la misma, sino qtJe 
ambas se r:omplF>mentcin pat•a lograr uni\ mayor r>rntecr:inn a la 
pnb 1ac:1 ón consum i rlora. desPmpP1'1'ando cada 11na sus prop tas fllQ. 
cienes, nor e,JPmplo; ruante a PV\tar F>l alza de prPcio!'; 
r.01•1•espondP a la Pf'\OFEr.D vi Q i lar q11e t'!-st.n nn or.urra P.n cuanto 
a precios y tat•tfas, ml"ntras que la SECOFI tiPndr:> a evitar 
alteraclones en P.1 pPso y las mP.didas, adem~s e:<iStf>n produi;_ 
tns qur,i nn f'lUPdt:>n ser t•r-guladns por f>sta ultima, y la PROFECO 
al tPner r.nmpP.b= .. •r1r:1 a para el lo, colabor~ cnn la SECOFI para 
l Jeqar al me.101· lonro dP sus func:1rm1?s. 

Ademds, pnrlemo5 spf'lalar que 
Hinist~r~n Fül1ro 1norp1·ante en 

dlrF!r:tllmnntr! .1 1" PROFEr.o o 
de la magnitud d~l pr·ohlPma y di." 
r·P.qu1era. 

la f11nc:1on atribuida al 
ln pr.:tr:tlc:a ya que s~ 

a ltt SECOFI depP.ndiP.ndo 
la r:ampetenc:ia quP. 

Tambi~n, sr.>f'l'ala Pn stt .1t·t1culo 29 qi1e; quedan obl19adns 
al cumplimiC"ntn df" lar; dispos1cinnPs contenidas en e>sta Jey 
todo entP r:¡uP c!Pscu-rnllt? actividades dP. producción, disitribU, 
c:1ón n r:omec:ialt:-ar::tr"ln dP. hiP.nps o prestacir:mPs de sPrvicios 
incltt1das los nrnanns dPl Estada y los organJsmns rlescentral.L 
;:ados. 

Son ot'rianismns de~crantral1~ados, las entidades creadas 
conforme- a lo d1sr11.1pstn por ltl. Ley Organu:a de la Ad1T11nist.ra
ci6n Pública FF!dP.raJ Pn su articulo 45,en dandE> 5P. senala qL1e 
e-~~tos organismos son c:r0adn5 nor lt?y o dP.creto rlel H.Congreso 
de Ja IJn j 6n n por rlPCrPto d~l Ejec:ut i vo Federal, con pP-rsona-
1 idad Ju1~td1r:a y natrimanio pronta-:; cuaJquiRra que sea la 
estrur:t:ura leg.:11 <¡11P .=1dopt1?n. 

AdP.m.:ts, af'radl? 01 m1smo .:1rt1culo que quedan también nbli-
9ados al r.umplimiPntc dP. la multicitac1a ley, los arrP.ndadores 
y art"Pndatarias de h1enes destinados para casa habitac:ión 
pera ltnicam1:•ntP Pn p) D1st1•1tn Fed81"al, es dP.cir, que serlí. de 
af"llicac:t6n lncal Pn matPr1a. d~ protecc:ion a inquilinos en 
pt•ob lemas dPr t vadnc; rlr-o <•rrP.ndam i í.'ntos. 

F'Llra 1.1 me..ior comprP.nsi6n de las disr>astcionP.s contenidas 
~n e5ta lPy, pn P.l la se define lo nue dP.bemos entender por 
r:onsum1dor,provP.F>dor, r:om1?rc1ante, arrendador y arrendatario. 

Los rlos pr1mpros conceptos ya quedaron serralados al 
inicio d~ RStP trahaJo, en el r::apltulo pt•imero al menc:ionar 
l<'\ protecciOn al c:-onsumictor en Mé>:ico. 



27 

Por comerciante debet•á entendersP., en lo s11ceslvn 1 c:omo 
toda aquel la persona que hace rlP.l r.omercin 5U ocupación 
habitual o reitP.rada, r.:uyo ab.ieto sea la r.:om11ra vr--nt" dP. 
bienes muebles, la prestación de servicios o el atr.ir9am1Pnto 
del uso o goce temporal de dichos bienes, m1~ntras quF> al 
set'lalar el concepto de arrP.ndador y arrendatario, nos remi t.P 
a lo que PstablPC:P. el arl;\culCl ~7.99 del Códion Civi.l para P.1 
Distrito Federal quf? set'lala qup par• tales conceptos SP P.nteri 
derá a quienes SP ohliguF.>n rpc{prnr:amente, uno .a conc:PdPr r,>] 

uso tempera l rlF:' un i nm1 u:-b lP dpc; ti ni' do a 1 a hab i tr.1c 1 on y P.l 
otro a nagar pot• Pllo un precio rie1•to. 

Por (llt:imo, en ~11 articulo ll9. sef'fi\la loe; SPr·victos 
e:cr.:.:ipt.uados dP la ilfll icnr:i6n dF? \,:¡ pr·p~:;r->nt.r• lPy, ya sP.'.l Pn 
virtud dP. un cnnt.rato o rPlac10n de trab'3.jo, P.1 st?rvir.10 
público de banca y cr·~dito, y los se1·v1~lns prnfps1nnal~s 

salva que en esb~ t'1ltimo r:a:o sP incl11yan el sumin1-:;tro dP. 
bienes, produrtos n la pr1"s1;ac:10n d0 SF'rvicios disttnt.ns a 
los estr1ctamentP. profes1ona1es, o P.n mc:i.tP.rtalr:>s pmplParlns Pn 
la ejecucion c1P. un trabajo en dondP f?J prnfP.SiDntsta 1?nc~1·g~ 
do para tal PfPcto, lo 1°P.ali~e stn ut1li~ar los P$trir.t~meQ 
te pactados. 

•Es importantP set'l'alar QLtP con abrC1Qacion de la Ley 
Federal de ProtP.Cr:tOn <'\\ Cnnsumidor d12s.:i:parer.:E' i?l cap\t:ulo 
pt•imero titulado "DPf1nic1ones y CampP.tr:•nr.ia" para qttPdar 
como se P.stablP.CP en lit nut"VA lPy, F's dPcir: "D1spns1c1nnr->s 
GP.nerales" , 

En Pl art1r.ulo pt•tm•?ro de la nueve:\ Ley dP Protr>r:1on al 
Consumidor en r-;u pr1mer r;1.1·rafn quHda iQual a ln quP sr->t'l'alabd 
la anterior ley, p1->ro, en lo rP.ferente a su seoundo y tercr.>1· 
párrafo sf? eliminan para format· pfü•t;¡n. dpl articuln t.Pt·c~ro y 
C:t1arto vioentes; y Pn su IU!"Jar sr;o arlictona lo rr.lar.innado al 
ob,jeto de la prr.>~ent8 lP.y: "promovr:>I' y prntP.!)f:>r los dcr1;1rhns 
del consumidor y prnr.urar la eq111detd y SP.gut•tdad jur1dica Pn 
las relac1onP.s Pnl:rl? provPndort=•s y r:nnsumidor•es. As1mismn, SP 
set'falan los princ1pins b~s1cos Pn las rPlar.:innP~ df"! cons11mo. 

Pc."\ra concluir ar1vit•t.1P.ndo quP los der"Pt:hos previ-:;to-;:. ~n 
la presP.nte lpy nn P.:~r.l11yP.n ot1·05 c1Pr1varlos de tratados n 
c:omv~nc:1ones intf>rnar:1onalf:'!s CP.lehrarlns cnn M1'>1(1r.n 1 dP la 
lP.gislación interna o rtP l"Pg1 a1nP.ntns expprhrlos por 
autot•idades admin1st1•ativas. 

Por ott·a partP., el actual articulo r¡uinto quP.rla t!)Hal a 
lo que se set'lalaha en Pl art1r.ulo r:uarto d~ la lr->qlsl.3r:1c':Jn 
anter•ior, a dife1•encia dP. quP el ~ctual ar•t1c~1Ja en 51t 
último ren9lon, SP. r:::ita QLIE"' qL1edan F.>l<cPptuados dr.> las 
r.tisposir:icmes rle la nuPva ley,LOS SEí-."VICtOS PROFESIONALES í.lllE'. 
NO SF..:AN DE CARACTER ME"RCANT 11 ..• 
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Mientras que el articulo s~i:to vigente paso a ser lo que 
anter•iormente era el a1•t\culo segundo pt•imer párrafo,var•iando 
un poco su redacr.ión, pP.ro P.n E"SP.ncia es la misma disposicion 
Ln mismo ocurre r:on el sPr11.1nrln y tf~rceor párr•afo del anterior 
articulo s•~r¡undo, es d~cir, P.s la mtsmé\ dispo~ir:;i6n a 
diferencia dp C'll.IE!' p¿isa a fnrmar pat•te de lo que e~ actualmeo.. 
tn el art1culo setl?nta y tres dP.1 capttulo titulado: "De las 
Operaciones lOn Inmuebles". 

2.5.- DISPOSICIONES GENERALES 

En r:uantn a disposicu:inf?s generales, la Ley Fe.deral de 
F'roter.:r.-i6n .;i) Consum1do1• !".PF'ala las siguientec;: 

Queda p1·ohibirlo insPrt.ar avisos en la prensa o por cual
quier ott•o mPdio mas'ivn dP. dif11sicn c:on la finalidad de hacer 
PfPrt:ivn un r:ob1·0 ri rumplimtentn dP. un c:ontt•ato, para ello la 
Ser:ret.~r1a. Cnmerr::io y Fnmentn tndu~trial r.::ostá facultada para 
sancionar a qu1Pn inc1..lt'ra en tales supuP.stos. 

Las fl8t'Snnas a.fl'."'ctadC'ls en dichos r.:asos pueden dirigirse 
a Ja SEt.DFI, pni- i=>scr1to acompat'fandr:1 un eJemplar del aviso 
puhli.c:ado o la informar.ión relativa al medio util\::!:ado, fecha 
y hnra dP la ti-ansm1Gi.On para QHP S€'e3 la Secretaria la encar•
gada df? sanr:\t1nar ~ qu1pn 1nr.1da en dicho rrncedtmiento. 

Afnrt1.1nadamentP, Psta pri\ct1ca llevada a cabo por acre12,. 
dorPs y part.F.>s en los r.nntrat.os no se apl1ca en ningun estado 
dr.> la Rep(tblic::a, 1ndPpPndie.ntemente de q11p dtsta mucho dP. lo 
quP conoc:emos P.n dE"r0c:ho por edic:tos, los cuales son escritos 
que se hacen nstPns1bles Pn los estr·~dos del tr•ibunal o 
ju~gado , y a ver:f."s puhli.can los periódicos oficiª-. 
lf'!'s nara quP e.p.~n rnnor:1dC1s pnr las pr .. r5onas 1ntr.rP.sadas P.n 
los a11tns, fll.IP r10 Pstan repi-PSPntddas en los mismos o cuyo 
domtt:i 110 sP dRst·onore. 

As1m1smo, ri11erla pt·ohib1do Pntr-Pf.JiH' vales, fichas 
1nercanc\as c:omo "camh10" P.n lugar dP moneda de c:ut'fo corriente 
al t'Pspect.n, comun darsr. Rl caso en que en múltiples 
"1:hangarri t;n<:=;" o m1scP.l~neas con el pretp::to de que no hay 
r.ñmb1n, SP. rlé al consumirior un dulc:E" o se quede a dP.ber éstP. 
lo c:uat, r.nmn y<J qurdó <;Pf'í<'\lado en parrafos anteriores no es 
perm1t1do pnt• c1ispns1rión P:<presa dPl art1culo 51 de la LAY 
FPdPral dP Prot~:1rr:ion al Consumidnr, stn emhargo, no se cong_ 
rp aún n1ni;-¡1Jn r.aso P.n que algün c:onsumidnr denuncie dlcha 
prar.t.lca. 

Tnrln pt•ovi::>Prlor queda ob l l gado a respetar· los precios 
intereses, carrins, tt'!rm1nos, condicinnf.>s, reservac:ione~, ~te. 

en nue sP hubtP.t"P. nblil]ado o convenido originalmente c:on P.l 
r:nnsumidor ya c;ea, t.rC\t.~ndnsP. de la entrP.ga de un biP.n o la 
prestacion rlP un SPr-v1c10. 



La violac:t6n al prec:P.pto anterior podra sanr:innarsP rnr 
la autoridad c:ompett?nt.e, indPpendientemente cie la multa qt1P. 

c:orresponda,r:on la r:ancelacion o revocacion de la r:onccsión 
licencia, permiso o autori::aci6n y pn dPterminados casos "con 
la clausura t~rnporal o defínit1va dn.l 1?<=>tablPctm11;1ntn". 

Queda tambi~n prohibido, que P-n establ~c:imient.os comr?r
c:iales se atF.!nt~ contra Ja 1 ib1"'rtad, ~r.~f¡uridad P. JntPqrjdad 
personal del público en oennral o SF.' comPtan en s11 persona 
actos que ofnndan su d1gnidad o ructor, talPs como r'P(Jisl:ros 
pF.!rsanales, intPrroriatorins n SP. 11-~ c:ondu=-r.a a 1nst;al<'\r1onPs 
del establec:imi~ntn apa1·tada~, Ptc. 

Para el casa en que SP. sorprenda a alguna per•c:;nna i::;on la 
r.:omisi6n flaarantP. dF.> un delito, los r.-mpleados d"°l ~st..:'\blpr.:1-

miento se limitar·án a ponPt" sin rlPmor·a al presunto 1nfr•acto1· 
a disposición de las aut:or1dad~s competentes. 

La violaclnn a P.st.a d1spos1c1r.m se sanciona conforme a 
lo ec:stahlec:ic11"l por F.'l élrt1culo ~::; dP. la LPy Fr-od,,,.ral rl0 
Proter:ción al Consumidor, 1nrlP.pP.ndientt;:•mP.nte rk>l daNo moral P 

indemnización por lo\; daf'fos y pi=>r,iu1r.1os ocas1onñdoc:; a Ja 
persona in,iust.amP.ntf" acus~da. 

81 inte>rflt"Ptaramos l 1 tPralmt?ntP. Jo que> est.ahlP.C'"F.> el 
articulo 54 dF.' la LE>y del Consumu1or, podrlamos peno:;ar Pn ttn 
prtmF."r momento, qw" si? rr1t..,rf" unicamPntF.> al apodt>r.:\miPnto dP. 
bienes, sin embargo, PS i mportant.e sPf'l'alar ntros casos ql1e 

se alejan dP la re>i\li.di\d y qur-o SP VPn cotidlc:~namPntP. Pn 
muchas tiendas de autoserv1c10 y departamentales, c¡up todos 
conocemos, e~ el caso quF> f'."1 consumidor al estar P.n una 
tienda de autoservic1n o;;r:> Pn<.uPntr•a prP.dispuesto a quP. en 
forma accidental rompa algún ob.JP.tn P.}ihihido en forma tnadP.
c:uada o que al ir con ~u fam11 ia algún miembro de 1 a mi~ma 
rompa o tomP. ~lgunos produr:to~ dPl Pstablr.•c.imient:n sin la 
intFmc:ión de no paoarlos. 

Gí:.'nP,•almente qui~nP~ Jl~van ~cabo Pstns actos dPn1gra~ 

tes en la persona del cnn~um\dor son 105 guart11as r) pE>rsonal 
de seguridad, por ello el articulo 5~ de la ley en cuest1on 
rP.sponsab11 i;:-a dP man~ra sol 1dar1"' a los provAP.dor~s por Jos 
actos real1;-ados por sus st1bo1·dinactas, aun cuando no P::ista 
relar.:.t6n laboral f~ntre @}los. 

Coma disposición gP.nf"ral 1'.11 tima, sP.f'f~•la el rlet'HCho rlel 
consum1dor a rP.c:uperar la cant.id'°'d qui? P.n un ini.cin hab\a 
dado pe.ir e) depósito rle:> un Pnvase o empaquP., al momento de la 
devolu~iOn dP.l mismo. 
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En párrafos anteriores quP.d6 sefl'alado que el capttulo 
prlmfH"O de lo que era en un inicio: Defjnic:innes y Competeo.. 
eta pasó a sP.r "Oispos;r:iones Gf?m:>ralP.s", absorbiendo, de 
P.Sta manpra ln que se sef'falaba en el capitulo VII de la 
legislar.:ión anterior ti. tulado tambien, Disposiciones Genf?.ro;!_ 
les; es decir, QLtPdarnn comprt?.ondidas las disposiciones ref~ 
rentP.s a dP.f1n1c:i6n y competenc:ia y disposiciones generales 
f.m un solo r:api·tulo. 

Par ob·a partPv F~l antPrinr artfr:ulo 50 pasa a ser Pl 
ac:tual arttculo 36 df~l capttulo Ill titulado "De la Informa
ción y Public:ir:lad''. 

Es importante rPsalt.ar que P.~ta dtsposicion es la i::1nica 
que no pasa a formar partP del rpciE"ntP. cap1tulo I "OisposL 
r: i onf:'s G~nera 1 PS". 

Art. 36.- Se sancionat•á a pPt1ción dp partP intPresada, 
qutPn ins~t·tn algún aviso en la prensa nen r:ualquiPr 

otro m~dio mAsivo dP difusión, dit•19ido nominativamente e 
induht tablf"mPnt;,,. unn o ViH"tos r:onsumidore<S para hacer 
efectivos ttn r.ohro o P.l cumplimiento dP. un contrato. Ademas 
ya no SI? sr:>f'l'ala qt•P f>S la SECOFI la Pnr::e:rgada de sanc:1ona.r 
tal SllPllPStO, 

El c"lt•t:lcuJo ~f>pt1mo rlPl capJ"tulo 10. de la nueva 
LP.nislac1ón t!P F't•nt;>:!r:c'ir'ln a1 Cnnsumidor sr-of'fala el r:ontenido 
~tJP s~ P~pt"PSRha ~n Pl antp1•101· a1·t1c1~lo 52 en su primer 
fl~l"t'afn 1 y,:¡ QUI:' r;>l SF.:'!"'!Undo pdrrafo flUP. tamb'i.~n formaba partP. 
rlPl mismn ar•tjr1Jladn ~•Aedo s1Jpr1mido. 

Pot• otra partP 1Pl antp1·101· artlr:ulo 54 que expresaba que 
riueda estr1r.t:amP.ntP p1·oh1b1rlo a cualquier proveedor de bienes 
que en cur.1.lqu1Pr pc:;tablectmtP.nto r.:omerr:1al o de servicins, 
P,ier;:a acr.iones ~UP ab=mtr:>n contra la libertad, seguridad e 
int0gr1dad pPt'snnaJ del c:on!';umidor, lo cual queda contenido 
Pn Pl act:11al arttr:itlo tn, variando redac:ción pero en 
ec;Pnrta es r•I mí.!..;mo. 

Mient;ras que r--'l artlr:ulo 55 pasa a figurar como el 
artt1:ulo 9 1 ~uflrlmtl"!ndo la responsabilidad civil, quedando 
c:omD un1cil r•pc:;pcnsabi l tdar::I en Ja quP. pLtPden incurrit~ 10'3 
proveedot"E"!:• dr.> btP.nP.s o c:;ervic1os, la rr.sponsabilidad adminis
trativa por los rtc-tos propios flLte sr> atP.nt:en en contra de los 
d<O"rF?r:h•:'1~ dP loe; cnnsum1dores por parte dr:> ~us colaboradores, 
s1Jbo1•rtinados, et~. 

Por· ~lttmn. ~n Pl actual at•tfculo 11 SP cjta la di9posi
r.tnn r.ontentda Pn r:>l anterior articulo 56. 
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AJ S1'1r dP. rle1•echo social la ley rle la r.ual Pmana, la 
Procuradurta Fedet'al del Consumidor es un organtsmo dr:-scE"nt.rª-. 
lizado d~ servicio social, rnn nersonalidad jL11·fdir.a y nat1·1-
monio propio. 

Sus func:ionP.s ~nn de r.arár:ter adminlstrativo; enramtnarl..=i.s 
a promnvP.r y protP.gP.r lo!:. dPrP.r:hns P 1ntr:-rr.:osr:>~ dr> la pob 1'2_ 
ción consumidora, a través de las d1fr:-->rrmtes atr\hucionefi 
que le r.onfit"'rr,o Ja 1Py rPspr>r:tivñ. 

La ciudad df'! Mé:nco PS nl dom1r.1l10 dF> la F'rncuradurta 
Federal del Cc:1nsumidnr y, P.n todo Pl tFoorritorio dP la 
República Me::icana se establPCPn dP.lPQr.lctones para la ~•pl1r:a
ción y debida v1oilancia rlel cumplimiPnt:n cJP. la lPy. 

Las auto1•idad~9 f~de1·alr:>~, e5tata1Pfi y munictpalRs 
coadyuvarán con la pror.ut·aMur1a para el dPbido P.JP.rcicio Me 
las atr~ibucionf?s enr.:omendadas a la misma, dentro dr.> sus rP~ 

pactivos ámbito~ dP competPnr.:ia. 

*En et.tanto al patr1mon1n dP. la Prncuradur1a FPdPr•al de1 
Consumidor, podP.mos sef'lalar quP. l'>stt" sr:> confnrma,prtmc:>ramPntr:
con las bienes con que cunnta, Jos rPcursos ql.tP le a9inne Pl 
Presupuesto d"" Egre!"ios de la FPderar.:ión, as1 c:nmn lr:is qu1:> 1P 
proporcionen las depP.ndencias y P.ntidadf;'S d;,o 1 a Arlministra 
ción Pública Fc:?-dl?ral, estatal y mun11:1pal, los i.nqrPsns 11u; 
persiba por los sP.r-v'icins C'lllP proporciona y, demás biPnr->'S quf? 
pueda adquirir por r:ualqutP.r otro ttt.uln l~gal. 

AdPmás, e.o;; importantP sPf'lalñr que con J."l r.rP.:;ir.:1tin d.,. la 
nueva Ley FPderal deo F'rotecr::ión al Cons11m1dor, el ,,atrimonio 
del InstitL1to Nacional dRl CnnsL1midor, asi como la totalidad 
de los t"Pcursos financ:tP.ros, humanos y matF>rtaJe~ a.s1gnados 
al mismo, transfipt·en a la Procuradurta FPderal del 
Consumidor. 
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3.2.- ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

El art1c11lo 59 de Ja Ley FedP.ra] de Protecc:I on a.l 
Cnnsumfdor, !'tPt'raJa la5 difr?t•P.ntes atribLtctones crmfet•i.da.s a 
la Procltradur1a Federal dPl Consumidor, destacando la fra~ 
ción VIll dP.1 mismn arttculo que regula el pt•nr:edimiento 
que se siguP. antP la mismei. 

Como att•ibuc:innP.5 dP. la Proc:llre\dttrla Federal del Consu. 
Cons1Jmidor podr.mns sP.f'lalar las siguiP.ntes: 

•ReprP.sentar los 1ntPrPses dr-> la población c::onsumidot•a 
ant.F.' toda c:lasP dP autr:widades i\dministrativas, a trav~s dPl 
e.)Pt•cicin r:IP 1as ar:r::1nnes, recut•sns, trámites que pror:::edan PIJ. 
r:aminar:los a prntPnr.-r P.l 1nt.P.r(!S del cnnsumidor 1 t•eprec;f.'!ntar 
r.olP.cl:ivamPnte a lns r.onswnidores antP. entidades u nrl]anismos 
priblic:'l5 n privado~ y, ante lns provc~ednres dP. sP.1•vicios. 

Arlf..'mc..s rlP ln<::. fc'cultrtcJRs SPf'l'alada5 en Ins pArrafos 
ant~riorr.>s, !?l lpqtsladrw atribuye a la F'ror:uradur\a Federal 
r.ipl Ccnsumirlar la representación dP. los consumidot•P.s ante los 
tribun.:\le.s, SiPmprr:> y cuando el r.ac;o plantP.a.dC> P.n su saluc:i.6n 
Influya P.n Jns intr:orPc:;P.s dro> la c:nler:t1v1r1ad. 

F'rapC>ne.r med l das Pncam i nadas a me.iorar las relaciones de 
consumo y, proporcionar ase5or1a gratuita a lns c:onsumidores. 

Asj como P.,lPrrPr las fun<.1ones de inspP.cción y vigilancia 
en materiii rle pt•1:-cios y tarifas, denunciat• ante quien corres
ponda los ca~ns por inr:umpl 1 mtr>ntn a normas dR c:al idad, peao 
mPd1da y ot1•as ca.r.3ctr->rtst.icas d~ los pr•oductos y servicios 
y, dar a conoc:r>r la P:~1!'1tr:mr:la nor.iva dP. práctica~ monopóli. 

o la crf-!ar-ión, r•n su caso, dF.' mnnnpolios. 

En qpneral, podP.mns afirmar quP. mt'!diantP. las atribuciones 
qtH? lP r:onf1PrPn a la Procut•aduria Federal del Confiumidor 
lo quP. sP pt·Pt.PndP la satisfacciOn de los de.rechos 
de los cnnsumidot•c~o; y para el lo, en la misma ley se 
esta bl~cp el pt·ocP.d1mienlo a seguir• pat·a el eJRrcicio y 
mP .l~f' df"s~mpef'ln rle s11s func: i one<i. 

Así las co~as,t~nemos quP. el pror-edimiento tan comentado 
por todos nosott"os quP- se si 9u1? ante la Procuraduria Federal 
del Consum1dnr, st:> tnu:ia cnn la queja que proceda de acuerdo 
c:on la lr?y, y requerir al provP.edor que rinda un informe 
por esr:rito snhr~ lns hP.c:ha~ dentro de un plaza de cinco 
d 'i. as hdb j 1 es. 
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La Pr•ocL1radurta Federal dP.l Cr.in!".Um1dm• vi.ola r:>n la 
práctica tal linP-am1ento, P.n vJrtud dP. ql.IP. r.ita a una C1L1di.e1J.. 
c:i.a de rendlcl~n de informe no previ~ta por la lPy t"Pspe~ 
tiva, además de seMalat• que> si del informe> dPl provepdot• sP 
infiere que ec;tá dispuesto a ~atisf·acer la rer.li\mac1on 
previa la c.omprobac:ión de" la satisfacr.inn al consumidot• 
se da por concluido el r.aso. 

Si no queda satisfecha la rer.lamacibn del consumidor• ~,.. 
cita, tanto a é~t.e como a1 proveedor a una a11diencia dR 
c:onciliaci.6n, de la cual SE' lpvanta un ar:ta SP.a cual fuPre ~1 
resultado d~ la misma. 

Consideramos infruc:tunso Pl hecho de que se levantP. acta 
sea cual sea el res11ltado dP. la aud1F-!n1:1a dP cnnc:i l lar.:1l'ln 
deberla de real i~arse únicamentP para Pl c:aso en que t'P.almen 
te SP. lle9ue a la r.:onr::i.liar:1('1n o e1J arh1tra.lF.~. -

Si hay r.nnc1li,:1.c1fln, y el provr•edo1· qt1c:>da ohl1i:iadn a 
alguna prpr;tacinn,c;e pst¿i en lo diSfll.!Pc::;tn por el inr:isn P dril 
art1r:1.1lo 59 fracr:1on VtTI,P.~ rlPctr, ln rRfe1·entP. a r.11mplimi.PQ. 
to de r::onvenios. 

Para el c:aso de incnmparer:pnc1a por partf:' del r:oni;;umirJor 
a la audiencia de r:onc1l1ac1ón, SQ lP t1~ne por dPs1st1dn de 
su t•eclamación y no podrá presentar otra antP. la prcipia pror.ld. 
raduria por los mismos hechos y rP.spe.c:to del mismo prnvePdor 
sin per•juicio dP. hacer valer sus det•er:has en otra vta, salva 
que justifique d~ntra del t~1·mino d~ dtP.z dlas habiles si
guientes a la celebración dP la misma, la causa de la inasi.s 
tenc:ia, en cuyn caso SP r t ta d~ nL1r->va r:UP.nta por una snl <~ vP.;
a otra audifmcia. 

Si el r.onsl1m1rlor y Pl 
conc 11 iac i 6n nn l lP.~an a n ingt:in 
t•al del Consumidor, los e:~horta 
en amigable composición 
dere.chci. 

provPPrlo1· en l~ aLtdiPnci~ d~ 

ar:u~rdo, la f-'t•or:1.1rad11rJ<" Fr-od~ 

a quP. des1~¡nen árbitro ye1 \'IC'<l 

juicio a1•btt1•al rlP Pst1•1cto 

El compromiso se hacP constar en acta riue al efPc- to SP. 
leovante. 

En aminablP r:ompoo;1c1ón sP. fi.ian las CLlestlnnPs q•1P '50n 
obJeto dP. arbitraje y la Procuradur1a Federal del Consumidor 
resuelve en conciP.ncia y buena fe guar•d.;o.da, observc3ndo las 
formalidades del pr•ocedimientn. 

La r·esoli.1ci6n que pronunc1e la pror:ut-C1.dur1a solo admitP. 
aclaración de la mi~ma. 

Mientras que en JLlÍCio arbitral de est1•1cto dP.rechn 
las resoluc:ioneos dictadas en E'l curso drl procedimiP.ntn, .?\dmL 
ten como ún1r:o rPc:urr,o la rP.vor.aciñn. 
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E'.n et ,juic:io arhi.tral de e!'ttricto derecho se aplican 
como leyP.s supletorias, Pl Código de ComFH'cio y a la falta de 
disposición en di.r::ho Código el ordenamiento procesal ctvtl 
local aplir.able. 

La Proi::uradur1a FP.dP.r•a.1 dPl Consumidor emite la resolu
c:iOn administrativa c:omo confiec:uencia del análisis que lleva 
a r:abo tanto de los herhos motivo de la reclamrt.ción, asi como 
de 1 as pruP-ba5 y a 1 ei)a t:oo:; qw~ rinden en un t P.rm i nn df' die;-: 
d1as hábilF.!c;, el r:onsttmi.dor y el provP.edor. 

El t.~rmlnn riara pt•f?sP.nt:ar lao:; rP.r:lama.r:ione>M r.nn basf? t:>n 
la Ley Fe.rlrir<'l.1 dr-i Protección al Consumidor P.s dt? seis meses 
para P.) caso d"! bienf?.s muPbles y fiervicias, contados a pa.rtit• 
del rtia sio11.i.entP PM '1UP sF> haya rP.r.ib1dn, dP.bio recibirse 
haya disfrut:ado o fif-' dP-hió disfrutar del h1en o SP.rvir:in. 

Mientras r¡ue para Pl r.aso dF.1 biP.nes inmm;obles dicho 
pla~n sf;!'rá de un ano. 

Tambj P.n, r:IPntrr:i dP.l numeral Qlle. spf'fala el procedimiento 
que hañta el momPnto se ha venido comentado, se senala el 
funr:lamento de Ja consianac:ión rlP. los billetes de depósito, a 
contraria senc;u, autm·tdad qu1€'n debe conr:>t::er del caso, PS 
r.IP.cir, si la Pt•ocuradurlr::I FedPral de] Consumidor conoce la 
rer:.lamar.ir.m, res11) tarci improc1~dentP. en otra vla, cualquier 
JUtcio para dit•imit• las difPrPncias entt·P proveedot• y consu
mirlor por ln<:; mismns hf;'>c:has,y sabre. la di;>signac.tón de peritos 
para el caso dP que para rP.o¡:¡olvP.r la reclamación se requieran 
en el inciso IJ 1 h, P, i del C'lrt1r::ulo ~9 frar:c:ion VIII r-espec
tivC'lmentP. 

En p~t·rafos stqlLlPntPs de Ja Ley Ferleral de Protección 
dl ~nnsum1dot• entJmet·an otras facultades, conferidas a la 
proc:1wad11r1a, d1stJntas a las quP. se han vP.nido comentando 
~amo por P.!Pmplo; dPnL1nr.1a1· ante el Ministerio Póbllco los 
hP.chos QUF! puPdP.n r.:ons ti tul r de J i to, exhorta!" a lag au tori da
dP5 r.-ompr-ot.P.ntP.s a quP tnm0n medidas P.ncaminadas a evitar 
practicas r¡ue lPsinnP.n la econom1a e intRrl!s de la población 
r.:onsumidnra, orn~n1~ar el r1=1g1stro pL1blico de los contratos 
rle. adhPsiñn, et.r. •• 

La Procuradurta FPderal dR] Consumidor para P.] desempet''l'o 
dP. sus funr.tonP.'=> podrd emplP.ar como medida de apremio la 
multa, husta par e) importn dP JOO vecP'S el salario m1nimo 
QPnet·aJ dtat·~n co1•t·P~pand1entP al Oi9trtto F@d~ral,~l auKilio 
rlP la fuFH•za pública y si fuere insuficiente p) apremio, se 
pror:eder~ c:ont.ra Pl rF!ht=>ldF!' por dP.l i tn en contra de la auto
ri r1arl. 
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*Debido a la abrogar:ion qui? sufrió la Ley Federal de 
Protección al Consumior, es net:P~ario aclarar q1.1e actualmP.nte 
\as atribucionP.s de la Prnr:L1t•adurja Federal del Consumidor· 
quedan comprendidas dentro del capitulo 11 titulado: "DP. las 
Autoridades" y siendo mb~ prPc:isos en su articulo 24 dP la 
actual Ley Federal de F'rotecc:i6n al c:ons11m1dar pub\ iccirla Pn 
el Diario Oficial de 1'3. FF.'derar.ión ~~1 dta 24 de Oicie>mhrP. dF"' 
199:2. 

En virtud de lo anb:ot•ior 1 P.S conv8nif"ntP. seNa\ar qHP OP. 
la ley abrogada subsisten en 5U mayoric:\ la~ mi~ma.s 

atribuciones q11P se r:ontF"'mplaban Pn Mi1:-ha leg1slac:ibn~ e 
diferencia de la fr~c:c:1ón V11 del a1·ttculo 59 q1Je scNalal1~ la 
facultad de la p1~cu1·~rlL1rta pnt•a ''rl~nunc1a1· ant~ las 
autoridarh:>s r.:ompr>tent;f'."s l ns P.n qur> 5~ ri rPsuma l él. 

etttf>tenc:ia de pt·actica.s monopnl1ras .•• " AdemM'!; rlP rPa\1;::a1· 
en un capitulo por separado, r~l pracPd1mlP.ntn quP e.e s1i:-111p 

ante dicha pron.waduria. 

Pero, porlemCl~ obsPrvar qur> dPntt•o rl~ este Pn11s1;ac1n dP. 
atribuciones que SP. le confP.rlrF"'n a r:ostf~ 01·ganismo, art:1\al
mente set'lalactas P.n el art1r.uln 24, de ~11 fÍ•ar.ctcm IV a \a 
fracción IX son las m1~mas qLH? se contPn1an en Pl antP1·inr 
articulo 69 al cttar las ati·1bucinnPs dPl Tnstltutr.i N~".\t:tnnal 

del ConsL1midor. 

Anterior art\cu1a 69: 

J .-Recopilar, elabor.:lr p1·oc:e~c;u· 

objet1va para facilitat• al 
conoc:1m1ento rte 10'1 btPnPs 
ofre;:can en el mercado. 

y rlivulaar informDCtón 
consumidor un mr .101• 
y serv1r:1ns que 

11.-Formular y rPal1;o:ar programas de dift1s1ón y 
c:apacitac:ion (sp adic:1ona al c'.\Ct:ual art:tc.uJo} dP los 
derechos del c:ans11m1rlor; 

111.-0ríP.ntar· a la 1ndustr1a y al ~ornprcio r~SpPcto de 
las neres1rladPs y problemas dP. lo~ consL1m1dorPs; 

IV. -Real i ::ar y apoyar 1 nvest inai:: ir:mes 

En relacinn con esta fracción, el C\Ctual articulo 24 PO 
su f1•acci.6n Vlt ~1::-f'fal.:": "Rr.al1=ar y apoyar anál:\sic:;, r--c;tudios 
p invf:>stir¡ac1nnP<; Pn matf:>t•ia dP protpcr:it'"ln "'l consumirlnr". 

DP la ar.tua1 rf:'dar.c16n, pndemnc; obspt•var qup 
t"'.lnlcamr:•ntp P.<sta fri\ccit'"ln s1no t.amblt"n otra.a. y nt;ro~ art.tc11lns 
creados tratan dP tP.nPr un cAráct.Pr de tipo prPvPntivo, cst 
como ajustar lci. ley a la actual situación económica y 
politica quP. s~ vivF.' Pn P.1 pa\5. 



V.-Pt"'Omover y realizat"' directamente, en caso 
pt"'ogram,:1,s educativos Y DE CAPACITACION (se adiciona a 
ta actual frar:ci6n> en materia de orientación al 
consumidor<se i\dic1ona> Y PRESTAR ASESORIA A CONSUMI
DORES Y PROVEEDORES. 
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En relación con los cambios que sufrio la anterior 
fraccion en comento, podemos observar que la actual ley, como 
lo menciona SLI fracción primet"i.\ del at'ticulo ::?'4 al enumerar 
las atribuciones de l i\ PROFECO, trata de ser- más justa 
prop.iciando la equidad y seguridad JUrldica tanto de 
consumidores como de proveedore,. 

Cabe sef'falar que,con la c1•eacion de la nueva Ley Federal 
de Protección al Consumidor las serv1ctos que anteriomente 
venian siendo dP inspPccion y vigilancia pasan a ser de 
vigilancia y verificación. 

Al rpspecto, se le at1•ibuye a la Procuraduria Federal 
del Consumidor P.n la rn1eva lf-:oy, el vtgilar y ver•ific:ar el 
cumplimiento de no1·mas oficiales mP.1dc:anas, pesas y medidas 
pat·a la act:1vidad comercial, tarea anteriormente encomendada 
a la SECOF1. 

En relación ;t 1~ facultad que SF.' le encomienda a la 
PROF="ECO para imponer como medidas de apremio la multa par el 
equivalente dP una hasta doscientas veces el Sc:\l.:i.rio mlnimo 
oenet·al v19entP ~n el D1st1•ito Federal ••• Se puede observar 
que este E?quivalerdl::' S{? dLiplicó a lo que anteriormente se 
PStC\b\er:la, es rJpc1r, también la multa pero por el importe de 
100 veces el salario rninimo general diario cort·P.spondiente al 
Díst1·jto Fed~1·al. 

Mientras quu P.n su fr·acción segunda del m1-smo articulo 
~5 dP- la lry 21ctual Queda ideÍiticamente igual la 
disposición or191nal, qL1P. sef'lalaba el aui<ilio de la fuer::a 
pública; a difP-t"enc1a d~ que queda supt•imido el último 
pát•rafo qu~ fo1·mava pat•te del anterior articulo 66 de la ley 
abrogada, 

Es importante set'falar que las disposic1ones que regian 
el procedlPntci qu€' ""r> vr:>ntila en la PROFECO et•an 13.plicables 
hasta antes de la ab1·ooación dP la ley respecti.V .. '\ actualmente 
dicho pr•ocedimiento suf1·e algunas modificaciones, incluyendo 
el hecho de pasa1• a format• parte de un nuevo capitulo 
PSpPc1al dP.nominado "Praced1m1entos", formados por cuatro 
SP-cc1ones y quP- a cont1nuaci6n seNalaremos, no sin antes 
adbertir que no fue infructuoso el hecho de citar e>l anterior 
procedimiento, en vu·tud dP qL1e los procedimientos y recursos 
iniciados antes de la vt9Pnc1a de la nueva ley se seguirán 
hasta su conclus1on definitiva, con apego a lo que se 
e!'>tablecta en la Jey aorngada, asl como servirnos de base 
para hacer una comparac1on de en que medida difiere este 
n1ievo p1•ocedim1Pnto dPl ante1·tor. 
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Art.-99 en este articula se senale1n las formas y 
rP.quisitos QLle se dPbPn rumpl ir pat·a presentar 
rer.:lamar.i6n ante l." F'ROFF.Cn. Disposir:i rin m11y dr:>f~r·,...nt:f"> "' ln 
que sef'falaba Pl antPrior arttc11lo 59 fr•acr.ii.ln VTII inciso "A'' 
que prer:isamP.nte P.HíH'Flsaba la f<:\cult:ad dP. la prnr.ut•adurla 
tanto para ri:;oc1bir las qttei~s y rPclamaciones cnmo par•a 
requerir al ,.-irovPP.dnr qur-- rlndiPra informG! pnr• r.;osr:rttn 
sobre los hechos, act:11c.o.lmPnte l~ pract1radur1a. tiene la 
facultad nara ~oli~itat• a las aut.ot•1dad0s fed@ralesP.st.at.alP~ 
y municipalP!'> o dPl r11fitr11:r:i ff>dP.ral qttP lP. propot·rtonrn lns 
datos nF.'c:esarl.r.is para tdP.nt.if1car y lr.icall.::.;i.r ~l nrnvf"Pdr"Jr 1 

lo cual riebera propOl'C'lnnar·sP. P.n un t.Prm1no dP riuin;:e die1s 
siguiE'!nte!'> a la fF.'cha en quP. SI? llr->vP ~°' c~bo la solir.1f;ur1. 

Por otra parte,P.n r>?lar.1on a.l antP.r1nr drt1r11lo rit;ar1o 
el arti.c:ulo 13 de la nur>va lr:>g1slar.itin d1;o F'r·nt.P.rr.ion <"l 
Consumidor set'l'.;ila t"'lllF.' t:nnt.n a11tnrirlades c:nmn provPPrlorr:>c:; y 
r:onsumidnrf'!s C"Stcin nhl tl'.:"iadns c.•prnpr:wr:1nna.r ant:P la 
proC'uraduría ln informar.ion nPr.P.sari.;i que 1~ <;oPñ rPqu~r1r1ci 

para substanciar los n,.nr.Pd1m1Pnt.oc:; tl.•rm1nn no maynr d.,. 
quincP. dfas. 

Por otra partP.1 r.>l art1c:ulo 103 dP la Ley Ferh"'t·al d~~ 

Protección al Cnnsum1dor v1qent.r> spf'fala quP. Ja prnruradurta 
notificara al prr.ivr:>r?dr.w dPntrn dP los quince días s1ouientPs 
a la fecha de re>r.Pncir'in y rPr¡istrn dr.:> la rc;oc:lamactnn. 

Asimismo, P.n su artlculo sueiuit>ntl"! o:::.PM'ala en que casos las 
notificacionE>s qur.:> rt?i.\l1r.r-> d1rho orqanismo se 1 levar~n a rabo 
de manera. personal; como por P.JPmplo cuando SP ti•atF• dP ld 
primer~a notifir:ac:i.on, cuando si? t:rate del requer1miento d~ un 
acto a. la parte qui:? deba cumpJ irlo, cuando SP. t:ratP dP 
nottfic:aci6n dP laudm;; arb1traJF.1s 1 dP. rPsnlur:ionP.s quP 
imponnan una medida d~ apremio o sanc1on, Ptc:. 

El art.tr:Lllo 10!) pasil a lo qur::• ant.f?r1orm-:•ntP SI'? 
conocla el ilrt1culn 59 fracción VIII incisn "F", P.S 
decir las pla~os para pr~sonta1· las r·Pc]amac1nnPs tratanda~P 

dP ena,ienacifln dr:.. bienes m11P.bles o prP.star.ión de sPrvic1os 
o:;era de seis meses sigu1entPs a parttr d~ qur=o sr> P.:-(pida P.l 
c:omprobante que ampar? el pr·P.cio li\ contrapt·Pstar:ión 
pactada; birm a partir dP. quJ?. sf." paqur.> el bt~n n 
exigible total n par·cialmPntP P] sP.rvjc1o; n a pa1•tir dP q1Je 
se reciba el t:11en n sP prestF.1 r.>ft?r::tivamt-->ntP. f?l servtr:io. 

MiP.ntras riue pa1•a ~1 r.asn dP. b1enPs i.nmuPblPco; Pl pla~n 

sera de un af'l'o. 
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Al respacto, podemos observar que son los mismos 
1 ineamientos que se expresaban en la ley anterior, 
diferencia de los supuestos que el actual art!cLtlo se 
set'lalari. 

Como consec:uenc1a de la abrcgac16n que sufrio la 
L.F.P.C, el anteriot· at·t1culo 59 fracción VIII inciso "G" 
pasa formar parte de la que actualmente conforma al 
articulo 106, con respectivas fracciones ad1cionada.s que 
a _su letra sef'\'ala: 

"Dentro de los procedimientos a que se refiere este 
capitulo, las tres parl:ec;; podr~n realizar la consignaciOn 
ante la proc:uradL1r1a mPdiante la e:<hibición de billetes de 
depósito c::pedidos por inst1tuc1on legalmente facultada para 
P.1 lo: 

!.-Cuando el a~r·eedor· 

correspondiente. 

II.-Cuando Pl act·eedor 
comprobante de paqo. 

rehuse t•ecibir· la cantidad 

niegue entregar el 

III.- Cuando exista duda sobt•e la pr·ocedencia del pago. 

IV.- Mh"?nt:ras e::ista 1ncumplim1ento de algunas de las 
obligacione~ cont1•aidas por la cont1•aparte en tanto 
se concluye P-1 pr-oced1miento ante la procuradur1a. 

V.- En cumpl1m1ento de convenios o laudos; y 

VI.- Como garantía df'I compromisos asumidos ante la 
procuradur1a. 

Con la m11lt1cit.;..da abrogación a la L~y Federal de 
Pt•otP.ccion al Consumidor, el articulo 59 fracción VIII inciso 
"I" pasa a formar• parte de lo que actualmente se conoce como 
el ar-ticulo 107, PS dec1r todo aquello relacionado a la 
prueba pe1·1c1al. Al respecto,podemos serta.lar que el anterior 
arttculo 59 era m~~s p::plicito al senalar fin que consistia 
este medio dE! prueba. 

Por último,cabe set'falar que el articulo 110 de la nueva 
ley de Protección al Consumidor contiene la disposíciOn que 
se sefl'alaba en el anterior articulo 59 fracción VIII inciso 
"Eº dt:>c ir lo t"P.ferentP. al cumplimiento de convenios, 
aunquco> su redaccion no sea la misma, ni la adición de sus dos 
nuevos párri\fos que sef'lalan que tanto '1 los convenios 
aprobadoc.=. y 1 os recen ne imientos de proveedores y consumidore9 
a su cargo, as1 como los ofrec1miP.ntos para cumplirlos podrán 
hace1'sf'.,o PfPr.:tivos mP.di¡¡nb~ las medida!ii dP. a.premio 
contRmpladas por• esta Jpy''. 
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"Aún cuando no medie reclamación, la procuradut•\a 
estará fac:ul tada para aprobar los convenios propw~stas por el 
consumidor y et proveRdor, pt•evia t"atific:aciñn" •. 

SECCION SEGUNDA 
PROCEDIMIENTO CONCIL. IATORIO 

Esta sección t:iene stt antecedP.nte P.n P.l arti .. ulo 59 
fracción VIII inciso "8" de la lPy Fe.d~ral dP. F'rntec:c:tón al 
Consumi dar abro~¡ ad a. 

En vit•turl dP. Jo antP.rlot•, es necesario hacer unñ 
r:omparaci6n r:>ntrL~ ta lr:>y abrocici.da y la nu!O!va l.;ogislar:iein para 
de esta manera, SP.t'falar F.'O flUe til fiPt'P una de la atra. 

En el ar.:tual artfr:ulo 1 lt rte la L.F.F'.C. ~I? t;t:lf'lt'PSa qup 
uLa procuraduria sel'IAlará dia y hnra para la \.P.lebrac:itín d•? 
una aud ienc: ia de cnnr.: t 1 i ac; nr. rn la qur.> SI? pror.ur·ar~ avnn ir 
los i ntP.reses rlF'.! 1 as partF's, la rua 1 dirbP.rá tc>nr>r l 11r¡at·, por 
lo menos, cuatro dta~ dP.SflLH\s de l.; fi:?c:ha dt-> nottfir:ar.ion dr 
lñ rF.!Clñmai:16n dPl prnVPP.rlot•", 

Al t"(;'!Spl"!ctn, pnd~mos Gel"fal.'\r QUP Pl p1·orPdim11?nt:o 
conciliatorio antí"s de la abt·agac:1on rl~ la 1Py rPspPr.:t1va, no 
se llevaba a cabo de P~a m .. ":\nera, ya que únir:ament.r;> SP. r'.it.c1ba 
a una a1..1diP.ncia de conc11 iar:ion para el caso rtr? quP rlPl 
informe quP. se le rPqUP.rla al provPedot• por ~scrito y dr.>nt.ro 
de un término de c:incn dtas. la reclamacitln rh~l consumidor no 
quedat•a satlsfPr'.ha. 

Además, la antf't·lor ley no s~f'le1laba ql.lf? la conr.iliación 
pudiera llevat·sp a cabo a tr<'.'.vés dí." v\a telt•fonir.:a o por 
r.ualqu1er otro rnP.dtrl 1dOnPo. 

Art1culo 11?.- Hast:a P.stn mnmPnto d~l rrar:PrlimiPnto, st• 
lP solicita al prov~edor qu"' rinda un informP rc>lc.'\C:ton.:ldo r.nn 
1 os hF.'chos r¡1 ti? '50n mnt i vo dP. su rpr. 1 amac: ion; para P. l r.aso dr:o 
que nn r•imdtera dicho informe n no Ge prPs~nt:ar~ le 
audiencia concili.:1toria, «:iF' le tmpondrá 11na medida rlF> aprPmio 
y se c- i. tarr.:t a una ~P.l)1.1nda a11d t~nr.: 1 a Pn un p 1 ñ70 na m¿i,yor dP. 
d1e;: rilas, Pn caso dn na asistir a P.sta SP. lP impondr~ una 
n1Jeva medida dP apremio y sP. lP. tPndrá pnr prPGunt;am1"ntr 
cierto dP ln manifPstada rar rl rer-lame1nte. 

Al r1~sper-to, cnns1dP1·amn"'> qup est:a nueva dtsposu-;l".ln "'"" 
necesaria pat•a darlP. a la pracuradut·ta un paco m~5 dP furo>r;oa 
juridlr:a de la cual ado1Pc1a. Adro>mas dE> qur= el supuesto dí:' 
incomp.~u·er:enr:1a poi· pat•tp dE"l proVf.'Pdnt· quPdaba r.omp1•end1do 
hasta el inctso "D 11 dr.l articulo 59 Frr.:c:i.t">n VIIT de Ja h"Y 
antf?1•io1· ,es rlec:JI" hasta un poco antes dP. r¡uP la autoridad 
anali::ara lns her.has pat•a dP.terminar si ~~:istta n una 
posiblP v\olacil"ln la lP.y y poster-iot·ment:e emibr una 
rP.solución. 
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En lo que rP.t;;["ler.:ta. at segundo p:Owrafo dP.l artu::ulo \12 
vioent:e, podPmm; nb<:iP.t·va1· ciue trata r1P. la misma 
dlsposi.ci.ón cnnt:eni.da tambiPn en el s11!gundo párrafo pero del 
artic:L1lo 59 frar:r.ión VIII inciso "B", P.S dP.r:Jr en ra::ón de ta 
inr:nmpar~r~nc1a por p .. '\rtl? del ccmsun1idor y el c:aso en el cual 
SP. 1P. tenrlt·a por dris1stido dP. su reclamación. 

Adem~s, parrafos postertores set'fala que- el 
í.Omciliador• podrá pn tndo momento requet•ir r1e las partes los 
elP.m~nt.os dP. cr.mvtrr.:i.nn qtie estimen ner::esarios para la 
r::nm:iliar:ión; asi cnmo suspP.nrtt>r c1.1¿1.ndo lo P.c;time pP.rtinente 
o a in"itanc1as dt? amhas rartP.s, la audii;onr:ia do r:cnctliación 
hast.a en dns or.asinnRs. 

"En caso dF' r¡11p SP. suspi=mda la audiencia, el conci 1 iador 
spt'falará dl a y hnrp para nu rr.>anudac-1 t.ln, d1.=-ntra de los quinc:P 
rHas". Art~r:ulo l 14 rlP la nuPva L..F.P.C. 

Los at:ur.riins dP t1•Cc\mit,c:> quP Pmtta el t:nnr::iliador, as\ 
como los ar:ut?rdns qt10 c:tprt.tPben los ronvenins cP.l ebt·ados por 
tas partes, no admitirán rr"c:llt"c;n alguno. 

Para concl11ir· la SPl)Unda ser.c1on titulada "Proc:ed1miPnt:o 
cnnctltatnrto'', Pl a1·t1culn 116 senala qu~ para el ca~o de na 
haber c:onc:il iación,Pl c:nnciliador lnvitara a las partP.fi para 
dRsignen coma .:whitrn a la prnc:uraduria, o algún át•bi.tro 
desi~nado por las pa1·tes pa1•a solucionar el conflicto. Al 
respecto, podernoc; ~c:of'lalar que stP art\r:ulo r:ontiP.ne la misma 
di$pasici6n q11e hast;a antr.s dP. la abrngac:ión de la anterior 
ley habia seMalado el arttculo 59 fracción VIII tnci~o "C" en 
su pri mF-'I" parra fo. 

SECr.InN TERCERA 
PRnCFDlMIENTO ARBI1 RAL 

El artiCLLln 117 da in1cio a la sec:c1ón tercera del 
proCr-1dimient.n arh t tra 1, P.l cual seMal a que la proc:uraduria 
put=>dP actuar como ~rbi trn cuando Jos interesdos asi lo 
rlec::;1gnPn;esta dPsic:1nac.it'ln '5P. h<)r:p can<:>tar mediante acta antt? 
la pt•nc:.urar1ur1a., Pn la que sP. seNalar·én claramente Jos puntas 
1~i;P.nr.ialP.s dP. la rr.introvers"i.a y si r:>l arh1traje es PO 
pstr1r:to dP1'C?chn n PO amiQ<tble composición (articulo 118 de 
li:1 L .. F .. P. C). 

Hasta antes rlP la abro9aci6n de la. ley respec:tiva el 
arttr::ulo 59 fracc:icn Vllt incisa "C", en 'SU segunda párra.fo, 
cantP.ni"an la rt1spncisión Qtte actualmente se ei<presa en el 
articulo 119, al SF."f'lalar que en amigable compoeicion 
f1.1arán las c:uest1nnP.s que dP.berán ser objeto de arbitrajP. y 
el .:irb1trn <ya c::;ea Ja pracurad1Jrta o algún arbitro designado 
por las par•t:es> b=•ndrtl ltbertad para resolver en conciencia y 
hLtena fp gu<'\rdada, s1n suJeción a reglas legales, pero 
nh~Prvando las fr.wmal1dadP.s esE"'nciales del procedimiento. 



41 

El árbitr·o <antes se referia exclusivamente a la 
pr-oc:uraduria> tendrá la facultad de al lega1·se de todos los 
elementos ciue juzriue necesarios para resolver las cuesticmes 
que se le hayan planteado. 

Actualmente ya no se seNa la que la resolución 
c:ort"espondiP.ntP admttir.;i. Lmi.camente ac:lc.rar.ión dP. la misma f?n 
cambio, st set'la1a que "no habrá t~rminos ni inc:idr>ntes". 

El actual art\r."lllo 120 de la L.F.P.C. tiP.nF.' 
antecedente en lo qup hasta antP.S dP la abrogac16n de la ley 
era el at•tlculo !í9 fr.:i.cción VIII inc1stl "C" tP.rr.er [1i\t•rafo. 
Al respP.cto, podemos sef'falar que la d1sposici6n ps la m1sm.::1 
al refPrirse al .Juicio Arh1tral dt? ec::;tt·ic::to dP.recho, a 
diferP.ncia dP.l numeral;es decir lo único que ce1.mhia PS P.l 
articulo. 

AQrP-ga 1 a misma ley, 
la Procu1•adur1a o por p\ 
debera cumpl1rse rlPntro dP. 
fecha de su not.tf1cactón. 

~UP. el lalJdo at•bitt·al emitida pot• 
~t•hit.ro dPSignado nor las pa1•tes 

los QL11nce dlas s1g1J1PntPS a l~ 

Además de sel"lalar que la SECOFl llevará 1ma l 1sta de 
árbitros independientes, oficialmente reconoc:idos par"' actLtar 
como tales. 

Las resoluciones que '5e dicte>n d1wante> P.l proced1miento 
arbitral, admit1rán comn Un1co recu1•so P.l de revoccv.:ifln quP. 
deberá resolverse poi• ~1 ~rb1tro df.'si9nado en un pla:::o no 
mayor de cuarentP y ocho horas. El Jaudo ~"\rbi.t:ral solo 
estará sujeto a aclaración rtentro dP los dos dias s1gHientes 
a la fecha de not.1ficaclón, artlculo 122 dP la L.F.F'.C. 
vigente. 

SECCION CUARTA 
Pri:OCEDIMIENTOS POR lNFRAr.cJONES A LA LEY 

El articulo 123 rta 1nic10 a la última sección del 
procedir.dento que actualment.P. SP. VPnti le.\ Pn la Prncura.dur1a 
Federal del Consum1dor; al respecta podemos sPt'IC\lar qUP. PstP 
a.rtic:ulo tienP su antecF.!dente en el articulo 59 fr<:\ccion VIII 
inciso "D", pPro, es notot•10 darse cur.>nta que r:>n r;ol art1.culo 
vogente c:(ist:en una seriP dP modific:acionec; y ad1c1onPs quP 
hacPn dPl a1•t\cL1lo tJna d1spos1c1on nueva en dondP se CL1mple 
con la facultad de la qu;~ dispone> la proc:ur¿¡.durl.a para 
propiciar la eriuidad y sen11ridad .1u1•1dica en las t'PlacionP.s 
entrP. proveedor~s y r.:on<=>um1dcwE>s; P.F. de>cir para la imposic:ión 
cie las sancione.:; primero se notifica al preseunto infractor 
de los hechos mot:lvo d~l procPdimii?nt.o y SP. le ot:orga 
tét·mino de diP~ di.as háb1lPs pa1·a qLle rlnda pruebas y 
manifieste' pOt'' r:>scrito lo que a su derPcho convF..'nga; y ya P.n 
l'.'tltimo r:a~C'I dP no rPndirlas, la p1·ocu1·ad1.1r·1"' rP.SllPlVP. 
confot•me a los P.lcmentoe dP. quP. dispone. 
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Concluido el desahogo de las pruebas, la procuradut•ia 
notifica al presunto infractor para q1Je pt•esente sus alegatos 
dentro de los dos dtas h~biles siguientes <anteriot"mente 
set'falaba Lln mismo pl~=n dP. diez dias para el ofrer.:imiento de 
pruebA'ñ y prr:>S(-mtar.inn de alPgi'tos> y dentro de un tt!ormino de 
quince días Pmíte la resolución administrativa que 
c:orresponda. 

Af'fadP. en un último articulo, qUP. la proc:uraduria está 
facultada para solic:itar al reclamante en los procedimientos 
r:oncili~tot•io a1·b1tt·al o, en su caso al denunciante, 
aportPn pruebas a fin dP. ar::rl?dit:ar la P.:<istP.nr:ia de 
violaciones a la IPy. 

CabP. -:;et'l'.=\lar qt1F' r:nn la creacion de la nueve"' L.F.P.C. lo 
Llntcn quP. ~e ht:::o 1ue desglosar el procedimiento contemplado 

P.l antPrior articulo 59 fracción VIII y sus diferentes 
1nc1sos, por ser.:c1c:mes, ya quE> si somos un poco observadores 
nos pod~mos pP.rcatar de que bastantes dP. las anteriore 
di spos i e i anes fuP.t"nn tran5 fet' idas, muchas de 1 as vec:es de 
manera teKtual a rlif~t·~ncia riel numeral. 

Cnn la nuE~v~1 ley,c;p hacP. más largn rol pracedimie>nto, y 
en consecuencia da pauta par·a r¡1.1e cL1alq1.11era de ambas partes 
ya no comparC":=can al mismo, e:{i!:=:;tP. para ello medidas de 
apremio, pero ~iemprP. e1fectando más al pr•ovP.edor. 51 con esta 
nw;ova 1Py se trat~1 de fortalecer la equidad y seguridad 
JLWld1c:a., logico pFmsar que para ambas partes dP.ben 
aplicar·se dichas medidas; salvo que SP justifique 
incomparPr.enc1a o dH<5istimiento de la acción. 

3.3.- EL PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR V SUS ATRIBUCIONES 

Antes d-f:.' iniciar el presente punto en cUe!Jtión, P.5 
necesarif"J r.onoc:er que PJ término procurador viene del lattn 
pror.urat.or quf'! si0n1 f ir.:i el qLte procura, el que por virtud dP. 
pod1~r o facul tc:\d dP otro P.Jec:uta en su nombre una cosa, o 
bien, "E•l Ql.IP. con la necesaria habilitación legal, eJerc:e 
ante los tr·ibunalP.s la rPpn=Jsentac1on de cada interesado en 
un juir:io''4 

DP. esta m~nP.ra, E=>l procw·ador del organismo federal del 
consumidor viene a Sf:'r t"PPt"P!';entante del mismo y para ser 
nombrado como tal sn requiere, ser ciudadano meM1cano por 
nacimiento, tener titulo de ltcencíado F.m derecho y que su 
nombramiF-~nt:o lo llPve a F.'fer.to el Presidente de la R~pública, 
ademá'3 dE> haberse des,.-.mpet'l'ado en forma destacada en cuestio
nes profesiont:lles, r1A SPrvicio públ ice, o académicas substan
cialmente relac1onar::lac:; el objeto de la Ley Federal de 
Protec:cion al Consumidor .. 

4 F'alomñr, De Miguel, .Tuan. D1r:cionario para .Turimtas 
Ed. Mayo, Mé::jco, 1981, pAg. 1085. 
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Podemos advertir que en cuanto ,3 requisito de edad, no 
SP. mene iona nada al respecto para el caso dP. nombramiento del 
procurador, contemplado ~ste en el articulo hl de la L.F.P.C. 
(actualmente estos requisitos quedan contemplados el 
ar•t1culo 28 de la nueva lPy). 

Mientras quP. sl, i=an cambio, se enumPran una SE"rÍP de 
facultade~ conferida~ al Pt•ocut•ador Fedet·al d~l Conqumidnr 
como son¡ el nombrar y 1"E'mDvP.r al pPrsanal al St?t·vicio de la 
Pror.::uradurla Federal dP.1 Consum1dor, seffalándoles sus 
funciones y remuneraciones, crP-ar las unidades tanto t~cn1cas 

administrativas qu~ t•equipra la p1·ncuradut·ta pat•a su 
mejor fLtnc1onamiento. 

Asl como informa1· dl sect•eta1·io de comerc10 y fomP.nto 
industrial sobre los asuntos que sean dP. la compP.tE>nc1a dP. la 
p1•ocLtradur1a, proponer el ante>proyE'!cto de prt!supuesto aprobar 
los pronramas de la entidad; estableser los ~1·jtP.r•io~ pat•a la 
imposición dP sanciones¡ delel)ar facultades di:.' autoridad en 
serv i dorP-s riúb l ices SLtb~• l t:P.rnns mPd i an tr:> acuPrdos quP SP 
publiquen en el Diario Of1ci.:tl r1e la FPder·ación. 

Además HP ftJar las pollttcas y exp~d1r lds nor•mas dP 
organi::a.ción y funcionamiento d8 la proc:uradur1a. etc. 

*Este apartado SP encuPntra actual i::ado con formP. a l~"l 

publicación de la nw~va ley Fed~r·al de ProtP.cción al Conswr.]_ 
dor d~ fecha 24 de Diciembre dP 1992. 

3.4.- EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR COMO ORGANISMO 
AUNADO A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

El Instituto Nacional dP.l Consumidor es un orqr.inismo 
descentr·alizada con personalidad Ju1•td1ca y patr1mon10-p1•opio 
el cual, se integra con los bienes y recursos QUP otorga el 
gobierna federal, los qohiernos dr:> las entidades federativas 
y demcts organ1smog; del sP.ctnr pt'lbl1co, as1 como particulares 
para el cumplimiento de c;:;11s func:iones. 

As1 como de los 1ngr•ec;os que pe1•c1be por los SE>rvicios 
que proporciona,y de los demás biF!nes y derP.chos que adquiP.ra 
por cualquier otro tít1Jlo legal. 

El Instituto Nacional del Consum1dot· tten~ como finali
dades, informar y capacitar al consumidor en Pl c:onocimionto y 
eJercici~ de sus dPrechos, or1entat• al consumidor Pn ~1Janto a 
su capacidad de comp1•a y en lo refP.l'Pnte al conocimiento de 
prácticas c:omf"'t•ctales publtc:itarias )pstvas a sus intF?resPs 
además de inculcar mP.JorPS hábitos dP c:onsumo quP. proteJan Pl 
patrimonio familiar. 
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Para el logrl'i dP sus finalidades anteriormP.nte enumeradas 
al Instituto Nacinnal del Consumidor se lP. confiere las 
siguiP.ntes atribuc:i.oncs; rec:opilar, elaborar, procesar y di
vuloar informar.ión ob.íetiva para facilitar al consumidor un 
m"".ior c:nnoci.miPnt.o d1"' Jos b1enPs y servtc\os que <:ie ofrecen 
f:>n el mercado, rPali=:ar programas de r:lifusion mediante los 
diferentPs medios dr.? comunicaci.on sobre los di.ferente-s dere 
chas de=d r:nnsumidor, orientar a la industria y comercio eñ 
c:uant;o a las nP.cesjdades de los consumidores, apoyar invest!. 
gaciones en el área de c:nnsumo. 

Así. como promover y t•eal i;:ar programas 
t.=>ncami nadas a ar tentar al consum 1 dor. 

educativos 

Además de promover nuevrJs y me,ja1•ps sistemas que facili
ten a los con!'iumido1•1;,is la adqu1s1c:i6n dP. hienes y servicios 

mf".iot'es condiciones d~ m?.rcarlo. 

01~ lo anterior, podemos resaltar la labor que realiza 
el Instituto Nacional dPl r.onsumidor para el logró de los 
fines que> SP. t1ene rlanteado, prueba de ello es que como se 
menciona cnn antP.rim·idad, divuloa información ob,1etiva ya 
sP.a atrav(~s de su rPv1sta tan conocida por todos nosotros 
.,ompleada Lomn ór!:¡ann oficial rle difusión dl'.!'l propio lnsti. 
tuto c:uya f1Ubl1r.ar:1nn r->s mP.nsual 1 la CLJal tienP como ob.1etivo 
nfrPCP.t' a <;;!IS lPctm·ps tnformación y recomendar:iones 

dr lct ~om,,.1·c1al 1;:ac16n dF! toda c:lasP. de bll~nP.s y 
sPrv1c1os, suqP.rPnc1~s sobrr:> el m.:inE:tojo racional del prestJ,. 
puP.sto fami l 1ar, snbre meJor·e>s habi tos dE> consumo, etc., asl 

atravt'!s dP la radio y televisión. 

Si somos un poco r.absP.rvadores, nos podemos percatar que 
e>ste sistema de nrient.:1.cion a los consumidores y los mP.dios 
dP. difusión P.rnple.J.dos poi· P.l Instituto Nacional del ConsumL 
dor 1 ar:8ntLtan dPt:P.rminadas épocas del arfo y sobre 
rlPtPrmini!.rlDS prorl11r::tnr.. 

En cuantn a l"' forma Pn r¡ue se integra el Instituto 
Nacional del Consum1dor 1 tPnPmns que se encuentra formado 
pal' un <:on'E:IP.Jo d1r•er:t1vn, 11n d11·ecto1• l)P-nAral y los funciona
rios y pet•snnal qlJP se t•eql•1Pr•a. 

El Consr>,io nu·P.r-1: ivn a su vP.z estará integrado por los 
titulares dP. la SECOFT, SHCF', SSA, STPS, SEP, SARH 1 SCT 
TURISMO, CONASUPO, Pl pt'Pstdr-mtP del Comit~ Nacional Mixto da 
Prot.eccion al Sala.rto, un vncal designado por la Federación 
de los Sindicatos de TrabaJadores al Servicio del Estado,tres 
pnr las ornant;::acinnP.s obrP.ras, dos por las or!)ani::aciones de 
r:ampe~1nos y ej1dat;ar1os, uno por la confederación nacional 
de la pt~quef'fa proritedad agr!cola, ganadera y forestal, uno 
por la c-onfederac16n de=- la cámara nacional de c:omerc:io, uno 
pnr Ja confrodF?rac icn dr.> c~maras industriales de los Estados 
tJn1dos Mexicanos y uno designado pot· el p1·opio consejo del 
fnstituto Nacional del Consumidot•. 



Por c:ada propietario, SI? destgnarci. un suplent;e y en sus 
decisiones se tomara por maynrla de votos. 

El domtc:ilio dPJ lnst1tl1to Nar:1onal dtol r.on~umidr.ir sera 
la e iudad de Mé:~ ico y porlrC\ establecer dPlegar:: iones y 
oficinas en otro<; lugar·e~ cuando as\ SQ 1·equieran. 

El Instituto Nacional del Consumidor nos muestra una 
estructu1·a bdsicamentc similat• a la dP la P1·ocuradut•1a F~de
ral del consum1dor, a d1ferenc1a de la p:-nstenc1a, en el 
Instituto de un c:onseJo dtrP.~tivo qup contrasta con la ind•?
pendencia que ca1•acte1·i~a a la p1·ocut·adu1·1a. 

Ademds, dP que ñl Insti.tLtto Nacir:mal del Consumidor• 
se le faculta para P.stablP.cer dPle9aciones Pn lugarP.c; dístin
tos al de su dom11:i 110 en la r.:utdc"\d dP Mé::icn,mirntra;, quP a 
la Procuradurla FPdP.ral del rons-tmidot' SP. le ordena hacerlo 

todoo; y cada Lmo dP. los Estados, asl los lttgar•es 
en que considere necesa1·10. 

Lo anterior, sP. cnntr~mpla en E'l primer f"l<='HTafo dnl 
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articulo 58 y artJculo ;¡9 fracr16n X que vinculan y ni.JntiPnen 
intet•comun1cado ~l Instituto Nacional del ~onsumtdo1• con la 
PROFECO ya flUP a través de la rF..'d dn d"'leriac-ionP.s qui? i=ic;t;.:1ble_ 
e~ ésta última, ~onst1trJyn el elPmP.ntn ldónPo pat•a al~nta1• 
las actividAdPs y finalldadP.s del 1nstit11to y de la pracur~ 
duria. 

Conviene aclarar flUf', las disposiciones sF?t"faladas en 
pá1•rafos antp1•101·e~ asl f1gurahan Pn l~ antP.1•it• l~y feder•al 
de Protf:!cción al Consumidor, e::istiPndo un capttulo especial 
enfocado a sPftalat• todo lo concernipnte al hny desapa1·ecido 
INCO. Con la crP.ación de la nuP.va ley respectiva, todas las 
tune iones dQ l Instituto Nac: 1 ona l di:> 1 Con~um i dor y todas 
aquel 1~5 que r.ualqu1P.r orrl.,mamiPnta Pnr:omiP.nr:tP a r:lichn 
instituto 1uerdn at1•ihu1das a 1~ Procuradut•1a FPd~t·~J dPl 
Consumir:lor; ast ~omo su pat1•imon10, la totalidad de lo~ 

recursos financie1·os, humano5 y m~tet•ial~s los qu~ 

contaba. 

3.5.- SITUACION JURIDICA DEL PERSO~AL DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Las rPlacionP.s dP. trabajo entre la F'rocuradur1a FF.!deral 
del Consumidor y sus trabaJador1~~, se regulan por la Ley 
FPdet•al de los Tr•abajadores al Set•vicia del Estado, r·eglamen
tat•ia del apartado b dPl arttculo 123 constitucional. 
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Pot· rP.lact6n de traba.io entendemos aquella que se dá sea 
cual fuere el acto qL1e lE? dé origen mediante la prestación de 
un traba.io personal sobord1nado a una persona, mediante el 
paga de un salario y para que ~sta e:~ista se rP.quiera del 
nombramionto de la persnna a labo1·ar 1 al respecto el artículo 
~Q de la lP.y antP.s citada, set'lala que trabajador es toda 
persona que presta un servicia fisico, intelectL1al o de ambos 
gPneros en virtud dE' nombramiento e.cpedido o por figurar en 
1Rs liAtas d~ raya dP los t1·ahajado1•es. 

Pard el caso dP nombt•amiP.nto de altos funcionat·ios, éste 
lo l lPVa a cabo p] F'rP.s1dP.nt.f? dP la RPpublica en forma discr~ 
r:ional. 

Los nombram1Pnt.os rlP. los emp lP.éH1os dP. confianza dP.ben 
r.on tr.mer cas 1 todos l 005 dél tos y l"P.QU i. si tos qur.> sP. sol i.c i tan 
pt\.ra el emplr>ado d+:> basP, a diferencia de lo que se set'lala 
~n 10'\ frar:r:íon t t 1 y IV drl ~:\rt1cu1n 15 de la Ley de los 
Trabajdorps al Set·v1cio dP.l Estado, que 1•eqUtP.t·en ade~L1arse a 
las nP.ces1dad1?s d~l 5Prvicio como son: 

1.- Nomhre, nacional irtad 1 Pdad 1 sP.:{o 1 estadn civil y domicilio 

II.- Los servtr.io•:; qur> dPhan prP.starBe 

TII.-El caracte1· d~l nombramiPnto,ya sea definitivo,interino 
prov1s1onat, flOt• t:1P.rnpn fi.in 1 etc. 

JV.-Durac:ión dP la jor•nad.-' dP. trabajo. V.- Sueldo y demás 
prestacionC"s que hahrá rtF.> percibir, VL-Lugar en que se 
prPst.:u•a el sr>rvir1a. 

3.6.- ORGANIZACION INTERNA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR 

Para el e.lerc1c10 de las atribuciones y despacho de lo!i 
asuntos qur:? c:ompeb?n a la procut•adurta, ésta cuenta con servL 
dorc:?.s púb 1 t c:os y un i de.\ des qLU?. a continuación se enumeran a 

.,. Procuradot• 

* Subprncuradurta de Sr?rvicios c.."\l Consumidor 

* Subpror.uradur\a de Organ1;:aricmes de los Consumidores 

• SubprocLtraduria de Inspección y Vigilancia 

* Conrdinac:ion General de Administrac:ion 

* Unidad de Contralorta tnterna 

• Untdad di:? C:o111uniciar.:1 on Social 



* Dirección GP.neral de Delegaciones 

* Direción Genet•al de Que.1as,Conciliaci6n y Arbitraje 

* Dirección GPnPra.l de RP-solur.innes Administratjva!:'l 

* Oirec:c::i6n General de Arrendamiento Inmobiliario 

* Oirecci.on Genf;>ral de Promoc1.on y Organización deo 
Consumidot"e<:. 

* DirP.cción General de Cllpacitac:ion de Cnnsumidores 

* Direcc::i.Cin Genera) di? lnS["'.lf,>CCibn y Vi!.)i la.ncia 

;tt Dirección Genet•al de Estudios y Proyectos 

* Di.rece.ion GP.neral d~ Asuntos Jur\d1r.:os 

* DirecciOn Gro>neral Me Contratos de Adhesión 

* Direc:c::ión General de Apoyo Técnico 

"*Dirección General de Ot·Dani::acion 

·!t Direc:c:i6n General de. Administrac1nn 

* Dirección G€3neral de Info1·m~tica 

* Delegaciones 
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Asimismo, es impot•tante sertal.:u· que la Procut'adurta 
FP.deral del Consumidor cuenta VP':! c:on d1 rec:tot~Ps de 
área, subdirectores, JPfP.s d101 dP.partamento, subjP.fes dt'l' depat:_ 
tamento, JefPs de ofir.ina, .i1?1~s dr:! srccinn, jefe'!s dP m~sa 
conciliadores, subse<":rP.tarios arbitrales, rl1r:taminado1·p!'i, iná_ 
pectorPs, VP1·tf1cado1•es, ejecutnre~ de sanr:tnnP~, notlf1cad~ 

res, peritos, promotor·ps, instrur:torPs y d13 r.1~!=; per·sonal 
tPc:nico y administ1·at1vn que d1?term1ne el pror:ui-ador con base 
en el presupuesto. 

Es importantl? resaltar las atribuciones de cada parte
integi-ante de la procuraduria fP.det·al dPl consumidor para 
tenet• una idea más c:larA dn lo que PS esta institución. 

En cuant:o a func \OnP.-s del procurador, ya quedaron 
set'laladas en pa1•rafos ci.nter1ores, poi• t.31 mot:ivo, nos limi.ta
rP.mos dar una descrtpr:ion de cada una dí:'!' las funciones dr:> 
los dPmas miembros QLtP tntPgran l~ PrncurBodurt.a FPderal de.l 
Consum;dor. 
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El subprocurar1or df? servi.c:ios al consumidor vigila 
coorrlina y controla los procedimientos administrativos que se 
inician y regulan Pn la Ley FPdet·al de F'rotecc10n al Consumi
dor, motiva, f·undamenta y susct•ibe 1as resolucionP.s det·ivadas 
de los incidentes de nulidad y e11cepr:tones pt•or:P.sales que 
se promuevan, así como lns t•ec:ursos rle revisinn que sa intec. 
pongan y los laudos derivados de los .iuicio!'; arbitrales,c:ci. 
mo autoridad superior inmediata de la rP.sponsahle. 

AdP.más dr~ confirmar, modiftr:ar, rP.Yaca1· 1 rpducir o 
cancelar lañ medidas de apremio y sanciones que en la mi~ma 
ley se ~stablP.:r.an. 

El Subprocuracinr de Or~ani=ac1ón de Consum1dn1•es como su 
nombre lo indica, rs Pl F!ncai·gado dP. coordinar todo lo 
rel"cionado en cuanto a programas de organi=-aci6n colectiYa 
de los consumidores, as\ cnmo de e~tablecer nr.xo<:> entre éstos 
y la procuradu1·1a pat•a da1·les a conoce1• la pt•oblematica que 
enfrr:!ntan en las rPli.tc1ones d~ con5umn y sus pnsibles soluclQ. 
nes. 

El S1.1bpror:ur.=>.<lo1· de lnspeccion y Vigilancia e,le1•ce las 
funci.cmP-s de 1n.,,;pecr1nnar y vi9ilar todo lo rP.lac:i.onado en 
cuantn a prPc1os y t.;.r1fas se t•P.fiere establecidos o autoriz~ 
dos por la SP.cl"P.t'-\t"\~ dP. r.nmerci.o y Fomento Industrial. 

Asi como cnnfir·mar, modificar, revor:ar, reducir o cance
lar las medida~ dP apr~m10 y sanc\ones previstas en los 
a1·t1culos 66 y 86 dP la LP.y Federal de Pr•oteccion al ConsumL 
dar. 

F'or· otra part:P, t~l S11bprocu1•ador ,Jurid1co asesora y 
t"P.presenta a la F'rncuradur1a Federal del Consurn1dor ante 
toda clase de procedimientos judicialee y contenciosos admi
nistrativos dE?rivadns dnl C?.Jercicio de su ar:tuaci6n. 

Mi€'ntras f1UP Pl Coordinador Gene1•al de Administración 
P.stablec:e., difundP y ,1pl1r:a las po11ticas, sistemas y pt~oc.P.dL 
m 1 Pntos pat·~ la adm1n i.s trae i 6n de los recursos humanos 
materiales y financieros. 

AntP.s de conttm•ar, es importante senalar Que al frente 
dE' las UnidadPs dP. Contr-aloria Interna, Comunt.cac16n Soctal y 
de cada una d~ las dirpcciones generale5 hay un dir•ector 
CJPnP.ral quiPn auHi l 1i\do para el despac:ho de los asuntos 
por los dit·P.ctores rlt" érea, subdirectores, jefes y subjefes 
dP departamPnto, dE" oficina, de unidad, de sección, etc •• 
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Como funt:ione.R principales de los D1rP.L.tr:ires Generalpc; 
podemos sef!;alar el proponer al procurador o subprocurador al 
que sa encuP.ntren adsr.:r1 tnR o en s•t caso, al Cnnrd1nador 
General de Administrac11"Jn. formular los proyectos rlP prnr:¡ram~ 
de presupuesto r1;olativos a la 1.-tn1dad hajo su l"Psponsahtlid.;1.d 
ordenar la pril.ctica r:IP verificacionP.s, insper:c1nnes, notif1r.~ 

cinnes, per1tajeR, P.JP.cución dP sani:1nnP.s, mntivar· y fuo.. 
dar las rP.soluciones de las P.:{cepc1onP.s pror.F>sa\Ps e JnCt_ 
dentes que se promL1Pvan en los procPdimiPntos adm1n1strat1vos 
de su compP.tenc ia, prepare 1onar asesor1.a [P~C\t;U1 ta la 
pob 1. ación con sum 1 dora respPC to a sus dpr·echns. 

La Unidad de Contralorla Inter•na t1Pne a su ca1·r¡o,atpndPr 
las quE?jas y dP.nunc1ao:;. q1-1e l lP.vP a P.fr-1r:to Pl f1Úbl1co o lns 
titulares de las dtversas cOH"Pas dr> la Pt•ocuradut•\a rPlativas 
a las acciones u om1s1ones d¡::i lns sPrv1r1or¡;;os pr1hlir:os quP 
puedan ser const:itutivc,s d~ un dPlito o i.nfr,3r.r.ion par.:\ dar 
vista a la autoridad comretPntP ~ 1n1~1ar• el p1·ncedim1rnto dP 
responsabilidad ¿1,dministt·.oitiva dP. estos se1•v1dorP.s. 

Así como practtr:ar s1.1pr>rvis1onPs 1 rf"'v1sinnps y auditortas 
y proporcionar a la SPcrpta1·1a d1~ la Cont1·alor·1a GPn~r·aJ dP 
la Federar:ión la infor-mar.1on qUP. r•r-oqu1!".'t'a flara pl dr.8Pm["}c>f'lo 
de sus atr1bUC'.lOi"\F..'S, entre otra-:; ft1nc1ones. 

En cuanto a atr1b11cinnPs rjp la Unidad de Camunicar:1ón 
Social podemos spMalar· las s1q11ientcc;; 1·er.aba1• infm·mris y 
documentos de las distintas unidad~s adm1nlstrat\vas pa1•a la 
elaboración de los pr·oyPctos dP boletlnP.s tnformrttivos, m~nte., 

ner un archivo dP la tnformact~n ~m1t\da al pfectn, rPali~ar• 

la recopilación r1e noi:C\s importrtntes OP. lo-; d1fP.rPnl;pc; medlnc; 
de comunirac\On, como pnr r.Jemplo; notas per1nd\c;tir:.:\s, r,'1-dt'.J .. 
fónicas y telcv1s1vas, ast cnmn rnordin~r y vi~ilar la 
impresión de las publ1cac1onP.s de la Prncurad\lr1a FPdPt•al dPl 
Consumidor, etc:. 

Mientras que le:"\ D1.1·P.ct'"1Dn GPnP.ral dp Di;sleriac1ones le 
compete supervisar que las delegacioes rumplan con todas c;us 
dtsposiciones .iur·1dicas qllP r•eoulan el eH?l"cicio di? ~ll'='> atri
buciones, fijando Jos mecanismos y lineamientos que permitan 
a las delegaciones establecPr una adecuada coordinar:ión con 
los servicios públicos, unidades administ1•ativaA dP la p1•ocu
radur1a, autor1rladP.S fri-rlE?ral1?s, Pstatc'l.lP.~ y munir.ipalF?S 
ejercer autoridad sohrr.? los ~f'?rvidnrcs públir::os adscritos a 
las delegacinnec::; orientando y conrd1nando s11 act\.1acit.ln,ntc. 
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Son atribucimu'!s dm la Otr1?cc:1ón G~neral d~ Qu~,;i\s 
Cnnciliaci6n y Arbitra,;~; rf'!cibi1• denttnc:ias, substanc:it1r 
P.1 Pt,~or:f'.'!dimiJ?.nt.o a.dministrativo, remitir a la Diracr:lón 
GP.neral rle R~solur.:iones Administrativas los asuJntos en los 
qu~ P.1<ista una posiblJ? vinlacl6n a la 11?.y, a e-fec:to de que se 
dic:te en su oportunirfarl 1.a rP.sol11cion administrativa que 
proc:e.da 1 aprobar los convenins. quP cnl1?.hrt=>n las partes y 
vigilaY su cumplimümto, autorl.z<lr y dar fé de las actuaci~ 
nras Qu~ S@. l levr.-n a c:aho r.m lns proced1m1ent.os c:onci
liat;nrio y arbitral, rec:1bi1~ billetPs d~ dep6s.itn, motivar 
fnnd<'i\r y SliSí.ribir las rP.so1uci.nnes dr:- Jqs recurso<:;; da revQ.. 
cai: i 6n, etr: •• 

L.a Oit'P.ccion GenF!'ral de Resoluciones Admini<Strativas 
t:ien~ r:amo funcumP.s; suhsti\MC:iar J?l prac~dlm1ento adm1nistrs.. 
tivo P.n toda!=i sus et:api\<;., ap1•nhar los c-onvr.n\os qu1;> i:elebrP.n 
las part@s y vigilc"lr· su cumpl1m1ento, motiva1·, fundar y sus
crib11· l.as resnlurionr-s dP. las e:u:t?pc1nn~s a incidentes que 
c:;F! p1·omuev<':\n rlurantP P1 proc:P.dimíentr:> 1 rec:tbtr billetes de 
dPpósito y e,lPrr.:er las c1.b"íhur:ion?5 contenidas Pn lo!;; articu-
10'5 59 fracc-iones T, Tl~V,VlII inciso h, 65,66,Bó, fracciones 
l Ilt, 87, 88 1 y 9(1 dF.> la Leiy Ft .. dP.t·al de Protec•itm al 
Consum1dnr. 

Como att~lbllf'ÍOMP-S rjp la n1r-P.r.cion G~nP.t•a) de Art•flnda.mieu. 
l:n tnmnbi 11arto tr>n~mos la!!, s1r¡111rntes; n~·ciporr.ionar ase'5orta 
.1ur\rlica o la pabloción inqt11lin<"l'lP y condominal r'espP.cto a 
sus d~r·ec:lul; y nb1 iq.?1c1ones 1 y rm si 5t1bstanr:1ar en todas sus 
~tapas Pl prncPdimiPnt:n r.:idm1nistr'at1vo en materia de arrenda
mi.~nl;o tnmr.ibiltc1r1ri e-:.;.t:ablPcicto P.n el artic:uln 59 fr-ac::r.:ion 
VTII inc:iso a,b,c, y d, hasta dP.Jiu~ a =;alvo los derechos de 
1 .:\S pi\rteñ o P.n su caso otorgarles el término para ofrt=!'t:et' 
pruP.bas y formul.:.u· ale(lr:+tos, r~mi t1r a la Dirección Genet'al 
d0 RPsnlur:1ont?s Admini5t;,-atívas los asunt.os en los que exista 
una pos1blP v>ol.;1.r:inn a la l~y, as1 como PP.clbir billetf?s dE! 
depr.>sit:o y .:ipt'nh<:.\r J.-,.:; c:onvromios qw:> c~lebrPn las partP.s~ 

Las .. 1:tr1b11c:1nnPs- d~ I~ f>ir·Rcc10n GP.neral rlF? Promoción y 
01•9Jnt::,,..r.thn r1r> r:rinsum1dor•"'•:; c;nn l?nCc'lmtnadaf'I a ]p planP.ar:tón 
prno1·~m¿ic1ón y PJt-"'cuc:1•1n dP la'=> polttif:as pc!l.ra el df?sart·ollo 
dr;:> J~g c.·u-:t.ividoCtrlP~ dP prnmotOJ•\a, organtzar:ión y reprP.senta
r1ón df' los intpr1-1sJ:•$ rlr:o la. población consumictor,31. 

Las funcLones d~" a<;;1=>snr1<:1, rr>pr.-:?sentación y promoc1on de 
or('¡an1::::aciOn d?. c:ons¡1midot·ps, se P.ncuentra a cargo dR la 
Ot rRí.C 1 6n Ro.>np1·a l d~ Cupe'li:: i tar: 1 ón dF.> 1 as Cnnsumidoras. 

Mientras qu~ como atr1buc2ones de la Direcc:16n General 
dP. ln!,;pec-r:.jón y V19ilanc1a podpmos mP.nr.ionar tas siguientes; 
1nsprcciohiH' y v1q1 lL~,. lnc;; pr-Pcios y tarifas acot•rladns, f!'sta
blPr.:idni:; C) é\lltOf'l~Cldns por }ü s~c:rE>taria deo Coml'l'rt:in y Fome!J. 
to Industrial, as\ como F.>jnr::.utet• l.9s resolui::ionf'I!\ que impOIJ.. 
f)an cl.'.3usur.:\s, dlr:t.:%d°"s por los am•vidoree públic:o!I adsct"i
t.as a F.>l la.. 
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La Direccion GP.neral c1e EstudlOS y Proyectos formula los 
estudios P.conomir.ns y dP mercado, t•eferpntes a la.; r~lacinnes 
de consumo y Plabot•c.'\ prnye-r:to<s sobrF.! la mi\t~r1a, a fin dP 
oriP.ntar y apoyMr las acciont>s de la procLwadur\a. 
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Pot• otra partt", l.3 Oirer:cion GP.nPral de Asuntos .T11r1d1-
cos pt•oporr: inna asP.srorta jL1rl ctica pn la procuradur1a, farm1.1la 
y revisa lo.,.; tinf'amientos dr:>l prncLtrador y !"uhproc:urador al 
~u~ estA arlscrita, los pt·oyertos de inic1at1va r1~ leyR~ 

reglélmentos, d'='r:l'P.tos, .;>.t:t1Pr·do5, P.tc:. 1ntPrV1PnP. los 
pt•ocer11mientos Judiciales, adm1nistrat1vos y conl:P.ncinc;;n
adm1nistt•at1vos on QLIP le.'\ pror:ur~'l.duria 5Pa parte, 101•muLo las 
baSe!'5 y formula lns 1-.-=>11•1ts1tos lP.qales a r\llP dr-obPn somPtr.rsP. 
los convPnin~ y rontratf'I-;:; qui:' SP. c;11sr.:1·1ban Pn la prnr.:urC\d10·\a 

La Di1·ecc1on GP.neral de Contratos rl1? Arlhesinn, Ps la 
enr:argada de v1gl lar quP estP. ttpn dP c-nntrat.:>5 y Pn q"'nP1·a1 
los c1ncumentos rpfP.rP.r1tPS a las t"Rli\C1nnes rlr-> con511mo, Plabn
rados por los rrnvPPrlores, nn cnntPn~¡fln F"~t1pul~c1nnr>!1 
cnntt•¿H•1as a la l~y. as\ r.nrno oroani~.:i.r y manPJ.:>.t" su t"P~Jistro 

pübl1co P. insr.1·1l11r r.>n 1ns rtllsmos lns a11tnr1;:.,"\dns nor· l¿i, 
propi¿i, Pror.111·ac11.1r\a Fr->rlC31·.;1 r:IP1 CcmsumLdr. 

Pot• ott•a pat·tP 1 la Dirracc1ón RRn~r·al dr Arnyo T~cnir.o 
r:omo s11 nombrp lo indu:a, es la P.nca.r!]arla riP apor·tnr todo lo 
necesario para el cumpl1m1Anto de la ley, c-isi r.nmn por P,lrl!f!!.. 
pla Ol'dF.'nar y [1rC\ctlc:ar not1f1cac.1nnPs 1 c1taci.nnPs, P.mpla=-:~ 

miento<:>, requP.rtm1entns, v1s1tas dom1r:i l 1arias dP lnsnr:>cc:i'1n 
y verificación, pP.1~itajes, P.iF>cutar rP<:io111cione~ QllP i.mponcian 
clausuras, su cumpltmtPnto y \P.Vi:mtümt~nto dP. las mifima5. 

Mientras qt1P la Oir-P.cción GPneral de Organi::ac1on PS la 
Rncargada de formu l¿:¡r lns l ine¿:¡mi i:'nto5 1 pol 1 t te i\5, normas 
directricP.~, p1·oc»d1miP.ntos dP trabajo, manualPs dP orc:¡ani:-a
c16n de la pror.11raduria, dPctr tndo aqu~l ln qHP su·vn dr.> 
base para la ordPnat"1ón rlP la lnstitución. 

Las atr1bur:1onPS de-> la 01rPt:C1.c:in GenP.t'ül dr> Adm1n1str~ 
cion son esnfac:arlc:H~ al man17'.10 ~n t)f:'ne-ral dr. la prur.:1wadurta Pn 
cuanto a la apl1ca.cit.1n rle pnltticas, norma~, sistPmas y proc~ 
di.mientas para la adm1n1strac1t.in, planr->ac1CJn y rirogr.=i.mac:ion 
de" los rf'!cursos humanos, mate1·1alrs y ftni'ncier·os, Pl ront;rnl 
de ingreso1=1 y P~¡rPi;os de la prncuradurla, as'i. como todo lo 
relativo a los servtdar·ps pl"lbl1cos ad$cr1\:os a la misma, como 
por eJemplo; ~::rrd1r\~s r.nnstancias r·~latlva~ al puestn o 
cargo, sueldos, casos rle tP.rm1nar.1'1n rie los pfectos del nom
bramiento o contrato, control dP. los mP.cani.smos dP .;1.dmin1 str.a. 
ción de sueldos y raao dP. r~mLtnPrc..ci.nnes, pror:PAns dra 
selección, formación, capac:1taci6n y adie5tram1entn. 

De tal manera, qup correspond!? a la Dirección Gener.;1.l dP. 
Informatica, mantener lns modelos y sistP.mas de informa
ción automatt;o.;1.doc; hiPn dPf1n1dn~ y rilant1?adns rara sattsfii!,. 
cer las nl?CP.Sldades dP l.:i pror:uradur1a, as{ coma r:nnrdinar ~l 
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De tal man~ra, que corresponde a la Dirección General de 
Informática, mantenet• los modelos y sistemas de informa
ción automati:::ados bien definidos y planteados para satisfª-. 
r:er las necesidadP.s de la procuradur1a, as( como c:oordinar el 
proceso de integt·acjcn dP infot•macion, estad1stica e infrae~ 

tt•uct1Jra de la procu1·adu1·ía en matet•ia de informática. 

Para f1nal1:::ar con las diferentes atribuciones que le 
son con fE~r i d13s los or·gan 1 smos in ternos de la ProcuradLlr 1'. a 
Federal del Consumidor, cabe sef'falar en cuanto a las delega
ciones de la misma, quü éstas tienen como función tramitar 
acord.,,.,r· y rPsnlvPr lodos y r:ada uno dP los asuntos propiofi de 

competencia, ya que pare." el lo cL1entan con un delegado al 
ft•Rnte de cada d~leaacion el cual no tiene 11mite alguno 
t'F?Sp~r to la comp~ ten el a y cuan t.\ a de 1 os asuntos que 
cono~ca. 



Capitulo 4 

LA DIRECCIDN GENERAL DE 
INSPECCION V VIGILANCIA 

4.1.- IMPORTANCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCIDN V 
VIGILANCIA V SU TRASCENDENCIA EN LA IMPDSICION DE 
SANCIONES 
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La Direcc1on Ge.:>neral de Inspección y VigilanCtil, fue 
creada por acuerdo publicado el D1~r·10 Oftct¿>.l de la 
Federac16n el 8 de febrero dP 1989,con tacultadPs para llevat• 
a cabo las tat•eas de inspPCCtón y vtgilancia en el Distrito 
FP.deral y en los Munic.:1p1os cincL1!'vecinos en el Estado dP. 
Ménico, en todo lo relacionado en CL1anto a r-elacionr:>s d~ con
sumo, precios y tarif.:is acordados, establP.Ctdas o autor1=ados 
por la sec1•eta1•ia de comercio y fompnto 1ndust1·ial. 

La Direccion Gener•al de lnspecctón y Viq1l~ncia desempeMa 
un papel muy import,:\nte df'ntr·o de la Procuradurla Federal 
del Consumidor, ya que a travP.s dPl personal adscrito a esta 
Direccion se tr,;1ta dP llev~"lr un f:.'Str1cto control df" prPcios 
a~í como de evitar• pr•ctcticas comerc1alr->s que daften al con$Um!_ 
dor. 

El Dtrector Genet·al de lnspeccion y Vtgilancia est'°' 
facultado para eJercei· las atr1buc1ones prC"'v1<:>tas por el 
at"ticulo 59 fracción VI y lo cancernt<?nte al Capítulo 
Oécimoprimero de la Ley FP.derul de Protección al Consumldor 
asi como para tramitar, acordar y rP.solve1· los asunto 
müteria de Direccion Gen@ral y firmar la documeontacion 
t"P.lati.va. 

Mientras que en m<.\ tc>r i ~ dí'! sane i anes se le f ac1..1 l ta par~"\ 

ejercer las atribuciones pri..,v1st.:i.s por los art1culos 66 
fracción l y II, 86 fraccion 1 1 11 y 111, 87,88 y 90 de la Ley 
Federal de Protección al Consumidor, 8!:'.1 como interventr en 
los casos de violacion que pudieran r'esultar del at•ttculo 14 
y 52 del mismo ordP.nam1ento. 

Por otra partc-?, debemos seN<'ll.;11• que los servicios de 
inspección y vigilancia son encaminados v~Iar ror la 
aplicación y cumplimiento dP. la ley en cuestión, incluyendo 
el requerir de informes, presentación de documento'=I y visitas 
de inspección. 

En cuanto al suministro de infor•mes y datos, las pP.rsonas 
fisicas o morales tendran obltgacion de proporcíonar a las 
autoridades competentes los informes y datos que se requieran 
por eser i to. 



Es importante set'la lar que estas autoridades pueden ser 
los ve1•ifi.ca.dore~., inspectores de precios y en sl .todo aquel 
personal de la ProcuradurSa facultado para el requerimiento 
de informes y datos. 
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En cuanto a las visitas dP. inspec:c:ion, éstas son pr~~ 
ti.cadas en díañ y hot·as habi les por el personal autor•i:?ado 
por las autoridades competentes, prevta identificación y 

_ a:chibicíón del oficio de comision respectivo. 

Estos oficios son y pueden ser firmados par el Procurador 
Subproc:urador, Director General de lnspP.cci6n y Vigilancia 
Director de Inspeccion, Director de Protección al ConsumidoT" 
por los Jefes de Oepartamt"'nto de InspPcc1ón, etc •• 

Las visitas de inspecc:1on también pueden set• practicadas 
en d{as y horas inhCl.bI- les a fin de evitar le.' comisión de 
infracciones, en cuyo casa el oficio de comision deberá e1~pr€_ 
sat• tal autorI-:=ac1on para l lcvarsP cabo, y el pt•oiet~ 

ri.o o enc:arg<:'\do d12l establecimiento en que se fabriquen 
di.stribLtyan, almac:Pricn o se vendan productos, mercanci.as o se 
presten scrv1.;1os, tr>ndrá la obliRaC1cin de permitir el 
acceso al ppt•sonl\l comisionado para llevar• a afecto dicha 
visita. 

Si el personal autor·1;:ado en la visita de inspecci.On 
c>ncontrarC\ alguna alt;m·acion o prC\ctica comercial nociva que 
se adecue a algunos de los supuestos que infringen la Ley 
Federal de F'rotecc16n al Cons11m1dor y que dat'fan la economia 
del consumidor, ~ste se1·C1. el encargado de levantat• Ltn acta de 
1n~peccion, que se traductt"C\ en una sanc1on para el propiet!l, 
t•io del establec1m1Pnto can el fin de evitar su reicidencia 
P.n l.c\ com1s1on de infracciones a la ley antes citada. 

Los .:1.ntr.r1ores lineam1Pntos citados se contenlan en la 
anterior ley abrogada, actualmente los servicios de 
inspec::cir.in se denominan de verifica.e ión. 

Se> entiendP. par visita. de VfWificaci6n la que se 
practique en los luQares donde se administre, almacenen, 
t1•anspot•tc:>n d1str1b11yan o e~1pendan productos o mercancias 

los quE> c;e p1~P.stPn se>rvic.ios, con el objeto de examinar 
dichos productos a mercanc1as, las condiciones en que se 
ofrecPn éstos o se prP.sten los servicios y los documentos e 
instrumentos relac1on<.tdos con la actividad de que se trate, 
verificar precios, cantidades, cal ida.des, cualidades, 
conti:>nidos netos masa drenada, tarifas e instrumentos de 
mf?dic1on de dichos bienes o servicios, constatar la 
~::1stencia o ine¡c1stenc1a de productos mercanc1.as 
ptend1onda al 911~0 dP.l proveedor, y llevar a cabo dem.flis 
acciones tendientes al ,cumplimiento de la ley. 



Al respecto, podemos set'falar que el servicio de 
verificación es copia fiel de lo que era la inspección ya que 
en el artículo 24 fracc16n XIII de la nueva ley, funciona 
como fundamento tanto para la verificación como para lc'l 

inspeeci6n, al sef'falar como att"ibuc16n de la procuraduria el 
vigilar y VPrificar el cumplimiento de pt•ecios y tarifas 
,;i.corda.dos, ft jades, estables1dos, registrados o autot•i:ados 
por la SECOFI, y "coordinarse con otras dependenc1as 
legalmente facultadas PARA INSPECCIONAR prec 1os para lograr 
la efica: protección de los inter•eses del consL1midot• y, a la 
vaz evitar duplicaciOn de funciones". 



ORGANIGRAMA 

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION 
Y VIGILANCIA 

D!RECC ION DE 
INSPECCION 

DIRECCION DE 
PROTECC ION AL 
CONSUMIDOR 

SUBDIRECCION DE INSPECCIDN A 
INDUSTRIAS Y COMERCIOS 

DEPARTl'MENTD DE I NSPECC ION A 
COMERCIOS Y SERVICIOS 

<SECTOR SUR> 

DEPARTAMENTO DE INSPECCION A 
CENTROS COMERCIALES Y ABASTO 

<SECTOR NORTE> 

DEPARTAMENTO DE INSPECCION A 
PRODUCTOS PECUARIOS 

<SECTOR PONIENTE> 

DEPARTAMENTO DE INSPECC ION A 
PRODUCTORES 

<SECTOR CENTRAL) 

DEF·ARTAMENTO DE DENUNCIAS 

DEPARTAMENTO DE I NSPECC ION A 
SEGUIMIENTO DE PRACTICAS 

ECONOMICAS 
CSECTOR ORIENTE> 
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4.2.- INSPECCION V VIGILANCIA SIGNIFICADO V CONCEPTO JURIDICO 

En pát•rafos anteriores hemos hecho alucion a los tt>rm1nos 
inspección y vigilancia al rr11fer1rnos las visitas de 
inspeccion, as1 como a la Dirección ·faCL•ltada pil1"c3 llevar a 
cabo estos servicios, en tal v1rtud, ri::?sulta necesario 
definir dichos vocablos para comprendP.r de una manera m{l.s 
amplia en que consisten ~stas actividades par•tiendo del 
significa.do o concepto que se tenga d¡,; los mismos. 

De esta maner~, tenemos quP; inspeccion del lat1n 
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inspectio, sign1f1ca toda aqut>lla acc1on y t>fP.cto dQ tnsp8~ 

cionar, es d@c1r rPconocer, e:1<J.m1nar c\tentamente Lln ... ~ cor.Ja. 

MiPnt1·as que pn1· VlQllancia del latin vigilant1~,debemos 
entender" aquP.lla atP.nción y cL11dado e:1acto en las cosas que 
estan a c:argo de Ce"'\t1.._• Ltno. 

DP. ~stc> ar·dPn de ideas, podemos conclLtir quE:! por inspec
ción y vigilancia pa1•a el estudio de est~ c~pitulo dPbv1nos 
entender por el primer· término, el c::cimen o comprabacion 
directa e inmediata sobre c1rcunstanc1as y he\.hOs concretos 
que puedan ser vialator1os de las dispo5iciones lP.qales 
mientras qu~ por· Pl sPgundo, aquel proceso de cont1·ol 
permanente que ejerce la P1·ocur·adu1·fa Fedc1·al del Con~umL 
dot• a tr·avés de d1sposic1an0s legales. 

*El nuevo concepto .iurtdico dp VP.rificación considet•ado c~n la 
nueva lF?y como sincmimo de inspeccibn, qut>dO set'lalado Pn Pl 
punto anterior. 

4.3.- METODOS DE INSPECCION 

Los mótodos de inspección que so conocen dnntr·o do t~"' 
Direc:c:ion Genet·al de Inspecc1on y V1g1lancia de la Procut-c"'\dU
ri.a Federal del Consumidor son l levC\dos a la pt·áctica por el 
personal comisionado que poi• lo general son los inspe?ctores 
de precios, qlliPnes de acuerdo a su habilidad J 1Avan a cabo 
cualesquiet•a de los tres métodos o formas para inspP.ccionar 
y que a continuación se SP.Malan. 

Método de canasteo o entrevista; P.S cJ.quel m~todo que se 
lleva a cabo si9L1iendo 1.ma serie de pc.'\SOS para detectar la 
irregular•idad o práctica comen:L:\l nociva que SF:' efE>ctu.:1 rm 
un establecimiento. 

Los pasos a serJuir de este método son; local1::.:u· el 
lugar sujeto a 1nspPCCi0•1 con base en Lln antecedente o quoJa 
entt•evistat• a un mayor de edad que haya hecho sLts compras en 
dicho establecimiento, el inspector tiene el deber de identi
ficarse ante la persona entrevistada como personal adscrito a 
la Dirección General de Inspección y Vigilancia. 
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La entrP.v1sta debe ser en relación a los productos 
controlados, una ve:: qLle se encuentt·a alguna anomal la con 
base en la entrevista, el inspector se ident1f1ca ante el 
propietario o encargado del negocio con oficio de comisión y 
c1·1?denc::iala 

Si hay irrP.qu lat•idades comprobadas se levanta el acta 
de inspección. 

Método del Consumidor; aquel método aue lleva a la 
pt•actica Pl inspector de prec tas asumiendo el papel de 
consumidor, con la finaliod,"'d de cerciorarse de que en los 
establec1mientns comerc:1ales no se infr1nJa la Ley Federal de 
Pt·otecc1ón al Con-r.umido1·. 

También, er1 c~te método se debe identificar el lugar 
suieto a inspeccic:in, el inspecto1· al entrar como consumidor 
al establecimi,:onto, ~olicita que se le vendiln determinados 
at·ticulos que por· lo qener·al son de consumo npcesario, si al 
mon1enta de d~1· ol precio del pt•oducto detecta el 1nspecto1• 
a1quna anom.;:i.lli\ r>n cuanto i\ precio o cualqu1et- ot1·a irrer¡ul~ 
1•idad, se idPntli Jea plenamente ante el proveedot• y es el 
caso, se lP-vanta ,:\eta dP- inspección. 

M~tado d€"' lnspPccicn 011•ecta; como su nombre lo indi
ca, es aquel mt'•todo ! levado a cabo por el inspector en el 
lu9ar a insrer:cionc·u· pt•r.vli\ ident1f1cc'l.c.ion con credE?ncial y 
oficio de c:omisión antP P.l propietario o encargado del 
establ.,.cim1Pnto, hP.cho esto se solicita intormacion sobre los 
pt•c.iductos que se? f¡1br·1can, e:<penden, distribuyen 
vendet, con basP rn la factura.e ión que se 1 l1'1Ve en dicho 
luriar, e 1 1nspPC tar en con tt·ar~ alguna i rregu 1 ar-i dad la 
h~ce s~ber al visitado y se levanta el acta car·~espondiente. 

4.4.- EL ACTA DE INSPECCION COMO ANTECEDENTE DE LA SANCION 

En innumerable<:. ocasiones nos hemos referido al acta de 
inspPccion, dPbido tra.scendencia la impao:sici6n 
de sanciones. 

Tal P.~ el c:¿\so q11e pat•a sancionar se toman como base 
las actas lPvantadas por· las autoridades facultadas para ese 
efecto, o bien con base en la publicidad ordenada por 105 

p1·oveedo1·cs o pot• cuAlqL1ie1• otro elemento o circunstancia de 
la que se infiei-e forma fehaciente infración a la Ley 
Feder.al de F'rotecion ~"'l Consumidor o demiés d1sposicioneG 
~erivadas de ella. 

De esta manera, tenemos que las actas de inspección 
pueden ser lF>vantadas por el personal facultado para ese 
efectn, adsr.rito a la Oireccion General de Inspección y Vigi
lancia con fundam~nto en lo dispuesto por los art1culos 81 y 
A~ de la Ley Fede1·al de Protecc:i6n al Consumidot• en 1•elaci6n 
con el articulo 14 dP la misma ley que seNala los motivos por 
los cuales se puedPn levantar estas actas. 
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Como motivos por los cuales se pueden levantat• las actas 
de inspección, podemos set'falar los siguientes; la negativa a 
vender al consumidor pt•od11ct:os que se tengcm en extstr:>ncia 
condicionar la venta la adquisición de otro producto o 
contratacion de L•n serv1c10 1 vender a mayor precjo de aqulal 
con que se anuncie o al fijado oficialmente, 

En virtud de lo anter101•, cabe seíl'alar quE' se presume la 
existencia de p1·oductos poi· el solo hecho de anunciarse en 
los ap.:\radores y tratandose de productos alimenticios de 
c::onsumo gene1•al1=c.:1do, por mane.1arse normalmente en ra~ón del 
git"O del proveedor. El proveedor que no tenga Pl producto 
eNistencia tiene el debet• de anunciarlo. 

Las actas de v1s1 ta o dr:i inSJ"lP.CC10n deben cont0ner: 

1. - Hora, d 1a 1 mes y at'fo en que se prac t 1qL1e 

:2.- Calle, número, poblilción y entidad fP.dP.r.ativa en que se 
encuentre ubicado el luqar en qLte se pract1quo lil visita. 

3.- Número y fecha de la orde>n de comisiOn que la motivo. 

4.- Nombt'e y ce1rácter de la persona con quien se entendio la 
diligenci.:1. 

5.- Nombre y domic1 l io de las personas que fugieron como 
testigos, sea que hub1er.:..n sido designadas por el 
visitado o en su defer:ta por el inspector. 

6.- Datos relativos a la actuación del inspector. 

7.- Declaración del visitado s1 dPsea h~"\cerla. 

8.- Nombre y firma de qu1em~s 1ntt."'rv1niP.ron en la di 11gencia 
inclLtyendo al inspecto1·. 

Del acta quP. se levante se dr->Ja copia a la pP.rsona con 
quien se entend10 la d1l1genc1a, aun cuando se hubiera neqado 
a firm;irla. 

Para qLte lleven a cabo las visitas de inspección 
es necesario que el personal autorizado para ello e:thiba 
el oficin de com1sion qup motiva el acta de vis1t~ por lo que 
consideramos 1mportantP. sef"lalat• que el oficio de comisión dP 
acuerdo al artículo 16 constituc1onal reune los requisitos 
que para la ordF>n de cateo se requierPn tales como: 

1.- El luga1· q1~e ha de inspecciona1•se. 

2. - La persona o per•sonas QLH~ hayan de aprF?henderse 

3.- Los objetos que se buscan. 



A di fe.rencia de lo que sena la la orden de cateo en el 
segundo requisito, en materia de visitas de inspección será 
la persona hacia la cual va dirigida el nficio de comisión. 

Se manifiesta en repetidas ocasiones que el oficio de 
comision no cumplo con los requisitos e1:19idos por el 
articulo 16 de la Constitución Política de los Estados Unidas 
Mexicanos al na e::presar el lu9a1·,propietario o representante 
lenal hacia qLHPn d1r191do el ofic10, vtolanda as1 el 
citado articulo. 
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Al respecto, la Procuradur·ta Fedet•al del Consumidot• 
sef'lala QUf"' Pn ningún mnmento sr~ infrinr¡e la garantía de lega
lidad, ya que Ja inst1t.uc1on está f.::tcult:ada para emit11• lo 
qLtP se conoc:e ccimo ofic1os de comisión abiP.rtos o gener•alL~ª-. 

dos y oficios dP. corn1s1011 d1ri9idos pero en ningún momento 
s~nala el fttndamento ll11·1di~o de dichos of1c1os. 

Ahot•a bien, si se parte de Ltn oficio de comisión sin 
fundamento, log1c:o pensar que li\ labot· de-1 inspector po1· 
mas efica:: quro SP. trat'? de real1::ar carecerá de valide;: 
ya qt.tP. como consecu1?nc1a del nfic10 de comisión viciado, la 
visita y flnc."'ln>Pnte el acta de inspección que se levantf! 
tambi~n carP.Cf.?roO\n de ef1cac1a dPbido a la falté". de motivac10n 
y fundamen tac 1 ón, requ 1._,1 tos esenc 1a1 es q1.1e hacen que un 
acto de autot·1dad sPa considerado como legal. 

Por mot. i vac i ón rmt<?ndP.mos todo acto de autoridad en 
et.tanto a su to:"1:po~1c10n pormenori::ada de las razones que tomó 
en cuenta para F..'mtt1r su acto y esa e::igenc:ia de motivar el 
acto dR autoridad tiene como objeto el permitir que el afec
tado r.ono::ca esas 1·a::onPs y pueda argumentar en su contra. 

Mientras que poi' fundamentación lo Ps, el citar los 
precf.'!pt:os lf'>gal0s quP respaldan el criterio sostenido. 

Sir•vp dP apoyo a lo anter·ior el c1•iter10 sustentado por 
Ja Sala SupFH"tor dPl H. Tribunal Fiscal de la Federación que 
a la Jet1·a dice: 

MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DEBEN EXPRESARSE 
EN EL TEXTO MISMO DEL ACTO DE AUTORIDAD. 

En el texto mismo del acto auto1•ita1•io de 
molestia, deben eHpresarse los ra:onam1entos 
con base en los cuales se llegó a la conclu
sl onde que el acto concreto al que se dit"L 
ge se a.Justa e:cactamente a las prevenciones 
de dPterminados preceptos legales puesto que 
11 motivat'" un acto, es e:<ternar• las consider~ 
cienes relativas a las circunstancias de 
hP.cho que la i'Utoridad formulo al establee.et• 
adecuación del caso concreto a la hipótesis 
leoal, tanto que; ''funda1•'1 es expresar 



Jos preceptos lP.gales en que se apoya el 
to debiendo existir adecL1ac:1ón entt•e el 
t1vo y c.il fundamento c:::1prAscldo. 

Revision nQ 944181.-Resuelta en sesion de 21 
de? junio de 1984, por unanimidad de 6 votos. 
Magistrado ponente; Edmundo Plc:.~cenc:ia 

GLttiPrre;:::. 
Sacretar·i~: Lic Ma. de J~Dús Hert•et•a Marttne=: 
RTFF. Af'l'o V,NQ 54, ,lLIMIO de 1984, p.oig 1110. 

FUNOAMF.NTACION Y MOTIVACION DEL ACTO, 
GARANTIA DE LA AUTOFUDAD Al EMITIRLO OE:ErE 
CITAR EL NUMERAL EN IJUE SE FUNDAMENTE SU 
ACTUAC!ON Y PRECISAR L~'S FRACCIONES DE TAL 
NUMERAL. 

El articulo 16 de le1 Const1tL1ción Fc.>deral 
a 1 di sponf:lr que ne1d t ~ puE>d~ ser mol es t~:tdo en 
su persona posesiones o documento, sino en 
virtud de mandamiento escrito de autot•idad 
competJ?nte que fundn. y motive la r:a11sc1 !~gal 

del p,.ocPdJrniF>nto, e::19P. <.\ las C1.uf:orirlc:1d~s 

no sunplemP.ntF> quP c1tE..n los pt•Pcr:>ptos d•? lc"l 

lr:>y aplicable, sino también, pt·~cisPn con 
c:laridad }' detalle la ft•acctón{Ps>, Fm qUQ 

apoyan sus det•?rmindctone-s. 

Lo contt•at•io, impl1cat·ta deJat• al gober•nado 
P.n notot•to P.stado dP ind0fens1t"ln, pu!">s St:> !P 

obliga1•1a fln de concQt•ta,. su dAf~nsa a 
combatir globalmente los pt"eC:8pt:os l"'n que 
funda }¿:i autoridad al c.1cto dP molestia, a.na-
1 i :.-.ando Celda una de sus frac e ionE>s, mPnr¡uñnda 
con ello su capac idc1d de defensa. 
2Q T.C. Informe 1984, 3~., pp 63 y 64. 
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Ademcts de la irregularidad en quJ:> cae la PROFECO en sus 
actuaciones a trav~s de sL1 personal, t.:1mbién podPmo5 mencio
nar en cuanto a las visitas y a las actas quP. se lavantan,la 
falta de ident:ificac10n dr-? los visitadOr'E>S y<J. quf'! Pn la citª-. 
da ac: ta de j nspecc i On 5f:" dP.b~n consta ta r F?n fo,.ma e í t•cuns
ta.nc i ada los hechos y omisiones observados. 

Adf:'>más dP. los pormr>norRs dP.l documento con el cual 
ídentifícan, toda ve:: que Jas circunstanciac16n del acta 
debe cumplir"se desde el inicio de la dili9encia, lo qu~ trae 
como consecuencia de una falta de idt:!ntificacion plen.:i 
exigida en la misma act¿l, que t>st~" rPsultE> ilF::igal c-omCJ 
tambí~n lo ser~ la multa emitida s1 se l leg6 a sancionar. 
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En loa parrafos anteriores, sefl'a.lamo9 la import.!'nc:ia del 
acta de in!5pecc:i6n en la imposición de '!Sanciones por parte de 
la Pt'ocuradurla Feder~at dP.l Consumidor, por lo que es perti_ 
nente set'(alar que de la actuacion que el inspector' realice 
y,· manifieste por escrito en el '3-cta de visite\, tt"aer~ como 
c:onsec:uPnc:i<'1l la m~onit;ud dP la sanc1cin. 

Hasta el momento no ~lc:an::amos a comprender en que se 
basa el criterjo de los insp~ctorPs para calcular P.l copital 
rie la ne9oc1ar.::16n suJ~ti" a inspP.ccí6n qu~ es plasmado en el 
acta respec:t1va, y que dP Ltl9t.tna m<"Jnera tnfluye para qu!? la 
F'roc:uradLwia Ft=!dPral dPl Con5umidor em1 ta su sc'.inc: ion. 

Tambil>n, l:!S Jrnpor-tante resalta•' l .. , éticc':l dal lnspJ:'ctor 
ya que Sl nos e:>nc:onlt'~mos con un inspector cor1·upto,que por 
no accedr::>r Pl prnveF>dnt• a SLts pretens1one&, éste falc:eará la 
información 1·equP.1~ida en el C\ct.:.t, asi como elevar el capiti\l 
Fin giro y dt<> estci 1n'°'nera pet•,¡udic . .::tr- a partí~' de ~sa acta que 
Sf" lP.Vé.\Ml.f' al prOVQf">!"iOP. 

*Con l~ nuP.va l~y de F'roteccion ~l Consumidor, la.s actas 
de insp~ccion pasan a ~.:;cr informes, en consecuenc1~ para la 
1mposicton de lL\S S2'nc1ones can i\ntecedentes en ~stos, la 
nrncur~dut·f~ nntlt1cu al prp•:Hu,to 1nft·actor de los hechos que 
son mot.ivn de VlOlac1on de alguna de las disposiciones 
contempladas J~"l lPy pé'ra QUP. man1f1este lo que su 
d~1·eocho convPn~~a y 12 proc11radur1a, un.,,. ve= valorado estas 
circ:Ltnstant:ias, podQr dPc1d1r s1 pror:-P-de o no la aplicación 
dP la r_;ancinn quP considr?1·~ pertinente. 

Cab~ SE'f't~l ... "\t' q,,.., los servicios de vPrtfic:ación estaban 
oomprendido.z; en lCl oficina de atrmcion B quejas, y que 
<:'\CtU<llmP.ntP. Pstµ tf'·1·mino es usa.do como sinónimo da la que 
¿nt,eriormente.~ t:>t•a la inspr..1cc1c:m. 

E'.s ffilty Vi\l ios.oi la tune ton quF> S8 le pretende do.r a la 
Procu~'adL.11·1a Ff>df?ral del Consumido!' a través de su personal 
en favoP df'Jl cono;;1..1midor, pero no debemos pl?.t"der de vista que 
la justici« dPbe s?.r eq111tativa por lo que se d~be atender 
cada uno dP Jos azuntos que. c:ono::ca esta autoridad con 
mw:ha ca11tela p~r-~ no lPsionar los tntereses ni de una nt de 
otra part:E', sin antP-s tener la certeza de qt.1e está 
actuando cnnformf> a derPcho. (a manera de ejemplo se aneHa 
ilCta d1~ lo que ant0riormente eran los servició& de 
1nspP.cc í ón). 
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Capitulo 5 

La Sanción. 

5.1 Concepto de Sanción 

Es muy controvertido entt•e los diferentes autores dar 
una idea precisa de lo que es una sC1nciOn y una pena, debido 
a que ambos términos son ccnsiderc.das como sinOnimos, sin 
embargo, podemos decir que m1ent1• .. ""ts toda pPna constituye una 
sanción, no toda sanción constituye una pena, en virtud de 
que el conc~pto dP. pena PS menos amplio Que P.l de sancion, ya 
que desde quP se t1Pne noción dP.l delito su1·c:~e como consecur;>Q. 
cia inmediata la idea d@ cast1qo, es d~c11• nace la pena. 

Por pena debemos entPnder "el castigo legalm@nt:e impues-
to por el Esta.do al del incurmtP, para conservar el orden 
jur1dico"5 

Mient1·as qup por SC\nción entendemos aquel castiga qL1e la 
lF~y et;;tablr->r.:e para aquel qui? la 1nfr1n9e o bien, P.l procedi
miento coactivo nPcesario para que cumplP el ardPn 
,}Lir1d1co. 

5.2.- Legalidad en la Sanción <articulo 21 constitucional) 

Para que una sanr.: i ón prP.Sl•ma de lega 1, debp estar acot•de 
con lo que establece el articulo 21 P.n relación con el 16 y 
73, fracción XXI dP. nuestr21 Carta Maqna, l>ste último, sef'lala 
que es facultan dP.l Congt·F.'so de la Unión, definir los delitos 
y faltas c:ant1·a la FPdPri\CiLin, as1 c:omo fijar los c._~stiqos 
que por el los deb<'tn imponprse. 

Consideramos como fundamento elf~mental en lc:i. s.:\nc1on, en 
cuanto a la mate1·1a que hasta el momento se ha venido comen
tando, Pl ai·ttculo =i constitucion~l, ya que en él Y~ seNala 
de mane1•a e1:pl1c1ta qL1e compete a las autoridades adn1in1st1·a 
tivas la aplici\cicm de sanciones pnt· las infraccionPs de los 
reglamentos !)ube1·n._,,tivos y de policía. 

Al respecto, la Ley snbrc Just1c1a en Materia de Faltas 
de Policía y B11en GobiP.rno del Distrito Federal, en su 
art1cLtlo 29, seMala; ''Se cons1dc1•an como faltas de policla y 
buen gobierno, las acciones 1..1 omisiones que alteren el ordP.n 
público o afecten la sc.>quridad pública, realizadas en lt.19C1.res 
dP. uso común, ar.ceso pt.iblico o libre transito o quP tengan 
efectos en estos ll .. 1gare·.:.". 

5 CastPllano, Tena, Fern~ndo. LineamiPntos ElemPntalP-s dP 
DP.recho F'Pnal. Ed. Porrúa, México, 1985 
pc..'\g :.16. 
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A mayor abundamif:mto; "la polic1a administt~ativa RS 
r:onsiderada como un régimen i!dministrativo construido por el 
conjuntt:> de norm.;\s y principios, pr•ovistos da- medios c:oactL 
vos eficaces par•a obligar a los part1cular~es a que se subordL 
nen a los intP.r-eses generales del Estado"ó 

De lo anterior, se desprende que la legislación adminis
trativa siendo de inter·Ps, utilidad y ordE>n público, requ1ere 
pc3ra que ~sta sea ef1ca:: df'..'l Pégimen de policl.:l que consagre 
su facultad de S.!MCinnar o c.ast1~ar 1,:.,s v1ol,'lciones a una l!:'!y 
administt·ativa, que no constituyen deljtos. 

En ta) virtud que, coi·responde a la PROFECO sancionar 
las infracianes qw~ 50 cometan a la Ley FP.det•al de Prote~ 
cion a) Const...imidor y demas disposiciones deriv.)düs de ella 
con fund¿:imento en lo est~b ler: ido por el art 1culo 86 de la 
ley antP.s 1·efer1da. IAt:tu<JlmentP. se contempla en el arttculo 
1~5 da la L.F.P.Cl. 

Sí bien e~ c1e1·to qLH:> ,¡:1. la Procuradur1a del Consumidor 
lP corresponde sancionar las ln'frac:1ones a. las diaposic:ianen 
de s11 lEIJ.', te.mb lén lo es que, para que estas !'>anciones sean 
c:onsiderad.,,,s como leqi\lE>s, se r•equiere que reunan los requt
si tos dí:' motivación y f11ndñman t.:i.c ion que ya en repetidas 
ocasion~~ 58 han vPntdo se"alando. 

En tal vit·tud df:' que s1 en cualquier momento del proceso 
que Sf! l lr::•vf'I ~ cabo anteo P.sa. H. F'1·ocut•adur1a, se obs~rva que 
no rr-~une plenamentF> los requ1s1tos antes ctt&:dos, ya sea par 
su p€>rsnna} adscr1to a la DirP.cc1on GP.nPral de Inspección y 
Vig1 lanc1a o por 1-3 Oirc->c--cion General de Asuntos Jur!dic:os 
}d s<:1.nc1on quf! sr.> imponga set·ct tachada de ilegal. 

Es importante qw" pB.ra l.:i.$ visitas de inspecc::ióo (~hora 

de ver1f1c:a.c-ionl, c:om~nza.ndo poi• el oficio de comisión 
t'~spectivo, éste t"F'?ttna los requ1~.itos esenciales de leoatidad 
para c:¡u¡;. de esta lfl<)nera siguiendo el proc:edimiF?nto que 
para la vi$i ta sf> ef Pctüa y que nos l le>va a levantar una 
acta de inspF?C'"Ctbn por .aJ9uno de los motivos ya en pArrafos 
antet'íores serlct\l~dos, se emita poster·iormente una sanción 
pero SH!>mp1~e con apego a la ley. 

Entre muchas de la~ cuestiones que el visitado hace 
valer para 2mpu9nM· una s~ncion emitid-" por la Procur-adur1a 
FPdP1'al del Consumidor·, s~ encuentt•an que la autoridad no dA 
o3. conor:Pr los pr(."'c1os otic:i~les a travf>s de su publu::aciOn en 
el Diario Oficial de la Federación, que el oficio de c:omhloión 
nn reune los requisitos de formalidad previstos por el 
art:\culo 16 canst1tuc1onal y que son a s~bert 

6 Serr~, Ro.¡as, AndrPs. D~rPcho Administrativo. 
Ed. Porrú<). MAz:1co, 1985, plJg 491. 
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Ser un mandamiento escrito emitido por autoridad 
competente que indique la persona o pet•sonas a qL11en va 
dirigida la visita, el lugar que ha de inspeccionarse 
<verificarse>, el objeto que persigue l'°" visita que el 
p~rsonal encargado de la práctica de visitas de inspección 
(verificación) no se identifica previa y plenamente que el 
levantamiento del acta (0 informe> no se t·eali=a en el lugat• 
inspeccionado <ver1ficado) ,que el oficio de sanción se 
encuentra debidampnte motivado y fundamPntado conformP. 
derecho, etc .. 

De lo antPri.01· SP. despt'ende que si la sanción em1tida 
por la PROFECO es derivada de un .:ic:to viciado, tamb1en lo P.S 
su sanc1Dn. 

Para evitar los casos cita.dos con e1nt.erioridad~ es impot:,. 
tante que todo acto de autoridad so real lee ap1=>qo a la 
ley. 

Al respecto, podemos sPf'f«lat~ l.=1s ~aguientes tesis susteQ. 
tadas ante el Tribunal Fiscal dr::- la Fede1·aciOn qLtP. .,:;11·vi:m de 
base pa1·a cor1·abot•a1• lo ante1·ior: 

VISITAS DOMICILIARIAS ADMINISTRATIVAS 
FORMALIDADES: 

Las visitas dom1c:iliar1.,s acJminist1·ativas 
debP.n satisfacer, según ~l articulo 16 
conút1tucianal, las formalidades de los 
cateas. No dice que sólo alqunas formalid~ 
dades, sino que se refiere en términos 
genéricos a las formalidades. Luego no 
h<O'brta ra=:ton leQal para que los .iueces de 
ampat'Q!!l.L•tila.ran la narantta constituc1onc"ll 
y recortaran lil protecc1on que el constitl,!. 
yente quiso dar l~ privacidad de los 
individuos, ya quP. es ésta el valar• que 
fue considerado tan alto, que se inclL1y6 
la gat•a.nt1« dn SLt tutP.la en el precepto 
constituc1on~l a comento. 

Por lo dP.más, no hay una sola ra=:ón válida 
que no fuese la práctica inconstitucional 
y vic1ose1, para rest:a1· proteccion a la 
privacidad de los individuos cuando la V!,. 
sita no dPriva de tin pr·o~~dimiento penal 
sino de un procedimiento administrativo 
pu~s no es más digna de proteccicin la 
privacidad del domicilio de quien es sospg_ 
choso de un delito que la privacidad de 
quien no lo es. 
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Y s1 bien, las consecL1encias de un cateo 
pueden ser ma5 graves para el afectado que 
la de una visita administrativa, esto se 
tomar~ en cuenta para ordena1• la intrl,,!. 
sión al domicilio, es decir, para sopesar 
las causas que la justifican y, hacer más 
ri9L1t•osa la e:<igencia del motivo en matfl_ 
ria penal que en materia administt·ativa. 
F'P.ro, en ambos casos habrá de respetar las 
formal idadP.s consti tuc11:malP.s. 

AhorC\ bien, entre las formalidades exigL 
d.:ts para los cateas se encuentra; la de una 
or·den judicial esct•ita, en la que se e:(pt·~ 
sar·á el lu~FW que ha de inspeccionarse 
y los objetos que se bl!scan o en materia 
adm1n1st.rativa cuales son las disposici?
nns s~njtat•ias y de policta cuyo cumplL 
minnto se trata de comprobar. 

Y sino es materia dP la litis elQ.eterminar 
si la orden debe emanar de autoridad .1udi
c1al aún cuando ~e t1·ate de visitas admL 
nistr·ativas, (como lo ha exigido por ej~m. 
l.!' .it..w1sp1·udencia de los Estado; Unidos 
cuya cuarta enmienda conslitucional 
ante..:edente de nuestro art1culo 16 const.L 
tuc1onal en este aspectoJ, dP- todos modos 
es de admi tir!':ie el argumento del quejoso 
df! que es necesaria la e:<hibici6n de la 
orden escrita de autot·idad competente,pat·a 
proceder enseguida a la visita misma, s1 
ésta ha de implicar una int1•usi6n a la 
privacidad del visitado. 

o .. : ello se sique de quu si en el acta de 
la visita no aparece ni se demostro con 
otras pruebC\s que se haya entregada al 
visitado copia escrita motivada y fundada 
<art1culo) 16 constitucional>, de la orden 
de visita la misma está constitucionalmen
te viciada as1 como todos los frutos de 
esa vida, los que por lo mismo, carecen 
de valo1· legal para causar• danos o moles
ti~s ~1 visitado. 

Y C\s 1, la c 1 ausura ordP.nada con base en 
una visita viciada, está tambi~n viciada y 
rPsulta violato1·ia también del articulo 16 
const i tuc i ona l. 
ler. T.C. Informe 1982, 3~., pp 44-45. 
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VISITAS DOMICILIARIAS, FORMALIDADES DE LAS 
EL ACTA CORRESPONDIENTE SE DEBE LEVANTAR 
PRECISAMENTE EN EL LUGAR VISITADO 

Si, por imperativo del articulo 16 de la 
Constituc10n FPderal, las autoridades .admt 
n1strativas al practicar visitas dom1cil1; 
r1as, debrm observar fielmente las forma.:-
1 idades pt·esct·itas par·a los cateas, por• 
constituir éstos y aquéllas las Gnicas 
excep~iones al pt•1nc1p10 de inviolabilidad 
del dom1c1l10 que tal pt·ecepto canstitucio 
nal consci.qrc.1 1 resulta incuestionable qu; 
el acta ci1•cunstanc1ada de la visita se 
debo de lcvanta1· prP.ctsi:\mente, r>n 1~1 J11qc1r 
del vjs1tado, pot• ser· éste el sitio donde 
se encL1entr.:1n los test19os que deben pre
pt•esenciat· ese acLa. 
2Q T.C. Infor·me 1984, 3~, p~q 96. 

S.3.- TIPOS DE SANCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR 

Como ya ha quedado set'l'.oilado p.)rr·afos ante1·ior·es 
correspondr;:i a la autot·idad administrativa, l. .. '\ aplicación de 
sanciones por infracciones, en tanto que, la sancion penal es 
aplicada por los Tribunales .Judiciales de la FedPracion. 

La sancion administrativa se define como; " El castirio 
que aplica la sociedad a través d1:-l derecho a las violaciones 
de los ordenamientos administrativos pretendiéndose por medio 
de ésta, asegurar f?l cumplimiRnto de los deberes que tirnen 
los ciudadanos con t'P.specto a la sociPdad"7 

Existe una inmensa gama de s~ncionPs adm1n1stratlvaq qu~ 
van desde la nLdidad de los actos, l·"' suspP.nsion, la amonesttt 
ción, el cese, la clausura, la rF>vacación de concesiones, la 
multa, hasta llegar• a la pt'1vacion de l~ liber•tad, s1n que 
1:1osta pueda e:ccP.ceder de 36 horas a E>n su caso la !!;anc 1 on 
pecuniaria, pero en caso dr:> que ésta no se pague por el 
infractor, sP pet•mutarct por arresto, que no podrd c11r.cdcr del 
tt\rmino a.ntf~s sef"íalado. 

En la Ley sobt•e Atribuciones del E.iP.cut1va materia 
económica en su articulo 1.3 reformado, se ampl1an las sancio
nes de la ley en materia de multas, clausura temporal y ai-r"e§.. 
to. 

7 Acosta, Romero, Miguel. Tearta Gener""l del Derecha 
Administrativo. Ed. Porrúa, Mé~1co 
1990. pdg 860. 



la imposicion de mL1ltas es el e,iercicio de una legítima 
facultad dP.l poder administrativo, el c.:u•t•esto administrativo 
encuRntra su apoyo en el articulo 21 de la Constitw:i6n y 
tratándose dR clausuras, solamente se llevaran a efecto 
cuando se trate de negociaciones comerciales. 

Como s<'lnc iones que t mpone la F'ROFECO podemos mene 1 onar 
la multa hasta pot• ~J importe de 500 veces el salario mtnimo 
oeneral di arto corres.pendiente al Distrito Federal. 

Adem.tis, puede imponer mL1l tas por C<"'.da d!a que transcurra 
sin que se obede=ca el manddto respectjvo. 

La clausura tP.mporaJ hasta. pot• 60 dtas y el arresto 
administrativo hasta po1· -7-6 hcwas, son otras sanciones que la 
PrDcuradt.irf ,;i Federal del Consumidor, puede imponer a quien 
infr·in,ia lc'ts disposiciones contenidas en su ley respectiva 
indc;opF..lndientement:e dr:> las contenidas en los articulas 53 y 54 
de la misma leqlslac1on. 
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En cuanto a mt1ltas, st son de>r1vadas de un acto viciado 
~stas son cons1d~radas como ilegales. 

En este t1po dE> sanción que emite la PROFECD, el visita
do manifiesta desconocPr el criterio empleado por esta. 
a11torid~1d par<.' emitir la c:L1antia de ta multa ya que en sus 
oficio!; de sanción om1ten motivar y fundamPntar el acto 
linicami;nte sef'l'c.."\lan que se basan en el valor que representa 
P.l nR9ocio, Ja 1nvr:>rsicin propia dP la emprQsa infractora, la 
gravedad de la falta, los pprJLdcias que la misma hubiera 
ocas1onado o, fu~rL~ suceptible de ocasionar, asi como el 
hecho en su caso, de- tratarse de reicidencia, pP.r·o para 
ello, no basta que la autor•idad sancionadora mencione gen•r·i
camPnte tales ci1·cunstancias, sino qLte es necesario, que 
PaprP.se con pr•Pc:is1on lc.."\5 ra.:.:ones concretas, pa,.ticula.res o 
1nmP.diatas que s>'> hayan tomado en cuenta para la imposición 
de la multa al 1nft•actot·. 

Sir•ve de apoyo a lo anter•ior el criterio .iut·isprudencial 
P.m1t1do por la Sala Superior del Tt"ibunal Fica.1 de la Fedet•a
c i6n que <."\ su lPt;t'a dice: 

MULTAS.- REQUISITOS CONSTITUCIONALES QUE 
DEBEN CUMPLIR 

Para considerar qLte una multa impuesta a 
un particular cumple con lo establecido 
por los a1•t1culos 16 y 22 constitucionales 
debe cumplir ciertos requisitos. Haciendo 
una rRc:op 1 lac: ion de las interpretaciones 
que la justicia federal ha dada a lo dis
puesto en los preceptos c:on!'.tituc:ionales 
citados, se debP. c:onr:lu1r que los requisL 
tos son los siguientes: 



L- QLle la imposición de la multa, P.Sté 
debidadmente fundada, es decir, que se 
e:tprese con pt'ecisión el precepto legal 
aplicable al caso. 
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2.- Que la misma se ~ncuentrP deb1d~mente 
motivada, que sel'l'ale con precisión las c1r 
cuntancias especiales,ra:::ones pc:1rt1cularf?; 

causas inmediatas que hay.:1n tenido en 
consideración para la impos1cir.in de la 
multa aplicable, es decir, que en el C"'-SO 
concreto se conf1gurE' la hipotes1s norma
tiva. 

3.- Q11~ pat·a ev1tat• q1~e la 1nL1lta sea e:~ce 
siva, se tome encu~nta la ~ravedad de l; 
infración reali:::ada, o del ~eta u omision 
que haya motivado la impos1cion de la 
multa, que se tome en cuenta la gravedad 
de los perjutcios ocas1onados a la colectL 
vidad, la t•eincidencia y la capacidad 
económica del su,ieto sancionado. 

4.- Que trat~ndose de multas en las que 
la sa11c:1on pueda var•iar entre un m1nuno y 
un máximo, se invoquen las circunstanc:J.:1.s 
y las r·a~ones por las que se considere 
aplicable al caso concreto P.l m1nimo, el 
md:<imo o cierto intermpdio P.ntre los dos". 
Revision 60/78, resL•i::>l ta en sesión del 31 
de enet·o de 1979. 

En lo conc:ernie>nte a la clausura, 6sta sigue los in1smos 
lineamientos que pe1ra la multa se toman en considerac:ion, es 
decir, si la orden y/o el acta de visita, esta constjtuc:1onaL 
mente viciada, también lo sP.rdn todos los frutos derivados de 
ella~ los que pot• lo mismo c:a1·ec:e1·án de valo1· legal alguno 
para causar dal"ros o molestias al visitado, y as1, 1.::1 cli\usura 
emitida con base Pn una v1s1ta viciada, está también viciada 
y resulta violatoria del arttculo 16 constitucional. 

Es más frecuente cm la prC1ct1ca los dos tipos de sau. 
clones anteriormente comentadas, qL1C? los arri::.>stos adm1n1stra 
tivos, ya que es diflctl que se emitan ordenes de arresto y 
si en alguno cie los casos se diera, se llevan a cabo por el 
producto lácteo que se vpnde a precios elevados a 1L1era de 
e:>stablecimientos comerciales que por lo gpneral son panifica
doras. 
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Hasta antes de la abrogación de la L.F.P.C.,los 
anteriores lineamientos en cuanto a multas y clausut•as era 
aplicable para la imposicion de sanciones; actualmente en la 
nueva ley de Pr•otección ill Consumidor se le da mas importan
cia a la impos1c1t"ln de multas, elevando el equivalente de una 
y hasta 800 veces, de una a 1500 veces y de una a 2500 veces 
el salario m1nimo gpner•al vigente para el Distr·tto Federal 
5991'.'tn corresponda el cilso por inft•ac:c16n a las disposiciones 
que en la misma lpy SP seMalan. 

Al respecto, pndPmos SE?f1alar quena con la elevación del 
equivalP.nte para ~l caso dE? sancicin pecuniaria se logra o se 
lograra la d1sminuc1on de las infl'acciones a las disposicio
nt'!S establPcidas Pn la nueva ley;Pn virtud de quP- 1 c:omo hemos 
venido sef1alando a lo largo de este traba.Jo, dPben llevarse a 
c:abo medidas par.:.• !:'Vltar que se de el problema y no tratar de 
1·~medi~1·lo cuando éste y~ se hd dado. 

En cuanto e1 la c:laL1sura, c:abe sef'falar que en la ley 
vinente solan1entP pa1•a casos gr•aves es aplicable esta 
sane: j ón. 

Ac:tL1almente el té1·mino de c:lausu1·a del establecimiento 
~s de hasta quince d1as 1 concediendo un pla~o de 24 horas al 
presL1nt:o infractor par.:\ que manifeste lo que a su derecho 
convenga. 

Mientras que, en f'E!lc."\c:ión al arresto administrativo éste 
stgLtt.> c:onsFirvci.nc.Jo la misma imposición. 
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5.4.- DIFERENCIA ENTRE SANCION ADMINISTRATIVA V SANCION PENAL 

Antes de dar paso a sef'falar las diferencias que caractg, 
rizan a la sanción administrativa y a la sancitln penal 
daremos una noc:i ón de estos términos. 

Las sanciones penales son las que seo tipific.:in y emanan 
del c6di,i;.o panal, su fiqura general e1; el delito, entondiondo 
~ste como toda acción 1.1 omisitln sancionado por la ley. 

Por otra pa1·te, las sanciones adm1nistt•ativas son las 
q1.u~ se P.nwncian en las lpyes administrativas federales, b"1.10 
la denominación d~ infracciones o "faltas. 

Al 1•especto, l.:\ l_ey sob1•e Atribuciones del E.1f':'cut1vo 
Federal Eln materia económ1ca set1ala en su C1.rtículo 13, como 
sanciones adm1n1strativas, la multa, la clausura temporal o 
definitiva y el a1•1•esto hasta por 36 horas. 

La distinc1on ent,-e sanc:1onPs penales y las admin1strü, 
tivas 1•adica en d1vPrsos Plernentos, por e.1emplo; 

Sane i On Penal Sanción Administrativa 

- Se impone por acto JLw1sd1ccional .Se aplican mediante actos 
adm in i stt•at i va5. 

- Son generalmente m.'.l.s Sf-".!'Veras que Es una s.:1nción mr-?nar. 
las admini~trativ.:1s. 

- Se aplica a un delito Se aplica a una falta 
o infraccion. 

-Carrespnnde a la autoridad .1udi Cor-responde su a.pi icación 
cial imponer la sanción penal. a la administr•ación. 

Es conveniente aclarar que, tant(.-, P.l proci=>d1111i1:.onto como 
la autoridad competente en la averiguación y la apl1cac1on de 
1 a sane ion respec: ti va, son di ferPn tes t1·a tci.ndose de de 11 tos o 
infracciones admin1st1·at1vas. 

5.5.- PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR 

En párrafos anteriores, destacamos la importancia dP. las 
actas de visita que llevan a cabo el pet•sonal auto1·i=ado para 
ese efecto, rP.tomando esto. c:Lte5ti6n, tenemos que en base de 
estas actas levantadas o con mot1vo dP. los datos QLU~ aporten 
las denunc1as de los consum1dores en las que se infiera 
fehacientP.m~ntl:! infraccion a la LF>y Federal de F't·otecc:ión al 
Consumidor o demás disposiciones derivadas de P.lla, se inicia 
el procedimiento pat•a sancionar. 



Es importante s~Nalar que las resoluciones quF? se emitan 
P.n materia dl:! sanciones deben estar fundadas y motivadas con 
at•reqlo a darr;icho y tomando e.n consideración los criterios 
establecidos en el articulo 89 de la misma ley del consumidot· 
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Actualmente dichos crit0r1os para determinar la sanción 
quedan comprendido-::; el articulo 132,ad1c1onándole dos 
ft•ac:ciones, una para el caso dP reinc.idt=mcia y otra por el 
perjuicio causado al consumidor a a la sociedad en gene1•al al 
respP.cto, cab~ set'l'alar que P.<5ta disposición al igual qL1e la 
9t•avedad de la inf1•acc1on quedan comprendidas en lo qL1e 
anteriormente Pt'a l.3- fracción 111, e>s decir lo Llnico que- se 
llevo cabo fue desglos.:Jr esta Ltltima fraccion para dar 
ort.nRn a dos fr~"'.\cc:1ones, las que en la actualidad se 
contemplan como la frdccion IV y V. 

SeKala la ley pn el artt.culo 131, que las 
sanc1ones por infracc1ones a Sl.IS disposiciones y aquellas 
d~t·ivadas, son impuestas con base en: 

[.-Las actas levantadas poi· la autoridad. 

1 l. -Los di' tos comprobados que "'-Porten las denuncias de 
los consumidot·es. 

111.-L.;i. public1d¿1d o informacion de los proveedores y la 
comprobac16n de las infracciones o 

IV.-Cualqu1p1· otro elemento o cir•cunstancia que apor·te 
elemP.ntos de convicc1ón para aplicar la sanc1on. 

Las rr~solucionPs que emita la procuraduría deber:.n e'Sta1· 
debidamente fund21das y motivadas con arreglo a derecho 
tomando en cons1dP.rac1on los criterios establesidos en el 
nrPsente ordP.1,am1C?nto. 

Es impor·tantf> aclarar ql.le los lineamientos antes citados 
idP-ntícamPntP los mismos set'lalados en la ley anterior• 

ab1·ooada, ~ rl1 fe1·enc1a de qua estos estaban comprendidos en 
el artlculo 87 primer pürri'fo. 

s~nala la lPy de la mater•ia que en ningQn caso set·~ 
sancionado P.1 mismo hecho constitutivo de la infracción en 
dos o mcts ocasiones, ni por dos o más autoridades administr~ 
tivas, excepto en pl caso de reincidemcia. 

Lo antPr1or obedece al pr1ncipio de que nadie puede ~er 
Ju;o:gado dos vr.ces por e>J mismo il1cito. 
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A mayor abundamiento, cabe o:;enalar que aunqu~ e::istp L1na 
gran cantidad <1e disposiciones legales que establecen infrac 
cienes y sanciones,en ellas no se aprl"cia una sistemati=ac1óñ 
del pt•ocedimiento, por lo que podemos distingui1• en él 
generalmente dos fases: 

a) La de avPr1guación 
b) La de determinación y la sanción. 

En la fsse de averiguación, en las diferentes infrai;_ 
cienes administrativas, se inicia fundamentalmente con la 
actividad de las propias autoridades o en su capacidad de 
inspec:cion a través de mLtltiples métodos de inspección de 
tnda inrlole. 

Ese método de inspección no est~ sujeto por lo gene1•al a 
que garanticF:n Pl cumpl1m1ento de las g.3rcu1t1as de 

audiencia y de legalidad, y las infracciones se determinan 
muchas de las v~cPs, sin escuchat• al tnf1·acto1·, deJandolo 
un total y absoluto estado de indPfensicn. 

En Ja fasp de dPterm1nac1rin y srtncion tambJPn, es 
muchos casos, consc:>cuencia de L1na cornpPtP.nc1a E!Sti\blec1da en 
las pt•opiae leye5 y qWP no fundan n1 mot1vdn la causa leqal 
del procedimiento. 

Al rasppc to, podf:!mO'=> seffo lar que aunque la f acu 1 tad para 
!:ianc:ionar se P.ncuentrE" contE>mplada en el artíc11lo 21 constitt,.L 
cioni"il, la autoridad adm1n1strativa dPbF" motivar y fundar )as 
t"E:>soluciones quP em1 t~ con apego a der·echo. 

El mismo a1·t1culo s~"ala como sanc1nn a la multa pp1·0 no 
marca L1n límite en cuanto su cuant1i1 1 lo cual no debe 
impl ic:ar que las multas se 1mpon~c.1n en desproporc t 6n con r->l 
hecho 1llc1to admin1sb·at1vo, q11e les puedP dat· origen y¿1 q11e 
debe ~Histir adr.>ruacion entre Jo-:; fund~"\me:>ntos dados y motivos 
aduc idoo::.. 

Con 1 a c rr.C\c 1 on de 1 a nL1ev.=i. 1 ey Federa 1 dP P1·otocc i ón a 1 
Consumidor se tr.:i.til de que en la fa.,;e dP averiguación, 
comentada en pa1~ra fes anteriores, e~: t stan realmente normi\s que 
.garanticen el cumplimiento dr> la garantla d aud1enc1a y no 
como anteriomPnte vP.n1a sucediendo en la PROFECO en cuanto al 
procedimiento que sn SP.fiu1.a par8 la imposición dP 
sanciones. Aunque, es tmport.;1,nte seM,"\lar que este 
procedimiento no siP.mpre es e\ i\decuado y que los t•equísi tos 
d~ legalidad aún no SP. satisfacen. 

5.6.- SANCION PARA CASO DE REINCIDENCIA 

Se entiende que existe reincidencia cuando el mismo 
infr•actor incur•ra en dos o mas violaciones del mismo pr~cepto 
legal,durante el t1•ascurso de un ano <la ley abroriada 
set'lalaba dos at'los a partir de la fecha del acta en que 
hi:o constar la infraccion>. 
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La sanción que se aplica para caso de t·eimcidencia 
consiste en duplic:ar las multas impuestas en los articulas 
1261 127 y 128 d~ la actual ley, asi r:omo proceder a la 
clausura del establecimiento hasta por treinta dias e 
inclusive imponer el arrPsto administrativo hasta por 36 
horas. 

La autoridad que haya 1mpuesto alguna de las sanciones 
antes comentadas, la podt'a condonar, rP-ducir 1 o conmutat•,para 
lo cual apreciará d1scr·ec1onalmente las circunstancias del 
r:aso y las causas que. motivaron su imposición¡ sin caer en lo 
que serla un poder ¿u-bitrario. 

5.7.- REGLAS PARA SANCIONAR V SANCIONA PROVEEDORES 
INFRACTORES 

La Ley Federal de P1~atección al Consumidor en su articulo 
89 establer:e que, debe tomarse Pncuenta para determinar la 
sanci on: 

I.- El ce:iracter intencional de la acción u omisión 
constitt.itiva de la infracción. 

II.- Las condiciones economicas del infractor 

III.-La gravedad que la infracion implique en relacitNi 
con el comPrcio de productos o servicios, asi 
como I"'} pC?r.1t.1ic io ocasionado a los consumidores o 
la soc1Pdad "'" general. 

Actualmi:mte dicha disposiciC1n queda comprendida en el 
arttcula 132, sf'!'f'l'alando ademas s1 se trata de 1•eincidencia 
mientras que la anterior• fracc10n III se desglosa pa1•a pasa1• 
a formar pat•te dP dos f l'aCC l Onc~S d l feren tf'SS 

a) .-La gravedad de la lnfracción 

bl.-El perjuicio ci\usado al consL1m1dor o a la sociedad 
genPral. 

Las condiciones económicas del infractor,asi como la 
9r.Jvt=?dad de la infr~ccion y el per.luicio ocasionado al 
ronsumirior o a la soci.:?dad en general, hasta antes de la 
abr•ogación de la ley constitu1an un factor determinante, para 
sef"l'alar la maqn1tud de la sanción. 

Con la nw~va ley se trata de @vitar que la actuación del 
VPl'i f icador < .;tntes insp@c:tor> influya en la imposición de la 
sa.ncion, dando oportunidad al presunto infractor de 
manifestar lo quP a su dPrf>r:ha convenga. 
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Consi.det•amos importante y de gran utilidad la actual 
disposición comentada, ya que en repptidas ocasiones los 
proveedores man i frastaban desconocer en que SE'? basabé\ el 
criterio del personal e1.utor•i:ado para llevar a cabo las 
visitas domic:iliarias, en la imposición de sus sanciones. 
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Capitulo 6 

RECURSOS ADMINISTRATIVOS 

6.1.- PLAZO PARA INTERPONERLO Y PERSONALIDAD 
DEL PROMOVENTE 

Antes de dar 1n1c10 al presente capltulo, es importante 
senalar que la palabt•a ''t•ocu1·so'' quiere decir litet•almente 
t"PQreso al punto de pat·tida. 

Es rPcort·P.r, correr de nuevo el camino ya hecho 
,Juridicament:e, la palabra denota tanto, el recorrido que se 
hace nuevcuJH-'?ntf> mPd1ante otra instancia, como el medio de 
1mpugnacion por v11·tud deJ cual se r•ecorre el proceso. 

En vir'tLtd de lo antPriot•, el recur·so adm1nistr•ativo viene 
a ser el medio log~'.11 de que dtspon~ el pat•t1cular afnctado en 
su!:. derc:ict1os o tnterRses por un acto de autoridad, para 
ohtener de las autor1dades administrativas la revisión, a 
fin de que <;>ea rpvoc:ado, anulado o modificado dicho acto. 

En cuanto a la efl~dcia de los r~cursos administrativos 
podP.mos setfalat· que, 1nfl11ye nl pP.rsonal técnico que los 
at1endP- y Jos resuf:'lve, pPro tambi~n, desempef'fa un papel 
d.,..finit:1v11 lrt C:i;'1.l 1dar:t dt->l prornavente, quiPn no s1P.mprP. f"S una 
persona dot ... 'l.da dP la prcparacirm t~cn1ca y eHperiencia 
administ1•ativa y lPQal. 

Por ot1·0 lado,st.tPlP confundirse Pl t'ecurso administrativo 
con los medios d~ impugnac1on, si bir?n es cierto que todo 
recLtrso es un medio de impugnación, por el contrat"io, eHisten 
mP.d i os do impugnac l on que no son recursos. 

E..:; to signi ficc:.1 que ~1 medio de 1mpu9nac16n es el género y 
el recurso nos la espP.cic. 

Aunqt ie ya sP.f'l'a 1 amos en pa1•1·a fes an ter 1 ores 1 a noc i 6n de 
r'PCUrso admin1st1·at1vn, t"°S nPcesarlo resaltar que ~stos se 
ericuentran t'P.Qlamentados en un sistema procesal, que tienen 
vida dentro dci mismo. 

Así poi· P.Jemplo; los recursos reglamentados por el 
COd1go dP. Procedimientos Civiles p.l.ra el Distrito Fed~ 

Federal son la Ap~lacion, la. Revocación o Reposición y 
la Queja.. Tamb1l:in los hay aunque no estén reglamentados ni 
pe1•tenezcan a esP sistema procesal, sino que est~n fuera y 
qlle forman lo que podemos J lamar- Medios de Impugnación 
Autonomos, eJF?mplo dP. éstos lo es el Juicio de amparo 
q1tP constituye 11n mPdio de impugnación y, no un recu,..so 
porque no tienP vida dent:ro t1t=>l sistr.ma procesal, sino que 
Pstet fuera del ml5mo y tiene su régimen proces~l propio. 
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Por otra pilrte, es conveniente set'lalar que la impLtgnación 
se lleva a efec:to una ve:: dictada y notificada la sentencia 
de primP.t'a instancia, es d1;1cir, cuando la rP.solución es conQ.. 
cida por las pat·tes. 

Esa posibilidad de impugnación consiste en la facultad 
de deducir contra el fallo Jos recursos que el derecho 
autot•i::a. 

Si bien P.S Cil?rto qLLe el Códi90 de F't·ocedimientos Civiles 
para el Distrito Federal seNala romo recursos la apPlaci6n 1 la 
revocación o reposic1on y la queja, destacan por su importan
cia el de apelac1on y el de nul1d.ld. 

Ambos aparecen orientados hacia la co1·recc16n de la5 pria_ 
cipales desv1.:1c1on~s que puedPn advP.rtirse en l'3s s,,_.,ntenc:ias. 

Dltrante el pla::o dPntro del cual las partes pueden lnte~ 

poner los recursos, la sentencia PS un acto iurldico sometido 
a una condición suspPns1va. 

Si el recurso no f11era interpuesto, la condición no se 
cumplr¿ y el acto se considera PLWO y simple, desde el dta de 
su otol'gamiento. 

"La apelación al:::arla, es el recur~o concedtdo a 
litigante que ha suft•1do agt·av10 por la sentencia del JI.le~ 
in'f'erior, para 1•er:lama1• de ella y obtener su rP.vocaci6n por 
el juez superior"B 

Del anterior concepto, podemos distinguir tres ro>lementos 
a saber: el ob.1eto, los su.1et:o5 y los efPctns. 

El objeto¡ es la operac1on de rcv1sion a car90 del 
superior, sobre la justJc1a inJL1stJcia d~ la sentencia 
a.pro lada. 

Por otra parte, los sujetos de la apelación son aquellos 
quienes pueden deducir Pl rP.curso y, qui.¡;.nes no pueden dedt¿ 
cirlo, en otras palabras, aquel los que han sufrido agravio en 
la sentencia, siendo par•te en el Juicio o siendo ajeno a -l. 

Un último elemento lo configuran los efectos de la ilpelü_ 
ción, éstos producen la sumisión del asunto al Jue;: superior 
(efecto devolutivo). 

8 J, Couture, Eduardo. Fundamentos del Derecho Procesal 
Civil. Ed. O@palma, Argentina, 1988 
p~g 351. 
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Pero, en la nrevisit")n natural de que la sentencia 
pudiera SPt' revocatoria de la anterior, normalmente se SLtspea.. 
dP.n <efecto suspensivo> los efectos de la sentencia recurrida 

Por otro lado, el recL1rso de nulidad es el medio de 1mpug_ 
naciLln dado a la parte per,judicada, por Ltn error de procedi
inieonto, par•a obtener su reparación. 

De lo anterinr, su1•ge l" duda de lo que deb€.='mos entender 
pot· nulidad, considerada ésta como la e:dstcncia imperfecta 
de Lm acto por padocer de ~'\lqun vicio P.n s1.1 formación. 

Cie1•tamente, el tPma de la nulidad no cor•1•esponde estri~ 
tamentP a lnn rP.c1wsns, sino a la t;eorla 9eneral de los actos 
pt•ocesa I E'S. 

Pero, la mayorta de los cod1gos consideran P.StP. fenomeno 
jurídico dPndP ~1 punto dP vista d~ los r~cursos y, no desde 
el punt.n dF> v1-=.tc1 de los actos, es decir, consideran el 
rr.mP.d10, no la Pnfermed ... '\d. 

De esta mE1np1·~,, la nL•l tdad p11ec1P. producirsP durante el 
transcurso di:>l .1u1c10, mientras los actos procesalP.s se van 
c11mpl1endo o Pn la SPntPnci.=1 misma. 

Asl, por DJemplo; dut·antP ~l Juicio puede producirse 
dC?ntro di:• los tét•minos dP nuestt·o derecho, la nulidad por 
defectos dP. forma Pn el empla::amiento o bien por vicios en la 
notificacion, P.tc •• 

Ahora bien, en lo qui'.:! respecta la Ley Federal de 
F'rotr->cc16n al r.onsumídor, no especifica que rec:uraos adminis
trativos puerl1?n interponerse a resoluciones dictadas con 
fundi'lmP.nto c>n d1rhn ley, Lm1camP.nte> $e 11m1ta a seMalar qup 
pueden ser recurridas en revisión y por escrito ante 
la autoridad superior inmediata de la responsable, dentro 
dµl tér·mino dP quince dtas hábiles siguientPs a la fecha 
de la notif1cac1nn de la resolucion. 

Es importantn <'lcl.:u·eH• que el recurso de revision se 
intc..,.rpane ante Ja misma F'rocuradur1a Federal del Consumidor 
~:~ i st i en do una 1 ne; ta.ne i a m.!ls de 1 a que podemos hechar mano 
r:omo lo e$ r=>l rPcLu-so de nulidad, el cual se l lPva a cabo 
ante une'\ .;:iutor1di'd totalmP.nte diferente, es decir anta el 
Tribunal Fiscal FPdP.t"al. 

En c11ant:o ~;\ la pP.rsonal idad del promovente, es necesario 
quP. cuando el recurso no se interponga a nombre propio, se 
acrP.dite la personalidad dP. quien lo promuP.va, ya que si ~ste 
P.s 1ntP.rpuestn por QLlien carece de legitimación en consecuea. 
cia no surte sus efectos. 
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Para iniciar, el oft"ec1m1enta de pruebas es el c:1.cto pro 
cesa! cari.u:tPr1stico dP. la parte> y el ofPrr:>ntP. 1 en nuestr; 
sistema Jur1dico las pruebas qup se hayan ofrecido s<? deben 
relacionar con los hechos de la demanda o con la conb"stación 
de la misma, las cuci.lPs t1enen fin confirmarla o 
refutarla. 

Antet•iot•ment~, no e:cistla pla~o par·a el oft'Pcimiento 
dt=> prUPbas, ¡!1.st;as deblan ofrecerse prec1sampnt;p los 
escritos que fl.Jan la controversia, coma sucede hoy en dla 
los asuntos f~~mil1ares y, r?n los cL'sos de interposición de 
alnunos de lo-=; r·ectirsos .'\ntes c1 tadc1s. 

Tal como sucede y, Jo sef'fala la LPY Fcdel"al de F'roteccii:in 
al Consumidor,al advPrtir quP en los recursos administrativos 
pueden ofrecf?rse toda clase de pruebc1s, c:<cepto ln conf~ 
sional siempre que tengan relacinn con los hachos que 
motivaran la t·esoluc:ión recurrida, y que dichi'\s pruebas 
deben ofrP.C:P-rse en el momento F?n que se interpone el 
recurso, asi como la e::hibicián rlc documr::intos. 

F'or último, Pn cuanto al desahoqo dP. las prut.>bas sólo 
podemos sef'fa 1 ar qLtP cada mPtJ io de prueba ti PnP- sus propias 
reglas y su propia natut•ale:a pat•a tal ~fecto, y pat•a ~1 casa 
de pruebas ofrecidas en materia de 1•ecursos, la Ley Federal 
de F'rotección al Consumjdor sef'fala que otorga un pla:!a no 
menor dP. ocho mayor de treinta dtas hcibi les para su 
desahogo. 

6.3.- RESOLUCION DEL RECURSO 

La resolucion del recurso administrativo, P.S el momento 
dP. evaluación y decisión que de ñl reali:;:a la autoridad 
administrativa .. 

PuedP. suc:eder q\.te la re-=.o 1 uc i ón de un recurso St:? 

observe que las intereses del particular fueron lesionados 
por deficiencia de las not•mas l~galP.s aplicables pot• la 
vaguedad de las mismas, oscuridad, falta de técnica lPgislª
tiva, etc., lo cual no impide que el particular continúe 
agotando los medios de dPfensa qL1e él considere pertinente. 

Por otra parte, concluido Pl periodo probatorio la 
autoridad resolverá dentro d~ los quince d1as siQLlientes. 
Anteriormente se seM'alaba un t~rmino de treinta dias para 

·dictar la resolución que proc:P.diera. 



Es conv1;miente, sef'lalar los casos en que ~1 recurso se 
tiene por no inter·puesto, siendo entre otros los siguientest 

a) Cuando se prF!sent~ fuera dP tiempo. 

b) Cuando se acredite fP.hacientemente la personalidad 
con que se ~r. túa y, 

e> Cuando no ap~"'rr.:!ca su ser i to a menos que se firme antes 
del vencim1ento dPl t~t·mino para interponerlo. 
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En virtud de lo anterior, podemos concluir senalando que 
SP t1enPn por r~soluciones dE:'fini ti vas las que na son recurrí 
das dentro d~l t~rm1no de quince d1as 1 las que se dicte; 
al t•esolver el recur·so o aquel las que lo tPngan por no inter
pL1esto. 

b.4.- SUSPENSION DEL ACTO RECLAMADO 

En los parrafos anteriorP.s, ya quedo sF.>natado el efecto 
qtJP pt·oduce la interposicion dal recut·so, siendo éste la 
suspensión dP.1 1,:-fecto de la 1·P.solucion, pero cuando se trate 
dP pago de multa~, 51Pmpre se debP.rá garanti=ar SLt importe en 
relacio11 c.on lo que r~stablP.ce el Código Fiscal Federal ante 
la oficina e::actora co1·t·espond1ente. 

En cuanto ot,·a clase de rPsoluciones que no sean 
multas, la suspensión del c3Cto reclamado sólo se otorna s1 
concur1·pn los stguientes requisitos: 
Arttculo 98 de lc3 Ley Federal de Protección al Consumidor: 
<Articulo 14t vio~ntP). 

I I. - Que <·"!l rocLwsu ;;;ea procPdente, 

111.- Gh1e de otor·aarse no implique la continuacion o 
consumaci6n dP. ~ctos u omisicmes que ocasionen infrdi;;,_ 
cienes a esta lr:!y, y 

IV.- Que ocasionP.n dat"íos o perjuicios a terceros en 
té1•minos de esta ley, a menos que se garanticP.n éstos 
P.n el monto que fiJe la autoridad administrativa. 

•En la lr:>y antPrior e:<istia una quinta fracción quo 
seMalaba que la P.JPcuc1on de la resolución recurrida produ;:ca 
daffos o perjuicios de imposible o dificil reparacion en 
contra del r•ecu1·1~ente. 

V. - Que la P.jecltclón de la resolución recurrida pt'odu=ca 
danos o pPr,11lici.os de imposible o dificil reparación 
~n contra del recurrente. 



Capitulo 7 

Beneficios a la Población 
Consumidora 

7.1.-IMPORTANCIA DE LA CREACIDN DE LA LEV FEDERAL DE 
PRDTECCION AL CONSUMIDOR. 
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La Ley Federal de F'rotecc:i6n al Consumidor del 18 de 
diciembre de 1975, publicada en el 01ario Oficial dP la Fede
r-aci6n el lunes 22 de diciembre del mismo af'l'o y, vigente a 
partir del 5 de febrero de 1976, apare:>ce como t•espuesta a los 
problemas económicos derivados del desarrollo indust:ri~l y 
con ello, los .:1.busos que trae aparejada la comerc1ali::C\c16n 
de productos. 

Si bien es cierto que en nLtestro pats se han crP.ado leyes 
pol1ticas, pactos, etc., tendir.mtes a abatir la crisis econo-· 
mica por la cual atravr?samos, también lo es qlte la Ley FedAt•al 
de Protección al Consumidor ha colaborado en gran medida a 
tales f ines,no reduciendo o ab.:1.tiendo la inflación, entendida 
~sta como; el aL1mr-into gr>neral de precios, tanto de los bicnPs 
de consumo como di-" las factores dP. prod1tcción <tierra, trabi\JO 
capital) pero s1, establec1Pndo dispo5icjon?.s, medidas y con 
ello P.l control, para q11P todo proveedor ya sPa de bienes o 
servicios, se ajustP a los prP.cios o mPdidas establr:•cidas pot• 
los organ1smos encargados par•a tal efecto. 

En virtud de lo anterior, la población ve en la Procurad¡¿_ 
ria FedP.ral del ConsL1midor un mediador para sus problemas, un 
organismo, en quien pupde confiar· y acudir para obtener arielJ.. 
tac:ión, representación y asescw1a, etr. •• 

Como se observó a lo largo de este trabaJo,la Ley Federal 
de Prot~cc:ión al Consumidor, es de rP.ciente crr->ación y en el 
transcurso de su corte."' vida, ha 9Llfrido reformas de las cuales 
unas han sida ben~ficas y otras no, lo que hace que la ley 
cont~noa dP.ficienc:ias y vicias qLIP. son necesarios anular para 
que tenga la fuerza que t•palmente una ley deb~ tF>nP.r y, que 
si desde este momento ha sido fructifera para el público 
consumidor, con ello lo sP.a aún m~s. 



7.2.-LOGROS ALCANZADOS POR LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR 
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Para indicar .:1lqlmos de los loores alcanzados por la PrQ, 
curadurta FP.dP.ral del Consumidor, es menester set'ralar algunos 
de sus fines, dP. ec;ta manera tenemos que pueden ser a corto y 
a larqo pla;:!o. 

En los primer·os, 5P encuentran todas ci.quellas actividades 
encaminadas a obtr-iner lo qw~ dicha instituciOn se propone 
es decir, disminuir los abLtsos en cuanto a consumo, cumplieQ. 
do con las disposlc1anes f1Uf? la misma }Py dP.l consumL 
consumidor ~stabl~~Q. 

Dichas actividades son;el VlQilar, inspP.cc1ona1· (verifi
car), asPsnrat• ronciliar y Pmitir una t'P.Solur::ión. 

Como ftnes mpd1atos o a lar•go pla:a, tenemos que la 
F'rocuradurla FPderal dr;)f Consumidor, se propone lograr una 
sociedad homo~énf~a Pn cuanto a su econom1a, Lin control de la 
calidad t:"'nta rn sr~rvic1ns comn Pn productos, un C:ibatimicnto 
•1Pl costo, llflñ ~olvenci._, oconóm1ca y como consecuencia. de 
los fines ant:~t·iot·~s Al biPnestat• social. 

Al t"PSpPrto,pod1·•111os ~eNalar que algunos dP. los fines antes 
enumF.'radns, si? han visto r:o11sol1dados gracias a las func:1onP.s 
y actividades ernp1•endida5 par la propia 1nst1tw:1on, por 
~JPmplo; en est11s últimos af'fns 58 ha logrado erradicar en 
or·an merlida las practicas comet•cta)es nocivas quH afectan a 
la poblactOn C'l :.:.mbi to eccmtlmico Pn donde todos somos 
consum t dot"Ps. 

Par•a conc l u 11·, podemos sef'fa 1 ar que también con 1 as 
medidas adoptadas por la Pror:uraduria FP-de.ral del Con-:.umidor 
y"d sea P.n cttanto ~ v1nilar y verificar q11P sus disposiciones 
se r.:umplan, ha sido bPnéfico para la poblar.ion ya que con 
Pste t.ipo de practicas 5P hci lo~wado mejorar el poder adquisi.. 
t1vo dP. la poblac1on. 



7.3.-FUNCIONES ADOPTADAS POR EL INCO PARA 
EL LOGRO DE SUS FINES 
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El Instituto Nacional deJ Consumidor como organismo 
descPnt1·a\i:ado con pPt"sonalidad jut•1dica y patrimonio propio 
colabot•a con la Procuraduria Feder·al del Cansumido1•, mediante 
una serie de fines que se ha planteado reali=ar Pn benefi
cio de la poblacion consumidnr•a. 

Cnmo fines df"'l INCO, tc>ncmos que Sí." prcoc11pa por tnfot•mar 
y capacita1· al r:onSLtmidar· Pn ~1 conocimiPnto y pjpr•r:icio de 
sus derechos, or1P-nta1• al conr;;umi dar 0n cuanto a su ci'.'lpac idad 
1•acion ... ~l de rompra y f:!n cL1anto a la p::1stenct.:\ de pr¿i.ctir:as 
comei•ciales publtcitartas lPstvas a sus 1ntr--1•psps, ;idrm~s dP 
inculcar ffiPJOres hábitos dP consumo q11n prate.1an el patrimlJ_ 
nio familiar. 

Ahora biPn, pi::'lr·a Pl 1091•0 de fines, el Inst1tut:o 
Nacional dP. Consumidor h,3 1:Pnidn quP 1 lrvat• a CC\bn •ina seriP 
de func ione5 que~ 1 a m t sma LPy FPdera l de F't·o toce 1 On a t 
Consumidor 1P. con·f terf"', romo son¡ rPcnp t 1 ar, r>l Jbor.'.\r prncc>
sñr y divlllf.:Jar infoi-mar1on ob.JP.tiva pa1·u facilit ... 'lr ül co11sumL 
dot· un meJor cnnoc1m1ento dr ]ns bienes y serv1c1os que SP 
ofrP.cen en el me>t•cado, rF>a 1 i :ar proi:wamas dP d t fus ion 111ed iantf' 
los di f Prentes mod tos de r.omun1r:~'.\r.1 rin sohrr> 1 os dt'rr->cho-.; 
del consumidor·, orientar- a la indu~t.r·ia y comercl.O r'n C\lé.\nl:o 
a las nc::?cesidadr.-s de los consL1mtdores 1 C\POY.:\t" invc>st1qacionE's 
en el área del consumo, ast como pt•amover· y r~alí=~•· progra
mas educativos encaminados a orientar al consumidor· 

Adem.:ts de prr:imnver nuevos y mr..lot•es sistemas que faciliten 
.:i los consu1nidorPs la ¿\dqLd~Hc16n dr:> biene5 y servicios 
mejores condiciones de mArcñdo. 

Es impot·tante i-er.ordar que hasta antrs de la ~'!\brngac\6n de> 
la ley Federal de ProtF>cr:1rin al Consumidor Pl Instituto 
Netcional del Consumidor si"' rPq1.:t por Jos lineamu"ntos antes 
sef'{al.:l.dos, actualmt:~ntP. c;11s 1'11nclones,as1 c:omo ~11 P-"'ll'imonio 
pasa a formar pa1·t~ dP la PROFECD.des~pa1·~c1endo,~n cnnsQCUe~ 
cía dtcho Instituto. 



7.4.- MEDIDA EN QUE BENEFICIA AL CONSUMIDOR LAS PRACTICAS 
DE INSPECCION E IMPOSICION DE SANCIONES 
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En el cap1 btlo 4 dr.> este mismo trabajo, quP.dó spf'lalado 
que el 01·i:-1an1smo 1nterno dP. la F'roCLtt'adur1a Federal del 
Consumidor e:>nc:1'.lrqado de:> real1~ar las funciones dP. inspección 
Cll~m~se actualmente dP v191lancia y ver·ific:ac16n, a1·tlculo 
9h de la nur->va lr:>y) y v'igi lancia, P.S rrecisamente la Direc
ción G~neral rle tnspPcc16n y Vig1l.;incia, quien a través de 
su flF."l"!:ional dUt:or1::ada trata dn llPvar a cabo un estricto 
~ontt•ol da precios, asl como de evitar· la existencia de 
rircirt;jcas cnmr-orr:talPs qup dafti::m al r.:onsumidar. 

Di=> psta mdnr.>ra, tenemos q11e aracias a la valiosa labor 
quP. realt::a el pr>rsonaJ adscrtto a la Oirecc1nn Gr.mera! de 
rnsper:c16n y Viqilanc:1e1, se han erradicC\do si no en su toti\li. 
dad, s1 en nr·an m0ci1da, muchas di? las prácticas cnmet·ctales 
ri11P lP.sionan la Pconomla t.lP1 consumidor. 

Para P.!lo, c:omo f)n todo Estado de íl~rPcho, SP hizo 
ner.esc."\rio rl imponrr tLnC\ SPt"lP do sanc:iones para evitar la 
comisión de 1nft·~ccion(""S a la Lny FAdP.r~l dP. F'rotec:ción al 
~onsuni1dot• y dispo~ic1anes de1·1vadas d~ Plla 1 as1 como par·a 
evitar su rPincidPnct~. 

CiPt•tam~nte, romn se hd VPntdo seNalando a lo largo de 
P.StE• t1·aba jn, todas las ac ti vtdc.dP-s rr>al i ;:ad as por 1 a Proc:ur@._ 
d1.wi a d~bl?n SP.t" s 1 Pffií'Jt"P. CC'ln apPgo a derecho, para que dP. esta 
manera todos los ftnPs qllP se ha planteado se consoliden y 
no SP opaque la 1ma4:1cm que mur:ha a~ntr:> obser\la en dicha 1nstL 
tución, P.S dP.c1r, c:nmo otro camino a sn::1uir en la solucion de 
sus problPmas. 
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CONCLUSIONES 

1.- La educación, en cuanto hábitos de consumo, qL1P. se 
imparta a la poblac16n consL•midora .iuega un papel muy 
importante para lograr la soluc16n de l)ran pat•te de los 
problP.mas de los consumidor-es. 

2.-Exist..e por parte de la población, ausencia de una acc1on 
civil colectiva, as\ como di"" une:\ or'!=janL:-acion y concicnc1a 
c:onsumista. 

3.-Es important~ conc1ent1=ar· ~l ron~umidor· haciéndole enten
dP.r que siendo ést~ l.::i parte prunordial que intP.rv1Pne en 
el proceso de producc1on y, dP.sde luego, P.n Pl consumo,de_ 
ba decidir por éJ •nt:mo lo qur- va a consumir y na de.i~t· 

qllP. los prodLtctos le SPan impue$l;Os. 

4.-La documentar.:itin con la que labora la Dircr.ción Gener.;i.l de 
InspRcción y Vigilancia, prim'1rdialmP.nte los of1cios dP. 
comisión y las a.etas de veri.ficación,de>bPn reunir Jos 
requisitos esenc1alf>S dJ? le()altdad para que la actuación 
de la Procuradurta Federal del C1.1nsumidor sF..>a E'ftca: 
y sus resolucinnP<s sean d1f1c:1lmPntP impuanadas. 

5.-La Ley FP.deral dP F'rote?ccion al Congumidor tratad("! sm· 
una ley casu1st1ca • 

6.-Con la nueva Ley Federal de F'rr::itroacción al Consnmidor y en 
rP-lación al prncedimlento, lo único que ~r.' real1~6 fue 
des9losarlo en cuatro dtferf'mtP.s secciones, haci<-ndolo més 
largo y, en consecuf!nr.ia dando pauta para quP cualquiera 
de las partPs ya no compare~ca o SP dF.1s1sta de su accion 
ante la Procuradur1ü. 

7.-En la nueva L.F.F'.C. <:,r;i t:r•C\t.::~ dt? fnrtalPc~r la oqttld.:\d y 
se9ur1dad Jur1dica Pn las rPlCl.Ctones P.ntrF.> prOVPPdor y 
consumidor, pe1·0 obsPrva quP. l'>$tO nn SP. lo91•a. pnrquo 
cada ve:: quP c1 t~ ril~¡t.tnc'l mP.dida d~ apremio o alf¡1tna 
'!!Sanción 9iempre P.S en per.iu1c-io 1·1n1camP.ntP. dP1 provp1=1dor. 

8.-En cuanto a la impo~ición de sancion~s, se 1~ da más 
impo1·tancia a la multa, PlPvandn Pl equivalente aplicable 
para cada caso E>n pat•ttcular, mif>ntras qu~ para proceder a 
la. clausura del P.StablPcimiento, qttP sólo PS apl ir.:able 
para casos g1•aves, se lP da aportunjdad al presunto 
infractor de manifestar lo que a sn dP-recho convPnoa, y no 
como anteriormente vania sucrdtPndo l?n las actL•acionP.s dP. 
la Procut·adut·1a Fedpt•al dPl Consumidor·. 



9 .. -La LP.y Fedreiral de Protección al C:onsum1dor rP.presenta la 
vanguardia en la lucha cont1•a la inflación y la protección 
de los intPrP.SE"S dF.> Jos consumi.dot·ps. Mas no hay quP. olvi-
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dar que eHlStPn esta h'!y deficiencias quP se tienen que 
suplir y quP. siemprP el camino quP SP si.gue es el 
adecuado. 

1(1.-La prctecc1on dP los consumido1·es aún no ha cristali=.ado 
P.n nuP.stro pa1s, drbido entre otros factores, d la falta 
de aplicación d8 l<"s dispas1c1ones de la LPy Federal de 
ProtP.cción ~~1 Consumidor aunada a la fal t.a dP cooperación 
o in t.Prvenc i nn e 1 t tdadana. 

11.-r.onsidPramns quP el verdadero fin de la creación de una 
n11Pva \P.y de protección al consumidor, es únicamente 
a.iust-"'r di.c:ha lP.fllslac16n a la situac:ión económica y 
pnl1tica que se v1vf,- Pn nuc-stra pais. 
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