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INTRODUGCCION

La .idea de-‘este:" trabajo nacit® en razén del deseo de
encantrar - una solucietn al . problema del consumo en nuestro
pais, para lo‘'cual ' damos una breve compatracién de la protec-
cidn i a .los - consumidores en algunos paises de latinoamérica
que nos permita descubrit algunas deficiencias en la forma de
aplicacién de la Ley Federal de Froteccién al Consumidor.

En . todas las consideraciones que se hacen, se adopta una
perspectiva . global . preponderante, la cual permite tener en
cuenta cada una de las funciones que desempefian las organismo
internos . que integran la Pracuraduria Federal del Consumidor
resaltando adn mas la funcion de la Direccion General de

Inspeccion y Vigilancia por su trascendencia en la imposicién
de sanciones.

No menos importantes los demds temas que agui se desarro-
l1lan en el primer capltulo abordamos el tema de la proteccién
al consumidor en América Latina, en 21 cual hacemos una breve
comparacicon de la legislacién mexicana en materia de protec-
ciotn  al  consumidoe, con  algunas otras legislaciones de
latipoamérica, comn son: Veneruela, Brasil, Costa Rica, Guate
mala y Estados lmidos, todo esto con el fin de encontear
algunas diferencias oque pudieramos tomar en cuenta para
mejorar nuestra actual situacion de consumo y su proteccion.

En #1 capitulo sequndo se seffala ampliamente todo 1o
relacionado , con  la Ley Federal de Froteccién al Consumidor
tales como: su fecha de creacidén y publicacién, capftulos de
los que consta, su fundamento legal, algunas refaormas efectua
das a la misma, definicion y competencia de la Frocuraduria
Federal del Consumidaor, incluldo en este punto, la distincion
entre la  funcion que desempefia 1a SECOFT y l1a FPROFECD, ast
como las disposiciones generales que en la misma se seflalan.

En el capitulo tercero, se hacen seflalamientos especiti-
cosn a la Procuraduria Federal del Consumidor, tales como; su

Mmaturaleza juridica, y las atribuciones que adquiere su
titular.
Se hace referencia al Instituto Nacional del Consumidor

como  arganismo coadyuvante de 1a Procuraduria Federal del
Conaumidar para el logro de sus mituas actividades y fines.

Ademas, se presenta a grandes rasgos la aituacidn
juridica de su personal, y como punto dltimo de este capitulo
seffalamos la organizacién interna de dicha institucion.



En @l capitula cuarto, nos referimos a wuno de los temas
considerados mas reelavantes del presente trsbajo, cona lo es
la PDPireccion General de Inspeccion y Vigilancia por su tras-
cendencia en la imposicion de sanciones, a su var presentamnos
la estructura de esta direccion a través de un organigeama
para dar una idea mas amplia al lector de como se conforma.

Hacemps alucién a los conceptos de inspeccion y Vigilan-—
cia, y damas a conocer su concepto juridira. For otra parte
resaltamos la importancia de las actas que lovanta el
personal adscrito a la Direccion BGeneral de Inspeccion y
Vigilancia, comp antecedente de aloupas sancianes que 1opone
la Frocuraduria Federal del Consumidor, y sefalamos  los
métados empleados por dicha personal para detectar anomalias
Qque ameriten su sancion.

En el capitulo quinto como su titulo lo indica, sefalamas
todo lo conrerniente a 1a sancinn: concepto juridica, legali-
dad, tipes de sanciones que impone la Frocuradutrta Fedoral
del Cansumidor, diferencia entre szancion administrativa y
sancion penal, indicamos el procedimiento para sancionar, ¥
las replas que se deben tomar para casps de reincidencia, asi
como la forma en gque se sanciona & proveedares infractores.

En el capiltula sexta, nas aludimos a los recursas adminig
administrativos, el plaro para interpornerlos y la personali
personalidad del} promavente, ofrecimientn y desahogo de sus
pruebas, su resolucion, y Tfinatlmente 1la suspension del acto
reclamada.

En esate capitulo, se advierte gque en lo que respecta al
tema de las recursos administrativas, la Ley Federal de
FProteceion al Consumidar nao es muy clara al respecto, ya que
omite gue recursos son generalmente 1os mas usvales en cuanto
a su interposicicon, lo cual puede apreciarse al consultar la
legislacitn respectiva.

Finalmente, en el capitulo séptimo resaltamas la importan
importancia de la creacitn de la Ley Federal de Froteccion al
Consumidor, asi como lns beneficios que trae aparejiados su
aplicacién, a la peblacidn cansumidora.

En el presente trabajo, el lector podrs advertir que
todos y cada uno de los temas que s2 desarrallaron son produg
to del esfuerro de la suscrata, sin embarqo, estamos concien-
tes de que falta mucho por afladir y saber, tanto de las fun
ciones que tiene a cargo la Frocuraduria Federal del Consumi-
dar como de su legislacian respectiva.

FPar tal motivo, esperamos que @1 presente trabajo despiepr
te interés en e} lector, para aportar un punto de vista mas
campleto que haga posible la maodificacion de algunas normas
can el fin de mejorar el sistema de proteccion &1 consumidae,



#Cada uno de los temas comprendidos en el presente trabajo se
encusantran actualizados, debido a la abrogacién gque sufrié la
anterior ley y el tiempo reqguerido para la culminacién de
dicho trabajo de tésis.



Capitulo 1

S LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
. EN AMERICA LATINA

1.1.-""'La Proteccisén -al Consumidor en México

Frobablemente, hace algunos afios se podia afirmar que el
problema de la proteccion al consumidor no concernia sino a
los paises desarrollados, hoy en dia, esta afirmacién esta
completamente superada puesto que la sociedad consumidora se
extiende y frangquea todas las fronteras, siendeo su dnico
limite el poder de compra de los individuos.

Es agui, precisamente, donde nace la relaciodn juridica
proveedor—-consumidor, entendiéndose por proveedar aquella
persona que posee un satisfactor a traves de la extracciaon
transformacion, distribucion y comercializacion; mientras que
por consumidor debera entenderse, en lo sucesivo, a toda
persona que tiene una necesidad vy que la va a satisfacer a
través de un bien © de un servicio.

Los bienes son abjetos que por sus cualidades tienan la
posibilidad de satisfacer una necesidad, por  elienplo; el
vestida; mientras que los servicios los podemos identificar
facilmente como las actividades que generan satisfaceion.

Fero, es importante que la relacion que nace entre
proveedor y consumidor sea armoniosa, y ésto solo se logra a
través del control de las acciones proveedoras para prevenir
el engaflo y el abhuso.

Ademds de ta necesidad de orientar al consumidor que
quiera beneficiarse con racionales habitos de consumo, y la
de poner a disposicion, para la proteccion de los intereses
de la poblacion consumidora, un organismo que actue como
defensor de dichos intereses.

Para elleo, en Méxice se ha promulgado una ley para la
defensa de los consumidores. Es una ley que si no en su
totalidad, si en gran parte responde a las condiciones
rCconomicas particulares.

Correspondié al Movimiento Obrero Organizado, con el
apoyao de otros sectores sociales, impulsar la creacion de la
Ley Federal de Froteccién al Consumidor 1los cuales vieron
cristalizados sus esfuercos el 5 de febrero de 1976, mientras
que a partir de 1970, el Estado Mexicano crea la Frocuraduria
Faderal del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor
como instituciones destinadas a arientar, proteger y defender
los intereses de los consumidores.
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En . particular, la ley que ahora nos ocupa fue elaborada
por funcionarios y consejeros de la entonces Secretaria de
Industria y Comercio, y presentada en una época en la que el
poder de: compra de las clases sociales disminuia dia tras
dia a causa de la escalada de precios y salarios,

En la elaboracién de la ley, habia una representacion del
nobierno, de la doctrina del Derecho Mexicano, y de los
inversionistas, pero no eristia representacién por parte de
los trabajadores, ni de los consumidores, por lo que la
iniciativa  fue aprobada sin grandes modificaciones por el
Foder tLegislativo.

Actualmente, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
ha sufrido algqunas reformas y adiciones, algunas benédficas y
otras no, ton el fin de adecuarla & las necesidades de la
poblacion consumidora, prra tal proposito no podra consolidap
se. sin el apoyo de todos nasotros, los consumidores ya que
esta ley no pratende imponer normas de conducta obligatoria
pues cada quien es libre de consumir lo que desee, pagando
por ello lo que quiera y cuanta pueda, en virtud de que el
sistema se preocupa Gnicamente por condicionar las mentes de
cada individuo en @l consumo de cualquier producto, sin impor,
tar su calidad, apariencia o utilidad, a través de los
diferentes mrdios de difusion.

Frueba de 1o anterior, es que en determinada época del
affo se acentia la publicidad de diferentes productos en los
distintos medios de comunicacion.

Es asi como la educacion dentro de este ambito, juega un
papel muy importante para lograr la salucitn de los problemas
de los consumidores, ya que para que exista un atagque reali-
zado en contra de sus intereses, &n la mayoria de log
casos, se treguiere de la voluntad o de la ingenuidad del
consumidor.

De esta manara, la educacidn del consumidor debera con-
sistir en su aleccionamiento para "razonar como individuo y
no coma hombre~masa, eh funcion de sus propios e individuales
intereses y no como antomata®l, ya que muchas veces actua
sin voluntad propia,sino coma consecuencia de la manipulacion
mental que realiza el sistema del consumismo.

Es as1 como @] mismo individuo adoptando decisiones
proplias razonadas en cuanto a su  consumo ¥y con su participa-~
c16n ciudadana frente a las autorjdades apoyadas por la
misma institucion se lograran los fines que se ha planteado
esta ley protectora.

1 Becerra, Caletti, Rodolfo. La Froteccidn de los
Consumidores, Ed. E € A, México, 1989
pag 71.




Pero, aan son desalentadores los resul tados que podemos
apreciar dia con dia sobre la proteccion al consumidor en
nuestro pails, debido a diversos factores, entre ellos la no
aplicacion de las disposiciones de la misma ley, aunado a la
falta de cooperacion o intervencion ciudadana.

Ademas, aungque se a tratadeo de darle a la Procuraduria
Federal del Consumidor una imagen de organismo fuerte y
auténomo, este se ve limitado en razén de su competencia, por
le que, para procurar la satisfaccion de los derechos a los
consumidores, cuando éstos se ven afectados, actda como inter,
mediario ante cada una de Jas autoridades competentes.

Fara que sean ellas las que conforme a la ley de protec—
cién al consumidor y, a la de cada una de las materias
involucradas,proceda su aplicacion o multa,etc.,sin perjuicio
de llegar a un arreglo meramente conciliatorio y en su caso
al arbitraje, que Tuncione a fin de aligerar la carga de las
autoridades competentes.

1.2.- Venezuela y su Ley de Proteccidn al Consumidor

Es satisfactorio reconocer la labor realizada por
Venecsuela, al promulgar su ley de proteccidn al consumidor el
5 de agosto de 1974, y que ésta no difiere mucho de l1a
nuestra.

Es asli, como mientras la ley mexicana opta por la crea-
cién de un organismo independiente,la Republica de Venezuela
decide la creacion de una Superintendencia de Proteccién al
Consumidor, dependiente del Ministerio de Fomento, atribuyén,
dosele & dicha Superintendencia facultades que en la ley
mexicana corresponden a la Frocuraduria Federal del Consumi_
dor y al Instituto Nacional del Consumidor.

La Ley de Froteccion al Consumidor en Veneruela, ence
mienda al juer competente, la aplicacion coercitiva de 1a ley
sin alterar las atribuciones de la superintendencia en cuanto
al manejo administrative de las violaciones que pudieran
darse ocasionalments a la ley, las cuales deberan substanciar
se inicralmente a través de wuna Sala de Instruccion y
Sustanciacidn, sin periuicio de poder requerir la interven-
cion del jum:x pepal en caso de delito.

En su articulo %2 de la citada ley, encomienda a la
superintendencia de proteccion al consumidor, velar por las
intereses de los consumidores frente & las acciones del
gabierno nacional, e) de los estados, municipalidades, insti
tutos autonomos y empresas en las cuales la nacitn tenga
participaciodn decisiva.



Mientras que par otra parte, en su articulo 1852 ordena
la publicacion reqgular del boletin nacional del consumidar
tarea muy parecida a la que se le encomienda a nuestro actual
Institutn Nacional del Consumidor con el fin de orientar a la
pablacién en cuanto a un mejor consumo.

Finalmente, podemos destacar que el articulado Venezola-
no  coincide, si No en su totalidad si1 en gran parte con la
legislacidn mexicana y no solo con ésta, sino también con
los postulados del Movimiento Mundial de Froteccion atl
Consumidor.

1.3.~ Breve Referencia de la Proteccién al Consumidor en
Brasil, Costa Rica y Guatemala

Brasil

En realidad, es poco lo que podemos decir en cuanto a su
intente fallido de este pais latinoamericano por tratar de
proteger los intereses de los consumidores, ya que a pesar de
su  gran esfuerzo por lograrlo, no ha llegado a cristalizar
aun en un verdadero sistema.

Costa Rica

Costa Rica resulta ser la segunda en tiempo en cuanto a
la promulgacion de su Ley de Froteccion al Consumidor que
data del 28 de febrero de 1975 y publicada en la GACETA, n2&6
del 9 de abril del mismo afio.

Al estudiar el articulado de la ley Costarricense, pode-
mos advertir que se asemeja al articulado mexicano,lo cual
canstituye un perincipio alentador para unificar las ideas
encaminadas a la proteccion del consumidor en toda lating
américa.

Como ejemplo de lo anterijor, tenemos que en su articulo
9Q b prohibe acciones o praticas engafiosas en la oferta de
bienes y servicios, y la obligacitn de expedir facturas en

las que conste la identificacion de los mismos.

De esta manera, podemos apreciar que @n su mayoria cada
uno de los puntos que conforman esta ley son encaminados al
cgntrol y la fijacion de precios, asl como a la regulacidén de
un  adecuado abastecimiento y distribucion de los bienes de
consumo, incluyendo la facultad del estado para mantener los
porcentaies de utilidad dentro de adecuados niveles, enten
diéndose por utilidad, todo aquello que el hombre considere
adecuado para determinado fin.



El- Ministerio de Economia, Industria y Comercio, de
acuerdo con el articulo 72 de la ley en cuestion, queda
facultado para aplicar las disposiciones relativas al despido
Yy sujecién de responsabilidades de ley, sin perjuicio de
la obligacién que se impone a los miembros de la Guardia de
Asistencia Rural y ‘de 1la Buardia Civil come auxiliares de
dicho Ministerio.

En cuanto & la violacion de las disposiciones de la
presente ley, son sancionadas con multa, prision o cierre del
local infractor, éste debera decretarse por el Tribunal Fenal
previa opinien del Ministerio de Economia, Industria y Comer
cio Yy gue en ningdn caso se procedera al cierre de los
centros de produccién.

Guatemala

Decretd su Ley de Froteccidn al Consumidor n@ 1 - 85 del
14 de enero de 1985, con el reglamento de la misma (acuerdo
gubernativo n& 48 - B85 del 20U de enero de 1985).

El articulado de la lLey de Froteccion al Consumidar de
Guatemala, se dirige fundamentalmente a controlar los precios
de productos y servicios, a evitar el alra inmoderada de sus
precios,asi caomo establecer un apartado de delitos econdmicos
y sus correspondientes sanciones.

Como delitos economicos quedan conteoplasos; la elevacion
del precio en productos regulados, el aumento de tarifas no
autorizadas, cuotas o precios de servicios pablicos, el
acaparamiento, desabasto o negativa & vender  productos
esenciales, asi como los actos encaminados a alterar el peso
medida o calidad, o bien, destinados a engafiar a los consumi_
dores respecto de los mismos, teodo acto que impida o tenga
como fin impedir la libre competencia en la produccion y
comercializacion de  productos esenciales, la negativa a pro-
porcionar informacion a la autoridad competente, etc..

Las sanciones consistentes en multas de hasta un millén
de quetzales, cierre temporal o definitivo del negocio, cance
lacien de la patente de comercio y prision de & meses a J
aflas.



-}

Son autdridades»ccmpetentes' el Ministerio de Economia o
el . Ministerio "de - Estado gque  por razones de la materia
ejerzan  ml control ‘del: 'producto o servicio de que se trate.

L For’ altimo, es importante seflalar que las multas por
ningtn motive podran’ ser rebajadas ni exoneradas.

1.4.; La Proteccién del Consumidor en Estados Unidos

No podemos pasar por alto la vision que de la proteccion
al - _consumidor hace 1la union estadounidense, a simple vista
pudieramos - pensar que son muy salvaguardados los derechos de
los .- consumidores, sin embargo, para corroborar esto, basta
mencionar que no es muy protegido, ya que si un consumidor es
encontrado en las instalaciones de un almacén apoderandose
sin pagar de algun objeto de minimo valor, #s ptrocesado
ante la Corte previa detencion en sus instalaciones privadas.

Con le anterior, lo dnico que se pretende es disminuir
las peérdidas y elevar las ganancias mediante el sistema de
provocar el animo del consumidor de apoderarse de mercancias
de todo tipo colocadas a la vista de éste.

En la legislacion mexnicana, se tratan de evitar casos
similares al anterior, para ello el articulo 54 de nuestra
l.ry Federal) de Froteccicon al Consumidor, protege previamente
la dignidad del consumidor independientemente de todos ague-
llos casos que en la misma ley se determinan,

En la América Sajona, existen 1nstituciones gque comparg
das con las nuestras son contrarias a la proteccion del
consumidor, aungque para ellos no lo sean, existe en ese pals
1o gue llaman "Repassession”, que es la facultad del vendedor
en  abonos para  sin necesidad de orden o mandata judicial
apoderarse del bien, en relacion con cuyos pagos el deudor se
encuentra atrasado.

También, es  permitido lo que llaman "embargo de sala
rios", que consiste en la facultad del acreedor de realizar
una 1lamada telefonica al patron del consumidor moroseo, para
que lo presione de manera amenazadora con el despido, si no
paga de inmediato.

fFor otra parte, los “buwros de cradito" son oficinas
establecidas en toda la América Sajona, para llevar un regis,
tro de toda la poblacion, sus métodos de pago, adeudos etc..



No estar registrados equivaldria a cortar un suministro
vital, ya que en este sistema de crédito planteado seria
imposible adquirir de contado bienes de alto precio.

En sus ventas a crédito, podemos apreciar gque se maneja
mucho la publicidad ¥y el abona mensual, en cambio en ningdn
momento se menciona @1 namero de pagos, ni el valor del
articulo, ni mucho menos el porcentaje de interés,

Al respecto, s& ha tratado a lo largo de los afios, de
crear una Ley Federal que especifique las condiciones del
crédito, sin lograr nada sin hasta el momento.

En México, no existen ‘"buros de crédito", pero 3i las
tarjetas de -crédito, que aungue son dos figuras diferentas
estas udltimas traen aparejado un encadenamiento a una

verdadera esclavitud de endeudamiento.

En cuante a crear una ley protectora, como ya se dijo
anteriormente, atn no se ha logrado ya que algunas disposy
ciones federales que existen, éstas carecen de uniformidad
limitandose a proteger determinado producto, tal es el caso
del tabaco o las armas de fuego, lo cual viene a debilitar
mé&s adn Su campo de accion de los ciudadanos, en virtud de
que para 1o gue, alguna entidad se encuentra permitido, en
otra puede constituir un delito.

Como antecedente de la supuesta proteccion al consumidor
que se da en la Unien Americana, tenemos las denuncias hechas
a las practicas de infiltracion de las orqanizaciones de
consumidares por parte de los grupos economicos llamados
Yconsumer products safety commission" (comision de seguraidaed
de los productaos para el consumidor), la cual quedd estable
establecida el 14 de mayo de 19735, cnn e} fin de proteger al
consumidor contra los riesgos de lesiones provocadas por
articulos de consumo, asl como promover nvestigaciones para
evitar éstas.

Como podemns apreciar, los fines planterados por tal
comision son dnicamente de seguridad, pero no en nl sentido
de detectar los productos peligrosos o nocivos para  la
economia del consumidar, sino que con ©lle, se pretende
alcanzar niveles mejores en cuanto a la economia del pals
ya que con e#1llo, se purdiera pensar que un producto gque viene
en envase es mrjor que el que no se encuentra envasado, es
decir, coma @llos Jo plantean a mayor seguridad bienes mas
caros.



For dltimo, es importante recalcar que @n la Unién
Americama no se ha llegado aan a legislar sobre la materia en
cuestion como se ha hecho en nuestro pais, tal vez, paor ser
unpa nacion absolutamente capitalista en donde se manejan dife
rentes sistemas de comercializacioén, todo elleo encaminado a
obtener altos indices de ganancias, sin pensar en las conse
cuencias que le ftraen aparejadas al consumidor.

1.5.— Origenes distintos (México y Estados Unidas)

A lo largo de esta breve referencia que de la proteccion
al consumidor hacen México y Estades Unidos, logramos perca
tarnos de que son sistemas totalmente opuestos, en virtud de
que en las leyes mericanas no existe el embargo de salarios
ni reposesdores que se apoderen legalmente de nuestros bienes
ni despidos por adeudos, ni tampoco consolidadores de adeudos
atrasados.

Existen esqurmas consumistas que se encuentran  presen
tes en nuestro pails, pers no como sucede en los grandes
consorcios mundiales.

Sin embarqo, no todo es negativo en cuanto a la protec—
cion del consunidor se refiere, ya que podemos mencionar como
unn de los mayares logros de la Unidén Americana, el principio
universal aplicado a la garantila de los aparatos eléctricos
con una duracion de treinta dias, ésta no se aplica siendo en
cambio ilimitada, mientras que el mayor estancamiento se
encuentra en 1a practica de vender con base en el abono
mensual del articulo, ignorando el consumidor su precio total
y el interés a pagar, etc.

For altimo, podemos destacar que éstos aspectos econg
mices de la vida en la Union Americana no han podido ser
erradicados y, menos aun promulgar una ley que realmente
beneficie & los ronsumidores,



Capitulo 2

LEY FEDERAL DE PROTECION
AL CONsSUMIDOR

2.1.~ Panorama Histoérico y Actual de la ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

La Ley Federal de Froteccion al Consumidor del 18 de
diciembre de 1975, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el lunes 22 de diciembre del mismo aflo y vigente a
a partir del 9 de febrero de 1976, surge como respuesta a la
creciante actividad industrial, traducida en un aparato de
comercializacién de productos y de la necesidad de proteger a
los consumidores de los abusos que pueden presentarse en el
ambito economico en donde todos somas consumidores.

Al igual que en otros palses de latinoamerica, México se
prescupd por legislar en cuanto a proteccion al consumidor
se refiere, desde su creacidn la Ley Federal del Consumidoar
ha sufrido algunas reformas, entre ellas podemos mencionar
las del 7 de enero de 1982, 7 de febhrero de 1985, 17 de
enero de 1988 y una altima del 4 de enero de 1989,

Las disposiciones de la ley rigen en toda la Republica
Mexicana, son de orden pablico, interés social e irrenun
ciables por los consumidores, su aplicacion y vigilancia
corresponde a la SECOFI y a la Frocuraduria Federal del Consuy
midor, y como organos auxiliares para ello seflala de manera
genérica a todas aquellas autoridades federales, estatales y
municipales.

Nuestra Ley Federal de Froteccion al Consumidor cansta
de 13 capitulos y articulos transitorios, titulados de la
siguiente manera:

1.- Definiciones y comprtencia.

2.~ De la publicidad y garantias

J.- De las operaciones de crédito

4,~ De las respansabilidades pot incumplimiento
S.—- De los servicios

4.~ De las ventas a domicilio

7.- Disposiciones genrrales

8.~ Frocuraduria Federal del Consumidor



?.~-.Instituto Nacional del Consumidor
10.~"De-laisituacienijuridica del personal

i1 lpsﬁ?géﬁﬁh”ylvlgilancis

‘125 Sanc¢iones
‘iS{erECQPEDE administrativos.

-Con. la-abrogacién sufrida a la anterior Ley Federal
Prnte:cibn al Consumidor publicada #n el Diario Oficial de
Federacidén el 24 de Diciembre de 1992, nuestra actual ley
conforma de quince capitulos a saber:

1.~ Dispaosiciones Generales

2.~ De las Autoridades

3.~ De la Informacion y Fublicidad

4.~ De las Promociones y Dfertas

S5.- De las Ventas a domicilio,mediatas o indirectas

6.~ De los Servicios

7.- De las (Operaciones a Crédito

8.- De las Operacilones con Inmuebles

9.~ De las Garantias

10.~-De los Contratos de Adhesion

11.-Del Incumplimiento

12.-De la Vigilancia y Verificacién

1. ~FProcedimnientos:
I.- Disposiciones Comunes
Il.-Frocedimiento Conciliatorio

I1l.-Procedimienta Arbitral

10

de
la
se

1V.~Frocedimiento por infracciones a la ley

14.-Sanciones

15.~Recut'sos Administrativos.



No nobstante de 1a abrogacién de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, muchas de las disposiciones que se
contenian en ella, son transferidas de manera textual a la
actual legislacion;y como poadra observarse a lo largo de este
trabajo en sus nntas aclaratorias.

2.2.-BASE CONSTITUCIONAL DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Aungque este trabajo no es practicamente sobre Derecho
Constitucional, es i1mportante sefalar el concepto que de la
constitucion da el jurista Felipe Tena Ramirec: "lLey suprema
del pais, que expedida por el poder constituyente en ejerci
cio de la soberania, tiene por objeto organizar los poderes
publicos circunscribiéndolos en esferas de competencia y
proteger frente a aqusllos, ciertos derechos del hombre”

Como ley fundamental v con caraczeristicas inherentes
a la misma, tales como supremacia, rigidez, inviolabilidad
etc., la hacen superior a toda legislacion de cualquier
Estado y sabre ella o contra ella, no puede subsistir ni ley
ni acto de autoridad o de particulares, es decir, todo acto
de autoridad o legislacion debe estar acorde con los linea
mientos que nuestra ley suprema establece.

Fodemos afirmar que todo orden juridico lleva apareiada
la idea de cumplimiento, sin embargo, cuando esto no es posi
ble la propia constitucion praoporciona tos medios nrcesarios
para impedir su vioclacidn o si ya se dio ésta, valver las
casas al estado que guardaban antes de su realizacion.

Como sistema de control de 1a constitucionalidad tene
mos Qque se obliga a las autoridades a Ja observancia de
la norma violada 0 a evitar actos de autoridad que pudieran
originar tales violacianes

Son competentes para conocer del citado sistema,el Poder
Judicial Federal, a traveées de algunas autoridades que lo
integran, como son: la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, los Tribunales Colegiados y los Juzgados de Distrito
por medio del juicio de amparo.

2 Tena, Ramire:z, Felipe. Derecheo Constitucional Mexicanog
Ed. Forraa, México, 1975, pag 55
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El articule 10F Constitucional en relacién con el 107
establece las autoridades y el sistema de control que en un
principio, tutelaba 1a proteccitn de los derechos del hombre
por actos viclatorios de las autoridades y hoy en dia, a tra
vés del control de la legalidad, protege no solamente el
orden juridico constitucional en toda su integridad, sino
también el orden Jjuridico contenido en las leyes secundarias
las cuales tampoco pueden ser violadas por la autoridad.

Sin transgredir a su vez los derechos contenidos en los
parrafaos 22,32 y 40 del art.14 constitucional que establece
como derecho del hombre la prohibicion a las autoridades de
privar lo de la vida, de la libertad, de sus propiedades

posesiones o derechos, sin que medie Juicio que se siga
con todas las formalidades del procedimiento y conforme a las
leyes expedt  das can anterioridad al  hecha, ante

tribunales previamente establecidaos.

Al  expresar el articulo rcitado “conforme a las leyes
expedidas con  anterioridad al hecho, y ern el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento", establece el
control de la legalidad de todo orden juridico.

Mientras que al vertir los conceptos de “"causa legal
del procedimiento, fundamentacion y motivacion", el articulo
14 de nuestra Constitucion contiene tambidn la garantia de
legalidad para actos que impliquen simplemente molestias.

Los articulos !4 y 16 de nuestra Carta Magna consagran
los derochos de las personas fisicas y morales, quedando
protegidas de cualquirr violacitn que en su perjuicio pudiera
cometerse no snlo de los derechos del hombre, sino de todo
ordenamiento constitucional y de toda legislaciéon en general.

Pués bien, aunque el articulo 14 Constitucional no se
refiere a la autoridad administrativa, sino a la judicial, la
jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia, en forma
gradual ha llegado a la conclusion de gue dicha autoridad
administrativa no solamente debe respetar la garantia de lega
lidad sino también, la garantia de audiencia que estahlece
el precepto constitucional.

Coma prueba de ello tenemos que el jurista Gabino Fraga
en su obra de derecho administrativo cita la ejecutoria del
10 de marzo de 1942 ( S:C:J:F:), Tomo LXXI, pag. 4156.
Amparo Cia. Industrial de Guadalajara, en donde se afronta el
praoblema de si una ley secundaria es arkitraria al articulo
14 Constitucional cuando no oarganiza ningun procedimiento en
que se dé audiencia al interesado.
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La Corte seflald al respecto que, "Debe estimarse de que
si - algdn valor tiene la garantia del articulo 14 constity
cional, debe ser, no solamente obligando a las autoridades
administrativas a que se sujeten a la ley, sino ohligando al
Foder Legislativo para que en sus leyes establezca un procedi
miepto adecuado en que se oiga a las partes".

Y mas adelante agrega; "salvo en determinados casos de
excepcitn que en la misma Constitucion se eatablecen, las e
yes deben seffialar la posibilidad de awdiencia y defensa para
los interesados, en todos los casos administrativos..."3

Es decir, la 1dea de la Constitucion ss que en todo pro
cedimiento que sigan las autoridades v que lleve a privar de
dereches a un particular, se tengan antes de la privacion, la
posibilidad de ser oldo y de presentar las defensas adecua,
das.

Hasta el momento, nos hemos limitadn a seffalar de manera
superficial lo relacionado al concepto de Constitucion y  al
comentario de los articulos 14 y 14 de nuastra ley suprema
que precisamente seffalan lo referente a la garantia de legali,
dad, sin embarqgo, es pertinente profundizar al respecto.

El principio de legalidad consiste,como ya quedo seffalado
en parrafos anteriores, en Que ningun oroane del Estado puede
tomar decisiones que no sean conforme a una dispesicion ge
neral anteriormante dictada, es decir, que sge encuentte de
conformidad con el derecho.

Este principio, lo podemos encaontrar empleado en cualquig
ra de sus dos aspectos; material y formal.

Desde el punto de vista material, la norma en la gque se
funde cualguier decisién individual, tiene gue ser una norma
de cardcter abstracto e 1mpersonal, mientras que desde el pun,
to de vista formal, significa que, ademss de ser una ley en
sentido material, bajo la cual se realice el acto individual
debe ser una disposicion expedida por el poder que conforme
al régimen constitucional esté normalmente encargado a la
creacion de las layes.

El principio anteriormente expuesto, tiene en todos los
E;tados modernns  un caracter casi absoluto, pués con excep,
cidén de la facultad discrecional, por ningun motivo es posi
ble pasar por alto este principio. h -

?or_ facultad discrecional debemos entender la libre
aprsc?aCIGn que se deja en manos de la administracion para
decidir lo que es oportuno hacer o no hacer.

3 Fraga, Gabino. Dprecho Administrative
Ed. Forruaa, México, 1986, pag, 260




Esta ~facultad discrecional debemos distinguirla de)
podetr arbitrario, éste dltimo. representa la voluntad unilate
ral del titular de un argano administrativo que actua impul,
sado - por sus propias pasiones, sus caprichos o preferencias
mientras que:la primera, ademas de constituir el libre campo
de accién de una auktoridad, tiene un origen legitimo y un
limite que si no se encuentra establecido en el sistema
que’ #ésta adopta, se sigue por el interés grnaeral, rS
decir, . mientras una orden arbitraria carece de fundamento
legal, la orden discrecional podra satisfacer los reguj
sitos del ‘articulo 14 constitucional de fundar y motivar la
causa legal. del procedimiento.

Es sumamente dificil poder precisar los casos en que es
pasible admitir el otorgamiento de la facultad discrecional y
aquellos en que no dehe admitirse. Sin embargo, podemos
sefflalar basandonos para ello, por una parte, en los princji
pios de la legislariéon constitucional que ohliga a dar sequri_
dad a rciertos derechos y, por la otra, en las consecuencias
que impone la funcion misma de la facultad discrecional,

Desde e} primer punto de vista, la autoridad debe tener
una rcompetencia aprPgada a la ley, y no un poder discrecional
en todos aguellos casos referidos a las garantias individua,
les - en gque la Constitucion exige gue las garantias solo
pueden arvectarse por MANDATOS DE LEY.

En dichos casos, si se otorgard una facultad discrecig
nal, se producirta el resultado de que la administracion
sustituiria al poder legislativo, violandose asi el principio
de la "reserva de la ley", seglun el cual es exclusiva de la
competencia del poder encargado de legiglar, la regulacién
de ciertas materias por normas generales.

Desde e]1 seqgundo punto de vista, relativo a la funcién
que desempefila la facultad discrecional, debemos decir que
como dicha funcion consiste en dar flexibilidad a la ley para
adaptarla a circunstancias imprevistas, el dominio de esta
facultad debe eutenderse a aguellos casos en que quede mejor
aplicado el principin de igualdad ante la ley y mayor
protegido par una estimacion para cada caso individual.

De lo anterior, es amportante resaltar que la facul tad
discrecional, es la anicz que en un momento determinado puede
subsistir por encima del principio de legalidad vy, gque
anicamente se otorna a4 la administracion para casns excepcig
nales pero siempre apegada a lo que establece el articulo 16
constitucional.
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Sirve camo apoyo’'a. lo anterior el siguiente criterio que
a la letra‘dice: .

FALCULTADES REGLADAS VY
FACULLTADES DISCRECIONALES

SU DISTINCION: Cuando tas facultades o
podetres de que se  encuentra investida
el 6érganc  administrative se hallan es
tablecidos en la ey, no sOlo sefialando
la autoridad competente para abrar, sina
tamhién su obhligacion de obhrar v como
debe de hacerlo en forma que no deia marc
gen alguno para la apreciacion  subjetiva
del funcionario sobre las circunstancias
del acto, se astd en presencia de facul-
tades o poderes totalmente reglados vincow
lando su ejercicio por completo a la ley.

En cambio, cuando &1 6érpano administra
tivo se encuentra investido de facultades
o poderes para actuar cuando lo crea
oportuno,o para obrar segun su prudente
juicio, buscande la mejor satisfacién de
las necesidades colectivas que consti
tuyen 1 fin de su actuacion, por cuento
a la ley otorga cualquiera de esas pasi
bilidades en forma ekpresa o tacita y
con mayor o menor  margen de libertad, eq
tonces, se habla del ejercicio de facul-
tades discrecionales.

Revision nd 363/ 83 Resurlta en sesion
de 20 de mayo de 1982, por mayoria de &
votos, 1 mas con los resolutiveas v 1 en
contra.

Magistrado ponente; Mariano Azuela Giliten
Secretario lic.0scar R. Enrigue:z Enpriquez.

Revision nO 440/82; Resueplta en sesion de
26 de enero de 1983, por unanimidad de 8
votos.

Magistrado ponentej Francisco Fonce Gomez.
Secretarioslic.Manurl Castellanos Tortolero

Por dltimo, nos resta citar la base constitucional de
nuestra Ley Federal de Proteccion al Consumidatr, la cual se
fundamenta especialmente en el articulo 28 de nuestra Carta
Magna, por ello, es importante recordar a gqué se refiere tal
precepto.
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El citado articuleo 28 constitucional, prohibe los monopo
lios  y los estancos. For monopolio se entiende, generalmente
como.el control de la oferta y del precio, mientras que los
estancos son monopolios petro elercidos por el gobierno, con
excepcidn de los relativos a3 acuffacion de moneda, correos,tg
légrafos, radiotelegrafia, la comunicacién via satélite, etc.

También, impide exenciones de impuestos y carqas fisca
les, prohibiciones a titulo de proteccidn a la industria, lo
primero suele ser burlado en las leyes de fomenteo industrial
y lo segundo tiene en @1 mismo articulo 28 la excepcion
eipresa de los privilegios de #plotacion que conceden a
autores y artistas, asi como a los inventores de modelos o
perfeccionadores de técnicas.

Fero 1o que es deo vital importamcia en 1o que concierne
al citado articulao, para nuestro tema en cuestion, es lo
relacionado a la prohibicién de acaparamientos de articulos
de consumo necesario cuando tiendan a procurar aumentos de
precios vy, las cambinaciones o arreglos de cualguier clase
que abliguen a los consumidares a pagar precios exagerados.

Si bien es cifrta gque el ejercicio del comercio y el de
la industria es libre, también es bien sabido que esa liber
tad se ve limitada cocon  fundamento en lo dispuesto por el
articulo S2 en donde se establece la licitud del proposito de
la actividad comercial o industrial de gue se trate, pero con
restricciones impuestas con arreglo a la ley, por la autorj
dad Judirial, para proteger derechos de terceros o por la
autoridad gubernativa, en defensa de los intereses sociales.

Todas oestas medidas se hacen con el fin de proteger el
interés del pueblo consumidor en general, que debe ser atendi,
do de preferencia a los intereses de los fabricantes y de los
intermediarios.

2.3.— REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Las reformas a la Ley Federal de Froteccion al Consumi
dor se llevaren a cabo con el fin de sanear las atribucinnes
de la Frocuraduria Federal del Consumidor, y de fortalecer el
proredimiento conciliatorio que ante ella se sigue.

Es importante seffalar que las reformas que acontinuacion
se  enuncian  fuoron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia 7 de febrero de 1985 y vigentes a partir
del dia siguiente, sin embargo, existen en los mismos
articulos a tratar, una ultima reforma del 4 de enero de 1989
que guedara scofialada en su  momento oportuno, considerandose
de mayor importancia para la sustentante la primera gque se
sefala.
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Se reforman y adicionan por decreto los articulos
10,3,4,5,6,7,14,15, 16,17, 20,22, 24,27,28,29,52,57,59, 60,563, &6
78,86,87,y %0 de la Ley Federal de Fraoteccién al Consumidar
para quedar en los siguientes términos:

Del articulo primero se adicianaron los parrafos 17 y
ITI para ateribuir a la SECOF] ¥y a la PROFECO competencia en
la aplicacion y vigilancia en la esfera administrativa, de
las disposiciones de la presente ley, =] imponer a los
agentes del Ministerio Fublico nuevas obligaciones.

Fara el caso de reformas, en el parrafo Il se actualiza
la denominaci6n de SECOFI,anteriormente llamada Secrotari{a de
Industria y Comercio.

El articule 32 se reforma en lo relativo a dar el
concepto de comerciante, para quedar de la siguiente manera:

"...¥Y por comerciantes a quienes hagan del comercio su ocupa,
citn habitual o reiterada", anteriormente el mismo articuleo
seflalaba, "...a quienes hagan del comercio su ocupacidn habi
tual o realicen aungue fuere accidentalmente un acto dr comer
cio". Debemns considerar como actos de comercio los que
se seffalan en el articulo 75 capltulo 1 del cAdigo de la
materia.

Y se adiciona al seffalar en el mismo parvafo "...cuyo
objeto sea la compra-venta de bienes mueblrs o INMUEEBELES, la
prestacion de servicios o 21 otorpamiento del uwso o ance
temporal de dichos bienes™.

El articulo 3 bis adicionado se limita a transcribier lo
que para el articulo 2798 del Codigo Civil para el Distrito
Faederal, constituye g1 arrendamiento.

Es mportante sefialar el becho de la adicien dol ag
ticulo 492 a la Ley, ya que en el teito ariginal de la Ley
Federal de Froteccion al Consumidor, aparecia como el parrafo
I1 del articulo 32, disposicién relativa a la euclusion de
las disposiciones de esta legislacion, de los servicios
profesionales y de aguellos prestados come consecuencia de
una relacitn o contrato de trabajo.

Ademas, se excluye de la aplicacion de esta ley el servi
cio pdblico de la banca y crédito. La razéon de esta adicion
obedece a la intencion de no entrar en conflicto con la Ley
del Servicio Fublico de Banca y Crédito que en su articulado
contiene el capitulo relativo a las quejas de los usuariaos
de esos servicios.

En el articula S2 se sefalan los casos en que ta publi-
cidad induzca a error.
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Sus fracciones I a la IX corresponden a las reformas del
85, que citan el origen del producto, sus componentes, benefi
cios, caracteristicas, sus propiedades, fecha de elaboracién
y .caducidad, términos de garantia, etc..

El articulo 62 se encuentra reformado por el articule 19
del decreto de 1B de diciembre de 1984, publicade en el
diario oficial de la Federacién del 7 de febrero de 1985.

Enrel articulo 68, se seffalan las atribuciones de la
SECOF! en materia de protececidén al consumidor.

El articulo 79, también reformado, sefala la informacion
que debe contener el producto va sea nacinnal o extranjero,en
etiquetas, envases y, todo lo relativa a su publicidad.

En cuanto a la negativa o condicion de venta, se
encuentra seffalada en el articulo 14 de la Ley Federal de
Froteccion al Consumidor, lo cual queda estrictamente probibi
do, salvo en determinados casos por ejemplo; la venta de
cementos o solventes que se niega a menores de edad o de
productos basicos que no  corresponden al giro comercial

£En el articula 15 se define el concepto de promocion y
se modifica el parrafo Il al seflalar la oferta, barata
descuento y remate como sinénimos. Mientras que la redaccién
original Ynicamente consideraba el término oferta en el senti
do de barata o rebaja.

Se adiciona la fraccion III del articulo 14 que seflala
que independientemente de las reglas contempladas en las
fracciones I y I ‘“Las demas que se establezcan en el regla
mento respectivo”, @s decir el reglamento sobre pramociones y
ofertas que consta de cuatro capiltulos a sabere

1.~ Nisposiciones Grrerales

2.~ De las Fromociones

De la autorizacion de las Fromociones
4.- De las Ofertas.

Del articulo 17 sobresale la facultad otorgada a la
SECOFI, de autorizar las promocianes que se refieran a bienes
tratandose de aervicios sera competente, la dependencia a
quien le corresponda su control, inspeccion y vigilancia y, a
falta de ésta lo es la SECOFI.

Es importante seffalar que este articulo se encuentra
reformado por decreto publicado el 7 de febrero de 19685 para
quedar como se expresa en la disposicién actual respectiva.



Del articulo 20 se adiciona 1 segundo parrafo que
ardena entregar 81 consumidor copia con nambre y fiema
autografa del proveedor, ademas de seflalar los datos a gue se
refiere el primer parrafo tales como; el precio de cantado
del bien o servicio, monto de los intareses, numero de pagos
periodicidad de los mismos, interés moratorio, cantidad total
a pagar, etc..

Ademas de las multiples facultades de la SECOFI que
hemos venido enumerandoa, en @l articulo 22 se 1e atribuye
tambidén,la de ser la encargada de autorirar las tasas matimas
de interés y cargos adicionales.

El articulo 24 seflala que para el ceso de que se fiien
intereses superiores a los autoricados, 4stos no surtiran
efecto legal alguno, y si no se hubiesen estipulado, éstos no
podran exceder de los autorizados por el Banco de México.

En relacion con este articulo, el precepto anteciar al
mismo seflala que el interés moratoria ne podra exceder del
25% del interés normal.

Articulo 27.- A diferencia del articulo original aque
contenia la prohibicidén para los proveedores de fijar un
precio para la operacidn de contado y otro para la venta en
abonos, la actual disposicion lo permite al seflalar 1 caso
de compra- venta de bienes inmuebles con entrega a futuro, es
decir con reserva de dominio.

La reforma al articualo 28, limita la facultad que otorga
en dicho precepto al seffalar, "en los casos de compra-venta a
plazos de bienes muebles o inmuebles A OUE SE REFIERE ESTA
LEY". Asi mismo, se adiciona al disponer en el mismo parrafo
primero, la designacion administrativa de peritos, "DE SOMETER
EL CASD A LA FROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR".

Art 29.- En el texto anterior a la reforma se otornaba
al consumidor que hubiere incurrido en mora, en los casos de
operaciones en que el precio del producto debe cubrirse en
exbihiciones periddicas, la opcion para @legir entee la
rescision o el pago del adeudo mas intereses y  nastos
judiciales, siempre que hubiere cuhierto mas de la mitad de)
precio.

Coma  consecuencia de la reforma, se le otorga igual
beneficio dr opciétn a diferencia de habar pagado mas de la
tercera parte del precio o del namero tontal de pagos convenji
dos, como se seffala en el citado articulo, lo cual propicia
maquinaciones y fines contrarios a la Ley de Froteccien al
Consumidor por parte de los proveedores.



- Bl articula 52, sufre una adicion en su sequndo parrafo
que’ establecs el ‘derecho de toda persona para denunciar ante
la . PROFECO . violaciones & precios o tarifas. Es importante
saffalar ,qQE~ di:ha adicion es de fecha 4 de enerc de 198%9.

- TEn S eld ‘articulo 57 de 1la lay en cuestion, se acuerda
,adxcxnnar ‘a:la:Procuraduria Federal del Consumidor la caracte
Lristica de autm‘ldad.

UL ArES (S9.La reforma del 7 de febrero de 1985, modifica la
fracién. IV “del mismo articulo, cuyo texto original disponia
como:atribuciones de la Frocuraduria Federal del Consumidonr
"estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion del
-cansumidor®.

Con la citada reforma guedo de la siguiente manera:s
“estudiar y proponer a8 la SECOFI proyectos de disposiciones
Juridicas o de reformas a las que sep encuentren vigentes
tendimntes a evitar practicas industrialers, comerciales o en
la’ prestacién de servicios que afecten a los consumidores'.

Sin embargo por reforma del 4 de enero de 1989, la misma
fraccidén sufre una nueva reforma para corregir parcialmente
la ‘limitacion de su  texto original para guedar de la
siguiente manera:

V.~ ‘"estudiar y proponer medidas encaminadas a fortalg
cer la equidad y sequridad juridica en las relaciones de
consumo,

VI.~ Se reforeaa por decreto publicado el dia 4 de enero
de 1989 en &1 Diario Oficial de la Federacion en donde se
reitera la faconltad de la FROFECO de denunciar ante las
autoridades competentes los casos  por incumplimiento de nor
mas de calidad, peso y medida, asl como las funciones de
insprccion y vigilancia y su facultad sancionadora de acuerdo
a lo previsto por los artirulos 86 y 87 de esta ley.

VIII.~ Esta fraccion se encuentra reformada por decreto
y puhlicada @n ] Diario Ofircisl de la Federacion el dia 7 de
febrero de 1985, cobra vital importancia por contener todo el
praocedimiento que se sique ante la Frocuradurta Federal
del Consumidor. Se encuentra reformada si no en su totalidad
si en gran parte en cada uno de sus incisos:

ay.- "recibir quejas y reclamaciones que procedan de
acuerda con msta ley y reguerir al proveedor que rinda
un informe por escrita sobre los hechos dentro de un plazo de
cinco dias habiles..."

En esta reforma, se limita la facultad de la Procuradu
ria Federal del Consumidor al admitier dnicamente las quejas
que procedan.



“Sivdel intorme -del. proveedor se infiere que esta
dispuesto’ ‘a satisfacer la reclamacidn,. pravia  comperobacion
de . la - satisfacién . al consumidory se dard pobr conclutdo el
caso". .

b).- "De no haber guedado satisfecha la reclamacion del
consumidor se citar$é a éste y al proveedor a una audiencia de
conciliacién, de la cual sa levantarsa acta, sea cual fusre el
resultado de la misma",

En el texto orcigiral de la ley, se ordenaba levantar
acta de la audimncia pero unicamente cuvando hubicera conrcilig
cidtn o arbitraje. Ademds de que se le  depominaba Junta de
Conciliacién y no Audiencia como se encuentra asentado en la
dispasicion de la citada ley.

).~ Farrafo sequnda , "En amigable composicion s
fijaran las cuestionss que deberan ser obieta de arbitraic...
Consideramos que al reformarse en este sentido se incurtid en
errot, mas bien debe ser en compromiso arhitral {(génern)  don
de se  fijen las ruestiones para llepar a una amigable
compasicion (especie).

“"...,y la procuraduria resalvers en conciencia y buena fe
guardada sin suircitn a reglas legales, pero nhservanda las
formalidades esenciales de) procedimienta".

Consideramos que tal reforma se encuentra leijos do los
principios generales de derecho.

Far Altimo, seflala el mismn parvrafo de)l mismo inciso "la
resolucién correspondiente solo admitira aclaracieon de la
misma", sin seflalar si dicha resolucion fus consecuencia de
una amigable caomposicién o juicio arbiteal.

Padriamns continuar analizandn los pareafos siguientes
del citado inciso C e incise D, pera este no es &l caso
ademas de que pademes advartir que dicha reforma al mismo, se
Jleva a rmabo solamente en lo concerniente at atrbitrajie v a la
amigahle composici6n. Adem&s, de seflalar este Gltimo inciso
los casos de incomparecencia par garte del proveedor y la
forma en que se pracede en tales supuestos.

®).~ Como sonsecuencia de Ja refarma del 89, se eliminan
conceptas Que aparecian #n el texto original, tales come “"lLos
reconocimientos de los CONSUMIDDRES y proveedores de oblina
ciones a su cargo', al referirse a los mismos 1o hace ugili
zando &l término contraparte.

Ademas, se adiciaona en el sentido de gue los reconoci,
mientos y laudos traen aparejada su mjecucion, la que podra
pramoverse ante los Tribunales competentes EN FORMA INMEDIATA
EN LA VIA DE APREMIO O EN EL JUICIO EJECUTIVO A ELECCIDN DEL
INTERESADD.



Fero en sfy1a reforma .y adicion no madifican el sentido
del inciso,-e@n cuanto a” cumplimiento o incumplimiento de los
convenios, ! .

XIII.=-"En ‘relacién . con - gl articnlo &3, también re,
farmado, .- en. guantn al registro pdblico de contratos de adhe
;sitn,: tarea-un-.tanto cuanto imposible de realizar por parte
de ‘la' Frocuraduria Federal del Consumidor.

Art, 59 bis.— Adicionado por decreto de reformas de
1985,

"Traténdose de inmuebles destinadpos a la habitacién
ubicados en e1 D.F. la Frocuraduria Federal del Consumidor
tendra las mismas atribuciones a que se refiere el articulo
anterior al mismo, de representacion, vigilancia y tutela de
los derechos de lns arrendatarios".

El articuln &0, tambki1¢én  reformado seflala las  atri
buciones del procurador federal del consumidor.

Los parrafos 11, 111 y IV del articule %, fueron
reformados por decreto publicado en el Piario Oficial de la
Federacion el dia 7 de febrero de 1985.

En su parrafo sequndo saffala lo que debemos entender por
contratos de adhesion siendo éslos, todos aguellos cuyas
clausulas fueran redactadas unilateralmente por el proveedor
y la contra parte no tuve oportunidad de discutirlas,

Ademas de seflalar, en parrafos subsecuentes,los términos
de dichos contratos vy la auteridad facultada para imponer los
términos y, que una vez realizada su aprobacién se ordena su
inscripcion en  e1 Repgistro Fablico de Contratos de Adhesion
etc..

El articulo &4 se reforma en el sentido de imponer mul
tas hasta por el importe de cien veces @1 salario minimo
grneral disrio correspondiente al Distrito Federal,

Modificacion qgue se requeria para ajustar la medida de
apremio a una escala arorde a la crisis inflacionaria, ya gue
anteriormente se  facultaba a la Frocuraduria Federal de)
Consumidor para imponer multas de hasta $20,000,00 (veinte
mil pesos O0/100 MJN)Y

El actual articulo 78 sufrid una reforma en su fraccion
primera que originalmente decia:

I.~ "Requerimiento de informes y datos", por el det

I1.- "Requerimiento de informes y la presentacion de
documentos™.



3 Es. importante sefMalar que el articule 79 expresa la
version ' original de la citada fraccion.

El articulo 86 contiene 1la relacion de sanciones que las
autoridades competentes podran aplicar a los praveedores que
infrinjan las disposiciones contenidas en la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidaor.

Su  fraccion I se encuentra reformada para qtiedar coma
sigque; "multa hasta por el importe de S00 verss m1 salario
minimo general diario correspondiente  al Distrito Federal”.

Aunqile la citada reforma no mencione &l motivo que
origind su modificacién, podemos sitponer que  se  debid a
adecuar el importe de la melta a las condiciones economicas
que se viven en la actualidad.

Del art . 87 su segundo parrafo se encuentra reformado
por dacreto publicado ] 4 de enero de 1989 para gquedar como
s encuentra seflalado en la disposicion actual de la ley
respectiva.

En el articulo B7 se seflala el procedimiento para sancio
nar y, en su segundo parrafo reformadn especifica las autori—
dades encargadas para ello, dependiendo de su competencia
para cada caso especifico.

Por dltimo, el art. 90 saffala las sanciones que ameritan
los praveedores por incumplimiento a las disposiciones de la
presente ley.

En  virtud de todo 1o anterior seflfalado y conentado
podemns apreciar que en un princinio en lugar de depurar el
procedimiento en la Procuraduria Federal del Cansumidor, lo
hacfan mas complicade de manera innecesaria, prucha de rllo
es que s& levantaban actas de cada una de las audiaencias
de conciliacion, repitiendo  de manera ocinsa, la queja, su
cantestacion y todas las manifestaciones gue en ese momento
desearan hacer las partes, para concluir, en que ninguna de
ellas habtia deseadm llegar a un arreglo meramente conci
liatorio.

FPara evitar e] problema creado por la misma institucidon
el articulo 5% fraccion VIII inciso b reformadn dio respursta
a tal problema, en donde se establece que le correspaonde a
l1a Frocuraduria Federal del]l Consumidopr citar a las partes
cuando su reclamacidon no pudo ser satisfecha, a una audiencia
de conciliacién y levantar acta de la misma sea cual fuere su
resul tado.



GCresmos que el objetive de dicha reforma no ha sido del
todo benéfica ya que no se ha logrado la simplificacion del
procedimientn, prueba de esto es que en los primeros momen
tos. de vigencia de la citada ley se llevaba a cabo una
sola audiencia de conciliacitn en la cual se recibia el infop
mer del’ proveeedor y se dejaban a salvo los derechos de
las  partes en caso de no llegar a la conciliacidn, con
las reformas a dicha ley 2 romplira el procedimiento en
cinco " fases que a continuacion se seflalan; la primera es
para. la recepcion del informe que por escrito debera rendir
@l proveedor, la seqgunda para la audiencia de conciliacién
la tercera gue consiste en el analisis que realiza la Procura,
duria sobre los hechos que impliquen una posihle violacién a
la ley, la cuarta ge  refiere a las pruebas y alegatos que
rindan y formulen el proveedor y el consumidor, y por ultimo
la resolucion administrativa que pronuncie la procuradur-ia,

Podemos seffalar como ntra deficiencia o desvin de farcul
tades de 1a Procuraduria Federa) del Consumidor, el centrar
todas sus funciones a la actividad conciliadora, sin resaltar
las demas atribucionra que en cierto momento pueden llegar a
ser mas importantes que dicha funcion, como por ejemplo;  asg
sarar u  orientar al) consumidor en cuanto a mejorar sus
habitos de compra, vigilar aque los contratos de adhesién no
contengan clausulas quz establezcan prestacionegs desproporcio
nadas en prejsicio de  los consumidores, denunciar ante las
autoridades competentes los casos de violacion de precios
normas de calidad, peso, mpdida, etec., etc., de los productos
y servicins que llequen a st conocimiento, @s decir, todas
aquélias atribuciones de caracter preventivo, ya que lo que
debe pretenderse es  evitar que se origine @] praoblema y no
tratar de remedierlo cuando éste ya se ha dado.

#Cabe seflalar que ] presente trabajo onicamente contenia
las reformas comentadas en  este apartado, asl como las
disposiciones cantenidas hasta antes de la abrogacién de 1la
l.ey Frderal de Froteccion al Consumidor.

Faro, en virtnd del tiempo que se requirié para la
elaboracion de este trahajo cuya culminacion fue el dia & de
Niciembre de 1992 y la creacitn de la nueva Ley publicada en
@] Diarto Oficial de la Federacion el dia 24 de Diciembre del
afo proximo pasadoi se hace necesario el comentar en su
oportunidad en que difiere esta nueva legislacién de la
anterior Ley de Froteccion al Consumidor, en este trabajo de
tésis,



2,4.- DEFINICION Y COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Frotec
eidn al Consumidor las ubicamos dentro de las normas de
derecho social, que rigen en toda la Repiblica Mexicana y son
irrenunciables por los consumidores, la caracteristica de
irrenunciabilidad,propia de Ja citada ley, es consecusncia de
la naturaleza misma de sus dispostciones, es decir, aunque o}
consumidor  renuncie a alouna disposicion que le favarezIca ya
sea de manera tacita o expresa, ésta se tendra por no pussta
0 no acep tada.

Seflala la misma ley aque sus disposiciones seran aplica
das no abstante de que se establezcan otras leyes, costumbres
practicas, usns o estipulaciones contractuales en contrario
25 decir, si existiera o de hecho y derecho existe ley que
también, requlm habitos de consumo y el consumidor aoptara par
ésta, se aplicara, aun asi,las disposiciones que exprese Ja
Ley Federal del Consumidor, un ejemplo de esto puede ser lo
que se seflala 21 articule 2067 del Cadigo Civi) vigente para
el Distrito Federal.

En cuanto a costumbres, practicas 0 wsns, es comin encon
trar leyendas en  los establecimientns donde realicamos nues
tras compras comni “"salida la mercancia no se admite recla
macién', o "en articulos eléctricos no se acepta reclamacion™

La presente ley hace caso omiso de los miltiples avisnsg
que sobre ese u  otros particulares se despliequen en los
comercins, tales como en notas de remisién, facturas o rual
quier otro medio.

Agrega la misma ley que las disposiciones son irrenuncia
bles y que seran aplicables pot encima de estipularciones
contractuales, es decir aungue un consumidor poer viectud de un
contrato repunciara a una o todas las garantias que ntorga la
ley, tal acto sera nulo.

Corresponde a la SECOFI y a la PROFECO la aplicacion y
vigilancia en la esfera administrativa de las disposiciones
de la presente Iev. Ademas, se le impone a los agentes del
Ministerio Fuablico Federal, como nueva ohljigacién, nrientar
al consumidor respecto de los alcances gue tiene la ley, los
procedimientus  y las autoridades competeptes a las que se
puedre acudir para levantar una quelia.



Reconocidos autores mal interpretan la funcion de la
SECOFI y la FPROFECO, en cuanto a la aplicacistn y vigilancia
de las disposiciones expresas en la Ley Federal de Froteccion
al Consumidor, seffalandm  que aungue se le hayan atribuido
facultades a la FROFECNH, nunca podra aplicar la ley sustity
yendo a la SECOFT, 1n cual es errondo, Jjamas se ha pretendido
restarle funciones que son inherentes a la misma, sino que
ambas se complementan para lograr una mayar proteccion a la
pmblacidn consumirdora, desempeffando cada una sus propias  fun,
ciones, por ejemplo; on cuanto a evitar el alza de precios
corresponde a Ja FROFECO vigilar gque ésto no ocurra en cuanto
a precios y tarifas, misntras que la SECOFI tiende a evitar
alteraciones en el peso y las mrdidas, adem&s existen produc,
tos que no pueden ser regulados por ésta altima, y la PROFECO
al tener competencia para ello, colabora con la SECOFI para
Ilegar al mejor logré de sus funciones.

Ademas, podemns  seflalar  que la funcioén atribuida al
Ministerio Falico es noperante en la practica ya que se
recurre  directamento a 1A PROFECO o & la SECOFI dependiendo
de  la magnitud del problema y de la competencia que se
reRquiera.

Tambi#n, seflfala en su articulo 22 que; quedan obligados
al cumplimientn de  las dispasiciones contenidas en esta ley
todo ente  que desarrolle actividades de produccicn, distriby,
ciotn 0 comecialiracinn de bienes o prestacinnes de servicios
incluidos las drganos del Estado y los organismns descentrali
zadns.

Son  organismos  descentralirados, las entidades creadas
conforme a lo dispuasto por la Ley Organica de la Administra-
cion Fablica Federal en su articulo 45,en donde se seflala que
estos organismos son creados gor ley o decreto del H.Congreso
de la initn o por decreto del Ejecutivo Federal, con persona=
lidad juridica y patrimonio propios cualquirra que sea la
estructura legal que adopten.

Ademas, aflade el mismo articulo que quedan también obli-
gados al cumplimiento de la multicitada ley, los arrendadores
y arrendatarios de bienes destinadns para casa habitacioén
pero (nicamsnte en el Distrito Federal, es decir, que serd de
anlicacidn local e materia de proteccion a inquilinos en
problemas derivadns de arrendamientos.

Fara la meijar camprension de las disposiciones contenidas
en esta ley, en ella se define lo que debemos entender por
consumidor,proveedor, comerciante, arrendador y arrendatario.

Los dos primeros conceptos ya quedaron seflalados al
inicio de este trahaio, en el rcapitulo primero al mencionar
la proteccion al consumidor en México.



For ' comerciante debera entenderses, en lo sucesivn, como
toda  aquella persona que hace del comercio su ocupacion
habitual o reiterada, cuyo objeto sea la campra venta de
bienes muebles, la prestacion de servicios o e] otorgamiento
del uso o goce temporal de dichos bienes, mientras que al
seffalar el concepto de arrendador y arrendatario, nos remite
a-lo que establece el articulo 2798 del Cédign Civil para el
Distrito Federal que seflala que por tales conceptos se enten,
dera & quienes se obliguen reciprocamente, wuno a conceder el
uso temporal de un  inmeble destinado a la habitacion y el
atro a pagar por ella un precio cierto.

for  daltimo, en su articulo 49 seffala los servicios
eptuades de la aplicaciétn de la prasente ley, ya sea en
virtud de un contrato o relacien de trabajo, el servicio
publico de banca y credito, y los servicios profesinnales
salvae que en este Gltimo caso se 1ncluyan &1 suministro de
bienes, producrtos o la prestacion de servicios distintns a
los estrictamente profesionales, o en materiales emplerados en
la ejecucién de un trabajo en donde ») profesionista encarga
do para tal efecto, lo realice sin utilizar los estrictamen
te pactades.

*Es importante seflalar que con  abrogacidn de la Ley
Federal de Froteccion al Consumidor desaparece 21 capltulo
primero titulado “Definiciones y Competenci para quedar
como sr  establece en la nueva ley, es deci RDisposicirones
Generales” .,

En el articulo primero de la nueva Ley de Frotecion al
Consumidor en su primer parrafo queda igual a lo que seflalaba
la anterior 1ey, pero, en lo referente a su seqgundo v tarcer
parrafo se eliminan para formar parte del articulo tercero y
cuarto vigentes; ¥y en su lugar se adiciona lo relacionado al
objeto de la presente ley: “promover vy proteger los derechns
del consumidor y pracurar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones enlre praveedores y consumidores. Asimismo, se
seffalan los principios basicos en las relaciones de  consuma.

FPara concluir advirtiendm que )Jos derechos previstos en
la presente ley no excluyen otros derivados de tratados o
comvenciones internacienales celebradns con  Méxicn, de 1a
legislacién interna o de reglamentos expedidos por
autoridades administrativas.

For otra parte, ei actual articuleo quinto queda igual a
lo que se seflalaba en el articulo couarto de la legislacidén
anterior, a diferencia de que en e] actual articulo en su
altimo renglon, se cita qgue quedan exceptuados de  las
disposicionss de la nueva ley,LD0S SERVICIOS PROFESIONALES QUE
NO SEAN DE CARACTER MERCANTIL..
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Mientras que el articuln sento vigente paso a ser 1o que
anteriormente era el articulo segunda primec parrafo,variando
un poco su redaccién, pero en esencia es la misma disposicion
Lo mismo ocurre con el sequndo y tercer parrafo del anterior
articulo seqgundo, es decir, as la misma disposicion a
diferencia de que pasa a formar parte de lo que es actualmen,
te el articulo setenta y tres del capitulo titulado: "De las
Operaciones ron Inmuebles"

2.5.~ DISPDSICIONES GENERALES

En cuanto a disposiciones generales, la Ley Federal de
fFrotecciéon al Consumidor sefala las siguientes:

Queda prohibido insertar avisos en la prensa a por cual-
quier otro medio masivo de difusion con la finalidad de hacer
efectivo un cobro o cumplimiento de un contrate, para ello la
Secretaria Comercio y Fomento Industrial esta facultada para
sancionar a gquien incurra en tales supuestos.

Las personas afectadas en dichos casas pueden dirigirse
a Ja SECOFI, por escrito acompafando un ejemplar del aviso
publicado o la informacion relativa al medio utilizado, fecha
y hora de la transmision para que sea la Gecretaria la encar-
gada de sancionar a quien 1ncida en dicho procedimiento.

Afortunadamente, ssta practica llevada a cabo par acree
dores y partes en los contratos no se aplica en ningun estado
de la Repablica, independientemente de que dista mucho de lo
que conocemos en derecho por edictos, los cuales son esceritos
nue se hacen ostensibles en  los estrades del tribunal o
jutgado , ¥y a veces se publican en los periédicos oficia
les para que aspan conoridos por las personas  interesadas en
los autns, que 0o estan representadas en  los mismos o cuyo
domicilin &7 dPsconoce.

Asimismo, queda prohibideo entregar vales, fichas o
mercancias comn “cambio" en lugar de moneda de cufio corriente
al respecto, es comon darse e)  caso en que en multiples
"ehangarritos'" o miscelaneas con el pretexto de gque no hay
cambin, se dé¢ al consumidor un dulce o se quede a deber éste
lo cual, comn ya quedd sefialado en parrafos anteriores no es
permitido por disposicién expresa  del articulo 51 de la Ley
Fedeirral de Froteccion al Consumidor, sin emhargo, no se cong,
ce  adn  ninguan  caso en que algun consumidor denuncie dicha
practica.

Todo proveedor queda obligado a respetar los precios
intereses, cargas, términos, condicinnes, reservaciones, etac.
en que s hubiere obhligado o convenido originalmente con el
consumidor ya sea, hratandose de la entrega de un bien o la
prestacion de un servicio.
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l.a vialaciéon al precepto anteriar podra sancionarse por
la autoridad rcompetente, independientemente de la multa que
corresponda,cnn la cancelacion o revocacion de la concesién
licencia, permiso o autorizacion y en determinados casos "con
la clausura temporal o definitiva del establecimientao".

Queda también prohibido, que en establecimientos comer—
ciales 8e atente contra la libertad, uridad @ integridad
personal del piablico en general o se cometan en su persona
actos que ofendan su dignidad o pudor, tales come registros
parsonales, interragatorios o se e condusca a i1nstalaciones
dal establecimientn apartadas, etc.

Para el caso en que se sorprenda a alguna persona =2n la
camision flagrante de un delitn, los empleados del sstableci-
miento se limitaran a poner sin demora al presunto infractor
a disposicidon de las autoridades competentes.

La violacion a esta disposiciron se sanciona confaorme a
lo establecidn por el articulo 53 de la Ley Ferdera) de
Proteccitn al Consumidor, independientemente del dafio moral e
indemnizacién por los daffos y perjuicios ocasionados a la
persona injustamente acusada.

81 interpretaramnns Irteralmente lo que estableace el
articulo 54 de la Ley del Consumidor, podriamos pensar en un
primer momento, Qque se refisre Unicamente al apoderamiento de
bienes, sin embargo, es importante seffalar otros casos que no
se alejan de la realidad Yy que oF ven cotidianamente Mn
muchas tiendas de autoservicio y departamentales, que todos
conocemos, es 2l caso gque o) consumidor al estar en una
tienda de autoservicin s/ encuentra predispussto a gque en
forma accidental rompa algun nbieto exhibido en forma inade-
cuada o que al ir con su familia algin miembro de la misma
rompa o taome algunos productos del rstahlpcimiento sin  la
intencion de no pagarlos.

Generalmente quienes llevan a cabo mstos actos denigran
tas en la persona del consumidor son los guardias o personal
de sequridad, por ello el articulo 55 de la ley en cuestion
responsabiliza de manera solidaria a los proveedorss por los
actos realirados por sus subordinados, aun cuando no exista
relacion laboral entre ellos.

Comn disposicion general Gltima, seflala el deracho del
consumidor a recuperanr la cantidad que en un inicin habia
dado por e] deposita de un envase o empaque, al momento de la
devolucion del mismo.



A En parrafos anteriores quedo seflalado que rl capitulo
primero de lo que era en un inicio: Definiciones y Caompeten
cia  pas® a ser "Dispeasiciones Generales", absorbiendo, de
aesta manera 1o que se seflalaba en el gapitula VIT de la
legislacién anterior titulado tambien, Disprsiciones Genera
les; es decir, quedaron comprendidas las disposiciones refe
rentes a definicidén y competencia y dispasiciones generales
en un solo capitulao.

For  obtrra parte, el anterior articuleo S0 pasa a ser el
actual articulo 36 del capitule II1 titulado "De la Informa-
cién y Publicidad".

Es importante resaltar que esta disposicion es la anica
que no pasa a formar parte del reciente capitule I “Disposi
ciones Generales".

Art. ZIb.- Se sancionara a peticidn de parte interesada,
“ea a quien insertes algun aviso en la prensa n en cualquier
otro medio masive de difusién, dirigido nominativamente e
indubt tablemente & unn o varios rconsumidores para hacer
efectivos un cobro o el cumplimiento de un contrato. Ademas
va no se seflala qgue es5 la SECOFI la encergada de sancionar
tal supuesto.

El articulo septimn del capitulo 1la. de  la nueva
lLegislacién de Froteccicon al Consumidor seffala el contenido
que se expresaba  en e) anterior articulo 92 en su primer
parrafto, ya que el sengunde parrafo que también formaba parte
del mismo articrulado quedo suprimido.

For otra parte,el anterior articulo 54 que expresaba que
queda estrictamente prohibido a cualquier proveaedor de bienes
que en  cudlguier establecimiento comercial o de servicias,
ejerza acciones que atenten contra la libertad, seguridad e
integridad personal del consumidor, lo cual queda caontenido
en el  actual articulo 10, variando su redaccién pero en
asAncia es rl mismo,

Mientras que ol articulo 55 pasa a figurar come el
articuleo %9, supriminndo la respaonsabilidad civil, quedando
comn  unica responsabilidad en  la que pueden incurrirs los
provesdates de hienes o servicios, la responsabilidad adminis—
trativa por los actos propios que se atenten en contra de los
derechns de los consumidores por parte de sus colaboradores,
subordinados, etc.

For altimn, en ! actual artfculo 11 se cita la disposi-
ci1on contenida en @l anterior articulo 56.



Capitulo 3

LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

3.1.- NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Al sor de derecho sncial la ley de la cual emana, la
Procuradurta Federal del Consumidor es un organismo descentra
lizado de servicio social, con personalidad juridica y patri-
monio propio.

Sus funciaones son de cardcter adminstrativo; encaminadas
a promover  y proteger los derechns @ intereses de Ja pobla
cidn consumidora, a través de las diferentes atribuciones
que le confiere Ja ley respectiva.

La ciudad de México es el domicilio de la Frocuraduria
Federal del Consumider y, en  todo e1 territorio de la
RepGblica Mexicana se establecen delegacrones para la aplica-
cién y debida vigilancia del cumplimiento de Jla ley.

Las autoridades federales, ostatales y municipales
coadyuvardn con la procurarduria para el debido ejercicio de
las atribuciones encomendadas a la misma, dentro de  sus  resg
pectivos ambitos de competencia.

*En cwanto al patrimonin de la Frocuraduria Federal de)
Consumidor, podemos seflalar gque éste se conforma,primeramente
can los bienes con que cuenta, los recursos que le asigne el
Presupuesto de Eqresos de la Federacion, asi comn 1ns que le
proporcionen las dependencias y entidades de la Administra
citn Pdblica Federal, estatal y municipal, los ingresas que
persiba por los servicios que proporciona y, demas bienes que
pueda adquirir por cualguier otro titulo legal.

Ademas, s importante seffalar que con la creacion de la
nueva Ley Fedoaral de Froteccion al Consumidor, @] patrimonio
del Instituto Nacional del Consumidor, asf{ como la totalidad
de los recursos financieros, humanoas y matertales asignados
al mismo, s  transfieren a la Frocuradurila Federal det
Consumidor.



3.2.~ ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

3 El articule 5% de Ja Ley Federal de Froteccion al
Comsumidor, seffala  las diferentes atribuciones conferidas a
la Frocuraduria Federal del Consumidor, destacando la frag
cion VIII del mismo articulo que regula el procedimiento
qQue se sigue ante la misma.

Como  atribuciones de la Procuraduria Federal del Consy
Consumidor podemos seflalar las siguientes:

*Representar los intereses de Ja pablacion consumidora
ante tnda clase de autnridades administrativas, a través del
ejercicio de las acciones, recursos, tramites que procedan en
caminados a proateger @) interts del consumidor, represantar
colectivanente a los consumidores ante entidades u arganismos
piiblicns n privados y, ante los proveedores de servicios.

Ademas  de las facultades seffaladas en  los parrafos
anteriores, el legislador akribuye a la FProcuraduria Federal
del Consumidor la representacion de los consumidores ante los
tribunales, siempre y cuando el caso planteado en su solucion
influya en las intereses de la colectividad.

Froponer medidas encaminadas a mejorar las relaciones de
consumo Y, ptoporcionar asesoria gratuita a los consumidores,

Asi como ejercer las funciones de inspeccion y vigilancia
en materia de precios y tarifas, denunciar ante guien corres-
paonda los casns por incumplimiento a normas de calidad, peso
medida y otras caracteristicas de los productos y servicios
Yy dar a conocer la existencia nociva de practicas monopolj
cas n la creacidn, en su caso, de monopolios.

En general, poademos afirmar que madiante las atribuciones
que se le confieren a la Frocuraduria Federal del Consumidor
lo que se pretende es  la satisfacciéon de los derechos
de los consumidores y para ello, en la misma ley se
esta blece e] procedimienta a seguir para el ejercicio y
me jor desempefio de sus funciones.

Asi las cosas, tenemos que el procedimienta tan comentado
por todos nosotros que se sigue ante la Procuraduri{a Federal
del Consumidor, s® wnicia con la queja que proceda de acuerdo
con la ley, y requerir al proveedor que rinda un informe
por escrito sobre Ins  hechos dentro de un plazo de cinco
dias hahjles.



2]

i

La " Procuraduria Federal de) Consumidor viola en la
practica  tal linemamento, en virtud de que cita a una audien
cia de ‘rendicion de informe no prevista por la ley resperq
tiva, ademas de seflalar que si del informe del praveedor se
infiere que esta dispuesto a satisfacer la reclamacion
previa la comprobacién de la satisfaccién al  consumidor
se da por concluido el caso.

Si. no queda satisfecha la reclamacitn del consumidor se
cita, tanto a éste como al proveedor a una audiencia de
conciliacian, de la cual se levanta un acta sea cual fuere el
resultado de la misma.

Consideramas infructuoso o1 hecho de que se levante acta
sRa cual sea el resultado de la  audiencia de conciliacién
deberia de realizarse anicamente para el caso en que realmen,
te sm lleque a la conciliacicon o al arhitraje.

Si hay c«onciliacién, y 1 proveedor queda obliqado a
alguna prestacion,se pata en lo dispursto por el inciso e del
articulo 59 fraccion VIiTI,es decir, la raeferente a cumplimien
to de convenios.

Fara el caso de incomparecencia patr parte del consumidor
a la audiencia de conciliacion, se le tiene por desistido de
su reclamaciédn y no podré presentar otra ante la propia procy
raduria por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor
sin perjuicio de bhacer valer sus derechos en otra via, salvo
que justifique dentrao del término de diez dias bhabiles si-
guientes a la celebracitén de la misma, la causa de la inasig
tencia, en cuyn caso se cita de nueva cuenta por una sala ve:s
a otra audiencia.

Si el consumidor y @1 proveedor en ja audiencia de
conciliactiotn no 1legan a ningun ~da, la Frocuraduria Fede
ral del Consumidor, los exhorta designen Arbitro ya sea
en aminable composicién o en Juicia arbitral de estricte
derecho.

€1 compromiso se hace constar en acta que al efecto se
levante.

En amigable composicitn se fijan las cuestiones que son
ocbjeto de arbitraje y la Frocuraduria Federal del Consumidor
resuelve en conciencia y buena fe guardada, observandao las
formalidades de) procedimiento.

La resoluci®n que pronuncie la procuraduria solo admite
aclaracién de 1a misma,

Mientras que en Jjuicio arbitral de estricto derechn
las resoluciones dictadas en el curso del procedimiento, admi
ten comn Gnirco recurse la revocacién.



En el  juicio ..arbitral de estricto derecho se aplican
come layes supletorias; s} Cédigo de Comercio y a la falta de
disposiciéin ~en dicho Caédige el ordenamiento procesal civil
local aplicable.

La Procuraduria Federal del Consumidor emite la resolu-
cion ‘administrativa como  consecuencia del analisis que lleva
a rabo tanto de Jos herhos motivo de la reclamacién, asi como
de  las pruehas y alegatos que rindep en un término de diex
dias habiles, el consumidor y &1 proveedot.

El término para presentar las reclamaciones con base en
la Ley Federal de Froteccién al Consumidor es de seis meses
para el caso de bienes muebles y servicins, contados a partir
del dia siguiente mn nue se haya recibido, debic recibirse
haya disfrutado o se debid disfrutar del bien o servicin.

Mientras que para el caso de bienes inmuebles dicho
plazo sera de un aflo.

También, dentro del numeral gque seffala rl procedimiento
que hasta el momentn se ha venido comentado, se seffala el
fundamento de la consignacién de los billetes de depdsito, a
contrario sensud, auttoridad quien debe conncer del caso, es
decir, si la Procuraduria Federal del Consumidor conoce la
reclamacion, resiiltard  improcedente en obtra via, cualquier
juircio para dirimir las diferencias entre proveedor y caonsu-
midor por lns mismns hechos,y sobre la designaciéon de peritos
para el caso de que para resaolver la reclamacion se requieran
en el inciso g, hy &, i del articulo §9 fraccion VIII! respec-
tivamente.

En  parrafos siguientes de la Ley Federal de Proteccitn
al Consumidor se enumeran otras facultades, conferidas a la
procuradiaria, distintas a las que se han venido comentando
comn  por eiemplo; denunciar ante el Ministerio PaGblico los
hechos que pueden constituir delito, exhortar a las autorida-
des competentes a que  tomen medidas encaminadas a evitar
practicas que lesionen la econeomia e interés de la poblacidn
consumidnra, organizar ¢l registro pablico de los contratos
de adhesicn, eto..

La Frocuradurta Federal del Consumidor para e] desempefio
de sus funciones podrd emplear como medida de apremio la
multa, hasta por el importe de 100 veces 1 salarioc minimo
general diarin correspondiente al Distrito Federal,asl auxilico
de la fuerza pablica y si fuere insuficliente el apremio, se
pracedera contra el rehelde par delito en contra de la auto-
ridad.
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#*Debido a la abrogacion que sufrio la Ley Federal de
FProteccién al Consumior, es necesario aclarar que actualmente
las atribuciones de la Frocuraduria Federal del Consumidor
quedan comprendidas dentro del capitulo 11 titulado: "De las
Autoridades" y siends mas precisos en su articulo 24 de la
actual’ Ley Federal de Froteccion al consumidor publicada en
el Diariao Oficial de la Federacion 1 dia 24 de Diciembre de
1992,

En virtud de lo anterior, es conveniente seflalar que de
la ley abrogada subsisten en  su mayoria las mismas
atribuciones aque se contemplaban en dicha legislacion, a
diferencia de la fraccion VI1 del articuln 59 que sefialaba la
facul tad de la procuradaria para  “denunciar  ante las
autoridades competentes 1ns  casos e Qque &2 presuma la
existencia de practicas monopolicas * Ademas de  realizar
en un capitulo por separado, @l procedimientn que se sigue
ante dicha procuraduria.

Fero, podemos observar gue dentro de este enlistado de
atribuciones que se le conferiren a este organismo, artual-
mente sefaladas en el articula 24, de su fraccion 1V a la
fracciotn IX son las mismas que se contenian en @)  anterior
articulo 69 al citar las atribuciones del Institute Nacinnal
del Consumidor.

Anterior articulo 69:

1.-Recopilar, elahorar procesar vy divulgar informacién
objetiva para facilitar al consumidor uan  mejor
conpcimiente de 1los bienes y servicios que se
ofrezcan en el mercado.

II.-Formilar y realizar programas de difusion vy
capacitacion (se adiciona al ackual articuln) de los
derechos del consumidor;

I11.-0rientar a la industria y al comercio respecto de
las necesidades y problemas de los consumidoress

IV.-Realizar y apoyar investigaciones en el area de
consuma.

En relacién con esta fracciotn, el actual articulo 24 en
su fraccion VIl saeffala: “Realizar y  apaoyar analisis, estudios
e investigaciones en materia de proteccion al consumidor®.

NDe la actual redaccion, podemos abservar que no
dnicamente esta fraccion sino tambi¢n atras  y otros articulos
creados  tratan de tener un caracter de tipe preventiveo, asi
comg ajustar la ley a Jla actual situaci6n econdmica vy
palitica que se vive en el pars.
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V.-Fromover - y realizar directamente, en su  caso
programas educativos Y DE CAFACITACION (se adiciona a
Ya . actual fraccién) en materia de orientacién al
consumidor(se adiciona) Y FRESTAR ASESORIA A CONSUMI-
DORES Y. PROVEEDORES.

En relacion con los cambios que sufrio la anterior
fraccion en comento, podemos observar gue la actual ley, como
“lo“manciona su fraccion primera del articulo 24 al  enumerar
las. atribuciones de 1a FPROFECOD, trata de serr mas Jjusta
propiciando la equidad vy sequridad juridica tanto de
cansumidores como de proveedores.

. Cabre seffalar que,con la creacion de la nueva Ley Federal
de - Proteccion al Consumidor los servicios gue anteriomente
venian siendo de inspececion y vigilancia pasan a ser de
vigilancia y verificacion,

Al respecto, s2 le atribuye a la Frocuraduria Federal
del Consumidor en la& nueva ley, el vigilar y verificar el
cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas
para la actividad comercial, tarea anteriormente encomendada
a la SECOFT.

En relacién a la facultad que se 1le encomienda a la
FROFECO para imponer como medidas de apremio la multa por el
equivalente de una hasta doscientas veces el salario minimo
general vigente en @l Distrito Federal... Se puede obgervar
que este equivalente se duplico a lo que anteriormente se
estableria, es decir, también la multa pero por el importe de
100 veces el salario minimé general diario correspondiente al
Distrito Federal.

Mientras que en su fraccion sequnda del mismo articulo
2% de ta ley actual queda identicamente igual a la
disposician  original, que seffalaba el auxilio de la fuerza
pablicaj a diferencia de que queda suprimido el altimo
parrafo que formava parte del anterior articulo &6 de la ley
abrogada,

Es importante sefalar que las disposiciones que regian
el procediento que s, ventila en la FROFECO eran aplicables
hasta antes de la abrogacidén de la ley respectiva actualmente
dicho procedimiento sufre algunas modificaciones, incluyendo
el hecho de pasar a formar parte de un nuevo capitulo
rspecial denominado “"Frocedimientos', formados por cuatro
eRECc10Nes Y que a continuacion sefflalaremos, no sin  antes
adbertic que no fue infructuoso el hecho de citar el anterior
procedimiento, en virtud de que los procedimientos y recursos
iniciados ontes de la vigencia de la nueva ley se seguirén
hasta su conclusion definitiva, con apego & lo que se
establecia en la ley abrngada, asi como servirnos de base
para hacer una comparacion de en que medida difiere este
nuevo procedimiento del anterior.



SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES COMUNES

Art.-99 en este articulo se seflalan las formas vy
requisitos que se deben cumplir pat'a presentar una
reclamacién  ante la FROFECN. Disposicion mity deferente a o
que sefalaba el anterior articulo %% fraccion VIII inciso “"A"
que precisamente expresaba la facultad de la procuradaria
tanto para recibir las queias y reclamaciones como  para
requerir  al proveedor que rindiera  un infarme por ascrito
sobre los hechos, actitalmente  la  procuraduria tiene la
facultad para solicitar a las autoridades federales estatales
y municipales o del distrite federal que le proporcionen 1ns
datos necesarins para identificar y localinar al provesdor,
lp cual debera proporcionarse  en un término de quince dias
siguientes a la fecha en que se lleve a cabo la solicitud.

For oatra parte,en relacion al anterior articuldo citadeo
el articulo 1T de la noeva lIegislacién de  Frateccion  al
Consumidor seffala aque tanto astoridades como proveedores v
ronsumidores estan ohligados apraporcionar ante Ja
pracuraduria la informacion necesaria que le sea requetrida
para substanciar Jlos procedimientos en un  término no mayor de
quince dfas.

Paor otra parte, el articulo 103 de la Ley Federal de
Froteccion  at Consumidor vigente seffala que la  procaradoria
notificara al proveedor dentro de l1os quince dias siquientes
a la fecha de recepcidn y registro de la reclamacion.

Asimismo, en su articulo suguients aefiala 8N que Casns las
npotificaciones que realice dirho organismo &e 1 levaran a cabo
de manara personal; como par ejemplo cuandn se trate de la
primera notificacion, cuando se trate del requerimiento de un
acto a la parte que deba cumplirlo, cuando se trate de
notificacitn de laudns arbitrales, de resolurcionas que
impongan una medida de apremio o una sanci16n, eto.

El articulo 105 pasd a sar lo que anteriopments  se
canocta como el articuleo 59 fraccién VIIID inciso "F",
decir los plasos para presentar las reclamaciones tratandose
de enajenacion de bienes muebles o prestacion de servicios
sera de seis meses siguientes a partier de que se sxpida el
comprobante que ampare el precio o la contraprestacién
pactada; o bien a partir de gue se pague el bien @ sea
exigible total o parcialmente el servicio; o a partir de que
se reciba el hien o se preste afectivamente el servicio.

Mientras que para &1 casn de bienes inmuebles el plazo
sera de un afio.
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Al respecto, podemos observar que son los mismos
lineamientos que se expresaban en la ley anterior, a
diferencia  de los supuestos que en el actual articulo se
seffalan.

e Como - consecuencia de la abrogacion que sufrio la

L.F.P.C, al anterior articulo 59 fracciéon VIII inciso "“G"

pasa a formar parte de lo qgue actualmente conforma el

articule 1046, con sus respectivas fracciones adicionadas que
.a .su letra seflala:

"Dentro de los procedimientos a que se refiere este
capitulo, las tres partes podran realizar la consignacion
ante  la procuraduria mediante la exhibicién de billetes de
deposito enxpedidos por institucidn legalmente facultada para
ello:

I.-Cuando el acreedor rehuse recibir la cantidad
correspondiente.

I11.-Cuando al acreedor se niegue a entregar el
comprobante de pago.

I1l.- Cuando exista duda sobre la procedencia del pago.

IV.— Mientras enxista i1ncumplimiento de algunas de las
obligaciones contraidas por la contraparte en tanto
se concluye el procedimiento ante la procuraduria.

V.~ En cumplimiento de convenios o laudos; y

VI.= Camo garantia di compromisos asumidos ante la
procuraduria.

Con la multicitada abrogacién a la Ley Federal de
Froteccion al Consumidor, el articulo 59 fraccién VIII inciso
"I" pasa a formar parte de lo gque actualmente se conoce como
el articulo 107, es decir todo aquello relacionado a la
prueba pericial. Al respecto,podemos seffalar que el anterior
articulo %% era mas explicito al seflalar en que consistia
este medio de prueba.

For Ultimo,cabe seffalar que el articulo 110 de la nueva
ley de Froteccion al Consumidar contiene la disposicion que
se seflalaba en el anterior articulo 59 fraccien VIIL incisec

"E' es decir 1lo referente al cumplimiento de convenios,
aunque su redaccion no sea la misma, ni la adicién de sus dos
nuevos parrafos que seffalan que tanto “los convenios

aprobados y Jlos reconocimientos de proveedores y consumidores
a su cargo, asi como los ofrecimientos para cumplirlos podran
hacetrue efactivos mediante las medidas de apremio
contempl adas por esta ley".
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"Aun :uandn no medie reclamacison, la ’ procuraduria
Pstara facultada para aprobar los convenias pvnpupsfns por el
cnnsqmidor y el proveedor, previa ratificacieén®.

SECCION SEGUNDA
FROCEDIMIENTD CONCILIATORIO

Esta seccidn tiene su antecedente en 21 articulo 59
fraccion VIII inciso "B" de Ja ley Federal de Froteccion  al
Consumidat abrogada.

En  virtud de la anterior, es necesario hacer una
comparacién entre la ley abrogada y la nueva legislacion para
de esta manera, seffalar en que difiere una de la otra.

En el actual articulo 111 de la IL.F.F.C. se aoupresa que
"La procuraduria seflalara dia y hora para la celebracian  de
una audiencia de conciliacion en  la que se procurara  avenie
los intereses de las partes, l1a cual debera tener lugar, por
lo menos, cuatro dias despuds de la fecha de notificacion de
la reclamacién del proveador".

Al resprcto, podemnos seffalar que el procedimiento
conciliatorio antes de la abrogacian de la ley respectiva, no
se llevaba a cabo de esa manera, ya que anicamente &r citaba
a una audiencia de conciliacion para el caso de que del
informe que se le requeria al praveedor por escrito y dentro
de un término de cinco dias, la reclamacien del consumidor no
quedara satisfecha.

Ademas, la anterior ley no seflalaba que la conciliacion
pudiera llevarse a cabo a través de via teléfonica o por
cualquier otro medin idéneo.

Articulo 117.- Hasta este momento del procedimiento, =«
1e solicita al provesdor que rinda un informe relacionado con
los hechos aque son motivo de su reclamacién; para el caso de
que no rimdiera dicho informe o nn se peesentara  a la
audiencia conciliatoria, se le impondra una medida de apremin
y se citara a una segunda aundiencia en un plaro no mayor de
diez dias, Pn caso dr npo asistir a ésta se le impondrd una
nueva medida de apremio y s2  le tendra por presuntamente
cierto de 1o manifestado por el reclamante.

Al  respecto, consideramns que esta nueva disposicion era
necesaria para darle a la procuraduria un paoco mas de fuerza
jurtidica de la cual adolecia. Ademas de que el supuesto de
incomparecencia por parte del proveedor gquedaba comprendido
hasta @1 inciso “D* del articuleo 99 Freociédn VIIT de la ley
anterior ,es decir hasta un poco antes de fque la autoridad
analizara 1los hechos para determinar si existia o nNo una
pasible violacien a la ley y posteriormente emitiy una
resolucicn.
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En 1o.gue -respecta al segundo parrafo del articule 112
vigente, podemos  observar que se  trata de la misma
disposicién contenida también en el segundo parrafo pero del
articulo 59 fraccion VIII inciso "R", es decir en razén de la
incomparecencia por parte del consumidor y el caso en el cual
se. le tendra por desistido de su reclamacién.

Ademas, en parrafos posteriores seflala que el
comciliador podra en todo momento requerir de las partes los
elementns de’ convicocion que estimen necesarins para la

conciliaciéng asi  como suspender cuando lo estime pertinente
o a instancias de amhas partes, la audiencia de conciliacion
hasta en dos orasiones.

"En casn de que se suspenda la auwdiencia, el conciliader
seffalara dia y hora para su reanudacion,dentro de los quince
dias". Articule 114 de la nueva L.F.F.C.

Los acuardos de tramite que emita el conciliador, ast
como  los acuerdns que aprusben los ronvenios celebrados por
las partes, no admitiran recursno alguno.

Fara concluir la sequnda seccion titulada “Procedimiento
canciliatoria", ®1 articuln 116 seflala que para el caso de no
haber conciliacion,el conciliador invitara a las partes para
designen como arhitro a la procuraduria, o algdan drbitre
designado por las partes para solucionar el conflicto. A}
respecto, podemos sefalar que ste articulo contiene la misma
disposicion que hasta antes de la abrngacion de la anterior
Iry habia seflalado el artticulo 59 fraccion VIILD inciso "C" en
st primet parrafo.

SECCI0N TERCERA
FROCEDIMIENTO ARBITRAL.

El articulo 117 da& inicio a la seccién tercera del
procedimiento  arbitral, &1 cual seffala que la procuraduria
puede actuar como  arbitre cuandn Jos interesdos as{ lo
designenjesta designacion se hace constar mediante acta ante
1a procuraduria, en la que se  seffalaran claramente los puntaos
esenciales de la controversia y si el ‘arbitraje es en
estricto derecho o en amigable compoasicion (articulo 118 de
la L.F.FP.0).

Hasta antes de  la abrogaciéon de la ley respectiva el
articulo 59 fraccion VIIT inciso "C", en su segundm parrafo,
cantentan  la dispocisién que actualmente se expresa en el
articulo 119, al «seflalar que en amigable composicien se
fijaran las cuestiones que deberan ser objeto de arbitraje y
e) arbitro (ya sea la procuraduria o algan arbitro designado
por las partes) tendra libertad para resolver en conciencia Y
buena fé guardada, sin sujecién a reglas 1legales, pero
ohservando Jas formalidades esenciales del procedimiento.
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El arbitro (antes se referia exclusivamente a la
procuraduria) tendrid la facultad de allegarse de todos los
elementos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones
que se le hayan planteado.

Actualmente ya no se sefala que la resolucion
correspondiente admitira unicamente aclaracion de la misma en
cambio, si seffala que "no habra términos ni incidentes".

El actual articuleo 120 de la L.F.F.C. tiene su
antecedente en 1o que hasta antes de la abrogaciéon de la ley
era el articulo 5% fraccion VIII incisn “C" tercer parrafo.
Al respecto, podemos sefalar que la disposicién es la misma
al referirse al Juicie Arbitral de estricto derecho, a
diferencia del numeraljes decir lo dnico que cambia es el
articulo.

Agrega 1a misma ley, que @l lsudo arbitral emitido por
la Procuraduria o por el arbitro designado por las partes
debera cumplirse dentro de los aguince dias siguientes a  la
fecha de su notificacien.

Ademas de seffalar que la SECOFI llevara wina lista de
&rbitros independientes, oficialmente reconncidos para actuar
como tales.

Las resoluciones que se dicten dirante el procedimiento
arbitral, admitiradn como unico recurso el de revocacicon que
deberd resaolverse porr el arbitro designado en uwn placo no
mayor de cuarenta y oche horas. E1 laudo arbitral solo
aestarid sujeto a aclaracion dentro de los dos dias siguientes
a la fecha de su notificacion, articulo 122 de la L.F.F.C.
vigente.

GECCIDN CUARTA
FPROCEDIMIENTOS FOR INFRACCIONES A LA LEY

El articulo 127 da inicio a la udltima seccion del
procedimiento que actualmente se  ventila en la FProcuraduria
Federal del Consumidor; al respecto podemos seflalar que este
articulo tiens su antecedente en el articulp §9 fraccion VIII
inciso "D", pero, es notoric darse cuenta que en el articulo
vagente axisten una serie de modificaciones y adiciones que
hacen del articulo una disposicion nueva en donde se cumple
con la facultad de la que dispone la procuraduria para
propiciar la equidad y sequridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores; es decir para la imposicion
de las sanciones primero se notifica al preseunto infractor
de los hechos motivo del procedimiento y se le otorga un
término de diez dias habiles para que rinda pruebas y
manifieste por escrito lo que a su derecho canvenga; y ya en
Gltimo caso de no rendirlas, ta procuraduria resuelve
conforme a los elementeoe de que dispone.



Concluido el desahogn de las pruebas, la procuraduria
notifica al presunto infractor para que presente sus alegatos
dentro  de los dos dias habiles siguientes (anteriormente se
seffalaba un mismo plazo de dier dias para el ofrecimiento de
pruebas y presentacion de alegatos) y dentro de un término de
quince dias emite la resolucion administrativa que
corresponda.

Affade en un nltimo articulo, gque la procuradurfa esta
facultada para solicitar al reclamante en los procedimientos
conciliatorio e arbitral o, en su caso al denunciante,
aporten pruebhas a fin de acreditar la existencia da
vinlaciaones a la ley.

Cabe sefialar gue con la creacién de ta nueva L.F.F.C. lo
unico que sae hico fue desglosar el procedimiento contemplado
en &)l anterior articulo 59 fraccién VIIT y sus diferentes
incisos, por secciones, ya que si somos un poco  observadores
nos  podemos percatar de que bastantes de las anteriore
dispasiciones fueran transferidas, muchas de las veces de
manera textual a diferencia del pumeral.

Con la nueva ley,se hace mas largo el procedimiento, Yy
en consecuencia da pauta para que cualquiera de ambas partes
ya no comparexcan al mismo, existe para ello medidas de
apremio, petro siempre afectanda mds al proveedor. Si con esta
nueva  ley se trata de fortalecer la equidad y seguridad
yuridica, légico es5 pensar gue para ambas partes deben
aplicarse dichas medidas; salvo que se Justifique sU
incomparecencia o desistimiento de la accion,

3.3.~ EL. FROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDDR Y SUS ATRIBUCIDNES

Antes de iniciar el presente punto en cuestidén, es
necesarino conocer que 1 término procurador viene del latin
procurator que significa el gque procura, el que por virtud de
poder o facultad de otro ejecuta en su nombre una cosa, o
bien, “el que con la necesaria habilitacién legal, ejerce
ante Jlos tribunales la representacion de cada interesado en
un juicio"4

De esta manera, el procurador del organismo federal del
consumidor viene a ser representante del mismo y para ser
nombrado como tal se requiere, ser ciudadano mexicano por
nacimiento, tener titulo de licenciado en derecho y que su
nombramiento lo lleve a efecta e) Fresidente de la Repuiblica,
ademas de haberse desempeflado en forma destacada en cuestio-
nes profesionales, de servicio ptblico, o académicas substan-—
cialmente relacionadas con €] objeto de la Ley Federal de
Froteccion al Consumidar.

4 Falomar, De Miguel, Juan. Diccionarieo para Jurj
Ed. Mayo, México, 1981, pag. 10835,



Fodemos advertir que en cuanto a requisito de edad, no
se menciona nada al respecto para el caso de nombramienta del
procurador, contemplado #ste en el articule 61 de la L.F.F.C.
(actualmente estos reguisitos quedan contemplados en el
articulo 28 de la nueva ley).

Mientras que si, ®©n cambio, se enumeran una serie de
facultades conferidas al Frocurador Federal del Consumidor
como son; el nombrar y remaover al personal al servicio de la
Procuraduria Federal del Consumidor, seflalandoles sus
funciones y remuneraciones, crear las unidades tanto téenicas
como administrativas que reqguiera la procuraduria para su
mejor funcionamiento.

As] como informar al secretario de comercio y fomento
industsial sobre los asuntos que sean de la competencia de la
procuraduria, proponer el anteproyecto de prasupussto aprobar
los programas de la entidad; estableser los criterios para la
imposicidn de sanciones; delegar facultades de autoridad en
servidores pablices subalternos aediante  acuerdos que se
publiquen en el Diario Oficial de la Federacion.

Ademas de fijar las politicas y exupedir las aormas  de
organizacién y funcionamiento de la procuraduria etc.

#Este apartado se encuentra actualizado con forme a la
publicaciéon de 1la nueva ley Federal de Froteccién al Consumi
dor de fecha 24 de Diciembre de 1992,

3.4.~ EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDDR COMO ORGANISMO
AUNADD A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

€1 Instituto Nacional del Consumidor es un orpganismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio
el cual, se integra con los bienes y recursos que otorga el
gobierno federal, los gobiernos de las entidades federativas
y demas organismas del sector pablico, asi como particulares
para el cumplimiento de sus funciones.

Asi como de los 1ngresos que percibe por las servicios
que proporciona,y de los demas bienes y derechos que adguiera
por cualquier otro titulo legal.

El Instituto Nacional del Consumidor tiene como finali-
dades, informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y
ejercicin de sus derechos, orientar al consumidor en cutanto a
su capacidad de compra y en lo referente al conocimiento de
practicas comerciales publicitarias legivas a sus intereses
ademas de inculcar mejores habiltos de consumo gue protejan el
patrimonio familiar
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Fara 21 logrd de sus finalidades anteriormente enumeradas
al Instituta Nacional del Consumidor se le confiere las
siguientes atribuciones; recopilar, elaborar, procesar y di-
vulgar informacion objetiva para facilitar al consumidor un
mejor conocimiento do los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercadn, realizar programas de difusion mediante los
diferentes medios de comunicacion sobre los diferentes dere
chos del consumidor, orientar a la industria y comercio en
cuanto a las necesidades de los consumidaores, apoyar investi
gaciones en el area de consumo.

Asi comn  promover  y +tealizar programas educativos
encaminadns a ortentar al consumidor.

Ademas de promover nuevos y mejores sistemas que facili-
ten a los consumidores la adquisiciéon de bienes y servicios
en mejores condiciones de marcado.

De  lo anterior, podemos resaltar la labor que realiza
al Instituto Nacional del Censumidor para el logré de los
tines que se tiene planteado, prueba de ello es5 gque como se
menciona con anterioridad, divulga informaciéen objetiva ya
sea através de su revista tan  conecida  por todos nosotros
empleacla comn  organo aficial de difusion del propio Insti
tuto cuya publicacion s mensual, la cual tiene como objetivo
afrecer a sus lectores informacién y recomendaciones a
cerca de la comercializacion de toda clase de bienes y
servicios, sugerencias sobre el manejo racional del presy
pursto familiar, sobre mejores habitos de consumo, etc.,asi
comao através de la radio y television,

Si  somos un poco observadores, nos podemos percatar que
este sistema de orientacien a los consumidores y los medios
de difusién empleados por el Instituto Nacional del Consumi
dor, se  arcentuan en  determinadas épocas  del affo y sobre
determinados productos,

En cuantan a la forma en que se integra el Instituto
Macional del Consumidor, tenemos que se encuentra formado
por un consejo directivo, un director general y los funciona-
rios y personal gque se reguiera.

El Consejo Directivo a su ver estard integrado por los
titulares de la SECOFT, SHCF, 85A, STPS, SEP, SARH, SCT
TURISMO, CONASUFO, &1 presidente del Comité Nacional Mixto de
Froteccion al Salario, un vocal designado por la Federacion
de los Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, tres
por las organizaciones obreras, dos por las organizaciones de
campesinos y ejidatarios, uno por la confederaciéon nacional
de la pequefia propiedad agricola, ganadera y forestal, uno
por la confederacion de la camara nacional de comercio, uno
por la confederacion de céamaras industriales de los Estados
Unidas Mexicanos y uwuno designado por el propio consejo del
Instituto Naciomal del Consumidor.
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For cada propietario, se designara un suplente y en sus
decisiones se tomara por maynria de votos.

El. domicilio del Instituto Nacional del Consumidor sera
la ciudad de México y podra establecer delegaciones y
oficinas en otros lugares cuando asi se requieran.

El Instituto Nacional del Consumidor nos muestra una
estructura basicamente similar a la de la Frocuraduria Fede~
ral del consumidor, a diferencia de la existencia, en el
Instituto de un consejo directivo que contrasta con la inde-
pendencia que caracterira a la procuraduria.

Ademas, de que al Instituto Nacional del Consumicor
s2 Je faculta para establecer delegaciones en lugares distin-
tos al de su domicilio en la ciudad de Méxicn,mientras que a
la Procuraduria Federal del Consumidor se le ordena hacerlo
en todos y cada uno de los Estados, asi como en los lugares
en que se considere necesario.

Lo anterior, se contempla en el primer parrafo del
articulo 58 y articulo 59 fraccion X que vinculan y mantienen
intercomunicado al Instituto Nacional del Consumidor con la
PROFECO ya que a través de la red de delegaciones que astable
ce ésta dltima, constituye el elemento itdénea para alentar
las actividades y finalidades del 1nstituto y de la procura
duria.

Conviene aclarar nue, las disposiciones seflaladas en
parrafos anteriores asi figurahan en  1a anterir ley federal
de Proteccion al Consumidor, existiendn un capitulo especial
enfocado a seffalar todo lo concerniente al hny desaparecido
INCO. Con la creacion de la nueva ley respectiva, todas las
funciones del Instituto Nacional del Consumidnr y todas

aquellas que cualguier ardsnamiento  encomiende  a dichea
ingtituto fueron atribuidas a la Procuraduria Federal del
Consumidor; asl como su patrimonio, la totalidad de los
recursos financieros, humanos y materiales con los  que
contaba.

3.5.— SITUACION JURIDICA DEL PERSONAL DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Las relaciones de trabajo entre la Frocuraduria Federal
del Consumidor y sus trabajadores, se regulan por la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamen—
taria del apartade b del articulo 122 constitucional
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For relacién de trabajo entendemos aquella que se da sea
cual fuere @l acto gue le dé origen mediante la prestacion de
un trabaijo personal sobordinado a una persona, mediante el
pago de un salario y para que ésta exista se requiere del
nombramiento de la persona a laborar, al respecto el articulo
..... de la ley antes citada, sefiala que trabajador es toda
persona que presta un servicio fisico, intelectual o de ambos
géneros en virtud de nombramiento expedido o por figurar en
tas listas de raya de los trabajadores

Fara el caso de nombramiento de altos funcionarios, éste
lo lleva a cabo el Fresidente de la Republica en forma discre,
cional.

Los nombramientos de los empleados de confianza deben
contener casi todos Jos datos y requisitos que se solicitan
para el emplirado de base, a diferencia de lo que se seflala
en  la fraccion 111y IV del articule 15 de la Ley de los
Trabajdores al Servicio del Estadan, que requieren adecuarse a
las necesidades del servicio como son:
1.~ Nombre, nacinonalidad, edad,sexo,estado civil y domicilio

II.- los servicios que deban prestarse

TI11.-El caracter del nombramiento,ya sea detinitivo,interino
provisional, por tiempo fiijo, etc.

IV.-Duracién de la jornada de trabajo. V.- Sueldo y demas
prestaciones que hatira de percibir, VI.-Lugar en que se

prestara el servicio.

3. 6.~ ORGANIZACION INTERNA DE LA PRDCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

Fara el ejercicio de las atribuciones y despacho de los
asuntos que competen a la procuraduria, ésta cuenta con servi_
dores poblicos y unidades que a continuacitn se enumeran:

% Frocurador

* Subprocuraduria de Servicios al Consumidar

# Subprocuradurtia de Organizaciones de los Consumidores
* Subprocuraduria de Inspeccion y Vigilancia

#* Subprocuraduriya Juridica

* Coordinacion General de Administracion

#+ Unidad de Contraloria Interna

+ Unidad de Comunicacion Social
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* Direccidén General de Delegaciones

Direcién General de RAuejas,Conciliacién y Arbitraje

* Direccion General de Resoluciones Administrativas

# Direccion General de Arrendamiento Inmobiliario

* Direccion General de Promocion y Organizacion de
Consumidares

* Direccién General de Capacitacion de Coansumidores

* Direccion General de Inspeccitn y Vigilancia

* Direccién General de Estudios y FProyectos

* Direccion General de Asuntos Jurtdicos

* Direccion General de Contratos de Adhesién

# Direccion General de Apoyo Técnico

# Direccién General de Organi-acion

# Direccitn General de Administracion

*

Direccion General de Informatica

* Delegaciones

Asimismo, es importante seflalar que la Frocuraduria
Federal del Consumidor cuenta a su ver con directores de
area, subdirectores, jefes de departamente, subjefes de depar
tamentn, Jjetes de oficina, jefes de seccion, jefes de mesa
conciliadores, subsecretarios arbitrales, dictaminadares, ing
pectores, verificadores, ejecutores de sanciones, notificadgQ,
res, peritos, promotores, inatructores y dends personal
técnico y administrativo que determine el procutrador con base
en el presupuesto.

Es importante resaltar las atribuciones de cada parte
integrante de la procuraduria federal del consumidor para
tener una idea mds clara de 1o que es esta institucion.

En  cuanto a funciones del procurador, ya quedaron
sefialadas en parrafos anteriores, por tal motivo, nos limita-
remos a dar una descripcion de cada una de las funciones de
los demas miembros que integran la Procuraduria Federal del
Consumidor.
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El. subprocurador de servicios al consumidor vigila
coordina y controla los procedimientos administrativos que se
inician y regulan en la Ley Frderal de Froteccion al Consumi-—
dary, motiva, fundamenta y suscribe las resoluciones decivadas
de " los incidentes de nulidad y excepciones procesales que
s& promuevan, asi como 10s recursos de revisiéon que se inter
pongan 'y . los laudos derivados de 1eos juticios arbitrales,co
mo autoridad superior inmediata de la responsable.

Ademas de confirmar, modificar, revocar, reducitr o
cancelar las medidas de apremio y sanciones que en la misma
ley se establezcan.

T El Subprocurador de Organirzacidn de Consumidnres como st
nombre lo  indica, ~s el  encargado de coordinar todo lo
relacionade en cuanto a programas de organiracién colectiva
de los consumidores, asi compo de establecer nexos entre éstos
¥y la praocuraduria  para darles a conocer la problematica que
enfrentan en las relaciones de consumo y sus posibles solucio
nes.

£1 Subprocurador de Inspeccion y Vigilancia ejerce las
funciones de nspeccionar y vigilar todo lo relacionado en
cuanto a precios y tarifas se refiere establecidos o autoriza
dos por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Asi como confirmar, modificar, revocar, reducir o cance-
lar las medidas de apremio y sanciones previstas en los
articulos &b y 86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumi
dot.

For otra parte, el Subprocurador Juridico asesora y
representa a la  Frocuraduria Federal del Consumidor ante
toda clase de procedinientos judiciales y contenciosos admi-
nistrativos derivados de) eijercicio de su actuacion.

Mientras que @1 Coordinador General de Administracion
establece, difunde y aplica las politicas, sistemas y procedi
mientos para la administracién de los recursos humanos
materiales y financieros.

Antres de continuar, as importante seffalar que al frente
de las Unidades de Contraloria Interna, Comunicacién Social y
de cada una de las direcciones generales hay un director
general quien @5  auxiliado para el despacho de los asuntos
par los ditectores de area, subdirectores, jefes y subjefes
de departamento, de oficina, de unidad, de seccion, etc..
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Como funciones principales de los Directores Generales
podemos seffalar el propener al procurador o subprocurador al
que se encuentren adscritos o en su caso, al Conrdinador
General de Administracicn, formular los proyectos de programa
de presupuesto relatives a la unidad bajo su  responsabilidad
ordenar la practica de verificaciones, inspecciones, notifica
cinnes, peritajea, Pjecucitn de sanciones, motivar y fun
dar las resoluciones de las eucepciones procesales e inci
dentes que se promuevan en los procedimientos administrativos
de su competencia, proporclonar  asesoria qratuita a la
poblacion consumidora respecto a sus derechos.

LLa Unidad de Contraloria Interna tiene a su carpo,atender
las quejas vy denuncias que lleve a efmcto @)l pablico o les
titulares de las diversas areas de la Frocuraduaria relativas
a las acciones u omisiones de 1os servidores publicos que
puedan ser constitutivas de un delito o infraceion para dar
vista a la autoridad competente ® 1niciar el procedimieonto de
responsabilidad administrativa de estos servidores.

Asi como practicar supervisiones, revisiones y auditorias
y proporcionar a la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacion la informacion que requiera para el desempefio
de sus atribuciones, entre otras finciones.

En cuanto a atribuciones de la Unidad de Comunicacion
Social podemos seflalar las siguientes; vecabar informes y
documentos de las distintas unidades administrativas para la
elaboracion de los proyectos de boletines informativos, mante
ner  un archiveo de la itnformacion emitida al efecto, realizar
1a recopilacion de notas importantes de los diferentes medins
de comunicacién, coma por elemplo; notas periodisticas, radia
fénicas y televisivas, asl comn coordinar  y vigilar l1a
impresitn de las publicaciones de la Frocuraduria Fedaral del
Consumidor, etc.

Mientras que la Direcrion General de Delegaciones le
compete supervisar que las delegacioes cumplan con todas sus
disposiciones juridicas que regulan el ejlercicio de sus atri-
buciones, fijando los mecanismos y lineamientos que permitan
a las delegaciones establecer una adecuada coordinacion con
los servicios publicos, unidades administrativas de la procu-
raduria, autoridades federales, estatales vy municipales
ejercer autoridad sobre los servidores pablicos adscritns  a
las derlegaciones orientando y coordinando su actuacion,ete.
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;v %on  atribuciones de la Direccitn  General de Guejas
Conciliacién =y . Arbitraje; recibir denuncias, substanciar
”) cedimiento - administrative, remitir a la Direccion
General  de Rescoluciones Administrativas los asuntos en las
gue eXista una posible violacién a la ley, a efecto de que se
dicte  en- su opartunidad la resolucien administrativa que
proceda, aprabar 1os convenios que celebren las  partes  y
vigilar su cumplimiento, autorizar y dar f¢ de Jas actuacio
nrs Que . se’ lleven a cabo en lns procedimientos canci-
liatoria y arbitral, recibir billetes de deposito, motivar
fundar y suscribir las resoluciones de  los  recursos de reva
cacitn, etc..

L.a Bireccién General de Resoluciones Administrativas
tiene camo funciones; substanciar el pracedimiento administra,
tivo en  todas sus etapas, aprochar los convenios que celebren
las partes y vigilar su cumplimiento, motivar, fundsar y sus-—
cribiec  las resnlucionsms de lasg excepcionss e ncidentes que
S6  promaevan durante e! procedimiento, recibir billetes de
depgsito y ejercer las atribucinnes contenidas en los articu-~
tns 5% fracciones T, T1,V,VIII incise h, &65,&4,B4, fracciones

1 a 11t, 87, A8, v 0 de la Ley Federal de Froteccion al
Cansumidor.

Coma atribuciones de la Nireccion General de Arrendamieq
tn Inmobiliario teaemeos las siquientesy proporcionar asesoria
Juridica &4 la paoblacion inmgquilinaria y condominal respecto a
sus derechos y abligaciones, y en sl substanciar en todas sus
etapas 8l procedimiento administrative en materia de arrenda-
mientno inamobiliarin establecido en el articuleo 59 fraccion
VTItl inciso a,b,c, v d, hasta dejar a salvo los derechos de
las partes a 20 su caso otorgarles el téermino para ofrecer
pruebas vy formular alenetos, remitir a la Direccidn General
de Resoluticnnes Administrativas las asuntos en los que exista
una posible vinlacisn a la ley, as) comao recibir billetes de
depnsito vy aprohar 1ns convenios que ceiebren las partes.

tLas atribuciones de la NDirrccitn General de Fromocion y
Nrgpanizaciédn de Consumidoras  snn pPRcaminadas a la planeracion
programacion  y ejecucion de las politicas para e} desarrollo
de  lea antividades de promotoria, organizacion y representa~
ci16n de los interasps de la poblacian consumidara.

Las funciones de asesaria, representacién y promocion de
arganizacion de  consumidores, se encuentra a cargo de la
Direccion General de Capacitacién de los Consumidores.

Mimntras gque comp atribuciones de la Direcciédn General
de Inspeccinn v Vigilancia podemos mencionar las sigulentes;
inspRccionar y vigilar 1ns precios y tarifas acordados, esta-—
blecidos o antor:zados por la Secretaria de Comercio y Fomen
to Industrial, as)' como ejrcutar las resoluciones que impon,

gan glausuras, dictadas por los servidores poblicos adscri-
tas a ella.




S

La Direccion General de Estudios y Froyectos formula los
estudios economicos y de mercado, referentes a las relaciones
“de  consumo y elabora proyectos sobre la materia, a fin de
orientar y apoyar las acciones de la procuraduria.

Paor otra parte, la Direccion Geperal de Asuntos Juridi~—
cos  proporciona asesoria juridica en la procuradurta, faormula
Yy tevisa los lineamientos del procurador y subprocurader  al
que esta  adscrita, los prayectos de iniciativa de leyes
reglamentos, decretos, acuardos, etc interviense en  los
procedimientos  Judiciales, administrativos v contencinso-
administrativos en que la procuraduria sea parte, formula las
bases y formula lns requisitos legales a que deben sometersea
los convenios y rontratos que se suscriban en la procuradoria

La Direccion General de Contratos de Adhesion, es la
encargada de vigilar gue este tipo de contratos y en genercal
los documentos referentes a las relaciones de consumo, elabo—

radns por los proveedores, no contengan estipulaciones
conttarias a la ley, ast como organizar y manejar su reqgistro
publico e nscribir eA los mismos los aubarizados por la

propia Frocuradurta Federal del Consumide.

For  otra parte, la Direccion General de Apoyo Técnico
como  su nombre 1o indica, es la encargada de aportar tode lo
necesario para ) cumplimiento de la ley, asi como por ejgem
Plo ordenar y practicar notificaciones, citaciones, emplaca
mientos, requerimientns, visitas domiciliarias de ipspeccion
y verificacion, peritajes, ejecutar resoluciones que i1mponagan
clausuras, su cumplimiento y levantamiento de las mismas.

Mientras gue la Dirececidn General de Organitacion es la
encargada de formular los  lineamientos, politicas, normas
directrices, procedimientos de trabajo, manuales de organiTa-
cién de  la procuradurya, es decur todo aquello gue sirva de
base para la ordenacion de la institucién.

Las atribuciones de la Direccion General de Administra
cion son enfacadas al manejo en grneral de la procuraduria en
cuanto a la aplicacitn de politicas, normas, sistemas y proce
dimientos para la administracion, planracion y programacion
de los recursos humanos, materiales y financieros, ¢1 control
de ingresos y eqfresos de la procuraduria, asi como todo lo
relative a los servidores publicos adscritos a la misma, como
por elemplo; exprdirles constancias relativas sl puestn o
cargo, sueldos, casos de terminacion de los efectos del nom-
bramiento o contrato, control de los mecanismos de administra,
cién de sueldos y pago de remuneraciones, procesos de
seleccion, formacion, capacitacieon y adiestramiento.

De tal manera, que correspande a la Direccion General de
Informatica, mantener lns modelos y sistemss de informa-—
cién  autamatizadns bhien definidos y planteados para satisfa,
cer las necesidades de la procuraduria, ast{ como coordinar el



De tal manera, que corresponde a la Direccion General de
Informatica, mantener los modelos y sistemas de infarma-
cion autaomatizados bien definidos y planteados para satisfa,
cer las necesidades de la procuraduria, asi como coordinar el
proceso de integracion de infaormacién, estadistica e infraeg,
tructura de la procuraduria en materia de informatica.

Fara finalizar con las diferentes atribuciones gque le
son conferidas a los organismos internos de la Frocuraduria
Federal del Consumidor, cabe seflalar en cuanto a las delega-
ciones de la misma, que éstas tienen como funcién tramitar
acordar y resolver todos y cada une de los asuntos propios de
su  competencia, ya que para ello cuentan con un delegado al
frente de cada delegacion el cual neo tiene limite alguno
respreecto a  la competencia y cuantia de los asuntos que
conosca.



o

iz}

Capitulo 4

LA DIRECCION GENERAL DE
INSPECCION Y VIGILANCIA

4.1.,~ IMPORTANCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y
VIGILANCIA Y SU TRASCENDENCIA EN LA IMPOSICION DE
SANCIONES

La Direccion General de Inspeccién y Vigilancia, fue
creada por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de febrero de 1989,con tacultades para llevar
a ‘cabo las tareas de inspeccion y vigilancia en el Distrito
Federal y en los MHMunicipios cincurvecines en el Estado de
Mérico, en todo lo relacionado en cuanto a relaciones de con-
sumo, precios y tarifas acordados, establecidos o autorizados
por la secretarta de comercio y fomento industrial.

La Direccion General de Inspeccién y Vigilancia dessmpefia
un papel muy importante dentro de la Frocuraduria Federal
del Consumidor, ya que a traves del personal adscrito a esta
Direccion se trata de llevar un estricto control de precios
asi como de evitar practicas comerciales que daflen al consumi
dor.

El1 Director General de 1Inspeccién vy Vigilancia esta
facultado para ejercer las atribuciones previstas por el
articulo 5% fraccién V1l y lo concerniente al Capitulo
Décimoprimaroc de la Ley Federal de Froteccidén al Consumidor
ast como patra tramitar, acordar y resolver las asunto
materia de esa Direcciotn General y firmar la documentacion
relativa.

Mientras que en materia do sanciones se le faculta para
ejercer las atribuciaones previstas por los articulos b6
fraccién 1 y II, 86 fraccién 1,11 y 111, B7,8B y 90 de la Ley
Federal de Froteccion al Consumidor, asi come intervenier en
los casos de violacion que pudieran resultar del articulo 14
y 52 del mismo ordenamiento.

For otra parte, debemos seflalar que los servicios de
inspeccion y vigilancia son encaminados a velar par la
aplicaciédn y cumplimiento de la ley en cuestion, incluyendo
el requerir de inforeaes, presentacien de documentos y visitas
de inspeccioén.

En cuanto al suminmistro de informes y datos, las personas
fisicas © morales tendran obligacion de proporcionar a las
autoridades competentes los informes y datos gue se requieran
por escrito.
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Es importante  seflalar que estas autoridades pueden ser

los -~ verificadares, inspectores de preciocs y en si todo aquel

 personal de la Frocuraduria facultado para el  requerimiento
de informes. y datos.

En cuanto a las visitas de inspeccion, éstas son prac
ticadas. en dias vy horas habiles por el personal autorizado
por . las autoridades competentes, previa identificacién vy

senhibici6én del oficio de comision respectivo.

Estos oficios san y pueden ser firmados parr el Frocurador
Subprocurador, Directar General de Inspeccién y Vigilancia
Director de Inspeccian, Director de Froteccién al Consumidor
por los Jefes de Departamento de Inspeccion, etc..

Las visitas de inspeccion lambién pueden ser practicadas
en dias y horas inhabiles a fin de evitar la comision de
infracciones, en cuyo caso el oficio de comision deberid expreg
sar tal autorizacién para llevarse a cabno, y el proieta
rio o encargado del establecimiento en que se ftabriquen
disteibuyan, almacenen o se vendan productos, mercancias o se
presten servicios, tendra la obligacion de permitir el
acceso al  personal comisionado para llevar a efecto dicha
visita.

81 el personal  autorizado en la visita de inspeccion
encantrara alguna alteracién o practica comercial nociva que
se adecue a algunos de los supuestos que infringen la Ley
Federal de Froteccion al Consumidor y que daflan la economia
del consumidor, éste sera el encargado de levantar un acta de
inspeccidn, que se traducira en una sancion para el propieta
rio del establecimiento con el fin de evitar su reicidencia
en la comision de infracciones a la ley antes citada.

Los anteriores lineamientos citados se contenian en la
anterior ley abrogada, actualmente los servicios de
inspeccion se depominan de verificacion.

Se entiende por visita de verificacién la que se
practigue en los lugares donde se administre, almacenen,
transporten distribuyan o expendan productos o mercancias o
ern los que se presten servicios, con el objeto de examinar
dichos productos o mercancias, las condiciones en Qque se
ofrecen éstos o se presten los servicios y los documentos e
instrumentos relacionadeos con la actividad de que se trate,

verificar precios, cantidades, calidades, cualidades,
contenidos netos masa drenada, tarifas e instrumentos de
medicion de dichas bienes o servicios, constatar la
euistencia Q tnexistencia de productos o mercancias

atendiendo al giro del proveedor, y 1llevar a cabo demas
acciones tendientes al cumplimiento de la ley.
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Al  respecto, podemos seffalar que el servicio de
verificacion es copia fiel de lo que era la inspeccidn ya gue
en el articulo 24 fraccién XIII de la nueva ley, funciona
como fundamento tanto para la verificacion coma para la
inspeccion, al seffalar como atribucion de la procuraduria el
vigilar y wverificar el cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, establesidos, registrados o autorizados
por la SECOFI, vy “coordinarse con otras dependencias
legalmente facultadas FARA INSFECCIONAR precios patra lograr
la eficaz: proteccion de los intereses del consumidor y, a la
vaz evitar duplicaci6n de funciones".
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4.2.-~ INSPECCION Y VIGILANCIA SIGNIFICADD Y CONCEPTO JURIDICO

En parrafos anteriores hemos hecho alucién a los términos
inspeccién y vigilancia al referirnos a las visitas de
inspeccioén, asi como a la Direccion facultada para llevar a
cabo estos servicios, en tal virtud, resulta necesario
definir dichos vocablos para comprender de una manewra mas
amplia en que consisten estas actividades partiendo del
significado o concepto que se tenga de los mismos.

De esta manera, tenemaos que; inspeccion  del latin
inspectio, significa toda aguella accitn y efecto de inspec
cionar, es decir reconocer, eiaminar atentamente una cosa.

Mientras que por vigilancia del latin vigilantia,debemas
entender aquella atencién y cuildado exacto en las cosas que
estan a cargo de cada uno.

De este orden de ideas, podemos concluir que por inspec-—
cidn y wvigilancia para el estudio de este capitulo debemos
entender por el primer término, el examen o comprobacion
directa e inmediata sobre circunstancias y hechos concretos
que puedan ser violatorios de las disposiciones legales
mentras que por el segqundo, aguel proceso de  control
permanente gque eljerce la Frocuraduria Federal del Consumi
dor a través de disposiciones legales.

*E£1 nuevo concepto juridico de verificacion considerado en la
nueva ley como sinonimo de inspeccion, quedo sefialado en el
punto anterior.

4.3.~ METODOS DE INSPECCION

Los métodos de inspecciéon que se conacen dentro de la
Direccion Seneral de Inspeccion y Vigilancia de la Procuradu-
ria Federal del Consumidor son llevados a la practica por el
personal comisionado que por lo general son 1os inspectores
de precios, quienes de acuerdo a su habilidad Jlevan a cabo
cualesquiera de los tres métodos o formas para inspeccionar
y que a continuacién se seffalan.,

Método de canasteo o entrevista; es agquel método que se
lleva a cabo siguiendo una serie de pasos para detectar la
irregularidad o practica comercial nociva que se efectua en
un establecimiento.

Los pasos a seqguir de este método sonj localizar el
lugar sujeto a inspeccion con base en un antecedente o queja
entrevistar a un mayar de edad que haya hecho sus compras en
dicho establecimiento, el inspector tiene el deber de identi-
ficarse ante la persona entrevistada como personal adscrito a
la Direccion General de Inspeccion y Vigilancia.



La -entrevista debe ser en relaciéon a los productos
controladas, una vez gue se encuentra alguna anomalia con
base  en la entrevista, el inspector se identifica ante el
propietario. o encargado del negocio con oficio de comisién vy
credencial.

81 " hay irregularidades comprobadas se levanta el acta
de inspeccitn.

Método del Consumidorg es agquel método que lleva a la
practica el inspector de precios asumiendo el papel de
consumidor, con la finaliodad de cerciorarse de que en los
establecimientns comercirales no se infrinja la Ley Fedetral de
Proteccion al Consumidar,

También, en este método se debe identificar el lugar
sujeto a inspeccion, el inspectar al entrar como consumidor
al establecimiento, solicita que se le vendan determinados
atrticulos que por lo general son de consumo necesario, si al
maomento de dar el precia del producto detecta el inspector
alguna anomalia en cuanto a precio o cualguier otra irreqgula
ridad, se identifica plemamente ante el proveedor y si es el
caso, se levanta acta de inspeccidn.

Método de Inspeccitn Directas como su nambre lo indi-
ca, es aquel método llevado a cabo por el inspector en el
lugar a inspeccionar previa identificacion con credencial y
aficio de comisidn ante el propietarico o encargado del
establecimiento, hecho esto se solicita informacién sobre los
productos que se  fabrican, expenden, distribuyen o se
venden con base on la facturacion que se lleve en dicho
lunar, si el i1nspector encontrara alguna irregularidad 1lo
hace saber al visitado y se levanta el acta correspondiente.

4.4.- EL. ACTA DE INSPECCION COMO ANTECEDENTE DE LA SANCION

En innumerables ocasiones nos hemos referido al acta de
inspeccitn, debido & su  trascendencia en la imposicién
de sanciones.

Tal es el caso que para sancionar se toman como base
las actas levantadas por las autoridades facultadas para ese
efescto, o bien con base en la publicidad ordenada por los
proveedores o por cualquier otro elemento o circunstancia de
la que se infiere en forma fehaciente infracida a la Ley
Federal de Frotecién al Consumidor o demas disposiciones
derivadas de ella,

De esta manera, tenemos que las actas de inspeccion
pueden ser  levantadas por el personal facultado para ese
efectn, adscrito a la Direccion General de Inspeccitdn y Vigi-
lancia con fundamento en lo dispuesto por los articulos 81 y
A% de la Ley Federal de Froteccién al Consumidor en relacién
con e1 articulo 14 de la misma ley que seflala los motivos por
los cuales se pueden levantar estas actas,
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Caomo motivos por los cuales se pueden levantar las actas
de inspeccién, podemas seffalar los siguientes; la negativa a
vender al consumidor productos que se tengan en existencia
condicionar la venta o la adguisicion de otro producteo o
contratacion de un servicio, vender a mayotr precio de aquél
con que se anuncie a al fijado oficialments.

En virtud de lo anterior, cabe seffalar que se presume la
aristencia de productos por el s6lo hecho de anunciarse en
los aparadores y tratandose de productos alimenticios de
consumo generalizado, por manejarse normalmente en razén del
gito del proveedor. El proveedor que no tenga el producto en
existencia tiene el deber de anunciarlo.

Las actas de visita o de inspeccion deben contener:
1.- Hora, dia, mes y afioc en que se practique

2.~ Calle, numero, poblacitn y entidad federativa en que se
encuentre ubicado el lugar en que se practique la visita.

3.~ Namero y fecha de la orden de comision gque la motivo.

4.— Nombre y caracter de la persona con quien se entendio la
diligencia.

S.~ Nombre y domicilio de las personas que fugieron como
testigos, sea que hubieran sido designadas por el
visitado o en su defecto por el inspector.

&.— Datos relativos a la actuacién del inspector.
7.—~ Declaraciton del visitado s1 desea hacerla.

B8.— Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia
incluyendo al i1nspector.

Del acta dque se levante se deja copia a l1a persona con
quien se entendic la diligencia, adn cuando se hubiera negado
a firmarla.

Para que se llaven a cabo las visitas de inspeccion
es necesario que el personal adtorizado para ello exhiba
el oficin de comision que motiva el acta de visita por lo que
consideramos importante seflalar gque el oficio de comisién de
acuerdo al  articulo 16 constitucional reune los requisitos
que para la orden de cateo se reqguieren tales como:

1.- El lugar gue ha de inspeccionarsea.
-

Z.- La persona o personas que hayan de aprehenderse

3. Los objietos que se buscan.
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A diferencia de lo que sefiala la orden de cateo en el
segundo. requisito, en materia de visitas de inspeccion sera
la persona hacia la cual va dirigido el nficio de comisién.

Se manifiesta ®en repetidas ocasiones que el oficio de
comisién no cumple con los requisitos exigidos por el
articulo 14 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos al no expresar el lugar,propietario o representante
legal - hacia quien va dirigide el oficio, violando asi el
citado articulo.

Al respecto, la Frocuraduria Federal del Consumidor
seflala que en ningun momento se infringe la garantia de lega-—
lidad, ya que la institucion esta facultada para emitir lo
que se conoce como oficios de camision abiertos o generaliza
dos y oficios de comision dirigidos pero en ningon momento
seffala #1 fundamento juridico de dichos oficios.

Ahora bien, s1 @e parte de un oficio de comisi6n sin
fundamento, legico es pensar gue la labor del inspector por
mas eficar que se  trate de realizar carecera de validecz
ya que como consecuencia del oficio de comisién viciado, la
visita y finalrmente el acta de inspeccion que se levante
también careceran de eficacia debido a la falta de motivacion
y fundamentaciocn, requisitos esenciales gque hacen que un
acto de autoridad sea considerado como legal

Por motivaciéon entendemos todo acto de autoridad en
cuanto a su exposicion pormenorizada de las razanes que tomé
en cuenta para emitir su acto y esa exigencia de motivar el
acto de autoridad tiene como objeto el permitir que el afec-
tado conozca esas razones y pueda argumentar en su contra.

Mientras que por fundamentacion 1o es, el citar los
preceptos legalos que respaldan el criterio sostenido.

Sirve de apoyo a lo anterior el criterio sustentado por
la Sala Superior del H. Tribunal Fiscal de la Federacion gque
a la letra dice:

MOTIVACION Y FUNDAMENTACION DEBEN EXPRESARSE
EN EL.  TEXTO MISMO DEL ACTOD DE AUTORIDAD.

En el texto mismo del acto autoritario de
molestia, deben expresarse los ratonamientos
con base en los cuales se llegé a la conclu-
sion de que el acto concreto al que se dirp
ge se ajusta exactamente a las prevenciones
de determinados preceptos legales puesto que
"motivar" un acto, es externar las considera
ciones relativas a las rcircunstancias de
hecho que la autoridad formulé al establecer
adecuacion del caso concreto a la hipotesis
legal, en tanto ques "fundar" es expresar
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los preceptos legales #n que se apoya el ac—
to debiendo existir adecuacidn entre el mo-
tivo y el fundamento expresado.

Revision nQ 944/81.-Resuelta en sesion de 21

de junio de 1984, por unanimidad de & votos.

Magistrado ponente; Edmundo Flacencia
Gutiérrexz.

Secretaria: Lic Ma. de Jesds Herrera Martine:z

RTFF. Afio V,N2 54, jumio de 1984, pag 1110.

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DEL ACTO,
GARANTIA DE LA AUTORIDAD AL EMITIRLO DEBRE
CITAR EL NUMERAL EN QUE SE FUNDAMENTE SU
ACTUACION Y FRECISAR LAS FRACCIONES DE TAL
NUMERAL .

El articulo 16 de la Constitucién Federal
al disponer gque nadie puede ser molestado en
su  persona posesiones o documento, sino en
virtud de mandamiento escrito de autoridad
competente que funde y motive la cansa legal
del procedimiento, eiigre a las autoridades
na simplemente que citen los preceptos de la
ley aplicable, sino también, precisen con
claridad y detalle la fraccidn(es), en que
se apoyan sus determinaciones.

Lo contrario, implicaria dejar al gobernado
rn notorio estado de indefensitn, pués se le
obligaria a fin de concertar su dafensa a
combatir globalmente los preceptos en que
funda la autoridad &l acto de molestia, ana-
lizando cada una de sus fracciones,mennuando
con ello su capacidad de defensa.

28 T.C. Informe 1984, Ja., pp &3 y &64.

Ademas de la irregularidad en que cae la PROFECO en sus
actuaciones a través de su personal, también podemos mencio-—
nar en cuanto a las visitas y a las actas que se levantan,la
falta de identificacion de los visitadores ya que en la cita,
da acta de inspeccion se deben constatar en forma circuns-
tanciada los hechos y omisiones observados.

Ademds de los pormenores del  documento con el cual  se

identifican, toda vex que las circunstanciacioén del acta
debe cumplirse desde el inicio de la diligencia, lo gque trae
como consecuencia de una falta de identificacion plena
axigida en la misma acte, que ésta resulte ilegal como

también 1o sera la multa emitida si se llegsd a sancionar.
-
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£n.los parrafos anteriores, sefalamos la impartancia del
acta de inspeccién en la imposicion de sanciones por parte de
la . Ftaocuraduria Federal del Consumidor, por la qgue es perti
ngnhe seffalar gque de la actuacion que el inspector realtice
yyomanifieste  por escrito en el acta de visita, traer& comg
consecuPncia la magnitud de la sancion.

Hasta e1 wmomenta no alcancamos a comprender en gue se
basa el criterio de los inspectores para calcnlar el capital
de la negociacion swieta a inspeccion que es plasmado en el
acta respectiva, vy que de alguna manera nfluye para que la
Frocuraduria Faderal del Cansumidor emite su sancion.

También, as importante resaltar la stica gel
ya que 1 Nos encantramogs con un inspecltor corrugto,gue por
no acceder 21 provesdor  a sus pretensiones, sste falceara la
informacion requerida en el acta, asi como elevar el capital

AN giro y de esta manera periudicar a partir de esa acta gque
sf leavante al proveedor.

tnspactor

* Can  la nueva ley de Froteccion al Consumidor, las actas
=1 inspeccion pasan a ser  tnformes, en consecusncis para la
imposician de las sanciones can  antecedentes en éstos,
procuraduria nottfica al presunto infractor de
san  motive de vielacion de alguna de tas disposiciones
contenpladas  eon 1a leey para gue manifieste 1o que a su

convenga y la praciyraduria, uta ve: valarado estas
reunstancias, padar decidir si procede o no la aplicacién
g la sancion que considero pertinente.

la
los hechos que

fCahe seflalar gue los servicios de verificacidn estaban
comprendidos en  la oaficipa de atencion a quejas, y qgue
actualmente este término  es usado coma sinénimo  de la  gue
antericoramente era leé inspeccion.

£s muy wvaliasa la& funcion que so le pretende dar a la
Frocuraduria Federal del Caonsumidaor a través de su persanal
en favor del consumidor, pero no debemos perder de vista gue
la justicia debe ser eguitativa por lo que se debe atender
cada uno de  los asuntos que conosca esta  autoridad con
mucha  catela para no lesianar  los intereses ni de wuna ni de
otra parte, st antes tener la certeza de que se esta
actuando canforme  a derecho. la manera de ejemplo se aneia

acta dee lo que anteriormente  sran los servicids de
mnspeccion? .,
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. Capitulo S

La Sancidn.
S.1 Coﬁcéptn de Sancién

€s muy controvertido entre los diferentes autores dar
una idea precisa de lo que es una sancién y una pena, debido
a que ambos términos son considerados como sinonimos, Sin
embargo, podemos decir que mientras toda pena constituye una
sancién, no toda sancidn constituye una pena, en virtud de
que el concepto de pena es menas amplio que el de sancién, ya
que desde que se tiene nocicn del delito surge como consecuen
cia inmediata la idea de castiqo, es decir nace la pena.

For pena debemos entender "el castigo legalmente impues—
o}

to por el Estado al delincuente, para conservar el orden

Juridice"s

Mientras gue por sancion entendemas aquel castigo que la
lpy establece para aguel que la infringe o bien, £l procedi-
miento coactivo necesario para que se cumpla el  orden
juridico.

S5.2.- Legalidad en la Sancidn (articulo 21 constitucional)

FPara que una sancién presuma de legal, debe estar acorde
con lo que establece el articulo 21 en relacién con el 16 y
73, fraccion XXI de nuestra Carta Magna, éste Gltimo, seflala
que es facultad del Congreseo de la Union, definir los delitos
y faltas contra la Federacion, asi como fijar les castigos
que por ellos deban imponerse.

Consideramos camo fundamento elemental en la sancion, en
cuanto a la materia gue hasta el momento se ha venido comen-—
tandn, o1 articulo 21 constitucional, ya que en é1 se seflala
de manera explicita que compete a las autoridades administra
tivas la aplicacion de sancienes por las infracciones de los
reglamentons gubernativos y de policia.

Al respecto, la lLey sobre Justicia en Materia de Faltas
de Folicia y Buen Gobierno del Distrito Federal, en su
articuleo 22, seflalaj "Se consideran como faltas de polictiay
buen gobierno, las acciones u omisiones que alteren el orden
publico o afecten la seguridad pdblica, realizadas en lugares
de uso comdn, acceso publico o libre transito o que tengan
efectos en estos lugares"

% Castellano, Tena, Fernando. Lineamientos Elementales de
Derecho_Fenal. Ed. Forraa, México, 19895
pag 16,
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A mayor abundamiento; Yla policta administrativa es
considerada como un régimen administrativo construido por el
conjunto de naormas y principios, provistos de medios coacti
vos eficaces para obligar a los particulares a que se subordi
nen a los intereses generales del Estado"é

De lo anterior, se desprende que la legislacion adminis~
“trativa siendo de interés, utilidad y orden pGblico, requiere
‘para gue ésta sea eficar del régimen de policia que consagre
s facultad de sancionar o castigar las violaciones a una ley
administrativa, que no constituyen delitas.

£En  ta) virtud gue, correspeonde a la FROFECDO sancionar
las infraciones gue se cometan & la Ley Federal de Froteg
cion al) Consumidor y demas disposiciones derivadas de ella
can fundamento en lo establecide por el articulo 8& de la
Jey antes referida. (Actualmente se contempla en el articulo
78 da la L.F.F.D).

Si bien es cierto que a la Procuraduria del Consumidor
lp carresponde sancionar las infraciones a las disposicianes
de su ley, también la es gue, para que estas sanciones s¢an
consideradas como legales, se requiere que reunan laos reqgui-
sitos de mativacion y fundamentacitn que ya en repetidas
acasionas se han venido seflalando,

En tal virtud de que si en cualguier momento del groceso
que se lleve & tabo ante esa H. Procuraduria, se abserva que
na revhe plenamente  laos requisitos antes citedos, ya sea por
su  personal adscrito 8 la Direccion General de Inspeccitn y
Vigilancia o par la Direccion General de Asuntos Juridicos
la sancion gue se imponga set& tachada de ilegal.

Es importante gue para las visitas de inspeccidn (ahora
de verificacion), comenzando por el oficin de comisién
respectivo, éste reuna 1os requisitos esenciales de legalidad
para gue de asta manera siguiendo el procedimiento que
para la visita se efpctda y gue nos tleva a levantar una
acta de inspeccifn poar alguneo de los motivos ya en parrafos
anteriores sefalados ze enite posteriormente wuna sancion
pera siempre con apego a la ley.

Entre muchas de las cuestiones gue el visitado hace
valetr para impugnar una sancidn emitida por ta Frocuraduria
Frderal del Consumidor, se  encuentean que la autaridad no da
a conocer los precios oficiales a través de su publicaridn en
@l Diario Oficial de la Federacién, que el oficio de camisidn
nn  reune los reguisitos de formalidad previstos por el
articula 14 constitucional y que son a saber:

& Berra, Rojas, Andrés. Derecho Administrativo,
€d. Foreaa. México, 198%, pag 491,
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Ser un mandamiento escrito emitido por autoridad
competente que indigue la persona o personas  a guien  va
dirigida 'la visita, el lugar que ha de inspeccionarse
(verificarse), el objeto que persigue la visita que eal
personal  encargado de la practica de visitas de inspeccién
{verificacién) no se identifica previa y plenamente que el
levantamiento del acta (0 informe) no se realiza en el lugar
inspeccionado (verificado),que =1 oficio de sancion no se
encuentra debidamente motivado y fundamentado conforme a
derecho, etc..

De lo anterior se desprende que si la sancién emitida
poar la FROFECD es derivada de un acto viciado, también lo es
SUl sancion.

Fara evitar los casos citados con anterioridad, es impor
tante gque todo acto de autoridad se realice c<on  apego a la
ley.

Al respecto, podemos seffalar las siguientes tesis susten,
tadas ante el Tribunal Fiscal de la Federacion que sirven de
base para cotraborar lo anterior:

VISITAS DOMICILIARIAS ADMINISTRATIVAS
FORMAL IDADES:

Las visitas domiciliarias administrativas
deben  satisfacer, segun el articulo 16
constitucional, las formalidades de los
cateos. No dice que stlo algunas formalida,
dades, sino que se refiere en términos
genéricaos a las formalidades. Luego no
habria razén legal para que los jueces de
amparomutilaran la garantia constitucional
y recortaran 1a proteccion que el constity
yente quiso dar a la privacidad de los
individuos, ya que es ésta el valor que
fue considerado tan alte, que se incluyo
la garantia de su tutela en el precepto
constitucional a comento.

Por Jo demas, no hay una sola razén valida
que no fuese la practica inconstitucional
y viciosa, para restar proteccion a la
privacidad de los individuos cuando la vi,
sita no deriva de un procedimiento penal
sino de un procedimiento administrative
pués no es mas digna de proteccion la
privacidad del domicilio de quien es sospe
chosa de un delito que 1la privacidad de
quien no lo es.
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Y si bien, las consecuencias de un cateo
puaeden ser mas graves para el afectado que
la de una visita administrativa, esto se
tomara en cuenta para ordenar la intry
sion  al domicilio, es decir, para sopesar
las causas que la justifican y, hacer mas
rigurosa la exigencia del motivo en mate
ria penal que en materia administrativa.
Fero, en ambos casos habra de respetar las
formal idades constitucionales.

Ahora bien, entre las formalidades exigi
das para los cateps se encuentrajla de una
orden judicial escrita, en la gue se expre
sara el lugar que ha de inspeccionarse
y los ohjetos que se buscan o en materia
administrativa cuales son las disposicio
nes  sanitarias y de policia cuyo cumpli
miento se trata de comprobar.

Y sino es materia de la litis eldeterminar
51 la orden debe emanar de auvtoridad judi-
cial aun cuando 9o trate de vieitas admi
nistrativas, (como lo ha exigido por ejem.
la  Jjurisprudencia de los Estados Unidos
cuya cuarta enmienda constitucional es
antecedente de nuestro articulo i1é& consti
tuciaonal en este aspecto), de todos modos
es  de admitirse el argumento del quejoso
de que es necesaria la exhiblicidén de la
orden escrita de autoridad competente,pata
proceder ensequida a la visita misma, s
ésta ha de implicar una intrusién a la
privacidad del visitado.

De ello se sigue de que si en el acta de
la visita no aparece ni se demostro con
otras pruebas gue se haya entregado al
visitado copia escrita motivada y fundada
tarticulo) 16 constitucional}), de la orden
de visita la misma estd constitucionalmen—
te wviciada asi como todos los frutos de
esa vida, los que por lo mismo, carecen
de valor legal para causar daflos o maoles-—
tias al visitado.

Y asi, la clausura ordenada con base en
una visjita viciada, esta también viciada y
resulta violatoria también del articulo 14
canstitucional,

ter, T.C., Informe 1982, 3Ia,, pp 44-45,
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VISITAS DOMICILIARIAS, FORMALIDADES DE LAS
EL. - ACTA CORRESPONDIENTE SE DEBE LEVANTAR
PRECISAMENTE EN EL LUGAR VISITADD

Si, por imperativo del atrticulo 1& de la
Constitucion Federal, las autoridades admi.
nistrativas al practicar visitas domicilia
rias, debrn abservar fielmente las forma-—
lidades prescritas para los cateos, por
constituir éstos y aquéllas las tnicas
excepciones al principio de inviolabilidad
del domicilio que tal precepto constitucig
nal consagra, resulta incuestionable que
el acta circunstanciada de la visita se
debe de levantar precisamente, en el lugar
del visitada, por ser éste el sitio donde
se encuentran los testigos que deben pre-
presenciar ese acto.

22 T.C. Informe 1984, 3], pag 96.

S5.3.~ TIPOS DE SANCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

Como ya ha quedado seflalado en parrafos anteriores
cortresponde a la autoridad administrativa, la aplicacién de
sanciones por infracciones, en tanto que, la sancion penal es
aplicada por los Tribunales Judiciales de la Federacion.

La sancion administrativa se define comoi " El castigo
que aplica la sociedad a traveés del derecho a las violaciones
de los ordenamientos administrativos pretendiéndose por medio
de ésta, asegurar ml cumplimiento de los dreberes que tienen
los ciudadanos con respecto a la sociedad"?

Existe una inmensa gama de sanciones administrativas que
van desde la nulidad de los actos, la suspension, la amonesta
cion, el cese, la clausura, la revocacién de concesiones, la
multa, hasta llegar a la privacion de la libertad, sin gue
ésta pueda exceceder de 36 horas o en su caso la sancion
pecuniaria, pero en caso de gue ésta no se pague por el
infractor, se permutard por arresto, que no podra exceder del
término antes seflalado.

En la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo en materia
econdmica en su articulo 13 reformado, se amplian las sancio-
nes de la ley en materia de multas, clausura temporal y arres
to.

7 Acosta, Romero, Miguel. Teoria General del Derechg
Administrativo. Ed. Forrua, México
1990, pag B&6O.
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La . imposicién de multas es el ejercicio de una legitima
facultad del poder administrativo, el arresto administrativo
encuentra ‘su  apoyo en el articulo 21 de la Constitucion y
tratandose . de clausuras, solamente se llevaran a efecto
cuando se trate de negociaciones comerciales.

Comg - sanciones que impone la FROFECO podemmns mencionar
Ia multa hasta por @] importe de SO0 veces el salario minimo
general diario correspondiente al Distrito Federal.

Ademés, puede 1mponer multas por cada dfa que transcurra
ain que se obederca el mandato respectivo.

La clausura temporal hasta par &0 dias y el arresto
administrativo hasta por 76 horas, son otras sanciones que la
Frocuradurfa Federal del Consumidor, puede impaner a quien
infrinja las disposiciones contenidas en su ley respectiva
independientemente de las contenidas en laos articulos 53 y 54
de 1a misma legislacion.

En cuanto a multas, st son derivadas de un acto viciado
¢stas mon consideradas como ilegales.

En este tipo de sancion que emite la FROFECO, el visita-
do manifiesta desconocer el criterio empleado por esta
auvtoridad para emitir la cuantia de la multa ya que en sus
oficios de sancion omiten motivar y fundamentar el acto
tinicamente seffalan gque se basan en el valor que representa
el neqocio, la inversion propia de la empresa infractora, la
gravedad de la falta, los perjuicios que la misma hubiera
ocasionado @, fuera suceptible de ocasionar, ast como el
hecho en su caso, de  tratarse de reicidencia, pero para
ello, no basta que la autoridad sancionadora mencione genéri-—
camente tales circunstancias, sino que es necesario, que
exprese con precision las razones concretas, particulares o
inmediatas que se hayan tomado en cuenta para la imposicion
de la multa sl infractor.

Sirve de apoyo a lo anterior el criterio Jjurisprudencial
emitido por la Sala Superior del Tribunal Fical de la Fedeta-
cidn que a su letra dice:

MULTAS.~ REQUISITOS CONSTITUCIONALES QUE
DEBEN CUMPLIR

Fara considerar que una multa impuesta a
un  particular cumple con lo establecido
par las articulos 16 y 22 constitucionales
debe cumplir ciertas requisitos. Haciendo
una recopilacién de las interpretaciones
que la justicia federal ha dado a lo dis-
puesta en los preceptos constitucionales
citados, se debe concluir que los requisj
tos son los siguientes:
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1.- Que la imposicion de la multa, este
debidadmente fundada, es decir, que se
exprese con precision el precepto legal
‘aplicable al caso.

2.- Que la misma se encuentre deblidamente
motivada, gue seflale con precision las cirp
cuntancias especiales,razones particulares
o causas inmediatas que hayan tenido en
consideraci16n para la imposicion  de la
multa aplicable, es decir, qgue en el caso
concreto se configure la hipoatesis norma-
tiva.

2.~ Que para evitar que la multa sea exce
siva, se tome encuenta la gravedad de la
infracién realizada, o del acto u omision
que haya motivado la impasicion de la
multa, que se tome en cuenta la gravedad
de laos perijuicios ocasionados a la colecty
vidad, la reincidencia y la capacidad
economica del suieto sancionado.

4.~ fue tratandose de multas en las gue
la sancién pueda variar entre un minimg y
un maximo, se invoquen las circunstancias
y las razones por las gue se considere
aplicable al caso concreto s#1 minimo, el
maximo o cierto intermedio entre los dos".
Revision 60/78, resuelta en sesion del 31
de enera de 1979.

En lo concerniente a la clausura, ésta sigue 105 mismos
lineamientos que para la multa se toman en consideracion, es
decir, si la orden y/o el acta de visita, esta constitucionall
mente viciada, también lo seran todos los frutos derivados de
ella, los que por 1o mismo careceran de valor legal alguno
para causar daffos o molestias al visitado, y asi, la clausura
emitida con base en una visite viciada, esta también viciada
y resulta violatoria del articulo 16 constitucional.

Es mas frecuente en la practica los dos tipos de sanp
cionres anteriormente comentadas, que 10s arrestos administeg
tivos, ya que es dificil gque se emitan ordenes de arresto y
si en alguno de los casos se diera, se llevan a cabo por el
producto lacteo que se vende a precios elevados a fuera de
establecimientos comerciales que por lo general son panifica-
doras.
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Hasta - antes de 1la abrogacién de la L.F.P.C.,los
ahteriores lineamientos en cuanto a multas y clausuras era
aplicable para la imposicion de sanciones; actualmente en la
nueva ley de Frotecciéon al Consumidor se le da mas impoertan-
cia ala imposicién de multas, elevando el equivalente de una
y hasta 800 veces, de una a 1§00 veces y de una a 2500 veces
el -salario minimo general vigente para el Distrito Federal
seqln corresponda el caso por infracciéon a las disposiciones
que-en la misma ley se seflalan.

Al respecto, podemos seflalar gueno con la elevacion del
equivalente para el caso de sancion pecuniaria se logra o se
lagrara la disminucion de las infracciones a las disposicio-
nes establecidas en la nueva leyjen  virtud de que, como hemos
venido seffalanda a lo largo de este trabajo, deben llevarse a
cabo medidas para ovitar que se de el problema y no tratar de
remediarlio cuando éste ya se ha dado.

En cuanto a la clausura, cabe seffalar que en la ley
vigente solamente para casos qraves es aplicable esta
sancion.

Actualmente el términe de clausura del establecimiento
/s de hasta guince dias, concediendo un plazo de 24 horas al
presunto infractar para gque manifeste 1o que a su derecho
convenga.

Mientras gque, en relacion al arresto administrativo éste
sigue conservando la misma imposicion.
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5.4.- DIFERENCIA ENTRE SANCION ADMINISTRATIVA Y SANCION PENAL

Antes de dar paso a seflalar las diferencias que caracte
rizan a la sancién administrativa y a la sancion penal
daremos una nocion de estos términos

Las sanciones penales son las que se tipifican y emanan
del cadige penal, su figura general es el delito, entendiendo
éste como toda accion u omision sancionada por la ley.

For otra parte, las sanciones administrativas son las
gue se enuncian en las leyes administrativas federales, baio
la denominacion de infracciones o faltas.

Al respecto, la lLey s=sobre Atribuciones del Ejecutivo
Federal en materia econdmica seflala en su articule 13, como
sanciones administrativas, la multa, la clausura tempotral o
definitiva y el arresto hasta por 36 horas.

La distincion entre sanciones penales y las administra,
tivas vadica en diversos elementos, por ejemplo;

Sancion Penal Sancién Administrativa

— Se impone por acto jurisdiccional Se aplican mediante actos
administrativos.

- Son generalmente mas severas gue Es una sancion menor.
las administrativas.

-~ Se aplica a un delito Se aplica a una falta
) a infraccion.

-Corresponde a la autoridad judi Corresponde su aplicacion
cial imponer la sancion penal. a la administracion.

Es conveniente aclarar que, tanto el procedimiento como
la autoridad competente en la averiguaciéon y la aplicacion de
la sancion respectiva, son diferentes tratandose de delitos o
infracciones administrativas.

5.5.— PRDCEDIMIENTO PARA SANCIONAR

En parrafos anteriores, destacamos la importancia de las
actas de visita que llevan a cabo el personal autorizado para
wse efecto, retomando esta cuestién, tenemos gque en base de
estas actas levantadas o con motivo de los datos que apoarten
las denuncias de los consumidores en  las gue se infiera
fehacientemente infraccién a la Ley Federal de Froteccion al
Consumidor o demds disposiciones derivadas de ella, se inicia
el procedimiento para sancionar.



72

Es-importante seffalar que las resoluciones que se emitan
en materia de sanciones deben estar fundadas y motivadas con
arreglo “a derecho y tomando en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 89 de la misma ley del consumidor

Actualmente dichog criterios para determinar la sancion
quedan - camprendidos en el articulo 132,adicionandole dos
fracciones, una para el caso de reincidencia vy otra por el
perjuicio causado al consumidor o0 a la sociedad en general al
respecto, cabe seffalar que esta disposicién al jigual que la
agravedad de 1la infraccion quedan comprendidas en lo que
anteriormente era la fraccion 111, es decir lo Gnice que se
llevé a cabo fue desglosar esta wdltima fraccion para dar
origen a dos fracciones, las que en la actualidad se
contemplan coma la fraccion IV y V.

SeMala la misma ley en el articulo 131, que las
sanciones por infracciones a sus disposiciones y aquellas
darivadas, son impuestas con base en:

l.-Las actas levantadas por la autoridad.

11.-Los datos comprobados que apaorten las denuncias de
los consumidores.

11l.-La publicidad o informacion de los proveedores y la
comprobacién de las infracciones o

IV.-Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte
elementos de conviccion para aplicar la sancion.

tas resoluciones que emita la procuraduria debersn estar
debidamente fundadas y motivadas con  arreglo a derecho
tomando en consideracion los criterios establesidos en el
presente ordenamiento.

£s importante aclarar gue los lineamientos antes citados
son  identicamente los mismos seffalados en  la ley anterior
abrogada, a diferencia de gque éstos estaban comprendidos en
el articulo 87 primer parrafo.

Sefala la ley de la materia que en ningdn caso sera
sancionado el mismo hecho constitutive de la infraccion en
dos o mds ocasiones, ni por dos o mas autoridades administra
tivas, excepto ep el caso de reincidemcia.

Lo anterior obedece al principio de gque nadie puede ser
jurgado dos veces por e} mismo ilicito.



A mayor-abundamiento, cabe seflalar que aunque existe una
gran cantidad de  disposiciones legales que establecen infrac
ciones y sanciones,en ellas no se aprecia una sistematizacion
del ‘procedimiento, por lo que podemos distinquir en él
generalmente dos fases:
- a} La de averiguacién
b) La de determinaciéon y la sancioén.

En la  fase de averiguacion, en las diferentes infrac
cliones administrativas, se inicia fundamentalmente con la
actividad de las propias autoridades o en su capacidad de
inspeccion a  través de multiples métodos de inspeccién de
toda. indole.

Ese método de inspeccidn no estd sujeto por lo general a
normas que garanticen el cumplimiento de las garantias de
audiencia y de legalidad, y las infracciones se determinan
muchas de las veeces, sin  escuchar al infractor, dejandole en
un total y absoluto estado de indefensién.

En la fase de determinacicon y sancion también, es en
muchos casos, consecuencia de una competencia establecida en
las propias leyes y que no fundan ni motivan la causa legal
del procedimiento.

Al respecto, podemos seflalar gque aunque la facultad para
sancionar se encuentre contemplada en el articulo 21 constity
cional, la autoridad administrativa debe mativar y fundar las
resoluciones que emita con apego a derecho.

El mismo articulo seflala como sancion a la multa pero no
marca un limite en cuanto a su cuantia, 10 cual no debe
implicar que las multas se i1mpongan en desproporcién con el
hecho 1licito administrativo, que les puede dar origen ya que
debe existir adecuacion entre los fundamentos dados y motivos
aducidos.

Con la creacion de la nueva ley Federal de Proteccion atl
Consumidor se trata de que en la fase dr averiguacion,
comentada en parrafos anteriores,existan realmente notmas gque
garanticen el cumplimiento de la garantia d audiencia y no
como anteriomente venia sucediendo en la FROFECO en cuanto al
procedimiento que se seguia para la imposicién de sus
sanciones. Aungue, es importante seflalar que este
procedimiento no siempre es el adecuado y que los reguisitos
de legalidad aun no se satisfacen.

S.6.— SANCION PARA CASO DE REINCIDENCIA

Se entiende que existe reincidencia cuande 1 mismo
infractor incurra en dos o mads violaciones del mismo precepto
legal,durante el trascurso de un aflo {la ley abrogada
seffalaba dos aflos & partir de 1la fecha del acta en que se
hizo constar la infraccion).

i
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lLa sapcion  que se  aplica para caso de reimcidencia
consiste en duplicar las multas impuestas en los articulos
1264127 . .y 128 de - la actual ley, asi como proceder a la
clausura del establecimiento hasta por treinta dias e
inclusive "imponer el arresto administrativo hasta por 386
horas.

La autoridad que haya impuesto alguna de las sanciones
antes comentadas, la podra condonar, reducir, o conmutar,para
lo cual apreciara discrecionalmente las circunstancias del
casn y las causas gque motivaron su imposicién; sin caer en lo
que seria un poder arbitrario.

5.7.- REGLAS PARA SANCIONAR Y SANCIDN A PROVEEDORES
INFRACTORES

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articule
8% establece que, debe tomarse encuenta para determinar la
sancien:

I.- El caracter intencional de 1la accidén u omigsion
constitutiva de la infraccion.

Il1.- Las condiciones economicas del infractor

IIl.-La gravedad que la infracien implique en relacién
con el comercio de productos o servicios, asi
como »] perjuicio ocasionado a los consumidores o
la sociedad en general.

Actualmente dicha disposicion queda comprendida en el
articulo 132, seflalando ademas si se trata de reincidencia
mientras gue la anterior fracci6n 111 se desglaosa para pasar
a formar parte de dos fracciones diferentes:

a).~La gravedad de la infraccioén

b).-El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad
en general,

Las condiciones econémicas del infractor,as{ como la
gravedad de la infraccion y el perjuicio otasionado al
ronsumidor o a la sociedad en general, hasta antes de 1la
abrogacion de la ley constituian un factor determinante, para
saffalar la magnitud de la sancion,

Con la nueva ley se trata de evitar que la actuacién del
verificador ( antes inspector) influya en la impogicién de la
sancion, dando aportunidad al presunto infractor de
manifestar lo gue a su derecho convenga.
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Consideramos importante y
disposicién comentada, ya
proveedores manifestaban
eriterio del personal
visitas domiciliarias,

de gran utilidad la actual
que en repetidas ocasiones los
desconocer en que se basaba el
autarizado para llevar a cabo las
en la imposicién de sus sanciones.
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Capftulo &

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

&.1.~ PLAZD PARA INTERPONERLO Y PERSONALIDAD
DEL PROMOVENTE

Antes de dar inicio al preosente capltulo, es importante
seffalar -que la palabra “reocurso" quiere decir literalmente
regreso al punto de partida.

Es uwun recorrer, correr de nueve el camino ya hecho
Juridicamente, la palabra denota tantn, el recorrido que se
hace nuevamente mediante otra instancia, como el medio de
impugnacioén por virtud del! cual se recorre el proceso.

En virtud de lo anterior, el recurso administrativo viene
& ser el medio legal de que dispone el particular afectado en
sus derechos o intereses por un  acto de autoridad, para
ohtener de las autoridades administrativas la revisitén, a
fin de que sga revacado, anulado o modificado dicho acto.

En cuanto a la eficacia de los recursos administrativos
podemos seflalar que, infTluye el personal técnico que los
atiendr y Jos resueclve, perc tambisén, desempeffa un papel
definitivao la calidad del promovente, quien no siempre s una
persona dotada de la preparacion  técnica y euxperiencia
administrativa y legal.

For otro lado,suele confundirse el recurso administrativo
con los medios de  impugnacion, si bien es cierto gque todo
recurso #s un medio de impugnacidn, por el contrario, existen
medios de impugnacion que NO Son Pecursos.

Esto significa que el medio de impugnacidn es el génera y
el recurso es la especie.,

Aunque ya seffalamos en parrafos anteriores la nocion de
recurso administrativo, es necesario resaltar que éstos se
encuentran reglamentados en un sistema procesal, que tienen
vida dentro deol mismo.

Asi parr  ej)emplo; los  recursos reglamentados por el
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede
Federal son  la  Apelacion, la Revocacidén o© FReposicion y
la fueja. También los hay aunque no estén reqlamentados ni
pertanezcan a esm sistema procesal, sino que estén fuera y

que forman lo que podemos Jlamar Medios de Impugnacion
Autonamos, ejemplo de ¢éstos lo es el Juicio de amparo
aque constituye un medio de impugnacién y, no  un  recurso

porque no tiene vida dentro del sistema procesal, sino que
esta  fuera del mismo y tiene su régimen procesal propio.
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Far otra parte, es conveniente seflalar que la impugnacioén
se lleva a efecto una vez dictada y notificada la sentencia
de primera instancia, es decir, cuando la resolucién es cong
cida por las partes.

Esa posibilidad de impugnacién consiste en la facultad
de deducir contra el falle los recursos que 21 derecho
autariza.

Si bien es cierto que &l Codign de Frocedimientos Civiles
para el Distrito Federal seflala como recursos la apelacion,la
revocaci®n o reposicién y la queja, destacan por su importan—
cia el de apelacion y el de nulidad.

Ambos aparecen arientados hacia la correccién de las prin
cipales desviaciones gue pueden advertirse en las sentencias.

Durante el plazo dentro del cual las partes pueden inter,
poner los recursos, la sentencia #s un acto juridico sometido
a una condicidn suspensiva.

5i el recurso no fuera interpuesto, la condicidan na se
cumple vy el acto se considera puro y simple, desde el dia de
su otorgamiento.

“La apelacion o alzada, es el recurso concedido a un
litigante gque ha sufrido agravio por la sentencia del Jjuez
inferior, para reclamar de ella y obtener su revocaciotn por
el juez superior"B

Del anterior concepto, podemos distinguir tres elementos
a saber: el objeto, los sujetos y los efectns.

El objeto; es la operacion de revision a cargo del
superior, sobre la justicia o injusticia de la sentencia
apelada.

Par otra parte, los sujetos de la apelacion son aguellos
quienes pueden deducir el recurso y, guisnes no pueden dedy
cirlo, en otras palabras, aquellos que han sufrido agravio en
la sentencia, siendo parte en el Juicio o siendo ajeno a él.

Un altimo elemento lo configuran los efectos de la apela
cioén, éstos producen la sumision del asunto al juez superior
{efecto devolutivo).

8 J, Couture, Eduardo. Fundamentos del Derechg Procesal
Civil. Ed. Depalma, Argentina, 1988
pag 351.
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Pero, -en la prevision natural de que la nueva sentencia
pudiera ser revocatoria de la anterior, normalmente se suspen
den (efecto suspensivo) los efectos de la sentencia recurrida

For otro lado, el recurso de nulidad es el medio de impug
nacion dado a la parte perjudicada, por un error de procedi-
miento, para obtener su reparacién.

De 1o anterior, surge la duda de lo que debemos entender
por nulidad, considerada ¢sta coamo la existencia imperfecta
de un acto por padecer de algun vicio en su formacion.

Ciertamente, el tema de la nulidad no corresponde estrig
tamente a lns recursos, sino & la teoria general de los actos
ptocesales,

Fero, la mavoria de los codigos consideran este fenomena
juridiceo desde ol punto de vista de los recurseos y, no desde
@l puntn de vista de los actos, es decir, consideran el
remedio, no la enfermedad.

De esta manera, la nulidad puede producirse durante el
transcurso del juicio, mientras los actoes procesales se van
cumpliendo o en la sentencia misma.

Asi, por ciemplo; dwrante el juicio puede producirse
dentro de los términos de nuestro derecho, la nulidad por
defectos de forma en el emplazamiento o bien por vicios en la
notificacion, etc..

Ahora bien, 2n 1o que respecta a la Ley Federal de
Frotrcci16n al Consumidor, no especifica que recursos adminis—
trativos pueden interponerse a resoluciones dictadas con
fundamento eon  dicha ley, dnicamente se limita a seflalar que
pueden ser recurridas  en revision y por escrito ante
la autoridad superior inmediata de la responsable, dentro
drl término de quince dias habiles siguientes a la fecha
de la notificacieon de la resoluciéen.

Es importante aclarar que el recurso de revision se
interpone ante Ja misma Frocuraduria Federal del Consumidor
istiendo una instancia mas de la que podemos hechar mano
como lo es el recurso de nulidad, el cual se lleva a cabo
ante wuna autoridad totalmente diferente, es decir ante el
Tribunal Fiscal Federal.

En cuanto a la parsonalidad del promovente, es necesario
que cuando el recurso no se interponga a nombre propio, se
acredite 1a personalidad de quien lo promueva, ya que si éste
es i1nterpuesto por quien carece de legitimacion en consecuen
cia no surte sus efectos.
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6.2.- OFRECIMIENTO Y DESAHOGO DE PRUEBAS

Para iniciar, rl ofrecimiento de pruebas es el acto pro
cesal caracteristico de la parte y el aferente, en nusstro
sistema Jjuridico las pruebas gue se bayan ofrecido se deben
relacionar con los hechos de la demanda o con la contestacion
de 1la misma, las cuales tienen como fin confirmarla o
refutarla.

Anteriormente, no existia plato para el ofrecimiento
de prusbas, Astas debian ofrecerse precisamente en  los
escritos que fijan la controversia, como sucede hoy en dia en
los asuntos familiares y, en 108 casos de interposicion de
algunos de los recursos antes citados.

Tal como sucede y, lo seflala la tey Federal de Froteccion
al Consumidor,al advertir gque en los recursos administrativos
pueden ofrecerse toda clase de pruebas, excepto la confe
sional siempre que tengan relacion  con los hechos que
motivaron la resolucidn recurrida, y gue dichas pruebas
deben ofrecerse en el momento en que se interpone el
recurso, asl como la exhibicion de documentaos.

For dltimo, en cuanto al desabogo de las prurbas solo
podemos seffalar que cada medio de prueba tiene sus propias
reglas y su propia naturaleca para tal efecto, y para el caso
de pruebas ofrecidas en materia de recursos, la Ley Federal
de Froteccion al Consumidor seffala que otorga un plaro no
menor de ocho ni mayor de treinta dias habiles para su
desahoga.

6.3.— RESOLUCION DEL RECURSOD

La resplucion del recurso administrativo, es el momento
de evaluacisdn y decisieén gue de ¢é1 realiza la autoridad
administrativa.

Puede suceder que en la resolucién de un recurso se
observe que los intereses del particular fueron lesionados
par deficiencia de las normas legales aplicables por la
vaguedad de las mismas, oscuridad, falta de técnica legisla
tiva, pte., lo cual no impide que el particular continte
agotando los medios de defensa que é1 considere pertinente.

Por otra parte, concluido !l periodo praobatorio la
autoridad resolvera dentro de lps quince dias siguientes.
Anteriormente se seffalaba un término de treinta dias para
dictar la resclucidn que procedieta.
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Es . _.conveniente, seffalar los cases en que fl recurso se
tiene por no. interpuesto, siendo entre otros los siguientest

a) Cuando se presente fuera de tiempo.

) Cuanda no se acredite fehacientemente la personalidad
con que se actia y,

€) - Cuando no aparezca suscrito a menos que se firme antes
del vencimiento del término para interponerlo.

€n  virtud de lo anterior, podemos concluir seflalando que
se tienen por resoluciones definitivas las que no son recurei,
das dentro del término de quince dias, las que sge dicten
al resolver el recurso o aquellas gue lo tengan por no inter—
puesto.

&.4.— SUSPENSION DEL ACTO RECLAMADD

En los parrafos anteriores, ya quedo seflalado el efecto
que praduce la  interposicien del recurso, sienda édste la
suspension del efecto de la resolucion, pere cuando se trate
de pago de multas, siempre se deberd garantirzar su importe en
relacion  con lo que establece el Cadigo Fiscal Federal ante
la oficina exactora correspondiente.

En cuanto a otra clase de resoluciones que no sean
multas, la suspension del acto reclamado sélo se otorga si
concurren los siguientes requisitos:

Articulo 98 de la Ley Federal de Froteccion al Consumidor:
(Articulo 141 vigente).

I.- CQue la solicite el recurrente.
Il.~ Que el rocursa sea procedente.

111.~ RAue de atorgarse no implique la continuacion o
consumacion de actos u omisiones que ocasionen infrag
ciones a esta ley, y

IV.- Que no ocasionen daflos o perjuicios a terceros en
términos de esta ley, a menos que se garanticen éstos
an el monto que fije la autoridad administrativa.

#*En la ley anterior existia una quinta fraccion que
seffalaba que la ejecucion de la resolucidn recurrida produzca
dafios o perjuicios de imposible o dificil reparacién en
contra del recurrente,

V. - Que 1la ejecucion de la resolucién recurrida produzca
dafios o perjuicios de imposible o dificil reparacién
en contra del recurrente.
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Capitulo 7

Beneficios a la Poblacion
Consumidora

7.1.-IMPORTANCIA DE LA CREACION DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La Ley Federal de Froteccién al Consumidor del 18 de
diciembre de 1975, publicada en el Diario Oficial de la Fede-
racion el lunes 22 de diciembre del mismo affo y, vigente a
partir del 5 de febrero de 1974, aparece caomo respuesta a los
problemas econtmicns derivados del desarrollo industrial y
con ello, lps abusos que trae aparejada la comercializacion
de productos.

Si bien es cierto gue en nuestro pais se han creado leyes
politicas, pacteos, etc., tendientes & abatir la crisis econo-
mica por la cual atravesamos, también lo es que la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor ha colaborado en gran medida a
tales fines,no reduciendo o abatiendo la inflacidén, entendida
ésta como; el aumento general de precios, tanto de los bienes
de consumo como de los factores de produccidn (tierra, trabajo
capital) pero si, estableciendo disposiciones, medidas y con
ello el control, para que todo proveedor ya sea de bienes o
servicios, se ajuste a los precios o medidas establecidas por
los organismos ehcargados para tal efecto.

En virtud de lo anterior, la poblacion ve en la Frocuraduy
rfa Federal del Consumidor un mediador para sus problemas, un
arganismo, en quien puede confiar y acudir para obtener orien
tacion, representacion y asesoria, etc..

Como se observé a lo largeo de este trabajo,la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, es de reciente creacion y en el
transcursa de su corta vida,ha sufrido reformas de las cuales
unas han sido benéficas y otras no, lo que hace gque la ley
contenga deficiencias y vicios que son necesarios anular para
que tenga 1a fu@rza gue realmente una ley debe tener y, que
si desde este momentoc ha sido fructifera para el pablico
consumidor, con ello lo sea adan mas.



7.2.-L.OGROS ALCANZADOS POR LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL. CONSUMIDOR

Fara indicar algunos de los logres alcanzados por la Frg
curaduria Federal del Ceonsumidor, ms menester seffalar algunos
de sus fines, de esta manera tenemos que pueden ser a corto y
a largo plazo.

En los primeros, se encuentran todas aquellas actividades
encaminadas a obtener lo que dicha institucion se propone
es decir, disminuir los abusos en cuanto a consumo, cumplien
do c€mn  las disposiciones que la misma lepy del consumi
consumidor establece.

Dichas actividades sonjel vigilar, inspeccionar (verifi-
car), asesorar conciliar y emitir una resolucién.

Como fines mediatos © a largo plazo, tenemos que la
Frocuraduria Federal del Consumidor, se propons lagrar una
sociedad homogénea en cuanto a su economia, un control de la
calidad tanta en sarvicios como en productos, un abatimiento
del costo, una salvencia econdmica y como cohsecuencia de
los fines anteriores el bienestar social.

Al resperto,podrnos sefalar que alqunos de los fines antes
enumerados, se han visto rconsolidados gracias a las funciones
y actividades emprendidas por la propia institucion, por
ajemplo; en estns Gltimos affos se ha logrado erradicar en
oran medida las practicas comerciales nocivas que afectan a
la poblacien en el ambito econémico en donde todos somos
consumnidores.

Fara concluir, podemos seffalar gque también con las
medidas adoptadas por la Procuraduria Federal del Consumidor
ya sea en cuanto a vigilar y verificar gque sus dispasiciones
se cumplan, ha sido benéfico para la poblacion ya gue con
este tipo de practicas se ha logrado mejorar el poder adquisi
tivo de la poblacion.
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7.3.-FUNCIONES ADOPTADAS POR EL INCD PARA
EL LDGRO DE SUS FINES

El1 Instituto Nacional del Consumidor como organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio
colabora con la Frocuraduria Federal del Consumidor, mediante
una serie de fines que se ha planteado realizar en benefi-
cio de la poblacion consumidora,

Como fines del INCO, tenemos gue se proocupa potr informar
y capacitar al consumidor en el conocimiento y eiercicio de
sus derechos, orientar al consumidor en cuanto a su capacidad
tracional de compra y en cuanto a la existencia de practicas
comerciales publicitarias lesivas a sus intereses, ademas de
inculcar mejores hébitos de consumo que protejan el patrimg
nio familiar.

Ahora bién, para el logré de sus fines, el Instituto
Nacional de Consumidor ha tenido que llevar a cabo una serie
de funciones que la misma Ley Federal de Froteccion al
Consumidor le confiere, como sonj recopilar, olaborar proce-—
sar y divulgar infarmacion objetiva para facilitar al consumy
dor un  mejor conocimiento de 1os bienes y servicilos que s
ofrecen en 1 mercado,realizar programas de difusién mediante
los diferentes medios de comunicacion  sohre los derechos
del consumidor, orientar a la industiria y comercio on cuanto
a las necesidades de los consumidores, apoyar i1nvestigaciones
en el &rea del consumo, asi coma promover ¥ realizer progra-
mas educativos encaminados a orientar al consumidor

Ademds de promover nuevos y mejores sistemas que faciliten
a los consumidores la adquisicién de bienes y servicios en
mejores condiciones de mercado.

Es importante recordar que hasta antes de la abrogacién de
la ley Federal de Frotecocion al Consumidor el Instituto
Nacional del Consumidor se renta por los lineamisntos antes
seflalados, actualmente sas funciones,asi como su patrimonio
pasa a formar parte de 1a FROFECD,desapareciendo, ®n consecuen
cia dicho Instituto.
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7.4.- MEDIDA EN QUE BENEFICIA AL CONSUMIDOR LAS PRACTICAS
DE INSPECCION E IMPOSICION DE SANCIONES

En el capitilo 4 de este mismo trabajo, quedd seflalado
que 1 organismo  interno de la Frocuraduria Federal del
Consumidar encargado de realizar las fupciones de inspeccisdn
(1lamese actualmente de  vigilancia y verificacién, articulo
9h4 de la numva ley) y vigilancia, es precisamente la Direc-
cion General de Inspeccién  y Vigilancia, quien a través de
su personal autarizado trata de  llevar a cabo un estricto
control  de precios, asi como de evitar la existencia de
practicas comerciales que dafien al consumidoar.

De esta manera, tenemos gque gracias a la valiosa labor
que realiza el personal adscrito a 1la Direccion General de
Inspeccion y Vigilancia, se han erradicado si no en su totali
dad, 51 en gran medida, muchas de las practicas comerciales
aque lesionan la econemia del consumidor.

Fara ello, como en todo Estado de Derecho, se hizo
necesario el imponer  una serie de sanciones para evitar la
comision de infracciones a la Ley Faderal de Froteccion  al
Consumidar v dispociciones derivadas de ella, asi como para
evitar su reincidencia,

Ciertamente, comp se ha venido seffalando a lo largo de
aste trabajo, todas las actividades realizadas por la Procura,
duria deben ser siempre con apego a derecho, para que de esta
manera todos los fines que se ha planteado se consoliden y
no s8 opaque la imagen que mucha gente observa en dicha insti
tucion, es decir, como otro camino a seguir en la solucion de
sus problemas.
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CONCLUSIONES

1.~ La ‘educacion, en cuanto a habitos de consumo, que se
imparta a la poblacién consumidora juega un papel muy
importante para lograr la solucion de gran parte de los
problemas de los consumidores.

2.-Existe por parte de la pablacioén, ausencia de una accién
<ivil colectiva, asi como de una organicacion y conciencia
consumista.

I.-Es importante concientizar al caonsumidor haciéndole enten-
der que siendo é¢ste la parte primordial que interviene en
el procese de produccion y, desde luego, en el consumo,de,
be decidir por &1 mismo lo gue va a cansumir y no dejat
que los productos le sean impuestos.

4,-l.a documentacion con la que labora la Direccion General de
Insprccidn y Vigilancia, primordialmente los oftcios de
comisién y las actas de verificacion,deben reunir los
requisitos esenciales de legalidad para que la actuacidn
de la Frocuraduria Federal del Counsumidor sea eficaz
y sus rescluciones sean dificilmente impugnadas.

S.-La ey Federal de Froteccitén al Consumidor trata de ser
una ley casuistica .

&.~Con  la nueva Ley Federal de Froteccidn al Consumidor y en
relacion al procedimiento, lo Unico que se realiczd fue
desglosarlo en cuatro diferentes secciones, haciéndolo mas
largo y, en consecuencia dando pauta para que cualquiera
de las partes ya no comparerca o se dresista de su accion
ante la Procuraduria.

7.-En 1la nueva L.F.F.C. se trata de fortalecer la eguidad y
saguridad Jjuridica en las rerlaciones entre proveedor y
consumidor, perno s® observa que ésto no se logra porgue
cada ve: que se cita alguna medida de apremio o alguna
sancion siempre es en perjuicio (inicamente del provesdor.

8.-En cuanto a la imposicion de sanciones, se le da mas
importancia a la multa, elevandn el equivalente aplicable
para cada caso en particular, mientras que para proceder a
la clausura del establecimiento, gue sélo es aplicable
para casas gqraves, se le da oportunidad al presunto
infractar de manifestar lo que a su derecho convenga, y no
como anteriormente venia sucediendo en las actuaciones de
la Frocuraduria Federal del Consumidor.



F.-La lLey Federal de Froteccion al Consumidor representa la
vanguardia en la lucha contra la inflacién y la proteccion
de los intereses de los consumidores. Mas no hay que olvi-
dar que existen en esta ley deficiencias que se tienen que

suplir y que no siempre el
adecuado.

camino que se sigue es el

10, -La proteccion de los consumidores adn no ba cristalizado
en nuestro palts, debido entre otros factores, a la falta
de aplicacién de las disposiciones de la Ley Federal de

FProteccion al Consumidor aunada
o intervencion ciudadana,

11.-Consideramos que &1 verdadero
nueva 1ley de proteccion al
ajustar dicha legislaciéon a
politica que se vive en nuestro

a la fa)lta de cooperacion

fin de la creacion de una
consumidor, es unicamente
la situacidén econdmica y
pais.

8&
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