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1. INTRODUCCION 

l. INTRODUCCION· 

Para seguir compitiendo en el actual marco de apertura 

comercial y globalizaci6n de los mercados, las empresas mexicanas 

deben hacer todo lo posible para satisfacer a sus clientes mejor 

que la competencia. Para ello, es necesario que en las empresas se 

lleven a cabo una serie de actividades de manera sistemática y 

ordenada que nos aseguren que se satistace totalmente la calidad 

que el cliente necesita, pide o espera. A este conjunto de 

acciones se le denomina aseguramiento de la calidad. 

En una fase inicial, la inspección de los productos es un 

método válido para asegurar la calidad, ya que se separa el 

producto bueno del malo. sin embargo, debemos evitar una 

dependencia absoluta de la inspección como medio de aseguramiento 

de calidad, ya que solamente elimina los efectos de un problema y 

no necesariamente sus causas. Los sistemas de inspección son 

importantes, pero a la larga no asegura11 

calidad. 

económicamente la 

En la actualidad las empresas deben llegar a una segunda fase 

de aseguramiento de calidad en el cual se establezcan un conjunto 
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de acciones que busquen el. control de todos l.os procesos que 

intervienen en la generación de bienes o servicios. En este 

contexto, a diferencia de la inspección debemos controlar y 

optimizar todos los factores y variables que infl.uyen en un 

determinado resultado y no el resultado en si. Este proceso se 

desarrolla a través de la prevenci6n de situaciones problemáticas 

invirtiendo mayor tiempo y dinero en la planeaci6n de productos y 

procesos, y no en sistemas correctivos. 

El objetivo de esta tesis es proponer al aseguramiento de 

calidad como método de supervisión en la industria de la 

construcción. Especificamente, propondremos la implementación de 

un sistema en el que el responsable del control de calidad en la 

obra es el mismo constructor, mientras que el Grupo de 

Aseguramiento de Calidad (GAC) se encarga de validar y documentar 

la evidencia de la calidad alcanzada y conducir auditorias para 

encontrar las causas y soluciones de los problemas de calidad 

detectados en la obra. A lo largo de esta tesis demostraremos que 

el aseguramiento de la ca1idad viene al mundo de la construcción 

como un proceso de evo luci6n en el que el supervisor se 

transforma de un vigilante a un asesor que contribuye con el 

constructor y el cliente para optimizar los resultados de la obra. 

A pesar de que los alcances de una tesis de licenciatura son 

limitados, nuestro propósito es que esta tesis ayude a que 

sistemas modernos como el aseguramiento de la calidad sean 
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aplicados más frecuentemente a las industrias mexicanas con el 

objeto de hacerlas más competitivas dentro del entorno 

multinacional que cada d1a caracterizará. más claramente a la 

economía de nuestro país. 

Esta tesis se divide en cinco capitules incluyendo este de 

introducción de la siguiente forma: en el capitulo dos se define el 

concepto de calidad, su evolución, y las características de un 

sistema de calidad; el capitulo tres define el aseguramiento de la 

calidad, sus características y metodologías; el capitulo cuatro 

describe la forma en que tradicionalmente se han organizado las 

obras en México, el papel de la supervisión dentro de esta 

orqanizaci6n, la verificación de la calidad y los resultados que 

se han obtenido; en el capitulo cinco se estudia el desarrollo y 

la aplicación de un sistema de aseguramiento de calidad en un 

proyecto de construcción. 
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2. EL CONCEPTO DE CALIDAD 

2.1 Qefinicion de calidad 

Como concepto, la calidad ha sido familiar para el hombre 

desde el momento en que tiene que satisfacer sus necesidades ya 

sea consiguiendo o fabricando el mismo sus propios satisfactores, 

o intercambiando unos productos por otros. En cualquier caso, 

siempre ha buscado el obtener aquello que satisfaga mejor sus 

necesidades y que le brinde mayor beneficio en relación con los 

recursos invertidos. Este es, en una forma simple, el concepto 

básico de calidad. 

Aunque es un concepto familiar para la mayoria de los 

individuos, su definici6n es compleja ya que es subjetiva. Es 

decir, cada quien forma su propia idea de calidad dependiendo de 

sus necesidades, que incluyen aspectos no cuantificables como 

gustos, costumbres, cultura, etc, Entonces, la calidad la define 

el usuario o cliente, no el proveedor; y está basada en una 

apreciación personal medida contra sus requisitos. 
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En la actualidad, para la mayor1a de los consumidores, 

calidad significa aquellas caracter1stica"s del producto que 

satisfacen sus necesidades. Es muy importante también lá ausencia 

de defectos, asi como el servicio obtenido en 1a ocurrencia alguna 

falla. 

De esta forma, el concepto de calidad ha existido y se ha 

desarrollado a lo largo de la historia. Es en el transcurso de 

este siglo cuando ha tenido su mayor desarrollo, sobre todo 

después de la Segunda Guerra Mundial. A partir de entonces la 

calidad ha tomado vital importancia para las empresas ya que se la 

ha identif iCado como un factor primordial de la competitividad. 

En este punto, es importante definir la cornpetitiviad como: 

La capacidad que tiene una empresa o institución para poder dar 

respuesta en el mercado de competencia internacional a los rápidos 

cambios que se presentan y generar rentabilidad en relación al 

capital invertido. 

En tales circunstancias, la calidad ha sido estudiada por 

diversos hombres, empresas y organizaciones. Si bien no se ha 

llegado a una definición universalmente aceptada, - debido a 

ia subjetividad del concepto mencionada ateriorrnente- el conjunto 

de definiciones muestran los enfoques fundamentales de lo que se 

entiende actualmente por calidad. Algunas de las principales 

definiciones de calidad son las siguientes: 
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J.M. JuRAN 

"Para el usuario, calidad es adecuación al uso, no es 

cumplir con especificaciones. El usuario raramente conoce las 

especificaciones. Su evaluac.i6n de la calidad está basada en si el 

producto es adecuado para el uso que quiere darle y en el tiempo 

que durará esta adecuaci6n113 

En resumen, 11 calidad es adecuación al uso." 

PHILLIP B. CROSBY 

"La calidad de un producto es el grado de conformancia que 

tienen todas sus caracteristicas y funciones 

especificaciones requeridas"6 

En resumen, 11 cumplir con los requisitos" 

FEIGENBAUM, ARMAND V. 

con las 

Define a la calidad como: "la resultante de las 

características del producto o servicio a través de las cuales se 

satisfacerán las expectativas del cliente. tt.S 
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En resumen, "satisfacer al cliente·. 11 

TOTOTA MOTOR CORP. 

Calidad es definida por esta compaiUa como el desarrollo, 

disef\o, manufactura y servicio de productos que van .a satis.taCer 

las necesidades del consumidor al menor precio. 7 

En resumen, satisfacer las necesidades del cliente al menor 

precio posible. 

YOSHIDA 

"Calidad son las caracterl.sticas de servicio y comodidad que 

no s6lo satisfacen las necesidades de los consumidores sino que 

también los hacen sentir orgullosos de la posesi6n del producto o 

de la recepci6n del servicio, al menor costo posible. " 4 

En resumen, "hacer sentir bien al cliente." 
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Organización Europea para el Control.de Calidad (EOQC) 

Sociedad Americana para el Control de Calidad (ASQC) 

Estas dos organizaciones publican la siguiente definición. 

conjunta: 

"Calidad es la totalidad d~ fu.ncio.11es. Y_ carac~'.3~~s-~:~~~~· 'de;_un 

producto o servicio que influy_e!I en s_u ~~bil~:da4 . ~e satisfacer ·_una 

necesidad determinada. 114 

En resumen, 11 funciones y características del producto•• 

Vemos que la calidad ha sido definida como concepto desde los 

puntos de vista de la mercadotecnia, producción y el cliente entre 

otros. Todas ellas coinciden señalar los siguientes puntos: 

a) la calidad son las características que debe tener el 

producto o servicio; 

para 

b) satisfacer las necesidades de los consumidores. 

Con el fin de llegar a una comprensión más completa del 

significado de la calidad, varios autores han buscado los factores 

que afectan la calidad, y los componentes de la 

Feigenbaum5 establece los factores que afectan a la 

calidad. 

calidad, 
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también se les conoce como las 9 eMes por sU:e: siglas en inglés. 

· Estos 9 factores son: 

- Mercados (Karkets) 

- Dinero (Money) 

- Administración (Managernent) 

- Hombres (Men) 

- Motivación (Hotivation) 

- Materiales (Materials) 

- Máquinas (Machines) 

- Información (Modern information methods) 

- Requisitos crecientes del producto (Mounting product 

requirements) 

Garvin2 identifica los componentes principales de la calidad como 

sigue: 

- desempei'io 

- características 

- confiabilidad 

- durabilidad 

- servicio 

- aspecto (estética) 

Esta tesis trata sobre la implementación de un sistema de 

aseguramiento de calidad basado en las Normas Oficiales Mexicanas. 
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Por ló tanto, utilizaremos la definici6n que aparece en la 

NOM-cc..:.1-1990 "Sistemas de calidad. Vocabulario". 9 

11Ca1idad es e1 conjunto de propiedades y oaracteristioas 

da un producto o servicio que le conrioren la aptitud 

para satisfacer las necesidades explicitas o implícitas 

preestablecidas." 

2.2 Costos de calidad. 

Para poder apreciar los efectos de la calidad dentro de la 

empresa, ésta debe relacionarse con los indicadores básicos del 

desempeño del negocio como son costos, utilidades, participación 

de mercados, etc. Dentro de ellos, los costos de calidad son la 

base para evaluar inversiones en mejoramiento de calidad. 

Los costos de calidad son definidos como cualquier gasto 

adicional en manufactura o servicio sobre aquellos en los que se 

incurriria si el producto fuera fabricado o el servicio brindado, 

sin defectos desde la primera vez. 
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son . áijuellos· - - gastos" en educación de proveedores, 

capacitaci6n, rediseño de produéto, y cualquier otro encaminado a 

evitar la ocurrencia de errores. 

b) costos de evaluaci6n. 

Gastos en inspecci6n, pruebas y demás actividades realizadas 

para identificar los errores ya existentes. 

c) Costos por fallas internas. 

Estos son costos asociados a corregir los defectos 

encontrados antes de que el producto llegue al cliente. En esta 

categoria entran los reprocesos, rechazos, desperdicios, etc. 

d) Costos por fallas externas. 

Gastos por garantias, demandas y en general por cualquier 

problema que ocurra una vez que el producto llega al cliente. 

Observando estas categorías, podemos deducir que la calidad 

y los costos están inversamente relacionados: a menor calidad 
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mayores costos. Una fabricación deficiente conduce a un indice 

elevado de unidades defectuosas. Estas unidades deben ser 

desechadas, refabricadas o reparadas, con el consiguiente costo. 

Cualquier esfuerzo encaminado a mejorar la calidad mediante la 

prevención, resulta eri menores costos totales, ya que entre más 

temprano se prevenga o se detecte un error, el ahorro por costos 

de calidad será mayor. 

2.3 Calidad y Productividad 

La relación entre costos y calidad tal como se sef'i.al6 en el 

punto anterior, implica en si una estrecha relación con la 

productividad. 

Productividad es la relación que hay entre los productos y 

servicios obtenidos, y los recursos invertidos para conseguirlos. 

Estos últimos pueden considerarse por separado tales como tierra, 

capital, trabajo, o por una combinación de todos ellos. 

si decimos que una ·mejor calidad reduce los costos por 

concepto de retrabajos, reparaciones y desperdicios, estamos 

implicando por lo tanto, una mejor utilización de los recursos, 

o sea, una mayor productividad. 
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2.4 Sistemas de calidad. 

Un sistema de calidad tal como se define en la NOM-CC-1- 1990 

"Sistemas de Calidad. Vocabulario. 119 es la estructura 

organizacional, conjunto de recursos, responsabilidades y 

procedimientos establecidos para asegurar que los productos, 

procesos o servicios cumplan satisfactoriamente con el fin a que 

están destinados y que estén dirigidos hacia la gestión de 

calidad. 

Todas las instituciones humanas (industrias, escuelas, 

hospitales, iglesias, gobiernos, etc} proveen de servicios a las 

personas. Esta relación es constructiva solamente si los bienes y 

servicios cumplen con las necesidades de diseño, uso, servicio y 

precio de los individuos de la sociedad. En este caso, se dice que 

son de calidad. 

El interés primordial de cualquier empresa u organización, 

debe ser la calidad de sus productos y/o servicios. 

Con el objeto de que una empresa tenga éxito, debe ofrecer 

productos y/o servicios que: 

a) Satisfagan una necesidad, un uso o propósito bien definido. 

b) Satisfagan las expectativas de los usuarios. 

e) cumplan con las normas y especificaciones aplicables. 
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d) Cumplan con los requisitos legales y de otro tipo, que dicte la 

sociedad. 

e) Sean comercializables a precios competitivos. 

f) Se obtengan a un costo que ofrezca beneficio. 

Para alcanzar sus objetivos, la empresa debe organizarse, por 

si misma, de tal manera que los factores humanos, tl!cnicos y 

administra ti vos que afectan a la calidad de sus productos y 

servicios estén bajo control. Todo este control debe ser orientado 

hacia la reducción, eliminación y lo más importante, la prevención 

de las deficiencias de calidad. 

Con el fin de alcanzar la máxima efectividad y satisfacer las 

expectativas del cliente, es esencial que la gestión del sistema 

de calidad, sea adecuada al tipo de actividad y al producto o 

servicio ofrecido. 

Todo sistema de calidad debe incluir dos aspectos 

interrelacionados: 

a) Necesidades e intereses de la empresa (proveedor). Para la 

empresa hay una obligación necesaria de lograr y mantener la 

calidad deseada a un costo óptimo; el cumplimiento de este aspecto 

de calidad, está relacionado a la planificación y uso eficiente de 

la tecnología, y la capacidad de los recursos humanos y materiales 

de la empresa. 
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b) Necesidades y expectativas del usuario (cliente) • Para el 

consumidor existe la necesidad de confiar en la.capacidad de la 

compañia para entregar un producto de calidad deseada, asi como de 

mantener consistentemente esta calidad. 

Cada uno de estos aspectos del sistema de calidad, requiere 

de la evidencia objetiva en forma de información y datos relativos 

a la calidad de los productos de la empresa. 

Un sistema de calidad efectivo debe ser disefiado para 

satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores, sin 

dejar de proteger los intereses de la compafiia. 
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3. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

3.1 Definición 

Aseguramiento de Calidad es, como lo define la norma 

NOM-CC-I.-i9909
: 11 El conjunto de actividades planeadas y 

sistemáticas, que lleva a cabo una empresa c..:m el objeto de brindar 

la confianza apropiada de que un producto o servicio cumple con los 

requisitos de calidad especificados". 

En otras palabras, como lo def !ne Juran, Aseguramiento de 

Calidad es la actividad de proveer la evidencia necesaria para 

establecer confianza entre todos los involucrados, de que la 

funci6n de calidad est~ siendo desempeñada Con efectividad. 

En este capitulo se discuten cuatro tipos principales de 

aseguramiento de calidad a través de una compañia: auditorias de 

los planes, auditorias de disef'i.o, auditorias de concordancia y 

auditorias de desempeno. 



3. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 17 

3.2 Elementos del Aseguramiento de Calidad 

El Aseguramiento de Calidad previene contra problemas de 

calidad antes de su posible ocurrencia. El aseguramiento de calidad 

está basado en evidencia objetiva, sin embargo, el tipo de 

evidencia difiere dependiendo de las personas que requieran el 

aseguramiento y de la naturaleza del producto (la obra) • Por 

ejemplo: 

-Para productos naturales, el aseguramiento de calidad se 

puede lograr mediante un exámen directo del producto por medio 

de la percepción. 

- Para productos manufacturados de corta vida, la percepción 

debe ser complementada con pruebas de laboratorio. 

- Para obras civiles (y otros productos de larga vida), se 

requieren pruebas más elaboradas. En estos casos, la tarea del 

constructor va más allá de levantar la obra, el constructor 

debe además desarrollar y hacer accesible al cliente la 

evidencia necesaria para comprobar que la obra (producto) es 

adecuado para su uso. En obras civiles (y otros productos 

' complejos) esta prueba consiste generalmente de: 
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1. Un plan formal que describa al detalle todas las fases de 

la construcción, de principio a fin, y cómo· se logrará que la 

obra sea apta para su uso. 

2. Un sistema de inspección o revisiones para verificar que el 

plan, de ser seguido, conducirá a la aptitud para el uso. 

~ J. Un sistema de auditor1as para verificar que los planes 

están siendo seguidos de hecho. 

4. Un sistema para generar datos sobre la calidad alcanzada 

una vez terminada la obra. 

El concepto da aseguramiento de calidad tiene cierta 

similaridad con el concepto de la auditoria contable. Esta última 

cuida la integridad contable asegurando · que los planes de 

contabilidad: a) son tales que, si son seguidos, reflejarán 

correctamente la condición financiera de la compañ1a; y b) son 

seguidos de hecho. 



3. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 19 

3.3 Auditorias de Calidad 

Una auditoria de calidad es una revisión 11 independiente11 

conducida para comparar algún aspecto del desempeilo de calidad 

contra un estandar de ese desempeño. El término 11 independiente 11 se 

refiere a que el auditor no debe de ser ni la persona directamente 

encargada de la calidad en revisión ni de su supervisor directo. 

Una auditoria independiente es esencial para lograr una evaluación 

objetiva del desempeño. 

Usualmente, el propósito de una auditoria de calidad es 

proporcionar un aseguramiento objetivo de que: 

- Los planes para lograr una obra de calidad son tales que, de 

ser seguidos, la calidad deseada será de hecho lograda. 

- Lar obra es apta para su uso y segura para los usuarios. 

- Se han seguido las leyes y regulaciones. 

- La obra se apega a las especificaciones. 

- Los procedimientos son los adecuados y están siendo 

seguidos. 

- Las deficiencias son detectadas y se toma una acción 

correctiva. 

- Las deficiencias son detectadas y el personal involucrado es 

alertado. 
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La materia de estudio de las auditorias de calidad se extiende 

a través de toda la funci6n de calidad. Sin embargo, la mayor parte 

de ella se desarrolla dentro de algunas categorías bien 

establecidas: 

- Auditoria de las politicas y objetivos de la empresa. 

-Auditoria del desempeño contra los objetivos de la compaftfa. 

Consiste en confrontar los reportes de calidad contra los 

objetivos y politicas de la compaftia. 

- Auditoria del diseño, sistemas y procedimientos. Estas 

medidas son revisadas para juzgar si son adecuadas para que la 

compaft1a cumpla con sus objetivos y políticas. 

-Auditoria de concordancia. Consiste en determinar si la 

ejecución de la obra está siguiendo el diseiio, sistemas y 

procedimientos. 

- Auditoria de desempeñ.o. 

determinar si la obra 

Esta auditoria se conduce para 

terminada cumple con las 

especificaciones y es apta para su uso. 
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3.4 Ejecuci6n del Aseguramiento de Calidad 

Como hemos visto más arriba, el aseguramiento de calidad gira 

en torno a las auditorias de calidad las cuales son su brazo 

ejecutor. Estas auditorias consisten en comparar algún aspecto del 

desempef'io de calidad contra un estándar de ese desempeño. Dicho 

estándar dentro del contexto de la construcci6n es conocido como 

Reglamentos, Normas y Especificaciones. Ejecucionalmente, las 

auditorias se derivan de la cotidiana inspección de las obras de 

construcci6n. A encontrar el inspector alguna anomalia repetitiva 

y reincidente, se ejecuta una auditoria con el fin de encontrar la 

causa de dicha anomalia. Esta teoría es aplicable a cada fase del 

desarrollo de un proyecto, desde el diseño hasta la operación. 

A continuación exponemos los cuatro tipos básicos de auditoria 

que, de la manera más general, intervienen en un proyecto completo 

desde el diseño hasta la satisfacción del usuario final. 

3.4.1 Auditoria de Planes y Procedimientos 

Este tipo de auditorias se enfoca en la revisión de los 

elementos que intervienen en el diseño y la planeaci6n estratégica 

de las actividades de una empresa (encaminados a lograr una obra de 

calidad). su objetivo es juzgar si estos elementos son los 
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adecuadoS piira, de hecho, alcanza:r·-1a m.iSi.6.n de' ccllida:d de la obl:a 

en cuestión. 

Los siguientes elementos fueron identificados por Kane (1384) 

y recomendados para este tipo de auditorias: 

l. Pol1tica de Calidad de la Empresa. 

2. Organización. 

3. Selección y Capacitación del Personal. 

4. Costos de Calidad. 

5. Acciones Correctivas. 

6. Aseguramiento del Oisefio. 

7. Adquisiciones y Subcontratos. 

8. Manufactura (Construcci6n). 

9. Log1stica. 

10. Puesta en servicio. 

A continuación explicamos el criterio, propuesto por Juran3 , 

para seleccionar el tema de una auditoria de diseño en particular. 

El alcance de estas auditorias cubre un rango muy amplio: 

a) todas las funciones relacionadas con la calidad; 
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b) una función en particular; 

c) algün proceso amplio; o bien, 

d) una sola actividad. 

Dado que las actividades relacionadas con la calidad son muy 

numerosas, es necesario determinar prioridades. La prioridad debe 

darse a: a) las actividades relacionadas con la adecuación al uso 

y/o requerimientos contractuales; y b) actividades que afectan el 

costo de la calidad. 

La definición clara de la materia de estudio para una 

auditoria en particular - lo que se va a auditar - se hace por 

medio de: 

a) la identificación de las areas de actividad de calidad 

b) el establecimiento para cada elemento escogido de una lista 

de características a ser estudiadas y las preguntas por 

contestar. 

Las auditorias de los planes requiere está.ndares de referencia 

contra los cuales juzgar la adecuación de los planes. si ésto no se 

cumple, la auditoria se desarrolla muy subjetivamente. Los 
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estAndares de referencia normalmente disponibles inc1uyen: 

l~ Las pol1ticas de la compañia cuando apliquen a la calidad. 

2. Los objetivos de presupuesto, programa, contratos, etc. 

J. Las especificaciones de calidad del cliente y la compafi1a. 

4. Las especificaciones y manuales gubernamentales 

correspondientes. 

s. Las guias publicadas para conducir auditorias. 

6. Las instrucciones departamentales pertinentes. 

7. La literatura general en auditorias. 

3.4.2 Auditoría de Diseño 
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Este tip~ de auditoria tiene el propósito de asegurar que el 

disefio de la obra (o producto) es apropiado para, de ser seguido, 

lograr un producto de calidad. 

Este tipo de auditor 1a es aplicable cuando las 

especificaciones de la obra se establecen en función del servicio 

que dicha obra debe prestar. En estos casos, el contratista es 

responsable del disef'io de la obra (contrato 11 llave en mano"). En 

consecuencia, el diseño desarrollado por el contratista debe ser 

auditado por el grupo de aseguramiento de calidad para confirmar 

que es el correcto. 



3. 

lo 

a) Planeaci6n 

contratista en cad'a ac<0.>.vi•>a•» 

b) Asignación de responsabilidades a personal calificado. 

e) Oefinici6n de las relaciones (tecnicas y organizacionales) entre 

los grupos que participan. 

d) Establecimiento de las especificaciones y "datos base" 

requeridos para el diseño. 

e) Determinación de un criterio para medir la concordancia del 

disefio con las especificaciones. 

f) Verif icaci6n de la concordancia del disefio con las 

especificaciones. 
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3.4,3 Auditoria de Concordancia 

Este tipo de auditoria tiene el prop6sito de determinar si la 

ejecuci6n de las operaciones (construcción) concuerda con el 

disefio, los planes y las especificaciones. 

Este tipo de auditoria es el de m&s amplia aplicación en la 

industria de la construcción y viene a modificar el esquema de 

supervisión. La auditoria de concordancia revela una amplia 

variedad de actividades que son deficientes en la construcción. 

Algunas de las más comunes pueden ser: 

i. La información generada por la inspecci6n no es retroalimentada 

al personal ejecutor. 

2. Los datos de costo de calidad. 

3. Los problemas de calidad cr6nicos no son identificados y 

resueltos. 

4. El uso de especificaciones obsoletas en la construcción. 

s. Requerimiento de especificaciones inadecuadas a los proveedores. 
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6. El uso de equipo de medici6n con fechá. de· caiibraci6n expirada. 

7. No existen instrucciones detalladas para procesos o inspección. 

e. El personal que ejecuta operaciones criticas no está calificado 

para éstas. 

En los casos en los que las relaciones con el proveedor son 

conducidas bajo un plan de aseguramiento en contraste con 

inspecciones peri6dicas, la revisión de la ejecución contra los 

planes es llamada "seguimiento". El 11 seguiminento" es tarea de un 

auditor independiente, este "representante del cliente" es 

responsable de asegurar que el proveedor está siguiendo el plan 

acordado. 

3.4.4.Auditoria de pesempeño 

La auditoria de desempeño es una evaluación independiente de 

la calidad de un producto y obra civil para determinar si es apto 

para el uso para el cual fue disefiado y su conformidad con las 

especificaciones. Los propósitos de la auditoria de desempeño 

incluyen: 
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1. Estimar el nivel de calidad como es entregado al cliente. 

2. EValuar la efectividad de las inspecciones para determinar 

concordancia con las especificaciones. 
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3. Proveer información útil para mejorar la calidad del producto y 

mejorar la efectividad·de las inspecciones. 

4. Proveer aseguramiento adicional más allá de las actividades de 

inspección de rutina. 

Frecuentemente existen indicios de la necesidad de implementar 

auditorias de desempefto: 

1. Resultados deficientes son encontrados después de que el lOOt de 

las inspecciones han sido conducidas. 

2. Inadecuaciones de la cbra que no son evaluadas durante las 

inspecciones. 

3.4.5 Etapa de Evaluaci6n 

Idealmente, la auditoria de desempeño debe comparar el 

desempef\o de la obra (producto) terminada contra las necesidades de 

servicio del usuario. Esta comparación "ideal" es muy dificil y 
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cara de administrar. Por esta raz6n, la auditoria de desempef\o 

consiste generalmente en una aproximación estadistica. 

En el caso de muchos productos sencillos, la auditoria de 

desempefio se conduce de una manera económica y práctica mediante la 

simple examinación de el producto contra las especificaciones. Esto 

sucede cuando en determinado producto, la mayoria de las 

caracteristicas de calidad relevantes para el usuario, son 

identificables mientras el producto está en la fábrica. oe esta 

manera, las caracter1sticas del producto que son esenciales para su 

uso son debidamente evaluadas en la fábric.;i. 

Sin embargo, en productos más complejos y obras civiles, la 

auditoria de desempeño se ejecuta en varias fases. El grueso de las 

caracter1sticas pueden ser evaluadas en las fases más econ6micas, 

ésto es poco después de las inspecciones de manufactura. Sin 

embargo, otras caracter1sticas deben ser evaluadas en fases más 

avanzadas. A continuaci6n se exponen las fases en que se evalüan 

dichas caracter1sticas. 

Obras Civiles 

- Inmediatamente despu~s de la inspección de construcción. 

- Durante la puesta en servicio. 
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- Durante -la operaci6n. 

Productos Manufacturados en Serie 

- Inmediatamente después de la inspección de manufactura. 

- Después del empaque y antes de la distribución. 

- Al ser recibidos por los distribuidores. 

- Al ser recibidos por los usuarios. 

- Al ser usados. 

3. 5 Disef'io de la Audi torta 

Es esencial tener una amplia participación de todos los 

departamentos involucrados en el diseno del plan de auditoría. Esto 

garantiza que dicha auditoria estudie la c~lidad tal y como el 

consumidor la recibe y la aprecia. Usualmente, se designa un comité 

interdepartamental para guiar la dirección del plan. Los detalles 

ejecucionales será desarrollados por el equipo de aseguramiento de 

calidad. 
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3.6 Metodologia de las auditorias. 

La ASQC (American Society far Quali~y .Cor:itrOiJ ~ en 1986 

identific6 los pasos en el desempeño de una auditoria como: 

a) Iniciación 

El derecho básico para conducir una auditoria se deriva de la 

responsabilidad del grupo de aseguramiento de revelar por los 

objetivos del proyecto. 

b) Planeaci6n 

Se debe preparar un plan de auditoria para informar al gerente de 

la actividad por auditar y a los auditores participantes sobre los 

detalles de la auditoria. Los elementos vitales del plan incluyen 

una definición del panorama y los objetivos de la auditoria, 

identificación del area por auditar, identificaci6n de los 

auditares, un programa incluyendo los tiempos esperados para 

comenzar y completar la auditoria.referencias a cualquier estandar 

o procedimiento relevante y la documentación de auditoria. A 

continuación se enumeran varias areas de la planeaci6n: 
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- Programación. 

- Selecci6n de Areas por Auditar. 

- Objetividad. 

- Descubrimiento de causas. 

- Calificaci6n de los Auditores. 

c) Implementaci6n 

El corazón de esta fase es la colección, análisis y evaluación 

de información y la formación de conclusiones. La información 

recavada consiste en una combinación de ambas, evidencia 

documentada e información obtenida de entrevistas con el personal. 

Una parte muy importante de la implementación es la junta de 

post-auditoria. En esta junta, las observaciones derivadas de la 

auditoria son presentadas al gerente de la actividad auditada con 

el objetivo de que este último pueda planear una acción correctiva. 

Además, el gerente puede señalar al auditor cualquier error con 

respecto a los datos recavados. 

d) Reportes 

Los resultados de una auditoria deben ser documentados en un 

reporte el cual debe ser liberado conjuntamente por el auditor y el 
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audit.S:do.,. Un ráporte. cre~ble: debe· estar balanceado .en ·perspectiva 

y debe ser desPersonalizado. 

e) Terminación 

La auditoria se completa cuando el reporte se entrega al 

el.lente, excepto en aquéllos casos en que la verificación de la 

acci6n correctiva es parte del plan de auditoria. 

3.7 Asegyramiento de Calidad de las Auditorias 

El mismo proceso de auditoria se puede beneficiar del concepto 

del aseguramiento de calidad. La evaluación de una muestra de 

auditorias puede incluir la examinaci6n de la preparación de los 

auditores, mantenimiento de la independencia de los auditores, 

documentación de la información, utilidad de los reportes de 

auditoria, manejo de problemas de relaciones humanas, y retención 

de información de auditoria. 
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3.8 Alcances del aseguramiento de calidad 

Las siguientes son las herramientas y procedimientos del 

aseguramiento de calidad para prevenir y corregir deficiencias: 

l. Acción de no conformidad con el desempefio 

Cuando una auditoria de desempefio revela: defectos o 

discrepancias, los supervisores de linea son notificados por dos 

razones: 

a) Para asegurar la verificación de la situación reai para 

que las siguientes evaluaciones de calidad estén basadas 

en hechos establecidos. 

b) Para alertarlos de las sefiales de alarma existentes cuando 

hay defectos presentes. 

La elaboración de una "Acci6n No Conforme" tiene l& objetivo 

de poner a funcionar la maquinaria de una ac6i6n correctiv~. 
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3.9 C1arificaci6n de los Estándares de Calidad 

La introducción de l.as auditorias de desempei\o tienen un 

efecto benéfico invariabl.emente, en la clarificación de los 

estándares de calidad. Este efecto es el resultado de: 

1. La inevitable discusión entre los auditores y los gerentes 

de linea que cuestionan algunas de las conclusiones de los 

auditores. 

2. Las diferencias en punto de vista derivadas de la función 

ejecutada. La auditoria de desempeño refleja el punto de 

vista del usuario, mientras que la organización de linea 

{constructor) tiene una fuerte tradición de apego a las 

especificaciones. 

3. El uso de las auditorias de desempeño proporciona una 

progresión de datos de desempeño de la obra a través del 

tiempo. 
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4. SITUACION ACTUAL DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA 

CONSTRUCCION 

4.1 Organizaci6n de obras y supervisi6n 

La construcci6n es un proceso industrial en el que se 

combinan recursos humanos, económicos y materiales para obtener un 

producto final de características especiales que puede ser desde 

una obra sencilla hasta una obra de gran magnitud como una presa 

o una carretera. Se trata de un proceso industrial con la 

característica de que cada obra es diferente y se desarrolla en 

condiciones particulares. Por lo tanto, se se requiere de una 

organizaci6n especial para cada proyecto 

especifico. 

de construcci6n en 

La ejecución de un proyecto de construcci6n requiere, como 

cualquier proceso industrial, de la implantación de un sistema de 

supervisión y control de calidad que permita 

garantizar la correcta ejecución del mismo. 

certificar y 
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La forma en que se han organizado tradicionalmente las obras 

es que el dueño de la obra o cliente, contrate a una empresa 

constructora para la ejecución de la misma, y si no tiene la 

capacidad para hacerlo él mismo, a una empresa de supervisión que 

verifique que se respeten las caracter1sticas del proyecto, as1 

como las normas y procedimientos constructivos Es decir, la 

compaft1a supervisora es la representante del dueño en la obra, Y 

como tal tiene la función de ver por los intereses del mismo y 

tiene la autoridad máxima dentro de ella. La calidad final del 

proyecto depende y es responsabilidad de la supervisión. 

Los objetivos de las actividades de la supervisión pueden 

dividirse en dos etapas: 

a) Información completa.- En la etapa previa a la iniciación de 

los trabajos, comprobará que exista la organización y los planes 

de trabajo para llevar a cabo la ejecución de la construcción, asi 

como que el contratista reciba la documentación del proyecto 

completa y las normas a las que deberá sujetarse la ejecución 

durante el proceso constructivo de la obra, para que con ello sea 

factible obtener el nivel de resultados esperado. 

b) Ejecución correcta.- Verificará que las preparaciones previas 

a la construcción del proyecto sean las que marcan las 

especificaciones, que la ejecución de los trabajos y la protección 

de éstos correspondan a lo marcado por el proyecto, que se 
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obtengan las muestras de los insumos utilizados para analizarlas 

en el laboratorio y que se tomen las medidas correctivas cuando se 

detecten desviaciones a lo marcado por el proyecto. Todo ello para 

certificar y garantizar el cumplimiento de las especificaciones 

establecidas. 

Las funciones de la supervisión son las siguientes:• 

a) Representará al Director de la obra y al cliente en las 

funciones técnicas y administrativas que le competen. 

b) Será responsable de vigilar que los trabajos cumplan con las 

especificaciones establecidas y de dar las recomendaciones con 

oportunidad para que se corrijan. 

e) Solicitará que se realicen las pruebas necesarias para 

certificar la calidad de los materiales usados. 

d) Aclarará las dudas del contratista con relaci6n a la 

información e interpretación del proyecto. 

e) Con oportunidad dará recomendaciones para que se tomen medidas 

correctivas en los casos en que se detecten desviaciones en la 

calidad de los trabajos ejecutados, en el programa de trabajo, o 

cuando los procedimientos constructivos muestren ser ineficientes 

para lograr la calidad especificada. 
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f) Peri6dicamente informará al director de la obra sobre el estado 

y evoluci6n de la construcci6n y llevará un registro de la 

historia de la obra (bitácora) • 

g) Dará su visto bueno a los trabajos ejecutados, harA la medici6n 

de éstos y aprobará su pago cuando esto corresponda. 

h) Con la representación del director de la obra o con él hará la 

recepción de los trabajos que le competen. 

La supervisión se realiza dentro de un marco de referencia que 

son las especificaciones del proyecto, normas y reglamentos. Su 

función no es la de imponer su criterio sino de ser un asesor 

tanto para el cliente como para el contratista. ~or lo tanto, la 

compaft1a supervisora debe contar con una amplia experiencia en 

construcciones similares a la que se est~ supervisando. Oebe 

enfocar sus trabajos al lado del contratista hacia un objetivo 

comtln que es el cumplimiento de las especificaciones del proyecto. 

Sin embargo, estas relaciones entre el cliente, la 

supervisión y el contratista no siempre se dan de esta forma. si 

se toma a la supervisión solamente como una vigilancia las 

relaciones supervisión-contratista no consiguen tener la 

coordinaci6n necesaria para conseguir resultados óptimos. 
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En el caso de proyectos de construcción oficiales, lo más 

usual era que la supervisión la realizara la misma dependencia 

propietaria del proyecto, la cual también contrataba a la empresa 

constructora. Esto própici6 que en muchos casos existiera 

corrupción, que afect6 la calidad final de los proyectos. 

La situaci6n de la supervisi6n es diferente a partir del 

momento en que se tiene que recurrir a préstamos del extranjero 

para financiar las inve.rsiones oficiales. Una de las condiciones 

de estos préstamos es que la supervisión la debe realizar una 

empresa privada y no gubernamental. De esta forma los acreedores 

buscan asegurar que los proyectos realmente resulten con las 

caracter1sticas con las que fueron planeados. 

4.2 V@rificaci6n de calidad 

La supervisión debe llevar a cabo las actividades para 

verificar la calidad de la obra, as1 como de sus instalaciones y 

equipos. Ello no libera al contratista o proveedor, de la 

responsabilidad de instrumentar internamente un programa de 

control de calidad, indispensable para poder asegurar el 

cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato a 

medida que avanza la construcción de la obra o los procesos de 
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fabricaci6n. 

Las actividades que debe llevar a cabo la supervisi6n para la 

verif icaci6n de calidad son las siguientes: 

1. - Verificar el cumplimiento de los requisitos de cal.idad 

establecidos en los pl.anos, especificaciones particulares del 

proyecto y en l.as normas nacional.es e internacionales aplicables. 

2.- Exigir al contratista que entregue con la debida anticipaci6n, 

el programa de suministros. 

J.- Implementar el programa de verificaci6n de calidad y 

presentarlo al. propieta1·io de la obra para recabar su visto bueno. 

El programa de verificación indicará los laboratorios que se 

utilizarán para hacer las pruebas, la frecuencia de muestreo y 

ensaye de l.os materiales productos, y las pruebas de 

funcionamiento de equipos y sistemas. 

4.- LLevar a cabo oportunamente las pruebas de verificación de 

calidad con apoyo en el laboratorio del proveedor o en el que haya 

elegido el propietario. Calificar los resultados obtenidos 

comparándol.os con los requisitos de calidad y l.as tolerancias 

indicadas en l.as especificaciones. 

5.- Cuando los resultados de las pruebas no sean satisfactorios, 
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informar al propietario y al contratista que los trabajos, 

materiales y equipos respectivos se rechazan, explicando los 

motivos de su decisión con el debido respaldo técnico, e indicando 

si es necesario proceder a su demolición, retiro, reemplazo o 

corrección. 

6. - Rechazar los elementos que no cumplan con las 

especificaciones, debido a manejo o almacenaje inadecuado; ordenar 

su limpieza o reparación y aprobarlos para ser utilizados en la 

obra, si los resultados son satisfactorios. 

7.- En lo referente a la instalación de equipos que formen parte 

de la obra, comprobar que el contratista se apegue estrictamente 

a las indicaciones de los instructivos de instalación y montaje. 

B.- Comprobar que el contratista realice las pruebas y puesta en 

servicio de equipos y dispositivos, siguiendo las instrucciones de 

los manuales. de operaci6n. 

9.- Exigir al contratista la presentación de planos auxiliares de 

trabajo que queden bajo su responsabilidad como son los referentes 

a cimbras, fabricación de estructuras metálicas, etc., para poder 

llevar a cabo la revisi6n de los trabajos respectivos. 

lO.- Exigir al contratista la limpieza de la obra y las 

protecciones y medidas para mejorar las condiciones ambientales, 
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minimizando en lo posible las molestias que puedan ocasionarse. 

Una vez que el contratista haya comunicado la terminaci6n de 

los trabajos que le fueron encomendados, la supervisi6n se 

encargará de asistir a los recorridos de recepción de obra al 

contratista. Efectuará las revisiones necesarias para las 

recepciones parciales y para constatar la terminaci6n de la 

totalidad de los trabajos, incluyendo las pruebas y funcionamiento 

de las instalaciones y equipos. 

Conjuntamente con el residente de obra y el contratista, 

hacer un levantamiento de los detalles faltantes o pendientes de 

corregir, indicando su localizaci6n, nümero y caracteristicas, 

exigiendo al contratista un programa para terminarlos, al que se 

le dará seguimiento, verificando el cumplimiento de los requisitos 

de calidad establecidos. En forma análoga, se tratarán las pruebas 

y funcionamiento de las instalaciones y equipos. 

4 . 3 Resultados 

La supervisi6n a través de la inspección es como examina de 

cerca y en forma critica el trabajo del constructor para comprobar 

su calidad, y detectar los errores. Una vez 

verifica que se les ponga remedio. Algunas 

identificados, 

veces participa 
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sugiriendo. la mejor soluci6n a los problemas. 

Podemos ver que la supervisión identifica si un elemento es 

aceptable sobre la base de 11pasa/no pasaº.. No participa o 

participa en forma poco significativa en eta~as previas a la 

ejecución como disefio y compras. 

Lo más importante para la supervisión es detectar y corregir 

los errores, más que encontrar su origen.o su causa. 

Es por ello, que podemos situar a la supervisión de obras en 

la etapa de inspección dentro de las eras de la calidad (ver 

cuadro 1). 

Durante mucho tiempo, la labor de la supervisión se enfocó en 

gran medida a la verificación de que los montos cobrados en las 

estimaciones de avance correspondieran a los volúmenes 

construidos. Esto provocó que la supervisión se orientara más 

hacia un aspecto de administrador de la obra que a uno de 

coordinador, dejando en segundo lugar la 

calidad. 

verificación de la 

Es cierto que los enfoques de la supervisión han cambiado y 

que cada vez abarca un rango más amplio de la actividad 

constructiva, pero sigue sin abarcar todo el proceso desde las 
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etapas previas. 

La supervisión ha sido el método principal de verificación de 

calidad en la mayor1a de las obras que se han hecho en México. En 

este sentido, hablando principalmente de obras de gran magnitud, 

los resultados de la supervisión pueden calificarse como 

satisfactorios por el grado de calidad que se ha alcanzado. Sin 

embargo, no es posible cuantificar el costo que ha tenido esta 

calidad, ni se cuenta con una evidencia de ella. Se califica más 

bien por el funcionamiento y servicio que dan estas obras. 

Aunque como se mencionó, los resultados obtenidos son buenos, 

el entorno económico actual de competitividad y globalización de 

mercados exige no sólo obras de buen funcionamiento y servicio, 

sino también que se asegure una utilización óptima de los recursos 

asignados para su construcción asi corno de una evidencia de que se 

están satisfaciendo los requerimientos del cliente. 
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5. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN UN PROYECTO DE 

CONSTRUCCION 

CASO PRACTICO: CENTRAL TERMOELECTRICA PETACALCO 

5.1 Desgripci6n del proyecto. 
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La central Termoeléctrica Petacalco tendrá una capacidad 

instalada de 2 1 100 megawatts, constituida por 6 unidades de 

350,000 kilowatts agrupadas en J etapas. La primera con las 

unidades 1 y 2 actualmente en etapa de pruebas de operación; la 

segunda con las unidades 3 y 4 en proceso de construcción y tema 

de estudio de esta tesis; y la tercera con las unidades 5 y 6, en 

las que se iniciaron los trabajos de construcción a mediados de 

1992. 

Las tres etapas están planeadas en forma modular, siendo cada 

una totalmente autosuficiente con infraestructura completa para su 

operación y mantenimientci. Cuentan con sistemas comunes que 

solamente requierirán de conexiones o complementos para cada 

etapa, como es el caso de los sistemas de descarga, almacenamiento 

y manejo de combustible, contra incendios, sistema de tierras, 
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enlaces en media y baja tensi6n, y la subestación eléctrica. 

El arreglo general será del tipo de unidades turbogeneradoras 

transversales al eje longitudinal de la casa de máquinas. Los 

turbogeneradores y auxiliares serán del tipo interior; los 

generadores de vapor, sus auxiliares, el sistema de combustible y 

la subestación serán del tipo intemperie. Los generadores de vapor 

están diseñados para quemar carbón o combustible. 

El suministro de carbón será por medio de un equipo de 

transportación por bandas desde la terminal localizada en el 

puerto industrial Lázaro Cárdenas, hasta el punto de recepción 

ubicado en el predio de la central. El sistema de manejo de carbón 

está integrado por máquinas apiladoras, recogedoras, equipo de 

cribado y trituración. 

El suministro de combust6leo se hará a través de un oleoducto 

desde la terminal de PEMEX de Lázaro C§.rdenas hasta los tanques de 

almacenamiento de la central. Posteriormente será transferido a 

los tanques de d1a de los generadores de vapor. 

El sistema de agua de enfriamiento utilizará una mezcla 

variable de agua de mar y agua del R1o Balsas a través de una obra 

de toma común para las seis unidades, la cual es alimentada por un 

canal de llamada ya construido. La descarga del sistema se hará en 

la Babia de Petacalco. 
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Las unidades turbogeneradoras generarán a 20 kV y se 

conectarán a la subestación la cual será del tipo aislado de gas 

SF6. La transmisión de la energia será por medio de lineas de 400 

kV integradas al sistema Interconectado Nacional. La fecha de 

operación comercial para las unidades 3 y 4 serán: 

U-3 de julio de 1993 

U-4 5 de enero de 1994 

La construcción de esta Central significará una inversión de 

aproximadamente 2,100 millones de dólares. 

5.2 Organización del proyecto. 

Para la construcción de las unidades 3 y 4, la Comisión 

Federal de Electricidad contrató por me;dio de un concurso 

internacional un proyecto 11 llave en mano" con la empresa japonesa 

Mitsubiehi Corporation. Esta empresa a su vez, subcontrat6 a dos 

empresas mexicanas para la construcción y obra electromecánica. 

Los alcances de un proyecto "llave en mano" cubren el diseño 

del proyecto ejecutivo, su realización fisica incluyendo todos los 

aspectos técnicos, administrativos y financieros, de tal forma que 
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a su entrega el proyecto est~ operando comercialmente. 

En este caso en particular, los conceptos incluidos para el 

suministro por parte de Mitsubishi corporation de un proyecto 

integral completo de 2 unidades turbogeneradoras de 350 MW cada 

una son: 

- Direcci6n y coordinaci6n del proyecto. 

- Ingenier1a básica y de detalle. 

- suministro y fabricación de equipo, materiales, 

aparatos y accesorios. 

- Construcción y montaje. 

- Pruebas y puesta en servicio. 

- Pruebas de aceptación y operación comercial. 

estructuras, 

La CFE como propietaria del proyecto, es el organismo rector 

y directivo que establece dentro de sus pol1ticas y reglamentos 

como requisito indispensable, el que todos los participantes en el 

proyecto cuenten con sistemas de calidad 

aseguramiento de calidad. 

y manuales de 
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Asi, CFE solicitó a MC y a sus subcontratistas contar con 

sistemas de calidad y manuales de aseguramiento de calidad 

propios, que garanticen un orden y marco de referencia en la 

realización de sus trabajos. 

Por otro lado, CFE contrató los servicios de una empresa de 

supervisión que en este caso se considera como un grupo de 

aseguramiento de calidad (GAc), para verificar el cumplimiento en 

la implantación de los sitemas de calidad y del manual de 

aseguramiento de calidad de MC y sus subcontratistas. 

En estos términos, el grupo de aseguramiento de calidad debe 

llevar a cabo la planeación y la realización de acciones 

sistemáticas necesarias para garantizar que la construcción está 

siendo realizada de acuerdo al proyecto aprobado por CFE. Para 

cumplir con lo anterior, el GAC realiza las 

actividades: 

siguientes 

l. - Desarrollo de un programa para supervisar el sistema de 

aseguramiento de calidad que Mitsubishi utilizará en el proyecto de 

tal forma que se cumpla con las políticas, normas y 

requierimientos de la CFE. 

2.- Establecer una organización independiente para llevar a cabo 

la supervisión del programa de aseguramiento de calidad. 
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3.- Un esquema de auditorias técnicas de aspectos seleccionados 

del programa de aseguramiento de calidad. 

4. - Solución documentada de inconformidades detectadas en el 

campo, as1 como la definición de la forma de documentar las 

inspecciones y auditorias realizadas. 

5.3 Sistema de Aseguramiento de Calidad. 

El sistema de asequramiento de calidad que se utiliza en la 

construcción de la etapa 2 de la central Termoeléctrica Petacalco, 

est'a basado principalmente en las Normas Oficiales Mexicanas de 

Control de Calidad (NOM-CC-1990). 

Para el desarrollo del sistema de calidad se parte por 

definir y establecer la pol1tica de calida~ y sus objetivos en 

este campo. La pol1tica de calidad es el conjunto de directrices 

y objetivos generales de una empresa relativos a la calidad y que 

son formalmente expresados, establecidos y aprobados por la alta 

dirección. 

Debe asegurarse de que su pol1tica es entendida, aplicada, 

mantenida y actualizada en todos los niveles de la organización. 
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El siguiente paso es definir de manera documentada, las 

responsabilidades, la autoridad y las relaciones entre todo el 

personal que desarrolla, realiza y verifica cualquier actividad 

que influye sobre la calidad. En especial, para aquellos casos en 

que se precisa de independencia y autoridad para: 

a) Tomar decisiones tendientes a evitar acciones no conformes. La 

no conformidad es el incumplimiento de los requisitos 

establecidos. 

b) Detectar y registrar cualquier problema relacionado con la 

calidad de la obra. 

e) Implantar, recomendar acciones o a.portar soluciones a traves de 

los canales establecidos. 

d) Verificar la puesta en practica de las acciones adoptadas. 

e) Controlar en todas las etapas, las no conformidades hasta que 

hayan sido corregidas. 

f) Tomar acciones correctivas y preventivas para eliminar las 

causas de las no conformidades. 
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Se establecen las condiciones adecuadas y los recursos 

suficientes para llevar a cabo las verificaciones. Las actividades 

de verificación deben incluir la inspección, prueba y seguimiento 

de todo el proceso constructivo, hasta la entrega de la obra. Las 

verificaciones y auditorias del sistema de calidad, deben llevarse 

a cabo por personal independiente del que tiene la responsabilidad 

de realizar cada etapa. 

La responsabilidad del grupo de aseguramiento de calidad es 

mantener y actualizar un sistema de aseguramiento de calidad 

documentado y eficiente, como una manera de constatar que el 

producto cumple con los requisitos establecidos. 

La documentaci6n del sistema de aseguramiento de calidad debe 

contemplar: el plan genercil de calidad, los procedimientos del 

programa de aseguramiento de calidad y los procedimientos 

operativos, especificaciones, instructivos y dibujos, para que se 

ejecuten las activid.:i.des correctamente en las areas de la empresa. 

El Sistema de Aseguramiento de Calidad incluye los 

procedimientos y las instrucciones documentadas del sistema de 

calidad, as1 como su forma de aplicación efectiva. 



5. J\SEGURAHIENTO DB LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONS'I'RUCCION 54 

5.3.1 Manual del sistema de aseguramiento de calidad. 

El plan general de calidad debe ser descrito dentro de un 

manual de aseguramiento de calidad, cuya emisi6n y modificaciones 

posteriores deben ser Controladas. El objetivo primordial de un 

manual de aseguramiento de calidad es proporcionar una descripción 

adecuada del sistema de calidad, a la vez que sirve como una 

referencia permanente en la implantaci6n y durante la aplicación 

y mantenimiento al día de este sistema. 

El manual desarrollado para esta obra incluye: 

a) La organización, los recursos y los puntos cubiertos por el 

sistema de asequramiento de calidad. 

b) Las responsabilidades de la dirección, la organizaci6n, 

incluyendo las responsabilidades y relaciones entre los 

departamentos involucrados con el producto. 

c) Descripción de las pol1ticas y principios de aseguramiento de 

calidad que serán aplicados. 

d) Descripción de la documentación, implantación y mantenimiento 

de 1os procedimientos para controlar los elementos que afectan 

a la calidad. 
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S.3r2 Criterios 

Los elementos que afectan a la calidad, son identificados 

dentro de este manual en forma de l.6 criterios. El sistema de 

aseguramiento de calidad debe documentar, implantar y mantener los 

procedimientos para planear y controlar los siguientes criterios: 

1.- organización. 

2.- Programa de asequramiento de calidad. 

3.- Instructivos, procedimientos y planos. 

4.- Control de documentos. 

s.- Control de materiales, equipos y servicios comprados, 

(exámen de productos a su entrega). 

6.- Identificaci6n y control de materiales, partes y 

componentes. 

7.- Control de procesos especiales. 

s.- Inspección. 



S. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION. · 

~·.-. control:de Pruebas. 

' . 

, 10.- .Contr~l. ,de~_'·~qu_~po de_ mediCi6n -y· p~U~~a·~·;._'_, 

11~·::.. ;~,~-~jQ·,': al~.acenamiOnto y embarqúe de irlswnOs y equipos • 

.-;: 

12.~ .Estado-de ilisPecci6n, prueba y-operaci6n. 

13.-· Materiales, partes y componentes no conformes. 

14.- Acciones correctivas. 

15.- Registros. 

16.- Auditorias. 
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En el sistema de aseguramie'nto de calidad se documentan todos 

los criterios, indicando su prop6sito, alcance y la información 

necesaria, para desarrollar la actividad, incluyendo los formatos 

a utilizar. 

El conjunto de criterios se integra en documentos que 

facilitan su manejo y que en conjunto forman el manual del sistema 

de aseguramiento de calidad. Este manual es actualizado conforme 
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es necesario efectuar modificaciones a 

ameriten. 

5, J. 3 Procedimientos 

los criterios que lo 

Los procedimientos son la base para evaluar e informar sobre 

las fallas en el sistema de aseguramiento de calidad. Los 

procedimientos detallan el propósito y el alcance de una 

actividad, identifican también cómo, cuándo, dónde y por quién se 

realizar~ la actividad. 

El proveedor debe planear y establecer los procedimientos de 

fabricación, y/o los de instalación que afecten a la calidad y 

debe asegurarse de que se lleven a 

controladas. 

cabo en condiciones 

Los procedimientos deben incluir instrucciones de trabajo 

escritas que definan la forma de fabricar instalar los 

productos, siempre que la ausencia de tales instrucciones tenga un 

efecto negativo sobre la calidad, los equipos de producci6n e 

instalacion, las condiciones ambientales y sobre el cumplimiento 

del programa de aseguramiento de calidad. As1 como instrucciones 

de supervisión, control del proceso y las caracter1sticas del 

producto durante la fabricaci6n e instalación. 
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En l.os procedimientos es necesario definir todas l.as 

actividades de fabricaci6n y servicio que incl.uyan: 

- secuencia de operaciones 

- tipos de equipo 

- ambiente de trabajo 

- métodos de trabajo 

- al.macenamiento de productos en proceso 

- material.es 

- espeficaciones y tolerancias 

- puntos de control, prueba e inspecci6n 

- estándares de trabajo 

- empaque y embarque 

5.-3.4 Procesos Especiales 

Los procesos especiales son un caso particular dentro de los 

procedimientos, son aquellos que exigen una supervisión continua 

y el cumplimiento escrupuloso de los procedimientos establecidos 

para poder garantizar la conformidad del producto con los 

requisitos establecidos. Estos procesos deben estar calificados. 
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Debe asegurarse que la ejecución de los procesos especiales 

se realice por personal calificado, utilizando procedimientos, 

documentación y equipo acorde a los requisitos y al criterio de 

aceptación establecidos. 

Para la realizaci6n de los procesos especiales no cubiertos 

por reglamontos o especificaciones, o cuando los requisitos del 

producto exceden los establecidos, es necesario definir la 

calificación del personal, los procedimientos y el equipo entre 

otros. 

5.3.5 Auditorias 

El grupo de aseguramiento de calidad lleva a cabo un programa 

completo, planeado y documentado, de auditorias internas para 

verificar que todas las actividades relativas· a la cal.idad, 

cumplen con las condiciones preestablecidas y asi poner de 

manifiesto la efectividad del sistema de aseguramiento de calidad. 

Las auditorias se realizan para mostrar si un procedimiento 

o un sistema está trabajando de mogo satisfactorio; hace resaltar 

de inmediato las fallas en el cumplimiento de las normas y debe 

conducir a que se emprendan acciones para corregirlas y evitar su 

repetición. 
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El plan de auditorias cubre los siguientes aspectos: 

a) Areas y actividades especificas a ser auditadas. 

b) Calificaci6n del personal encargado de efectuar las auditorias. 

c) Bases para efectuar las auditorias (por ejemplo: cambios de 

organización, reporte de deficiencias, verificaciones de rutina 

y evaluaciones). 

d) Procedimientos de reporte de resultados de auditoria, 

conclusiones y recomendaciones. 

Las auditorias deben ser efectuadas por personal competente e 

incluir los siguientes puntos y actividades: 

a) Estructura organizacional. 

b) Procedimientos operativos y administrativos. 

c) Recursos de personal, equipo y materiales. 

d) Areas de trabajo, operaciones y procesos. 
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e) Elementos que están siendo construidos (para establecer el 

grado de conformidad con las normas y especificaciones). 

f) Documentación, reportes y archivas. 
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Las resultados, las conclusiones y las recomendaciones 

derivadas de la realización de las auditorias, deben ser remitidas 

en forma documentada para su consideración, a los 

adecuados de las empresas auditadas. 

miembros 

En el reporte, seguimiento y demás documentación de 

auditorias, deben incluirse los siguientes puntos: 

1.- Ejemplos especificos de incumplimiento o deficiencias 

encontradas, indicándose 1as posibles causas o razones de estas 

deficiencias, incluyendo evidencias de las causas. 

2.- Recomendaciones de acciones correctivas apropiadas para 

superar las deficiencias. 

3 .- Valorar la implantación y la efectividad de las acciones 

correctivas recomendadas en auditorias anteriores. 

4.- conclusiones de los trabajos realizados. 
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5.4 Metodologia del Aseguramiento de Calidad 

El grupo de aseguramiento de calidad enfocará sus esfuerzos a 

verificar que los procedimientos de aplicación de cada criterio 

sean ejecutados por el Contratista de acuerdo al manual autorizado 

por la CFE. En la CT Petacalco se definieron los 16 criterios de 

aseguramiento de calidad que a continuación se exponen. 

5.4.1. pescripci6n de los Criterios 

Criterio 1 - Organización: 

La actividad de supervisión en el proyecto es responsabilidad del 

contratista y el aseguramiento de calidad .en su aspecto 

administrativo es responsabilidad del Grupo de Aseguramiento de 

Calidad (GAC). El GAC es responsable de la.aplicación de los 16 

criterios. 

La evidencia objetiva de la calidad alcanzada se documentara 

por medio de un sistema de informacion. Este sistema de 

información debe comprender acciones correctivas, preventivas 

y seguimiento a problemas. 
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Criterio 2 - Programa de Aseguramiento de Calidad: 

se deberá establecer un programa que consista en planear lo 

que se va a realizar, realizar lo que se planeó y documentar lo 

hecho. Además este programa deberá cumplir con los siguientes 

objetivos: 

- Documentar procedimientos o instrucciones por escrito. 

- Establecer controles para las actividades que afectan la calidad. 

- Implantar controles que aseguren la calidad deseada en procesos, 

equipos de prueba ';' partes de la construcci6n. 

- Incluir rutinas de verificación mediante inspecciones. 

- Prever revisiones y ajustes periódicos al programa. 

Criterio 3 - Instructivos, Procedimientos y Planos: 

La construcción de la obra estará basada en instrucciones 

documentadas, procedimientos y planos. 

Los procedimientos usados por el contratista deberán, como 

m1nimo, satisfacer los solicitados por C.F.E. en las 

especificaciones del proyecto Petacalco. 

Antes de ejecutar cada una de las partes de obra identificadas en 

el criterio No. 6, se debera asegurar de la existencia de los 
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instructivos, procedimientos y planos mlnimos requeridos, para la 

correcta comprensi6n de los ejecutantes. 

Criterio 4 - control de·oocumentos: 

Se entiende por documentos los planos, instructivos, 

procedimientos, normas, especificaciones y bitácoras. 

Se controlarán aquellos documentos que son especificas para 

determinados elementos o sistemas de la etapa constructiva, como 

planos, croquis, instructivos, bitácoras etc. 

La distribuci6n de los documentos es responsabilidad de C.F.E. 

as1 como su archivo. La c.F.E. deberá implantar un sistema para que 

cada vez que llegue una revisi6n de un documento controlado se 

recoja la copia anterior y se cancele, llevándose un reporte. 

Criterio No. 5 - Control de Materiales, Equipos y Servicios 

Comprados (Examen de productos a su entrega): 

Los materiales y equip·os comprados e incluidos en el criterio 

No. a, deberán ser cuidadosamente inspeccionados a su llegada a la 

obra en cumplimiento a las especificaciones vigentes. 
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Se deberá determinar la localización de material en la obra Y 

la información obtenida se vaciará en el formato correspondiente. 

De esta forma, se emitirá un listado semanal indicando los 

materiales recibidos en el periodo considerado. Además se emitirá 

un listado quincenal en el que aparecerán por única vez, los 

art1culos rechazados. El seguimiento posterior a los articules 

rechazados deberá ser hecho por medio del criterio No. 13 

(Materiales, Partes y componentes no conformes). 

Criterio No. 6 - Identificación y control de Materiales, Partes y 

Componentes: 

Cada material, parte de la obra y componente de la misma 

relacionado con la calidad, deberá estar perfectamente numerado, 

identificado y ubicado dentro de la obra. 

En caso de que el proyecto este incompleto o no se haya 

definido con todo detalle, la identificación de elementos podrá ser 

hecho en forma parcial. sin embargo, los trabajos no deberán 

iniciarse hasta tener la identificación definida. Los materiales se 

identificarán por lote y ubicación. Los equipos y componentes 

tendrán una identificación que incluirá tanto el area a que 

corresponde como su nümero de serie. 
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Criterio No. 7 - Control de Procesos Especiales. 

Los procesos especiales deberán tener una supervisi6n continua 

y los procedimientos deberán ser cumplidos escrupulosamente. 

Los procesos especiales deben de estar previamente 

identificados y ejecutarse con procedimientos documentados y 

calificados. 

Los procesos especiales deben ser ejecutados unicamente con 

personal calificado y usando equipo documentación y procedimientos 

acorde con el criterio de aceptación establecidos. 

Criterio No. B - Inspección: 

(Ver Apendice I) 

La inspección de la obra se hará de acuerdo a las normas o 

especificaciones aplicables. Las inspecciones .serán responsabilidad 

del contratista y se harán durante el proceso de construcci6n o 

inmediatamente después de haber sido terminada la tarea. 

El contratista deberá llenar el formato correspondiente a este 

criterio y enviarlo al GAC. En caso de discrepancia entre lo 

ejecutado y lo planeado se levantará el reporte de acci6n no 

conforme y se le dará seguimiento hasta su solución. 
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Criterio No. 9 - control de Pruebas: 

El contratista establece un programa de pruebas al inicio de 

cada actividad a realizar. Las pruebas deberán incluir lo 

siguiente: 

- Ensayes previos a la instalación, pruebas preoperativas y 

operativas para estructuras, sistemas y componentes. 

- Revisiones y medidas para asegurar que se ha cumplido con 

todos los prerequisitos para cada prueba. 

- Asegurar que se cuenta con la instrumentación adecuada para 

las pruebas y que éstas se realizan bajo condiciones 

ambientales adecuadas. 

- Documentación de los resultados de pruebas y evaluaci6n de 

los mismos, mediante los procedimientos estad1sticos 

apropiados a fin de asegurar el cumplimiento de los 

requisitos por tipo de prueba. 

criterio No. 10 - Control de Equipo de Medición y Prueba: 

El contratista determinará que parte del equipo de medición y 

prueba es el que tiene relación con la calidad. Para cada caso en 

particular se estudiarán las normas aplicables de calibraci6n y 

prueba y se verificará que se hayan hecho. En caso de haber 

cumplido las normas aplicables se archivará la constancia, en caso 

contrario se levantará un reporte de acciones no conformes. 
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Criterio No. 11 - Manejo, Almacenamiento y Embarque de Insumos y 

Equipos; 

Para cada equipo o lotes de insumos se deber6. llevar un 

programa mensual y registro de acciones de mantenimiento y limpieza 

as1 como inspecciones a los sitios de almacenaje para verificar las 

condiciones de limpieza, humedad, temperatura, etc. 

Criterio No. 12 - Estado de Inspección, Prueba y operación: 

El estado de inspección, prueba y operación debe ser 

identificado mediante el uso de etiquetas, hojas de ruta, registros 

de inspección o cualquier otro medio que indique la conformidad o 

no con el producto derivado de las inspecciones y pruebas 

realizadas. 

El estado de inspección, prueba y operación se llevará. 

básicamente como sigue: 

a) En recepción de materiales - Registro f1sico en sitio 

y equipos 

b) En servicios comprados - Registros informáticos 

e) En procesos especiales - Registros físicos 

d) En pruebas - Registros físicos 
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e) En equipos de medición 

y prueba 

~) En almacenes 

g) Para materiales, partes y 

componentes 

- Regis'tros informáticos 

~·a~9is~ós.f1sicos e 

informáticos. 

- Registros f isicos e 

informáticos. 
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Criterio No. 13 - Materiales, Partes y Componentes No Conformes: 

La acción no conforme de un elemento se establecerá aplicando 

los demás criterios. Se emitirá un listado periódico para informar 

a las partes afectadas y promover su segregación y solución. 

Establece un sistema para revisar, rechazar, reparar o 

reinstalar partidas no conformes. 

La lista de partes no conformes se revisará cada semana por 

las supervisiones de area para promover el cambio de 

especificaci6n, reparaci6n, rechazo definitivo y disposici6n al 

mismo. 
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Criterio No. 14 - Acciones correctivas: 

De acuerdo a las cédulas de acciones no conforme, el 

contratista investigará la causa e implantará las acciones 

preventivas necesarias· para evitar su recurrencia, la solución 

propuesta en el formato F-1 se enviará al GAC. 

Criterio No. 15 - Registros: 

Se deben mantener registros de calidad que contengan la 

evidencia de la calidad alcanzada. La influencia de calidad será 

clasificada por criterios incluyendo en todos los casas: 

a) fecha del documento; 

b) No. de documento; y 

e) area, frente, actividad y subactividad. 

Los archivos estarán diseñados para que la información pueda 

ser editada tomando como base cualquiera de los datos anteriores. 

Los registros serán mentenidos en lugar seguro con acceso 

restringido y al final de la obra serán entregados a la c.F.E. 
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Criterio No. 16 - Auditorias: (Ver Apendice II) 

Se establecerá un sistema de auditorias, la selección de las 

areas a auditar será mediante un programa mensual. Se auditarán los 

criterios a los que sean aplicables en periodos que no excederán de 

tres meses. Auditorias especificas serán hechas en base a 

resultados de pruebas e inspecciones que determinen la necesidad de 

ello. Las areas deficientes serán reauditadas en periodos 

determinados en la auditoria inicial. 

Procedimiento general de aplicación de criterios (formatos 

F-1 y F-2) 

Formato F-1 

El formato F-1 es el documento que se usa como cédula en la 

cuál el contratista registra los procedimientos de aplicación de 

cada criterio en cada uno de los frentes de trabajo. Este formato 

constituye la fuente de alimentación de información al sistema de 

aseguramiento de calidad. 

El formato F-1 consta de original y dos copias. En todos los 

casos, el original será guardado en el archivo general, una copia 

será conservada por el supervisor de frente que la haya revisado y 

la otra copia será devuelta al contratista para su archivo interno. 
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Los formatos que el contratista llene los entregará. al 

supervisor de frente del GAC que corresponda, este ültimo deberá 

revisarlo y determinar, en base al contenido de la información, si 

esta acción es: 

a) Concordante: En este caso llevará. la forma al archivo 

general, para que le asignen na.mero al documento. El original 

será entregado a informática para que sea registrado y 

finalmente el documento será archivado en el criterio 

correspondiente. 

b)Acci6n no conforme: En estos casos marcará los tres tantos 

con un sello que indique "no conforme". Luego, llevará. la forma 

al archivo general para que le asignen nümero al documento. El 

original será entregado a informática para que sea registrado 

y luego el documento será archivado en el criterio 

correspondiente. 

En cuanto la inconformidad sea resuelta, el supervisor 

encargado anotará en la copia que guarda, la fecha y la manera en 

que se resolvió. Este documento será enviado al archivo general, 

donde serán anotados los datos de la solución en el original y se 

devolverá la copia al supervisor para que la guarde en su archivo. 
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rorgto r-2 
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En este documento se concentrarán los datos capturados en la 

forma F~1. Su objetivo es mantener informado al gerente de 

construcción del GAC. 

De la informa~i6n relativa a las acciones reportadas en los 

formatos F-1, se obtendrán los siguientes listados: 

a) Resumen de acciones diarias, de todos los criterios en todos 

los frentes y areas. estos resúmenes cubrirán por criterio: 

a) las acciones concordBntes; 

b) las acciones no conformes; y 

e) las acciones na conformes solucionadas. 

b) Reporte de acciones: estas reportes se emiten por criterio 

con la frecuencia indicada en el programa de reportes y 

revisión de criterios pudiendo ser semanales, quincenales o 

mensuales. Hay tres tipos: 

a} reporte de acciones; 

b} reporte de acciones preventivas; y 

c) reporte de inconformidades. 

Esta iqformación tiene por objeto dar seguimiento a las 

acciones no conformes. 
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5.6 Periodos de aplicación de los criterios de aseguramiento de 

La aplicación de un sistema de aseguramiento de calidad se 

riqe por los procedimientos de cada criterio. Además, se deberá 

conservar evidencia documental de la aplicación de dichos 

procedimientos. Sin embargo, los criterios sólo se aplican con 

determinada periodicidad. se han establecido los siquientes 

periodos de aplicación: 

Criterio: 

1. Organización 

2. Programa de 
aseguramiento de 
calidad. 

s. Instructivos, 
procedimientos y 
planos. 

6. control de 
documentos. 

1. con t r o 1 de 
materiales, 
equipos y servicios 
comprados. 

B. Identificación y 
control de 
materiales 
partes y 
componentes. 

Aplicaci6n: 

Permanente. 

Permanente. 

30 d1as antes del inicio de 
la actividad en la obra. 

Cada vez que ocurra. 

Cada vez que arriben al 
sitio. 

Los materiales partes y 
componenetes cada vez que 
lleguen a la obra y las 
partes de la obra durante el 
proceso de la construcción. 
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9. Control de procesos 
especiales. 

10. Inspecci6n. 
(Apendice I) 

11. e o n t ro 1 
pruebas. 

de 

12. Control de equipo 
de medici6n y 
prueba. 

13. M a n e j o y 
almacenamiento 
de insumos y 
equipo. 

14. E s t a d o d e 
inspección, 
prueba y 
operación. 

15. Materiales, partes 
y componenetes no 

conformes. 

Aplicación durante el 
desarrollo. Desde la 
actividad de identificación 
de los mismos al inicio de la 
parte de la obra 
correspondiente (civil, 
mecánica etc) o 60 d1as antes 
del inicio del proceso. 

Aplicación durante el 
desarrollo de la actividad 
con la frecuencia indicada en 
las normas y 
especificaciones. 

Aplicación durante el 
desarrollo de la actividad 
con la frecuencia indicada en 
normas y especificaciones. 

Aplicación durante el 
desarrollo de la actividad 
con la frecuencia indicada en 
normas y especificaciones. 

Inspecciones mensuales 
durante el desarrollo de la 
obra. 

Inspecciones mensuales 
durante el desarrollo de la 
obra. 

cada vez que ocurra. 

78 
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16. Acciones y 
correctivas. 

17. Registros. 

18. Auditorias. 
(Apendice II 
III) 

y 

Cada vez que sea necesario 
(revisión de necesidades al 
menos una vez al mes). 

Diario segan rasultados de 
otros criterios. 

se hará una junta semanal de 
todo el grupo de 
aseguramiento de calidad para 
determinar y revisar el 
programa mensual de las 
mismas. 

7 Procedimiento de auditorias (Ver apendices II y III) 
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El GAC establecerá un sistema de auditorias de acuerdo a las 

areas que considere conveniente intervenir. 

Se auditarán los criterios a los que sean aplicables las 

auditorias y en periodos que excedan de tres meses. Las auditorias 

especificas serán hechas en base a resultados de pruebas e 

inspecciones que determinen la necesidad de alguna auditoria. En 

la práctica, es frecuente el desarrollo de una auditoria al 

encontrar acciones no conformes repetitivas, o bien, en algün 

trabajo de importancia critica. 
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Las areas deficientes ser6n reauditadas en periodos 

determinados en la auditoria inical y los resultados de éstas serán 

informados en forma mensual. 

5.7,l Procedimiento de Ejecuci6n de la Auditoria 

a) Carta de aviso para informar a la empresa por auditar la fecha 

de la reunión inicial. 

b) Reuni6n inicial: 

Será conducida por el auditor 11der del GAC, debiendo estar 

presentes todos lo integrantes del control de calidad de la 

empresa que se audita. El propósito de la reuni6n es 

confirmar los siguientes puntos: 

e) Presentar el Grupo Auditor: 

El auditor 11der se presentará y presentará los auditores del 

GAC a los asistentes de la empresa auditada, esperando que 

también los asistentes se presenten para levantar una 11 Acta 

de Asistencia" con la· firma de los participantes. 
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d) Plan de Auditoria: 

se establece un plan de auditoria que cumpla con los siguientes 

pasos: 

Organizaci6n: · 

Area a Auditar: 

Objetivo: 

Alcance: 

Grupo Auditor: 

A quien se va a auditar. 

El area de que se trate. 

Mencionar que se persigue 

con la auditoria. 

Establecer los limites del 

objetivo. 

Mencionar cuales son los 

alcances de la auditoria as1 

como sus limitaciones. 

Canales de Comunicación: Se establece la forma 

como se comunicaran las 

auditorias y los auditores. 

Proceso de la Auditoria: Pasos que se siguen para 

llevar a cabo todo el proceso. 
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Reporte de los Resultados 

de la Auditoria: 

Reunión Final de la 

Auditoria: 

Seguimiento: 

Cierre de la Auditoria: 

Registros: 

Se levanta un reporte de 

los resultados de la 

auditoria y se da a conocer. 

Se informa del reporte 

con los resultados de la 

auditoria. 

Con el informe y con las 

recomendaciones del grupo 

auditor, se dará seguimiento 

hasta el cumplimiento de todo 

lo acordado en base al 

levantamineo de las 

deficiencias (formato 2) 

Cuando se lleven a cabo todas 

las recomendaciones del grupo 

auditor se cierra la auditor 1a. 

Se levantan los registros y se 

archiva en el criterio 16. 
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5.8 Organizao.iOn del grupo de aseguramiento de calldad. 

5.8,1 orqaniarama 

¡_\ IGl=K,_,D'.!.E-'IDl=IS~IO:!!H!...' _...!...__-J APJIOill':IDHl'.$¡ 1 
ftCll DE mu1ot11 u-11ou-u 

r;,r.[1 

'm• 1 
L .... ..J 

R.H.R. 

1 
1 DllW:CIOK 1 

f.t,L. 

1 ~ritkDº~o~St,URR~tono Dt 1 
1 rtCHA D[ DUSIOK: !~·~tr-,1! 

1 HOJl 19 DE !!'! --- ---



5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION 

5.8.2 Funciones y Responsabilidades del Personal en el Proyecto 

Petacalco. 

Gerente de Construcción: 
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- Planear, organizar, dirigir, integrar y aprob~r pol1ticas 

internas de trabajo. 

- Comunicaci6n continua e información permanente con la 

residencia de c.F.E. obra y la dirección de esta empresa. 

- Reportar periódica y simultáneamente todos los problemas de 

la gerencia, señalando las acciones para su aolución. 

- Revisar normas de calidad de trabajo, procedimientos y 

controles. 

- Es responsable de mantener relaciones con el cliente y con 

todas las empresas que trabajen en estos proyectos. 

Supervisor de Control de Calidad: 

- Planear, organizar, integrar, coordinar y controlar todo lo 

concerniente con la obtención de reportes tanto de los 

contratistas para auxiliar a los supervisores de control de 

proyecto, de obra mecánica, de obra civil y de obra 

eléctrica. 

- Vigilar el cumplimiento de los planes y procedimientos de 

aseguramiento de calidad. 
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- Vigilar la eficiente programamaci6n de 1as auditorias 

técnicas previamente establecidas. 
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- Vigilar la rea1izaci6n de auditorias técnicas de contro1 de 

calidad. 

- P1anear la totalidad del aseguramiento de. calidad colaborando 

con los supervisores de contro1 del proyecto, de obra 

mecánica, de obra civil y de obra eléctrica. 

supervisor de Obra civi1: 

Basados en información del contratista, planear, organizar, 

dirigir, integrar, coordinar y controlar todo lo concerniente 

para el cump1imiento del aseguramiento de calidad en 1as 

obras civiles. 

- Vigilar que se esté cumpliendo el programa de las obra 

civiles. En caso de algtln desv1o emitir su opinión y p1antear 

a1guna so1uci6n avisando de ésta a C.F.E. 

- Vigilar el cumplimiento de los programas de aseguramiento de 

ca1idad para las obras civilies. 

- Vigilar que 1os trabajos incluidos en el contrato se 

entreguen de acuerdo a las normas y especificaciones. 

- Opinar sobre la planeaci6n hecha por el contratista con 

relación al funcionamiento de ejecución de las obras civiles 

en la C.T. Petacalco unidades 3 y 4. 

- Mantener estrecha colaboración con el jefe de control de 



S. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION 86 

calidad. 

Supervisor de Obra Mecánica: 

- Basados en reportes del contratista planear, integrar, 

coordinar y controlar todo lo concerniente al aseguramiento 

de calidad en la obra mecánica. 

- Vigilar el cumplimiento de los programas de construcción. 

- Vigilar el cumplimiento de los programas de aseguramiento de 

calidad de los equipos materiales, métodos y procedimientos 

de las obras electromecánicas. 

- Vigilar que los trabajos motivo del contrato se entreguen 

de acuerdo a las nor~as y especificaciones. 

- Mantener estrecha colaboración con el jefe de control de 

calidad. 

Supervisor de Obra Eléctrica: 

- Basados en la información del contratista planear, organizar, 

dirigir, integrar, coordinar y controlar todo lo concerniente 

al cumplimiento del ·aseguramiento de calidad en las obras 

eléctricas. 

- Mantendrá estrecha colaboraci6n con el jefe de control de 

calidad. 
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supervisor de control de Obra: 

- Basado en inf ormaci6n del contratista y de las otras areas 

de gerencia general, planear, organizar, dirigir, integrar, 

coordinar y controlar todo lo concerniente a programación, 

suministros, estimaciones, información general de 

aseguramiento de calidad y control de proyecto. 

- Vigilar que se esten cumpliendo los programas de obra, 

suministros y proyectos. 
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6.CONCLUSIONFS 

El entorno empresarial mexicano enfrenta actualmente una 

revolución. Una revolución originada por una creciente competencia 

extranjera. La apertura económica de nuestro pa1s hacia el resto 

del mundo es una realidad, que conlleva al interesante y dif 1cil 

reto de competir contra mercados que han evolucionado más allá que 

el mexicano debido a condiciones económicas y comerciales 

diferentes. En su mayor1a, están mucho más adelantados tecnol6qica 

y comercialmente. 

Espec1ficamente la empresa mexicana ha disfrutado y sufrido 

durante un lar~o tiempo de un ámbito proteccionista en el cual la 

competencia extranjera ha sido casi inexistente. Esta situación ha 

mantenido a dichas empresas fuera de la inercia evolutiva que han 

experimentado otros paises en cuestiones de tecnoloq1a, calidad y 

mercadotecnia. 

La industria de la construcción toma parte en este proceso, 

cada d1a más compañ1as· extranjeras ofrecen servicios de 

supervisión, construcción y otras actividades relacionadas. Como se 

ha visto en esta tésis, la supervisión de obra ha sido capaz de 

satisfacer las necesidades de calidad en la industria de la 
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construcción hasta ahora. Sin embargo, para la creciente 

competitividad es necesario optimizar los niveles de calidad en los 

productos mexicanos para conservar un lugar importante en el 

mercado. En esta tésis hemos demostrado que el aseguramiento de 

calidad representa una etapa necesaria de evolución en la 

supervisión de obras tradicional. 

En primera instancia ésto implica mejorar el desempeño de 

nuestros productos para satisfacer mejor que la competencia las 

necesidades del consumidor. Además, es necesario satisfacer a 

nuestros empleados y trabajadores con salarios y condiciones de 

trabajo adecuadas; a nuestros proveedores con negociaciones justas; 

y a nuestros distribuidores con buenas oportunidades. En resumen, 

la plena satisf acclón de las necesidades de cada una de las partes 

relacionadas con nuestra producción garantiza la optimización de 

los resultados. 

La supervisión tradicional con la que la industria de la 

construcción operaba y sigue operando en su mayor1a, se limita a 

revisar que el proyecto a ejecutar cuente con la información 

necesaria para llevarlo a cabo, a verificar cantidades y volümenes 

de obra ejecutados, y a realizar algunas pruebas de laboratorio 

para verificar especificaciones de proyecto. Además de no perder de 

vista el avance de obra, autorizar estimaciones y algunos otros 

trabajos de tipo administrativo. Hemos comentado que la supervisión 

actual identifica si un elemento es aceptable sobre la base 
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11pasa/no pasa" y no participa en forma significativa en etapas 

previas a la ejecuci6n del proyecto como diseno, y programas de 

suministro de insumos y obra. Esto hace un tanto dificil para la 

compaf'íia supervisiora detectar problemas antes de que estos se 

presenten. Este modo de ·trabajar sitt.1.a a los métodos de supervisión 

actuales en meros métodos correctivos y no preventivos, lo cual 

provoca que nuestros proyectos aunque cumplan con la calidad 

especificada, terminan costando bastante m~s que lo presupuestado 

en un principio. Los costos de calidad raramente se evalüan, y no 

se cuenta con evidencia documentada de que se cumplieron todas las 

especificaciones. 

cualquier proceso industrial incluyendo la construcci6n debe 

estar perfectamente bien planeado antes de comenzar. Es de 

primordial importancia saber cuáles son las acciones que debemos 

considerar primero para poder empezar a producir. No menos 

importante es el conocimiento total del proyecto y la forma en la 

que tenemos pensado llevar a cabo el proceso constructivo. También 

debemos tener en mente que la calidad de nuestras materias primas 

y mano de obra son un ingrediente importante para la buena 

terminación de la obra. Sin embargo, un producto o servicio con la 

calidad necesaria para satisfacer al consumidor no podría ser 

producido al mínimo costo sin un sistema de aseguramiento de 

calidad, ya que de no existir éste, la producción presentará 

constantemente elementos que no satisfagan la calidad establecida. 

Lo cual da como resultado un aumento significativo en los costos de 
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producción dado que los recursos son utilizados ineficientemente. 

En la Central Termoeléctrica Petacalco el sistema de 

Aseguramiento de Calidad se lleva con bastante profesionalismo. Los 

16 criterios descritos en el capitulo 4 de esta tésis sa han 

aplicado con efectividad a lo largo de la obra lo cual ha permitido 

que el programa de avances de obra vaya de acuerdo a lo planeado. 

Las correcciones a elementos ya construidos lo cuál implica 

generalmente demoliciones costosas, se han mantenido al m1nimo 

gracias a un seguimiento minucioso del desarrollo del proyecto por 

parte del Grupo de Aseguramiento de Calidad. 

La buena aplicación de un método de aseguramiento de calidad 

conlleva a tener resultados muy favorables en nuestro producto 

final. No nada más aumenta la producción de elementos que cumplen 

con las normas de calidad establecidas y disminuye los costos, sino 

también fomenta un estudio permanente de nuestro métodos de 

producción. Esto es, que al estar permanentemente analizando y 

revisando un método de producción, es inevitable el aprendizaje 

para mejorar continuamente. Podemos pensar que durante la 

construcción de las siguientes etapas de la Termoeléctrica 

Petacalco el proceso constructivo será mucho más manejable por los 

técnicos y trabajadores. No se volverá a caer en los mismos errores 

de las primeras etapas se descubrirán areas de mejora que nunca 

salieron a relucir durante la construcción de las etapas iniciales. 



6 • COHCLUSIOJfBB 92 

La importancia de los métodos de aseguramiento de calidad no 

radica únicamente en la tarea de asegurar la calidad de un 

producto. Es importante mencionar que éstos formantan la 

observaci6n de los sistemas productivos, haciéndolos cada vez más 

eficientes. 

Los métodos de aseguramiento de calidad en la construcci6n son 

ya una herramienta necesaria para poder competir en un ámbito 

internacional. Es verdad que México está rezagado tecnológicamente 

en algunos aspectos de la industria de la construcci6n, pero la 

buena aplicación del aseguramiento de calidad a nuestros procesos 

constructivos respaldados por la excelente mano de obra mexicana 

seguramente nos llevarán a ser mundialmente competitivos. 
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APENDICB I. PROCEDIKIEH'l'O DB INSPECCION 

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRI'J'E
T 1 TUL O 1 RIO 10) 

,--.,, 
)\ ~' \ J _.!'~• 1 AUtoRllO• 

ººº • r.;.:R;\' z .s.s. 
HIJM. DE Rl:VJSIOH1 r 

l"ECllA DE REV.1 13/03/92 

l. OBJETIVO. 7 

l'JIOCDIJKIEHTO Ho. l 7 

f.DE DllS10ff1 
23/04191 

HOJR 

Establecer y ejecutar las actividadea de inspección de las 
partes de la obra y de aquellas actividades que afecten la 
calidad, verific1J.ndo 14 concordancia con los instructivos, 
procedimientos y planos documentados, durante el proceso 
constructivo, instalación, montaje, pruebas y puesta en 
servicio de l.os .!lamentos y ccmponaIJtos o inmediatamente que 
baya.a sido tonninados. -· 

2.. ALCANCE Y APLICACION. 

2.l.. Se deberá aplicar lo establecido en el criterio Uo. 
10 del "Manual del Sistema do Aseguramiento do 
Calidad" aplic1J.do a la construcción de la C. T. 
Petaca.leo, Unida.des 3 y 4. 

2 .2. La inspección, deberá hacerse y realizarse por 
individuos diferentes a aquellos que realizaron las 
actividades sujeta.a a inspección. 

2 .3. Deberin realizarse exá.menos, mediciones y pruebas con 
el laboratorio de la contratista principal, de los 
ZJ14teriales y productos procesados para cads. operación 
de trabajo donde sea necesario, a fiD de asegurar la 
calidad. Si no es el caso, los materiales y productos 
deben ser liberados por la GIBC o LAPIDI. 

2.4. Ante la imposibilidad o desventaja para inspeccionar 
l.os materiales o productos procesados, deberá 
emplearse un control indirecto, mediante personal 
y equipo de la contratista principal para establecer 
.métodos de monitoroo. 

2.5. Cuando se requiera, SERVINCO pedirá al laboratorio 
de CFE su apoyo para recabar la información necesaria 
y proceder a liberar l.os trabajos suspendidos por el 
contratista principal al no cwnpl.ir .adecuadamente con 
sus responsabilidades. Los apoyos do CFB, deberán 
especificarse claramente en documentos apropiados. 
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PROCBDIHIENTO DE INSPECCION (CRITE
T.I f U LO 1 RIO lO) 

PHOCIDJMIDfIO Ko. l7 

F .DE DllSIOH1 
23/04/91 

HOJl DE 

3.l. "Hanual de Aaeguramlonto do Calidad" SERVINCO. 

3 .2. "Hanual del Sistema de Aseguramiento de Cal.ldad 
aplicado a la construcción dft la C. T. Petacalco, 
Unidades 3 y 4 ... 

3.3. "Especificaciones CFB•. 

4 • RESPONSABILIDADES. 

4 • l • El Gerenta do Supervisión. 

Es el responsable de pl4near, organizar, dirigir, 
integrar y aprobar dentro de la pol!ticas internas 
de trabajo, las acciones inherentes a los procedi
mientos de inspección, duranta la construcción de la 
C. T. Potacalco, Unidados 3 y 4. 

4.2. Los Supervisores do Especialidad. 

Son los responsa.bles de la aplicación correcta de 
este procedimiento para su :frente y especialidad y 
en todas las áreas que con:forman y se involucran en 
el Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC), 
especialmente en las labores de inspección, durante 
la Construcción de la c. T. Petacalco, Unidades 3 y 
4. 

4 .3. Del Supervisor de Aseguramiento de Calidad. 

Bs el responsable de vigilar la eficiente suporvisi6n 
de las labores de .inspocci6n, progra.maai6n y 
real.izaci6n, de las auditorías de control de cal.ídad, 
colaborando con los supervisores de especialidad, 
especifieamente en las acciones de inspección para 
el Aseguramiento do Calidad, durante la Construcción 
de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4 ~ 
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APENDICB I. PROCEDIMIENTO DE IH5PECCIOH 

PROCEDIHIENTO DE INSPECCION (CRITE-
1 1 t U Lo 1 RIO 10) 

raoa:JUKIOOO KD. l 7 

23/04191 
F.llE lltlSIOth 

HUM. llE REUISIOlh AtllORll01 

FICIA llE IIU.1 13/03/92 I.B.S. HoJA 3 

4 .. 4. l:l SupervJ.oor de Contro1 de Obra. 

B11 o1 responsab1e de la revJ.si6n, actua1izaci6n e 
J.mplantación de liste proccd.imiento en todas las áreas 
que con.foz:man y se involucran en el Sistema de 
.ruroguramiento de Calidad (SAC), especi:fic411lente en 
el control, registro y emJ.si6n de las acciones de 
ins;pecci6n para el Aseguramiento de Calidad, durante 
la construcción de la c. T. Pot4calco, Unidades 3 y 
4. 

4 .5. De los Je:fes de Obra e Inspectores por Especialidad. 

Conjuntamente con el supervisor de la especialidad, 
integrar.t y vigJ.lará que todas las re:ferancias 
respecto a normas, especificaciones, procedimientos, 
instructivos y planos, sean las qua se apliquen da 
manera espoci.:fica en las accJ.ones de inspección, para 
la Construcción de la c. T. Petacalco, Unidades 3 y 
4. 

5. PERFIL DE LOS RESPONSABLES PRINCIPALES. 

5 .l. Los que se establecen en los per:filea que deban 
cubrir los puestos de Supervisor de Especialid4d 1 
Jefes de Obra e Inspectores por Especialidad, 
contenidos en el "M4Jlual del Sistema de Aseguramiento 
de Calidad aplicado a la Construcción de la C. T. 
Petacalco, Unidades 3 y 4". 

6. ACTIVIIJJWZS GENERALES. 

6. i. Las inspe'?ciones son acciones planeadas de verifica
ci6n que so e.fectllan sobre partes de un trabajo en 
proceso que general.mente cubren solo algunos puntos 
de veri:ficaci6n de todo el proced.iJJJlento de trabajo 
que deberán de realizarse sin previo aviso. 

Por lo anterior, deberá de aplicarse para cada uno 
de los frentes de obra, civil, mecánico eléctrico e 
inst.rumentación, las acciones y puntos de inspecci6n 
que contemplan como mínimo los procedimientos 
específicos para cada frente. 

97 
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PROCEDIMIENTO DE IUSPECCION (CRITE-
1' l 1' U t. O 1 RIO 10) 

PROCEDIHIOOO Ho. l 7 

23/04/!ll 
F.DE DUSJOth 

..... DE IEVISJott• 1 ~"2K I~'" 1 AUTORIZO• 
FECHA DE Rl'U.1 13/03/92 • • i:"\ I.B.S. HOJA OE 

--=--;,r \ 
1. ACTIVIlJADBS BSPECIFt'CAS. 

7. J. Basado en loa procedimientos generales que tienen 
para cada uno de Jos :frentes, cJ.vil, mecánico, 
eléctrico e intrumentaci6n, deberán de inspeccionarse 
de ac:uerdo a los procedimientos, instructivos y 
planos, los puntos ospeci.:ficos do inspección que 
previamente se hayan determinado y que sean con
siderados importantes en el cuidado de la calidod de 
obra por CFB, según aus especificac:iones. 

8 • RBPDRTBS. 

B.J. Hensualmente se elaborará por el área de control de 
obra y de acuerdo al Sistema de Aseguramiento de 
Cali.dad (SAC), el reporte de acciones correspondien
tes al criterio No. 10, por :frente y área. 

8 .2. Mensualmente se elaborará por el área de control de 
obra y de acuerdo al Sistema de Aseguramiento de 
Calidad (SAC), el reporte de acciones "No conforme", 
con objeto de dar seguimiento con el criterio No. 15 
hasta que se determine que las acciones •No con:for
.me" ya :fueron solucionadas. 

9. REGISTROS. 

9 .J. Para mantener registros de calidad que contengan la 
evidencia de la calidad alcanzada, la informaci6n 
de calidad será clasi:ficada. por criterios, tal como 
sa establece en el criterio No. 17 registros, del 
"Manual del Sistema do Aseguramiento de Calidad 
apli.cada a la Construcci6n do la c. T. Petacalco, 
Unidades 3 y 4 •. 
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r I t U LO 1 

PROCEDIMIENTO PllRA EFECTUAR 
AUDITORIAS BN LA C.T. PETACALCO 
UNIDADBS .3 Y 4 (CRITERIO No.18). 

PROCDUllIDlfO Ho. 25 

F.DE IMISIOth 

tllK. DE RIVIUOth 
n:aut DE m.1 l 

llUtORII01 
I.B.S. IOJI 3 DE 3 

6.4. Con el J.a:form y recomendaciones del Grupo Auditor, 
so letvantarán laa deficiencia.a encontro.das ut.ilizando 
ol .forma.to F-2. 

6.S. Tomando como base los in.formes y recomendaciones el. 
Grupo Auditor, dar4 seguimiento hasta que se cumpl.a 
todo lo a.corda.do, en el levanta.miento de las 
de:f:tcienciaa y entonces se cerrar& la auditoría 
hac:t&§ndose los registros y arch1vándaso en ol 
critorio 18 como se ost.sblece en el Hanual del 
Sistema. de Aseguramiento de Calidad de SERVINCO. 

7. REPORTES. 

7 .1. Hensualmente se elaborará por ol área do control de 
obra y de acuerdo al Sistema de Aseguramiento de 
Calidad (SAC), el reporte de acciones correspondien
tes al criterio No. 18. 

7 .2. Mensualmente se elaboror.& por el área do control de 
obra y de acuerdo al Sistema de Asegura.miento de 
Calidad (SAC), el reporte de acciones •No con:fol:1tle", 
con objeto de dar seguimiento con e.l criterio No. 15 
hasta que se dotonnine que las acciones "No confor
me" ya ~ueron solucionadas. 

8 • REGISTROS. 

8 .1. Para mantonor registros de calidad que contengan la 
evidencia de .la calidad alcanzada, la in.farmaci6n 
de cal.i.dad será clasificada por criterios, t:al como 
se eat:ablece en el criterio No. 17 registros, del 
"Hanua.l del Sistema de Aseguramiento de Calidad 
aplicado ·a .la Construcción de la c. T. Petacalco, 
Unidades 3 y 4". 



APENDICE II, PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR AUDITORIAS 

tlfUL01 

PROCEDIHIENTO PARA EFECTUAR 
AUDI'l'ORIAS EN LA c.r. PETACA.Leo 
UNIDADES 3 r 4 (CRITERIO No. l 8) • 

e------
lllM. DE Rl:UICJOHI J I\~ uawu11111 \ 1 ~!RJI01 1 AU?ORJZ01 
ftalA H nv.1 l3f03t:u -· I .s.s. HOJI 2 .. 3 

4.2. Los compon 7 del :rupo •udltor de SERVINCO, por 
lo menos d~i?!ne:er auditores an entrenam.ionto y tonar 
la responsabilidad de actuar con imparcial1dad y 
objetividad aplicando lo establecido paso a paso en 
el Hanual del Sistema de Asegura.miento de Calidad de 
SBRVINCO, en la Construcción de la c. 7'. Petacalco, 
Unidades 3 y 4. 

5. REQUERIHIENTO DB PERSONAL. 

El per:fil del personal auditor, debe ser por lo menos de 
las características do los supervisores de espacialidad, 
como establece el H4núal del Sistema de Aseguramiento de 
Calidad de SBRVINCO, para la Conatrucci6n de la c. T. 
Petacalco, Unidades 3 y 4. 

El auditor líder debe ser el de mayor experiencia y cubrir 
el per:fil de supervisor de acuerdo al perEil que se 
contempla en el Manual del Sistema de Aseguramiento de 
Calidad de SERVINCO. 

6. ACTIVIDADES GENERALES. 

6.1. Se notificar& a la empresa por auditar la fecha de 
la reunión inicial, ésta ser4 conducida por el 
auditor líder de SBRVINCO, donde oatarin presentes 
todos los Jntegrantes de control de calidad de la 
empresa. que so audlta, así mismo se conformar& la 
presentación dol grupo auditor, el plan de la 
auditoría., el alcance do la mimna, directrices de 
comunicación, proceso de la auditoría y los reportes 
de los resultados. 

6 .2. Al inicio del proceso de la auditoría, el auditor 
líder hará. la presentaci6n a los asistentes de l.a 

... Empresa auditada de los auditores de SBRVINCO, 
levdlltándose una "Acta de Asistencia" (forma JJ que 
firmar.in todos los presentas. 

6 .3. Se convocará a una reunión :final, en donde se 
informará de Jos resultados de la auditoría. 
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r 1 1 u r. o 1 

PROCEDIHIBNTO PARA EFECTUAR 
AUDiroRIAS BN LA C.T. PETACALCO 
UNIIJADBS 3 Y 4 (CRITERIO No.18). 

PIOCll)I MI 000 Ho. 25 

r.n DIJSIOHI 

tllM. 111 IIVJSlOfh AUIOIII01 
l'EtHA 1111111.: l I.B.S. HOJt 3 

l • OBJETIVO. 

Bl objetivo de la auditor1a es veri:Eicar y certi:ficar que 
los trabajos que se desarrollan en la Construcción de la c. 
f'. Petacalco, Unidades 3 y 4, cumplen con lo establecido en 
las especi:fícaciones de CFE, apegandoso al Manual del 
Sistema de Asagura.miento do Calidad de SER.VINCO. 

2. ALCANCBS Y APLICACIONBS. 

2.J. Alcance. 

Hanaionar cuales son las limitantes de la auditoria, 
considerando áreas específicas que SERVINCO desee 
auditar. 

SERVINCO propondrá áreas que considore auditar, 
aplicando lo establecido en el Manual del Sistema de 
Asegura.miento de Calidad de SERVINCO para la 
Construcción de .la c. T. Petacalc~, Unidades 3 y 4. 

3. DOCUMENTOS APLICABLES. 

3.1. CFB, especi:ficaciones de obra. 

3 .2. Procedimiento~ de calificación y certi:ficaci6n de 
auditores de SERVINCO No. 26 del Hanual. del. Sistema 
de Asegura.miento de Cal.idad para la Construcc.!6n de 
la c. T. Petacalco, Unidades 3 y 4. 

3.3. Hanuo.1 del Sistema de Aseguramiento de Calidad para 
la Construcción de l.a c. T. Petacalco, Unidades 3 y 
4. 

3.4. Normas Oficiales Mexicanas llOH-CC-7-1990. 

4. RESPONSABILIDADES. 

4 .J. La responsabilidad del auditor líder será la de 
vigilar y supervisar que se cumpla con lo establecido 
en la NOM-CC-1-1990, así como con lo establecido en 
el Manual del Sistema de Asegura.miento de Cal.idad de 
SER.VINCO. 
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Fatac:alco, Qro. , a 4 de febrero de 1992. 

Rat1 6365 

en re1aclá:i al. criterio 18 de &aegUrD!enta de calldad en 1A cxzu¡
trax:i6o. do 1aa Unidades J y 4 do esta Ceat:raJ. 'l'el:llX>elktrca -
RJtn.ca1.co, infccmJ a usted que ee hari Ull4 auditoría o:::adudda ¡:or 
el Ing. Sergio Iey Aiap.iro., re:f'erenta lll •siatema da calJ.dad•. 

Le ccmm1co - la raun16o. 1n1cinJ. oorá e1 d!a 10 do tobiuto del. -
afio en Cllra:l a 1All 10100 da a ma&.na, deb1.cmdo estar preomtes -
loa 1-· Jos1i Espl= P. y P8dro cmtM S. 

~~111.\ 
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Petacalco, G1'Q., a 18 de febrero de 1992. 

S.A. DE C.V. 

central TeDmeléctrica de Petacalco Guerrero 

Km. 86.S carretera Zihua.t.a.nejo - Lázaro cárdenas 

Ref: 5387 

J\t'n: Ing. RJ.go Rubio Zebadúa. 

Director. 

Estimado Ingeniero; 

Adjunto a la presente encontrará el reporte de auditoría lB-16 realiza

da a esa constructora entre el 10 y 15 de febrero de 1992, referente a

sistema de calidad. 

Recordamos a ustedes torren nota de las acciones ·correctivas para supe

rar las deficiencias encontradas y solicitamos as! mismo que contesten

cstc informe estableciendo el programa de correcciones de las desviacio 

nes nmcionad;is en el mis:c. 

c.c.p. Ing. Héct.or Zúñiga ~ 
Mitsubishi corporation. 

Archivo. 
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RE P O R T E DE A UD I·T O R r A 

Organización. 

Q:upo auditor. 

AlcaJ\ce. 

t e - t s 

constructora S.A. de C.V. 

Allditor l!der: lng. Sergio Ley Aispuro. 

Auditor en entrenamiento: lng. Fidel Uri6stegui G. 

Comprobar los recursos y persotul que garanticen -

la calidad. 

se establecieron 11 deficiencias dac:tmentadas, dejándole copia firmada al tng. -

t\?dro Cortés S., Suptte. de control de ~lidad Ce la Constructora S.A. -

O? c.v. y que les notifique a los S\l¡X!rintendentes de construcción, laboratorio

y demás interesados, así caoo su propia área para tc:car las acciones correctivas 

procedentes lo antes posible, bajo la supervisión y seguillliento de SEllvnlCO , al 

aial se le mantendrá informado a1 contestar el presente informe con el programa-

00 soluciones, hasta ~ cierre de la auditoria cuando se corrijan las desviacio

res detectadas. 

Ad.cm.is solici tam:is a . S.A. de c.v. se determinen las causas que les ilapi-

den realizar las acciones necesarias para evitar la recurrencia de no-conformi
dad. 
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. l<AMUllL DE 11srGUPAKlDiTO DE 
1 CALIDllD Ha. t 

; HUH. DE REVtSIOH: IPROBAClotiIS; 
:~n==~~.~.~r~RIV""'ts7l~~,--:,~,_~.,~~-~.~,-,, 

A.H.R. r.c.L. ! HOJA __ ; __ DE ~15 

HOJA DE DEFICIEHC[A DE AUDITORIA 

A U D 1 T O R 1 1 tb. 18-16 DEftCIDtClA Ho. 
-~---

RESPUESU RDJUllllDft PARA üQ'ES IE ; 29-~1992 

e o H T R Ar' s T. I o 11 A: OJPAIS, S.A. DE c.v. / C.T. PETACALCO GUmRERO. 

DESCRIPCiotl DE LA Dll'ICIEHCU.::¡.SIN ORG.\NIGRAHA ACTOALIZMX>. 

1 

REQUISITO IHCUKPLIDO : ESPECIFIC::.CION CFE DE CONSI'RtttION PARTE III.8 

ACCIOH COUICl'IUI 11.ECotlIHNDQ : a:H'LIR, ACTOALI2'AR Y PRESEll'l'AR ORGAmGRAHA DE C0t.7ROL DE CALJ.. 

n\D DE OONSI'ROCCION. 

HOTA : LA FIFi:WI DE lA OOl!ESA/OR(.AHIZACIOH AUDITADA SIQllFICA [L OOOOIHIOOO DE lA DD'ICIDfCIA y QUE 

ESTA nu: DISOJYIM, PD!O DE HIHGIHA FORMA SJQllFICA lit ACD'tACIOO DE lA HIS~. 

r-z 
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• 1 tu:. o: ~¡jftkoº~~SEGUF.A~tOOO DE ¡ 
FEOIA llE DUSlotl ; :s-:E:-~1! 

NUK. DE RElilSJOH: 1 APROBACIOHIS: 
~.=rr~~~,~,~,~~~=-c.,~,~~,-,-,_~"~,_~,-,-,, 

A.H.R. r.c.1.. 
HOJA DE 

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA 

AUDITOR!~~.~ DITICIDiCIA Ho. _2 ___ _ 

RESl'UESH. RDlUCRIN NRA AHTES DE l 29-FEB-1992. 

e o H r a. r 1 s r" I o 8 R A: CXlPAIS, S.A. DE c.v./ C.T. PF:rACALCO GUERRERO. 

DESCRlPCIOH DE lJI DITICIDICIA : ACTIVIDl\DES DE CONSTROCCION SIN rnsFEXx:ION. 

UIIUISITO IHCUKPLIOO : ESPECIFIC\CION CFE DE CONS'l'RI1:CION III.B 

ACCJOH CORltECTIUA R!C~M : _COR1UirrRLO ____ ·------------------

HOJA : LA FU~ DE lA DCPRISD./Oit.AMIZACJOH AUDITtlM. SJQtJFICA EL OOOOIHIDn'O DE lJI DEFICIEHCIA Y QUE 

ESTA fUt OISOJTIIn'. PIRO DE HIHQJHll romt su1unca LA ACEPTACIOH DE lA KISHl'l. 

r-z 
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T 1 TUL O 1 s1•1:L,¡fi,m"V1mm1,i1,¡•11m.m~'~lºv'u~~ """""'º' MAKIAL DE ASEWRAHIMO DE 
CALIDAD Ho. t 

J'[OIA DE DUSIOH : Z5-SEf'-'?t 

taJH. DE RlVISIOth 1 1 APROIUICIOKIS1 

1 
A.H.R. 

1 
r.c.L. 

HOJA ' 0[ 111 
FICIA DE RDllSIOH: 26-llOU~U 1 

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDlTORIA 

AUDITORIA ""· 18-16 f!OIA ' 
15-FED-1992 DD"ICUHCIA Ha. 3 ---

RISPU!3TA P.DlUDllDA PARA AHfIS GE 1 29-FEB-1992 

e o H r R .. r 1 s r A I o 8 R 1: S.A. DE C.V. / C.T. PETAc.M.CO GUERRERO. 

DESCRIPCIOH DE UI J)D'ICIDiCIA 1 :rn:EXISI'Elm PROC:EDIHIENIU DE INSPIX:CION NI Mt.TES'l'RW. 

RDJUISUO IHCUKPLJDO 1 --'F.SP=EC=IF°'I°"CAC=l~ON"-"CFE""-"'DE'-"C000NSTRU:CI===°"cc· __________ _ 

ACCIOlt COmctIUA RECOt(D(MDA 1 · w.cER PROCIJ)Il11llll'OS. -----------------------

f l R HA : 
~~'-Tf7)'5'------------

PUE:STO: 

HOTA : UI FIRMA DE LA fXl'RISA/OltGAHIZACIOH AUOITADA Sl<JllrtCA D. nrIOOtHIOOO DE LA JIIDCIEHCIA Y QUE 

ESTA lllE DISCllttl)é 0 flllO OE HIHGIHA fORWI SIQUFICA IA RCll'TACIOH DE lA HJSHj\. 
r-z .¡. 

' 
1 

1 
i 
1 
l 
1 
! 
1 

1 
j 

! 
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• 1 TUL O : ~~H~~L ( ~~tft~f ~~~RUN~ tn (~A~ l v:f AEf h ! e~~ o lt A u~~ COllSTRUCC 1011 ~~~D D~ ~sWJ~looODE"l 
FICHA DE DUSiotl 1 '-5-SEF-~1 I 

tllM. DE RtVlSIOth ' 1 llPROBl'IClotlIS: 

1 

A.H.R. 

1 
F.C.t. 

rtatA llE R!VlSJOttl 26-HOU•91 1 
HOJA 9 DE "' 

HOJA DE DEFICIEUCIA DE AUDITORIA 

11 U 11 1 t O R 1 A Ho. 18-16 [[QlA ' ~ DEFICIDtCIA Ho, • 
RESPUESTA RDJ.UDtlflt\ PARA Al'Q'ES DE : 29-FEB-1992 

C OH t R R t 1 S JA/ OBRA: - S.A. DE C.V. / C,T. PETACALCO GOEUIBRO 

llESCRIPCiotl D;; lA DEFICUNClll : tK'.l EXISTE PRCGRAMA DE CAPACITACION. 

:EQUJSITO IKCl.IKPLIDO 1 Hi\NOl\L DE ASII;{JRAMIEltl'O DE CALIDAD. 

HOtA : lA FIRMA DE U\ Dil'RESA/ORGAMIZl\CIOH AUIHTADA SIQilFICA IL EHTOOIMIIHIO DE LA Dll"ICUliCIA Y QUE 

ISTA nn: DISClltlDA. Pl'.RO DE HIHQIHA FOPM SIQilflCA U\ ACIJl'TACIOH DE 111 HISf'\. 
r-z 

¡ 

1 

1 
1 

1 
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t 1 t U LO 1 C~N~=L c~HrUf ayURUrl2 r Ri c~AU ?~~ Af ~~ ~ en~ 0/i11~~ coHsrnuc e 1 oH HAKUAL Dt ASCGUf.A-HÍ~ 
CRLlDAlt Ha. 1 

FEOlll DE DUSlOH ! <::i-SH-;1. 

fllH. DE R!VISIOH: l 1 APROBA.CIOHES1 

1 
A.H.R. 

1 
r.c.L. 

HOJ• ' DE "' FtCHA DE REVISIOH: 26-HOU-'1 1 ---
HOJA DE. DEFICIEHCIA DE AUDITORIA 

A UD l t O R 1 A "'· 18-16 H.'CUA ' 15-FEB-1992 DEJ'IClDiCIA Ho. 5 

RESPUIStA RlXIUDl.IDA PARA AHUS Jlt 1 

COHr RA r 1 sr A/OBRA: , S.A. DE C.V. / C.T. PETACJ\LCO GUERRERO 

JIESCRIPCIOH DE 111 llD'ICUlCIA : FALTA SEGUIMIENI'O A ACCIONES CORREx:TIVAS. 

RDlUISUO ltiCUKPLIDO 1 ESPF.X:IFICACION CFE DE CONSTRtX."CION. 

HOlA 1 lA nltMA DE Ill OO'RISA/O~HIZACIOH AUDtrADA SlQilrlCA ll. OOOOlHlOOO llE IA Dil'ICllHCIA Y QUE 

EStA TIIE DISOltIDA, PDl.O OE HlHWHA FORWI Sl(J(IFICR Ill ACEP'IACIOH ))E Ut HlSWI. 

r-z 

; 
1 
! 

' 
: 
i 
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MM111AL Dr 11.S[GIJRRHIOOO Dr 
CALIDAD Ho. l 

FrOIA D[ DHSIOH 1 ZS-SEP-91 

11..H.R. r.c.L. 
HOJA~ __ ot _l_IS_ 

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA 

11. U D 1 T O R 1 A tb. 18-lü ---- ITOIA :~92 DD"IClntClll. Ka. -----

RESnlEStA RI!IUDllDA ~AA llQ'ES DE: 29-FEB-1992. 

e o H IR Ar 1 s I. I o e R A; S.A. DE C.V. / C.T. PF:I'ACALCO GUERRmO. ----------------------
DESCRIPCtOH DE U1. IIJIClllfCIA : SIN CALIBRACION DE PRElí!SA, MSCOLl\S YTE»!OMETROS • 

.mutstto IHOIKPLIDO : ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION. 

ICCIOH CORRECl'lUA trC'OKDIDQDQ i CORREGIRLO. 
~----------------------

HOYA : UI. FIRHI\ DE IA tKPRISA/ORGAHIZACIOH AUDITADA SlGUFICA tL nrmmtKJnrIO DE IA DD'ICIIliCIA y QUE 

ISIA ni[ DISOJIJDA, PIRO DE HtHGJW. iORHi' SIGHIFICA 1A ACD'IACIOH DE lA KISMll. 
r-z 
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! ~L'YCklfio~S[GUliA~IDiTO Dr 

FECHA OE DUSIO« : is-:u-~~ 

ftl". DE REVISIOH: 1 APJWBAClota:S: A.ff.R. r.c.L. 

! FIOIA Dt Rl.VISIOH: Z6-HIJIJ-91 
HOJA __ , __ or -·-·-· _ 

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA 

AUDlfORIAHo.~ ITCHA : 15-02-92 OEFICIDiCIA Ha, -----'-

IISPUESfA RDlUDUD'1 PAF.A atars 0[ : 29-FEB-1992. 

COHfRA?I S?AIOBRA~---~~S~-A~-c_;DE"-"C~.V~.__,_/_C~-~T~-~PET~ll.CMCO~:=~·-------

OESCRIPCIOtl DE Ul OO"JClfNCIA : AUiACEW.M!Em'O INADECUAOO DE MATERIALES. 

11.EQUISUO IHOJllPLIDO : __ IQ.NUAL ___ nE_AS_n:;mwa ___ = __ n_E_CAL_IDl\D __ . Y_ES_P_EC_,_,_'""_c_ro_N_D_E_o_BRA_. __ 

ACCIOff CORRLCTIUA RECOH!HMN : _c:o_RRro~_IRI.O='-· ------------------

HOJR ; LA nRKA OE u Jl(l'lit[SA/0R'G!1HIZACIOH AUDUAM SIQllFJCA n. 00001"1000 DE 111 DD"ICJDfCIA y our 
ESTA nJE HSCUTIM, PERO 0[ HIHGIHA íORWt SJQUFICA IA ACll'?RCJOH DE lll HISHl'I. 

r-z 
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Ml«JAL DE: AS[GURAHlOOO DE 
CALIDAD Ho. l 

¡-,HIJ,,,K,_,. ~DEO--Rill~IS"-IOff"-'-' --'----!JI APROIMCIGHES1 1 
rIOIA DE Rl.VISIOH: U-~~'·'·H 

A.lf.R. r.c.t.. 
llOJll 1 DE US 

HOJA DE DEFICIEHCIA DE AUDITORIA 

A U D l T O ll I A No. 18-16 FECHA : 15-02-92 DITIClDtCtA Ho. -----

RESPUESTA IUllUERIDA PARA AHTES DE : 29-FE0-=1992. 

e o H T R Ar 1 s TA I o a R A: • S.A. DE c.v. / C.T. PETACM.CO GUERR.DtO 

DESCRIPCIOH DE lJt DD'ICIDiCIA : SIN AUDITORIAS Illl'ERNAS. 

ADlUISITO lttOJ-HPLIDO : MANUAt. DE ASfiruRAMIENTO DE CALIDl\D. -------------------------

~o 

HOTA : lA TIRHA DE t.11 OO'R!SA/ORGAHIZACIOH AUDITADA SlQ(IFICA n, OOOOIHIOOO DE U!. DEFICIEHCIA. Y QUE 

ESTA. rut DISOJTIDt'I. PERO llE: HIHGIHA TORHA SIQtlTICA 1A ACO'TA.CIOH DE lJt HISHl'l. 

r-z 
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¡ ~~RkDDfio~SEGUM~mno DE 

l FECHA DE DHSIOH : ~5-SH'-'!t 

j HOJA __ l __ ll[ ~ 
1 f"IOIA DE RlVlSIOH: Z&-HiW-'H 

1 HllK. DE REUISIOft: APROBRCIOHIS: A.H.R. r.c.L. 

HOJA DE DEFICIEHCIR DE AUDITORIA 

f'LO!A : 15-02-92 D[flCtDfCln Ho. 
----~ 

RESPUESTA RE!IUOllDA PAR!'\ AHU:S DE : 29-FEB-1992 

COHTRAT 1 STA/OBRA:~_-_._._s_._A_-_nE_c_.v_.__:•_'~c_.T_._PF:r_M:1UC0 _________ ~ 

DESCJUPCIOH DE U\ DtrlCIDiCIA : USO DE MATERIALF.S NO-CONFORMES. 

JllllUISlTO tHOJKPLIOO : ESPECIFICACION CFE DE CONSTROCCION. 

ACClOH C01Ul.EctlUA RICOKiHMDa : OJRRIDIRID. ELDil?WIDJWS DE (}lmA. 

100 ~O-~ 

HOYA : U\ fllif"I DE U\ OOJU:SA/ORGllHIZACIO!i AUDITADA SICitlflCA tL OOOOIKIOOO DE U\ DU1ClnlCIA y QU[ 

ESTA TIJ[ DISCUTIOO, PERO DE Hl!iGtlltA fORWI SIGHIFlCA JA ACll'TAClotl Dt LA KISHA. ,_, 
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1-"'"""'"·..c•ccr-"'ru:"'Ul"S"IOH"-'--'--~ APROllACIONIS: 
! rtOtA DE F.!VISIOH: H-HO'l-tl 

A.H.R. r.c.L. 

116 

! ~~~knºfio~S[GURArlriiToor; 
' FEOIA DE EKISIOH : ZS-SEf-0:-1 ! 

HOJA __ , __ DE _1_15_: 

HOJA DE DEFICIEl~CIA DE AUDITORIA 

AUDtfORIAlb.~ DITICIDICIA Hll. -----10 

WiPUEStA 11Jl1UERIDA PARA AKfES DE : 29-FEB-1992. 

COHtRAI ISfA/OBRA1 ___ ._._s_.A_._o_E_c_._v_.__c._c._T_._PET_ACALCO _________ _ 

DESCRIPCIOH DE Ut DUICJillCHI : NO HAY IXJCJMElll'ACION DE INSPECCION Y PRUEBAS. 

REQUISITO tHCUHPLIDO : ESPECIFICACIONES CFE DE OBRA PARTE III.9. 

~-

HOIA : LA Tli::t11'1 DE IA OORISA/ORCiAHIZACIOO AUDITA°" SIQUílCA D. OOIHIHKIOOO DE LA DEJ'ICIDtCIA Y QUE 

ESTA JU[ DISOJUDA. PERO I)[ HIHGUHA roPJVl SlQilrlCA Ut ACIJ'TACIOff DE LA KISH!'. 

r-z 
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l--HUccK.-"DE-"REU'-'15-'-IOlt_, --'----! APROBAClot«S: 
n:OIA DE JWJISIOH: ~6-HQ!J-91 

A.H.I. r.c.L. 

117 

1 ~tUkoº~0 ~SEGURA~IOOO DE 

fECHA DE DtlSIQtl 1 Z5-SEP-?! 

HOJA 1 DE US --- ---
HOJA DE DEFICIEHCIA DE AUDITORIA 

DEflCtDICIA Ka. _ 1_1 ___ _ 

RESPUESTA RIXIUEIUDA PARlll aHTES DE : 29-FEB-1992 

e o ti T R A T 1 5 TA I o B R A: • s.A. DE c.v. I c.T. PEl'ACALCO· 

DESCRtPClOH DE lA DEFICIIHCIA : FALTA LisrA DE COm'ROL DE DOCtMENTOS· 

REllUISltO lHOIKl'LIDO: CRITERIO 6 na Hl\NUAL DE AS~OO'O DE CALIDAD. --------------------------

HOMBRE: 

--------------~ 
PUESTO : 

HOTA : lA flFJtn. DE U\ OO'P.ISA/ORGRHlZACIOH AUDITADA SICiClFlCA D. OOD<DIKIOOO DE U1 DErlClEHCUt V QUE 

E:itA fUE DISOITIDA, PERO 'OE H!HGJttA FORMA SlatlFICll LA AtmACIOH DE tA HISHA, 
M 
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CIERRE OE AlJDIIORlA DE ASEGURAlllEHtO DE CALIDAD APLICADO A LA 
COHstRUCCIOH DE U CEHtRAL 1EBllOELECtRICA PEtACALCO, Ul Y U4, 

1-=:,.=· >..,~..,-":=::;;;:~"-K"-:-----l: · 1 P 1 O B O 1 
J AUtORll~I 

HOJA DE CIERRE DE AUDITORIA 

118 

~l!'l!Ío'ho~SEGURA~IDIIO DE 

FIC3A-llE. DIISIOH 1 

HOJA ___ DE ---

* 1 1 1 t o a 1 a. Rn._""'1"'0-'--1"6'----- rtCH1 1 1().-02-92 

26-02-92 IE H.C. 

COKIRATIS?A I OBRA 1 -""-----'·_c_.T_._PET_ACALCO ___ O!IIIlAD __ ES_3_Y_4_,_GRO __ • --------

mutrADCh l.~ INSOFICillll'ES IRiPECTORES, SIN PROCEDIHllNIUS Y CAPAClTACIOO NfX!ESARIA SE -

nDUliEllI'AN ~ES, FALTA ~QN DE PERSONAL Qüe Ci\LIBiió= 

LA PRENSA DEL SlS'l'EiA NACIONM. DE CMJBRACION (OON) • PROm..EiAS EN 

UN AUfACFli DE~ NO CONFORMESr E5 Ní!tiESAllió EN'ritfjjb REPORits SóLl
.CITADOS CCI~ ANmlIORlDl\D DE FAERICM:ION Y OBRA' A SERVIJC), 

---·. , .•• -;- º"'"·::.-:.:. 

s~~!s~~~~~f .Q. :~.-· IHSAJ'ISFactOIIO ~ 

~i~l"HEaSWt. SI 
,,, .. ~c.•. 

n:alA DI lr.ltmltORl.11 ti DE ABRIL DE 1992. 

_,;·.,,.'.·'" ~ IC a n :1 1 J: - -~· • 
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C. T. P(l l\l:l\LCO 

RFf'LY SllEET ron l\UllTT. 

119 

lJAll , 26 DE FEB•ERO 1992. ¡ 

H 1 TSUU ! Sii I C:Ulll'Dltl\T 1 OH 

AUDITORIA Nlil DEflCIENCIA N• llEl'RESl;HI. 

lB-16 

"' OfSCR'PTlON OR CORRECTJON 

,,· 

011.. 1 Gii. CONSIR. E'.CiH 

1 

O A T E 

'. 
.. 

Suo-coHrRAcroR (KEPLER / fCOPA!Sj¡ 

REPRESENT. QA. 

· ........ ::···· ,, .. _,;; 
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C. T. P(T l\Cl\LCO 

RE:PLY SllF.rl ron /\UlllT. 

_Jffi.!J _ · ~~~ FEBRERO· l 99"2-

1-"-c_.-"-L•_t_t_•_• _H_;+'-pS-=--_,·C'"""I"'--.... ,.,."'-. ='L"+-~---"-'r"-"-º-'-"-"-º-°'-"T'U_n_•_t '-º-"--· .J 
AUDITORIA Nt .OEFICÜtlCIA ti" RErRESEHI. IJI\. 1 t~ll. CUNSfn. [GR 

18-1& /V 
-· . · .. ·.:~~~· 

"' O A T E 

01 Actual.tnmto oo encuentran C'Ul:liertas todas las áreas 
por peraotUll de Control de C3lidnd. e-"'" 

tJo • ._.,..._¡;,,.,....,_~ 000697-c.-10-·()00711; .~ / ..-+z 

( '*" 9a~c,,_... f"'v .J ...:.-.:a. l,., ;.,,;,,_.;b..-e..:. i""""' :.St-.. { . 
.f._l.h,s Jo U>f'µ;.<,fa<-t.o',,,"~ l,,,s _,,..r.¡Je,:;Z,s k_ .,,.J;v;, _.Je_ 

L c.,,_.l;.AJ - • 

1 
sua'.cotlTRACTOR {KEPLER / lcorfl.1sh 

REPRES,EtlT. Qh. · coy:¡L E<fR, : 
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E. T. P(T/\CALCD. oi\I r. 26 DE FEBRERO ·1992. 

R[PI y surn ÍIJR. /\UlllT •. 

HC. Letter N• ?$-('.\!J-"'i7L ¡ .'·.-.: HITSUUISlll CUl!l'URfl.TIOff 

AUD 1 TOR ÍA NI! DEFICIENCIA H• nEPRESEHL IJA. 11;11. CUtlSlR. (G" 

.. n&<'roJPTJOH ·OR COHFCTlON ' 

o~ -~-:-~ate~ prtJCMbrlento para~~treo de' 

agregados ee9ún referenc:ia PS-CIV-6122, ~ de Febrero
de febrero de 1992, prooedllll.lento No. 31 pag. 207 

SUB-CDHTRACTliR 

·-.ti. REPRESEtff·;:, . .:<. QI\. 
·' -."'f•: , . 

. ~<,~~:" 

O /\ T E 

J 
COHST .emv~· 
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C. T. P[fllCAl.Ctl 111\11 : :¡,DE FEBRERO 1992. 

RrPt Y s11rrr rn11 l\.Ull 11. 

HJlSUBISlll CUlll'Ullf\llOtl 

N• 

01 EJdste un program:i de capaci~ación sógÚn referencia 
PS-CIV-0721, 14 de E'cbrero de 1992. pag. 13 

, ll':::iJ.,J.....l..i.o'i od: * $~ .,e,.!l f'AlO ~ _,,_ f < .-
~C....y~f-c.c-</ ... st·""' e.Sf!C..Ci~~c.Ak ~'~.ita \.U. 

~e,N~ci....al• . 

• Je.L·,.,,..:~ pv<>xi~a se~-

suo~CONTRACTOR (KEPLER / ICOPJ\IS\) 

REPttdEHT. QJ\. 

CUllSlll. [Gii 

O A T E 

.:,., 
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e: f: 1•1:11 .. ~;~-· ---~~~·.1 ~- ~~-_P!.E~:.~-1 
'.l1r' 1iL y; -~>111:1 1 t 1111 AUll I 1 • ¡ 

HC. Ll?ller fl'l 

AUUI IUfllA Nt 

?5-C1,f-07bl. ltl 1•,11111-.111 t tllll'UllAl IUll __¡ 

UfflC:l(rlCll\ 11" 1111·10.~.1.111.. _!.!~_1_1,_H..:,._~!d 

A~' ~ 1 

18-16 '5 ... /:1~;1' --

"' vo:;. .... trrrou o~ c111:1uri w11 u A 1 e 

01 Se están realizando las acciones coricctiv:is indicadas. 
ejemplo: pedestal Ca.s<l de Máquinas parte Oriente, se -
realizh escarificado de acuerdo con SERVtNCO, restando -
únicamente realizar el grautco. ' 

jFJ..)o·~C-DM.S 01S.i~ ';l.Sc.~i-<C..VC~t.kf 
...,,_.,,,...,,,~~~. . 

~ I --_ ~---'-o 1-- ~o---=-

1 

-_ _¡_~----'-
SUD-COllTRACTOR (KEPLrn I h;u1•A1sh 

!l(llUl!S[Hl. 111\ •• t:ntlST .EGlt~ --!··, 

,;.,;- . 
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C. T. l•f'.T l\Ct.l CO llf\11 •26 Df. FEJ;?.ERO·l~I?~. 

nr11LY smr1 rnn l\Un11.· 

H11SUlllSlll tOlll'Ultl\tlOH 

·-
18-16 

"' OJ:"ClllPTlOll OR COIH:[CI l(}IJ 

01 'Ll PrerlS<\• básc:uJ.a y tenróretros fueron c:a1ibrados, 
faltando la cert.1ficaci6n, p:>r lo que, personal de -
Kit.sublshi y Copals, se trasladarán n la Cd. dt? - -
H&dco a OHcinM dt? Iru;pectec para c::or~r éstas - .: L 
anomal.las. 

-se ~.ct<,t;;_ <ok ~· 

SUB-CONlRACTOR (UPLER !lcorl\tsll 

REPRESEffl. 

U A T E 

.1---
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1 
Hl 1SUll1Sii1 t:Ulll'U"t\ T IOH 

DEFICIENClt\ 11':' llí:l'lt[S(NI. l)t\. (lill. COll5ll!. rr.i:~ 

1 

18-16. 

"' O<=""RJPTJON OR C011:11:ffl lt.I" O A 1 ( 

- - - ·--·-_ i ~-. -

__ __¡ ____ ¡ 
suo~tOIHRA.CTOR (KEPLER /lcor•IS\I 

REPRESEHT. COKSLE L!<'· 
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------------------------··-----------
C. 1. l'C 11\C.~LCU 

u 1 1'1 y ...... 1 1 1 ~11· r.11111 1 . 

i-;"c:C:.:._:;L •:.:'c::'.::.º:..r c::":..'.l-!.l"'.::.·7·:..-c::C::.•V.:_-.::c·_·'.::6..:.1_¡_ ___ ....:.:." '"·-'-'-""''-"-"!~_1 ... ::1111•1111r.1 1 UN -
AUD 1101!1 I\ NI llU'ICl(llCI/, u• 11ll'lll~ 1 1.1tl 01\. 11,1•. llltl!>Tll. 

7 ~~;;_::::,..·, J..~;:;;;;olP">!:._,~i 
,_ 18-16 

N• 

01 Actualmente se realizan observaciones a CARSA, INSPECTEC, 
CDt-.i'ROL DE PLA.'-lOS COPAIS. etc., falt.ando únicamente regio!> 
tro de dichas observaciones, para lo que se utilizará el 
formato anaxo · 

A • ' •- ·- -- "'<º'_,..,,..LV~'.~~,..±~ ..... ~_;e~ ........ -..-... V -.-

SUD-COHTRACTOR (KEPLER /ICOPAIS)) 

11,,, l 1 

¡ ___ ~ 

, ____________ __,.~•~cr'-•~•~SE'-•-'~·-•---''-'"-·. __ ,_c_u_11_s_1._E_o_n_._
1 

··: \ 
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127 

C. l. 11[1M:l\lCO' 

nrrLY !>llHI l llll l\UUI 1. 

Uf11f • 2fi Df. YETIRERO 1 ~92 1 

1 
ttl rsu111s111 tOlll'OR/\lloK 

l\UDITORlll ut OEtlCIUICtl\ N" ~t1·11[SEN1. (JI\, 1.r.u. 

"' : ---~·-·on 01! CORll[CTfOU • 

suo-COHTRl'l.CTOR (~EPLER f lcor•ISI> 
REPRESEfff .. o•. 

¡;· (• 

·' ... ..:;'' 

COHSlíl. lGltj 

f} A r E 

.. 

J _____ ' 
CO~ST ~EGR .. 

( ~~ 
:... .. / / -;." 

/ ,, ... _' 
"''n 
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C.T. P[TACAl.CO 

1111•L'r sun 1 1011 111m11. 

HC. Letler ff!I p..:;-c¡\)-c\r.f:. / HI ISUlll~.111 1:t1111•uun.1 IUll 

AUDllDRIA NR DEFICIENCIA N• ll(l'll(Sltll. llA. 11;11. ~!i.!!~ 

lB-16 
\O ---;~~.,,,.:.;~:,:·;;;;;.;.~--"---1 -- ¡ 

'-.,----.-"-,,-rr-o_•_o_•~c~o,-,-,c~.1-10_" ___ __,_ __ ·---~ 

01 Se realizá.n correcciopca por contaminación da sobre
tamai'lo y oubtamaño y hur:iedad las cuales son vari
ficadas semanalmente. contiindo~c con uri registro.

t}l.é'.:.T°Cii;i..~jj)pruebas a los materiales. almacenados -
en CARSA, as{ como también en los bancos de agrega 
dos, ademá.s está en proceso los estudios físicos := 
en la Cd. de México, de loa que' al tener la infor
mación se enviará a la brevc~ad. 

IA' No ur::.{ DDC-t-l 1-lt.NTDS 'f,<A- lo p~....J,e..,.. 
l(!...s 1c.<s¡1ec.c;...:_.o...<es~ 

_¡ 

·SUB·CONTRACTOR (KEPLER / lCUPAISIJ 

REPRESENT. lfl\. 

-·---

-·---'----··--'-----.,,..,; 
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C~T~ P[Tl\c;.ALCO 

llfl'I Y Sllíl 1 11111 h\11111; 

111\11 : 26 DE FEnRERri 1992. \ .-------¡ 

HI l~UUl~lll CUltl'OllAT ION 

AUUITORIA Nl DErlCIENClfl H' ft(f'llESEN1. 111\. llill. COHSTR. IGll 

18-16 

Nt _,.. .. ..,.IPTION OR C0'1RlC'f1C1N O A 1 [ 

01 .a.n~ Li-sta de Contrt:il de Procedimient.oo. _,,.-

.. I' /....... 
o•i..,,~;.Jo.s" 

SUD-COHTRACTOR ( KEPL ER ilcurAI 'h 

. ,_COHST ::·~:: 

, l . · .. · v 
..__--------------'--------'------ -----;:\ir 

REPÍtESEtlL IJA. 



BIBLIOGRAPIA 

BIBLIOGRAFIA 

l. Stebbing, Lionel Aseguramiento de la calidad 

CECSA, M6xico 1991. 

2. Garvin, David A. Managinq Ouality 

The Free Press, New York 1991 

J. Juran, J.M. ouality Control Handbook 

McGraw-Hill, 3rd ed. New York 1979 

4. Groocock, J.M. The Chain of ouality 

John Wiley & Sons, USA 1986 

S. Feigenbaum, Armand V. Total Ouality control 

McGraw-Hill, USA 1979. 

6. Crosby, Philip ouality is Free 

McGraw-Hill, USA 1979. 

130 

7. McHose, Andre Guidelines for Attaining ouality and Productivity 

Management Press, USA 1992. 



BIBLIOGRAFIA 131 

8. México (D.F.) Secretaria General de Obras. Hormas de 

superyisi6n de obras México:Departamento del Distrito Federal. 

Secretaria General de Obras, 1986. 

9. México Dirección General de Normas 

Norma Oficial Mexicana NOM-CC-1-1990 "Sistemas de 

- Vocabulario" 

10. México Direccion General de Normas 

calidad 

Norma Oficial Mexicana NOM-CC-3-1990 "Sistemas de calidad 

- Modelo para el aseguramiento de la calidad aplicable al 

proyecto/disef'lo, la fabricación, la instalación y el servicio." 

11. México Dirección General de Normas 

Norma oficial Mexicana NOM-CC-4-199Q. "Sistemas de calidad 

- Modelo para el aseguramiento de la calidad aplicable a :ta 

fabricación e instalaci6n. 11 

12. México Dirección General de Normas 

Norma Oficial Mexicana NOM-cC-6-1990 "Gestión de la calidad y 

elementos de un sistema de calidad. Directrices generales. 



BIBLIOGRAFIA 132 

13. México Dirección General de Normas 

Norma Oficial Mexicana N'OM-CC-7-1990 "Sistemas de calidad -

Auditorias de calidad. 11 

14, SERVINCO S.A. DE A. EN P. 

Manual de Aseguramiento de Calidad para la construcción de la 

Central Termoeléctrica CFE Petacalco. Unidades 3 y 4 


	Portada
	Índice
	1. Introducción
	2. El Concepto de Calidad
	3. Aseguramiento de Calidad
	4. Situación Actual de la Calidad en la Industria de la Construcción
	5. Aseguramiento de Calidad en un Proyecto de Construcción Caso Práctico: Central Termoeléctrica Petacalco
	6. Conclusiones
	Apendices
	Bibliografía



