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1. INTRODUCCION

Para seguir compitiendo en el actual marco de apertura
comercial y globalizacién de los mercados, las empresas mexicanas
deben hacer tedo lo posible para satisfacer a sus clientes mejor
que la competencia. Para ello, es necesario que en las empresas se
lleven a cabo una serie de actividades de manera sistemidtica y
ordenada que nos aseguren que se satistace totalmente la calidad
que el cliente necesita, pide o espera. A este conjunto de

acciones se le denomina aseguramiento de la calidad.

En una fase inicial, la inspeccién de los productos es un
método vilido para asegurar la calidad, ya que se separa el
producto bueno del malo. Sin embargo, debemos evitar una
dependencia absoluta de la inspeccién como medio de aseguramiento
de calidad, ya que solamente elimina los efectos de un problema y
no necesarjamente sus causas. Los sistemas de inspeccién son
importantes, pero a la larga no aseguran econSmicamente 1la

calidad.

En la actualidad las empresas deben llegar a una segunda fase

de aseguramiento de calidad en el cual se establezcan un conjunto
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de acciones que busguen el control de todos los procesos que
intervienen en la generacién de bienes © servicios. En este
contexto, a diferencia de 1la inspeccién debemos controlar Yy
optimizar todos los factores y variables que influyen en un
determinado resultado y no el resultado en si. Este proceso se
desarrolla a través de la prevencién de situaciones probleméticas
invirtiendo mayor tiempo y dinerc en la planeacién de productos y

procesos, Y no en sistemas correctivos.

El objetivo de esta tesis es proponer al asequramiento de
calidad como método de supervisién en 1la industria de la
construccién. Especificamente, propondremos la implementacién de
un sistema en el que el responsable del control de calidad en la
obra es el mismo constructor, mientras que el Grupo de
Aseguramiento de Calidad (GAC) se encarga de validar y documentar
la evidencia de la calidad alcanzada y conducir auditorias para
encontrar las causas y soluciones de los problemas de <.:alidad
detectados en la obra. A lo largo de esta tesis demostraremos que
el aseguramiento de la calidad viene al mundo de la construccién
como un proceso de evolucién en el que el supervisor se
transforma de un vigilante a un asesor gue contribuye con el

constructor y el cliente para optimizar los resultados de la obra.

A pesar de que los alcances de una tesis de licenciatura son
limitados, nuestro prop6sito es que esta tesis ayude a que

sistemas modernos como el aseguramiento de la calidad sean
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aplicados mis frecuentemente a las industrias mexicanas con el
objeto de hacerlas mAs competitivas dentro del entorno
multinacional que cada dia caracterizard mas claramente a la

economia de nuestro pals.

Esta tesis se divide en cinco capitulos incluyende este de
introduccién de la siguiente forma: en el capitulo dos se define el
concepto de calidad, su evolucién, y las caracteristicas de un
sistema de calidad; el capitulo tres define el aseguramiento de la
calidad, sus caracteristicas y metodoclogfias; el capitulo cuatro
describe la forma en gque tradicicnalmente se han organizado las
obras en México, el papel de la supervisiédn dentro de esta
organizacién, la verificacién de la calidad y los resultados que
se han obtenido; en el capitulo cinco se estudia el desarrollo y
la aplicacién de un sistema de aseguramiento de calidad en un

proyecto de construccién,
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2. EL CONCEPTO DE CALIDAD

Como concepto, la calidad ha sido familiar para el hombre
desde el momento en que tiene que satisfacer sus necesidades ya
sea consiguiendo o fabricando el mismo sus propios satisfactores,
o intercambiando unos productos por otros. En cualquier caso,
siempre ha buscado el obtener aquello que satisfaga mejor sus
necesidades y que le brinde mayor beneficio en relacién con los
recursos invertidos. Este es, en una forma simple, el concepto

basico de calidad.

Aungue es un concepto familiar para la mayoria de los
individuos, su definicién es compleja ya que es subjetiva. Es
decir, cada quien forma su propia idea de calidad dependiendo de
sus necesidades, que incluyen aspectos no cuantificables como
gustos, costumbres, cultura, etc. Entonces, la calidad la define
el usuario o cliente, no-el proveedor; y estd basada en una

apreciacién personal medida contra sus requisitos.
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En- la’ actualidad, péra ‘1a niayoiia de. los consumidores,
calidad.  significa aquellas caracteristicas del producto que '
satisfacen sus necesidades. Es muy importante tamblén 1a ausencia
de defectos, asi ‘como el servicio obtenido en: la ocurre.ncia alguna

falla.

De esta forma, el concepto de calidad ha existido y se ha
desarrollade a lo largo de la historia. Es en el transcurso de
este siglo cuando ha tenido su mayor desarrolle, sobre todo
después de la Segunda Guerra Mundial. A partir de entonces la
calidad ha tomado vital importancia para las empresas ya que se la

ha identificado como un factor primordial de 1la competitividad.

En este punto, es importante definir la competitiviad como:
La capacidad que tiene una empresa o institucién para poder dar
respuesta en el mercado de competencia internacional a los répidos
cambios que se presentan y generar rentabilidad en relacién al

capital invertido.

En tales circunstancias, la calidad ha sido estudiada por
diversos hombres, empresas y organizaciones. Si bien no se ha
llegado a una definicién universalmente aceptada, - debido a
la subjetividad del concepto mencionada ateriormente- el conjunto
de definiciones muestran los enfogques fundamentales de lo que se
entiende actualmente por calidad. Algunas de las principales

definiciones de calidad son las siguientes:
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J.M. JURAN .

. "Para - el usuario, calidad es adecuacién al uso, no es
'&':Tumprlir con” especificaciones. El1 usuario raramente conoce las
“especificaciones. Su evaluacién de la calidad estd basada en si el

pr es ad

para el uso que quiere darle y en el tiempo

que durard esta adecuacién™’

En resumen, "calidad es adecuacién al uso."

PHILLIP B. CROSBY
"La calidad de un producto es el grado de conformancia que
tienen todas sus caracteristicas b4 funciones con las

especificaciones requeridas"®

En resumen, "cumplir con los requisitos" et T

FEIGENBAUM, ARMAND V.

Define a la «calidad como: "la resultante de las
caracteristicas del producto o servicio a través de las cuales se

satisfaceran las expectativas del cliente."®
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En resumen, "satisfacer al cliente."

TOTOTA MOTOR CORP.

calidad es definida por esta compafifa como el desarrollé,‘,'*‘-
disefio, manufactura y servicio de productos que’ van:a éétj.éfabér

las necesidades del consumidor al menor precio.’
En resumen, satisfacer las necesidades del cliente al menor
precio posible.
YOSHIDA
"calidad son las caracteristicas de servicio y comodidad que
no s6lo satisfacen las necesidades de los consumidores sino que
“también los hacen sentir orgullosos de la posesién del producto o

de la recepcién del servicio, al menor costo posible."*

En resumen, "hacer sentir bien al cliente."
.
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Organizacién Europea para el Control de' calidad  (EOQC)

Sociedad Americana para el Control de Calidad (ASQC)

Estas dos organizaciones publican- la. siguiente-: definiclénﬂ—

conjunta:

"Calidad es la totalidad de funciones'y cara teris i@gg':’d ‘un

producto o servicio que’influyen en su Lha:bil‘i,da& ‘de lv,sa,tisf‘ac'erv;yﬁna

necesidad determinada,™ . .To.nilon 0Tl Sl i SN

En resumen, "funciones y caracteristicas del producto”

Vemos que la calidad ha sido definida como concepto desde los
puntos de vista de la mercadotecnia, produccién y el cliente entre

otros. Todas ellas coinciden sefialar los siguientes puntos:

a) la calidad son las caracteristicas que debe tener el
producto o servicio;
para

b) satisfacer las necesidades de los consumidores.

Con el fin de llegar a una comprensién m&s completa del
significado de la calidad, varios autores han buscado los factores
que afectan la calidad, y los componentes de la calidad.

Feigenbaum® establece los factores que afectan a la calidad,
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también se les conoce como las 9 eMes por sus:siglas enﬁi‘hglés,

"Estos”9 factores son:

Garvin?

sigue:

Mercados (Markets)

Dinero (Money)

Administracién (Management)

Honmbres (Men)

Motivacién (Motivation)

Materiales (Materials)

Maquinas (Machines)

Informacién (Modern information methods)

Requisitos crecientes del producto (Mounting product

requirements)

identifica los componentes principales de la calidad como

desempefio
caracteristicas
confiabilidad
durabilidad
servicio

aspecto (estética)

Esta tesis trata sobre la implementacién de un sistema de

aseguramiento de calidad basado en las Normas Oficiales Mexicanas.
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Por:: lé tanto,: utilizaremos 1la definicién que aéaiece: en ‘la

. NOM-CC=1-1990 “Sistemas de calidad. Vocabulario".?®

Calidad es el conjunto de propiedadas y caracteristicas
de un producto o servicic que le confieren la aptitua
para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas

preastablecidas."

2.2 Costos de calidad,

Para poder apreciar los efectos de la calidad dentro de 1la
empresa, ésta debe relacionarse con los indicadores basicos del
desempefio del negocio como son costos, utilidades, participacién
de mercados, etc. Dentro de ellos, los costos de calidad son la

base para evaluar inversiones en mejoramiento de calidad.

Los costos de calidad son definidos como cualquier gasto
adicional en manufactura o servicio sobre aquellos en los que se
incurrirfa si el producto fuera fabricado o el servicio brindado,

sin defectos desde la primeéera vez.
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1i:- aducacibn:. de proveedores,

dapacitéciéﬁ, redisefio de producto, 'y cualquier otro ' encaminado a

evitar 1a ocurrencia de errores.

b) Costos de evaluacién.

Gastos en inspeccién, pruebas y demas actividades realizadas

para identificar los errores ya existentes.
¢) Costos por fallas internas.

Estos son costos asociados a corregir los
encontrados antes de gue el producto llegue al cliente.
caﬁeqoria entran los reprocesos, rechazos, desperdicios,

d) Costos por fallas externas.

Gastos por garantias, demandas y en general por

defectos
En esta

etc.

cualquier

problema que ocurra una vez gue el productc llega al cliente.

Observando estas categorias, podemos deducir que la

Y los costos estdn inversamente relacionados: a menor

calidad

calidad
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mayores costos. Una fabricacién deficiente conduce a un indice
elevado de unidades defectuosas. Estas unidades deben ser
desechadas, refabricadas o reparadas, con el consiguiente costo.
Cualquier esfuerzo encaminade a mejorar la calidad mediante 1la
prevencién, resulta en menores costos totales, ya que entre més
temprano se prevenga o se detecte un error, el ahorro por costos

de calidad seri mayor.

dad oductivida

La relacién entre costos y calidad tal como se sefialé en el
punto anterior, implica en si una estrecha relacién con la

productividad.

Productividad es la relacién que hay entre los productos y
servicios obtenidos, y los recursos invertidos para conseguirlos.
Estos Gltimos pueden considerarse por separado tales come tierra,

capital, trabajo, o por una combinacién de todos ellos.

8i decimos que una mejor calidad reduce los costos por
concepto de retrabajos, reparaciones y desperdicios, estamos
implicando por lo tanto, una mejor utilizacién de los recursos,

o sea, una mayor productividad.
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2.4 Sistemas de calidad.

Un sistema de calidad tal como se define en la NOM-CC-1~ 1990
"sistemas de Calidad. Vocabulario." . es la estructura
organizacional, conjunto de recursos, responsabilidades Yy
procedimientos establecidos para asegurar que los productos,
procesos o servicios cumplan satisfactoriamente con el fin a que
est&n destinados y gque estén dirigidos hacia la gestién de
calidad.

Todas las instituciones humanas (industrias, escuelas,
hospitales, iglesias, gobiernos, etc) proveen de servicios a las
personas. Esta relacién es constructiva solamente si los bienes y
servicios cumplen con las necesidades de disefio, wuso, servicioy
precio de los individuos de la sociedad. En este caso, se dice que

son de calidad.

El interés primordial de cualguier empresa u organizacién,

debe ser la calidad de sus productos y/o servicios.

Con el objeto de gque una empresa tenga éxito, debe ofrecer

productos y/o servicios que:

a} Satisfagan una necesidad, un uso o propdésito bien definido.
b) satisfagan las expectativas de los usuarios.

¢) Cumplan con las normas y especificaciones aplicables.
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d) cumplan con log requisitos legales y de otro tipo, que dicte la
sociedad. ;
e) Sean comercializables a precios competitivos.

f) Se obtengan a un costo que ofrezca beneficio.

Para alcanzar sus objetivos, la empresa debe organizarse, por
si misma, de tal manera que los factores humanos, té&cnicos y
administrativos que afectan a la calidad de sus productos y
servicios estén bajo control. Todo este control debe ser orientado
hacia la reduccidn, eliminacién y lo mas importante, la prevencién

de las deficiencias de calidad.

con el fin de alcanzar la midxima efectividad y satisfacer las
expectativas del cliente, es esencial que la gestién del sistema
de calidad, sea adecuada al tipo de actividad y al producto o

servicio ofrecido.

Todo sistema de calidad debe incluir dos —aspectos

interrelacionados:

a) Necesidades e intereses de la empresa (proveedor). Para la
empresa hay una obligacién necesaria de lograr y mantener la
calidad deseada a un costo &ptimo; el cumplimiento de este aspecto
de calidad, estAi relacionado a la planificacién y uso eficiente de
la tecnologia, y la capacidad de los recursos humanos y materiales

de la empresa.
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b) Necesidades y expectativas del usuario (cliente). Para el
consumidor existe la necesidad de confiar en la.capacidad  'de .la’
compafifa para entregar un producto de calidad deseada, asi como de

mantener consistentemente esta calidad.

Cada uno de estos aspectos del sistema de calidad, requiéée ks
de la evidencia objetiva en forma de informacién y datos relativos

a la calidad de los productos de la empresa.

Un sistema de calidad efectivo debe ser disefiado —para
satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores, sin

dejar de proteger los intereses de la compafifa.
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3. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD -

3.1 Definicidn

Aseguramiento de Calidad. es, como lo define 1la norma
NOM-CC-1-1990°:  ®“El conjunto de actividades planeadas vy

" ‘Bistemiticas, que lleva a cabo una empresa con el objeto de brindar
la confianza apropiada de que un producto o servicio cumple con los

requisitos de calidad especificados".

En otras palabras, como lo define Juran, Aseguramiento de
calidad es la actividad de proveer la evidencia necesaria para
establecer confianza entre todos los involucrados, de que 1la

funcién de calidad esti siendo desempefiada con efectividad.

En este capitulo se discuten cuatro tipos principales de
aseguramiento de calidad a través de una compafifa: auditorias de
los planes, auditorias de disefio, auditorias de concordancia y

auditorias de desempefio.
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3.2 Elementos del Asequramiento de Calidad

El Aseguramiento de cCalidad previene contra problemas de
calidad antes de su posible ocurrencia. El aseguramiento de calidad
estd basado en evidencia objetiva, sin embargo, el tipo de
evidencia difiere dependiendo de las personas gue requieran el
aseguramiento y de la naturaleza del producto (la obra). Por

ejemplo:

~Para productos naturales, el aseguramiento de calidad se
puede lograr mediante un exémen directo del producto por medio

de la percepcién.

- Para productos manufacturados de corta vida, la percepcién

debe ser complementada con pruebas de laboratorio.

- Para obras civiles (y otros productos de larga vida), se
requieren pruebas mas elaboradas. En estos casos, la tarea del
constructor va mds alld de levantar la obra, el constructor
debe ademads desarrollar y hacer accesible al cliente la
evidencia necesaria para comprobar que la obra (producto) es
adecuado para su uso. En obras civiles (y otros productos

‘ complejos) esta prueba consiste generalmente de:
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1. Un plan formal que describa al detalle todas las fases de
la construccién, de principio a fin, y cémo se logrard que la

obra sea apta para su uso.

2. Un sistema de inspeccién o revisiones para verificar que el

plan, de ser seguido, conducird a la aptitud para el uso.

, 3. Un sistema de auditorias para verificar que los planes

estadn siendo seguidos de hecho.

4. Un sistema para generar datos sobre la calidad alcanzada

una vez terminada la obra.

El concepto de aseguramiento de calidad tiene cierta
'sim'ilaridad con el concepto de la auditoria contable. Esta Gltima
cuida 1la integridad contable asegurando gque los planes de
contabilidad: a) son tales que, si son seguidos, reflejaran
correctamente la condicién financiera de la compafifa; y b) son

seguidos de hecho.
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ditorias de calidad.

Una auditorfia de calidad es una vrevisién "independiente"
conducida para comparar algin aspecto del desempefio de calidad
contra un estandar de ese desempefio. El término "independiente" se
refiere a que el auditor no debe de ser ni la persona directamente
encargada de la calidad en revisién ni de su supervisor directo.
Una auditoria independiente es esencial para lograr una evaluacién

objetiva del desempefio.

Usualmente, el propésito de una auditoria de calidad es

proporcionar un aseguramiento objetivo de que:

Los planes para lograr una obra de calidad son tales que, de

ser seguidos, la calidad deseada serd de hecho lograda.

Las obra es apta para su uso y segura para los usuarios.

Se han seqguido las leyes y requlaciones.
~ La obra se apega a las especificaciones.
- Los procedimientos son los adecuados y est&n siendo

seguidos.

1

Las deficiencias son detectadas y se toma una accién

correctiva.

Las deficiencias son detectadas y el personal involucrado es

alertado.
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La materia de estudio de las auditorias de calidad se extiende
a }:ravés de toda la funcién de calidad. Sin embargo, la mayor parte
de' ella se desarrolla - dentro de algunas categorfas bien

establecidas:
- Auditoria de las politicas y objetivos de la empresa.

-Auditoria del desempefic contra los objetivos de la compafiia.
Consiste en confrontar los reportes de calidad contra los

objetivos y politicas de la compafiia.

- Auditoria del disefio, sistemas y procedimientos. Estas
medidas son revisadas para juzgar si son adecuadas para gue la

compafifa cumpla con sus objetivos y politicas.

—Auditoria de concordancia. cConsiste en determinar si 1la
ejecuciébn de la obra estd siguiendo el disefio, sistemas y

procedimientos.

- Auditoria de desempefio. Esta auditoria se conduce para
determinar si la obra terminada cumple con las

especificaciones y es apta para su uso.
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3.4 Ejecucidn del Aseguramjento de Calidad

Como hemos visto m&s arriba, el as'eguramier;to de calidad gira
en torno a las auditorfas de calidad las cuales son su ‘brazo
ejecutor. Estas auditorias consisten en comparar algln aspecto del
desempefio de calidad contra un estandar de ese desempefio. Dicho
estdndar dentro del contexto de la construccién es conocido como
Reglamentos, Normas Yy Especificaciones. Ejecucionalmente, las
auditorias se derivan de la cotidiana inspeccién de las obras de
construccién. A encontrar el inspector alguna ancmalia repetitiva
Y reincidente, se ejecuta una auditoria con el fin de encontrar la
causa de dicha anomalla. Esta teoria es aplicable a cada fase del

desarrollo de un proyecto, desde el disefio hasta la operacién.

A continuacién exponemos los cuatro tipos basicos de auditorfa
que, de la manera m&s general, intervienen en un proyecto completo

desde el disefio hasta la satisfaccidn del usuario final.

3.4.1 Audjtoria de Planes v Procedimientos

Este tipo de auditorfas se enfoca en la revisisn de los
elementos gque intervienen en el disefio y la planeacién estratégica
de las actividades de una empresa (encaminados a lograr una obra de

calidad). Su objetivo es juzgar si estos elementos son los
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““adecuados para, de hecho, alcaﬁzif“lhymisidﬁ’aé'ﬁdlidéd de la:obfa

en.cuestién.

Los siguientes elementos. fueron identificados por Kane (1284) -

y recomendados para este tipo de auditorias:

1. Politica de calidad de la Empresa.

2. Organizacién. '

3. Seleccién y Capacitacién del Personal.
4. Costos de Calidad.

5. Acciones Correctivas.

6. Aseguramiento del Disefio.

7. Adquisiciones y Subcontratos.

8. Manufactura (Construccién).

9. Logistica.

10.. Puesta en Servicio, - R

A continuacién explicamos el criterio, propuesto por Juran?,

para seleccionar el tema de una auditorfa de disefio en particular.

El alcance de estas auditorias cubre un rango muy amplio:

a) todas las funciones relacionadas con la calidad;
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b) -‘una funcién en particular;

c) algtn proceso amplio; o bien,

d) una sola actividad.

Dado que las actividades relaciénédas con 1a7 calidad son muy
numerosas, es necesario determinarqprioridades. La prioridad debe
darse a:. a) las actividades relacionadas.con la adecuacién al uso
y/o requerimientos contractuales; y b) actividades que afectan el

costo de la calidad.

La definicién’ clara ‘de la materia de estudio para una
auditoria en particular --lo.que se va a auditar ~ se hace por

medio de:

a) la identificacién de las areas de actividad de calidad
b) el establecimiento para cada elemento escogido de una lista
de caracteristicas a ser estudiadas Y las preguntas por

.contestar.

Las auditorias de los planes requiere esténdares de referencia
contra los cuales juzgar la adecuacién de los planes. Si ésto no se

cumple, la auditoria se desarrolla muy subjetivamente. Los
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éﬁtéﬁdarés dé referencia normalmente'disponibles‘incluyen:

1, paé pbliﬁicas de la compafifa cuando apliquen a la calidad.

72. Los objetivos de presupuesto, programa, contratos, etc.

3. Las especificaciones de calidad del cliente y la compafifa.

4., Las especificaciones y manuales gubernamentales
correspondientes.

$. Las guias publicadas para conducir auditorias.

6. Las instrucciones departamentales pertinentes.

7. La literatura general en auditorias.

3.4.2 Audjtoria de Disefio

Este tipc de auditoria tiene el prop6sito de asegurar gue el
disefio de la obra (o producto) es apropiado para, de ser seguido,

lograr un producto de calidad.

Este tipo de auditcrlia es aplicable cuando las
especificaciones de la obra se establecen en funcién del servicio
que dicha obra debe prestar. En estos casos, el contratista es
responsable del disefio de la obra (contrato "llave en mano"). En
consecuencia, el disefio de-sarrollado por el contratista debe ser
auditado por el grupo de aseguramiento de calidad para confirmar

que es el correcto.
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lo éiQuiente

a) Planeacién del disefio”ident

céntratista en cada activida

b) Asignacién de responsabilidades a personal calificado.

¢) Definicién de las relaciones (tecnicas y organizacionales) entre

los grupos que participan.

d) Establecimiento de las especificaciones y "datos base"

requeridos para el disefio.

e) Determinacién de un criterio para medir la concordancia del

disefio con las especificaciones.

f) Verificacién de la concordancia del disefic con las

especificaciones.
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3.4,3 e_Copcordanc

Este tipo de auditoria tiene el propésito de determinar si la
ejecucién de las operaciones (construccién) concuerda con el

disefio, los planes y las especificaciones.

Este tipo de auditoria es el de m&s amplia aplicacién en la
industria de la construccidén y viene a modificar el esguema de
supervisién. Lla auditoria de concordancia revela una amplia
variedad de actividades gque son deficientes en la construccién.

Algunas de las més comunes pueden ser:

1. La informacién generada por la inspeccién no es retroalimentada

al personal ejecutor.
2. Los datos de costo de calidad.

3. Los problemas de calidad crénicos no son identificados y

resueltos.

4. El uso de especificaciones obsoletas en la construccién.

w

Requerimiento de especificaciones inadecuadas a los proveedores.
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6. E1 uso de equipo de medicién con fecha de’alibracién expirada.

7. No existen instrucciones detalladas'pq:a prdcesos o-inspeccién.
8. El personal que ejecuta operaciones criticas no esta calificado

para é&stas.

En los casos en los que las relaciones con el proveedor son
conducidas bajo un plan de aseguramiento en contraste con
inspecciones peridédicas, la revisién de la ejecucién contra los
planes es llamada "seguimiento". El "sequiminento" es tarea de un
auditor independiente, este T"representante del cliente" es
responsable de asegurar que el proveedor estd siquiendo el plan

acordado.

La auditoria de desempefio es una evaluacién independiente de
la calidad de un producteo y obra civil para determinar si es apto
para el uso para el cual fue disefiado y su conformidad con las
especificaciones. Los propdsitos de la auditorfa de desempefio

incluyen:
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1. Estimar el nivel de calidad como es entregado al cliente.

2. Evaluar la efectividad de las inspecciones para determinar

concordancia con las especificaciones.

3. Proveer informacién Gtil para mejorar la calidad del producto y

mejorar la efectividad -de las inspecciones.

4. Proveer aseguramiento adicional m&s alld de las actividades de

inspecciébn de rutina.

Frecuentemente existen indicios de la necesidad de implementar

auditorias de desempefio:

1. Resultados deficientes son encontrados después de gue el 100% de
las inspecciones han sido conducidas.
2. Inadecuaciones de la cbra que no son evaluadas durante las

inspecciones.

Idealmente, la auditoria de desempefio debe comparar el
desenpefio de la obra (producto) terminada contra las necesidades de

servicio del usuario. Esta comparacién "ideal" es muy dificil y
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cara de administrar. Por esta razén, la auditoria de desempefio

consiste generalmente en una aproximacidn estadistica.

En el caso de muchos productos sencillos, la auditoria de
desempefio se conduce de una manera econémica y practica mediante la
simple examinacién de el producto contra las especificaciones. Esto
sucede cuando en determinado producto, la mayoria de 1las
caracteristicas de calidad relevantes para el usuario, son
identificables mientras el producto estd en la fabrica. De esta
manera, las caracteristicas del producto que son esenciales para su

uso son debidamente evaluadas en la fébrica.

Sin embargo, en productos m&s complejos y obras civiles, la
auditoria de desempefio se ejecuta en varias fases. El grueso de las
caracteristicas pueden ser evaluadas en las fases mis econémicas,
ésto es poco después de las inspecciones de manufactura. Sin
embargo, otras caracteristicas deben ser evaluadas en fases més
avanzadas. A continuacién se exponen las fases en gue se eval@an

dichas caracteristicas.

Obras Civiles

- Inmediatamente después de la inspeccién de construccién.

- Durante la puesta en servicio.
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- burante la operacién.

Productos Manufacturados en Serie

~ Inmediatamente después de la inspeccién de manufactura.
- Después del empaque y antes de la distribucién.

- Al ser recibidos por los distribuidores.

- Al.ser recibidos por los usuarios.

- A} ser usados.

3.5 Disefio de la Auditorfa

Es - esencial tener una amplia participacién de todos los
departamentos involucrados en el disefio del plan de auditoria. Esto
garantiza que dicha auditoria estudie 1la calidad tal Y como el
consumidor la recibe y la apreci‘a. Usualmente, se designa un comité
interdepartamental para guiar la direccién del plan. Los detalles
ejecucionales seréd desarrollados por el equipo de aseguramiento de

calidad.
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1.6 etodologia de las a orias.

La AsQC. (American Society. for 'Qualif.y »(‘;‘o’ntrrojlr):

jdentificé los pasos en el desempefio de una auditoria éoﬁo: b
a) Iniciacién

El derecho bésico para conducir upa auditoria se deriva de la
responsabilidad del grupo de aseguramiento de revelar por los

objetivos del proyecto.

b) Planeacién

Se debe preparar un plan de auditoria para informar al gerente de
la actividad por auditar y a los auditores participantes sobre los
detalles de la auditorfa. Los elementos vitales del plan incluyen
una definicién del panorama y los objetives de la auditoria,
identificacién del area por auditar, identificacién de 1los
auditores, un programa incluyendo 1los tiempos esperados para
comenzar y completar la auditoria referencias a cualquier estandar
o procedimiento relevante y la documentacién de auditoria. A

continuacién se enumeran varias areas de la planeacién:
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- Programacién. i

- Seleccién de Areas por Auditér.

~ Objetividad. =
~ Descubrimiento de Causas. '

- calificacién de los Auditores.

c) Implementacién

El corazén de esta fase es la coleccién, anilisis y evaluacién
de informacién y la formacién de conclusiones. La informacién
recavada consiste en una combinacién de ambas, evidencia
documentada e informacién obtenida de entrevistas con el personal.
Una parte muy importante de la implementacién es la junta de
post~auditoria. En esta junta, las observaciones derivadas de la
auditoria son presentadas al gerente de la actividad auditada con
el objetivo de que este Gltimo pueda planear una accién correctiva.
Ademds, el gerente puede sefialar al auditor cualquier error con

respecto a los datos recavados.

d) Reportes

Los resultados de una auditoria deben ser documentados en un

reporte el cual debe ser liberado conjuntamente por el auditor y el
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" audit: 'db'

‘Un reporte creibl debe est:ar balanceado en’ petspectiva

Y debe ser despersonalizado.

e) Terminacién

La auditoria se complata cuando el reporte se entrega al
cliente, excepto en aquéllos casos en que la verificacién de la

accién correctiva es parte del plan de auditoria,

- e epto_de idad de las Audjto

El mismo prcceso de auditoria se puede beneficiar del concepto
del aseguramientc de calidad. La evaluacién de una muestra de
auditorias puede incluir la examinacién de la preparacién de los
auditores, mantenimientc de la independencia de los auditores,
documentacidén de la informacidén, utilidad de 1los reportes de
auditoria, manejo de problemas de relaciones humanas, y retencién

de informacién de auditoria.
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3 es_de]l aseguramie: de

Las siguientes son las herramientas Yy procedimientos del

asequramiento de calidad para prevenir y corregir deficiencias:
1. Accidn de no conformidad con el desempefio

Cuande una auditorfa de desempefio revela defectos ©
discrepancias, los supervisores de linea son notificados por dos

razones:

a) Para asegurar la verificacién de la situacién real para
que las siguientes evaluaciones de calidad estén basadas

en hechos establecidos.

b)  Para alertarlos de las sefiales de alarma existentes cuando

hay defectos presentes.

La elaboracién de una "Accién No Conforme" tiene 12 objetivo

de poner a funcionar la maquinaria de una accién correctiva.
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cacid os Estandares de Ca 3

La introduccién de las auditorias de desempefio tienen un

efecto benéfico invariablemente, en 1la clarificacién de 1los

estdndares de calidad. Este efecto es el resultado de:

La inevitable discusién entre los auditores y los gerentes
de linea que cuestionan algunas de las conclusiones de los

auditores.

Las diferencias en punto de vista derivadas de la funcién
ejecutada. La auditoria de desempefio refleja el punto de
vista del usuario, mientras gue la organizacién de linea
{constructor) tiene una fuerte tradicién de apego a las

especificaciones.

El uso de las auditorias de desempefioc proporciona una

progresién de datos de desempefio de la obra a través del

tiempo.
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4. SITUACION ACTUAL DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

4 Organi 6n_de obras upervisi

La construccién es un proceso industrial en el que se
combinan recursos humanos, econémicos y materiales para obtener un
producto final de caracteristicas especiales que puede ser desde
una obra sencilla hasta una obra de gran magnitud como una presa
o una carretera. Se trata de un proceso industrial con la
caracteristica de que cada obra es diferente y se desarrolla en
condiciones particulares. Por lo tanto, se se requiere de una
organizacién especial para cada proyecto = de construccién en

especifico.

La ejecucién de un proyecto de construccién regquiere, como
cualquier proceso industrial, de la implantacién de un sistema de
supervisién y control de calidad que permita certificar y

garantizar la correcta ejecucidn del nismo.
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La forma en que se han organizado tradicionalmente las obras
es que el duefio de la obra o cliente, contrate a una empresa
constructora para la ejecucidén de la misma, y si no tiene 1la
capacidad para hacerlo €1 mismo, a una empresa de supervisién que
verifigque que se respeten las caracteristicas del proyecto, asi
como las normas Yy procedimientos constructivos Es decir, la
compafifa supervisora es la representante del duefio en la obra, Y
como tal tiene la funcién de ver por los intereses del mismo y
tiene 1la autoridad maxima dentro de ella. La calidad final del

proyecto depende y es responsabilidad de la supervisidn.

Los objetivos de las actividades de la supervisién pueden

dividirse en dos etapas:

a) Informacién completa.- En la etapa previa a la iniciacién de
los trabajos, comprobari que exista la organizacién y los planes
de trabajo para llevar a cabo la ejecucidén de la construccién, asi
como que el contratista reciba la documentacién del proyecto
completa y las normas a las que deberd sujetarse la ejecucidn
durante el proceso constructivo de la obra, para que con ello sea

factible obtener el nivel de resultados esperado.

b) Ejecucién correcta.- Verificara que las preparaciones previas
a la construccién del proyecto sean 1las gue marcan las
especificaciones, que la ejecucién de los trabajes y la proteccién

de éstos correspondan a lo marcado por el proyecto, dque se



4. SITUACION ACTUAL DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE. LA CONSTRUCC!O“ 38

obtengan las muestras de los insumos utilizados para analizarlas
en el laboratorio y que se tomen 1las medidas correctivas cuando se
detecten desviaciones a lo marcado por el proyecto. Todo ello para
certificar y garantizar el cumplimiento de las especificaciones

establecidas.

Las funciones de la supervisién son las siguientes:'

a) Representarid al Director de la obra y al cliente en las

funciones técnicas y administrativas que le competen.

b) Serad responsable de vigilar que los trabajos cumplan con las
especificaciones establecidas y de dar las recomendaciones con

oportunidad para que se corrijan.

c) Solicitard gque se realicen 1las pruebas necesarias para

certificar la calidad de los materiales usados.

d) Aclarard 1las dudas del contratista con relacién a 1la

informacién e interpretacién del proyecto.

e} Con oportunidad dari recomendaciones para que se tomen medidas
correctivas en los casos en que se detecten desviaciones en la
calidad de los trabajos ejecutados, en el programa de trabajo, o
cuando los procedimientos constructivos muestren ser ineficientes

para legrar la calidad especificada.
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f) Periédicamente informari al director de la obra sobre el estado
Y. evolucién de la construccién y llevard un registro de la

historia de la obra (bité&cora).

g) Darad su visto bueno a los trabajos ejecutados, hari la medicién

de éstos y aprobard su pago cuando esto corresponda.

h) Con la representacién del director de la obra o con &1 hard la

recepcién de los trabajos que le competen.

La supervisién se realiza dentro de un marco de referencia que
son las especificaciones del proyecto, normas y reglamentos. Su
funcién no es la de imponer su criterio sino de ser un asesor
tanto para el cliente como para el contratista. Por lo tanto, la
compafifa supervisora debe contar con una amplia experiencia en
construcciones similares a la que se esté supervisando. Debe
enfocar sus trabajos al lado del contratista hacia un objetivo

com(n que es el cumplimiento de las especificaciones del proyecto.

Sin embargo, estas relaciones entre el cliente, la
gupervisién y el contratista no siempre se dan de esta forma. Si
se toma a la supervisién solamente como una vigilancia las
relacicnes  supervisidn-contratista no consiguen tener 1la

coordinacién necesaria para conseguir resultados éptimos.
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En el caso de proyectos de construccién oficiales, lo més
usual era que la supervisifn la realizara la misma dependencia
propietaria del proyecto, la cual también contrataba a la empresa
constructora. Esto propicié que en muchos casos existiera

corrupcidn, que afectd la calidad final de los proyectos.

La situacién de la supervisién es diferente a partir del
momento en que se tiene que recurrir a préstamos del extranjero
para financiar las inversiones oficiales. Una de las condiciones
de estos préstamos es que la supervisién la debe realizar una
empresa privada y no gubernamental. De esta forma los acreedores
buscan asegurar que los proyectos realmente resulten con las

caracteristicas con las que fueron planeados.

caci de calidad
La supervisién debe 1llevar a cabo las actividades para
verificar la calidad de la obra, asi como de sus instalaciones y
equipos. Ello no libera al contratista o proveedor, de 1la
responsabilidad de instrumentar internamente un programa de
control de calidad, indispensable para poder asegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato a

medida que avanza la construccién de la obra o los procesos de
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fabrlcac ién.

Las actividades gque debe llevar a cabo la supervisién para la

verificacién de calidad son las siguientes:

1.~ Verificar el cumplimiento de 1los requisitos de calidad
establecidos en los planos, especificaciones particulares del

proyecto y en 1las normas nacionales e internacionales aplicables.

2.- Exigir al contratista que entregue con la debida anticipacién,

el programa de suministros.

3.- Implementar el programa de verificacién de calidad vy
presentarlo al propietario de la obra para recabar su visto bueno.
El programa de verificacién indicar& 1los laboratorios que se
utilizaradn para hacer las pruebas, la frecuencia de nmuestreo y
ensaye de los materiales o productos, y las pruebas de

funcionamiento de equipos y sistemas.

4.- LLevar a cabo oportunamente las pruebas de verificacién de
calidad con apoyo en el laboratorio del proveedor o en el gue haya
elegido el propietario. Calificar 1los resultados obtenidos
compardndolos con los requisitos de calidad y las tolerancias

indicadas en las especificaciones.

5.~ Cuando los resultados de las pruebas no sean satisfactorios,
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informar al propietario y al contratista qué los trabajos,
materiales y equipos respectivos se rechazan, explicando 1los
motivos de su decisién con el debido respaldo técnico, e indicando
8i es necesario proceder a su demolicién, retiro, reemplazo o

correccidn.

6.- Rechazar los elementos que no cumplan con las
especificaciones, debido a manejo o almacenaje inadecuado; ordenar
su limpieza o reparacién y aprobarios para ser utilizados en la

obra, si los resultados son satisfactorios.

7.~ En lo referente a la instalacién de equipos que formen parte
de la obra, comprobar que el contratista se apegue estrictamente

a las indicaciones de los instructives de instalacidon y montaje.

8.~ Comprobar que el contratista realice las pruebas y puesta en
servicio de equipos y dispositivos, siguiendo las instrucciones de

les manuales de operacién.

9.~ Exigir al contratista la presentaci6én de planos auxiliares de
trabajo que gueden bajo su responsabilidad como son los referentes
a cimbras, fabricacién de estructuras metdlicas, etc., para poder

llevar a cabo la revisién de los trabajos respectivos.

10.- Exigir al contratista la limpieza de la obra y 1las

protecciones y medidas para mejorar las condiciones ambientales,
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‘minimizando en lo posible las molestias que puedan ocasionarse.

g Una vez que el contratista haya comunicado la terminacién de
'los trabajos que le fueron encomendados, 1la supervisién se
encargard de asistir a los recorridos de recepcién de obra al
contratista. Efectuari las revisiones necesarias para las
racepciones parciales y para constatar la terminacién de 1la
totalidad de los trabajos, incluyendo las pruebas y funcionamiento

de las instalaciones y equipos.

Conjuntamente con el residente de obra y el contratista,
hacer un levantamiento de los detalles faltantes o pendientes de
corregir, indicando su localizacién, nGmero y caracteristicas,
exigiendo al contratista un programa para terminarlos, al que se
le dard seguimiento, verificando el cumplimientco de los requisitos
de calidad establecidos. En forma aniloga, se tratar&n las pruebas

Y funciocnamiento de las instalaciones y equipos.

4.3 Begu;tgdgs

La supervisidén a través de la inspeccién es como examina de
cerca y en forma critica el trabajo del constructor para comprobar
su calidad, y detectar los errores. Una vez identificados,

verifica que se les ponga remedio. Algunas veces participa
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»‘surgiyrir.:e'ndo‘ ia'mejor solucidédn a los problemas.

Podemos ver gue la supervisién identifica si un elemento - es
aceptable sobre = la baseb de ‘'pasa/no pasa'".. No participa ‘©
pariicipa en forma poco significativa en 'etapas previas a: la-

ejecucién como disefio y compras.

Lo mis importante para la supervisitn es detectar y corregir

los errores, mis que encontrar su origen. o su causa.

Es por ello, gque podemos situar a la supervisién de obras en
la etapa de inspeccién dentro de las eras de la calidad (ver

cuadro 1).

Durante mucho tiempo, la labor de la supervisién se enfocé en
gran medida a la verificacién de que los montos cobrados en las
estimaciones de avance correspondieran a los volGmenes
construidos. Esto provocé que la supervisién se orientara méas
hacia un aspecto de administrador de la obra que a uno de
coordinador, dejando en segundo lugar la verificacién de 1la

calidad.

Es cierto que los enfoques de la supervisién han cambiado y
que cada vez abarca un rango m&s amplio de 1la actividad

constructiva, pero sigue sin abarcar todo el proceso desde las
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etapas previ;s.

La supervisién ha sido el método principal de verificacién de
calidad en la mayoria de las obras que se han hecho en México. En
este sentido, hablando principalmente de obras de gran magnitud,
los resultados de la supervisién pueden calificarse como
satisfactorios por el grado de calidad que se ha alcanzade. Sin
embargo, no es posible cuantificar el costo gque ha tenido esta
calidad, ni se cuenta con una evidencia de ella. Se califica méas

bien por el funcionamiento y servicio que dan estas obras.

Aungue como se mencions, los resultados obtenidos son buenos,
el entorno econdémico actual de competitividad y globalizacién de
mercados exige no sélo obras de buen funcionamiento y servicio,
sino también que se asegure una utilizacién &ptima de los recursos
asignados para su construccién asi como de una evidencia de gue se

estin satisfaciendo los requerimientos del cliente.
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5. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION

CASO PRACTICO: CENTRAL TERMOELECTRICA PETACALCO

a: cib e oyecto.

La Central Termoeléctrica Petacalco tendrd& una capacidad
instalada de 2,100 megawatts, constituida por 6 unidades de
350,000 kilowatts agrupadas en 3 etapas. La primera con las
unidades 1 y 2 actualmente en etapa de pruebas de operacién; la
segunda con las unidades 3 y 4 en proceso de construccién vy ten'\a
de estudio de esta tesis; y la tercera con las unidades 5 y 6, en
las que se inliciaron los trabajos de construccién a mediados de

1992.

Las tres etapas estan planeadas en forma modular, siendo cada
una totalmente autosuficiente con infraestructura completa para su
operacién y mantenimiento. Cuentan con sistemas comunes gque
solamente requieriran de conexiones o complementos para cada
etapa, como es el caso de los sistemas de descarga, almacenamiento

Yy manejo de combustible, contra incendios, sistema de tierras,
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enlaces en media y baja tensién, y la subestacidén eléctrica.

El arreglo general serd del tipo de unidades turbogeneradoras
transversales al eje longitudinal de la casa de maquinas. Los
turbogeneradores Yy auxiliares sersn del tipo interior; los
generadores de vapor, sus auxiliares, el sistema de combustible y
la subestacitn serédn del tipo intemperie. Los generadores de vapor

estin disefiados para quemar carbén o combustible.

El suministro de carbén serd por medioc de un equipo ade
transportacién por bandas desde la terminal localizada en el
puerto industrial Ldzaro Cardenas, hasta el punto de recepcidn
ubicado en el predio de la central. El sistema de manejo de carbén
estd integrado por mAquinas apiladoras, recogedoras, equipo de

cribado y trituracién,

El suministro de combustdleo se hard a través de un oleoducto
desde la terminal de PEMEX de L&zaro Cirdenas hasta los tangues de
almacenamiento de la central. Posteriormente serd transferido a

los tanques de dia de los generadores de vapor.

El sistema de agua de enfriamiento utilizarad una mezcla
variable de agua de mar y agua del Rio Balsas a través de una obra
de toma comiin para las seis unidades, la cual es alimentada por un
canal de llamada ya construido. La descarga del sistema se hara en

la Bahfa de Petacalco.



5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION 48

Las unidades turbogeneradoras generardn a 20 kV y se
conectaran a la subestacién la cual serd del tipo aislado de gas
SF6. La transmisién de la energia serd por medio de 1lineas de 400
kV integradas al Sistema Interconectado Nacional. La fecha de

operacién comercial para las unidades 3 y 4 serén:

U-3 5 de julio de 1993

U~-4 5 cde enero de 1994

La construccién de esta Central significarid una inversién de

aproximadamente 2,100 millones de délares.

S (o) ciepn del proyecto.

Para la construccién de las unidades 3 y 4, la Comisién
Federal de Electricidad contraté por medio de un concurso
internacional un proyecto "llave en mano" con la empresa Jjaponesa
Mitsubighi Corporation. Esta empresa a su vez, subcontraté a dos

empresas nexicanas para la construccién y obra electromecanica.

Los alcances de un proyecto "llave en mano" cubren el disefio
del proyecto ejecutivo, su realizacién fisica incluyendo todos los

aspectos técnicos, administrativos y financieros, de tal forma que
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a su entrega el proyecto est& operandc comercialmente.

En este caso en particular, los conceptos incluidos para el
suministro por parte de Mitsubishi Corporation de un proyecto
integral completo de 2 unidades turbogeneradoras de 350 MW cada
una son:
~ Direccién y coordinacién del proyecto.

- Ingenieria basica y de detalle.

- Suministre y fabricacién de equipo, materiales, estructuras,

aparatos y accesorios.

Construccidn y montaje.

Pruebas y puesta en servicio.

- Pruebas de aceptacién y operacién comercial.

La CFE como propietaria del proyecto, es el organismo rector
y directivo que establece dentro de sus politicas y reglamentos
como requisito indispensable, el que todos los participantes en el
proyecto cuenten con sistemas de calidad y manuales de

aseguramiento de calidad.
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Asi, CFE solicit6 a MC y a sus subcontratistas cont}air con

sistemas de calidad y manuales de’ aséguramiento de ‘calidad. .

propios, que garanticen un orden y marco de referencia en':la

realizacién de sus trabajos.

Por otro lado, CFE contraté los servicios de una empresa de
supervisién gue en este caso se considera como un grupo de
aseguramiento de calidad (GAC), para verificar el cumplimiento en
la implantacién de los sitemas de calidad y del manual de

aseguramiento de calidad de MC y sus subcontratistas.

En estos términos, el grupo de aseguramiento de calidad debe
llevar a cabo la planeacién y la realizacién de acciones
sistemiticas necesarias para garantizar gque la construcciébn estéa
siendo realizada de acuerdo al proyecto aprobado por CFE. Para
cumplir con lo anterior, el GAC realiza las siguientes

actividades:

1.- Desarrollo de un programa para supervisar el sistema de
aseguramiento de calidad que Mitsubishi utilizar4 en el proyecto de
tal forma que se cumpla con las politicas, normas Y

requierimientos de la CFE.

2.~ Establecer una organizacién independiente para llevar a cabo

la supervisién del programa de aseguramiento de calidad.
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3.~ Un esquema de auditorfas técnicas de aspectos seleccionados

del programa de asequramiento de calidad.

4.- Solucién documentada de inconformidades detectadas en el
campo, asi como la définicién de la forma de documentar las

inspecciones y auditorias realizadas.

stema de Asequramiento de Calidad.

El sistema de asequramiento de calidad que se utiliza en 1la
construccién de la etapa 2 de la Central Termoeléctrica Petacalco,
est’a basado principalmente en las Normas Oficiales Mexicanas de

Control de Calidad (NOM-CC-1990).

Para el desarrollo del sistema de calidad se parte por
definir y establecer la politica de calidad y sus objetivos en
este campo. La politica de calidad es el conjunto de directrices
¥y objetivos generales de una empresa relativos a la calidad y que
son formalmente expresados, establecidos y aprobados por la alta

direccién.

Debe asegurarse de que su politica es entendida, aplicada,

mantenida y actualizada en todos los niveles de la organizacién,
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El siguiente paso es definir de manera documentada, 1las
responsabilidades, la autoridad y las relaciones entre todo el
personal que desarrolla, realiza y verifica cualquier actividad
que influye sobre la calidad. En especial, para aquellos casos en

que se precisa de independencia y autoridad para:

a} Tomar decisiones tendientes a evitar acciones no conformes. La
no conformidad es el incumplimiento de los requisitos

establecidos.

b} Detectar y registrar cualquier problema relacionado con la

calidad de la obra.

c¢) Implantar, recomendar acciones o aportar soluciones a traves de

los canales establecidos.
d) Verificar la puesta en practica de las acgiones adoptadas.
e) Controlar en todas las etapas, las no conformidades hasta que

hayan sido corregidas.

£} Tomar acciones correctivas y preventivas para eliminar las

causas de las no conformidades.
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Se establecen las condiciones adecuadas y 1los recursos
suficientes para llevar a cabo las verificaciones. Las actividades
de verificacién deben incluir la inspeccién, prueba y seguimiento
de todo el proceso constructivo, hasta la entrega de la obra. Las
verificaciones y auditorias del sistema de calidad, deben llevarse
a cabo por personal independiente del que tiene la responsabilidad

de realizar cada etapa.

La responsabilidad del grupo de aseguramientoc de calidad es
mantener y actualizar un sistema de asequramiento de calidad
documentado y eficiente, como una manera de constatar que el

producto cumple con los requisitos establecidos.

La documentacidn del sistema de aseguramiento de calidad debe
contemplar: el plan general de calidad, los procedimientos del
programa de aseguramiento de calidad y los procedimientos
operativos, especificaciones, instructives y dibujos, para que se

ejecuten las actividades correctamente en las areas de la empresa.

El Sistema de Aseguramiento de calidad incluye 1los
procedimientos y las instrucciones documentadas del sistema de

calidad, asi como su forma de aplicacién efectiva.
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(=} e dad.

El plan general de calidad debe ser descrito dentro de un
manual de aseguramiento de calidad, cuya emisién y modificaciones
posteriores deben ser controladas. El objetive primordial de un
manual de aseguramiento de calidad es proporcionar una descripcién
adecuada del sistema de calidad, a la vez que sirve como una
referencia permanente en la implantacién y durante la aplicacién

y mantenimiento al dfa de este sistenma.

El manual desarrollado para esta obra incluye:

a) La organizacién, los recursos y los puntos cubiertos por el

sistema de aseguramiento de calidad.
b) Las responsabilidades de la direccién, la organizacién,
incluyendo las responsabilidades y relaciones entre los

departamentos involucrados con el producto.

c

Descripcién de las politicas y principios de aseguramiento de

calidad que ser&n aplicados.

d) Descripeién de la documentacién, implantacién y wantenimiento
de los procedimientos para controlar los elementos gue afectan

a la calidaa.
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5.3.2 Criterios
Los elementos que afectan a la calidad, son identificados
dentro de este wanual en forma de 16 criterios. El sistema de

aseguramiento de calidad debe documentar, implantar y mantener los

procedimientos para planear y controlar los siguientes criterios:

1.- organizacidn.

2.~ Programa de aseguramiento de calidad.
3.- Instructivos, procedimientos y planos.
4.- Control de documentos.

§.- Control de materiales, equipos y servicios comprados,

{exadmen de productos a su entrega}.
6.~ Identificacidén y control de materiales, partes y
componentes.

7.~ Control de procesos especiales.

8.~ Inspeccién.
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o e‘ihs;ieqcién, prueba 'y operacién.

‘Estad

13.~ Materiales, partes y componentes no conformes,
. '14.:- Acciones correctivas.
15.- Registros.

16.- Auditorias.

En el sistema de aseguramiento de calidad se documentan todos
los criterios, indicando su propésito, alcance y la informacién
necesaria, para desarrollar la actividad, incluyendo los formatos

a utilizar.

El conjunto de criterios se integra en documentos gue
facilitan su manejo y que en conjunto forman el manual del sistema

de asegquramiento de calidad. Este manual es actualizado conforme
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es  necesario efectuar modificaciones:a los~criterios que: 1o
ameriten. :
3 oced entos

Los procedimientos son la base para evaluar e informar sobre
las fallas en el sistema de asequramiento de calidad. Los
procedimientos detallan el propésito y el alcance de una
actividad, identifican también cémo, culndo, d6nde y por quién se

realizarad la actividad.

El proveedor debe planear y establecer los procedimientos de
fabricacién, y/o los de instalacién que afecten a la calidad y
debe asegurarse de que se lleven a cabo en condiciones

controladas.

Los procedimientos deben incluir instrucciones de trabajo
escritas que definan la forma de fabricar e instalar 1los
productos, siempre que la ausencia de tales instrucciones tenga un
efecto negativo sobre la calidad, los eguipos de produccidn e
instalacion, las condiciones ambientales y sobre el cumplimiento
del programa de aseguramiento de calidad. Asf{ como instrucciones
de supervisién, control del proceso y las caracteristicas del

producto durante la fabricacién e instalacién.
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"'En - los procedimientos es necesario definir' todas. las

actividades de fabricacién y servicio que incluyan:

secuencia de operaciones

tipos de equipo

- ambiente de trabajo

métodos de trabajo
- almacenamiento de productos en proceso

- materiales

espeficaciones y tolerancias

- puntos de control, prueba e inspeccién

estindares de trabajo

- empaque y embargue

5.3.4  Procesos Especjales

Los procesos especiales son un caso particular dentro de los
procedimientos, son aguellos que exigen una supervisién continua
y el cumplimiento escrupuloso de los procedimientos establecidos
para poder garantizar la conformidad del producto con los

requisitos establecidos. Estos procesos deben estar calificados.
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Debe asegurarse gque la ejecucién de los procesos especiales
se realice por personal calificado, utilizando procedimientos,
documentacién y equipo acorde a los requisitos y al criterio de

aceptacién establecidos.

Para la realizacién de los procesos especiales no cubiertos
por reglamentos o especificaciones, o cuando los requisitos del
producto exceden los establecidos, es necesario definir 1la
calificacién del personal, los procedimientos y el equipo entre

otros.

El grupo de asequramiento de calidad lleva a cabo un programa
completo, planeado y documentado, de auditorias internas para
verificar que todas las actividades relativas a la calidad,
cumplen con las condiciones preestablecidas y asi poner de

manifiesto la efectividad del sistema de aseguramiento de calidad.

-Las auditorias se realizan para mostrar si un procedimiento
o un sistema ests trabajando de mogdo satisfactorioc; hace resaltar
de inmediato las fallas en el cumplimiento de las normas y debe
conducir a que se emprendan acciones para corregirlas y evitar su

repeticién.



5, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION - 60

El plan de auditorias cubre los siguientes aspectos:
a) Areas.y actividades especificas a ser auditadas.

b

Calificacibn del personal encargado de efectuar las auditorias.
c) Bases para efectuar las auditorias (por ejemplo: cambios de
organizacién, reporte de deficiencias, verificaciones de rutina

¥y evaluaciones).

d} Procedimientos de reporte de resultados de auditoria,

conclusiones y recomendaciones.

Las auditorias deben ser efectuadas por personal competente e

incluir los siguientes puntos y actividades:

a

~

Estructura organizacional.

b

-

Procedimientos operativos y administrativos.

¢} Recursos de personal, eduipo y materiales.

d

~

Areas de trabajo, operaciones y procesos.
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e) Elementos que estan siendo construidos (para establecer el

grado de conformidad con las normas y especificaciones).

£) Documentacién, reportes y archivos.

Los resultados, las conclusiones y 1las recomendaciones
derivadas de la realizacién de las auditorias, deben ser remitidas
en forma documentada para su consideracién, a los miembros

adecuados de las empresas auditadas.

En el reporte, seguimiento y demds documentacién de

auditorias, deben incluirse los siguientes puntos:
1.- Ejemplos especificos de incumplimiento o deficiencias
encontradas, indicéndose las posibles causas o© razones de estas

-deficiencias, incluyendo evidencias de las causas.

2.- Recomendaciones de acciones correctivas apropiadas para

superar las deficiencias.

3.- Valorar la implantacién y la efectividad de las acciones

correctivas recomendadas en auditorias anteriores.

4.~ Conclusiones de los trabajos realizados.
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. eteodolo d, sequramie e Cal

El grupo de aseguramiento de calidad enfocard sus esfuerzos a
verificar que los procedimientos de aplicacién de cada criterio
sean ejecutados por el ¢ontratista de acuerdo al manual autorizado
por la CFE. En la CT Petacalco se definieron los 16 criterios de

aseguramiento de calidad que a continuacién se exponen.

C; cié) e los Criterios

Criterio 1 - Organizacién:

La actividad de supervisién en el proyecto es responsabilidad del
contratista y el aseguramiento de calidad .en su aspecto
administrative es responsabilidad del Grupo de Aseguramiento de
Ccalidad (GAC). El1 GAC es responsable de la aplicacién de los 16

criterios.

La evidencia objetiva de la calidad alcanzada se documentara
por mnedio de un sistema de informacion., Este sistema de
informacién debe comprender acciocnes correctivas, preventivas

Y seqguimiento a problemas.
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Criterio 2 - Programa de Aseguramiento de Calidad:

Se deberd establecer un programa gue consista en planear lo
que se va a realizar, realizar lo que se planed y documentar lo
hecho. Adem&s estc programa deberd cumplir con los siguientes

objetivos:

- Documentar procedimientos o instrucciones por escrito.

- Establecer controles para las actividades que afectan la calidad.

- Implantar controles que aseguren la calidad deseada en procesos,
equipos de prueba y partes de la construccién.

= Incluir rutinas de verificacién mediante inspecciones.

- Prever revisiones y ajustes peribédicos al programa.

Criterio 3 - Instructivos, Procedimientos y Planos:

La construccién de la obra estard basada en instrucciones

documentadas, procedimientos y planos.

Los procedimientos usados por el contratista deberin, como
minimo, satisfacer los solicitados por C.F.E. en las

especificaciones del proyecto Petacalco.

Antes de ejecutar cada una de las partes de obra identificadas en

el criterio No. 6, se debera asegurar de la existencia de los
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instructivos, procedimientos y planos minimos requeridos, para la

correcta comprensién de los ejecutantes.

Criterio 4 - control de Documentos:

Se entiende por documentos los planos, instructivos,

procedimientos, normas, especificaciones y bité&coras.

Se controlaran aquellcs documentos gue son especificos para
determinados elementos o sistemas de la etapa constructiva, como

planos, croguis, instructivos, bitacoras etc.

La distribucién de los documentos es responsabilidad de C.F.E.
asi como su archivo. La C.F.E. debera implantar un sistema para que
cada vez que llegue una revisién de un documento controlado se

recoja la copia anterior y se cancele, llevindose un reporte.

Criterio No. 5 - Control de Materiales, Equipos y Servicios

Comprados (Examen de productos a su entrega):

Los materiales y equipos comprados e incluidos en el criterio
No. 8, deberdn ser cuidadosamente inspeccionados a su llegada a la

obra en cumplimiento a las especificaciones vigentes.
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Se deberd determinar la localizacién de material en la obra y
la informacién obtenida se vaciara en el formato correspondiente.
De esta forma, se emitird un listado semanal indicando 1los
materiales recibidos en el periodo considerado. Ademds se emitira
un listado quincenal en el que aparecerdn por Gnica vez, los
articulos rechazados. El seguimiento posterior a los articulos
rachazados deberd ser hecho por medio del criterio No. 13

{Materiales, Partes y Componentes no Conformes).

Criterio No. 6 - Identificacién y Control de Materiales, Partes y

Componentes:

Cada material, parte de la obra y componente de la misma
relacionado con la calidad, deberd estar perfectamente numerado,

identificado y ubicado dentro de la obra.

En caso de que el proyecto este incomplete o no se haya
definido con todo detalle, la identificacién de elementos podra ser
hecho en forma parcial. Sin embargo, los trabajos no deberéan
iniciarse hasta tener la identificacién definida. Los materiales se
identificaran por lote y ubicacién. Los equipos y componentes
tendrdn una identificacién que incluira tanto el area a que

corresponde comc su nGmero de serie.
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Criterio No. 7 - Control de Procesos Especiales.

Los procesos especiales deberdn tener una supervisién continua

y los procedimientos deber&n ser cumplidos escrupulosamente.

Los procesos especiales deben de estar previamente
identificados y ejecutarse con procedimientos documentados Y

calificados.

Los procesos especiales deben ser ejecutados unicamente con
perscnal calificado y usando equipo documentacién y procedimientos

acorde con el criterio de aceptacibén establecidos.

Criterio No. 8 - Inspeccibn:
{Ver Apendice I)

La inspeccién de la obra se hard de acuerdo a las normas o
especificaciones aplicables. Las inspecciones serin responsabilidad
del contratista y se har&n durante el procese de construccién o

inmediatamente después de haber sido terminada la tarea.

El contratista debera llenar el formato correspondiente a este
criterio y enviarlo al GAC. En caso de discrepancia entre 1lo
ejecutado y lo planeado se levantard el reporte de accién no

conforme y se le dar&i seguimiento hasta su solucién.
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Criterio No. 9 - Control de Pruebas:

El contratista establece un programa de pruebas al inicio de
cada actividad a realizar. Las pruebas deberadn incluir 1o
siguiente:

- Ensayes previos a 1la instalacién, pruebas preoperativas y
operativas para estructuras, sistemas y componentes.

- Revisiones y medidas para asegurar gue se ha cumplido con
todos los prerequisjitos para cada prueba.

- Asegurar que se cuenta con la instrumentacién adecuada para
las pruebas y gue éstas se realizan bajo condiciones
ambientales adecuadas.

- Documentacién de los resultados de pruebas y evaluacién de
los mismos, mediante los procedimientos estadisticos
apropiados a fin de asegurar el cumplimientoc de los

requisitos por tipo de prueba.

Criterio No. 10 - Control de Equipo de Medicién y Prueba:

El contratista determinar& que parte del equipo de medicién y
prueba es el gue tiene relacién con la calidad. Para cada caso en
particular se estudiarin las normas aplicables de calibracién y
prueba y se verificari qgue se hayan hecho. En caso de haber
cumplido las normas aplicables se archivara la constancia, en caso

contrario se levantard un reporte de acciones no conformes.
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‘Criterio No. 11 - Manejo, Almacenamientoc y Embarque de Insumos Yy

Equipos:

Para cada equipo o lotes de insumos se deber& llevar un
programa mensual y registro de acciones de mantenimiento y limpieza
asi come inspecciones a los sitios de almacenaje para verificar las

condiciones de limpieza, humedad, temperatura, etc.

Criterio No. 12 - Estado de Inspeccién, Prueba y Operacién:

El estado de inspeccién, prueba y operacién debe ser
identificado mediante el uso de etiquetas, hojas de ruta, registros
de inspeccién o cualquier otro medio que indique la conformidad o
no con el producto derivado de las inspecciones y pruebas

realizadas.

El estado de inspeccién, prueba y operacién se llevard

basicamente como sigue:

a) En recepcién de materiales - Registro fisico en sitio
y eguipos

b) En servicios comprados - Registros informiticos

¢) En procesos especiales - Registros fisicos

d) En pruebas - Registros fisicos
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e) En equipos de medicién ) l—— Rééiséfésiihtéiméiicoé
Yy prueba “7” o ",
£) En almacenes o 7‘Ré§i§£:68»fis;cos e
”informaticés.
g) Para materiales, partes y - Registros fisicos e
componentes . informiticos.

criterio No. 13 -~ Materiales, Partes y Componentes No Conformes:

La accién no conforme de un elemento se estableceréd aplicando
los demds criterios. Se emitird un listado periédico para informar

a las partes afectadas y promover su segregacién y solucién.

Establece un sistema para revisar, rechazar, reparar o

reinstalar partidas no conformes.

La lista de partes no conformes se revisari cada semana por
las supervisiones de area para promover el cambio de
especificacién, reparacién, rechazo definitivo y disposicién al

misnmo.
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Criterio No. 14 - Accliones Correctivas:

De acuerdo a 1las cédulas de acciones no conforme, el
contratista investigard 1a causa e implantard las acciones
preventivas necesarias para evitar su recurrencia, la solucién

propuesta en el formato F-1 se enviar& al GAC.

criterio No. 15 ~ Registros:

Se deben mantener registros de calidad gque contengan 1la
evidencia de la calidad alcanzada. La influencia de calidad sers

clasificada por criterios incluyendo en todos las casos:

a) fecha del documento;
b) No. de documento; y

c) area, frente, actividad y subactividad.

Los archivos estaran diseflados para que la inforpacién pueda

ser editada tomando como base cualquiera de los datos anteriores.

Los registros ser&n mentenidos en lugar seguro con acceso

restringido y al final de la obra serin entregados a la C.F.E.
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Criterio No. 16 - Auditorias: (Ver Apendice 1I)

Se establecerd un sistema de auditorias, la seleccién de las
areas a auditar seri mediante un programa mensual. Se auditarén los
criterios a los que sean aplicables en periodos que no excederédn de
tres meses. Auditorias especificas ser&n hechas en base a
resultados de pruebas e inspecciones que determinen la necesidad de
ello. Las areas deficientes serdn reauditadas en periodos

determinados en la auditoria inicial.

ocedimiento eral) de a cacién de criterio (e} {e]

F=1 v F=-2}
Formato F-1

El formato F-1 es el documento que se usa como cédula en la
cull el contratista registra los procedimientos de aplicacién de
cada criterio en cada uno de los frentes de trabajo. Este formato
constituye la fuente de alimentacién de informacién al sistema de

aseguramiento de calidad.

El formato F-1 consta de original y dos copias. En todos los
casos, el original serd guardado en el archivo general, una copia
serd conservada por el supervisor de frente que la haya revisado y

la otra copia ser& devuelta al contratista para su archivo interno.
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Formato ¥-ol
CRITERIC nnjroknuo Ko.| HOMBRE DEL CRITERIO & CODIGD He.
ELABORD ¢ RESPOKSABLE : GERENTE DE PROYECTO (FECHA ¢ N HONBRE DEL PROYECTO:
ARER FRENTE ACTIVIDRD: SUB-RCTIVIDADT Ho.DOCUNENTO KMo, HOJAS

DURACION DE LA ACTIVIDAD 3 FECHA DE IHICID PLANEADA : FECHR DE TERNIHACION PLAHEADA

DESCRIPCION DE PLAKOS DE REFERENCIA, INSTAUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS ¥ ESPECIFICACIOHES,

DESCRIPCION DE FALTAHTES DE PLANOS, IMSTRUCYIVOS, PROCEDIMIENTOS ¥ ESPECIFICAﬂhKES.

usae Ek(LUSl‘;D DE $.a PE CiU.

ACCTON HO COWFORKE ¢

SOLUCIOR ¢




5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION 73

Los formatos que el contratista 1llene los entregardé al
supervisor de frente del GAC que corresponda, este Gltimo deberd
revisarlo y determinar, en base al contenido de la informacién, si

esta accién es:

a) Congordante: En este caso llevard la forma al archivo
general, para que le asignen nGmero al documento. El original
serd entregado a informatica para gque sea registrado y
finalmente el documento ser& archivado en el criterio

correspondiente.

b)Accién no Conforme: En estos casos marcard los tres tantos
con un sello que indique "no conforme". Luego, llevar4 la forma
al archivo general para que le asignen nfinero al documento. El
original serés entregado a inform&tica para que sea registrado
' luego el documento serid archivado en el criterio

correspondiente.

En cuanto la inconformidad sea resuelta, el supervisor
encargado anotaré en la copia que guarda, la fecha y la manera en
que se resolvié. Este documento serd enviado al archivo general,
donde serdn anotados los datos de la solucién en el original y se

devolverd la copia al supervisor para que la guarde en su archivo.
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__Tormato p-i
IL COHTRATISTA
LLINA LA TORMA
FLUJO GEHERAL DE APLICACION 1.1
DL CRITERIQS (FORNATO F-1).
IL SUTIAVISOR
TICIIL LA FORMA
Y L& RIVISA
MALCA La FORNA
CONO HO CONTORNME
IN IL ARCHIVO ST
LE ASI6HA HUALIRO
I -
oo,
¢OPin coPlA : Axenivo  [————b f ORIGIHAL ACTUALIZACION
IRTOXNA~ ARCHIVO dreceramcaccemeneny
UrERVIS. COHERATIS, tico N £} Ui 11 '
— = '
'
'
'
! , ! ;

ATLIOHES HO
CORCORDARTLS
DIL 31A O DL
LA SEMal

ACCIONIS
RECISTRADAS
IN I BlA, 1 3T

IL SUPIXVISOR
W steuinizeze A

LAS ACCIOKIS
DISCOXDARTIS

j
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Formato ¥-2
TRITERIC Wo. JFURNATO Wo.] HORBRE LEL CRITERID 1 00160 Ko,
ELKBORD 1 RESPOHSABLE 1 _|GERENTE DT PROVECIO |FECHA 1 ) HOMBRE DEL PROVECTO:
WREA: FRENTE ¢ WCTIVIDRD: SUB-ACTIVIDAD: o DOCUNENTO Ko, HOJAS

HONBRE DE LA AUDITORIG :

OBJETO DE LA AUDITORIA (DEFIHIR CON CLARIDAD, CRITERIO @ RUDITAR, PERIODO ¥ PARTE DE OBRA) ¢

PLAN DE AUDITORIA &

RESULTADO:

SATISFACTORID ¢ — nsat '

eavbione wecesamia [ ) recunmeamrerta [ ]

OBSERVACIONES :
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En este d 1to se c rardn los datos capturados en la

forma F=1. Su objetivo es mantener informado al - gerente de

construccién del GAC.

De 1la informacién relativa a las acciones reportadas en los

formatos F-1, se obtendran los siquientes listados:

a) Resumen de acciones diarias, de todos los criterios en todos
los frentes y areas. estos resGmenes cubrirdn por criterio:
a) las acciones concordantes;
b) las acciones no conformes; y

c) las acciones no conformes solucionadas.

b} Reporte de acciones: estos reportes se emiten por criterio
con la frecuencia indicada en el programa de reportes Yy
revisién de criterios pudiendo ser semanales, quincenales o

mensuales. Hay tres tipos:

a) reporte de acciones;
b) reporte de acciones preventivas; y

c) reporte de inconformidades.

Esta quormacién tiene por objeto dar seguimiento a las

acciones no conformes.
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5.6 e dos _de a; cacjén de los crjiterios de ase amiento de

calidad.

La aplicacién de un sistema de aseguramiento de calidad se
rige por los procedimientos de cada criterio. Adem&s, se deberd
conservar evidencia documental de 1la aplicacién de dichos
procedimientos. Sin embargo, los criterios s8lo se aplican con
determinada periodicidad. Se han establecido los siguientes

periodos de aplicacién:

criterio: Aplicacidn:

1. Organizacién Permanente.

2. Programa de Permanente.
aseguramiento de
calidad.

5. Instructivos, 30 dias antes del inicio de
procedimientos y la actividad en la obra.
planos. .

6. control Qe Cada vez que ocurra.
documentos.

7. Control de cada vez que arriben al
materiales, sitio.
equipos y servicios
comprados.

8. Identificacién y Los materiales partes y
control de componenetes cada vez que
materiales lleguen a la obra y las

ar t es Y " partes de la obra durante el

componentes. proceso de la construccién.
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9.

10.

11.

12.

i3,

14.

is.

Control de procesos
especiales.

Inspeccién.
(Apendice I)

control de
pruebas.

Control de equipo
de medicién Y
prueba.

Maneijo Yy
almacenamiento

de insumos y
equipo.

Estado de
inspeccién,
prueba y
operacién.

Materiales, partes
y componenetes no
conformes.

Aplicacién durante el
desarrollo. Desde la
actividad de identificacién
de los mismos al inicio de la
parte de la obra
correspondiente (civil,
mecénica etc) o 60 dias antes
del inicio del proceso.

Aplicacién durante el
desarrollo de la actividad
con la frecuencia indicada en
las normas y
especificaciones.

Aplicacién durante el
desarrolle de la actividad
con la frecuencia indicada en
normas y especificaciones.

Aplicacién durante el
desarrollo de la actividad
con la frecuencia indicada en
normas y especificaciones.

Inspecciones mensuales
durante el desarrollo de la
obra.

Inspecciones mensuales
durante el desarrollo de la
obra.

Cada vez gque ocurra.
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16.  Acciones.y cada vez que sea necesario
correctivas. (revisién de necesidades al
menos una vez al mes).

17. Registros. bDiario segGn resultados de
. otros criterios.

18, - Auditorias. Se hard una junta semanal de
(Apendice II y todo el grupo de
II1) aseguramiento de calidad para

determinar y revisar el
programa mensual de las
mismas.

5.7 Procedimiento de audjitorijas (Ver apendices II y III)

El GAC establecer& un sistema de auditorias de acuerdo a las

areas que considere conveniente intervenir.

Se auditardn los criterios a los que sean aplicables las
auditorias y en periodos gue excedan de tres meses. Las auditorias
especificas ser&n hechas en base a resultados de pruebas e
inspecciones que determinen la necesidad de alguna auditoria. En
la practica, es frecuente el desarrollo de una auditoria al
encontrar acciones no conformes repetitivas, o bien, en algGn

trabajo de importancia critica.
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Las areas deficientes sera&n reauditadas en periodos
determinados en la auditoria inical y los resultados de &stas serén

informados en forma mensual.

7 e ie de Eje: i a Aud

a) carta de aviso para informar a la empresa por auditar la fecha

de la reunién inicial.

b) Reunién inicial:
Ser4d conducida por el auditor lider del GAC, debiendo estar
presentes todos lo integrantes del control de calidad de la
empresa que se audita. E1 propésito de. la reunién es

confirmar los siguientes puntos:

¢) Presentar el Grupo Auditor:
El auditor lider se presentard y presentarad los auditores del
GAC a los asistentes de la empresa auditada, esperando que
también los asistentes se presenten para levantar una "Acta

de Asistencia" con la firma de los participantes.
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d) Plan de Auditorfa:

Se establece un plan de auditoria que cumpla con los siguientes

pasos:
organizacién:’ A quien se va a auditar.
Area a Auditar: El area de que se trate.
Objetivo: Mencionar que se persigue
con la auditoria.

Alcance: | Establecer los limites del
v objetivo.

Grupo Auditor: Mencionar cuales son los

alcances de la auditoria asi

como sus limitaciones.

Canales de Comunicacién: Se establece la forma
como se comunicaran las

auditorias y los auditores.

Proceso de la Auditorfa: Pasos que se siguen para

llevar a cabo todo el proceso.
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Reporte de los Resulﬁados

de la Auditoria:

Reunién Final de 1la

Auditoria:

Seguiniento:

Cierre de la Auditoria:

Registros:

Se levanta un reporte de

“'lIos resultados:de la

- auditoria y se da a conocer.

Se-informa del reporte
con los resultados de la

auditoria.

Con el informe y con las
recomendaciones del grupo
auditor, se dar8 seguimiento
hasta el cumplimiento de todo
lo acordadc en base al
levantamnineo de las

deficliencias (formato 2)

Cuando se lleven a cabo todas
las recomendaciones del grupo

auditor se cierra la auditoria.

Se levantan los registros y se

archiva en el criterio 16.
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2.8 oOrganizacién del grupe de ageguramiento de calidad.

5.8.1.0rgapjgrama

Tt ASEGURANITNTD TE AL APLITALS & L CONSTRUCCION NANUAL DT ASEGURRNITHIO
Los ;e"{.’h CE)E!K’IEG?UHBELHIHH l“l\hLEﬂ!(G ‘1 D‘if FOSTRUS | CALIDAD Mo, R 1 EHT0 O ‘
FECHA DE ENISION & 1
[N RPROBACIONES ; R XN
O REVISIOHs 1 ___| nPROBACIONES l XK ’ T som 19 s

FECHA DE KEVISION: 26-ROU-91

(a4 —:
REXICO
-ed

S el

GEREHCIR DE
CONSTRUCCION | ~

1
L 3t 37 orre o1ns
» v RECaxite TLELTAICA

SyrIAVLSOR 3t
TETINALIONTS

T

munnual

MTIRIDAD
COORDINACTON

[

syrravisoy SUIDIVISeL BT
3% fonyact TROSEARACION
:] a rrevstse} (v sumikisTos

JIIT 3T oX
414 TKTOIN

[ —1
E11e 173 ILrceet

2

ag ton

¥
IMFoINLS

orzzazex orzansor
i 23 313uaantt | f3isudaNTL
conryrasana ] |conrusasors




5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCIOHN 84

es onsa idades de ersonal e {=]

Petacalco.

Gerente de Construccién:

- Planear, organizar, dirigir, integrar y aprobar politicas
internas de trabajo.

- Comunicacién continua e informacién permanente con la
residencia de C.F.E. obra y la direccién de esta empresa.

- Reportar periédica y simultineamente todos los problemas de
la gerencia, sefialando las acciones para su golucién.

- Revisar normas de calidad de trabajo, procedimientos y
controles.

- Es responsable de mantener relaciones con el cliente y con

todas las empresas que trabajen en estos proyectos.

Supervisor de Control de Calidad:

- Planear, organizar, integrar, coordinar y controlar todo lo
concerniente con la obtencién de reportes tanto de los
contratistas para auxiliar a los supervisores de control de
proyecto, de obra mecanica, de obra civil y de obra

eléctrica.

Vigilar el cumplimiento de los planes y procedimientos de

aseguramiento de calidad.
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- vigilar la eficiente programamacién de las auditorias
técnicas previamente establecidas.

~ Vigilar la realizacidén de auditorias técnicas de control de
calidad.

- Planear la totalidad del aseguramiento de calidad colaborando
con los supervisores de control del proyecto, .de obra

mecanica, de obra civil y de obra eléctrica.

Supervisor de Obra Civil:

1

Basados en informacién del contratista, planear, organizar,
dirigir, integrar, coordinar y controlar todo lo concerniente
para el cumplimiento del aseguramiento de calidad en las

obras civiles.

Vigilar que se esté cumpliendo el programa de las obra

civiles. En caso de algln desvio emitir su opinién y plantear

alguna solucién avisando de ésta a C.F.E.

- Vigilar el cumplimiento de los programas de aseguramiento de
calidad para las obras civilies.

- Vigilar que los trabajos incluidos en el contrato se

entreguen de acuerdo a las normas y especificaciones.

Opinar sobre la planeacién hecha por el contratista con
relacién al funcicnamiento de ejecucién de las obras civiles

en la C.T. Petacalco unidades 3 y 4.

Mantener estrecha colaboracién con el jefe de control de
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calidad..

Supervisor de Obra Mec&nica:

- Basados en reportes del contratista planear, integrar,
coordinar y controlar todo lo concerniente al aseguramiento

de calidad en la obra mecédnica.

'

vigilar el cumplimiento de los programas de construccién.

Vigilar el cumplimiento de los programas de aseguramiento de

calidad de los equipos materiales, métodos y procedimientos

de las obras electromecénicas.

- Vigilar que los trabajos metivo del contrato se entreguen
de acuerdo a las normas y especificaciones.

- Mantener estrecha colaboracién con el jefe de control de

calidad.

Supervisor de Obra Eléctrica:

- Basados en la informacién del contratista planear, organizar,
dirigir, integrar, coordinar y controlar todo lo concerniente
al cumplimiento del -asequramiento de calidad en las obras
eléctricas.

~ Mantendra estrecha colaboracién con el jefe de control de

calidaa.
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Supervisor de Control de Obra:

- Basado en informacién del contratista y de las otras areas
de gerencia general, planear, organizar, dirigir, integrar,
coordinar y controlar todo lo concerniente a programacién,
suministros, estimaciones, informacién general de
aseguramiento de calidad y control de proyecto.

- Vigilar que se esten cumpliendo los programas de obra,

suministros y proyectos.
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6.CONCLUSIONES

El entorno empresarial mexicano enfrenta actualmente una
revolucién. Una revolucién originada por una creciente competencia
extranjera. La apertura econémica de nuestro pais hacia el resto
del mundo es una realidad, que conlleva al interesante y dificil
reto de competir contra mercados gque han evolucionado m&s allad gue
el mexicano debido a condiciones econémicas y comerciales
diferentes. En su mayoria, est&n mucho mas adelantados tecnolégica

y comercialmente.

Especificamente la empresa mexicana ha disfrutado y sufrido
durante un largo tiempo de un &mbito proteccionista en el cual la
competencia extranjera ha sido casi inexistente. Esta situacién ha
mantenido a dichas empresas fuera de la inercia evolutiva que han
experimentado otros paises en cuestiones de tecnologia, calidad y

mercadotecnia.

La industria de la construccién toma parte en este proceso,
cada dia mis compafifas extranjeras ofrecen servicios de
supervisibn, construccién y otras actividades relacionadas. Como se
ha visto en esta tésis, la supervisién de obra ha sido capaz de

satisfacer las necesidades de calidad en la industria de 1la
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construccién hasta ahora. Sin embargo, para la creciente
competitividad es necesario optimizar los niveles de calidad en los
productos mexicanos para conservar un lugar importante en el
mercado. En esta tésis hemos demostrado que el aseguramiento de
calidad representa una etapa necesaria de evolucién en 1la

supervisién de obras tradicional.

En primera instancia ésto implica mejorar el desempefio de
nuestros productos para satisfacer mejor que la competencia las
necesidades del consumidor. RAdemds, es necesario satisfacer a
nuestros empleados y trabajadores con salarios y condiciones de
trabajo adecuadas; a nuestros proveedores con negociaciones justas;
Y a nuestros distribuidores con buenas oportunidades. En resumen,
la plena satisfaccién de las necesidades de cada una de las partes
relacionadas con nuestra produccién garantiza la optimizacién de

los resultados.

La supervisién tradicional con la que la industria de 1la
construccién operaba y sigue operando en su mayoria, se limita a
revisar gque el proyecto a ejecutar cuente con la informacién
necesaria para llevarlo a cabo, a verificar cantidades y voldmenes
de obra ejecutados, y a realizar algunas pruebas de laboratorio
para verificar especificaciones de proyecto. Ademas de no perder de
vista el avance de obra, autorizar estimaciones y algunos otros
trabajos de tipo administrativo. Hemos comentado que la supervisién

actual identifica si un elemento es aceptable sobre la base
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"pasa/no pasa® y no participa en forma significativa en etapas
previas a la ejecucién del proyecto como disefio, y programas de
suministro de insumos y obra. Esto hace un tanto difieil para la
compafifa supervisiora detectar problemas antes de gue estos se
presenten. Este modo de trabajar sitGa a los métodos de supervisién
actuales en meros métodos correctives y no preventivos, lo cual
provoca gue nuestros proyectos aunque cumplan con la calidad
especificada, terminan costando bastante mads que lo presupuestado
en un principio. Los costos de calidad raramente se evalian, y no
se cuenta con evidencia documentada de que se cumplieron todas las

especificaciones.

cualquier proceso industrial incluyendo la construccién debe
estar perfectamente bien planeado antes de comenzar. Es de
primordial importancia saber cuiles son las acciones que debemos
considerar primero para poder empezar a producir. No menos
importante es el conocimiento total del proyecto y la forma en la
que tenemos pensado llevar a cabo el proceso gonstructivo. También
debemos tener en mente que la calidad de nuestras materias primas
y mano de obra scn un ingrediente importante para la buena
terminacién de la obra. Sin embargo, un producto o servicio con la
calidad necesaria para satisfacer al consumidor no podria ser
producido al minimo costd sin un sistema de aseguramiento de v
calidad, ya que de no existir éste, la produccidén presentarsi
constantemente elementos que no satisfagan la calidad establecida.

Lo cual da como resultado un aumento significativo en los costos de
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produccidn dado que los recursos son utilizados ineficientemente.

En la Central Termoeléctrica Petacalco el sistema de
Aseguramiento de Calidad se lleva con bastante profesionalismo. Los
16 criterios descritos en el capitulo 4 de esta tésis sa han
aplicado con efectividad a lo largo de la obra lo cual ha permitido
que el programa de avances de obra vaya de acuerdo a lo planeado.
Las correcciones a elementos ya construidos lo cudl implica
generalmente demoliciones costosas, se han mantenido al minimo
gracias a un seguimiento minucioso del desarrollo del proyecto por

parte del Grupo de Aseguramiento de Calidad.

La buena aplicacién de un método de aseguramiento de calidad
conlleva a tener resultados muy favorables en nuestro producto
final. No nada mAs aumenta la produccién de elementos que cumplen
con las normas de calidad establecidas y disminuye los costos, sino
también fomenta un estudio permanente de nuestro métodos de
produccién. Esto es, que al estar permanentemente analizando Yy
revisando un método de produccién, es inevitable el aprendizaje
para mejorar continuamente. Podemos pensar dque durante la
construccién de 1las siguientes etapas de la Termoeléctrica
Petacalco el proceso constructivo seri mucho mis manejable por los
técnicos y trabajadores. No se volveri a caer en los mismos errores
de las primeras etapas se descubririn areas de mejora que nunca

salieron a relucir durante la construccién de las etapas iniciales.
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La importancia de los métodos de aseguramiento de calidad no
radica fdnicamente en la tarea de aseqgurar la calidad de un
producto. Es importante mencionar gue éstos formantan la
observacién de los sistemas productivos, haciéndolos cada vez més

eficientes.

Los métodos de aseguramiento de calidad en la construccién son
ya una herramienta necesaria para poder competir en un &ambito
internacional. Es verdad que México est& rezagado tecnolégicamente
en algunos aspectos de la industria de la construccién, pero la
buena aplicacién del aseguramiento de calidad a nuestros procesos
constructivos xesp;ldados por la excelente mano de obra mexicana

seguramente nos llevardn a ser mundialmente competitivos.
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TITULO ¢

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE- Ho. 17

RIO 10)
roe pusion, 23704791

\’—\-/
NN, DE_REVISIONT ¢ ELapoas: AERANE AUTORITO
FEGHA DE REV,: 13/03792 (0 AAN | z.8.5.  lnon 1 oE 4
N

OBJETIVO.

Establecer y ejecutar las actividades de inspeccién de las
partes de la obra y de aquellas actividades que afecten la
calidad, verificando la concordancia con los instructivos,
procedimientos y planos documentados, durante el proceso
constructivo, instalacién, montaje, pruebas y puesta en
servicio de los ol tos y P o inmedia ente que
hayan gido terminados.

ALCANCE Y APLICACION.

2.1. Se deberd aplicar lo establecido en el criterioc No.
10 del ~"Manual del Sistema de Aseguramiento de
Calidad” aplicado a la construccién de la C. T.
Petacalco, Unidades 3 y 4.

2.2. La inspeccién, deberd hacerse y realizarse por
individuos diferentes a aquellos gue realizaron las
actividades sujetas a inspeccién.

2.3. Deberdn realizarse exdmenes, nedicionen y pruebas con
el laboratorio de la contratista principal, de los
materiales y productos procesados para cada operacién
de trabajo donde sea necesario, a fin de asegurar la
calidad. Si no es el caso, los materiales y productos
deben ger liberados por la GIEC o LAPEM.

2.4. Ante la imposibilidad o desventaja para inspeccionar
los materiales o productos procesados, deberad
emplearse un control indirecto, mediante personal
¥ equipo de la contratista principal para establecer
métodos de monitorao.

2.5. cuando se requiera, SERVINCO pediré al laboratorio
de CFE su apoyo para recabar la informacién necesaria
y proceder a liberar los trabajos suspendidos por el
contratista principal al no cumplir adecuadamente con
sus responsabilidades. Los apoyos de CFE, deberdn
especificarse claramente en documentos apropiados.
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PRdCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE- PROCEDIXIENTO Ho. 17
f1tuLe, . RIO 10)
. F.DE ENISION: 23/04/91
HUM. BE REVISIOH: AUTORIZO:
YEQHR DE RRV.:- 13/03/92 I.B.S. HOJA 2 0E 4
3. DOCUMENTOS APLICAB,
3.1. *Manual de Asegquramiento de Calidad” SERVINCO.
3.2, ~“Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad
aplicado a la construccidén de la €. T. Petacalco,
Unidades 3 y 4~.
3.3. ~Especificaciones CFE”.
4. RESPONSABILIDADES, :
4.1, El Gerente de Supervisidn.
Es el responsable de planear, organizar, dirigir,
integrar y aprobar dentro de la politicas internas
de trabajo, las acciones inherentes a los procedi-
mientos de inspeccidn, durante la construccidn de la
C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.
4.2, Los Supervisores de Especialidad.
Son los responsables de la aplicacién correcta de
este procedimiento para su frente y especialidad y
en todas las dreas que conforman y se involucran en
el Sistema de Asgeguramiento de Calidad (Sac),
especialmente en las labores de inspeccién, durante
la Construccidén de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y
4.
4.3, Del Supervisor de Aseguramiento de Calidad.

Es el responsable de vigilar la eficiente supervisién
de las labores de dinsp ién, pri &n
realizacién, de las auditorfas de control de calidad,
colaborando con los supervisores de especialidad,
especificamente en las acciones de inspeccién para
el Aseguramiento de Calidad, durante la Construccién
de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.
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TITVLO

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE- Ho. 17

RIO 10)

F.DE ENISTON: 23/04/91

WUM. PE_ EEUISIONI

FECHA DE RV

13/03/92

80! 3 AUTORISO:
124 I.B.S. HoJA 3 NE 4

4.4,

PERFIL
5.1.

El Supervigor de Control de Obra.

Es el responsoble de la revisién, actualizacién e
implantacién de éste procedimiento en todas las dreas
que conforman y s8e involucran en el Sistema de
Asoguramiento de Calidad (SAC}, especificamente en
el control, registro y emisién de las acciones de
inspeccién para el Aseguramjiento de Calidad, durante
la construccién de la C. T. Potacalco, Unidades 3 y

De los Jefes de Obra e Inspectores por Especialidad.

Conjuntamente con el supervisor de la especialidad,
integrard y vigilars que todas las raeferancias
reapecto a normas, especificaciones, procedimientos,
instructivos y planos, sean las que se apliquen de
manera espacifica en las acciones de inspeccién, para
la Construccién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y
4.

DE 1OS RESPONSABLES PRINCIPALES.

Los que se establecen en los perfiles que debon
cubrir los puestos de Supervisor de Especialidad,
Jefes de Obra e Inspectores por EBspecialidad,
contenidos en el "Manual del Sistema de Aseguramiento
de Calidad aplicado a la Construccién de la C. T.
Patacalco, Unidades 3 y 4~.

ACTIVIDADES GENERALES.

6.1,

Las inspecciones son acciones planeadas de verifica-
cibén que se efectidan sobre partes de un trabajo en
proceso que generalmente cubren solo algunos puntos
de verificacién de todo el procedimiento de trabajo
que deberin de realizarase sin previo aviso.

Por Jo anterior, deberd de aplicarse para cada uno
de los frentes de obra, civil, mecdnico eléctrico e
instrumentacién, las acciones y puntos de inspeccién
que contemplan como minimo los procedimientos
espacificos para cada frente.
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TITULO

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE-~ | PROCEDIKIERTO Hoo 17

RIO 10)
F.DE ERISION: 23/04/91

L
MR, DE_ EIVISIONI T 801 AUTORIZO:
YECHA DE RNt 13/03/92 _14A) TR | I.B.S.  lwos 4 IE 4
)

7.

ACTIVIDADES B-;::FZS .

7.1. do en los p dimientos g les que tienen
para cada uno de los frentes, civil, mecénico,
eléctrico e intrumentacisn, deberdn de inspeccionarse
de acvuerdo a los procedimientos, instructivos y
planos, los puntos especificos de inspeccién que
previamente se hayan determinado y que sean con-
siderados importantes en el cuidado de la calidad de
obra por CFE, seqin sus especificaciones.

REPORTES .

8.1. Mensualmente se elaborard por el drea de control de
obra y de acuerdo al Sistema de Ageguramiento de
Calidad (SAC), el reporte de acciones correspondien-
tes al criterio No. 10, por frente y frea.

8.2, Mensualmente se elaborard por al &rea de control de
cbra y de acuerdo al Sistema de Aseguramiento de
Calidad (SAC), el reporte de accicnes "No conforme®,
con objeto de dar sequimiento con el criterio No. 15
hagta que se determine que las acciones *“No confor-
me* ya fueron solucionadas.

REGISTROS.

2.1. Para mantener registros de calidad que contengan la
evidencia de la calidad alcanzada, la informacién
de calidad serd clasificada por criterios, tal como
ae establece en el criterio No. 17 registros, del
"Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad
aplicado & la Construccién de la C. T. Petacalco,
Unidades 3 y 4%,
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PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR
AUDITORIAS BN LA C.T. PETACALCO

FROCEDINIENTO No. 25

UNIDADES 3 Y 4 (CRITERIO No.l18). 23704781

F.DE EXISION:

WM. DK REVISION)

FECHR DE REV.:

v AUTORIZO;
I.B.S. |woin 3 oF 3

Con el informé y recomendacliones del Grupo Auditor,
80 levantarén las deficienciap encontradas utilizando
al formato F-2.

Tomando camo base los informes y recomendaciones el
Grupo Auditor, dari seguimiento hasta que se cumpla
todo lo acordado, en el levantamiento de las
deficiencias y entonces se cerrar& la auditoria
haciéndose los reglatros y archivindose en ol
criterio 18 como se sastablece en el Hanual del
Sistema de Ageguramiento de Calidad de SERVINCO.

REPORTES .

7.1.

Mensualmente se elaborari por el drea de control de

obra y de acuerdo al Sistema de Aseguramumt:o de
Calidad (SAC), el reporte de acciones correspondien-—
tas al criterio No. 18.

Mensualmente se elaborard por el drea de control de
obra y de acuerdo al Sistema de Aseguramiento de
calidad (SAC), el reporte de acciones “"No conforme",

con objeto de dar seguimiento con el criterio Na. 15
hasta que se determine que las acciones "No confor-
mae* ya fueron solucionadas.

REGISTROS.

8.1.

Para mantener registros de calidad que contengan la
evidencia de la calidad alcanzada, la informacién
de calidad serd clasificada por criterios, tal como
ge establace en el criterio No. 17 registros, del
~Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad
aplicado -a la Ccmatruccxdn de la C. T. Petacalco,
Unidades 3 y 4~
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TITULO:

PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR | PROCEDIMIENTO Ho, 25
AUDITORIAS EN LA C.T. PETACALCO

UNIDADES 3 ¥ 4 (CRITERIO No.18). 237097351

MM, DE RIVISION: 3

— F.BE ENISIOH:
)\ _APRORO: AUTORIZO)

FECHA BX MiV.1

13703792 Y.B.S. [uous 2 23 3

4.2, Los componenfes del grupo auditor de SERVINCO, por
lo menos delon ser auditores en entrenamiento y tener
la responsabilidad de actuar con imparcialidad y
objetividad aplicando lo establecido paso a paso en
ol Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad de
SERVINCO, en la Construccién de la C. T. Petacalco,
Unidades 3 y 4.

REQUERIMIENTO DE PERSONAL.

El perfil del personal auditor, debe ser por lo menos de
las caracteristicas de los supervisores de especialidad,
como establece el Manual del Sistema de Aseguramiento de
Calidad de SERVINCO, para la Construccién de la C. T.
Petacalco, Unidades 3 y 4.

El auditor lider debe ser el de mayor experiencia y cubrir
el perfil de supervisor de acuerdo al perfil que se
contempla en el Manual del Sistema de Aseguramiento de
Calidad de SERVINCO.

ACTIVIDADES GENERALES.

6.1. Se notificard a la empresa por auditar la fecha de
la reunidén inicial, &sta serd conducida por el
auditor lider de SERVINCO, donde estarén presentes
todos los integrantes de control de calidad de la
empresa que se audita, asf mismo se conformard la
presentacién del grupo auditor, el plan de la
auditoria, el alcance de la misma, directrices de
camunicacién, procesc de la auditorfia y los reportes
de los resultados.

6.2, Al inicio del proceso de la auditoria, el auditor
lider hard la presentacién a los asistentes de la
Empresa auditada de los auditores de SERVINCO,
levantdndose una "Acta de Asistencia® (forma 1) que
firmardn todos los presentes.

6.3. Se convocard a una reunién final, en donde se
informars de los resultados de la auditoria.




APENDICE II. PROCEDIXIENTO PARA EFECTUAR AUDITORIAS

7,07 DIISION:

102
PROCEDIMIBNTO PARA EFECTUAR Ha. 25
T1TULO,: AUDITORIAS EN LA C.T. PETACALCO
UNIDADES 3 Y 4 (CRITERIO No.18). 237047391

1.

Vo
WUN. DI REVISION: 1 t AUTORIZ0:
FECHA DX miv.: 1. 2 D HLR. I.B.S. |uon 1 DE 3
/o

OBJETIVO.

El objetivo de la auditoria es verificar y certificar que
los trabajos que 8e desarrcllan en la Construccién de la C.
T. Petacalco, Unidades 3 y 4, cumplen con lo establecido en
las especificaciones de CFE, apegandose al Manual del
Sistema de Asaguramiento de Calidad de SERVINCO.

ALCANCES Y APLICACIONES.

2.1.

Alcance.

Mencionar cuales son las limitantes de la auditoria,
considerande &reas especificas que SERVINCO degee
auditar.

SERVINCO propondré éreas que considere auditar,
aplicando lo establecido en el Manual del Sistema de
Aseguramiento de Calidad de SERVINCO para la
Construccién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.

DOCUMENTOS APLICABLES.

3.1. CFB, especificaciones de obra.

3.2. Procedimlentos de calificacidén y certificacién de
auditores de SERVINCO No. 26 del Manual del Sistema
de Aseguramiento de Calidad para la Construccién de
la €. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.

3.3. Manual del Sistema de Asequramiento de Calidad para
ia Conatruccién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y

3.4. Normas Oficiales Mexicanas NOM-CC-7-1990.

RESPONSABILIDADES.

4.1. La responsabilidad del auditor lider serd la de

vigilar y supervisar que se cumpla con lo establecido
en la NOM-CC-7-1890, asi como con lo establecido en
el Hanual del Siatema de Aseguramiento de Calidad de
SERVINCO.
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Fetacalco, Gro.. a 4 de febrero da 1992.

COITROCTORA 8.A. DB C.V.
Central Temmeléctrica de Petacaloo Guarrero
kn. 86.5 Carrwtara Zilmatanajo - 1fzarp Cirdenan

Refs £365

A At'ne Ing. Bugo Riblo Zabadfia.

Eatimado Ingeniero:

mad&:ucritannmdcuegunm.mwduwdadmhms-
mmiéndemnndmay4damm1
lem.m!omaustedquemhaximumlbadacmﬂmidapar
el Ing. Bergio Ley Alspuro-, referemte al "sistema do caifdad™.

1a commico que la reunién inicinl serf el dfa 10 de fabrero del -

afio en curso a las 10:00 da la mafiana, dabiendo estar presentes —
los Inga. Joeé Espinoza P. Yy Pedro Oortés 8.

Atentanmen tie,

‘ 6. BAMOS.

- C.c.p. Ing. Bictor 20figa Romero.
P Mitmuiaht Corporation
Ing. Josd Espinoza Pérez.
Ing. Pedro Cortés S.

Insucpentes Sue No 1877 piso 11 Col Guacalups inn. DIG20 Mexco O F. Tels: 548.9610 « $50-1511 + 5506730 « 5508750 » $50.0870 Fax 5506790
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Petacalco, Gro., a 1B de febrero de 1992. .

CONSTRUCTORA S5.A. DE C.V.

Central Termoeléctrica de Petacalco Guerrero

Km. 86.5 C Al jo - Lizaro C
Ref: 5387

At'n: Ing. Hugo Rubio Zebadia.
Director.

Estimado Ingeniero:

Adjunto a la presente encontrard el reporte de auditoria 1B-16 realiza-
da a esa constructora entre el 10 y 15 de febrero de 1992, referente a-
sistema de calidad. )

Recordamos a ustedes tomen nota de las acciones-correctivas para supe—
rar las deficiencias encontradas y solicitamos as{ mismo que contesten-
este informe estableciendo el programa de correcciones de las desviacio
nes mencionadas en el migmo.

Atentamefjte.

.

C.c.p. Ing. Héctor ZiRiga Ra}{‘

Mitsubishi Corporation.
Archivo.

insuigenies SUr'No 1877 (v3a 11 Col Guadaiupe inn 01020 Mewsc: OF Tels S48.9610 » 550151t * 550 6730550 6253 ¢ 550 007¢ Fae 5506790
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REPORTE DE.AUDITO RIN

18-16
Organizacién. Constructora S.A. de C.V.
Grupo auditor. Auditor 1f{der: Ing. Sergio Ley Mspuro.
Auditor en entrenamiento: Ing. Fidel Uridstegui G.
Alcafice. & los r ¥ 1 que -
1a calidad.

Se establecieron 11 deficiencias documentadas. dejdndole copia firmada al Ing. -
fedro Cortés S., Suptte. de Control de Calidad de la Constructora S.A. -
de C.V. y que les notifique a los Superi de idn, 1 io-
y demSs interesades, asf{ coms su propia irea para tcmar las acciones correctivas
procedentes lo antes posible: bajo la supervisidn y seguimiento de SERVINGG , al
cual se le Y a1 el p con el p =
da soluciones, hasta el cierre de 1a auditorfa cuando se corrijan las desviacio-
res detectadas.

Memis solicitamos a . S.A. de C.V. se determinen las causas que les impi-
den realizar las acciones necesarias para evitar la recurrencia de no-conformi-—-
dad.

MbuIgentes Sur Nz 1877 230 11 Cot Guaaiue tnn 01020 Meaica. D F Teis 549.9670 « 5504510 + 830 6730+ £50.6750 + 550.0870 Fax 550-6790
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AL 1y £ SALIDAD APLICADG A LA ZONSTRUCCION | KANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
TITUL o no B e Bk PR IER L A3 EALIDAD Ho®

! FECHA DE ENISLON :

* NUM. DE T0H: 1 ! (AN F.C.L.

ROSR - 5

TECHA DE REVISION: 2¢-W#OU-91 1

OE

HOJA DE DEFICIENCIA DE QUDITCRIR

AYUDITORIA M. 18-16 FECGHR ¢ 15-02-92 DEFICIEHCIA Mo,

RESPUESTA REQUERIDA PARA GHTES DE : 29-FEB-1992

CONTRATISTA/ORBRA: COPAIS, S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO.

DESCRIPCION DE La DEFICIDNCIA: 3 STN ORGANIGRAMA ACTUALIZADO.

REQUISITO INCUNPLIDO : ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION PARTE III.8

4CCIOK CORRECTIVA RECONDNMDG : CIFLIR, ACTUALIZAR Y PRESENTAR ORGANIGRAMA DE CONTROL DE CALL

DAD DE OONSTROUCCION.

AUDITOR LI
ING. SERGIO LEY

(At "o BT LT
EMPRESR / 0! Nh.ACl
FlIHQ .

NOI(BR

PUESTO :

HOTA : LA FIRMA DE LA EXPRESA/ORGANIZACION AUDITADG SIGNIFICA EL ENTEMDIXIENIO DE LA DEFICIENCIR ¥ QUE

ESTA FUE DISCUTIDM, PERO DE NINGUNA FORMA STGNIFICA LA ACEPTACION DE 1A MISMA,
F-2
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B Lo Y Kokl DF ASTGURANLENTO DE
e b TUL e TR CALIDAD o ;
I FECKA DE EMISION ; !
+ KUK, DE_RECISTON: s | arropacioHES: ‘ AR F.C.L. ol [

i TECHA DE REVISiON: :ti-Kov-9t |
g HOJR DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA '
i
| aubrron 14 Ko, 18-16 FECHR @ 15-02-92 DEFICIENCIA Mo, 2 i
—_— et !
! RESPUESTA REQUERIDA PARA ANTES DE :  29-FEB-1992. H
i
CONTRATISTA/O0BRA: COPAIS, S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO. H
1
i
1 .
i
i DESCRIPCION DE L4 DITICIDKIA : ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION SIN INSPECCION.
!
. !
!
g
. )
ENUISITO INCUKPLIDO : ESPECIFICACION CFE DE CONSTRDCCION III.8 ;
i
i
{ i
H )
i
! ACCION CORRECTIVA RECOKRIOADA ; CURREGIRLO.
PR\ 4
AUDITQY BN p.)uimnm
ING. FIDEL I SONZALEZ. O/LEY AISPURO.
“in T Hewxsel
DMPRESA / ORGAHIZECION AUD)
FTERKA:
HONBRE: NZ7
PUESTO -

WTA : LA FIR OE 1A DXPRESQ/ORGANIZACION AUDITADA SIGNIFICA EL EXTRNDIN(ENTO DE Lt DEFICIEMCIA ¥ QUE ;
| ESTA FUE DISCUTIDA. PERO DE HINGUN® FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE 1A KISMA.
{ F-2
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CALIDAD APLICADO & LA CORSTRUCCION WARUAL DI ASEGURAMIENTO DE
ThTULO: bk ﬁ‘&ﬁxﬁif"‘x’%ﬁﬂ&iﬂ%:%icn‘%!?aca €0, b3 ¥ U4, CALIDAD Ho. ! —
. FECHA DE EMISTON : 25-5EF-21
MUK, DE_RIVISION: 1 | apROBACICHES ! AH.R. F.CL. woaa 9 s
FICHA DE REVISION: 26-HOU-51 | —_— ——

RESPUESTA REQUERIDA PARA GNTES OE ¢ 29-FEB-1992

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIR

ToRTA N, 18-16 FECHa ¢ 1S-FEB-1992 DEFICIENCIA Mo, 3

CONT

RATEISTA/OBRG®: S.A. DE C.V. / C.T..PETACAICO GUERRERO.

DESCRIPC

1OH DE LA DEFICIENCIA ¢ INEXISTENTE PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NI MUESTRED.

REQUISITO INCUKPLIDO : FSPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION.

ACCION CORRECTIVA RECONEMDADA ¢ - HACER PROCEDINIENIOS.

]

Y n
AUDITOR TouAtiNTO DITPR L
ING. FIDEL URIO CONZALEZ. 6. SPURO.

wo EREXY] i
DHES / ORGAHTZACION AUDJTREA |
FIRNA:

P/
NONBRE -
PUESTO : i
HOrA ¢

1A FIRW DE LA EXPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGNLFICA EL FHTENDINIENTO DE LA DEFICIENCIA ¥ QUE !
ESTA FUE DISCUTIDA, FERO DE NINGUMA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE LA MISHA, i
F-2 H
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O
SITULO . HAH L) 0 _OF CALIDAD APLICADO A LA COMSTRUCCID! KARUAL DE ASEGURAKIENTO DE |
v RE EgL(EIEﬂgEEG“xERHSEEECWEU H!M‘.ALCD. Ug LRITN COMSTRUCCION C“LGI‘DGD Ho. 1 ]
FECHA DE EMISION : 25-5EP-91
IR, DE_REVISION: 3 | arrosacionss: AR F.C.Ll i
uoA 9 15

FECHA DE REVISIOW: 26-HOu-31 | ——

i
HO0JA DE DEFICIENCIAR DE RAUDITARIAR

AYDITORIA Ho. 18-16 FECKA : 15-02-92 DEFICIENCIA Ho. 4

RESPUESTA REQUERIDA PARA ANIES DE :  29-FEB-1992

CONTRATISTA/OBRA: S:A. BE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO.

DESCRIPCION BE LA DEFICIENCIA : NO EXISTE PROGRAMA DE CAPACITACION.

RUISITO INCUKPLIDO 1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ACCION CORNECTIVA RECONENDADY ; HACER PROGRAMA Y LLEVARLO A CARO.

QUDITOR
IG. FIDEL FEERI0 LEY AISPURO.
L] 2 Non3xx

PORESA / ORGAKJAACION QUBY

FIRNA:

HoRERE e

MIESTO

W

L F-2

LA FIRMA DE 1A EXFRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGNIFICA EL ENTEMDIKIENTO DE LA DEFICIENCIA ¥ QUE
ISTA FUE DISCUTIDA, PERO DE HINUNA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE LA HISMA.
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TITULO:

CADO A LA CONSTRUCCION

é"t’ﬂ%EE:ﬁéE“?EﬁM TR AN R

NARuaL DE ﬁS[GJRANIDﬂO BE
CALIDAD Mo,

FECHA DE EMISION : 25-SEf

WUM, DE REVISION:

1

| arsopacrowes:

FECHR DE REVISIOH:

26-N0U-91

I

l [XEX

F.C.L.

KoJA 9 DE 115 :

AUDPITORIR

HOJA DE DEFICIENCIR DE AUDITORIA

Ho. 18-16

KESPYESTA REQUERIDA PARA ANTES JZ ¢

FECHA

: 15-FEB-1992

DEFICIEMCIA Mo, S

CONTRAYISTAR/ZOERA:

. S.A. DE C.V.

/ C-T. PETACALCO GUERRERO

BESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA :

FALUTA SEGUIMIENTO A ACCIONES CORRECTIVAS.

REQUISETO INCUMPLIDO

ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION.

ACCION CORRECTIUA RFCOMINDADA :

CORREGTRLO FACIENDO EL SEGUTMIENTO.

AUDITO! Xt
ING. FIDEL 10! GONZALEZ .
LD
EXFRESA / ORGANIZACION AUDI'
FIRKA:
HOMBRE:

PUESTO ¢

GIO'LEY AISPURO.

Ronans

MOTA : LA FIRMA DE LA EMPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGHIFICA EL ENTENDIMIENTO DE LA BEFICIENCIA Y QUE }
ESTA FUE DISCUTIDA, PIRO OE NINGUNA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE LA HISHA. H
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. ¢ ngRUAL BE ASEG CALIDAD APLICADD 4 LW uccion | Wawat of ASEGURAKIENTO DE
LT Rt TR T AR SO RAR R g0 A g comstRucet CALIBAD Ho.
FECHA DE ENISION + 25-SEP-91
WIK. DE_REVISION: 1 | apRoBACIONES: a.H.R. F.C.L. w3 w s
TECHA DE REVISION: 26-KOu-9t | —— ——

HGJA DE DEFICIENCIA DE RAUDPITORIA

AUDITORI A Mo, 18-15 FEGIa ¢ 15-FEB-1992 DEFICIENCIA Ho. O

RESPUESTA REQUERIDA PARA ANTES Df ¢ 29-FEB-1992.

CONIRATISTIR/OBRA: S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO.

BESCRIPCION DE LA DEFICIEMCIA ; SIN CALIERACION DE PRENSA, BASCULAS YTERMOMETROS.

JRUISITO INCUMPLIDD : ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION.

QCCION CORRECTIVA MECORMDADG ¢ CORREGIRLO.

o)

AUDITOR! EXTO

FlRNA:
noware:

PUESTO

IR : 1A FIRW DE LA EXPRESA/ORGAHIZACION AUDITADA SIGHIFICA EL ENTEMDIMIENTO DE LA DEFICIDNCIA ¥ QUE
TSTA FUE DISCUTIPA, PERQ DE HINGUHA FORMA SIGHIFICA La ACEPTACION DE LA MISNA.
F-2
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: 19, CALIZA; PLICADO & LA SONSTRUCCION: KaRURL, DE ASEGURANTENTO DL
B R i BB R ot CALIDAD Ho. .t
. TECHA DE ENISION :
NUM. DE_ REVISION: ] | aPROBACIONES: AH.R. F.C.L. w9 .
FECHA DE REVISION: 26-HOU-91 |

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA

AUDITORIA to, 18716 FEHa ¢ 15-02-92 DEFICIENCIA Ko, 7

RESPUESTA REQUERIDA PARA ANIES DE : 29-FEB~1992.

CONTRATISTA/O0BRA: ._S.A. DE C.v., , C.T. PETACALCO.

DESCRIPCION DE LA DEFICIDNGlA : ALMACENAMYENTO INADECUADO DE MATERIALES.

REQUISITO INCUMPLIDO ¢ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.Y ESPECIFICACION DE OBRA.

ACCIOR CORRECTIVA RECOMENDADA : CORREGIRLO. .

LY

AUBITO NinTo
N D T, H

EMPRISA 7 QRGANIZACION AUDI: '
FIRKA: P

NonaRE SN

PUESTO =

HOTA 3 1A FIRMA DE LA YMPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGNIFICA EL ENTENDIMIENTO OF LA DEFICIENCIA ¥ QUE
ESTA FUE DISCUTIDA, PERC DE NINGUNA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE Ln NISMA,
F-2
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CTTULO:  MGNPAL BE_ASEGURAN € SALIDAD AFLICADU A LA SOASTAUCCION WAWAL DE ASEGURANTENTO DE
R N T R A A CALIDAD Ho. 1
FEQIA DE ENISION : &5-SEF-91
MIK. DE RECISION: s ] aeropaciones: A.H.R. l F.C.L. w9 o 15
TECHA DE REVISION: :é-wav-s1 | —_—

HOJA DE DEFICIENCIR DE AUDITORILA

AUDITORIA Ho. 18-16 FECGHa : 15-02-92 BEFICIENCIA Ho. 8
RESPUESTA REQUERIDA PARR ANTES DE :  29-FED-=1992.

COMTRATISTA/OBRA: . S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA : SIN AUDITORIAS INTERNAS.

AEQUISITO INCUMPLIDO : MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ACCION CORRECTIVA RECOMENDADA : HACER PROGRAMA E IMPLANTARLAS.

KOTA : 1A FIRMA DE LA EMPRESA/ORGAHIZACION AUDITADA SIGHIFICA EL ENTENDIMIENTO DE LA DEFICIEMCIA ¥ QUE
ESTR FUE DISCUTIDA, PERO DE HINGUHA FORMA SIGHIFICA A ACEPTACICH DE LA HISHA.

F-2 4_'
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T H HUAL Kan LE SRLIDAE ICA"‘ A JONSTRUCCTON } MANUAL DE ASEGURAKIENTG DE
PTULO: g e ASEOUREINT R AT KA 00 e LB R EY

FECHA DE EMISION : 25-

UK. DE _REVISION: 1 | arrosactones: [N } F.CL
FECHA BE REVISION: _¢-Hau-31

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA

HOJA ) DE £43

AUDITORI A Ho. 1B-16 FECHA : 15-02-92 DEFICIENCIA Ho. 9
RESPUESTA REQUERIDA PARM ANTES DE :  29-FEB~1992

CONTRATISTAR/OBRA: ... S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO

DESCRIFCION DE (A DEFICIENCIA ;  USO DE MATERIALES NO-CONFORMES.

|
?

REUISITO (NCUKPLIDo :  ESPECTFICACION CFE DE CONSTRUCCION.

RCCION CORRECTIVA RECONENDADA : CORREGIRLO. ELTMINANDALOS DE OHRA.

3

AUDITORIN T 1BiTO

NOTA : 1A FIRMA DE LA DMPRESA/ORGANIZACIOH AUDITADA SIGNIFICA EL ENTENDIKIENTO BE LA DEFICIENCIA ¥ QUE i

L ESTA FUE DISCUTIDR, PERO DE NINGUIW FORMA SIGNIFICA LA ACEPTACION DE LA NISHA.
£-2
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HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA

AUDITORIR N3, 1B-16 FECHA : 15-02-92 DEFICIENCIA Ho. 10
RESPUESTA NEQUERIDA PARA ANTES DE :  29-FEB-1992.

116
LU TULO:  AMNUAL UE ASEGURANTENTO DE ALIDAD AELICATD & 3 CONSTAUCCION MARUAL DE ASEGURAKIENTO OE
B A L L A SRk R ' :
. FECHA DE EMISTON ; 25-SEP-%1!
: i L. :
MIK. DE REVISION i | APROBACINES: [XEN i F.GiL w9 b ug
TEONA DE REVISTON: ii-Wou-91 | : —_—
i

CORTRATISTR/OBRA: .» S.A. DE C.V. , C.T. PETACALCO

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA : NO HAY DOCUMENTACION DE INSPECCION Y PRUEBAS.

REQUISITO IMCUKPLIDO : ESPECIFICACIONES CEE DE OHRA PARTE I11.9.

ACCION CORRECTIVA RECONENDADA : PRESENTAR LOS DOCUMENTOS.

A
1
AUPITO ._m%& ‘>mm7
NG, FIDEL t AEGTL GOt .

HONARE:

PUESTO ¢

KOIA : 1A FIRMA DE LA DXPRESR/ORGANIZACION AUDITADA SIGHIFICA £l EMTDNDIMIENTO DE LA DEFICIEMCIA ¥ QUE

ESTA FUE DISCUTIDA, PERO DE NINGUNA FORMA SIGHIFICA LR ACEPTACION DE 1A MISHA.

L F-2




APENDICE III. AUDITORIA EN LA C.T. PETACALCO

117

1 : i HTQ_LE <aLIDRD APLICADE A LR <OMSTRUCCION KANUAL OF ASEGURAMIENTO DE
LR & P T i i A R e YN 1

. . FECHA DE BMLSIOH ¢ 25-SE

WM. DE_REVISION: _ { T arroBaACIontS: [XK? ‘ TR o 1 s

TECHA DE REVISION: zé-Mav-31 | _

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA

AUDLTORLA Ho. 18-16 FEcua ¢ 15-02-92 DEFICIDNKIA Ko !

RESPUESTA RENUERIDA PARY aTES pE ; 29-FEB-1992

CONTRATISTR/OBRA: . S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO.

DESCRIPCIOH DE 1A DEFICIEMCIA : FALTA LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS.

REQUISTTO ENCUMPLIDO ¢ CRITERIO 6 DEL MANUAL DE ENTO DE CALIDAD.

ACCION CORRECTIUA RECONEHDADA : HACERLA Y MANTENERLA ACTUALIZADA.

=1

MUBITOR \Y D lgﬂo

ING. FIDEL G
X

EMPRESR / ORGAN{ZACTON AUD)
TIRHA:

HOMBRE:

TER( .
\ b da)

PUESTO

BOTA 1A FIRMA DE LA DMPRESA/ORGAMIZACION AUDITADA SIGHIFICA EL EMTENRIMIENTO OE LA DEFICIENCIA ¥ QUE

ESTA FUE DISCUTIDA, PERO DE NINGUMA FORMA SIGHIFICA LA aCFPTACION DE LA KISKA.
¥-2
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AL OF ASCOURARIERO BE
rveer S e | B
: CONSTRUCCIOR D ' TRCHLCO, ' FEGER. E EMISIOH ¢
[T [ armonon asToRIE0r | . 1 1
VI8 E : " ——
HOJR DE CIERRE DE AUDITORIA
AEDITORIA M. 3816 WO @ 10-02-92
RESPUESTR RECIGIDA: _ 26-02-92 IE M.C.
COKTRATISTA / OBRA: MC~ 4 C.T.PETACALOO UNIDADES 3 Y 4. GRO.

XESULYADG; 1= 'mxm INSPECTORES, SIN Pmmnumms Y CAPACTTACION NECESARIA SE -
- TRCREHENTAN NO-COXGORMIDADES, EALTA AUTGROZACION DE PERSONAL (UE CALYERG—
1A PRENSA DEL SISTRMA NACIONAL DE CALIERACION (DGN). PROBLEMAS EN ~——e

.. ALMACENAMIENTOS, COPAIS NO CUENTA CON AUDTTORTA INTERNA, ES NECESARIO HACER
UN ALMACEN DE MATERIALES NO CONFORMES .
CITADOS CQ ANTERICRIDAD DE FABRICACION Y ¢

isarasractonto Pk

ebertm e gt e o
TIASDITORIA KECESARIS: SL

FECHA DE EEAUDIYORIA 6 DE AIRIL DE 1992.




APENDICE- III, AUDITORIA EN LA C.T. PETACALCO

119

C.T. PETACALCO

RE

EPLY SHEET roi _AUDJY.

WALs . 26 DE FEBRERO 10 W

PS-Civ-0%e |

HITSUB LS CORPORATIOH

MC. Letter Nt
AUDITORIA N2 | DEFICIENCIA N°f REPRESEMI. OA. T6n. | CONSIR. EGH
) 1616 LA 77»4%
ne OESCRIPTION QR CORRECTION i DATE
N r
01| " anexo Organigrama Actualizado. R
Ie-9

e louy ol do ploihe Sosed X

res aftewde fase L 4 YaseTllder orgucigmats

a.pb‘l&_

los pocos
3 /V[ M.-[Jl!b""

SUB-CONTRACTOR

COPALS|)

Qn.

(KEPLER /

REPRESENT. COMSTEGH-
7 9
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€.7. PETACALCD

REPLY SHECY fOR_AUDLT .

uAt) 26 DE FEBRERO-1992.

HC. Letter HElDS_cw-rivel] . HIISUBLSIN CORPORATION . .}
Aup1tor(a Nt .DEFICIENCIA W | REPRESENT. YA, 1t | CUNSTR. CGR.

16-18 = 3
Lkl _DESCRIPTION OR CORRECTION: 0UATE
01 Actualmonto e encuentran cubiertas todas las dreas

por personal de Controi de Calidad. e
=] No-ow bor wrdEH 000697-c-10 5 000 741, oevod

) s petBves
*| Qe el T
cadaad. T ' '
- ,J,-gi:.;cn. consfads . . .
Lef dia's s luspeéﬁivcx D Kiea de

SUB-CONTRACTOR (KEPLER / [COPAISH

REPRESENT. Qn. -
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E£.T. PETACALCO @A1T: 26 DE FEBRERO '1992.

REPLY SUTCT roR Aubt

HC. Letter H?|PS-oi_igg ... HITSUB1SIE CURPORATION
AUDITOR(A N2 | DEFICIENCIA H*| REPRESENI. UA. IEH. ] CONSTR. EGH
. —
3
. .
LA TPYION "0R  CORRECTION ' . .. 0ATE
01| exete w i Tk de

fara. ‘*
agregados sediin referencia PS-CIV-6722, de Febrero-
de Febrerv de 1992, procedimiento No. 3t pag. 207

* de’rec dengregado r GIEE1983

ND dosy do 1 paww. w-FvocaLM

CONST.EGR
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“elriRrtacatel A1)+ 36 DE FERRERD 1992.

. REPLY SUFET ror Aunii:

PS-CIV- 6| HITSURISI CURPORATION
UEFICLENCIA N°| i IRE S(.lil. A, tol, CONSIR. [Glls’

‘; 7*’)% | e . -

u DESCRIPTION _OR__CORRECTION DATE

o Existe un programa de capacitacién sdgin referencia
PS-CIV-0721, 14 de Echrero de 1992. pag. 13
ponsf , dutio y Ot
# Salicwdo b paso wisircan )
P.Ac‘?’a.d“t.u:o'-—v st especiBidan Towa, feka i
Qonse - . . .

—OOQQC(DVU:WM- onxhua Seccaa.

SUB-CONTRACTOR *  (KEPLER 7 [COPAISH .
REPRESENT. QA. cousr.sénfi
> ) T H
.. \
(.
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L

N ALY

26" DE_FEDRERO 1992, |

{micamente realizar el grauteo.
* o Dt—qaj coms'ts fovcia 4 Se
No-conforn es., -

HC. Letter u?| PSS -CN=OYE| WIS LUREORAL 10N !
AUDTTORIAT NE ) vEFICICHe A 1 | e s, UA. Lt LORSIR, 1 GR
T - v ' 7 7
s -
18-16
e
Lk _OESCRIPTION OR _CORRICIIN nAlE
[} Se estn realizando las 1 2 ras indicadas,
ejemplo: pedestal Casa de Miquinas parte Oriente, se —
realizb escarificado de acuerdo con . restando -

Leasn inevewadmido by

SUB-CORTRACTOR (KEPLER / [COFATS)
| o NEPRESENT . [\ CONST.EGR:
R . R
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C.T. PETACACO _ WALI_26 DE_FEFRERQ 1992
RESLY SULIT ror_aubgl - . :
. . i
MC. Letter N9 | P5-.Cive OFd ) . HUTSURLSHL CURPURATION |
I\UDHORI.I\ N2 | DEFICIENCIA N°j RLPRESENY. (/LIS N UN CONGIR. [(Hl_,‘i

| e |

18-16 & /
N D

N® CRIPTION OR__CORRECT ION

DATE

01] ’La prensa, biscula y termSmetros fueron calibrados,
- faitando la certificacién, por lo que, persomal de -
Hitsubliehi y Copais, se trasladardin a la Cd. de - -

Hixico a Oficinas de anpectec para corregir éstas - I
ancmalias.

vse coifily solx -

..c_a)'lzé,v-nab»es de frecisa %.E'é Cn*%:ﬁ:c@o?’

: .

SUB-CONTRACTOR (xePLER / [COPRLSH
REPRESENT. [
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TPELALALCH

REPLYAUCCY ol A1,

WA§l: 26 DE FEPRERO 1072,

i

Letier YRS W Oved

H1TSURTSIL CORTORATION

HC.

DEFICYENCIA N2 ] weeRCsSENT . Gn. Lan.

consn, faid
2

T Tz

N,

DATE

ol

DESCRIFTION _OR _ CORRECTIUN

Se carblard el almacenamiento de éstos materiales.
suliclumns a las superintendencias de, drea reali-
zardn el axmar.wunuenw colocando tarimas y en lu-
-gares _gecos ademds, mantener con  sombra las T3
nas da curado, la acciun correctiva se realizard a
mis tardar el 2 de Harzo de 1992.

Loa. duslco Mﬂ«
Lalba l~'~‘-‘Q“""_

9293 94_ o Se,
caesa fuwbibn se

SUB-CONTRACTOR (KEPLER /[COPAISH

REPRESENHT. QA .
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C.T. ryiacaLco EARERD '."}?_:',_.

BYPUY SEVEE VOl Aumg,

HMC. Leller HE -CW-CTE | HETSUIESIH CORPURAT TON-
AUDITORIA N® | DEFICIENCTA N®} HEPRLSGLNY A, Tl | LONSTR. LGK
- A
L
. A e ) —
18-16 /,.~
v
He DESCRIPTION 08 _CORPLCIfOM Al

0 Actualmente se realizan observaciones a CARSA, INSPECTEC,

CONTROL DE FLANOS COPAIS, etc., faltando unicamente regis
tro de dichas observaciones, para 1o que se utilizard el
formato anexo -

'(ﬂ-

. o ) )
N AccddonSe vequiene  veviner .L?su{)mmﬁz_,«&«a*

. SUB-CONTRACTOR (xepLER 7 [COPALE)
REPRESEHT . A, CONST.EGR.
- Y

AT1
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€.1. POIACALCE Mw}
N BEPLY SUEF) 1M AuUL
MC. Letter 8® IPS-Cin/-CitTL | K1 CSUNISHY CORPORAT10H
AUDITORIA M¥ | DEFICITNCIA H® R[l'lléSENl. an. LG, consin, LGR
s
16-18 1 -
e DESCRIPTION QR CORRECT 10N M DATE
011 ¥a fué enviado certificado de cemento segiin PS-CIV-0747
21 de febrero de 1992. +
7
byaaa DiscoldamTL T Tulrcag
f’F AL AALanns 3 e
@ aaritlas;
et b
B
v
.
SUB-CORTRACTAR (KEPLER /

REPRESENT .
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S LTl reracaLco _unuy 26 DE FEDRERD 1993
; = RUPLY SUCLY f g AubI),
HC. tetter Ne iP5 i/ -ogé | HKIESUBLLIL CORPORATEON
AUDITORIA N2 | DEFICIENCIA No| REPRCSENT. UA, Ltk [EONSIR. TR
18-16 ‘e 2/7 """‘4
Y
LA DESCRIPTION OR CORREC) 1ON. DATE

01| Se realizén correcciapes por contaminacién de sobred
tamaflo ¥ subtamafic y humedad las cuales son veri-
ficadas semanalmente, contandeac con uh registro,-
(Eg¥rdal iZanpruebas a los materiales.almacenados -
en CARSA, as{ como también en los bancos de agrega
dos, ademés esti en proceso los estudios ffsices -
en la Cd. de México, de los que’al tener la infor-
macién se enviard a la brevegad.

| No HAY DOCUHEDTDS e G preaben.

. . ?
las 1es peccio e8!

-SUB-CONTRACTOR (kepLER / [COPALS) )

REPRESENT. A
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C.T. PCTACALCO
NEPLY SHCILL 1Top_ AWOSY

HALL:

26 DE FERRERG 1092, }

MG Letter HY| Daocw 0wy VT HLISUBISIY CORPORATLON

AUDITORIA N%J DEFICIENCIA N'] RCPRESENT.

A, 16,

CONSTR. tGit

Lyt~
18-16 ‘//

%

Nne y IPTION  OR _CORLCIION

D ATE

01 Anexd Lista de Control de Procedimientos.

Fak woo= w o wop b s
u " . o eshrelies :

-

' {
SUB-CORTRACTOR (kePLER / [CUTALI)
REPMESENT. an. COHST.EGR.
- p )
K ¥
)
T
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