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INTRODUCCION

En esta seccion se mencionan los antecedentes al proyecto, el enfoque y alcance de éste, el

trabajo realizado y el producto final.

1. ANTECEDENTES DEL GRUPQ

En la presente tesis se presenta el disefio conceptual de un sistema de consolidacién
contable, control presupuestal e informacion ejecutiva para un grupo que consta de un
corporativo y cinco operadoras que se dedican al negocio de restaurantes, inmobitiaria,

tiendas de autoservicio y tiendas departamentales.

Para mantener ef anonimato de las operadoras del grupo, llamaremos a cada una de ellas

por nimero, perteneciendo cada una de elfas al siguiente ramo:

Operadora 1: Tiendas de autoservicio
Operadora 2: Tiendas de autoservicio
Operadora 3: Inmobiliaria

Operadora 4: Tiendas departamentales

Operadora 5: Restaurantes

El grupo antes mencionado se enfrenta ante un requerimiento de negocio que consiste en
introducir un adecuado control presupuestal. El objetivo de este control es e de llevar a
cabo la planeacion tactica de acuerdo a los lineamientos y directrices estratégicas det
grupo, de modo que las metas de crecimiento sean consistentes con la definicion detafiada .

de las metas operativas de cada entidad.



Mediante el estrecho control de un presupuesto valido, el grupo podra controlar su ciclo
de ingresos y egresos adecuadamente para apegarse a los lincamientos y metas de

crecimiento estratégicas.

Para ltegar a este control, el grupo no cuenta con una cultura presupuestal solida, ya que
anteriormente existieron intentos de establecer un control de este tipo, pero los resultados

no se dieron como se esperaba.

Ademas de una cultura presupuestal, se requiere de una herramienta de utilidad en la que
las actividades de control se puedan llevar a cabo uniforme y eficientemente. Esta
herramienta seria un sistema de elaboracion y control de presupuestos difundido a nivel de

todo el grupo.

Por otro lado, existe también el requerimiento de informacion de corte ejecutivo para
efectos de tiempo de respuesta y toma de decisiones a partir de informacion financiera y
operativa de base, tanto para la direccion de las oficinas corporativas como para las

direcciones de cada operadora.

2, ALCANCE/ENFOQUE DE LA TESIS

El enfoque de la presente tesis es el de hacer un disefio conceptual que busca sistematizar:
y uniformizar las politicas de control presupuestario del grupo sin afectar la autonomia de
cada una de las operadoras. Esto incluye el dotar a la-direccién de herramientas de

informacion ejecutiva una vez logrados los objetivos de presupuesto.



2.1. ALCANCE

Funciones a desarroliar:
- Unificacion del catilogo de cuentas
- Registro contable
- Consolidacién de datos reales
- Elaboracién de presupuestos (anuales y revisiones trimestrales)
- Control de los presupuestos en subsidiarias y a nivel corporativo
- Comunicaciones entre corporativo y subsidiarias

- Sistema de informacion ejecutiva

2.2, ENFOQUE

2.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL:

Definir el modelo conceptual de operacion de los sistemas y sus interrelaciones. Incluye la
seleccion preliminar de "software y hardware", asi como la elaboracion del plan global de
_implementacion.

2.2.2. DISENO:

Disefiar en detalle cada sistema, tanto desde el punto de vista funcional (entradas, salidas,

procesos) como técnico (datos, archivos, pantallas, comunicaciones). - Incluye la definicion

de modificaciones a los paquetes de “software” previamente identificados.
fos paq P ;



2.2.3. INSTALACION

Poner en marcha el sistema ("hardware, software” y usuario). Incluye la instalacion fisica
del "hardware y software”, desarrollo de miodificaciones, formacién de usuarios, .;:mebés
exhaustivas al sistema y conversion de datos al nuevo entorno, Esta fase concluye un
cierto tiempo después de que el sistema esta funcionando, para dar scguimiento y

garantizar el éxito de la implementacion.
2.2.4. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION CONCEPTUAL
La metodologia que se sigue es la de planificacién y desarrollo de sistemas, elaborada por
Andersen Consulting (Method/1, version 3).
3. TRABAJO REALIZADO (DlSENO CONCEPTUAL)
Para elaborar el disefto conceptual se incluyeron las siguientes actividades: -
1. Analisis
1.1. Revision de Ia situacion actual
1.1.1. Entrevistas a personal de contraloria y sistemas de las operadoras
1.1.2. Estructuracion de la situacion actual en forma de matrices

1.1.3. Validacion del levantamiento de informacion

1.1.4. Documentacién de la informacién validada



1.2. Identificacion de objetivos de negocio
1.3. Analisis de requerimientos de informacion
1.4. Andlisis de "hardware y software”
2. Diseflo conceptual
2.1, Desarrollo de alternativas y presentacion a la direccion
2.2. Evaluacion de al;emalivas con la direccién
2.3. Seleccion de una altemativa y aprobacién de la direccion
2.4. Desarrollo de la alternativa elegida:
2.4.1, Disefio conceptual
2.4.2, Plan de trabajo
2.4.3. Recursos necesarios

2.4.4. "Software" preliminar

2.5. Presentacién de la alternativa elegida a vicepresidentes, directores y directores .~

administrativos de todas las operadoras.

o



I. SITUACION ACTUAL DEL GRUPO

1. PROBLEMAS PERCIBIDOS

En esta seccion se incluyen las conclusiones del analisis detallado de la situacion actual en

las operadoras y el corporativo del grupo.

1.1. PERCEPCION GENERAL DE PROBLEMAS

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado mediante entrevistas, y a su anilisis
en el transcurso del proyecto, se concluye que éstos son los problemas generales que
prevalecen en el grupo para sus funciones presupuestales. Se ha querido incluir la
percepcion personal de la problemitica general para minimizar las amenazas de la tesis
desde su inicio. Los problemas percibidos deben entenderse como eso: la percepcion
personal a nivel grupo (no de ninguna operadora en particular) de posibles obstaculos para

1a tesis.
1. Alto ritmo de cambio organizacional:

- Debido a que suceden cambios frecuentes por la constante evolucion en la organizacidn,

existe también;

- Falta de continuidad: Del 60 al 70% de los proyectos no se terminan segﬁh se

planearon, debido a un cambio de responsable



- Algunos proyectos no se temminan, ya que éstos se personalizan y no se

institucionalizan

- Falta de credibilidad en proyectos ya que al no existir continuidad se genera

escepticismo general, ya que no es In primera vez que se intenta algo asi.
2. Planeacion:

- No hay una percepcion clara del plan estratégico en niveles distintos a los

directivos.

- Falta de direccion para un plan integrado de tecnologia que soporte al plan
estratégico. No existe una vision tecnoldgica clara ni una entidad responsable de

tenerla.

- Falta cultura de planeacion y presupuestos, ya que el presupuesto es un
requerimiento corporativo, no una medicion de resultados; se utilizan medidas
Ginicamente de comparacion contra el afio anterior; no hay control por objetivos
de contribucion a la utilidad; el presupuesto se elabora de arriba hacia abajo en la
organizacion, y generalmente es una imposicion que provoca que el personal no

adopte al presupuesto como una auténtica herramienta de trabajo.
3. Comunicacion:

- No se comunican las directrices y lineamientos suficientes desde el corporativo,

es decir, se comunica el qué, pero no el como.



- La informacién no se filtra al nivel apropiado en las operadoras

- No se hace el seguimiento de como se realizan las peticiones (calidad y

procedimiento)

- No todos los cambios en las operadoras llegan al corporativo

- No se facilita el intercambio de ideas, "software” y desarrollos y en ocasiones se

reinventa la rueda.

- Redundancia de requerimientos de informacion del corporativo (muchas areas

piden en ocasiones la misma informacion)

4. Filosofia de informacion de gestion:

- Informacion de gestion: No existe un sistema formal de informacion de gestion,
se usan canales informales y existen multiples fuentes de informacion (incluso det

mismo dato) con un enfoque no estandarizado.

~ Contabilidad: La contabilidad es un sistema de sumarizacion fiscal, no una
herramienta de gestion operativa; se le da un enfoque de informacion fiscal, no
incluye datos estadisticos y no se da un enfoque adecuado para decisiones

operativas.



5. Estandares y politicas:

- Carencia de estandares y politicas:
a) De procedimientos contables, elaboracion y control del presupuesto.

b) De infraestructura de "software, hardware” y desarrollos
- Sin estandares y politicas es muy dificil establecer controles
- Demasiada dependencia en personas concretas

6. Sistemas:

- General:

a) Falta de plan tecnoldgico de sistemas

b) Sistemas no homogéneos entre operadoras y dentro de ellas
c) No existe diferencia entre el enfoque de sistemas de "back office” (funciones de -

soporte) y de "front office” (funciones operativas y de mercado)

- Sistemas contables obsoletos (principalmente en las HP 3000):

a) Alto costo de operacion (funciones de soporte muy pesadas)

b) Migracion a computadora personal (bisqueda de soluciones del usuario)

¢) Nivel inadecuado de flexibilidad a los requerimientos

d) Manejo. pobre det preéupuesto

€) Posible incapacidad de manejar el nivel de detalle del futuro

f) No son adecuados para Servir al sistema de informacion ejecutiva

g) No hay andlisis del impacto del aflo 2000 en los sistemas actuales que corren en

la HP 3000



1.2, ANALISIS DE PROBLEMAS DE DETALLE POR OPERADORA

A continuacién se presentan los problemas particulares a detalle que se percibieron a partir

de las entrevistas en cada operadora.

El formato para presentar los problemas detectados en la presente tesis es el de una matriz
(anexo 1) en la que en el eje vertical se enumeran las principales funciones en las que se
centra todo el proyecto y en el horizontal se enumeran las operadoras que componen el

grupo.

Los problemas se presentan de manera concisa y sin explicacion a detalle, para efectos de
visualizarlos a través de la matriz y asi poder compararlos con los problemas de las otras

operadoras del grupo.

El ultimo renglon se reservé para otros problemas que no se relacionen con las funciones

arriba mencionadas.

NOTA: En esta matriz se considera prablema a cualquier caracteristica detectada que de
alguna manera impacta a las funciones de consolidacion contable, elaboracion y
control del presupuesto y a una adecuada difusion de la informacion de tipo

ejecutiva razonablemente confiable y oportuna.

Ver anexo 1. Matriz de problemas detectados en el levantamiento de informacién



1.2.1. COMUN DENOMINADOR:

- Funciones presupuestales de los paquetes no utilizadas:
No se lleva a cabo la elaboracion ni el control del presupuesto en el sistema de

contabilidad.

- Reporteador inflexible:
Debido a que el reporteador del sistema de contabilidad es poco. flexible, la
informacion se lleva a otro entorno mas flexible para la impresidn de reportes

(lotus).

- Sistema poco amigable:
Debido a la antigiiedad de los sistemas de contabilidad, el usuario siente que éste

es arido y por esto solo lo utiliza para captura de polizas y cierres mensuales.

- Consolidacion manual de datos contables (fiscales):
Debido a la falta de interfase del sistema de contabilidad hacia la herramienta
alternativa se hace una captura de informacién de los reportes del sistema contable

en lotus.

- Elaboracion y residencia del presupuesto en lotus:
Debido a la falta de funciones presupuestales adecuadas en el sistema de

contabilidad actual.

- No existe un control presupuestal formal en operadoras

Debido a la falta de cultura presupuestal en todo el grupo.



- Estrategia de sistemas de operadoras:
No corresponde a un plan a nivel grupo en el que se tengan delineadas metas de
estandarizacion de "hardware y sofiware", ademas de procedimientos, desarrollo
de aplicaciones utilizables en todas las operadoras y comunicacion de desarrollos

de manera horizontal en ef grupo.

- Constantes cambios en las peticiones del corporativo:
Atin no se ha logrado una estandarizacion de los diversos lineamientos que emite el
corporativo a las operadoras, por lo que se invierte tiempo y costos en realizar
cambios de formato en éstas. Esto va reduciendo la eficiencia de los

departamentos administrativos (falta de normatividad del corporativo).

- El catalogo de cuentas:
No soporta requerimientos presupuestarios, y estd mas bien enfocado a cubrir los

requerimientos fiscales.

- Las operadoras ven al presupuesto:
Como una actividad de los departamentos financieros y no como un control que

reside en todos los niveles del grupo.

- La consolidacitn fiscal que requiere el corporativo:
Es informacién que no requiere la operadora para manejar el negocio. Esta
consolidacion no se lleva a cabo en el sistema de contabilidad general, haciéndolo
en computadora personal. Esto requiere de un volumen de esfirerzo adicional en el
manejo y traspaso de datos de un ambiente a otro, lo que conlleva a aumentar el

riesgo de que la informacion se desvirtle, es decir, pierda validez y veracidad.



- La filosofia de claboracion del presupuesto a nivel operadora:
Es inadecuada ya que fluye de arriba hacia abajo sin existir un verdadero
involucramiento y responsabilidad de la operadora y otros niveles de detalle més
bajos a ésta (tiendas).

1.2.2. EXCEPCIONES:

En la operadora 1:

- El sistema de contabilidad llamado “global" incluye capacidades presup les. Esto

podria centralizar la informacién de presupuestos y el control presupuestal en un mismo

sistema.

En la operadora 4:

- El control pr es sensiblemente mas riguroso que el de otras operadoras.

- Esta operadora esti a punto de entrar en produccion con un nuevo sistema de
contabilidad llamado "millenium", con el que probablemente parte de la problemitica
actual se resuelva, tomando en consideracion la utilizacion de -las funciones

presupuestales que éste incluye.



2, INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

En el anexo I se muestra una matriz, similar en formato a la de problemas detectados; en la
que se concentran los indicadores clave de desempefio que se utilizan en cada una de las
operadoras para efectos de medicion de rendimiento. Estos indicadores pueden o no

partir de informacion contable.

El objetivo de esta matriz es el de visualizar cuales indicadores se utilizan en diferentes

niveles de detalle de informacidn, a saber:

- Corporativo

- Vicepresidente

- Director genera! y director administrativo
- Gerente distrital

- Gerente de tienda

- Otros niveles no incluidos

El tener un inventario de los indicadores clave de desempefio a los diferentes niveles y
para todas las operadoras nos permitira definir los indicadores que se van a requerir en el

Aicomiad

sistema de informacion ejecutiva, cuando este si sea ¢

y e instalado en las

diferentes operadoras y en las oficinas del corporativo del grupo.

Ver anexo 1. Matriz de indicadores claves de desempeiio utilizados a diferentes niveles



2.1 INDICADORES GENERALES

Los indicadores clave de desempefio que se manejan actualmente para efectos de evaluar a

las operadoras y el corporativo son los siguientes:

- Ventas )

- Rotacion de inventarios

- Margen de utilidad

- Metros cuadrados totales (base)
- Financiamien;o mercaderias

- Namero de empleados operaciones/staff

2.2, INDICADORES POR TIFO DE NEGOCIO
Los indicadores para cada tipo de negocio se dividen en:
2.2.1. Operadoras 1 y 2 (tiendas de autoservicio)

- Ventas a unidades iguales

- Rotacién de inventarios

- Margen de utilidad

- Metros cuadrados total tiendas (base)
- Financiamiento mer‘caden'aS

- Namero de empleados operaciones/staff



2.2.2. Operadora 3 (inmobiliaria)

- Utilidad operacional a activos totales

- Utilidad operacional a ingresos

- Flujo de efectivo a activos totales

- Utilidad operacional + productos financieros a activos totales

- Ingresos por renta regular y venta de inmuebles

- Erogaciones por compra de inmuebles

- Otros gastos de operacion
- Cuentas por pagar

- Utilidades

- Costo de personal

- Activo fijo total

2.2.3. Operadora 4 (tiendas departamentales)

- Estado:s financieros

- Resultados por tienda

- Medidores de productividad
- Resultados fiscales

- Gastos de staff’

- Ingresos y gastos por tienda
- Rotacion de personal

- Merma

- Ventas/comprador

- Medidores de productividad

(direccion general)
(direccion general)
(direccion general)
(direccion general)
(dire(;cién general)
(direccién general)

(direccion general)

(distrito)
(distrito)
(tienda)
(compradores)

(compradores)



2.2.4. Operadora 5 (restaurantes)

- Ventas netas a unidades totales e iguales
- Nimero de clientes

- Aforo

- Ntimero de empleados

- Metros cuadrados totales

- Venta/asiento

- Rotacion/aforo

-~ Crecimiento en clientes

- Utilidad bruta (distrito, restaurant)
- Costo de personal (distrito, restaurant)
-~ Gastos operativos (distrito, restaurant)
- Utilidad operacional (distrito, restaurant)

3. EVALUACION DEL "SOFTWARE" CONTABLE

Se realizd un cuestionario de evaluacion de "software" contable en las operadoras del

grupo, mediante el cual se Hegd a las siguientes conclusiones generales:

- "Utilizando 1a informacion que proporciond cada una de las operadoras del grupo,
contestando el cuestionario de evaluacion de "software" contable (anexo H) que se les -
envid, se armé una matriz en donde los resultados del cuestionario se ponderaron en tres

niveles de satisfaccion de requerimientos generales: alto, medic y bajo.



Las preguntas del cuestionario de evaluacion estan enfocadas a un "software” de
contabilidad moderno en el que se lleven funciones de tipo presupuestal, y no
necesariamente estan enfocadas a los requerimientos de informacion particulares de cada

operadora.

La informacion que se levantd de este cuestionario da una idea general de la situacion

actual de los paquetes contables instalados en las operadoras,

Para efectos de simplificacion de la presentacion de la informacion, las preguntas se

agruparon en los siguientes renglones funcionales:

1. Catalogo de cuentas

—

1. Estructura de sumarizacion y consolidacion
I
1V. Entrada de datos

f=1

1. Facilidad de ayuda

V. Procesamiento intercompaiiias
V1. Consultas en linea
VIL. Consolidaciones
VI, Temas internacionales
IX. Presupuesto
X. Estadisticas
XI. Asignaciones
X1I. Mantenimiento masivo
X1 Reportes
XIV. Integracién con otras aplicaciones

XV. Adiciones (otras preguntas)



Ver Anexo I. Evaluacion de "sofiware" y anexo II. Encuesta de evaluacion de "software"

contable

- Los sistemas de contabilidad que corren actualmente en HP 3000 resultan obsoletos e

inflexibles

- Los requerimientos funcionales del corporativo y las operadoras no se satisfacen

adecuad te con los si actuales:

- Funciones contables

- Elaboracion de presupuesto en sistema

- Control de presupuesto ¢n Sistema

- Reportes definidos por el usuario

- Transferencia de datos a/de otros entornos

- Consolidaciones internas en las operadoras y posteriormente funciones de
transferencia de datos al sistema de contabilidad del corporativo de manera
transparente al usuario (en vez de "diskettes")

- Cierres mds frecuentes, consultas flexibles, nivel de detalle del catalogo de

cuentas y consolidaciones de otros sistemas de detalle
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3.1. EXCEPCIONES

- Los sistemas de contabilidad nuevos destinados a correr en los 2 "mainframes" 1BM
(operadoras 1 y 4) ayudan a cubrir en mayor medida los requerimientos de estas
oper..doras en cuanto a la elaboracion y control del presupuesto interno, pero adn
existen funciones sin cubrir como lo son la consolidacion con ef sistema del corporativo
y el nivel de detalle necesario en el catilogo de cuentas para soportar el control

presupuestal.
4. ELABORACION DEL PRESUPUESTO

4.1 EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO (COMUN DENOMINADOR)

Este procedimiento indica los pasos que se siguen en cada una de las operadoras del grupo
para elaborar €l presupuesto anual a partir de las directrices y lineamientos que surgen de!

corporativa.

Para elaborar el presupuesto se presenta en el anexo 1., una matriz que tiene por objeto
comparar los procedimientos para la elaboracion del presupuesto en cada una de las

operadoras del grupo.
Para estos efectos, el primer bloque incluye el 100% de pasos o procedimientos para todas

las operadoras, y los bloques subsecuentes indican los casos en los que se aplica el

procedimiento para cada operadora.
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Las columnas de informacion para cada procedimiento mencionan los siguientes puntos:

- Procedimiento: Descripcion del procedimiento

- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la informacion para el procedimicnto
correspondiente

- "Hardware y Software" (HW y SW): "Hardware y software" en el que sc lleva a
cabo el procedimiento. En caso de ser manual, se indica manual

- Responsable: El departamento responsable de ejecutar este procedimiento

particular

En los casos en que el procedimiento no se lleve a cabo o no aplique para esta operadora

en particular, se menciona no aplica.

Si el procedimiento es similar pero tiene pequefas diferencias, no se marca con * y se

menciona el procedimiento particular para esa operadora.

Cuando el procedimiento es idéntico al renglon del bloque de procedimientos generales,

entonces se marca con * en el bloque que corresponda a la operadora en cuestion.
Ver anexo 1. Matriz de elaboracion del presupuesto

A partir de los fincamientos y directrices del corporativo, cada operadora define sus.

parametros internos a detalle: ingresos y egresos.

Una vez definidos estos parametros por los diferentes departamentos, éstos se someten a

aprobaci6n por parte de la direccion de la operadora en cuestion.
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Los rubros aprobados, se detallan ain mas (por ejemplo ventas) en niveles inferiores y se
vuelven a veriticar con el presupuesto aprobado anteriormente para ver si se alcanzan

adecuadamente las expectativas del primero

Una vez que ya se tienen a detalle los presupuestos para las cuentas de ingresos y de

egresos, €stos se capturan en computadora personal.

Esta informacion a detalle sera utilizada posteriormente para las comparaciones con los

datos reales procedentes de los diferentes sistemas de contabilidad.

El procedimiento, desde el primer paso, involucra una comunicacién necesaria entre el
corporativo y fas operadoras, ademis de que los datos reales originalmente residen en los
sistemas de contabilidad y los presupuestales en otro sistema que reside en la computadora

personal.

4.2, EXCEPCIONES (OPERADORAS 1 y 4)

Una vez que se obtiene el presupuesto, éste puede residir en el sistema de contabilidad
("Global y Millenium"). La Operadora S lo acepta también en otro sistema.

5. PARTIDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE

En el anexo I se muestra una matriz de partidas que se controfan presupuestalmente, que.

tiene por objeto comparar las partidas contables que se controlan presupuestalmente en las

" operadoras del_grupo.
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Para estos efectos, el primer bloque incluye el 100% de partidas de control presupuestal
para todas las operadoras, y los bloques subsecuentes indican los casos en los que se

controlan esas partidas para cada operadora.

Las columnas de informacion para cada partida de control mencionan los siguientes

puntos:

- Control: Descripcion de la partida que se controla mediante presupuesto
- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la informacion para el procedimiento
correspondiente
- "Hardware y Software" (HW y SW): "Hardware y software" en el que se lleva a
cabo el control. En caso de ser manual, se indica manual.
En los casos en que el control presupuestal no se lleve a cabo o no aplique para esa

operadora en particular, se menciona no aplica.

Si el control presupuestal es similar, pero tiene pequefias diferencias, no se marca con * y

se menciona el control presupuestal particular para esa operadora.

Cuando el control es idéntico al renglon del bloque de partidas de control generales,

entonces se marca con * en el bloque que corresponda a la operadora en cuestion.

Ver anexo I. Partidas que se controlan presupuestalmente
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5.1, EXPLICACION DEL CONCEPTO

De acuerdo a la elaboracion y al control del presupuesto en las diferentes operadoras del
grupo, se tiene una serie de partidas que se controlan presupucstalmente. Estas partidas
a0 son las mismas para todas las operadoras debido a los diferentes criterios y tipos de

negocio en ¢l grupo.

Sin embargo, se controlan partidas diferentes en negocios similares, es decir, no se han

estandarizado estas partidas presupuestales por tipo de negocio.

En el caso de la operadora 3, sus requerimientos son muy particulares y es por eso que ahi

se controlan partidas especiales para una compaiiia inmobiliaria.

5.2. COMUN DENOMINADOR

De acuerdo a la informacion recabada y validada en las operadoras del grupo, las partidas

que se comparan contra presupuesto en todas las operadoras son:

- Estados de resultados

- Ventas diarias (excepto la operadora 3)

- Compras activo fijo y gastos

- Comparacion entre tiendas (excepto las operadoras 3 y 5)

- Incentivos para personal operativo (excepto las operadoras 3 y 5)

- Analisis de variaciones
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5.3, EXCEPCIONES
La evaluacion de compradores Unicamente se lleva a cabo en las operadoras 1 y 4.

Los ingresos locales y comerciales, depreciacion y amortizacion solo se llevan a cabo en la

operadora 3.

6. OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS

En el anexo I se muestra una matriz de obtencion de datos operativos (estados financieros
vs. presupuesto), que tiene por objeto comparar los procedimientos para la obtencion de

datos operativos en cada una de las operadoras del grupo.

Para estos efectos, el primer bloque incluye el 100% de pasos o procedimientos para todas
las operadoras, y los bloques subsecuentes indican los casos en los que se aplica el

procedimiento para cada operadora.
Las columnas de informacion para cada procedimiento mencionan los siguientes puntos:

- Procedimiemo: Descripcion del procedimtento

- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la informacion para el procedimiento
correspondiente

- "Hardware y software" (HW y SW). "Hardware y software” en el que.se lleva a
cabo el procedimiento. En caso de ser manual, se indica manual.

- Rcéponsable: El departamento responsable de ejecutar ese procedimiento

particular



En los casos en que el procedimiento no se lleve a cabo o no aplique para esa operadora

en particular, se menciona no aplica.

Si el procedimiento es similar pero tiene pequedas diferencias, no se marca con * y se

menciona el procedimiento particular para esa operadora.

Cuando el procedimiento es idéntico al renglon del bloque de procedimientos generales,

entonces se marca con * en el bloque que corresponda a la operadora en cuestion.

Ver anexo 1. Matriz de obtencion de datos operativos

6.1. ESTADOS FINANCIEROS VS. PRESUPUESTO
6.1.1. COMUN DENOMINADOR

E! procedimiento para obtener la informacion real y de tipo presupuestal, para quﬁ
posteriormente s¢ comparen éstos y s¢ generen variaciones. presupuestales, presenta
diferencias entre las operadoras analizadas, es decir, aiin no se han estandarizado estos
procedimientos por tipos de negocio: tiendas de autoservicio, tiendas departamentales,

restaurantes e inmobiliarias.
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Los unicos procedimientos similares son los mencionados en los siguientes pasos:
1. Se obtiene informacion real contable
2. Se obtiene informacion presupuestada
10. Elaboracion y emision de estados financieros comparativos
11. Envio de informacion al corporativo

6.1.2, EXCEPCIONES

En ¢f caso de la operadora 3, sus requerimientos son muy particulares y es por eso que ahi

se lleva un procedimiento especial para fa.obtencidn de variaciones presupuestales.

El paso 3, traspaso de informacion real de "mainframe" a lotus solo aplica para las

operadoras 1y 3.

El paso 4, traspaso de informacion real en "mainframe” de sistema a sistema, sélo aplica

para las operadoras 2, 4y 5.

El paso 5, traspaso de informacion presupuestal de "mainframe” a lotus, solo aplica a fas

operadoras 1 y 3.
El paso 6, elaboracidn de ajustes en base de datos, s6lo aplica en las operadoras2, 3 y 5.

El paso 7, traspaso de informacion preparada en base de datos a lotus, sélo aplica en las

operadoras 2y 3.
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Et paso 8, ingreso de informacion real a lotus, y el paso 9, ingreso de informacion
presupuestal a lotus, solo aplica en las operadoras 1, 3 y 4.

6.2, OTROS DATOS CONSOLIDADOS

6.2.1. COMUN DENOMINADOR

Los procedimientos para obtener resultados de los indicadores claves de desempefio en
cada operadora no presentan un estandar en cuanto a la fuente de informacion y método
de obtencion. Tampoco ptesenta un nivel de detalle estandar, por lo que los datos
operativos no son equivalentes entre operadoras para efectos de comparacion en el

corporativo.

La estandarizacién del procedimiento para obtencion de otros datos consolidados

permitira el llevar a cabo un control uniforme en el grupo.
6.2.2. EXCEPCIONES

En el caso de la operadora 3, sus requerimientos son muy particulares y debera tener su

ropio procedimiento para obtencion de datos o erativos, ya que sus indicadores de
prop P p yaq

resultados son diferentes a los que se usan en las demas operadoras.
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7. CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL

En el anexo I se muestra una matriz de consolidacién contable fiscal, que tiene por objeto
comparar los procedimientos para la consolidacién contable fiscal en cada una de las

operadoras del grupo.

Para estos efectos, el primer bloque incluye el 100% de pasos o procedimientos para todas
las operadoras, y los blogues subsecuentes indican los casos en los que se aplica el

procedimiento para cada operadora.
Las columnas de informacién para cada procedimiento mencionan los siguientes puntos:

- Procedimiento: Descripcion del procedimiento

- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la informacion para el procedimiento

correspondiente

- "Hardware y software” (HW y SW): "Hardware y software" en el que se llevaa.
cabo el procedimiento. En caso de ser manual, se indica manual.

- Responsable: El departamento responsable de ejecutar ese procedimiento

particular

En los casos en que el procedimiento no se lleve a cabo o no aplique para esa operadora

en particular, se menciona no aplica.

Si el procedimiento es similar pero tiene pequeiias diferencias, no se¢ marca con.* y-se
pero.

menciona el.procedimiento particular para esa operadora,
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Cuando ¢l procedimiento es idéntico al renglén del bloque de procedimientos generales,

entonces se marca con * en el bloque que corresponda a la operadora en cuestion.

Ver anexo 1. Matriz de consolidacién contable

7.1. EXPLICACION DEL CONCEPTO

La consolidacion contable fiscal es el procedimiento en el que se sumarizan los datos
contables de las operadoras en el corporativo para efectos de resultados fiscales y control

de presupuestos.

7.1.1. COMUN DENOMINADOR

La consolidacion contable fiscal se leva a cabo mediante el traslado de datos consolidados
del sistema de contabilidad de fa operadora- al sistema de contabilidad del corporativo,

Ahi estos datos se sumarizan internamente con los del corporativo para obtener. una

conselidacion contable fiscal de todo el grupo.

De esta consolidacion se obtienen reportes consolidados en los que aparece la informacion

del grupo.

El procedimiento presenta un estandar general respecto a los pasos que se siguen y el nivel

de detalle que se maneja (compafiia).
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7.1.2. EXCEPCIONES

El paso 4, traspaso de balanzas de comprobacion de "mainframe" a lotus, no aplica para Ia

operadora 5,

El paso 5, se ingresan las balanzas de comprobacion en lotus, no aplica para las
operadoras 1y 3.

8. REGISTRO CONTABLE

En el anexo 111 se muestra un diagrama de registro contable que tiene por objeto visualizar
de manera simplificada y facil.de entender la relacion entre los subsistemas y el sistema de
contabilidad central para cada operadora del grupo.

Las lineas de relacién continuas indican una aplicacion contable automatica.

Las lineas de relacion dobles indican capturas manuales mediante modulos de captura a

partir de reportes generados por los subsistemas,

Ver anexo III. Diagrama de registro contable

8.1, EXPLICACION DEL CONCEPTO

En cada una de las operadoras se definid como se realiza ¢l registro contable o entrada de -

datos al sistema de contabilidad.
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8.1.1, COMUN DENOMINADOR

En gencral, 1a informacion de detalle entra al sistema de contabilidad de la operadora, via
interfase automdtica entre los subsistemas y el mayor general. Estos subsistemas
dependen del giro de la operadora, por ejemplo, las tiendas (tanto departamentales como

de autoservicia) utilizan el sistema de mercaderias.

Las transacciones de captura de detalle de ventas e inventarios se capturan en el sistema

de mercaderias en las operadoras 1y 2.

Esta informacién se sumariza dentro de los subsistemas para pasar via interfase automética
al sistema de contabilidad general, afectando a cuentas de ventas e inventarios a menor
nivel de detalle.

Una vez sumarizada la informacién dentro del sistema de contabilidad, ésta se baja a
archivos de lotus en una computadora personal para efectos de reclasificaciones,

sumarizaciones adicionales y eliminaciones intercompaiiias.

Este esquema de registro contable se lleva a cabo en tiendas, con algunas diferencias

pequeiias de detalle.
8.1.2, EXCEPCIONES

La operadora 5 no tiene interfase automatica para datos de! taller pino-al sistema’ de

contabilidad CONT 3000.
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La operadora 1 no tiene interfase automitica para datos del sistema de impuestos al

sistema de contabilidad "global".

El corporativo no tiene interfase automética para datos de los sistemas de nomina y caja

de ahorro al sistema de contabilidad "tess".

La operadora 3 carece de interfases autométicas entre los sistemas de activo fijo, cuentas
por pagar, pago de terceros, venta de locales y predial con su sistema de contabilidad

"tess".

9. DIAGRAMAS DE FLUJO POR OPERADORA

El objetivo de los diagramas de flujo de informacion para cada operadora (anexo If1) es el
de visualizar clara y sencillamente los sistemas y subsistemas dentro de las operadoras.
Los blogues prandes indican las maquinas "host" en donde se corren las aplicaciones

(bloques mas pequefios).

Las flechas indican el flujo de datos entre los subsistemas y/o sistemas en la operadora. El
nimero en cada flecha indica qué tipo de informacion fluye por esa linea. La relacion de
niimeros para el tipo de informacion se encuentra en el cuadro anexo a cada diagrama, en

el que se incluye:

- Tipo de informacion
- Nivel de detalle de la informacion
- Periodicidad de transferencia de Ia informacion (diaria, semanal, mensual, anual y

vai‘iad;)
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Las lineas de relacion continuas indican una transferencia de datos de tipo automatica

entre subsistemas y/o sistemas.

Las lineas de relacion dobles indican una captura de datos mediante madulos de captura, a

partir de reportes directos o indirectos generados por los subsistemas.
Los bloques continuos indican sistemas y subsistemas en produccion.

Los bloques a doble linea indican sistemas y subsistemas en desarrolio a la fecha del

levantamiento de informacion.

Ver anexo 1. Diagrama de flujo de sistemas

9.1. EXPLICACION DEL CONCEPTO

"En cada una de las operadoras se definié un diagrama de flujo de informacion de
contabilidad y subsistemas, y el "hardware" en el que corre cada aplicacion, al igual que la
relacion entre sistemas y conecciones con red.

9.1.1, COMUN DENOMINADOR

En general, se manejan equipos HP 3000 en las operadoras y el corporativo, a excepcion _

de las operadoras 1 y 4, que manejan equipos "mainframe" IBM 9021 y 4341 (operadb;a

1) e IBM 9021 y 4381 (operadora 4).
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También se tiene una red de computadoras personales en cada operadora, conectadas al
sistema central ("ethemet" generalmente, excepto la operadora 1 que maneja una red

“token ring").

En cuanto a aplicaciones que corren en y entre estos sistemas, €l comin denominador
serian los sistemas de detalle de algunas operadoras, como nomina, consumos internos y

mercaderias.

No existe un estandar de aplicaciones entre las operadoras (ver diagramas de registro
contable). Las diferentes aplicaciones corren en diferentes unidades centrales de procesos
conectadas, y no en una unidad central de proceso general. Esto se debe a que parte de

los recursos se destinan para desarrollo de otros sistemas y/o interfases automaticas.

Es notable la influencia de las Computadoras personales en el entomo, debido a la

migracion del usuario hacia sistemas mas flexibles y amigables.
9.1.2, EXCEPCIONES
Existe una percepcion poco clara de un plan estratégico de (écnologla y de informacion en

el grupo. No existe uni estindar de sus sistemas y aplicaciones. Pero esto no merma la

autonomia operativa de cada una de las operadoras.



11. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

1. REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

El grupo requiere mantener 1a autonomia de gestion de las operadoras que lo componen
en cuanto a las funciones de "front-office” o parte comercial de ellas, de modo que ia

capacidad de decision de cada negocio esté de acuerdo a su identidad comercial.

Las operadoras, a su vez, se encuentran en diferentes negocios: restaurantes, tiendas
departamentales y.de autoservicio e inmobiliarias, por lo que tienen requerimientos de

control e informacion propios de cada uno,

Un requerimiento importante es que la estructura de informacién y control sea lo
suficientemente flexible para soportar el alto grado de cambio en la organizacion,
garantizando la integridad y homogeneidad de la informacion atin después del cambio. La
informacion que sc consolide a nivel corporativo no debera ser mas que la que se requerird
en cada una de las operadoras para la medician interna de su actividad (ventas, rotacion,

financiamiento) y para el control presupuestal.

Por lo tanto, se requiere de una formalizacion, estandarizacién e institucionalizacion de

informacitn ejecutiva para todas las operadoras y el corporativo.

En la actualidad, 1a contabilidad se enfoca principalmente al cumplimiento de los
requerimientos fiscales. Es necesario generar también informacion para medir la
operacion del negocio y para la toma de decisiones administrativas, a partir de una misma

fuente.
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En el renglon de controles administratives, se requiere de un sistema de control
presupuestal que sea conceptualizado como una herramicnta para institucionalizar y
homogeneizar el proceso de presupuestacion y control. Lo anterior sin perder la
flexibilidad y modularidad requerides en el grupo, garantizando asi la capacidad para
separar & cualquier entidad, de modo que pueda adaptarse ficilmente a los cambios

caracteristicos y constantes en el grupo.

La cultura de control presupuestal, que es uno de los requerimientos de negocio mas
claros del grupo, debera arraigarse desde la operadora, de manera que resulte ser una
herramienta propia y generalmente aceptada come elemento de control de gestion interno

del negocio,

Por otro lado, los conceptos sujetos a presupuestacion (partidas presup les) deberén
agruparse en diferentes bloques con caracteristicas de comportamiento y presupuestacion
comunes entre las operadoras, para los que posteriormente se determinaran criterios de
presupuestacion especificos de cada negocio (porcentaje o unidades, periodicidad de
revision, etc.). A su vez, se deben definir los procesos de presupuestacion y control a
partir de la célula basica del negocio: la unidad o tienda; para posteriormente presupuestar
a niveles superiores de detalle (distrito, operadora), tomando como premisa los

lineamientos y directrices que emite el corporativo para estos efectos.

Es importante lograr consistencia en €l nivel de profundidad entre la informacion real y

presupuestal para el control de gestion del grupo.



2. MODELO CONCEPTUAL PRESUPUESTARIO

GRUPO

0
£
8
g

NEGOCIO

PISTRITO

UNIDAD/ TIENDA
DIVISION

SECCION
DEPARTAMENTAL

. LINEAMIENTOS:

« CRECIMIENTO
+METAS ACTIVIDAD

- INDICES ECOKONICOS

L REVISION LINEAMIENTOS
ESTRATEOIALFROMOCIONES

DE + GASTOS EM

PRESUPUESTO. INTEORACION DE
NEQOCIOS

‘QASTOS DE CAPITAL

+ QASTOS PROPIOS FUiGY
(UNIDADES E IMPOKTES)
TOR TIENDAANIDAD O AREA

DE + GASTOS PROPIOS FUCS

fell— REVISION L
ESTRATEQIASFROMOCIONES

TRITGS

s
OASTOS DE CARTAL

(UNIDADES & IMPORTES)
PORTIENDAUNIDAD O AREA

+ GASTOS PROFIOS

DE +
UNIDADES/TIENDAS

PRESUPUESTO (OASTOS). « VARLABLES:

S
NUEVAS {QUNIDADES E INFORTES)

W EK FUNCION DE LAS VRNTAS

F1X08: EN UNEDADES EIMPORTES KO DEPENDEN
DELNIVEL DE VENTAS.

38



111, DISENO CONCEPTUAL

1. OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El objetivo basico del sistema es el de llevar a toda la organizacion a una cultura de

control presupuestario, que no limite la capacidad de gestion de las operadoras.
Este objetivo basico se concretara a través de los siguientes objetivos especificos:

- Definir el modelo deseado de control presupuestal

- Generar una cultura de control presupuestal .
- Crear la infraestructura (politicas, sistemas y procedimientos) para ejercer de
manera rutinaria e institucional el control presupuestal.

d

Estos objetivos seran cubiertos mediante las sigui activid

1. Homogeneizar ¢! catalogo de cuentas en todas las operadoras y tener un catilogo
corporativo que cumpla con la totalidad de los requerimientos especificos de cada

operadora.
2. Instalar un nuevo "software" de contabilidad en las operadoras 1, 2, 3 , 5 y el
corporativo que permita integrar en un solo paquete la contabilidad, el presupuesto y las

aplicaciones de control presupuestal.

3. Establecer bases uniformes para la elaboracion del presupuesto a nivel organizacion.



4. Instalar herramientas que faciliten la obtencién de informacién necesaria para llevar a

cabo un control presupuestal.

5. Instalar herramientas de informacién ejecutiva en cada una de las operadoras, asi como

en el corporativo (SIE).

6. Establecer una comunicacidn directa entre los mayores generales de las operadoras y el
mayor general del corporativo, de tal manera que proporcione informacion oficial de

manera automatica.

Como caracteristicas del sistema de consolidacién presupuestal, control presupuestal e

informacion ejecutiva, tenemos:

- Tanto en las operadoras como en e} corporativo se homopeneizaran los catilogos

de cuentas,
- Dicho sistema estara entrelazado por medio de la red de microondas ya instalada,
de tal suerte que habri comunicacién directa entre los mayores generales de las

operadoras y el del corporativo.

- Tanto las operadoras como el corporativo contarn con herramicntas de

informacion ejecutiva en el entorno de computadoras personales.
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2. BENEFICIOS DEL SISTEMA PROPUESTO

2.1. REDUCCION DEL ESFUERZO ADMINISTRATIVO

- Elaboracion del presupuesto (mediante herramientas de presupuestacion en las

subsidiarias)

- Generacion de reportes financieros en las subsidiarias mediante herramientas agiles para
tal efecto, como reporteadores y el sistema de informacion ejecutiva, explotando asi una
base de datos tnica de informacion. Esto trae como consecuencia que se tenga plena

confianza en la informacion.

- Mantenimiento y registro de la informacion contable (al unificar los sistemas que

controlan la informacion real y la presupuestal).

- La consolidacion podra hacerse mas rdpido y con datos reales gracias a la

homogeneizacion del catalogo de cuentas y a los procesos automaticos de consolidacion.

- Existird una distribucién de informacion contable mediante las consultas al sistema de

informacion ejecutiva, que sustituiran a los reportes periddicos elaborados manualmente.
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2.2, USO EFICIENTE DE RECURSOS
- Posibilidad de dedicar mayores recursos al analisis de informacién (dada la liberacién de
tareas que afiaden poco valor a {a informacién contable).

- Institucionalizar procesos. Esto minimiza ¢l efecto de los cambios organizacionales al

tener procesos con metodologias y documentacion ficilmente adaptables.

2.3. MEJORA DE LA COMUNICACION E INTEGRACION DE LOS DATOS
CONTABLES

- Obtenci6n inmediata y actualizada de datos clave (mediante el SIE).

- Rapidez de transmision (mediante la utilizacion de la red de comunicaciones del grupo).

- Fiabilidad de datos (reduciendo la manipulacion de datos).

~ Disminucion de la redundancia de datos (al unificar los sistemas).

- Facilidad general de comunicacion al constituirse un lenguaje comtin para todas las
compaiiias.

2.4. MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES

- Obtencién.rapida y fiel de Ia informacién contable para la toma de decisiones a través del.

. sistema de informacion ejecutiva.
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3. DESCRIPCION DEL SISTEMA QUE DIRIGIRA EL CONTROL
PRESUPUESTAL

El sistema propuesto como herramienta para llevar a cabo un control presupuestal, es un
sistema uniforme en ¢l que se tiene informacion contable detallada en cada operadora, y en
¢l corporativo se tiene la informacion resumida (debido a que el giro de las operadoras es

distinto entre unas y otras, se manejan estructuras distintas del catalogo de cuentas).

La estructura del catalogo de cuentas a manejar en el corporativo, debera soportar las
diferentes estructuras de las operadoras. Esto implica una serie de cambios, que son los

siguientes:

- Es necesario un cambio cultural al manejar una herramienta propia de gestion por

operadora,

- Homogeneizacidn, que requiere de una cultura tanto de planeacién como de control

presupuestal,

- También es necesaria una sustitucion y estandarizacion de sistemas contables obsoletos

que residen en HP 3000.
- Son necesarias nuevas interfases para los subsistemas con el mayor general de la

operadora, debido a la sustitucion de "software" de contabilidad y al cambio del catilogo -

contable.
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- El mayor general de 1a operadora requerira de dos interfases, una que lo comunique con
el mayor general del corporativo, y otra que lo comunique con el sistema de informacion

ejecutiva (SIE) de la operadora.
Se conservarén los subsistemas actuales y la autonomia de operacion de las operadoras.

Se tendrd un sistema de consolidacion contable, control presupuestal e informacion
ejecutiva a nivel piloto. Esto con el fin de implementar el sistema y enfrentar los
problemas que puedan surgir y resolverlos una sola vez. El plan piloto tendra como
protagonistas a dos de las operadoras y al corporativo. Se escogera una operadora con
equipo HP 3000 y otra con equipo IBM, mientras que el corporativo trabajara con su HP

3000.

Para el plan piloto se tendré una computadora personal en la cual correré el SIE (Sistema
de Informacion Ejecutiva). Esta computadora personal estara conectada al computador
central donde residiran los subsistemas de la operadora, asi como un programa que
interfase a estos subsistemas con el mayor general (que también residira en el computador
central). Aqui mismo se tendran las funciones de presupuesto que a manera de médulo,

formara parte del sistema de contabilidad.

_Este plan piloto usara la red interna de comunicacién y/o. "backup", para transmitir la
informacion residente en el mayor general de cada operadora a la HP 3000 del.
corporativo. Esta informacion sera recibida por un proceso formateador de informacion
el cual se encarga de estandarizar en formato la informacién proveniente de las operadosas
en condiciones estandar, para que posteriormente ingrese al mayor general consolidador

del corporativo.
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En el plan piloto estd involucrado el corporativo en donde existira una computadora
personal conectada a la HP 3000 y tendré cargado el sistema de informacion ejecutiva
(SIE). Esto permitira consultar no sélo al mayor general consolidador, sino talmbic'n ala
formacion relevante de la actividad de cada operadora y permitiré visualizar la informacién

de acuerdo a las facilidades y caracteristicas con que este sistema cuenta.

Una vez concluido el plan piloto se proceders a incorporar a las demés operadoras del

grupo al sistema de consolidacion, control presupuestal e informacion ejecutiva.

4. FUNCIONES A CUBRIR

- Tener un catilogo de cuentas flexible, ordenado y homogéneo en cada una de las

operadoras.

- El sistema mayor general debera permitir la agrupacion de las cuentas a diferentes niveles
de detalle, modificar agrupaciones, hacer reportes conselidados multicompadias y
multidivisién, consolidar, si asi se solicitara, las entidades con distintos catilogos de

cuentas (por ejemplo, compaiiias con distintas estructuras en su catalogo de cuentas). -

- Contar con un sistema capaz de manejar un catalogo de cuentas lo suficientemente

flexible para poder definir campos variables.

- El sistema de contabilidad deberi tener un mddulo con funciones estadisticas que

permitan realizar diferentes tipos de anlisis.

- Las agrupaciones contables deben ser faciles de manejar, crear y modificar.
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- El sistema debe ser de facil mantenimiento.
- Facilidad de intercomunicar con otros sistemas

- Tendra un reporteador flexible y potente, que el usuario pueda utilizar facilmente para

definir los reportes que desee.

- La entrada de datos debe ser validada en linea, y los mddulos de captura deben ser

amigables para el usuario,

- La consulta de datos ser4 en linea.

- El sistema ayudara a que por medio de la red, se pueden tener datos sobre las compras y
ventas que se hacen en cada una de las operadoras y que se registran en el sistema de

mercaderias de cada operadora.

- Se podra accesar la base de datos desde una computadora personal para usarla en una

hoja de calculo.

- El sistema de presupuesto estard incluido a manera de méodulo en el sistema de

contabilidad.
- Tendra la capacidad de almacenar varias versiones del presupuesto

- La parte de presupuesto contara con herramientas suficientes para ayudar al usuario a

desarrollar diferentes versiones del presupuesto.
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- Debe tener modulos de ayuda para el usuario, capaces de dar soluciones a problemas en

cualquier momento, preferentemente en linea.

5. ENTRADAS Y SALIDAS

OPERADORA ‘CORPORATIVO
ENTRADAS SISTEMATROCESQ SALDA ENTRADAS SISTEMAPROCESQ SALDA
EERET
]slolrl
5 E CONSULOS INTERMOS
NOMIHA
- CoLEsomna. USTEMA DE FONDOY
[ 1]
m
L Iaw.wum '
DIMETTAS
INTEAFASDEDATOS
CONTARLESPRESPUESTALES
CONSLIDADO]
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6. INTERFASES Y COMUNICACIONES

OPERADORA

INTERFASE A
CONTABILIDAD

CARACTERISTICAS

CORPORATIVO

- Sistema de fondos

- Sisterna integral de
tesoreria SITI

- Nomina

- Mercaderias SICA

- Finanzas

- Nomina

- Activo Fijo

- Admén. efectivo
SIADE

- Consumos internos
SICI

-~ Contabilidad
CONSUMER

- SACURA

- Presupuesto

- Impuestos

- Cheques manuales

- Consumos internos

- Némina '

- Mercaderias

- Finanzas (apoyo a
proveedores)

- Reposicion de caja
chica

- Consumos internos
- Nomina

- Activo Fijo

- Mercaderias

TODOS ESTOS

SISTEMAS SE

COMUNICAN CON

EL G/LDELA

OPERADORA

CONSIDERACIONES
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OPERADORA

INTERFASE A
CONTABILIDAD

CARACTERISTICAS

CONSIDERACIONES

3

- Rentas intercompa-
ias

- Nomina desde
FISET

- Renta de locales
comerciales

- Inversiones en
valores

- Activo fijo
en proceso)

- Cuentas por pagar
(en proceso)

- Pago de terceros

- Venta de locales

- Predial
(en proceso)

- Crédito

- Nomina

- Activo Fijo

- Consumos internos
- Mercaderias

- Finanzas

- Ingresos

- Pago a proveedo-
¥es

- Nomina

- Activo Fijo

- Taller Pino

TODOS ESTOS
SISTEMAS SE*
COMUNICAN CON
EL GALDE LA

OPERADORA
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Cabe sedalar que sera necesario crear nuevas interfases entre los subsistemas existentes de
cada operadora con el mayor general de fa misma, tanto en fas operadoras en donde se
cuente con equipo HP 3000 como en donde exista equipo IBM (debido al cambio del

catdlogo de cuentas).

Se requerira de interfases entre el mayor general de cada operadora y el mayor generat del
corporativo, con lo que se utilizara la red de microondas para llevar a cabo la
comunicacion. Por ultimo, el mayor general de la operadora requerird de otra interfase

hacia el sistema de informacion ejecutiva de la operadora misma (Figura 1).

Debido a que se cambiara el sistema de contabilidad en algunas compaiiias, seré necesario
crear nuevas interfases entre los subsistemas existentes y el nuevo mayor general, Cabe la
posibilidad de requerir interfases entre el mayor general y una red local de computadoras

personales.
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Figura 1.
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7. REQUERIMIENTOS DE "HARDWARE Y SOFTWARE"

En lo que a "software” se refiere, se requiere de un nuevo mayor general (operadoras 1, 2,
3, 5 y corporativo) para HP 3000. De manera preliminar mencionamos algunos paquetes

como posibles candidatos:

1) "Pilot General Ledger Accounting System”

2) "Pilot General Ledge_r System"

3) "World Class Series General Ledger"

4) "MCBA’s General Ledger”

5) "Sotas / General Ledger"

6) "Business/XL General Ledger with Financial Report Writer"
7) "General Ledger - Today” .

8) "Multiview GL"

9) "General Ledger (Mitchell Humphrey & Co.)"
10) "Postail / 3000"
11) "General Ledger (The Data Group Corp.)"
12) "Pro / Fit General Ledger System"

Sera necesario desarrollar interfases automaticas entre los sistemas. existentes en las

distintas operadoras y el mayor general a implementarse en las respectivas operadoras,

NOTA: General Ledger (G/L) = Mayor General
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IV. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

1. ENFOQUE DE IMPLEMENTACION

I.1. PROYECTO PILOTO

- El proyecto piloto tiene como meta integrar las funciones de consolidacion presupuestal,
elaboracion de presupuesto, control del mismo y de informacion ejecutiva, entre dos
operadoras y el corporalivo del grupo.

- Las dos operadoras deberan ser una con equipo HP 3000 y otra con "mainframe” IBM.

- El catdlogo de cuentas debera estar uniformado antes de integrar estas tres entidades de!
negocio.

1.2. EXTENSION A LAS DEMAS OPERADORAS

- Una vez integradas dos operadoras y el corporativo, resulta mas sencillo' el comenzar a
integrar las demis operadoras (se pueden aprovechar interfases del proyecto piloto, para -

HP 3000 y para "mainframe” IBM). De esta manera, el esfuerzo de implementacion es

menor, y por lo tanto el tiempo total del proyecto.
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2. PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD DURACION

2.1. UNIFICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS 2 meses

2.2, MAYOR GENERAL Y PRESUPUESTO

- Seleccion de "software" 2 meses
- Implementacion del' mayor general (piloto) 4 meses
- Implementacion del mayor general (otras) 8 meses
- Desarrollo de interfases de consolidacion 2 meses
- Implementacion del sistema presupuestal 5 meses
2.3. ASIMILACION DE LA NUEVA CULTURA DE GESTION 4 meses

2.4, IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA (SIE) 6 meses



METODOLOGIA PARA LA
UNIFICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS

POCUMENTAR MANUALY | REVISION ¥ APROBAC.
orcaNIL DHARROLLO DRt CRITIRION SUARID A CaRANCIA

:mgmm EEW

orCANEACION: DISZNARCATALOGO DX CURNTAY: HRVISION ¥ APROBACION DE LA CRRENCIAL
COOl OROANIZACION DEL PROYECTO €03 DEFINIR TOTALIPAD DEL CATALOGO CC14: PUBLICAR CATALOGO A IMPLEMENTAR
CCV! DEFINICION DEL ALCANCE D CUENTAS CCI3: HEVISION CON LA GERENCIA
CCO? [ENTIFICAR CUBNT, S

DIJARROLLO DE CRI TERION: 11 RADORAS
€003 REVIIAR CATALOOO ACTUAL €Cio REVISION CON OPERADORAS
€O NEFINIR REQUERINTINTOS ¢

€3 TANDARSS OLOBALES DOCUMENTAR MANUAL DE USUARIO:
€C05" DEFTNTA REQUERTM (ENTOS CCH: PEFINIR UTRIZACION COIGO DE

E£3PECHFICOI DE CADA OFERADORA CUENTAS
€Co¢ DEMNIRESTRUCTURADELAS ©C12: DEFINIR UTQLIZACION DE CUENTAS.

CUENTAS 13, DEYARROLLAR MANUAL 0f USUARIOS
€Co? OWTENER APROBACION ¥ CONTINUACION
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INVESTIOACION 3.

METODOLOGIA PARA LA

SELECCION DE SOFTWARE

1 B

ks DOUMENTAN ALTENATIVA TEOMCA

PLANEACION DE CONVERSION
e

CONFIGURACION ¥ DISESCH

Y peroi CATEAIY TCHIC
MR FOALIZAX CRITEPIOS DR RELECCION
CONTIOURA CLoNY DasERO:
tralgaon v saccion 11 DEFLAR I1UODE APLICACION
TorEA QCPORMACIN D LoR S 06 4230 PREPARAR FALA PRUERAS UE ACEFTACION
- P Tel an. ENFOQUE DR OO INICACH

1M1: POCUMINTAR LAB REAFURSTAS DE LD3 1L LICUTAR PRUTRA DE
ORGANEEACION: 04 PDIALISTAY 410 DINTINCAX INTIRYASES ¥ MODIFICACONES
315, CAGTANLZACION DR PAOYICTO 11 POCUMENTAR 103 AXQUENNIENTOS 47 pemanpimguE oL muEa
1171 DEMDICION DL ALCANCE DR LA OPELADORAS 241 DESNIN KEQUEABEENTON DE RECURSOY

INE: COMPARAN FAAPUTITAS D8 FIXALIETAS
DIVISTIOACTON 3w, o PLAXEACION DE CONVERS]
1 DIVESTIOAR PAQUETES SUL: AECOMENDAR 10 2 FINALETAS ¥ ul\_ DRIMIE DNROQUEBE WW“-"W‘
UR: MEQU! DEINVEITIAACION B, IN FUNTDI CLAVE L. DEFTVIR ARCHIVO3 DI CONVERSION
HITL: DLAARROLLAR CMTERIO8 FAD4ARION INL: APROBACION PARA CONTIN'AR CON 1 e [ Ex3E0N
119 HLECCIONAR PV ALIITAY QITNALITTAY pra mmunnmnnmnmm o

7L DEAARE DLLAR ESTRATECAS PARA JENTOS DE K2CUX308 DR CONVERIION
DRAARIOLLO CRITERIOH ONTACTO ru. DETDIA P00 PARA OPERADORAL Y CORIORATVG
1L AFVILAR BFTIUA ACTUAL 1mL caTINER Y DI PExsonAL
ML ToRTCAR RGL m

L COMPARAR COTTOS Y RDIEFICOS IHIOHY ATROLCION DL Lo GERINCIA)
3IL: IRNTIFICAR QTROS AE: I REPARAR W L P oan ElrCIMEA

I MUOOCLAX TERID40S DAL CONTIA 5L LEVILAR COR LA

QUIMMIENTOR
3L DOCUMENTAR MEQUEMMTENTOS DR
ARQUITECTURA TROACA

e RTINTR APROSACION Dt CONTIRIACION
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METODOLOQGIA PARA LA

IMPLEMENTACION DEL, MAYOR GENERAL (C/L)
PROCED DE USUARID Y ENTRENAMIENTO

Gl 37, oL 57

[meramaconoe Lasrmuenas

FEZFNAGON OR
ERGOH

EIIY, £ T4 1ET
CORPGATIACION

DASERQ DETALLADO 431l

STLHBEHER [N e IUTEMA
Qe

TSTALACION DE SOFTWAM

it WL,

3115 ORGANZACION DEL PROYECTO
SISL: ESTABLECIR ESTAND,

915L. COMPLETAN PROCRAMA DE TRABAD
NN

TR PREPARAR DATOS DE PAVERA COMUNES
34IL: PLANEACION DE PAUEBA DEL JITEMA
7L CREAX MODELO DE MUERA

DEL PAOYECTO

mL coun.nunum TECNICO

7L DESARROLLAR POCYDN)
i nmzu.:mmmmc Auswwm

3351 DESARROLLAR MATEUAL DE ENTRENAMIENTD

ITR. ENTRENAR AL PERSONAL

DO UNDADSS € TRARLK
sm

BOTALACION DRSOFTWARR:
411, PRIPARAR AMBENTE PARA SOFTWARE
SATL [NSTALAR SOF TWARK DEL PAQUETE

TREPARACION DE LAS PRUERAS:
FIL, DEIANROLLAR ESTRATEGIA PARA CORTACTO

(11
SA1L; COMPLETAR PLAN DS CONVERLION
sy A

41L CODFICAR UNIDADE DE TRABAJO
4L, ETECUTAR REVISION DE CODIGO
610 PREPARAR DATOS DE PRUEBA

€L CONDUCTR PRUEBA UNITARTA

PRULBAS DEL S1STEMA:

UL EECUTAR FUEBA DE INTEGRACION

441L: CUECAR RESULTADOS 0E DETALLS
EECUTAR FRUEBA DE USUANIO

un. TRAMIFERENCIA D DATOS

CONVERSION:

L. CONVERTIR

G4l MONITOREAR FRODUCCION

6L DOCUMENTAR MEJOIAS

T TRANSFER A STATUS DE OFERACION
ALVIS1ON POST-CONVERSION:

4L ENTRENAR

851 PURTFICAR ARQIDVOS DE CONVERTON

FROGRAMACION DE CONFICURACILN.

mL SOPORTAR EL DESARROLLO:
2l CODUICAN PARAMETROS DEL PAQUETE

57.

L' TAANSFERI A SOPORTE DE PRODUCCION
et [MPLEMENTAR MOOXRICAQIONEA DE
ALTA PRIORIDAD

437L: MOMITOREAR ¥ AFTHAR SISTEMA
47L; EFECUTAR NEVI3ON DE SEGUDGENTO



METODOLOGIA PARA EL

DESARROLLO DE INTERFASES DE CONSOLIDACION (DISENO)

lgam!

DISERO DB
USUARIO
£
UERDMIENTOS DISERO
ReQ (3] TECWICO
SOPORTR REVISION ¥ APROBACION
[@‘L TECNICO DELA GERENCIA
01} —[5ion) {writ}—

REQUERIMIENTOS:
352H: REVISAR EL SISTMA DE PRESENTACION
355H: IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

DISERO DE USUARIO:

3 OCRSG
36481 DEFINIR REQUERIMIENTOS DE DATOS

DISERO TECNICO:
374}5; DISERODE LA BASB DE DATOS
37611, DISERO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA

SOPORTE TECNICO:
383H: DISERO DB FROCESOS DE PRUEBA Y CONVERSION

¥ APR DELA
491H: PUBLICAR LAS ESPECTFICACIONES
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METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE INTERFASES DE CONSOLIDACION (INSTALACION)

o8 YET
{55} o] B
CONVERSION
PRUEHA DEL [T REVISION

DUSERD DETALLADG PROGRAMACION $1STEMA POST-CONY ERSION

3 || [FaHean | COL) o D (o H ()

(ew]

DISZAG DETALLADS: PRULDA DEL 55T EMA:
3910 COMPLETAN EL DISERO TECNICO 531 DESARR 284 DE INTEGRACION

S2H: DISESO DELAS UNIDADES DE TRABAID

JUH COMPLETAREL Dﬂmﬂ DE I.A BASE D! DATOS
ITH REVISION DEL DSZRO

338 PREPARAR DATOS COHWB D! HU!M

PROCEDIMIENTOS DE USUARIO ¥ ENTRENAMIENTO:
171 DESARROLLAR PROCEDIMIENTCS

STIH: ILANEAR ENTRENAMIZNTO DE LOS USUARKIS
$%H DESARROLLO DE MATERIAL D2 ENTRENAMTINTO
ITEH. ENTIENAR AL FERSONAL

PROGRAMACION:
SR, CODIFICAR LAS UNTDADES. DE TRABAXY
mu REVISION DEL CODIOO
. PREPARAN DATOS DE PRUERA
um HANEAI EL SISTEMA DE PRUEBA
NDUCIA LAS UNIDADES DE FRUERA

0LLO DE LA PRY.
413H CHECAR RESULTADOS DETALLADOS

$37H: LLEVAR A CABO 1.A PRUEBA DE VSUARIO

CONVERSION:

81 CONVERTIA

884H: MONITOREQ DE PRODUCCION
#88H DOCUMENTAREL PROYECTO

SEUH: TRANSFERIN AL STATUS OPERACIONAL

REVISION POST-CONVERSION:
4931 AEVISION HACIA ARRIBA




METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO (DISENO)

DEFINICION CONVERSION PRESUPUESTAL

— vu. —
ma-mm

46

El

DEFINICION CONVERSION PRESUPURSTAL:
461L; DEFINIR ENFOQUE DE CONVERSION

- 463L: DEFINIR ARCHIVOS DE CONVERSION

465L: DEFINIR PROCESC DE CONVERSION
‘6& DESARROLLAR FLAN DE IMPLEMENTACION

: DEFINIR REQUERIMIENTOS DB RECURSOS DE CONVERSION
i‘lL DEFINR PILOTO PARA OFERADCRAS Y CORPORATIVO
4691 ESTABLECER REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
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METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO (INSTALACION)

¥
(3] (i531] {sra)
N
PUEPARACION RAMA
L] o “2,’:,,‘:' [@I REVISION POST-CONVERSION
— Iryery !
3191 {5t} 4L} (i} {1}
Y

$13L: ESTABLECER ESTANDAES
315 COMMEITAR PROGRALA DE TRARAD
PROCRAMA

LY PROYECTO

DE L8UANOY
L AR PROCE
$TIL PLAKEAR ENTRENAMIENTO A USUALIOS
TS DENARROLLAR MATERIAL DE ENTRENAMIENTO
SHL ENTRIRAR AL PERIONAL .

PREPARACION DE CONVERSION:
3L DESARROLLAX PROCED(MIENTOS DE CONVERSION
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PROGRAMACION DX CONFIGURACION:
82IL CODIFICAR PARANETROS DEL PAQUETE.

J
SuL CONVERTR

SML DOCUMENTAR MEJORAS
REVILION PORT-CONVERSION:

8971 MONTTORZAR Y AFINAR SISTEMA
o98t. BJECUTAR KEVISION DE SEQUIMIENTO



METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA

ESTRATEQLA ¥ DBERQ

e HEEOTHzE HIETHSEET] (eo]

INPLEMINTACION

08 =

<atiff= 3EOMENTOS DE PROCESO HERAATIVO

. mnvmuvnnuo
SEOl ORUANTZACION DEL PROYECTO
sem mw mamun
:m LLAR ENTOQUE DE DS ERO UNI
Ston DETMRNEVOS KEQUERIENTOS

PRELIMIVAR DI
uu FLANEAR [MPLEMENTACION vommnammou
IMPLIMENTACION:
SEQT CONRIRMAR ALCANCE ¥ OROANIZAR
sm STABLECTA AMBIENTE DE DESARROLLO POROPERADORA
1% MODHELO PRELDY;

TNAR
llW DESARROLLA! noanmlmuAmnoNn:mrm
SEIl CONSTRUIR RUTTNAS DE CARGA!

IFICADO
ESECUTIVES DE [KFORMACION (K71}

SE12 CONSTRUIR RUTINAS n!rmcuo
SE1): CONSTRUIR PANTALLAS Y REPORTES

SEW: CONSTRUIR vumwu nzcomnul. ¥ MANTENIMIENTO
SEIS. F ’ARA PRUEBA Y COI

s Y

¥ DOCUMENTACION
SE17: CONDUCIR REVISION DELUSUARID
SEik RJECUTAR PRUEBAS DELSISTEMA
SE19. RIECUTAR CONVERSION
$£20. CONDUCTR REVISION POST-CONVERSION
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3. PRODUCTOS A ENTREGAR
3.1. UNIFICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS

- Memoranda de criterios de unificacion
- Catalogo de cuentas unificado para todo el grupo

- Manual de uso del catdlogo de cuentas
3.2. SELECCION DE SOFTWARE

- Requerimientos funcionales por operadora
- Criterios de seleccion de "software”
- Matriz comparativa de paquetes de mayor general

- Paquete seleccionado
3.3. IMPLEMENTACION DEL MAYOR GENERAL

- Paquete instalado y probado
- Procedimiento de usuario
- Entrenamiento a usuarios

1

- io de modificaci adicionales

- Inventario de interfases

- Datos cargados
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3.4. DESARROLLO DE INTERFASES DE CONSOLIDACION

- Inventario de interfases de consolidacion
- Unidades de programacion para las interfases de consolidacion
- Programacion de las interfases

- Pruebas de las interfases
3.5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO

- Paquete instalado y probado

- Procedimientos de usuario

- Entrenamiento a usuarios

~ Inventario de modificaciones adicionales

- Conversidn de datos histéricos
3.6. ASIMILACION DE LA NUEVA CULTURA DE GESTION

- Procedimientos para 1a nueva cultura de gestion

- Entrenamiento sobre Ia nueva cultura de gestion
3.7. IMPLEMENTACION DEL SIE

- Disefio unificado

- Pequete instalado y probado

. - Procedimientos de usuario

- Entrenamiento a usuarios
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V. IMPACTO / PROBLEMAS POTENCIALES

. IMPACTO DEL PROYECTO

El impacto que tendra el proyecto en ias operadoras y el corporativo se resume en los

siguientes puntos:
- Control a nivel célula basica del negocio (tienda)

La elaboracion y control del presupuesto (ventas y compras incluidas) se

debera realizar desde el nivel de tienda,

- Los presupuestos de ventas, para mantener la consistencia de la informacion
presupuestal desde la fuente, tendran que elaborarse tomando en cuenta variables como

promociones no planeadas al tomar informacion de afios anteriores.

Si el aflo pasado se tuvieron ciertos presupuestos de ventas y erogaciones,
pero a su vez aparecio una promocion del tipo de guerra de precios, el
presupuesto para el presente afio debera ajustarse sin considerar esa
promocion, y el mismo caso se éplica sumando datos de crecimiento en

nimero de unidades y por unidad.

Por otro lado, se seguiran utilizando parimetros de ventas a unidades

totales e iguales, enfatizando el uso de las equivalentes.
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- Estrategia comercial definida por corporativo u operadora

La estrategia comercial del grupo tendra que residir en las operadoras.
Este punto tendré que definirse para efectos de control de promociones en

la elaboracion del presupuesto.

- Debera existir consistencia entre los niveles de la organizacion, sus responsabilidades y el

nivel de informacion que se maneje en cada nivel organizacional.

- La cultura de administracion debe ser por excepcion o selectiva para un correcto

aprovechamiento de los recursos administrativos de la empresa.

De este modo se logra la eliminacion de actividades que no agregan valor a

la operacion del negocio.

- Lo anterior se aplica a las partidas que se deseen presupuestar en cada una de las

operadoras y a nivel corporativo.

2. PROBLEMAS POTENCIALES / ESFUERZO

Los probl potenciales que pueden aparecer a lo largo del desarrollo del proyecto y el

esfuerzo requerido para contrarrestarlos oportunamente se enfistan a continuacion:
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- Falta de continuidad de proyectos: Debido al alto grado de cambio organizacional en el
grupo, existe el riesgo de perder continuidad en el seguimiento de este, por lo que el
esfuerzo requerido serd el de difundic la voluntad de éxito desde la ciipula directiva
{esfuerzo constante que no dependa de personas concretas) y orientar {a organizacion al

éxito del proyecto, deslindando responsabilidades en departamentos especificos.

- Falta de protagonismo del plan y del presupuesto: Debido a problemas potenciales de
planeacion y de comunicacion detectados, el proyecto enfrenta el riesgo de perder
protagonismo del plan y del presupuesto en general, por lo que el esfuerzo requerido
para evitarlo sera el de promover un cambio cultural de orientacion hacia el plan y el
presupuesto, en cuanto al seguimiento de la estrategia, plan y presupuesto, y en cuanto a

la medicion de la contribucion a la utilidad de la operacion.

- Falta de asimilacion y compromiso del plan y del presupuesto: Debido a problemas de
comunicacion entre corporativo y operadoras, y entre las mismas operadoras, se tiene el
riesgo de perder asimilacion y compromiso del plan y del presupuesto, por lo que se
debera reforzar la participacion y comunicacion de dicha estrategia, plan y presupuesto a

diferentes niveles, tanto de las operadoras como del corporativo.

- Mala interpretacion de la informacion y lineamientos del corporativo: Debido también a
problemas de comunicacion entre el corporativo y. las operadoras, existe el riesgo de
interpretar erroneamente informacion y lineamientos del corporativo, por fo que se
deberan unificar y mej‘orar los canales de comunicacidn entre éste.y éstas. - La
coordinacidn del manejo de informacion entre corporativo y operadoras debera ser

realmente efectiva,
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- Existe diversidad de fuentes de informacién gerencial: Debido a la filosofia contable
actual, la informacién que se maneja tiende a perder consistencia, por lo que sera

necesario cambiar 1a filosofia a una contabilidad operativa y de gestion.

- Otro riesgo al que se enfrenta la tesis es la dificultad de controlar los estdndares y
politicas a todos niveles, por lo que se¢ deberin establecer procedimientos claros y

eficientes, ademas de seguimiento a éstos.
- El costo y el esfuerzo de operacidn en sistemas resulta alto, por lo que los sistemas
contables se deberdn modernizar y se deberd hacer un uso congruente de ellos

(uniformizacion y optimizacién de su uso).

- La oportunidad de la informacién es otro problema que se puede evitar unificando

procesos y agilizando la comunicacion.
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MATRIZ DE PROBLEMAS DETECTADOS EN LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

PROCENIMIENTO CORPORATIVO | OPERADORA Y | OPERADORA 1a | OPERADORA2 (OIERADORA 3 OFERADORA 4 OPERADORA 5
~Funciones de pre- | -Muy oricntades Loatabilidad no ~Funciones presu-  { -Funciones presu- | -Sistems batch ob- | Codigo de cucnta
Supuesto descono- § 8 o fiscal sirve para datos pucstales no wtili- | puestales no utili- | soleto ¢ incficiente | inupaante
cidasensistems | -No pars mancjar | operativos (catdlo- | 7adas 7adas -Reportendor in- -Detnasisdas cucn-
-Buja o nula wiiliza- | <! negocio g0 de cucntas) <Reportendor in- -Reportesdor in- Nexible tas
1) Sisternas Contables ¢ibn de reporteador -Funciones press- | flexible flexible -Sistema poca ad- | -Baja o nula utilua-
-Puquete contable puestales no wtili- | -Sistema poco ami- | -Sistema poco ami- | gable «16n de reportezdor
poco flexible zadas gable gable -Médulo presu-
“Reporteador in- pucstal himitado
Oexible
Sistema poco ami-
le
-Sin problemas <Informacidnque | -Noserealizaen | -Fiscal totalmente | .Sehaceen Lotus | -Fiscal en Lolus -S¢ hace en Lotus
percibidos no necesita la ope- | GIL manual (tecleo en (alto ricsgo y es-
radora «Schace en PC des- | Lotus) fuerzo)
2) Consolidaciones fiscates! SchaccenLotus | puésde cargar da- -Acceso impesible
y de datos operativos (volumen de ¢s- 10s reales ala informacién
fuerzo) ~Mucho tiempo y detallada
posibilidad de error| ~Variabilidad de los
por carga manual requeritmientos
-Formato cambiantc -Reportes cambian-
tes
-Elsboracién en dis- | -Filosofia inadecus. | -Revisién trimestral | Se hace e Lotus | -SehaceentLotus | -Se haceenLotus | -Dificil {por el uso
ketie comoenince | daconlzquese a veces innecesaria de Lotus)
3) Elaboracion del presn- | entre sistema con- | hace =Rubros que no re- <Carga en sistcma 44
puesto table yPC Sehaccenlotus | quicren revisidn Presupuesta por
¥ 56 carga en siste- | trimestral por ser scparado (esfiserzo}
ma de presupuestos| muy constantes -Escasa involucra-
-Faltan incentivos cion de Ins arcas
-No existe como ta] | -Problemas nio visi- | -No existe comotal | -No exista como tal { -Reportes compara- | -Ajustes trimestra-
-Sin importancia bles -Sin importancia -Sin importancia tivesenlotusy , | les quitan serivdad
{es financicroy no } -Nocsth aceptado | (falta cultura) (faltz culturs grupo) | del Mainframe [BM | al plan y presu-
| Control presuptestal sirve para cvaluar) § porla gente -Reportes compara- | -Reportes compars- puesta
-No es herramienta | tivos en Lotus tivos en Lotus -Bzjs importancia
dz medicién +Falta coardinacién (falta culturs)
-No se usa G/L sino y seguimiento cor- -No alerta a tiempo
Lotus para control. porativo <No integra 2 G/
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MATRIZ DE PROBLEMAS DETECTADOS EN LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

___PROCEDIMIENTO CORPORATIVO | OPERADORA 1 OFERADORA 1a | OPERADORA2 OPERADORA 3 OPERADORA 4 OPERADORA $
1 io auto- ia de siste- | -Co icacion en- in de siste- in de siste- | -Ho i adi- ia de sist.
-|5) Hardware / Software | mitico de datos mas poco clara tre sistemas dife- .| mas poco clar mas poco clara cionales para obte- | poco clarn
en general (powerhause) poco | ~Tiempos de res- rentes -Faltan d ner la informacién | -Fales integn de|
confiable puesta lentos -Dependencia de PC en reportes (Lotus | requerida SW (mucha interfa.
-Comunicacién po- | (Lotus) y Excel) -SW modular s¢) y HW (HP's
co fiable -Falta integracién de] -Difeventes si d.
SW en HP3000
E ia y planea-] -Duplicacién dz in- | C: cambios| -No existe un plan
cidn poco difundi- 7. formacién solicita- | corporativos de negocio que se
das da por corporativo | -Catélogo para cor- | reconczca como
a subsidiarias porativo, ropara | punto de partida
-Nosessbesuuso | presupuesto pamala 36
6) Otros problemas enel i -Felta ividad | del p
-Migha informacién}  corporativa
con difetente for- | -Corparativo veal
mato y tismpo presupuests como
actividad de depar-|
tamentos financic-
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MATRIZ DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO UTILIZADOS A DIFERENTES NIVELES

NIVEL / DETALLE ‘CORPORATIVO QPERADORA 1 OPERADORA 1a | OPERADORA 2 OPERADORA 3 OPERADORA 4 OPERADORA 5
No mancjan 1. Rotac. inventarios 1. Rotac. inventarios §1. Utilidad operativa |1. Edos. financieros |1, Vias. netas unid.
2. Margen utilidad 2, Margen utilidad asctivos otales  [2. Base datos parn totales ¢ iguales
indicadores 3. m2 total tiendas 3. m2 total tiendas  |2. Utilidad operativa|  gestién centraliz. {2. No. clientes, aforo,
1) Cotporativo 4, Finaneismiento 4. Financiamiento a ingresos 3. Result. fiscales empleados, m2,
de desempefio mercadering mearcaderias 3. Flujo efectivo s venta/asiento, 10~
5. Ntm. empleados 5. Nimero empleado|  activos totales tac./aforo, creci-
operaciones stafl’ oparaciones stafl’ [4. Utilidad opemtiva micnio clicates
6. Ventas a unidades 6. Ventas a unidades| + productos finan-
iguales iguales cicros a activos tot,
No mancjan 1. Rotac. inventarios Paquete [ 1. Rotac. inventarios |1. Utilidad operativa | 1. Estados financiero| 1. Vias. netas unid.
2. Margen utilidad 2. Margen utilidad aactivos lotales 2. Resullados/tienda | totales e iguales
indicadores 3, m2 total tiendas 3. m2 total tiendas |2, Utilidad operativa [ 3. Medidores de pro-12. No. clicntes, aforo,
2) Vicepresidente 4, Financiamiento 4. Financiamiento a ingresos ductividad empleados, m2,
de desempetio mercaderins mercaderias 3. Flujo efectivoa |4, Result. fiscales venta/asicnto, ro-
$. Nirm._ emnpleados 5. Numero empleado]|  activos totales 5. Gastos de stafl’ tacfafom, oreci-
operaciones stafl’ operaciones stafl {4, Utilidad operativa micnto clicnies
6. Ventas a unidades 6. Ventas a unidades |+ productos finan-
_iguales iguates cicros a activos tot
No manejan 1. Rotacién inventari} Paguetes |, Hy I {1. Rotacién i il 1. Edos. 1. Vias. netas unid.
2. Mergen utilidad 2. Margen utilidad venta inmuebles 12, Resultados/tienda | totales ¢ iguales
3) Director general {opera- indicadores 3. m2 total tiendas 3.m2 total tiendas |2, Erogaciones por | 3. Medidores de pro-{2. No. clientss, eforo,
dorn) y Dircctor admi- 4. Financiamiento 4. Financiami comprz inmuchl ividad teados, m2,
nistrativo da desempedo mercadering 3. Otros pastos oper. [4. Result. fiscales venta/asiento, ro-
5. Nitm. empleados 5. Nitmero empleado §4. Cuentas por pager 15, Gastos de stafl tac.fafore, creci-
oparaciones stafl operaciones staff 5. Utilidades miento clientes
6. Yentas 8 unidades 5. Ventas a unidades |6, Costo persenal
iguales iguales 7. Activo fijo total
No mancjan Excepciones Paquete I Excepciones No aplica I ingresos y gastes |1, Vias. netasunid,
incluyento totales por tienda totales ¢ iguales
indicadores tnicamente por Z00A imicamente 2. Indicadores pro-  [2. Utilidad bruta
ductividad 3. Costo de personal
14) Gerente distrital de desempefio 3. Rotacién de perso | 4. Gastos operacidn

§. Utilidad operacidn|
6. No. clientes, aforo,
empleados, m2,
vento/asicnite, ro-
tac./aforo, creci-

miento clientes
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MATRIZ DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPERO UTILIZADOS A DIFERENTES NIVELES

NIVEL/ DETALLE CORPORATIVO OPERADORA 1 OPERADORA 1a OPERADORA 2 OPERADORA 3 OPERADORA 4 OPERADORA 5
Nomancfan |1, Rotac. inventarios Paguete 8 1. Rotac. inventarios No aplica 1. Ingresos y gastos |1, Vias. netas unid.
2. Margen utilidad 2. Margen wilidad por tienda, totales e iguales
indicadores  {3. Financiamiento 3. Financismicnto 2. Menma 2. Utilidad bruta
mercaderias mercaderiay - 3. Indicadores pre-  {3. Costo de personal
5) Gerente de tienda d emp 4. Nitm. 4. Ntim. empleados ductividad 4. Gastos operacitn
operaciones stafl’ operaciones stafl’ 4. Rotac. personal 5. Utilidad operacitn]
5. Ventas & unidades 5. Ventas a unidades 6. No. clientes, aforo,
iguales iguales empleados, venta/
asiento, rotacion/
aforo
B No manejan Paguete IIT Compradores:
1. Ventas/comprador
6) Otros niveles no incluid indicadores 2. Indicadores pro-
ductividad
de desempefio




ANEXO DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO UTILIZADOS
A DIFERENTES NIVELES PARA LA OPERADORA 1a

TOTA[: POR POR
COMPANIA DETERMINANTE | SECCION/DEPTO
| Venta totat X X X
2. Crecimicnto real a X X X
unidades iguales
3, Margen X X X
4. 25 Costo de personal X X
5. % Gastos operacién X X
6. % Utilidad operacién X X
7. Incremento reat X X
8. Incremento ¢n namero X X
de clientes a unidades
iguales
9. Rotacién de inventario X X X
10. Dias de inventario X X X
11. Financiamicnto X X
12, Plantilla X X
13. Rotacién de personal X X
PAQUETE I il 11
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EVALUACION DEL SOFTWARE

CORPORATIVO OPERADORA OPERADORA
PUNTOS PAQUETE / "HARDWAREPAQUETE / "HARDWAREIPAQUETE 7 "THARDWARE
DE TESS / HP 3000-925
LA
EVALUACION ALTO [MEDIO] BAJO | ALTO |MEDIO| BAIO | ALTO |MEDIO| BAJO COMENTARIOS

1. Catdlogo de cuentas

»

-2. Estructura de sumariza-

cibny Yidacid,

3. Facilidad de ayuda

4. Entrada de datos

5. Procesamiento inler-

6. Consultas en inca

7. Consolidacioncs

8. Temas internacionales

9. Presupuesio

10, Estadisticas

11. Asignaciones

12. Mantenimiento masivo

13. Reportes

4. Integracién con otras
aplicaciones

15. Adicioncs
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EVALUACION DEL SOFTWARE

! OPERADORA 1 OPERADORA 1a OPERADORA 2
PUNTOS PAQUETE / "HARDWARE"PAQUETE / "HARDWAREJPAQUETE / "HARDWARE"]
DE GLOBAL 7 IBM 9021 “TESS / HP 3000-70 ‘TESS / HP 3000-932
LA CONSUMER / IBM 4341
EVALUACION ALTO | MEDIO| BAJO | ALTO |MEDIO| BAJO | ALTO | MEDIO|[ BAJO COMENTARIOS
1. Catilogo de cuentas - hd *

2. Estructura de sumariza~
cién y idaci

3. Facilidad de ayuda

4. Entrada de datos

5. Procesamiento intes-
compafias

6. Consultas ex linca

7. Consolidaciones

En la operadora. 1 no se hacen en sistemas

8. Temas intemacionales

9. Presupuesto - - En las operadoras ! y 1a existe peso no ssusa
10. Estadisticas * * *  |Operadora | tiene y no usay 13 no ticne
11, Asigraciones hd . *  lLa operadora 1 no maneja sucursales

12. Mantenimiento masivo

En la operadara 1a por solicitud de desarrollo

13. Reportes

|En Ia opesadora 1 se usa reporteador

14, Integracién con otras

Operadora ta puede recibir pélizas automdtic. §

15. Adiciones
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EVALUACION DEL SOFTWARE

PUNTOS
DE
LA
EVALUACION

OPERADORA 3 ’ OPERADORA 3 , OPERADORA 5
PAQUETE / "HARDWARETPAQUETE / "HARDWARETPAQUETE / "HARDWARE
TESS / HP 30(K-922

MC CORMACK / IBM 4381

CONT 3000 / HP 3000-70

ALTO

MEDIO

BAIO

ALTO |MEDIO] BAJO

ALTO § MEDIO| BAIQ

COMENTARIOS

. Catdlogo de cuentas

~

. Estructura de sumariza-
cidn y lid:

w

. Facitidad de aynda

e

. Enrada de datos

5. Procesamienta inter-

-3

. Consullas en linca

~

. Consolidaciones

3no

)

. Temuas internacionales

En la operadora 3 no hay intcrnacional

©

. Presupucsto

10, Estadisticas

En la operadora 3 no hay

11. Asignacioncs

En la operadom 3 no existe

12. Mantenimicnto masivo

La operadora 3 no 1o hace

13, Reportes

La operadora 3 usa reporteador

14. Intcgracion con otras
aplicaciones

15. Adiciones




ELABORACION PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTOS GENERALES CORPORATIVO
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO MNIVEL HW sw RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Se establece crecimicnto Negocio Mznual G 1. Se . . M
real del negocie gencretes
2. Se recibe informacion de Operudora | Manual Activo Fijo No Aplica
nuEVOS Proyectos Inmobiliaria
3. Envio i formacion nueves fors Manual Activo Fijo No Aplica
proyectos o operadoras
4. Se determina ¢l valor de Operadora [ HP 3000 | Sistema Activo Fijo No Aplica
tos inmuebles Activo Fijo
3. Se elabora propucsta del Negocio PC Lotus Presupuestos No Aplica
presupuesto de ventas Division
6. Se aprucba presupucsio Negucio Manual Direceibn General Nao Aplica
de ventas Division Direccibn Divisién
7. Sc aprucha presupuesto Distrita Manual Drrecceién Division No Aplica
de ventas Gerencias Distrito
8. Se nprucba presupuests Unidad Manual Gerencins Distrile No Aplica
de ventas Gerencia Unidad
9. Se clabora presupuesto de Depto. Sece. PC Lotus Presupuestos No Aplica
ventas 8 niveles inferiozes Depto.
10. Se aprucha presupucsto Negocio Manuat Direccién General No Aplica
de Ventas Divisién
11. Sc clabora presupussto Determinante PC Lotws Centros deCostes  j11. Se elabora presupuesto de . . . A
de pastos i gastos controlables
12.Se aprucha presupuesla Ieterminante | Manual Diteccion General  [12. Se aprueba presupuesio de . . Direccitn Generul
dc pastos Dir/Subdir. de Arca controlables
13. Se solicita informacién de | Determinante { Manual Presupuestos 13. Se solicita informacién a . N °
gostos a aseas involucradas. areas involucradss (diskette]
¥4 Se incorpors prowupucsio Negocio vC Lotus Presupucstos No Aglica
de pastos al de ventas Divisidn
15 Seingresa ta informacién Negocio, PC Lotus Presupuestos . Determinante 3 - -
] sistema de presuptiestos | Div., Unidad | Captura Diskette
16. S clabora presupuesio de | Unidad, Depto. e Lotus Presupucstos No Aplica
ventas & pveles interiores Secc. Depto.
17. Etnision de estado de Negocio. PC Latus Presupuestos No Aplica
resuliados Div.. Unidad
18, Envio estado de resultados Unidad Manual Presupucsios |18, Sc envia pplo. 8 cada grea . . *
a Subdir, 20n8 y pies tienda inc o a Gtos Ind.
19. Sc aprucha presyjriesto Unidad Manual 1)ir. Genera), Subdir. No Aplica
de ventias y de gastas Zana, Gicias Umdad
20. Se clubara cundesmille Negocio, PC Totus Presupuestos . . . N *
del presupucsto Div., Unidad
21. Se presenta presupuesto g Negocio, Manual Presupuiestos . . . *
In Direccion General Div., Unidag

Intervienen 2 personas




ELABORACION PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTOS GENERALES OFERAIDGRA Y
PROCEDIMIENTQ E: W swW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NiViiL, Iw swW RESHUNSAHLE
DETALLE DETALLE
1. Se establece crevimicnto Negocio Munual Comportive . . . .
real del negocio
2. Se recibe informucion de Opcradora Manual Active Fijo No Aphics
TeVOs proyectos 1 ilinri
3. Envio informucidn nuevos Operadorn Manual Actvo Fijo No Aplica
[ __provectos a dorus
4. Se determina el valor de Operadorn 1P 3000 | Sistema Activo Fijo No Aplica
loy inmucbles Activo Fijo
3, Se elaboru propuesta del Negoain PC Lotus Presupueston . . PC . .
{__presupuesto de vents Division Diskette
6. 5¢ aprucha presupuesio Negocio Manual Diseccion General . . . Dhretor Cenerat
de ventas Division Direccibn Division Subdir_de Distato
7. Se aprucha presupuesta Distrite Marnual Direccion Divisidn No Aplica
de ventas Gerencins Distrito
8 Seaprucha presupuesto Unidad Manual Gerencias Distrito No Aplica
Jde ventas Gerencia Unidad
9. S¢ clabora presupuesto de PC Lotus Presupuestos No Aplica
¥cutas o niveles inferiores
Manual Direecion General No Aplica
11, Se clabora presupuesto Delerminants PC Lotus Centros de Costos . . PC . .
Je gastos Diskette )
12. Se uprucba presupuesto Detenninante | Manual Dreceién General . : . .
de pastos DiefSubdir. d¢ Area
13, S¢ solicita informacion de | Determinante | Manual Presupucstos . ° . '
£astos a areas involucradss )
14. Se¢ incorpora presu puesto Negocio PC Lotus Presupuesios . d PC . e
de gastoy ol de ventas Divisién Diskette
. {13 Seingresa lainformacion Negocio, PC Lotus Presupuestos . Negocio BM Sistema .
al sisterma de presupuestos | Div., Unidad | Capturs Divisidn 9021
16. Se clabara presuptiesto de | Unidad, Depto. PC Lotus Presupucstos . . 1BM Sisterna .
ventas a piveles inferiores | Sece, Depta. 9021 o3|
17. Emisién de estado de Negocio, PC Lotuy Presupuestos . . BM 9021 Latus M
hads Div., Unidad &PC Sist Pptos.
18. Envio estada de resultados Unidad Mznual Presupuestos No Aplica .
a Suhdir, 7ona y gles tienda
19. Sc apruchs presupucsio Unidad Manusl Dir. General, Subdis. No Aplica
de ventas v de pastos Zona, Geias. Unidad
20. Se clabora cuadermilo Negocio, PC Lotus Presupuestos . . BM 2021 Lotus M
del presupuesto iv., Unidad &PC BM
21, Se presenta presupucsio a Negocio, Manual Presupuestos . . i .
la Diteceion General Div., Unidad

Intervienen 3 personas




ELABORACION PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 12
PROCEDIMIENTO NIVEL HW SwW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO HW sw RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. S¢ establece crecimiento Negocio Manusl Cotporativo . . i M
seal el negocio
2. Serecibe informacion de Operadorn Manusl Activo Fijo No Aplica
nuevos Inmobiliaria
3. Envie informacién nucvos Operadora Manual Activo Fijo No Aplica
proyectos a operadoras
4. Se determina el valor de Operadors | HP 3000 | Sistema Activo Fijo No Aplica
" los inmucbles Activo Fijo
5. Se clabora propucsta det Negocio PC Lotus Presupuestos . N pc - ¢
uj de ventas Division LAN
6. Sc aprucba presupuesto Negocio Manual Direccian General . - . *
de ventas. Division Direccién Division
7. Sc aprucha presupucsto Distrito ‘Manual Dircecitn Divisidn No Aplica
de ventas Gerencias Distrito
8. Sc aprucha presupucsic Unidad Manual Gerencias Distrito No Aplica
de ventas. Grererncia Unidad
9. Sc elabora presupuestode | Deplo. Sece. FC Totus Presupucstos < g vC - v
ventas a niveles iferiores [ Depto. LAN
1€ Se aprucha presupuesio Negocio Munaal Direccion General . . - *
de ventas Divisidn
11. Se elabora presupucsto Determinanie Y Lotus Centros de Costos » * PC - .
de gastos LAN
12. Se aprucha presupuesto Determinante [ Manual Dureccion General . . - .
de Dir/Subdir. de Areo
13, Se solicita informacidn de | Detcrminante | Manual Presupuestos . . N .
gastos 8 arcas involucradas
14. 8¢ incorpora presupucsio Negocio PC Lotus Presupuestos . . rc . *
de al de ventas Divisién LAN
15. Sc ingresa la informacion Negocia, $C Lotus Presupucstos . . . - *
ul sistema de presupuestos | Div., Unidad | Captuma
16. Sc elabora presupuesto de | Unidad, Depto. pC Lotus Presupuestos No Aplica
ventas a niveles inferiores Secc. Depta.
17. Emisién de estado de Negocio, PC Lotus Presupucstos. . . PC . ¢
restitados Div., Unidad LAN
18. Envio estado de resultados Unidad Manusi Presupuestos . * M M
a Subdir, zons v gles tienda
19, Sc aprucha presupucsio Unicad | "Manual Dir General, Subdis . . * *
de ventas y de pustos Zona, Geias. Unidad
20. Se¢ elabora cuademille Negocio, PC Lotus Presupuestos hd > C . .
del presupuesto Div., Unidad . LAN
21, Se presenta presupucsto a Negouto, Masual Presupuestos . * * *
1a Direccitn General Div.. Unidad

Intcrvienen 3 personas




ELABORACION PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTOS GENERALES OFERADORA 2
PROCEDBMIENTO NIVEL nw sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL, HW sw RESPONSARLE
DETALLE DETALLE
1. Se estpblece crecimuento Negocio Magual Corporativo . . . Direccidn Generat
real ded acpocio
3. S¢ recibe informacion de Operadom Manual Activo Fijo No Aplica
nuLvOs inmobilieria
3. Envio informecion nuevos Operudora Manual Activo Fijo No Aplica
Provectos a operadoras
4. Se determina ¢f valor de Operadora | HP3000 | Sistema Activo Fijo No Aplica
los inmucbles Activo Fijo
5. Sc clabars propucsts del Negocio PC Lotus Presupuestos v . PC Pucrio g O
10 de ventas Division 8 Puerto
6. S¢ aprucha presupucsto Negocio Manual Dircccién General . . . D Genexal, 1hr
de ventas Division Direccitn Divisién Ihvisién de Vontas
7. Se oprueba presupuesio Distrito Manual Dirceeitn Dinision . . M Gerencis de Dhstrito
de venins Gerencins Distrito Dirccadn General
8. S¢ aprucha presupucsio Unidad ‘Manual Gerencias Distito v g g .
de ventas Gerentin Unidad
9 Seelabora presupucsto de Deplo. Secc. PC Lotus Presupuestos No Aplica
ventas a piveles inferiores Depto
10. Se uprueba presupuesto Nugocto Manual Direccion Genel No Aplica
de ventss Divisién
] {aborn presupticsto Deleminantc PC Latus Cenvos de Costos M . ¥C Pucrto . Trendos
de pastos a Puerto Presupucstos
12. Se aprucba presupucssto Determinante | Manual Direccion General . . . Direceibnes General,
de gastos Dir/Subdir. de Area Admén. y de Distrito
13. Se sulicita informacién de | Detcrminante { Manual Presupuestos * . . f.F?
pastos a areas involucradas
13. Sz incorpara presupussio Negocio PC Lotus Presupuestos v . FC Puerto . .
de gastos al de veatas Division a Puerto
15. Se ingresa | infonmacion Negocio, PC Lotus Presupuestos . . PC Puerto - .
al sistema de presupuestos { Div., Unidad | Captura a Puerto
16, Se clubor presupuesto de | Unidad, Depto. | PC Lotus Presupucstos g g PC Pucrio - g g
Yentas a niveles inferiores Secc. Depto. a Puerto TR
17. Emision de esiado de Negocio, PC Lotus Presupuestos . . PC Puerto . . e UG
resultados’ Div.. Unidnd ‘ 2 Puerio by
18. Envio estado de resultados Unidad Manual Presupuestas * N . .
& Subdir, 7ona v gles tienda
19, Se aprusha presupuesto Unidud Manual Dir. General, Subdir. No Aplica
de ventas ¥ de pastos Zona, Geins. Unidad
20. Se clabora cudernillo Negocio, rC Lotus Presupuestos - v PC Pucrio - ¢
del presupuesto Div., Unidad a Pucrto
21, Se presenta presupuesto a Negocio, Manual Presupuesios . i . .
la Direccion General Div., Unidad

Intervienc 1 persona



ELABORACION PRESUPUESTO
PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 3
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Se estsblece crecimicnto Negocio Manual Corporativo . . i
real del nepocio
2. Serecibe informacidn de Operadora Manaal Activa Fijo . Operadora C Lotus Bienes Raices
BUCVOS proyectos Inmiobiliaria Inm. Proy.
3. Envio informacién nucvos Operadora | Manual Activo Fijo . . Diskette Lotus i
103 8 Operadoras
4. Se determing ¢l valar de Operedora | HP 3000 | Sistema Activo Fijo . . Operadora PC Latus .
los inmuebles Activo Fijo Inm C. Com.
5. Se elabora propuesta def Negocio PC Lotus Presupuestos 5. Se elabora el presupuesto Operadora . M Tesoreria
presupuesto de ventas Division de regalins y rentas ¥ por unidsd
6. Se apnueha presupucsto Negocio Manual Direccidn General |6, Se aprueba presupuesto de Operadora . Direccion General
de ventas Division Direccion Divisién | regaliss y rentes Gerencins Areas
7. Se aprucha presupucyto Distrito Manual Direccién Divisién No Aplica
de venias Gerenciag Distrito
8. S¢ apnucha presupucsto Unidad Manual Gerecins Distrito No Aplica
de ventss Gerencia Umidad
G, Sc clabora presupucsto de | Deplo, Secc. iC Totus Presuprestos No Aptica
venias a niveles inferiores Depto._
10. Se nprucba presupucsto Negocio Manual Direccion General No Aplica
de ventas Division
11. Se clabora presupucsio Determinante Pc Lotus Centros de Costos . * PC * *
de gastos LAN
12. S¢ apruchba presupuesto Determinante { Manual Direccidn General . . PC Lotus -
};“&‘M_ Dir/Subdir. de Area LAN
13. Se solicita informacion de | Determinante | Mapual Presupuestos * * - -
gastos 8 areas involucradas
14. Se incorpora presupuesio Negacio PC Lotus Presupuestos No Aplica
de gastos al de ventas ) Divisitn
15. Se ingresa 1a infennacion Negocio, PC Lotus Presupuestos . . PC - .
al sinema de presupuestos | Div., Unidad } Captura LAN
16. Se clabara presupuesto de | Unidad, Depto. ©c Lotus Presupuesios . Intobiliatia PC . .
ventas a niveles infiriores Secc. Depto. Determinan. LAN
17. Emision de estado de Negocio, PC Lotus Presupuestos . Negocio PC . .
Div., Unidad Inmobiliaria LAN
18, Envio estado de resultados Unidad Manal Presupuestos Neo Aplica
8 Subdir, zona y ptes tienda
19. S aprueba pres upuesto Unidad Manuat Dir. General, Subdir. . Negocio . Vicepresidente
de ventas y de antos ~ | Zona, Geing. tImdad Inmobiliaria _Direceittn Goneral |
20. S¢ elabora cuzdermilo Negocio, BC Lotus Presupuestos . Negocio PC *
. del 0 Div., Unidad Inmohiliaria LAN
21. Sc presenta presupiesto a Negocio, Manual Presupucstos . * . * M
1a Direccibn General Div., Unidad

Intervienen 3 personas




ELABORACION PRESUPUESTO

PROCEDIMIENT OS GENERALES OPERADORA 4
PROCEDIMIENIO NIVE HW sw RESPONSADBLE PROCEDIMIENTO NIVES Hw W RESPONSARLE
DETAL! DETALLE
1. Se establece crecinuento Negocio Manual Corporutivo . M . .
real del negocio
2. Se rectbe tnformacion de Operadora Manual Activo Fijo . Umdad . [nreccion CGeneral
NBEVOs provectos inmobiliaris Ducutn Operscioney
3. Envio informnacitn nucvos Operadorn Manual Adtive Fijo M Unidad . Dhrawitn General
proyedtos & vperadorus Direccion Operaciones
4. S¢ determina el vajor de Opersdora HP 3000 | Sistems Activo Fijo No Aplica
los inmucbles Activa Fijo
5. Se elsbors propucsta del Negocio pC Lotus Presupucsios. . Negocio, Uni- | PC Puerie . Direce1on Compras
de ventus Division dad, Sec Dpto. | 8 Puerts
6. Se aprucha presupuesto Negocio Manust Direccion General . Negocio, Uni- . ircearon General
de ventas Division Direccion Division dad, Sec Dpto. Gerencins lienda
7. 5¢ aprucha presupucsio Duinito Manual Direcoibn Division No Aplica
de ventes Gerencins Distrito
8. Se aprucba presupuesio Unidad Manual Gerencias Enstrito - . - Durecciones Compras,
Je ventas Gezencia Unidad Operac., Mercaderias
9. Se clabora presupucsto de Depto. Sexc. PC Lotus Presupuestos. . . . . Dareccibn Compras
ventas a fiveles infuriores Depto.
10, Se aprucha presupucsto Negocio Manual Dureccion General . . N .
de ventas Duvisidn
11. Se elabora presupiesto Determpinante PC Lotus Centros de Costos - N PC Puctio - .
de gastos a Puerto
12. Sc aprucha presupucsto Deteminante | Manual Direceibn General g g g .
de pastos Dir/Subdir. de Ares
13. Se solicita informacién de | Determinante | Manual Presupuestos . . . .
gaslos a areas involucradas
14, Se¢ incorpord presupucsto Negocio C Lotus Presupuestos - Negocio, Dr- } PC Puario . .
de pastos ] de ventss Divisién visién, Unidad} _a Puetto
15. Se ingresa la informacion Negocio, PC Lotus Presupuestos - . . . °
al sistema de presupucstos | Div., Unidad | Capturn
16. Se clabora presupucsto de | Unidad, Depto. PC Lotus Presupuesios. No Aplica
venlas a fiveles infetiores Secc. Depto.
17. Emasion de estado de Negocio, FC Lotus Presupuestos. . Negocio PC Puerio M .
resultados Div., Unidad Unidad a Puetto
18, Envio estado de resultados Unidad Manual Presupucsios * . BM438t | G/LPlus M
o Subdir, 7ona ¥ gtes tienda
19, Sc aprucba presupuesto Unidad Manual Y A - - - Ditcecion Operaziones
de ventas y de pastos , Geias. Uni
20. Se¢ clabora cuadermitlo Negocio, pPC Lotus Presupuestos. . . PC Pucrto . .
el presupuesto Div., Unidad a Puerto
2). Se presenta presupuesto & Negucio, Manun! Presupuestos. . . . .
- _1a Direccign General Div., Unidad

Intervienc § persona




ELABORACION PRESUPUESTO

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA §
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sW RESPONSABLE . PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Se establece: crecimiento Negocio Manual Corporativo . . . Direccitn General
rea) de] negocio
2. Se recibe informacion de Operadora Manual Active Fijo No Aplica
nuevos tos Inmobiliaria
3. Envio informacién nucvos Operadora Manual Activo Fijo No Aplica
| proyecios 8 operadoras
4. Se determnina el valor de Opaadora | HP 3000 | Sistema Activo Fijo No Aplica
los inmuebles Activo Fijo
5. Se elabora propuesta del Negocio PC Lotus Presupuestos . . PC Puerto . Compras
presupuesto de ventas Division a Puerto
6. Se aprucha presupucsio Negocio ‘Manual Direcciéa General . . v .
de ventas Division Direceién Divisisn
7. Se nprucba presupuesto Distrito Manual Direccién Divisién d . * .
de ventas Gerencias Distrito
8. Sc apructa presupucsio Unidad ‘Manual Gerencias Distrito - . . .
de ventas Gerencia Unidad
9. Se elabora presupucsio de Deplo. Secc. [ Lotus Presupuestos No Aplica
ventas a niveles inferiores Deptlo.
16, Se aprucba presupuesto Negocio Manual Direccion General ° . . .
dc ventas Divisién
11. Se elbora presupuesto Detarminante PC Lotus Centros de Costos. . h PC Pucrto . .
los. a Puerto
12. Se prucba presupuesto Determunantc | Manual Direccién General * . * *
de S Dir/Subdir. de Area
13. Se solicitn informacion dz | Determinante | Manual Presipucstos . . . *
posios a arcas involucradas
14. Se incorpora presupucsto Negocio PC Lotus Presupucstos . - . * *
de pastos al de ventas Divisitn
15. S¢ ingresa la informacion Negocio, PC Lotus Presupuestos * . PC Pusrto . M
al sistema de presupuestos | Div., Unidad | Captura a Puerto
16. Se elabom presupuesto de | Unidad, Deplo. PC Lotus Presupuestos No Aplica
ventas a niveles inferiores Secc. Depto.
17. Emisidn de estado de Negoio, PC Totus Presupuestos ¥ - PC Puato g .
resultados Div., Unidad a Puerlo
18. Eavio estado de resultados Unidad Manual Presupuestos . . PC Puerto Lotus .
2 Subdir, zona v ptes liends a Puerto
19. Se aprusba presupucsto Unidad Manual Dir. General, Subdir. No Aplicas
de ventas y de gastos Zona, Geias. Unidad
20. S elabora cuaderntlio Negocio, PC Lotus Presupucstos - . PC Pucrto g .
del o Div.. Unidad b 3 Puerto
21, S< prescata prosupucsto a Negocio, ‘Manal Prcsupucstos - . . g
Ia Direccidn General Div.. Unidad

Intervienen 5 personas




PARTIDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE

PARTIDAS DE CONTROL OPERADORA 1 OPERADORA 1a
CONTROL NIVEL HW sw CONTROL NIVEL HW TSW CONTROL NIVEL HW Sw
" DETALLE DETALLE DETALLE
1. Estados de resulta- | Compaiiia PC PC
dos Mensual hd . Puertoa Lotus * . LAN Lotus
puecio
2. Ventas diarias Compaiia Negocio IBM ) Mercaderias Sistema
. Divisién 9021 Lotus . . HP 3000 } Mercaderias
Seccibn
3. -ROI Por Sistema
-Autorizac. espec. Proyecto No Aplica . - HP 3000 | Consumos
- Inversién Iniesnos
4. -Compras Activo. | Determi- 1BM Manual
Fijo nantc . . 92021 Global . . (Activo e
-Gastos Fijo)
S. -Comparacion entre| Compafia IBM | Mercaderias PC
tiendas . » 9021 (Ventas) . . LAN Lotus
6. -Evaluacién de Compadia Sistema
compradores No Aplica . . HP 3000 ] Mercaderi:
7. -lncentivos para Gerencias PC Clipper
personal operativo | por unidad * d Pucrioa Lotus * d Manual
— puerto
8. -Analisis variac., Compadtia PC
ventas, margen, Mensual * . Pucrtoa Loms . d Manual
rotacidn, gAstos. pucro
9. -Ingresas locales Compaitia
comerciales Mensual No Aplica No Aplica
-Deprec. v amortiz.




PARTIDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE

-Deprec. y amortiz.

PARTIDAS DE CONTROL OPERADORA 2 OPERADORA 3
CONTROL .NIVEL HW 5 CONTROL NIVEL HW SwW CONTROL NIVEL 1 SW
DETALLE DETALLE DETALLE
L. Estados de resulta- | Compafia Operadora PC Operadora]  PC
dos Mensual . Negocio ,| Diskette |  Lotus . Negocio | LAN Lotus
Unidad Unidad
2, Ventas diarias Compadia Division Sistema
. Compafifa | HP 3000 | Mercaderias No Aplica
3.-ROL Por
«Autorizac. espec. proyecto . . PC Lotus . . Manual
= Inversién
4. -Compras Activo Determi-
Fijo nante . . PC Lotus . . Manual
-Gastos
5. -Comparacion entre| Compafiia
tiendas b Distrito PC Lotus No Aplica
(mensual)
6. -Evaluacién de Compafiia
compradores No Aplica No Aplica !
7. -Incentivos para Gerencias
personal operativo] por unidad . . PC Lotus No Aplica
(mensual)
8. -Andlisis variac., Compaitia 8. Ingresos, margen,
venias, margen, Mecnasual * » PC Lotus financiamiento, * PC Lotus
rotacin, gastos, Bastos
9. -Ingresos locales Compatila
comerciales Mensual No Aplica b * PC Lotus




PARTIDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE

PARTIDAS DE CONTROL OPERADORA 4 OPERADORA 5
CONTROL NIVEL HW SW CONTROL NIVEL HW SW CONTROL NIVEL HW SW
DETALLE DETALLE DETALLE|
1. Estados de resulia- | Compaftia Operadora PC Operadora| HP3000 { Basede
dos Mensual - Negocio | Puertoa Lotus . Negocio PC Datos
Unidad | puerto Unidad Presuj
2. Ventas dianias Compafiia Opemdora 1BM Sistema Sistema
. Negocio 4381 | Mercaderias . M HP 3000 | Mercadcrias,
Unidad
3.-RO1 Por PC Sisterna
-Autorizac. espec. proyecto o .. Puertoa | Consumos hd . Manuat
- Inversién Puerio Intemos
4. -Compras Activo Determi- IBM Consumos
Fijo nante * - 4381 Intcmos . . Manual
-Gastos
5. -Comparacion cntre] Compaitfa Unidad IBM GL -Plus
tiendas hd Conceplo 4381 Millenium No Aplica
6. -Evaluacién de Compafiia Depto. IBM
compradores * Tienda 4381 | Mercaderias No Aplica
7. -Incentivos para Gerencias PC
personal operativo| por unidad . Tienda Puertoa Lotus No Aplica
puerto
8. -Andlisis variac., Compaiiia Cia., Tienda
ventas, margen. Mensual . Ofna. Staff | Manual * * Manual
rotacién, gastos. Depto.
9. -Ingresos locales Compafia .
comerciales Mensual No Aplica No Aplica
-Deprec. y amortiz.




OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTO)

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 1
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SwW RESPONSABLE -
DETALLE DETALLE
1. Sc obtiene informacion real Operadora IBM Globat
Negocio Contabilidad . . 9021 Consumer *
contable
2. Se obtiene informacién pre- Operadora BM Sistema
Negocio Contabilidad L * 9021 | Presupuestos '
uestada .
3, Traspaso informacion real de Operadom IBM
Negocio Contabilidad . * 902} Lotus .
mainframe & Lotus PC
4. Traspaso informacién real en Operadora.
Negocio Contabilidad No Aplica
mainframe de sistema & sistema
5. Traspaso informacion presu- Operadora BM
Negocio Contubilidad . * 2021 Lotus .
2 pusstal de mainframe a Latus PC
6. Elaboracion de ajusies en Operadora .
Negocio Contobilidad No Aplica
basc de datos
7. Traspeso informacién prepa- Operadora
Negocio Contnbilidad No Aplica
rada en base de datos a Lotus
8. Ingreso de informacidn real Operadora
Negocio Contabilidad No Aplica
& Lotus
9. Ingreso de informacién pre- Operadora
- Negocio Contabilidad No Aplica
supuestal a Lotus
10. Elaboracién y emision de es- Operadoma PC
.| Negocio Contabilided . . Puertoa Lotus *
tados financieros tivos
11. Envio de informacién al cor- Operadorn
Negocio Contabilidad M . Diskeite Lotus .
porativo.

Intervicnen 3 personas




OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADGS FINANCIEROS vs PRESUPUESTO)

PROCEDIMIJINTOS GENERALES OPERALIORA 12
 PROCEDIMIENTO NIVEL HW sW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE
DETALLE DETAILE
1. Se obtiene informucién real Opcradora. Operadora HP
Negocio Contabilidad . Negocio 3000 Texs b
contsble Unidad
2, Sc obtiene informacidn pre- Opcradora Operadora PC :
Negocio Contabilidad . Negocio LAN Lotus .
| _ supuestads Unidad
3, Traspaso informacion real de Operadora
Negocio Contabilidad No Aplica
mainframe a Lotus.
4. Traspaso i 100 real en Op
Negocio Contabilidad No Aplica
mainframe de sistema a sistema
3. Traspaso informacion presu- Operadora
Negocio Contabilidad No Aplica
puestal de mai a Lotus
6. Elaboracion de gjustes en Operedore
Negocio Contabilidad No Aplica
base de datos
7. Traspaso informacién prepa- Operadora
Negocio Contabilidad No Aplica
TadA en base de datos a Lotus
8. Ingresa de informacion real Operadorn Qperadora PC
Negocio Contabilidad . Negocio LAN Lotus .
alatus Unidsd
9. Ingreso de informacion pre- Operadora Operadora PC
’ Negocio Contabilidad . Negocio | LAN Lotus .
;3 1 a Lotus Unidad
10, Elaboracidn y ernision de es+ Operzdora Operador PC
Negocio Contabilidad * Negocio LAN Lotus .
todos financieros comparativos Unidad
11, Envio de informacion al cor. Operadora Operadore
Negocio Contabilidad . Negocio | Diskette Lotus .
porativa. Unidad

N Intervienen 3 personas



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTO)

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 2
PROCEDIMEENTO NIVEL HW W RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1, Se¢ obtiene infc ion real Operad HP Tess
Negocio Contahilidad . b4 3000 .
contable
2. Se obtiene infc ion pre- Operad PC
Negocio Contebilidad . hd Pucrtoa Lotus M
Supuestada puerto
3. Traspaso informacion real de Operadora
Negocio Contabilidad No Aplica
mainframe a Lotus
4 Traspaso infc i6n real en Operad HP Base
Negocio Contabilidad . 3000 de .
de sistema a sislema. Datos
5. Traspaso informacion presu- Operadora.
Negocio Contabilidad No Aplica
[ puestal de mai a Lotus -
6. Kluborscion de ajustes en ‘Operadora He Base
Negocio Contabilidad M 3000 de d
base de datos Datos
7. Traspaso informacion prepa- Operadora HP Info.
Negocio Contabilidad . - 3000 Access .
rada en base de datos a Lotus PC
8. Ingreso de infe 16n real Opernd
Negocio Contabilidad No Aplica
a Lotus
9. Ingreso de informacion pre- Operadora
Negacio Contabilidad No Aplica
suptestala Lotus
10. Elaboracién v emision de es- Operadora Opcradora PC
. Negocio Contebilidad . Negocio | Diskette Lotus o
tados financi parati Unidad
11. Envio de informacién al cor- Operadora
Negocio Contabilidad . i Diskette Lotus .
porativo.

Intervicnen 3 personas



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTO)

06

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 3
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Se obtiene informacién real Operndora Operadora HP Tess
Negocio Contabilidad M Negocio 3000 .
contable Unidad
2. Se obtiene informacién pre- Operadora Operadora!  PC Excel
Negocio Contabilidad . Negocio LAN Lotus .
supuestada Unidad
3. Traspaso informacitn real de Operadora Operadora PC Exeel Informacion
Negocio Contabilidad . Negecio | LAN Lotus
mainframe a Lotus Unidad | Diskette Financiera
4. Traspaso informacién real en Operadora
Negocio Contabilidad No Aplica
mainframe de sisteina a sistema
5. Traspaso informacién presu- K Informacién
Negocio Contabilidad d .
sta] de mainframe a Lotus Financicra
6. Elaboracién de njustes en Operadora Informacitn
Negocio Contabilidad . .
base de datos Financiera
7. Traspaso informacién prepa- Operadora Informacién
Negocio Contabitidad . .
rada en base de datos a Lotus Financiea
8. Ingreso de informacion real Informacién
Negocio Contabilidad . .
a Lotus Financicra
9. Ingreso de informacion pre- Operadora Informacién
Negocio Contabilidad . .
| Supuestal a Lotus Fipanciera
10. Elaboracitn y emisién de es- Operadorns Operadora} PC Excel Informacién
Negocio Contabilidad . Negecio LAN Lotus
{ados financietos comparativos Unidad Financiem
11. Envio de informacién al cor- Operadora Informacion
Negocio Contabilidad * . Diskette Lotus
porativo. Financiera

Infervienen 3 personas



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTQ)

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 4
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Se obtiene informacién real Operadora Operpdony | IBM GL Plus
Negocio Contabjlidad hd Negocio 4381 Millenjum .
contable ) Unidad
2, S¢ obtiene informacion pre- Cperadora Opaadora | BM GL Plus
Negocio Contabilidad . Negocio 4381 Médulo .
supuesiada . Unidad Presupto.
3. Traspaso informacién real de Qperedora
Negocio Contabilidad No Aplica
mainframe a Lotus
4: Trospaso informacion real en Operadora Unidad BM GL Plus
Negocio Contabilidad Interfaces 438) Millenium
de sisterna & sistema Concepto
5. Traspaso informacién presu- Operadora
Negocio Contabilidad No Aplics
g ,_pucstal de mai a Lotus
1 6- Elaboracién de ajustes en Operadora
Negocio Conltabilidad No Aplica
base de dawos
7. Traspaso informacitn prepa- Operedorn
Negocio Contabilidad No Aplica
rada en base de datos a Lotus
8. Ingreso de informacitn real Operadora Operadora PC
- Negocio Contabilidad . Negocio | Puertoa Lotus .
a Lotus Unidad pucrio
9. Ingreso de informacion pre- - Operadora Operadors PC
Negocio Contabilidad hd Negocio | Pucttoa Lotus .
a Lotus Unidad | puerto
10. Elaboraciény emisién de es- Operadora Operndora PC
Negocio Contabilidad * Negocio | Puertoa Lotus .
tados financieros comperalivos Unidsd | puerto
11. Envio de informacién 2l cor- Operadora
Negocio Contebilidad . b Diskette Lotus .

poretivo.
. Intervienen 2 personas



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTOQ)

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 5
PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL nw SwW RESPONSABLY
DETALLE ) DETALLE
1. Se obticne § on reat Opernd Operadora HP Conmt
Negocio Contabilidad . Negocio 3000 3000 Presupuesios
contable Unidad
2. S¢ oblivne i G0 pre- Operad Operadora i1 Base
Negocio Contabilidad - Negexio 3000 Datos Presupuestos
I 1a Unidad Presupto.
3. Truspaso i real de Operad
Negocio Coentabilidad No Aplica
a Lotus -
1. Traspaso infc ion rea! en Operad Operadora HP Base
Negocio Contabilidad hd Negocio 3000 Datos Presupuestos
mainframe de sistema a sistema Unidad Presupto.
3. Traspaso inft On presu- Operud
o Negocio Contabilidad No Aplica
| __puesial de mainframe a Lotus
6. Flaboracion de ajustes en Operadora Operadora HP Base
Negocio Contabilidad * Negocio 3000 Datos Presupuestos
base d¢ datos Unidad Presupto.
7, Traspaso i prepa- Operad
Negocio Contabilidad No Aplica
rada en base de datos a Lotus
8. Ingreso de inf i6n real Cpemd
Negocio Contabilidad No Aplica
alows
9. Ingreso de infe pre- Operad
Negocio Contabilidad No Aplica
supuestal a Lotus
10. Elaboracion y emision de es- Operadora Operadora HP Base
Negocio Contabilidad d Negocio 3000 Datos Contraloria
tados financicros comparativos Unidad | puerlo Presupto.
11, Envio de infc on al cor- Op Operadora
. . Negocio Contabilidad b Negocio | Diskelte Lotus Conmraloria
porativo. Unidad

Intervienen 3 personas




OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS)

PROCEDIMIENTOS GENERALES CORPORATIVO
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw. RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SwW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Serecibe y capturs informacion Unidad .
Seccitn Presupuastos No Aplica
. sobre ventas mercaderias cnto
2. S¢ recibe y captura informacién Unidad .
Seccitn Presupuestos No Aplica
sobre en mercaderias Departamento
3. Se recibe y captura informacién Unidad
Secciba Presupuestos No Aplica
sobre inventarios mejeaderiss | Departamento
Divisién
g4 se emiten reportes de ventas Secg, Dept, Presupuestos No Aplica
Unidad -
S. Se emiten reportes de resultados Unidad Presupuestos No Aplica
6. Se elabora cuadernille de: Divisién
+ Informe de ventas Secc. Dept. Presupuestos No Aplica
- Informe dc resultados Unidad
7. Se envia informacién a las Divisién PC
Sece. Dept. Presupuestos * . (LAN) Lotus .
oficinas del corporativo Unidad
3. Se genera proceso via macros Operadora PC
para base de datos corporativa Negocio Presupuestos . . (LAN) | Lotus .
(cn la operadora) Unidad
Opezadora PC
9. Envio de diskette al corporativo Negocio Presupuestos . . @LAN) { Lotus *
) Unidad




OBTENCION DE DATOS QPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADGS)

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 1
PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL uw sw RESPONSANLE
. DETALLE DETALLE
L. Se recibe y capturs wmformacién Unidad e
. Seccibn Presupuestos d * Inskette § Lotus .
sobre ventas mercaderias Departamento
2. Se recibe v captura wlonmacidn Unidad PC
Seccibn Presupuestos . - Diskette | Lotus .
bre margen mercuderiag
3. Se recibe y capturn informacion PC
Presupucstos . . Diskette | Lotus .
sobre inventarios mercaderias
PC
4. Se emiten reportes de veptas Presupuestos . . Diskette | Lotus .
PC
S. Sc emiten reportes de resultados Unidad Presupucstos * . Diskette [ Lotus .
6. Sc clabera cundemilio de; Divisidn
- Informe de ventas Sece. Dept. Presupuestos No Aplica
- Informe de resultados Unidad
7. Se envia informacion b las Division
Secc. Depl. Presupuestos No Aplica
oficinas del corporativa Unidad
8. Sc gencra proceso via mactos Cperadora
‘para base de Jatos corporativa Negocio Presupuestos No Aplica
(en 12 operadora) Unidad
Operadora PC
9. Envio de diskette al corporativa Negocio Presupuestos b * Diskette [ Lotus *
Unidad .




OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS)

SH

PROCEDIMIENTOS GENERALES GPERADORA 2
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1, Se recibe y captura informacibn Unidad PC
. Seccidn Presupucstos bt » {LANY Lotus .
sobre ventas mercaderias Departaments
2. Se resibe y coptum informacion Unidad PC
Seccien Presupucstos . . (LANY | Lotus .
sobre morgen meycaderias Depurtaments.
3. Setocibe y caplura informacion Unidad B
Seccion Presupuesios . . AN} | Loms .
sobre i i der Dep
Divisién
14 Se emiten repartes da ventax Scce. Dept. Presupucstos No Aplica
Unidad
PC
5. Se cmiten reportes de resuttados Unidad Presupuastos . b {LAN) | Lows .
6. Se clabera cuademilio do: Davisién
- Informe de venas Sece. Dept. Presupusstos No Aplica
~ informe de resuliados Unidad
7. Sc envia informacion a las Division
: Sece. Dept. Presupuestos No Aplica
oficinas del VD Unidad
. |B. Se genera proceso via macros Operadora PC
para base de datos corporativa Negocio Presupuestos . . (LAN) | Lotus *
{en la operadota) Unided
Operadora PC
9. Envio de diskette al carporativo Negocin Presupucstos . . {LAN} | Lotus *
Uniglad




OBTENCION DE DATOS QPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS)

' PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 3
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SwW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Se zecibe y captum informaeidn Unidad
Seccién Presupuestos No Aplica
sobre Ventas deri; Dep
2. Se recibe ¥ eaptura infonmacidn Umidad
' Seccidn Presupuestos No Aplica
sobre margen mercaderias D, nto
3. Se recibe y captura informacion Unidad
Seccidn Presupuestos No Aplica
sobre inventarios mercaderias enlo .
Divisién
4. Se emiten reportes de venlas Secc. Dept. Presupuestos No Aplica
g Unidad )
T T
5, Se emiten repurtes de resultados Unidad Presupucstos . por LAN Lotus *
_ Negosio_
. S ctabora cuademmillo de: Divisién Informacion
- Informe de ventas Secc, Dept. Presupusstos lidad: PC Lotus .
- Informe de resultados Unidad Resuliados
7. Sc envia informacion a las Divisién
Seee. Dept. Presupuestos . Consolidadd  PC Lotus .
oficinas del corporativa Unidad
8. Se genera proceso via macros Operadora
para base de datos corporativa Negocio Presupuesios No Aplica
{en s operadora) Unidad
g ' Operadorn PC
9. Envio de diskette al corporativo Negocio Presupuestos - . LAN Lotus .
Unidad s




OBTENCION DE DATOS OPERATIVQS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS)

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 4
PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE
DETALLE DETAILE
1. 8¢ recibe y captura infornucion Unidad PC Inforacién
Seccion Presupuestos . . (LAN) {otus
sobre ventas metcaderias Deportumento Financiera
2. Se recibe v caplurs informacion Unidad PC {nformacién
Seccién Presupuestos. . . {LAN) Lotus
sobre margen mercaderias Departamento Financicra
3 Serecibe v captura informacion Unidad PC Informacion
Seccibn Presupuestos . . (LAN) Lotus
sobre inventarios mercuderias Dxpartamento Financiera
Division PC Informacton
- 4. Se emiten reportes de venlas Sece. Dept. Presupuestos . . {LAN} Lotus
~3 Unidad Fuanciers
PC Inforuacton
5. Se emiten repertes de resultados Unidad Presupuestos hd b {LAN) Lotus
Financiern
6. Se elubora cuadernillo de: Divisién Divisién PC Informacion
- Informe de ventas Secc. Dept. Presupucestos . (LAN)Y Lotuy
- Informe de resultad; Unidad Unidad Financicra
7. Se envia informacibn a las Divisién Infermacion
Secc. Dept. Presupuestos . hd
oficinas del corporativo Unidad Financicra
®. Se genera proceso via macros Opuradora PC Informaciaon
para base de datos corporativa Negocio Presupuestos . . (LAN) Lotus
(en la operadora) Unidad Financicra
Operadora PC Informacion
%_Linvio de diskeste al corporative Negocio Presupuestos * . (LAN) Lotus
) Unidad Financiera




OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS)

86,

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 5
PROQCEDIMIENTO NIVEL HW W RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Se recibe y captura informacién Unidad PC Informacibn
Seceidn Presupuestos . . Puertoa | Lotus
sobre ventas derins Departamento puerto Fi
2. Se recibe y captura informacitn Unidad PC Informacién
Seccitn Presupuestos . - Puertoa | Lotus
sobre margen mercaderfas Departamento puertta Financiera
3. Se recibe y captura informacién Unidad PC Informacion
Seccién Presupuestos * . Puerios | Laotus
sobre inventarios mercaderiss | Departamento puetio Financier
Divisién . PC Informacidn
4. Se emiten repartes de ventas Sece, Dept, Presupuestos . . Pucrtoa | Lotus
Unidad puetto Financiers
PC Informacién
5. Se emiten reportes de resultados Unidad Presupuestos . d Puertoa | Lotus
puetta Financiera
6. Se clabora cuadernillo de: Divisitn PC
« Informe de ventas Secc. Dept. Presupuestos M . Puertoa | Lotus Cantraloria
- Informe de resultados Unidad _puetto
7. Se envia informacién o las Division PC
X Sece. Dept. Presupuestos . ’ Puertos | Lows Contraloria
oficinas del corporativo Unidad pueis
8. Sc genera proceso via macros Operadora BC
pare base de datos corporativa Negocio Presupuestos . . Puertoa | DBase Contralorin
{cn 1a opcradors) -_Unidad pucrts
Operadora PC Lotus
9. Envio de diskette a! corporativo Negecio Presupuestos . . Pucrtoa Contraloria
i Unidad Jpuerto | DBase




66

CONSCOLIDACION CONTABLE FISCAL

PROCEDIMIENTOS GENERALE! OPERADORA |
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE. PROCEDIMIENTO NIVEL HW W RISPONSALLE
DETALLE DETALLE
1. Solicitud de informacién con-
Compafila Corporative . . Manual .
solidada mensnal
Mainframe [ Global
2. Cierre contable mensual Compaitia Contabilided b . IBM  |Censumer .
3. Se obliene balanza de compro- Mainframe | Global
Compailia Contabilidad . . BM Consumer *
bacién
4. Traspaso de balanzes de com- Mainframe
probacién de Mainframe a Compaiila Contabilidad - . BM Lotus .
Lotus PC
5. Se ingresan las balanzas de
Compaftia Contabilidad No Aplica
comprobacitn
6. Se realizan movimientos de PC
Compailia Cantabilidad . . Pucto s Lotus .
consolidacién - pucrto
7. Elaboracion y emisién de PC
estados financieros consoli- Compaiia Contabitidad . . Puertoa Lotus .
dados . __puerto
8. Elaboracién y emision de csta- PC
dos finencieros consolidados | Compaiiia Contabilidad . . Puerto e Lotus .
compactos puerio
9. Envio de informacion al
Compafiia Contabilidad . . Disketle | " Lotus .
corporative

Intervienen 2 personas




001

CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 12
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NEVEL HW SwW RESPONSABLE
DETAILE DETALLE
1. Solicitud de infennacion con-
Compafiia Corporativo . . Mariuat .
solidnda mensual
2. Ciurre contable mensual Compafia Coutabilidad . . HP 3000 Tess .
3, Se obticne balanza de compro-
Compafiia Contabilidad . hd HP 3000 Tess .
bacibn
4. Traspaso de belanzas de com-
probacidn de Mainframe a Compafifa Contabilidad No Aplica
Lotus
S Se ingresan Lus balanzas de PC
Compailia Ceatabilidad . . (LAN) Lotus .
comprobacitn
6. Sc realizan movimicntos de PC
Compatia Contabilidad . . (LAN) | Lotus .
consolidacién
7. Elsboracién y cmisién de PC
estados financieros consoli- Compaiiia Contabilidad . o (LAN) Lotus *
dados
8. Elzboracion y emisién de esta- PC
dos financieros consolidedos | Compagtia Contabiliad . . (LAN) | Lotus *
¢compactos
9. Envio de informacién al
Compalia Contzbilidad . . Diskette Lotus .
[_corparativo

Intervienen 3 personas




10t

CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 2
PROCEDIMIENTO NIVEL Hw sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW 5w RESIONSADLLE
DETALLE DETALLE .
1. Solicitud de informacién con-
Comnpadiis Corporative . . Manual .
solidada mensual
2. Cicrre contable mensual Compatiia Contabilided . . Manua] .
3. S oblicne balanza de compro-
Compahiz Contabilided . . HP 3000 Tess b
bacién
4. Traspaso de batunzas de com- HP 3000 Info.
probagion de Mainframe Compahia Contabilided * . PC Access .
Lotus Diskette
5. Se ingresan les holanzas de PC
Compaitia Contabilidad . . Diskette Lotus .
comy cién
6. Se realizan movimientos de PC
Compaiia Contabilidad . * Diskerte Lotus .
consolidacién
7. Elaboracibn y emisién de R PC
estados financieros consoli- | Compaiiie Contabilidsd . . Disketic | Lotus .
dados
3. Elaboracion y emision de esta- PC
dos financicros consolidados | Compailia Conlabilidad . . Diskette Lotus .
compacios
9. Envio de informacién al
Compailia Contnbilidad . . Diskette Lotus .
corporativo

Intervienen 2 personas




2ol

CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 3
PROCEDIMIENTO NIVEL Hw SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE
) DETALLE DETALLE
1. Solicitud de informacién con-
Compafiia Corporative L . PC Lotus *
solidads mensual
2. Cierre contable mensunl Compafiia Cantabilidad . hd HP 3000 Tess .
3, Se obtiens balanza de compro-
Compadin Contabilidad * * HP 3000 Tess *
bacibn
4. Traspaso de balanzas de com-. HP 3000 Info. Informacién
probacién de Mainframe a Compafiia Contabilidad - hd Access
Lotus PC Financiera
5. S ingresan los balanzas de
Compailia Contabilidad No Aplica
comprobacién
6. Se realizan mevimicntos de PC Lotus Informacion
Compadia Contabilidad . . (LAN)
consolidacién Excel Financiera
7. Elsboracion'y emision de PC Lotus Informacién
estados financicros consoli- Compaflia Contabilidad . - (LAN)
dados Excet Fi
8. Elboracibn y emisién de esta- | PC Lotus Informacién
dos financicros consolidados’ | Compaiiia Contabilidad . - (LAN)
ip Excel Fit
9. Envio de informacién al PC Lotus Informecién
Compafila Contabilidad . . LAN)
[ corporative Excel Fi

Intervienen 3 personas




CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL

' PROCEDIMINTOS GENERALES OPERADORA 4
PROCEDIMIFNTO NIVEL tiw Sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL nw Sw RESPONSANLE
DETALLE DETALLE
1. Solicatud de informacion con-
! Compafiia Corporativo No Aplica
solidada mensual
BM 4381 | - Mc.
2. Cierte contable mensual Compaitia Contabilidad - . Cormack -
3, Se obticn: balanza de compro- Mainframe | GL Plus
Compafila Contabilidad - . BM  |Millenium| .
bacién
4. Traspaso de balanzas de com-
wobacién de Mainframe a Compailla Contabilidad . . Manuat .
Lotus
5. Se ingresan las bolanzas de PC
Compailia Centabilidad - . Pucxtos Lotus .
cnmmohnciun pucrto
6. Se realizan movimientos de PC Lotus
Cormpadiia Contabilidad . . Pucrioa | Millenjum *
consalidacién pucrtia
7. Elabaracién y cmisidn de PC Lotus
estados financicros consoli- Compaitia Contabilidad . . Puertos  |Millenium| .
dados __pictta
8. Lilaberacion y emision de esta- PC Lotus
dos financieros consolidados Compuitia Contabilidad . . Puertoa  |Millenium; .
compaclos puerto
9. Envio de informacién al
Compailia Contabilidzd . . Diskette Lotus .
| _corporativo

Interviene 1 persona




tot

CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 5
PROCEDIMIEENTO NIVEL sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW swW RESPONSABLE
DETALLE DETALLE
1. Solicitud de informacién con-
Compadia Corpotativo . . .
solidada mensual
CONT
2. Cierre contable mensual Compailia Contabilidad . . HP 3000 3000 .
3. Se obtiene balanza de compro- CONT
Compailia Contabilidad . . HP 3000 3000 *
becién
4, Traspeso de balanzas de com-
probacion de Mainframe a Compailin Contabilidad No Aplica
Lotus
5. Se ingresan las balanzas de PC
Compaiia Contabilidad . ® Pucrtoa Lotus *
|_comprobacidn ~pueio
5. Se realizen movimientos de PC
Compalifa Contabilidad . . Pucrtoa | Lotus .
consolidacién ' _pucria
7. Elaboracion y emisitn de PC
estados financicros consoli- Compailia Contabilidad . . Pucttoa Lotus e
dadas pussio
8. Elsboracin y emision de esta. PC
dos financicros consolidedos | Compaitia Contabilidad . . Puertoa | Lotus .
compactos __pucrio
9, Envio de informacién ai
Compafiia Centabilidad . . Diskette | Lotus .
tivo

Interviene 1 persona




Encuesta



ENCUESTA DE EVALUACION DE "SOFTWARE" CONTABLE
A continuacién s¢ cnumeran una seric de requerimientos que nos interesa identificar con cl fin de seleccionar el
"software” contable que mas cumpla con nuestros requerimicnios,
Por favor responda segiin corresponda:

A = Disponible en el paquete
M = Requitre modificacién

N = No disponible
REQUERIMIENTOS / CARACTERISTICAS RESPUESTA COMENTARIOS

I Catélogo de cuentas

1. Nimero total de caracteres permitidos en ¢] codigo
de cuenta

2, Nimero minimo y maximo de caracteres (especificar):
a) Compaiifa
b) Cuenta
¢) Por niveles de cuenta
d) Departamento u otros componentes
3, Cédigo de cuenta numérico -
4. Soporte a estructuras multicompaitia y multidivision
5. {Se les puede asignar niveles de scguridad a [as cuentas?
I Estructura de sumarizacién y consolidacién

1. ¢Puede definirse una organizacion "roll-up"?

2, ;Pucden definir los usuarios nuevas estructuras organi-
2acionales usando alguna existente como modelo?

3. Numero de niveles permitidos en 1a estructura sumaria

4. Numero de tablas jerdrquicas que pusden mantenerse
por compafiia

ill, Facilidad de ayuda
I. Ayuda en linea dc pantalla completa

2. Capacidad para mancjar ayuda dcfinida por el isuario

3. Capacidad para
¢l usuario

de ecror definidos por

)
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REQUERIMIENTOS / CARACTERISTICAS RESPUESTA

IV. Entrada de datos

1. Sc pucden ingresar trmmnsacciones (polizas):
a) En linea con validacion v actualizacion de saldos
en linea
b) En linca con
tiempo real
c} Batch con actualizacion batch
d) Entrada via busqueda de llaves definidas por ¢l usuario

vy

on en linea y actualizacién en

2. Provee l sistema la facilidad para cl mantenimiento
en linca de lo siguiente:
a) Calendario por compaiiia
b) Catilogo de cuentas por compaiiia
¢) Combinacion de ‘codigos de cuenta
d) Mensajes de error y severidad

3. Ingreso de polizas cn linea
a) Namero de lincas (items) que pueden ingresarse cn
una sola pantalla
b) Namero de lincas (items) que pueden ingresarse en
batch
c) Provee revisién y aprobacién cn linea de polizas
d) En linca y cn reporte de entradas pendicates
4, Mangjo de pélizas repetitivas
5. Mancja de pélizas recurrentes
6. Mancjo de polizas reversivas
7, Mangjo de polizas futuras
8, Mancjo de palizas de distribucion

9. Actualizacion ficil de sistemas cxternos
a) Un usuario actualiza facilmente las transacciones

que provienen de si externos (ali dores)
~ <j. Servicio de némina exteno :
b) La lizacid: de inft i5n para ¢l

paquete dc contabilidad cs similar a la usada por
otras aplxcacmncs
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COMENTARIOS



REQUERIMIENTOS ! CARACTERISTICAS RESPUESTA

10. Edicion y validaciones
a) Disponibles las sigui valid
i) Cédigo de cuenta completo
i) Componentes del codigo de cuenta
iii) Documento fuente o tipo
iv) Namero de péliza
v) Validacion del pcnodo contable por usuario

de pélizas:

b) Mensajes de ad se despliegan para crrores
1o lo suficientemente graves como para rechazar la
poliza

11. Actualizacion de informacion
a) Nitmero de lincas (items) que pueden estar en un
lote para amahus:lon en ticmpo reat

b) Actuali del periodo actual a
pesar de lcncr periodos o un ailo anterior abierto
c) Actualizacion de t i de mas de un periodo

d} El mimero de periodos abiertos simultineamente para
actualizacion depende de a identificacion de usuario
¢) Simulacién de actualizaciones sin afectar los libros,
di ltas y reg

12. Proceso de cicrros mensual/anual

a) Impresion de rep de un periodo sin idad de
correr cierre especial

b) Capacidad para marcar un mes como cerrado, de manera
quc ya no acepte polizas en ese mes (excepto actualiza-
ciones de periodos anteriores especificamente requeridos)

c) Capacidad para reabrir cualguier periodo y realizar ajustes
mediante privilegio de usuario o tipo de usuario

d) Mangjo de diferentes aflos fiscales por compailia

¢) La actualizacién de ingresos retenidos en el cierre de
libres (fin de ado);

i} Ocurre automaticamente (sin usar una distribucién)

i) Requicre péliza manual o distribucién

V. Pr i i i

inter F

1. Mancjo de entradas intercompafias previamente auto-
balanceadas :

2. Pr iento intercompaiiias en red para entidades
remotas
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COMENTARIOS



REQUERIMIENTOS / CARACTERISTICAS
V1. Consultas en linea
1. Detalle de transacciones y saldos de cuentas
2. Seleccidn de cuentas por:
2) Rango de fechas
b) Periodos
<) Estatus (actualizadas, pendicntes, retenidas, etc)
3 -Drill down desde 1a cuenta a transaccion fuente
4. Consultas de transacciones por:
a) Tipo de transaccidn
b) Rango de fechas
5. Consulta de saldos por:
a) Afio y periodo
b) Tipo de saldo
VII: Consolidaciones

1. Capacidad para generar libros mayores consolidados y
balanza de comprobacién cn-cada nivel de consolidacién

2. Describir los difercntes métodos del paquete para conso-
lidacién y ventsjas y d jas de cada uno

3. Mantenimicento de distintas cstructuras de consolidacién
con seleccidn en tiempo de corrida (ejecucitn)

4. Cuando s¢ cambia la estructura de consolidacion, se
bian todos los imp lidados automati

para reflejar 1a nueva estructura

5. Consolidacién de compailias con diferentes ejercicios
fiscales

6. Cuando se consolida, el sistema puede acumular y des-
plegar Ati Tos registros que sc elimi

VIII: Temas Internasionales

1. El formato de fecha del sistema a nivel compafiia puede
ser MMDDYY 6 DDMMYY (otro especificar)

2. | Se pueglen formatear los campos de importéc segin
" estandares locales?

- 3. ;Cudl ¢s ta longitad maxima del campo de moneda extranjera?
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RESPUESTA

COMENTARIOS



REQUERIMIENTOS / CARACTERISTICAS
4. Mancjo de inglés / espadiol en ¢] sistema

5, Manejo multimoneda
a) Describir las técnicas usadas para la conversion de moneda
extranjera
b} yCuéntos importes de moncda Jocal y extranjera pueden ser
afectados en una transaccion sencilla?
¢) Reportes de moneda extranjera, mostrando moneda original
y convertida

6. Tipos de cambio
a) Mantenimiento de tablas de referencia para oquwalcnclas
de moneda, por fechas de efectividad
b} Desgribir exactamente qué informacién sc le da mantcm-
miento cn la-tabla de tipos de cambio
c) {Cufintos tipos de cambio por moneda, por afio fiscal se
pueden mantener?
d) S¢ pucde dar mantenimicnto a los siguientes tipos de cambio
i) Tasa actual
ii) Tasa promedio
iiiy Tasa historica

1X: Presupuesto
L. {Cémo s¢ almacenan los u'nporm de presupuestos?
2. Tamaiio de o de los campos de presupuesto

3. El ingreso de los datos presupuestados pucde ser;
a) En linca con validacién en linea y actualizacién en tiempo
real
b) Batch con validacién ca batch

4, ;Se pueden repetir automaticamente los moatos presupues-
tados para diferentes periodos?

5. ¢Se pueden copiar los datos reales dentro de los campos
de presupucsto?

6. Niimero de versiones de presupucsto que se pueden almacenar
para cada afio

7. Simulacién y andlisis de presupucesto a nivel detalic o sumari-
zado (analisis "what if")

8. Capacidad para distribuir presupuestos desde niveles corpo-
rativos hasta departamentales

9. Capacidad para cargar valores reales y de presupuestos a PC
(hoja de cdlculo) y bajarlos al sistema
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REQUERIMIENTOS | CARACTERISTICAS RESPUESTA

10. Mancjo de presupuestos para todas las cucntas de batanza
¥ de cstado de resultados

X. Estadisticas

1. La captura dc datos estadisticos s¢ puode realizar en 1a misma
poliza que corresponde al monto financiero

2. ;Cémo y cn donde se almacena la informacion estadistica?
3. Tamailo de los campos cstadisticos en el archivo macstro

4. Nimero de versiones estadisticas que pueden akmacenarse
por cuenla

XL Asignaciones

1. Distribucion por cucnias de capital, gastos, ingresos, activos
¥ pasivos

2. Distribucién intercompaiiias

3. Capacidad para pistas dc auditoria del proceso de distribucion
desde cl origen de los datos

4. Utilizacién de porcentajes para distribucién

5. Capacidad para consultar resultados de distribucion previos
a Ia actealizacion

6. Capacidad para generar polizas de distribucion automdticas
7. Capacidad para gencrar reportes de distribucion
XIIL Mantenimiento masivo
1. Capacidad para gencrar catalogo de cucntas para una compafia
nucva a partir de un catilogo existeate

2. Describir como se realiza ¢l mantenimiento masivo en ¢l sistema
y de qué tipo

(IS
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- REQUERIMIENTOS /| CARACTERISTICAS
X111 Reportes

i. {Cudntos rcportes estin disponibles para extracr datos del
mayor gencral y otras funciones?

2. Capacidad para gencrar reportes a nivel detalle y sumarizado por:
a) Departamento
b) Clasc de cucnta
¢} Regidn u otro parimetro definido

3. Capacidad para generar balanzas de comprobacion a nivel detalle

¥ sumarizado

4. Disponibilidad de cilculo de totales por:
a) Nivel de cuenta
b) Sumarizacién de serics de cuentas
€} Agrupamicntos definidos por ! usuario

5. Generacion de reportes de consolidacion de compafia o division

6. Capacidad de agrupar las cuentas a los niveles que €] usuario
defina para presentacién en el reporte

7. Manicjo de columnas para valores reales, presupucstales y
variaciones definidas por ¢l usuario

o

Mangjo de impresion de balance y estado de resultados actua-
lizados (simulacion impresa) al capturar una péliza en linea

hod

Capacidad para hacer caleulos extemos previos, usando infor-
macidn financiera y estadistica del sistema

10. Capacidad de imprimir todos los reportes, incluyendo consoli-
dados, para compadias con difcrentes fechas de cierre, sin
necesidad de reorganizar para extraer archivos de datos u
otros pasos adicionales

. Se pueden utilizar los datos de saldos y actividad de! periodo
para preparar reportes en las siguientes categorias;

a) Periodo actual

b} Perfodo historico

) Aflo presupuestad ior y p

d) Afio actual presupuestado

12, Mangjo de reportes de afio fiscal mostrando combinacioncs
de datos reales y/o presupucstados con variaciones caleuladas

13. Ajustes autométicos de departamentos y otros cambios orga-
nizacionales cn los reportes para datos actuales ¢ histéricos
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REQUERIMIENTOS / CARACTERISTICAS RESPUESTA COMENTARIOS
14, Mencionar cjeplos de reportes que gencra su reportcador

X1V. lntegracién con otras aplicaciones

1. Deseribir las habilidades del sistema para la integracion con
otras aplicaciones
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£11

REGISTRO CONTABLE
CORPORATIVO

NOMINA

CAJA DE SISTEMA

AHORRO DE FONDOS

SISTEMA
INTEGRAL
TESORERIA
(SITI)

CONTABILIDAD
HP 3000
TESS

==l MANUALES

- P~ AUTOMATICOS



il

REGISTRO CONTABLE

FINANZAS

OPERADORA 1
CONSUMOS - ACTIVO
- MERCADERIAS
INTERNOS FIJO
Y
CONTABILIDAD
IMPUESTOS

iBM 9021
GLOBAL

=—==c===f- MANUALES
e AUTOMATICOS



REGISTRO CONTABLE
OPERADORA la

CHEQUES

CONSUMOS FINANZAS

APOYO A
PROVEEDORES

MANUALES

INTERNOS

REPOSICION
DE CAJA
CHICA

CONTABILIDAD
HP 3000
TESS

=l MANUALES
LOTUS ———®  AUTOMATICOS



9t

REGISTRO CONTABLE

OPERADORA 2

CONSUMOS

INTERNOS

NOMINA

ACTIVO

FlJe

MERCADERIAS

Y

‘CONTABILIDAD
HP 3000

a’ MANUALES
—®  AUTOMATICOS



Ltl

REGISTRO CONTABLE
OPERADORA 3

RENTA DE

RENTAS ACTIVO FLIO CUENTAS
LOCALES EN POR PAGAR
COMERCIALES INTERCOMPARIAS PROCESO EN

PROCESOQ

LOCALES

INVERSIONES CONTABILIDAD
EN > HP 3000 -
VALORES TESS

v PREDIAL
] EN
PROCESO

===l MANUALLS

————#  AUTOMATICOS




8l

REGISTRO CONTABLE

OPERADORA 4
ACTIVO CONSUMOS
CREDITO NOMINA . " FINANZAS
FlJo. INTERNOS
CONTABILIDAD
MERCADERIAS IBM 4381

el MC CORMACK

==l MANUALES
——————¥  AUTOMATICOS
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INGRESOS

PAGO
A
PROVEEDORES

REGISTRO CONTABLE
OPERADORA 5

ACTIVO :
NOMINA TALLER
FIro PINO

-

CONTABILIDAD

HP 3000/70
CONT 30060

REPORTES

==> MANUALES

=P AUTOMATICOS



DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS

CORPORATIVO
HP 3000/925
HP/922 PRODUCCION / DESARROLLO
PROD /DES. Consumas Flujo
OPERADORA 3 3
Internos Efectivo HP 3000758
Base de Datog
1 Corporativa Némina — Asignacion PRODUCCION
Diskette = acciones " _—
N ; ujo
Server z L Ad::[:z;fsmn (3:;"(,"::1;" Efectivo
Contabilidad
Distribucion Sistema 1L TESS
Informacién Fondos
— - Consolidacion Dis::am
,Sr'swma, Ir?s"g_?‘) 1l Presupuesto Oera dora
esoreria
Inversiones ;
.LAN L Evaluacion
Marsger  Coporivs Operadons Factorge y
{Contabilidad) Contabilidad Coberturas
8 Aportaf:lones de
' Y retivos Auditoria
Posicion
& A Financiera
P t
Interfases: Terminal fesupuesto g
- Automaticas ~———» Operadora
- Manuales

#>



ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS
SISTEMAS DE COMPUTO DEL CORPORATIVO

INFORMACION / FORMA NIVEL PERIODICIDAD
1. Eslados de resuitad: disti Compaiii Mensual
mercaderias Tienda
2. Sinicstros, valores de reposicion Compaiila Mensual
Ticnda
3. Impuestos Arca Mensual
Costo
4. Aportaciones y retiros Empleado Mensual -
5. Pago IMSS, aguinaldos, gratifica- Arca Mensual
ciones
6. Datos de compra, venta a proveed | Compafiia Diario
7. Dalos de compra, venta a proveed | - Compaiila Diario
Semanal
8, Aportaciones y retiros Compailia Diario
9. Inversiones fucra de FISET, mont | Compadia Diario’
cheques, délares
10. Registro de entrada y salida de Compaflia Mensual
efectivo
11. Registro contable del SITI Compailia Diario
12, Registro contable de pensiones, Compafifa Variado
prima de antigiiedad
13. Movimiento de empleados Empleado Variado

Tendencias:
-~ Seguircn HP
= Dejar en la 922 sistemas linca

- Comunicacitn con las operadoras 4 y 5 Cuautitlin
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NOVELLTOKENRING

DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS

- Consolidacién
- Presupuesto Lotus
- Analisis Lotus

- SIE (SICOI) -

.| - Reclasificaciones

- Eliminaciones
-Acciones -egf—

OPERADORA 1
11 ¥ IBM/9021
Mercaderias | ! Contabilidad l“I " Presupuesto
SICA Globat Control Presupuestal
1 . .
v 1BM/4341 2
Mercaderias 10 Administ.racién Consumos 3
SICA 1 Efectivo Internos SAKURA
SIADE SICI
6 i1 Is
| RS Contabilidad Activo |4
Nomina CONSUMER Fijo




ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA |

INFORMACION / FORMA NIVEL PERIODICIDAD
1. Cheques devucltos, depdsitos, Centro de Diario
movimicntos bancarios Costo
2, Pago provecdores Cuenta Semanal
mercaderias Costo Mensual
3. Pago cheques manuales Cuenta Semanal
Costo
4. Polizas depreciacion Cucnta Mensual
conciliados y no conciliados Costo
5. Compra, venta, devoluciones, Scccion Mensual
movimi derias Dep
6. Movimicnto d¢ néminas Cuenta Mensual
Costo
7. Rubros gasto y resultados Cuenta Mensual
8. Pélizas Tienda Mensual
Departamento
9. Nolas, devoluciones, cambios de Tienda Diario
precio y cancelaciones Departamento
10. Chegues Tienda Diario
Departamento
1 1. Pélizas automdticas Ticnda Variado
Departamento

Tendencias:
- Seguir con IBM

- Dejar todos los sistemas administrativos cn 9021

P

- Evaluar "Merchandiser 3000" para p )
- Estabilizar los sislemas ’
- Mangiar infe i1 bor

del producto

- Recurrir a Bases de Datos relacionales y redes locales

- Salida de cquipo 4341
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS
OPERADORA 2

NCR2127 (-3) SCANNER
TIENDAS GPERADORA 2

Jtiendas | Cusuhtémoc
conexion - La Viga
condiskette | Bolivar

HP 30001980 HP 30007 950
Meresderias
Tienda
. k.
Corten Estadistica Cmorcs
TERMINAL Elcct}'bni:n 1
TIENDAS con tiendas 2
o
= * Pedidos
Tl(;d-ns 4 s * Recibo -Distribucién
: « Gerencia deinformacion
envian cop o .
o sindiskelte - Ingresos - Compartir
- Egresos Fecursos
= Ofna. Admva. 7
- Consolidacion
« Presupuesio { Lotus] Didee
- sicot—————— tte Activi 5 4 T
Rol deOfcinss '—
- Andlisis
INTERFASE:
MANUAL:

=l
AUTOMATICA:  ———»



ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA 2

INFORMACION / FORMA NIVEL PERIODICIDAD
1. Péliza automdtica Departamento Mensual
2, Pdliza automdtica transacciones | Departamento Mensual
mercaderias
3. Pélizas proveedores Ticnda Mensual
Departamento
4, Pblizas Ati Operad Mensual
conciliados y no conciliados
5, Pblizas automiticas altas, bajas Por Activo Mensual
¥ transferencias
6. Pdlizas autométicas sucldo, ISPT Cucna Mensual
¢ IMSS Costo
*7. Ventas y gastos:
« Para presupuesto Varios Anual
- Para SICOL Diaria
- Para Consolidacién Mensual
Tendencias: .
- Seguir con HP
- Migrar a *Unix" en 5 meses por expansitn




921

LAN

Server

- Consolidacion
- Presupuesto Lotus
- Analisis Excel -

DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS

- Terrenos

OPERADORA 3
PRODUCCION Oficinas Centrales
13 _ HP3000/922 —-—-P—- >
I Construcciones Actﬁvo -2 6 Vena
Fijo locales >
B J Ty 12

Pagosa -
Contabilidad terceros | 1

TESS

R f 4 2 Renta locales

Intercompafiias ]04 5 9 comercialcs -

Interfases:
- Automdticas ————-
- Manuales

HP3000/922
Desarrolio Corporativo

Cuentas
. por
pagar

Activo
Fijo

Contabilidad

HP 3000/925




© ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA 3

INFORMACION / FORMA NIVEL __ |PERIODICIDAD
I. Pedidos (facturas) [nmobiliaria Diario
Cuenta
2. Cias. por pagar (polizas manualcsy [nmobiliaria Scmanal
Cuenta
. Depreciaciones ¥ amortizaciones | Inmobiliaria Mensual
{pdlizas mensuales) Cuenta
4. Rubros-agrupacion de cuentas Inmobiliaria Mensual
5. Aportaciones y retiros Mensual
6. Clas. por pagar (pélizas manuales) Inmobiliasia Bimestral
7. Ingresos (pdlizas manuales) Inmobitiaria Mensual
8. Egresos por rcnta Inmobiliarta Mcnsual
Cuenta
9. Ingresas per renta (pdlizas auto- Inmobiliaria Mensual
miticas) Cuenta
10. Ingresos v cgresos por renta Inmobiliatia Mensual
Cuenta .
11. Baja de activos Inmobitiaria Variado
12. E1 uso que hacen los sistemas a los| Variado
catdlogos de activos del activo fijo
13. Informacién compartida Variado

Tendencias:
- Scguir en HP
- Atacar las interfases manuales
- Mejorar Ia operacién



DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS

; OPERADORA 4
2
— | Mo . BN14381
OPERACION yAOMINISTRACN DESARROLLO g
Tienda | Mercaderias | - Activo Consumos
: Ordenes de Compra Némina . Fijo Intemos
Recibo Mercaderias 4 z - &l
Cuentas por pagar * Y
Etiquetado 9,10y 11 Contabilidad
Ventas ' ﬁFA ontabili
Inventario Linea inanzas Me Cormak
- 8 i
[ .
P Puerto ($4PC’s)
' i3 Y
ot Controlador ‘2’ Edos. Financieros (123)
| Comunicaciones | 5 Presupuestos
" Inf. financieray pptal.
M‘Radm 4 Validaciény anilisis
1crooncas Emuisidn inf. contable
Teléfono
Interfase:
~ -Manual .

- Automdtica ——ij- Tienda



ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS
SISTEMAS PE COMPUTO DE LA OPERADORA 4

INFORMACION / FORMA NIVEL PERIODICIDAD
1. Compra (pélizas venlas, cambios Tienda Diario
precio, ventas y devoluciones, ROI
2, Venta (activo fijo, mov. personal, Tienda Mensual
pélizas ventas, ROI)
3. Autorizaciones Variado
4. Movimiento personal Mensual
5. Movimicnto Activo Fijo- Mensual
6. Fichas consumos internos Mensual
2. Presupuesto Semestral
8. Conciliaciones bancarias Variado
9. Otros gastos ¢ ingresas (comision Mensual
tarjetas, inversiones, traspasos)
10. Ventas (cancelacion [VA, fallantes Mensual
sobrantes)
11, Compra (pagos extemporincos de Mensual
mercancia para venta, regalias)
12, Presupuesto Semestrat
13. Reportes financieros (captura) Mensual

Tendencias:
- Scguir creciendo en I1BM

- Plan de tener una LAN en cl drca de compras
- Red de compras para ser 13 base de un SIE
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS

OPERADORA 5
HP 3000/37 HP 3000/70 HP 3000/955
DESARROQLLO PRODUCCION -
Costosy Control Activo 3 Nomina &
Rendimientos j - . | p-| - Cajazhomo
SICORE |1 Honorarias {13 Fije ﬂj" - Plande acciones
g !
7 | Contabilidad Proyectos y @
- Presupucstos CONT 3000 Remodelacion
g
| |
D
i o
s Pag(oj a red Cogc:lnac3 ones 1l 10 Ingresoq
k proveedores 1] ancarias J
‘ - ]
t \
t Puerto Linea|
[ 9 1
6 .
| - Consolidacién Taller |__ ——— -Reg. ingresos
L] - Anilisis Pino Almacen -Reg. facturas
- Presupuesto Moctezuma ::n?':] :Jn:idades
Interfases:

- Automiticas ————-7m-
~-Manuales

mreamllii-

4 PC’s conectadas por puerto




ANEXO DF, FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA §

INFORMACION / FORMA NIVEL PERIODICIDAD

1. Movimicnlos
2. Aportacioncs y retiros Empleade Mensual
3. Veata Unidad Mensual

4, Movimientas
5. Pélizas ingresos Unidad Mensual
6. Pélizas Cucnta Mensual
7. Datos reales Mayor Variado
8. Movimientos por conceptos de Movimicnto Variado

pagos

9. Salidas por pago a proveedores Variado
10. Movimientos bancarios Variable Variado
11, Movimientos bancarios Variable Variado
- 112. Movimicntos personales Empleado Variado
13, Pélizas de depreciacién Variado

Tendencias:
- Seguir en HP
- Instalar una red local

-~ Red del grupo (microondas) para todas las unidades

- Cambiar la comabilidad
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