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INTRODUCCION 

En esta sección se mencionan los antecedentes al proyecto, el enfoque y alcance de éste, el 

trabajo realizado y el producto final. 

1. ANTECEDENTES DEL GRUPO 

En la presente tesis se presenta el diseño conceptual de un sistema de consolidación 

contable, control presupuesta! e infonnación ejecutiva para un grupo que consta de un 

corporativo y cinco operadoras que se dedican al negocio de restaurantes, inmobiliaria, 

tiendas de autoservicio y tiendas departamentales. 

Para mantener el anonimato de las operadoras del grupo, llamaremos a cada una de ellas 

por número, perteneciendo cada una de ellas al siguiente ramo: 

Operadora 1: Tiendas de autoseivicio 

Operadora 2: Tiendas de autoseivicio 

Operadora 3: Inmobiliaria 

Operadora 4: Tiendas departamentales 

Operadora 5: Restaurantes 

El grupo antes mencionado se enfrenta ante un requerimiento de negocio que consiste en 

introducir un adecuado control presupuesta l. El objetivo de este control es el de llevar a 

cabo la planeación táctica de acuerdo a los lineamientos y directrices estratégicas del 

grupo, de modo que las metas de crecimiento.sean consistentes con la definición detallada 

de las metas operativas de cada entidad. 



Medianie el estrecho control de un presupuesto válido, el grupo podrá controlar su ciclo 

de ingresos y egresos adecuadamente para apegarse a los lineamientos y metas de 

crecimienio estratégicas. 

Para llegar a este control, el grupo no cuenta con una cultura presupuesta! sólida, ya que 

anteriormente existieron intentos de establecer un control de este tipo, pero los resultados 

no se dieron como se esperaba. 

Además de una cultura presupuesta!, se requiere de una herramienta de utilidad en la que 

las actividades de control se puedan llevar a cabo uniforme y eficientemente. Esta 

herramienta seria un sistema de elaboración y control de presupuestos difundido a nivel de 

todo el grupo. 

Por otro lado, existe también el requerimiento de información de corte ejecutivo para 

efectos de tiempo de respuesta y toma de decisiones a partir de información financiera y 

operativa de base, tanto para la dirección de las oficinas corporativas como para las 

direcciones de cada operadora. 

2. ALCANCE/ENFOQUE DE LA TESIS 

El enfoque de la presente tesis es el de hacer un diseño conceptual que busca sistematizar 

y uniformizar las políticas de control presupuestario del grupo sin afectar la autonomía de 

cada una de las operadoras. Esto incluye el dotar a la dirección de herram.ieritas de 

información ejecutiva una vez logrados los objetivos de presupuesto. 



2.1. ALCANCE 

Funciones a desarrollar: 

- Unificación del catálogo de cuentas 

- Registro contable 

- Consolidación de datos reales 

- Elaboración de presupuestos (anuales y revisiones trimestrales) 

- Control de los presupuestos en subsidiarias y a nivel corporativo 

- Comunicaciones entre corporativo y subsidiarias 

- Sistema de inform~ción ejecutiva 

2.2. ENFOQUE 

2.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL: 

Definir el modelo conceptual de operación de los sistemas y sus interrelaciones. Incluye la 

selección preliminar de "software y hardware", asi como la elaboración del plan global de 

implementación. 

2.2.2. DISEÑO: 

Diseñar en detalle cada sistema, tanto desde el punto de vista funcional (entradas, salidas, 

procesos) como técnico (datos, archivos, pantallas, comunicaciones). Incluye la definición 

de modificaciones a los paquetes de "software" previamente identificados. 



2.2.3. INSTALACION 

Poner en marcha el sistema ("hardware, software" y usuario). Incluye la instalación fisica 

del "hardware y software", desarrollo de modificaciones, formación de usuarios, pruebas 

exhaustivas al sistema y conversión de datos al nuevo entorno. Esta fase concluye un 

cieno tiempo después de que el sistema está funcionando, para dar seguimiento y 

garantizar el éxito de la implementación. 

2.2.4. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION CONCEPTUAL 

La metodología que se sigue es la de planificación y desarrollo de sislemas, elaborada por 

Andersen Consulting (Method/I, versión 3). 

J. TRABAJO REALIZADO (DISEÑO CONCEPTUAL) 

Para elaborar el diseílo conceptual se incluyeron las siguientes actividades: 

l. Análisis 

1.1. Revisión de la situación actual 

1. 1.1. Entrevistas a personal de contraloría y sistemas de las operadoras 

1.1.2. Estructuración de la situación actual en forma de matrices 

1.1.3. Validación del levantamiento de información 

1.1.4. Documentación de la información validada 
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1.2. Identificación de objetivos de negocio 

1.3. Análisis de requerimientos de información 

1.4. Análisis de "hardware y software" 

2. Disefto conceptual 

2.1. Desarrollo de alternativas y presentación a la dirección 

2.2. Evaluación de alternativas con la dirección 

2.3. Selección de una alternativa y aprobación de la dirección 

2.4. Desarrollo de la alternativa elegida: 

2.4.1. Disefto conceptual 

2.4.2. Plan de trabajo 

2.4.3. Recursos necesarios 

2.4.4. "Software" preliminar 

2.5. Presentación de la alternativa elegida a vicepresidentes, directores y directores 

administrativos de todas las operadoras. 



l. SITUACION ACTUAL DEL GRUPO 

l. PROBLEMAS PERCIBIDOS 

En esta sección se incluyen las conclusiones del análisis detallado de la situación actual en 

las operadoras y el corporativo del grupo. 

l. t. PERCEPCION GENERAL DE PROBLEMAS 

De acuerdo al levantamiento de información realizado mediante entrevistas, y a su análisis 

en el transcurso del proyecto. se concluye que éstos son los problemas generales que 

prevalecen en el grupo para sus funciones presupuestales. Se ha querido incluir la 

percepción personal de la problemática general para minimizar las amenazas de la tesis 

desde su inicio. Los problemas percibidos deben entenderse como eso: la percepción 

personal a nivel grupo (no de ninguna operadora en particular) de posibles obstáculos para 

la tesis. 

1. Alto ritmo de cambio organizacional: 

· Debido a que suceden cambios frecuentes por la constante evolución en la organización. 

existe también: 

- Falta de continuidad: Del 60 al 70% de los proyectos no se terminan según se 

planearon, debido a un cambio de responsable 
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- Algunos proyectos no se terminan, ya que éstos se personalizan y no se 

institucionalizan 

- Falta de credibilidad en proyectos ya que al no existir continuidad se genera 

escepticismo general, ya que no es Ja primera vez que se intenta algo así. 

2. Planeación: 

- NÓ hay una percepción clara del plan estratégico en niveles distintos a los 

directivos. 

- Falta de dirección para un plan integrado de tecnología que soporte al plan 

estratégico. No existe una visión tecnológica clara ni una entidad responsable de 

tenerla. 

- Falta cultura de planeación y presupuestos, ya que el presupuesto es un 

requerimiento corporativo, no una medición de resultados; se utilizan medidas 

únicamente de comparación contra el año anterior; no hay control por objetivos 

de contribución a la utilidad; el presupuesto se elabora de arriba hacia abajo en la 

organización, y generalmente es una imposición que provoca que el personal no 

adopte al presupuesto como una auténtica herramienta de trabajo. 

3. Comunicación: 

- No se comunican las directrices y lineamientos suficientes desde el corporativo, 

es decir, se comunica el qué. pero no el cómo. 



- La información no se fihra al nivel apropiado en las operadoras 

- No se hace el seguimiento de cómo se realizan las peticiones (calidad y 

procedimiento) 

- No todos los cambios en las operadoras llegan al corporativo 

- No se facilita el intercambio de ideas, "software• y desarrollos y en ocasiones se 

reinventa la rueda. 

- Redundancia de requerimientos de información del corporativo (muchas áreas 

piden en ocasiones la misma información) 

4. Filosofia de información de gestión: 

- Información de gestión: No existe un sistema formal de información de gestión, 

se usan canales informales y existen múltiples fuentes de información (incluso del 

mismo dato) con un enfoque n~ estandarizado. 

- Contabilidad: La contabilidad es un sistema de sumarización fiscal, no una 

herramienta de gestión operativa; se le da un enfoque de información fiscal, no 

incluye datos estadísticos y no se da un enfoque adecuado para decisiones 

operativas. 



5. Estándares y políticas: 

- Carencia de estándares y políticas: 

a) De procedimientos contables, elaboración y control del presupuesto. 

b) De infraestructura de "software, hardware" y desarrollos 

- Sin estándares y politicas es muy dificil establecer controles 

- Demasiada dependencia en personas concretas 

6. Sistemas: 

- General: 

a) Falta de plan tecnológico de sistemas 

b) Sistemas no homogéneos entre operadoras y dentro de ellas 

c) No existe diferencia entre el enfoque de sistemas de "back office" (funciones de 

soporte) y de "front office" (funciones open1tivas y de mercado) 

- Sistemas contables obsoletos (principalmente en las HP 3000): 

a) Alto costo de operación (funciones de soporte muy pesadas) 

b) Migración a computadora personal (búsqueda de soluciones del usuario) 

e) Nivel inadecuado de flexibilidad a los requerimientos 

d) Manejo pobre del presupuesto 

e) Posible incapacidad de manejar el nivel de detalle del futuro 

f) No son adecuados para servir al sistema de información ejecutiva 

g) No hay análisis del impacto del año 2000 en los sistemas actuales que corren en 

laHP 3000 



1.2. ANALISIS DE PROBLEMAS DE DETALLE POR OPERADORA 

A continuación se presentan los problemas particulares a detalle que se percibieron a partir 

de las entrevistas en cada operadora. 

El fomiato para presentar los problemas detectados en Ja presente tesis es el de una matriz 

(anexo 1) en la que en el eje vertical se enumeran las principales funciones en las que se 

centra todo el proyecto y en el horizontal se enumeran las operadoras que componen el 

grupo. 

Los problemas se presentan de manera concisa y sin explicación a detalle, para efectos de 

visualizarlos a través de la matriz y asi poder compararlos con Jos problemas de las otras 

operadoras del grupo. 

El último renglón se reservó para otros problemas que no se relacionen con las funciones 

arriba mencionadas. 

NOTA: En esta matriz se considera problema a cualquier caracteristica detectada que de 

alguna manera impacta a las funciones de consolidación contable, elaboración y 

control del presupuesto y a una adecuada difusión de la información de tipo 

ejecutiva razonablemente confiable y oportuna. 

Ver anexo l. Matriz de problemas detectados en el levantamiento de información 
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1.2.1. COi\lllN l>ENOi\IINADOR: 

• Funciones presupueslales de los paqueles no utilizadas: 

No se lleva a cabo la elaboración ni el control del presupuesto en el sislema de 

coniabilidad. 

• Reporteador inflexible: 

Debido a que el reporteador del sistema de contabilidad es poco flexible, la 

información se lleva a otro entorno más flexible para la impresión de reportes 

(lotus). 

• Sistema poco amigable: 

Debido a la antigüedad de los sislemas de contabilidad, el usuario siente que éste 

es árido y por esto sólo lo utiliza para captura de póli~as y cierres mensuales. 

·Consolidación manual de datos contables (fiscales): 

Debido a la falta de interfase del sistema de contabilidad hacia la herramienta 

alternativa se hace una caplura de información de los reportes del sistema contable 

en lotus. 

• Elaboración y residencia del presupuesto en lotus: 

Debido a la falta de funciones presupuestales adecuadas en el sistema de 

contabilidad actual. 

• No existe un control presupueslal formal en operadoras 

Debido a la falta de cultura presupueslal en lodo el grupo. 
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- Estrategia de sistemas de operadoras: 

No corresponde a un plan a nivel grupo en el que se tengan delineadas metas de 

estandarización de "hardware y software", además de procedimientos, desarrollo 

de aplicaciones utilizables en todas las operadoras y comunicación de desarrollos 

de manera horizontal en el grupo. 

- Constantes cambios en las peticiones del corporativo: 

Aún no se ha logrado una estandarización de los diversos lineamientos que emite el 

corporativo a las operadoras, por Jo que se invierte tiempo y costos en realizar 

cambios de formato en éstas. Esto va reduciendo la eficiencia de los 

departamentos administrativos (falta de normatividad del corporativo). 

- El catálogo de cuentas: 

No soporta requerimientos presupuestarios, y está más bien enfocado a cubrir los 

requerimientos fiscales. 

- Las operadoras ven al presupuesto: 

Como una actividad de los departamentos financieros y no como un control que 

reside en todos los niveles del grupo. 

- La consolidación fiscal que requiere el corporativo: 

Es información que no requiere la operadora para manejar el negocio. Esta 

consolidación no se lleva a cabo en el sistema de contabilidad general, haciéndolo 

en computadora personal. Esto requiere de un volumen de esfuerzo adicional en el 

manejo y traspaso de datos de un ambiente a otro, lo que conlleva a aumentar el 

riesgo de que la información se desvirtúe, es decir, pierda validez y veracidad. 
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- La filosofia de elaboración del presupuesto a nivel operadora: 

Es inadecuada ya que fluye de arriba hacia abajo sin existir un verdadero 

involucramiento y responsabilidad de la operadora y otros niveles de detalle más 

bajos a ésta (tiendas). 

1.2.2. EXCEPCIONES: 

En Ja operadora 1 : 

- El sistema de contabilidad llamado "global" incluye capacidades presupuestales. Esto 

podría centralizar la información de presupuestos y el control presupuesta! en un mismo 

sistema. 

En Ja operadora 4: 

- El control presupuesta! es sensiblemente más riguroso que el de otras operadoras. 

- Esta operadora está a punto de entrar en producción con un nuevo sistema de 

contabilidad llamado "millenium", con el que probablemente parte de la problemática 

actual se resuelva, tomando en consideración Ja utilización de ·las funciones 

presupuestales que éste incluye. 

t3 



2. INDICADORES CLA \'E DE DESEMPEÑO 

En el anexo l se muestra una matriz, similar en formato a la de problemas detectados; en la 

que se concentran los indicadores clave de desempeño que se utilizan en cada una de las 

operadoras para efectos de medición de rendimiento. Estos indicadores pueden o no 

partir de información contable. 

El objetivo de esta matriz es el de visualizar cuáles indicadores se utilizan en diferentes 

niveles de detalle de información, a saber: 

- Corporativo 

- Vicepresidente 

- Director general y director administrativo 

- Gerente distrital 

- Gerente de tienda 

- Otros niveles no incluidos 

El tener un inventario de los indicadores clave de desempeño a los diferentes niveles y 

para todas las operadoras nos permitirá definir los indicadores que se van a requerir en el 

sistema de información ejecutiva. cuando este sistema sea diseñado e instalado en las 

diferentes operadoras y en las oficinas del corporativo del grupo. 

Ver anexo l. Matriz de indicadores claves de desempeño utilizados a diferentes niveles 
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2.1. INDICADORES GENERALES 

Los indicadores clave de desempeño que se manejan actualmente para efectos de evaluar a 

las operadoras y el corporativo son los siguientes: 

- Ventas 

- Rotación de inventarios 

- Margen de utilidad 

- Metros cuadrados totales (base) 

- Financiamiento mercaderías 

- Número de empleados operaciones/staff 

2.2. INDICADORES POR TIPO DE NEGOCIO 

Los indicadores para cada tipo de negocio se dividen en: 

2.2.1. Operadoras 1 y 2 (tiendas de autoservicio) 

- Ventas a unidades iguales 

- Rotación de inventarios 

- Margen de utilidad 

e Metros cuadrados total tiendas (base) 

·Financiamiento mercaderías 

- Número de empleados operaciones/staff 
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2.2.2. Operadora 3 (inmobiliaria) 

- Utilidad operacional a activos totales 

- Utilidad operacional a ingresos 

- Flujo de efectivo a activos totales 

- Utilidad operacional + productos financieros a activos totales 

- Ingresos por renta regular y venta de inmuebles (dirección general) 

- Erogaciones por compra de inmuebles (dirección general) 

- Otros gastos de operación 

- Cuentas por pagar 

- Utilidades 

- Costo de personal 

- Activo fijo total 

2.2.3. Operadora 4 (tiendas departamentales) 

- Estados financieros 

- Resultados por tienda 

- Medidores de productividad 

- Resultados fiscales 

- Gastos de staff 

- Ingresos y gastos por tienda 

- Rotación de personal 

-Merma 

- Ventas/comprador 

- Medidores de productividad 

16 

(dirección general) 

(dirección general) 

(dirección general) 

(dirección general) 

(dirección general) 

(distrito) 

(distrito) 

(tienda) 

(compradores) 

(compradores) 



2.2.4. Operadora 5 (restaurantes) 

- Ventas netas a unidades totales e iguales 

- Número de clientes 

-Aforo 

- Número de empleados 

- Metros cuadrados totales 

- Venta/asiento 

- Rotación/aforo 

- Crecimiento en clientes 

- Utilidad bruta 

- Costo de personal 

- Gastos operativos 

- Utilidad operacional 

3. EVALUACION DEL "SOFTWARE" CONTABLE 

(distrito, restaurant) 

(distrito, restaurant) 

(distrito, restaurant) 

(distrito, restaurant) 

Se realizó un cuestionario de evaluación de "software" contable en las operadoras del 

grupo, mediante el cual se llegó a las siguientes conclusiones generales: 

Utilizando la información que proporcionó cada una de las operadoras del grupo, 

contestando el cuestionario de evaluación de "software" contable (anexo 11) que se 'les 

envió, se armó una matriz en donde los resultados del cuestionario se ponderaron en tres 

niveles de satisfacción de requerimientos generales: alto, medio y bajo. 
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Las preguntas del cuestionario de evaluación están enfocadas a un "software" de 

contabilidad moderno en el que se lleven funciones de tipo presupuesta!, y no 

necesariamente están enfocadas a los requerimientos de información particulares de cada 

operadora. 

La información que se levantó de este cuestionario da una idea general de la situación 

actual de los paquetes contables instalados en las operadoras. 

Para efectos de simplificación de la presentación de la información, las preguntas se 

agruparon en los siguientes renglones funcionales: 

l. Catálogo de cuentas 

11. Estructura de sumarización y consolidación 

111. Facilidad de ayuda 

IV. Entrada de datos 

V. Procesamiento intercompañías 

VI. Consultas en línea 

VII. Consolidaciones 

VIII. Temas internacionales 

IX. Presupuesto 

X. Estadisticas 

XI. Asignaciones 

Xll. Mantenimiento masivo 

XIII. Reportes 

XIV. Integración con otras aplicaciones 

XV. Adiciones (otras preguntas) 

I~ 



Ver Anexo l. Evaluación de "software" y anexo 11. Encuesta de evaluación de 11software 11 

contable 

- Los sistemas de contabilidad que corren actualmente en HP 3000 resultan obsoletos e 

infleKibles 

- Los requerimientos funcionales del corporativo y las operadoras no se satisfacen 

adecuadamente con los sistemas actuales: 

- Funciones contables 

- Elaboración de presupuesto en sistema 

- Control de presupuesto en sistema 

- Reportes definidos por el usuario 

- Transferencia de datos a/de otros entornos 

Consolidaciones internas en las operadoras y posterionnente funciones de 

transferencia de datos al sistema de contabilidad del corporativo de manera 

transparente al usuario (en vez de "diskettes_") 

- Cierres más frecuentes, consultas lleKibles, nivel de detalle del catálogo de 

cuentas y consolidaciones de otros sistemas de detalle 
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3.1. EXCEPCIONES 

- Los sistemas de contabilidad nuevos destinados a correr en los 2 "mainframes" IBM 

(operadoras 1 y 4) ayudan a cubrir en mayor medida los requerimientos de estas 

oper .. doras en cuanto a la elaboración y control del presupuesto interno, pero aún 

existen funciones sin cubrir como lo son la consolidación con el sistema del corporativo 

y el nivel de detalle necesario en el catalogo de cuentas para soportar el control 

presupuesta!. 

4. ELABORACION DEL PRESUPUESTO 

4.1 EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO (COMUN DENOMINADOR) 

Este procedimiento indica los pasos que se siguen en cada una de las operadoras del grupo 

para elaborar el presupuesto anual a partir de las directrices y lineamientos que surgen del 

corporativo. 

Para elaborar el presupuesto se presenta en el anexo l., una matriz que tiene por objeto 

comparar los procedimientos para la elaboración del presupuesto en cada una de las 

operadoras del grupo. 

Para estos efectos, el primer bloque incluye el 100% de pasos o procedimientos para todas 

las operadoras, y los bloques subsecuentes indican los casos en los que se aplica el 

procedimiento para cada operadora. 
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Las columnas de información para cada procedimiento mencionan los siguientes puntos: 

- Procedimiento: Descripción del procedimiento 

- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la información para el procedimiento 

correspondiente 

- "Hardware y Software" (HW y SW): "Hardware y software" en el que se lleva a 

cabo el procedimiento. En caso de ser manual, se indica manual 

- Responsable: El departamento responsable de ejecutar este procedimiento 

particular 

En los casos en que el procedimiento no se lleve a cabo o no aplique para esta operadora 

en particular, se menciona no aplica. 

Si el procedimiento es similar pero tiene pequeñas diferencias, no se marca con • y se 

menciona el procedimiento particular para esa operadora. 

Cuando el procedimiento es idéntico al renglón del bloque de procedimientos generales, 

entonces se marca con • en el bloque que corresponda a la operadora en cuestión. 

Ver anexo l. Matriz de elaboración del presupuesto 

A partir de los lineamientos y directrices del corporativo, cada operadora define sus 

parámetros internos a detalle: ingresos y egresos. 

Una vez definidos estos parámetros por los diferentes departamentos, éstos se someten a 

aprobación por parte de la dirección de la operadora en cuestión. 
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Los rubros aprobados, se detallan alin mas (por ejemplo ventas) en niveles inferiores y se 

mcl\'en a verificar con el presupuesto aprobado anteriormente para ver si se alcanzan 

adecuadamente las expectativas del primero 

Una vez que ya se tienen a detalle los presupuestos para las cuentas de ingresos y de 

egresos, éstos se capturan en computadora personal. 

Esta información a detalle sera utilizada posteriormente para las comparaciones con los 

datos reales procedentes de los diferentes sistemas de contabilidad. 

El procedimiento, desde el primer paso, involucra una comunicación necesaria entre el 

corporativo y las operadoras, además de que los datos reales originalmente residen en los 

sistemas de contabilidad y los presupuestales en otro sistema que reside en la computadora 

personal. 

4.2. EXCEPCIONES (OPERADORAS 1 y 4) 

Una vez que se obtiene el presupuesto, éste puede residir en el sistema de contabilidad 

("Global y Millenium"). La Operadora 5 lo acepta también en otro sistema. 

S. PARTlDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE 

En el anexo 1 se muestra una matriz de partidas que se controlan presupuestalmente, que 

tiene por objeto comparar las partidas contables que se controlan presupuestalmente en las 

operadoras del grupo. 
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Para estos efectos, el primer bloque incluye el 100% de partidas de control presupuesta! 

para todas las operadoras, y los bloques subsecuentes indican los casos en los que se 

controlan esas partidas para cada operadora. 

Las columnas de infonnación para cada partida de control mencionan los siguientes 

puntos: 

- Control: Descripción de la partida que se controla mediante presupuesto 

- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la información para el procedimiento 

correspondiente 

- "Hardware y Software" (HW y SW): "Hardware y software" en el que se lleva a 

cabo el control. En caso de ser manual, se indica manual. 

En los casos en que el control presupuesta! no se lleve a cabo o no aplique para esa 

operadora en particular, se menciona no aplica. 

Si el control presupuesta! es similar, pero tiene pequeñas diferencias, no se marca con • y 

se menciona el control presupuesta! particular para esa operadora. 

Cuando el control es idéntico al renglón del bloque de partidas de control generales, 

entonces se marca con • en el bloque que corresponda a la operadora en cuestión. 

Ver anexo l. Partidas que se controlan presupuestalmente 
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5.1. EXPLICACION DEL CONCEPTO 

De acuerdo a la elaboración y al control del presupuesto en las diferentes operad?ras del 

grupo, se tiene una serie de partidas que se controlan presupuestalmente. Estas partidas 

no son las mismas para todas las operadoras debido a los diferentes criterios y tipos de 

negocio en el grupo. 

Sin embargo, se controlan partidas diferentes en negocios similares, es decir, no se han 

estandarizado estas partidas presupuestales por tipo de negocio. 

En el caso de la operadora 3, sus requerimientos son muy particulares y es por eso que ahí 

se controlan partidas especiales para una compañía inmobiliaria. 

5.2. COMUN DENOMINADOR 

De acuerdo a la infonnación recabada y validada en las operadoras del grupo, las partidas 

que se comparan contra presupuesto en todas las operadoras son: 

- Estados de resultados 

- Ventas diarias (excepto la operadora 3) 

- Compras activo fijo y gastos 

- Comparación entre tiendas (excepto las operadoras 3 y 5) 

- Incentivos para personal operativo (excepto las operadoras 3 y 5) 

- Análisis de variaciones 

24 



~.J. EXCEPCIONES 

La evaluación de compradores únicamenle se lleva a cabo en las operadoras 1 y 4. 

Los ingresos locales y comerciales. depreciación y amortización sólo se llevan a cabo en la 

operadora 3. 

6. OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS 

En el anexo 1 se muestra una matriz de obtención de datos operativos (estados financieros 

vs. presupuesto), que tiene por objeto comparar los procedimientos para la obtención de 

datos operativos en cada una de las operadoras del grupo. 

Para estos efectos, el primer bloque incluye el IOO"/o de pasos o procedimientos para todas 

las operadoras, y los bloques subsecuentes indican los casos en los que se aplica el 

procedimiento para cada operadora. 

Las columnas de información para cada procedimiento mencionan los siguientes puntos: 

- Procedimiento: Descripción del procedimiento 

- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la información para el procedimiento 

correspondiente 

- "Hardware y software" (HW y SW): "Hardware y software" en el que se lleva a 

cabo el procedimiento. En caso de ser manual, se indica manual. 

- Responsable: El departamento responsable de ejecutar ese procedimiento 

particular 
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En los casos en que el procedimiento no se lleve a cabo o no aplique para esa operadora 

en panicular, se menciona no aplica. 

Si el procedimiento es similar pero tiene pequeñas diferencias, no se marca con 111 y se 

menciona el procedimiento particular para esa operadora. 

Cuando el procedimiento es idéntico al renglón del bloque de procedimientos generales, 

entonces se marca con • en el bloque que corresponda a la operadora en cuestión. 

Ver anexo l. Matriz de obtención de datos operativos 

6.1. ESTADOS FINANCIEROS VS. PRESUPUESTO 

6.1.1. COMUN DENOMINADOR 

El procedimiento para obtener la información real y de tipo presupuesta!, para que 

posteriormente se comparen éstos y se generen variaciones presupuestales, presenta 

diferencias entre las operadoras analizadas, es decir, aún no se han estandarizado estos 

procedimientos por tipos de negocio: tiendas de autoservicio, tiendas depanamentales, 

restaurantes e inmobiliarias. 
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Los únicos procedimientos similares son los mencionados en los siguientes pasos: 

l. Se obtiene información real contable 

2. Se obtiene información presupuestada 

10. Elaboración y emisión de estados financieros comparativos 

11. Envio de información al corporativo 

6.1.2. EXCEPCIONES 

En el caso de la operadora 3, sus requerimientos son muy particulares y es por eso que ahí 

se lleva un procedimiento especial para la obtención de variaciones presupuestales. 

El paso 3, traspaso de información real de "mainframe" a lotus solo aplica para las 

operadoras 1 y 3. 

El paso 4, traspaso de información real en "mainframe" de sistema a sistema, sólo aplica 

para las operadoras 2, 4 y S. 

El paso 5, traspaso de información presupuesta! de "mainframe" a lotus, sólo aplica a las 

operadoras 1 y 3. 

El paso 6, elaboración de ajustes en base de datos, sólo aplica en las operadoras 2, 3 y S. 

El paso 7, traspaso de información preparada en base de datos a lotus, sólo aplica en las 

operadoras 2 y 3. 
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El paso 8, ingreso de infonnación real a lotus, y el paso 9, ingreso de información 

presupuesta! a lotus, sólo aplica en las operadoras 1, 3 y 4. 

6.2. OTROS DATOS CONSOLIDADOS 

6.2.1. COMUN DENOMINADOR 

Los procedimientos para obtener resultados de los indicadores claves de desempeño en 

cada operadora no presentan un estándar en cuanto a la fuente de información y método 

de obtención. Tampoco presenta un nivel de detalle estándar, por lo que los datos 

operativos no son equivalentes entre operadoras para efectos de comparación en el 

corporativo. 

La estandarización del procedimiento para obtención de otros datos consolidados 

permitirá el llevar a cabo un control uniforme en el grupo. 

6.2.2. EXCEPCIONES 

En el caso de la operadora 3, sus requerimientos son muy particulares y deberá tener su 

propio procedimiento para obtención de datos operativos, ya que sus indicadores de 

resultados son diferentes a los que se usan en las demás operadoras. 
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7. CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL 

En el anexo l se muestra una matriz de consolidación contable fiscal, que tiene por objeto 

comparar los procedimientos para la consolidación contable fiscal en cada una de las 

operadoras del grupo. 

Para estos efectos, el primer bloque incluye el 100% de pasos o procedimientos para todas 

las operadoras, y los bloques subsecuentes indican los casos en los que se aplica el 

procedimiento para cada operadora. 

Las columnas de información para cada procedimiento mencionan los siguientes puntos: 

- Procedimiento: Descripción del procedimiento 

- Nivel de detalle: Nivel al que se maneja la información para el procedimiento 

correspondiente 

- "Hardware y software• (HW y SW): "Hardware y software" en el que se lleva a 

cabo el procedimiento. En caso de ser manual, se indica manual. 

- Responsable: El departamento responsable de ejecutar ese procedimiento 

particular 

En los casos en que el procedimiento no se lleve a cabo o no aplique para esa operadora 

en particular, se menciona no aplica. 

Si el procedimiento es similar pero tiene pequeñas diferencias, no se marca con ~ y se 

menciona el procedimiento particular para esa operadora. 
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Cuando el procedimiento es idéntico al renglón del bloque de procedimientos generales, 

entonces se marca con • en el bloque que corresponda a la operadora en cuestión. 

Ver anexo l. Matriz de consolidación contable 

7.1. EXPLICACION DEL CONCEPTO 

La consolidación contable fiscal es el procedimiento en el que se sumarizan los datos 

contables de las operadoras en el corporativo para efectos de resultados fiscales y control 

de presupuestos. 

7.1.1. COMUN DENOMINADOR 

La consolidación contable fiscal se lleva a cabo mediante el traslado de datos consolidados 

del sistema de contabilidad de la operadora al sistema de contabilidad del corporativo. 

Ahí estos datos se sumarizan internamente con los del corporativo para obtener una 

consolidación contable fiscal de todo el grupo. 

De esta consolidación se obtienen repones consolidados en los que aparece Ja infonnación 

del grupo. 

El procedimiento presenta un estándar general respecto a Jos pasos que se siguen y el nivel 

de detalle que se maneja (compañía). 
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7.1.2. EXCEPCIONES 

El paso 4, traspaso de balanzas de comprobación de "mainframe" a lotus, no aplica para la 

operadora S. 

El paso S, se ingresan las balanzas de comprobación en lotus, no aplica para las 

operadoras 1 y 3. 

8, REGISTRO CONTABLE 

En el anexo 111 se muestra un diagrama de registro contable que tiene por objeto visualizar 

de manera simplificada y facil.de entender la relación entre los subsistemas y el sistema de 

contabilidad central para cada operadora del grupo. 

Las lineas de relación continuas indican una aplicación contable automática. 

Las líneas de relación dobles indican capturas manuales mediante módulos de captura a 

partir de reportes generados por los subsistemas. 

Ver anexo lll. Diagrama de registro contable 

8.1. EXPLICACION DEL CONCEPTO 

En cada una de las operadoras se definió cómo se realiza el registro contable o entrada de 

datos al sistema de contabilidad. 
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8.1.1. COl\IUN DENOMINADOR 

En general, la infonnación de detalle entra al sistema de contabilidad de la operadora, vía 

interfase automática entre los subsistemas y el mayor general. Estos subsistemas 

dependen del giro de la operadora, por ejemplo, las tiendas (tanto departamentales como 

de autoservicio) utilizan el sistema de mercaderías. 

Las transacciones de captura de detalle de ventas e inventarios se capturan en el sistema 

de mercaderías en las operadoras 1 y 2. 

Esta infonnación se sumariza dentro de los subsistemas para pasar vía interfase automática 

al sistema de contabilidad general, afectando a cuentas de ventas e inventarios a menor 

nivel de detalle. 

Una vez sumarízada la infonnación dentro del sistema de contabilidad, ésta se baja a 

archivos de lotus en una computadora personal para efectos de reclasificaciones, 

sumarizaciones adicionales y eliminaciones intercompañias. 

Este esquema de registro contable se lleva a cabo en tiendas, con algunas diferencias 

pequeñas de detalle. 

8.t.2. EXCEPCIONES 

La operadora 5 no tiene interfase automática para datos del taller pino al sistema de 

contabilidad CONT 3000. 
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La operadora 1 no tiene inteñase automática para datos del sistema de impuestos al 

sistema de contabilidad "global". 

El corporativo no tiene inteñase automática para datos de los sistemas de nómina y caja 

de ahorro al sistema de contabilidad "tess". 

La operadora 3 carece de inteñases automáticas entre los sistemas de activo ftio, cuentas 

por pagar, pago de terceros, venta de locales y predial con su sistema de contabilidad 

"tess". 

9. DIAGRAMAS DE FLUJO POR OPERADORA 

El objetivo de los diagramas de flujo de infonnación para cada operadora (anexo IIl) es el 

de visualizar clara y sencillamente los sistemas y subsistemas dentro de las operadoras. 

Los bloques grandes indican· \as máquinas "host" en donde se corren las aplicaciones 

(bloques más pequeños). 

Las flechas indican el flujo de datos entre los subsistemas y/o sistemas en la operadora. El 

número en cada flecha indica qué tipo de información fluye por esa línea. La relación de 

números para el tipo de información se encuentra en el cuadro anexo a cada diagrama, en 

el que se incluye: 

- Tipo de información 

- Nivel de detalle de la información 

- Periodicidad de transferencia de la información (diaria, semanal, mensual, anual y 

variada) 
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Las lineas de relación continuas indican una transferencia de datos de tipo automática 

entre subsistemas y/o sistemas. 

Las líneas de relación dobles indican una captura de datos mediante módulos de captura, a 

partir de reportes directos o indirectos generados por los subsistemas. 

Los bloques continuos indican sistemas y subsistemas en producción. 

Los bloques a doble linea indican sistemas y subsistemas en desarrollo a la fecha del 

levantamiento de información. 

Ver anexo lll. Diagrama de flujo de sistemas 

9.1. EXPLICACION DEL CONCEPTO 

En cada una de las operadoras se definió un diagrama de flujo de información de 

contabilidad y subsistemas, y el "hardware" en el que corre cada aplicación, al igual que la 

relación entre sistemas y conecciones con red. 

9.t.I. COMUN DENOMINADOR 

En general, se manejan equipos HP 3000 en las operadoras y el corporativo, a excepción 

de las operadoras 1y4, que manejan equipos "mainframe" IBM 9021 y 4341 (operadora 

1) e IBM 9021y4381 (operadora 4). 
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También se tiene una red de computadoras personales en cada operadora, conectadas al 

sistema central ("ethemet" generalmente, excepto la operadora 1 que maneja una red 

"token ring"). 

En cuanto a aplicaciones que corren en y entre estos sistemas, el común denominador 

serian los sistemas de detalle de algunas operadoras, como nómina, consumos internos y 

mercaderias. 

No existe un estándar de aplicaciones entre las operadoras (ver diagramas de registro 

contable). Las diferentes apl)caciones corren en diferentes unidades centrales de procesos 

conectadas, y no en una unidad central de proceso general. Esto se debe a que parte de 

los recursos se destinan para desarrollo de otros sistemas y/o interfases automáticas. 

Es notable la influencia de las Computadoras personales en el entorno, debido a la 

migración del usuario hacia sistemas más flexibles y amigables. 

9.1.2. EXCEPCIONES 

Existe una percepción poco clara de un plan estrategico de tecnologla y de información en 

el grupo. No existe un estándar de sus sistemas y aplicaciones. Pero esto no merma la 

autonomía operativa de cada una de las operadoras. 
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11. ANA LISIS DE REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO 

l. REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO 

El grupo requiere mantener la autonomia de gestión de las operadoras que lo componen 

en cuanto a las funciones de "rront-office" o parte comercial de ellas, de modo que la 

capacidad de decisión de cada negocio esté de acuerdo a su identidad comercial. 

Las operadoras, a su vez, se encuentran en diferentes negocios: restaurantes, tiendas 

departamentales y de autoservicio e inmobiliarias, por lo que tienen requerimientos de 

control e infonnación propios de cada uno. 

Un requerimiento importante es que la estructura de infonnación y control sea lo 

suficientemente flexible para soportar el alto grado de cambio en la organización, 

garantizando la integridad y homogeneidad de la infonnación aún después del cambio. La 

información que se consolide a nivel corporativo no deberá ser más que la que se requerirá 

en cada una de las operadoras para la medición interna de su actividad (ventas, rotación, 

financiamiento) y para el control presupuesta!. 

Por lo tanto, se requiere de una formalización, estandarización e institucionalización de 

información ejecutiva para todas las operadoras y el corporativo. 

En la actualidad, la contabilidad se enfoca principalmente al cumplimiento de los 

requerimientos fiscales. Es necesario generar también información para medir la 

operación del negocio y para la toma de decisiones administrativas, a partir de una misma 

fuente. 
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En el renglón de controles administrativos, se requiere de un sistema de control 

presupuesta! que sea conceptualizado como una herramienta para institucionalizar y 

homogeneizar el proceso de presupuestación y control. Lo anterior sin perder la 

flexibilidad y modularidad requeridas en el grupo, garantizando así la capacidad para 

separar a cualquier entidad, de modo que pueda adaptarse fiícilmente a los cambios 

caracteristicos y constantes en el grupo. 

La cultura de control presupuesta!, que es uno de los requerimientos de negocio mas 

claros del grupo, deberá arraigarse desde la operadora, de manera que resulte ser una 

herranúenta propia y generalmente aceptada como elemento de control de gestión interno 

del negocio. 

Por otro lado, los conceptos sujetos a presupuestación (partidas presupuestales) deberán 

agruparse en diferentes bloques con características de comportamiento y presupuestación 

comunes entre las operadoras, para los que posteriormente se determinarán criterios de 

presupuestación específicos de cada negocio (porcentaje o unidades, periodicidad de 

revisión, etc.). A su vez, se deben definir los procesos de presupuestación y control a 

partir de la célula básica del negocio: la unidad o tienda; para posteriormente presupuestar 

a niveles superiores de detalle (distrito, operadora), tomando como premisa los 

lineamientos y directrices que emite el corporativo para estos efectos. 

Es importante lograr consistencia en el nivel de profundidad entre la información real y 

presupuesta! para el control de gestión del grupo. 
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111. DISEÑO CONCEPTUAL 

l. OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA 

El objetivo básico del sistema es el de llevar a toda la organización a una cultura de 

control presupuestario, que no limite la capacidad de gestión de las operadoras. 

Este objetivo basico se concretará a través de los siguientes objetivos especificas: 

- Definir el modelo deseado de control presupuesta! 

- Generar una cultura de control presupuesta! 

- Crear la infraestructura (politicas, sistemas y procedimientos) para ejercer de 

manera rutinaria e institucional el control presupuesta!. 

Estos objetivos serán cubiertos mediante las siguientes actividades: 

l. Homogeneizar el catálogo de cuentas en todas las operadoras y tener un catálogo 

corporativo que cumpla con la totalidad de los requerimientos específicos de cada 

operadora. 

2. Instalar un nuevo "software" de contabilidad en las operadoras I, 2, 3 , 5 y el 

corporativo que permita integrar en un solo paquete la contabilidad, el presupuesto y las 

aplicaciones de control presupuesta!. 

3. Establecer bases uniformes para la elaboración del presupuesto a nivel organización. 

3Y 



4. Instalar herramientas que faciliten la obtención de información necesaria para llevar a 

cabo un control presupuesta!. 

5. Instalar herramientas de información ejecutiva en cada una de las operadoras, asi como 

en el corporativo (SIE). 

6. Establecer una comunicación directa entre los mayores generales de las operadoras y el 

mayor general del corporativo, de tal manera que proporcione información oficial de 

manera automática. 

Como caracteristicas del sistema de consolidación presupuesta!, control presupuesta! e 

información ejecutiva, tenemos: 

- Tanto en las operadoras como en el corporativo se homogeneizarán los catálogos 

de cuentas. 

- Dicho sistema estará entrelazado por medio de la red de microondas ya instalada, 

de tal suerte que habrá comunicación directa entre los mayores generales de las 

operadoras y el del corporativo. 

- Tanto las operadoras como el corporativo contarán con herramientas de 

información ejecutiva en el entorno de computadoras personales. 
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2. BENEFICIOS DEL SISTEMA PROPUESTO 

2.1. REDUC'CION DEL ESFUERZO ADMINISTRATIVO 

• Elaboración del presupuesto (mediante herramientas de presupuestación en las 

subsidiarias) 

• Generación de repones financieros en las subsidiarias mediante herramientas ágiles para 

tal efecto, como reponeadores y el sistema de información ejecutiva, explotando asi una 

base de datos única de información. Esto trae como consecuencia que se tenga plena 

confianza en la información. 

• Mantenimiento y registro de la información contable (al unificar los sistemas que 

controlan la información real y la presupuesta!). 

• La consolidación podrá hacerse más rápido y con datos reales gracias a la 

homogeneización del catálogo de cuentas y a los procesos automáticos de consolidación. 

• Existirá uns distribución de información contable mediante las consultas al sistema de 

información ejecutiva, que sustituirán a los repones periódicos elaborados manualmente. 
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2.2. USO EFICIENTE DE RECURSOS 

- Posibilidad de dedicar mayores recursos al análisis de información (dada la liberación de 

tareas que añaden poco valor a la información contable). 

- Institucionalizar procesos. Esto minimiza el efecto de los cambios organizacionales al 

tener procesos con metodologias y documentación fácilmente adaptables. 

2.3. MEJORA DE LA COMUNICACION E INTEGRACION DE LOS DATOS 

CONTABLES 

- Obtención inmediata y actualizada de datos clave (mediante el SIE). 

- Rapidez de transmisión (mediante la utilización de la red de comunicaciones del grupo). 

- Fiabilidad de datos (reduciendo la manipulación de datos). 

- Disminución de la redundancia de datos (al unificar los sistemas). 

- Facilidad general de comunicación al constituirse un lenguaje comím para todas las 

compañías. 

2.4. MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES 

- Obtención ~rápida y fiel de la información contable para la toma de decisiones a través del 

sistema de información ejecutiva. 
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J. DESCRIPCION DEL SISTEMA QUE DIRIGIRA EL CONTROL 

PRESllPUESTAL 

El sistema propuesto como herramienta para llevar a cabo un control presupuesta!, es un 

sistema uniforme en el que se tiene información contable detallada en cada operadora, y en 

el corporativo se tiene la información resumida (debido a que el giro de las operadoras es 

distinto entre unas y otras. se manejan estructuras distintas del catálogo de cuentas). 

La estructura del catálogo de cuentas a manejar en el corporativo, deberá soportar las 

diferentes estructuras de las operadoras. Esto implica una serie de cambios, que son los 

siguientes: 

• Es necesario un cambio cultural al manejar una herramienta propia de gestión por 

operadora. 

• Homogeneización, que requiere de una cultura tanto de planeación como de control 

presupuesta!. 

• También es necesaria una sustitución y estandarización de sistemas contables obsoletos 

que residen en HP 3000. 

• Son necesarias nuevas interfases para los subsistemas con el mayor general de la 

operadora, debido a la sustitución de "software" de contabilidad y al cambio del catálogo 

contable. 
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- El mayor general de la operadora requerirá de dos inteñases, una que lo comunique con 

el mayor general del corporativo, y otra que lo comunique con el sistema de información 

ejecutiva (SIE) de la operadora. 

Se conservarán los subsistemas actuales y la autonomía de operación de las operadoras. 

Se tendrá un sistema de consolidación contable, control presupuesta! e información 

ejecutiva a nivel piloto. Esto con el fin de implementar el sistema y enfrentar los 

problemas que puedan surgir y resolverlos una sola vez. El plan piloto tendrá como 

protagonistas a dos de las o.peradoras y al corporativo. Se escogerá una operadora con 

equipo HP 3000 y otra con equipo IBM, mientras que el corporativo trabajará con su HP 

3000. 

Para el plan piloto se tendrá una computadora personal en la cual correrá el SIE (Sistema 

de Información Ejecutiva). Esta computadora personal estará conectada al computador 

central donde residirán los subsistemas de la operadora, asi como un programa que 

inteñase a estos subsistemas con el mayor general (que también residirá en el computador 

central). Aqui mismo se tendrán las funciones de presupuesto que a manera de módulo, 

formará parte del sistema de contabilidad. 

Este plan piloto usará la red interna de comunicación y/o "backup", para transmitir la 

información residente en el mayor general de cada operadora a la HP 3000 del 

corporativo. Esta información será recibida por un proceso formateador de información 

el cual se encarga de estandarizar en formato la información proveniente de las operadoras 

en condiciones estándar, para que posteriormente ingrese al mayor general consolidador 

del corporativo. 
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En el plan piloto está involucrado el corporativo en donde existirá una computadora 

personal conectada a la HP 3000 y tendrá cargado el sistema de información ejecutiva 

(SIE). Esto permitirá consultar no sólo al mayor general consolidador, sino ta~bien a la 

fomiación relevante de la actividad de cada operadora y permitirá visualizar la información 

de acuerdo a las facilidades y caracteristicas con que este sistema cuenta. 

Una vez concluido el plan piloto se proceder:i a incorporar a las demás operadoras del 

grupo al sistema de consolidación, control presupuesta! e información ejecutiva. 

4. FUNCIONES A CUBRIR 

- Tener un catálogo de cuentas flexible, ordenado y homogéneo en cada una de las 

operadoras. 

- El sistema mayor general deberá permitir la agrupación de las cuentas a diferentes niveles 

de detalle, modificar agrupaciones, hacer reportes consolidados multicompañias y 

multidivisión, consolidar, si asi se solicitara, las entidades con distintos catálogos de 

cuentas (por ejemplo, compañías con distintas estructuras en su catálogo de cuentas). -

- Contar con un sistema capaz de manejar un catálogo de cuentas lo suficientemente 

flexible para poder definir campos variables. 

- El sistema de contabilidad deberá tener un módulo con funciones estadísticas que 

permitan realizar diferentes tipos de análisis. 

- Las agrupaciones contables deben ser fáciles de manejar, crear y modificar. 
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- El sistema debe ser de fii.cil mantenimiento. 

- Facilidad de intercomunicar con otros sistemas 

- Tendrá un reporteador flexible y potente, que el usuario pueda utilizar fii.cilmente para 

definir los reportes que desee. 

- La entrada de datos debe ser validada en línea, y los módulos de captura deben ser 

amigables para el usuario. 

- La consulta de datos será en línea. 

- El sistema ayudará a que por medio de la red, se puedan tener datos sobre las compras y 

ventas que se hacen en cada una de las operadoras y que se registran en el sistema de 

mercaderias de cada optradora. 

- Se podrá accesar la base de datos desde una computadora personal para usarla en una 

hoja de cálculo. 

- El sistema de presupuesto estará incluido a manera de módulo en el sistema de 

contabilidad. 

- Tendrá la capacidad de almacenar varias versiones del presupuesto 

- La parte de presupuesto contará con herramientas suficientes para ayudar al usuario a 

desarrollar diferentes versiones del presupuesto. 
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- Debe tener módulos de ayuda para el usuario, capaces de dar soluciones a problemas en 

cualquier momento, preferentemente en línea. 

5. ENTRADAS Y SALIDAS 

OPERADORA 

,,,, .. . 
S!SJEMAfPROCESO 

CORPORATIVO 

SISJEMNPSQCESO 

r.;;;;;;;;;;;;:-ill--==--.1....~~= 

unu1 AJ DI D,t, TOS 
CDHTAaU~!IT-'Lts 

""""'~""" 
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6. INTERFASES Y COMUNICACIONES 

INTERFASE A 
OPERADORA CONTABILIDAD CARACTERISTICAS CONSIDERACIONES 

CORPORATIVO - Sistema de fondos TODOS ESTOS 
- Sistema integral de 

tesorería SITI SISTEMAS SE 
-Nómina 

COMUNICAN CON 
1 - Mercaderías SICA 

- Finanzas EL GIL DELA 
- Nómina 
- Activo Fijo OPERADORA 
- Admón. efectivo 

SIADE 
- Consumos internos 

SICI 
- Contabili~nd 

CONSUMER 
-SACURA 
- Presupuesto 
-Impuestos 

la - Cheques manuales 
- Consumos internos 
-Nómina 
- Mercaderías 
- Finanzas (apoyo a 

proveedores) 
- Reposición de caja 

chica 

2 - Consumos internos 
- Nómina 
-Activo Fijo 
- Mercaderías 



INTERFASE A 
OPERADORA CONTABILIDAD CARACTERJSTICAS CONSIDERACIONES 

3 - Rentas intercompa- TODOS ESTOS 
ñías 

- Nómina desde SISTEMAS SE . 
FISET 

• Renta de locales COMUNICAN CON 
comerciales 

- Inversiones en EL GIL DELA 
valores 

-Activo fijo OPERADORA 
en proceso) 

- Cuentas por pagar 
(en proceso) 

- Pago de terceros 
• Venta de locales 
-Predial 

(en proceso) 

4 -Crédito 
-Nómina 
- Activo Fijo 
• Consumos internos 
- Mercaderías 
-Finanzas 

5 - Ingresos 
- Pago a proveedo-

res 
-Nómina 
- Activo Fijo 
-Taller Pino 
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Cabe señalar que será necesario crear nuevas interfases entre los subsistemas existentes de 

cada operadora con el mayor general de la misma, tanto en las operadoras en donde se 

cuente con equipo HP 3000 como en donde exista equipo IBM (debido al cambio del 

catálogo de cuentas). 

Se requerirá de interfases entre el mayor general de cada operadora y el mayor general del 

corporativo, con lo que se utilizará la red de microondas para llevar a cabo la 

comunicación. Por último, el mayor general de la operadora requerirá de otra interfase 

hacia el sistema de información ejecutiva de la operadora misma (Figura 1 ). 

Debido a que se cambiará el sistema de contabilidad en algunas compañías, será necesario 

crear nuevas interfases entre los subsistemas existentes y el nuevo mayor general. Cabe la 

posibilidad de requerir interfases entre el mayor general y una red local de computadoras 

personales. 

so 



&JEMPLO DEL l'LAN PILOTO 

- .a 

Figura l. 
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7. REQUERIMIENTOS DE "HARDWARE Y SOFTWARE" 

En lo que a "software" se refiere, se requiere de un nuevo mayor general (operadoras l, 2, 

3, 5 y corporativo) para HP 3000. De manera preliminar mencionamos algunos paquetes 

como posibles candidatos: 

1) "Pilot General Ledger Aecounting System" 

2) "Pilo! General Ledger System" 

3) "World Class Series General Ledger" 

4) "MCBA's General Ledger" 

5) "Sotas I General Ledger" 

6) "Business/XL General Ledger with Financia! Report Writer" 

7) "General Ledger - Today" 

8) "Multiview GL" 

9) "General Ledger (Mitchell Humphrey & Co.)" 

JO) "Postall / 3000" 

11) "General Ledger (The Data Group Corp.)" 

12) "Pró I Fit General Ledger System" 

Será necesario desarrollar interfases automáticas entre los sistemas existentes en las 

distintas operadoras y el mayor general a implementarse en las respectivas operadoras. 

NOTA: General Ledger (GIL¡'= Mayor General 
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1\1. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION 

l. ENFOQUE DE IMPLEMENTACION 

1.1. PROYECTO PILOTO 

• El proyecto piloto tiene como meta integrar las fünciones de consolidación presupuesta!, 

elaboración de presupuesto, control del mismo y de información ejecutiva, entre dos 

operadoras y el corporalivo del grupo. 

• Las dos operadoras deberán ser una con equipo HP 3000 y otra con "mainframe" IBM. 

• El catálogo de cuentas deberá estar uniformado antes de integrar estas tres entidades del 

negocio. 

1.2. EXTENSION A LAS DEMAS OPERADORAS 

• Una vez integradas dos operadoras y el corporativo, resulta más sencillo el comenzar a 

integrar las demás operadoras (se pueden aprovechar interfases del proyecto piloto, para 

HP 3000 y para "mainfrarne" IBM). De esta manera, el esfüerzo de implementación es 

menor. y por lo tanto el tiempo total del proyecto. 
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2. PLAN DE TRABAJO 

ACTIVIDAD 

2.1. UNIFICACIÓN DEL CATÁLOGO DE CUENTAS 

2.2. MAYOR GENERAL Y PRESUPUESTO 

- Selección de "software" 

- Implementación del mayor general (piloto) 

- Implementación del mayor general (otras) 

- Desarrollo de interfases de consolidación 

- Implementación del sistema presupuesta! 

2.3. AsIMILACIÓN DE LA NUEVA CUL 1URA DE GESTIÓN 

DURACJON 

2 meses 

2 meses 

4 meses 

8 meses 

2 meses 

5 meses 

4 meses 

2.4. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN IµECt.mVA (SIE) 6 meses 
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METODOLOGIA PARA LA 
UNIFICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS 

oac,u.:u.t.CIO!'I: 
C'C'OI ORQA.HCl.ACIOH OEL "'-OncTC 
CC'Ot DIJt>llCfON DEL ALCAJ!Ct 

DDAuou.o 01 auna:1011: 
C'C11) UVUAllCATALOOOM.-nlA1 
~ flUOOllll.EQUUltiUDfTOSY 

UT.t.HDAJ.U0Ul8ALU 
CC01 bUtMD. k.EQtlf.11.IMIENTO! 

E~TICOI DE C ADf. Ol'D.AOOkA 
exot OElltllalmUCT\IMOEL.U 

""'""' CC01 C.T[WEl.Af"R08ACIC»l\'C01ormruAc1DH 

omUURCATALOGO o•cuun.u: 
crol Otmlll. TOTALUJAD OEL CATALOOO 

DIC\JEMTAS 
tt'O't ummnt:AACUnl'T/UEsrt:Clf1C.U 

DIOf'EkADORAS 
C'CIO J.EVISION CON a>Et.ADOllAS 

DOCUMllfUR M4l'IVAL DI CIC,UUO: 
CCll: OUUltRUTl.tzACIONCOOIOODE 

C\JEH'TAS 
C'Cl:l. Dr.m<lllllTD.IZACIOHOS:C\JENTAS 
CCIJ. DU.u.JIOlLU M...WUAL m USIJ.ul0$ 

55 

u~1•1orc y Al'ROL\CIOH os u. CIRDICL\I 
CCl4· l'UBLICAllCATALOOOANPLEMEM'TAR 
CCU REVISICllCOHLA<JEIUiNCIA 
CCl6 06TEhCl<m DI' ~ACIOH 



~~~NDll.Uoncni 
tllt.!DOOclCIONDf:LAl.CAlla 

lln'llTIQ.l.0~•""• 
ll IL DIYaTIOAa PAQL't1D 

!!~~~~~~ 
llJC.:llUt'aONAa11NAl.11TAI 

D&l.O.UOU.OQUJUlOlo 
MIL.uvts.u.llntJU.At"1UAI. 
MZL:ll:C>ITIPICU.»QllDIM!Dm>t 

"""""""' MJt.:Uill'mftC.U.on,OIUQU~ 
MolL::~MDtl'.Mll:QUll1Wll>mllDI 

-~ 

METODOLOGIA PARA LA 
SELECCION DE SOFTWARE;=-------~ 

56 

C'Df'll1a.ll.IMOllYDUl1101 

!:i':; ~:1i~~~;-:~~~'!.nmao1t 
:!!t::=D~~:10Mtll<U 
•ttl. ~ODnnJ'AJUY"IDPmeAtiDKD 
•llL Dl:l'll'OD<A>Q!lfDlnUD4 
Ort.. DfffiOllQIJD.Ul!Dm:mD&ncvuo:. 

PLUILl,OO<íDIC'DHl'IUl~1 

~t=~=~~~~N 
'tlt..DUAaJ.llUAlft.Ao1fnlDUl.Plll"TAQOH 
ftlt..:~llQIJDIMIDll'OOID&ltt'VuotDICOKVPllON 
PU...DDlND.Pll.OTllt.u.A~T~11YO 
..ilL: PT.UUCHJIQllUIMIDrTOlll:CPP'°'1AI. 



METODOLOGJA PARA LA 
IMPLEMENT ACION DEL MAYOR GENERAL (GIL) 

Clac.uctlAC1otrl 
1111.; o.cw-auac.Hlfl.n.OYtl.'10 
JllL: E.STA.BUOal:nAHDUD 
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ml.PJ.o.)Y'EC'TO JllL· DDAAAC'l.UJ.rlOC1DIMIEHlD.'1 

DtllAODnAIJAl)O: 
'ilt.: C'OWUTAl.~OTiiCMC'O 
Jitl.. Dal:RAl.UNIDADODli:TU.l.\lO 
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Mn. IMITALU!IOf'TW.u.ICG.PAQUITt 
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Jl11. EHTU:N.U..\lru30NA.L 
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METODOLOGIA PARA EL 
DESARROLLO DE INTERFASES DE CONSOLIDACION (DISEÑO) 

REQIJDIMIU<rOO. 
352Jl· RBVISAR. BL SISJMA DB PP.ES&IT AClON 
3S51l: IDHNTIYICARR.BQUl!RlMlENTOSf'UNCION/J2S 

Dllf.AO DE USUAJU<>i 
J6l!l. DEfINIR. ENTRADAS Y SALIDAS 
36Ul: DEFINIRFUNCIONESDBPROCRSO 
365U: DEllNIR REQUl!PJMll!NTOS DB DATOS 

DISM°OTU:NIC01 
31411: OISliAO DB U. BA.58 DB DATOS 
31611. DISEflO DE LOS PROCESOS DEL SISTRMA 

SOfORTE t!CNICO: 
lllll Dl~O DB FR.OO!SOS 06 PRUEBA Y CONVERSION 

llVJslON Y APRO•ACION DE LA Gt:Rl.NCIA1 
.0111: PUllUCAR LAS ESPBClFlCAClONES 
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METODOLOGIA PARA EL 
DESARROLLO DE INTERFASES DE CONSOLIDACION (INSTALACION) 

OIHl'ODrTAllAOO 
!UH COMrLETAJI n OISEllO TECNICO 
mH DISEROOEUSUNIDADDOETllAB4JO 
nm C'ONl't.ETARELOl.U~ODELAB4SEOE04TOS 'l'll llE'VDJON DEL oaoo ESTlUt"tUIADO 
ns11 P'llEPAAAAOAlUSCOMUNDDEnUiaA. 

PJtOClDIMllE~OI Dl IJIUARJO Y llffllD.UClllfTO: 
tTIH DISAJl.ROU.U l'KOCWIMmmlt 
JTJH. l'tAl« . .U. tHTUHAJitlblTD DE LOS lJSUAU:IS 
1'Qt DDAllOLLO DI MATERIAL D! ENTlDIAMOCTO 
J11H Dtn.EHAR AL l"l!UONAL 

PllOCLUL\CION: 
IUH. CODlflCAllt.ulJMTDAD&S DE~XJ 
WH aEVISIONOELCODIOO 
&UH. l'IUl'ARAl DATOS DE "'-UEM 
mH l'L-\HEAkELSISTDIAotnll!llA. 
CM COlfDOCIA U.,, lJMTDAO&S DE l'Kll!BA 
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METODOLOGIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO (DISENO) 

DEFINJCION CONVERSION PRESUPUEST AL 

Dt:PlNICIDN CONVIRSION PRZSUPUISTAL: 
461L: DEFINIRBNFOQURDECONVERSION 
46lL: DEFINIR ARCHIVOS DE CONVER!IO~ 
465L: DEFINIRPR.OCliSO DECONVERSION 
4661.: DESARROLLAllPLAN DE IMPLEMENTACION 
4671.: DEFINIRRBQUERNIEtfl'OSDllRECURS03DECONVERSION 
PIL: DEFOORPIL010 PARAOITltAOORAS Y CORPORATIVO 
4691.: ESTABLECER REQUBRIMIENTOS DE PERSONAL 
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METODOLOGIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO (INSTALACION) 

c.a.un:t.ACIOl'I: 
SUL ISTAILl'CD. DTAHDAl!S 
'IHo COMfUTAJlftOOIAWAD!tu&UD ,,n. DTAat.ICD~DIDl'tllNAWI!>ft'MLraoncro 
nOl:aDll11llfTOI DI l.9l'WOY 11fTIU.UlW(T0:: 
Jllt.. DDAUOU.U PllOC'tPIMIOITDS 
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ja>I.. DUUl.OUAkl'ltOClDfWIDrl'DECON'\"WIOtt 
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METODOLOGIA PARA LA 
IMPLEMENTACION DEI.SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA 

UllU.TttllAYDISUO: 
UOI OlllA.'f'IV.OOM DEL l'ROnrTO 
Ute '1'-'1$.UDa~~·ALD 
S[Q) ODARIOUAJ. DmJQUEDl!OISEROUl'lnc.\DO 
UOI' pm)¡Jll Sl'EYre ktQUUlMl!MtrS utttrffi'Oll DE~f(IRMACION (OI') 
um CDNnll\&U Da.da f'tiUMll" ... ll D!L.-OOVC'TO 
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billl.U.u.'f1Aeklf: 
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J. PRODUCTOS A ENTREGAR 

3.1. UNIFICAC'!ON DEL CATALOGO DE CUENTAS 

- Memoranda de criterios de unificación 

- Catálogo de cuentas unificado para todo el grupo 

- Manual de uso del catalogo de cuentas 

3.2. SELECCION DE SOFTWARE 

- Requerimientos funcionales por operadora 

- Criterios de selección de "software" 

- Matriz comparativa de paquetes de mayor general 

- Paquete seleccionado 

3.3. IMPLEMENTACION DEL MAYOR GENERAL 

- Paquete instalado y probado 

- Procedimiento de usuario 

- Entrenamiento a usuarios 

- Inventario de modificaciones adicionales 

- Inventario de inteñases 

- Datos cargados 
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3.4. DESARROLLO DE INTERFASES DE CONSOLIDACION 

- Inventario de interfases de consolidación 

- Unidades de programación para las interfases de consolidación 

- Programación de las interfases 

- Pruebas de las interfases 

3.5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO 

- Paquete instalado y probado 

- Procedimientos de usuario 

- Entrenamiento a usuarios 

- Inventario de modificaciones adicionales 

- Conversión de datos históricos 

3.6. ASIMILACION DE LA NUEVA CULTURA DE GESTION 

- Procedimientos para la nueva cultura de gestión 

- Entrenamiento sobre la nueva cultura de gestión 

3.7. IMPLEMENTACION DEL SIE 

- Diseño unificado 

- Paquete instalado y probado 

• Procedimientos de usuario 

- Entrenamiento a usuarios 



V. IMPACTO I PROBLEMAS POTENCIALES 

l. IMPACTO DEL PROYECTO 

El impacto que tendni el proyecto en las operadoras y el corporativo se resume en los 

siguientes puntos: 

- Control a nivel célula básica del negocio (tienda) 

La elaboración y control del presupuesto (ventas y compras incluidas) se 

deberá realizar desde el nivel de tienda. 

- Los presupuestos de ventas, para mantener la consistencia de la información 

presupuesta! desde la fuente, tendrán que elaborarse tomando en cuenta variables como 

promociones no planeadas al tomar información de años anteriores. 

Si el año pasado se tuvieron ciertos presupuestos de ventas y erogaciones, 

pero a su vez apareció una promoción del tipo de guerra de precios, el 

presupuesto para el presente año deberá ajustarse sin considerar esa 

promoción, y el mismo caso se aplica sumando datos de crecimiento en 

número de unidades y por unidad. 

Por otro lado, se seguirán utilizando parámetros de ventas a unidades 

totales e iguales, enfatizando el uso de las equivalentes. 
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- Estrategia comercial definida por corporativo u operadora 

La estrategia comercial del grupo tendrá que residir en las operadoras. 

Este punto tendrá que definirse para efectos de control de promociones en 

la elaboración del presupuesto. 

- Deberá existir consistencia entre los niveles de la organización, sus responsabilidades y el 

nivel de información que se maneje en cada nivel organizacional. 

- La cultura de administración debe ser por excepción o selectiva para un correcto 

aprovechamiento de los recursos administrativos de la empresa. 

De este modo se logra la eliminación de actividades que no agregan valor a 

la operación del negocio. 

- ·Lo anterior se aplica a las partidas que se deseen presupuestar en cada una de las 

operadoras y a nivel corporativo. 

2. PROBLEMAS POTENCIALES I ESFUERZO 

Los problemas potenciales que pueden aparecer a lo largo del desarrollo del proyecto y el 

esfuerzo requerido para contrarrestarlos oportunamente se enlistan a continuación: 
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- Falta de conlinuidad de proyectos: Debido al alto grado de cambio organizacional en el 

grupo. existe el riesgo de perder continuidad en el seguimiento de este, por lo que el 

esfuerzo requerido sera el de difundir la voluntad de éxito desde la cúpula directiva 

(esfuerzo constante que no dependa de personas concretas) y orientar la organización al 

éxito del proyecto, deslindando responsabilidades en departamentos especificos. 

- Falta de protagonismo del plan y del presupuesto: Debido a problemas potenciales de 

planeación y de comunicación detectados, el proyecto enfrenta el riesgo de perder 

protagonismo del plan y del presupuesto en general, por lo que el esfuerzo requerido 

para e\itarlo será el de promover un cambio cultural de orientación hacia el plan y el 

presupuesto, en cuanto al seguimiento de la estrategia, plan y presupuesto, y en cuanto a 

la medición de la contribución a la utilidad de la operación. 

· Falta de asimilación y compromiso del plan y del presupuesto: Debido a problemas de 

comunicación entre corporativo y operadoras, y entre las mismas operadoras, se tiene el 

riesgo de perder asimilación y compromiso del plan y del presupuesto, por lo que se 

deberá reforzar la participación y comunicación de dicha estrategia, plan y presupuesto a 

diferentes niveles, tanto de las operadoras como del corporativo. 

- Mala imerpretación de la información y lineamientos del corporativo: Debido también a 

problemas de comunicación entre el corporativo y las operadoras, existe el riesgo de 

interpretar erróneamente información y lineamientos del corporativo, por lo que se 

deberán unificar y mejorar los canales de comunicación entre éste . y éstas. La 

coordinación del manejo de información entre corporativo y operadoras deberá ser 

realmente efectiva. 
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- Existe diversidad de fuentes de información gerencial: Debido a la filosofia contable 

actual, la información que se maneja tiende a perder consistencia, por lo que será 

necesario cambiar la filosofia a una contabilidad operativa y de gestión. 

- Otro riesgo al que se enfrenta la tesis es la dificultad de controlar los estándares y 

políticas a todos niveles, por lo que se deberán establecer procedimientos claros y 

eficientes, además de seguimiento a éstos. 

- El costo y el esfuerzo de operación en sistemas resulta alto, por lo que los sistemas 

contables se deberán modernizar y se deberá hacer un uso congruente de ellos 

(unifonnización y optimización de su uso). 

- La oportunidad de la información es otro problema que se puede evitar unificando 

procesos y agilizando la comunicación. 



Matrices 



MATRIZ DE PROBLEMAS DETECTADOS EN LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 

PH.OCElllMIEITTO I CORPORATIVO OPEIWXlRA 1 OPERAlJORA Ja OPERAIJORA 2 Ol'IJUWORAJ OPl:RAIJORA 4 Ol'l1lAOORA S 

-FllllCionesJepre- -Muy orientados -<:onll!.bihWaJ no -FuncionesJttSU- -Funciones prcsu- ..S1slcm5 bel.di oh- .. (.:bJ1go Je cuerna -- a to rixai sil'\lcparadatos pucstalesnoullli· puc:stalesnoutil¡.. solct.ocindicic:nr.c "'""ª""" citlascn:ristcma -Napanimantjar opcraliY~ (tat!l~ """ 
,..., -Repor1Cfldor in- -Dcmuiadas Ctla'I• 

·B11jaonulautiliza. el negocio ¡o de cuentas) -Rqxincador in· -ll<po<tc&lorin- flcx.iblc !.U 

1) Si:oi.1emaS Cont11.blcs 1 ci6n de,__..,. -FuncUioesprcsu- flexible flexible -Sincr:m poco ami- -llaja u nula u11lwa-
-Paquete contable puesalcs no u1ili- -Sistcna poco ami- -Sistana poco mm- ~ble c16ndercport.czldor 
f!O'Oflcxiblc """ gabtc gable ·Módulo prcsu-

-Repon.cadtJrin- puc:s14llmutAdo 
Docible 
-Sistcna poco ami-..,,,, 

-Sinproblc:rnas -lnformacibn que -NoKrcalizacn -F1sal tolalmcltc -Se hace en Locus -Fi:icaJc:nLotus -Se tusce c:n Lotus 

f""ibidos nonecesit.alaopc-- GIL manual (tecleo en (altoriogoycs-

""""' -SchacccnPC des- Lo"") ¡...,.¡ 
2) Consolidaciones fucalesl -Se hace en Lotus ,.......,..,.., .... -Atl::csoimpcr.nblc 
ydedatoso~vos (volumen de es- ... =""' alautfonnat1ón 

fu<no) -Mucllo tiempo y d<Wlada 
posibilidad de emir -V ariabilidnd de los 

$1 1 1 ¡u carga manual rcquerunic:nlc!I 

-Formato cambiante -Rq>attcs cambian-

~ 

-Elobo<aci6nmdi,_, .fil"'°fi'm.&:cua- -Revisi6ntrimestral -Se hace en Lotus -Se hate en Lotus -Se hace en Lotus -Dificil (por el uso 
un.e como atlatc da con la que: se a \"CCCS innea:suía dcLotu.s} 

3) Elaboración del preso- 1 entre sistemD. con- bac:c -Rubros que DO n> -Carga en sistema di 

puesto table y PC -Se hace en Lotus quieren revisión """"""""'"" y se carga c:n siste- trimcstn1 por ser """""'("ÍUCW>) ,.....,_.. muyCQl15tantcs -E:scasainvolua11.-
-Fnltaninccntivos ci6ndelasarcas 

-Nocxisto"""""11-l'!obl'""'novi~- -No existe cano tal -No cxisk como tal -R.eportcscompera· ·Ajustestrimcstra-
-Sin importancia bles .Slnirnportllneia .Sin importancia tivoscnLotusy , les quitan seriedad 
(csfi!l4ncicroyno -Nocstá.aaptado (falta cultura) (fnlta cuhura grupo) delMUnfimneWM W.ptanypresu-

4)Controlpresupucstal 1 1 sirve para evaluar) pJt la gente 0 R.cportcscompara- -R"'°"°'"""I""' """"" -No es herramienta tivos en Lotus tivos en Lotus -Baja importancia 
dcmcdici6n ·Faltacoanlinaci6n (faltacuhuni) 
-NoseusaG/l.sino y seguimiento cor- -No alerta a tiempo 
Lotus para eontrol. ti0rativo -No intettra a GIL 
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PROCEDIMIENTO 

S) Hard""1!C /Software 
cngc:ncIBl 

6) Otros problcnw 

MATRIZ DE PROBLEMAS DETECTADOS EN LEVANTAMIENTO DE INFORl\IACION 

CORPORATIVO 

-Intcraunbio auto-

mAtico de datos 
(powahau>c) poco 
confiable 

OPERADORA 1 OPERADORA 111. OPERADORA2 OPERADORAl 

-Estrategia de sisu>- -Comunicación en- -Estratcgiadesisu>- -Estrategia de sistc-

mas poco clan trc sistemas dife- mupoeoclAra mas poco clara 
-Tiempos de res- rentes -Faltanestmidorcs 
puesta lentos --depC cntq>Ortcs(lotus 

.Comunicación pcr (Lotus) yE=!) 

co fiable -Falta integración de 
SW cnllPlOOO 

-E.stnlt.egia y p1An=-1 ·0uplicaci.6n de in- -Constantes cambios -No existe un plan 
ci6n poco difund.i· fonne.ci6n solicita- corporativos de negocio que se 
W da por eoqxntivo -Catilogo p11ra c.or- reconozca como 

a subsidiarias porativo, no para punto de partida 
-No !IC sabe su U$O presupuesto pua la prcpmacibn 
en el corporativo -Falta nonnatividad del presupuesto 

-Misma información corporativa 
con difctcntc for- -O>rporativo ve al 
mato y tiempo ~-upucsto como 

actividad de depar­

tamentos financie-

OPERADORA4 OPERADORAS 

-Hem:micntas adi- -Estrategia de sist.. 
cionalcs para obtc- poco cima 

ncr la información -Falta integración del 
requerida SW (mucha intcrfa-
.SWmodu!M sc)yHW(HP's 

-Difctentcs sistemas _.....,) 



::::! 

MATRIZ DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO UTILIZADOS A DIFERENTES NIVELES 

NIVEL/DETALLE 

l)Corporativo 

2)Vic:cprcsidcntc 1 

l)Du"'°'g"""'l(op=-1 
don)ylli=lm'..tmi-
nistrutivo 

14) Gerente distrital 1 

CORPORATIVO 1 OPERADORA J 1 OPERADORA la 1 OPERAOORA2 1 OPERADORA3 1 OPERAOORA4 1 OPERADORAS 

No manejan 

indi'°"""" 
ded=mpdlo 

No manejan 

indicadores .. _ 
No manejan 

indicadores 

dedoempc11o 

Nomzmtjan 

indicado= 

""""""'-

l. Rotac. ln.vcntarios 
2.~utilidod 

). m2 total tieodas 
:4. Financiamiento 
i mcrcadcrias 
S. Nüm. cmptczsdas 

openciODC!istaff 
!6. Ventas a unidades 

igUa]cs 

11.Rotoc.in..ntario• 2.~utilidod 
3.mltotaltic:nd.ss 
4. Finmcimniento -S. NUm.. empleados 

opcnw::iODCSsta!f 
6.Vcntasauni~ 

i " 
1.Rorac:ióninvcntllri 
2. t.~ utilidad 
3. ni2 total tiendas 

4. Financiamiento 

"""""""' 5. Nüm. empicados 
opcncionesstaff 

6. Ventas a unidades 

" Excepciones 

únicamente 

Paquctel 

t. Rotac. inventarios l. Utilidad operativa 11. Edos. financieros 
2. Margen utilidad a activos totales 2.. Base datos pam 
3. m2 total tiendas 2. Utilidad openltiva gestión ccntraliz. 
4. Financiamiento a ingresos 3. ResulL fiscales 

mcrcadcrias 3. Flujo efectivo a 
S.NUmc:rocmpleado activostotalcs 
i opcBCiono: stAfI' 4. Utilidad opcni.1i\-11. 
16. Vc:ntasaunidadet +productosfinan-

iltU4lcs cierosaacti\'O!tol. 

1. Vta.s.nda.!lunid. 
totales e iguales 

2. No. clientes, aforo, 
cmpleedos,m2, 
vcnflllasiento,ro­

lllclaforo,c:rcci­

mic:ntoclicntes 

l. Rotac. inventarios l. Utilidad opcrath-a l. Estados financiero l. Vta.s. neta.5 unid. 
2.. Mar¡en utilidad a activos total.es 2. Resulta&xlticndn totalc:'I e iguales 
3. m2 total tiendas 2. Utilidad operativa 3. Medidores de pro- 2. No. clic::ntcs, aforo 
4. Financiamiento a ingn:!os ductividad empleados, m2, 

mcrudcrias 3. Flujo efectivo a 4. Result. fi5C&lcs vcnla/asicnto, ro-
s. Nüma'o c:mpleitdo activm totAles S. Gastos de sraff Ute.laforu, a-c:ci-

opcracioncs staIT 4. Utilidad operativa mi en lo clientes 

6. Ventas a unidades +productos finan-
isruaks cicrnsaactivostot. 

Paquetesl.llyM !t.Rotati6nínventari l.Ingrooslrcntay l.Edos.f!MDcii:n» l.Vtas.netasunid. 
2. Margen utilidad venta inmuebles 2. Resultados/tienda totales e igua]cs 
3. m2 lotnl tiendas 2 Erogaciones por 3. Mo!idmts de~ 2. No. clientes, aforo, 
4. Financiamiento c.ompni inmuebles ductilidad cmp!cadDs, m2, 

mcn:adcrlas 3. Otros gastos opc:r. 4. Rcsull fiscales vcnta/iisicnto, ro-
5. Nümcrn empleado 4. Cucntu por pagar 5. Gastos de stcJT tAc./aforo, crcci· 

miento clientes opcracionesstaff ¡S. Utilidades 
6. Ventas a unidades 6. Costo pc:rsona1 

i.irua!cs 7. Activo fijo total 

l. Ingn:sosygMtcs 11. Vtas.nctasunid. 
por tienda totalcscigua]cs 

2. lndicadctts prG- 2. Utilidad bruta 

Paqtlde Il 1 Excc:pcioncs 1 No aplica 
incluyen.to totales 

por znna ü:niauncntc 
ductividad 3. Costo de personal 

J. Rotación de perso 4. Gaslos operación 

S Utilidad operación 
6. No. clientes. aforo 

empleados, rn2, 
venta/asiento, ro­
tac./aforo, crcci­

miento clientes 
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MATRIZ DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO UTILIZADOS A DIFERENTES NIVELES 

NIVEL/DETALLE CORPORATIVO OPERADORA! OPERADORA la 

Nomnnc:jan l.Rotac. inventarios Paquct<Il 
2. Margen utilidad 

indicado= 3. Financiamiento 
mcrcadcrlas 

S) Gcrento de tienda de dcscmpdlo 4. NUm. empleados 
opc:racionesstaff 

S. Ventas a unidades 
iguales 

No manejan Paqw:u:m 

6) Otros nivclcs no incluid indfoadoros 

dedcocmpe!lo 

OPERADORA2 OPERADORA3 

t. Rotac.. inventarios No aplica 
2. Margen utilidad 
3. Financismicnto 

m=adcrfM , 

4. Núm. empleados 
operaciones staif 

S! Vcnwaunidades 
iguales 

OPERADORA 4 1 OPERADORA S 

l."'8r=sy8"1"S 11. Vw . ..wwúd. 
por tienda 

1
2.Mc:nna 
3. lndioodorcs pn>­

ductivid.1d 
4. Rotoc. ¡>Crsoaa! 

Compradores: 
l. Vcntaslcomprador 
2.lndicodmo¡m>-

ductividad 

totales e iguales 

1

2. Utilidad t.u1a 
,3. Costo de personal 
"4. Gastos opcrución 
S. Utilidad opcrod6n 
6. No. clientes, aforo 

empleados, Vt.'lltaf 

asiento, rol.ación/ 
.Coro 



ANEXO DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO UTILIZADOS 
A DIFERENTES NIVELES PARA LA OPERADORA la 

TOTAL POR POR 
COMPAÑIA DETERMINANTE SECCIONIDEPTO 

l Venia total X X X 

2, Crccimicnlo re.al a X X X 
unidades iguales 

3. Margen X X X 

4. C!O Costo de personal X X 

5. % Gastos operación X X 

6. % Utilidad operación X X 

7. Incremento real X X 

8. Incremento en número X X 
de clientes a unidades 
iguales 

9. Rotación de inventario X X X 

JO. Dfas de in\'entario X X X 

11. Financiamienlo X X 

12. Plantilla X X 

13. Rotación de personal X X 

PAOUETE 1 11 111 
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PUNTOS 
DE 
LA 

EVALUACION 
1. Calálogo de cuentas 

2. Estruaura de sumariza~ 
ci6n y_ consolidación 

J. Facilidad de a)1Jda 

4. Entrada de dalos 

5. Procesamiento inlcr~ 
compañi3s 

6. ConsuJtas en linea 

7. Consolidaciones 

8. Temas internacionales 

9.Prcsupucsao 

JO. Estadísticas 

11.Asignaciones 

12. Mantenimiento masivo 

13. Repones 

14. Integración con otras 
aplicaciones 

IS. Adiciones 

EVALUACION DEL SOFIW ARE 

CORPORATIVO OPERADORA OPERADORA 
PAQUCIB /"HARDWARE PAQUCIB /"HARDWARE PAQUCIB /"HARDWARE 

TESS / HP 3000-925 

ALTo fl.1Ei5tOIBAJO 1 ALTO (MEDIO( BAJO 1 ALTO (MEDIO( BAJO COMENTARIOS 



u: 

PUNTOS 
DE 
LA 

EVALUACION 
l. Calálogo de cuentas 

2. Estructura~ swnariza· 
ciónyconsolidación 

3. Facilidad de ayuda 

4. Entrada de datos 

S. Proecsamicnto intcr· 
comp:a1Uas 

6. ConsuJlas cu línea 

7. Call50lidaciones 

8. Temas intem1cionalcs 

9. Presupuesto 

10. Eszadísticas 

11. Asignaciones 

12. Mantenimiento masivo 

13. Rcpo= 

14. Integración con 01ras 

aplicaciones 
IS. Adicion~ 

EVALUACION DEL sonwARE 

OPERADORA 1 1 OPERADORA la 1 OPERADORA 2 
PAQUETE/"HARDWARE1PAQUETE/'HARDWARE1PAQUETE/'HARDWARE' 

GLOBAL/ IBM 9021 TESS J HP 3000..70 TESS / HP 3000-932 
CONSUMER/IBM4341 
ALTO IMED!OI BAJO 1 ALTO fMED!OI BAJO 1 ALTO IMEDIOI BAJO COMENTARIOS 

Enlaopcradora. I nosehaccnensistemas 

En las operadoras 1 y la~pcro no se usa 

Operadora l tiene y no usa y la no tiene 

La opera:lora J no maneja sw:u.rsalcs 

En la operadora la por solicitud de desarrollo 

En la operadora 1 se 1li3 rcportcador 

Operadora Ja puede recibir pólizas automátie. 



PUNTOS 
OE 
LA 

EVALUACION 
l. Catálogo de cuentas 

2. Estructura de sumari1a­

ci6n y consolidación 
3. Facilidad de ayuda 

4. Eqtrada dcda(OS 

S. Proccsamicmo inter­
compai1ias 

6. Consultas en linea 

~ 1 7. Consolidaciones 

8. Temas intcnl3cionatcs 

9. Presupuesto 

!O. Estadisticas 

11. Asignaciones 

12. Mantcnimicmo masi\"O 

IJ. Reportes 

l-1. Integración con otras 
aplicacio11cs 

15. Adiciones 

EVALUACION DEL SOFIWARE 

OPERADORA J - 1 - OPERÁDORA 4 1 OPERAOORA !i 

PAQUETE/ "HARDWARElPAQUElE / "HARDWARE1PAQUETE /"HARDWARE' 
TESS I HP J(J(MJ.922 MC CORMACK /IBM 4JKll CONT 30001 HP J(J(MJ.70 

ALTO 1 MEDIOI BAJO 1 ALTO 1 MEDIO! BAJO 1 ALTO 1 MEDIOI BAJO COMENTARIOS 

Operadora 3 no consolida automá1icamcn1c 

En la operadora 3 no hay internacional 

En la operadora 3 no hay 

En la operadora 3 no existe 

La operadora 3 no lo hace 

La operadora 3 usa n:porn:ador 



ELABORACJON PRESUPUESTO 

PROCEDIMIENTOS GENERALES T CORPORATIVO 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO l NIVEL \ HW 1 sw 1 RESPONSABLE 

DETALLE __ DIIT__ALL_E 
l. Se establea: crecimiento Negocio -,,.¡ Corporativo 1. Se cstablcccm p!U'limctros 

renlde\nt,'<>OCIO •encn>los 
2. Se recibe mfrumzic1ón de Oper.idora -wtl Activo fijo No Aplica 

nuc1101nrn..utos Inmobiliaria 
3. En\io mformación nuc\us Opmdora -wtl Activo fijo No Aplica 

nrtwec.\o-;:1......-ro.idoras 
4. Scdctcmnnad valor de Opmd""' HP 3000 Sist.ema AcuvofiJo No Aplica 

losin.-nucbk:s Aclivoffo 
S. Se elabora propuot3 del Negocio PC Lot"' Pre.u puestos No Aplica 

nre!,~•n1.1cstode VL"flla.S Division 
6 Se aprueba presupuesto Negocio -wtl Otrccc1ónGcneral No Aplica 

<le Ventas Divl:.ion Dirección División 
7. Se aprueba prcsupu1."lit0 Oistnto M~wtl [)irec:c1ón0ivisión No Aplica ¡--,--,-- -, - 1 

do.: venta~ Gerencias Distrito 
8 Sebptucba presnpueslo llmdad Manual Gerencias Distrito No Aplica 

de \enta~ Gcra1cia Unidad 
9 Se dabor:a prcsup1.1csto de Dqrto. Sccc. PC Lot"' Presupuestos No Aplica 

ventas a nndo,:,i inf..-rio1cs "-to. 
!() Se apmdia píL"iupucsto Negocio M!Ult.1.1! D1rcccióo Gencntl No Aplica 

dc,.cntns División 
11. Scelabor:apresup111.'!ito U...1ermin.nntc i'C l.01us Cm!Jos de Costos 11. Se elabora presupuCSto de 

Jco•dM ~tos controlables 
12. Se aprudlU p1csup1.1es10 l>ctennuumtc Monwtl Oirccc1ón Gcncnil 12. Se aprueba presupuesto de f -, 1 f DitccciónGcncral 

d<•••m Oir/Subdir. de Arca -----controlables 
1 l. Se sobc1ta mfonnación de DctamifUIJlte 

_ ... 
Presupuestos 13. Se solicita míonnacióna 

"'"Slosaa:casin\·olUC111da:s llft!llS involuc:rndas (Jiü.ette) 
14.Scincorporapr~upuesto Negocio i'C Lol\L'l Presupuotos No Aplica 

de.,•'!to<i.ildcvcnw D1\·1 .. 1ón 
1 S Se ingresa la información l•kgoc10, PC Lotu. .. l'tcsupucstos 1 Dctemnnante ¡ PC 

.11) sistema de ""'!'.IJ"''CS{O~ Div., Unuiad c·.:intura Di.'lkcttc 
16. Se elabora presnpui.-stode Urudad, l>epto i'C l.otus Prcsupuc.51.os No Aplica 

ventasam,.de!im1\.iiore. Secc ri..n.to 

17. Emisión de c::.tado de Negocio. PC Lot1.1s Presupuestos No Aplica 
1 rcsuh:ados Div .. Unidad 
1 &. Envio estado de: n: .. ultados Unidad -,,.¡ l'r<!SnpuC'\IOS 18. Sccmía pplO. a cada área 

a Subdir. zana" "10.:S tienda inc..........,_n-,Ío a Otos lnd 
19. Se apruc::haprcsu¡nlC'>to Unidad Manual IJI!". Gcncrnl, Subd1r. No.l\phca 

1 devcs11;1.'>"dc";i,1ns l.onn, Gcia .. Umd.iJ 

1
20. Se elabora cw1dcm11\o Negocio, PC 1.otu-. rr~11pucstos 

deJ .. rCSU"''Oto Oiv, Unida1l 
21. Se proc:nta pre-upl.ICSIO a Negocio, MMual Prt.'Supui..-..111.¡ 

la Direa.ión Geil<.'l"JI Div .• UnidaJ. 
lntcmcncn 2 personas 



ELABORACION PRESUPUESTO 

PROC:EDJMIEN"I OS <iENERALl\.S i OPl:RAl>OKA l 
PRCX:ElllMIHN.lll NIVEL llW sw lfL"'il'C>NS/\HLl.i PROCl:OIMll:N"llJ NIVH 1 llW 1 SW 1 RE.'il1JN~Altl.f. 

DETALLE UE1Al.l.ll 
1. Se estableo.: .:rci.:1mu .. 'lllo Nc¡t0e10 Mllllual t:orporutavo 

real del ncsr.ocio 
2 Se: ri:c1b: informa.:11m de Opcwlooo """""' AtllVOi'"IJO NoAphi:.is 

nUC\'O'i........__lOS Inmobiliaria 
l. Envioinfom\llci61111111:,·o-. Opcndorn -""' Athvofijo NoAphca 

(l(OVCCl0,;:1hnl!tndoru-. 
..¡. ~ .Jc1cnninAel valor de Opcraduru 1111 3000 Sistalul ActivoF1JO No Aplica 

lo,; inmucbk-:c Activofiio 
:S. N: daboru prupucs.ta tld Negocio PC Lot"5 l>rau~ 1 T ~~te tlfCSU"',_,0 Ji: \'Cf\laS Di\ision 
6 Sé'n11ruch;1pn:su¡mt..'Slo Negocio Manual Dirco::1ónGaictal 

1 1 1 
j 1>111).turlicncral 

dc\1.'f\W Division Dircxión División SubJir de D1stnlo 

7. Se 11prucba p~pul!SIO Distrito M.mual Dirección División No Aplica 
d.:\'-'1\W <kn:riciMDisttito 

S Se apru.:ba. pn:supu<!Sta Urud.d ""'"'' Gctcnc1as Dmnto NoAphca 
Je \'c:l\\Jl:S Gerencia Unidad 

9. ~ dabora ptCSUpm..-sto di: ikpto. Sctc. PC Lot"' l't<>U- No Aplica 
\'Cflla~11ni\'dcsinícriorcs De!>to. 

iO Si: :111111.:\l;.1 prc:mpucslo Ncgoci1) Manual l>1rccc1ónGcn .. .,..J No Aplica 
J.:v.:1ua.-. División 

\ \. Si: dahor:i prcsupu .. -:.to l.kl.:nninanl.: PC LolU> Cailros de Co:.tos 
1 l Di:ctte Je •aslo~ 

12. S.: aprui:ba presupuesto Iktenninante ManW>I Dirección GencraJ 
de •Mios Dirtsubdir. de: Arca 

ll. Se ).Ol1cita infonMción de t>ctcnninanli: -""' Presupuestos 
r>asios11ate11">involucr.idas 

14. Se incorpora pr1.-:.1.1puoio Negocio PC Lot"5 Prcsupueslos PC 
de l!!l.~I0'> 111de1'1.'lllaS División Diskette 

15 &: ingr~ la uúonnación Nl.'gOCIO, PC Lo ... """'P="' Negocio IllM so-
11lsistcmadc:vresum•-o.~ Div .• Unidad Caoturn División 9021 -~~~ 

16. Se dahoru presupuesto de Umdnd, Dcpto PC Lo!"' Presupuestos IDM Sistema 
v .. 'l\tasnni,·clcsinícriores Sccc. Dcoto. 9021 

,,,_ __ ,, 
17 8rusióntlccsuidodc Negocio, PC Lol"5 "'-" IDM9021 Lot"5 

rcsul1Ados Div .• Unidad &PC SistPptos. 
18. En\'io l!!StnJo de roultaJos Unidad -""' Presupuestos No Aplica 

aSuhdir. wna v 21.:s tienda 
19. Se nprutba prc:supuesto Unidad -""' Dir. Gencnsl, Subdir. No Aplica 

di:\''-'llUISVdcl!:i_<;t05 Zona. Ocias. Unidli.d 
2o_S.:claboracuado...-m11lo N .. J!OCÍO, PC Lot"' Presupuestos 

1 ¡m~~21 ¡ Lot"' 
dd!lrC'>UDlh!SIO Di ..... Unidbd IDM 

21. Scpre<nlapresupucston Nc:goi.:io. Man .. 1 Presupuestos 
lall1r<.'t:ciónGcncrul Div.~nidad 

IntcMcncn 3 personas 





ELABORACION PRESUPUESTO 

l'ROCEDIMlliNl OS GENERALES T OPMtAOOkA2 
PR< 'JCEDIMIEN 1 O NIVEL !IW SW Rl~"il'ONSAlll.E PKOCEUIMIENTO NIVJ-1. IIW SW l Hl~"iPONSAJU.I: 

DICíALLE UEIAl.l.E 
1. Se l!Stablcce crccurnL"Illo Negocio Manual Corponl.U\'O 1 1 1 1 l>irccc16n<icnaal 

rcuIJdneiiocio 
2. Se: recibo: mfonnai.:111n de Op<rado<> """"' Activof1Jo No Aplica 

RUl!\'OS""'....._.._ Inmobiliaria 
3. En,·io mfonnoción uu~ OpcruJora Mnnual ActivoflJO No Aplica 

Pfo~cctus a orcradur:t!I 

4.Sc:dctcrmiruld vulorJ.: Operadora HP 3000 Sistema AcU\'OfÍJO No Aplica 
las inmuebles Activof1io 

S. Se: elabora propue.1.1 t!cl NL,:ocio PC LDh•• Presupuestos PC Puato 
..,.,......,,,...to de ventas 01\'ision •l'uato 

6. Scaprucba.pr1."S11p11i:.,10 NL'!!Ol;IO ....,...,, Dirccci6nGcncral 1 1 lhr Gaw:r.d. Jhr 
dc\·entn..'I l>1v1:.1on Dirección División -·D1l-is16nt!cVcntas 

7. ~aprueba presupm:,,10 Distrito Manual OirecdOn D1vrnón ___J Gc:rem;m'I de l.}¡,1rilo 
Jc\l.'ll.tl!s Gen:nc1as0istrilo Dir_cu:1ón Gcnt.·nal 

8. Se a~ba presupuesto llni<illd ""'"" Gcrcnc1as Distrito 
Je ventas Gerencia Unidad 

9 SI! daborn píL"UflUC~lo Je [kplo.Sccc l'C LDt"' Prcsupuc:stos No Aplica 
,·rnus a nl\'Ck"S inÍL'nOl'C$ O..-n10 

10. S.: apnichu pi.:supl!c:.10 Ncg.uc10 MnnWll D11eo.:c16n<kncml NoAphcn 
Je,·.:ntas Di\'isi6n 

11 Se dabora pr.::.-upuc~to lklcnninantc PC Lotus Ct.."I!.trosdcCo..tos l'C Puerto "l l\."flda~ 

dc~tas 11 Puc110 PfCSUnw!">!OS 

12. Se aprueba prcsupuc.to Ddcrminnn1e Mnnwd Direc.ci6nGcneral Dirc«16nc:sfa'1laal. 
de 11.astos Dir/Subdir. de Ama Adm6n ·Je 1->istrito e.., 

13. Se solicita mfonrumón de Detcnninnntc MnnWll l'=>p=to• 
~::: ~·-·-; ~o~ a meas involualldll:s 

1-l Se incorpora p¡-esupuestn NL"g00.:10 PC l.otus Prcsupue:stos PCP=to :;'::> ---1 
dcJ:?astasal de ventas Jfa1si6n •P=to - , 

15. Se mgrc:sn 111 infumut1ón Ni:¡;ocio, PC LDt"' PresupucsloS PC Puato 
ni sistema Je nrc:mouestos Oiv .• Unidad Ca turn aPucno ~""' 

16 Se dabom prc:supui!Slo de Umilild, Dcpto. PC LDtW< Presupuestos PCP=to 
r·.·: ·"'·"~! 

"' ·~ 

\'L'fltasani\'elesinfa1orcs Seo:. Dmlo. aPw.-rto 
17. EmisióndecsUJode Negocio, PC l.o!U.<; Prcsupu.cst~ PCP=to r;:: r.:stiltados D1~· .• Unidll.d • Puato 
18. I::n\io cstJdo de TC!'>1lltildos Unidad Mmlu.l Presupucslns 

aSub<lir.ZDllll\'el.CStienda ~~C..,") 
19. Sl!aprudJaprcsupueslo llnir.lad Manunl Dir. Genm.l, Subdir. No Aplica r; :. 

di:: \'Cflla.-. V Je t!.a.~los Zona. Gcias. Unidad (:"_,._ .. 
20. Se c:lilbor11 Luaden111lo Negocio. re Lo•"' Presupuestos PCPuerto §:5 ddnrcsu U\.-Slo D1v .• Unidad •P=to 
21. Se pr<.:SL'lll:I presupuesto a Negocio, fl,ianual Presupuestos ~~ ~~ la Dir\.-cción General Div., Unidad 

Intcr. 1ene 1 persona ~· 





ELABORACION PR!SUPU!.STO 

PROCEDIMIENl OS GENF.RAll'S l OPl.:RAD0RA4 
PROCEl>IMIENIO NIVEl. llW sw RESl'<lNSAllU'. PRIX.:HJIMIENTO _l_ NIVJ.I_ 1 llW 1 sw 1 Rl:SPONSAJH.F. 

DC.iALl.E Dl~U._!: 

l. Secstn.blccccrccin111 .. 'l\to Negocio Mmuol Corporutho 
real del IJl,.'jZOCIO 

l. &: r.x1bc 1nfonnai:1on de """"""' Mmuol Act1voF1Jo Urudad 1 1 -J l.hrcu.1on Gcna1l 
f\UCVD-iDfO\'CClOS Irunob1liaria Uua..1.;ión '"-' 100~ 

3. En\ioinfo=1ción111icvos °"""""" Mmual .ActivofÍJO Unidad l • _L _J l.hrc:u.:1-ón<i~I 
mcr,'C(tOS a 1JOC111Jtlr.is __ __ U1r~1011_~t11.!_oncs 

4. & dclcrminit el vulor de =- llP 3000 Sístcmu ActivoFiJo No Aplaca 
los inmuebles ActivoF1io 

S Scclaborupropucst.ttlcl Ne~oc10 l'C Lo•~ ~" Ncgoc10,Uru· l'CPwo1ol 1 Omccc1on Comprll.lo 
orcsunuoto de ventas Di\'ision ..... ""'""" '""""" 6. Se apruclia presupuesto Negocio Mmwtl Otrccción General Ncgoc10,Uni-1 

1 
1 IJm:u:10nCicncr11l 

de venw Division Dirección División 
dod. ""°""'· Gct1."tu.:1~·11cnJit 

7. Se aprueba prcsupu1.-sto u.~1n10 Mmuol Otrccqón Dl\i516n NoApltca 
dcvci11a!:i Gc:rcnciuO-.Jtrito 

8. Se aprueba prcsupni:sto Urudad Mmuol Gerencias Distrito 1 1 . 1 1 OirccctoncsCompriSS. 
Jl!v.:ntas Gc:cnct11 Unidad Onen.c,Ma~ 

9. & elabora pr1.-supue!i.lO de I>.:pto. Sccc re l.o!U.'\ Presupuestos 1 1 1 1 l>trccc16nCompras 
\'cnLasa niveles iuli.:riorc:s lll:nto. 

IO S.:aprucbaprcsupu..:sto N.:~0.:10 Manual Dtrca;i.6nekru:ral 
d.:vc:ntas División 

11. Se clnhor11 pn:supue;to Dctcrminante l'C Lot"' CcnlrOs de Costos 1 ,- . -, "'"'=• 
dcl!MIO'i '""""" 12. Seapruchu. presupuesto Determinante Mmuol Dirección Gcneml 
dc2:1.stos Oir/Subdir. de Ar~ 

13. Se l><lhcita información de Dctcnmnantc Mmuol Prc:.stlf'UC'!OS 
2115tos a arcas involucradas 

14. Seinc01p0111prcsupucsto Negocio l'C Lo"" "'""""""" 1 
1 Negocio, DI- 1 pC Fumo 

de l!astos nl de \'CI\ll!S División visión. Unidad a Puerto 
IS. Se m~ la inf011JlllCÍón Negocio, l'C Lol\li Presupuestos 

al si,tcmu de orcsuoucstos Div .• Unidnd Cauturo 
16. Se elabora presupuesto de Unidad, Ocpto l'C Lotu; Presupuestos NoApliai 

venLlsanivdc.sinferior1.-s So:c. n..r.to 
17. Ermsióndeestadode Negocio, re Lo!"' Presupuestos Negocio l'C Puato 

r.:~ultarlos Div .• Umdad Unid.ld al'ualo 
18 Envfocst.11dodcrcsul1J1.dos Unidad t.tanual Presupuestos IDM4381 l GIL Plus 

11 Subdir. 7ona ,. tes tienda 
19. _Se :iprucba prc....,upucsto Unidad ManUlll Dir. Gcncrnl. Subdir. 1 f Dm:a:1on ()pcnlCJoncs 

de \·cnwvde ltil!.lo~ Zona. Gcias. Unidnd 
20. SI! .:labora cuadcrmllo Ne~ocio, PC Lot"' Prcwpuc.tos PCJ>uctto 

¡jcJ nresUOU<!SIO Dh· .• Unidad a Puerto 
21.~pr~Ulprcsupucstoa Negocio, Mnnunl Presupuestos 

\aD1rccciónGcni:ral Div., Unidad --- lntCIV\enc 1 pcISOna 





PARTIDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE 

PARTIDAS DE CONTROL OPERAfXJRA l OPERADORA la 
CONTROL NIVEL HW sw CONTROL NIVEL HW ·sw CONTROL NIVEL HW sw 

DETALLE DETALLE DETALLE 
L Es!ados de resulta- Compadia PC PC 

dos Mensual . . Puertoa Lorus . . LAN Lotos 
oucrto 

2. Ventas diarias Compai\ia Negocio mM M<n:adcrlas Sistema . División 9021 Lotus . . HPJOOO Men:adcrlas 
Sección 

3.-ROI Por Sistema 
-Autorizac. cspcc. proyecto No Aplica . . HPJOOO Consumos 
- Inversión Internos 

-l. -Compras Activo. Dctcrmi- IBM Manual 
Fijo nante . . 9021 Global . . (Activo . 

-Gastos Fiio) 
5. -Comparación entre Compania IBM Mercaderías PC 

tiendas . . 9021 ('lentas) . . LAN Lotos 

6. -Evaluación de Compat\ia Sistema 
compradores No Aplica . . HPJOOO Mcrcadcrias 

7. -Incentivos para Gerencias PC Clipper 
personal operativo por unidad . . Pucnoa Lorus . . Manual 

ouerto 
8. ·Análisis variac., Compai\ia PC 

ventas, margen, Mensual . . Puerto a Lorus . . Manual 
rotación. ea~os puerto 

9. -Ingresos locales CompaJlia 
comerciales Mensual No Aplica No Aplica 

-Dcprcc. v amortiz. 



PARTIDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE 

PARTIDAS DE CONTROL 0PERADORA2 OPERADORAJ 
CONTROL NIVEL HW sw CONTROL NIVEL HW SW CONTROL NIVEL l SW 

DETALLE DETALLE DETALLE 
l. Estados de resulta- Compañia Operadora PC Opcrndora PC 

dos Mensual . Negocio . Diskcue Lotus . Negocio LAN Lotus 
Unidad Unidad 

2. Ventas diarias Compadla Divisl6n Sisttma . Compañia llPJOOO M<n:adetias No Aplica 

3.-ROI Por 
-Autorizac. cspcc. proyecto . . PC LolUS . . Manual 
-Inversión 

4 . ..COmprasActivo Dctcrmi-
Fijo nante . . PC Loros . . Manual 

.Gastos 
5 . .Comparación entre Compallla 

tiendas . Distrito PC Lotus No Aplica 
(mensual) 

6. -Evaluación de Compañia 
compradores No Aplica No Aplica 

1. -Incentivos para Gerencias 
personal operativo por unidad . . PC Lotus No Aplica 

(mensual) 
8. -AnA1isis variac., Compañia 8. Ingreso~ m:ugcn. 

\"CDJ.as, margen, Mensual . . PC Lotus financiamiento, . PC Lotus 
rotación '"nos. "'~OS 

9. -lnf!=OS locales CompaJlla 
comerciales Mcnsua1 No Aplica . . PC Lotus 
-~.vamoniz. 



PARTIDAS QUE SE CONTROLAN PRESUPUESTALMENTE 

PAR TI DAS DE CONTROL OPERADORA4 OPERADORAS 
CONTROL NIVEL HW SW CONTROL NIVEL HW SW CONTROL NIVEL HW sw 

DETALLE DETALLE DETALLE 
l. Estados de resulta- Companla Operadora PC Operadora HPJOOO Base de 

dos Mensual . Negocio Puerto a Lotus . Ncg1Xio PC Datos 
Unidad ouerto Unidad PrcsuM-n 

2. Ventas diarias Compaftia Operadora IBM Sistema Sistema . Negocio 4381 Men:aderlas . . HP 3000 Mercadcrias 
Unidad 

J.-ROI Por PC Sistema 
·Autorii.ac. espcc. proyecto . . Puertoa Consumos . . Manual 
·Inversión puerto Internos 

4. -Compras Activo Iktcnni- IBM Consumos 
Fijo nante . . 4381 Internos . . Manual 

-Gastos 
5. -Comparación entre Compallta Unidad IBM GL-Plus 

tiendas . Concepto 4381 Millcniwn No Aplica 

6. ·Evaluación de Compaftia Depto. IBM 
compradores .• Tienda 4381 M~ No Aplica 

7. ·Incentivos para Gerencias PC 
personal operativo por unidad . Tienda Puerto a LolUs No Aplica 

-··~o 

8. -Análisis variac., Compafila Cia., Tienda 
ventas. margen. Mensual . Ofna. Stalf Manual . . Manual 
rotación. !>a<'OS. """'º· 9. ·Ingresos locales Compai\ía 
comerciales Mensual No Aplica No Aplica 

-Deorcc. \' amortiz. 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROSvs PRESUPUESTO) 

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 1 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPQNSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW 1 RESPQNSABLE 

DETALLE DETALLE 
1. Se obtiene información real Opcmdora IBM Global 

Negocio Contabilidad . . 9021 Consuma 
contable 

2. Se obtiene infonnacióu pre- Operadora IBM Sislcma 
Negocio C-Ontabilidad . . 9021 Presupuestos 

sut>uestada 
3. Traspaso información real de Operadora IBM 

Negocio Contnbilidad . 9021 1 Lot .. 
mainframe a Lotu.s ~ 

4. Traspaso infonnnción real en Operadora 
Negocio Contabilidad No Aplica 

rnainframc de sistema a sistema 
S. Traspaso información prcsu- Operadora 

1 l~ Negocio Contabilidad . . 1 Lotu. 
rn-.tnJ de mainframc a Lotw 

6. Elaboración de ajustes c:n Operadora 
Negocio Contnbilidad No Aplica 

base de datos 
1. TraspBSO información prq>a- Opcradoru 

Nogocio 1 1 1 Contnbilidad 1 No Aplica 
rada en base de datos a Lotus 

8. Ingreso de infonna.c:ión real Operadora 
Negocio 1 1 1 Contabilidad 1 NoApliCll 

•Loms 
9. Ingreso de información pre- Operadora 

Negocio Contabilidad No Aplica 
suouestal a Lotw 

10. Elaboración y emisión de es- Operadora pC 

Negocio Contabilidad . Puerto a 1 Loms 
tados füumciaos rrwnnarn.tivos """"' 11. Emio de infonnnción al cor- Opcradoru 

Negocio Contnbilidad . Disl;crtel LolUJ 
oomth·o. 

lnleMcncn 3 personas 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTO) 

PROCEl>IMlF.NTOS GENERA!.ES OPERAOORA la 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw !<ES PON SABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW f SW f RESPONSABLE 

DETALLE DCTAl.1.E 
l. Scobticneinfomuu:i6nrcal Opcradonl Opaedora HP 

Negocio Contabilidad . Negocio 3000 1 T.,. 
contnblc Uni~ 

2. Se obt~ utfannacibn ptc- Operadora Opcradora PC 
Negocio Contabilidad . Negocio LAN 1 Lools 

... -.~""· Unidad 
3. Trnspaso i.nfomwi6n real de Op=dMI 

Negocio Contabilidad No Aplica 
tnainfRmc a Latus 

4. Traspaso inform&:16n real en Opciadora 
Negocio 1 1 1 Contabilidad 1 No Aplica 

mainfiiune de sistcmA a sistc..'1llll 
S. T raspas<> infonnación prcsu- ()pcn>dora 1 

Negocio 1 1 1 Contnbilid.!d 1 No Aplica 

~ nucstal de mainfrumc a Lotus 
6. Elaboración de 11jusles en Operadora 1 

Negocio 1 1 1 Cont.abilidad 1 No Aplica 
base de datos 

7. Trupaso información -prcpn- Opcradonl 
Negocio Contabilidad No Aplica 

ndll en base de dato! a Lotus 
8. Ingreso de infonnaci6n teal Operadora Operadora PC 

Negocio Contabilidad . Negoc;i.a LAN 1 Lo"" 
aLotus Uoidad 

9. lngrtsQ de infürmacibn pre- Operadora Operadora PC 
Negocio Contabilidad . Negocio LAN 1 Lotus 

!íllDlldt.al a Lotus Unidad 
10. Elaboración y emisibn dccs-- Op<:radora Operadora PC 

Negocio Contabilidad Negocio LAN 1 Lotus 
tndos finnncicros comoorotivos Unidad 

1 l. Envio di: información al cor- Operadora 

°""""""' Negocio Contabilidad Negocio f Diskcttc 1 Lotus 
J)Ornth·o. Unidad 

lntcrvicncn 3 personas 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTO) 

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERAOORA2 
PRocED!MIEITTO NIVEL HW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW 1 RESPONSABLE 

DETALLE DETALLE 
1. Se obtiene información real Operadora HP 1 Tcss 

Negocio Contabilidad . . 3000 
contable 

2. Se obtiene información pre- Operadora PC 
Negocio Contabilidad . . Pw:rtoa 1 Lotus 

supucstada puerto 
3. Traspaso informnción real de Operadora 

Ncgoc:io Cont.ebilidad No Aplica 
mainfmmc a Lotus 

4 Traspaso información real en Operadora 

1 1 

HP 

1 

Base 
Negocio Contabilidad . 3000 de 

mainframc de sistema a sistema Datos 

.S. lrn:.-paso mformadón presu- Operadora 
Negocio Contabilidad No Aplica 

nucstal de m.ainframe a Lotus 
(1. Eh1borac16n de ajm.1.es en Operadora HP Base 

Negocio Contabilidad . 3000 de 
base de datos Datos 

7. Traspaso información prcpa- Operadora HP búo. 
Negocio Contabilidad . . 3000 Aa:css 

rada en base de datos a Lotus PC 
S. Ingreso de información real Operadora 

--~ 

Negocio Contabilidad No Aplica 
a l.otus 

9. Ingreso de información pre- Operadord 
Negocio Contabilidad No Aplica 

suotu:stal a Lotus 
10. Elaboración y emisión de es-. Operadora Ópcradora 1 PC 

Nc:gocio Contabilidad . Negocio Diskette 1 Lotus 
tados fmancicros comnnrativos Unidad 

11. Emiodeinformad6n ulcor- Operadora 
Negocio Contabilidad . . 1 Diskette 1 Lotus 

_pol1_l_~ll 
Intervienen 3 personas 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROS vs PRESUPUESTO) 

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA3 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw 1 RESPONSABLE 

DETALLE DETALLE 
l. Se obtiene información real Opcradora Opcrodma llP f Tcss 

Negocio Contabilidad Negocio 3000 
contable Unidad 

2. Se obtiene información pre- Operadora Opcrodma PC Ex<cl 
Negocio Contabilidad . Negocio LAN Lotus 

ª-"~lada Unidad 
3. Traspaso información real de Operadora Operadora PC Ex<cl 

~·· Negocio Contabilidad Negocio LAN Lotus 
mainframc a Lotus Unidad Diskctt.c cicra 

4. Traspaso infonnación real en Operadora 
N ... "gocio Contabilídad No Aplica 

mainframe de sistona n sistema 
5. Tmspaso información prcsu- Opcradono lrúormación 

Negocio Contabilidad . 
:;::! puestnl de mainframc a Lotus Financicni. 

6. Elaboración de nJustcs en Opcnulora Información 
Negocio Contabilidad . . 

base de datos Financic:r.i. 
7. Traspaso información prepa- Operadora lnfonMción 

Negocio Contabilidad . 
mda en base de datos a Lotw. Financienl 

8. Ingreso de mfonnación real Operadora Información 
Negocio Contabihdad . 

aLotus Financiera 
9. Ingreso de información pre· Operadora Información 

Negocio Contabilidad 
"''"'IJ"d•I a Lotus Financiera 

10. Elaboración y emisión de es- Opcradoru Opcrodma PC E.=I lnform&eión 
Negocio Contabilidad N.:gocio LAN Lotus 

tados financieros CO"'""'-'ivos Unidad Financiera 
11. Envio de infonnaci6n al cor- Operadora lnformación 

Negocio Contabilidad Diskette Lotus 
_po~tü·o._ Finmicic:ra 

Intervienen 3 personas 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROSvs PRESUPUESTO) 

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPER.AOORA4 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw I RESPONSABLE 

DETALLE DETALLE 
1. Se obtiene infonnación real Operadora Operadoro !BM GLP!us 

Negocio Contabilidad Negocio 4381 Millenium 
contable Unidad 

2. Se obtiene información pre- Operadora Operadoro !BM 1 GLPha 
Negocio Contabilidad . Negocio 4381 Módulo 

"'""""""" U¡lidad_ Pre51Jpto. 
3 Traspaso información real de Operado<• 

Negocio Contabilidad No Aplica 
mainfrmnc a Lotus 

4. Trnspaso infomwción real en Opcnulora J Unidad 1 !BM 1 GL Plus 
Negocio Contabilidad Intafaccs 4381 Millcnium 

mainframc de sistema a sistema - ~ccoto 
5. Traspeso información presu- Openulon 

Negocio Contabilidad No Aplica 
nucstal de mainframc a Lotus 

6. Elatxnción de ajustes en Operadora 1 
Negocio 1 1 1 Ccintabilidnd 1 No Aplica 

bascdcdntos 
7. T~infonnaciónprcpa- Operadora 

Negocio Contabilidad No Aplica 
rada c:n base de datos a Lotus 

8. lngrtso de infonnacibn real Opcradoo1 Operadoro PC 
Negocio Contabilidad . Negocio Puato• 1 Lot\13 

at.otus Unidad N•""O 

9. lngrcso de información pre- . ()p<tado<a Opcadora PC 
Negocio Contabilidad . Negocio ,,,_. 1 Lotus 

.,....,,_.., a Lotus Unidad -•-n 
1 O. Elaboración y emisión de es- Ope¡admll Opemdora PC 

Negocio Contabilidad Negocio ,,,_, 1 Lotus 
tados fmancicros comtllltlllivos Unidad ""'"'º 

11. Envio de infomuu:ión al cor- Operadora 
Negocio Contabilidad . . Diskette 1 Lotus 

ooniti~ -- - -
Intemencn 2 personas 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (ESTADOS FINANCIEROSv1 PRESUPUESTO) 

PROCEDIMIENTOS C;EN!;RALES OPERADORA 5 
l'ROCF.DIMDoNTO NIVEL llW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEi. llW SW 1 Rr:Sl'ONSA!IU; 

DETAl.l.E DETALi.E 
1. Se ohtil!l.11! infonnación r~l Operadora Opcrodora lll' Cont 

Ncg01.:io Contabilidad . Negocio 3000 3000 1 Pr~upuo1os 

conw.bli.: Unidad 
2. &: obtit .. "l\I!' infonnat:ión pr1..o.. Opooltdora Opcradosa lll' llBS< 

Negocio Contnbilidad Negocio 3000 Datos 1 l1r\..-supucstos 
supuc:slaJa Unidad Presunto. 

J. Tru:;pa.!ia infonnación ri:al de Operadora 
Negocio Contnbilidad No Aplica 

mainframe a Lorus 
-l. Traspaso información real 01 Operadora Operadora llP Base 

N~ocio Contabilidad . Negocio 3000 Datos 1 Pr1..-supuc:stos 
mninframe de sistema a sistenw Unidad Presuo10. 

5. Traspaso infonnai:ión prcsu- OpcruJora 

;:j Nc:gocio Contabilidad No Aplica 
nuestnl d.: mninfrnme n l..otus 

6. Elahornción de ajust.::> ~ Opc:r.idora 

1~:1 llP 1 ~ Negocio Contabilid.nd . 3000 Datos / Pre.'llpucstos 
baS( de: datos Unidad Prcsupto. 

7. Traspaso infonnación prepa- Opcradora 
Negocio ConUlbilidad No Aplica 

rmJa en base de datos a Lotus 
8. lngr~ de infonnnción rcnl Opcrodoro 

Negocio 1 1 1 Contabilidad 1 NoADlica 
o l.olus 

9. lngtl!SO Je infonnación pre:· Opcrndora 
Negocio Contabilidad No Aplica 

suoucstal o Lotus 
10. Elaboración y emisión de es-- Operadora Operadora llP Base 

Negocio Contabilidad . Negocio 3000 Datos 1 Comruloria 
tados linancicros comn.initivos Unidad oucrto Prcsuoto. 

11. Envio de: infoml.ilción al cor- Operadora Operadora 
Negocio Contabilidad . Negocio Diskette Lolus 1 Contr.ilorfo 

oorativo. Unidad 
Intervienen 3 personas 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS) 

PROCEDIMIENTOS GENERALES CORPORATIVO 
PROCEDIMIENTO NIVEL llW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO J NIVEL T llW 1 SW i RESPONSABLE 

DETALLE DEJ'ALJ.E 
IJ. Se recibe yapturainfonnación Unidad 

1 1 1 Sección !'r=J>UOSW' No APiica 
sobre ventas mercadcrias n-----mto 

12. Se rcc::ibe y captura información Unidad 
Sección 1 1 1 Presupuestos 1 No Aplica 

sobre - --en mercadcrfas "-"·--·· 13. Se recibe y captura información Unidad 
Sección 1 1 1 Prcsupueotos 1 No Aplica 

sobre inventarios mcJCadoias n---·--10 

División 
~4. Se emiten reportes de vcnta.'i 5=.lkpl. 1 1 1 Presupuestos 1 No Aplica 

Unidad 

S. Se emiten reportes de resultados Unidad PresupUCSI05 No Aplica 

6. Se elabora wadernillo de; División 
• Informe de ventas Secc. Dcpt Prcsup~ No Aplica 
- Informe de resultados Unidad 

7. Se cmia infonnación a las División pC 

5=.Dcpt. Presupuestos . (LANJ 1 """' 
oficinasdd -tivo Unidad 

8. Se gc:nc:a proceso VÚI macros Operado'ª pC 

para bese de datos corporativa Negocio Presupuestos . . (LAN) 1 Lnttc; 
1cnta------'- } Urtldad 

Opa-. pC 

9. Envio de diskette al corporativo Negocio Presupuestos (LAN) 1 Lntus 
Unidud 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS) 

PROCEDIMIENTOS GENEl{ALES OPl'IWJORA 1 
PROCED!MIHNTO N1VEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL llW 1 SW 1 Rf~~PONSAJ11Jó 

DEfALLE UETALLE 
11. Se rec1ho:y c:apturn mfomw:ión Unidad l'C 

Sa:ci6n f'«>•pu<>los . . 1>1:-1.ctlC 1 Lotus 
sobre: vc:nta'i mcrcaJi..-rias n..n,..,,...,cnlo 

f 2. Se recibe y oapturn mfonnad6n Unidad PC 
Sección l'r<Supu<>los . l.hskd.tc J Lotus 

sobre matPcn mc:rcudcrias "'""'""""''º 13. Sc:rccibc:ycnpturamfmm.!lci6n Unidod PC 
Sección !'r=pue>tos Oiili::llC 1 Lotus 

sobre: invc:nlarios mcrcadc:rlas """"··--·· División re :a-t Se cmi1.:n reportes tk ventas S=.Dcpt. l'r<SupU<Stos . Diskette: 1 Lol"' 
Unidad 

re 
S. Se c:milcn reportes de rcsulla.Jos Unidad Presupuestos . Di~cttc: f Lolus 

6. Se elabora cuudcntillo de: División 
• Infonnc de ventas Sccc Dcpt. l'r=J'U<'IOS 1 No Aplica 
• lnfonnc de resultados Urudod 

7. Se c:nvia informni..'tón a las D1vi~1ón 

&.-ao. Dcpt. 1 1 1 Prcsupuest~ 1 NoAplicn 
oficinas del coll>(lmtivo Unidad 

18. Se galera proceso \'ia mn.."'Tos Opera dom 
J"lfa base de Jalos corporuti\'a Negocio 

1 1 1 
Presupuestos 

1 
No Aplica 

(cnla,,......,...dora) Unidad 

9. Envio de diskette al corporativo 
Operadora 1 
Negocio 1 1 Presupuestos 1 1 . } Di~ttcl Lotus 
Unidad 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDAOOS) 

PROCEDIM!ENTOS GENERALES OPERADORA2 

PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW llESPONSABLE PROCEIJIMJENTO Nl\IEL HW 1 SW 1 llESPONSABLE 
DETALLE DETALLE 

l. Se recibe y captura informacíiJn Unidad PC 
Sección Presupuestos ·- . (U\NJ 1 Lotus 

sobre vcnl!H" mcrcadcria<> n-rt~"'"' 
ll- Se itti.bcyc:aptuni infonnaei6n Unidnd PC 

Sccc;i6n py_... . (LAN) I Lotus 
sobre Dlllnl:Cl mercadcrias n-..umcnto 

J. Se: rcc:íb::: y captura información Unidad PC 
Sección Prcsupucstos . . (lANJ 1 Lotus 

50brc inventarios mcn:adc:rla5 """'"'-~ .. 
División 

:4 Se <.'lllilctt reportC'I de vcnCM Seo:. Ocpt,. PrcsupUC$l0$ 
1 

NoAp!iai 
~ Unidad 

S. Se emiten rqiortcs de l'C$Ultndos Unidad P=upu.~os 1 1 . l (~) l Lotus 

6. Se elabora euadcm1llode: Oi\'isión 
• Worme Je ,·mw S<cc.D<pt. PrcsuJ>U'S'os 1 NoApfü;a 
- tnfonnc de rc<;Ultados Unidad 

7. Se envút infomuición a las División 
S<cc.Dcpt Prcsup=tO< No Aplica 

oficinasdtJr ............ tivo Unidad 
%. Se genera proecso v1a macro:s Operadora 

- -Pe 
para ba!'C de diltos corponatha Negocio Ptcsupucstos . . (LAN) 1 Lotu• 

(enla~"-) Unidad 
Operadora PC 

9. Envio de diskcuc aJ ~tivo Negocio Presupuestos . (U\N) 1 Lotus 
Unidad 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS) 

PROCEDlMIENfOS GENERAI.ES OPHRAOORAJ 
PROCEDIMIEITTO NIVEi. HW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW 1 Rf.Sl'ONSABIJ, 

DETALLE DETAllE 
1. Se rc:cibc y captuni infonnación Unidud 

Sección - No Aplica 
sobrcv~t.um~Jcrias "'"""'º 2. Se recibe ycapnun información Unidad 

Sección 1 1 1 Pr=upuestos 1 No Aplica 
sobre mar en men;m!crlas 

3. Se t'CClbc y captura información 
Sección 1 1 1 - 1 No Aplica 

sobre invcnlarios mercadcJhs cnto 
División 

4. Se ~miten reportes de venias Secc. Dcpt. 
J Unidad 

l'r=pu<>1D> l'!oAplica 

PC 
S. & emiten rcp.irtes de! resultados Unidad Presupuestos . LAN I LOOa 

io 
6. Se: elabora cuadernillo de: División Información 

- Informe de ventas s=.Dcpl Pt=pucstm lidadd PC 1 LOOa 
• Informe de resultados Unidad R=tl"""' 

7. Se enria información a las Divistón 
S<cc. Dcpl Pr<supuestos leo..otidadd PC 1 LOOa 

oficinas del e ali\'O Unidad 
8. Se genera proceso vía macros Operadora 

para base~ datos corporativa Negocio - No Aplica 
(en la o dora) Unidad 

Opaadora PC 
9. Envío de diskette al corporati\'O Negocio Pt=puest.. . . U\N 1 Lotus 

Unidad 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS) 

PROCEDIMIENTOS GENERAJJ:S OPERADORA4 
PROCEDIMIENTO NIVEL llW sw RESl'ONSAllLE PROCEDIMU:NlO NIVEL llW SW RESPONSABLE 

llHAI.1.E DETAil.E 
J Se n .. "Cihe y eoptum infonnación Unidad PC b1fonu.ac1ón 

Sección Presupuc:stos . (l.AN) J.otus 
sohrc n.'tltas mercadcrins '[)epmtr...mcnto F1nancia.i 

.!. Se rc:ci~ y cupllll'U información Unidad PC fnfomiac1ón 
Sc:cción Pri:supuestos . . (l.AN) I..otu-i 

sobre mnroen mc..'fcaderias Denartamcnto hnancic..-ra 
3 Se ra:1bc ~· captura infonnaciim Unidad PC lnfomu11 .. 16n 

Scc.ción p,..,,u puesto. . . (l.AN) Lo1u-. 

sohr~ inventarios mercudl!rias °""""rtl!:mcnto Fuumcu:ra 
División PC Jnfonnac16n 

~ -t Se cmm .. ·n repone.e; de \'CJU.11.s Sccc. Dcpl. PresupUCSlos . (l.AN) Lolu~ 

Unidad Fmanc1eru 
PC Jufonnación 

5. Se L-mi11.."n reportc.."S de resultados Unidad Prc.<iupucstos . . (l.AN) Lotus 

1:manc11:ro 
16 Se elabora i;uademillo de: l)jvisión División PC lnfürmac1ón 

-Wonnc de ventas S=.Dcpl Prcsupuc:stos . (l.AN) Lo1u.s 
- lnfonne de resultados Unidad Unidad Financ11.:ra 

7 Se c..•m·ia información a las División lnformac1ón 
Sccc. Dcpt. Presupuestos . . 

oficinas del comoratim Unidad financiera 
8 Se gcm .. -ru proceso vía macros Operadora PC lnfonnación 

para base de datos corporativa Negocio Presupuestos . . (l.AN) Lolus 
(en la ol)Craüorn) Unidad Firumci~'lll 

Operadora PC htfonnación 
'J Envio de diskellc al corporalivo Negocio Presupuestos . . (LAN) LolU.<; 

Unidad Fimmcíera 



OBTENCION DE DATOS OPERATIVOS (OTROS DATOS CONSOLIDADOS) 

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORAS 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE 

DETAUE DETAUE 
1. Se recibe y captura información Unidad PC Jnfonnaci6n 

Sección Presupuestos .. . Puerto. Lotus 
sobre ventas mc:rcadcrias Tl.nmbm.,,(O --· Financiera 

12. Se: recibe y captura información Unidad PC Información 
Sección Presupuestos . . Puerto. Lotm 

sobre "'""'CD mercadcrW """'"'•mento -·-· Financient 
J. Se recibe y captura información Unidad PC Información 

Sección Presupuestos . . Pucrtoa Lotus 
sobre inventarios mcrcadcrlas n,.,,,,rl•m.,,(O º"""" Financiera 

División PC lnformac16n 
4. Se emiten reportes de ventas S<cc.Dcpl Pr=pucstos Puerto• Lona 

~ Unidad º"""" Financiera 
PC Información 

S. Se emiten repon.es de resultados Unidad P=upucstos . Puerto• Lotus 

º"""" Financicra 
6. Se elabora cuadc:millo de: División PC 

·Informe de ventas Sea:. Dcpl l'r=puestos . Puerto. Lotus Cootralorla 
- Informe de resultados Unidad -·-· 7, Se cn\'ia información n las División PC 

S<cc.Dcpt P=upue.to. . Puerto a 1 Lol\U 1 Contratarla 
oficina3 del coroorativo Unidad --· 18. Se genera proceso vía macros Operadora PC 
para base de datos corporativa Negocio Presupuestos . Puerto• i Dllasc 1 Contraloria 
len In o,,_...A,......) Unidad º"""" Op=d"'8 PC Lotus 

9. Envio de diskette al corporativo Negocio Pr=pucstos . Puerto • 1 Contralorla 
Unidad ouato Dllase 



CONSOUDACION CONTABLE FISCAL 

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA 1 
PROCEDIMIENrO NIVEL llW SW RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL llW 1 SW 1 RESPONSABLE 

DETALLE DETALLE 
1. Solicitud de infonnación con-

CompallJa Caporativu Manual 
solidada mensual 

Mainframe Global 
¡2. Cierre contable mensual Compaftía Contabilidad . ffiM =-
IJ. Se obtiene balanz.a de compro- Mainliamc Globel 

CompallJa Contabilidad . . ffiM Consuma 
bación 

4. TrnspASO de bnlttn1.A5 de com- Msinfrmnc 
probación de Mainframc a Compaftfa Contabilidad . . ffiM 1 Lot., 

-o Lotus PC 
-e 

S. Se ingresan las b.llan1.llS de 
CompaiUa Contabilidad No Aplica 

comorobaci6n 
6. Se realizan movimientos de PC 

Compaiüa Contabilidad . . Puorto • 1 Lot.. 
consolidación -·~" 

7. Elaboración y emisión de PC 
estados fUUlllcicros consoli- Compaitla Contabilidad . . Puorto. 1 Lot.. 
dados DU<rto 

8. Elaboración y emisión de esta- PC 
dos fuumcieros consolidados CompaiUa Contabilidad . Puatoa 1 1.otus 
compactos """"' 

9. Envio de información al 

Comfl'lli• Conlabilidad . . Diskclle 1 l.otus 
comornli\'O 

Intervienen 2 personas 



CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL 

PROCEDIMIENTOS GENERALES OPERADORA la 
PROCEOIMIEITTO NIVEL llW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL J llW 1 SW 1 RESPONSAlll.E 

DETAl.LE DETAl.LE 
l. Solicitud de infcnuaci6n con-

Compatlia Corponitivo 1 M.onual 
solidada mensual 

2. Ckrrc coctable mensual Compailia Cootabilidad 1 . 1 . 1 l!P 3000 1 Tes. 

3. Se obtiene balanza de compro-
Cornpallla 1 1 1 Contabilidad 1 . 1 . 1 llP 3000 1 Tes. 

bnci6n 
4. Traspnsodebalanzadecom-
1 probación de Mainfuunc a Compailla Contabilidad No Aplica 

0 
Lotus 

o ~ Scingresmi lasbalan1.asde PC 
Compail.fa Ccntabilidad (LAN) 1 LollU 

compro00ci6n 
6. Se realizan movimientos de PC 

CornpoJUa Contabilidad . . (l.AN) 1 Lol1U 
consolidación 

7. Elaboración yc:misi6n de PC 
estados fmanci~s consoli- ComprulJa Contabilidad . (l.AN) 1 Lol1U 

1 dndos 
8. Elaboración y emisión de esta- PC 

dos fimmcieros consolidados Compai!ia Con1abiliciad (U\N) 1 Lol1U 
come:!;clos 

9. Emio de información ni 

1 Compalllal 
1 1 

Conlabilidad 

1 
1 1ow.n.1 Lotus 

U\tnru'Iltjvo 

Intervienen 3 pe1S-Onas 



CONSOUDACION CONTABLE FISCAL 

PROCEDlMIHNTOS <il;NERAI.F..S OPERADORA 2 
PROCEDIMIENTO NIVEL llW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL J llW 1 SW J RESl'ONSAUU: 

DETAl.l.E DETAl.l.E 
l. Solicilud Je: información con-

CompaiHa Cor¡xnti\IO . 1 Manwtl 
solidada mensual 

,2. Cierre contable mensual Compa/lfa Conltlbilidad 1 Manwtl 

p. Se obtiene balaru.a de compro-

HP 3000 1 Tcss Compañia Contabilidad . 
bación 

r4. T""l"so de bal"""" de com- HP 3000 1 lnfo. 
probación de: Mninframc a Compru11a Contabilidad . PC A= 

0 
Lotus Diskette 

(S. Se ingresan las balanzas de PC 
Compai11a Contabilidad Diskette 1 Lotus 

com ....... i.u.ción 
6. Se reatilmt movunicntos de PC 

Compa!Ua Cootabilidad o;Kctte 1 Lotus 
consolidación 

7. Elaboroci6n y emisión de PC 
estados fUl!Iltieros consoli- Compm'lla Contabilidad Diskette 1 Lotus 

dados 
8. Elaboración y emisión de esta- PC 

dos financieros consolidados Compru.1ía Contabilidad . Diskette: 1 Lotus 
coml?!:tos 

9. Envio de infonnación al 

lC=pam~ -' -' ~labilidad_ , 
. 1 1 Di.tcue 1 Lotus 

romorati~ 

Intervienen 2 personas 



CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL 

PROCEDIMJENTOS GENERALES OPERADORAl 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO NIVEL 1 llW 1 SW 1 RESPONSABLE 

DETALLE DETALLE 
l. Solicitud de información ton-

Compafiia COJpOBtivo . 
1 

PC 1 Lotus 
solid3.da mensual 

12. Cicnc contable mcnsuttl Compol!lo Cootabilidad . . 1 HPlOOO 1 T= 

13. Se obtiene balanz4 de compro-
Comparu. Contabilidad . 

1 
. 1 HPJOOO 1 Tes. 

baci6n 
f 4. Trmpasodc ba.lamJlS de: com- l l HP~~ l::;, l Infonnación 

probación de Mainfnune a Compaftia Contabilidad . 
- Lotus Financiera 
S \S_ Sc ingresan las balanzas de 

Cornpailia Contabilidad No Aplica 
comnrobi:aci6n 

6. Se realizan movimic:nlos de PC ...... Infonnaci6n 

Compol!Ja Contabilidad (l.AN) 
amolidaci6n Exrcl Financiera 

1. Elaboración y emisión de PC Lotus Información 
estados ÍUlílncicros consoli- Compallla Contabilidad . . (l.AN) 
dado, Exod Financiera 

8. Elaboración y emisión de esta- . PC Lotus lnformaci6n 
dos fm.ancicros consolidado$ CompaiUa Contabilidad . . (l.AN) 
compactos Exod Financiera 

9, Envio de infonnación al PC ...... Información 
CompaJUa Contabilidad {LAN) 

ttrOm:Dti!Q__ ______ ...,_ ___ .....__ __ .......__ Exod Finmdcra 

Intervienen 3 personas 



CONSOUDACION CONTABLE FISCAL 

PROCEDlMJENTOS GENERALES 1 OPERAJ XJRA 4 
PROCEDIMIENTO NIVEi. llW sw RESPONSAIJ!.E PR<X:ED!MIEITTO l NIVEL J llW 1 sw \ RESPONSAJllJ' 

DETAI.l.li - J!!~A1LE 
J. Solk11uJ de: infonnac1ó11 con-

Compaftla Corporati\'o No Aplica 
solid1111a mensual 

12. Ciare contable: mensual Compwlia Contabilidad 
lllM<J811 Me. 

Connock 

13. Se obucnc balaw.a de compro- Mamframc 1 GL Plus 
Compailia Co11Wb1hdad . mM Millcruum 

bnción 
, •. lru•JWO <k balan7.as <k oom-

1irobación de Malnfnunc a ComparlfD Contabilidad Manual 
Lolus 

e ¡5_ Se ingrl!S.'Ul las b.1lanus de PC 
Compai1Ju Contabilidad . Puato• l.otU> 

comJlfohacion m..-rto 
6. Se: rcalium mav1nticn1osdc: PC l.otwo 

Compailia Contab1JidaJ . Puerto a Millcciwn 
consolidación m•crto r- Jolohoraoión y cm;.i6n <k PC Lot"' 
estados financkros consoli- Compadla Contabilid.id Pucrtna Millcniwn 
dado~ DtU:fto 

8 Elaboración y emisión de esta- PC l.otus 
dos firumcicros consolidados Compaitia Contab1fühd Puatoa MiUenium 
compaclos """"' 9. En\'io di.: infonnación al 

Compaitia Contabilidad . Diskette 1 Lotus 
comorath'o 

Interviene 1 persona 



CONSOLIDACION CONTABLE FISCAL 

PROCEDIMIENrOS GENERALES 1 OPERADORAS 
PROCEDIMIENTO NIVEL HW sw RESPONSABLE PROCEDIMIENTO j NIVEL 1 HW 1 SW i RESPONSABLE 

DETALLE DETALLE 
¡t. Solicitud de infonnación con-

Compailla Corporativo 
solidada mensual 

CONT 
12. Cierre contable mensual Compalll4 Ccntabilidad . HP 3000 3000 

13.Sc obtiene balanza de compro- CONT 
Compadf.a Contabilidad . HP 3000 3000 

beción 
4. T rupa.so de balantas de com-

~ 
probación de Mainfiumc a Compaiüa Contabilidad No Aplica 
Lol1ll -5. Se ingresan las balan7..as de PC 

Compalll4 Concabilidad . Poatoa 1 Lol1ll 
ammmbación n-n 

6. Se n::alizan movimientos de PC 
Compailla Contabilidad . . Poatoa 1 Lol1ll 

consolidación n""n 

7. Elaboración y emisión de PC 
estados financieros consoli- Compalll4 Concabilidad . . Pucr1o a 1 Lotus 

"""°' DUCrtO 

8. Elaboración y emisión de esta- PC 
dos ímancicros consolidados Compalll4 Contabilidad . Puerto a 1 Lotus 
comooctm ~-n 

9. Envio de infonnaci6n al 
Compollia Concabilidad Di.utt< 1 Lol1ll 

comorativo 
lnteMene 1 persona 



Encuesta 



ENCUESTA DE EVALUACION DE "SOFTWARE" CONTADLE 

A continuación se enumeran una serie de requerimientos que nos interesa identificar con el fin de seleccionar el 
"software" contable que mas cumpla con nuestros requerimientos. 

Por favor responda según corresponda: 

A = Disponible en el paquete 
M = Requiere modificación 
N = No disponible 

REQUERIMIENTOS I CARACTERISTICAS 

l. Catálogo de cuentas 

1. Número total de caracteres pcnnitidos en el código 
de cuenta 

2. Número mínimo y máximo de caracteres (especificar): 
a) Compañia 
b) Cuenta 
e) Por nivctes de cuenta 
d) Departamento u otros componentes 

3. Código de cuenta numérico · 

4. Soporte a estructuras multicompañia y multidivisión 

5. ¿Se les puede asignar niveles de seguridad a las cuentas? 

11. Estructura de sumarización y consolidación 

l. ¿Puede definirse una organización "roll-up"? 

2. ¿Pueden definir los usuarios nuevas estructuras organi­
zacionalcs usando alguna existente como modelo? 

3. Número de niveles pcnnitidos en la estructura sumaria 

4. Número de tablas jerárquicas que pueden millllencrse 
por compañia 

111. Facilidad de ayuda 

1. Ayuda en linea de pantalla completa 

2. Capacidad para manejar ayuda definida por el usuario 

3. Capacidad para manejar mensajes de error definidos por 
el usuario 
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REOUERl~llENTOS I CARACTERISTICAS 

IV. Entnda de d•tos 

1. Se pueden ingrL-sar trnnsaccionL'S (pólizas). 
a) En linea con 'alicbción y actuaJiz.ación de saldos 

en línea 
b) En linea con validación en linea y actualización en 

t1cmpori:.al 
e) Batch con actualil..lción batch 
d) Entrada via blisqucda de llaves definidas por el usuario 

2. Pro,·ec el sistema la facilidad para el mantenimiento 
en linea de lo siguiente: 

a) Calendario por compañia 
b) Catálogo de cucnlas por compañia 
e) Combinación de 'códigos de cuenta 
d) Mensajes de error y severidad 

3 Ingreso de póliz.as en línea 
a) Nümcro de lineas (itcms) que pueden ingresarse en 

una sola pantalla 
b) Nllmcro de lineas (itcms) que pueden ingresarse en 

balch 
e) Provee revisión y aprobación en linea de pólizas 
d) En Une.a y en reporte de entradas pendientes 

4. Manejo de pólizas repetitivas 

5. Maneja de pólizas rccuncntcs 

6. Manejo de pólizas revcrsivas 

7. Manejo de pólizas futuras 

8. Manejo de pólizas de distribución 

9. Actualización fácil de sistemas externos 
a) Un usuario actualiza fácilmente las transacciones 

que provienen de sistemas externos (alimentadores) 
cj. Servicio de nómina externo 

b) La actualización externa de información para el 
paquete de contabilidad es sinúlar a la usada por 

otras aplicaciones 
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REQUERIMIENTOS I CARACTERISTICAS 

1 O. Edición \' validaciones 
a) Dispon°iblcs las siguien1cs validaciones de pólizas: 

i) Código de cuenta complclo 
ii) Componentes del código de cuenta 

iii) Documento fuente o tipo 
iv) NUmcro de póHza 
v) Validación del período contable por usuario 

b) Mensajes de advertencia se despliegan para errores 
oo lo suficientemente graves como para rechazar la 
póliza 

11. AclUalización de información 
a) NUmcro de lineas (items) que pueden estar en un 

lote para actualiución en tiempo real 
b) Actualización de transacciones del periodo aclual a 

pesar de tener periodos o un año anterior abierto 
e) AclUalización de ll'lWaecioncs de más de un período 
d) El número de periodos abiertos simulláneamenlc para 

actualización depende de la identificación de usuario 
e) Simulación de actualizaciones sin afectar los libros, 

mediante consultas y reportes 

12. Proceso de cierres mensual/anual 
a) Impresión de reportes de un periodo sin necesidad de 

correr cierre especial 
b) Capacidad. para marcar un mes como cerrado, de manera 

que ya no acepte pólizas en ese mes (excepto actua1iza­
ciones de periodos anteriores específicamente requeridos) 

e) Capacidad para reabrir cualquier periodo y realizar ajustes 
mediante privilegio de usuario o tipo de usuario 

d) Manejo de diferentes ailos fiscales por compafüa 
e) La actualización de ingresos retenidos en el cierre de 

libros (fin de ailo); 
i) Ocurre automáticamente (sin usar una distribución) 

ii) Requiere póliza manual o distribución 

V. Procesamiento interc:ompaiUas 

1. Manejo de entradas intercompañías previamente auto. 
balanceadas 

2. Procesamiento intcrcompañias en red para entidades 
remotas 
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REQUERIMIENTOS 1 CARACTERISTICAS 

VI. Consultas en linea 

1. Detalle de transacciones y saldos de cuentas 

2. Sclceeión de cuentas por: 
a) Rango de fechas 
b) Periodos 
c) Estatus (actualizadas, pendientes, retenidas, etc) 

3 -Drill down desde la cuenta a transacción fuente 

4. Consultas de transacciones por: 
a) Tipo de transacción 
b) Rango de fechas 

5. Consulta de saldos por: 
a) Afio y periodo 
b) Tipo de saldo 

VII: Consolidacionea 

1. Capacidad para generar libros 01ayon:s consolidados y 
balanza de comprobación cn·cada nivel de consolidación 

2. Describir los diferentes métodos del paquete para conso­
lidación y ventajas y desventajas de cada uno 

3. Mantenimiento de distintas estructuras de consolidación 
con selección en tiempo de corrida (ejecución) 

4. Cuando se cambia la estructura de consolidación, se 
cambian todos los importes consolidados automáticamente 
para reflejar la nueva estructura 

5. Consolidación de compaillas coo diferentes ejercicios 
fiscales 

6. Cuando so consolida, el sistema puede acumular y des­
plegar automáticamente los registros que se eliminan 

VIII: Temu Internacionales 

1. El IOnnato de fecha del sistema a nivel compañia puedo 
ser MMDDYY ó DDMMYY (otro especificar) 

2. ¿Se pueden formatear los campos de importes según 
estándam locales? 

3. ¿Cual es la longitud máxima del campo do moneda extranjera? 
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REQUERIMIENTOS I CARACTERISTICAS 

4. Manejo de inglés/ español en el sistema 

5. Manejo multimoncda 
a) Describir las tCc:nicas usadas para la conversión de moneda 

extranjera 
b) ¿Cuánlos importes de moneda local y extranjera pueden ser 

afectados en una transacción scncilh1? 
e) Repartos de moneda extranjera, mostrando moneda original 

y convertida 

6. Tipos de cambio 
a) Mantenimiento de tablas de referencia para cquivaJcncias 

de moneda, por fechas de efectividad 
b) Describir exaCtamcntc qué infonnación se le da mantcni· 

mieñto en la tabla de tipos de cambio 
e) ¿Cuántas tipos de cambio por moneda, por año fiscal se 

pueden mantener? 
d) Se puede dar mantenimiento a los siguientes tipos de cambio 

i) Tasa actual 
ii) Tasa promedio 
iii) Tasa histórica 

IX: Presupuesto 
l. ¿Cómo se almacenan Jos importes de presupuestos? 

2. Tamaño de o de Jos campos de presupuesto 

3. El ingreso de Jos datos presupuestados puede ser: 
a) En linea con validación en línea y actualización en tiempo 

real 
b) Batch con validación en batch 

4. ¿Se pueden repetir automáticamente los montos presupues· 
tados para diferentes periodos? 

S. ¿Se pueden copiar los datos reales dentro de Jos campos 
de presupuesto? 

6. Número de versiones de presupuesto que se pueden almacenar 
para cada año 

7. Simulación y análisis de presupuesto a nivel detalle o sumari· 
zado (análisis "what if') 

8. Capacidad para distribuir presupuestos desde ni\·elcs corpo­
rativos hasta departamentales 

9. Capacidad para cargar valores reales y de presupuestos a PC 
(hoja de cálculo) y bajarlos al sistema 
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REQUERIMIENTOS I CARACTERISTlCAS 

l O. Manejo de presupuestos para todas las cuentas di; balanza 
y de c-stado de rcsultodos 

X. Estadlsticas 

l. La capturad~ datos estadísticos se puede realizar en la misma 
póliza que corresponde al monto financiero 

2. ¿.Cómo y en dónde se almacena la infonnación cstadistica'! 

3. Tamaño de los campos estadísticos en el archivo maestro 

4. NUmero de \'crsioncs estadísticas que pueden almacenarse 
por cucnl:l 

XI. Asi1n1eiones 

1. Distribución por cuentas de capital, gastos, ingresos, acti\los 
y pasi\'OS 

2. Distribución intcrcompañias 

3. Capacidad para pistas de auditoria del proceso de distribución 
desde el origen de los datos 

4. Utilización de porcentajes para distribución 

5. Capacidad para consultar resultados de distribución previos 
a. la actualización 

6. Capacidad para generar pótii.as de distribución autom:iticas 

7. Capacidad para generar reportes de distribución 

XII. Mantenimiento masivo 

l. Capacidad para generar catálogo de cuentas para una compañia 
nueva a partir de un catálogo existente 

2. Describir cómo se realiza el mantenimiento masi\'O en el sistema 
y de qué tipo 
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REQUERIMIENTOS I CARACTERISTICAS 

XIII. Reportes 

l. ¿Cuántos reportes estin disponibles para extraer datos del 
mayor general y otras funciones? 

2. Capacidad para generar reportes a nivel detalle y sumarizado por: 
a) Departamento 
b) Clase de cuenta 
e) Región u ouo parámetro definido 

3. Capacidad para generar balanzas de comprobación a nivel detalle 
y swnarizado 

4. Disponibilidad de cálculo de totales por: 
a) Nivel de cuenta 
b) Sumarización de series de cuentas 
e) Agrupamientos definido~ por el usuario 

S. Generación de reportes de consolidación de compañia o división 

6. Capacidad de agrupar las cuentas a los niveles que el usuario 
defina para presentación en el reporte 

7. Manejo de columnas para valores reales, prcsupucstales y 
variaciones definidas por el usuario 

8. Manejo de impresión de balance y estado de resultados actua­
li>:ados (simulación impresa) al capturar una póliza en linea 

9. Capacidad para hacer cálculos externos previos, usando infor­
mación financiera y estadistica del sistema 

1 O. Capacidad de imprimir todos los reportes, incluyendo consoli­
dados, para compañlas con diferentes fechas de cierre, sin 
necesidad de reorganizar piira extraer archivos de datos u 
otros pasos adicionales 

11. Se pueden utilizar los datos de saldos y actividad del periodo 
para preparar reportes en las siguientes catcgorias: 

a) Periodo actual 
b) Periodo hi$tórico 
e) Año presupuestado anterior y posterior 
d) Año actual presupuestado 

12. Manejo de reportes de ano fiscal mostrando combinaciones 
de datos reales y/o presupuestados con variaciones calculadas 

13. Ajustes automáticos de departamentos y ouos cambios orga­
nizaciona1cs en los reportes para datos actu:i1es e históricos 
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REQUERIMIENTOS I CARACTERISTICAS 

14. Mencionar ejemplos di: reportes que genera su rcponcador 

XIV. Jntqración con otras aplicaciones 

1. Describir las habilidades del sistema para la inlcgración con 
otras aplicaciones 
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Diagramas 
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NOMINA 

;:; 

REGISTRO CONTABLE 
CORPORATIVO 

~ 
SISTEMA 

DE FONDOS 

CAJA 

AHORR 

.. 1 

CONTABILIDAD 
HP 3 000 

TESS 

' 

I 
LO TUS 

SISTEMA 
INTEGRAL 

TESORERIA 
(SITJ) 

1 

MANUALES 

AUTOMATICOS 



CONSUMOS 
FINANl.AS 

INTERNOS 

:;: 

REGISTRO CONTABLE 
OPERADORA 1 

NOMINA 

CONTABILIDAD 
IBM 9021 
GLOBAL 

¡ 
I 

LO.TUS 

ACTIVO 
MERCADERIAS 

FIJO 

.. ! IMPUESTOS 

MANUALES 

AUTOMA TICOS 



CHEQUES CONSUMOS 

MANUALES ~ INTERNOS 

· 1 
1 

:;; 

REGISTRO CONTABLE 
OPERADORA la 

¡..-- NOMINA ~ 

'. 
CONTABILIDAD 

HP 3000 
TESS 

¡ 

1.0TIJS 

FINANZAS 
MERCADERIAS 1-4-- APOYO A 

- PROVEEDORES 

1 

y REPOSICION 

1 
DECNA 
CHICA 

MANUALES 

AUTOMATICOS 



CONSUMOS 

INTERNOS 

1 

;: 

REGISTRO CONTABLE 
OPERADORA2 

NOMINA 

1 

• 
CONTABILIDAD 

HP 3 000 
TESS 

¡ 
I 

ACTIVO 

FIJO 

1 

MERCADERIAS 

1 

MANUALES 

AUTOMAT!COS 



:::¡ 

RENTA DE 
LOCALES 

COMERCIALES 

INVERSIONES 
EN 

VALORES 

RENTAS 

INTERCOMP~ 

REGISTRO CONTABLE 
OPERADORA3 

AClWO FIJO 
EN 

PROCESO 

CONTABILIDAD 
HP 3000 

TCSS 

¡ 
I 

LO TUS 

CUENTAS 
POR PAGAR 

EN 
PROCESO 

PAGO 
DE 

TERCEROS 

VENTA 
DE 

LOCAi.ES 

PRED!AL 
EN 

PROCESO 

MANUALES 

AUTOMA TICOS 



CREDITO NOMINA 

;; 

MERCADERIAS 

REGISTRO CONTABLE 
OPERADORA4 

ACTI YO 

FIJO. 

CONTABILIDAD 
IBM 4381 

MC CORMACK 

¡ 
I 

LO TUS 

CONSUMOS 
FINANZAS 

INTERNOS 

MANUALES 

A U TOMA TICOS 



INGRESOS 

:o 

PAGO 
A 

PROVEEDORES 

REGISTRO CONTABLE 
OPERADORAS 

NOMINA 

CONTABILIDAD 
HP 3000170 
CONT 3000 

REPiRTES 

I 

ACTIVO TALLER 

FIJO PINO 

MANUALES 

AUTOMATICOS 



~ Server 

Distribución 
Información 

LAN 
Manager 

Interfases: 

DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS 
CORPORATIVO 

Base de Datos 
Corporativa 

Administración 
de riesgos 

:a 
Base Datos 
Corporativa 

(Contabilidad) 

Posición 
Financiera 

Presupuesto 

Evaluacion 
y 

Coberturas 
de 

Auditoria 

-Automáticas --

Tenninal 
Operadora 

-Manuales 
~ 

10 

HP3000/58 
PRODUCCION 

Flujo 
Efectivo 



ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS 
SISTEMAS DE COMPUTO DEL CORPORATIVO 

INFORMACION / FORMA NIVEL PERIODICIDAD 

1. Estados de rcsuh.1dos, estadísticos, Compaffia Mensual 
mercaderías Tienda 

2. Siniestros. valores de reposición Compaffia Mensual 
Tienda 

3. Impuestos Arca Mensual 
Costo 

.J. Aponacioncs y retiros Empicado Mensual 

S. Pago IMSS, aguinaldos. grolifica· Arca Mensual 
cioncs 

6. Datos de compra, venia a proveed Compaftla Diario 

7, Datos de compra, \'Cota a pro,·ccd Compaffia Diario 
Semanal 

8. Aportaciones y retiros Compaffia Diario 

9. Inversiones fuera de FISET, mont Compafffa Diario 
cheques. dólares 

10. Registro de.entrada y salida de Compafffa Mensual 
cfcc:th·o 

11. Registro contable del SITI Compafffa Diario 

12. Registro contable de pensiones, Compaftla Variado 
prima de antigüedad 

13. Mo\imicnto de empicados Empleado Variado 

Tendencias: 
• Seguir en HP 
• Dejar en la 922 sistemas linea 
- Comunicación con las operadoras 4 y S Cuautillán 
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'"' N 

NOVELL TOKENRING 

- Consolidación 
- Presupuesto Lotus 
-Análisis Lotus 

DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS 
OPERADORA! 

11 

Mercaderías 
SICA 

11 

11 

lBM/9021 

Contabilidad 
Global 

11 Presupuesto 
Control Presupuesta! 

- SIE (SlCOI) .. 1 1 

- Reclasificaciones 
- Eliminaciones 
-Acciones _. 1 

6 

IBM/4341 

Administración 
Efectivo 
SIADE 

----+------< Nómina 

2 

Consumos 
Internos 

SIC! 

3 

SAKURA 

4 



ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS 
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA 1 

INFORMACION I FORMA NIVEL 

l. Cheques dc\'ucltos, depósitos, Centro de 
nto\·imicntos b.1ncarios Costo 

2. Pago pro\'ccdorcs Cuenta 
mercaderías Costo 

3. Pago cheques manuales Cuenta 
Costo 

-1. Poli1..1s depreciación Cuenta 
conciliados y no concili~dos Costo 

S. Compra. \'Cnla. dc\'oluciones, Sección 
mo\'imicntos mercadcrfos Dcpanamcnto 

6. Mo\imicnto de nóminas Cuenla 
Costo 

7. Rubros gasto)' resultados Cuenta 

8. Pólit.as Tienda 
Dcp..1rtamcn10 

9. Notas, de..·olucioncs, cambios de Tienda 
precio y cancelaciones Depanamcnto 

lll. Cheques Tienda 
Dcpar1amento 

11. P61i1.1s automáticas Tienda 
Deoanamcnto 

Tendencias: 
- Seguir con IBM 
- Dejar codos los sistemas adnúnistrativos en 9021 
.. Evaluar •Mcrchandiscr 3000" para prcsupucslos 
.. Estabili1.ar Jos sistemas 
- Manejar información por naturalc7.a del producto 

PERIODICIDAD 

Diario 

Semanal 
Mensual 
Semanal 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Diario 

Diario 

Variado 

- Recurrir a Bases de Datos re1acionalcs y redes locales 
- Salida de equipo 4341 
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REDX2S 

DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS 
OPERADORA2 

I : :::=ad.u tOOJlll>lada> I ... i 
-Satélite 

TERMINAL 
~ TIENDA."i 

Todas w [Pedidos 
tiendas • Recibo 

en vian con • Gerencia 
o sin diskeue - Ingresos 

-ES""" 
•Ofna.Admva. 

INTERFASE: 

- Consolidacion 
- Presupues\o (Lotus 
-SICOI---
·ROI 
-Análisis 

MAN\)~ ~ 
A\ITOMATICA: _..... 

-Distribución 
de infonnaci6n 

-Comporfu 
=sos 

LAN 
Manager 

I8PC's 



ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS 
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA 2 

JNFORMACION I FORMA NIVEL PERIODICIDAD 

l. Póliza automática Depa¡tamento Mensual 

2. Póliza automática transacciones Departamento Mensual 
mercaderlas 

3. Pólizas proveedores Tienda Mensual 
Departamento 

4. Pólizas automáticas movimientos Operadora Mensual 
conciliados y no conciliados 

S. Pólizas automáticas altas, bajas Por Activo Mensual 
y transferencias 

6. Pólizas automáticas sueldo, ISPT Cuenta Mensual 
clMSS Costo 

'7. Ventas y gastos: 
·Para presupuesto Varios Anual 
-ParaSICOI Diaria 
• Para Consolidación Mensual 

Tendencias: 
• Seguir con HP 
• Migrar a "Unix" en S meses por expansión 
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LAN .a 
Server 

- Consolidación 
- Presupuesto Lotus 
-Análisis Excel 
-Terrenos 

DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS 
OPERÁDORA3 

13 

a:~ 
Microondas A!r 

&-f-

1 c~nt;bili.fud j (Nómina { 

Interfases: 
-Automáticas __... 
-Manuales 

=-=+--

12 

Server 



ANEXO DE Fll:JO DE INFORMACION ENTRE LOS 
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA J 

INFORMACION J FORMA NIVEL PERIODICIDAD 

l. Pedidos (facturas) Inmobiliaria Diario 
Cuenta 

2. Ctas. por pagar (póli7.as manuales Inmobiliaria Semanal 
Cuenta 

l. Depreciaciones y amorti1..acioncs Inmobiliaria Mensual 
(pólii.as mensuales) Cuenta 

.i. Rubros·agrupación de cuentas Inmobiliaria Mensual 

S. Aportaciones y retiros Mensual 

6. Ctas. por pagar (pólil.aS manuales Inmobiliaria Bimcstml 

7. Ingresos (pólizas manuales) Inmobiliaria Mensual 

8. Egresos por renta Inmobiliaria Mensual 
Cuenta 

9. Ingresos por renta (póli7.as aut~ Inmobiliaria Mensual 
m:iticas) Cuenta 

10. Ingresos y egresos por renta Inmobiliaria Mensual 
Cuenta 

11. Baja de aefü·os Inmobiliaria Variado 

12. El uso que trnccn los sis1cmas a los Variado 
catálogos de activos del acti\'O fijo 

13. Información compartida Variado 

Tendencias: 
• Seguir en HP 
• Atacar las intcñascs manuales 
• Mejorar 13 operación 
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Interfase: 
-Manual 
-Automatica __.... 

2 

DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMAS 
OPERADORA4 

IBM9021 
OPERACION 

Controlador 
Comunicaciones 

l 
Radio 

Microondas 
Teléfono 

Tienda 



ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS 
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA 4 

INFORMACION I FORMA NIVEL PERIODICIDAD 

1. Compra (pólii.as ventas, cambios Tienda Diario 
precio, ventas y devoluciones, ROi 

2. Venta (activo fijo, mov. personal, Tienda Mensual 
pólizas ventas, ROi) 

3. Autorizaciones Variado 

4. Movimiento personal Mensual 

5. Movimiento Activo Fijo Mensual 

6. Fichas consumos internos Mensual 

7. Presupuesto Semestral 

8. Conciliaciones bancarias Variado 

9. Otros gastos e ingresos (comisión Mensual 
tarjetas, inversiones, traspasos) 

IO. Ventas (cancelación IVA, fal1ant~ Mensual 
sobrantes) 

11. Compra (pagos extemporáneos de Mensual 
mercancía para venta, rcgalhls) 

12. Presupuesto Semestral 

13. Reportes financieros (captura) Mensual 

Tendencias: 
- Seguir creciendo en JBM 
- Plan de tener una LAN en el área de compras 
- Red tic compras para ser la base de un SIE 
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ANEXO DE FLUJO DE INFORMACION ENTRE LOS 
SISTEMAS DE COMPUTO DE LA OPERADORA 5 

INFORlllACION /FORMA NIVEL PERIODICIDAD 

1. Movimientos 

2. Aportaciones y retiros Empicado Mensual 

3. Venta Unidad Mensual 

4. Movimientos 

S. Pólizas ingresos Unidad Mensual 

6. Póli1.as Cuenta Mensual 

7. Datos reales Mayor Variado 

8. Movimientos por conceptos de Movimiento Variado 
pagos 

9. Salidas por pago a proveedores Variado 

10. Movimientos bancarios Variable Variado 

11. Movimientos bancarios Variable Variado 

12. Movimientos personales Empicado Variado 

13. Pólizas de depreciación Variado 

Tendencias: 
- Seguir en HP 
- Instalar una red local 
- Red del grupo (microondas) para todas las unidades 
- Cambiar la contabilidad 
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