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OBJETIVO: 

Análisis, Diseño y Desarrollo de un Sistema que 
llamaremos Sistema de Cómputo Administrador para 
Auto-Transportistas, aplicando metodologias 
establecidas y propias para el Análisis, Diseño y 
Desarrollo de dicho Sistema y de esta manera obtener 
"herramientas" de trabajo que facilitarán la 
comprensión para generar Sistemas como este y los 
que se presenten en el futuro. 

Con la ayuda de estas "herramientas" se automatizarán 
las actividades contables, administrativas, operativas y 
legales de tal forma que se tenga la información veraz y 
oportuna para la toma de decisiones a niveles como el 
gerencial, operativo y administrativo. 
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PROLOGO 

Esta tesis hará mención de algunos m6todos que existen para el Análisis, Diseno y Desarrolo de 
Sistemas (ingenierla de software) apoyándonos en un ejemplo real que Bamaremos Sistema de 
Cómputo Administrador para Alrto-Transportistas. 

Para k>grar lo anterior mencionaremos los capltulos que conforman la tesis y una breve expftcaclon 
de cada uno de eRos: 

1.- Introducción. 
Este capttulo trata en forma breve la inrorrm1tica explicando cuales son las razones importantes 
de su e'/olucl6n y por lo tanto la clasificación que se dieron en las computadoras y los 
""guajes, tambl~n se menciona el tema que será atacado dentro de esta tesis que es la 
problemaUca de k:ls transportistas, ademas se proporcionan tas soluciones que existen en este 
momento para resoNer los problemas de los transportistas que nosotros llamaremos 
antecedentes, y por Ulimo las metodologlas má:i conocidas e importantes para poder anllizar 
un problema. 

11.· Análisis de requerimientos. 
Este capltukl trata los dlrerentes mModos para anaUzar un problema y se expficar.t el porqué 
se efigió un meto do, se presentara parte de la Información que proporciona el ctiente para 
reaizar el análisis, como se maneja la información del ciente y la descripción actual y 
prioridades que requiere el cliente. tambl!n se tratara las diferentes áreas productivas con las 
cuaies se pueden definir cualquier tipo de compaflla y el amUsls deta!ado de cada una de 
estas áreas. Anaizi'tndose de manera global la estructura de la compaflla transportista y se 
detectará la •collmna vertebrar del Sistema, se presentarán las fonnas mas Importantes de 
entrada y salida de datos que son tratados hasta el dla de hoy en forma manual; las formas 
aqul tratadas fueron modificadas en su contenido por petición de la misma compaftla para 
proteger de alguna manera la exclusividad del registro de la Información. Tambh!n se presenta 
de milnera gk>bal un diagrama de flujo entre las áreas de trabajo y se dará la primera imagen 
del Sistema. Por lo anterior manejaremos la infonnaclón de las fonnas mostradas para 
determinar una estructura de archivos base con la que arrancaremos en et capttulo próximo el 
diseno detalado por área. 

111.- Diseno del sistema. 
Esle capllulo mencionará los diferentes métodos de diseno de un am\lisls y se explican~ el 
porque se eligió un metodo, se presentará parte de la información que se genera al realzarse 
un diseno, como se maneja ~s diagramas Osicos obtenidos y como se obliene un diagrama 
tógico en base al pre-diseno. formación de las matrices de integridad y de carga de dalos, 
mapas de acceso, en1idades y sus relaciones, y como realizar la presentación del 
funcionamiento actualyfuturo de la companla en cada una de las áreas de producción. 

IV.· Desarrollo del sistema. 
Se levará, a cabo el desarroUo del an:sgsls y dlseflo anterior. aplicando criterios para justificar el 
lenguaje de programación y dando Ideas o m!todo& para detectar y optimizar cualquier tarea. 
Lo anterior dara como resulado la pre-documentación de los manuales técnico y operalfvo 
para la implantación del nuevo sistema y de esta manera se tendré una mejor forma de 
capacitar al personal. 
Cabe mencionar que el proyecto real se reafizó antes del ano 1993, por lo lanlo. todas l.ls 
cantidades están expresadas en pesos antiguos y sólo bastara agregar kls centavos 
(decimales) para kigrar la conversión a "nuevos pesos'. 



v.. Pruebas al sistema. 
Es nonnal que al estar fUnclonando el nuevo sistema "1 compaftla notaré que su personal 
modifica los procedimientos de trabajo, de tal manera que tas pruebas retroafimentarán al 
anáisis y diseno para simpificar las funciones y procedimientos que serán establecidos en los 
capllulos 11 y 111. Lo anterior provoca la creación de nuevas funciones y procedimientos al 
sistema y es hasta este momento que la abstracción del anaista tamblen se pone a prueba por 
tas variaciones inevitables a las estructuras de las bases de datos. Para apoyar estas pruebas 
se presentarén reportes y pantaYas del sistema desarrolado. 
Las pruebas consisten en apicar los programas ejecutables frente a k>s empleados que 
utlizarán el Sistema y observar que todo funcione correctamente, por ejemplo. puede darse 
que el diseno de la salida de información na sea la correcta y es aqul donde se pueden 
modificar ciertos procedimientos y fUnclones para lograr los objetivos de la empresa. 
Otra prueba pueden ser las pantalas de captura, esto es, que la captura no sea lo 
suficientemente aceptable por los usuarios finaies. 

VI.· Manuales Ucnlco y operativo. 
El capttulo W da como consecuencia la documentación del ana'isls y diseno, si esta no tuera 
en forma total, se asegura que tanto el manual t~cnico como operativo ser~ desarrolado en un 
plazo corto de tiempo. Desgraciadamente es hasta este punto cuando ·-surgen los c~slcos 
errores. ya que para terminar el proyecto fala muy poco y la companla siente que quedara 
desamparada e Inicia una serie de peticiones que si io desarroladores no bs contempla en los 
capltulos 11y111 pueden surgir tantas modificaciones que destruirlan toda lo planteado. 
El manual t~cnico contendrá la información necesaria (que se obtienen en bs capHulos 11 y 111} 
para que el administrador del Sistema pueda hacer modificaciones a bs programas ruentes en 
tiempos cortos y sin la necesidad de tener el conocimiento de como se •armó• el Sistema. 
El manual operativo es aquel que Je índica al usuario final como debe proporcionar la 
Información (captura) para que el Sistema funcione correctamente, asl ce.me indicar la 
manera más simple de corregir dicha información y de como obtener resulados finales. 

VII.· Puesta en marcha y capacitación. 
Que tanto afectan las modificaciones si el análisis y diseno no hno bases reales par parte de 
kls desarroladores y como afectan en la vida utll del sistema. Como se leVa a cabo la 
capacitación del personal, cuando su10 herramientas de trabajo son modificadas radlcaknente. 
Qu! es b que piden tas companlas cuando observan que el personal no realza en forma 
exhaustiva los procedimientos ahora automatizados. 

V1U •• Conclu1lonea. 
Aqul mencionaremos las concklslones sobre el proyecto terminado y d2remos bs puntos de 
vista que uno como desarrolador, almentarán su experiencia profesional y personal para los 
Muras proyectos. Cabe mencionar que cada proyecto terminildO cambia la forma de 
conceptualzar un nuevo proyecto. 

IX •• Blbllogra!la. 
Se presenta la itercrtura en la cual se apoya la tesis y recomendaciones de la misma. 



1.-1 N T Ro o u e e 1 o N. 

Este capttulo trata en forma breve la informática explcando cuates son las razones más importantes 
de su evolución y por lo tanto ia c\aslftcaclón que se dieron en las computadoras y los lenguajes, 
tambl6n se menciona el tema que seré atacado dentro de esta tesis que es la problemática de ios 
transportistas, ademils se proporcionan las soklctones que existen en este momento para reso~r 
kls problemas de los transportistas que nosotros lamaremos antecedentes, y por úllmo las 
metodologlas más conocidas e Importantes para poder anaDzar un problema. 

1.1.- LA INFORMATICA Y SU EVOLUCION. 

Desde el nacimiento de la lnformMlca su principal problema ha sido la lmplanlaclón de mModo• de 
documentación para los sistemas y las estratl!lglas de capacitación al personal para el análsls, 
diseno y programación. 

El primero provoca tanto en las companlas grandes como pequenas estar supeditadas a los 
empleados de mayor antlgCedad por la rala de documentación. 

El segundo provoca la rotación de empleados entre compaftlas en un ?orcentaje muy alo, tratando 
d" obtener mayores Ingresos y por supuesta la capacitación. 

Algunos resulados de estos maies son: 

• fata de seriedad en las compaftlas que ofrecen el servicio de lnformtttlca. 
• tiempos de desarrolo que casi nunca se cumplen. 
- contratar a gente especlaizada para capacttaclón del personal que en su mayorla no cumplen 

con su objetivo. 
- deserción de empleados por sufrir de crisis emocionales al falaries el tiempo . 
• e1c. 

¿ El porqu6 de es1a situación ?; es la r.!plda evolución de la lnlonnállc•, la cual tiene sus Inicios 
como tal a mediados de los aftas 30's y principios de los o&O's originada par la segunda guerra 
mundial en donde se apican IH primeras computadoras en barcos y prtnclpatnente en submarinos. 

Estos equipos fueran sumamente grandes, ocupando gran parte en ~s estructuras de barcos y 
submarinos y se programaban en base al Lenguaje de Máquina, esto es, con CEROS y UNOS 
apoyados con interruptores que organizaban la PAL.ABRA y se introducla a la MEMORIA DE l.A 
MAQUINA. 

~roximadamente a partir de los afias 60's comenzó una carrera entre el desarrolo de 
computadoras mlls pequel'\as y poderosas contra tenguajes más comprensibles y de fácil uso. 

A continuación veremos la evok.lción de los lenguajes de computación y como repercutió en las 
ahora Compatiias especlaizadas en elos. 

Los lenguajes tienen en nuestros tiempos una escala para poder clasificaóos y estos son: 



Lenguajes de la Primera Generación: 

Estos lenguajes son los !amados LENGUAJE DE MAQUINA y son los més primHlvos y tienen su 
nacimiento junto con las primeras computadoras. Un ejemplo de lenguajes de méqulna son las 
siguientes Instrucciones de la figura nümero 1: 

dirección de memoria 

0000 
0001 
0003 
0004 
0006 
etc. 

representación 
ceros y unos hexadecimal 

1111 0011 
0011 11 ID 0000 0000 
1000 0111 
1101 001100000001 
0011 1101 

F3 
3EOO 
47 
0301 
30 

ngura 1 lenguaje de m4qulna. 

la combinación de unos y ceros se aclivan en base a los interruptores de la máquina y con otro 
Interruptor se Introduce la instrucción en ta memoria de la maquina, las desventajas més 
Importantes son: 

- Introducir las instrucciones a &a memoria es demasiado complejo. 
- la implementación de un programa es extremadamente dificil . 
.. los programas resulantes son extremadamente diflclles de leer. 
- la prueba es més que extremoso. 
- para el mantenimiento no existe palabra para Indicar lo d1flcll que resula. 
- prácticamente no existe la transportabiidad a otras máquinas. 

Lenguajes de la Segunda Generación: 

Estos lenguajes son los bmados LENGUAJE ENSAMBLADOR y fueron disonados para laclilar la 
programación con Instrucciones comprensibles tanto a la méquina como al hombre y tienen su 
nacimiento al Inicio de los anos 50's. Un ejemplo de lenguajes de ensamblador son tas siguientes 
instrucciones de la figura numero 2: 

dlrecci6n represent a e l 6 n lenguaje 
de memoria ceros y unos hexadecimal ensamblador 

0000 1111 0011 F3 DI 
0001 0011 1110 0000 0000 3EOO MVIA.O 
0003 1000 0111 47 MOVB,A 
0004 1101 0011ºººº0001 0301 OIJT 1 
0006 0011 1101 30 DCRA 
ele. 

figura 2 lenguaje ensamblador. 

este tipo de Instrucciones son mi11s teglbles para el hombre, y por lo tanlo, es mi11s facil desarrolar 
en el tiempo los sistemas, pero llene varias deswinlajas Importantes: 

- el tiempo de Implementación se prolonga debido a la complejidad del lenguaje y al bajo nivel de 
abstracción. 

- los programas resuftantes son dlflcUes de leer. 
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- la prueba es dificil. 
- el mantenimiento es extremadamente dificil. 
- no es posible la transportablDdad entre diferentes procesadores. 

Lenguajes de la Tercera Generación: 

Estos ~nguajes son los Mamados LENGUAJES DE AL TO NIVEL y fueron disetlados para el dominio 
público con instrucciones todavla más comprensibles rara el hombre y tienen su nacimiento a fines 
de los 50's y principios de los 60's. Un ejemplo de lenguajes de ale nivel es: 

program di_hola(ou1pu1J; 
begln 

wrtteln('hola como estas ...... '); 
end. 

- el tiempo de implementación es más corto por la comprensiblDdad de las intrucciones. 
- los programas resulantes son fáciles de leer. 
- la prueba es menos diOcil . 
.. el mantenimiento es posible. 
- la lransportablldad esta Dmttada a la versión del lenguaje. 

Lenguajes de ta Cuarta Generación: 

Estos lenguajes son los llamados GENERADORES DE PROGRAMAS y fueron dlseftados para los 
ana'istas y desarroladores de sistemas con Instrucciones lógicas que son ana&zados por este tipo 
de lenguajes y proporcionan código tuente o aplicaciones completas y tienen su nacimiento a fines 
de los anos 70's. 

lenguajes de la Quinta Generación: 

Estos lenguajes ademas de lnckJlr a kls de la cuarta generación llenen la posibilidad de utilizar 
cualquier tipo de dato, ya sean gráficos, bases de datos, comunicaciones, etc. 

En reaidad, en estos momentos se ha perdido el concepto de cuarta y quinta generación ya que no 
se ha definido que es to c¡ue hace uno y to que hace el otro. 

Gracias a la evolución de los lenguajes en estos anos, se dió el fenómeno de la INFORMATICA y de 
esta manera nacieron ios especiaístas en esta área, por lo tanto diremos que infonnáUca es la 
forma de: AUTOMATIZAR LA INFORMACION de procedimientos manuales para obtener resulados 
apoyados con la computadora. Informática es la contracción de las palabras INF0Rmacl6n y 
autoMA.TICA. 

V gracias a la evollción de las computadoras, podemos realzar la informática en fos kJgares más 
Inaccesibles ya que hoy en d\a son tan pequenas que caben en un portafoUos. 

En base a k>s dos pérrafos anteriores dividiremos la lnformatica en: 



La Vieja lnronnática: 

Llamaremos de esta manera a Jos centros de cómputo que •ENCARCELAN• a los analistas en el 
CUARTO OSCURO de la companla y que son los GENIOS de la misma. 

Por la complejidad de las computadoras, era necesario tener los equipos en cuartos cerrados con 
acondicionadores de aire por el calor que decpedlan su circuitos electrónicos (en base a tubos al 
vaclo y despues en encapsulados metá6cos). y sus operadores trabajaban en el mismo cuarto. 
estos Uttlmos fuéron los consentidos de las compafllas y se hacia lo que eBos declan. 

Este fenómeno se da por que no exlstla la preparación técnica en ta universidades y la Informática 
se Invade de gente con otro tipo de especialización que obtenia la experiencia por accidente. 

La vieja Informática empieza a desaparecer en M6xlco a partir del ano 1982 gracias a la 
introducción de las Mlcrocomputadoras y junto con ellas las herramientas necesarias para 
conectarlas a k>s equipos grandes. 

Este nuevo tipo de computadoras no necesita los acondicionadores de aire y pueden trabajar en un 
rango de temperaturas bastante ~mpllo {de 5ºC a •SºC) las 24. horas del dla. 

La Nueva Informática: 

llamaremos de esta manera a Jos centros de cómputo que han integrado a k>s GENIOS a la vida 
social de las companlas. 

Otro dato importante es que a partir del a~o de 1978 se implanta en México Ja carrera de Ingeniero 
en Computación en la Universidad Nacional Autónoma de México. siendo ésta Ja primera con grado 
de licenciatura, y arroja la primera generación en el a~o 1982, que aunado con la introducción de 
las mlcrocomputadoras se inicia en Mexico la nueva informática, y despu6s de esta, las demas 
casas de estudio incluyen en sus planteles la misma carrera enfocada a distintas áreas, por 
ejemplo: 

- Tecno'6gico de fv1onterrey se lama icenciatura de Sistemas y hace aproximadamente 5 
años incklyó otra ficenciatura que se Mama lngenieria de Sistemas. 

- Critobal Colón de Veracruz se !ama licencialura de Sistemas. 
- En la facultad de Economia UN.Atvi se llama t\dministración de Sistemas. 
- En la Sane de Mexico se lama Robótica. 
- y muchas otras casas de estudio como el VaBe de Mexico, la UAM., la Universidad de las 

Americas. la Universidad Autónoma de Guadalajara. etc. 

Gracias a la integración de los circuitos. el tamaño y complejidad de las computadoras se ha 
reducido y tiene la venlaja de ser lransportab\e. 

la complejidad se reduce porque en nuestros d1as podemos tener una computadora sobre la uña 
de nuestro pukjar y si este se descompone s1mptemente lo reemplazamos. ademas de contar con 
todo tipo de disposili\los que nos permite comunicarnos con otro tipo de máquina. Esta facilidad es 
el casto de la computadora que oscila entre los 200 dólares hasta los 2000 dólares. 

Con esta evoh.Jción en Jas computadoras nace la clasificacion de la misma. estas son: 



- SUPERCOMPUTAOORAS .• computadoras de gran capacidad que se utitizan para almacenar y 
HOST procesar miles de millones de datos a velocidades mayores a los 100 

MHz, y se pueden localizar en los centros de lnwsllgaclón, bancos 
Internacionales, gobiernos del primer mundo, etc. 

• MAXICOMPUTADORAS - computadoras de gran capacidad que se utlti:zan para y procesar 
MAfNFRAME varios miles de millones de datos a velocidades mayores a los 60 MHz 

y se pueden k>calilar en untversldades, bancos nacionales, lineas 
aereas, etc. 

• MINICOMPUTAOORAS .- computadoras de capacidad media que se utmzan para procesar 
cientos de milanes de datos a velocidades entre 20 Miz a 60 MHz y 
almacenan la misma cantidad de datos y se encuentran en 
compaftlas particulares, universidades, lineas de transportes, etc. 

• MICROCOMPUTADORAS .- computadoras de capacidad media y baja que se utlizan para 
procesar entre cientos de milanes y milanes de datos a velocidades 
entre 2 MHz a 60 MHz y almacenan la misma cantidad de datos y se 
encuentran desde compaftlas particulares hasta en casas 
particulares. 

En nuestros dlas se ha perdido la diferencia de algunas mlcrocomputadoras con mlnls y 
maxlcomputadoras, ya que las primeras han evolucionado desde 197-' aproximadamente un 5.000 
% tanto en capacidad como en ve'°cldad y han conservado el tamilfto original. 

Basándonos en ti párrafo anterior podemos asegurar que- la lnformáUca ha tenido una evoklclón 
mayor o por lo menos Igual al crecimiento de las computadoras desde el manejo de técnicas de 
análsls y dlsefto, asl como de herramientas de trabajo. 

Por lo anterior. en nuestros dlas se les e1lge a \as Universidades que preparen aun mas a las 
nuevas generaciones d3ndoles una preparación adecuada en la práctica de análsls y dlsefto de 
sistemas y pedir a kls alumnos que realcen una labor social en cualquier dependencia de cómputo, 
ya sea en la Universidad o de Gobierno. 
Para terminar diremos que la etperiencla en estos anos nos dice que los lenguajes adecuados que 
se deben apllcar a \os planes de estudio son : 

-C 
·Pascal 
·Fortran 
• .AJgún manejador de Base de Datos como CUpper, Fox Base, QuickSit.rer. Oracle, Paradox, etc: 

enseftando como, cuando, donde y el porqué de aplcar un ""guaje de este llpo. 

Dando un ejempk>, supongamos que tenemos que automatizar la Facultad de lngenierla y que ya 
tenemos un an3isis y la cantidad de Información que se manejara en el proyecto, asl como el Upo 
de computadora en donde se implantará la aplcaclón, la siguiente pregunta es ... ¿ qu~ lenguaje 
deberemos utiizar ? .... la respuesta puede ser la siguiente: 

·que tan comp~jas son las entidades a utilizar (archivos) . 
• que veklcidad de respuesta es la que deseamos . 
• si el análisis nos dice si las entidades serán relaclonaies o jerarquicas. 
·que tan cerrado sera el sistema y si puede ser parametrizable. 
- si e1istlrá comunicación con otro tipo de computadora. 
- que fle1ibltidad se le dará al usuario final. 
- etc. 



Como podrán darse cuenta, se puede ser muy estricto o muy condescendiente en el desarroDo de 
un sistema, en lo que si se debe ser honesto es la capacidad con la que uno cuenta para reaHzar 
proyectos de esta magnttud y si podemos ofrecer una cantidad de bondades como las anteriores se 
debe tener la seguridad de que muchas compar'llas desear~n esperarse un poco más de tiempo 
para tener una aplicación de CAL.ID.AD en sus oficinas. 

1.2.- DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA DE AUTOTRANSPORTISTAS. 

Se prentende plantear desde sus inicios el anáisls, dimensionamiento, diseno, desarrolo, 
lnstalacl~n y capacitación de un problema que sea real y que se sufre en toda la Repilbllca 
Mexicana. 

Para empezar se enúnclan algunas áreas del comercio privado que no han sido satisfechas con 
apUcaclones de cómputo que puedan resoWer sus problemas en un 100 % : 

- Consultorios o pequenos Hospitales. 
- Farmacias. 
- Constructoras. 
- Zapa1erlas. 
- Ferreterlas. 
- Transportistas. 
- etc. 

El principal problema por lo general son los Inventarios, las formas de pago a Jos empleados, control 
de carteras (proveedor o ciente). conlrol de chequera&, etc. lo que si esta cubierto es ta 
conlabllidad, paquetes como graflcadores, hojas de cálculo, procesadores de palabras, etc. 

En el mercado exJsten apicaclones que resuet.ten todos las problemas anteriores, pero el costo de 
'stas, son tan elevadas que legan a pagar muchas veces más que el equipo de cómputo o que las 
campanlas que desean la apticación no pueden pagar más de b presupuestado, por lo tanto, se 
debe atacar a las companlas con apicaclones de CALIDAD y que su precio no exceda el 
presupuesto planeado. 

Describiremos los detales más Importantes de la problemática que alal\e a los Transportistas en 
general. aclarando que una campal\fa de transportes normaknente son de 2 a 3 compal\las 
establecidas en ias mismas Instalaciones y que tlscalmente una le presta servicios a las olras y 
viceversa, algunas problemas son: 

- control de -viajes• o -iraficas•. Es1a es, saber el origen, destina, ciente final, dente que 
pagará, kilómetros de la ruta, gastos fijos (diese!, puentes, ele), operador, unidad complela 
{tractor y remolque), producto, peso del producto, y todas los gastos varfabJes. 

- tener la posiblidad de facturar con diversas formas. 
- control sobre las cuenlas par cobrar. 
- todo tipo de estadlstlcas para obtener los rendlmlenlos tanlo de operador, lractor, remolque. 

algunas partes mecánicas y e~clricas deo la unidad y las llantas. 
- el pago a los aperadores considerando que se pueden presentar varias veces en el mes a 

ninguna vez por eslar viajando, asl como embargos judiciales. etc. 
- control de las lantas que se han montado en una unidad. 
- control de la refacciones mecánicas y eléctricas que se han Jnslalado en una unidad. 
- mantenlrnlenlo preventivo a las refacciones instaladas en las unidades. 
- control de cuentas por pagar. 
- las marcas. tipos y modelos de los productos que han comprado. 



- la nómina de empleados administrativos. 
- control de chequeras. 
- realzaclón y seguimiento de una cotización hasta factura. 
- control de inventarlos en general. 
- etc. 

Dejemos las explcaclones para el capitulo numero 11 cuando se analcen cada uno de los módulos. 

1.3.· ANTECEDENTES DE SOLUCIONES AL TERNAS. 

Existen actuah1ente dos aplicaciones para sob.Jclonar la problemiitlca de los Transportistas en el 
Pals, y son: 

- La primera tuvo sus Inicios en el ano t 986 por el mes de marzo y se desarrolo en un ambiente 
tipo red local con un sistema operativo Novea y el lenguaje que se utllzó fue dBase 111 Pk.ls y su 
Lan Pack, despul!!s de 2 anos se adquirió la nueva versión de dBase, o sea dBase IV con su Lan 
Pack. 

En casi 6 anos de desarrolo, no han podido conjuntar un sistema sóldo que conserve la 
Integridad de la Base de Dalos diseftada, de ahl sus problemas, lo que nos Indica que no existió 
un verdadero análsls del problema real y que comenzaron a desarrollar unas partes y k.lego otras, 
dando como resulado un sistema en donde ya se esUn •parchando• los procedimientos que no 
fueron planeados para reaizar las funciones que hoy dla se requieren, por ejemplo, se mencionó 
que los -iráficos• pro~orcionan la Información base para ser repartida en los e~mentos que se 
utilizan para realzar un flete entre un punto origen y un destino, a partir de esta se obtienen los 
kUómetrc.is lotales que se recorrió y lo Importante es Ugar estos kUómetros con todas las piezas 
montadas en 2 unidad para estimar kls gastos, sueldos, rendimientos, etc. 

Para lograr un control de este Upo, se requiere analzar toda la campan la y detectar la •coUmna 
vertebrar del sistema y asl estructurar o modulartzar los aicances reales que se podrán ofrecer, 
cosa que no se hizo, sin embargo, podemos decir que esta estructurado, y que resuet..le gran 
parte de sus necesidades. 

- La segunda tuvo sus Inicios en enero de 1988 y tambl~n se desarrolo en un ambiente tipo red 
iocal con un sistema operativo Novel y el lenguaje que se utilizó fue Obase junto con el compUador 
de Clpper versión 87. 

En casi 17 meses (hasta Mayo de 1989) se logró un sistema sóido que conserva la lntegrldad de 
la Base de Datos gracias a que se realzó una análsis completo de la companla. 

Hasta el dla de hoy no se ha tennlnado de desarrolar ta apicaclón completa. ya que ta campan la 
que lo esta desarrolando comenzó a realizar modificaciones mucho antes que terminara el 
proyecto y el otro problema es que no se documentó en su totaldad y despu~s de tantas 
modificaciones (como elos dicen •mantenimiento•) han perdido las relaciones que exlsllan en la 
base de datos. a pesar de esto, ta estructura original de la base de Datos y del sistema podrla ser 
satwada siempre y cuando eslén dispuestos a sacrificar gran parte de su tiempo. 

Cabe mencionar que a pesar de todo. ap~caron las técnicas conocidas como •1ngenlerla de 
software• nevando a cabo las metodok>glas que pide esta técnica. 



1.4.- METODOLOGIAS DE SOLUCION. 

Hablar de metodologlas entre gente de la lnformillca es hablar de Blbia entre gente que 
normamente no conoce nada, por lo tanto, haremos rererencia a las dos metodologlas mi!ls 
conocidas y de aqul tomaremos la m.is Indicada para el desarrolo de la aplcaclón. 

El proceso de desarrolo de un programa se realza a partir de un diseno de software, y puede 
enrocarse de dos formas: el desarroDo descendente y el ascendente, vease la figura número 3. 

1 nivel 2 

ascendente i (bottom-up) 

~ 
ftgura 3 desarrollos ascendentes y descendentes. 

Si el programa se considera como una jerarqula de componentes, entonces el desarrolo 
descendente impica empezar en el tope de la jerarqula y trabajar hacia abajo, mientras que en el 
desarrolo ascendente se empieza en el ntvel más bajo y se prosigue hacia arriba. 

El desarrolo descendente es antdogo al proceso descendente que debe seguirse en el diseno del 
sistema cuando la estructura del programa es jeri\rqulca. El programador apica los niveles más 
alas del Diseno y representa los niveles Inferiores como cabos que simulan su función de manera 
slmpfificada. 

Al acabar la aplcaclón de un nivel, el programador pasa al siguiente nivel Inferior y lo apica a partir 
de sus subniveles, por tilimo, el nivet més bajo del Sistema se aplica mediante el empleo de las 
caracterlstlcas bihlcas del lenguaje de programación. 

El desurolo ilscendente es el inverso de este proceso, en donde la 1picacl6n comienza en los 
niveles mis bajos del Sistema y se va construyendo hacia arriba hasta alcanzar el nivel más afto del 
sistema. esto leVa a que el programador crea las piezas básicas y las utiiza para construir bloques 
más complejos que a su vez se emplean para los niveles más alas. 

La razón de cada desarrot.> es la siguiente: 

• ascendente es cuando ia apicaclón se puede personaizar o desarrolarse con un grupo 
pequel\o de programadores, y todos pueden entender cada nivel que se esta 
desarroa.ndo apicando el m~todo de ºEXPLOStON DE PROCEDJ.lllENTOS' 
dando como resulado programas más '9gibles, confiables y de C'.Atlct4D. 

- descendente es cuando la aplicaci6n se desarrola con grupos grandes de programadores en 
donde cada programador conoce sók> el nivel que le a tocado y desconoce el 
Sistema como un todo, sino que siempre se le presenta como una co'9cción de 
partes, dando como resulado programas legibles para el programador que lo 
desarrola y sacrificando la CA.LIDAD del Sistema. 



La metodologla que se utllzaré en este desarrolo la proporcionaré el anélsls de la Información y 
nos apegaremos a una de enas explcando el porqu' ser• elegida. 

Estas metodologfas seri!ln descritas en el capUulo 11 cuando se realce el Arlálsls de los 
requerfmlentoG. 
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11.-ANALISIS DE REQUERIMIENTOS. 

Esle caplfulo lrata les diferentes métodos de anaizar un problema y se elC'picará el porqu~ se ellgló 
un método, se presentará parte de la Información que proporciona el cliente para realzar el 
análsls. como se maneja Ja Información del cliente y L1 descripción adual y prioridades que 
requiere el cliente. también se tratará las diferentes áreas productivas con las cuales se pueden 
definir cuak¡uler tipo de companla y el análsls detalado de cada una de estas .éreas. 

11.1.-ANALISIS GENERAL. 

El buen anáBsis de un problema da como resulado el diseno ópllmo de la base de datos y una 
documentación completa para el desarroDo de Jos programas, la prueba de que muchas compaftlas 
desarrollan sistemas al vapor es porque frecuentemenle •parchan• programas con el fin de omlllr 
los cambios que se deben hacer a la documentación eJClstenle y que no fueron previstos durante el 
análsls Inicial. 

SI puedes expresar aquello de lo que hablas, y puedes expresarlo con un núrnero, ya sabes algo 
acerca del tema. Pero si no puedes medirlo, fu conocimiento es escaso e insatJsraclorfo. 

Wimam Thomson (lord KeMn). 

El problema más dificil que enfrentan los analistas es que no disponen de la lnrormaclón adecuada 
para obtener las estimaciones de un analsis, los principales problemas del anáfisis de 
requerimientos son: 

- la comunicación que existe enlre el cliente y el anaNsla es que pueden tener •ruidos· (mala 
interpretación, omisión de Ja lnforrnaclón, ele.). 

- dlfJcutad con la adquisición de la Información pertinente. 
- el manejo de la complejidad del probJema y el acomodar Jos cambios que puedan ocurrir durante y 

despub del análsls (comprenslb!Udad del analista). 

Aqul avanzaremos un poco lo que un analsta debe tener como conocimientos fundamentales para 
levar a cabo un anaisis, este debe estar pensando siempre que las necesidades que el ciente le 
plantea no son las úlimas, sino que al fijar el dominio de la Información deber<!J eslar pensando en el 
dominio '6glco del problema y que deberá esperar nuevas necesidades sobre la misma apicaclón. 
En otras palabras, es tarea del anatista pensar que el modelo que está conceptuañando no es el 
Ideal y que deber~ lomar en cuenta todas las alemativas para futuros cambios y no tener que 
modificar su idea original en forma radical. 

Para realzar un anáisls se debe de contar con las mlnlmas herramlenlas flslcas y lógicas para elo: 
como flslcas es un escrilorio ampffo en donde se anatizara y organizará la infonnaclón que se ha 
recolectado en base a las encuestas, otra flsica es el mlnimo de ruidos que debe de existir en el 
k.lgar de rrabajo. Como ~gicas es saber comunicarse con las personas a las cuales se Jes harán las 
encueslas, otra serla Interpretarlas necesidades de las personas. 

Los principios del análsis es conceptuaizar el dominio de la Información y tener el dominio lógico 
de lo que se desea, el cual debe estar representado y comprendido en base a un método de 
diagramación tanto flsica como lógica, si el anafista logra esto. se asegura que está subdividiendo 
el problema y descubriendo los detalles en forma progresiva o Jerárquica y que está pensando en 
ruturas modificaciones. 

Aqul se han tocado tres puntos impor1antes que son, el dominio, lo~ diagramas y la subdivisión del 
problema, veamos lo que significa cada una de ellas: 
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dominio.- es tener et conocimiento de cómo está el fkljo fü:lco de la lnformaclón entre las áreas 
de producción de la compaHla. 

diagramas.- es tener conocimiento visual de las tareas redundantes que existen ftsicamente en la 
companla y como reestructurar esas tareas lógicamente dentro de las áreas de 
producción. 

subdivisión .- es tener conocimiento del contenido y estructura de la Información que fkJye entre 
las áreas dividiéndolas en funciones cada vez más simples (exploslón de 
procedimientos). 

Por airo lado diremos lo que significa la dlagramación flsica y lógica de la lnfonnaclón: 

flslca.· realzar un diagrama que representa el t\Jjo de documentos entre las diferentes éreas de la 
compaftla e Indicando que datos serán los de entrada y cuales serán los de salida para 
cada uno de Jos escritorios. 

~glca.- realzar un diagrama que representa el flljo de datos sin lrnportar Jos escritorios que tocan 
y mucho menos hacer mención de como entran o salen los datos. 

Para tener éxito en ta realzaclón de un an~lisis, por lo menos debemos saber que existe,, métodos 
de anáRsis. los aqui mencionados se obtuvieron de diferentes fuentes como el fibra Roger S. 
Pressman. Kendall y KendaU. SumeNine, ele. 

Los pasos que en este análisis:. se cumplirán. es la mezcla de varios métodos y de esta manera 
sugerir una nueva forma de anaMzar los problemas. 

AnáRsls: Un anc1ilsis comprende varias pasos. Encuestas. diagramas flslcos del Rujo de información 
del escritorio encuestado, si es necesario, reencuestar el mismo escritorio con un 
cuestionario de dudas. salar al siguiente escritorio siempre y cuando el anlerior este 
totamente comprendido, unir c;sda uno de los diagramas Individuales para obtener el 
diagrama global flslco del entorno que se estc't anaizando y asl descubrJr las redundancias 
de procedimientos, las contradicciones de los encuestados, la Información que se esta 
aculando. los escritorios externos involucrados al analsls. etc. 

paso 1.- encuestar a cada uno de los escritorios involucrados en el entorno a anaizar. 

paso 2.- realzar un diagrama flslco de cada escritorio encuestado, entradas, saldas y 
procedimientos. Se debe hacer lo mas pronto posible después de la encuesta y obtener 
un cuestionarlo de dudas que deberá ser contestado en la próxima encuesta. 

paso 3.- reencuestar a cada escritorio tantas veces como sea necesario hasla que no existan 
dudas de los procedimientos que este ejecuta. En caso de que el encuestado no pueda 
explicarse, es necesario reportarlo para recibir toda la ayuda posibte. 

paso 4.- encuestar a kJs escritorios externos relacionados con el entorno analzado inlclalmente, 
por ejemplo, a los escritorios que tienen infh.Jcncla en el mismo entorno y si es necesario 
reaizar el tercer punto. 

paso 5.- obtener un diagrama físico de lodos los escritorios encuestados sin mencionar a tas 
personas flslcas, esto es. ver el ftijo de la Información. 
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paso 6.- una vez obtenido el diagrama Osico global se deberá obtener el prototipo de la base de 
datos para entrar a la segunda etapa que es el dise"o de Ja base de datos junto con el 
diagrama lógico del sistema y las matrices que asegurarán LJ Integridad de los datos. 

paso 1 .- documentar los m~todos y procedimlenlos de acuerdo a todas las encuestas reafizadas. 
Se deberá entregar a la campan Ja que requirió el trabajo. 

El ana~sta deberá conocer de antemano el numero esliniado de los escritorios que encuestará y 
contara con todo el apoyo de la compaftla, asl como pliHlcas diarias con el responsable del 
proyecto para revisión del avance del mismo y de las encuestas realzadas hasta el momento. 
dando el conocimiento de las cargas de trabajo de cada uno de los escrllorlos. 

La compaftla deberá tener conocimiento del Upo y forma de trabajo, esto es, eJ análisis y diseno de 
un problema es prácticamenle un trabajo de escritorio y la forma está relacionada con las 
metodologlas y experiencia del anaDsla. Esto significa que la formación profesional del analsta. 
determinará' de gran manera el éxito del desarroDo e implemenlación del sfslema. 

El aná'isls es un trabajo abierto y no esta restringido al tiempo, eslo es, el avance del mismo llene 
su base en la comunicación de lo~ encuestados y en la complejidad de comprensión del ana.lisla. 

El dlsefto llene un tiempo limite de acuerdo a la dimensión del problema, el promedio es una 
semana y media después de haber lerminado el anáNsis. !.2Q2. depende ~ 1ª dimensión ~ 

~ 

Una vez lermlnado el análsls y diseno del problema, el analista tiene la obligación de repor1ar a la 
companra como trabaja nslcamente y como trabajará' lógicamente de acuerdo a los diagramas 
obtenidos, los requerimientos de hardware de acuerdo a las dimensiones de la base de datos, 
diagrama de gantt para estimar el tiempo de desarroBo del sistema y toda la documentación que se 
obtuvo de tas encuestas. etc. 

ventajas:. conoclmlenlo real de las metodologlas y procedimientos de cada escritorio. 
- conocimiento de las cargas de trabajo de cada escritorio. Eficiencia. 
- conocimien1o de las redundancias de procedimientos de los escritorios encuestados. 
·minimización de documentación entre los escritorios. 
- organigramas reaJes informtllfco y jer.1rquico de la compal'IJa. 
·etc. 

Cabe decir que los siete pasos descritos con anterioridad no son una receta de cocina, pero puede 
ser la base para plantearse un fu1uro análisis o para plantearse una nueva melodologla de análisis. 

Existen tres tipos de proyectos de análisis de sistemas y estos son: 

-manual. 

Un anáisis manual son los de ambientes simples en el que todos los componentes del ambiente son 
abiertos, estos es, son claramente visibles para la observación y el anaisis. 

Todos los lrabajos son ejecutados por un personal quienes trabajan directamente con las rormas. 
documenlos y archivos, Jos procesos de eslas formas y documentos. el fk.ljo de información. y los 
pasos Individuales son fáciinente seguidos. 
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La larea de un analsta en el i1mblente manual es slmplHcar los fUjos de Información, reducir las 
redundancias, reorganizar ias tareas de tal manera que racllten la nueva labor, minimizar los 
procesos, y asegurarse que las formas, documentos y reportes contengan toda la Información 
necesaria. 

Cada tarea y czi:da paso de tarea debe ser examinado para detennlnar (a) si la elaboración eG la 
apropiada y (b) si esto esta bien definido, colocado y desarrolado. 

Los resutados de este tipo de análsls son usuaknente nuevos o revisiones de esténdares y 
procedimientos en los cuales queda perfectamente claro y definidas las secuencias de kis 
procedimientos y las reglas con las cuales se regirán estos nuevos procedimientos, asl como 
posiblemente lnckllr nuevas formas de enlrada de dalo& o nuevas formas de salda . 

• manual y automático. (somlautomitlco) 

Trabajar en este tipo de ambl!ntes difiere en gran manera del Upo manual, aqul ta responsablidad 
del analsta es determinar que tareas conllnuan manuales, cuales son las que se pueden 
automatizar, y posibles anexos de labores. 

El amHsls parte exactamente Igual al del tipo manual. es decir, como si fuera un anáisls manual 
pero proyectando a 6ste para delerminar que se puede automatizar o en su defecto que procesos 
automáticos pueden ser levados en mejor forma manuamente. Para complementar esto, el anéisis 
debe ser subdMdido en tareas lo més pequeftas posib"s para detenninar que es lo que quedará en 
cada ligar. 

Este tipo de análisis leva como una responsabiidad la tarea del costo/beneficio, recomendaciones 
de b nueva forma de trabajo, los ahorros de tiempos, diagramas de los tiempos de dasarrolo del 
nuevo sistema, etc. 

• automllllco, Este Olllmo llene cuatro tipos m:ls: 

.. sistemas reescritos. 

los sistemas reescritos es una forma sfmp~ de analzar ya que usuaMlente se lnvokJcran pequenos 
am111sls del ambiente actual, estos tiene una gran slmiitud con los mantenimlenlos de sistemas, 
pero Ja diferencia es que reescribir un sistema es corregir o cambiar radicahlente un proceso (bs 
ramosos •bugs• de k>s sistemas), remover partes obsolelas o sin uso • 

.. sistemas redisetlados y redesarrollados. 

Redlseftar y redesarrolar &istemas requiere de cambios radlca~s mb que nada del hardware como 
por ejempk> cambiar el ambiente de &a computadora (sldema operatf'lo), o ti H por software el 
cambio del lenguaje. 

Normamente este Upo de cambios leva a una nueva forma de organizacldn de k>s archivos como 
datos nuevos o estructuras nuevas. 



.. mantenimiento de sistemas, 
.. depuración de sistemas. 
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Casi no existen direrenclas enlre el mantenimiento o la depuración de ~lstemas, k:I más marcado es 
que el mantenimiento puede suceder lnch.Jso en el desarro8o del sistema y 1a depuración es una vez 
que ya esta Instalado el sistema para reducir posiblemente código o para anexar las nuevas 
caracterls1icas del lenguaje que se utilizó. 

Estos dos tipos de anáisis dejan normainente intacta la estructura base del sistema, el resto 
generalmente se Je anexa códJgo parJ que reaice nuevas cosas, en donde casi siempre son 
pellclones dadas por los cHentes o cuando apenas se está desarrolando el sistema. 

Los problemas que se pueden suceder son nuevos analisis para determinar cómo y en dónde 
realizar los cambios necesarios sin alterar el reslo del sistema. 

Una melodok>gla provee una fonna o procedimientos de trabajo, en el cual, el anaBsta puede 
sis1emi%ticamente y comprensiblemenle Investigar una companla o las áreas de las companlas en 
base al anctisls de los documentos, de~neando nuevas concklslones, y recomendando nuevos 
procedimientos a partir de tas conclusiones. 

El conocer Ja fuente de una metodologla no es lo importante, lo es, el tener el conocimiento d" al 
menos una de ellas y seguirla al ple de la letra. 

Las necesidades de una metodolog/a son: 

- todas las aclfvidades deberán es1ar perfeclamenle comprendidas y en la secuencia deseada. 
- la documentación elaborada como resulado de un proyecto dado, debe ser consistente y 

comparable con la documentación de cualquier otro proyecto. 
- la documentación elaborada como resobado de un proyecto dado, conliene lnrormaclón adecuada 

y comprensible. 
- revisiones y terminaciones apropiadas son obtenidos de los puntos apropiados del proyecto, 

las partes anal/licas que se deben incklir y proporcionar en una metodologla son: 

- anal sis organl'Zacional. 
• anáisls de funciones. 
- amUsis de actividades y procesos . 
• análisis de datos. 

estas son las primeras cuatro partes y las más crtticas en la fase del an~lsls y desarroUo de un 
sistema. 

Las fases que cumple un proyecto son: 

- inicio de proyecto. 
- aniilisis general de la compa"la. 
- análisis detalado de la compal'!ia. 
- identificar y evaluar el problema. 
- proponer un diseno general de la companla. 
- proponer un diseño detalrado de ta compañia. 
- especificar los procedimientos de solución. 
- implementar k>s procedimientos de solución. 
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- probar los procedimientos de solución. 
- implementar los procedimientos de soklción dcmtro del esquema de los procedimientos nonnales 

de la companla (areas de producción). 
- revisiones de post-Implementación de resultados. 

Estas fases (posiblemente no todas) de un proyecto pueden ser simplificadas en lres partes: 

- anáBsls. 
- diseno. 
- impiementaclón. 

Enfoque de las tres fases del análisis: 

fase 1.-análisis del ambiente actual. Esta fase contempla la funcionalidad, Jos procesos y la 
perspectfl/a de kls datos del ambiente actual. Los puntos Importantes aqul son los 
documentos existentes. las funciones, procedimientos, actividades de los empleados y el 
flljo y datos de la Información. Los pasos a seguir en esta fase son: 

- análisis de las funciones actuales. 
- obtener un modelo de las funciones actuales. 
- anáisls de los procesos y actividades actuales. 
- analsls del uso y de las fuentes de datos actuales. 
- anáUsis de dalos actuales. 
- obtener un modelo de fas dalos actua~s. 

fase 2.-anáhis e ldenllficaclón del problema. Esta fase examina k>s resuftados del amUsls del 
ambiente actual, usando la documentación y los modelos, Identificando los problemas que 
existen como el resultado do las funciones que estan fuera de klgar, desglosar los 
procedimientos y funciones de las redundancias o desviaciones o perdida del flujo de datos, 
etc. los pasos a seguir en esta fase son: 

- identificar ios problemas del ambiente actual. 
- Identificar las causas de los probtemas. 
- identificar las soluciones afternas. 
- evakJar y anaizar la vfabilidad de cada solución. 
- selecclon.ar y recomendar lc1s sok.Jclones mas prácticas y apropiadas. 
- proyectar el costo estimado y anallar el costo/beneficio. 

fase 3.-anáisls para el ambiente propuesto. Esta fase usa los resullados de las fases 1 y 2 para 
inventar y dlsenar un nuevo ambiente de trabajo que será el propuesto para la compafila. El 
disefto propuesto seril presentado a la compal'!.la para re\risar1o juntos en las funciones, los 
procesos y tos datos. Esta fase es la salida de los procesos del análisis y los pasos a seguir 
son: 

- anátisls de las funciones a proponer. 
- obtener un modelo de las func1oneis a proponer. 
- anaizar los procesos y actividade~ 3 proponer. 
- obtener un modelo de los procedimientos a proponer. 
- anaisls del uso y de los d<llos fuentes a proponer. 
- anafisls de datos a proponer. 
- oblener un modelo de datos a proponer. 
- obtener un modelo del proyeclo y las proyecciones de los costos. 
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Una vez terminado el anáisls se pueden plantear los beneficios a obtener si se Implementa el nuevo 
sistema, sin o~dar que k>s castos deberán ser altamente minimizados y determinar el tiempo 
promedio de la recuperación de la Inversión en el nuevo sistema, esta fase se Dama costo/beneficio 
y mencionaremos Jos puntos mas Importantes que se deben atacar. 

Para Jos costos tenemos: 

- costo directo del personal. 
- costos Indirectos del personal. 
- costos de viajes. 
- costo de Impresión y gráficas. 
- costo de espacio. 
- costo de computadora. 
- costo de accesorios para la compu1adora. 
- costo de entrenamientos al personal. 
- costo del softioi1are especial o paquelerla. 

Para Jos beneficios directos: 

- costo directo o Indirecto del personal, puede ser por reducción de la plantila, reubicación del 
personal, reducir los sub-contratos, más espacio, etc . 

• costos de accesorios y suministros para la computadora. por ser más baratos, por utlUzar menos, 
ahorro en gráficas y calidad del trabajo, etc. 

- costo de computadora. costo menor. más espacio por el tamano, etc. 
- costo de viajes, 'POr reducción del transporte interno, menos viajes entre ciudades, etc. 
- costo de intereses o mulas, por el bajo costo de la inversión es factible el crédito, reducción de 

las mulas, 
..f:IC, 

Para los beneficios Indirectos: 

• acceso restringido a la lnfonnación . 
• acceso Inmediato a la Información . 
• flexlbildad de los procedlmlenlos, capacidad de nuevos procedimientos. procedimientos más 

r.tcUes. etc. 
- estandarización de la información, etc. 
- comunicaciones Interna, reportes más claros y rápidos, etc . 
• olros. 

El anállsls del costo/beneficio puede ser tan corto como una simple hoja o puede cubrir varias 
páginas, ta presentación de este análi.sis puede tener el estilo convencional de contabilidad o la 
forma particular del analista. 

Tambli&n exlS1en varios métodos de planear un proyecto con todos los pasos necesarios que 
deberán ser representados en una forma gráfica, hay varios m~todos dlsponlb~s para legar a eUo, 
pero todos requieren al meno~ de kls siguientes datos: 

• fa fecha de Inicio del proyecto. 
- la fecha de terminación del proyecto. 
- una ~sla de todas las tareas en el orden en que se deberán cumpir y como se deben cumplir. 
- un número estimado de las personils que se necesitarán para realzilr cada larea . 
• un numero estimado de las personas disponibles para reaizar cada tarea . 
• un nivel de experiencia necesilria para elaborar cada tarea. 
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- una dependencia entre cada tarea. (a) cuales se pueden ejecutar en paralelo, (b) que tareas 
requieren la terminación de otra(s) para poder empezar. 

- control del proyecto o revisiones periódicas de cada tarea. 
- costo estimado del proyecto y el an;Usls de' costo/beneficio del mismo. 
- etc. 

Veamos ahora algunos de lo~ diferl!ntes métodos de planeación de proyectos. 

1.· Evaluación de proyecto y técnicas de revisión (PERT). 

Las grttficas PERT indican cada tarea como un nodo, su duración y la dependencia de información. 
Cada nodo parte desde un nodo inicial que es la fecha de inicio con la primer tarea a reaizar, si 
existen varias tareas en para"lo despu6s de la primera, éstas se deberán indicar como una 
ramificación y se unen con lineas que aportarán el numero de la tarea, la duración que tendrá, el 
nümero de personas necesarias y en algunos casos las Iniciales de las personas. Cada nodo es el 
fin del anterior y el inicio del siguiente hasta llegar al nodo final. Vea figura 5. 

1rncio la rea 1 (3personas) 

Cl) (10 dfas}11 

t;i1ea 2 (2 personas) 
r-1-::5-d-:-ie_•_) --(.1)-······ 

touaa 3 (3 p9rsona:s) 

( 3 dlas ) >---······ 
figura 5 simple diagrama de PERT. 

2.· Método de la ruta critica (CPM). 

Las gréficas CPM son similares a PERT y en algunas ocasiones son conocidas como gráficas 
PERT/CPM, tiene la misma lógica de PERT pero en estas se Indica con lineas más fuertes la rula 
crHlca o la ruta que se tiene el máximo del tiempo. Vea figura 6. · 

tarea 2 (2 personas) l::uea -i 

(5dlas) 
2~(1 persona) 

inicio tarea 1 ('3personas1 cl1-(l_d_,_•l ___ ~tG1f8& 6 
(U=====(1

¡.' ===";! (2 pers) 

'
1º df:¡s) tarea 3 (3 personas) taraa 5 (7personas) {3 días) 

lb.======Olr==========i.F\ 
(J dros) (IS d;a;¡ 

figura 6 simple diagrama de CPM. 
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3.- Gn!Ocas de GANTT. 

llevando la misma lógica de las anleriores, las gráficas de GANTT cambian la forma de represenlar 
la evoklclón de un proyecto basandose en una matriz de la siguiente forma: 

Tttulo Etapa = Desarrotro. 
proyeclo Q.Qn)LQI ~ liltlru!.!! JU]. 

nüm. descripción tiempo nivel de pen;onas periodo periodo etc 
tarea de tarea estimado experiencia asignadas 1 2 

reckrtamiento 10 dlas pasantes A-1 A-2 .................. 
base de da1os 5 dlas lng. A-3 
actuaización 13 dfas pasantes R-1 R.-2 

etc. 

A-1 Nombre persona 1 
A-2 Nombre persona 2 
A-3 Nombre persona 3 
R-1 Nombre persona reclutada 1 
R-2 Nombre persona reckJtada 2 
ele. 

figura 7 simple diagrama de GAATí. 

La encuesta es la primera técnica para recolectar la información durante las fases de anáisls de 
sistemas para el desarrolo de un proyeclo o sistema. Este Upo de experiencia debe ser latamente 
dominado por el anaista; el encueslar. observar y asimilar la Información recolectada son las 
herramientas del anais1a. 

Una encuesta es la rorma de conocer cara a cara al encuestado, sus procedimientos, sus funciones 
y especialmente el tiempo que le dedica a su trabajo. La experiencia que tenga el encuestador 
determina el nivel de información que podra recoleclar. 

Ouranle el proceso de am11isls las encuestas son enfocadas para diferentes propósi1os y con 
diferentes metas en mente, puede ser llevada de la siguiente manera: 

.. introducción inicial . 
• familarización o reconocimiento . 
• lo que se desea recolectar u obtener . 
.. verificación de la información que se esta recolectando . 
• confirmación de la información que se recolecta con el encuestado. 
- conlinuidad, molivación y claridad . 
• etc. 

El proceso de la encuesta consiste por si sóJo de las siguientes partes: 

.. selección del encuestado y determinar con el la hora apropiada para la encuesta . 

.. un cueslionario preparado por el encuestador. 
- la encuesta por si sola . 
.. documentación de k>s hechos y recoleclar la información durante la encuesta . 
.. revisión de la encuesta escrita con el encuestado . 
.. corrección de la misma. anerar y preparar la prórima, por si acaso. 
- etc. 



En cada nfvel. cada fase y con cada encuestado, una encuesta puede ser conducida a: 

- recolectar Información sobre la compatlla. 
- recolectar Información sobre Jas funciones. 
- recolectar sobre procedimientos y aclMdades. 
- descubrir problemas. 
- conducirlos a necesidades determinadas. 
- vertflcacfón de la encuesta anterior. 
- recolectar opiniones o puntos de vista. 
- proveer de Información. 
- obtener lo más Importante de cada encuesta. 
- etc. 
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Dados las diferentes rases y metas dtt una encuesta. es importante indicar que la conducta del 
encuestador debe ser apropiada y manejada de acuerdo a cada encuestado, ya que cada persona 
tiene una forma de recibir al encuestador y l!ste. debera estar preparado para saber guiar al 
encuestado hacia Jo que el desea obtener, veamos algunas sugerencias de como reaizar la 
encuesta: 

- Jo primero y m.1s importante es establecer un tono a Ja encuesta. 
- deje que el encuestado conozca Ja razón de la encuesta y porque fué seleccionado para eDo. 
- eimine las tensiones del encuestado y dfgale que sus opiniones son importantes y ayüdele a 

anatzar Jos procesos. 
• ganece &a confianza del encueslado yacdrquese a él pero mantenga su poslura. 
- comunique" que es lo que pasará con la lnfonnaclón recolectada. 
- determine cual es la Información confidencia! y cual e~ la que está escondiendo. 
- deje que el encuestado conozca su honestidad y amablldad y que nada pasará o se pubticará con 

&a encuesta y verifiqueJo can él. 
- anrmele que na existen consecuencias negativas por ser un encuestado. 

Qué es lo que no debe hacer durante la encuesta, veamos: 

- no asuma nada. 
- no fonne prejuicios. 
- realce preguntas comenzando con qulfn. qué, dónde, cut1ndo, porque y cómo hasta donde sea 

posible. 
- trate de terminar &a primera pregunta ames de comenzar otra. 
- verifique su entendimiento de tal manera que se pruebe y se confirme la respuesta. 
- evite las confronlaclones actuando de forma amigable y de manera profesional. 
- no to interrumpa. 
- haga una isla de las aclividades. 
- lome notas pero no Interrumpa la encuesta. ni las deje incompletas . 
• deje que el encuestado se sude hablando. 
- realice su reporte Inmediatamente junto con su dlgrama de tkJjo de datos fJslco y Jógico y 

conservek>. 
- mantenga el control sobre k• que no le interesa. 
- no se salga por la tangente. 
- concklya de manera positiva. 
- eslab"zca un tiempo limite a la encuesta y trate de cumplrlo . 
• que le permita con1inuar con la encuesta para aclarar dudas o para continuar con la anterior. 
- sea pollflco y cor1ts. 
- ele. 

! 
i• 
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Una vez que un encueslado ha sido superado y ha quedado lotalmente comprendido, obtenga su 
diagrama flslco y klgico y reaice hasta este momento el dfcclonario de dalos de ese escritorio, 
recuerde que reaizar este paso esta adelantándose al proceso del diseno, en realidad está 
haciendo un pre·dlsel\o. 

Una vez que tenga el diccionario de datos del escritorio relaclonek> con las encuestas reaizadas 
con anterioridad y verá como se arman por consecuencia las estructuras de las ruluras bases de 
datos que analzará cuando legue la etapa del diseno, de Igual manera eslaran naciendo las 
matrices de integridad y relación de las bases de datos futuras. 

¿Qué es un diccionario de dalos?. 

Sirve para el admlnislrador de la base de datos y para el aná&sls del dlsefio de los procesos del 
sistema ya que se tiene el B:.ljo y las relaciones que éslos harán en el futuro como procesos tógfcos. 

Un diccionario de datos contiene las direcciones que relacionan a las diferentes bases de dalos 
Indicando cuales son Jos campos Uaves y los dalos normales o resulantes, algunos servirán para 
formar las bases de datos primarios que direccionarán a las bases de datos resuaantes o 
relacionados. 

Las metodolog/as para este fin son variadas, algunos las obtienen a partir del diagrama de flujos de 
datos. otros reaizan matrices de Jos datos o por la experiencia que tienen, en reaidad no importa 
como k> obtenga, lo Importante es cómo legilr a eUo y unos puntos. que pueden servir son los 
siguientes: 

- recurra a Ja encuesta escrita y observe cuáles son los datos de entrada, de sa5da y cuáles son 
generados en ese escritorio. 

- revise los documentos fuentes que recolecló en la encuesta y verifique que esos datos sean Jos 
mismos. coherencia. 

- tome como base k>s documentos fuentes y forme una matriz de tal manera que tome la estructura 
de una base de datos. 

- anote lodos los datos como una base de datos. 
- haga kl mismo con el nuec.Jo documento fuente y repita Ja misma operación desde el primer punto 

hasta que tennlne. 
- una vez que tiene todas bs malrfces, reaice el diagrama de l\Jjo de datos para cada documento 

hasta que se terminen. De esta manera observará el fkljo de la información y los documentos que 
se utlizan, ademas irán apareciendo las conexiones que existen entre este escritorio y los demas. 

- una vez qua tiene el B:.ljo de datos e información y que ya minimizó cada una de las matrices, lo 
que está obteniendo son los dalos laves y k>s dalos secundarios. 

- documente cada una de las matrices minimizadas indicando el nombre de cada dalo y para qué 
sirve. 

- en caso de obtener un dato Rave indique cual es la conexión con Ja o las matrices restanles y diga 
que da1os secundarios son necesitados en la otra m<Jtriz. 

- tenninado el escritorio con su diagrama de flujo y diccionario de dalos. relacionelo con los 
escritorios a los cuales ya realzó encuestas y reaHce la misma operación desde el primer punto. 
De esta manera estari1 obteniendo el dfagrama de rk.Jjo flslco tanto Individual como gener,¡¡¡f de la 
compaftla y estará detectando redundancias. fall:anles. posibles mejoras, rioslblcs omisiones de 
algunos procedimientos. etc .. y ios escritorios a los cuales deberá encuestar. 

- repita todo hasta donde le sea posible y con!:er,¡e la información para la etapa de diseño. 
- no oMde que esta reaízando un pre-diseño del sistema y no trale de descrubir el hilo negro en la 

etapa del anáisis, conserve la calma y Las energlas para el diseño del sistema en form<t. 
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tas matrices que obtuvo son llamadas entidades y las conexJones son lamadas relaciones, por b 
tanto de esta misma manera se lega a fas relaciones de entidades del pre~lset\o, 

Las dependencia o Independencia para generar un dato en un escritorio son lamados 
procedimientos o funciones, detecte cuales pueden realzarse en forma automática y cua$es 
necesitan ser capturados, de esta manera empezare\ a darse cuenta en el quién, cómo, cuiindo, 
dOnde, y porqu' se puede reestructurar la forma de trabajo de la companla, leve estas nuevas 
estructuras a un tfpo de diagrama de tal manera que se obtengan seudocódlgos de los 
procedimientos y funclones, ut!lice alguna notación conocida, por ejemplo: 

elpse 

circulo 

flecha en sób un sentido 
o en doble senlldo 

doble l1IYl con nombre 
por la mllad 

raya con nombre arriba 

cuadrado 

rombo 
cuadrado 

caja 

sentencia 

progunl• 

lleraclón 
ller.tclón 

• procedimiento o runcldn. 

=conector. 

• rujo de lnfonnaclón. 

• archfw con lnfonnacl6n. 

= variable o archivo de paso. 

• captura de datos externa. 

•pregunta. 
= sentencia. 
= Heraclón. 

<variable>=dato de archivo 

e::::;. 
o 

<variable>=<otra variable> 
<vartabkt>•<operación matemat:Jca o lógica> 

si <condición> entonces <sentencias> 
o sino <sentencias> 

mientras <condlclón> reaiza <sentencias> 
realza <semencias> 
hasta <condición> 

desde <variable>=<valor de Inicio> hasta <valor final> 
<sentencias> 
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Cada anaista utiliza las herramientas como mejor le parece, lo que aqul se ha presentado es una 
recolección de experiencias externas y propias apoyadas con lo que dicen los lbros. 

En el capitulo anterior se hace mención a la metodologla ascendente y descendente (página 8), 
aqul amplaremos con más detale esta metodologla. 

la diferencia entre un anáftsls descendente y un aná6sls ascendenle puede ser lkJstrado de la 
siguiente manera (figura 8): 

:~~~:1:d do 1 :~:~:~denle 
anahs1s 
funcional 

prousosarnwos 
anAllSIS de /-----1---..,. 
lar e as 

'-----'-----~ 
1 

muy 
general 

muy 

de1anai10 

figura 8 análsis descendente contra ascendente. 

El análsls descendente por k> general utlliza productos ya terminados y se Intenta encontrar como 
se obtienen las salidas; el producto se considera aparte, y todas las áreas son probadas y 
documen1adas parte por parte. 

El análisis ascendente se inicia con una recolecclón de documentación de todas las .areas: el 
analsta hará ta dlagramaclón e inlclar.t la Implementación del producto. 

El metodo de aniHsis descendente tiene normalmente varias fases, y estas son trabajadas por 
diferentes equipos de trabajo o por diferentes personas del mismo equipo. 

El trabajo es asignado do acuerdo al nivel de comp~jldad del nivel (11er la figura 9) on donde los 
analstas más experimentados trabajan en ios niveJes más alas y los analstas novatos trabajan en 
tos niveles m.as bajos. 

~~~~:1:d da 1~:sr~~::~:~c10n 
3na11m. 
lunc1oria1 

C/Ote!.OS.J(!l'ft)<; 

an3t1s1o;. de /-----1---..,_ 
tareas 

'-----'-----~ 
1 

'""""ª nn.'91 eipeno 

an.111S1sa 
nrtelnOYato 

figura 9 complejidad de niveles de cada etap3 de anáisls. 
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las ventajas del anáfisis descendente son (figura 10): 

- los trabajos son f.icltnente localizados y enfocados, por ser más Imitados en las áreas de 
producción. Son proyectos para satisfacer en forma rilplda las necesidades del usuario. 

- los desarrolos lfenden a eslar denlro de los llml!es del usuario, además se Omitan en la cantidad 
de tarea. 

- se encierran más sobre aplcaclones especificas de usuarios. 

las desventajas del aná6sls descendente son (figura 10): 

- tienden a ser más dlffclles con consumo de tiempo, y por fo tanto más grandes. 
- requieren más contacto, soporte e lnfonnaclón de los analistas expertos; en Jos ntveles mas aA'os 

se Involucran todos los niveles. 
- Vé las áreas de Jos usuarios responsables desde fuera y se pierde las necesidades principales del 

usuario. 
- los beneficios para el usuario responsable tienden a ser menos óbvfos y más largos que los 

ascendente 

Las ventajas del ascendente son (figura 10): 

- análsls deta!ad~u; que tienden a ser más completos y lJroveén mayores oportunidades para 
Identificar a los encuestados de los procesos flslcos. 

- duplcldad de actividades, redundancia de funciones y procesos y las inconsistencias de 
actMdades son más legibles en apariencia cuando se inicia el detale de niveles. 

- proveé mas perpectivas y surgen pronto los problemas de organización en los flujos de datos. 
- surgen los datos usados y fos datos necesarios más fácil que en el análsis ascendente. 
- una vez completado el anáisls puede servir como el diseno biislco para las diferentes aplcaclones 

a desarrolar y usuamente requiere peque/las acrua6:zaclones. 

las desventajas del ascendenle son (figura 101: 

- se lmftan a los procesos y funciones de la fronlera que se marca. 
- no se hace hincapié en las redundancias. 
- se observan en linea recta. 

'l'llnlaJ&S dascendenle 

nujo·r uso e1oda1os rac11&s "ª o11r 
seacomodanaphcac1onesmuft10Jos 

damnfa¡as 
masdlficlies 
masconsumod1Jt1ampn 
mést;irandes 
um;tucramasuc;.uan,;.-; 

~~~~~~~~~~ 

tama1as 
vis10nl1mrtada 
r:.r::~as y 1ap1dos 
m&JOrsituados alas apl1car::1onesd&usuano 

d6SY'9013JllS 
d1sponib11H1ad l1m11<1daa corregir 
procesosradundanllls 
w1srawert1ra17hnaa1 
11.1análl:;1sc!aunproyer::11) 

figura 10 venlajas y desventajas del descendenle y ascendenle. 



11.1.1.- RECOPll.ACION DE INFORMACION. 

En este inciso se anaizará de manera global la estructura de la compaftla transportista (figura 11) 
para delectar ta ~ vertebral del Sistema, se presentarán las formas más importantes de 
entrada y sa6da de datos que son tratados hasta el dfa de hoy en forma manual; las formas aqul 
tratadas fueron modificadas en su contenido par peliclón de la misma compatHa para proteger de 
alguna manera la excllsivfdad del registro de la Información. Tambl6n se presenta de manera global 
un diagrama de fujo entre las áreas de trabajo y se dará la primera Imagen del Sistema (figura 12 
se encuentra en la página siguiente). 

Cada forma de datos será tratada más a detalle en el siguiente Inciso y se definirá la columna 
vertebral del Sistema. 

1.· encargada de liquidaciones. 
2.- auxiliar de contador y codificador pófizas. 
3.- control de bancos. registra y genera cheques. 
4.- contador y contabilidad. 
5.- secretaria de la gerencia. 
6.- secretaria de el administrativo. 
1.- auxiliar de contador. nuevo ingreso. 
8.- control administrativo. 
9.- conlrol gerencial. ing. 

10.- control facturación y cobranza. 
1 t.- control inventarios. 
12.- capturista contabilidad. 
13 .- control de proyectos y contabiidad. 
14.- despachador de refacciones. 
15.- control de almacén. 
16.-jefe de operaciones. 
17 .- secretaria de operaciones. 
13.- control de compras en general. 
19.- conlrol y compra de Dantas. 
20 .- chorer compras urgentes. 

figura 11 diagrama nslco de la companla. 

pa11oda 
ope1ac111nes 



ARrAOECOMP9.AS OUlUfOnllll 

lfYls.bti'f tortrold9 

C~29p.:ir C~i>S~ 

~------~at" nl~c>e>r.et 
flC'l~a•bot~e ylbtCiitU 

1 - - - - - - - - - - - - • -:-- - - . - _i'•quf•ldón _::-.:::.:::. 81'""' fUllH)' 

PfO~utl 

'~" 
con conc•· 
t•JrH ck>r1"'l 

"'"'"'" 
'~ 
Pf.JE)I 

figura 12 diagrama de bloques: de la companla. 
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NOTA: un fleto realizado a PEMEX so llamará a partir de este momento "TRAFICO" y un flete 
a CLIENTE PARTICULAR se llamará ''TALON". 

Todas las formas elaboradas tienen un encabezado indicando el nombre de la forma y tipo de 
presentación y la cara del documento en anverso o reverso o ambas. 

la forma numero 1 muestra el documento principal que elabora PEMEX cuando es lenada una 
unidad en una ciudad origen y cuando es vaciada en la ciudad destino. 

Aunque la compat\la reaiza fletes a cientes particulares, este documento contiene más 
Información que a un particular, par lo tanto partiremos desde esta forma. 

En el anverso de Ll forma numero 1 se detaftan kls datos de ia ciudad de lenado (lamado tambliin 
como terminal de lenado), en donde los datos más Importantes son los siguientes: 

1.- originado en •ciudad de lena do•. 
2.- fecha de lenado. 
3.- nombre del por1ead6r. 
4.- numero de auto..tanque (es Unlco por unidad). 
5.- destino •ciudad destino•. 
6.- nombre del operador. 
7.- unidad do lenado (itros o kilogramos). 
8.- nombre del producto. 
9.-lemperatura de lenado de los kflos o titros brutos. 

10.-hora de salda. 
11.- nombre y firma del responsable. 
12.- nombre yfinna del operador. 

En el rOV1!rso do la forma número 1 se detalan los datos do la ciudad do vaciado llamado tambl6n 
agencia) y los más impor1antes son: 

1.- ciudad destino (agencia). 
2.- focha do vaciado. 
3.- hora de legada. 
4.- hora de Inicio do bombeo. 
5.- hora de t~rmlno de bombeo. 
6.-nombre del producto. 
7 .-temperatura de vaciado. 
8.-kUos o litros de lenado. 
9.- kilos o itros de vaciado. 

10.- kilos o ltros sobrantes. 
11.-kllos o itros f311antes. 

A partir de esta fonna (sea tráfico o talón) se realzan todo!> k>s procedimientos y funciones que 
mantienen viva a una compatUa de este Upo en donde no trataremos las fUnclones gerenciales por 
ser de tipo confidencial. 

NOTA: Todas las fonnas presentadas fueron autorizadas por Ja Comparila Auto-Transportes 
GAMA, S.A. a la cual se le está desarrollando el Sistema de Control de Transportes. 

En el siguiente documento falan los solos de RECIBIDO, ENTRADA A LA PLANTA, Sl>l.IDA DE 
lA PLANTA, bs selos indican nuevamente la fecha, unidad, chofer, porteador, etc. 



NOMBRE DE LA FORMA. tapia da! Ongmal Forma Pamu 3-218-7 Reducido 
An'VlflO: 

PETROLEOS MEXICANOS 
Conoc1mnin10 de Embarque por Auto. Tanque o Camión 

EMBARQUES V REPARTOS FECHA ORDEN DE PAGO FLETE No 
Emba1qua Ongrnado en C E. Tula Hgo AGOSTO 28 da 1009 240591Al9 

PORTEADOR PlACAS NUMERO Auto-Tanque o Camion No 
Tfans Gama SA de RL PP PM-5176 

DESTINO CHOFER FLETE· COBRAR o PAGAR 
AG. CO. VICTORIA T GILBERTO VlllEGAS COBRAR 

VALO~ ORDEN NUMI UNIDAD CAtfTIOAI PRODUCT{ CLAVE 1 KILOS BRUTOS I Us KILOS NETOS /Us 

GCIA loe VENTAS 1 LTS .42,910 DIESEL 

1 
TEMPERAnJRA TEMPERATURA 

C V. 1915 '18102-04.00 NACIONAL 30 GRADOS 

SELLOS ORIGINALES Nos SlSASA Horada Salida CUOTA POR IMPORTE 
:297185 NNEL 8-40Hrs. TON LITRO FLETE 

OBSERVACIONES O DATOS DE FACTURACION 
PARA SUS EXIST. TI 23fJ727 del 23-00.00 

Rem1tenle Responsable 
18
1 Receptor Responsable 'Porteador Responsable DEOUCClONES SS 

oer firma T1amp0Extra SSI 

Rev.rwo 
NETO A PAGAR SSS 

RECIBO EN LA AGENCIA DE FECHA DE u.EGAOA HORA DE UEGADA 
CD VICTORtA TAMAUUPAS """"" A LAS 21.00 HORAS 

SE IWClO EL BOMBEO TERMINO EL BOMBEI PRODUCTO RECIBIDO TEMPERATURA 
ALAS 11.00 HORAS A LAS 12.00 HORAS DIESEL NACIONAL 22grados 

lflROS CARGADOS UTROS RECIBIDOS UTROS SOBRANTES LITROS FALTANTES 
.42,910 42,635 275 

PRODUCTOS El'NASADOS SOBRANTES PRODUCTOS ENVASADOS FAL.TANTES 
SELLOS CORRECTOS RELLENO POR MEDIDORES 

FORMA NUMERO 1. 
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La forma numero 2 !rala las cuenlas y lquldaclón de los operadores (segunda en lmpo~ancla), 
reaizándose mensuaknente a cada uno de ellos eslen presentes o no. 

En el Oldremo Izquierdo anverso van lmpicttos •I nombre de la companla y de la forma, los dalos 
que se plasman son los siguientes: 

1.- recibo orfglnaJ. Indica el reng'6n del cheque como anticipo. 
2.- nllmero de tráfico o talón. 
3.- kilómetros recorridos en el nete de ciudad origen a destino. 
4.- recha en la que se realzó el !lelo. 
5.- nombre de ciudad origen. 
6.- nombre de ciudad desuno. 
7 .- nombre de producto. 
8.-kUos o Rtros que ll'eno el operador. 
9.- talante de kllos o ltros reglslrados en ciudad de vaciado. 

10.- Ingreso bruto del flele. 
11.- sumatoria de kilómetros recorridos. 
12.- sumatoria de Ingresos bru1os registrados. 

En el extremo derecho anverso se presentan k>s dalos: 

1.- mes, ano y los dlas que trabajó en el mes. 
2.- nombre y firma del operador. 
3.- nllmero del tractor que conduce. 
4.- cheque anticipo con dla, nllmero de cheque y miles de pesos. 
5.- porcentaje de consumo de diese! promediado. 
8.- porcenlaje por gastos de transportación. 
7.- promedio de Ingresos por ldldmelro (por !lelo). 
8.- promedio de gastos por klldmetro. 
9.- sumatoria de la cantidad de anliclpos por cheque. 

10.- gastos de operación comprobables con gastos y calculador:. 

Esta forma es consecuencia de la anlerior y utliza las formas 3, 5 y 7 para el dlculo de gastos d• 
1ransportaclón. 

Para realzar las cuentas y lquldacldn de un operador se elabora d.e la siguiente manera (hasta el 
dla de hoy): 

1.- sumatoria de anliclpos, gastos, ldlomelraje e Ingresos. 
2.- sueldo al operador de acuerdo a los dfas lrabajados. 
3.- maniobras de carga y descarga (corrupción disfrazada) . 
.t.- porcentaje de comisión de acuerdo a kJlómetros recorridos. 
5.- sumatorta de mennas declarados en la forma n1lmero t. 
8.- cargos o abonos de la lquldaclón anterior. 
7 .- sumatoria de prestamos personales y refacciones prestadas. 
8.- sumatoria de los fahntes reales. 

En este procecUmlen1o se Jnvok.lcra casi en su totaidad toda la lóglca que necesita el Sistema para: 
contro1ar bs Ingresos y egresos de los más Importantes de la companta. 

Vea en 1a página siguiente la forma número 2. 
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NOMBRE DE LA FORMA: Copia da INGRESOS Y EGRESOS POR SERVICIO DE FLETES. Reducido. 
Anwnso: utr.mo Jzqul•rdo 

TRANS.GAMA., SA de C.V. llconsacuuwoantatlor. 1Zl<5 
CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS POR SERVICIO DE FLETES No.. 12346 

INGRESOS POR FLETES 

RECIBO TRAFICO 
ORIGINAL /TALON KM. FECHA ORIGEN DESTINO PRODUCTO KILOS FALTAUTE INGRESO 

c:h-9517 515719 1136 21.00.00 PAJ. P.R. huanol "'.200 -- IB«)l92 

c0-9517 51~ 1131l 2<.00.00 PAJ. P.R. huano/ "'.lOO -- 1851,991 

ch.7544 516057 1136 29.oo.oo PAJ. PR. tiuano/ "'.lOO -- 1850,725 

1136 4947,500 
~ 

Anvatso: utramo d1r1cho 

HOJAS DE \/'AJES DEL 21 AL 29 DE AGOSTO DE 1009 ANTICIPOS RESULTADOS % 
OPEAAOQD· •--

DIA CHEOU MILES DIESEL 1.10 
TRACTOR-22.L- FIRMA OPERAQQD· 

21 7544 1,000 TRANSPORTA 35 97 
GASTOS DE '1"'AANSPORTAC/ON 

"' 9517 000 INGRESOS/KM ; 
SUELDO DEL OPERADOR 1 120.eoo 1,.(51.74 
COMBUSTIBLE (lTSl 1 00<.Z!O 
U>UrAS, CAMARAS REPARADAS 1 IB.000 GASTOS/l<M 552.32 
GASTOS DE REPRESEWAC/ON 1 210.00J 
AUTOPISTAS, PUEmES, ETC. 1 132,0CO 1reo 
MANIOBRAS CARGA Y DESCARGA 1 30.000 -
ESTANCIAS, HOTELES, VIATICOS 1 20<,<56 Vo.Bo. 

O/\IERSOS 1 161.702 
Gerencia 

TOTM. EGRESOS s 1700.(175 
OPERACION DE \!\AJES $ 3'167,432 

GR.ASA Y LUBRICANreS 1 00.000 
REF'ACC_ Y ACCESORIOS EN CAMINO s 20,000 
DESCUENTO POR FALTANTE s 1800,778 

FORMA NUMERO 2. 

La fonna nllmero 3 es propon:Jonada por Pe-EX, Indicando como se comporta un producto de 
acuerdo a la temperatura y como afectarla a este en vollmen y peso. 

Los datos que se presentan son: 

1.- nombre deJ producto. 
2.- densidad del producto (en algunos de dos). 
3.- coeficlenle de dilatación del producto. 
•.- compor1amlenlo del producto por grado (a veces de 10 a 50). 

Vea en la página siguiente 1a ronna número 3. 



NOMBRE DE LA FORMA Componom1on10 de Prod1JCIOS do acue1do a Temporaluras ReduCldo 
Anv1r10: 

Uombra de. Produuo EXTRA. Nombra de Producto EXTRA 

g1ados d1lalacrón q1ados d1la1ac1ón grados d1!atac1ón grados d1l;;tac1ón 

1 20 OEl9370 1 1 0152 26 09952 
2 OEt~SIDAO 27 099195 2 10144 27 º""'' 3 0722 a 20 099000 3 1 0138 "' 09936 

' 0709 20 0.-S ' 1 0128 "' 00926 
5 30 o ffil50 5 1 0120 30 0.9920 
6 COEFICIENTE 31 093735 6 1 0112 31 09912 
7 DltATACION 32 000820 7 10104 32 09004 
6 000115 33 000505 e 1 0000 33 Oll696 
9 34 o 99300 e 1 0009 34 09006 

10 101150 35 000275 10 1 oooe 35 0.9000 
11 1 01035 36 o 00160 11 1 0072 38 00072 
12 1 00020 37 099045 12 10004 37 º""'' 13 1 OC005 39 007930 n 1 0056 39 09956 
14 1 00000 39 097815 14 10056 39 0904B 
15 1 OCIS75 40 oenoo 15 10040 'º 000<0 
16 1 00460 " 09i505 16 1 0032 " 00032 
17 100345 41 097.470 17 10014 ., 0002< 
16 100230 43 0973!.5 16 1 0016 '3 09016 
19 100115 .. osn . .a 19 10009 .. 00009 
20 1 00000 45 097125 20 10000 45 OSOC<l 
21 090085 '" 097010 21 09992 "' r---
2::i 099i00 " 096a95 20 º""'' " DENSIDAD 
'3 090055 'ª 000700 23 09976 "' 

r---

" 0995~0 49 000865 " 09008 49 COEF OJLAT 
25 099425 50 000550 25 Oll960 50 00000 

FORMA NUMERO 3. 

JO 

Esta forma sirve para calcular el fabante de acuerdo al le nado y al vaciado y el precio comercial del 
producto, obtenld'ndose el descuento que se debe apicara Jos operadores por el falante real. 

La forma número "· muestra el formato de ractura que declara PEMEX para que el proveedor 
realce la facturación, los datos son k>s siguientes: 

1.- datos de registro que PEl'v1EX proporciona al proveedor. 
2.- fecha de facturación 
3.- nombre y clave indicado en 5 dlgilos de la ciudad origen. 
4.- m.iximo 25 tráficos reaizados. 
5.- numero de tráfico. 
6.- fecha en que se reaizó. 
1.- nombre de la ciudad deslino. 
8.- nombre del producto. 
9.- numero de auto-tanque (unidad). 

10.- capacidad de lttnado. 
11.- cuota por litro. 
12.-importe del flele. 
13.- sumatoria de Irá freos y sub-rotal de importes. 
1'.-porcenlaJe por apoyo al P.S.E. y el gran total a cobrar. 
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La facturación a los cfientes privados liene menos inrormactón que la factura a PErvEX, por lo tanto 
tomaremos esta forma como la principal. Las cuolas para Jos particulares son una función 
gerencial. 

Aqul nace el control de cuentas por cobrar, en donde los pagos de los cffentes son reailzados en 
cuentas bancarias de la compañia y por ende nace el conlrol de fas chequeras o bancos. 

Hacemos notar que la facturación a PEMEX es por ciudad origen o de llenado y mu~iples destinos. 
asl como agrupar los trMicos en el formato con fa slgulenle lógica: 

a partir de la fecha de facturación: 

- agrupar por ciudad origen todos los tráficos que eslen dentro de los primero!> 15 dlas atrás y no 
mayor a 25 fletes en una factura. 

~agrupar por ciudad origen (ya sea la misma u otra) /os tráficos que esten dentro de los 16 a 30 
dlas atrás y no mayor a 25 fletes en una factura. 

~agrupar por ciudad origen (ya sea la misma u otra} los tráficos que sean mayores a los 31 dlas 
atr.is y no mayor a 25 fletes en una faclura. 

Para fos cuentes privados esta lógica no tiene efecto alguno. 

NOMBRE OE LA FORMA Fcm1a 3.:?213 LIQU10AC10N DE FLETES DE AUTO-TNlQUES Reducrdo 
Anverso: 

CLAVE PORTEADOR ( 1134) 
PORTEADOR TRANSGAMA s A de e \1 

OOMICJUO Carnmo NaClonaf #94 R10 Blanco. Ver 

UQJJIOACION DE FLETES DE ;.uro. TANQUES 

Coa1zacoarco!"i. Va1. c..J5....11a Lll!:JEldS.RE. de 10....aa.. 
CUENTE PETROLEOS MEX1CANOS 

ORIGEH P& 'ARITOS VF9 

F PEMEXJ.'.210 
PRODUC. 

NUMERO F"ECHA DESTINO TO 

01 ~IB9 891:'00 PAJARITOS. VER HEX.ANOL 
02 500900"'3 &J1209 P~ITOS.VER HEAANOL 

00 ~~ 89121 ~ CD M.ADEPO.TM1 1-lEXANOL 

04 """'""" 6'91704 CDf.1ADERO.TM1 HEx.AN·'Jl 

4 TRAflCOS ~-········- Cifra O'l Corrt10! 

FOUOt/o 

RFC 
REG IVA 

1234 
TGA.12'3458-LLS 
EXENTO BE T 

REG CAMARA 1234 

1 
FOUONo 

(PEMEX) 

AUTO- CAPACI-
T.ANCUE DAD 

PM4000 41.80000 
Pt..«006 41.80000 
PM4006 41.00JOO 
Pt.44866 41.BOJOO 

CUOTA 

t LfTRO 

41112 
4 1112 

391301 
39 1391 

IMPORTE 
FLETE 

171.8-18 
171.84!3 
1636.014 

lti"lS.014 

1oo•n ,___ 
!rn:~: 

;::e~ ESiE 5EP•.1;:.c. fa rn.:.N3PGRT1::Tr.. NO PAGA EL 1MPUEST1) _.!.l 'J;..!_l)R AGílE:t.>ADO. PC.R LÜ 

•::IJAL ~jo DEBE (,)2PAPLO AL lj$!_1API·) .-: 1Jr••OPME Al)Tl)RiZ,.\( lljrl DE '.•fGEfl(f,\ MfüAL DE LA 
s ¡.¡ ·¡ r. p 

FORMA NUMERO 4. 
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La forma número 5 muestra ~s acuerdos ak:anzados entre la administración y los operadores 
donde estos acuerdos son: 

punto 1: 

punto 2: 

punro 3: 

punto 4: 

a.- sumatoria de kllómelros durante el ano. 
b.- sumatoria de Ingresos durante el ano. 
c.- suma1orfas prorateadas para promedio mensual. 
d.- aplcar la tabla de porcentajes del punto 3. 

a.- cada tractor tendrá un faclor de consumo de acuerdo a la potencia y ntlmero de 
ejes, y otro por transportar gas. 

a.- porcentaje de comisión de acuerdo a Jos kilómetros recorridos en el mes. 

a.- vale anual para Intercambiar uniforme. 

NOMBRE DE LA FORMA Acuerdos Raahzados con tos Ope1adoros el Dio ~IMFJs.1100l Reducido 
Altv•rao: 

1 • El agurn<Jldo sera calculado lomando el promedio anual de k1lómelros 1 so pagara a la 1arTfa que se 
lengaatluahz11da 

2. Oo1ac10n da combusl1ble. Se loman) como parllda de parllda y hasla llegar hasra qua axl5111 cero 
sobran10,asd11c1r.elconsumorealporequ1podalas1gu1enlefo1ma 

33~ 'I 350 H P jNOR~ 1 4 (3 EJES) 1 O C2 EJES) 1 7 (GAS) 
3!1l a 300 (81G CAM) 1 6 rJ EJES) 1 7 a EJES) 
l50 y 400 (BlG CAi~ 111 1 7 O EJES) 1 O (GAS) 
MAS 10% DE OOTACION SI REBASA 40 TONELADAS 

3 · Porcen1a¡e con reracrón al kdomatre¡o 1 o 6.500 K11om111ros 9 % 
6.W1 a 7.!IXJ K1IOm11!10S 10 'Yo 
7.501 a e.soo Krromelros 10 % 
0.501 a 9.500 K1JOme1ros 11 % 
9.501 1:1 10.500 K11()malro5 12 % 

10.501 a mayo1 KllOmotros 13 5 % 

4 • UfllFORMES. A paf11r de la focha podran recoger su r.ile para do1ac10n da\ mismo, uno por ai1o 

RJO BLANCO, VERACRUZ, A 22 DE mes de 1009 

FORMA NUMERO 5. 

la forma numero 6 ensena los kUometrajes recorridos de los tractores desde que se hizo el último 
manh:nimiento e indica cuándo enlra la unidad a mantenimiento prevenllvo y cuáles están 
accidentados. 

1.- número de tractor. 
2.- fecha de Ulimo mantenimiento. 
3.- kllómetros recorridos hasta la fecha actual. 
4.- número económico anterior. 
5.- número de remolque que tira el tractor. 
6.- una observación indicando el estado del tractor o remolque. 

Vea en la página siguienle lJ forma nüm~ro 6. 



NOMBRE DE LA FOPMA 1<dome11os Racorm;los de Manr11n1mrento Pra~ntm> Reducu:lo 
Aov1rwo: 

Pág111a No 1 
07-12·69 

AUTOTRANSPORTES ESPECIAJJZADOS GAMA, S.A do CV 
k.ILOMETROS REC.ORRJDOS DESPUES DE MANlENIMlENTO PREVENTIVO 

FECHA DE NUMERO 
SERVICIO KILOMETROS ECO~JOMJCO 

íRACTOR DO.MM-AA RECORRIDOS ANTERIOR REMOLQUE OBSERVACION 

oo:i ES PAAA SIMULAR POSTURAS 
101 2'·10·89 6,184 TR-03 PM-9976 
103 20.10.09 B.187 m.04 PM.0083 ENTRA EL 15.12.e9 
105 24-10-09 8,442 m.01 PM-6137 
107 07-10-00 H.517 TR-09 PM-9472 ENTRA El 19-12-89 
109 00-10.09 66?7 TR-11 PM-9264 
111 16-10.00 2.009 TR-15 PM-88.49 
113 09-10-89 o TR-19 PM-1135 ACCIDENTADO 
115 20.10.89 8,003 m.22 PM-1~ 

1<9 00-11-69 o ACCIDENTADO 
151 24-11-89 2.007 TR.00 PM-70'.?J 
153 01.11.eg 9731 TR.!32 PM-7812 
155 04-11.s9 6.930 TR-87 PM-3297 
157 03.11.w 10.4~3 TR-80 PM~en 

159 30.11-00 5;335 TR.95 PM.0154 
161 07-11-99 17.045 rn.oo PM-4951 ENTRA El 19-12·09 
1fl3 00.11-89 o rn.111 PM·37Bd ACCIDENTADO 

FORMA NUMERO 6. 

33 

La ronna número 7 ejempirica Ja cantidad de anticipo otorgado al operador cuando reaiza un flete 
entre una ciud3~ origen y deslino considerando que la carga sea de 40.000 itros y una comisión 
del 9%, tos datos son: 

1.- ncmbre de la ciudad erigen. 
2.- nombre de la ciudad destino. 
3.-tipo de producto. 
4.-kilomelraje redondo de la ruta. 
5.- itros de diese! de consumo al factor 1 . .C. 
6.-itros de diese! de consumo al ractor 1.6 
7 , .. itros de diese! de consumo al factor 1. 7 
8.-gaslos fijos de pistas (puentes, autopistas. ere.). 
9.- sueldo aproximado para el operador que runciona como anticipo. 

Vea en la página siguiente la forma nlimero 7. 



NOMBRE DE LA FORMA. Céltulo de Anllc1pos de ViaJDS a Opotado1es Reducido 
Anverso: 

TABLA OE CALCULO DE Ar-fllCIPOS DE VIAJES A OPERADORES 
Capacidad Calculada ...J.CUUl..1Ju. Sueldo .9..!iSi.. 

ORIGEN DESTINO PRODUCTO KMS LTS 1 4 LTS 16 LTS 17 PISTAS 

ESC.AMELA TEHUACAN REFINADO 7.l2 1oa 1'5 136 11,COO 
ESCAMELA PUEBLA REFINADO 320 = 200 188 <4,500 
VERACRUZ ESCAMELA REFINADO 367 276 242 :na 11.0CO 
VERACRUZ JAlAPA REFINADO m 159 139 131 11,CXXl 

¡ o 
o 

o o 
TUI.A VERACRUZ REFINADO U57 643 562 ""' 36,00J 
TUI.A CD MA.NTE REFINADO 15'.18 021 719 616 95.00J 
TUI.A PUEBLA REFINADO ""' 1041 911 1157 n.coo 
TUI.A TEHIJACAN REFINADO no 1091 955 ""' 95,CXXJ 

OBSERVACIONES -
FORMA NUMERO 7. 
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SUELDO 

44,767 

53:203 
50)347 
42,.Q62 

o 
o 
o 

\Zl,930 
117.218 

!l6,Zl9 
00;!43 

la forma número 8 muestra :Os ingresos totales generados por el operador durante el afto actual 
entre el primer mes del ano y el mes actual o ülimo. y los datos son; 

1 ... k.lgar que ocupa el operador. 
2 ... nombre del operadcr. 
3.- ingreso generado en el plazo indicado. 
4.- sumatoria de viajes reaizados. 
5.- sumatoria de kUómetros reaizados. 
6.- sumatoria de estancias reaizados. 

NOMBRE DE LA FORMA Ingreso Gan,uedor por Operador En110-NoY1ambre Reducido 
Anvtrsa: 

AUTOTRANSPORTES ESPECIALll.AOOS GAMA, s A da e V 
TRANS.GAMA, s A de e V 

INGRESO GENERADO POR OPERADOR DURANTE EHERO.NOVlEMBRE 1009 

LUGAR OPERADOR INGRESO VlAJES KILOMETROS OIAS DE 
GENERADO REALllAOOS RECORRIDOS ESTArlCIA 

1 ROBERTO CAMPOS 103'3-42,436 141 130.171 2' 

' JAIME HE~NANOEZ 184'377,3!.8 105 111,058 '8 
3 RAUL MOtll AL VO 1G7'603,30i 175 100,003 21 
o o o 
o o o 

' o o ,. GILBEPTO VlLLEr,AS 100'361.2'31 '"' 67.0'31 33 

"' EUGENIO JUAAEZ 99335.038 133 6'.663 100 

OBSERVAtJONEE. 

FORMA NUMERO B. 
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La forma número 9 designa la clasificación de los tractores por el factor de consumo que tenga el 
motor de la unidad y los cambios que puedan existir, Jos datos son: 

1.- grupo al que pertenece. 
2.- factor que lo rige. 
3.- el grupo de lraclores dentro del grupo. 
4.- tractores que pasan a otro grupo u observaciones dadas. 

NOMBRE úE LA FORMA. cras1ficac1ón de MOIOIOS Rlldl/CldO 

Anven.o: 

AUTOTRAflSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA, S A de C.V 
TRANS.GAMA, s A de e V 

CLASIFICAC!ON DE MOTORES POR FACTOR CONSUMO 

GRUPO FACTOR TRACTORES 

1 4 101. 103, 105. 117. 113. 125. 129. 135. 137. 13!1. 147. 161, 181, 705, 209. 213, 
215,217,237.233 
NOTA 101. 715. COrJ tanque ChlCO y facto1 1 6 

161, cori lanQuddO gas y fatlor 17 

1 6 107' 109, 111. 113, 115, 119, 121. 131, 159. 167. 201, 207. 219, 225. 227. 229, 
241,245 
NOTA 113. con tan¡¡un chico y rac1or 1 B 

207 pasaprOV1s1onn!men!c31Grupo1 

1 1 121. 141. 143, 145, 149. 1~1. 153. 155. 1s1. 163. 165. 1E9. 111. 175. 1n. 110, 
m. 211. n1. m. n1. n3. m. 243. 2u. 249.151. 253. 255. 757. 259 
NOTA 153 pasa p1o"s1onalmonle al ractor 1 35 

OBSERVACIONES 

175. 177. 179. 247. pasan proTis10nalm0n1a al Grupo 1 
211 Pasa proY1s1onalm11n1a &l lac.h>J 1 5 
133 pao;,a pro"s1onalmenta al Grupo 2 
163. 165, 251. 2'....3, ton tanque da gas raclot 1 e 

FORMA NUMERO 9, 

La forma numero 10 redacta la cantidad de mercancla recibida en los almacenes ya sea por una 
orden de compra o una compra inmediata al proveedor. los datos son: 

1.- fecha del documento. 
2.- nombre del proveedor. 
3.- nombre del articulo . 
.t.- foio de \a orden de compra relacionada. 
5.- si existió orden de compra o no. 
6.- numero de remisión o factura. 
7.- costo de las refacciones. 
S.- cos1o de otro tipo de articulo. 
9.- observaciones. 

Vea en la página !:iguiente l.i forma número 10. 
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NOMBRE DE LA FORMA Repone de Recapc10n de Morcancias Reducido 
Anven:o: 

AUTOTRANSPORTES ESPECLAUZADOS GAMA. SA de e V 
Camino Nacional #94 Ria Blanco. Veracruz 
REPORTE DE RECEPCION DE MERCANCIAS 

PROVEEDOR ARTICULO FOLIO ORDEN C REMIFAC REFACCI OTROS OBSERV 

Arteroctos da hule lodarns 1005 SI s/d 45,000 
Su111dores de Puebla vanos 100ll SI 000 331:465 
ChestertonM!h1co empoque 1887 SI 0'..970 138,12~ 

SeMSp1cerVa1J11 1888 SI 4521 697,032 
Comorc1al1radora har1am1en1a 1889 SI ry,7 279.430 
Comerc1al11adora he11an11enta ... NO " IZl.005) CU~!li!O 

Techo Eterno Eu1elra raminas 1870 SI SI d 190,000 

Auto EféC\llCOGlz vanos 1800 SI s/d 268,000 
Sert1MoY1J vanos 1091 SI s/d nO'.OO'.l 
Rtifac MonleJlano hgas 1092 SI :noo 173,300 
Bener)' Cenler balerias 11l93 S1 '" A49,BOO 
Tauar Colo1ado poriaulinguidor 1094 SI 016 75,00'J 
Lub y Finros Fin f11iros 1695 SI 7463 593.400 
Cnapas yHerra¡as chapas 1090 SI 2579< 27,00J 

OBSERVACIONES 

FORMA NUMERO 10. 

La forma numero 11 es un pedido de almacén que utilizan Jos mecanlcos para obtener refacciones 
del almacén, los dalos son: 

1.· fecha del documento. 
2.- canlidad so~citada. 
3.- clave de articulo. 
~.-descripción de mercancia. 

t11::,PAE;;.E [,E LA Fl)RMA Prid1dO de ~·.irnd(1l11 Rodurnfo 

Anv•~o: 

AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA.~ A de e V 

PEDIOO DE ALMACEN 

JU&gcde1untasporaca1a414 

tw:.nt<t ba1e10 BOWER 

62·1-:'1 

PECIBIO 

!l0M8f.o[ EMPLEADO vo Bo 1 ALMACEr~JSTA 

FORMA NUMERO 11. 
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la forma numera 12 ensef/a un vale a proveedor generado por el deparlamenlo de compras, los 
datos son: 

1.- fecha del documento. 
2.- canlldad soicltada. 
$.-descripción de mercan e la. 

NOMBRE DE LA !="ORMA vale al Prova11dor Reducido 
AnVlf'IO! 

AUTOTPANSPO~TES ESPECIAUZAOOS GAMA, s A do e V 

VALE AL. PROVEEDOR 

c.NmDAO 1 OESCRIPCION DE lA MERCANCIA SOUCITADA 

1 1 a1us1ado1 manual con101n:llos J.1'.]52113 

1 

FORMA NUMERO 12. 

soucrro 

La forma nümero 13 mueslra una salida de ab'nac~n generada por el mismo aknacen hacia ta 
contabilidad y el control de lnvenlarlos, fos dalos son: 

1.· si liene código o no. 
2.- cantidad salda. 
3.- clave del ar1tculo. 
4.-descripción de la mercancla. 
5.-precfo unitario. 
6.-lmp0r1e lotal de renglón. 

NOMBRE OE LA FORMA Salida dii Almacén ReductlJo 

Anwtwo: 

AUTO TRANSPORTES ESPECIAUZAOOS GAMA. s A de e V 
TRANS.GAMA, S A da C V 

l'IUMERO ~AUDA DE AL.MACEN FECHA / I 

COOIGO O:AtffiDAD 

SI 
SI 

SI 

SI 

51 
SI 

SI 

3! 

UNJüAD '"' 'SOUCITAUTE 

FIEi.A lfüMERO OESCRIPC.JON MERCNICV\ PRECIO UNITARIO IMPORTE 

134101 
·10 e.OS-04 

ratacriamb&rrepamoo 

1arnitloop1raracnamber 

re~ona d<:i paQ!H 

iuc1raalmdr&ni!Qa 

reoua~to com rt"·.'rnto~r.amt 

'./Q 80 

FORMA NUMERO 13. 

10.040 

'•1.611 

TOTAL S 
ALMAO:F.:rlJSTA 

B.459 

3.00'.l 

"" 7.1i? 
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La forma numero 12 ensena un vale a proveedor generado por el departamento de compras, tos 
datos son: 

f.- re cha del documenlo. 
2.- cantidad soicl!ada. 
3.-descripción de mercancla. 

NOMBRE DE LA ~ORMA.Vale al Pro.-eedor Raduc1do 
Anverso: 

AUTOTPANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA., s A de e V 

VALE AL. PROVEEDOR 

CANTIDAD 1 OESCRIPCION DE l.A MERCANCIA SOLICITADA 

1 1 a,¡us1ado1 manual con 1orn1Uos .1°115276 

1 

FORMA NUMERO 12. 

soucrro 

la forma numero 13 mueslra una sa.lida de almacén generada por el mismo almacén hacia ta 
confabiidad y el conlrol de inventarios, los dalos son: 

1.- si llene código o no. 
2.- cantidad salda. 
3.- clave del articulo. 
4 ... descripción de Ja mercan e la. 
5.-preclo unttarfo. 
6.-importe total de renglón. 

NOMBRE DE LA FORMA ~JJu:ta de Almacén Reducido 
Anvtrao: 

AUTOTRANSPORTES ESPECIAUZAOOS GAJl.A, s A de e V 
TRANS-GAMA. s A de e V 

NUMERO SALIDA DE Al.MACEN FECHA I I 

CODIGO CAtmDAD 

51 
SI 
SI 
SI 
51 
SI 
51 

SI 

UNIDAD "" 5fJUCITANTE 

F1EiA NUMERO OESCRIPUOtl MERCAHCIA PRECIO UNITARIO IMPORTE 

ro111cnamberreparndo 
p1:1ana1umm10 
1orn111oop1ro1ochamb&r 
rnrnn& e!& poder 
iucrc:i illrnacen~dB 

'Jo Bo 

FORMA NUMERO 13. 

10.C·íO 
11.1311 

fOT,•L 1 
..C.l.MA<::n115T,\ 

B.-1~9 

3.000 

514 
7Jil 
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La forma nt}mero 14 ensena el control de las lantas, en este caso son todas las lantas montadas en 
el tractor y en el remok¡ue, kls datos son: 

1.- posición de la lanta. 
2.- marca de lanta. 
3.- ntlmero económico de lanta. 
-'·- nl'.lmero de serte de tanta. 
5.- tipo de lanta. 
6.- estado de la !anta. 
7.-kllómetros recorridos. 

NOMBRE OE LA FORMA: Registro Flsito de llanlas. Reducido. 
Anvtrso: 

AIJTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA, S A da C.V. 
Al.MACEN DE UANTAS 

OPERADOR. .. FECHA: . .. /. ... ./. ... 
REGISTRO . TOTAL UANTAS . 

POSICION MARCA NUMERO ECONOMJC( TIPO DE LLANTA ESTADO UANTA KILOMETRAJE 

Nllmeroda lractor: 
1 GMA 2J.C7 P.EXTRA ORIGINAL 
2 GMA 2'02 P.EXTRA ORIGINAL 
3 TGM 1295 G.187 ORIGINAL 

' TGM 12"" G.167 ORIGINAL 
5 TGM 1297 G.187 ORIGINAL 
6 TGM 12"" G-167 ORIGINAL 
7 TGM 12111 G.187 ORIGINAL 
6 TGM 1300 G.1137 ORIGINAL 

• TGM 1301 G.187 ORIGINAL 
10 TGM 1302 G..167 ORIGINAL 

N!lmaroda remolque .... 
11 GMA 2'52 P. EXTRA ORIGINAL 
12 GMA 2'53 P. EXTRA ORIGINAL 
13 TGM .... G-167 ORIGINAL 

" TGM .... G.187 ORIGINAL 
15 TGM 1566 G.167 ORIGINAL 
16 TGM 1587 G.187 ORIGINAL 
17 TGM 1566 G.167 ORIGINAL 
18 TGM 1589 G.187 ORIGINAL 
19 TGM 1570 G-167 ORIGINAL 
20 TGM 1571 G-167 ORIGINAL 
21 GMA 1572 G-1B7 ORIGINAL 
22 GMA 1573 G-167 ORIGINAL 

FORMA NUMERO 14. 
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La forma número 15 es una de las 5 formas de mantenimiento que realzan los mecánicos para el 
control preventivo de las unidades, Jos datos son: 

1.- nllmero de unidad. 
2.- fecha del mantenimiento de Inicio. 
3.- hora del dla de Inicio. 
4.- kilometraje de la unidad. 
5.-Upo de mantenimiento. 
6.-descripclón del mantenimiento. 
7.-HIH mantenimiento preventivo. se anota reemplazo o no. 
8.-tlpo de mantenimiento A, se anota reemplazo o no. 
9.-tipo de mantenimiento e, se anota reemplazo o no. 

10.- nombre del mec~nlco. 
11.- fecha de término. 
12.- hora de término. 
13.- observaciones necesarias. 

NOMBRE OE LA l=ORMA Manlen1m1ento Prowenlrvo Redut1do 
Anver.o: 

AIJTOTRNlSPORTES ESPECIAIJlAOOS GAMA, 5 A da CV 
MANTENIMIENTO PRGVENTIVO DE SUSPENSIONES 

Número de Unidad Fecha Hore 

K1lome11a¡e. A) 12.00J Kms Bl 46,COO Kms 

OESCRIPCJON DEL TRABAJO 

raapre1ar1orndlerla, chasis, suspen~10n delanteru 'I t1asera 

reapre1ars1s1amadelutiodoescape 

re"11s10nde asientos de muelle 

reV1s11~n de a!betdones 'I perchas 

checa1ocamb1ar1ostacones dBl3cacina 

checarocamb1ar1os1acones del camarote 

checarocamb1arlasq1anadastensores 

Mecánico 

Obser.-ac1onas 
Fecha 

FORMA NUMERO 15. 

H/H A 

Hom 

Supemsor 



11.1.2.- MANIPULACION O TRATAMIENTO 
DE LA INFORMACION. 
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En este inciso manejaremos la información de las formas mostradas para determinar una 
estructura de archivos base con la que arrancaremos en el capitulo próximo el anélisls detaDado por 
área. 

A partir de este momento se Inicia el verdadero análisiS; de un problema dado y utlliZaremo~ las 
metodologlas mencionada!; o la propia. 

En la página 8 se hace mención a las melodofog/as más conocidas (descendente y ascendente), y 
en la página 22 se detaftan aun más estos métodos. 

Apoyándonos en los métodos marcaremos la forma de anafizar la información, lo primero será 
tratarla con el método ascendente, esto es, recoleclando la Información, cosa qu~ ya se mostró en 
el Inciso anterior e iremos uniendo paso a paso los datos para que al final se contemple como uno 
sólo. 

~ diagramas ~ Il!.!1Q. ~datos fil! presentan lYn!Q fil área 1! 1@!fil: ~-ªJos seudoc6dlgos. 

Ahora hagamos el anttisis. documento por documento, para obtener un aproximado en archivos y 
estructuras. 

Para la forma número 1 las datos més importantes de Uenado son: 

oñgen y destino, fecha ~nado. aulo~tanque. operador, cantidad llenado, unidad (kg,lt), producto, 
temperatura llenado. 

y Jos datos mtts importanles para el vaciado son: 

destino, fecha vaciado. hora de Inicio y t~rmino de bombeo, temperatura vaciado, producto, 
cantidad 6enado y vaciado, cantidod sobrante o faftante. 

De antemano debemos conocer el origen-destino (ruta) para determinar kilómetros y gastos fijos, fa 
estruclura que transporta el producto (operador-tractor-remolque), el producto, cantidad, el número 
de tráfico y la fecha del flele; aclaremos que la forma número 2 sirve para anotar los netes que el 
operador reaiza durante el mes corriente y ~ste comprobará sus Ocles con la forma número 1. 

Esto nos neva a la siguiente base de datos; 

archivo 

empresa. 
arfgenes. 
destinos, 
rutas. 
operador. 
tractor. 
remofque. 
pipas. 
producto. 
concepto. 

objetivo 

dalos generares de tas empresas. 
datos generales de las ciudades origen. 
dalos generales de las ciudades destino. 
crear rutas para los fletes. 
dalos generales de !,os operadores. 
datos generafes de tractore!i. 
datos generales de rcmok¡ue. 
estructuras de empresa-operador-lractor-rcmo!que it:cn!. 
datos grals. de productos. 
conceptos contables. 



anticipo. 
c6ente. 
lletes. 
gastos. 

anticipos operador y otro lipa de préstamos. 
datos generales de kls cuentes para facturación. 
lrcUicos y talones realzados en un mes con datos generales. 
gastos extras por cada tráfico o ta'6n. 

la estructura de cada archivo puede ser la siguiente: 

archivo 

empresa. 
origenes. 
destinos. 
ruta&. 
operador. 
tractor. 
remolque. 
pipas. 
producto. 
concepto. 
anticipo. 
cliente. 
ftetes. 
gastos. 

campos posibles 

lave,nombre,dlrecclón,teléfono,registros legales. 
lave,nombre,y claves para facturación. 
lave,nombre,y claves para facturación. 
orlgen.destino,kllómetros,gastos fijos. 
lave,nombre,dirección,teléfono,reglstros legales. 
lave,nUmero PBv1EX,factor consumo,km. acumulados. 
lave,nUmero PErvEX,tlpo remolque,capacldad. 
empresa-operador.tractor-remolque Ideal. 
lave,nombre,densldad,coeficlente dilatación. 
lave,descrlpclón,cargo,abono. 
operador ,tipo anticipo ,concepto,cantldad,fecha,etc. 
lave,nombre,dlrecclón,teler.,reg. iegales,etc. 
nümero tráí1co o talón,datos de la forma nümero 1. 
# tráficoltalón,recha,cantidad,tlpo gasto.concepto. 

Para la forma nümero 2 tenemos los siguientes archivos: 

archivo 

comisión. 
bancos. 
chequera. 
lquida. 

objetivo 

comisión operador a kilometraje recorrido. 
datos generales de los bancos. 
movimientos de las chequert1s. 
datos generales de Las cuentas..iquldaclón. 

La estructura posibte: 

archivo 

comisión. 
bancos. 
chequera. 
iquida. 

campos posibles 

comisión.km. lnlcla\es,km. fina\es. 
lave,nombre,ciudad,atenclón,cantldad,teléfono. 
fecha.tipo movimlento,cantldad,a qulen,concepto,etc. 
1# actual,#anterior,mes,datos forma nümero 2. 

Para b forma numero 3 será necesario generar un archivo: anaizando las tablas tenemos que: 
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en casi todos los casos a 20 grados el producto tiene el volumen ideal, y si observamos el 
coeficiente de dilatación, este se suma a la unidad si la temperatura disminuye o se resta si la 
temperatura aumenta. 



Podemos concluir lo slgulente: 

merma=producto'(dllalaclón grados llenado-dilatacllln grados vaciado). 

falanle=fanante en vaciado..absolulo(merma). 

Para la forma numero 4 necesitamos: 

archivo objetivo 

ractura. conlrol de cuentas por cobrar a cientes. 

la estructura posible: 

archivo campos posibles 

factura. datos de la fom1a numero cuatro. 
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Para Ja forma nümero 5 ya está contemplado el facror de consumo en al archiW de tractores y ta 
tabla de comisiones para reaizar las cuentas..jquldaclón. 

Las formas 6,7 y 8 son consecuencia de to anterior. 

La forma 9 no necestta archivo, ya que- et factor puede entrar en el archivo de tractores, Indicando 
asl el factor de consumo de dlesel 

La forma 10 es de recepción de mercancla. por lo que, si una compaftla desea controlar fas 
entradas al almac'n deber:. eXis1ir de antemano las órdenes de compras y por supuesto un 
almacen. Jos archivos necesarios serian: 

archivo 

proveedor. 
almacen. 
compras. 
facturas. 

objetivo 

datos generales de los proveedores de almadn. 
datos generales de artleuk>s y las existencias. 
órdenes de compras generadas. 
capluras y controlar las compras realzadas. 

La estructura posible: 

archiva 

proveedor. 
almacen. 
compras. 
fac,uras. 

campos posibles 
·--------------
clave ,nombre ,direcciOn,ciudad ,atiende ,prioridad ,etc. 
clave,descripclón,mlnlmo,m.11dmo,ülimo costo,exlslencia,etc. 
fotio,proveedor,artlcub,canlldad.precio,fecha entrega.etc. 
# fact,referencia.renglones de fact,descuentos.total.etc. 

La forma 1 t no necesita archivo para eontrolar ta existencia de los artlculos, pero si iG necesita en 
los movimientos de almacén, este .1rchivo es: 

archivo objetivo 

saldas. datos generales de 5os movtmlenlos de atmacen. 



La estructura poslbit!: 

archivo campos posibles 

saldas. clave ar1 lculo,autorizó ,fecha ,cantidad ,empleado ,concepto,etc. 

La fonna 12 no necestta archivo ya que está considerada en ta forma 10. 

La forma 13 esta Incluida en la forma 11. 
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la forma 14 trata a las Ranlas, en este caso necesitamos el registro de los movimientos de llantas, 
asl como el almacén de lantas. los pro11edores y renovadores y otros; los archivos necesarios son: 

archivo 

renovador. 
lantas. 
marcas. 
kardex. 
historia. 

objetivo 

datos generales de los renovadores de llantas. 
datos generales de Dantas y ex.lstencias. 
datos generales de provedores de nantas. 
colocación nslca de las uantas. 
movimientos históricos de cada lanta. 

la estructura posible: 

archivo 

renovador. 
lantas. 
marcas. 
kardex. 
historia. 

campos poslbles 

clave,nombre,dirección,ciudad,me allende,priorldad,elc. 
#económico.#!ierle,marca,tipo,presión,elc. 
clave ,nombre ,dirección .tipos .precios ,etc. 
#económico,poslclón,unldad,preslón,altura.elc. 
datos de montaje y desmontaje,desgaste,elc. 

la torma número 15 ensena parte de lo que es el mantenimiento. para este control necesttarrmos 
un archivo que registre los movimientos prevenllvo::. que pueden ser: 

archivo 

previene. 
amacen. 

objetivo 

datos generales de mantenimiento de partes importantes. 
datos generales de articulas, bandera prevenslón. 

la estructura poslbl!: 

archivo 

previene. 
almacen. 

campos posibles 

artlculo ,un id ad ,operador ,mecánico .fecha ,kilometraje ,etc. 
campos anteriores.bandera prevensión. 



Otros controles con los que no cuenta la compalUa o que están a medias son: 

1.- almacén de lantas. 
2.- almacén de refacciones. 
3.- almacén de k.lbricantes. 
4.- nómina administrativa. 
5.- contablidad. 
6.- asentamiento correclo de pólizas. 
7 .- control de bancos. 
8.-otros. 



11.1.3.- DESCRIPCION DE LA SITUACION 
ACTUAL Y PRIORIDADES. 
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La situación actual de la compafila es de caos y las razones son los bajos salarios de los empleados 
y éstos se prestan para servicios il/citos, algunos de los problemas que sufre esta administración 
son: 

1.- pérdida de documentos en el área admlnlslraliva cuando se pretende realizar las cuentas y 
lquldacldn de un operador que no se ha presenlado en mas de un mes. por ejemplo se 
extravfaron lodos los documentos de un operador que tenla 3 meses de estar viajando. 

2.- malos registros en los bancos. por ejemplo en alguna ocasión fabó el depósilo de 10 milanes 
de pesos que debió realizarse das meses atrás, nunca se encontró la ficha de depósito, ni 
mucho menos los fO milones. 

3.- descuenlos descomunales en ta nómina del personal admlnistra1ivo, que en algunos casos en 
ligar de recibir dinero en una quincena, les llega una nota de cargo indlciindoles la cantidad 
que adeudan. 

4.- el almacén de refacciones nunca sabe su Inventarlo f/slco, pérdida de documentos de entradas 
y sa6das del almacén, registro de los artlculos con 5 meses d" alraso, etc. 

5.- el atnacén de lubricantes estima un consumo diario de varios lilros de aceiles, petroleo, 
estopa, grasa. 

6.- el atmacen de Rantas tiene el gran problema de adquisición de llantas nuevas, ya que la 
administración conoce los saldos de las chequeras sólo cuando se comunica con los bancos. 
Cabe hacer notar que las llanlas es el segundo activo de una compatlla transportista. 

7.- calumnias entre los mismos empleados de diferentes áreas de trabajo. 

y asl como eslos casos existen muchos mas. 

Las prioridades de esta companla enumeradas en orden son las siguientes: 

f.- controlar las cuentas y lqufdaclón de operadores. 
2.- controlar las facturación (cuentas por cobrar). 
3.- controlar el almacén de lantas. 
4.- controlar el ainac~n de refacciones. 
5.- controlar cotlzackmes a proveedores. 
6.- controlar los créditos (cuentas por pagar). 
7 .- controlar el mantenimiento de la unidades. 
8.- controlar Jos kJbrfcantes de las unidades. 
9.- controlar las cuentas bancarias. 

10.- controlar la nómina de empleados administrativos. 
11.- controlar la nómina de mectmfcos. 
12.- controlar las refacciones que estan a consignación de empleados. 
13.- controlar selección y contratación de personal. 
1-4.- controlar la disponibilidad de operadores. 
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11.2.-ANALISIS DETALLADO. 

En este Inciso anaizaremos Ja información recolectada, área por área y después será relacionada 
para determinar los pos/bles alcances del Sistema y los requerimientos mlnimos de •har~are•; 
también será aplicado la metodologla tradicional de ascendente en esta primera etapa e Indicar el 
porqu~ se lleva a cabo, el final de este Inciso se presentarán diagramas de- rlujo mas detaílados por 
área. 

Antes de entrar al 2náisls a detaDe se mencionarán las lmltantes que marcó la campan la y de esta 
manera entender el resulado de esle aná6sis; tas Umllantes son las siguientes: 

1.- el Sistema tendrá niveles de prolecclón de acuerdo al usuario que enlre en él. 
2.- los usuarios serán restringidos solamente a la zona que le corresponde (Información general y 

dlsposlclOn del disco). 
3.- poslblidad de comunicación dentro del Sistema con olros usuarios para casos de 

autorizaciones. 
4.- visuaizacfón de la Información para el usuario que autorizará. 
5.- prolecclón de la información de Jos archhios para la posibiüdad de manejo elf mull:l-usuario. 
6.- generación de pó~as en lodos los mollfmlenlos necesarios y apkaclón indirecta hacia el 

Sistema de ConlabiUdad. 
7.- realización de las nóminas de mecánicos y adminfslrativos. 
8.- que se tenga la capacidad de manejar mu!ti-chequeras con transferencia de movimientos entre 

ellas. 
9.- poder registrar tráficos y talones en un archivo que afecte la liquidación del operador y los 

datos esladlstlcos pero que no afecte los movin1ientos contables y Ja facturación. 
10.- conocer las posiciones de las llantas en cualquier momenro y Devar control del desgaste de las 

mismas. asl como generar un movimiento contable que afecte al operador que realizó el Ulimo 
desgaste. 

11.- intercambiar posiciones entre lanlas inmediatamente delectada cuafquler anomalla. 
12.- registrar a los renovadores de lantas una vez que se envla renovar la llanta para tener 

conocimiento del lugar fls!co. 
13.- capacidad de analizar las cotizaciones de proveedores para recomendación de compra a los 

proveedores lideres. y de modificación de la recomendación para generar al final la orden de 
compra. 

14.- capacJdad de anaizar Jos fletes de los cuentes para minimtzar carga en ias unidades y otorgar 
mejores descansos a Jos operadores. 

15.- facturación en linea de tráficos y talones. 
16.· cuenlas y liquidación en linea. 
17 .- conocer el valor monerario de cada uno de los inventarios. 
18.· realizar la concmación bancaria en forma automállca. 
19.- capacidad de conservar tarifas acordadas con clienles privados durante un periodo o un 

numero tal de fletes. 
20.~ control de las cuentas por cobrar y pagar. 
21.~ control de existencias de cada uno de los inventarios. 
22.- capacidad de analizar los ingresos de Jos operadores para poder otorgar los anticipos. 
23.- capacidad de sugerir órdenes de compra de acuerdo a precios. proveedor y liempos de 

entreoga. 

01ro lipes de limdanles seran mencionados al momenlo de re atizar el anáisis a detaBe. 

La razón de utilizar la melodolog la ascendente es para obtener la máxima comprensión de la 
compañia lanto en Jos procedimientos y funciones como en la capacidad del personal que se hará 
cargo df'I Sistema 
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Las ventajas de la metodologla ascendente es permitirle al anatista crear de acuerdo a su 
complejidad un concepto general del problema y asegurar que la estruclura de los archivos siempre 
vayan figados a los procedlmtenlos y funciones a realizar con un mlnimo de esfuerzo en caso de 
que exlslan modificaciones de procedimientos y funciones. 

Un ejemplo de apficar este método se logra analizando la forma número 2 (lngre~os y Egresos por 
sevfcio de fletes), en donde se interrelacionan las areas de ventas. producción y compras, y como 
com;ecuencla repercule en la Uftima cirea (adminislral1va). 

la definición de áreas fue dada por la razón de que cualquier tipo de companJa puede ser 
representada en por lo menos estas 4 áreas, donde: 

área 1.- llamada de produfción; se considera que en esta área se IJeva el control de Ingresos de 
una comparila, de los almacenes o activos variables. 

área 2.- namada compras; aqul se Keva el control de las requisiciones de artlculos para los 
almacenes. de los proveedores y cuentas por pagar. 

área 3.- llamada ventas: en esta se controla la facturación y cuentas por cobrar. 

área 4.- Ramada admlnislrativa; puede ser la consecuencia de las tres anteriores, ya que si no 
existe un control administrativo para cada una de las areas, se estarla jugando a tener 
una empresita, en ella se controla; las cuestiones conlables, nóminas, estadlsticas. 
bancos. anticipos, prestamos. consignaciones, etc. 

ExpHcarta la razón del porqué se divide una compaflia en áreilS, pasemos al anélisis de cada una de 
elas. 

La mayorta de las formas mostradas en el inciso anterior pertenecen al área productiva, la forma en 
que se procede para levar el registro de la lnformacion a estas formas sera vtsto en el siguiente 
Inciso. 



11.2.1.-AREA PRODUCTIVA. 

La área productiva es fa par1e más Importante de cualquier compañia. ya que en ~s1a se 
encuentran todos k>s motivos que mantiene viva a una asociación, de ahl Ja Importancia que se 
debe tener con esta área y en caso de que se pase por allo algún concepto, las consecuencias 
serán pagadas en el diseno del Sistema y existlra una perdida de tiempo para Incluir el o los 
conceptos no considerados, vea en la página siguiente el diagrama de flujo de esta área. 
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DIAGRAMA ti 1: FLUJO DE DATOS DEL AREA DE PRODUCCION 
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A continuación encontrará la enlrevisla con la persona que lleva las cuenlas y liquidación a los 
operadores representada en seudocódigo y en la página siguienle encontrara su diagrama de flujo 
de datos: 

mientras exista un operador o fletes realizados realiza 
si operador soficita cuentas-liquidación entonces 

busca el expedlenle del operador. 
pide los tráficos o talones y gastos autorizados. 
pide la fecha de Ultima liq1.1id=1elón. 
obtiene el archivo de ras fiqutdaciones a p11rtlr de la fecha de Ultima liquidación 

y unimo saldo. 
agrupa trtHicos y talones por mes. 
agrupa los gastos correspondientes a cada tráfico y talón. 
mlenlras el mes sea menor o igual al actual reaS2a 

o sino 

suma kilometrajes del mes. 
suma ingresos del mes. 
suma anticipos otorgados del mes. 
calcula sueldo operador del mes. 
calcula filros consumidos del mes. 
calcula costo de titros consumidos del mes. 
suma gastos correspondientes a llantas del mes. 
suma gastos de representación del mes. 
suma gastos de autopistas.puentes.etc .• del mes 
suma gastos de maniobras del mes. 
suma gastos de viáticos.hoteles.estancias del mes. 
suma gastos diversos del mes. 
suma gastos de grasa y lubricantes del mes. 
suma gastos de refacciones y accesorios del mes. 
suma todos los gastos del mes. 
cak:ula los faltantes de producto del mes. 
calcula la operación de los viajes restando ingresos menos gastos. 
calcula la comisión mublplicando operadón por porcentaje de 

kilometraje recorrido en el mes. 
calcula el sueldo real restando comisión menos operación de viajes + 

r~:i:ante 1° saldo .anterior. 
calcula datos estadlstlcos del mes. 
si esta de .acWtrdo,el,operador. t{IU.n.ce.& ......... "'.' .. 

registra los datos en hoja lngresos~Egresos del mes. 
arrastra el sueldo del operador para mes siguiente. 
saMa al mes siciuienle. 

envla los lleles a venla-s para facturación. 

si exis\en ~!!S rta6zados entonces 
tnv1a los Oi'*les a ventas para facturación. 

o sino 
lo remllE' ( 11n la pf'r-;ond correspondiPnle. 



apeatentes nrtesrealtndoa 

sum~ ~Lome1R1111 tltl mes 
suma mi¡esos del mes 
sum211nt1t1posato(\la1tosoe1mes 
e.ale uta ti sue100 al operador dtl mes 
c:11cu111os 1nn:is de ronsumo del mes 
suma los gastos de las 111nQs del mes 
suma los gHtos cte represen1ac10n del mee 
~urna 1os gasto!:. ae 1utop1stn, puen~s. m. del mes 
suma Jos gas1os CU! m1nlot1ras dtl mes 

¡ suma los gastos ae vi:.ticos, holeltS y ei:;11nd1s del mes 
t wm;,t0ig;11;,\oid"'ll!>OiUtlmts 

1 c<lLcu1a1osrananltsdepraduttodelmes 
: call,tlla 1<1 Gperatlón ctl" los NJl!S restando 1ngreeoe menos QHIOS 
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¡ u1cu1a 1.1 tom1s1on mump11tanao operación por pa.n:enta¡e de ldtometra¡e recontdo en el mes 
' nlcUla er sutlOQ real n!stanoo comlslOn menas operación Ot'flaJesthlltlnte•Hldo anterior 
'u1culadiU1J!ot!-taors:icosdtlmes 

DIAGRAMA #2: AREA PRODUCTIVA (flujo para cuentas y llquldaclón de operadores). 
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para que esta persona realice este procedimiento es necesario saber cómo se originan los datos 
que utiliza. por lo tanto veamos las funciones de registrar de k>s anticipos y los fletes que se 
procesan en las cuentas~Uquldación de operadores. 

diagrama en seudocódlgo de registros de fletes y el de flujo en la página siguiente: 

si el flete se genera en la compafila entonces 
obtiene el nombre del operador disponible. 
obtiene la unidad dlsponible. 

o sino 

realiza 
si est:t presente el operador entonces 

busca hoja de ingresos y egresos del mes. 
registra los datos del flete en hoja de netes. 
solicita autorización para anlicipo de nete. 
sollclta cheque con póliza para el flete. 
registra anticipo en hoja de fletes. 
pide firma a operador de cheque y p6Hza y hoja de flete. 
enlrega documentos a operador. 
entrega documentos contables a área administrativa. 
guarda hoja de ingresos y egresos de operador en mes actual. 

hasta que esté presente el operador. 

mientras exista llamada telefonica de operador rea fiza 
pide nombre de operador. 
obliene datos del nete. 
busca hoja de Ingresos y egresos del mes. 
si operador solicita anticipo entonces 

solicita autorización de anticipo de flete. 
si anticipo es autorizado entonces 

soUcita cheque con póliza para el f1ete. 
o sino 

da aviso al operador de anticipo negado. 
registra todos los datos en hoja ingresos y egresos. 
da aviso a operador de información registrada. 
si existió solicitud de anticipo y fué autorizado entonces 

da aviso de donde recoger el anticipo. 
soficila firma de pótiza a persona que autoriza. 
prepara el envio de dinero al operador. 
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La información que no se controla hasla la fecha y se desea controlar son: (a) los resguardos de 
refacciones, (b) las refacciones mas importantes como mantenimiento preventivo y (c) las llantas 
que tiene Instalada la unidad; como se prodrla hacer esto: 

Tenemos en la forma 11 (Pedido de Almacén) la solicitud de refacciones al almacén y se- está 
considerando el archivo de movimientos del almacén donde se registran los datos generales de ta 
persona que soficlta la refacción y sólo nos fa~a anexar el motivo de la salida de almacén, a estos 
motivos se le ha lamado anteriormente conceptos, que para poder generar pótizas es necesario un 
concepto contable, por lo lanto, esta es la justificación de los conceptos contables que se utilizarán 
en todos los movimientos de información para generar pólizas conlables. 

En el mantenimiento de las unidades se consideran tos 3 almacenes que existen (Uantas, 
refacciones y lubricantes), para poder reatizar un mantenlmienlo preventivo es necesario Bevar el 
kilometraje acumulativo de todas las unidades, esto se logra registrando el kilometraje de cada flete 
que realiza cada una de las unidades de ia siguiente forma: 

1.- el kllomelraje considerado en el flete es el 'Jiaje redondo (origen-destino-origen). 
2.- la distancia puede ser mayor en algunos casos porque el cliente cambia la ciudad destino 

cuando ya se esta reaUzando el flete y esto ocasiona cambios en la forma de 

cobrarte al cuente (origen-destlno1-destino2-deslino1-origen). 

La lógica para el mantenimiento es: 

NORMAL 

1.- preventivo los primeros 12,000 kilómetros. 
2.- tipo A los próximos 12.000 kllóme1ros. 
3.- preventivo los próximos 12,000 kilómetros. 
"·· Upo B los próximos 12.000 kUómetros. 
5.- preventivo los próximos 12,000 kilómetros. 
6.- tipo A los próximos 12,000 kllómetros. 
7.- preventivo los próximos 12.000 kilómetros. 
8.- lipo e los próximos 12.000 kllómelros. 

o 
nn.- Upo O los próximos 12.000 kilómetros. 

ACUMUIADO 

(12,000) 
(24,000) 
(36,000) 
(48.000) 
(60,000) 
(72,000) 
(84,000) 
(96,000) 

(192.000) 

después de el tipo D. se rea~za un mantenimiento correctivo en toda la unidad y se Inicia otra V!Z. 

Los mantenimientos preventivos contemplan las partes más importantes de la unidad como checar 
grifos, vá~ulas. mangueras, frenos, balatas, luces, etc. 

El mantenimiento tipo A revisa partes de mayor uso como bisagras, fugas de maquina, tacómelro. 
amperlmetro. indicador de aceite. cambiar fihros y aceite de motor. revisar freno manual, etc. 

El mantenimiento tipo B revisa todas las p<Jrtes del tipo A y anexa partes mas importanles. 

El mantenimiento tipo C incluye todas las partes de A y 8 y da como mantentm1ento correctivo a 
ciertas partes. 
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El siguiente mantenimiento. tipo D. incluye todas las anteriores y realiza revisiones directas al 
molar. 

En la forma 14 se muestra el registro manual de las nantas instaladas en una unidad, la importancia 
que tienen las Uantas en una compañia de este tipo es el gasto que se reaUza para adquirirlas, para 
dar una idea de esto, basta decir que el precio promedio comercial de 1 llanta es aproximado a los 
900,000 pesos: el diagrama en seudocódigo del mantenimiento de ttantas se presenta a 
continuación y el diagrama de flujo en la página siguiente: 

mientras exista unidad para manlenimiento realiza 
pide el kilomelraje de la unidad. 
si el kilometraje es mayor a 5000 kilómetros enlences 

revisa las llantas del tractor en forma manual. 

o sino 

anota el estado de cada llanta en base al kilometraje. 
revisa las l/anlas del remolque en forma manual. 
anota el estado de cada Uanta en base al kilometraje. 
rota las llantas por pares en Ja unidad. 
desmonta fas Bantas no seguras. 
monta Uantas seguras en poslcJones tibres. 

analiza los kilómetros recorridos. 
realza una revisión visual de las llantas. 
si es necesario el mantenimiento entonces 

reaiza el bloque <entonces>. 
o sino 

anota el estado de ras llantas. 
si es necesario enviar U.antas con renovador entonces 

llama a renovador. 
entrega tas lantas a renovar indicando el tipo de renovado. 
pide nota de resguardo al renovador con números económicos. 
anota la safida de las nantas. 
guarda el resguardo para dar entrada a llantas a renovar. 

si reaizó mantenimiento o envió llantas a renovar entonces 
anota en tibreta nantas desmontadas y montadas. 
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El problema de las llantas es que en la mayorla de los casos no se sabe quién o donde esta lal 
lanla, los kilómetros recorridos en muchas ocaciones no son ni remotamente aproximados a la 
realidad, los prestamos de ellas en carretera entre operadores nunca son reporteados por eBos, etc. 

la lógica del mantenimiento de las Dantas deberá ser la siguiente: 

1.- el espesor de la Danta deberá ser mayor a 6 millmelros y tener menos de 3 renovados. 
2.- si el operador llene una llanta con menos Obras de lo normal, deberá ser reportado. 
3.- el operador deberá declarar cualquier movimiento de una ftanta dentro de su unidad con la 

respectiva nota de gasto. 
"4.- en caso de prestamo de lanta en carretera, los dos operadores deberán declarar este caso. 
5.- se le cargará al operador el costo del desgaste provocado por los viajes. 
6.· en caso de renuncia de un operador. se deberá conocer si existe alglln resguardo de danta 

hacia el operador. 
7.- etc. 

la forma número 15 contempla el manlenlmlento de suspensión, para controlar estas refacciones 
será necesario marcar cuales de estas tendrán esta revisión, la forma más simple es poner una •s• 
o ·w dentro del archivo de almacen. 

En este caso. las personas que determinan el cambio o reparación de una refacción son los 
mecánicos, por lo tanto, el Sistema planteado avisará a los responsables de mantenimiento que 
piezas son las que necesitan dicho mantenimiento preventivo. pero en ninglln momento el Sistema 
se bloqueará por no haber sido realizado tal mantenimiento en la unidad. 

En estos procesos se generan las requlslones de refacciones, llantas y b.Jbrlcantes, las cuales pasan 
a los responsables de mantenimiento para que sean turnadas a la persona correspondiente. 

En caso de que un operador solicite una refacción a resguardo, lo deberá hacer directamente con 
el responsable del almacen, firmando un documt!!nlo que lo hace responsable de la refacción en su 
poder. 

la recepción de artlculos en los almacenes se leva de la siguiente manera y no se incluye el 
diagrama de t'tJjo por la senci!lez del proceso: 

mientras exista factura/remisión o artlculos reaiza 
si existe factura/remisión entonces 

o sino 

revisa la facturatremlslOn con copla de requisición. 
si existe anomalla entoncts 

o sino 
pasa la factura/remisión con notaciones a compras. 

revisa la factura/remisión con artlculos enlregados. 
si existe anomalla entonces 
pasa la factura/remisión con notaciones a compras. 

lena reporte de recepción de mercancla. 
envla factura/remisión y reporte de recepción a compras. 

lena reporte de recepción de mercancla Indicando proveedor. 
pasa reporte de recepción a compras para autorización. 

si existe facturairemisión o autorización de recepción entonces. 
acomoda la mercancla en almacen. 
envla reporte de recepción y facturatremisión a compras. 

o sino 
regresa la mercancla en custodia. 
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11.2.2.-AREA DE COMPRAS. 

La lmpor1ancla del área de compras es tener un conlrol de los precios, tiempos de entrega, soporte 
de •back-order- en la mercancla, re11islón de facturas, acuerdos favorables, analizar cotizaciones de 
proveedores y controlar las compras de Jos 3 almacenes y papelerla. 

Como en todas fas área, se deberán considerar los conceptos de entrada o de saida de articulas 
de kl:s 3 almacenes para ta generación de pólizas contables que alimentarán a Inventarios. 

A continuación se presenta el diagrama de flujo de esla área: 

... L. 
solldle totlHdón 

. ...... ,. ..... , 

theqtiN 

~·pequ\ 

'---'-~-'-'"-"-"~ .··~==,·):;~~~ ~ 
··-----...--:-/ 

! ri~:::.~. _____ ) 

DIAGRAMA# 5: FLUJO DE DATOS DEL AREA DE COMPRAS 
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Entrevista con Ja persona l!'ncargada de compras representada en seudocódigo y el diagrama de 
tiJjo en la pagina sigulenle · 

mientras eJ1s1J una requisición realiza 
s1 e~ requisición de almacenes 

o sino 

revisa artlculos y anola proveedores correspondienles. 
Hena copia de requisición con proveedores y cantidad. 
si artlculos pertenece a motores y transmisión entonces 

solicita cotización de articulas. 
si copia de requisición esta llena entonces 

envla para su aulorización. 
s1 copla articulas necesita colízación entonces 

soficita cotización de artlcufos. 
analiza cotizaciones para mejor proveedor. 
anola mejores precios y pro11eedor y olros proveedores en copia de 

requisicion. 
reenvla copia requisición con precios y proveedores. 
lena vales de proveedor con ar1 lculos a comprar. 
si existe la orden de urgente entonces 

lama telefónfcamente al proveedor para pedido. 
anota llamada en el vale. 
anota el uempo de entrega en vale. 
guarda los vales en lugar diferente. 

prepara vales para proveedores locales. 
prepara vales para proveedores foraneos. 
entrega copia requisición a almacén correspondiente. 
entrega vales k>ca/es a mensajero. 
envla vales roraneos a respectivos proveedores. 
guarda copias de vales para cotejar con facturas y precios. 

lena copia de requisición para papelerla. 
pasa requisición para autorizar. 
si existe autorización entonces 
genera vale de proveedor con articulas a comprar. 
entrega a mensajero el vale. 
guarda copia de vale proveedor. 
revisa los artlculos con la copia de vale. 
si existe anomalla entonces 

o sino 
reporta al mensajero. 

solicita póliza de entrada por la mercancia. 
entrega papelerla a las oficinas. 
envía al area administrativa póliza firmada y ractura(s). 
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DIAGRAMA I 6: AREA DE COMPP.AS (nuJa de información para el control de compras). 
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por otro lado, las recepciones de mercancla se controlan de la siguiente manera y el diagrama de 
11.Jjo en la página siguiente: 

mientras exista factura/remisión o reporte de recepción realza 
si existe factura/remisión entonces 

o sino 

busca ol o los vales y recepción de mercancla para cotejarla. 
si existe alguna anomalla entonces 

anota las anomallas en la factura. 
envla la factura/remisión para su corrección al proveedor. 

separa los vales que amparan la factura/remisión. 
genera una relación entre vales y factura/remisión. 
solicita autorización de cheque junto a la relación. 
si existe orden de demora de cheque entonces 

o sino 
avisa al proveedor de la nueva fecha de pago. 

si cheque de pago es proveedor Jaraneo entonces 
genera ficha de depósflo a cuenta proveedor. 

entrega cheques y (fichas) a mensajero. 
si existió aJgtin cheque foraneo entonces 

lama a proveedor avisando del depósHo. 
envla copia de ficha de depósito a proveedor. 
envla pólza flrmada/aulortzada al área administrativa. 

busca los vales del proveedor Indicado. 
anota los vales en reporte de recepción que coincidan. 
si es recepción de lantas entonces 

o sino 
envla documentos al aknac~n de tantas. 

envla reporte con notaciones para autorización. 
si existe autorización entonces 

envla al amacén reporte autorizado con artJculos aceptados. 
o sino 

envla al aknacén reporte con rechazo de mercancla. 
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DIAGRAMA# 7: AREA COMPRAS 
(ftujo de información pera recepción de mercancia o factura/remisión). 
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Aparentemente esta área eslá descansada con respecto a las orras, pero la realidad es otra, es tal 
Ja cantidad de artlcufos que se rotan en una compat'Ua de este tipo que es sumamenle agotador 
comunicarse a cada momento con proveedores foraneos y locales para solicitar precios, asl como 
revisar facturas, remisiones o reportes de recepción en el mismo dla, y por si fuera poco, anafizar 
otra canlidad elevada de colfzaciones. 

Otra tarea que debe cumplir esta persona es la conclñación de mejores condiciones con el 
proveedor, cuando esta persona no consigue nada, entonces esta remite Ja responsabilidad a su 
jefe inmedlalo para que sea él quien concilie estas condiciones. 



11.2.3.-AREA DE VENTAS. 

El área de venias está regido por la gerencia de la compaftfa, !o que quiere decir es que los 
acuerdos y soficlludes de mejores rulas con los cfientes no fué considerado por la compat'ila como 
parte del anáftsls. por fo que será representada en el anáUsis del Sistema como un supues1o: la 
Importancia de esta área es fundamental para el tJrea de producción y administrativa, ya que éstas 
dependen de ventas y su representación en diagrama de flujo es la siguiente: 

r::==~-:::--l-------~.""-.-.... -.-... -.-.• ----1~~· 
101h11tn-cle.-.lno 

,.-~!!~ududo 
~---'-"-""-·-·-"-""-"_,._. __ ... ~~~ ) 

/~--. rechuos 
~------.. IJll'I 1.act,.ac:cn 

""·~-

lo1etwn ........... 

DIAGRAMA 16: FLUJO DE DATOS DEL AREA DE VENTAS 
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la facturación y cuentas por cobrar se realiza una vez que Jos operadores entregan los fletes ya 
reaizados, veamos el seudocódlgo de esta función y el diagrama de fk.ljo se encuentra en la pá_glna 
siguiente: 

mientras existan fletes reaizados realiza 
si son tr.lficos (PEl\itEX) entonces 

o sino 

separa tráficos por ciudad origen. 
busca las claves de ciudades origen. 
busca el Ultimo folio de factura de las cludadc:o origen. 
agrupa en máximo de 25 tráficos. 
utiliza Jos formatos de lacluras PEMEX. 
mientras exista un grupo de tráficos a facturar reaiz:a 

Incrementa en uno el fotio de la ciudad origen. 
folea la factura y las claves de ciudad origen. 
anota los tráficos en factura. 
genera reporte de kilómetros recorridos por unidad. 
obtiene el factor de acuerdo al producto. 
calcula acumulado de ta factura con el factor por kflos. 
registra en lbro y copla el foUo y cantidad a cobrar. 

separa Jos talones por ciente. 
busca los datos de los clientes. 
busca el úftlmo rofio de cada cliente. 
mientras existan talones por cfienle a facturar reaiza 

incrementa en uno el folio del cliente 
ralea la factura y dalos del dente. 
reañ"a 

anola los fletes en faclura. 
obtiene el factor de acuerdo a origen-destino...producto. 
ve acumulando la canlidad a cobrar con el factor por kilos. 
registra los kilómetros recorridos por unidad. 

hasta que se terminen tos talones o se lleno la factura 
registra en libro y copia el fofio y cantidad a cobrar por ciente. 

prepara las facturas para su envio. 
entrega facturas a persona encargada. 
pasa copla de facturación a la gerencia. 
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pn•a 1u:o ..,ayu;¡, y iu:. l.uuios lene111os el siguiente seudocódlgo y el diagrama de flujo en la página 
siguiente· 

mientras exista retraso o llamada o copia ficha de cliente reatiza 
si es una namada de cliente entonces 

o sino 

anota los datos de depósito y fecha. 
revisa en tibro facluras y registra el pago. 
registra en copia el pago de ctiente y fletes que cubre. 

si es copla ficha depósito entonces 

o sino 

revisa en fibra facturas y registra el pago. 
registra en copia el pago de cliente y fletes que cubre. 

revisa en libro las facturas atrasadas. 
realza 

busca expediente de cliente 
si el cfiente Uene recordatorio entonces 

calcula lnteres moratoria. 
o sino 

genera recordatorio a cliente para que pague. 
registra en copia la deuda, fecha y el cliente. 

hasta que no exista facturas atrasadas 
envla una copia de facturas saldadas y adeudos de clientes. 
guarda copla en expediente de cliente. 
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como se puede apreciar. la facturación entre PEtv1EX y clientes varios llene las siguientes 
variantes: 

PEMEX 
1.- meneja un factor por ruta 
2.- tiene formato y numero limitado 
3.- paga regularmente. 
4.- regidos por el P .E.C.E. 
5.- rutas fijas. 

CLIENTES 
factor por un acuerdo de talón. 
lormalo abierto y llmlte de hoja. 
puede existir retraso. 
puede incluir intereses. 
rutas variables. 

Pemex asigna para un origen y destino un factor de acuerdo al producto sin impor1ar el kilometraje 
y con los clientes este factor depende al acuerdo que se concilie, esto es: 

1.- origen1-destlno1-producto1 
2.- origen1-destino1-producto1 
3.- origen1-destino1-kilos t 
4.- orlgen1 ..destino1-productot-kilos1 
5.- origent -destino1-kllómetros 1 
6.- etc. 

= factor de cobro1. 
= factor de cobro2. 
= factor de cobro3. 
=factor de cobro4. 
=factor de cobro5. 

la forma de cobrar a un clienle es lan variable que existen !antas combinaciones como sean 
poslblts. 

Lo que se desea, es que en lodos los fletl!'S (cHl!'ntes privados) se registre el factor de cobro de 
acuerdo a: 

1.- ciudad origen. 
2.- ciudad destino. 
3.-producto a transportar. 

}---> factor de cobro 
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11.2.4.-AREA ADMINISTRATIVA. 

Como en todas las companlas el área administrativa lleva todos los controles necesarios, tanto a 
nivel legal como gerencial; esta área depende totahnente de las tres anteriores, ya que si no existe 
ventas, no existlrla producción y si no existen estas dos, no exisllrla compras, por lo tanto, el área 
administrativa es dependiente de la información generada en otras áreas; he aqul el diagrama de 
fkljo de esta área: 

9"tklpo .MU.que l 
.feo;he -

DIAGRAMA 1111: FLUJO DE DATOS DEL AREA DE ADMINISTRATIVA 

(opi.:l;stMo• 
~lmos .. -

lnart:"''º!' 
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las funciones y procedimientos fundamentales son los anticipos, chequeras, nómina, contabiUdad y 
presentaciones legales. 

El diagrama en seudocódlgo de anticipos Sf' presenta a continuación y el diagrama de flujo en la 
página siguiente: 

mienlras exista sollcitud de anlfcipo realiza 
si es so!icttud de operador entonces 

o sino 

pide la hoja de ingresos y egresos del mes. 
calcula comisión hasta el momento. 
pide saldo de liquidación anterior. 
suma caja chica del operador+saldo anlerior+comislón aprox. 
si la suma es menor a 1 millón entonces 

o sino 

pide expediente operador. 
si operador es regular entonces 

autoriza "l anticipo al operador 
o sino 

solicita autoriZación a la gerencJa. 
si gerencia autoriza entonces 

autoriza anticipo al operador. 
o sino 

da aviso de anticipo negado. 

autoriza el anticipo. 

pide expedlenle de lrabajador. 
si existe anticipo anterior no Bquidado entonces 

da aviso de anticipo negado. 
o sino 

si anticipo es mayor al salario mensual entonces 
da aviso de anticipo negado. 

o sino 
programa descuentos de acuerdo a su salario. 
autoriza el anticipo con los descuentos a realizar. 
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OIAGRAMA 112: AREA ADMINISTRATIVA ( nujo de lnformaclbn de antklpos ). 

como se puede apreciar, el anticipo pasa una serie de filtros para ser autorizado, por lo que el 
Sistema deberc!t contemplar la sugerencia de anticipos de acuerdo a la información que se capture 
y mantener la Información de anticipo hasta que esta sea autorizada o negada. 
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El proceso que sigue para un anticipo autorizado es Ja generación de cheques, veamos a 
con!lnuaclón el seudocódigo del control de chequeras y el diagrama de flujo en la página Gigulente: 

mientras erista solicitud de cheque reanza 
si es cheque operador entonces 

o sino 

effge la chequera de operadores. 
genera el cheque. 
genera póliza con los conceptos conlables (cargo-abono). 
si el flete se genera en la compaffla entonces 

da aviso de la firma del operador. 
o sino 

da aviso de la firma de persona que autoriza. 

si es cheque a trabajadores entonces 
eHge la chequera de trabajadores. 
genera el cheque. 

o sino 

genera póliza con conceptos contables. 
da aviso de la firma de trabajador. 

si es cheque de almacenes enlonces 
elige chequera de atnacenes. 
genera el cheque. 

o sino 

genera póliza con conceptos contables. 
da aviso de la firma de posible proveedor. 

elige chequera de varios. 
genera el cheque. 
genera póiza con conceptos contables. 
da aviso de la firma a quien va dirigido el cheque. 

registra el movimiento en la chequera elegida. 
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DIAGRAMA 113: AREA ADMINISTRATIVA ( nujo de lnformaclOn para chequeras ). 
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la lógica de la conciliación bancaria es cuadrar los resuftados del banco con los datos que se tienen 
en la chequera. el seudocódigo de este proceso es el siguiente y el diagrama de fkJjo en la página 
siguiente: 

mientras exista una conclfiaclón bancaria realiza 
eHge la chequera de acuerdo a la conciliación. 
reaiza 

compara el movimiento conclfiación con la chequera. 
si este movimiento existe entonces 

o sino 
marca movimiento como realizado. 

si movimiento esta cancelado entonces 
Ignóralo. 

o sino 
Incluye el movimiento en chequera y márcato como realizado. 

si el movimiento es un cargo entonces 

o sino 
leva la sumatoria de cargos. 

si movimiento esta cancelado enlom.:es 
ignóralo. 

o sino 
lleva sumatoria de abonos. 

hasta que coincidan los movimientos chequera.concilizaclón 



utirode 
moYlmlentos 

cnequerasde 
1acompanra 

artnlYOde 
concn1ac1ones 

Aconctbd6n 
bancaria 

'"'t•"···. 

tonc111.:mnbantar1a 

DIAGRAMA# 14: AREÁ AoMr~~ISTRA TIVA (flujo de información para conciliación). 
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La nómina de empleados administrativos y mecánicos se debe realizar de acuerdo a Ja Ley con 
lodos los conceptos contables, pero debe estar pensada de tal forma que si existe algün cambio 
fiscal o laboral esta deberá ser modificada sin necesidad de hacerlo en los programas fuentes. 

En cualquier nómina, cuaJquler trabajador se rige con el articulo 80 (tabla de impuestos del 
l.S.P.T.), los diferentes llpos de lrabajadores que existan en una companla son catalogados en 
base a los acuerdos que logre el trabajador con la compai\la, por lo que, los tipos de trabajador más 
conocidos son los de confianza, sindicalizados y por honorarios. 

Lo anterior quiere decir que si los trabajadores llegan a diferentes arreglos puede generar varios 
tipos de trabajadores, tantos como a Ja compafila se le ocurra y esto quiere decir que se deberá 
tener la capacidad de aceptar cualquier variante a la hora de generar la nómina. 

Lo que aqul se plantea es lo siguiente: 

1.- un Sistema programable. 
2.- ahorro de mantenlmlenlo en los Sistemas. 
3.- generación de ecuaciones aplicables a cuesliones fiscales y contables. 
-4.- capacitación de empleados. 
5.- reducción de código de programación. 

SI logramos este propósito, se estará planteando una nueva fóglca de programación en donde es 
crucial Ja elección del lenguaje de programación. 

Imaginando un poco la nómina programable, las necesidades podrlan ser: 

1.- archivo de empleados indicando el tipo de trabajador. 
2.- archivo de cálculo de nómina con las diferentes formas de pago a Jos trabajadores (variable o 

programable). 
3.- archivo de impuestos para pagos semanal. quincenal, mensual, ele. (l.S.P.T.). 
o4.- archivo de aguinaldos para el pago del mismo. 
5.- archivo de conceptos contables indicando cargo o abono. 
6.- las Instrucciones que soportará para el calculo de las diferentes nóminas. 
7.- nombres y función de las variables iniciales para incluir en las ecuaciones de la nómina. 
8.- archivo de dlas de vacaciones de acuerdo a la anligOedad. 
9.- otros. 

la tabla del articulo 80 se compone de la siguien•e forma: 

1.- limite superior. 
2.-/lmite inferior. 
3.- cuota fija. 
o4.-impuesto aplicar en porcentaje. 

5.- subsidio cuota fija. 
6.- subsidio porcentaje. 
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la lógica para el cálculo de impuestos en seudocódigo es la siguiente y el diagrama de flujo en la 
pagina siguiente: 

mientras exista un cálculo reaiza 
si es el salarlo mensual entonces 

divldelo en el nümero de dlas del mes. 
sueldo =salario diario por el número de dlas trabajados. 
si sueldo es mayor al salario mlnimo enlences 

o sino 

rango es no encontrado 
reaiza 

si se encuentra entre limite superior e inferior entonces 
obtiene el porcenlaje de Impuesto. 
obllene la cuota fija del rango. 
obtiene el limite Inferior. 
rango es encontrado. 

o sino 
sana al próximo rango. 

hasta que rango es encontrado 
impuesto es sueldo menos limite Inferior todo por porcenlaje. 
impuesto es impueslo mas cuela fija. 
impuesto es impueslo menos el 10% de salario minimo. 
si el impuesto es negativo enlonce-s 

Impuesto es cero. 

impuesto es cero. 



ESTA ![~IS rm l.!F 'E 
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DIAGRAMA 1115: AREA ADMINISTRATIVA (flujo de lnrormaci6n para cílculo de Impuestos). 



so 

para el calculo de otros datos deberán existir parilmetros con valores variables, que el Sistema Jos 
considerara como fijos en el momento de realizar la nómina, ejemplo de esto puede ser: 

1.- cuota sindical 
2.- cuota fija sindical 
3.- salario integrado 
'4.- etc. 

= sueldo por% sindical. 
= dato registrado en parámetros. 
=sueldo mas prestaciones promediadas. 

para el calculo de los conceptos contables como: 

1.- horas extras. 
2.- compensaciones. 
3.- etc. 

se piensa que denlro del .:1rchivo de cálculos donde se encuentran las ecuaciones, se haga 
rererencia al concepto contable para la integridad de dalos. 

Analizando el procedimiento de cualquier tipo de nómina, se llega a fa siguiente conclusión: 

1.- necesita maximo 3 valores iniciales. 
2.- los primeros conceptos se calculan en base a los valores iniciales. 
3.- los siguientes conceptos se van calculando uno tras otro y normalmente utilizan uno o varios 

anteriores (como una reacción en cadena). 
4.- cada concepto debe conservar su valor permanentemente para revisiones de semanas, 

quincenas o meses anteriores. 

Dando la pauta desde este momento podemos pensar que una nómina puede ser simulada como 
una hoja de cáfculo de una columna y muchos renglones, con la ventaja de que un renglón equis 
sólo puede utilizar los renglones que están arriba de el y que los primeros renglones uliizarán los 
valores iniciales y los siguientes utiizarán fos ya calculados. 

la contabilidad no se considera dentro del anáfisls ya que existen en el mercado tantas 
contabilidades que se pueden utilizar dc!:de el primer dla, además la contabrndad es la primera 
necesidad de una compal"lla y no debemos perder el tiempo desarrollando algo que ya existe. 

lo que se hará es elegir la contabifidad mas adecuada para esla compar'lla que cumpla Jos 
siguientes requisitos: 

1.- lmpol1ar datos de otro Sistema. 
2.-que con1emple todas las dispo!iicione'j lisca~s. 
3.- que entregue todos los reportes contables. 
4.-que sea lo mas rápido posible. 
5.- que cumpla con las necesidades de la compai'lia. 

Al no contar el Sis1ema con la contabilidad propia, las presentaciones Je.gales quedan fuera de su 
ak::ance, esto es, que la contabilidad a adquirir deberá de cumpfir con este requisito. y si no es asl. 
entonces la compaflla debera adquirir los seNicios de una persona o tal vez otra aplicación. 

En este análisis a detalle de las partes mas importantes de cada módulo, queda al descubierto casi 
todas las necesidades de la compañia. si acaso se ha dejado de mencionar alguna de ellas, éslas 
surgirán en la elapa del diseño. 
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El siguiente diagrama mostrara a grandes rasgos la columna vertebral del Sistema para 
Transportistas, el cual será reanali?ado en el disefio para determinar si realmente es correcto. 

tEARA.r.NTADE TRABAJO 

' operador+ 'tr:ctor + tanqua' 

©Q~ 
'----.. ~~--

M>flmrGSTRA TNO 

r::",::'":::,.-::, "J..-_-=: .. ='""°=• __ _,,¡ ~~~~~: ::;:~~:~;~~~~.º~::n'~~~l:s, 
chequeras.f<1U1Jrat10n,carteras, 

'" 

p10,eet101es 

DIAGRAMA# 16: COLUMNA VERTEBRAL (diagrama flslco en bloques). 
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11.3.- FACTIBILIDAD DEL PROYECTO. 

En este inciso obtendremos la forma de desarrono del Sistema. se dlra como trabajar 
manualmente, semiautomálico o automático, que equipo se utlUzará y el costo contra el beneficio; 
por otro lado, el análisis nos dirá si es posible desarrollar este Sistema y sók> debemos esperar el 
resultado del diseno. 

11.3.1.-AL TERNATIVAS DE SOLUCION. 

Tenemos tres formas de desarroftar el Sistema. completamente manual, en forma semiautomática. 
y totalmente automá1ica; la úhima forma no puede ser aplicada ya que existen demasiadas 
decisiones humanas en todas las áreas para reanar un procedimiento o L:na función, siempre se 
Interpone cuando menos una toma de decisión de los encargados o del departamento gerencial. 
otra razón es que Ja computadora nunca decidirá la forma de cobro a los clientes, la compra a un 
proveedor, las partes que se cambian a las unidades, etc. y por lo tanto veremos sólo la forma 
manual y semiautomatica. 

Forma Manual. 

Para esta forma de trabajo, no se necesita hacer una reestructuración de Ja compaftla. pero si se 
pretende implantar nuevos métodos y procedimientos de trabajo que permitan agíizar tanto el fk.rjo 
de documentos como el de información. iniciando por derribar la barreras que existen entre los 
empleados. 

Estas barreras son la envidia, enfrentamientos laborales y mak:is tratos; para lograrlo, es necesario 
quitar muros, de tal manera que todos esten visualmente al alcance de todos. con esta actitud de la 
compafila se evita el hablar de que tal persona no realiza su trabajo, o que es la prererida de tal 
ejecutivo, etc. 

El agiizar la documentación y la información se abale con la medida anterior. ya que cualquier 
persona puede demandar su labor desde el momento en que observa la Uegada de esta. 

Otra medida a tomar es la disminución (en numero) de documentos, principalmente en las Breas de 
producción y administrativa, por ejemplo en la área de producción, para realizar el control de kls 
amacenes es necesario crear borrador en el almacén. que pasa después a una autorización. 
después pasar en limpio la que fué autorizado y voWer a enviar para la autorización final y todavfa 
generar vales de compra para cada proveedor y enviar los respecthros a los diferentes destinos: 
algo asl como de locura por la generación de por Jo menos 7 documentos diferentes. desde 
pedazos de hojas hasta llegar a la forma final; en la administrativa se generan otros documentos 
para el registro legal tales como la pótiza con sus dlíerentes copias y l.is copias que terminarán con 
ia persona encargada de registrar las enlradas y Salidas del almacen. 

En pocas palabras, para el control de almacén son necesarios 9 documentos y lo peor de todo es 
que todas fas personas involucradas archivan copia de sus documentos generados. 
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Forma Semi-Automática. 

Normalmente de esta fonna son todos Jos desarrolos de Sistemas. donde el Sistema sugiere y 
•espera• la confirmación de los datos sugeridos para llegar a /a informacfon vá5da; esta forma de 
desarrolfo leva tanlo al analista como a la campan/a integrar Jos procedimientos y funciones 
manuales a un mélodo seml·aulomálico, para eDo se deberá anunciar a las personas de este 
objetivo y asegurar las inlegración del personal a Ja computadora. 

la intención es automalizar todas las áreas de trabajo menos el departamento gerencia/, ya que es 
aqul donde se reaizan las tomas de decisiones más importanles de Ja compaftla; partes que ahora 
son manuales y con decisiones jerárquicas innecesarias serán controladas por el Sistema. tal es el 
caso de las órdenes de compra, préstamos a empleados y operadores, estadlsticas de Oeles. 
generación de cheques, posibJemente kt generacfon de pólizas, registros inmediatos a los 
almacenes, pagos de facturas, análisis de cotizaciones, análisis de embarques, etc. 

El diagrama de bloques (página 31} de ta companla, muestra prácticamenle todo Jo que se puede 
automatizar: si pasamos Ja generación de rJetes. racluración, cuentas por cobrar y actualización de 
tarifas para rutas hacia el área de producción, entonces el área de ventas será la única área que no 
es automalizable ya que en ena quedar Jan las principales decisiones de la companJa. 

Antes de comentar las caraclerfsricas del equipo, se dará como un adelanto que este Sistema no 
tendrá éxito si se implanta en computadora~ independientes, ya que el desarrono de este no tiene 
Jos siguientes enfoques, (a) que sea para computadores independienles, (b) el anáfisfs ha sido 
enfocado para ser desarrollado en un ambiente multi-usuario, (c) cualquier intento de Independizar 
las .ireas o incluso en sub.áreas, el desarroBo sufrirá cambios notables tales como archivos de 
transición para que sean leidos por las áreas independientes. 

11.3.2.- CARACTERISTICAS DE EQUIPO. 

las caracterlsticas del equipo de cómputo son impor1antes en la etapa del aná5sis, ya que esta 
labor deberá ser enfocada hacia las imilanles del hardware, normalmente eslas caracterJsUcas son 
proporcionadas después de rea izar el anillisis, si esto no sucede asl, entonces la etapa de análisis 
se enfocara eslrictamenle hacia el hardware; en este caso no existe esla limilante, sino todo lo 
contrario, el análisis marcará las normas del hardware y el lenguaje marcará el ambiente adecuado. 
esto significa Jo siguiente: 

lenguaje equipo ambiente 
---·---- ----·--------------··--------

1.- pascal. pe o mayor. pc1ms-dos o mayor. 
2.- cobol. pe o mayor. pc/ms-dos o mayor. 
3.- c. pe o mayor. pc/ms-dos o mayor. 
4.- dbase. pe o mayor. pc/ms-dos,noveJJ,3com,xenix. 
5.- clipper. pe o mayor. pcims-dos,novell,3com. 
6.- fox-base. pe o mayor. pcfms-dos,novel,3com.xeniJc,vms. 
7.- paradox. pe o mayor. pcfms-dos,noveD,Jcom,xenlx,vms,unix. 
8.- force. pe. pc1ms-dos .novel,3com. 
9.- ele. 



lo que podemos adelantar respecto al lenguaje es que sera necesario un manejador de base de 
datos (OBMS) natural, la razón es la siguiente, (a) Implementar funciones de manejo de archivos en 
los lenguajes como pascal y c son sumamente complicados, (b) la presentación exterior de un 
Sistema elaborado en pascal, c y cobol son de alta elaboración, (c} el desarroHo no exige un 
lenguaje de niveles bajos, (d) utilizar paradox, oracle u otro, serla utilizar una herramienta 
demasiado poderosa en una aplicación que no e1Cige mucho, (e) considerar el consumo de memoria 
sólo para el lenguaje, (f) considerar Jos reCU1sos securn:.larios 4U! ut.i.lizará et lenguaje [memoria y 
espacio en disco], (g) velocidad en la respuesta del lenguaje, (h) fac1Udad en declaraciones dentro 
del lenguaje. (i) facilidad en la conversión y manipulación de la información, etc. 

Asl. concluonos que el lenguaje ideal puede ser un manejador de base de dalos lo suficlenlemente 
poderosa que integre manejo de archivos propias, como dbase o sus copias como clipper, fox-base, 
dataease, quick siNer, force, etc. 

Marcada la estrategia de trabajo, veamos las consideraciones que cumplirán las bases de dalos: 

1.- exlslfrán archivos que se consideran como la base de datos Inicial {archivos padres). 
2.- Indicar archivos de estructura jerárquica. 
3.- indicar archivos de estructura relacional. 
4 .~indicar archivos de estructura red. 
5 _ inrli,..::ar ::arrlii11no: n11• rnno; .... - .............. , .,,..,,.,., .. , 

el concepto de archivos estructura red significa lo siguiente: 

- la base de datos debe estar dlsel'lada. 
- existen las estructuras de jerarqula y relacional. 
- se conoce cuales son las entradas a la base de datos. 

no Implica una relación jerárquica entre 2 entidades, y en muchos casos no es una estructura del 
todo, una vez en esle punto y visto en la figura 12 se exp6ca los que es una eslructura red. 

figura 12 estructuras tipo red. 

con¡ur.to 

E·' 



85 

Los conjuntos son grupos de 2 entidades, en donde uno o ambos pueden acceder a otro conjunto 
de 2 entidades, nonnalmente estos conjuntos son la unión de un archivo padre y otro hijo que 
comunica a otro conjunto padre-hijo, la razón de esta estructura es permitir accesos flexible a las 
varias entidades con propósitos enfocados hacia los procedimientos de programación. 

la unión de todas las entidades y todas las relaciones se h! lama estructura, y las entradas 3 la 
estructura son llamadas bases de datos, normalmente todos los manejadores de bases de datos 
utilizan esta estructura donde tienen la definición de todos los dalos bajo la eslructura, los puntos 
de entrada normalmente son los archivos padres. 

La Idea de esta estructura es legar a la independencia de cada entidad, no importando por donde 
se enlre se podr.1 uno mover hacia todos lados, a que nos fleva lodo esto, que no existan niveles 
entre enUdades y dependencias padre-hijo. 

las estructuras red son más eficientes cuando: 

1.- se usa para unir entidades con relaciones complejas. 
2.- los múllples accesos primarios pueden ser a través de identificadores o a lraves de entidades 

que contengan Identificadores relacionadas. 
3.- existen muchos sub-conjuntos de entidades. siendo cada uno diferente por las Raves de 

acceso: La dependencia de estas entidades ocurre en mUttlplos y no en todos. 
4.- existen pocas relaciones jerárquicas (si existen) entre las llaves de acceso. 
5.- Jas aplicaciones necesitarán ver las entidades y las relaciones como un universo, y las 

transacciones de los procesos seran dirigidos a muchas enlldades que eslan 
interrelacionadas. 

Comparando los lenguajes que podemos utilizar. eligiremos el más apropiado de acuerdo a sus 
caracler1sticas: 

lenguaje 

Obase 111+ 
Obase IV 
QuickSitwer 
Fox-Pro 
CHpper 5.01 
Force 

precio dls 

7S5.00 
1,,25.00 
1.300.00 
1,,50.00 

83'·ºº 
790.00 

rendi
miento 

bajo 
ano 
medio 
aRo 
ano 
ano 

ambiente 

pc1ms-dos,noveD,3com,Lan manager. 
pc/ms-dós,noveU.3com,lan manager. 
pc/ms-dos,noveU,3com,lan manager. 
los anterlores,xenix,OS400. 
pc/ms-dos.noveU,3com,tan manager. 
pc/ms-dos.noveH.3com 

El primer Indicador sera el rendimienlo, el segundo ser:t el precio, el tercero el ambiente. el cuar1o 
la popularidad en oficinas de trabajo, por lo tanto el lenguaje elegido es: 

lenguaje precio dls 

Clipper 5.01 834.00 

rendi
miento ambienle 

alto pc1ms-dos,noven.3com,lan manager. 

si ademas incllimos lo anunciado en la publicidad, se conch.lye que este lenguaje (que en reafidad 
es un compilador de Dbase) es lo correcto para desarrollar esla apticación; como punto Importante 
diremos que s1 el hardware es cargado con un ambiente muli-usuario, por ejemplo xenlx, existen 
utilerias que con"Jierten las aplicaciones de CUpper hacia Fax.Pro (lamado rvll-Translate), siendo 
este lenguaje el inmedialo a elegir. 



las caracterlstlcas b3slcas del equipo son: 

1.- sistema operativo multl-usuarlo. 
2.- soporte por lo menos 4 estaciones de trabajo. 
3.- memoria AAv1 de 2 Mbytes. 
4.- capacidad en disco duro por lo menos de 40 Tvtbytes. 
5.- tarjetas de comunicación para las estaciones. 
6.- memoria RAM de por lo menos 512 Kbytes para las estaciones. 
7 .- unidad de disco flexible de 360 Kbytes para las estaciones. 
3.-1 impresora de 300 caracteres por segundo en 15 pulgadas. 
9.-lo demás son capacidades esttmdar. 

86 
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COSTO CONTRA BENEFICIO DEL PROYECTO 

En cada fase de un proyecto a desarronar. normalmente se requiere la liberación de acuerdo a las 
necesidades, ya sea por el personal o por la función que realiza: claro está que 1a·compafUa pagara 
de acuerdo a estas tiberaciones con Jos respeclivos manuales, Ja documentación pertinente y la 
capac!taclón de la fase. 

El costo del desarroUo es aproximado a: 

1.- sistema operativo= 895 dlts. 
2.-larjetas de comunicación= 1,800 dds. 
3.- cable e Instalación = 300 dlls. 
4.- PC-AT, 2 Mbytes RJIM. disco duro 40 Mbytes= 5,000 dUs. 
5.- 3 eslaclones = 3,750 dlls. 
6.- reguladores y no-break = 1,500 dns. 
7.- más 12 % de mantenimiento por af'lo = 1,590 dDs. 
8.- desarrollo por mes= 8'500,000.00 Moneda Nacional. 

en letal tenemos: 13,245 dólares, con un precio de 3, 100 pesos por dolar .. obtenemos: 

42'384,000 pesos por hardware y software. 

para el desarrono se estima en el anáfisls de aproximadamente 5 meses a un costo mensual de 
3'500,000 pesos: 

42'500,000 pesos por el Slslema desarrolado. 

legamos al gran total de: 

84'884,000 pesos por la instalación total. 

Para jus1lficar la adquisición del hardv.iare y software, bastará referirlo solamenle al ahorro que se 
Jogran' en el consumo de llantas de la siguiente manera: 

1.- el costo promedio de una llanta es de los 900.000 pesos. 
2.- cada unidad tiene Instalada por lo menos 26 llantas (24 que ruedan y 2 de refacción). 
3.- la compaftla tiene 90 unidades. 
4.- las Jlantas nuevas se montan en el tractor de la unidad ( 10 llantas J. 
5.- el remolque lleva como máximo 8 nuevas de 14 llantas. 
6.- la vida de la llanta depende del producto cargado, la ruta (plano, semi-monlaila, montaña) y el 

kilometraje. 
7 .- se comsumen aproiimadamente 48 Uantas nue!JaS por mes. 
8.- se extravlan por lo menos 1.C. llanlas mensuales. 
9.- otros puntos. 

- muftipficando 90 unidades por 26. lenemos 2.340 llanlas. 
- mullipficando 2.3'0 por 900,000 1enemos 2.106'000,000 pesos. 
- muAlplicando 14 por 900,000 tenemos 12'600.000 pesos. 
- casio deo Slsteoma eontre costo de llantas= 4.03 porciento. 

si solamente si!' controlan las nantas perdidas. enlences la compafila de transportes podria pagar et 
desarrollo e instalación en 6.74 meses. 
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Los costos directos de la compañia quedan cubiertos en el costo total del Sistema. 

Los costos Indirectos serán del 5 % mensual del costo total del Sistema durante el tiempo necesario 
de posf·instalación del Sistema. la forma en que se reparten los gastos es: 

• 2'677,975 pesos mensual para el sueldo de mantenlmlenlo. 
- 650,000 pesos en hospedaje mensual por la persona. 
- 850,000 pesos en comidas mensual por la persona. 

en total los costos indirectos son de 4'177,975 pesos, que si los estimamos en 4. meses más 
tenemos 16'711,900 pesos, es decir, costo del Sistema mas costos indirectos tenemos 100'311,400 
pesos en 9 meses totales de Instalación de equipo y Sistema y que son pagados con 7 .96 meses de 
control de llantas perdidas. 

Si consideramos otros beneficios como el ahorro de liempo, posible reubicación de personal, 
mayores resu~ados en forma de e~tadlstlcas, posible disminución de personal, mantener los 
inventarlos, mejoras en mantenimiento, disminución de pape!f!rla, ele., entonces los porcentajes de 
casios anteriores y la recuperación de la Inversión seran en un tiempo menor, cosa que en otras 
compal'ilas de otro giro lo recuperarlan en poco mas de 1 aflo. 
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ID.- DISEÑO DEL SISTEMA. 

Este capHulo trata los diferentes métodos de diseno de un análsls y se exptcanl el porqué se efigió 
un m~todo, se presentará parte de la Información que se genera al realzarse un diseno. como se 
manejan los diagramas flslcos oblenldos y como se obtiene un diagrama lógico en base al pre
dlsefto, formación de las matrices de Integridad y de carga de datos, mapas de acceso, enlldades y 
sus relaciones. y como realzar la presentación del funcionamiento actual y futuro de la companla 
en cada una de las áreas de producción. 

111.1.- ESTRATEGIA GENERAL. 

La etapa del diseno es la culmlnaclón de todos los pasos agotadores del anáisls y el comienzo de la 
planeaclón del desarrolo. Asl como el ani!lisls consta de 11arios pasos fundamentales para legar a 
un buen tllrmlno, el dlsel\o cuenta con pasos fundamentales para legar a la correcta planeaclón 
lanto de la base de datos como del tiempo de desarrolo contemplando la Integridad de la 
Información. 

El objetivo fundamental de esta etapa es obtener un prototipo que será desarrolado más adelante 
siendo b herramienta más Importante la Intuición, crtterio, complejidad, abstracción, comprensión 
y experiencia del dlseftador; cabe decir que si el dlsetlador no cuenta con buenos porcentajes en 
estos puntos, es casi seguro que el diseno, desarro:lo y mantenimiento del sistema tengan el doble 
de tiempo y la mHad de caldad. 

En el capitulo anterior se mencionó que el análsls arroja un pre-dlsefto del sistema al unir los 
diagramas fislcos y obtener los diagramas lógicos de cada escritorio, ahora bien, en esta etapa se 
deberi reanaizar &a Información apoyándonos en los diccionarios de datos y los f'ujos de 
Información para verificar los procedimientos detectados y tener como resulado las matrices de 
Integridad de datos y de carga de datos, asl como los diagramas de acción y los mapas de acceso 
lógico, todo esto tendri como consecuencia las entidades y sus relaciones. 

Tambh!in se mencionó que esta etapa es fundamentaknente un trabajo de escritorio y que se deben 
reportar los avances al responsable de la compal\la para legar a un buen fin. 

En &a Introducción se hace mención al término •explosión de procedimientos•; el significado de este 
t6nnlno es desglosar k>s procedimientos lógicos en procedimientos cada vez mis pequenos, y 
continuar desglosando los procedimientos resulantes en procedimientos todavla más pequeftos, y 
asl hasta legar 1 un procedimiento •unidad•; este úlimo puede tener la forma elemental de 
'lnstrucclón de programa• o de un conjunto de Instrucciones que nos Indica el dominio del probiema 
er. base a un diagrama una vez hecha la subdivisión de ta Información (capitulo anterior 'principios 
del anUsis"). 

Otro término que se ha mencionado es •caidad•, describiremos¡ en forma breve lo que esto 
significa en relación al desarrolo de sistemas; para obtener sistemas de caldad nos debemos 
apoyar en los siguientes 6 puntos: 

- métodos de amHsis, diseno, codificación y prueba. 
- revisiones técnicas formaies que se aplican durante cada etapa de la lmpiementaclón de un 

sistema (ingenierla de software). 
- una estra1egia de prueba mullescatada. 
- el control de la documentación del software y de los cambios reaizados. 
- un procedimiento que asegure un ajuste a los estándares del desarrolo del sls1ema. 
- mecanismos de medida y de Información. 
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Para medir la Ciltidad de un sistema, deberá cumplir los siguientes requisitos hasta donde sea 
posible: 

- corrección. (¿hace lo que quiero?). 
- fiablidad. (¿siempre lo hace bien?). 
- eficiencia. (¿es totalmenle compatible con mi máquina?). 
- Integridad. (¿tiene niveles de protección?). 
- faci&dad de uso. (¿cualquiera puede aprender a usarlo ?). 
- faclldad de mantenimiento. {¿puedo arreglarlo?). 
- llexl~ilidad. (¿puedo cambiarlo ?l. 
- faclidad de prueba. (¿puedo probarlo?). 
- portabilidad. {¿podré usarlo en otra maquina?). 
- reusabllldad. (¿podré utillzar parte de los programas?). 
- interoperabilidad. (¿podré hacerlo interactuar con otros sistemas?). 

Para obtener sistemas de calidad es importante tener los mill:lmos conocimientos de los primeros 6 
puntos, de otra manera será Imposible cumpfir con los requisitos de ca6dad. Además se debe de 
contar con un soporte técnico altamente capacitado. 

Para cumplir con la etapa de diseño es necesario tener el conocimiento de que existen varios 
métodos para lograrlo, aqul hablaremos de tres métodos y diremos cual fue el que se eligió para el 
diseflo de este sistema y cuales son los conceptos fUndamentales para llevar a cabo esta tarea. 

El concepto principal es que un diserio nos debe levar al desarroit> de un sistema, para tener 
acceso a la etapa de desarroUo se deben pasar por los siguientes tres pasos: 

- diseno. 
- generación de código (en forma manual o automática). 
- prueba. 

cada paso transforma la lnfonnación de tal manera que- al termino de los tres se tiene un sistema 
validado para un Upo de má.quina; vea figura 13. 

requanm1en1os y 
tornpon::im1entofum:.1onal 

;1<;.h1ma~ 

.._ ___ _,,.mlAQ!ado" 

1'al1dadv; 

figura 13 la etapa del desarrollo. 
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Como se puede apreciar, los datos que almentan al diseno son proporcionados por el análsls del 
sistema, ya en la etapa del dlsello se aplica algum> de k>s métodos de diseno y se pasa a la etapa 
de codlftcaclón que a su vez pasará sus resulados para la prueba del sistema. 

Hablando en porcentajes aplcado a los esfuerzos que un analsta--dlsenador debe proporcionar al 
desarrolo de un sistema tenemos que: 

análsls 
30 % 

dlseflo codlflcaclón prueba mantenimiento 
10 % 20 % 25 % 15 % 

si estos porcentajes los aplcamos a los costos, tenemos: 

análsls 
10% 

dlsefto codificación prueba mantenimiento 
5% 5% 70 % 10% 

total 
100 % 

total 
100% 

la comparación entre los esfUerzos contra los costos podemos deducir lo siguiente: 

esfuerzo 
análsls < bajo costo, relación 3 a 1 
diseno < bajo costo, relación 2 a 1 
codificación <bajo costo, relación 4 a 1 
prueba < ala costo, relación 1 a 2.8 > 
mantenimiento < bajo costo, relación 1.5 a 1 

costos 
anáisls 
diseno 
codificación 
prueba 
mantenimiento 

A pesar que se esta considerando un desarrolo con buenas bases en conocimiento y experiencia 
por parte del analista- diseriador, el costo que representa las pruebas son las més alas pero en el 
resto del desarrolo se obtienen grandes utilidades. 

Ahora imaginemos si comienza un desarrolo con un anélsis pobre: 

111élsls 
15% 

diseno codificación prueba mantenimiento 
5 'Yo 10 % 50 % 20 % 

si estos porcentajes los aplicamos a los costos, tenemos: 

anélsls 
5% 

diseno codificación prueba mantenimiento 
2.5 % 2.5 % 60 % 30 'Yo 

total 
100% 

total 
100% 

como se puede apreciar, si el esfuerzo en el anéisis es pobre, Jas consecuencias serán pagadas en 
la prueba y el mantenimiento teniendo utlidades sólo en el Inicio del desarrolo. 

Si relacionamos el esfuerzo con el casto tendremos: 

esfuerzo 
1nálsls < bajo costo, relación 3 a 1 
diseno <bajo costo, relación 2 a 1 
codificación <bajo costo, relación 4. a 1 
prueba < ako costo, relación 1 a 1.2 > 
mantenimiento < a•o costo, relación 1 a 1.5 > 

costos 
análisis 
diseno 
codificación 
prueba 
mantenimiento 

nótese que las relaciones son mayores conforme se avanza en el desarrolSo hasta llegar a Invertirse 
en la prueba. 



Como se mencionó, el diseno se rea6za en diferentes pasos hasta Degar al producto a desarrollar 
con sus respeclivas pruebas para ello. por ahora se hará mención de los tres mélodos que se 
plantean en este capitulo. 

1.-0lseflo orientado al flujo de datos. 
2.- Diseño orientado a las estructuras de datos. 
3.-0iseno orienlado al objeto. 

Recuérdese que en el planteamiento del anáfisls se debieron haber generado los diagramas de nujo 
y de seudocódlgo de las personas encuesladas y se mencionó que la mejor rorma de obtener un 
prototipo era unir cada uno de los diagramas, para la etapa del diseno este método es el que mejor 
ha funcionado en la realización de Sistemas anteriores, luego entonces, tal vez se esté proponiendo 
una metodologta que no ha sido explolada como se debe y que ofrece mejores resultados que 
cualquier otra, por ahora se hablará brevemente de cada método enunciado y se hará el 
planteamiento de la metodologla que será empleada en este desarrollo. 

NOTA: en el dlserio ya no se debe hablar de (Unciones y procedimientos flsicos, esto ts, se 
deben observar como apficaciones lógicas excluyendo a todas las personas y 
condiciones exteriores del proyecto Inicial. de ahora en adelante se deben suponer 
como datos de entrada para considerarlos como futuras condiciones a automatizar. 

1 ... Oiser'fo orientado al flujo de datos. 

El objetivo de este método es dar un enfoque sistemático para derivarlo en las estructuras de 
programación. esto es. se debe reanalizar la información con mayor abstracción para obtener un 
diagrama mas ampüo y Uegar a la representación de un seudocódigo mas exacto. 

La mejor forma de expficar este método es copiar la forma nlimero 2 presentada en el capitulo 
anterior de la página 29 y aplicaremos la metodologla. 
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TRANS.GAMA. S.A de e v. 1 consecu1rro en1e11or 1rns 

1 CONTROL OE INGRESOS V EGRESOS POR SERVICIO DE FLETES No. 123•6 

INGRESOS POR FLETES 

RECIBO TRAFICO 
ORIGINAL /TALON KM FECHA ORIGEN OESTltm PRODUCT KILOS FALTANTE IHGRESO 

chequa2 !.15719 1138 21.00-00 PAJ PR haunol 20)00 --- 1644,892 

cheque2 515000 1138 2-4-00-09 PAJ PR hennot 20)00 -- 1651,891 

cheque 1 5113057 "'" 29.00-00 PAi PR hnanol 20)00 ·-···-·· 1850,725 

1138 49-47.f,OO -
HOJAS DE VlAJES DEL 21 Al 29 DE AGOSTO DE 1009 ANTICIPOS RESULTADOS% 
OPERADQC ..... ~ 

CHEOUE 1.70 
mACTOR---221..... FIRMA OPERAD0°· 1 OIA MILES DIESEL 

21 7544 1.000 TRANSPORTA. 35 91 
GASTOS DE TRANSPORTACION 

"' 9517 000 INGRESOS/KM 
SIJELOO DEL OPERADOR s 129.008 1,451 7.4 
COMBUSTIBLE iLTS) s 09030 
LLAJffAS. CAMARAS REPARADAS s 18,00J 

GASTOS.11".M ~.'52'32 
r,ASTOS DE REPRESEtlTAClOU s 210.r.oo 
AUTOPISTAS. PUEt.fTES, ET(: s 132.000 1.000 
MANIOBRAS CARGA Y DESCARGA s 30.000 -
ESTANCIAS, HOTELES. VIATICOS s 204.-456 VoBo 

DIVERSOS s 161.702 
Gerencia 

TOTAL EGRESOS s 1700.078 
OPERACION DE VIAJES s 3'167,-432 
GRASA Y LUBRICAAJTES s 00.000 
REFACC Y ACCESORIOS EN CAMINO s 20.000 
DESCUENTO POR FALTANTE s teoo,na 

copla FORMA NUMERO 2. 

los da1os procesados en es1a forma son: 

RECIBO ORIGINAL.- este campo se lga con el número de rengtón de k>s anticipos, es decir, 
revisando ia forma 2 se ve que aparece •cheque 2•, esto Indica que el 
cheque proporcionado para estos 2 fteles es el segundo renglón de 
anUclpos y •cheque 1 • es el primer renglón. 

TRAFICOfTALON.-

KILOl'IETROS.
FECAA.
ORIGEN.
DESTINO.
PRODUCTO.· 
KILOS.
FALTANTE.
INGRESO.-

folio del documento (tnUico o talón), si se recuerda este número de 
documento puede legar a través de una lamada telefónica por el operador 
o directamente del documento. 
distancia de Ida y vuela entre las ciudades origen y destino. 
recha de reaización. 
nombre de la ciudad origen. 
nombre de la ciudad destino. 
producto a transportu. 
peso que atnacena el remok¡ue. 
el producto falanle despub de la merma permitida. 
ganancia bruta del nete. 



ÑH• dAlni:¡ rh'I OUSltUl"tJ.t !JUll IO~ s1gu1e11h1s. 

úlAANTICIPO.- el dla del mes en que se genera el anticipo. 
CHEQUE ANTICIPO.- el número de cheque como referencia. 
MILES ANTICIPO.- la cantidad de pesos representada en miles. 
t.ES,AÑO Y DL'IS.- el ano, el mes y los dlas que trabaj6 en el mes. 
OPERADOR .- nombre del operador. 
NUMERO TRACTOR.- nümero económico del tractor. 

los datos de saUda son los siguientes: 

-TODOS LOS GASTOS DE TRANSPORTACION. 
- TODAS LAS PROMEDIOS Y ESTADISTICOS RESULTANTES. 

recuerde que si se trata de un Oete (cUente privado), deberá existir la cuota de cobro en base a 
clenle-ruta-producto, en cas:o de ser tráflco se trata de un flete PEMEX. y las cuolas de cobro ya 
están eslablecldas por PEJvlEX de acuerdo al producto y se paga mullplcando la carga por la cuota 
a cobrar. 

De la fonna número .t. (página 31) se observa que la ciudad origen deberá de ser clave..cludad-tllub 
de factura-clave PEMEX.fnlclal de lacturacl6n y la ciudad destino bastará con clave-ciudad. 

SI se observa la forma ntimero 7 (página 34) podemos concluir que una ruta se contruye de la 
siguiente forma, clave de origen.clave de destino-kilómetros redondos-ga~os fijos de carreteras y 
puentes. 

Con la lorma número 5 (página 32) se llene los m~todos de pago de acuerdo al kilometraje 
recorrido por un operador con porcentaje-kUómetro inferlor-kUómetro superior. 

El producto se compone de clave-nombre más los datos que da la forma numero 3 (página 30), 
grados con dilatación 1-coeflclente merma-factor de densidad-precio al pilbico. 

El tractor se puede annar con número económico.clave de empresa a la que pertenece-clave de 
pemex moas tos datos que proporciona la forma número 9 (página 35)y sus datos generales, factor 
de consumo-marca-modelo-serle de motor-placas-nümero de llantas a montar. 

El remolque puede ser un tanque o una caja y se puede armar con número económico-clave 
empresa.capacidad de carga-marca-modek>-placas-número de lantas a montar..clave de pemex. 

Una de iils lógicas que se deben emplear para detectar en forma automatlca si se trata de un 
tráfico o de un talón es a través del nümero económico o de la clave de pemex, esto es: 

si al capturar un tl!te se teclea una clave de pemex, que en todos los casos se antepondrá un 
caracler ya se ,.,.,. o •Pfvr y despu's un nümero consecutivo, tal y como se muestra en la forma .t. 
(po1iglna 31) en el campo •auto-tanque•, estaremos hablando de un tráfico. 

si al capturar un nete se tec~a el numero económico de la unidad, que en todos tos casos es 
siempre un numero entero, tal y como se muestra en la ronna 9 (página 35) en el campo 
9trac1ores•, estaremos hablando de un talón. 

No se debe oNtdar que para generar un anticipo se realza ligándolo a la •chequera• con el archivo 
de •operadores•, y este movfmlento se guarda tanto en •operadores• como en el archivo de 
•anticipos• para registrarse en la fecha correcta en la •chequera•. 



Regresando a la rarma 2 (página 29) reiteramos que san las cuentas y lquldaclón de aperadores 
que reflejados en los diagramas de fk.ljo y seudacódigo se nota que es muy sencllo reaizario, la 
dtnculad de esta forma esla con la can11dad de büsquedas que se hace para obtener los resulados 
deseados. 

En el capltulo anterior (Inciso •Análsls Oetalado•, punto 9 de la piiQlna 46). se menciona registrar 
tráficos y taklnes que afecten sók> a las cuentas-tquldación y los datos estadlstlcos, para lograr 
esto, es necesario el manejo de banderar; dentro del archivo, el manejo de las fechas de captura y 
ftete, el de archlws mensuales de Ja Información capturada, control de ta facturación que deberá 
ser en llnea, etc. Aclaremos un pocos más este párrafo: 

- un llele Uene 2 fechas, la de caplura y la del llele. 
- un ftete que se realzó en el mes 1 del ano, puede ser registrado en el mes 2 o más adelante, 

pero nunca hacia atr;is. 
- la existencia de un flete se rlge por la CONTABILIDAD. 
-etc. 

Una vez definidas las entradas, saldas y los procesos Intermedios, conckdmos en la primera 
presentación que se lri1 desglosando poco a poco si es que esto puede ser posible. 

DATOS 
DE 

ENTRADA 

PROCESO 
1----'I DE TRANS. 

FORMACION 

DATOS 
DE 

SALIDA 

Los dalos de entrada realzan '3 büsqueda de datos ien forma automática como los anticipos, las 
primeros 2 renglones de gastos de transportación, el nombre del operador, el número económico 
del tractor. todos los gastos referidos al lrifico/lalón. 

los datos de transformación son los resulados referidos en porcentajes como el consumo de 
dlesel, gasto de transportación, ingresos sobre kilometraje, gastos sobre ldlometraje, y otros que no 
se visuaizan en este documento pero que el Sistema define como Importantes ta'9s como la mejor 
ruta en porcentajes de gastos fijos y variable$, estancias, comidas. dlas no laborables, etc. 

Para desglosar y ex:plcar este m~todo, que es enfocado a los datos, reanalcemos los bloques de 
acuerdo a las datos y de esta manera definiremos si es posible desglosar de manera razonab'9 la 
primera presentación: 

a).- Coma datos de entrada bastaré con el nombre del operador o su numero de control y el 
mes que se desea liquidar, por lo que el primer bloque ·oATOS DE ENTRADA• no sufre 
ningún cambio. 

Para .este m~toda el grave proMema sierá distinguir et dato dominante como detectar entre un 
tráfrco o talón o delectar entre el nombre del operador o su numero de c-ontrol, justamente por la 
metodologla el modificar un dato será reftejado en la cantidad de llneas de código fuente. 
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b).- Los datos a buscar se definen tanto por el operador como el mes que se desea Oquldar y es 
aqul donde se Inicia la búsqueda de anticipos, traficas/talones que realzó el operador y los 
datos de calculados que lmplcan a éstos. 

Los problemas lmpllcitos en el bloque son Las reclamaciones que surjan al momento, ya que 
modificar los tráficos/\alones le demandará al operador tener toda la lnfomtaclón tal y como le fué 
requerida en la captura de estos. 

Lo anlerior nos llova a que los "DATOS DE BUSQUEDA" debenln ser correclos desde la primera 
captura o una revisión previa al reaizar la Nquidaclón, por lo tanto este bloque puede ser tan variado 
o dificil como el anaista haya determinado los datos primarios en ta captura de los tráficos/talones. 

e).- El proceso de tran!iformaclón es único sea cual sea l2 estructura de los datos ya que no se 
pueden modificar kis resulados deseados por la compaftla, por lo tanto el bloque de 
"PROCESOS DE TRANSFORMa.CION" puede ser lan variado como el bloque anterior. 

d).· El bloque de 'DATOS DE SAi.iDA", como se dijo anleriorrnente, es único ya que las 
companlas buscan obtener resulados en el mismo formato o similar para ser anaizados 
con sus propias metodologlas. 

Conck.lslones con respecto a este m~todo son que se puedo aplcar a metodologlas sumamente 
estrictas tales como el cáiculo de una fórmula o tal vez el conteo de las e'9cclones pollllcas o 
algunos otros que no requieran diferentes formas de capturas datos varios. 
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2.-Dlsetio orientado a la estructura de datos. 

La identificación de las estructuras de datos Inherentes es vital y la estructura de los datos puede 
usarse para derivar ia estructura de un programa. 

fil djsef1o orientado ! 1ª estructura~ ~ ~ ™ representación ~ !i estructura 
!!! datos !fil YnA representación ,!;!fil software, Jo anterior nos indica qui! la estructura de los datos 
afectara el diseno implementado y por lo tanto el desarrono puede alargarse demasiado si se cae en 
esto. 

Este método obliga al diseftador normalizar los campos en las bases de datos de tal manera que 
existan relaciones jerárquicas y se tienda a la modularización del desarroUo dándole cafidad y 
estructura a los procedimientos, como lo menciona el método de desarrollo de sistemas de Jackson 
que dice que la parametrización de la estructura de k>s datos de entrada y salida asegurara un 
diseno de caidad. 

Cuando se tiene una ampfia experiencia en el método, se puede asegurar que se está realizando el 
método arlentado a objetos, ya que este Ultimo surge a partir de éste. 

Las principales áreas de apiceción del método son: 

.. aplicaciones en sistemas de información comerciales en donde la entrada y sa6da tienen 
distintas estructuras en donde la relación Jerárquica es frecuente . 

... aplicaciones de sistemas como el sistema operativo que utiiza muchas tablas, archivos y tistas 
que tienen una estructura bien definida. 

- eplcaciones CNJ/~CAE o sistemas de diseno/fabricaclónlingenierla asislidos por 
computadora que requieren de estructuras de datos sofisticadas para almacenar, traducir y 
procesar. 

- en otras apicaciones. 

El anAlisis permanece como la primera parte de apticar para legar al diseno orientado a la 
estructuras de datos y por to tanto existen un conjunto de reglas varias que faciitan al dlsenador la 
tr~nsformaclón de la estructura de datos en una representación del software, estas reglas se 
pueden resumir en las siguientes: 

- evaluar las caraclerlsticas de la estructura de dalos. 
- representar kJs datos en términos de formas elementales, tales como secuencia, selección y 

repetición. 
~transformar la representación de la estructura de datos en una jerarqula de control para el 

software . 
.. refinar la jerarqula del software usando los criterios definidos como parte de un método . 
.. desarrolar finamente una descripción procedimental del software. 

Apiquemos el mModo con la misma forma y consideremos la presentación en bloques, asl como 
las distinciones que fueron utiízadils en el método anterior: 

a).- Como se mencionó anteriormente los datos de entrada son el nombre del operador o su 
nümero de control y el mes que se desea Qquidar, por lo tanto el primer bloque planteado se 
puede modificar de la siguiente manera: 



DATOS 
DE 
ENTRADA 

nombro operador o su número de 
con11ol + el mes de liquidación 
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la diferencia del mélodo planteado a las estructuras es que si se puede apticar la distinción entre 
caracter o numero. 

b).- El texto y los problemas son iguales que en el método anterior pero al existir la distinción 
entre los tipos de datos el bloque 'DATOS DE BUSQUEDA' puede variar a la siguiente 
lógica, donde el operador podréi modificar o no los datos aunque no lralga toda la 
información, sólo le bastará recordar algUn dato importante. 

'-----,..,---' delos del 

operador 

mosru:¡urdatíOn + 

nUmeroopamdor 

o!losarchivcs 

~------111 p1ocosode 

BLOQUE DE 
BUSOUEDAOE 
DATOS 
MODIFICADOS 

datos del 
operador 

rnformac16n 
areYJsar 

dalostrafic:i/talón• 
oirosdatos 

posiblementenquisepuedareahzar 

lasrnod1fic.ac1onesconotrúsCl'.i!cutos 

Como se puede apreciar la lógica de descrlmlnación de los datos es poo;f.,,,. 'HI ""P 11r • .,,,..,,.,,.r.,r 
de dalos son normali::adas - : __ -···-- -· --- .. ----· ·-···-···· ,. ____ -"·-··· ......... ,..- ....... .,..;~la 
.... ,. ........... ! ..... para que ranlo e1 operaaor con la persona que efeclua la fiquidaclón puedan dar re a la 
Información mucho antes de ser reafizada la impresión de estos o en su defecto reatizar las 
modificaciones pertinentes. 

Desde aqul se puede apreciar que el método orienlado a fas estrucluras de dalos nos permite la 
modularizaclon de Jos procesos en el código fuente de nuestros programa~ y la normalización de 
k>s dalos en los archivos de información. 



e).- El proceso de transformación seguiré siendo Unlco, sólo que el dlseftador tendré que decidir 
si el pre-proceso que se efectüa en Ja búsqueda de datos sea insertado en el proceso de 
transformación, este paso nos indica que la variedad que pudiese tener este bloque no l!:S 
redundante, ya que esti6 o no esté aquJ, se efectuará sólo una vez, por lo tanto en este 
momento diremos que no será modificado. 

d).- El texto y los problemas son Iguales que en el método anterior. 

Concllslones con respecto a este m!Modo es que se puede apreciar la modularlzacldn de los 
procesos por fa normalizacidn de Jos datos dentro de los archivos, adquiriendo una facilidad de 
programación y asegurando optimización del código fuente ap&cado en nuestros programas. 

Otros puntos como concbJslones son: 

(a) la Información normaDzada y los procesos modulares le permiten al diseftador preveer o 
anticipar por lógica un resullado, esto es, si observamos los formatos de salidas y por la falta 
de un dalo dentro de una estructura será obvio que un cálculo no podrá ser reaizado. 

(b) el punto anterior deja ver que los datos de saUda ya van de alguna manera pre.procesados 
por fo tanto nos neva a que pueden existir varias formas de diseñar, y son: {1) sacrificio de 
espacio en el disco de almacenamiento flslco al calcularse los resullados y ser guardados en 
un archfvo para su consula en cualquier tiempo. {2) sacrificio del tiempo en la respuesta por 
no almacenar los resuaados y que estos sean calculados hasta la impresión. (3) combinación 
de las dos anteriores. 
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3.· Dlselto orientado al objeto. 

Él diseno orientado .!!! ob!eto 1ª! ~ EllJl..Q. @§. ~ metodologfas orientadas -ª 1ª Información. 
™ una representación MJ dominio del problema !fil fil mundo real y 1.2. transforma ~ YI1 
.99.m.in!Q !!g solución ~ ~ software. La diferencia de esle método es que el disel\o 
lnterconexlona los objetos de datos y las operaciones de procesamlenlo de forma que modulariza la 
Información y el procesamiento en \/ez de sólo el procesamiento. 

El mélodo anlerior hace mención de que es el padre de este método, esto es, aqul predomina las 
relaciones jerárquicas y en las conclusiones se habla de la modularización de los procesos pero 
para los datos se habla de normali.zac!ón, he aqul la diferencia. 

Antes de continuar aclaremos un poco la modularización de la información y esto e!> que el 
disenador hará que los datos sean una creación de sus propios tipos de datos, ejemplos podrfan ser 
una fotografla, un plano de la ciudad, dibujos perfectamente definidos. cambfos de moneda, un 
•a1go• como tipo de dalo, ele. 

Para que el parrafo anterior sea una reaíldad se habla de los lenguajes namados de cuarta 
generación hacia adelante o que el programador tenga suficientes conocimientos para comprender 
totalmente los lenguajes como ·e·. "C+ ... ·, "PASCAL•, "LIPS", •ADA•, entre muchos olros. 

los ejemplos cl.lsicos que se pueden rea~zar con estos li!Umos lenguajes son los •Hiper-textos", 
"Hojas de cálculo mullldimenslonaJes•, etc. 

la naturaleza única del dise~o orientado al objeto está tigada a su habilidad para construir, 
basándose en tres conceptos importantes de diseno de software, que son: (a) abstracción. (b} 
ocullamlento de la información. (c) modularidad. 

Los métodos anteriores prelendleron concretar estos objetivos, pero sólo este método lo puede 
lograr. 

WIENER y SINCOVEC ref;umen la metodologla orientada al objeto de fa siguiente manera: 

Ya no es necesario para el diser1Jador de sistemas convertir el dominio del problema en 
estructuras de datos y controles predefinidos ya que estos se encuentran en el ienguaje de 
programación, m ~ !!! !tlJ.Q. fil disertador (lliede ~ fil!! propios !.!Q..QJ! abstractos·~ 
~ lt: abstracciones funcjonales transformando !J 5!.Qml.a.i.2 gru !Il..!!O.S{Q (fil!! m IM 
abstracciones creadas imr..!tl programador. Gracias al Jenguaje esta transformación se dá en 
forma natural por los diferentes tipos abstractos de dalos que manipu:a el lenguaje, dándole al 
disefto del sofhvare una variedad de objetos a utilizar y los cambios dentro del programa no 
producirán erectos globales. 

En apariencia este método de pr.ogramación es nuevo, pero la reaidad es otra, ¿ el porqué ? , 
par11remos de lo siguiente; hoy en dla a este tipo de sistemas les llamamos manejadores de objetos 
(imágenes) tales como Mach!ntosh o Windows que representan a cada sislema en base a un dibujo 
perfectamente definido y haciendo referencia a este objeto se ejecuta un programa. pero antes fe 
lamábamos el contenido de una dirección de memoria que a su vez podla ejecutar otro proceso, 
claro esta que antes no existla ia tecnofogfa de hoy para poder representar esos objetos pero la 
Idea es la misma. 



Hasta el dla de hoy existen muchos lenguajes que pretenden soportar estas raclidades, tal es et 
caso de CLIPPER que propone para el futura el uso de bases de datos junto con objetos y la lógica 
del •sal•, asf como comunicaciones y otras ayudas que se pueden adquirir en el mercado. El 
problema para CLIPPER es que esto ya existe y esta tratando de Imponer un estándar que bien 
podrfamos decir que •ya es viejo•. 

Ahora aclaremos otro punto, ¿ que es un objelo ?: 

Un objeto es un tipo de dato que puede contener Información, puede llamar a otro procedimiento o 
la mar a otro sistema de cualquier tipo, esto significa que el objelo es algo incomprensible para el 
programador en donde normalmente es un dibujo de la vida real como un diccionario o que también 
puede ser un archivo en forma natural y hacer una llamada a un proceso de comunicaciones. 

Para conseguir un diseflo orientado al objeto se deben de cumpir al menos los siguientes tres 
puntos: 

1.- representación de la estructura de datos. 
2.-la especificación del proceso. 
3.- un procedimiento de larnada. 

Hagamos el mismo ejemplo de los métodos anteriores pero apHquemos las Ideas que plantea l!ste 
método e Imaginemos que contamos con las herramientas para definir al objeto Bamado •üquidación 
operador- y que aparecer.é en pantala como una im.1gen o dibujo. 

1$$$-.©I 
l.JquttlaciOn 
de operador 

AOUJ SE ENCUEmRAU 
OTRAS tMAGENES QUE 
REPRESEUTAN A OTROS 
OBJETOS COMO OPCIONES 
MULTIPLES Y DETRAS DE 
TODOS ESTOS ESTAN LOS 
PRIMEROS OBJETOS, 
ENTRE ELLOS UN TRAILER 
QUE REPRESENTA El 
SISTEMA DE TRANSPORTISTAS 

MONITOR 

Sólo nos rala definir los tres puntos mlnimos para que nuestro ejemplo sea realmente un disefto 
orienlado al objeto y son: (1) que se definira justamente en este capitulo. (2) que se puede 
considerar como el seudocódigo planteado en el capitulo anterior. (3) que sera el proceso de 
'iquldacl6n'. 



NUESTPO OBJETO 

l.Jqwdacu:.ln 
deoperaiior 

PROCESO LLAMADO 

llqu1dacionenformano:11ur.ll 

+orrosob1etosparamo1flÍI· 
car los lráfico!;/ talom!s, 

ac.1arar<1ntrcrpO'i,'JOlro11po 

de moi:Mc:icr.:ines. 

INTERCONEXION BASES DE DATOS 

e$ postbJC! que los otros cada ob1etousara su(s) 

obJeloshaganreft>rencia ilfthrvo(s)p.Jraa!macenar 
a más obJefos. de talma- los datos nu~os o 

neraqueoesdeunasora modificados 
en1rad.:1 se p•Je!fa nave-
gar en lado el s1s1ema srn 
l:r necesidad de e'>l<lren-
tr,rndo 1 sahcndu a o!r<1s. 

opr:rones 

Ademas ya estamos planteando la lnlerconexlón entre objetos y suponemos que se puede gobernar 
todo el sistema desde un sólo punto de entrada. 

Cual serla realmenle nuestro problema para expresar un sistema de este Upo. Si recordamos los 
métodos anlerlores se plantea una diagrama de bloques inicia/ pc:ra elaborar la •erploslón de 
procedlmlenlos•, pero aqul el simple hecho de tener objetos que a su vez puede ftamar a otros 
objetos apHcando la interconexión, nu~stro diagrama de bloques tendrla un parecido a una red para 
pescar, por lo tanto es necesario contar con dlagramadores automáticos que Interpreten las 
complejas !!amadas que los objetos pueden reaizar, algo que ahora conocemos como los ramosos 
'CASE". 

Una vez planteados los lres mélodos a tratar en este capitulo debemos concluir cual será el método 
que apficaremos para desarrollar nuestro sistema, tomando en cuenla que en el capttu!o anterior se 
fllzo una elección primaria del lenguaje, siendo este CLIPPER. 

El lenguaje CLIPPER nos ofrece ser un manejador de bases de dalos primitivo ya que no cuenla 
con las bondades que lfenen las lamadas superbases como ORACLE, PARADOX, PROGRESS, 
entre otros. 

Otro de los Inconvenientes de CLIPPER es que no maneja •objetos• en forma natural, tampoco 
lfene un •sol•, pero esto no quiere decir que no se puedan implementar. 

Haciendo una analogla con algo de la vida real es cuando compramos un automovil austero y 
despul!!s de un llempo deseamos agregilrle todos los accesorios para que tenga un valor agregado 
al de ta compra e Inclusive hasta mayor velocidad. 

En muchos casos al agregar estos accesorios deterioramos nuestro producto a tal grado que nunca 
legamos a tener lo que deseabamos o gastamos más de lo hubiese costado con todos los 
accesorios desde un principio. 

Por Jo tanto. sólo Uf/fizaremos del lenguaje CLIPPER lo que nos ofrece y eso nos fltova a descrimlnar 
el método orientado a objetos como tal. 

Ahora bien, el sistema de transportistas requiere que el lenguaje pueda distinguir datos, que sea 
ftexibfe como las modificaciones planteadas por la forma numero 2. que sea lolalmente relacional y 
jerárquico ya que primero deben suceder algunos eventos para que otros tengan senlldo, por la 
magnitud del sistema sercl necesario que sea complemente modularlzado hasta lo posible evitando 
redundancias, y airas requerimientos que surglran cuando se flaga el diseno a dtlaUe. 

Con kJ anterior el mélodo orienlado a datos se descarta simple y sencillamente porque no cumple 
con el 100% de los puntos planteados en el parrafo anterior. 
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De esla manera el mi61odo elegido será el orienlado a las eslrucluras de datos ya que cumple con 
lodos kJs puntos anteriores y es posible que cubra los que surjan m.1s adelante. 

¿ Como aplicaremos el método orientado a las estrucluras ? 

Puesto que la carrera de Jng. en Computación en la U.NA.M. ensena "programación estructurada y 
caracterfstlcas de Jenguajes· y •estructuras de datos•, Bev1remos el mélodo a estos conocimientos 
y agregaremos la experiencia personal adquirida por los at1os, esto es que tomaremos parte del 
método orientado a !Ujos de dalos más toda la ldglca del método elegido más pa~e del mélodo 
orientado a objetos. 

Lo anterior significa que uno como anaista-disel'tador-programador no se debe encerrar en sólo 
una metodologla, si no apUcar Jo mejor de cada una de cuas y proponerse un nuevo método, que 
normalmente es asl, y aseguramos que el sistema terminado tendr;i una vida ütil de al menos cinco 
atlas en Jos procesos de transrormaclón. 

Para nuestro diseno debemos considerar la historia de fos unimos 14 af\os con respecto a leyes del 
gobierno, esto es, el IVA a cambiado al menos 4 veces. el artfcuJo 80 a camb@do por lo menos 1 
vez cada 2 aftas, etc., por lo tanto los procedimientos de las compafdas se modifican cada vez que 
aumenta el •smog• y esto nos induce a pensar cosas que el cUente no considera como datos 
Importantes, en pocas palabras 'parametrtzaclón". 



111.1.1.- ESQUEMA OPERATIVO. 

El objettvo plinclpal del esquema operativo es desarrollar una estructura de programa modular y 
representar las relaciones de control entre los módulos mezclando ta estructura de programas y la 
estructura de datos con la ayuda de la diflnlclón de la Interfaz que faclilar~ el lkljo de los datos a lo 
largo de un programa o sistema. L1 consecuencia de lo anterior es obtener un plan de trabajo tanto 
toglco (de programas) y nslco (Instalación el6ctrlca y adquisición ordenada de las estaciones de 
trabajo). 

Con la información obtenida hasta el momento Iniciaremos la elaboración del esquema operativo de 
\a siguiente manera: 

punto t) dlsenar las entradas de acuerdo a las formas descritas en el capttulos 2. 
punto 2) dlsenar ia presentación de las pantalas de trabajo. 
punto 3) dlsenar las saldas de acuerdo a las formas descrttas y requerimientos del cRente. 
punto 4) determinar el número de aplicaciones a desarrolar depués del dlsel\o. 
punto 5) dlsenar un diagrama flslco de las estaciones de trabajo para la lnstaiacltin eJ6ctrica. 
punto 6) Indicar la Instalación nslca y por etapas de las estaciones de trabajo. 

Haremos uso de las fonnas principales del capHulo 2 para Indicar la manera de como aplicar los 
puntos anteriores e Iniciamos con: 

l!!lll!.Q1: 

Aqui utiizaremos la forma número 1 (pi\glna 27) para mostrar una de las maneras de como disenar 
la captura de los datos que se muestran, siendo los datos mas importantes los siguientes: 

a) cd. de origen. 
b) cd. destino. 
e) fecha de captura. 
d) clave de auto-tanque. 
e) ltros de car¡¡a. 
f) producto transportado. 
g) temperatura de carga. 
h) itros de descarga. 
1) temperatura de descarga. 
j) itros !dantes. 
k) fecha de llete. 
1) claVe de agencia destino. 
J) número de flete. 

estos son k)s datos mas Importante a pesar de que el documento 
contiene mas Información, '3 razón es que L1 mayorla de ellos los 
tiene Pe/EX registrados como datos generales. 

NOTA: cuando un operador esta lsto para realzar un nete. la 
empresa por lo menos conoce la clave del auto-tanque, la cd. 
origen y destine, producto y la fecha de captura que &amaremos 
dato!: iniciales. 

cuando el operador regresa con el ftete proporciona los datos 
restantes y el número de flete. 

PBvEX pagará un Dele siempre y cuando et porteador Indique el 
numero de flete, de otra manera se considerara cerdido. 

Podemos plantear la captura previa de un trafico ccn los datos iniciales y de esta manera ahorrar 
liempo cuando el operador regresa con el flete ya reaizado. 
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A esla forma podemos lamarla FORMI\ DE TRllFICO y puede tener la siguiente forma: 

FOR~ DE TRAFICO forma nUmero: FT· 

nlimerodeauto-lanque ______ _ 111roscargado& 
crud<1dde onoen temperaJuradecaroa -------
dudad desuno lempera1urade5carg11 ______ _ 

productoatransportar ------- llttosrec1b1dos 
fecha de cap1ura htrnsfahantes 

lcchil de llele 
numero delrafico 

FORMATO NUMERO 1 

Anticiparemos ciertas normas de programación para disminuir el trabajo más adelante y son: 

a) con el número del autoªtanque se podrá obtener la estructura ideal compuesta del operador más 
el tractor más el tanque mencionado, asl como el factor de consumo del tractor y el tipo de 
motor. 

b) con la ciudad origen y el destino se forma una ruta y por lo tanto se podrá saber bs gastos 
normaies y los kilómetros entre las ciudades, de esta manera se le puede acumular a todas bs 
partes de la unidad bs kilómetros que recorrerin y mantener un control más exacto del 
mantenimiento a dicha unidad: tamblen se puede obtener la clave de la agencia destino. 

c) con el producto se podrá saber el coeficiente de dilatación para el cék:uk> de la merma y la 
cuota de cobro del producto por i!ro para calcular es costo del Pete. 

Cuando el operador ha realzado el flete y entrega el documento (fonna nlimero 1) se podrtin 
capturar los da1os restantes y ia transfonnación de la información ser-' la siguiente: 

a) la temperatura de carga servirá para ca~ular &a merma que existe desde un principio, esto se 
logra con el factor de menna y ta fónnula que se dedujo en la página 42. 

menna • producto • ( dila1acfón grados de lenado - dilatación grados vaciado ). 

talante • talante en vaciado - ebs:okrto ( merma ). 

b) ta temperatura de descarga completar.! los datos pera el cálculo de la fórmula de la pághia 42. 

e) los itros recibidos servtrttn para comparar cuakts fueron los 11ros talantes declarados en la 
forma numero 1. 

d) los litros falantes declarados por la forma numero 1 serviran para determinar la posible perdida 
real de i!ros. 

e) la fecha de ftete serviri\ para determinar cuan1os dlas de estancia, comidas y otros gastos 
•extras• que puedan surgir. 

f) con el número de tráfico se podrá reaizar la facturación del flete y seré '8 imica referencia que 
PEJvEX reconozca. 
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En base a ta lógica anterior podemos determinar los primeros archlws necesario!i: 

ARCHIVOS INFORMACION 
ciudad de origen contendra una clave de la ciudad origen y datos generalies tanto de 11 empresa 

como oara la facturación. 
ciudad des11no contendrá una clave de la ciudad deslino y datos genera'-'s tanto de la 

emcresa como oara la facturación. 
rutas contendrá la combinación de claves de una ciudad origen y una destino con el 

kHómetrale v los 11astos filos de dicha ruta. 
produclo contendrá uno clave para identificar el producto, nombre del producto y por lo 

~r--· 
menos el coeficiente de dilatación. 
contendrá una clir.te de operador, nombre, ñc, dirección completa, te~fonos 
de locaizaclón v todos los datos necesarios leaales. 

tractores contendrá una clave de tractor, el nümero económico otorgado por PEtvEX, el 
factor de consumo de combustible y posiblemente los kilómetros acumulados 
del mes. 

tanques conte11dra una clave de tanquz. el número económico de PEMEX y ta 
capacidad del tanaue. 

unidades o pipes contendrá ta eslruclura ideal con las claves de un operador, un tractor, un 
lanoue v la empresa a la aue nertenece. 

oar.lmelros son kls acuerdos aue- reatzan los ooeradores v la emoresa. 
Oetes el numero de lraflco v todos los dalos de ta forma de tráfico. 
gastos el numero de tráfico que relacionará los gastos, el Upo de gasto, la fecha, el 

monto del gasto y poslMemenle alguna cuenta contable para comunitario a la 
contab!Ddad. 

~: 

Con los datos por capturar. los archfvos a utllzar y Lls transformaciones de fnfonnaclón a realzar 
podremos dlseftar la pantalla de captura de la siguiente manera: 

numero de tráfico: 
fecha de ftele: 

mlmero de tanque: 
capacidad: 

clave del ciente: 
clave de producto: 
tarifa de producto: 

Kgllts transportados: 
temperatura de carga: 

clave de ruta: 
ruta: 

numero de tractor: 
operador: 

kilometraje: 

abreviatura del ciente: 
abrevialura producto: 

Kg¡Lts recibidos: 
temperatura descarga: 

Kgllts falantes: 

TENEMOS 3 RENGLONES PARA DESPLEGAR 
INFORMl'.CION RELACIOW>DA SI ES NECESARIO. 
rengión número l. 

PANTALLA NUMERO 1 (~rea de trabajo denlro de la pantalla). 
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punto3: 

La salda do la Información se observa en la forma número 2 (página 29) que es la lquldaclón de un 
operador. 

Otra salda es la fOrma número 4 (pégina 31) que es el fonnato para facturar a PBvEX. 

Una tercera salida es la forma número 6 (página 33) que sirve para conocer los kilómetros 
recorridos de cada unidad y mantener un control del mantenimiento a las partes. 

La cuarta salida es la forma numero 8 (pagina 3-4.) que acumula los ingresos por operador. 

Otra salida m.ts es la forma numero 14 (página 38) que sirve para conocer ios kiiómelros recorridos 
de cada lanta montada a la unidad y levar un control de mantenimiento. 

Antes de disenar la salda de la información deberemos considerar aigunos puntos que son; 

punto 3.1 ¿con que velocidad se requiere la Información de salida? (esta ... es una condición 
importante ya que dependiendo de la velocidad de salida seré diseftado un archivo que 
no requiera de muchas búsquedas o ninguna bUsqueda y por lo tanto conforme se vaya 
transformando la Información se Irá pre-procesando la salida). 

punto 3.2 ¿con que frecuencia se desea la información de Siiilida? (esta condición afecta también 
el diseno del archivo ya que si La salida es frecuente, entonces se deberán reducir al 
mlnimo ias büsquedas a otros archivos). 

punto 3.3 ¿se requiere observar la salda de información antes de ser impresa? (igual a las 
condiciones anteriores, ésta obligaré al dlseftedor tener un archivo con la información 
completa y ibro de búsquedas). 

punto 3.4 ¿cuanto tiempo serA amacenada la información de salda? (esta condición marcara el 
tamano necesario que ocuparé el archivo de salida y todos kls demas archivos, dando 
como resubdo un tamal\o mlnimo necesario en la capacidad del disco duro). 

En es1e caso hablaremos de la forma numero 2 (página 29) por ser la más c-ompleta y que requiere 
de otro tipo de información para poder ser elaborada. 

Los requerimientos necesarios para elaborar esta salida son las siguientes: 

a) se deben conocer los ingresos/egresos anteriores del operador, sirve para controlar posibles 
deudas o ingresos que fueron conslderados despu~s de la úlima liquidación. 

b) debe existir un control de los anticipos proporcionados al operador para que este pueda reai?ar 
los lleles. 

e) se debe conocer tos ki.Ometros recorridos por el operador y asl asignarte el porcentaje de 
comisión correcto. 

d) se deben conocer todos los gastos para que el Sistema interprete de acuerdo a las condiciones 
de cada gasto que porcentaje se ~ descuenta al operador o si se le reintegra alguna cantidad. 
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los Incisos anteriores son para el control exckastvo de la lquldacl6n a un operador y no se esta 
considerando todo k> que puede ocasionar la entrega de los tnificos al irea administrativa. 
pensemos un poco en los datos que se pueden afectar con los tráficos: 

e) es ob\lfo que la lnformaclOn es necesarta para la facturación y deberá: ser capturada 
correctamente ya que una fala en una factura es un retraso de por lo menos 1 mes. 

para tener un control sobre las formas numero 6, la 8, la 1.C. yla 15 es necesario Incrementar las 
kilometrajes en cada parte que compone a una unidad, y agregamos que en base a estas 
formas se generan compras de tas partes de cada unidad. asl que estaremos transformando los 
datos de captura en valores esl<tdlstlcos. 

g) un requerimiento de la empresa es saber que rutas son las más rentables con información como 
que operador genera mayores ingresos para la empresa, que unidades toan Lls que más 
economizan tn consumo de diese!, gastos de lransportaclón, mayores recorridas, etc: todo b 
relacionado con estadlstlcas para tomas de decisiones con respecto a los operadores v a la 
demanda de mejores rutas a PBvEX. 

h) para mejorar los lngre:oos a los operadores (fonna 1 pftg{ria 3'} será necesario anaizar los datos 
esladlstlcos y det!!mlnar si es posible Incrementar los anticipos de viajes a operadores para que 
estos trabajen más agusto y generen mó\s Ingresos a la empresál. 

Con los Incisos anteriores y con tos puntos de diseno a la saada Cegaremos a L1 conck.lsl6n de que 
tipo de archivos ser~n generados para obtener las estadlsticas y &as mismas salidas. por lo tanto 
hagamos una reiñslón punto a punto para obtener lo deseado: 

punto 3.1 ¿con que velocidad se requiere la tnfonnaclón de salda? - puesto que la captura de un 
tr.aftco afecta a muchos o~mentos de nuestro SIS1ema la velocidad deberá ser un 
elemento Importante, por b tanto los archivas no deberilln tener muchas bl)squedas y es 
posib'8 que en algunos archivos la Información soa redundante. 

punto 3.2 ¿con que frecuencia se desea la lnrormación da saldo? - b Información salda de la 
información es aleatoria ya que un operador puede sair el dla de hay y puede regresar 
hasta el mes que entra o puede regresar Inmediatamente; todo depende del tiempo que 
el operador este tuera de las Instalaciones prlncipaies, por lo tanto la frecuencia de la 
salda puede ser constante en un periodo de tiempo y casi nula en el otro periodo. 

punto 3.3 ¿se requiere observar ia salda de Información antes de ser impresa? .. aqul se puede 
conck.llr lo siguiente, como una lquidaclón a un operador es Información a revisar en el 
Instante tanto por la persona que leva el control do lquldaclones como por el operador, 
entonces serill mejor Imprimir dicha Información para que sea revisado en la 1Jentanila 
por las dos personas y mantener el video de la computadora a ~ vista para que al 
modificar la Información capturada el operador -vF.A• lo que esta sucediendo y que no 
e1istan malos entendidos. 

punto 3.4 ¿cuanto tiempo será almacenada la informaciOn de salda? - ya se ha mencionado que 
\a: Ullma lquidacl6n deberá: quedar almacenada para que !ea consu1!<1da de inmediato y 
que k>s resulados de ésta sean entrada de datos para fa llquldación actual, por kJ tanlo 
no podrá: existir mucha frecuencia en la salda y tal vez no se requiera observar ia 
lquldación actual pero si serci necesario Yisuaizar tas liquidaciones anteriores. 

Como se puede apreciar. para k>s puntos 3.2 y 3.3 no es necesario que existan en el momento que 
sucede la lquldaclón, pero si son neceurios para lquldaciones anteriores y esto nos lleva a que 
deben de existir reamente. 
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Por lo tanto los archNos de lrandormaclón deberán ser adecuados para su ripida consula y 
obtener datos estadlstlcos veloces. 

los archivos de transfonnaclón consistirán de bUsquedas mlnimas o si se puede lbres de 
bUsquedas, lo que nos levará a posibles archivos con información redundante y que deberán ser 
consistentes. 

punto 4: 

Para obtener la Información completa de la fonna número 2 se detectan varios procesos completos 
o apficaciones que se deberén desarrolar y ~stos pueden ser los siguientes: 

AP~ICACION PROCESO 
anticipos el operador solicita un anticipo cuando ~ste sakfrá a la carretera y tiene 

un flete por realzar, o puede so5citat1o telefónicamente cuando se 
encuentra en un iiaje y ie fue asignado otro 6ete, por k> tanto el control 
de anticioos nos leva a un control de cheaueras nara oDeradores. 

captura de flete ia captura puede ser hecha antes de que el operador salga a la carretera 
o cuando habla cor te~fono Indicando aue tiene otro flete oor realizar. 

captura de trafico es cuando un llele ya !ue realzado y se capturan los datos 
complementarios de dicho llete y servirán para obtener la lquidaci6n del 
onerador. 

captura de gastos se capturan todos ios gastos considerados como •extras-. son los gastos 
autorizados por la administración como estancias. comidas. diese!. 
conchaduras refacciones etc. 

iquidaclón a operador es reaizar ~ nómina de un operador y se consideran toda la información 
anterior y posibles •anomallas•, donde estas anomanas pueden ser otro 
tino de nr~stamos. akiUn caroo anterior o un oremio cor su labor etc. 

datos estadlstlcos aqul se pueden obtener vanos datos estadlstlcos como pueden ser 
Ingresos por operador, unidades a mantenimiento, cambio de tantas, 
mejores rutas, gastos desg~sados por unidad o por operador o por 
tractor o cortanaue ele. 

Es posible que más adelante se detecten otras aplcaclones a desarrobr y sera necesario 
agregarlos para obtener un diagrama lógico completo del Sistema a desarrolar. 

11l!ll1!!.i: 

Hasta el momento se ha considerado algunas acciones admlnl!>trattvas y de producción por kJ que 
se detecta que almenas debera existir una computadora para la liquidación de operadores, otra 
para el control de chequeras y anticipos, una más para et control de los mantenimientos en cada 
t11rea y otra más para el control de as &antas. 

SI anaizamos la figura 11 que presentamos en la siguiente página se observa que el escritorio 1 es 
la encargada de ias liquidaciones, el escritorio 3 registra el control de cheques, el escritorio 8 es 
quif!n leva el control administrativo, ti escritorio 10 leva el control de facturación y cobranza, el 
escritorio 13 leva el control de la contabilidad y proyectos, el escritorio 16 leva el control de 
operaciones o de mamenimlentos, el escritorio 18 leva el control de compras y el escritorio 19 leva 
et control tanto de compras como de mantenimiento de 13.ntas. 
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Aqul se han previsto ocho (8) computadoras para controlar lo escenclal de la empresa y sólo 
bastara rea-analzar dicha propuesta para que sea aceptado ia compra de las computadoras; 
raaando ia computadora m.ts Importante que se utlizará como el servidor de archivos y tambli!n se 
debe considerar el tipo de Sistema Operativo que control:irá todas las peticiones. 

Por lo tanto una posible estructura para el diagrama flslco de las estaciones de trabajo puede ser: 

~acceso empleado 

figura 11 diagrama fislco de tas estaciones de trabajo. 

las ventajas de este tipo de instalaciones es que cuak¡uier usuario podrá consular cualquier tipo de 
lnfonmaclón desde cualc¡uler computadora de trabajo, incklyendo el F/S que puede ser instalado 
como una estación de trabajo más. 

la desventaja más notoria es que si un usuario desconecta ya sea por accidente o por Ignorancia 
una de las estaciones de trabajo, todo el Sls1ema quedará bloqueado y seré necesario recorrer la 
Instalación completa para encontrar la fala. 
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ll!!.O!gJ¡: 

El enfoque dado al esquema oporalivo so ha centrado en la elaboración de la lquldaclón do un 
operador y la razón es que en este proceso se transforman todos Jos datos de captura, se obtienen 
datos estadlslicos, se registran los mantenimfenlos necesarios, se determinan Jos consumos 
declarados por k>s gastos y se levan varios controles a la vez. por kJ tanto la fnstalacfdn flslca de &as 
computadoras deberá ser reaizado de Ja siguiente manera: 

INSTALAR TIEMPO DE INSTALACION 
el servidor de archivos l F I S \, al Inicio de ooeraciones. 
el escritorio número t. al inicio de oaeraciones. 
el escritorio número 3. al Inicio de oneraclones. 
el escritorio número 1 O. en la seaunda etaoa. 
el escritorio número 8. en la tercera efaDa. 
el escrttono número 13. en la tercera etapa. 
el escritorio número 16. en la tercera etaoa. 
el escritorfo numero 18. en la tercera efaDa. 
el escritorio número 19. en la lercera etapa. 

Para terminar con ef Inciso de esquema operalfvo podemos conckdr que se ha encontrado la 
collmna vertebral del Sis1ema y que todos nuestro estuerzos serán encaminados a cumpir las 
necesidades detectadas en los capftulos anterfores y 6ste. 

En la página siguiente encontrará el primer diagrama lógico que repreoenta la coklmna vertebral del 
Sistema para Transportistas y será enfocado a la lquldaclón de operadores. confonne avance el 
dlsetlo Iremos agregando a este diagrama lógico otros diagramas para formar el Sistema completo. 

Cada proceso marcado en la collmna vertebral será desgJosado por el m6todo de explo:dón de 
procedimientos para legar a procesos cada vez m~s pequetlos yde mejor comprensión. 

Observe tambl6n que et m6todo para el dlsetio a cambiado de ascendenre (boHom-up) a 
descendente (top-dott"1) ya que la metodologla apioada hasta el momento ha sido una mezcla de 
muchas otras y nos a dado tin pre-dlsetio que nos ahorra mucho trabajo a la hora de realzar 
reamente la etapa de dlsefto. . 

De b anterior concllimos que si un Olsetiador de Sistemas tiene bs conocimientos adecuados, 
estamos seguros que sus Sistemas ser~n de una Integridad sólda y que los anexos a sus 
procedimientos o a sus bases de datos serán reaknente agregados al nuevo Sistema y no unos 
•parches• como suele suceder en la vida real. 
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111.1.2.-ESQUEMA GENERAL DE APLICACIONES. 

El objetivo principal del esquema general de aplicaciones es obtener un diagrama global de los 
programas a elaborar Indicando el como serán desarrolados y que tiempo se levará cada uno de 
eles, lo anterior dari ta pauta para obtener el tiempo de desarrolo y la que fonna de como se 
deben adquirir las computadoras, asl como las normas a considerar en los procesos de captura. 
transformación y saida de Información. 

Dentro del diagrama de ta •cokJmna vertebrar se encuentra ta actuatzaclón de todos los catalogas 
Iniciales del Sistema do Transportistas y aplcando la •explosión de procodlmlomos• obtenemos la 
representación ~glca para cualquier caUlogo del Sls1ema, siendo es1e el siguiente: 

pro~rama 

norma1rwo 

1tl:i,b'1Jll.i:i)mbm,,,,,_o;11'1l1Br 

un archm> depand1ando da los 

icl•Vll de usu1rto 

opcufa de usuano 

MODULO 1: Representación lógica del programa Catjfogos Generales 
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Los programas a desarrolar serán divididos de la siguiente manera en cada módulo existente: 

son los programas que declaran a las bases de datos Iniciales (catálogos), que 
tambll!!n pueden ser Jos que sókJ informan.el contenido de bases de datos. 

son aquelos que transforman la información capturada en un dato lógico, este tipo 
de programas pueden ser las alas, bajas y cambios de las bases de datos Iniciales 
o informativas: otros programas pueden ser k>s que reciben toda la información de 
un proceso y sera necesarto almacenar para su análsls. 

Administrativos son los programas que controlarán a los futuros usuarios permillendo la entrada o 
restrlnglendola a ciertas aplcaclones o programas. estas restricciones puede ser a 
ntval usuario, a nfvel departamento o a nivel ;1irea. 

Nuestro objetivo es mostrar como se documentan estas tres divisiones de programas y 
presentamos el diagrama de arbol o mapa de acceso '6glco para k>s procedinielntos y funciones 
para actualzar cualquier catibgo. 

Sistema: 
Autor. 

Módulo CATALOGO d!!I Sistema Transportes 
Roberto Pérez Meuaguer 

CATALOGO PPG 

_COLOR() 

P~SO~EZAI) 
'--sETCOLOR() 

PREGUl'ITA() 
1:...-sETCOLOP() 

ETC OLOR() 
SCLUSIVOO 

[]

ET_useo 
1 - &Fil.e 
'--NETERR() 

PREGUNTA{) 
. VELOCKIJ 
L-ioec_LOCK() 

~_PREGUl'ITAO 
_PPEGUHT•() 

C
ANTIC~O;~O OBF 

P6 
MALOCK() 

L_..ADO_RECI) 
IE"TEPP() ~ _PREGUHTA{j 

'JELOCI"() 

Aílc~eez•1c 
SAr(¡ 
1N01C'ESl) 

f--c~SEZAli 
l----5ETC'Jt.0F9't) 

lfunci6n en GAMA.PRG) 
(función 4n GAMA PFG) 

(tuncl6n en GAMA.PRG) 
(fimclon en llbnir1a) 

(función en GAMA.PRG) 
~función en llbrer1a) 

(funclon en Ubrorla¡ 
(función en GAMA.PRG) 

(función en GAMA.PRG) 
(base de dates) 

(hmctón en llbrerla) 
(función en O.AMA.PRO) 

(función en GAMA.PRG) 
(función en G.A.MA.PRG) 
(función en GAMA.PRG) 
(función en GAMA PRO) 
(runción en GAMA.PRO) 
(base de datos) 
1bass ds datos} 
(función en GAMA PRO) 
(func1on en GAMA.PRO) 
(funclr;n eri llbr9r1a) 

(funcion en G.AMA.PRG l 
(funr.16n ;;.11 GAMA Pl:>G) 
1 procedlrn1nnto en CATALOGO .PRG l 
(fuf'leiC\n ·1n OAMA PPG) 

11'unc1on en GAMA PRG) 
(función en C,6.TALOGO Pr:tG) 

1func1on en GAJM.PRG 1 
(func:on .;in llbrerla) 



'---i:SCLUSIVO() 
_PROMPT(I 

DEPURA() 
CHIVOS.OBF 

ETCOLOR() 
CLUSIVO() 
VEFIL() 

'---f'IL_LOCK() 
~_PREGUNTA() 

_AGREGAR() 
UADROI 

SUBCONCE.OBF 
PCUEIJTC.OSF 
PRODUCTO DBF 
EMPRESA.DSF 
PJPAS.DSF 
CHOFER.DSF 
TRACTOR .OSF 
TANQUE.DSF 
RUTAS.DSF 
OR/GENES.DSF 
DESTINOS.OBF 
CUEl.rTE.DSF 
ADMON.OSF 
OINERO.DSF 
CHEOUERA.OBF 
COMISIOll.DSF 
~AADEX.DSF 
lUNTAS.OSF 
CONTP.OL.OBF 

ETCOLOR() 
ABEZA{) 

VELOCK() 

CVE~~~LOR() 
_PREGUNTA(/ 
_CAMPOS() 

EDITA() 

APTU~~~~~;: 
RO GRAMA 
SORRA() 

CHNOS.OBF 
VELOCK() 

IMl.OCK(J 
.... APTI.JRA 

_VENTANAO 
ET COLOR() 
seom1 

'---F TODOS() 
l'.:-eo1ALCA 

(lunciOn en GAMA.PRG) 
(función en GAMA.PRG) 
(función en CATALOGO.PRO) 
(bue de datos 1 
(función en llbrerl11) 
ffUnclón en G.AMA.PRG) 
(función en GAMA.PRG) 
crunclon en GMM.PRGJ 
(función en GAMA PRG) 
(tuncJOn en CATALOGO.PRO) 
(procedlmlento en CATALOGO PRG) 
(base de datost 
(base de datos) 
fbase de datos) 
(basa da datos) 
fbl!lse de datos} 
(basa de dato?i) 
(base de datos) 
{bese de datos) 
(base de datos) 
(base de datos) 
fbsse de datos) 
(basa de dms) 
(bl!l9e de datos) 
(bese de deto.s) 
(bHI de datos) 
(bese de datos) 
(base de datos) 
{base de datos) 
(base de datos) 
(runclón en llbrerfa) 
(tunclOn en GAMAPRG J 
(f'Unclón en GAMAPRG) 
(función en GAMA.PRG) 
(ft.mclén en llbrerta) 
(func/On en GAMA.PRG 1 
(runclón en GAMA.PRO) 
1tunc1on en GAMA.PRO) 
(procedimiento en CATALOGO.PRO) 
ftuncron en GAMA.PRG J 
(fundOn en GAMA..PRG) 
(tundOn en GAMA.PP.Gl 
(tunc!On en llbrerta) 
(procedimiento en GAMA.PRG) 
(fund6n en GAMA.PRO) 
(b.U8 de dlftOS) 

(func10n en GAtM.PRG) 
(funclOn en GAMA.PRO 1 
(procedimiento en CATALOGO.PRO) 
rtuncton en GAMA.PRO 1 
(tuncron en fltrorla) 
truncton en Ubrerta) 
if'Jncier. en CATALOOO.PRG) 
tproceellmJento en CATALOGO PRG\ 
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Suponiendo que se Implantará un control de usuarios a trMs de pennlsos a procedimientos y 
funciones y si un usuario no puede modificar alguno o todos los archivos. no pasartl de L1 función 
Ramada 'F _EDITA' pero si podré vlsualzar el contenido de los archivos. 

En otro momento lega al módulo de 'CATAl.OGOS' un usuario que si llene permisos para 
modificar cualquier archivo, entonces este usuario podrá legar hasta el procedimiento lamado 
'B01Al.CA'. 

Por lo tanto, desde el Inicio del diagrama de iirbol hasta la función •f _EDrrA• ser.t reconocida 
como un 'PROGRPMO. NORMO.TIVO'. 

Desde el Inicio del diagrama de érbol hasta el procedimiento •ea 1A.LCA• será reconocida como un 
'PROGRM\O\APLICATIVO'. 

Y aquel conjunto de programas que controlan los permisos de bs usuarios seré reconocida como 
un 'PROGRPMO.ADMINISTRATIVO'. 

Para todos bs módulos generados, existirá un diagrama de árbol similar hasta L1 función 
•f _EDITA•, y a partir de i6sta, tanto los procedimientos como las funciones camblarin de acuerdo 
a su aplcación y también se podrtm regir por los permisos otorgados por el •PROGRMiOi. 
ADMINISTRATIVO". 

De lo anterior retteramos lo siguiente; para obtener Sistemas de este tipo es necesario que él o los 
OISEÑ.AOORES de Sistemas tengan conocimientos de Anilisis y Diseno con bases a una 
licenciatura Untversttaria o mayor. 

SI observamos bien el diagrama de árbol se puede ver que solamtnte se hacen referencias a 
procedimientos y funciones lndlcandonos que YA EXISTE una ibmla establecida para el manejo 
de la pantala y el control de los archivas, por lo tanto el Dlsel\ador sólo se preocupará por las 
aplcaciones que no existan y estas apicaciones serán generadas como un procedimiento o una 
función nueva que transfonnará los datos existentes o capturados en un archivo organizado para 
responder más ríllpldo a las necesidades de los usuarios. 

la lbrerta exJstente se adaptara a los nuevos archivos para su manipulación y el tiempo de 
desarrollo depende del nümero de archivas a manejar. por ejemplo, en el diagrama de árbol debajo 
del procedimiento 'CUADR01' se lstan 19 archivos que man•lari el módulo de 'CATAl.OGOS" 
que podrán ser controiados en su totaldad en un tiempo aproximado de 5 dlas. 

Este tiempo de 5 dlas se estima, de acuerdo a la experiencia personal y la observada con otros 
desarroladores, es de ia siguiente folTlla: 

1 días de desarrollo para la actualización de archivos= mlmero de archivos totales / 4. 1 

La fónnula anterior nos indica que el promedio para controlar varios archivos es de 4 por dla y de 
esta manera podemos estimar el tiempo real de desarrolo del módulo de •CAT.AJ..OGos·. 

Los •dlas de desarro1o• es el tiempo real para el Diseflador de Sistemas. pero L1 experiencia nos 
marca que a este tiempo real se debe mulipicar por dos siendo el llempo estimado de desarroDo 
de 10 dlas h.abiles <dos semanas). 
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Las razones de duplcar los dlas pueden ser los sigulenles: 

1) la empresa que sera automatizada debe tener tiempo para la adquisición de las nuevas 
computadoras, la instalación de estas computadoras y la aplcación del Software que vtene con 
dichas computadoras. 

2) la empresa solctta a ülima hora nuevas opciones y el diseno puede variar, por lo tanto el 
Dlseftador necesitara tiempo para apicarias. 

51 sucede el punto dos <21. lo que debera hacer el Olsenador os lo slgulome: 

aJ no modlncar el tiempo estimado de desarrolo y las estructuras actuales de las bases de datos. 

bl modificar los procedimlertlos y funciones que no se encuentren en ial lbrerfa existente. esto es. 
las que son nuevas. 

c) el Dlsenador debera dar aviso a la empresa de que si no le alcanza el tiempo estimado de 
desirrolo para agregar las nuevas opciones. 61 podr.t recorrer los tiempos-e indicar ta nueva 
fecha de terminación del Sistema. 

Normamente las empresas solcHan nuevas opciones cuando se ha terminado el primer módulo y 
estan en operación del mismo. 
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111.1.3.- ESQUEMA DE DATOS. 

El objetivo prtncfpal del esquema de dalas es obtener un diagrama ~gico de las relaciones 
exJstentes entre las bases de datos y de esta manera tener un control exaclo de que archivo es el 
padre y que archivo es ef hijo, otro objetivo es obtener el dlccfonarfo de datos para Indicar archtvo 
por archivo los nombre de cada campo, el tipo del dato, la longtrud del campo y los decimaJes para 
Jos campos numencos. 

El dfcclonarto de datos es la descripción uacta de cada archivo campo a campo. 

La descripción es utilizada por algunos lenguajes de programación para reconocer de Inmediato la 
estruclura del archivo y asl poder verificar el Upo de dato a guardar en cada campo. 

A esta descripción se ie- lama "tvETADATOS• ya que contiene Ja Información exacta para que Jos 
lenguajes de programación reconozcan ia estructura del archivo y no contiene Jnformaclón real de 
dJcho archivo. 

Se presenta a continuación el diccionario de datos de las bases que servir.in como ejemplo para 
obtener el mapa de acción de dichas bases: 

Sistema: 
Autor: 

MOdU/O CATALOGO del Sistema Transoortes 
Roberto Pére: Masseguer 

25 bases ae dltOs en e1 moaulo de CATALOGO 

ARCHl\IOS.OBF 
SUBCONCE .OBF 
?CUEr-rre.oeF 
PROOUCTO.OSF 
EMP~ESADSF 

PIPAS.OSF 
CHOFER.OBF 
WACTO~DBF 

TANOUE.DBF 
RUTAS.DBF 
ORIGEMES.OBF 
DESTINOS.DBF 
CLIENTEOBF 
AOMON.DBF 
DINEJ>ODBF 
CHEOUERA.OBF 
COMISION.DBF 
KAROEX.DBF 
!.LAJ-IT.AS.OSF 
CONTRCL.OBF 
~C/PO.OBF 

&."'<Rl..'TA 
&FIL.E 
&.)(PEA 
&OP6 

!filQ.§. !lQ. w ~ ~ arc/'ti..-os w v3m1l:lles S!:!.! pueden 
~@§!ID@f!!RPIDl~s.Q!D.Q!JM~!t!~Q 
!!!!~ 



Estructura del archivo: SUBCOMCC.OBF 
NUmero de registros: 12 

Cillmpo Nombre 
1 CLAVE 
2 DESCRIBE 
3 SN 

.. Total"' 

Tipo 
Carecter 
Carecter 
Caractar 

Ancho De e 
4 

45 
1 

51 

Inicio 
1 
5 

50 

esta base de datos aparece esocl21d1 con el (los) archlvo(s) rndlce{s): 
: D:\GAMAISUBCLAVE.NTX (clave) 

Fin 
4 

49 
50 

: D:IGAMAISUBNAME.NTX (duerlbe) 

Us21do por. CUAOR01 (procedimiento en O:\GAMA\CATALOGO.PRG) 

Estructura del archivo: PROOUCTO.OBF 
Nllmaro da registros: 2 

Campo Nombra 
1 CLAVE 
2 DESCRIBE 
3 MERMA 
4 DILATADOR 
5 GRADOS 
6 DENSIDAD 
7 PRECIO 

-Total-

Tipo 
Caracter 
Caracter 
Numtrfco 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 

Ancho Dec 
4 

15 
6 
7 
2 
7 

ID 
52 

lnlclo 
1 
5 

20 
26 
33 
35 
42 

Esta bHI de ditas aparece HOClsda con el (los) archivo(&) fndlce(s): 
: D:IGAMAIPROCLAVE.NTX (clovo) 

Fin 
4 

19 
25 
32 
34 
41 
51 

: D:IGAMAIPRONAME.NTX (describo) 

Usado por. CUA0~01 (procedimiento en D:IGAMA\CATALOGO.PRG) 

Estructul"I det archivo: i;MPRESA.DBF 
~mero de registros: 

Campo Nombre Tipo Ancho Doe Inicio Fin 
1 CLAVE C1racter 2 1 2 
2 EMPRESA Caracttr 40 3 42 
3 REGISTRO Caracter 20 43 62 
4 CALLE Caracter 30 63 92 
5 COLONIA Caracttr 15 93 107 
6 CIUDAD Caracter 30 108 137 
7 TEL.EFONO Caracter 20 138 157 
8 ENCARGA Caractar 20 158 177 
9 ABRE'llA Caracter 10 178 187 

-Tom1- 188 

Esta base de datos aparece asoc/21da con el (los) archivo(•) lndlce{s): 
· D:IGAMAIEMPCLAVE.NTX (clove) 
: D:\GMW.J:MPNAME.NTX (empresa) 

Usado por. CUAOROf (procedimiento en O·\GAMA\CATALOGO.PRG) 
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estrueb.Jra del archivo: CHOFERDBF 
Numero de registros: 4 

Campo tJombre 'Ttpo Ancho Dec Inicio Fin 
1 CLAVE Caracter 4 1 4 

MOMBRE Caracter 40 5 44 
3 RFCA Caracter 15 45 59 
4 EMPRESA Camcter 2 60 61 
5 CAl.1.E Caracter 30 62 91 
6 COLONIA Caracter 15 92 106 
7 CIUDAD C.11racter 30 107 136 
a "TCLEFONO Carecter 20 137 156 
9 EDAD Mumenco 2 157 158 

10 uso Caracter 1 159 159 
11 CUMPLENllO Ficha a 160 167 
12 IMSS Caracter 13 168 180 
13 GRUPO Caracter 1 181 181 
14 FECHAJNG Fecha 8 182 189 
15 Al'mCIPO Numérico 8 190 197 
16 MES Carai:ter 1 198 198 

.. Total"" 199 

Esta base de datos aparece asociada con al (los) archlvo(s) lndlce(s): 
: D:IGAMA\CHOCLAVE.NTX (Cl!Ve) 
: D:IGAMAICHOMAME.NTX (nombre) 
: D:\GAMA\CHORFCA.Nr.i< (rfca) 

D:\GAMA\CHONARFC./llTX (nombre+rtce} 

usa a o por. CUAORO 1 (procedimiento en O:\GAl'M\CATALOGO.PRG) 

estn.ictura del archivo: TRACTOR.DSF 
Numero de registros: 4 

campo Nombre Tlpo Ancho Dec Inicio Fin 
1 CLAVE Caracter 4 1 4 

MARCA Caracter 20 5 24 
EMPRESA Caracter 2 25 26 
MODELO Mumértco 4 27 30 
SERIE Caracter 15 31 45 
TIPO MOTOR Caracter 5 46 50 
CONVEF!SIOM Caracter 5 51 55 

a PLACAS Caracter 10 56 65 
9 u.ANTAS Numérico 2 66 67 

10 KM_MANTTO Numérico 6 68 73 
11 ~M_ANUAL Numenco 10 74 83 
12 F CONSUMO Mumérlco 5 64 as 
13 CÜENTA Numérico 89 90 
14 uso Caracter 91 91 

-Tota1•• 9Z 

esta bne de datos aoarece i!ISoclada con el (los) archlvo{s' lnd!ce(s}· 
O·\GAMA\TRACLA.VE.NTX (clave) 

: O:\GAMA\TRAEMPRE.NT;< (emorese) 

usado por. CUADRC1 ¡procedimhmt.:i an O \GAMA.\CATALOGO.PRG) 



estructl.Jr1 del archÍllo TNIQUE DBF 
Num11ro ae re!dllitrOs 

Campo tJomore Tlpo Mcho De e lnfc10 Fin 
1 CU\VE Caracter 4 1 4 

PEf,fE)( Caracter 6 5 10 
CAPACIDAD Numtrtco 8 11 18 
EMPRESA Caracter 2 19 20 
UAflTAS Numénco 2 ~I ?? 

• MOOELO Numenco 4 23 2ó 
7 MARCA Caructer 20 27 46 
8 PLACAS Can1cter 10 47 56 
s CUENTA Numonco 2 57 58 

10 uso Caracter 1 59 59 
ºTutalº 60 

Esta base de dates aparece asociada con el ¡ros) archtvo(s) tndlce(s): 
. D.\G.AMA\TANCLAVE Nr" ¡c!aveJ 
·O \GAMA\TANPEME>< tlTA (pemex) 

Usado por: ClJADROI tproceCJmlento en O·\GAMAICATAL.OGO PRG) 

Estructura del arcnNO. ORIGENES DSF 
Numero di registros· 9 

Campo Nombre 
1 CLAVE 

.. Totar·· 

CIUDAD 
ABREVIA 
NUMCONTROL 
er.cABEZA 
PEMEX 

Tipo 
Carecter 
Ca111ctar 
Caracter 
Numénco 
Caracter 
Caracter 

Meno º" líl!CIO 

2 ' 30 3 
3 33 
5 36 

40 41 
t Bt 

82 

Esta bue de datos aparece asociada con el (/01) archtvo(s} lndlce(s} 
. O:\GMiA\ORICLAVE NTX (Clave) 

Fin 
2 

32 
35 
40 
BO 
81 

D:\GAMA\ORINAME Nr~ 1c1uaaa) 

UHao por. CUACR01 (prc.cedJmliinlü en C.\GAMA\CATALOGC PRG) 

Estructura del arch~10 DESTl~IOS.OBF 

Mumllro de r1g11tro1. 15 

Campe. tJambra Tlpo Ancho Oec Inicio Fin 
1 CLAVE Caracter 1 2 

CIUDAD Caracter lO 3 32 
J PEMEi< C1racter 1 33 33 

••Total"" 34 

esta blS• ae datos aparece Hoctada con el 11os) arcni~o¡sJ 1nd1Ca(SJ 
D·\GAMAlDESCLAVE tfT1' ¡clave) 
O \GAIM\OEStw.1E tlTA (:.cudaa) 

Usado por CUADf;'O 1 
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estn.i.:tura diiil ar.:hrvo CLIEllTeDBF 
num.trú a& regr&uos ; 

Campo fJwmbra Tip;:, Ancno º" lnk.lc Fin 
1 CL.AVE Caractar 4 1 • ~IOMBRe caractar 40 5 44 

TELEFCf.lC Caract,¡r 20 .¡5 64 
A8REW. caracter 10 65 74 
CALLE Caractar lO 75 104 • COLONIA Caracter 15 105 119 

1 CIUOAO Caraicter 30 l20 149 
8 ESTADO Caract111r 30 1SO 179 

• LADA Numenco 180 184 
10 r.'ODIGO r1umenco 185 189 
11 Ai'Ef.JCJCfJ Cara.:tar 25 190 214 
12 PEME~ Caracter 1 215 215 

•• Tota1·· ~16 

Esta bue de datos aparece asociada con al (IOsJ archtvo(sJ indlce(s): 
: D:\GAMAICUCl..AVE.fli~ (cl¡r,¡e~ 
. o IGM1A•CUNM1E NTX (nom.braJ 

Usado pcr. CUAORC1 ¡prvi;ad1miunlo en O.\GMIAICATALOGO.PRG) 

5structura del archrvo PIPAS .OSF 
Numero de registros. ~ 

Campo Namore 
1 EMPRESA 

TANQUE 
TRACTOR 

4 CliOFER 
0 Tota1•• 

Tipo 
Caracter 
Car1e1er 
Caract.ir 
Caracrer 

Anche º" tn1c10 
2 1 

3 
7 

4 11 
15 

esta basa de aatc.s aparece aso.::1a.Ja cc.n ill (los) arcn¡yo¡sJ ina!ce{s): 
· 0'.1GAMA.\PIPTRAC Nit"t ¡tractor) 
. O·\GAMA..lPIPTANO NT'< (tanque) 

Fin 
2 
6 

10 
14 

. 0.\GAMA.\PJPC!.AVE.rrr-< ¡.:impn;sa+tractor+tanque+chcrer¡ 

Usaefo por. CUAOR01 (procedimiento en O.\GMiA\CATAl..OGO.PRG) 

Estructl.111!1 del archlVo RUTASOBF 
Num&rv ae reg1strc.s 18 

Campe. tl.:imbra Tipo "nene. O oc lntCIO Ftn 
1 CLA>E ~araclor 5 1 5 

KILOMETRO Numenco 6 'º 3 PIST.l\S Numen.::.:;, e 11 1• 
··Total·· ¡; 

Esta basa ae aat~s apara.:a. asv.:raaa .:.:.n 61 (loSJ arcnt.c.1SJ ina1.:.:¡s) 
0.1G.:i.1.t.A.~urCLAYE tffA 1c1avt11 
o •G-'M~•RLJTDESTI tff.. ¡SUbSlr{cla.e.~ 21) 

usaall cvr cu•DRO 1 

lll 
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El diagrama lógico que representa el mapa de accl6n de las bases de datas presentadas on el 
diccionario de dalas anlorlor para el módulo do catálogos os el siguiente: 

aubconct.dbf 

e.lava 

produclo.dbf 

""" 
,,.,. 
chofu.dbf 

,,,.,. 

tncto1.dbf 

""" 
tanqua.dbf 

ortg1n1Ldbf 

"""' 
dntinOLdbf 

e1 .... 

ct11nt1.dbf 

,, ... 

1: n 

MllAA.• mn+afto (01B3) 

talollHIAA.dbf 

t :n fat1u1a 
~---~ numprGdi.Jcl 

amprase 
.,._ _____ ,_.1anqua 

l1ac1or 
Chofer 

numclian1a 

DIAGRAMA DE ACCION DE ALGUNOS ARCHIVOS DEL MODULO "CATALOGO". 

Los archivos ia!of..tAQ.A.dbr y •qasttvtyM.dbr son archivos que pertenecen a los módulos de 
"VIAJESº, ºOFICINASº y ºLLANTASº, y san las fletes realzadas par las aperadores y las gastas 
autorizados de dichos fletes. 

La nomenciatura ~· significa el mes y el ano que se esté trabajando, esto le permitira a ta 
empresa lener la inronn1clón dividida por meses en cada ano y existlr:t una opción que consolde ia 
información dentro de un periodo y por empresa. 
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111.2.- DISEÑO DETALLADO POR MODULO. 

El objetivo prlnclpal del diseno detalado por módulo es aplcar la t6cnlca de 'explosión de 
procedimien1os• y detectar procedimlen1os y funciones repetfdas y el desglose exacto de 'stos 
para detennlnar la forma de desarrolar cada módulo, &a documentación de estos procesos es para 
obtener la matriz de Integridad de datos. Jos diagramas de acción glabal, Jos mapas de acceso 
'6glco. Jas enUdades y sus relaciones y la matriz de carga de datos. 

Los módulos detectados para ser desarrollados son las siguientes: 

a) módulo de catálogos. (') 
(') 
(") 
(') 
n 

(') = módulos aceptados. 
b) módulo de viajes. 
e) módulo de lantas. 
d) módulo de oficinas. 
e) módulo de tomparativo. 
O módulo de partes. 
g) módulo de reporteador. 

Por cuestiones pr.áctlcas para esta tesis sólo seran presentados kls prlmeros dos módulos y 
trabajaremos sobre elos. 

El primer módulo (CATALOGO) ya fue presentado en el Inciso amerlor y fala presentar el módulo 
de 'VIAJES'. 

El mddula de ~Es· se centra pntcUcamente en L1 cokJmna vertebral del Sistema que fue 
detectado en el Inciso !!!J...!.. y su diagrama ióglco se uncuentra en la piiglna 112, erfsten dentro 
del diagrama procedimientos que abarcan a otros módukJ; como el de •OFICINAS• y 
'COM'ARATIVO'. 

Demro del módulo de 'VIAJES' se encuentra la captura de tráfico 1 talón y el diagrama lógico de 
este es el siguiente: 

p1p3S 

num. tanque 

cllante 

fl cflol'tr 
•empresa+ #finque+ 
# tractor + # cti:ofer 

# cf'lof1r • nombre 

tanc¡ua MJS pmaucro 

#producto 

(•cti1qu1J 
#CflOfuJ 

anticipo 

TRAFICOS 1 TAJ..ONES 

PC/l&n!e 

datos delr.1'icoltaron 

diagrama lógico número 2: captura de tráfico 1 talón. 



Existe la captura de gastos extras y el diagrama lógico es el siguiente: 

oatos aa uanco11a1on 

lllabconc1pto + 
monto ( S ) • fscha 

GASTOS 

subconca 

# subeoncapto 

d1acrlpd6n 

diagrama lógico mlmero 3: captura de gastos extras. 

Tambltn se encuentra la captura de anticipos a operadores y ;;u diagrama lógico es: 

datos dal anticipo 

#choftr + 
monto ( l J en dltques + 

dinero 1n .tadf\IO 

ANTICIPO 

chofor 

Jdlofer 

111 dlof., + nombra 

diagrama 16glco número 4: captura anticipos de fletcis. 

Y obviamente se encuentran todos los procesos de facturación y cuentas y lquldaclón de los 
operadores, para explcar estos dos procesos diremos la i6glca que se utiizará para obtener estos 
resulados: 

Al procesos de facturación: 

1 l para discriminar si un flete es de cliente privado o de pemex se logra cuando se hace la "clura 
del número del tanque, la ~gica es a) si el operador teclea un •numero• el Sistema reconoce al 
t\ele para un clienle privado, b) si el operador teclea una clave de pemex (que inicia con una 
ietra) el Sistema reconoce al flete para pemex. 
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2) al momento de aplcar la facturación, simplemente se pregunta r;I será: a ciente prtvado o a 
pemex. 

3l si es dente privado, el Sistema extrae todos los fletes de clientes privados y kls separa por 
ciente. 

4) si es de pemei, el Sistema extrae todos los netas de pemex y los separa por ciudad origen. 

5) cuando se desea saber que fletes están pendientes de facturar, el Sistema presenta todos tos 
ftetos (tanto de ciento y do pemox) y después el operador podra elegir cuales quiere. 

6) cuando se desea conocer la cartera do cientes. el Sistema presenta todos los fletes ya 
facturados y el operador Indicará cuales dt1Sea. 

B) procese> de cuentas y iquldaclón: 

1) el Sistema no distingue si kls ftetes son para cientes privados o para pemex. 

2) el Sistema revisa a partir del mes-ano proporcionado por el operador hacia atris y se detiene 
hasta que en un mes~aflo todos los netes del operador ya est~n pagados, la lógica ~ permitirá 
a &a empresa corregir posibles oMdos del operador por no haber cerrado un mes para un 
operador 

3) el Sistema realzar"' tas cuentas y lquldaclones mes por mes si acaso es necesarfo. 

4) el Sistema revisará también los fletes pendlenles de facturación junto con sus gastos para Ja 
realzaclón de las cuentas y lquldaclones de operadores. 

Recordemos que en el anilsis se hab'6 de que algunos fletes y sus gastos podrlan ser fletes 
pendientes de cobro. la razón de estos fletes es que se reaizan viales al extranjero o posiblemente 
un ciente, ya sea privado o de pemex. puede reclamar el procedimiento de un tlete. 

Explcado lo anterior presentamos el diagrama de árbol del módulo de '\llAJES": 

Sistema: 
Autor: 

Módulo Vl.AJES del Sistema Trenspon<Js 
Roberto Pérez Masseguu 

(\'unción en GAMA.PRO) 
(runcron en GAMA.PPG) 
{Función en G.AMA.PRG) 
{función en librer1a) 
(función en GAMA.PRGi 
(!'unción en Ubrena) 
{l'Llnclon en librería) 
!función en OP.MAPRG) 
{función en GAMA..PRG} 
(bas~ de oirtos) 
(l'uncion en 11brenei) 
1runc1ón ~n G.:.MA PPG) 
¡runc1ón en GAMA.PRG\ 
tfun·:llln en GAMA..PPG) 



lc
CIPO.OBF 

&OP6 
UMALOCK() 

L--AOO_REC() 
~ETERR() 
a__,, _PREGUITTA() 

VELOCI'~) 
'--Rec_LOCK() 

'--=-f _PREGUITTA() 
ACTUAUZ 

ASEZA¡) 
_SAYI) 

INDICES() 

SETCOLOR() 
SCLUSIVO() 
_TRAFILE() 
_COMPU02() 

_PROMPT() 
DEPURA() 

CHIVOS.DBF 
ETCOLOR() 

CLUSIVOI) 
>JEFIL() 

'--flL LOCK() 
~ _PREGUITTA() 

_AGREGAR() 
-UAOP.01 

COMISION.DBF 
TALON.DBF 
GASTOS.DBF 
EMPRESA.DBF 
CHOFER.DBF 
El..EKlRA.OBF 
EMISION.DBF 
CHEOUERA.OBF 
ANTICIPO.OBF 
&XARCH 
&XGAST 

ETCOLOR() 
PIOEOATO() 

VEITTAllA() 
C-.-sETCOLOR() 
_TRA!'1LE() 

SCLUSIVO() 
_ VENTAllA() 

EMISl~~-OBF 
AGAOAS.OBF 

&XARCH 
_UTIUNI() 
_VENTAllA() 
_PIOEOATO() 
SCLUSIVOI) 
UMALOCK() 

{base de datos) 
(base de datos) 
truncl6n en GAMA.PRG) 
(funclOn en GAMA.PRGI 
(funclOn en Ubrar1a) 
(fUnclOn en GAMA.PRG) 
(función en G/\MA.PRG) 
(f'unclOn en GAMA.PRO) 
(función on GAIM.PRG) 
(procedimiento en VLAJESPRGI 
tfunclOn en GAMA.PRO) 
(fUnclOn en GMM.PRG) 
(fUnclOn en VIAJES.PRO) 
(fUnclOn en Ubrerfa) 
(fUnciOn en GAMA.PRO) 
(fUnclOn en YIAJBOOK.PRG 1 
(función en w..JBOOK.PRG) 
¡runcfon en GAMA.PRGJ 
(fur1cl6n en\JIAJES,PRG) 
(besa de datos) 
(func!On en librarla) 
1runclOn en GAMA.PRGI 
(func!On en GAMA.PRG) 
(fUnclOn en GAMA.PRO l 
(fUnc!On en GAMAPRG) 
1runc1on en \ILAJBOOK.PRG 1 
(procedimiento en vrAJES.PRG) 
(bll9e de datos) 
(base de datos) 
(bese de datos) 
(base de dilos) 
(base de datos) 
(base de datos) 
{base de datos) 
(base da datos) 
(basa de dato•) 
(bise de datos) 
(base de datos) 
{tundOn en Ubret11!i} 
tfunc10n en V\A.JBOOK.PRG) 
(runc!6n en GAMA.PRO) 
(func16n en librena1 
(funclOn on\ILAJSOOK.PP.G) 
trunc!On en GAMA.PRGl 
(función en GAfM.PRG) 
(f\mclOn en V!AJBOOK.PRG l 
(base de datos) 
lbase de datos) 
{base de datos) 
(f\mclon en vtAJBOOK.PRG l 
(func\On en GAMA.PRO) 
1runc1on en \l!AJBOOK.PRGl 
(func!On en GAMA.PRG) 
¡runc1on en G.AMA.PRG) 
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Sf:~~~~~~J 
OJA(J 

1--isPRINTER() 
'---!'_PREGUNTA() 

ENDE() 
APAGA() 

FACPEMEX() 
EMISION.DSF 
EMPRESA.DSF 
CUENTE.DSF 

_VEITTANA() 
SCLUSIVO(J 

t--1LASm<EC() 

AFILUJ 
OJA() 
_PREGUNTA() 
RE~JDE(J 

PEMEX05() 
OENES.DBF 

&XARCH 
MALOCK() 
VELOCK() 

APAGA() 
BORRA() 

CHIVOS.DSF 
VELOCKI) 

MALOCK() 
CARTERA() 

EMPRESA.OBF 
EMISIOM.OBF 

ABEZA() 
_VENTANA() 
_PREGUNTA() 

WIN_JUMP() 
F-----F _VENTANA() 
'--sETCOLOR() 
SCLUSIVO() 
OJA(J 
RENDE() 

APAGA() 
_esTACIST() 

SUSCONCE.DSF 
CONTROLDBF 
ESTARlll"A.DSF 
ESTATODO.DSF 
T.ANOUSSS.OBF 
TANOUEDBF 
ESTATANQ.OSF 
ESTAOPER.OBF 
&XLOTU 

(función en GAMA.PRO) 
(fUncton en V!AJBOOK.PRG) 
(función en GAMA.PRO) 
1runc1on en GAMAPRG) 
(función en GAMA.PRO) 
(runclOn en GMtA.PRG) 
(función en llbrer1a) 
(funclOn en GAMA.PRG) 
(functon en GAMA.PRO) 
1runc1on en GMtA.PRG l 
(func!On en V\AJBOOK.PRG) 
(base de datos) 
{base de datos) 
(bBse de datos) 
(función en GAMA.PRO) 
(función en GAMA.PRG) 
(función en llbrer111) 
(funclOn en llbrer1a) 
(función en GAMA.PRO) 
(f\mcioñ en GAMA.PRG) 
(función en GAMA.PRG) 
(funcJOn en VIAJBOOK.PRG) 
(base de datos) 
(base de datos) 
(función en GAMA.PRG) 
ffuncJOn en GAMA.PRG l 
(functOn en GAMA.PRG) 
truncton en GAMA.PRO\ 
(base de datos) 
(funcl(in en GAMA.PRG} 
(funciOn en GAMA.PRG) 
(función en VIAJES.PRG) 
(base de datos) 
(ba!!le de dl!ltos) 
(función en GNM.PRG) 
(función en GAMA.PRG l 
(función en GAMA.PRG) 
(función en VlAJBOOK.PRG) 
(funcJOn en GAMAPRO} 
(funcJon en Ubrerle) 
(función en GAMA.PRG) 
(tunclOn en GAMA PRG l 
(función en GAMA.PRO) 
11\JMCIOn en GAMA.PRO) 
(función en vweS.PRG) 
(base O'e datos) 
(base der datos) 
(b11se de datos) 
(base de datos) 
(base de d21tos) 
(base de datos) 
(bese de datos! 
(bll!Se de datos) 
(base de datos! 
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&XWORK 
&XARCH 
&XGAST 
&XFILE 

ABEZA() 
_PIDEDATO() 
ETCOLOR() 
_COMPUD2() 

EC() 
AFILl.0 

SCLUSIVO() 
_VENTANA{) 
_PREGUNTA{) 
UMALOCK() 
_EXTRAS() 

cG~~~OCKO 
_GRABA04(J 

VELOCK() 
_GRABAD2() 
_GRABAOD2() 

REPORTO 
CONTROL.DBF 
&XARCH 
&XL01\J 
&XWORK 
&XARC2 
&XARC3 
&XARC1 

ABEZA() 
_PIDEDATO() 
_COMPUD2() 
_PREGUNTAO 
ETC OLOR() 

.--t.Mm<EC() 
_VENTANA() 
OJA() 
RENDE() 
_CABERIJTA{) 

---F _UTILANUAl.0 
APAGA{) 

AFILI.¡) 
EZA() 

_PREGUNTA{) 
_CAMPOS() 

roog:s 
ROGRAMA 
BORRA{) 

APTURA 

(base de datos) 
(beH da datos) 
(basa de datos) 
fbaH de d1tos) 
(tuncl6n en GAMA.PRG) 
(funclOn en Vlt'JSOOK.PRG) 
(funcl6n en librarle) 
¡runclOn en VlAJBOOK.PRG) 
(funcl6n en llbrerfe} 
crunc1on en llbrerf11 
(tunclOn en GAMA..PRG) 
ffunc!On en GAMA..PRG) 
(fUnclOn en GAMAPRG) 
(tunc/On en G~PRG) 
(func!On en VlAJBOOK.PRG) 
1runclon en V!AJES.PRG) 
(función en GAMA.PRG) 
1runc1on en VlAJEs..PRGJ 
(runclOn en GAMA.PRO) 
ffunc/On en V!AJES.PRG) 
(funclOn en V\AJES.PRG) 
(fLJnclOn en \IVUBOOK.PRG) 
(base de dntos) 
(b11e de datos) 
(besa de datos) 
(base de datos) 
(bnsa da datos) 
(basa de datot) 
(base de datos) 
(hmclOn en GAMA.PRG) 
(función en VIAJBOOKPRG) 
(ftJnclOn en vtAJBOOK.PRG) 
(función en GAMA.PRO) 
(función en llbrerfa) 
(funclOn en l!brerf1) 
1tunclon en GAMA.PRG} 
(función en GAMAPRG) 
(funclOn en GAMAPRG) 
(función en vt>JBOOK.PRG) 
(f\mclOn en VIAJBOOKPRG) 
(funclOn en GAMA.PRO) 
(fUnclOn en llbr1r1a) 
(tuncJOn en GA~.PRG) 
ffUnclón en GAMA.PRG) 
(función en GAMA.PRO) 
¡runcton en GAMA..PRG) 
(procedimiento en VIAJBOOK.PRGl 
1tunc1on en GAMA.PRO 1 
(función en GAMAPRG) 
(tunc!On en GAMA.PRG} 
(función en l!brería) 
fprocedlmJento en VLAJBOOK.PRG) 
(tunc!ón en GAMA.PRO) 
(procedimiento en VIAJBOOK.PRG 1 
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'--f TODOS() 
1:..-.eolALCA 

F _ CUECHOFE() 
CHOFERDBF 
CONTROL.DBF 
SU8CONCE.08F 
CUEUQUl.08F 

ABEZAll 
_PIDEDATO() 
_PREGUtJTAO 
_l.fTlUNI() 
SCLUSIVO() 
_TRAFIUE() 
_ABRIR() 

GASTOS.DBF 
TALON.OBF 
&J<ARCH 
&XGAST 

OOSVECESI) 

t _EMPRESAO 
TRACTOR.08F 
EMPRESA.DBF 

UMALOCKO 
LIQUIDA() 

FOUO.DSF 
SU8CONCE.08F 
ANTICIP0.08F 

_ABRIR() 
_TRAFIUE() 
UMALOCK{) 

VELOCK() 
_VENTANA¡) 

AFILU) 
O.JA¡) 
RENDE() 
_TESTA() 
_FIN{) 

APAGA() 

(funclOn an GAMA.PRG) 
(runclOn en Ubrerfa) 
(función en Hbrer1a) 
(fUnclOn en Hbrorfa) 
(¡:irocadlmlento en vt.4.JES.PRG) 
(fUntlOn en VINBOOK.PRG) 
(base de datos) 
(bese de datos) 
(!:lasa de datos) 
(base de datos) 
(fUntlOn en GAMA.PRO) 
¡runcron en VIAJSOOK.PRG) 
(función en GAAIAPRG) 
(función en VIAJBOOK.PRG) 
(tunc/On en GAMAPRG) 
(tuncron en V1.AJBOOK.PRG) 
(función en l.J\AJBOOK.PRG) 
(base de datos) 
(bese de datos) 
(bHe de datos} 
(base de datos) 
(función en vtA.IBOOK.PRG 1 
(función en VIAJBOOKPRG) 
{base de datos) 
(base de datos) 
(función en GAMAPRG) 
(fUnclOn en VINSOOK.PRG) 
lbase do datos) 
(base de d3tos) 
(bese de datos) 
(runc:IOn en vtAJBOOK.PRG) 
1tunc1on en vtA.IBOOK.PRGl 
(función en GAMA.PRO) 
(functon on GAMA..PRG) 
(fUnc!On en GAMA.PRO} 
¡tunclon en llbrer1a) 
(funCIOn en GAMA.PRO} 
lfUncton en GAMA.PRO) 
(función en V\A.JBOOK.PRG) 
1runc1on en VtAJBOOK.PRG l 
(fUnc\On en GAMA.PRO) 
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SI comparamos el diagrama de árbol de los módulos 'CATALOGO' y 'VIAJES' se observar.! que la 
estructura de los programas es lii1 misma con diferencias propias del mOdub de "VLA..JEs•. 
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111.2.1.-MATRIZ DE INTEGRIDAD DE DATOS. 

El objetivo prlnclp•I de esta matriz es que se conserve en cualquier tiempo la Integridad de los datos 
y que no existan mezclas (equivocaciones) entre k>s datos y si se trabaja en un ambiente 
mullusuarto, no deberi existir ~ entre los usuarios y se deberi: proteger b Información 
cuando dos usuarios o mis acceden una misma base de datos. 

Un grave problema en el diseno de Sistemas es que no existir coherencia entre las relaciones de las 
bases de datos, es posible que se intente guardar un tipo de dalo en un campo no puede amacenar 
este Upo. 

Otro problema es que al trabajar en ambientes muliusuario dos usuarios o mas es"n modificando 
el mismo registro de la misma base de datos y por lo tanto la Información que se registre en ta base 
de datos seriill una Incoherencia. 

Por lo tanto se debe proteger la Integridad de estos datos en cualquier base de datos en cualquier 
tiempo. 

Para realzar la matriz de integridad es necesario tener el diccionario de dates del Sistema 
completo, en este caso hablaremos sólo del m6duio de "VIAJES• y obtendremos la matriz de 
Integridad del mismo. 

A continuación presentaremos parte del diccionario de datos del módulo de -VIAJES' y kls archivos 
que no fueron tratados en el módulo de 'CATALOGO': 

Sistema: 
.-.utor: 

MOdulo \'\.AJES del Sistema Transportes 
Rooerto Perez Messeguer 

40 bHH de datos en el modulo de VIAJES 

APCHIVOS.CBF 
SUBCOtlCE.DBF 
CONTROL.DBF 
EST•l'lJTADBF 
ESTATODO.DBF 
TANQUEBB DBF 
T.ANOUE.OBF 
ESTATANO.DBF 
ESTAOPER.OBF 
EMPRESA.DBF 
EMISION.DBF 
OPIGEl-IES OBF 
DESTINOS.DBF 
PIP.AS.OBF 
CHOFER.OBF 
?CLIEl>ITE.DBF 
COMIS10~J OBF 
;'ALC~J.DBF 

GASTOSDBF 
eLEK"TPAOBF 
CHEOUERA.DBF 
ANTICIPO.OBF 
TP.A.CTOP.OBF 
u.ANTAS OBF 



~A"OEX.OBF 
FOUO.OBF 
PAGAOAS.OBF 
CUENTE.OBF 
&MRC2 
&XAPC3 
&><ARC1 

!!!Q.I D.2 !20 D2!!!9ru. ~ ~ ~ Y!!1W ru!! e.Y!.Mn 
~cuargurert!Q.QQ!~~YM12w9.!~9: 

&FILE 
&.~P.EA 
&OPG 
&XBANCO 
!..'<LOTU 
&J<WORK 
&XAPCH 
&XGAST 
&XFILE 

Estructura del archivo. 
MUmero de registros· 

Campo Nombre 
1 /llOMAPCHI 

EMPACA 
•Total• 

ARCHIVOS.OBF 
26 

Tipo 
Caraeter 
Loglcal 

YQ~. 

Ancno Oec 
8 
1 

10 

lnlCIO 
1 
9 

Esta base de datos aparece asociada con el (los) erchtvo(s) lndfce(s): 

Fin 
8 
9 

: D:IGAMAIARCHIVOS.NTX (nomarchl) 

UHdO por. : F _BORRAJ] 
·F_DEPURA() 

(funclOn en O:\GAMA\GAMA.PRG) 
(runclon en O:\GAMA\VIAJES PRG) 

Estructura del ercntvo: CONTROL.OBF 
Nl.lmero de registros: 1 

campo Nombre 
1 NUMFECHA 
2 NUMUSUARIO 
; EHPACA 

• ISPT 
5 SINDICAL 
6 FUA 
7 FACT_RUTAS 
8 ESTANCIA 
9 COMIDA 

10 IMSS 
1f DIESEL 
12 SALARIO 
13 EMBARGO 
14 GRAFICA 
15 EATENSION 
16 CLAVE 

"Tom1· 

Usado por. · F _ CUECHOFE{) 
F_REPORTI) 

: F _ESTAOISTI) 

Tipo 
Fecha 
Numenco 
l<:>9lc11! 
Numerlco 
Numer1co 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Mumerlco 
Numenco 
Numérico 
Numérico 
Caracter 
Caracter 
Caracter 
Muménco 

Ancho Oec 
B 
2 
1 
5 
5 
7 

20 
4 
1 
93 

Inicio 
1 
9 

11 
12 
17 
22 
29 
34 
42 
50 
56 
61 
67 
68 
BB 
92 

{función en O·,GAMAWIAJBOOJ<.PRG) 
(tunclon en O.\GAMA\VIAJBOOK.FIRGJ 
{tunc10n en O:\GAMA.\VIAJES.PRGl 

Fin 
8 

10 
11 
16 
21 
2B 
33 
41 
49 
55 
60 
66 
67 
87 
91 
92 

132 
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Estructura del archivo: ESTARllTA.DBF 
Numero de registros: o 

Campo Nombre Tipo Ancho De e Inicio Fin 
1 EMPRESA c11nscter 2 1 2 
2 FAC'TlJRA Num4r1co 6 3 8 
3 PEMEX Canscter 6 9 14 

TANQUE canscter 4 15 18 
W.ACTOR Carecter 4 19 22 

6 CHOFER Canscter 30 23 52 
7 RllTA C1r11cter 5 53 57 
8 ORIGEN canscter 7 58 64 
g DESTINO Canscter 7 65 71 

10 KlLOMETI<O Numér1co 8 72 79 
11 LT_DIESeL Num6r1co 6 eo es 
12 PE_DIESEL Numérico 10 B6 95 
13 Dl_FL ~lumér1co 6 96 101 
14 LT_AcErre Numér1CO 4 102 105 
15 PE_ACErre Num6r1co 8 106 113 
16 AC_FL Numérico 6 114 119 
17 GRATIFICA Numtn1co 6 120 127 
16 GR FL Numérico 6 126 133 
19 OTROS Numénco 8 134 141 
20 OT FL Numérico 142 147 
21 PlsTAS Mumérlco 148 155 
22 Pl_FL Numer1co 156 161 
23 FLETE Numético 162 170 

:• SUELDO Numérico 171 178 
25 su_FL Numer1co 179 184 
26 DOMINGOS Numérfco 185 192 
:7 TA_REPAAA Numerfco 193 200 

28 TA_FORANEO Numér1co 201 208 
29 POSTURA Numérico 209 216 
30 CARRETERA Numérico 217 224 
31 l<ILOGRAMO Numérico 225 232 

31 rn_LT Num6r1co 233 238 
33 FECHA Fecha 239 246 
34 OIA Car.cter 247 255 

35 PRODUCTO c1111cter 4 256 259 
36 CUENTE caracter 10 260 269 
37 FUO Numér1co 6 270 :!75 
38 VARIABLE Numérico e 276 283 

•Total• 284 

esta bH• de dato111paroce asoctlda con el (los} archrvc(s) JOd/Ce(s}: 
· &l<INOS (índice en macro) 
; &XIN07 (Indice en macro) 
: &x!N08 rlndlce en m11cro1 

Usado por: ; F _ESTAOIST() ('1.rnción en O:\GAMA\VlAJES .PRG) 
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Estructura del archivo ESTATODO.D6F 
NUmero de registros: o 
Campo tlombre Tlpc Ancho Doc Inicio Fin 

1 EMPRESA Caracter 2 1 2 
2 RUTA Caracter 5 3 7 
3 ORIGEN Caracter 7 9 14 
4 DESTlMO Canicter 15 21 
5 l'JLOME"!RO Mumér!CO 22 29 
; Vl_DIESEL Numérico 30 39 

' KM_LT Numérico 39 44 
9 T/\P.IFA ~lumérico 45 53 
9 VIAJES Numenco 54 56 

10 RECORRIDO Numér1co 57 63 
11 KILOGRAMO Numénco 64 71 
12 FLETE Numertco 72 90 
13 SUELDO ~lumérlco B1 BB 
14 SU_FL Numerlco 99 93 
15 ESTANCIA Numérico 94 101 
16 tlU_ESTAN Numérico 102 105 
17 ES_FL Numenco 6 106 111 
18 LT_DIESEL Numérico 6 112 117 
19 PE_DIESEL Numérico 10 118 127 
20 Dl_FL Numtnco 6 129 133 
21 PISTAS Numérico 8 134 141 
22 Pl_FL Numerlco 6 142 147 
23 OTl>OS Numérico 9 148 155 
Z4 OT_FL Numérico 6 156 161 
25 FUO Numenco 6 162 167 
26 VARIABLE Mumérlco e 168 175 

•Tota\• 176 

esta base de datos 11pareca noclada con el (los) erchlvo(s) lndlce{s): 
; &;(JN06 (Indice en macro) 

Usado por: : F _ESTADISTI) (función en D:IGAMAIVIAJES.PRG) 

estructura del archivo· TANQUE99 06F 
Número de registros: o 

Campo Mombre Tlpc AA cho Oec !nielo Fin 
1 TANQUE Caracter 4 1 4 
2 EMPRESA Caracter 2 5 6 
3 PEMEX Caracter 6 7 12 
4 ENERO Numenco 10 13 22 
5 FEBREF'O Numérico 10 23 l2 
6 MARZO Num&rico 10 33 42 
7 ABRIL Numetico 10 43 52 
s MAYO Numerlco 10 53 62 
g JUNIO N\Jmer\co 10 63 72 

10 JULIO Numérico 10 73 82 
11 AGOSTO tJumérico 10 83 9Z 
12 sePTiEMBRE Numanco 10 93 102 
i; OCTUBRE tlumérfco 10 103 112 
14 N01;1EMBRE N\Jmanco 10 113 122 
15 DICIEMBRE Numenco 10 123 132 

•Totat• !~3 
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Esta base de datos aparece asociada con el (los) archlvo(s) lndlce{s): 
: &XNTX (Indice en macro) 

Usado por. : F _ESTADIST() (función en D:IGAMA\VIAJES.PRG) 

Estructura del archivo: ESTATANQ.DBF 
Nllmero de registros: o 

Campo Nombre 'llpo Ancho Dec Inicio Fin 
1 EMPRESA Caractar 2 1 2 
2 VIAJES Numérico • 3 6 
3 KILOME'llRO Numérico 8 7 14 
4 PEMEX Caracter 6 15 20 
5 TANQUE Caracter • 21 24 
6 TRACTOR Caracter 4 25 28 
7 l'JLOGRAMO Numérico 8 29 36 
e FLETE Numérico 9 37 45 
9 SUELDO Numérlco 8 46 53 

10 LT_OIESEL Numérico 6 54 59 
11 PE_DIESEL tlumértco 10 60 69 
12 Ol_FL Numérico 6 70 75 
13 PISTAS Numérico e 76 63 
14 Pl_FL Numérico 6 84 69 
15 OTROS Numérico 8 90 97 
16 LT_ACEITE Numérico 4 se 101 
17 PE_ACEITE Numérico e 102 109 
18 AC_FL Numét1CO 6 110 105 

•Total• 116 

Esta base de datos aparece asociada con el (los) archivo(&) mdlce(s): 
. &XINOl (Indice en macro) 

Usado por. : F _ESTADIST() {función en O:\GAMl\.\VWES.PRG) 

Estructura del erchlvo· ESTAOPER.OBF 
Humero de registros: o 

Campo Nombre 'llpo AnchO Dec Inicio Fin 
1 EMPRESA Caractar 1 2 
2 CHOFER Caracter JO 3 32 
3 WJES Numérlco 2 33 34 
4 KILOME'llRO Numérico e 35 42 
5 LT_OIESEL Numérico 6 43 48 
s PE_OIESEL Uumérico 10 49 58 
7 LT_ACEITE Numerlco 4 59 62 
8 PE_.CEITE Numérico 8 63 70 
3 GRATIFICA Numórlco a 71 78 

10 OTROS Numérico 8 79 86 
11 OT_FL Mumérlco 6 87 92 
12 PISTAS Numerlco 8 93 100 
13 FLETE Numérico 10 101 110 
14 SUELDO tlumérlco 8 111 118 
15 DOMINGOS Numenco 8 119 126 
1; TA._PEPAR/l Numérico 8 127 134 
17 TA FORANEO Numérico 8 135 142 
18 POSiuRA Numer1co 8 143 150 
19 CARRETEP.A Numérico 151 158 
20 KILOGRAMO Numerlco 159 166 



:?1 t".M_LT Numérico 6 167 
22 Ol_FL Numerlco 6 173 
23 Pl_FL Numérico 6 179 
:4 AC_FL Numérico 6 1 SS 

"Total" 191 
Esta base de datos epmrece asociada con el (los) erchtvi:J{s) fndlce(s}: 

. &XINDG 

Usado por: : F _ESTADIST() (func16n en O:\GAMA.\vtAJeS.PRG) 

Estructura del archNo: EMISION.DSF 
Nümero de registros: 6 

Campo Nombre llpo Poncho De e Inicio 
1 FOLIO Caraet&r 5 1 
2 TRAFICO Numertco 6 6 
3 EMPRESA Carecter 12 
4 RllTA Ceractor 5 14 
5 FECHARE LA Fecha B 19 
6 FECHAFOUO Fecha B 27 
7 CP Car11cter 1 35 
B IMPORTE Numérico 11 36 
9 ORIGEN Caracter 15 47 

10 DESTINO Caracter 15 62 
11 TANQUE Caracter 6 77 
12 PRODUCTO Caracter 15 83 
13 KlLOS Numérico 6 99 
14 CUOTA Numérico 9 104 
15 EMISION Numertco 2 113 
16 TIPO Numérico 1 115 
17 MESANIC Caracter 4 116 
18 NUMCUENTE CarBcter 4 120 
19 CUENTE Carecter 10 124 
20 SN Caracter 1 134 

•Tote1• 13S 

Estm base de datos aparece asociada con el (tos1 arctuvo(s) lndlce(s): 
: mOFECHA.rm< 
: O.IGAMAIEMIFOUO.NTX 
: O:IGAMAIEMITRAFl.NTX 
: D:IGAMAIEMIFECHA.NTX 
. O:IGAMAIEMIRllTA.t•m< 

172 
178 
184 
190 

(Indice en macro) 

Fin 
5 

11 
13 
18 
26 
34 
35 
46 
61 
76 
62 
97 

103 
112 
114 
115 
119 
123 
133 
134 

(Indica en macro) 
(follo) 
(tranco) 
(empresa+ruta+dtoc{fecharetn)) 
(ruta) 

Usado por: : F _FACPEMEX() 
: F _CARTERAO 
· CUADR01 

(función en O:\GAMA\Vl.4J900KFR.G) 
(función en O:\GAMA\VIAJES.PRG) 
(procedimiento en O;\GAMA\VlAJES.PRG) 

Estruct!Jra del archivo: PCUENTE.DSF 
Mllmero de registros: 4 

Campo Nombre llpo Ancho Oec Inicio Fin 
1 CUENTE Caracter 10 1 10 
2 PRODUCTO Caracter 15 11 25 
~ RllTA Caracter 5 26 30 

• KG LT Caracter 1 31 31 
5 TAR°IFA Numenco g 32 40 

•Total• 41 

lJ6 
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Esta basa de datos aparece asociada con et (los) archlvo{s} lndlce(s): 
: D:IGAMA\PCLCLAVE.NTX (cllente+producto+ruta+kga_ltl) 

Usado por. : F _PON_CAMPO() (función en D:IGAMAIWJES.PRCl) 

Estruc:11Jro del archivo: COMISION.DBF 
Número de reglstroa: 6 

Cempo Nombre T1po Mcho Oec Inicio Fin 
1 COMISION Num•rtco 5 2 t 5 
2 KM INICIO Numérico e 6 13 
3 Kt.(FltJ tJumérico e 14 21 

*Tot111• 22 

Esta base de datos aparece a1oclada con el (los) 1rchtvo(1) Cndlce(s): 
: D:IGAMAICOMCLAVE.NTX !comlslon) 

U111do por: : CUAOROt {procedimiento en O:\GAMA\VIAIES.PRG) 

EstnJcb.1111 del archivo: TALON.DBF 
Numero da regfstro1: o 

Campo Nombre T1po Ancho Oec Inicio Fin 
t FACTURA Num•rtco 6 t 6 
2 TANQUE Caracter 6 7 '·12 
3 "TRACTOR Canu:ter 4 13 ;16 
4 RUTA C•rader 5 17 2t 
5 FECHA Fecha e 22 29 
6 CHOFER C1racttr 4 30 34 
7 l<ILOMETRO Num6r1co e 34 41 
e CAPTURADO Fech1 e 42 49 
9 ORIGEN Caracter t5 50 64 

10 DESTINO Caracter t5 65 79 
ti EMPRESA Caracter 2 80 et 
t2 OPERADOR Caracter 30 82 ttt 
13 LT_O\ESEL Numérico 6 tt2 117 
t4 PE_OIESEL Num•rtco to 118 127 
15 PISTAS Numérico e 128 135 
16 FLETE Numérico 9 136 144 
17 SUELDO Num0r1co e 145 152 
18 l<lLOClP.AMO Numérlco e 153 160 
19 KM_LT Numirlco 6 161 166 
20 DIA Caracter 9 167 175 
21 NUMPROOUCT Caracter 4 176 179 
22 PRODUCTO Caracter 15 tBO 194 
23 NUMCUENTE C1nu:tar 4 195 198 
:. CUEl.fl'E Caracter ID 199 208 
25 TARIFA Num6rlco 9 209 217 
26 KG_LT C1mu:ter t 216 218 
27 MERMA Numerico 4 219 222 
28 GRAOO_ORI Numérico 2 223 224 
29 PESO_PEMEX Numérico 7 225 231 
30 GRAOOS_OES Numérico 2 232 233 ,, PECIBE Mumérlco 5 234 238 
3~ FALTAl.fl'E Numérico 5 239 ~43 

33 MESANIO Caracter 10 244 253 
34 PAGADO Carecter 1 254 254 
35 LIQUIDA Ceractar t 255 255 



36 FOLIO 
37 cHeoue 

•Totaf• 

C11n1der 
C1racter 

5 
6 

267 

:?:56 
261 

esta base ae aato1 acantee uoc1aaa con 11 c1os1ercnlvo¡sJ1ndrce(s); 
• &)(Jt-!Ot 
: &XlN02 
: &XJN03 
: &Xlf!09 
: O:\GAMA\TAlFAC11J.NTX 
• O:\GAMA\TALCHOFe.NTX 
: O:IGAMAITALRUTAJITX 
: O:IGAMAITALFOLIO.lm< 
· O·IGAMA\TALCHOFeR.l'm< 

260 
266 

(Indice en macro) 
(índice en macro) 
(índice en macro) 
(Indice en macro) 
(lac:!ure) 
(choter+tanque+dttic(htch11)) 
(ruta) 
(mesan/o) 
(choter+tanque+db:lc(fech11)) 

Usado por: · F _ABRIR() 
: CUAOR01 

(función tn D;\GAMA\WJBOOK.PRG) 
(procedimiento en O:\GAMA\VlAJES.PRO) 

Estructura del archtvo: GASTOS OBF 
NUmero da raglslro1: o 

Campo Nombrt Tlpo Ancho De e Inicio Fin 
1 TA1.0N Numtrlco 6 1 6 
2 CONCEPTO Caracter 4 7 10 
) TIPO C11rscter 1 11 11 

" oescR1ee Ceracter 45 12 56 
5 NUML!.ANTA Numér1CO 6 57 62 
6 CANTIDAD Num4r1co 8 63 70 
7 LIQUIDA Caracter 1 71 71 
8 FECHA fecha e 72 79 

"Total" 80 

Esb!I b1:1e de detos apereca 11Soclad11 con el (los) an:htvo(s) fndlce(s): 
; &XIND4 (Indice en macro) 
: O:\GAMA\GASCLAVE.NTX (slr(IB/on,6j+dtoc(fecha)) 

Usado por: : F _.4SRIR() 
: CUAOR01 

(tune Ión en O:\GAMA\'AAJBOOK.PRG) 
(procedimiento en D:\G.AJM\VIAJES .PRG) 

Estn.ictura dal archivo: ANTlCIPO.OBF 
~lümerti d• registros: 2 

Campo Nombre Tlpo Ancho Doc Inicio 
1 cHeoue Caracter 6 1 
2 DIRIGIDO Caracter 20 7 
) CANTIDAD Numérico 8 27 
4 FECHA Ftch1 8 35 
5 CHOFER Canicter 4 43 
6 CUEHTA Caracter a 47 
7 SN Caracter 1 55 
8 MESANIO Carac:ter 4 56 
9 LIQUIDA Caracter 1 60 

10 TIPO Caracter 1 61 
11 CONCEPTO Caraeter 40 62 

•TotaJ• 102 

Fin 
6 

26 
34 
41 
46 
54 
55 
59 
60 
61 

101 

IJS 



Ssta base de datos nparece esoclada con el (los) erchfvo(s) lndlce(s): 
• O.\GAMA\ANTIFECH.NT..< 
· D:IGAMAIAHTCHEQUNlX 
: O:IGAIMWmFECHA.tlTX 

(fecha) 
(cheque) 
(techa} 

Usado por : F _UOUIOA(J 
. F _ANTICIPOS() 
: CUADRO! 

(functOn en O:\GAMA\VIAJBOOK PRG) 
(f\Jnclón en O:\GAMA\GAMA.PRG) 
(procedimiento en o \GAMA\VlAJES.PRGI 

Estructura del archivo: PAGACASDBF 
fllUmero de registros· • 

Campo No mera Tloo Meno Oec IMICIO 
PAGAOO C11racter a 1 
NUMPAGAOO t~um•nco 6 9 

•Tom1• 15 

Esta oase de d:wtos aparece asociada con el (loa) archtvofsJ 1ndlce(sJ . 

Fin 
a 

14 

. O:\GAMA\PAGPAGAR.mx {p11g11cfo) 

Usado por: : F _EMtSION() ¡f\JncJon en O:\GAMA\VlAJBOOK.PRG) 

la matriz de Integridad de datos se fonna con todos ios campos de &as bases de datos en la 
columna y todos los nombres de las bases en el renglón, para desputs relacionarlas y activar una 
bandera en el cruce de elas. 

Para ejemplflcar este caco hablemos de las aplcaclones •ACTNA CUOTA SINDICAL·. 
"ANTICIPOS A OPERADOR" y "CUENTAS Y LIQUIDACION" que pueden modificar la canlldad 
de anticipos en el campo •ANTICIPO' del archivo 'CHOFER.OeF•, por k> tanto se hace necesario 
que el Sistema controle que, •ntes de alerar dicho campo se vertftque si alguna otra aplcaclón 
acle alerando dicho campo. 

El parraro anterior nos dlca que si nuestro lenguaje de programación es muy primitNo, entonces 
esta matriz serj quien contro'9 el acceso a un campo para ser modlncado. 

Realmente &a matriz deher'11 servir como una rererencia para nuestro manual l'cnlco y 
deberemos considerar que nuestro lenguaje de programación por k> menos tenga las cinco (5) 
instrucciones baslcas para el control de archivos que son lave al archfvo, lave al registro, quilar 
cualquier lave, compartir el archivo yno compartir el archivo. 
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El ejemplo de la matriz de Integridad para alerar ta Información en el campo 'ANTICIPO' del 
archivo 'CHOFER.DBF' cuando nuestro lenguaje de programación es primitivo será el siguiente: 

I~ olfos .. arcnrrus 

olros 
.:ampos 

1mss 

grupo 

rec.hainQ 

anUdpo 

mBS 

mas 
campos 

s 

mas 
ctiofer a1chM>S 

{bandera) 

1 

000 cuando un. aPllcacMn trata de 
do alterar un c:ampo de un• b ... 
d• dttot eae d•bera -'pttnder"' 
una bandera para Indicarte• otra 
apllcad6n qut no puad• modtncu 
el mlsmo ampo )' cuando Ja 
apllaidón tannlno la anored6n, 
dabart apagar dldte bandera pan 
dejar llb11 el campo d1f 1rcfltvo. 

la band1ra n un •mliforo para In 
11pllcadonH y bnlari con que el 
valor da la bandera se un uno (f) o 
un C11fo !O). 

EJEMPLO DE LA MATRIZ DE INTEGRIDAD DEL SISTEMA DE TRANSPORTES 

Reamente nuestra matriz es de tres dimensiones ya que la coklmna es un dato, el renglón es 
otro dato y la bandera \lione a ser un tercer da1o. 

Haciendo más compleJa esta matriz. se podrla pensar en un cuarto dato que nos indique el tipo 
de Información que contiene el campo (num6rico, caracter, fecha, lógico, moneda, Imagen, 
función, etc.) yverlftcar que al momento de allerarto. el valor que se va a guardar en esa posición 
sea coherente con el tipo de dato. 

Si observamos, el dlsenador de Sistemas puede hacer tan compleja esta matriz que asegurar-1 no 
tan sólo ta integridad de la infonnaclón. si no que, es posible tener un diseño que nos permita 
programar con un diseno orientado a la estructuras de datoli pero con toda la Idea dfJ orientación 
a objetos. 

lo antertor puede asegurar que al utilizar un lenguaje de programación que en el momento no es 
orientado a objetos, pueda ser actualzado a este tipo de programacfón cuando el lenguaje 
permita la programación orientada a objetos. 

De ahl que el )enguaje de programación mas popular en los niveies de investigacion y desarrolo 
sea •e•, ya que a partir de este lenguaje se generan muchos otros lenguajes que permiten la 
integración de •ste a su procedimiento do compilado y lgado. 

Ademllls si observamos &as caractensticas de kJs ambientes para computadoras <Sistemas 
Operativos), casi todos elos estan desarrollados en dicho lenguaje, por lo tanto, la 
transportabildad de los Sistemas basados en ·e• lega a ser hasta de un 85% y en aJgunos casos 
de más. 
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111.2.2.- DIAGRAMAS DE ACCION. 

El objetivo principal de Jos diagramas de acción es observar en forma Inmediata la relaclón que 
existe entre uno o varios archl110s padres y uno o m.1s archivos hijos, determinar los campos 
laves entre ellos Y to más Importante es saber con que frecuencia puede ser alerado un archivo 
hijo para calcular el crecimiento de las entidades y de esta manera determinar el tamafto de la 
unidad donde ser.ti ah111cenada la información. 

El ejemplo del diagrama de acción presentado en el Inciso anterior (página 123) nos muestra 
rillpldamente que funciones o procedimientos se deberán desarrolar para obtener los resulados 
deseados. asJ como observar ta jerarqula que existe entre elos. 

Para el mtidulo de 'VIAJES• presentamos el diagrama de acción de como se elabora las 
'CUENTAS Y LIQUIDACIÓN" de un operador partiendo de los fletes y los gastos: 

cttofer.dbf 

clam 

cuellqul.dbf 

t:;:::q:-."-'-·"'-'-¡...:_:'.'._ __ .,?I :ahno~~~ 
11ac1or 

tnictor.dbf omprosa 

''"" 
rula 

""" 
MlilAA • mM••i\o ( 01a3) 

fo. arehlvol ""111cuMMAA..dbr" pueden 1tr tantot. 

como tanto• m ... s el opuador no t111g• cu1ntn 
y Hquld1ctonn. In arehlvot; "hllon.dbf"' y "gntoa.dbr entran 
en el procts.o J'1I qua n posible qu. 111 operador tanga ftelu 
ciu• pafl 11 empresa .. In pandlontaa. pero para el operador. 
"rHlh:6 tu trabajo v por fo tanto u la deba pagu. 

taloHWAA.dbf 

•blon.dbf 

fac1u1a 
nump101uc1 

chafar 
1anque 

lractor 
emp1iise 
rula 

antMMAA.dbf 
• glltos.dbf f:t 

1a1on 
concaoto 

subeonce.dbf 

""" 

DIAGRAMA DE ACCION DEL PROCEDIMIENTO CUENTAS Y LIQUIDACION A OPERARIO. 

Tanto los diagr11mas de acción como los mapas de acceso lógico entrarán en nuestro manual 
16cnico y a partir de elfos se podrot formar r.tipidamenle el manual operativo para '°s usuarios. 

Adem4s se debe considerar la lógica de programación del dlsenador para lnckJlr1os en el manual 
operativo. 
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111.2.3.- MAPAS DE ACCESO LOGICO. 

El objelfvo prfnclpal de los mapas de acceso lógico es mostrar de inmediato como fue armado un 
Slslema o móduk> o simple programa para ~s runclones y procedimientos que contenga. 

Supongamos que se desea dar mantenimiento a un Sistema ya sea para depurarlo o modlficario 
o corregir poslbles ralas o actualZarto o por alguna otra razón y no contamos con el mapa de 
acción, por lo tanto, Lu dlficulades que se encontrará la empresa o la persona que lo haga son 
las siguientes y sus poslbles respuestas serin: 

1} si lo hart pero me levará un llempo para analzarto, otro para obtener el mapa de acceso. otro 
para modificarlo, otro para ...... ; asl, cuando la empresa o la persona tennlne de hacerlo, es 
casi seguro que los requerimientos lnlciales no sirvan y se perderi más tiempo para legar al 
resutado final. 

2) ¿que?; mire, mejor se kJ hago nuevo y se lo enlreca dacumen1ada. 

3) ¡caray!, na llene manera de encontrar a ti persona que lo hizo y tal vez sea·m"s riipldo. 

Por airo lado. si se cuenta con este mapa, entonces l¡s aleraciones que se vayan hacer al 
Sistema seriin mucho mis r.tpldo porque fa locaizacf6n de un procedimiento o función :z:s casi en 
rorma directa o lo mi1s importante es que se tiene el nombre de dicha aplcacl6n. 

En Incisos anleriores ya se presenlaron eslos mapas de acceso lógico y Jo que haremos es 
copiar una parte del mapa para el módulo de 'CATALOGO'. 
Sistema: Módulo CATALOGO del Sistema Transportes 

AUtor Roberto Perez Meneguer 

CATALOGU.PR.G 
_COLOP() 

PASO() 
•BEZ•() 

'---sCTCOLORI) 
P"EGUMT~) 

C-sercoLORI) 
ETCOLOP() 

ESCLUSrvOI) 

[JIET_USE() 
1 - &FILE 
L__....,.IETEPP( \ 

_PREGU'ITA() 
L.AVELOCI<() 
L--,.ec_LOCK() 
~ Cli;>EGUHTA() 

_PREGUNTNJ 
MmCIPQS() 

A.NTICIPO.OBF ,.,,,. 
UMALOCK1) 

L__AOD_F:IEC() 

t---NETERR1 i 

(función en GAMA PPG) 
1funclón en GAMA.PRG) 
{runclOn en GAMA PPG) 
¡funcionen Ubrerla) 
(funclO" en GAMA ?PG) 
¡función en llbreria) 
(funcftin en llbrena) 

1func1ón an GAMAPRGI 
(funcren en GAMA P~G) 

1base ae datos) 
(fu'1cltin en hbrtr1a) 
1runc1ón en GMtA.PRGl 
(tunc10n en GAMA PPG) 

1 fl.mc!ón an GAMA.PRG) 
(t'Uricl6n tn GAMA PPG' 
1func1ón en GAMA PRG) 
1runctcin ,,, GAMA Pi::G) 

1bue ae datosJ 
!tase de dat<:isl 
1func10n en GAMA PRGl 
¡funcf~n eri GAMA Pr:;tG ! 
tfunc1on en librerlal 



L I '---F_PREOUNTA() 
'--u.,o.veLOCK/) 
ACTUAUZ 

ABEZAI) 
_SAY() 

!NO/CES() 
ABEZA() 
ETCOLOR() 
SCLUSIVO() 

_PROMPT() 
DEPURA() 

CHIVOS.OBF 
ETCOLOR() 

CLUSIVO() 
~F/4) 

'---f'IL_LOCK() 
~_PREGUNTA() 

_AGREGAR() 
AOP.Ot 

SUBCONCE.OBF 
PCUENTE.OBF 
PROOUCTO.OBF 
EMPRESA.OBF 
PIPAS.OBF 
CHOFER.OBF 
TRACTOR.OBF 
TANOUE.OBF 
RUTAS.DBF 
ORIOENES.OBF 
OES'TlNOS.OBF 
CUENTe.OBF 
AOMON.OBF 
OINERO.OBF 
CHEOUERA.DBF 
COMISION.OBF 
KAROEX.OBF 
LUNTAS.OBF 
CONTROLOBF 

ETCOLOR() 
ABEZA() 
~LOCK() 

VENTANA() 
l::...-seTCOLOR() 
_PREGUNTA/) 
_CAMPOS() 

EDITA() 
f---cAPlURA 

o 

(tunc!On en GAMA.PRO) 
1tuncron en GAMAPRGI 
{procedimiento en CATALOGO.PRO) 
(tunc/On en GAMAPRG> 
(fUnc/On 1n GAMA.PRO) 
(tlJMclOn en CATALOGOPRG J 
(función en GAMA.PRO) 
(tunc/On en Ubrerta) 
(función en GAMA.PRO) 
¡tune Ión en GAMA.PRO 1 
(función en CATALOGO.PRO) 
(bese de dlltosl 
(función en librarla) 
¡tunc1on '" GAMA.PRO J 
(función en GAMA.PRO) 
(función en GAMA.PRO) 
(flJnc/On en GMIA.PRO) 
(función en CATALOGOPRGJ 
(procedimiento en CATALOGO.PRO) 
(base de dlltosl 
(base de datos) 
(bHe de datos) 
(base de datos) 
(base de datos) 
(base de detos) 
fbHe de dstosl 
(bue de datos) 
(base de datos) 
(base de ditas} 
fbate de ditas) 
(base de dBtos) 
fbase de datos) 
(base de datos) 
(bHe de datos) 
(basa de datos) 
(b•H de datos) 
(base de datos) 
(bHe de datos) 
(función en llbrerfa) 
(flmclón en GAMA.PRG) 
(h.lncltin en GAMA.PRG) 
(función en GAMA.PRG) 
(fl.Jnclón en Ubrerf11) 
(funclOn en GAMA.PRG) 
(fUnc/On en GAMA.PRO) 
(función en GAMAPRGJ 
(procedlmlonto en CATALOGO.PRG) 

14J 
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111.2.4.- MATRIZ DE CARGA DE DATOS. 

El objetivo prtnclpal de la matriz de carga de dalos es saber con que frecuencia se es1a aterando 
una base de datos y lomar una decisión de donde se tiene que cok>car fislcamenle Ja base. 

Esta matriz se we)Je lmportanle cuando el volumen de Información es tan grande que no puede 
ser soportada por una ~ola computadora. 

P•ra entender lo anterior veamos como analogla un ejempfo real cuando sucede el terremoto de 
1985; de repente las comunicaciones dentro del pals quedaron casi paralizadas en Jos primeros 
dlas y se fueron reestableclendo con una lentitud escalofrlante, el problema principal en aquela 
epoca ru~ la centralzaclón de las comunicaciones en la cd. de México y desde ese momento se 
inicia una descentralzaclón no sólo de tas comunicaciones si no de muchas airas dependencias 
a una velocidad que hasta nuestras fechas las seguimos viviendo he JnckJso algunas otras ni 
siquiera han Iniciado. 

Es muy normal en M6xfco que una empresa en crecimiento tenga toda la lnfonnacfón de todas 
las sucursales sin importarle el cosra que esto signifique y desp:ués de un tiempo no razonable se 
da cuenta de que no le sirven Jos datos personales de afgulen que vtve en Merfda o en Tijuana y 
gasta más dinero para Iniciar la distribución de dicha Información ytener un Sistema adecuada a 
sus necesidades. 

Vaia Ja pena mencionar que una base de datos sólo se alera si es agregado o modificada o 
elmlnado cierta información que contenga y no sufre cambios cuando sólo se consula la 
Información. 

Actualmente casi todos Jos Jengua1es de programación pueden obtener 13 Información de cuando 
fue Ja ú•ima fecha de actuaización de una base de dalos a través de una Instrucción, por b tanto 
el administrador del Sistema puede conocer la frecuencia de dicha fecha y levar un control de 
que base es la más actuaizada. 

La Llbor de controlar esta fecha puede ser muy lodJosa y hasta cansada si se registra 
manuatnente, por lo tanto se puede lener una base de datos para que el mismo Sistema registre 
la Información y con un pequen o programa oblener Lls estadlstlcas automaticamente. 

¿Pero cdmo hacer esta! matrtz de carga de datos?, L1 Jdgica es &a siguiente: 

¡~ 
mas bases 

chofer empresa chafar <1odetos "º . .. . 
fecha1 

f1cha2 

f•dtal 

g 

EJEMPLO CE LA MATRIZ DE CARGA DE DATOS DEL SISTEMA DE TRANSPORlCS 
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Cuando se detecta que una base de datos se alera constantemente. 11 lóglca que se debe seguir 
es la liguiente: 

1) si el administrador del Sistema considera que la base de datos no es muy grande entonces se 
debenl mantener una copla del archivo en cualquier !lempo por si pierda su consistencia la 
bHe origina!, de esta manera no tan sólo se manllene la Integridad de los datos, si no la 
recuperación Inmediata de la Información considerada como valosa. 

2) 11 se considera que la base de datos es grande entonces se debe mantener una copla 
rorzosamente y cambiar el archivo a otn1 computadora o se debe cambiar el Sistema 
Operativo a una vorslón tal que permHa la recuperación de la base en cualquier momento, 

Igual que en la matriz do Integridad, aqul proponemos hacer mb compleja la matriz de carga 
para obtener resuhdos est1dlrtlco1 m.ts completos. por ejampb: 

1) agregar una dimensión mb a la matriz para conocer 11 wr11cl6n de 11m1t10 de una base. 

b) otra dimensión para siiber cu.antas veces es so&amente consulada la base. 

e» una mits para tener conocimiento de que dep:.irtamento o 1ucunal o ciudad accede con 
mayor frecuencia una baso. 

d) cualquier otra que se le ocunra. 

De este modo se podrj detennfn1r que b111 de datos debe tener milyrDr atención por parte del 
administrador de Sistemas y aolcltar al dl11nador que modlnque el Sistema de tll manera que se 
protejan las bases de mayor riesgo. 
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rv.- DESARROLLO DEL SISTEMA. 

Este capHulo !rala la forma de cómo serj desarrolado el Sistema de acuerdo al anélsls y el 
diseno obtenido, asl como la normaizaclón dentro de la programación para que no sea 
redundante el código luente y justlncar el lenguaje que serj utllzado. 

SI mantenemos L1 Hnea de acuerdo a la •coklmna vertebrar delectada, se observarA que 
cualquier tipo de estadlstlcas pueden ser obtenidas a partir de 6sta y sólo bastarA amphr la 
comprensión de dicha co~mna para legar a la fOrma de desarrollar cada módub. 

Lac normas a cumplr para cada uno de los módulos es el siguiente: 

Módulo de Viajes: a partir de la captura de •netes· so obtienen los controles de a) rutas, 
kilometraje, gasto• Ojos, herramienta de trabajo, ciente para factura, sueldo 
de operador, lantas Instaladas, producto transportado, etc., b) 
autom~lcamente se Incrementa el kJlometraje 11 la herramienta de trabajo. 
partes que lo componen y de Lu lantas montadas, asl como los gastos de 
estancia, almt1nlos 1 esperas no controlables, etc~ 

a Pilrtfr de los •gastos• se obtienen bs consumos y los gastos variables como 
pueden ser ponches, taleres foraneos, •mordJd;s•, etc. 

En caso de modificar un •nete• se reestablecen las cantidades en to-dos los archivos manteniendo 
la Integridad de la Información. 

En caso de elmlnar un •nete• se reestablecen todas las cantidades para obtener el resulado 
anterior. 

Existe la capacidad de tener 'ftetes• y •gastos• como •pendientes• para aquelos •netec• que no 
serán facturados de Inmediato por causas ajenas a ill empresa. 

La nómina del operador alera o actualza el saklo al operador, marca los •netes.• como lquldados, 
prepara la Información para el módulo de "OFICINAS". · 

Se ~odrA exportar la Información a un paque1e de graficaclón o • la hoja de cillculo como puede 
ser"LOTIIS". 

Realzar la facturación en forma Inmediata (en linea) o en forma BACH. 

Faclidad de poder consular cualquier mes-;ino de trabajo y alerar la Información para la 
wracldad de la misma. 

Generar estadlstlcas para loma de dl!cislonec a nivel gerencial. 

M6duto de Llantas: realzar ti captuni de factun11s de proveedores (lantas nuevas) y obteniendo 
controles en a) Ingreso directo al aknac~n de lantas con el estado de nueva y 
desmontada, b~ asignación de acuerdo • &a marca-modelo su número de 
control el cual debera ser marcado en la lanta, e) actuaización de precios y 
costos del ahladn, control de cuentas por pagar, d) otros. 
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realzar caplura de facturas de renovadores (tantas renovadas) controlando 
los mismos puntos antertores y se inicia el control de lanta renovada en a) 
montarta desde el almac,n. b) desmontarla desde una unidad hacia el 
ahlac:en. cJ envtarta a renovar desdo la unidad hacia el renovador. d) 
muestrear la lanta en donde se encuentre, e) elmlnarfa desde una unidad 
hacia el bote de ia basura. f) marcaria como •anomat1a• por estar fuere de 
control, g) cambiarla de posición dentro y entre unidades o desde el ahlacén 
hacia una unidad, h) buscarla ya sea por unidad o por su número de control. 

Módulo de Oftclnas: levar un control exacto de los anticipos y sus saldos con contro~s como 11 
anticipos con cheques postfechados, b) por cheque actual, c) por dinero en 
efectfvo, d) por devok.lción de cheques o efectivo ya sea parcial o total. e) 
actualzaclón Inmediata de las chequeras, O concflaciones bancarias, g) 
reporte de depO!sitos hacia las chequeras por lo anticipos que seran 
cobrados a partir de una fecha o entre fechas. 

contablemente se obtendrá a) nómina de emp5eados administrativos. b) 
reparte del ISPT. cuotas sindicales ftjas y variables. cantidades de acuerdo 
a las cuentilS contables. 

legaknente se obtendrá a) declaraciones de impuestos de operadores y 
empteados administrativos. 

Analiza la Información generada par el módulo de Viajes. 

h'lalza la información generada por el módulo de llantas. 

Módulo de CatakJgo: Generación o actual:zación de toda ia base de datos inicial y primaria con ia 
Integridad de Información asegurada. 

modlffcaclón de las claves del Sistema. 

generación de password"s para usuarios con permisos establecidos por 
usuario. departamento o airea. 

parametrizaclón del Sistema. 

MOdulo Comparativo: capturando &a información que desarrolan otros transportistas. se obtienen 
resulados de cómo esta repartido el pastel entre eles. 

el proceso anterior es posible ya que por kl menos Pf.JvEX proporciona a 
todos su proveedores la información necesaria para que exista este 
módulo. 

En el capltuio 11 inciso 11.3 se habló de los requerimientos mfnlmos para poder estab~cer este 
Sistema y se concklyó que es necesario un Sistema Operativo muliusuario con cuatro 
terminales minlmo y el 5enguaje de programación lamado CLJPPER, aha.ra debemos justificar 
plenamente estas necesidades. 

Cuando se ha legado hasta este punto en el desarroi:J de un Sistema normahlente el dlse~ador 
ya sabe en que lenguaje deberá de programar a menos que el cliente diga o imponga que 111 
desea el Sistema en un lenguaje en especial. 
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Por ejemplo, en este momento se puede Indicar que CLIPPER es la opción más viable pero el 
clen1e lo desea en COBOL. cuando surge una sttuaclón asl. entonces el disetlador deberá 
programar en COBOL. 

De lo anterior conck.llmos lo siguiente, sf el dlsenador no es capaz de modificar su estructura de 
trabajo es casi seguro que el ciente no contrate los servicios. por lo tanlo el dlseftador no sólo 
debe tener conocimientos de an.Usls y diseno, si no que deberá conocer varios lenguajes de 
programacJón para satisfacer cuaiquier necesidad que plantee el ciente. 

Olra srtuaclón en 1a cual deberá estar preparado el disetlador es que si es modificado el lenguaje 
de programación que él tiene estimado, entonces toda su lógica de programación la deberé tener 
en los lenguaJes de programación más comunes, esto es que debe tener una ibrerla para cada 
uno de los lenguajes mas comunes como son Obaselll, CLIPPER, PASCAL, FORTRAN, BASIC, 
C. y ullmamente para WINDOWS. 
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En este Inciso justificaremos amplamente el lenguaje de programación se'9cclonado por el 
;ina!sta--diseftador..programador. 

,AJgunas razones fUertes de utllzar CLIPPER son ias siguientes: 

1} nos permite una relación de unm a muchas bases de datos. 
2) manipula una base de datos con presentación bastante aceptab"'. 
3) cuenta con las Instrucciones básicas para aplcaclones en ambiente muliusuario. 
-4) permite valdaclón total en la captura de Información hasta el nivel de campo. 
5) permHe el control total del manejo para la pantala. 
6) permite ia generación de archivos Indices. 
7) permite la manipulación de varias bases de datos al mismo tiempo con sus ordenamientos 

(archivos Indices). 
8} tiene la capacidad de manejar todas las sel\akls de control 
9) permHe la Integración de código compilado en C y ENSM1BL.ADOR pára obtener mOY<>r 

veJocidad ya sea para cálcuk>s matemiitillcos o procesos simples. 
1 O) permite la manipulación de los puertos para'91os y teries de la computadora bajo el 

procesador lNTEL. 
11) tiene la hablldad de manejar menús con suma facildad. 
12) permite la búsqueda dentro de una base de datot.1 en forma secuencial, y con LI ayuda de 

archivos Indices La bUsqueda puede se aleatoria. 
13) permite el manejo de la memoria expandida y/o extendida si es necesario. 
14) permite el manejo de archivos demos (overlay) si es necesario. 
15) permite modificar el ambiente del Sistema Operat;vo si es necesario. 
16) cualquier programador de Obase puede entender rápidamente este lenguaje. 
17) el costo del compUador no es alo. 
18) se puede desarrolar un programa, móduk> o Sistema rápidamente. 

los puntos anteriores son algunas de las bondades que tiene este lenguaje y si agregamos que 
ya existe una lbrerla propia para eVtliltnos la repetición de código fuente, entonces nuestro 
lenguaje a utll:Zar seri CLIPPER. 

Oerriru Je la generación de código fUente no debemos oMdar que el manejo de la memoria de las 
computadores las determina el dlseflador, ya que una aplcacl6n compilada utiizará ciertos 
recursos de la computadora y lendri: que dejar la suficiente memoria para La manipulación de la 
Información que se esta utlizando. 

Aunque parezca mentira pero si \a persona que dlsefta Sistemas no conoce los requerimientos 
del lenguaje de programación que va a utlizar, entonces es seguro que cuando el Sis1ema 
empieza a tener dimensiones grandes, exJstlr~n prob\emas con La memoria. 

Se dice que en los Sistemas desarroL1dos con WINOOWS el prob~ma de La memoria esta 
resuelo, pero no es cierto, si el programador no tiene una base sólda de los consumos mlnimos 
para ciertas Instrucciones, entonces se ten:lri el slntoma de ·~ntitud-, siendo esta la primera 
•enfermedad• y despulll!s la saturación del Sistema en la memoria. 

Por lo tanto queda muy claro que el anj,lsta-dlseftador-programador de Sistemas debe ser una 
persona con conocimientos de Ani\lisls, Diseno, Estructura de la computadora, Ambiente de 
Sistema Operativo, Ambiente del lenguaje de programación y necesariamente un administrador 
de proyectos y de au p1C1r1on1I que se encuentre a su cargo. 
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En este Inciso presentaremos el cddlgo fuente de los programas y relacionarlos con los 
diagramas de acción y los mapas de acceso lógico. 

Olra vez, por cuestiones practicas para esta tesis se presentará sOlo unas cuantas páginas del 
código fuen1e o todo el módulo pero con funciones y procedlmfentoc reducidos. 

A continuación enconlraril parto del código ruonto para ol módulo ºCATALOGOº: 

• progn1m11 CATALOGO que captura los catalogas del Sistema de Transportes 
Cl..EAR 
SET E~CLUSIVE OFF 
SET BE'..!. OFF 
SET\NRAPON 
Ser SCOREBOARD OFF 
SET MESSAGE TO 2 cemeR 
SST CONFIRM ON 
SET DELETE O'J 
SETTALKOFF 
SET DATE rTAUAN 
SET PROCEDURE TO gama 
l_<olo~) 
r_pa!o() 
PUBUC op,Y.tec!a 
@ 2,0 SA Y _UnH 
setcoforrbw) 
@0,0 SAV _unta 
@ 0,2 SA'V cemprua 
@ 0,78-LEN(contrata) SAY contrata 
Htcolor{-W/b") 
O 1,0 SAY _unea 
@ 1,64 SAY "FECHk .. DTOC(DATE()) 
@ 3,0 Cl.EAR TO 24. 79 
escluslvo("consolld") 
ltlOEX ON cheque TO consol1d 
techlCLUPDATE() 
esc1uslvo("antlclpo") 
INOex ON ri;cha TO antlfecha 
INOEX ON cheque TO antchequ 
fech2=LUPD.A.TE() 
esclustvoC-corrtrol") 
fechlzWPOATE() 
Uavelock() 

I
F numfecha>OATE(I .OP.. rechl>DATEIJ OP fech2>0ATEi) OR. rechl>OATEIJ 

?? CHR(7) 
t_pregunts("l.A FECH.A NO ESTA COPPECTA . .ACTIJAUCEL> POR FAVOR. GPACl.As.· 0.0.20J 
?? CHR(7) 

< urr 
4NOIF 

REL.EASE tecn1 .feo::h2.tecn3 
escrusivo("arctiN<:.S") 
a.;oex or.J nvmarch1 -:"~ arcn1 • .:.s 
f antlc1cosr1 
"5°t.OSE.A.W.. 
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CLOSEAl..L 
REL.EASE""L 
SET COLOR TO &negro 
CLEAR 
QUIT 

FUNCilCN r_eyuda 
SAVE SCREEM TO p_5 
SET CURSCR ON 
r_campostJ 
ant2itsetcolor(rojo) 
...:dl\e=•• 

E 
IEMPTY(llsva)AND TYPE('llsva')•'C' 
SEEK TRIM(llovo) 
~E 

SEEK11ave 
N01F 

E
op$'A7MAf'' 
wt 1a&xcampo 
LSE 
w11=&ereat·>&xc:ampo 
NDIF 

F EOF() OR.TRIM(w11 )l<TRIM(&camplto) 
fJlr•g1.mta(acto+ret.0,0.2) 

CEOF() 
GOTOP 

NDIF 
f_tdlta()(IOng.cam1 ,lont ,.,_,_fr(Uda•, t0, 19,0, .. I000000<.0

) 

SELECT &araat 
GOnumreg 

[
LASTKEYBº~:~~3MAf'' 

&xcampo=&xrea->&camplto 

;PLACE: &xcampo WITH &xrea->&camplto 
NOIF 

)(d!fe=&xcampo 
NOIF 

NDIF 
SEL..ECT&area! 
REST SCREEN FROM p_5 
l>El.EASE p_5 
setcolorlblanco) 
G mn.xcol SAYxdlle 
SET COLOR TO &ant2 
KCiBOARD CHR(I) 
RCTURN IF(LASTKEV(l=27 .. F. T) 

PROCEDURE actua11z 
SET COLOP TO &normal 
@ 24,0 SAY "MEMORLA. Kb" 
@ :i:4.37 SAY"TESIS" 
5.AVE SCREEfl TO p_1 
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oaoaza('MENU DE CATA!.OGOS GEMERM.ES') 
DECLARE p_o1talo9o[l 7],p_ut11an1[2] 
p_catalogo(1}="1- Su~conceptos cont 
p_catalogo[2]ª'2· Productos 
p_catalogo[3}="J. empresas 
p_catalogo{4}='4- Operadores 
p_catalogo(Sl"'"~ Tractores 
p_catalogo[S]="S- TanQues y remolques 
p_c!lt3logo{7]='7- Formar leis pipas 
p_catalogo[B]='B· Cludadn or¡genes 
p_i:ata!ogo[9]='9- Ciudades destinos 
p_;atalogo[10Jci'A· Rutas de '"'18jes 
p_cSU11090[11J=iºS- CUENTES 
p_cstalogo(12}='C· EMPLEADOS 
p_catalogo[13J'""D- Cuenhl5 bancartas 
p_catalogo(14J='& Comlslon operador 
p_cata!ogo[ISJ::iºF-Tartras Clle--Produc 
p_catalogo[16}=0 G-Alma11:én de llantas 
p_catalogo[17}=ºH- Parámetros global 

p_utJJer1a(1]=' Oepura archivos 
p_utllerla[21=º Creer índices 

@ 3,2,21.25 BOX cuadro 
@ 3,54,6,77 BOX CU!ldro 
SET COLOR TO &azul 
@3,9 SAY'CATALOGOS' 
@ 3,61 SAY 'IJTILERL'.S' 
t_saytp_cmlcgo,3.3, 1 i) 
f_say(p_ut1rer111,3 ,55.2) 
SAVE SCREEN TO p_: 

e AOIR(- NT'X".1<61 
f_lndlc:asl) 

NDIF 
RESTORE SCREE~J FROM p_~ 
p_m0=1 

O VVHJLE p_mO>O 
@ 24,9 SAY MEMORYtO) PlCT "999' 
p_m1=1 
@ 3,9 PROMPT' CATALOGOS 'MESSAGE 'ACTUALIZACION DE TODOS LOS CATALOGOS' 
@ 3,61 PPOMPT' IJTILERIAS' MESSAGE' PROCESOS ~LTERNOS DE PROTECCIOM' 
MENUTOp_mo 

F p_mO>O 
O WHILE p_mt>O 

E :Jl':~~p_catalogo,3,3, 17) 
ELSEIF p_mo:::z 

f_prompt(p_uolena,3.55,2) 
_MO!F 

MENUTOp_m1 

IF ~E~~:;~CREEM FROM p_ 1 

~
p_.,,,.~ 

t_oer::urao 
LSE!F p_ml=~ 
t_1ndlCl9Sl! 
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LSE 
F r_agrega~) t 

'-eNOIF 

[ e op$"12345678SABCDEFGH" 
op•'A'+op 
00CUlr:l1'1"J1 

NDIF 
NDIF 

NOIF 
CLOSEALL 
RELEASE ALI. excePT p_· 
RESTORE SCREEN FROM p_2 

NODO 
NDIF 

NODO 
RETURN 

FUNCTlON !_!_ayudo 
PARAMeTERS mode,I 
xreg•RECNO() 
SET CURSOR CN 

F moda<3 
SET ORDER TO 1 
RETURN(relrasco()) 

LSC1F mode=3 
vaclo() 
f_preguntl(ecto+ret,0,0,2) 
RETURN(1) 

LSEIF LASTKEY()•28 
xv11r•IF(Tl'PE(UPPER(lndexk9)'(0)))•"C",SPACE(10),0) 
SAVE SCREENTOp_tO 
@ 24.0 SA.V _nnea 
@23,0SAY"" 
11nt0=setcolor{amar1llo) 
?? CHR(7) 
SET CURSOR ON 
ACCEPT 'CUAL "+UPPER(lndaxkey(O))+' "TO xvar 
SET COLOR TO &anta 
RESTCRE SCREEN FROM p_10 
RELEASE p_10 
xvar=IF(TYPE(UPPER(lndexkoy(O)))•'C' ,TRIM(UPPER(xvar)),VAl.{xvar)) 
SEEKXV!lr 

C
EOF() 
r_pregunta{"NO EXISTE ESTA lNFORMACION. presiona cualquler tacla.-,2.0.2'3) 
GO xreg 

NDIF 
RETURN(1) 

LSE 
RETURN(IF(LASTKEY()=27 .OR .LASTI<EY()• 13,0, 1 )) 

NOIF 

FUNCTION r_indlces 
P.EST SCP.EEM FROM p_1 
cabaza("GEt~ERADOR DE LAS TABLAS AUXIU1•RESº) 
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@ 10, 10 SAY. ESTE PROCEOIMIE~rro SE TAROAAPRO~MAOAMENTE DIEZ MINUTOS .• 
@ 12,34 SAY' GRACIAS.' 
anPsetcoror(brlnca) 
@ 16, 12 SAY' DESTRUYENDO LOS INDICES VlEJOS y GENERANDO LOS NUEVOS.' 
esclusrvoc•subconce•) 
INOEX ON cl.we TO subclirVe 
tNOEX ON describe TO subname 
esclustvof"producto·¡ 
INOEX ON clave TO prochsve 
INOEX ON describe TO proname 
tsclu:alvo("empresa") 
INOEX ON clave TO empcfeve 
INDE.< Of"J empresa TO empname 

o 
esclustvoC-pcllente") 
/NDEX ON cllente+producto+ruta+kg_lt TO pclcleve 
INOCX ON producto+ruta+kg_lt TO pclprodu 
SET COLOR TO &ant 
UNLOCKALL 
CLOSEALL 
RETURN .T. 

FUNCTION r_depura 
ant=setcolor(amarfllo) 
CLEAR 
SELECT 1 
Ct.EAR 
@ 10, 13 SAY 'ESTE ES UN PROCESO CE PROTECCION A LOS ARCHIVOS, LO QUE' 
@ 12,10 SAY 'ESTOY REALIZANDO ES TARDADO Y MIENTRAS LO E.JECUTO, NINGUNA' 
@ 14, 10 SAY 'OTRA PERSO~IA PUEDE ACCESAR EL SISTEMA. GRACIAS POR SER' 
@ 16,IOSAY'PACIENTE.' 
SELECT 1 
USE archivos INDEX archivos 
SET FILTCR TO empaca 
GOTOP 
.o<COnjunto= ·sueccNCE PRODUCTO COMISION EMPRESA CHOFER TRACTOR TANQUE PIF>AS"+; 

'ORIGENES DESTINOS RUTAS PCLIENTE CHEOUERA CLJENTEAOMON'+: 
'LLAITTAS l'.ARDEX' 

O WHILE iEOF() 
xtland=.F. 
xsar1aa=TRIM(nomarchi) 
SELECT2 

I
F xs•llda$xconjun1o 

@ 20,37 S.A.Yxsanda+• • 
esc1us111o(xsallda) 
Yband=.T. 

F xsaUda="SUBCONCE" 
SET INOEX TO subcfBVe,subname 

LSEIF xsaUáa='PROOUCTO" 
SET tNDex TO proclave,proname 

LSEJF xsalida="EMPRESA' ~~'''~ro·-'-•••••• 
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L t:LSEIF xsolldo="PCUENTE" 
SET INOE>< TO pclc/sve,pclprodu 

NOIF 
NOIF 

PACK 
SELECT1 

[

><bond 
llovon10 
REPLACE empaca WITH .F. 
UNLOCK 

NOIF 
SKIP 

NODO 
UNLOCKAUL 
CLOSE OATABASES 
SET COLOR TO S..nt 
RETURN .T. 

FUNCTION r_1gregar 
r-1Fp_m1=0 
<= ETURN.F. 

E
LSEIF p_m1<10 
op=STR(p_m1.1) 

LSE 
op=UPPER(CHR(p_ml+55)) 

NOIF 
REST SCREEN FROM p_t 
RETURN .T. 

PROCEDURE captura 
SET CURSOR ON 
SETKEY-1 TO 
SETKEY-5TO 
xtecl•=LASTKEY() r LASTKEY()~t 

¿ = ,-iF lodd_,..o(O) 

~ ll:::~~;F ETURN 

LSE 
.,-iF lrec_lock(O) 

< ETURN 
1 L-eNOIF 
1--eNOIF 

SAVE SCREEt'1TOvldeo1 
1nt4=setcolor(amar111o) 
00 &programa 
READ 

e t..ASTI<EY{J = 27 .ANO r.tecla =·1 
f_borra() . --

MOIF 
SET COLOR TO &ant4 
UNLOCK 

ISS 



e SUl3STR(programa.4,2)=•a1• 
SET KEY • 1 TO captura 

UOIF 

e SUBS'TR(progreme.6,21=•ca• 
SET l<EY ·5 TO capbJra 

NOIF 
RESTOP.E SCR.EE.M FROM video t 
KE" !BOARD CHR( 1) 
RETIJRN 

FUNCTION t_todos 
PA.RAMETERS modeJ 
xrecnoERECNO() 
ant=setcolor(amenllo) 
CL.EARGETS 
ser CURSOR ON 
SELECT 1 
ser COLOR TO e.ant 

F mode<3 
ser OROER TO 1 
RETURN(re~esco()) 

LSe1F mode=3 
V\!CIO() 
RETURN(1) 

LSEIF lASTKEY()•lS 
SAVE SCREEN TO p_ 4 
xantmsetcolortamar111o) 
xtllle•T'fPE(UPPER(lndel<key(O))) 
xc1sve=IF(xdlle=·N°,0.1F1xcsne=·c·.spAce(40).0ATEI))) 
xban="CUAL. "+UPPER{indexke¡10))+" • 
@ 24.0 SAY _unea 
@ 24,0 SAYxllon Ger xcla" PICT IF(xdlle='N','SS9,999',IF(•'tllle•'C'.'@S201','@0')) 
REAO 
SET COLOR TO e.xant 

E 
=~:~=;~~(xclave, 10) 

LSEIF xtllte•·o· 
XCl11Ve=DTOC(xclave) 

LSE 
xc!ave=TRJM(xchwe) 

NOIF 
RESTCRE SCREEN FROM p_ 4 
RELEASE p_4 
SEEKxclsve 

[

EOF() 
f_pregunta(l(clave+•? NO EXISTE. pre5!one cualqulertecla .•.. 1 ,2,0,:!3) 
GOxrecno 
JOIF 

RETURMllJ 
LSEIF LASTKE\'()•-3 
>dJan=.T. 

C
op•'~1' 
Xban-.T. 

MOlF 
,--iF xtlen 

lSó 
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e l_pregunbl('ESTASEGURO CE ELIMINAR ESTE REGISTRO? (SIN)',1,'SN'.2)•93 
r_bomi() 

NCIF 
LSE 
r_preguntn(xmens11Je,2,0,2J 

NCIF 
REL.EASE xban.mlle 
SELECT1 
RE1'\JRN(2) 

LSEIF LAS'Tl<EY()~7 
?? CHR(7) 
><1cf'_pregunta(ºIMF'RESION: <I> por e/tccl,n <2> con formato <3> canc111r-, 1 :123• .21 

E
~=ea{>;teKtOJ 

LSEIF>cl•SO 
t_report{xtexto) 

NCIF 
GOxrecno 
RE1'\JRN(1) 

LSE 
RE1'\JRN(IF(LASTKEY()•27,0,1)) 

NOIF 

• PROGRAMA CUADRO 1 QUE AC"l\JJ\l..IZA TOCOS LOS ARCHIVOS DEL PRIMER CUADRO 
PROCEOURE cuadrot 
DECLAREv_plCl{IJ 
VJ>ICt(I]=•• 
STORE O TO k'llno,x1lsl,xverlo 
r<ya='F1 =BUSCAR F2•Al. TA F4=BAJA F6•CAMBIO FB=REPORTE' 
l(ll\fnHJe•"LO SIENTO PERO EXISTE INFORMACION RELACIONADA." 
ant3=setco/or(cyan) 
SELECT 1 

F op="A1" 
USE subconce INOEX 1ubclave,1ubname 
""'><!o•'CATAl.OGO DE SUS.CONCEPTOS' 

LSEIF op=ºA2º 
SELECT2 
USE pe/lente INOE'J( pclprodu 
SELECT 1 
USE producto INDex procll\'e,pronnme 
kttxto="C.AT.Al.000 DE PRODUCTOSº 

LSEIF op-=ºA3" 
xtexto=ºCATALOGO DE EMPRESAS" 
use emprese INDEX empclave,empname 

LSEIF op="A4" 
.icte>do="CATALOGO oe OPERAOORes~ 
SELECT 3 
USE p:pas 
SEU:CT:? 
USE empresa INOE:J( empcJave 
SELECT 1 
USE chofer INDEX chOclave,choname,chortca.chonartc 
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o 
LSEIF op=•AF• 

>dexto•"CATALOGOALOS FACTORES DE RELACION CUENTE-PRODUCTO" 
SELECT4 
use rutas INOEX rutctave 
SELECTJ 
USE diente INDEX clln11me 
SELECT2 
USE producto INDex prona.me 
SELECT 1 
USE pcllente INOEX pclclwe,pclprodu 

LSE 
f_pregunta¡•OPCION NO PER:MmOA o DESHABJUTACA. <ENTER> para continuar .... •,2,0,2) 
SET COLOR TO &antJ 

< ETURN 
'-eNDIF 

cabeza(xter.to) 
r_campos() 
f_pregunta(MOVER.0,0,23) 
t_pregunta(rsya,O,O.::?) 
r_earta(>dong,caml ,lon1,"t_todos",4,13.0,'bolaJca•¡ 
SET COLO!> TO &ant3 
RELEASE A1.L 
CLOSEALL 
RE1\JRN 

PROCEOURE bo 1 alca 
op="AI" 
r_wntana(tB.5,22,75. T) 

IS8 

e; 19.B SAY "NUMERO SUBCONCEPTO. GET CIM PICT ""0099" VAJ..10 f_busca{6SUBCONCE" ,1,clm,"nulo" J>D) 

Cxtecra=-5 
CLEAR GETS 

NOIF 
@ 20,15 SAY "OESCRJPCION." GET das cribe PICT "@S301' 
@ 21.7 SAY "GASTO EXTRA? (SIN)'" GET sn PrCT·r· VALJD •nS"SN" 

LSEIF op="A2" 
r_ventan11(14,5.2:Z.75. T) 
@ 15,10 SA'f "NUMERO PRODUCTO" GET cla ... a PICT "0099" VAUD í_buscarPRODUCT0".1,Cla•a:nulo",0,0) 

Cktecla=-5 
CLEAR GETS 

NDIF 
@ 16, toa SA'( ·ceSCRIPCION." GET describe PICT ·~s30I" 
@ 17.10 SAY "FACTOR DE MERMA:" GET merma PICT"S.9999" 
@ 18,7 SAY "GRADOS EN FACTOR 1." GET grados PICT •99• 
@ 19 9 SAY "COEFT DILATADOR·• GeT d1firtador PlCT "9 99999" 
@ :o,7 SA'f "FACTOR DE DENSIDAD." GET demlldad PJCT º9.99999" 
@ 21.9 SAf 'PRECIO COMER'CIAL" GET precto PICT "9.999 999.99S" 

LSElF op=-"A3" 
t_ventana(12.5.22,75. T) 
@ 13,11 SAY 'NUMERO EMPRESA' GET e.lave PlCT "9999º VAUD r_t.us,e!"EMPRESA' ,1,t:lave;11uloºD.O) 

rF ~~=-1~:-:_ .. 



'-eNDIF 
GI 1.t,, 1 SAY.NOMBRE EMPRESA.· GET empresa PICT"@S.COr V.aJ...JD r_tiusca('EMPRESA".2,empresa:nullr,0,D) 

@ 15, 14 SAY 'ABREVIATURA:' GET obre"1o PICT '@I' 
@ 16, 1B SAY 'CALLE 1:' GET registro PICT '@I' 
@ 17,18 SAY'CALLE2:' GEToelle PICT'@I' 
C 18, 18 SAY "COLONIA:" GCT colonia PICT "@I" 
@ 19, 19 SAY 'CIUDAD:' GET cludod PICT '@I' 
@ 20.14 SAY 'TEL.EFONO(S}:' GETtelerono PICT '@I' 
@ 21,7 SAY 'ENCARGADO (NOMBRE}:' GET encarga PICT '@I' 

LSEIF op="A4" 
t_ventena(B ,5,22, 75 •. T.) 
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Q 9,7 SA Y "NUM CONTABLE DE CHOFER" GET Cl8'1'8 PICT "9999" VAL/O f_buscarCHOFER", 1.clm;nulo" .O.O! 

Cxtecla"'·5 
Cl.EAR GETS 

NDIF 
o, 0, 1 o SA.Y"PERTENECE A EMPRESA."' GET em¡,,-ua PICT"9999" VAUO r_busta("EMPRESA",2,emDresa."clave".10,31) 

@ 11, 10 SAY 'NOMBRE DEL OPERARIO:' GET nombre PICT '@I' 
@ 12, 13 SAY 'REGIS'IRO FEDERAL:' GE7 rfco PICT '@/' 
@ 13,24 SAY "CALLE:" GET calle PICT "@1' 
@ 14,22 SAY 'COLONIA' GET colonia PICT "@I" 
@ 15.23 SAY'CIUDAD:' GE7 cludod P/CT'@I' 
@ 16.1B SAY 'TEL.EFONO(S}:' GET telefono PICT '@/' 
@ 17,25 SAY 'EDAD:' GET edad PICT '99' 
@ tS.19SAY"CUMPLEAÑOS:'GeTcumpltanfo 
@ 19,21 SAY"l.M.S.S.:"GETlmss 
@ 20, 11 SAY 'PERTENECE AL GRUPO:' GET grupo PICT '@/' 
@ 21, 13 SAY 'FECHA DE INGRESO:' GE7fechalng 

o 
LSEIF op='AF' 
r_ventane( t 6.5.22.75 .. T.) 
xracno:1RECNO() 
xnrta=O 
xdes=SPACE(IO} 
>dd•SPACE(15} 
xpl='K' 
xcn=· • 

[
!:c~!~1!.nte 
xkl•producto 
xiii 11k9_1t 
xnila=t.rffa 
xon•n.rt! 

NDIF 
ser CURSOR ON 
CL.EARGE7S 
C 17,8 SAY ºCUENTE RELA.CIONADO. º GET xdos PICT "@r VAUD f_buscarCLIENTE 0 .t .xdas."ab1aY1&0 .17.291 
@ 1 B,7 SAY"PROOUCTO REL>.CIOU.a.OO º GET DJ PlCT"@I" VAUO f_tlUSU("PROOUCTO".l.d\l,"dl!sUltle".18.'Z!) 

C 19.10 SAY "RUTA RElACIONJ\DA. º GET 1011 PICT -~11" VAUD f_buscarRUTASº .1.1on."clava".19.29) 
@ 20, 10 SAY •<K:>llos <l>rtros:• GET >epi PICT •1• VAUO xpl$"KL" 

@ 21, 11 SAY "TARIFA APLICABLE:" GET ><ruta PICT •999,99999• 
P.EAO 
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SELECT 1 

NDIF 
RETURN 

F LASTl<EY()#27 
SEEK xdas+xkl+xori-txpl 

NDIF 

FEOF() 

E
ldeclo~1 

sumnlock() 
LSE 
GOxrecno 
Hsvelock() 

-l'!DIF 
REPLACE chanta WlTH xdes.producto WITH xkl,kg_n wm-t xpl,tnrtra wrrH xnna,Ma vvm-t xorl 
UNLOCK 

LSE 
f_preguntarESTA RELJ\CION YA EXISTE. presione cualquler teda: 2 .0,23) 

NDIF 
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V.- PRUEBAS AL SISTEMA. 

El objetivo de este copttulo es "probar" el Sistema desarrolado lnstaL!ndolo en la computadora 
adqul~da por la empresa; "probar" significa hacer funcionar el Sistema y "observar" si tanto la 
captura. como los procesos y los resuRados son los esperados por elP.nálsls y el Dlsefto. 

Tambl~n obtendremos los erectos que provoca '3 automatización de una empresa y los cambios 
sustanclaies que puede sufrir el diseno original de un Sistema cuando la empresa solclta se 
agreguen nuevas opciones. 

Cuando un empteado deja de •arrastrar el Ulptz• su oblgaclón principal consiste en comprobar las 
valores obtenidos por el Sistema, significa que al Inicio lrabajari11 til doble o dicho de otra manera, 
tendri que levar el proceso manual y el proceso automático hasta asegurar que el Sistema 
funciona correctamente. 

¿Cuánto tiempo tendrt. que levar los dos procesos en paraielo?; si el anáisls y diseno son buenos 
entonces este tiempo de comprobación deberá: ser no mayor a las tres primeras pruebas reales. 

Una vez que el emplead<> tiene la confianza de que el Sistema está: lrabajandÓ correctamente. se 
dar• cuenta de que el tiempo real de trabajo (carga de trabajo) es menor que antes y ve 
desesperadamente que la empresa puede prescindir de sus servicos. 

La verdad es que &as empresas que Inician la automattzaclón de sus procedimientos y funciones 
tendriin que detennlnar cuantas tareas han dejado de realzar por •arrastrar el lápiz•, dando como 
resulado una Infinidad de iabores no visuaizadas con anterioridad y asl redistribuir a su personal 
voMendose más eficientes, casi siempre este es el primer efecto-causa al impLlntar un Sistema. 

Un efecto secundario es que \a empresa en vez de disminuir su personal, normamente lo aumenta 
porque ahora requiere de genia mis capacitado para reaizar las nuevas labores. 

El tercer efecto normal es que ia empresa ample sus oficinas con sucursales, o que ample la 
capacidad de atención a cientes, o posiMemente leve el control de otras empresas de su ramo. 

Cuando esto sucede. la empresa se di cuenta de que tas nuevas L1bores pueden ser automattzadas 
solicft~ndole al diseftador que Integre parte o todas &as labores nuevas y es 1qul donde se pone a 
prueba el aniilsls y el diseno e\aborado por el dlseftador. 

Para que lo anterior quede mb claro vamos a suponer que tanto la empresa como el diseftador 
pasan por do dos datos que son importartes para el Sistema y hablaremos de eDos como dos 
casos Independientes. 

caso 1 oMtdo del control de anticipos: 

el oMdo de este dato provocil que los emp"ados continuen •arrastrando el lápiz• para el control 
de las chequeras y que utilicen la miquina de escribir para elaborar dichos cheques, por lo 
tanto. generar unos cuantos cheques se levará tanto tiempo que b carga de trabajo del o los 
empleados no disminuya considerablemente. 

para eJ Sistema esto provocará que dentro del archivo de emp~ados no exista el campo de 
anticipo, que no exista et archivo de anticipos y es poslbie que no exista el control de chequeras. 
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al quitar estos archivos el proceso de •cuentas y lquldaciones• disminuye notablemente y serla 
casi Imposible obtener los resulados que la empresa requiere, tambl6n desaparece el proceso 
de •anticipos a operarios•. 

se pueden Imaginar lo que el dlsenador sufrirá cuando la empresa le pida que agregue el control 
de anticipos, ya que Las modificaciones que sufrirá el diseno orfglnal son Inmensos porque 
aleran y agregan bases de datos, aleran el proceso de gran manera en &as •cuentas y 
liquidaciones• y se debe agregar el proceso de •anticipos a operarlos• 

caso 2 oMdo del control del kilometraje tanto a las partes como a ta unidad completa: 

el oMdo del kllomelraje perjudica sólo •I archivo de rutas y a los archivos que contengan las 
partes de una unidad. 

para el Sistema es quftar todas tos procedimientos que Incrementan el kilometraje a las pal1es 
de una unidad. 

por b tanto si L1 empresa solclta la Implementación del kilometraje, bastará con agregar el 
campo kilometraje al archlw de rutas y el mismo campo a los archivos que contengan Lts partes 
de una unidad y levar un control de estos. 

Como podemos ver los dos datos son lmponantes para la empresa y para ela le es más 
problemático incrementar el kilometraje a las partes de una unidad que levar el control de los 
anticipos. ia razón de esto es que para cualquier empresa lo más Importante es el dinero y no los 
problemas operatNos de ella. 

Para cualquier Sistema los procesos administrativos serán un resultado de lo operativo, por lo tanto 
un proceso administrativo que no tenga un control operativo se convertirá en un serlo problema 
paro el dlseftador. 

Como se puede Intuir es necesario estudiar más de lo que una carrera universHarta le proporciona 
a una persona ya que Implantar cualquier metodologla en cua.ktuler klgar requiere conocimientos 
administrativos y sociológicos para asimilar con mayar naturaldad los problemas de otras gentes o 
empresas. 

Om aqul podemos conc~ir que si el anaista..dlseftador-programador no tiene experiencia o bases a 
nfvel lcenclatura e Intente desarralar un programa los resulados serán funestos para la empresa 
que lo contrate. 
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V.1.- REPORTES. 

Este Inciso muestra los resulados que proporciona el Sfs1ema desarrolado para que sean 
verificados por la empresa y se tenga credlbfldad de la que se ha hecho. 

los reportes es la jus11ficaclón de un Sistema porque si estos no existen es como tener la lave de 
una puerta y la puer1a no existe. 

Un1 vez mis y por cuestiones prdicllcas. el Sistema que seri entregado junio con esta tesis es un 
Sistema reducido sólo para mostrar el funcionamiento, presentación y reportes de los datos més 
importantes. 

Los módulos que podr~n ser juzgados son ªCATALOGOª y -V&AJES• y los repor1es que se obtienen 
de estos fueron realzados para una Impresora de matriz (agujas) y será necesario que sea de 
quince (15) pulgadas. 

Den1ro del módulo de ªCATALOGOª se encuen1ran las bases de datos importantes para obtener 
resulados a b que hemos !amado •coklmna vertebrar, aqul se pueden obtener dos tipos de 
reportes que son: 

1) los burdos; son aquelos que se pueden hacer por selección del u;uario respondiendo con una 
•s• o una •N• y el Sistema se encargará de determinar si son tipo caracter, fecha o num~rico 
Indicando el tipo de Impresora que se debe utllzar: se le l.lman burdos porque los encabezados 
de las coUmnas a Imprimir tienen el mismo nombre que bs campos en la base de datos y no 
son forma1eados dentro de la hoja ya que el Sistema 6os alinea por la izquierda. 

2J con formato: son aquelos que aparecen bien ordeinados dentro de la hoja y tienen tttulos 
adecuados y coherentes con "l llpo d" dato amaccn.edo en las bases de datos, esto es que los 
nombres de bs col.Jmnas tendr.1n los nombres con los cua~s son reconocidos por cualquier 
persona dentro de LI empresa. 

Dentro del módulo de -VIAJESª se encuentran las bas1111 de mayor uso para la obtener los 
re&ulados de loe procesos mas importantes del Sistema. 

En las prórJmac paginas encontrara algunos de kls reportes que Informan los dos módulos 
presentados aqul. 



1 :?-0S-93 GRUPO GAS 
CATALOGO DE SUB-CONCEPTOS 

SUBCONCEPTO DESCRIPCION 

OOl)t 
000~ 
t)(J03 
0004 
0005 
0006 
0007 
0008 
(10ú9 
0010 
0011 
0012 

SUELDO DEL OPERADOR 
COMBUSTIBLE <LTSl 
LLANTAS. CAMARAS REPARADAS 
GASTOS DE REPRESENTACJON 
AUTOPISTAS. PUENTES. ETC 
MANIOBRAS CARGAS, DESCARGAS 
ESTANCIAS, HOTELES. VIATICOS 
DIVERSOS 
OPERAC ION DE VI AJE 
GRASAS V LUBRICANTES 
REFACC. V ACCESORIOS EN CAMINO 
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,,..,_., 

1. 0000 O. 00115 :?O 
1 • 0000 o. 00080 20 
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EMPRESA 

1:2-05-93 

GRUPO GAS 
CATALOGO DE PIPAS 
TANQUE TRACTOR 

54 
55 
8 
9 

54 
55 
8 
9 

GF.UPO GAS 

CHOFER 

11)0-:; 
tOOb 
60:23 
áO:?:' 

CIUD NOMBRE 
CATALOGO DE CIUDADES ORJGENES 

ABRE CONTR TITULO FACTURA 

CA CACTUS CHIS 
CM CIUDAD HADERO 
CN CANGREJERA 
ES ESCAMELA 
MI MINATlTLAN 
PA PAJARITOS 
PR POZA RICA 
S+ SALINA CRUZ 
TB T1 ERRA BLANCA 

TC- 403::: TERMINAL DE VENTAS CACTUS. CHI 
11 REFINERIA MADERO 

TF- 38064 COMPLEJO PETROOUIMICO CAIJGr..EJE 
ES- 19 TERMINAL ESCAMELA. VER. 
HJ- 3= REF. GRAL.LAZARO CARDENASIMitlAT 
TP- r::. TERMitlAL DE OISTRIE<UCION PAJAR 

6:? SALINA CRUZ. OAX. 
TEo- 70064 AGENCIA TIERRA BLAtlCA. VEfi. 

GRUPO GAS 
CATALOGO DE CIUDADES DESTINOS 

CIUDAD NOMBFiE PEME~ fS/N) 

AT ATZCAPOT;::ALCO 
CEI CQf;.DQE<.; 
CD CD PEMEX 
CH CD. MADERO 
CN CANGREJERA 
C\.' CD. VICTORIA 
FT FORTIN 
HU HUATUSCD 
JA JALAPA 
HO MORELOS, •JER 

ME:OCD 
S+ SALINA CRUZ.OAX 
TY TF.HUACAtJ 
VE l/EF<ACM.U2 
VH VILLA HEFiMQSA 

tbb 

PE11EX 
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12-05-9'3 GRUPO G•:\S 
CATALOGO DE RUTAS DE VIAJES 

RUTA l~ILOMETRAJE GASTOS NORMAi.ES 

12-0S-'il 

O.JE IOUll:E 

CA-VH 
CM-AT 
CH-CV 
CN-CM 
CN-Ol 
ES-e& 
ES-FT 
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Ml-HO 
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PR-JA 
PR-5,.. 
S+-JA 
Tf<-TY 
TB-VE 
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o 
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12-«i-'T.l L'EllM:llll !SliJ5lll!I lllTIS III. IES ENEllll 

REP!JlTE llE56lOSA!IA P!R lllJTAS 
ACEITE RENDlnlEHlllS 

FEDil TIK'LE TllACl1i! ll'EiWllll FllCl!RI K!LWM'.6 FLETE 9.B.111 l I I D!ESEl. 1I1 l'lBllES 111 LI1Hl5 PESOS !ll SlATIFICA 1 I 1 OTROS lll FIJOI VllUAI 

29-00-ll'I l'!ISllll 54 55 Oft'!!S llJHII 5EBA5T 2405'1! 42.910 4.936.'l'ló 444.312 9.00 12.1157 0.26 78 0.00 o o 0.00 o 0.00 o o.oo 90.74 90.74 
24-<IHl'I 1'114984 B 55 IWlTJJEZ PA5IRfM El. 516057 35.llllll 4.026.JSJ 362.4<11 9.00 !Z.1157 0.32 78 0.00 o o 0.00 o o.oo o o.oo 90.!S 90.!S 
15--0ll-m 1'11497'1 9 55 Oft'!!S llJHll 5EBA5T :mm 34.llOO 3.91!.700 352.lfil 9.00 IZ.1157 O.ll 78 0.00 o 10.000 0.26 o 0.00 15.000 0.38 90.lil 90.29 
l!r<IHl'l 1'114904 8 8 ll'llT!IEZ PASTMI\ El. 'l9'l'ffl 38.llOO 4.371.900 393.471 9.00 9.000 0.2! 78 o.oo o 10.000 0.2.1 o 0.00 15.000 0.34 90.7'1 90.45 
07- l'!ISllll 54 54 CIVl'!S llMD 5EBA5T IZ1212 40.000 3.920.000 352.BOJ 9.00 407,095 10.41 1.345 0.03 12 75.000 1.91 11.000 0.20 15.010 0.38 00.56 76.35 
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227.910 24,7'13,182 2,231,307 9.00 662.034 2.67 2.939 0.01 12 95,000 0.38 ll,000 0.04 45,010 O.IB 

FIJO= Flete-Soeldo-Puffites-S Difül ' Flete • !00 
VMIA91.E = Flete-Sueldo-Puentes-S Diesel-S Estancias--Otros Bastos v Flete t 100 
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FIJO = Flete-Sue!do-f'uentes-t Diesel • Flete • 100 
Vl'i!!Alll.E = Flete-Sueldo-f'uentes-t Diesel-t Estaru:ias-lltros Gastos • Flete t 100 

12-«i-'T.l llfml1Cl1JjllE56l0SA!IA DATIE OEl. IES E!E111 
REPOOTE !IESli.OSADA P!R IPEllAlllllES 

ACEITE REND!nlEHlllS 
mm TllNIE TllACl1i! ll'mlllll! Frcnl!A K!LIBWIE FLETE 9.B.111 II l DIESEi. II l ABITES 111 LI1Hl5 PESOS lll SIATIFICA 1 1 1 DTRDS lll FUlI WlllA1 

2B-OO-il'I 1'15!11 SI 55 Oft'!!S llJHII 5EBA5T 24<r591 42.910 4,'136.7'16 444.312 9.00 12.1157 0.26 78 o.oo o o 0.00 o 0.00 o o.oo 90.74 90.74 
15-<IHl'1 1'11497'1 9 SS rRflE llJHII 5EBA5T :mm 34.000 3.911.700 352.lfil 9.00 12.1157 O.ll 78 0.00 o 10.000 0.26 o 0.00 15.000 0.311 90.67 90.29 
07- !'lfilll 54 54 OK'OS 9.JKll 5EBA5T 121212 40,ooa 3.1'2'l.OOO 352.000 9.00 407.095 10.41 1,345 0.03 12 75.000 l.'11 ll.000 0.211 15.010 0.311 B0.56 76.35 
21-<IH!'I 1'15!1! 54 54 OK'OS 11.M!l 5EBA5T 515719 38.000 3.626.0ló 326.343 9.00 207.368 5.72 1.202 0.04 o o o.oo o 0.00 o o.oo 85.Zi 85.25 
2.- PM'184 8 55 ll'llTllEZ PAS1RSVI\ El. 516057 35.000 4.026.JSJ lóz.4<11 9.00 12.1157 0.32 78 o.oo o o O.DO o 0.00 o o.oo 90.68 90-68 
l!r<IHl'l PM'184 8 B 1'111T!IEZ~EI. 'l9'l'ffl 38,000 4.371.900 393.471 9.llO 9.000 0.21 78 0.00 o 10.000 0.2.I o O.DO 15.000 0.34 90.7'1 90.45 

227,910 24.7'13.182 2,231.307 9.00 662.034 2.67 2.939 0.01 12 95.000 0.38 l!,000 0.04 45,010 O.IS 

FIJO = Flele-Sueldo-f'uentes·S Diesel ' Flete • 100 
VARIAPl..E = Flete-Sueldo-Puentes-S Diesel-$ Estancias-Otros Gastos v Flete t 100 



12-(6-'f.l llflHW:l!JI I6llEAlll't 
REP!RTE cmsQ.IDADA PIE RUTAS 

DIE!R TMIFA NKllll KIUIETilflS Kll.llllMJS SUELDO P D R 
IRl6EIHE5Tllll Kll.IJEJm LT.DIE!l3.. Wlt !f/k9I VlllltS RmmlDllS TRAIG'IJ!TAD SS • R.ETEli FlBES ! I l Cf#ITID ESTIH:IAS ! I l 

l1Holl Tl. 119 60.00 115.0500 4 2lll 149.910 17.247.146 1.552.244 9.00 o o o.oo 
lfi-ltX 1,240 544 14.00 99.0000 1 1.240 40.000 l.'7.!l.000 352.000 9.00 o 150.000 3.S:S 
s+-JA 1.182 518 14.00 '1:1.1220 1 1,182 JB.000 l.lüli.036 32b.34l 9.00 o o 0.00 

2,710 227,910 24.793.182 2.:rn.l87 9.00 o 150,000 0.61 

l:H>S-'13 IIF!JM:llll ~ 
R!:PlllTE CONSll.IllilDA P{]ll RUTAS 

DIESEL TMIFA l(lfRO KILClEIR!lS Kll.OO'MJS S U E L D O P O R 
Clllli!HErrllll KILIJEJm LT.DIESEL Wlt 11/iQI VIAJES IElJlRIDllS TIWEro!TAD U• fuo'1E5 F"o.EIE5 ! I l D1fr!D ESTMl:!AS ! l 1 

llAY!ll RENDIHIENlll FIJO 90.72 

l1Etm RENDIMIENTO FIJO 80.56 

HAl'Lll RENDIMIENTO VAlllAB!.E 90.SS 

l1EN!ll RENDIMIEllTO VARIABLE 76.35 

OTROS GASTOS DESGLOSADOS 
OCSOllPCION D 1 A 

llOl!!lliOS 11.000 
'ALLE!1 F!9'AllA 11.000 
POSMA 11.000 
TALUR FllWEll 
CMRmRA 11.000 

f'8lll. COO GOCE 11,000 

Rendimiento Diesel 
Ki loaetros/mua. Viajes 
J:iJogra.mos/nU11. Viajes 
Ventaslntai. Viajes 

l:OOSUHO 

11.600 

1:.600 

2.295 
451.667 

37,'1SS.OOO 
4.132.197.000 

c.wT!DAD 

o 
o 
o 

o 

EN UI RUTA CA-\li 

rn LA RUTA MI-111 

EN U1 RllTA CA-V:1 

Ell UI RUTA Hl-111 

TOTAL ( z) 

o o.ooo 
o 0.000 
o o.ooo 

0.000 
o 0.000 

0.000 

lb9 
OOTllS IR IES 1*m 

D I E s E L llENDI"IOOas 
LIT!ES PESOS !ll Pl.BflE5 (l 1 OTROS { l) FI.li!I VMIA 

119 47.571 0.211 312 0.00 30.000 0.17 90.Tl. \>).:lJ 
544 407.1195 10.41 1.36 0.03 15..010 O.Ja OO.S6 76.35 
516 '207.3/ll 5.Tl. 1.282 0.04 o 0.00 115.Zi 115.Zi 

1.181 662.834 2.67 2.939 0.01 45,0IO O.IB 

OOTllS 1E.. IES EJER0 

D 1 E S E L m!!lllllOOOS 
Lllllt5 PESOS !ll Pl.BflE5 !Il OTROS !IlFl.m V~lii 

FIJO• Flete-Sueldo-Puentes~ Diesel v Flete • 100 

VARIABLE= FJete-Sueldo-Puentes-s Oiesel-S Estancias-Otros Gastos ~ Flete • 100 



12--05-'l.l 

VIlllES KIUJErnJS TllD.E 

2,494 f'llSBll (54 

2.494 

12-<lS-'T.l 

lrf'IRW:llll lmi!l.lllAIJA 
REPOOTE COOUIIAllO POR TIID:ES 

TlllCTlJl KllJEP.lillS FlETE5 5lELllOS ( I 1 LTS DIESEL S DIESEL ( I 1 l'l0ITTS ( I i 

54 120.910 12,482,632 1.123,455 9.00 

120.910 12.482.832 1.lZl.455 9.00 

1.0'14 1>28,120 5.03 2.705 0.02 

1.094 ó28.120 5.03 2.705 0.02 

llf!F.!'~1111 llJ6l.lllADA 
REPDRTE ClllfillIIAllO POR IJPfRAliMfS 

170 
MTl!i IIE!. IES EIEl<ll 

DTR!!i 1 I 1 LlS N:EITE S N:ElTE ! I 1 

15.010 0.12 12 75.000 O.bO 

15.010 0.12 1¡ 75.000 ú.bO 

MTl!i IJEl. IES EIEl<ll 

1ffil1lllE Ell' VllU W.IJETRO L.DIESEL S DIESE!. l'a:IT S OCEITE mATIFICA aoo; PlEllTE RETE S\El.DO llltllllJS TIUER !'!: Tl'tilP fD 1'1151'.l'A ctM1ERA l'mtlSO k!U&WIJ 111/LT D!IFL f\JIFL 

CUf'(S llJHlJ 5EB 
twrrl!EZ l'lb'11!M1 

12--05-93 

2.566 1.126 IM. 977 12 BS.000 11.000 30.010 
144 SS 21.857 O 10.000 O 15.000 

2. ;m ló.394.532 1.475.500 
15ó B.3'18,650 755.879 

llF!lll\1Cl!JiOJSI.illAll.1 
REFORTE CIJNS!UIIAllO DE Itms!JS F1lR TllNQIE PIWI EL AW 199ú 

IUI. l'9EX Ele<IJ FElllE!IO tmZO A!flll MIU JLIUO JlL!O im;ro !E'TIE!m: 

Pll58ll 154 l 12.482.832 

TOTALES 12.4<!2.832 

PR!l'IED!OS 12.482.832 

154.910 63.33 l.91 ;).02 

7.l.000 0.00 º·"' ó.00 

DATIJS DE!. IES ElO!I 

OCTllff: lllllEllH: DICIEllH: lUTll l'IUEDIO 

12.482.832 12.482.832 

1:·.481.a~: 1:.4e;.~2 

12.482.832 
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V.2.- PANTALLAS. 

Aparentemente las pantalas (presentación de un Sistema) no llenen Importancia pero 1a realdad 
nos dfce que si i6slas no es1án bien dlsenadas entonces el usuario utllzará lo menos posible un 
Sistema aunque haga maravilas en sus procesos y resulados. 

Es Importante ser"ratar que la normalzaclón de un Sistema no sólo se hace en las bases de datos. si 
no que es necesario levado hasti1 las pantalas de presentación para que el usuario observe 
pantalas agradables y ut/Rce con mayor frecuencia el Sistema 

Para ef Sistema de Transportes el diseno de las pantalas estotn basadas en la recopilación de 
experiencias anteriores, bs dMslones que componen a estas pantabs se presentan en el modelo 
generar. 

10 
11 
12 
13 

" 15 
16 
17 
18 ,. 
3l 
11 
22 

nombre d 11 11 compatna que conrrnt. 
ombr• d111 opción nl111ccfon11d• 

nombre de la ccimpallla contrabld1 
f1ch• ldull 1-------- menutJn. preguntn, l'Unclontt, etc. 

irU dfl ttllbljo norm11. 
aqul .. hu• 11 pr ... ntlel6n d• .rctttvoa o 
.. rullran In ltdllras d• cu1lqulet Upo. 

23 opelonH que se puod•n •Jocut•t cuando ulsle una went.n• de uctitvo 
:i.c memoria dlt;ponlblt dave del UM!Brlo hot9 act111I 

Modelo general para todas las pantallas del Sistema de Transportes. 

Como se puede observar bs primeros dos renglones conservan siempre bs datos importantes 
como el nombre de la empresa contratante, el nombre de la empresa contratada, la fecha del dla y 
el nombre indicativo a lo que el usuario observa en la pantala, este ülimo dato es el Lmico que varia 
cada vez que el usuario accede a una opción diferente a la actual. 

El tercer renglón (nümero 2) servir.i para que el usuario observe que es b que puede hacer en un 
sub-móduJo como funciones para manipular una ventana de archivo, o preguntas que realzará el 
Sistema, o textos normales o de advertencia o indicativos de no continuar con un proceso, o 
cualquier airo lipa de lex1os o mensajes. 



Los siguientes 20 renglones (entre el 3 y el 22) es la dMslón de trabajo; aqul se presenta todo Upo 
de Información que maneje el Sistema tales como archivos, "°ctura de campos o variables, cálculos 
previos, Información que no es posible vlsualizar por lo angosto de los monitores. 

El renglón tres (3) puede ser utlizado para complementar la Información que no puede ser 
desplegada en el renglón dos (2). 

Los Ullmos dos renglones (23 y 24) muestran Información sobre el ambiente de la computadora 
como memoria disponible, la hora actual, mensajes de movimiento en ventanas, etc. 

El renglón 24 tambh~n se utllza para preguntarle al usuario que Información es la que desea buscar 
cuando éste utllza la función de btJsqueda en la presen1aclón de un archfvo. 

A parte del dlsetlo de \a distribución adecuada de las pantalas tambl~n se penso en kJs colores que 
et Sistema puede presentar para aquelas computadoras que manejan monitores a color. 

Se sabe perfectamente que los colores fUertes (morado, rojo, azul, violeta) no deben ser utilZados 
uno detrás de 01ro, si no que se debe presentar un color tenue acampanado de uno fuerte o 
viceversa para diferenciar una Información de otra. -

Para el Sistema de Transportes se plantea el color AZUL como el fondo base y coiores como el 
BLANCO, AZUL CIELO y tw!ARILLO para desvanecer el cok:lr fuerte y en ocasiones se utiiza el 
colar ROJO acompaftado del colar t•nue AZUL CIELO. 

A continuación se presentar.itin los dibujos de una serle de pantalas que utllza este Sistema: 

GRUPO GAS TE&llii PARA TRANSPORTISTAS 
MENU DE CATALOGOS GENERA.LES FECHA: dd.mm .. a 

ACTUALIZACIOJJ UE TODO& LOS CAT~.LOG08 

CATALOGO& 

1• 8Ub<OftC9pt~ cont 
2·Productot 
3·Emprnu 
.c. Operadorn 
6·Tu1ctorn 
a. Tanqun W rtmoJqun 
1· Formar In plpn 
8· CludadH orf,•n• 
D· Cludadn d1sttnc;s 
A· Rut.l de vt11Jn 
9.a.1ENTES 
c. EMPLEADOS 
D· Cu•ntn banul'in 
E· Comk:f6n operador 
F· Tar1r .. CU•.Produc 
H· P•lim•ttos global 

TESIS 

UTILER!AS 
Depura ard\IYM 
creer Indica 

pantalla 1: menú principal del módulo "CATALOGO". 



GRUPO GAS TESIS PARA TRANSPORTISTAS 
MENU PRINCIPAL MODULO DE VI.AJES FECHA: dd.mm-H 

CAPTURA FLETES VACTIVA CUOTAS Slfi:DICALEB 

UTILERIAS 

Depura archtvn: 
Crllt lndlCH 

ESTADISTICAB 
1· GENERA EBTADISTICAS 

2· M•nsual dngfoado 
s. Menaual por RUTAS 

.f 0 Mensu11 porTAHOUE 

fi· M1rm11tl por CHOFER 
e- lngrHOS k TANQUE 

memoria: 124 Kb TESIS 

pantalla 2: menú principal del módulo "VIAJES", 

GRUPO GAS TESIS PARA TRAHSPORTIBTAS 

CATAt.OGO DE OPERADORES FECHA: dd.mm·H 
F1•BUSCAR F2•ALTA FC•BAJA Ft•CAllBIO FS-REPORTE 

<ESC> •SALIR 
ClAVE NOMBRE Rl'CA EMPRESA 

INFORMACION NO VISIBLE EH FORMA NORMAL 

<A> RHg. Ant. < .. > R1ng. Slg. < PaUp > Piilg. Anl < PgDn > Pag. Slg. 
m1morta: 92 Kb TESIS TIEMPO: 12:C2:!7 

pantalla 3: catálogo de operadores en módulo "CATALOGO". 

173 
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GRUPO GAS TE818 PARA TRANSPORTISTAS 
CAPTURA DE FLETES DEL llEI mm y Aiio.. FECHA: dd-mm ... 

F1•8UICAR Fz-ALTA F4•8AJA fto!CAllBIO flo!REPORTE F10-GA8TOI DE FLETES 

<ES > • IAI. 
FACTURA TAN.QUE TRACTOR RUTA FECltA CHOFER KILOllETRO CAPTURADO 

INFORMACION NO VISIBLE EN FORMA NORMAL 

<A> Reng. Ant. < T > R.ng. 81g. < PgUp > Pag. AnL < PgDn > Pag. &lg. 
IHmorla: 61 Kb TEllB TIEMPO: 12:":41 

pantalla 4: captura de netes normales o pendientes en módulo ''VIAJES". 
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VI.- MANUALES TECNICO Y OPERATIVO. 

Los manuales l~cnlco y operattvo llenen por obfellvo fundamental el de documentar a tas personas 
que pueden acceder a elos, por ejemplo para el administrador del Sistema los dos manuales 
pueden ser utOes pero para un usuano normal bastara que sea el manual opera1ivo. 

Para el desarrolo del manual t6cnico basrara con recopilar toda la JnformacJón generada en esta 
tesis desde el capllulo de ANALISIS hasta el anterior. uto es desde la RECOPILACION DE 
INFORMA.CION. pasando por los diagramas JOUROON, los ESOUEMA.S generados, IH 
MA.lRICES elaboradas, los DIAGRl'IMS DE ACCION y 1.1/IPAS DE ACCESO LOGICO, 
DESCRIPCION DE APLICACIONES, los REPORTES y PANTALLAS. 

El manual operaUvo tiene una función lnformaffva de cómo opera el Sistema a un ntvel usuano y 
será necesario desarrolar un manual por cada módulo asl como uno que comprenda a lodos bs 
moduk>s sin en1re en detales t6cnicos. 

Por cuestiones prttcflcas sólo prasen1aremo1 una pane de como se debe documentar un manual 
operalfvo o un manual de usuario para el módulo de •CATALOGO•_ 

MANUAL DE USUARIO MODULO "CATALOGO" 

El módulo CATP.LOGO se divide en 2 cuadros prJnclpales que son: 

CATALOGOS: Conllene todos los catálogos que necesita eJ Sis1ema de Transportes para su 
funcionamiento inicial en el cualquier área de Ja empresa. 

\JTILER!AS: Sirve para depUr•r los archNos DBF y generar o reconstruir los Indices NTX.. 

l~N_O_T_A_: ___ E_N_T_O_D_O_S_LO_S_M_O_O_U_L_O_S_LA_A_CTU __ AL_IZA_C_IO_N_O_E LAS-BASES-ÓE-D-ATOS 

1 
ES SIMILAR HACIENDO USO DE LAS TECLAS FUNCIONES OUE SOU 
RECONOCIDAS CON LA LETRA "F"+ill (TAL COMO F1 ... F10J Y A ESTO SE LE 

1 LLAMA "NORMALIZACION DE UN SISTEMA", LAS SIGUIEllTES FUNCIONES 
1 SERAN LLAMADAS COMO "FUNCIONES ESTANCARES" Y SON: 

1 
iF1 •BUSCAR 
IF2=ALTA 
)F4 •BAJA 
'F6 =CAMBIO 
IFC g REPORTE 
1 

(UN ElEf'.-ENTO EN El AACHNO EN USO¡. 
IA UN ELE/VENTO EN El AA CH NO EN USO J 
!BORRAR UN ELEJ<ENTO EN El AACHNO EN uso1 
(MODIFICAR UN ElEf'.-ENTO EN El AflCHNO EN USO) 
llJf>RMIR EL CONTENIDO DELARCHNO EN USOI 

:EN ALGUNOS CASOS ESTAS FUNCIONES OISMllJUYEll. PERO AL AGREGAR 
: UNA NUEVA FUNCIO!l JAMAS SERA USADA UllA DE LAS 'fA DECLARADAS 
o COMO ESTANCARES. ESTO ES. fil¡ UTILIZARA g,JALQUIER F!.!flCION ¡¡rm<e 
;¡¿,a & EZ. ~ :i: E1Q. 



La opción do CATALOGOS consta de (tantos) archivos por actualzar y son: 

OPCIONES 

1- Subconceptos contables 
2- Productos 
3- Empresas 
"4- Op.radores 
5- Tractores 
6- Tanques y remolques 
7- Formar las pipas 
8- Ciudades orlgenes 
9- Ciudades destinos 
A-- Rutas de viajes 
B-CLIENTES 
C- EM'LEADOS 
O- Cuentas bancarias 
E- Comisión operi1dores 
F- Tariras ciente I producto 
G-Almac6n do lantas 
11- Par~metros globales 

DESCRIPCION 

conceptos contables para justlftcar los gastos. 
se declaran los productos que la empresa transporta. 
se actuaizan todas la empresa invob.Jcradas. 
se actuaizan lodos los operadores de la empresa. 
se actualzan todos los tractores. 
se definen cuaies son tanques y cuales remok:lues. 
se fonna la herramienta de trabajo. 
se actualizan todas las ciudades punto de partida. 
se actualzan todas las ciudades terminales. 
&e forman las rolas con sus datos iniciales. 
se actualzan todos los clientes de la empresz. 
se acluaizan los empleados administrativos. 
se actuaizan todas las cuentas bancarias. 
se definen los acuerdos con kls operado_res. 
se actu1lzan las formas de cobro a dentes. 
se actuatzan las lantas de 1a empresa. 
se define el ambiente del Sistema. 

la presen1aclón de las (tantas) opciones tienen una secuencia lógica, esto significa que para dar 
de da un OPERADOR es necesario que exista alguna Et..flRE~ o que al dar de ala una RUTA 
es necesario que existan 13• ciudades ORIGEN y DESTINO. 

El párrafo anterior marca 13 regl3 no sólo del módulo de CATALOGO, si no de todos los módulos 
que forman af Si&tema de TRANSPORTES y de esta manera explcaremos uno a uno para 1u mejor 
entendimiento. 

Para acceder a una opción se debe posicionar con las nechas en dondit desea actualzar 
información y presionar •eNTER·. o bastar• con presionar el numero o la letra que Identifica a la 
opción, ejemplo: para •7_ FORfv\Ci..R LAS PIPAS• sób presione el número •7• y actuaizara la 
formación de pipas. para ·H- PAAAlllETROS GLOBPJ.. • sólo presione ·w y accederá a la 
parametrtzación del Sistema. 

,NOTA: A CONTINUACION SE DESCRIBE LA PRESENTACION ESTANCAR QUE EL SISTEMA 
DE TRANSPORTES HACE EN TODAS LAS OPCIONES DE LOS MODULOS Y SE 
OBSERVARA QUE SOLO CAMBIARA LA PARTE CENTRAL DEL MONITOR QUE ES EL 
CONTENIDO DEL ARCHIVO DE LA OPCION CORRESPONDIENTE. 

El primer renglón contiene el nombre de la empresa que contrata y el nombre de la 
empresa contratada. 

En el renglón 2 se presentará el nombre la opción e'8gida (parte izquierda)y la fecha de la 
computadora ( parte derecha). 

Una Unea m~s abajo (rengión 3) se presentan las funciones que usted (usuario} podrá 
ejecutar y son representadas con las funciones declaradas como eslandares (F1=BUSCAR 
F2=AL TA F4=BAJA F6=CPMll0 FS=REPORTE). 
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Por de bajo de la zona central (rengión 23) donde se presenta el contenido de Información, 
se observa la forma de como moverse dentro del archivo usando las flechas, avance y 
retroceso de página. 

En el úllmo renglón se observa en la parte izquierda la capacidad de memoria disponible y 
del lado derecho ta hora o tiempo de la computadora. 

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES ESTANDARES 

•f1• al presionar esta tecla, el Sistema •entiende• que el usuario desea hacer una bll.squeda de 
Información contenida en el archivo presentado en la parte central del monitor, por kJ tanto, 
6'ste preguntar! en el ütlimo rengJón la(s) clave(s) que componen ta •1ave• de búsqueda, 
ejemplo: 

CUAL EMPRESA+TRACTOR+TANQUE+CHOFER 

aqul el Sistema pregunta la ciave de empresa més clave de tractor més clave de tanque 
más clave de chofer, a lo que deberá responder por lo menos con la clave de la empresa o 
la combinación de las cuatro claves, pero no podrá omllir nunca la primera clave 

si exista la combinación de las claves el usuario observará una nueva posición dentro del 
archivo desplegado, en caso contrario el Sistema responderá con un mensaje en la llnea 
inferior. 

•f2• para agregar información en nuestro &1rchivo bastaré con presionar esta runclón y el 
Sistema •entenderá• que el usuario desea insertar un nuevo elemento y se le abriro\ un 
recuadro en la parte central del monttor solcHándole la información propia del archivo que 
será afectado. 

si en el momento de estar dando una AL TA de información et usuario presiona la ttcla 
•<ese::..•, entonces el Sistema •entiende• que el usuario desea abortar &a ala de 
información. 

•f4• a¡gunas veces será necesario desaparecer infonnación indeseabie u obsoleta, para este 
objetivo bastara con presionar esta tecla y el Sistema ·entenderá• que desea dar de baja 
los datos que se están v;suaizando. 

en este caso el Sistema hará una pregunta para confinnar la acción •ESTAS SEGURO DE 
EL1v11NARLO 7 (SfN)•, si el usuario responde con •s• significa que acepta el hecho de 
borrar la información. 

c:uando el usuario acepta la baja de información, es Sistema hará una revisión de que 1anta 
Información esta relacionada a la que desea eiminar y si acaso se encuentra una relación, 
entonces el Sistema no eliminar~ esta Información y responden't con un mensaje de •to 
SIENTO PERO EXISTE INFORl'MCION RELACIONADA". 

•f&• esta función responde exactamente igual a la función •F2· con la diferencia de que el 
usuario no esta dando unil ,Al. TA de lnfonnación, si no una MOOIFICACION o CN.JIJIO a 
los datos ya existentes. 

•fa• como en todos los Sistemas de cómputo lo más Importante es observar ya en papel la 
Información recopilada entonces esta función le permitirá ejecutar la acción de lv1?RlvtlR 
los datos ca turados el Sistema en casi todos los ca5os ie pre untará: 
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IMPRESION: <1> por eleccl6n <2> con formato <3> cancelar 

<1> por e~cción: el Sistema le presentan\ la estructura del archivo que se esta 
actualzando y deberé responder con una •s• para si y una •N• para no, con esta 
lnfonnachln el Sistema lo Indican! el tipo de Impresora que necesita para Imprimir los datos 
elegidos. 

<2> con formato: si es necesario mis lnronnación a la hora de Imprimir, el Sistema le 
preguntaré dicha información y continuarill con lll Impresión en papel con un formato 
establecido. 

se LES RECUERDA QUE TANTO LA PRESENTACION ESTANDAR COMO LAS FUNCIONES 
ESTANDARES SON MANEJADAS EXACTAMENTE IGUAL EN TODOS LOS MODULOS DEL 
SISTEMA DE 'TRANSPORTES. 

A continuación se explcari cada una de las opciones que contiene el módub de CATALOGO, 
explcando lo que el Sistema le pregun!ari si el usuario lntenla una Al.TA o c.<!MllO, BAJA o 
REPORTE. 

PRIMER CUADRO "CATAJ.OGOS" 

opcjón j .. SUBCONCEPJ9S CONTABLES 

/AJ pre1lon1:r el mlmero 1 accedemos al archtvo de subconceptos contables y el Sistema presentará 
en la parte central del monitor el contenido del archivo. 

Si 1caso no existe lnfonnaclón dada de ala, el Sistema presentará un mensaje arriba de la 
lnfonnaclón Indicando 'NO EXISTE INFORMO.CION DADA DE AL TA', a lo cual el usuario debe 
responder con un RETURN. 

ta presentación del archivo e• el siguiente: 

CLAVE 

DESCRIBE 

SN 

ec la clave da concepto que ce compone de .e caract1re; como 0001. 
Recuerde lenar este campo al momento de dar una AL TA. 

es el nombre del concepto contable que describe a la clave. 

es una bandera para saber si reamenle el concepto es edra o no. 

Como se mencionó antes, el usuario podri moverse dentro del archivo usando las flechas, avance 
da péglna y retroceso de péglna. 

/JoJ presionar la runcl6n 'F2' se lo eshl Indicando al Sistema que se desea agregar lnfonnaclón al 
archivo de subconceplos contables, para lo cual el Sistema nsponder.i con una ventana en &a parte 
Inferior pregunténdolo los siguientes dalos: 

Nlf./ERO es il clave del subconcepto que se compone de 4 caracteres como 0001. 
SUBCONCEPTO si acaso 11 nueva clave que proporciona el usuario ya existe, et Sistema lndicariill 

con 'INFORMll.CION YA REGISTRADA' y dtber.t responder con un 'ENTER'. 

DESCRIPCION si la ~lava de subconcepto que el usuarto proporcionó no existe, el Sistema le 
pregunlarll el nombre que seri reiacionado a esta c&ave. 
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GASTO EXTRA es una bandera que le lndlcarc't al Sistema si el concepto es un gastos extra. 

PJ presionar la función "F6" se le está Indicando al Sistema que se desea modificar la Información 
ya existente, para lo cual el Sistema responderá con una ventana en la parte Inferior preguntándole 
lo slgulenle: 

NllvERO esta lnfonnaclón aparecerá en negro, esto significa que ningún usuario podra 
SUBCONCEPTO cambiar una clave ya oxlslonlo. 

DESCRIPCION es el nombre del subconcepto que el usuario podrá modificar si lo desea. 

GASTO EXTRA indica si el concepto es extra o no y podrá ser modificado. 

Al presionar la función "F4 • se le esta Indicando al Si:itema que se desea eiminar la Información 
actual 

El primer paso que hará el Sistema es revisBr si ta ctave del subconcepto está o no e~tá relacionada 
con otro cata:logo (~rchivo) y la respuesta de ésle puede ser: 

si esta relacionada: •Lo SIENTO PERO EXISTE INFORMDICION RELACIONADA• 

si no esta relacionada: •ESTA SEGURO DE ELIMINAR ESTE REGISTRO 7 (SIN)• 

en el primer caso se deberi responder con un •RETURN9: en el segundo caso el Sistema realza la 
llllma pregunta para confirmar la acción de BORRAA; !il el usuario responde con una •s•. 
entonces la lnfonnaclón visuaizada desaparecerá del monitor. 

Al presionar la fUnclón •fa• se ie esti1 Indicando al Sistema que se desea obtener un lstado del 
conlenldo del archivo. 

El Sistema responda con: 

•tJl>RESION: <1> por elecc!ón <2> con formato <3> cancelar' 

LA PRtlERA OPCION: se desp&oga la estructura del archivo do la slgulonle manera. 

NOMBRE TIPO IM es ol nombre del campo, tipo y longttud del mismo. 
y LONG SN•c• caracter "N" numllrico •o• fechas 

CLAVE C 
DESCRIBE C 
SN C 

' ? el campo clave de los subconceptos es caracter y tiene' dlgitos. 
45 ? el campo nombre es caracter y tiene 45 dtgltos. 

t ? el campo bandera es caracterytlene sólo 1 dlglto. 

el usuario deber.ti responder con una ·s· en el campo que desea imprimir y terminada ia elección el 
Sistema ~ indicará el Upo de impresora que necesita para dicha acción y ie preguntará 
·coNTINUO CON LA M'RESION? (SIN)'. 

LA SEGUNDA OPCION: el Sistema responde con el tipo de impresora que necesHa para dicha 
acción y le preguntara 'CONTINUO CON LA IMPRESION? (SIN)•. 
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opción 2· PROpUCTOS 

ftJ. presionar el número 2 accedemos al archivo de productos y el Sistema presentaré en la par1e 
central del monitor el contenido del archivo. 

Si acaso no existe infonnaclón dada de ala, el Sistema presentaré un mensaje arriba de la 
Información Indicando ºNO EXISTE INFORM".CION Dl'J)A DE N. TA", a lo cual el usuario debe 
responder con un RETURN. 

La presentación del archivo es el siguiente: 

CLAVE es la cfaVe del producto que se compone de 4 caracteres como 0001. Recuerde 
lenar este campo en el momento de dar una AL TA. 

DESCRIBE es el nombre del producto que describe a la clave. 

MERMO. es el punlo medio estable del producto. 

GRADOS la temperatura media que Indica la menna. 

DENSIDAD densidad del producto. Hasta ahora no llene uso real. 

PRECIO es el precio comercial del producto. 

Como se mencionó antes, el usuario podré moverse dentro del archivo usando las flechas, avance 
de pagina y retroceso de pSglna. 

~ presionar la tunclón •F2• se te esta Indicando al Sistema que se desea agregar lnfonnación al 
archivo de productos, para lo cual el Sistema responderé con una ventana en la parte Inferior 
preguntindoJeo los siguientes datos: 

Nl..,t.IERO es ia clave del producto que se compone de 4 caracteres como oocn. Si acaso la 
PRODUCTO nueva clave que proporciona el usuario ya existe. el Sistema responderé con 

'INFORIW\CION YA REGISTRADA" yse deberá responder con un "ENTER". 

OESCRIPCION si la clave de producto que el usuario proporcionó no existe, el Sistema le pregun
tara el nombre que seré relacionado a esta clave. 

FACTOR 
l'IERMO. 

GRADOS 
FACTOR 1 

es el punto medio estable de la dilatación del producto. 

son kls grados del punto medio de la merma. 

COEFICIENTE vaior numerico que indica la variación del producto al variar los grados. 
DllATADOR 

FACTOR vaior numerico que serviri para cak::ular el peso real del producto. No tiene uso 
DENSIDAD hasta el momento. 

PRECIO es el precio comercial para medir las perdidas reales en moneda nacional. 
COl'IERCLAL 
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.AJ presionar la runción •fs• se le esta Indicando al Sistema que se desea modificar la fnfonnaclón 
ya existente. para lo cual el Sistema responderá con una ventana en la parte inferior preguntiindole 
lo slgulerrte: 

Nlf..tERO esta lnfonnaclón aparecerá en negro Indicándole al usuarfo que no podrá camblario. 
PRODUCTO 

DESCRIPCION descripción o nombre del produclo que podr.l ser modlncado. 

FACTOR 
MERMA. 

GRADOS 
FACTOR 1 

punto medio estabJe de ia dilatación del producto que puede ser modificado. 

grados del punto medio para la merma que puede ser modificado. 

COEFICIENTE variación del producto al variar los grados que puede ser modificado. 
DILATADOR 

FACTOR servirá para calcular el peso real del producto que puede ser modificado. 
DENSIDAD 

PRECIO precio comercial que puede ser modificado. 
COMERCIAL 

AJ presionar la función ªFl • so le está Indicando al Sistema que se desea eimlnar la infonnacfán 
actual. 

El primer paso que har-': el Sistema es revisar si la clave del producto esU o no está relacionada 
con otro caUJogo (archivo) y la respues1a de éste puede ser: 

si es1a relacionada: 'LO SIENTO PERO EXISTE INFORMO.e ION RELACIONADA' 

si no esta relacionada: 'ESTA SEGURO DE ELMIWIR ESTE REGISTRO? (SIN)' 

en el primer caso se deber<i responder con un •RETURW; en el segundo casa el Sistema realza la 
Ulima pregunta para confinnar la acción de BORRAR: si el usuario responde con una •s•, 
entonces la Información visuaizada desaparecera del monitor. 

~ presionar la función •fa• se le está Indicando al Sistema que se desea obtener un lstado del 
contenido del archivo. 

El Sistema responde con: 

•1vf>RESION: <1> por elección <2> con formato <3> cancelar-

LA PRtlERA OPCION: se desplega la estructura del archivo de la siguiente manera. 

N01'1!RE TIPO tvl es el nombre del campo. lipa y longitud del misma. 
y LONG sN·c· caracter •N• num,rico •o• feeha!i 

CLAVE C 
DESCRIBE C 
i'<ERM'IH N 
DILATADOR N 

' 15 
6 
7 

clave del producto y se compone de 4 digitos. 
descripcion o nombre del producto de 15 dlgitos. 
merma del producto y es un valor numérico. 
dilatador del producto y es un valor numerico. 



GRPOOS N 
DENSIDl'l> N 
PRECIO N 

2 
7 

10 

grados de la merma y es un vaklr num,rico. 
densidad del producto y es un vak>r num6rtco. 
precio comercla1 y es un valor num61ico. 

1b2 

el usuario deberá responder con una •s• en el campo que desea imprimir y terminada la elección el 
Sistema \e Indicar~ el Upo de Impresora que necestta para dicha acción y ¡e. preguntará 
"CONTINUO CON LA M'RESION ? (SIN)". 

lA SEGUtIDA. OPCION: et Sistema responde con el tipo de Impresora que necesita para dicha 
occlón y 1o preguntará "CONTINUO CON LA r.t'RESION ? (SIN)". 

opción 3- EMPRESAS 

Al presionar el número 3 accedemos al archivo de las empresas y el Sistema presentaré en la porte 
central del monitor el contenido del archrvo y de bajo este se presenta información comp"mentaria 
de una sola tmpresa. 

Si acaso no existe información dada de ala, el Sistema presentanll un mensaje arriba de la 
Información Indicando "NO EXISTE INFORMO.CION DADA DE />J.. TA". a lo cual el usu1rio debe 
responder con un RETURH. 

La presentación del archivo es el siguiente: 

CLAVE es la clave de la empresa de 2 dlgitos como •01•. Recuerde lenar este campo en el 
momento de dar una Af. TA. 

Bvf>RESA es el nombre de la empresa .. 

REGISmo es el registro federal de causan1es de \a empresa. 

La lnfotmacl6n que se despliega por debajo del archivo es aquela que no se alcanza a desp~gar en 
el monitor pero movi~ndose con las ftechas laterales se revisa la información restante. 

Como se mencionó antes, el usuaño podrá movene dentro del archivo usando las ftechas. avance 
de pégina y retroceso de página. 

PJ presionar la fUnclón •f2• se le estil indicando al Sistema que se desea agregar informacion al 
archivo Maestro de empleados, para k.I cual el Sistema responderé con una ventana en la parte 
inferior preguntándole '°s siguientes datos: 

Nl.fvERO es ta clave de \a empresa que se compone de 2 caracteres como 05. 
Elvf'RESA 

NONERE es el nombre de la empresa . 

.ASREVIA es la abreviatura de \a empresa y se compone de 10 caracteres. 

CPL.LE 1 son los datos generales de la empresa con espacio suficiente para capturar la cale. 
CALLE 2 la coionia. la ciudad. kas te~fonos y el nombre de ia persona encargada. 
COLONIA 
CIUDl'D 
TELEFONOS 
ENCARGADO 
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PJ presionar la fUnclón •fe• se '8 est#J Indicando al Sistema que se desea modificar la Información 
ya existente, para lo cual el Sistema respondera con una ventana en la parte Inferior preguntandole 
lo slgulenle: 

DEPAATMENTO es la clave del departamento que se presentara en negro indicando que nlngün 
usuario podrá modlficark:a. 

Nutvl:RO cLwe de ia empresa que se presentar~ en negro indicando que puede ser modificada .. 
EM'RESA 

NOMBRE nombre de la empresa y puede ser modificada. 

ABREVIA abrtWlatura de la empresa y puede ser modlflcada. 

CALLE 1 datos generales de la empresa y pueden ser modificados. 
CALLE 2 
COLONIA 
CIUDAD 
TELEFONOS 
ENCARGADO 

PJ presionar la función •f4 • se ~ está indicando al Sistema que se desea eliminar ia Información 
actual. 

El prtmer paso que hartl el Sistema es revisar si ta clave esto\ relacionada con otro catc\logQ y la 
respuesta de 6ste puede ser: 

si esta relacionada: "LO SIENTO PERO EXISTE INFORMACION RElACIONADA" 

si no esta relacionada: "ESTA SEGURO DE ELIMINAR ESTE REGISTRO 1 (SIN)" 

en el primer caso se deberi responder con un •RETURN•: en et segundo caso el Sistema realza La 
ll!lma pregunta para confirmar La acción de BORRAR; si el usuario responde can una -s•, 
entonces la información visualiZilda desapa1eceri.\ del monitor. 

PJ presionar ta fUnclón •Fa• se ~ esU indicando al Sistema que se desea obtener un istado del 
contenida del archivo. 

El Sistema responde con: 

"l'll'RESIOH: <1> por eleccl6n <2> con fonnato <3> cancelar-

LAPR~RAOPCION: se despiega la estructura del archi\lo de la stgulenle manera. 

NOMlRE TIPO "'1 es el nombre del campo, tipo y tongttud del mismo. 
y LONG SN•c• caracter ·w num~rico ·o• fechas 

CLAVE C 
EM'RESA C 
REGISTRO C 
CALLE C 
COLONIA C 
CIUDAD C 
TELEFONO C 

2 ? clave de la empresa de 2 dlgitos. 
40 nombre de La empresa de 40 dlgitas. 
20 registro federal de '3: empresa de 20 dlgitos. 
30 cale de la empresa de 30 dlgilos. 
15 ? coklnla de la empresa de 15 dlgitos. 
30 ciudad de la empresa de 30 dlgitos. 
20 1 te~fonos de la empresa de 20 dlgilos. 



ENCAAGA C 
ABREVIA C 

20 
10 

encargado de la empresa de 20 dlgltos. 
abreviatura de la empresa de 10 dlgitos. 

, .. 

IA SEGUNDA OPCION: el Sistema responde con el tipo de Impresora que necesita para dicha 
acción y le preguntar~ 'CONTINUO CON IA llllPRESION ? CSIN)". 
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VII.- PUESTA EN MARCHA Y CAPACIT ACION. 

Este capttulo trata kls pasos que se hicieron para arrancar el Sistema lncllJY!ndo ta capacitación y 
las poslb~s modificaciones para ajustar kls módulos. 

Hacer funcionar un Sistema requiere de un procedimiento establecido ya sea por reglas de un 
manual o por la experiencia adquirida en instalaciones anteriores o porque el analsls y diseno 
marco los tiempos y movtmientos de la instalación. 

Cuando se elebora un Sistema con bases en un aniilsis y diseno entonces existe un diagrama de 
GAATT, kJ que quiere decir es que los tiempos de desarrono y de tenninaclon de las diferentes 
etapas de un proyecto cstan establecidas desde un principio, asl como la adquisición de \os 
equipos de cómputo. 

Cada vez que se termina una etapa. normalmente habra un tiempo razonabk!I para generar un 
manual de usuario slmple y se leva a cabo la instalación de esta etapa con la capacitacl6n 
pertinente. 

De esta manera si cualquier etapa no cump~ con lo especificado entonces el proyecto se •estira• 
para reajustar \os procesos y los tiempos del diagrama de GAHTT. 

Antes que nada se reBizó la lnsta\aclón elbctrtca para el buen funcionamiento del equipo de 
cómputo, se indicó desde un principio que la nueva llnea e~ctrica deberla de ser una toma de 
corriente Impla y que no se deben conectar aparatos eli&ctrlcos que no sean computadoras. 

Los problemas normakts en esta Instalación son ocas.tonados por las personas que no siguen las 
especificaciones iniciales tales como que la tierra flslca debe ser enterrada en una posición donde 
no exista nada debalo del piso o que se •cuelgan• de alguna otra parte. 

Oespub se adquirió el equipo de cómputo con &as especificaciones proporcionadas por el anl\lsls 
tales como una computadora que controk>ri a t.ls demis conservando la información compk!ta 
(lamada File/Server~ con un Sistema operativo que tue instalado en la misma (NO\lel) y 4 
estaciones de trabajo.para Iniciar la captura de información. 

En esta instak::lón es importante elegir ia computadora ·maestra• ya que tenemos en el mercado 
una variedad Inmensa de •marcas• y algunas pueden provocar problemas desde un principio. 

Un punto importante es que se debe tener otra computadora de respaldo por si ta •maestra• tiene 
problemas en el fUturo. 

Lo m~s importante de la computadora •maestra• es cuando :.e instala el Sistema Opera1ivo 
mullusuario, la raz6n es que et ambiente que deberé existir dentro de este Sistema son las 
condiciones de Instalación para la manipulación de tos archivos iniciales y kts que se generarán con 
el transcurso del tiempo. 

Por b tanto, las condiciones de lnstalaci6n es una información que se debe conocer desde un 
principio y no""ainente son proporcionados por el anaisis y diseflo del Sistema. si el analísis no es 
correcto entonces se podrin tener problemas en el futuro. 

Por otro lado, los Sistemas que desarrofio normab'nente se rigen por el ambiente estandar del 
Sistema Operativo. esto es que el Sistema de Transportes nunca abnra más de quince (15) 
archivos. slmulaneos por terminal y si pensamos que cuando mucho ex\stlrin 20 termina"'s cuando 
la insta\acion sea la comp"'°ta. entonces tendremos 15"20 igual a 300 archivos maximo. 
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Una vez que Jos •nerras• estan Islas, se procede a Instalar el Sistema de Transportes de acuerdo a 
las indicaciones del diagrama de GANIT. 

Olas antes de hacer la lnstalaclón se ie avisa a los empleados, que ser.in las primeras personas en 
ulllzar el primer módulo, el tipo de Información que necesttarán para ,.alzar la primera captura. 

Ya que el Sistema se elaboró en vartas rases o módulos, alt6rmlno del primer módulo se Instala en 
lil computadora y se capacha a 1i! genta de la siguiente manera: 

1) se elabora un manual pequefto (prototipo) para cubrir lo más escenclal como la forma de entrar 
al Sistema, como acceder a cada parte del módulo y la forma de dar alas, bajas y cambios. 

2) se designa con los empleados la fecha, el horario y el tiempo miUJmo de duración por dla para 
la capacttaclón. 

3) se designa un espacio lo sunclenlemente amplo para realzar la c1pac1tacldn. 

4) se le dice a los empS&ados de lo sencllo que sera y que mantengan la cama. 
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Vll.1.- CAPACITACION DEL SISTEMA. 

Este lncl&0 menciona la forma de levar la capacitación y los obstáculos normales que presentan los 
empleados. 

La forma de realzar la capacttaclón debe ser de una manera amena y senclla y Jo más Importante 
es que no debe de ser al eslllo de una escuela, recuerde que tratari11 con personas que ya pasaron 
por la escuela elemental o que posiblemente nunca quisieren estar ahl, por lo tanto su conducta 
debera ser ftrme pero con mucha paciencia y hasta en ciertos casos tolerante. 

Tome en cuenta que usted no calftcarll los conocimientos de nadie o la conducta o la asistencia o 
la forma de comunicarse. 

Oe los problemas normales son: 

1) temor a la computadora. 

2) moll110s de despido. 

3) Ignorancia total 

4) hacerel rldlculo ante los demb. 

5) miedo ante sus superiores. 

Sin embargo encontrara empleados Impacientes por Iniciar y esto lo debe do aprovechar utllzando 
con aquelos que presentan slntomas de no querer hacerlo. 

El primer dla hable de como encender la computadora, como apagarla y que slmlllud existe entre 
una computadora y la maquina de escribir y recuerde decir un chiste de vez en cuando o dejar que 
los empleados hablen de lo que quieran pero no permtta que estos tiempos sean pro~ngados, con 
esto se esta manejando una Imagen humilde y comprensiva hacia elos logrando asl su confianza. 

En el segundo dla explque claramente bs pasos a seguir para entrar al Sistema y realze ejempbs 
de como dar do ala, baJ• y cambios • las bases de datos y haga que e.,s participen. 

A partir del tercer dla sólo observe la forma en que trabajan y wella aprovechar • los empleados 
Impacientes haciendo que elos hagan la labor de ensenanza y participe cuando reamente sea 
necesario. 

El tiempo de capacitación no debe ser mayor a cinco (5) dlas y tenga presento los siguientes 
pumas: 

1) preste mucha atención a las pen:onas mb renuentes al aprendfzaJe. 

2) repita hasta el cansancio y con mucha confianza en si mismo que cualquier equtvocaclón puede 
ser corregida en muy poco tiempo. 

3) anoce lodas las sugerencias que k>s empleados mencionen y si aJguna de elas requiere un 
cambio inmediato, hágalo para que elos se den cuenla que Jo que ha mencionado es cierto Y 
dlfUnd• la confianza que dlwlga. 

4t hagabs sentir Importantes por la nueva experiencia y conocimientos que estan adquiriendo. 
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5) mencione de vez en cuando que elos han sido el mejor grupo que ha tenido. 

6) trate que mencionen a los demás empleados lo fácU que ha sido aprender el manejo del Sistema 
y de esta manera provocar en los próximos empleados a capacitar que se weMln Impacientes 
por Iniciar. 

7) haga que Impriman la lnfonnaclón que capturan para verificar que todo esta correcto. 

8) si a usted se Je ocurren más cosas, puils utlDcek>. 
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Vll.2.- MODIFICACIONES A PROCEDIMIENTOS. 

Existe un dicho famoso que dice. •no hay crimen perfecto•, por lo tanto es muy normal que no todo 
queda bien a la prtmera. 

Por ejemplo, en la captura de •netes• existieron modificaciones tanto a ta pantala de presentación 
como al procedimiento de captura siendo 6slas las siguientes: 

nümoro de lr~fico: 
fecha de flete: 

mlmero de tanque: 
capacidad: 

clave del ciente: 
clave de producto: 
tarifa de producto: 

clave de ruta: 
ruta: 

numero de tractor: 
operador: 

kilometraje: 

abreviatura del ciente: 
abreviatura producto: 

Kg/lts transportados: Kgllts recibidos: 
temperatura de carga: temperatura descarga: 

Kgll.ts talantes: 

TENEMOS 3 RENGLONES PAAA DESPLEGAR 
INFORM".CION RELACIONADA SI ES NECESARIO. 
renglón numero 3. 

COPIA CAPTURA DE FLETES ORIGINALMENTE. 

esta pantala cambio a: 

número flete: clave de ruta: 
ruta: 

kilometraje: 

fecha flete: 
dame tanque: 

capacidad: 

(AAM'1.DD) 

clave de ciente: 
clave de producto: 
tarifa de producto: 

Kg/Lt transportados: 
grados de tenada: 

cheque relacionado: 
nete pagado (Sin): 

merma del producto: 

tractor: 
operador: 

abrevla1ura cliente: 
abreviatura producto: 

Kg/Lt recibidos: 
grados de vaciado: 

Kgll.t talantes: 

CAPTURA DE FLETES DESPUES DE LAS MODIFICACIONES. 
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Como se puede apreciar la pantala cambio sustanclahlente de la original pero no representó 
aleraciones fuertes en el proceso de captura, practlcamente se aleraron nombres y se agregaron 
campos existentes en ia bases de datos para que estos fueran leidos o capturados. 

El ~nlco procedimiento que se aneró fu6 la Indicación de "merma del producto• ya que desde la 
captura se deseaba conocer lil canlldad de Kgllt permttldos por los grados de lenado y vaciado, 
aqul no existió problema ya que la fórmula de calcular esta merma fue definida desde el •análsls• y 
son necesarios bs grados de lenado y vaciado más el factor de merma más los Kgll.t 
transportados. 

Esta pantala se puede arreglar todavla más si se hubiera anexado otro dato que Indicara fa perdida 
real de Kg/lt del producto que serla cargado al operador ya que se conoce el precio comercial del 
producto, pero este cálculo no se generó aqut, si no en las estadlstlcas para no dar motivos a 
discusiones en esta etapa. 

Otra modlftcaclón es que se permttló la afectación manual de &a relación de cheques. 

Una mjs l\Je poder modificar la bandera en forma manual de imprimir o no e.~ !'eta _como factura. 

Olro procedimiento que se modificó fue la caplura de bs gaslos, esta caplura era una opción 
Independiente pero las sugerencias de los empleados l\Je que se hicieran junto con la captura del 
ftete, do esta manera se anexó la función •F10• que permite de Inmediato Ni captura de gastos 
exlras desde una sola entrada. 

Reamente las modificaciones a los procedimientos fueron m¡tjs que nada de faclltar cada vez más 
la captura de Lt infonnaclón para que l!!!stas fUeran más sencilas y por lo lo1nto más faenes de usar. 
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Vll.3.· CAPACITACION DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS. 

Hemos mencionado en capttuk:ls e Incisos anteriores que al Iniciar la automatización de una 
empresa siempre surgen nuevos procedimientos que pueden ser automatizados y de esta manera 
poder Integrarlos al Sistema sin modificar la estructura original de nuestro diseno. 

la fonna de capacitar estos procedimientos se hace sobre la marcha. como se supone que tos 
emp'9ados tuvieron un curso previo entonces los nuevos procedimientos son anexados al Sistema y 
se • exptca al o los empk!ados como acceder a elos y como se debe realzar la captura (cosa 
normal para elos en este momento). 

Por ejemplo, el módulo 'COM'ARATIVO' fu~ pensado una vez que se lnslaló el módulo de 
-VLAJEs• ya que la gerencia deseaba saber como se encontraba en el mercado. 

Para esto se anexó en el archivo •coNTRoL•. que contiene los parametros del Sistema, la 
dlreccl6n (el directorio) de donde quedarla la captura de las otras empresas y también !.e anex6 la 
terminación que deberlan tener estos archtvos. 

cuando se generó el módulo 'COM'ARATIVO' el Software que serla utlizado para realzar 
gréftcas era •torus•, en la actualdad se utllza •excEL • lo cual no modificó para nada la fonna de 
generarse la Información desde este módulo ya que •excEL • se comporta exactamente igual a 
'LOl\JS". 
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VIII.- CONCLUSIONES. 

El desamolo dol Sistema se hizo Interesante por la razón de que en pocas ocasiones habla 
documentado un Sistema como 6ste, partiendo de que siempre aplco las melodologlos de AnAisls 
y Diseno. pero es la primera \/CZ que reolzó dicha documentación en su totaldad. 

Es Interesante darse cuenta que eristen muchas metodokiglas para el anHsls y el diseno, y es 
todavfa mas interesante observar q,ue todas esas metodologlas que no conocta ya las estaba 
aplcando. 

El Sistema desam>lado esti fUnclonando hasta el dla de hoy, y despu6s de varios ~ftos de 
funclonamlento, es necesario darte mantenimiento por varias razones: 

1) tuvo muchas lineas de código. 
2) la lógica de programación en mi person• ewklclonó en los dllmos oftos, por lo tanto, si 

traducimos los procesos Iniciales a la lógica aclual, este Sistema serla mis pequeno y podrla 
ser mas poderoso. 

3) las normas legales han cambiado demasiado en los Qllmo• •ftos, por lo tanto, con el 
mantenimiento adecuado se ha venido ajustando IOs procesos de ta actualdad. 

4) \as necesidades de la empresa cambiaron en un gran porcentaje a &as planteadas lnlclatnente, 
pero can el mantenimiento ef Sfstema continua fUnclonando. 

5) el buen anilsls y diseno le permitieron al Sistema crecer durante kls primeros camb1os y anexos 
sin nlngtln prob.,ma. 

8) otras razones. 

Los objetivos Iniciales del Sistema para Transportistas fUeron cumpldos en su totaldad, lnclUslve, 
se desarrol6 más de lo que la empresa esp•raba por la razdn do aplc•r t6cnlcas de anilsis y 
dlsefto, por lo que. siempre se puede prever que es'° que una empresa necesftará a corto plazo. 

El Sistema para Transportistas fUe de los primeros Sistemas "grandes• que tuve la oportunidad de 
desarrolar, por lo tanto, me abrió un panoroma rnh ornplo pennitl6ndome •atacar' otro tipo de 
S\stemas que eran considerados como •retos• para cualquier •desarro•dor9, por ejempb, despu6s 
de 6ste, se me pidió realzar el antlsls y dlsefto del "Slstem• de A¡¡ua Pot1ble y Alcantarilado" 
(SAPA¡ paro la ciudad de Veracruz, los resulados que se oblU\lleron para el Sistema (SAPA) 
lleron tan 1ceptables, que el mismo Sistema se propuso para la ciudod de Guadelajara. 

Cabe mencionar que el Sistema ~A es otro que funciona hasta el dla de hoy. 

A continuación hago mención de algunos puntos de ~s1a que pueden ser interesantes para 
cualquier persona qoe trabaje en el ramo: 

Las computadoras; 

Se habla de \as ventajas y desventajas de ciertas compll1adoras pequel'las, medianas y grandes 
siendo que con cualquiera de elas se puede reaizar cuaiq:uier trabajo si utllzamos la lógica 
adecuada y debemos considerar que el equipo que sea elegido serA parte de la herramienta 
necesaria para cumplr con tas polilbies aplcaclones que se harin en el Muro. 

Cabe mencionar que ias diferencias entre las computadoras son rapidez. tamano. 
caracterlstlcas propias, pero retteramos que cualquier trabajo se puede realzar en cualquiera 
de elas. 

Los lenguajes de programación: 
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Los lenguajes de programación deben considerarse como una parte lmportanle dentro de la 
herramienta en el desamlo de un Sistema porque las diferencias son más grandes en este 
rublo que en las compu1adoras, la razón es que, con el lenguaje de programación podemos 
elaborar programas que de alguna manera pueden ser aplcados a cualquier computadora. 

SI pensamos en comunicaciones vla módem, fax, telex o satélte será necesario contar con un 
ilnguaje de programación que nos permita programar bs diferentes tipos de protocolos para 
levar a cabo esta comunicación y la computadora deberá contar con los dlspositi\los de entrada 
y saijda para la comunicación 1111re elas. 

Es importante indicarle a ias personas que •desarrolan• Sistemas que es necesario generar 
'lbrerla!'• con sus funclon'!'~ más generales para que en los Muros desarrolos no pierda llempo 
en Jnwstfgar k> que ya se ha hecho anteriormente. 

Cuando tenemos parte de la herramienta adecuada (Han:t.-lare y Software) se puede decir que no 
habra lmposlb~s en la realzaclón de cualquier proyecto, pero no es cierto, ahora fala la lllima 
parte que sera la más importante, esto es, la inteigencla humana que utilzará toda su lógica para 
desarrollar Justamente k> que hace fala; kls programas. 

Las metodologlas: 

Las metodologfas son conceptos -ya estab~cldos• y •probados• que tienen como función 
principal el dar 'Ideas• a las personas que acceden a éstas; tal y como se menciona en los 
capHulos 1 y 11, y el "desarrolador" puede aplcar una o varias metodologlas para legar al 
resulado esperado y puede hacer combinaciones de éstas para 'sintetizar' en otra metodologla 
que puede ser lamada •personar. 

Se habla mucho de las metodologlas pero la realdad nos dice que la mayorla de las personH 
que trabajan en el ramo son personas que egresan de ias escuelas Uicnlcas y por b tanto 
trabajan mis por Intuición que por melodologlas. 

Sólo las grandes empresas utllzan pe,.onal capacHado por lo que es Importante dar mas 4nlasls 
a este punto en lils Universidades como &a U.N.A.M. levando a cabo proyectos •semireales'. 

Las t'cnfcas de programación: 

JU mencionar que la mayorfa de ias personas son '"t'cnfcas•, ya se pueden Imaginar lo que 
podemos decir de Lls t~cnlcas de programación. 

El confonnlsmo y L1 desidia de las personas es en ocasiones desesperante por la forma de 
desarrolar programas, en casi todos lo kJgares que he e~ado, es lncreible ver que por el hecho 
de ser '"titulados• piensan que ocuparán puestos de dirección, siendo que algunos no saben ni 
srqulera que es una computadora y por lo tanto dejan este trabajo a las personas '"tttcnlcas•. con 
esto se pueden Imaginar bs resulados. 

La entrevista: 

La entrevista es un proceso interesante en el desarrolo de un Sistema y es fundamental que un 
'desarrolador' lo conozca, ya que la comunicación fue el primer medio para buscar sokJclones 
de cualquier tipo, por lo tanto, este proceso debe ser conocido por cualquler persona que 
pretenda desarrolar Sistemas. 
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En pocas ocasiones he observado en las empresas que exista un psicólogo o un departamento 
de comunicación humana, normalmente todo es lmplrico y sin bases de trabajo. 

lo mtis lncrelbJe es que en vez de observar este Upo de labores en empresas de Importancia, la 
encontri6 en esta empresa de transportes y era casi excllstvamente para los operadores. 

Las t~cnlcas de comuntcaclón: 

Normah1ente de un puesto clave hacia arriba la comunicación es correcta, pero los empleados 
se empiezan a comunicar a partir de este puesto hacia arriba ya que eDos piensan que son 
mejores a los de su mismo nfvel y por lógica mucho mejores a tos de menor nlvel. 

No es raro escuchar a un grupo de personas, de cuak¡uler nfvel, decir que es fo que esta mal 
dentro de su trabajo y si eles tuvieran una oportunidad, las cosas se arreglarlan en un dla. 

No cabe duda que somos una sociedad lena de comf#~jos. 

Las t6cnlcas de recopilar información: 

Las lécnlcas de recopUaclón empiezan con la •entrevista• y con la •comunfcilclón• k>grada por el 
•desarrola:dor-9, de aqul que es Importante que se ensenen las técnicas anteriores a las personas 
que el Muro seriln nuestros Ingenieros. 

•Recopilar Información• nos induce al preanáisls de un SIS'tema. Por la razón de integrar el fkJJo 
de información entre bs •escritorios•, el •desarrolador" empieza a •imaginar- como solucionar 
los problemas que surjan y Je ser:. más fácil aplicar cualquier metodokigla o tecnica de análisis. 

Es casi seguro que cuando una empresa toma la decisión de automatizarse es porque su 
personal no pudo o reconoce que no puede hacer este tipo de trabajo, y da pena observar que 
cuando uno se integra a esta empresa, el personal proporciona lodo el material que uno soiclta 
salando la siguiente pregunta, ¿porque el personal de la empresa no puede reso~r el problema 
si tiene todo el material necesario para elaborar el Sistema?. 

Las formas de reaizar un anáisls: 

El capf1ulo 11, menciona las metodoklglas más comunes para anaizar •cualquier problema• que 
son •botlom·up• y 9t.op-<t0W1•, siendo tltstas las princlpaies para que un •desarrolador9 se inicie 
en la tarea de desarrolar Sistemas. 

tvlenlras más experiencia llene un •desarrolador", su comprensión lega a tal grado que desde la 
primera pij,lfca ya sabe como resoM!!r el problema y se evita en gran manera la generación de la 
documentación que en esta tesis se ha planteado. 

lo anterior es una contradicción de la tesis pero ya no causa sorpresa el darse cuenta que las 
empresas normahlente no requieren esta Información por la senclla razón que su personal no 
esla capacitado para entenderla. 

las fonnas de reaizar un diseno: 

En el capttukJ 111 se habla de tres metodokJglas que son •orientado al tkJjo de datos•, •orientado a 
la estructura de datos• y •orientado al objeto•. 
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·orientado al flljo de datos•, su aplcaclón mas frecuente se leva a procesos de -itempo rear, ya 
que sus estructuras son procesadas después de un tiempo. A.ntes de tos arios ao·s, este método 
era la •punta de lanza• en los proyectos de Sistemas. 

•orientado al flljo de datos•, se puede comparar a la evok.lclón de las compuladoras, en los SO's 
las mlcrocomputadoras revolucionaron el mercado, asl como este método, hoy en los 90's la 
distinción de computadoras (por su proceso) casi se ha perdido, de tal manera que este método 
revolucionó la mentaidad de los •desarroladoros•. 

•orientado al objeto•, el método se viene apficando desde el ano 1986 y tiende a dominar el 
mercado a finales de los 90's, por lo tanto, es Importante ensenar desde hoy las bases de este 
método y si es posible apDcarlo cuanto antes. 

En la actualdad el Ulimo ml!!lodo esta ganando •terreno• en el desarro;o de Sistemas, y es casi 
seguro que dentro de un par de ano!i (máximo), sea un requisito para los futuros Ingenieros. 

Tambl~n se menciona que el método •orientado a la estructura de datos• es el método •padre• 
del •orientado a objeto•, por lo tanto, es segundo método se debe a picar a proyectos semiMales 
y de esta manera tener bien comprendido lo que puede ser el •orientado a objeto•. 

El ambiente de trabajo en la empresa: 

Causa lástima observar LlS polltlcas que existen dentro de las empresas y por consiguiente los 
ambientes que hay en las empresas. 

No ts sorpMsa d.:r.:o cuenta que las disputas más fuertes son a los niveles más bajos, pero 
tampoco es sorprendente ver esta disputa en los niveles alas. 

La capacitación dentro de la empresa: 

Algo fnveroslmll, cuando uno espera ver un grupo de trabajo elaborar una tarea •hombro con 
hombro• para que este sea resuelo por -Varias cabezas•, aqul esta la sorpresa, es cuando se 
busca un culpable para cubrir la Ignorancia que Impera. 

De lo anterior surge la cue~lón de •convertirse en indispensable• para la empresa y los trabajos 
siempre estaran retrasados. 

Esto significo que normahlente no llenen capacitación como deberla de ser, provocando una 
serle de rencillas tontas y absurdas. 

Concl!siones finales: 

Da gusto recalcar que tos objetivos planteados fueron logrados porque se emplearon t~cnicas de 
anüsis y diseno, por lo tanto, se logró más de lo esperado. 

La experiencia de este Sistema me permffló reaizar nuevos proyectos que eran considerados 
como •dlflclles•, por lo tanto, queda un testimonio para demostrarle a airas personas, que 
trabajar bien siempre ~ permitirá a un •desarrobdo,.. encontrar nuevos proyectos, o en su 
defecto, ser recomendado para realzar proyectos cada vez más dlficiles. 

Cada nuevo proyecto se weMe más sencllo, por la razón, de que aumenta la comprensión de 
amHsis y diseno, asi como, uno se comunica con mayor raciidad y sencilez a las nuevas 
personas. 
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