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OBJETIVO:

Analisis, Disefio y Desarrollo de un Sistema que
lamaremos Sistema de Cdémputo Administrador para
Auto-Transporiistas, aplicando metodologias
establecidas y propias para el Analisis, Disefio y
Desarrollo de dicho Sistema y de esta manera obtener
"herramientas” de trabajo que facilitaran la
comprensién para generar Sistemas como este y los
gque se presenten en el futuro.

Con la ayuda de estas "herramientas” se automatizaran
las actividades contables, administrativas, operativas y
legales de tal forma que se tenga la informacion veraz y
oportuna para la toma de decisiones a niveles como el
gerencial, operativo y administrativo.
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PROLOGO

Esta tesis hara mencion de algunos métodos que existen para el Anifisis, Disefio y Desarrolo de
Sistemas (ingenieria de sofiware) apoyind en un ejemplo real que lamaremos Sistema de
Cémputo Administrador para Auto-Transportistas.

Para jograr lo anterlor mencionaremos los capitulos que conforman [a tasis y una breve explicacion
de cada uno de eflos:

- Introduccién.
Este captiulo trata en forma breve la informatica explicando cuales sen las razones importantes
de su evolucién y por lo tante la clasificacién que se dieron en las computadoras y los
lenguajes, también se menciona el tema que serd atacado dentro de esta fesis que es la
problematica de los transporlistas, ademas se proporcionan las soluciones que existen en este
momento para resoker los problemas de los transpertistas que nosotros Ramaremos
antecedentes, ¥ por Ukimo fas metodologias mas conocidas e imporiantes para poder analizar
un problema.

.- Andlisis de requerimientos.

Este capltulo trata los diferentes métodos para analizar un problema y se explicara e) porqué
se eligid un método, Se¢ presentard parte de la informacién que praporciona ¢l cliente para
reakzar el analisis, como se maneja la informacién del cliente y la descripcidn actual y
prioridades que requiere e clicnte, también se tralara las diferentes areas productivas con las
cuales se pueden definir cualquier lipo de compafia vy el andlisis detalado de cada una de
estas dreas. Analizandose de manera ghobal 1 estructura de la campafiia fransportista y se
detectars la columna vertebral® del Sistema, se presentardn las formas mds impartantes de
entrada y salida de datos que son tratados hasla el dia de hoy en forma manual; las formas
aqul tratadas fueron modificadas en su contenido por pelicidn de la misma compaiila para
proteger de alguna manera la exclusividad del registro de la informacién. También se presenta
de manera global un diagrama de flujo entre las dreas de trabajo y se dara la primera imagen
del Sistema. Por k anterior manejaremos la informacién de las formas mosiradas para
determinar una estructura de archivoes base con la que arrancaremos en el capliule proximo et
disefio detakado por drea.

ll.- Disefio del sistema.
Este capitulo mencionara los diferentes mélodos de disefic de un andlisis y se explicard el
porqué se eligio un método, se presentara parte de la informacién que se genera al realizarse
un disefio, como se maneja ks diagramas fisicos oblenidos y como se obtiene un diagrama
¥%gica en base at pre-dlseho formacién de las matrices de integridad y de carga de datos,
mapas de y sus rel y como ftealizar la presentacién del
funcionamients actualy futuro de k compan(a en cada una de las 4reas de produccién.

V.- Desarrollo del sistema.

Se Sevard a cabo el desarrotio del anaisis y disefio anterior. aplicando criterlos para justificar el
fenguafe de programacion y dando ideas o métodos para detectar y optimizar cualquier tarea.
Lo aniesior dara como resukado la pre-d de los m les técnico y operativo
para la implamtacién del nuevo sistema y de esta manera se tendrd una mejor forma de
capacitar al personal.

Cabe mencionar que e proyecio real se realizé antes del afio 1393, por b tanto, todas ks
cantidades estan expresadas en pesos antiguos y séko bastara agregar los centavos
(decimales) para lograr la conversidn a "nueves pesos’.
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Pruebas al sistema.
Es normal que al es\ar funcionando e! nuevo sistema la compafila notara que su personal
difica bos p de trabaje, de tal manera que las pruebas retroafimentaran ai
analisis y dlseﬂu para simplificar las funciones y procedlmlemos que seran esiablecldos en os
capllulos IE v 1ll. Lo anterior provoca la ién de nuevas funel y P tos af
sistema y es hasta este momento que [a abstraceion del analista también se pone a prusba por
fas variaci alas ras de las bases de datos, Para apoyar estas pruebas
se pr an reportes y pantalias del sist desarrolado,
Las pruebas consisten en apicar lbos programas ejecutables frente a ks empleados que
utikzaran el Sistema y observar que todo functone correctamente, por ejemplo, puede darse
que ¢! disefio de la salida de informacién no sea la correcta y es aqui donde se pueden
modificar ciertos procedimientos y funciones para lograr los objetives de la empresa,
Otra prueba pueden ser fas pantalas de captura, esto es, que la caplura no sea b
suficieniemente aceptable por los usuarios finales.

Manuales téenijeo y operativo.
El capituk [V da come fa la d tacién del analisis y disefio, si esta no fuera
en forma total, se asegura que tanto el manual iécnico como operativo sera desarrollado en un
plazo corte de tiempo. Desgraciadamente es hasta esle punto cuando-surgen los clsicos
errores, ya que para terminar el proyecto faa muy poco y la compaflia siente que quedara
desamparada e inicia una serie de peticiones que si ko desarroBaderes no ks contempla en los
capitules il y i} puaden surglr tanlas modificaciones que destruirian tado ko planteado.

1ai

£l manualiécni ién necesaria (que se obtiencn en ks capitules Il y 111}
para que el administrador del Sisiema pueda hacer modxﬁcaclones a ks programas fuentes en
tiempos cortes y sin la d de tener el de comeo se "anmeé” el Sistema.

El manual operativo es aquel que le indica al usuario final como debe proporcionar fa
informacién (captura} para que el Sistema funcione comrectamenie, asl como indicar la
manera mas simple de corregir dicha infor ion y de como obt resulados finales.

Puesta en marcha y capacitacién,

Que tanto afectan las modificaciones st el andlisis y disefio no tuvo bases reales por parte de

los desarrofadares y como afectan en la vida util de) sistema. Como se Beva a cabo la

capacitacién del personal, cuando sus herramlemas de trabajo son modificadas radicaimente.

Oué es b que piden fas 1 que el personal no realiza en ferma
iva los procedimiento ahora automatizados.

.- Concluslones.

Aqul mencionaremos las concluslones sobre el proyecto terminado y daremos los puntes de
vista que une como desarrollador, afmentardn su experiencia profesional y personal para ks
futuros proyectos. Cabe menclonar que cada proyecto terminade cambia la forma de
conceptuakzar un nuevo proyecto,

Bibllografia.
Se presenta 3 Keratura en & cual se apoya 2 tesis y recomendaciones de la misma.



l-INTRODUCCION.

Este capitulo trata en forma breve la informatica expicando cuales son las razones mas Imponanle:

de su evolucién y por Jo tanto la clasificacién que se dieron en las comy Y los §

también se menciana el tema que serd atacado dentro de esta tesis que es la problemauca de hs

transportistas, ademas se proporcionan las sokiclones que exlisten en este momento para resoker

s problemas de los transportistas que nosotros Eamaremos antecedentes, y por ukimo las
dologlas mas |das e importantes para poder analizar un problema.

§.1.= LA INFORMATICA Y SU EVOLUCION.

Desde el naciml de fa Informé ipal problema ha sido ka Implantacién de métodos de
d ntaclén para Yos si y las estratéglas de capacitacion al personal para el andlisis,
diseflo ¥ programacidn.

El prlmoro provaca tanto en las compafilas grandes como pequefias estar supeditadas a los
dos de mayor antigledad por [a faka de documentacldn

El do provoca la ion de feados entre paflias en un porceniaje muy ako, tratando
de obtener mayores Ingresos y por supues(o 1a capachtacién.

Algunos resukados de estos maies son:

- faka de serledad en las pafiias que ofr el serviclo de informatica.
- llempos de desarrolio que casi nunca se cumplen.
a gente espect: da para capacitaclan del personal que en su mayoria no cumplen

con su cblettvo.
- desercién de empleados por sufrir de crisis emacionales al fakaries el tiempo.
- ote.

¢ El porqué de esta situacién ?; es 1a rapida evolucion de fa Informatica, la cual tiene sus Inicios
como tal 3 mediados de los anos sy princlplos de los 40's originada por la segunda guerra

mundial en donde se aplican las primeras ras en barcos y princlpaim

Estos ipos fueron grandes, pando gran parte en las esiructuras de barcos y
submarinos y se progr ban en base al L je de Miquina, esto es, con CEROS y UNOS
apoyados con imterrup que or R PALABRA vy se introducia a s MEMORIA DE LA
MAQUINA.

Aproximadamente a pamr de s aflos 60's comenzd una cartera en1re el desarrolo de

comp mas peq vy contra kenguajes mas p y de ficil uso.

A continuacion veremos la evolucion de los
ahora Compafiias especiaizadas en efos.

guajes de computacidn y come rep io en las

Los tenguajes tienen en nuestres tiempos una escala para poder clasificarios y estos son:



Lenguajes de 1a Priméra Generaclén:

Estos lenguajes son tos lamados LENGUAJE DE MAQUINA y son los mids primitives y tienen su
nacimiento Junto con fas primeras computadoras. Un ejemplo de jes de miquina son las
siguientes [nstrucciones de la figura nimero 1:

representacién

direcelén de memoria CEros ¥ unos hexadecimal
0000 1111 0014 £3
0001 0011 {110 0000 0000 3E00
0003 1000 0111 47
0004 1101 0011 0000 0001 D301
e006 o041 1101 i
etc.

filgura 1 lenguaje de mdquina.

la combinacién de unos y ceros se activan en base a los interruptores de la maquina y con otro
interruptor se introduce 13 instruccién en la memoria de la méquina, las desvenlajas mas
importantes son:

- introduclr las instrucciones a la memoria es demasiado complejo.

- la implementacitn de un programa es extremadamente dificil.

« los prog Rantes son d e dificiles de leer.

- la prueba es mas que extremoso.

- para el martenimients no existe patabra para indicar lo dificil que resulta.
- practicamente no existe la transportabiidad a otras maquinas.

Lenguajes de |a Segunda Generacidn:

Eslos lenguajes son los famados LENGUAJE ENSAMBLADOR vy fueron disefiados para faciltar ka

programacién con instrucciones comp tanto a ta maquina como al bre y tienen su
nacimienio al inicio de los afiog 50's. Un ejemplo de lenguajes de dor sen ks sigut
instrucciones de la figura namero 2:

direccion representacidn lenguaje

de memoria ceros y unos hexadecimal  ensamblador

0000 1111 0011 F3 DI

0001 0011 1110 0000 0000 JEQO MVIAS

0003 1000 0111 47 MOVBA

0004 1101 0011 0000 0091 D301 outT1

0006 0011 1101 D DCRA

elc.

figura 2 lenguaje ensamblador.

este tipo de Instrucciones son mas legibles para el hombre, y por lo tanto, es mas facil desarrotar
en ¢l tiempo los sistemas, pero tiene varias desventajas impostanies:

- eiitiempo de implementacién se prokinga debide a la complejidad del ienguaje y at bajo nivel de
abstraccion.
- los programas resultantes son dificiles de leer.



- 1a prueha es dlﬂcll
- el mantenimient famente diflcil,
- no es poasible la lransponabll!dad entre diferentes procesadores.

Lenguajes de {a Tercera Generacién:

Estos lenguajes son los #amados LENGUAJES DE ALTO NIVEL y fueron diseflados para el dominic
publico con instrucciones todavia mas comprensibles para el hombre v tienen su nacimiento a fines
de jos 50's y principics de os 60's. Un ejempio de lenguajes de alto nivel es:

program di_hofaloutput);
begin

writeln(hola como estas......"),
end.

- eltiempo de implementacién es mas corto por la comprensibiidad de las intrucciones.
- los programas resukantes son faciles de leer.

- 1a prueba es menos dificil.

- el mantenimiento es posible.

- la transportabifdad esta imitada a la versidn delienguaje.

Lenguajes de la Cuarta Generacion:

Estos Rnguajes son los llamades GENERADCRES DE PROGRAMAS vy fueron disefiados para los
analistas y desarroladores de sistemas con instrucciones Wgicas que son analzados por este tipo

de lenguajes y proporcionan <édigo fuente o aphicaciones completas y tienen su nacimiento a fines
de s afies 70's,

Leriguajes de 1a Quinta Generacibn:

Estos lenguajes ademas de incluir 2 Yos de 1a cuarla generacidn tienen la posibiidad de utikizar
cualquier tipo de dato, ya sean grafices, bases de datcs, comunicaciones, elc.

En realidad, en estos momentos se ha perdido ¢f concepto de cuarta y quinta generacion ya que no
se ha definido que es ko que hace uno y lo que hace el olro,

Gracias a la evolucién de los lenguajes en estos afios, se di6 el fendmenc de la INFORMATICA y de
esta manera nacieron los especialistas en esla area, por lo lanto diremos que informalica es la
forma de AUTOMATI2ZAR LA INFORMACION de procedimientos manuales para obtener resultados
apoyados con la computadera. Informatica es la contraccién de las palabras INFORmacién vy
autohATICA.

Y gracias a la evolucion de las putadoras, pod reafizar b informatica en los lugares mas
inaccesibles ya que hoy en dia son tan pequefas que caben en un portafolios.

En base a los dos parrafos anteriores dividiremos fa informatica en:



La Vieja Informdtica:

Llamaremos de esta manera a los centros de cdmputo que "ENCARCELAN" a ks anafistas en &l
CUARTO ©SCUROQ de la compalila y que son los GENIOS de la misma.

Por la complejidad de las computadoras, era necesario tener los equipos en cuartos cerrados con
acondicionadores de aire par el calor que despedian su circuitos electrénicos (en base a tubos af
vacio y después en encapsulados metalicos), y sus operadores irabajaban en el misme cuarto,
eslos (ltimos fuéron los consentidos de las compahias y se hacia kb que efos declan.

Este fentmeno se da por que no existia la preparacion técnica en 1a universidades y la informatica
se invade de gente con otro tipo de especializacion que obtenia la experiencia por accidente,

La vieja Informatica empleza a desaparecer en Méxica a partir del afio 1882 gracias a fa
introduccion de las Microcompiiadoras y junto con eflas las herramientas necesarias para
conectarias a los equipos grandes.

Este nuevo tipe de computadoras no necesita los dicionadores de aire y‘r den trabajar en un
rango de temperaturas bastante 4mplio {de 5°C a 45°C) las 24 horas del dia.

La Nueva [nformatica:

Llamaremos de esta manera a los centros de computo que han inlegrado a tos GENIOS a la vida
social de las compafiias.

©Otro dato importante es que a partir del aito de 1878 se implanta en México [a carrera de Ingeniero
en Computacisn en ia Universidad Nacional Auténoma de Méxice. siendo ésta la primera con grado
de licenciatura, y arreja la primera generacion en ef afic 1982, que aunado con la intreduccién de
kas microcomputadoras se inicia en México [a nueva informdtica, y después de esta, las demas
casas de estudio incuyen en sus planteles la misma carrera enfecada a distinlas 3reas, por
ejempio:

- Tecnoldgico de [vonterrey se Rama Ecenciatura de Sistemas y hace aproximadamente §
afios incluyo otra ficenciatura que se ama Ingenieria de Sistemas,

- Critobal Colén de Veracruz se Bama kcenciatura de Sisiemas.

- En la facultad de Economia UNAM se lama Adminisiracién de Sistemas.

- En la Safie de México se kama Robética.

-y muchas otras casas de estudic como ¢l Vale de México, la UAM,, la Universidad de las
Américas. la Universidad Auténoma de Guadalajara. etc.

Gracias a la integracién de los circuitos. el tamafio y complejidad de las computadaras se ha
reducido y tiene la ventaja de seriransportable.

La complejidad se reduce porque en nuestros dias podemos tener una computadora sobre la uiia
de nuestro pulgar y si este se descompone simpiemente lo reemplazamos. ademas de conlar con
todo tipo de dispositives que nos permite comunicarnos con olro tipo de maquina. Esla facilidad es
el costo de la computadara que oscila entre los 200 dolares hasta las 2000 dalares.

Con esta evolucion en las putadoras nace la cll 1 de 12 misma. estas son.



- SUPERCOMPUTADORAS - computadoras de gran capacidad que se utifizan para almacenar y
HOST procesar miles de millones de datos a velocidades mayaores a ks $00
MHz, y e pueden localizar en los centros de investigacton, bancos

internacionales, goblernos del primer mundo, etc,

- MAXICOMPUTADORAS - compuladoras de gran capacidad que se itilizan para y procesar

MAINFRAME varios miles de millones de dates a velocidades mayores a los 60 MHz
y se pueden localizar en  universidades, bancos nacionales, lineas
aereas, ete.

« MINICOMPUTADORAS - doras de idad media que se tdifizan para procesar
ciestos de milones de datos a velocldades entre 20 Mz a 80 MHz y
aimacenan la misma cantidad de datos y se encuentran en
compafiias pariculares, universidades, lineas de transportes, etc.

- MICROCOMPUTADORAS - tadoras de capacidad media y baja que se wtifzan para
prncesar entre cjentos de mllones v mikones de datos a velocidades
enire 2 MMz a 60 MHz v almacenan la misma cantidad de dates y se

desde FEL]] paticulares hasta en casas

particulares.

En nuestres dias se ha perdido la diferencla de algunas wierocompuladeras con minls v
maxicompuladotas, ya que las primeras han evolucionade desde 1974 aproximadamente un 5,000
% tanto en capacidad como en velocidad y han conservado e tamafio original,

BasaAndenos en el parrafo anterior podemos asegurar que la informdtica ha tenido una evolucidn
mavyor o pof o mencs iqual al ¢recimiento de las putadoras desde el manejo de técnicas de
analisis y disefio, as| como de herramlentas de itabajo.

Por lo anterior, en nuestros dias se les exige a fas Universidades que preparen aun mis a las
nuevas generaciones dandoles upa preparacién adecuada en la practica de andfsis y disefio de
sistemas y pedir a tos alumnos que realicen una labor social en cualquier dependencia de computo,
ya sea en k Universidad o de Goblerno,

Para terminar diremos que la experiencia en estos afios nos dice que los lenguajes adecuados que
se deben aplicar a los planes de estudio son ;

-C

- Pageat

- Fortran

- Aigin manejador de Base de Datos como Clipper, Fox Base, QuickSiker, Qracle, Paradox, etc.

enseflando como, cuando, donde y ef porqué de aplcar un knguaje de este lipo.

Dando un ejemplo, sup ue { que izar la Facultad de Ingenieria y que ya
1 un anaksis y 1 cantidad de infermacién que se manejara en el proyecto, asi come e] lipo
de computadora en donde se implantara la aplicacién, la sigulente pregunta es... ¢ qué lenguaje
deberemos utifzar ?.... la respuesia puede ser [a siguiente:

- que lan plejas son 1as entidades a ilikzar (archivos).

- que velocidad de resp eslaqued

- si el analisis nos dice si las entidades serdn relacionaies o jerarquicas,
- que tan cerrada sera el sistéema y si puede Ser parametrizable,

- i existira comunicacién con otre tipo de computadora.

- que flexibiidad se le dara al usuario final.

-elg,




Como podrin darse cuenta, se puede ser muy estricto o muy condescendiente en el desarrola de
un sistema, en lo que si se debe ser honesto es la capacidad con la que uno cuenta para reakizar
proyectos de esta magnitud y si podemos ofrecer una cantidad de bondades como las anteriores se
debe iener la seguridad de que muchas compaflas deseardn esperarse un poco mas de tiempo
para tener una aplicacién de CALIDAD en sus oficinas.

1.2.- DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA DE AUTOTRANSPORTISTAS.
Se prentende plantear desde sus inicios el analsis, dimensionamiento, disefio, desarroko,
instalaci¢n y capacitacién de un problema que sea real y que se sufre en toda ia Republica

Mexicana.

Para empezar se endncian algunas dreas del comercio privado que no han sido saticfechas con
aplicaciones de cémpute que puedan resolver sus problemas enun 100 % ¢

-C torios o peg b
- Farmacias.

- Constructoras.

- Zapaterlas.

- Ferreterias.

- Transportistas.

- ete.

El principal problema por lo general son los inventarios, las formas de pago a los empleados, central
de carteras (proveedor o clenle), conlrol de chequeras, etc. Lo que si esta cubierta es la
contabliidad, paquetes como graficaderes, hojas de céiculo, procesadores de palabras, ste.

En el do existen aplicaciones que r Nen todos los probl anteriores, pero el costo de
éstas, son tan elevadas que began a pagar muchas veces mas que el equipo de cémputo o que las
compafilas que desean la apcacién no pueden pagar mas de k presupuestado, por ko tanto, se
debe atacar a hs pafilas con aplicaci de CALIDAD y que su precio no exceda el
presupussto planeado.

Deseribiremos los detales mas imporiantes de la problematica que atafie a los Transpartistas en
general, aclarando que una compafila de transportes normakmente son de 2 a 3 compafilas
establecidas en las mismas instalaciones y que fiscaimente una le presta servicios a las otras y
viceversa, algunos problemas son:

- control de *viajes® o ‘traficos®. Esto es, saber el arigen, destino, clente final, cfkente que
pagara, kilkmetros de la ruta, gastos fijos (diesel, puentes, etc), operador, unidad completa
(tracter y remolque), producto, pesc del preducto, y todas los gastos variables.

- tener (3 posibiidad de facturar con diversas formas.

- control sabre fas citentas por cobrar.

- todo tipo de estad|sticas para obtener los rendimientos tanlo de operador, tractor, remolque,
algunas parles mecinicas y eléctricas de la unidad y las Hantas.

- ¢l pago a los operadores considerando que se pueden presentar varias veces en &l mes o
ninguna vez por estar viajando, asi como embargos judiciales, ete.

- control de las #antas que se han montada en una unidad.

- controt de la refacciones meeanicas y eléctricas que se han instalads en una unidad.

- mantenimiento pr ivo a las refacciones insialadas en las unidades.

- control de cuentas por pagar.

- las marcas, tipos y modelos de los productos que han comprado.




- la némina de emplead: ativos.
- control de chequeras
- realizacién y seguimiento de una cotizacidn hasta factura.
- control de invantarios en general.

- ete.
Deji las expleaci para ! capitulo namero 1! euando se anafcen cada uno de ks médulos.
1.3.- ANTECEDENRTES DE SOLUCIONES ALTERNAS.
Existen actuaimente dos aplicaciones para solucionar (a3 problemitica de los Transportistas en el
Pals, y son: -

- La primera tuvo sus Inicios en el afio 1986 por el mes de marzo y se desarrolo en un ambiente
tipo red focal con un sistema operativo Novell y e! lenguaje que se utifzé fue dBase [If Plis y su
Lan Pack, después de 2 afies se adquirld la nueva version de dBase, o sea dBase [V con su Lan
Pack.

En casl § afios de desarrolo, no han podide conjuntar un sistema séfido que conserve la
integridad de la Base de Dalos disefiada, de ahl sus probl Is que nos Indica que no existio
un verdadero analisic defproblema realy que tomenzaron a de'arrolar unas panes y lego otras,
dando como resukado un sistema en donde ya se estan “parchando® los p 108 que no
fueron planeados para realizar las funciones que hoy dia se requisren, por e]emplo se menciond
que los “trificos® proporcionan fa informacién base para ser repartida en ks elementos que se
utikzan para reakzar un fiete entre un punto origen y un destino, a partir de esta se obtienen los
kilémetros lolales que se recorrid v lo Importante es igar estos kildmetros con todas Las piezas
montadas ¢n &2 unidad para estimar los gastos, sueldos, rendimientas, etc.

Para lograr un control de este tipo, se requiere toda la pafila y d tar 13 *columna
vertebral del sistema y asl estructurar o modularizar ks akcances reales que se podrsn ofrecer,
cosa que no se hizo, sin embargo, podemos decir que esta estructurado, y que resuele gran
parte de sus necesidades.

La segunda tuvo sus inicios en enero de 1988 y lambién se desarrollo en un amblente ipo red
local con un sistema operativo Novel y el lenguaje que se utikzé fue Dbase junto con el compilador
de Cilpper versién 87.

En casl 17 meses (hastaMayo de 1989) se logré un slslema sdido que consem la integridad de
k2 Base de Datos gracias a que se reafzé una to de [a

P

Hagsta el dia de hoy no se ha terminado de desarrollar fa aplicacié fela, ya que ta pafil.

que o esta desarrolando comenzd a reallzar modificaciones mucho antes que lerminara el

proyecio y el otro problema es que no se documenté en su totaidad y despuss de tamtas

madificaciones (como ¢los dicen ‘mantenimiento’) han perdido las relaciones que existian en a

base de datos. a pesar de esto, la estructura original de |3 base da Datos y del sistema podria ser
wad pre y do esién dispuestos a sacrificar gran pasie de su liempo.

Cabe mencionar que a pesar de tado. aplicaron Ls técnicas conacidas como ‘ingenieria de
softysare” levando a cabo las metodologlas que pide esta técnica.



1.4.- METODOLOGIAS DE SOLUCION.
Habtar de metodologlas entre gente de la informitica es hablar de Bibfia entre gente que
normaimente no concce nada, por ko 1anto, haremos relerencia a kas dos metodologlas mas
conocidas y de aqui tomaremos la mas indicada para el desarrollo de la aplicacién.

El proceso de desarrollo de un programa se realza a parlir de un disefio de software, y pueds

enfocarse de dos formas: el desarrolio d dente y el d , vease [a figura numero 3.
descendente ascendente
{top-dovwn) i {battom-up)

figura 3 desarrollos ascendentes y descendentes.

Si el programa se considera como una jerarquia de componenies, entonces el desarrolo
descendente implica empezar en ¢l tope de [a jerarquia vy trabajar hacia abajo, mientras que en el
desarrofle ascendente se empieza en el nivel mas bajo y se prosigue hacla arriba.

E! desarrolo descendente es andiogo al proceso descendenie que debe seguirse en el disefio del
sistema cuando fa estruclura del programa es jerdrquica. El programador aplica ks niveles mas
akos del Diseflo y representa los niveles Inferiores como cabes que simulan su funcidn de manera
simphificada.

Al acabar la apRcacion de un nivel, el programador pasa al sigulenie nivel inferior ¥ ko aplica a parlir
de sus subniveles, por ukimo, ef nivel més bajo del Sistcma se aplica mediante el empko de las
caracteristicas basicas def lenguaje de programacidn.

El desarrolo ascendente ¢s el inverso de este proceso, en donde la aplicacién comienza en ks
niveles mas bajos del Sistema y se va construyendo hacia arriba hasta alcanzar el nivel mas ako del
sistema, esto Seva a que ef programador crea las piezas bdsicas y las uliiza para construir blogues
mas complejos que a su vez se emplean para los niveles mas akos.

La razén de cada desamroko es k siguiente:

-ascendenle  es cuando la aplicacién se puede personalizar o desamofarse con un grupe
pcqueho de programadores. y todos pueden enlender cada nivel que se esta
el método de *EXPLOSION DE PROCEDMIENTOS*

dando como resulado programas mds legibles, confiables y de CALIDAD,

- descendente  es cuando la aplicacién se desarralla con grupes grandes de programadores en
donde cada programador conoce sdlo el nivel que le a tocado y desconoce el
Sistema como un todo, sino que siempre se le presenta como Una coleceién de
partes, dande come resutado programas legibles para ¢l programador que lo
desarrofa y sacrificando ka CALIDAD del Sistema,



La metodokgla que se utiizard en esie desarrolo la proporclonard el andisis de la Informaclén y
nos apegaremos a una de eflas explicando el porqué serd elegida.

Estas melodokgias serdn descrilas en el Huk 1 do se reafce el Andlisis de lbos
requerimlentos.



ll.- ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Este capliuio trata les diferentes métodos de anakizar un problema y se explicara el porqué se eliglé
un métado, se presentard parte de la informacion que proporciona el cliente para realizar e}
andlisis, como se maneja Ia informacién del chiente v l descripelén actual y prioridades que
requlere &l cliente, también se tratard las diferentes dreas productivas con las cuales se pueden
definir cualquier tipo de compafila y el andlisis detalado de cada una de estas dreas.

Ml.1.- ANALISIS GENERAL.

El buen andlisis de un problema da coms resutado el disefio éptimo de (a base de datos y una
documentacion completa para el desarroflo de los programas, la prueba de que muchas compafilas
desarrollan sistemas al vapor es porque frecuentemente “parchan® programas con el fin de omitir
jos cambios que se deben hacer a la documentacion existenie y que no fueron previstos durante el
anilksis inicial.

St puedes expresar aquefo de lo que hablas, y puedes expresarfo con un namero, ya sabes algo
acerca def tema. Pero sl no puedes medirlo, tu conocimiento es escaso e insatisfactorio.
Wiliam Thomson (Lord Kelin).
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El problema mas dificll que enf fos il es que no disponen de [a Infor
para obtener las estimaciones de un andlisis, losx principales problemas del anpafisis de
requerimientos son:

- [a comunicacién que existe entre el cliente y el analista es que pueden lener *ruldos” (mala
interpretacion, omision de la informacion, etc.}.
- dificukad con la adquisicién de la informacién pertinente.

- ¢l manejo de la complejidad del problema y el acomodar bs bios que puedan ocurrir di y
después del is ( P ibildad del analista).
Agqul avanzaremos un poco lo que un analsta debe tener como i fund tales para

Bevar a cabo un anaisis, ésie debe estar pensando siempre que las necesidades que el cliente je
plantea no son fas URimas, sino que al fijar el dominic de {a infarmacién debera estar pensando en el
dominlo kgico del problema y que debers esperar nuevas necesidades sobre la misma apicacién.
En otras palabras, es tarea de! anafsta pensar que el modeis que estd conceptuaizando no es el
ideal y que debera tomar en cuenta todas las akernativas para futuros cambios y no tener que
modificar su idea original en forma radical.

Para realzar un andlisis se debe de contar cen las minimas herramientas fisicas y igicas para elfo:
como fisicas es un escrilario ampio en donde se anakzara y organizara la informacién que se ha
recalectado en base a las encuestas, otra fisica es ef minimo de ruidos que debe de existir en el
lugar de frabajo. Como iégicas es saber comunicarse con las personas a fas cuales se les haran las
encuestas, otra serla Interpretar{as necesidades de las persenas.

Los principios del anaisis es pluakzar el dominio de la informacién y tener ¢l dominio Kgico
de o que se desea, el cual debe estar representado y comprendido en base a un método de
diagramacién tanto fisica como Wgica, si el anafista logra esto, se asegura que esta subdividiendo
el problema y descubriendo ks detafes en forma progresiva o jerarquica y que esta pensando en
futuras modificaciones.

Aqui se hantocado tres puntos importantes que son, el dominie, bos diagramas y k& subdivisldn det
problema, veamos lo que significa cada una de eilas:
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dominio .- es tener el conocimiento de cémo esta el fujo fisico de la informacién entre las areas
de produccion de la compafila.

dlagramas.- es tener conocimiento visual de las tareas redundantes que existen fisicamente en [a
compafila y como reestructurar esas tarcas Kgicamente deniro de las &reas de
praduccién.

subdivisién .- es lener imiento del tenido y estructura de la informacién que fluye entre
las areas dividléndolas en funclones cada vez mas simples (exploslén de
procedimientos).

Por ofro lado diremos lo que significa la dlagramacién flsica y ldgica de 1a informacion:

fisica.- realizar un diagrama que representa el flujo de documentos entre las diferentes dreas de fa
compafila e indicando que datos serdn los de entrada y cuales seran ks de salida para
cada uno de los escritorios.

Kgica,- realizar un diagrama que representa el fujo de datos sin importar los escritorios que tocan
y mucho menos hacer mencién de como entran o salen los datos.

Para tener #xito en la reafizacidn de un anaisis, por lo menos debemos saber que existen métadas
de andlisis, los aqui mencionados se obtuvieron de diferentes fuentes como el khro Roger S.
Pressman, Kendall y Kendall. Sumerville, etc.

Los pasos que en este analisis se cumplirdn. es la mezcla de varios métodos y de esta manera
sugerir una nueva forma de anakizar los problemas.

Anafisis: Un anaiisis comprende varias pasos. Encuestas. diagramas fisicos del fiujo de informacion
del escritorio encuestado, sl es necesario, reencuestar ¢l mismo escrilorio con un
cuestionario de dudas, sakar al siguiente escritorio siempre y cuando ei anterior este
totaimente comprendido, unir cada uno de los diagramas individuales para obtener el
diagrama ghbal fisico de! entorno que se esta anakzando y as! descubrir fas redundancias
de procedi i dos, ks informacién que se esta

las contr s de los
ocutando. los escritorios externas invotucradoes al andlisis, etc.

paso 1.- encuestar a cada uno de ks escritorios invelucrados en ef entorno a analizar.

paso 2.- reafizar un diagrama fisico de cada escritorio encuestado, entradas. salidas y
procedimientos. Se debe hacer lo mas prento posible después de la encuesta y obtener
un cuestionario de dudas que debera ser contestado en fa préxima encuesta.

paso 3.- reencuestar a cada escritorio tantas veces como sea necesario hasta que no existan
dudas de los procedimientos que este ejecuta. En caso de que el encuestado no pueda
explicarse, es necesario reportaric para recibir toda la ayuda posibie.

pasc 4.~ encuestar a ks escritorios externas relaclonados con el enterno analizado iniciaimente,
por ejemplo, a los escritorios que tienen influencia en ¢! mismo entorno y si es necesario
reaizar ef tercer punto.

paso 5.- obtener un diagrama fisico de todos las escritorios encuestados sin mencionar a las
persanas ficicas, esto es, ver ei fujo de ia Informacién.
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pase 8.- una vez obtenide el diagrama fisico global se deberd obtener el protatipo de I3 base de
datos para entrar a la segunda etapa que as el disefio de la base de datos junto con ei
diagrama légico del sistema y las matrices que asegurarin l3 integridad de los datos.

" paso 7.- d los des y procedimientos de acuerdo a tadas las encuestas realizadas.
Se deber) entregar a la compafila que requirié el trabajo.

Ef anaksta deberd conocer de antemana el numero eslimado ds fos escritorios que encuestard y
contara con todo &l apoyoe de la compafia, asl como pliticas diarias con el responsable del
proyecto para revisisn del avance del mismo y de las encuestas realizadas hasta el momento,
dando el conocimiento de las cargas de trabajo de cada uno de ks escritorios.

La compafiia debera tener conocimiento del tipo y forma de trabajo, esto es, ¢f andlisis v disefio de
un problema es practicamenle un irabajo de escritorio y B forma estd relacionada ton las
metodologias y experiencia del anallsta, Esto slgniﬂca que i3 {ormaclbn profeslonal del anafista
determinard de grah manera ef éxito del desarrolio e impk del

El andiisls es un 1rabaJa ableno ¥ no esta restringido al liempo, esto es, ¢l avance del mismo tiene
su base en i3 cor 4n de log tados yenla plejidad de comprensién delanalisia,

€l disefio tiene un tiempo limite de acuerde a la di ién del p dio es una
semana y media despu¢s de haber terminade el analisis, Todo egende de ]_ dimensién del

problema,

Una vez lerminado el andlisis y disefic del problema, el anafista tiene la obligacién de reporiar a la
compafila como trabaja fisicamante y coma trabajara léglcamente de acuerde a s diagramas

obtenides, s requerimientos de hardware de do a las di iones de la base de datos,
diagrama de gantt para estimar ei tiempo de desarrolio del sist y toda la di ién que se
ebtuvo de las encuestas, etc,
ventafas: - canocimiento real de las metodologias y p dimientos de cada escritorio.
- conoclmlemo de las cargas de lrabajo de cada escritorio. Eficfencia.
iento de las redund, de procedimientos de los escritorles encuestados.

- mlnlmnzaclbn de documentacién entre los escritorios.
- organigramas reales informatico y jerdrquico de la compafia.
- elc.

Cabe decir que los siete pasos descritos con anterioridad no son una receta de cocina, pero puede
ser la base para plantearse un futuro anaésis o para plantearse una nueva dologia de andlisis.

Existen tres lipas de proyectos de anafisis de sistemas y estos son:
- manual.

Un anaiisis manuat son los de ambientes simples en el que lodos fos componentes del ambiente son
ablertos, estos es, son claramente visibles para 13 abservacion y el analsis.

Tados los trabajos son ejecutadoes por un personal quienes trabajan directamente con fas lormas.
documentas y archivos, los procesos de estas formas y documentos. ¢l fujo de informacidn. y ks
pasos individuales son faciimente seguidos.
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La tarea de un Ista en el ar I es simpificar los flujos de informacién, reducir las
redundanclas, reorganizar las tareas de tal manera que faciften k2 nueva labor, minimizar los
procesos, Y asegurarse que ks formas, documentos y repories contengan toda fa informacién
necesarla.

Cada tarea y cada paso de tarea debe ter examinado para determinar (a) si la elaboracién es fa
aproplada y (b) sl esto esta bien definido, colacado y desarrofiada.

tel i

Los resulados de este 1lpo de analisis son mente nuevas O T de y
procedimientos en los cuales queda perfectamente claro y definidas las secuencias de los
pracedimientos y fas reglas con fas cuales se regirdn estos nuevos procedimientos, asl como
posiblemente inclir nuevas formas de enirada de datos 0 nuevas formas de salida.

- manual y automdtico. (ssmiautomético)

Trabajar en este tipo de ambiantes difiere en gran manera del tipo manual, aqui la responsabiidad
del analista es determinar que tareas continuan manuales, cuals son las que se pueden
automatizer, y posibles anexos de [abores.

El anafisis parie exactamente igual al del tipo manual, es decir, como si fuera un anaksis manual
pero proyectando a éste para determinar que se puede tizar o en su defeclo que procesos
automaticos pueden ser bevados en mejor forma Im . Para ph esto, el anal:
debe ser subdividido en tareas lo més pequefias posibles para determinar qua es ko que quedara en
cada lugar.

Este tipo de anaiisis Erva como una responsabiidad la tarea del
de I3 nueva forma de trabajo, los ahorros de tiempaos, diagramas de los tiempos de dasarrok del
nuevo sistema, etc.

- automdtico, Este Gitimo tiene cuatro tipos mds:
- sistamas reescritos.
Los sistemas reescritog es una forma simple de anakizar ya que ususimente se frvolucran pequenns
analisis del ambiente actual, estos tiene una gran slmlﬂud con los manter de

pero la diferencia es que reescribir un sist es ] i process (jos
famosos "bugs* de los sistemas), remover partes chsolelas o sin vso,

- sistemas rediseflados y redesarrcllados.

Redisefiar y rad I requlers de cambios radicales mas que nada del hardware como
por ejemplo cambiar el ambiente de (2 computadora (sistema operative), o si es por software el
camblo dellenguaje.

N imente este tipo de blos Beva a una nueva forma de crganizacién de los archives como
datos nuevos o estructuras nuevac.
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- mantenimlento de sistemas,
~-depuracién de sistemas.

Casi no existen diferencias enire el mantenimiento o la depuracién de sistemas, ko mas marcado es
que ef mantenimienio puede suceder incluso en el desarrobo del sistema y la depuracién es una vez
que ya esta Instalado el sistema para reducir pasiblemente cddigo o para anexar ks nuevas
caracter{sticas de] lenguaje que se utifizé.

Estos dos tipos de andlisis dejan normalmente intacta la estructura base del sistema, el resto
generaimente se le anexa cddigo para que reafice nuevas cosas, en donde casi siempre son
peliciones dadas por los clientes o cuando apenas se esld desarrolando el sistema.

Los problemas que se pueden suceder son nuevos analisis para determinar cémo y en dénde
realizar los cambios necesarios sin aterar ¢l resto del sistema.

Una metodokgla proevee una forma o procedimientos de trabajo, en el cuzl, el analista puede
sistemalicamente y comprensiblemente investigar una compahia o las areas de las compafias en
base al andisis de los documentos, delneando nuevas conclusiones, y recomendando nueves
precedimlentos a partir de las conclusiones.

El conocer la fuente de una metodologfa no es ko imp te, kb es, ¢l tener ef conocimiento de al
menss una de ellas y seguirla al pie de la letra.

Las Idades de una metedologia son:

- todas las aclividades deberdn estar perfectamente comprendidas y en la secuencia deseada.

-1a documentacidn elaborada como resulade de un proyecto dado, debe ser consistente y
comparable con la d de cualquier otro proyecta.

- la documentacién elaborada como resullado de un proyecto dado, contiene Informacién adecuada
y camprenaible

f {ad

-1 yter i prop son obtenidos de los puntos apropiades del proyecto.

Las paries analilicas que se deben incluir y preporcionar en una metedologia son:

- analisis organizacional.

- analisis de funciones.

- andlisis de actividades y procesos.
- andlisis de datos.

eslas son las primeras cuatro partes y fas mas crilicas en la fase del andfisis y desarrollo de un
sistema.

Las fases que cumpie un proyecio son:

- inicio de proyecto.

- analisis generai de la compafifa.

- analisis detalado de la compatiia.

- identificar y evaluar el probfema.

- proponer un disefio generai de la compalila.
- proponer un disefio detallado de la compafila.
- especificar ks procedimientos de solucisn,

- implementar ks procedimientos de soluclén.



- probar los procedimientos de solucién,

- fos procedimientos de solcion dentro def esquema de ks procedimientes normales
de !a compafija (éreas de producch‘m)
-r de p acién de resultados.

Estas fases (posiblemente no todas) de un proyecto pueden ser simplificadas en tres partes:
- andfisls.

- disefio.

- implementacion,

Enfoque de las fres fases del anaksis:

fase 1.-anélsis del ambiente actual. Esta fase templa la funcienalidad, les procesos y fa
perspectiva de los datos del amblente aclual. Los puntos lmportantes aqul son los
documentos existentes, las funciones, procedimientos, actividades de los empleados y ¢

fujo y dates de 1a Informacian. Los pasos a seguir en esta fase son:

- andlisis de las funciones acluates.

- obtencr un modek de fas funciones actuales.

- andlisis de los procesos y actividades actuales.

- anallsis del uso y de las fuentes de datas actualss.
- andlilsis de datos actuales.

- obtener un models de ios dalos actuales.

fase 2. analisis e idanllﬂcacion del problema. Esla fase examina los resultados del andlisis del
bi actual, la d fén y los delos, identificando los problemas que
existen como el resuRado do las funciones que estan fuera de Mgar, desglosar los
procedimientos y funciones de las redundancias o desviaciones o perdida del fiujo de datos,

etc. Los pasos a seguir en esla fase son:

- identificar los problemas del ambfente actual.
~ identificar las causas de los problemas.
- (dentificar las soiuciones aRernas.
- evalmr y anakzar la viabifidad de cada solucién,
fonar yr tas solucf mas pract! y apropiad
- pruynclar el costo estimado y anakzar el costo/beneficio.

fase 3.-analsis para el ambiente propuestc. Esta fase usa los resuftados de fas fases 1 y 2 para
inventar y disefiar un nuevo ambiente de trabajo que sera el propuesto para {a compatfiia. £f
disefio propuesto serd presentado a la compafila para revisario juntos en las funciones, los
procesos v kos datos. Esta fase es la safida de los procesos de! analisis v los pasos a seguir
son:

- andlisis de las funciones a proponer.

- obtener un modelo de las funciones 3 proponer.

- anakzar los procesos vy actividades a proponer.

- obtener un madek de los procedimientos a proponer.

- analsis deluso ¥ de los datos fuentes a proponer.

-~ analisis de datos a proponer.

- obtener un modelo de datos a propener.

- obtener un madelo dei proyecto y las proyecciones de los costos.
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Una vez terminado el andisls se pueden plantear los benerclos 2 ob!ener sl se lmplemema el nuevo
sistema, sin okidar que WS costos deberan ser alt y 4 1 el tiempo
promedio de la recuperacidn de fa inversidn en el nuevo sistema, esta lase se lama costo/beneficio
y mencionaremos ks puntos mas impostattes que se deben atacar,

Para los costos tenemos:

- costo direclo del personal.

- costos indirectos del personal.

- costos de viajes.

- coste de Impresién y gréficas.,

- costo de espacio.

- coste de computadora.

- costo de ios para la computadora.
- casto de entrenamientos al personal.

- costo del software especial o paqueteria,

Para los beneficios directos: -

- costo directo o indirecto del personal, puede ser por reduccién de ia plantifa, reubicacién del
personal, reducir los sub-contrates, mas espacio, etc,

- costes de accesorios y ara fa computadora, por ser mas baratos, por utllizar menos,

ahorro en grificas y cafidad del lrabajo, etc.

- coslo de computadera, costo menor, mas espacio por el tamafio, etc.

- cosio de viajes, por reduccién del transporte interno, menos viajes entre ciudades, efc.

- costo de intereses o mulas, por el baje coste de la inversidn es factible el crédito, reduccién de
las multas,

-efc,

Para los beneficlos indirectos:

- acceso restringido a la informacisén.

A inmediato a fa inf 18

- flexibifdad de los procedimientos, capacidad de nueves pracedimientos, procedimientes més
faciles, etc.

- estandarizacién de a informacidn, etc.

- comunicaciones interna, reportes mas claros y rapidos, etc.

- olros.

£l anéisls del coslo/beneﬂclo puede ser tan corto come una simple ho]a o puede cubrir vanas
ag pr idn de este analisis puede tener el estib 12l de dela
forma pamcu!ar del analista.

Tamblén existen varios mélodos de planear un proyecto con todos los pasos necesarios que
deberdn ser representados en una forma grafica, hay varios métodos disponibles para kegar a elio,
pero todas requieren al menes de ks sigulentes datos:

- la fecha de iniclo del proyecto.

- fa fecha de terminacién del proyecto.

- una lista de lodas fas tareas en el orden en que se deberdn cumplir y como se deben cumplir,
- un numere estimado de las personas que se necesitardn para realizar cada larea,

- un nimero estimado de las personas disponibles para reakzar cada tarea.

- un nivel de experiencia necesaria para elaborar cada tarea.
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- una dependencia enire cada tarea. (a) cuales se pueden ejecutar en paralelo, (b) que tareas
requieren la terminacién de otra(s) para poder empezar.

- control del proyects o revisiones periédicas de cada tarea.

- costo estimado del proyecto y el analisis del coslorbeneficlo del mismo.

- etc.

Veamos ahora alkgunos de o5 diferentes métodos de planeacién de proyectos.

1.= Evaluacién de proyecto y técnicas de revision (PERT).

Las graficas PERT indican cada tarea como un nodo, su duracién v la dependencia de informacisn.
Cada nodo parte desde un nodo inicial que es la fecha de inicio can la primer tarea a reafizar, si
existen varias tareas en paralelo despuds de |3 primera, éstas se deberdn indicar comoe una
ramificacién y se unen con lineas que aportaran ¢! nidmero de la tarea, la duracién que tendra, e
numere de personas necesarias y en algunos casos las iniciales de las personas. Cada nodo es el
fin del anterior v ¢l inicio del siguiente hasta Legar al nodo final. Vea figura 5.

taraa 2 (2 parsonas)
{5 diae )

inicio larea 1 (3persanas)

t (1Ddfas))

tarna 3 (3 parsanas}
(3das) ¥

figura 5 simple diagrama de PERT.

2.- Método de la ruta critica (CPM).

I.as graficas CPM son similares a2 PERT y en i son idas como grafh
PERT/CPM, liene la misma logica de PERT pero en estas se indica con lineas mas luerles la ruta
critica o la ruta que se tiene el maxime del liempo. Vea figura 6.

tarea 2 (2 personas)
2}

1araa 4

(5dias) (1 pBrsona)
1 di.
imcio tarea tﬁﬁpersonas) . {1 dia) _—
‘ ) @pers)
010 dissg, €
) tarea 3 {3 personas) \arga 5 (Ppersanas) | 4as)
1J) 3]
3 diag) ’ (1€ diag)

figura 6 simple diagrama de CPM.



3.~ Grificas de GANTT.

Lievande la misma légica de fas anteriores, las graficas de GANTT bian fa forma de rapr {}
la evolucién de un proyecto basandose en una matriz de la siguiente forma:

Titulo Etapa = Desarrolo.
proyecto  Canlrof en tiempg real.
aum. descripcion  tiempo nivel de personas periodo periodo elc
tarea de tarea estimado experiencia asignadas 1 2

1 reckitamiento 10 dias pasantes A-1A2 poeerterinrasense

2 base de datos 5 dias ing. A3 sesreee

3 acluafizacion 13 dias pasantes R-1R-2 mree
elc.

teerpeennnar

A1 Nombre persona 1
A-2  Nombre persana 2

eaverar

A-3  Nombre persona 3 srevatanes
R-1  Nombre persona reckitada 1 e
R-2 Nombre persana reciutada 2 e
elc,

figura 7 simple diagrama de GANTT.

La encuesta es Ia primera técnica para recolectar la infor i las fases de anafisis de
sisternas para el desarrols de un proyecta o sistema. Este lipo de experiencia debe ser folaimente
dominado por el anaksta; el encuestar, observar y asimilar la infor jén recolectada son fas

herramientas del anafista.

Una encuesta es la forma de conocer cara a cara al , SUS pr imi , sus funef
y especiaimerite el tiempo que le dedica a su trabajo. La experiencia que tenga el encuestador
determina el nivel de informacién que podra recolectar.

Durante el proceso de analisis las encuestas son enfecadas para diferentes propésitos y con
diferenies metas en mente, pueda ser Jevada de I2 siguiente manera:

- introduccidn inicial,

- familarizacién o reconocimiente.

- lo qute Se desea recolectar u obtener.

- venificacion de ka informacién que se esta recolectando.

- confirmacidn de k informacidn que se recolecta con el encuestado,
- continuidad, motivacidén y claridad.

- efe.

El proceso de la encuesta consiste por si sdlo de las siguientes parles:

- seleccién del encuestado y determinar con é! la hora apropiada para la encuesta.
- un cuestionario preparado per el encuestador.

- la encuesta por si soka.

- documentacién de jos hechos y recalectar la informacisn duranie la encuesta,

- revisién de la encuesta escrita con el encuestado,

- correccidn de la misma, anexar y preparar la proxima, por si acase,

- ete.



En cada nivel. cada fase y con cada encuestado, una encuesta puede ser conducida a:

- recolectar Inrormacl(m sobre la compaﬂla

- ian sobre las funci

- recok sobre pr I y aclividades.
- descubnr problemas.

- irlos a r {dades deter

- verificacion de la encuesta anterior.

- recolectar opinlones o puntos de vista.

- proveer de informacion.

- obtener lo mas importante de cada encuesta.
- elc.

Dados las diferentes fases y melas de una encuesta, es importante indicar que la conducta del
encuestador debe ser aprapiada y manejada de acuerdo a cada encuestado, ya que cada persona
tlene una forma de recibir al encuestador y éste, debera estar preparado para saber gufar al
encuestado hacia o que el desea obtener, veamos aigunas sugerencias de como reafzar la
encuesta: 4

- ko primero y mas importante es establecer un tone a la encuesta.

- deje que el encuestado conozcea la razén de fa encuesta y parque fué seleccionado para efio.

- eimine las lensiones del encuestado vy digale que sus opiniones son importantes y ayudele a
analzar los procesos.

-8 %] a del do y acérquese a ¢i pero mantenga su posiura.

- comuniqirele que es fo que pasard con 3 informacién recolectada.

- determine cudl es la informacion confldencial y cual es la que esta escondiendo.

- deje que el encuestado conozca su honestidad y amabidad y que nada pasard o se publicara con
{a encuesta vy verifiquelo con &,

- afirmele que no existen

" + q

por ser un

Qué es lo que no debe hacer durante kx encuesta, veamos:

- no asuma nada.
- no forme prejuicios.
- realics preguntas comenzande con quién, qué, dénde, cuindo, porqué ¥ cémo hasta donde sea

posibie.
- lrate de terminar la primera pregunta anles de comenzar ofra.
- verifique su dimiento de tal que se pruebe y se confirme ia respuesta.

.+ evite las confrontaciones acluando de forma amigable y de manera profasional.

- no lo interrumpa,

- haga una Fsta de las aclividades.

« lome notas pero no intesrumpa fa encue:ta ni las deje incompletas.

- deje que el tado se suele habl

- realice su reporie inmediatamente junto con su digrama de flujo de datos fisico y Mgico y
consérvelo.

- mantenga el control sobre ki que no je interesa.

- no se salga por la tangente.

- concluya de manera positiva.

- establezca un tiempo limite a la encuesta y trate de cumplrio.

- que e permita continuar con la encuesta para aclarar dudas o para continuar con fa anterior.

- sea polltico y cortés,

- ele.
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Una vez que un encuestado ha side superado y ha quedade totalmeante comprendide, obtenga su
diagrama fisico y légico y realice hasia este momento el diccionario de datos de ase escritorio,
recusrde que reakzar este paso esta adefantandose al proceso del diseflo, en reafidad esta
haciendo un pre-disefio,

Una vez que tenga el diccionario de datos del escritorio refacionelo con las encuestas reakizadas
con anferioridad y verd como se arman por censecuencla las estructuras de las (uturas bases de
datos que anafzard cuando Kegue la etapa del disefdo, de igual manera eslaran paciendo las
matrices de integridad vy relacisn de las bases de datos futuras.

& Qué es un diccionario de datos ?.

Sirve para el administrador de iz base de datos y para el andBsis del disefio de las processs del
sistema ya que se tlene el flujo i las relaciones que éstos haran en el futuro como procesos ldgicos.

Un diccionario de datos contiene las direcciones que refacionan a las diferentes bases ds datos
indicando cuales son los campos laves y los dalas normales o resulantes, algunos servirdn para
formar las bases de datos primarios que direcclonardn a las bases de datos resulantes o
relacionados.

Las metodologlas para este fin son variadas, algunos las obtienen a partir del diagrama de flujos de
datos, ofros reakizan matrices de las datos o por la experiencia que tienen, en realidad no importa
como o sbtenga, o importante es como legar a ello ¥ unos punmtos que pueden servir son ios
siguientas:

- recurra a [a encuesta escrita y observe cudles son los datos de entrada, de sakda y cudles son
generados en ese escriterio.

- revise bs documentos fuentes que recolectd en la encussta y verifiqus que esos datos sean s
mismos. coherencia.

- tome como base los documentos fuentes y forme una matriz de tal manera que tome % estructura
de una base de datos.

- anote todos los datos como una base de datos.

- haga k mismo ¢on el nuevo documento fuente y repita la misma operacisn desde ¢t primer punte
hasta que termine.

- una vez que tiene {odas las matrices, realice el diagrama de fujo de datos para cada documento
hasta que se terminen. De esta manera observara el flujo de la inf ién y los i tos que
se utilzan, ademas iran apareciendo las conexiones que existen entre este escritorio y los demas.

- una vez qua tiene & flujo de dates e informacién y que ya minimizé cada una de ks matrices, %o
que esta obteniende son los datss faves y s datos secundarios.

- documente cada una de las matrices minimizadas indicando ¢l nombre de cada dato y para qué
sirve.

- en caso de obtener un dato Have indique cual es [a conexién con la o las matrices restantes y diga
que dalos secundarios soh necesitados en la otra matriz.

- terminado el esc¢ritorio con su diagrama de flujo y diccionario de datos, relacionelo con bs
escritorios a los cuales ya reakzé encuestas y realice la misma operacién desde el primer punto.
De esta manera estard obteniendo el diagrama de flujo fisico tante individual como general de la
campafiia y estara detectando redundancias, faRantes, posibles mejoras, posibles emisiones de
algunos procedimientos, etc., y ios escritorios a los cuales debera encuestar.

- repita todo hasta doride ie sea posible y consarve la informacién para la etapa de disefio.

- no okide que esta reakzando un pre-disefio del sistema ¥ no trate de descrubir el hilo negro en la
etapa def analisis, canserve la calma y Las energias para el disefio del sistema en forma.
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Las matrices que obtuvo son famad tidad: las d son Ramad. taci , por kb
tanto de esta misma manera se bega alas relaciones de entidades del pre-disefio,

Las depandencla 0 lndependencia para generar un date en un escrilotio son Ramados

fecle cuales pueden reakzarte eh forma automdtica y cuales
neceshan ser capluradus de esta manera empezara a darse cusnta en ¢! quién, cémo, cudndo,
dinde, y porqué se puede reestructurar ta forma de frabajo de la compafila, lwe estas nuevas

astructuras a un lpo de diag de tal qua s¢ obleng 4digos de ks
praecedimientos y funcionss, utiice alguna notacld L por ejernph

- para el fujo de datos.
elpse = procedimiento o funcidn. Q
clrculo = conector. @]
flecha en sél un sentido

—p

a en doble sentido = (lujo de informacién. —
doble raya con nombre
por la mitad = archivo con informacién. SHOMBEE>
raya con nombre amriba = variable o archive de paso. SNOMERE >
cuadrado = captura de datos exierna. L___:

- parg diagrama de fujo.
rombo = pregunta. 0
cuadrado = semencia. | I—
caja = fleracién. :

- pata of seudacodiga wiilcy palabras gue representen of diagrama o fujo de dalos

sentancia = «variable>=dato de archivo
«<variable>=<ctra variable>
riabh p 16 Mica o Kgica>
pragunta = si [elon>
o sino <sentancias>
fteracién = mientras <condlcidn> reakza  <sentancias>
Heracién = reakza <sentencias>

hasta <condicién>

desde <yariable>=<valor de Inicio> hasta <valor final>
<gentencias>
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Cada analsta utiliza las herramientas como mejor ie parece, o que aqul se ha presentado es una
recoleccion de experiencias externas y propias apoyadas con lo que dicen ks Tbros.

En el capitulo anterior se hace menclén a 13 metodologla ascendente y descendente (pagina 8),
aqul ampliaremos con mas detalie esta metodolegla.

La diferencia entre un analisis descendente y un andisis ascendente puede ser iustrade de la
siguiente manera (figura 8):

actmdad da andlisis analisis muy
andlisis descandants ascandanle genaral
analtsis

funcional

funciongs
de usuano

procasos acivos

andlisis da operacitn | sphcaciones o
tateas do usuano duialtado
figura 8 anaiisis d dente contra ¢

El andiisis descendente por lo general utiiza productos ya terminados y se intenta encontrar como
se oblienen las salidas; el producto se considera aparte, y todas las areas son probadas y
documenrtadas parie por parte.

El andiisis ascandente se inicia con una leccisn de doct idn de todas las dreas; el
anaista hara [a di l6n {2 impl {én del producto.
El método de anifsis d di tiene normaly varias fases, y estas son trabajadas por

diferentes equipos de trabajo o por diferentes personas del mismo equipo.

3 Irabajo es aslgnadn de acuerdo al nivel de complejidad dei nivel (ver 13 figura 9) en donde ks
mas expert dos trabajan en los niveles mas a%os v los anafistas novatos trabajan en
los niveles mas bajos.

actmdad do dascoemposicion analisis 3
anshsis de functones nnel expero
8s11aleg2
andhsis g
uncional
funcienes
DIoCEs0s actvs de usuang
anahsis de analsIs a
aperation aphcacienes
tareas nrval novato
de usuano

figura 3 complefidad de niveles de cada etapa de anifsis.
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Las ventajas de! andlisis descendente son {fgura 10):

- los trabajos son faclimente localizados y enfocados, por ser mas Emitados en las dreas de
preduccién. Son proyectos para satisfacer en forma rdpida las necesidades del usuario.

- ks desarroflos lisnden a estar dentro de los limites del usuario, adem#s se imitan en ka cantidad
de tarea.

- se¢ enclerran més scbre aplicaciones especificas de usuarios.

Las d

jas del anafisis de dente son (figura 10):

- tienden a ser mds dificiles con consumo de tiempo, y por lo tanto mas grandes.

- requieren mas contacto, soporte e informacién de los anafistas expertos; en los niveles mas alftos
se invelucran todos les niveles.

- vé las dreas de los usuarios responsables desde fuera y se pierde las necesidades principales dei
usuario.

- los bsneficios para el usuaric responsable tienden a ser menos dbvios y mas larges que los
ascendente

Las ventajas del ascendente son (figura 10):

- andiisls detalados que tlenden a ser mds completos y proveén mayores oporiunidades para
{dentificar a los encuestados de ks pracesas fisicos.

- duplicidad de aclividades, redundancia de funciones y pracesos y las inconsistencias de
actividades son mas legibles en apariencia cuando se inicia ef detafe de niveles.

- proved mas perpectivas ¥ surgen pronto jos problemas de organizacidn en los flujos de datos.

- surgen los datos dos y los datos jos mas fdcil que en el analisis ascendente.

- una vez completado el andisis puede seMr como el dlseﬂn basico para las diferentes aplcaciones
a desarrobar y imente requiere peq

Las desventajas del ascendente son (figura 10);

- se Imftan a kos procesos vy funciones de la fronlera que se marea.
- no se hace hincaplé en las redundancias.
- se observan en linea recta.

Jscendanta @naps

wision limnada

facdes ¥ rapigos.

magjor snuados & 1as aphcatipnes de usuanp

ventyes dascendents
mefor parspectoa

Nujo 7 uso do datos faciles Jg ver
8 acornodan aplicaciones mutmiples
deswntajes

disponibihdad finniada a corragir
procesas fdundantss

wisia vertical y ingal

mandlests da un proyectn

dasvania;as

mas dificies

Mas ConsumMO da Hampen
mas qrandes

involucra Mas usuantis

figura 10 ventajas v des jas del dente y dente.
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111.4.- RECOPILACION DE INFORMACION,

En este inciso se anakzara de manera global la estructura de la compafiia transportista (figura 11)
para detectar la columna vertebral del Sistema, se presentardn las forinas mas imporiantes de
entrada y salida de datos que son tratados hasta ef dia de hoy en forma manual, las formas aqui
tratadas fueron modificadas en su contenido par peticion de ia misma compafila para proteger de
alguna manera la exclusividad del registro de la informacién. También se presenia de manera global
un diagrama de fijo entre las dreas de trabajo y se dard la primera imagen del Sistema (figura 12
se encuentra en la pgina sigulente).

Cada forma de datos sera iralada mas a detalle en el siguiente inciso y se definira la columna

vertebra) del Sistema.
|- |EEEE
E R E;jzlj patio da }

m opeiacInnes
L 4rcase empleado

bafio

1.- encargada de liquidaciones.
2.- auxiliar de contador y codificador poizas.
3.~ conlrol de bancos. registra ¥ genera cheques.
4.- contador y contabilidad.
5.- secretaria de |2 gerencia.
6.~ secretaria de el administrative,
1.- auxiliar de contador, nuevo ingrese.
2.- control administrative.
9.- conlrol gerencial. ing.
10.- control facturacion y cobranza.
11.- control inventarios.
12.- capturista contabifidad.
13.- control de proyectos y contabilidad,
14.- despachader de refacci
15.- control de almacén.
16.- jele de operaciones.
17.- secretaria de aperaciones.
12.- conire! de compras en general.
19.- control y compra de Rantas.
20.- chofer compras urgentes.

figura 11 diagrama fisico de fa campafiia.
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figura 12 diagrama de bloques de la compaiiia.
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NOTA: un flete realizado 2 PEMEX se llamar4 a partir de este momento "TRAFICO" y un flete
a CLIENTE PARTICULAR se llamard "TALON".

Tadas las formas elaboradas tienen un encabezado indicando ¢! nombre de la forma y tipo de
presentacidn y la cara del documento en anverso o reverso o ambas.

La forma mlimero 1 muestra el documento principal que elabora PEMEX cuando es kenada una
unidad en una cludad origen y cuando es vaciada en la ciudad destino.

Aunque la compafifa realiza fletes a clentes particulares, este documento contiene mas
informacién que a un particutar, por lo tanto partiremos desde esta forma.

En el anverso de kz forma numero 1 se detafian kos dalos de la ciudad de lenado (Eamado también
como terminai de Eenado), en donde fos datos mas Importantes son los slguientes: .-

1.- originado en “ciudad de %enado®.
2.~ fecha de Senado.
3.- npombre delporteadér.
4.-namero de auto-angue (es tnico por unidad).
5.~ destino “ciudad destino®.
6.- nombre del operador.
7.-unidad de lenado {ktros o kilogramos).
8.-nombre del producto.
9.-temperatura de Yenado de los kifos o fitros brutos.
10.- hora de salida.
11.-nombre y firma del respensable.
12.-nombre y firma del aperador.

En el reverso de fa forma nimero 1 se detalan los datos de la ciudad de vaciade (8amado tamblén
ia} y los mas imp son:

1.- ciudad desiino (agencia).

2.-fecha de vaciado.

3.- hora de Begada.

4.~ hora de Inicio de bombeo.

5.- hora de término de bombeo.

6.- nombre del producto.

7.-temperatura de vaclado.

8.~ kilos o ftras de benado.

8.- kilos o kiros de vaciado.
10.-kilos o #ros sobrantes.
11.-kilos o ktros fakantes.

A partir de esta forma (sea trafico ¢ takin) se realzan todos los pre ' que
mantienen viva a una compalila de este tipa en donde no trat las funci gerenciales por
ser de tipo confidencial.

NOTA: Todas las formas presentadas fueron autorizadas por [a Comparia Auto-Transportes
GAMA, S.A ala cual se le estd desarrollando el Sistema de Control de Trangportes.

En el siguiente decumento fakan los selos de RECIBIDO, ENTRADA A LA PLANTA, SALIDA DE
LA PLANTA, los sellos indican nuevamente la fecha, unidad, chofer, porteador, etc.
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SELLOS ORIGINALES Nos SISAS A | Hora de Salda [CUOTAPOR | IMPORTE
2071685 NIVEL B840 Hrs, [TON LTRO FLETE
OBSERVACIONES 0 DATOS OE FACTURACION
PARA SUS EXIST. TT. 230727 dol 23-08-88
Remitante Responsabla Raceptor | R DEDUCCIONES $$.
oer firma| | Tiamgpo Extra  $3§
NETO A PAGAR $35
Reverse
RECIBO EN LA AGENCIA DE FECHA DE LLEGADA HORA DE UEGADA
CD VICTORIA TAMAULUPAS 23-06-09 A LAS 21:.00 HORAS
SE INICIO EL BOMBEQ TERMINC ELBOMBECQ] PRODUCTO RECIBIDO] TEMPERATURA
ALAS 11.00 HORAS ALAS 12.00 HORAS DIESEL NACIDNAL 22 grados
UTROS CARGADOS UTROS RECIBIDOS LITROS SOBRANTES LITROS FALTANTES
425810 a5

PRODUCTOS ENVASADOS SOBRANTES

SELLOS CORRECTOS

PRODUCTOS ENVASADOS FALTANTES
RELLENO POR MEDIDORES

FORMA NUMERO 1.

27
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La forma nimero 2 trata fas cuentas y Bquidacién de ks operadores (segunda en importancia),
reakzéndose mensualmente a cada uno de ellos esten presentes o no.

En el extremo izquierdo anverso van Implicitos el nombre de b compafila y de ka forma, bos datos
que se plasman san los sfgulentes:

1.- reclbo original. Indica el renglén del cheque como anticipo.
2.- ntimero de trafico o takin.
3.- kilbmetros recorridas en el flete de ciudad origen a destino,
4.- fecha en la que se realizd el flete.
5.- nombre de cludad origen,
6.- nombre de cludad destino.
T.- nombre de producte.
8.- kilos o kiros que fleno el operador.
9.- fakante de kiks o Etros reglstrados en cludad de vaclado.
10.- ingreso bruto del flete.
11.- sumatoaria de kilémetros recorridos.
12.- sumatoria de ingresos brutes registrados.

En el extremo dereche anverso se presentan los datos:

{.- mes, aflo y fos dias que trabajd en el mes.
2.- nombre y firma del operador.
3.- ndmero del tractor que conduce.
4.- cheque an!lclpo con dia, nimero de nhequa y miles de pesos.
5.- por jo de de diese! pr
.- porcentaje por gastes de transperiacién.
1.- promedio de Ingresos por kikmetro (por fiete).
8.~ promedlo de gastos por kildmetro.
9.- sumatoria de ka cantidad de anlicipos por cheque.
10.- gastos de operacldn comprabables con gastos y calculados.

Esta forma es consecuencia de la anterior y utifiza las formas 3, 5 y 7 para ef cikuk de gaslos de
transportacion.

Para realizar as cuentas y fquidacién de un operador se efabora de fa siguient (hasta ef
dia de hoy):

1.- sumatoria de anticipos, gastos, kifometraje e ingresos.
2.-sueldo al operador de acuerdo a ks dias trabajados.

3.- maniobras de carga ydescarga (eormpclon disfrazada).
4.-por J o ak recorridos.
5.- sumatoria de menas declarados en fa forma niimero 1.
4.« cargos o abonos de la Equidacion ameﬂor

1.-sumatoria de prestamos per les yr H pr d
8.- sumatoria de ks fakantes reales.

En este precedimiento se involucra casl en su totakidad toda la Kgica que necesiia el Sistema para
controlar bos ingreses y egresos de ks mas impartantes de la compafila.

Vea en [a pdgina sigulente ta forma nimero 2.



NOMBRE DE LA FORMA Copia de INGRESOS Y EGRESQS POR SERWICIO DE FLETES. Reducido.

Anverso: extrame fzqulsrdo

TRANS-GAMA, SA do C.V. consacutivo antarior; 12345
CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS POR SERVICIO DE FLETES No. 12348
INGRESOS POR FLETES
RECIBO [TRAFICO
ORIGINALY/ TALON | KM. | FECHA |ORIGEN] DESYTINO] PRODUCTO | MILOS | FALTANIE  INGRESO
chB917 (515719 3138 |21.0089 | PAJ. PR. hexanol 2208 —— 1844 852
ch8517 1515088 11130 }2406.88 | PAJ. PR haxenal B00| e 1851681
ch7544 [S16057 11138 1280888 | PAJ. PR. haxanoi B8] 1850725
1138 4947 500
—

Anvarso: sxtramo deracho

HQUAS DE VIAJES DEL 21 AL 20 DE AGOSTO DE 1039 ANTICLIPOS RESULTADOS %
OPERADOR.IgsAL s Ojada SeseL 7
TRACTOR.221_ FIRMA OPERADOR. DIA|CHEQUEMILES R
21} 7544 ] 1,000 1TRANSPORTA: 3587
GASTOS DE TRANSPORTACION al es17 80 |INGRESOSAM.:
SUELDO DEL OPERADOR $ 12083 1451.74
COMBUSTIBLE LTS) $ P94z
LELANTAS, CAMARAS REPARADAS 3 19000
GASTOS DE REPRESENTACION s 210000 CASTOSKM 55232
AUTQPISTAS, PUENTES, ETC. $ 132000 1566
MANIOBRAS CARGA Y DESCARGA 3 30.000
ESTANCIAS, HOTELES, VIATICOS 5 204458 Vo.80.
Gorencia

DIVERSOS $ 1B

TOTAL EGRESOS 3 1760078
OPERALION DE VIAJES $ 367432
GRASA Y LUBRICANTES $ 00000
REFACC. Y ACCESORIOS EN CAMING $ 20000
DESCUENTO POR FALTANTE 3 1590778

FORMA NUMERO 2,

o,

La forma nomero 3 es proporcionada por PEMEX, indi como se p
acuerdo 2 la temperatura y como afectaria a este en voumen y peso.

Los datos que se presentan son:

1.- nombre de} producto.

2.- densidad del producto (en aigunos de elios).

3.- coeficiente de dilatacidn del producto.

4.- comportamiento del producto por grado (a veces de 10 a 50).

Vea en la pagina siguiente la forma nimero 3.

un p

29

de
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NOMBRE DE LA FORMA Componemiento de Produclos do ecusrdo o Temparaturas Reducido

Anveree:
HNombra de Producio EXTRA Hombre de Producto EXTRA
giedos | didatacién giados | dilalacion grados | diatacién grados | dilsiacian

1 m 089370 1 10152 bl 08852
2 DENSIDAD. w 089195 2 10144 7 0844
3 o2 a Fic) 0.98060 3 10138 2 0.8338
4 07es o] 090965 4 10128 2 o]0 ]
S 30 0.58850 5 1.0120 30 0.8920
8 | COEFICIENTE] M1 099735 [} 10112 3 09912
7 DILATACION 2 0561320 7 1 0104 2 09904
:] 0.00115 2 090505 ] 10098 e 09008
9 34 096230 8 1.0009 4 09669

10 101150 35 0p275 10 10060 35 0.9600

1" 101035 kic] 09160 " 10072 38 09872

12 100920 7 098345 12 1.0064 a7 0034

13 100905 ) 097830 13 10058 38 | 0958

14 1 00690 39 097815 14 10058 39 0ga4p

15 100575 40 087700 15 10040 40 09840

8 1 00450 41 097685 16 1.0032 41 08632

17 100345 42 087470 17 10024 Lvd 0Be24

18 100220 43 097355 18 10018 43 08816

19 100115 44 087240 18 10008 «“ 08000

20 1 00000 45 as712s n 10000 43 03800

2 089685 48 087010 2t 09992 48

2 099730 47 096895 rAy 099694 v DENSIDAD

a3 089855 48 086700 23 08976 4

M 099540 49 003635 24 09%9 49 { COEF DILAT,

25 099425 50 0va550 2 Q9960 50 00008

FORMA NUMERO 3.

Esta forma sirve para caicular el faltante de acuerdo al kenado y al vaciada v ef precia comercial del
producto, ebteniéndose el descuento que se debe apiicar a los operadores por el falante real.

La forma nimero 4, muestra el formato de factura que declara PEMEX para que el proveedor
reaice la facturacion, los datos son los siguientes:

1.- datos de registro que PEMEX proporciona al proveedor.
2.« fecha de facturacion
3.- nombre y clave indicado en 5 dlgitos de 1a ciudad origen.
4.- maximo 25 traficos reafzados.
5.« numero de trafico.
6.- fecha &n que se reaiizo.
7.- nombre de la ciudad destino.
8.- nombre del producto.
9.- numero de auto-tanque (unidad).
10.- capacidad de flanado.
11.- cuola por firo.
12.- importe del flele.
13.- sumaloria de traficos y sub-total de importes.
14.- porcentaje por apoyo al P.S.E. y el gran total a cobrar.
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La facturacién a los clientes privados liene menas infermacion que la factura a PEMEX, por io tanto
tornaremos esta forma come la principal. Las cuolas para los pariculares son una funcién
gerencial.

Aqui nace el control de cuentas por cobrar, en donde los pagos de los clientes son realizados en
cuentas bancarias de l2 compaiila y por ende nace el control de jas chequeras o bancos.

Hacemos notar que fa facturacién a PEMEX es por ciudad origen a de lenado y mukiples destinos,
asl como agrupar los trafices en el formato con la siguiente ldgica:

a partir de {a fecha de facturacién:

- agrupar por cludad origen todos los tralicos que esten dentro de los primeres 15 dlas atrds y no
mayor a 25 fletes en una factura.

- agrupar por ciudad origen (ya sea [a misma u otra) los traficos que esten dentro de los 16 a 30
dias atras y no mayor a 25 fletes en una factura.

- agrupar por ciudad origen (ya sea fa misma u ofra) los trdficos que sean mayores a los 31 dias
atras y ne mayor a 25 fleles en una faclura.

Para fos cllentes privados esta logica no tiene efecto alguno.

NOMBRE DE LA FORMA Ferma 3.226 LIQUIRACION DE FLETES DE AUTO-TANQUES Raducido.

Anverso;
CLAVE PORTEADOR (1234) FOLIO Mo 1234
PORTEADDR TRANSGAMA SA ¢ce v RFC TGAI234EBLLD
DOMICILID Carmino Nacwnat #34 Rig Blancn, Ver. REG IVA EXENTOBET
REG CAMARA 1234
LIQUIDACION DE FLETES DE AUTO.TANQUES FOLIO No
(PEMEX)
Coatzacoarens, Var. a 15 _0a DILUCIMARE de 18 62
CLIENTE PETROLENS MEXICANGS
ORIGEH EAIARIOS NEE CLAVE 12345

F PEMEX 2210 probut. (auto.  [capack  feuota | mporte
NUMERO FECHA | OESTHG |10 TANQUE [DAD «LTRG | FLETE

01 SERTA9 {61208 [PAARITOS VER (HEXANOL [PMATDES 141 50000 41112 1 171848
02 | S0e9ms  |691209 {PALARITS, VER {HEXANOL [Pra4808 4180000 4112 171848
02 | s09Edeme |e91211 JCDMADERO.TAM [HEXANOL MB35 [41.800.00 |35 1301 | 1636014
04 | 506s96m9 691202 |COIMADERQ TAM |HEXANDL [Predty  [41.60000 ]26 1391 | 1836014

v < &
H ¢ H
p<3
4 TRAFICOS Cifra g8 Cortro! Sub-Torat | 3615724
QBSERVACIONEY - 3% ENAPTDALPSE menng 108 472
TOTAL DE 208RAC DOCUMENTO SWETQALP S E 1eg7 242

o

€L TRANSPGCRYISTA NG PAGA EL IMPUESTI) 2L 2 ALDR AGREGADS, POR (O
ARG AL LSARLD LONFGRME ALITDRIZACION DE GENCIA ANUAL DE LA

FOF ESTE SEF
TUAL NG DEBE
S VP

@

L

FORMA NUMERQ 4.



La forma nimero § muestra bos acuerdos alkcanzados enfre la admlinlstracion v ks operadores

donde estos acuerdos son:

punto 1; a.- sumatoria de kildmetres durante el afio.
b.- toria de ingresos d te el affo.

c.- sumatorias prorateadas para promedio mensual.

d.- apcar la tab

punto 2: a.- cada tractor

la de porcentajes del punto 3.

tendra un factor de consumo de acuerdo a [a potencia y nimero de

ejes, y otro por transportar gas.

punto 3:

a.- porcentaje de comisién de acuerdo a los kilomeltros recorridos en el mes.

punto 4: a.-vale anual para intercamblar uniforme.

NOMBRE DE LA FORMA- Acuordos Raalizedas con los Oparadoras al Dis 20/Mos/ 1983 Reducido

Anvarso:

1anga aclualizada

335 y IS0 HP (NORMALY
350 8 300 (BIG CAM)

350 y 400 (BIG CAM) i
MAS 10% DE DOTACION

3 - Porcentaje con ralagién al

1. El agurnaldo serd cafculado lomando el promedio anuat da kildmelros y 56 pagard a (a tanfa que 8

2 - Dotacién da Combushible - Se lomard como parlida de parhida y hasia ltagar hasia qua exista oo
spbrante, as decw, ef consurno real por aNuipo d8 18 Siguiente forma

14 @EJES) 18 @EJES) 1.7 (GAS)
16 @ EJES) 17 ZEJES)
17 @ EJES) 18 (GAS)

S| REBASA 40 TONELADAS

kiamalraje 1 @ B500 Kiermetres 9 %
B201 a 7500 Kilomstos 10 %
7501 a 0500 Kitamelros 10 %
8501 a 9500 Kidmewos 11 %
§501 o 10500 Kigmatros 12 %
10501 a mayor Kidmetros 135%

4 - UNIFORMES . A parir d6 la lacha podran recogar su vala para dotatidn del mismo, une por afio

RIO BLANCO, VERACRU2, A 22 DE mes da 1999

La forma nurnero 6 ensefa los kilometrajes recorridos de los tractores desde que se hizo ¢ uktimo
enira la unidad a mantenimiento preventivo y cudles estan

m i e indica

FORMA NUMERO 5.

accidentados.

1.- nimero de tractor.

2.. fecha de Gkimo mantenimiento.
3.- kikmetros recerrfdos hasta la fecha actual.

4.- nimero economico anterio
5.- nimera de remolque gue til
6.- una observacidn indicando

r.

ira el tractor.

el estado del tractor o remolque,

Vea en la pagina siguiente 1a forma ntmero 6.




33

NOMBRE DE LA FIUPMA Kilomelros Racoridos de Mantenimianio Pravanive  Radutido

Anveteo!
Pagina No 1
07-12.69
AUTOTRANSPORTES ESPECWIZADOS GAMA, S.A de CV.
KILOMETROS RECORRIDOS DESPUES DE MANTENIMIENTO PREVENTVG
FECHA DE NUMERQ
SERVICIO [KILOMETROS JECONOMICO
TRACTOR [DD-MM-AA [RECORRIDOS tANTERIOR [REMOLQUE | OBSERVACION
o0 .. €S PARA SIMULAR POSTURAS
101 24.10.89 6,184 TRO3 PM.9978
193 28-10.89 6187 TR.04 PM.8581 LENTRAEL 151289
105 241088 8,442 TR.O7 PMB237
7 07-10-e8 14517 TRO9 PM-9472 JENTRAEL 181269
109 09-10.69 8627 TR-11 PIA-9264
11 161008 2809 RS PMEE4E
113 03-10-69 0 TR-19 PM.1235 {ACCIDENTADG
115 20-10.69 8883 TR22 PM.1254
o o 0
=} o o
o o o
143 06.11.69 (1] ACCIDENTADO
151 24.11.89 2867 TR80 PM.7823
153 07.11.89 8731 TRE2 PM.7812
155 041189 6930 TRE7 PM.3287
157 03.11.69 10493 TRB8 PMEET2
1589 30-11-89 5335 TR95 PM-0154
161 07.11.89 17045 TR.83 PMLABST ENTRAEL 18-12.89
183 08-11.89 0 TR PM.I78G ACCIDENTADO

FORMA NUMERO 6.

La formia namero 7 ejempklica la cantidad de anticipo otorgado al operador cuando realiza un flete
entre una ciudad origen y destino considerando gue fa carga sea de 40,000 Hros y una comision
del 995, los datos son:

1.~ nombre de la ciudad origen.

2.- nombre de la ciudad destino.

3.- tipo de producto.

4.- kilmetraje redondo de la ruta.

5.- itros de diesel de consumo al factor 1.4

6.- ftros de diesei de consumo al factor 1.6

7.~ itros de diesel de consumo al factor 1.7

8.- gastos fijos de pistas {puentes, autopistas. elc.).

9.- sueldo aproximado para el operador que funciona como anticipo.

Vea en la pagina siguiente la forma numero 7.
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NOMBRE DE LA FORMA. Calculo de Aancipos de Viajes a Operadoses. Raducido

Anvarso:

TABLA DE CALCULO DE ANTICIPOS DE VIAJES A OPERADORES
Capacidad Calculeda L0000 Litips. Sueldd: 9%,

QRIGEN DESTINO PRODUCTO[KMS | LTS14 | LTS1B | LTS17 | PISTAS |SUELOC
ESCAMELA|TEHUACAN REFINADO | 732 168 145 138 11,000 44,767
ESCAMELA|PUEBLA REFINADO | 320 229 0 189 44,500 63203
VERACRUZ |[ESCAMELA  JREFINADO { 387 s 242 B 11.000 50847
VERACRUZ {JALAPA REFINADO | 22 159 138 131 11,000 22462

o ] [+]

° 3 3
TuLA VERACRUZ REFINADQ 1457 643 82 9 38,000 (123830
TULA CD MANTE REFINADO [1578 821 fale) 78 95000 (117218
TULA PUEBLA REFINADO | 488 04 an 87 72,000 E8.238
TULA TEHUACAN REFINADO { 770 1091 955 esg 95,000 90343

OBSERVACIONES ~
FORMA NUMERO 7.

La forma nimerc 8 muestra ios ingresos totales generades por el operador durante el afio
entre el primer mes del afio y el mes actual o ukimo, y los datos son:

1.~ agar que ocupa el operador.
2.- nombre del operader.
3.- ingreso generado en el plazo indicade.

4.- sumatoria de viajes reakizados.
ria de kik q

05 It

6.- sumatoria de estancias reaizados.

actual

NOMBRE DE LA FORMA ingraso Genarader por Qparador Enero-Hovismbre. Reducido

Anvarsc:

AUTOTRANSFORTES ESPECIALIZADOS GAMA, S A de GV

TRANS-GAMA,. SA deCV

INGRESD GENERADQ POR OPERADOR DURANTE ENERO-NOVIEMERE 1969

LUGAR OFERADOR INGRESD VIAJES KILOMETROS DIAS DE
GENERADD | REALIZADOS | RECORRIDDS ESTANCIA
1 ROBERTO CAMPQS 103342435 141 130471 24
H JAIME HERNANDEZ 184277 26 105 121858 45
3 RAUL MONTALVD 167663 397 7% 100,003 !
3 § :
o 2 o
2% GILBERTG VHLEGAS 1002461 261 120 67 031 k)
% ELUGENIT JUAREZ 99335638 3 64 663 100

OBSERVACIONES

FORMA NUMERO 8.
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La forma nimero 9 designa la clasificacién de los tractores por el factor de consume que tenga el
motor de la unidad v los cambios que puedan existir, los datos son:

1.- grupo 2l que pertenece,

2.~ factor que fo rige.

3.- ¢l grupo de tractores dentro del grupo,

4 .- tractores que pasan a ofro grupo u observaciones dadas.

NOMBRE GE LA FORMA. Ciasificaci6n ¢s totoros Raducido
Anvaro:

AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA, S A da C.V
TRANS.GAMA, S A da CV
CLASIFICACION DE WMOTORES POR FACTOR CONSUMD

GRUPO] FACTOR | TRACTORES

1 14 101, 103,105, 117, 123 125.929. 135,137, 139_ 147, 181, 181, 205, 209. 213,
15,217,227 33
NOTA 101, 215 _con tanque chico y factor 16
161, con lanqus de gas y factor 17

2 16 107,108, 141, 113, 115, 118, 121, 431, 159, 167, 201, 207, 218, 225, 227, 229,
241,245
NOTA  #13, con fangue chico y facicr 1 8

207 pasa provisioneimente al Grupo 1

3 7 127, 144, 143,145, 149, 151,183, 155, 157, 163, 165, 160,171, 175,477,179,
203,214,221, 723, 231, 703,235, 243 247, 240, 251, 263, 255, 257. 259
NODTA 153 pasa prowsionalmonia al factor 1 35

175,177,479, 247 pasan prowsionalmante al Grupo t

211 pasa provisionalments =zt facter 1.5

733 pasa prowisionalmente al Grupo 2

163,165, 251, 253, tontanque de gas faclor 19

OBSERVACIONES

FORMA NUMERO 9.

La forma nimero 10 redacta la canlidad de mercancia recibida en los almacenes ya sea por una
orden de compra o una compta inmediata al proveedor, los datos son:

1.- fecha del documento.

2.- nombre del proveedor.

3.- nombre del articulo.

4.- folio de ka orden de compra relacionada.
5.~ si existié orden de compra o no.

6.- nimero de remisidn o factura,

7.- costo de las refacciones,

8.~ costo de otro tipo de articulo,

9.- abservaciones.

Vea en la pagina siguiente la forma nameroe 19,



NOMBRE DE LA FORMA Repons da Racepcion ¢ Marcencias. Raducido.

Anverso:
AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADDS GAMA, S A deC Vv
Canino Nacional #94. Rio Blanco, Veracruz.
REFPORTE DE RECEPCION DE MERCANCIAS
PROVEEDOR ARTICULO FOLIO| ORDEN C | REMFAC] REFACCI| OTROS | OBSERV
Autefoclos de hule lodaias 1969 Si s/d 45000
Sumdoras de Pusbla | vanos 1866 sl 060 331 465
Chestanton México empague 1867 St 05870 138,124
SemSpicar Valla vanos 16858 sl 45 697 032
Cometrgializ adora Rairamignta 1869 Sl [i5)g 278,430
Comarciahz adora hananuents -0 NO 72 @3.605) | cradilo
Techo Elemo Eureka { faminas 1870 Sl sf¢ 190,000
0 [ 0
H 5 H
Auto Efgeinco Giz Vs 1890 Sl srd 368,000
Sam Movl vanos 1691 sl s/d 7707000
Rafac Montallano hgas 1892 sl palie] 173,300
Battary Canfar baterias 1893 s1 s/d 448 860
Tatlar Colosado portaertinguidor | 1884 sl 018 75.000
Lub y Fiftres Fan filtros 1895 sl 2463 583,400
Chapas y Herrajas chapas 1699 st 2784 27 000
OBSERVACIONES
FORMA NUMER® 10,

La forma numero 11 es un pedido de almacén que ulifzan los mecanicos para cbtener refacciones
del ailmaceén, los dalos son:

1.- fecha del documento.

2.- cantidad soficitada.

3.- clave de articul.

4 .- descripcién de mercancia.

MZIERE DE LA FORMA, Padido de Almacan  Rgduridy

Anverse;
AUTQOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA S A de C V
PEDIDO BE ALMACEN
CARNDAR Y PIEZA HUMERD) DESCRIPCION DE MERLANCIA

J46gG de juntas pora caja 4xd

1 ML1%91 tuenta balgio BOWER
3 g2 anqiane
LNDAD #1238 RECIBIO

HOHMBRE EMPLEADD

Vo Bo ] ALMACEMISTA

FORMA NUMERO 11,
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La forma ntimero 12 ensefa un vale a proveedor generado por el departamento de compras, los

datos son:

1.- fecha del documents.
2.~ cantidad sofcitada.
3.~ descripcién de mercancia.

NOMERE DE LA FORMA Vale gl Pravagdor  Reducide
Anverso:

AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA, S A deCV
VALE AL PROVEEDOR

CANTIDAD | DESCRIPCION DE LA MERCANGHA SOLICITADA

1 ajustador manual con toinilios 312622

Soucmo

FORMA NUMERO 12.

La forma ndmero 13 muesira una safida de almacén generada por el mismo aknacén hacia ia

confabilidad y e} control de invenlarios, ios dates son:

1.- &i tiene ¢édige o ne.,

2.- cantidad sakda,

3.- clave del ariculo.

4.~ descripeidn de la mercancla.
5.- precio unitario,

8.-importe tofal de renglén,

NOMBRE DE LA FORMA Salds da Amacen Reducido

Amvaree:
AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA. S A de CV
TRANS.GAMA S A de C Vv
HUMERO BALIDA DE ALMACEN FECHA £
CODIGO | CAHTIDAD | FIEZA HUMERO| DESCRIPCION MERTANCIA | PRECIO UNITARIO | IMPORTE
st 1 rotochamber reparace 6.459
St 1 pistén alumimo.
s 1 tornitle ¢ p/tofochamber 3.000
) 1 resons de poder B2
5 1 tuerca atmacenads A4
Lt 1 F3pU510 Cofm f LA RAINE Tai7
St 2 234101 diagrama 10,040
3t 2 “10.8.03.04 CORNBA £ *JOUCTIGN 161t
UNIDAD 178 DFERADLR TOTAL S
SOLICITANTE Vo Bp ALMATERISTA

FORMA NUMERO 13,




az

La forma numers 12 ensefia un vale a proveedor gen¢rade por el departamento de compras, ks
datos son:

1,- fecha del documento,
2.- cantidad solicitada,
3.- descripeidn de mercancla.

MOMERE DE LA FORMA VVala al Provendor  Reducido
Anverss:

AUTOTRPANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA, S A daCV
VALE AL PROVEEDOR

CANTIDAD | DESCRIPCION DE LA MERCANCIA SOLICITADA

1 ajustador manual con tornillos x-129278

SOLICTO

FORMA NUMEROQ 12.

La forma nimero 13 muestra una safida de aimacén generada por el mismo aimacén hacia ia
contabikidad y el controf de inventarios, los datos son:

1.- si liene cddigo o no.

2.- cantidad safda.

3.- clave del antlcula,

4 .- descripcion de la mercancia.
5.- precio unitario.

6.~ imparte total de rengidn.

NOMBRE DE LA FORMA aiida de Aimacsn  Raducida

Anvesee:
AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA.S A ¢ CV
TRANS-GAMA. S A da CV
NUMERO SALIDA DE ALMACEN FECHA ../ /.
CODIGD | CANMDAD | FIEZA NUMERD] DESCRIPCION MERCANCIA | PRECIO UNITARIO § IMPORTE
Si 1 rotoc hambar raparado 6459
sl 1 puzign alutminie
S 1 1omiile ¢ pfrolGe hamdat 3000
St 1 185016 ¢6 pader 26255
St 1 ugica aimacenadn 514
St H rgpugsto £om 1 pAolochame N7
St 2 224101 diagrama 10040
E K *10-8.06-04 conason / raguccien iten
UNIDAD 28 DPERADOP TOTALY
SNUCITANTE vo Bo ALMACENISTA

FORMA NUMERO 13,
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La forma nimero 14 ensefia el control de las Eantas, en este caso son todas las Bantas montadas en
sl tractor y en el remalque, los datos son:

1.- posleion de [a Kanta,
2.-marca de Kanta.

3.- pimero econdmico de Eanta.
4.- nimero de serle de Kanta.
5.-1ipo de Ranta,

0.- estado de I Banta,

7.- Kiksmetros recorridos,

NOMBRE DE LA FORMA: Regisiro Fisico de Ltanlas. Reducldo.

Anverso:
AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA, S A da C.V.
o ALMACEN DE LLANTAS
OPERADOR: .
REGISTRO: ... ..
POSICION | MARCA| NUMERO ECONOMICT] TIPO DE LLANTA | ESTADD LLANTA | KILOMETRAJE -
Numerte da | Iractor. I
1 GMA PEXTRA ORIGINAL i
2 GMA P.EXTRA ORIGINAL ‘
3 TGM G187 ORIGINAL
4 TGM G167 ORIGINAL ;
5 TGM G187 ORIGINAL
8 TGM G167 ORIGINAL
7 TGM G167 ORIGINAL ;
] TGM G187 ORIGINAL j
[ TGM 1301 G167 ORIGINAL ‘
10 TGM 1302 G187 ORIGINAL i
Numaro da
n GMA 2452 P.EXTRA ORIGINAL '
12 GMA 1s3 PEXTRA ORIGINAL ‘
13 TGM 1454 G187 ORIGINAL )
u TGM 15 G167 ORIGINAL i
15 GM 1568 G167 ORIGINAL f
18 TGM 1567 G167 CRIGINAL i
7 M 1508 G167 ORIGINAL
18 T6M 1569 G167 ORIGINAL
18 ] 1570 G187 ORIGINAL
0 TGM 1574 G-167 ORIGINAL .
n GMA 1572 G187 ORIGINAL
pz] GMA 1573 G167 ORIGINAL

FORMA NUMERO 14.
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La forma numero 15 es una de las 5 formas de mantenimiento que reakzan los mecanicos para el
control preventivo de las unidades, los datos son:

1.~ numero de unidad.
2.- fecha de! mantenimiento de inicic.
3.- hora del dia de inicio.
4.~ kilometraje de la unidad.
5.-tipo de mantenimiento.
6.~ descripcion del mantenimiento.
7.« H/H mantenimiento preventivo, se anota reemplazo o no.
8.~ tipo de mantenimiento A, se anota reemplazo o no.
9.~ tipo de mantenimiento B, se anota reemplazo o no.
10.- nombre de! mecanico.
11.- fecha de término.
12.- hora de término.
13.- observaciones necesarias.

NOMBRE DE LA FORMA. Mantenmianto Prevenino  Reducido

Anverso;
AUTOTRANSPORTES ESPECIALIZADOS GAMA, SA da C.V
MANTENIMIENTC PREVENTIVO DE SUSPENSIONES
Numéro ge Unidad .. Facha .. 1 ¢ Hore
Kilometiaje .. A) 12.000 Kms 8) 48,000 Kms.
DESCRIPCION DEL TRABAID H/H A B

taapratar tornillerta, chasis, suspension delanters y t1asara

feapratar sistema de lubo de escape

rensidn de asientes de muslle

ravistn da atbardonas y parchas

checar b camnbiar los tagones ¢8 1a catma

checar o cambiaf 105 tacones def camarots

checar o cambrar las granadas tensores

Macénico . Fecha r 1 Hora
Obsarvaciones
Supemsor

FORMA NUMERO 15,
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1.1.2.- MANIPULACION O TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION.
En este inclso manejaremos la informacion de las formas mostradas para delermlnar una

estructura de archivos base con {a que arranecaremos en el capitulo préximo el anafisis d do por
drea.

A partir de este momento se inicia ef verdadero andfisis de un problema dado y wikzaremos las
metodologias mencionadas o la propia.

En la pdgina 8 se hace afas glas mas idas (d d Yy ascendente), y
en la pagina 22 se detalian aun mas estos métodos.

Apoyindones en s mélodos marcaremos la forma de anaﬁzar 1a informacién, ko primera serd
trataria con el métod: dente, esto es, recol lai i6n, cosa que Ya se mostré en
el inciso anterior e iremos uniendo paso a paso los dates para que al final se contemple como une
sélo.

Los diagramas de flujo de datos se presentan junto al drea a tratar y a los seudogédigos.

Ahora hagames el anaksis, documento por decumento, para oblener un aproximado én archivos y
estructuras.

Para ka forma numero 1 los dalos mas importantes de Benado son;

erigen y destino, fecha fenado, auto-tanque, operader, cantidad fenado, unidad (kg.R), producte,
temperatura lenado,

y los datos mas importantes para el vaciado son:

destine, fecha vaciado, hora de Inicio y término de bombeo, temperatura vaciade, producto,
cantidad fienado y vaciado, cantidad sobrante o fakante.

De antemano debemas conocer el origen-destino (ruta) para delerminar kilémetros y gastos fijos, la
estruclura que transporta el producto (operadordractor-remolque), el producto, cantidad, e nimerso
de trafico y fa fecha del fiele; aclaremos que la forma ndmero 2 sirve para anolar fos fletes que el
operador reafiza durante ¢l mes corriente y éste comprobara sus fletes con la forma nimero 1.

Esto nos lleva a la siguiente base de datos:

archivoe gbjetivo

empresa. dalos generales de las empresas,

arlgenes. datos generales de las ciudades origen.

destinos, datos generales de ks ciudades deslino.

rutas. crear rutas para fos fletes.

operador. datos generales de los operadores.

{ractor. datos generales de tractores.

remolque. datos generales de remokjue,

pipas. estructuras de empresa-operador-iracter-remolgue ivzal.
proeducto. datos grals. de productos.

conceplo. conceptos contables.



anticipo.
cliente.
fletes.
gastos.
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anticipos operador ¥ otro tipo de préstamos.

dalos generales de kos clientes para facturacion.

traficos y talones realizados en un mes con datos generales.
gastos exiras por cada trafico o takén.

La estructura de cada archive puede ser la siguiente:

archive campos posibles

empresa. fave nombre direccion teléfono,registros legales.
origenes. lave nombre Yy claves para facluracién.

destinos. fave nombre y claves para facluracién.

futas. origen-destina kilémeiros gastos fijos.

operador. tave nombre direccion, teldfono,registros legales.
tractor. fave nimero PEMEX factor consumo,km. acumulados.
remolque. fave, nimero PEMEX \ipo remolque,capacidad.
pipas. empresa-operador-tractor-remakjue ideal.
producte, Rave,nombre, der d iente dilatacién.
concepto. Eave descripeién,cargo,abono.

anticipo. operador tipo anticipo,concepto,cantidad,fecha,ete.
cliente. kave nombre direccitn telel. reg. legales etc,
fletes. numero trafico o talén,datos de fa forma nimere 1.
gastos. # traficotawdn, fecha, idad tipo gasto,

¥

Para la forma numero 2 tenemos los siguientes archivos:

archivo objetivo

comisién. comislén operador a kilametraje recorrido.
bancos. dalos generales de los bancos.

chequera. movimientos de las chequeras.

iquida. datos generales de las cuentas-iquidacién.

La estructura posibie:

archivo campos posibles

comisién, comisién km. iniciales km. finales.

bancos. tave nombre ciudad,atencisn,cantidad teléfono.
chequera. fecha tipo movimiento,cantidad,a quien concepto ete.
Hquida. # actualPanterior, mes datos forma nimero 2,

Para la forma niimero 3 sera necesario generar un archive; anakizando las tablas tenemos que:

en casi todos los casos a 20 grados el producto liene el volumen ideal, y si observamos ef
coeficiente de dilatacién, este se suma a fa unidad si la temperatura disminuye o ze resta si Ja
temperatura aurmnenta.



0
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tuir lo slgulent

merma=producto*(dilataclén grades Jenade-dilatacién grados vaclado).

faRante=fallante en vaciado-absoluto{merma).
Para la forma nimero 4 necesitamos:

archive objetive

factura. cenirol de cuentas por cobrar a clentes.
La estructura posibie:

archiva campos posibles

factura. datos de 12 fornra ndmere cuatre.
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Para la forma numero 5 ya estd contemplado ¢f factor de consume en al archive de tractores yia

tabla de comisiones para realizar fas cuentas-iguidacién.

{as formas 6,7 y 8 son cansecuencia de lo anterior.

La {forma 9 no necesita archivo, ya que et factor puede entrar en el archive de iractores, indicando

as| el facter de consumo de diesel.

La forma 10 es de recepcldn de inercancla, por ko quse, st una compafhfa desea contralar fas
entradas al skmacén deberd existir de antemano las ¢rdenes de compras y por supuesto un

akmacén, Jos archivas necesarios serlan:

archive objetive

praveedor, datas generales de los proveedores de atmacén.
almacen. dalos generales de articulos vy 1as existencias.
compras. drdenes de compras generadas.

facturas. capturas y controlar las compras reafzadas.

La estructura posible:

archive campos posibies

proveedor. clave nombre direccion ciudad atiende prioridad.etc.
almacen. clave descripeién,minimo,maxime ukimo costo, exi ia,etc.
COmpras. {ofin, proveedar articubo, cantidad.precio, fecha entrega.etc.
faciuras. # fact referencia.rengk de fact,d totalete

La forma 1t no necesita archivo para comtrolar 12 existeacia de jos anicules, pero st o necesita en

fos movimientos de almaceén, este archivo es:

archive objetivo

safidas. datos generales de los movimienles de aimacén,
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La estructura posible:

archivo campos posibles

salidas. clave articulo autorizé fecha cantidad empleado pto,ete

La forma 12 no necesita archive ya que ests considerada en la forma 10.
La forma 13 estaincluida en fa forma 11.

La forma 14 trata a las fanlas, en este caso necesitamos el registro de kos movimientos de Hantas,
asi como el amacén de ¥antas, los provedores y renovadores ¥ otros; los archivos necesarfos son:

archive objetiva

renovador. datos generales de los rencvadores de Rantas.
Kantas. datos generakes de Bantas y existencias.
mareas. datos generales de provedores de Bantas.
kardex. colocacién flsica de fas Bantas.

historia. movimfentos histéricos de cada Banta.

La estructura posible;

archive campos posibles

renovador. clave, nombre direccién ciudad,me atiende prioridad,etc,
Kantas. FeconomicoHserie,marca tipa.presidn,elc,

marcas. clave nomhre direccion tipos.precios ete.

kardex, Icién,unidad presién,attura,elc.

histeria. datos de momafe y desmontaje desgaste elc.

La [prma nimerc 15 ensefia parte de lo que es el mantenimiento, para este contro| necesitaremos
un archivo que regisire los movimientos preventivos que pueden ser:

archivo objetivo

previene. datos g fes de mantenimienta de partes impottantes.
almacen. datos generales de articulos, bandera prevension,

La estructura posible:

archiva campos posibles

previene. articubo unidad operader mecanico.fecha kilometraje etc.

almacen. campos anteriores bandera prevensidn.



Otros controles con los que no cuenta la compafia o que estan a medias son:

1.- almacén de lantas.

2.« almacen de refacciones.

3.~ aimacén de lubricantes.

4.- ndmina adminisirativa.

§.- contabikdad.

8.- asentamiento correclo de pokzas.
7.- control de bancos.

8.- otros.
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i.1.3.- DESCRIPCION DE LA SITUACION
ACTUAL Y PRIORIDADES.

La sttuacién actual de Ia compafiia es de caos y las razones san los bajos salarios de s empleados
y éstos se prestan para senvicios ilfcitos, aigunos de los probiemas que sufre esta administracisn
son:

1.- pérdida de documentos en el drea administrativa cuande se pretende reafizar las cuentas y
fquidaclén de un operador que no se ha presenlade en mas de un mes. por ejemplo se
extraviaron lodos los documentos de un operador que tenla 3 meses de estar viajando.

2.- malos registros en los bancos. por ejempis en alguna ocasién fahé el depésito de 10 mifones

de pesos que debi6 reafzarse dos meses atrds, nunca se enconiré la ficha de deposito, ni

meucho menos los 10 milones.

d\ os descor les en la némina det personal ative, que en casos en

lugar de recibir dinero en una quincena, les llega una nota de cargo indicandeles la cantidad

que adeudan.

4.- el aimacén de refacciones nunca sabe su inventario fisico, pérdida de documentos de entradas
y safidas del almacén, registro de los articulos con § meses de alraso, etc.

5.- el amacén de lubricantes estima un consumo diario de varios ktros de aceites, pstrofeo,
estopa, grasa.

6.- el amacén de lantas tiene el gran problema de adquisicién de Hantas nuevas, va que l
adminlstracién conoce {os saldos de las chequeras sélo cuando se comunica con los bancos.
Cabe hacer notar que las fantas es ef segundo activo de una compafia transportista.

7.- calumnias entre los mismos empleados de diferentes dreas de trabaje.

y asl como estos casos existen muchos mas.
Las prioridades de esta compafiia enumeradas en orden son las sigulentes:

1.- controlar las cuentas y Equidacién de operadores.
2.- controlar las facturacién (cuentas por cobrar).
3.- controlar el aimacén de lantas.
4.- controlar e aimacén de refacciones.
§.- controlar cotizaciones a proveedores.
6.- controlar los créditos (cuentas por pagar).
7.- controlar el mantenimiento de [a unidades.
8.- controlar los ubricantes de las unidades.
9.- controlar lag cuentas bancarias.
10.- controlar la némina de empiead:
11.- eontrolar la némina de mecanicos.
12.- controlar las refacciones que estan a i lén de emplead
13.- controlar seleccion y contratacidn de personal.
14.- controlar la disponibikdad de operadores.
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.2.- ANALISIS DETALLADO.

En este inciso analizaremos la informacién recolectada, drea por drea y después sera refacionada
para determinar los posfbles alcances del Sistema y los requerimientos minimos de *hardware*;
también serd aplicado la dologla tradicional de ascendente en esla primera etapa e indicar e!

porqué se jleva a cabo, ¢l final de este inciso se presentaran diagramas de flujo mas detaffados por
drea.

Antes de entrar al analisis a detalle se mencionardn las fmitantes que marco la compafila y de esta
manera entender el resultado de este analisis; fas Umitantes son las siguientes;

1.- 2] Sistema tendra niveles de proteccién de acuerdo al usuaric que entre en él.

2.~ los usuarios seran restringldos solamente a la zona que le corresponde (Informacién general y
disposicién del disco).

3.- posibiidad de comunicacion dentro del Sistema con olroz usuarics para cases de
autorizaciones.

4.- visuakzacion de [a informacfon para el usvario que autorizara.

5.- proleccién de la informacion de los archivos para la posibilidad de manejo erf mutti-usuaria.

6.- generacién de polizas en todos los movimientos necesarios ¥ aplicacién indirecta hacia el
Sistema de Contabilidad.

7.- realizacion de {as néminas de mecanicos y administratives.

8.~ que se lenga la capacidad de manejar muti-chequeras con transferencia de movimientos entre
ellas.

9.- poder registrar traficos y talones en un archivo que afecte la Squidacisn del operador y los
datos estadisticos pero que no afecte los mavimientos contables y fa facturacidn.

10.- conocer las posiciones de [as flantas en cuaiquier momento y flevar controf def desgaste de las
mismas, asi como generar un movimiento contabla que afecte af sperador que realizé el utimo
desgaste.

11.- intercambiar posiciones entre Eantas inmedi ite detectad: quler anomalia.

12.- registrar a los renovadores de Rantas una vez que se envia renovar [a lanta para tener
conocimiento del lugar fisico.

13.- capacidad de analizar las cotizaci de pr dores para daclén de compra 2 los
proveedores lideres, y de modificacion de la recomendacién para generar ai final la orden de
compra.

14.- capacidad de anakzar ks fletes de fos clientes para minimizar carga en las unidades y otorgar
mejores descansos a los operadores.

15.- facturacién en linea de traficos ytalones.

16.- cuenlas y liquidacion en linea.

17.- conocer ¢l valor monetario de cada uno de los inventarios.

18.- realizar la concillacién bancaria en forma automatica.

19.- capacidad de conservar tarifas acerdadas con clientes privados durante un periods o un

- nimero tal de fletes.

20.- controf de ias cuentas por cobrar y pagar.

21.- control de existencias de cada uno de los inventarios.

22.. capacidad de analzar los ingreses de los operaderes para poder storgar los anticipos,

23.- capacidad de sugerir 6rdenes de compra de acuerdo a precios. proveedor Yy tiempos de
entrega.

olro lipog de limfanies seran mencionados at momento de reaiizar el analisis a detalie.

La razén de utilizar la melodologla ascendente es para obtener la maxima comprensién de (a
compaiia lanto en fos procedimientos y funciones como en la capacidad del personal que se hara
carqo del Sistema
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Las venlajas de la metodologia ascendenle es permitirle al analista crear de acuerdo a su
complejidad un concepto general del problema y asegurar que Iz estruciura de los archives siempre
vayan ligados a los procedimlentos y funciones a realizar con un minimo de esfuerzo en caso de
que existan modificaciones de procedimientos y funciones.

Un ejemplo de aplicar este mélodo se logra analizands 1a ferma numero 2 (Ingresos y Egresos por
sevicio de fletes), an donde se interrelacionan fas areas de ventas, produccion y compras, y como
consecuencia repercute en la ultima area (administralivaj.

La definicién de areas fue dada por la razdn de que cualquier tipo de compafla puede ser
representada en por o menos eslas 4 Areas, donde:

drea 1.- llamada de produccion; se considera que en esta area se leva el control de ingresos de
una compafiia, de ks almacenes o activos variables.

4rea 2.- Mamada compras; aqui se Heva e! control de las requisiciones de articulos para ls
almacenes, de los proveedores y cuentas por pagar.

4rea 3.- Uamada ventas: en esta se controla la facluracién y cuentas por cobrar.

drea 4.- lamada administrativa; puede ser la consecuencia de las tres anteriores, ya que si no
existe un contral administrativo para cada una de las dreas, se estaria jugando a tener
una empresita, en ella se controla las cuestiones contables, néminas, estadisticas,
bances, anlicipos, prestamos. consignaciones, etc.

Expkcara la razén del porqué se divide una paiiia en areas. p al anakisis de cada una de
tlas.

La mayoria de las formas mostradas en el inciso antetior pertenecen al area productiva, fa forma en
que se procede para Kevar #l registro de la informacion a estas formas sera visto en el tiguiente
incisa,



1.2.1.- AREA PRODUCTIVA.

La irea productiva es fa pate mas importante de cualquier compaiifa, ya que en ésia se
encuentran todos los motivos que mantiene viva a una asociacién, de aht la lmpanancla que se
debe tener con esta drea y en caso de que se pase por alte algun
seran pagadas en & disefio del Sistema y existira una perdida de llempo para incluir a! o fos
conceptos no considerades, vea &n la pagina siguiente ¢l diagrama de fijo de esta area.
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DIAGRAMA # 1: FLUJO DE DATOS DEL AREA DE PRODUCCION
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A continuacion encanlraré la enlre\nsla con la persona que lleva las cuentas y liquidacién a lfos
operadores repr 1 en g6 y en la pagina siguiente encontrara su diagrama de fujo
de datos:

rmientras exista un operador o flstes reaﬁzados realiza
sl operador solicita t ion ent
busca el expedienle det operador,
pide los trafices o talones y gastos autorizados,
pide fa fecha de ultima liquidacisn,
obtiene el archivo de las fiquidaciones a partir de ia fecha de uktima liquidacion
y tlimo saldo.
agrupa traficos y talanes por mes.
agrupa los gastos correspondientes a cada trifico y lalén.
mientras el mes sea menor o igual al actual reakiza
suma kilometrajes del mes.
suma ingresos del mes,
suma anlicipos otorgades del mes.
calcula sueldo operador del mes.
calcula litros consumidos del mes.
calcufa costo de fitros consumidos del mes.
suma gastes correspondientes a lantas det mes.
suma gastos de representacion del mes.
suma gastos de autopistas.puentes.etc., del mes
suma gastos de maniobras del mes.
suma gastos de vidticos hoteles estancias del mes.
suma gastos diversos det mes.
suma gastos de grasay ubricantes def mes.
suma gastos de refacciones y accesorios del mes.
suma tlodos los gastos del mes.
cakula los fakantes de producto del mes.
cakula {a operacldn de jos viajes restando ingresos menos gastos.
calcula la comisién multiplicando operacian por porcentaje de
kilometraje recorrido en el mes.
calcula ! syeldo real restando comision menos operacion de viajes +
faltante + salda anterior.
calcula datos estadisticas del mes.
5 esta de acusydoceloperados eplances cowovey
registra los datos en hoja ingresos-Egresos del mes.
arrastra el sueido del operador para mes siguiente.
saka al mes siguiente.
envia los fletes a ventas para facturacion.

0 sino
si existen fiees reafizados entonces
envia los Neles a ventas para facturacion.
o sino
o remite con la persona correspondiente.
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para que esta persona realice este procedimiento es necesario saber come se originan los datos
que utiliza. por ko tanto veamos las funciones de registrar de fos anticipas y los fletes que se
procesan en las cuentas-liquidacion de operadores.

diagrama en seudocddigo de registros de fletes y el de flujo en la pagina sigulente:

sl el flete se genera en la compaiila entonces
obtiene ef nombre del operador disponible.
chtiene ka2 unidad disponible.
reaiza
sl #514 presente el operador enfonces
busca hoja de ingresas y egresos del mes.
registra los datos del fiete en hoja de fletes.
solicita autorizacion para anticipo de flete.
solicita cheque con pdoliza para el flete.
registra anticipo en hoja de fletes.
pide firma a oparador de cheque y péliza y hoja de flete.
entrega documentos a operador.
enirega documentos contables a drea administrativa.
guarda hoja de ingresos y egresos de operador en mes actual.
hasta que esté presente el operadar.
o sino

exista K datelefonica de operador reafiza
pide nombre de sperador.
obtiene datos del flete.
busca hofa de ingresos y egresos del mes.
si operador soficita anticipo entonces
solicita autorizacion de anticipo de flete,
si anticipo es autorizado entonces
solicita cheque con poliza para ef flete.
o sino
da aviso al operador de anticipo negad
registra todos los datos en hoja ingresos y egresos.
da aviso a operador de informacidn registrada.
i existic soficitud de anticipo y fué aulorizado entonces
da aviso de donde recoger el anticipo.
soficita firma de pofiza a persona que autoriza.
prepara el envio de dinero al operador.
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La informacion que no se contrala hasta la fecha y se desea conlrolar son: (a) los resguardos de
faccil {b} las refacci mas importantes como mantenimiento preventive y {¢) las Ilfantas
que tiene instalada la unidad; como se prodria hacer esto:

Tenemos en la forma 11 (Pedido de Almacén) la solicitud de refacciones al almacén y se estd
eonsiderando &l archive de mevimientss del almacén dande se registran los datos generales de la
persona que soficita fa refaccién y sélo nos fakta anexar el motive de la sakida de almacén, a estos
motivos se le ha famado anteriormente conceptos, que para poder generar polizas es necesario un
concepto conlable, por lo tanto, esta es la justificacidn de los conceplos contables que se utilizardn
en todos los movimientes de informacién para generar pélizas contables.

En e mantenimiento de las unidades se ideran ks 3 alm que existen (llantas,
refacciones y lubricantes), para poder realizar un mantenimiento preventivo es necesario Bavar el
kilometraje acumulativo de todas las unidades, esto se logra registrando el kilometraje de cada fletc
que realiza cada una de las unidades de ia siguiente forma:

1.- el kilometraje considerado en el flete es el viaje redondo {origen-destino-origen}.

2.- la distancia puede ser mayor en algunos casos porque el cliente cambia la cludad destino
cuando ya se esta realizando e! flete y esio ocasiona camblos en la forma de

cobrarle al cliente {origen-destinoi-destino2-destinot-origen).

La logica para el mantenimiento es:

NORMAL ACUMULADO
t.-  preveniivo los primeros 12,000 kilémetros. (12,000)
2.- tipo  Alos préximos 12,000 kikSmetros. (24,000)
J.-  preventivo los proximos 12,000 kilémetros. (36.000)
4.- tipo B los préximos 12,000 kilémetros. (48.000)
§.-  preventivo los proximos 12,000 kilémetros. {60,000)
8.- tipo  Alos proximos 12,000 kildmetros. (72,000)
7.-  preventivo los proximos 12.000 kilémetros. {84.000)
8.- ftipo C ios proximos 12,000 kildmetros. (96.000)
o
0
o
nn.-  tipp D los proximos 12,000 kiidmetros. (182,000)

después de eltipo D, se realiza un mantenimiento correctivo en toda 12 unidad Yy se Inicia ofra vez.

Los mantenimientos preventives contemplan las partes mas importantes de la unidad come checar
grifos, valulas, mangueras, frenos, balatas, luces, etc.

E! mantenimiento tipo A revisa partes de mayor use como bisagras, fugas de maquina, tacémelro,
amperimetro. indicador de aceite. cambiar fitros y aceite de molor. revisar freno manual, etc.

El mantenimiento tipo B revisa todas ias partes deltipo A y anexa partes mas impoitantes.

El mantenimiento tipo C incluye todas las partes de A y B y da como manterimienta correctivo a
ciertas partes.
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El siguiente mantenimiento, tipo D, incluye tadas las anteriores y realiza revisicnes direclas al
molor.

Enla forma 14 se muestra el registro manual de las Hantas instaladas en una unidad, la impertancia
que fienen las lantas en una compaiiia de este tipo es el gasto que se realiza para adquirirlas, para
dar una dea de esto, basta decir que el precio promedio ¢omercial de 1 Hanta es aproximado a los
900,000 pesos; el diagrama en docddigo dei imienic de lantas se presentz a
continuacién y el diagrama de flujo en la pagina siguiente:

mientras exista unidad para mantenimiento realiza
pide el kilomelraje de la unidad.
si ¢! kilometraje es mayor a 5000 kilkmetros entonces
revisa las lantas deltractor en forma manual.
anota el estado de cada lanta en base al kilometraje.
revisa las llanlas del remolque en forma maanual.
anota el estado de cada lanta en base al kilometraje.
rota fas fantas por pares en la unidad.
desmonta ias Bantas no seguras.
monta lantas seguras en posiciones libres.
o sino
anafiza fos kilémetros recorridos.
reakza una revision visual de las fantas.
si es necesario e! mantenimiento entonces
reakiza el blogue <enfonces>.
o0 sino
anota el estado de fas Bantas.
si es necesario enviar lantas con renovador entonces
llama a renovador.
entrega las Bantas a renovar indicando el tipo de renovado.
pide noeta de resguardo al rencvador con ndmeros econémicos.
anota !a safida de las lantas.
gurarda ej resguardo para dar enirada a fantas a renovar.
si reafizé mantenimiento o envis llantas a renovar entonces
anota en tibreta flantas desmontadas y montadas.
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El problema de las flantas es que enla mayorla de los casos no se sabe quién o donde estd taj
Banta, los kilémetros idos en no son ni remotamente aproximados a la
realidad, los prestamos de ellas en carretera enire operadores nunca son reporteados por efios, elc.

La Kgica det mantenimiento de las lantas debera ser a siguiente:

"

el espesor de la lanta debera ser mayor a 6 milimetres y tener menos de 3 renovados.

si el operador tiene una Ranta con menos libras de lo normal, debera ser reportado.

el operador debera declarar cualquier movimiente de una Ranta dentro de su unidad con la

respectiva nota de gasto.

4.- en caso de prestamo de lanta en carretera, los dos operadares deberan declarar este caso.

5.~ se le cargara al operador el cosio del desgaste provocado por los viajes.

6.- en caso de renuncia de un operador, se deberd conocer si existe algun resguardo de flanta
hacia el operador.

1.- ete.

bl it
s

La forma numere 15 contampla el Imiento de tén, para conlrolar estas refacciones

serd necesario marcar cuales de estas tendran esta revlsldn Ia forma mas simple es poner una °S*
o “N* dentro del archivo de almacén. .

En este caso. las personas que delerminan el cambio o reparacidn de una refaccién son los

mecdnicos, por lo tanto, el Sistema planteads avisard a los responsables de mantenimiento que

piezas son las que itan dicho imi preventive. pero en ningun momento ef Sistema

se bloqueara por no haber sido realizado tal mantenimiento en la unidad.

En estos procesos se generan {as requisl de refacci Hantas y lubri ias cuales pasan
a los responsables de mantenimiento para que sean turnadas a la persona correspondiente.

En caso de que un operador solicite una refaccién a resguardo, lo deberd hacer directamente con
el responsable del almaceén, firmando un documento que lo hace responsable de la refaccion en su
poder,

La recepcién de articulos en los aimacenes se leva de la siguiente manera y no se incluye el
diagrama de flujo por la sencifiez defproceso:

mientras exista factura/remision o articulos realiza
si existe faclura’remision entonces
revisa la factura/remisidn con copia de requisicion.
st existe anomalla entonces
pasa la factura/remisidn con notaciones a compras.
o sino
revisa 1a faclura/remisidn con articulos enlregados.
si existe anomalia entonces
pasa la {actura’remisién con netaciones a compras.
kena reporte de recepcién de mercancia.
envia faclura/remision y reporie de recepcidn a compras.
o sino

fena reporte de peion de ia indi

pasa reporte de recepcién a compras para aulorlzacién
si existe faclura/remision o autorizacién de recepcion entonces.

acomoda la mercancia en almacén.

envia reporie de recepcion y factura/remision a compras.
0 sino

regresa la mercancia en custodia.
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[l.2.2.- AREA DE COMPRAS.

La imporiancia del drea de compras es {ener un control de los preclos, tiempos de entrega, seporte
de *back-order* en la mercancia, revisién de facluras, acuerdos favorables, analizar cotizaciones de
proveedores y conirolar las compras de fos 3 almacenes y papeleria.

Como en todas fas area, se deberdn considerar los conceptos de entrada o de safda de articulos
de los 3 almacenes para 1a generacién de pdlizas contables gue alimentaran a inventarios.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de esta drea:
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Entrevista ton la persona encargada de compras representada en seudocodigo y el diagrama de
flujo en la pagina siguiente:

mientras e«sta una requisician realiza
si es requisicion de almacenes

0 sino

revisa articulos y anota proveedores correspondientes.
liena copia de requisicién con proveedores y cantidad.
si articulos pentenece a motores y transmision entonees
solicita cotizacion de articulos.
si copia de requisicién esta ena ent
envia para su auterizacion.
s1 copla articulos necesita cotizacion entonces
soficita cotizacion de articulos.
anakza cotizaciones para mejor proveedor.
anota mejores precios y proveedor y otros proveedores en copia de
requisicion.
reenvia copla requisicion con precios y proveedores.
Rena vales de proveedor con arliculos 8 comprar.
si existe la orden de urgente entonces
Kama tefefonicamente al proveedor para pedido.
anota lamada en el vale.
anota el tiempo de entrega en vale.
guarda los vales en lugar diferente.
prepara vales para proveedares locales.
prepara vales para proveedores foraneos.
entrega copia requisicion a almacen correspondiente.
entrega vales locales a mensajero.
envia vales foraneos a respectivos proveedores.
guarda copias de vales para cotejar con facturas y precios.

bena copia de requisicién para papeleria.
pasa requisicion para autorizar.
si existe autorizacion entonces
genera vale de proveedor con articulos a comprar.
entrega a mensajero el vale.
guarda copia de vale proveedor.
revisa los articules con la copia de vale.
st existe anomalia entonces
veporta al mensajero.
o sino
solicitz paliza de entrada por fa mercancia.
enirega papeteria a las oficinas.
envia al area administrativa poliza firmada y facturats).
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por otro lado, las recepclones de mercancla se controlan de [a siguiente manera y el diagrama de
fujo en la pagina siguiente:

mientras exista f:

remisién o reparte de recepcién reaiza

si existe faciura/remisién entonces

o sino

busca el o los vales y recepcidn de mercancla para cotejaria.
si existe alguna anomalla enlonces
anota las anomalias en la factura.
envia [a factura/remisién para su correccién al proveedor.
separa los vales que amparan la factura/remision.
genera una refacién enire vales y factura/remisién.
solicita autorizacion de cheque junln a la relacion.
si existe orden de d de
avisa ai proveedor de a nueva fecha de pago.

o sins

si cheque de pago es pr
genera ficha de depdsito a cuema pr
entrega cheques y [fichas] a j
sl existis alyun cheque foraneo emonces
Ramaap do del depdsil
envia copxa de ficha de depésito a prweador
envla péiiza firmada/autorizada al drea administrativa.

busca los vales del proveedor jndicads.
anota los vales en reporte de recepeién que colneldan.
si es recepcion de Rantas ent

envia documentes al aimacén de Jantas.

o sino
envia reporie con notaci para autorizaclé
st existe autorizacion entonces
envia al aimacén reporte auforizade con articulos aceptados,
o sine

envia al aimacén reporte con rechazo de mercancia.
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Aparentemente esta drea esla descansada con respecto a las otras, pero la realidad es otra, es tal
la cantidad de articulos que se sotan en una compafia de este tipo que es sumamente agotador
comunicarse a cada momento con proveedores foraneos Y locales para solicitar precios, asl como
revisar facturas, remisiones o reportes de recepcidn en el mismo dia, y por si fuera poco, anafizar
otra canlidad elevada de cotlzaciones.

Otra tarea que debe cumplir esta persona es la conciliacién de mejores condiciones con el
proveedar, ctrando esta persona no consigue nada, entonces ésta remite la responsabifidad a su
lefe inmediato para que sea é) quien concilie estas condiciones.



1.2.3.- AREA DE VENTAS.,

El drea de ventas estd regido por la gerencia de la compafifa, b que quiere decir es que fos
acuerdos y soficitudes de mejores rutas con los clientes no fué considerado por la compafila como
patte del anafisis, por io que sera representada en el andlisis del Sistema como un supuesto: la
importancia de esta area es fundamental para ¢l area de produccién y administrativa, ya que éstas

dependen de ventas y su representacion en diagrama de flujo es {a siguiente:
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La facluracion y cuentas por cobrar se realiza una vez que los operadores eniregan los fleles ya
realizados, veamos el seudocddigo de esta funcidn y el diagrama de flujo se encuentra en la pagina
sigulente:

mientras existan fletes realizados realiza
si son trafices (PEMEX) entfonces
separa traficos por ciudad origen.
busca ias claves de ciudades origen.
busca el itimo folio de faclura de las ciudades origen.
agrupa en maximo de 25 traficos.
utiliza los formatos de facturas PEMEX.
mientras exista un grupo de traficos a facturar reabiza
incrementa en uno e! folio de la ciudad origen.
{olea la factura y las claves de ciudad origen.
anota los traficos en factura.
genera reporte de kildmetros recarridos par unidad.
cbtiene ef factor de acuerdo al producto.
calcula acumulado de la factura con el factor por kilos.
regisira en kbro y copfa el folio y cantidad a cobrar.
0 sino
separa los talones por ckente.
busca las datos de fos clientes.
busca ef ikime folio de cada cliente.
mientras existan talones por cliente a facturar reaiiza
incrementa en una el fofic del cliente
folea la factura y datos del cliente.
reafza
anola ks fletes en factura.
obtiene el factor de acuerdo a arigen-destinoc-producis.
ve acumulando la cantidad a cobrar con el factor por kilos.
registra los kildmetros recorridos por unidad.
hasta que se terminen los talones o se lleno la factura
reglstra an libro y copia el folio y cantidad a cobrar por ciente,
prepara {as facturas para su envio.
enirega facturas 3 persona encargada.
pasa copia de facturacién a la gerencia.
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pala wa paysa y W3 LOLI0S tenelos el siguiente seudocadigo y el diagrama de flujo en la pagina

siguiente:

mientras exista retraso o llamada o copia ficha de cliente realiza
si es una llamada de cliente entonces
anota los datos de deposilo y fecha.
revisa en libro facluras y registra el pago.
registra en copia el pago de ciiente y fletes que cubre.
o sino
si es copia ficha depdsito entonces
revisa en libro facturas y registra el pago.
regisira en copia el pago de ciiente y fletes que cubre.
o sino
revisa en libro las facturas atrasadas.
reaiiza
busca expediente de cliente
si el chenle liene recordatorio entonces
calcula interes moratorio.
o sino

genera recordatorio a clienie para que pague.

registra en copia la deuda, fecha y el cliente.
hasta que no exista factaras atrasadas
envia una copia de facturas saldadas y adeudos de clientes.
guarda copla en expediente de ciiente.
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coma se puede apreciar, la facluracién entre PEMEX y clientes varos tiene las siguienles
variantes:

PEMEX CLIENTES
1.- meneja un {actor por ruta factor por un acuerdo de talon.
2.- tiene formato y nimero limitado formala ablerto y limite de hofa.
3.- paga regularmente. puede existir retraso.
4 .- regidas por el P.E.C.E. puede incluir intereses.
5.- rutas fijas. rutas variables.

Pemex asigna para un origen y destino un faclor de acuerdo al producta sin importar el kilometraje
y con los clientes este factor depende al acuerdo que se congcilie, esto es:

1.- origent-destino1-productot = factor de cobrot,
2.- arigent ~destino1-productol = factor de cobro2.
3.- origen? -destino 1-kilos 1 = factor de cobro3.
4 .- origent-destinot-productot-kilos1 = factor de cobro4.
5.- arigen! destino1-kildmetrost = factor de cobro5.
6.- etc.

la forma de cobrar a2 un cliente es tan variable que existen tantas combinaciones como sean
posibles.

Lo gque se desea, es que en todos los fletes (clientes privados) se registre el factor de cobro de
acuerdo a:

1.- ciudad origen.
2.- ciudad destino. ]-——> factor de cobro
3.- producto a transportar.
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1.2.4.- AREA ADMINISTRATIVA.

Como ¢n todas las compafiias el drea administrativa eva todos fos controles necesarios, tanto a
nivel fegal como gerencial; esta area depende totalmente de las lres anteriores, ya que si no existe
ven!as.no exlsllrla produccién y si no existen estas dos, no existiria compras, por lo tanlo, el drea
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ias funei y procedimientos fund tales son los anticipos, chequeras, némina, contabilidad vy
presentaciones legales.

El diagrama en seudocédigo de anticipos se presenta z i idn y ef diag de flijo en la
pagina siguiente:

mientras exista solicitud de anlicipo realiza
si es solicitud de operador entonces
pide [a haja de ingresos v egresos del mes.
cakeula comision hasta el memento.
pide saldo de Equidacion anterior,
slima caja chica del operador+salde anterior+comision aprox,
si la suma es menor a 1 midn entonces
pide expediente operador.
si operador es regular entonces
autoriza el anticipo al operador
o sine
solicita auterizacién a la gerencia.
si gerencia auloriza entonces
autoriza anticipo al aperador.
o sino
da aviso de anticipo negado.
o sine
autoriza el anticipo.
o sino
pide expediente de trabajador.
st existe anticipo anterior no fiquidadao entonces
da avise de anticipo negado.
0 sina
si anticipo es mayor al salarie mensual entonces
da aviso de anticipo negado.
a sine
programa descuentos de acuerdo a su salario.
auteriza el anticipo con los descuentos a realizar.
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DIAGRAMA # 12: AREA ADMINISTRATIVA ( flujo de informaclén de anticlpos ).

como se puede apreciar, e} anticipo pasa una serie de fitros para ser autorizado, por o que el
Sistema debera contemplar la sugerencia de anticipos de acuerdo a Ja informacion que se capture
y mantener la informacion de anticipo hasta que esta sea autorizada o negada.
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El proceso que sigue para un anticipe autorizado es la generacién de cheques, veamos a
continuacidn el seudocédigo del control de chequeras vy el diagrama de flujo en la pagina sigulente:

. "

exista solicitud de que realza
si es cheque operador entonces
efige la chequera de operadores.
genera el cheque.
genera pdliza con los p tables (cargo-abono)
si el flete se genera en la compattia entonces
da aviso de la firma del operador.

o sino
da aviso de la firma de persona que autoriza.
e sino
si es chegue a trabajadores entonces
elige la chequera de trabajadores.
genera el cheque.
genera péliza con conceptos contables.
da aviso de la firma de trabajador.
o sino
si s cheque de aimacenes enlonces
elige chequera de almacenes.
genera el cheque.
genera poliza con conceptos contables.
da aviso de {a firma de posible proveedor.
o sino
elige chequera de varios.
genera el cheque.
genera pdiza con cenceplos contabies.
da aviso de [2 firma a quien va dirigido el cheque,
registra el movimiento en la chequera eiegida.
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DIAGRAMA # 13; AREA ADMINISTRATIVA ( flujo de Infermaclon para chequeras ).
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la légica de la conciliacién bancaria es cuadrar los 1esulados del banco con los dalos que se tienen
en la cheguera, el seudocédigo de este proceso es el siguiente y el diagrama de fujo en la pagina
siguiente:

mientras exista una conciliacién bancarla realiza
efige 13 chequera de acuerdo a la conciliacitn.
reafiza
compara el movimiento conciliacién con ta chequera.
sl este movimiento exisle entonces
marca movimiento come realizado.
9 sino
si movimiento esta cancelado entonces
ignéralo.
o sino
incluye e movimienio en chequera y marcalo como realizado.
i el movimients es un cargo entonces
tieva la sumatoria de cargos.
o sino
st

esta lade ent
ignoralo,

o sino
Bieva sumatoria de abonos.
hasta que coincidan los movimientos chequera-conciiizacién
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La némina de empleados administrativos y ani se debe realizar de acuerdo a la Ley con
todos los conceptos contables, pero debe estar pensada de tal forma que si existe algun cambio
fiscal o laboral esta debera ser modificada sin necesidad de hacero en los programas fuentes.

£n cualquier némi fquier trabajador se rige con el articulo 80 (tabla de impuestos del
1.S.P.T.), los diferentes lfpas de trabajadores que existan en una compafila son catalogados en
base a los acuerdos que logre el trabajador con la compailla, por I6 que, los tipos de trabajador mas
conocidos son los de confianza, sindicalizados y por honorarios.

Lo anterior quiere decir que sl los trabajadores llegan a diferenles arreglos puede generar varios
fipos de trabajadores, tantos como a la compaiila se 1 oturra y este quiere decit que se debera
tener la capacidad de aceptar cualquier varianie a fa hora de generar la ndmina.

Lo que aqul se plantea es lo sigulente:

1.- un Sistema programable.

2.- aharro de mantenimiento en hs Sistemas.

3.- generacion de e i bles a cuesti fiscales y contables.

4.- capacitacién de empkados -
5.- reduccién de codigo de programacién.

Si logramos este propdsito, se estard planieando una nueva Mgica de programacidn en donde es
crucial fa efeccién dellenguaje de programacidn.

Imaginando un poco la némina programable, las necesidades podrian ser:

1.- archive de empleados indicando el tipc de trabajad
2.- archiva de calcule de némina con Ias diferentes formas de pago a los trabajaderes (variable o

programable).
3.- archivo de impuestos para pagos I, qui al, m ), etc. (1LS.P.T.).
4.- archive de aguinakles para el pago del mismo.
5.- archivo de ptos contables indicando cargo o abono.
6. las Ensirucclones que soporara para el calculo de las diferentes néminas.
7.- nombres y funcién de las variables iniciales para incluir en las ecuaciones de la ndmina.
8.. archivo de dias de vacaciones de acuerdo a la antigledad.
9.- ofros.

la tabla dei articulo 80 se compone de la siguiente forma:

1.~ limite superior. 5_- subsidio cuota fija.
2.- limite inferior. 6.~ subsidio porcentaje.
3.- cuota fija.

4.- impuesto aplicar en porcentaje.
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{a logica para el caiculo de impuestos en seudocodigo es la siguiente y el diagrama de flujo en la
pagina sigulente:

mientras exista un calculo reakiza
sl es el salarlo mensual entonces
divideio en el niimero de dias delmes.
sueldo = salario diaria por el numero de dias trabajados.
si sueido es mayor al salario minimo entonces
rango es no encontrado
reaiiza
si se encuentra entre limite superior e inferior entonces
obtiene el porcentaje de impuesto.
obtlene (@ cuota fija del rango.
obtiene el limite inferior.
Tango es encontrado.
o sina
salta at préximo rango.
hasta que rango es encontrade
impuesto es sueldo menos limite inferior todo por porcentaje.
impuesto es impuesto mas cuola fija.
impuesto es impuesto menos el 10% de salario minimo.
si ¢l impuesto es negativo entonces
impuesto es cero.
8 sino
impuesto es cers,
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para'¢| calculo de otros datos deberan existir parametros con valares variables, que e! Sistema los
considerara como fjos en &l momento de realizar 12 némina, ejempio de esto puede ser:

1.~ cuota sindical = sueldo por % sindical.
2.- cuota fija sindical = dato registrado en pardmetros.

3.~ salario integrado suelds mas prestacisnes promediadas.
4 .-etc.

para el calculo de los concepies contables comao:
1.- horas extras.

2.- compensaciones.

J.-etc.

se piensa que dentro del archivo de calculos donde se an fas i se haga
referencia al concepto contable para la integridad de dates.

Analizando el precedimiento de cualquier tipo de nomina, se liega a ia siguiente conclusion:

1.- necesila maximo 3 valores iniciates.

2.~ los primeros conceptos se calculan en base a fos valores iniciales.

3.- los siguientes conceptos se van calculando uno fras stro y normalmente ufilizan uno o varios
anteriores {como una reaccién en cadena).

4.- cada concepto debe conservar su valor permanentemenle para revisiones de semanas,
quincenas o meses anteriores.

Dande la pauta desde este momento podemos pensar que una némina puede ser simulada como
una hoja de cafculo de una columna y muchos renglones, con la ventaja de que un renglén equis
sélo puede utilizar los renglones que estan arriba de el y que los primeros renglones utiizaran los
valores iniciales y los siguientes utiizaran los ya calculados.

La fabllidad no se idera dentro del anafisis ya que existen en el mercado tantas
contabilidades que se pueden utilizar desde el primer dla, ademas la coniabifidad es la primera
necesidad de una compaiia y no debemos perder el tismpo desarrollando algo que ya existe.

Lo gue se¢ hard es elegir la tabilidad mas adi da para esla compafiia que cumpla los
sigufentes requisitos:

1.- importar datos de otro Sistema.

2.- que contemple todas fas dispoziciones fiscal

3.- que entregue todos los reportes contables.

4.- que sea lo mas rapido posible,

.- que cumpla con fas necesidades de la compatia.

Al no contar el Sistema con la contabilidad propia, las presentaciones legales quedan fuera de su
alcance, esto es, que |z contabilidad a adquitir debera de eumplir con este requisito, y si no es asl,
enlonces la compafia debera adquitir los servicios de una persona o tal vez otra aplicacién.

En este analisis a detafle de las partes mas imporantes de cada modulo, queda a! deseublerto casi
todas las necesidades de la compafiia, si acase se ha dejade de mencionar alguna de ellas, éstas
surgiran en {a etapa del disefio.
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El sigulente diagrama mostrara a grandes rasgos la columna vertebral del Sistema para
Transpontistas, el cual sera reanakizado en el disefio para determinar si realmente es correcto.
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DIAGRAMA #16: COLUMNA VERTEBRAL {diagrama fisico en bloques).
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I.3.- FACTIBILIDAD DEL PROYECTOQ.

En este inclso obtendremos la forma de desarrollo del Sistema, se dira como trabajar
m itico o automatice, que equipo se utilizara y el costu conlra &l beneficio;
por otra lado, el analisis nos dira si es posible desarroliar este Si ¥ sol el
resultado del disefio.

B

I.3.1.- ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Tenemos tres formas de desarroflar el Sistema, completamente manual, en forma semiautomatica,
y totalimente automatica; la ultima forma no puede ser apicada ya que existen demasiadas
decisiones humanas en todas las dreas para reafizar un procedimiento o una funcién, siempre se
interpone cuando menos una toma de decisién de los encargados o del departamento gerencial,
otra razdén es que la computadora nunca decidira la forma de cobro a los clientes, la compra a un
proveedar, fas paries que se cambian a las unidades, atc. y por lo tante veremos séio ia forma
manual y semiautomatica.

Forma Manual.

Para esta forma de trabajo, no se necesila hacer una reestructuracién de la compafiia, pero si se
pretende implantar nuevos métodos y procedimientos de trabajo que permitan agilizar tanto &i fujo
de documentos como el de informacién. iniciando por derribar la barreras que existen entre los
empleados.

Estas barreras son la envidia, enfrentamientos laborales y malos tratos; para lograrlo, es necesario
quitar muros, de tal manera que todos esten visualmente al alcance de todos, con esta actitud de la
compafifa se evita el hablar de que 1al persona no realiza su trabajo, o que es fa preferida de tal
ejecutive, elc.

El agifizar la documentacidn y la informacion se abate con !a medida anterior, ya que cualquier
persona puede demandar su labor desde el momiento en que observa la kegada de esta.

Otra medida a tomar es la disminucidn {en namero) de d imente en las areas de
produccidn y adminisirativa, por ejemplo en la drea de pmducclén para reaizar ¢l control de bos
almacenes ¢s necesario crear borrador en el almacén, que pasa después a una autorizacidn,
después pasar en Empio la que fué autarizado v volver a enviar para fa autorizacién finat ¥ tedavla
generar vales de compra parz cada proveedor y enviar las respectivos a los diferentes destinos:
algo asi como de locura por I generacion de por lo menos 7 documentos diferenies, desde
pedazos de hojas hasta Hegar a la forma final; en la administrativa se generan otros documentes
para el registro legal tales como la péliza con sus dilerentes copias y las copias que terminaran con
la persona encargada de registrar las entradas y salidas del almacen.

En pocas palabras, para el controf de almacén son necesarios 8 documentos y lo peor de todo es
que todas las personas involucradas archivan copia de sus documentos generados.
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Forma Semi-Automdtica.

Normalmente de esta fonma son todos los desarrofos de Sistemas. donde el Sistema sugiere y
‘espera” la confirmacisn de los datos sugeridos para fegar a la informacion véfida; esta forma de
desarrollo eva tanto al analista como a la compafiia integrar los procedimientos y funciones
manuales a un método semi-aulomalico, para eflo se debera anunciar a las personas de este
objetivo y asegurar las integracion def personal a la computadora.

La intencidon es automatizar todas ias areas de trabajo menos el departamento gerencial, ya que es
aqui donde se reakzan las tomas de decisiones mas importantes de la compafiia; partes que ahora
son manuales y con decisiones jerdrquicas innecesarias serdn controladas por el Sistema. tal es !
caso de las drdenes de compra, préstamos a empleados y operadores, estadisticas de feles,
generacién de cheques, posiblemente la generacion de pdlizas, registros inmediatos a los
almacenes, pagos de facturas, analisis de cotizaciones, andfisis de embarques, etc.

El diagrama de bloques (pagina 31) de la pafila, muestra practi te todo lo que Se puede
automatizar, st pasamos la generacion de fletes, {acturacion, cuentas por cobrar y actualizacion de
tarifas para rutas hacia ¢l drea de produccién, entonces el drea de ventas serd 1a Unica drea que no
s autornalizable ya que en efla quedarlan las principales decisiones de la compafila.

Antes de comentar las caracteristicas del equipo, se dard como un adelanto que este Sistema no
fendra éxito si se implanta en putaderas independientes, ya que el desarroffo de este no fiene
los siguientes enfoques, (a) que sea para putadores independientes, (b) el anilisis ha sido
enfocado para ser desarroBado en un ambiente multi-usuario, {(c) cualquier intento de independizar
las 4reas o inchiso en sub-areas, el desarrofio sufrird cambios notables tales como archives de
fransicidn para que sean leidos por las areas independientes.

I.3.2.- CARACTERISTICAS DE EQUIPO.

Las caracteristicas del equipo de computo son importantes en I3 etapa del anilisis, ya que esta
labor debera ser enfocada hacia las imitanies del hardware, normakmente eslas caracteristicas son
proporcionadas después de realizar el analisis, si esto no sucede asi, entonrces la etapa de analisis
se enfocara estrictamenie hacia el hardware; en este caso no existe esta imitante, sino todo lo
contrario, el analisis marcara las normas del hardware y el lenguaje marcara el ambiente adecuado.
esto significa b siguiente:

lenguaje equipo ambiente
1.- pascal. pc o mayor. pc/ms-dos 0 mayor.
2.- cobol. pc 0 mayor. pe/ms-dos o mayor,
3.- c. pc o mayor. pc/ms-dos o mayor.
4.- dbase, pc o mayar. pe/ms-dos, novell, Jcom xenix.
5.- clipper. pc o mayor. pc/ms-dos novell, 3com.
6.- fox-base. pc o mayor. pe/ms-dos, novel,Jcom.xenicvms.
7.- paradox. pc a mayor. pec/ms-dos novell 3com xenix.vms, unix.
8.- force. pc. pcims-dos novel 3com.

9,- ele.

i
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Lo que podemos adelantar respecto al lenguaje es que serd necesario un manejador de base de
datos (DBMS) natural, la razdn es la siguiente, (a) lmplementar 1unclnnes de manejo de archives en
los lenguajes como pascal y © son sumamente : dos, (b) la p facion exterior de un
Sislema elaberado en pascal, ¢ y cobel son de atta elaboracién, (c) el desarrollo no exige un
lenguaje de niveles balos, (d) ulilizar paradox, oracle u otro, serfa utiizar una herramienta
demastado pederosa en una aplicacion que no exige mucho, (e} considerar ¢l consumo de memoria
solo para el lenguaje, (f) considerar los recursas secundarios que wiilizara el lenguaje [memoria vy
espacic en disca), (g) velocidad en la respuesta del lenguaje, (h) {acilidad en declaraciones dentro
del lenguaje. (1) facilidad en la conversidn y manipul 1 de la infor ion, elc.

Asl. conchuinios que el lenguaje ideal puede ser un manejador de base de datos fo suficleniemente
poterosa que integre manejo de archivos propias, como dbase o sus copias come clipper, fox-base,
dataease, quick silver, force, etc.

Marcada a estrategia de trabajo, veamos las consideraciones que cumplirin las bases de datos:

1.- existiran archivos que se consideran como !a base de datos inicial (archivos padres).
2.-indicar archivos de estructura jerarquica.

3.-indicar archives de estructura refacional.

4.-indicar archivos de estructura red.

§ . indinar archiune NHB EANGasman we e« osoame o

‘L e

£l concepto de archivos estructura red significa lo siguiente:
- 1a base de datos debe estar disefiada.

- existen las estructuras de jerarquia y relacional.

- se conoce cuales son las entradas a la base de datos.

ne implica una relacién jerarquica entre 2 entidades, y en muchos cases no es una estructura del
todo, una vez en este punto y vista en la figura 12 se explica fos que es una estructura red.

PUN‘[DS rE EMTRADA

wonunto E.C N
conjunte
AB
g gc cnjurto
BF
conintg -5
canLes
v8
conente TF >

T O SanE,

figura 12 estructuras tipo red.
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Los conjuntos son grupos de 2 entidades, en donde uno o ambos pueden acceder a otro conjunto
de 2 entidades, normalmente estos conjurtos son la unién de un archivo padre y otro hijo que
comunica a otro conjunto padre-hljo la razén de esta estructura es permitir accesos flexible a fas
varias entid con proposil dos hacia los procedimientos de pregramacién.

La unidn de todas fas entidades y todas las relaciones se le fama estructura, y las eniradas a la
estructura son lamadas bases de datos, normaimente todos los manejadores de bases de datos
utilizan esta estructura donde tienen la definicion de todos los datos bajo la estructura, las puntas
de entrada normaimente son los archivos padres.

La idea de esta estructura es llegar a la independencia de cada entidad, no importando por donde
se enire se podra uno mover hacia todos lados, a que nos Heva todo esto, que no existan niveles
entre entidades y dependencias padre-hljo.

Las estructuras red son mas eficientes cuando:

1.- se usa para unir entidades con relaciones complejas.

2.- los muliples accesos primarios pueden ser a (ravés de identificadores o a través de entidades
que contengan identificadores relacionadas.

3.- existen muchos sub-conjuntos de entidades. slendo cada uno diferente por fas Baves de
acceso. la dependencia de estas entidades ocurre en multiplos y no en todes.

4.- existen pocas relacmnes Jerdrquicas (si existen) entre fas llaves de acceso.

5.- las apii itaran ver las enlidades y las relaciones como un universe, y fas
transacciones de fos procesos seran dirigidos a muchas entidades que estan
interrelacionadas.

Comparando los lenguajes que podemos utilizar, eligiremos el mas apropiado de acuerds a sus
caracteristicas:

rendi-
lenguaje precio dis miento ambiente

Dbase 11+ 765.00 bajo  pe/ms-dosnovell 3com fan manager.
Dbase (V 1.425.00 alto pe/ms-dos noveli.3com lan manager.
QuickSiker 1.300.00 medio pc/ms-dos,novel 3com.lan manager.
Fox-Pre 1.450.00 ako  los anteriores xenix,0'S400.

Clipper 5.0% 834.00 alto pc/ms-dos.novel, 3com lan manager.
Force 790.00 ao  pe/ms-dos.novel. 3com

El primer indicador sera el rendimiento, el segundo sera el precio, el tercers &l ambiente. el cuarto
la popularidad en oficinas de {rabajo, por lo tanto el lenguaje elegido es:

rendi-
lenguaje precio dis miento ambiente
Clipper 5.01 834.00 ato  pe/ms-dos novell 3com fan manager.
si ademas inclimos lo iado en la publicidad, se fuye que este lenguaje (que en reafidad

es un compilador de Dbase) es lo correcto para desarrollar esta aplicacién; coms punto Importante
diremos que si el hardware s cargado con un ambiente muti-usuario. por ejempic xenix, existen
utilerias que convierten las aplicaciones de Clipper hacia Fox-Pro (lamado Mi-Transiate), siendo
este lenguaje el inmediato a elegir.
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Las caracteristicas basicas def equipo son:

1.- sistema operativo mulli-usuario.

2.- soporie por lo menocs 4 estacienes de irabajo.

3.-memoria RAM de 2 Mbyles.

4 .- capacidad en disco duro por lo menos de 40 Vnyles.
5.-1arjelas de comunicacion para las estaciones.

6.- memoria RAM de por o menos 512 Kbytes para las eslaciones.
7.- unidad de disco flexibla de 360 Kbyles para las estaciones.

8.- 1 imprescra de 300 caracteres por segundo en 15 pulgadas.
9.-lo demas son capacidades estandar.
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COSTO CONTRA BENEFICIO DEL PROYECTO

En cada fase de un proyecto a desarrollar, nermalmente se requiere la liberaclén de acuerdo a las
necesidades, ya sea por ef personal o por la funclén que realiza; clare est4 que la compafila pagara
de acuerdo a estas liberaciones con los respectivos manuales, [3 documentacién perinente v la
capacitacién de la fase,

El costo del desarrollo es aproximado a:

1.~ sistema operativo = 895 diis.

2.- tarjetas de comunicacién = 1,800 dils,

3.- cable ¢ instalacion = 300 dlis.

4.- PC-AT, 2 Mbytes RAM, disco duro 40 Mbytes = 5,000 dils.
5.- 3 estaclones = 3,750 dls.

6.- reguladores y no-break = 1,500 dils,

7.- mds 12 % de mantenimiento per afto = 1,580 dlis.

8.- desarrolfo por mes = 8'500,000.00 Maneda Nacional.

en lotal tenemos: 13,245 détares, con un grecio de 3,100 pesos por dolar’nhtenemns:
42'384 000 pesos por hardware vy sofiware.

para el desarrollo se estima en el anafisis de aproximadamente 5 meses a un costo mensual de
3'560,000 pesos:

42°500,000 pesos por ¢l Sistema desarrolado.

begameos al gran total de:
84'384 ,000 pesos por la instalacion total.

Para justificar Iz adquisicién del hardware y sofiviare, bastara referirlo solamente al ahorro que s€
lograra en el consumo de Hantas de [a siguiente manera:

1.- ¢l costo promedio de una llanta es de los 900.000 pesos.

2.- cada unidad tiene instalada por lo menos 26 llantas (24 que ruedan y 2 de refaccion).

3.- fa compaiiia tiene 90 unidades.

4.- las Hantas nuevas se monian en el tractor de la unidad (10 lantas).

5.- ¢l remolgue fleva como maximo 8 nuevas de 14 flantas.

6.- la vida de la Nanta depende del producto cargada, la ruta (plano, semi-moniafia, mentanaj y el
kilometraje.

7.- se cof aproxi 48 anlas nueyas por mes.

8.- se extravian por lo menos 14 flantas mensuales.

9.- otros puntas.

"

- mulipficando 90 unidades por 26. tenemos 2.340 Lantas.
- muttiplicandc 2,340 por 900,000 tenemos 2.106'000,000 pesos.
- mukiplicando 14 por 800,000 tenemos 12'600.000 pesos.
- costo de Sistema entre costo de flantas = 4.03 porciento.

si solamente se controlan las Nlantas perdidas. entonces la compaiiia de transportes podria pagar el
desarrollo e instalacion en 6.74 meses.
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Los costos directos de la compaiiia quedan cubiertos en el costo total del Sistema.

Los costos indirectos seran del 5 % mensual del costo total del Sistema durante el tiemipo necesario
de post-instalacién del Sistema, !a forma en que se reparten los gastos es:

- 2'677,975 pesos mensual para el sueldo de mantenimiento.
- 650,000 pesos en hospedaje mensual por la persona.
- 850,000 pesos en comidas mensual por la persona.

en total los costos indirectas son de 4177975 pesos, que si los estimamos en 4 meses mas
tenemas 16'711,900 pesos, es decir, costo del Sistema mas costos indirectos tenemes 100°311.400
pesos en 9 meses totales de instalacion de equipo v Sistema y que son pagados con 7.96 meses de
control de lantas perdidas.

Si consideramos ofras beneficios como el ahorro de tiempo, posible reublcacisn de personal,
mayores resulados en forma de estadisti posible inucién de parsonal, mantener los
inventarios, mejoras en tenimiento, dismi de papeleria, ete., les porcentajes de
costos anteriores y la recuperacion de la inversion seran en un tiempo menor, cosa que en ofras
compahias de otro giro io recuperarian en poco mas de 1 afio.
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ill.- DISENO DEL SISTEMA.

Este capitulo trata los diferentes métodos de disefio de un anafsis y se explicara el porqué se efigid
un mélodo 1] presnmara parte de la Informacién que se genera al realizarse un disefio, como se
hs

flsices idos y como se obtiene un diagrama lsgico en base al pre-
dlseflo formacién de las matrices de Integridad y de carga de datos, mapas de acceso, entidades y
sus relaclonns vy como reaizar la pr 16n del funcior ‘actual y futuro de la compafila

en cada una de las Areas de producclén.

lIL1.- ESTRATEGIA GENERAL.

La etapa del disefio es la culminacién de todos s pasos agotadores del andlisis y ¢l comienzo de la
planeacién det desarro¥o. Asi como e] anafsis consta de varios pasos fundamentales para Megar a
un buen témino, el disefio cuenta con pasos fundamentales para Begar a {a correcta planeacion
tanto de la base de datos como del tiempo de desamcBe contemplando la integridad de ia
Informacién.

El objetivo fundamental de esta elapa es obtener un prototipo que serd desarrofado mas adelante

siendo la herramlenta mds impartante la intuicion, criterio, |idad, abstraccién, comprensian
y experiencla del disefiador; cahe decir que si ¢l disefiador no cuanla con buenos parcentajes en
astos puntos, es casi seguro que el disefio, desarrolo y del gan el doble

de tiempo y ia mitad de caidad.

En el caplulo anterior se mencioné que el andlsis armoja un pre-disefio del sistema al unir los
diagramas fisicos y obtener los diagramas iﬂglcns de cada escritorio, ahora bien, en esta etapa se
debers reanakzar ia informacién apoyand en los diccl jos de datos y los fljos de
Infarmacion para verificar los procedimientos detectados y tener como resutado las matrices de
integridad de datos y de carga de datos, ask como fos diagramas de acclén y los mapas de acceso
Kgico, todo esto tendrd como 1a las entidades y sus ret

También se mencloné que esta etapa es fundamentaimente un trabajo de escritorio y que se deben
reportar los avances alresponsable de la compafifa para fegar a un buen fin.

€n 1a introducclén se hace {6n al término "expk de pi diml ; el significado de este
término es desgk los p- i bglco: en pmcedirnlemns cada vez mis pequefios, v
L do los pi dimi 1§ en pr i todavia mas pequefias, y

asi hasta Iegar a un prncedimlemo unldad' este Gkimo puede tener ka forma eiemental de
*instruccién de programa® o de un conjunis de 1nslrucclones que nos lndica el dominio del pmbhma
er: base aun diagrama una vez hecha la subdi flulo anterior *principi
de] anaksis’).

Otro término que se ha mencionade es ‘caidad®, describiremos en forma breve fo que esto
significa en relacién al desarralo de sistemas; para obtener sistemas de ca¥dad nos debemos
apoyar en los siguientes 6 puntos:

- métodos de analisis, disefio, cadificacién y prueba.

- revisiones técnicas formales que se aplican durante cada etapa de la implementacion de un
(i jeria de soft

- una esirategia de prueba mullescatada

- ef control de ta documentacién del software y de los cambios reakzados.

-un prncedlmlenln que asegure un a]usle a los estandares del desarroflo del sistema.

-r de medida v de infor
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Para medir la calidad de un sistema, debera cumpiir los siguientes requisitos hasta donde sea
positile:

- correccion. ((hace le que quiero 7},

- fiabifdad. (;stempre lo hace bien 7).

- eficiencia. (yes total palible con mi maquina ?).
- integridad. (;tiene niveles de proteccién 7).

- faciidad de uso. (¢ cualquiera puede aprender a usarlo ?).
- faclidad de mantenimiento. {; puedo arregtario 7).

- ilidad. (;puedo 1o 7).

- faciidad de prueba. (; pueds probarlo 7).

- portabiidad. (; podreé usarlo en otra maquina ?).

- reusabilidad. (ypodré utilizar parte de los programas 7).

- interoperabikdad. (¢ podré hacerlo interactuar con otros sistemas ?).

Para obtener sistemas de calfidad es impartante tener los maximos eonocimientos de los primeros 6
puntos, de otra manera sera imposible cumplir con los requisitos de calidad. Ademds se debe de
contar con un soporte 1écnico altamenle capacitado.

Para cumplr con la etapa de disefio es necesario tener &l Imiento de que existen varios
métodas para logrario, aqul hablaremos de tres métodos y diremos cual fue el que se eligié para el
disefio de este sistema y cuales son {05 conueptos fundamentales para bevar a cabo esta tarea.

El concepto principal es que un diseflo nos debe Bevar al desarrolo de un sistema, para tener
acceso aia etapa de desarrolio se deben pasar por los siguientes {res pasos:

- disefia.
- generacién de cédigo (en forma manual o autematica).
- prieba.

cada paso transforma la informacién de tal manera que al término de ks tres se tiene un sistema
validade para un lipo de maquina; vea figura 13.

taquenmIBIio:
del dymnio de

requebhentos
la informacion q y

compotamiento funcional

disefie | "W

diseilo

aisaiio da datos rquitacinmico

deedo

procedimental

madulos da
programna

sesbarmnas
e ntAQTAdes

¢ vahdades

figura 13 la etapa del desarrolio.
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Como ge pueds apreciar, ks datos que alimentan al disefio son proporcionados por el andfisis del
sistema, ya en la etapa del disefio se aplica algund de fos métodos de disefio y se pasa a la etapa
de codificacién que a su vez pasars sus resulados para la prueba del sistoma,

Hablando en porcentajes apllcads a los esfuerzos que un fsta-disefiador debe proporel al
desarrofio de un sistema tenemos que:
andlisis disefio codificacién  prusba mantenimiento = total
30 % 10% 20 % 25 % 15% = 100 %
s| estos porcentajes los apcamos a s costos, tenemos:
anallsls diseflo codlficacién  prueba mantenimlento = 1atal
10 % 5% 5% 10 % 10% = 100 %
2 comparacién enire los esfuerzos contra los costos podemos deduclr b siguiente:
esfuerzo costos
anaksis < bajo coslo, relacién 3a1 > analisis
disefio < bajo costo, refacion 2at > disefio
codificacién < bajo costo, relacion 4a1 > codificacién
prueba < glo costo, relacién ta2.8 > prueba
mantenimiento < bajo costo, refacion1.5at > imi

A pesar que se esta considerando un desarrofo con buenas bases en conocimiento y experiencia
por parte del anatista- disefiador, ¢l costo que representa las pruebas son las més akas pero en el
resto del desarrobo se obtienen grandes utiidades.

Ahora imaginemos si comienza un desarroBo con un analisis pobre:

analisis disefic codificacidn  prueba mantenimiento = total
5% 5% 10 % 50 % 20 % - 100 %

1l estos porcentajes los aplicamos a los costos, tenemos:

andlisls diseflo codificacién  prueba mantenimiento = total
5% 25% 25% 80 % 30 % = 100 %
como se puede apreciar, si el esfuerzo en el analisis es pobre, ks ias seran pag en

la prueba y ¢l mantenimiento teniendo utiidades sék en el Inicio del desarrolio.

Si relacionamos el esfuerze con ef cesto tendremos:

fuerzo gostos
andfisis < bajo costo, relacién 3 a 1 > andksis
disefio < bajo costo, relacién 2 a 1 b disefto
codificacién < bajo costo, relacién4 a 1 > codlficacidn
prusha < alo costo, refaclén 1a 1.2 » prueba
I < alto coslo, refacién 1at5 > mantenimiento

nétase que las refaclones son mayores conforme se avanza en el desarvalio hasta llegar a invertirse
en k2 prueba.
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Como se menciond, el disefio se realiza en diferentes pasos hasta legar al producte a desarrollar
con sus respectivas pruebas para elio. por ahora se hard mencién de los tres mélodos que se
plantean en este capitulo.

1.- Diseflo orieptado al fujo de datos.
2.- Disefio orientado a las estructuras de datos.
3.- Diseio orientado al objeto.

Recuérdese que en el planteamiento del anafisis se debieron haber generado los diagramas de flujo
y de seudocédigo de [as personas encuestadas y se menciond que ia mejor forma de obtener un
prototipo era unir cada uno de los diagramas, para la etapa del disefio este mélodo es el que mejor
ha funcionado en la realizacién de Sistemas anteriores, wego entonces, tal vez se esté proponiendo
una metodologia que no ha sido explotada como se debe y que ofrece mejores resullades que
cualquier olra, por ahora se hablard brevemenle de cada meétedo enunciado y se hard el
planteamierito de fa metodologia que serd empleada en este desarrello.

NUTA: en el disefio ya no se debe hablar de funciones y procedimientos fisicos, esto es, se
deben observar como aplicaciones ligicas excluyends a todas las persenas y
condiciones exteriores del proyecto inicial, de ahora en adelante se deben suponer
como dates de entrada para considerarlos como (uturas condiciones a automatizar.

1.~ Disefle orientado al flujo de datos.
£l objetivo de este método es dar un enfoque sistemdtico para derivario en las estructuras de
programacién, esto es, se debe reanalizar la informacién con mayor abstraccion para obtener un

diagrama mas amplo v legar a Ia representacion de un seudocodigo mas exacto.

La mejor forma de explicar este métode es copiar la ferma numero 2 presentada en el capituls
anterior de la pagina 28 y aplicaremos |a metodslagia.



TRANS-GAMA.S.A da C.V.

CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS POR SERVICIO DE FLETES I

€oNsacutvo antanor. 12345
No. 12348

INGRESOS POR FLETES

RECIBO |TRAFICO

ORIGINAL{/TALON | KM { FECHA JORIGEN| DESTINO

PRODUCTQ WILOS | FALTANTE | INGRESC

chegue 2 515718 1138 }21-08-08 | PAJ PR hexanal 2208 —~-—— 1644 B892
chaque 2 |515686 11138 |24.08.88 | PAJ PR haxanol | B208| ——ee 1851801
cheque 1 {516057 1136 1290088 | PAY PR hexanol 200 1850725
136 4947 208
HOJAS DE VIAJES DEL 21 AL 28 DE AGOSTO  DE 1999 ANTICIPOS RESULTADDS %
OPERADOR_Mnsatuis (yada
RACTOR FIRMA OPERADOR OWA{ CHEQUE MILES | DIESEL 170
21| 7544 | 1,000 [TRANSPORTA: 3587
GASTOS DE TRANSPORTACION 2| os17 | o0 finGRESOSAM

SHELDD DEL OPERADOR § 1290668 145174
COMBUSTIBLE (LTS} $ 84230
LLANTAS. CAMARAS REPARADAS s 18000 o
6ASTOS DE REPRESENTACION s 10000 GASTOSI'M %5232
AUTIORISTAS, PUENTES, ETC $ 132000 1960
MANIOBRAS CARGA Y DESCARGA $ 30000
ESTANCIAS, HOTELES, VIATICOS $ 204458 Vo 8o
DIVERSOS s 161702 Gerancia

TOTAL EGRESQS $ 1780078
OPERACION DE VIAJES $ 3167432
GRASA Y LUBRICANTES $ 50000
REFACC. Y ACCESQRIOS EN CAMING $ 20000
DESCUENTO POR FALTANTE $ 1890778

copla FORMA NUMERO 2.

Ios datos procesados en esta forma son:

v3

RECIBO ORIGINAL .- este campo se kga con el numers de rengkén de los anticipes, es decir,
revisando la forma 2 se ve que aparece ‘cheque 2%, esio indica que el
cheque proporcionado para estos 2 fletes es el segundo rengién de
anticipos vy "cheque 1" es el primer rengién.

TRAFICO/TALON.~ folio del documento (trifico o takén), si se recuerda este numero de

documento puede Bagar a través de una Bamada telefénica por ¢l operador

o directamente del documento.

KILOMETROS.- distancia de ida y vuela entre las ciudades origen y destino.
FECHA. - fecha de reakzacion.

ORIGEN.- nombre de la ciudad origen.

DESTINO .- nombre de la cludad destino.

PRODUCTO .- producto a transportar.

KILOS.- peso que aimacena el remolque.

FALTANTE .- ¢l producto fakante después de la merma permitida.

INGRESO .- ganancia bruta del flete.
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DA ANTICIPO .- el dia del mes en que se genera el anticipo.
CHEQUE ANTICIPO.- el nimero de cheque como referencia.

MILES ANTICIPO.- (a canildad de pesos rep da en miles.
MESANO YDIAS.- el afio, ¢l mes vy los dlas que trabajé en el mes.
OPERADOR .- nombre del operador.

NUMERO TRACTOR.- numero econémico del tractor.
los datos de salida son los siguientes:

-TODOS LOS GASTOS DE TRANSPORTACION.
- TODAS LAS PROMEDIOS Y ESTADISTICOS RESULTANTES.

recuerde que sl se trata de un fiete (cliente privado), debera existir [a cuota de cobro en base a
clente-ruta-producte, sn caso de ser trdfico se irata de un flete PEMEX y las cuctas de cobro ya
estdn eclablecidas por PEMEX de acuerdo al producie y se paga muRkipliicando la carga por la cuota
a cobrar.

De !a forma numero 4 (pagina 31} se observa que la ciudad origen debera de ser clave-ciudad-titulo
de factura-clave PEMEX-Inicial de facturacién v 1a cludad destine bastara con clave-ciudad.

Si se obsewva la forma numere 7 (pagina 34) podemos concliir que una ruta se contruye de la
siguiente forma, clave de origen-clave de destino-kilémetres redondos-gastos fijos de carreteras y
puentes.

Con la forma numero § (pagina 32) se tiens los métodos de pago de acuerdo al kllometraje
recorrido por urt operader con porcentaje-kildmetro inferior-kilémetro superior.

El producto se compone de clave-nombre mds los datos que da la forma numero 3 (pagina 30),
grados con dilataclén 1-caeflclente merma-factor de densidad-precio al piblico.

El tractor se puede armar con niimero ece Ico-clave de emp a la que pert clave de
pemex mis los datos que proporci la forma nu 9 (pagina 35)y sus datos generales, factor
de marca delo-serie de motor-placas-nimero de fantas a montar.

El remolque puede ser un fanque o una caja y se puede armar con numers econdmico-clave
empresa-capacidad de carga-marca-modelo-placas-nimero de fantas 2 montar-clave de pemex.

Una de las Kgicas que se deben plear para en forma sl se trata de un

trafico o de un taldn es a través del nurmero aconémico o de [a clave de pemex, esto as:

si al capturar un flste se teclea una clave de pemex, que en todos los casos se antepondrd un
caracter ya se "M" 0 *PM" y después un niimerc consecutivo, tal y como se muestra en la forma 4
{pagina 31) en el campo "autadanque®, estaremos hablando de un trafico.

si al caplurar un flete se teclea ef nimero econémico de la unidad, que en todos los casos es
sismpre un namero enlero, tal y come se rmuesira en 3 forma 8 (pagina 35) en el campo
“tractores®, estaremos hablando de un takén.

No se debe nMdar que para generar un anticipo se reakza tigandolo a la “cheguera® can el archive
de * dores®, y esie to se guarda tanto en ‘cperadores” como en el archivo de
antlclpos para registrarse en la fecha correcta en la "chequera®.
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que dos en ks diagramas ds fujo v seudocédigo se nota que es muy sencibo reakzarlo, la
dificulad de esta forma esta con ka cantidad de biisquedas que se hace para obtener los resultados
deseados.

Regresando a (a hrma 2 (pagina 29) reiteramios que son las cuentas y liquidacién de operadores
lo

En el capitulo anterdor (inciso "Andlisis Detakado®, punla 9dela paglna 48), se menciona registrar
traficos y tal que afecten sébo a las ién v los datos estadisticas, para lograr
esio, es necesario el manejo de banderas dentro del archive, el maneje de las fechas de captura y
flete, ¢l de archivos mensuales de la informacién caplurada, control de b facturacidn que debera
ser en linea, etc. Aclaremos un pocos mis este parrafo:

- un flete tiene 2 fechas, la de captura y la del flete.

- un flete que se reakzd en el mos 1 del afla, puede ser registrado en ¢} mes 2 o mds adelaate,
pere nunca hacia atrds.

- la existencla de un flete se rige por la CONTABILIDAD.

-elc.
Una vez definidas las entradas, saidas y fes p intermedi i en la primera
pr tacidn que se ira desgk do poco a poco sl es que esto puede ser posible.
DATOS
CE
BUSQUEDA
DATOS PROCESC DATOS
OE F——% cemans [——®»| oe
ENTRADA FORMACION SALIDA
tos datos de entrada reaizan i3 busqueda de datos en forma A como Jos anicip los

primeros 2 renglones de gastos de transportacién, el nombre del operador, el nimero econdtiico
del tractor, todos los gastos referidos al trafico/taidn.

Los datos de transformacién son ks resuRados referidos en porcentajes como el consume de
diegel, gasto de transportacién, ingresos sobre kilometraje, gastos sobre kliometraje, v otros que na
se visualizan en este documente pero que el Sistema define como importanies tales como ia mejor
ruta en porcentajes de gastos fijos y variables, estanclas, comidas, dias no lahorables, etc.

Para desglosar y explcar este métoda, que es enfocado a los datos, reanaicemos los bloques de
acuerdo 2 los datos y de esta manera definiremos si es posible desglosar de manera razonable la
primera presentacitn:

a).- Como datos de entrada bastard con el nombre del operador o su numero de control y el
mes que se desea liquidar, por lo que el primer bloque *“DATOS DE ENTRADA® no sufre
ningun cambio.

Para este métoda el grave problema sera distinguir ef dato como entre un
trafico o 1aién o detectar enire &l del dor o su nu de control, juslamente por la
metodologla el madificar un dato sera reflejado en 1a cantidad de lineas de cédigo fuente.
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b).- Los datos a buscar se definen tanto por el opcradnr como el mes que sa desea liquidar y es
aqul donde se inicia la busqueda de anti . k que realiizd el operador y ks
datos de calculados que implican a tstos

Los problemas implicitos en el bloque son las reclamaciones que surjan al momento, ya que
modificar los traficosftalones le demandara al operador tener toda 1a infosmacion tal y como je fué
requerida en ia captura de estos.

Lo anterior nos leva a que los "DATOS DE BUSQUEDA® deberin ser correclos decde {3 primera
captura o una revision previa al reakzar fa Kquidacion, por lo tanto este blogue puede ser tan variado
a dificllcoma el anafista haya determinado los datos primarios en Ia captura de los traficos/alones.

¢).- Elpreceso de transformacion es tnico sea cual sea l2 estructura de fos datos ya que no se
pueden nmiadificar las resukados deseados por la compafila, por ko {ante el blogue de
‘PROCESOS DE TRANSFORMACION® puede ser tan varlade como el bloque anterior.

d).- Ei blogque de "DATOS DE SALIDA’, como se dijo anterlormente, es (nico ya que las
compafiias buscan obtener resukados en el mismo formalo o similar para ser anaizados
con sus propias metodologias,

Conchisiones con respecto a este método son que se puedo apicar a metadologlias sumamente
estriclas tales como el cdiculo de una férmula o tal vez el conteo de las elecclones politicas o
algunos otros que no requieran diferentes formas de capturas dalos varlos.



2.- Disefto orientado a la estructura de datos.

La identificacién de las estructuras de datos inhersntes es vital y la estructura de los datos pueds
usarse para derivar a estructura de un programa.

E! diserjo orientado 2 ]a estructura de datos transforma una representacién de [z estructura
de datas en una representacién del software, ' antertor nos indica que La estructura de los datos
afectara ef disefio impiementado y por lo tanto el desarrollo puede alargarse demasiado si se cae en
esto.

Este mélodo obliga al disedador normalizar los campos en las bases de datos de tal manera que
existan relaciones jerarquu:as y se tienda a |a modulanzambn del desarrofio dandele cafidad y
estructura a los pr os, coma fo el do de desarrofio de sistemas de Jackson
que dice gue la param:lnzaclén de la estructura de los datos de entrada y safida asegurara un
disefio de calidad.

Cuando se tiene una ampla experiencia en el método, se puede asegurar que se estd reafizando el
método orientado a objetos, ya que este UHimo surge a pattir de éste.

Las principales 4reas de aplicacién del método son:

- aplicaciones en sistemas de informacién comerciales en donde la entrada y salida tienen
dlslmlas estrucluras en donde [a relacion jerarquica es frecuente.

- de sist como el si operativo que utikza muchas tablas, archivos y listas
que tienen una estructura bien definida.

- aplicaciones CAD/CAM/CAE o si de disefio/fabricacio ieria  asistidos por
computadora que requieren de estructuras de dalos sofisticadas para af , traducir y
procesar.

- en ofras aplicaciones.

El anifisis permanece coms la primera parte de aplicar para Begar al disefio orientado a la
estruciuras de datos y por lo tanto existen un conjunto de reglas varias que faciktan al disefiador ja
transformacién de la estructura de datos en una representacion del software, estas reglas se
pueden resumir en las siguientes:

- evaluar las caracleristicas de la estruciura de dalos.

- representar kos datos en términos de formas elementales, tafes como secuencia, seleccion y
repeticién.

- transformar fa representacion de la estructura de datos en una jerarquia de control para el
software.

- refinar 1a jerarqula del software usando los criterios defiridos como parte de un método.

- desarrollar finalmente una descripcion procedimental del soflware.

Aglquemos el métods con la misma forma Yy consideremos 1a presentacidn en blogues, asi como
las distinciones que fueron uliizadas en el mélodo anterior:

a).- Como se menciond anteriormente los dales de entrada son el nombre del operador o su
nitmero de controly e} mes que s¢ desea Equidar, por ko tanto el primer bieque planteade se
puede modificar de la siguiente manera:
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nambre oparador 0 su Numero de

DATOS conliol + 8l mas de liguidacion o
DE bt
ENTRADA

la diferencia del método planteado a tas estructuras es que si se puede aplicar la distincién entre
caracter o nimero.

b).- Eitexio v los problemas son iguales que en el método anterior pero al existir fa distincion
entre kos tipos de datos el bleque *DATOS DE BUSQUEDA"® puede variar a fa sigulente
légica, donde el operador podra madificar o no los dalos aunque no Iraiga toda la
informacién, sélo le bastard recordar algin dato importante.

95 cadana
s caracts-
w5 (S N).

L

busca por busca por busca los
6l orden de ¢l eraen da 1rafico £ talon
nembtes numeros némaro da |y olios datos
getos del cparador
oparador

85 do hquidacidn

4

'Y
L 4

dalos de
mlacin
ol opera.

busca al
operador maos higuidation +

numero oparagor

oparadoies
otros archivos

procesc ds

datostraficy /1aldn +

dat0s de! miotmecisn
operador 8 revisar olios datos
BLOOUE DE
BUSQUEDA DE
DATOS
MODIFICADADS postblamants aqui se pueda reahzar

las modificacionas con olres calculos

Compo se puede apreciar la i(sgica de deseriminacién de los datos es pMYH- w2 Ane e actristirae
de datos son normalizadas o . ... J. celaciael e
imtavman~tne DAra que 1anto &1 operador con ia persona que ef fa liquidacién puedan dar fé a la
informacién mucho antes de ser reafizada la impresidn de estos o en su defecto realizar las
modificaciones pertinentes.

e preveaw ud 3

Desde aquj se puede apreciar que el método orientado 2 las estructuras de datos nos permite la
de los pr en el codigo fuente de nuestros programas y fa normakizacion de
los dalos en los archivos de informacién.
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c).- El proceso de iransformacién seguira slendo tnico, s6lo que el disefador tendra que decidir
si el pre-proceso que se efeclia en la busqueda de datos sea insertado en ef proceso de
transformacidn, este pasa nos indica que la varisdad que pudiese tener este bloque no es
redundante, ya que esté ¢ no esté agui, se efectuara sdlo una vez, por lo tanto en este
momento diremos que no serd modificado.

d).~ Eltextoy los problemas son iguales que en el método anterior.

Conelusl con respecta a este método ¢5 que se puede apreciar la modularizacidn de los
pr por fa normalizacién de [os datos dentro de los archivos, adquiriende una facifidad de
progri lény aseg do optimizacién del cédigo fuente apiicado en nuestros programas.

Otros puntos como conclusiones son:

{a)la Informacién normalizada y ks proceses modulares le permiten al disefiador preveer o
anticipar por W gica un resultado, esto es, si obsearvamos fos formates de salidas y por la falta
de un dalo dentro de una estructura serd obvio que un célcule no podra ser reafizado.

{b)el punlo anterior deja ver que los datos de salida ya van de alguna manera pre-procesados
por lo fanlo nos fleva a que pueden existir varias formas de disefiar, y son: {1} sacrificio de
espacio en el disco de almacenamiento fislco al cakularse los resutados y ser guardades en
un archive para su consuta en cualquier tiempo. (2) sacrificio del tiempo en la respuesta por
no almacenar los resulados y que estos sean calculados hasta fa impresién. (3) combinacién
de las dos anteriores.
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3.-Diserio orientado al objsto.

]

| disefio orientado al objeto tal y como !as o{ras metodologlas orientadas a [a informacién.
2 una representacién del dominio del problema en el mundo real y lo transforma en un

ominio de solucidn gue es spRware. La diferencia de esle mélode es que el disefio
interconexiona los objetos de datos y las operaci de pr iento de forma que madulariza la
inf i6n y el pro iento eri vez de sélo el procesamiento.

B

El métedo anterior hace mencidn de que es el padre de este método, esto es, aqui predomina las
relaciones jerarquicas y en las conclusiones se habla de la modularizacion de ks procesos pero
para los datos se habla de normalizacién, he aqui la diferencia.

Antes de continuar aclaremos un poco la modularizacion de la inf ién y esto es que el
disefador hard que los dates sean una creacién de sus propios tipos de datos, eJemplos podrian ser
unha fotografla, un plano de la ciudad, dibujos perfectamente definidos, cambios de moneda, un
“algo® como tipo de dato, elc.

Para que e} parrafo anterior sea una reafidad se habla de los enguajes famadoes de cuarla
generaclén hacia adelante o que el programador tenga suficientes conocimientos para comprender
totaimente los lenguajes como °C*, ‘C++", *PASCAL®, "LIPS*, "ADA’, entre muchos olros.

Los ejemplos cldsicos que se pueden realizar con estos dtimos lenguajes son los “Hiper-lextos®,
‘Hojas de calculo mutidimensionales®, etc.

La naturaleza anica del disefio orientado al objeto estd Ggada a su habifdad para construir,
basand en tres plos imp tes de disefio de software, que son: (a) abstraccidn. (b}
scukamiento de la informacién. (¢) modularidad.

Atard

Los anteriores pr dieron concretar estos objetivos, pero sélo este método lo puede

fograr.
WIENER y SINCGVEC resumen la metodologla orientada al objeto de fa siguiente manera:

Ya no es ia para el dised de si convertir el dominic del problema en
estructuras de datos y controles predefinidos ya que estos se encuentran en el lenguaje de
programacién, en vez de ello el disedador puede crear sus propios tipos abstractos de
datog y abstracciones funcionales transformando el dominig del mundo real en las
abstracciones creadas por el programador. Gracias al | je esta transfi idn se da en
forma natural por los diferentes tipos abstractos de dales que manipuia el lenguaje, dandole al
disefic del software una variedad de objetes a ulifizar v los cambios dentro del programa no
produciran efectos glabales.

En aparientia este método de programacion es nueve, perc ka reaidad es olra, ; el porqué ?,
partiremos de lo siguiente; hoy en dia a este tipo de sistemas les Eamamos manejadores de objetos
{imagenes) tales como Machintesh o Windows que representan a cada sistema en base a un dibujo
perfectamente definido y haciendo referencia a este objeto se ejecuta un programa, pero antes le
famabamos e! contenide de una direccién de memoria que 3 su vez podia ejecutar otro proceso,
claro esta que antes no existia {2 tecnologia de hoy para poder representar esos objetos pero la
idea es i2 misma.
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Hasta el dia de hoy existen muchos lenguajes que pretendan soportar estas faciidades, tal es e
caso de CLIPPER que prepons para el futuro el uso de bases de datos junto con objetos y la ldgica
del "SQL®, asi esmo comunlcaciones y otras ayudas que sé pueden adquirlr en el mercado, El
problema para CLIPPER es que esto ya existe y esta tratand: up estandar que blen
podriamos decir que "ya es viejo®,

Ahora aclaremas otro punto, ¢ que es ur objetc ?:

Un objeto es un tipo de dato que puede contener Informacién, puede lamar a otro procedimiento o
Ramat a ofro sistema de cualquier tipo, esto significa que el objelo es aigo incomprensible para el
programador en donde normakmente es un dibujo de la vida reaf como un diccionario o que también
puede ser un archive en forma natural y hacer una Jamada a un proceso de comunicaclones.

Para conseguir un disefio orientado af objeto se deben de cumpir al menes ks siguientes ires
puntos:

1.- representacidn de la estructura de datos.
2.- la especificacién del proceso. .
3.- un procedimiento de lamada.

Hag ¢l mismo ejemplo de ks métodos anteriores pero apfiguemos las Ideas que plantea éste
metodo e imaginemos que contantos con las herramientas para definir al objeto Bamada “liquidacidén
operader® y que aparecera en pantalla como una imagen o dibufo.

AQU SE ENCUENTRAN
OTRAS IMAGENES QUE
REPRESENTAN A OTROS
OBJETOS COMO OPCIONES
—Pp MULTIPLES ¥ DETRAS DE
5$% © TODOS ESTOS ESTAN LOS
Liquidacion PRIMERCS OBJETOS,
da operador ENTRE ELLOS UN TRAILER
QUE REPRESENTA EL
SISTEMA DE TRANSPORTISTAS

MONITOR

Sdlo nos faka definir bos trés puntos minimos para que nuestro ejempk sea realmente un disefio
nnenlada al objeto y son: (1) que se definira just en este capitulo. (2) que se puede

ar como el docodiga planteado en el capitulo anterior. (3) que serd el proceso de
*fquidacién’.
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MUESTRO OBJETO PROCESO LLAMADO INTERCONEXION BASES DE DATOS

liguidacion en forma natural e poasible que los otsns rada objelo usard Suls}
3 + olros objetes para modifi- objetas hagan referencta archivo(s) para almacenat

Lquidacion car log Iraficos / tlones, a mis abgeloz, de ta! ma-  los datos nuevos ©
de operader acrarar anticipos, ¥ offo tipe nera que desde una sola mouarficados
de modificacianes. entrada se pueda nave.

gar en {oda el sistema sin
la necesidad de estar en-
trando y sabendu a ciras
opriones

Ademads ya estamos planteanda {a interconexidn entre objetos y suponemos que se puede gobernar
todo el sistema desde un sélo punte de entrada.

Cual seria realmente nuestro problema para expresar un sistema de este tipo. Si recordamos los
métodos anleriores se plantea una diagrama de bloques iniclal para elaborar la ‘explosién de
procedimientos®, pero aqui ¢l simple hecho de tener objetos que a su vez puede famar a otros
objetos aplicando fa interconexion, nuestro diagrama de bloques tendria un parecido a una red para
pescar, por b tanto es necesario contar con dlagramadores automaticos que interpreten las
complejas famadas que los objetos pueden reakzar, alge que ahora conocemos como los famosos
'‘CASE",

Una vez planteados los fres mélodos a tratar en este capitulo debemos concluir cual serd el método
que aplicaremos para desarrollar nuestro sistema, tomando en cuenta que en el capfiulo anterior se
hizo una eleccién primaria del lenguaje, siendo este CLIPPER.

El lenguaje CLIPPER nos ofrece ser un manejador de bases de dalos primitivo ya que no cuenla
con las bondades que tienen las lamadas supesbases como ORACLE, PARADOX, PROGRESS,
entre ofros,

Otro de los inconvenientes de CLIPPER es que no maneja "objetos® en forma natural, tampoce
tiene un *SQL", pero esto no quiere decir que no se puedan implementar.

Haciendo una analogia con algo de fa vida real es cuando compramos un automovil austero y
después de un tiempo deseamos agregarie todos los accesorios para que tenga un valor agregado
al de la compra e inclusive hasta mayor velocidad.

En muchos casos al agregar estos accesorios deterioramos nuestro producto a tal grado que nunca
Begamos a tener ko que deseabamos o gastamos mas de lo hubiese costado con todos los
accesorios desde un principio.

Por lo tanto, stlo utilizaremos del languaje CLIPPER lo que nos ofrece y eso nos Bava a descriminar
el métode arientado a objetos como tal.

Ahora bien, ef sistema de transpostistas requiere que ef [enguaje pueda distinguir datos, que sea
flexible como las medificaciones planteadas por la forma namero 2, que sea tolaimente relacional y
Jerdrquico ya que primero deben suceder algunos eventos para que otros tengan sentido, por la
magnitud del sl sera io que sea | e izado hasta b posible evitande
redundancias, y olros requerimientos que surgiran cuando se haga el disefio a detalle.

.

Con lo anterior e métedo orientado a dates se d simple y porque no cumple

con el 100%: de los puntos planteados en ef pasrafo anterior.
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De esta manera el método elegide serd el orientado a las estructuras de datos ya que cumple con
todos los puntos anieriorss y es posible que cubra los que surjan mas adelante.

¢ Como apEcaremos el método orientado a las estructuras ?

Puesto que la carrera de Ing. en Computacion en la UN.AM. ensefia ‘programacisn estructurada y
caracteristicas de lenguajes” y "estructuras de datos®, fevaremos el métedo a estos conocimientos
y agregaremos lz experiencia personal adquirida por ios afios, esto es que tomaremos parte def
método orientado a fujos de datos mas toda la igica del método elegido mas parte del méloda
orientado a objetos.

Lo anterior significa que uno como analista-disshador-programador no se debe encerrar en sdko
una meladohgfa st no aplicar b mejor de cada una de ellas y proponerse un nueve métoede, que

es asl, y aseg mos que el sistema terminado tendra una vida tit de al menes cinco
afies en ks procesos de transformaclén.

Para nuestro disefio debemos conslderar la historia de fos ultimos 14 afios con respecto a leyes def
gobiemo, esto es, ¢l IVA a cambiadoe al menos 4 veces, #f articulo 80 a cambigdo por fa menas 1
vez cada 2 alios, ete., por la tanto los p. ientos de las pafilas se madifican cada vez que

aumema el "smog* y esto nos induce a pensar cosas que el cliente no considera como datos

p en pocas palabras *paramelrizacién®.
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ll.1.1.- ESQUEMA OPERATIVO.

El objetiva principal del esquema operativo es desamollar una estructura de programa medutar y
representar las relaciones de cantrol entre los médulos mezclando [a estructura de programas y
estructura de dates con (a ayuda de la dlﬂnlc!él‘l de 13 Interfaz que faclitard ef fujo de los dates a o

farge de un programa o sisterna, b con de ko
Kgico (de programas) v flsico (instalacién eldetrica y adq

trabajo),

teri

es obt un plan de {rabajo tanto

Isleién erdenada de las estact de

Con la informacisn obtenida hasta el momento Iniclaremos la eloboracién del esquema operative de

h siguiente manera:

punto 1} disefiar las enfradas de acuerdo a las formas descritas en el capiiulos 2.

punte 2) disefiar ka preseniacidn de las pantallas de trabajo.

punto 3) disefar las saldas de acuerdo a las formas descrilas y requerimientos del cente.
punto 4) determinar el numero de aplicaciones a desarrollar depués del disefio.

punto §) disefar un diagrama fisico de las estaciones de trabajo para la instalacién eféctrica.
punto 6) Indicar la instalacion lisica y por stapas de las estaclones de trabajo.

Haremos uso de las formas principales del capilulo 2 para indicar la manera de como apfcar bs
puntos anteriares e iniciamaos con:

punto]:

Aqui utiizaremos la forma numero 1 (pagina 2T) para mostrar una de las maneras de como disefiar
B captura de los datos que se muestran, siendo fos dalos mas importantes los sigufentes:

a) cd. de crigen.

b) cd. destino.

¢) fecha de caplura.

d} clave de auto-lanque.
#) ftros de carga.

) producto transperiade.
g) temperatura de carga.
h) Rros de descarga.

1) temperatura de descarga.

J) Ftros fakantes.

k) fecha de flate.

i} clave de agencia destine.
1} nimers de fiete.

estos son ks datos mas impartante a pesar de que ¢l documento
contlene mas informacién, ka razén es qus a mayvrla de eflas los
tiene PEVEX regictrados como datos generales,

NOTA: ¢uando un operador esta Esto para reafzar un flete, ka
empresa por lo menos conoce la clave del auto-tanque, la cd.
origen y desting, producto y la fecha de captura que Eamarsmos
datoce iniciales.

cuando el cperador regresa con el fiete proporciona los datos
restantes y el numero de fiste.

PEMEX pagara un flete pre y
| nemero de flate, de otra se

do el p

i,

dor indique el
dido.

A
ara p

Bad, "

previa de un trafico con los datos iniciakes y de esla manera ahorrar

ia cap
liempo cuando ¢l operador regresa con el flete ya seakzado.



165

A ssta forma podemos Ramaria FORMA DE TRAFICO y puede tener ia sigulente forma:

FORMA DE TRAFICO farma nimero: FT-
nimerodeaulotanque o ... | iitros cargados

ciudad de angen p de corga

ciudad destina di

producio a Ihttas

fecha de captura PR — | {{ R R ]

fecha de fete
numero de trafico

FORMATO NUMERO 1

Anticiparemes clertas normas de programacidn para disminulr el trabajo mas adelante y son;

a) con el nimero del aut 1que se podra obt ta estructura ideal compuesta del operador mas
¢l raclor mas el tanque mencionado, asi coma el faclor de consumo del tractor y el tipo de
molor.

b

con la ciudad origen y el destine se forma una nita y por b tanto se podra saber los gastos
normales y los kikkmetros entre las ciudades, de esta manera se % puede acumular a todas las
partes de k unidad bs kik que an y un control mas exacto del
mantenimiento a dicha unidad: también se puede oblener {a clave de la agencia destino.

.

-

con ef producto se podra saber el coeficiente de dilatacién para el cakulo de amerma y la
cuota de cobro del producto por kro para calkcutar es costo del flete,

Cuando el operador ha reaizado el flete y ga el d (fon'ni i 1) se podran
capturar Jos datos ¢ yia ién de la infor ién sera la

a) la temperatura de carga senvird para calcular ia merma que existe desde un principio, esto se
logra con el factor de merma y fa férmuta que se dedujo en ia pagina42.

merma = producto * ( dilatacion grados de ¥enado - dilatacién grados vaciado ).
fakante = fakante en vaciado - absokito { merma ).
b} ka temperatura de descarga compietara las datos para el cakculo de [3 férmula de la pigina 42.

c) los Bros recibidos servirdn para camparar cuales fueron bs Hros fakantes declarados en la
forma numero 1.

d) los Btros faRanies declarados por (@ forma numero 1 serviran para determinar ka posible perdida
reai de Rros.

¢) la fecha de flete servird para delerminar cuantos dias de estancia, comidas y otros gastos
*extras” que puedan surgir.

f) con e} nimero de trafico se podra reakzar la facturacion def fizte y serd [ unica referencia que
PEMEX reconozca.
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En base a la {6gica anterior podemos determinar los primeros archives necesarios:

ARCHIVOS INFORMACION

cludad de crigen | contendra una clave de la ciudad origen y datos generales tanto de ia empresa
como para la facturacién.

ciudad destino contendrd una clave de la ¢iudad destino y dates generales tanto de la
empresa como para ia facturacion.

ntas contendra la combinacisn de claves de una ciudad origen y una destino con of
kikkmetraje y los gastos fijos de dicha ruta.

producto contendra una clave para identificar el producio, nombre del producte y por kb

menos el ficiente de dilatacién.

operador contendrd una clave de operador, nombre, e, dirsccién completa, teldfonos
de lecalizacidn, y todos los dalos necesarios kgales.

tractores contendra una clave de tractor, el namera econémico otorgado por PEMEX, el
factor de de tible y posi los kilémetros acumulados
delmes.

q 4 una clave de tanquz, el numers econémico de PEMEX vy ia

capacidad deltanque.

ur o pipas 4 1a sstructura ideal con las claves de un operador, un tractor, un
tangue v la empresa a ia que pertenece.

parametros son los acuerdos que reakzan los operadares v i2 empresa.

fletes el numero de trafico y todos los dalos de ia forma de trafico.

gastos ¢l nimerc de trafico que relaclonara os gastos, el tipo de gasto, ka fecha, el
monto del gasto Yy posiblemente alguna cuenta contable para comunlcario a la
contabliidad.

eumo &

Con los dates por capturar, los archivos a utlizar y kas transformaciones de informacién a reakzar
podremos disefiar L1 pantalla de captura de {a sigulente manera:

TENEMOS 3 RENGLONES PARA DESPLEGAR
\INFORMACION RELACIONADA S| ES NECESARIO. /

ﬂumero de trafico: clave de ruta: Kilometraje: \
fecha de flete: ruta:
nomero de tanque: numero de tractor:
capacidad: operador:
clave delclente: abreviatura del ciante:
clave de producto: abreviatura producto:
tarifa de producto:
Kg/Lts transportados: Kg/its recibidos:
temperatura de carga: temperatura descarga:

Kg/lts faktantes:

rengidn numero 3.

PANTALLA NUMERO 1 (4rea de trah3ajo dentro de (a pantaila).
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punto 3:

La salida de la informacién se observa en la forma nimero 2 (pagina 29) que es la iquidacisn de up
operador,

Otra salida es la forma numero 4 (pagina 31) que es el formato para facturar @ PEMEX.

Una fercera salida es la forma nimers B {pagina 33) que sirve para conocer bs kidmetros
recorridos de cada unidad y mantener un contro| de) mantenimiznto a las partes,

La cuarta salida es k forma numero 8 (pagina 34) que acumula los ingresos por operadet.

Otra saida mds es la forma nimero 14 (pagina 38) que sirve para conocer s kimelros fecorridos
de ¢ada lanta montada a la unidad y Bevar un contrel de mantenimients,

Antes de disefar 1 safida de la informacién deberemos considerar algunos puntos que son;

punto 3,1 ;con que velocidad se requi la inf ion de saida? (esta”es una condicidn
importanie ya que dependiend de la kocidad de sakida serd disefiado un archive que
no requiera de has busq) b y por ko tamte conferme se vaya
transformando fa inf idn se iré pre-y. dota salida).

punto 3.2 ;con que frecuencia se desea la informacién de salida? (esta condicién afecta también
el disefio del archivo ya que si lo salida es frecuenle, entonces se deberén reducir af
minimo las busquedas a otros archives).

punto 3.3 ¢se requiere observar la salida de informacién anles de ser impresa? (igual a las
condiciones amenores, esﬁa obigara al disefiador tener un archive con la informacién
jeta y Ebre de busq ).

punto 3.4 ¢cuanto tiempo serd aimacenada la informacién de saida? {esla condicidon marcars el
tamafio necesano que ocuparé el archive de salida y todos ks demés archives, dande
como un t necesario en ka capacidad del disca duro).

£n este caso hablaremos de ka forma namero 2 (pagina 29) por ser la m4s completa y que requiere
de otro tipa de informacion para poder ser elaborada,

Los requerimientos necesarios para elaborar esta safida son las siguientes:

a) se dehen conoccer ks mgrcsos/egresos anteriores del operador, sirve para controlar posibles
deudas o ing que fueran id después de la ikima Equidacién.
b} debe existir un control de Jos anticipos proporcionados al operador para que este pueda reakzar
s fletes.
¢) se debe conocer ks kikmetros recorrides por el operador y asl asignarie el porcentaje de
comisitn correcto.
d} se deben conocer todos los gastos para que el Sistema interprete de acuerdo a las condiciones

de cada gasto que porcentaje se k descuenta al operador o si se le reintegra alguna canlidad.
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los incisos anteriores son para el control exctusivo de la quidacion a un operador y no se esta
considerando todo b que puede ocasionar la entrega de s traficos al drea administrativa,
pensemos un pocs en los dates que se pueden afectar con los traficos:

¢) es obvio que fa Informacion es T fa para la f lén y deberz ser capturada
correctamente y que una faka en una factura es un retrase de por lo menos 1 mes.

) para tener un control sobre las formas numero 6. a 8, fa 14 yia 15 ¢s necesario incrementar los
kllometrajes en cada parte que compone a una unidad, y agregamos que en base a3 estas
formas se generan compras de {as partes de cada unidad. asl que estaremos transformando les
datos de captura en vakres estadisticos.

=

g) unrequerimiento de [a empresa &5 saber que rutas son las mds rentables con informacién como
que operador genara mayores ingresos para b empresa, que unidades son hs que mis
economlzan 2n consumo de diesel, gastos de transpartacién, mayores recorridas, etc: tode o

i con disti para tomas de decislones con respscto a ks operadores vy 2 la
demanda de mejorss rutas a PEMEX.

L)

=

para mejorar ks Ingrezos a s operadores {forma 7 pagina 34) serd necesario anakzar los datos
estadisticos y deteminar s es posible incrementar los anticipos da viajes a operadores para que
estos trabajen mas agusto y generen mds ingresos a ki empresa.

Con ks Incisos antetiores y con los puntos de disefilo a ta salida legaremes a s conclusidn de que
tipo de archivos serdn generados para obtener las estadisticas y ks mismas safdas, por b tanto
hagamos una revisidn punto a punto para obtener b deseado:

punte 3.1 Jcon que velocidad se requiere la informacion de saida? - puesto que la captura de un
trafico afecta a muchos clementos de nuestro Sistema L velocidad deberd <er un
tiemento importante, par lo tanto ks archivos no deberan tener muchas busquedas y es
posible que en alguncs archives la infor ién sea d

punto 3.2 ¢con que frecuencia se desea la informacisn deo saida? - k informacién saida do b
informacién es aleatoria ya que un cperador puede safir el dia de hoy y puede regresar
hasta el mes que entra o puede regresar inmediatamente; todo depende del tiempo que
¢} operador este fuera de fas instalaclones principales, por ko tanto 1a frecuencia de la
salida puede ser constante en un periodo de tiempo y casi nuls en el ofro pericdo.

punto 3.3 .se requisre observar la saida de informacién antes de ser impresa? - agui se puede
conclulr ko sigulente, coma una Bquidactén a un operador es infoermacién 2 revisar en el
instante tanto por [a persona que Boeva el contral de Squidaciones como par el aperador,
entonces serd mejor imprimlir dicha informacién para que sea revisado en la ventaniia
por las dos personas y mantener e} video de la computadora a la vista para que al
modificar la informacién capturada el operador "VEA" lo que esta sucediendo y que no
existan malos entendidos.

punto 3.4 ;cuanto liempo sera atmacenada la informacién de salida? - ya se ha mencionadoe que
12 i¥ima fquidacién deberd quedar almacenada para que sea consulfada de inmediato y
que s resukades de ésta sean entrada de datos para fa iiquidacidn actual, por k tanle
no podra existir mucha frecuencia en la salida y tal vez no se requiera observar ka
iquidacion actual pero si sera necesario visuaizar tas Equidaciones anteriores.

Como se puede apreciar, para fs pumos 3.2 y 3.3 no es necesario que existan en el mamento que
sucede ia lquidacién, peso Si son necesarios para Equidaciones anterieres y esto nos Bieva a que
deben de existir reaimente.
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Por lo tanto ks archtvos de transformaclén deberan ser adecuados para su rapida consula y
b datos i

Los archivos de f 16 fran de bu das minimas o si se puede lbres de
busquedas, to que nos Yevara a poslbbs archivos cen informacién redundante y que deberdn ser
consistentes.

punto 4:

Para obtener la informacién completa de fa forma ng 2 se d varios pr completos
o apiicaciones que se deberan desarrolar y éstos pueden ser bos siguientes:

APLICACION PROCESO

anticipos el operador sofcita un anticipo cuando éste sakdra a la camretera y tiene

un flete por realzar, o puede soficitark telafénicamente cuando se
encuentra en un viaje y le fue asignado ofro fiete, por ko tanto el control
de anticipos nos Beva a un control de chequeras para operadores.

caplura de fieto | captura puede ser hecha anles de que ¢l operador salga a la carretera
o cuando habla por tekefeno indicando que tiene otro fiete por realizar.

captura de trafico es cuando un flete ya fue reaizado y se capturan los dates
complementarios de dicho flete ¥ servirdn para obtener la Kquidacién del
operador.

captura de gastos se capturan tedos los gas(os considerados camo mras son fos gastes
autorizados por la adr ién come id diesel,
|_ponchaduras, refacclones, etc.

fquidacion a operador | es realizar la nomina de un operador y se an toda fa inf ]
anterior y posibles *anomalias®, donde estas anomalias pueden ser olro
tipo de préstamos. algun cargo anterior o un premio por su labor, etc.

datos estadislicos aqut se pueden obiener varlns datos es‘ladlsﬂcas como pueden ser
ingresos por operad: a io de lantas,
mejores rutas, gastos dtsghs:dos por unidad o por operador o por
tractor o por tanque, etc.

Es posible que mas adelante se d otras apicaciones a desarrolar y sera
agregarios para obtener un diagrama #6gico completa del Sistema a desarrokar.

pumto5:

Hasta o se ha iderado i istrativas y de producceidn per lo que
te detecta que aimenos debers existir ‘una computadera para k iquldaclbn de opnradores otra
para el contral de chequeras y anticipss, una mds para el conirol de los mantenimientos en cada
drea y otra mis para el control de ks Jantas.

Si analizamos la figura 11 que presentamos en la siguiente pagina se observa que el escritorio 1 es
la encargada de las Rquidaciones, el escritoria 3 registra e! control de cheques, el escritorio 8 es
quién Bsva el control administrativo, ¢l escritoric 10 beva of conirol de facturacion y cobranza, et
eseritorio 13 fieva el conirol de la contabiidad y proyectos, el eseritorio 16 Heva ei control de
operaciones o de r ientos, el itorio 18 Beva el control de compras y e escritori 19 Beva
¢l conlraitants de compras come de mantenimiento de lantas.
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Aqul se han previsio ocho (8) putadoras para far to {al de la emp y séh
bastara rea kzar dicha prop para que sea aceptado la compra de las computadoras;
fakando la dora mas imp: que se utlkizara como el servider de archivos y tamblén se

debe considerar el tipo de Sistema Operativo que contralara todas las peticlones,

Por lo tanto una posibla estructura para el dlagrama fisico de las estaciones de trabajo puede ser:

(=l gl =@ e EE
B E! —% [;IZ;.J

- potio de
E — operacionas
aimacan

da hafto
Sy
L_a::aso emplaado

refaccionas
figura 11 diagrama fisico da las estaciones de trabajo.

Lls ventajas de este tipo de instalaci es que cualqui io podra consuRar cuaiquier tipo de
2 P p

1 desde cuakqul radora da trabajo, inchryendo ¢l F/S que puede ser instalado
como una eslacién de trabajo rnés

La desventaja mas noteria es que st un ysuario d ta ya sea por accidente o por ignorancia
una de las estaciones de trabajo, todo el Sistema quedars bloqueado y serd recerrer la

pheta para cirar [ falla
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pupto 6:

El enfoque dado al esquema operative se ha trado en la elaboracién de la dquidacién de un
operador y la razén es que eh este proceso se transforman todos bs datos de captura, se obtienen
datos estadisticss, se registran ks mantenimientos hecesados, se delerminan ks consumos
declaradas por fos gastos y se levan varios controles a la vez, por lo tanto la instalaclén fisica de las
compuladoras debera ser reakzado de la siguiente manera:

INSTALAR TIEMPQ DE INSTALACION
el servidor de archivos { F /S ). alinicio_de operaciones.
el escritorio numero 1. al Inicio_de operaciones.
el escritorie numero 3. alinicie de operaciones.
| el escritorio numero 0. en la sequnda etapa.
el escritorio numero en [3 tercera etapa.
o] escritorio numero 13. en [a tercera elapa,
| _el escritorio numero 16, en la lercera elapa.
| el escritorio nuntero 18. en la tercera etapa.
el escritorio numero 19, en [a tercera elapa.

Para terminar con ef inciso de esquema operativo podemos conciulr que se ha sncontrado fa
cuhmna venebral del Sistema y que todos nuesiro esfuerzos seran encaminados a cumplr las
tectadas st los caplivlos anterores y éste.

£n la paglina sigulente encomram alprlmer diagrama Iaglco que presenta la col braj del
Sistema para Transp Y Ser focado a la gl de o conforms avance el
disefio iremos agregando a este di:grama bglco olros diagramas para formar el Sistema completo.

Cada proceso marcado en fa cokmna vertebral serd desglosado por el métode de explosién de
procedimientos para begar a procesos cada vez mas pequefios yde mejor p 3

Ob qus ol do para el disefio 2 camblado de ascendents (boltom-up) a
descendente (top-dowm) ya que la metodobgla apicada hasta el momento ha side una mezcla de
muchas otras y nos a dado un pre-disefio que nos ahoira mucho lrabaio 2 la hora de reakzar
reaimente i3 etapa de disefio.

o], 4. “

Ds b anterior Wi que s{ un Disefiador de Sl tiene los
eslamos seguros que sus Sistemas seran de una integridad sdkida y que ks anexos a sus
procedimientos o a sus bases de datos serdn reaimente agregados al nusve Sistema y no unos
“parches® camo suele suceder en la vida real.
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.1.2.- ESQUEMA GENERAL DE APLICACIONES.

El objetiva principal del esquema general de aplicaciones e¢s obtener un diagrama ghobal de los
programas a elaborar indicando el como serdn desarrolados y que tlempo se Bevara cada uno de
ebos, lo anterior dard ls pawta para obtener el tiempo de desarrobo y la que forma de como se
deben adquirir las computadoras, asl como las normas a considerar en ks procesos de captura,
transf: {60 y salida de inf ié

Dentro def dizgrama de R “colimna wﬂebral’ se encuenira u ac(ualzaclén de lodos bs catalogos
iniciales del Sisterma de Tr tistas y do la * de pr la
representacién Kgica para cualquler catdlogo del Slsiema slendo este el siguiente:

Hicto da
programs

parmisas daf usuano

] clava de vsuarie

rechazo
ravision da parmieos
opcién da usuano
autarlzacion
programa alida
noimal vo

MEHU PRINCIPAL === '
i
opelén +| parmisoa i
1
1
1 -i
' i
H aclualizar o ganeracién capuracitn H
Vot un archwvo da Indicas da sichivos :
1
............................................... _;
i
'
programa H
ihcatvo ANa, baja, cambin o wsnualizar '

uf atchvo depandiando da los

-
opeldn parmisos etorgados al usuann

parmitos

archwo deseado o selsceionado

MODULO %: Representacidn ISgica del programa Catdlogos Generales
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Les programas a desarrollar seran divididas de la sigl en cada module existent

Nomatives son los programas que declaran a las bases de datos iniclales (catalogos), que
también pueden ser los que sélo inforrnan.ei contenido de bases de datos.

icativos san aquelios que man i infor i6 da en un dato Kgico, este tipo
de programas pueden ser las aRas, bajas y camblos de las bases de datos iniclates
o infarmativas; otras programas pueden ser los que reciben toda la informacién de
un proceso y sefa necesario amacenar para su analisis.

Adrinistrativos son los programas que controlarin a los fulures usuarios permitiendo la entrada o
restringiéndela a clertas aplicaciones o programas, estas resiricciones puede ser a
nivel usuarie, a nivel departamento o a nivel area.

Nuestro objetive && mosirat como se documentan estas tres drvislones de programas y
presentamos el dlagrarna da arhol o mapa de accese Kgico para bos procedi y fi

para actualizar qf .

Ststerna: Médulo CATALOGO dal Sistama Transpaortes

Autor. Roberto Péraz Masasguer

Qlagrama ge arbcl 9 mana ga acseso loglco,
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|--—ADD_REC()
——LLAVELOCK()
——REC_LOCKI)
|——-SETCOLOR(}
——2PROGRAMA
[—r BORRA)

ARCHNOS DBF
VELOCK()
UMALOCK(}

L CAPTURA
f——F_venTANA)
[——s&TcoLory)
L—DBEDIT!

L= ropos)

O1ALCA

(lunclén en GAMA.PRG)

(funcién en GAMAPRG)

(funcién en CATALOGO.PRG)

(base de datos)

(funcién en iibrens)

{funclon en GAMAPRG)

{funelon en GAMA PRG)

(funcion en GAMA PRG)

{funcion en GAMA PRG)

{funcion en CATALOGO.PRG)
(procedimiento en CATALOGO .PRG)
{bage do datos}

(baso de datss)

(bage de datos)

(base da dates)

{base de datos)

{base de detos)

(base do datos)

{bsse de datos)

{base de datos)

(bass de datos)

{base do aatos}

{basa de datas)

{base do datos)

(basa de dstas)

{bass de datos)

{basa ca dates)

(basa de datos)

{baae do datos)

(base do datos)

{funclén en libreria)
{funclon en GAMAPRG)
{tunclén an GAMA PRG)
{funcién en GAMAPRG)
{funclén an iibrarta)
{tunclon en GAMA PRG)
{funclén en GAMA PRG)
(funcien en GAMA PRG)
(procedimients sn CATALOGO PRG)
{funclen en GAMA PRG)

{funcién sn GAMA PRG)

(Purrcisn en GAMA PRG)

{funcién en libraria)

{procadimianto an GAMA PRG}
{functén en GAMA PRG)

{base da datos)

{funcidn en GAMA PRG)

{Mnclén en GAMA PRG)
(procedimianto en CATALOGO PRG)
{funcien en GAMA PRG)

(funcén en licraria)

ffuncton an Ibrarta}

(feneicn an CATALOGO PRG)
Iprocegimiento en CATALOGO PRGI

11s
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que se imp 4 un control de usuarios a través de permisos a procedimientos y
funciones y si un usuario ne puede modificar alguno o todos Ws archives, no pasard de k funcién
Bamada ‘F_EDITA" pero sl podra visuakzar el contenido de los archivos.

En olro momento Bega al médule de "CATALOGOS® un usuvario que si tiene pearmisos para
modificar g archive, ent este rio podra Begar hasta el procedimiento lamado
“BO1ALCA".

Por lo tanto, desde el inicio del diagrama de arbol hasta ia funcidn *F_EDITA" serd reconocida
como un 'PROGRAMA NORMATIVO®.

Desde el inicio del diagrama de rbol hasta | procedimiento "BO 1AL CA" ser reconocida como un
"PROGRAMA APLICATIVO".

Y aquel conjunto de programas que contrelan los permisos de las usuarios serd reconocida como
un "PROGRAMA ADMINISTRATIVO".

Para todos los modubks generados, exlsllra un diagrama de d:bol stmilar hasta la funcién
*F_EDTTA’, y a parlir de ésta, tanto los pr tos como las fi in de acuerdo
2 su aplcacién y también se podrdn regir por los permises otorgados por el "PROGRAMA
ADMINISTRATIVO".

De ko anterior relteramos fo sigulente; para oblener Sistemas de este tipo es necesario qus ¢l o los
DISENADORES de Sist tengan tos de Analisis y Disefio con bases a una
Licenclatura Universitarda o mayor.

Si ob bien el di de arbol se puede ver que sol ite se hacen refs i

dimi y funcii indlcandonos que YA EXISTE una ibreria establecida para cl mane]o
de la pantaka y e! control de ks archivas, por ko tanto el Diseftador sélo se pr pard por las
aplcaciones que no existan y estas aplicaciones seran generadas como un procedimiento o una
funclén nueva que formar4 los datos exi o capturados en un archivo crganzade para
responder mas rapido a las necesidades de los usuarios.

ta Ibreria existente se adaptara a ks nuevos archivos para su manipulacidn y el tiempo de
desarrobo depende del nimero de archivas a manejar, por ejempb en el diagrama de drbol debajo
del procedimiento *"CUADRO1* se Ustan 10 archi que 4 of modulo de ‘CATALOGOS*
que podran ser controlados en su tatalidad en un tiempo apreximado de § dias.

Este tiempo de 5 dias se estima, de acuerdo a la experiencla personal y la observada con otres
desarrokadores, es de la siguiente forma:

[ dfas de desarrollo para la actualizacién de archivos = niimero de archivos totales 74.]

La férmula anterior nos indica que el promedio para controlar varios archivos es de 4 por dia y de
esta manera podemos estimar el tiempo real de desarrolo del médulo de "CATALOGOS".

Los “dias de desarrok® es el tiempo real para el Diseftador de Sistemas, pero iy experiencia nos
marca que a este tiempo real se debe mukiplicar por dos siendo el tlempo esiimado de desarrolio
de 10 dlas habiles (dos semanas).



Las ri de dupKcar los dlias pueden ser los sigul

1) fa empresa que serd automatizada debe tener tiempo para 1a adquisicién de las nuevas
d B i ién de estas d y ia aplicacién del que viene con

dichas computadoras.

2) B empresa sclicita a ukima hora nuevas cpciones y el disefio puede variar, por lo tanto el
Disefiador necesitara tiempo para aplicaras.

Sl sucede el punto dos (2), lo que debera hacer ef Disefiador es lo sigulente:

a) no modificar el tiempo estimade de desarrofo v las estructuras actuales de las bases de datos.

b) medificar los procedim vy funci que no se en fa lbrerfa existents, esto es.
las que son nuevas.

¢} ¢l Dizeflader debera dar aviso a la empresa de que si no le alcanza ¢l llempo estimado de
desarrofio para agregar las nuevas opciones. &l podra recorrer fos tlempos-e indicar 2 nueva
fecha de terminacidn del Sistema.

Normaimente las empresas soficitan nuevas apci do se ha inado el primer médulo y
estan en operacidn del mismo.
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.1.3.- ESQUEMA DE DATOS,

El objetiva principal del esquema de datos es obtener un diagrama Kgica de las relaclones
existentes entre las bases de datos y de esta manera tener un control exacto de que archivo es el
padre y que archivo es ef hijo, otro objstivo es obtener of diccionario de datos para Indicar archive
por archive los nombre de cada campo, el tipo del dato, b knghud del campo y ks decimales para
los campos numéricos.

El diccfonario de datos es la descripcidn exacta de cada archive campo a campo.

diato la

La descripeidn es utifizada por alguncs lenguajes de progr para de |
estruclura del archivo y asf poder verificar el tipo de dato a guardar en cada campo.

A esta descripcidn se e fama ‘METADATOS® ya que contiene ka informacién exacta para que ios
lenguajes de programacién reconozcan la estructura del archivo y no contiene informacién real de
dicho archivo.

Se presenta a centinuacion el diccionario de datos de fas bases que senvrdn como ejemplo para
obtener el mapa de accion de dichas basas:

Sistema: Moduio CATALOGO del Sistema Transportes
Autor: Pobarto Pérez Masseguer

DBlccionaro de datos de las beses

25 bases oe datas en e mooulo de CATALOGO

ARCHIVOS .OBF

SUBCONCE.RBF

BCLIENTEDBF .
PRORUCTO.DEF SRR
EMPRESA DBF

PIPAS DEF

CHOFER.DBF

TRACTOR DBF

TANQUE OBF

RUTAS.DBF

CORIGENES DBF

DESTINOS.DBF

CLIENTE DBF

ADMON.DSF

OINERO.DBF

CHEQUERA DEF

COMISION.DBF

KARDEX.DBF

LLANTAS DEF

CONTRCL.DBF

ANTICIPQ.OBF

SXRUTA estos no son nombres de archivos, Son yanables gue pusdan
aFLe contener cuaiquiar Upo 09 Archvo COMO LUNA Dess 05 UAL0S O
AXFEA unndice

3TPE




Estructura dal archive: SUBCONCE.DBF
Nimero de reglstros: 12

Campa  Nombra Tpo Ancho Dac Iniclo Fin
1 CLAVE Caracter 4 1 4
2 DESCRIBE Caracter 45 5 48
3 SN Caractar 1 50 50
** Totat = 51
Esta bass do datos aparace asoclada con ef (los) archivo(s) Indice{s):
: DAGAMASUBCLAVE .NTX (cinve)
: DAGAMASUBNAME .NTX {descrbe)
Usado por; CUADRQOH ({procedimiente en DASAMA\CATALOG O PRG}
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Estructura de! archivo: PRODUCTO.DBF
Numaro da registres: 2

Campa  Mombra Tipo Anche Dac Iniclo Fin
1 CLAVE Caracter 4 1 4
2 DESCRIEE Caracter 1§ 5 19
3 MERMA Numéffco 6 4 20 5
4 DILATADCR Numérico 7 s 2% 32
5 GRADOS Numérico 2 33 34
B DENSIDAD Numaérco 7 s 35 41
1 PRECIC Numérico 10 12 &t
- Total = 52
Esta base do detos sparece asociads con al (los) archiva(s) Indice(s):
: DAGAMAPROCLAVE NTX (clave)
: DVGAMAWP RONAME NTX (desacriba)
Usedo por. CUADRO1 {procedimients en DAGAMA\CATALOGO PRG)

Estructura del archive: EMPRESA.DBF
NUmara de registros: M

Camge  Nombre Tipo Anche  Dsc Inicto Fire
i CLAVE Caracter 2 { 2
2 EMPRESA Caracter 40 3 a2
3 REGISTRO Caracter 20 43 82
4 CALLE Caracter 30 83 82
5 COLONIA Caracter 15 83 107
§ CIUDAD Camacter 30 108 137
7 TELEFONO Caracter 20 138 157
8 ENCARGA Caracter 20 158 177
9 ABREVIA Caracter 10 178 187
™ Total ™ 188
Estabase de datos sparsce asociada con ef (I08) archive(s) [ndice{s):
1 DAGAMAEMPCLAVE NTX {clava)
: DAGAMAEMPNAME NTX {amprosa)

Usado por: CUADRO! (procedimients en D\GAMACATALOGO PRG)
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Estructura del archivo: CHOFERDBF
Fl

Numere de reglstros:
Campo  MNombre Tipo Ancho Deacz Inicio Fin
1 CLAVE Caracter 4 1 4
2 NOMBRE Caracter 40 5 44
3 RFCA Caracter 15 45 58
4 EMPRESA Caracter 2 60 61
5 CALLE Caracter 30 62 a1
8 COLONIA Caracter 15 82 108
7 CIUDAD Caracter 30 107 138
8 TELEFOMNO Caractar 2 137 156
] EDAD Mumsnco 2 157 158
10 uso Caracter 1 158 158
11 CUMPLEANIO Fecha a 16Q 167
12 IMSS Caracter 13 168 180
13 GRUPO Caracter 1 181 191
14 FECHAING Facha 8 182 188
15 ANTICIPO Numérico 8 180 197
18 MES Caracter 1 198 198
** Total ** 193
Esta basse de datos aparace asociada con a! (los) archivo(s) indice(s):
+ DAGAMACHOCLAVE NTX (elave)
. DIGAMAICHOMAME NTX (nombra)
: DAGAMACHORFCANTX (rfca)
DIAGAMAICHOMARFC.MTX (nornbre+rice)
Usago por: CUADRO (procedimlente an DIGAMACATALOG O PRG)

Estructura del archivo: TRACTOR.OBF
Numaro de registros. L

campo  Nombre Tipo Ancho Dec inlcto Fin
1 CLAVE Caracter L] 1 4
2 MARCA Caracter 20 H 2
3 EMPRESA Caractar 2 25 26
4 MODELO Mumgrico 4 27 30
5 SERIE Caracter 15 3 45
6 TPO_MOTOR Caracter 5 a5 50
? CONVERSION Caracter 5 &1 55
8 PLACAS Caracter 10 E] 35
9 LLANTAS Numaérico 2 66 87
10 KM_MANTTO Numérico 6 €6 73
1t KM_ANUAL Numaerico 10 74 83
12 F_CONSUMO MNumérica 5 2 84 8s
13 CUENTA Numérico z hE] .
14 uso Caracter 1 at a
- Total** a2
Esta baae de datos aparace asociada ¢on &l fias) archivo(s) Indice(s):
. DIGAMATTRACLAVE NTX (ctava)
. DNGAMAITRAEMPRE NTX {emprasa}

Usado por CUADRSH iprocedimisnto en DAGAMACATALOGO.PRG)



Eslructura del archivo
Numere ae registros

TANQUE DBF
a

Campo  Hombre Tipo Ancho  Dec Infcio Fln
1 CLAVE Caracter L} i 4
2 PEWE> Caracter 6 5 10
3 CAPACIDAD Numarico 8 1] 18
4 EMPRESA Caracter 2 19 20
5 LLAMTAS Numénco 2 2 22
§ MODELO Numarico g 23 28
7 MARCA Caractar 20 27 46
8 PLACAS Caracter 10 47 56
£ CUENTA Numénco 2 57 &8
10 uso Caracter 1 L] 59
** Total ™ &0
Esta base de datcs aperecs asocisda con el {lo§} archivo(s) indice({s):
. DAGAMATANCLAVE NTA \Clave)
- D \GAMAITANPEMEX HTX (pemex)

uUsada por. CUADRO!

fprocadimianto én DAGAMAICATALOGO PRG)

Estructura dei archivo. ORIGENES DBF
Numero d# registros: g
Campe  Nombre Tipo
1 CLAVE Caracter
2 CIUDAD Caractar
3 ABREVIA Caracter
4 NUMCONTROL Numernco
$ ENCABEZA Caracter
] PEMEX Caractor
** Total ™

Dac

Esta base Os datos sparece asociada con i (los) archivo(s) indice(s)
. DIGAMA\ORICLAVE NTX
. DG AMAVORINAME NTA

usado por. CUADROt

nigio Fin
1 2
3 32
33 35
36 40
41 60
8 81
(clave)
(Clugag}

(procadimlant an DAG AMACATALOG C PRG)

Estructura del archr/o
[UMAro de (egISUros.

Campe  Hombre

1 CLAVE

2 CIUDAD

3 PEMEX
** Totai ="

DESTINOS DBF
15
Tipe
Caracter
Caracter
Caracter

Ancho
2

0
1
34

Dac

izl
1
3
33

Esta base e 08L0g APATeCE 2E0CIAVA CUN ) {IVS) MCNIVO(S) INCICR(S .
DAGAMADESCLAVE NTX
O \GAMAIDESHAME NTR

Jsado por CUADRON

{clave}

Fin
2

32

33

{=wdaa)

(prazeqimients an D VG AMA\CATALOG O PRG)



Estructura de! archvo
Humero de regisros:

Camps  Hambre
CLAVE
MOMBRE
TELEFTHT
ABREVIA
CALLE
COLONIA
ClUDAD
ESTADO
LADA
SODIGO
ATEHCICH
PEMEX

N DD AT s —

** Total ™

CULENTE DEF
3

Tipy
Caracter
Caractar
Caracter
Caracter
Caractar
Caracler
Caracter
Caracter
Numanco
Humenco
Caracter
Caracter

i12

Esta bage do datos aparsce asociada con ¢l (163) archiva(s) indicels):
: DAGAMAICUCLAVE HTX
- DUGAMAICLINAME NTX

Usado por. CUADRC

Anche  Dec Inlcie Fin
4 ) 4
40 5 44
20 45 84
10 68 74
30 7% 184
15 1as 18
3 120 149
30 15§ 178
H 180 189
5 186 188
25 130 214
1 215 215
216
{clave}
(rambra)

(procedimisnto en DG AMAICATALOG O.PRG)

Estructura del archivo.
Humero de ragistros.

Campo  MNomtre

) EMPRESA

2 TANQUE

3 TRACTSR

4 CHOFER
™ Tota) **

PIPAS DBF
F

Tipa

caracter
Caractar
Caracter
Caracter

Ancho Dec tnicia Fin
2 1 2
4 3 §
4 7 10
4 " 14
15

Esta basa de datcs apareca asocIada con &l (ies) archiva(s) Ingice(s):
"DUGAMAPIPTRAC NTA
- DAGAMAIPIPTANG NTX
. DAGAMAPIPCLAVE NTA

(procatimiento sn DAGAMACATALOGO.PRG)

Usada por. CUADRO1

(tractar)
(tangua)
{9Mmprasattractor+anqua+cholar)

Estructura dal archivo.
Hurners ge registres

Camps  Mombra

1 CLAVE
2 KILOMETRO
k) PISTAS

** Total **

RUTAS DBF
19
Tipa
Taractsr
fumanco
Numenca

anche Dac Incio Fin

5 1 ]

5 & o)

[ n 1€
17

Esta bass3 de 0ats Aparats asoCIa0a 30 61 {I65) ATCANG{S) INICE 5)
DG aMARUTCLAVE (iTa
D1G AMARPUTDESTI HT s

Usaae aor CUADRO1

(cravay
{sutstriclava 4 1))

iArecaaumIanto 60 DAGAMAMCATALOGO PRG
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El diagrama idgico que representa el mapa de acclén de las bases de dates presentadas en ef

io de datos rior para ol mdduk de catalogos es of siguiente:
subconce.dbt o GestMBAA. dhY
Clave " Concepto I
talon -
producto,dbr
Clarm
MMAA = mettafio (0183)
ampresa.dbr iin
Clgva
chofar.dbf t:n fafoM dbf
" 1:n factura
<]
clava plpaxdhl numproduct
emprase . amprasa
tractor.dbf i:n tanqus i:n tanque
Clavs tractor tractos
| chofor i:n chofsr
tanqus.cby t:n T e
=] numclianta
Clava
i:n
origenesdbf 10
Clavs nrtas dhf
destinow.dbt clars
1:n
Clgra
cliants.dbf
Clava

DIAGRAMA DE ACCION DE ALGUNOS ARCHIVOS DEL MODULO "CATALOGO".

Los archivos “talodMVIAA dhf” v “gastMVIAA bl son archivos que pertenecen @ jos modulos de
*VIAJES®, "OFICINAS" y "LLANTAS®, vy son los fletes rcalizadas por los operadores y los gastos
sutorizados de dichos fietes.

La nomenclatura “MMAA" significa el mes y el afic que se esta trabajando, esto le permitira a la
empresa tener i informacién dividida por meses en cada afio y existira una opcion que consolide §a
informacién dentro de un periodo y por empresa.
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I.2.- DISENO DETALLADO POR MODULO.

El objetivo principal del disefic detabado por. mdduln es apicar &a técnica de “explosién de
procedimlentos® y detectar procedimi y fu v ¢ desglose exacto de éstos
para determinar k2 forma de desarrolar cada médulo, b documentacién de estas praceses es para
obtener la matriz de integridad de datos, los dlagramas de accién global, los mapas de acceso

Wgico. las entidades y sus relaciones y ka mairiz de carga de datos.

Los mddulos detectados para ser dasarreflados son ks siguientes:
a) moédulo de catalogos. "
b) médulo de viajes.

( (") = modutos acepiados.
(
¢) médulo de Bantas. {
{
(

d) médul de oficinas. .
e} médulo de comparativo.
N moédulo de partes.

g) médulb de reporteador.

LN S 2

Por cuestiones practicas para esta tasis 56l seran presentados los primeras dos mdduios y
trabajaremos sabre efos.

El primer méduk (CATALOGO) ya fue presentado en ef inclso anterior y faka presentar el méduko
de "VIAJES®.

El m4dulo de “VIAJES" se centra practicamente en ly colmna vertebral del Sistema que fue
detectads en el inciso 11{.1.1, y su diagrama Kgico se encuentra en fa pagina 112, existen dentre
del dlagrama procedimientos que abarcan a otros moduls como of de °OFICINAS' y
‘COMPARATIVO®.

Dentro dal médulo de "VIBJES® se encuentra la caplura de frifico | talén y el diagrama Kgico de
este es el siguiente:

PIpAS tanque  AAas  praducio
F .

aum, tanque #tanqus | # pamax

# productoe

#tanqua + ¥ pemox

chanla
®ampresa + Atanque ¢
# chofer i # tractor + # chofar
=
# chofer « nombre '%
[¥chaque ]
#chofar)

antieipo

producto ¢ descripetén

tractor

actor
ttta LaisS

# cilenta +
producto

#flata +
fatos grals.

pcilenis

TRAFICOS | TALONES datos da 1rafico § taldn

diagrama ldgico nimero 2: captura de trdfico | taién.
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Existe {a caplura de gastos extras y el dlagrama Kgice es el siguiente:

astos aa Lr8fico | tal6n TRAFICOS | TALONES subconca

#subconcepte

Naubconcapts +
monto ($) ¢ fachn

CAPTURA

DE GASTOS daseripaién

fista e
daton grale.

GASTOS

diagrama légico nimero 3: captura de gastos extras.

También se encuentra la caplura de anticipos a operaderes y su diagrama légico es:

datos dal anticipo chofer

Mchofar + # chofer
monto (§) ancheques e
dinero en efactivo

CAPTURADE
ANTICIPOS

# chofar ¢+ nombre

£ehofet ¢ nombla +
monts (3) en cheque + dinero on afecthve

ANTICIPO

diagrama [6gico nimero 4: captura anticipos de fletes.

Y obviamente se encuentran todos los procesos de facturacion y cuentas y kquidacién de ks
operadores, para explcar estos dos procesos diremos {a kgica que se utifzard para obiener estos

resultados:

A) procesos de facluracion:

1) para discriminar si un flete es de cliente privado o de pemex se logra cuando se hace ia lectura
deirumers deitanque, [ igica es a) si et operador teckea un el Sistema r al
fiete para un cliente privado, b) si el operador teckea una clave de pemex (que inicia con una
fetra) el Sistema reconoce al flete para pemex.
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2) al momento de aplcar la facturacién, simplemente se pregunta si serd a clente privads o a
pemex.

3} sl es cllente privado, el Sistema extrae todos los fletes de clientes privados y ks separa por
clente.

4) sies de pemex, el Sistema extrae tados los fleles de pemex y los separa por cludad erigen.

5) cuando se desea saber que fletes estdn pendientes de facturar, el Sistema presenta todos los
fletes (tanto de ckente y de pemex) v después el operador podra elegir cuales guiere.

8) cuando se desea conocer la cartera de clientes, el Sisterma presenta todos ks fletes ya
facturados y el operador indicara cuales desea.

B) p de y fiquidacién:

1) el Sistema no distingue sl los fletes son para cientes privades o para psmex.

2) el Sistema revisa a partir del mes-afio proporcionado por el cperador hacta atrds y se detlene
hasta que en un mes-aito todos los fletes del operader ya esién pagados, {3 Kgica ke permitira
a la emyresa corregir posibias okidos del operador por no haber cerrado un meg para un
cperador

3} el Sistema reakzara las cuentas y lquidaciones mes por mes si acaso es necesario.

4) el Sistema revisara hién los ffetes pendi de facturacion junto con sus gastos para @
reakzaclén de fas cuentas y Hquidacienes de operadores.

Recordentos que en el andlisis se habld de que algunos fietes y sus gastos podrian ser fieles
pendientes de cobro, la razon de estos fleles es que se reaizan viajes al extranjero o posiblemente
un ciente, ya sea privado o de pemex, puede reclamar el procedimiento de un fiete,

.

Expicado b anterior p amos ¢l diagrama de 4rbol del mddulo de VIAJES™:

Sistema: Modulo VIAJES del Sistemna Transportas
Autor. Roberto Parez Messeguer

Qiagrama de arbol ¢ mapa de acce§o 19gigo.

VIAIES PRG

|—-r_coLor() (funclén en GAMA PRG}
[—F _PASQ() {funclon en GAMA PRG)
ABEZ {luncién en GAMA.PRG)

L—SETCOLOR() {funcién an libreria)
PREGUNTA() {functén en GAMA PRG)

ETCOLOR(} {funcign en librena)

—SETCOLOR() {funclon an libreria)
SCLUSVO() {funclén an GAMA PRG)
F—NET_UsE() {tuncién en GAMA PRG)

&FILE (basn de datos)

ETERR() {funcion an iibrena)
——F _PPEGUNTA() {funcisn an GaMA PRG)
f——F_PREGUNTA/, {luncion sn GAMA PRG}
F—F _ANTICIPOS {funzion en GAMA PRG}




ANTICIPO.DBF

8OPE

——SUMALOCK()

-ADD_REC()

ETERR()
_PREGUNTA()

——{ L AVELOCK()
EC_LOCK()

b—F_PREGUNTA()

-ACTUALIZ

|—capEZA)

——F_SAY()

J——F MDicES()

[——seTcoLor))

-—escLusvon

—r_TRAFILE()

L—fz_COMPUDL()

——F_PROMPTI(}

——=F DEPURA()

ARCHNVOS.DBF

F——SETCOLORY)

——tscLusvor)

l———{ AVEFIL()

L LOCK()

———t_AGREGAR()
CUADP.OY
COMISION.DBF
TALON.DBF
GASTOS.DEF
EMPRESADEF
CHOFERDBF
ELEKTRADEF
EMISION DBF
CHEQUERA DBF
ANTICIPO.DBF
EBXARCH
&XGAST
——3ETCOLOR()
F——f_PIDEDATO()
VENTAMA[)

_TRAFILE()

——escLusvor)
= _vENTANA(
—+_Emisiong)

ELEKTRA DEF

PAGADAS DBF

EXARCH
F——-F_ununig)
——t _VENTANAY
-~ PIDEDATON)
f——gscLusvo()
f——sumaLOCK])

_PREGUNTA()

C—SETCOLORY)

(basge de datos)

(hBase do datos)

{funclén en GAMA PRG)
(funcion en GAMA.PRG)
{funclén enlibraria)

{funcidn en GAMA PRG)
{tunclsn en GAMA PRG)
(funcitn en GAMA PRG)
(funclén an GAMA PRG)
{procedimianto en VIAJES PRG)
{funclén an GAMA PRG)
funclén en GAMA.PRG)
{funcién en VIAJES.PRG)
{funcion en librarfa)

(functon en GAMA PRG)
{functén en IAJBOOK.PRG)
(funclén an VIAJBOOK PRG)
(funcfon en GAMA.PRG)
{turicion en VIAJES PRG)
{basa do datos)

(functon on libreris)

{funclén en GAMA.PRG)
{functén en GAMA PRG)
(funclon én GAMA.PRG)
{funclén on GAMA PRG)
{funcitn ¢n VIAJBOOK PRG)
{procedimiento en VIAJES PRG)
{base de datos)

{bese de datos)

{basa de dates)

(base de datos)

{bage do datos)

{tese de tatos)

{base de datos)

{base de detos)

{basge de detos)

(base de datos)

(base de datos)

{funclén en librera)

{tuncion en IAJBOOK.PRG)
{functén en GAMA PRG)
{tuncion en libreri8)

(funcién en VIAJBOOK PRG)
{funcitn en GAMA PRG)
{huncitn en GAMAPRG)
{functén en VIAIBOOK PRG)
(base da datos)

(hege de datos)

{base de datos)

{funcion en VIAJIBOOK PRG)
{funcién en GAMA.PRG)
{funclon en VIAJBOOK. PRG1
(furiclon en GAMA PRG)
{tuncion en GAMA.PRG)
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11 AVELOCK()
——F_EMITEO1()

—F_PREGUNTA()
—)

——PRENDE()
———APAGA(}
—F FACPEMEX()
EMISION.DBF
EMPRESA DBF
CUENTE DEF
—F_veNTaNA)
[——escLusvon
F——LASTREC()
F—aF1LL)
~——HOJA()
[——F_PREGUNTA()
F——PREMNDE()
[——r_Pemexas)

&XARCH

——APAGA()
——f _BORRA{)

—F_CARTERA()
EMPRESA DBF
EMISION DBF
——caBEzAy)
———f_VENTANA()
——F_PREGUNTA()
———t_WIN_JUMP{)

——ESCLUSVO()
——t{OUA()
——PRENDE()
——APAGA()
———rF _SSTADIST(}
SUBCONCEDBF
CONTROL DBF
ESTARUTADEF
ESTATODO.DEF
TANQUESS DEF
TANQUE DBF
ESTATANG.DBF
ESTACPER DEF
EXLOTU

UMALOCK()
WELOCK()

EEPRNTER()
PREGUNTA()

CRIGENES.DEF

UMELOCK()
VELOCK()

ARCHNVOS DEF
WVELOCK()
UMALOCK()

_VENTANA()
ETCOLOR()

(funcién en GAMAPRG)
{funcion en VIAJBOOK.PRG)
{funclén en GAMA PRG)
{funcién en GAMAPRG)
{tuncién en GAMAPRG)
{funcitn en GAMAPRG)
{tuncién en ilbrerie)
{funcion en GAMAPRG)
{tuncion en GAMAPRG)
(funcion en GAMAPRG)
{funcion en VIAIBOOK.PRG}
(base de datos)

{base de datos)

{base de datos)

{funcion en GAMAPRG)
{funcion en GAMAPRG)
{funcién en libreria}
{tuncion en librena)
{funclén en GAMAPRG)
{tuncion en GAMA PRG)
{funcién en GAMAPRG)
(tuncién en VIAJBOOK.PRG)
(bass de datas)

(base de datos)

(funclén en GAMAPRG)
ifuncién en GAMAPRG)
{funclon en GAMA PRG)
(tuncion en GAMAPRG!
(base de datos}

ituncién en GAMA PRG)
(funcién en GAMAPRG)
(funcién en VIAJES PRG)
(basa de datos)

(basa de datos)

{funcion en GAMAPRG)
{funcién en GAMAPRG)
(funclén en GAMAPRG)
{funcldn en VIAJBOOK.PRG)
{funcién en GAMAPRG})
{tunclon en libreria)
(funclén en GAMAPRG)
{funclon en GAMA PRG)
ifuncién en GAMAPRG}
(funcion en GAMAPRG)
{funclén en VIAJES PRG)
(base ce datos)

{base de datos)

(base de datos)

{base de datos)

(base de datos)

{base de datos)

(nase de datos)

{basa de datos)

{base de datos)



LXWORK
EXARCH
EXGAST
LFILE
——CABEZA()
|—F_PicEDATO()
—sETcoLor)
—rF_comPun2()
—1LASTREC()
[——AFILL)
—escLusivoy)
——F_VENTANA()
[——F_PREGUNTA()

L GRABAGOZ()
F——F_REPORTI)

COMTROL.OBF

SXARCH

8OAOTU

AXWORK

AXARC2

SXARC3I

EXARCH
—CABEZA()
—F_PIDEDATO()
——+_compPuoz()
——F_PREGUNTA()
——SETCOLORI()

£C()
_VENTANA()

——vioua)
L—PRENDE()
—+_cABERUTA()
-—F_umiLAnuaL)
L ——spaGAy)
F——AFILLY)
——cABEZAY)
——F_PREGUNTA()
—F_campos()
——F _EDITA()
APTURA
—-ADD_REC()
f———LLAVELOCK()
F—rec_Locky)
—SETCOLOR()

APROG RAMA
f——F_BORRA()
——CAPTURA

(base de datos)

({baae de datos)

(basa de datos)

{bese de datos)

(funcién en GAMA PRG)
{tunclen en VIAJEQOK PRG)
(funclon en flbraria}

{funclon en VIAJBOOK PRG)
{tunclén en ilbreria)

{funcion enlibreria)

(funclon en GAMA PRG}
(tunclon on GAMA PRG)
(funcion en GAMA.PRG)
(funclon en GAMAPRG)
{funcion en IAJBOOK PRG)
(funclén an VIAJES PRG)
{funcion en GAMA PRG)
(tuncién en VIAJES PRG)
(funcidn an GAMA PRG)
(funclon en VIAJES PRG)
(funcién en VIAJES.PRG)
(funcién sn VIAJBOOK PRG)
{case de datos)

(base de datos)

{basa de datos)

{base de detos)

(bose de datos)

{besa de catos)

{base de datos)

{tuncion en GAMA PRG)
(funcion en IAJBOOK PRG)
{funclon en IAJBOOK.PRG)
{funcion an GAMA PRG)
(funcion en brerfm}

{funcion an brerfa)

{tunclon an GAMA PRG)
{tunclén en GAMAPRG)
(funclén en GAMA PRG)
{funcion en VIAJBOOK PRG)
{tuncion en VIAUBOOK PRG)
(tuncién en GAMA.PRG)
{tunclon en iibraria)

(funclon en GAMA PRG)
(funclén en GAMA PRG)
(funcién an GAMA PRG)
{funcion an GAMA PRG}
(pracedimiento en VIAJBOOK PRG)
(funclon an GAMA.PRG)
{funcion en GAMA PRG)
(funcion en GAMA PRG}
{funclon an breria)
(procedimiento en VIAUBOOK PRG)
(functon an GAMA PRG)
{procedimiento en VIAJBOOK.PRG)
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VENTANA()

ETCOLOR()

BEDIT()

TODOS()
O1ALCA

F_CUECHOFE(}
CHOFER DBF
CONTROL DEF
SUBCONCE DBF
CUELIQUIDBF
——CABEZA()
-——r_PIDEDATOV}
I——F_PREGUNTA()
——F_UTILINK)
|—escLusivon
——F_TRAFILE()
[—F_ABRIR()
GASTOS DBF
TALOM.DBF
SXARCH
BXGAST
——F _DOSVECES!)
[———r_£MPRESA(}
TRACTOR DBF
EMPRESA DBF
L——SUMALOCK()
———r_LIQUIDA()
FOLIO.DBF
SUBCONCE DBF
ANTICIPO DBF

——PRENDE()
——F_TESTA()
—F_FiNg
——APAGA()

Sl comparames el diagrama de drhel de Jos mddulos "CATALOGO" y
estruciura de los programas es kA misma con diferencias propias del modulo de *VIAJES®.

(funcién en GAMAPRG)
{funcidn en libreria)

{funclon en kibrasta)

(funclén en libreria)
(procagimiento en VIAJES.PRG)
{funcion en VIAJBOOK. PRG)
{hose de dstos)

{basa de datos)

{basa de datos)

{base de datos)

(funcién en GAMA PRG)
{funclon en VIAJBOOK PRG}
{funclén en GAMAPRG)
ttuncién en VIAJBOOK PRG)
({funcién en GAMAPRG)
(funcion en VIAJBOOK PRG)
{funcién en VIAJBOOK.PRG})
{base de datos)

{bese de datos)

(basse do datos)

(base de datos)

{funcién en VIAJBOOK.PRG}
{funcidn en VIAJBOOK PRG)
{basa de datoa)

(base de catos)

ifuncién en GAMA PRG)
{funcidn an IAJBOOK.PRG}
{base do datos)

(tase do datos)

{bese de datos)

{funcién an VIAJBOOK PRG)
thuncion en VIAJBOOK PRG1
{funcién en GAMAPRG)
{funcion on GAMAPRG)
{funcién en GAMA PRG)
{funclén en librera)

{funcién en GAMAPRG)
{funcidn en GAMA PRG)
{tuncién en VIAIBOOK PRG)
{funcion en VIAJBOOK PRG)
{tunclén en GAMA.PRG)
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"VIAES® se observard que la
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ill.2.1.- MATRIZ DE INTEGRIDAD DE DATOS.

El objetivo principal de esta matriz es que se conserve en cuaiquler tlermpo 1a integridad de los datos

vy que no existan mezclas (equivocaciones) entre los datos y si se trabaja en un ambiente

mukiusuario, no debera existir coalislones entre los usuarios v se debera proteger f2 infarmacién
do dos rics 0 mas den una misma bhase de datos.

Un grave problema en el disefio de Sistemas es que no existir coherencla entre las relaci de las
bases de datos, es posible que se intente guardar un tipo de dato en un po no puede aim
esle tipo.

Otro problerna es que al trabajar en lentes rio dos jos 0 mas estén modificando
¢l mismo regisiro de A misma base de dalos y por lo tanto la informacién que se registre en la base
de datos sera una Incoherencla.

Por fo tanto se debe proteger [a integridad de estos datos en cuakjuier base de datos en cualquier
tiempo.

Para reakzar b mairiz de integridad es rio tener el dicclonario de dates del Sistema
completo, an este caso hablaremos sélo del médule de "VIAJES® y obtendremos la matriz de
integridad del mismo.

A continuacidn presentaremos parte del diccionario de datos del médulo de *VIAJES® y fos archivos
que no fueron tratados en el médukb de "CATALOGO™:

Sistama: M oduio VIAJES del Sistema Transportes
Autor: Roberto Peraz Messeguer

Cleclonario ge galas du |as bases

40 besag de dates on el médulo de VIAIES

ARCHIVOS DBF
SUBCONCE DBF
CONTROL DBF
ESTARUTADBF
ESTATODO DBF
TANQUESS DBF
TAMQUE.DBF
ESTATANQ.DBF
ESTAOPER DBF
EMPRESADEF
EMISION.DBF
ORIGENES DBF
DESTINOS.DEF
PIPAS DBF
CHOFER.DBF
PCUENTE .DBF
COMISION DBF
TALCHDEBF
GASTOS DBF
ELEWTRA DBF
CHEQUERADBF
ANTICIPQ LBF
TRACTCPR DBF
LLANTAS DBF



132

KARDEX.DBF

FOLIO.DBF

PAGADAS.DBF

CLIENTE.DBF

&XARC2 estos no 300 Nombres de archivos, son vaneles gue pusdsp
LXARC3 gontenar cualqular tipo de archiva como una hase de datos o
XARCH un ndice,

Estructura gel archive.  ARCHIVOS .DBF
Mimero de registros’ 2%

Compo  Nombre Tipo Ancho Dac Inicio Fin
1 MOMARCHI Caracter 8 1 8
2 EMPACA Logical 1 8 g
"~ Total 10

Esta base de uatos aparsce asoclada con of (lo3) archivo(s} indice(s):
: DAGAMAWRCHVOS.NTX (nomarchl}

Usedapor  :F_BORRA() (funelén en DAGAMAIGAMA PRG)
- F_DEPURA(} (funclon en D:\GAMAWVIAJES PRG}

Eatructura del srchivo: CONTROL.OBF
Mimero de reglstros: 1

Cempo  Nombre Tipo Ancho  Dec Inlclo Fin
i NUMFECHA Focha e 1 B
2 NUMUSUARIO Numenco 2 3 10
3 EMPACA Loglcal 1 1 11
4 SPT Numerico 5 2 12 16
5 SINDICAL Numerico $ 2 17 21
5 FUA Numérico 7 22 28
7 FACT_RUTAS Numénco 5 2 23 33
8 ESTANCIA Numérco 8 3a a1
3 COMIDA Humeérico g 42 49
10 IMSS Numerico 6 2 50 85
Al DIESEL Numérico 5 56 64
2 SALARIC Numérico 6 &1 &6
13 EMBARGO Caracter 1 &7 &7
14 GRAFICA Caracter 20 &8 87
15 EATENSION Caracter “4 88 N
16 CLAVE Mumérico 1 2 92
* Total - a3

Usado por  *F_CUECHOFPE() (funcién en DAGAMAMIAIBOOK PRG)
F_REPCRT() (funcion en DAGAMAMVIAJIBOOK PRG)
:F_ESTADIST(} {funcion en DIGAMAWIAIES PRG}



Estructura tel archive: ESTARUTADBF
0

Nurmero de registros:
Campo Nombre
¥ EMPRESA
2 FACTURA
3 PEMEX
a4 TANQUE
£ TRACTOR
(] CHOFER
7 RUTA
§ ORIGEN
3 DESTINO
10 KILOMETRO
11 LT_DIESEL
12 PE_DIESEL
13 DI_FL

13 LT_ACEITE

1§ PE_ACEMTE
s ACLFL
17 GRATFICA
18 GR_FL
19 OTROS
20 OT_FL
21 PISTAS
2 Pi_FL,
23 FLETE
21 SUELDO
2 SU_FL
2 DOMINGOS
2 TA_REPARA
28 TA_FORANEO
28 POSTURA
g CARRETERA
Y] KILOGRAMO
n 4LT
a3 FECHA
E” DA
38 PRODUCTO
36 CLENTE
37 FUIO
38 VARIABLE

* Total *

Tipo
Caracter
Numérico
Cargceter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Numérco
Numérico
Mumérico
MHumérico
Numérico
Numérico
Numérice
Numérico
Mumérico
Numérico
Numsrico
Humérico
Numeri¢e
Numérico
Numérico
Numerico
Numérico
Numerico
Numeérico
Numérice
Numérico
Numerico
Numerico
Facha
Caraclor
Caractsr
Caracter
Mumeérico
Numsrico

Ancho

@

MO NN NN ADVIDNNRORANNAVODLNDMRIITAND D EDON

8
284

Dac

]

¥

[RYX)

276

Esta base de datay aparece asociada con el {l08}) archive(s) indics(s):
- AXINDS

1 8XNDT
: &XNDE

Usado por. ;| F_ESTADIST()

{funcisn en DAGAMAWIAIES PRG)

178

283

{{ndice en macro)
(indice en macro)
{Indice en macro)



Estructura del erchivo: ESTATODO.OBF

Numero de registros: 0
Campe  MNombre Tipo Ancho  Dec Iniclo Fin
1 EMPRESA Caracter 2 2
2 RUTA Cararter 5 3 T
3 ORIGEN Caracter 7 8 14
4 DESTINO Coractar 7 15 21
5 MLOMETRO Mumdrico ] 22 29
g VI_DIESEL Numérico ] Ele] 3%
? KM_LT Numérico 6 2 39 44
g TARFA Humérica 9 5 45 Lx)
£ VIAJES Numerico 3 54 56
10 RECORRIDO Nurmarico 7 57 683
1 KILOGRAMO Numanco 8 64 "
12 FLETE Numgrico 9 72 60
19 SUELDD Mumérico g 8t a8
14 SU_FL Mumarieo 5 2 89 a3
15 ESTANCIA Numérico B 84 101
16 NU_ESTAN Numérico 4 102 10§
17 ES_FL Numenco -1 2 108 1m
18 LT_DIESEL Numaérico 6 112 17
13 PE_DIESEL Numérico 10 118 127
20 DI_FL Numérico 6 2 128 433
21 PISTAS Numérico 8 134 141
2 PI_FL Numerico ] 2 142 147
2 OTROS Numérico 8 148 155
x OT_FL HNumérico 6 2 158 184
25 FuQ Numerico 6 2 162 167
28 VARIABLE Humérice e 2 168 175
* Totat 176

Esta base de datos aparecs asoclada con el {los) archivo(s) ndice(s):
Y, {indice en macro)

Usadapor.  :F_ESTADIST() {funcién en DAGAMAWIAIES PRG)

Estructurs del rchivo: TANQUESS DEF

Numaero de registros: 1}
Campo  tombre Tipo Ancho Dec Iniclo Fin
i TANQUE Caracter 4 1 4
2 EMPRESA Caracter 2 5 &
3 PEMEX Caracter s 7 12
4 ENERO Numenco 10 13 22
L] FEBREFO Numérico 10 3 2
8 MARZO Numerico 10 33 a2
7 ABRIL Numerico 10 43 52
§ MAYO Mumérico 1Q 43 §2
3 JUNIG Numarico 10 63 72
10 Juuo Numérico 10 73 B2
11 AGOSTO tiurmérico 10 83 92
12 SEPTIEMBRE Numanco 10 93 102
13 OCTUBRE tiumsrigo 10 103 112
1 NOVIEMBRE Numerico 10 "3 122
15 DICQIEMBRE Numenco 10 123 132

® Total™ £33



Esta base de datos aparece asociada con el (los) archivo(s) indice(s):
T BANTX (Indice sn macro)

Usadopor:  :F_ESTADIST() (funcién en DAGAMAMIAJIES.PRG)
Estructura de¢l archive: ESTATANQ DBF
Numero da ragistros: a
Campo  Nombre Tipo Ancho  Dec Iniclo Fin
1 EMPRESA Caracter 2 1 2
VIAES Numeérico 4 3 6
3 KILOMETRO Numérico 8 1 14
4 PEMEX Caracter & 15 20
5 TANQUE Caractsr 4 2 24
6 TRACTOR Caracter 4 25 28
7 KILOGRAMO Numarico B 23 36
] FLETE Numarico | 37 45
g SUELDO Numarico 8 48 53
10 LT_DESEL Numérco ] 5 59
1" PE_DIESEL Mumérco 10 60 68
12 DI_FL Numaénco 6 2 70 7%
13 PISTAS Numérico 8 76 83
14 PLFL Numnérico 6 2 84 89
15 OTROS Numarico 8 80 7
18 LT_ACETE Mumérico 4 98 101
17 PE_ACEITE Numérico 8 102 108
18 AC_FL Numénco B 2 110 105
" Total® 118

Ests base de datos aparece asociada con el {los) archivo(s) indice(s):

(indice en macre)

Usadoper:  : F_ESTADIST() {functén en DAGAMAMIAJES PRG)

Estructura del archivo® ESTAOPER DBF

Humers de reglstres: )
Campo  Nombra Tipe Anchs  Dac Inigio Fin
! EMPRESA Caracter 2 1 2
2 CHOFER Camcter 30 3 32
3 VIAJES Numaérico 2 32 34
L} KILOMETRO Numeérico 8 35 42
$ LT_DIESEL Numérico 6 43 a8
€ PE_DIESEL Humérico 10 43 58
7 LT_ACEME Numarco 4 59 62
8 PE_ACEME Numérico B 63 70
3 GRATIFICA Numérico 8 " 18
10 OTROS Numerico 8 79 86
" OT_FL Mumérco L] 2 87 92
12 PISTAS Numérico 8 93 100
13 FLETE Murnérico 10 1 10
! SUELDO Mumérico 8 m 118
15 DOMNGOS Numenco 8 118 126
1% Ta_RERARA Numérico B 127 134
? TA_FORANEQ Numérico 8 135 142
18 POSTURA Numarico L} 143 150
15 CARRETERA Numérico B 1589 158
20 KILOGRAMO Numerico B 159 166



] EM_LT Mumaérico & 2 167 172
22 Ot _FL Numaerico 6 2 173 178
23 PI_FL Numarice 1 2 1718 184
24 AC_FL Numarico [ 2 185 190
*Total a1
Esta base de datos aparece asoclada con et (Ios) archiva(s) indice(s):
: &ANDSE {indice en macro}

Usado por. | F_ESTADIST() {funcion en DAGAMAWIAIES PRG)

Estructura del archivo: EMISION.DBF

Nimero de reglstros: 6
Campo  Nombre Tipo Ancho Dec Inlelo Fin
1 FOUO Caracter 5 1 5
2 TRAFICO Mumerico B [ 1"
3 EMPRESA Caracter 2 12 t3
4 RUTA Caractor 5 14 18
§ FECHARELA Facha 8 18 2%
3 FECHAFOLIO Facha 8 b k)
7 CcP Caracter 1 EL] s
8 IMPORTE Numéren 11 38 a8
b:] ORIGEN Caracter 15 a7 81
10 DESTING Caracter 15 62 76
" TANQUE Coracter [ 17 82
12 PRODUCTO Camcter 15 83 87
13 KILOS Numérco 4 ag 163
14 CUOTA Mumérico q s 104 112
15 EMISION Numerico 2 113 14
16 TPO Numérico 1 115 15
17 MESANIC Caracter A 118 118
18 NUMCUENTE Camcter 4 120 123
19 CUEMTE Caracter 10 124 133
20 SN Caractar 1 134 134
* Total = 138
Esta base de 0ztos eparaca Bsoclada con el (los) archivo(s) (nAICe(s).
s TTOFECHANTX (indice en macro)
: DAGAMAEMIFQUIO NTX {fotio)
+ DAGAMAEMITRAFINTX ttraflco)
: DAGAMAEMIFECHANTX {emprasa+ruta+dioc(facharata))
. DAGAMAEMIRUTANTX {nuts)

Usado por: F FACPEME)Q) {tunclén en DAGAMAWVIAIBOOK PRG)
ARTERA!) {funcion en DAGAMAWIAIES.PRG)
CUADROi {procadimianto eh DAGAMAWIAJES PRG)

Estructura del srchivo: PCUENTE.DBF
Mumero de registros: 4

Campo  Nambre Tipe Ancho  Dec Iniclo Fln
1 CUENTE Caracter 10 1 10
2 PRODUCTO Caracter 15 1 28
3 RUTA Caracter 5 % 30
4 KG_LT Caracter 1 31 31

5 TARIFA Numaerico 9 ] 3z 40
" Total 41



Esta base da datos sparece ssociada con e {los) archiva(s} (ndice{s):
: DAGAMAP CLCLAVE .NTX (cllente +producto+nta+hge_te)

Usadopor.  ; F_PON_CAMPQ() (luncién en DIGAMAMIAJES PRG)

Estructura del archivo: COMISION.DBF
Humero de registrog: 6

Campo  Nombre Tipa Ancho  Dec Inlclo Fin
i COMISION Numérico 2 1 5
2 KM_INICIO Numésico ] 6 13
3 KM_FIN Numérico 8 14 21
“ Yol * 22
Eata bage de datos aparece asoclada con el (los) archivo(s) (ndice(s):
: DAGAMAICOMCLAVE NTX {comislon)
Usado por.  : CUADRO1 {procedimiento en D\GAMAWIAJES PRG)

Estructura del archivo. TALON.DBF
Numero de registros: 1]

Campo  Nombre Tipo Ancho  Dec Inicle Fin
1 FACTURA Numarico & 1 6
TAMQUE Cearacter § 7 "2
3 TRACTOR Ceracter 4 13 16
4 RUTA Carecter § 17 21
$ FECHA Feche 8 22 23
€ CHOFER Carecter 4 kL 34
7 KILOMETRO Numérco 8 34 4
8 CAPTURADO Facha 8 42 - 43
S ORIGEN Camctor 5 50 64
10 DESTING Ceracter 15 1] 79
1" EMPRESA Caracter 2 ] B4
12 OPERADOR Coracter a0 B2 111
13 LT_DIESEL Numdrico [ 12 17
14 PE_DIESEL Numérco 10 1g 127
15 PISTAS Numérico 8 128 135
16 FLETE Numérico ] 136 144
17 SUELDO Numérico 8 148 182
19 KILOGRAMO Numérico 8 153 160
19 KM_LT Numérico [ 2 161 166
20 DA Caracter 8 167 178
2 NUMPRQOUCT Caracter 4 176 179
22 PRODUCTO Caracter 1§ 180 184
23 NUMCLIENTE Caracter 4 135 198
2 CUENTE Caracter 10 1939 208
25 TARIFA Numérco g L1 2089 7
26 KG_LT Carscter 1 218 218
27 MERMA Numerico 4 218 22
28 GRADO_ORI Nurnérico 2 223 224
| PESO_PEMEX Numérico 1 225 231
30 GRADOS_DES Numarico 2 232 233
31 RECIBE Mumérico ] 234 238
Z FALTANTE Numérico 5 2338 243
N MESANIO Caracter 10 2449 283
E PAGADO Carecter 1 254 2
35 LIQUIDA Caracter 1 2556 265



38
37
* Totai =

FOoUo
CHEQUE

Caracter
Caracter

5
6
267

256
261

Esta base oo oatoa Aparece asociada con el {fog) archivo(s} Indice(s):

EXIND1

L &XND2
: &XIND3
: &XNDY
: DAGAMATTALFACTUUNTX

- DAGAMAITALCHOFE NTX

: DAGAMAITALRUTA NTX

: DAGAMATTALFOLIONTX

* DNGAMAYTTALCHOFER NTX

Usadopor. | F_ABRIR({)

1 CUADRO

280
266

(Indice en macro)

(Indize an macro)

{intftce on macro)

{indice en macro)

{lactura)

{chofar+tan quetctec(fecha))
(ruta)

{mesanlo)
(chofar+tanque+dtoc(fecha))

(funclon en DAGAMAVIAJBOOK PRG)
(procedimianto en DAGAMAWVIAIES PRG)

13z

Estructura de! archive: GASTOS DBF

Ancho

&
Oo=Qth-=5b0

-]

Dec

nicio

Ntimero de regisiron: a
Campo  Nombre Tipo
! TALON Numérico
2 CONCEPTO Caracter
3 h1lade] Caracter
4 DESCRIBE Caractor
5 NUMLLANTA Numértco
[} CANTIDAD Numérico
7 UQUIDA Caracter
8 FECHA tacha
* Total*
Esta base do datos sparece asoclada con el (los) srehivo(s) (nglce(s):
: GXANDA
: DAGAMAIGASCLAVE NTX
Usadapor: 1 F_ABRIR()

T CUADRO1

Fin

(Indice ean macro}
(str{talon 6)+ctoc(fecha)}

{funcidén en DAGAMAVIAIBOOK.PRG)
(procadimisnto en D:\\GAMAWIAUES PRG)

Estructurs dal archivo: ANTICIPO.DBF
thitmero de registros.

campo

W~ W -

Nombre
CHEQUE
DIRIGIDO
CANTIDAD
FECHA
CHOFER
CUEMTA
SN
MESANIO
LIQUIDA
PO
CONCEPTC

2

Tipe
Caractor
Carsctar
Numérico
Fachs
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caractar
Caracter

Dec

Fin

101



Esta base de datos aparece asoclada con al (los) archive(s) indice(s).

DAGAMAWNTIFECHNTK (facha)
* DAGAMAVMMTCHE QU NTX {chequa)
DAGAMAVNTIFECHANTX {facha)
Usadopor :F_UQuUIDA() (furrcion an DIVGAMAWVIAIBOOK PRG)
F_ANTICIPOS{}  {funclon sn DIGAMAIGAMA PRG)
: CUADROY {procedimients en D\GAMAWIALES PRG)
Estructura de! srchivo: PAGADAS DBF
Mamaro de rag!stros: 4 .
Campo  Nomuore Tipo Ancho Qac Inicio Fin
1 PAGADO Caracter 8 1 )
2 NUMPAGADOC Numérico [ ] 14
* Totot* 15
Esta oase de datos aparece asocisda con ei {los) archivo(s) ingice(s).
- DAGAMAIPAG PAGAR NTX {pageds) B
Usadopor  :F_EMISION{) (funclion en DAGAMAWVIAJBOOK PRG)

La matriz de integridad de datos se forma con !udo: ios campos de h: bnes de datos en la
columna y todos los nombres de kas bases en el , para d rlas y activar una
bandera en el cruce de elfas.

Para efemplificar este cato hablemos de lac aplcacicnes "ACTIVA CUOTA SINDICAL®,
"ANTICIPOS A OPERADOR" y “CUENTAS Y LIQUIDACION® que pueden modificar 2 cantidad
de anticipos en el campo "ANTICIPO" dei archivo "CHOFER .DBF®, par lo tanto se hace nacesario
que el Sistema controle que, antes de allerar dicho campo se verifique sl alguna otra ap¥eacidn
ecte akerando dicho campo.

El parrafo anterfor not dics que si nuestro lenguaje de programacién es muy primitivo, entonces
est2 matriz serd quien controls el acceso a un campo para ser modificado.

Realmenie la matriz deberd servir como una referencia para nuestro manual técnico y
debarsmos eantiderar que nuestro lenguaje de programacién por b menos tenga las cinco (5)
instrucciones basicas para el control de archivos que son Lave al archive, Rave al registro, quitar
cuaiquier kave, compartir ¢l archivo Y no compartir el archivo.
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El ejemplo de I3 matriz de integridad para alterar 12 informacién en el campo "ANTICIPO" del

archivo *“CHOFER .DBF* do nuestro denguaje de progr ion es primitivo sera el siguiente:
archives
olrgs mas
campos arcnivos chofer | aichrvos 000 cuando una apiicacién trata de
olros dn altersr un campo da una hase
. do datos este debera “prendor™
Lampos
una bandora para = otra
mss que no prods
al mismo campo y cunndo Ia
kidd tarmine fa
fachaing dabers apagar dicha handara para
anticipo Toanders) dojar fibre s campo dal archive.
mes fa bandera es un ssmaforo pars las
licacionen y baslars con que ef
mas vaiar dn Iz banders es un uno {1) o
campos un cero @).
0
9
Q

EJEMPLO DE LA MATRIZ DE INTEGRIDAD DEL SISTEMA DE TRANSPORTES

Reaimente nuestra matriz es de ires di 1 ya que [a cok es un dato, el rengién es
otro dato y ia bandera viene a ser un tercer dato.

Haciendo mds compleja esta matriz, se podria pensar en un cuarto dato que nos indique el tipo
de Informacién que contlene el campo (numérice, caracter, fecha, Kgico, moneda, imagen,
funcion, stc.) y verificar que al momento de aterario, el valor que se va a guardar en esa posicién
sea coherente con el tipo de dato.

Si observamos, el diseflador de Sistemas puede hacer tan complsja esta matriz que asegurara no
tan solo Ia integridad de ka informacion. si no que, es posible tener un disefio que nos permita
programar con un disefio orientade a [a estruciuras de datos pero con toda la idea de orientacién
a objetos.

Lo anterior puede asegurar que alwtifzar un b je de progr: que en al no es
ofientado a objetos, pueda ser actualizade a este tips de prog i el Jenguaj
permita la progr ion orientada a objet:

De ahi que el lenguaje de programacidn mas papular en los niveles de investigacion y desarrolle
sea "C*, ya que a pantir de este Ienguaje se generan muchas ofros lenguajes que permiten la

mlegracian de éste a su pr di de pilado y ligada,

Ademas si observamos ias caracteristicas de s ar para p (S

Operativos), casi todos elos estan desarroliados en dicho lenguaje, por ko tanto, la
rtabiidad de s Sist basados en "C® Bega a ser hasta de un 85% Yy en aljunos casos

de més
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i.2.2.- DIAGRAMAS DE ACCION.

El obJetivo principal de los diagramas de accidn es ohservar en forma inmediata la relaclén que
existe entre uno o varfos archivos padres y uno @ mas archivos hijos, determinar ks campos
Baves entre ellos ¥ ko mas importante ¢5 saber con que fr ia puede ser akerado un archivo
hijo para calcular el crecimlento de las enlidades y de esla manera determinar el tamafio de la
unidad donde serd akmacenada la informacidn.

El ejernplo del diagrama de accién presentado en el inciso anterior {(pagina 123) nos muesira
rapldamenle que funciones o procedimientos se deberan desarrollar para obtener fos resulados
dos. as| como cb r la jerarquia que existe entre ekos,

Para el midub de "VIAJES® presentamos e! diagrama de accién de como se elabora las
*CUENTAS Y LIQUIDACION® de un operador parllendo de los fletes v ks gastos:

taloMMAA.dBI
chofer.db! +talon.dbf
ctavo faciws
1:1 ) numpioduct
cusliqul.abl A ot
tanqua.dul halet f:n 1anque
lava tanus fracior
N amprasa
lractor 1
mta
tractor.dbf amprosa 1:n
cleva e GUELMMARdbf
+ gastos.gbf 1:1
smprasa.dhe talon -
clevy factura concaptp
nmprognct
subcon ce.dbf
MMAA = mesraito (0163 ) onee 1:n
clave
fos archives “xxxxMMAA JEF puedaen eer tantoe.

came tantos meses ol oparador no fanga cusntas

y liquidaciores, los archives “Talon.dbf™ y “gamton.dbf™ entran

an sl proceso ya que es posibla que ot operador tanga fMalas

Gua pars ls emp saan poro para el operador,
& realizé su trabajo y por [0 anto ss {s dabse pagar.

DIAGRAMA DE ACCION DEL PROCEDIMIENTC CUENTAS Y LIQUIDACION A OPERARIO.

Tanto los diagramas de accitn como ks mapas de acceso Kgico entrardn en nuesiro manual

técnico y a partir de efios se podra formarr el manuat operalivo para los usuarios.

Ademas se debe ar la Wgica de programacion del disefiador para inchiirias en el manual
operativo.
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l.2.3.- MAPAS DE ACCESO LOGICO.

El objetivo principal de los mapas de acceso Wgica es mostrar de inmediate como fue

Sistema o méduk o simple programa para las funel, ypr que ga.

q

un

Supongatmos que se desea dar mantenimiento a un Sistema ya sea para depurark o modificarie
o correglr posibles fallas o Ezarls o por alguna otra razén y no contamos con el mapa de
aceidn, por bo tanto, las dificulades que se enconlrard la empresa o ka persona que % haga son
las sigulentes y sus posibk P serdn;

1} si ko haré pero me Bevard un tempo para analzato, ofre para abtener el mapa de acceso. otro
para madificario, otro para ...... 5 asl, cuando la empresa o la persona termine de hacerlo, es
casl seguro que ks requerimientos inlciales no sirvan ¥ se perdera mas tiempo para begar al
resukado final.

2) ique?; mire, mejor se kb hago nuevo y e %o entrego documentado.
3) jcaray!, no tlene manera de enconirar a la persona que o hizo y 1al vez sea'mas rapido.

Por otro lado, 5i se cuenta con este mapa, enfonces las aleraciones que se vayan hacer al
Sistema serdn mucho mas rdpido porque fa locafzacién de un procedimiento o funcidn zs casi en
forma directa o o mas imporiante es que se tiene el nombre de dicha apicacisn.

En incisos iores ya se pr on eslos mapas de acceso lgico y b que haremos es
coplar una parte del mapa para el médule de "CATALOGO".
Sisterna: Médulo CATALQGO del Sistema Trensportes

Autor Roberto Parez Messaguer

Diagrama de arbol ¢ mepe de 8ccesa loalce.

CATALOGO PRG
_COLOP() (huncién en GAMA PPG}
PASO(} luncian en GAMAPRG)
ABETA() (funcién en GAMA PRG)
L——SETCOLOR() {funcion en Noreria)
PREGUMTA() (funcién en GAMA PPG)
ETCCLOR() (funcion en Bbreria)
[——SETCOLCOR() {funcien en tlbreria)
SCLUSIVOI) ifuncion en GAMA PRGI
F—NET_USE() {functen en GAMA PRG)
&FILE base ue dates)
IETERP() {funcién en sbrera)
——F_PREGUMNTA() (huncign en GAMA.PRG1
[—LLAVELOCHK() (Juncidn en GAMA PRG)
EC_LOCK{) (uncion en GAMAPRG)
_PPEGUNTA() (incisn en GAMA PRG)
L‘—F_PREGUN‘I‘N) (funcion en GAMA PRG)
[~ _aMmCPQSH) {funcien en SAMA PRGY
ANTICIPQ .DEF \base ae datos)
&CPE (tase de datos)
SUMALOCH) (funcion en GAMA PRGA
4CD_PECH) (luncidn en GAMA PRG)
F—nETERRG (funcion en libreria}



L——r PREGUNTA()
WVELOCK)
ACTUALIZ

f——capEzAn

——_sAv()

F——F _INDICES()
ABEZA()
ETCOLOR()
SCLUSVO()

——F_PROMPT()

F—F DEPURA()

ARCHIVOS.DBF
ETCOLOR()
SCLUSIVO()
WVEFIL()

——fy_Lock)

-——F_AGREGAR()
L—cUADROY
SUBCONCE.DBF
PCLIENTE DBF
PRODUCTO DBF
EMPRESA DEF
PIPAS.DBF
CHOFER.DBF
TRACTOR.DBF
TANQUE DBF
RUTAS DBF
ORIGENES DBF
DESTINOS DEF
CLIENTE.DBF
ADMON.DEF
DINERO DBF
CHEQUERA DBF
COMISION DBF
KARDEX.DBF
LLANTAS DBF
CONTROL.DBF
—SETCOLORY)
[-——CABEZA(}
1L AVELOCK()
——F_VENTANA()

—F_PREGUNTA()
——F_CAMPOS()
——F_EDITA()
APTURA
0

]

o

L+ PREGUNTA()

——3ETCOLOR()

{funcién en GAMA PRG)
(functon en GAMAPRG)
{procedimianto en CATALOGO.PRG)
{funcion en GAMA PRG}
(funclon an GAMAPRG)
(functon en CATALOGO PRG)
{funcién en GAMA PRG)
(funclén en librers)

{fuRcion en GAMA PRG)
(funcitén en GAMA PRG)
{tuncién an CATALOGO PRG)
(base de datos}

(funclon en librara)

{funcion sn GAMA PRG)
{funcion en GAMA PRG)
{funclon en GAMA.PRG)
(funclén an GAMAPRG)
{funcion en CATALOGQ.PRG)
(procedimients en CATALOGO PRG)
(bage da datos)

(basa de datos}

(basa oo datos)

(base ca datos}

{base de catos)

(base de datos)

(bage Ca datos)

{base de datos}

(base de datos)

{base da datos)

(base de uatos})

(base da datos)

{base de datos)

(base de datos)

(bess de datos)

(base de datos)

{base de detos}

({base da datos)

{bage de datos)

{funcidn sn libreria)

(funclon en GAMA PRG}
{funicién en GAMA PRG)
{funcion en GAMA PRG)
{funclén en libreria)

(funclon en GAMA.PRG)
{funcién en GAMA.PRG)
{funclon en GAMA PRG)
(procedimionto an CATALOGO.PRG)

14,



l.2.4.- MATRIZ DE CARGA DE DATOS.

E1 objetive principal de fa matriz de carga de datos es saber con que fracuencia se esta alerando
una base de datos y tomar una decisién de donda se tfene que colocar fisicamente la base.

Esta matriz se vuelve importante cuando ef volumen de informacién es tan grande que no puade
ser soporiadz por una sola computadora.

Para entander lo anterior veantos como analogla un ejemplo real do suceds el ter to de
1985; de rep fas lones dentro del pals quedaron casl paralizadas en los primeros
dias y se fusron reestablaciendo con una lentitud escalbofriante, el problema princlpal en aqueda
epoca fué la centralizacién de las cor i en la cd, de México y desde ese momente e
inicia una descentrakzacién no sék de las comunicaciones si no de has otras d di

a una velocldad que hasta nuestras fachas las seguimos viviendo he incluse algunas otras nl
siquiera han Iniciado.

Es muy normal en México que tna empresa en crecimlenio tengs toda la informacién de todas
ks sucursales sin importarie el coslo que esto signifique y después de un tiempo ne razonable se
da cuenta de que no ke sirven los datos personales de alglien que vive en Mérida o en Tijuana y
gasta mas dinero para [hiclar la distribucion de dicha informacidn ytener un Sistema adecuado a
sus necesidades.

Vale la pena mencionar que una base de datos sék se alera si es agregado o modificada ¢
eiminado clerta informacién que contenga y no sufre cambios cuando sélo se consula b
Informacién.

Actuaimente casi todos los k jes de progr 14 di bt a informacién de cuande
fue Ja ukima fecha de actualzaclén de una base de datos a través de una instruccidn, por ka tante
el administrador del Sistema puede conocer la frecuencia de dicha fecha y Bevar un control de
que base es la més actualzada.

La bbor de controlar esta fecha puede ser muy fedicsa y hasta cansada si se registra
manual‘numc por ko tanto se puede tener una base de datns para que L] mismo Slstema registre
fal idn y con un pequefio programa ob las

Pere cdmo hacer esta mairiz de carga de datos?, fa Kgica es fa siguiente:

bass do més bases
datos | chofor } emprasa | chofar | do detos (111
Atima
fachs
fachat
fecha2
facha3
. [
o
o

EJEMPLO DE LA MATRIZ DE CARGA DE DATOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTES
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Cuando se detecta que una base de datos se akera constantemente, i3 iégica que se debe seguir
o3 la siguients:

1) si el administrador dal Sistema considera que a base de datos no es muy grande entonces se
debera mantener una copla del archive en cuaiquler tiempe por sl plerdz su consistencia ia
base orlginal do esta manera no tan :oh se mamlene fa integridad de los datos, sl no fa
r diata de i infor iderada como vakosa.

p

2) si se considera que fa base de datos es de ent ce debe una eopla
forzosamente y cambiar el archivo a otra computadora o se debe cambiar el Sistema
Operativo a una versidn tal que permita la recuperacién de ia base en cualquler momento.

Igual que en la matriz de ! aqul prep hacer mas compieja ka matriz de carga
para obtener resukados estadisticos mas complatu: por ejemplo:

a) agregar una dimension mas a ka matriz para conocer la variacién de tamafio de una base.

b) otra di fon para saber vecos es Yada la base.

¢) una mas para tensr conocimiento de que departamento o sucursal o ciudad accede con
mayor frecusncla una base.

d) cuaiquier ofra que se Je ccurra.
De exte modo se podra determinar que base da datos debe taner mayor atencién por parte del

ador de Si v solcHar al di: dor que modifique e! Sistema de tal maners que se
protejan las bases de mayor rlesgo.
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V.- DESARROLLO DEL SISTEMA.

Este eapitulo trata la forma de cémo serd desarrolado el Sistema de acuerdo al anilsis y e!
disefic obtenldo, asi como |3 narmakzacién dentro de [a programacién para que no sea
redundante e cédigo fuente y justificar &l lenguaje que sera tifzado.

Si mantenemos la linea de do 3 la "cok rtebral" detectada, se observard que
Iquier tipo de estadisti den ser obtenidas a partir de ésta y sébo bastarad amplar 12
p de dicha col para Begar a {a forma de desarrollar cada médulb.

Las normas a cumplr para cada uno de ks médulos as el siguisnte:

Mdduio de Viales: a partlr de ta captura de "fleles” se obtienen ios controles de a) rutas,
Kilometraje, gastes {ljos, herramienta de trabajo, cliente para factura, suelds
de  operador, Iamas instaladas, producto transportado, etc,, b)

automat| te s& Incr ta el kil traje a la herramlenta de !raba]o,
panas que | L] componan y de fas Ianﬂs moanadas asl como las gastos de
1 OSp no elc.

a partir de bs guioi se obllenen fog consumas y los gastos varlables como
den ser | , ' Idas®, #tc,

En caso de modificar un “flete® se reestablecen las cantidades sn todos los archivos mantenlendo
k Integridad de ka informacién.

En caso de elminar un “flete® se bl todas ks Idades para cb ol resuado
anterlor.

Existe la capacidad de tener "fetes® y "gastos® como "pendientes’ para aquetos *fletes” que no
serdn facturados de inmediato por causas ajenas a b empresa.

La némina de! oparador alera o actuakza el saldo al operador, marca bos "fletes® como fquidados,
prepara fa Inf( {én para el mdduk de "OFICINAS®,

Se podra exportar la inf {én a un paquete de graficacién o a la hoja de caleulo como puede
ser ‘LOTUS",

Realzar la facturacidn en forma inmediata (en linea) o en forma BACH.

Faclidad de poder consular cualquier mes-afio de frabajo y a¥erar la Informaclén para la
veracidad de la misma.

Generar estadislicas para ioma de dacisi anivelg fal.
Mddulo de Liantas: reakzar la caplura de facturas de p d: {kantas ) y abtsnlend
les en a) ing directo al aimacén de Lantas con ef estado de nueva ¥
d tada, b} asignacién de do & &2 marca-modelo su numero de

control ¢] cual deberd ser marcado en ta kanta, ¢) acluakizacién de precios y
costos del aimaceén, control de cuentas por pagar, d) etros.




reakzar caplura de facturas de renovadores (Rantas renovadas) contrelando
ios mismos puntas anteriores y se inicia ol control de Lanta renovada en a)
montarfa desde el almacén, b) desmontarfa desde yna unidad hacia el
m c) a ren desde I3 unidad hacia el renovador, d)
muestrear [a Ranta en donde se encuentre, ¢) eiminaris desde una unidad
hacla el bote de k2 basura, f) marcaria come “anotalia® por estar fuere de
control, g) cambiaria de posicién dentro v entre unidades o desde el akmacé

hacia una unidad, h) buscaria ya sea por unidad o por sy ttemera de control.

Mddub de Oficinas: Bevar un control exacto de los anticipos v sus saklos can conitroles como 2)
anticipos con cheques postfachados, b) por cheque actual, c) por diners en
factivo, d) por devolucidn de cheques o efective ya sea patcial o total, o)
actuafzacién inmediata de las chequeras, ) coneifaciones bancarias, g)
reporte de depositos hacla las chequeras por ko anticipos que seran
cobrados a partir de una fecha o entre fachas.

rahl te se oblendrd a) némina de leados administrativos, b)
reparte del ISPT, cuotas sindicales fljas yvanable: cantidades de acuerdu
a las cuentas contables.

L btendra a) decl ! de impuestos de operadares y
empleadas admnnmmf\los

Analiza {a informacion generada por el médub de Viajes.

Anakza ta informacion generada por el médulo de Llantas.

Madule de Catakgo: G 1én o Ezacidn de toda [a base de datos inicial y primaria con &2
integridad de informacién asegurada.

medificacién de las claves del Sistema,

o < ahtnnid:

generacién de p d's para con pemmis por
usuario, departamento o drea.
parametrizacion del Sistema.

Maodule Comp i do & i i9n que desarrolan otros transportistas. se cbtienen

msuhdos de cémo esta repartido el pastel entre elos.

el praceso anterior es pasible ya que per k menos PEMEX proporciona a
todos su proveedores la informacisn necesaria para que exista este
médulo.

En el capitulo Il inciso [1.3 se hablé de los requerimientos minimos para poder establecer este
Sistema y se conckiyd que es necesario un Sistema Operativo muliusuario coit cuatro
terminahs minimo y el Iengl.Iaje de programacién kamado CLIPPER, ahora debemos justificar
p estas

Cuando se ha degade hasta este punto en el desarrok de un Sistema normaimente ef disefiador
ya sabe an que lenguaje deberd de programar a menos que el clente diga o imponga que &t
desea el Sistema en un ke nguafe en espacial.
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Por ejemplo, en este momento se puede indicar que CLIPPER es [a opcion mas viable pero el
ciente o desea en COBOL. cuando surge una asi. el dor debera
programar en COBOL,

De lo anterior lul fo siguiente, si el disefiador no es capaz de modificar su estructura de
trabajo es casi seguro que el cliente no contrate los servicios. por lo tanto el disefiador no salo
debe tener conocimientos de aniiisis y disefio, si no que deberd conocer varios lenguajes ds
programacion para satisfacer cuaiquier necesidad que planiee el ciente.

01ra situacién en fa cuai debera estar preparado el disefiador es que si es modificado e! lenguaje
de programacién que éltiene estimado, entonces toda su Kgica de programacién b deberd tener
en los kenguajes de programacion mas comunes, esto es que debe tener una kbreria para cada
uno de bos kenguajes mas comunes come son Dbaselll, CLIPPER, PASCAL, FORTRAN, BASIC,
C. y ukimamente para WINDOWS.
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IV.1.- SELECCION DE LA HERRAMIENTA DE TRABAJO
A LOS REQUERIMIENTOS DEL ANALISIS.

En este inciso jusiificaremos |t te el je de prog 16 leccionade por el

L g

progr
Algunas razones fuories de utiizar CLIPPER son ias siguientes:

1) nos permite una relacién de una a muchas basas de datos.

2) manipula una base de datos cnn or p
3) cuenta con las instruccl para aplcacl en i muki
4) permite validacidn total en ka cap de inf {6n hasta e} nivel de campo.

5) permﬂe el control total del manejo para la pantala,
6) permile la generacién de archivos indices.
1) permite la manipulaclon de varias bases de datos al mismo tlempo con sus ordenamientos
{archivos Indices).
8) tiene la capacidad de jar todas las seflales de contro!
9) permite la integracisn de cédigo compitado en C y ENSAMBLADOR para obtener mayer
velocidad ya sea para cakcus alicos o procesos simpk
10) permite fa manipulacién de los pusrtos paralelos y series du fa computadora bajo el
procesador INTEL,
11} tiene ta habildad de manejar menus con suma facifdad,
12) permite ia busqueda dentro de una base de dalm. en forma secuencial, y con la ayuda de
archives [ndicet la busqueda puede se ab
13} permite el manejo de la memoria expandida y/o extendida si es rio,
14) permits el manejo de archivos akternos (overiay) £l es necesario.
15) p ite madificar el 1t del Slstema Opemnm si es necesario,
16) cuaiquier programador de Dbase puede entend pidamente este k fe.
17) el costo delcompilador no es ake,
18) se puede desarrokar un programa, médulo o Sittema rapid te.

Los puntos anteriores son algunas de las bondades que tiene este kenguaje v si agregamos que
ya existe una lbreria propla para evitamos la repeticién de cddigo fuente, entonces nuesiro
lenguaje a utikzar serd CLIPPER.

Deniro de la generaclén de codige fuente no debemos oMdar que el manejo de la memoria de las
computadores las determina el disefiador, ya que una aplicaclén compllada utikzard clertos
recursos de ka computadora y tendr& que dejar fa sufiel ia para fa lacién de la
informacion que se esta utikzando.

Aunque parezca mentira pero si la persona que disefia Sistemas no conoce ks requerimientos
del languaje de programacién que va a utilzar, entonces es seguro que cuando el Sistema
empieza a tener dimensiones grandes, existiran problemas con la memoria.

Se dice que en los Sistemas desarrolados con WINDOWS el problema de la memoria esta
resuelo, pero no es clerto, si ¢f programador no tiene una base sé¥da de los consumos minimos
para ciertas instrucclones, entonces se tendrd el sintoma de “kentitud®, siendo esta ta primeara
‘enfermedad® y después la saturacién del Sistema en fa memoria.

Por io tanto queda muy clare que el anifista-di dar-progr dor de Si dabe ser una
persona con conocimientos de Anﬁisls, Disefio, a de la putad b da
Sistema Operative, Ambiente del de progr fon y ne i un administradar

de proyeclos y de su personat que se encuenire a su cargo.
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IV.2.- DESCRIPCION DE APLICACIONES
CON LA HERRAMIENTA.

En este Intlso presentaremos &l cddigo fuenie de ks programas y relaclonarks con los
diagramas de acclén y los mapas de acceso Kgico.

Otra vez, por cuestiones practicas para esla lesls se presemaré solo unas cuanlas paginas del
cddigo fuente o todo ol médulo pero con funci ypr

A continuaclén encontrard parte de! cédigo fuente para o) méduk *CATALOGO™:
* programa CATALOGO que captura los catalogos dal Sistema de Transportes
CLEAR

SET EXCLUSIVE OFF
SET BELL OFF
SET WRAP ON
SET SCOREBOARD OFF
SETMESSAGE TO 2 CEMTER
SET CONFIRM ON
SET DELETE OM
SET TALK OFF
SET DATE [TALIAN
SETPROCEDURE TO gama
1_color{)
t_pago()
PUBLIC oppdects
@ 20 SAY _lings
setcolor{"bAv"}
@00 SAY _{ines
@ 0.2 SAY cemprean
3 0,78-LEN({contrata) SAY contrata
sstcolor{ w/in")
@10 SAY _lines
@ 1,64 SAY "FECHA: "+DTOC(DATE())
@ 30CLEARTO 24,78
esclugivol ‘congoiid™)
INDEX ON chaque TO consolid
fach1=LIPDATE()
asclushvo(*anticipo®)
INDEX ON fechs TO antifecha
INDEX ON cheque TO antehegu
tach2=LUPDATE()
ssclusivo(“control'}
tach3=LUPDATE()
Navelock()
F numfecha>DATE() .OP, fach1>DATE(] OF fech2>DATEl) OR. fechd>DATE!}
22 CHR(7)
t_pregunia(LA FECHA NO ESTA COPRPECTA, ACTUALICELA POR FAVOR. GPACIAS..0.0.20}

RELEASE fecnt fech2 fecni
asclusivo( archnas™)

iNDEX ON nomarchi TC archivas
*_anticioosi}

TLOSEALL
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CLOSE ALL

RELEASE ALL.

SET COLOR TO &nagro
CLEAR

QuIT

FUNCTION f_syuda

SAVE SCREEMTO p_5

SET CURSCR CN

f_campost)

ant2=setcolor(rojo)

Adila="

—iF 1EMPTY(llave) AND TYPE("llave")="C"
SEEK TRIM(lave)

—ELSE
SEEK llave

——ENDIF

—IF Op$"AT AA AF*

w1 {38xcampo

[—ELSE

wii=&sreal-»&xcampo

NDIF

—iF EOF() OR TRIM{w1 1 WTRIM{€&camgtto)

f_pregunts(acto+rat.0,0.2)

F EOF()
GO TOP
NDIF

1_saita{xiong.camt lont,’f_§_ayuda®,10,13,0,"00000c")
SELECT &areat
GO numreg
F LASTKEY()=13
F Op$°AT AA AF*
&xcampo=&xrea->&cemptto
13

REPLACE 8xtampo WITH 8xrea-»&camplta
NDIF

xdlle=&xcampo

NDIF

——ENDIF

SELECT Saraa!

REST $CREENFROMp &
PELEASE p_5

satcolor{tianco)

@ xrenxcot SAY xdlle

SET COLOR TO 8ant2
KEYBOARD CHR(1)

RETURN IFILASTKEY{}=21.F . T))

PROCEDURE actusllz

SET COLOR TO &normai

@ 24,0 SAY "MEMORIA.  Kb”
@ 24.37 SAY "TESIS®

SAVE SCREEN TO p_t



cabeza("MENU DE CATALOGOS GEMERALES")
DECLARE p_catalogo[17].p_utlleria(2Z]
p_catalogof1}="1- Sub-conceptos cont
p_cataloge(2)="2- Productos

3]=*3- Empresas

4]=*4- Operadoras
S

g

P
g

9

p_catalogo(5]="s- .
p_catalogo[6]='6- Tanques y remolques ~ *
p_cataiogo{7]="7- Formar las ppas *
p_cataiogo[8]='8- Cludades origenes *
p_cataiagol9)='9- Cludadas destinos *

«

p_catalego[ 10]="A- Rutas de vVizjes

P 11]2°8- CUENTES
p_catalogo(12]='C- EMPLEADOS
p_catalogo{13]="D- Cuentas tancaras
p_catalogo[ t4]=°E- Comisicn opsrador
P qo[ 15]2°F- Tarifas Clie-Produc
p_catalogo[15]='G- Aimacén de Hantas
p_catalogo[17]="H- Parémaetros global

p_utileria(1]=* Depure archivos *
p_ultieria{2]=" Crear Indices

@ 3.2,21.25 BOX cuadro

@ 3,54,6,77 BOX cuadro
SET COLOR TO &azul

@ 39 SAY* CATALOGOS *
@3 361 SAY "UTLERIAS *
f_s&y(p_catalcgo,3.3,17)
f_say(p_utlera,3552)
SAVE SCREENTO p_2

£ ADIR(™ NTX")<61
I {_indicas()
NDIF

RESTORE SCREEN FRCMp_2
p.mi=1
O WHILE p_ma>3
@ 24,9 SAy MEMOQRY(0) PICT “939*
p_mi=t
@ IIPROMPT * CATALOGOS * MESSAGE * ACTUALIZACION DE TODOS LOS CATALOGOS *
@ .81 PROMPT * UTILERIAS “ MESSAGE * PROCESQS ALTERNOS DE PROTECCION *
MENUTQ p_m0
—F p_ma>0
0 WHILE o_m1>0
—IF p_ma=1
1_prompttp_catalogo,d.3,17)
—ELSEF p_m0=2
t_promgt{p_utitena,3.55,2)
—ENDIF
MENL TO g_mi1
—1F p_m@=2
RESTSCREEMFROM p_1
Fp_mi=t
t_aeguray)
LSEIF p_mt=2
f_indicasi)




L—enDiF
LSE
F {_agregar()
F 0p$*123456789ABCDEFGH"
op=*At+op
DO cuadrmi
NDIF
NDIF
NDIF
CLOSE ALL
RELEASE ALLEXCEPT p_*
RESTORE SCREEN FROM p_2
NDRO
—ENDIF
NDDO
RETURN
FUNCTION !_{_syuda
PARAMETERS mode.|
weg=RECNO()
SET CURSOR CN
—iF mede<3
SET ORDERTQ |
RETURN(refrasco()}
—ELSEF mode=3
vaclof)
1_pregunta(acto+ret.0,0,2)
RETURN(1)
—ELSEF LASTKEY()=28

wariF(TYPE(UPPER(Indexkey(0))}="C* SPACE(10),0}
SAVE SCREEN TO p_10
@ 24,0 SAY _finea
@ 23,08AY "™
ant0=setcolor(amariiio)
77 CHR(T)
SET CURSOR ON
ACCEPT *CUAL "+UPPER(Indexkey(0))+* * TO xvar
SET COLOR TO &ant0
RESTORE SCREEN FRCM p_10
RELEASE p_10
xvar=iF (TYPE(UPPER(indexkey(0))}="¢C* TRIMUPPER {xvar)) VALIxvar))
SEEK xvar
F EOF()

GO xreg
NDIF
RETURN(1)
}—eLsE
I_E RETURN{IF(LASTKEY(}=27.0R LASTKEY()« 13,0,1))
NDIF

FUNCTION {_indices
REST SCREEM FROMp_1
cabaza{"GENERADCR DE LAS TABLAS AUKILIRES")

t_preguntal"NO EXISTE ESTA INFORMACION. preslone cualquler tecls.*,2,0.23}



@ 16,10 SAY " ESTE PROCEDIMIENTO SE TARDA APROXIMADAMENTE DIEZ MINUTOS, *
@ 12.34 SAY " GRACIAS.*
ant=setcolor{brinca)
@ 16,12 SAY * DESTRUYENDO LOS INDICES VIEJOS y GENERANDO LOS NUEVOS. *
esclusivo(*subtonceT)
INDEX ON clava TO subclave
INDEX ON describe TO subname
esciusivol*producto*)
INDEX ON clava TO prociave
iNDEX ON degcribe TO proname
esclusivo("empresa®)
INDEX ON clave TO ampclava
INDEX OM empresa TO empname
o
o
[

°

esclusivo(*pclients®)

INDEX ON cllente +producto+rutatka_tt TO pciciave
INDEX ©ON producto+ruta+kg_it TO pelprodu
SETCOLOR TO &ant

UNLOCIK ALL

CLOSE ALL

RETURN.T.

FUNCTION !_depura
snt=setcolor{amarilia)
CLEAR

SELECT ¢

CLEAR
@ 10,13 SAY "ESTE ES UN PROCESC DE PROTECCION A LOS ARCHVOS, LO QUE®
@ 12,10 SAY "ESTOY REALIZANDO ES TARDADO Y MIENTRAS LO EJECUTO, NINGUNA*
@ 14,10 SAY "OTRA PERSOMA PUEDE ACCESAR EL SISTEMA. GRACIAS POR SER®
@ 16,10 SAY "PACIENTE
SELECT ¢
USE archivos INDEX archives
SETFILTER TO empace
[<[eh (el
Aconjunto=  *SUBCCNCE PRODUCTO COMISION EMPRESA CHOFER TRACTOR TANQUE PIPAS™+,
"ORIGENES DESTINOS RUTAS PCLIENTE CHEQUERA CLIENTE ADMON'™;
"LLANTAS HARDEX®
O WHILE IEOF()
xband=F,
x=zalida=TRIM{nomarchi)
SELECT 2
F xsalida$xconjunto
@ 20,37 SAY xsalida+* "
esclusivo(xsalida)
rbend=T,
F xsalida="SUBCONCE"
SET IMDEX TQ subclave subname
LSEIF xsaliga='"PRODUCTO*
SET INDEX TO proclave.proname
LSEIF xgalida="EMPRESA*
SET INDEX TO empciave empname
o

-]
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LSE[F xsnlldn='PCUENTE
SET INDEX TO pelclave peiprodu
NDIF
NDIF
PACK
SELECT §
F xband
ilavelii{)
REPLACE empaca WITH F.
UNLOCK
NDIF
SKIP
NDDO
UNLOCK ALL.
CLOSE DATABASES
SET COLOR TO &ant
RETURN .T.

FUNCTION I_agregar
F p_mi=0
=————==RETURN F.
LSEIF p_mi<10
0p=STR(p_M1.1)
{SE

Op=UPPER({CHR(p_m1+55))
IF

ND!
REST SCREENFROM p_t
RETURN T,

PROCEDURE captura

SET CURSOR ON

SETKEY-1 70

SET KEY -5 TO

xtecla=LASTKEY()
LASTKEY{)=-1
¥ ladd_rec(0)

ETURN
L—enDiF
Havelock{)
LSE
¥ lrec_lock{0)

ETURN
—eNDIF
NOIF
SAVE SCREEN TO videot
antd=satcolor{amanilio}
DO gprograma
READ

F LASTKEY() = 27 AMD ntacla =-1
| t_berra(} R
MDIF

SET COLOR TO 8antd
UNLOCK



SUBSTR{programa.4.2)="al"
[: SET KEY -1 TO ceptura
NOIF
SUBSTR(programa.6.2="ca"
E‘: SET KEY -8 TO captura
NOIF
RESTORE SCREEM FROM videat

KETYBOARD CHR(1)
RETURN

FUNCTION t_todos
PARAMETERS mate
xrecno=RECNO()
ant=setcolor{amariio)
CLEAR GETS
SET CURSOR ON
SELECT {
SET COLOR TQ Zant
[~—F mode<3
SETORDERTO !
RETURN(rafrescal)}
j~—ELSEIF moda=3
vaclo()
RETURN(1)
[—ELSEIF LASTKEY{)=28
SAVE SCREENTOp 4
xant=satcolor{amarillo)
xdile=TYPE(UPPER(indexkey{0)))
xclavesIF(xdite="N" 0 IF(xglle="C" . SPACEI40).DATE())
xban='CUAL *+UPPER(indexkey(0)}+"*
@ 23,0 SAY _linea
@& 24,0 SAY xban GET xclave PICT IF{xcdite="N""333,933" IF{xdile="C* '@S20I""@D"))
READ
$ET COLOR TO axant
[—IF xdile="N"
LE xclava=STR(xclave, 10}
LSEIF xtile=’'D"
xclave=DTOC xclave)
LSE
xclovesTRIM(xclave)
~=-ENDIF
RESTCRE SCREENFROMp_4
RELEASE p_4
SEEK x¢lave
—1F EOF()
t_pregunta(xclave+" ? NO EXISTE. presione cuziquler tecia....*,2,0,23)
GO xrecno
~—EMNDIF
RETURM(1)
F—ELsEF LASTKEY()=-3
xbanzs.T.

1F opRtAlY
| xpan=T.
MOIF

—F xpan




SELECT 1
?? CHR(?7)
f_pregunta("ESTA SEGURO DE EUMINAR ESTE REGISTRO ? (S/N)*,1,"SN".2)283
I r_borra(}
NDIF
LSE
f_pragunta(xmensaje 2,0.2)
NDIF
RELEASE xbanxdlle
SELECT
RETURN{2)
[~ ELSEIF LASTKEY()=.7
7?2 CHR(7)
x1=f_praguma(“IMPRESION: <1> por eleccig¢n <2> conforrnato  <3> cancelsr,1,"123".2)
F %{=49
reportea(xtexto)
LSEIF x1=50
{_reportiidexioc)
NDIF
GO xrecro
RETURN(t)
[-—ELSE
RETURN(IF(LASTKEY()27.0,1))
—=ENDIF

* PROGRAMA CUADRO1 QUE ACTUALIZA TODOS LOS ARCHIVO'S DEL PRIMER CUADRO
PROCEDURE cuadrot
DECLARE v_pict{t]
v_pict{1j="
STORE 0 TO xsino.xsistxvsric
aya="F1=BUSCAR F2=ALTA F4=BAIA F6E=CAMBIO FB=REPORTE"
xmsnaajes"LO SIENTO PERO EXISTE INFORMACION RELACIONADA *
ant3=sgstcolor{cyan)
. SELECT)
—iF op="A1*
USE subconce INDEX subclave subname
Haxto="CATALOG O DE SUB-CONCEPTOS*
—ELSEF op='A2’
SELECT 2
USE pcliente (INDEK pclprodu
SELECT 1
USE producto INDEX proclave proname
texto="CATALOGC DE PRODUCTOS!
—ELSEIF op="A3*
Kexto=*CATALOGO DE EMPRESAS"
USE ampresa INDEX empclave smpname
——ELSEIF op=*Ad"
xoto="CATALOGO DE OPERADORES"
SELECT 3
USE pipas
SELECT2
USE empresa INDEX empclave
SELECT !
WSE chofer #VDEX choclave,chename,chorfca chonarfs
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cooco

[ ELSEIF opseAF*
’exto="CATALOGO A LOS FACTORES DE RELACION CUENTE-PRODUCTO*
SELECT 4
USE nutas INDEX rutclave
SELECT 3
USE cliente INDEX cfinsms
SELECT 2
USE producto INDEX proname
SELECT 1
USE pclients INDEX petclave pclprodu
[ELSE
f_pragunta(®OPCION MO PERMITIDA 0 DESHABILITADA. <ENTER®> para continuar ....*,2.0.2)
SET COLOR TO &ant3
< =———RETURN
—&noiF
cabeza(xtexto)
$_campos()
f_pragunta{MOVER,0,0,23}
I_pregunta(ray=,0,0.2
f_sota(xiong,cami lont *f_todes® 4,13,0,"bolalca*)
SET COLOR TO &antd
RELEASE ALL
CLOSE ALL
RETURM

PROCEDURE bolalca

—i{F cp="Al"*

t ventana(18.5,2275.7)

€% 10,8 SAY "NUMERQ SUBCONCEPTO * GET clave PICT "B989° VALID f_busca{*SUBCONCE" 1 clava,nulo"0.0)

F xtecla=-§
I CLEAR GETS
NOIF

& 20,15 SAY "DESCRIPCION.® GET describe PICT " S0

@ 21,7 SAY "GASTO EXTRA ? (S/N)* GET sn PICT *[* VALID an8*SN*

[ELSEIF op="A2"

t_ventana(14.5.22.75. T}

& 15,10 SAY “NUMERO PRODUCTO = GET clava PICT "B509" VALID _buscal PRCGDUCTO".1 clave, nulo® 0,0)

F xtecin=-5
I CLEAR GETS
NDIF

@ 18,14 SAY "DESCRIPCION.” GET describe PICT "@S 301"

@ 17.10 SAY "FACTOR DE MERMA* GET mema PICT "8.9995°

& 18,7 SAY “GRADCS EN FACTCR 1.” GET grados PICT “89°

@ 19.9 SAY "COEFT DILATADOR:® GET difatedor PICT "9.99933°

@ 20,7 SAY "FACTOR DE DENSIDAD:" GET den3sldad PICT °9.93338°

& 21.9 SAY ‘PRECIO COMERCIAL " GET precto PICT 3,933 943 995*

LELSEIF op=TAl”

f_ventana(12.5.22,75. %)

@ 13,11 SAY “NUMEROC EMPRESA ' GET clava PICT "8998° VALID I busca{"EMPRESA® 1 clave “nulo* 0.0)

r‘iF stacte=-5
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—enor

@ 14,11 SAY"NOMBRE EMPRESA® GET pmpresa PICT *S40r VALID f_buscal EMPRESA". 2,empresa, nule”,0,0)
@ 15.14 SAY ‘ABREVIATURA* GET abrevia PICT "@*

@ 16,18 SAY "CALLE 1:* GET reglstro PICT "Q@I"

@ 17.18 SAY *CALLE 2:" GET calie PICT "@I"

@ 16,18 SAY "COLONA:"* GET colonia PICT "¢!*

@ 19.18 SAY *CIUDAD:" GET cludad PICT ‘@I"

0 20,14 SAY "TELEFONO(S):" GET telafono PICT "@I"

@ 21,7 SAY "ENCARGADO (NOMBRE):* GET ancarga PICT "@I*

[—ELSEIF op="Ag*

1_ventans(8.5.22,75,.T.)

@B.7 SAY "NUM.CONTABLE DE CHOFER:" GET clave PICT "8899° VALID I_busca("CHOFER",1.clave "nulo” 0.0)

F xtacla=.5
CLEAR GETS
NDIF

10,10 SAY "PERTENECE A EMPRESA" GET 2mp:esa PICT “3958° VALID T_bustal EMPRESA",2.empiesa. clave”.10,31)
@ 11.10 SAY "NOMBRE DEL OPERARIC:* GET nornbra PICT "@I"
@ 12,13 SAY "REGISTRO FEDERAL:" GET rfca PICT '@!* -
@ 13,24 SAY "CALLE:" GET calle PICT "@I*
@ 14,22 SAY "COLONIA:" GET colonia PICT *@1”
@ 1523 SAY "CIUDAD:* GET cludad PICT"'QI'
@ 16.18 SAY "TELEFONOQ(S).* GET telefono PICT "@!°
@ 17.25 SAY "EDAD:" GET edad PICT "39"
@ 18.19 SAY "CUMPLEANOS:* GET cumpleanio
@ 18.21 SAY"IM.S.S." GET imsg
@ 20,11 SAY "PERTENECE AL GRUPO:* GET grupo PICT "@1*
@ 21.13 SAY *FECHA DE INGRESQ:* GET fechaing
[
o
°
[
j—ELSEIF op="AF*
? vantena{16,5,22,75,T.)
)ecnesRECNO()
xauta=0
xdegs=SPACE(10}
I=SPACE(15)
xpi="K®
xer=* *
F xtecla=-§
xdes=cilente
xd=producte
xpiskg_R
xruta=tarifa
xon=nda
NDIF
SET CURSOR ON
CLEAR GETS
€@ 17,0 SAY *CUENTE RELACIONADO.* GET x¢as PICT *@1° VALID f_busca{"CLIENTE®,1 xdas,"abrana®,17.29)
18,7 SAY"PRODUCTO RELACIONADO * GET 0d PICT "@F VALID T buscaCPRODUCTC"} xh,"describe®, 18,28)
€@ 12.10 SAY "RUTA RELACIONADA = GET xon PICT "g° VALID [_busca’RUTAS" 1 ,xon, clave®,19.29)
@ 20,10 SAY *<K=llos <|>itros:* GET xpl PICT *I* VALID xpB*KL*
@ 21,11 SAY "TARIFA APLICABLE:* GET xnuta PICT "593.99993"
READ




.

——ENDIF
RETURN
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SELECT !
[—iF LASTKEY(j#27

SEEK xtteg+xid+xori+xpi
[—iF EOF()
F tecla=1
sumalock(}
LSE
GO xecne
Ilavelock()
SNDIF
REPLACE clianta WITH xdas products VATH xki,kg_lt WITH xpi tarifa WITH xruta,ruta WITH xord
UNLOCK
—ELsE
I_pregunta("ESTA RELACION YA EXISTE, presione cualquler tecia.”.2.0,23)
—ENDIF
NDIF
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V.- PRUEBAS AL SISTEMA.
El objetive de este capitule es “probar* el Sistema desarrotade instalindolo en la dora
adquirida por la empresa; “probar® significa hacer funci el 8 “ob r sl tanto la
captura, como s pr ylos resuftadas son los esperados por i Analisis y el Disefio.

Tamblén obtendremos Jos efeclos que provoca fa automatizacién de una empresa y los cambios
sustanclales que puede sufrir el disefio original de un Sistema cuando la empresa sofcha se
agraguen nuevas opclones.

Cuando un smpleados deja de “arrastrar el lapiz® su gactén pril | c en comprebar ks
valbores obtenidos por el Sistema, signlfica que al inicio Irabajara el dobla o dicho de otra manera,
fendra que Bevar el proceso manual y el proceso automaitico hasta asegurar que el Sisiema
funciona carrectamente.

¢Cudnto tiempo tendra que Bevar los dos procesos en paralelo?; si ef analisis y disefio son buenos
entonces este tiempo de comprobacién debera ser no mayor a las tres primeras pruebas reales.

Una vez que el empieada tiene 1a fianza de que el Sistema esta lraha]and& correctamante, se
dari cuem: de que e} tiempo real de trabajo (carga de trabajo) es menor que antes y ve

p que [a smp puede prescindir de sus servicos.

1a verdad es que las empresas que Inician fa 16n de sus p jentos y funci
tendran que determinar cuantas tareas han dejado de realizar por “arvasirar el bipiz®, dando como
resutado una infinidad de kabores no visuzlizadas con antericridad y asi redistribuir a su personal
vokiendase mdis eficientes, casi siempre este es el primer efecto-causa al implantar un Sistema.

Un efecto dario es que i3 empl en vez de disminuir su persenal, normalkmente o aumenta
porque ahora requiere de genta mas capacitado para reaizar las nusvas labores.

E tarcer afeclo norma! os que fa empresa amplie sus oficinas con sucursales, o que amplie la
p d de at a ,0p e heve ef control de otras empresas de su ramo.

Cuando esto sucede. &3 empresa se di cuenta de que las nuevas bores pueden ser automatizadas
soictandole al diseftador que integre parte o todas kas labores nuevas y e5 aqui donde se pone 2
prueba el analsis y el disefio elabarado por el diseftador.

Para que jo anterior quede mas claro vamos a suponer que tanto la empresa como el disefiador
pasan por ako dos datos que son imporiartes para el Sistema y hablaremos de efos como dos
casos independlentes.

caso 1 ohido del contrai de anticipas:

el okiido de este dato pr que los emplead i do el lpiz® para el control
de las chequeras y que utiicen la maquina de escribir para elaborar dichos cheques, por ko
tanto. g unos q se Bevara tamto tiempo que ka carga de trabajo det o los
empl no disminuya iderab

para el Sistema esto provocard que deniro del archivo de empleados no exista el campo de
anticipo, que no exista el archivo de anticipos y es posible que no exista el control de chequeras,
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al qullar eslos archivas elp de * tas y fiquidaci * disminuye notabh y serfa

casl i tos resudad que la empresa requlere, también desaparece el proceso
de anllclpns a operarios’.

se pueden imaginar b que el disefador sufrira do 2 empresa le pida que agregue ef control
de anticipos, ya que las modificaciones que sufrirs el disefio original son inmensos porque
akeran y agregan bases de dalos, aMeran el proceso de gran manera en ks “cuentas y
quidaciones® y se debe agregar el proceso de "anticipos a operarios*

caso 2 olido delcontrol del kilometraje tanio a las partes como a la tnidad completa:

¢f chido del kilometraje perjudica sélo al archivo de rutas y a los archivos que contengan las
partes de una unidad.

para el Sistema es quitar todas los pl dimi que | ntan ¢l kilometraje a las partes
de una unidad.

por fo tanto si la empresa soficita [a implementacién del kitometraje, bastara con agregar el
campo kilomelraje al archivo de rutas y el mismo campo a los archivos que contengan las partes
de una unidad y Jevar un control de estos.

Como podemos ver ks dos datos son importantes para la empresa y para ela o es mis
problemaitico incrementar el kifometraje a fas partes de una unidad que Sevar el control de los
anticipos. b razén de esto es que para cuakquier empresa lo mas importante es el dintro y no ks
problemas operativos de ella.

Para cualquier Sistema los procesos adr ivos sersn un resultado de lo operativo, por fo tanto
un proceso administrative que no tenga un control operativo se converlird en un serio problema
para el disefiador.

Como se pueda intuir es necesarie estudiar mas de la que una carrera universitaria le proporciona

auna p ya que implant q {odolegia en iquier kigar requi lientos
ativos y sociokgi para con mayor naturafidad las problemas de otras gentes o

ampresas.

De aquf podemos ir que si el Wsta-diseflador-programador no tiene experiencia o bases a

nivet Ecenciatura e intente desarrollar un programa ks resuRades serdn funestos para la empresa
que lo cantrate.
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V.1.- REPORTES.

Este inclso muestra ks resulados que proporciona el Sistema desarrolada para que sean
verificados por la empresa y se tenga credibifdad de ko que se ha hecho.

Los reportes es [ Justificacion de un Sistema porque si estos no existen es como tener la lave de
una pueita y la pueria no existe.

Una vez mas y por cusstiones practicas, el Smema que sera entregada junto con esta tesis es un
Sisterna reducldo sblo para mtostrar el funcl . pr tacion y repories de s datos mas
importantes.

Los modulos que podran ser juzgados son *CATALOGO® vy “VIAJES® y los reportes que se obtienen
de estos fueron realzados para una impresora de matriz (agujss) ¥ serd necesaria que sea de
quince (15) pulgadas.

Dentro del médulo de "CATALOGO" se encuentran las bases de datos importantes para obtener
resutados a 5 que hemos Zamado “calumna vertebral’, aqut se pueden ohtener dos tipos de
reportes que son:

1) ks burdos; son aquebos que se pueden hacer por seleccidn def usuario respondiendo con una
‘S*® o una *N" y el Sistema se encargara de detsrminar si son tipo caracter, fecha o numérico
indicando el tipo de impresora que se debe utikzar; se ke laman burdos porque ks encabezados
de fas coumnas a imprimir tienen el mismo nombre que los campos en la base de datos y no
son formateados dentro de ia hoja ya que el Sistema los alinea por la izquierda.

2

con formato: son aqueBos que aparecen blen crdenados dentro de fa hoja y tienen tHulos
sdecuados y coherentes can ef tipo de dato atmacenado en [as bates de datos, exfo es que los
nombres de las columnas tendran s nombres con ks cuales son reconocidos por cualquier
persana dentro de la empresa.

Dentro del médule de *VIAJES® se encuentran las bases de mayor uso para la cbtener los
resullados de log procesos mas importantes del Sistema.

En fas prox pagi ara ah de los r que informan los dos médulos
presentados aqui.



12-05-93 GRUPQ GAS
CATALOGD DE SUR-CONCEPTOS .
SUBCONCEPTO DESCRIFCION EXTRA (S/N)
0001 SUELDO DEL OPERADOR N
0002 COMEUSTIBLE (LTS) N
Q003 LLANTAS, CAMARAS REPARADAS N
o004 GASTOS DE REPRESENTACION N
0005 AUTOFISTAS, FUENTES. £TC N
0006 MANIOBRAS CARGAS, DESLCARGAS N
0007 ESTANCIAS. HOTELES. VIATICOS s
0008 DIVERSQS N
0oag OPERACION DE VIRJE s
ac10 GRASAS ¥ LUBKICANTES N
0011 REFACC. Y ACCESORIOS EN CAMING s
0012 DESCUENTO POR FALTANTE N
12-05-93 GRUPO 6AS
CATALOGO DE PRODUCTOS
PROD  DESCRIPCIONM MERMA DILATA  GRADOS  DENWSIDAD  PRECIO
1 EXTRA 1.0000  0.00115 20 0,72200 750
2 PIESEL 1.0000  0.00080 20 ©.00000 490
120593 BRFD 55
CETLDG) (€ EIFRESS
BF oL PEEISTRO CALLE [ TN LR TELEUE
| TRAMPORTES £5P. D€ 4% 441 CAAR MEX TR DAXAZA, OR

2 TRANSPORTES [€ BAS 0 CARRLPEL.OAL KN, MI OAIACA, DR J7-84- JA-84-75



120593 GRFO G
CATALDSO 1€ OPER)
r NOMERE o AF.C. INGRESD CALLE coLmia

188

UL TELEFOND

1003 AWPOS BLANDO SEBAST 1 CABS-SA0120-1M) 07-05-79
10% CASTFD TRIAW LUIS. 1 CATL-440120-S62 {06-09-B4
S020 LDPED ARE1LAND JERON 2 LDAT-4B1203-914 9-10-Bl
O3 WRTIREL PRSTRAWA EL 2 MWAPE-491022 02-10-85

JOSE CAFTEL SUR 4 80

CALLEJDN 11 8 T4 S WRIR.
LERDO S4 VUTE.BLERRERD  LEFDO IE T WO TIDE
RIEYER 8 27 FNEORAVET, VERADRULLV

€D LARDEL,  2-08-27
VERACAT,Y  8-05~47

12-05-93 BHED &
CALLOBD (€ TRACTORES
WL 1RLA 0P A1 SERIE IR CWE PLCKS LA KLIST L AL 30 FRCTOR LSO
5 ABSIOG |o1sEe A1 f173 R-121 SCT-N0001 10 2,095 2195 L
S HERCEES BN U9 RYI-SEALN RET-Y SAI-Y MICANS 10 4,842 he? 12
B NS 71980 0 L% 29 16D
9 o 2 1950 1 3 [ -
$2-0S-9% GRUFD GAS
CATALDGD RE TANQUES
FLACAS

TAND PEMEX CAFPACTDAD EMF  LLAN AMD  MARCA

58 PMS811 a5. 851 1
55 PM3B12 45.447 1
a rMa983 A5, A0 2
< FMag79 45. 4a> g

16
)
o
o
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12-05-93 GRUFD GAS
CATALDOGO BE PIPAS
EMFRESA TANQUE TRACTOR CHOFER
=
1 54 g4 1007
1 S5 S5 1006
B 2 8 a8 &023
< -4 9 9 ah22
12-05-92 GRUFD GAS
CATALOGD DE CIUDADES ORIGENES
CIUD WNOMERE ABRE CONTR  T1TULO FACTURA FPENMEX
GA CACTUS CHIS TC- 4033 TERMINAL DE VENTAS CACTUS. GHI n
CM CIUDAD MADERO 11 REFINERIA MADEROD
CN CANGREJERA TF- 8044 COMFLEJO PETROOUIMICO CANGREJE
ES ESCAMELA ES~ 12 TERMINAL ESCAMELA. VER.
MI  MINATITLAN MI= 32 REF.GRAL.LAZARD CARDEMNAS/MINAT
FPA PAJARITOS TR~ 72 TERMIHAL DE DISTRIBUCION PAJAR
PR FOZIA RICA 0 s
S5+ SALINA CRU2 &2 SALINA CRUZ, DAX.
TR TIERRA BLANCA Tep= 70064 AGENCIA TIERRA BLANCA. VERK.
12-05=93 GRUFD GAS
CATALEOGO DE CIUDADES DESTINOS
CIUDAD NOMERE FPEMEY (S/N)
AT ATICAFOTZALCO N
[=1:] CORLORA N
cD CD FEMEX
cH CD. MADERD
CN CANGREJERA
cV CD. VICTORIA
FT FORTIN
HU HUATUSCO
JA JALARA
MO MORELOS. VEFR
MX MEXICO
5+ SALINA CRUZ.DAX
TY TEHUACAN
VE VERACRUZ
VH VILLA HERMOSA




12-05-93 GRUPD GAD
CATALDGO DE RUTAS DE VIAJES
RUTA KILAMETRAJE GASTOS NORMALES
CA-VH 36 78
CM-AT Sa4 1. 124
CM-Cv 245 540
CN-CM 847 1,642
CN=CN 20 =
ES-CE joli] 4T
ES~FT =0 43
ES-VH 4l 1. Q00
MI~-MO ze =53
MI-MX 20 1,345
PA-HU =87 Iz
PA=S+ 302 655
PR-CD 78% 1,703
PR=JA 260 S64
PR-S+ 4,456 7,666
S+=JA 551 1.282
TE-TY 181 I93
TB-VE 107 232
12-05-93 BAUPD &S
CATALOBO /A MUESTROS L IENTES

CLIE HOYGRE ATEXCIDH LE COLMIA Ciupan oools

1 PETRILEDS MEXICADS  SAITA. BUADLLP CATZACOAL 1ZM8 12T 4-2343 ¥ 47850

3 RESISTOL DE FEXIED. 0 L]

3

INfVEY, S.4,

12-05-S3

EMPL  NOMBRE

GRUPD Gas
CATALOGD A EMFLEADRGS
EMF  R.F.C.

THGEFESD

SALARIO

t DIA

i1

FERFECTO TRABAL MAR

1 PETM—~121260

A1 =07 =87




120573 INTRVCIN DESELOSAIR DATES IEL 1ES BERD
REPORTE DESELOSADA POR RUTAS
ACEITE RENDIHIENTOS
AR TARE  TROTR (PEWR FATIRA KIS FLETE  SEDO (1) DIESL (1) PENES (2) LIRS PESBS (1) GRATIFICA (Z) OTROS (1) FIAR WRIRL
0088 PRI S CAPCS RAND SEBAST 200571 12910 4.93%.7% A3 9.00 12,857 0.2 % 000 1] o 0.00 0 0.00 0 0.00 0.7 WM
U P B S SRTDEL PASTRAVA EL SIGO7  T5.000  4.026.750 32408 9.00 87 0R ® 00 0 0 0.0 0 0.00 000 5.8 .
15000 PRI 9 S CAPOS BLATD SERST T3S 000 T9ILT0 TR0 9.0 12657 0.8 m 0.0 0 10,000 0.25 0 0.00 1500 0.3 0.7 %029
160097 PBE B 8 NRTIN PASTRAA EL 999999 2000 AJ7L900 393471 5.00 9.000 0.21 OGO 0 1000 0.3 0 0.0 15.00 0.34 W7 .45
070657 PRI S S CHPIS BAND SEBST 121212 40000 390,000 IS8 .00  MLES 1041 LHS 003 12 7500 L9 1,00 0.2 1500 03 805 5T
-85 PHBIL W CAPOS BUAND SEBAST  SI9719 W00 362608  I%BAT 9.00 0138 572 1282 .04 o 0 0.0 0 0.00 ¢ 000 &5 ®6ZE
250 AR BT %00 M28H 247 25 001 12 95,00 038 1,00 0.04 5,010 0.13
FIJ0 = Flete-Sueldo-Puentes-$ Diesel v Flete # 100
VARIASLE = Flet, 1d Diesel-$ it Gastes v Flete # 100
120593 IRFTRKLION DESELOSADA DATOS DEL MES ENRO
REPORTE DESELASADA POR TANXES
ACEITE RERDINIENTOS
FER TREE  TRATR (PERAR FCTRA KILOGRWOS FLETE A0 (1) DIESEL (1) PUNTES (1) LIRS PESOS (T) ERATIFICA (1) OTROS (%) FUR WRIR
868 POME B S CHPIS BLAMD SEWST 20071 42510 AT MAI2 .00 .67 0.2 B 00 0 ¢ 0.0 0 0.0 £ GG WA WK
-6 Pl B S P05 BAED SEBST 121212 40,000 SN0 SR80 %00 A0%6%5 1041 LM 003 12 SO0 LI 100 03 15000 0.3 B.5% A3
A6 PGl 5 W A0S BLANCE VST SIS719 B0 362603 326343 9.0 2138 5712 122 .04 L 0 0.0 ¢ 0.00 0000 &S &5
N85 PHBE 8 5 WRINEZ PASTRAR EL SIGOST  SS5.000 4,025,750 362408 .00 287 0% B o0 0 o 0.0 0 0.00 0 0.00 .8 9.8
1606 Pt 8 8 WRTIIEL PASTRAM L 999999 32000 4.T7L0  TBAT1 .00 9.000 0.2 W OX 0 000 0B 0 0.00 1500 0.3 0.7 045
15008 IS 9 B CHP(S BAD SERST  STDT M0 38IL700 TR0 9.00 12697 0.5 B 0.0 0 1000 0.2 0 0.0 15.00 0.3 0.6 0.2
2090 IR 2B/ %00 AR 267 29® 001 12 B0 03 100 0.0 45,010 0.18
FI30 = Flete-Sueldo-Puentes-§ Diesel v Flete # 100
VARIABLE = Diesel-$ Estanci Gastos  Flate ¥ 100
120553 IRFORMAE I DESELOSADA DATOS DEL MES ENERD
REPORTE DESGLOSADA PR (PERADORES
ACEITE RENDIMIENTES
FEDR TADE  TRACTIR (PERADOR FACTIRA KILOGRMMS FLETE SBD0 {1} DIEEL (1) PBNIES (1)} LIRS PESOS (1) GATIFICA (1) OTRES (I} FIXL WRIAZL
BT MG B S CVPS BLAND SERST A0S A2910  493aTH MA32 9.00 12,67 0.2 ® o000 o 0.00 0 0.00 0000 0 WA
150689 PHID 5§ S CAPIS BLANCD SERST 33333 300 391200 TR0 9.0 12,67 0.8 ® 0.00 0 10.00 0.2 0 0.00 15000 0.38 .67 W2
070887 MBIt M B CAPOS BLANCD SEDAST 121212 40,000 392,00 I8N0 %W 4.8 10.41 L35 0,03 2 TN L3 1100 0.2 15010 0.8  B0.5% 763
A0 P B R CHPIS MAMD SERST 515719 3B.000  T.626.03%  TAMS .00 ATME SR LZ2 0.4 0 0 0.0 0 0.0 000 &5 535
B P B D NRTDEL PSTRWA EL SIAOST  T5.000 4026750 34248 .00 1787 0% B 0.00 0 o 0.00 0 0w 0 0.0 W W8
16085 AU 8 B WRTING PRSTRAV EL 999999 W00 ALTLAO IR 00 9000 0.28 ™ 0.00 ¢ 1000 023 o 0.00 1500 0. N.7F 04
21810 WA 27313687 9.00 &62.834 2.8 299 0.0t 12 .00 0.38 11,000 0.04 45.010 0.18

FLI0 = Flete-Sueldo-Puentes-$ Diesel v Flete # 100
Diesel-$ i

YARIABLE =

Bastos v Flete ¢ 100
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DIESEL TARIFA NMERD KILOMETROS  KILOBRAMOS

ORIGN-ESTIND  KILOWETRO LT.DIESEL ba/lt  (S/ko) VIANES RECORRIDGS TRASPIRTAD

$§ x FLETES

INFORVLION DESSLOSADA
REFORTE CONSOLIDAZA POR RUTAS
SHELDO

FLETES (2} CANTID ESTRCIAS

DATOS DEL MES ENERD

PUNTES (2} OTROS

1%

RENDIMIENTS
(1) FIAL WA

)
M 1,240
S-1 82

119 £0.00 115.0600 4 ] 145.910
4 14.00 98.0000 1 1240 40,000
518 14.00 73.420 1 1,182 38.000

17,2478 LER.2M4 9.00 0
392.000 352
3.626.0%  3HB.HUT 9.00 0

B0 9.00 0

312 0.00  36.000
L3S 0.03 15.010
122 0.04 0

0.17 B2 W5
0.8 W0.% 7.3
0.0 5.5 &.24

12459

L} 2,710 21,910

DIESEL TARIFA NUERG KILOKETRGS  KILOGRANS

ORIGEN-DESTIND  KILOMETRO LT.DIESE. ka/it ($/ko} VIAJES RECORRIDIS TRAEPORTAD

45 x FLETES

A,7B.082 22038 9.0 o

INDRLIIN DESE (SADA
REPORTE CONSOLIDADA POR RUTAS
SUELDOD

R
FLETES (1) OWTID ESTACIAS

293 0.01 45,010

DATOS DEL MES EXERD

PENTES () OTROS

0.18

RENDINIENTOS
CL)FIRR VIR

F1J0 = Flete-Sueldo-Puentes-$ Diesel v Flete # 100

MAYDR RENDIMIENTQ FHID 90.72 ENLARITA CA-WH
HENOR RENDIHIENTO FIJO B0.56 ENLARITA  HI-HX
HAYOR RENDIMIENTD VARIABLE 90.55 EN LA RUTA  CA-VY
MENOR RENDINIENTO VARIABLE 76,35 ENLARUTA IS
0TROS BASTOS DESGLOSADOS

DESCRIPCION nra CONSUD CANTIDAD o (1)

DOMINGCS 11,000 11600 0 0 0.000

TALLER REPARRA 11,000 0 ¢ 0.000

POSTLRA 11,000 0 0 0.000

TALLER FORAED 0.000

CARRETERA 11,000 15,600 0 0 0.000

PERM. CON BOCE 11,000

0 0.000

Rendieiento Diesel 2.295

Filosetros/nua. Viajes 451,667

Kilograsos/nua. Viajes 37,985,000

Ventas/nua.Viajes

4.132.197.000

Diesel-$

Bastos # Flete # 100
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INFORMALION CINSOLIDADA DATOS DEL %5 DERD
REPORTE CONSOLIDAD POR TANQUES
VIAJES KOFETROS — TANOUE TRACTIR  KILDGRARDS RETES SELDOS (2) LISDIESE  spIESE (1) PUENTES (1) ORI (Z) LTISAEIE SAENE (2}
3 2,49 MBIL 4 ) o 120,910 12,482,872 L1245 9.00 LOA 88120 503 2705 0.2 15010 0.12 12 700 080
3 249 120,910 12,482,862 1.IZ45  9.00 1.0% 628120 5.03 75 0.02 15,010 0.12 1z 75.000 .60
12-05-93 INFERAACION CONSOLIDADA DATOS DEL MES ENERD
REPORTE COHSOLIDADD POR OPERALORES
IPERADR Bf VIU KILDETRD L.DIESEL $ DIESS. ACEIT § ACEITE GRATIFICA MRS PUENTE AEE  SUBD0 DMINDS TAURFE TALIP A0 POSTRA CARETERA PERMISD KILOGRAMD MULT DIfFL FU/RL
CAP0S BACD B 1 4 256 L1268 680.977 12 8,000 11,000 20,010 2,783 16,394,532 1.475.508 0 0 o ¢ 9 0 194910 63.33 3.91 0.02
WETINEL PRSTRAMR 2 z it 5 .87 1] 10.000 ¢ 15.000 1% B3R  TH.AR 0 0 0 o ¢ 0 7000 0.06 6.76 C.00
120593 INFORCION CORSOLIDADA DATOS DEL MES ENERD
REFORTE CONSOLIDADO DE INGRESOS POR TAAGUE PARA EL AZ0 1990
MH, PEEX 2. 2) FEBRERD WRTT ABRIL KD wic JLI0 ASSTE  SEPTIBNBRE OCMBRE  MNVIRERE DCIEERE TO0TAL. FROMEDID
PHSBLL (54 }  12.482.832 o [ 0 g e ¢ o 0 @ ] 12,482,832 12,482,832
TOTRLES 12.482.832 0 0 9 0 [ 0 0 9 0 Qo 1280802
PROMEDICS 12,482,852 0 o 0 e 0 ? 0 9 0 o 12,482.822
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V.2.- PANTALLAS.

Aparentements las pantalas (presentacion de un Sistema) no tienen importancia pero la reakdad
nos dice que sl éstas no estan bien disefladas entonces ¢l usuario utikzard o menos posibie un
Sistema aunque haga maravilas eh sus procesos y resullades.

Es Imponante seftalar que la kzacion de un Si: no sdlo se hace en las bases de datos, si
no que es necesario bevatio hasta las pantalas de presentacién para que el usuario observe
pantatas agradables y tiifce con mayer frecuencia el Sistema

Para el Sletema de Transportes ¢l disefio de las pantalas estdn basadas en L ilacién de
experiencias anteriores, las divisiones que 1 a estas fas se pr tan en el modek
generat,
0 nombra ds la compafiin qua contrats nomhrs de fa compafila comnh?}
1 embre da ia opcién salecclanada facha &
i e prag 3 ete.
4
S
[
7
2]
9
10
11
P dcan d8 ttabajo normal.
. aqul ea hace Ia presantscién da archiveso
" sa realizan Iz lacturas de cualquiar Hipo.
15
16
7
18
2]
20
ki
2
23 opciones que sa puodan ejacuter cuznde axiste unaventana de archive
2 memoria dixpanitite ciave del usunio hora actus!

Moadelo generai para todas las pantailas def Sistema de Transportes.

Como se puede observar los primeros dos renglones conservan siempre bt dates importantes
camo el nombre de fa empresa contratante, el noembre de {a empresa contratada, la fecha del dlay
el nombre indicativo a ko que el usuario observa en la partalla, este URkimo dato e5 ef énico que varla
cada vez que el usuario accede a una opcién diferente a la actual.

El tercer rengkn (numere 2) servird para que el usuario observe que es lo que puede hacer en un
sub-mdédulo como fi para una i de archiiva, o pregum.as que realizara el
Sistema, o lextos normales o de advertencia o indicatt de no con un p .0
cualquier olra lipo de textos o mensajes.
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Los siguientes 20 reniglones (entre ol 3 y ef 22) s la divisién de trabajo; aqui se presenta tode tipo
de informacidn que mansje ¢! Sistema tales como archivos, lectura de campos o variables, calculos

previos, informaeién que no es posible visualkzar por ko angoste de los toras,

El rengidn tres (3) puede ser wliizade para ph tar la inf fén que no puede ser
desplegada en ¢l rengldn dos (2).

Los ukimos dos renglones {23 y 24) muestran Inlormaclén sobre el ambiente de la putadora
como memorta disponible, la hora actual, jes de en elc,

El renglén 24 tamblén se utifza para preguntarie al usuario que informacién es ia que desea buscar
cuando ésie utliiza la funcldn de busqueda en la presentacion de un archive.

A parte del disefio de ta distribucién ad da de las p ¥as también se pensd en ks celores que
¢l Sistema puede pr {ar para ] stad que j itores a color.

Se sabe perfectamente que los cokres fuertes (morado, reje, azul, vickta) no deben ser uliizados
uno detrds de olro, si ne que se debe presentar un cokr lenue acompaﬁido de uno fuerte o
A para dif iar una informacién de otra.

Para el Sistema de Transporiles se plantea el color AZUL como el fando base y colores coma el
BLANCO, AZL CIELO y AVARILLO para desvanecer el color fuerles y en acasiones se utiiza el
cokr ROJO acompafado del color tenue AZUL CIELO.

A | l4n se pri taran los dibujos de una serie de pantalas que ulifza este Sistema:
GRUPD GAS TESIS PARA TRANSFORTIETAS
MENU DE CATALOGOS GENERALES FECHA: dd-mm.as

ACTUALIZACIOH DE TODOS LOS CATALOGOS

- CATALOGOS ——" UTILERIAS
1. Subconceptos cont Daptirn srchives
2-Productos Craat Indlcss
3-Empresas
4. Operadorse
6-Tractores
8.Tanques y ramolquen

7-Formar las plpes

6- Cludadat origanes
9. Cludades destincs
A-Rutee de visjes
B8.CLIENTES
C.EMPLEADOS
D.Cusntas bancarias
E.Comislén oparador
F- Tarifas Clia Produc
H. Pardmatros global

won-: 168 Kb TESIS /

pantatia 1: mend principal del médulo “CATALOGO™.




/7~ GRUPO GAS
HMENU PRINCIPAL HODULO DE VIAJES

TRAFICO/TALON
1. Captura flates

2. Active cuota sind
3- Fietes pandiantos

TRAFICO/TALON
1« Rolacidn de flates
2. FACTURACION fiatas
3. Consultar facturas
4. Facturas pagados
6= Cartera facturas

TESIS PARA nwlsroa‘nmm
FECHA: dd-mm-aa

CAPTURA FLETES Y ACTIVA CUOTAS SIKDICALES

[ ESTADISTICAS ~—

1- GENERA EBTADISTICAS
2- Mansual desglozado

3. Mansual por RUTAS

4. Monsual por TANQUE

6: Mansual por CHOFER

6. Ingretos x TANQUE

PROCESO0S
1. Anticipos oparador
2. Cuantas / liquidacién

UTILERIAS

Depura archives
Craat (ndices

/

memoria: 124 Kb TESIB

pantalla 2; menu principal del médulo “VIAJES™,

/7~ GRUPO GAS TESIS PARA TRANGPORTIBTAS
CATALOGO DE OPERADORES FECHA: dd-mm-aa
Fi=BUSCAR F2=ALTA Fi=BAJA F4=CAMBIO FE=REPORTE
<ESC> = SALIR

NOMBRE RFCA EMPRESA

INFORMACION NO VISIBLE EN FORMA NORMAL

<A >Reng. Ant. < ¥ > Reng. Slg.
memoria: 92 Kb

< PgUp > Pag. Ant.

< PgDn > Pag. Slg.
TESIS TIERPO: 12:42:07

pantalta 3: catdlogo de operadores en médulo "CATALOGO",
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ﬁRUFO GAS TESIS PARA TRANSPORTISTAS
CAPTURA OE FLETES DEL MES mm Y ARO as FECHA: dd-mm-na

Fi=BUSCAR F2=ALTA F4=BAJA FE~CAMBIO FIREPORTE F10=GASTOS DE FLETES

FACTURA | TANQUE | TRACTOR | RUTA | FECHA{ CHOFER | KILOMETRO | CAFTURADO

<ESE> w JAL

-

INFORMACION NO VISIBLE EN FORMA NORMAL

<A>Reng. Ant <W>Reng.8lg. <PgUp>Pag. Ant. < Pgln » Pag. Sig.
memoris: 68 Kb TESIS TIEMPO; 12:48:49 /

pantalia 4: captura de flstes normales o pendientes en médulo "VIAJES".
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VI.- MANUALES TECNICO Y OPERATIVO.

Los ks técnico y ivo Hanen por objelivo fundamentai el de documentar a las personas
Que pueden acceder a elos, por ajemplo para e! administrador del Sistema ks dos manuales
pueden ser utiles pero para un usuarro normal bastara que lea el manual cperativo.

Para ef desarrofo del manual técnico bastara con recopilar tada ia informacion generada en osta
tesis desde el capitulo de ANALISIS hasta el anterior, esto es desde la RECOPILACION DE
INFORMACION. pasando por ks diagramas JOURDON, fos ESQUEMAS generados, las
MATRICES elahoradas, ks DIAGRAIAAS DE ACCION y IMAPAS DE ACCESO LOGICO,
DESCRIPCION DE APLICACIONES, ks REPORTES y PANTALLAS,

El manual operativo tlene una funcisn informativa de como opera ef Sistema a un nivel ysuario y
serd necesario desarrollar un manual por cada médule asl como uno que comprenda a todos les
moduios £in entre en detades técnicos.

Por cuestiones practicas sole presentaremcs una parte de como se debe documentar un manual
operativo o un manual de usuario para ei madulo de *“CATALOGO".

MANUAL DE USUARIO MODULO "CATALOGO"

El médule CATALOGO se divide en 2 cuadros principales que san:

CATALOGOS: Contiene todos los catslogos gue necesita el Sistema de Transportes para st
funcionamiento injcial ¢n el cualquier drea de la empresa.

UTILERIAS:  Sirve para depurar ks archivos DBF y generar o reconstruir los (ndices NTX.

NOTA: EN TODOS LOS MODULOS LA ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS
ES SIMILAR HACIENDO USO DE LAS TECLAS FUNCIONES QUE SON
RECONOCIDAS CON LA LETRA “F"+# {TAL COMO F1 ... F10) Y A EBTO SE LE
LLAMA “NORMALIZACION DE UN SISTEMA", LAS SIGUIENTES FUNCIONES
SERAN LLAMADAS COMO “FUNCIONES ESTANDARES" Y SON:

!
{F1 = BUSCAR (UN ELEMENTO EN EL ARCHIVO EN USO).
!

IF2 = ALTA (A UN ELEMENTC EN EL ARCHIVO EN USQ)

}F4 = BAJA (BORRAR UN ELEWVENTO EN EL ARCHIVO EN USO).
|F8 = CAMBIO (MODIFICAR UN ELEMENTO EN EL ARCHIVO EN US0)
iF@ = REPORTE (4APRIMIR EL CONTENIDO DEL ARCHIVG EN USO).

i

{EN ALGUNOS CASOS ESTAS FUNCIONES DISMINUYEN. PERO AL AGREGAR
'UNA NUEVA FUNCION JAMAS SERA USADA UNA DE LAS YA DECLARADAS
|COMO ESTANDARES. ESTO ES. SE UTILIZARA CUALQUIER FUNCION ENTRE

LAFI, £5, F7, FA Y F10,




La opcién de CATALOGOS consta de {tantas) archives por actuakzar y son:

OPCIONES

1- Subconceptos contables
2- Productos

3- Empresas

4- Oparadores

§- Tractores

6- Tanques y remokjues

1- Formar las pipas

8- Cludades origenes

9- Cludades destines

A- Rutag de viajes

8- CLIENTES
C-EMPLEADOS

D- Cuentas bancaras

E- Comisién operadores

F- Tarifas ciente / producto
G- Almacén de lantas

H- Parametros globales

DESCRIPCION

concep(os contables para justificar los aaslos

se decl los prod que 2 emp Ha,

se actualizan !odas la empresa involucradas,

se actualizan todos los operadores de la empresa.
se actualkzan todos los tractores,

se definen cuales son tanques y cuales r iq
se forma la herramienta de trabajo.

se kzan todas las ciudad punlu de partida.
se £2an todas las cludades ter

se forman las rutas con sus datos iniciakes.

s¢ actualizan todos los clientes de la empresa.

se actualzan los empleados admlnislrallws

se actualizan todas las t

se definen s acuerdos con ks oparadures

se actuafizan las formas de cobro a clientes.

se actuaizan las fantas de s empresa.

se define ¢l amhiente del Sistema,

i16

La presentacién de las {tanlas) opclones tienen una secuencia Wgica, esto significa que para dar
de aka un OPERADOR es necesario que exista alguna EMPRESA, o que al dar de ata una RUTA
e5 necesario que existan las ciudades ORIGEN y DESTINO.

Ei parrafo anterlor marca {a regla no sélo del médulo de CATALOGO, si no de todes ks médules
que forman af Sisterna de TRANSPORTES y de esta maneta explicaremas uno a uno para su mejor
entendimiento.

Para acceder a una opcién se debe posicionar con las flechas en donds desea actualizar
informacién y presionar *ENTER®, o bastara con presionar el nimerc o b leira que identifica a la
opcién, ejempio: para '7- FORMAR LAS PIPAS® sélo presione el nimero *7* y actuakzara (a
formacién de pipas. para ‘H- PARAMETROS GLOBAL® sk presione "H' y accederd a &
parametrizacién del Sistema,

NOTA: A CONTINUACION SE DESCRIBE LA PRESENTACION ESTANDAR QUE EL SISTEMA
DE TRANSPORTES HACE EN TODAS LAS OPCIONES DE LOS MODULOS Y SE
OBSERVARA QUE SOLO CAMBIARA LA PARTE CENTRAL DEL MONITOR QUE ES EL
CONTENIDO DEL ARCHIVO DE LA OPCION CORRESPONDIENTE.

£l primer rengién contiene ef nombre de la empresa que contrata y ¢! nombre de la
empresa contratada,

En e} unglbn 2se praumara ¢l nombre la opcidn elegida (parte izquierda)y ia fecha de la
dara ( parte ¢ ).

P

Una linea mas abajo (rengbn 3) se preseman las funciones que usted (usuario} podra
¥ 50 das con las funci declaradas como estandares (F1=BUSCAR
F2-ALTA F4 BAJA F8=CAVBIO F8=REPORTE).
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Par de bajo de la zona central (rengién 23) donde se prasenta ¢l conlenide de informacién,
se observa [a forma de como moverte dentro del archive usandoe Ws flechas, avance y
retroceso de pagina.

En el Gkimo renglén se observa en 1a parle izquierda la capacidad de memaria disponible v,
del lado derecho la hora o tiempo de la computadora,

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES ESTANDARES

al presionar esta tecla, el Sistema *entlende® que ¢f usuario desea hacer una bisqueda do
Informacion conlenida en el archivo presentade en la pane central del monltor, por ja tante,
éste preguntard en el Ultimo rengién la(s) clave(s) que componen la “lave’ de busqueda,
ejemplo:

CUAL EMPRESA+TRACTOR+ TANQUE+CHOFER

aqui el Sistema pregunta la ciave de empresa mas clave de traclor mas clave de tanque
mas clave de chofer, a lo que debera responder por lo menos con la clave de la empresa o
la combinacidn de las cuatro claves, pero no podra omitir nunca la primera clave

si exista la combinacion de las claves el usuario cbservara una nueva posicién dentro del
archivo desplegado, en caso contrario el Sistema responderd con un mensaje en la linea
inferior.

para agregar informacidn en nueslro archivo bastard con presionar esta funcitn y el
Sistema “entendera® que el usuaric desea insertar un nuevo elemento y se e abrird un
recuadro en la parte central del monitor solicitandole la informacién propia del archivo que
ser afectado.

si en el momento de estar dando una ALTA de informacion el usuario presiona la tecla
"<Esc>", entonces el Sistema ‘entiende’ que el usuario desea abortar la ala de
informacién.

algunas veces serd necesario desaparecer infor ién ind ble u obsoleta, para este
objetivo bastara con presionar esta tecla y el Sistema “entenderd® que desea dar de baja
fos datos que se estan visuaizande.

en este caso e! Sistema hara una pregunta para confirmar la accién *ESTAS SEGURO DE
ELMINARLO ? (S/N)°, si el usuario responde con 'S® significa que acepta el hecho de
borrar la informacidn.

cuandn el usuario acepta la baja de informacién, es Sistema hara una revisién de que tanta

ién esta rel da a la que desea eliminar y si acaso se encuentra una refacién,
entonces el Sistema no eliminara esta infor ién y dera con un
SIENTO PERO EXISTE INFORMACION RELACIONADA®.

de ‘LO

J

esta funcién responde exactamente igual a la funcién *F2° con (3 diferencia de que el
usuario no esta dando una ALTA de informacisn, si no una MODIFICACION o CAMBIO a
ks datos ya existentes.

como 2n todos los Sistemas de camputo o mas importante es cbservar ya en papel ia
informacién racopilada entonces esta funcién le permitira ejecutar la accién de MPRMIR
$0s datos caplurados y el Sistema en casi lodos los casos le preguntara:
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IMPRESION: <1» poreleccién <2» con formatoe «3> cancelar

<1> por eleccién: el Sistema fe presentard la estructura del archivo que se esta
actualizando y deberd responder con una *S® para s y una °N* para no, con esta
informacién el Sistema le indicara el tipo de impresora que necesita para imprimir jos dalos

elegidos.

<2> con {t si es rio mas infor i6n a ka hora de imprimir, el Sistema fe
4 dicha ién y continuara con la impresién en papel con un formate

establecido.

SE LES RECUERDA QUE TANTO LA PRESENTACION ESTANDAR COMO LAS FUNCIONES
ESTANDARES SON MANEJADAS EXACTAMENTE IGUAL EN TODOS LOS MODULOS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTES.

A conlinuacién se expicard cada una de las opclones que conliene ¢! médulo de CATALOGO,
explcando b que el Sistema le preguntard st el usuario intenta una ALTA o CAMBIO, BAUIA o
REPORTE.

PRIMER CUADRO "CATALCGOS"”
2pcién 4 SURCONCERTOS CONTARLES

Al presl i nimero 1 d al archivo de subconceptos contables y &l Sistema presentard
en & parte central del moniter ¢l contenlda del archivo.

Sl acaso no existe informacidén dada de aka, el Sistema presentard un mentaje amriba de &
informacidn Indicando *NO EXISTE INFORMACION DADA DE ALTA", a o cual e! usuario debe
responder con un RETURN.

1a presentacién del archivo es ol sigulente:

CLAVE et L clave da concepto que se compons de 4 caracteres coimo 0001.
Recuerde flenar este campo al momento de dar una ALTA.
DESCRIBE es el bre del pi bis que describe a la clave.
SN s una bandera para saber sl reaimente el concepto es exira o no.
Como se lond antes, el rio podrd deniro del archivo usando las flechas, avance

de pagina y retroceso de pagina.

Al presionar la funcién "F2° se # estd indicando al Sistema qus se desea agregar informacién al
archive de subconceptos contables, para b cual el Sistema responderd con una ventana en la parte
inferior preguntandole los sigulentes datos:

NUMERO es fa clave def sub plo que se pone de 4 4 como 0001.
SUBCONCEPTO si acaso la nueva clave qua proporci L] rio ya existe, el Si indicard
con "INFORMACION YA REG ISTRADA" y deberd responder con un “ENTER"®.

DESCRIPCION si la clave de subconcepto que ef umario proporcions no existe, el Sistema je
preg el bre que sera rek a esta clave.
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GASTO EXTRA s una bandera que fe indicara al Sistema si el concepto es un gastos extra,

Al preslonar fa funclén "F6" se le esta indicando al Sistema que s# desea modificar la informacién

ya exisiente, para lo cual el Sistema resp con una en 1a parte inferior preguntandole
fo siguiente:
NUMERO esta informacién aparecers en negro, esto significa que ningun usuario podra

SUBCONCEPTG  cambiar una clave ya sxistents.
DESCRIPCION  es el nombra dei subconcepto que el usuario podra modificar si lo desea.
GASTO EXTRA  indica si el conceplo es extra o no y padra ser modificado.

Al presionar 1a funcién "F4" se le ests indlcando al Sistema que se desea efiminar 1a informacién
actual

El primer paso que hara el Sistema es revisar si fa clave del subconcepto estd o no esta relacionada
cop otro catilogo (archivo) y la respuesia de ésle puede ser:

si esta refacionada: ‘L SIENTO PERO EXISTE INFORMACION RELACIONADA’

si no esta relaclonada: *ESTA SEGUROQ DE ELIMINAR ESTE REGISTRO 7 (S/N)*

en el primer caso se deberd responder con un "RETURN’®; en el segundo caso el Sistema reakiza la
ukima pregunta para confirmar fa acclén de BORRAR; sl el usuario responde con una °S°,
entonces la informacién visuakzada desaparecera del monitor.

Al presionar la funcién *F8° se je esta indicando al Sislema que se desea obtener un Estado del
contenldo del archive.

€! Sistema responde con:
*MPRESION: <1> por sleccién <2> con {formate <3> cancelar’

LA PRIMERA OPCION: se despliega la estructura del archivo de la sigulente manera.

NOMBRE TIPO ™ o5 elnombre del campo, lipe y langitud del misme.
YLONG SN'C' caracter °*N°' numérice °D* {echas
CLAVE c 4 ? elcampo clave de los subconceptos es caracter y tiene 4 digitos.
DESCRIBE € 45 7 elcampo nombre es caracter y tiene 45 digitos.
SN ] 1 7 elcampo bandera es caracter y tiene sélo 1 dlgito.

ef usuaric debera responder con una *S*" en el campo que desea imprimir y terminada la eleccion el
Sistema ke indicara el tipo de impresora que necesita para dicha acclén y le preguntard
“CONTINUO CON LA IMPRESION 7 (S/NY'.

LA SEGUNDA OPCION: ¢ Sistema responde con ¢l tipe de impresora que necesita para dicha
accién y le preguntars *CONTINUO CON LA BMPRESION ? (S)*.
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opeién 2- PRODUCTOS

Al presionar ¢ nimero 2 accedemos al archivo de productos y el Sistema presentara en la parte
ceniral del monitor el contenido del archivo.

Sl acaso no existe informacién dada de aka, el Sistema presentara un mensaje arriba de la
informacidn indicando "NO EXISTE INFORMACION DADA DE ALTA®, a lo cual el usuario debe
responder con un RETURN.

La presentacién del archivo es el sigulente:

CLAVE es la clave del producto que se compone de 4 caracteres como 0001. Recuerde
Renar esle campo en el momento de daruna ALTA,

DESCRIBE &5 ¢l nombre del producto que describe a la clave,
MERMA es ¢l punto medio estable def producto.

GRADOS 1a temperalura media que indica la merma,
DENSIDAD densidad del producto. Hasta ahora no fiene uso real.
PRECIO #5 ¢l precio comercial del productoe.

Como se menciond antes, el usuario pedrd moverse destro del archivo usando las flechas, avance
de pagina v retroceso de pagina.

Al presionar la funcion ‘F2* se e estd indicando al Sistema que se desea agregar informacion al
archivo de productos, para lo cual ¢l Sistema responderd con una vent en la parte inferior
preguntandole los siguientes datos:

NUMERO es 13 clave del producio que se compone de 4 caracteres como 0001, Si acaso ia
PRODUCTO nueva clave que proporciona el usuario ya existe. el Sistema responderd con
*INFORMACION YA REGISTRADA' y se debera responder con un "ENTER®.

DESCRIPCION si fa clave de producto que el usuario proporgiond no existe, el Sistema le pregun-
tara el nombre que seré relacionado a esta clave.

FACTOR es ¢ punto medio estable de la dilatacién del producto.
MERMA,

GRADOS son los grados del punto medio de la merma.
FACTOR 1

COEFICIENTE valor numérico que indica la variacion del producto al variar los grados.
DILATADOR

FACTOR valor numérico que servira para cakeular el peso real def producto. No tiene uso
DENSIDAD hasta el momento.

PRECIO es el precio comercial para medir las perdidas reales en moneda nacional.
COMERCIAL



181

Al presionar la funcién 'F6* se de esta indicando al Sistema que se dessa modificar f informacién

ya existente, para ko cual el Sistema respondera con una en la parte inferior preguntandole
k siguiente;
NUVERO esta informacién aparecers en nagro indicandale al usuario que no pedra cambiario.
PRODUCTO

DESCRIPCION descripcién o rombrs del producto gue podra ser modificado.

FACTOR punto madio estable de k dilatacien de! producto que puede ser madificade.
MERMA

GRADOS gradas del punto medio para {a merma que puede ser modificado.

FACTOR 1

COEFICIENTE variacion dei producto al variar los grados que puede ser modificado.
DILATADOR

FACTOR servira para calkcular el pesa real del producto que puede ser modificado.
DENSIDAD

PRECIO precio comercial que puede ser modificada.

COMERCIAL

Al presionar ia funcidn “F&* sc i estd indlcando al Sistema que se desea efminar fa informacién
actual.

El primer paso que hara el Sistema es revisar si ia clave del producto esta o no estd relacionada
con otro catalogo (archivo) v fa respuesta de éste puede ser:

si esta relacionada: ‘LO SIENTO PERQ EXISTE INFORMACION RELACIONADA®
si no esta reflacionada: "ESTA SEGURO DE ELRVINAR ESTE REGISTRO 7 (S/N)Y
en el primer caso se deberd responder con un "RETURN®: en el segundo caso e[ Sistema reakza i3

ullma pregunta para confirmar fa accién de BORRAR: si el usvario responde con upa “S°,
{a infor {on visuakzada d ecers del it

Al presionar 1a funcién *F8* se fe estd indicando al Sistema que se desea abtener un Istads del
camenido del archivo.

El Sistema responde con:
*MPRESION:  <1> por eieccion <2> con formato <3> cancelar®
LAPRIMERA OPCION: se despiiega b estructura del archive de la siguiente manera.

NOMBRE TIPO M es el nombre del camipo, tipo y lengitud del misma,
yLONG  SN'C* caracter °N® numérico °O° fechas

CLAVE [+] 4 ? clave del producto y se campone de 4 digites.
DESCRIBE C 1§ ? descripgion o nombre del producto de 15 digitos.
MERMAN N 6 ? merma del producto y es un valer numérico.
DILATADOR N 7 7 dilstador dal producta y es un valr numerico.
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GRADOS N 2 ? grados de fa merma y es un valor numérico.
OENSIDAD N T ? densidad del producto y es un valor numérico.
PRECIO N 10 7 preclo comerclaly es un valor numérico.

el usuario debera responder con una “S* en el campo que desea imprimir y terminada la elecclén el

Sistema e Indicara el tipo de impresora que necesita para dicha “acelén y lo preguntara
*CONTINUO CON LA MPRESION ? (S/N)".

LA SEGUNDA QPCION: el Sistema responde con el tipe de impresora que necesita para dicha
accidn y le preguntara *CONTINUO CON LA MPRESION ? (S/N)*.

opcidn 3- EMPRESAS

Al presionar el nimero 3 accedemos al archivo de tas emnpresas y el Sistema presentara en 1a parte

central del monitor el contenido del archive y de bajo este se presenta informacién complementaria

de una sola cmpresa.

Si acaso no exisle informacién dada de ala, el Sistema presentard un me’nsaje arriba de la

informacion indicando ‘NO EXISTE INFORMACION DAGA DE ALTA', a o cual el usuario debe

responder con un RETURN.

La presentacién del archivo es el siguiente:

CLAVE es la ciave de [a empresa de 2 digitos como *01°. Recuerde Sanar esle campo en el
momento de dar una ALTA.

EMPRESA es el nombre de 12 empresa..

REGISTRQ es el regisiro federal de causantes de 1a empresa.

La infc i6n que se despliega por debalo del archivo es aquela que no se alcanza a desplegar en
el monitar pero moviéndose con 1as fiechas laleraies se revisa la inforrnacién restante.

Como se mencioné antes, ¢l usuario pedra moverse dentro del archivo usando las flechas, avance
de pagina y retrocese de pdgina,

Al presionar {a funcién “F2° se le estd indicando al Sistema gque se desea agregar inforrnacion al
archivo Maestro de empleados, para ko cual el Sistema responderd con una ventana en la parte
inferior pregumandole ios siguientes datos:

NUVERO  es5 la clave de 1a empresa que se compone de 2 caracleres como 05,
EMPRESA

NOMBRE  e5 el nombre de [a empresa.
ABREVIA  es la abreviatura de la empresa y se compone de 10 caracteres.

CALLE 1 son los dalas generales de 12 empresa con espacia suficiente para capturar la cake.
CALLE 2  la colonia. 1a ciudad. s leltfonos y el nombre de (3 persona encargada.

COLONIA

CIUDAD

TELEFONOS

ENCARGADOC
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Al presionar 1a funcion “FB8° se le esta indicando ai Sistema que se desea modificar ta informacion

ya existente, para b cual e] Sistema respondera con una ventana en la parte inferior preguntandole
fo siguiente:

DEPARTAMENTO es 12 clave del departamento que se presentard en negro indicando que ningan
usuario podra medificario.

NUMERO  clave de ia empresa que se p en negro indicando que puede ser modificada..
EMPRESA

NOMBRE nombre de fa empresa y puede ser modificada.
ABREVIA  abrevislura de la empresa y puede ser madificada.
CALLE 1 datos generaies de la empresa y pueden ser modificados.
CALLE 2

COLONIA

CIUDAD

TELEFONOS

ENCARGADO

Al presionar la funcidn °F4" se le estd Indicanda ai Sistema que se desea eiminar 1a informaclén
actual,

€l primer pasa que hard ¢| Sistema es revisar si la clave esta relacionada con olre catdloge y la
respuesta de éste puede ser:

sl esta relacionada: *LO SIENTO PEROQ EXISTE INFORMACION RELACIONADA®

si no esta relaclonada: "ESTA SEGURO DE ELMINAR ESTE REGISTRO ? {S/N)*

en el primer caso se deberd responder con un *RETURN’; en ¢l segundo caso el Sistema realza la
ulima pregunta para confirmar la acclén de BORRAR; sl el usuarlo responde con una °S°,
entonces la informacion visualizada desapaiecerd del moniter.

Al presionar ta funcion °F8* se ke esta indicando al Sistema que se desea obtener un iistado del
contenide del archiva.

El Sistema responde con:
*IMPRESION; <1> por ekeccién <2> con fonmato <3> cancelar”
LA PRIVIEERA OPCION: se despliega la estructura def archive de 1a siguiente manera.

NOMBRE TIPO ™  es el nombre del campo, tipo y fongitud del mismo.
yLONG SN'C® caracler °N* numérica °D*fechas

CLAVE [+ 2 ? clave de la empresa de 2 digitos.
EMPRESA C 40 ? nombre de la empresa de 40 digitos.
REGISTRG C 20 ? registro federal de la empresa de 20 digitos.
CALLE [+] 30 ? cale de la empresa de 30 digilas.
COLONK. C 15 ? colonia de Ja empresa de 15 digitos.
CIUbAD [+} 30 ? ciudad de Ia empresa de 30 digilos.
TELEFONO € 20 7 tekfanos de la empresa dz 20 digitos,
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ENCARGA ¢ 20 ? encargad¢ de la empresa de 20 digios.
ABREVIA C 10 7 abreviatura de 14 empresa de 10 digitos.

LA SEGUNDA OPCION: ef Sistema responde con ¢l tipo de impresora que recesita para dicha
accion yle preguntard "CONTINUO CON LA IMPRESION ? (S/N)".
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Vil.- PUESTA EN MARCHA Y CAPACITACION.

Este capitulo trata las pasos que se hicieron para arrancar el Sistema incluyendo la capacitacion y
las posibles modificaciones para ajustar les médulos.

Hacer funcionar un Sistema tequlere de un procedimiento establecido ya sea por reglas de un
manual o por la experiencia adquiridz en instalaciones anteriores o porque ef analisis v disefio
marco kes tlempos y movimientos de la [nstalacion.

Cuando se elebora un Sistema con bases ¢n un analsis y disefio entonces existe un diagrama de
GANTT, ko que quiere decir es que los tiempos de desarrolo y de terminacion de las diferentes

etapas de un proyecto estan establecldas desde un principie, asl como la adquisicien de %s
equipas de computo.

Cada vez que se iermina una etapa. nomalkmente habra un tiempo razonable para generar un
manuai de usuarfo simple y se keva & cabo la instalacién de esta etapa con la capacHacién
pertinente.

De esta manera si cuaiquier etapa no cumple can o ificad it el p

para reajustar los procesas y los tlempaos del diagrama de GANTT.

y e “estira®

Antes que nada se reakzéd la instalacién eldctrica para el buen funcisnamiento del equipo de
compito, se indicé decde un principio que 1a nueva linea eldctrica deberia de ser una toma de
corrients impla y que no se deben conectar aparatos elctricos que no sean computadoras.

Los probk fes en esta [nstalacién son ienados por las p que no siguen las
especificaciones iniciales tales como que la tierra fisica debe ser enterrada en una posicidn donde
no exisia nada debajo delpiso o que se “cuelgan” de alguna olra parte.

Después se adquirio et equlpo de compute con {as especificaciones proporcionadas por et anslisis
taies como una p 3 que fora a [as demas conservande la informacion completa
(lamada File/Server) econ un Sistema operative que fue instalade en 13 misma (Novel) y 4
estaciones de trabajo.para iniciar la captura de informacion.

En esta instaicion es impartante elegir ia computadora "maestra® ya que tenemos en el mercado
una variedad inmensa de "marcas® y algunas pueden provocar problemas desde un principio.

Un punto importante es que se debe lener otra computadora de respaldo por si ta ‘maestra” tiene
problemas en el futuro.

Lo mas importante de la computadora ‘maestra’ es cuando se instala el Sistema Operativo
muliusuario, la razén es que el ambiente que deberd existir dentro de este Sistema son las
condiciones de instatacitn para la manipulacton de los archivos iniciales y los que se generaran con
eltranscurse deltiempo.

Por o tanto, las condicicnes de instalacion es una informacion que se debe conccer desde un
principio ¥ narmaknente son proporcionados por &l analsis y disefio dei Sistema. si el analisis no es
correcto entances se podran tener problemas en el future.

Por otro lado, ks Sistemas que desarrofic normalments se rigen por ef ambienie estandar def
Sisterma Operativo. esto es que ol Sistema de Transpertes nunca abrira mas de quince (15)
archivos si por ysip que do mucho exislirdn 20 terminales cuando
ia instalacion sea ta plet t tendremos 15°20 igual a 300 archivos maximo.
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Una vez que los “flerras® estan istos, se pracede a instalar el Sistema de Transportes de acuerdo a
ias indicaciones del diagrama de GANTT.

Dias antes de hacer la Instalacién se le avisa a los empleados, que seran kas primeras personas en
utiizar el primer médulo, el tipo de inf lén que Haran para realizar ia primera cap

Ya que el Sistema se elaboré en varias fases o médulos, al término del primer médulo se instala en
Ir computadora y 52 capacita a la gente de k siguiente manera:

1) se elabora un manuai pequefio {prototipo) para cubrir lo mas escencial como ka farma de entrar
al Sistema, como acceder a cada parte dei médulo y ia forma de dar akas, bajas y cambios.

2) se designa con los empleados fa fecha, el horaric y el ttempo mdximo de duracidn por dla para
{a capacitacién.

3) se designa un fo lo te amplio para reakzar la capacitacién.

&) P

4) 58 le dice a los empleados de lo sencifo que sera y que mantengan fa caima.
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VIi,1.- CAPACITACION DEL SISTEMA.

Este inciso menciona ia forma de Bevar ka capacitacién y ks obstaculos normales que presentan ks
empieados.

La forma de reatzar fa capachacién debe ser de una manera amena y sencifa y b mas Importante
o5 que o debe de ser al estib de una escuela, recuerde que tratard con perscnas que ya pasaren
por la escuela elemental o que posiblemente nunca quisieran estar ahl, por ko tante su conducta
deberd ser firme pero con mucha paciencia y hasta en clertos casos tolerante.

Tome en cuenta que usted no cakficard ks conocimientos de nadle o ka conducta o a aslstencia o
fa forma de comunicarse.

De los problemas normales son:

1) temor a la computadora.

2) motives de despido.

3) ignorancia total.

4) hacer of ridiculo ante ks demas.

5) miedo ante sus superiores.

Sin embarg ard empleados | 1 por Iniclar y esto lo debe de aprovechar utllizando
con aquelios que pr t de no querer hacerk.

El primer dfa hable de como encender la compitadera, como apagaria y que simiftud exisie entre
una computadora y la maquina de escribir y recuerde decir un chiste de vez en cuando o dejar que
ios empleados hablen de b que quieran pero no permita que estos tiempos sean prolongados, con
esto se esta jando una imag y comprensiva hacia ebos bgrande asi su conflanza.

En ¢! segundo dla explique ¢ o los pasos a seguir para entrar 21 Sistema y realze ejemplos
de como dar de aka, baja y cambios a las bases de datos y haga que elles participen.

A partir del tercer dia solo observe la forma en que trabajan y vueka apr har @ ks emplead

Impacisntes haciendo que eflos hagan ia fabor de enseflanza v p do reaim sea
necesario.

El tiempo ds capaciacion no debe ser mayor a cinco (5) dias y tenga presente ks siguientes
puntos:

1) prests mucha Ién alas p mas r al aprendizaje.

2) repita hasta el cansancio y con mucha confianza en si mlsmo que cuakjuier equivocacién puede
sar comregida en muy poco tiempo.

3) anote todas las sugerencias que los empleados menclonen y si alguna de elas requiere un
cambio inmediato, hagalk para que elflos se den cuenta que ko que ha menclonado es clerto y
difunda fa confianza que divuiga.

4) hagalos sentir imporiantes por la nueva experiencia y imlentos que estan



5} i de vez en do que elos han sido el mejor grupo que ha tenido.

6) trate que menclonan a los demas empleados lo facil que ha sido aprender et manejo del Sistema
y de esta manera provocar en los proximos empleados @ capacitar qus se vusian impacientes
por inlctar.

7) haga que impriman fa informaclén que capturan para verificar que tedo esta correcto.

8) sl a usted se f& ocurren mas cosas, pués utiicelo.
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ViL.2.- MODIFICACIONES A PROCEDIMIENTOS.,
Existe un dictio famoso que dice, “no hay crimen perfecto®, por lo tanto es muy normat que no todo
queda bien a la primera.

Por ejemplo, en la caplura de *flstes® existieron modifi

| tanto ala g fa de pr 16
como ai procedimiento de captura siendo #sias las siguisntes:
(m’xmoro de trafica: elave de ruta: Klomelraje:
fecha de flete: futa:
numero de tanque: numero de tractor:
capacidad: operador:
ciave del clente: abreviatura del cante:
clave de praducto: abreviatura producto:
tarifa de producto:

Kg/Lts transportados: Kg/Lts recibidos:

temperatura de carga: temperatura descarga:
Kg/Lts fakantes:

TENEMOS 3 RENGLONES PARA DESPLEGAR

K‘NFORM«C ION RELACIONADA SI ES NECESARIO. J

tenglén namero 3.

COPIA CAPTURA DE FLETES ORIGINALMENTE.,
esta pantafa cambio a:

/ nimero fiste: clave de ruta: kilomelraje: ™
ruta:
fecha fiete: {APAMA.DD)
dame tanque: tractor:
capacidad: operador:
clave de cliente: abreviatura  cliente:
clave de producto: abreviatura preducte:
tarifa de producto:
Kg/Lt transportados: Kg/Lt recibidos:
grados de #enado: grados de vaciado:
Ko/t fakantes:
chieque relacionado:
fiete pagado (s/n):
wnﬂa del praducto:

/

CAPTURA DE FILLETES DESPUES DE LAS MODIFICACIONES.
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Como s¢ puede apreciar {a pantal bi tanciainente de la original pero no represents
akeraciones fuertes en el proceso de captura, practicamente sa aleraron nombres y se agregaron
campos existentes en la bases de datos para que estos fueran leidos o capturados,

El dnl¢e procedlmlonlo que se anex¢ fué [ indicaclén de *merma del producto® ya que desde la

se d ] lidad de Kg/t permitidos por los grados de kenado y vaciado,
aqu| ne ¢xistié problema ya que [a fdrmula de cakeular ests merma fue definida desde of *andlisis® y
son necesarios ks grados de kenado y vaciade mis el factor de merma mis los Kg/ll
transpottados.

Esta pantaka se puede arreglar todavia mas sl se hublera anexado otro date que Indicara la perdida
real de Kg/Lt del producto que seria cargado al operador ya que se conoce el precic comercial det
producto, pero este cdiculo no se generd aqul, si no en las estadlsticas para no dar motives a
discusiones en esta etapa.

Otra modificaclén es que se permitis la afectacién manual de la relacién de cheques.

Una mds fue poder modificar ka bandera en forma manual de imprimir o no el fiste como factura.
Otro procedimiento que s& modificd fue la captura de ks gastos, esta captura sra una opcidn
Independiente pero las sugerencias de los empleados fue que se hicleran junto con la captura del
flete, do esta manera se anexd la funcién F10° que permite de inmediata la captura de gastas
extras desde una sola entrada.

Reamente las madificaclones a fos procedimientos fueron mas que nada de faciftar cada vez mas
fa captura de I informacién para gue éstas fueran mas sencikas y por o tanto mas faciles de usar.
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ViL3.- CAPACITACION DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS.

Hemos de en cap e incisos riores que al iniciar 2 automatizacién de una
empresa slempre surgen nueves p dimi que pueden ser automatizados y de esta manera
poder integrarios al Sistema sin modificar la estructura original de nuestro disefio.

La forma de ftar estos procedimientos se hace sobre la marcha, como se supone que ks
empleados tirvieron un curse previo entonces los nuevos procedimientos son anexados al Sistema y
Se le explca al o los empleados como acceder a efos y como se debe reakzar la captura (cosa
normal para elos en este momento).

Por ejemplo, el médule "COMPARATIVO® fué pensado una vez que se insial el méduic de
"VIAJES" ya que |a gerencia deseaba saber como se encontraba en el mercade.

fara este se anexé on el archivo *CONTROL®, que contiene ks pardmetros del Sistema, la
direccién (el directorio) de donde quedarla la caplura de las oiras empresas y también ce anexdé 2
terminacién que deberlan tener sstos archivos.

Cuando se geners el médulo ‘COMPARATIVO® el Sofiware que seria utiizado para reakzar
graficas era "LOTUS®, en la actuafidad se utiza *“EXCEL" lo cual ne modificé para nada la forma de
generarse i3 informacioén desde este madulo ya que "EXCEL* se comporta exactamente igual a
‘LOTUS".



192

Vill.- CONCLUSIONES.

El desarroko dei Sisterna se hizo Interesante por la razén de que en pocas ocasiones habla
documentado un Sistema como éste, partiendo de  que siempre aplco las mmodobg(as de Andiisis
y Disefio, pero es la primera voz que reakzé dicha d en su td

£s interesante darse cuenta que eristen dologlas para of anAlsls y el disefio, y o5
todavia mas interesante observar que todas esas metodokglas que no conocia ya las estaba
aplicando.

EI slslema desamrolado estd funcionando hacta el dia de hoy, y después de varos aﬂus de
., es rio darle mant por varias razones:

1) twvo muthas fineas de cédigo.

2) la Bgica de programacién en mi persona evoluciont en fos dlimos afiox, por b tanto, si
traducimos fos procesos iniciales a [a Wglca actual, este Sistema serfa mas pequefis y podria
ser mas poderoso.

J) bis normas legales han camblado demasiado en los ORImos afios, por ko tanto, con el
mantenimiento sdecuado se ha venido ajustando los procesos de {2 actualidad.

4) tas necesidades de {2 empresa cambiaron en un gran porcentaje a fas planteadas Iniciaim
pers con el mantenimiento ef Sistema continua funcionande.

§) el buen andfsis y disefio Je permitieron al Sistema crecer durame ks primeros camblos y anexes
sin ningtn problema.

8) ofras razones.

Los objetivos iniciales de! Sistema para Transpartistas fueron cumpidos en su tataldad, inclusive,
se desarrold mas de 1o que [a empresa esperaba por [a razdn de aplcezr técnicas de ansisis y
disefio, par fo que, siempre se puede prever que es 0 qus una empresa necestiara a corto ptazo.

El Sistema para Transponistas fue de fos primeros Sistemas "grandes® que tuve ta cporiunidad de
desarrollar, por bo tanto, me abrid un panorama mas ampfo permitiéndome "atacar” otro tipa de
St que eran |derados como “retes® para cualquier "desatrofador®, por ejemplb, después
de éste, se me pidio reakzar el aniisis y disefio del "Sisterta de Agua Potable v Alcantarikado”
{SAPA) para fa ciudad de Veracruz, los resuktados que se obluvieron para el Sistema (SAPA}
fueron tan aceptables, que of mismo Sistema se prepuso para Ia cludad de Guadatajara.

Cabe mencionar que el Sistema SAPA es olro que funciona hasta el dia de hoy.

A i lon hago i6n de ah puntos de Wsta que pueden ser interesanles para
cuaiquier persona que trabaje en ef mmo

{.as compuladoras:

Se habla de las ventajas y d majas de cierlas D di Y grandes
slendo que con cuaiquiera de efas se puede reakzar cuﬂqulnr trabajo si utikzamos Ja Wgica

iderar que ¢! equipo que sea elagido serd parte de la herramienia
necesaria para cumgplir con fas posibles aplicaciones que se haran en el futuro.

Cabe mencionar que las diferencias enire fas computadoras son rapidez., tamafio,
caracteristicas propias, pero refteramos que cuaiquier trabajo se puede reakzar en cuaiquiera
de eflas.

Los lenguafes de programacion:
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Los k jes de progr ion deben Iderarse como una parte importante dentro de fa
herramlenta en ef desarrodo de un Sisiema porque las diferenclas son mas grandes en este
rublo que en las computadoras, la razén es que, can el Ianguaje de pmgramacldn podemos
elabarar programas que de aiguna manera pueden ser apl a.

ta 3 P

Sl pensamos en comunicaciones via médem, fax, telex o satéte sera necesario contar con un
lenguaje de pmgramacmn qus nos permita programar los diferentes tipos de protacclos para
Bevar a cabo esta yia adora debera contar con los dispositivos de entrada
v safida para ia comunicacign entre efas.

Es importante indicarie a las personas que “desarrolan® Sistemas que es necesario generar
‘fhrerias® con sug funciones mic generales para que en ks futuros desarrolos no plerda tiempo
en Investigar kb que ya se ha hecho antericrmente,

Cuando tenamos parte de la herramienta adecuada (Hardware y Software) se puede decir gue no
habra jmposibles en la reakzacion de cualquier proyecte, pero no es cierto, ahcra faka la dRima
parte que serd la mds importante, esto es, ia inteigencia humana que utikzard toda su ¥gica para
desarrolar Justamente lo que hace faka; ks programas.

Las metadologlas:

Las todotoglas san tos "ya establecidos® y “probados” que tienen como funclén
principal el dar “ideas* & las persunas que acceden a ésias; tal y camo se menciona en ks
capftulos | vy i, y el "desarrolador” puede apficar una o varlas metodobglas para begar al
resukado esperado y puede hacer combinaciones de éstas para “sintetizar® en otra metodologla
que puede ser kamada “personal”.

Se habla ho de las debgias pero ta realdad nos dice que ta mayorla de las personas
que trabajan en el ramo son personas que ‘egresan de ias escuelas técnicas y por io tanto

jan mds por intuiclén que por

Sék las grandes empresas utiizan persanal capacitade por lo que es impoertante dar mas énfasls
a este punto en las Universidades como {a U.N.AM. bevando a cabo proyectos "semireales®.

Las técnicas de programacién:

Al mencionar que ka2 mayorfa de kas personas son *técnicas®, ya se pueden imaginar o que
podemos decir de las técnicas de programacién.

El conformismo vy b desidia de lag personas es en ocasiones desesperante por fa forma de
desarrolar programas, en casitodos o ligares qua he estado, es increible ver que por o] hecho
de ser “titulados® piensan que ccupardn puestos de direccidn, siendo que algunos no saben ni
siquiera que es una campuladnra y por ko tanto dejan este trabajo a las personas “técnicas®, con
esto se pued lasr d

La entrevista:

La enirevista es un praceso interesante en el desarrako de un Sistama y es fundamental que un
*desarrollador® o conozca, ya que {a comunicacion fue el primer medio para buscar solciones
de cuaiquier tipo, por %o tanto, este proceso debe ser conocido por cualquler persona que
preienda desarroltar Sistemas.
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£n pacas ncaslones he observado en las empresas que exista un psicélogo o un departamento

de Iy todo es imp vy sin bases de trabajo.

Lo mds Increible es que en vez de observar este tipe de iabores en empresas de importancia, la

encontré en esta empresa de transpartes y era casi para los operadores.

Las téenicas de comunicacién:

Normalmente de un puesto clave hacia arriba la comunicaclén es correcta, pero ks emspleados
se empiezan a comunicar a partir de este puesto hacia arriba ya qus elos piensan que son
mejores a los de su mismo nivel y por ldglca mucho mejores a los de menor nivel.

Ne es rare escuchar a un grupo de persanas, de cuakjuier nivel, decir que es lo que esta mal
dentro de su trabajo y si efos tuvieran una eportunidad, las cosas se arreglarian en un dia.

No cabe duda que somos una sociedad Bena de 18
Las técni de pitar infor 6 -
Las téenicas der itacld piezan con [a entrevista® y con la ‘comunicacién® lograda por el

‘desarrolador®, de aqul que es importante que se ensefien las técnicas anteriores a las personas
que &] fulure serdn nuestros Ingenieros,

“Recopilar informacién® nos induce al preanalsis de un Sistema. Pnr la razén de imtegrar el fujo
de inforntacién entre fos "escritorios®, ef *desarvallador® empieza a “imaginar' como sok
los problemas que surjan ybe serd mas facil aplicar cuakjui todologia o técnica de anaksis.

Es casi seguio que do una p toma la decisién de anlomatizarse es porque su
personal no pudo o reconsce que no puede hacer este tipo de trabaje, y da pena cbservar que
cuando uno se integra a esta empresa, ef personal propcrciona todo el material que uno solicita
sakando s sigulente pregunta, ¢porgue el p e la empr no puede Met el probl

si tiene todo el material necesarto para elaborar el Stslema’

Las formas de reakzar un andiisis:

El capitulo H, menciona las metodologlas mas para anaizar "cualquier problema® que
son “bollom-up® y "top-down®, siendo éstas las principales para que un "desarrollader” se inicie
en la tarea de desarrollar Sistemas.

Mientras mas experiencia liene un *desarrollador’, su comprensién Bega a tal grade que desde la
primera platica ya sabe como resoler el problema y se evita en gran manera la generacién de la
documentacién que en esta tesis se ha planteado.

Lo anterior es una contradiccidn de ia tesis pero ya no causa sorpresa el darse cuenta que las
empresas normakmente no requieren esta informacién por la sencilla razén que su personal no
esta capacitado para entenderia.

Las formas de realfizar un disefio:

En ef capitulo Il se habla de tres metodologlas que son “orientado al flujo de datos®, “orientado a
la estructura de datos® y "orientado al objeto®.
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“orientado al fujo de datos®, su aplcacién mas frecuente se Bava a procesos de *tiempo real*, ya
que sus estructuras son procesadas después de un tiempo. Antes de los afios 80's, este métedo
era la “punta de lanza* en los proyectos de Sistemas.

“orientado al fujo de dates®, se puede comparar a la evol 1 de las computadoras, en los 80's
ks mier joras r on el mercade, asl como aste método, hoy en ks 90's la
distincidn de computadoras {por su proceso) casl se ha perdido, de tal manera que este método
revolucions la menaidad de s "desarrokadores®.

"orientade al objeto®, el métedo se viane aplcando desde el afio 1986 y tiende a dominar el
mercado a finales de ks 90's, por ko tanta, es importante ensefar desde hoy las bases de este
método y si es posible apicarko cuanto antes.

En la actualidad el tlime meétodo esta ganando “terreno® en ei desarrofio de Sistemas, y es casi
segure que dentro de un par de afies (méaximo), sea un requisito para los futuros Ingenieros.

Tamblén se menciona que el método "orfentado a s estructura de datos” es el método “padre”
del *erientado a objeto”, por ko tanto, es segundo métode se debe aplicar a proyectos semireales
y de esta manera tener bien comprendido lo que puede ser el *orientado a ohjeto®.

amblente de trabajo en la empresa:

Causa lastima observar las politicas que exisien dentro de las empresas y por consiguiente los
ambientes gue hay en las empresas.

No es sorpresa darze cuenta que las disputas mas fusites son a los niveles mas bajos, pero
tampoco es sorprendente ver esta disputa en los niveles alos.

La capacitactén dentro de fa empresa:

Algo Inverosimil, cuando uno espera ver un grupo de trabajo elaborar una tarea "hombro con
hombro® para que este sea resueko por “varias cabezas®, aqul esta la sorpresa, es cuando se
busca un culpable para cubrir la igriorancia que impera.

De k antetfor surge la cuestién de “convertirse en indispensable® para la empresa v fos trabajos
siempre estaran retrasados.

Esto significa que normaimente no tienen capacitacion como deberia de ser, provocande una
serie de rencilias tontas y absurdas.

Conclusiones finajes:

Da gusto recalcar que los objetivos planteados fueron logrados porque se empiearon técnicas de
anafisis y disefio, por le tanto, 5e legrd mas de lo esperado.

La experiencia de este Sistemna me psrmiié reaizar nuevos proyectos que eran iderado:
como °‘dificiles®, por ke tanto, queda un testimonio para demostrarie a olras personas, que
trabajar bien sismpre ke permitird a un *desarrofador® encontrar nuevos proyectos, o en su
defecto, ser recomendado para realizar proyectos cada vez mas dificiles.

Cada nuevo proyecto se vuele mas sencilio, por [a razén, de que aumenta la comprensién de
anaisis y disefo, asi como, uno se comunica con mayor faclidad y sencilez a las nuevas
personas.
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