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PRESENTACION



PRESENTACION.

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer
una propuesta, encaminada a conformar un modelo de Orientacién
Educativa Integral, que pueda implementarse en la Facultad de
Psicologia de la UNAM. La importancia de incorporar un servicio
extracurricular de esta naturaleza, surge de la necesidad de
atender aspectos relacionados con la informacién que sobre la ca-
rrera tiene el alumno que ingresa a nuestra institucién, asi co-
mo lo relacionade con la integracidn del estudiante a su entorno
escolar, problemas de reprobacidén, seleccién de &rea de semies-
pecializacién, desercidn, incorporacién al ejercicio profesional,

etc,

La revisién de los serviclos de Orientaciéon prestados
en otras instituciones de nivel superior, asi como en las Escue-
las y Facultades de la UNAM, nos ha llevado a plantear la posibi-
lidad de establecer un servicio gue responda a los requerimientos
especificos del plantel, asi comc la necesidad de contar con un
6rgano articulador de los apoyos guc en este sentido hasta el mo-

mento ha venido prestando la Facultad.

Los temas centrales del trabajo lo constituyen los si-
guientes apartados: I) Marco Tedbrico; II) Antecedentes; III)
Planteamiento del Problema , IV) Propuesta de una Unidad de
orientacién Educativa en la Facultad de Psicologia y, V) Programa

de Orientacién Educativa.

En el primer capitulo se describen los enfoques y

modelos que sobre la Orientacidn, existen a nivel general asi



como el caso de México en particular, resaltando la concepclién
Integral de la Orientacién Educativa. Posteriormente se incluyen
los antecedentes sobre la Orientacién en la UNAM, los programas y
servicios que en este rubro ofrecen las Escuelas y Facultades,

asi como la Facultad de Psicologia en especial.

En el tercer capitulo se presenta el planteamiento del
problema, asi como la justificacién acerca de la necesidad de

establecer un servicio de Orientacidén en nuestra Facultad.

Finalmente en el capitulo cuatro y cinco se presenta
una propuesta de servicio de Orientacién Educativa Integral, sus
&reas de aplicacién y niveles de intervencién, asi como los obje-

tivos y acclones con que operarian sus programas.
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IRTRODUCCION

Nuestro pals asiste actualmente a una época de cambios,
derivade del procese de reestructuracidbn de las economias a
escala mundial. Los sucesos desarrollados en el ambito JInterna-
cional han promovido que naciones como la nuestra se planteén la
necesidad de instrumentar medidas conducentes a establecer acuer-
dos de cooperacién e interdependencia con otras regiones. EI
impacto de estas transformaciones ha llevado a México a estable-
cer lineas de acclibén y estrategias encaminadas a modernizar &reas
importantes para su desarrollo a nivel nacional, tales como la
agricultura, industria, urbanizacién, salud y de manera especial,

el sector educativo.

El proceso modernizador no debe concebirse desde una ép-
tica Gnicamente tecnolégica, ya que intervienen también aspectos
de car&cter cultural, econbmicos, pslicolbgicos y sociales, en el
que el Area de las humanidades representa un papel relevante.Otro
elemento a considerar es el que se refiere a la Ilmportancia que
reviste la formacién de personal altamente calificado que pueda
enfrentar las exigencias de estos cambios. Es mediante el impulso
de programas de alto nivel como se podr& potenciar la capacidad
formativa de especialistas e investigadores, nmismos que puedan
estar en condiciones de adoptar los nuevos conocimientos para
ser aplicados en el ambito de la produccidén de blenes y servi-

cios (Sarukh&n,1990).

Es en el contexto anterior donde se inscribe la impor-

tancia de redefinir la funcidén que deberi jugar el sistema edu-



cativo en general y las instituciones de educacién superior en
particular, en benaficio y desarrollo de la socledad. La
realidad cambiante exige una actualizacidén académica de los
centros de ensefianza a nivel superior. Se requieren modificacio-
nes sustanciales que les permita ofrecer soluciones a los mflti-

ples problemas que se presentan.

La vinculacién educacién y sociedad es un imperativo
que requiere una firme voluntad de cambio de parte de quienes de
una u otra manera inciden en el proceso educativo. Esta adecua-
cién entre contenidos y ejercicio profesional comprende a la vez,
considerar la importancia de redefinir el perfil profesional de
los egresados, para que puedan estar en condiciones de responder

a las nuevas reallidades.

Las circunstancias actuales estan propiciando el tran-
sito hacia un nuevo modelv de Universidad, para lo cual se hace
patente la necesidad de adecuar los contenidos de las carreras,
para que puedan responder a los requerimientos sociales asi como
dael actual mercado de trabajo. Cabe mencionar el rezago que en
materia de ciencia y tecnologia existe en nuestro pafs. La des-
proporcién de recursos humanos en este terreno es preocupante;
uno de cada diez investigadores se dedica al estudio y aplicacién
tecnoldgica, mientras en los paises Industrializados es de nueve
de cada diez. Esto se debe entre¢ otros factores, a 1los escasos
recursos econdémicos que se destinan a este renglén, con un prome-
dio del 0.6% de PIB en México, contra el 2.0% que se emplea en

los paises desarrollados, (Espinoza,1990).



En estas condlciones es valido subrayar la necesidad
que de mayores aportaciones econdmicas tienen los centros educa-
tivos; pero también es Importante apuntar que de poco servirs la
asignacién de mayores montos, si no se acompafian de nuevas
férmulas que permitan el uso creativo y racional de los recursos,
que conjuntamente con propuestas de fuentes complementarias de
financiamiento, permitan acceder a una mejor realizacién de las

tareas académicas .

Los préximos afios nos deparan problemas que por sus
caracteristicas, demandan para su solucidn la intervencién de
equipos multidisciplinarios, mismos que con sus diversos enfoques
y conocimientos, puedan implementar programas suficientemente
variables. Habra que enfrentar aspectos tales como el crécimicnto
¥ concentracion poblacional en algunas regiones del pais; Incre-
menténdose por consiguicnte los problemas de cardcter urbana,
ecoldgico, de contaminacidén, desempleo, etc. (Gutierrez,1988).
Este panorama prospectivo no significa que en algunos casos no
pueda haber la posibilidad de revertir las tendencias, que permi-

tan optar por escenarios alternativos mas prometedores.

Es necesario, por lo tanto, disponer de un amplio
diagnéstico que permita dar cuenta de las principales necesidades
sociales y, que con arregle a esto, sea posible preparar a los
recursos humanos para que esten en aptitud de encarar los
diversos problemas. Estos profesionistas, egresados de los cen-
tros educativos, desplegar&n acciones y hablilidades gue con-
formarén su perfil protcsional, mismo que servirg de sustento

para la redefinicién de los contenidos (Diaz~Barriga, Pacheco,



Rojas y Saad. 1990). con relacién a esto Gltimo, es importante
considerar una evaluacién que interrelacione la valldez externa e
interna de los contenidos curriculares (Girén, Urbina y Jurado,

1989) .

Es asi que se requlere que los centros educativos se
involucren en un proceso de constante revisidén y revaloracién de
su trabajo académico que permita la formacién de futuros cuadros,
atentos a los diversos requerimientos en materia de salud, vi-
vienda, conservacién ecolbgica, educacibn, etc. Para lo anterior,
es necesario que las instituciones de educacién piiblica superen

. la concepcién de ser meras transmisoras de conocimientos y pasen
a ser creadoras de los mismos. Con relacidn a esto, la UNAM ocupa
un lugar relevante ya que mas del 60% de la investigacién en
general en el pais proviene de ésta. En el caso especifico de
la Psicologia, es considerada como una 4rea de conocimiento gque
esta& a la cabeza en formacién de recursos humanos; ya que que
genera mas del 20% de la investigacioén que se realiza en el mundo
hispanohablante, y mads del 75% Jde la iInvestigacién psicolégica
que se lleva a cabo en el pais (Sanchez,1931). prevalece la opi-
nién de que el area de la Psicologia cada vez cobra mayor
interés a nivel mundial, y que se ha dado un notorio avance en
la adquisicién de conocimientos psicolbgicos, mismos que buscan
su aplicacién en el tratanmiento de diversos problemas. Existe la
conviceiébn de que los desafios del préoximo siglo tienen que ver
con problemas del comportamiento, como lo ha planteado el Dr. Pa-
blo Gonz&lez Casanova, y que se lncrementar& el interés por el

estudio de la conducta de la poblacidn mexicana (Lara, 1989).



En el plano local se plantea la necesidad de que las
contribuciones de la psicologia, puedan corresponder a los propt-
sitos del Programa de Modernizacién Educativa, en donde los
profesionales de esta disciplina puedan intervenir en distintos
momentos , tanto en los procesos de planeacién come en el trabajo
especifico en los recintos educativos. Ademas de subrayar el do-
ble caracter de la carrera, en la que como clencla se remite al
estudio de los aspectos psicolégicos que se relacionan con los
procesos de ensefianza-aprendizaje y, como profesién retoma las
aportaciones de la investigacién para una posible y posterior
aplicacién en la solucién de los problemas de caracter educativo

(Urbina,1950) .

Los programas académicos de las instituciones éducati=-
vas a nivel superior, deben contribuir a la éptima formacidn de
sus egresados mds allé de una concepcién profesionalizante. Es
necesario asplrar a un tipo de egresado con una mentalidad con-
gruente con su entorno y consigo mismo; con ética, consciente y

atento de los requerimientos soclales (Mora, 1987).

Es en el trabajo concreto de los recintos educativos
donde debe generarse las acclones que conduzcan al logro de una
mejor calidad de los servicios académicos y administrativos, en
términos de equidad, eficiencia, eficacia y relevancia (Muiioz,I.
1992), necesarios para ia Sptima formacién de los recursos huma=-
nos; mismos que més tarde atenderan los problemas nacionales. Pa=-
ra ello las condiciones en que se desenvuelve el proceso formati-
vo del profesionista deben ser adecuadas. Es necesario reforzar

los servicios que apoyan al estudiante durante su formacidn pro-



fesional. Entre otros apoyos, se encuentran los servicios de
orientacién Educativa, que han venido desempefiando una importante
funcidén en los diferentes niveles del sistema educativo, inclusi-
ve el profesional. Sin embargo, a la fecha el impacto de estos
servicios en la formacién del estudiante ha sido insuficiente,
por lo que se precisa de un modelo que responda a las necesidades

de formacién integral del mismo.
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MARCO TEORICO
I.1 Enfoques y modelos de la Orientacién en General.

Han sido los palses avanzados los que han hecho
mayores aportaciones en el terreno de la investigacién y desa-
rrollo de teorias acerca de las carreras y la Orientacién Profe-
sional. Sus contribuciones han influido en el ejercicio de la
Orientacién en los paises latinoamericanos. La practica de la
Orientacién en nuestro pals se ha sustentado en varios enfogues,
y se ha topado con varios problemas, uno de los cuales es el gque
se refiere a que tales teorias no siempre son lo suficientemente
descritas en 1los documentos y programas en que apoyan su labor
los profesionales de la Orientacién; y en otro sentido, la mayo-
ria de los enfoques tebricos tienen su origen en otras latitudes,
que poco o nada tienen que ver con las caracteristicas, problemas
y necesldades de nuestra poblacibén (Nava,1984). Ademas en muchos
casos se ha caldo en un formalismo, al tratar de ajustar mecani-
camente una teoria determinada a la practica orientadora realiza-
da. De alli la necesidad de desarrollar modelos explicativos mas
que descriptivos del acontecer cotidiano de la orientacién, que
den respuesta a las necesidades auténticas para quienes esté&

dirigido este servicio.

En los apartados sigulentes se revisaré&n brevemente al-
gunos esquemas en que han sido clasificadas diversas corrientes
conceptuales; algunas de las cuales han contribuido a la compren-
sién de los factores que inciden en el proceso de la eleccibn

ocupacional, y en otros casos, el aporte tedrico ha sido retomado
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para dar apoyo a la practica de la Orientacién en general. Final-
mente, se caracterizan los principales aspectos de la Orientacién
Educativa Integral, misma que ser& considerada para dar sustento

a la presente propuesta.

Descripcién de las diversas corrientes en Orientacién de acuerdo

con Rodriguez, (1991).

Para esta autora, reviste una gran importancia realizar
estudios comparativos de los diversos esquemas organizativos en
Orientacién que se desarrollan en el mundo. Por lo cual propone
bé&sicamente once corrientes o tendencias en que se ha venido
desenvolviendo la Orientaciébn en general, las cuales son ratoma-

das para su exposicién, a saber:

I.- Tendencia que considera a la Orientacidn con relacién al des-
arrollo econémico, técnico y social. Sus centros de interés van
dirigidos a: una vinculacién entre escuela y sociedad; organiza-
cidén de la ensefianza con respecto a procesos democratizadores;
organizacién de la ensefianza y desarrollo econémico y contenidos

de la ensefianza con relacién al avance socioeconémico.

II.- Corriente que percibe a la Orientacidén de nifios y jévenes en
relacién con su medio en general. Sus centros de interés se diri-
gen a: la orientacién de estudios prolongados en relacién con la
extraccién soclal de los educandos y el nivel socio-profesional
de la familia; estudios a largo plazo con respecto a las tenden-
clas ma&s frecuentes en América y Europa (estudios modernos,

técnicos y clésicos); obst&culos que enfrentan los educandos de

13



origen humilde.

IIT.- Tendencia que analiza la Orientacién del infante con rela-
cién al medio escolar. Las &reas de lnterés se dirigen a: la
estructura organizativa de los centros educativos; los procedi-

mientos didacticos y las caracteristicas del entorno escolar.

Iv.- Corriente que organiza la practica de la orientacién con
relacién a las instituciones y el personal que lo conforma. Sus
centros de interés contemplan lo sigulente: la orientacién como
un servicio de responsabilidad grupal entre el personal especia-
lizado y profesorado; estudios del desarrollo histérico de la
Orientacién; organizacién de servicios de Orientacién especial

para alumnos con problemas de aprendizaje y comportamiento.

V.- Tendencia que considera a la Orientacién en funcién de los
medios y recursos empleados en su practica. Su interés se canali-
za a: el conocimiento del educando mediante procedimientos psico-
métricos, situacién escolar, entrevista con padres, etc. informa=-

cién a estudiantes y padres por parte del orientador.

VI.- Corriente que aborda la Orientacién con relacion a las
etapas escolares mas importantes del educando. Sus centros de
interés contemplan: la estancia cdel alumno durante su educacién
basica; medlante los exfimenes de admisidbn a la educacién media y
en el nmomento de ingresc a la universidad; en el inicio de la

educacién superior, considerando las perspectivas de empleo.

VII.- Tendencia gque aborda a la Orientacién, considerando los

diferentes palses en donde se ha institucionalizado el servicio.

14



Los &mbitos de interés tienen que ver con: la aplicaciébn de los
diversos planes de estudio de cada regién; contribucién de las
diversas asociaciones internacionales; y la importancia de acer-

carse a la Orientacidn cross-cultural.

VIII.- Tendencla gue se aproxima a la Orientacién, considerando
los contenidos curriculares que se cursan para obtener la capaci-
tacién como crientador. Los centros de interés se dirigen a:
reflexionar acerca del apoyo de profesores; discutir sobre las
concepciones curriculares; incorporacién de la Orientacién en los

planes curriculares intra y extracscolares.

IX.- Tendencia que estudia a la wrientacidbn en funciébn de la
normatividad legal de cada pais. Los campos de interés se enfocan
a: desarrollar prerrequisitos para realizar estudios de Orienta-
cién; conformar coleglios y organizaciones sindicales, asi como

establecer estalutos y una normatividad ética.

X.- Corriente que instrumenta acciunes para la disminuciébn de las
desigualdades educativas relacionadas con el medio. Los ambitos
de interés se canalizan a: establecer programas preventivos y de
intervencidn; desarrollar politicas democratizadoras y de cardc-

ter compensatorio.

XI.- Tendencia que estudia la Oricntacién en relacibn a sus sus-
tentos teérico-filoséficos. Los campos de interés se centran en
considerar a: las teorias racionales, las teorias del aprendizaje
aplicadas al consejo; impacto dal enfogue psicoanalitico del
consejo; enfoque de psicoterapia existencial; enfogue fenomenolé-—

gico del consejo; y enfoques eclécticos, etc.
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En esta ultima tendencia que se refiere a los aspectos
tebrico-filoséficos, se han apoyado gran parte de los trabajos en
los cuales tradiclonalmente se han clasificado las teorias en que
se ha basado el ejercicio de la Orientacién Educativa y especi-
ficamente la eleccién de carrera, por lo cual se considera impor-
tante hacer wuna breve descripcién de ellas, contemplando
algunos autores que las han agrupado o han tenido alguna in-
fluencia en el desarrollo de la Orientaclén, a saber: Osipow,
(1984); Crites, (1974); Forns y Rodriguez (1977}; Bohoslavsky

(1984) y Bilbao (1986).

Clasificacién de las teorfas acerca de la eleccién de carrera, de

acuerdo a la clasificacion de Osipow, (1984).

Segtn este autor la labor de la investigacién en este
campo, comprende fundamentalmente cuatro modelos :
I. Teoria de los rasgos factoriales.
IIr. Las teorias de la Personalidad y la eleccién vocacional.
III. Teorias sobre el concepto de si mismo.

IV. La sociologia de la eleccién vocacional.

I. Teoria de los rasgos factoriales.

Este enfoque considerado como uno de los primeros gque
surgieron para explicar el desarrollo vocacional, supone que es
factible la integracién entre los intereses, aptitudes, habilida-
des, asi como las oportunidades vocacicnales con que se enfrenta
un individuo. El hilo conductor que ha guiado la operatividad de

estos trabajos, se ha centrado b&sicamente en el desarrollo de

16



inventarlos de intereses vocaclonales, destacando principalmente
el Kuder; el Strong; Guildford-Zimmerman, etc. Actualmente aunque
se contintia empleando este tipo de pruebas, se ha moderado su uso
como instrumento de diagnéstico vocacional de validez definitiva,
recurriéndose en cambio a otras técnicas y procedimientos gque
permiten explorar otras areas conjuntamente con el sujeto, dando-

se la oportunidad de ir definiendo su futuro ocupacional.

II. Las teorias de la personalidad y la eleccidén vocacional.

En esta linea teérica se parte de la idea de que los
sujetos eligen determinadas actividades u ocupaciones porgue ven
de alguna manera reflejadas en ellas sus propias caracteristicas
de personalidad o también porque responden a las necesidades de
sus pecullaridades personales. Las teorias de Roe (1957), Small
(1953), Holland (1959), asi como los de enfoque psicoanalitico

Brill (1949), atienden a la representatividad de este modelo.

Segiln Anne Roe (1956), @l contexto social va creando
una serie de necesidades en el individuo, desde su infancia,
misma que mas tarde jugarédn un papel importante en su ambito
vocacional. Otros elementos gue iplroduce la autora como determi-
nantes vocacionales son: la motivacién, las diferencias intelec-
tuales asi como la adaptacién y el manejo que pueda tener el
individuo de su ambiente. Este modelo de influencia psicoanaliti-
ca, tiene variantes, por parte de la jerarquia de necesidades de
Maslow (1954). E1 mayor namero de investigaclones relaclonadas

con este enfogque no han redundado en resultados positivos.

Holland (1959} en su teoria tipolébgica de las carreras

17



y la conducta vocacional plantea que la eleccién de una ocupa-
cién o profesién significa una extensiébn de la personalidad.
Los sujetos transfieren sobre los titulos profesionales la imagen
que tengan sobre si mismos, asi como el campo laboral de su
interés. Igualmente se plantea su importancia que tiene la in-
fluencia social sobre la eleccidn vocaclonal sobre todo en las
etapas tempranas de los sujetos y on la adolescencia. Una limita-
clén de este enfoque se refiere a la escasa importancia que se le
brinda al estudio del desarrollo de la personalidad y su funcién

en la determinacién vocacional.

Brill (1949), parte del supuesto de que las habilidades
fisicas y las capacidades intelectuales influyen de manera rela-
tiva en la eleccidn ocupacional por parte del sujeto, daﬁdole ma-
yor importancia al papel que juega en este renglén la sublimaciébn.
Los cuestionamientos que se le han hecho a oste enfoque ©s que se
ha centrado en gran medida hacia el estudio de aspectos patolégi-
cos mas que a las situaciones normales de eleccidn conjuntamente

con el papel de las aptitudes.

III. Teorias sobre el concepto de si mismo,
Esta linea tedérica esta representada por Donald Super

(1957) y en términos generales postula que el individuo en el
momento de resolver sobre una decisiébn ocupacional, relaciona 1la
imagen que poseé del mundo ocupacional de su interés con la idea
que tlene de si mismo. Esta corriente conceptual se sustenta en
estudios de psicologia evelutiva y de la personalidad. Los traba-
jos de investigacién realizados en este sentido han sido positi-

vos, sin embargo no se han podido generalizar los resultados an-
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te el inconveniente de que se ha laborado con muestras pequefias,

y por lo tanto poco representativas.

IV, La sociologia y la eleccién vocacional.

En términos generales, este enfoque plantea la impor-
tancia que tiene el contexto social como ingrediente que determi-
na en buena medida la toma de decisiones por parte de las perso-
nas. Dentro de esta linea conceptual, est& la Corriente Situacio-
nal, que plantea la existencia de factores distanciados del
control del individuo, pero que sin embargo Iinciden en su forma
de vida, asi como en sus decisiones vocacionales. Este esquema
conceptual no pasa por alto el pap2l que juega el azar, asi como
la importancia de la clase socioecondmica con relacién al aspecto
vocacional y el ingreso ocupacional. Segin Caplow (1954), los
factores que determinan la ocupacién de un individuo son , por
un lado, aquellas actividades que son delegadas de padres a hijos
y por otro lado las que se refieren a las caracteristicas perso-
nales del individuo. De acuerdo a esta postura, se observa la
necesidad de establecer puntos de contacto entre el desarrollo
vocacional, con cuestliones econdémicas, sociales, geograficas,

etc.

De acuerdo con Lyon (1955}, los conceptos acerca del
desarrollo vocaclonal caducaran si no se incorpora para su anili-
sis el contexto socioeconémico y cultural. Otros teéricos conmo
Mierzwa (1963), han sugerido el empleo de an&lisis de sistemas en
el estudio de la Orientacién Vocacional. El1 proceso de toma de
decisiones es contemplado como eslabones de una cadena. En este

enfoque sistémico se hace un an&lisis partiendo del concepto de

19



totalldad de la situacién social y econémica en que se encuentran
inmersos los sujetos. Otros estudios relacionados con aspectos de
toma de decisiones son los de Hilton (1962}, y su aporte con el
concepto de disonancia cognoscitiva; Gelatt (1962), y su resolu-
cién de alternativas y opciones a partir de la informacién adqui-
rida, la evaluacién de la misma para dar paso a una toma de

decisiones por parte del individuo.

Clasificacion de las teorias que se refieren al proceso de elec~—

cién vocacional, segiin Crites (1974)

La explicacidn de cbmo los individuos eligen y por qué
ingresan a las diversas ocupaciones se desprendc de la formula-
cién de tres enfoques: »

I. Teorias no psicolégicas (teorias del accidente, teorias eco-
noémicas, teoria cultural y sccioldglical).

II. Teorias psicolégicas (teorias de rasgos y factores, teorias
psicodinamicas) .

III. Teorias generales (concepcién interdisciplinaria, interpreta-

cién evolutiva general, teoria tipolégical.

I. Teorias no psicolégicas.

Son aquellas que atribuyen a factores del ambiente,
externos al individuo, los que juegan un papel determinante en el
ingreso de éste a una ocupacién. Por lo tanto no se considera a
los rasgos de personalidad, los intereses, capacidades intelec-
tuales, etc., como componentes involucrados en el proceso de

eleccién . De lo anterior se desprenden tres lineas conceptuales:
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I.1. Teoria del Accidente. En la gque inciden factores aza-
rosos, sus principales representantes tebéricos son,
Miller y Form (1951), Ginzberg (1951) y apoyando as-

tos postulados, a Caplow (1954).

I.2. Teorias econémicas. Aquellas que hacen mencidn del
impacto de las leyes de la oferta y la demanda en la
estructura ocupacional. Los tebricos de esta co-
rriente son, Thomas (1956); Clark (1931); Rotten-
ber (1956).

I.3. Teoria cultural y socioldgica. Se refiere a gue las
costumbres y las instituciones influyen en el in-
greso del individuo a una ocupacién determinada. En-
tre los principales represcntantes tenenos a Bachrach
y Super (1957); Mc. Guine y Bloksma (1953) y Lipset,

Bendix y Malm (1962).

II. Teorlas psicolbgicas.
En este tipo de teorias se reconoce al individuo como
el principal factor que interviene en el proceso de maduracién y
definicién vocacional. Se le concede cierto margen de accidn
para el ejercicio de su libertad en la decisién ocupacional.
Se definen basicamente dos lineas conceptuales en este enfogue:
II.1. Teoria de rasgos y factores. Como se mencioné en la
clasificaciébn de Osipow (1984), esta corriente se
funda en la psicoloyia de las diferencias individua-
les ( rasgos de personalidad, aptitudes, intereses,

etc.) y su conexién con los procesos de elecclédn
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Ir.2,

Ir.z.z1x.

Ir.z2.2.

Ir.2.3.

I1r.2.4.

ocupacional. Parsons (1909) es considerado como uno
de los principales representantes.

Teorias psicodinamicas. Estas teorias sugieren que el
factor m#&s I1mportante en la eleccién vocacional es
una variable motivacional o de proceso, por lo que
se les considera contrapuestas a la teoria de rasgos
y factores, ya que estas resaltan las caracteristi-
cas observables de los sujetos y no aquellas que se
supone impulsan a los individuos a comportarse de
determinada manera. Derivadas de este enfoque tene-
mos:

Teorias psicoanaliticas. Representadas por Brill
(1349), Meadow (1955); Bordin, WNachman y Segal
(1963) .

Teorias de la eleccidén vocacional, fundada en la
eleccién de necesidades. Conceden mayor atencidn a
las necesidades y deseos que impulsan a las personas
a inclinarse m&s a una ocupacidén gque a otra. como
ya se habia lindicado, Anne Roe (1956) es la princi-
pal exponente do esta linea tebrica.

Teorias de la eleccién vocacional que descansan en
el concepto de "si mismo". De igual manera, esta co-
rriente ya quedé brevemente explicitada en lineas
anteriores y se mencioné a Super (Op.Cit.} como su
principal representante.

Teorias evolutivas. Contrariamente a las teorias de
rasgos y factores y psicodinamicas, el enfogue evo-

lutivo considera que el acto de una eleccibén ocupa-
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cional es resultado de un proceso que inicia desde
la infancia y se prolonga hasta las primeras fases
del estado adulto. Estos conceptos tuvieron su co-
mienzo con los trabajos de Carter (1940), continuan-—
do Ginzber y cols (13951).

II.2.5. Teorias de la eleccién apoyadas en las decisiones.
Esta corriente se basa en la tecoria de la toma de
decisiones y su relacioén con el procesamiento de in-
formaciébn en los sujetos con vias a ser aplicada en
problemas de eleccién vocacional. Entre los promoto-

res de este enfoque tenemos a Gelatt y Hilton (1962).

III. Teorias generales.

En este enfoque se considera la existencia de miltiples
variables en la eleccién ocupacicnal por parte de los sujetos.
Se plantean principalmente tres tenrias:

IITI.1. Concepclén interdisciplinaria. Linea tedrica que se
deriva de la intervencién de tres disciplinas; socio-
logia, psicologia y economia y que sostiene gue la
eleccién de una  ocupaciébn no sbdlo es condicionada
por las preferencias personales, sinoc que es una se-
cuela de la participacién de dos procesos; por un
lado, la eleccidn vocacional (el sujeto elige entre
las ocupaciones preferidas y las probables) y por el
otro la selecciébn ocupacional ( la persona decide
entre el tipo de trabajadores ideales y los disponi-
bles). Entre los principales representantes tenemos

a Blau y cols (1956).
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III.2. Interpretacién evolutiva general. Esta linea concep-
tual retoma contribuciones de varios campos tedricos
como son la sociologica, la psicodinémica, la de
rasgos y factores y la cultural como factores influ-
yentes en el proceso evolutive de la toma de decicio
nas con relacién a una ocupacién. Entre los represen-
tantes mas destacados se menciona a Super y Bachrach
(1957) . .

IIT.3. Teoria tipoldgica. Se refiere a que en nuestra cul-
tura { occidental) existen seis tipos de personali-
dad y de ambiente (realista, social, intelectual
tradicional, emprendedor o renovador y artistico)} de
acuerdo a estos factores los Individuos buscarén
aguellas ocupaciones que les permiten expresar sus
capacidades y valores, que al lograrlo redundaré en
una realizacién profesional y satisfaccién personal,

Holland (1966), es representante de este enfogue.

Clasificacién de las teorias que han influido en la Orientacidn,

de acuerdo a Forns y Rodriquez, (1977).

Estas autoras representan la contribucién espaiiola al
&mbito de la orientacién, y su esquema se compone de la siguien-
te manera:
I. Enfogque apoyado en las Teorias racionales.
II. Enfogue apoyado en las teorias del aprendizaje (sustentada
en el refuerzo, la teoria de la inhibiciébn reciproca, la

terapia conductista).
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IIT. Aproximaciones psicoanaliticas de la oOrientaclén.

IV. fTeorias perceptivas y fenomenolégicas.

I. Enfoque apoyado en las Teorias racionales.

Representadas principalmente por willilamson (1975) y
por A. Ellis (1913). El primero percibe la orientacidén desde una
linea de rasgos y factores, ya mencionada en clasificaciones
anteriores, y que parte de la obtencidén de un diagnéstico del
orientado para posteriormente traducirlo en un programa de ac-
clién. Los procedimientos empleados son de caracter directivo por
parte del consejero. La Orientacién ha retomado los conceptos de
Fllis, que basa su trabajo en la terapia racional emotiva, que
consiste en sustituir las ideas ilogicas del individuo por otras

mas racionales bajo el auspicio del consejero.

II. Enfoque apoyado en las teorias del aprendizaje.
Dentro de este enfoque se dan varios tipos de Orienta
cién:
- La sustentada en el ccncepto de refuerzo, desarrolla-
da por Hull (1943) y, aplicada por Dollard y Miller
(1950) a la psicoterapia. Pretende reunir los apor-
tes del psicoan&lisis y la teoria del aprendizaje. E1
procedimiento de la Orientaciébn basado en estas teo-
rias, consiste en extlinguir las respuestas de tipo
neurético y en su lugar aprender otras més adecuadas.
- La teoria de la inhibiclén reciproca, sustentada por
J. Wolpe (1975) se refiere al debilitamiento o elimi-

nacién de antiguas respuestas por la fuerza de otras
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nuevas, El procesc orientador apoyado en estos con-
captos trata de camblar progresivamente la conducta
de inadaptacién y restaurarla por hé&bitos adaptati-
vos.

- La terapla conductista retomada por la Orientacién
tiene como finalidad que el orientador perciba el
problema a tratar, y lo traduzca a un lenguaje ade-
cuado dentro de la tecnologia de tipo conductual.

Emplea técnicas de autoregulacién y autocontrol.’

III. Aproximaciones psicoanaliticas de la Orientacién.

Uno de los enfoques corresponde a Bordin (1963), y que
comprende el consejo psicolégico. El proceso orientador basado en
este enfoque consiste en que el orientade con apoyo del conseje-
ro, pueda analizar y tomar decisiones en la solucién de sus
problemas. Otro representante tebdrico es Alexander (1965), el
cual afirma que la vida es un equilibrio dinamico, y en que
cualquier desajuste se expresa en deseos y necesidades, motivando
conductas tendentes a restablecer el equilibrio. El proceso
orientador consiste en la intervencidén de la terapia psicoanali-

tica.

IV. Teorlas perceptivas y fenomenolégicas.

Este enfogue tiene interés por el campo perceptivo del
sujeto. Entre las principales aproximaciones esta la gestalt-
terapy propuesta por Perls (1978). También la psicoterapia de
Kelly (1966), en gque pretende variar el concepto del individuo
sobre algtin rasgo de su vida. El proceso orientador basado en

esta linea conceptual consiste en apoyar al sujeto a revisar y
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desarrollar nuevos constructos ( formas de construir su propio
mundo) . Otra tendencia de este enfoque, esta representado por
Rogers (1972), segGn el cual el hombre es constructivo, sociable,
racional y poseedor de un gran potencial para desarrollarse.

Rogers adopta una posicién fenomenolégica al tomar como referen-
cla el mundo subjetivo del individuo. El proceso de Orientacién
basado en estas ideas, atiende a una reorganizacidn de las per-
cepciones del sujeto acerca de su mundo y de si mismo mediante la
asuncién de una toma de decisiones sin la intervencién directiva
del consejero. Otra linea conceptual es la de tipo ecléctico
sugerida por Thorse, o la que se refiere a las teorfas existen-

cialistas o logoteraplia, expresadas por V. Frankl (1958).

Hasta aqui se han expuesto las principales conéepciones
tebricas en que se ha basado y clasificado la labor de la Orien-
tacién en términos gencrales. Cabria mencionar también algunas
aportaciones en este sentido a nivel latinoamericano y concreta-

mente en México, mismas que se mencionaran enseguida.

La estrategia clfinica en Orientacion de acuerdo a Bohoslavsky.

Dentro de la aportacion latinoamericana destaca la
figura de Bohoslavsky (1984), que ha desarrollado una labor
teérica a partir del analisis ideolégico del proceso y la préacti-
ca de la Orlentacién, denominada Estrategia Clinica de la orien-

tacién.

Para Bohoslavsky (1984), la Orientacién y sus soportes

tedricos han transitado por varias etapas. La primera de ellas
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denominada Modalidad Actuarial, que consiste en una accién orien-~
tadora directiva, sustentada en la psicologia diferencial y en la
préctica psicotécnica. Un segundo momento, lo comprende la moda-
lidad clinica no directiva en la cual el orientado as apoyado en
su eleccién ocupacional, pero es é1 quien asume el compromiso de
enfrentar la situacién que representa el tomar decisiones. Sin
embargo reformula algunos conceptos de su estrategia clinica, al
considerar que si bilen es clerto que el sujeto toma una decisién
ocupacional, esta no se presenta en estado puro, pues esta condi-
clonada por una serie de clrcunstancias de caracter social, cul-
tural, familiar, econbmico, ideol6gico, etc. Por lo que la fun-
cién del orientador vendria a ser la de un conclentizador criti-
co que coadyuve a comprender el sentido social del ejercicio pro-

fesional (Zarzar, 19839).

I.2 Enfoques y modelos de la oricntacién en México.

En el caso especifico de México, la practica de la
orientacién ha pasado por varios enfoques y modelos, mismos que
han dependido de la situacién econémica, social, y de las politi-
cas educativas vigentes. En este contexto T. Bilbao ( Guerra ,
1986) define tres modelos considerados dominantes y que se des-
criben a continuacién:

odelo”cient co" .~ Los referentes conceptuales de este enfo-
que los encontramos en el evolucionismo darwineano, el positivis-
mo de Comte, el Taylorismo y el pragmatismo. El precepto ideolé-
gico parte de la seleccitn de los mas aptos. Su objetivo es el

logro de las mejores capacidades del trabajador de acuerdo a una
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clasificacién segtin aptitudes, esto filtimo detectado por métodos
psicométricos.

Modelo clipnico.- Esta linea tedrica se funda en el proceso de
desarrollo de la personalidad. Su referente ideolégico tiene sus-
trato en el concepto de independencia del sujeto para elegir una
ocupacién. E]1 fin que pretende es el de alcanzar una eleccién ma-
dura y una readaptacién del individuo a su contexto social. El
sujeto es contemplado en términos de su equilibrio emocional, lo
cual es apoyado por los métodos, clinico y psicoanalitico.

Modelo desarrolljsta.- Este enfogque conceptual se funda en el
funcionalismo y en las teorias del capital humano. Su base ideo-
16gica parte de una relacién mecinica, de que a mayor educacién
mis crecimiento econémico y progreso. El fin que persigue es el
de 1incldir en el crecimiento de la matricula en la educacién
superior y modificar la estructura ocupacional hacia las ocupa-
cliones de caracter técnico, y vincularla con el aparato producti-
vo. Al modelo anterior se ha opuesto un enfoque denominado criti-
co, segln el cual la practica de la Orientacién debe incidir en
la transformacién de las estructuras dominantes, mediante una
acclién de car&cter autogestiva que tienda hacia la formacibn de

los educandos.

Bajo estos modelos es como se han instrumentade algunos
programas en los diferentes niveles del sistema educativo, inclu-
sive el profesional. Existe el Programa de Orientaciébn Educativa
que ofrece la Secretaria de Educacidén Publica, dirigida a 1la
poblacién de educaci6bn media, media superior y superior, (Escue-

las Secundarias, Bachillerato incorporado a la SEP, CeCyT, Escue-
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las Superiores del IPN, UPN, etc.) adem&s de desarrollar sus
actividades a través del Sistema Nacional de Orientacién Educati-
va (SNOE}. Estos servicios son brindados a su vez, por las
diferentes Universidades del Pais, tanto Estatales como de la
Zona Metropolitana. En este Gltimo caso, tenemos a la Universi-
dad Auténoma Metropolitana, asi como la Universidad Nacional
Autbnoma de México. En la UNAM en particular esas actividades
tienen una larga tradicidén, siendo la Direcciébn General de Orien-
tacién Vocacional (DGOV) la instancia oficial en la misma, encar-
gada de brindar dichos servicios a nivel Bachillerato como en
parte a nivel Profesional. La mayoria de las Escuelas y Faculta-
des, incluyendo la Facultad de Psicologia cuentan al menos con un
tipo particular de servicio. En general los apoyos que se brinda
a los estudiantes se refleren a: platicas informativas a alumnos
de nuevo ingreso, cursos sobre técnicas de estudio, programas
recuperativos, etc. No obstante que estas acciones han tenido
impacto en los alumnos no ha habido una respuesta plena en aspec-
tos relacionados con la eficiencia terminal, integracién del

estudiante, conocimiento de las carreras, etc.

Lo anterior requiere diseflar e instrumentar estrateglas
con la finalidad de darle salida a dicha problematica; es decir
la concepcién de un modelo de Orientacién, que implique un abor-
daje diferente a los gque se han venido manejando. Al respecto, se
ha visto la necesidad de descentralizar las actividades que en
este rengldn tiene la DGOV a nivel profesional, a fin de que las
Escuelas y Facultades puedan disefiar e instrumentar esquemas de

trabajo de acuerdo a problematicas particulares (Proyecto DGOV,
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1990) . Sin embargo, no pueden trasladarse, por ejemplo, los pro-
gramas. implementados en el bachillerato, al nivel superior de
manera mecénica, ya que existen diferencias tanto en los objeti-
vos planteados como en las caracteristicas de la poblacién a la
que van dirigidos los serviclos. De alll que a nivel superior
se precise de un modelo de servicio mas diferenciado y especifico

{Jiménez, 1988).

Un modelo que podria coadyuvar a responder a estas
cuestiones, seria la de considerar a la oOrientacién Educativa
desde una perspectiva Integral misma que se describiréd a conti-
nuacidén a partir de sus referentes, que dan cuenta conceptual de

sus fundamentos y antecedentes.

Orientacién Integral.-

Se ha considerado que la evolucién de la Orientacidn
ha atravesado por varios momentos, desde aquellos en que la fi-
gura del profesor atendia problemas de conducta o rendimiento en
el ambito escolar, hasta los de un especialista (generalmente
un psicélogo} que en un espacio educativo institucional vino a
atender ademas de los problemas anteriores, los de carécter vo-
cacional. Sin embargo el servicio ofrecido fue limitandose, ya
que al predominar un enfoque psicométrico e individualista, re-
dundé en una atencién deficiente y destinada a pocos usuarios,
ademas de que no se contemplaban otros factores, como de carac-

ter cultural, social, etc.

Surgid entonces la necesidad de rebasar la tendencia
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anterior a través de un concepto de totalidad. Asi la Orientacién
Integral gquedaria definida como "El1 conjunto sistematico de cono-
cimientos, métodos, técnicas, d1nstrumentos y actividades que
hacen posible proporcionar al individuo los elementos necesarios

para su desarrollo e integracibn como persona (OEA,1979}.

E1 fundamento de la Orientacién Educativa Integral se
apoya en el hecho, de que si bién es importante la formacidn
especlalizada dentro de las diferentes disciplinas, es también
necesario que el individuo en su formacidn, cubra otras esferas
del conocimiento humano, cientifico o artistico. Esto significa
que puede haber egresados dotados de un dominio profundo en su
campo académico, pero incultos en los demis &mbitos del conoci-

miento (Gonzéalez, 1969).

Un especlalista en determinado campo del saber verd
limitadas sus capacidades de aplicacidn practica si no ha des-
arrollado una concepcién integral del mundo, que lo haga sensible
a los cambios y necesidades de la i1calidad clrcundante (Moreno,

1984) .

De acuerdo con Gonzélez Tejeda (1969), la Orientacién
Integral aspira a la comprension de la persona como unidad bio-
psicosocial, que precisa tener un cumulo de conocimientos para su
formacién y desarrollo de capacidades, que le permitan elegir
entre las posibles alternativas ocupacionales e incorporarse como
miembro de una sociedad y transformarse en activo participante de
la cultura.

De acuerdo a Figueroa (1985), "Una concepcién integral
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de la Orientacién se basa en el profundo respeto de la inaltera-
ble unidad del ser del educando, cuyos elementos anatémicos,
biolbglcos, afectivo-volitivos, de conocimiento, de comunicacidn
y de relacién, todas 1interdependientes entre si, lo constituyen
en una unidad biopsicosocial, punto de partida de sustento y de
convergencia para su proceso de formacién y desarrocllo. Por ello
la accibn orientadora, no puede Incidir parcial o unilateralmente
en la unidad total del educando, so pena de distorsionar su

proyeccién o anigquilarla." (p.30).

En este sentido la nocién de Orientacién Integral se
concibe como un sistema complementario dentro de la funeién

formadora del sistema educativo.

De acuerdo a José& Nava, (1984) “La Orientacién Educati-
va se define como la categoria més amplia que inciluye a las demis
y la ldentifica como un conjunto de acciones educativas encamina-
das a facilitar el desarrollo integral del estudiante. Ademas
propone un enfoque en el cual toda eleccibn laboral o de estudio
debe sustentarse en criterios de racionalidad, considerando tanto
las necesidades de los individuos como de la sociedad”. La Orien-

tacién Educativa es conceptualizada con el sigulente esquema:

~ Orientacién vocacional ( apoya para elegir carrera).

- oOrientacién escolar ( cuya finalidad es la integra-
cién y el rendimiento escolar).

- Orientacién profesional ( dirigida a la eleccién
profesional) .

- oOrientacién Ocupacional ( se refiere a la ubica-
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cién laboral)

Asimismo, Jiménez (1988) define a la Orientacién Educa-
tiva, como el conjunto de acciones de informacién y asesorla que
se - realizan durante el proceso educativo y que tiene como fin,
desde un enfoque integral, coadyuvar al desarrollo de los estu-
diantes. La Orientacién Educativa comprende diversas &reas, a
saber: Orientacidn Escolar, Vocacional, Profesional-Ocupacional,
Personal Yy Comunitaria "La Orientacién a partir de estos
ambitos, es considerada como una actividad formativa, que se
extiende desde 10s niveles de educacidén bisica hasta los de
posgrado, con programas y acclones que de manera diferencial,
atienden las situaciones y requerimientos especificos de los

estudiantes en cada uno de los niveles mencionados".

La Orientacién Educativa Integral es percibida como un
proceso continuo, encaminadoe a establecer condiciones para el
desarrollo integral de los alumnos. Para poder alcanzar lo ante-
rior es necesaric diagnosticar y ccnocer las necesidades de la
comunidad. De igual forma es .importante considerar acciones
diferencladas de acuerdo al nivel y organizaciébn de la institu-

cién educativa de que se trate. (Dir.Gral. de Ens.Med. 1988).

En la UNAM, en el periédo 1966-70, los servicios de
Orientacién sufrieron una reestructuracidn. Esto posibilité el
desarrcllo de la Orlentacidén integral dentro de sus servicios.
Inicialmente este enfoque consideraba ocho &reas de atencidén: la
psicolégica, pedagbgica, la vocacional, la profesional-ocupacio-—

nal, la institucional, la socloeconémica, la politica y la cultu-
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ral, (Delvalle,1988). Actualmente se retoman s6lo algunas de esas
4reas originales, tales como las que se refieren a lo escolar, lo
vocacional, lo personal, asi como lo profesional-ocupacional,

principalmente.

Dentro del peritdo comprendidc entre 1970-72, se des-
arrollaron varios acontecimientos. Después de los sucesos del
*68, en la Universidad se presentan dos aspectos encontrados; por
un lado el Estado plantea un pacto de reforma hacia las universi-
dades, diversificando los apoyos financieros, y dando cierta
salida al problema de la masificacién de la matricula, credndose
para el efecto el Coleglo de Ciencias y Humanidades y el Sistema
Universidad Abierta. Pero en otros aspectos, se establece una
politica de restriccidén en el apoyo a los servicios de blenestar
estudiantil. Por lo tanto las acciones de la Orientacidén se ven
limitadas, acabando por diluir 1la presencia del concepto de

orientacién Integral.

Posteriormente, a partir de una reestructuracidén admi-
nistrativa, tiene lugar la creacion de la Direccion General de
orientaciébn Vocacional (DGOV). En este periodo (1973-80), se da
un mayor incremento en la matricula universitaria, se acentia la
demanda educativa, dando lugar a la creacién de la Escuela Nacio~-
nal de Estudios Profesionales. Al concluir este periodo, los
servicios de Orientacién deciden trabajar con un campe relaciona-
do con la toma de decisiones, desde un enfoque de caracter so-
cial. Sin embargo, tiempo después (1985), el servicio de Orienta-
cién de la UNAM, hace un intento por retomar la concepcién inte-

gral, al basar una de sus lineas programaticas en dicha concep-
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cién del servicio (DelValle, 1988).

En esta misma linea conceptual, DelValle (1987) retoma
el discurso integrador cuando afirma que "la formacién integral
es una tendencia constantemente amplificada y diversificada hacia
el autoconocimiento de las capacidades, intereses y valores de
parte de los propios estudiantes; hacia su preparacién meticulosa
para una profesién; hacia una superior comprensién del complejo y
cambiante mundo; hacia la posibilidad de precisar alternativas
viables de accién, jerarquizarlas, tomar decisiones, ponerlas en
practica y evaluar la actuaciér personal en ellas; hacla la
vinculacién comprometida de caracter propositivo al medio social,
econémico y cultural. Todo ello, bajo el considerando de que, si
bien el estudiante es afectado poer miltiples aspectos socliales e
institucionales, es al mismo tiempo, elemento determinante en la

transformacién de los mismos". (p.3-4).

También plantea DelValle, gque el logro de una adecuada
formacién integral, depende de la oportuna prestacion de servi-
cios que la institucidn educativa proporcione. Para tal efecto la
Universidad cuenta con actividades curriculares (de caracter
académico, tales com las clases, seminarios, conferencias, etc.)
y extracurriculares (como servicios bibliotecarios, servicio so-
cial, seguridad. servicio médico, deportes, asi como los servi-

clos de Orientacién Vocacional).

El empleo de estos servicios por parte del alumnado
trasciende el caracter meramente utilitario; jugando un papel

adaptativo integrador del transito del estudiante por su espacio
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educativo. Por ejemplo el servicio de Orientacién realiza acti-
vidades que de alguna manera agiliza el transito de un sistema
educativo a otro de caracteristicas diferentes, o bien el paso
que representa la adolescencia al estado adulto, de la condicién
de hijo de familia a la responsabilidad ciudadana, del ambiente

escolar al clima laboral, etc. (Delvalle, 1987).

Por otro lado, se expresa la relevancia dentro de la
Orientacién Educativa Integral de conciliar los intereses y
capacidades de los individuos a las necesidades de car&cter
nacional. En otro sentido, se hace referencia a dos fases de la
Orientacién Integral: la primera, Je caracter informativa (transe-
misidn masiva de contenidos) y ia siguiente, de caracter formati-
va (o de sensibilizacidén) con estrategias de trabajo individual o

grupal. (Gutiérrez, 1984).

Es importante resaltar que las acciones que cmprende el
servicio de Orientacidn, no sélec deben ser de su exclusiva compe-
tencia, sino gqgue de la articulada intervencidn de las demas
instanclas de la institucidén, depende el logro de los objetivos
de un programa de Orientacién. Ademds de que una de las filnalida-
des que se persiguen, es precisamente, la de facilitar una forma-

cién integral en los usuarios. (Escotet, 1992).

Desde un contexto mas amplio, se ha planteado que la
problemitica de la Orientacidén en México no puede percibirse de
manera aislada, ya que comparte similitudes con los servicios de
este tipo en otros pajses de latinoamérica, que de igual forma,

enfrentan crisis de carater econémico, politico, social, etc. De
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esta. manera, se observa que ante el panorama cambiante a nivel
global, en materia de desarrollo de conocimientos cientifico-
tecnoldgicos, las universidades enfrentan el reto de superar sus
rezagos y eleven sus niveles de calidad de sus programas, que
permitan a su vez, incidir en la mejora de estandares aceptables
de competitividad de sus egresados. Adem&s de que conslga vincu-
lar satisfactoriamente la escuela con el mundo del trabajo; asi
como el de aportar soluciones creativas a los crecientes proble-
mas sociales. Asimismo se requiere un profesional de la Orienta-
cién actualizado y comprometido con la problemética social. Un
profesional invelucrado en la solucién de los problemas educati-
vos, que le permitan disefiar modelos de intervencién y acceder,
en la medida de lo pusible en la detfinicién de lineas de trabajo
y planeacién. Todo 1o anterior, con la finalidad de coadyuvar a
la formacién de jévenes, que se incorporaran a ejercer su activi-
dad profesional junto con el advenimiento del siguiente siglo

(Canales, 1990).

con respecto a los perfiles sociales de la poblacién

que ingresa a la Universidad, Castrején (1986) nos remite a una
tipologia acerca de los jévenes co: relacidédn a la Oorientacidn:

1) Los estudiantes que tienen capacidad econémica y que por lo
tanto tienen ya el beneficio de una educacién a nivel superior.
2} Los que ain encontrandose en desventaja econémica, han logrado
ingresar a la Universidad (al expanderse la matricula), pero gque
en ocasiones tuvieron que abandonar los estudios. y 3) Los depri-
vados socialmente; es decir, alumnos provenientes de familias con

baja escolaridad, con escasa apreciacién por el desarrollo inte-
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lectual y, que por lo tanto al ingresar a la Universidad, llegan
en condiciones dificiles y poca motivacidén para emprender un

proyecto académico.

De lo anterior, segin Castrején, se desprende la nece-
sidad de que la Orientacibn juege un papel importante en la
atencidén de la poblacién gque logra ingresar a la Universidad,
perc que enfrenta desventajas econdmicas o socialmente depriva-
dos. Por lo que se considera importante considerar el contexto
social en el desarrollo de los procesas de planeacién de los

recintos de educacidén superior.

Es importante que el ejercicio actual de los servicios
de Orientacidn, no permanezcan al margen de los procesos de
modernizacién que se han gestado en el ambito educativo. Es
imprescindible superar algunos problemas d¢ Incongruencia entre
las acciones de la Orientacién y los requerimientos institucio-
nales y de los estudiantes. Lo anterior, impide propiciar el
desarrollo integral del educando. Para ello es necesario una
adecuada protesionalizacién de la nrientacién (Rodriguez y Cruz,

1990) .

En el contexto del actwal proceso de modernizacién, es
importante gue los servicios de Orientacion, enfrenten la tarea
de asumir un compromiso social, lo anterior habilitaria realizar
acciones tendentes a incrementar los niveles de eficiencia termi-
nal, asi como el de coadyuvar a reorientar la matricula universi-
taria hacla disciplinas que exige el desarrcllo del pais. Por lo

anterior, se requiere de un modeloc de Orientacién lintegral, ya
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gue los problemas que requieren soluciones por parte de la Orien-
tacioén son multicausales. También es importante que el desarro-
1lo y la prestacidn del servicio de Orientacién se ofrezca con-
forme a las &reas sustantivas de docencia, investigacién y difu-

sién (Mendoza, 1990).

La labor de Orientacibn por sus caracteristicas se pres-
ta para el trabajo interdisciplinario, interactuando con areas
de conocimiento tales como las de caricter educativo, las que se
refieren al estudio de la conducta humana, asi como la informa-

tica, comunicacién, sociologia y economia, entre otras.

Los sistemas educativos y por ende los servicios de
orientacién no pueden permanecer ajenos a los cambios vertigino-
s0s y procesos de modernizacién gue se desarrollan a nivel mun-
dial y que impactan en la vida economica, politica, social y
cultural de nuestro pais. La oOrientacién debe coadyuvar en la
formacién integral del educando y dotarlo de herramientas y
habilidades que le permitan desarrollarse en su vida escolar y
profesional. E1 estudiante y el eyresado de la carrera de psico-
logia, deberadn tener una actitud de cambio y ser sensibles a los
problemas y necesidades sociales, y creativos en la biisqueda de

soluciones concretas.

Es en este modelo conceptual Integral donde se inscribe
la propuesta de instrumentar acciones de Orientacidn Educativa en
la Facultad de pPsicologia, mediante una instancia articuladora,
que coordine tanto las actividades que se llevan a cabo en este

renyldbn, como otras gue sea necesario realizar,
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ANTECEDENTES .
II.1 Bvolucién de la Orientacidén en la UNAM.

En este apartado destacaremos algunos elementos de
cardcter general que tratan de dar cuenta de la trayectoria del
serviclo de orientacién en la Universidad Nacional Auténoma de

México, contando esta con una larga tradicién.

Los antecedentes de la Orlentacibén en México se remon-
tan a principios de siglo (1906), en que se realizan en la Escue-
la WNacional Preparatoria, platicas acerca de las carreras de
Medicina, Ingenieria y Derecho, presididas por importantes profe-
sores de la época. Es hasta el afio de 1933, que la UNAM lleva a
cabo su primera ronda de conferencias informativas sobre Orienta-

cidn Vocacional (Jiménez, 1988).

Fn la UNAM, con la creacidn del Departamento de Psico-
pedagogia (1953) se formalizé ! servicio de Orientacidén. EI1
objetivo era la atencién de alunn:s del nivel superior gue tuvie-
ran problemas de reprobacién, de relaciones interperscnales,
cambio de carrera, entre otros. Después de un diagndstico se
emitia un dictamen scbre la permanencia o no del alumno en la

instituciébn (Jiménez, 1988).

En el afio de 1953 el Departamento de Psicopedagogia,
publica la primera Guia de Profesiones Universitarias, asi tam-
bién se realizaron los primeros lintentos en el campo de la inves-
tigacién y se sentaron la bases para la seleccién de los alumnos

aspirantes a ingresar a la UNAM; no es sino en el afio de 1958
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cuando se crea el Departamento de Orientacién de la Escuela
Nacional Preparatoria a raiz de la implantacién del Bachillerato
Unico y con el propbésito de contar con la debida asesoria para
que los estudiantes eligieran las materias optativas de su plan
de estudio. Los medios empleados por este Departamento fueron
los métodos psicotécnicos y de exploracidén dinamica, con la sal-
vedad de que fueron utilizados tanto para la atenciédn Individual
como grupal; asimismo, se desarrollaron acciones tendentes a apo-
yar al alumno para mejorar el cumplimiento de su funcién escolar,
para la eleccidén de sus futuros estudieos y para la solucién de

sus dificultades personales (PelValle, 1986).

Una nueva modificacién el plan de ostudios en el ba-
chillerato, se dié en 1964 donde :c establecieron Areas; dando
paso al cambio de actividades del orientador que tuvo como fun-

cibén apoyar a los estudiantes a la eleccién de las mismas.

Como consecuencia de la Reforma Universitaria y con el
propbsito de racionalizar los recursos de la institucion, cn 1966
fueron fusionados el Departamento de Psicopedagogia, el Departa-
mento de Orientaci6tn de la Escuela Nacional Preparatoria y la Di-
reccién General de Orientacidn y Servicios Sociales. Este cambio
de estructura estuvo acompafiado por una importante modificaciédn

sustentada en el concepto de Orientacidn Integral.

Mas tarde los movimientos estudiantiles tuvieron reper-
cusiones, que trajeron como consecuencia el estrechamiente de
estos servicios. De esta manera tanto en 1968 como en 1971 los

servicios de Orientacién ven reducido su ambito de accién y se
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concentran fundamentalmente en la Escuela Nacional Preparatoria,

reinstaléndose las secciones de Orientaciébn (Delvalle, 1986).

Hacia el afio de 1973 la Direccidén General de Orienta-
cibn 'y Serviclos Soclales se separa dando origen a la Direccién
General de Orientacién Vocacional (DGOV) y es en 1985 donde se
hace patente el propésito de redimensionar los servicios extracu-
rriculares de bienestar estudiantil, en particular los de Orien-
tacién, siendo la DGOV ia dependencia encargada de proporcionar
serviclos de Orientacién tanto a los estudiantes como a la comu~

nidad abierta (Jiménez,1988).

En 1980 la DGOV da a conocer los documentos: "Proyecto
de reestructuracién de los servicios de Orientacién en la UNAM y
el " Programa de acciones 1991-200v lfnea programitica", donde se
propone, entre otros puntos, que sean las proplas Escuclas y
Facultades y el bachillerato de la UNAM, los que presten un

serviclo de Orientacién acorde a sus necesidades.

Ir.2 Programas Yy Servicios de Orientacién on Escuclas y Facultades

de la UNAM.

La Direccién General de Orientacién Vocacional no es la
inica dependencia que proponrciona servicios de esta naturaleza.
En algunas Escuelas y Facultades existen servicios de Qricntacién
para estudiantes de nivel superior. Sin embargo los programas y
serviclos que se ofrecen son muy diverscs y se ejecutan de muy
distinta manera.

Para facilitar esta revisién diremos que la mayor parte
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de las actividades gue se realizan en Escuelas y Facultades con
respacto a las Areas de Orientacién Educativa recaen en alguno de

estos Programas:

a) Programas de Informacién para alumnos de primer
ingreso.

b) Programas de estrateglas de estudio.

c¢) Programas de asesoria o consultoria individual.

d

=

Otros Programas.

A continuacidn se describiran los servicios y programas
gile se desarrollan en las Escuelas y Facultades de la UNAM,
basandonos en un estudioc realizado por Canales, (1986} y una
posterior actualizacién por parte de Gonzdlez, (1987). se sugliere
una nueva revisién de estos documentos, ya que es probable que e¢n
algunas Escuelas y Facultades l.ayan operado algunos canbios con

relacién a los servicios de Orientacién.



Escuelas.

En la Escuela Naclonal de Arquitectura se ofrece a
los estudiantes Iinformacién, a fin de que conozcan las caracte-
risticas que presenta . la escuela en cuanto a su sistema de auto-
gobierno y sistema tradicional, ademas se les da a conocer el
plan de estudios, todo esto apoyado con diaporamas. Se imparte de

manera lrregular un curse de técnicas de estudio.

En la Escuela Nacional de Artes Plasticas se ha
capacitado a especialistas de la propia escuela en "estrategias
basicas para la enseflanza-aprendizaje", se menciona que estan en
proceso de elaboracién, materiale: para el programa de informa-

cién dirigldo a los alumnns de primer ingreso.

La Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia cuenta
con un programa de bienvenida dirigide a los alumnos de primer
ingreso, el cual lo desarrolla &«n forma sisiemitica el Departa-

mento de Psicologia.

La Escuela Naciopal de Musica ofrece sus servicios de
orientacién mediante cinco programas:

- Platica Informataiva sobre las caracteristicas
de la Escuela Nacional de NGsica.

~ Técnicas de Estudio dirigido a alumnos de ni-
vel propcdéutlico.

- Platicas a padres de familia.

~ curso basico de misica para madres.

- Taller didactico para maestros.
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A su vez la Escuela Nacional de Trasajo Social cuenta
con tres programas: »

- orientacién a la familia, la cual se presta a
peticidén del alumno.

- Apoyo integral a los alumnos, donde se ofrecen
cursos de técnicas de estudio y talleres de
redaccién.

- Programa de apoyo extracurricular, realizado

de manera asistematica.

La Escuela de Estudios Proresionales de Acatlén cuenta
con un programa de informacidén para 1os alumnos de primer semes-
tre al igual que la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
de Aragdn, quien también cuenta con un programa denominado "curso
basico de técnicas de aprendizaje”, ademés de  ofrecer asesorla

individual a los alumnos.

Tante en la Escuela Naci.nal de Estudios Profesionales
de Iztacala ccmo la de Zaragoza, se ofrecen programas de infor-
macién para les alumnos de prime: Ingreso, apoyados con material
impreso y audiovisual, adcm&s de programas de técnicas de estu-

dio. (Gonzalez, 1987)}.
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Facultades.

La Facultad de contaduria y Administracidén cuentan con
seils programas:
- Programa de Induccién a los alumnos de primer
ingreso.
- Programa de Induccidén a profesores.
- Cursos de capacitacién al personal docente.
- Programa de técnicas de estudio.
~ Informacién sobre Informatica.
- Programa de cépsulas informativas sobre téc-
nicas de estudio.
Estas actividades las coordina la Secretaria General

quien ademds brinda asesorfa a los alumnos.

La Facultad de Economia cuenta con un programa de
informacién a los alumnos de primer ingreso y se apoya con mate-

rial impreso.

En la Facultad de Filosofia y Letras se realizan
platicas de introduccidén a las carreras, tanto para el Sistema
Escolarizado como para el Sistema de Universidad Ablierta. Ademas

se les brinda asesorla individual y grupal a los alumnos.

La Facultad de Medicina cuenta con una Unidad de
Orientacién Profesional, la cual se encuentra dividida en tres
areas: Area Pedagbgica, Area Psicolbgica y Area Sociocultural
(Baum,1984) . Dentro de ésta se desarrollan varias actividades:

- Un programa de informacién sobre la carrera.

- Un curso paramédico.
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- Programa recuperativo.
~ Asesoria en apoyo a la titulacién

- Sistema de becas, por patronato.

Dentro de la Facultad de Odontologia se realizan
actividades de Orientaciébn tales como: plAticas informativas
sobre la Facultad para los alumnos de primer ingreso. Se propor-
ciona dinformacibn por medio de folleteria, se facilita adquisi-
cién de llbros a bajo costo, se ofrecen cursos de actualizacién y

se cuenta con un Departamento de Actividades Socioculturales .

En la Facultad de Quimica se cuenta con sels programas
que comprenden las siguientes actividades:
- Programa de ambientacién.

- Pl4ticas por Departamentos.

Curso de técnicas de estudio.
- Platicas de educacién sexual.
- Sequimiento Médico.

- Perfil de conocimientos.

El centro de Serviclos Educativos de la Facultad de
Ingenieria (CESEFI) es el responsable de ralizar los siguientes
programas :

- Tecnologia Educativa.
-~ Formacidn docente.

~ Formacién de alumnos.
- Sistema de tutorias.

- Comunicacién Educativa (publicaciones).
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La Facultad de Medieina Veterinaria y Zootécnia,
cuenta sélo con un programa de ambientacién en forma asistemética

para los alumnos de primer ingreso.

La Facultad de Estudios Superiores de Cuautitlén cuenta
con las siguientes actividades:
- Programa de informacidn
- Cursos de técnicas de estudio

- Asesoria para alumnos.

Hasta agui se ha hecho mencién de algunas actividades
de Orientaciétn, desarrolladas en las diferentes Escuelas y Facul-
tades de la Universidad, en seguida se enunciaran algunos progra-
mas que en este sentido se han venido desarrollando en nuestra

institucién.

En la Facultad de Psicologia existen lInstancias de su
estructura académico-administrativa que proveén el siguiente
apoyo relacionado con las tareas de Orlentacioén Educativa:

- Programa de Induccién.

- Ensefianza de idiomas (Inglés, Francés, etc.)

Atenclén en estrategias de aprendizaje.

- cursos remediales.

Terapia individual y grupal.
- Programas preventivos de educacién sexual y de

conductas adictivas.

Informacién sobre areas de semiespecializacién.

Programa de Titulacidn.

- Informes sobre caracteristicas y requisitos de
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ingreso al posgrado.

Servicio Social y Bolsa de Trabajo

Taller Intensivo de Blsqueda de Empleo.

i

Cursos de computaciédn.
~ Cursos sobre Sistema Automatizado de Bancos de

Informacién Bibliografica.

Es importante mencionar que los servicios de Orienta-
clén gue existen actualmente en las instituciones a nivel supe-
rior y en la UNAM en particular, han limitado en cierta forma sus
funciones, y no han logrado del todo un desarrolle homogéneo, al
no partir de un enfoque que pernita la sistematizacién de activi-
dades entre las partes del sistema escolar con vias a concretar

la integracién de objetivos comunes.

Finalmente es necesario sefalar que la Facultad de
Psicologia al igual gque otras instituciones educativas, se en-
frenta a una serie de problemas de naturaleza académica y esco-
lar que exige la blsqueda de soluciones en rubros relacionados
con el conocimiento e integracién del estudiante a su ambito
educativo , desercién, reprobacién, Incorporacién al ejerciclo y
mercado laboral, etc. En la sigulente seccidén se destacaran
algunos de los elementos donde seria conveniente instrumentar

acciones para su atencidn.
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PLANTEANMIRNTO DEI, PROBLEMA.

Desde su inicio, en la Facultad de Psicologia ha habido
fluctuaciones en su matricula escolar., En el periodo 1873-77 se
presenta un incremento poblacional de cien por clento. A partir
de 1978 esta tendencia se revierte, y el flujo poblacional co~
mienza a disminuir. A partir de 1981 se estabiliza el nimero de
alumnos con un promedio de 3 mil alumnos (Rivera y Urbina, 1989).
Actualmente se cuenta con matricula de 2815 estudiantes ( sem.
9171} ( Urbina, 1991). y con 2948 alumnos (sem.S2/1} ( Urbina,

1992) .

Ahora bien, con respecto a esta poblacidén, observamos
que histéricamente ha habido un mayor ntamero de mujeres. De
acuerdo con Carlos (1989}, el comportamiento de la pobl&cjén en
el perlodo 1940-88 ha sido el siguiente: se parcibe que ya desde
los primeros 24 afios de la carrera hay una notoria mayoria de
poblaciébn femenina (70%). En el perjodo 1940-78, hubo un porcen-
taje de 65% de mujeres y 35% de hombres, y de ese altimo afio a
1988, el nimero de mujeres se incrementé, hasta llegar al 73%,
casi Jlgual a como se didé en los primeros afios de la carrera. En

el afio de 1989 se incrementa alin mas hasta llegar al 75%.

Una vez caracterizada la poblaclién de la Facultad se
har& una descripcién de algunas problematicas que se presentan
en nuestra lnstitucion, tales como: la difusién de la carrera,
integracibén escolar del estudiante, eficiencia terminal, eleccién
de Area, indices de titulacidén, estudios de posgrado e incorpora-
eién al ejercicio profesional; asi como aspectos de carécter

psicopedagégico y psicolégico.
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Problemftica relacionada con la difusién de la carrera de

Psicologia.

Un aspecto importante de atender es el que se refiere
al grado de conocimientos ideas y expectativas gue tiene el
alumno que aspira a ingresar a la licenciatura de Psicologia en
la UNAM. Varios estudios dan cuenta que una de las razones, segin
la cual, la mitad de los alumnos no concluye la carrera de Psico-
logia, es porque al ingresar a la misma, no tiene un claro
panorama de la disciplina, esto Gltimo como resultado de una fal-
ta de orientacién Profesional. Con relacién a los motivos en que
se basé el estudiante para elegir la carrera, se mencionan: "el
deseo de conocer a los demas" o bién, como una forma de solventar
problemas personales (Guzmén, 198%). Otro trabajo nos rebo:ta que
el 35% de los alumnos selecciond la carrera por pensar que es
"una carrera humanistica" y, el 39% (el porcentaje mas alto de la
muestra estudiada) lo hizo atendiendo al criterio "porque me
gusta"”, como el indicador de mas peso de definicidén profesional

{(Garcia, 1989).

Resulta intercsante observar gque la decisién de estu-
diar psicologia la tomd el alumno mientras cursaba el bachille-
rato (58%) y en grado menor, 1la educacién media (18%). Un
porcentaje de la poblacién (13%), no estaban persuadidos de haber
elegido estudiar Psicologia, ya que su decisidén fue realizada en
el altimo momento, o bien, no fueron aceptados en su primera
eleccién (Urbina, 1989 ) y quienes influyeron en esa decisién se
indica que fue el maestro de Psicologia de la Preparatoria (28%),

pero principalmente se debi6 a una decisién de caracter personal
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(39%) (Garcia, 1989).

Los elementos anteriores nos revelan que es en el
contexto del bachillerato donde el alumno *“resuelve” ~da mane-
ra personal- optar por el estudio de esta disciplina. Sin em-
bargo, una franja importante de la poblacién que ingresa a la
Facultad para formarse como psicdlogos, carece de una adecuada
informacién respecto a este campo de estudio, resultando de lo
anterior, como ya se ha indicado, una serie de problemas relacio-
nados con la conclusién de sus estudlios. Considerando ademés que
el mayor porcentaje de alumnos gue ingresa a la Facultad proviene
del bachillerato de la UNAM (CCH 39%; ENP 21%; asi como Prepara-
torias incorporadas 12% y otras, con 28%). (Urbina, Vizquez,

Rodriguez, Vélez, Vazquez, Moreno, 1989).

Es necesario un rescate de la actividad vocacional,
considerada mas all& de un mero interés momentaneo. Contemplarla
como un quehacer de por vida. Esto daria como resultado, gque el
alumno llegara a la realizacién y ejercicio de una auténtica

profesidén (Reyes, 1990).

Otro aspecto que es 1mportante considerar, es el que se
refiere a los programas de la materia de psicologia que se impar-
ten principalmente en la ENP y el CCH. Estos programas general-
mente son disefados de manera local por las academias de profe-
sores de estas Instituciones a nivel bachillerato, resultando una
diversidad de programas que incluso llegan a cambiar de un plan-
tel a otro. Los criterios que siguen para la eleccidén de los con-

tenidos no siempre esté&n en funcién de los aenfoques y tendencias
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curriculares de los centros educativos de la UNAM donde se impar-
te esta disciplina a nivel superior; es decir, los materiales con
los que trabaja el alumno de bachillerato no necesariamente refle-
jan. el estado actual del estudio de la Psicologia en Méxlico, asi

como su ejercicio profesional.

Problemitica relacionada con la integraciétn del estudiante.

Uno de los factores que tienen que ver con el desempe-
fio escolar de los estudiantes a lo largo de su formacién académi-
ca, es el que se reflere a su capacidad de adaptarse e integrarse
lo mas pronto posible a su nuevo espacio educativo. El proceso de
formaclén de la identidad profesional se inicia Dbasicamente en
las aulas (Garcia, 1989) y, trasciende las mismas para ‘ubicarse
en el contexto académico y educativo, brindandole la posibilidad
de ir desarrollando un sentido de pertenencia. Pero esto sbélo se
logra, conoclendo todo lo congerniente al espacio donde se desen-
volverd la vida escolar. Sin enmbargo hay estudiantes que se
resisten al cambio, se repliegan, no se reconocen aiin totalmente
como integrantes de una nueva comunidad. Adem&s ingresan con una
serie de ideas y expectativas gque en ocasiones son desproporcio-

nadas con respecto a la realidad.

Problematica relacionada con la eficiencia terminal.

En este rubro se entendera4 a la eficlencia terminal
como la relacidén que se presenta, al comparar un determinado
namero de estudiantes gque ingresan a la carrera en un afio especl-

fico, con los gque posteriormente egresan, al concluir completa-
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mente las aslgnaturas del Plan de Estudios. La eficlencia termi-
nal de las instituciones educativas est& sujeta al comportamiento
de tres factores: la desercién, el rezago y el avance a un ritmo
mayor que lo estipulado en los planes y programas de estudio

(Vel&zquez, 1989).

Con respecto al fendmeno de la desercién, en la Facul-
tad de Psicologia se realizé un trabajo basado en la tipifi-
caciébn de los estudiantes en cuatro grupos (se consideraron las
generaciones de 80 a 82 por ser las que ya hablan cublerto el
tiempo maximo de inscripcién):

a) Poblacibn desertora sin posibllidades. En la
generacién 80 el 30.07%, se retird sin haber
cubierto el 50% de los créditos.

b) Poblacién desertora con posibilidades. En la
generacién 80 (7.58%), en la 81 (8.11%) y en
la 82 (9.38%), se retiraron habiendo cubierto
entre el 50% y el 80% de los créditos del plan
de estudiecs.

c) Poblacién cuasi-egresada. En la generacibn 80
(12.71%), en la 81(15.04%) y en la 82 (15.37%)
Se retiraron habiendo cublierto mas del 80% de
los créditos. Se conoce que la causa de su de-
sarcién es de caracter econdmica.

d) Poblacién egresada no titulada. En la genera-
cién 80 el porcentaje es de 40,39%. Son estu-
diantes que han cubierto el total de los cré-

ditos y que por alguna razdén de caracter aca-
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démico y administrative, no se han titulado

(Velézquez, 1989).

Ahora bien, con relacién al fenbmeno del rezago escolar
se realizb6 un estudio con las generaciones 1986-89 sobre hé&bitos
de estudio. El 95% respondié que estaria dispuesto a asistir a un
curso sobre héibitos de estudio. Se observé ademas, que el 30% de
los estudiantes tiene problemas y otro 10%, admitié tener defi-
ciencias en el renglén de las estrategias de estudio (Urbina,

19839) .

Otro dato significativo, se rafiere a que ¢l porcentaje
de no acreditacién en el mayor ntmero de asignaturas es del 22%.
Si partimos del hecho, de que en promedio existen 60 alumnos por
grupo, esto representa que 13 de ellos no acredita la asignatura

(Velazquez, 1989).

En un estudio realizado por Veldzquez (1989) en donde
se consideraron los semestres de 1980 a 1988 acerca del indice
promedio de no acreditacién de las asignaturas del plan de estu-
dios de la carrera de psicologia, se encontr lo sigquiente: En
el primer semestre las materias con mayor porcentaje de reproba-
cién fueron, Logica Simbdlica y Semantica ¢27.71%), Introduccidn
a la bPsicologia Cientifica (26.32%), Matem&ticas I (25.65%).

En el segundo semestre, Sensopercepcién (30.26%), Motivacién y
Emociébn (28.40%) y Anatomia y Fisiologia del Sistema Nervioso
(28.30%) . Tercer semestre, Neurofisiologia (29.01%). Aprendizaje
Y Memoria (25.96%), Estadistica Descriptiva (21.13%). Cuarto se-

mestre, Psicologia Fisiolbglca (24.66%), Estadistica Inferencial
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(22.56%) .Quinto semestre, Psicologia Experimental (25.83%)}, Desa-
rrollo Psicoldgico (21.25%), Psicologia Clinica (15.19%) y el
Sexto semestre, An&lisis Experimental de la Conducta (22.02%),
Psicologia Social (18.05%), Evaluacién de la Personalidad
(17.38%). En este estudio se sugiere que el problema de no
acreditacién puede deberse a los cambilos de los programas en cada
semestre o bien por la manera en que el profesor expone Su clase.
Se observa de acuerdo a la descripeclén anterior, que el indice de
reprobacién se acentfia en los tres primeros semestres, convir-
tiendo en cierta forma a las materias mencionadas, en "asignatu-
ras criticas de la carrera" o “cuello de botella”. Sefalédndose en

este trabajo gque esta problem&tica deriva de maltiples causas.

Problemitica relacionada con la eleccidén do Area.

Los motivos que conducen a selecclionar el Area de semi-~
especializacién es por el "deseo de ayudar a otros% y "porque
as la gque tilene mayor aplicacidén préctica" (25% en ambos casos),
*remuneracién mas alta" (19%) (Garcia, 1989). Cabe destacar que
aunque se han dado a conocer otras areas de la Psicologla, el 49%
de los alumnos de la Facultad continta optando por el &4rea de
Clinica, siguiéndole el &rea del Trabajo (26%), Educativa (18%),
y psicologia Social (3%) (Rivera, 1989). Se ha planteado que al
psicélogo se le continGa percibiendo desde una perspectiva tra-
dicional, relacionada con aspectos de diagnéstico y caracteriza-
cién de personalidad desde un punto de vista clinico. (Galvén,

1989) .
Algo gque es importante destacar, es lo referente a la
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distribucién de la matricula por dreas de semiespecializacién,
asi como el porcentaje que representan (periodc 1981-88). De lo
anterior se desprende que de un total de 8010 inscritos, el &rea
de mayor poblaclén es Clinica, con un total de 3916 (48.88%)
alumnos inscritos en ese periodo. Le sigue Psicologia del Trabajo
con 2132 (26.61%) estudiantes; en tercer lugar el &rea Educativa
con 1264 (15.78%) alumnos; y en cuarto lugar el adrea Social con

439 (5.48%) estudiantes (Hernandez, Diaz-Barriga, Carlos, 1989).

Apoyandonos en datos mas recientes, tenemos que de un
total de 5834 JInscritos (periodo 1989-92), el &area de mayor
poblacién es Clinica, con un total de 2847 (48.80%) alumnos
inscritos en ese periodo. Le sigue Psicologia del Trabajo con
1720 (29.48%) estudlantes; en tercer lugar esta el area educativa
con 715 (12.25%) alumnos; en cuarto lugar el arva social con 358
(6.13%) estudiantes; continuando el 4rea experimental con 127
(2.17%) estudiantes y, finalmente Psicofisiologia con 67 (1.14%)

alunnos. (Velazquez, 1992).

En la ualtima inscripcién a las diferentes areas,
correspondiente al periodo 93/1, se reportaron los siguientes
datos: el &rea Clinica absorbié a 454 estudiantes; &4rea del
Trabajo 244; Educativa 91; Social 57; Experimental 18 y Psicofi-
siologia 9 estudiantes (Vel&zquez, 1992). Estas Gltimas cifras,
sumadas al ntimero de alumnos del perfiodo anteriormente mencionado
(1989~-92 con 5834 inscritos), dan un total de 6707 alumnos ins-

critos hasta el mes de octubre de 19392.

Como puede observarse, el orden de las preferencias con
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respacto a la eleccidn de las areas por parte de los estudiantes
fen los periodos 1981-88 y 1989-92) continta con la misma tenden-
cia, incluso los porcentajes no han sufrido una variacién signi-

ficativa.

Recientemente se realizd un estudio (Reidl, Jiménez Pa-
lomares, Pelcastre y Veldzquez,1982), con la finalidad de deter-
minar si las impresiones que tenian los alumnos de las Areas
terminales de la carrera de Psicologia, coincidian con las des-
cripciones "oficlales” que se tienen de las mismas. Los resulta-
dos obtenidos con relacidn a la impresidn que se tienen de las
diferentes Arcas an lo general y en lo particular, se sintetizan

en los siguientes aspectos:

Psicologia c¢lfpica.~ En lo general se le percibe como una area
que ofrece una adecuada formacidén académica , y que tiene campo
de aplicacion. Sin embarge, se le rolaciona con una ideologia de
derecha. En lo particular, se le percibe con ciertas limitaciones
de aplicacidén en campos laborales y centros educativos. Se¢ infie-
re que los alumnos en general ticnen una buena Impresiéon del

&rea.

Psicologia Educativa.- De manera general, se le percibe como una

&rea relacionada con otras disciplinas. Se aprecia la formacién
académica que ofrece, con un campo laboral definido, etc. En lo
particular, se apracla su importancia para la solucién de proble-
mas de tipo social, ya que considera la importancia de la inves-

tigacién. A esta 4rea no se le vincula con aspectos ideolégicos.

Psicologia Experimental.- En lo general, se le percibe con limi-
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tadas posibilidades de aplicacién, que carece de status, pero se
le considera objetiva, y que otorga una adecuada formacién acadé-
mica. También se le relaciona con una ideclogia de derecha. En lo
particular, se destaca la posibilidad de complementar a otras

disciplinas.

Psicologia fisiolbglica.-En el aspacto general, se le percibe con
escasas posibilidades de aplicacién. Se le percibe como  difi-
cil, sin status, y sin tendencla ideolégica determinada. Se
aprecia la formacién académica que brinda. En lo particular, se
considera interdisciplinaria, pero ofrecce escaso campo de aplica-
cién fuera de la Facultad. Facilita recursos de intervencidén en

aspectos de control conductual y salud mental.

Psicologia Social.- En lo general, se le percibe como al area que
tiene mayores oportunidades de aplicacién. Se considera que es
algo dificil, aunque se reconoce que es interesante y ofrece una
regular formacibn académica. En lo particular se piensa que tiene
pocas expectativas de incorporarse al campo laboral, adomas de

escasa remuneracibén econémica.

Psicologia del Trabajo.- En general se plensa que ofrece una
adecizada formacién académica; sirve de complemento a otras disci-
plinas. No se considera dificil, y se reconoce como la gue ofrece
la mejor percepcién econémica. Se le relaciona con una ideologia
de derecha. En lo particular se refuerzan sus cualidades inter-

disciplinarias y remuneracién adecuada.

Segin este estudio, hay indicadores para pensar que la

permanencia del estudiante durante sels meses o mé&s en la carre-
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ra, no es suficiente para que éste tenga una idea mas clara con
respecto a las &reas terminales. Adem&s se sefiala que pocas veces
son los contenidos los que influyen en las impresiones formadas,
y por ende en la eleccidn del &rea; sino que los factores gue mas
inciden en este proceso de definicién de &rea, son los relaciona-
dos con los niveles de dificultad, de interés, de interdiscipli-

nariedad y las de orden ideolégico.

Problem&tica relacionada con la titulacién.

Un recuento que se realizé de los dltimos veinte ajlos,
reveld que una importante franja de estudiantes que han cublerto
sus créditos del plan de estudios, no se han titulado. Del con-
junto de alumnos que ingresan a la UNAM, el 50% conciuye sus
estudios y, de estos, el 65% se titula. En la Facultad de Psico-
logia el indice de titulacién, derivado de la relacién entre el
nimero de egresados hasta 1986, con los titulados hasta 1987, fue
del 37%. Un dato que cabe mencionar es que proporcionalmente
hablando, las mujeres se titulan con mayor proporcidn que los

hombres. (Hernéndez, 1989).

Existen algunos trabajos que dan cuenta de la evolucién
del procesco de titulacién dentro de la Facultad de Pslcologia,
tanto en lo general como por areas de semiespecializacidén. Ense-

gulida se haré& una breve descripcién de los mismos.

une de los estudios realizados que analizé el periodo
1973-87, se encontrd gue el namero de titulados anuales ascendia

a 168 estudiantes (6%). Este porcentaje es considerado bajo, - si
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'se toma en cuenta gue el indice de titulacién general en la UNAM
.es alrededor del 9.51% (este itiltimo dato para el afio de 1992,
bajdé al 7.92% lo cual indica un indice aiin bajo con respecto al
promedio general). Ademas hay indicios de que en la Facultad de
Psicologia se titulan menos alumnos que en las carreras de Medi-
cina, Derecho, Contaduria, ciencias, etc. Pero mds que en Econo-

mia, Ciencias Politicas, Filosofia, ete. (Rivera, Urbina, 1989).

Otros trabajos nos ofrecen una visién retrospectiva del
proceso de tituacibn; es asi que en el periodo 1947-87 se percibe
un aumento importante en el namero de titulados con relacidén a
los primeros 16 anos. Pero al iniciarse la década de los setenta,
se nota una disminucién en este renglén: 1970 (101 titulados),
1972 (48 titulados, el indice més bajo del periode), notandose
una recuperacién en 1974 con 123 titulades y en 1987 con 175
titulados (Carlos, 1981, citados en Herndindes, R. Diaz~Barriga A.

1989) .

Ademas, informacidén reciente (Delgado, Mora y Solis,
1992} nos aporta datos de los Gltimos afios, en el cual se observa
un’  incremento significativo en ¢l numero de titulados a nivel
licenciatura 1988 (207 titulados), 1989 (265 titulados). Pero a
partir de este 0ltimo afio, comieni:a una disminucién en los nive-
les de titulacidén, 1991 (183 titulados) y finalmente 1992 (189
titulados reportados hasta el mes de octubre) (Ver fig. 1y 2 en

los Anexos) .

Otras fuentes nos aportan datos correspondientes al afio

de 1890, en la que la Facultad de Psicologia de la UNAM, de un
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total de 2436 alumnos (506 hombres y 1930 mujeres), egresaron 471
(19.33%) y se titularon 200 (8.21%).(Anuario Estadistico ANUIES,

11991) .

De acuerdo al anilisis de unos trabajos, el comporta-
miento de la matricula nos conduce a observar, que aproximadamen-
te de cada 100 alumnos gque ingresan, 50 concluyen la carrera y de

éstos, 38 se titulan (Carlos, 1989).

Se muestran también datos acerca del total de alumnos
titulados por &rea en el periodo 1981-87. De un total de 1309
titulados la mayoria, 492 (35%) se inclind por el &rea cClinica,
seguida por Pslcologia del Trabajo con 314 (22%), Psicologia
Educativa con 284 (20%), Experimental con 147 (11%), Social 130
(9%) y Psicofisiologia con 22 (2%) (Hernindez, Diaz~Barriga,

Carlos, 1989).

Informacién reciente (hasta el mes de octubre de 1992),
nos aporta datos de los Gltimos anos, que comprende el periodo
1988-92. D2 un total de 1050 titulados, la mayoria continto
inclinidndose por el area Clinica, 395 (37.61%). Siguié el Aarea
del Trabajo con 239 (22.76%}, Psicologia Educativa 198 (18.85%),
Social con 95 (9.04%), Experimental con 88 (8.38%) y Psicofisio-
logia con 35 (3.33%). (Delgado, Mora y Solis, 1992) (Ver fig. 3
en los Anexos, elaborada a partir de los datos de estos dos dlti-

mos periodos mencionados) .

Problemitica relacionada con los estudios de Posgrado.

Los estudios de Posgrado en Psicologia en México, son
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ofrecidos por 19 - iInstituciones. En siete de estos centros se
realizan cursos de especializacién, en 14 se imparten programas
de maestria y solamente en tres cuentan con el doctorado (Rivera,

1989) .

La Facultad de psicologia (UNAM) es considerada como la
principal fuente yeneradora de recursos humanos en la docencia y
la investigacién, que ha hecho contribuciones importantes para el
desarrollo e impulso de la disciplina en el pais. La matricula
ha pasado de 350 alumnos (periodo 1980-85) a 308 (periodo 1986~
87); ain asi representa el 30% de estudiantes inscritos en el ni-
vel del posgrado a nivel nacional. Los departamentos de la Divi-
si6n con mayor demanda son Clinica, siguiéndole Psicologia Educa-
tiva, Social, y General Experimental. En cuanto a los niveles,
el 84% de la matricula lo cubre la maestria y, el 8% cada uno d=
los grados de especializacibn y doctorado. Ahora en cuanta al
niimero de ¢raduados, ascienden a un total de 283 (de¢ 1974-87) en
el nivel de maestric y doctorado, siendo el 54% del Area Cli-

nica y el 18% de la Social (Rivera, 1889).

Con relacién al nivel de doctorado en la UNAM, se
realizé un estudio en varias Facultades (en el periodo 1985-88).
Se encontrd en una muestra de 362 casos gue en algunas carreras
se ha dado un significativo aumento en la poblacién de los docto-
rados. En el caso de la Facultad de Psicologia, se paso de 18
inscritos en 1985, a 35 en 1988. Otro aspecto que nmuestra estoe
estudio, es el que se refiere a la distribucién que existe en
algunas Facultades, de estudiantes de nacionalidad mexicana y

extranjeros, en la Facultad de Psicologia la distribucién es de
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diez mexicanos y ocho extranjeros. Lo anterior nos permite apre-
clar, que proporclonalmente, el niimero de extranjeros es alto con
respecto a los hacionales. Esto nos demuestra el grado de interés
gque tienen en otras latitudes (EUA, Puerto Rico, Brasil, Argenti-~
na, etc.) hacia las carreras que Imparte la Universidad. Sin em-
bargo, nos indica también, la necesidad de impulsar mecanismos
para que los profesionistas mexicanos se interesen por acceder a
continuar sus estudios en este nivel y por ende puedan contribuir

a la investigacidén y desarrollo de su disciplina.

Se ha encontrado el problema, de que el tiempo gque pasa
para que el estudiante presente sv examen de recepcidn, es mayor
que el tiempo transcurrido en sus estudios. En el caso de la
Facultad de Psicologia el plazo es de diez ahos. Estos‘periodos
~indica el estudio~ son mayores que en otras Universidades del
mundo. Lo anterior puede provocar desinterés en el estudiante o
retirarse por motivos de cardcter esconémico. En cuanto al mimero
de graduados por aflo, tenemos que la Facultad de Psicologfa tuvo
9 en 1985, 3 en 1986, 13 en 1247 y 0 en 1988.(Cejudo ,1090). Y

recientemente 3 en 1391,

Problematica relacionada con la incorporacidn al ejercicio profe-

sional.

Entre las dificultades a que se enfrentan los egresa-
dos, se observa que en varlos lugares no tienen contemplada la
vacante del psicdélogo y en caso de existir, varian los requisi-
tos de reclutamiento, dependiendo de la institucién de que se

trate, ya sea piiblica o privada. Ademds el desconocimiento del

67



empleador sobre la labor del psicdlogo, la carencia del titulo
profesional y la falta de experiencia agravan la incorporacién al
campo laboral (Valderrama, 1989). Se ha planteado ademis que el
perfil del psicélogo debe adecuarse tanto al mercado de trabajo
como a las crecientes necesidades soclales y econtmicas, asi como
dar respuesta a los requerimientos de los sectores, productivo y
de servicios. Por lo tanto, se precisa JInformacién sistematizada
gque pernita analizar el comportamiento de la matricula, el
segquimiento del egresado, asi como el mercado ocupacicnal del

psicologo.

Uno de los aspectos que también han contribuicdo al
subempleo y la contraccién del mercado laboral, lo represcnta el
hecho de que a nivel general sc ha expandido la matricula (aunque
en la Facultad se ha estabilizado), derivado esto de la anarquica
creacion de escuelas, sobre tudd de caracter privado, que ofrccen
en sus planes, la carrera de Psicolcgia, sin contar previamente
con una Iinfraestructura y programas adecuados que les den susten-
to. A finales de la di3cadn de 10y 70' ue estimaba la existencia
do 55 escuelas. De 1965 a2 1975 hubo una adicidén de 25 escuelas y,
en 1987 se contaban con 82 escuclas (tres de las cuales corres—

ponden a la UNAM).

Se realizd un estudie (Martinez, 1990), con la finali-
dad de tener una aproximacién sobre el conocimiento de las fun-
ciones y ambito laboral del psicélogo, a través de una investiga-
cion de tipe comparative de los trabajos que se han realizado
sobre el tema. Los aspectos que fueron analizados son:

Sociodemogréfico.~ La Psicologia es ejercida en mayor medida por
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mujeres, siendo la poblacién generalmente jéven. La carrera de
Psicologia ha tenido una preferencia por parte de las mujeres, ya
que socialmente ha sido orientada en parte hacia ellas (Valderra-

ma, Lavalle y Hernandez, 19883).

Académicos .- Se reconoce que la Facultad de Psicologia continta
su liderazgo en la generacidn de cuadros profesionales a nivel
nacional. Se ha ubicado el periddo 1976-80 como el que obtuvo el
mayor ntmero e egresados (considerando a la Facultad y las

ENFEPs), aunque un nimero considerahle de ellos no se ha titulado.

Perfil pProfesional y campo laboral.- Los psicdlogos yue son
contratados con mayor frecuencia corresponden al area del Traba-
jo, clinica y Educativa, tanto por Jnstituciones piiblicas como
privadas. Las funciones principales que realizan son de detoc-
cidn, evaluacidén, planeacién, i{ntervencion y rehabilitacién.
Existe una Incongruencia entre ¢l érea que cursan la mayoria de

los alumnos (Clinica) y aquello que demanda em mayor medida el

campo laboral (la del Trahajo). Lo ante - hace notoria la poca
relacion entre la formacion académica y las exligencias de la
socledad. Es necesariv establecer vinculos con la finalidad de
detectar necesidades con los demis sectores e instituciones . Un
aspecto Importante es de que el psicdlogo al incorporarse al
campo laboral, no sicmpre se le exige el titulo, ésto tiene como
consecuencia posponer la obtencion del mismo, ademas de que seran
menores las oportunidades de desarrollarse académica y laboral-
mente. Se ha planteado ademas la necesidad de formar al egresado
de acuerdo a cierto perfil, al tiempo de realizar una labor de

promocién de las habilidades y radio de accién del psicdlogo en
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los centros laborales {Galvan, 1989). Finalmente se ha planteado
que - las deficiencias en le formacion del psicélogo es atribuible
a los obsoletos planes curriculares, por lo que surge la necesi-
dad de adecuar estos a los requerimientos sociales (Carlos,

Castafieda, Diaz-Barriga, Figqueroa y Muria,1988).

Respecto a la formacién académica y su vinculo con el
ejercicio profesional, cabe sefialar que la Orientacioén Educativa
es un campo potencial del ejercicio profesional del psicdlego. Un
importante nGmero de psicélogos son egresados de la carrera de
Psicologia de diferentes arceas de semiespecializacién, y son po=
cos los que cusntan con unz formacidébn s6lida en esta actividad.
Existe la necesidad da una formacisn académica de los estudiantes
en este campo. Otras instituciones a nivel suporior han realicado
tareas en este sentido, como es ¢l caso de la Universidad de Ta-
maulipas, la cual ha laplementado an Diplomado en Orientaciéon Edu-

cativa. La Universidad Pedagégica Nacional ha organizado una espe-

cializacion, y Jas universidades e Tlaxcala y Estade de Méxicn
cuentan con una maestria en Oorientacitn. Por Jlo antericr, seria
importante ir creandec condicionc:s que permitieran avizorar para
un futuro proéximo, la posibilidal de contar con un Posgrado o

Diplomado en Orientacién FEducativa, dentro de 1los programas

académicos de la Facultad de Psicologia.

Lo anterlor es importante ya que el acto de orientar,
exige una serie de herramientas y conocimientos que el orientador
va adguiriendo a través de su practica laboral. Pero no existe
tna carrera que sistematice y organice esta experiencia acumula-

da; por lo que es necesario llevar a cabo tareas en este sentido;
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asi como realilzar trabajos de investigacién que den mayor susten-—

to al ejercicio profesional de la Orientacién. ( Diaz,1987).

Problemitica relacionada con aspectos psicopedagbgicos y

psicolbgicos.

La capacidad del estudirante para plantearse wetas a
corto, mediano y largo plaze, asi como desarrollar de manera
satisfactoria su vida académica, pueden verse afectadas por
varios factores, tales como: presiones de caracter familiar,
escolar, laboral, indefinicién profesional, problemas de salud,
inestabilidad emocional, etc. Estas situaciones en la mayoria de
los casos, son resueltas por el propio estudiante, perco existen
particularidades on que no es asi, y que requieren atencién
individualizada. En este sentido pueden presentarse al menos,
dos casos; el del estudiante que con apoyo de un asesor logra
identificar y soluclionar su problemitica, o el del alumno que por
las caracteristicas de su problewa, amerite canalizarse para su

atencién a otras instancias egspecializadas,

Los aspectos hasta aqui expuestos dificilmente pueden
ser abordados y resucltor en su totalidad por la Facultad median-
te sus instancias de servicio; sin embargo, si pueden darse pasos
en la busqueda colegiada de férmulas y estrategias que permitan
abordar y dar respuestas mas eficientes a la problematica exis-

tente.
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PROPUESTA DE UNA UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA EN LA FACULTAD
DE PSICOLOGIA.

Los modelos de orientaci/n que hasta ahora se han ins~
trumentado en los diferentes niveles educativos y, en especial en
educacibn superior, nc han cublierto las expectativas de formacién
de 1los integrantes de los recintos educativos. Los programas
emprendidos generalmente no proporcionan la posibilidad de que el
estudiante adquiera una visidn de conjunto de su entorno académi-

co y social.

Los servicios de oOrientacién edicativa son un terreno
comiin en subsistemas como la eduacioén media y media superior, pe-
ro en el nivel superior no se ha yenerado del tedo. En el caso
especifico de la UNAM, aparecen como casos aislados gue las Es-
cuelas y Facultades cuenten con un servicio rformal de Orienta-
cién, ya que en algquna medida la P30V lia enbierto las necesidades
en este renglén a anivel bachillerato y en algunos aspectos a
nivel profesional. A partir del acuerdo de descentralizacién de
los servicios de Qrientacion, surgido en el reciente Congreso
Universitario, es cuando se percibe mas cerca la posibilidad de
cubrir un vacio que decsde hace tiempo han tenido los centros
educativos a este nivel. Sin embargo; independientemente de lo
anterior podria afirmarse que la Facultad de Psicologia es el
sitio idéneo para implementar una Unidad de Orientacién Educativa
ya que que la naturaleza de su disciplina le permite brindar
sustento tedrico-metodolébgico a los programas disefiados, ademds
de que profesores de diversas &reas han hecho valiosas aportacio-

nes en este rubro dentro y fuera de la institucidn.
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Es importante sefalar que la Facultad de Psicologia ha
venido realizando actividades relacionadas con la Orientacién.
$in embargo; generalmente la expresién de estos apoyos han sido
de manera aislada, de alll la necesidad de proporcionar una ins-
tancia que articule e integre el conjunto de esfuerzos y expe-
riencias haclia objetivos comunes, ademas de que permita crear
condiciones para una 6ptima utilizacién de la capacidad instalada

del plantel.

En el presente documento se propone la creaclidén de una
Unidad de Orientacidn que desde un enfogue integral permita la
formacién personal y profesional de los estudiantes de la Facul-

tad de Psicologia.

El1 modelo propuesto permitiria ademas articular los
programas ya existentes entre las diferentes Jinstancias y pro-
gramas académicos de la Facultad; vinculando sus actividades de

Servicio con las funciones de Investigacidn, Docencia y Difusién.

La propuesta de implementar un servicio de Orientaciodn
Educativa, deriva tambisn de la necesidad de disponer de una
instancia, cuyas funciones de cargcter operativo, pernitirian
atender de manera coordinada y permanente, aspectos de la comuni-
dad en las &reas de la Orientacién Vocacional, Escolar, Profesio-

nal-ocupacional y personal; cuyas metas serian:

- Brindar a4 la comunidad de la Facultad un servicio necesario
de alta calidad.
- Ofrecer un servicio de Orientacién, Yy atencién a la comuni-

dad en las areas de Orientacion Vocacional, Escolar, ProfesSio-
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nal-Ocupacional y Personal que incida en el &ptimo aprovecha=-

miento académico de los alumnos.

Desarrollar lineas de investigacién en relacién a los progra-
mas de servicio mencionados anteriormente, con el propésito
de evaluar el impacto y la eficiencia de las estrategias em-

pleadas, asl como su posible desarrollo.

+

Formar recursos humanos a partir del desarrollo de modelos de
innovacién docente que capaciten y actualicen a los estudian-
tes y profesores en el campc de la Orientacién, y que mas
tarde estos conocimientos puedan ser aplicados en otros espa=-

cios educativos.

Difundir el resultado de la operacidn de los programas de
Orientacisn, con el propésito Je dar a conocer, compartir e
intercambiar experiencias con personas relacionadas con la

tematica.

Contar con un modelo de Crient.cion, susceptible de servir de
guia en cuanto a estructura y funcionamiento a otras Escuelas
y Pacultades de la UNAM, asi como a otras Instituciones a
nivel suporior. (Considerandc las particularidades de cada

una de ellas).

Los programas de la Unidad de Orientacién Educativa

propuesta, estarian conformados fundamentalmente en cuatro &reas:

1~ Area de Orientacién Vocacional (Programa de Difusién de la
Carrera) .
2~ Area de Oricntacidén Escolar (Programa de Induccién, Estrate-

gias de Aprendizaje y Complementacién Profesional).
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3- Arca de orientacién Profesional-Ocupacional (Programas:
Eleccibébn de Area; Estudios de Posgrado; Incorporacién al
Ejercicio Profesional).

4- Area de Orientacidon Personal ( Programas: Atencién Psicopeda-

gbégica y Atencioén Psicoldgica ). (Ver Fig. 4 Anexos).

Las accliones gue deriven de estos programas deberin
estar estrechamente vinculadas con las tareas académicas de la
Facultad y se podrian instrumentar los siguientes niveles de
intervencibén: Informacién , Asesoria y Consejo (Jiménez,1987).
Asi como actividades relacionadas con la capacitacién e investi-

gacién.

Nivel de Informacidn. Se brindaria informacién en forma de folle-
tos o boletines a nivel masivo e individual a la comuuidad de  la
Facultad, sobre los servicios que esta ofrece, asi como loz de la

Universidad en general.

Nivel de Asesoria. Atencién de caracter formativo de manera indi-
vidual y grupal, en aspectos relacionados con problemas de rendi-
miento académico, clecclon de area, estudios de Posgrado e incor=

poracién al wjercio profesional.

Nivel de Consejo. Atencién individualizada no terapéutica en el
manejo de problemas gue interficran con el descempenoc del estu-

diante en su nsfera personal, escolar, familiar y/o profesional.

A continuacién se desglosan los componentes que inte-

gran la presente propuesta.



IV.1l. Areas dc la Unidad de Orientacién .

1. Areca de Qricentacién Vocagional.

"Se organiza y sistematizan las accilones de informacién
y asesoria que favorecen la eleccibn de metas profesionales u
ocupacionales congruentes con las caracteristicas y aspiraciones
de la persona, con las necesidades y posibilidades instituciona-
les y soclales. Apoyando el proceso reflexivo y critico que lleve
al analisis de las condiciones personales, educativas, laborales
Yy sociales en su conjunta, asi como la bisgqueda dc los medios y
acciones que permitan al estudiante realizar sus expectativas en
el marco de las situaciones cambiantes de la sociedad"

(Jiménez, 1987. P. 4)

con respecto a esta area, las tareas de la Unidad de
orientacién estarian dirigidas al cumplimiento de sus objetivos
mediante la realizacidén de un programa para alumnos del nivel

bachillerato que se denominaria: a;, Difusidn de la Carrera.

1) Programa: Difusién de la carrera.

Este Programa tendria como propésito conjuntar esfuer-
z0s tendentes a establecer convenlos de colaboracidén con los
servicios de Orientacién de los diverscs sistemas del Bachillera-
to, con la finalidad de instrumentar oportunamente actividades
informativas que permitan a los posibles aspirantes decidir de
manera objetiva y responsable. Se requeririfa ademas, celebrar
platicas y gestionar acuerdos con las instancias responsables del
nivel Bachillerato con la finalidad de aproximarse a homogeneizar

los contenidos de los programas y que estos sean acordes con los
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Planes y Programas de los Planteles de la UNAM donde se imparte
la carrera de Psicologlia. Lo anterior, seguramente redundaria en
beneficlio de 1los alumnos que tienen en mente abrazar nuestra
disciplina, ya gque en sus cursos tendrian la oportunidad de
tener una visién clara y objetiva del panorama profesional al que

aspiran, influyendo positivamente en su eleccién de carrera.

2. Area de Orientacién Escolar .

"Abarca las acciones tendentes a facilitar la integra-
cién activa y propositiva del alumno a su medio escolar. Aque-
1las que le ayuden a asumir su condicién de estudiante y a
realizar esta funcién de manera productiva. Aqui se apoya al
estudiante en el procesc de ajusle que implica su paso de una
Institucidébn educativa a otra do caracteristicas direrentes,
buscando la optimizacién de su proceso de aprendizaje, auxilian-
dole para alcanzar sus metas escolares Jinmediatas". (Jiménez,

1987. p.4)

En lo que se refiere a esta area, el trabajo de la
Unidad de Orientacién estaria encaminado a lograr sus objetivos
mediante tres programas: a) Programa de Induccién b) Estrategias

de Aprendizaje y ¢} Complementacién Profesional,

a} Programa: Induccién

Este programa tendria el préposito de ubicar al alumno
a su nuevo contexto (tanto en lo geografico, lo fisico y la
ubicacidén de los servicios; como en lo curricular, en el ambito

de los contenidos) y que adquiera elementos de socializacidén y
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familiaridad con el nuevo entorro académico. Debe acotarse la

necesidad de apoyar al estudiante on su proceso de integracién a
vvla Facultad, no exclusivamente cuando Iingresa por vez primera,
sino durante su estancia en la misma. Se sugiere implementar un

programa de induccién, dirigido a los Sistemas Escolarizado y de
Universidad Abierta, con las adecuaclones que cada caso requie-
re, y se llevaria a cabo las primeras semanas al iniciarse el

clclo escolar y posteriormente se reforzarian estas acciones me-
diante la JInstrumentaclén de estrategias de apoyo permanente de
integracién del alumno. Se pondria énfasils en difundir los servi-
cios gque le ofrece la Facultad, tales como la biblioteca, servi-
clos escolares, venta de publicaciones, cursos de computacién,

etc. o bién los que brindan otras instanclias de la Universidad,

b) Programa: Estrateglias de Aprendizaje

Este programa pretanderii establoecer acciones conjuntas
con  las areas acadénicas que copduzcan a implementar progranas
preventivos y de remedic. Una Unidad de Orientacién podria reali-
zar una labor conjunta con los Departamentos de Psicologlia Bduca-
tiva de las Divisiones Profesional y de Posgrado gque cuentan con
programas relacionados con estrategias de aprendizaje; tales
acciones podrian contribuir a resoiver en parte, esta problemati-
c4., Otra tarea gue podria emprender la Unidad de oOrientaclion
propuesta, seria la de sumar esfuerzos en la deteccidén de estu-
diantes que muestren problemas de reprobacidén y rezago escolar e
invitarlos a Incorporarse a los programas mencionados u otros
que pudieran ser diseflados con ese propbsito. (Asimismo se consi-

dera conveniente profundizar en el estudio de las posibles causas



que estdn provocando este problema). Ademas se podria trabajar
en la posibilidad de que las demas &reas, a través de sus Depar-
tamentos, pudieran implementar cursos remediales en los periodos
intersemestrales (como lo hace el &rea de psicofisiologia) para
abatir en 1lo vosible, los indices de no acreditacién que se

presentan en algunas materias.

¢} . Programa: Complementacibén Proresional

Tendria como finallidad implementar acciones conjuntas
con determinadas instancias de la Facultad, con la intencién de
incorporar a los alumnos a un programa formal de utilizacién de
aguellos servicios extracurriculares, que de manera especifica
contribuyen a su desarrollo académico; tales como los cursos de
Idiomas, Computacién, Servicilon Social, consulta en el Sistema
Computarizado de Informacién Documental y Bibliografica, cursos
intersemestrales y de Fducacién Continua. Otros cursos podrian
referirse a la adquisicién de una petodologia de investigacién

asi como la redaccion de trabajos y tesis, etc.

Lo anterior tendria como objetivo gue el estudiante
durante su estancia en la Facultad, adquiriera una serie de
habilidades, que le sirvieran de apoyo y complemento en su forma-
cién y 6ptimo desempeiio académico; asi como en su posterior

ejerciclo profesional.

3. Area de Orientacién Profesionil--Ocupacional.

"Dirige sus acciones a los individuos que habiendo ya

elegido una carrera, requleren de m&s elementos acerca de las
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posibilidades de especlalizaclén y desarrollo a las que pueden
acceder, y de mayores conocimientos sobre las caracteristicas
particulares del campo ocupacional y el mercado de trabajo de su
profesién. Atiende a la préctica real del ejercicio profesional:
sus perspectivas, sus peculliaridades, sus escenarios laborales,
sus posibilidades, sus restricciones, etc. Es una 4rea de Orien-
tacién que se ocupa del estudiante en su transito de la vida

estudiantil a la vida laboral" (Junénez, 1987. p.5).

En este ambito , el trabajo de la Unidad de Orientacién
estaria enfocada a atender tres programas: a}Programa de eleccidn
de area ; b) Programa de Estudios de Posgrado y, c¢) Programa de
incorporacién al ejercicic profesional. Consideracidén de otras

acclones (Taller Intensivo de Busqueda de Empleo. TIBE).

a) Programa: Elecciébn del Area.

Este programa pretenderia brindar asesoria en aspectos
relacionados con la carrera, el conocimiento de las Areas que
conforman los estudios profesicnales, etc. En este renglén con-
viene emprender actividades que auestren plenamente las caracte-
risticas y contenidos de las d:iztentes &reas, de mancra mas
diversificada, con la idea de quer la difusién no se centre unica-
mente sobre algunas. Esto permitiria al estudiante tener mayores
elementos en su definfcién sobre determinados campos de la Psico-

logia .

b) Programa: Estudios de posgrado
En este Programam se considera la posibilidad de una

articulacién de esfuerzos entre la Unidad de Orientacién propues-
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ta y la Divisioén de Estudios de Posgrado, con el fin de brindar
un servicio adecuado a las necesidades de la comunidad de la
Facultad. En este sentido, se organizarian de manera conjunta,
eventos encaminados a difundir un mejor conocimiento de las
caracteristicas de este nivel: w«ursos que ofrece, duracién,
requisitos de ingreso, actividades de tutoria, etc. Asimismo se
pondria énfasis en atender la pronmocidn de cursos de baja deman-
da, asi como la importancia de incrementar el numero de gradua-

dos.

Otra forma en la que se podria dar a copocer lo que
representa el posgrado, es la de organizar actividades donde se
divulguen las Investigaciones que actualmente se estén realizan-
do, con el fin de motivar el inter?s do estudiantes, profesionis-
tas y profesores en este renglon. Por otrn lade, permitirfa a
los estudiantes distinguir la aplicacién de los diferentes
niveles de formacidn académica (Especializacién, Maestria y

Doctorado) .

c) Programa: Incorporacion al ejercicio profesional .

Este programa se refierc a la elaboracidn por parte de
una Unidad de Orientacidén, de planes de trabajo destinados a
mostrar a los estudiantes las perspectivas del campo laboral y la
diversidad de la actividad profesional del psicélogo, esto con el
fin de lograr que la formacién profesional y social del alumno
represente adem&s de una forma de vida, un fiel reflejo de las
necesidades presentes y futuras del medio al cual debera servir
con sus conocimientos. Un trabajo de este tipo podria conjuntar-

se con el gue viene realizando el Departamento de Servicio Social
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y Bolsa de Trabajo, en el que incluso han implementado un progra-
ma denominado “Programa Intensivo de Bisqueda de Empleo" (PIBE),
dirigido a los estudiantes egresados o que est&n por egresar,
para que adquieran una serle de hablilidades que las facilite su
incorporacién al campo laberal (Mata y Cels. 1991). También se
contemplarian tareas que pernitieran obtener datos sobre el
sequimiento de egresados y su incorporacién al mercado laboral.
Otra posibilidad de acercar al alumpno al campo laboral, es el
que se refiere a las practicas que desarrollan los alumnos ( de
algunas areas) en oscenarios naturales. Asimismo la pr&ctica del
Servicio Social ofrece oportunidadeas en este sentido, ademas de

poder realizar la Tesis profesional.

Es importante que ¢l estudiante conozca la existencia

zan. Por

de los gremios profesionales y las actividades wue rea
ejemplo, se ha sugerido emprender acciones, como el de redefinir
el perfil del psicblogo y por ende -cowmo ya se Indico- que
responda a las condiciones cambiantes de la socicdad actual; para

ha  considerado necesario

ello una serie de  agrupac
contar con instancias normativas que permitan regular ol que-
hacer del psicdlogo, tanto en lo ético, como en lo relacionado
a reglamentar su formacién y certificacién en las diversas uni-
versidades. Se espera que las iniciativas de los diversos gremios
profesionales (ejem. CONAPSI, AMEPSO, SMPC, etc.) puedan ser
concretadas de manera colegiada a nivel nacional (Lafarga, 1990).
Mientras tanto se han celebrado convenios de colaboracién acadé-
mica entre la Facultad de Psicologia y diferentes organismos

fentre sociedades profesionales y universidades), como la Socie-
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dad Mexicana de Psicologia cClinica, la Asociacién Mexicana de

Psicologia Clinica, la Asoclacién Mexicana de Psicologia Social y

el Colegio Nacional de Psicdlogos. Esta conjuncién de esfuer-

zos persique realizar eventos (ejem. Congresos, seminarios, cur-

sos, publicaciones, etc.) que constituyan un soporte para el de-

sarrollo, actualizacién y difusién de la Psicelogia en el pals

{Gaceta, 1991).

El Programa de Orientacidn que se propone, aparte de

ser un 6érgano de enlace entre diversas tareas de la Facultad,

también generaria sus propias actividades y oventos destinados a

contribuir a la formacion integral del estudiante, asi como la

realizacibén de actividades dirigidas a docentes, lnteresados en

actualizarse y capacitarse en el campo de la Orientacidn Educati-

va. Bajo este vubro se propone promover tareas Jde investigacion

y/o capacitacién, scrvicio social, seminarios y elaboracion de

tesis relacionados con el campo de la Orientacidn, dirigido a wrs-

tudiantes y profesores, con el fir de extender el espectro de

resilonal .

ciones de forumaclén y ejercicio o

Finalmente, cabria mencionar la importancia de una

actuvalizacioén permancnte por parte del psicdélogo en el ejercicio

de su profesidn y que influya en

destaca el papel de la educacidn

Area de Orientacion Personal,

"Abarca

estudiante

el conjunto de acclones tendentes a apoyar

cu practica. En este sentido se

continua para su formacion.

al

a lo largo del procesc de transformaciones biopsico~



sociales que implican su paso de la pubertad a la adolescencia y
de &sta a la condicién de jévenes adultos, atendlendo a su vez,
si es. el caso, a la problemdtica gque esté interfiriendo su desem-
pefio interperscnal, escolar, familiar o social". (Jiménez, 1987.

p.5).

“'con relacién a esta &rea, la Unidad de Orientacién
lograrfa "sus objetivos mediante dos programas denominados: a)

Alencién Psircopedagégica y b) Atencién Psicolégica.

a) Programa: Atencién Psicopedagogica.

Este programa tendria como finalidad, brindar a la
comunidad estudiantil de la Facultad, alternativas viablos para
la atencién de aquellos casos que directa Yy’ particularmente
requieran un deterainado tipo de apoyo en aspectos relacionados

con problemas de aprendizaje, bajo rendimiento escolar, cleccidn

b) Programa: Atencién Psicolégica.

Este programa tendria como propdsito apoyar a estudian-
tes gque se entrentan a dificultades relacionadas con bajo rendi-
miento acadérico, adeudo de asignaturas; pero que su obgtacule no
se inscribe er la falta de habilidades para el estudio sino en la
dificultad para plantearse y resolver determinados problemas que
interfieren en sus estudios; o en su defecto, por factores de
orden emocional y persenal, en tal caso se canalizarian para su
atencidén a los prcgramas que para tal efecto cuenta la Facultad
(Centro de Servicios Psicolbgicos, Centro de Servicios Psicold~

gicos Acasulco, Centro Comunitario "Oswaldo Robles"), o a otras



instituciones especializadas.

- se considera importante reiterar gque la presente pro-
puesta representa un intento de conformar un organismo que sirva
de enlace entre los diversos apoyos que ofrece la Facultad y que
caen:en la esfera de la Orientacién Educativa. Este proyecto se
consi&eré perfectible y susceptible de tener modificaciones a
partir de las actividades y evaluaciones que lleguen a empren-
derse, yrque permitan alcanzar oplimos niveles en la calidad del

servicio.

La  Unidad . propuesta sustentaria sus tareas en los objetivos Yy

acciones. que e describiran a continuacién.
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CAPITUIQ V

PROGRAMA DE ORTENTACION EDUCATIVA



PROGRAMA DE ORIENTACION EDOCATIVA.

objetivo Geperal

La Unidad de orientacién Educativa tiene como objetivo
general realizar acciones encaminadas a atender aspectos de
caracter escolar, vocacional, personal y profesional-ocupacional
que redunde en beneficio del desarrcllo académico e integral de
la comunidad de la Facultad de Psicologia. Asimismo vincule sus
actividades de Servicio, con las funciones de Investigacidn,

Docencia y Difusién.

SERVICIO

El &rea de servicio realizaria sus acciones mediante
los siguientes programas: Induccibén; Estrategias de aprendizaje;
complementacibn profesional; Atencidn psicopedagdgica y psicold-
gica; Eleccibén de Area; Estudios de posgrado e Incorporacidédn al

ejercicio profesional.
Programa de Induccién
Objetivo Especifico.

Facillitar la ubicacién del alumno dentro de la Univer-
sidad en general y la Facultad en particular, mediante el conoci-
miento de su contexto escolar, como un medio gque permita la inte=-
gracién a su nuevo entorno y como elemento importante de su de-

sempefio académico.
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Accliones:

Proporcionar al alumno bapo'yo informativo acerca de los servi-
cios de la UNAM en general y la Facultad de Psicologia en par-
ticular.

Brindar informacibn general acerca de la carrera de psicologia,
Plan de estudios, reglamento interno, asi como las modalidades

del Sistema Escolarizado y el Abierto, etc.

Programa. Bstrategias de Aprendizaje.

Objetivo Bspecifico.

Disefiar estrategias que apoyen al alumno durante su

proceso de enseianza-aprendizaje, con el propésito de coadyuvar a

solucionar problemas relacionados con su desempefic escolar.

Acciones:

Facilitar que el alumno adguiera y practique una metodologia
que le permita organizar sus estudios y optimizar su aprondi-
zaje.

Desarrollar e instrumentar programas preventivos y de remedio,
de manera conjunta con las diferentes instancias de la Facul-
tad gue contemplen el apoyo permanente al alumno en su proceso
de ensefanza-aprendizaje, y que puedan ayudar en lo posible a
disminuir el bajo rendimiento escolar.

Desarrollar proyectos de manera conjunta con las diversas ins-
tancias de la Facultad, que conduzcan a detectar las causas y
a reducir el rezago y la desercién escolar.

Disefiar un programa de estimulos dirigido a alumnos académica-
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mente sobresalientes.

Programa. Complementaci6n Protésiom
objetivo Especifico

Propiciar el desarrollo de estrateglas que permitan al
alumno adquirir un repertorio de habilidades para su apoyo acadé-
mico, gque favorezcan su desempefio escolar, asi como su formacién

y posterior ejerciclo profesional.

Acciones:

- Proporcionar al estudiante apoyo informativo relacionado con
los servicios que mis directamente se relacionan con su for-
macién académica. ’

~ Desarrollar e instrumentar un programa formal con las diversas
instancias de la Facultad para que el estudiante utilice de
manera sistemitica, aquellos servicios extracurriculares que
contribuyen a su desempefio académico (cursos de ldiomas, com~

putacién, Servicio social, etc.}
Programa. Atencién Psicopedagbgica y Psicolbgica.

Objetivo Especifico.

Propiclar el desarrollo de estrategias que permitan al
alumno identificar las causas qua le provocan problemas de car&c-
ter académico, vocacional, profesional, etc. y a la vez, é1 mismo

pueda generar posibles soluciones.
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Accionas:

Atender y asesorar a los alumnos de manera individualizada so-
bre aquellos problemas de caracter escolar, personal, famillar
ete., que interfieren en su desempefio académico,

Establecer los procedimientos pertinentes que permitan la eva-
luacidén y seguimiento de los casos atendidos.

Canalizar las problematicas de los alumnos que asi lo raguie-
ran, a los programas y servicios especializados con los que
cuenta la propia Facultad o bien a las instituciones creadas

para el efecto.

Programa. Eleccidén de Area.

objetivo Espcocifico.

i

Promover el conocimiento de las &reas que conforman el

Plan de estudios de la carrera de Psicologia, con el fin de que

puedan elegir de acuerdo a sus necesidades e Intereses.

Acciones:

Desarrollar programas de trabajo de manera conjunta, con los
Departamentos académicos de la Facultad, encaminados a refor-
zar el conocimiento de las diversas Areas.

Difundir las caracteristicas y contenidos de las diferentes
&reas de semiespeclalizaciébn de la carrera de Psicologia.
Ampliar la cobertura informativa y promocional hacia &reas de
baja demanda.

Diseflar programas que conduzcan a una adecuada toma de deci-

sién por parte del alumno, con relacién a la eleccién del area
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de semiespecializacién a nivel licenciatura.

Programa. Estudios de Posgrado.
Objetivo Especifico.
Dar a conocer el Posgrado, como una alternativa de su-

peracibn académica; asi como la importancia que tiene este nivel

para la transmisién y generacién de conocimientos.

Accicnes:

~ Desarrollar agendas de trabajo conjunte con las instancias de
la Facultad, relacionados con la promocién y difusién de los
programas de Posgrado.

- Proporcionar informacién acerca de los programas de es;eciali—
zacién, maestria y doctorado, asi como de los requisitos de
ingreso a las diferentes opciones.

- Difundir informacién y promover la importancia que tienen
aquellas &reas de Posgrado con un bajo indice de demanda.

~ Brindar informacidn acerca de las caracteristicas, contenidos

y funciones de las &reas de reciente creacién.
Programa. Incorporacién al Ejercicio Profesional.

Objetivo Especifico.

Promover el conocimiento del perfil profesional de la
carrera de Psicologia, asi como su interaccién con otras disci-
plinas afines, de tal forma que el alumno pueda apreciar las po-

sibilidades que le presenta el &mbito laboral.
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Acciones:

Dar a conocer las cax:actlerlsticas y perfil profesional del
psicélogo de acuerdo a las dlversas &reas de la disciplina.
Propiciar el conocimiento del perfil profesional del psicdlo-
go, Ssu normatividad y el aspecto juridico de la formacidén y
ejercicio de la profesién.

Proporcionar informacién acerca de la demanda oferta ocupacio-
nal de la carrera de Psicologia.

Proporcionar informacién acerca de las alternativas que ofrece
vincular las pricticas, servicio socilal y tesis, como un medio
que permite ampliar las perspectivas del ejercicioc profesional
Disefiar un programa computarizado que permita almacenar infor-
macién acerca de la carrera de psicologia y su vinculacidn con
el mercado de trabajo.

Proporcionar asesoria a estudiantes que estando en la Facultad
de Psicologia, opten por cambio de carrera.

Proporcionar informacién sobre la Bolsa de Trabajo de la Fa-
cultad.

Promover el Taller Intensivo de BGsgqueda de Empleo.

INVESTIGACION.

objetivo Especifico.

Propiclar el desarrollo de lineas de Iinvestigacién

acordes con los programas de servicio y, vincularlos a los pro-

gramas académicos de la Facultad.

93



Acciones:

Desarrollar lineas de invéstigacién que respondan a los obje-
tives de los proyectos de servicio de la Unidad de oOrienta-
cién, asi como su posible insercién a los rubros programaticos
de las actividades académicas de la Facultad.

Establecer convenios de colaboracién con las demas instancias
de la Facultad, con el prop&sito de participaz.‘ en proyectos de
investigacién que puedan redundar en beneficio de la Unidad de
orientacién.

Desarrollar lineas de investigacién, conjuntamente con las ins
tancias pertinentes, encamlnadas a la deteccién de causas do

reprobacién, rezago escolar, desercidén, etc.

Desarrollar proyectos de investigacién con el propbsito de que
puedan incorporarse profesores y alumnos, en la perspectiva de
ofrecer una alternativa de formacidn que redunde en lo posible
en beneficio del ejercicilo profesional.

Dasarrollar lineas de investigacién relacionadas con proyectos
de Servicic Soclal, Practicas integrales y tésis.

Delinear proyectos de investigacidn con relacién a la perspec-
tiva y prospectiva de la formacién del psicdlogo, asi como su
funciébn y escenario ocupacional hacia el siglo XXI.

Diseflar sistemas de evaluacitn que permitan conocer el impacto
del modelo de Orientaclén Educativa en la Facultad de Psicolo-
gia.

Disefiar un sistema de evaluacién gque permita conocer el impac-

to del modelo de Orientacién sobre los usuarios.
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DOCENCIA.
objetivo Especifico.

Desarrollar modelos de formacidén y capacitacién, diri-
gidos a alumnos y profesores, con la finalidad de promover su
actualizaclén y/o capacitacién en el &rea de la Orientacién Edu-

cativa, articulédndose con las tareas académicas de la Facultad.

Acciones:

~ Diseflar modelos de formacién y capacitacién dirigidos a la
comunidad, con el objetivo de promover su actualizacién en el
campo de la Orientacién Educativa. :

~ Desarrollar programas de trabajo de manera conjunta con las
dem&s instanclas de la Facultad, encaminados a la orga.nizacién
de cursos, seminarios, talleres, etc. (relacionados con la te-
mética de la Orientacién Educativa) dirigidos al personal aca-
démico de la Facultad.

- Disefiar programas que permitan .incorporar al personal docente
de la Facultad a las actividades de la Unidad de Orientacidn,
con la finalidad de que adquieran un conocimiento del tema de
la orientacién Educativa, que les permita ampliar sus opciones
de ejercicio profesional,

- Implementar cursos, talleres, seminarios (impartidos por per-
sonal de la Unidad de Orientacién o investigadores invitados)
dirigidos a la plantilla de profesores, que les permita adqui-
rir una capacitacién en el 4rea de la Orientacién Educativa y,
gue a la vez represente una alternativa de desarrollo en su

ejercicio profesional y ocupacional.
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Propiciar la articulacién de précticas, serviclo social y te-
sis dentro de las actividades de la Unidad de Orientacién, que
conduzca al apoyo y desenvolvimiento académico del alumno y
que a la vez les permita acceder a un espacio mayor de entre-
namiento y de adquisicién de habilidades profesionales.
Establecer vinculos con las diversas 4reas e instancias de la
Facultad con la finalidad de que los alumnos puedan realizar
sus pricticas en la Unidad de Orientacién, como una alternati-
va de trabajo en escenarios naturales.

Establecer vinculos con las instancias pertinentes con el pro-
pbsito de incorporar a estudiantes de la propia Facultad de
Psicologla o de carreras arfines, a prestar su servicio socilal
dentro de la Unidad de Orientacidn.

Desarrollar programas de apoyo y asesoria a tesis y servicio
social (con relacién al tema de la Crientaclén Educativa) que
puedan ser operados por el personal de la unidad de Orienta-

cisén,

DIFUSIOR Y EXTENSION.

objetivge Especifico.

Informar acerca de las accionas de serviclo, investiga-

cién y docencia que se realicen por parte de la Unidad de Orien-

tacién, con el propésito de difundir los productos y resultados

de trabajo de dichas actividades.

Acciones:

Dirundir las acciones de servicio, investigacién y docencia,
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que en torno al &rea de la Orientacién Educativa, tiene a su
cargo la Unidad de Orientacioén, esto de manera intra y extra-
institucional.

Promover la difusién en publicaciones especializadas los tra-
bajos de investigacién, resultantes de las actividades de la
Unidad de Orientacién.

Propiciar la publicacién de las actividades desarrolladas o
por desarrollar por la Unidad de Orientacién, en los érganos
de difusién interna de la Facultad.

Disefiar una propuesta para que la Unidad de Orientacién cuente
con un érgano de difusién propio, que le permita dar a conocer
el servicio, asi como desarrollar contenidos relacionados con
la orientacién Educativa en el nivel superior.

Promover la organizacibn y/o participaciébn en eventos académi-
cos dentro y fuera de la Facultad, donde pusda darse a cono-
cer el modelo de Orientacién, asi como los resultados de. sus
diferentes programas y actividades reallzadas.

Difundir entre la comunidad de la Facultad y otras dependen-
cias dentro y fuera de la Universidad, la realizaclién de cur-
sos, talleres, seminarios, etc., que sobre el tema de la
orientacién Educativa organice la Unidad de Orientacidn.
Ofrecer asesorlas que sobre el tema de la oriantlacibn Educati-
va, requieran otras instituciones cuyos propbsitos académicos
coincidan con los programas de la Unidad.

Difundir el perfil del psicélogo entre posibles empleadores, a
fin de que conozcan las actividades profesionales que pueden
desarrollar.

Establecer convenios de colaboracién con instancias de la Uni-
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versidad (DGOV, ENP, CCH; Departamentos de Orientacién y Aca-
demias de profesores), conv el propbsito de difundir informa-
cién clara y objetiva a los alumnos de bachillerato acerca de
la carrera de Psicologia.(Videos sobre actividades profesiona-
les del psicélogo. "Semana de difusién de carreras” en que se
difunda la carrera de psicologia y campos de aplicacién etc.).
Promover conjuntamaente con las instancias pertinentes de la

Pacultad, la realizacién y difusién de actividades de car&acter
cultural (misica, teatro, deporte, ajedrez, artes plasticas,

literatura, conferencias, etc.).
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CONCLUSIONES.

Los servicios de Orilentacién que existen actualmente en
las instituciones de educacién superior en ganeral, y en la UNAM
en particular, han limitado en cierta forma sus funciones y no
han logrado un desarrollo homogéneo, al no partir de un enfogue
que permita la sistematizacién de actividades entre las partes
del sistema escolar con vias a concretar la integracién de obje-

tivos comunes.

La Facultad de Psicologia hasta el momento no dispone
de una Unidad de Orientaciébn Educativa que le permita brindar de
manera formal este servicio. Sin embargo diversas partes que
conforman la estructura organizativa en lo académico y en lo
administrativo, proveén un apoyo que en varios aspectos caen en
el ambito de la Orientaciébn, pero gue atn asi, representan es-

fuerzos alslados.

Atendiendo a lo anterior, se propone un modelo de
Orientacién desde una perspectiva Integral que permitiria articu-
lar los programas existentes que tienen que ver con la Orienta-
cién, vinculando sus actividades de servicio con las funciones de

investigacién, docencia y difusién.

La propuesta de establecer un servicio de Orientacidén
Educativa en la Facultad de Psicologia, responde a la necesidad
de contar con una instancia, cuyas tareas de carfcter operativo,
permitirian atender de forma permante aspectos relacionados con
la prosecucibn de las siguientes metas: 1) Contar con un servicio

extracurricular de alta calidad que atienda a los estudliantes en
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las &reas de Orientaciébn Vocaclonal, Escolar, Profesional-Ocupa-
cional y Personal, que incida en su aprovechamiento escolar. 2)

Evaluar y mejorar los Programas realizados, con el propbsito de
ir conformando un modelo de Orientacién cada mez mas eficiente.

3) Crear condiciones enfocadas a proporcionar una actualizacién y
capacitacién al docente interesado en al &rea de la Orientaci6n
con el fin de contar con recursos humanos en este campo y cuyos'
conocimientos puedan ser aplicados en otros espacios educativos,
asi como en la formacibn de sus proplios estudiantes en esta &rea.
4) Establecer convenios de colaboracién con otros centros de
orientacién que permitan la organizacién de eventos y la difusién
de las tareas ralizadas. y 5) Plantear la posibilidad de .que a
partir de este modelo de Orientacidén, otros centros de educacibn
superior retomen la experiencia de implementar un servicios de

orientacién con estas caracteristicas.

Estos son los objetivos y acclones que se sugiere lle-
var a cabo para concretar la propuesta del establecimiento de una
Unidad de Orientacién Educativa en la Facultad de Psicologia de
la UNAM. Priva la confianza de gue existen las condiciones para
- desarrollar y operar un programa de esta naturaleza de suyo ne-
cesario en nuestra institucién. Cabe mencionar gque la realiza-
cibn de esta empresa requiere el apoyo de las diversas instancias
de la Facultad, asi como de los recursos materiales y humanos

que hagan posible la realizacién de este Proyecto.
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