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INTRODUCCION 

!ta habido momentos en la historia en que la .ma{!!litud 

del cambio tecnológico a apabullalo a la gente, pero nada es 

co~rmarable con el ritmo :le proe;eso a la que se va revolucio

nan•lo la micraelectr6nica. 

Actualment1;i, la computaci6n ha a.rla_uiri::lo un acelera:l o e 

increihle desarrollo y se va involucranrlo anda vez m~s a <li

versas áreas en las qne se puedan ofrecer oervicios a trayés 

de estos sistemas. 

Existen investici;a·lores dedica.1os a su anlicación en --

nuestra ~re A d~ tr~.bl'l.jo, nuestras princi nales 4.sociaciones -

Profesionales M~dicas, ~uímicas y Q:tontol6n;icas usa.., la. com

t;iutación para los complejos nroceRos :.le factura.cienes a --

Obras Sociales, Síndicatos, 3e~uros, etc. 

Ante tal situaci6n se ha"'l. ;les?..t"rollo:lo tJrogramas •Je to

:los ti nos nA.rR 11 isti!lt 11s anl i.cacio-r¡es r es•ie los ~ B uso ~e~e

rA.liza·lo corno nroces~rlores de palnbrnR iiasta los más sofis-

tic!Hloe. 

Toñas desea11os ser má.s ore'."1'1.iZFirlos y re~.lizar un traba

jo de lR. :ne.;or Ma'1.era. y en el me'."lor tie!'!loo µasible. En Olon-

tolo...,.ía se 11nn encontrA.·lo usos muy sienii'i.cR.tivos sobre --
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tono a niv•>l cHnica. 

El Software es una herramienta valiosísima que nos evi

ta el trabajo excesivo ~' la pérdida de tie:npo en t9.!"'8as im;;

proñ.uctiVH.B que nos riesconcentran totalmente ne nueRtras 

activicla..]es. Ahore. bien, es lÓf!iCo nensa.r en una automatiza

ción total al utilizar una computa:lora, nero unn situación -

a la que nos encontr~nos es a decidir por algún progra~a en 

narticu.lar, uno que i'wicione adecua 1nmente a nuest1•as neces,! 

de.des. 

La claborR.ctón rle esta tesina a sido con el objeto ·1e -

despertar una Jiaciµlina odontolórücn. importa."l.te nara. un --

i1uen uso y deaarrollo de nuestro consulto!'io. Por ello la -

BiP,uiente ureaenta las divera:=1.s aplicaciones que se ·1e µue-

Uen dar, así co:no venta:ias y desventajas de esta. 
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CAPITULO l 

HISTOt\I A U8L MICRO 

..,a primera comnutBJlora aparece realizarla en 1946, y es

ta constaba rle 18 tubos de vacío, con 70.000 ''resistores" en 

aquel entonces así llfl:nados, 10.000 oapaoitoree y 6,000 lla

ves de cambio. Era patri:nonio de gr.'lniit'?•i cor.ipañías <le al.to 

nat1er adquisitivo. 

;.n el año <ie 1890, el Ce.,so de vohlaci6n de los .Setados 

Unirl.os de América se realizó por un sis.tema. rtvlimentario pe

ro eficaz ele tar~etas nerforad.as. Años han nasa:lo y 11oy en 

un metro cúbico con un 11 cora.z6n11 de circuito~~ ·le Á oor 11 

nul.t?;a.."las, se almacenan y se oroc~san 118 110:11?B 11 que nueden' 

inteirrar ?04 ~drcui tos y qae nued.en suninist!'a.r 3/4 de :ni---

116n de info~maciones (1) 

1971. fir¡;.as fabricantes ·le chios l.e Califor!lia. 11P.P.-a--

r6n a la co"1clusi6!1 :le a.nP. las nrinci 1·ales ftLvicione:.: ~1e 11.'1 

O!'·.le.,::. !or se ·Jo.iÍ('ln a.lo:}ar e!: \\"la Aol~ h":"'izr:a 1ie ::ilioio. 

(1) 3irnb•m, ,Toel cl. 
Comnuters: A Sul'"\'.'ey of t!'enls anrJ. Lir1itations. 
Reprint .:.ie::oies, Ucience. 12 febr:.1:1.r~ 1982, vol!tflle ;J15, 
pp. 760-7~5 Cit.por. 
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Uno ñe estos fabricantes de cl-li•:•s Intel es el inventor ñel -

primer rrJicroproce3a1or, denominai1o 4004, Los "cuatros'' rle la 

oifr8. altrJen a su notoncia: se trataba de un orocesador de 

8 bita,. y loa aficionaios comenzaron a construir or·lena'lores 

basándose en el ~nevo chio. Los orlena,.tores resultantes no 

!lOBeían rJR.'ltallas rle monitor, 'ti toclados arieoua'los ni al~tí.n 

otro me·iio nuxiliar rnás evolucionado, aquéllas fueron las -

primeras ~n·~quinas :Jersonales. 

19T3. ApArnci6 el primer micronrocesador ·•verdA...ie~o", -

el 8080, ta!l?bién pro·luci.io nor IntHl. Oneraba sobre hloqu~s 

·te .latos con 8 bits y !1D1ría :ia:ninul,.1r hast'i. 64 Kbytes de 

'r.te·1oriR. parn nro~~amas ~nfis ext"!l"!Sos. El e"" i o ~800 de ~·Iotoro

la oueraba de forma bastante similar al 8080. Las carncte'!"Í!!, 

ticas ·de Hardware er~n Qarecidas, oero para hacerlo funcio-

nar ea requerínn ·iistintn.s in~tru.cciones. Y aquí em '.>ezaron a 

susci tarne los !)rohlemA.s <le la com.patibili ia:l de SOPT'.'/A:!E: 

Iios pro~rn,ris e:,cri tos narR el 8080 no se oo·líA.n ejecutar -

con el 6800, y viceversR. 

Por ln mie!J'la é'Poca, otras empresas ·?staban saca'1.:io 

nrocesarlores similarea, entre ".!llqs Natio;"'A.1 Se111icon:iuctor "' 

y Signetics a.vi.(1 .\rlvanceo ?i!icro '!Jevices, Pero la i:nnulsora -

principal ·le turno hnbría de ser MOS Tec'1.nolocy la cual creó 

un '9rocesrvlor 1e.'!1omi11a.io 6500. ne ;.t~cho, similqr al 6AOO ;:t'..le 

hubo que efectuar al::run:lS moriificacion".!s ~' al chir, ?"evisa·lo .._ 

al fin ª'' le ·lio el nomhre '1e 650.~. 
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coMMoDORE empresa conocicla. i1n Caria:lá de '1la'1_uin·-i::"ia nar~ 

ofi-?i~~ ,_Y .~·a1C1:11a·~~ra1? el~~~rórlicas, incorpor~ _a '.&St'a emur.2 

"ªª a Peddle" q'1ien re'lliz6 el. procesa·lor 6502 en MOS" Tec)lnolE_ 

gy-,. ·realiz6 -U."1 or·lena or !Jersonal com':<leto, con ;ia.ntalla, ~.!! 

cla.iio, ·c~i-:;ette~ uara el almace!'lamiento :l~ pro~ra:nas y to-:i.o' 

ao_uellci- que -,~ebía poseer un Yer:laiero oriena.0ior; to~to, l')O!". -

S1t?uesto, co'.113t!'ui·io ):tlreledor ·lel ~rocesal'.ior 6502. La m&.qu,i 

~a-u~ar~ci6 en 1976 y se le ll~m6 ?B~ 2001. 

3t.~ve 1foznir.ik. JiSe ~6 un ordenador en un t'Ínico tablero' 

'i e circ_ui tos y, con su amigo .;teve Jaba, e:nnez6 a fabricar--

los. ~1.. su tablero lo llamaron el Apole I. JUojado en 1ma ca-

ja con t~cla!o, el or.ler..:.ldor finalmente se tr-;;¡''St'orrnuría en' 

el clamoroso An9le II. Esta máquina sa.li6 justo desp 11és ·"lel 

1'3T rle Ped.ile e incl1tso incubó toda una in=tustria casera rle 

_ !°':-b!"i:~"?-t?iÓ~_ .:loft•·rare y_ Ra!'·lw8.r~. 

La 'J.1ti!lriy Vor;:iore.tion de Port ':lorti:. (Texas) tenía sus 

,-,ro':'"!i;is i le"V. La corooraciórt .fa'nrica U'.'111 a:!lnlia o;"flMl:l. 1.e 

qrtícaloa el·.~ctró--iicos, como e;iui ··o:J 'i~ alta !.'iielidad, sin-

~1:'"'.0liaci6n natu!"'-9.l 'ie su lín·ea comercial, y a tr::ivés de la.s 

tie!l:i.as R.a<iio Shack ya co"!"ltaba CO!"! u:ia !""erl i.i<? li.~1tril5ución' 

:):ir9.. ::orlo ::sta-1os Unirlos • .=.l resultaio fue ~l ril.S-80 Model I 

Oí.!'D ~rrt!'l áxi to en el 118rca
0

: o "'.orten.'Tierica!lo. 'i'?{S carr--Jsryo_a 

de P.. las si..:la.:; ..-1~ 11a:iiy ::?.a::l.io Sn.act:, ~r el ZlQ al•l'le n.l '"1icr.Q. 

n~oc~s·\ior utilizaio, el ~ilo~ ZBO. ~ilo~ er·~ otra fir~a 1e 

-:?':1i;:is '!_tte ·'1.a·oía :'lroi~l.cido ttn nroc'3'sa·io!" s:..:!.ila!" al ie I!'lte].' 
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8080 i;>ero eón súetanc.iales r.ie jo!'eB. 

Al·.corita,;--_-Co~·::9¡·-T:Ra~80· ~1o'·i.el--I con un rnicro'1roces1.i.:1or' 

Z80 1 y el Ap~Ú XI.;¡ el Ccuil.in~fore ?et con sP.n<ios 6502 1 los -

~r-lenañoreB oersona.lea coci~nzaron a. diversificarse en el ---

:1ar:iw~r9. ·.L_R. c~ase :le 6.icroprOceeA/lcr: ~1t:.1iza10 ~~ le. "1:!'i:r.e

ra ~B.-1.uirnl .es_ si?!li~icativa., "Corque el chin l17te1•:iina la 

e1.~cci6n :1el ::Joft•.·mre. 

1972, Gary Kil:inll er·3. ase~or Je Intel. '3u f'ir:::ta, :•[icr,2_ 

:1rocessor Anplice.tiari ~,.~sacie.tes, 'tri\ba :6 qn_ u.vi _f-en~ua:je ~1a

!"!\ gr;cri'hir soft~·m:re destinado a los. r_uevos c".i.i -,5 rte -:1:.cro-

n-:-ocesR ... Ot' con :!le':loria. a ttnn u.?ti·:lfd 1'3 lis e o· :'lexible '1.e 8 

nuli;;n~~s y a un t~letitio, con. el ·fin J.8 pro~orcio!'l.9.l"le a ca.-

Killlall y su a:iio;o Jnon ~oro·.le l10l"J.tnron U.71. s:.av~~a, '.L1o-

--ro--:e c~nstruy6 1~1 Har·br~re 11ara q1.ie el 1:.:::::::0 f!.'9:::-:ihle 

':'~t!lCiono.ra CO"'l el nrocf3:Aa'1or, :r KC. iall eoct"!bió ~1 5of'twa--

r~ e'.'1. "Ti!''t~1 ... 1· ·1el cua1 el nroceon.·1or T)Or.in. ·~n. .... _e¿ar el 1isco .... 

Al nro~ra.m.a se le llFLT..6 ·::!P/N (Contr0l ~oF1'ra'TJ./:n.icroco·-::·~ut~rs 

"'1.omh.re 1ieriva1o 1iel "':irl'l.b:.t 10 !~ Kil tall), con ~1 len,..:tn~e ·le 

•·r~"!'~ :!.~:~l·pró e~~ su j is.~~o; el C .1 /:.t sólo operaba e!'!. el P.C80 
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y en los nr.ocesaiores 11ás rái;ii•los A0B5 ~ie Intel, así como en 

el similar ZRO ~le ¿ilog. -1 lAO se convirtió en el Chi.o es

tándar para cualqnier máquina C.P/r-I, y la comnatibilido.:l con 

el C i'/I1 era la obsesión le las firmas le software. 

Anartc ·ie los s
0

isteinas opern¡:;ivos, los or"ienaiores ner

sonales nP.cenitnban \tn lerw1ta,ie rle nro~ramaci6n en el cual -

la e;ente pir:liern escribir sus proerarnaa rl e Software. ~1 'RA-

SIC, deaarrollaclo en el nartmouth Vollege (~starl.os Hnidos) -

como un len,gua.~e fácil de ,:i.preniier, ·era la alter~n.tiva obvia 

'3111 Gates, 11'.'r:Llua:!o en clentle, irle6 un intérp:::•ete :le 

TIA3IC riara mic:!"o;;1, un ryrop;rRma j~ tr'L'lucciÓ'.'.1. qur:! cahía en un 

chip ·le me::ioria limitaia y que se po·lría i~corriornr a una -

máquina 11erso"1.al Hicrosoft, la e:noresa rl-e G::ltF,!.s, se convir-

tió en la nro·lnctora eatá"ldar ... e leng·1a;íes, así co!Ilo Di.'!i t.~l 

rlese·1rch se fundó como productor·:¡ está..,··1ar de s:tste 1as o;ier.!! 

tivoo, lo que re"t"lortó 11~a .rort•ma. 

A e3tos -proceAos si¡:r;uieron r1.·1idos ~va"':ces en .:iar<lt·rare' 

y e!l .:.ioftwnre de e.:llicP~cio:1es. Sam .Bricklin y Bob :rarar!~-tston' 

prorl.u:ieron el urimer nroe-ruma dr~ l-toja electrÓ!lics:t uarf>. mi---

eros, el iisi ""P..lc, en su emnrefla 3of l;w-:-ire .i.!'ts. 3of.tware -

C~'!11)i6 su nomb?"·~ ·i:lOr Vi si Cor!l •. Micro .::To, de tie:vmour Rubin!!_ 

tein, nrod.njo el ·,./orrl ..itar, que se convir-ei6 en el mayor éx.!. 

to rl~ ve11ti::t..--:. A.dam Osbor!le, técnico esc=-i tor, :1"?rio··lis-+;a y 

e~litor ·le sof-c:· .. 11r~, lri.•l?.Ó un c1'?l'?br:1.1o o!'!t~!lfi-~ar le ~estión' 

etrnresB.riP-1. E:1·los Últimos afioFJ, el est:ln.inr del microor--
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•lenBJ\or.lo, hR estRbleci.•o la IBM con e.l IBM PC LP.nza~"-, en 

1'182, 

El- IHVi .t"lfJ ha rP.n"1i:\o a varios de los nioncroo de los ;.._ 

orimeros tiem~os ñe la industria del micro. ~l micronrocesa

ilor proviene ele Intel, <!.'-'ª fue la inicia/lora ii.e e.1a tecnolo

gí11.; el 6is :e11ia oner'ltivo es rle lR Micro~ni'i; :le .Uill Gates, -

1liversifica·:•ora •le len_guajes, y 11e la .Uigital Research de 

Gary Kil·ia.11, y rlos rle los nr'!. rieras nao~netea le .:Software con 

qlt/3 coht6 la mli.quin9. fueron el v·iai U ale y el Word .::itar. 

dteve ·'ozninlc y 4teve Jobs dirip,en tor1.airía la Aot;:iie, 

qt\e er. líneas generaleA es la CO!n:il'.?tiaora rlirecta de la I3:•í, 

y ~1a aoasta:lo to·iP..s las esoectativ·1a de su em11re--a en favor 

:i e la rP.voluciontt.::o.:.r1 t~c .... olo~ía i.el Li~a. c·nuck Fe \rile :fund6 

sn l)ropia. oomnurda la. $i1·ius. l2) 

l 2 J REV. MICOMPUTER 
198~. vol 24, n,¡i, 478-480. 
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CAPI'l'!JLO 2 

PION:SROS UE LA UIPO ti>éATICA 

C'1AilL3S BABB.:..G8.l:.it 1812 uens6 nor nr.ime!'"n veE e:!"l cons--

truir una máquina, que él enol"lin6 in~enio iifri!"~ncia.l, qy.e -

pudiera efec+.nar los labc:iriosos cálculoo '?_lle rc•nuer:!nn las 

tablas náuticas, hacia 1823 !1.o.bía comnlntar1o ur.. oequeií.o ·.o-

delo. 3abbage se abac6 rá~1idRmer.te a u:i provecto r.1.áa, el in

genio analítico, co!'l el (!Ue es0er:lba alcanzar telas los obj~ 

tivos para los cuales hRbín ~º"'~trni1io el ingl'.!n~·.o ·iiferAn-

cial y muchos otros rr.Á.s ar1a:-tP. ,le ellos •. ":.""n :n11chos Re'.'1tirloe 

sn :liaeflo se nar.:?cia al !el orle:-i.n1or :ic-i~rno. Contenia tL"l -

al!Tlecen ;le me'.noria v un "molino" "lritmético, !lToporciona.hs. -

una sali ia. irn'.')resA. e incl 11so er:-l ~asible pro~rn1a.rla, me.:.iB.!!:. 

te el eri.oleo rll] bi.útrcacioncs co;i ii.cio"t.P..ñaa. (2) 

V1v;;niJA-q BUS~!. 0u contri huci6n más importn.nte al 1esa-

rrollo de la r.ie!lcia infor;n1'i.tic!1 tuvo lugar el"\ 19'31 cua'!l·io -

cre6 un an:.ilizR..ior li.ferel;cial ::i.ecáYJ.ico r:i.ne consti tn,','6 t?l --

nunto rle na?"tiila ·le una ~erie ·!e i--:v·esti:rR.ciones qne finA.1-

:nei:-te con=lucirían al desarrollo del or•.1e'1.aaor 1'i:::i t~l. Esta' 

.:náqui:'la fue diseñada !)a.!'ll r11nol'N:r ll!'l. tipo im•1ortante rle f'lJ!l 

cienes mate·ná.ticas, <!lle se prP.sentan en nume!'oHas áren.s de -

la ciencia y de: ln i r.o;enieria, coYJ.ocidas cor.10 ec11aciol'\e::1 de 
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sa,,un<1o .;r"11'\o rlifP.rP.!'.ciales, (2) 

GeorJ\P. Stibitz, 11ate.'11ático Q.tt>? t~ .. a.bf'~.iaho en 1a Tiell, o,2. 

serv6 la similitu·i entre los imnulsos ''contadores" y lri t:nim.o. 

de todos ellos juntos. Comenz6 a tro.ba.1ar con un ex.11eriment_!! 

do ingeniero 1e in.terrnntorea, dam1~el TI dilliarns, que lleva

ba 25 afias conetruye?'l:;o circuitos interruptores, y los clos -

hombrGs cr8nron una calcnln•\oru <le números coMple~os (los -

numeras compleios comnren<len los llamados números imru::;ina-~

riost raíces cua~lrmlas rle nútneros negativos, y son necesa--

rioe para obtener solueiones completas de una ecuación ~ali-

n6mica), 193?, (2) 

GR..\.C\·; :.i:oP··'~R. 1945, cuya aportaci6"'1 más "tr-a.sceri_·iente -

rP.volncion6 el ca:ipo rlel Softwar•'!; fue la autora del nririer' 

comnila<lor y colaboró de me.nerR. ,iest~cad.a en la elaboración' 

y puesta. a nunto del lengua:ie CO!~DL. 'i'ambién fue le. orimere' 

en aislar un bug en un orde:ta~lor ~r logró 11 rlenur!'!.rlo 11 • ..!i1 --

COBOL fue uno :te los primeros lengua~es ñ.e progrs:t.!il.A.ci?n que ' 

ae escribieron con lo. i.ri.te"l.ción de hacerlos fáci1!'1e!1.te acce

sibles a los no :uatemáticos. (2) 

(2) FASCICTJLO MI~Oi-1!-'UTB~ 
1983. vol. 11 l!•P· 220 
Ibid. vol, 20 n.p. ~00 
Ibid. vol. 21 n.n. 4?.0 
I"oirt. vol. 22 1).n. .go 
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l!O!!!l3'1.T "fT.B'!'·:R. En 1948 J?Ublicó un libro titnla:1o Oi--

be?:"néticA., o Contrnl y comunicaci6n P.ntre el hombre y la .'I!á

'l.Uina (Oyber!letica). La cibernét_ica es el estudio de los con 

troles auto~obernados qne existen en los sistemas estnbles -

y..._ se8?'1. mecánicos, eléctrico~ o bioló~:!.cos • .L?'11e ','fie!ler quien 

vio q_ue la infor:nática era c1.1a"ltitativa11ef'.1:e tan imnortante 

como la ener~ía y la materia: nn P.la'll.bre "le co':rre, oor e iem

~lo, se 1?Uede est1liiia~ nor la energía qne nuP.fle transmitir o 

la información que ouetle comunicar. La rrwolución que anun-

cia el or,tena·lor se bnua en rie..rte rle eHta i\lea: le. f'll'3nte <le 

poder, nasa le la nropielaú ile la tierra, 1'1. ir:..;,i.tOt"'.:"ia o la 

empresa al control oie la informa.oi6n. du contri"t::uci6r1. a la 

ciencia rle la inforr.iática no coneist'i.Ó en el (iisef!.o •le ele-

mentas :lí! Harflware, sino en le. creación :ie un me·lio intel0:c

t119.l Bn ~l cual ne DUrliP.ron de~a:rrollnr lon orientadores y 

los aut6matas. (2) 

(2) Ibid. vol.15 p.p. 300 
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CAPITULO 3 

HAR.):·fA!IB. Componentes il.e unn. comoutaiori-1 persoriRl. y 

que es lo q_ue en lengua,ie sofist:!.ca•lo lla:nan Hard·.·1are. La 

com11utarlarR nP.raonal báRicamente esta comoneeta de tres aec-

e iones. 

'3 .l. T8CLADO. :~s el instrnm~nto n_ue le servirá a usted 

:inra ,"'J~ecntar u?'l.n se:!"ie ''ª 01)eracio~es, interactnar y ~scrl:. 

bir, oor lo i?;0'1Hra.l so divitle Pn trP.s secciones o. sn vez: 

? .1.1. Sección de tecla·io n.lfar;umérico sinilar a 

la :i.c un:-i m~n,.nina 1\e esc•·ihi.r, C'J.ffinle nreciso.mente esao fun

ciones, ai:!.cio~.al'I\ente a l•:is teclA.5 conv 1~ncio11a.les tio:?ne una 

tecla i~SCA )-; que sirve nara. snspen1er, reeresar o corregir -

un coma!l:lo, la tecln COT~~OL q_lle oirve pa!">L conl·inarse con -

otra y •lesarrollar una funciÓ.'.l esnecífica y la tecla ALT que 

es utili~a·i.a par·'l alternr la. función norrr.e.l :tel tRcla:lo. -

E;! :!.nnortant'3 qne ver-ifique q,ue su teclacto pueda adaptarse -

nl esoa~ol, de. lo contrario, el nroveedor rlebe oro;:;r•1:nr su 

cor.iputa-lor riarR. q_ue onere en le!"lgnaje esnar.ol. 

3.1.2. Sección o:.le funciones y comar~rJ.os r1e a~rurla 

(.i!'l •••• Fl?), Va.:!"Íq S·."P,(r!'l. el ..,ro~r''lr.Ja o.ue esté tttilizan !O. 

-; .1. '3. Secci6n rle co:r.andos 1lir~ccio!1.nlo?s sirve na-
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ra orrienar, imnri!llir la pantalla de inme~liato, deslllegar ---

bloquee de acuerño al nroP,rnma, mover el our~or con las fle

chas. direccionales, rP-Rresarlo a inicio o fin de u~in?-, --

inser:"tar ca.racterec y sunrimirlos. 

3 .2. MONITOR. ~~·s una especie •ie nantalla •le televisi6n' 

que :lesnlie11e~ tanto :ne"lsajes hqcia usted, como torio aqu':llo' 

que ueted desee introñucir al sistema. _¿1 cursor, una· peque

íl~ luz parpadeante, le indica en que renglón o .lugar de la 

nant alla ustecl se encuentra y le fecili ta la o ·1eraci6n, so-

bre tono cuando se trata de textos. 

3 .3. tmIDAD C~~·rRAL. Es el cerebro des u com~mta.tora y 

ahí se procesará toña la iT"..formaci6n, ae ·iistr~buirá y en su 

caso, se almacenA:rá. 

3.3.1. La uni 1lad Central nor su con:t'iP,uración pué-

de ser: Con 2 \iscos flexibles (flon,•ys) el '1e la izquier.in • 

siemore es A y el il.e ln ·lerecha. B. 

1'~1 B puede ser sustituirlo. por un .i.isco ·tu.ro, lo que le 

da una ma,yo:r capacidad de mer:oria, alMa.cenamie~to y veloci-

cla1 de O';}eraciÓ?t y q1le p;eri.eralmente se le deno:ninfl C • 

Imáginemos qne to'ios los circuitos interl"\oa que tiene -

la computaiorn, sólo una pequella nnrte es la qu~fn.l"Jcionn. co

mo me·1oria fija, ~1 resto ·Le~iel'\Jerá ,.·iel (li.;co Juro qn~ tenF;a 

o e": 51..t c:\so de los diskettes que usted va:ra i!'.~Jertan·io para 

el traba~io. 
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Para q1rn la com •nta 1.ora se nueda e!1t~nter co!l usted y 

usted con ella, necesita de nn sistema ooerri.tivo que Qerten~ 

oe a lo que t~cnicamente. sé llana SO"'TWA.'l!l o •'!WGR.\NAS ~ 

Sin el sistema operativo, nunca .funcio11a.r1~ la co11~utad_g 

ra, 3s conve!liente que su comnutFLlor ten.gn 1m R.es;ula:lor .Je 

voltaje que se enc~ufe a un tablero controlA::lor de picos 

unra evitar un daflo a su equi~o. (3) 

(3) AVANCES DON'WLOGICOS 
Or~nno info~mativo de C.P. 
Febrero, 1991 no~. 2 n.n. 6-7 



16 

CAPITULO 4 

SOFTWARE O PROGRAMAS. 

Los 'pro.gramas de ao1icaciones son bá~icamente lRs so1,B:. 

cienes o ·>erati vas con lns •1ue se oue1.o nrocesar la in.forma-

ci6n de acuerdo a la necenidad .. del uGuario. 

Existen nrog-ramas ya comercinlizmlos, en los cuales el 

usuario puede ~oner su informaci6~ y orocesarla y también 

. existen ~rogramaa de lenguajes ~mra qne el usuario constru

ya su uranio softwar·e y también e:dsten casas comerciales -

que ofrecen nro,r;r~:nA.s para para soluciones verticales como -

sería el ca.So ñe un coneul torio •ient111 que 1.esen tener un 

programa que administre ,tod.as f:\11.S ooeraciones y tenga st1 

canacidad ñe manejar la informaci6n q 11e nor?"T!alr.iente un ""'en-

tista requiere. 

Los riro,gramas ya co::'lerciali::i:a·':ios más co':ln.nen son: 

4.1. Procesador de Palabras o ·fextos., es un nroa:rama' 

q,_ue sirve -oa!'q, escrihir cnrtns, .locumt:into<'t y to·lo '1'1.teri.al o 

eacri to que requiera de mecanoeráfía, buena r.i~esentaci6n y 

ofrece la conv~niencia ~le o.ne se puer1en mover tex"tos o blo-

ques de -párrafos, ~labor.ar r:i.ac-.,octes ie cnrtns, recorñ.ato ... -

rios y la comnutarlorA. coloca loa no:nbrcfl de los listarlós, lo 

que ea el correo electr6"lico. nsí m~ smo el l')rop;r;x•1?~ ti~ne 

intercol"lstrui io u~ rlicciona!'io rtne nerr'li ta verific:ir la or--
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toP,rai'ía y dividir las 9alabras en sílabas rara no,ler re.ali

zar loS cartea de fH\ln.brtiS nl final de una línea. 

4.2. Hojas_ tle Calculo ~lectronicas, sori programas que -

asemejan operaciones matemáticAe b~sicamente como: su:r.a, re! 

ta, '1ivisi6n y multinlicn.ci6n entre otras, es un método .. muy;' 

funcional oara aplicar o:ieracion.es que afeci:':ln a una serie -

de elementos, por e:]e:nolo, listft!'ios 1e ~irecios, 1)resupuestos 

gdstos, etc 1 tnm:)ién -1ermi ten ns ar las conbi'1.nciones 1e tex

tos y o :i~"l'."aciones numériCR9" y dependiendo del ryro~raria,. se 

pue1en obtP.ner ~ráficns que son muy Útiles cuando se aanejan 

datos ost<l.ClÍRticos. 

4 .'3 Ba:,~s ne DHtos, son n?la .1e las nar.qvillas cie la co,m 

outa:lor:1. Imáginemoa un archivo inmer?so y q_ue :le súbito nec::. 

siti.imos un dato de éste. La computFLd.ora en cu.esti6n de segun 

dos localiza el <l:-rto s-ea tt."1.a historia clinca de alR:Ún :.>aoie.a 

te, e1 recordatorio ~e la semana en que los ~aciente3 deben' 

venir u revisión mérlica o limrieza, e!l fin, le. co:n=mta.-Iora -

al:n.acen!l. y fA.cili tn. la localizaci6n í1e éste dato. Fe!'o ad más 

pue~e facilitar, enumerar o sacar listtt<los ñe datos de inte-

rés, ?rLra nosotros. Por ejemplo, en u'!'ln baa~ de ~atoR tiene 

todas las hintori:w clínicas .te los pacit?"!'ltes ~r ii.essar.ios rrn.

ber cuántos pncientes So"!'l meno~es de 12 a~os, una lista ·or 

e<lacles, o una lista por antiP,Üe.lp_il 'ie ~uestros :Jacient~s, o 

~1omb,...es v ·lireccion·~s 91ll'a enviarles la tqrjetn. 'le folici"ta

ci6n, o q11eremos que emita. recordatorios •)arn. C3.dR. uno 'le 
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nneAtroa. pacientes inoii'!i:iualizanio, ·1uestt'a comnutadora lo 

hace! 

Por otra Darte, existen ~rogramas administ~ativos y --

c·ontables que nos ayudan en el mRnejo de cualquier ·tipo de -

emvresa o des nacho.,' otros que son parR el me.ne,io de esta-tos 

~le cuenta. y bancoA, o·tros más ?lOS "1e!'miten tener un estricto 

control de inve~tarios.{3) 

{') Op. Cit. p.p. 6-7 
'.-!nyo 1991 No. 3 
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CAPD'TJLO 5 

ELECOION DE':. L:WUIPO DE COMPUTO 

Proce 1i.eremos a la elección _le- nuestro e11u.ino te compu
'1io y ::PtS »e ri ferie os. 

a.) 1eqncri:ni~n~o -le un 'lisco iuro o un Jiskettes, depea_ 

:iien'1.o i.e la cantirlad de informRci6n que req_uiernmor.. 

b) Mecesi t;nmos ,le un con;TJUt'lior portn.ble ( Lap-Top) que 

nos :rnrm.itirá-guar::ia.rla en el escritorio o trn.nspor1:3.!"lA. a 

•to!l1i.e f!OB .. m1a.rnos encontrar. Recori.e:nos que va a progresar -

nuf;stra contabilidad, ésta debe coi'!'l.cidir con lo que nmrntro 

e ontnrior maneje ante Hacie'1.1a, pue8 la e~c!'eta.ría nu9·ie -

e:-:i~ir aurlitoria sob!'e los Jiscas :na.r_;"lé-:ico:;:;; ~r lR. computalo-

_-:-a fi~a. 

e) Velocidrul de imnresi6n qnP. re<J.'liP.raznos y cali:lt:!:i ie"' 

:!.:inr"'.!si6n que rcquie~amos ~r cali·13.d 11e imore~>ión qtle ·1esea--

nos. 

d) Elegir prot;-r~.,as para nuestro trabajo cotir1 iano . 

.. ~m»resa im~orta."lte a i.iseñado "1ara .11 consultorio odon

-:;ol:Sn:ico un proe;ra.ma. na"a uso coti-1ia!lo el"! ~ste • .u1 progra--

:;t'l. i~aluye: 

- '1istorirts clínicas 

- !.!s·ta.'.l•os de cuenta de lo,s ~mcientes 
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- Recetario 

- Comtrol oe ~natos (gastos efecoua1os), 

- Citas concertadas 

- Cuaderno :le a~untes vara que el od.ont61o.g-o escriba 

sus notas o a{¡uello q·ie rec;,nier11 te"'.l.er a la ma"to. 

Con este :>ror;:ra11a tan variaio, el odont6logo ruerle: 

- Hacer el o1ontogra~a refere~te 

- Abrir un experliente clÍ'!licó del paciente 

- Elaborar la cotización del trabajo 

- Llevar al a:(a la Historia clínica. 

- klministrar los naeos na.rciales y total~s, mante,,.er -

vigente el estA.rlo de cue.,ta. 

- Mministración rlP. inventririos y con rol il'? to.los los 

procesos a~lminiott'ativos y contables de el consul tor1o 

(3) 

'(3) Op. cit. Orga'1o informativo C.P. 
!!lnero 1993. p." 3-5 
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5 .l. tN3TALAJION 1)3 LA CONPITTA:JQRA 3!' EL CON31JLTO'l.IO.-

Seleccionar el luf{a.r fisico '1ar:\. nuest:!"o equi. no es ~uy 

imuortante para nosotros, oor lo que debemos 3aber coa as t::m 

sencillilB como estas: Adquirir an DroJSr:-:i!Tla no es de dejarse" 

lleva~ oor U...'1.a eti'lnetn o un am·mque, debemos r.edir tm rlis

co ·le;nr1strativo y 11roba!'lo nosotros mismos, sólo as! no1re-

mos ver si se aü1pta a nuestras necesidad P.e y 9ersonalidad. 

Aunque son cosas muy sencillas y nuede decirs~ que en-

recen de importancia !lO:lría'!los tomarlas en cuenta o no,. nero 

esto sería un 1;rsivísimo error y muy sencillo es el tiroce1i-

rnie:nto por el cual lo po iríamos resolv :r, contantio can los 

co!lOCimie~tos necesarios. Este es el caso <le le las varia~-

tes de la e.1ergía electrica, la cual ~01lria nrovoca.rnos una 

frus t"":"nci6n cue'1•io se e~te rieaarrollan,lo un t::-abajo y de 

n=-onto se corte la energír-i~ y borre todo lo que se escribi6 -

t'or eso 11epen lienrlo rlc la com·ilejiñ.a l lel co"lsulto!'io debe--

moa e:iuinarlo con un '\TO R::?.:~AK, q11<:> es ul"l:i. es·.1ecie ·ie reeula

dor n..ue oosee a l~ vez, ener5í.1-1. para. pr2venir el borrado 1e 

la ini'ormación en oroce~o. 

El ln::-ar :lonrle inst Llaremos nuestra r.o:nout-'t=iorq 'lcbe --

te!l.er los siguientes requisitos. 

l. Suficiente -iente c6r:io.io narA. tr.=-:.hnjar. 

2. Jontar con una mesa y 1rr1·t silla npropia·ln 

3. i<Jxister.cia de tt:'la fue!lte de energía eléctrica cerca 

y con las caracter.ísticas que r8n.ui~re el equipo. 
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4. Instalaci6n eléctrica P.n buen esta·i.o. 

5. La iluminaci6!1. ilehe serca2i nnln.. q'.F'l '1.0 seq demasi~ 

da hacia don:ie se va a r?.fle.jar la oa·1ti:illa <le la -

com_rm.tarlora~ 

6. ~ue se cue~te con suficiente ventiÍación y clima --

fresco, lns temperaturas muy altas RltP.rSl.n í\.l equino 

provocan:lole fallas. (3) 

•{3) Avances 0"1o!lto1o·~ica·s 
Orffr:•.!l.o Informi:tti va C.P. 
Octtibre 1990. n.p. 6 
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5,2, OPE~1\CION TIE LA ry011rUTADORA , Se reoomien1a qtte -

dure.rite el .lese~ueflo i.e nn trabajo, usted sea.-acostumbrHdo' 

a ir .salvan.lo y al:n.acenan.jo la in:formación. O:oerar un comLiu

taJor P"'-ra nuestro consnltorio es mu.y SP.ncillo: 

l. Encien•ia el regulaior. 

2. 3ncien:la el tjontrol de picos. 

; • Verifique la instalación de su co!lloutad.ora. 

4 • .Jncien:l.a su com(luti:i.'ioro., si es de 2 1liscos flexibles, in

serte le uniiui A el ·iisk1?tte Q.UP. contiene el sistema on!!. 

rativo ha'3a lo r:iismo, uso lR unida 1 A para car~ar el ilis

kette de 3iotel"'\a ouerntivo .. 

En caso rle tener clisco dnro y con\·.ar ya con el siste·na 

onerativo instalado, a61o tecleé loe datos: Fec~a, hora, 

11ara que .. ar;arezca la seítal que ya está lista rmrfl operar y 

que eo: A./: C/: 

Y que significa que el sistema en ese mom~nto está ---

O"?era"llo en la unidad A o C, según sea el caso. 

Lo que sigue es inst:llar el proe;r-ima es ·Jecífico CO!'l el 

que usted traba.~ará, o lla':larlo ·'ie su memoria, si ya se en

cne!l.tra en el :1isco duro. 

Otros ai.i t::i."Tlentoa 09cio!1:3.leA, so!l los conoci'1".'1S como -

'E!HF:':RIGOS y oueiien ser: 

l. Imnresora. 

2. Mouse o .. 1.at6n (uar.'l •.iibujo li"ore) con su table-";a <li

~i taliz11 lora. 
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~3, Gra.fic&lora, 

4, Horlem~ (Urifde:.l que enlaza Vía tnlef6nica su comput_!!; ' 

dora con otra remota). 

(3 ) A'IWCES O JO"ITClLO'lIC03 
Or~nno in!'orarn.tivo C.P. 
Febreo ¡9g1 p.~ 7 
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CA?I '.PULO 6 

PROGRAMAS 1lrILHAD03 "JN OtlON~OLOGIA 

Investigaciones dentales est3n Jesarrollanio nrot;ramns \ 

rie clisefto por com·mta.tor (CAJ) que pue•Jeri ser utiliza·ios, en 

el diseito ñe re:1taurncio!les O.entnles. 

Básica'.Tlente el nrop.;ra:!la nueñe reem?laze.r ln mes::i ·'~ di

seflo, el lá.oiz y el na.,el. La mayor ven;taja ae tal sistema -

efi qne ner'lliten ser tHJ;1dos par::i. ei.itar, coi>iar, cor7.ar, bo-

'l"rar o m:-rr~r una imá're•1. -'l co":l!"lt~ta·ior mov~r/l, coni:lra, am--

pliará o rejucirá objetos auto~~ticamente, 

Sl (CAJ) tie"le grq_..,_ oott?ncial nara la f'al>riCnci6n <le --

resteuracion?.s de'!1t9.le:-;1. ~n O ion-:olop;Ía se nr~se~tan al~~L'10S 

-proble:aas sinr;ulA."!:'~S en la comr;olerientación del C.A.:l ria:- lR. -

estrictA. tolerttncj.a en P.l rl'l!'l~O Je micrones (:nilési!Wl de -

rnilímetros) y la ~r~m v:i.:rie~a.1 de 1Jaci.C!1~es y c.iol!tÓlogos. 

Investi~adores están co•!tbinR.n:~o CAJ con inteligencia --

:i.rtificial (A!) nr:trA. ~l;. 'liSP.ño narc.inl r1e :e~t:Uur.e.. La AI 

RSQUIE't-: ºº'·l~T·~uIR U'TA :iA3'~ D·: lA'ros JU'; LE ·:?.:'1I'i!!Ri( '11 

odont6laeo usar •?l con ·1ttnr1or r~cí1 1rooa.·~e:itr> •nra es ·ecifi~-

car ciertos fFJ.ct".";1'es. -'l 11 Soft1 ... are" ni,ie al oue!':'-lor :.~'!.r:'::1~~-

tras físicos co!'"loci·ios ·¡ ~~1 t)P..C"icnte y' lu~r;o b1;scn. las St:lu--

cienes • ..::1 co!llnutA.dor 5"enera un lliRe;~o reco!:le'1. l.'l.;O narn. la -
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restauración. La. soln.ción riel. "$oi'twnre" ne .'y.8.rCiai··._po.rciti:~- -~ 

ésta es dictada 1e ncuerfo a ia ·Bo~u.qi6n int~()a.ll~i;la ~(r~ve~ 
la:ior del ~ofrware. 

u~ mejor sistema identifica narámetros físicos y ~ermi

te al com 1ntnc10~ simuiar ma.temáticn.-nente las conJicionee bio

:i:".!'cánicas de li:t boca. I!l.cluye identificación de cuó.l. iiente"' 

está mejor a·lecua:lo 9ara el er.lpal:r.e, pari=i. res:tstir una resta.E; 

rnci6n y si una !lrÓterliS fija o rernovlble es la iniicad'l. 

8e está..'1 1lesarrolla1do s i.Stemas nA.ra hacer restauracio-

nea dentales. Bxácti tud. y rltpirlez son las rn:í.s .7an·les proble

mas. Un procedimie'1to de impre816n m\ltiple escalonada me--

ñ.iante el uso fle una cáimra int·rHornl eY!. m7.nintnra uarA. íligi

tar la nrenaraci6n. La suoerficie de oclusión y los moviMien 

tos excesivos que recorre ta'l!bién .'1e"uen refl'.iSt"!:"nrse. 

l'na V"!Z la infor:nrtción es transcrita ~1 co"'.fl' ittador la --

:onimila y diseña una restaura .. ci6n. La in ··c'!"nación 111eeo nue•le 

513"!' e!lviada al eQ.1ti-po que las l:uce "l'arn .. su fabricaciÓ!'l. 

~""'n teoría el consultorio 1lental uue:1.e ser trri.nsnitida 

una línea telefónica o una lí•1P.A. es ~ecífica a. un la.horn.torio 

con equino ·.le fahricación. 

U:>~r el equirio !!"'? fabrice.ci6n contr~t?..:.lo nor comouta--lor 

es canoci1.io como fabricación oo~ co nnutartor (CA2',!): el nroceso 

com:-•leto se conoce co:no C.'.i..:.1/CAM. ·'Jon les sistP.11ae GATI/IJAH los 

'!!ate:-inles ~o tra licio"1;.nles se rme 1 en utilizar nnr:i hncer·._ -

restauraciones • ...;il n l0'1.tÓlorro v el J.~ r:ir?.tor:!.o ir.ntal "ue:len' 
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'_·- ,: ,_•, . 

~an _ei:io uaa:ioa tmbié!'l. Dara>~mali~~ ;i.B. f~.ti~8: en restaura--

-ciOites de~tales · y en la 1.entir.iÓ"'l naturA.1-, ellos· úue:len si-

mular d 1.etribuciones de fqtiga int1~rr.a bajo ,:iif~rentes condi

ciones y sit1~acio!'l.e~'-1e carlja. 

El méto.lo ;!q elemento fi!l'i.. to (T?i-!N) es una he'!'ra..r'lie?lta -

r1e rao1i.elo que -perr1ite la simulac:i.ón y 11101°'1.eo l~ una situa--

ción· sobr~ el comuntmlo-r merlia'?'lte ln r<Jr'rorlucción ñe la r;eo-

rnetría a.e la es1;!"uctura dentA., A.nlicnci6"1 lle 11nA. fuerza sobre 

el molrle y ln. observ::ició11 r1e la fn:tiga :!.'"esultal'l.te. FZ.1 R sido 

ntilizi:v1o pa:-a estu•'liar las f•terzaa sohr .. el. :nolr1A ~r la obs~.!. 

vi::i.ci6n de la fatiga reflult:tnte • .l!'em A. silo ntil~_zwio !~rr!'·~·

estudiar los 6rP,anos ri.e1itn.les tr·;.ti~:los e'!. 'º';óntic~·ni:nte y en 

6rganos jentarios restaura-ios en la unión te-:iporoíTl.RT'1_ 1ihnlAr y 

en imnla?ltes. 

~e com~lren•le q 11e CA.1/CAM se qui.era utilizar ~1ara hRcer -

restauraciones :·1.jat->, ;lllentr.s, dentqltt!'R.9 ~rn.rcinles e inclu-

sive f1e!ltatlurR.s comr)le"t1rn. Ji el siRt~1ma cA:)/CAH tiene éxito,' 

se necesita un sistema confiable, exacto y Jentici6n, relaci,2 

nn.ña como e.n ll!l::l tecnoloc:ía 1e 'faoricflción CA. ).'\Z i.e eXP.Ctitud 

eri :nicroneo. (4) 

( 4) PROGRAMAS fü COMPUNDOR 
R~V. !"J ·! LA. p·...:;; ·~~'•CION OXJN·i_,nLo~;.rcA COI1Ci•b!!·YA 
1988. o. n. 63-64 vol 38 
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6.l. FW1ilc\l·i.\S PA;t,, COJIJULTO!lIOS Oi10!,TOL0"ICOS, Con la -

'90Pularj.~l·1'1 qÚ~ hR.n adquirido las computadoras personales, P.f!. 

reoe insólito encontrar que la mayoríarlde ~os médicos oiontó

logos se encuentren resap;A:loe iiel neo de ta11 vit:'=Jl herramien-

t!l. 

Una comoutadora le pue'.le llevar al día sus citas, su~ !"~ 

cor·.'latorios J?ara los nacientes, sus histori.ne clínicas, sus -

oresur.mcstoa, ver sus costos reales, sns eotalos rie cuenta --

por cliente, la contahilida:I total del consultorio, sus fi?la,n 

zas nersonA.les, su correo el?ctrÓ"lico, s11s estur\ias, su trab,!! 

jo o conferP.nciao, u~ b:!nco de ·latos pnra almacenllT' to=in es!l 

iii.formación que ti~ne des parramnrla, oar.a dibujar, en fin, la 

lista nos sería muy interminable para to,lo lo .1que neceei trunos 

y desei-imos obte·ier con la comnutalora. 

La ::iiste'T!.atiz~:ción correspon:le a una filosofÍR <l~ trab_!; 

jo. d1.;au forma de trabajar ~' la de sus colaboradores carece"' 

ñe un sistema or~Rn~.za.'5.o, la comtmta·lora s61o vemlrá a co:1P11.! 

car tojo y trne!'á más oro!1le:nas. 

De ahí que es vital un análisis ob.-ietivo rle todos los .;;.~ 

nrooedirnier..tos ::le tarifas rle consulta y cut'aciones, de los 

costas <Je los materiales y aproximaüam~nte el tiem'!')o que ner

manecen sin increme~to, etc. 

Una vez a~aliza·los los siste·m\s :ie o r1eraciÓ"'1, for!Jme, -

controles,, etc. ··roce.:le H simplificar to lo aq1tello que oue.ln"' 

reducirse a procesos más ele~entales de trabajo. 
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La cantida·l a.e .informaci6n que: se._ uroC~i:ia ·.en 'e1 consult.Q. 

ria "por e jemolo: 

1. Presupuestos oor eem~na y mes. 

2. Cartera ·le pac·ientes en el consultorio. 

3. Traba;jos y consu.ltaa •ieen..,..:rolla ~os a la semana., mee -

y aílo. 

6.1.1. Pr-3su-rmestos, calcui;ar la caoncidad rl.e ·orf'au1:mes

tos que requiere :,ara un año y el folio o número le dí11i tos -

r)arn saberlo clasif.icar n. través de la computa~lora. 

6.1.2 Cartera de clientes, poirá 11onoce·i cuántas histo-

rins clínicas requiere y la canncitlarl ~te AC.U:3 erchiiros nnra -

al·11e.ce··larl11s. 

Este contenido informativo :va ten•lrá sus con.clusionP..'! -

sobre caoaci"l.ai que va a requerir va. s~R. en el ·iiRco ñ.uro, en 

los d.iscos flexibles o en los nroeramas que va. ::i. utilizar en 

.su co:nnutarlora y que funcionen a'lecuarlamente. (3) 
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!'azone5 µara inco.rnorar lA. cornnutaci6n a nuestr::i. nr4ctica 

odontolÓ.1?ica. La computflción tiene senti•.io ~'FlT:l casi cual--~

quier consultorio otlontolóp,-ico, al ma.r~13n iie su tama.fio. 

:Fari. tal nroce ~imie·~to vere:nos lns v~.,tn.Jas :le este 9is-

temn en el consultorio. 

l. Las ventajas <le lJi comoutRción en los n.roce•'lim!.entoa 

dP. cobranza oarfi aume"!tar el flujo ... le dinero efectivo 

2. Ls utilización de la correR00'.1.:1encia computn.rizRla Q.& 

como ayuria para obte!"ler más resuuesta oositlva a los 

llam::irlos rP-cordatorios y ~enerar r\eriv;iciones de na-

ciente:J. 

~. Las vP.ntri.jR.s ohteni la 1 ~ar la utiliz8.ción de una of'i

cin~ ceY?tral nA.rA servicio •1 e co~11tttA.ción odo'1tolÓ!::-i

ca en r(?l9.ción a sus siste:na solamente licii ta.do al 

consnltorio. 

6.2 .1. '!}"~~.,(!.).TJ"! :..~'·T LA; JOBR.\;TZ.vi. ConSiéler~~'nOS' en nri:ne!" 

término, la filosofía le nuestro enfoque de co<'rR.Tlza .V rie·iués 

la mecánica e ir.mle~1entaci6n utilizan io un enfoque computn.ri

za.do. 

Un oñont61o~o qne busqne una res~uest11 se~cilla A. este -

dile.-na po~lría con;:;i lerar lR transformRción ri.e s 1.t práctica co

branr..o en efect Lvo,. di l:iien .~atA. soluci6'1 no·i.ia hflher r~stt,! 

ta-to Útil lu1ce nlr-;nnos afias, ti.:ine 11oca vali lez uei..rq, la ~1rác

tica corrie!'!.te de hoy, esnecialmente en v:!.sta ·lel hecho flUe 

tantos oacie"'ltP.s t'ienen sec:u.ro o lo'lt0lÓ'1'.ico. 
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i'ara los ria.cientes con SeRUTO O'iOntolÓi:dco, insisti•nos -

en asi~na.ciÓn :le bel'"'eficios o uaiso total. 0on ctti~iaios y opa_!: 

tunos proce1limientos contables y de información, este di!1ero 

puede ser considerado escencialmente 11 ñ.inero en el banco 11 , ya 

que es cobra11o nor:nal:nente ¡:t las tlos o trns se:!l.a..,..,_as. La ca:nn.!:! 

tac1ora nos .1er:ni te r-e,:iÚ:ncnes diarios, ya n_ue cada servicio -

nos es ren.lizar\o con noca esfuerzo "'ºr narte del ')crso!"!.al del 

consultorio. ~ esta. formA., a11orA. sólo tP.'1.emos qui? consi lerar 

estrnte13"ias útiles n•1.ra cohrar la nP...rte ·te nuestros honor.'1--

rios no cubierta oor el S"'!Rnro o1 ontolÓ."ico. D.ri-i.os R. n11estros 

uucientes la o?lci6n .ie ~rn~ar oor a:lela!'lto.i.o loa ""to'!'l.or~rios en 

base a un cálculo eetimrulo. 

Si loe oacientes no están en con•licionee ;le nngar uor 

Rtela'1.ti:i.rlo s1.1 tr~ta:.1iento, o !JOT la menos, pa~arlo como. en 

li.abi tual susi;erimos firmemente, o i:JOr lo menl'Js, na¡;arlo como 

o~ci6n utilizan·\o Wla t lrjetR. :le cré:lito o ~estio11en un :iré;! 

tamo bancario. tii el riacie'!'lte '1.0 ace.:·ta Lt"la de estas onciones 

estamos pre::iarados pa.1•a finA.nciarle .::1 trn.tamie?'lto, ,:.ero :ien

tro de limi tea '!l.llV clarR.mente defini ios. 

Corno sorril'Js hnst:11ite li<}er;.üe~i e!'!. otorp;ar crédito, con'tr,!! 

lamas cui·la·losmne"lte fl. los -OA.P.'os, hr:cemoA r~cor·~atorios :::o"'.'l.s

tantes 1\e lA.B deu1as ·y brin:IR.mon a nuestroa nacientes to1as -

lns o·.iortu?li.'.lair::s riq,rf:. que ;-i~.~ue~ si.ta cueVJ.t.<1.fi. i..; •tos ··,:i.3os ñe 

'iijar costea, C1'i.lc11.l~r el inter·1-s, v ln. cobranza .irP.via, muy 

íacili tados nor la. co nr.ut!?l.iior~. 
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Si los :esfuerzos de. cobranza. por adela':'l.talo fallan, es 

mu.y imuortante q_m::: no temamos ac1ontar una linea iurs. icluven4-

do la acci6n le¡::,al, si fuera necesario. 

UtiliZa'Il.os formularios pr,.dmpresos como oarte de nuestro 

e'!'lfoque de cob"'.'"A.l'lfH!.S ~ A to<ios los !luevos nacientes s~ les .1r!!. 

se'lta tl''12. declaració•1 le !;olÍtica fiYJa!lc"!.ern, :~un.ndo lles;an -

~or orimera vez a !luestro consultorio. 

Si despuét3 :le recibir u~a estimaci6n y escucr.ar nuestras 

onaiones de pago, un naciente deci..1.e qtte le fi"lanciemos su 

trata.miento, se firma 1,1n aciierdo :n.uy eB?)P.CÍfico gencrandolo -

por medio 1le la cor.iputa ! orn.. 

Tratamcs le com'>roíl!.eter al naciP.nte al ;náxiino nr.ii:;o Ber:1a

nal o mensual, por el tiemno ~Hs breve posible. 

Nuestro canta·~ o:r ~lel consultorio notn.riza el acuer·io, -

princi 9almente por el efecto .:pstcol6gico •• ,e;l !.)Rcicnte r<'."cibe 

entonces una cooia del comnromiso ~' una. c"".nti,lal nnro!'ia''ª rle 

sohrP.s par.~ e··vi..ar los 11r1tros. 

Nuestro e"lfo11ue ·~~ nrecohr:!nza o aviso :1e nar.o es tam--

bién l)OSible por me 'io ,le J_fl comouta,lorA.. ,\.lenás ie rqatrear' 

los r.agos 1+Jl ·mciente •r el SGP:uro, y ln 111:"'A.ción ::1.e lP9 fA.E_ 

turas, las notas 1 e reclamo y una listR. ·1 e na.cie"lte~· ñara 11!; 

mar telefÓ'1.icn.m·~·-.te, son ge.,,··~ratlos r.or la co!!l:iut~do~':\ •. 

'ln.estra ~1·é.ctica., lr. precobranza ~ Ri !o rnn.r.e~n-~!\ nor un 

tercero, mtef)tra ofici!'la •le serv~.ci.o rle co1n~1tación. La ... rec.Q. 

branza ed esencirilmen~e una tarea ·t~sa~ra:tf1be, q,uc insume ---
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·oas·tante .tieriipo, nero necesaria. ~ealiza-1a por tiri tercero, el 

uaciehte: !Hiede ventilar sua fru.et!"aciones con él más Q.!te cvn 

nuestro nro~io ueraonal. 

El ~>rotocólo de 11recohranza culminA. con una cartA. final' 

nersonalize.de. nor '9arte Jel o·.o!ltÓlogo, .~enera.rla uor la comn.!!. 

talora, o una. llf'Jl'lada telef'Ónicn. :1e-rso-:-rn.1. 

¡; ,?. •• COR.'lES:PONDENC!J\. OO~ll'UTARIZilDA EN· LA. :PRAQ·"DA CIJO.!! 

TOL('fT!CA.. -'l en!"o·1.ue hoS'lllejn .a ·m este :irtículo sólo ouer~e -

r<?sult;uo prActico cor'\ el uso ~~ unn co:r1:)utP ... ;o .... 11,y, urefe.ribl~ 

mente, con unA. imoresora c1e cali.:lad 'lara cartn.s o unA. "Crece~ 

so:tora 'le ui1J.o.hr:\S cn:1a3 le n~r i~t..?.~r:1.l'1. r!Ol1. los registros 

·i~l consultorio. Lo. i<~es. consiste en ¡:e'1.·1rar una corr~sDon1.e.":l 

cia '!lersonaliz·i..1a, en ·~l punto apronia:io rlel tratamiento. 1o 

qn.e cre·;i.. 1 ilusión le cartt1s tioeadJ'!.S iniivi-iu1üme'1.te, 'Además 

ie ln.Fi c·ú•t1.-1s ~wtáni.ar nersonRllzad'l.B ".>ara ln Yienve!'l.ida ,-te -

los -onc~entes, cn.rtas 'le ~ra1eci'1iento n los pacientes act'.l~ 

les nor reco'llen-i.ar ::i. o-:;ro3 nuevos y cartas n._aP, i'!lterY"o.itan so

bre la historin ~8í1ica pet"tiYJ.ente, gen""i'rlnloS tA..11bién otro.:s al 

completar el. trat1-vniento, carta <l.e 11 ain cavi·la:l" y :le "n11en "' 

control", "to·\n.'1 son r"·n~ti.ias ~i i""lterv~los anro'Jia-os con l·'..S 

:le recorJatorio nrc•)arP-las e!".l"BCÍfi.CA.'Jle"tte. Imnortsnte es ca

ti:'l. u~a de lF!Z cn.rtas solir:i.tando que al mé:l.ico r1el n:Jci.snt~ -

nos refiera ttY"A.. rlistorin clínic~, ya tJ,ne no .sólo nirV·3 al 

evi; ente nronósito rr:.é·i.ico-le~n.l, Si"lo :i" ir:-io"!.Hl!ne~ts, ""'18.l.'9 

n!"onorcio"!'lar "ueotro :io·nbrd t?""'l. la r.omtrrli·la-l 1'lé'licr-t y, arlemás, 
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Poñr!a. estimular futtir:1s derivacio.1.es por 1a'!'te rl-a los m~rli--

cos. 

Bn algunos casos, la carta describe la si~ificaci6n nel 

proce1imie~to ~articular; en otros, incluye in~trucóiones 

y/o precauciones a seguir, en toñas los casos, enfatiza la 

i~~ortancia y nec~si~añ. de controlar ese tratami~nto a inte,!. 

vales regulares. 

La carta "sin cav1aaa. 11 se envíe cua"lio tm :,>aciente· no 

tiene caries en el exá~en original o en el ne control, La 

carta buen control se envía de mRnera similar cuanao el pa--

ciente re~uiere solamente una oantida..1 mínima de odontolo~ía~ 

restaurR~lora. 

Cada carta ñe finalizaci6n tambi4n ilnce refor11ncia. ele -

la cita es>Jecífica recorrla.toriq. n.ue ya ha sido establecida -

nar11 dentro .'le tres, seis o r'loce meses, aeg1ln las necesida--

1.es del ~aciente. L~B Jiverna3 cartas recor·lritorias son envi_!! 

das ·A.:nroxi~ada"1.ente 1os ser.lanns an"tes le la ci tR. y se 8!l,iun-

tan a lR. carta de finalizaci6n, recordanlo nl ~aciente la ra

z6n esoecífica sobre laf_ imuortancia de la cita "'Jara el con-

tro.l. Esta non.ría se!' p¡uoa controlar un trntruniento en'iol6n-

tico, o una corona, o un mantenedor de e~µacio, etc. gs un -

bu.en esfuerzo nara ~l pacien-:e y unn. motivaci6n ac1icional :)a

ra que cumpla la cita. Si el uaciente no cum.,le, a nesnr <"le 

las 11artas, l'l.OS C!.!1er1.a la onci6n de enviar otras referencias a 

las citas no c'tmnli'1as. 

La rianti1lla.. pre~unta si q•.teremos enviar una carta cuamlo 

estamos in'<;1'."~s1t'1 lo información sobre un nuavo naciente y CU8!!, 
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n.o ingreSR.'llos Vis transacciones .linrias nA.rn él • .n.1emás p9de-

. r.ios solicitar el oroces.q:nii::?nto <i e una carta en cualquier mo-

merito. La computa·iora ext"!'ae autom~ticamente la infor~aci6n .. 

pertinente como el tipo de recordatorio, tiemno y fecha del 

Últi:no pA.11;0 y canti·ia:l; titulo, nombre y ·lomicilio del r.ricien 

te. Luego s~ utiliza es t.a información r1.e acuerrlo a lo z-equer! 

do par~. las di,re~sas cartas. 

6.2.3 •. lll"'O.l-r.: l> LA. 0"1CINA IJ'lHT:!\L 'lE S'l'WIC!O !l" COM

'?UTA'UZAIJTON OUOHTOLOaCA. La computaci6n ·le un CO!lSUltorio -

odo'ntol6rrico ee un paso imnorta!lte !'.!.Ue ñebe ser co".'lai iera:lo -

muy cuid.ajoonmen··e. Si bien nuede asust~tr al comienzo, una -

v·ez que la uráctica ha si io computariza la corectamente se ha

ce nuy ti.ifícil imaginar c6mo se nue.ie hA.ber ejerci·lo de ma."'1.e

ra. razonablemente eficaz, sin i:ll.-:ún nivel ii:? com ,11tarización. 

Una centr·'tl de Servicios de co:nouta.rización nue1e facil.! 

tar la transici6n, brindar todas las venta.ias del sistema y 

eliminar casi torias las rlesventa.ja~. 

La oentr:·ü nos envia la prod11cci6n semanal y los infor-

mes son ~enerarios todavía por la central, ~ero ahor~ se disu~ 

ne de la informaci6n actualizarla inme.liat13.me'!'lte, Utilizan'lo 

una centrA.1 de servicio combiniida·con la tecnoloP,"Ía morlern::i,"' 

nuestra nráctic~ casi oarece transcurrir sola.. 

6.2.4 NO'!IH! nro 01~ JA~OSo: Si to•1o el aistema est~ bar.i!

tio solamente en una comnutalora DersonRl, efi absolut:1 "TJente -

esencial obte<1er los datos iiariamente. EH to es innecese.?rj.o -
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cuando se utiliza la ·cP....,,tral O.e servicio que lo hace a.utom~t!, 

e amente. 

Se pue'.leri reconstruir los registros a partitt rle los da-

to.s ñe la' central; ñe manera similar, si la cent!"al per1liera"' 

algunos datos po•lría ·recaoturarloe fl.e los registros iel con-

sultorio. ""i bien esto no narece ser una. t:'l.Tea .. La motiv'.1ci6n 

-princinal O.e la com'PutR.rizaci6n ea ahorrar tiempo. Cual"lto me

nos nroce'limientos '.lebe hacerse en el consultorio, más tiemno 

noñemos emplear pro(h1ctiv);lmente. (5} 

trota. Los colegns interes:,.:{os en el texto 
de l:;.s cartas mer\cio_ .... adas 'Joirán di 
rigirse ~11rect11.mente al"R'.tto!". -

TiirecciÓ!l del autor: 345 ""1in\1sor 
Highwa:y, New ':linsor, !IT. 12553-1'909. 

(5) AlJMgl>~TO ry~ 'HJto;.)~•tA:; G.·\."AHCIAS :POH X~ HO DE TA. CoH~·TJTA--
ClI6N. 
Ri~V. ASOCIACLON ODO~TOLOr;JCA ;RG31:Tp;;; 
No. 3 juli-seotiembre vol. 7q 1991 
u.n. 160- 184. 
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CAPITULO 7 

APLICACIONES 3N SAL1JD 

7 .1. A:'L!CA:JIO~E;; CI1!:1.tTIFICAS. Al ooder tener en su no-

der ;>osibili:iales rle al.rnacena'Iliento ±lfi"'litas, las que se ~o

drán clasificar y cRlificar oegún la necesi·l ~¡ y el me lio, la 

esµeoia.lialid~l y la naturaleza del oroblema, será fácilffiente 

accesi:11e lle;:ar a la2 más altas r~le"ltes en nivel y tiempo -

n~i:a lo~ra.r oo!" :--Je lío ie la cons•.tlta a la organización centr~ 

lizad.a, que -:i<?! .. :i:.. ~irá!l un más ráni!10 y real dia~6stico :,' --

nla.n ."le• tratq,:t.iento con '!)autas reglatlas y elaboradas por las ., 

más altas cúnulas d.el ..:Jaber O-:ontn16gico. 

Incl'.lso el ·iiseño rle tu1 a:n1.rato esquelético metálico 1lel 

naciente es realiz:::i..r1 o r¡or me·'lio de la co~putaci6n y hasta la 

elecci6n :.el r.iateri ?.l te'.Il.:>orario o definitivo .le la más sen-

cilla prestación, s:rá injicado nor la misma. ~o escaaan 

des~le los más sofisticailos '.:Ileiios hasta los más simules. 

Existen CO'!"tCentos que üeben ser to:na1os en cne?1tB. como -

fundamentales. 

7.1.l Berá la relación costo-eficiencia. ~e acuercto a 

la información provista, se re~ucirán las oosibilidades Qe 

desviación del dianiós~ico. ~on esto se evitará~ pruabas de -

laho..,.ato~io y exi-1:-ricnes comnlej0s, tr!-1.ta·!lientos tentativos, --
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interacciones prolonJ!aiias .. Se sabri;{ con las me·iores posi"oili

dadee de éxito que es lo qne se 1~ebe t"e8.lizA.~ y los 6ltimos -

rv1P.lan+.oa de los tiem:::os y terapiRs inrlicadas. 

E!l el campo es~ecífico de la Ergonomía, los equinos rien

tR-les será."1 diseflR.dos y fabricados con base en las mer1i1ias -

antropo16~icas de la población y.iropia. Las bases pantográfi

cas serán lns ide~les para eso, altur~, sonortes, ner~os, 

etc. Turbi~qs, micro~otores, ilumi~ación, nosiciÓ"'l, etc. Lle

vará simnlificación tle trabajo y lo harán más httrna=:o ~r nrodu!:, 

tivo. 

7 .1.2 La necesülR.i Je im"Jleme11tnr siste·nas que reBno"l·lan 

al cuestionB.!"io orofesions.l. Será definitiiro el t~echo ie in-i:. 

tercomunicar e interrelacionar creando los !lledioa neceearios 

y tener los interconexiona·ios en exneriencia y estu·iio. Ten-

rlrá que ser y estar co~1ectado a fi.wntPS :le alrnacenaniento 

cie'!'ltÍfico que oosenn los necesarios requeri:nienton. 

7 .i.3. Hacer le la cam:iutación el ej~ de la tra..'1.sforma-

ción electrónica. Nos ¡;11ste o 'lo, est.::unos crenn·lo .una inteli

ge!lciR artificial que incorooraremos A. nuestra nráo.tica. 

3:-1te eAcri to '!'lo está orie~trdo al astiecto filosófico ... 

Dejo esto para q,uienes dominan el área. Pero, no debo dejar -

de ser leal con el a~able lector, e'!l ex~resRr mis inquiGtu~es 

a es1;~ e je 1e transformaci6n electr6'!1ica, si ':1.0 aconlo el 

e .ie de tr~tr.sfor;i~niÓ•' de la me11tFL11 rln ~ '1e ne>:'r1ane'!'l ';e cambio -

que la bas·~ htrnanH. exi~e y requiere. (6) 
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7 ,2 APLICACIOt!ES AlJ¡1INIS'.DRATIVAll.· A más ;\e 30 "ñas •\e la 

Dresenta.ción en socieila.1 de lq co:1L1uta1lora cine i:n:.>actó a la 

humanida l y muy especialmente al ca1100 científico en tor1 as -

las disciPlirias. tta comenzado la labor :le normatiz~r y eva---

luar los pro"'olemas que en el uso •le la consulta. diaria nuetle 

traer. Ubicación, ti?O de riantallf-11 higiene, .-J.istancia, altu

ra, rM:liación, etc, serán consi11.eraios ':Jara que la profesión 

uuecla hacer uso mini:nizanilo los riee~os. I1a ex:"Jeriencia de 

quienes fueron nrimeros ftté •ii:ficíl como no r>o:lía ser de. otra 

manera. Pero los reeulta·ios van hacie'1r1 o. exolica'bles y just.!, 

ficR.~les sa uso e inclusi:Sn. 

Los Materiales s~rá."'1 sel~cciona :os ·•or su orecio y cali

dad y las recome'1"1ncio!l~S ·lP, los or~a!'lisr.ios ~le !)roeteeci6n al 

consumi i.or co:no lll:IÍ rior l::.. orientR.ció""'1 '1A l .. i..-: .\nocinc1onef' 

Profesionales rine lo avalan y recomienclan. 

La oreferP.ncia T)ro~·esio~al será t-"lbulaña con base al re.n. 

riimiento tie lm~ nrestaciones, marcri.n·lo el auto control ·i~ ca

lidad como solución a la relación costo eficiencia, todo ten

:1 :"'Á. acceso a la mayor y :ne ~or información. 

qistoriao clínicas, tra"t~mientos, núrriero ele nrqst:i.ci•:P1e;:: 

y visitas, análisis de costos, paeos r\e sueldo, obligaciones 

imnosi ti vas y f.;.scnles, na~os rle suelt'l.o, obliP:aciones ir.mosi

tivas y fiscales, l)agos •ie s1.1elios, laboratorio de l)ró-tesis. 

BIBLIOTEC~ 
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7. 2. l. • 3L~~IBNTOS A1lMPTIS'f!l.ATIVOS. 

El -urimer !'actor es el uso ló,;ico :r rFLcio,,al Jie11nre .te_ 

be tenerse en éuenta la relaci6n y en esto lebe tenerse muy 

en cuenta. la complejicla·l del manejo n:l~inistrnti•··o y orga.niz_!?: 

tivo de la oficina aent~l. Con la mente ~uP.ata en la OTOQia -

realidad, el correcto asesor.amiento indicará la oportunl.dad y 

la necesidarJ. de incor!:·oraci6n o no. 

El se.~un'\o factor es la llamnr:la memorie. ·\el equipo. .t!s 

por toUos conocida la inmensa canacidad te al:nacena:niento de 

informnción y la ~es~uesta uráctica:.ente inmedinta. 

El tercer factor es la in~raestructurn. ~ lo que hace a 

la rP.clucción rle la paneloria es reRl:m~ri.te imnort::i:r.te. Ls. !lOB_i. 

bilida.d de respuesta a la burocracia en la sim>Jlificación <le 

la meto4.ología organizativa de enorMes nosibilida1es. 

El enarto factor es la raui::1ez. En el -r.anejo de dos sim

ples dígitos se aporta lo requer: lo con la sencillez ñel --

manejo que !mer\e eAtnr a careo rie nuestro nersannl Auxiliar -

con un Bimole día ie ilustración. 

31 quinto factor es el consnmo. Bajo, como el ñe unn lí

nen tel,qf6nica, :>ero ·ie altos costos ie '!la'1.f::P.'limiento en CASO 

de· no i,!1cer una ucertari.!l elección del equi110 aoropiP..do nara -

la necesidad. (6) 

~q) ?or seYern.l ov-erviews of a nU'nber of ·•n.rP~llel machi~e -

or~fl!'lizationB, ::i.ssociati ve orocesnor rirchi. tect11res, oi ~ie-

lines, a:~i:t mnl ti nrocessin.;,; a!"]..~ siMilar tecY\niquP.s, eee 
~omout, Surv. 9 Ho. 1 1977. 
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CAnTULO 8 

CONOE?TOS 

HARO'fARE. -..;a torlo aquello que está relacionado con lá~ circu_! 

tos y partes elr!!ctromecñnicas cine componen fisicarnent~ a la 

computA.dora. 

UKIDADES DE ENTRADA, Sirven para introducir a la mácJ.uina la 

in.fo!"mación, son todas los dis!lositivoa :le lectura. <le estos -

sFJr proceivi.os. 
- Lecto'.!.'Bs 6 riticas. 
- Tec1a·:o 
- Discos ma~néticos 

: g!~:~~e~ªf~1;~~~~s o el~ctricos, etc.) 

c•lICROPR0C'~~A1JCIR.0 U!\JDA~) e ~NT'l.AL DE "ROCESO_JE.JL)_. La unidad 

central de oroceso es el ceraflro Je la máquina, es el disnea,! 

tivo rp1e lleva el control cte to(lo el si~tema inrlican·-1 0 a to··-

rlos los CQ'Tinone?ites cp1e hacer y c1:anio hacerlo, es decir que 

coor lina y organiza ca la una <te las funciones ·1e los demás 

comn9nentes .-le la co~.11uuta~iora y e;iecn.ta cnln unr:. le las i!"ls-

trucciones que el usnario :irc'1orcio~a. 

UN'ITIAH cn1-:1.r:"1.•JL. r~s la encargarla <le contl"olrtr el funcionBJ11ien 

to <le la com:•ut:do~a, es decir, su na,,el conBi.ste e!'l. orJe"l.ar 

a la máquina l~ sucesión 1e instruccione» oara realizar el -

traba;io :ie controla1i('lr u arilenati.or. 
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UNITIA:> ARIT1B'rICA Y LOGICA. Es la encargafa •le realizar toctflB 

las oneraciones nri t1néticas, 1Ó5"!.cas y relacionadas en el ~~ 

transcurso de la cejecuci6n de instrucciones que ea hA.,yan -

TJlanteado. 

UNIDAJ !JE M"!MORIA. Es' el lugar U.onde se almacenan, ele un9. --

oarte, lA. relaci6n detallaia ñ.e inst"!"uccioneo que debe obede!. 

cer la máquina y, Je otra 'Pe.r'Íle, to:los los datos necesarios -

para resolver un problema ,'\eterminFLlo. De la misma forma son 

almacenados los resultados narcinles y finR.les de los cálcu-

los. 

U1HDATI 'lB SALIDA. :'l• el me'lio 11or el cual la unida·l central 

de proceso rta resulta:los de los cá.1.culos efectuadas, los cua

les son: Vi1leo, Cintas magnéticas, '.liscos, graf'ic~or, imure

sora ñe papel, microfichas. 

)!SKBTTES. Son el a.11nace!la.miento virt nal je pro~r8.!ilas y :latos 

para un uso posterior, .·son además de fácil y ránido accesc. -

Sin embargo son susce11tibles ·te? ser <laña·\oe oor lo o_ue se -

debe te~er el hábito :ie hacer copia.e; que nos aseP-;uren la í1is

posiciÓ!i ie la informaci6n que e 1"- ellos se contiene. 

lJ!SCO RIGIDO. Es un 'lisco duro, la 'liferencia con los ñ.is----

1i:.ettes es la ca..'ltida<l f!.e información qu~ es muclio mayor y el 

acce5o a ella es alr~:tetlor -~e 10 veces máe r::'i.oirlt-i, ya que 

lisicame"lte p;ira con ma:ror '"'reloci•lad • 
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POR.HA U'} GUA{OA.R IN?OH!"!A'1I0'1'. La información en los ñieketes 

es p;uar1l:.:.ia en fo!''!l8. de arc'livos pu·1iendo :1acerse la a!lalot;ía 

!e estas co'1 los folders rle un archivero; lichos archivos, -

(FILES) son ~uarla.los o acamorlaios ·len ro de lirectorios 

(DIRECTORT'S3) que pueden comnar:::i.rse con los nrchiveros. 

1\IOMBR': o;; LOS ,;.RC'lIVOS ("ILES), Hn arc"1ivo ·tiene un nombre 

que nuede i'1c1uir J·nsta A carncteres (letras, números o ca---· 

racteres es;iecie.les) de largo y una extensión (EXI'), qtte .nue

de ser h:!sta de 3 caracteres. ~llos son separaios por un 9un-

to. 

COMMA.ND.COH/ 

S¡\.'IPL3S .1lAS/ 

l!YFILE.I/ LiiiK.3X~ I CO~Y.COM/ 

Para tener acceso a un archivo, MS-DOJ necesita saber lo ---

BiQ_;uiente; 

- Nombre del accesorio· periférico en "lo~de se encuentra el d,i 
rectorio. 

- El nombre del J.irectorio. 
- El nombre <lel archivo. 
- Los caracteres son: 
IDBl!TIFICACtoN 'JSL ARCHIVO ( PIL8'JA!'8), Se pueñe i.\entificar -

con cuatro nartes: ~lombre del clrive/ Nombre. del directorio/ -

nombre del nrchivo/ ~xtensión (hastq tres caracteres o núme--

ros. 

SOFTWAR.'E. Bs el inter1!ledio entre el usuario ·le la máctuin~ y' 

el hnrdwRre el sistema operativo, que es el conjunto d~ ?ro

er:1Mas q1ie c,ertenec.en a l~ conf1.~nración de n!1 sistema 1e --

com'l}uto da:1o ~ facilitar su u.so. Los prori:rR".1.as escritos oo?• :.. 

el usuario ñe lR comoutartora para obte~er soluciones a sus -

nroblP.rnns so"i llRrm 'os so.ftware (le ai¡lic.!lci6n~ 
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S!STBrv;A O P-SRA'2IVO M3-'DOS. Los siste:nas o oerati vos administan .~ · · 

los recu!'sos del har:lware ''le la cornnutadora 1e tn.l .forma qiie ' 

establece el modo desea:\o de interacción usuario-sistema y-~ 

pro~orcionn una utilización eficiente ~e. los r?.cursos del 

sistema. La comrileji·iB.:1 íle los sistemas 01Jerativos varia ----

granrl.emente con el tP-'TI.'!f\o Je la com')ut11. i.or~. 

ARCHIVOS Q1T~ COMiO~E'f AL l1S-DOS. 10. SY3, Maneja las entradas 

y BA.lirlafl a los accesorios ·;::urifer~.cos. 

¡.1s:.ios .SY3. Pe r;ni te la anlicació:1 de programas en uso. '-'anti~ 

ne su.hnrop;r8-r.VlB o nrogrnmaS enneciales :nnra fncilitar el uso 

de "rnncha3 op•:?T'-lCiones co:nunes. 

COHHAE l. CO!oi. Recibe las orienes que el µrogr13mn..lor le in:'ti-

que y corre el pro~~rnma indica.Jo. Bs este orogrn.ma el que ---

1)rep.;W1ta la fecha cua11rlo se prende la comnutn•1orA., y der3plie-

ga el SiP,"!'lo 11 oronrupt 11 • 

BATJH/ 'lREIJI.:/ ¡.¡~·in (:D)/ TY~"./ C'fDH (CD)/ lA'c'; fe TUl3 l'AT'! 

V''!/ OLS/ O!'l/ 'lE!l ·~·! ·:/ VE'lPT/ COPY/ E!tA'B/ ill1'• 7 'l. CID)/ V>CL. 

COMANQ08 ~XT ·~RNO.§..:. Son manejarlos nor µrae:ramss de sistemas -

senara.1os •lel :liskette del NS-~OS. Cada oroP.rf!.'T!.fi es un r.iiem--

bro !le ln f-~.milia '1 :'.::01•1 11 o 11 EXD 11 • ·:;io~MA:r, CEi{ •Si( y YUJKCC :y' 

coM::. LOd CO°''::ANJOS 3X'.r¿;:u,:os, solo pueden ser usa~los cuflrtr1o un 

rlisco :le MS-DCS e.Jta en lii10 tle los :1r1v.:?s y oue'le ir y venir' 

con el diskette. 

ASSI'!G/ DT3KJOHF/ HODS/ SY3/ :aACKUl'/ DioKCOfi/ 'llillr/ TP.E;;) 

C'!JUSK/ "0ºJ1AT/ Rl~CClVllR/ 'll>:LP/ i'C/ f}R '"Ic3/ 'l.ZSTOP.3. 



LIS~A :r;: COMA)lllQil ll")L SVi'~&'1A O'.'E.RATIVO. 

~ 

ASSING Signa nombre al manejador ñel disco. 

BACKU? Copia i\e •\iaoo rí'.(l'lo o \iekette 

'BA~Ct-I .:Tocesamie?ltO no!' lotes 

:BR.~AK Co!1trol de interru1lción 

Oir.l!~ Cambio de it irectorio 

G~ l3K Vhequeo ñ.e disco 

GLS Limpiado totfll. <le la oantella 

CO:·:i:'A.R!!: Co:r.nara un '1.isco con otro 

o·or·PIG Define cont'igurac~6n 

COPY Cenia .'\o archivos 

c~·ry 0Rmbia la censal" 

'l).T'E ?ronorciona. 0ambi-=? ln flecli.a 

n:~~LLr~·~E ilorra un arc'hi vo 

UIR Dcsn liega el ·lirectorio Oel rlisco 

T1IRCO!-I'.? Jomnara -:1-i.scos coI!l~1letoe 

·nSKCOPY Co oia un '1 tsco completo 

rn.~s-s -~orrA. arc~ivos 

:lXE 2 BIN Cambia <irc'1ivo <le extensión. ;.~x' "- JOM, ' 

FO 

;r)Sl{ 

?H'"J 

?O"HAT 

Co1:l!Jarn. nrchi vos 

:li vi<1e el 11 ::;ca rít;i·io nor :rm.:::otes 

Locnliza t?.xtoe e~ '?..rc:i.ivos 

IniciRliza discos, nr~pnrándolos ~ara usarlos 

4-5 



GR..\.?HI!JS P.rena.rn. a la mÁ.qui"'.'l.a vara .1n. t:;"t";lficación 

l·f¡{•J!R · Constrn.ve '\i!'ectorioe 

MODE 'Define el. modo •le o .1er:lci6n 

HORE Lee ~atoe des le l.a er.trru!a y los manda a la salida 

PAT!i "Jefine un(a's) ~ir0ctorio(s) altena(s) 

Pa!NT IM?RUni un archiva ile texto 

P:lOM:.?T Cambio le nombre d~ archivos 

R~~;.Tt.J13 Ca:nbio de no:nbre a.e archivos 

R.,STORE 09uesto a BACKUP, reflresa información ile die:kette a 

•liRco rí"i 1o. 

SORT 

TIME 

TR"1S 

VER 

Remueve un clirectorio. 

Orrlena un archivo ele rlaros 

Tr~tns~iere siRtena or.P.rativo (.JOS) 

Pro~orciona/Cnmbia la hora 

Des~liega ~irectorios 

:les-p'lie~A. en ·1antnlla un nrcr.1 va 

Ueanliega en ~oantalla la versi6n del sistema o':lera

tivo. (DOS). 

Cl1ec~ la. esc:"."i turn. e!'l. •.tisco 

De a pliega el voln-ne'!'l. nel •lisco. 
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COl\lCLUSIOi!~.3 

Cono aspectos conceptuales vinculados a lflB interrogan-

tes que se nos 'l'lntea~:., es tomar en c 11entn que lR. com!1uta--

ci6n no es a·~~ cie!lci:.i. co?i.creta y no está haaacla en Leyes na

turales •• Cada caso se co"lvie'rte e':'l neoeaidail r\e rea puesta y 

la.a oro.a:ra~~1.ciones !lecesarias a largo plnzo~que requit.'lren la 

incornoracián nece~ariA. \le nuestros a9ortes. 

En la medVla clel re emula?. o a el porler humano se !J!'O~luci-

rnn 'los "lechos inevitables; el nrimero cr~ará una cla8e ñe -

nérsonal mtxilin.r altar.lente ev¡trenad.o ~' ca;iacita:lo o par lo -

menos de función ar\ministrativg, distinta al cual '1.abrá q_11e 

ñar caOi~la. y ad.ecua.r en ln elaborAción ··1el siritem1=1 <len Al. 

El se/Tnn:lo será que i1.a"or6. excc3o de oersona.l ya f!Ue la fun--

c~6n mecánica sim~lificará la tarea y no será neces~rio el -

tradicio:1al ueraonal humano • 

.Por lo tanto no<lernos esnernr en el camoJo exclusivamente' 

cientÍ.fico, llUe dimensione~ podemos ima~inar e~ el vnelo 1.e 

'11.Uestras mentes en cttA.~to a tener en nuestras :::a.."1.oS y en oe

~undo, el desenvolvi:niento socio econ6mico de nuestro cof!.s•tl

torio. 

La comnuta·l.':'l~'":=i, ¡;_es..,nés le ser unA. alt.-:r"1ativl3.., ne ha -

conve'l"tii~o en una so1.uciÓ"!., fR.cili ta11'io el traiJJ\,io ;lel hombre 

y ¡e!"mi tiénr\ole co'l.centra.rse en actividades :nás productivas. 
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