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INTRODUCCION

Ha habido momentos en la historia en que 1é_magnitud C—
dél canbio tecnolégzico a apabullalo a la gente, pero nada es
conparable con el ritmo de progeso 4 la que se va revolucioe
nando la microelectrénica. ’

Acfualmente, la computacidn he adauirido un acelerado e
inereible desarrollo ¥y se va involucrando cada vez més a di-
versas freas en las que se puedan ofrecer servicios a través
de estos sistemas.

Existen investicalores dedicados a su avlicacidn en =—--
nuestra 4rea de trabajo, nuestrss princinales 4sociaciones -
Profesionales Médicas, Juimicas y Olontolénicas usan la com-
vutacidén para los complejos nrocesos de facturaciones a ——-
Obras Sociales, Sindicatos, 3Sesures, etc.

Ante tal situacién se han desarrollalo vrogramas de to-
dos tinogs nara Aistintus anlicaciones dewie los Ae uso gene-
raliza’lo como nrocesnadores de wnalabras hasta los més sofig—-—
ticndos,

Todos deseamos ser més orgnanizados y reelizar un traba-
Jjo de 1la mejor manera y en el menor tiemno posible. En Olon-

tolo-ia se han encontraio usos muy significativos sobre --



todo a nivel clinica,

Bl Software es una herramienta valios{sima gue nos evi-
ta el trabajo excesivo ¥ la pérdida de tiempo en tareas imw~
oroductives aue nos desconcentran totalmente de nuestras -
actividades. Anhorsa bien, es ldégico pensar en una sutometiza-
c¢ién total al utilizar una computadora, verc una situacidén -
a la gue nos encontramos es a decidir por algiin programa en
varticular, uno que funcione adecualamente a nuest1‘as'naces;1_.'.
dades,

La elahoracién Ae esta tesina a sido con el objeto e -
despertar una disciplina odontoldmica importante para un ——-—
'1‘uen uso y desarrollo de nuestro consultorio. Por ello la -~
siauiente wvresenta las diversas aplicaciones que se'le oue--

den dar, as{ como ventaias y desventajas de esta.



CAPITUIO - 1

HISTORIA DEL MICRO

“a primera computalora aparace realizeda en 1946, y és~
ta constaba de 18 tubos de vacio, .con 70.000 ;'resistores" en
aquel entonces as{ llamados, 10,000 capacitores y 6.006 lla-
ves de cambio.  Fra patrimonio de grandes comﬁaﬂfas de alto
voiler adquisitivo.

En el aflo de 1890, el Cevnso de voblacidn de loc Sstados
Unidos de América se realizd por un sistema ruiimentario ne-
ro eficaz de tar;etas verforadas, Afios han né.sa:lo ¥ hoy en
un metro cfdbico con un "corazén" de circuitos 1e 8 por 11 —w
nulgadas, se almacenan y se orocesan 118 "chioe" que nueden®
intesrar 704 circuitos y que nueden suninistrar 3/4 de Mmi—mm
116n de informaciones (1)

1971. firmas fabricantes le chivs e Califormia llega—w
rén a la comeclusidn de que 1las nrincirales funcione:z de u

ordenrlor sa wodian ”lojar en una sols Lrizna de milicio. —-

(1) Birnbum, Joel S,
Comnuters: A Survey of trenls and Limitations.
Renrint Jeri=s, Seience. 12 fzdbruarv 1982, volume 7215,
po. 760-765 Cit.por.



. ﬁno de estos fabricantes de chics Intel es.el inventor del -
: orimer microprocesalor, denominado 4004,'Los “cuatros” de la
cifré alulen a su notencia: se trataba de un orocesador de
8 bits, y los aficionalos comenzaron a construir orienalores
basdndose en el nnevo chin., Ios orlenalorss resultantes no
nosefan nantallas de monitor, ni teclados sdecualos ni aletin
otro metio auxiliar mds evolucionado, aquéllas fueron las —-
nrimeras mfiquinas sersonales,

1973, Aparccid el primer microonrocesadior "verdaiero', -
el B0BO0, tarbién vproducilo nor Intal. Overaba sobre bloques
ie 1atos con 8 bits y noiria manivular hasta 64 Kbytes de
‘meoriA para wrograwas mfAs extensos, Tl crio R800 de Hotoro-
la overaba de forma bastante esimilar al 8080. Ias caracter{s
ticas de Hardware eran parecidas, oero para hacerlo funcio-—-
nar se requer{an -iistintas instrucciones. Y aqu{ emoezaron a
suscitarss los nrobhlemas Ade la compatibilidadi de SOPTYWARE:
LOSIDrO@TﬂﬂﬂS eseritos nara el 8080 no se nodian ejecutar —-
con el 6800, y viceversa.

Por 1a misma época, otras empresas ostaban sacanio —--
nrocesadores similares, entre =llas Natioral Semiconductor *
y Signetics and \dvances Micro Devices, Pero la imnulsora --—
prineipal ‘le turno habria de ser MOS Tecunolosyv la cual cred
un vrocesador denominaio 6500. De nacho, similar al 6800 aue
hubo que efectuar al?unué modificacionas y al ehin revisale ™

al fin s~ le lio el nombre de 6502,



¥

COMMO‘DORE emnresa conocida nn Canal‘:’x de rqanuln:.rin nara.-

oflcina ¥ calcala*xorqs e ctronicaa, incorporo a =sta emnre

—?sa a*Ped"le'qui'en reﬂlizé el procesalor 6502 ‘en MOS'TT'ec“.i!oid o
gv, ‘realizd’ un orlevm or personal com3leto, con -1anta11a, te

N

,clz‘ﬂo, cg’.shet:es vara el almacenamlent de - progrands 'y to io

“annelle (iué tebla 7po'se'er un verdalsro orienaior; tO{Io, nox -~
snauestok,"construi-io alreiedor lel onrocesator 6502, La,méqul
na.anarecid en 1976 y se le 1lamé FET 2001.

“3tave Woznink. ise:§ un ordenador en un Ynico tablero'
de eirenitos ¥, con su amigo .Steve Jobs, emnezé A fabficar--—
‘ 1gs. = su taslero 1¢ llamaron el Apole I. Kiojado en una ca-

Yz don treclalo, el orlerador finalmente se travsformaria en’
2l clamoroso Annle II, Esta miguina 3alid justo después del
PAT de’:Peidile e incluso incubd toda una intustria casera de
.

icacidén Joftware y Hardwars,

La Tandy Vorsoration de Fort Worth (Texas) tenfa sus -

1

ias ileaz. La corcoracidn fanrica una amplia sama de --
rti{culos elactrdnicos, como eauios 42 alta fiielidad, sin-
vizadores y radios, E1 orienador sersonal rearssentaba una
~aliacibn naturdl de su linesa comercial, y a travds de las
tienias Radio Shack ya contaba con una red ie listrivucién®
nara todo Hstados Unidos. E:1 resultaio fus =1 IRS~8S0 Model I
owro cran éwito en el marcaio morteatericanc. £33 corrasnon
de a las siglas de Taniy Radio Shacx, y el R0 alute al micro
nrocasaior utilizaio, el 4ilex Z80. 4ilox erw oira firma Ae

~2ins aue nabia oroducido un orocesaior sinilar al de Intel’



8080 Dero con-sust cialas r'lejo*‘es.

(o mel T con un ﬂi"roqvoces ador

280, el Ccrmnoqore 2% con senioa 6502 los -

oersonalea con rzaron a dive*sl_{‘*carsn en: el

Ln r‘lase ie m.cronrocesalo*‘ usilizaio an s mrime—

Trarma

1ir./\ TS sis mifica“'iva, oorcuﬂ -=1 ch*n lﬂtp“nina BTy

eleceidn del Software, S

1972, Sary Kiliall ers msewor de Intel. Su firma , Hierg
srocessor Anplication .nssociates,*crab%.fév,eﬁ:un :J.enguaje 8-
:ra aserinir scftware destinedo a lo's_r_'uevos‘_‘c‘r\.i;:s iia alero--
a:‘oceaaidr con memoria a una wiled e 1¥sco"slexidble de. 3
nulgaias ¥y a un tel, ino, con'el-fin i!.é prar}qrciqna.rlg a ca-
ia ingeniero L;n ordenaior. vronio. ) :

¥ildall ¥ su amico Juon Torois nonﬁn‘zjon un gisiama, To-

“roie construyd. el - Hariware nera qun 2l lizco zflez-:i’nle ——

Suncionara con 2l osrocesalor, ¥y Kil xall eoerieid 31 aoftw“—
ra en wirtuir el cual el wroscepnior nedia maveiar el iisco. "
Al progsrama se le 1llamé SP/AT (Control Prorran/micreocostutars

~ombre derivadio del srabaleo e Kiliall), coa el lencv

srosranacidn e Intel, 21 gue se le 1arfa dado la denoninf—-

23%n de PL/M (orosraming Lansnass/dicrocomouters).

31 orimer sistena overativo en disco vara ricres lo asu
mente los Tabricantan e Hardware nque -iesanhan ’

imag ie uniiales a2 Aisco. Panbién el Soft--

T 3u iisafio; el C0/ s8lo operaba en el 2CAC



¥ en los arocesadores mds rdoilos 808% de Intel, as{ como en
el similar 280 de 4ilog. ~1 280 se convirtid en el Chip es-
téndar vara cualquier méauina Ce/M, y la comnatibilidad con
el C2/4 era la obsesidn 1o las Tirmas ‘e sof tware,

Avarte -ie los sistemss operativos, los orienailores ner-
sonales necesituban un lenemaje de orosramacidén en el cual -
la gente puiiera eseribir sus programas de Software, 81 BA--
51C, desarrollado en el Darimouth Vollege (Hstados tnidos) -~
como un lengzuajie fécil de agrender,'era la alternntiva obvia

Bill Gates, mraluado en Jeatle, ided un intérerete de
BASIC oara microd, un nrograma ia traduccida que cahfa en un
chip 1e memoria limitala y que se polrfa ircoruorar a una -
mAquina nersonal Hicrosoft, la emoresa ds S2tes, se convir--
$id en la nroiuctora eatdndar ie lengnajes, asi como Digital
fesenrch se fundd como productora esténiar de sisteras overs
tivos, lo que revortd una fortuna,

A estos procesos siguieron rdnidos avaneces en dardware
vy en Software de enlicrciones. Sam Bricklin y Bob Frarkston’®
produjeron el nrimer nrog;ama dn hoja electrdénica vare mi---
cros, el Visi “srlc, en su emnresa 3ofbtwore arts., Joftwire —-
cﬁmhié su nombra por Visi Jorp. iicro rro, de Seymour Rubing
tein, nrodujo el YWord Jtar, que se convirtid en el mayof éxi
to de ventaz., Adam Osborns, téerico eseritor, naeriolis+a y
editor de sofi-ars, lannd un celebraio oriensior le sestidn’

eanresariel. En-los Wdltimos afios, ol estdniar del microor—-—



enador:lo ha estabilecito 1a TBM.con el IBH FC Lanzels, en

SUUIEY TR PG he re;miv‘lo a:varios Vder los n»ioneros de los --
urimérds tiemnos Ade la industria del micro. &1 micronrocesa-
dor proviene de Intel, que fue 1la iniciatora de esa tecnolo-
gin; el sislena onerativo es Ae la Microsaf+t le 5111 Gates,-
diversificasora de lengusjes, y de la Jigital Research de =
gary Kildall, y dos de los nrineros pacuetes ie Software con
que contd la mhquina fueron el Visi Calc y el Word Star.

Steve doznink y Jteve Jobs dirigen todavia la Aovple, ——
que en 1lineas generales es la comsetivora directa de la I3,
¥ na wsuostalo toias las esoectativas de su emuresa en favor
iie 1la revoluclonaris tecnologfa del Tisa. Cauck Peidle fundé

s nropia comvariia la Sirius. (2)

{2) REV, MICOMPUTER
1983. Vol 24, n.p. 478-480.
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GAPTITLO 2

PIONEROS DE LA INPO {HATICA

CHARLIS BABBAGS.En 1812 nensé nor nrimera vez en conS-—-
truir una méquine, que 41 enomind ingenio iifarencial, que -
vuliera efecinar los laboriosos clculos que reauerfan las
tablas’ nduticas, hacia 1823 habia comnletado un pequefio +0--
delo, Baﬁbage se abocd ré;»idémer.te a un provecto mis, el in-
genio anelitico, con el ave esoeraba alcenzar tcios los objie
tivos npara los cuales habia corstruiio el ingenio 1iferen—-
cial y muchos otroé rds anarte de elloS. 3n mnchos sentidos
su diseflo se naracia al lel orieraior melerno. Gontenia un -
almagen de memoria v un "molino” aritmético, orouvorcionabs —
una saliia imnresa e incluso exrn rosible progranarla, meiian
te el emnleo de bitTurcaciones coniicionedas, (2)

VAHNSVAR BUSH, osu contribucidén més 1mporttm1“,e al desa--
rrollo de la ciencia informﬁticf tuvo lugar en 1931 cuanio -
cred un analizrior liferencial mecdnico gue constituys ol —-
sunto de nartida -le una serie ‘le investiraciones que final--
mente conlucirian el .esarrollo del ordenador disital. Esta’
méaquina fue diseflaia parn rasolver un tipo imnortante de fun
ciones matemndticas, que se presentan en numerosas dreas de -

1a ciencia y de la i-<zenierin, conocidas como ecnaciones de
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. sppun'{o p'ra'lo diferenciales. (2)

Geor:ge Stihitz, nate’n«i*ico gue trabrisha en 1a I ’!ell, ob
servé la similituﬂ' eritre los imnulses "contadores" y la suma
de todos ellos juntos. Comenzd a trabajar con un exnerimente
da ingeniero de interruntores, Samiel B #illiams, que lleva-
ba 25 afios construyen:io circuitos interruptores, y los dos -
hombres crearon una caleuladors de niimeros comple jog (los --
numeros complejos comnrenien los llamados nimeros imasina--—-
rios, rafces cuwiradas de ndimeros negativos, y son necesa—-
Tiof para obtener soluciones completas de una ecuacién r;oli-
némica), 1937, (2)

GRACI} HOP*IR. 1945, cuya aportacién més trascendente -
ravoluciond el campo Ael Software; fue la autora del nrimer’
compilador y colabord de manera destacaia en la elaboracidn’
¥ puestn a munto el lenguaie SOBDL. También fue la primera’
en aislar un bug en un ordenador y logrd "denurmrlo", L1 e—-
COBOL fue uno de los primeros leuguajies Ade program;aéién gque *
se escribieron con 1la intencién de hacerlos fécilmente acce.

sibles a los no matemlticos. (2)

(2) PASCICUIO0 MIZOWMFUTER
1983. vol. 11 p.p. 220
2} Ivid. wvol., 20 v.v. 400
2% Tbid. wvol. 21 »n.n. 430
2) Toid. vol. 22 p.n. 440
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NORRERT YTRY4R. En 1948 publicé un 1ihro titulado Ci--—
bernética, o Control y comunicacidn entre el hombre y la 2é-
quina (Cybernetir::a). Le cibernética es el estudio de loa con
troles autogobernados gne existen en los sistemas estables ~
vn sesn mecénicos, eléctricon o hioldeicos. fue ‘Wiener quien
vio que la informAtica era cnantitativamerte tan imnortante
como la energfia y la materias: un alambre Ae codre, vor eiem-—
vlo, Be nuede estuiiar por le enersia que puede transmitir o
la informacidén gue nuede comunicar. La revolucidn aque anun--
cia el ordenaior se baz‘;a en nerte de esta idea: la Tuznte de
poder, vwasa le la vropielad Ae la tierra, 1la iniustris o la
empresa al control de la informsoién. Su contritucidn a 2la
ciencia de la informitica no consistid en el disefio de ele--
mentos la Hardware, sino en la creacidn de un melio intelec-
tual en o1 cual se nudieron desarrollar los orientadores ¥

los eutématas. {(2)

(2) Ibid, vol,15 v.p. 300



CAPITULO 3.

HARDYARE

HARDIYARE. Componentes de una comoutaiors personal y ——
que es lo que en 1engu‘aje sofisticalo llaman Hardware. La ~—
commutadora oeraonal hésicamente esta comouesta de tres sec—
ciones.

3.1. TECLADO, Hs el instrumento nue le servird a usted
para afecutar una serie de oneracioves, interactnar y escri
bir, vor lo general se divide en tres secciones a su ves:

3,1.1, Seccidn de tecladio alfunumérico similar a
1a de una mAquina de eseribir, cumple osrecisemente esas fun-
ciones, aiicioralmente a las teclas convencicnales tiene una
tecla ©SCA T que sirve vara suspenier, regresar o corregir -
un comanio, la tecla COHTROL ane sirve pera combinarse con -
otra y desarrollar una funcida esveciiica y la tecla ALT que
es utilizada para alterar la funcidn normel del teclalo. --
Es Imnortante gque verifinque que su teclado pueda adaptarse -
nl esvarol, de. lo contrario, el nroveedor debe orozramir su
conputalor para gue onere en lenguaje esnafiol.

) 3.1.2. Seccidn de furnciones y comandos de avula —-
(£1....F12), varia g2gin el 'wrograma aue esté utilizanio.

3.1.3. Seccibn Ae comanios direccionales sirve na-
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ra ordenar, imnrimir la pantalla de inme:liato, despiegar ——
bloques de acuerio al orograma, mover el cursor con las fle-
chas. direccionales, regi-esarlo a inicio o fin de né.ging, ——
insertar caracteres v sunrimirlos.

3.2, MONITOR. #s ung especie de nantalla de televisidn®
‘que desnliegs tanto mensajes hacia usted, como todo aau~ilo®
que usted desee introducir al sistema. ] cursor, unaq)e'que-
fla luz parpadeante, le indica en que renglén o .luger de 1la
pantalla usted se encuentra y le feeilita la oweracibn, 80-=

bre todo cuando se trata de textos.

3.3, USIDAD CEVIRAL, X8 el cerebro desn comnutatora y
. ah{ se procesarid toda la informaciédn, ‘ae iistribuird y en su
caso, se almacenarf. »

3.3.1. Ia unilad Central nor su contiguracidn pue-
de ser: Con 2 -iiscos flexibles (flonnys) el Ae la izquierda’
glemore es A y el dAe 1la ‘flerecha B.

¥l B puede ser sustituido. por un disco iure, lo que 1le

da una mayor cavacidad deA meroria, almacenamiento y veloci--
dad de ovneracidén y ane generalmente se le denomina C,

. Imdginemos que todos los circuitos internos que tiene -

" le computaiora, sélo una pequefia narte es la quefuncionn co-

mo menoria fija, 21 resto ieoenderd el disco :nro que tenga

0 er: 81 ens0 de los diskettes que usted v\ra:,'a ingertanio para

el trabajo.
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Para gue la commtalora se nueda entenler con usted y
“usted con ella, necesita de un sistema overativec gque certeng
ce & lo que técnicamente.sk llama SOFPWARE o +ROGRAMAS.

Sin el sistema operativo, nunca funcionarf la comoutadg
vra, B8 conveniente que su comnutaior tenga 1n Regulalor de
~Volta:|e que sa enchufe a un tablero controlalor de pilcos —w-

vara evitar un dafio & su equino. (3)

(3) AVANCES DOW'COLOSICOS
Organo informativeo de C.P.
Febrero, 1991 Now.2 n.n. 6~7
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CAPITUIO 4

SOFTWARE O PROGRAMAS.

Los ’‘programas de anlicaciones son bisicamente las solu.
ciones onerativas con las que se puele vwrocesar la informa--
cién de mcuerdo a la necesidad. del usuario.

Existen nrogramas ya comercializados, en los cusles el
usuaric puede voner su informacidn y orocesarla y tambidén -—
-existen vrogramas de lenguajes para gne el usuario constru=
¥a su nronio software y también existen casas comerciales -
que. ofrecen vroarAamas para parsa soluclones verticales como -
serfa el caso de un consultorio dental aue iesea tener _un
programa que administre -todas sns overaciones y tengh su ——-
capacidad de manejar la informacidén que normalmente un “en—-
tista requiere.

Los progrumas ya comerclalizaios més cownnes son:

4.1. Procesador de Palabras o Lextos,, és un vrograma’
oue sirve vara escridir cartns, locumantos y toio material o
escrito que raquiera de mecanogrdffa, buena nresentacién y
ofrece 1la conveniencia de gne se pueden mover textos o tlo~--
gues de phrrafos, elaborar machoetes de cartas, recordatom—-
rios y la comnutalora colocs lo3 nombres de los listaids, lo -
que es el correo electrénico. #8{ mismo el orosrama tisne --—

interconstrviio un diccionario que rernita verificar la or--
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,toyra.f:f.a y dividir las valabras en silabas nara norler reali—,
zar 10S-cortes de nalabres al final. de una line‘i.

4.2, Hojas de Calculo *‘1ectroﬂicas, son programas que. -
asemejan operaciones mateméticas bAsicamente como: surna, res
ta, divisién y multinlicacidn entre otras, es un método.muy:’
funcional nara anlicar oneraciones gue afectan a una serie =
de elementos, por ejemvlo, listatos de vreeios, nvresupuestos
gastos, ete, tamhién sermiten usar las combinaciones ie tex-
t08 y oneoraciones numéricas y dependiendo del »rograna,. se
pueden obtener rréificas que Son muy dtiles cuando se manejan
datos estadfsticos.

4.3 Bases de Datos, son una .e las rmaravillas de la com
outatora. Iméginemos un archivo inmenso y c_uev:ie sdbito nece
sitamos un dato de éste, La computadora en cuestién de segun
d0s localiza el 4#to sea una historia clince de alsdn oacien
te, el recordatorio de la semana en que los nacientes deben’
venir @ revisidén médica o limrieza, en fin, 1z comsutalora -
almacenn y facilita la localizacién de éste dato. rero admds
puede facilitar, enumerar o sacar listrdios de datos de inte-
rés, para nosotros. Por ejemnrlo, en una base de fatos tiene
todes las historias clinicas ie 103 vacientes v deseamos sa-
ber cuéntos pacientes son menoves de 12 afios, una lista -or
edades, o una lista por antigiielad e nuestros nacientes, o
wombres v direccion2s para enviarles la tarjeia ie felicita~

cién, o querenmos que emita recordatorias n»ara cada uno da
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nnéstrgs»pacientes indiyiiualizando, nuestra comvutadora lo
Thacet '

Por otra parte, existen nrogramas administpativoa yA--—
'qbntables que nos ayudan en el manejﬁ de ouélquier-tipo de -~
empresa o desnacho; otros que son para’ el manejo de estados
de cuenia y bancos, otros mAs nos nermiten tener un estricto

control de inventariocs.(3)

(3) Op. Cit. p.p. 6-T
¥ayo 1991 Wo. 3

J
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s

CAPITULO .- 5

B

*ELECCION DEYL #EQUIPQ DE-COMPUTO SR

Procﬁueremos a la eleccion le. nuesiro enuino le comou-
oy 3us )nrl feric us.

a) 1equeriml to 10 wn diseo-duroc o un liskettss, depen
xinndo Ae; la. cantidad de informacién que requieramnﬁ.

b){Necesitamoé de un computzior portable (Lap-Top) que
noé ge:mi iré guardaria en 21 escritorio o transportarla a

Aonde nos;, )oianos encontrar. Recoriemos que va a4 progresar -

'nueétiéudontabilidaﬂ, 4s5ta debe coincidir con lo que nuesiro
‘e onﬁndor maneje ante Hacienda, oues la a=cretaria puede ~-
exigir nuditoria sobre los discos magnéticos y 1a computalo-—
ra fija.
c) Velocidad de imnresidn aue requierames y calidad de®
‘innresién qué requieramos y calidad de imoresidn qiie iesea--~
rnos.

4) Elegir progra

1S para nuesiro trabajo cotidiano.

Zmoresa importante a iisefiado nara 2l consultorio odon-
%0187ico un programa va~a uso cotiiianc en 4ste. 1 Progra~—
m1 incluye:

- ‘iistorias clinicas

- dxvedientes

- 3stalos de cuenta de los pacientes
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- ﬁeéétm‘io
b = Comtrol de gastos (gastos efectualos),

-~ Citas concertadas

- Cuaderno de anuntes nara que el odontélogo escriba —-
sus notas o a(’;uello qte requiera tener a la mano.
Con este urograma tan variailo, el odontélogo ruede:

- Hacer el odontograma referente

— Abrir un expediente clinicc del vaciente

- Elaborar la cotizacién del trabajo

- Tlevar al 4fa la Historia clfnica.

- Administrar los nagos narciales y totales, mantener -
vigente el estado de cuenta.

- administracidn de inventarios y con rol die tolos los

procesos aiministrativos y contables de el consultorio

(3)

€3) Ov. cit, Organo informativo C.P.
Bnero 1993. p.n» 3-5
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5.1. INSTALASTION W3 LA COMPUTAIORY IN EL CONSULTURIO,.-
Seleccionar el lugar tisico nara nuestro equino es muy
importante para nosotros, por lo gue debemos saber cosas tan
senéillns como estags: Adquirir un oroframa no es de dejarse’
"llevar vor una etianetn o un emnaque, debemos nedlir un dis-
co 1emnstrativo y vrobarlo nosotros mismos, sélo as{ nolre--
mos ver si se alapta a nuestras necesidades y nersonalidad.
Aungoe son cosas muy sencillas y nuede decirs: que ca-—
recen de importancia nolrfamos tomarlas en cuenta o no,- nero
esto serf{a un mravisimo error y muy sencillo es el vrocedi-—
miento por el cual lo polriamos resolv:r, contando con los
conocimientos necesarios. Este es el caso de de las varian--
tes de la eaergf{a electrica, la cual vodria nrovecarnos una
frustracidn cuanio se este desarrollanlo un itrabajo y de —
wronto se corte la energia y borre todo lo que se eseribid -
Yor eso aepeniiendo de la comnlejidal iel consultorio dehe—-
mos ejquinarlo con un YO RREAK, gne es una e3vecie ie regula-
dor que posee a la vez, energfa vara pravenir el borrado de
la informacidn en vroceso.
El lucar donde inst dlaremos nuestra comoutsiora debe --
tener los siguientes requisitos.
1. .Suficiente‘\ente edmoio nara tr.-zbaja.r.

2. “Yontar con una mesa y un silla apropiaia

3., Existencia de una fuente de energfa eléctrica cerca *

¥ con las caracter{sticas que renuiere el equipo.
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4. Instalacién eldctrica en tuen estaio.

5. La iluminacidn 'ebe sercasi nula, aus no sen demnsia
da hacia donde se va a reflejar 1a vaitalla de la —
computadora,

6. Que se cuente con suficiente ventw’.iacién y clima ~--
fresco, 1las temperaturas muy altass alteran al equino

provocandole fallas. (3)

€3) Avances Olontolomicos
Orgsno Informativoe C.P,
Octubre 1990. on.v. 6



5.2, QOPERACION DE LA SOMYUTADORA . Se recomienia que w—
durante el .lesemwefio 1e un trabajo, usteﬁ sea'ééostumbrado‘.
a ir salvanio y almacenanio la informecién. Overar un comou-,
talor vrrs nuestro consuliorio es muy sencillo:

1. Encienda el regulalor.

2. Z3ncienda el fontrnl de picos.

%, Verifique 1a instalacidn de su comoutadora,

4. Zncienda su comoutadtora, si es de 2 fdiscos flexibles, in-
serte 1z unidal & el diskette qus contiene el sistema ong
rativo haga lo mismo, use la unidal A para carpgar el Ais-
kette de sistema owuverabivo.

En caso de tener disco duro y contar ya con el sistene
onerativo instalado, 86lo tecleé los datos: Fecra, hora, —~-
vara que.avuaresca la Sefial que ya estd lista nara operar y
que es: A/: c/:

Y que significa que el sistema en ese momento esth ———=
overanlo en la unidad A o C, segin sea el caso.

Lo que sigue es instnlar el programa essecifico con el
que usted trabajard, o 1llanarlo de su memoria, si ya Se en-
cuentra en el Aisco duro.

Otros alitamentos opclonales, son los conocidns como --
JERTFERICOS y nueden ger:

1. Imonresora.

2, Mousz o Aatdn (vara sibujo libre) con su tablesa Ai-

gitalizalora.
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3 xraficsﬂora.

(3

4. bIor\em (Unidal q_ue enluza v1a tnlnfén*ca su computa

dora con otra remo..a)

AVANCES 0JONTNLOSTCOS
Organo informativo C.P.
Febreo 1391 p.n 7
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CAPITULO

DROGRAMAS _VIILIZAD0S <N OOOWIOLOGIA © .

Investigaciones deninles estin desarrollando orogramas
de disefio vor comoutalor (CAJ) que vueden ser utilizalos, en
el diseflo de restauraciones dentales.

Bfisicamente el nrograma nuede reemplazer la mesa Jde di-
sefto, el ldoiz y el nanel. La mayor ventaja de tal sistema -
es que nermniten ser usados para eilitar, cooiar, coriar, bo--
rrar o mover und imégen. <1 coanutalor moverd, cosiara, am-—
plit}ré o reducird objetos automiticamente.

31 (CA)) tiene gran votencial nara la feuricacidn de —-
restauracionas dentales. =n O.oniolosia se nresentan alaunos
vrobleanas singulares en la conclementacidn del CAD nor ia —-
estricta toleramcia en el rango e micrones (milésima de —-
milimetros) y la rran variedad de nacientes y ciontdlogos.

Investiradores estén cowmbindndo CAD con inteligencia —-
artificinl (AI) nara 2l Adisefio narcial de antaiura. La AT

REQUIERZ COWSTAIIR UNA RAS% D4 IHATOS U4 LE TIPTRE 21 —-——~

odontéloao usar el com mtalor recfirocanrente ars es ecifiv—
car clertos factzres, ~) "Software” vide al owvernior nardne-
tros fi{sicos conocidos el veciente ¥ luego busca lzs sslu--

ciones. 21 computador genera un disefo recomenlaio vara la -
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restauracién. La solucidén jtel‘i "Sqi‘twfx}'e"i e
ésta es dictada de acuerdo a ia 'sp'l.u;é;i;én'fini‘.rjq
lador del ®ofrware, ; e

Un me‘jor sistema identifica warlmetros fisicos. y féfmi-
te al com mtator simular mateméticamente 1as condiciones bio- -
mecénicas de 12 boeca. Incluye identificacidn de cufl diente*
estd mejor alecualo para el empalrme, para resistir una restau
racidn ¥ si una prétenis Fija o removible es la indicadn,

Se estén desarrollanio Sistemas para hacer restauracio--
nes dentales. Exéctitud& rAvidez son laos mAs -sranles proble-
mas. Un procedimiento de impresién miltiple escalonada me—w-—
diante el uso de una chmara intrsoral en miniatura para digi-
tar 1a orenaracidn. La sucerficie de oclusidn y los movimien
to9 excesivos que recorre también Adebven registrarse,

a vez la informacidén es transcrita Al com ntader la -
evsimila y disefla una restauracién. la in“crmacidn luego nuele
ser enviada al equnivo gue las hace vara su fabricacidn.

#n teorie el consultorio dental puede ser transnitida --
una 1inea telefénica o una 1fnea esnecifica 2 un lahorntorio
con equino le fabricacidn.

Usar el equino !e fabricacidn contrataio nor comoutstor
es conocido como fabricacidn vor comnutador (CsM): el nroceso
comnleto se comnoce como CAL/CAM, Ton los sistemas CAD/CAM los
materiales no traiicionales se suelen utilizar narz hacer, --—

restauraciones, <1 olovtélore v 2l la oratorio iental .uelen ’
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utiﬂlizarij dualq\}ier,;’nay'férié]: e >ove, cém:»ufﬁdores N
han sido 7uaa'ioé' tmhiéﬁ,r _pﬁrév:ﬁnélizt}r la fatiga ef*. restaura--
‘clones dentsles y én 14 Aenticidw natural, ellos’ vueden si--
milar dietribuciones de fatiga interrd bajo iiferentes condi-
ciones y situaciones’-ie carga. ’

Bl métonlo e elemento finito (PiM) es unam herramienta -
de noielo que permite la simulscidn y moldieo le una situg—--
cidn sobrs el comnutador mediante la recroduccidn dAe 1a geo--
netrfa de la estructura denta, aplicncidn de una fuerza sobre
el molde y 1la ohservaci'én. Ae la fnatiga resultante., FT4 a sido
ntilizedo para estuiiar las f'lefzraa sobr- el molie ¥ la obser
vacidén de la fatiga resultante. Yem a silo utiliéa’-‘o AT -
estudiar los drganos dentnles trataios en-oidnticamente y en
érganos dentarios restauraios en la unidn tewporomaniitular y
en imnlantes.

3e comnremie gue CAJ/CAM se auiera utilizar nara hacer -
restauraciones rijas, nuentes, dentaluras varciales e inclu--
sive dentmiuras comsletas., Ji el sistema CAN/CAM tiene éxito,
Se necesita un siste'ma corifiable, exacto y lenticidn, relacio
nada como en una tecnoloe{a de faori_cncién cnmz e exactitud

en micrones. (4)

(4) ERSGRM‘IAS D3 COMPYUTADAR
R4V, D3 LA P30 SR4CION ODONTOLOBICA COTCHsTAY,
1988, ©v.n. 63-64 vol 38 - TOHaTAIA




"6.1. PROFRAFAS PAR: CONSULTORIOS OuONTOLO™ICCS. Con la =
vopularitii qde han adguirido las computadoras personales, pa
ieoe insdlito encontrar que la mayoriasde los médicos oiontd-
logos se encuentren resasaios del uso de tan vital Qerramien—
ta.

Una comoutadora le puele llevar al dfa sus citas, sus re
coriatorios para los pacientes, sus historias clfnicas, sus -
oresunuestos, ver sus costos reales, sus estalos de cuenta --
vor cliente, la contabilidat total del consultorio, sus finan
zas nersonales, Bu correo electrénico, sus estuiics, su traba
jo o conferencias, un bxznco de latos nara almacenar tola ess
informacidn que tisne desparramada, vara dibujar, en fin, la
1lista nos serfa muy interminavle para tole loique necesitamos
y deseamos obterer con la comnutalora.

Ia sistematizzeidn corresponie a una filosofia de traba
jo. S1:8u forma de trabajar v la de sus colaboradores carece
de un sistema orzanizaéQ, la comvutalora sélo vendrd a comnli
car toio y traerd més pronlemas,

De ah{ que es vital un anAlisis obﬁet;vo de todos los «»
nrogedimientos de tarifas de consulta y curaciores, de los -——
coBtos de los materiales v aproximaiamente el tiemmo que ner-
manecen Sin incremento, etc.

Una vez analizalos los sistemas de oweracidn, formas, --
controles,‘etc. arocede A simplificar tolo_aquello que ouela®

reducirse a procesos més elementales de trabajo.
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La cantidal Ae informacién gue"ael_ﬁrbé ‘éé‘ﬁen'éi:éonsui‘c_g_, s

rio -por. ejemolo:.

1. Presupuestos oor semana ¥y mes,’

2. Cartera le pacientes en el conaultdr;o.

3. Trabajos y consultas desarrolla’os a 1la semana, mes -~

¥ aflo.

6.1.1. Presupuestos, calcular la cacacidad de oresurnes-
tos que requiere srara un aiio y el folio o niimero le digitos -
narn saberld clasificar a través de la computadora.

6.1.2 Cartera de clientes, podrd ~onoce: cuéntas histo--
rias clinicas requiere ¥ la canacidal e sus archivos nara —-
alwacerarlas,

Este contenido informativo va tenird sus conclusiones -
sobre capacidiai que va a requerir va sea en el disco duro, en
los discos flexibles o en los nrogramas que va a utilizar en

su comnutadora y que funcionen ailecuadamente.(3)
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6.2, COMeTTACION 30 LA SRASTICA JTARTA, §xisten muchs -
:;azones para incormorar la comnutacidn a nuestra nrdctica ~-
odontoldrica. Ia computncidn tiene senti.o ara casi cual-=i-
quier consultorio odontolégico, 8l margen de su tamafio.

Fara tal nrocelimie~to veremos las ventajas de eate éia—
tema en el consultorio.

1. Las ventajas de la computacidn en los nrocedimientos

de cobranza vara aumentar el flujo Jde dinero efectivo

Ls utilizacidn de la corresvoaiencia computarizala es

N

como ayuda para obtener més resvuesta positiva a los
llamados recordatorios y generar derivaciones de »na--

cientes.

-

Ias ventajas obtenilatl nor 1a utilizacidn de una ofi-
cina central nara servicio de comnutacidn odontoldei-
ca en relacidn a sus sistema solamente limitado al
consultorio.

6.2.1, I¥EQNTT 9V LA3 J0BRAITZA3, Consideremos, en orimer
término, la filesoff{a te nuestro enfoque de covranza y de=ués
1a mecdnica e imnlementacidn utilizanio un enfogue computari-
zado.

Un odontdlogo gue busaue una reswuesta sencilla A este -
dilema podria consilerar la transformacidn re su priciica co-
brandio en efectivo,. 91 bien esta solucidn ‘noiia haherbrasug._
tadoc #til hace almunos aflos, tisme noca valiiez vara la.orfc-
tica corriente de hov, esnecialmente en vista el hecho que

tantos pacientes tienen sesnra olontoldgico.
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Para los macientes con semgurc oiontold=ico, insistimos -
2n asignacidn de bereficios o vago total. Yon cuidalos ¥y opor
tunos procelimientos contables y de informacidn, este diuero
puede ser consilerado escencialmente "dinero en el banco", ya
que es cobralo normalmente @ las dos o tres semanas, La comnu
tadora nos iermite reslinenes diarios, va nque cada servicio ——
nos es renlizado con noco esfuerzo nor narte :lel oersonal del
consultorio. £n esta forma, ahora sélo tenemos que consiierar
estrategias dtiles nura cobrar la nmarte :le nuestros honori-—-
ri08 no cubierts por el saeuro odontolédrico. Damos a nuestros
vacientes la oncidn ie nagar vor alelantalo los honorarios en
base a un chlculo estimado.

Si los nacientes no estén en condiclones e nagar vor —-
Aaielantaio sn trataniento, o vor lo menos, pagarlo Como.en --—
habitwal sugerimos firmemente, o por lo menns, Inagarlo como
ongidén utilizanio una tirjeta de crélito o gestionen un urés
tamo bancario. 3i el naciente no ace:ta una de estas opciones
estamos opresarados para financiarle &l tratamiento, nsero den-—
tro de limites muy claramente definiios.

Coro somos bastinte liversles en otorgar crédito, contro
lamos cuilaingamente a los varns, hacemos rrcoriatorios zoms-
¥antes de las deudas 'y brinitamos a nuestros pacientes tolas -

las oworiunidaies narn gue naguen sus cuentas. o.+tos 508 de

4ijar cosios, calenlar =1 interés, v la cobranza .revia, muy

facilitados nor la conrutadors,
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=81 ios ‘esfuerzos de cobranza nor adelantalo fallan, es
nuy imooriante que no. temamos adontar unarlinea lura icluvend
do la accién leral, si fuefa necesirio.

Utilizamos formularios oreimpresos como oarte de nuestro
enfogue de cobranzas., A iodos los nuevos nacientes se les are
senta una declaracién ie politica fivanciern, cuando llegan -
vor primerz vez a nuesiro consultorio.

3i después de recibir una estimacidn y escuchar nuestras
aonciones de pago, un paciente decide que le financiemos su
tratamiento, se firma un acnerdo muy esvecifico generandolo -
por medio de la computalora.

Tratames ie comwrometer al vaciente al mximo nazo sema-
nal o mensual, por el tiempo mAs breve nosible.

Nuesiro contaior del consulitorio notariza el acuerdo, =—-
principalmente nor el efecto .palcoldgico.. 41 naciente reocibe
entonces una conia del comnromiso v una cantilal aprorialda de
sohres para e-viar los nares,

Huestro enfocue ie nrecobranza o aviso de nago es t8M———
bién nosible por meiio de la computalora, sAlends le rastrear®
los ragos 12l saciente v el seeuro, vy 1la iuracidn 3e 1rs fac
turas, las notas de reclamo y una 1lista de nacientes nara 1la
nmar telefénicame-te, son gensraios ror la comnutalora.

Yusstra ordctica, le precobranza 2 3ilo maneia’ln nor un
tercero, nuestra oficina 4e servicio de comiutacién. La “reco

branza es esencinlmenie una tarea ‘lesagraiabe, jue insume ——-
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vastante rtieﬁmo, uero necesaria, ?.ealizaia'p'or \iri tercero, el
a.ciente‘nuede ventilar sus f‘r\xst"acionps con é1 mAs gne  con

nuestro nro pio nersonal.

“El ‘wrotocolo de precobranza culmina con una carta final’
"tvier'sonalizada nor oarte el o.ontélogo, gZeneraia vor 1la comug.
‘t#lora, o una llamada telefdnica nersonal.

4,2, . CORRESPONDENCIA COMPUTARIZADA EN' LA PRACIICA OD0N
TOLCHICA, ~1 enfosue bosquejsio »n esie articulo sédlo nuede -
rasultar prictico con el uso de una comoutfiora,y, vreferidle
mente, con una imoresora de calilad nara cartas o una ctroce:-
saidora de nalabras canaz de ser ixnt2araila  con los registros
4el consultorio. Ln ides consiste en revarar una corraseonien
cia nersonalizada, en =21 punto aproosiasio del tratamiento. lo
que crex 1 ilusidn le cartas tipeadas indiviiuslmente, Adends
de 1as cartas esténiar oersonalizadas sara la vienvenida e -
los nacientes, cartas de agralecimiento a los pacientes actug
les nor recomeniar 1 03Iro3 nuevos y cartas aque interrozan so-
bre la historia médica pertinente, genoramos también otras al
completar el tratamiento, carta de "sin cavidtai" y de "ouen =
control", toias son r-mitiias 2 intervalos asrosias oS con l-s
Ae recordatorio vrenarasias eswecificamente. Imnortante es ca-
da una de las cartas solicitando que ol méilico Ael naciente -
nos refiera ura historia clinica, ya ane no.sdlo sirve al -
evidente vrondsito méiico-lesal, sivno i'inionalments, mara ~-

nronoreionar -~uestro nombrs on la comunidiad médicn y, ademds,
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nodr{ia estimulaq;' futurns derivaciones pér mrte de Tos médi--
cog. ! ‘

Bn algunos casos, la carta describe la significacién del
procedimiento »articular; en ofrosr,‘ incluye instrucéiones -
/o precaucionesv a seguir, en todos los casos, enfatiza la --
importancia y necesidad de controlar ese tratamiento 2 inter
valos regulares.

La carta "sin cavidad” se envie cuanio un naciente no --
tiene caries en el exfmen original o en el de control, ILa
carta buen control se envia de manera similar cuando el pa---
cientes requlere solamente una cantidad minima de odontolos{a®
r‘estaurazlora. ’

Ceda carta de finalizacién también nace veferencia. de -
la cita esvec{fica recordatoria aue ya ha sido establecida ——
vara dentro de tres, seis o Aoce meses, gemin las necesida--
des del naciente, Ias liversas cartas recoriatorias son envig
das aproximadamente ios semanas antes e la citm ¥y se adjun-—-
tan 8 la carta de finalizacidn, recordanio al vaciente 1la ra-
2z4n esvec{fica sobre lar importancia de la cita mara el con--
trol, Esta nodria ser para controlar un tratamiente enioibn--
tico, o una corona, o un mantenedor de esvacio, etc, B8 un —-
buen eafuerzo nara el paciencte ¥y una motivacidn aiicional se~
ra gque cumpla 1la cita., Si1 el paciente no cumnle, a nesar de
las nartas, nos queda la oncién de enviar otras referencias a
1las citas no cumoliias.

La nangnlla pregunta si gueremos enviar una carta cuando

estamos ingresanlo informacidn sobre un nuevo naciente y cuan
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4o ingresamos las transacciones diarias narn L. sleméds pode-.
. mos. solicitar el orocesamiento de una carta en cualc_uié'r no—--

merito. Ia computaiora extrae automAticamente la informacién.*
pertinente como el tipo de recordatorio, tiemno y fecha  del
Gltimo paso y cantidal; titulo, mombre y lomicilio del nacien
te, Tuego s2 utiliza esta informacién de acuerdo a lo requeri
do para las diversas cartas.

6.2.3, WP0)TS Vi LA OPICINA CRMTRAL DE $7RVICTO DT COM-
PUTARIZACTUN ODONTOLOSICA. Le computacidn de un consultorio -
odontoldérico es un paso imnortante que debe ser consiieralo -
muy cuidiadosamen~e. Si bien nuede asﬁst:ar al comienzo, una -
vez que la vrictica ha siio computarizala corectamente se ha-
ce nuy Aiffieil imaginar cdmo se vuele haber ejerciio de mane-
ra razonablemente eficaz, sin alsin nivel 1e com-mtarizacidn,

Una centril de Servicies de comoutarizacidn nuede facili
tar la transicién, brindar todas las ventaias del sistema y
eliminar casi todas las desventajas.

La central nos envia la produccién semanal y los infor--
mes son generados todavia por la central, pero ahora se disvo
ne de la informacidn actualizada inmeliatamente, Utilizanio
una-central de servicio combinada con la tecnolegfa moderna,*
nuestra nréctica casi narece transcurrir sola,

6.2.4 MOV{MICHEO D2 DATO3:; Si toio el usistema esté hara
Ao solamente en una comnutalora wversonal, es absolutemente --

esencial obtener los datos iiariamente. Esto es immecesario -~
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cuanlo bs‘e‘utiliza, 1a central de servicio que lo hace automﬁti
' camente. " ’ i

'S'e pueden- reconstruir los registros a partiz de los da—-
tos de 1la central;' de manera similar, ai_ la central per«liera;
algunos datos polria recaoturarlos de los registros del con--
sultorio., ¥i bien esto no narece ser una tarea. La motiviacidn
orincinal de la computarizacién es ahorrar tiemno. Cuanto me-
nos oroceiimientos 1ebe hacerse en el consultorio, més tiemno

vodemos emplear productivamente, (5)

Nota. Los colegas interessios en el texto
de 1us cartas mencioradas nolrén 4i
rigirse directamente al-autor.

Direccidn del autor: 345 Winisor --
Highway, New insor, NY, 12553-A909.

(5) AUMENTO D8 JURSTRAS GAYANCIAS POR XNZ)I0 DE LA COM-UTA—--
[}

OX.
RidV. ASOCIACION ODONTOLOGICA ARGENTINA
No. 3 juli-sentiembre vol, 79 1991
v.0, 180- 184.
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CAPITULO -7
. APLICACIONES ZN SATUD

7.1, A-LICATIONES CIENTIFICAS, Al ooder tener en 8u vwo--
der posibilidaies de almacenamiento iIfinitas, las gque se no-
drén clasifice: y calificar aegun la necesilal y el meiio, la
especialialiinl y la naturaleza del oroblema, seré fécilmente
accesivle llezar a lac més altas fuent2s en nivel vy tiempo ~-
vara lograr oor meiio ie la consulta a la organizacidn centra
lizade, que neraitirda un més réoido y real diagndstico y ---
nlan de tratariento con vautas regls.'ias y elaboradas por lus v
més altas cdinulas del saber Otontolégico.

Incluso el iisefic de un avarato esquelético metdlico del
vaciente es realizado nor medio de la computacidn y hasta 1la
eleccién el material temsorario o definitivo le 1la més sen-~
cilla prestacidn, s=ré inlicsdio nor la misma. Vo eschoan ---
desde los més sofisticados meiios hasta los més simples,

Existen concentos dque deben s2r tomaios en cuenta como -
fundamentales.

7.1.1 Seré la relacidn costo-eficiencia, “e acuerdo a
la informacidn provista, se reducirén lés nosivilidades de ~-
desviacidn del diaméstico. Yon esto se evitardn pruebas de -

laboratorio y exAmenes comnlejns, tratanientos tentativos, --
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interacciones vrolongadas. Se sabrd con las meiores pogiovili-
dades de éxito que es lo que Se debe realizar y los Gltimos -
Aalelantos de los tiemsos y terapiams indicailas,

En el campo esyecifico de la Ergonomfa, los equinos den-
tales serdn disefindos y fabricados con base en 1las medidas —-
antrovoldgicas de la poblacién propia. Las bases pantogrifi-
cas serfn las ideales para eso, altura, sonortes, vernos, -
ete., Turbinas, micromotores, iluminacidn, nosicid=n, etc. Lle-
vard simolificacidn de trabajo y lo harén mds humarno y produc
tivo.

7.1.2 La necesidai de imolementar sisiemnas que resnonlan
al cuestionario profesionsl. Serd definitivo el hecho e in-e
tercomunicar e interrelacionar creando los medios necegarios
y tener los interconexionadios en exneriencia y estuiio. Ten--
Ard que ser v estar conectado a fuentes de almacenaniento —--
cient{fico que vosean los necesuarios requerimientos.

7.1.3. Hacer ie la comnutacidn el eje de la transforma--
¢idn electrdnica. Nos guste o no, estamos creanio.una inteli-
gencia artificial que incornoraremos a nuestra nréctica.

RBate escrito no esté orientnio al asvecto filoséfico. -
Dejo esto pera quienes dominan el 4rea. Pero, no debo dejar -
de ser leal con el amable lector, en exoresar mis inquiastudes
a este eje de transformacién electrénica, si no aconlo el
eie de tranaformacid- de la mentalidail de wernanente cambio -

que la bas~ hunana exlige y requiere, (6)
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7.2 APLICACIONES ADMINISTRATIVAS. A més de 30 2fios de la
nrasentacidn en sociedlal de la comuutaliora que imnacté a la
humanidal y muy especialmente al camoo cientifico en todas -
las discinliras. Ya comenzado la labor de normatizar y ev=w--
luar los provlemas gue en el ugo de la consults diaria nuede
traer. Ubicacién, tivo de pantalla, higiene, distancia, altu=-
ra, raiiacidén, etec, serdn consideraios nara que la profesidn
vueda hacer uso minimizando los riessos. La exneriencia de
gquienes fueron vrimeros fué 4ificil como no nodfa ser de.otra
manera, Pero los resultaios van haciendo. exolicables y justi
ficables s uso e inclusidn.

los materinles serAn selacciona’ns .or sSu nrecio y crli-
dad y las recomeniaciones 1e los organisros de nroeteecidén al -
consumi tor como 23i por Lz orientacidn ae i Asociaciones —-
Profesionales ane lo avalan y recomiendan.

La oreferencia wrofesional serd tabuleda con bass Al ren
dimiento de 1las vrestaciones, marcanio el auto control e ce-
lidad como solucién a la relacidn costo eficiencia, todo ten-
ir4 acéeso a la mayor y mejor informacidn.

Historias clinicas, tratumientos, nimero de nrastaciones
v visitas, anélisis de costos, pagos re sueldio, obligaciones
impositivas y fiscnles, nagos e sueldo, obligaciones imnosi-

tivas y fiscales, nagos de suelios, laboratorio de nrdfesis,
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INTOS | ADNINISTRATIVOS.

‘orimer ‘factor-es el uso léaico ¥y racional Siemnre de_

be tenerse en ’duenta la relacién vy en esto lebe tenerse muy
e'n‘ cuenta la ccfn_nle;jida‘l del manejo alministrativo y organiza
,'tivo de la oficina dental. Con la mente nuesta en la aronia -
-realidad, el correotc asesoramiento indicard la oportunidad y
la necesidad de incorroracién o no.

T El sesunio factor es la llamada memoria del equipo. £y
por todos conocida la inmensa capacidad ie almacenamiento de
informacidn y la resnuesta vrActicazente inmediata.

Bl tercer factor es la infraestructura, En lo que hace a
la reduccidn de 1a paneleria es realmente imnortante. Ia rosi.
.bilidal de resnuesta a la burocracia en la simnlificacidén de
1a.metoiologia organizativa de enormes vposibilidades.

El cuarto factor es la ravidez, Bn el tanejo de dos sim-
ples digitos se aporta lo requeriio con la sencillez del —-
manejo que ouede eatar a cargo fde nuestro nersonal Auxilizr -
con un simole dfa de ilustracidn.

=1 quinto factor es el consumo. Bajo, como el de una 1{-
nea telafénica, nero de altos costos 1e mantenimientn en caso
de no “wncer una acertada eleccidn del equipo apropiasdo vara -

1a necesidad. (6)

QQ) Tor severnl overviews of a number of <arzllel machine -
organizations, associative orocessor arcnitectures, oive-

lines, ani multivrocessin andi similar techniques, see
Yomnut, Surv, 9 Ho. 1 1977.
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CAPITULO '8
CONCEPTOS

HARDYWARE, U8 todo anuello que estd relacionado con los circui
tos y vartes electromecdinicas que componen fisicamente a la
computadora.
UNIDADES D ENTRADA. Sirven para introducir a la méquina 1la
informacidn, son todos los disnositivos de lectura de estos - )
vara ser proces:iios,

- Lectoras Snticas.

~ Teclaio

- Discos magnéticos

- Cintas magnéticas

- Yengores (termicos o eléctricos, ete.)

MICROPROCHSADOR.O UNTDAD CINTRAL DE_PROCESC _ (C-U). La unidad

central de oroceso es el cerebro e la mdquina, es el disnosi
tivo que lleva el control de todo el sistema indican’e a to-—
Aos los conwonentes qu2 hacer y cranio hacerlo, es decir que
coorlina y organiza cala una de las funciones ie los demds -~
comnonentes e 1la comvutadiora y ejecuta cala unn le las ins—-
trucciones que el usnario nrewvorclona.

UNIDAD COMLR0L, s la encargada de controlar el funcionamien
to de la comwmutudora, es decir, Su nanel consiste en orilenar
a la miquina 1= sucesidén 1e instrucciones nara realizar el -

trabajo de controlaisr u ordenador,
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UNIDAD - ARITIIPICA Y TOGICA. Es la encarga:ié e realizar todas

las ovneraciones aritméticas, 1ldgices y relacioné.das en el 7\-9-&-
transcurso de la cejecucidén de instrucciones que se hayan —
vlanteado.

UNIDA) D¥ MRMORIA. Es' el lugar donde se almacenan, de una —-—-
parte, la relacién detallaia de instrucciones que debe obeded
cer la méAquina y, le otre perte, tolos los datos necesarios -
pare resolver un problema determinaio. De la misma forma son
almacenados los resultados parcisles y finales de los cAlou--
los.

UNIDAD M8 SiLIDA. Es el medio vor el cual la unidal central

de vroceso da resultalos de los célounlos efectuados, los cua-~
les son: Vidleo, Cintas magnéticas, discos, graficaior, imere~
sora de panel, microfichas.

JISKETTES. Son el almacenamiento virtual de programas y latos
para un uso posterior,.-son adlemis de fAcil y répidé accesc. -
Sin embargo son suscentibles e ser dafiaios por lo que se —-—
debe tener el hdbito e hacer covias que nés agermuren la dis~
posicidn e la informaci&n que e n ellos se contiene.

DISCO RIGIDO. Es un disco duro, la diferencia con los Aig————
kettes es la cantidad de informacidén que es mucho mayor y el
acceso a ella es alralelor te 10 veces més rdvidn, ya gque —--

Tisicamente mira con mayor -elocidad.
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FORMA D7 GUAINAR INPORMATION. Ia informacidn en los disketes

es guardzia en forma de archivos puiiendo hacerse la analogia
‘e ‘estos con los folders de un archivero; lichos archivos, ——
(FILES) son suarlalos o acomodaios den ro de lirectorios ~—--—
(DIRECTORTS3) que pueden comnararse con los archiveros.

NOMBR? 08 LOS_ARCHIVOS (“‘ILES). n archivo ‘tiene un nombre —-

que puede incluir hasta B caracteres (letras, nimeros o Clmw- .

racteres especiales) de largo y une extensidén (EXT), que .nuew—

de ser hnsta de 3 caracteres. £llos son separados por un oun-—

to.

COMMAND.COM/ NYPILE.I/ LINK.3X2 / COsY.coM/

SAMPLES,8BAS/

Para tener acceso a un archivo, M3-D03 necesita saber 10 =——

siguiente;

- Nombre del accesorio’ periférico en Aonde se encuentra el di
rectorio.

- &1 nombre del iirectorio.

~ E1 nombre del archivo.

- -Los caracteres son:
IDENTIFICACTION DIL ARCHIVO (PILEVAMS), Se puede ilentificar -

con cuaj:ro vartes: omvre dei Arive/ Nombre‘ del directorio/ -
nombre del archivo/ Yxtensidén (hast= tres carncteres o nime——
ros,

SOPTWARE. ®s - el intermedio entre el usuario le la méquina y °
el hardware el sistema onerativo, qQue es el conjunto de pro-
gramas que nertenec'en a la confisuracidn de un sistema de —-—
computo dalo ¥ facilitar su uso. Los prosramnas escritos vor =
el usuario de 1a comoutmdora para obtener soluciones a sus ——

=
oroblemas sox llana‘os saftware de anlicacién,
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aIST X"A OPSRATIVO M3-DOS, Ios sistemas onerativos administan M

i 1os recursos del hariware de la comoutadora de tal forma que )
‘establece el modo desewlo de interaccidn usuario-sistema y P
pronorcionu una utilizacidn eficiente de, los recursos del -
sistema. La complejiial de los sistemas onerativos VATLA ———-

randemente con el tamafio de 1la comautaiora,
4

ARCHIVOS QIf COMFONEN AL MS-DOS. 10. SY3. iManeja las entradas
v salidad a los accesorios vparifericos. )
1MSD03.8Y3. Pe rmite la anlicacidn de proyramas en uso. "'ontig
ne subnrogranas o nrogrf;masi esveciales para facilitar 21 uso
de /muchas oparaciones comunes,

COMIMAN ), COM. PBecibe las orienes que el vrogramalor le indj--
que y corre el programa indicalo. Bs este orograma el que —-—-
pregunta la fecha cuando se prende la cownutaiora, y desplie-
ga el signo '"oroompt" .

BATSH/ "REAK/ WSYIR (M0)/ TYPS/ CHDIR (CD)/ IADs & TIME CATH
viq/ LS/ 0IR/ RENAIY VEATAY/ COPY/ ERAYZ/ ®MTR (Ad)/ VoL,
COMANDOS ZXTIBNCS. Son manejados nor programas de sistemas -
separados del diskette del MS-D03. Cada orograma 2s un miem—-
bro de la familia "30M" o "EXD", TORMAT, CHK S¥X y IT3KICSY,
COM. LOS CGVANIOS EXT3Iw0S, solo pueden ser usados cuanic un
disco le MS-DCS e3ta €n tno de los rives y puede ir y venir®
con el diskette

ASSTYG/ DTSKCOMP/ MODE/ $Y3/ BACKUP/ DISKCOPY/ rRINT/ TRER
CHIL 8K/ FOMAT/ RECOVER/ HMLPR/ #C/ GR WIZ3/ IWSTORE,

N



“;;SSZ'[NG
BACKUZ?
BATCH
BRI
QiMIR
[bist E1Y
oIS
COXPARE
SO LG
COPY
CTTY
RRUY]
DALLEIE
DIR
DIRCOM?
ITSKCOXY
BASTH
T¥E 2 BIN
7O

WISK
FIND
RORMAT

LISTA DZ COMANDOS DAL STIVEMA OYERATIVO.
M3-D0S 2

Signa nombre al manejador Ael disca.
Copia Ae disco rigilo o iskette
“rocesaniento vor lotes

Control de interruncidn

Cambic de directorio

“Yhequeo de disco

Limpiaio totnl de la vantella
Comnara un 1isco con otro

Define configuracidn

Covia ie archivos

Cambia la consola

Pronorciona, Vambia la flecha

Borra un archivo

Nesn liega el -iirectorio del Aisco
Jomnara 7iscos comwletos

Conia un disco completo

“igrra Aarchivoes

Cambia archivo de extensién. JX3 a2 “OM, ¢
Compara archivos

divide el Aiszo rigilo nor partes

Tocaliza textos en 'archivos

Inicializa discos, orapardindnlos nara usarlos

45



. GRATMINS

MKDIR

MODE B )

MORE
PATH
PIINT
PROMZT
RITOVER
RNTAME
RISTORE

RIMDIR
JORT
§Ys
TINS
TR4E
TYPE

vEr

VHATEY
YOL
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Prenara & la mdguina para . la graficacidn

Construye lirectorios

Define el modo de oaeracidn

Lee datos desle la entrada y los manda & la salida

Jefine un(os) d4irecctorio(s) alteno(s)

TMPRIME un archivo de texto

Camvio 1e nombre de archivos

Recunera informacién dafiada

Cambio de nombre de archivos

Ovuesto a BACKUP, regresa informacidn de disgkette 2

dinsco rigido.

Remueve un directorio.

Ordena un archivo de daros

Trans<iere sistena ocerativo (.L0S)

Provorcionsa/Cambia 1a hora

Despliega directorios

Desvliega en nantalla

Despliega en nantalla

tivo. (DOS).

Checa 1la eseritura en

Deavliega

el volumen

un archivo

la versién del sistema onera-

«{isco

del disco.
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CONCLUSTIONIS

Como aspectos conceptuales vinculadeos a las 1nter1;ogan-—
tes que se nos ~lantean, es tomar en cuentn que la commuta——-—
cidén no es a’in ciencia concreta y no estd basalas en Leyes ne-—
turales..Cada caso Se covwiérte.en necesidal de respussta y
las orogramuciones necesarias & largo plazo-gue reguieren la
incornoracidn nacesarina de nuestros aportes.

En 1la medida del reemvlazo Ael voder humano s8e aroluci—-
rAn 105 hechos inevitables; el orimero creard una clase de --
nérsonal auxiliar altamente ewtrenado y capacitado o por lo -
menos de funcidn aiministrativa distinta al cual nabrd cue --
dar cabida v alecuar en la elaboracidn del sistema den al, --
El sermnio serd que nabri exceso de personal ya nue la fun-—-—-
cién mecénica simplificard la %tarea y no seréd necesario el --
tradicional versonal humano.

Por lo tanto vodenos esnerar en el camoo exclusivamente ®
cientifico, yue dimensiones podemos imaginar en el vuelo 1e
nuestras mentes en cuAnto a tener en nuestras manos v en se~
sundo, el desenvolvimiento socio econdmico de nuestro consal-
torio.

La comnutaisra, dea-ués le ser unm alternativa, se ha —-
convertido en una solucidn, facilitanio el trabaio del hombre

y vermitiéndole ecoqcentrarse en actividedes més productivas.
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