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INTRODUCCION 

La elaboracion del presente esfuerzo, tiene como objetivo 
fundamental dar a conocer más ~mplia y concienzudamente 
la Historia, las Instituciones, la Legislacion y los 
Riesgos de los Seguros Privados en México. 

Esta inquietud, nace a raíz de que dentro del Derecho 
Mercantil, los contratos como El Seguro y La Fianza entre 
otros, hacen necesario llevar a. cabo su análisis y 
estudio más profundo, de manera que permita despertar el 
interés para desarrollar, mediante la aplicacion de 
métodos técnico-jurídicos, la institucionalidad, 
vigencia, eficíencia y práctica dinámica de los contratos 
referidos. 

Lo anterior, deberá conllevar a que luz nuevas 
generaciones de estudiosos y practicantes de la materia, 
tengan una participacion más activa, a fin de brindar una 
continuidad más científica y profesional, así como la de 
ofrecer nuevas y mejores espectativas de desarrollo, 
fortaleciendo la estructura y fuentes de trabajo, que 
permitan a México y los mexicanos, estar a la vanguardia 
en el mercado asegurador nacional e internacional. 

Para alcanzar estos objetivos, el Seguro debe de ser 
vigente y por ende mantener-se actualizado, para poder 
alcanzar sus frutos, considerando relevante la incursion 
de los capítulos trazados y desarrollados a lo largo de 
este trabajo, toda vez que las condiciones y necesidades 
actuales así lo exigen, a fin de contribuir a mejorar y 
hacer más perfectibles las actuales condiciones y 
circunstancias del Seguro Mexicano. 

En foros nacionales e internacionales sobre Derecho de 
Seguros, Seguros en general, el Seguro ante el Tratado de 
Libre Comercio (T.L.C.}, entre otros, se ha analizado y 
criticado al Seguro, empero, es imperativa la necesidad 
de hacer un viraje sustancial del Seguro en lo general, 
con objeto de mantener un equilibrio gradual y armónico, 
para obtener un entendimiento convergente de los 
múltiples puntos de vista a nivel nacional e 
internacional. 

Es mi intenci6n que de éste esfuerzo, contribuya con un 
pequeno grano de arena dentro del Universo asegurador, 
invitando a investigadores, estudiantes, maestros, 
agentes, funcionarios y en si a las nuevas generaciones, 
así como a todos aquellos a los que pueda despertar 
inquietud~ conocer más a fondo sobre el apasionante Mundo 
del Seguro, a través de su Historia, Instituciones, 



Legislaci6n y Riesgos de los Seguros Privados en México, 
ya que alcanzar este objetivo, permitirá, que el que 
suscribe, alcance una meta fundamental, es decir, aportar 
un punto de vista particular en base a la teoría y 
experiencia personal, dentro de un pequefio contexto 
integral y sustancial del Derecho Mercantil, que en hora 
buena, será de interés y provecho del lector de esta 
obra. 

Luis Dario Yarto Chávez. 





C A P I T U L O I 

l).- MARCO HJ:STORJ:CO DEL SEGURO. 

A lo largo de la historia, se puede encontrar la necesidad 
perpetua que tiene el Ser Humano de buscar seguridad, 
tranquilidad, ahorro y bienestar general, durante las diversas 
épocas de la humanidad, resultando difícil precisar sus orígenes, 
puesto que cada día con los avances modernos y técnicas 
científicas, se conocen nuevoo descubrimientos que permiten 
obtener resultados más prer.:isos. 
Así pues, se encuentra que desde la aparici6n del hombre, éste ha 
tenido la imperiosa necesidad de sociabili~arse, formando grupos 
sedentarios y nómadas, para así poder íormar pueblos 1 ciudades y 
naciones. 

A través de la historia, se puede conocer y entender el origen y 
desarrollo del Seguro, en las diversas sociedades y culturas, 
tratando de comprender lo necesidad e iniciativa de buscar, cubrir 
y asegurar el esfuerzo humano, manifestado en la prodt;cción y 
obtención de bienes o servicios 1 así como en el cuidado a la 
integridad de la vida humana. 

1.1.- Aparición y antecedentes. 

Dentro de las cultm .. -as más sobresalientes en la época Antigua 
destacan las siguientes: 

CHINA, su nombre surge de la familia de la dinastía Chin, sobre el 
año 256 a.c., país agrícola, ganadero, artesano, comerciante y 
guerrero, el cual construyó "La Gran Muralla Chinaq, desde el 
Oceáno Pacífico hasta Turquestán para poder defenderse de la 
guerras e invasiones de pueblos enemigos. 

Los mercaderes chinos para poder extender sus actividades, 
efectuaron viajes marítimos a lo largo de los ríos Hoang-Ho 
(Amarillo) y Yang-The-Kiang (,\zul), así como po.r las costas 
asiáticas hasta el Oceáno Indico, procurando no transportar todas 
sus mercancías en una misma barca, puesto que si esta se 
siniestraba, no se perdería toda la mercadería. 

Los árabes, principalmente en EGIPTO y otros pueblos 
circunvecinos, oe enfrentaron a múltiples riesgos de epidemias, 
tormentas de arena, sequías, asaltos y piraterías de otros pueblos 
guerreros, utiliz.::i.ndo como medios de trunsporte lus barcas por la 
vía marítima y los camellos y dromedarios en el desierto, de esta 
manera podían transportar más rápidamente sus mercancías, teniendo 
la necesidad de prever riesgos, mediante su disperción. al no 



mandar todos sus bienes en una misma caravana o barca. 

BABILONIA o BABEL, significa puerta de Dios. Gobernada por el Rey 
Hamrnurabi hacia el afta 2,000 a. C., cuya principal obra fué el 
código con diversas disposiciones y regulaciones que lleva su 
nombre. 

El desarrollo comercial de los babilónicos, hacía necesario la 
aparición de agentes o comerciantes viajeros, para llevar a cabo 
operaciones de compra-venta, durante los diversos viajes, 
representando a un empresario, quien recibía como garantía 
prendaria, las propiedades de la esposa e hijos del agente 
representante en caso de ser necesario, pero no operaba y quedaba 
liberada la deuda cuando se comprobaba que éste había sido robado 
y no había actuado con negligencia. Desarrollaron el préstamo, el 
depósito, la comisión y el contrato. 

Vestigio latente de Babilonia fué, el código del rey Hammurabi, 
quien mandó inscribir en una estela de diorita de 2.40 mts. de 
alto, alineados 3, 500 renglones de escritura cufieiforrne, cuyo 
contenido tiene 250 leyes de materia política, administrativa, 
civil, mercantil, penal, religiosa y moral. Tal hallazgo fué 
descubierto en la Ciudad de Susa en el año de 1902. 2 

INDIA, desarrolló un comercio a través de los ríos Indo, Ganges, 
Brahamaputra, Narbuda, Godaveri, Mahanadi, entre otros. Por la 
vía terrestre, se desplazaban por medio de carros jalados con 
bestias, celebraban sus operaciones por medios del trueque y 
posteriormente con monedas de cobre. 

Es en la India, el pueblo Fenicio y los Griegos, donde se puede 
apreciar el préstamo a la gruesa, es decir, que para poder viajar 
por mar o por tierra, se tenía que pagar un interés respectivo 
sobre el monto del préstamo obtenido, al cual hacía las veces de 
prima. Los Fenicios, aportaban al derecho marítimo la •1ex Rhodia 
de lactu•, con lo cual los dueüos de las mercancías, contribuían 

Alvear Acevedo, Carlos. Curso de Historia General, 
pp. 34-36. 
Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, 
A.C. (X .M.B.S.'J! .. ), curso para intermediarios de 
eemiroe, p. 1. 
Vásquez del Mercado, Osear. Contratos Mercantiles, 
p. 2. 
Seloccionea dol Reader'a Digest. Grandeo Desastres, 
pp. 31-62 y SS. 

Alvear Acevedo, Carlos. Op. cit., pp. 65 y ss. 
I.M.2.S.F. Qp. cit. pp. 1-2. 
Hernández Ruíz, Santiago. CUltura y Espíritu. pp. 
131-132. 
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a título de reparación, con las pérdidas sufridas por echazón o 
salvamento de la embarcación. Por último, les griegos 
desarrollaron sus actividades comerciales en lugares cercanos, 
estableciendo que sí el barco y las mercancías llegaban a feliz 
término, se pagaría un cierto interés, pero sí esta fracasara, el 
monto prestado no se retribuiría. 3 

GRECIA, fué un pueblo eminentemente culto, político, religioso, 
artesano, guerrero y comerciante. Tenían una amplia información 
sobre los mercados comerciales más .:itractivos de esa época. 
Aportaron a sus sectas religionas, pensiones y funerales decorosos 
para sus agremiados, mediante contribuciones mensuales, en función 
de su clase social. 4 

" ..• Grecia como Palestina procuraron garantizar el resguardo 
de los bieneo que se transportaban por mar, por medio de la 
distribución de riesgos, u fin de que cada uno de los 
interesados en los bieneG trasladados, colaborara en foona 
proporcional, en la protección de las mercancías ... • 5 

Otro gran pueblo que contribuyó al desarrollo del seguro fué ROMA. 
Prácticamente destacó por ser un pueblo político, culto, guerrero 
y comercial, con profundas raíces jurídicas y religiosas. 
compiladas de la cultura griega, en virtud de sus frecuentes 
conquistas mediterráneas; formaron organizaciones de servicios de 
entierro, denominadas "Collegia Tenuiorum• que proporcionaba a sus 
miembros, servicios de beneficencia y entierro, siendo estos 
principalmente actores y artesanos. El ·collegia Militum•, 
concedía pensiones, retiro y ayuda a los agremiados militares que 
sufrían lesiones corporales o la muerte misma, en las batallas 
combatidas, o cuando llegaban al límite de edad militar. 

Roma, también fué víctima de grandes desastres. como el acaecido 
en la época de Nerón, donde se destruyó casi toda la ciudad, así 
como la pérdida irreparable de muchas vidas, instituyéndose 
reformas legales para prevenir otros futuros siniestros. 

Alvear Acevedo, Carloa. Ibíd., p. 41. 
X.M.E.S.F. Ibíd., p. 2. 
Vásquez del Marcado, oacar. Op. cit., pp. 3-4. 

X.M.B.S.F. Op. cit., p. 3. 
Grandes Desaetrea. Op, cit., 32 y ss. 

Asociación Mexicana. de Instituciones de Seguros. 
Historia del Seguro Marítimo en M~xico, pp. VI y l. 
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Otra aportación importante de los romanos fué, obtener censos para 
tener un mayor control sobre la población, las clases sociales 
como los patricios, plebeyos, extranjeros y esclavos. 

En época de Ulpiano, se elaboraron censos de mortandad, mediante 
tablas estadísticas, que compilan las causas, edad y promedio de 
muertes. Estas tablas de mortandad, contribuyeron como pilares 
fundamentales, para las estadísticas y cálculo de las primas de 
Seguro de Vida actuales. 6 

Los romanos además, establecieron un sistema conocido como capital 
náutico (Nauticus Foenus), regulaba el préstamo a la gruesa, por 
medio de los comerciantes o banqueros, los cuales gozaban de 
grandes recursos económicos, pudiendo realizar operaciones de 
cambio con extranjeros o comerciantes locales e instituyendo las 
casas de cambio. 7 

En el Período del emperador Justiniano, se encarg6 a una comisión 
de juristas un nuevo código, derivado de la revisión de leyes 
anteriores, cuyo texto qued6 integrado en el ucuerpo de Derecho 
Civil•, promulgado en el año 529 d.C., posteriormente le sigui6 
•El Digesto", en el año 533 d.C., donde contempla algunas 
reglamentaciones de prevención de riesgos, en el libro 22, título 
33, ley l. 

Entre algunas de sus leyes se encuentra: 

• •.. Otras mejoras fueron para las mujeres, como por ejemplo, 
el otorgar a las esposas bienes proporcionales a la dote y 
establecer a la viuda, como guardián o albacea de los bienes 
de los hijos ... " 8 

Los romanos tuvieron amolia visión sobre la Tutela, Curatela, 
Herencia y Dotes, puestO que el paterfarnil ias se encargaba de 
tutelar el bienestar y necesidades de la familia, protegiendo los 
intereses de los deudos al fallecer éste o desaparecer, cubriendo 
al menos temporalmente las cargas económicas, que también iban 
ligadas con la clase social de éstos. 

Alvear Acevedo, Carlos. Op. cit., pp, 121-122. 
X.M.E.S.F. Op. cit., p. 3. 
Grandes Deeaetrea. Op. cit., pp. 42-45. 

Historia del Seguro Marítimo en México, Op. cit., 
p. l. 
Vásquez del Marcado, Osear. Op. cit., p. 

Orandee Personaies de la Historia Universal. 
Varios, op. cit., p. 200. 
Grandes Desastres, Op. cit., p. 61. 
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La dote de aquel entonces, prevenía contingencias en el caso d.f la 
pérdida de la vida. Actualmente, el Seguro de Vida, previene los 
imponderables, en caso de que el padre o la madre llegasen a 
faltar; estableciéndose planes de capitalización, protección o 
ambos, con planes dotales o permanentes eu función de los recursos 
económicos de los asegurados tasados en primas; que al darse la 
eventualidad, es entregado a los beneficiarios. 

1.2.- Evolución. 

Con la caída de Constantinopla-Bizancio, la del Imperio Romano de 
Occidente y las invasiones bárbaras, se dá inicio a una nueva 
etapa de la historia, la ~Edad Media,• 

Las bases del seguro se iban madurando con la experiencia 
adquirida de un lugar a otro, tal como se explica a continuación. 

Este siglo se caracterizó por la aparición del Feudalismo, el rey 
nombraba a los señores feudales y les daba porciones de tierra a 
cambio de prestar lealtad y obediencia, además de favores o 
servicios a éste. 

• ... El señor feudal era una especie de rey pequeño, tenía sus 
vasallos, su corte y ejército, impartía justicia, cobraba 
impuestos y mandaba acuñar moneda ... • 9 

Los caballeros y escuderos ofrecían al rey igualmente, protección 
y lealtad, protegían a la mujer, al débil y a , la religión 
católica. 

El Feudalismo tuvo su mayor auge en Alemania, Bélgica, Dinamarca, 
Espaf1a, Francia, Holanda, Inglaterra, Italia, Noruega, Suecia, 
entre otros paises europeos, surgiendo grandes centros comerciales 
e industriales. 

En Alemania, Dinamarca e Inglaterra, se constituyeron 
principalmente asociaciones de ayuda mutua denominadas ~Guildas•, 
las cuales funcionaron como organizaciones medievales de 
productores, comerciantes y artesanos; ofreciendo protección y 
ayuda en caso de incendio, robo, piratería o muerte de ganado. 

• ... Las guildas tuvieron su máxima fuerza entre los siglos 
XII y XIII (1199-1299), cuyo objeto era proporcionar mejores 
medios de crédito y asegurar las travesías y el transporte de 
mercancía, protegiendo a sus miembros de abusos, es así como 

Alvear Acevedo, carloo. Op. cit., p.157. 
Vásquez del Mercado, Osear. Op. cit., pp. 6-7. 
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se van creando las llamadas sociedades mercantiles ... • 10 

La economía medieval era básicamente agrícola, ganadera artesanal 
y comercial, transportada por la vía marítima y terrestre. 

Entrada la •Edad Media•, a principios de siglo, se mantenía en 
muchos países un clima de inseguridad e intranquilidad por los 
actos vandálicos y las calamidades, no permitiendo la 
transportación comercial por cualquier vía, sino hasta que se 
fueran normalizando las tensiones políticas para dar continuidad 
al desarrollo del comercio. 

Se instituyeron los Consulados, encabezados por cónsules, los 
que regulaban las relaciones mercantiles de los comerciantes 
agrupados en corporaciones. Se crearon también tribunales para 
ventilar las controversias de los comerciantes, aplicando el •Jus 
Mercat'orurn•, compilando y formando un cuerpo de leyes y 
reglamentos, denominados estatutos, fuente de inspiración del 
Derecho Mercantil. 11 

Las ferias abrieron grandes oportunidades y expectativas de 
mercado, en virtud de que los comerciantes venidos de otras 
latitudes, podían intercambiar, comprar o vender nuevos productos, 
procurando colocar más mercancías con celeridad para poder crecer, 
recurriendo en muchos casos a la necesidad del crédito. 

La oferta y la demanda fué en aumento, teniendo los comerciantes 
que hacer constantemente frente a riesgos de robo, asalto, 
piratería, incendio, entre otros, puesto que el intercambio 
internacional, exigía tiempos y movimientos de transportación de 
la mercancía más altos, y el volumen se lograba por medio de la 
transportación marítima. 

Famosas fueron las ferias de Medina, en Espafta; Lcipzig y 
Francfurt, en Alemania; Lyon, en Francia; Brujas, en Bélgica y 
Novgorod, en Rusia. 

Es en las ferias donde nace la letra de cambio y la quiebra, 
puesto que el comprador que requería de crédito, se le daba en la 
inteligencia de ser solvente, caso contrario, se le castigaba 
severamente procurando con sus bienes, el pago de la deuda. 

10 Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio y 
Departamentalea (ANTAD). Historia del Comercio. p. 
17. 

A.M.:r.s. Op.cit., p.2. 
Grand.es Personajes de la Historia Universal .. Op. 
Cit., t. II, pp. 261 y SS. 
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Las ciudades del Mediterráneo y Mar del Norte, fueron centros 
mercantiles de primer orden, tales como, Génova, Pisa, Florencia, 
Alejandría, Bizancio, Brujas, Gante, Amberes, Hamburgo, Brema y 
Venecia [• ... la cuál llegó u contar en el siglo XIV, con 3, 300 
barcos y 16,000 obreros dedicados a la fabricación de las 
naves, •.. •] 

Se produjo un gran desarrollo del seguro marítimo durante los 
siglos XII a XIV, protegiendo principalmente las mercaderías 
contra robo e incendio, tal y como se encuentra registrado en el 
Consulado Espa11ol de Brujas. 12 

La primera póliza de seguro que se tiene noticia. fué suscrita en 
la Ciudad de Génova, Italia, en el aí'1o de 1347, aunque otros 
autores senalan que la primera fué en el año de 1329 y la segunda 
en 1347, la primera cobertura de coaseguro, se realizó en esta 
misma plaza, en el año de 1370. 13 

En Portugal en el siglo XIV, bajo el reinado de Fernando I, se 
exigió a los armadores lusitanos, contratar obligatoriamente un 
seguro marítimo para embarcaciones de más de 50 toneladas. En 
Barcelona, España, en los af'i.os de 1435, 1436, 1461 y 1484 se 
dieron a conocer las ordenanzas denominadas •El Consulado de Mar", 
las que versaban sobre prácticas de seguros comerciales. De igual 
manera, los juicios o roles de Olerón, compilaban sentencias de 
comercio marítimo entre franceses e ingleses. Por último, las 
reglas de Wisby, compilaron regulaciones de operaciones 
comerciales entre el Mar Báltico y el Mar del Norte. 

El concilio de Venecia en 1468, dictó un código de reglas para el 
seguro de transporte marítimo, suscritas por los mercaderes de 
Lombardia. A su vez, llegaban procedentes de España a Perú, 
mercancías debidamente aseguradas. 

" ... Las primeras ordenanzas generales del Consulado y 
Universidad de Mercaderes en la Ciudad de Burgos, fueron 
redactadas en 1536 y confirmadas por el emperador Carlos I en 
1538 ... Nuevas ordenanzas en 1572 ... ambos cuerpos legales 
se ocuparon del Seguro de Indias ... • 14 

Al iniciarse la •Edad Moderna• con el Renacimiento, en los siglos 
XV y XVI, se procuró retomar el espíritu de la cultura griega y 

Alvear Acevedo, Carlos. Op. cit., p. 138. 
:I.M.E.S.F. Op. cit., pp. 8-9. 

A.M.:I.S. Op. Cit, p.2. 
:I.M.P!.S.F. Op. Cit. p.4 

A.M.:I.S. Op. cit., pp. 3 y ss. 
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romana, dando fuerza al arte y las letras, fomentar la escultura, 
pintura y arquitectura. Se impulsó la corriente humanista, 
dedicada al estudio de obras literarias greco-latinas. 

Posteriormente la Reforma y Contrareforma a fines del siglo XVI, 
vendrían a revolucionar la religión católica e impulsar la 
protestante, llevándose a cabo confusión y desorden, provocando 
un caos político-religioso en las sectas. 

En la •Edad Moderna", el Absolutismo se caracteriza 
concentración del poder en manos del rey. 

por la 

En Inglaterra se crea el "Lornbard Street", sociedad de agentes 
representantes de los mercaderes lombardos. A fines del siglo XII, 
en Ruan, Francia, se presenta el "Guildon de la Mer", cuyo 
contendido versaba sobre legislación de seguros maL·ítimos. En 
Sevill'a, en 1556, se dispuso un cuerpo de Ordenanzas de Seguro 
Marítimo. 

Entre 1563 y 1570 del siglo XVI, en el Puerto de Arnbéres, Bélgica, 
se tomó el liderazgo asegurador, puesto que, el volumen de 
mercancía de carga marítima, en sus relaciones comerciales era el 
más importante. En 1570, Felipe II, crea la ordenanza más 
importante, publicada por el Duque de Alva, estableciendo la 
supervisión del Estado sobre el negocio asegurador, así como de su 
reglamentación, motivo que originó la creación de la Comisaría de 
Amberes, siendo el primer comisario de seguros Don Diego González 
de Gante. 1 ~ 

Holanda por su parte, surge como un país vanguardista en la rama. 
aseguradora, destacado principalmente en el seguro marítimo y de 
accidentes personales, este segundo proporcionado a los soldados 
lesionados en batalla. 

Inglaterra en el siglo XVII, predominó en el comercio 
internacional. La reir .. a Isabel I, en 157 4, impulsó el seguro 
marítimo, autorizando en el Parlamento, la Cámara de Seguros, 
exigiendo como elemento de validez, el interés asegurable. 

En 1536, se emitió en Inglaterra la primer póliza de seguro de 
vida. En 1601, Sir Walter Raleigb, sostuvo el primer estatuto de 
seguro marítimo inglés. En 1696, Halley, elaboró la primer tabla 
de mortandad y, en 1755, Dodson, habló por primera vez de la prima 
ni velada. 16 

" 
X.M.B,S.F. Op. Cit., pp,6-7. 

Oran~ee Desastres. Op. cit., pp. 78-79. 
X.M.E.S.F. Op. cit., pp. 8-9. 
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Un nuevo denastre sacudió la Ciudad de Londres, Inglaterra, siendo 
rey Carlos II, en el año de 1666, un incendio que devastó casi la 
totalidad de la ciudad, motivo por el que Nicholas Borbon fundó en 
1667, la primer empresa de seguros contra incendio establecida en 
el mundo, contando ademcí.s, con bombas extintoras y un cuerpo de 
bomberos. 17 

En 1703, un huracán, azotó las costas de Gales e Inglaterra, 
perdiendo la vida y parte de su casa miles de personas, ocho mil 
marineros murieron, cientos de embarcaciones civilea y de guerra 
fueron destruidas, los campos sembrados, se inundaron y perdieron 
sus cosechas. 111 

Eduard Lloyd en el siglo XVII, en 1669, publicó "Lloy's N€:\'V's•, 
información de negocios y riesgoo, producto de las necesidades 
contempladas por los clientes de su Café, quienes le 
proporcionaban información sobre negocios o transacciones 
comerciales, condiciones de barcos, clima. y otros datos. 

La aparición de la "Epoca Contemporáne,:i•, marca cambios profundos 
en el desarrollo econónüco de Europa y América, destacando 
principalmente la Revolución Industrial, La Guerra de 
Independencia en Estados Unidos y la Revolución Francesa, aderrkis 
del florecimiento <le nuevos inventos, descubrimientos y 
conquistas para competir en los mercados internacionales. 19 

En Inglaterra en el siglo XVIII. el uso de la máquina de vapor, el 
ferrocarril, la contratación ma3iva de las fábricas, el 
crecimiento de las ciudades industriales, la facilidad del crédito 
de los banqueros a los industriales y comerciantes, el desarrollo 
del campo, entre otros, fueron los ejes de apoyo a la economía, 
permitiendo además, que Francia, España, Estados Unidos y otros 
países poderosos, repuntearan en el desarrollo económico 
comercial. 

A raíz de la Independencia de los Eatados Unidos del Reino Unido 
y la Revolución Francesa, surge posteriormente en muchas partes 
del mundo, la necesidad de terminar con las monarquías 
absolutistas y opresoras de los derechos humanos, fuente de 
inspiración •La Declaración de los Derechos del Hombre y del 
Ciudadano", provocando y ocasionando insurrecciones en América, 
Europa y Asia para la obtención de su independencia. entre ellas 
la de México (Nueva España} con Espaf'ia, por medio de la lucha 
proclamada por el cura Don Miguel Hidalgo y Costilla (Padre de la 

17 :Ibiél, p. 89. 

Op. cit., pp. 92-93. 

Ciro n. Gonzále~ B. (et al.). E1 Siqlo XX, Edit. 
Herrero, S.A., 1972, pp. 10 y· ss. 
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Patria) y José María Morelos y Pavón (El Siervo de la Nación), en 
el ai'io de 1810. 

La economía latinoamericana ha contribuido de manera importante 
principalmente en el campo, la ganadería, la minería, el comercio 
y posteriormente su desarrollo industrial. 

Durante la Revolución Industrial, el seguro vino a hacer frente a 
los avances tecnológicos, el transporte, la industria, 
profesiones, construcción, producto de las nuevas y complejas 
necesidades a nivel mundial. 20 

En 1848, se fundó la compañía de seguros contra accidentes 
personales en viaje de ferrocarril •Railway Passengers assurance, 
Co. de Londres. • En 1859, la primer compai'iía de seguros de 
calderas •Steam Boucher Assurance, Co.• 

En 1871, Lloyd's fué constituido por disposición del Parlamento 
como una Sociedad, donde sus miembros •underwriting Members•, 
podían aceptar y suscribir seguros de riesgos por su cuenta, 
previa reglamentación. En 1887, empiezan a expedir pólizas de 
seguros de robo. En 1880, se aprueba la Ley de Responsabilidad de 
Empresarios. En 1898, aparece el seguro de automóviles, suscrito 
por la compafiía •Low Accident Insurance Security. • 

Hacia 1900, se introduce el seguro de Pérdida de Beneficios a 
causa de Incendio. Los cambios de desarrollo del Geguro de 
accidentes, se asoció con las innovaciones industriales y técnicas 
del siglo XIX, es decir, la sustitución de la fuerza de trabajo, 
por el uso de la maquinaria, produjo muchos accidentes de trabajo 
en las industrias. optando los patrones por dar protección a sus 
empleados. 

En 1914, se otorgó el seguro de •Riesgos de Guerra•, como 
complemento del seguro de transportes, excluyéndolo en 1939, por 
el de transporte terrestre. 

En 1958, reconoce el gobierno británico, mediante legislación 
especial, emitida para compañías de seguros, la constitución de 
•Lloy's•, conocida en el medio asegurador comúnmente como •Lloy's 
de Londres•. 

Su configuración e importancia estriban, en que los fondos de los 
suscriptores se mantienen en Londres, invertidos en valores, 
pudiendo ser transferidos a cualquier parte del mundo, con el 
apoyo y respaldo del gobierno, el cual, pone a sus disposición, 
las divisas necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones en 
el extranjero. Esta empresa goza de gran aceptación y 
experiencia, ofreciendo seguridad y confianza a su cartera de 

20 - X.M.1'.S.F. Op. cit, p. 9. 
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clientes y socios. 

1.3.- Dosarrollo en México. 

El descubrimiento del Nuevo Mundo y la transportación de sus 
riquezas a Espafla. obligó a crear mecanismos de protección, 
plasmados en diversas ordenanzas y leyes de Indias. 

En el siglo XVIII. '" ..• la expansión comercial originó . • • con 
cierta independencia en la monarquía ... , la fundación, de algunas 
compaftías de seguros marítimas, dedicadas a la protección de las 
mercancías transportadas entre la Metrópoli y las colonias de 
Ultramar ... • 22 

Las principales fuentes del seguro marítimo en México y las más 
importantes por ser éste el más experimentado, fueron las 
Ordenanzas espai'iolas de Barcelona (1435-1436 y 1484), las de 
Bilbao (1520), celebradas en el Consulado General de Mercaderes y 
las de Burgos {1538-1572). esta última influenciada por las dos 
anteriores, amén de los constantes viajes realizados por los 
descubridores del Continente Americano como: Cristóbal Colón, 
Vasco de Gama, Américo Vespucio, Vasco Núñez de Balboa, Fernando 
de Magallanes, entre otros tantos más. 

En 1535, se estableció el Virreinato de la Nueva Espafta, en la hoy 
ciudad capital, México, oiendo el primer virrey Antonio de Mendoza 
(1535-1564), el segundo Luis Velasco (1550-1564), cuyo objetivo 
fundamental, además de cuidar los intereses de la Corona, eran la 
defensa y expansión de los territorios espafloles, 
subsecuenternente, el Océano Atlántico era cruzado en convoyes de 
buques con escolta militar. 

Las aventuras empezaron a ser cautelosas, para evitar que los 
barcos se perdiesen por ricGgon de mar. •La flot~ de Nueva España 
salía para Veracruz en los meses de abril o mayo, para no 
encontrarse con huracanes. que ~~pezaban más entrado el aBo, ni 
con los peligrosos nortes del Golfo de México.• 23 

La conquista del Nuevo Mundo, permitió a las sociedades de 
mercaderes y navieros. incrementar su capacidad económica al 
finalizar las travesías, cuyas ganancias repartían equitativamente 
de los cargamentos recibidos, por haber aswnido los gastos y 
riesgos de las embarcaciones de su propiedad. 

" 
J:.M.E.S.F. Op. cit .• pp. 9-10. 

Historia del Seguro Marítimo en Néxico. Op. cit., 
p. VI. 

Historia de1 SeQUro Marítimo en México. Op. Cit. p. 
25. 
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Encontrándose principalmente los navegantes con riesgos de 
huracán, deterioro o depreciación de las embarcaciones, 
hundimiento por exceso de carga, hundimiento intencional, echazón, 
piratería, contrabando de mercancías. La gran experiencia que les 
proporcionó el descubrimiento de nuevas tierras y su conquista, 
hizo que estos férreos aventureros, se corrompieran por su 
ambición desmedida, violando las reglamentaciones y ordenanzas 
emanadas de la Corona. De tal suerte, a través de lo~ consulados 
de Burgos y Sevilla, podían asegurarse las mercancías registradas, 
caso contrario, quedarían invalidadas. 

Al contratar un seguro se podía hacer ante escribano o de palabra, 
prevaleciendo la buena fe y confianza, el asegurador registraba 
las operaciones en sus libros de contabilidad, pero aún así, 
surgieron otros problemas. 

•· ..• Por otra parte, desde fechas muy tempranas, el mercado 
asegurativo fué invalidado por diversas operaciones 
especulativas, iniciadas por los dueftos de barcos y 
mercaderes; al no existir un registro legal de pólizas, 
resultaba buen negocio asegurar el mismo cargamento varias 
veces, a personas distintas; en caso de siniestro, el duef1o 
recibía varias veces el monto de las incrcadería!J 
aseguradas ... • 24 

Es asombroso que desde inicios del establecimiento del seguro, la 
falta de honestidad y sinceridad, se mantenga hasta nuestros días 
para querer sacar ventaja dolosamente, violando elementos 
esenciales como la ubérrima buena fe. Por esta razón las 
Ordenanzas de Sevilla de 1552, prohibieron defraudar la buena fe 
del asegurador, castigando los porcentajes de aseguramiento del 
valor real de los bienes, primero a dos tercios de su valor y 
posteriormente a un tercio, quedando la diferencia como un 
coaseguro a cargo del asegurado. 

Ante dichos abusos, la Corona espaftola, empezó a reglamentar la 
protección de productos importados y exportados por medio de las 
Ordenanzas de Sevilla P.n 1556, donde se contempló, que la emisión 
de pólizas debería suscribirse mediante formulario, que se 
adaptase a los contratos de seguros de naves y mercancías. 

La Cédula Real de 1618, subrayó el momento a partir por el cuál, 
empezaban a correr el riesgo quienes concedían préstamos a la 
gruesa, ·y en la Ordenanza del Consulado de Sevilla, de la 
Recopilación, habla de sobreseguro, es decir1 cuando el asegurado 
o asegurador incrementaban la suma asegurada dolosa o 

Historia del seguro Marítimo en México. Op. cit., 
p. 35. 
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negligentemente, más alta de su valor real, que en caso de 
reclamación y si fuese culpable el asegurador, !10 ganaría nada por 
la realización de ese negocio. 

La Cédula Real de 1763, prohibió el Seguro-Apuesta, usado entre 
los comerciantes y navieros, para augurar, si la travesía llegaba 
o no, sana y salva al puerto de destino, quedando prohibida su 
realización por sus múltiples ü.busos. 

En el siglo XVI, se explot6 el trabajo indígena, con objeto de 
generar grandes ganancias a sus explotadores, verbigracia. Al 
grupo que más se favoreció en la estructura económica y social 
novohispana, fué el consulado de comerciantes de la Ciudad de 
México, luego Veracruz, posteriormente Guadalajara y Puebla 
(1795). 

A fines del siglo XVIII, convino al Estado, recibir tributo de las 
sociedades aseguradoras, las cuales para poder hacer frente a sus 
compromisos, fué preciso asociarse con accionistas capitalistas 
más poderosos. 

Pero, ante las constantes disputas entre comerciantes mexicanos y 
andaluces, se propuso a los reyes, que los hispanos regresaran a 
la Madre Patria, sin poder traficar y usurar con las 
mercancías procedentes de América. 

Al igual que en las ferias europeas, en la Nueva Espafta se logró 
establecer la feria de la flota, llevándose a cabo las primeras en 
Jalapa (1720) y México (1723 y 1725). " 

,. 

l7 

• .•. Por su pnrte los comerciantes de Veracruz, buscando una 
mayor seguridad de sus negocios, fundaron en enero de ese 
mismo año de 1789, la primera compa~ía de seguros marítimos 
de Nueva España ... " 26 

• . . . se fund6 la primera empresa aseguradora en Veracruz, 
con capital de $230,000.00, pesos dividido en cuarenta 
y seis acciones de $5,000.00 pesos cada una ... • 

Historia de1 Seguro Marítimo en México. Op. cit., 
p. 53. 
Vásquez del Mercado. osear. Op. cit., pp. 18-19. 

Historia del Seguro Marítimo en México. Op. cit., 
p. 56. 
r.M.E.S.F. Op. cit., p. 10. 

Ruiz Rueda, Luis. El contrato del seguro, p. 24. 
Historia de1 Seguro en México. p. 68. 
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En 1802, se fund6 en el mismo puerto de Veracruz, la segunda 
compan!a de seguros del ramo marítimo, iniciando con un capital de 
$400,000.00 pesos, dividido en ochenta acciones de $5,000 pesos 
cada una. 28 

Después de consumada la Independencia, las Ordenanzas de Bilbao 
continuaron aplicándose hasta 1824, año en que se consideró la 
supresión de los consulados, con su doble carácter, por un lado, 
el de tribunal de justicia en asuntos rnercantileo, y por otro, 
junta de fomento de comercio en todos los ramos. 

En marzo de 1854, se expidió el primer código de Comercio de 
México, conocido como el Código Lares, reglamentando los seguros 
terrestres y marítimos. 

En 1865, durante el Imperio de Maximiliano de Habsburgo, surgieron 
las compañías mutualistas •La Previsora y La Bienhechora•, 
cubriendo riesgo de incendio y vida respectivamente. 

En 1870, siendo presidente de la República Benito Juárez, promulg6 
el primer Código Civil Mexicano, haciendo mención al contrato de 
seguro. 

En 1884, al reformase la constitución de 1857, se configuró el 
Código de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos, el primero de 
carácter federal. 29 

Entre los a~os de 1880 a 1884, siendo presidente de la República 
Manuel González, promulgó el Código de Comercio de los Estados 
Unidos Mexicanos, el cuál derogó, las leyes anteriores y las 
Ordenanzas de Bilbao, adicionando, el seguro marítimo, 
conceptualizando el contrato de seguro en la siguiente definición: 
•El contrato de seguro es mercantil, si al contratarse convienen 
esas dos circunstancias: que intervenga en calidad de asegurador 
un comerciante o compañía comercial, que entre los ramos de su 
giro tenga el de seguros; y que el objeto de éste sea la 
indemnización de los riesgos a que están expuestas las mercancías 
o negociaciones comerciales.• 

Ruiz Rueda, Luis. Op. cit., p. 24. 
Historia del seguro en México. p. 68. 

Contratos Mercantiles, Op. Cit., 25-26. 
El Contrato de Seguro, Op. cit., pp. 25 y ss. 
Historia de1 Seguro en México, Op. cit., pp. 2-3. 
Historia del seguro Maritimo en México. Op. Cit .• 
pp. 75-76. 
X.M.B.S.F. Op. cit., pp. 10-11. 
Rodríguez Sala, Jesús. El Contrato de Seguro en e1 
Derecho Mexicano, Edit. B. Costa-Amic editor, 1976, 
pp. 20-21. 
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En 1884, se expidió un nuevo código civil, excluyendo a los 
seguros marítimos, e incorporándolo al nuevo código de comercio, 
promulgado ese mismo año. 

Siendo presidente el Generul Porfirio Díaz, promulgó el tercer y 
actual código de comercio en el año de 1889, entrando en vigor en 
1890 {art. 1° transitorio), inspirado por los códigos de comercio 
espaftol de 1885, italiano de 1882 y francés de 1808, e 
influenciado por los dos primeros. 

El c6digo de comercio de 1889, derogó al de 1884 y preexistentes 
{art. 4° transitorio), que a diferencia del de 1884, establecía 
criterios para determinar el aspecto mercantil del seguro, 
reputando como actos de comercio, los contratos de seguro de toda 
especie, siempre que fuernn hechos por empresa, es decir, excluyó 
al comerciante persona física. 

Los ramos de operación contemplados, fueron los de incendio, 
transporte terrestre y vida, dejando abierto riesgor.> por caso 
fortuito o accidentes. 10 

En diciembre de 1892, se prornulg6 la primera ley sobre compafiías 
de seguros, prevaleciendo el principio de libertad de operación, 
sujeto a medidas de control, para ofrecer garantía a los 
asegurados. Exigía que los agentes personas físicas o morales 
acreditaran ante Hacienda, haber cumplido con lcis requisitos que 
el código de comercio establecía en ese entonces. 

Las empresas aseguradoras extranjeras debían contar con agentes 
domiciliados en el país, los que debían tener amplios poderes de 
sus mandantes para poder operar. 31 

En 1893, durante la época porfiriana, aparecen las compaiHas de 
seguro de vida "La Mexicana y la Fraternal", operaban además, 
siete agencias de empresas de seguro norteamericanas. 

En 1894, aparece publicado en el Boletín del Ministerio de 
Hacienda, 1894, p.254, el decreto sobre el establecimiento en la 
República Mexicana de compañías de seguro marítimo que rezaba: 

JO Código de comercio y Leyeo complementarias, México, 
D.F., 1992, p. 1191. 
Contratos Mercantiles, p. 21. 
El Contrato de seguro, PP- 28-29. 
Hiotoria de1 Seguro en México, pp. 3-4. 
Hiotoria de1 Seguro Maritimo en Méxieo, p. 76. 

Historia del Seguro en México, Op. Cit., p. 4. 
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Secretaría de Estado y del Despacho de Hacienda y Crédito Público. 

Porfirio Díaz, Presidente Constitucional de los Estados 
Unidos Mexicanos, a sus habitantes, sabed: 

El Congreso de la Unión decreta: 

Artículo Único.- Se autoriza al Ejecutivo de la Unión para que 
pueda eximir a las personas o compaftías que pretendan hacer en la 
República operaciones de seguros marítimos, de aquellos requisitos 
o formalidades exigidas por la ley de 16 de diciembre de 1892, y 
que a juicio de la Secretaría de Hacienda, sin ser indispensables 
para garantizar el interés público, impulsar el establecimiento de 
dichas compafiías o el curso regular de sus operaciones. 

12 de Diciembre de 1894 
Porfirio Díaz. 12 

A partir de esta época, la actividad aseguradora empezaba a 
despegar, por lo que es de fundamental importancia dar a conocer 
los antecedentes más característicos del ramo asegurador nacional. 

En mayo 18 de 1897, se establece la compañía •General de Seguros 
Anglo-Mexicana, S.A., suscribiendo seguros contra riesgos del ramo 
de transportes, marítimo, incendio y diversos. 

En noviembre 21 de 1901, la •compañía La Nacional•, suscribía 
pólizas de seguro de vida, siendo la más antigua del ramo. 

En abril 30 de 1906, nace la mutualista •La Latinoamericana•, 
brindando seguros de vida a las clases más desprotegidas del país. 

En 1908, se funda la •compañía La Veracruzana•, para practicar 
seguros de incendio y transportes. 

En 1910, antes de la Revolución, el gobierno mexicano, promulgó la 
primera ley que reglamentó la organización de las compai'lías de 
seguros, especialmente en el ramo de vida, hablando por primera 
vez de los intereses que recibirían los asegurados, derivados de 
su póliza, con tendencia a beneficiar y evitar la fuga 
considerable de capitales nacionales al extranjero, mediante el 
fomento al ahorro. 3l 

En agosto del mismo año, se aprobó el Reglamento de la Ley de las 
Companías de Seguros sobre la Vida, complementario del antecesor, 

" 
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creando la constitución de las reservas, informes y cuentas 
anuales, órganos de vigilanciu, providencias en caso de 
insolvencia y disposiciones generales. 

En noviembre de 1910, iniciada la Revolución, las aseguradoras 
resintieron, viéndose afectadas su ventu y cobranza, provocando 
graves trastornos ante el clima de incertidumbre, que en 1913, con 
el asesinato del Apóstol de la Democracia, Don Francisco I. 
Madero, y con la entrada del Primer Jefe Constitucionalista Don 
Venustiano Carranza, el triunfo de la Revolución, marco una etapa 
transitoria de paz, renaciendo la confianza de las actividades 
bancarias y comerciales, encontrándose a cargo de la Secretaria de 
Industria y Comercio, las compañías de seguros sobre la vida. 

Durante la post-Revolución, esta ley tuvo dificultades para ser 
aplicada, siendo hasta 1926, cuando se expidieron nuevas leyes, 
exclusivas a empresas establecidas en México, ya que casi todas 
las compaftías eran de origen extranjero. 

En 1918, se creó la •compaflía Mexicana de Riesgos y Accidentes, 
S.A.• dedicada al ramo de transportes. 

A inicios de la segunda década de 1900, las compaffías aseguradoras 
mexicanas, mantuvieron una visión optimista del curso que tendría 
la actividad. En 1920, el número de compaftías de seguros aumentó: 
de 45 que existían en el porfiriato, a 55; con el retorno de 
algunas aseguradoras extranjeras y la fundación de otras nuevas. 
Es importante sefialar, que durante el transcurso de los anos 1912 
a 1918, se presentaron graves trastornos en la economía del país, 
motivo por el cuál se cuenta con poca información aseguradora. 34 

En 1922, se funda la mutualista •sociedad Cooperativa Nacional•, 
mientras que el 27 de noviembre de 1923, se di6 a conocer un nuevo 
reglamento de la Ley de las companías de Seguron sobre la Vida, 
cuya finalidad era hacer más eficaz la vigilancia de las 
autoridades sobre las compañías de seguros para garantizar los 
intereses de los asegurados. 

Durante la década de 1920 a 1930, creció el número de compafiías de 
seguros de 55 a 75, de las cuales, 29 se dedicaban al ramo de 
transportes, 15 a riesgos diversos, 12 a vida, 3 a accidentes 
personales y 49 a incendio. Algunas de estas operaban más de un 
rubro. Pero, por otro lado algunas de estas terminaron como: ·L~ 
Compaf'iía Bancaria de Crédito• de 1923 a 1924; "La General de 
Seguros, S.A., y La Estrella S.A.•, de 1923 a 1926; •La companía 
Mexicana contra Riesgos y Seguros de Accidentes y Responsabilidad 

" Historia del Seguro en México, Op. cit., pp. 17 y 
ss. 
Hiotoria del Seguro Marítimo en México, Op. cit., 
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Civil, S.A.• de 1925 a 1927. 

En 1924 se fundan tres nuevas aseguradoras: •Los Lef\adores del 
Mundo en México, S.A., Compañía de Seguros sobre la Vida y Unión 
de Seguros, S.A.• 3s 

En marzo de 1926, siendo presidente constitucional Plutarco Elias 
Calles, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (D.O.F.), 
la autorización y reglamentación del procedimiento de liquidación 
de las compañías de seguros sobre la vida, con objeto de que las 
liquidaciones por concepto de siniestros, se efectuaran de forma 
rápida y eficaz. El reglamento sufrió modificaciones el 29 de 
marzo, expidiéndose la •Ley General de Sociedades de Seguros• el 
25 de mayo, reforzando el naci0nalismo de los mexicanos, por 
último, el 25 de noviembre de 1926, se promulgó su reglamento. u 

La revista •Estadística Nacional•, órgano informativo nacional, 
afirmó: •La forma más eficaz dt3 ahorro es el seguro, por este 
medio se puede desterrar todo el temor por el porvenir.• 17 

En 1930, se crea el fondo de auxilio •compañ.ía Mutualista de 
Seguros sobre la Vida.• Ya en 1928, había sido expedido el Código 
Civil para el Distrito y Territorios Federales, pero no fué sino 
hasta 1932, que entr6 en vigor, suprimiendo la reglamentación del 
seguro no mercantil. 

En enero de 1931, siendo presidente Don Pascual Ortíz Rubio, 
promulgó un decreto que modifica sustancialmente la •Ley de 
Sociedades de Seguros• de 1926, arguyendo que el gran volumen de 
utilidades de las compañías de seguros extranjeras en México, 
salía del país, por lo que estas debían constituirse y organizarse 
conforme a las leyes mexicanao y ser administradas por nacionales, 
conformándose el 55% del capital mínimo nacional y hasta un 45% 
extranjero. 

Antes de la promulgación de la ley, 
compaftías , 58 eran extranjeras y 
inglesas-canadiensea, 12 americanas, 

funcionaban en el país 71 
el resto nücionales. 31 
8 alemanas, 7 japonesas, 

35 

" 
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francesas, italianas, suizas y holandesa. 

Mediante decreto de fecha 29 de enero de 1931, el artículo 13, 
establecía que las empresas extranjeras se sometían a la renuncia 
de su nacionalidad, protestando sunúsión por parte de las 
aseguradoras extranjeras, debiendo convertir sus valores 
extranjeros a nacionales. 

El 21 de mayo de 1931, se establece •Aseguradora Hidalgo, S.A.•, 
como entidad paraestatal. En 1933, se constituyen tres nuevas 
empresas: •América Latina, Seguros Protección Mutua y Seguros 
Azteca, S.A.• 

Siendo presidente de la República el General Abelardo L. 
Rodríguez, en mayo de 1933, entró en vigor el •Reglamento del 
Seguro Obligatorio de Viajero•, cuya fundamentación legal se 
encuentra sustentada en el artículo 127 de la Ley de Vías 
Generales de Comunicación, para amparar al pasajero desde el 
momento en que adquiere el pasaje, transportándose del lugar de 
origen al lugar de destino, que en caso de sinie:.;,tro, pueda 
indemniZar a los beneficiarios o deudos. 

El 1º de diciembre de 1934, asume la presidencia de la República 
el General Lázaro Cárdenas, el cuál, expidió las bases para la 
mexicanización y desarrollo del seguro en México. En este miamo 
affo. inicia operaciones la compañía •Prevención Obrera.• 

• •.. La mexicanización del seguro en 1935 significó el 
fortalecimiento de las estructuras y el manejo de las 
compaf'iías de seguros nacionales y las sucursales de las 
extranjeras, debiendo en estricta justicia, servir para 
aumentar los recursos nacionales •.. • 39 

El 21 de enero de 1935, se dieron a conocer tres decretos sobre 
seguros, estableciendo las bases de nuevos preceptos para el 
cálculo de primas y reservas, en el prime1:0. 40 

En el segundo, reforma el artículo 26 del Reglamento de la Ley 
General de sociedades de Seguros, estableciendo que las empresas, 
deducirán de las primas de tarifas recibidas, las que hubieren 

Historia del Seguro Marítimo en México, Op. cit., 
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Historia del Seguro en México, Op. cit., p. 44. 
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recibido por concepto de reaseguro, así como las devoluciones, 
separando de la cantidad resultante. el porcentaje que deberán 
constituir las reservas de previsión. 

El tercero, del 18 de marzo del mismo afio, adicionaba al artículo 
56 de la ley enunciada, las modalidades de disolución de las 
sociedades nacionales de seguros. 

Lo anterior, motivó con el carácter nacionalista, el desaliento de 
las empresas extranjeras, obligando a muchas a salir del país y a 
otras a acatar los nuevos lineamentos de la nuova ley, para 
reforzar la economía del país. 

La Ley sobre el Contrato de Seguro y la Ley General de 
Instituciones de Seguros, entraron en vigor en el mes de agosto, 
la primera obra del Lic. Manuel Gual Vidal, inspirada en la Ley 
Federal Suiza del Contrato de Seguro de 1908, la Francesa de 
1930 y el Proyecto Mossa de 1931. u 

Además la ley referida, tenía como propósitoc; fundamentales el 
reforzamiento de la economía interna del país, el impulso a las 
instituciones mexicanas de seguros, garantizar una mayor 
participación en el mercado asegurador y salvar los intereses de 
los asegurados mexicanos contra el incumplimiento de los 
aseguradores. 

Al 31 de diciembre de 1935, se encontraban autorizadas para 
contratar seguros en la República Mexicano. 66 sociedades: 1~ 
mexicanas, 8 alemanas, 27 británicas, 3 francesas, 2 canadienses, 
1 espanola, 1 italiana, 3 norteamericanas, 1 suiza y 6 de 
otros países. 42 

En la década de 1935 a 1945 se constituyeron y autorizaron las 
siguientes aseguradoras mexicanas: en 1936, •Aseguradora Anáhuac, 
La Equitativa, La Metropolitana y la Provincial•; en 1937, •El 
Fénix de México, La Territorial, Seguros Monterrey, Seguros de 
México y Aseguradora Mexicana (esta última con carácter de 
Nacional); en 1938, •El Agente Viajero•; en 1939, •Aseguradora del 
Norte•. Al estallar la Segunda Guerra Mundial, las importaciones 
de México, se vieron suspendidas, teniendo que producir o 
sustituir muchos productos, satisfaciendo necesidades, mediante la 
reducción de gastos y captura de capitales extranjeros, para su 
inversión. 

En 1940, siendo presidente de la República el General Manuel Avila 
Camacho, se constituyeron •Aseguradora de Occidente, Pacífico, Pan 
American de México, Monterrey, La Peninsular y Reaseguros Alillilza . 

.. Bl Contrato de Seguro. Op. cit., p. 35. 
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En agosto de éste mismo aBo, se fundó •La Asociaci6n de Compan!as 
de Seguros de Daños•, agregando a los ramos de asegurabilidad los 
de incendio. marítimo y transportes, automóviles, diversos, 
responsabilidad civil, riesgos profesionales, accidentes 
personales, enfermedades y agrícola. 

En 1941, nacen •Aseguradora Hidalgo, El Sol, La Atlántida, La 
Previsora, Seguros Atlas, Seguros de Puebla, Seguros La Comercial 
de Chihuahua y Seguros Confía.• En 1942, •seguros Oriente de 
México.• 

En 1943, se fundan •compañía Mexicana de Seguros del Centro•, se 
promulga la Ley del Seguro Social, en apoyo de la relación obrero
patronal, mediante la regulación y prestación de servicios de 
salud pública, a través de cuotas. En éste año se funda también, 
la •Asociación Mexicana de Medicina del Seguro, A.C.•, con objeto 
de intercambiar experiencias con todas las compaflías de seguros, 
en relación a la selección médica de los riesgo de seguro de vida. 

En 1944, aparecen •Aseguradora Cuauhtémoc, La Azteca, La Libertad, 
La Oceánica, Seguros Progreso y Seguros Tepeyac.• En 1945, se 
crean •Aseguradora de Crédito, La Concordia, La Interarnericana 
y La Laguna.• 43 

Fué reformada l~ Ley General de Instituciones de Seguros en agosto 
de 1936, estableciendo obligación al gobierno Federal, Distrito 
Federal, Estados y Territorios de la República, contratar seguros 
con las instituciones nacionales preferentemente o las 
instituciones nacionales privadas, además, que el monto de las 
reservas tácnicas debería invertirse en obligaciones del gobierno 
federal. 

En noviembre 13 de 1936, se promulgó el primer Reglamento de 
Seguro de Grupo, caracterizado por la ausencia de exámen médico en 
el seguro de vida. •Seguros Latinoamericana•, lanzó una nueva 
modalidad, el Seguro Colectivo, cuyo objetivo era contratar 
seguros con grupos homogéneos, de personas de un mismo trabajo. 
ocupación, profesión o afinidad, emitiendo una póliza maestra con 
certificados y pólizas individuales. 

En 1946, se cre6 •La Asociación Mexicana de Instituciones de 
Seguros, A.C. (A.M.I.S.}, y sufrió reformas la Ley General de 
Instituciones de Seguros, estableciendo el ramo de seguros de 
crédito, incrementos en los capitales mínimos de las aseguradoras, 
derecho de inspección y vigilancia de la Comisión Nacional de 
Seguros. 

Historia del Seguro en México., Op. cit., pp. 66-
67. 

29 



En 1947, la intervención del gobierno en la actividad aseguradora, 
se di6 a través de las paraestatales •Aseguradora Mexicana, S.A. 
y Aseguradora Hidalgo, S.A.•, la primera, para asegurar los bienes 
patrimonio de la Nación y la segunda, para asegurar los riesgos 
producidos por la pérdida de la vida de los trabajadores al 
servicio del Estado. 

La actividad aseguradora seguía en aumento, en virtud de la gran 
actividad comercializadora y las buenas utilidades redituadas. De 
1946 a 1953 se incorporaron al sector: 1946; •El Potosí, La Nueva 
Galicia, Unión Reaseguradora Mexicana y el Porvenir•; en 1950, 
•Alianza, La Hispano Mexicana y Seguros Chapultepec"; en 1951, 
"Aseguradora Reforma y la Ibero-Mexicana•; en 1952, "Aseguradora 
Baja California, La Californiana y la Mutualista Torreón•, en 
1953, •Reaseguradora Patria.• 

De los aflos de 1954 a 1972, se constituyeron, fusionaron y 
liquidaron las siguientes empresas: •seguros Independencia, 
Aseguradora Universal por Cajeme Sociedad Mutualista, Agrícola y 
de Incendio, La Vanguardia es liquidada por As~guradora Mexicana 
y Aseguradora Bancomer, Cosmos por la Companía de Seguros 
Generales, se inician Aseguradora Banpaís, Seguros La República, 
Compaftía Mexicana de Seguros de Crédito y Seguros del Atlántico.• .. 
En los subsecuentes anos, el ramo asegurador, estuvo sometido a 
cambios importantes, dentro de los que se encuentra, la vigilancia 
de las campanías de se9uros, por la Comisión Nacional de Seguros, 
así coma, de la Dirección de Seguros y Fianzas de la Secretaría de 

Hacienda y crédito Público. 

En su afán de regular y reglamentar a los intermediarios de 
seguros, el 21 de septiembre de 1955, se promulgó el •Reglamenta 
de Agentes de las Instituciones de Seguros", y en 1956, se expedía 
después de una década, un nuevo Reglamento de la Comisión Nacional 
de Seguros, sustituyendo al de 1946. En 1958 aparece la 
•Asociación Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas, A.C.• 

En diciembre de 1961, siendo presidente de la República el Lic. 
Adolfo López Mateas, fué expedida la •Ley del Seguro Agrícola, 
Integral y Ganadero•, constituyendo una herramienta indispensable 
para amparar al campesino, verbigracia, contra riesgos adversos de 
la naturaleza, motivo por el cuál, se constituyó •Aseguradora 
Nacional Agrícola y Ganadera, S.A.• (ANAGSA), que al igual que las 
aseguradoras Asemex e Hidalgo, eran denominadas con el carácter de 
nacionales, por pertenecer al Estado. Esta ley, fué derogada por 
la nueva •Ley Agraria", siendo publicada en el D.O.F.,de fecha 26 

Historia del Sequro en México. Op. cit., pp. 88-
100. 
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de febrero de 1992. 

El 7 de julio de 1962, se publicó en el D.0.F., un nuevo 
Reglamento de Seguro de Grupo, con el fin de impulsar la venta del 
seguro masivamente, como medio de protección a la población, 
protección laboral y contraprcstaci6n de orden social. 46 

El 21 de noviembre de 1963, se promulgó la •Ley de Navegación y 
Comercio Marítimo•, con objeto de regular la navegación marítima, 
portuaria y maniobras conexas. 

En septiembre de 1964, se instituyó el Seguro del Servidor 
Público, mediante un seguro colectivo de vida y muerte accidental, 
contratado con •Aseguradora Hidalgo, S.A.•, igualmente, se 
implantó un seguro colectivo de vida e incendio, a los adjudicados 
a las casas de interés social del Fondo de Vivienda (FOVI). 

En 1969, siendo presidente de la República el Lic. Gustavo Díaz 
Ordaz, se estableció corno seguro obligatorio, el de vida con 
cuenta de ahorro, para edades de 18 a 55 a~os. 

El 29 de diciembre de 1970, siendo entonces presidente de la 
República el Lic. Luis Echeverría Alvarez, decretó la sustitución 
de Comisi6n Nacional de Seguros por •comisión Nacional Bancaria y 
de Seguros, expidiendo su reglamento el 10 de agosto de 1971, y 
cuyo fin principal, fué el de unificar las labores de inspecci6n 
y vigilancia de las instituciones de crédito, sus organizaciones 
auxiliares y de seguros. ' 7 

En 1972, las empresas aseguradora::. solicitaron a la Comisión 
Nacional Bancaria y de Seguros, autorización para constituirse en 
grupos financieros, ésta a su vez, la turn6 a la S.H.C.P., y 
mediante circular nº S-298, de fecha 24 de julio de 1972, 
sel'ialaba: 

.. 
" .. 

• ... Se podrá autorizar a las compaffías de seguros a 
ostentarse ante el público con el carácter de grupo, así como 
publicar estados de contabilidad consolidados. si se ajustan 
a lo dispuesto en el artículo 99 bis de la Ley General de 
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares ..• • 'ª 

Diario Oficia1 de 1a Federación. febrero 26, 1992. 
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El d.ía 28 de julio de 1976, se publicó en el D.0.F., el 
•Reglamento de Tránsito del Distrito Federal•, el. cual en el 
articulo 7 frac.IV, exige para el registro de vehículos, ante la 
Dirección General de Policía y Tránsito, la exhibición de una 
póliza de seguro sobre vehículos, QUe cubra la responsabilidad 
civil de accidentes de tránsito, la cual a la fecha no es todav!a 
aplicada. 

A finales de 1977, el mercado asegurador mexicano, lleg6 a contar 
con un índice muy alto de compaf\ías aseguradoras, así como dos 
reaseguradoras, en tanto que las primeras llegaron a sumar 59, 
conformándose de la siguiente manera: 1 agrícola, integral y 
ganadero, 6 mutualistas, 2 instituciones nacionales, 1 mixta y 46 
privadas, de ellas, 29 operaban el ramo de vida, 30 accidentes y 
enfermedades, 34 responsabilidad civil, 37 marítimo y transporte, 
49 incendio, 12 agrícola, 39 automóviles, 33 crédito y 35 
diversbs. 0 

El 29 de diciembre de 1980, se publicó en el D.O.F., la "Ley del 
Seguro Agropecuario y de Vida Campesino•, cuyo objetivo 
fundamental era brindar apoyo al desarrollo productivo del campo 
y ganado, mediante el otorgamiento de seguros que respalden los 
imponderables, as! como, los riesgos conexos que se puedan 
producir. La asegurabilidad, estuvo a cargo de la Aseguradora 
Nacional Agricola y Ganadera lANAGSA) . so 

En enero de 1981, el presidente de la República Lic. José López 
Portillo, facultó a la Secretaría de Programación y Presupuesto, 
así como al Departo.mento del Distrito Federal, a contratar para 
sus trabajadores un seguro colectivo de retiro. En éste mismo afio, 
fueron reformadas algunas disposiciones de la Ley General de 
'Instituciones de Seguros, procurando adecuar la legislación al 
progreso de la mexicanizaci6n del seguro, suprimiendo sucursales 
de compafiías extranjeras y previa autorización de S.H.C.P., la 
organización y funcionamiento de las instituciones o mutualistas 
de seguros, como sociedades anónimas de capital fijo, de acuerdo 
a las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles. 

El 24 de Septiembre de 1981, se publicó en el D.O.F., el 
•Reglamento de Agentes de Seguros•, cuyo objeto era el de 
establecer nuevas bases para definir las funciones de los agentes 
de seguros, su naturaleza y sus relaciones con las instituciones 
y el público. Además, de que el desarrollo de la actividad 
aseguradora requiere de disposiciones aplicables, para procurar 
mecanismos efectivos en la protección de personas y capitales, 

,. 
:tbid, p. 111. 
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instrumentos eficaces y adecuados que permitan regular y orientar, 
el proceso de contratación y de asesoramiento que realicen los 
agentes de seguros. si 

El 29 de junio de 1982, siendo presidente de la República el Lic. 
Miguel de la Madrid Hurtado, entró en vigor el •Reglamento de la 
Ley del Seguro Agropecuario y de Vida Campesino.• 

En mayo de 1983, se dieron a conocer las Reglas para Operaciones 
de Seguro y Reaseguz.·o de Vida en moneda extranjera, mediante 
circulares de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros Nos: S-
422 y S-426, en virtud de la pérdida adquisitiva del peso ante el 
dólar, obligando a los inversionistas nacionales a procurar dar 
más rendimiento a su dinero, previa devaluación del peso mexicano. 
La situación financiera en este entonces era demasiado incierta, 
por dos factores principales: el primero, la disposición del 
Estado con los inversionistas bancarios. cuyas cuentas en dólares, 
se vieron afectadas al ser confiscadas por el gobierno y pagadas 
al precio de su conveniencia. Por la otra, la privatización de la 
Banca Nacional, motivando así la desaparición de los grupos 
financieros establecidos en ése entonces. Esto orilló a 
desconfiar más a los inversionistas, que se vieron obligados a 
sacar del país grandes capitales. para no volver a tener nuevos 
reveces. 

El 6 de octubre de 1983, se constituyó la •Asociación de 
Intermediarios de Reaseguro.• En diciembre, se reformó nuevamente 
la Ley General de Instituciones de Seguros, con el fin de ampliar 
la protección e intereses 1 servicios, conciliación y arbitraje de 
los aseguradores y asegurados en caso de controversia. 

En 1984, expidió la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, 
circular No. S-435, establece que en todos los contratos de 
seguros en moneda nacional, como forma obligatoria, las 
aseguradoras deberán verse penalizadas en caso de incurrir en 
mara, cuando hayan sobrepasado el límite de pago, ante una 
reclamación de un asegurado y esta sea procedente. 

En 1985, se expidió el Reglamento del Registro General de 
Reaseguradoras extranjeras. con la finalidad de que las 
reaseguradoras mexicanas cedan los excedentes de sus riesgos a 
empresas debidamente registradas y de comprobada solvencia ante 
las siniestralidades. En ese mismo ai'Io se hace una reforma al 
artículo 127 de la Ley de Vías Generales de Comunicación, 
estableciendo que las disposiciones y procedimientos 
administrativos obligatorios a que deben sujetarse los 
concesionarios, permisionarios o autorizados del Servicio Público 
Federal, de transporte de pasajeros y servicios turísticos de 

51 Diario Oficia1 de la Pederaci6n. septiembre 24, 
1981. 
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transporte, así como las entidades de la Administración Pública 
Federal, deberán responder de los daftos que se ocasione a los 
usuarios o viajeros o a su equipaje. 

El lº de julio, surgió la •Asociaci6n de 
Administradores de Instituciones de Seguros, A.C. 
noviembre, la •Asociación Mexicana de Ejecutivos 
Seguros (AMESIS) .• 

Financieros y 
(AFASA) •• y en 

de Sistemas de 

Los días 19 y 20 de septiembre de 1985, sufrimos en la Ciudad de 
México, Distrito Federal, así como en otros Estados de la 
República Mexicana, dos macrosismos de 7.5 y 6.5 grados 
respectivamente, en la escala de Ritcher, ocasionando un 
cataclismo sin precedencia en la historia de nuestra Nación, por 
la enorme pérdida de vidas humanas, así como de incalculables 
danos materiales, viéndonos en la necesidad de aceptar ayuda del 
exterior, como muestra de solidaridad y fraternidad ante nuestro 
dolor.· Las cifras a ciencia cierta, no tienen precedente, pese a 
las estadísticas vertidas. En el ámbito asegurador, las 
reclamaciones fueron sobre 7,000, equivalente a indemnizaciones 
del orden de cien mil millones de pesos, aproximadamente. 

México, sufrió repercusiones económicas, enfrentando pérdidas 
cuantiosas en la vivienda, el trabajo, el comercio, la industria, 
pero la peor, la irreparable pérdida de vidas humanas de nuestros 
compatriotas y extranjeros, aplicando para tal efecto el gobierno 
mexicano, el Plan DN3, plan de emergencias llevado a cabo por el 
ejército ante contingencias y desastres, como la acaecida. 

• ••• En 1985, las aseguradoras mexicanas pagaron alrededor de 
250 millones de dólares en indemnizaciones por dafloa en 
propiedades, de los cuales, las reaseguradoras extranjeras 
contribuyeron con un 97%, por lo que las compañías de seguros 
nacionales, pudieron salir bien libradas de la catástrofe y 
siguieron operando como de costumbre •.. • 52 

Otro gran desastre nacional se presentó del 14 al 17 de septie:r:nhre 
de 1988, el •huracán Gilberto•, devastando las costas del Caribe 
y el Golfo de México, perjudicando los Estados de Quintana Roo, 
Yucatán, Campeche, Tamaulipas, Coahuila y Nuevo León, arrasando 
personas, bienes muebles e inmuebles, ganado, caminos, siembras y 
muchos otros bienes más. En este segundo cataclismo, las 
aseguradoras tuvieron que indenmizar los daftos, sobre el orden de 
los doscientos sesenta mil millones de pesos, dos veces y 
media más que el fenómeno sismológico de 1985. 

Ediciones Especiales. Excelsior, junio 29, 1992, p. 
s. 
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Cabe mencionar que en el transcurso de trece o~os, los mexicanos 
hemos sufrido cuatro siniestros de gran magnitud: 

l.- En 1979, en San Juanico, Estado de México, explotaron varias 
esferas de gas, ocasionando daños considerables a personas por 
muerte, lesiones y quemaduras, así como incendios, pérdida de 
bienes materiales y animales. La masa de fuego era tal que podía 
apreciarse a kilómetros de distancia. 2.- Los sismos del 19 y 20 
de septiembre, ocasionando cuantiosas pérdidas de vidas y bienes 
materiales, saliendo afectada principalmente la Ciudad de México, 
D .. F., Estado de México, Michoacán, Jalisco y Guerrero. 3 .- El 
huracán Gilberto señalado en el párrafo anterior y 4.- La 
explosión del 22 de ubril de 1992, en la Ciudad de Guadalajara, 
Jalisco, en el Sector Reforma, que súbitamente mató muchas 
personas y destruyó bienes muebles e inmuebles~ por la explosión 
derivada de las fugas de gases y gasolina. Para mayor información 
y abundamiento del siniestro se puede ver el ejemplo presentado en 
las conclusiones del capítulo VI. Es importante por ello, prever 
con oportunidad, los riesgos provocados por la naturaleza, como 
por el hombre mismo. •Es mejor prevenir, que re.mediar o lamentar.• 

En 1989, siendo presidente constitucional de los Estados Unidos 
Mexicanos el Lic. Carlos Salinas de Gor"Cari, se promulgan una 
serie de reformas sustanciales, dentro de las que destacan las 
siguientes: Se rr~difica la razón social de la Comisi6n Nacional 
Bancaria y de Seguros por la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas (CNSFJ, el 3 de enero de 1990; se publicó en el O.O.F., el 
decreto por el cuá 1; se reforma, adiciona y derogan dí versas 
disposiciones de la IJey General de Instituciones de Seguros, 
modificándola a quedar por la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros. Sl 

En septiembre de 1990, el gobierno federal, expide un acuerdo que 
establece los principios fundamentales de la desincorporaci6n y 
privatización bancaria, misma que se adjudica a 18 grupos de 
inversionistas, los cuales a su vez, están emprendiendo grupos 
financieros, con servicios múltiples, tales como: AlmD.cenadora, 
Arrendadora Financiera, Aseguradora, Banca, Casa de Bolsa, Casa de 
Cambio, Factoraje Financiero, Fianzas y algunos otros más. 

Lo anterior, con objeto de que el Estado ne continúe cargando el 
peso y vicios de empresas no prioritarias, sino que a través de su 
venta a lo.s particulares, podrán hacerlas más productivas y 
rentables, reforzando la economía del país, preparándose para 
nuevos retos nacionales e internacionales. 

El 14 de enero de 1991, se publica en el D.O.F., el •Reglamento 
Interior de la Comisión Nacional B~ncaria, el Reglamento Interior 
de la Comisión Nacional de Segltros y Fianzas y el Reglamento 

Diario Oficia1 de 1a Pederaei6n, enaro 3, 1990. 
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Interior de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas en materia 
de Inspección, Vigilancia y Contabilidad•, separando las 
actividades de la Banca, Aseguradoras y Afianzadoras. 54 

El 14 de noviembre de 1991, aparece publicado en el D.O.F., la 
renovación de la inscripción de las reaseguradoras internacionales 
autorizadas por la S.H.C.P., para poder operar en la República 
Mexicana. ss 

Del 19 al 22 de noviembre de 1991, participé en el II Congreso 
Ibero-Latinoamericano de Derecho de los Seguros, intitulado 
•seguro, Derecho y Modernidad.• En el evento participaron 
delegaciones de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, El Salvador, 
España, Panamá, Venezuela y principalmente México como país sede 
y anfitrión. 

En el congreso se tocaron temas de actualidad y trascendencia del 
sector· asegurador, destacando: La Naturaleza Jurídica y Efectos de 
la P6liza, a cargo de la Delegación Salvadoreña, por su ponente 
Dr. Alejandro Gómez Vides; El Perfeccionamiento del Contrato de 
Seguro, a cargo de la Delegación Argentina, presidida por el 
Profr. y Dr. Juan Carlos Félix Morandi, Presidente de la 
Asociación Internacional de Derecho de los Seguros (AIDA}; 
Regulación del Contrato de Reaseguro, impartida por el Lic. Jesús 
Romero Salas, representante de la Delegación Mexicana; La 
Des regulación de la Operación de Seguros, correspondiendo a la 
Delegación Chilena, por medio del Lic. Jaime Ríos Gómez-Lobos; El 
Seguro y los Grupos Financieros, a cargo de la Delegación 
Venezolana, presentada por Konrad Firgau; El Derecho de Seguros en 
la Comunidad Económica Europea, correspondió a la Delegación 
Espafiola, mediante la presentación ctel Profr. y Or. Fernando 
Sánchez Calero; El Seguro y el Libre Comercio, correspondió a la 
Delegación Mexicana, cuya ponencia estuvo a cargo del jurista 
Arturo oíaz Bravo; por último, Los 

Conflictos Bélicos y el Seguro en el Derecho Comparado, 
correspondió a la Delegación Colombiana, por medio del Lic. Carlos 
Jararnillo J. 

Se expusieron temas fundamentales, que permitieron hacer un 
análisis del sector asegurador en los países ibero
latínoamericanos, para puntualizar sus convergencias y 
divergencias, a fin de alcanzar puntos en común, mediante 
soluciones viables que alcancen abatir las problemáticas en el 
Derecho del Seguro . 

.. Diario Oficial de 1a P'ederaci6n. Op. cit., enero 
14, 1991. 

Xbid, noviembre 14, 1991. 
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El resultado determinó que falta mucho camino por andar, 
debiéndose promover y desurrollar la actividad aseguradora, así 
como la necesidad de actuali=ar lQs legislaciones de los países, 
para hacer un frente común a las situaciones poco claras e 
inciertas en el Derecho de los seguros, además de impulsar y 
encontrar mejores alternativan a los problemas cotidianon, 
ofreciendo seguridad, tranquilidad y bienestar en la comunidad 
nacional e internacional. 

Los días 16 y 17 de junio de 1992. la Asociación Mexicana de 
Instituciones de Seguros, A.C., con c;>b~eto de orientar la 
formación aseguradora, otorgar servicios de prevención, 
recuperación investigación, asesoría y apoyos diversos a sus 
agremiados, organizó la Tercera Convención Nacional de 
Aseguradores, en la Ciudad de Néxico, Distrito Federal, cuyo lema 
fué: •Eficacia: Reto del Cambio", su propósito, organizar, 
analizar y resolver los retos del mercado asegurador m'~xicano, 
previniendo el futuro, 3SÍ como los retos ante el Tratado de Libre 
Comercio entre Canadá, Estados Unidos y México (Murroney, Bush, 
Salinas.> 

Ahora bien, hasta aquí, se ha contemplado un panorama bastante 
interesante del seguro, por el marco histórico, social, político 
y económico que representa ante la comunidad. La evolución y 
desarrollo de las necesidades humanas ha motivado al hombre a dar 
pasos muy avanzados, pero también, paralelamente ha sido adverso, 
ante la incertidumbre y desolación de las guerras, las 
enfermedades incurables como ahora el SIDA, los cataclismos, el 
hambre, la anarquía, etc., que subyugc1n a las mayorías a la 
pobreza y depredación humana. 

Es urgente que la humanidad se de cuenta de la imperiosa necesidad 

~Ívi~~~~~~ e~e c~1!~':;ía~on~: speosf~f~ism~iv~r ~~ns~~uc~1i~~ ~: 
alternativas que nos permitan adecuarnos a las necesidades del 
mundo actual, siendo productivos en nuestras actividades, que nos 
permita ser más competentes y poder satisfacer la demanda de 
necesidades de los mercados comerciales nacional y extranjero, 
elevando el nivel de vida de los trabajadores, social, económico, 
cultural y político, para encontrar la paz y seguridad social 
anheladas, pero utópicas. 

Gracias a la historia, se ha podido conocer los sucesos y 
acontecimientos que dieron origen y desarrollo, estancamiento o 
muerte a las sociedades y culturas, sus costumbres y tradiciones 
de la vida cotidiana, a fin de procurar obtener, y en especial en 
relación al seguro, seguridad y bienestar general para todos los 
habitantes del Globo Terráqueo. 
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CAPITULO II 

:l) .- LAS l:NS'rl:TUCIOlmS DR SEGUROS Y SO LRGISLACION 2N lmXICO. 

Para comprender 
seguros a lo 
imperativo y 
legislativas, a 
en la medida de 
la comunidad. 

el desarrollo y formación de las instituciones de 
largo de nuestra historia, es eminentemente 
concatenan te conocer de sus atribuciones 

fin de poder regular las normas de asegurabilidad 
la experiencia y evolución de las necesidades de 

2.1.- Las Xnstitucioneo de Seguroo. 

A lo largo del primer capítulo, se ha contemplado el desarrollo de 
las instituciones mexicanas, así como su evolución, por lo que en 
este capítulo se hablará de las vigentes, destacando 
principalmente las siguientes: 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (S.H.C.P.), es la 
dependencia del Ejecutivo Federal a cargo de la Dirección General 
de Seguros y Fianzas, facultada para interpretar, aplicar y 
resolver para efectos administrativos, lo relacionado con los 
preceptos establecidos en la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros (L.G.I.S.M.S), considerando la 
opinión de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas {C.N.S.F.), 
el Banco de México (B.M.) o de algún otro organismo o dependencia, 
en razón de la naturaleza de los casos que lo ameriten. Además 
podrá adoptar las medidds relativas a la creación y funcionamiento 
de las Instituciones Nacionales de Seguros, procurando también el 
desarrollo equilibrado del sistema asegurador, así como de una 
sana competencia. 

El fundamento legal, se encuentra contemplando en el artículo 2ª 
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros, en las disposiciones generales. 

El Banco de México (B.M.), es el órgano del Estado creado por 
decreto presidencial de 25 de Agosto de 1925, siendo Presidente de 
la República Plutarco Elias Calles, cuyo objetivo fundamental es 
la emisión de billetes y moneda, la regulación de la circulación 
monetaria, cambios sobre el exterior, fijación de las tasas de 
interés, asesor de las instituciones oficiales, entre otras más. 

Su fundamento legal, se encuentra articulado en el párrafo segundo 
del artículo 2ª de la ley invocada, al establecer: 

• •.. podrá solicitar cuando así lo estime conveniente la 
opinión de la Comisión Nacional de Seguros y·Fianzas, del 
Banco de México o de algún otro organismo o dependencia en 
razón de la naturaleza de los casos que lo ameriten ••. • 
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Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), es el 
órgano desconcentrado de la S.H.C.P., encargado de la regulación, 
inspección y vigilancia de los sectores asegurador y afianzador, 
reformada y adicionada, mediante decreto publicado en el D. o. F., 
por el Presidente Carlos Salinas de Gortari, de fecha 3 de Enero 
de 1990. 

Su fundamento legal, se encuentra contemplado en el Reglamento 
Interior de la Comisi6n Nacional de Seguros y Fianzas, publicado 
en el D. O. F., de fecha l·l de Enero de 1991,quc reza: 

• ... Artículo 1°.- La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, 
como 6rgano desconcentrado de la S.H.C.P., ejercerá las 
facultades y atribuciones que le confieren la Ley General de 
Instituciones y Sociedades Mutuali::;tas de Seguros, la Ley 
Federal de Instituciones de Fianzas, así como otras leye::;, 
reglamentos y disposiciones administrativas aplicables en 
relación con las funciones de inspección, vigilancia y 
supervisión de las instituciones, sociedades, personas y 
empresas a que dichas leyes se refieren, así como del 
desarrollo de los sectores y actividades asegurador y 
afianzador del país y para su ejercicio tendrá autonomía y 
facultades ejecutivas en los términos de dichos 
ordenamientos ..• • sr. 

Asociación Mexicana de Instituciones de Seguros (A.M.I.S.), es la 
organización que agrupa e integra a todas las compañías mexicanas 
de seguros, con objeto de promover el desarrollo, formación, 
otorgar servicios de prevención, recuperación, investigación, 
asesoría y apoyos diveroos a sus asociados en aspectos técnicos, 
sociales y legales. 

Asociación Mexicana de Agente~ de Seguros y Fianzas, A.C. 
(A.M.A.S.F.A.C.), es el organismo creado para promover la 
capacitación y formaci6n profesional de los agentes de seguros y 
fianzas; además coordina actividades, información y gestión de sus 
agremiados ante instituciones de seguros y con el Estado, en 
aspectos técnicos y legales. 

Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, A.C. 
(I.M.E.S.F.A.C.), es un entidad creada para capacitar a todas las 
personas interesadas en la actividad aseguradora. Imparte la 

Op. cit., enero 14, 1991, p. 31. 
C.N.B.S., ~ General de Ynotituciones y 
Mutualistas de Seguros, 1990, art. 108, pp. 74 y 
SS. 
Rodriguez Sala, Jesús. Op. cit4, p. 29. 
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carrera de Técnico en Seguros, así corno la Maestría en Seguros 
para el personal con estudios a nivel profesional, con 
reconocimiento y validez oficial. 

Asociación Mexicana de Actuarios, A.C. (A.M.A.A.C.), es la 
agrupación que reúne a los egresados de la carrera de Actuaría, 
funcionarios de las instituciones de seguros, agentes, 
profesionistas independientes, etc. Su objetivo es mantener 
actualizados a los profesionistas del ramo, por medio de 
seminarios, conferencia, cursos y eventos. 

Asociación Mexicana de Ingenieros en Seguros, A.C. (A.M.I.S.A.C.), 
este organismo agrupa a funcionarios de lao compañías de seguros, 
reaseguro, corredores de seguros, funcionarios del sector 
comercial e industrial con relación a la ingeniería de seguros, 
para el intercambio de experiencias, capacitación y actualización 
profes~onal. 

Asociación de Funcionarios Financieros y AdJ:ninistradores del 
Sector Asegurador, A.C. (A.F.F.A.S.A.A.C.), este grupo reúne a los 
ejecutivos que laboran en las áreas administrativas y financieras 
de las compañías de seguros, con objeto d~ intercambiar 
experiencias, intercambiar criterios, capacitar y desarrollar al 
personal mediante cursos y seminarios de interés. 

Intermediarios Mexicanos de Reaseguro, A.C. CI.H.R.A.C.), esta 
agrupación reúne a los corredores de reaseguro que operan en el 
mercado, con el objeto de intercambiar experiencias, unificar 
criterios y promover la capacitación y actualización de sus 
funCionarios. 

Asociación Mexicana de Ajustadores de Seguros, A.C. 
(A.M.A.S.A.C.), en esta asociación se integran funcionarios que 
laboran en los despachos de ajustadores independientes, con objeto 
de promover la capacitación y desarrollo profesional de los 
ajustadores de siniestros de seguros, así como intercambiar 
experiencia y unificar criterios en sus actividades de avalúas, 
ajustes de siniestros y peritajes. 

Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, A.C. 
(I.M.A.R.A.C.), este instituto reúne a los representantes más 
importantes de los sectores industrial, comercial y servicios, 
para promover la aplicación de la técnica de aplicación de 
riesgos, mediante la organización de cursos, seminarios, 
conferencias, mesas redondas de trabajo. 

Asociación Mexicana de Derecho de los Seguros, A.C. 
(A.M.D.S.A.C.), esta asociación agrupa a los profesionales en 
derecho, y cuyo objetivo fundamental es el análisis, estudio, 
actualización y adecuación del derecho de seguros con objeto de 
desarrollar y mejorar el sector a las necesidades vigentes, de las 
instituciones gubernamentales y privadas, para obtener mejores 
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resultados de operatividad y abatir problemas sociales y 
económicos que demanda la comunidad. 

La labor del Abogado en el medio asegurador es vital, en virtud, 
de que las relaciones entre aseguradores, asegurados y autoridades 
de la materia exigen ser actualizados y modernizados, adecuando la 
norma para que pueda ser legible y de fácil entendimiento, en pro 
del desarrollo asegurador mismo. Es decir, sí el derecho nos 
permite conocer con sencillez la norma promulgada por el 
legislador, el interlocutor de la misma, entenderá más fácilmente 
el espíritu de la interpretación de la Ley, empero, sí esta es 
obscura o poco entendible, puede repercutir en el ánimo y relación 
de las partes involucradas. La justicia y la equidad, son annas 
fundamentales para el buen desarrollo y equilibrio de las partes 
(asegurador-asegurado) que en el seguro intervienen. 

Las principales compafiías de seguros afiliadas a la A.M.I.s., son: 
57 

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-

10.-
11.-
12 .-
13.-
14.-
15.-
16.-
17.-
18.-
19.-
20.-
21.-
22.-
23.-
24.-
25.-
26.-
27.-
28.-

Aba Seguros, S.A. 
Anglo Mexicana de Seguros, S.A. 
Aseguradora Cuauhtémoc, S.A. 
Aseguradora Hidalgo, S.A. 
Aseguradora Mexicana, S.A. 
Aseguradora Obrera, S.A. 
Aseguradora Universal, S.A. 
Cornpaf1ía Mexicana de Seguros de Crédito, S.A. 
Compaf1ía de Seguros Veracruzana, S.A. 
Con1pañía de Seguros Metropolitana, S.A. 
Cornpaf1ía General de Seguros La Peninsular, S.A. 
General de Seguros, S.A. 
Grupo Nacional Provincial, S.A. 
Oriente de Mexico, Cía. Mexicana de Seguros, S.A. 
Reaseguradora Alianza, S.A. 
Reaseguradora Patria, S.A. 
Seguros América, S.A. 
Seguros Atlántida Multiba, S.A. 
Seguros Atlas, S.A. 
Seguros Azteca, S.A. 
Seguros de México, S.A. 
Seguros del Centro, S.A. 
Seguros Cigna, S.A. 
Seguros Constitución, S.A. 
Seguros Chapultepec, S.A. 
Seguros El Potosí, S.A. 
Seguros Equitativa, S.A. 
Seguros Génesis, S.A. 

A.M.X.S. Directorio de Compafi!as Afiliadas, mayo 
1992. 
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29.- Seguros La Comercial, S.A. 
30.- Seguros La Comercial de Chihuahua, S.A. 
31.- Seguros La Continental, S.A. 
32.- seguros La Latinoamericana, S.A. 
33.- Seguros La República, S.A. 
34.- Seguros La Territorial, S.A. 
35.- Seguros Monterrey, S.A. 
36.- Seguros Olmeca, S.A. 
37.- Seguros Protección Mutua, S.A. 
38.- Seguros Interamericana, S.A. 
39.- Seguros Tepeyac, S.A. 

Con la nueva configuración del mercado financiero mexicano, a 
estas fechas se han estado organizando grupos financieros, los 
cuales proporcionan poliservicios, tales como almacenadora, 
arrendamiento financiero, aseguradora, banca, casa de bolsa, casa 
de cambio, factoraje financiero, fianzas, y otros servicios más 
para estar a la vanguardia en eJ. mercado nacional e internacional, 
considerando por ello acertado el cambio. 
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Tratado de Libre Comercio 

FIRMA DEL TRATADO OE 
LIBRE COMERCIO 

En la residencia ollcial do los 
Pmos, se llevó a cabo el p~ado 17 
de diciembre, ia firma del Tratado d~ 
libro Comercio celebrado enlt\I 
Móxico. Estados Unidos y Canadá. 
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2.2.- SU Legislación en México. 

A lo largo de la historia de Héxico, en el primer capítulo, se 
contemplan las diversas autoridades y legislaciones que han 
creado, modificado o derogado las nonnas aplicables a el contrato 
de seguro y sus instituciones. 

Tal es el caso del Código de Comercio, promulgado por el General 
Porfirio Díaz en el año de 1889, y en vigor hasta el afta de 1890, 
el cual en el titulo séptimo de comercio, de los contratos de 
seguros, derogado por el articulo 196, de la Ley sobre el Contrato 
de Seguro, publicado en el D.O.F., de fecha 31 de agosto de 1935 
a iniciativa del General Lázaro Cárdenas. 

El Contrato de Seguro se abordará en el siguiente capítulo, 
mientras que en este, nos introduciremos en la •Ley General de 
:Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros•, reformada, 
adicionada y derogada en diversas disposiciones de dicha ley, 
publicada en el D.O.F., del día 3 de enero de 1990, y de la que se 
contemplarán cuatro aspectos fundamentales: l. la organización, 
2. el funcionamiento, 3. las disposiciones generales y 4. los 
procedimientos en las instituciones de seguros. 

2.2.1.- Organización.Y comportamiento ante el Tratado de Libre 
Comercio. 

Las empresas de seguros en México, pueden organizarse para operar 
bajo dos formas: l. como Sociedades Anónimas y 2. como Saciedades 
Mutualistas, las que estarán sujetas a las disposiciones de la ley 
de la materia enunciada. 

La función que cumplen las empresas de seguros ante la sociedad, 
juega un papel muy i.Jnportante en el aspecto económico, alrededor 
del 2% del Producto Interno Bruto (P.I.B.}, es producido por el 
sector asegurador, ofrece más de 20,000 empleos directos, 22,000 
agentes de seguros cuentan con cédula definitiva (entre ellos el 
que suscribe), 18,000 agentes de seguros con cédula provisional, 
es decir, poco más de 60,000 empleos directos o de intermediación 
generados por este medio. 

Por otro lado, satisface complementariamente con las instituciones 
de salud pública, beneficios derivados de los planes de seguros de 
vida, accidentes y enfermedades y gastos médicos de Jllanera 
individual o colectiva para ofrecer cobertura adicionales a las 
que se pueden adquirir para los trabajadores, mediante leyes o 
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normas establecidas en las diversas legislaciones laborales o de 
salud, puesto que estas alternativas permiten a los asegurados 
acudir a hospitales, clínicas o centros de salud de su agrado o 
confianza, en tanto que los servicios oficiales tienen que 
suministrarse en lugares determinados. 

Además, la generación de empleos indirectos con empresas, 
profesionistas y particulares, genera producción y productividad, 
que en la medida de su desarrollo, más beneficios conllevará a los 
mexicanos. 

Por lo anteriormente expuesto, es importante conocer las bases de 
su organización, ya que las instituciones de seguros se rigen por 
leyes propias y deberán ser constituidas corno sociedades anónimas 
de capital fijo, tal como lo establece la Ley General de 
Socied~des Mercantiles y en particular los requisitos siguientes: 

I.- Deberán contar un capital mínimo pagado por cada operación o 
ramo autorizado, en cual fijará la S.H.C.P., el primer trimestre 
de cada ano, que para 1992 fué: 5ª 

• ••• Acuerdo por el que se establece el capital mínimo pagado 
que las instituciones de seguros deben afectar para cada 
operación o ramo. 

SEGUNDO. - El capital mínimo pagado con el que deberán de 
contar las instituciones de seguros por cada operación o ramo 
que se les haya facultado practicar, se fija •.. • 

OPERACION 

Vida 
Acc. y Enfermedades 
Daños 

Reafianzamiento 

RAMOS 

Uno 
Dos 

Tres 6 más 

MONTO 

$3,700'000,000. 
900'000,000. 

2,800'000,000. 
3,700'000,000. 
4,600'000,000. 
3,250'000,000. 

II. - Al sei'ialar que en ningún momento podrán participar en el 
capital de las instituciones los gobiernos o dependencias 
oficiales o extranjeras, ni entidades financieras del exterior, 
así como interp6sitas personas, es con el ánimo de que no existan 
controversias de carácter financiero que conlleve a problemas de 
carácter político y belicoso en su caso. Pero, refiere a la 
S.H.C.P., la facultad discrecional para poder autorizarlo, 
mediante la intransrnisibilidad de la misma, y el sometimiento de 

" ~ Op .. cit., marzo 26, 1992. 
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no invocar a la protección de sus gobiernos (Cláusula Calvo), 
respecto de interés o participación social. de una institución 
aseguradora. Actualmente este concepto deberá modificarse, en 
virtud, de que la demanda de nuevas necesidades de los mercados 
regionales, como el caso del Trata.do de Libre Comercio entre 
Canadá, Estados Unidos y México, deberán ajustar nuevos 
lineamentos, que permitan sujetar este tratado a puntos de 
convergencia común, pero no supeditado a la política de un solo 
pais, contraviniendo los intereses y constituciones de los Estados 
signatarios, además, de ofrecer un regulamiento de leyes 
suplementarias o complementnr.ins nacional o de Derecho 
Internacional. 

Es conveniente establecer reglas del juego, ddecuadas a las 
necesidades y posibilidades de cada uno de los paises, que permita 
desarrollar y penetrar en los mercados de manera equitativa, 
armónica y con pluralidad jurídica, amén, de no caer en 
circunstancias adversas a las naciones, sino que permitan mejorar 
y ampliar sustancialmente las relaciones entre estos pueblos y a 
su vez, con otros más. 

En las conclusiones de este capítulo, se establecen las nuevas 
reglas del juego ante el Tratado de Libre Comercio. 

Es impredecible en el mercado asegurador, adelantar cual será su 
comportamiento real, pero, deberá considerarse por los 
negociadores y por lon Poderes de la Unión, los mecanismos y 
técnicas que pennitan gradualmente la igualdad de circunstancias 
y balanza de mercado, sin lesionar los intereses de los 
nacionales, exponiendo incluso la Soberanía Nacional, la fuerza de 
Trabajo, los recurso5 materiales y humanos de los mexicanos, sino 
que deberán prevenir su ajuste paulatino~ para llegar a obtener 
resultados satisfactorios en toda la extensión de la cartera o 
portafolios de negocios previsto por las partes. 

III.- Las Instituciones de Crédito, Sociedades Mutualistas, Casas 
de Bolsa, Organizaciones Auxiliares de Crédito, Sociedades 
Operadoras de Sociedades de Inversión y Casas de Cambio, no podrán 
participar en el capital pagado. 

En cuanto a las acciones, ninguna persona física o moral podrá ser 
propietaria de más del 15% del capital pagado, excepto: 

a).- La Administración Pública Federal, como es el caso de las 
Instituciones Nacionales de Seguros. 

b).- Las Sociedades Propietarias d~ una institución de seguros, 
siempre y cuando no sean propietarias de más de una 
institución de seguros; y en su caso cuando entre en vigor el 
Tratado de Libre Comercio, los que en éste se señalen. 

IV. - Para participar en las asanibleas de accionistas de las 
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instituciones de seguros, se requiere: 

a). - Manifestar por escrito el carácter con el que ocurre, es 
decir, accionista, mandatario, comisionista, otro. 

b}.- Manifestar por escrito los nombre(s) a quien pertenezcan las 
acciones, así como el número. 

e).- En su caso, exhibir certificado. 

V. - En cuanto a su duración, podrá ser indefinida, pero no 
inferior a 30 anos. 

VI.- El domicilio social deberá establecerse dentro de la 
República Mexicana. 

VII. - ·se deberá hacer una asamblea general ordinaria cada ano, 
siempre y cuando los socios, representen cuando menos 10% del 
capital pagado, podrán convocar a la asamblea extraordinaria, 
tomando decisiones con el 80% de la mayoría del capital pagado. 

VIII.- Deberán estar constituidos en consejo de administraci6n y 
sus administradores no podrán ser menores de cinco. 

IX.- De las utilidades, separarán cuando menos 10%, para 
constituir un fondo de reserva, hasta cubrir el 75% del capital 
pagado. 

X.- Las modificaciones a la escritura constitutiva, deberán ser 
aprobadas por la S.H.C.P., e insertadas en el Registro Público de 
Comercio. 

XI.- La fusi6n de aseguradoras, deberá centrarse en lo previsto en 
el articulo 66 de la ley. En tanto que la disolución y 
liquidación de las sociedades de seguros, se deberá contemplar en 
el título IV de la misma. 

En relaci6n a las disposiciones del artículo 29 bis, senala que 
las instituciones de seguros no podrán utilizar denominaciones 
iguales o semejantes, ni ostentarse como grupos financieros, 
salvo, que estén integrados con almacenes generales de depósito, 
arrendadoras financieras, casas de bolsa, casas de cambio, 
empresas de factoraje financiero, instituciones de fianzas, 
instituciones de seguros, sociedades operadoras de sociedades de 
inversión. 

A partir de la nueva privatización de la banca, los inversionistas 
de grandes grupos, han resuelto de nueva cuenta constituirse en 
grupos financieros más consolidados, en virtud de que ante los 
retos futuros, puedan ser más competitivos, proporcionando multi
servicios que satisfagan ampliamente las necesidades de los 
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consumidores, aunque la ley establece corno mínimo tres de estos. 

Considero que ha sido una buena medida, para desarrollar en su 
conjunto los servicios financieros, puesto que ofrecerán mejores 
alternativas a los usuarios, permitiéndoles realizar sus 
operaciones en un solo centro, en lugar que tengan que desplazarse 
a otros más, ocasionando pérdidas de tiempo, siendo necesario 
agilizar las operaciones financieras para obtener mejores 
alternativas de mercado, que hoy en día, con la avanzada 
Revolución Tecnológica brinda y permite estar a la vanguardia. 59 

La Sociedad Controladora, es otro aspecto importante, deberá 
contar por lo menos con el 51% de las acciones de capital pagado, 
para hacerse acreedor a voto, en tanto que ninguna persona física 
o moral, podrá adquirir el control de más del 25% del capital de 
ésta. También considera que no podrán participar en su capital, 
gobiernos o dependencias oficiales extranjeros, instituciones de 
créditb, personas morales mexicanas, salvo que sean autorizadas 
por S.H.C. P. Est·e concepto se modificará con el Tratado de Libre 
Comercio. 

El precepto legal para la organización y funcionamiento de las 
instituciones o sociedades mutualistas, lo encontraremos en el 
articulo 5 de la L.G.I.S.M.S., puesto que será requisito, que 
éstas estén debidamente autorizadas por la S.H.C.P. 

La realizaci6n de su objeto social, deberá llevarse a cabo por 
medio de uno o más funcionarios, quienes deberán ser responsables 
de sus actos. La C.N.S.F., podrá acordar la suspensión o remoción 
de los miembros del consejo de administraci6n, comisarios, 
directores, gerentes y funcionarios que puedan exponer a la 
institución, consultando con la S.H.C.P., previa audiencia se oirá 
al inculpado y representante de la institución, la cuál podrá ser 
revocada, modificada o confirmada. 

Los comisarios de las instituciones de seguros no podrán ser 
directores o gerentes generales, miembr,ps de administración, 
funcionarios o empleados de instituciones de crédito, seguros, 
fianzas, casas de bolsa, organizaciones auxiliares de crédito y 
casas de cambio. Es obvio, que la función será la de obtener los 
medios más estrictos de vigilancia, para el buen funcionamiento de 
las aseguradoras, puesto que el buen o mal desarrollo, deberá ser 
advertido por el comisario, quien podrá detectar el área donde se 
han encontrado las i:::-regularidades o fallas, que expongan los 
intereses de la empresa o de los asegurados. 

El artículo 33, refiere que cuando una institución practique 

" Memoria IX Congreso Xbero-Latinoamerica.no de 
Derecho de los Seguros, noviembre 19-22, 1991, p. 
148. 
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varias operaciones de seguros, deber.1 rcalizarl,J.s por separado, 
mediante registros de cada uno de los ramos, así como prever el 
capital y reservas, garantizando las obligaciones de la.s 
operaciones asumidas. 

Es claro que todos los ramos se registren por separado, puesto que 
al obtener metas de cada uno de ellos por ventas anuales, deberán 
establecer las reservas necesarias, para poder afrontar sus 
obligaciones en caso de siniestralidad, que en caso contrario, si 
esto se conjuntara, los balances y operatividad fiscal, serían 
desastrosos, mientras que con organización y control, se obtienen 
mejores resultados de ventas, administrativos, mercadotécnicos, 
que orientan a la productividad real de las instituciones y acorde 
a la ley. 

La organización de las instituciones y mutualistas de seguros como 
parte integrante de la administración, requiere adecuarse a las 
normas establecidas a la Ley General de Sociedades Mercantiles, 
la autorización del gobierno federal pard poder operar, el 
establecimiento del capital social, emisión de acciones, sustentar 
políticas de operaciones dentro del objeto social autorizado por 
la S.H.C.P., definir su raz6n social, duración, el nombramiento de 
administradores y directores, la distribución de sus utilidades, 
así como los fondos de reserva por ramos, la celebración de 
asambleas ordinaria y extraordinaria, la designación de 
comisarios, así corno todos aquellos elementos esenciales y de 
validez, necesarios para su constitución y organización, además de 
los que seBalen los tratados internacionales como el Tratado de 
Libre Comercio. 

2.2.2.- Funcionamiento. 

El funcionamiento de las instituciones de seguros depende en buena 
medida de su adecuada, eficiente y confiable administración, la 
que permitirá obtener el mejor aprovechamiento de sus recursos y 
la adquisición rentable de sus inversiones. 

La ley contempla dentro de las operaciones de las instituciones de 
seguros las siguientes: 60 

:I. - Practicar operaciones de seguros, reaseguro y reafianzamiento. 

'º Op. cit., Ley Genera1 de znstitucionaa y Sociedadea 
Mutualistao de Seguros, 1990, p. 25. 
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II. - Const.itución e inversión. <le reservas. 61 

III.- Administración de dividendos o indemnizaciones de los 
asegurados o beneficiarios. 

IV.- Administración de reservas para fondos de pensiones o 
jubilaciones, complementarias a las de la Ley del Seguro Social y 
de primas de antigüedad. 

V.- Administración de reservas retenidas en operaciones de 
reaseguro y reafianzarniento a instituciones del país o del 
extranjero. 

VI.- Dar en administraci6n a instituciones cedentes, las reservas 
constituidas por primas retenidos de reaseguro o reafianzamiento. 

VII.- Invertir en el extranjero lns inversiones técnicas 
practicadas en el extranjero. 

VII~.- Constituir depósitos en las instituciones de crédito 
extranjeras. 

IX.- Recibir títulos en descuento o redescuentes a instituciones 
y organizaciones auxilia~es de crédito y fondos de fomento 
econ6mico destinados en fideicomisos por el gobierno federal a 
instituciones nacionales de crédito. 

X.- Otorgar préstamos o créditos. 

XI.- Operar con valores. 

XII.- Operar con docwnentos mercantiles por cuenta propia. 

XIII. - Adquirir, construir y administrar vivienda5 de interés 
social e inmuebles urbanos. 

XIV.- Adquirir bienes muebles e inmuebles para su objeto social y; 

XV.- Efectuar operaciones análogas o conexas. 

La solvencia económica de las aseguradoras dependerá 
fundamentalmente de sus políticas de reaseguramiento y 
distribución de riesgos suscritos, conforme a la responsabilidad 
de las reaseguradoras nacionales y extranjeras. 

La adecuada constitución de las reservas técnicas y su inversión, 

Reglas para la :Inverai6n de las Reservas Técnicas 
de la.e :Institt1cionee y sociedades Mutualistas de 
Seguros, (L.G.LS.M.S.), p. 111. 
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además de su estructura y calidad, permitirán generar un adecuado 
margen de solvencia, para poder asumir y afrontar sus 
obligaciones. 62 

Para que las compañías aseguradoras puedan llevar a cabo sus 
objetivos, deberán reunir un gran número de sus asegurados, 
permitiendo a su vez, que mediante sus aportaciones de primas, 
acumulen una reserva mayor para poder hacer frente a los 
imponderables del ramo asegurado. 

El capital pagado y las reservas de capital de las instituciones 
de seguros, deberá invertirse con un mínimo del 20% para cada 
operacion o ramo autorizado, siendo acumulativo, previendo las 
reservas suficientes para poder cubrir las obligaciones ante sus 
asegurados. Anteriormente se hizo referencia en que cada año la 
S.H.C.P., publica durante el primer trimestre, un acuerdo que fija 
el capital mínimo pagado por ramo, que las instituciones de 
seguro·s deben prever. 

El capital pagado y las reservas de capital, deberán sujetarse a 
las siguientes reglas: 

I.- El capital pagado y reservas de capital, no deberán exceder 
del 60% en inversiones de mobiliario y equipo, inmuebles, derechos 
reales y acciones de las sociedades. 

I.I. - Los gastos de establecimiento y oi.·ganizaci6n, agentes e 
intennediarios, cobranza, deudores diversos, no excederán de lo 
seftalado por la S.H.C.P. 

III. - La inversión en acciones de instituciones de seguros y 
fianzas, no excederá del 20% de la suma del capital pagado y 
reservas de capital. 

Las reservas en tanto, deberán invertirse en el país de manera que 
pennita a las aseguradoras, mantener condiciones adecuadas de 
seguridad y liquidez. El importe total de las reservas técnicas, 
deberá mantenerse mediante reglas de carácter general, de acuerdo 
a las bases siguientes: 61 

I.- Hasta 50% de las reservas computables, en depósitos con 
interés, en la institución u organismo público que sen.ale la 
5.H.C.P. 

II.- Hasta 25% de dichas reservas en bienes, valores, créditos y 

" 

" 

Revista Mexicana de Seguros, Fianzas y P'in.an:ae, 
junio 1990, vol. XLII, no. 507, pp. 38 y ss. 

L.G.I.S.M.S., Op. cit., p. 42. 

50 



otros rubros que sefiale S.H.C.P. 

III.- No menos de 25% de las reservas podrá mantenerse en bienes, 
valores, créditos y demás activos. 

IV.- La S.H.C.P., otorgará 90 días para que las instituciones 
ajusten sus inversiones. 

V.- La S.H.C.P., determinará la tasa de interés aplicable a los 
depósitos. 

VI.- La S.H.C.P., determinará el pago de la penalización a los 
intereses, cuando las aseguradoras presenten faltantes en 
depósitos y otros activos. 

En cuanto a la constitución de las reservas técnicas, la ley 
establece las siguientes: 

I.- Reservas de Riesgos en Curso son: 
1.- Para los seguros de vida, con prima constante, la reserva 

matemática de las primas correspondientes en el momento de su 
valuación. 

2.- En seguros de vida temporales, la prima neta no devengada en 
el ano de su evaluación. · 

3 • - En accidentes, enfermedades y daf'tos, con excepción de los 
riesgos catastróficos: 

a.- En seguro directo, la prima no devengada a la fecha de 
la valuación, de las pólizas en vigor. 

b.- En reaseguro, el importe que la cedente reporte. 

4.- Para seguros de danos catastróficos, la cantidad que 
determine la S.H.C.P., para cada cobertura, en base a las 
primas emitidas anualmente, por obligaciones asumidas en 
seguro y reaseguro, menos cancelaciones y devoluciones. 

5.- Otros planes de seguros, beneficios adicionales, ocupación 
peligrosa o pobreza de salud, las que determine la S.H.C.P. 

6.- Las de reaseguro aceptado en el extranjero, las que seftale la 
S.H.C.P., con base en la situación del mercado internacional. 

También deberá contemplarse las tablas de mortalidad, invalidez y 
morbidez, así como la máxima tasa de interés compuesto, para 
calcular las reservas de riesgos en curso. 

II.- Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir son: 
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1.- Pólizas vencidas, por Giniestroa ocurridos y repartos de 
utilidades que deba desembolsar la institución; 

a. - En operaciones de vida, las sumas aseguradas en las 
p6lizns. En obligaciones a plazos, el valor presente de 
pagos futuros, con el interés que señale la S.H.C.P., en 
rentas, el monto de las vencidas y no cobradas. 

b. - En danos: 

1.- Valores convenidos, en caso de no haber acuerdo entre las 
partes. 

2.- El promedio de las valuaciones, en caso de siniestros en que 
las partes tengan avalúas diferentes. 

3.- Los presupuestos o valuaciones, cuando los asegurados no 
hayan reportado valuaciones a las instituciones. 

c.- Para accidentes y enfermedades. se procederá igual que 
en vida. 

d.- En caso de reclamación a una institución de seguros, 
prevista en el artículo 135, la que designe la C.N.S.F. 

Dicha institu~i6n, como 6rgano de vigilancia, podrá en cualquier 
momento, en caso de negligencia de la aseguradora, abocarse y 
mandar constituir e invertir la reserva correspondiente en caso de 
reclamación o siniestro procedente. 

Es difícil paro la mayoría de lo gente asegurada, conocer de las 
instancias y acciones a que tienen derecho en caso de que una 
aseguradora no cumpla con lo establecido en la póliza, pero la 
C.N.S.F., cuenta con una Dirección General de Inspección y 
Vigilancia de Seguros. así como la Dirección General de Asuntos 
Jurídicos, encargada de analizar, turnar y en su caso, ejecutar 
sus resoluciones. 

III.- Reservas de Previsión son: 

Las resultantes de aplicar el 3% de las primas emitidas durante el 
afta, menos las deducidas por coaneguro en vida, ni superior al lOt 
de las primas anuales cedidas por reaseguro, devoluciones y 
cancelaciones de las demás operaciones. La S.H.C.P., determinará 
el porcentaje en base a la siniestralidad registrada en ai'ios 
anteriores. Procederá en caso de que la siniestralidad de 
retención presente características extraordinarias en uno o varios 
ramos. 

IV.- Las demás previstas en la ley: 
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El articulo 52, establece que la 5.E.C.P., podrá ordenar la 
constituci6n de las reservas técnicas especiales, para hacer 
frente a posibles pérdidas u obligaciones presentes o futuras, 
distintas de las tres referidas anteriormente. 

El término que establece la le}r para calcular y registrar las 
reservas establecidas en los artículo~ 45 y 46 de la L.G.I.S.M.S., 
es al 31 de diciembre de cada a~o, para efectos del balance anual. 
(Adjunto ejemplo de estado financiero de una aseguradora). 

Dentro de las operaciones de seguro y reaseguro, que deberán 
realizar las aseguradoras para su buen funcionamiento y 
operatividad, figuran el debido cumplimiento de coberturas, 
planes, tarifas de primas y extraprimas, la seguridad de sus 
operaciones, la adecuada selección de riesgos, las tablas de 
valores garantizados, las reservas de riesgos peligrosos o 
anormales, cesión y aceptaci6n de reaseguro, clausulado adicional, 
porcentajes a repartir de los asegurados, utilidades, recargos par 
costos de adquisición y administración, dividendos y 
bonificaciones a los asegurados, documentos indispensables para la 
oferta, solicitud y contratación de los diferentes ramos de 
seguros, cálculo de primas y reservas, entre otros. 

Para llevar a efecto la contrataci6n de intermediarios o 
comisionistas mercantiles, deberán acatar los lineamentos 
establecidos por la C.N.S.F., de presentar los requisitos 
necesarios y mediante la aprobación de un exámen previo de 
conocimientos generales, para obtener la cédula provisional o 
definitiva, debiendo ser capacitados por las instituciones 
autorizadas para dicha fin. 

Podemos sef'l.alar que la organización y funciona.miento de las 
aseguradoras, obedecen a la facultad que les otorga la autoridad, 
para constituirse en sociedades anónimas de capital fijo, para 
ofrecer a través de diferentes planes de cobertura, seguridad, 
tranquilidad y bienestar a sus clientes asegurados, mediante 
aportaciones de primas, las cuales en la medida de su volumen, 
canalizan y crean las reservas técnicas, las cuales deberán ser 
invertidas conf orn-~ a derecho, de tal suerte que al serle 
transferidos los riesgos, podrán asumir las obligaciones derivadas 
de siniestros, que a mayor número de asegurados, podrá hacerse 
frente a las contingencias, siendo que cada una de las pritnas 
ingresadas, ofrecerá una parte de la misma al reaseguro, el que 
participara conjunta y solidariamente en la proporción que le 
corresponda al suscitarse la eventualidad. 

En cuanto a su constitución, deberá acatarse lo seBalado en los 
términos de la Ley General de Sociedades Mercantiles, las que 
tendrán por objeto operar como instituciones de seguros privadas 
o p\lblicas (nacionales), llevando a efecto su inscripción en el 
Registra Público de la Propiedad y del Comercio (R.P.P.C.l, y su 
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autorización será publicada en el D.O.F. " 

Cabe seilalar que las inversiones de las reservas técnicas son 
inembargables, sea por laudo de la C.N.S.F., o por ejecutoria de 
los tribunales competentes en la República Mexicana, en virtud, de 
que están supeditadas al cwnplimiento de las obligaciones 
contraídas en los contratos de seguro. 

Las instituciones de seguros podrán establecer sus oficinas 
matriz, sucursales u oficinas de servicio en cualquier parte de la 
República Mexicana, pero tratándose de extranjeros, deberán 
solicitar autorización a la S.H.C.P. 

De igual manera requerirán autorización previa para establecer 
relaciones con sanatorios, talleres y demás servicios destinados 
al cumplimiento de las obligaciones derivadas de las pólizas de 
seguro. La i.tnportancia de las aseguradoras de convenir con 
diferentes prestadores de bienes y servicios, producen y generan 
empleos indirectos, ahorros sustanciales con médicos, hospitales, 
laboratorios, medicamentos, proveedores de partes automotrices, 
talleres mecánicos, eléctricos, pintura y hojalatería, centros de 
evaluación de dai'ios, ajustes y peritajes internos y externos, 
servicios de grúas, imprentas, comerciales y publicitarios, 
eventos con autoridades y particulares, con objeto de brindar a la 
comunidad asegurada mejores coberturas y beneficios a bajos 
costos. 

::~iTI~s P~~~~~a~: ~~~0i~if:nci:tºJ>e ~~es~~~~~~~. ,ªªpu~!~esqu~ 
existen vicios provocados muchas veces desde dentro de las 
instituciones, por empleados desleales en coalición con los 
prestadores, agentes de seguros, u otros grupos, llegando a formar 
verdaderas organizaciones o mafias, buscando sacar un provecho 
ilícito de las aseguradoras, agentes o asegurados. 

A tal efecto, las autoridades aseguradoras y hacendarías, 
asociaciones del ramo asegurador, agentes de seguros y asegurados, 
est6.n encontrando mejores alternativas para abatir los abusos, 
fomentando la concientizaci6n de los problrunas, capacitando y 
creando una cultura aseguradora mayor, para ofrecer soluciones que 
permitan hacer del sector asegurador más transparente, confiable 
y productivo. 

La propaganda o publicidad de las instituciones de seguros 
efectuada en el territorio nacional o extranjero, deberá ser 
primeramente aprobada por la C.N.S.F., debiéndose expresar de 
manera clara y precisa, a fin de que no se induzca nl páblico al 
engano, error o confusión, sobre la prestación de servicios que se 

.. Contrato& Hercantilea. pp. 269 y ss. 
r.H.B.S.F., p. 13. 
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Denuncian existencia 
de aseguradoras 
clandestinas de EU 

C..:l,_, ~.} Z'iA 

Inicie ~;E3~~;~·r~u~~o ~9a~~r~1~~·~~:r~~.t~~ ~~'ti~:~ 
co han empciadD a openir de manera ilegal comp:i-

~td!n~!'ieu{:~~Í~S. R~~~~d~~!~~~~l~~~uncló el pre· 
Indicó que este problema es similar al de con· 

lrabando, )'se espera que una ve1 que se concrete el 
Tratado del Libre Comercio se supere esta sltuncióll 
que pone en riesgo a aquellas personal' o compailins 
que a:i.eguran sus bienes con ese tipo de empreus 
fantasma. 

Asimismo, comentó que la estabil11::11d {ioande-

~~ed~~~S~~1Je~~~:s"~ª:ne~~:~~!r!~ "c~~~~~¡~~ª·rX:. 
ment.o, sin tener nin¡¡Un respaldo que proteja a sus 
asegurados, 

son ,;:0~11~~1~°po~"1;:~~~~i~~~e~r~~:::s~~~J¡!~:~~ 
o por las demh empresas asegurad¡¡ras me:ucana5. 
agrego. • 

De Igual forma la A.MIS expusó que los planes 
de compal'lias americanas no cuentan con un resp3ldo 
leaat de las aulorlda~es mu:.tcanas, en tanto qui: Jos 
planes de las C1:1mpanl11s mexicanas operan baja su. 
pervbión del gobierno federal en razc;m al \nteres k· 
gal y t~cnico con que debe1uer orientados. 

Tambl~n iel'laló que con las compal'llas extrall• 
jeras no exilie una comunicación directa con el ase· 

~~f:~d0e~0 ~s' fn~:~~:'e~ ~~e :t~a~~ de:~'!'~~~º f:1:i 
pago de alaun siniestro. . 



~ 
EL UNIVERSAL 

n.mw tMR10 CE ME.Ir.O 

MEXICO, D. F .. JUEVES 16 DE JULIO DE 1992 

Preocupanre para las aseguradoras 
la competencia externa: G.Gonlillo 
O De 39 ""'P"""' do! ramo, a61o 6 forman perle do 
gruJlOll fln11ncieroe. Roducida jJftlllllCÜl del ac¡uro 

en la economla, oootuvo 0 . 
PorPAllllCIAPAREDES. 
""""""•a.~ 

La competencia que se da pt9)C:l.lfled0n. 
dor!Yara dal Tratado do Li· Sellaló que dos futtoreG 
bre Comercio entre las han Impedido que el •• 
compaftfas a1&guradoras guro aleanc• 1u1 magnl• 

=~1ir5~~c~:~ :~ta~:"~~ 
nu.stro mercado el polon· n001ico del tr>bo)!dor y "lo 
clal de crecimiento que ya poca ....,.¡oo al rie>go pa 
no existe en sus mercados, parte del rpexicano". 
en virtud de que éstos se Apuntó que el hecho de 
encuentran saturados, nta· que las compen1as de ae
nifmtó el presidente de ta guros fOrmen pa.rte de un 
CNSF, lsrruiel Gómez Gor· grupo finenc:iero sólo ccm
dillo, e Indicó que eun tltuye una opdór. sin em
cu1ndo esto no deba ser bargo no Implica que el 
motivo de pen:1 para las éxito de 1111 compaftflt 
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ofertan. 

Afortunadamente el control que ejerce la C.N.S.F., es mayor y no 
nada mas sobre instituciones de seguros, sino, sobre agentes de 
seguros personas físicas y morales, que con determinada propaganda 
hacen creer u ofrecer, satisfacer necesidades u ofertas engailosas 
o dolosas, que en muchas ocasiones no cumplen, beneficios que no 
dan, mala atención y sez:vicio, puesta en juego y detrimento de los 
intereses del mercado asegurador, para sacar provechos ilícitos 
personales. 

Dentro de las causas de revocación de la autorización a las 
instituciones de seguros, por parte de la S.H.C.P. con opini6n de 
la C.N.S.F •• están las siguientes: 

1.- Si la sociedad no presenta dentro del término de tres meses a 
la S.H.C.P., la escritura constitutiva, no acata los requisitos 
estipulados en el artículo 36, o no inicia sus operaciones dentro 
del plazo de tres meses a partir de su aprobación, además de no 
tener suscrito y pagado el capital social. 

2.- Si no mantiene e1 capital mínimo a las reservas técnicas o 
presente ¡;érdidas que afecten al capital pagado. 

3.- Si infringe lo establecido en la fracción I del artículo 29, 
o haya dependencia o relaciones evidentes de participación de 
de.pendencias oficiales o gobiernos extranjeros, así como entidades 
financieras que participen en el capital. 

4 .. - Si la institución hi.ciera gestiones por conducto de una 
cancillería extranjera .. 

5.- Si la institución excede los línútes de las obligaciones que 
pueda contraer, ejecuta operaciones distintas, no mantiene las 
disposiciones establecidas en la ley, escaso incremento en ln 
emisión de primas o la falta de diversificación de riesgos. 

6 .. - Si se disuelve, quiebra o entra en estado de liquidación. 

La declaración de revocación, se~ala el articulo 75 de la 
L.G.:r.S.M.S., se inscribirá en el Registro Público de la Propiedad 
y del Canercio, incapacitará la emisión de cualquier seguro pe>r 
parte de la institución, y procederá a su 1iquidaci6n .. 

En México, se ha reducido el número de aseguradoras en comparación 
con otras décadas, pero lo más importante es que éstas ofrezcan 
calidad y no cantidad en sus servicios, y más ahora que empezamos 
a incursionar en una nueva etapa de la vida. aseguradora 

.. Revista KeX.icana. de Seguros, Pianzas y Finant:aa, 
infra, vol. XLrr, no. 519, junio 1991, pp. 55 y ss. 
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cont~or6.nea, al estar a punto de entrar en el foro comercial más 
importante del rmmdo, que a iniciativa del Presidente Salinas, 
representante de la Nación Mexicana, permitirá asociarse 
comercialmente con Estados Unidos y Canadá, afrontando nuevos 
retos mediante la calidad y productividad de bienes y servicios 
que satisfagan las necesidades de los mercados internacionales. 

Aunque por otro lado, la creación de aseguradoras a nivel mundial, 
ha elevado considerablemente su tasa, considerando que en el 
siglo XIX existían sólo 30 compaftías de seguros, de las cuales 14 
eran inglesas, 5 americanas, 3 alemanas, 3 en Dinamarca, 2 
francesas, 1 en el Imperio Astrohúngaro, 1 en los países bajos y 
1 en Suecia. (Aunque creó que faltan muchas más, como las 
espaftolas y portuguesas, las italianas entre algunas). Mientras 
que 1985, el total de las aseguradoras en el mundo sumaban 10,803. 
(Ver cuadro). "' 

Peri6dico B1 Aseaurador, noviembre 15, 1987. p. 
15. 
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MEXICO, D.F. A 15 DE NOVIEMBRE DE 1987 
EUlSEGURRDOR@ 
~, .. ,.,.,, ,, ...... .-...... 

Poglna 15 -
Cuadro No. 1 
HU meco de compall!as de seguros nacionales sin represenllctones o 

11.ucurules en el eduinjero registradas a nivel mund~I. 

A/lo 

1800 
1850 
1900 
1910 
1968 
1972 
1975 
1979 
1982 
1985 

No. de 
comp¡/lias 

30 
300 

1272 
2 540 

10 686 
10 215 
10124 
103•5 
10 290 
10 803 

Aurnenlo 

276 
966 

1268 
8 1•6 

-•71 
-91 

221 
-55 
. 513 

1020• 
316~ 
100% 
321'1> 
-4'1> 
-1"-

2~ 
-0.5\ 

5~ 

~~~~ 2~~fia dfi 11u~n~~~ de ~~~~:~~ie2: .. . :¡ 
• 1968 ·: :- 1975 1985 

.• -: 'No.Clls. 'lll·"·~o.Clt~ "'" -No.Clas..·"1% 

~. ;·: .. 4967 455· '952 • ~8.9 . ~.737 .53.l 

=~l:~~.:-~950: ;· •36.9.: .. 3~~·:~~ 34:6 .) i51~:·.z;2-.~ 
Resto del ·--..-:- ·' . ,· ·. : . · · . · ,; :"'W'·~· •:'~ • •· .. ; 

Mundo- .; · 1 769 16.6 • 1 672 · 16.5 1 909 · • 17.7 •• 

- _fo·;~::· J~tiSG ljl0._0 ~10·1,;4_ '1000-__ 1q 8~ '.,1qo~ 1 

Compuaci6n de la D1Slnbuc16n Ceo¡ráíica del Volumen Munll'ial de 
Pnumas de Seguro 01rec10 no Vida entre 1965 y 1983 

(en billones de US dólares) 

. Europa Emdcs Reslo 
Ano Occider.· Unidos .:ie: 

tal "' ;, Mundo 

1965 11.0 21.1 251 635 35 88 
1966 120 27.0 282 636 41 94 
1967 127 265 30.5 635 'ª 100 
1968 13.9 263 335 633 55 104 
1969 155 260 315 628 El 112 
1970 17.• 255 425 622 84 123 
1971 22.6 285 46.5 :586 102 129 
1972 259 290 513 574 122 136 
1973 324 308 575 547 151 1'5 
1974 378 320 618 52.4 IB• 15.6 
1975 4C.5 308 68' !J2j 221 ¡59 
1976 '42 29.4 815 54 j 2~ .! l5 J 
1971 55.7 30.6 ~b2 52.8 302 1€5 
1978 70.1 328 1075 503 359 Ie9 
1979 82.7 3'8 117 9 496 371 15 ~ 
1980 860 343 12• 9 HB 'ºº 159 
1981 806 320 131 o 520 <Q5 16!l 
1982 783 304 lJ8 e 53.7 'º' :s: 
1983 72.4 275 1473 55 9 :.:;5 !50: 



2.2.3.- Diepoeicioneu genera1eo. 

La L.G.I.S.M.s.. regula la organización y función de las 
instituciones y sociedades mutualistas, siendo la S.H.C.P., el 
órgano ejecutivo federal, para interpretar, aplicar y resolver 
administrativamente todo lo relacionado a la ley, además de cuidar 
un desarrollo equilibrado y una competencia sana del mercado 
asegurador. 

Prohíbe la ley a toda persona física o moral distinta de lo 
senalado en el artículo 1v, para operar seguros en la territorio 
mexicano. Aunque si bien es cierto, un problema latente, es la 
incursión de compañías y agentes de seguros extranjeros en México, 
ofreciendo planes de seguros de vida y otros en dólares, 
aparentemente más atractivos que los nacionales.. Sobre este 
particular, las autoridades se han concientizado y abocado a 
buscar soluciones y concientizar a la población, mediante 
publicaciones producidas por la A.M.I.S. y otros, (adjunto 
panfleto), además de llevar a efecto, las acciones necesarias para 
su corrección y erradicación. Nuevas reglas se esperan con el 
Tratado de Libre Comercio. 

Pese a lo establecido en la fracción I del artículo 3° de la ley 
invocada, prohibiendo contratar con empresas extranjeras la frac .. 
II, prohíbe contratar con aseguradores extranjeros: 

1.- Seguros de Vida celebrados en México. 

2. - Seguros sobre bienes que sean transportados en territorio 
mexicano a territorio extranjero y viceversa. 

3.- Seguros de cascos de naves, aeronaves, vehículos, marítimo y 
transportes, con matrícula o propiedad mexicana. 

4.- Seguros de crédito. 

s.- Seguros contra responsabilidad civil. 

6.- Seguros de los demás dafios. 

Es evidente que el legislador prevea, que las instituciones y 
agentes mexicanos se vean beneficiados al poder cubrir las 
operaciones referidas, pero, aún así, es insuficiente, ya que por 
un lado, la facultad que otorga la S.H.C.P., a algunas 
instituciones aseguradoras para poder contratar o representar 
agentes en el extranjero, permite que los volúmenes de operaciones 
de algunos ramos como vida, marítimo y transporte, automóviles 
turista, embarcaciones, por citar algunos, sean contratados en las 
zonas fronterizas o el país extranjero, Estados Unidos 
principalmente. (Anexo publicación}. Considero además violatorio 
a los derechos humanos. fuentes de trabajo e incluso 
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discriminatorio, que algunas aseguradoras ofrezcan mejores cuotas 
de asegurabilidad, concesiones y tarifas especiales, así como 
pagar mejores porcentajes de comisiones, provocando una 
competencia desleal, en detrimento de los intereses económicos de 
los mexicanos al no poder retener la entrada de divisas que 
beneficien a los intermediarios nacionales y afectando la 
soberanía del país, varios de estos casos me ha tocado vivir muy 
de cerca. 

Las operaciones de seguros deberán celebrarse en territorio 
nacional, así lo sei'lala el artículo 4°, en tanto que para su 
organización y funcionamiento para operar corno institución o 
mutualista de seguros, deberá ser autorizado por la S.H.C.P., de 
manera discrecional, art. 5°, no pudiendo ser transmisibles. 

Las autorizaciones otorgadas a las instituciones y mutualistas de 
seguros, comprenderán dicen los artículos 7° y 8°, las siguientes 
operaciones y ramos: 

I. - Vida; que tengan como base riesgos que puedan afectar la 
existencia del asegurado, así como planes de salud o accidentes 
personales, pensiones, jubilación o retiro. 

II.- Accidentes y Enfermedades; que tengan como base la lesión o 
incapacidad total o permanente, que afecte la integridad personal, 
salud, vigor vital a causa de accidente o enfermedad. 

I7I.- Daftos, en los ramos siguientes: 

a.- Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales; el pago de los 
daftos ocasionados a terceros en sus bienes y personas. 

b.- Marítimo y Transportes; pago de la indemnización por danos y 
perjuicios a los bienes o mercancías trasladadas, así como el 
aseguramiento de cascos de barcos, aviones, danos a terceros 
en sus bienes o personas, así como la responsabilidad civil 
en que incurran. 

c.- Incendio, la indemnización por daftos y perjuicios causados 
por incendio, explosión, rayo, fulminación o accidentes de 
naturaleza semejante. 

d.- Agrícola, la indemnización por danos y perjuicios que sufran 
los asegurados por muerte, pérdida de daftos ocurridos a los 
animales, pérdida parcial o total de provechos esperados de 
la tierra antes de la cosecha. 

e.- Automóviles, la indemnización por los dai'los o pérdida del 
automóvil, la responsabilidad civil por los daBos ocasionados 
a bienes o terceras personas. 
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f.- Crédito, la indemnización proporcional de las pérdidas que 
sufra el asegurado a consecuencia de insolvencia total o 
parcial de clientes deudores por créditos comerciales. 

g.- Diversos, indemnización por daftos y perjuicios ocasionados a 
bienes o personas por otras eventualidades. 

h.- Los especiales que declare la S.H.C.P. 

Actualmente las instituciones de seguros, algunas más 
especializadas que otras, proporcionan múltiples planes de seguro, 
periódicamente actualizados en base a las necesidades del mercado, 
las tasas de siniestralidad por ramos, el alza de costos de bienes 
y servicios en general, la adquisición de bienes y servicios de 
importación, elementos ecan6micos, ecol6gicos o sociales en que se 
encuen~re el mercado asegurador mexicano. 

La L.G.:I.S.M.S., establece como organizaciones auxiliares de 
seguros, en su artículo 11°, los consorcios formados por 
instituciones de seguros que presten servicios de manera habitual 
o celebren contratos de coaseguro y reaseguro, necesarios para la 
distribución de riesgos, las cuales s~rán organizados como 
sociedades, previa autorización de la S.H.C.P., quedando al 
sometimiento de inspección y vigilancia de la C.N.S.F. 

Los requisitos que deberán reunir las instituciones o mutualistas 
de seguros al solicitar autorización serán: 1. - Solicitud, 2. -
Proyecto de escritura constitutiva o Contrato Social, 3.- Plan de 
actividades que contemple: a.- el capital o fondo social inicial, 
h.- el ámbito geográfico, c.- programas de operación técnica, d.
colocación de seguros y e.- su organización administrativa. 4.- La 
constitución del lOt de depósito del capital en moneda nacional o 
valores del Estado, invertidos en Nacional Financiera. Una vez 
aceptada por la S.H.C.P., procederá a su publicación en el D.O.F., 
y su inscripción en el R.P.P.C.; y una vez autorizada para su 
operatividad y funcionamiento, satisfechos previamente los 
requisito& de ley, cantará con personalidad jurídica propia para 
poder celebrar contratos de seguros y obligarse en los términos 
pactados, al ofrecer una protección a determinados riesgos, 
mediante una contraprestación o prima neta, más accesorios como 
gastos de adquisición, comisiones, publicidad, derecho de póliza 
y el pago de impuestos respectivo, conformando la prima total. ' 7 

67 B1 contrato da Seguro, pp. 14-15. 
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2.2.4.- Los procedimientos. 

El título quinto de la L.G.r.S.M.S., se refiere a las relaciones 
fiscales, de los procedimientos y de las sanciones, pero, haré 
exclusivamente mención al segundo subtítulo para abreviar su 
contenido y por ser de mayor interés, llevando a efecto las 
acciones pertinentes a las reclamaciones o inconformidades en el 
ramo de seguros. 

El procedimiento de reclamación con motivo de la celebración de un 
contrato de seguro, en contra de una institución o mutualista de 
seguros, se procederá primeramente por la vía conciliatoria de la 
manera siguiente: 
1.-Será autoridad competente para conocer de las reclamaciones, 
quejas o denuncias en contra de instituciones o mutualista de 
seguros, la C.N.S.F., la que a su vez, correrá traslado a la 
empresa denunciada. La reclamación, interrumpirá el plazo de 
acción de dos años, a partir de la fecha de presentación de la 
misma. (Artículos 135, frac. r, de la L.G.r.S.M.S. y el 81 de la 
L.C.S.). 

2. - La aseguradora denunciada, rendirá igualmente por escrito 
dentro de un plazo de 5 días, un informe detallado de todos y cada 
uno de los hechos presentados por la parte reclamante, debiendo 
acudir su representante legal para tal efecto. 

3.- Al presentarse la reclamación, la C.N.S.F., ordenará a la 
aseguradora, para que constituya e invierta la reserva para 
obligaciones pendientes de cubrir, dentro de un término de 10 
días. 

4 .. - Una vez presentada y aceptada la reclamación, la C.N.S.F., 
citará a las partes dentro del término de 20 días de presentada la 
misma, para que lleve a efecto una junta de avenencia, en la que, 
si no se presenta el reclamante, se entenderá que no desea la 
conciliaci6n ni el sometimiento de diferencias al arbitraje de la 
autoridad. Caso contrario, si no se presenta la institución o 
mutualista, se aplicarán las sanciones correspondientes por la 
C.N.S.F., mediante multa administrativa de SO a 100 veces el 
salario mínimo vigente en el D.F. Pero en caso de suntentarse la 
audiencia, la aseguradora podrá de ser su voluntad, no someterse 
a la conciliación y arbitraje seftalada. 

En caso de que el denunciante no haya comparecido a la junta de 
avenencia, la aseguradora podrá solicitar a la e .N.S. F., sea 
cancelada la inversión de la reserva para obligaciones pendientes 
de cumplir, la que mediante notificación personal dará vista a la 
parte reclamante, para que dentro del término de 5 días, 
manifieste lo que a su derecho convenga. Concluido este plazo, sin 
que haya justificación alguna, la c.N.S.F., autorizará su 
cancelación. 
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5 .. - En caso de llevarse al cabo la junta de avenencia, la 
autoridad exhortará a las partes en litis a conciliar sus 
respectivos intereses. que en caso de no posible, las invitará a 
que voluntariamente y de común acuerdo designen árbitro. sea por 
la v!a de amigable composición o en juicio arbitral de estricto 
derecho .. 

6.- En caso de llevarse a efecto el JUicio arbitral de amigable 
composición, las partes fijarán los puntos de que deberá ser 
objeto el arbitraje .. La C .. N .. S.F .. , resolverá conforme a un juicio 
y criterio imparcial y de equidad, no pudiendo haber incidentes, 
salvo aclaración de la resolución, dentro del término de 3 días de 
su notificación. 

7 .. - En caso de llevarse a efecto el juicio arbitral de estricto 
derecho. se establecerán las bases que las partes fijen, 
procediendo la e .. N. s. F., al levantar el acta correspondiente, 
debiendo aplicar supletoriamente en su caso. el código de comercio 
con excepción de los artículos 1235 y 1296, y que a falta de 
disposición de éste, se aplicará el Código de Procedimientos 
Civiles para el Distrito Federal. salvo la dispuesto en el numeral 
617. 

Las Delegaciones Regionales de la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas, con cabeceras en Monterrey, Hermosillo, Guadalajara, 
Veracruz y Mérida, serán responsables de los procedimientos 
llevados en cada una de sus jurisdicciones, debiendo tramitar el 
procedimiento conciliatorio o el procedimiento arbitral escogido 
por las partes, hasta la formulación del proyecto de laudo. 

Las notificaciones de traslado de reclamación, citación a la junta 
de avenencia, demanda y laudo, deberán hacerse personalmente o 
correo certificado con acuse de recibo, surtiendo efecto al día 
siguiente de su notificación. 

cuando el procedimiento de la reclamación se lleve por la v!a del 
juicio arbitral de estricto derecho, se estará dispuesto a los 
términos siguientes: 
1.- Se presentará la demanda dentro del término de 9 días, que 
correrá a partir del día siguiente de la celebración de la 
audiencia, así corno para contestar el emplazamiento a juicio. 

2.- La C .. N.S.F., dentro de los 9 días siguientes al vencimiento 
del plazo de la demanda, dictará un acuerdo que fijará el término 
necesario para el ofrecimiento, admisión, recepción y desahogo de 
las pruebas, término que no excederá de 40 dias. 

3 .. - Posteriormente al desahogo de las pruebas. se otorgarán 10 
días comunes (hábiles) para fonnular alegatos, y 3 días para los 
demás casos. Los términos establecidos serán improrrogables, 
compueándose en días hábiles, en tanto que las notificaciones no 
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personales. se harán Por medio de lista. que será fijada en los 
estrados de la Comisión Nacional o Delegaciones Regionales 
respectivas, empezando a surtir efectos un día después de ser 
fijadas. Concluidos los términos de cada fase procedimental, y en 
caso de no ejercitar el derecho correspcndiente, no habrá acuse de 
rebeldía, sino la pérdida del derecho que debió ejercitarse. 

4.- Operará la caducidad de la instancia, cuando las partes hayan 
abandonado sus pretensiones. dentro de un plazo de más de 180 
días. 

S.- La C.N.S.F., podrá valerse de todos los elementos de juicio 
necesarios, así como de terceras personas, partes, cosa o 
documento, sieropre que no sean prohibidas o contrarias a la moral, 
autoridades administrativas o el auxilio de tribunales, a fin de 
resolver las cuestiones o bases fijadas en el arbitraje. En caso 
de que la reclamación sea procedente por parte del reclamante, y 
si éste demanda el pago de intereses, la denunciada, procederá a 
pagar el interés más alto que resulte en la fecha en que cause 
ejecutoria la resolución, hasta la fecha de pago, respecto de las 
reservas técnicas invertidas. 

6.- El laudo que dicte la C.N.S.F., solo admitirá como medio de 
defensa,. el juicio de amparo, en tanto que todas las demás 
resoluciones dictadas en el juicio arbitral de estricto derecho, 
admitirán únicamente el recurso de revocación, es decir, su 
anulación, enmienda o sustitución. 

7. - Si el laudo fuere condenatorio para la aseguradora. el 
cumplimiento de pago deberá hacerse dentro de los 15 d!as hábiles 
de su notificación, previa supervisión, puesto que los convenios 
que se celebren ante la c.N.S.F., tendrá el carácter de sentencia 
ejecutoria y podrán ejecutoriarse. 

8.- Por último si ninguna de las partes estuviese de acuerdo en 
someterse a la conciliación y arbitraje de la C.N.S.F., podrá 
recurrir a los tribunales competentes del domicilio de la 
compaiiía. 

Desafortunadamente considero que aún hay mucha ignorancia a este 
respecto, sea por particulares, abogados y hasta jueces, que 
desconocen los procedimientos de la materia, aunque por otro lado, 
es Posible que muchas de las denuncias sean improcedentes, por no 
adecuarse a la regulación, considerando vital el asesoramiento 
profesional de abogados, personas morales o físicas confiables que 
puedan orientar al público, a encontrar mejores alternativas para 
satisfacer sus necesidades, mediante el análisis de los riesgos 
requeridos, swnas aseguradas, deducibles, alcances y limitaciones 
del seguro, medidas que deben tomarse en caso de siniestro, formas 
de pago, procedimientos para la reclamación, vigencia, 
prescripción, primas, descuentos y todas aquellas que formen 
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parte integrante de las condiciones generales o especiales de los 
contratos de seguro, además de la cláusula 25 de L.C.S., que reza: 

• ... Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no 
concordasen con la oferta, el asegurado podrá pedir la 
rectificación correspondiente dentro de los 30 días que sigan al 
día en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se 
considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus 
modificaciones ... • 

Es indispensable fomentar una cultura de formación y capacitación 
más dinámica en el sector asegurador, en virtud de que existen 
muchas personas, entre ellos empleados de aseguradoras, agentes de 
seguros, sub-agentes y otras tantas más que prestan servicios en 
el ramo, que no están debidamente capacitados, puesto que para 
poder brindar calidad en el servicio a los a~egurados y público en 
general, se debe brindar confianza y respeto, en virtud, de la 
buena fe que se esta depositando entre las partes, se debe 
instrumentar programas adecuados a sus necesidades reales, además 
de ofrecer un excelente servicio y atención a los asegurados y a 
la comunidad misma, a través de la seguridad, ahorro, tranquilidad 
y bienestar. 

Recientemente a la elaboración de este trabajo, el titular de la 
C.N.S.F., Lic. Ismael Gómez Gordillo, ha declarado que: 

• ••• 15 de cada mil siniestros, de cualquier índole.son motivo 
de inconformidad, por lo que se puede afirmar que las 
aseguradoras en México, cwnplen con lo que ofrecen y operan con 
eficiencia ... • 6

" 

En síntesis, la finalidad de las reformas a la dnterior 
L .G.I .S .M .s., consistió básicamente en la liberaci6n y 
desregulación del seguro, buscando el fortalecimiento de la 
competividad sana y equilibrada de las compañías de seguros, 
destacando principalmente los siguientes aspectos: 

1.- Eliminación de la figura de concesión por autorización de la 
S.H.C.P. 2.- La autorización y reafianzamiento de las 
aseguradoras. 3. - Los máximos y mínimos de retenciones de 
seguros los fijarán y reportarán las compañías. 4.- Se liberarán 
las comisiones y gastos de adquisición, mediante un sistema de 
registro. 5.- Posibilidad de devolución al asegurado de hasta 
100% de comisiones, siempre y cuando se pacte en la p6liza. 6.
La reserva legal del capital pagado sube de 50 a 75%. 7.- Se 

Excelsior, eds. esp., junio 29, 1992. p. 2. 

63 



crea la nueva C.N.S.F.,para que atienda funciones más 
específicas, en tanto que la Comisión Nacional Bancaria y de 
Seguros desaparece. 8.- Se elevan las sa.ncione!l económicas por 
violaciones a la ley. 9.- En cuanto a los inversionistas, deberá 
adquirirse 15% de acciones máximo por inversionista, la 
autorización de la adquisición del 10% más, requiere 
autorización de la S.H.C.P. 10.- Se establece la participación 
de inversionistas extranjeros hasta 49% del capital, pero 15% de 
cada inversionista en lo individual. 11.- Se permite inversión 
de instituciones de seguros y fianzas en el capital de las 
aseguradoras, no mayor al 20% del capital pagado. 12. - Se 
pennite la integración de grupos financieros, con un mínimo de 
tres intermediarios financieros, es decir, almacén general de 
depósito, arrendadora financiera, casa de bolsa, casa de cambio, 
factoraje financiero, afianzu.dora, aseguradora y sociedades 
operadoras de sociedades de inversi6n. (Habría que analizar 
algunos puntos con el TLC). 

En la ponencia intitulada •La desregulación, análisis de sus 
implicaciones desde el punto de vista de la autoridad•, 
presentada por el Lic. Ricardo Basurto Cortés. Director General 
de Seguros y Valores de la S.H.C.P., manifestó: 

• ••• La modernización es el signo de nuestro tiempo ••. la nueva 
estrategia de desarrollo requiere de una profundización de 
cambios institucionales que regulen la constitución de un 
mercado asegurador más dinámico y creativo, que forme el ahorro 
y lo canalice hacia la inveroión eficiente y productiva. Con el 
proceso de modernización del sector asegurador, se busca 
alcanzar una estructura institucional más homogénea, así como un 
equilibrio entre las normas y reglamentaciones que por raz6n de 
control global y de política financiera. son necesarias para 
asegurar el desempeño y seguridad de los mercados y la 
competencia equilibrada entre los distintos participantes ••• • 

Las refonnas jurídicas se encuadran en tres aspectos para su 
consolidación: 1° Generar la confianza necesaria a través de la 
seguridad jurídica, con respecto a la ley. 2 ° Apoyo 
institucional a la desregulación y la C.N.S.F. y 3° 
Desregulación de la actividad aseguradora, para promover su 
desarrollo, mayor autonomía de gestión, mayor eficiencia y 
competitividad. 6

g. 

En cuanto al ámbito jurisdiccional, los artículos 136 y 137, 
senalan la fase procedimental llevada a cabo ante las instancias 

Revista Mexicana de Seguros, Fianzas y Finanzas, 
Op. cit., abril 1990, vol. XLII, no. 505, pp. 21 y 
SS. 
Xdem., Junio 1990, no. 507, pp. 14-16. 
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competentes, señalando. que no se dará entrada a demanda alguna 
contra una aseguradora, en tanto no se haya agotado el 
procedimiento de conciliación ante la C.N.S.F., bajo protesta de 
decir verdad. En caso de que no se haya recurrido ante esta 
instancia, el juez deberá sobreseer el juicio e imponer al actor 
las costas derivadas del proceso. Esta omisión, constituirá una 
excepción dilatoria, que puede interponer la compadía de 
seguros. 

Si el juicio resulta procedente y se demanda el pago de 
intereses. la aseguradora deberá cubrirlos a la tasa de interés 
que cause la ejecutoria hasta la fecha de pago, requiriendo el 
juez de comprobación dentro de las 72 horas siguientes de haber 
sido condenada a pago, caso contrario. requerirá a la C.N.S.F., 
imponga a la aseguradora una multa por desacato a una orden 
judicial, dentro de los 15 días hábiles siguientes a la fecha en 
que reciba su comunicación. 

Para asuntos de seguro de vida, en caso de reclamación, y donde 
el asegurado o beneficiarios no puedan comprobar la edad, 

·-previsto en los artículos 162 a 166 de la L.C.S., podrán rendir 
informe testimonial ante el juez competente. para poder 
comprobar sus generales ante la aseguradora y así poder tener 
derecho al pago de la reclamación. 

Por lo regular las aseguradoras al aceptar la contratación de un 
seguro de vida, deberá presentar el asegurado por única vez, el 
acta de nacimiento, haciendo una inscripción con un sello en la 
carátula de la póliza que dice: •Edad comprobada•, que al ser 
presentada por los beneficiarios a la compaaía para su 
reclamación, ésta no deberá exigir de nueva cuenta algún 
comprobante de nacimiento, y no hacer moroso el pago de su 
reclamación. 

Val~ la pena mencionar, que desafortunadamente en algunos 
lugares de la República Mexicana, se desconoce por completo la 
materia procedimental de seguros, dándose entradas a las 
demandas interpuestas contra aseguradoras, por la vía civil o 
mercantil, sin tomar en cuenta los procedimientos establecidos 
en los artículos 135 a 137 de la L.G.I.S.M.S., resultando a la 
postre embarazoso para las autoridades judiciales que no acatan 
las instancias procedimentales anteriores. 
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Ffrman convenio para apoyar a 
asegurados de escasos recursos 

Mkico, D. F. (Lemu•). t.. Univenldad r4 sin coat.o a.launa en au prognma anual do 
Nacional Aulónoma de M'xico. y la Coml- capacit.acidn. 
•ido Nacional de Seguroa y Finanzaa firma.. El pruiclento de la Comisión Nacional de 
ron hoy, un convenio a efecto de que el bufo· Seguroe y Finnnzu, lamacl G6mu Gord.1.
to jurfdico gratuito de Ja (acu)tad de Dere.. lto. coment.ó·QUO N eal4 buacando ayuda de 
cho de la UNA.M, proporcione Hiatencia ju- atrae unlvenidadq,, principalmente en loa 
rfdica ain costo a I•• penonaa de eacaaoa ealadoa de la Repdbllca, para formali&ar 
recur901 que preeenten reclamaciones en convenio• afmllarea con el objeto de &MIO
contra de fnetitut.oa de aeguros. rara ueguradoa para. que puedan ejercer el 

Dicha aaiat.enclajurfdica que brindart el derecho de pre•ntarredamacionee ante Ja• 
bufete conaietiñ en apoyar a loa asegurados mlama ••surad.ora. 
que pretienten ineonformtdadea en rudo de La firma del conY90fo • llevó a cabo en 
mecuroa de Yida o accidente• 7 enfermeda- 1- oficio•• de I• Secret~ de Hacienda y 
deo, princlpalmenle, deode la prHentadón Crtdlto Pdbllco, con la ulolenda del-.... 
de la reclamad6n, I• aololencla a la Junta torio Pedro Aape Armella, como taetllO de 
de Condllad6n que preñ la ley do la male- honor: ol¡¡narun el documento ol rectA>rcle la 
ria, baota llevar el procedimiento arbitral. ~AM • .1-Barullhan Kermea7el director 

Atr 11t1 part.e1 Ja Comialdn Nacional de de Ja Facultad de Denc:ho1 Múlmo Cana
Seproe y Finan_ ..... apoyar6 la nalbación jal y por la Comialdn Nacional de Sepro• ~ 
del •rvicfo llOC'ial oblisatorio de loa miem- Finan1aa, au pneldente. bmael Gdmea 
bruo del bufete ju:rldico gratuito y loo inclul- Gordillo. Dlatlo\P•Jllll•I•• 

C.. rcr .. d .. d S.•caJflaai•u 

t. h%. RajaC.liíoniiaSur. VMrn.21 de Febrero de 1992 



ESTASSON4 
INMEJORABLES 
RAZONES PARA 

CONSULTAR A SU 
AGENTE DE SEGUROS 

C.xla uno 00 los mtembro:> de su fam;ba es Uf'I.) inmc¡oc~ t<Uón para a>rlSllltar a SlJ agcnto do s.eiguros PQl"q..e 
-estafa usted tJo acuerdo-oda uno do elloo merece el rnáxITT'IO afXJYO y la m.b:ama pro1eccxin que usted puag 
dalie3. f'l:ro lambit'!n cl pa1rim<inoo que h.1 f~ con su casa.. Tilfl'1blén su cocha TembiCn su negooo. S. tas 
rucnla. usted tiene decenas dtJ raztine5 para coosult.Jr a su agcn10 da seguros El cst! para c.nentado sobre la 
mtjcx mancr.t de prcyot" tos ncsgos a los qw los suyiz y lo 5,1.rfO se ozponcn cada dla. 1 Oecidase ya! Rcaiéfdckl: 

El MAYOR RIESGO ES NO mAR ASEGURADO 
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3) .- LBG:CSLAC:CON Y RRGLAHEN'I'AC:CON DEL AGEN'l'R DE SEGUROS. 

El papel que desempena el agente o intermediario de seguros en 
el sector asegurador y en la actividad económica nacional, es de 
vital relevancia, en virtud de que contribuye a satisfacer un 
sinnúmero de necesidades ante la sociedad, procurando la 
prevención de riesgos derivados de contingencias naturales o 
producidas por el hombre mismo, y ofreciendo las coberturas 
necesarias a los imponderables para obtener seguridad, 
tranquilidad y bienestar del universo asegurado. 

El agente de seguros aporta a través de la promoción, difusión 
y vent~ de seguros, traducidos en volúmenes de primas, ingresos 
a las empresas aseguradoras, que aplican en su capital social, 
reservas técnicas para reclamaciones por ramo, gastos de 
operación y administración entre otros, contribuyendo al 
fortalecimiento de la economía mexicana. 

Es por ello, que la legislación y regulación para el agente de 
seguros, permite fijar las bases para definir sus funciones, su 
naturaleza jurídica, sus relaciones con las instituciones y su 
trato con el público. 

Las fuentes que regulan actualmente la actividad del agente de 
seguros son: 

Carta Magna, artículos 4ª, 5° y 25°, en lo tocante a la igualdad 
de derechos, libertad de profesión, comercio o trabajo lícitos, 
as! como la rectoría y regulación del Estado para el desarrollo 
económico del país. 

La L.G.I.S.M.S., establece en sus artículos 23e1 y 24e1 las 
personas que podrán desernpefiar actividades de agente de seguros, 
sus requisitos, reglamentacion, prohibiciones y restricciones. 

La L.C.S., indica en sus artículos 14º a 16° las acciones que 
podrán realizar los agentes de seguros. 

La nueva Ley Agraria en sustitución de la Ley del Seguro 
Agropecuario y de Vida Campesino, en su artículo 31, establecía 
que el seguro se podría contratar por cuenta propia o de 
terceros. 

El Regla.mento de Agentes de Seguros, de fecha 24 de Septiembre 
de 1981, en todas y cada una de sus disposiciones, así como el 
reglamento de la C.N.S.F. 
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Las circulares Nº 394 y 365, la primera, que da a conocer las 
disposiciones por las que se fija el capital mínimo del agente 
de seguros persona moral, publicada en el D.O.F., de fecha 7 de 
enero de 1982 y la segunda, da a conocer los montos y tipos de 
garantía que deberán ofrecer los agentes de seguros y apoderados 
de personas morales, senalado en los términos del artículo 17 
del reglamento, siendo publicado en el D.0.F, el 
11 de enero de 1982. -,o 

El agente de seguros, consideran los articulas 23 y 24 de la 
L.G.I.S.M.S., son las personas físicas o morales que intervengan 
en las contrataciones de seguros, mediante el intercambio de 
propuestas y aceptaciones, y el asesoramiento para celebrarlos, 
conservarlos o modificarlos por escrito de manera amplia y 
detallada, a quien pretenda contratar un seguro, informando el 
alcance real, su cobertura, forma de conservarla y darla por 
terminada. El ejercicio de las actividades, deberá apegarse a 
las tarifas, pólizas, endosos, planes de seguro y demás 
circunstancias técnicas utilizadas por las instituciones de 
seguros. 71 

Para ser agente de seguros, se requiere autorización de la 
C.N.S.F.,quien otorgará o negará discrecionalmente, pudiéndola 
revocar. La autorización comprenderá uno o varios ramos de 
operaciones y se otorgará en base de la experiencia del 
solicitante cédula definitiva y cédula provisional, cuando el 
agente se este induciendo y se haya comprometido ante una 
institución de seguros, quien fungirá como responsable de su 
capacitación y continuidad de estudios, a fin de poder alcanzar 
los conocimientos técnicos y legales fundamentales en las 
diversas operaciones de seguros. La cédula provisional durará 
un afta, en tanto que la definitiva durará tres, pudiendo ser 
renovada trianualmente. Artículos 6°, 7°, 8°, 14° del Reglamento de 
Agentes de Seguros (R.A.S.). (Ver anexos). 

70 

" 

Constitución Política de loe Estados Unidog 
Mexicanos. 
L.G .. X.S.M.S., L .. s .. c.s., L.S .. A .. V .. C .. , (leyes). 
Reglamento de Aqentee de Seguros, ed. Porrúa, 1992. 
C.N.B.S., (circ. 394-365). 
Periodico Bl Financiero, mayo 7,1990, pp.27-28. 

Bl contrato de Seguros, Op. cit., pp. 87-88. 
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COMISION NACIONAL llANCAIUA Y DE SEGUllOS 

Cédula No. Ex edic1Un Vencimiento 
B/D 

003-1401'.l. 16-II-92. ·~.:__: 
f'-"1 Este Organismo en uso de las facultades que le confiere el articulo 
·. 23, párrafo segundo, de la Ley General de Instituciones de.Seguros 

. \ y en relación con el articulo 7o. del Reglamento de Agentes de 
/_(';" ~ · , Seguros, otorga autorización con cuácter de intransfen"ble para 

i
~ -" ejercer la actividad de agente de seguros POR CUENTA PROPIA 

AUTO~IZ'".O 'i'I.~ 
-::;;. ;-;J C. LUIS DARIO YARTO CHAVEZ. 

~irtud de h\~umplid·,; con los requisitos de ley, para las ·operaciones y ramos que 
se~~tinuación: 

G 10 VIDA 
Q 20 ACCS. Y ENF. 
G Jo DA~os. Exce!>to: 

REFRENDOS 

SUBDIRECCION O 

Fec!-.a.:_ --------l Fecha.:_-------
Control No.: Control No.:. _____ _ 

Vencimiento: Vencimiento· .. _-----

ors. COMPLEMENTAR. 

Fecha:·----~--
_Control No ..• ·-----1 
10 __ 20 30 __ 

Excepto:. _____ _ 

Autoriza 

Fecha: ______ _ 

Control No.:·--~--
10 __ 20 __ 30 --
Excepto:. ___ __, __ 

Autoriza 



POR MEDIO DEL PAESEIHE OOCUMEtHO. l~ACF.MO':i cou:,,>.AR OtJ!o (H lA POllZA cuvo llUMEAO V CARACTt'RlZlLCAS. 

$( !tJOICAtJ A COIH1t<Ul1C!')N, se fNCUEt•lf·I· ,:,¡•.:.····:-.o COt.10 ~C.élHE oc SEGUR05 LA rtRSONA t.lffJCIOIJAf'~ 

NUMERO oe FIANZI!. FECHA DE EXPF.OICION 

r
---------"'flSM:F1C1ARtO 

_ 5·::r.Uñ03 ., s. h. 

NOt.ior.c DEL AílAUZADO 

MOVIMIENTO TIPCI 

" '-:¡_, 1 WJ' 11"40t10J' •• 

AU 1-J 
L~ ?1.:r.ornr. 

1 ·~:. 

Vl:'.>ENC1A 

DESDE 1 HASTA 
MONTO· 

u;. 1,500.00 

f:LAVE 

AFC 

\'f'Cl.-! ... '11::17·1Y~ 

AFIM~ZAOORA INSURGENTES,S.A; 

,,u,;.:u:: ~ .. -.Lr-lt'"r, ~ATJJA.:.\ 
-;-:m:i:;=: 1n ~· :m:L ·nrm. 

r] 

AFIANZADORA ttl$LJR(',ftll[S s ... 1 QtlOIU s 13. C()l JlJAREZ r.r. 00600 MEXICO. o F. HLS. !iGG 33 ae•5flfl 67 :J3 



La L.G.I.S.M.S., en su artículo 23, establece tres tipos de 
Agentes de Seguros: 

l.- Personas Físicas: Vinculadas a la Institución de Seguros, 
mediante una relación subordinada de trabajo. Estos empleados, 
trabajan para la instituci6n con un horario y sueldo 
determinado. 

2.- Personas Físicas: Con base en un contrato mercantil (como el 
que suscribe), que dependen de su tiempo, relaciones personales, 
habilidades, sistemas de trabajo y el ingreso se percibe de la 
producción realizada, a través de comisión mercantil. Artículo 
30 del R.A.S. 

3.- Personas Morales: Son sociedades anónimas organizadas 
conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles y la 
L.G.I.S.M.S. El artículo 4° del R.A.S., establece los 
requisitos. Estos podrán fungir mediante apoderados para 
intervenir en el asesoramiento y contratación de seguros. 

Dentro de las principales actividades de los agentes de seguros 
destacan las siguientes: 

- Podr~n contratarse con una o más empresas de seguros para 
operar los ramos a que están autorizados, excepto las personas 
arriba seftaladas en el inciso l. 

- Los agentes de seguros personas física y moral, deberán 
presentar las garantías necesarias estipuladas en las circulares 
de la C.N.S.F., números S-394, que da a conocer las 
disposiciones por las que se fija el capital mínimo del agente 
de seguros persona moral, siendo este no menor de $2'000,000 y 
la circular Nº S-365, establece que los agentes de seguros 
personas físicas y los apoderados de los agentes persona moral, 
deberán otorgar una fianza, sin que en ningún caso sea inferior 
a $160,000 pesos. Actualmente el promedio que se esta fijando 
por las aseguradoras a los agentes por concepto de garantía 
(fianza) es del orden de los $2'000,000. 

Cabe resaltar la importancia de una figura denominada •Agente 
Apoderado de Seguros•, establecidas en el artículo 42 de la 
L.G.I.S.M.S., que va más allá de los agentes establecidos en el 
artículo 23 del mismo ordenamiento, toda ve~, que este puede 
celebrar contratos a nombre y por cuenta de institución de 
seguros, es decir, suscribir, cotizar, convenir, entre otros, no 
siendo empleados directos de las empresas y su autorización 
además de la aseguradora, requerirá aprobación de la C.N.S.F., 
ofreciendo una fianza de garantía por el monto que resulte de 
aplicar a las primas intermediadas por su conducto en el 
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ejercicio inmediato anterior de la mar.e=a siguiente:12 

Agentes Apoderados 

Persona Física % aplicable 
a o+ instituciones 16.5% 
1 institución 12.5% 
de ninguna 8.0% 

Persona Moral %aplicable 
16.0't 
11.0\ 
6.0\ 

Los agentes de seguros~ podrán propagar publicidad aprobada por 
1as instituciones que los avalen y presten sus servicios, 
conforme a 1-o dispuesto por los artículos 23 y 71 de la 
L .. G .. X .. S.M.S., artículo 18 del R.A.s .• y la circular publicada en 
el D .. O.F... el 13 de febrero de 1991. 71 

Es en verdad importante las campañas de comercialización por 
medio de publicidad y propaganda, pero, de manera clara y fácil 
de comprender, para que no se induzca al público a engaito, error 
o confusión sobre los servicios que prestan las empresas 
aseguradoras, agentes, instituciones u órganos afines del ramo 
asegurador, enfocándolos a la naturaleza propia del sector, en 
idioma espaf'iol, evitando extranjerismos que lleven al poco. 
confuso o nulo entendimiento y que no contravengan en lo moral 
y las buenas costumbres. 

El rol que desempeñan las relaciones públicas en el seguro por 
parte de los agentes con los asegurados, es parte importante de 
sus relaciones cotidianas, así también, si a estas agregamos 
relaciones con la prensa escrita. radio y televisión, podrán 
diversificarse e influir directa o indirectamente con la cultura 
e imagen de seguridad. a través de la empresa aseguradora, 
fomentando la necesidad del amparo de coberturas de riesgos a 
bienes y per!lonas. H 

Los medios informativos pueden ser de gran utilidad, cuando 
estos están bien enfocados y definidos, pero también pueden ser 
perjudiciales, en tanto la imagen de lo que se esta ofreciendo 
y del. servicio que se esta dando, sean opuestos y 
contraproducentes. Lamentablerr~nte cuando no se actúa con 
capacidad, entusias~o y profesionalisreo, puede repercutir en la 
imagen institucional del ramo asegurador, pero no con ello, por 

n_ C.N.B.S., (circ. S-365). 
- D.O.F., Enero 11, 1982. 

TJ 

" 

Revista Mexicana de Seguros, Pian2:ae y Finanzas, 
junio 1991, vol. XLII, no. 519, p. 55 y ss. 

Las Relaciones Púb1icae en el Seguro, FIOES, 
México, 1988. 
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unos cuantos, quiere decir, que todo su conjunto sea similar, 
sino que se debe entender, que hay elementos que na reúnen las 
cualidades y características necesarias para contribuir al 
desarrollo y crecimiento del sector y economía nacional, 
debiendo cuidar y mejorar dichos aspectos para el bien de todos. 

De mucha valía ha sido el esfuerzo que ha puesto el Comité 
Mexicano para la Investigación y Desarrollo del Seguro, A.C. 
(COMIDSEG), que llevó a cabo un estudio sobre el perfil del 
agente de seguros, con el fin de conocer las cualidades, 
condiciones, nivel social, económico. cultural, así como sus 
defectos más usuales de los agentes de seguros persona física 
(comisionistas mercantiles}, con el propósito de analizar y 
mejorar la selección y capacitación de la fuerza productora 
mexicana. (Ver cuadros anexos} . 75 

Otro aspecto fundamental es la concepción que tiene el usuario 
con respecto a los productos, agentes, servicios y la imagen de 
las aseguradoras, que de igual fonna, el COMIDSEG, presentó en 
el estudio detallado en los cuadros anexos. 76 

Revista Mexicana de seauroe. Fianzas y Finanzas, 
junio 1989, vol. XLII, no. 495, pp. 41 a 52. 

Zbid., agosto 1989, vol. XLII, no. 497, pp. 33 a 
41. 
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ESTUDIO D•L PERFIL DEL AGENTE DE SEGUROS 
PARA DETECTAR SUS CUALIDADES Y DEFECTOS 

A FIN DE QUE CUMPLA MEJOR CON SUS METAS, 

El estudio fué elaborado ¡Jor el tom1U! Mexicano para 
lo Investlyaci6n y Desarrollo del Seguro, A.C. en 1989. 

El estudio conGider6 para la descr1pc16n del perfil de 
agentes de seguro, los siguientes datos: sexo, edad, estado 
civil, escolari<lad, antiguedad, tipo de cédula, ramos auto .. 
rizados, productividad anual, ingresos anuales, as1 como ... 
otros as¡>ectos socio-econO:mi cos, 

El estudio se realizo en lns 1"2 compalHas de seguros 
m&s h1iiortantes del pafs, sobre un total de 513 encuentas, 
e.1 cu&l arrojó los resultadas siguientes: 

CUADRO No, 1 

Qll'wrno uno H 111t11VC1.-.u ummun1 

IUll'lMllmlU.S 

UMMnll 

1. UMOI &ellt& 

1.sr.nw1-.nor1.:u1. 

l.ICMllllCl!lftll 

t. llM'OSUU-UUJI. 

1.mca1Uc1U1111uo 

'· &UNUC.UOUtU 

J,S(CllfftUllMlltl 

•• utlltl 

t,lllUllO-UUICll.I. 

1t.uevto11•mt111111u 

u. NM111•11mu 

U. UR!lltt; U n1t$lll 

11.11-.SHll.tttt 

11.S(AIC'lkJCt.I 

11. UHICllUI 

HU~muac 
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1cunm0 • 11 

11~\lltlllAU•AUtl.ll 

l"*l:l:.ltlal54fl:llltll&Ut 
111\llfilfllHI 
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Fuentes: 111vesti~c1.ci6n wotivactondl sobre seguros (MUS,1965) 1 Estudios 01.mibus 1 y 11 
{COIUOSlG. 1936 y 1968), lr.vestigaci6n t'lOtivacional sobre sesuros (COMIOSES, 
3et 1?ncuentro de mercadotecnh,1'.187}, Tesis de licenci~turd de adrninistraci6n 

~(Uiit.fl.1987, IP.N.1988) Ttab. Invest. fR&lK iÍ~~unicaci6n cie seguros (ITESll,1~89} 

Ctee Usteu :tue falta infotr.1aci6n reS;1ecto a 
Cd1-.1ctertsticas y , li!.nes Je se~urcs. 1 

(i't.rnldci(jn en (E:net .. 1) 

~ .... s t...; '.i .. .:. ':. 

'º ..:u 
'J 
;a 
2J 

¡;¡--

151 T 

i.:ontestú si no 

~.:.!.:l 

U .. .ini\111 oe ejecutivos oe co111nhfdS 
(i;o dse~ur.:adoras). 

¿ rtu ncit.i\lo inf1Jn1ac16n soUre se~uros.? 
Si .: 93;. tiu ,. 7~ 

La infotmdción reciliilla la consiaera: 

suficiente s;: 
insufichnte Ot 

clara JO .. 

no clara so.; 
~1 len~udje de las ,;6lizas es: 

dctesible 30~ 
no accesible 701: 

Le gustada obten~r 1.1ayor infor1r.ac16n 
sn~re segúro;.. ? 

(Pob1aci6n en -;,~neral} 

r.es .uec;tas 

9P 

1!ry 

"º 
40 

10 

~ 

(~ 

si 

,, •. ...... 
! 1 
! i 

O,tini6n Je los agentes 

~ ne2a ti vos 

r:onocerdor 13: frJcasado 13: 
FociliJad ,)alaurau'.:. vivic;ores 1= 
tllen relacic.n;i.Gos6~ mentirosos 61 

y necios 
tenaces s~ inolestos 5'; 
a.ten tos y honrado!;.; in ~re,1arados5~ 

otros 3: 
m 39? 

Indiferentes: scin como cualquier ven· 
dedor: 27'1 



En base al análisis presentado y meditando concienzudamente, es 
necesario mejorar la imagen, productos o servicios, en la 
selección de los agentes de seguros que permita obtener un mayor 
nivel socio, económico y cultural, para integrarse a las 
necesidades cambiarias del mundo moderno, encontrando mejores 
alternativas para su capacitación permanente, calidad en sus 
servicios, honestidad, profesionalismo que permita ser merecedor 
de respeto y confianza ante la Sociedad. 

Tocante al tema de la capacitación a los intermediarios de 
seguros, es reconocido el esfuerzo que llevan al cabo las 
compaftías de seguros, instituciones o asociaciones civiles como: 
AMASFAC, COMIDSEG, AMIS, CEFASE, Instituciones Universitarias 
como: el ITAM, Universidad Intercontinental, la Universidad 
Nacional Autónoma de México, Las Américas, entre otras, las que 
empiezan a elaborar proyectos y programas relacionados con la 
materia. Cabe también advertir sobre algunas repercusiones que 
podrían empañar esos esfuerzos, corno la desmesurada elab ~.ción 
de cursos, seminarios, conferencias, pláticas o como quieran 
llamarle. que lejos de una capacitación profesional, han 
revertido en lastimar la economía de muchos agentes, con altos 
costos y el contenido cultural es pobre, en tanto que en otros 
más, aparte de las conferencias, se induce a adquirir material 
audiovisual, libros, cassettes y un sinnúmero de artículos más 
que resultan aparte de caros, poco útiles en la carrera del 
agente. 

Es recomendable que las autoridades de la materia, procuren una 
amplia revisión de estos cursos, conferencias, pláticas y de 
preferencia he propuesto en varios foros, sea aprobada la 
carrera profesional de Licenciado en Seguros y Fianzas, que 
podría reglamentase ante la S.E.P., o la U.N.A.M., con objeto de 
que existan verdaderos profesionales del ramo, con una formaci6n 
sólida, que hoy en día las necesidades asi lo demandan, evitando 
improvisaciones de personas que quieran ver la carrera como un 
mero pasatiempo, velando por sus propios intereses y no los 
esencialmente destinados en beneficio de la Sociedad. 

Creo que es hora de contar con centros o facultades enfocados al 
área financiera, jurídica, económica y actuaria! aseguradora, 
ofreciendo nuevas oportunidades y retos de mercado, regional, 
nacional e internacional, para el desarrollo de r-:éxico y 
nuestras compatriotas. 

El agente de seguros en su trato con el público, deberá exhibir 
su cédula. evitando con ello usurpaciones, falta de identidad, 
confianza y respeto. Art. 20 R.A.S. 

La función del agente debe ser honorable. profesional, ética, no 
pudiendo ceder descuentos, comisiones, debiendo apegarse a las 
políticas de la empresa aseguradora, sus tarifas, pólizas, 
endosos, planes de seguros entre otras. Arts. 23 y 24 
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L.G.I.S.M.S. y 21 del R.A.S. 

Al hacer un análisis crítico al párrafo anterior, y con objeto 
de beneficiar el mercado asegurador, existen deficiencias y 
vicios en detrimento del ra..-no, provocados por empleados infieles 
a sus responsabilidades, agentes da seguros, clientes e incluso 
organizaciones o mafias corruptas, que han encontrado un •modus 
vivendi y operandi • , repercutiendo considerablemente en su 
imagen, pero, hoy en día. se esta trabajando arduamente para 
identificar y erradicar estos problemas, considerando plausible 
las políticas institucionales que están llevando a efecto, para 
erradicar paulatinamente las siniestras actuaciones de estos 
grupos. 

Los agentes de seguros pod~án desempeñar !unciones de cobranza, 
mediante entrega de recibos correspondientes, así como las 
gestiones necesarias para solicitar endosos. renovaciones. 
cancelaciones, reembolsos. y todas aquellas gestiones necesarias 
para satisfacer las necesidades de los asegurados. 

Los agentes podrán transmitir a terceros agentes. los derechos 
que les correspondan derivados de su cartera de seguros, salvo 
en caso de fusión. 

La C.N.S. F., podrá revocar la autorización 
seguros, en los siguientes casos: 

del agente de 

Incumplimiento o violación a la leyes y reglamentos de la 
materia .. 

Recibir dinero por concepto de contratos de seguros, sin 
estar autorizado para ello, disponiéndolo para si. 

No entregar a la institución de seguros, las primas 
cobradas a los asegurados. 

Proporcionar datos falsos dolosamente a la aseguradora, 
sobre el asegurado, contratante y la naturaleza del riesgo. 

Actuar con deslealtad en detrimento de los intereses de las 
compaftías aseguradoras o mutualistas. 

Actuar como agente de seguros en los ramos que no tengan la 
autorización correspondiente. 

Actuar como representante o intermediario de una empresa 
extranjera, no facultada para operar en el país. 

Cuando el agente de seguros actúe dolosamente ante sus 
asegurados, a fin de cancelar seguros de vida. para expedir 
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~uevas pólizas. Los americanos lo llaman •torcimiento.• 

Ofrecer planes, primas, coberturas y condiciones distintas 
a las autorizadas. así como conceder descuentos o 
reducciones de prima.. Esta práctica es muy usual en 
algunos agentes, con objeto de llevarse las ventas, a veces 
apoyados por el propio personal de las aseguradoras. 

No cumplir con los requisitos establecidos por la C.N.S.F .. , 
y las instituciones aseguradoras. 

Cuando se deje de realizar la actividad de agente y la 
producción no alcance a cubrir el mínimo requerido por la 
S.H.C.P. 

Se cancelará la cédula a consecuencia de la revocación 
s'eiialada en los incisos anteriores, pero además. cuando el 
agente se encuentre en estado de interdicción y en caso de 
muerte, procediendo a la devolución de la misma: a la 
C.N.S.F., de igual manera se hará en caso de renuncia. 

Las renovaciones de cédula provisional deberán solicitarse un 
mes antes de que termine el afta de su autorización. en tanto que 
las definitivas serán válidas por tres anos y deberán 
refrendarse con 30 días de anticipación. Por lo que toca a las 
renovaciones de contrato entre las aseguradoras y sus agentes, 
deberá llevarse a efecto ano tras afio. Artículos tercero y 
quinto transitorios. (Anexo ejemplo de contrato). 

En suma, la actividad del agente de seguros, es necesario se 
encuentre debidamente legislada y regulada, para poder brindar 
al sector asegurador y principalmente al de los consumidores, 
calidad, servicio, profesionalismo, imagen más positiva y 
confianza. 

Es indispensable se pueda contar con los medios jurídicos más 
adecuados, para hacer frente a las controversias suscitadas 
entre los agentes y las aseguradoras, toda vez, que la 
concertación que existe en los contratos mercantiles es de 
adhesión, bilateral, solemne, oneroso y debe ser actualizado 
anualmente, para poder continuar en un marco de respeto, armonía 
y seriedad entre las partes y las autoridades de la materia. 7ª 

"l'he reaearch and Review Service of America. rnc. 
Indianapolis, Indiana. Introducción a la venta del 
seguro de vida. MCMLXIX, pp. 12-10 y 12- 11. 

Greena R., Mark. Loe Seguros y la Admi.niatraci6n de 
Rieeqoa., Ed. Diana, pp. 26-32. 
El Financiero. 7-IV-90. 
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Una problemática que debilita esta relación, proviene de no 
brindar a los agentes oportunamente y con celeridad las pólizas 
contratadas, ocasionando la pérdida del negocio y por ende la 
pérdida de la comisión. Además, deben procurar las aseguradoras 
brindar una adecuada capacitación a sus agentes, sin que esta 
sea repercutida sustancialmente en las carteras de sus 
representantes, que muchas ocasiones se encuentra fuera de sus 
posibilidades. 

Otro aspecto importante de considerar, es el respeto que deben 
de brindar los empleados de las compa~ías aseguradoras a los 
agentes, ya que en muchas ocasiones hemos sido víctimas de la 
prepotencia, tortuguismo, piratería de negocios, falta de 
comunicación oportuna, falta de apoyos necesarios para el debido 
desempefto y cumplimiento de las actividades, falta de apoyo a 
las reclamaciones presentadas contra empleados de las 
instituciones, entre muchas otras más, deteriorando las 
relaciones agente-empresa, desalentando la producción y 
productividad aseguradora. Es por ello que la fuerza productora, 
necesita urgentemente una mayor representatividad ante 
instituciones y autoridades del rarnc>, para ser escuchados y 
resolver las diferencias que se presenten entre agentes, 
empresas, asegurados y autoridades. 

E1 agente de seguros, con relación contractual mercantil, deberá 
tener más oportunidades y alternativas, que le permitan 
incrementar su nivel de vida, dignidad y calidad humana y los 
apoyos necesarios para des~rrollar su actividad cotidiana. 

Es necesario que las autoridades, instituciones o mutualistas, 
y agentes de seguros, trabajen conjuntamente para encontrar los 
mecanismos más adecuados que permitan resolver con oportunidad 
las diferencias contractuales, que perjudican a los agentes por 
su falta de conocimiento, recursos económicos, capacitación, y 
por no encontrar los canales de representación adecuados, que 
defiendan sus intereses, ante la autoridad o tribunales 
competentes. 

Es por lo anterior que insistiré en la creación de la 
licenciatura de seguros y fianzas, que capacite profundamente a 
los estudiantes que pretendan incursionar en la actividad de 
seguros y fianzas del país, ya que ellos, constituirán las bases 
sólidas del mercado asegurador y su desarrollo cognocitivo, iría 
a la par de las necesidades vigentes que se demanden, evitando 
Por otro lado, la improvisación de trabajo temporal o 
con:plementario, que lesione la seriedad e imagen aseguradora 
nacional. 

Dentro de algunas de las materias que podrán ser importantes en 
la Licenciatura en Seguros y Fianzas, a nuestro leal saber y 
entender, podrían ser: Administración general de riesgos, 
Derecho, Economía, Actuaría, Contabilidad, Matemáticas, Inglés, 
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Relaciones Humanas o Públicas, Psicología, Estadística, entre 
otras, que preparen a los jóvenes a desarrollar profesional y 
científicamente la labor seguradora y afianzadora, en base a las 
necesidades contemporáneas, para elevar el nivel de vida de los 
agentes, se ofrezca un servicio más profesional al cliente 
consumidor y refuerce la imagen institucional y corporativa 
aseguradora. 

Los agentes de seguros, día con día se están dando cuenta en la 
necesidad de responder con madurez a las prestaciones de 
servicios, haciendo uso de sus facultades y cualidades propias, 
para desarrollar con entusiasmo y responsabilidad sus 
actividades, ante los retos del mundo moderno, participando 
activamente en la infraestructura económica del país con 
aproximadamente 40, 000 agentes, de los cuales 22, 000 cuentan con 
cédula definitiva y 18,000 con cédula provisional, productores 
de aproximadamente el 2% del P.I.B. Nacional. En los Estados 
Unidos·, el 60% de las ventas se realizan a través de los agentes 
de seguros. La calidad, mas no la cantidad, es la base del 
éxito en la sociedad de los intermediarios de seguros. 79 

Programa de T.V. 1.Y usted aue opina? octubre 21,. 
1992, tema: Las Compa~ías de Seguros, conducción: 
Nino Canun. 
Revista Mexicana de Seauros, Fianzas y Pinansae .. 
nos. 489-diciembre-1988, 513-diciembre-1990 y 518-
mayo-1991. 
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EJlHPLO: CO:!TRATO MERCA:ITIL PLRSOllA FISICA. 

CONTRATO MERCANTIL OE AGENTE DE SEGUROS QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE SEGUROS • S.A. A QUIEN EN LO SUCESIVO se LE DENOMI· 
NARA COMO º'LA INSTITUCION" REPRESENTADA POR--------
-------------Y POR LA OTRA -----------
------------A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA 
COMO "EL AGENTE" REPRESENTADO POR ------==-.,-..,.---
-------DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIO
NES Y CLAUSULAS: 

DECLARACIONES 

l.• DECLARA lA INSTIT\JCION 

IJ. Que .. $ec:fe11Jflado Ha-i::,.nd1 y Cr'4•to PUbhco h morgd eoncetiónp.11• 0p9111 ~ lt\11.l'lueiót\de Se;un11en IH opeucion1t r 
rmmosci.vtde,dtl\o1,1t«tden1e1v1nte<~1 

bL Qv9 su OCnoicollonta utioclldoen ---------------------

R.• DECl.ARA El AGtHlE: 

1). 0.... tol1C1\6 y obtuw O. .. Corn..,•t.n Nau;inar de Segu•M y F11ruat 1n lot 1•urdnos ditl il'ICl.O bl ~ anlculo 23 0. .. ~ 

o.en.tato. "'•t•tuc.10f\<t11M1$.-;il.ffM.1.1 ctdui. "umc110 --------------

lo autor•U para .,ercer .. 1ct1vod.ld do a~n11 o. .-gu•os en los ramas d<I ----------
i. cual •t1'1~meallll1Kha 

y rtmot."9 , 
"" q1,19 1111 con1111a u.,..,11 de manera alguna tu lib<t1111d y dou1cho1 ~ra t::tleb•lf otroa '""''''''o .s. c:utlqu•r aira nau.1"'-" 
r:otlOlfl UOlJHinllll1UC:•Of"Hdo u<;Jlll'OS 

OU9 l«Ol'ICICltn la ..-1U11le11 me•Unhl do 1111 con1•110 y auot1n como di~oc1onn aoloc:ablff ti ITK&ll'IO, i.1 contalUÓllt en la Urt 
O.ne11l 1M '"'8i•tvt-• de S99u•os la Lay Sob<e el Con11110 de Sa,iuto, el fl.oQ'-IMntO de.,.,,., Oli Se-guros 'f' .. CódliQ di 
Co<twrtlO 

CLAUSULAS: 
~!MERA OB.IETO LI• P"'1U ltU1•clln QUI EL AGENTE rned•lnll al 1n11•tll~IO ÓI P'OPVHIU 'f' ec9plll(-•. promue..• o lnllf• ,,."9. '" 11 tOf\01\.ICOÓn de P'fUIOS l)enl•O M IH cobGt1u••• OUIQlllldH, prHtlndo ••11o011m11n10 Plll suc11ebf1ción, 

COf'IUl\flt>6tt o mod•lo(at•ón 

SEGUNDA- 1ARlf"5 EL AGENTE ttn rl dlr11mpeno d1 •u 1cl•<ttdbd. uvuu• 111 flQllflll V u1ol111rj lol ~les de pó/1111y1.,if11 que 
le Corn1~ t41toonat ck Srvurt>\ y Í 1<Jn.lllS hfya aptobMlo 1 la lntlo1uco6n lttQIKIO del g1-n O Cobet1Ufl dt QUI! M 11111 

Tf.RCEflA. IJllFOf'IMACION fL AGENTE Oebl•a onlcr<Nt• 1 11 pflfM>nll q.,. so1tt111 11 «ilebrlCoón de un cono110 di ..;uro. sobra 11 
ak1ne11111 di su cQb-•11.1'1 y louna Oe tor>111w1•l1 y darla pc111 .. m1na.d1. 1s.I comol11e1raae1i11°'"dela -.,utuc:ión, 
cu..S.nde. Qui .. reut>ll• lot 1rQu11•101 O. 11 sotocotud y la pól111 pa11 IU 1t-cia 'f' p1Gn.1vd de 9'feclot. 

ELAGENTE.c:1.11'do1n1rrvengan1nelH"'°"•moen1oycot'l"'ª''°"de"V"'°'eon1lpVb"co. debefan ed\lbof su c•
Clv .. 'f'c:Of'IS>gnll••I nu...,~odr i. "'",.,..• •uf>Ombfe1nlosdocJm1n101 QU'I ieel.aboreneonau m11tv1ne10n 
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DE CIMA OURACtON: El pre~• comr1110 ••por U1mpo lndelinldo. por lo que cu•lqu«• a. i.1 pem1 podr• !Ulrlo IXH' llrmlnlldo. 
CUARTA. mediante h!IO dado fl'OI' ncrilo eon 45 di•• na1ur•let de •mlclp.tclOn. 

DE CIMA NOTIFICACtONES: EL AGE~ ID eomprcun.I• a 1!9r •vi.o por im:rllo a 11 INSTITUCION dtt cu•lquler cambio dtt domlc:1ho. 
QUINTA.· danllo do fol cinco dlll ™'IUlllU •iQU'81\I .. •I cambio. 

DECtMA EFECTOS: U• pan"' convMinen on quo 1111 l)fewnto contr.io. dejo sin •fOdacualqulor otroqu1 M hub,.ra cai.br.OO•mre 
&EXTA.• •1111 eon en111rloridltd. 

OEOMA RESCISION: En ol ceso de (JU• la Com11•6n Nacional de S1111uros 'f Fu:1:ruas canea le ono renuew i. ddula (l'UO 1u~rl111 
SEPTIMA. EL AGENTE p.tt1 Ktulf como Agen111 de Seguro•. Ht1 con11110 H n:tacindir• O. pleno Ovreeho 11n 1>1ca1oOld di decllr•· 

clónjl.idlc11I o 11"110 1 penlr d1 l1l1cti.a1n qwe ocuu11111 cancelación. 

Allml1mo. an CHO do 1ncuml)llm;.,n10 dll cualquhtrl de lllt Clbllg1don111 sstablecldH on el PJUOl\11 coo11110. 111 pam11 
podrfn rnclndirlo d• plano dorecho 1ln ntc111od11d di llcti.irecodn judiel1I. modillnll lilftple 1vito por escrito de9do 10 
l0<.t11 en qui oeurra 11 ~ohrc'6n. · 

En USO de retcitlón t1 INSTITUCION deberd pogar 111 eomlslona1CIClndl<ll\1111 EL AGENTE. 'f &111 011er6 obligldo 1 do• 
vofVCf" 11 docu1m1n11c:16n y prlma1 q..,. obren en 1w poder. 

DECIMA REGULACION: Para lo lmerpret•tlón y c:umpUm!ento dol pr11scin11 ant11lo. M em16 e lo dispuo110on11 Lay G-..110. 
OCTAVA ln1111uclone1 de Seguros; lo Ley Sobre el Con11110 de Seguro; el Reglamon10 lle ~IH do Sogu101 'f el Código do 

Comerc:la. y 1n cato de c:-omrovo,.Ja, In pa1101111som11er6n1 111 ju11sd•Cci6n dll lot tr1bun1le1eompa1on1es dll" C•udld 
dfl Mhlc:o, r111uneh1ndo O•p•eumen11 1 cu1lquuu otra qua pVd1111e corf11s.pondotlo1 •n ror6n de 1u Oomoc:.ho 1c1u1I o 
tu1uro, 1 lnf11otmar•n el• lo mismo 1 le Com111ón N1tJOnol de Seguros y f11n1a1 

El pr-eeatne c:ontuto se firma oo 11 ciudld do ------ •loo---- d'n dol mes do-----
dt mil ~iento1 --------------

LA INSTnUCION EL AOENTE 

AUT.CNSf.Of'.No.00570 15/01/Bei 
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L~-ª·~~.Y.M~~i~ª'!_~ Ji~nd_e a 
:Desanimar a los Pr·ofesionales 
'!!e. ,~_:t=.».~~~~c:.ci~_n d_e ·s_~9·~·ro~. 

• E pJOduCtor d• Hguro.., fac1ot tund1m1M11I dat c::ambk> y d1J deuirrono d1 la IK'll'Vid.ct SMVlll'ltdora. 
~ D •o.,.,.. ,..o1..iona1" un conHJ9«1 rHpoto.Nbl.a. · 

WAlllO ZEflECERO ACO&TA M 
-d~¡;~...:.:a.i.;;,.-.. ~;;outl• . Eepor.norp,1m.Jtladl?ldl9r!U~;., 

dorL .t1'Pfrltuq11tanltn69llegflf~Wlle 

la m.dlat\I yta Qlandt lnd1o111rla,-" 
ocrno .i oomerdo Drg&nlrado, 11ndr4n 
q.,,. .. gt.*111!11UndOJotMrridcl1J1 
fX:llff'ldonit)'9ntHlldn.anq..,. 
1U1cabeltut1S~lfCl'\lem)'KOn6-
rnic:.rnent.1C1~UllU1nec:iGsida

cht.~~..X.quepcw.m. 
nat prlmn ffcid&n tlimlnat • IUI 
C1011eOCll•)'lglftlHtu11ltMMrlo9 
~enouode&lninWIJno 
HW'dtbirfltnetn.lprot•gld(le. 

lapequeftialndultrfa.ll~C:O-
m9fdDretlltlf9~kn$MOU11 

-oW•lldo~o""""Jk" 
lf1Ml~por-aet1tt1,al .. Uklltlo 
q1Mt1ccmprarprD1:Kdbn11aimllCfiat. 
de ,.,.,_a1c1acs.1. Solamtnlt uq.,... 
llol ~ d9 llpo popvlw y que 
~ .. 111,au1ltf.c\al11c111poyo.a 
utuatloo""' n1Qt1qr1g1do 1 lawn~ 
et. OllOI urvlclot o blen.t. hlndr"' 
m..cado en., a1t111n.1 dt.,..,,. r,11° 
..,..., o d• .... nu1 por "Manilla. 

E!a¡.ntfpnitfflonaldt~H 
unconuJtro~qu• ...wit• 
lu ~lldlcl'u del UIU&I», h"a'Cia 

M.rtrlnQol.Pfl1POM l•cobe~11d ... 
cuada.•st.l•l•ntoaloscamblot •ntu 
ntonldadttd•sud' .. rn1,d1loscam
blotl oer 1rimrno y P'oc:i.rt'• lo• uft,!un 
y~OMtdtol• F<Rupara qua 
1lnegvrMjot1ng1.•ntodotnomen10. 
drbldam1nl1prol.gldoe1u11n11ru11 
M ....... 

~leydtinatltudonetylOCled.I. 
dH mutua11t(u O. Mgurot pa1:9 tsta• 
~1n11ardo.tlo41d•lltNarna. 
qut Ju lna1ib.lc:lotlitt podr&n ap!Qt, 

b:Ñl o ~. lu comlWOnn 
11tablecklaant.,,..fidodel~ 
doocontr.t&anl911t1"1C#O,~ 
do.ugún~lapropatey,1ntod0 
tnefMtl10•lde1.1rroDoct.~dt ....... 
fstl~pudlar•entllnd.,.. 
lltuwa~..,,....~ ......... ~ ... ._..... 
"*""- ........ ,., _..,...., 
p.~ct. ,...._ "*""'. podrlpOo 
D.Karefcseurrollocr.re.g1nen ~ 
ral'tn(l(llantl~q..ia ...... a 
.nmlnaralargotnte~ct.~ 
IOll O.jlnOo .. augvtado •In .. lr1dll
p.N.lbl• U110Jamilnta )'cuidado di 
IU'llntl,..... . 

LoOnlc:oqw .. ~connu. 
rr.....nda .. dn&nlmat .. prof..idin de 
llQ9"llld9~)'P911ud!WJa~ 
;.n dM wctof IMQ!.ltadot'. 

{EJ1utor•&rnaffolatrÑ•t~ 
ckS11 1U1oricfad" en &a mal1t&a de 
.-gur.,. en Mhlco. tt. .ido PfnJ.. 
r:.1111 dl'S m.thuto Me11cano Ed~ 
dvo di Seguro• y nanzu (IMESo '"C) r • .....,. h.IC'9 rnuchol •tao. .. 
d1t11etor~aJcHa.gur09tqutla
tJw.l.A.), 
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El productor de seguros 
'.en. los umbrEll~s ·g~I sigl~ XXI 

E~·.;;·k~= ......... • ..,-~~UJ'!:!n<;ntot .... ~~:==--.,.~· 
BMgUrOhnelumottnd.onotpro. ~ectn0nblenl&bldo.hayque • do con b qve M dlJ<J •"la prWMra 
pi.di~ ldhtdld ~ 1u me¡om lknlm y pr9pat1ol6n P*'• p..n. ~ "111nau1tendo caract.rt1t1° 
pq:¡lomert:adaylaoompll'\l.varled1d prod\IOlr a toda c.apaddad: 9' prodi»- ea c:omunn a m ~de 
o.~yd•~Mlnt•rr.· totdeMguro1wnb16n'9nd1llanoC9- aitguftllentodoelmunóo. 
t.donM entre 11 y lot d1mh f1c:tDn11 lklad cs. me¡otar au tknlc:ti pot medio 
~ p.ni la MUtfao::f6ft dila di un.a oootfnua capw;:ftad6n q~ Je.1 
MOelldld d.t Mg\ll'O, mot!Ysdol'• di lmpt'HU a.wgur.dOfU 1s\.ln en la 
lademanda. .. dll9Ód&.~tcil.ly, mefordlip0$ld0tld1P1"opordonaty" 
pcwn1D,n:pedalrnen'9kllMO\lfOtd• vran nito para .t prodYdOI dt MQvtoS 
wtda ....i.matt el~ dt la lnn.• Mrl. a nutltro futdO, .. '5g\l!.ntll: In-

' d6n. lorm&lw 1;.11b.imem1 patl poi:f.r lntor• 
e ~. como MCtOr de Mrtk:io, mar de la ml&mri m&r11111 los as.tOU• 
~el ~·n g ~ 'f r1do1 1otira '"' n1onld1d11 dt 
Nlltf .. 1'1«9lkl&dHM~lnd~ Mgurcsyn11proeedlmitonlOU.YAl'lal 
chootdMlpot5oscionewnldottly,pot bhoNQuroaJproduciot. 
.... h&t!.a lft 111 ffqUlm& QIMfal 
dli ti dmMd6n 9COll6tnlca: ademb 
cna '*1&al lnlemal 1n ef nwco de &11 

~ ... nd0,lamblln.Mi1pt0rd1 
un ~ d9 pitmu r apof\lndo un vo
lumeft dt~q111rnu. 
blll:iwleocinotnfual'tdadUpClfflnÓ
m1no1 1dnno1 i pumlt• qui 
P...,...11nduimullglft.._ ... 
..--dlw di .. llXWee:I eun 1n 
.. "*'**"'""que rNn09 podrian 
Mr,,.,11(1t119.C~fen9un•aJr11• 
CIOl'TlpenMdol'fHtabllfudorUdlttn
b.*lalwelaeoonomfl tota.ICS. vn p.t/1 
.a~ud•loadll.o1produ
dl'°9par .. ~ y.,_. di ••• IMCUlr, muy •IP9-
dal ch 11 economla. '°" lol Prodveto
'91 de legvros b q\19.dfl tru dta. 

·hentruf'lora.turN*ftconunaverd .. . .,.,.n.a6n., ~ qu9 cualqulet otto 

-~~-d•.~o::d ~-ri .. ~ 
e capMI 6nkO r mta predoto q\1# 

W\ pradudDI' CS. MOVf01i U41M a 111 

.:.:...:.,.:::::=~= 
PO..,IWd"*tnrtoaJuFaDli al pro-
6.idaff.ato aamtf& aiamprll J CIUlt'l-
do la WorrMcJ6n qua .. pn::iductot 
......... dl9n'91 .... ll.ad.cuad1 

===~·~:. ...... ,. .,., .. lntomlld6n qu• .. 
...-.p.:.podltNbW.conMQul'I· 
UdJCllll'l~dmc.aVU.ton 
,._ Y9 ..-guradoa o ton kla pn;KPKtoa 

r:~:==:~:~. 
.""'"''6pcc::lt41'Xll'":"TlllVI01'lt<lf"•dl 

Loa HQ~d• c...alQll\cltnat1.traJ.ia. · .mn lnt!rnamsn;; ~•a®- COft u
pectoa~~1o'l"' 1a "-"°'" 
m!NdOndtl~fln.and .. 
'°' • krt Ptoduc:torH d• Slguro• nos 
parece .. adecutda .n .. •poca d• 
rnodwrhiad6nenla.tua1W..1I~ 

~~t..)' Óln11.i da Nuaudoo 
net1y&odKl1dHp.!l,ltuallt\Ud•Stg\t
ftJl.,01Drgldaconlld\13de•Mnldll 
pni..nto ar.o. •n SI.IS at1b.ilol. 23 r 24 
c:onnpondl1nt1men11, ••tabl•C:• 
q11lln11 podrln .., t;•frt*• CS. MQUo - -· a) P.rsonu trile.u vlncul1du a tu 
·-.,*1Jtucion11 da Mg1.110• por una,., .. 
"clóndatr&balo-

b) P.n.on11ff~1~ M dld'iqu1n 
• 1.u l.cilvldad c:cn bu• 1n oontt1to1 
meR:lllllflH'f 

e) f'8r1-Dnu mor1los q1111"' c:onstiW
)'M p1ra oporu •n na K!Md•d) y, 
adara. m conodmlenlOI que deben 
11Mt para al d111nollo d1 la ~ndo-
11&d11ctMdad. 

ÑJM .. preM1IArt.IO:loaag1n!H 
d• MQ\lfOI deberlnlnlormar por 1.at• 

"to y di "'""" ~pna 'f d.UlltOI 1 
qultnpr1tand1contratarunM~ro~ 
brt 1\ 1lc:ance r11.Jd1 la oobclltvfay 
fom'la di tonMlrvarlaOdW por lttm&
'n•da. Propofdona l/l la 1nlt1Wdón "
'...gu1ot1 la lnfomUdf.n allli11tic.& c;u• · .. •d• cu conodmknl1) r•l•Uv• al n .... 
gowy. oabtrtllrt'"' preponga. COfl et. 
fin di q11C1 la mlstf\& pueda fc:rma.r )Yi·• 
...... ~·u•1:•••~·"~~,._, r.1uoon.· 
forrT'f llt• nom\l•l .. ~f ... '=''·n11•• OC"" 

Mirando al mundo dtt POWO ro& 
damoa cutn\11 qU9 d .. d. r.o. algvo 
no11 llb, ~ factorn def meteadCI 
lnllfTIOtomOflCtOIH~ 
ca n1•moi han Origlnldo camblcl di 
lrnpotU.nd.l •n el mercadodlll MClft 
btllO~comol"O'ltda;.ws.n!"""'"'" 
tldktlcacamtiiol .. f\anllllfl!Sdooc-1 
tN)'Ot fuina •n lol pe1M9 d .. &lfclll

dOI que el'I lq\llllol In wfa di de&WfO" 
Do, sin amb&rgo, "'°' (altlmoa no pu1-
d1n hacer cato oml10 d1 dicho• 

• c:amblol1Jmrodudt1ol1n1111proplol 
paf .... aun .. "9C:9 .. lal mbma• ins11-
ti.donlt d1 .-gww no• .nc:vemtan 
~.~..,-ptarb&. 

Considerando .. IMI lllllT'IP'I meyor 
di ~c.16n que la g'11t9W. lltlllndo 
y la c:on .. nl• d1 lntormad6n t11mpt1 
n"• lbundante que M propordon•" 
pjblioo,h11Gltlmo11ha~ 

911 uno "''' aof.Wc.aoo y tnU Cffllco. 
e prewpva110d•m1ndMduol 411 

;enuU. ha Ido rutrlllg16ndoee y, por 
iotamo,lanec:i1~ddl1nccnttupto

dr.d.o.s • predol. •~": 1domh, 
Llfunci6nd1a.distrlbl.ld6nd1loapn>
~"'hl~.nuntac:toldl 

grlft~ en la vldamodarna. 
de •u1rt1 tal q~ loa poductc9 lradl
doNln d1 Mguwt fwlda y~a) ya 
•~ lnftuldoe por loa tadorea 111111 ......... 

Otro factof d• car,C'I., macwvecon6-
mlco, por considerar •n .. cambio 1 

q11C1 "°' l'lllTIOI 1tl1rldo, n 11 uta 1 
g•an nula d• i. tttltectnullleaci6rl; 

· au buruu lntemaclonal .. pt'eUca· 
rnanl• no ul5tan; .¡mundo N ha~ 
wrtid'o en"" granrne1cadoylftellf&1 
111lg•a,,ln1Wmento~~no 
'6IO la U."'"'nleadón 1 granel .. dktan
c>n eino •..vnti:in a. lectuf:a da doo.f. 
tnsrrto••·wftl!TNO(!gl~ • 
Ha°'"'' ..,,d,uncuanodlllgblll 

lr••m1••4 -~1nol8N••.'!"' 
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dltp::iUcl6nt&n1Dt~deco
munlcad6n pot b qU9 llJ labol" 1 ci.ntro 
_, tMmpo r.quuido, u:imabl. mh 
lempo y lot dl1nt11 pot1rdllet y loa 
)'&~comopa:t.d1lgra.n 

~. M qu.d&b&n cont•ntot: oan 
b llltl'm&t •"" alcanot. 
; '*a la "rwoluclón' antu m1nc:1on1-
.da t. Ida acom~ada por otro11 cam
bea. CS. gran Importancia loti cua!n 
han lrrnwldo., vtdl di 1n11rmedl&t\o. 

l.ot C&rnlllll da d1rtr1bud6n a tr1vi1 
d11otcu&1111ehan .... nC'tdolc1 wgu. 

0

TVI M han \'tite 'mv9dld01" pot otros 
dtlnomfnadat; como 'L'Umoa' •. 

•· H9eqvf1I~ • 

· l[znpleadot da lntUt\ldol'IH da ~u. 
rot;CC1ndti.:y9nun1cl111.1rl'd d1wn
tu que el mundo ut.l 1omando 1n 
ccntldaracfón; W.dc:o lot mandor.a 
tnla~IAy. 

Su1CJlpd6tl dlrlK:f&.• E• un hA.bl\o 
Ql,;i9 11'1 mucf'IC't pa/Mlt IUl'OpG'O'J 11\.l 
an wfgcw d11d1 hace un 1!glo; 1qul 11 
ftU9ot'l\.lyrn.nclonay1uu:irlu -ciúntn 
ca.,. Hpedaltl- la Wrttl dl"cia dt 
~ntod1oarnltlcn11alOC1na.uml..,., 

Actualm1rr'lt en E1.1ropa. 1n vla. dtl 
liflo t;siz. M nti convlrtltndo an un 
uwo mb fn'eu1nt1 11 d1 que b1ncot 1 
11'11tltudonHv1.fu finL'ltltru ven::an 
d1sd1 w. 'rtritanlllu. p•od'uc101 de · 
Mg\lrot. IEti 1.Vxloo 1110 tctualmtl'l'.a 
l'IOHpot.lblti,petoll\unfut.ira no muy 
Jilf&no Mri potltllt Q\19 Uto DQJrT& 
~bl6f'i tq\I, IOt!'!&ndo lii CIUltrU lo 
·~ qu. Htl e( ~\ll'O con u 
·~}lnancl.,OL. · .. 

:· la aprb.Jta h•d• I• cual el pala .. 
ettl. ~ndo y la no1iola de haoe 
•lg\lf"IOI dtu, d• "~·•u.r a la bt11~ 
mida, haC:. pensat en q\19 IO ante1iot 
p.id",.raOCIJfl'lr. 

Admlnl•1UdOfH de Al .... g09 
Evldentan"itm1, let adminl1Ved1.uu 

dt r'lllVOS de gra.t1dH emp,.MI co!o. 
can lol r1ingot Cl)nttp0ndlen!t1 en 
dondit tirMn mb t.eg~ y oon-,.nlen· 
·w,e~mf'tit#enrt.t.:;101 lriduttr!a. 
't111y00t'M1'0lal11.· ·, 
, Olbtrlimot- mendo!'W 11.mbifn lot 
•modulct di wr.w• c;ve con fr..e.,¡o"° 
e.la w ttt..bltocitn ,., tllndu d• tf'l'IA· 
,esrrr.r•·",.n ....... 

V.nt.Dlrec:t&. 
Producto. 'f IU 'VefrtA 

Htbrla Qi.19 h•oer un dllt!nl)O emn 
•) Produaoa T11dlclon11o1H de a.guto 

{oomo vid&. lnoendto, ai.rtoa eti:) 1n 
donde pteva.lece 11 m1ttado d•f com
p!'•doryotros Pft>d1X:to1 mb tor.rtlea· 
dOL 

7 llAYO 1990 

b) como oontvnlnao:i6n, lt!K>Om~ d1 w dlattlbucl6n; af mi uno U1mpo ao 
c.ción, ut61!!n, rl .. goa rln.lnclems /'lanldocn1;.nd-onuovotrle1Qotpotan-
1te. 1n donde el mercado ea mi• ledu- cl1le1 aumanUodOM la w!Mrab/Tldad 
ddo ptro para Pfnatr11 '"el mi amo u de lot 1ll1trNl1 financle101.. 
flqu!aro un. preparación panlcvlaT, Pw lo fll/110, nutvot IMIQOI • toa 
· En 01111 p•!•b111 h•y p1odueto1 CIJ• C\I&! .. hay qu• du1• una gran lmpof• 
ya nec:ietldad u tan 1toonocJda que • t.lncla po1qv• en Muro muy Qlt"C.IJKI 

•se COMPRAN"" 1un ccn la ln1a,..,en· urin p&ne dal "menú• do rltaoo• qu• 
cf6n dtl lnt1rm1dl1rlo y 1uir ami:iliO'I un lnlarml'dl1rlo d• UQ"l.lrot é'tbtr! 
oonodml1ntos; ourn, qvo "SE va. ftn11 •n w cert11"L 
DEN" y pata lo• cvahrs hl• to:nocimlen-• F1•nl1 a todos ros ll\O'lltml•ntcs a qu. 
!01 d•l lnlltmedlarlo 1.11.ln profundc1 no1 hemo1 f1f11ldo y a la cryol'udón do 
y 1pto1 para oonf•ociontr un "lra/• e ta 101 tJtmpos, qulsli1amo1 termln1t •tta 
medida". · nota 1ug1,11ndo lo 1l:¡uf1nta o len ul'lo-

H.y tambi6n qu• reoo1du alguno1 111 ln!1:m1di.&ri01 Fin.aoelerot do ~ 
tipot de ,.guros vida y no-vldt qu• son guro•: 
obllgllm1ot en e.da pal• y plfl len 1,. ConOO&r a fondo el macrv y loa 
cu•IH la vtnll et autom!tJca. mlcro.rnercadc.. del pa11. 2.· Ttnar la 

En lo"''""'' 1 loe R111go1 flnM. pt1p&1&dótllogaJylk:ntc.od•losdll11-
cl1ro1 •lo• OJ1l11uhl101!ut16n, qui· • 01ntH tipoa de Hgvroa q1,. p111onde 
1l6rtmot 1tcc1d11 qu• 1n los C.ilUmot wndtr. 
&1io1!1d111e-gul1elónc:!1lo1rnercado9 3.• Conoclmlentoe p&rtlcularn al 11 
fln1ncl1ro1 h1 oonduck1o 1 una mt)'OI" qui quler1 al.lcat me1cad011 IO!l1Uca-
oom~t1nd1 entro lo1 mi1moe y ha dot. 
obllQado a u11111vl1l611da tu 111fuetv. 4.• T1ner c:onoclm/11rto1 ftn.ancllltM 

'111 de todot los mtretdoa el• capllll y ele dlf•11nta ltw;jola con •I fin de ~r 

ptopordonu aJ di.~ potandlJ y al 
otropencutera. 

5.· U1 notldu c:ornplemontutaa al 
Mguro que pve-da n10.111at. 

e:.•Ttn.r conoclmi1ntos d1t tnan•Jo 
d• la Q)mputadota p11&, con 1gilidad. 
podtr comunlcuw con la eaM matttc 
yhal:l111f1mpr1 con alncorldtd yfratlo 
qu111 al c:fl1nte demostrando wnoc:f. 
mlenlo1 -.obr1 lo qu. M trata tln tal\el• 
la miedo af ft•c.uo. 

rJ Mln-.f C--U"' ~O. 
,,,.,,,..,_ori.profn'9n.lrtc;ur11.,..111 
_1,r\od•..-gu,__A.dtombdt ll.ibw
llborufo •n 11 a.dm5-nto O. 111...c..._ 
tm~I d .. AllOO .. , d..0• "-~ 
c#M,. •Aot, utecftflloo .... &a """'-nld.tl 
~&on.t.l~•WM4.X.O.°"""'
potle'611"4.sdolorjtd1W,,_-.W,...g .. 
Nncbw!I d• ectu•rlool Qui.,,.. hcr-
11 ...... p1111tn.,. _,..A'-• de Nf"""I 
dM ... 1,Mtln<Mllueio.-1NC11rt-

l111.1 ...... l•l•, P.,...•"'"""'•"'•··'°" 
~-"""'~'-rtllclofttóoe 
-1o1..gu.--..la1lllMdeobraew1rie._ 
11neo.er...,.t..E'~de&aBt,...,, 
Ufdc-ae,..~d<ltt1t. 





C A P I T O L O I V 

4).- LEGISLACION DBL CONTRATO DB SEGUROS. 

El contrato de seguro, surge de la necesidad de proteger riesgos 
que pueden ser producidos por la naturaleza o el ser humano, y 
que representan al ocurrir los imponderables, danos económicos, 
física y moralmente desfavorables. 

El prever con oport,midad las contingencias a través de un 
contrato de seguro, transferimos derechos y obligaciones, que 
nos permiten vivir en un clima de seguridad, tranquilidad y 
bienestar, puesto que la empresa aseguradora, por ser un ente 
económicamente más solvente, puede hacer frente a los dai'los 
ocasionados a bienes o personas aseguradas. 

Para adentrarnos a conocer el contrato de seguros, debemos tener 
en cuenta, el espíritu de su legislación, en pro de los 
intereses de la sociedad fundamentalmente. 

4.1.- Natura1oza jur!dica de1 contrato de aeguro. 

Una de las principales fuentes creadoras de las obligaciones es 
el contrato, o convenio, tal y como lo establece el artículo 
1792 del Código Civil que dice: • Convenio es el acuerdo de dos 
o más personas para crear, transferir, modificar o extinguir 
obligaciones. En tanto que el 1793 seilala: •Los convenios que 
producen o transfieren las obligaciones y derechos toman el 
nombre de contratos•. 

Los requisitos para la existencia del contrato de seguros son: 

1.- Consentimiento de las partes y 

2.- Objeto materia del contrato. 

En lo concerniente a los elementos de validez de los contratos 
de seguro, se requiere de las condiciones siguientes: 

1.- Capacidad legal de las partes para obligarse, 2.-Ausencia de 
vicios en el consentimiento, 3.- Que el objeto, motivo o fin 
sean lícitos y 4.- La estricta observancia en las modalidades 
establecidas en la ley. 

La inobservancia a los elementos de existencia y de validez, 
harán del contrato de seguro nulo 1 en virtud, de que no hay 
adecuación legítima de la norma. 
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El contrato de seguros, es de carácter mercantil, así lo seHala 
el artículo 75 del Código de Comercio que establece: •La ley 
reputa actos de comercio: fracción XVI; los contratos de seguro 
de toda especie, siempre que sean hechos por empresas*. 

Por otra parte, la L.C.s., define de una manera no muy precisa, 
el concepto de contrato de seguro señalando: •Art.1ª.
Por contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, 
mediante una prima, a resarcir un dano o a pagar una suma de 
dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato•. 

Dentro de esta definición encontramos los siguientes elementos: 

1. - Debe existir una empresa aseguradora. 

2.- Deben existir uno o varios tomadores de seguro. 

3.- Al tener efecto un contrato, debe haber una propuesta, 
oferta y póliza. 

4.- Por el contrato de seguro, se debe pagar una prima. 

5.- Debe existir un riesgo, para poder cubrir la eventualidad. 

6. - Se debe contemplar la posible realización de un 
siniestro que resarcirá al tomador por medio de: 

a.- La reparación del da~o. b.- la indemnización, 
c.- mediante la reposición del bien, y d.- el pago de la 
eventualidad asegurada, 

Se puede desprender entonces, que el contrato de seguros es: 

Bilateral: Porque nacen derechos y obligaciones entre las 
partes {Aseguradora - Asegurado o tomador) . 

Oneroso: Estipula derechos y gravámenes recíprocos, al 
indemnizar la aseguradora la eventualidad desfavorable y el 
asegurado de cumplir oportunamente con el pago de la prima. 

Aleatorio: No se conoce el alcance que pudiesen tener las 
prestaciones en el momento del siniestro. Se desconoce y 
protege la realización de un riesgo incierto. 

Principal: No depende de la existencia de las obligaciones 
previas de otros contratos, como la fianza, que es una 
garantía accesoria. • 

Consensual: Se perfecciona con el consentimiento de las 
partes. Aseguradora (oferta), tomador o asegurado 
{demanda) . Se entiende que en su contratación, las partes 
establecen su relación de buena fe. 
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El contrato de seguros, ez de carácter mercantil, así lo sefiala 
el artículo 75 del C6digo de Comt:::rcio que establece: •L¿:¡ le~r 
reputa actos de comercio: fracción XVI; los contratos de seguro 
de toda especie, siempre que sean hechoG por empres.:!.s". 

Por ot.ra parte, l<l L.c.s .. .j(!fine de un~ m..:!r!er.:1. no muy precisa, 
el concepto de contrato dr: sE::guro s0fwl<:'lnrJ,-,: "l\rt.111.
Por contrato de sec1uro, t.J ernpre3;-1 .:i.~.il:~gura.doru se obliga, 
mediante una primu, 21. re.sar:cir un d:ir.o 1.1 a pagar una swnu de 
dinero al verificars~ la ~vent.unlidad nrevisto en el contrato". 

Dentro de ef_Otü de(iniciún r.mcl.)ntr,:rn:os los siguientes elementos: 

l. - Debe exist.lr unn .~mprr-.:su a;;e9urarJoru. 

2. - Deben existir uno e, varios tomadori;~:. df: f:,eguro. 

3.- Al tener efecto un contr . ..1to, deb~~ huber uno propuesto, 
oferta y póli::o. 

4.- Por el contr0to de seguro, se debe pagar una p~ima. 

5.- Debe existir lln riesgo, para poder cubrir la eventualidad. 

G. - Se debe contemplar la posible reulizaci6n de un 
siniestro que resarcirá a.l tomador por medio de: 

a.- La repara.ción del d<.i.i~o, b.·- }¿ indemnjzaci6n, 
c.- mediante la reposición del bien, y d.- el pago de la 
eventualidad asegurada. 

Se puede desprender entonces, que el contrato de $Cguros es: 

Bilateral: Porque nacen derechos y obligaciones entre las 
partes (Asegurodora - Asegurado o tomador}. 

Oneroso: Estipula derechos y gravámenes recíprocos, al 
indemnizar la nseguradora la eventualidad desfüvor.able y el 
asegure.do de cumplir oportunament.e con el pago de l.J. prima. 

Aleatorio: No se conoce el alcance que pudiesen tener las 
prestaciones en el momento del siniestro. Se desconoce y 
protege la realización de un riesgo incierto. 

Principal: No depende de la exif;tencia de las obligaciones 
previas de otros contratos, corno l.:i f ian::a, que ea una 
garantía accesoria. • 

Consensual: Se perfecciona con el consentimiento de las 
partes. Aseguradora {oferta), tomador o asegurado 
(demandal. se entiende que en su contratación, las partes 
establecen su relación de buena fe. 
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De Tracto Sucesivo: Las prestaciones se cumplen a través 
del tiempo. 

De Adhesi6n: La aseguradora elabora el contrato de seguro 
a través de una p6liza, estableciendo en ella, las 
condiciones generales o particulares de aseguramiento, en 
tanto que el tomador o asegurado, quedará sujeta a la 
observancia de las condiciones establecidas en el 
documento, salvo pacto convenido por las partes, creando, 
transfiriendo, modificando o extinguiendo derechos y 
obligaciones distintos. 

Podemos decir entonces, que el contrato de seguros es bilateral, 
oneroso, aleatorio, principal, consensual, de tracto sucesivo y 
de adhesión. 80 

80 Rojina Villegaa, Ra~ael. compendio de Derecho 
civil-Contratos, t. IV, ed. Porrúa 1980, pp. 7-25. 
Rodrigue: Sa1a, Jesús. pp. 102-106. 
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4.2.- Definiciones de1 contrato da seguro. 

Existen diferentes posturas sobre la definición de contrato de 
seguro, por lo que es importante enunciar algunas de ellas, 
siendo recomendable que nuestra legislación pudiese hacerse un 
estudio más pragmático y serio sobre el seguro en general. 

1. -• ... Por contrato de seguro, la empresa aseguradora, se 
obliga, mediante una prima, a resarcir un dafto o a pagar una 
swna de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el 
contrato de seguro ... • 81 

2.- El Lic. Osear Vásquez del Mercado manifiesta: • ... El 
contrato de seguros es mercantil, en virtud de lo senalado en el 
artículo 75 frac. XVI del Código de Comercio, además, de que se 
ha venido aceptando como concepto de contrato de seguros, la 
relación jurídica en virtud de la cuál la empresa aseguradora, 
contra· el pago de una prima, se obliga a relevar al asegurado, 
en los términos convenidos de las consecuencias de un evento 
danoso e incierto; la prestaci6n de la aseguradora consiste en 
resarcir el dano, o pagar una suma de dinero ... • 12 

3.- José de Jesús Martínez Gil define: • ••• Documento suscrito 
ante una compaftía de seguros entre el contratante, por una parte 
y la aseguradora, por otra. La L.C.S., no lo define, pero si en 
cambio seftala los elementos que debe contener el contrato como: 
La prima, el riesgo, la compaftía aseguradora, la persona u 
objeta asegurado, .. • u 

4.- El Lic. Arturo Díaz Bravo expone: • ••• La noci6n que 
suministra la L.C.S., coincide, en términos generales, con otras 
legislaciones. El empleo de la preposición mediante, ••• , 
parece indicar que la obligaci6n de la empresa aseguradora, solo 
surge una sola vez que se le ha pagado la prima, lo que es 
inexacto, pues, ..• , tal obligación se perfecciona, conforme a la 
ley mexicana, por mero consentimiento verbal ... • 84 

S.- El Diccionario MAPFRE de Seguros lo define: • .•• Contrato de 
Seguro.- En general. es el documento o p6liza suscrito con una 
entidad de seguros, en el que se establecen las normas que han 

11 

" 

Ley sobro e1 contrato de Seguro, ed. Porrúa, 1992, 
p. 107. 

Contratos Mercantiles, Porrúa, 1992, pp. 268. 

Manual Teórico y Práctico de Seguro&, ed. Porrúa, 
1990, p. 105. 

Contratos Mercanti1es, colecci6n de 
jurídicos universitarios, 1989, p. 132. 

textos 
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de regular la relaci6n contractual de asegur&rdento entre ambas 
partes (Asegurador y asegurado), especificándose sus derechos y 
obligaciones respectivos. Desde el punto de vista Legal, el 
contrato de seguros es aquel por el que un asegurador se obliga, 
mediante el cobro de una prima l' para el caso de que se 
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a 
indemnizar, dentro de los límites pactados, el daiio producido al 
asegurado, o a satisfacer un capital, renta u otras prestaciones 
convenidas. Mientras el contrato suscrito con una companía 
anónima, agota prácticamente el contenido de las relaciones 
entre las partes que lo suscriben. La relación jurídica que se 
establece en una sociedad mutua, es generalmente de naturaleza 
plural, ya que al coexistir necesariamente la doble condición de 
socio y de tomador de seguro . . . estas quedan documentadas, 
respectivamente de los estatutos sociales {relación jurídico
social) y en el contrato de seguro o póliza {relación jurídico
asegurativa.) ... • es 

6.- Juan Palomar de Miguel apunta: • ... Contrato de seguro.
Aquel en virtud del cuál una persona llamada asegurador, se 
compromete, mediante la percepción de una cantidad llamada 
premio o prima, a indemnizar a otra persona, llamada asegurado, 
por laa pérdidas o danos que esta pueda sufrir como resultado de 
la producción de ciertos danos personales o económicos, que son 
objeto del seguro •.• • 86 

7.- El curso de seguros de Chartered Xnsurance Institute define: 
• ••. Acuerdo legal vinculante. En el contrato es esencial el 
convenio entre dos o más partes, de lo que se deduce, con 
carácter de principio general, que no se puede contraer derecho 
u obligación alguna derivados del contrato, a menos que se forme 
parte del mismo .•. Todos los convenios son vinculantes a 
excepción de: a. - ... , ninguna persona puede ser obligada a 
firmar un contrato ... , b.- los acuerdos entre miembros de una 
familia o amigos, en relación con asuntos puramente sociales o 
domésticos, no se considerarán puramente vinculantes, ... y e.
ciertos acuerdos no tienen ante la ley consecuencias legales 

• 87 

B.- El Lic. Luis Ruiz Rueda establece: • .•• l.- Sus dificultades. 
La mayoría de las modernas legislaciones, salvo el código civil 

as 

87 

Castel6 Matrán, Julio. Diccionario MAPFRE de 
Seguros, 2da. ed., MAFRE, 1990, p. 67. 

Palomar de Miguel~ Juan. Diccionario para JUrietas, 
Mayo ediciones, 1981, p. 320. 

curao de Seguros de Chartered Xnsurance Institute. 
Aapectos Legales y Económicos del Seguro, ed. 
MAPFRE, 2da. ed. Madrid EspaBa, 1979, pp. 13-14. 
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italiano de 1942, no definen el contrato de seguro, porque no lo 
consideran propio de la ley, sino más bien de la doctrina ••• 
2.- Su necesidad en México.- Entre nosotros esa necesidad de 
separar el contrato de seguros de otros con afinidades y 
semejanzas es innegable, sobretodo si se consideran las 
controversias suscitadas, incluso ante la autoridad. 3.- La 
definición de nuestra Ley sobre el Contrato de Seguro.- Todo se 
explica que en 1935, se haya tratado de definir o describir el 
contrato de seguro, en el artículo 1u, partiendo de la base de 
que prevalecía en la doctrina de que había en realidad dos 
grupos de contratos de seguro, que era imposible unificar, 
porque su naturaleza era perfectamente diferente, ... , la 
denominación de contrato de seguro: seguro de daBos y seguro de 
personas. los primeros eran considerados de naturaleza 
indemnizatoria y los segundos de naturaleza mixta . . . 4. -
Definición impropia.- El artículo 1° de nuestra ley no da una 
verdadera definición de contrato, ... , sino que se limita a una 
descripción en que cuida de enumerar los elementos esenciales 
específicos del contrato y su función, .•. , divide al seguro en 
dos grupos o subgrupos diferentes, ... , es un hecho universal 
que la doctrina como la jurisprudencia y la práctica, 
universalmente llaman contrato de seguros a esas dos variedades, 
considerados por la ley nacional como extranjeras, como contrato 
de seguro en general y los rigen por una ley única ... • 88 

9. - El manual de seguros de daños define: • ... Documento 
suscrito por una compa~ía de seguros en el que se establecen las 
normas que ha de regular la relación contractual del 
aseguramiento entre ambas partes (aseguradora-asegurado) 
especificándose sus derechos y obligaciones recíprocos ... • 

• ••• El seguro es un contrato mediante el cual se substituye 
la posibilidad de una gran pérdida por la seguridad de una 
pérdida pequeña. • ª" 

10.- El manual de capacitación de agentes de seguros senala: 
• ••. seguro: Legalmente el seguro es un contrato que consiste, en 
que una de las partes (asegurador) se obliga mediante un cierto 
precio (prima) a indemnizar a otra (asegurado) por la pérdida o 
daBo previsto en el contrato al ocurrir el siniestro 

Ruiz Rueda, Luis. E1 Contrato de Seauro, Porrúa, 
1978, pp. 45-51. 

Manual de Seguro de Dafios. Seauros Monterrey, 
Subdirección Técnica de Daftos, 1987, p. 7. 
Manual de Capacitación de Seguros de Dafioa. Fase I, 
conceptos generales, p. 19. 
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(materialización del riesgo) ... • 

11. - El manual del curso básico de seguro de dai'ios apunta: 
• ..• Seguro: Es el contrato legal en el que una compaftía de 
seguros asume un riesgo de otra persona (asegurado) a cambio del 
pago de una prima ••• • 91 

12 .- El Lic. Luis M. Zamudio Collado manifiesta: •... al 
presentársenos el primer problema. jurídico y pedirsenos su 
solución, buscamos apoyo en la doctrina mexicana y nos 
encontramos que no existe. Hubimos de recurrir a la doctrina 
extranjera pero fuimos cayendo en cuenta, •.. , en que la 
doctrina extranjera no resultaba aplicable al derecho positivo 
mexicano. Buscamos el origen de la. legislación vigente, en 
materia de seguros en la República Mexicana. Los antecedentes 
que pudimos localizar no nos resolvieron ninguna duda. Las 
leyes no tienen exposición de motivos. se hizo patente .•• la 
urgente necesidad de que se forme y organice una doctrina 
mexicana sobre seguros y que el foro mexicano tenga, en un 
momento determinado, dónde consultar las dudas .... al revisar 
las diversas leyes que resultan aplicables a la materia del 
seguro y lo disperso e incongruente del derecho positivo .... 
notamos que cuando se pugnaba por la aplicación de un contrato, 
..• , resultaba menos que imposible por lo falto de técnica del 
contrato y por la ausencia del espíritu del mismo para cumplir 
con su objetivo. No hay consistencia en los criterios que 
sostiene cada contrato en particular y mucho menos encontramos 
consistencia en el conjunto .... tomamos las leyes aplicables a 
los seguros, las interrelacionarnos y trdtamos de desentrai'iar su 
sentido para fijar su aplicación ... • 92 

13 .- El Profr. y Dr. Juan Carlos Félix Morandi manifiesta: 
• ... El contrato de seguro nace corno una relación jurídica 
originada en la voluntad individual de quienes lo celebran. La 
relación jurídica que da origen al contrato de seguro es 
bilateral o sinalagmática, en cuanto el asegurador promete el 
pago de una indemnización en vista de la promesa que hace a su 
vez el asegurado: la promesa de una de las partes es la causa de 

.. 
91 

Hanua1 de Capacitación de Agentes de seauroe. 
Manual de Inducción, Módulo I, Seguros Olmeca, p. 
36. 

Manual del Curso Básico de Seguro de Daños. s.n.p .. , 
Aseguradora Mexicana. 

Za.mudio Collado, Luis M. Teoría y Práctica de loa 
Seguros de Daños en México, la.. ed... EMPPSA, 
México, 1980, p. IX. 
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la promesa de la otra 

14 .- El Lic. Jesús Rodríguez Sala, comenta que todas las 
legislaciones han evitado dar una definición lógica del seguro 
y que de todas ellas, ninguna llena los requisitos, por no tener 
una determinación exacta de un género próximo. (pp. 98 a 100). 

He manifestado mi preocnpación, sobre el estado que guarda 
actualmente nuestra legislación mexicana, desde el código 
porfiriano de comercio, la L.G.I.S.M.S., el R.A.S., asi como 
otros ordenamientos que regulan la actividad comercial y en 
particular aseguradora. sobre la urgente necesidad de crear una 
actual y vigente obra legislativa, ya que el interés para 
desarrollar la materia, es realmente pobre, excepto por algunas 
instituciones, asociaciones, agentes y estudiosos, para llevar 
y proponer cambios sustanciales en materia de seguros, otrora 
releg~da, como algunos autores también seffalan. 

Las necesidades de apertura y crecimiento, conllevan a que su 
regulación vaya a la par de su desarrollo y evolución, por lo 
que es necesario y urgente que su estudio, investigación y 
actualización legislativa, sea tomado pronta y expeditamente por 
los Poderes de la Unión. La regulación aseguradora actualmente 
es anacrónica y limitativa, respecto de su momento histórico en 
que se inició hasta el momento actual y moderno, los cambios y 
reformas no van acorde a la realidad, creyendo necesario 
enfatizar en su adecuación a las necesidades del mundo 1noderno. 

Brevemente podría más que definir, analizar y enunciar que el 
contrato de seguros es un documento inscrito en una póliza, 
virtud del cuál, las partes (aseguradora-asegurado) manifiestan 
jurídicamente su voluntad, la primera, de resarcir el 
cumplimiento de la eventualidad del riesgo lícito pactado, y el 
segundo, de pagar una contraprestación o prima en moneda 
nacional o extranjera, derivada de una necesidad de protección. 
Dicho de otra manera, es la manifestación jurídica (escrita) de 
voluntad entre las partes {asegurador-asegurado}, respecto de la 
cobertura del riesgo futuro cierto o incierto asumido, que en 
caso de ocurrir la eventualidad desfavorable en lo moral, 
técnico o económico, el primero, se obliga a resarcir al 
segundo, mediante la reparación, reposición, indemnización o 
pago de la eventualidad pactada; en tanto que el segundo, se 
obliga a pagar al primero, una prima cierta en dinero, para 
satisfacer una necesidad de protección, ahorro y seguridad. 

La idea de la conceptualización en las definiciones transcritas, 
apuntan relativamente hacia objetivos comunes, pero también 
prevalecerá de acuerdo a los diferentes cuerpos legislativos, 

" Memoria IL Congreso Ibero-Americano de Derecho de 
loe Se11Uros. noviembre 19-22, 1991, pp. 17-20. 
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que en algunos casos. serán opuestos a la mayoría de las 
doctrinas, pero eso; es de gran necesidad e importancia, que 
para determinar ideas y puntos afines, a través de los congresos 
internacionales, regionales o locales, enriquecerán y 
proporcionarán una cultura más basta, objetiva y común, que 
pennita intercambios de opinión para obtener las propuestas más 
positivas y de mayor beneficio, con el ánimo de llevar al seguro 
a destacar dentro de las políticas y economías de las diferentes 
naciones, pero ante todo, brindar a la comunidad, la 
satisfacción de necesidades de protección y seguridad, para 
alcanzar niveles de vida, bienestar, ahorro y tranquilidad en lo 
moral, técnico o económico, respecto de riesgos naturales o del 
hombre que ocasionen daños patri.Inoniales, personales o 
catastróficos. 
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4.3.- Análisis de la ley sobre el contrato de oeauro. 

Promulgada por el entonces presidente de la República General 
Lázaro Cárdenas, y publicada en el D.O.F., de fecha 30 de agosto 
de 1935, constando de 196 artículos, contemplados en cuatro 
títulos, que versan sobre: 1.- Disposiciones generales, 2.- El 
contrato de seguros contra daños, 3.- El contrato de seguros 
sobre personas y 4.- Disposiciones generales, que por ser de 
swna importancia, se procederá a su análisis. 

4.3.1.- La definición y calebraci6n del contrato. 

Establecida en el artículo 1°, no es meramente una definición en 
estricto sentido, puesto que quizá se pretendió describir una 
idea de la acción derivada de las obligaciones de las partes, el 
objetO, su naturaleza y sus derechos. 

Coincidimos con algunos autores mexicanos, en que debemos 
adecuar la conducta, hechos o supuestos de la norma, pero de 
manera clara, breve y sencilla, para no caer en contradicciones, 
obscuridad o falta de entendimiento doctrinal y pragmático. 

La acción manifiesta en la definición y celebración del contrato 
de seguro, refleja vagamente la obligación del resarcimiento de 
la eventualidad prevista en el contrato por parte de la empresa 
aseguradora, a través del pago de una prima. Dicho de otra 
manera, la falta adecuada de los elementos esenciales y de 
validez, así como de su ejecución y acción, no puede satisfacer 
el concepto de una definición, siendo necesario su reforma. 

Determina la naturaleza y función de las aseguradoras rigiéndose 
por la L.G.I.S.M.S., en tanto que el seguro marítimo, por los 
antecedentes ya expresados en el capítulo I. se regirá por lo 
que establezca el Código de Comercio, pero como esta ley del 
seguro no esta actualizada, el libro tercero: del comercio 
marítimo, fueron derogados por el artículo 2Q transitorio de la 
Ley de Navegación y Comercio Marítimo (L.N.C.M.), con fecha de 
publicación en el n.o.F., 21 de noviembre de 1963. En relación 
a la Seguridad Pública Social (IMSS, ISSSTE, Otros), quedarán 
sujetas a las leyes y reglamentos especiales de su materia. 

No se puede soslayar que el seguro en México se divide en dos 
grupos: 1.- El Seguro Social o Público y 2.- El Seguro Privado. 

El Seguro Social. refiere el artículo 2Q de la Ley del Seguro 
Social {L.S.S.J, tiene como finalidad; garantizar el derecho 
hwnano a la salud. la asistencia médica, la protección a los 
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para 
el bienestar individual y colectivo a nivel nacional. El 
articulo 62 del mismo ordenamiento, señala los riesgos de 
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trabajo: a.- Incapacidad Temporal, b.- Incapacidad Permanente 
Parcial, c.- Incapacidad Pennanente Total y d.- La muerte. 

El Seguro Privado, se caracteriza por la constitución de 
empresas del Estado y particulares, para llevar a cabo en 
términos de ley, el aseguramiento de personas, bienes y su 
responsabilidad civil o penal en su caso, de riesgos provocados 
por la naturaleza o el hombre mismo, a través de contratos o 
pólizas que estipulan derechos y obligaciones de las partes, en 
caso de acontecer la eventualidad des favorable. Este tipo de 
seguros, puede ser contratado entre particulares o el gobierno. 
La clasificación jurídica del seguro, se encuentra contemplada 
en los artículos 7° y 8° de la L.G.I.S.M.S. 
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4.3.2.- La celebración de la oferta. 

Puede ser promovida por la declaración de voluntad del 
asegurador o el asegurado indistintamente. constituyendo una 
fase pre-contractual del seguro, en ella se deberá estipular el 
objeto e interés asegurado, clase y duración del seguro, la 
cuantía o montos asegurados y la definición de los riesgos 
cubiertos. La L.C.S., no precisan realmente este concepto, en 
sus artículos 5° y demás relativos, pero la L.G.I.S.M.S., 
dispone que los agentes de seguros deberán infonnar por escrito 
y de manera amplia y detallada a quien pretenda contratar un 
seguro, sobre el alcance real de su cobertura y forma de 
conservarla o darla por terminada, artículo 24. 

La aceptación de la oferta puede es~ar condicionada 
suspensivamente y hasta un tiempo determinado, así lo indican 
los artículos 5" al 7ª de la L.C.S., con objeto de que el 
candidato, pueda conocer los alcances y limitaciones de la 
propuesta, tomando las reservas necesarias de preguntar si no 
entiende su contenido, modificar o aceptar la oferta, y sin que 
la realización o no implique la obligación de dar, hacer o no 
hacer. 

La oferta o propuesta no es suficiente para que se perfeccione 
el contrato, dice el Lic. Osear Váoquez del Mercado, sino que la 
manifestación de voluntad de querer obligarse es la que 
determina su aceptaci6n, la cual se realiza en el contrato de 
seguro, con la incertación de condiciones generales y 
particulares de la cobertura. ~4 

La contratación del seguro se puede realizar por diversos 
demandantes; así lo seftalan loz artículos 8 al 12 que establece: 
El proponente estará obligado a declarar por escrito a la 
aseguradora, todos los hechos importantes para la realización 
del riesgo, por cuestionario, de igual manera será, cuando éste 
se realice por medio de un representante del asegurado. La Ley 
establece 3 tipos: <1•, 

V.M.O .. Contratos Mercantiles. pp. 284-285 y 273-
276. 
Chartered Insurance %nstitute. pp. 14-15 .. 
D.B.A .. Contratos Mercantiles. p. 139. 
Teoría y Práctica de los Seauros de Daftos en 
México, p. 16. 
Manua1 Teórico y Practico de Seguroe. pp.. 215-
216. 

Memoria IX Congreeo Ibero-Americano de Derecho de 
los Seguros. pp. 24-27. 
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- El seguro por cuenta de otro. (Seg. Transporte}. 
- El seguro por cuenta propia. {Cualquier ramo). 
- El seguro por cuenta de un tercero. (Vida y Accs.). 

Los agentes oferentes. que estén autorizados por una empresa de 
seguros, podrán celebrar contratos, recibir ofertas, rechazar 
declaracione~, cobrar primas, extender recibos, así corro 
proceder a la comprobaci6n de los siniestros, artículo 15. 

La realización o propuesta del seguro, también puede ser 
realizada directamente por los empleados de la propia 
aseguradora, a través de las personas físicas vinculadas por una 
relación de trabajo o por medio de funcionarios, al ser llenada 
la solicitud y firmada se entrega para su aceptación. 

Los artículos 1804 y 1807, hablan de la celebración de la oferta 
y Su aceptación. 
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4.3.3.- La p61iza. 

Para poder vincularse jurídicamente las partes en un contrato de 
seguros, es necesario que previamente a su realización. los 
documentos de oferta, solicitud y póliza, así como sus 
modificaciones y endosos, estén autorizados por la C.N.S.F. 
Artículo 36 de la L.G.I.S.M.s. 

Para que surtan efectos jurídicos en la póliza, es necesario que 
se haya realizado y perfeccionado el contrato, el cual deberá 
constar por escrito, como medio de prueba, así como la 
confesional, donde se constriften las condiciones generales, es 
decir, los derechos y obligaciones de los contratantes de manera 
general o particulC1r, así corno documentos accesorios como 
endosos, anexos, documentos con cláusulas adicionales, 
certificados individuales de grupo, certificados de pólizas 
abiertas, certificados de pólizas provisionales. notas de 
cobertura. solicitudes o formularios de oferta y todos aquellos 
documentos necesarios inherentes al contrato de seguro. 

Los elementos esenciales y de validez que debe contener la 
póliza. establece el art. 20, son: 

I. Nombres, domicilios de los contratantes y finna 
de la aseguradora. 

II. La designación de la cosa u objeto. 

III. Naturaleza de los riesgos garantizados. 

rv. Vigencia. 

V. La suma asegurada o monto de garantía. 

VI. La prima de seguro. 

VII. Las demás cláusulas que deban convenirse. 

La mecánica operacional es que al recibir la aseguradora la 
oferta, eval\ía el riesgo que acepta o rechaza. Puede esta 
solicitar si es necesario para tener mayores. elementos y 
apreciación del riesgo, valuaciones o inspecciones para 
aceptarlos o declinarlos. También puede extender o emitir 
coberturas provisionales, en tanto su expedición este sujeta a 
término o condición. 

El contrato de seguro, nace en el momento en que el asegurado o 
prospecto. requisita y firma la solicitud o documento necesario 
y este es entregado por agente o directamente a la aseguradora. 
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Se perfecciona, señala el articulo 21 de la L.C.S., desde el 
momento en que el asegurado tiene noticia o conocimiento 
fehaciente de la aceptación de la oferta. No puede sujetarse a 
condición suspensiva de la entrega de la p6liza, ni al pago de 
la prima, pero, puede celebrase a plazo. sin que en el seguro de 
vida, exceda de 30 días a partir del exámen médico (en su caso) 
o de la oferta. 

Es aquí donde precisamente. se desprende que el contrato de 
seguros es clasificado como consensual y no como formal, ya que 
si estuviéramos en el segundo supuesto, la póliza tendría que 
entregarse contra la prima pactada, por ello, al contratar las 
partes, se presume la buena fe o lealtad de lo pactado, sin que 
implique por parte del tomador o asegurado, omisión o inexacta 
declaración, que en caso de comprobación, faculta a la 
aseguradora a rescindir de pleno derecho el contrato, articulo 
47 de la L.C.S. 

Ahora bien, señala el Dr. Alejandro Gómez Vides, que el problema 
para determinar la naturaleza jurídica de la póliza consiste en 
aclarar si este es un título valor o un medio probatorio del 
contrato de seguro. de igual manera señala, que la natur.aleza 
jurídica de la póliza tiene una incertidwnbre doctrinaria 
consistente en que la ley indica que la póliza puede ser 
normativa, a la de orden o al portador, suponiendo, pudiera 
encuadrarse como un título valor. 96 

Por su parte, el jurista Arturo Díaz Bravo, afirma que la póliza 
de seguro, no es un titulo de crédito, en virtud, de que ésta 
carece de la incorporación y autonomía, como es el caso de loo 
titules de crédito, y su obligación es aleatoria. Coincido con 
tal postura, en virtud de que la póliza de seguro se clasifica 
como un contrato bilateral o sinalagmático, oneroso. aleatorio, 
principal, consensual, de tracto sucesivo y de adhesión, pero 
también es cierto, que la doctrina mexicana, debe dejar bien 
asentada las bases de la legislación aseguradora, que en muchos 
aspectos es obscura o inconclusa a una realidad jurídico
comercial. ; 7 

El período de cobertura del seguro dependerá de su vigencia, que 
puede ser anual o parcial {mensual, trimestral o semestral) 
dependiendo de las condiciones que pacten las partes, en caso de 
ser fraccionada, se aplicarán los recargos mencionados 
anteriormente, disponiendo de un plazo de 30 días que sigan al 
día en que recibió la póliza. Pero señala el artículo 25 de la 
L.C.S., •Que si el contenido de la póliza o sus modificaciones 

Memoria rr Congreso Ibero-Latinoamericano do 
seguros, ~p. 2-~. 

D.B.A. Contratos Mercantileu, p. ~~4-
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no concordasen con la oferta, el asegurado podrá pedir la 
rectificación dentro de los 30 días siguientes de haber recibido 
la póliza•. 

El Profr. y Lic. Osear Vásquez del Mercado, manifiesta en 
relaci6n al artículo 29 de la L.C. S., que la póliza tiene 
naturaleza de documento de legitimación y no de título de 
crédito, lo cual es correcto, puesto que se trata de un 
documento fehaciente expedido por una aseguradora, para 
manifestar de manera legítima. su voluntad, que en caso de 
controversia, se podrá acudir ante las instancias competentes, 
incluyendo la prueba confesional, para hacer valer los derechos 
y obligaciones pactados, lo que además, en caso de estos fueran 
considerados títulos de crédito, primeramente tendrían que 
encuadrarse a los tipos de legalidad establecidos en la Ley 
General de Títulos y Operaciones de Crédito (L.G.T.O.C.), 
artículos lg, 2g, Sg y 6°, éste último dice: 

• .•• Las disposiciones de este capítulo no son aplicables a 
las boletos, contraseñas, fichas u otros documentos que no 
estén destinados a circular y sirvan exclusivamente para 
identificar a quien tiene derecho a exigir la prestación 
que en ellos se consigna, como es en el caso de la póliza, 
es decir. el contrato de seguro, que trae aparejado un 
recibo de cobro, el cuál servirá para acreditar y comprobar 
la. realización del pago ... • 91 

Cabe señalar que las pólizas son susceptibles de cambios o 
modificaciones, existiendo tres clases de endosos: 

Endoso A: Cuyo objeto es modificar incrementos contables de la 
p6liza, suma asegurada y riesgo. 

Endoso B: Su objeto es modificar las condicionen, sin que 
implique aumento o condici6n. 

Endoso D: Se utiliza para cancelaciones, disminuciones, 
devoluciones contables, suma asegurada, prima y 
riesgos. 

" Vázquez del Mercado, oucar. Op. cit., p. 288. 
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4.3.4.- La prima en e1 seguro. 

Es la contraprestación que obliga al asegurado a pagar, por 
transferir su(s) riesgo(s} a la compaflía de seguros, con la 
certeza de que al ocurrir la eventualidad, éste será indemnizado 
o pagado por la empresa. Expresado de otra forma, es el costo o 
gasto que eroga el asegurado en favor de la aseguradora, para 
hacerse acreedor a los derechos y obligaciones establecidas en 
el contrato de seguro (póliza, condiciones generales, 
especiales, endosos, o cualquiera otro que forme parte integral 
del mismo}, que en caso de tener una eventualidad o 
siniestralidad , la empresa se obligará a resarcirlo. 

La prima de seguros es un elemento esencial del contrato pactado 
onerosamente, dinero, que los aseguradores cobran por aswnir los 
riesgos de los asegurados, resultante de aplicar una tasa o 
cuota al valor de cada unidad expuesta a riesgo, y su monto se 
determina por la exposición de éste a los bienes (muebles, 
inmuebles o personas) asegurados. 

La prima de seguros comprende los costos siguientes: 

(A) Prima Anual o Contado (B) Prima Fraccionada 

Factor ó % de calculo de riesgo = Prima Neta {A} y (B) 
Recargo ó % de interés de financiamiento o crédito, fijado 
por el Banco de México. = {B) 
Derecho de póliza por gastos de expedición = (A) y (B) 
Impuesto al Valor Agregado {I.V.A.) = {A) y {B) 
Prima Total ó Global = {Al y (B) 

La prima de seguros se evalúa en función de los cálculos 
actuariales 6 estadísticos, registrados por la magnitud del 
riesgo, su variación y frecuencia, en tanto que las tarifas 
implican además otros factores como: sueldos, partes, demanda, 
oferta. lugar geográfico del flete,. competencia del mercado, 
devaluaciones, entre muchos otros más. 

Para tasar una cuota, el asegurador debe contemplar los gastos 
de adquisición, administración, reserva para pago de siniestros 
y la utilidad propia. 

SeBala el artículo 58 de la L.G.I.S.M.S., que las primas netas 
que no tengan más de 30 días de vencidas, se considerarán como 
reservas técnicas. En tanto que el 42, indica, que los agentes 
de seguros solo podrán cobrar primas contra el recibo oficial 
expedido por las instituciones. Las primas cobradas por estos, 
se entenderán recibidas directamente por las aseguradoras. 

La prima deberá pagarse en el domicilio seftalado por el 
contratante, sal va pacto contrario, la cuál vencerá en el 
momento de la celebración del contrato, con un plazo máximo de 
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pago no mayor a los 30 días después de haber recibido la póliza, 
aunque los aseguradores en la práctica, contemplan dicho período 
en el plazo de vigencia o sea del plazo de inicio al plazo de 
terminaci6n. En lo referente a la prima fraccionada, deberá 
pagarse de igual manera, pero antes de los 30 días de cada 
periodicidad, cesando a las 12 horas del último día de plazo. 
Artículos 34, 36, 38 y 40 de la L.C.S. 

Es elemental que la ley hace referencia a la prima como unica, 
debiendo comprenderse en función del factor o período de 
vigencia contratado, aunque ello implique, que la forma de pago 
sea fraccionada. En otro aspecto, la indivisibilidad de la 
prima refiere, debe de pagarse en su totalidad, es decir, no 
podrá dispensarse o condonarse la totalidad o parcialidad de la 
misma. 911 

En relación al seguro de vida, al contratar el tomador o 
asegurado un plan determinado, sea temporal, a 20 años o a edad 
65 anos, pudiendo ser otros, y estos generasen una 
capitalización o fondo acumulado creciente, y dadas las 
condiciones de interés proporcionadas por el Banco de México, se 
puede convenir que la aseguradora, mediante el pago de las 
primas del plan, pueda descontar a posteriori, la prima de 
seguro correspondiente, al punto de equilibrio, para determinar 
que la póliza sea autofinanciable o con cargo al fondo acumulado 
anual, derivado de la suma de intereses y dividendos generados 
en el plan elegido, sin que el asegurado tenga que volver a 
preocuparse por los subsecuentes pagos, hasta el momento de la 
realización del siniestro, cancelación anticipada o disposición 
total del préstamo o al vencer el plazo de vigencia del 
contrato, por lo que al fenecer, la protP.cción o suma asegurada 
contratada, Quedará sin efecto alguno al no ocurrir 
siniestralidad, empero, la capitalización acumulada en el fondo, 
es decir, los intereses y dividendos, generados por la póliza, 
serán entregados al asegurado en vida, para ofrecerle como modo 
de subsistencia, jubilación o pensi6n en un período futuro. 

Observamos una vez más en la L.C.S., las contradicciones en que 
incurrió el legislador, al señalar en el artículo 35 • La 
empresa aseguradora no podrá eludir responsabilidad por la 
realización del riesgo, por medio de las cláusulas en que se 
convenga que el seguro no entrará en vigor, sino después del 
plazo de la prima o fracción de ella. •Lo anterior, contraviene 
al artículo 21, que manifiesta en la frac. I. que el contrato de 
seguro se perfecciona desde que el proponente tuviese 
conocimiento de la aceptación de la oferta y ld II, no podrá 
sujetarse a condición suspensiva de la entrega de la póliza, ni 
al pago de la prima. Siendo así, entonces estaríamos en un 

Rui: Rueda, Luis. E1 Contrato de Seguro, p. 137. 
Diaz Bravo, Arturo. contratos Mercanti1es, p. 145. 
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dilema, el contrato de seguro es consensual o formal, porque en 
el supuesto del artículo 21. la concensualidad de manifiesta por 
la voluntad y aceptación de las partes de contratar de buena fe, 
basta que este establecida en la póliza, por otro lado, el 
artículo 35, sefiala la formalidad del contrato, al aceptar el 
riesgo, condicionado al pago de la prima. 

Es lógico pensar, referente a lo~ riesgos de seguros de 
accidentes personales y riesgos profesionales que se realicen en 
un solo viaje, sea por la vía marítima. terrestre o aérea, que 
el pago de la prima sea efectivo, en tanto se conozca y tenga 
efecto la realización del viaje, ya que la vigencia de este tipo 
de seguros es a corto plazo {ejemplo: 1 hora, 1 día, 1 semana), 
si advertimos lo establecido en los artículo& 38 y 40 de la 
L.C.S., la anualidad o parcialidad, no excederá de 30 días y en 
éste último, no después de las 12 horaD, concluyendo, que si el 
pago no se realiza en el momento de adquirir el boleto de 
transporte, las aseguradoras estarían supeditadas a financiar un 
riesgo, y quizá a perder el pago de las primas, siendo estas, el 
capital que forman las reservas. contraviniendo los principios 
establecidon del espíritu asegurador, amén, de contravenir las 
regulaciones de la materia aseguradora. 

La empresa no podrá rehusar el pago de los acreedores, terceros 
asegurados, beneficiarioG o cualquier otro que tenga un interés 
en la continuación del seguro. 

También la reducción de la prima, podrá solicitarse si en 
función de los hechos que atenúen las probabilidades del riesgo, 
bajaran en la medida de los sistemas de prevención que contrate 
o adquiera el asegurado, caso contrario, si no presenta 
adecuadas medidas de prevención, el riesgo estará en agravación 
y la prima podría incrementarse. 100 

El seguro deberá pagarlo el contratante Por regla general, pero, 
en el seguro por cuenta de tercero, la ley establece que cuando 
el contratante resulte insolvente. podrá hacerlo el tercero, 
quien solidariamente est.a obligado al pago de la prima, así del 
mismo modo el beneficiario1 estará obligado al pago de las 
primas insolutas, en caso de ocurrir la eventualidad, para ser 
acreedor a la indemnización prometida por el asegurador. 

La prima podrá ser contratada en moneda nacional, americana u 
otra extranjera, siempre y que así sea pactado, en virtud, de 
las necesidades del mercado asegurador, para contrataciones 
fronterizas o internacionales en relaci6n a la paridad del dólar 
principalmente. Los ramos más solicitados son: vida, automóviles 

Za.mu.dio Collado,. Luis. Teoría y Práctica de loe 
Seguros Pri~adoa en México, pp. 19-22. 
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turistas, accidentes personales, entre otros. 

Es importante señalar en este capítulo, la importancia que 
existe entre el seguro y la f ianza1 razón por la que adjunto una 
síntesis de sus semejanzas y diferencias de los siguientes 
puntos: 
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4.3.S.- El interés asegurable. 

Es el que tiene quien pretende conservar un bien, que en caso de 
pérdida o daño fortuito, repercutirá desfavorablemente en su 
patrimonio, es por ello, que tiene interés, en que la 
eventualidad no llegue a realizarse. 

Seflala el Lic. Arturo Díaz Bravo que: •sólo es asegurable el 
interés económico sobre las cosas, sus frutos o productos, ... ,• 
asi el artículo 85 de la L.c.s., establece: •Todo interés 
económico que una persona tenga en que no se produzca un 
siniestro, podrá ser objeto de contrato de seguro contra los 
daños.• Por su parte, el jurista Lic. osear Vásquez del 
Mercado, manifiesta que: •El interés asegurable debe ser 
susceptible de valorarse en dinero•, El Lic. Luis Ruiz Rueda 
afirma: • ... el interés constituye eminentemente una noción 
económica y no jurídica•. "El interés existe siempre que el 
patrimonio, se vea expuesto a una eventualidad 
daflosa. • 101 

En efecto, el carácter fundamental del interés asegurable, es 
derivado de la necesidad imperante de proteger o salvaguardar un 
bien (mueble o inmueble) contra riesgos naturales o del hombre, 
que puedan representar detrimento en el patrimonio del 
asegurado. 

El interés asegurado debe ser real y basado en la probabilidad 
de un daño económico desfavorable, ya que de igual manera, el 
asegurado puede tener un interés doloso, de querer sacar ventaja 
contra la aseguradora, ya sea sobreasegurando de mala fe un 
bien, o dobleasegurando, para poder cobrar simultáneamente a las 
aseguradoras, siendo que las empresas podrán de ser necesario, 
tomar las medidas adecuadas para la comprobación del siniestro, 
además, cualquier omisión o inexacta declaración, deslindará de 
responsabilidades al asegurador, así como su facultad de 
proceder civil o penalmente contra el asegurado, en caso de que 
se pusieran en juego los intereses patrimoniales de las 
aseguradoras. 

La empresa, dice el artículo 86 de la L.C.S., responde solamente 
por el daño causado, hasta el límite de la suma y valor real 
asegurados, proveche e interés si así se pactó. 

El carácter indemnizatorio que rige este ordenamiento, es 
derivado de la probabilidad del daño en el patrimonio del 

101 Diaz Bravo, Arturo. Contratos Mercantiles, Op. 
cit., p. 152. 
Vásquez del Mercado, osear. Contratos Mercanti1ee, 
Op. cit., p. 280. 
Ruiz Rueda, Luis. Op. cit. pp. 163-165. 
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asegurado, mientras qu~ en el seguro de personas, no 
necesariamente debe existir ese interés, porque no es 
indispensable que este tipo de contrato debe ser indemnizatorio. 

El artículo 87, señala que cuando el interés asegurado consista 
en que una cosa no sea destruida y deteriorada, se presumirá que 
el interés asegurado equivale al que tendría un propietario en 
la conservación de la cosa. Establece el interés de la 
conservación del bien , pero en virtud, da que puede estar 
expuesto, este tiene un interés real de protegerlo contra 
contingencias desf~vorables, que puedan afectar su uso, utilidad 
y valor. 

Los elementos del interés asegurable comprenden: 1.- Al sujeto 
o persona física o moral (tomador o asegurado) que no desea la 
realización del siniestro o evento daf\oso. 2.- El objeto.
Mueble o inmueble tasado en dinero, por su utilidad o 
satisfacci6n de necesidad que brinda al asegurado y 3. - La 
relación entre sujeto y objeto es necesariamente vinculante, en 
virtud, de que si se produce la pérdida, o el dano, afecta el 
patrimonio del asegurado. 

senala el Lic. Vásquez del Mercado que: •La vida hwnana es un 
bien difícil de determinar, que tiene un valor económico, 
susceptible de valorarse en base a su trabajo y producci6n. • 
Donati en tanto, repugna considerar al hombre como una cosa o 
bien susceptible de valoración. 10

i 

Cabe decir entonces, que el hombre adquiere bienes y servicios 
que satisfacen sus necesidades, las cuales pueden ser 
asegurables contra riesgos, en caso de que pueda verse afectado 
su patrimonio, pero también, por los danos que se puedan 
ocasionar consecuencialrnente, por la pérdida de la vida, 
accidente parcial o total del ser humano, que amerite la no 
consecución o realización de una determinada actividad, 
repercutiendo patrimonialmente a un ente productivo. 

Vázquez de1 Mercado, Osc~r. Contratos Mercanti1es, 
Op. cit., p. 282. 
Diaz Bravo, Arturo. Contratos Mercantiles~ p. 153. 
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4.3.6.- 21 siniestro y su realización. 

El siniestro es la realización del riesgo asegurado o la 
eventualidad prevista en el contrato. 

El siniestro nace intrínsecamente, cuando se realiza la 
eventualidad del riesgo pactado, y la obligaci6n de pagar o 
resarcir el dafio por parte del asegurador, dentro de las 
condiciones pactadas. Dicho de otra forma, es el acontecimiento 
que motiva la aparición del principio indemnizatorio, obligando 
al asegurador a cumplir total o parcialmente al asegurado o 
beneficiarios de manera satisfactoria. 

Luis Ruiz Rueda. establece varios factores para determinar la 
procedencia del pago de siniestro, entre ellos: iol 

1.- Limitación temporal (artículos 20 y 135 frac. IV 
L.C.S.). 

2.- Limitación por el objeto del riesgo (artículos 
20 frac II y 141 frac.III 

3.- Limitación territorial (artículo 813 fraccs. VI a VIII del 
Código de Comercio Mexicano. {CCM)). 

4.- Limitación causal (artículos 77 a 79 L.C.S.) 

5.- Limitación por la naturaleza del riesgo 
{artículo 126 L.C.S.l 

6.- Limitaciones circunstanciales. 

7.- Limitaciones de la indemnización. 

Al efectuarse la realización del siniestro, la aseguradora podrá 
exigir al asegurado o beneficiario toda clase de infonnaciones 
sobre los hechos relacionados con el siniestro. Es decir, la 
aseguradora podrá en caso de cualquier duda, solicitar del 
asegurado documentación o información que le permita tener a 
detalle los hechos en relación con el siniestro y determinar si 
este esta encuadrado al aseguramiento de los riesgos pactados. 
También, la aseguradora podrá de ser necesario, investigar o 
realizar todas las acciones necesarias que le conlleven a 
conocer fehacientemente la realización del siniestro. Artículo 
69 de la L.C.S. 

Si el siniestro ya se hubiere realizado o el riesgo hubiere 
desaparecido a la realización del contrato, éste será nulo, 

El Contrato de Seguro, pp. 150-151. 
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artículo 45 L.C.S., es decir, no puede asegurarse lo no 
asegurable, sea por la inexistencia del riesgo, que es el 
requisito indispensable o elemento esencial para poder tener 
relación jurídica con el contrato, o cuando la consumación del 
siniestro ya se ha realizado antes de su contratación, lo que 
presumiría que el asegurado podría estar actuando dolosamente. 

La omisión o inexacta declaración, faculta a la aseguradora a 
rescindir de pleno derecho~ el contrato, aunque no se haya 
influido en la realización del siniestro. El objeto de ello, es 
fundamentalmente de que la cobertura recaiga sobre el bien 
determinado, lo cual deberá expresar el asegurado al 
proporcionar la información necesaria, a fin de que se pueda 
valorar y determinar las características propias del objeto y no 
caer en error a la postre, que puede influir en el no pagar por 
parte de la empresa, articulo 47 L.C.S. 

El asegurado deberá comunicar al asegurador, las agravaciones 
esenciales del riesgo dentro de las 24 horas siguientes al 
momento en que se conozca, en caso de no hacerlo, la 
responsabilidad tenninará 15 días después. Muchas veces por 
falta de conocimiento de las condiciones generales de la póliza, 
permite que los asegurados tomen o determinen la forma de como 
resolver los imponderables y posteriormente le hablan al 
asegurador. Los procedimientos por cuenta propia del asegurado, 
deberá hacerlos de manifiesto a la aseguradora, a fin de poder 
apreciar los riesgos y no se vuelvan más problemáticos, par lo 
que la responsabilidad al notificar oportunamente, recaerá sobre 
la empresa, dado que el asegurado subroga sus derechos al 
notificar o reportar el siniestro. (artículos 57 y 63 L.C.S.) 

Si el asegurado o beneficiario omiten dar aviso inmediatamente 
con la intención de impedir que se comprueben las circunstancias 
del siniestro, es indubitable, que se este ante una situación 
quizá hasta fraudulenta o dolosa, para sacar provecho de una 
situación circunstancial. 

La aseguradora podrá proceder al pago de la reclamación dentro 
de los 30 días siguientes después de haber recibido la 
documentación o información necesaria, para su evaluación y 
procedencia del pago del siniestro. 

En ningún caso quedará obligada la empresa, si probase que el 
siniestro se causó por dolo o mala fe del asegurado o 
beneficiario. 

Responderá del siniestro, aún cuando éste haya sido causado por 
el asegurado, cuando este no lo haya realizado por culpa grave, 
además, responderá de las pérdidas o daños causados por las 
personas, respecto de los cuales es civilmente responsable el 
asegurado y cuando el siniestro se cause por el cumplimiento de 
un deber de humanidad, <artículos 78, 79 y 80 L.C.S.) Es 
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evidente que cuando se protegen riesgos, hay sinnúmero de 
formas, quizá para que muchas veces se llevan a cabo, entre 
ellas, cuando la ignorancia, la impericia, la imprudencia de 
persona alguna provoca la realización del siniestro, no siendo 
la idea causar el da~o. pero la negligencia di6 su resultado, 
estipulando en el contrato de seguros se procederá al pago 
cuando se compruebe que no hubo dolo o mala fe, procurando 
salvar el riesgo para no agravarlo. 
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4.3.7.- La preacripci6n 

El artículo 81 de la L.C.S., sefiala que todas las acciones que 
se deriven de un contrato de seguro prescribirán en dos affos, 
contados desde el acontecimiento que les dió origen. 

En tanto que el artículo 135 de la L.G.I.S.M.S., seftala en la 
fracción I, inciso a.- segundo párrafo, que la presentación de 
la reclamación ante la C.N.S.F., interrumpirá el plazo 
establecido en el artículo 81 de la L.C.S. 

Coincidiendo con el Lic. Osear Vásquez del Mercado, el artículo 
196 transitorio L.C.S., sefiala que: •se derogan el título vrr. 
Libro II del Código de Comercio del 15 de septiembre de 1889 y 
todas las disposiciones legales que se opongan a la ley.• 

El código de comercio establecía en el artículo 1043 que 
prescribirán en un año, fracción V, que dice: • Las acciones 
derivadas de los contratos de seguro sobre la vida, marítimos o 
terrestres.• Y lo anterior, porque no contaban con la 
clasificación a que hacen referencia los artículos 7g y ag de la 
L.G.I.S.M.S., siendo anacrónico a la realidad del constituyente 
de 1935. 

La prescripción tiene salvedades, como el caso de omisión, falsa 
o inexacta declaración sobre el riesgo corrido, así lo seftala el 
artículo 82 de la L.C.S. Es obvio pensar, que si se ha realizado 
un riesgo y este trae aparejada una reclamación y la aseguradora 
no da entrada a la misma por considerarlo improcedente, y el 
asegurado que pretenda hacer valer sus acciones ante la 
C.N.S.F., y ésta ratifica su improcedencia, ser~ en vano que el 
asegurado pretenda hacer valer los cuando sean improcedentes, 
artículo 47 L.C.S. 

Pero en el caso de que los derechos del asegurado sean 
procedentes, el artículo 84 de la L. e. S., indica que la 
prescripción se interrumpirá por el nombramiento de peritos, 
además, de la acción de pago de la prima, manifiesta en el 
artículo 37 L.c.s. 

Aquel que pretenda hacer valer sus acciones después del tiempo 
fijado en la ley, perderá su derecho de ejercicio sobre sus 
objetivos, por lo que es recomendable en caso de controversia, 
poder estar bien asistido por un abogado o profesional de la 
materia aseguradora. 
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CAPJ:'l'ULO V 

5) .- 'l'J:POS Y CLASJ:FJ:CACJ:ON JURJ:PXCA PE LOS CON'l'RA'l'OS PE SEGURO. 

La fuente de los contratos de seguro autorizados por la 
S.H.C.P., para las instituciones y mutualistas de seguros, se 
encuentra establecida en los artículos 7ª y Bª de la 
L.G.I.S.M.S., pudiendo operar en los ramos siguientes: 

I. Seguro de Vida. (arts. 7 frac.! y 8 frac.!) 

II. Seguro de Accidentes y enfermedades. (arts. 7 frac. II y 8 
frac. IIl 

III. Seguro de Gastos Médicos. {arts. 7 frac.II y B frac.IIl 

IV. Seguro de Daños. (art. 7 frac. III) 

a. Seguro de Responsabilidad Civil y Riesgos 
Profesionales. (arts. 7 inciso n y 8 frac.IIIl 

b. Seguro Marítimo y Transportes. (arts. 7, by 
frac. J:V) 

c. Seguro de Incendio. {arts. 7,c y 8 frac. V) 
d. Seguro Agrícola. (arts. 7, e y 8 frac. VI) 
e. Seguro de Automóviles. (arts. 7, e y 8 frac. VII) 
f. Seguro de Crédito. (arts. 7, f y 8 frac.VIII) 
g. Seguros Diversos.- (arts. 7, g y 8 frac. IX) 
h. Especiales que declare S.H.C.P. (arts.7,h) 

5.1.- Bl seguro de vida o de personas. 

su naturaleza jurídica se encuentra contemplada en los artículos 
7 11 fracc.I y 8 11 fracc.I de la L.G.I.S.M.S., cuyo objeto es, 
prevenir los riesgos que se puedan derivar de la pérdida de la 
vida por muerte natural, accidental, colectiva, pensiones, 
jubilación o retiro. 

El seguro de vida es un medio fundamental para proporcionar a la 
familia, terceros o a uno mismo, protección y tranquilidad, 
mediante la seguridad de ofrecer recursos económicos ante una 
posible eventualidad dañosa. 

El seguro de vida funciona a través de la distribución del 
riesgo, de un eleva.do número de personas amenazadas ante la 
probabilidad de un mismo riesgo (muerte), que mediante una 
aportación en efectivo (prima), contribuyen solidariamente a 
resarcir la pérdida económica al suscitarse la eventualidad 
prevista. 
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Para determinar la formación de las primas en el seguro de vida, 
las compaflías de seguros, para reducir la incertidumbre del 
riesgo, se basan principalmente en las siguientes leyes: 

- Ley de los Grandes Números: Es la tendencia de una gran masa 
de datos que se ajustan a los principios de cálculo de 
probabilidades, es decir, que a mayor número de asegurados, 
habrá menor incertidumbre, mayor acercamiento a la probabilidad, 
equilibrio, estabilidad y previsión a la pérdida. 

- Ley de los Promedios: Esta ley contempla, que mientras existe 
la posibilidad de que un grupo del universo asegurado 
experimente la eventualidad desfavorable, otro, la gran mayoría, 
continua si ella, permitiendo sacur un promedio estadístico 
anual. 

- Ley de Probabilidades: Esta ley determina acontecimientos 
pasados, bajo condiciones similares a futuro, con expectativa de 
tener resultados iguales o similares. 

En base a las leyes enunciadas. se puede formular la Tabl3 de 
Mortalidad, la cual comprende las estadísticas relativas a la 
tasa de muerte, compiladas de todas las edades, que las 
compaflías de seguros confían plenamente, en virtud, de que los 
datos contenidos en el las, corresponden a grandeG grupos de 
personas, acumuladas durante prolongados lapsos de tiempo. se 
puede contemplar en ellas, aquellas personas que gozan de buena 
salud, las que padecen de enfermedades, trabajan en actividades 
peligrosas o poco riesgosas, modos de vida, hábitos, tiempos de 
guerra o de paz, epidemias, inundaciones, tornados o afias 
tranquilos. Toda esta experiencia de mortandad promedio, a lo 
largo de muchos afias, compone el grupo, pudiendo revisarse 
Periódicamente, para hacerla más confiable. (Ver ejemplos). 
10< 

'º' Manual Elemental Vida Xndividual. Seguros América, 
1982, pp. 15-18. 
Fundamentos Generales sobre Seauroe de Personas. 
Seguros Tepeyac, 1990, pp. 20-22 y 27-28. 
Introducción a la Venta del seguro de Vida. Op. 
cit., pp. 8-3 y 8-5. 
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El Título Tercero, disposiciones especiales del contrato de 
seguro sobre las personas, de la L.C.S., artículos 151a192, no 
hace distinción alguna entre los tipos de seguros de personas, 
tal y como lo c~ntemplan el artículo 7g y Sg de la L.G.I.S.M.S., 
que determina los ramos y subramos de los seguros autorizados, 
es decir, vida, accidentes y enfermedades y daños. La L.C.S., no 
habla sobre el seguro de enfermedades, solamente se concreta a 
establecer el seguro sobre personas y exporádicamente hace 
mención a los accidentes. 

La explicación dice Luis Ruiz Rueda, "se debe a que nuestro 
legislador tuvo tres modelos europeos para nuestra ley: la ley 
suiza de 1908, francesa de 1930 y el Proyecto Mossa". ios 

El artículo 151 de la L.C.S., seMala que el seguro sobre las 
personas comprende todos los riesgos que puedan afectar a la 
persona del asegurado en su existencia (vida), integridad 
personal (accidentes), salud o vigor vital (enfermedades), 
presumiblemente el legislador pretendió darle ese significado, 
descuidando adecuar los ramos autorizados por la S.H.C.P., a la 
L.C.S. 

Coincidimos con algunos autores como el Lic. Osear Vásquez del 
Mercado, Lic. Luis Ruiz Rueda, Lic. Arturo Díaz Bravo, entre 
otros, en que la vida es un Don Supremo, que no puede 
cuantificarse o valuarse en dinero, aunque a lo largo de la5 
historia, se ponía precio a la compra-venta del hombre, las 
prácticas que llevaron a la esclavización y degradación de los 
valores humanos, aunque hoy en día no se haya extinguido, pero 
aún así, la maldad de algunos, obligan por diversas ambiciones 
de poder, a subyugar a otros muchos, siendo necesario tomar 
mejores medidas por parte de la Organización de las Naciones 
Unidas (O.N.U.), Organizacione5 de Derechos Humanos, y la 
participación democrática, pacifista y civilizada de los países, 
para su erradicación. El trabajo y esfuerzo del hombre es el 
que tiene un valor, que al contratar un seguro, el asegurado 
puede elegir la suma asegurada que sea más acorde a sus 
necesidades y su realidad económica, valorada por el asegurador. 
El articulo 152 de la L.C.S., hace mención de que el seguro de 
personas puede cubrir un interés económico de cualquier especie 
o dar derecho a prestaciones de pérdida patrimonial al ocurrir 
el siniestro. tot:. 

'" Ruiz Rueda, Luis. Op. cit., p. 202. 

Ruiz Rueda, Luis. Op. cit., p. 205. 
Váequez del Mercado, Osear. p. 325. 
Bravo Diaz, Arturo. p. 159. 
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El seguro de personas o de vida, tiene una doble función en 
relación a la naturaleza del riesgo. Por un lado, si el 
asegurado al contratar un plan de seguro de vida, fallece 
durante el transcurso del riesgo asumido, la aseguradora al 
ocurrir la eventualidad prevista, paga a los beneficiarios la 
prestación contratada. Por otro lado, si el asegurado sobrevive 
al riesgo ocurrido durante la vigencia del contrato, por lo que 
en el transcurso del tiempo y al terminar el contrato, la swna. 
asegurada fenece, no así, la capitalización que se acumuló de 
los intereses y dividendos generados, con lo cuál pennitirá al 
asegurado cubrir sus necesidades futuras, como pensión, 
jubilación o retiro para su futura subsistencia. Esta función se 
puede dar de manera mixta. 

El contrato de seguro de vida, deberá contener además de los 
requisitos seftalados en el artículo 20 de la L.C.S., los 
siguientes: 

I. Nombre completo y fecha de nacimiento del 
asegurado. 

Ir. Nombre completo del beneficiario. 

III. El acontecimiento, término y suma asegurada. 

:rv. Los valores garant izadoz del plan contratado. 

Dentro de los principales riesgos que se cubren en el seguro de 
vida están: 1.- Muerte prematura, 2.- Invalidez total o 
permanente y 3.- La vejez. 

Los planes básicos del seguro de vida son: 

A.- Seguro Ordinario de Vida: Proporciona una protección 
vitalicia, en tanto que el asegurado pagará primas hasta su 
fallecimiento. 

B.- Seguro de Vida de Pagos Limitados: Proporciona una cobertura 
vitalicia, pero las primas se cobran por un número limitado de 
anos, considerándose la p6liza se pagada en su totalidad, y la 
suma asegurada 'se pagará solamente al ocurrir el fallecimiento 
del asegurado. 

C.- Seguro Temporal: La cobertura del seguro de vida se paga 
durante un número limitado de aftos, pagándose la suma asegurada 
solamente si la muerte se produce durante el plazo contratado; 
en caso de supervivencia cesan todos los derechos y obligaciones 

'º' Guia de Estudio para Evaluación de Agentes de 
Seguros. pp. 1-7. 
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del asegurado y aseguradora. Ver artículo 184 de la L.C.S. 

O.- Seguro Dotal: Este plan promete el pago de la suma asegurada 
al fallecimiento dentro de cierto período estipulado y también 
se paga en caso de sobrevivencia a dicho plazo. 

Forman parte inherente del seguro de vida los valores 
garantizados como: 1011 

1.- Rescate: Es la operación voluntaria que el asegurado percibe 
de la aseguradora, del importe de la provisión matemática 
constituida sobre el riesgo garantizado y su antigüedad. 

2.- Préstamo: Es el derecho que tiene el asegurado de acuerdo 
con el tipo de contrato celebrado, de gravar su póliza con la 
companía aseguradora, de acuerdo con la tabla de valores 
garantizados. 

3. - Seguro Saldado de Vida: Es el seguro de vida que se 
adquiere adicional a un seguro de vida principal, de cuyos 
intereses y dividendos, el asegurado tiene a su favor un 
capital, y de este se compra una póliza de seguro saldado, por 
una cantidad proporcional a la suma asegurada contratada. Dicho 
de otra forma., es un seguro .:-on suma asegurada menor a la 
contratada originalmente, adquirida por el asegurado con el 
valor efectivo a que tiene derecho a rescate o préstamo, a una 
prima única de edad alcanzada, en el mismo plan y plazo de 
seguro, el tiempo que falta de transcurrir al plazo del s~guro 
original. 

4.- Seguro Saldado Total: Es un seguro de vida que se adquiere 
con la reserva correspondiente, con la finalidad de que si el 
asegurado fallece antes de terminar el plazo del contrato, sus 
beneficiarios recibirán el importe del seguro saldado dotal y si 
llega con vida, recibirá la suma asegurada contratada. 

El seguro dotal, consiste prácticamente en combinar la 
protección y fomentar el ahorro a través del seguro de vida, con 
objeto de garantizar al asegurCldo en caso de que llegue con 
vida, una cantidad o dote en efectivo para hacer frente a sus 

Martina: Gil, Luis. Op. cit., pp. 235-252. 
Diccionario MAFRE. p. 239. 
The Research and Review Service ot America. p. 13-
10. 
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necesidades futuras. 

5.- Seguro Prorrogado: Es un seguro mediante el cual se prórroga 
la protección originalmente contratada durante el tiempo que 
alcance, utilizando la reserva o rescate de la póliza, como 
prima única de un seguro temporal, que en caso de fallecer el 
asegurado, los beneficiarios recibirán la suma inicialmente 
contratada, es decir, el rescate se toma como una nueva póliza 
por la misma suma asegurada establecida en el contrato original, 
y tendrá vigor mientras dure el importe del valor efectivo para 
el pago de las primas correspondienteo. 

Los contratos de seguro de vida pueden tener cláusulas o 
beneficios adicionales como: 

a. Cláusula de beneficio de muerte accidental, pérdida de 
miembros y accidentes colectivos. 

b. Cláusula de doble indemnización y beneficios por accidente. 
c. Cláusula de incapacidad total y permanente. 
d. Cláusula de protección continuada. 
e. Cláusula de renta vitalicia por invalidez y exención de 

pago de primas. 

En cuanto a la emisión del contrato de seguro de vida, no podrá 
expedirse al portador, en tanto que la nonúnativa, se deberá 
declarar por las partes y la póliza a la orden se transmitirá 
por endoso, conteniendo la fecha1 el nombre y domicilio del 
endosatario y la firma del endosante. 

La edad para contratar el seguro de vida, puede ir de~de 1 a 70 
aflos~ pero en caso de los menores de 12 años o sujetos a 
interdicción que fallezcan, previene el artículo 157 de la 
L.C.S., estos contratos serán nulos, en tanto que el 158, 
manifiesta que para los mayores de 12 anos o más, requerirán de 
consentimiento personal y el de su representante legal, para que 
este no sea nulo. Este requerimiento fué quizá pensado por el 
legislador, para evitar corromper la vida de los menores, 
aprovechándose de su inexperiencia y corta edad, pero 
actualmente, las aseguradoras lo promueven para fomentar una 
inversión y ahorro, a través de los planes educacionales, en los 
que el asegurado contrata una póliza de seguro de vida 
capitalizable, que, al fallecer éste, un representante 
autorizado recibirá las rentas mensuales que deberán satisfacer 
las necesidades de sus beneficiarios, cubriendo casa, vestido, 
educaci6n y sustento hasta agotar la suma asegurada contratada. 
Existen otros planes de seguro para menores, que les permitirán 
formar un capital hasta que cumplan con determinada edad; el que 
podrán disfrutar en vida para satisfacer sus necesidades. Se 
puede también hacer a través de fideicomiso bancario, para 
evitar situaciones contraproducentes entre parientes o 
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administradores y que a mi parecer, pudiera ser la forma más 
adecuada para mantener productiva y dinámica la inversión dejada 
por el asegurado a sus beneficiarios. 

Si la edad del asegurado se tnanifest6 con inexactitud, si esta 
fuera de los límites de admisión, la aseguradora devolverá al 
asegurado la reserva matemática, pero si no se actuó 
dolosamente, se aplicará diferencia a favor o en contra la prima 
equivalente a la edad real del asegurado. Por ello, es 
recomendable que al entregarse la póliza al asegurado, éste a su 
vez, proporcione una copia de su acta de nacimiento, la cual se 
inscribirá en la carátula del contrato, para que la aseguradora 
no vuelva a requerir del documento, al presentar el beneficiario 
su reclamación. 

El asegurado podrá designar uno o varios beneficiarios, en caso 
de que fallecieran antes 1 podrá nombrar otros, pero también, 
podrá ·revocarlos, en caso de que no haya designación de 
beneficiarios o estos hayan fallecido, se pagará a la sucesión 
en los términos del código civil. El seguro no podrá ser 
susceptible de embargo, ejecución por concurso o quiebra, en 
contra del cónyuge supérstite, descendientes, ascendientes o 
acreedores, artículos 168 y 169 de la L.C.S. 

Empero, no solamente pueden ser beneficiarios la familia o los 
parientes, sino también acreedores como bancos, fondos de 
fomento, empresas, personas físicas, entre otros, en virtud de 
compromisos que se adquieran por préstamos o intereses 
particulares entre el asegurado y los beneficiarios estipulados. 

Es muy elocuente y justo que si un beneficiario atenta contra el 
asegurado, para sacar un provecho personal, y se comprueba por 
el asegurador, perderá todos sus derechos sobre la reclamación 
de la póliza contratada por el segundo. Aunque es inverosímil, 
que hoy en día existan muchas personas que pretendan sacar 
provechos ilícitos a costa de ocasionar un daño a una persona 
que pretenda otorgarles un beneficio cuando este muera. Las 
estadísticas nos revelan que hay índices de criminalidad por 
esta causa en muchas partes del mundo, y sobretodo entre 
familias acaudaladas, grandes empresarios, familias de clase 
media o escándalos del Jet-Set. 

No es conveniente incitar o estimular legalmente o querer 
atentar contra la vida humana, corno es el caso del articulo 186 
de la L.C.S., donde manifiesta que la aseguradora esta obligada, 
aún en caso de suicidio del asegurado, cualquiera que sea su 
estado mental o móvil de suicidio, si se verificara después de 
dos aftas de la celebración del contrato, o antes de dicho 
periodo la aseguradora reembolsará únicamente la reserva 
matemática. 
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Lo anterior obedece a que si se pretende evitar un riesgo, por 
otro lado se condiciona, estando en el libre albedrío del 
asegurado provocar intencional, natural o accidentalmente la 
realizaci6n del riesgo contratado. 

Sería como permitir legalizar el annarse, matar, abortar, la 
eutanasia, aunque no depende directamente del afectado, pero si 
de sus representantes, y otros ejemplos que se podrían seguir 
dando. 

La norma jurídica manifiesta la conducta o hecho que los 
individuos deben hacer o no hacer, siendo su responsabilidad 
acatar o no dichos lineamentos, y que a través de la justicia se 
encuentra la verdad ante las circunstancias de la vida, que día 
con día se afrontan en el mundo, corno los de los niftos, j6venes 
y ancianos que toman el camino de la puerta falsa, producto de 
la droga, prostitución, pobreza, penurias, entre otros, siendo 
que la labor del seguro es eminentemente social y económica en 
beneficio de la comunidad que con su esfuerzo prevé y ahorra 
para el futuro. 

Desafortunadamente he conocido algunos casos, en que el 
asegurado a sabiendas de la cláusula de suicidio, han tomado la 
decisión de quitarse la vida, por los problemas mundanos que los 
aquejan. Si bien es cierto que esta debidamente legalizado para 
el resarcimiento de la reclamación del beneficiario, también es 
cierto, que ser permitido o tolerado ha provocado o inducido a 
la acción del suicidio, considerando prudentemente recomendable, 
así como en otros ejemplos relatados, una exhaustiva revisión y 
análisis de los pros y contras, ventajas o desventajas que 
podría ocasionar o influir en la comunidad. En Japón, Estados 
Unidos, incluyendo a México, y otros muchos países han visto 
reflejado una mayor incidencia en los suicidios, genocidios y 
otras muchas desgracias como el Síndrome de Inmunodeficiencia 
Hwnana (Sida). Sería importante hacer referendums, paneles, 
conferencias, foros, plesbicitos, para conocer más a fondo la 
problemática que aqueja estos hábitos, proponiendo soluciones y 
alternativas para abatir los males, así como la prevenci6n de 
los intereses de la institucionalidad aseguradora mexicana. 

Es importante señalar que el seguro de vida o personas ( más 
propiamente dicho, porque el seguro de vida, verbigracia, es 
para que uno viva, caso contrario sería seguro para la muerte), 
puede manejar diversas posibilidades de contratación, entre 
ellas: 

l. El seguro a favor de terceras personas. Art. 187. 
2. El seguro colectivo contra accidentes. Art. 188. 

109 



3. 
4. 

El seguro popular. Art. 190. 
El seguro de grupo o empresas. Art. 191. '" 

UN SEGURO DE VIDA 
NO HACE LA VIDA 

MAS LARGA ••• PERO 
SI MAS TRANQUILA 

P.lo es t\Kl'Shon de c.1n:4.Jd ll•no oe t.ll~ Co'l .. n ~"'ºO«~ us!t'tl •ic:: vd l "'""' m.is N~rnpe. ,.,, t'•·rrnn;i•J 
los r•u~ a tos Q11e es•..i C•Dvesto c"'1a n m Pe•o s• ~'ª ""'" m.i\ tta"":i'IQ -ioenc:o que <;Sl<I ha(..<~1'0<1 bor.n 
l.Js co~11 ~ -1n111 la pn.bo•'d.ltJ de su ol ... ~~~. s.,s se•es ir-is o:e·~s HQll'la'l eont;indQ con e<;.cuel.J co.m 
.alolT'(!n14i:>0n COl'I vt'SlodO '..,,,..,no., o~roo p..cteg-005 ác <.or.a o va•.,.s de Ln m11ne•as Q\s(> 1(::$ 5,.q,,1~s ce ~<d'l 
obe<;en en 1.1 K!l.;ah:l.ld 1Es <;on>.o p.ira "T•fflM.lllo. no 1 Su ~111 oe 5L><Ju•05 i-oe c•iem.1•1<! !>Obro"' .... e,...... ""mera 
doprCf\ler lit "~·!.O.Jc1co Mbcru..u. crecuat::iu e• lo•m.1. us1ed1c9~ ra e:;;1.1r~!oah' d"1'.Q<i<l '1'-'noes1c fl<'<'.1.1o•d11Jo 

El MAYOR RIESGO ES NO ESTAR ASEGURADO 

• Al\ 111~ 

asociación mexicana de instituciones de seguros 

"' Reglamento de Seguro de Grupo. Leyee,Y Códigos de 
México, seguro o y Fianzas. ed. Porrua 1992, PP • 

~~~;;;!~, Mark. Op. cit., ed. Diana, 1987, t. II, 
pp. 99-108. 
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5.2~- El seguro de accidentes y enfermedades. 

Su naturaleza jurídica se encuentra contemplada en los artículos 
7° frac. II y 8° fracc.II de la L.G.I.S.M.S., señalando como 
finalidad las operaciones que tengan como base la lesión o 
incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor 
vital del asegurado. 

Sei'lala José de Jesús Martínez Gil, en su Manual Teórico y 
Práctico de Seguros, •Que no existe un precepto legal que defina 
en términos genéricos lo que debe de entenderse por accidente en 
materia de seguros•. uo 

En mi póliza de seguro contra Accidentes Personales se define: 
•se entenderá por accidente toda lesión corporal sufrida 
involuntariamente por el asegurado independientemente de 
cualquier otra causa, por la acción súbita, fortuita y violenta 
de una fuerza externa•. Esta definición compete a una 
aseguradora, pero no todas contemplan la misma, como la que a 
continuación se transcribe: •Toda lesión corporal sufrida 
involuntariamente por el asegurado y causada por hechos 
externos, violentos fortuitos. e imprevistos o por actos no 
intencionales. Se asimila a un accidente, la muerte por asfixia 
o por aspiración involuntaria de gases o vapores letales y por 
la electrocución involuntaria•. Así como se puede observar, una 
es más específica, la otra más genérica. Debe entenderse el 
dai'io corporal que sufra el asegurado y que puede comprender 
desde la muerte misma, la invalidez permanente, la incapacidad 
total o parcial y los gastos médicos que se originen con motivo 
de la realización del riesgo contratado por el asegurado. 
(Ver condiciones de la póliza de seguro contra accidentes 
personales adjunta} 

Los riesgos que se pueden contratar en el seguro de accidentes 
personales son: 

l. 

2. 

3. 

uo 

Muerte. Es la pérdida de la vida por un accidente ocurrido 
al asegurado, previsto en las condiciones de la póliza 
misma. 

Invalidez permanente. También denominada como pérdidas 
orgánicas, si a consecuencia de un accidente el asegurado 
perdiera por lesiones, cualquiera de los miembros 
establecidos en las dos escalas de indemnización (ver 
escalas de indemnización •A• y •a• adjuntas.) 

Indemnización diaria por incapacidad total o parcial. La 
primera comprende la incapacidad del asegurado para 
desempeñar sus laboree diarias propias de su ocupación, 

Op. cit. p. 2. 
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indemnizando la aseguradora han ta un período de 1460 días. 
La segunda, responderá de la incapacidad para desempenar 
sus actividades diarias, la aseguradora pagará 40% de la 
indemnización contratada por la incapacidad total parcial, 
sin exceder de 182 días desde la fecha del accidente. 

4. Reembolso de Gastos Médicos. Si a consecuencia del 
accidente el asegurado tuviera que requerir por 
prescripción médica tratamiento o intervención quirúrgica, 
hospitalización, servicios de enfermera, ambulancia, 
medicinas, consultas, la aseguradora reembolsará al 
asegurado el costo, la cantidad máxima asegurada previa 
comprobación de notas y facturas médicamente prescritas. 

En relación a las coberturas expuestas, estas pueden ser 
contratadas individual o conjuntamente de acuerdo con las 
necesi"dades de cada asegurado. 

Es necesario que en esta póliza de seguro, los accidentes se 
encuadren a elementos descritos tales como: que sea un hecho 
externo, violento, fortuito, imprevisto y no intencional, en 
virtud de que si falta alguno de ellos, no podrá considerarse 
como accidente definido en la póliza, y por ende su reclamación 
no podrá ser indemnizada. 

La Ley Federal del Trabajo (L.F.T.), en el artículo 474 define 
como accidente de trabajo: •Toda lesión orgánica o perturbación 
funcional, inmediata o posterior, o la muerte, cualquiera que 
sea el lugar y el tiempo que se preste. Quedan incluidos los 
accidentes que produzcan al trabajador de trasladarse de su 
domicilio al trabajo y viceversa•. 

Lo que da origen al derecho de reclamación de la suma asegurada 
de una póliza de accidentes personales, colectivo o de grupo, es 
la naturaleza del accidente mismo, en virtud, de ser un 
acontecimiento futuro e incierto, inesperado, fortuito e 
involuntario, previsto en las condiciones del contrato. 

En este tipo de seguro, la carga de la prueba del accidente 
corresponde siempre al asegurado o beneficiario. 

Antígeno Donati, indica que el problema de la naturaleza 
jurídica de los seguros de accidentes, nace de la naturaleza del 
riesgo danoso y de la naturaleza del objeto de interés, que es 
la persona humana. 111 

En relación al artículo 151 de la L.C.S., se desprende que el 
seguro de accidentes se encuentra comprendido dentro de la 

Antigono, Donati. Los Seguros Privados, pp. 437-ss. 
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categoría del ramo de seguro de personas. El 152, establece que 
en el seguro de personas, la empresa aseguradora no podrá 
subrogarse en los derechos del asegurado o del beneficiario 
contra terceros en razón del siniestro. Caso contrario del 
seguro de daños. 

Los artículos 188 y 189 de la L.C.S., por su parte, sef'ialan que 
el seguro colectivo de accidentes, dará derecho al beneficiario 
para reclamar a la aseguradora desde que el siniestro ocurra. La 
indemnización podrá estipularse en forma de renta o en fonna de 
capital, siempre que el accidente cause al asegurado una 
incapacidad permanente. 

Con objeto de que la aseguradora pueda cobrar y tarificar la 
prima adecuada, en razón del riesgo ocupacional a que pertenezca 
el asegurado, el asegurador para poder apreciarlo, requerirá del 
asegurado una solicitud en que se determinen los siguientes 
requisitos: 

A. Ocupación: Oficiante, técnico, profesionista, otra. 

B. Lugar de actividades; Dentro o fuera de oficina. taller, 
comercio, fábrica, en el país o extranjero. 

C. Material o herrdmienta utilizado en el trabajo. 

D. Vehículo en que se desplazu al trabajo y casa. 

E. Deportes·y frecuencia que practica. 

F. Otros aspectos que permitan valuar el riesgo. 

Los riesgos en el seguro de accidentes personales se clasifican 
del riesgo tipo •A• hasta el riesgo tipo •J•, sef'ialándose en 
forma alfabética la ocupación, profesión o actividad. 112 

Los tipos de contrato de seguro de accidentes personales pueden 
ser: 1.- Póliza de accidentes personales por un afta o a corto 
plazo (3 a 330 días), 2.- Accidentes personales en viaje (aéreo, 
marítimo o terrestre), 3.- Póliza familiar de accidentes (padres 
e hijos dependientes), 4. - Seguro colectivo de accidentes 
(empleados, obreros, sindicato$, agrupaciones, cuerpos del 
ejército, policía, bomberos, otros), y S. - Accidentes personales 
en escolares. 

Manual de1 Seguro contra Accidentes Personales • 
.a!:!!§!. 
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1.- MUERTE. 

PDL12A uc: scauno CONTRA ACCIOENTES PEflSONA\.ES 
CO!JCRTUR \JO 

11,- INVALIDE% PERMANENTE, con..., .... d• 1.-d•""'llKlo.- HA" g .. U" 
111,-lHCAl"ACIDAD TOTAt.. V PARCtAt.. llt>de.,..nlr.adbttdi.tloo p.lt). 

N'.-AEEMDOUIO DE OASTOO MEDICO&. 

OESCRll"CIO~ DE t.....S COBERWnAs 
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5.2.1.- El seguro de gastos médicos. 

Forma parte del ramo del Seguro de Accidentes y Enfermedades. El 
espíritu de esta póliza comprende, el no representar un desvío 
o carga al presupuesto o economía personal, familiar o 
empresarial, preasignando a los gastos regulares, costos 
involucrados por concepto de problemas de salud, que impliquen 
una necesidad de erogar gastos clínicos por causa de un 
accidente o enfermedad amparados en el contrato, representando 
para el asegurado o contratante la cobertura, un alivio a la 
carga económica que tendría que sufragar en caso de no estar 
amparado con alguna cobertura, mediante el reembolso de los 
gastos realizados y en los términos y condiciones de 
contratación celebrados por las partes. 

El accidente cubierto comprende: Toda lesión corporal sufrida 
por el asegurado proveniente de una causa externa, súbita, 
violenta y fortuita que cause la muerte o lesiones en la persona 
asegurada. No entonces, deberá considerarse amparadas las 
lesiones o la pérdida de la vida misma, cuando estas sean 
provocadas por el asegurado intencionalmente, pero debe tomarse 
en cuenta, que todas las lesiones sufridas en un solo accidente, 
deberán comprenderse en una sola eventualidad. 

La enfermedad amparada comprende: Toda alteración de la salud 
que se origine independientemente de hechos accidentales, 
mientras se encuentre en vigor la cobertura. Se considerarán 
cubiertas solo las enfermedades que ameriten tratamiento 
quirúrgico, recaídas, complicaciones y secuelas dentro de la 
misma enfermedad cubierta que le dió origen corno un solo evento. 

En este tipo de pólizas de seguro, las aseguradoras formulan 
diversos planes en forma individual, familiar o colectivamente, 
variando sus coberturas, riesgos, alcances, tablas quirúrgicas 
y primas, por lo que referiré sui géneris sus principales 
coberturas: 

- Honorarios Quirúrgicos. - Se consideran las visitas o consultas 
médicas, antes como diagnóstico y después del accidente o 
enfermedad amparada, enfermeras profesionales, cuareto y 
alimentos de hospital, clínica o sanatorio, servicio de 
ambulancia, anestesistas, aparatos ortopédicos o pr6tesis. 
complicaciones del embarazo, medicamentos, renta de equipo para 
rehabilitación, análisis de laboratorios, asi como todos 
aquellos que los aseguradores ofrezcan a nivel nacional o 
internacional. 

El seguro deberá representar un interés asegurable para el 
asegurado, dependientes o empleados, puesto que en la 
actualidad, en este tipo de seguro el riesgo es muy alto, porque 
la naturaleza humana en sus individuos presenta constantemente 
diversas patologías, debiendo requisitarse una solicitud, que 
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permita al asegurador conocer y apreciar el riesgo de cada uno 
de los candidatos, evitando a la postre, se cometan acciones 
fraudulentas por los asegurados, sea por enfermedades 
preexistentes, padecimientos o complicaciones anteriores a su 
contratación y en su caso tomar las medidas adecuadas para la 
aceptación o declinación del riesgo. 
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S.3.- 21 seguro de dañoa. 

Es el tercer y último ramo autorizado por la S.H.C.P., aunque la 
subdivisión es muy amplia. Su fundamentación legal, se encuentra 
contemplada en los artículos 7 frac.III, incisos de la a) a la 
hl y 8 fraccs.III a IX, de la L.G.I.S.M.S., así como las 
disposiciones contempladas en el titulo segundo; contratos de 
seguro contra daños, artículos 85 a 150 de la L.C.S., 
comprendiendo en sus disposiciones capitularías; las generales. 
seguro contra incendio, seguros de provechos esperadas y de 
ganados, seguro de transporte terrestre y seguro contra la 
responsabilidad, es decir, no coincidentes del todo con los 
artículos 7 y 8 de la L.G.I.S.M.S., argumentado una vez más, que 
entre estas dos leyes, no existe correalidad y actualización, 
sugiriendo y recomendado la necesidad imperante de ajustar y 
actualizar la legislación aseguradora a un Derecho Positivo 
Vigente, que pennita dilucidar y resolver con justicia y equidad 
las controversias suscitadas, y en su momento, fortalecer la 
doctrina y jurisprudencia mexicana, adecuando la norma 
contractual y las relaciones de las partes en el seguro. 

No es finalidad propia de este documento, hacer un análisis y 
crítica exhaustiva de todos y cada uno de los ramos y subramos 
de seguros, sino señalar brevemente, algunas particularidades de 
cada uno de ellos. complementando la información necesaria con 
los cuadros síntesis de los diversos subramos, a fin de tener un 
concepto más extenso que existe en el sector asegurador 
mexicano. 

116 



5.3.1.- Reaponsn.bilidad civi1 y ries~os profesiona1es. 

Tiene su fundamentación jurídica en los artículos 7 frac.III, 
inciso a) y 8 frac.II.I de la L.G.I.S.M.S., el capítulo V, 
articules 145 a 150 de la L.C.S., libro cuarto, titulo primero, 
el capítulo V, de las obligaciones que nacen de los actos 
ilícitos, artículos 1910 a 1934 y VI. 1 del riesgo profesional. 
artículos 1935 a 1937 del Código Civil para el Distrito Federal. 

Su naturaleza estriba en que el asegurado al ocasionar un daflo 
imprudencial a bienes o terceras personas, la aseguradora 
indemnizará los daños previstos en la póliza contratada. 

En los artículos 145 a 147 de la L.C.S., indican que en el 
seguro contra la responsabilidad del asegurado. la empresa de 
seguros se obliga a pagar la indemnización a un tercero, a 
consecuencia de un hecho que cause daño, previsto en el contrato 
o póliza de seguro. 

El Seguro de Responsabilidad Civil Genernl, cubre los daños, 
perjuicios y daHo moral consecuencial. que el asegurado cause a 
terceros y conforme este deba responder a la legislaci6n 
aplicable en materia de responsabilidad civil en la República 
Mexicana. pudiendo las aseguradoras pactarla en el extranjero o 
extraterritorialmente, en caso de ser necesario. 

La responsabilidad civil, puede contrata~se de acuerdo al giro 
o actividad del usegurado, siendo entre las más comunes las 
seHaladas en la síntesis del Seguro de Responsabilidad Civil 
General adjunta. 
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5-3~2.- MaritiJnO y transportes. 

Encuentra su fundamentación jurídica en los artículos 7 
fracc.III, inciso b) y el 8 frac. IV, estableciendo este último, 
que su naturaleza es el pago de la indemnización por danos y 
perjuicios que sufran los muebles o semovientes objeto del 
traslado, pudiendo asegurase los canees de las embarcaciones, 
aéreas y enunciativamente los vehiculares, por el pago de la 
indemnización que resulte por los danos o la pérdida de unos y 
otros, o causados a propiedad ajena o terceras personas, 
pudiendo incluir en este tipo de seguros el beneficio adicional 
de Responsabilidad Civil. 

Sefiala el título segundo, capítulo IV, seguro de transporte 
terrestre, artículos 138 a 144, las disposiciones referentes 
exclusivamente a la vía terrestre o medios de loccmoci6n, 
comprendiendo los gastos de salvamento, aseguramiento de 
mercancías transportadas, el deterioro por el vicio de la cosa 
o transcurso de tiempo, subrogación de las acciones. Pero en el 
seguro marítimo, este y por su naturaleza especial, se encuentra 
comprendido en la Ley de Navegación y Comercio Marítimos, libro 
tercero, capítulo IV, del seguro marítimo, establecido en sus 
artículos 222 a 250. Indica que el seguro podrá contratarse por 
cuenta propia o de tercero y se perfeccionará en el momento en 
que el solicitante tenga conocimiento de su aceptaci6n por el 
asegurador. Su vigencia no podrá supeditarse al pago de la 
prima, entrega de la póliza o cualquier otro documento. En 
tanto que la póliza podrá expedirse a nombre del tomador, un 
tercero o al portador y la falta de esta. podrá mostrarse por 
cualquier otro medio de prueba legal. 

Este tipo de seguros puede contratarse por uno. varios o muchos 
viajes, sea por medio de póliza individual o póliza abierta de 
transporte, sin que afecte la continuidad del seguro una o más 
reclamaciones en las declaraciones mensuales, que reporte el 
asegurado de los viajes efectuados por una o más vías, siendo 
que la suma asegurada dependerá del volumen de la clase de 
mercancía transportada, pudiendo ser el cliente remitente el 
propio asegurado, un tercero o el propio tomador 
(transportista), en el entendido de que cada embarque deberá 
contemplar un máximo de asegurabilidad por evento, y la prima se 
aplicará en función de los riesgos y días contratados. Anexo 
síntesis del seguro de transporte, embarcaciones y aviación. 
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5.3.3.- Xncendio. 

Uno de los riesgos más importantes en el ramo de daños es el de 
incendio, fundamentado en los artículos 7 frac.III, inciso e) y 
8 frac.V de la L.G.I.S.M.s., cuya naturaleza es la indemnización 
del asegurador al asegurado, por los daños y pérdidas originadas 
por incendio, explosión, fulminación o accidentes de manera 
semejante. 

De igual manera, el título segundo, capítulo II, seguro contra 
incendio, artículos 122 a 128 de la L.C.S., consideran aunque de 
una manera pobre, anacrónica y arcaica el subramo de incendio, 
manifestando que la aseguradora tendrá la obligación de 
indemnizar los danos y pérdidas causados por incendio, 
explosión, fulminación o accidente de naturaleza semejante (art. 
122). También considera como similares los danos materiales y 
directos de los objetos comprendidos en el seguro por las 
medidas de salvamento (art. 125) 

Actualmente la naturaleza del riesgo de incendio se encuentra 
contemplada en la p6liza de seguro, como la cobertura de los 
riesgos causados por incendio y/o rayo originado por cualquier 
causa, contra pérdidas o daños materiales a los bienes del 
asegurado. Incluye adernáz las maniobras que el asegurado realice 
para abatir, reducir, disminuir o no gravar el riesgo mismo 
como: disponer de equipos de protección contra incendio y hacer 
uso de ellos adecuadamente en el momento del siniestro, uso de 
agua, extinguidores, anti flamas o inífugos, hidrantes, 
rociadores, detectores, o cualesquiera otros sistemas que 
permitan salvar el conato o incendio. 

Reiteramos una vez más, que la experiencia, manifiesta en su 
momento histórico y jurídico-legislativo, dista de las 
necesidades actuales, tanto para la L.G.I.S.M.S. y la L.C.S., 
por no ser afines al marco histórico, jurídico, económico y 
social contemporáneo, constituyendo a contrario sensu, 
obscurantismo, incertidumbre y falta de lógica jurídica, 
agravando las controversias, doctrina y jurisprudencia, y más 
cuando las legislaciones actuales, son producto del copismo de 
la experiencia de otros países. ajenos al nuestro, en virtud, de 
que si bien, han servido para tomar algunas bases doctrinarias, 
no se adecuan a las experiencias de nuestra nación. Y. como 
sei'ialábamos anteriormente. la L.C.S., obra del Lic. Manuel 
Guadal Vida l, fué inspirada en gran parte en la ley federal 
Suiza de 1900, francesa de 1930 y el Proyecto Mossa. 

Los artículos 126 y 127 de la L.C.S., contemplan que una vez 
realizado el siniestro, la aseguradora, responderá por la 
pérdida o desaparición de los objetos asegurados que sobrevengan 
durante el incendio, salvo en caso de robo o rapiaa. Y una vez 
que ocurra la eventualidad, cualquiera de las partes podrá 
rescindir el contrato, considerando razonable, que si la pérdida 
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del bien asegurado fu& t?tal, resultaría obsoleto seguir 
asegurando al no haber ~As riesgo, sino que éste se ha consumado 
en su totalidad, pero en caso de da~o parcial, se podrá dejar al 
arbitrio de las partes su continuidad. 

El artículo 128 de la L.C.S., considera como valor indemnizable 
los siguientes supuestos: 

I. Para mercancías y productos naturales; el precio 
corriente en plaza. 

II. Para edificios; el valor local de la construcción, pero si 
el edificio no se reconstruyese, el valor indemnizable no 
excederá del valor de lu venta. 

III. Para muebles, objetos usuales, instrumento de trabajo y 
máquinas; la suma que exigiría la adquisición de objetos 
nuevos, salvo el valor indemnizable de los cambios de valor 
de los objetos asegurados. 

En virtud de la obsolecencia de éste precepto, conv~ene 
consultar el Manual del Ramo de Incendio, que contempla las 
definiciones, condiciones generales, riesgos, reglamentaciones 
y tarifa, por lo que transcribiré los conceptos actuales del 
valor real y valor de reposición de manera enunciativa y no 
limitativa. 113 

Valor Real: 

a. 

b. 

c. 

En edific~os; la cantidad que sería necesaria erogar para 
reconstruir o reponer el bien daBado o destruido1 
deduciendo la depreciación física por uso. 

Enmaquinarió, equipo, mobjliarioy utensilios: lo cantidad 
que sería necesaria erogar para reparar o reponer el bien 
dañado o destruido por otro de igual clase, calidad, 
tamaño, o capacidad de producción, deduciendo la 
depreciación física por uso. 

En mercancías e inventarios: El precio corriente en plaza 
para el asegurado. 

Manual del Ramo de Xncendio. Reglamento y Tarifa, 
AMIS, 1992, p. 1-7. 
Manual de seguro de Daños. 1987 1 Seguros Monterrey, 
p. 14. 
Martinez Gil, José de J. Manual Teórico y PrActico 
de seguros, p. 291. 
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Valor de Reposición: 

a. En edificios: La cantidad que sería necesaria erogar para 
reparar o reponer el bien daílado, sin considerar reducción 
alguna por depreciación física por uso. 

b. En maquinaria, equipo mobiliario y utensilios: la cantidad 
que sería necesaria erogar para reparar o reponer el bien 
danado, por otro de igual clase, calidad, tarnano o 
capacidad de producción, sin considerar reducción alguna 
por depreciación física por uso. 

c. En mercancías e inventarios: el precio corriente en plaza 
para en plaza para el asegurado. 

Finalmente cabría señalar. la importancia que se esta dando por 
parte· de las aseguradoras al ramo de incendio, ya que su 
ofrecimiento como riesgo purc, no satisface las necesidades 
inherentes de la industria, el comercio y la casa-habitación, no 
solo en este ramo, se han estado promoviendo coberturas más 
amplias que satisfagan la mayoría de los riesgos más usuales en 
los sectores productivos y domésticos del país. Este concepto ha 
fomentado un mejor desarrollo comercial y cultural de seguros a 
nivel nacional, mediante ofrecimiento de paquetes de seguros en 
los sectores industrial, comercial, familiar y personal, 
fomentando una mayor cultura en la seguridad, prevención de 
riesgos y el ahorro para el futuro. 
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5.3.4.- Agrícola. 

Encuentra su fundamentación legal en los artículos 7 frac.III, 
inciso d) y 8 frac.VI de la L.G.I.S.M.S., la Ley del Seguro 
Agrícola Integral y Ganadero, derogada de fecha 26 de febrero de 
1992 y sustituida por la Ley Agraria, título segundo, capítulo 
III, seguro de provechos esperados y de ganados, artículos 129 
a 137 de la L.C.S., la Ley de Distritos de Desarrollo Rural, 
promulgada y publicada en el D.O.F., el día 28 de enero de 1988, 
para reglamentar la fracción XX del artículo 27 constitucional, 
así como la Ley Federal de Sanidad Fitopecuaria, publicada en el 
0.0.F., el 13 de diciembre de 1974. La Ley del Seguro 
Agropecuario y de Vida Campesino y su reglamento derogada por la 
Nueva Ley Agraria. 

La naturaleza jurídica del seguro agrícola comprende, la 
indemnización por los daños y perjuicioz que sufran los 
asegurados por muerte, pérdida de dailos ocurridos a sus 
animales, o el pago de indemnización por pérdida parcial o total 
de los provechos eaperados de la tierra antes de la cosecha. 

Por acuerdo presidencial de fecha 7 de junio de 1990, se 
autorizó a la institución a2eguradora Agroasernex, sustituyendo 
a la Aseguradora Nacional Agrícola y Ganadera (ANAGSJ\), y en 
términos de la L.G.I.S.M.S., la constitución, organización y 
funcionamiento de los servicios de aseguramiento contra los 
riesgos a que están expuestos los productores agropecuarios en 
sus personas, bienes y actividades. u: 

Dentro de los seguros que ofrece Agroasemex y que tiene 
registrados ante la C.N.S.F., por ser una institución 
especializada en el ramo agrícola y ganadero son: 

- Seguro agrícola; Seguro agrícola por planta; Seguro pecuario; 
Seguro ganadero, transporte y exposición; Seguro contra la 
fiebre porcina clásica; Seguro indívidual y colectivo de vída 
campesino; otros . 11 '> 

En el seguro agrícola integral se comprenden los riesgos 
siguientes: 

I.- Sequía, r¡.- Exceso de humedad, III.- Helada, IV.- Bajas 
temperaturas, V.- Plagas y depredadores, VI. - Enfermedades, 

... Ver acuerdo donde se autoriza la constituci.6n y 
organización de la :tnstituci6u de Seguroa 
Agroasemex. 0.0.F., junio 7, 1990. 

Programa de Capacitaci6n Gerencial. Marco Jurídico, 
p. 58, Agroasemex, 1992. 
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VII.- Vientos huracanados, VIII.- Inundación, IX.- Granizo, X.
Onda cálida, XI.- Incendio, y XII.- Las demás que autorice y 
regule la S.H.C.P. con la S.A.R.H. 

Serán riesgos adicionales los siguientes: 

I.- No nacencia, II.- Baja población, III.- Imposibilidad de 
realizar la siembra, IV. - Excedente de coberturas en zonas 
marginadas y V.- Otras causas no imposibles al productor. 

Los riesgos deberán ser provocados por fenómenos meteorológicos, 
plagas combatidas y no controladas y otras causas que no sean 
producto de la negligencia del agricultor o de daños ocasionados 
por terceros. 

En relación a los riesgos contemplados en el seguro ganadero 
tenemos: 

El aseguramiento de animales contra: 

I.- Muerte por enfermedad o accidente, II.- Enfermedad y III.
Pérdida o disrninuci6n de la función específica a que estuvieran 
destinados. 

Otras coberturas de riesgos adicionales son: 

I. - Muerte del ganado por inanición, causada por fenómenos 
climatológicos o fitosanitarios que afecten los pastizales, 
tales corno heladas, sequías, plagas y enfermedades, así como 
medidas zoosanitarias, II.- Muerte e incapacidad física durante 
el transporte y en exposiciones, III. - Seguros conexos a la 
actividad agropecuaria como: instalaciones rurales, plantas 
agroindustriales, cosechas ya obtenidas cuando se transportan a 
centros de recepción, productos forestales y pecuarios durante 
su transporte, tractores, cosechadoras, maquinaria agrícola de 
autopropulsión, maquinaria de las industrias agropecuarias y i:v. -

Seguro de vida individual y grupo campesino. 

Los artículos 129 y 130 de la L.C:S., señalan que es ilícito el 
seguro de provechos esperados dentro de los límites de un 
interés legítimo. En tanto en el Geguro sobre rendimientos 
probables, el valor del interés será el del rendimiento que se 
hubiere obtenido de no sobrevenir al siniestro. 

Los artículos 132 y 135 de la L.C.S., obligan a indemnizar los 
daños al asegurado causados por enfermedad o muerte del ganado 
asegurado, y que el valor del interés de esta segunda, es el 
valor de venta del ganado en el momento del siniestro, y la del 
primero, el valor del daño que directamente se realice. Asimismo 
la aseguradora, responderá por la muerte del ganado, cuando 
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tenga por causa una enfermeda.d conLraíd.:t en L:i. época de duración 
del contrato. Pero si la causa dice el 134, fuese la falta de 
cuidado, la empre::;a quedurJ libre de su.s oblig<Jciones. 

Por último, el artículo 137, manifiesta que la muerte o 
enfermedad de un solo animal, no podr.á rescindir el contrato. 
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S.3.5.- Automóviles. 

Encuentra su fundamentación jurídica en loD artículos 7 
frac.III, inciso e} y 8 frac VII de la L.G.I.S.M.S., La Ley de 
Vías Generales de Comunicación, artículo 127 y su 
Reglamentaci6n, Reglamento de Tránsito del Distrito Federal, 
artículo lOB. 

Su naturaleza esta comprendida en el pago de la indemnización 
c¡ue corresponda a los daños o pérdida del automóvil, y a los 
daBos y perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras 
personas con motivo del uso del automóvil, pudiendo las 
aseguradoras y mutualistas incluir en este subramo, el beneficio 
de responsabilidad civil, así corno el asegurado, conductor y 
acompanantes, respecto de las lesiones o muerte en que pudiesen 
incurrir, con motivo de un accidente de tránsito 
automovilístico. 

Argumenta el Lic. osear Vásquez del Mercado, que la razón por la 
que el contrato de seguro de automóviles no se regule en la 
L.C.S., obedece: •Quizá sea debido a que son aplicables a las 
normas relativas a la responsabilidad civil por lo que se 
refiere a los daños a terceros". nG 

se ha multicitado que las leyes y regulaciones en materia de 
seguros, en muchos de sus preceptos no son acordes a su 
desarrollo, costumbres y circunstancias actual.es, siendo que el 
subramo de automóviles, es el riesgo más expuesto en seguros, en 
virtud, de que el número de automovilistas y vehículos es 
demasiado alto y por ende, la severidad y frecuencia del riesgo 
es mayor, puesto que el riesgo lo asume directamente la empresa 
aseguradora al 100% y no se da al reaseguro, por lo que deberá 
prever las reservas técnicas necesarias en caso de siniestro. Si 
existe una alta siniestralidad, la aseguradora puede correr 
riesgos muy altos al grado de rebasar los montos de reserva 
establecidos por la S.H.C.P., pese a lo establecido por el 
artículo 14 de la L.G.I.S.M.S., y que en la realidad ha 
ocasionado que varias companias importantes se hayan liquidado, 
fusionado o declarado en quiebra. 

Hoy en día las empresas de seguros han denominado al seguro de 
automóviles y en función de sus políticas de aceptación de 
riesgos, como un seguro de servicio, condicionado al 
aseguramiento de otros ramos o subramos, como el seguro de vida 
y daí'ios principalmente, con objeto de obtener una cartera de 
seguros equilibrada, mayores indices de crecimiento y 
producción, mayores utilidades, para poder ser más rentable y 
hacer frente a sus obligaciones de manera responsable, cumplida 
y desahogada. 

Vásquez del Mercado, Osear. Op. cit., p. 319~ 
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La alta siniestralidad en el seguro de automóviles, por concepto 
de accidentes, robos (actualmente en México, Distrito Federal, 
es del orden del 57% sobre los ilicitos cometidos}, dai'i.os 
materiales a bienes y personas del asegurado, como de terceros 
entre otros, ha permitido infructuosamente varios intentos para 
la obligatoridad del seguro, respecto de los daf\os que el 
conductor pudiese ocasionar, es asi como durante el régimen del 
Lic. Adolfo López Matees, se encargó la Comisión para el estudio 
del Seguro Obligatorio de Automóviles, sin llegar a tener 
acciones concretas, empero, en el sexenio del Lic. Luis 
Echevería Alvarez, el Reglamento de Tránsito del Distrito 
Federal, del 6 de julio de 1976, en el artículo 7 frac. rv, se 
imponía la obligación de un seguro en los siguientes términos: 
•Los vehículos sujetos a registro, deberán presentar póliza de 
seguro sobre automóviles que cubra al menos la responsabilidad 
civil de los accidentados en que participe el vehículo, durante 
la vigencia del registro.• Pero de igual manera, no t\\VO 
trascendencia alguna. 

Actualmente el artículo 108 del Reglamento de Tránsito en el 
Distrito Federal, expedido por la Asamblea de Representantes del 
Distrito Federal, del 27 de junio de 1989. abroga a la de julio 
de 1976, tampoco satisface el principio de obligatoriedad de 
seguro al conductor, salvo lo señalado en el artículo 108 que 
dice: •Los vehículos destinados al ser.vicio Público de 
Transporte de Pasajeros, deberán contar con una póliza de 
seguros que cubra la responsabilidad civil por accidentes, así 
como las lesiones y daftos que se puedan ocasionar a los usuarios 
y peatones•. 

A ciencia cierta, el legislador no le ha dado la importancia a 
la necesidad que implica la responsabilidad de que un conductor 
pueda causar al provocar un siniestro en contra de bienes o 
terceras personas, así como de las que viajen con él, más los 
dafios materiales al veh!culo. Pero es quizá, el factor de costo 
de prima que este deteniendo o frenando su regulación. Pero es 
evidente, de que es más caro los daftos ocasionados a bienes y 
personas, además de los gastos de indemnización o reparación del 
dafto, su responsabilidad civil o penal en que incurra, 
provocando un problen~ de orden público y social. 

Recientemente companías aseguradoras, afianzadoras, bufetes o 
despachos de abogados, prestadores de servicios, agentes, la 
Procuraduría General de la República, y las Procuradurías 
Generales de Justicia de algunos Estados del País, con miras a 
federal izar estas acciones, han llevado a cabo convenios de 
concertación, para establecer los mecanismos y lineamentos de 
cooperación y colaboración operativa para garantizar la libertad 
causional de los probables responsables de los ilicitudes, 
además de garantizar la liberación de las vehículos objeto de 
ilegales imprudenciales, resarcir con oportunidad los daños 
ocasionados a las víctimas u of cndidos por los delitos cometidos 
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del tránsito terrestre de vehículos, mediante el pago de 
transportación de lesionados y vehículos afectados, pago de 
servicios médicos, pago de gastos funerarios, reparación de 
daftos materiales de vehículos de terceros y de todos aquellos 
inherentes al pago o resarcimiento de los daños, abatiendo y 
resolviendo con esto un problema social de gran relevancia y 
sobretodo porque con ello, el conductor aprenderá a ser más 
responsable, humano y civilizado. 

En artículo 127 de la Ley de Vías Generales de Comunicación, 
expidió su reglamento, con objeto de establecer las 
disposiciones y procedimientos administrativos obligatorios a 
que deberán sujetarse los concesionarios, permisionarios o 
autorizados al Servicio PÚblico Federal de Transporte de 
Pasajeros y Servicios Turísticos de Transporte, así como 
entidades de la Administración Pública Federal que lo 
proporcionen, para responder por los daños que se cause a los 
viajeios o su equipaje con motivo de estos servicios. Artículo 
1 9 Reglamento del artículo 127 de la L.V.G.C. 

El costo de la prima del seguro queda comprendido en el importe 
del seguro del pasaje. (art. 9g) 

Se adjunta síntesis del seguro de automóviles. 
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5.3.6.- Crédito. 

se encuentra fundamentada en los artículos 7 fracc.III, inciso 
fl y B fracc.VIII de la L.G.I.S.H.S. No se encuentra contemplado 
al igual que el seguro de automóviles en la L.C.S. 

Su naturaleza jurídica se encuentra manifiesta, en el pago de la 
indemnización de una parte proporcional a las pérdidas que sufra 
el asegurado a consecuencia de la insolvencia total o parcial de 
sus clientes o deudores por créditos comerciales nacionales o 
extranjeros. 

Los riesgos cubiertos por este tipo de seguros son: 

A. Insolvencia. Se configura en los siguientes casos: 

1.- Declaración judicial de quiebra o suspensión de pagos, 2.
Celebración de un convenio para evitar la quiebra, que implique 
prórroga al plazo original del crédito o quita del pasivo, 3.
Acción judicial promovida por el asegurado para cobrar su 
crédito que resulte infructuosa por insuficiencia de bienes del 
deudor, 4.- Cuando se compruebe que el ejercicio de una acción 
legal para obtener el pago del crédito, resultaría inútil, ya 
que los gastos de cobranza al efectuarse serian superiores al 
monto cobrable, s.- Cualquier otra situación legal semejante a 
las anteriores. 

B. Mora prolongada. 

Se configura cuando un crédito no es pagado seis meses después 
del vencimiento, o de su prórroga, siempre que el asegurado 
compruebe que en ese lapso realizó las gestiones de cobro 
correspondientes. 

El límite de responsabilidad que pagará la aseguradora será 
hasta un 85% de la pérdida neta definitiva que sufra el 
asegurado. 

La suma asegurada quedará comprendida por el valor factura de 
las mercancías exportadas, los gastos de su transporte, primas 
de otros seguros sobre mercancías, intereses cobrados por el 
crédito, impuestos y algunos otros accesorios. 

En las obligaciones del asegurado están las de solicitar la 
protección del seguro para todos los clientes, así como declarar 
todas las exportaciones o transportes que realice. 

El asegurado al proporcionar a la aseguradora la relación de 
todos los clientes a quienes les venda a plazo, esta podrá hacer 
una clasificación crediticia de cada uno de ellos, para poder 
aceptar o rechazarlos, cubriendo para los primeros un limite 
revolvente máximo de crédito asegurable para cada uno de ellos. 
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El asegurado deber.i cubrir <'l. la aseguradora los gastos de 
investigación crediticia. 

El u:::eauraclo prr.sentnrá a lo. aseguradora d!mtro de los primeros 
15 dias de cad~• mes, una doclar..::ic:i.ón rnensu3l de todas y cada una 
de la~ operaciones, ca::;o contrario, ln compañía podrá negurae a 
admitir los créditos. 

La duración y vigc'ncia del contrato será de un año a pnrt ir de 
la fecho de suscripción y 5e prm rooarii. tácitamente por períodos 
iguales al inici~l. 

Otra de la.s obliHüCior.c::; del .Jsegurado será, la de constituir un 
fondo o dep6sito de primas en (avor de la compañía de neguros, 
el cual no dever:g<lrá inter•::!3f:::; y será reembolsado a la 
tenninación del contrato, d::>bjendo ser ajustado anualmente. 

Las primas se calcul.::ir5n sobn? el valor total de factura de cada 
operación efcctudda y notificada al asegurador e:n lu declaración 
rnensuul y deberán ser r1agadas, dentro de los 30 díus siguientes 
a la fecha en que se reciba la liquidación correspondiente. 

Será obligación del asegurado, manejar las operaciones objeto 
del seguro, con prudencia 'J diligencia y deberá comunicar a la 
aseguradora, las in(ormaciones desfavorables sobre ::;us clientes, 
a fin de evitar ln agra•Jación del riesgo. 

En caso de sinie.;;t.ro C!l asegurw.do, lo declarará dentro de los 5 
días siguientes al evento. La falta de comunicación oportuna, 
reducil.·á l'l indemni~ación. 

Al efectuarse el pugo de una indemnización, la aseguradora 
quedará subrogad.:i en los derechos del asegurado. 

La Compañía Mexicana de Seguros de Crédito, S.A., es la 
institución de seguros de crf!dito especializada en el pais. !=

=-\ 
=1:~1129 
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5.3.7.- Diversos. 

Se encuentran regulados por los artículos 7 fracc. g) y a 
fracc.IX de la L.G.I.s.M.S., no considerándose en la L.C.S. 

Su naturaleza jurídica implica, el pago de la indemnización por 
los daflos y perjuicios ocasionados a personas o cosas por 
cualquier otra eventualidad. Esto último, deja abierto un 
sinnúmero de posibilidades de riesgos de seguro, por lo que 
llevaría para su estudio, un capitulado especial. 

Dentro de los riesgos cubiertos por este subramos y tipos de 
seguro, se puede citar los siguientes: 

Seguro de Robo; Seguro de dinero y valores; Seguro de cristales; 
Seguro de anuncios luminosos; Seguro múltiple familiar; Seguro 
múltiple empresarial, otros. 

Anexo síntesis de necesidades más comunes en los diferentes 
tipos de riesgos en función al giro personal, familiar, 
comercial, industrial, servicios. 

En los seguros de Ramos Técnicos podemos indicar los siguientes: 

- Montaje¡ Obras civiles en construcción; Rotura de maquinaria; 
Calderas y recipientes sujetos a presión; Equipo electrónico; 
Equipo de contratistas. 

Anexo síntesis de los seguros de ramos técnicos, cuadros 1 y 2, 
así como el resumen de riesgos asegurables en pólizas de ramos 
técnicos y coberturas. 
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BIENES 
ASEGURACL.ES 

- CONSTRUCCIONES DE :.CERO, 
TODA CLASE 0E. M>.UUINARlA. 
CA.LOE.RAS, TVBERIA, ETC 

- INSTALACIONES COMPLETAS 
Di PlANTAS INDUSTfUAlES 
NU<VAS 

- INSTALACIOf'tES OE AMPLIA. 
CION OE PlANTAS INDUSTRIA 
LES OE DPERACION 

COBERTURAS 

OASICA INCENOIO. RA'l'O. EXP1.0 
SION DESCUIDO. IMPERICIA. FA 
llA HUMANA.. CORTOCIRCUITO 
GnAN!lO.ETC 

AOICIONAlES TERREMOTO. TEM 
BLOR. HURACAN. CICLQN INUN 
OACIOfol RESPONSABlLIOAO CIVIL 
f.XTRACQNTRACTUAl. f\{MOCtON 
DE ESCOMBROS GASTOS EXTRAS 
OTRA PROPIEOAO DEL ASEGURA 
00 

TEMPORALES 

QflRAS 
CIVILES EN CONSTRUCCICJN 

BIENES 
ASEGURABtES 

EOlFICIOS PARA TODOS LOS 
USOS HABITACIONAlES. CO 
MERCIALES, DE OFIONA, HQSPI 
TALES. ESCUELAS. CINES. TEA 
TAOS, INDUSTRIALES 000( 
GAS.ETC 

CARRETERAS. VIAS HRR~AS 
AEROPUERTOS. H~GMES 
PUEN1ES 

PRESAS. COMPUERT:.S TUl~E 
LES OBRAS DE RIEGO CANA 
LES Y PUERTOS 

COBERTURAS 

OASICA INCENDIO. RAYO. O;PLQ 
SION. OESCUIOO. FALLA HUMANA 
ROBO . 

ADICIONALES TERREMOTO T(M 
RLOR HURACAN. CICLON INUl'-j 
OACION ,,.ANTENlt.'IENTO RES 
PONSABlllOAD CIVIL flCTIU.CON 
TRACTUAl. REMOCION O{ F~CO'-' 
!'IROS GASTOS {KtRA..<o PAllP!f 
OAI) ADYACENTE 

CUAOflOI 





llJll 0 ~ ~ A.y o ~· 

RESUMEN DE RIESGOS ASEGURABLES i!: A..? s~ ¿~ ;~ 4.f $'~$· 
EN POLIZAS DE RAMOS TECNICOS ¿" ~~ ef ~<' .: . G'<..Ó'· 

::!' ": ~º 8 <r f.,,"' 
o S o· ~ q,~q_o 

Q:' ~ ~ <.i 

INCENDIO Y 10 RAYO 
EXPLOSION IFISICAI o o 
COLISION. VOLCADURA DEL TRANSPORTE TERRESTRE 
HUNDIMIENTO O ROTURA DE ALCANTARILLAS, PUENTES PARA VEHICULOS 
VARADA. HUNDIMIENTO DE LA EMBARCACION DE TRANSPORTE 
CAIDA, COLISION. HUNDIMIENTO O VOLCADUAA 
CAIDA OE AVIONES U OBJETOS CAIDOS DE ELLOS . 
CAIDA DE PAAHS DEL OUJETO. DURANTE SU MONTAJE 
CORTOCIRCUITOS. SOBRECORRIENTES, ARCOS VOLT A1r:os .___!._ 
DANOS A ESTRUCTURAS EXISTENTES U OTRAS PROPIEDAD DEL ASEGURADO o o 
HOTURA OEHIDA A íUEAZA CENTRIFUGA -nOTURA O Dl::fOA. SUOITA Y VIOLENTA DE CUALQUIER PARTE 0( ll\ CALDERA 
OUlMAOURA POR INSUFICIENCIA DE AGUA O VAPOR DENTRO OE LA CALDERA 
TEMBLOR. TERREMO i O, ERUPCIQr.J VOL CANICA o o o 
VIENTOS TEMPESTUOSOS, TOAN;\00, CICLON o o o 
AVENIDA. INUNDACION o o 
DERRUMBES O DESLAVES 
EHAOllES DURANTE El MONTAJE 
ERllORES DE DISENO. DEFECTOS DE CONSTRUCCION o 
DEFECTOS DE MANO OE OBRA, MONTAJE INCORRECTO 
IMPERICIA. DESCUIDO, NEGLIGENCIA, SABOTAJE 
CUERPOS EXTRANOS OUE SE INTRODUZCAN A LOS BIENES 
PRUEBA DE RESISTENCIA V OPERACION 
RORO CON VIOLENCIA 1¡ ROBO TOTAL 
GASTOS EXTRAORDINARIOS POR TIEMPO EXTRA o o o o o o 
GASTOS DE DESMONTAJE V REMOCION DE ESCOMBROS ¿__ ~. 
HUELGA, MOTIN. CONMOCION CIVIL. VArJOALISMO o o o o 
Al:SPONSABIUOAD CIVIL A TERCEROS EN SUS BIENES o o o o 
RESPONSABILIDAD CIVIL A TERCEROS EN SUS PERSONAS o o o o 

"COBERTURA INCLUIDA EN EL SEGURO o COBERTURA OPCIONAl 
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TOTAL GENERAL 

DISTilBUCION Ol PRIMAS DIRECT,t.S 
EN MILES DE NUEVOS PESO$ 

'"' '"' >-- >----

""" t."161.~ " J"&C.!111 

""'"' •Wl.078 " 3':'97~ 

'"""""' 1·:.50.eic,o " 1'104.992 
A.YE. neo.0111 ' Vll."'13 

""'"'°' 11UU2J ' t:02.97ll 

"""""""' ...... JJ\.~ 

•C. ,,,,,., 14.$.~ 

""""""' "·'°' """ """"º ,,.,, 23.190 

l!l"~«l'2 10"716a:l!I 

DastmlUCION DE SINIESTROS DIREClOS 
lN MILtS DE NUEVOS PESOS 

""'"' 2'92S.690 " :no1.»i 

""" 1'700..>97 16 9'Uo.!!R9 

"""""" 1'01!1.ll9 " &.».016 

"°'"""' 1!174.1192 " (l.lCl.407 
A.YE. lllll.0711 " lfl9,\7!1 

"""""""'" """" ' """' A.C. 102.lllC ' 
.. ,,, 

""'1CCM lA.,11#' o """ ""'""º 
,...., o 1&.404 

'°'"" nou~ !:1"737.012 

" " 10 . 
' ' 

" " " " ' 
" ' 

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE CADA RAMO 
EN PRIMAS DIRECTAS 

"• 
t.D fHt 1".m l:m •• o...!. o• 

PORCEmA.n: DE PAllfJCIPACION DE CADA RAl'~O 
EN SINIESTROS 
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C A P I T O L O V I 

6).- EL RXESGO EN EL SEGURO. 

El riesgo en el contrato de seguro, es un elemento esencial y 
objetivo, para poder llevar al cabo la propuesta de cobertura en 
caso de que ocurra, puesto que el riesgo en sí, ampara la 
posibilidad de un acontecimiento futuro cierto o incierto, cuyo 
resultado trae aparejado un dano económico, patrimonial o moral. 

6.1.- De~inici6n de riesgo. 

Existen múltiples y variadas definiciones de riesgo, pero, 
enfocan puntos de vista en común, como un daf'l.o causado, 
cualquiera que sea su naturaleza. A continuación se expone una 
serie de definiciones para obtener un significado más amplio, 
as! como sus implicaciones y tipos. 

1.- Osear Vásquez del Mercado cita: 
•El riesgo es un elemento esencial en el contrato de seguro. Es 
la posibilidad de un evento danesa •... si no existe ••• no hay 
riesgo y no puede celebrarse el contrato ..• El rieago consiste 
en la eventualidad de que se de un acontecimiento futuro, ••• 
cierto, o bien incierto pero de un plazo determinado. El 
acontecimiento no depende de la voluntad de los sujetos, ••• • 

En el caso de que el riesgo se convierta en siniestro debe 
necesariamente producir un daño, afectando el interés 
patrimonial del asegurado. 117 

2.- Manual de Introducción a la venta del Seguro de Vida, define 
varios conceptos de riesgos: 118 

lll 

... 

Riesgo Normal: Es una persona que de acuerdo con las normas 
de selección de riesgo de una compañía, tiene derecho a la 
protección de seguro sin extraprima o restricciones 
especiales. 

Riesgo Moral: El efecto de la reputación personal, el 
carácter, los asociados, los hábitos personales de vida, la 
responsabilidad financiera y el medio ambiente, aparta de 
la salud física, sobre la asegurabilidad general de un 
individuo. 

Contratos Mercaoti1es. Op. cit., p. 222-223 . 

Tha Reeearch and Review Service of Ame.rica. Op. 
cit. p. 13-9. 
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3.- El diccionario MAPFRE lo define como : 

El riesgo en la terminología aseguradora, expresa dos ideas 
diferentes: 1.- El riesgo como objeto asegurado y 2.- El riesgo 
como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que 
produce una necesidad económica y cuya aparición real o 
existencia se previene y garantiza en la póliza, obligando al 
asegurador a efectuar la pre:3taci6n (indemnizaci6n) que le 
corresponde. 

Las características esenciales del riesgo son: 

A. 'Incierto o Aleatorio.- Sobre el rieogo hay una relativa 
incertidumbre, pues el conocimiento de su existencia real, 
haría desaparecer la aliatoriedad, principio básico del 
seguro. 

B. Posible.- Ha de existir posibilidad de riesgo. 

C. Concreto.- El riesgo ha de ser analizado y valorado 
cualitativa y cuantitativamente antes de proceder a 
asumirlo. 

D. Lícito: El rieogo que se asegure no ha de ir contra las 
reglas morales o el orden público, ni en perjuicio de 
terceros. 

E.. Fortuito: El riesgo debe provenir de un acto o 
acontecimiento ajeno a la voluntad humana de producirlo. 

F. Contenido Econ6rnico: La realización del riesgo ha de 
producir una necesidad económica que se satisface con la 
indemnización. 

Menciona entre otros riesgos los siguientes: 

Accesorio, Agravado, Asegurable, Atómico, Catastr6fico, Común, 
Constante, Corrido, Contiguo, En curso, Distinto, Especulativo, 
Exceptuado, Extraordinario, Extraprofesional, Financiero, 
Físico, Heterógrado, Homógrado, Inasegurable, Industrial, 
Inmediato, Locativo, Material, Moral, Normal, Objetivo, 
Ocupacional, Ordinario, Patrimonial, Personal, Profesional, 
Progresivo, Próximo, Puro, Regresivo, Sencillo, Subjetivo y 
Tarado. u 9 

Caste1o Matran, Ju1io. 
Seguros, pp. 244-250. 

Diccionario MAFRE de 



4. - El Manual de Introducción al Estudio de Seguro de dafios 
define: 

Los riesgos pueden ser de cinco clases: 

I.- Riesgos físicos directos, Ir.- Intangibles o 
Consecuenciales, III.- Riesgos que emanan de las leyes, IV.- Los 
que se derivan de actos ilícitos y V.- Riesgos personales. 

Riesgo Especulativo: Es aquel que se refiere a la posibilidad de 
pérdida o desembolso. El seguro se establece en base a este tipo 
de riesgo. 120 

5.- Arturo Díaz Bravo, senala al riesgo como: 

•La posibilidad de que ocurra un acontecimiento daf'ioso•. 
Comenta, que en todo seguro debe significar un riesgo para el 
asegurador, por cuanto asumen la obligación de resarcir al 
asegurado los daf'ios que reciente por la eventualidad de la 
realización del acontecimiento previsto. 121 

6.- El Manual de Seguro de daffos cita: 

•LQ exposición a una eventualidad desfavorable•. m 

7.- El Manual de Capacitación de Seguro de Danos, Fase I seftala: 

•La incertidwnbre de que un suceso o evento pueda ocurrir•. 
123 

8.- Luis Zamudio Collado define: 

•La palabra riesgo tiene tres acepciones: l.- Se refiere a la 
posibilidad de que un evento se actualice y cause un dafto, 2.
Considerar como tal al bien objeto del seguro, como a la persona 
y 3.- Se refiere al siniestro mismo. 

Agrupa los riesgos en cinco ramos que son: 

1. - Riesgos de automóviles, 2. - Riesgos diversos, 3. - Riesgos de 
incendio y conexos, 4.- Riesgos marítimo y transportes y 5.-

m 

Zntroducción al Estudio de Seguros de Da.fios. 
Seguros Monterrey, p. 3. 

Contratos Mercantiles, 3°. ed., col. Textos 
Jurídicos Universitarios, 1989, Op. cit., p. 148. 

Seguros Monterrey. 1987, op. cit., p. 17. 

Seguros Monterrey. 1989, fase I, p. 9. 
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Riesgos de responsabilidad civil. 

9.- José de Jesús Martínez Gil, define el riesgo: 

•se utiliza este concepto para expresar indistintamente dos 
ideas diferentes; por un lado, un riesgo como objeto asegurado, 
por otro, un riesgo corno posible acontecimiento. Igualmente se 
habla de riesgo, de mayor a menor gravedad, para referirse a la 
probabilidad más o menos grande de que el siniestro pueda 
ocurrir•. 125 

10.- Luis Ruiz Rueda lo señala: 

Los artículos 1° y 2° de la L.C.S., tienen la ventaja 
indiscutible de precisar los elementos esenciales específicos 
del contrato de seguro. Esos elementos son: 
a.-Riesgo, b.- Prima, c.- Garantía y d.- Empresa. 

La ley emplea la palabra riesgo en diversos sentidos: 

A. Una eventualidad que amenaza el patrimonio o personalidad 
del asegurado, es decir, un acontecimiento futuro, de 
realizaci6n incierta y dañoso (art. 1° L.C.S,) 

B. La causa determinante del evento previsto en el contrato 
(arts. 78, 79, 98 y 99 de la L.C.S.) 

c. La posibilidad o probabilidad abstracta de que se realice 
dicho evento (arts. 52 a 58 y 60 a 63 L.C.S.) 

El riesgo como eventualidad daílosa puede ser: 

1.- Acontecimiento posible, 2.- Acontecimiento contingente, 3.
Acontecimiento futuro y 4.- Acontecimiento daftoso. 

11.- El Manual de capacitaci6n de seguros, transcribe: 

•Riesgo: Posibilidad de que ocurra un daño causado por un 
acontecimiento fortuito•. 127 

121 

Teoría y Práctica de los Seguros de Dafioe en 
~. 1980, op. cit., p. 23. 

Manual Teórico y Pr&ctico de seguros, Op. cit., p. 
60. 

El Contrato de Seguro, pp. 51-60. 

Manual de Capacitación de Seguros Olmeca, p. 36. 
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12. - El libro de Fundamentes Generales sobre el Seguro de 
Personas manifiesta: 

Riesgo normal: Persona que de acierto con las normas de 
selección de riesgo de una compañía, tiene derecho a la 
Biotecci6n de seguro sin extraprima o restricciones especiales. 

13.- El Manual Elemental de Vida Individual define: 

•Incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir•. 

14.- El Curso de Intermediarios de Seguros. Técnica del Seguro 
define: uo 

•Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento incierto, 
fortuito y de consecuencias negativas o dañosas•. 

15.- Robert Riegel y Jerome S. Miller, lo definen: 

•Posibilidad de un suceso infausto.• 131 

En síntesis, la mayoría de las definiciones apuntan hacia que el 
riesgo es un acontecimiento futuro incierto, que trae aparejas 
consecuencias dañinas de bienes o personas, cualquiera que sea 
la naturaleza de su origen. 132 

m 

m 

Seguros Tepeyac, 1990, p. 94. 

Seguros América. Manual Elemental de Vida 
Individual, p. 11. 

Op. cit., p. 32. 

Seguros Generales, Cía. Ed. Continental, 1965, p. 
43. 

R. Greene, Mark. Los Seguros y la Adminiet::raci6n de 
Riesgos, Qp. cit. t. II. ed., Diana, 1987, p. 9. 
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6.2.- Adminiotraci6n de riescos. 
La administración de riesgos es una disciplina que consiste en 
la identificación, evaluación, orientación y solución de todos 
los recursos humanos, materiales, financieros, productivos y 
patrimoniales de una persona física o moral hacia un fin común, 
con objeto de evitar al máximo riesgos desfavorables en seguros 
corno en otros muchos campos de trabajo. 

6.2.1.- Fasee de la administración de riesgos. 

Primera Fase: Identificación. 

Dentro de esta etapa podemos analizar los riesgos de acuerdo a 
las circunstancias siguientes: 

"' 

Riesgos que afectan las Propiedades Físicas: Para esto es 
conveniente elaborar un inventario de posibilidades de 
pérdida como; análisis y revisión de los estados 
financieros, contratos, experiencias, proyectos, 
entrevistas, inspecciones y cualquier instrumento que 
proporcione información sobre posibilidades reales de 
riesgo. 

Riesgos Físicos de la Propiedad: Son aquellos que danan o 
destruyen las propiedades por incendio, huracán, explosión, 
terremoto, granizo, inundación, colisiones, volcaduras, 
roturas, vandalismo, naufragio, etc. 

Riesgos Consecuenciales: Son aquellos que se derivan de una 
acción directa o indirecta de otros riesgos como; la 
interrupción de actividades, reducción o pérdida de 
ingresos, ganancias brutas, gastos fijos, otros. 

Riesgos derivados de las Leyes: Se generan por le 
incumplimiento de las obligaciones establecidas en ciertas 
leyes y generalmente son producidas por negligencia, 
omisión o imprudencia, como la responsabilidad civil, 
contractual, obrero-patronal. 

Riesgos por Actos Ilícitos: Se refiere a los riesgos que 
afectan las propiedades por acciones ilícitas o delictuosas 
como el robo, fraude, abuso de confianza, otros. 

Riesgos Personales: Son aquellos que 
física de las perconas como la 
enfermedades, pérdidas orgánicas, 
jubilación, entre otros. 

afectan la integridad 
muerte, accidentes, 
incapacidad física, 

Manual de Capacitación de loe Seguros de Da6os. 
Seguros Monterr0v, fase I, conceptos grales., 1989, 
pp. 9-18. 
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Riesgos Leves: Son aquel los cuya ocurrencia puede ser 
manejada como un gosto. 

Tercera Fase: Análisis de alternativas de tratamiento. 

Existen cuatro alternativas principales para resolver los 
riesgos a que esta expuesta una empresa: 

Eliminación del riesgo.- Es la solución ideal, ya que de 
esta manera, el riesgo no puede presentarse nuevamente. 

Reducción del riesgo.- Es cuando se ha determinado que el 
riesgo no puede eliminarse, pudiéndose considerar: 

a. La Prevención: Son las medidas que se adoptan con 
anterioridad a la ocurrencia del riesgo. 

b. La Protección: Son las medidas adoptadas para reducir el 
siniestro, una vez que el riesgo ha sucedido. 

Entre algunos ejemplos se encuentran los siguientes: 

Prevenir incendios con sistemas antif lama o de ignifugancia, 
extinguidores, hidrantes, salidas de emergencia, detectores de 
incendio, rociadores, separación de áreas peligrosas, 
extractores de polvo, gases, diseño antlsísmico, alarmas, cajas 
de seguridad, otros. 

Transferencia del riesgo.- Unil. vez que el riesgo ha sido 
eliminado y determinado que no puede ser retenido, una 
alternativa que se puede adoptar es, la de transferir el 
riesgo, papel primordial en que las compañías de seguros y 
fianzas desempenan sus actividadBs. Existen además, otros 
tipos de transferencia, como el riesgo de responsabilidad 
contractual. 

Una medida adecuada para dar solución a 
econ6rnicamente daílosos, es el seguro, ya 
contratación, se pueden prever un sinnúmero 
acuerdo a las necesidades de cada persona, 
industria, comercio, casa habitación. 

los efectos 
que con su 

de riesgos de 
grupo, sector, 

Retención del riesgo. - Es cuando las alternativas de 
eliminación, reducción y transferencia han sido realizadas, 
el saldo del riesgo potencial debe ser analizado, a fin de 
determinar el monto y límite de retención de la 
aseguradora, en función a las condiciones de las empresas 
desde el punto de vista financiero, políticas técnicas y 
corporativas para retener o aceptar riesgos. 
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Riesgos Administrativos: Pueder. ser de tipo especulativo, 
puesto que crean voluntariamente para producir beneficios 
como los riesgos de producción, financieros, de mercado, 
otros. 

Riesgos Político-Sociales: Son provocados por disturbios 
graves en una Ciudad, Estado o País, provocando guerras, 
revoluciones, insurreci6n y la suspensión de garantías. 

Segunda Fase: Evaluación y Jerarquizaci6n. 

Cada uno de los riesgos debe ser estudiado para determinar su 
posible magnitud, frecuencia y variación de gravedad, impacto 
financiero, la máxima pérdida probable en un solo evento y la 
repercusión de la empresa. 

Para comprender mejor su significado, se definirán sus 
elementos: 

Magnitud o Severidad.- Corresponde a la gravedad económica 
que puede representar la realización de un riesgo, punto de 
partida para evaluar los riesgos . 

Frecuencia. - se pondera con la medición de la probabilidad, 
con la cual se presenta el riesgo. 

Variación. - Es la forma en la cual se presentan loe 
riesgos, en su magnitud y frecuencia, con relación al 
tiempo, y pueden ser de dos formas: 

l. Uniforme.- Creciente, decreciente o constante. 

2. Desigual.- La ocurrencia del riesgo se presenta sin 
pronóstico. 

Una vez identificados y evaluados los riesgos que amenazan la 
economía personal, familiar o empresarial, su análisis se 
clasifica en: 

Riesgos Catastróficos: Son aquellos que de ocurrir y no 
tener solución, ponen en peligro de desaparición a la 
unidad económica de que se trate. 

Riesgos Graves: Son aquel los cuya ocurrencia afectaría a la 
unidad económica analizada por sus resultados en varios 
años. 

Riesgos Medianos: Son aquellos que pueden afectar a la 
unidad económica por su resultado en un año. 
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Cuarta Fase: Toma de Decisiones. 

En esta fase dependerá analizar exhaustivamente las fases o 
etapas anteriores, en función de las necesidades inherentes de 
cada persona o empresa en lo particular, siendo importante 
contar con la asesoría y ayuda de profesionistas adecuados 

Quinta Fase: Control. 

Es la última etapa del proceso administrativo de riesgos, cuyo 
principio de planeación, permite corregir errores u omisiones de 
un plan determinado, así como de prevenir riesgos a futuro. 

Una vez disenados los programas de administración de riesgos, se 
procede a establecer la organización de su operación, nsí corno 
revisar y determinar las medidas de supervisión y control. 
{Anexo· cuadro sinóptico de la administración de riesgos). 
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CUADRO SINOPTICO DE "ADMINISTRACION DE RIESGOS". 

•RIESGO: ~ "E•poslclón a una o.venlu•llrf"~ ~esl~vorahle'" 

• CONCEPTO: solución y control de los Riesgos a que estd H&:uest• la ~ 
Oiaclplina que conslsle en la ldentlllcaclón, ovaluaclón, 

Empres.a. 

• FINALICAO: ) Prese,...ar los Recursos Humanos y Materia.lea de la 't Empresa. 

•PROCESO 

i 
•INSPECCIONES 
•ENTREVISTAS 
•PROYECTOS 
•DIAGRAMAS 

IDENTIFICACION •ESTADOS FINANCIEROS 

EVALUACl'ON 

SOLUCIOU 

• TRATAMIENTO 

CONTROL 

•CONTRATOS 
•CONSULTAS 
• EXPERIENCIAS 

i FRECUENCIA 6 PROBABILIDAD 
DE OCURRENCIA 

GRAVEDAD d COSTO DE LOS 
OA~OS 

1) ELIMINACION 

t)REDUCCION 

3) TRANSFERENCIA 

4) RETENCION 

• PlANEACION 
•DISEÑO 

• CAPACITACION 
• PREVENCION 
• PAOTECctON 

•SEGUROS 
•CONTRATOS 

•RESERVAS 
•AUTO-SEGURO 
•COSTOS DE 

OPERACION 

,J • REGISTRO DE SINIESTROS 
~ • ESTAOISTICAS 

• RESPON:J 
SABLE: 1 ADMINISTRADOR O GERENTE DE RIESGOS 



6.2.2.- Etapas de la administración de riesgos. 

El proceso de la administración de riesgos comprende las 
siguientes etapas: 

A. Planeación. - En ella se encuentra el análisis de los 
riesgos {identificación, evaluación y clasificación), el 
análisis de soluciones, el análisis de recursos 
{materiales, financieros y humanos) y el diseño de 
programas (corto, mediano y largo plazo.} 

B. Organización.- Se encuentran las estructuras o jerarquías, 
funciones y las actividades u obligaciones. 

e. Control o Supervisión. - Quedan comprendidos los procesos de 
comunicación, comprobación, evaluación de resultados, 
medidas correctivas (ajustes a programas establecidos} y la 
búsqueda de nuevos programas. 

6.3.- Tipos de riesgos. 

Ya se ha dejado manifiesto que la naturaleza de los riesgos es 
muy amplia, pero, a continuación, se presenta una clasificación 
en base a las siguientes categorías: 

1. - En función de los Riesgos Esperados y desde el punto de 
vista Causal, los riesgos se clasifican en: 

I. Puros o Estáticos: Son aquellos que involucran solamente la 
probabilidad o posibilidad de pérdida. Al ocurrir, provoca 
pérdidas como la muerte, enfermedades, incendios, fenómenos 
meteorológicos, robos, roturas, otros. Estos riesgos son 
por lo general asegurables. 

II. Especulativos o Dinámicos: Involucran la probabilidad o 
posibilidad tanto de pérdida como de ganancia. Son aquellos 
en que el ser humano crea voluntariamente, con la esperanza 
de obtener un beneficio tal como: una operación comercial, 
un programa de producción, juegos de azar, otros. Estos 
riesgos son por lo regular no asegurables. 

2.- Por su Afectación, los riesgos pueden ser: 

I. Personales: Afectan la integridad física de las personas 
como; la muerte, enfermedades, incapacidad, pérdidas 
orgánicas, otros. 

II. Patrimoniales. - son aquellos que afectan el patrimonio 
personal o empresarial y se pueden subdividir en: 

A. Directos.- Cuando se refieren a daños en las cosas 
como: Incendio, robo, rotura, otros. 
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B. Indirectos. - Cuando la pérdida se pn:!senta por un daiio 
consecuencial corno: la interrupción de actividades, 
pérdida de ingresos, o bien, por obligaciones frente 
a terceros tales como: responsabilidad civil, 
contractual o patronal, otros. 

3.- Por su Sistema de Evaluación o Posibilidad de Medición, los 
riesgos pueden ser: 

I. Objetivos.- Son aquellos que pueden ser medidos 
estadísticamente. 

Ir. Subjetivoo. - Son aquellos que no pueden medirse, en virtud, 
de que no existen experiencias pasadas, para su 
apreciaci6n. 

4.- Por la Generación de su Origen y Alcance, los riesgos pueden 
ser: 

I. Físicos.- Se derivan de sus características físicas de un 
bien o persona. 

II. Particulares.- Cuando afectan a una persona en lo 
particular. 

III. Morales.- Crean en la actitud mental de un sujeto 
deshonesto, indiferencia, deseo de ocurrencia o intención, 
por lo que es importante detectarlos y rechazarlos de 
cualquier tipo de cobertura o protección. 

6.4.- El riesgo y el sinieotro. 
El capitulo IV, artículos 45 a 80 de la L.C.S., hablan sobre el 
riesgo y la realización del siniestro, en los términos 
siguientes: 

Habrá nulidad en el contrato, sí en el momento de su 
celebración, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se 
hubiere ya realizado {art. 45) 

Osear Vásquez del Mercado señala: De no existir riesgo no 
habría razón de seguro, ya que el seguro es producto del 
riesgo•. 134 

En efecto, no se puede asegurar un riesgo que no existe, o un 
siniestro que ya se realizó, en el primer. caso, la nulidad 
procede cuando se demuestra o comprueba que no hay objeto o 

Contratos Mercantiles, Op. cit., p. 261. 
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interés asegurable de lo intangible. En el segundo caso, pueden 
existir dos supuestos: el primero, contemplado en el riesgo 
anterior, y en el segundo caso, cuando el asegurado a sabiendas 
de que ha sufrido un daflo patrimonial, econ6mico o moral, 
pretende ilícitamente sorprender al asegurador para cubrir la 
realización probable de un riesgo, pero, actúa fraudulentamente, 
para procurar la indemnización ante el asegurador. En caso de 
que se llegase a comprobar por parte de la aseguradora, se 
estará en los términos de los artículos 45, 48, SS, 60 y 77 
L.C.S. También se podrá rescindir el contrato por cualquier 
omisión o inexacta declaración (art. 47), dentro de los 15 días 
siguientes a que se conozca (art. 48) 

La aseguradora no podrá rescindir el contrato de seguros en los 
siguientes casos: (art. 50) 

I. Si la empresa provocó la omisión o inexacta declaración. 
II. Si la empresa debía o conocía el hecho no declarado. 
III. Si la empresa debía o conocía el hecho inexactamente 

declarado. 
IV. Si el declarante no contesta una de las cuestiones 

propuestas y la aseguradora celebra el contrato. 

El asegurado deberá comunicar a la aseguradora las agravaciones 
esenciales del riesgo, dentro de las 24 horas siguientes y si el 
asegurado lo omitiera, cesarán de pleno derecho las obligaciones 
del asegurador. 

Se presume que la agravación es esencial, cuando se refiere a un 
hecho importante para la apreciación del riesgo, que la 
aseguradora habría contratado y apreciado al celebrarse el 
contrato. 

Cuando el asegurador rescinde el contrato por causa de 
agravación del riesgo, su responsabilidad termina 15 días 
después de la fecha en que se comunique su resolución al 
asegurado, (arts. 56 y 63 L.C.s.) 

Las obligaciones de la empresa quedarán extinguidas si se 
demuestra que el asegurado, beneficiario o representante, con el 
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran 
inexactamente hechos que excluyan o restrinjan dichas 
obligaciones. 

La agravación del riesgo, no produce sus efectos en los casos 
siguientes: (art. 58) 

I. Si el asegurado no ejerció influencia en la realización del 
siniestro o sobre la extensión de las coberturas. 
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II. Si el objeto fué salvaguardar los intereses de la 
aseguradora o cumplir con un deber de humunidad. 

III. Si la empresa renunció expresa o tácitamente al derecho de 
rescindir el contrato por esa causa. 

En caso de que en el plazo del seguro se modifiquen las 
condiciones generales en los contratos del mismo género, el 
asegurado tendrá derecho de que estas le sean aplicadas, pero si 
las prestaciones son más elevadas. el asegurado estará obligado 
a cubrir su equivalente. 

Al ocurrir el siniestro, el asegurado o beneficiario, deberán 
notificar lo por escrito al asegurador, dentro de los 5 días 
siguientes a su conocimiento, cuando esto no se cumpla, la 
aseguradora podrá reducir la prestación o desligarse de todas 
sus obligaciones, en caso de que se le impida la comprobación 
oportuna de las circunstancias que dieron origen al siniestro. 
Dentro de igual manera procederá a exigir al asegurado o 
beneficiario, todn clase de informaciones inherentes al 
siniestro. 

Si el asegurado o c;;iusahabientes incurrieran en mo1:a por causas 
de fuerza mayor o caso fortuito, deberán cumplir con el acto 
retardado tan pronto desaparezca el impedimento, que en ningún 
caso quedará obligada la empresa, si probase que en el siniestro 
hubo dolo o JTh).la fe, pero responderá de lns pérdidas cuando el 
siniestro fuere por un deber de humanidad, {art. 80} 

El riasgo tiene muchas y diferentes aceptaciones, pero una más 
metafóricamente dice: MEl que no arriesga, no gana.• 

Este refrán tiene mucho de fondo, en virtud, de que para poder 
realizar o emprender algo, así como de poder llevar al cabo una 
acción, se debe arriesgar o sacrificar algo, a cambio de 
alcanzar u obtener un beneficio o un ·perjuicio, para el caso de 
no lograr lo propuesto. 

En suma, una buena administración de riesgos permitirá estudiar 
concienzudamente, cuales son las necesidades reales del 
asegurado, para ajustarlas y encuadrarlas a los planes de seguro 
que mejor las satisfagan, procurando brindar un máximo de 
protección y cobertura de riesgos, con un mínimo de costo o 
ahorro de primas. 

El asegurado deberá conocer desde un principio en que consisten, 
que alcance, limitaciones o exclusiones tienen los contratos de 
seguro, debiendo contemplar en su selección: 

1.- Que el asegurador sea unu empresa financieramente estable, 
2.- Que el tipo de cobertura ofrecida, satisfaga ampliamente lns 
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necesidades del asegurado, 3.- Que los planes de seguros 
solicitados, tengan flexibilidad en lo futuro para poder 
adecuarlos a otras necesidades y 4.- Que las primas y coberturas 
ofrecidas sean las mejores del mercado. 

Para seleccionar el canal de distribución, facultativo 
exclusivamente a la voluntad del asegurado, excepto en los casos 
de créditos o empréstitos, existen los señalados en el artículo 
23 de la L.G.I.S:M:S., que son: 

a. Agente de seguros vinculado a una relación laboral. 
b. Agente de seguros persona física, con base en un contrato 

mercantil, y 
c. Agente de seguros persona moral. 

El agente descrito en el inciso a), esta subordinado a una 
relación contractual con una empresa aseguradora, los indicados 
en los incisos siguientes, están supeditados a una relación 
contractual mercantil, por los que contratar con estos dos 
últimos tiene muchas más ventajas y beneficios como: 

A. Muchas veces prestan sus servicios a más de un asegurador, 
por lo que ofrecen mayores alternativas de coberturas. 

B. Prestan un mejor servicio, porque se encuentran motivados 
a dedicar su tiempo y atención a los clientes, porque de 
eso viven y trabajun. 

C. Ofrecen mejor atención y representación en las 
reclamaciones, mediante una adecuada asesoría cuando se 
ofrece. 

D. Obtienen mejores conocimientos, que los suscriptores o 
empleados de aseguradoras, en virtud, de que su 
capacitaci6n y experiencia son más extensas, obteniendo 
conocimientos más globales, procesos y procedimientos de 
seguros. 

E. La atención personalizada es más gratificante y 
satisfactoria, puesto que permite explicar más ampliamente 
el significado de los seguros y despeja las dudas más 
rápidamente, además de brindar la atención y asesoría 
oportunas en caso de siniestro. 

Para llevar a cabo la celebración de un contrato de seguro es 
conveniente conocer los aspectos siguientes: 

l. Los derecho5 y obligaciones de las partes. 
2. Requisitos legales básicos del contrato. 
3. Términos esenciales del contrato. 
4. Declarar y firmar con verdad las solicitudes y documentos 

requeridos por la aseguradora. 
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S. Contratar de buena fe y con un interés asegurable. 
6. Conocer las características de los planes. 
7. Conocer las garantías del contrato. 
B. Conocer la forma de cancelación del contrato. 
9. Conocer las circunstancias y condiciones de indemnización. 
10. Subrogar a la aseguradora, en su caso, la cesión de 

derechos correspondientes, una vez que el 
asegurado haya sido indemnizado o resarcido. 

Por último, para poder obtener una mejor administración de 
riesgos, es recomendable considerar: 

I. Hacer una análisis de los posibles riesgos expuestos a 
siniestros, de mayor a menor, ajustándose a un presupuesto. 

rr. Decidir cual plan de prevención y protección contra riesgos 
funciona mejor a las necesidades reales. 

III. Cuando se presente una reclamación, es importante 
considerar el deducible o coaseguro con el que el asegurado 
debe participar. 

rv. Se debe revisar periódicamente los contratos de seguro 
contratados. 

V. Analizar las ofertas y empresas del mercado asegurador. 

vr. Analizar los términos y condiciones de los programas y 
contratos de seguros adquiridos y adquirir. 
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CONCLUSl:ONES 

CAP:tTULO I 

Al elaborar el presente trabajo, debe entenderse que para 
comprender el significado de algo, muchas veces tenemos que 
remontarnos y profundizar en los anales de la Historia, puesto 
que esta se encuentra vinculada con muchas otras fuentes del 
saber, que para afianzar y solidificar el conocimiento, se debe 
procurar hacer un estudio a fondo del origen, contexto, 
desarrollo y evolución de los hechos acaecidos en las diversas 
sociedades y culturas de la hUITlanidad. 

Es así como se concibe el presente, en virtud, de que a través 
del análisis de la historia universal del seguro, podemos 
conocer y entender objetivo fundamental cualquiera que haya sido 
su modus operandi, puesto que lo que se ha procurado es obtener 
y ofrecer Prevención, Ahorro, Seguridad y Estabilidad, y que 
hasta nuestros días se continúa buscando en aras de las 
diferentes necesidades que hay en todas las naciones del mundo 
moderno. 

Así es como al entrar en el apasionante mundo del seguro, fué de 
inspiración y motivación encontrar un tema en boga y de enorme 
futuro, pero de poca divulgación y especialización, puesto que 
se procuró consultar con todas las fuentes posibles de 
conocimiento, en el entendido de no aplicar fuentes extranjeras, 
que son sin duda alguna de gran interés y consulta, pero son las 
fuentes mexicanas las que se deben conocer y en su momento 
desarrollar a fin de obtener la legislación necesaria a las 
necesidades del mundo actual. Las fuentes encontradas son pobres 
y escasas, sin ser motivo de desaliento, sino de emprender un 
estudio más a fondo, pensando en que lil investigación pueda 
ayudar como consulta, implementación a la investigación y 
desarrollo de esta obra, así como en la formación de aquellas 
personas que requieran comp€netrarse sobre los temas expuestos, 
aunque se debe reconocer que exiote mucho campo de acción que 
recorrer y desarrollar en lo inherente al mundo del Seguro y del 
Derecho Mercantil. 

Enfatizando lo anterior, el seguro desde sus orígenes, no se 
conoció corno tal, sino que se ha desarrollado a la par de la 
historia misma del hombre, en su intensa búsqueda de satisfacer 
sus múltiples necesidades, entre las que se encuentran las de 
Seguridad, Ahorro, Mutualidad, Bienestar y Tranquilidad. 

'La importancia que reviste el conocer los primeros bosquejos del 
seguro, es vital, toda vez que sou pocos los historiadores, 
estudiosos y especialistas del tema, motivo por lo cuál, pennite 
hacer un análisis más profundo del estudio de las diferentes 
épocas del hombre, con objeto de conocer más ampliamente sus 
costumbres, tradiciones, culturas y las formas de proteger sus 
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intereses y patrimonio en general, amén de las aportaciones que 
nos ofrece cada una de ellas. 

Así es como vislumbramos en la época Antigua las culturas China, 
Arabe, Babilónica, Indú, Griega y Romana por ser las de mayor 
relevancia entre otras. En la primera fase de la historia nos 
revelan las Sagradas Escrituras (Biblia) del antiguo y nuevo 
testamento, las raíces más profundas del origen de la vida, con 
la creación del mundo y la humanidad, así como de las 
costumbres, clases, estructuras políticas, religiosas y 
económicas, asi como sus relaciones comerciales con otros 
pueblos de aquel entonces, las revelaciones de la fuerza y del 
poder divino, sus normas y leyes para preservar la paz, 
seguridad, la verdad, tranquilidad y bienestar. 

Es la Biblia la fuente más importante de la sabiduría, Historia 
y del· Derecho, es la Ley Divina, norma de normas, libro de 
libros, encontrando en sus pasajes las costumbres, tradiciones, 
creencias, ordenamientos y mensajes para vivir en armonía con 
los semejantes. 

Existen otros testimonios que se han ido encontrando a lo largo 
de la historia como: libros, estelas, ruinas, bajorelieves, 
grutas, pirámides, fósiles, objetos múltiples, entre otros, 
revelación de una enriquecedora fuente del conocimiento. 

Más adelante en la Época Feudal, destacan principalmente pueblos 
como Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espaf'\a, Francia, Holanda, 
Inglaterra, Italia, Noruega y Suecia, manifestándose la práctica 
mercantil intergremial a través de las ferias, en donde aparece 
la letra de cambio, la quiebra entre los comerciantes, el 
crédito de los banqueros a los comerciantes, con objeto de 
agilizar y producir más bienes para intercambiarlos entre los 
pueblos participantes y la fomentación de otros. 

Aparece en Génova, Italia en 1347, la Primera Póliza de Seguro, 
aunque otros autores, sef'\alan que la primera fué en 1329 y la 
segunda en 1347, siendo en 1370 en esta misma plaza, cuando se 
ofrece la primera cobertura de coaseguro. 

En la época Moderna y con el Renacimiento, se encuentra un 
fuerte impulso de renacer el arte griego y romano, asi como la 
pintura, escultura y arquitectura, además del desarrollo de las 
letras. 

La Reforma y Contrarefonna, por lo contrario, vendrían a 
ocasionar una fuerte confrontación de intereses· entre la 
religión católica y la protestante, creando confusión y 
desorden, repercutiendo en la política de los pueblos y en las 
convicciones de sus habitantes y feligreses. 
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El absolutismo estatuyó, que el poder se ostentara en manos de 
una sola persona, el rey. Tenía absolutas y plenipotenciarias 
facultades sobre todos y cada uno de sus súbditus, y en caso de 
guerra, estaban obligados a defender al soberano, conquistar 
nuevas tierras, entregando los botines o riquezas ganados. Esta 
época fué significativa por la influencia espaftola en la 
mexicana, toda vez, que al decretarse las ordenanzas de Burgos, 
Barcelona, Bilbao y Sevilla, antecedentes históricos del seguro 
de Espafta en México. 

Son los europeos principalmente los que se dan a la tarea de 
emprender viajes de circunavegación, a fin de ofrecer a sus 
soberanos mayores tierras y riquezas, destacando los espafioles, 
portugueses, franceses, ingleses, holandeses e italianos entre 
otros, motivo por el cual y en virtud de la flota de barcos en 
aquel entonces registrada, surgió el seguro marítimo, que cubría 
embarcaciones, mercancías y los riesgos inherentes a sus 
travesías. 

Al desarrollarse el comercio marítimo en Espafia, interesó su 
participación a algunos comerciantes, quienes se agruparon y 
fonnaron asociaciones de aseguradores, los que podían cobrar 
tributos por sus servicios. 

Muchos ha sido y seguirán siendo los desastres que azoten al 
mundo como se ha visto en el curso de la historia de nuestro 
planeta, de los pasajes bíblicos y otros muchos vestigios que 
han dejado sus secuelas, provocados por la naturaleza misma como 
los terremotos, erupciones volcánicas, tsumanis, maremotos, 
rayos, caída de cuerpos celestes o extraterrestres, explosiones, 
entre otros, además, de los riesgos provocados por el hombre. 

Inglaterra ha sido un paín sumamente castigado por estos 
fenómenos, siendo que por ejemplo en 1666, se inició un incendio 
en una panadería que acabó con casi toda la ciudad, motivo que 
permitió establecer la primera aseguradora en el mundo contra 
incendio. Quizá haya sido por la alta experiencia de 
siniestralidad de loD ingleses, que les permitió elaborar 
estadísticas para buscar alternativas por medio de la previsión 
de riesgos, puesto que actualmente es uno de los primeros países 
en estar a la vanguardia en el ramo asegurador. 

A raíz de las revoluciones americana y francesa, se manifestaron 
fenómenos de cambio en los sistemas de gobierno de muchos 
países, siendo en la Época Contemporánea, donde destacan en 
Europa y América principalmente, los descubrimientos, 
expediciones e inventos, permitiendo la evolución y desarrollo 
mercantil, por incrementar la producción, contratación masiva, 
el uso del vapor, el ferrocarril, entre otros muchos más~ 
ocasionando por otro lado, la emigración del campo a las 
ciudades, el ofrecimiento de créditos para la producción 
agrícola, comercial e industrial. 
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En México en 1810, estalla la lucha por la independencia 
encabezada por el Padre de la Patria, el cura Miguel Hidalgo y 
Costilla1 así como el Siervo de la Nación. el cura José María 
More los y Pavón, promulgada para escapar y terminar con la 
subyugaci6n y dominio espaBol. Una centuria después estallaría 
la Revolución Mexicana propiciada por el Apóstol de la 
Democracia, Francisco Ignacio Madero. 

Es en esta época donde se da un parteaguas en el seguro, que es 
fruto de las múltiples y complejas necesidades de la vida 
mundana y en especial del comercio, que Cemanda la cobertura de 
nuevos productos, diversificación de pólizas y planes que se 
ajusten a los avances de la tecnología corno la maquinariaf el 
automóvil( la industria, el comercio para la obtención de un 
máximo de producción y productividad. 

Las primeras potencias aseguradoras se encuentran principalmente 
en EspaBa, Estados Unidos, Francia, Holanda, Inglaterra e 
:Italia. 

En México paralelamente. el seguro terrestre y marítimo son 
regulados por el Código Larres en 1854. siendo más adelante, 
cuando el Presidente Benito Juárez, promulga en 1870, el primer 
Código Civil, que hacía mención al contrato de seguro. 

Pero, no es sino hasta 1889, cuando el General Porfirio Díaz, 
promulgó el actual Código de Comercio, reputando como actos de 
comercio (verbigracia), los contratos de seguro de toda especie .. 

Es insólito e inaudito que en 103 años de haberse decretado el 
código de comercio vigente, no haya sido elaborado uno nuevo que 
se adecue a las necesidades actuales, empero, algunos de sus 
libros y capítulos han sido derogados y reformados. Creo que es 
prudente reconsiderar que en materia jurídica mercantil~ es 
necesario hacer un análisis profundo. que ofrezca un cuerpo 
jurídico actual, puesto que la anacronía del vigente, va en 
detrimento de los intereses y necesidades de México y los 
mexicanos. 

A principios del seguro en México, se permitió la entrada de 
empresas aseguradoras extranjeras, que a la postre, en el ano de 
1931, siendo Presidente de la República Pascual Ortíz Rubio, 
resolvió decretar la nacionalización y rnexicanizaci6n 
aseguradora, toda vez que, las empresas extranjeras, disponían 
de los grandes volúmenes de utilidades, para sacarlos e 
invertirlos fuera del país, manifestando que si estas quer!an 
continuar, deberían renunciar a su nacionalidad, protestando 
sumisión a México e invertir sus reservas y utilidades en la 
Nación. 

Podernos encontrar que en la L.G.I.S.M.S. y L.C.S., que datan de 
1935, con algunas reformas, pero discrepan de la actual 
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realidad, en razón de la doctrina, jurisprudencia y el litigio 
cotidiano, encuentran mucha problemática para su cabal 
aplicación, por no ajustarse a un derecho nacional vigente, sino 
copista de legislaciones extranjeras. 

El seguro en México, ha ido desarrollándose paulatinamente, con 
alti-bajos, pero estable y ascendente, permitiendo desempeBar 
sus actividades a cuarenta aseguradoras que cubren y satisfacen 
las necesidades del país, y en busca de una perfectibilidad 
constante. 

Con la Administración Salinista y con el ánimo de abrir nuevas 
fronteras a la política económica nacional, se permite la 
entrada a inversionistas de aseguradoras extranjeras, nuevamente 
a México, debiendo preguntarse: 

Se volverá a repetir la Historia, de la incursión de 
extranjeros, para saquear grandes capitales del país.? 
Las aseguradoras mexicanas están preparadas al cambio.? 
Se beneficiará al Sector Asegurador Mexicano 1 con la 
apertura comercial del Tratado de Libre Comercio {T.L.C.)? 
Los agentes y empleados de las aseguradoras obtendrán 
mejores oportunidades de trabajo y superaci6n? 
Se instrumentaran mejores planes de seguros, mediante costo 
de pago de primas más reducidas.? 

Muchas otras preguntas podrían cuestionarse, pero será 
importante la forrr~ de plantear, organizar, desarrollar y 
elaborar nuestro trabajo particular y colectivo, para 
evolucionar la formación y calidad del empleo en general. 

La historia de seguros en México, ha ido corrigiendo 
paulatinamente las directrices a seguir, buscando mejores 
alternativas, preparando mejores profesionistas, pero el cambio 
hacia el futuro, dependerá del esfuerzo conjunto para mejorar 
sistemas obsoletos, vicios y muchos otros aspectos que deban ser 
cambiados y reformados, para mejorar la imagen, servicios y 
atención del público consumidor. 

No hay que cerrarse al pesimismo, sino afrontar los hechos 
dados, comprometiéndonos a mejorar nosotros mismos con los 
demás, brindando una mejor atención y servicio en la industria, 
comercio, persona y familia, alcanzando las metas propuestas y 
mejorando la calidad de bienes y servicios para hacer un pa!s 
más competitivo y confiable. 
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CAP:CTULO :C:C 

En México, durante los siglos XIX y XX, expuesto en el capítulo 
I, la evolución de la actividad aseguradora mexicana, trazó en 
sus instituciones gubernamentales, aseguradoras públicas y 
privadas, su regulación y la necesidad de asociarse, permitiendo 
un crecimiento gradual de acuerdo a las nuevas expectativas y 
circunstancias sociales, económicas, políticas, jurídicas y 
culturales. 

En el capítulo II, se ha manifestado que las instituciones 
gubernamentales de mayor relevancia son principalmente tres: 

1.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Público; a través de la 
Dirección General de Seguros y Fianzas, en cuyo árnbi to de 
competencia se encuentra la facultad de interpretar, aplicar y 
resolver las disposiciones establecidas en la L.G. I. S.M. S. 
(art.2ª), así corno tomar las medidas relativas al funcionamiento 
de las instituciones de seguros, procurando un desarrollo 
armónico y equilibrado, además de una sana competencia del 
sistema asegurador mexicano. También competirá y en base al 
reglamento interior de la S.H.C.P., publicado el 24 de febrero 
de 1992, artículo 31, su participación en la formulación de 
políticas de promoción, regulación y control de las 
instituciones de seguros y fianzas. así como la evaluación de 
sus resultados y el ejercicio de sus atribuciones. 

2.- El Banco de México; que desempeña funciones de asesoría y 
asictencia a la rama aseguradora. 

3. - La Comisión Nacional de Seguros y Fio.nzaa; como órgano 
desconcentrado de la S.H.C:P., encargándose de la regulación, 
inspección y vigilancia de los sectores asegurador y afianzador. 

Componen además el ramo asegurador, las empresas afiliadas a la 
A.M.I.S., así como todas aquellas organizaciones y asociaciones 
civiles que contribuyen sustancialmente al desarrollo de la 
actividad aseguradora. 

En lo tocante a la legislación vigente de seguros, encontramos 
las siguientes: 

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros. - Regula como ley especial la organización y 
funcionamiento de las instituciones y sociedades 
mutualistas de seguros. 

Ley sobre el Contrato de Seguros. - Regula las normas 
establecidas en los supuestos generales de los contratos de 
seguro, sean de daños o de personas. 
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Reglamento de Seguro de Grupo.- Establece las bases 
comprendidas en el artículo 191 da la L.C.S. 

Nueva Ley Agraria.- Regula la actividad aseguradora 
inherente a riesgos de vida campesino, agrícolas y 
ganaderos, en sustitución de la Ley del Seguro Agropecuario 
y de Vida Campesino. 

Reglamento del Artículo 127 de la Ley de Vías Generales de 
Comunicación, que ampara la protección de pasajeros y 
bienes que hagan uso o servicio de vehículos autorizados de 
Servicio Público Federal. 

Reglamento de Agentes de Seguro. Establece las 
disposiciones para regular las actividades de los agentes 
de seguros autorizados por la C.N.S.F. 

Ley de Navegación y Comercio Marítimo. Que regula las 
disposiciones inherentes a las embarcaciones de matrícula 
mexicana y extranjeras que naveguen en aguas nacionales. 

Código Civil y Mercantil. Con aplicaci6n supletoria cuando 
el caso así lo requiera. 

Por lo anterior, considero muy necesario y conveniente que 
nuestros legisladores hicieran una revisión amplia y exhaustiva, 
que permita adecuarse a nuestras necesidades actuales, en virtud 
de que, la mayoría de lo. legislación citada es obsoleta y 
anacrónica. 

El legislador deberá pensar en elaborar un nuevo ordenamiento o 
cuerpo jurídico exprofeoo de seguros y fianzas, que contemple en 
un solo cuerpo todo lo inherente a la materia, puesto que en la 
actualidad hay confusión en su aplicación y resolución de 
controversias en el Poder Judicial, abogados y público en 
general. 

Es necesario reformar la legislación vigente, adecuando la 
normatividad a circunstancias actuales y reales, derogando lo 
obsoleto, e innovando las disposiciones necesarias a un futuro 
mediato, que no sean obsoletas en poco tiempo, sino que sean 
duraderas, pero en su momento cambiante, puesto que existen 
muchas contradicciones, obscuridad e irregularidades entre los 
actuales ordenamientos. Mas aún considerando paupérrima la 
doctrina y jurisprudencia mexicana en materia aseguradora, es 
necesario la revisión y fortalecimiento de nuestras 
instituciones, para que permitan en lo futuro, ofrecer mejores 
servicios y soluciones a las demandas de la Comunidad y en aras 
de estar a la vanguardia. 

Otro problema que se presenta, es que muchas personas dedicadas 
a los seguros, tienen una formaci6n incierta, pragmática más que 
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teórica o viceversa, otras con estudios irregulares o no 
reconocidos, muchos asesores, capacitadort:;s o profesionales 
improvisados, que traen como consecuencia desconfianza y 
desacreditación al sistema, es por ello y por muchas otros 
circunstancias más, que autoridades como la S.H.C.P., la 
C.N.S.F., la S.E.P., y todas aquellas con ingerencia en el giro, 
deban aprobar y ofrecer un plan de estudios para reconocer una 
carrera de licenciatura en seguros y fianzas, para preparar 
verdaderos profesionistas que tengan conocimientos fundamentales 
y sólidos, y pueda brindar servicios más profesionales y 
eficientes, fomentando el ahorro y seguridad personal, familiar, 
comercial y empresarial nacional e internacional. 

Algunas universidades, organismos e instituciones señaladas, 
imparten capacitación a nivel diplomado o especialización, de 
algunas se desconoce oficialmente su validez. 

En la Facultad de Contaduría de la U.N.A.M., se ofrece la 
especialización en Administración de Riesgos, a travéG de la 
Dirección de Estudios de Postgrado e Investigación. El plan de 
estudios consta de tres aemestres y las materias que se imparten 
son: rnateroáticas, estadística, seguridad integral, marco legal, 
mercado mexicano de seguros, administración avanzada, seguro de 
daños, seguro de personas, fianzas, talleres de seguridad 
integral, informática aplicada, contratos, administración 
integral de riesgos y talleres de administración de riesgos. 
(Ver El asegurador, 15 de febrero de 1992. pág. 10). La 
Universidad Intercontinental, ofrece un diplomado en Seguros y 
Fianzas y algunas otras igual. 

La organización y funcionumiento entorno al nuevo enfoque que se 
pretende dar a la actividad aseguradora, para desarrollar 
económica y financieramente al país, debe modificar algunos 
lineamentos de toma de decisiones de las autoridades, abriendo 
su política comercial a otros Estados. 

Esta apertura de empresas aseguradoras a México, deberá llevarse 
a cabo gradualmente y sin prisas, con reglas claras y 
equitativas, donde no se permita la transferencia de utilidades 
al extranjero, como antaño. 

Por su parte el sector asegt.:rador mexicano, deberá aprovechar al 
máximo las nuevas estrategias financieras, buscando resultados 
óptimos a través de la modernización, productividad y 
eficiencia, en la estructura aseguradora, instituciones, centros 
de capacitación, normatividad, innovación de nuevos productos 
que satisfagan plenamente las necesidades de la población, 
establecimiento medidas de control y orden en los procesos y 
procedimientos del ramo. 
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Haciendo un análisis estadístico de la experiencia aseguradora 
de México, respecto de los Entados Unidos y el Canadá, con 
relación a la firma del Tratado de Libre Comercio, podemos decir 
que es muy diferente, motivo por el cual se debe manejar con 
cautela y prudencia su incursión. A continuación se presenta una 
tabla estadística de la experiencia aseguradora de los países. 

ru;)Q 

1986 
1987 
1988 
1989 
1990 

MERCADO EN PRIMAS * 
(MILLONES DÓLARES EE.UU.) 

MEXICO ESTADOS UNIDOS 

903 371, 070 
892 402,940 

1,984 406,652 
2,670 431,050 
2, 914 452,000 

CANADA 

136,544 
139,161 
150,464 
165,660 
181,557 

* Fuente: El Asegurador, 30 junio 1992. p. IV 

La experiencia contemplada es muy discrepante, pero importante 
para México, en todo aquello que lo beneficie, además de 
procurar fomentar una mayor concientización y cultura del 
seguro, en la prevención de riesgos y ahorro de la economía 
personal, familiar, empresarial e industrial. 

El Tratado de Libre Comercio (T. L.C.), entre México, Estados 
Unidos y Canadá, promoverá el empleo y el crecimiento económico, 
mediante la expansión del comercio y las oportunidades de 
inversión en la zona libre de comercio. Además, permitirá 
incrementar la competitividad internacional, desarrollando, 
prot.egiendo y mejorando las condiciones y oportunidades de 
trabajo. 

Los objetivos del T.L.C., son: •Eliminar barreras al comercio; 
promover las condiciones para una competencia justa, incrementar 
las oportunidades de inversión, proporcionar protección adecuada 
a los derechos de propiedad intelectual, establecer 
procedimientos efectivos para la aplicación del Tratado y la 
solución de controversias, así como fomentar la cooperación 
trilateral, regional y multilateral. Los países miembros del 
T.L.C., lograrán estos objetivos mediante ~l cumplimiento de los 
principios y reglas del tratado, como los de trato nacional, 
trato de nación más favorecida y transparencia en los 
procedimientos.w 

Aunque más adelante sei'i.ala el documento: •para efectos de 
interpretación en caso de conflicto, se establece que 
prevalecerán las disposiciones del Tratado sobre las de otros 
convenios, aunque existen excepciones a esta regla general•. 
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En relación al terna de Servicios Financieros, establece las 
medidas que competen a la prestación de servicios por 
instituciones financieras de banca, seguros, valores, y otros 
servicios financieros, en donde cada uno de los países debe 
definir sus compromisos de liberalización, períodos de 
transición para apegarse al Tratado y las reservas necesarias a 
dichos principios. 

Los proveedores de servicios financieros de los países miembros, 
podrán establecerse en otro país signatario para realizar 
operaciones de banca, seguros, valores y otros servicios de 
naturaleza financiera semejante. Cada país deberá otorgar trato 
nacional o trato de la nación más favorecida a los prestadores 
de servicios que operen dentro de su territorio. 

En otro punto establece, que las autoridades de los países 
signantes conservarán facultades para expedir regulaciones 
razonables que tengan el propósito de salvaguardar la integridad 
y estabilidad del sistema financiero, así como la protección a 
la balanza de pagos. 

En lo referente a las aseguradoras manifiesta: 

•Las aseguradoras canadienses y estadounidenses podrán tener 
acceso al mercado mexicano de don maneras: Primero, las 
compañías asociadas con aseguradoras mexicanas, podrán 
incrementar en forma gradual su participación accionaria en la 
sociedad de coínversión, del 30% en 1994, al 51% en 1998 y hasta 
alcanzar el 100% en el af1o 2000. Este tipo de compañías no 
estarán sujetas a límites máximos, ni a grados, ni individuales 
de participación en el mercado. En segundo lugar, las 
aseguradoras de Canadá y Estados Unidos podrán constituir 
filiales sujetas a un límite agregado de 6% de participación 
máxima en el mercado, participación qua aumentará paulatinamente 
hasta el 12% al término de 1999, y a un límite individual de 
1.5% del mercado. Estos límites serán eliminados por completo el 
1° de enero del año 2000. Adicionalmente las compañías de Canadá 
y Estados Unidos hoy asociadas con aseguradoras mexicanas, 
podrán incrementar su participación accionaria hasta el 100% en 
duchas compañías a partir del 1º de enero de 1996. A lñ entrada 
en vigor del TLC, las sociedades prestadoras de servicios 
auxiliares y de intermediación en seguros podrán establecer 
filiales sin límites de participación~. 

Es un hecho la participación aseguradora extranjera en la 
actualidad, pero este Tratado trilateral comercial, viene a 
reformar lo establecido en leyes y códigos mexicanos como la Ley 
de Sociedades Mercantiles, El código de Comercio, la 
L.G.I.S.M.S., la L.C.S., entre otros, en donde su participación 
gradual podrá llegar hasta alcanzar el 100% de las acciones. 
Además, establece límites de control del 6% al 12% de 
participación máxima del mercado, que de manera individual 
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deberá ser de un límite del 1.5.% del mercado. (Ver Tratado de 
Libre Comercio en México, Canadá y Estados Unidos, elaborado por 
la Secretaría de Comercio de México 1992} . 

Se debe fortalecer la institucionalidad del seguro en México, 
antes de que pueda entrar en operación el TLC, mediante campaffas 
de comunicación masiva, que informe a la población sobre las 
autoridades, instituciones, organismos y asociaciones 
aseguradoras, que es el seguro y cuales son sus beneficios, los 
planes requeridos a las diferentes necesidades, a quien acudir 
en caso de asesoría o controversia y muchos otros 
cuestionamientos y respuestas que permitan más ampliamente su 
divulgación y claridad de exposición. 

Es necesario que en el sector asegurador, las instituciones se 
comprometan e involucren más a ofrecer sus servicios con 
calidad, veracidad y profesionalismo, resolviendo y 
satisfaciendo necesidades y problemas, ya que de otro modo si 
estas no actúan así, correrán el riesgo de desaparecer y más 
cuando se podría decir que el pez grande se come al chico. 
También deberán determinar su realidad financiera, tecnológica 
y administrativa, para que puedan operar con eficiencia, 
rentabilidad y productividad. 

Me pareció una atinada disposición del gobierno federal de 
privatizar la banca, permitiendo la configuración de los grupos 
financieros. que permitirán ofrecer a sus clientes en un solo 
lugar, mayores y mejores servicios múltiples, obteniendo ahorros 
en tiempo de desplazamiento, dinero y esfuerzo, con el 
desarrollo tecnológico, que permitan implementar mecanismos 
dinámicos y expeditos como respuesta a las necesidades 
demandadas. 

La desregulación, la apertura de servicios y la desincorporación 
de la banca mexicana, han establecido en los grupos financieros, 
la participación de la inversión extranjera, el mejoramiento en 
la calidad de servicios y la capacidad de competividad en otros 
mercados. 
(Anexo cuadro de los nuevos grupos financieros}. 

Otro aspecto recomendable es, la intercomunicación constante 
entre instituciones y organismos públicos y privados que 
permitan observar la consecución a las disposiciones emanadas 
por decretos, leyes, circulares y otras de consideraci6n1 
elaboración de estadísticas reales. así como todas aquellas que 
sean necesarias para la oportuna toma de decisiones, dando 
dirección y rumbo al mercado as~gurador mexicano. 

En· estos dos últimos años, se ha dado un cambio en el sector 
asegurador, entreviéndose en el Plan Nacional de Desarrollo, 
nuevas condiciones económicas y financieras del país, procurando 
la recuperación e incremento en el ahorro, mediante la 
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transferencia de riesgos y reposición de pérdidas ocasionadao 
por siniestros. 

Por último, las instituciones mexicanas deben tender al 
mejoramiento y eficiencia operativa, garantizando su solvencia 
moral y económica, tener un amplio conocimiento del negocio, 
desarrollar y participar mas dinámicamente en la procuración de 
la productividad, competividad y eficiencia. Deberán contar 
además con una adecuada organización y actualización 
tecnológica, capacitación y financiera, con amplia red de 
oficinas y sucursales estratégicamente distribuidas a lo largo 
y ancho de la República Mexicana. Deberán contar con sistemas 
mecanizados para la administración y emisión de documentos, 
selección adecuada de ajustadores. Contar con equipo de 
ingeniería, que permita identificar y evaluar profesionalmente 
los riesgos, proponer coberturas, emisión de mejores 
valuaciones, capacitación y prevención de riesgos, mediante 
propuestas de seguridad y prevención de siniestros en la 
industria, comercio o casa-habitación. Brindar más y mejor 
capacitación a los agenteo; empleados y clientes de seguros por 
medio de seminarios, cursos o mesas redondas, con apoyos 
gráficos, películas, audiovisuales, comerciales, folletos entre 
otros. Proporcionar información oportuna sobre seguro5 y todas 
aquellas medidas necesarias para optimizar y alentar el esfuerzo 
de la imagen e institucionalidad aseguradora. 
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CAPJ:TOLO J:IJ: 

El rol que deseinpefia el agente de seguros en cualquiera de los 
tipos establecidos en el artículo 23 de la L.G.I.S.M.S., 
contribuye enormemente para el desarrollo productivo y económico 
del sector asegurador y financiero nacional. 

Su labor de intermediación comercial. ha permitido su 
penetración gradual en los segmentos de mercado, procurando 
satisfacer oportunamente las necesidades de los diversos 
sectores de producción mexicano, pero no es suficiente, en 
virtud, del largo camino que hay que recorrer aún. 

El proceso de profesionalizaci6n y capacitación del 
intermediario es todavía deficiente, puesto que aún se continúa 
con la práctica de buscar cantidad y no seleccionar calidad, 
considerando que en un tiempo breve, deberán tomarse medidns más 
drásticas para su requisición. 

Empero, la preocupación por brindar un mayor estímulo a la 
fuerza productiva, ha sido relativa, aunque hay que reconocer 
que la contribución y participación de las autoridades 
competentes, han regulado su selección, permitiendo un mejor 
perfil. 

El papel del agente de seguros ante una sociedad más demandante 
y exigente a sus necesidaden, requiere de mejores técnicas de 
formación, capacitación y motivación, que influya en garantizar 
la seriedad y respeto de sus servicios prestados, así como de su 
convicción para desempeñar íntegramente su función en la 
comunidad. 

Han aparecido nuevas técnicas de comercialización, que han 
sustituido las actividades de agente de seguros .. no obstante que 
en muchos países el principal canal de obtención de resultados, 
es el agente. Entre e5tas técnicas se encuentran: la venta de 
redes especializadas, la promoción masiva por mercadeo o 
telemercadeo, la promoción por conducto de instituciones 
bancarias, de bienes o servicios, entre otras. Sin embargo, el 
trato directo al cliente, es más personal. influyendo en la 
confianza, atención y resolución oportuna de necesidades de 
este. 

Es necesario concientizar y culturizar a la población en 
relación a la actividad aseguradora. toda vez que con ello, se 
pueden aportar alternativas y apoyos a sus necesidades, mediante 
el fomento al ahorro, el ofrecimiento de seguridad y 
tranquilidad con la protección de coberturas adecuadas a bienes, 
servicios y personas, permitiendo de manern confiable y 
responsable, para influir en la toma de decisiones de los 
consumidores. 
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En cuanto a la legislación aplicable a la actividad de agente de 
seguros encontrarnos: 

Nuestra Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
establece como garantía en su artículo SQ, la libertad de 
ejercer la profesión, comercio o trabajo, siempre y cuando sean 
lícitos. La L.G.I.S.M.S., establece en sus artículos 23 y 24, 
los requisitos que deberán reunir los tipos de agentes de 
seguros. La L.C.S., en los artículos 14 y 16 menciona algunas de 
las acciones que el agente de seguros podrá ejercer. El R.A.S., 
establece las bases para definir su naturaleza, funciones, sus 
relaciones con las instituciones y el público en general. 
Circulares de la S.H.C.P., C.N.S.F., Instituciones en general 
con observancia y acatamiento de nuevas disposiciones. Pese a 
ello, no es suficiente su acatamiento, es decir, el bombardear 
de regulaciones no es la alternativa más efectiva, sino, adecuar 
un contexto de concertación real a las necesidades actuales, que 
permitan su consecución y perfectibilidad gradual, seria y 
responsable, que fortalezca la estructura de legalidad 
aseguradora. 

En países como Inglaterra, Estados Unidos. Alemania, entre 
otros, los sistemas aseguradores son más evolucionados y mucho 
de ello es derivado, a la experiencia, observancia y acatamiento 
de sus instituciones para brindar con más competitividad y 
calidad, así como de la utilización de los canales y recursos 
actualizados, que permitan ofrecer planes más atractivos, 
eficientización en la prestación de los servicios, atención y 
ayuda oportuna, buena selección de agentes y clientes, prontitud 
en sus obligaciones, entre otros, que se traduce, en mejores 
oportunidades y estándares de vida. 

En México, podernos hacer mucho por mejorar en todos los 
sentidos, pero es precisamente en la forrne.ción y capacitación de 
nuevas generaciones, así como en la instrumentación de medidas 
ad-hoc, donde podemos alcanzar el equilibrio que pennita el 
fortalecimiento, evolución y desarrollo del sector asegurador. 

El agente de seguros y fianzas deberá tener un comportamiento 
intachable en la sociedad, para ser merecedor de su confianza y 
respeto. Deberá procurar con sentido de responsabilidad y 
profesionalismo, estudiar constantemente, para conocer y aportar 
las alternativas del mercado, que satisfagan oportunamente las 
necesidades de su cartera de clientes o prospectos, así corno de 
contribuir al fortalecimiento institucional asegurador. 

Algunas de las cualidades que deberá preservar el agente de 
seguros para continuar con su desarrollo profesional son: El 
desempeBar su actividad con entusiasmo, organizar su tiempo en 
su agenda de trabajo, presentar y resolver dudas, quejas o 
comentarios a la gente que lo requiera, ofrecer los planes 

159 



adecuados a las necesidades reales de sus clientes, saber 
escuchar y aprender de los demás. dar confianza y respeto, 
ofrecer el mejor de sus esfuerzos a las instituciones y público 
en general. 

Ser intermediario de seguros es una labor hermosa, que 
contribuye a satisfacer la solución de necesidades de otros, 
pero también es una persona que requiere de comprensión, 
capacitación estímulo y atención, principalmente las 
instituciones son las que deben cuidar de la calidad de su 
fuerza productora, a través de apoyos y estímulos constantes, 
que permitan estrechar más intensamente la relaciones 
vinculantes entre las partes, las instituciones y la Comunidad. 
Debe considerarse que muchos agentes dedican el 100% de su 
tiempo, lo que dependerá de sus relaciones, habilidades, 
virtudes, capacitación, su desarrollo económico, social y 
cultural. 

Por último, es recomendable considerar la imperiosa necesidad de 
fortalecer la representatividad del agente de seguros ante las 
instituciones públicas, instituciones y mutualistas de seguros, 
organismos o asociaciones civiles, y público en general, para 
poder auxiliar, orientar, apoyar y resolver la problemática e 
inquietudes presentadas por estos, en virtud, de que no existen 
sindicatos, suficientes asociaciones, grupos o sociedades que 
los representen adecuadamente, con respeto y calidad humdna. 
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CAPZTOLO ZV 

La Ley sobre el Contrato de Seguro, es el ordenamiento jurídico, 
que regula las condiciones generales del seguro entre las partes 
en él vinculantes. 

A lo largo de este trabajo, he mencionado, la necesidad de 
reformar sustancialmente la actual materia legal aseguradora, 
por no adecuarse a un contexto vigente, debiendo cuidar su 
instrumentación en los aspectos de política financiera, social, 
legal entre otros, como es el caso del Tratado de Libre 
Comercio, para no caer en ambivalencia, repeticiones, 
contradicciones o repercusiones, sino que pennita prever con 
oportunidad su apertura, funcionalidad y vigencia a corto, 
mediano o largo plazo. 

Si bien es cierto, aunque muchas veces la ley no resulta ser el 
camino más eficiente para la consecución de un fin, es sumamente 
necesaria, para regular, controlar y ejecutar las medidas 
establecidas para su observancia, que permita ofrecer seguridad, 
protecci6n y beneficio a la Comunidad. 

La L.G.I.S.M.S., y la L.C.S., no son coincidentes, son 
anacr6nicas. porque no compaginan dentro de un contexto 
normativo de espacio y tiempo a la realidad social y financiera 
del seguro actual, además, muchos de sus articulados son 
obscuros e inconclusos, creando confusión e incertidumbre en la 
práctica cotidiana en la costumbre, uso y controversias. 

Entre alguno de los principales problemas que se plantean 
actualmente es, si el contrato de seguros debe ser consensual o 
formal, siendo que hoy en día, la experiencia refleja 
contradicciones y abuso de la buena fe en la consensualidad, en 
tanto con el contrato formal, el asegurado se vería obligado a 
pagar la prima en el momento de la entrega de la póliza. 

Otro aspecto que se debe implementar, es la regulaci6n de hechos 
y circunstancias a normas actuales, para que sea posible 
resolver y aplicar expeditamente los procedimientos adecuados la 
problemática y controversias en materia de seguros. 

En cuanto al cuerpo de este ordenamiento jurídico, deberá 
adecuarse y actualizarse, simultáneamente con la L.G.I.S.M.S., 
de manera que en su conjunto, queden comprendidos todos los 
ternas contenidos, y no como en el caso de los seguros de 
accidentes y enfermedades y algunos de los tipos y clases del 
seguro de daftos, que no se encuentran articulados, dejando al 
libre albedrío su aplicación, por falta de regulaci6n u 
obscuridad en la Ley sobre el Contrato de Seguro vigente. 

La falta oportuna, clara, expedita y justa de una ley o norma 
jurídica, pone en detrimento su observancia, respeto y prontitud 
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por parte de la comunidad. Es por ello, que se ha insistido que 
se regule en materia de seguros, para contar con bases 
doctrinarias y jurisprudenciales más sólidas y firmes. 

El cambio debe ~er contundente, inmediato, viable, y en la 
medida de lo posible con la participación de las autoridades, 
particulares, organismos o asociaciones públicas o privadas y 
desde luego con la participación activa de la ciudadanía, como 
fuente generadora de la demanda de necesidades y a quien va 
dirigido su mercado. 

La substanciación de la ley debe contemplar la práctica 
cotidiana de usos, hábitos y costumbres de la actividad 
aseguradora, su modernidad; para tener una vigencia vanguardista 
en relaciones de nacionales y extranjeros, su observancia; 
mediante la aplicación de orden y respeto a la norma, así como 
de justicia y equidad, para crear confianza a quienes es 
aplicable. 

Ante los constantes cumbias comerciales del mundo moderno, esta 
ley deberá cuidar aspectos técnicos y jurídicos, así como su 
instrumentación que pennita ante la oportunidad, establecer 
esquemas de ampliación, modificación o cancelación de acuerdos 
con otros países, corno en el caso del TLC, que aunque a la fecha 
no ha sido aprobado por el Poder Legislativo para su 
observancia, en virtud, de que para tal efecto, atañe a otros 
códigos y leyes, siendo en ocasiones confuso, con reglas poco 
claras, y sin un respaldo que indique procedimentaci6n, pudiendo 
ser perjudicial a los intereses de los mexicanos, no tanto por 
el Tratado mismo, que es bueno desde una perspectiva global, 
sino por falta de técnica jurídica al no concatenarse 
adecuadamente sus leyes y reglamentos. 

Por último, hoy en día en la L.C.S., los supuestos contemplados 
desde su promulgación hasta la fecha, son muy distintos, es 
decir, las necesidades actuales a las de 1935, son en su mayoría 
diferentes, y no siempre el Derecho es el mismo en el tiempo y 
el espacio, sino que deberá evolucionar y legislarse acorde a 
las necesidades del momento histórico vigente, para que este 
tenga capacidad de respuesta y satisfaga oportunamente la 
solución de los problemas y controversias suscitados. 

Creo que es imperativo y categórico que la reforma a esta ley, 
se haga a la brevedad posible, con objeto de dar continuidad y 
prontitud a muchos asuntos rezagados, por no ser clara o carecer 
de los tipos adecuados a las circunstancias actuales. 
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CAPl'.'I'ULO V 

Los tipos y clasificación jurídica de los contratos de seguro 
vigentes, se encuentran regulados en los artículos 7g y Bº de la 
L.G.I.S.M.S., contemplando tres ramos de operación autorizados 
por la S.H.C.P., que son: 

1.- Seguro de Vida o de Personas. 
2.- Seguro de Accidentes y Enfermedades, y 
3.- Seguro de Daños. 

Cada uno de los ramos trae aparejados otros subramos, pero es el 
de daños, el más extenso, por la complejidad que existe en la 
asegurabilidad de los bienes y servicios contemplados, además es 
significativo por el principio indemnizatorio que representa en 
las reclamaciones de pago, asi como de incidencia de 
sinies~ralidad. 

Los subramos se integran por: 

A. - Seguro de Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 
(este segundo, hoy en día muy limitado a su aceptación, por la 
mala experiencia en su manejo}, B.- Seguro Marítimo y 
Transportes, c.- Seguro de Incendio, D.- Seguro Agrícola, E.
Seguro de Automóviles, F. - Seguro de Crédito, G. - Seguros 
Diversos y H.- Los Seguros Especiales que considere prudentes y 
necesarios la S.H.C.P. 

Para comprender la importancia del sector asegurador en la 
economía nacional, es necesario visualizar su estructura 
operativa, siendo en la actualidad 39 companías aseguradoras de 
seguros, que suscriben los ramos y subramos autorizados. La 
generación de empleos que produce son sobre aproximadamente 60 
mil personas, entre empleados y agentes de seguros, 
independientemente de la generación alterna de profesionistas en 
las ramas de actuaria, administración, ajustes, derecho, 
finanzas, ingeniería, medicina, mercadotecnia, prestadores de 
bienes y servicios entre otros. 

Con las reformas económicas y financieras promulgadas por la 
administración del presidente Salinas de Gortari, se autorizó la 
creación de grupos financieros, así como de la apertura de 
inversiones de aseguradoras extranjeras, con objeto de dar mayor 
impulso a la industria aseguradora que contribuye al Producto 
Interno Bruto Nacional, con aproximadamente 2%, significando en 
al af'l.o de 1991, 11.37 billones de pesos, en tanto que los 
activos totales crecieron 8%, las reservas técnicas se 
incrementaron en los últimos 3 años, un 21%, en tanto que la 
capacidad de retención asumida de riesgos de seguros, fué del 
19%, contra un 32% desde hace más de cinco af'l.os. (Ver El 
Asegurador del 30 junio 1992. p.6) 
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El sector asegurador mexicano, es un importante inversionista en 
el mercado bursátil, inmobiliario y financiero de proyectos de 
inversión a largo y mediano plazo, puesto que el servicio final 
que presta a los asegurados es la atención a las necesidades del 
cliente y la respuesta inmediata al pago de reclamaciones por 
siniestros sufridos, siendo en promedio que de diez mil casos 
presentados, quince sean de inconformidad. 

Uno de los principales problemas que enfrenta actualmente el 
asegurador, estriba en el incremento a sus costos de operación, 
administración, adquisición, baja en las tasas de interés de 
rendimientos financieros, alta siniestralidad (principalmente en 
el ramo de automóviles, gastos médicos mayores y algunos otros 
subramos más) , la competencia interaseguradores con la 
liberación de cuotas y tarifas en las primas, autorizada por la 
C.N.S.F., en 1990. 

En los últimos tres aflos, la penetración del sector asegurador, 
ha permitido la suscripción aproximada de 27 millones de pólizas 
de seguro, correspondiendo 72% equivalente a 19.5 millones de 
pólizas al ramo de vida y el resto a los ramos de accidentes, 
enfermedades y el subrarno de automó"ri les. El alcance de 
beneficio del seguro de vida constrifte a 29 millones de 
personas, equivalente en promedio a 3 pólizas, por familia de 
4.5 miembros. (Ver El asegurador, 30 junio 1992 p.6) 

Aunque es importante, pero no satisfactorio, la incursión del 
seguro en las necesidades prioritarias de la comunidad, se esta 
procurando robustecer la imagen aseguradora a través de campanas 
de promoción y difusión por medios masivos de comunicación como 
la radio, prensa, televisión, revistas especializadas, anuncios 
espectaculares, además de otros, como los servicios prestados 
en instituciones financieras de banca, fianzas, factoraje, 
arrendamiento, valores, entre otros. 

La labor de concientización masiva useguradora es muy difícil y 
más cuando se ha tenido experiencias desfavorables en las 
reclamaciones, pero superando esto, la convicción y 
fortalecimiento de las instituciones aseguradoras es de suma 
solvencia y confiabilidad, en virtud, de que la ardua labor que 
han venido desempefiando a lo largo de muchas décadas, ha 
reflejado su estabilidad, procurando satisfacer oportunamente la 
gamma de necesidades de todos y cada uno de los sectores 
productivos de la nación. 

Así podemos encontrar por ejemplo, la elaboración de productos 
para la prevención oportuna de riesgos en la familia como, el 
seguro de vida capitalizable, retiro o jubilación, gastos 
médicos, casa-habitación, entre otros.En el comercio, la 
industria o el campo, para prever los riesgos inherentes de sus 
giros o actividades, así como la elaboración de nuevos productos 
que satisfaga necesidades no contempladas con anterioridad. 
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El aseguramiento masivo de riesgos de seguros, entre más grande, 
permite tener dentro de su universo, las reservas adecuadas, que 
hagan frente a las necesidades y las posibles reclamaciones que 
se susciten de los asegurados. Para ello, se contemplan planes 
de seguro masivo que permitan ofrecer en los sectores de la 
producción más ventajas y oportunidades que si se contratase de 
manera particular, fortaleciendo el ahorro personal, familiar o 
patrimonial de la comunidad. 

Hemos aprendido que existe en el mundo entero mucha desigualdad 
entre los seres humanos, derivada de la lucha de intereses, 
poder principalmente, ambición personal y muchas razones más, 
por lo que es muy probable que difícilmente se puedan alcanzar 
los ideales de paz, justicia, equidad y bienestar general, 
aunque cabe decir, que México, pese al convulcionado mundo 
actual, debe considerarse como un país altamente privilegiado, 
pero en obvio de tener su propia conflictiva social, corno la 
necesi'dad de mejores salarios, el reparto equitativo de la 
riqueza, mejores prestaciones de servicios a la salud, la casa 
habitación, a escuelas. alimentos y otros satisfactores más, 
siendo que proporcionalmente al salario-beneficio, mucha 
población no alcanza a cubrir todas sus necesidades y mucho 
menos, lograr el aseguramiento más esencial de su vida o 
patrimonio. 

El reto siempre será ver hacia adelante, para procurar resolver 
o prevenir la conflictiva, mediante la idónea aplicación de los 
recursos materiales y humanos, elaboración y capacitación de 
programas estratégicos masivos de prevención oportuna de 
riesgos, así como de impulsar la formación de profesionales que 
brinden un alto espíritu de servicio en todos y cada uno de los 
campos de competencia, para poder ser merecedore5 de la 
confianza y respeto de la Sociedad, y en particular de loa 
asegurados y beneficiarios del seguro en general. 
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CAPJ:'l'OLO VJ: 

El rie~g~ es la exposición de un bien o persona, a un 
acontecimiento futuro cierto o incierto, que trae como 
consecuencia un resultado desfavorable. 

Ante tal supuesto, el riesgo y su administración en el seguro, 
es un elemento esencial contractual, que permite la existencia 
de un interés asegurable, por parte de quien pretenda por un 
lado , cubrir un bien patrimonial, y por otro, el de aceptar o 
no su asegurabilidad. 

El Papel que desempeña la Administración de riesgos en los 
diferentes sectores de la producción, es fundamental, en virtud 
de que contribuye sustancialmente a encontrar las mejores 
alternativas de mercado para resolver las necesidades inherentes 
a la seguridad, ahorro, inversión, selección y adquisición de 
sistemas o mecanismos de seguridad. preservación y control, así 
como a la identificación, evaluación y solución de los recursos 
materiales, humanos, jurídicos y financieros de las personas 
físicas o morales. 

El Departamento de Educación de la Risk and Insurance Management 
Society, Ins., en sus programas de capacitación que imparte en 
los EE.UU., y en relación al curso de Administración de Riesgos, 
enseña las materias siguientes: 

a.- Fundamentos de Seguro, b.- Técnicas de Administración de 
Riesgos, c. - Administración de Reclamos, d.- Técnicas de Control 
de Riesgos, e. - Fundamentos de financiamiento de riesgos y f. -
análisis avanzado de administración de riesgos. 
En México, la Administración de Riesgos se ofrece en diversas 
instituciones educativas como la U .N .A.M., Universidad 
Intercontinental, I.T.A.M., Universidad de las Américas, 
Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, COMIDSEG, 
entre otros. 

El objeto de la Administración de Riesgos, radica en poder 
identificar, eva.luar, resolver y controlar oportunamente las 
necesidades, así como evitar y prevenir los riesgos 
desfavorables, aprovecha.ndo los recursos materiales, financieros 
y humanos para obtener y máximo de producción y productividad. 

Hoy en día en muchas empresas, la labor que desempeftan los 
responsables de las áreas de prevención de riesgos, en vital, 
puesto que pueden obtener mejores y favorables resultados, al 
identificar, evaluar y resolver los problemas de sus empresas o 
industrias, mediante la aplicación de mecanismos de tratamiento 
o control, así como de oportuna toma de decisiones, para 
eliminar, reducir, transferir o retener riesgos. 

Para citar un ejemplo y no profundizar mucho en el tema, el 
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periódico El Asügurador de fechil 30 de abril de 1992, por la 
import<.1ncia de su contenido y actualidad, proporciona el 
siniestro acaecido en l.:i Ciudad de Guadalajara, Jalisco, ol 22 
de abril de 1992, denominado •i::1 Guadulajarazo•, producto de una 
explosión r.ugnánirr..:i, por la falta oportuna de previsión de 
riesgos entre particulares y autoridades, y de cuya falta de 
responsabilidad traJo co:no con:Jecuencia un lJContecimiento de 
fatales ci rcunstancius. E~ por lo anr.er ior, QUe se ha 
considerado necesario rüpniducir íntegramente su contenido, con 
objeto de rr.ostrar una idea m.is amplia del tema expuesto y 
sobretodo para influii· en que se acentúe, la concicntizaci6n y 
capacitaci6n del seguro, así como de las alternativas de 
prevención viables, en pro de los intereses de la sociedad 
mexi~ana. 

El Siniestro de Guadala/ora, m6s allá de las Copocldades Prevenllvas 



GLOSARIO TECNICO DR SEGUROS 

Accidente. Toda lesión sufrida involuntariamente por el asegurado. 
causada directamente por hechos externos, violentes. fortuito:J e 
imprevistos o por actos no intencionales que ocurran mientras se 
encuentre en vigor la cobertura u su favor. y que no sean a 
consecuencia de accidentes o enfennedades ocurridos con anterioridad. 

Aceptación. Acto por el que una aseguradora decide admitir el riesgo 
que 1e ha sido solicitado. 

Actuaria. Es la rama del conocimiento que aplica los principios 
matemáticos con fines de proyección, previsión y planeación. Uno de 
sus principales campos de acción se encuentra en las aseguradoras. 

Activo. Conjunto de bienes y derechos que integran el patrimonio de 
una empresa. 

Adminiutraci6n de riesgog. Disciplino o técnica. que consiste en 
identificar. evaluar y solucionar riesgos expuestos por la aplicación 
de los recursos humanos y materiales de la empre~a. con objeto de 
evitar o reducir al má::.-:irno sus efectos desfavorables. tom.:'"l:ndo en 
cuenta la frccuenciv y .G:everidad. 

Agente de seguros. Persona física o moral dedicada fundamentalmente 
a la venta y promoción de seguros, así como a la conservación y 
administración de la cartera conseguida y las relaciones entre los 
asegurados. agentes y compaffias aseguradoras. 

Agravación de1 riosqo. Sit.uación que se produce cuando por 
deterroinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado, 
el riesgo cubierto por la póliza adquiere una peligrosidad o 
exposición superior a la inicialmente prevista. 

Ajustador .. Persona física o moral, representante de los intereses de 
las compaiUas aseguradoras z· asegurados. actúa como peri to imparcial 
en el ajuste de sinic:::;tros. Sus principales funciones son: 1. -
Investigación de los hechos. 2. - Comprobación de la procedencia de la 
reclarnación. 3.- Va1uaci6n de las pérdidas o daflos y 4.- Informar y 
elaborar reportes de ajuste a las compañías asegur.adoras. 

Asegurado. En ~entido estricto. es la persona en quien recaer la 
cobertura del seguro. En sentido amplio. es quien suscribe la póliza 
con la compa~!a aseguradora. comprometiéndose al pago de las primas 
estipuladas y teniendo derecho al cobro de las indemnizaciones que se 
produzcan a consecuencia de un sinie!3tro. También se le denomina 
•Tomador.• 

Asegurador. Es la persona legalmente autorizada, que aswne los 
riesgos. mediante la fonnalización de contratos de ocquro previos con 
el asegurado. asumiendo la!> consecuencias econ6micas pactadas en caso 
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de siniestro o eventualidad. 

Averia gruesa. Acto voluntario que conlleva a sacrificios o gastos 
extraordinarios razonablemente incurridos ante situaciones que ponen 
en peligro la seguridad común de la aventura marítima. 

Bajoeeguro. Situación que se presenta cuando la suma asegurada es 
inferior al valor real o de reposición de los bienes amparados, en 
caso de siniestro, solo se indemniza la proporción asegurada. También 
es conocido como infraseguro. 

Beneficiario. Persona designada en la póliza por el asegurado o 
contratante, como titular de los derechos indemnizatorios derivados 
del contrato de seguro. 

Bonificación. Devolución de primas que hace la aseguradora de 
acuerdo a un porcentaje, en caso de baja o nula siniestralidad en un 
plazo.determinado. 

Buena fe. Principio básico de todos los contratos de seguro, que 
obliga a las partes a actuar entre sí con un máximo de honestidad. 

Cálculo de probabilidades. Técnica matem..1.tica empleada para medir la 
posibilidad de ocurrencia de un evento. 

Cartera. Conjunto de pólizas de seguros cuyos riesgos están 
cubiertos por una aseguradora. Conjunto de clientes o asegurados, a 
los que se otorga servicio de seguros. 

Cobertura. Compromiso aceptado por la compa~ía en virtud del cual; 
se hace cargo hasta el límite estipulado de las consecuencias 
económicas derivadas del siniestro. 

Coaseguro. Es la part.icipuci6n de dos o más empresas de seguros en 
un mismo riesgo, en virtud de los contratos directos realizados por 
cada una de ellos con el asegurado. 

Contraseguro. Es el convenio en virtud del cual, una empresa de 
seguros se obliga a reintegrar al contratante las primas o cuotas 
satisfechas o cubiertas, cuando se cumplan determinadas condiciones. 
LGISMS. Art. 10 frac.III 

Comisión. Sistema de retribución económica de los agentes de seguros 
autorizados, consistente en una parte proporcional de los contratos 
de seguros obtenidos y pagados. 

Comisión Nacional de Seguros y Fianz4s. Es el órgano desconcentrado 
de la S.H.C.P., que ejerce las facultades y atribuciones que le 
confiere la LGISMS, lu Ley Fcdcnil de Instituciones de Fianzas, LCS, 
RAS, entre otros leyes y dispo::;icioncs aplicables a la esfera de su 
competencia y en relación a ltl Inspt:?cción, Vigilancia y Supervisión 
de las instituciones, sociedades, personas o empresas a que dichas 
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leyes refiere, así como el desarrollo de los sectores y actividades 
del sector asegurador y afianzador del país. Para su ejercicio tendrá 
autonomía y facultades ejecutivas en los términos legales aplicables. 

Compaft!a de seguros. Nombre con el que se designa al asegurador, 
empresa o sociedad debidamente autorizada por la S.H.C.P., para poder 
ejercer y practicar operaciones de seguro5, 

Condiciones aenerales. Conjunto de estipulaciones que forman parte 
inherente del contrato de seguro, estableciendo el marco jurídico 
contractual, de los las condiciones articuladas en el documento. 

Conservación. Es el mantenimiento de la cartera de clientes de 
seguros. 

Contratante. Persona que suscribe una póliza o contrato de seguro y 
quien. asume la responsabilidad de pago de primas, pudiendo ser 
asegurado o no. ver Asegurado. 

Contrato de seguro. Documento suscrito con una compaiiía de seguros 
en el que se establecen las normas y condiciones que han de regular 
la relación contractual del aseguramiento entre asegurado y 
aseguradora, especificándose los derechos y obligaciones de las 
partes, De igual manera se denomina "Póliza de Seguro•. 

Cl&usulao. Estipulaciones contenidas en el contrato de seguro. son 
variables de acuerdo a la naturaleza de cada uno de los ramos, 
subramos y planes de seguro contratadoG. 

CUlpa arave del aseaurado. Es una falta importante cometida 
voluntariamente por el asegurado. Es cuando el asegurado, ante la 
inminencia de un peligro o realización del riesgo previsto en el 
contrato, no toma las medidas necesarias y oportunas para prevenir su 
realización o contrarrestar sus efectos dai'!.inos. 

Cuota. Es el porcentaje de aplicación al riesgo que sirve para 
determinar la prima. 

Daño. Es la pérdida personal o material producida a consecuencia 
directa de un siniestro. 

Deducible. Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo del 
asegurado, estipulada en la póliza con un porcentaje o cantidad fija. 
Cantidad a cargo del asegurado por los primeros gastos incurridos por 
cada eventualidad o siniestro. 

Depreciación. Disminución del valor que sufre el objeto asegurado a 
consecuencia del simple transcurso d~l tiempo, devaluación o uso. 

Derecho de póliza. Cargo que se incluye en el primer recibo de 
primas, para compensar los gastos derivados por la emisión de una 
póliza. Accesorio de la prima totul. 

170 



Dolo. Artificio o engaflo de que se sirve alguien, para la ejecución 
mal intencionada de un acto u omisión en perjuicio de otra. 

2mioi6n. Acto por el cuál la aseguradora suscribe un riesgo después 
de haberlo aceptado. 

2ndoaos. Son los documentos mediante los cuales se pueden modificar 
las condiciones de contratación original. Existen 3 tipos aplicables 
a las pólizas de seguro a saber: 

Endoso A. Cuando la modificación origina cobro de prima. 
Bndoso B. Cuando la modificación no causa cobro o devolución de la 

prima. 
Kndoso D. Cuando el cambio origina una devolución de prima. 

Enfermedad congénita. Es aquella originada desde el nacimiento. 

Ent'ermedad profesional. Es aquella que se adquiere a consecuencia 
del ejercicio continuado de un trabajo. 

Estadistica. Es la rama de las matemáticas que estudia las reglas 
para recopilar, organizar y procesar datos, y utilizarlos en 
rnUltiples giros, con objeto de extraer conclusiones de una poblaci6n, 
región o país. 

Bxclusi6n de riesgo. Decisión de la aseguradora, en virtud de la 
cual, no quedan incluidos determinados riesgos o bienes en las 
garantías de la póliza, quedando condicionados a las circunstancias 
pactadas. 

Falsa declaraci6n. Emitir información incorrecta, imprecisa o 
inexacta, por el asegurado, pretendiendo obtener un beneficio o 
aceptación del riesgo por la aseguradora, ocultando de mala fe las 
condiciones reales. 

Fondo de jubilación. Creado para hacer frente a los compromisos 
económicos presentes o futuros por la jubilación o retiro de un 
agremiado. 

Formalización de la póliza. Se da el nombre a la confección de una 
póliza de seguro y su firma por las partes que han contratado, as! 
como el pago del asegurado de la prima correspondiente. Cuando 
concurren estos tres requisitos, nacen los derechos y obligaciones 
derivados del contrato de seguro. 

Fortuito. Acto o hecho producido por la naturaleza, que produce un 
dai'lo patrimonial o físico. 

Fortuito, Caso. Se designa al acontecimiento suscitado sin 
intervención de la voluntad humana. 
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Fraude (en el Seguro). Situación que se produce cuando el asegurado, 
ha procurado intencionalmente la ocurrencia del siniestro, exagerando 
sus consecuencias. con el ánimo de conseguir un enriquecimiento 
ilegítimo a través de la indemnización reclamada a la aseguradora. En 
sentido amplio, una actuación fraudulenta es aquella que se realiza 
en contra del principio de buena voluntad entre las partes. su 
descubrimiento, rescindirá de pleno derecho a la aseguradora, 
dejándola en libertad de poder ejercer las acciones legales 
correspondientes y dejar a salvo sus derechos para impugnarlos en su 
momento preciso. 

Fuerza mayor. Acontecimiento de carácter imprevisto. a consecuencia 
del cuál, se producen determinados hechos que no pueden ser evitados. 

Gastos de administración. Son el conjunto de gastos generales y 
gastos del personal de una aseguradora. 

Impuestos. Gravámenes fiscales que se aplican a la prima neta y 
accesorios. que deberá cubrir el asegurado a liquidar la prima total 
de la póliza. En la póliza de seguro se aplica el Impuesto al Valor 
Agregado (!.V.A.) y el Impuesto sobre la Renta (I.S.R.J 

Incendio. Fuego hostil sin cont~ol en el tiempo y en el espacio. 

Indemnización. Importe que estu obligada a pagar la compaflía 
aseguradora, con motivo de la realización del siniestro pactado en el 
contrato de seguro. 

Xnterés asegurable. Es el interés que tiene una persona física o 
moral en que un bien de su propiedad o a su cargo, no sufra un daflo 
que menoscabe su patrimonio. 

Xnvalidez. Es la incapacidad física de una persona para hacer algo. 

Jubilación. Es la situación de una persona que cesa en su actividad 
laboral, al cumplir una determinada edad o antigüedad. 

Ley de los grandes números. Nornbre con el que se conoce al postulado 
científico, en el que se establece que los fenómenos eventuales, que 
circunstancialmente se producen o manifiestan al examinar 
continuamente un acontecimiento, decrecen en su irregularidad hasta 
adquirir una constante, a medida que aumenta el número de veces en 
que la observación es realizada o se extiende la masa de hechos a que 
se aplica dicha observación. 

Lucro. Ganancia, provecho o 1.1tilid4!.d que se obtiene de una cosa. 

Mala f'e. Actitud fraudulenta o de enga~o adoptada con ánimo de 
perjudicar a otro. En el contrato de seguro, la mala fe la puede 
realizar cualquiera de las partes. 

172 



Menaje. Traslado de un lugar a otro de un conjunto de bienes muebles 
o enseres domésticos. 

Morta1idad (Tab1a de). Cuadro estadístico que muestra cuantas 
personas de un grupo predeterminado, comenzando a una cierta edad, 
sobrevivirán a otra edad preestablecida. Es la tasa que se obtiene 
dividiendo el número de muertos entre el número de vivos, en un 
universo y un período dado. 

Hutua1idad de seguros. Grupo expuesto a un peligro común, asociado 
para la protección de su~ intereses. 

Notificación del siniestro. Notificación que el asegurado reporta a 
la compañía, para darle cuenta de la ocurrencia de un siniestro. Es 
una de las obligaciones principales del asegurado, cuyo 
incumplimiento puede dar lugar a la pérdida de la indemnización. 

Objetivo del seguro. En sentido amplio, es la compensación del 
perjuicio económico experimentado por un patrimonio a consecuencia de 
un siniestro. 

Obligaciones del asegurado. Esencialmente son tres: 1.- Descripción 
veraz y completa de los bienes o persona del asegurado. la fijación 
de sumas aseguradas. 2. - Pago puntual de la prima acordada y 3. -
Notificación oportuna de la reclamación en caso de siniestro. 

Obligaciones de la aseguradora. Suscripción d·el contrato de seguro. 
recibos, endosos, condiciones especiales, atención al asegurado o 
beneficiarios, pago oportuno de la inde0U1ización, reparación o 
reposición del bien asegurado, al ocurrir el siniestro, entre otros. 

Padecimiento preexistente. Es aquella enfermedad o lesión, cuyos 
síntomas o consecuencias se hayan manifestado con anterioridad a la 
fecha en que se dió de alta a cada asegurado. 

Participación en las pérdidas. En las coberturas de algunos riesgos, 
principalmente los de tipo catastrófico, es un porcentaje sob~e las 
pérdidas o dailos que queda a cargo del asegurado, es decir. un 
coaseguro. 

Pasivo (Aseguradora). Obligaciones inmediatas o contingentes 
relativas a las pólizas, reclamaciones pendientes de pago, fondos 
dejados en la compañía bajo opciones de liquidación. superávit 
asignado y las deudas diversas. 

Patria potestad. Conjunto de Derechos y Deberes que corresponden a 
los padres en el cuidado y gobierno de sus hijos, así como la 
administración de sus bienes. Título Octavo, arts. 411 a 448 del 
Código Civil. 

Patrimonio. Conjunto de bienes, derechos y obligaciones de una 
persona, susceptibles de estimación económica. 

173 



Pérdida máxima probable. Estimación de la pérdida máxima que Puede 
sufrir el objeto asegurado a consecuencia de alguno de los riesgos 
cubiertos par la póliza. 

Plazo da gracia. Período de tiempo durante el cual, aunque no este 
cobrado el recibo de la prima, surten efecto las coberturas de la 
póliza en caso de siniestro. 

Plusva1ia.~ Incremento del valor de los bienes, debido a la 
inflación, cambios de paridad ~n la moneda, mayor demanda del bien, 
entre otros. 

P6li1:a. Documento prueba del contrato de seguro. en donde se 
estipulan las condiciones de oferta y demanda generales, particulares 
o especiales, regulando las relaciones de cada una de las partes. 

P6li.:a abierta. Es la que ampara todos los embarques del asegurado 
de acuerdo a las condiciones establecidas. obligando al asegurado a 
declarar mensualmente todos los embarques realizados y la forma de 
asegurarlos. 

Póliza ~lotante. Es una póliza de incendio.m que ampara exiscencias 
de dos o más ubicaciones indistintamente. 

Prescripción. Pérdida de valor, vigencia o eficacia de algún 
derecho, acción o facultad, por haber transcurrido y vencido el plazo 
durante el cual pudo haberse ejercitado. Es la pérdida de derechos 
emanados en la póliza de seguro por el simple transcuroo del tiempo. 
Para efecto de seguros. la prescripción es de dos años. Art .81 L.C.S. 

Prevención de rieagos. Conjunto de medidas destinadas a evitar o 
disminuir la ocurrencia de siniestros y a conseguir que si el 
~~~¡g~~;~ se produce, sus consecuencias de dallo sean las núnir;ias 

Primo.. Contraprestación económica que ha de satisfacer el asegurado 
a la aseguradora por la cobertura del riesgo protegido que esta 
ofrece. 

Principios del seguro. La institucionalidad del seguro esta basada 
en algunas doctrinas legales de aceptación universal, entre las que 
destacan principalmente las de: 
1. - El principio de interés asegurable, 2. - El princjpio de 
indemnización, 3 .- El principio de subrogación y 4. - El principio de 
máxima buena fe (ubérrima fides) . 

Producto. Es la cantidad neta de dinero pagadera por la aseguradora, 
a la muerte del asegurado o al vencimiento de la póliza. 
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Proteccionea contra incendio. Son las medidas o medios empleados 
para prevenir riesgos, o en su caso, disminuir los efectos 
desfavorables en caso de ocurrir un conato o incendio. Algunos de los 
equipos de prevención y protección son: Productos antiflruna e 
inífugos Fuego-Zero, retardantes, extinguidores, hidrantes, 
rociadores y detectores entre otros. 

Proponente. Persona que ofrece a una aseguradora un posible riesgo 
para que esta lo cubra. 

Proapecto. candidato cuyas necesidades requieren de la contratación 
de seguros. 

Reaaeguro. Contrato, virtud del cual, una empresa de seguros toma a 
su cargo total o parcialmente un riesgo ya cubierto por otra o el 
remanente de danos que exceda de la cantidad asegurada por el 
asegurador directo, art. 10 fracc.II, LGISMS. También el reaseguro, 
es el "instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora, 
para distribuir entre otras empresas los excesos de los riesgos de 
mayor volumen. A través del reaseguro, se pueden obtener 
participaciones en el conjunto de riesgos homogéneos de otra empresa. 

Recargo. Cantidad que se agrega a las primas netas para cubrir los 
gastos de operación de la compañía y otras contingencias. El recargo 
comprende el costo de obtención de nuevos negocios, gastos de 
cobranza y los gasto5 generales de administración. Los recargos son 
derivados del financiamiento proporcionado por la aseguradora en caso 
de pagos parciales en las primas, que varía de acuerdo a los 
porcentajes señalados por el Banco de México, en moneda nacional o 
extranjera. 

Recibo de prima. Es el comprobante de pago de la prima, sea hecha 
por el asegurado en fonna anual, se1nestral, trimestral o mensual, 
para satisfacer la contraprestación. 

Reclamación. Es la derronda de indemnización ante la aseguradora para 
reparación, reposición o sustitución derivada del contrato de seguro, 
por el acontecimiento del siniestro o eventualidad prevista. 

Rehabilitaci6n del seguro. La póliza que se encuentre cancelada 
automáticamente por falta de pago, puede ser puesta en vigor, 
mediante el pago de primas pendientes; esta rehabilitación surte 
efecto desde el momento en que la compailía reciba la totalidad de 
primas pendientes y en el entendido de no haber siniestro alguno. 

Reinstalación de suma asegurada. Al liquidarse alguna indemnización, 
la suma asegurada se ve disminuida en el mismo importe. a petición 
del asegurado. dicha suma puede ser reinstalada mediante el pago de 
la prima adicional correspondiente, con lo cual la suma asegurada 
vuelve al importe originalmente contratado. 
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Re11ervas.. Uno de los aspectos fundamentales en la adrninist.raci6n de 
una compai'iía de seguros. es el adecuado manejo de las reservas 
técnicas y financieras, que está obligada a constituir de acuerdo con 
la LGISMS. En las Reglas para la Inversión de las Reservas Técnicas 
de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de la 
Reserva para las Fluctuaciones de Valores de las Instituciones de 
Seguros, el capítulo IV, disposición décima primera; establece la 
liquidez de las reservas de la forma siguiente: 

RESERVA % ~!INIMOS DE INVERSIÓN 

- Para obligaciones pendientes de cumplir 100% 
- De riesgo3 en curso 50%: 
- Para fluctuaciones de valores 30% 
- Matemática 30% 
- De previsión 30% 
- Especial de contingencias 30% 
- De riesgos catastróficos 20% 

Retroceai6n. Es la facultad y acci6n de reasegurar un reaseguro, es 
decir, doble reaseguro. 

Revocación. Cancelación de la autorización de la cédula de agente de 
seguros para ejercer las actividades autorizadas, por parte de la 
C.N.S.F. 

Rieago. Se emplea este concepto para expresar dos ideas diferentes: 
Por un lado; el riesgo como objeto asegurado, es decir, la persona o 
bien cubierto en la póli::::a de seguro, por otro lado; el riesgo como 
posible acontecimiento, cuya aparición real o existencia se previene 
y garantiza en el contrato o póliza de seguro, es decir, la cobertura 
en sí. El riesgo es la posibilidad de que ocurra o no un dai'l.o causado 
par un acontecimiento fortuito. 

Salvamento. Es la acción de procurar evitar o disminuir los daños 
durante la ocurrencia de un siniestro, corno a los objetos que después 
de producido el evento, han resultado indeilUles. Salvar a los bienes 
tutelados de que sigan deteriorándose, devaluando, depreciando, 
dañando, procurando recuperar o salvar lo más posible de ellos. 

Seguro. Es un contrato virtud del cual, una de las partes 
(asegurador) se obliga mediante el pago de un precio cierto {prima} 
a indemnizar a otra (asegurado} por el acontecimiento del riesgo 
desfavorable previsto en el contrato. Art. 1D L.C.S. 
El seguro es un mecanismo social que agrupa riesgos de individuos, 
grupos o de la comunidad, para que mediante la aportación de pequeñas 
cantidades (primas), previamente determinadas por los miembros de la 
colectividad, puedan hacer frente a las pérdidas de otros, con la 
acumulación del fondo de ahorro previsto. 

Seguro proporciona1. Es aquel en el que se opera la cláusula de 
proporción indemnizable, conocida comúnmente como cláusula 4 1 al 
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ocurrir el siniestro. (Ver las condiciones generales de las pólizas 
paquete familiar y empresarial). 

Seguro a primer rie&go. Es aquel en que la aseguradora renuncia a 
aplicar la cláusula de proporción indemnizable al ocurrir un 
siniestro, indemnizando hasta el importe total de los danos, de la 
suma aseguraCa contratada. 

Siniestro. Es la realización del riesgo previsto en el contrato. Es 
el acontecimiento que, por oi-iginar los daños previstos en la póliza, 
motiva la aparición del pi.·incipio indemnizatorio, obligando a la 
compañía de seguros a satisf accr total o parcialmente al asegurado o 
beneficiarios, el capital garantizado en el contrato. 

Solicitud de seguro. Es la forma autorizada por la c.N.S.F., donde 
se solicitan los requisitos previos a la póliza de bienes o personas, 
describiendo sus características y generales para la apreciación del 
riesgo, a fin de que la aseguradora tras su análisis, acepte o rehuse 
su contratación. Este documento forma parte inherente y esencial de 
la oferta del contrato de seguro. 

SUbrogaci6n. Es la sustitución o transferencia de derechos que hace 
el asegurado a la aseguradora, para que esta haga valer ante 
terceros, todos los derechos y obligaciones que le corresponden al 
asegurado . 

.suma asegurada. Es el valor atribuido por el titular de un contrato 
de seguro, a los bienes cubiertos por la póliza, y corno importe es la 
cantidad máxima que esta obligada a pagar a la aseguradora en caso de 
siniestro. 

SUper4vit. Es la diferencia entre activo y pasivo de una aseguradora 
de manera favorable. 

Tarifa. Manual en el que se figuran los diferentes tipos de prima o 
cuotas aplicables a los riesgos que se encuadran en cierta modalidad 
o rama del seguro. 

Valor contable. Valor de adquisición de los bienes, menos la 
depreciación fiscal, más las revaluaciones. 

Valor real. Es el precio de un bien nuevo, igual o similar al 
asegurado, menos depreciación por uso. En las mercancías es el precio 
de adquisición (valor-factura). más gastos de transporte. Para el 
fabricante es, los productos terminados en fábrica o almacén y su 
costo. Precio de un bien considerando amortización y revaluación. 

Valor de reposición. Es el vulor de un bien nuevo, por un bien 
usado, es decir, es el valor de udquisición más la plusvalía, sin 
aplicar la deprec:i<lción por el uso. Es el precio de un bien adquirido 
después del siniestro. 
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Varadura. Encallamiento de una embarcación en la arena o rocas. o 
rivera de aguas navegables. 

vencimiento del seguro. Finalización de los efectos de una póliza 
por el transcurso del tiempo. 

Vigencia del aegu;ro. Período de tiempo previsto en la póliza, 
durante el cual surten efecto las coberturas. regularmente es de un 
ano, iniciando a las 12:00 a.m. y terminando a la misma. hora, pero, 
del año siguiente. 
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