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INTRODUCCION

La elaboracicn del presente esfuerzo, tiene como objetivo
fundamental dar a conocer mds amplia y concienzudamente
la Historia, las Instituciones, la Legislacion y los
Riesgos de los Seguros Privados en México.

Esta inquietud, nace a raiz de que dentro del Derecho
Mercantil, los contratos como El Seguro y La Fianza entre
otros, hacen necesario llevar a cabo su andlisis y
estudio mds profundo, de manera que permita despertar el
interés para desarrollar, mediante la aplicacion de
nétodos t&cnico~juridicos, la institucionalidad,
vigencia, eficiencia y prictica dindmica de los contratos
referidos.

Lo anterior, deberd conllevar a que las nuevas
generaciones de estudiosos y practicantes de la materia,
tengan una participacion mds activa, a fin de brindar una
continuidad mds cientifica y profesional, as{ como la de
ofrecer nuevas y mejores espectativas de desarrollo.,
fortaleciendo la estructura y fuentes de trabajo, que
permitan a México y los mexicanos, estar a la vanguardia
en el mercado asegurador nacional e internacional.

Para alcanzar estos objetivos, el Seguro debe de ser
vigente y por ende mantenerse actualizado, para poder
alcanzar sus frutos, considerando relevante la incursion
de los capitulos trazados y desarrollades a lo largo de
este trabajo, teoda vez que las condiciones y necesidades
actuales as{ lo exigen, a fin de contribuir a mejorar y
hacer méds perfectibles las actuales condiciones y
circunstancias del Segurc Mexicano.

En foros nacionales e internacionales sobre Derecho de
Seguros, Seguros en general, el Seguro ante el Tratado de
Libre Comercio {T.L.C.), entre otros, se ha analizado y
criticado al Seguro, empero, es imperativa la necesidad
de hacer un viraje sustancial del Seguro en lo general,
con objeto de mantener un equilibrio gradual y armébnico,
para obtener un entendimiento convergente de los
miltiples puntos de vista a nivel nacional e
internacional.

Es mi intencidédn que de éste esfuerzo, contribuya con un
pequefio grano de arena dentro del Universo asegurador,
invitando a investigadores, estudiantes, maestras,
agentes, funcionarios y en si a las nuevas generaciones,
as{ como a todos aquellos a-los que pueda Jdespertar
inquietud, conocer mds a fondo sobre el apasionante Mundo
del Seguro, a través de su Historia, Instituciones,



Legislacidn y Riesgos de los Seguros Privados en México,
ya que alcanzar este oObjetivo, permitixd, que el que
suscribe, alcance una meta fundamental, es decir, aportar
un punto de vista particular en base a la teoria y
experiencia personal, dentroc de un pequeilo contexto
integral y sustancial del Derecho Mercantil, que en hora

buena, serd de interés y provecho del lector de esta
obra.

Luis Dario Yarto Chévez.
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CAPITUOLO I
1) .~ MARCO HISTORICO DEL SEGURO.

A lo largo de la historia, se puede encontrar la necesidad
perpetua que tiene el Ser Humano de buscar seguridad,
tranquilidad, ahorrc y bienestar general, durante las diversas
épocas de la humanidad, resultande dificil precisar sus origenes,
puesto gue cada dia con los avances modernos y técnicas
cientificas, se conocen nuevos descubrimientos que permiten
obtener resultados mds precisos.

Asi pues, se encuentra que desde la aparicién del hombre, éste ha
tenido la imperiosa necesidad de sociabilirarse, formando grupos
sedentarios y némadas, para asi poder formar pueblos, ciudades y
naciones.

A través de la historia, se puede cenoccer y entender el origen y
desarrollo del Seguro, en las diversas sociedades y culturas,
tratando de comprender la necesidad e iniciativa de buscar, cubrir
y asegurar el esfuerzo humano, manifestado en la produccién y
obtencién de bienes o servicios, asi como en el cuidado a la
integridad de la vida humana.

1.1.- aparicién y antecedentes.

Dentro de las culturas mds sobresalientes en la época Antigua
destacan las siguientes:

CHINA, su nombre surge de la familia de la dinastia Chin, sobre el
afio 256 a.C., pais agricola, ganadero, artesano, comerciante y
guerrero, el cual construyé "La Gran Muralla China®", desde el
Ocedno Pacifico hasta Turquestdn para poder defenderse de la
guerras e invasiones de pueblos enemigos.

Los mercaderes chinos para poder extender sus actividades,
efectuaron viajes marf{timos a lo largo de los rios Hoang-Ho
{Amarillo) y Yang-The-Kiang (Azul), as{ como por las costas
asidticas hasta el Ocedno Indico, procurando no transportar todas
sus mercancias en una misma barca, puesto que si esta se
siniestraba, no se perderia toda la mercaderia.

Los 4rabes, principalmente en EGIPTO vy otros pueblos
circunvecinos, se enfrentaron a miltiples riesgos de epidemias,
tormentas de arena, sequias, asaltos y piraterias de otros pueblos
guerreros, utilizando come medios de transporte las barcas por la
via maritima y los camellos y dromedarios en el desierto, de esta
manera podian transportar mds rdpidamente sus mercancfas, teniendo
la necesidad de prever riesgos, mediante su dispercidn, al no



mandar todos sus bienes en una misma caravana o barca. !

BABILONIA o BABEL, significa puerta de Dios. Gobernada por el Rey
Hammurabi hacia el afio 2,000 a. C., cuya principal obra fué el
cédigo con diversas disposiciones y regulaciones que lleva su
nombre.

El desarrollo comercial de los babildénicos, hacfia necesario la
aparicién de agentes o comerciantes viajeros, para llevar a cabo
operaciones de compra-venta, durante los diversos viajes,
representando a un empresario, quien recibia como garantia
prendaria, las propiedades de la esposa e hijos del agente
representante en caso de ser necesario, pero no operaba y quedaba
liberada la deuda cuando se comprobaba que éste habfia sido robado
y no habia actuado con negligencia. Desarrollaron el préstamo, el
depdsito, la comisidn y el contrato.

Vestigio latente de Babilonia fué, el cédigo del rey Hammurabi,
quien mandS inscribir en una estela de diorita de 2.40 mts. de
alto, alineados 3,500 renglones de escritura cufleiforme, cuyo
contenide tiene 250 leyes de materia politica, administrativa,
civil, mercantil, penal, religiosa y moral. Tal hallazgo fué
descubierto en la Ciudad de Susa en el afio de 1992, 2

INDIA, desarrolld un comercio a través de los rios Indo, Ganges,
Brahamaputra, Narbuda, Godaveri, Mahanadi, entre otros. Por la
via terrestre, se desplazaban por medio de carros jalados con
bestias, celebraban sus operaciones por medios del trueque y
posteriormente con monedas de cobre.

Es en la India, el pueblo Fenicio y los Griegos, donde se puede
apreciar el préstamo a la gruesa, es decir, gue para poder viajar
por mar o por tierra, se tenia que pagar un interés respectivo
sobre el monto del préstamo obtenido, al cual hacia las veces de
prima. Los Fenicios, aportaban al derecho maritimo la *lex Rhodia
de lactu®, con lo cual los duefios de las mercancias, contribufan

: - Alvear Acevedo, Carlos. Curso de Historia General,
pp. 34-36.
- Instituto Mexicano Pducativo de Seguros y Fianzas,

A.C. (I.M.B.8.F.), Curso para intermediarios de
segqurog, p. 1.

- vasquez dal Hexcado, Oscar. Contratos Hercantiles,
p. 2.

- Salecciones del Reader s Digest. Grandes Degastreg,
pp. 31-62 y ss.

2 - Alvear Acevedo, Carlos. Op. cit., pp. 65 y ss.

- I.M.B.8.F. Op. cit. pp. 1-2.

- Hernéndez Ruiz, Santiago. Cultura y Eepiritu. pp.
131-132.
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a titulo de reparacién, con las pérdidas sufridas por echazdén o
galvamento de la embarcacidén. Por Gltimo, los griegos
desarreollaron sus actividades comerciales en lugares cercanos,
estableciendo que si el barco y las mercancias llegaban a feliz
término, se pagaria un cierto 1nLeréo, pero si esta fracasara, el
monto prestado no se retribuiria.

GRECIA, fué un pueblo eminentemente culto, politico, religioso,
artesano, guerrero y comerciante. Tenian una amplia informacién
sobre los mercados comerciales mds atractivos de esa época.
Aportaron a sus sectas religiosas, pensiones y funerales decorosos
para sus agremiados, mediante contribuciones mensuales, en funcidn
de su clase social.

", ..Grecia como Palestina procuraron garantizar el resguardo
de los bienes que se transportaban por mar, por medio de la
distribucién de riesgos, & fin de que cada uno de los
interesados en los bienes trasladados, colaborara en Eorma
proporcional, en la proteccidn de las mercancias...*

Otro gran pueblo que contribuyd al desarrollo del seguro fué ROMA.
Précticamente destacd por ser un pueblo politico, culto, guerrero
y comercial, con profundas raices juridicas y religiosas,
compiladas de la cultura griega, en virtud de sus frecuentes
conquistas mediterrdneas; formaron organizaciones de servicios de
entierro, denominadas “Collegia Tenuiorum* que proporcionaba a sus
miembros, servicios de beneficencia y entierro, siendo estos
principalmente actores y artesanos. El -"Collegia Militum®,
concedia pensiones, retiro y ayuda a los agremiados militares que
sufrian lesiones corporales o la muerte misma, en las batallas
combatidas, o cuando llegaban al limite de edad militar.

Roma, también fué victima de grandes desastres, como el acaecido
en la época de Nerdn, donde se destruyé casi toda la ciudad, as{
como la pérdida irreparable de muchas vidas, instituyéndose
reformas legales para prevenir otros futuros siniestros.

3 - Alvear Acevedo, Carles. Ibid., p. 41.
- I.M.E.S.F. Ibid., p. 2.
- vAgquez del Mercado, Omcar. Op. cit., pp. 3-4.
¢ - I.M.E.8.F. Op. cit., p. 3.
- Grandes_ Desgastres. Op. cit., 32 y ss.
s - Apociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.

Historia del Seguro Maritimo_en México, pp. VI y 1.
11



Otra aportacién importante de los romanos fué, obtener censos para
tener un mayor control sobre la poblacién, las clases sociales
como los patricios., plebeyos, extranjeros y esclavos.

En época de Ulpiano, se elaboraron censos de mortandad, mediante
tablas estadisticas, que compilan las causas, edad y promedio de
muertes. Estas tablas de mortandad, contribuyeron como pilares
fundamentales, para las estadisticas y célculo de las primas de
Seguro de Vida actuales.

Los romanos ademds, establecieron un sistema conocido como capital
niutico (Nauticus Foenus), regulaba el préstamo a la gruesa, por
medio de los comerciantes o banqueros, los cuales gozaban de
grandes recursos econémicos, pudlendo realizar operaciones de
cambio con extranjeros o comerciantes locales e instituyendo las
casas de cambio.

En el periodo del emperador Justiniano, se encargd a una comisién
de juristas un nuevo cédigo, derivado de la revisién de leyes
anteriores, cuyo texto quedd integrado en el “Cuerpo de Derecho
Civil®, promulgado en el afio 529 d.C., posteriormente le siguid
*El Digesto", en el aifilo 533 d.C., donde contempla algunas
reglamentaciones de prevencién de riesgos, en el libre 22, titulo
33, ley 1.

Entre algunas de sus leyes se encuentra:

*...0tras mejoras fueron para las mujeres, como por ejemplo,
el otorgar a las esposas bienes proporcionales a la dote y
establecer a la V1uda, como guardidn o albacea de los bienes
de los hijos..."

Los romanos tuvieron amplia visién sobre la Tutela, Curatela,
Herencia y Dotes, puesto que el paterfamilias se encargaba de
tutelar el bienestar y necesidades de la familia, protegiendo les
intereses de los deudos al fallecer éste o desaparecer, cubriendo
al menos temporalmente las cargas econdmicas, que también iban
ligadas con la clase social de éstos.

¢ - Alvear Acevedo, Carlos. Op. cit., pp. 121-122.
- I.M.E.S.F. Op. cit., p. 3.
- Grandes Depastres. Op. cit., pp. 42-45.
? - Historia del Segquro Marftimo em México, Op. cit.,
. 1.
- Vésquez del Mercado, Osacar, Op. cit., p. §
8 - Grandes Personajes de la Historia Universal.
Varios, op. cit., p. 200.
- Grandes Desastres, Op. cit., p. 61.
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La dote de aquel entonces, prevenia contingencias en el caso dé la
pérdida de la vida. Actualmente, el Seguro de Vida, previene los
imponderables, en caso de que el padre o la madre llegasen a
faltar; estableciéndose planes de capitalizacién, proteccidn o
ambos, con planes dotales o permanentes en funcidén de los recursos
econdmicos de los asegurados tasados en primas; que al darse la
eventualidad, es entregado a los beneficiarios.

1.2.- Evolucién.

Con la caida de Constantinopla-Bizancio, la del Imperic Romano de
Occidente y las invasiones bdrbaras, se dé& inicio a una nueva
etapa de la historia, la *Edad Media.*

Las bases del seguro se iban madurando con la experiencia
adquirida de un lugar a otro, tal como se explica a continuacién.

Este siglo se caracterizd por la aparicidn del Feudalismo, el rey
nombraba a los sefiores feudales y les daba porciones de tierra a
cambio de prestar lealtad y obediencia, ademds de favores o
servicios a éste.

*...El seflor feudal era una especie de rey pequeiio, tenia sus
vasallos, su corte y ejército, impartfa justicia, cobraba
impuestos y mandaba acufiar moneda...* *

Los caballeros y escuderos ofrecian al rey igualmente, proteccidn
y lealtad, protegian a la mujer, al débil y a  la religién
catélica.

El Feudalismo tuvo su mayor auge en Alemania, Bélgica, Dinamarca,
Espafia, Francia, Holanda, Inglaterra, Italia, Noruega, Suecia,
entre otros paises europeos, surgiendo grandes centros comerciales
e industriales.

En Alemania, Dinamarca e Inglaterra, se constituyeron
principalmente asociaciones de ayuda mutua denominadas “Guildas*,
las cuales funcionaron como organizaciones medievales de
productores, comerciantes y artesanos; ofreciendo proteccidn y
ayuda en caso de incendio, robo, pirateria o muerte de ganado.

*...Las guildas tuvieron su mdxima fuerza entre los siglos
XIX y XIII {1199-1299), cuyo objeto era proporcionar mejores
medios de crédito y asegurar las travesias y el transporte de
mercancia, protegiendo a sus miembros de abusos, es asi como

- Alvear Acevedo, Carlos. Op. cit., p.157.
- visquez del Mercado, Oscar. Op. cit., pp. 6-7.
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se van creando las llamadas sociedades mercantiles...*

La economia medieval era bdsicamente agricola, ganadera artesanal
y comercial, transportada por la via maritima y terrestre.

Entrada la "Edad Media", a principios de siglo, se mantenia en
muchos paises un clima de inseguridad e intranquilidad por los
actos vanddlicos Y las calamidades, no permitiendo la
transportacién comercial por cualquier via, sino hasta que se
fueran normalizando las tensiones politicas para dar continuidad
al desarrollo del comercio.

Se instituyeron los Consulados, encabezados por cénsules, los
que regulaban las relaciones mercantiles de los comerciantes
agrupados en corporaciones. Se crearon también tribunales para
ventilar las controversias de los comerciantes, aplicando el "Jus
Mercatorum®, compilando y formando un cuerpo de leyes Yy
reglamentos, denominados estatutos, fuente de inspiracién del
Derecho Mercantil.

Las ferias abrieron grandes oportunidades y expectativas de
mercado, en virtud de que los comerciantes venidos de otras
latitudes, podian intercambiar, comprar o vender nuevos productos,
procurando colocar mds mercancias con celeridad para poder crecer,
recurriendo en muchos casos a la necesidad del crédito.

La oferta y la demanda fué en aumento, teniendo los comerciantes
que hacer constantemente frente a riesgos de robo, asalto,
piraterfa, incendio, entre otros, puesto que el intercambio
internacional, exigia tiempos y movimientos de transportacién de
la mercancia mids altos, y el volumen se lograba por medio de la
transportacidén maritima.

Famosas fueron las ferias de Medina, en Espafla; Leipzig ¥y
Francfurt, en Alemania; Lyon, en Francia; Brujas, en Bélgica y
Novgorod, en Rusia.

Es en las ferias donde nace la letra de cambio y la quiebra,
puesto que el comprador que requeria de crédito, se le daba en la
inteligencia de ser solvente, caso contrario, se le castigaba
severamente procurando con sus bienes, el pago de la deuda.

10 - Asociacién Nacional de Tiendas de Autosexvicio y
Departamentales (ANTAD). Historia del Comercio. p.
17.

1 - A.M.I.S. Op.cit., p.2.
- Grandes Personajes de la Historia Universal. Op.
cie,., t. II, pp. 261 vy ss.
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Las ciudades del Mediterrdneo y Mar del Norte, fueron centros
mercantiles de primer orden, tales comc, Génova, Pisa, Florencia,
Alejandria, Bizancio, Brujas, Gante, Amberes, Hamburgo, Brema y
Venecia ["...la cudl 1llegd a contar en el siglo XIV, con 3,300
barcos y 16,000 obreros dedicados a la fabricacién de las
naves,..."]

Se produjo un gran desarrollo del seguro maritimo durante los
siglos XII a XIV, protegiendo principalmente las mercaderias
contra robko e incendio, tal y como se encuentra registrado en el
Consulado Espaficl de Brujas. ¥

La primera pdliza de seguro que se tiene noticia, fué suscrita en
la Ciudad de Génova, Italla, en el afio de 1347, aunque otros
-autores seflalan que la primera fué en el afio de 1329 ¥ la segunda
en 1347, la primera cobertura de coaseguro, se realizé en esta
misma plaza, en el afio de 1370. ¥

En Portugal en el siglo XiV, bajo el reinado de Fernando I, se
exigié a los armadores lusitanos, contratar obligatoriamente un
seguro maritimo para embarcaciones de mids de 50 toneladas. En
Barcelona, Espaifla, en los aflos de 1435, 1436, 1461 y 1484 se
dieron a conocer las ordenanzas denominadas *El Consulado de Mar®,
las que versaban sobre prdcticas de seguros comerciales. De igual
manera, los juicios o roles de Olerdén, compilaban sentencias de
comercio maritimo entre franceses e ingleses. Por Gltimo, las
reglas de Wisby, compilaron regulaciones de operaciones
comerciales entre el Mar B4ltico y el Mar del Norte,

El concilio de Venecia en 1468, dictd un cédigo de reglas para el
seguro de transporte maritimo, suscritas por los mercaderes de
Lombardia. A su vez, llegaban procedentes de Espafia a Perd,
mercancias debidamente aseguradas.

“...Las primeras ordenanzas generales del Consulado vy
Universidad de Mercaderes en la Ciudad de Burgos, fueron
redactadas en 1536 y confirmadas por el emperador Carlos I en
1538 ... Nuevas ordenanzas en 1572 ... ambos cuerpos legales
se ocuparon del Seguro de Indias...*

Al iniciarse la *Edad Moderna* con el Renacimiento, en los siglos
XV y XVI, se procurd retomar el espiritu de la cultura griega y

Alvear Acevedo, Carlos. Op. eit., p. 138.
I.M.E.S.F. Op. cit., pp. 8-9.
1 - A.M.I.8. Op. Cit, p.2.
I.M.E.S.F. Op. Cit. p.4
A.M.I.S. Op. cit., pp. 3 y ss.
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romana, dando fuerza al arte y las letras, fomentar la escultura,
pintura y arquit_ectura. Se impulsS la corriente humanista,
dedicada al estudio de obras literarias greco-latinas.

Posteriormente la Reforma y Contrareforma a fines del siglo XVI,
vendrian a revolucionar la religién catélica e impulsar 1la
protestante, llevdndose a cabo confusién y desorden, provocando
un caos politico-religioso en las sectas.

En la °®Edad Moderna®, el BAbsolutismo se caracteriza por la
concentracién del poder en manos del rey.

En Inglaterra se crea el *“Lombard Street*, sociedad de agentes
representantes de los mercaderes lombardos. A fines del siglo XV,
en Ruan, Francia, se presenta el *Guildon de la Mer*, cuyo
contendido versaba sobre legislacién de seguros maritimos. En
Sevilla, en 1556, se dispuso un cuerpo de Ordenanzas de Seguro
Maritimo.

Entre 1563 y 1570 del siglo XVI, en el Puerto de Ambéres, Bélgica,
se tomdé el liderazgo asegurador, puesto que, el volumen de
mercancia de carga maritima, en sus relaciones comerciales era el

8 importante. En 1570, Felipe II, crea la ordenanza mis
importante, publicada por el Dugue de Alva, estableciendo la
supervisién del Estado scobre el negocio asegurador, asi como de su
reglamentacién, motivo que originé la creacién de la Comisaria de
Amberes, siendo el primer comisario de seguros Don Diego Gonzdlez
de Gante.

Holanda por su parte, surge como un pais vanguardista en la rama.
aseguradora, destacado principalmente en el seguro maritimo y de
accidentes personales, este segundo proporcionado a los soldados
lesionados en batalla.

Inglaterra en el siglo XVII, predomind en el comercio
internacional. La reira Isabel I, en 1574, impulsé el seguro
maritimo, autorizando en el Parlamento, la Cémara de Seguros,
exigiendo como elemento de validez, el interés asegurable.

En 1536, se emitié en Inglaterra la primer pdliza de seguro de
vida. En 1601, Sir Walter Raleigh, sostuvo el primer estatuto de
seguro marftimo inglés. En 1696, Halley, elabord la primer tabla
de mortandad y, en 1755, Dodson, hablé por primera vez de la prima
nivelada. '¢

- I.M.E.8.¥. Op. Cit., pp.6-7.
1 - Grandes Desagtres. Op. cit., pp. 78-79.

- I.M.E.8.FP. Op. cit., pp. 8-9.
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Un nuevo desastre sacudid la Ciudad de Londres, Inglaterra, siendo
rey Carlos II, en el afio de 1666, un incendioc que devastd casi la
totalidad de la ciudad, motiveo por el que Nicholas Borbon fundd en
1667, la primer empresa de seguros contra incendio establecida en
el mundo, contando ademds, con bombas extintoras y un cuerpc de
bomberos .

En 1703, un huracdn, azoté las costas de Gales e Inglaterra,
perdiendo la vida y parte de su casa miles de personas, ocho mil
marineros murieron, cientos de embarcaciones civiles y de guerra
fueron destruidas, los campos sembrados, se inundaron y perdieron
sus cosechas.

Eduard Lloyd en el siglo XVII, en 1669, publicd *Lloy’ s News*®,
informacién de negocios y riesgos, producto de las necesidades
contempladas por los clientes de su Café, quienes le
proporcionaban informacidn sobre negocios o transacciones
comerciales, condiciones de barcos, clima y otros datos.

La aparicién de la "Epoca Contempordnea®, marca cambios profundos
en el desarrollo econdmico de Europa y América, destacandoe
principalmente la Revolucidn Industrial, La Guerra de
Independencia en Estados Unidos y la Revolucién Francesa, ademis
del florecimiento de nuevos inventos, descubrimientos y
conquistas para competir en los mercados internacionales. 9

En Inglaterra en el siglo XVIII, el uso de la midquina de vapor, el
ferrocarril, 1la contratacién masiva de las fébricas, el
crecimiento de las ciudades industriales, la facilidad del crédito
de los banqueros a los industriales y comerciantes, el desarrollo
del campo, entre otros, fueron los ejes de apoyo a la economia,
permitiendo ademds, que Francia, Espafia, Estados Unidos y otros
paises poderosos, repuntearan en el desarrollo econdmico
comercial.

A raiz de la Independencia de los Estados Unideos del Reino Unido
y la Revolucidn Francesa, surge posteriormente en muchas partes
del mundo, 1la necesidad de terminar c¢on las monarquias
absolutistas y opresoras de los derechos humanos, fuente de
inspiracién *"La Declaracidén de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano®, provocando y ocasionando insurrecciones en América,
Europa y Asia para la obtencidn de su independencia, entre ellas
la de México (Nueva Espafia) con Espafia, por medio de la lucha
proclamada por el cura Don Miguel Hidalgo y Costilla (Padre de la

1 - Ibid, p. 89.
e - op. cit., pp. 92-93.
12 - Ciro B. Gonzdlex B. (et al.). Bl giglo XX, Edit.~

Herrero, S.A., 1972, pp. 10 y ss.
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Patria) y José Maria Morelos y Pavén (El Siervo de la Nacidén), en
el afio de 1810.

La economia latinoamericana ha contribuido de manera 1mportante
principalmente en el campo, la ganaderia, la mineria, el comercio
Yy posteriormente su desarrollo industrial,

Durante la Revolucién Industrial, el seguro vinco a hacer frente a
los avances tecnolégicos, el transporte, la industria,
profesiones, construccidn, producto de las nuevas y complejas
necesidades a nivel mundial, ¥

En 1848, se fundé la compafifa de seguros contra accidentes
personales en viaje de ferrocarril *Railway Passengers assurance,
Co. de Londres.” En 1858, la primer compafiia de seguros de
calderas “Steam Boucher Assurance, Co."

En 1871, Lloyd’s fué constituido por disposicién del Parlamento
como una Sociedad, donde sus miembros *“Underwriting Members",
podian aceptar y suscribir seguros de riesgos por su cuenta,
previa reglamentacién. En 1887, empiezan a expedir pdlizas de
seguros de robo. En 1880, se aprueba la Ley de Responsabilidad de
Empresarios. En 1898, aparece el seguro de automéviles, suscrito
por la compafifa *Low Accident Insurance Security."

Hacia 1900, se introduce el seguro de Pérdida de Beneficios a
causa de Incendio. Los cambios de desarrollo del seguro de
accidentes, se asocid con las innovaciones industriales y técnicas
del siglo XIX, es decir, la sustitucién de la fuerza de trabajo,
por el uso de la maquinaria, produjo muchos accidentes de trabajo
en las industrias, optando los patrones por dar proteccién a sus
empleados.

En 1914, se otorgd el seguro de “Riesgos de Guerra®, como
complemento del seguro de transportes, excluyéndole en 1939, por
el de transporte terrestre.

En 1958, reconoce el gobierno britdnico, mediante legislacidn
especial, emitida para compafiias de seguros, la constitucién de
*Lloy “s", conocida en el medio asegurador cominmente como “Lloy’s
de  Londres*®

Su configuracién e importancia estriban, en que los fondos de los
suscriptores se mantienen en Londres, invertidos en valores,
pudiendo ser transferidos a cualquier parte del mundo, con el
apoyo y respaldo del gobierno, el cual, pone a sus disposicién,
las divisas necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones en
el extranjero. Esta empresa goza de gran aceptacidén y
experiencia, ofreciendo seguridad y confianza a su cartera de

20 - I.M.E.S.F. Op. cit, p. 9.
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clientes y socios.,
1.3.- Desarxollo en México.

EJ: descubrimiento del Nueve Mundo y la transportacién de sus
riquezas - a Espafia, obligd a crear mecanismos de proteccidn,
plasmados en diversas ordenanzas y leyes de Indias.

En el siglo XVIII, "...la expansién comercial originé ... con
cierta independencia en la monarquia ..., la fundacidn, de algunas
compafiias de seguros maritimas, dedicadas a la proteccién de las
mercancfas transportadas entre la Metxépoli y las colonias de
Ultramar...* **

Las principales fuentes del seguro maritimo en México v las mis
importantes por ser éste el mis experimentado, fueron las
Ordenanzas espaficlas de Barcelona (1435-1436 y 1484), las de
Bilbao (1520), celebradas en el Consulado General de Mercaderes y
las de Burgos (1538-1572), esta dltima influenciada por las dos
anteriores, amén de los constantes viajes realizados por los
descubridores del Continente Americano como: Cristébal Colén,
Vasco de Gama, Américo Vespucio, Vasco Niflez de Balboa, Fernando
de Magallanes, entre otros tantos més.

En 1535, se establecid el Virreinato de la Nueva Espafia, en la hoy
ciudad capital, México, siendo el primer virrey Antonio de Mendoza
(1535-1564), el segundo Luis Velasco (1550-1564), cuyoc objetivo
fundamental, ademds de cuidar los intereses de la Corona, eran la
defensa Yy expansidn de los territorios espafioles,
subsecuentemente, el Océano Atléntico era cruzado en convoyes de
buques con escolta militar,

Las aventuras empezaron a ser cautelosas, para evitar que los
barcos se perdiesen por riesgos de mar. "La flota de Nueva Espafia
salia para Veracruz en los meses de abril o mayo, para no
encontrarse con huracanes, que empezaban mds entrado el afio, ni
con los peligrosos nortes del Golfo de México.*®

La conquista del Nuevo Mundo, permitié a las sociedades de
mercaderes y navieros, incrementar su capacidad econdmica al
finalizar las travesias, cuyas ganancias repartian equitativamente
de los cargamentas recibidos, por haber asumido los gastos y
riesgos de las embarcaciones de su propiedad.

2 - I.M.E.S.F. Op. cit., pp. 9-10.

22 - Historia del Segurc Maritimo en México. Op. cit.,
p. VI.

2 - Historia del Seguro Maritimo en México. Op. cit. p.
25.
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Encontréndose principalmente los navegantes con riesgos de
huracén, deterioro o depreciacién de las embarcaciones,
hundimiento por exceso de carga, hundimiento intencional, echazén,
piraterfa, contrabando de mercancias. La gran experiencia que les
proporciond el descubrimiento de nuevas tierras y su conquista,
hizo que estos férreos aventureros, se corrompieran por su
ambicién desmedida, violando las reglamentaciones y ordenanzas
emanadas de la Corona. De tal suerte, a través de los consulados
de Burgos y Sevilla, podian asegurarse las mercancias registradas,
caso contrario, quedarian invalidadas.

Al contratar un seguro se podia hacer ante escribano o de palabra,
prevaleciendo la buena fe y confianza, el asegurador registraba
las operaciones en sus libros de contabilidad, pero aitn asi

surgieron otros problemas.

*-...Por otra parte, desde fechas muy tempranas, el mercado
asegurativo fué invalidado por diversas operaciones
especulativas, iniciadas por los duefios de barcos y
mercaderes; al no existir un registro legal de pdlizas,
resultaba buen negocio asegurar el mismo cargamento varias
veces, a personas distintas; en caso de siniestro, el duefio
recibia wvarias veces el monto de las mercaderias
aseguradas ...~

Es asombroso que desde inicios del establecimiento del seguro, la
falta de honestidad y sinceridad, se mantenga hasta nuestros dias
para gquerer sacar ventaja dolosamente, violando elementos
esenciales como la ubérrima buena fe. Por esta razén las
Ordenanzas de Sevilla de 1552, prohibieron defraudar la buena fe
del asegurador, castigando los porcentajes de aseguramiento del
valor real de los bienes, primero a dos tercios de su valor y
posteriormente a un tercio, gquedando la diferencia como un
coaseguro a cargo del asegurado.

Ante dichos abusos, la Corona espafiola, empezdé a reglamentar la
proteccién de productos importados y exportados por medio de las
Ordenanzas de Sevilla en 1556, donde se contemplé, que la emisién
de pdlizas deberi{a suscribirse mediante formulario, que se
adaptase a los contratos de seguros de naves y mercancias.

La Cédula Real de 1618, subrayé el momento a partir por el cudl,
empezaban a correr el riesgo quienes concedian préstamos a la
gruesa, y en la Ordenanza del Consulado de Sevilla, de 1la
Recopilacién, habla de sobreseguro, es decir, cuando el asegurado
o asegurador incrementaban la suma asegurada dolosa o

2 - Historia del Seguro Marf{timo en México. Op. cit.,
p. 35.
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negligen;emente! mds alta de su valor real, que en caso de
reclamagxén_y si fuese culpable el asegurador, no ganaria nada por
la realizacién de ese negocio.

La Cédula Real de 1763, prohibié el Seguro-Apuesta, usado entre
los comerciantes y navieros, para augurar, si la travesia llegaba
o no, sana y salva al puerto de destino, quedando prohibida su
realizacidén por sus miltiples abusos.

En el siglo XVI, se explotd el trabajo indigena, con objeto de
generar grandes ganancias a sus explotadores, verbigracia. Al
grupo que mds se favorecid en la estructura econdémica y social
novohispana, fué el consulado de comerciantes de la Ciudad de
Méxgco, luego Veracruz, posteriormente Guadalajara y Puebla
(1795) .

A fines del siglo XVIIY, convino al Estado, recibir tribute de las
sociedades aseguradoras, las cuales para poder hacer frente a sus
compromisos, fué preciso asociarse con accionistas capitalistas
mis poderosos.

Pero, ante las constantes disputas entre comerciantes mexicanos y
andaluces, se propusc a los reyes, que los hispanos regresaran a
la Madre Patria, sin poder traficar Y usurar con las
mercancias procedentes de América.

Al igual que en las ferias europeas, en la Nueva Espafia se logré
establecer la feria de la flota, llevédndose a cabo las primeras en
Jalapa (1720) y México (1723 y 1725). **

*...Por su parte los comerciantes de Veracruz, buscando una
mayor seguridad de sus negocios, fundaron en enero de ese
mismo afio de 1789, la primera compafiia de segures marftimos
de Nueva Espafia...* ¢

*,.. se fundd la primera empresa aseguradora en Veracruz,
con capital de $230,000.00, pesos dividido en cuaﬁsnta

y seis acciones de $5,000.00 pesos cada una ..."
b - Historia del Sequro Maritimo en México. Op. cit.,
- séeiiéz del Mercado, Oscar. Op. cit., pp. 18-19.
26 - Historia del Seguro Maritimo en México. Op. cit.,
- Bl op. cit., p. 10.
a7 - Ruiz Rueda, Luisg. El Contrato del Seguro, p. 24.
- Historia del Sequro en México. p. 68.
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En 1802, se fundé en el mismo puerto de Veracruz, la segunda
compafifa de seguros del ramoc maritimo, iniciando con un capital de
SAOO,OOO.OOBpesos, dividido en ochenta acciones de $5,000 pesos
cada una.

Después de consumada la Independencia, las Ordenanzas de Bilbao
continuaron aplicdndose hasta 1824, afio en que se considerdé la
supresién de los consulados, con su doble cardcter, por un lado,
el de tribunal de justicia en asuntos mercantiles, y por otro,
junta de fomento de comercio en todos los ramos.

En marzo de 1854, se expididé el primer cddigo de Comercio de
México, conocido como el Cédigo Lares, reglamentando l0S seguros
terrestres y maritimos.

En 1865, durante el Imperio de Maximiliano de Habsburgo, surgieron
las compafifas mutualistas *La Previsora y La Bienhechora®,
cubriendo riesgo de incendio y vida respectivamente,

En 1870, siendo presidente de la Reptblica Benitc Juédrez, promulgd
el primer Cédigo Civil Mexicano, haciendo mencién al contrato de
seguro.

En 1884, al reformase la constitucién de 1857, se configurd el
Cédigo de Comercioc de los Estados Unidos Mexicanos, el primero de
cardcter federal. %

Entre los afios de 1880 a 1884, siendo presidente de la Repuiblica
Manuel Gonzdlez, promulgd el Cédigo de Comercio de los Estados
Unidos Mexicanos, el cudl derogd, las leyes anteriores y las
Ordenanzas de Bilbao, adicionando, el seguro maritimo,
conceptualizando el contratc de geguro en la siguiente definicién:
*El contrato de seguro es mercantil, si al contratarse convienen
esas dos circunstancias: que intervenga en calidad de asegurador
un comerciante o compafifa comercial, que entre los ramos de su
giro tenga el de seguros; Yy que el objeto de éste sea la
indemnizacién de los riesgos a gue estdn expuestas las mercancias
o negociaciones comerciales.”

28 - Rufiz Rueda, Luis. Op. cit., p. 24.
- Historia del Seguro en México. p. 68.
b4 Contratos Mercantiles, Op. Cit., 25-26.

El Contrato de Beguro, Op. cit., pp. 25 y ss.
Historia del Seguro en México, Op. cit., pp. 2-3.
Historia del Seguro Maritimo en México. Op. Cit.,
pp. 75-76.

I.M.E.8.F. Op. cit., pp. 10-11.

Rodriguez Sala, Jesis. Bl Contrato de Seguro en el
Derecho Mexicano, Edit. B. Costa-amic editor, 1976,
pp. 20-21,
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En 1884, se expidié un nuevo cédigo civil, excluyendo a 1los
seguros maritimos, e incorporédndolo al nuevo cédigo de comercio,
promulgado ese mismo aifio.

Siendo presidente el General Porfirio Diaz, promilgd el tercer 2%
actual cddigo de comercio en el afio de 1889, entrando en vigor en
1890 {art. 1° transiterio), inspirado por los cbddigos de comercio
espafiol de 1885, italiano de 1882 y francés de 1808, e
influenciado por los dos primeros.

El cédigo de comercio de 1889, derogd al de 1884 y preexistentes
{art, 4° transitoriol, que a diferencia del de 1884, establecia
criterios para determinar el aspecto mercantil del seguro,
reputando como actos de comercio, los contratos de seguro de toda
especie, siempre que fueran hechos per empresa, es decir, excluyd
al comerciante persona fisica.

Los ramos de operacién contemplados, fueron los de incendio,
transporte terrestre y v1da, dejando abierta riesgos por caso
fortuito o accidentes.

En diciembre de 1892, se promulgd la primera ley sobre compafiias
de seguros, prevaleciendo el principio de libertad de operacién,
sujeto a medidas de control, para ofrecer garantia a los
asegurados. Exigia que los agentes personas fisicas o morales
acreditaran ante Hacienda, haber cumplido con 1lds requisitos que
el cédigo de comercio establecia en ese entonces.

Las empresas aseguradoras extranjeras debian contar con agentes
domiciliados en el pais, los que debian tener amplios poderes de
sus mandantes para poder operar.

En 1893, durante la época porfiriana, aparecen las compaiiias de
seguro de vida "La Mexicana y la Fraternal®, operaban ademds,
siete agencias de empresas de seguro norteamericanas.

En 1894, aparece publicado en el Boletin del Ministerio de
Hacienda, 1894, p.254, el decreto sobre el establecimiento en la
Repiblica Mexicana de compafifas de segurc maritimo que rezaba:

cédigo de Comercio y Leyes Complementarias, México,
D.F., 1992, p. 1191.

Contratos Mercantiles, p. 21.

El Contrato de Seguro, pp. 28-29.

Historia del Seguro en México, pp. 3-4.

Historia del Seguro Maritimo en México, p. 76.

LI B |
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n - Historia del Sequro_en México, Op. Cit., p. 4.
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Secretaria de Estado y del Despacho de Hacienda y Crédito Piblico.

Po;firio D;az, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, a sus habitantes, sabed:

El Congreso de la Unibn decreta:

Art{culo Unico.- Se autoriza al Ejecutivo de la Unién para que
pueda eximir a las personas o compafiias que pretendan hacer en la
Replblica operaciones de seguros marftimos, de aquellos requisitos
o formalidades exigidas por la ley de 16 de diciembre de 1832, y
que a juicio de la Secretaria de Hacienda, sin ser indispensables
para garantizar el interés piéblico, impulsar el establecimiento de
dichas compafifas o el curso regular de sus operaciones.

12 de Diciembre de 1894
Porfirio Dfaz. *

A partir de esta época, la actividad aseguradora empezaba a
despegar, por lo que es de fundamental importancia dar a conocer
los antecedentes mds caracteristicos del ramo asegurador nacional.

En mayo 18 de 1897, se establece la compaiiia "General de Seguros
Anglo-Mexicana, S.A., suscribiendo seguros contra riesgos del ramo
de transportes, maritimo, incendio y diversos.

En noviembre 21 de 1901, la “Compafifa La Nacional*, suscribia
pdlizas de seguro de vida, siendo la mis antigua del ramo.

En abril 30 de 1906, nace la mutualista *La Latinoamericana*,
brindando seguros de vida a las clases mis desprotegidas del pais.

En 1908, se funda la °Compafifa La Veracruzana®, para practicar
seguros de incendio y transportes.

En 1910, antes de la Revoluciédn, el gobierno mexicano, promulgd la
primera ley que reglamentd la organizacién de las compafiias de
seguros, especialmente en el ramo de vida, hablando por primera
vez de los intereses que recibirfan los asegurados, derivados de
su pdliza, con tendencia a beneficiar y evitar la fuga
considerable de capitales nacionales al extranjero, mediante el
fomento al ahorro. »

En agosto del mismo afio, se aprobd el Reglamento de la Ley de las
Compafifas de Seguros sobre la Vida, complementario del antecesor,

- Hintoria del Beguro Maritimo em México, Op. cit.,
p. 129.

3 - Rodriguez Sala, Jesis. Op. cit., p. 22.
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creando la constitucidn de las reservas, informes y cuentas
§nuales, érganos de vigilancia, providencias en caso de
insolvencia y disposiciones generales.

En noviembre de 1910, iniciada la Revolucidén, las aseguradoras
resintieron, viéndose afectadas su venta y cobranza, provocando
graves trastornos ante el clima de incertidumbre, que en 1913, con
el asesinato del Apdstol de la Democracia, Don Francisco I.
Madero, y con la entrada del Primer Jefe Constitucionalista Don
Venustiano Carranza, el triunfo de la Revolucién, marco una etapa
transitoria de paz, renaciendo la confianza de las actividades
bancarias y comerciales, encontrdndose a cargo de la Secretaria de
Industria ¥y Comercio, las compaiias de seguros sobre la vida.

Durante la post-Revolucidn, esta ley tuve dificultades para ser
aplicada, siendo hasta 1926, cuando se expidieron nuevas leyes,
exclusivas a empresas establecidas en México, ya que casi todas
las compafiias eran de origen extranjero.

En 1918, se cred la "Compafiia Mexicana de Riesgos y Accidentes,
S.A." dedicada al ramo de transportes.

A inicios de la segunda década de 1900, las compafifas aseguradoras
mexicanas, mantuvieron una visién optimista del curso que tendria
la actividad. En 1920, el nimero de compaififas de seguros aumentd:
de 45 que existian en el porfiriato, a 55; con el retorno de
algunas aseguradoras extranjeras y la fundacién de otras nuevas.
Es importante seflalar, que durante el transcurso de los afios 1912
a 1918, se presentaron graves trastornos en la economia del pais,
motivo por el cudl se cuenta con poca informacién aseguradora.

En 1922, se funda la mutualista *Sociedad Cooperativa Nacional",
mientras que el 27 de noviembre de 1923, se did a conocer un nuevo
reglamento de la Ley de las Compafiias de Seguros sobre la Vida,
cuya finalidad era hacer mds eficaz la vigilancia de las
autoridades sobre las compaiiias de seguros para garantizar los
intereses de los asegurados.

Durante la década de 1920 a 1930, crecid el numero de coumpafifas de
seguros de 55 a 75, de las cuales, 29 se dedicaban al ramo de
transportes, 15 a riesgos diversos, 12 a vida, 3 a accidentes
personales y 49 a incendio. Algunas de estas operaban mds de un
rubro. Pero, por otro lado algunas de estas terminaron como: *La
Compafifa Bancaria de Crédito* de 1923 a 1924; “La General de
Seguros, S.A., y La Estrella S.A.*, de 1923 a 1926; "La Compafiia
Mexicana contra Riesgos y Seguros de Accidentes y Responsabilidad

3¢ - Historia del Seguro en Méxice, Op. cit., pp. 17 y

88 .

- Historia del Segquro Marfitimo en México, Op. cit.,
pp. 115-116-120 y 121,
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Civil, S.A.* de 1925 a 1327.

En 1924 se fundan tres nuevas aseguradoras: *"Los Lefladores del
Mundo en México, S.A., Compaflia de Seguros sobre la Vida y Unién
de Seguros, §.A.* %

En marzo de 1926, siendo presidente constitucional Plutarco Elias
Calles, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.),
la autorizacién y reglamentacién del procedimiento de liquidacién
de las compafiias de seguros sobre la vida, con objeto de que las
liquidaciones por concepto de siniestros, se efectuaran de forma
rédpida y eficaz. El reglamento sufrié modificaciones el 29 de
marzo, expidiéndose la "Ley General de Sociedades de Seguros® el
25 de mayo, reforzando el nacionalismo de los mexicanos, por
\ltimo, el 25 de noviembre de 1926, se promulgd su reglamento, 3¢

La revista *"BEstadistica Nacional®, drgano informativo nacional,
afirmé: "La forma mds eficaz de ahorro es el seguro, por este
medio se puede desterrar todo el temor por el porvenir.*

En 1930, se crea el fondo de auxilio *Compafiia Mutualista de
Seguros sobre la Vida." Ya en 1928, habia sido expedido el Cédigo
Civil para el Distrito y Territorios Federales, perc no fué sino
hasta 1932, que entrd en vigor, suprimiendo la reglamentacidn del
seguro no mercantil.

En enexo de 1931, siendo presidente Don Pascual Ortiz Rubio,
promulgd un decreto gue modifica sustancialmente la *Ley de
Sociedades de Seguros* de 1926, arguyendo que el gran volumen de
utilidades de las compafiias de seguros extranjeras en México,
salfa del pais, por lo que estas debian constitufrse y organizarse
conforme a las leyes mexicanas y ser administradas por nacionales,
conformdndose el 55% del capital minimo nacional y hasta un 45%
extranjero.

Antes de la promulgacién de la ley, funcionaban en el pais 71
compafifas , S8 eran extranjeras y el resto nacionales. 31
inglesas-canadienses, 12 americanas, 8 alemanas, 7 Jjaponesas,

38 - Historia del Seguro Marftimo en México, Op. cit.,
p. 122.

- fistoria del_ Seguro en México, Op. cit., 37-38.

38 - El Contrato de Seguro, Op. cit., p. 35.

- Historia del Seguro en México, Op. cit., 39-43.
- Rodriguez Sala, Jesus. Op. cit., p. 22.

- Historia del Seguro Maritimo en México, Op. ecit.,
p. 123,
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francesas, italianas, suizas y holandesa.

Mediante decreto de fecha 29 de enero de 1931, el articulo 13,
establecia que las empresas extranjeras se sometian a la renuncia
de su nacionalidad, protestando sumisién por parte de las
aseguradoras extranjeras, debiendo convertir sus valores
extranjeros a nacionales.

El 21 de mayo de 1931, se establece “Aseguradora Hidalgo, S.A.°,
como entidad paraestatal. En 1933, se constituyen tres nuevas
empresas: “América Latina, Seguros Proteccién Mutua y Seguros
Azteca, S.A."

Siendo presidente de la Republica el General Abelardo L.
Rodriguez, en mayo de 1933, entrd en vigor el *Reglamento del
Seguro Obligatorio de Viajero®", cuya fundamentacién legal se
encuentra sustentada en el articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacidén, para amparar al pasajerc desde el
momento en que adquiere el pasaje, transportdndose del lugar de
origen al lugar de destino, que en caso de siniestro, pueda
indemnizar a los beneficiarios o deudos.

El 1° de diciembre de 1934, asume la presidencia de la Repiblica
el General LAzaro Cdrdenas, el cudl, expididé las bases para 1la
mexicanizacidén y desarrollo del seguro en México. En este migmo
afio, inicia operaciones la compafiia "Prevencién Obrera.“

*...La mexicanizacién del seguro en 1935 significé el
fortalecimiento de las estructuras y el manejo de las
compafifas de seguros nacionales y las sucursales de las
extranjeras, debiendo en estricta 3ust1c1a, servir para
aumentar los recursos nacionales...*

El 21 de enero de 1935, se dieron a conocer tres decretos sobre
seqguros, estableciendo las bases de nuevos preceptos para el
cdlculo de primas y reservas, en el primero. °

En el segundo, reforma el articulo 26 del Reglamento de la Ley
General de Sociedades de Seguros, estableciendo que las empresas,
deducirdn de las primas de tarifas recibidas, las que hubieren

38 - Historia del Segquro Maritimo en México, Op. cit.,
pPp. 126-127.
- Historia del Seguro en México, Op. cit., p. 44.

b - Historia del Sequro Maritimo en México, Op. cit.,
p. 126.

0 - Rodriguez Sala, Jesdis. Op. cit., p. 25.
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recibido por concepto de reaseguro, asi como las devoluciones,
separando de la cantidad resultante, el porcentaje que deberén
constituir las reservas de previsidn.

El tercero, del 18 de marzo del mismo afio, adicionaba al art{iculo
56 de la ley enunciada, las modalidades de disolucién de las
sociedades nacionales de seguros.

Lo anterior, motivé con el cardcter nacionalista, el desaliento de
las empresas extranjeras, obligando a muchas a salir del pais y a
otras a acatar los nuevos lineamentos de la nueva ley, para
reforzar la economia del pais.

La Ley sobre el Contrato de Seguro y 1la Ley General de
Instituciones de Seguros, entraron en vigor en el mes de agosto,
la primera obra del Lic. Manuel Gual Vidal, inspirada en la Ley
Federal Suiza del Contrato de Seguro de 1908, 1la Francesa de
1930 y el Proyecto Mossa de 1931,

Ademds la ley referida, tenfa como propdsitos fundamentales el
reforzamiento de la economia interna del pais, el impulso a las
ingtituciones mexicanas de sSeguros, garantizar una mayor
participacién en el mercado asegurador y salvar los intereses de
los asegurados mexicanos contra el incumplimiento de los
aseguradores.

Al 31 de diciembre de 1935, se encontraban autorizadas para
contratar seguros en la Republica Mexicana 66 sociedades: 14
mexicanas, 8 alemanas, 27 briténicas, 3 francesas, 2 canadienses,
1 espafiola, 1 italiana, 3 norteamericanas, 1 suiza y 6 de
otros pafses. *

En la década de 1935 a 1945 se constituyeron y autorizaron las
siguientes aseguradoras mexicanas: en 1936, "Aseguradora Andhuac,
La Equitativa, La Metropolitana y la Provincial*; en 1937, “El
Fénix de México, La Territorial, Seguros Monterrey, Seguros de
México y Aseguradora Mexicana (esta Wltima con cardcter de
Nacional); en 1938, "El Agente Viajero®; en 1939, ®Aseguradora del
Norte®. Al estallar la Segunda Guerra Mundial, las importaciones
de México, se vieron suspendidas, teniendo gque producir o
sustituir muchos productos, satisfaciendo necesidades, mediante la
reduccidn de gastos y captura de capitales extranjeros, para su
inversién.

En 1940, siendo presidente de la Reptiblica el General Manuel Avila
Camacho, se constituyeron “Aseguradora de Occidente, Pac{fico, Pan
American de México, Monterrey, La Peninsular y Reaseguros Alianza.

4 - El Contrato de Seguro. Op. cit., p. 35.
42 - Higtoria del Seguro en México. Op. cit., pp. 57-66.
28




En agosto de éste mismo afio, se fundé *La Asociacién de Compafifas
de Seguros de Dafios*, agregando a los ramos de asegurabilidad los
de incendio, maritimo y transportes, automdviles, diversos,
responsabilidad civil, riesgos profesionales, accidentes
personales, enfermedades y agricola.

En 1?41, nacen *"Aseguradora Hidalgo, El1 Sol, La Atléntida, La
Previsora, Seguros Atlas, Sequros de Puebla, Seguros La Comercial
deChihuahua ¥ Seguros Confia.®" En 1942, *Seguros Oriente de
México.*

En 1943, se fundan "Compafiia Mexicana de Seguros del Centro®, se
promulga la Ley del Seguro Social, en apoyo de la relacidén obrero-
patronal, mediante la regulacidén y prestacidén de servicios de
salud piblica, a través de cuotas. En éste afic se funda también,
la *Asociacién Mexicana de Medicina del Seguro, A.C.*, con objeto
de intercambiar experiencias con todas las compafifas de seguros,
en relacién a la seleccidn médica de los riesgo de seguro de vida.

En 1944, aparecen *Aseguradora Cuauhtémoc, La Azteca, La Libertad,
La Ocednica, Seguros Progreso y Seguros Tepeyac." En 1945, se
crean *Aseguradora de Crédito, La Concordia, La Interamericana
¥y La Laguna.*

Fué reformada la Ley General de Instituciones de Seguros en agosto
de 1936, estableciendo obligacidén al gobierno Federal, Distrito
Federal, Estados y Territorios de la Republica, contratar seguros
con las instituciones nacionales preferentemente o 1las
instituciones nacionales privadas, ademds, que el monto de las
reservas técnicas deberia invertirse en obligaciones del gobierno
fedexal.

En noviembre 13 de 1936, se promulgd el primer Reglamento de
Seguro de Grupo, caracterizado por la ausencia de exémen médico en
el seguro de vida. "Seguros Latinoamericana®, lanzé una nueva
modalidad, el Seguro Colectivo, c¢uyo objetive era contratar
seguros con grupos homogéneos, de personas de un mismo trabajo.
ocupacién, profesién o afinidad, emitiendo una pdliza maestra con
certificados y pdlizas individuales.

En 1946, se credé *La Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros, A.C. {(A.M.I.S.}, y sufrié reformas la Ley General de
Instituciones de Seguros, estableciendo el ramo de seguros de
crédito, incrementos en los capitales minimos de las aseguradoras,
derecho de inspeccién y vigilancia de la Comisién Nacicnal de
Seguros.

“ - Higtoria del Seguro en México., Op. cit., pp. 66~
6
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En 1947, la intervencién del gobierno en la actividad aseguradora,
se dié a través de las paraestatales "Aseguradora Mexicana, S$.A.
y Aseguradora Hidalgo, S.A.*, la primera, para asegurar los bienes
patrimonio de la Nacién y la segunda, para asegurar los riesgos
producidos por la pérdida de la vida de los trabajadores al
servicio del Estado.

La actividad aseguradora segufa en aumento, en virtud de la gran
actividad comercializadora y las buenas utilidades redituadas. De
1946 a 1953 se incorporarcn al sector: 1946; *El Potosi, La Nueva
Galicia, Unién Reaseguradora Mexicana y el Porvenir"; en 1950,
“Alianza, La Hispano Mexicana y Seguros Chapultepec"; en 1951,
*Aseguradora Reforma y la Ibero-Mexicana*; en 1952, "Aseguradora
Baja California, La Californiana y la Mutualista Torredn*, en
1953, "Reaseguradora Patria."

De los afiog de 1954 a 1972, se constituyeron, fusionaron y
liquidaron las siguientes empresas: ®"Seguros Independencia,
Aseguradora Universal por Cajeme Sociedad Mutualista, Agricola y
de Incendio, La Vanguardia es liquidada por Aseguradora Mexicana
y Aseguradora Bancomer, Cosmos por la Compafiia de Seguros
Generales, se inician Aseguradora Banpafis, Seguros La Republica,
sampaﬂ(a Mexicana de Seguros de Crédito y Seguros del Atléntico.*

En los subsecuentes afios, el ramo asegurador, estuvo sometido a
cambios importantes, dentro de los gue se encuentra, la vigilancia
de las compafifas de seguros, por la Comisién Nacional de Seguros,
as{ como, de la Direccién de Seguros y Fianzas de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico.

En su afédn de regular y reglamentar a los intermediarios de
seguros, el 21 de septiembre de 1955, se promulgé el "Reglamento
de Agentes de las Instituciones de Seguros®, y en 1956, se expedia
después de una década, un nueve Reglamento de la Comisidn Nacional
de Seguros, sustituyendo al de 1946. En 1858 aparece la
*Asociacién Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas, A.C.*

En diciembre de 1961, siendo presidente de la Repiblica el Lic.
Adolfo Lépez Mateos, fué expedida la *Ley del Seguro Agricola,
Integral y Ganadero®, constituyendo una herramienta indispensable
para amparar al campesino, verbigracia, contra riesgos adversos de
la naturaleza, motivo por el cudl, se constituydé "Aseguradora
Nacional Agricola y Ganadera, S.A.* (ANAGSA}, que al igual que las
aseguradoras Asemex e Hidalgo, eran denominadas con el cardcter de
nacionales, por pertenecer al Estado. Esta ley, fué derogada por
la nueva "Ley Agraria“, siendo publicada en el D.O.F.,de fecha 26

“ - Historia del Seguro en México, Op. cit., pp. 88-
10

3¢



de febrero de 1992, ¢

El 7 de julio de 1962, se publicd en el D.O.F., un nuevo
Reglamento de Seguro de Grupo, con el fin de impulsar la venta del
seguro masivamente, como medio de proteccidén a la poblacién,
proteccién laboral y contraprestacién de orden social. *¢

El 21 de noviembre de 1963, se promulgé la "Ley de Navegacién y
Comercio Maritimo®, con objeto de regular la navegacidén maritima,
portuaria y maniobras conexas.

En septiembre de 1964, se instituyé el Seguro del Servidor
PGblico, mediante un seguro colectivo de vida y muerte accidental,
contratadoc con “"Aseguradora Hidalgo, S.A.*, igualmente, se
implantd un seguro colective de vida e incendio, a los adjudicados
a las casas de interés social del Fondo de Vivienda (FOVI).

En 1969, siendo presidente de la Repiblica el Lic. Gustavo Diaz
Ordaz, se establecid como segurc obligatorio, el de vida con
cuenta de ahorro, para edades de 18 a 55 afos.

El 29 de diciembre de 1970, siendo entonces presidente de la
Repiblica el Lic. Luis Echeverrfa Alvarez, decretd la sustitucidn
de Comisién Nacional de Seguros por *Comisién Nacional Bancaria y
de Seguros, expidiendo su reglamento el 10 de agosto de 1871, y
cuyo fin principal, fué el de unificar las labores de inspeccién
y vigilancia de las instituciones de crédito, sus organizaciones
auxiliares y de seguros.

En 1972, las empresas aseguradoras solicitaron a la Comisién
Nacional Bancaria y de Sequros, autorizacidn para constituirse en
grupos financieros, ésta a su vez, la turné a la S.H.C.P., ¥y
mediante circular n°® §-298, de fecha 24 de julio de 1872,
seflalaba:

*...5e podrd autorizar a las compafifas de seguros a
ostentarse ante el piblico con el cardcter de grupo, asi como
publicar estados de contabilidad consolidados, si se ajustan
a lo dispuesto en el artfculo 99 bis de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares..."

45 - Diario Oficial de la Federacién. febrero 26, 1992.
- Historia del Seguro en México. Op. cit., pp. 105.
b - Ibid., julio 07, 1962.

" - A.M.I.S. Cecmpllacién de_ Leyes _gobra _Seguros
Privados, Mdxico, 1986, pp. 157-163 A y ss.

- Historia del Sequro en México. Op. cit., p. 109.
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El. dfa 28 de julio de 1976, se publicd en el D.O.F., el
*Reglamento de Trénsito del Distritoc Federal®, el cual en el
articulo 7 frac.lV, exige para el registro de vehiculos, ante la
Direccién General de Policia y Trénsito, la exhibicién de una
péliza de seguro sobre vehiculos, gue cubra la responsabilidad
civil de accidentes de trédnsito, la cual a la fecha no es todavia
aplicada.

A finales de 1977, el mercado asegurador mexicano, llegd a contar
con un f{ndice muy alto de compafifas aseguradoras, asi{ como dos
reaseguradoras, en tanto que las primeras llegaron a sumar 59,
conformdndose de la siguiente manera: 1 agricola, integral y
ganadero, 6§ mutualistas, 2 instituciones nacionales, 1 mixta y 46
privadas, de ellas, 29 operaban el ramo de vida, 30 accidentes y
enfermedades, 34 responsabilidad civil, 37 maritimo y transporte,
49 incendio, 12 agrfcola, 39 automéviles, 33 crédito y 35
diversos. ¢

El 29 de diciembre de 1980, se publicd en el D,O.F., la "Ley del
Seguro Agropecuario y de Vida Campesino®, cuyo objetivo
fundamental era brindar apoyo al desarrollo productivo del campo
y ganado, mediante el otorgamiento de seguros que respalden los
imponderables, as{ como, los riesgos conexos que se puedan
producir. La asegurabilidad, estuvo a cargo de la Aseguradora
Nacional Agricola y Ganadera (ANAGSA)}.

En enero de 1981, el presidente de la Repiblica Lic. José Lépez
Portillo, facultd a la Secretaxfia de Programacién y Presupuesto,
asf{ como al Departamento del Distrito Federal, a contratar para
sus trabajadores un seguro colectivo de retiyxo. En éste mismo afio,
fueron reformadas algunas disposiciones de la Ley General de
Instituciones de Seguros, procurando adecuar la legislacién al
progreso de la mexicanizacién del seguro, suprimiendo sucursales
de compafifas extranjeras y previa autorizacién de S.H.C.P., 1la
organizacién y funcionamiento de las instituciones ¢ mutualistas
de seguros, como sociedades andénimas de capital fijo, de acuerdo
a las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

El 24 de Septiembre de 1981, se publicé en el D.O.F., el
"Reglamento de Agentes de Seguros®”, cuyo objeto era el de
establecer nuevas bases para definir las funciones de los agentes
de seguros, su naturaleza y sus relaciones con las instituciones
y el piblico. Ademds, de que el desarrolleo de la actividad
aseguradora requiere de disposiciones aplicables, para procurar
mecanismos efectivos en la proteccidén de personas y capitales,

hid - Ibid, p. 111,

- piario Oficial de 1a Fedexracién. diciembre 29,
1980.
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instrumentos eficaces y adecuados que permitan regular y orientar,
el proceso de contratacidén y de asesoramiento que realicen los
agentes de seguros.

E!. 29 de junio de 1982, siendo presidente de la Repiublica el Lic.
Miguel de la Madrid Hurtado, entrd en vigor el "Reglamento de la
Ley del Seguro Agropecuaric y de Vida Campesino.*

En mayo de 1983, se dieron a conocer las Reglas para Operaciones
de Seguro y Reaseguro de Vida en moneda extranjera, mediante
circulares de la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguras Nos: S-
422 y 5-426, en virtud de la pérdida adquisitiva del peso ante el
délar, obligando a los inversionistas nacionales a procurar dar
més rendimiento a su dinero, previa devaluacién del peso mexicano.
La situacién financiera en este entonces era demasiado incierta,
por dos factores principales: el primero, la disposicién del
Estado con los inversionistas bancarios, cuyas cuentas en délares,
se vieron afectadas al ser confiscadas por el gobierno y pagadas
al precio de su conveniencia. Por la otra, la privatizacién de la
Banca Nacional, motivando asi la desaparicién de los grupos
financieros establecidos en &se entonces. Esto orillé a
desconfiar md&s a los inversionistas, que se vieron obligados a
sacar del pafs grandes capitales, para no volver a tener nuevos
reveces.

El 6 de octubre de 1983, se constituyé la *Ascciacién de
Intermediarios de Reaseguro.* En diciembre, se reformé nuevamente
la Ley General de Instituciones de Sequros, con el fin de ampliar
la proteccidén e intereses, servicios, conciliacién y arbitraje de
los aseguradores y asegurados en caso de controversia.

En 1984, expidid la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros,
circular No. S5-435, establece que en todos los contratos de
seguros en moneda nacional, como forma obligatoria, las
aseguradoras deberdn verse penalizadas en caso de incurrir en
mora, cuando hayan sobrepasado el l{imite de pago, ante una
reclamacién de un asegurado y esta sea procedente.

En 1985, se expidid el Reglamento del Registro General de
Reaseguradoras extranjeras, con la finalidad de gque las
reaseguradoras mexicanas cedan los excedentes de sus riesgos a
empresas debidamente registradas y de comprobada solvencia ante
las siniestralidades. En ese mismo afio Be hace una reforma al
articulo 127 de 1la Ley de Vias Generales de Comunicacién,
estableciendo que las disposiciones y procedimientos
administrativos obligatorios a gue deben sujetarse los
concesionarios, permisionarios o autorizados del Servicio Riblico
Federal, de transporte de pasajeros y servicios tur{sticos de

- Diario Oficial de 1a Federacién. septiembre 24,
1981.
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transporte, as{ como las entidades de la Administracién Piblica
Federal, deberdn responder de los dafios que se ocasione a los
usuarios o viajeros o a su equipaje.

El 1° de julio, surgié la “"Asociacién de Financieros y
Administradores de Instituciones de Seguros, A.C. (AFASA}", y en
noviembre, la "Asociacién Mexicana de Ejecutivos de Sistemas de
Seguros {AMESIS) .*

Los dfas 19 y 20 de septiembre de 1985, sufrimos en la Ciudad de
México, Distrito Federal, asi como en otros Estados de 1la
Repiblica Mexicana, dos macrosismos de 7.5 y 6.5 grados
respectivamente, en la escala de Ritcher, ocasionando un
cataclismo sin precedencia en la historia de nuestra Nacidn, por
la enorme pérdida de vidas humanas, asi come de incalculables
daflos materiales, viéndonos en la necesidad de aceptar ayuda del
exterior, como muestra de solidaridad y fraternidad ante nuestro
dolor.” Las cifras a ciencia cierta, no tienen precedente, pese a
las estadisticas vertidas, En el 4mbito asegurador, las
reclamaciones fueron sobre 7,000, equivalente a indemnizaciones
del orden de cien mil millones de pesos, aproximadamente.

México, sufrid repercusiones econémicas, enfrentando pérdidas
cuantiosas en la vivienda, el trabajo, el comercio, la industria,
pero la peor, la irreparable pérdida de vidas humanas de nuestros
compatriotas y extranjeros, aplicando para tal efectc el gobierno
mexicano, el Plan DN3, plan de emergencias llevado a cabo por el
ejército ante contingencias y desastres, como la acaecida.

*...En 1985, las aseguradoras mexicanas pagaron alrededor de
250 millones de délares en indemnizaciones por daflos en
propiedades, de los cuales, las reaseguradoras extranjeras
contribuyeren con un 97%, por lo que las compafiias de seguros
nacxonales, pudieron salir bien libradas de la catéstrofe y
giguieron operando como de costumbre...*

Otro gran desastre nacional se presentd del 14 al 17 de septiembre
de 1988, el *huracdn Gilberto*, devastando las costas del Caribe
y el Golfo de México, perjudicando los Estados de Quintana Roo,
Yucatdn, Campeche, Tamaulipas, Coahuila y Nuevo Leén, arrasando
personas, bienes muebles e inmuebles, ganado, caminos, siembras y
muchos otros bienes mds. En este segundo cataclismo, 1las
aseguradoras tuvieron gue indemnizar los daiflos, sobre el orden de
los doscientos sesenta mil millones de pesas, dos veces Y
media m&s que el fendmeno sismoldgico de 1985.

52 - Bdiciones Especiales. Excelsior, junio 29, 1992, p.
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Cabe mencionar que en el transcurso de trece afios, los mexicanos
hemos sufrido cuatro siniestros de gran magnitud:

1.- En 1979, en San Juanico, Estado de México, explotaron varias
esferas de gas, ocasionando daflos considerables a personas por
muerte, lesiones y quemaduras, asi como incendios, pérdida de
bienes materiales y animales. La masa de fuego era tal que podfa
apreciarse a kildmetros de distancia. 2.- Los sismos del 18 y 20
de septiembre, ocasionando cuantiosas pérdidas de vidas y bienes
materiales, saliendo afectada principalmente la Ciudad de México,
D.F., BEstado de México, Michoacén, Jalisco y Guerrerc. 3.- El
huracdn Gilberto sefizlado en el péirrafo anterior y 4.- La
explosidn del 22 de abril de 1992, en la Ciudad de Guadalajara,
Jalisco, en el Sector Reforma, gque stUbitamente matd muchas
personas y destruyd bienes muebles e inmueblez, por la explosidén
derivada de las fugas de gases ¥y gasolina. Para mayor informacién
y abundamiento del siniestro se puede ver el ejemplo presentado en
las conclusiones del capftulo VI. Es importante por ello, prever
con oportunidad, los riesgos provocados por la naturaleza, como
por el hombre mismo. *Es mejor prevenir, que remediar o lamentar.®

En 1989, siendo presidente constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos el Lic. Carlos Salinas de Gortari, se promulgan una
serie de reformas sustanciales, dentro de las gue destacan las
siguientes: Se modifica la razén social de la Comisidn Nacional
Bancaria ¥y de Seguros por la Comisidén Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), el 3 de enerc de 1890, se publicd en el D.O.F., el
decreto por el cudl, se reforma, adiciona y derogan diversas
disposiciones de la Ley General de Instituciones de Seguros,
modificédndola a quedar por la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguras.

En septiembre de 1990, el gobiernc federal, expide un acuerdo que
establece los principios fundamentales de la desincorporacién y
privatizacién bancaria, misma que se adjudica a 18 grupos de
inversionistas, los cuales a su vez, estén emprendiendo grupos
financieros, con servicios miltiples, tales como: Almacenadora,
Arrendadora Financiera, Aseguradora, Banca, Casa de Bolsa, Casa de
Cambio, Factoraje Financiero, Fianzas y algunos otros més.

Lo anterior, con cbjeto de que el Estado nc continde cargando el
peso y vicios de empresas no prioritarias, sino que a través de su
venta a los particulares, podrén hacerlas més productivas y
rentables, reforzando la economia del pais, preparédndose para
nuevos retos nacionales e internacionales.

El 14 de enero de 1991, se publica en el D.0O.F., el "Reglamento
Interior de la Comisién Nacional Bancaria, el Reglamento Intexior
de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y el Reglamento

s3 - Diario Oficial de 1a Pederacién, enaro 3, 1890.
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Interior de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas en materia
de 1Inspeccién, Vigilangia y Contabilidad®, separando las
actividades de la Banca, Aseguradoras y Afianzadoras. 3¢

El 14 de noviembre de 1991, aparece publicado en el D.O.F., 1la
renovacién de la inscripcién de las reaseguradoras internacionales
autorizadas por la S.H.C.P,, para poder operar en la Repiliblica
Mexicana. *

Del 19 al 22 de noviembre de 1991, participé en el II Congreso
Ibero-Latinoamericano de Derecho de los Seguros, intitulado
*Seguro, Derecho y Modernidad.” En el evento participaron
delegaciones de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, El Salvador,
Espafia, Panamd, Venezuela y principalmente México como pais sede
y anfitrién.

En el congreso se tocaron temas de actualidad y trascendencia del
sector asegurador, destacando: La Naturaleza Juridica y Efectos de
la Péliza, a cargo de la Delegacién Salvadorefia, por su ponente
Dr. Alejandro Gémez Vides; El Perfeccionamiento del Contrato de
Seguro, a cargo de la Delegacién Argentina, presidida por el
Profr. ¥y Dr. Juan Carlos Félix Morandi, Presidente de 1la
Asociacidn Internacional de Derecho de 1los Seguros (AIDA);
Regulacién del Contrato de Reaseguro, impartida por el Lic. Jesds
Romero Salas, representante de la Delegacién Mexicana; La
Desregulacién de la Operacién de Seqguros, correspondiendo a la
Delegacién Chilena, por medio del Lic. Jaime Rios Gémez-Lobos; El
Seguro ¥y los Grupos Financieros, a cargo de la Delegacién
Venezolana, presentada por Konrad Firgau; El Derecho de Seguros en
la Comunidad Econdmica Europea, correspondidé a la Delegacién
Espafiola, mediante la presentacién del Pprofr. y Dr. Ferpando
S&nchez Calero; El Seguro y el Libre Comercio, correspondid a la
Delegacién Mexicana, cuya ponencia estuvoe a cargo del jurista
Arturo Diaz Bravo; por udltimo, Los

Conflictos Bélicos y el Seguro en el Derecho Comparado,
correspondié a la Delegacidén Colombiana, por medio del Lic. Carlos
Jaramillo J.

Se expusieron temas fundamentales, que permitieron hacer un
andlisis del sector asegurador en los paises ibero-
latinoamericanos, para puntualizar sus convergencias '
divergencias, a fin de alcanzar puntos en comin, mediante
soluciones viables que alcancen abatir las problemdticas en el
Derecho del Seguro.

s - Diario Oficial de_ 1a Federacién. Op. cit., enero
14, 1991.
5 - Ib{d, noviembre 14, 1991,
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El resultado determiné gque falta mucho camino por andar,
debiéndose promover y desarrollar la actividad aseguradora, asi
como la necesidad de actualizar las legislaciones de los paises,
para hacer un frente comin a las situaciones poco claras e
inciertas en el Derecho de los seguros, ademds de impulsar y
encontrar mejores alternativas a los problemas cotidianos,
ofreciendo seguridad, tranquilidad y bienestar en la comunidad
nacional e internacional.

Los dfas 16 y 17 de junio de 1992, la Asociacidn Mexicana de
Instituciones de Seguros, A.C., con objeto de orientar 1la
formacidn aseguradora, otorgar servicios de prevencidn,
recuperacién investigacidn, asesoria y apoyos diversos a sus

agremiados, organizé la Tercera Convencidn Nacional de
Ageguradores, en la Ciudad de México, Distrito Federal, cuyo lema
fué: “Eficacia: Reto del Cambio”, su propdsito, organizar,

analizar y resolver los retos del mercado asegurador mexicano,
previniendo el futuro, asi como los retos ante el Tratado de Libre
Comercio entre Canadd, Estados Unidos y México (Murroney, Bush,
Salinas.)

Ahora bien, hasta aqui, se ha contemplado un panorama bastante
interesante del seguro, por el marco histérico, social, polftico
y econdmico que representa ante la comunidad. La evolucidn y
desarrollo de las necesidades humanas ha motivado al hombre a dar
pasos muy avanzados, pero también, paralelamente ha sido adverso,
ante la incertidumbre y desolacién de las guerras, las
enfermedades incurables como ahora el SIDA, los cataclismos, el
hambre, la anarquia, etc., que subyugan a las mayorias a la
pobreza y depredacidén humana.

Es urgente gue la humanidad se de cuenta de la imperiosa necesidad
de buscar el cambio, donde se pueda vivir en un clima de
civilidad, de armonia, de positivismo ¥y construcecién de
alternativas que nos permitan adecuarnos a las necesidades del
mundo actual, siendo productivos en nuestras actividades, que nos
permita ser mds competentes y poder satisfacer la demanda de
necesidades de los mercados comerciales nacional y extranjero,
elevando el nivel de vida de los trabajadores, social, econémico,
cultural y politico, para encontrar la paz y seguridad social
anheladas, pero utdpicas.

Gracias a la historia, se ha podido conocer los sucesos y
acontecimientos que dieron origen y desarrollo, estancamiento o
muerte a las sociedades y culturas, sus costumbres y tradiciones
de la vida cotidiana, a fin de procurar obtener, y en especial en
relacién al seguro, seguridad y bienestar general para todos los
habitantes del Globo Terrdgueo.

37



HRCIENDR

BANCO®ecMEXICO

CIINAL BE STGUNDS ¥ HANZAS

‘tﬂ o i i de instituci da seguras
pe 1
SEGLROS iE '
REGRos  pewex Wflsecumex

SEGUROS & G Necor hovesel 5302
LA COMERCIAL

o SEGUROS
( lsr?lgnl:'a?nsmlwna lﬁdenendcnzla $a MONTERREY
(Sb "5 SEGURDS EQUITRTIVA,S.R. Reinmex
sequros -
azteca sa. Q Grupo Financiers_

4ima. PROBURSA

Seguros Tepeyuc:.



CAPITULO I

2) .- LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y §U LEGISLACION EN MEXYCO.

Para comprender el desarrollo y formacién de las instituciones de
seguros a lo largo de nuestra historia, es eminentemente
imperativo y concatenante conocer de sus atribuciones
legislativas, a fin de poder regular las normas de asegurabilidad
en la medida de la experiencia y evolucién de las necesidades de
la comunidad.

2.1.- Las Instituciones de Segurosn.

A lo largo del primer capitulo, se ha contemplado el desarrollo de
las instituciones mexicanas, asi como su evolucidn, por lo gue en
este capitulo se hablard de las vigentes, destacando
principalmente las siguientes:

Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico (S.1H.C.P.), es la
dependencia del Ejecutivo Federal a cargo de la Direccidn General
de Seguros y Fianzas, facultada para interpretar, aplicar y
resolver para efectos administrativos, lo relacionado con los
preceptos establecidos en la Ley General de Instituciones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros (L.G.I.S.M.S), considerando la
opinién de la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.),
el Banco de México (B.M.) o de algiin otroc organismo o dependencia,
en razén de la naturaleza de los casos gQue lo ameriten. Ademé&s
podrd adoptar las medidas relativas a la creacién y funcionamiento
de las Instituciones Nacionales de Seguros, procurando también el
desarrollo equilibrado del sistema asegurador, asi como de una
sana competencia.

El fundamento legal, se encuentra contemplando en el articulo 2¢
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, en las disposiciones generales.

El Banco de México (B.M.), es el 6rgano del Estado creado por
decreto presidencial de 25 de Agosto de 1925, siendo Presidente de
la Repiblica Plutarco Elfas Calles, cuyo cbjetivo fundamental es
la emisién de billetes y moneda, la regulacidén de la circulacién
monetaria, cambios sobre el exterior, fijacién de las tasas de
interés, asesor de las instituciones oficiales, entre otras mis.

Su fundamento legal, se encuentra articulado en el pdrrafo segundo
del articulo 2¢ de la ley invocada, al establecer:

*...podrd solicitar cuando asi lo estime conveniente la
opinién de la Comisién Nacional de Seguros y:Fianzas, del
Banco de México o de algln otro organismo o dependencia en
razén de la naturaleza de los casos que lo ameriten...®*
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Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), es el

érganc desconcentrado de la S.H.C.P., encargado de la regulacién,
inspeccién y vigilancia de los sectores asegurador y afianzador,
reformada y adicionada, mediante decreto publicado en el D. O. F.,
por el Presidente Carlos Salinas de Gortari, de fecha 3 de Enero
de 1990.

Su fundamento legal, se encuentra contemplado en el Reglamento
Interior de la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, publicado
en el D, 0. F., de fecha 14 de Enero de 1991, que reza:

*...Articulo 1°.- La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
como &Srgano desconcentrado de la S.H.C.P., ejercerd las
facultades y atribuciones que le confieren la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, asi como otras leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas aplicables en
relacién con las funciones de inspeccién, vigilancia y
supervisién de las instituciones, sociedades, personas y
empresas a que dichas leyes se refieren, asfi como del
desarrollo de los sectores y actividades asegurador y
afianzador del pais y para su ejercicio tendrd autonomia y
facultades ejecutivas en los términos de dichos
ordenamientos ...* **

Asociacidn Mexicana de Instituciones de Seguros {A.M.I.S5.), es la
organizacién que agrupa e integra a todas las compafifas mexicanas
de seguros, con objeto de promover el desarrollo, formacidn,
otorgar servicios de prevencidn, recuperacién, investigacién,
asesoria y apoyos diversos a sus asociados en aspectos técnicos,
sociales y legales.

Asociacién Mexicana de Agentes de Segquros y Fianzas, A.C.
{A.M.A.S5.F.A.C.}, es el organismo creado para promover la
capacitacién y formacidn profesional de los agentes de seguros y
fianzas; ademds coordina actividades, informacidn y gestién de sus
agremiados ante instituciones de seguros y con el Estado, en
aspectos técnicos y legales,

Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, A.C.
{I.M.E.S.F.A.C.), es un entidad creada para capacitar a todas las
personas interesadas en la actividad aseguradora. Imparte la

ss - Op. cit., enero 14, 1991, p. 31.
- C.N.B.S., Ley. General de Instituciones b4

Mutualistas de Sequros, 1990, art. 108, pp. 74 y
s8.

- Rodriguez Sala, Jests. Op. cit., p. 29.
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carrera de Técnicoe en Seguros, asi como la Maestria en Seguros
para el personal con estudios a nivel profesional, con
reconocimiento y validez oficial.

Asociacién Mexicana de Actuarios, A.C. (A.M.A.A.C.), es la
agrupacién que revne a los egresados de la carrera de Actuaria,
funcionarios de las instituciones de seguros, agentes,
profesionistas independientes, etc. Su objetivo es mantener

actualizados a los profesionistas del ramo, por medio de
seminarios, conferencia, cursos y eventos.

Asociaciédn Mexicana de Ingenieros en Seguros, A.C. (A.M.I.S.A.C.},
este crganismo agrupa a funcionarios de las compaiiias de seguros,
reaseguro, corredores de seguros, funcionarios del sector
comercial e industrial con relacién a la ingenieria de seguros,
para el intercambio de experiencias, capacitacidn y actualizacién
profesional.

Asociacién de Funcionarios Financieros y Administradores del
Sector Asegurador, A.C. (A.F.F.A.S5.A.A.C.), este grupo reuine a los
ejecutivos que laboran en las dreas administrativas y financieras
de las compafifas de sequros, con objeto de intercambiar
experiencias, intercambiar criterios, capacitar y desarrollar al
personal mediante cursos y seminarios de interés.

Intermediarios Mexicanos de Reaseguro, A.C. (I.M.R.A.C.), esta
agrupacién retine a los corredores de reaseguro gue operan en el
mercado, con el objeto de intercambiar experiencias, unificar
criterios y promover la capacitacién y actualizacién de sus
funcionarios.

Asociacién Mexicana de Ajustadores de Seguros, A.C.
(A.M.A.S.A.C.), en esta asociacién se integran funcionarios que
laboran en los despachos de ajustadores independientes, con objeto
de promover la capacitacién y desarrollo profesional de 1los
ajustadores de siniestros de seguros, asi como intercambiar
experiencia y unificar criterios en sus actividades de avaltos,
ajustes de siniestros y peritajes.

Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, A.C.
{I.M.A.R.A.C.), este instituto reine a los representantes mas
importantes de los sectores industrial, comercial y servicios,
para promover, la aplicacidén de la técnica de apllcac16n de
riesgos, mediante la organizacién de cursos, seminarios,
conferencias, mesas redondas de trabajo.

Asociacién Mexicana de Derecho de los Seguros, aA.C.
(A.M.D.S.A.C.}, esta asociacién agrupa a los profesionales en
derecho, y cuyc objetivo fundamental es el andlisis, estudio,
actualizacién y adecuacidén del derecho de seguros con objeto de
desarrollar y mejorar el sector a las necesidades vigentes, de las
instituciones gubernamentales y privadas, para obtener mejores
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resultados de operatividad y abatir problemas sociales vy
econdmicos que demanda la comunidad.

La labor del Abogado en el medio asegurador es vital, en virtud,
de que las relaciones entre aseguradores, asegurados y autoridades
de la materia exigen ser actualizados y modernizados, adecuando la
norma para que pueda ser legible y de fdcil entendimiento, en pro
del desarrollo asegurador mismo. Es decir, si el derecho nos
permite conocer con sencillez la norma promulgada por el
legislador, el interlocutor de la misma, entenderd mis fédcilmente
el espiritu de la interpretacién de la Ley, empero, si esta es
obscura ¢ poco entendible, puede repercutir en el 4nimeo y relacidn
de las partes involucradas. La justicia y la equidad, son armas
fundamentales para el buen desarrolle y equilibrio de las partes
(asegurador-asegurado) que en el seguro intervienen.

EFS principales compafifas de seguros afiliadas a la A.M.I.S., son:

Aba Seguros, S.A.

Anglo Mexicana de Seguros, S.A.

Aseguradora Cuauhtémoc, S.A.

Agseguradora Hidalgo, S.A.

Asegquradora Mexicana, S.A.

Aseguradora Cbrera, S.A.

Aseguradora Universal, S5.A.

Compafifa Mexicana de Seguros de Crédito, S.A.
Compafiia de Seguros Veracruzana, S.A.

10.~ Compafifa de Seguros Metropolitana, S.A.

t

VHNAUTARWNE

11.- Compafifa General de Seguros La Peninsular, S.A.
12.~ General de Seguros, S.A.

13.- Grupo Nacional Provincial, S.A.

14.- Oriente de Mexico, C{a. Mexicana de Seguros, S.A.
15.~ Reaseguradora Alianza, S.A.

16.- Reaseguradora Patria, S.A.

17.- Seguros América, S.A.

18.~ Seguros Atléntida Multiba, S.A.

19.- Seguros Atlas, S.A.

20.~- Seguros Azteca, S.A.

21.- Seguros de México, S.A.

22.~ Seguros del Centro, S.A.

23.- Seguros Cigna, S.A.

24.- Seguros Constitucidn, S.A.
25.- Seguros Chapultepec, S.A.
26.~ Seguros El Potosi, S.A.
27.- Seguros Equitativa, S.A.
28.- Seguros Génesis, S.A.

87 - A.M.I.S. Directorio de Compafifas Afiliadas, mayo
1992.
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29.- Seguros La Comercial, S.A.

30.- Seguros La Comercial de Chihuahua, S.A.
31.- Seguros La Continental, S.A.

32.~ Seguros La Latinoamericana, S.A.

33.-  Seguros La Repiblica, S.A.

34.- Seguros La Territorial, S.A.

35.- Seguros Monterrey, S.A.

36.~ Seguros Olmeca, S.A.

37.- Seguros Proteccidén Mutua, S.A.
38.- Seguros Interamericana, S.A.
39.- Seguros Tepeyac, S.A.

Con - la nueva configuracidén del mercado financiero mexicano, a
estas fechas se han estado organizando grupos financieros, los
cuales proporcionan poliservicios, tales como almacenadora,
arrendamiento financiero, aseguradora, banca, casa de bolsa, casa
de cambio, factoraje financiero, fianzas, y otros servicios mis
para estar a la vanguardia en el mercado nacional e internacional,
considerando por ello acertado el cambio.

42






Tratado de Libre Comercio

FIRMA DEL TRATADO DE
LIBRE COMERCIO

En 1a residancia oticiat do Los
Pinos, se llevé a cabo el pasado 17
de diciembre, 1a firma del Tratado de
Libre Comarcio celebrado entre
México, Estados Unidos v Canada.
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FOREIGN PARTICIPATION

DATE TARGET COMPANY ACQUIRING COMPANY %
COUNTRY FORG
Seguios La Comesical U.S. Puliar Inil UsA
12/2978) Seguros Tepeyac Corposacion Maplee (Spain) Spain 490%
(Mapfrc Matualidad}
$/m3/%0 Seguros La Republicr Contmerasl Usion Assus Co PLC England 43.0%
Asegurzdora Cusubtemoc Altianz (US base) Gesmany 1505
Riunione Adriatica de Sknria Halian HOK
Doa Gerhart Reuss Chemiavaky Germany 10%
Seguros Peninsula Cigpa Corp ) usA
Groujo Asciores Sedgwick James (UK} Erglasd
Scguens Amtsica Assicurazon Generali {I1aly) fuly
Segueos Santander Met Life Insusanes Co. UsA ns%
Cenit, Sa. Segron (Spanish) Spaia 9.0%
Comima and othes CHUBL USA 0%
12/31/91 Seguros Progeso SA Cigns Corp usa
/mfe2 Scgurus Moslcrecy SA Actnx Intesnational Inc USA
(Valores de Moaterrcy SA} {(Actna Life & Casuslty)
Anglo Mex Assicusation General Tty 19.0%
Interamcricans Amcr. Intorastional Reizs Co Lid usa 199%
Teeritorint AGP. lnt. SA(Frenct) Frante: T
Cigna Cigax tntenational Hod Lid usa 2.0%
slwae Chaguit e, Tomridh ush



2.2.~ Su Legislacién en México.

A lo largo de la historia de México, en el primer capitulo, se
contemplan las diversas autoridades y legislaciones que han
creado, modificado o derogado las normas aplicables a el contrato
de sequro y sus instituciones.

Tal es el caso del Cédigo de Comercio, promulgado por el General
Porfirio Diaz en el afio de 1889, y en vigor hasta el afio de 1890,
el cual en el titulo séptimo de comercio, de los contratos de
seguros, derogado por el articulo 196, de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, publicado en el D.O.F., de fecha 31 de agosto de 1335
a iniciativa del General Lézaro Cardenas.

El Contrato de Seguro se abordard en el siguiente capitulo,
mientras gue en este, nos introduciremos en la "Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros®, reformada,
adicionada y derogada en diversas disposiciones de dicha ley,
publicada en el D.O.F., del dia 3 de enero de 1930, y de la gue se
contemplardn cuatro aspectos fundamentales: 1. la organizacién,
2. el funcionamiento, 3. las disposiciones generales y 4. los
procedimientos en las instituciones de seguros.

2.2.%.~ Organiracién y comportamiento ante el Trataldo de Libre
Comercio.

Lag empresas de seguros en México, pueden organizarse para operar
bajo dos formas: 1. como Sociedades Andnimas y 2. como Sociedades
Mutualistas, las que estardn sujetas a las disposiciones de la ley
de la materia enunciada.

La funcién que cumplen las empresas de seguros ante la sociedad,
juega un papel muy importante en el aspecto econdmico, alrededor
del 2% del Producto Interno Bruto (P.I.B.}, es producido por el
sector asegurador, ofrece mds de 20,000 empleos directos, 22,000
agentes de seguros cuentan con cédula definitiva (entre ellos el
que suscribe), 18,000 agentes de seguros con cédula provisional,
es decir, poco mds de 60,000 empleos directos o de intermediacién
generados por este medio.

Por otro lado, satisface complementariamente con las instituciones
de salud piblica, beneficios derivados de los planes de seguros de
vida, accidentes y enfermedades y gastos médicos de manera
individual © colectiva para ofrecer cobertura adicionales a las
que se pueden adquirir para los trabajadores, mediante leyes o
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normas establecidas en las diversas legislaciones laborales o de
salud, puesto que estas alternativas permiten a los asegurados
acudir a hospitales, clinicas o centros de salud de su agrado o
confianza, en tanto que los servicios oficiales tienen que
suministrarse en lugares determinados.

Ademds, la generacién de empleos indirectos con empresas,
profesionistas y particulares, genera produccién y productividad,
que en la medida de su desarrollo, mds beneficios conllevard a los
mexicanos.

Por lo anteriormente expuesto, es importante conocer las bases de
su organizacién, ya que las instituciones de seguros se rigen por
leyes propias y deberédn ser constituidas como sociedades andénimas
de capital fijo, tal como lo establece la Ley General de
saciedpdes Mercantiles y en particular los requisitos siguientes:

I.- Deberdn contar un capital minimo pagado por cada operacién o
ramo autorizado, en cual fijard la S.H.C.P., el primer trimestre
de cada afio, que para 1392 fué: **

*...Acuerdo por el que se establece el capital minimo pagado
que las instituciones de seguros deben afectar para cada
operacién o ramo.

SEGUNDO.~ El capital minimo pagado con el que deberén de
contar las instituciones de seguros por cada operacién o ramo
que se les haya facultado practicar, se fija...*

OPERACION RAMOS MONTO
Vida $3,700°000,000.
Acc. y Enfermedades 900000, 000.
Dafios Uno 2,8001000,000.
Dos 3,700°000,000.
Tres 6 mis 4,600°000,000.
Reafianzamiento 3,250'000,000.

IXI.- Al seflalar que en ningin momento podrén participar en el
capital de 1las instituciones los dobiernos o dependencias
oficiales o extranjeras, ni entidades financieras del exterior,
asi como interpdsitas personas, es con el 4nimo de que no existan
controversias de cardcter financiero que conlleve a problemas de
cardcter politico y belicoso en su caso. Pero, refiere a la
S.H.C.P., 1la facultad discrecional para poder autorizarlo,
mediante la intransmisibilidad de la misma, y el sometimiento de

8 - D.0.¥. Op. cit., marzo 26, 1992.
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no invocar a la proteccién de sus goblerncs {Cldusula cCalvo),
respecto de interés o participaciédn social de una institucién
aseguradora. Actualmente este concepto deberd modificarse, en
virtud, de que la demanda de nuevas necesidades de los mercados
regionales, como el caso del Tratado de Libre Comercio entre
Canada, Estados Unidos y México, deberdn ajustar nuevos
lineamentos, gque permitan sujetar este tratadc a puntos de
convergencia comin, pero no supeditado a la peolitica de un solo
pais, contraviniendo los intereses y constituciones de los Estados
signatarios, ademds, de ofrecer un regulamiento de leyes
suplementarias o complementarias nacional o de Derecho
Internacional.

Es conveniente establecer reglas del juego, adecuadas a las
necesidades y posibilidades de cada uno de los paises, que permita
desarrollar y penetrar en los mercados de manera cquitativa,
arménica y con pluralidad juridica, amén, de no caer en
circunstancias adversas a las naciones, sino que permitan mejorar
y ampliar sustancialmente las relaciones entre estos pueblos vy a
su vez, con otros mis.

En las conclusiones de este capitulo, se estab%ecen las nuevas
reglas del juego ante el Tratado de Libre Comercio.

Es impredecible en el mercado asegurador, adelantar cual serd su
comportamiento real, pero, deberé considerarse por los
negociadores y por los Poderes de la Unién, los mecanismos y
técnicas que permitan gradualmente la igualdad de circunstancias
y balanza de mercado, sin lesionar los intereses de los
nacionales, exponiendo incluso la Soberan{a Nacional, la fuerza de
Trabajo, los recursos materiales y humanos de los mexicanos, sino
que deberé&n prevenir su ajuste paulatino, para llegar a obtener
resultados satisfactorios en toda la extensidén de la cartera o
portafolios de negocios previsto por las partes.

IIT.- Las Instituciones de Crédito, Sociedades Mutualistas, Casas
de Bolsa, Organizaciones Auxiliares de Crédito, Sociedades
Operadoras de Sociedades de Inversién y Casas de Cambioc, no podrén
participar en el capital pagado.

En cuanto a las acciones, ninguna persona fisica o moral podrd ser
propietaria de mds del 15% del capital pagado, excepto:

a).- La Administracidn Piblica Federal, como es el caso de las
Instituciones Nacionales de Seguros.

b).~ Las Sociedades Propietarias de una institucién de seguros,
siempre y cuando no sean propietarias de més Qe una
institucién de seguros; y en su caso cuando entre en vigor el
Tratado de Libre Comercio, los que en éste se seflalen.

IV.- Parxra participar en las asambleas de accionistas de las
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instituciones de seguros, se requiere:

a).- Manifestar por escrito el cardcter con el que ocurre, es
decir, accionista, mandatario, comisionista, otro.

b).- Man%festar por escrito los nombre(s) a quien pertenezcan las
acciones, asi como el nimero.

c).~- En su caso, exhibir certificado.

V.- En cuanto a su duracién, podr& ser indefinida, pere no
inferior a 30 afios.

Vi.- El domicilic social deberd establecerse dentro de 1la
Repuiblica Mexicana.

VII.~ 'Se deberd hacer una asamblea general ordinaria cada afio,
siempre y cuando los socios, representen cuando menos 10% del
capital pagado, podrén convocar a la asamblea extraordinaria,
tomando decisiones con el 80% de la mayorfia del capital pagado.

VIII.- Deberén estar constituidos en consejo de administracién y
sus administradores no podrdn ser menores de cinco.

IX.~ De las utilidades, separardn cuandoe menos 10%, para
constituir un fondo de reserva, hasta cubrir el 75% del capital
pagada.

X.- Las modificaciones a la escritura constitutiva, deberén ser
aprobadas por la S.H.C.P., e insertadas en el Registro Piblico de
Comercio.

XI.- La fusién de aseguradoras, deberd centrarse en lo previsto en
el articulo 66 de la ley. En tanto que la disolucién y
liquidacién de las sociedades de seguros, se deberd contemplar en
el titulo IV de la misma.

En relacién a las disposiciones del articulo 29 bis, seflala que
las instituciones de seguros no podrén utilizar denominaciones
iguales o semejantes, ni ostentarse como grupos financieros,
salvo, que estén integrados con almacenes generales de depédsito,
arrendadoras financieras, casas de bolsa, casas de cambio,
empresas de factoraje financiero, instituciones de fianzas,
instituciones de seguros, sociedades operadoras de sociedades de
inversibn.

A partir de la nueva privatizacién de la banca, los inversionistas
de grandes grupos, han resuelto de nueva cuenta constituirse en
grupos financieros mids consolidados, en virtud de que ante los
retos futuros, puedan ser mds competitivos, proporcionando multi-
servicios que satisfagan ampliamente las necesidades de 1los
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consumidores, aunque la ley establece como minimo tres de estos.

Considero que ha sido una buena medida, para desarrollar en su
conjunto los servicios financieros, puesto que ofrecerdn mejores
alternativas a los usuarios, permitiéndoles realizar sus
operaciones en un solo centro, en lugar que tengan que desplazarse
a otros mids, ocasionando pérdidas de tiempo, siendo necesario
agilizar las operaciocnes financieras para obtener mejores
alternativas de mercado, que hoy en dia, con 1la avanzada
Revolucién Tecnolégica brinda y permite estar a la vanguardia. *

La Sociedad Controladora, es otro aspecto importante, deberd
contar por lo menos con el S1% de las acciones de capital pagado,
para hacerse acreedor a voto, en tanto qQue ninguna persona fisica
o moral, podrd adquirir el control de mds del 25% del capital de
ésta. También considera que no podrédn participar en su capital,
gobiernos o dependencias oficiales extranjeros, instituciones de
créditb, personas morales mexicanas, salvo que sean autorizadas
por S.H.C.P. Este concepto se modificard con el Tratado de Libre
Comercio.

El precepto legal para la organizacién y funcionamiento de las
instituciones o sociedades mutualistas, lo encontraremos en el
articulo 5 de la L.G.I.S.M.S., puesto que serd requisito, que
éstas estén debidamente autorizadas por la S.H.C.P.

La realizacién de su objeto social, deberid llevarse a cabo por
medio de uno o mds funcionarios, quienes deberédn ser responsables
de sus actos. La C.N,S.F., podrd acordar la suspensién o remocién
de los miembros del consejo de administracién, comisarios,
directores, gerentes y funcionarios que puedan exponer a la
institucién, consultando con la S.H.C.P., previa audiencia se oird
al inculpado vy representante de la institucidén, la cudl podrd ser
revocada, modificada o confirmada.

Los comisarios de las instituciones de seguros no podrédn ser
directores o gerentes generales, miembxos de administracién,
funcionarios o empleados de instituciones de crédito, seguros,
fianzas, casas de bolsa, organizaciones auxiliares de crédito y
casas de cambio. Es obvio, gue la funcién seri la de obtener los
medios mds estrictos de vigilancia, para el buen funcionamiento de
las aseguradoras, puesto que el buen o mal desarrollo, deberd ser
advertido por el comisario, quien podréd detectar el &rea donde se
han encontrado las irregularidades o fallas, que expongan los
intereses de la empresa o de los asegurados.

El articulo 33, refiere que cuando una institucién practique

3 - Memoria II Congreso Ibero-Latincamericanc de
Perecho de los Seguros, noviembre 19-22, 1991, p.
i
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varias operaciones de seguros, deberd realizarlas por separado,
mediante registros de cada uno de los ramos, asi como prever el
capital y reservas, garantizando las obligaciones de las
operaciones asumidas.

Es claro que todos los ramos se registren por separado, puesto que
al obtener metas de cada unc de ellos por ventas anuales, deberin
establecer las reservas necesarias, para poder afrontar sus
obligaciones en caso de siniestralidad, que en caso contrario, si
esto se conjuntara, los balances y operatividad fiscal, serfan
desastrosos, mientras que con organizacidn y control, se obtienen
mejores resultados de ventas, administratives, mercadotécnicos,
que ozl'ientan a la productividad real de las institucicnes y acorde
a la ley.

La organizacién de las instituciones y mutualistas de seguros como
parte integrante de la administracidén, requiere adecuarse a las
normas establecidas a la Ley General de Sociedades Mexcantiles,
la autorizacién del gobierno federal para poder operar, el
establecimiento del capital social, emisién de acciones, sustentar
politicas de operaciones dentro del objeto social autorizado por
la S.H.C.P., definir su razén social, duracién, el nombramiento de
administradores y directores, la distribucién de sus utilidades,
asi como los fondos de reserva por ramos, la celebracién de
asambleas ordinaria y extraordinaria, la designacién de
comisarios, as{ comoc todos aquellos elementos esenciales y de
validez, necesarios para su constituciédn y organizacién, ademds de
los que seflalen los tratados internacionales como el Tratado de
Libre Comercio.

2.2.2.~ Funcionamiento.

El funcionamiento de las instituciones de seguros depende en buena
medida de su adecuada, eficiente y confiable administracién, la
que permitird obtener el mejor aprovechamiente de sus recursos y
la adquisicién rentable de sus inversiones.

La ley contempla dentro de las operaciones de las instituciones de
seqguros las siguientes: ©°

I.~ Practicar operaciones de seguros, reaseguro y reafianzamiento.

& - Op. cit., Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas do Sequros, 1990, p. 25.
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II.- Constitucién e inversidén de reservas.

IIT.- Administracién de dividendos o indemnizaciones de los
asegurados o beneficiarios.

.- Administracidén de reservas para fondos de pensiones o
jubilaciones, complementarias a las de la Ley del Seguro Social y
de primas de antiguedad.

V.- Administracidén de reservas retepidas en operaciones de
reaseguro y reafianzamiento a instituciones del pafis o del
extranjero.

VI.- Dar en administracidén a instituciones cedentes, las reservas
constituidas por primas retenidas de reasequro o reafianzamiento.

VII.~ Invertir en el extranjero las inversiones técnicas
practicadas en el extranjero.

VIII.- Constituir depdsitos en las instituciones de crédito
extranjeras.

IX.- Recibir titulos en descuento o redescuentos a instituciones
Y organizaciones auxiliares de crédito y fondos de fomento
econdmico destinados en fideicomisos por el gobierno federal a
instituciones nacionales de crédito.

X.- Otorgar préstamos o créditos.

XI.- Operar con valores.

XII.- Operar con documentos mercantiles por cuenta propia.

XIITI.~- Adquirir, construir y administrar viviendas de interés
social e inmuebles urbanes.

X1V.- Adquirir bpienes muebles e inmuebles para su cbjeto social y;
XV.~- Efectuar operaciones andlogas o conexas.

La solvencia econdmica de las aseguradoras dependeri
fundamentalmente de sus politicas de reaseguramienpo Y
distribucién de riesgos suscritos, conforme a la responsabilidad

de las reaseguradoras nacionales y extranjeras.

La adecuada constitucidén de las reservas técnicas y su inversiédnm,

& Reglas para la Inversién de lag Reservas Técnicas

de lag Ingtituciones y Sociedadeg Mutualistas de
Segureg, (L.G.I.S.M.S.), p. 1l1l.
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ademds de su estructura y calidad, permitirdn generar un adecuado
margen de solvencia, para poder asumir y afrontar sus
obligaciones.

Para que las compafifas aseguradoras puedan llevar a cabo sus
objetivos, deberdn reunir un gran nimero de sus asegurados,
permitiendo a su vez, que mediante sus aportaciones de primas,
acumulen una reserva mayor para poder hacer frente a los
imponderables del ramo asegurado.

El capital pagado y las reservas de capital de las instituciones
de seguros, deberd invertirse con un minimo del 20% para cada
operacion o ramo autorizado, siendo acumulativo, previendo las
reservas suficientes para poder cubrir las obligaciones ante sus
asegurados. Anteriormente se hizo referencia en que cada afio la
S.H.C.P., publica durante el primer trimestre, un acuerdo que fija
el capital minimo pagado por ramo, que las instituciones de
seguros deben prever.

El capital pagado y las reservas de capital, deberdn sujetarse a
las siguientes reglas:

I.- El capital pagado y reservas de capital, no deberdn exceder
del 60% en inversiones de mobiliario y equipo, inmuebles, derechos
reales y acciones de las sociedades.

II.- Los gastos de establecimiento y organizacién, agentes e
intermediarios, cobranza, deudores diversos, no excederén de lo
seflalado por la S.H.C.P.

III.- La inversién en acciones de instituciones de seguros y
fianzas, no excederd del 20% de la suma del capital pagado y
reservas de capital.

Las reservas en tanto, deberdn invertirse en el pais de manera que
permita a las aseguradoras, mantener condiciones adecuadas de
seguridad y liquidez. El importe total de las reservas técnicas,
deber& mantenerse mediante reglas de cardcter general, de acuerdo
a las bases siguientes:

I.- Hasta 50% de las reservas computables, en depdsitos con
interés, en la institucién u organismo piblico que seflale la
S.H.C.P.

II.- Hasta 25% de dichas reservas en bienes, valores, créditos y

- Revista Mexicana de Seguros, Fianzas_ y Finanzas,
junio 1990, vol. XLII, no. 507, pp. 38 y ss.

- L.G.T.8.M.8., Op. cit., p. 42.
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otrogs rubros que seflale S.H.C.P.

III.- No menos de 25% de las reservas podrd mantenerse en bienes,
valores, créditos y demds activos.

IV.- La S.H.C.P., otorgard 90 dias para que las instituciones
ajusten sus inversiones.

V.- La S.H.C.P., determinard la tasa de interés aplicable a los
depésitos.

VI.- La S.H.C.P., determinard el pago de 1a penalizacién a 1los
intereses, cuando las aseguradoras presenten faltantes en
depdsitos y otros activos.

En cuanto a la constitucién de las reservas técnicas, la ley
establece las siguientes:

I.- Reservas de Riesgos en Curso son:

1.~ Para los seguros de vida, con prima constante, la reserva
matemitica de las primas correspondientes en el momento de su
valuacién.

2.- En seguros de vida temporales, la prima neta no devengada en
el afio de su evaluacién.

3.- En accidentes, enfermedades y dafios, con excepcién de los
riesgos catastréficos:

a.- En seguro directo, la prima no devengada a la fecha de
la valuacién, de las pdlizas en vigor.

b.~ En reaseguro, el importe que la cedente reporte.

4.- Para seguros de dafios catastréficos, la cantidad que
determine la S.H.C.P.,, para cada cobertura, en basg a las
primas emitidas anualmente, por obligaciones asumidas en
seguro y reaseguro, menos cancelaciones y devoluciones.

S.- Otros planes de seguros, beneficios adicionales, ocupacién
peligrosa o pobreza de salud, las que determine la S.H.C.P.

6.- Las de reaseguro aceptado en el extranjero, las que seflale la
S.H.C.P., con base en la situacién del mercado internacional.

También deberd contemplarse las tablas de mortalidad, invalidez y
morbidez, asi{ como la mixima tasa de interés compuesto, para
calcular las reservas de riesgos en curso.

II.- Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir son:
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1.- Pé;izas vencidas, por siniestros ocurridos y repartos de
utilidades que deba desembolsar la institucién;

a.- En operaciones de vida, las sumas aseguradas en las
pélizas. En obligaciones a plazos, el valor presente de
pagos futuros, con el interés que seflale la S.H.C.P.,, en
rentas, el monto de las vencidas y no cobradas.

b.- En daflos:

1.~ Valores convenidos, en caso de no haber acuerdo entre las
partes.

2.~ El promedio de las valuaciones, en caso de siniestros en que
las partes tengan avalios diferentes.

3.~ Los presupuestos © valuaciones, cuando los asegurados no
hayan reportado valuaciones a las instituciones.

c.- Para accidentes y enfermedades, se procederd igual que
en vida.
d.- En caso de reclamacién a una institucién de seguros,

prevista en el articulo 135, la que designe la C.N.S.F.

Dicha institucién, como &rgano de vigilancia, podré en cualquier
momento, en caso de negligencia de la aseguradora, abocarse y
mandar constituir e invertir la reserva correspondiente en caso de
reclamacidn o siniestro procedente.

Es diffcil para la mayorfa de la gente asegurada, conocer de las
instancias y acciones a que tienen derecho en caso de que una
aseguradora no cumpla con lo establecido en la pdéliza, pero la
C.N.S.F., cuenta con una Direccién General de Inspeccién y
Vigilancia de Seguros, asi como la Direccién General de 2Asuntos
Juridicos, encargada de analizar, turnar y en su caso, ejecutar
sus resoluciones.

IIT.- Reservas de Previsidn son:

Las resultantes de aplicar el 3% de las primas emitidas durante el
afio, menos las deducidas por coaseguro en vida, ni superior al 10%
de las primas anuales cedidas por reaseguro, devoluciones y
cancelaciones de las demés operaciones. La S.H.C.P., determinaréd
el porcentaje en base a la siniestralidad registrada en afios
anteriores. Procederd en caso de gque la siniestralidad de
retencidn presente caracteristicas extraordinarias en uno o varios
ramos.

IV.~ Las demds previstas en la ley:
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El artficulo 52, establece que la S,B.C.P., podré ordenar 1la
constitucién de las reservas técnicas especiales, para hacer
frente a posibles pérdidas u obligaciones presentes o futuras,
distintas de las tres referidas anteriormente.

El término que establece la ley para calcular y registrar las
reservas establecidas en los articules 45 y 46 de 1la L.G.I.S.M.S.,
es al 31 de diciembre de cada afio, para efectos del balance anual.
{Adjurnto ejemplo de estado financiero de una aseguradoral.

Dentro de las operaciones de seguroc y reaseguro, que deberdn
realizar las aseguradoras para su buen funcionamiento y
operatividad, figuran el debido cumplimiento de coberturas,
planes, tarifes de primas y extraprimas, la seguridad de sus
operaciones, la adecuada seleccién de riesgos, las tahlas de
valores garantizados, las reservas de riesgos peligrosos o
anormales, cesién y aceptacién de reaseguro, clausulado adicional,
porcentajes a repartir de los asegurados, utilidades, recargos por
costos de adquisicién v administracién, dividendos v
bonificaciones a los asegurados, documentos indispensables para la
oferta, solicitud y contratacién de los diferentes ramos de
segquros, cllculo de primas y reservas, entre otros.

Para llevar a efecto 1la contratacién de intermediarios o
comigionistas mercantiles, deberdn acatar los lineamentos
establecidos por la C.N.S.F., de presentar los requisitos
necesarios y mediante la aprobacién de un exdmen previo de
conocimientos generales, para obtener la cédula provisional o
definitiva, debiendo ser capacitados por 1las instituciones
autorizadas para dicho fin.

Podemos seflalar que la organizacién y funcionamiento de las
aseguradoras, obedecen a la facultad que les otorga la autoridad,
para constituirse en sociedades anénimas de capital fijo, para
ofrecer a través de diferentes planes de cobertura, seguridad,
tranquilidad y bienestar a sus clientes asegurados, mediante
aportaciones de primas, las cuales en la medida de su volumen,
canalizan y crean las reservas técnicas, las cuales deberén ser
invertidas conforme a derecho, de tal suerte que al serle
transferidos los riesgos, podrén asumir las obligaciones derivadas
de siniestros, que a mayor nimero de asegurados, podrd hacerse
frente a las contingencias, siendo que cada una de las primas
ingresadas, ofrecerd una parte de la misma al reaseguro, el que
participara conjunta y sclidariamente en la proporcién que 1le
corresponda al suscitarse la eventualidad.

En cuanto a su constitucidén, deberd acatarse lo seflalado en los
términos de la Ley General de Sociedades Mexcantiles, las que
tendrédn por objeto operar como instituciones de seguros privadas
o piblicas (nacionales)}, llevando a efecto su inscripcién en el
Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio (R.P.P.C.}, y su
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autorizacién serd publicada en el D.O.F. ¢

Cabe sefialar que las inversiones de las reservas técnicas son
inembargables, sea por laudo de la C.N.S.F., o por ejecutoria de
los tribunales competentes en la Repiblica Mexicana, en virtud, de
que estdn supeditadas al cumplimiento de las obligaciones
contraidas en los contratos de seguro.

Las instituciones de seguros podr&n establecer sus oficinas
matriz, sucursales u oficinas de servicio en cualquier parte de la
Repiblica Mexicana, pero tratdndose de extranjeros, deberén
solicitar autorizacidén a la S.H.C.P.

De igual manera requerirdn autorizacién previa para establecer
relaciones con sanatorios, talleres y demids servicios destinados
al cumplimiento de las obligaciones derivadas de las pélizas de
seguro. La importancia de las aseguradoras de convenir con
diferentes prestadores de bienes y servicios, producen y generan
empleos indirectos, ahorros sustanciales con médicos, hospitales,
laboratorios, medicamentos, proveedores de partes automotrices,
talleres mecdnicos, eléctricos, pintura y hojalaterfa, centros de
evaluacién de dafios, ajustes y peritajes internos y externos,
servicios de grias, imprentas, comerciales y publicitarios,
eventos con autoridades y particulares, con objeto de brindar a la
comunidad asegurada mejores coberturas y beneficios a bajos
costos.

Hay que pensar que muchos de estos prestadores de bienes o
servicios escapan a la -vigilancia de la C.N.S.F., puesto que
existen vicios provocados muchas veces desde dentro de las
instituciones, por empleados desleales en coalicién con los
prestadores, agentes de seguros, u otros grupos, llegando a formar
verdaderas organizaciones o mafias, buscando sacar un provecho
ilicito de las aseguradoras, agentes o asegurados.

A tal efecto, las autoridades aseguradoras y bhacendarias,
asociaciones del ramo asegurador, agentes de seguros y asegurados,
estdn encontrando mejores alternativas para abatir los abusos,
fomentando la concientizacién de los problemas, capacitando y
creando una cultura aseguradora mayor, para ofrecer soluciones que
permitan hacer del sector asegurador mds transparente, confiable
y productivo,

La propaganda o publicidad de 1las instituciones de seguros
efectuada en el territorio nacional o extranjero, deberd ser
primeramente aprobada por la C.N.S.F., debiéndose expresar de
manera clara y precisa, a2 fin de que no se induzca al piblico al
engafio, error o confusidn, sobre la prestacién de servicios que se

& - Contratogs Mercantiles. pp. 269 y ss.
- I.M.B.8.F., p. 13.
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Denuncian existencia

de aseguradoras

clandestinas de EU
Y e 2HA

MEXICO, junio 19 (UNIV).. Adn antes de que s¢
inlcie 1a apertura en mareria de seguros, ya en Méxi-
©o han empezado a operar de manera ilegal compa-
fias aseguradoras estadounidenses, denuncié el pre-
sidente de la AMIS, Rolando Vega Sainz.

Indico que este problems es similar al de con.
irabando, ¥ se espera que una ver que se concrete et
Tratado del Libre Comercio se supere esta situacién
que pone en rlesgo a aquellas persona¥ o compadins
?ue aseguran sus blenes con ese 1ipo de empresas

antasma.

Asimismo, comentd que la estabilicod financie.
ra de algunas companias extranjeras es incierta, ya
que puecden declararse en quiebra en cualquier mo-
menlo, sin tener ningun Tespaldo que proteja m sus
asegurados,

En México, en caso de 3ulebra. las compailas
son absorvidas por las autoridades correspondientes
o por 1as demas empresas aseguradoras mexicanas,
agregs. .

De igual forma la AMIS expusd que los planes
de companias americanas no cuentan con un respalda
iezal de las autoridades mexicanas. en tanto que los
planes de las companios mexicanas operan bajo su.
pervision del gobierno federal en razon al interes lc.
gal y técnico con que debenser orientados.

Tambien senalo que con las companiag extran.
feras no existe una camunicacisn directa con e} ase.
gurado 1o que ocasiona que este se'vea impedido para

efender sus intereses en el caso de negativa en el
Ppago de algun siniestro.
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Preocupante para las aseguradoras
Ia competencia externa; G.Gondillo

© De 39 empresas del ramo, s6lo 6 farman
grupes financieros @ Reducida pmmcmd

en la economin, scstuve &
Por PATM‘(':‘!‘A PAREDES

La quess &8
docivard del Tratado de Li-

bre Comercio entre las
compafifes asaguradoras

Sefiald que dos tactores
han lmpcdldo que of se
guro alcance sus mugnl-

correctss en ¢l pals:

quesl- tues

gunns‘?,rmns buscan on
NUsStro mer

cial de crecimionto qua ya
00 existe en sus mercadds,
en virtud de quo dﬂns se

ts falta da :apacldad
némics del trabajscor y “18
poca aversién al riesgo por
rta del mexicano”.
Apuntb que el ne:ho de
que fas a o

nifastd i presidents do la
CNGSF, 1smael Gémez Gor-

dillo, e indic6 gue aun
cuando esto no debe ser
motivo de pena para las
compahiss aseguradoras
ascionales, sl dabe serlo

guros formen parte de un
grupa financiero s8l0 cong-
tituys una opcidr. sin em-
bargo no implica que et
éxito de las compadiss
estd en funcién de su in-
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FPreocupante,

tegration & estas agrups-
financi

cones 3
De hnho nbundo anu
fes miembros de la Asoct
don Mm:ana de Asvntes
de Seguros y fisnzas
{Amasfac), 5 Ia fecha stlo
s4is asegueadoras forman
parte de grupos financie-
tima que of final

estén integradas a estay pa

Cobs sedslar, comentd
al presidente de 13 Comi-
sién Nacional de Seguras
Fianzas, que de (as sels
compabm 2seguradores

enof pals

séln una ms m!egmc: a3
fﬂm financiero. Todo
md ca que hsn optado.

fses dands hay sgrups-
ciones financiaras, 3 per
manecer 8l margen de es.
tos

En otra parta de su inter-
vencidn, en el evento
donde se hizo entrega do
ue recandacimiente al
2ganta cOn MBYOY NI
da ventas an seguros 3
vida, Gémex Gordillo

firid o 18 inversion wmn
jera en Ias compahias de
eoguros. Esta, dijo, se dio
hace ofio y madio, y por
tanto lo que sctuaimente
58 discuta en fas nogodn
ciones gl Teatado de

Comercio NG serd wrvnza
pars ef sector 83
Actua!munta, £y nw [
fungionario, de las 29 com-
panks da scxum que opd-
n, 11 cuantan con inver:
sibr; extranjera, con por-
centales ua en algunos
cas k) ef 49%.
Fodemos dedr —wnmm
~— qu# of sactor osegu.
radar ha tenide una pos!
cion do rdia en me-
terfs da inversicn extran-
jera.
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ua 39
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ésn $4r8 muy Severs, ye

hun de tiegar vlam on
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que wmu} <on un amplio
polenclal de grecimianto,
U8 SUS mercados

encUsniran sal -
Sin embargo, continug,”

si bien es cierto qua esta
compeloncla no dabamos
verla con fenomos

con pens, of
qua vérla con praocupn-
cidn g con oaupackin™.
ventajs del sacior nseau
rador nacionaf, apunts, es

Gug conoce :

£ OIS parte de 5u éx-

ﬁus!c!on. 6mez Gom:!le
%n of Contrato

Zurct el cual data de
5 y en casi 60 2n0s

I modificada
vec&s. Sahald qua actual-
mante &g estudia un ente-
proyecto para raformer
esta contrato.

Et Contrato de Seguros
~—Indicé~ presanta cter
tas imprecisiones que
prictica lo que 2} momenta
dul contrato significan ven-
, 3l e, haecrio
eftivu implics desventa-
j&s. For bl motiva, agregs,
esto problorma no s puede
de}ar de isgo y es nece-

serio solucionarlo, Para
alle, la Secretaria de Hs.
cionds ¥ Crédito Pdblice

lin2 2 un grupe Inte
prado por 1a representa.
¢ion e las'instituciones de

sequros y de fionzas
la Comisidn Nuclon{lpc?;
y Fianzas que i
bajan en of anteproyacto.



ofertan.

Afortunadamente el control que ejexce la C.N.S.F., es mayor y no
nada mas sobre instituciones de seguros, sino, sobre agentes de
seguros personas fisicas y morales, que con determinada propaganda
hacen creer u ofrecer, satisfacer necesidades u ofertas engafiosas
o dolosas, que en muchas ocasiones no cumplen, beneficios que no
dan, mala atencién y servicio, puesta en juego y detrimento de los

intereses del mercado asegurador, para sacar provechos ilfcitos
personales.

Dentro de las causas de revocacién de la autorizacién a 1las
instituciones de seguros, por parte de la §.H.C.P. con opinién de
la C.N.S.F., estdn las siguientes:

1.- Si la sociedad no presenta dentro del término de tres meses a
la S.H.C.P., la escritura constitutiva, no acata los requisitos
estipulados en el articulo 36, o no inicia sus operaciones dentro
del plazo de tres meses a partir de su aprobacién, ademés de no
tener suscrito y pagado el capital social.

2.- Si no manciene el capital minime a las reservas técnicas o
presente pérdidas que afecten al capital pagado.

3.- Si infringe lo establecido en la fraccién I del articulo 29,
o haya dependencia o relaciones evidentes de participacién de
dependencias oficiales o gobiernos extranjeros, as{ como entidades
financieras que participen en el capital.

4.~ Si la institucién hiciera gestiones por conducto de una
cancillerfa extranjera.

5.~ Si la institucién excede los limites de las obligaciones que
pueda contraer, ejecuta operaciones distintas, no mantiene las
disposiciones establecidas en la ley, escaso incremento en la
emisidén de primas o la falta de diversificacidén de riesgos.

6.- Si se disuelve, guiebra o entra en estado de liquidacién.

La declaracién de revocacién, seflala el articulo 75 de la
L.G.I.S5.M.S., se inscribird en el Registro Pdblico de la Propiedad
y del Comercio, incapacitard la emisién de cualquier seguro por
parte de la institucién, y procederd a su liquidacién.

En México, se ha reducido el nimerc de aseguradoras en comparacién
con otras décadas, pero lo mids importante es gue éstas ofrezcan
calidad y no cantidad en sus servicios, y mé&s ahora que empezamos
& incursionar en una nueva etapa de la vida aseguradora

il Reviste Maexicans de Seguros, Pianzas v Finanrzag,

infra, vol. XLII, no. S19, junio 1891, pp. 55 y ss.
55



contempordnea, al estar a punto de entrar en el foro comercial mis
importante del mundo, que a iniciativa del Presidente Salinas,
representante de la Nacién Mexicana, permitird asociarse
comercialmente con Estados Unidos y Canad&, afrontando nuevos
retos mediante la calidad y productividad de bienes y servicics
que satisfagan las necesidades de los mercados internacionales.

Aunque por otro lado, la creacién de aseguradoras a nivel mundial,
ha elevado considerablemente su tasa, considerando que en el
siglo XIX existian sélo 30 compafifas de seguros, de las cuales 14
eran inglesas, 5 americanas, 3 alemanas, 3 en Dinamarca, 2
francesas, 1 en el Imperio Astrohingaro, 1 en los paises bajos y
1 en Suecia. (Aunque creé que faltan muchas mids, como las
espafiolas y portuguesas, las italianas entre algunas). Mientras
que 1985, el tOCal de las aseguradoras en el mundo sumaban 10,803.
(Ver cuadro) .

& - Periédico Bl Asegurador, noviembre 15, 1987. p.
15.
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' I~ ELASEGURRDORQD T
MEXICO, D.F. A 15 DE NQVIEMBRE DE 1987 Shtndrx
CuagroNo. 1 .
Nometo de de seguros sin iones o
sucursales en el eatranjero registradas a nivel mundial.
Ato Ro. de Aumenta
compahias
1800 30
1850 306 216 1020%
1900 1272 966 316%
1910 2 540 1268 100%
1968 10 €86 8146 321%
1972 19218 - 471 — 4
1975 10124 -5l — 1%
1979 10 345 21 2%
1982 10280 - 55 -— 0.5%

1985 10 803 . 513 5%

anqu;m.z‘ s

nuln -

oo - 1769 186. 1572
“Totak— 1086 -1000 wm "1 1qapa 1qoo‘

B e

Lomparacidn de la Distnbucisn Geografica del Volumen Munmal de
Priumas de Seguro Directo na Vida entre 1965 ¥ 1!
{en biliones de US délares)

- Europa Estades Rasta
Aho  Occider- Undos ae!
tal % e Mundo
965 110 277 251 835 35
1966 120 270 282 63§ 41
967 127 265 305 635 48
968 . 139 263 335 633 $5
969 ~ 155 260 375 628 €7
970 174 258 425 622 84
1971 226 285 465 586 102
1972 259 250 513 574 122
1973 324 308 575 8§47 151
1974 314 32¢ 18 524 184
975 485 08 687 523 221
976 442 294 815 543 24
977 557 306 ¥62 528 32
978 70.) 328 1075 503 359
979 827 318 1179 496 71
980 860 343 1249 3938 100
981 806 320 1310 520 485
982 783 1304 1388 537 30
1983 724 215 1473 559 438




2.2.3.- Disposiclones generales.

La L.G.I.S.M.S., requla la organizacién y funcién de 1las
instituciones y sociedades mutualistas,siendo la S.H.C.P., el
érgano ejecutivo federal, para interpretar, aplicar y resolver
administrativamente todo lo relacionado a la ley, ademds de cuidar
un desarrollo equilibrado y una competencia sana del mercado
asegurador.

Prohibe la ley a toda persona fisica o moral distinta de lo
seflalado en el artfculo 1%, para operar seguros en la territorio
mexicano. Aunque si bien es cierto, un problema latente, es la
incursién de compafiias y agentes de seguros extranjeros en México,
ofreciendo planes de seguros de vida y otros en dblares,
aparentemente mds atractivos que los nacionales. Sobre este
particular, las autoridades se han concientizado y abocado a
buscar soluciones y concientizar a la poblacién, mediante
publicaciones producidas por la A.M.I.S. y otros, (adjunto
panfleto), ademds de llevar a efecto, las acciones necesarias para
su correccién y erradicacién. Nuevas reglas se esperan con el
Tratado de Libre Comercio.

Pese a 1o establecido en la fraccién I del artficulo 39 de la ley
invocada, prohibiendo contratar con empresas extranjeras la frac.
II, prohibe contratar con aseguradores extranjeros:

1.~ Seguros de Vida celebradog en México.

2.- Seguros sobre bienes que sean transportados en territorio
mexicano a territorio extranjero y viceversa.

3.- Seguros de cascos de naves, aeronaves, vehiculos, maritimo y
transportes, con matricula o propiedad mexicana,.

4.- Seguros de crédito.

5.~ Seguros contra responsabilidad civil.

6.- Seguros de los demds dafios.

Es evidente que el legislador prevea, que las institucicnes y
agentes mexicanos se vean beneficiados al poder cubrir las
operaciones referidas, pero, aun asf{, es insuficiente, ya que por
un lado, la facultad que otorga la S.H.C.P., a algunas
instituciones aseguradoras para poder contratar © representar
agentes en el extranjero, permite que los volimenes de operaciones
de algunos ramos como vida, maritimo y transporte, automédviles
turista, embarcaciones, por citar algunos, sean contratados en las
zonas fronterizas o el pais extranjero, Estados Unidos
principalmente. (Anexo publicacién). Considero ademds violatoric
a los derechos humanos, fuentes de trabajc e incluso
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discriminatorio, que algunas aseguradoras ofrezcan mejores cuotas
de asegurabilidad, concesiones y tarifas especiales, asi como
pagar mejores porcentajes de comisiones, provocando una
competencia desleal, en detrimento de los intereses econémicos de
los mexicanos &l no poder retener la entrada de divisas que
beneficien a los intermediarios nacionales y afectando la
soberania del paf{s, varios de estos casos me ha tocado vivir muy
de cerca.

Las operaciones de seguros deberdn celebrarse en territorio
nacional, asi lo seflala el articulo 49, en tanto que para su
organizacién y funcionamiento para operar como institucién o
mutualista de seguros, deberd ser autorizado per la S.H.C.P., de
manera discrecional, art. 5%, no pudiendo ser transmisibles.

Las autorizaciones otorgadas a las instituciones y mutualistas de
seguros, comprenderdn dicen los articulos 79 y 8%, las siguientes
operaciones y ramos:

I.- Vida; que tengan como base riesgos que puerdan afectar la
existencia del asegurado, asi como planes de salud o accidentes
personales, pensiones, jubilacién o retiro.

II.- Accidentes y Enfermedades; que tengan como base la lesién o
incapacidad total o permanente, que afecte la integridad personal,
salud, vigor vital a causa de accidente o enfermedad,

I1I.- Daflos, en los ramos siguientes:

a.- Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales; el pago de los
dafios ocasionados a terceros en sus bienes y personas.

b.- Maritimo y Transportes; pago de la indemnizacién por dafios y
perjuicios a los bienes o mercancias trasladadas, asi como el
aseguramiento de cascos de barcos, aviones, dafios a terceros
en sus bienes o personas, as{ como la responsabilidad civil
en que incurran.

c.- Incendio, la indemnizacién por dafios y perjuicios causados
por incendio, explosién, rayo, fulminacién o accidentes de
naturaleza semejante.

d.- Agricola, la indemnizacién por dafios y perjuicios que sufran
los asegurados por muerte, pérdida de daflos ocurridos a los
animales, pérdida parcial ¢ total de provechos esperados de
la tierra antes de la cosecha.

e.- Autombéviles, la indemnizacién por los dafios o pérdida del

automévil, la responsabilidad civil por los daflos ocasionados
a bienes o terceras personas.
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£.- Crédito, la indemnizacién proporcional de las pérdidas que
sufrg el asegurado a consecuencia de insolvencia total o
parcial de clientes deudores por créditos comerciales.

g.- Dx:.versos, indemnizacién por dafios y perjuicios ocasionados a
bienes o personas por otras eventualidades.

h.- Los especiales que declare la S.H.C.P.

Actualmente las instituciones de seguros, algunas mas
especializadas que otras, proporcionan miltiples planes de seguro,
periédicamente actualizados en base a las necesidades del mercado,
las tasas de siniestralidad por ramos, el alza de costos de bienes
vy servicios en general, la adquisicién de bienes y servicios de
importacién, elementos econdmicos, ecoldgicos o sociales en que se
encuentre el mercado asegurador mexicano.

La L.G.I.S.M.S., establece como organizaciones auxiliares de
seguros, en su articulo 11°, 1leos consorcios formados por
instituciones de seguros que presten servicios de manera habitual
o celebren contratos de coaseguro Yy reaseguro, necesarios para la
distribucién de riesgos, los cuales serdn organizados como
sociedades, previa autorizacién de la S.H.C.P., quedando al
sometimiento de inspeccidédn y vigilancia de la C.N.S.F.

Los requisitos que deberédn reunir las instituciones o mutualistas
de seguros al solicitar autorizacién serdn: 1.~ Solicitud, 2.-
Proyecto de escritura constitutiva o Contrato Social, 3.- Plan de
actividades que contemple: a.~- el capital o fondo social inicial,
b.- el dmbito geogrdfico, c.- programas de operacién técnica, d.-
colocacién de seguros y e.- su organizacién administrativa, 4.- La
constitucién del 10% de depdsito del capital en moneda nacional o
valores del Estado, invertidos en Nacional Financiera. Una vez
aceptada por la S.H.C.P., procederd a su publicacién en el D.O.F.,
¥y su inscripcién en el R.P.P.C.; y una vez autorizada para su
operatividad y funcionamiento, satisfechos previamente los
requisitos de ley, contarid con perscnalidad juridica propia para
poder celebrar contratos de seguros y obligarse en los términos
pactados, al ofrecer una proteccién a determinados riesgos,
mediante una contraprestacién o prima neta, mis accesorios como
gastos de adguisicién, comisiones, publicidad, derecho de péliza
y el pago de impuestos respectivo, conformando la prima total. ¢

- El Contrato de_gSeguro, pp. 14-15.
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2.2.8.~ Los procedimientos.

El titulo quintc de la L.G.I.S.M.S., se refiere a las relaciones
fiscales, de los procedimientos y de las sanciones, pero, haré
exclusivamente mencién al segundo subtitulo para abreviar su
contenido y por ser de mayor interés, llevando a efecto las
acciones pertinentes a las reclamaciones o inconformidades en el
ramo de seguros.

El procedimiento de reclamacién con motivo de la celebracién de un
contrato de seguro, en contra de una institucién o mutualista de
seguros, se procederd primeramente por la via conciliatoria de la
manera siguiente:

1l.-Seréd autoridad competente para conocer de las reclamaciones,
quejas o denuncias en contra de institucicones o mutualista de
seguros, la C.N.S.F., la que a su vez, correrd traslado a la
empresa denunciada. La reclamacién, interrumpird el plazo de
accién de dos afios, a partir de la fecha de presentacién de la
misma. (Articulos 135, frac. I, de la L.G.I.S.M.5. y el 81 de la
L.C.S5.).

2.~ La aseguradora denunciada, rendird igualmente por escrito
dentro de un plazo de 5 dfas, un informe detallado de todos y cada
uno de los hechos presentados por la parte reclamante, debiendo
acudir su representante legal para tal efecto.

3.~ Al presentarse la reclamacién, la C.N.S.F., oxdenard a la
aseguradora, para gque constituya e invierta la reserva para
obligaciones pendientes de cubrir, dentro de un término de 10
dias.

4.- Una vez presentada y aceptada la reclamacién, la C.N.S.F.,
citard a las partes dentro del término de 20 dfas de presentada la
misma, para que lleve a efecto una junta de avenencia, en la gue,
s8i no se presenta el reclamante, se entenderd que no desea la
conciliacién ni el sometimiento de diferencias al arbitraje de la
autoridad. Caso contrario, si no se presenta la institucién o
mutualista, se aplicardn las sanciones correspondientes por la
C.N.S.F., mediante multa administrativa de $0 a 100 veces el
salario minimo vigente en el D.F. Pero en caso de sustentarse la
audiencia, la aseqguradora podrd de ser su voluntad, no someterse
a la conciliacién y arbitraje seflalada.

En caso de que el denunciante no haya comparecido a la junta de
avenencia, la aseguradora podrd solicitar a la C.N.S.F., sea
cancelada la inversidén de la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir, la que mediante notificacién personal dard vista a la
parte reclamante, para gque dentro del término de 5 dias,
manifieste 1o que a su derecho convenga. Concluido este plazo, sin
que haya Jjustificacién alguna, la C.N.S.F., autorizard su
cancelacidn.
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5.~ En caso de 1llevarse al cabo 1la junta de avenencia, 1la
autoridad exhortard a las partes en 1litis a conciliar sus
respectivos intereses, que en caso de no posible, las invitaréd a
que voluntariamente y de comin acuerdo deslgnen Arbitro, sea por
éa vixa1 de amigable composicién o en juicio arbitral de estricto
execho.

6.- Bn caso de llevarse a efecto el juicio arbitral de amigable
composicién, las partes fijardn los puntos de que deberd ser
objeto el arbitraje. La C.N.S5.F., resolverd conforme & un juicio
y criterio imparcial y de equidad, no pudiendo haber incidentes,
salvo aclaracién de la resolucién, dentro del término de 3 dias de
su notificacién.

7.- En caso de llevarse a efecto el juicio arbitral de estricto
derecho, se establecerdn las bases que las partes fijen,
procediendo la C.N.S.F., al levantar el acta correspondiente,
debiendo aplicar supletoriamente en su caso, el cédigo de comercio
con excepcién de los artficulos 1235 y 1296, y que a falta de
disposicién de éste, se aplicard el Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, salvo la dispuesto en el numeral
617.

Las Delegaciones Regionales de la Comisién Nacional de Sequros y
Fianzas, con cabeceras en Monterrey, Hermosillo, Guadalajara,
Veracruz y Mérida, serdn responsables de los procedimientos
llevados en cada una de sus jurisdicciones, debiendo tramitar el
procedimiento conciliatorio o el procedimiento arbitral escogido
por las partes, hasta la formulacién del proyecto de laudo.

Las notificaciones de traslado de reclamaciédn, citacién a la junta
de avenencia, demanda y laudo, deberdn hacerse personalmente ©
correo certificado con acuse de recibo, surtiendo efecto al dia
siguiente de su notificacién.

Cuando el procedimiento de la reclamacién se lleve por la via del
juicio arbitral de estricto derecho, se estari dispuesto a los
términos siguientes:

1.- Se ptesentaré la demanda dentro del término de 9 dias, que
correrd a partir del dia siguiente de la celebracién de 1la
audiencia, as{ como para contestar el emplazamiento a juicio.

2.- La C.N.S.F., dentro de los 9 dias siguientes al vencimiento
del plazo de la demanda, dictard un acuerdo que fijard el término
necesario para el ofrecimiento, admisién, recepcién y desahogo de
las pruebas, término que no excederd de 40 dias.

3.~ Posteriormente al desahogo de las pruebas, se otorgardn 10
dfas comunes (hdbiles) para formular alegatos, y 3 dfas para los
demds casos. Los términos establecidos serdn improrrogables,
computéndose en dias hébiles, en tanto ¢ue las notificaciones no
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personales, se hardn por medio de lista, que serd fijada en los
estrados de la Comisidén Nacional o Delegaciones Regionales
respectivas, empezando a surtir efectos un dfa después de ser
fijadas. Concluidos los términos de cada fase procedimental, y en
caso de no ejercitar el derecho correspondiente, no habrd acuse de
rebeldia, sino la pérdida del derecho que debid ejercitarse.

4.- Operard la caducidad de la instancia, cuando las partes hayan
alzandonado sus pretensiones, dentro de un plazo de mds de 180
dias.

5.- La C.N.S.F., podrd valerse de todos los elementos de juicio
necesarios, asi{ como de terceras personas, partes, cosa ©
documento, siempre gque no sean prohibidas o contrarias a la moral,
autoridades administrativas o el auxilio de tribunales, a fin de
resolver las cuestiones o bases fijadas en el arbitraje. En caso
de que la reclamacién sea procedente por parte del reclamante, y
si éste demanda el pago de intereses, la denunciada, procederd a
pagar el interés mds alto que resulte en la fecha en que cause
ejecutoria la resolucién, hasta la fecha de pago, respecto de las
reservas técnicas invertidas.

6.~ El laudo que dicte la C.N.S.F., solo admitiré como medio de
defensa, el juicio de amparo, en tanto que todas las demds
resoluciones dictadas en el juicio arbitral de estricto derecho,
admitirdn dnicamente el recursoc de revocacién, es decir, su
anulacién, enmienda o sustitucién.

7.- Si el laudo fuere condenatorio para la aseguradora, el
cumplimiento de pago ceberd hacerse dentro de los 15 dfas hébiles
de su notificacién, previa supervisién, puesto gue los convenios
que se celebren ante la C.N.S.F., tendri el caricter de sentencia
ejecutoria y podrén ejecutoriarse.

8.~ Por dltimo si ninguna de las partes estuviese de acuerdo en
someterse a la conciliacién y arbitraje de la C.N.S.F.,
recurrir a los tribunales competentes del domicilio de la
compafiia.

Desafortunadamente considero que aidn hay mucha ignorancia a este
respecto, Sea por particulares, abogados y hasta jueces, que
desconocen los procedimientos de la materia, aunque por otro lado,
es posible que muchas de las denuncias sean improcedentes, por no
adecuarse a la regulacidn, considerando vital el asesoramiento
profesional de abogados, personas morales o fisicas confiables que
puedan orientar al piblico, a encontrar mejores alternativas para
satisfacer sus necesidades, mediante el anilisis de los riesgos
requeridos, sumas aseguradas, deducibles, alcances y limitaciones
del seguro, medidas que deben tomarse en caso de siniestro, formas
de pago, procedimientos para la reclamacién, vigencia,
prescripcién, primas, descuentos y todas aguellas gue formen

62



parte integrante de las condiciones generales o especiales de los
contratos de seguro, ademds de la cldusula 25 de L.C.S., que reza:

"...S51 el contenido de 1la péliza o sus modificaciones no
concordasen con la oferta, el asegurado podrd pedir la
rectificacién correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al
dfa en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se
considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones...*

Es indispensable fomentar una cultura de formacidn y capacitacién
més dindmica en el sector asegurador, en virtud de que existen
muchas personas, entre ellos empleados de aseguradoras, agentes de
seguros, sub-agentes y otras tantas mids que prestan servicios en
el ramo, que no estén debidamente capacitados, puesta que para
poder brindar calidad en el servicio a los asegurados y piblico en
general, se debe brindar confianza y respeto, en virtud, de la
buena fe que se esta depositando entre las partes, se debe
instrumentar programas adecuados a sus necesidades reales, ademis
de ofrecer un excelente servicio y atencién a los asegurados y a
la comunidad misma, a través de la seguridad, ahorro, tranquilidad
y bienestar.

Recientemente a la elaboracién de este trabajo, el titular de la
C.N.S.F., Lic. Ismael Gémez Gordillo, ha declarado que:

"... 15 de cada mil siniestros, de cualquier indole,son motivo
de inconformidad, por lo gque se puede afirmar que las
aseguradoras en México, cumplen con lo que ofrecen y operan con
eficiencia...*

En sintesis, la finalidad de las reformas a la anterior
L.G.I.S.M.S., consistié béisicamente en la 1liberacién y
desregulacién del seguro, buscando el fortalecimiento de 1la
competividad sana y equilibrada de las compafifas de seguros,
destacando principalmente los siguientes aspectos:

1.- Eliminacidén de la figura de concesién por autorizacién de la
S.H.C.P. 2.- La autorizacién y reafianzamiento de las
aseguradoras. 3.- Los maximos y minimos de retenciones de
seqguros los fijardn y reportardn las compafiias. 4.~ Se liberarén
las comisiones y gastos de adquisicidn, mediante un sistema de
registro. 5.- Posibilidad de devolucidn al asegurade de hasta
100% de comisiones, siempre y cuando se pacte en la pdliza. 6.~
La reserva legal del capital pagado sube de 50 a 75%. 7.- Se

se - Excelgior, eds. esp., junio 29, 1992, p. 2.
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crea la nueva C.N.S.F.,para que atienda funciones mis
especificas, en tanto que la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros desaparece. 8.- Se elevan las sanciones econdmicas por
violaciones a la ley. 9.~ En cuanto a los inversicnistas, deberd
adquirirse 15% de acciones mdximo por inversionista, la
autorizacién de la adquisicién del 10% mds, requiere
autorizacién de la S.H.C.P. 10.- Se establece la participacién
de inversionistas extranjeros hasta 49% del capital, pero 15% de
cada inversionista en lo individual. 11.- Se permite inversién
de instituciones de seguros y fianzas en el capital de las
aseguradoras, no mayor al 20% del capital pagado. 12.- Se
permite la integraciédn de grupos financieros, con un minimo de
tres intermediarios financieros, es decir, almacén general de
depdsito, arrendadora financiera, casa de bolsa, casa de cambio,
factoraje financiero, afianzadora, aseguradora y sociedades
operadoras de sociedades de inversidén. (Habria que analizar
algunos puntos con €l TLC).

En la ponencia intitulada *La desregulacién, andlisis de sus
implicaciones desde el punto de vista de la autoridad*,
presentada por el Lic. Ricardo Basurto Cortés, Director General
de Seguros y Valores de la S.H.C.P., manifesté:

*... La modernizacién es el signo de nuestro tiempo ... la nueva
estrategia de desarrollo requiere de una profundizacién de
cambios institucionales que regulen la constitucién de un
mercado asegurador mds dindmico y creativo, que forme el ahorro
¥y lo canalice hacia la inversién eficiente y productiva. Con el
proceso de modernizacién del sector asegurador, se busca
alcanzar una estructura institucional mids homogénea, as{ como un
equilibrio entre las normas y reglamentaciones que por razén de
control global y de politica financiera, son necesarias para
asegurar el desempefio y seguridad de los mercados y la
competencia equilibrada entre los distintos participantes...®

Las reformas juridicas se encuadran en tres aspectos para su
consolidacidén: 1¢ Generar la confianza necesaria a través de la
seguridad juridica, con 1respecto a la ley. 2% Apoyo
institucional a la desregulacién y la C.N.S.F. y 3¢
Desregulacidn de la actividad aseguradora, para promover su
desarrollo, mayor autonomia de gestién, mayor eficiencia y
competitividad. ¢

En cuanto al dmbito jurisdiccional, los articulos 136 y 137,
seflalan la fase procedimental llevada a cabo ante las instancias

i - Reovista Mexicana_ de_ Sequros, Flanzas y Finanzas,

Op. cit., abril 1990, wvol. XLII, no. 505, pp. 21 y
ss.
- Idem., Junio 1990, no. 507, pp. 14-16.
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competentes, seflalando, gue no se dard entrada a demanda alguna
contra una aseguradora, en tanto no se haya agotado el
procedlmlento de conciliacién ante la C.N.S.F., bajo protesta de
decir verdad. En caso de que no se haya recurrido ante esta
instancia, el juez deberd sobreseer el juicio e imponer al actor
las costas derivadas del proceso. Esta omisién, constituiré una
excepcién dilatoria, que puede interponer la compaiifa de
seguros.

Si el juicio resulta procedente y se demanda el pago de
intereses, la aseguradora deberd cubrirlos a la tasa de interés
que cause la ejecutoria hasta la fecha de pago, requiriendo el
juez de comprobacién dentro de las 72 horas siguientes de haber
sido condenada a pago, caso contrario, requerird a la C.N.S.F.,
imponga a la aseguradora una multa por desacato a una orden
judicial, dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en
que reciba su comunicacién.

Para asuntos de seguro de vida, en caso de reclamacién, y donde
el asegurado o beneficiarios no puedan comprobar la edad,
“previsto en los articulos 162 a 166 de la L.C.S., podrén rendir
informe testimonial ante el juez competente, para poder
comprobar sus generales ante la aseguradora y asf{ poder tener
derecho al pago de la reclamacién.

Por lo regular las aseguradoras al aceptar la contratacién de un
seguro de vida, deberd presentar el asegurado por tnica vez, el
acta de nacimiento, haciendo una inscripcién con un sello en la
carétula de la pdliza que dice: *Edad comprobada®, que al ser
presentada por los beneficiarios a la compafifa para su
reclamacidén, ésta no deberd exigir de nueva cuenta algin
comprobante de nacimiento, y no hacer moroso el pago de su
reclamacién.

Vale la pena mencionar, que desafortunadamente en algunos
lugares de la Repiblica Mexicana, se desconoce por completo la
materia procedimental de seguros, dandose entradas a las
demandas interpuestas contra aseguradoras, por la via civil o
mercantil, sin tomar en cuenta los procedimientos establecidos
en los artfculos 135 a 137 de la L.G.I.S.M.S., resultando a la
postre embarazoso para las autoridades judiciales que no acatan
las instancias procedimentales anteriores.
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Firman convenio para apoyar a
asegurados de escasos recursos

México, D. F. (Lemus). La Universidad
Nlcionnl Auwnomn de México, y Ia Comi-
»idn Nacional de Seg yFi firma-
ron hoy, un convenio a efecto de que el bufe.
te jurfdico gratuito de la facultad de Dere-
cho de Ia UNAM, proporcione asisteacia ju-
ridica sin costo a las personas de

r4 sin costo alguno en su programa sdual de
capacitacidn,

El presid de la Comisi 1de
Seguros y Finanzas, Ismacl G6mes Gordi-

Naoci

recursos que pr
contra de institutos de seguros.
Dicha asistencia jur{dica que brind-rl el

1o, que se eatd b do ayuda de
otrsa dad rincipal te en los

dos de la Republica, para formalitar

en fos similares con el objeto de ameno-
rar a asegurados para que puedan ejercor el

derecho de puunur reclamaciones ante la*
misma

bufete consistirg en apoyar a los aseg
que preseaten inconformidades en razdn de
de vida o accident d.

) y enf -
des, principalmente, desde ia presentacidn
de la reclamacién, la ssistencia a Ia Juata
de Conciliacién que prevé la ley de la mate-
ria, hasts Uevar el procedimiento arbitral,

Por su parte, la Comisién Nacional de
Beguroe y Finanzas, apoyars la realizacién
del servicio social obligetorio de los miem-
bros del bufete jurfdico gratuito y los inclui-

La Paz, Baja Califurnia Suz, Viernes 21 de Febrero da 1952

- La ﬂnnl del mnm{n e llevs & cabo en
lu ficinas de la de Haci y
Crédito Pablico, con la asistencia del socre-
tario Pedro Aspe Armella, como testigo de
honor: siguaron el documento el rector de la
UNAM, Joaé Sarukhan Kermez y el director
de 1a Facultad de Derecho, M&ximo Carva-
jaly por la Comisién Nacional de 8« y
Finanzas, su presidente, Ismael ‘Cémen

Gordile.  pysapio\Poninsula;

Cea Ideatidsd Sadealifernians




ESTAS SON 4
INMEZORABLES
RAZONES PARA

CONSULTAR A SU
AGENTE DE SEGUROS

Cada uno de fas muemtires de su tam:ha 5 una KMeosbia 13260 para Consultar a su agente go seguros. Poraue
—gstard usted do acuordo— Cada uno da elios Merece el MAXMO 2p0Y0 ¥ A MAxima Protecton qua usted pueda
darles. Pero lambeén € patrimoned qua ha fomado con su casa. Tamisén su coche. Tambuén su W&E
cuenia, usted tiene tlecenas da amnespa 3 consuhar @ su agente dusegums Elesmpam

yosuyo

EL MAYOR RIESGO ES NO ESTAR ASEGURADD




CAPITULO rrr

3).~- LEGYSLACION Y REGLAMENTACION DEL AGENTR DE SEGUROS.

El papel que desempefia el agente o intermediario de seguros en
el sector asegurador y en la actividad econémica nacional, es de
V1ta1 relevancia, en virtud de que contribuye a satlsiacer un
sinnimero de necesidades ante la sociedad, procurando la
prevencién de riesgos derivados de contingencias naturales o
producidas por el hombre mismo, y ofreciendo las coberturas
necesarias a los imponderables para obtener seguridad,
tranquilidad y bienestar del universo asegurado.

El agente de seguros aporta a través de la promocién, difusién
y venta de seguros, traducidos en volumenes de primas, ingresos
a las empresas aseguradoras, que aplican en su capital social,
reservas técnicas para reclamaciones por ramo, gastos de
operacién y administracién entre otros, contribuyendo al
fortalecimiento de la economia mexicana.

Es por ello, que la legislacién y regulacién para el agente de
seguros, permite fijar las bases para definir sus funciones, su
naturaleza juridica, sus relaciones con las instituciones y su
trato con el piblico.

Las fuentes que regulan actualmente la actividad del agente de
seguros son:

Carta Magna, articulos 4¢, S y 259, en lo tocante a la igualdad
de derechos, libertad de profesién, comercio o txabajo licitos,
asi{ como la rectorfa y regulacién del Estado para el desarrolle
econémico del pais.

La L.G.I.5.M.S., establece en sus articulos 23® y 242 las
personas que podrén desempefiar actividades de agente de seguros,
sus requisitos, reglamentacion, prohibiciones y restricciones.

La L.C.S., indica en sus articulos 14° a 16° las acciones que
podrén realizar los agentes de seguros.

La nueva Ley Agraria en sustitucién de la Ley del Seguro
Agropecuario y de Vida Campesino, en su articulo 31, establecia
que el seguro se podria contratar por cuenta propia o de
terceros.

El Reglamento de Agentes de Seguros, de fecha 24 de Septiembre

de 1981, en todas y cada una de sus disposiciones, asi como el
reglamento de la C.N.S.F.
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Las circulares N® 394 y 365, la primera, que da a conocer las
disposiciones por las que se fija el capital minimo del agente
de seguros persona moral, publicada en el D,0.F., de fecha 7 de
enero de 1982 y la segunda, da a conocer los montos y tipos de
garantia que deberdn ofrecer los agentes de seguros y apoderados
de personas morales, seflalado en los términos del articulo 17
del reglamento, siendo publicado en el D.O.F, el

11 de enero de 1982. ™°

El agente de seguros, consideran los articulos 23 y 24 de la
L.G.I.5.M.S., son las personas fisicas o morales que intervengan
en las contrataciones de seguros, mediante el intercambio de
propuestas y aceptaciones, y el asesoramiento para celebrarlos,
conservarlos o modificarlos por escrito de manera amplia y
detallada, a quien pretenda contratar un seguro, informandec el
alcance real, su cobertura, forma de conservarla y darla por
terminada. El ejercicio de las actividades, deberd apegarse a
las tarifas, pdélizas, endosos, planes de seguro y demds
circunstancias técnicas utilizadas por las instituciones de
seguros.

Para ser agente de seguros, se requiere autorizacidén de la
C.N.5.F.,quien otorgard o negard discrecionalmente, pudiéndola
revocar. La autorizacién comprenderd uno o varios ramos de
operaciones y se otorgard en base de la experiencia del
solicitante cédula definitiva y cédula provisional, cuando el
agente se este induciendo y se haya comprometido ante una
institucién de seguros, quien fungird como responsable de su
capacitacién y continuidad de estudios, a fin de poder alcanzar
los conocimientos técnicos y legales fundamentales en las
diversas operaciones de seguros. La cédula provisional duraré
un aflo, en tanto que la definitiva duraréd tres, pudiendo ser
renovada trianualmente. Articulos 6°,7¢,89,14° del Reglamento de

Agentes de Seguros (R.A.S.). (Ver anexos).
7 - Constitucién Politica de _los Egtados Unidos
Mexicanos.

L.G.I.S.M.S., L.S.C.S., L.S.A.V.C., (leyes).
Reglamento de Agentes de Seguros, ed. Porria, 1992.
C.N.B.S., (circ. 394-365).

Porfodico El Financlero, mayo 7,1990, pp.27-28.

n

El Contrato_de Seguroas, Op. cit., pp. 87-88.
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COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS

Cédula No. Expedicion Vencimiento

003-~14011 16~II-29 16-II-92.

B/D

Este Organismo en uso de las facultades que le confiere el articulo
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iy
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La L.G.I.S.M.S., en su articulo 23, establece tres tipos de
Agentes de Seguros:

1.~ Personas Fisicas: Vinculadas a la Institucién de Seguros,
mediante una relacidén subordinada de trabajo. Estos empleados,
trabajan para la institucién c¢on un horario y sueldo
determinado.

2.~ Personas Fisicas: Con base en un contrato mercantil {como el
que suscribe}, que dependen de su tiempo, relaciones personales,
habilidades, sistemas de trabajo y el ingreso se percibe de la
proguicién realizada, a través de comisién mercantil. Articulo
30 del R.A.S.

3.~ Personas Morales: Son sociedades anénimas organizadas
conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles y la
L.G.I.S.M.S. El articulo 4° del R.A.S., establece los
requisitos. Estos podrdn fungir mediante apoderados para
intervenir en el asesoramiento y contratacién de seguros.

Dentro de las principales actividades de los agentes de seguros
destacan las siguientes:

- Podrén contratarse con una o mis empresas de seguros para
operar los ramos a que estdn autorizados, excepto las personas
arriba seflaladas en el inciso 1.

- Los agentes de segurocs personas fisica y moral, deberén
presentar las garantias necesarias estipuladas en las circulares
de la C.N.S.F., nimeros S-394, que da a conocer las
disposiciones por las que se fija el capital minimo del agente
de seguros persona moral, siendo este no menor de $2°000,000 y
la circular N® S-365, establece que los agentes de seguros
personas fisicas y los apoderados de los agentes persona moral,
deberédn otorgar una fianza, sin que en nlngun caso sea inferior
a $160,000 pesos. Actualmente el promedio que se esta fijando
pox las aseguradoras a los agentes por concepto de garantia
(fianza) es del orden de los $2°000,000.

Cabe resaltar la importancia de una figura denominada *“Agente
Apoderado cde Seguros®, establecidas en el articulo 42 de 1la
L.G.I.5.M.S., que va mis alld de los agentes establecidos en el
art{culo 23 del mismo ordenamiento, toda vez, que eate puede
celebrar contratos a nombre y por cuenta de institucién de
seguros, es decir, suscribir, cotizar, convenir, entre otros, no
giendo empleados directos de las empresas y su autorizacién
ademis de la aseguradora, requerird aprobacidén de la C.N.S.F.,
ofreciendo una fianza de garantia por el monto que resulte de
aplicar a las primas intermediadas por su conducto en el
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ejercicio inmediato anterior de la manera sigquiente:™
Agentes Apaderados

Persona Fisica & aplicable Persona Moral Saplicable
2 o + instituciones 16.5% .

1 institucidn 12.5% 0 11.0%
de ninguna 8.0% 6.0%

Los agentes de sequros, podrdn propagar publicidad aprobada por
las instituciones que los avalen y presten sus servicios,
conforme a lo dispuesto por los articulos 23 y 71 de 1la
L.G.I.S.M.S., articulo 18 del R.A.S., vy la circular publicada en
el D.O.F., el 13 de febrero de 1991. ™

Es en verdad importante las campafias de comercializacién por
medio de publicidad y propaganda, pero, de manera clara y fécil
de comprender, para que no se induzca al piblico a engaiflo, error
o confusién sobre los servicios que prestan las empresas
aseguradoras, agentes, instituciones u 6rganos afines del ramo
asegurador. enfocéndolos a la naturaleza propia del sector, en
idioma espafiol, evitando extranjerismos que lleven al poco,
confuso o nulo entendimiento y que no contravengan en lo moral
Y las buenas costumbres.

El rol que desempedian las relaciones ptiblicas en el seguro por
parte de los agentes con los asegurados, es parte importante de
sus relaciones cotidianas, asi también, si a estas agregamos
relaciones con la prensa escrita, radio y televisién, podrén
diversificarse e influir directa o indirectamente con la cultura
e imagen de seguridad, a través de la empresa aseguradora,
fomentando la necesxdad del amparo de coberturas de riesgos a
bienes y personas.

Los medios informativos pueden ser de gran utilidad, cuando
estos estdn bien enfocados y definidos, pero también pueden ser
perjudiciales, en tanto la imagen de lo que se esta ofreciendo

del servicio que se esta dando, sean opuestos Y
contraproducentes. Lamentablemente cuando no se actia con
capacidad, entusiasmo y profesionalismo, puede repercutir en la
imagen institucional del ramo asegqurador, pero no con ello, por

. C.N.B.S., (circ. S-365).
- D.O.F., Enero 11, 1982,

i - Reviata Mexicana de Seguros, Fianzas y Finanzag,

junio 1991, vol. XLIX, no, 519, p. 55 y ss.
kL3

- Las_ Relaciones Ppiblicas en el Seguro, FIDES,
México, 1988.
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unos cuantos, quiere decir, que todo su conjunto sea similar,
sino que se debe entender, que hay elementos que no reinen las
cualidades y caracteristicas necesarias para contribuir al
desarxollo y crecimiento del sector y economia nacional,
debiendo cuidar y mejorar dichos aspectos para el bien de todos.

De mucha valia ha sido el esfuerzo que ha puesto el Comité
Mexicano para la Investigacién y Desarrollo del Seguro, A.C.
{COMIDSEG), que llevé a cabo un estudio sobre el perfil del
agente de seguros, con el fin de conocer las cualidades,
condiciones, nivel social, econdmice, cultural, asi como sus
defectos més usuales de los agentes de seguros persona fisica
(comisionistas mercantiles}, con el propdsito de analizar y
mejorar la seleccidn y capacitacién de la fuerza productora
mexicana. (Ver cuadros anexos}. ™

Otro aspecto fundamental es la concepcién que tiene el usuario
con respecto a los productos, agentes, servicios y la imagen de
las aseguradoras, que de igual forma, el COMIDSFG, presentd en
el estudio detallado en los cuadros anexos.

- Revista Mexicana de Segquroe, Fianzas y Finanzas,
junio 1989, vol. XLII, no. 495, pp. 41 a 52.
7 - Ibid., agosto 1989, vol. XLII, no. 497, pp. 33 a
41.
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ESTUDIO DEL PERFIL DEL AGENTE DE SEGUROS
PARA DETECTAR SUS CUALIDADES Y DEFECTOS
A FIN DE QUE CUMPLA MEJOR COH SUS METAS.

El estudio fué& elaborado por el Tomité Mexicano para
la Investigacidén y Desarrollo del Seguro, A.C. en 1989,

E1 estudio congider6 para la descripcién del perfil de
agentes de seguro, los siguientes datos: sexo, edad, estado
civil, escolaridad, antiguedad, tipe de cédula, ramos auto-
rizados, productividad anual, {ngresos anuales, asf como -
otros aspectos socfo-econfmicos.

El estudio se realiz6 en las 12 compafifas de seguros
m&s imqsortantes del pafs, sobre un total de 513 encuentas,
el cufl arrojé los resultados siguientes:
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Fuentes: Investijacidn wotivacionsl sobre seguros {AN1S,1965), Estudios Oumibus I y II
{COMIDSEG, 1986 y 1988), Irvestigacién motivacional sabre seguros {COMIDSES,
Jer encuentro de mercadotecnia,1987}, Tesis de Ticenciztura de administracitn

TadLA Hu‘(ui;m.wm. IPN,1988) Trab, Invest. ‘FX!?{X ‘clzglznunicacﬁén de seguros (ITESH,1989}
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En base al andlisis presentado y meditando concienzudamente, es
necesario mejorar la imagen, productos o servicios, en la
seleccidén de los agentes de seguros gue permita obtener un mayor
nivel socio, econdmico y cultural, para integrarse a las
necesidades cambiarias del mundo moderno, encontrandc mejores
alternativas para su capacitacién permanente, calidad en sus
servicios, honestidad, profesionalismo que permita ser merecedor
de respeto y confianza ante la Sociedad.

Tocante al tema de la capacitacién a los intermediarios de
seguros, es reconocido el esfuerzo que 1llevan al cabo las
compafifas de seguros, instituciones o asociaciones civiles como:
AMASFAC, COMIDSEG, AMIS, CEFASE, Instituciones Universitarias
como: el ITAM, Universidad Intercontinental, la Universidad
Nacional Auténoma de México, Las Américas, entre otras, las que
empiezan a elaborar proyectos y programas relacionados con la
materia. Cabe también advertir sobre algunas repercusiones que
podridn empafiar esos esfuerzos, como la desmesurada elab “cién
de cursos, seminarios, conferencias, pldticas o como quieran
llamarle, que lejos de una capacitacién profesional, han
revertido en lastimar la economia de muchos agentes, con altos
costos y el contenido cultural es pobre, en tanto que en otros
mis, aparte de las conferencias, se induce a adquirir material
audiovisual, libros, cassettes y un sinnimero de articulos mds
que resultan aparte de caros, poco Utiles en la carrera del
agente.

Es recomendable que las autoridades de la materia, procuren una
amplia revisién de estos cursos, conferencias, pléticas y de
preferencia he propuesto en varios foros, sea aprobada la
carrera profesional de Licenciado en Seguros y Fianzas, que
podria reglamentase ante la S.E.P., o la U.N.A.M., con objeto de
que existan verdaderos profesionales del ramo, con una formacidén
sélida, que hoy en dia las necesidades asi lo demandan, evitando
improvisaciones de personas que quieran ver la carrera como un
mero pasatiempo, velando por sus propios intereses y no los
esencialmente destinados en beneficio de la Sociedad.

Creo que es hora de contar con centros o facultades enfocados al
drea financiera, juridica, econdmica y actuarial aseguradora,
ofreciendo nuevas oportunidades y retos de mercado, regional,
nacional e internacional, para el desarrollo de México y
nuestros compatriotas.

El agente de seguros en Su trato con el pliblico, deberd exhibir
su cédula, evitando con ello usurpaciones, falta de identidad,
confianza y respeto. Art. 20 R.A.S.

La funcidn del agente debe ser honorable, profesional, ética, no
pudiendo ceder descuentos, comisiones, debiendo apegarse a las
politicas de la empresa aseguradora, sus tarifas, pélizas,
endosos, planes de seguros entre otras. Arts. 23 y 24
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L.G.I.5.M.S. ¥y 21 del R.A.S.

Al hacer un andlisis critico al pérrafo anterior, y con objeto
de beneficiar el mercado asegurador, existen deficiencias y
vicios en detrimento del ramo, provocados por empleados infieles
a sus responsabilidades, agentes de seguros, clientes e incluso
organizaciones o mafias corruptas, que han encentrado un “*modus
vivendi y operandi* , repercutiendo considerablemente en su
imagen, pero, hoy en dia, se esta trabajando arduamente para
identificar y erradicar estos problemas, considerando plausible
las politicas institucionales que estén llevando a efecto, para
erradicar paulatinamente las siniestras actuaciones de estos
grupos.

Los agentes de seguros podrédn desempeflar funciones de cobranza,
mediante entrega de recibos correspondientes, asi como 1las
gestiones necesarias para solicitar endosos, renovaciones,
cancelaciones, reembolsos, y todas aquellas gestiones necesarias
para satisfacer las necesidades de los asegurados.

Los agentes podrdn transmitir a terceros agentes, los derechos
que les correspondan derivados de su cartera de seguros. salvo
en caso de fusidn.

La C.N.S.F., podrd revocar la autorizacidén del agente de
sequros, en los siguientes casos:

- Incumplimiento o violacidén a la leyes y reglamentos de la
materia.

- Recibir dinerc por concepta de contratos de seguros, sin
estar autorizado para ello, disponiéndolo para si.

- No entregar a la institucién de seguros, las primas
cobradas a los asegurados.

- Proporcionar datos falsos dolosamente a la aseguradora,
scbre el asegurado, contratante y la naturaleza del riesgo.

- Actuar con deslealtad en detrimento de los intereses de las
compafifas aseguradoras o mutualistas.

- Actuar como agente de seguros en los ramos que no tengan la
autorizacidn correspondiente.

- Actuar como representante o intermediario de una empresa
extranjera, no facultada para operar en el pais.

- Cuando el agente de seguros actie dologamenCe ante sus
asegurados, a fin de cancelar seguros de vida, para expedir
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%ueilas pélizas. Los americanos lo llaman "torcimiento.*

- Ofrecer planes, primas, coberturas y condiciones distintas
a las autorizadas, asi como conceder descuentos o
reducciones de prima. Esta prédctica es wuy usual en
algunos agentes, con objeto de llevarse las ventas, a veces
apoyados por el propio personal de las aseguradoras.

~ No cumplir con los requisitos establecidos por la C.N.S.F.,
y las instituciones aseguradoras.

- Cuando se deje de realizar la actividad de agente y la
produccién no alcance a cubrir el minimo requerido por la
S.H.C.P.

- Se cancelard la cédula a consecuencia de la revocacién
sefialada en los incisos anteriores, pero ademés, cuando el
agente se encuentre en estado de interdiccidén y en caso de
muerte, procediendo a la devolucién de la misma a la
C.N.S.F., de igual manera se hard en caso de renuncia.

Las renovaciones de cédula provisional deberén solicitarse un
mes antes de que termine el afio de su autorizacién, en tanto que
las definitivas serdn vdlidas por tres afios y deberdn
refrendarse con 30 dias de anticipacidén. Por lo que toca a las
renovaciones de contrato entre las aseguradoras y sus agentes,
deberd llevarse a efecto afio tras aflo. Articulos tercero y
quinto transitorios. (Anexo ejemplo de contrato}.

En suma, la actividad del agente de seguros, es necesario se
er re debid, e legislada y regulada, para poder brindar
al sector asegurador y principalmente al de los consumidores,
calidad, servicio, profesionalismo, imagen mis positiva y
confianza.

Es indispensable se pueda contar con los medios juridicos més
adecuados, para hacer frente a las controversias suscitadas
entre los agentes y las aseguradoras, toda vez, que la
concertacién que existe en los contratos mercantiles es de
adhesién, bilateral, solemne, oneroso y debe ser actualizado
anualmente, para poder continuar en un marco de respeto, armonia
y seriedad entre las partes y las autoridades de la materia. °

” - She research and Review Service of America, Imc.

Indianapolis, Indiana, Introduccién a la venta del
sequro de yida, MCMLXIX, pp. 12-10 y 12~ 11,

b - Greene R., Mark. Lop Segurce y la Administracién de
Riesgos., Ed. Diana, pp. 26-32.
- El Financiero. 7-IV-90.
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Una problemdtica que debilita esta relacidn, proviene de no
brindar a los agentes oportunamente y con celeridad las pélizas
contratadas, ocasionando la pérdida del negocio y por ende la
pérdida de la comisién. Ademds, deben procurar las aseguradoras
brindar una adecuada capacitacién a sus agentes, sin que esta
sea repercutida sustancialmente en las carteras de sus
representantes, que muchas ocasiones se encuentra fuera de sus
posibilidades.

Otro aspecto importante de considerar, es el respeto que deben
de brindar los empleados de las compafiias aseguradoras a los
agentes, ya que en muchas ocasiones hemos sido wvictimas de la
prepotencia, tortuguismo, pirateria de negocios, falta de
comunicacién oportuna, falta de apoyos necesarios para el debido
desempefic y cumplimiento de las actividades, falta de apoyo a
las reclamaciones presentadas contra empleados de 1las
instituciones, entre muchas otras mds, deteriorando las
relaciones agente-empresa, desalentando la produccién vy
productividad aseguradora. Es por ello que la fuerza productora,
necesita urgentemente una mayor representatividad ante
instituciones y autoridades del ramo, para ser escuchados y
resolver las diferencias que se presenten entre agentes,
empresas, asegurados y autoridades.

El agente de seguros, con relacidén contractual mercantil, deberd
tener mids oportunidades y altermativas, que le permitan
incrementar su nivel de vida, dignidad y calidad humana y los
apoyos necesarios para desarrollar su actividad cotidiana.

Es necesario que las autoridades, instituciones o mutualistas,
v agentes de seguros, trabajen conjuntamente para encontrar los
mecanismos m&s adecuados que permitan resolver con oportunidad
las diferencias contractuales, que perjudican a los agentes por
su falta de conocimiento, recursos econémicos, capacitacién, y
por no encontrar los canales de representacién adecuados, que
defiendan sus intereses, ante la autoridad o tribunales
competentes.

Es por lo anterior que insistiré en 1la creacién de 1la
licenciatura de seguros y fianzas, que capacite profundamente a
los estudiantes que pretendan incursionar en la actividad de
seguros y fianzas del pais, va que ellos, constituirdn las bases
sélidas del mercado asegurador y su desarrollo cognocitivo, iria
a la par de las necesidades vigentes que se demanden, evitando
por otre lado, la improvisacién de trabajo temporal o
complementario, que lesione la seriedad e imagen aseguradora
nacional.

Dentro de algunas de las materias que podrén ser importantes en
la Licenciatura en Sequros y Fianzas, a nuestro leal saber y
entender, podrian ser: Administracidén general de riesgos,
Derecho, Economia, Actuaria, Contabilidad, Matemdticas, Inglés,
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Relaciones Humanas o Piblicas, Psicologia, Estadistica, entre
otras, qQue preparen a los jbévenes a desarrollar profesional y
cient{ficamente la labor seguradora y afianzadora, en base a las
necesidades contempordneas, para elevar el nivel de vida de los
agentes, se ofrezca un servicioc mds profesional al cliente
consumidor y refuerce la imagen institucional y corporativa
aseguradora.

Los agentes de seguros, dia con dia se estdn dando cuenta en la
necesidad de responder con madurez a las prestaciones de
sexvicios, haciendo uso de sus facultades y cualidades propias,
para desarrollar con entusiasmo y responsabilidad sus
actividades, ante los retos del mundo moderno, participando
activamente en la infraestructura econdmica del pafs con
aproximadamente 40,000 agentes, de los cuales 22,000 cuentan con
cédula definitiva y 18,000 con cédula provisional, productores
de aproximadamente el 2% del P.I.B. Nacional. En los Estados
Unidos, el 60% de las ventas se realizan a través de los agentes
de seguros. La calidad, mas no la cantidad, es la base del
éxito en la sociedad de los intermediarios de seguros.

7 - Programa de T.V. :Y usted gue opina? octubre 21,

1992, tema: Las Compafiias_ de Sequros, conduccién:
Nino Canun.

- Revista Mexicana de Sequros, PFianzas y Finansag.
nos. 489-diciembre-1988, S$13-diciembre-1990 y 518-
mayo-1991.

15



EJEMPLO: CO4TRATO MERCANTIL PERSONA FISICA. W

CONTRATO MERCANTIL DE AGENTE DE SEGUROS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE SEGUROS .S.A. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMI.
NARA COMO “LA INSTITUCION" REPRESENTADA POR
Y POR LA OTRA
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL AGENTE* REPRESENTADO POR
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIO-

NES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA LA INSTITUCION:

a). Out s Sacretaris de Hacranda y Créduo Publico e otorgd wn:-'sdﬂpnn oparar coma Institucion de Seguros en l8s opetacionet y
mos de wids, daflos, sccidentes v enfermodsdes. -

Bl Que su comiilio #118 UBicado en

& Que tient intecés on coladrar o3ty contrato con #l AQEnte, para que promueva, en torms independiente y distrutande de plena

suronomls, contraios de soguios dontro de las oo los ¥ tamon da

.« DECLARA EL AGENTE:
0} Que 3018 ¥ ttuvo 0w Is Commitn Nacional de Seguros v Fianzas an los trminos del inciso b del sriiculo 23 de le Lay
Genersl e Wstitucionas 08 Seguros. a céduts numero aue

10 8utoriza Para mercer (s actividad de agenie 08 $egUTDS ¥N los ramas 04
18 cusl en1d vigente 3 12 lechs

bl Que su domicilio extd ubado en contando con la debida
autorizacdn de 18 Comaibn Naciona) de Sequios v Fianzas

€} Qus tiene INIeIES &N DIOMGYEE BN SU CArACIN? O SQ0N1e G4 SEGUIDS. o
¥ ramos de
%N GUe 83ta Conttata tirmie de manera algune tu lbiettad y derachas pala calebrdr olics s © de cuslauiet ofrd natutalers

Otras insItucIoNes de seguros

. DECLARAN AMBAS PARTES

Que (econocen Ia naturalers Mescantl de €318 CONIIBLD ¥ SCEDLIN cOMO chaposiciones aolicabies Al miamo. les contanides en la Ley
General de instituciones de Segutos. 1a Ley Sobra ol Conttalo de Seguro, ol Rog!smento de Agentes de Seguics y el Cdhga de
rcio

Qe con base #n 1000 10 92puesio, scusrdan otorger Ias sxgurentes cibusutes
CLAUSULAS:
PRIMERA OBUETD Las partes acusrdan que EL AGENTE madisnte of de v

v8nge en Is conirataciin de seguros denita de lat coberiuras. ndo
consarvacitn o modhcacitn

SEGUNDA  TARKAS EL AGENTE en el desemnpena de 3 activndad. sequird1as normas y uthusrd los modatos de psfizes v 1arites quo
1a Comyssdn Hagsonai de Seguios y F1anias haya aprobado & 1 Insiuedn 18t0nc1o dol plan © CobSIUTE Br QUE 34 trala.

TERCERA. INFORMACION £L AGENTE deberd intormar & ia parsons que solicite 18 calobrECdn de un contrato de seguic. sobro el
alcance 1eal O su cob-riute y forma de Conservaria y darla por 1arminads, wtl como las caracieristicas 00 1 Mstucion,
€udands Que 32 teunan 103 IEQuNIs O 1a soteud y I8 DONEA pata su Slicacis ¥ plemiud e lectos

EL AGENTE. cuando anet de i publico, deberan etubir su cé-
Gulp Y consignar el numero de s mrsme y sy nombre en ior Boc smenios G0 34 claboren con su InterANCIon.
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ouMTA.

SEPTIMA
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IRSTITUCION Las prmas trempre TE reentued
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DEPOSITARIG: £L AGENTE e 100 camo Guero quea tecabe, © 80 4 IO
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COMISIONES. LA INSTITUCION pagars AL AGENTE por ioe sgurca que é5ia Gestions ¥ GINNGe, 148 Comeysones que i
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fumada e tae partet se sness como parte

La comisates 68 eatcytar!

Mnmh-un‘-\x.mhp(nav——r FL AGENTE cuaro dcha prvma hava
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atoros poc la- prliad-y concepton pectados an ense contiato
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DECIMA OURACION: E! presents contrala 83 por 18mpo indetinido, por la que :ualqumn da tes pertas podrd Cario Pof lerminado,

CUARTA. fediants aviso dedo por #3cTito on 45 diey naturales de anticipackdn.

DECIMA NOTIFICACIONES: EL AGENTE so & .car aviso por o 8 11 Ig: da domicita,

QUINTA. - dontio do o8 cinco dlas natus L

DECIMA EFECTOS: L t dejasl otroque se

SEXTA- wltes con sntorioridnd.

DECIMA RESCISION: En -Icnodtw- Comision Nacional de Seguros y Fianzas cancale 0.na ranudve 1a cédutn quo autoriz

SEPTIMA. EL AGENTE para acti Nre1o se reacindicd de plena derecha $in necesicad da dectar
cién judicial 0 w30 & partic Ga 18 facha on que ocurre tal cancelacidn,
Asimismo, on cazo do incumplimiento da cuniquisra de tay a3 partes
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volver (8 documantscidn y primas Qua cbisn 8n su poder.

DECIMA REGULACION: Pam ta interpretacidn y cumplimisnto dol prosants contrato, sa estard 8 lo dispuosio on te Lay Genorst de.

OCTAVA a 1| Reglemanto da Agantes do Soguras y sl Céago de

Ga s Civdag

94 Méxlco, renunciando exprasaments o cusiquier cira qua pudiera :umwondum @n razén de su domicilic actual o
tuturo, » informarsn oe lo amo & l8 Comus:én Nacional oe Seguros v Flanzas.

Ef prassnts contrato se firma on Is civdad do a s d'as dol mes do

de mil

LA INSTITUCION EL AGENTE
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CAPITULO Iv
4) .- LEGISLACION DEL CONTRATO DR SEGUROS.

El contrato de seguro, surge de la necesidad de proteger riesgos
que pueden ser producidos por la naturaleza o el ser humano, y
que representan al ocurrir los imponderables, dafios econdmicos,
fisica y moralmente desfavorables.

El prever con oportunidad las contingencias a través de un
contrato de seguro, transferimos derechos y obligaciones, gque
nos permiten vivir en un clima de seguridad, tranquilidad y
bienestar, puesto que la empresa aseguradora, por ser un ente
econdémicamente mids solvente, puede hacer frente a los dafios
ocasionados a bienes o personas aseguradas.

Para adentrarnos a conocer el contrato de seguros, debemos tener
en cuenta, el esp{titu de su legislacién, en pro de los
intereses de la sociedad fundamentalmente.

4.1.- Naturalera jurfidica del contrato de seguro.

Una de las principales fuentes creadoras de las obligaciones es
el contrato, o convenio, tal y como lo establece el artfculo
1792 del Cédigo Civil que dice: " Convenio es el acuerdo de dos
o mds personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligacicnes. En tanto que el 1793 seflala: "Los convenios que
producen o transfieren las obligaciones y derechos toman el
nombre de contratos®.

Los requisitos para la existencia del contrato de seguros son:
1.~ Consentimiento de las partes y
2.- Objeto materia del contrato.

En lo concerniente a los elementos de validez de los contratos
de seguro, se requiere de las condiciones siguientes:

1.- Capacidad legal de las partes para obligarse, 2.-Ausencia de
vicios en el consentimiento, 3.- Que el objeto, motivo o fin
sean licitos y 4.- La estricta observancia en las modalidades
establecidas en la ley.

La inobservancia a los elementos de existencia y de validez,

harén del contrato de seguro nulo, en virtud, de que no hay
adecuacién legitima de la norma.
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El contrato de seguros, es de cardcter mercantil, asi lo sefiala
el articulo 75 del Cédigo de Comercio que establece: *La ley
reputa actos de comercio: fraccién XVI; los contratos de seguroc
de toda especie, siempre que sean hechos por empresas*.

Por otra parte, la L.C.S., define de una manera no muy precisa,
el concepto de contrato de seguro seflalando: "Art.le, -
Por contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga,
mediante una prima, a resarcir un daflo o a pagar una suma de
dinerc al verificarse la eventualidad prevista en el contrato".

Dentro de esta definicién encontramos los siguientes elementos:

1.~ Debe existir una empresa aseguradora.

2.- Deben existir uno o varios tomadores de seguro.

3.- 2l tener efecto un contrato, debe haber una propuesta,
oferta y péliza.

4.~ Por el contrato de seguro, se debe pagar una prima.

5.~ Debe existir un riesgo, para poder cubrir la eventualidad.

6.- Se debe contemplar la posible realizacién de un
siniestro que resarcird al tomador por medio de:

a.- La reparacién del dafio, b.- la indemnizacién,

c.~ mediante la reposicién del bien, y d.- el pago de la

eventualidad asegurada.
Se puede desprender entonces, que el contrato de sequros es:

- Bilateral: Porque nacen derechos y obligaciones entre las
partes (Aseguradora -~ Asegurado o tomador).

- Oneroso: Estipula derechos y gravdmenes reciprocos, al
indemnizar la aseguradora la eventualidad desfavorable y el
asegurado de cumplir oportunamente con el pago de la prima.

- Aleatorio: No se conoce el alcance que pudiesen tener las
prestaciones en el momento del siniestro. Se desconoce y
protege la realizacidén de un riesgo incierto.

- Principal: No depende de la existencia de las obligaciones
previas de otros contratos, como la fianza, que es una
garantia accesoria.

- Consensual: Se perfecciona con el consentimiento de las
partes. Aseguradora {oferta), tomador © asegurado
(demanda) . Se entiende que en su contratacién, las partes
establecen su relacién de buena fe.
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El contrato de seguros, es de cardcter mercantil, asi lo sefilala
el articulo 75 del Cdédigo de Comercio gue establece: *"La ley
reputa actos de comercio: fraccidn XVI; los contratos de seguro
de toda especie, siempre que scan hechos por empresas*.

Por otra parte, la L.C.S., define de una manera no muy precisa,
el concepto de contrato de segu "Art.l19.-
Por contrato de seqgurs, aseguradora se obliga,
madiante una prima, a resar oa pagar una suma de
dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato®.

Dentro de esta definicidn encontramos los sigulientes elementos:
1.- Debe existir una empresa asceguradora.

2.- Deben existir uno ¢ varios tomadores de seguro.

3.

- Al tener efecto un contrato, debe haber una propuesta,
oferta y pdliza.

4.~ Por el contrato de seguro, s¢ debe pagar una prima.

5.- Debe existir un riesgo, para poder cubrir la eventualidad.

6.- Se debe contemplar la posible realizacién de un
siniestro gque resarcird al tomador por medio de:

a.- La reparacién del daifle, b.~ la indemnizacién,

c.- mediante la reposicidén del bien, y d.- el pago de la

eventualidad asegurada.
Se puede desprender entonces, due el contrato de Scguros es:

- Bilateral: Porqgue nacen derechos y obligaciones entre las
partes (Aseguradora - Asequrado ¢ towador).

- Oneroso: Estipula derechos y gravamenes reciprocos, al
indemnizar la aseguradora la eventualidad desfavorable y el
asegurado de cumplir oportunamente con el pago de la prima.

- Aleatorio: No se conoce el alcance que pudiesen tener las
prestaciones en el momento del siniestro. Se desconoce y
protege la realizacién de un riesge incierto,

- Principal: No depende de la existencia de las obligaciones
previas de otros contratos, como la fianza, que es una
garantia accesoria.

- Consensual: Se perfecciona con el consentimiento de las
partes. Aseguradara {ofertay), tomador o asegurado
{demanda). Se entiende gue en su contratacién, las partes
establecen su relacién de buena fe.
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De Tracto Sucesivo: Las prestaciones se cumplen a través
del tiempo.

De Adhesién: La aseguradora elabora el contrato de seguro
a través de una péliza, estableciendo en ella, las
condiciones generales o particulares de aseguramiento, en
tanto gque el tomador o asegurado, quedard sujeto a la
observancia de 1las condiciones establecidas en el
documento, salvo pacto convenido por las partes, creando,
transfiriendo, modificando o extinguiendo derechos vy
obligaciones distintos.

Podemos decir entonces, que el contrato de seguros es bilateral,
oneroso, aleatorlo, prxnc;pal, consensual, de tracto sucesivo y
de adhesidn.

80

- Rojina Villegas, . Rafael. Cg_mgenﬂio de Derecho
Civil-Contratos, t, IV, ed. Porria 1980, pp. 7-25.
- Rodriguez Sala, Jesis. pp. 102-106.
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4.2.- Definiciones del contrato de seguro.

Existen diferentes posturas sobre la definicién de contrato de
seguro, por lo que es importante enunciar algunas de ellas,
siendo recomendable qgue nuestra legislacién pudiese hacerse un
estudio mds pragmitico y serio sobre el seguro en general.

1l.-*,..Por contrato de seguro, la empresa aseguradora, se
obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar una
suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato de seguro...* *

2.~ El Lic. Oscar Vésquez del Mercado manifiesta: "...El
contrato de seguros es mercantil, en virtud de lo sefialado en el
articulo 75 frac. XVI del Cédigo de Comercio, ademds, de que se
ha venido aceptando como concepto de contrato de seguros, la
relacién juridica en virtud de la cudl la empresa aseguradora,
contra el pago de una prima, se obliga a relevar al asegurado,
en los términos convenidos de las consecuencias de un evento
dafioso e incierto; la prestacién de la aseguradora consls\:e en
resarcir el daflo, o pagar una suma de dinero...

3.- José de Jesus Martinez Gil define: *...Documento Suscrito
ante una compafiia de seguros entre el contratante, por una parte
y la aseguradora, por otra. La L.C.S., no lo define, pero si en
cambio seflala los elementos que debe contener el contrato como:
La prima, el riesgo, la compailia aseguradora, la persona u
objeto asegurado...® o

4.~ E1 Lic. Arturo Diaz Bravo expone: "...La nocién que
suministra la L.C.S., coincide, en términos generales, con otras
legislaciones. El empleo de la preposicién mediante, ...,
parece indicar que la obligacién de la empresa aseguradora, solo
surge una sola vez que se le ha pagado la prima, lo que es
1.nexacto, pues, ..., tal cbligacién se perfeccxona conforme ala
ley mexicana, por mero consentimiento verbal...

S.- El Diccionario MAPFRE de Seguros lo define: "...Contrato de
Seguro.- En general, es el documento o pdliza suscrito con una
entidad de seguros, en el que se establecen las normas que han

- Ley gobre el Contrato de Seguro, ed. Porria, 1992,
p. 107.

- Contratos Mercantiles, Porrda, 1992, pp. 268.

- Manual Teérico y Préctico de Seguros, ed. Porrxda,
1990, p. 105.

- Contratos Mercantiles, coleccidn de textos
juridicos universitarios, 1989, p. 132.
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de regular la relacidn contractual de aseguramiento entre ambas
partes (Asegurador y asegurado), especificdndose sus derechos y
obligaciones respectivos. Desde el punto de vista Legal, el
contrato de seguros es aguel por el gque un asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima y para el caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a
indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al
asegurado, o a satisfacer un capital, renta u otras prestaciones
convenidas. Mientras el contrato suscrito con una compafifa
anénima, agota prdcticamente el contenido de las relaciones
entre las partes que lo suscriben., La relacidén juridica que se
establece en una sociedad mutua, es generalmente de naturaleza
plural, ya que al coexistir necesariamente la doble condicidn de
socio y de tomador de seguro ... estas gquedan documentadas,
respectivamente de los estatutos sociales {relacién juridico-
social) y en el contrato de seguro o pbéliza (relacién juridico-
asegurativa.)...

6.- Juan Palomar de Miguel apunta: *...Contrato de seguro.-
Aquel en virtud del cudl una persona llamada asegurador, se
compromete, mediante la percepcién de una cantidad llamada
premio o prima, a indemnizar a otra persona, llamada asegurado,
por las pérdidas o dafios que esta pueda sufrir como resultado de
la produccidén de clertos dafios personales o econdmicos, que son
objeto del seguro... e

7.- El curso de sequros de Chartered Insurance Institute define:
®...Acuerdo legal vinculante. En el contrato es esencial el
convenio entre dos o mds partes, de lo que se deduce, con
cardcter de principio general, que no se puede contraer derecho
u obligacidén alguna derivados del contrato, a menos que se forme
parte del mismo ...Todos 1lo0s convenies son vinculantes a
excepcién de: a.- ..., ninguna persona puede ser obligada a
firmar un contrato ..., b.- los acuerdos entre miembros de una
familia o amigos, en relacién con asuntos puramente sociales o
domésticos, no se considerardn puramente vinculantes, ...y ¢c.~-
ciertons1 acuerdos no tienen ante la ley consecuencias legales

8.- El Lic. Luis Ruiz Rueda establece: "...1.- Sus dificultades.
La mayoria de las modernas legislaciones, salvo el cédigo civil

8s - casteld Matrén, Julio. Diccionario MAPFRE _de

Seguros, 2da. ed., MAFRE, 1990, p. 67.

3 - Palomar de Miguel, Juan. Diccionario para Jurfistas,
Mayo ediciones, 1981, p. 320.

87 - Curgo de Seguros de Chartered Insurance Institute.

Aspectos Legales y FEconémicos del Seguro, ed.
MAPFRE, 2da. ed. Madrid Espafia, 1979, pp. 13-14.

80



italiano de 1942, no definen el contrato de seguro, porque no lo
consideran propio de la ley, sino mids bien de la doctrina ...
2.~ 5u necesidad en México.- Entre nosotros esa necesidad de
separar el contrato de seguros de otrxos con afinidades y
semejanzas es innegable, sobretodo si se consideran las
controversias suscitadas, inclusc ante la autoridad. 3.- La
definicién de nuestra Ley sobre el Contrato de Seguro.- Todo se
explica que en 1935, se haya tratado de definir o describir el
contrato de seguro, en el articulo 1¥, partiendoc de la base de
que prevalecia en la doctrina de que habfa en realidad dos
grupos de contratos de seguro, gque era imposible unificar,
porque su naturaleza era perfectamente diferente, ..., la
denominacién de contrato de seguro: seguro de daflos y seguro de
personas, los primeros eran considerados de naturaleza

indemnizatoria y los segundos de naturaleza mixta ... 4.-
Definicién impropia.- El articulo 19 de nuestra ley no da una
verdadera definicién de contrato, ..., sino que se limita a una

descripcién en que cuida de enumerar los elementos esenciales
especi{ficos del contrato y su funcién, ..., divide al seguro en
dos grupos o subgrupos diferentes, ..., es un hecho universal
que la doctrina como la jurisprudencia y la préactica,
universalmente llaman contrato de seguros a esas dos variedades,
considerados por la ley nacional como extranj eras, como contrato
de seguro en general y los rigen por una ley inica...

9.~ El manual de sequros de dafios define: *...Documento
suscrito por una compafiia de seguros en el que se establecen las
normas que ha de regular la relacidén contractual del
aseguramiento entre ambas partes {aseguradora-asegurado}
especificdndose sus derechos y obligaciones reciprocos...*

...El seguro es un contrato mediante el cual se substituye
la posibilidad de una gran pérdida por la seguridad de una
pérdida pequefia.

10.~ El manual de capacitacién de agentes de seguros sefiala:
*...Seguro: Legalmente el seguro es un contrato que consiste, en
que una de las partes (asegurador) se cbliga mediante un cierto
precio (prima) a indemnizar a otra (asegurade) por la pérdida o
daflo previsto en el contrato al ocurrir el siniestro

ve - Ruiz Rueda, luis. El Contrato de Seguro, Porrida,

1978, pp. 45-51.
8 - Manual de Seguro de Dafios. Sequros Monterrey,
Subdireccién Técnica de Dafios, 1987, p. 7.
- Manual de Capacitacién de Seguros de Dafiog. Fase I,
conceptos generales, p. 19.
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(materializacidén del riesgo)...*

11.- El manual del curso basico de seguro de daflos apunta:
*...8eguro: Es el contrato legal en el que una compafifia de
seguros asume un riesgo de otra persona (asegurado) a cambio del
pago de una prima...® *!

12.- El Lic. Luis M. Zamudio Colladc manifiesta: "... al
presentdrsenos el primer problema juridico y pedirsenos su
solucién, buscamos apoyo en la doctrina mexicana y nos
encontramos que no existe. Hubimos de recurrir a la doctrina
extranjera pero fuimos cayendo en cuenta, ..., en que la
doctrina extranjera no resultaba aplicable al derecho positiveo
mexicano. Buscamos ¢l origen de la legiglacién vigente, en
materia de seguros en la Repiblica Mexicana. Los antecedentes
que pudimos localizar no nos resolvieron ninguna duda. Las
leyes no tienen exposicién de motivos. Se hizo patente ...la
urgente necesidad de que se forme y organice una doctrina
mexicana sobre seguros y que el foro mexicano tenga, en un
momento determinado, dénde consultar las dudas ... al revisar
las diversas leyes que resultan aplicables a la materia del
seguro y lo disperso e incongruente del derecho positivo ...
notamos que cuvando se pugnaba por la aplicacién de un contrato,
..., resultaba menocs que imposible por lo falto de técnica del
contrato y por la ausencia del espiritu del mismo para cumplir
con su objetivo. No hay consistencia en los criterios que
sostiene cada contrato en particular y mucho menos encontramos
consistencia en el conjunto ... tomamos las leyes aplicables a
los seguros, las interrelacionamos y trdtamos de desentrafiar su
gentido para fijar su aplicacién...”

13.- El Profr. y Dr. Juan Carlos Félix Morandi manifiesta:
*...El contratoc de seguro nace comoe una relacién juridica
originada en la voluntad individual de quienes lo celebran. La
relacién juridica que da origen al contrato de seguro es
bilateral o sinalagmética, en cuanto el asegurador promete el
pago de una indemnizacién en vista de la promesa que hace a su
vez el asegurado: la promesa de una de las partes es la causa de

b - Manual de Capacitacién de 2Agentea de Seguros.
Manual de Induccidn, Médulo I, Seguros Olmeca, D.
36.

91 - Manual del Curso Bisico de Seguro de Dafics. s.n.p.,

Agequradora Mexicana.

92 - zamudio Collado, Luis M. Teorfa y Préctica de los
Segquros de Dafiogs _en México, la. ed., EMPPSA,
México, 1980, p. IX.
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la promesa de la otra ...*

14.~ El Lic. Jesis Rodriguez Sala, comenta que todas las
legislaciones han evitado dar una definicidn légica del seguro
¥ que de todas ellas, ninguna llena los requisitos, por no tener
una determinacidén exacta de un género préximo. (pp. 98 a 100).

He manifestado mi preocwpacidén, sobre el estado que guarda
actualmente nuestra legislacién mexicana, desde el cddigo
porfiriano de comercio, la L.G.I.S.M.S., el R.A.S., asi{i como
otros ordenamientos que regulan la actividad comercial y en
particular aseguradora, sobre la urgente necesidad de crear una
actual y vigente obra legislativa, ya que el interés para
desarrollar la materia, es realmente pobre, excepto por algunas
instituciones, asociaciones, agentes y estudiosos, para llevar
y proponer cambios sustanciales en materia de seguros, otrora
relegada, como algunos autores también sefalan.

Las necesidades de apertura y crecimiento, conllevan a que su
regulacidén vaya a la par de su desarrollo y evolucidn, por lo
que es necesario y urgente que su estudio, investigacién y
actualizacién legislativa, sea tomado pronta y expeditamente por
los Poderes de la Unién. La regulacién aseguradora actualmente
es anacrdénica y limitativa, respecto de su momento histérico en
que se inicié hasta el momento actual y moderno, los cambios y
reformas no van acorde a la realidad, creyendo necesario
enfatizar en su adecuacién a las necesidades del mundo moderno.

Brevemente podria mds que definir, analizar y enunciar que el
contrato de seguros es un documento inscrito en una pdéliza,
virtud del cudl, las partes (aseguradora-asegurado) manifiestan
jurfdicamente su voluntad, la primera, de resarcir el
cumplimiento de la eventualidad del riesgo licito pactado, y el
segundo, de pagar una contraprestacién o prima en moneda
nacional o extranjera, derivada de una necesidad de proteccién.
Dicho de otra manera, es la manifestacidén jurfdica (escrita) de
voluntad entre las partes {asegurador-asegurado}, respecto de la
cobertura del riesgo futuro cierto o incierto asumido, que en
caso de ocurrir la eventualidad desfavorable en lo moral,
técnico o econdmico, el primero, se obliga a resarcir al
segundo, mediante la reparacidén, reposicién, indemnizacién o
pago de la eventualidad pactada; en tanto que el segundo, se
obliga a pagar al primero, una prima cierta en dinero, para
satisfacer una necesidad de proteccién, ahorro y seguridad.

La idea de la conceptualizacién en las definiciones transcritas,
apuntan relativamente hacia objetivos comunes, pero también
prevalecerd de acuerdo a los diferentes cuerpos legislativos,

2 - Memoria II Congreso Ibero-Americano de Derecho de
log Seguros. noviembre 19-22, 1991, pp. 17-20.
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que en algunos casos, seran opuestos a la mayorfia de las
doctrinas, pero esao, es de gran necesidad e importancia, que
para determinar ideas y puntos afines, a través de los congresos
internacionales, regionales o locales, enriquecerdn y
proporcionardn una cultura mis basta, objetiva y comin, que
permita intercambios de opinién para obtener las propuestas més
positivas y de mayor beneficio, con el 4nimo de llevar al seguro
a destacar dentro de las politicas y economias de las diferentes
naciones, pero ante todo, brindar a la comunidad, 1la
satisfaccién de necesidades de proteccién y segquridad, para
alcanzar niveles de vida, bienestar, ahorro y tranquilidad en lo
moral, técnico o econdémico, respecto de riesgos naturales o del
hombre que ocasionen daflos patrimoniales, personales o
catastxSficos.,

84



d.3.~ Anilisis de la ley sobre el contrato de Beguro.

Promulgada por el entonces presidente de la Repiblica General
L&zaro Cirdenas, y publicada en el D.O.F., de fecha 30 de agosto
de 1935, constando de 196 articulos, contemplades en cuatro
t{tulos, que versan sobre: 1l.- Disposiciones generales, 2.~ El
contrato de seguros contra daflos, 3.- El contrato de Sseguros
sobre personas y 4.- Disposiciones generales, que por ser de
suma importancia, se procederd a su andlisis.

4.3.1.- La definicibén ¥y celebracién del contrato.

Establecida en el articulo 19, no es meramente una definicién en
estricto sentido, puesto que quizd se pretendié describir una
idea de la accién derivada de las obligaciones de las partes, el
objeto, su naturaleza y sus derechos.

Coincidimos con algunos autores mexicanos, en que debemos
adecuar la conducta, hechos ¢ supuestos de la norma, pero de
manera clara, breve y sencilla, para no caer en contradicciones,
obscuridad o falta de entendxmlenco doctrinal y pragmitico.

La accién manifiesta en la definicién y celebracién del contrato
de seguro, refleja vagamente la obligacidn del resarcimiento de
la eventualidad prevista en el contrato por parte de la empresa
aseguradora, a través del pago de una prima. Dicho de otra
manera, la falta adecuada de los elementos esenciales y de
validez, asi como de su ejecucidn y accidn, no puede satisfacer
el concepto de una definicidn, siendo necesario su reforma.

Determina la naturaleza y funcién de las aseguradoras rigiéndose
por la L.G.I.5.M.S., en tanto que el seguro maritimo, por los
antecedentes ya expresados en el capitulo I, se regiréd por lo
que establezca el C&digo de Comercio, perce como esta ley del
sequro no esta actualizada, el libro tercero: del comercio
maritimo, fueron derogados por el articulo 2° transitorio de la
Ley de Navegacién y Comercio Maritimo (L.N.C.M.), con fecha de
publicacién en el ND.O.F., 21 de noviembre de 1963. En relacién
a la Seguridad Publica Social (IMSS, ISSSTE, Otros), quedaréin
sujetas a las leyes y reglamentos especiales de su materia.

No se puede soslayar que el seguro en México se divide en dos
grupos: 1.- El Seguro Social o Pidblico y 2.~ El Seguro Privado.

El Seguro Social, refiere el articulo 2° de la Ley del Seguro
Social (L.S.S.), tiene como finalidad; garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién a los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para
el bienestar individual y colectivo a nivel nacional. El
articule 62 del mismo ordenamiento, sefiala los riesgos de
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trabajo: a.- Incapacidad Temporal, b.- Incapacidad Permanente
Parcial, c.- Incapacidad Permanente Total y d.- La muerte.

El Seguro Privado, se caracteriza por la constitucién de
empresas del Estado y particulares, para llevar a cabo en
términos de ley, el aseguramiento de personas, bienes y su
responsabilidad civil o penal en su caso, de riesgos provocados
por la naturaleza o el hombre mismo, a través de contratos o
pbdlizas que estipulan derechos y obligaciones de las partes, en
caso de acontecer la eventualidad desfavorable. Este tipo de
seguros, puede ser contratado entre particulares o el gobierno.
La clasificacién juridica del seguro, se encuentra contemplada
en los articulos 7¢ y 8?2 de la L.G.I.S.M.S.
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4.3.2.- La celebracién de la oferta.

Puede ser promovida por la declaracién de voluntad del
asegurador o el asegurado indistintamente, constituyendo una
fase pre-contractual del seguro, en ella se deberd estipular el
objeto e interés asegqurado, clase y duracién del seguro, la
cuant{a o montos asegurados y la definicién de los riesgos
cubiertos. La L.C.S., no precisan realmente este concepto, en
sus articulos 5° y demds relativos, pero la L.G.I.S.M.S.,
dispone que los agentes de seguros deberdn informar por escrito
Y de manera amplia y detallada a quien pretenda contratar un
seqguro, sobre el alcance real de su cobertura y forma de
conservarla o darla por terminada, articulo 24.

La aceptacién de la oferta puede estar condicionada
suspensivamente y hasta un tiempo determinado, asi lo indican
los articulos 5° al 7¢ de la L.C.S5., con cbjeto de gque el
candidato, pueda conocer los alcances y limitaciones de la
propuesta, tomando las reservas necesarias de preguntar si no
entiende su contenido, modificar o aceptar la oferta, y sin que
ia realizacién o no implique la obligacién de dar, hacer o no
acer.

La oferta o propuesta no es suficiente para que se perfeccione
el contrato, dice el Lic. Oscar Vdsquez del Mercado, sino que la
manifestacién de voluntad de querer obligarse es la que
determina su aceptacién, la cual se realiza en el contrato de
seguro, con la incertacién de condiciones generales vy
particulares de la cobertura. ¥

La contratacién del sequro se puede realizar por diversos
demandantes; asi lo sefialan los articulos 8 al 12 que establece:
El proponente estard obligado a declarar por escrito a la
aseguradora, todos los hechos importantes para la realizacidn
del riesgo, por cuestionario, de igual manera serxd, cuando éste
se realice por medio de un representante del asegurado. La Ley
establece 3 tipos: **

kad - V.M.0. Contratos Mercantiles, pp. 284-285 y 273-
276.
- Chartered Insurance Institute, pp. 14-15.
- D.B.A. Contratos Mercantiles, p. 139.
- Teorfia y Prictica de los Seguros_ de Dafiog en

México, p. 16.
- Manual Teérico y Practico de Seguros, pp. 215~
216.

b - Memoria II Congreso Ibero~Americano ds Derecho ds
los Seguros. pp. 24-27.
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- El seguro por cuenta de otro. (Seg. Transporte).
~ El seguro por cuenta propia. (Cualquier ramo).
- El seguro por cuenta de un tercero. (Vida y Accs.).

Los agentes oferentes, que estén autorizados por una empresa de
seguros, podrdn celebrar contratos, rxecibir ofertas, rechazar
declaraciones, cobrar primas, extender recibos, asi{i como
proceder a la comprobacién de los siniestros, articule 15.

La realizacidén o propuesta del seguro, también puede ser
realizada directamente por los empleados de 1la propia
aseguradora, a través de las personas fisicas vinculadas por una
relacidén de trabajo o por medio de funcionaries, al ser llenada
la solicitud y firmada se entrega para su aceptacién.

Los art{culos 1804 y 1807, hablan de la celebracién de la oferta
Yy Bu aceptacidn.
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4.3.3.~ La péliza.

Para poder vincularse juridicamente las partes en un contrato de
seguros, es necesaric que previamente a su realizacién, los
documentos de oferta, solicitud y péliza, asi como sus
modificaciones y endosos, estén autorizados por la C.N.S.F.
Articulo 36 de la L.G.I.S5.M,S.

Para que surtan efectos juridicos en la p&liza, es necesario que
se haya realizado y perfeccionado el contrato, el cual deberi
constar por escrito, como medio de prueba, asi come 1la
confesional, donde se constrifien las condiciones generales, es
decir, los derechos y obligaciones de los contratantes de manera
general ¢ particular, asi como documentos accesorios como
endosos, anexos, documentos con cldusulas adicionales,
certificados individuales de grupo, certificados de pélizas
abiertas, certificados de pdlizas provisicnales, notas de
cobertura, solicitudes o formularios de oferta y todos aquellos
documentos necesarios inherentes al contrato de seguro.

Los elementos esenciales y de validez que debe contener la
péliza, establece el art. 20, son:

I. Nombres, domicilios de los contratantes y firma
de la aseguradora.

IT. La designacién de la cosa u objeto.

IIX. Naturaleza de los riesgos garantizados.

IV, Vigencia.

V. La suma asegurada o monto de garantia.

Vi. La prima de seguro.

VII. Las demds cldusulas que deban convenirse.

La mecédnica operacional es que al recibir la aseguradora la
oferta, evalla el riesgo que acepta o rechaza. Puede esta
solicitar si es necesario para tener mayores. elementos y
apreciacién del riesgo, valuaciones o inspecciones para
aceptarlos o declinarlos. También puede extender o emitir
coberturas provisionales, en tanto su expedicién este sujeta a
término o condicién.

El contrato de seguro, nace en el momento en que el asegurado o

prospecto, requisita y firma la solicitud o documento necesario
y este es entregado por agente o directamente a la aseguradora.
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Se perfecciona, sefala el articulo 21 de la L.C.S., desde el
momentc en que el aseguradoc tiene noticia o conocimiento
fehaciente de la aceptacidn de la oferta. No puede sujetarse a
condicidén suspensiva de la entrega de la péliza, ni al pago de
la prima, pero, puede celebrase a plazo, sin que en el seguro de
vida, exceda de 30 dias a partir del exdmen médico len su caso}
o de la oferta.

Es aguf donde precisamente, se desprende gque el contrato de
seguros es clasificado como consensual y no como formal, ya que
si estuviéramos en el segundo supuesto, la pdliza tendria que
entregarse contra la prima pactada, por ello, al contratar las
partes, se presume la huena fe o lealtad de lo pactado, sin que
impligque por parte del tomador o asegurado, omisién o inexacta
declaracién, que en caso de comprobacidn, faculta a 1la
aseguradora a rescindir de pleno derecho el contrato, artfculo
47 de la L.C.S.

Ahora bien, sefiala el Dr, Alejandro Gémez Vides, que el problema
para determinar la naturaleza juridica de la pdliza consiste en
aclarar si este es un titulo valor o un medio probatorio del
contrato de seguro, de igual manera sefiala, que la naturaleza
juridica de la pdliza tiene una incertidumbre doctrinaria
consistente en que la ley indica que la pdliza puede ser
normativa, a la de orden o al porcador, suponiendo, pudiera
encuadrarse como un titulo valor.

Por su parte, el jurista Arturoc Diaz Bravo, afirma que la pdliza
de seguro, no es un titulo de crédito, en virtud, de que ésta
carece de la incorporacién y autonomfa, como es el caso de los
titulos de crédito, y su obligacidn es aleatoria. Coincido con
tal postura, en virtud de que la pdliza de seguro se clasifica
como un contrato bilateral o sinalagmdtico, oneroso, aleatorio,
principal, consensual, de tracto sucesivo y de adhesién, pero
también es cierto, que la doctrina mexicana, debe dejar bien

sentada las bases de la legislacidn aseguradora, que en muchos
aspectos es obscura o inconclusa a una realidad juridico~
comercial. **

El periocdo de cobertura del seguro dependeréd de su vigencia, que
puede ser anual o parcial ({mensuval, trimestral o semestral)
dependiendo de las condiciones que pacten las partes, en caso de
ser fraccionada, se aplicardn los recargos mencionados
anteriormente, disponiendo de un plazo de 30 dias que sigan al
dia en que recibidé la pdliza. Pero sefiala el articulo 25 de la
L.C.S., *"Que si el contenido de la pdliza o sus modificaciones

s - Memoria _ IT Congreao Ibero-Latincamericano  de
Segurog, ©p. 2-%.
¥ - D.B.A. Contratos Mercantiles, p. 144.
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no concordasen con la oferta, el asegurado podrd pedir la
rectificacién dentro de los 30 dias siguientes de haber recibido
la pSliza*.

El Profr., y Lic. Oscar Vdasquez del Mercado, manifiesta en
relacién al articulo 29 de la L.C.S., que la pdliza tiene
naturaleza de documento de legitimacién y no de titulo de
crédito, lo cual es correcto, puesto que se trata de un
documento fehaciente expedido por una aseguradora, para
manifestar de manera legitima su voluntad, que en caso de
controversia, se podrd acudir ante las instancias competentes,
incluyendo la prueba confesional, para hacer valer los derechos
y obligaciones pactados, lo que ademds, en caso de estos fueran
considerados titulos de crédito, primeramente tendrian que
encuadrarse a los tipos de legalidad establecidos en la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito (L.G.T.0.C.},
articulos 1°, 22, 5% y §°, é&ste iltimo dice:

»...Las disposiciones de este capitulo no son aplicables a
las boletos, contraseilas, fichas u otros documentos que no
estén destinados a circular y sirvan exclusivamente para
identificar a gquien tiene derecho a exigir la prestacién
que en ellos se consigna, como es en el caso de la pdliza,
es decir, el contrato de seguro, que trae aparejado un
recibo de cobro, el cudl servird para acreditar y comprobar
la. realizacién del pago...* °**

Cabe sefialar que las pdlizas son susceptibles de cambios o
modificaciones, existiendo tres clases de endosos:

Endoso A: Cuyo objeto es modificar incrementos contables de la
péliza, suma asegurada y riesgo.

Endosc B: Su objete es modificar las condiciones, sin que
implique aumento o condicidn.

Endoso D: Se utiliza para cancelaciones, disminuciones,
devoluciones contables, suma asegurada, prima y
riesgos.

- vazquez del Mercado, Oscar. Op. cit., p. 288.
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4.3.4.- La primna en el geguro.

BEs la contraprestacién que obliga al asegurado a pagar, por
transferir su{s) riesgo{s} a la compaiiia de seguros, con la
certeza de que al ocurrir la eventualidad, éste serd indemnizado
o pagado por la empresa. Expresado de otra forma, es el costo o
gasto que eroga el asegurado en favor de la aseguradora, para
hacerse acreedor a los derechos y obligaciones establecidas en

el contrato de seguro {pdliza, condiciones generales,
especiales, endosos, o cualquiera otro que forme parte integral
del mismo), que en caso de tener una eventualidad o

siniestralidad , la empresa se obligard a resarcirlo.

La prima de seguros es un elemento esencial del contrateo pactado
onerosamente, dinero, que los aseguradores cobran por asumir los
riesgos de los asegurados, resultante de aplicar una tasa o
cuota al valor de cada unidad expuesta a riesgo, y su monto se
determina por la exposicién de éste a los bienes (muebles,
inmuebles o personas) asegurados.

La prima de seguros comprende los costos siguientes:

(A) Prima Anual o Contado {B) Prima Fraccionada

- Factor & % de calculo de riesgo = Prima Neta (A} y (B}

- Recargo 6 % de interés de financiamiento o crédito, fijado
por el Banco de México. = {B)

- Derecho de pdliza por gastos de expedicién = (A) y (B)

- Impuesto al Valor Agregado {I.V.A.) = {A}) y (B}

- Prima Total & Global = {(A) y (B)

La prima de seguros se evalta en funcién de los célculos
actuariales &6 estadisticos, registrados por la magnitud del
riesgo, su variacién y frecuencia, en tanto que las tarifas
implican ademds otros factores como: sueldos, partes, demanda,
oferta, lugar geogrdfico del flete, competencia del mercado,
devaluaciones, entre muchos otros mds.

Para tasar una cuota, el asegurador debe contemplar los gastos
de adquisicidn, administracidén, reserva para pago de siniestros
Yy la utilidad propia.

Seflala el articulo 58 de la L.G.I.S.M.S., que las primas netas
que no tengan mds de 30 dias de vencidas, se considerardn como
reservas técnicas. En tanto que el 42, indica, que los agentes
de seguros solo podrén cobrar primas contra el recibo oficial
expedido por las instituciones. Las primas cobradas por estos,
se entenderdn recibidas directamente por las aseguradoras.

La prima deberd pagarse en el domicilio seflalado por el
contratante, salvo pacto contrario, la cudl vencerd en el
momento de la celebracién del contrato, con un plazo miximo de
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pago no mayor a los 30 dias después de haber recibido la péliza,
aunque los aseguradores en la prédctica, contemplan dicho periodo
en el plazo de vigencia o sea del plazo de inicio al plazo de
terminacién. En lo referente a la prima fraccionada, deber&
pagarse de igual manera, pero antes de los 30 dias de cada
periodicidad, cesando a las 12 horas del idltimo dfa de plazo.
Arxrticulos 34, 36, 38 y 40 de la L.C.S.

Es elemental que la ley hace referencia a la prima como tdnica,
debiendo comprenderse en funcién del factor o periodo de
vigencia contratado, aunque ello implique, que la forma de pago
sea fraccionada. En otro aspecto, la indivisibilidad de la
prima refiere, debe de pagarse en su totalidad, es decir, no
podrd diapensarse o condonarse la totalidad o parcialidad de la
misma.

En relacién al seguro de vida, al contratar el tomador o
asegurado un plan determinado, sea temporal, a 20 afios o a edad
65 arfos, pudiendo ser otros, Yy estos generasen una
capitalizacién o fondo acumulado creciente, y dadas las
condiciones de interés proporcionadas por el Banco de México, se
puede convenir que la aseguradora, mediante el pago de las
primas del plan, pueda descontar a posteriori, la prima de
seguro correspondiente, al punto de equilibrio, para determinar
que la pdliza sea autofinanciable o con cargo al fondo acumulado
anual, derivado de la suma de intereses y dividendos generados
en el plan elegido, sin que el asegurado tenga que volver a
preocuparse por los subsecuentes pagos, hasta el momento de la
realizacidn del siniestro, cancelacién anticipada o disposicién
total del préstamo o al vencer el plazoc de vigencia del
contrato, por lo que al fenecer, la proteccidén o suma asegurada
contratada, quedard sin efecto alguno al no ocurrir
siniestralidad, empero, la capitalizacidn acumulada en el fondo,
es decir, los intereses y dividendos, generados por la péliza,
serdn entregados al asegurado en vida, para ofrecerle como modo
de subsistencia, jubilacién o pensién en un perfodo futuro.

Observamos una vez mds en la L.C.5., las contradicciones en que
incurrié el legislador, al seflalar en el artfculo 35 " La
empresa aseguradora no podrd eludir responsabilidad por 1la
realizacién del riesgo, por medic de las cldusulas en que se
convenga que el seguro no entrard en vigor, sino después del
plazo de la prima o fraccién de ella. "Lo anterior, contraviene
al articulo 21, que manifiesta en la frac. I, que el contrato de
seguro se perfecciona desde que el proponente tuviese
conocimiento de la aceptacién de la oferta y la II, no podrd
sujetarse a condicién suspensiva de la entrega de la péliza, ni
al pago de la prima. Siendo asi, entonces estariamos en un

- Ruiz Rueda, Luis. El Contrato de Seguro, p. 137.
- piaz Bravo, Arturo. Contratos Mexrcantiles, p. 145,
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dilema, el contrate de seguro es consensual o formal, porque en
el supuesto del articulo 21, la concensualidad de manifiesta por
la voluntad y aceptacidn de las partes de contratar de buena fe,
basta que este establecida en la pdliza, por otro lado, el
articulo 35, seflala la formalidad del contrato, al aceptar el
riesgo, condicionado al pago de la prima.

Es 1légico pensar, referente a los riesgos de seguros de
accidentes personales y riesgos profesionales que se realicen en
un solo viaje, sea por la via maritima, terrestre o aérea, que
el pago de la prima sea efectivo, en tanto se conozca y tenga
efecto la realizacién del viaje, ya que la vigencia de este tipo
de seguros es a corto plazo { ejemplo: 1 hora, 1 dia, 1 semana),
si advertimos lo establecido en los articulos 38 y 40 de 1la
L.C.S., la anualidad o parcialidad, no excederd de 30 dias y en
éste dltime, no después de las 12 horas, concluyendo, que si el
pago no se realiza en el momento de adquirir el boleto de
transporte, las aseguradoras estarian supeditadas a financiar un
riesgo, y quizd a perder el pago de las primas, siendo estas, el
capital que forman las reservas, contraviniendo los principios
establecidos del espiritu asegurador, amén, de contravenir las
regulaciones de la materia aseguradora.

La empresa no podrd rehusar el pago de los acreedores, terceros
asegurados, beneficiarios o cualquier otro que tenga un interés
en la continuvacidén del seguro.

También la reduccidén <de la prima, podrd solicitarse si en
funcidén de los hechos que atenden las probabilidades del riesgo,
bajaran en la medida de los sistemas de prevencidn que contrate
o adquiera el asegurado, caso contrario, si no presenta
adecuadas medidas de prevencidn, el riesgo estard en agravacidn
y la prima podria incrementarse. %

El seguro deberd pagarlo el contratante por regla general, pero,
en el seguro por cuenta de tercero, la ley establece que cuando
el contratante resulte insolvente, podra hacerlo el tercero,
quien solidariamente esta obligado al pago de la prima, as{i del
mismo modo el beneficiario, estard obligado al page de las
primas insolutas, en caso de ocurrir la eventualidad, para ser
acreedor a la indemnizacién prometida por el asegurador.

La prima podrd ser contratada en moneda nacional, americana u
otra extranjera, siempre y que asi sea pactado, en virtud, de
las necesidades del mercado asegurador, para contrataciones
fronterizas o internacionales en relacién a la paridad del délar
principalmente. Los ramos md&s solicitados son: vida, automéviles

10 - Zamudio Collado, Luis. Teoria y Préctica de losm
Segquros Privadop en México, pp. 19-22.
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turistas, accidentes personales, entre otros.

Es importante seflalar en este capitulo, la importancia que
existe entre el seguro y la fianza, razén por la que adjunto una

sintesis de sus semejanzas y diferencias de los siguientes
puntos:
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4.3.5.- Bl interés agegurable.

Es el que tiene guien pretende conservar un bien, que en caso de
pérdida o dafic fortuito, repercutird desfavorablemente en su
patrimonio, es por ello, que tiene interds, en que la
eventualidad no llegue a realizarse.

Seflala el Lic. Arturo Diaz Bravo que: "Sé&lo es asegurable el
interés econdmico sobre las cosas, sus frutos o productes, ...,
asi el articulo 85 de la L.C.S., establece: "Todo 1nte:és
econémico que una persona tenga en que no se produzca un
siniestro, podrd ser objeto de contrato de seguro contra los
dafios. ™ Por su parte, el jurista Lic. Oscar Vésquez del
Mercado, manifiesta que: *El interés asegurable debe ser
susceptible de valorarse en dinero®. El Lic. Luis Ruiz Rueda
afirma: *... el interés constituye eminentemente una nocién
econdmica y no juridica®. “El interés existe siempre que el
patrimonio, ..., se vea expuesto  a una eventualidad
dafiosa,* %!

En efecto, el cardcter fundamental del interés asegurable, es
derivado de la necesidad imperante de proteger o salvaguardar un
bien (mueble o inmueble) contra riesgos naturales o del hombre,
que puedan representar detrimento en el patrimonio del
asegurado.

El interés asegurado debe ser real y basado en la probabilidad
de un dafio econdmico desfavorable, ya que de igual manera, el
asegurado puede tener un interés doloso, de querer sacar ventaija
contra la aseguradora, ya sea sobreasegurando de mala fe un
bien, o dobleasegurando, para poder cobrar simulténeamente a las
aseguradoras, siendo que las empresas podrdn de ser necesario,
tomar las medidas adecuadas para la comprobacién del siniestro,
ademds, cualquier omisidén o inexacta declaracidén, deslindard de
responsabilidades al asegurador, asi como su facultad de
proceder civil o penalmente contra el asegurado, en caso de que
se pusieran en Jjuego los intereses patrimoniales de las
aseguradoras.

La empresa, dice el articulo 86 de la L.C.S., responde solamente
por el dafio causado, hasta el limite de la suma y valor real
asegurados, proveche e interés si asi se pactd.

El cardcter indemnizatorio que rige este ordenamiento, es
derivado de la probabilidad del dafio en el patrimonio del

101 - piaz Bravo, Arturo. Contratos Mercantiles, Op.
cit., p. 152.
- Vidsquez del Mercado, Oscar. Contratos Mercantiles,

Op. cit., p. 280,
- Ruiz Rueda, Luig. Op. cit. pp. 163-165.
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asegurado, wmientras gque en el seguro de personas, no
necesariamente debe existir ese interés, porgque no es
indispensable que este tipo de contrato debe ser indemnizatorio.

El articulo 87, seflala que cuando el interés asegurado consista
en que una cosa no sea destruida y deteriorada, se presumiri que
el interés asegurado equivale al que tendria un propietario en
la conservacién de 1la cosa. Establece el interés de 1la
conservacién del bien , pero en virtud, de que puede estar
expuesto, este tiene un interés real de protegerlo contra
conbingencias desfavorables, que puedan afectar su uso, utilidad
y valor.

Los elementos del interés asegurable comprenden: 1.- Al sujeto
o persona fisica o moral (tomador o asegurado) que no desea la
realizacidén del siniestro o evento dafioso. 2.- El objeto.-
Mueble o inmueble tasado en dinero, por su utilidad o
satisfaccién de necesidad que brinda al asegurado y 3.~ La
relacién entre sujeto y objeto es necesariamente vinculante, en
virtud, de que si se produce la pérdida, o el dafio, afecta el
patrimonio del asegurado.

Sefiala el Lic. Vasquez del Mercado que: *La vida humana es un
bien dif{cil de determinar, gque tiene un valor econdmico,
susceptible de valorarse en base a su trabajo y produccién.*
Donati en tanto, repugna considerar al hombre como una cosa ©
bien susceptible de valoracién. %

Cabe decir entonces, que el hombre adquiere bienes y servicios
que satisfacen sus necesidades, las cuales pueden ser
asegurables contra riesgos, en casoc de que pueda verse afectado
su patrimonio, pero también, por los dafios que se puedan
ocasionar consecuencialmente, por la pérdida de la vida,
accidente parcial o total del ser humano, que amerite la no
consecucién o realizacidén de una determinada actividad,
repercutiendo patrimonialmente a un ente productivo.

102 - vAzquez del Mercado, Oscar. Contratos Mexcantiles,
Op. cit., p. 282.
- Diaz Bravo, Arturo. Contratog Mercantileg. p. 153,
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4.3.6.- Bl giniestro y su realizacién.

El siniestro es la realizacidén del riesgo asegurado o la
eventualidad prevista en el contrato.

El siniestro nace intrinsecamente, cuando se realiza la
eventualidad del riesgo pactado, y la obligacién de pagar o
resarcir el dafilo por parte del asegurador, dentro de las
condiciones pactadas. Dicho de otra forma, es el acontecimiento
que motiva la aparicidn del principio indemnizatorio, obligando
al asegurador a cumplir total o parcialmente al asegurado ©
beneficiarios de manera satisfactoria.

Luis Ruiz Rueda, establece varios factores para detexmxnar la
procedencia del pago de siniestro, entre ellos:

1.- Limitacidén temporal (articulos 20 y 135 frac. IV
L.C.S.)
2.- Limitacidn por el objeto del riesgo (articulos

20 frac II y 141 frac.II)

3.- Limitacidén territorial (articulo B13 fraccs. VI a VIII del
Ccdédigo de Comercio Mexicano. {CCM)).

4.~ Limitacién causal (articulos 77 a 79 L.C.S.)

5.- Limitacidn por la naturaleza del riesgo
{articulo 126 L.C.S.)

6.- Limitaciones circunstanciales.

7.- Limitaciones de la indemnizacién.

Al efectuarse la realizacidn del siniestro, la aseguradora podrd
exigir al asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro. Es decir, la
aseguradora podrd en caso de cualqguier duda, solicitar del
asegurado documentacidén o informacién que le permita tener a
detalle los hechos en relacidn con el siniestro y determinar si
este esta encuadrado al aseguramiento de los riesgos pactados.
También, la aseguradora podrd de ser necesario, investigar o
realizar todas las acciones necesarias que le conlleven a
conocer fehacientemente la realizacién del siniestro. Articulo
69 de la L.C.S.

S5i el siniestro ya se hubiere realizado © el riesgo hubiere
desaparecido a la realizacidén del contrato, éste serd nulo,

- Bl Contrato de Segquro, pp. 150-151.
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articulo 45 L.C.S., es decir, no puede asegurarse lo no
asegurable, sea por 1la inexistencia del riesgo, que es el
requisito indispensable o elemento esencial para poder tener
relacién juridica con el contrato, o cuando la consumacidén del
siniestro ya se ha realizado antes de su contratacién, lo que
presumirfa que el asegurado podria estar actuando dolosamente.

La omisidén o inexacta declaracién, faculta a la aseguradora a
rescindir de pleno derecho el contrato, aunque noc se haya
influido en la realizacién del siniestro. El objeto de ello, es
fundamentalmente de que la cobertura recaiga sobre el bien
determinado, lo cual deberd expresar el asegurado al
proporcionar la informacidén necesaria, a fin de gque se pueda
valorar y determinar las caracteristicas propias del objeto y no
caer en error a la postre, que puede influir en el no pagar por
parte de la empresa, articuleo 47 L.C.S.

El aseguradoc deberi comunicar al asegurador, las agravaciones
esenciales del riesgo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se conozca, en caso de no hacerlo, 1la
responsabilidad terminard 15 dias después. Muchas veces por
falta de conocimiento de las condiciones generales de la pdliza,
permite que los asegurados tomen o determinen la forma de como
resolver los imponderables y posteriormente le hablan al
asegurador. Los procedimientos por cuenta propia del asegurado,
deberid hacerlos de manifiesto a la aseguradora, a fin de poder
apreciar los riesgos y no se vuelvan mids problemdticos, por lo
que la responsabilidad al notificar oportunamente, recaerd sobre
la empresa, dado que el asegurado subroga sus derechos al
notificar o reportar el siniestro, (articulos 57 y 63 L.C.S.)

5i el asegurado o beneficiario omiten dar aviso inmediatamente
con la intencién de impedir que se comprueben las circunstancias
del siniestro, es indubitable, que se este ante una situacién
quizd hasta fraudulenta o dolosa, para sacar provecho de una
situacidén circunstancial.

La aseguradora podrd proceder al pago de la reclamacién dentro
de los 30 dias siguientes después de haber recibide 1la
documentaciédn o informacién necesaria, para su evaluacién y
procedencia del pago del siniestro.

En ningin caso quedard obligada la empresa, si probase que el
siniestro se causdé por dolo o mala fe del asegurado o
beneficiario.

Responderi del siniestro, adn cuando éste haya sido causado por
el asegurado, cuando este no lo haya realizado por culpa grave,
ademds, responderd de las pérdidas o dafios causados por las
personas, respecto de los cuales es civilmente responsable el
asegurado y cuando el siniestro se cause por el cumplimiento de
un- deber de humanidad, (articules 78, 7% y 80 L.C.S5.) Es
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evidente que cuando se protegen riesgos, hay sinmimero de
formas, quizA para que muchas veces se llevan a cabo, entre
ellas, cuando la ignorancia, la impericia, la imprudencia de
persona alguna provoca la realizacién del siniestro., no siendo
la idea causar el daflo, pero la negligencia didé su resultado,
estipulando en el contrato de seguros se proceder& al pago
cuando se compruebe que no hubo dole o mala fe, procurando
salvar el riesgo para no agravarlo.
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4.3.7.~ La prescripcién

El articulo 81 de la L.C.S., sefiala que todas las acciones gque
se deriven de un contrato de seguro prescribirdn en dos afios,
contados desde el acontecimiento que les did origen.

En tanto que el articulo 135 de la L.G.I.S.M.S., seflala en la
fraccién I, inciso a.- segundo pdrrafo, que la presentacién de
la reclamacién ante la C.N.S.F., interrumpird el plazo
establecido en el articulo 81 de la L.C.S.

Coincidiendo con el Lic. Oscar Vdsquez del Mercado, el articulo
196 transitorio L.C.S., seflala que: "Se derogan el t{tulo VII,
Libro II del Cdédigo de Comercio del 15 de septiembre de 1889 y
todas las disposiciones legales que se opongan a la ley.*

El cédigo de comercio establecia en el articulo 1043 que
prescribirdn en un afo, fraccién V, que dice: * Las acciones
derivadas de los contratos de seguro sobre la vida, maritimos o
terrestres.” Y lo anterior, porque no contaban con la
clasificacién a que hacen referencia los articulos 7¢ y 8¢ de la
L.G.ISS.M.S., siendo anacrénico a la realidad del constituyente
de 1935,

La prescripcidn tiene salvedades, como el caso de omisién, falsa
o inexacta declaracién sobre el riesgo corrido, asi lo seflala el
articulo 82 de la L.C.S. Es obvio pensar, que si se ha realizado
un riesgo y este trae aparejada una reclamacién y la aseguradora
no da entrada a la misma por considerarlo improcedente, y el
asegurado que pretenda hacer valer sus acciones ante la
C.N.S.F., y ésta ratifica su improcedencia, ser& en vano que el
asegurado pretenda hacer valerlos cuando sean improcedentes,
articulo 47 L.C.S.

Pero en el caso de que los derechos del asegurado sean
procedentes, el articulo B84 de 1la L.C.S., indica que 1la
prescripcién se interrumpird por el nombramiento de peritos,
ademids, de la accién de pago de la prima, manifiesta en el
artfculo 37 L.C.S.

Aquel que pretenda hacer valer sus acciones degpués del tiempo
fijado en la ley, perderd su derecho de ejercicio sobre sus
objetivos, por lo que es recomendable en caso de controversia,
poder estar bien asistido por un abogado © profesional de la
materia aseguradora.



CAPITTULO v

5) .- TIPOS Y CLASIFICACION JURIDICA DE LOS CONTRATOS DE SEGURO.
La fuente de los contratos de seguro autorizados por la
S.H.C.P., para las instituciones y mutualistas de seguros, se
encuentra establecida en los articulos 7% y 8¢ gde la
L.G.I.S.M.S., pudiendo operar en los ramos siguientes:

I. Seguro de Vida. (arts. 7 frac.I y 8 Erac.I}

II. Seguro de Accidentes y enfermedades. {arts., 7 frac. II y 8
frac. II)

III. Seguro de Gastos Médicos., {arts. 7 frac.II y 8 frac.II}

IV. Seguro de Dafios. lart. 7 frac. III)

a. Seguro de Responsabilidad Civil y Riesgos
Profesionales. (arts. 7 inciso a y B frac.III)

b. Seguro Maritimo y Transportes. larts. 7, by 8
frac.1v)

c. Seguro de Incendio. {arts. 7,c y 8 frac. V)
d. Seguro Agricola. (arts. 7, c y 8 frac. VI)

e. Seguro de AutomSviles. (arts. 7, e y 8 frac. VII)
£. Seguro de Crédito. (arts. 7, £ y 8 frac.VIII)
g. Seguros Diversos.~ (arts. 7, g y 8 frac. IX)

h. - Especiales que declare S.H.C.P. {(arts.7,h)

5.1.- El geguro de vida o de pergonas.

Su naturaleza juridica se encuentra contemplada en los articulos
7° fracc.I y 8° fracc.I de la L.G.I.S.M.S,, cuyo cobjeto es,
prevenir los riesgos que se puedan derivar de la pérdida de la
vida por muerte natural, accidental, colectiva, pensiones,
jubilacién o retiro.

El seguro de vida es un medio fundamental para proporcionar a la
familia, terceros o a uno mismo, proteccién y tranquilidad,
mediante la seguridad de ofrecer recursos econémicos ante una
posible eventualidad danosa.

El seguro de vida funciona a través de la distribucién del
riesgo, de un elevado nimero de personas amenazadas ante la
probabilidad de un mismo riesgo {(muerte), que mediante una
aportacién en efectivo (prima), contribuyen solidariamente a
resarcir la pérdida econdmica al suscitarse la eventualidad
prevista.
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Para determinar la formacién de las primas en el seguro de vida,
las compafiias de seguros, para reducir la incertidumbre del
riesgo, se basan principalmente en las siguientes leves:

- Ley de los Grandes Numeros: Es la tendencia de una gran masa
de datos que se ajustan a los principios de cdlculo de
probabilidades, es decir, gue a mayor numero de asegurados,
habrd menor incertidunbre, mayor acercamiento a la probabilidad,
equilibrio, estabilidad y previsidn a la pérdida.

- Ley de los Promedios: Esta ley contempla, que mientras existe
la posibilidad de que un grupo del universo asegurado
experimente la eventualidad desfavorable, otro, la gran mayoria,
continua si ella, permitiendo sacar un promedio estadistico
anual.

- Ley de Probabilidades: Esta ley determina acontecimientos
pasados, bajo condiciones similares a futuro, con expectativa de
tener resultados iguales o similares.

En base a las leyes enunciadas, se puede formular la Tabla de
Mortalidad, la cual comprende las estadisticas relativas a la
tasa de muerte, compiladas de todas las edades, que las
compafifas de seguros confian plenamente, en virtud, de que los
datos contenidos en ellas, corresponden a grandes grupos de
personas, acumuladas durante prolongados lapsos de tiempo. Se
puede contemplar en ellas, aguellas personas que gozan de buena
salud, las que padecen de enfermedades, trabajan en actividades
peligrosas o poco riesgosas, modos de vida, hédbitos, tiempos de
guerra o de paz, epidemias, inundaciones, tornados o afios
tranguilos. Toda esta experiencia de mortandad promedio, a lo
largo de muchos afios, compone el grupo, pudiendo revisarse
Rsriédicamente, para hacerla mis confiable. (Ver ejemplos).

104 - Manual Elemental Vida Individual. Seguros América,
1982, pp. 15-18.

- Fundamentos Generales Bobre Seguros de Personas.
Seguros Tepevac, 1990, pp. 20-22 y 27-28.
- Introduccién a la Venta del Seguro de Vida. Op.

cit., pp. 8-3 y 8-5.
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El Titulo Tercero, disposiciones especiales del contrato de
seguroc sobre las personas, de la L.C.S., articulos 151 a 192, no
hace distincidn alguna entre los tipos de seguros de personas,
tal y como lo contemplan el articulo 7° y 8% de la L.G.I.S.M.S.,
que determina los ramos y subramos de los seguros autorizados,
es decir, vida, accidentes y enfermedades y daffos. La L.C.S., no
habla sobre el seguro de enfermedades, solamente se concreta a
establecer el seguro sobre personas y exporddicamente hace
mencidén a los accidentes.

La explicacién dice Luis Ruiz Rueda, “se debe a que nuestro
legislador tuvo tres modelos europeos para nuestra ley: la ley
suiza de 1908, francesa de 1930 y el Proyecto Mossa*. !

El artfculo 151 de la L.C.S., seflala que el seguro sobre las
personas comprende todos los riesgos que puedan afectar a la
persona del asegurado en su existencia (vida), integridad
personal (accidentes), salud o vigor vital (enfermedades},
presumiblemente el legislador pretendid darle ese significado,
descuidando adecuar los ramos autorizados por la S.H.C.P., a la
L.C.S5.

Coincidimos con algunos autores como el Lic. Oscar Vasquez del
Mercado, Lic. Luis Ruiz Rueda, Lic. Arturo Diaz Bravo, entre
otros, en que la vida es un Don Supremo, que no puede
cuantificarse o valuarse en dinero, aungque a lo largo de las
historia, se ponia precio a la compra-venta del hombre, las
prdcticas que llevaron a la esclavizacién y degradacién de los
valores humanos, aunque hoy en dfa no se haya extinguido, pero
aan asf, la maldad de algunos, obligan por diversas ambiciones
de poder, a subyugar a otros muchos, siendo necesario tomar
mejores medidas por parte de la Organizacidén de las Naciones
Unidas (0.N.U.}, Organizaciones de Derechos Humanos, y la
participacidén democrdtica, pacifista y civilizada de los paises,
para su erradicacidén. El trabajo y esfuerzo del hombre es el
que tiene un valor, que al contratar un seguro, el asegurado
puede elegir la suma asegurada que sea mds acorde a sus
necesidades y su realidad econdmica, valorada por el asegurador,
El articulo 152 de la L.C.S., hace mencién de que el seguro de
personas puede cubrir un interés econdmico de cualquier especie
o dar derecho a prestaciones de pérdida patrimanial al ocurrir
el siniestro. ¢

108 - Ruiz Rueda, Luis. Op. cit., p. 202.

108 - Ruiz Rueda, Luis. Op. cit., p. 205.
- Vasquez del Mercado, Oscar. p. 325.
- Bravo Diaz, Arturo. p. 159.
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El sequro de personas o de vida, tiene una doble funcién en
relacién a la naturaleza del riesgo. Por un lado, si el
asegurado al contratar un plan de seguro de vida, fallece
durante el transcurso del riesgo aesumido, la aseguradora al
ocurrir la eventualidad prevista, paga a los beneficiarios la
prestacién contratada. Por otro lado, s8i el asegurado sobrevive
al riesgo ocurrido durante la vigencia del contrato, por lo que
en el transcurso del tiempo y al terminar el contrato, la suma
asegurada fenece, no asi, la capitalizacién que se acumuld de
los intereses y dividendos generados, con lo cudl permitird al
asegurade cubrir sus necesidades futuras, como pensién,
jubilacién o retiro para su futura subsistencia. Esta funcién se
puede dar de manera mixta.

El contrato de seguro de vida, deberd contener ademds de los
requisitos seflalados en el articule 20 de la L.C.S., los
siguientes:

I. Nombre completo y fecha de nacimiento del
asegurado.

II. Nombre completo del beneficiario.
III. El acontecimiento, término y suma asegurada.

IV. Los valores garantizados del plan contratado.

Dentro de los principales riesgos que se cubren en el seguro de
vida estén: 1.- Muerte prematura, 2.- Invalidez total o
permanente y 3.~ La vejez.

Los planes bdsicos del seguro de vida son: %7

A.- Seguro Ordinario de Vida: Proporciona una proteccién
vitalicia, en tanto que el asegurado pagard primas hasta su
fallecimiento.

B.- Seguro de Vida de Pagos Limitados: Proporciona una cobertura
vitalicia, pero las primas se cobran por un nimero limitado de
aflos, considerindose la pdliza se pagada en su totalidad, y la
suma asegurada se pagard solamente al ocurrir el fallecimiento
del asegurado.

C.- Seguro Temporal: La cobertura del seguro de vida se paga
durante un nimerc limitade de aflos, pagdndose la suma asegurada
solamente si la muerte se produce durante el plazo contratado;
en caso de supervivencia cesan todos los derechos y obligaciones

- Guia de Estudio para Evaluacién dJde Agentes de
Seguros. pp. 1-7.
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del asegurado y aseguradora. Ver articulo 184 de la L.C.S.

D.- Segurc Dotal: Este plan promete el pago de la suma asegurada
al fallecimiento dentro de cierto perfodo estipuladeo y también
se paga en caso de sobrevivencia a dicho plazo.

Forman parte xnherente del seguro de vida los valores
garantizados como:

1.- Rescate: Es la operacidn voluntaria que el asegurado percibe
de la aseguradora, del importe de la provisidén matemdtica
constituida sobre el riesgo garantizado y su antigtedad.

2.- Préstamo: Es el derecho que tiene el asegurado de acuerdo
con el tipo de contrato celebrado, de gravar su pdliza con la
compafiia aseguradora, de acuerdo con la tabla de valores
garantizados.

3.- Seguro Saldado de Vida: Es el seguro de vida que se
adquiere adicional a un seguro de vida principal, de cuyos
intereses y dividendos, el asegurado tiene a su favor un
capital, y de este se compra una péliza de seguro saldado, por
una cantidad proporcional a la suma asegurada contratada. Dicho
de otra forma, es un seguro <on suma asegurada menor a la
contratada orlgxnalmente, adquirida por el asegurado con el
valor efectxvo a que tiene derecho a rescate o préstamo, a una
prima uUnica de edad alcanzada, en el mismo plan y plazo de
seguro, el tiempo que falta de transcurrir al plazo del sequro
original.

4.~ Seguro Saldado Total: Es un sequro de vida que se adquiere
con la reserva correspondiente, con la finalidad de que si el
asegurado fallece antes de terminar el plazo del contrato, sus
beneficiarios recibirdn el importe del seguro saldado dotal y si
llega con vida, recibird la suma asegurada contratada.

El seguro dotal, consiste préacticamente en combinar la
proteccidén y fomentar el ahorro a través del seguro de vida, con
objeto de garantizar al asegurado en caso de que llegue con
vida, una cantidad o dote en efectivo para hacer frente a sus

108 - Hartinez Gil, Luis. Op. cit., pp. 235-252.
- Diccionario MAFRE. p. 239.
- The Research and Review Service of america. p. 13-~
10.
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necesidades futuras.

5.- Seguro Prorrogado: Es un seguro mediante el cual se prérroga
la proteccién originalmente contratada durante el tiempo que
alcance, utilizando la reserva o rescate de la péliza, como
prima Unica de un segure temporal, que en caso de fallecer el
asegurado, los beneficiarios recibirdn la suma inicialmente
contratada, es decir, el rescate se toma como una nueva péliza
por la misma suma asegurada establecida en el contrato original,
¥y tendrd vigor mientras dure el importe del valor efectiveo para
el pago de las primas correspondientes.

Los contratos de seguro de vida pueden tener cl4usulas o
beneficios adicionales como:

a. Cliusula de beneficio de muerte accidental, pérdida de
miembros y accidentes colectivos.

b. Cl4usula de doble indemnizacidn y beneficios por accidente.

c. Cldusula de incapacidad total y permanente.

d. Cliusula de proteccidn continuada.

e. Cliusula de renta vitalicia por invalidez y exencién de
pago de primas.

En cuanto a la emisidn del contrato de seguro de vida, no podréd
expedirse al portador, en tanto que la nominativa, se deberd
declarar por las partes y la pdliza a la orden se transmitird
por endoso, conteniendo la fecha, el nombre y domicilio del
endosatario y la firma del endosante.

La edad para contratar el seguro de vida, puede ir desde 1 a 70
afios, pero en caso de los menores de 12 aflos o sujetos a
interdiccién que fallezcan, previene el articulo 157 de 1la
L.C.S., estos contratos serdn nulos, en tanto que el 158,
manifiesta que para los mayores de 12 afios © mds, requerirédn de
consentimientc personal y el de su representante legal, para que
este no sea nulo. Este requerimiento fué quizé& pensado per el
legislador, para evitar corromper la vida de los menores,
aprovechdndose de su inexperiencia y corta edad, pero
actualmente, las aseguradoras lo promueven para fomentar una
inversién y ahorro, a través de los planes educacionales, en los
que el asegurado contrata una pdliza de seguro de vida
capitalizable, que, al fallecer @éste, un representante
autorizado recibird las rentas mensuales que deberdn satisfacer
las necesidades de sus beneficiarios, cubriendo casa, vestido,
educacién y sustento hasta agotar la suma asegurada contratada.
Existen otros planes de seguro para menores, que les permitirédn
formar un capital hasta que cumplan con determinada edad, el que
podrdn disfrutar en vida para satisfacer sus necesidades. Se
puede también hacer a través de fideicomiso bancario, para
evitar situaciones contraproducentes entre parientes o
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administradores y qQue a mi parecer, pudiera ser la Eorma mas
adecuada para mantener productiva y dindmica la inversién dejada
por el asegurado a sus beneficiarios.

Si la edad del asegurado se manifestd con inexactitud, si esta
fuera de los limites de admisidn, la aseguradora devolverd al
asegurado la reserva matemdtica, pero si no se actud
dolosamente, se aplicard diferencia a favor o en contra la prima
equivalente a 1la edad real del asegurado. Por ello, es
recomendable que al entregarse la pdliza al asegurado, éste a su
vez, proporcione una copia de su acta de nacimiente, la cual se
inscribird en la cardtula del contrato, para que la aseguradora
no vuelva a requerir del documento, al presentar el beneficiario
su reclamacidn.

El asegurado podrad designar uno o varios beneficiarios, en caso
de que fallecieran antes, podrd nombrar otros, pero también
podrd ‘revocarlos, en caso de que no haya designacién de
beneficiarios o estos hayan fallecido, se pagard a la sucesidn
en los términos del cdéddigo civil. El1 seguro no podrd ser
susceptible de embargo, ejecucién por concurso o quiebra, en
contra del conyuge supérstite, descendientes, ascendientes o
acreedores, articulos 168 y 169 de la L.C.S.

Emperc, ne solamente pueden ser beneficiarios la familia o los
parientes, sino también acreedores como bancos, fondos de
fomento, empresas, personas fi{sicas, entre otros, en virtud de
compromisos que se adquieran por préstamos © intereses
particulares entre el asegurado y los beneficiarios estipulados.

Es muy elocuente y justo que si un beneficiario atenta contra el
asegurado, para sacar un provecho personal, y se comprueba por
el asegurador, perderd todos sus derechos sobre la reclamacidn
de la péliza contratada por el segundo. Aunque es inverosimil,
que hoy en dia existan muchas personas que pretendan sacar
provechos ilicitos a costa de ocasionar un dafio a una persona
que pretenda otorgarles un beneficio cuando este muera. Las
estadisticas nos revelan que hay indices de criminalidad por
esta causa en muchas partes del mundo, y sobretodo entre
familias acauvdaladas, grandes empresarios, familias de clase
media o escdndalos del Jet-Set.

No es conveniente incitar o estimular legalmente © guerer
atentar contra la vida humana, como es el caso del articulo 186
de la L.C.S5., donde manifiesta que la aseguradora esta obligada,
ain en caso de suicidio del asegurado, cualquiera que sea su
estado mental o mévil de suicidio, si se verificara después de
dos aflos de la celebracidén del contrato, o antes de dicho
periodo la aseguradora reembolsard iinicamente la reserva
matemdtica.
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Lo anterior obedece a que si se pretende evitar un riesgo, por
otro lado se condiciona, estando en el libre albedrio del
aseqgurado provocar intencional, natural o accidentalmente la
realizacién del riesgo contratado.

Seria como permitir legalizar el armarse, matar, abortar, la
eutanasia, aungue no depende directamente del afectado, pero si
de sus representantes, y otros ejemplos que se podrian seguir
dando.

La norma juridica manifiesta la conducta o hecho que los
individuos deben hacer o no hacer, siendo su responsabilidad
acatar o no dichos lineamentos, y que a través de la justicia se
encuentra la verdad ante las circunstancias de la vida, que dia
con dia se afrontan en el mundo, como los de los niflos, jévenes
y ancianos que toman el camino de la puerta falsa, producto de
la droga, prostitucidn, pobreza, penurias, entre otros, siendo
que la labor del seguro es eminentemente social y econémica en
beneficio de la comunidad que con su esfuerzo prevé y ahorra
para el futuro.

Desafortunadamente he conocido algunos casos, en que el
asegurado a sabiendas de la cldusula de suicidio, han tomado la
decisién de quitarse la vida, por los problemas mundancs que los
aquejan. Si bien es cierto que esta debidamente legalizado para
el resarcimiento de la reclamacidén del beneficiario, también es
cierto, que ser permitido o tolerado ha provocado o inducido a
la accién del suicidio, considerando prudentemente recomendable,
asi{ como en otros ejemplos relatados, una exhaustiva revisidn y
andlisis de los pros y contras, ventajas o desventajas que
podrfa ocasionar o influir en la comunidad. En Japén, Estados
Unidos, incluyendo a México, y otros muchos paises han visto
reflejado una mayor incidencia en los suicidios, genocidios y
otras muchas desgracias como el Sindrome de Inmunodeficiencia
Humana (Sida). Seria importante hacer referendums, paneles,
conferencias, foros, plesbicitos, para conocer mds a fondo la
problemdtica que aqueja estos hdbitos, proponlendo soluciones y
alternativas para abatir los males, asi como la prevenczén de
los intereses de la institucionalidad aseguradora mexicana.

Es importante seflalar que el seguro de vida o personas ( mds
propiamente dicho, porque el seguroc de vida, verbigracia, es
para que uno viva, caso contrario seria seguro para la muerte),
puede manejar diversas posibilidades de contratacién, entre
ellas:

1. El seguroc a favor de terceras personas. Art. 187.
2, El seguro colectivo contra accidentes. Art. 188.
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3.
4.

£l seguro popular. Art. 190.
El seguro de grupoc o empresas. Art. 191. '
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asociscién mexicana de instituciones de seguros

109 - Reglamento de Seguro de Grupo. Leyes y cddigos de

México, Sequros y Flanzas. ed. Porrua 1932, pp.
215-224. .
- R.Greene, Mark. Op. cit., ed. Diana, 1987, t. I1I,

pp. 99-108.
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5.2.- El segurc de accidentes y enfermedades.

Su naturaleza juridica se encuentra contemplada en los articulos
7% frac. II y 8¢ fracc.II de la L.G.I.5.M.S., sefialandoc como
finalidad las operaciones que tengan como base la lesién o
incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor
vital del asegurado.

Seflala José de Jesds Martinez Gil, en su Manual Tebrico y
Préctico de Seguros, *Que no existe un precepto legal que defina
en términos genéricos lo que debe de entenderse por accidente en
materia de seguros®.

En mi péliza de seguro contra Accidentes Personales se define:
“Se entenderd por accidente toda 1lesién corporal sufrida
involuntariamente por el asegurado independientemente de
cualquier otra causa, por la accién sdbita, fortuita y violenta
de una fuerza externa*. Esta definicién compete a una
aseguradora, pero no todas contemplan la misma, como la que a
continuacién se transcribe: *Toda 1lesién corporal sufrida
involuntariamente por el asegurado y causada por hechos
externos, violentos fortuitos, e imprevistos © por actos no
intencionales. Se asimila a un accidente, la muerte por asfixia
o por aspiracién involuntaria de gases o vapores letales y por
la electrocucidn involuntaria®. asi como se puede observar, una
es mds especi{fica, la otra mds genérica. Debe entenderse el
dafio corporal que sufra el asegurado y gque puede comprender
desde la muerte misma, la invalidez permanente, la incapacidad
total o parcial y los gastos médicos que se originen con motivo
de la realizacién del riesgo contratado por el asegurado.

{Ver condiciones de la pdliza de seguro contra accidentes
personales adjunta)

Los riesgos que se pueden contratar en el seguro de accidentes
personales son:

1. Muerte. Es la pérdida de la vida por un accidente ocurrido
al asegurado, previsto en las condiciones de la pdéliza

misma.

2. Invalidez permanente. También denominada como pérdidas
orgdnicas, si a consecuencia de un accidente el asegurado
perdiera por lesiones, cualquiera de los miembros

establecidos en las dos escalas de indemnizacién (ver
escalas de indemnizacién *A" y *B* adjuntas.)

3. Indemnizacién diaria por incapacidad total o parcial. La
primera comprende la incapacidad del asegurado para
desempefiar sus labores diarias propias de su ocupacién,

o o Op. cit. p. 2.
111



indemnizando la aseguradora hasta un pericdo de 1460 dias.
La segunda, responderd de la incapacidad para desempefiar
sus actividades diarias, la aseguradora pagard 40% de la
indemnizacidn contratada por la incapacidad total parcial,
sin exceder de 182 dias desde la fecha del accidente.

4. Reembolso de Gastos Médicos. Si a consecuencia del
accidente el asegurade tuviera que requerir por
prescripcién médica tratamiento o intervencién quirtGrgica,
hospitalizacidén, servicios de enfermera, ambulancia,
medicinas, consultas, la aseguradora reembolsard al
asegurado el costo, la cantidad mdxima asegurada previa
comprobacién de notas y facturas médicamente prescritas.

En relacidén a las coberturas expuestas, estas pueden ser
contratadas individual o conjuntamente de acuerdo con las
necesidades de cada asegurado.

Es necesario que en esta pdliza de seguro, los accidentes se
encuadren a elementos descritos tales como: que sea un hecho
externo, violento, fortuito, imprevisto y no intencional, en
virtud de que si falta alguno de ellos, no podrd considerarse
como accidente definido en la pdliza, y por ende su reclamacidén
no podrd ser indemnizada.

La Ley Federal del Trabajo (L.F.T.)}, en el articulo 474 define
como accidente de trabajo: “Toda lesidn orgdnica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior, © la muerte, cualquiera que
sea el lugar y el tiempo que se preste. Quedan incluidos los
accidentes que produzcan al trabajador de trasladarse de su
domicilio al trabajo y viceversa".

Lo que da origen al derecho de reclamacién de la suma asegurada
de una pdliza de accidentes personales, colectiveo o de grupo, es
la naturaleza del accidente mismo, en virtud, de ser un
acontecimiento futuro e incierto, inesperado, fortuito e
involuntario, previsto en las condiciones del contrato.

En este tipo de seguro, la carga de la prueba del accidente
corresponde siempre al asegurado o beneficiario.

Antigono Donati, indica que el problema de la naturaleza
juridica de los seguros de accidentes, nace de la naturaleza del
riesgo dafioso y de la naturaleza del objeto de interés, que es
la persona humana. !

En relacién al articuleo 151 de la L.C.S., se desprende que el
seguro de accidentes se encuentra comprendido dentro de 1la

- Antigono, Donati. Los Sequros Privados, pp. 437-ss.
112



categoria del ramo de seguro de personas. El 152, establece que
en el seguro de persocnas, la empresa aseguradora no podré
subrogarse en los derechos del asegurado o del beneficiario
contra terceros en razdén del siniestro. Caso contrario del
seguro de dafios.

Los articulos 188 y 189 de la L.C.S., por su parte, seflalan que
el seguro colectivo de accidentes, dard derecho al beneficiario
para reclamar a la aseguradora desde que el siniestro ocurra. La
indemnizacién podrd estipularse en forma de renta o en forma de
capital, siempre que el accidente cause al asegurado una
incapacidad permanente.

Con objeto de que la aseguradora pueda cobrar y tarificar la
prima adecuada, en razdén del riesgo ocupacional a que pertenezca
el asegurado, el asegurador para poder apreciarlo, requerird del
asegurado una solicitud en que se determinen los siguientes
regquisitos:

A. Ocupacién: Oficiante, técnico, profesionista, otra.

B. Lugar de actividades: Dentro o fuera de oficina, taller,
comercio, fdbrica, en el pais o extranjero.

c. Material o herramienta utilizado en el trabajo.
D. Vehiculo en que se desplaza al trabajo y casa.
E. Deportes 'y frecuencia que practica.

F. Otros aspectos gue permitan valuar el riesgo.

Los riesgos en el seguro de accidentes personales se clasifican
del riesgo tipo *A* hasta el riesgo tipo *J*, sefialdndose en
forma alfabética la ocupacidn, profesién o actividad. 2

Los tipos de contrato de seguro de accidentes personales pueden
ser: 1.- Péliza de accidentes personales por un aflo o a corto
plazo (3 a 330 dias), 2.~ Accidentes personales en viaje (aéreo,
marftimo o texrrestre), 3.- PSliza familiar de accidentes (padres
e hijos dependientes), 4.- Seguro colectivo de accidentes
(empleados, obreros, sindicatos, agrupaciones, cuerpos del
ejército, policia, bomberos, otros), y 5.- Accidentes personales
en escolares.

12 - Manual del Seguro contra Accidentes Pergonales.

AMIS.
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5.2,1.- El gegurco de gastos médicos.

Forma parte del ramo del Seguro de Accidentes y Enfermedades. El
espiritu de esta pdliza comprende, el no representar un desvio
o carga al presupuesto o economia personal, familiar o
empresarial, preasignando a los gastos regulares, costos
involucrados por concepto de problemas de salud, que impliquen
una necesidad de erogar gastos c¢linicos por causa de un
accidente o enfermedad amparados en el contrato, representando
para el asegurado o contratante la cobertura, un alivio a 1la
carga econdémica que tendria que sufragar en casc de no estar
amparado con alguna cobertura, mediante el reembolso de 1los
gastos realizados y en los términos y condiciones de
contratacién celebrados por las partes.

El accidente cubierto comprende: Toda lesién corporal sufrida
por el asegurado proveniente de una causa externa, sibita,
violenta y fortuita que cause la muerte o lesiones en la persocna
asegurada. No entonces, deberd considerarse amparadas las
lesiones o la pérdida de la vida misma, cuando estas sean
provocadas por el asegurado intencionalmente, pero debe tomarse
en cuenta, gue todas las lesiones sufridas en un solo accidente,
deberdn comprenderse en una sola eventualidad.

La enfermedad amparada comprende: Toda alteracién de la salud
que se origine independientemente de hechos accidentales,
mientras se encuentre en vigor la cobertura. Se considerarén
cubiertas solo las enfermedades que ameriten tratamiento
quirdrgico, recaidas, complicaciones y secuelas dentro de la
misma enfermedad cubierta que le did origen como un solo evento.

En este tipo de pélizas de seguro, las aseguradoras formulan
diversos planes en forma individual, familiar o colectivamente,
variando sus coberturas, riesgos, alcances, tablas quirtdrgicas
y primas, por lo que referiré sui géneris sus principales
coberturas:

-~ Honorarios Quirirgicos.- Se consideran las visitas o consultas
médicas, antes como diagnéstico y después del accidente o
enfermedad amparada, enfermeras profesionales, cuareto y
alimentos de hospital, clinica o sanatorio, servicio de
ambulancia, anestesistas, aparatos ortopédicos o prétesis,
complicaciones del embarazo, medicamentos, renta de equipo para
rehabilitacidén, andlisis de 1laboratorios, asi como todos
aquellos que los aseguradores ofrezcan a nivel nacional o
internacional.

El seguro deberd representar un interés asegurable para el
asegurado, dependientes o empleados, puesto que en la
actualidad, en este tipo de seguro el riesgo es muy alto, porque
la naturaleza humana en sus individuos presenta constantemente
diversas patologias, debiendo requisitarse una solicitud, que
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permita al asegurador conocer y apreciar el riesgo de cada uno
de los candidatos, evitando a la postre, se cometan acciones
fraudulentas por los asegurados, sea por enfermedades
preexistentes, padecimientos o complicaciones anteriores a su
contratacién y en su caso tomar las medidas adecuadas para la
aceptacién o declinacién del riesgo.
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5.3.- El seguro de daifioa.

Es el tercer y ultimo ramo autorizado por la S.H.C.P., aungue la
subdivisidén es muy amplia. Su fundamentacién legal, se encuentra
contemplada en los articulos 7 frac.III, incisos de la a) a la
h) y 8 fraces.III a IX, de la L.G.I.S.M.S5., asi como 1las
disposiciones contempladas en el titulo segundo; contratos de
seguro contra dafios, articulos 85 a 150 de 1la L.C.S.,
comprendiendo en sus disposiciones capitularias; las generales.
seguro contra incendio, seguros de provechos esperados y de
ganados, seguro de transporte terrestre y seguro contra la
responsabilidad, es decir, no coincidentes del todo con los
articulos 7y 8 de 1la L.G.I.S.M.S., argumentado una vez mds, que
entre estas dos leyes, no existe correalidad y actualizacidn,
sugiriendo y recomendado la necesidad imperante de ajustar y
actualizar la legislacién aseguradora a un Derecho Positivo
vigente, que permita dilucidar y resolver con justicia y equidad
las controversias suscitadas, y en su momento, fortalecer la
doctrina y jurisprudencia mexicana, adecuando la norma
contractual y las relaciones de las partes en el seguro.

No es finalidad propia de este documento, hacer un andlisis y
critica exhaustiva de todos y cada uno de los ramos Y subramos
de seguros, sino seflalar brevemente, algunas particularidades de
cada uvno de ellos, complementando la informacién necesaria con
los cuadros sintesis de los diversos subramos, a fin de tener un
concepto mids extenso que existe en el sector asegurador
mexicano.
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5.3.1.- Regponsabilidad civil y riesgos profesionales.

Tiene su fundamentacidn juridica en los articulos 7 frac.III,
inciso a) y 8 frac.III de la L.G.I.S.M.S., el capitulo V,
artficulos 145 a 150 de la L.C.S., libro cuarto, titulo primero,
el capitulo V, de las obligaciones que nacen de los actos
ilicitos, articulos 1910 a 1934 y VI, del riesgo profesional,
articulos 1935 a 1937 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

Su naturaleza estriba en que el asegurado al ocasionar un dafio
imprudencial a bienes o© terxceras personas, la aseguradora
indemnizard los dafios previstos en la péliza contratada.

En los articulos 145 a 147 de la L.C.S., indican que en el
seguro contra la responsabilidad del asegurado, la empresa de
seguros se obliga a pagar la indemnizacién a un tercero, a
congecuencia de un hecho que cause dafio, previsto en el contrato
o péliza de seguro.

El Seguro de Responsabilidad Civil General, cubre los dafios,
perjuicios y daflo moral consecuencial, que el asegurado cause a
terceros y conforme este deba responder a la legislacién
aplicable en materia de responsabilidad civil en la Repiblica
Mexicana, pudiendo las aseguradoras pactarla en el extranjero o
extraterritorialmente, en caso de ser necesario.

La responsabilidad civil, puede contratarse de acuerdo al giro
o actividad del asegurado, siendo entre las mi&s comunes las
seflaladas en la sintesis del Seguro de Responsabilidad Civil
General adjunta.
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5.3.2.- Marxitimo y transportes.

Encuentra su fundamentacidn juridica en los art{culos 7
fracc.IXI, inciso b) y el 8 frac. IV, estableciendo este \ltimo,
que su naturaleza es el pago de la indemnizacién por dafios y
perjuicios que sufran los muebles o semovientes objeto del
traslado, pudiendo asegurase los cascos de las embarcaciones,
aéreas y enunciativamente los vehiculares, por el pago de 1la
indemnizacién que resulte por los daflos o la pérdida de unos y
otros, o causados a propiedad ajena © terceras personas,
pudiendo incluir en este tipo de seguros el beneficio adicional
de Responsabilidad Civil.

Seflala el titulo segundo, capitulo IV, seguro de transporte
terrestre, articulos 138 a 144, las disposiciones referentes
exclusivamente a la via terrestre o medios de loccmocidn,
comprendiendo 1los gastos de salvamento, aseguramiento de
mercancfas transportadas, el deterioro por el vicio de la cosa
o transcurso de tiempo, subrogacidn de las acciones. Pero en el
seguro maritimo, este y por su naturaleza especial, se encuentra
comprendido en la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos, libro
tercero, capitulo IV, del seguro maritimo, establecido en sus
articulos 222 a 250. Indica que el seguro podrd contratarse por
cuenta propia o de tercero y se perfeccionard en el momento en
que el solicitante tenga conocimiento de su aceptacién por el
asegurador. Su vigencia no podrd supeditarse al page de la
prima, entrega de la pdéliza o cualquier otro documento. En
tanto que la péliza podrd expedirse a nombre del tomador, un
tercero o al portador y la falta de esta. podr& mostrarse por
cualquier otro medic de prueba legal.

Este tipo de seguros puede contratarse por uno, varios o muchos
viajes, sea por medio de pédliza individual o péliza abierta de
transporte, sin que afecte la continuidad del seguro una o mis
reclamaciones en las declaraciones mensuales, que reporte el
asegurado de los viajes efectuados por una o mds vias, siendo
que la suma asegurada dependerd del volumen de la clase de
mercancia transportada, pudiendo ser el cliente remitente el
propio asegurado, un texcero o el propio tomador
(transportista), en el entendido de gue cada embarque deberd
contemplar un mdximo de asegurabilidad por evento, y la prima se
aplicard en funcién de los riesgos y dias contratados. Anexo
sintesis del seguro de transporte, embarcaciones y aviacidn.
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$.3.3.~ Incendio.

Uno de los riesgos mis importantes en el ramo de dafios es el de
incendio, fundamentado en los artficulos 7 frac.III, inciso c} y
8 frac.V de la L.G.1.S.M.S., cuya naturaleza es la indemnizacién
del asegurador al asegurado, por los dafios y pérdidas originadas
por incendio, explosidén, fulminacidén o accidentes de manera
semejante.

De igual manera, el titulo segundo, capitulo II, seguro contra
incendio, articulos 122 a 128 de la L.C.S., consideran aunque de
una manera pobre, anacrénica y arcaica el subramo de incendio,
manifestando que la aseguradora tendrd la obligacién de
indemnizar los dafios y pérdidas causados por incendio,
explosidén, fulminacién o accidente de naturaleza semejante (art.
122). También considera como similares los dafios materiales y
directos de los objetos comprendidos en el seguro por las
medidas de salvamento {art. 125}

Actuvalmente la naturaleza del riesgo de incendio se encuentra
contemplada en la pdliza de seguro, como la cobertura de los
riesgos causados por incendio y/o rayo originado por cualquier
causa, contra pérdidas o dafios materiales a los bienes del
asegurado. Incluye ademds las maniobras que el asegurado realice
para abatir, reducir, disminuir o no gravar el riesgo mismo
como: disponer de equipos de proteccidén contra incendio y hacer
uso de ellos adecuadamente en el momento del siniestro, uso de
agua, extinguidores, antiflamas o in{ifugos, hidrantes,
rociadores, detectores, o cualesquiera otros sistemas gque
permitan salvar el conato o incendio.

Reiteramos una vez més, que la experiencia, manifiesta en su
momento histdricoe y juridico-legislativo, dista de las
necesidades actuales, tanto para la L.G.E.S5.M.S5. y la L.C.S.,
por no ser afines al marco histérico, juridico, econdmico y
social contemporéneo, constituyendo a contrario sensu,
obscurantismo, incertidumbre y falta de légica juridica,
agravando las controversias, doctrina y jurisprudencia, y més
cuando las legislaciones actuales, son producto del copismo de
la experiencia de otros paises, ajenos al nuestro, en virtud, de
gue si bien, han servido para tomar algunas bases doctrinarias,
no se adecuan a las experiencias de nuestra nacidén, Y como
seflaldbamos anteriormente, la L.C.S., obra del Lic. Manuel
Guadal Vidal, fué inspirada en gran parte en la ley federal
Suiza de 1908, francesa de 1930 y el Proyecto Mossa.

Los articulos 126 y 127 de la L.C.S., contemplan que una vez
realizado el sinjestro, la aseguradora, responderd por 1la
pérdida o desaparicidn de los objetos asegurados que sobrevengan
durante el incendio, salvo en caso de robo o rapifia. Y una vez
que ocurra la eventualidad, cualquiera de las partes podré
rescindir el contrato, considerando razonable, que si la pérdida
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del bien asegurado fué total, resultaria obsoleto seguir
asegurando al no haber mds riesgo, sino que éste se ha consumado
en su totalidad, perc en caso de dafio parcial, se podrd dejar al
arbitrio de las partes su continuidad.

El articulo 128 de la L.C.S., considera como valor indemnizable
los siguientes supuestos:

I. Para mercancias y productos naturales; el precio
corriente en plaza.

II. Para edificios; el valor local de la construccidn, pero si
el edificio no se reconstruyese, el valor indemnizable no
excederd del valor de la venta.

III. Para muebles, objetos usuales, instrumento de trabajo y
miquinas; la suma que exigiria la adquisicién de objetos
nuevos, salvo el valor indemnizable de los cambios de valor
de los objetos asegurados.

En virtud de la obsolecencia de éste precepto, conviene
consultar el Manual del Ramo de Incendio, gque contempla las
definiciones, condiciones generales, riesgos, reglamentaciones
y tarifa, por lo que transcribiré los conceptos actuales del
valor real y valor de reposicidn de manera enunciativa y no
limitativa. '**

Valor Real:

a. BEn edificios; la cantidad que seria necesaria erogar para
reconstruir o reponer el bien daflado o destruido,
deduciendo la depreciacidén fisica por uso.

b. En maquinaria, equipo, mobiliario y utensilios: la cantidad
que seria necesaria erogar para reparar o reponer el bien
dafiado o destruido por otro de igual clase, calidad,
tamaiio, o capacidad de producciédn, deduciendo 1la
depreciacidén fisica por uso.

c. En merxrcancias e inventarios: El precio corriente en plaza
para el asegurado.

- Manual del Ramo de Incendio. Reglamento y Tarifa,
AMIS, 1992, p. 1-7.

- Manual de Seguro de Dafios. 1987, Seguros Monterrey,
p. 14.

- Martinez Gil, José de J. Manual Tedrico y Préctico
de Seguros, p. 291.
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Valor de Reposicidn:

a. En edificios: La cantidad que seria necesaria erogar para
reparar o reponer el bien daflado, sin considerar reduccién
alguna por depreciacién fisica por uso.

b. En maquinaria, equipo mobiliario y utensilios: la cantidad
que serfa necesaria erogar para reparar o reponer el bien
dafiado, por otro de igual clase, calidad, tamafio o
capacidad de produccidén, sin considerar reduccién alguna
por depreciacién fisica por uso.

c. En mercancias e inventarios: el precio corriente en plaza
para en plaza para el asegurado.

Finalmente cabria seflalar, la importancia que se esta dando por
parte de las aseguradoras al ramo de incendio, ya gue su
ofrecimiento como riesgo purc, no satisface las necesidades
inherentes de la industria, el comercio y la casa-habitacién, no
solo en este ramo, se han estado promoviendo coberturas mas
amplias que satisfagan la mayoria de los riesgos mds usuales en
los sectores productivos y domésticos del pafs. Este concepto ha
fomentado un mejor desarrollo comercial y cultural de seguros a
nivel nacional, mediante ofrecimiento de paquetes de segquros en
los sectores industrial, comercial, familiar y perxsonal,
fomentando una mayor cultura en la seguridad, prevencidén de
riesgos y el ahorro para el futuro.
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5.3.4.- Agricola.

Encuentra su fundamentacidén legal en los articulos 7 frac.III,
inciso d) y 8 frac.VI de la L.G.I.S.M.S., la Ley del Seguro
Agricola Integral y Ganadero, derogada de fecha 26 de febrero de
1992 y sustituida por la Ley Agraria, titulo segundo, capitulo
IXI, seguroc de provechos esperados y de ganados, articulos 129
a 137 de la L.C.S., la Ley de Distritos de Desarrollo Rural,
promulgada y publicada en el D.O.F., el dia 28 de enero de 1988,
para reglamentar la fraccidn XX del articulo 27 constitucional,
as{ como la Ley Federal de Sanidad Fitopecuaria, publicada en el
D.O.F., el 13 de diciembre de 1974, La Ley del Seguro
Agropecuario y de Vida Campesino y su reglamento derogada por la
Nueva Ley Agraria.

La naturaleza juridica del segurc agricola comprende, la
indemnizacién por los dafios y perjuicios que sufran los
asegurados por muerte, pérdida de daflos ocurridos a sus
animales, o el pago de indemnizacidn por pérdida parcial o total
de los provechos esperados de la tierra antes de la cosecha.

Por acuerdo presidencial de fecha 7 de junio de 1990, se
autorizd a la institucién aseguradora Agroasemex, sustituyendo
a la Aseguradora Nacional Agricola y Ganadera (ANAGSA), y en
términos de la L.G.I.S$.M.S., la constitucidén, organizacién y
funcionamiento de los servicios de aseguramiento contra los
riesgos a que estdn expuestos los productores agropecuarios en
sus personas, bienes y actividades. 'If

Dentro de los seguros que ofrece Agroasemex Y . que, tiene
registrados ante la C.N.S5.F., por ser wuna institucién
especializada en el ramo agricola y ganadero son:

-~ Seguro agricola; Seguro agricola por planta; Seguro pecuario;
Segure ganadero, transporte y exposicién; Seguroc contra la
fiebre porcina cldsica; Seguro individual y colective de vida
campesino; otros, !!°

En el seguro agricola integral se comprenden los riesgos
siguientes:

I.- Sequia, II.- Exceso de humedad, III.- Helada, IV.~- Bajas
temperaturas, V.- Plagas y depredadores, VI.- Enfermedades,

- Ver acuerdo donde se autoriza la constituciém ¥y
organizacién de la Ingtitucién de Seguros
Agroasemex. D.O.F., junio 7, 1990.

s - Programa de Capacitacidén Gerencial. Marce Juridico,
p. 58, Agroasemex, 1992.
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VII.~ Vientos huracanados, VIII.- Inundacién, IX.- Granizo, X.-
Onda célida, XI.- Incendio, y XII.- Las demds que autorice y
regule la S.H.C.P. con la S.A.R.H.

Serdn riesgos adicionales los siguientes:

I.- No nacencia, II.- Baja poblacién, III.- Imposibilidad de
realizar la siembra, IV.- Excedente de coberturas en zonas
marginadas y V.- Otras causas no imposibles al productor,

Los riesgos deberdn ser provocados por fendmenos meteoroldgicos,
plagas combatidas y no controladas y otras causas gue no sean
producto de la negligencia del agricultor o de dafios ocasionados
por terceros.

En relacién a los riesgos contemplados en el seguro ganadero
tenemos:

El aseguramiento de animales contra:

I.- Muerte por enfermedad o accidente, II.- Enfermedad y III.-
Pérdida o disminucidn de la funcidén especifica a que estuvieran
destinados.

Otras coberturas de riesgos adicionales son:

I.- Muerte del ganado por inanicidn, causada por fenémenos
climatolégicos © fitosanitarios que afecten los pastizales,
tales como heladas, sequias, plagas y enfermedades, asi como
medidas zoosanitarias, IXI.- Muerte e incapacidad fisica durante
el tramsporte y en exposiciones, III.- Seguros conexos a 1la
actividad agropecuaria como: instalaciones rurales, plantas
agroindustriales, cosechas ya obtenidas cuando se transportan a
centros de recepcidn, productos forestales y pecuarios durante
su transporte, tractores, cosechadoras, maquinaria agricola de
autopropulsidn, magquinaria de las industrias agropecuarias y IV.-
Sequreo de vida individual y grupo campesino.

Los articulos 129 y 130 de la L.C:S., sefialan que es ilicito el
sequro de provechos esperados dentro de los limites de un
interés legitimo. En tanto en el seguro sobre rendimientos
probables, el valor del interés serd el del rendimiento que se
hubiere obtenido de no sobrevenir al siniestro.

Los articules 132 y 135 de la L.C.S., obligan a indemnizar los
daiflos al asegurado causados por enfermedad o muerte del ganado
asegurado, y que el valor del interés de esta segunda, es el
valor de venta del ganado en el momento del siniestro, y la del
primero, el valor del dafic que directamente se realice. Asimismo
la aseguradora, responderd por la muerte del ganado, cuando
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tenga por causa una enfermedad conlraida en la época de duraciédn
del contrato. Pero si la causa dice el 134, fuese la falta de
cuidado, la empresa quedard libre de sus obligaciones.

Por Wltimo, el articulo 137, manifiesta

que la muerte o
enfermedad de un solo animal,

no podrd rescindir el contrato.
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5.3.5.- Autcmdviles.

Encuentra su fundamentacién juridica en los articuleos 7
frac.III, inciso e} y 8 frac VII de la L.G.I.S.M.S., La Ley de
vias Generales de Comunicacién, articulo 127 Y su
Reglamentacién, Reglamento de Trdnsito del Distrito Federal,
articulo 108

Su naturaleza esta comprendida en el pago de la indemnizacidn
que corresponda a los dafios o pérdida del automdvil, y a los
daflos ¥y perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras
personas con motivo del uso del automévil, pudiendo las
aseguradoras y mutualistas incluir en este subramo, el beneficio
de responsabilidad civil, asi como el asegurado, conductor y
acompaflantes, respecto de las lesiones o muerte en que pudiesen
incurrir, con motivo de un accidente de trdnsito
automovilistico.

Argumenta el Lic. Oscar Vasquez del Mercado, que la razén por la
que el contrato de seguro de automdéviles no sz regule en la
L.C.5., obedece: "Quizd sea debido a que son aplicables a las
normas relativas a la responsabllldad civil por lo que se
refiere a los dafios a terceros*

Se ha multicitade que las leyes y regulaciones en materia de
seguros, en muchos de sus preceptos no son acordes a su
desarrollo, costumbres y circunstancias actuales, siendo que el
subramo de automdviles, es el riesgo mids expuesto en SeguUros, €n
virtud, de que el nimero de automovilistas y vehiculos es
demasiado alto y por ende, la severidad y frecuencia del riesgo
es mayor, puesto que el riesgo lo asume directamente la empresa
aseguradora al 100% y no se da al reaseguro, por lo que deberé
prever las reservas técnicas necesarias en caso de siniestro. Si
existe una alta siniestralidad, la aseguradora puede correr
riesgos muy altos al grado de rebasar los montos de reserva
establecidos por la S.H.C.P., pese a lo establecido por el
articulo 14 de la L.G.I.S.M.S., y que en la realidad ha
ocasionado que varias compafiias importantes se hayan ligquidado,
fusionado o declarado en quiebra.

Hoy en dia las empresas de seguros han denominado al segurc de
automdviles y en funcidén de sus pollt1cas de aceptacién de
riesgos, como un seguro de servicio, condicionado al
aseguramiento de otros ramos o subramos, como el segurc de vida
y dafios principalmente, con objeto de obtener una cartera de
seguros equilibrada, mayores indices de crecimiento y
produccidn, mayores utilidades, para poder ser m&s rentable y
hacer frente a sus obligaciones de manera responsable, cumplida
y desahogada.

- védsquez del Mercado, Oscar. Op. cit., p. 319.
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La alta siniestralidad en el seguro de automdviles, por concepto
de accidentes, robos (actualmente en México, Distrito Federal,
es del orden del 57% sobre los ilicitos cometidos), dafios
materiales a bienes y personas del asegurado, como de terceros
entre otros, ha permitido infructuosamente varios intentos para
la obligatoridad del seguro, respecto de los daflos que el
conductor pudiese ocasionar, es asi como durante el régimen del
Lic. Adolfo Lépez Mateos, se encargd la Comisién para el estudio
del Sequro Obligatorio de Automdviles, sin llegar a tener
acciones concretas, empero, en el sexenio del Lic. Luis
Echeverfia Alvarez, el Reglamento de Trénsitoc del Distrito
Federal, del 6 de julio de 1976, en el articulo 7 frac. IV, se
imponia la obligacién de un seguro en los siguientes términos:
“Los vehiculos sujetos a registro, deberdn presentar pSliza de
seguro sobre automdéviles que cubra al menos la responsabilidad
civil de los accidentados en que participe el vehiculo, durante
la vigencia del registro.® Pero de igual manera, no tuvo
trascendencia alguna.

Actualmente el articulo 108 del Reglamento de Trénsito en el
Distrito Federal, expedido por la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal, del 27 de junio de 1989, abroga a la de julioc
de 1976, tampoco satisface el principio de obligatoriedad de
sequro al conductor, salvo lo seflalade en el artficulo 108 que
dice: *Los vehiculos destinados &l Servicio PGblico de
Transporte de Pasajeros, deberdn contar con una péliza de
seguros que cubra la responsabilidad civil por accidentes, asi
como las lesiones y daflos gue se puedan ocasionar a los usuarios
y peatones”.

A ciencia cierta, el legislador no le ha dado la importancia a
la necesidad que implica la responsabilidad de que un conductor
pueda causar al provocar un siniestro en contra de bienes o
terceras personas, asi como de las que viajen con él, méds los
dafios materiales al vehiculo. Pero es quiz&, el factor de costo
de prima cque este deteniendo o frenando su regulacién. Pero es
evidente, de que es mds caro los dafios ocasionados a bienes y
personas, ademiAs de los gastos de indemnizacién o reparacién del
dafio, su responsabilidad c¢ivil o penal en que incurra,
provocando un problema de orden ptblico y social.

Recientemente compafiias aseguradoras, afianzadoras, bufetes o
despachos de abogados, prestadores de servicios, agentes, la
Procuraduria General de la Replblica, y las Procuradurias
Generales de Justicia de algunos Estados del Pais, con miras a
federalizar estas acciones, han llevado a cabo convenios de
concertacién, para establecer los mecanismos y lineamentos de
cooperacién y colaboracidn operativa para garantizar la libertad
causional de los probables responsables de los ilicitudes,
ademds de garantizar la liberacién de las vehiculos objeto de
ilegales imprudenciales, resarcir con oportunidad los daflos
ocasionados a las victimas u ofendidos por los delitos cometidos
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del tréansito terrestre de vehicules, mediante el pago de
transportacxén de lesionados y vehiculos afectados, pago de
servicios médicos, page de gastos. funerarios, reparacién de
dafios materiales de vehiculos de terceros y de todos aquellos
inherentes al pago o resarcimiento de los dafios, abatiendo y
resolviendo con esto un problema social de gran relevancia y
sobretodo porque con ello, el conductor aprenderd a ser més
responsable, humano y civilizado.

En articule 127 de la Ley de vias Generales de Comunicacién,
expidié su reglamento, con objeto de establecer 1las
disposiciones y procedimientos administrativos obligatorios a
que deberdn sujetarse los concesionarios, permisionarios o
autorizados al Servicio Pidblico Federal de Transporte de
Pasajeros y Servicios Turisticos de Transporte, asi como
entidades de 1la Administracién Phblica Federal gque 1lo
proporcionen, para responder por los dafios que se cause a los
viajeros o su equipaje con motivo de estos servicios. Artfculo
19 Reglamento del articulo 127 de la L.V.G.C.

El costo de la prima del seguro queda comprendido en el importe
del seguro del pasaje. {art., 9°)

Se adjunta sintesis del seguro de automdviles.
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Sintesis del Seguro de Automéviles
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5.3.6.~ Crédito.

Se encuentra fundamentado en los articulos 7 fracc.IlI, inciso
f) y 8 fracc.VIII de la L.G.I.5.4.S5. No se encuentra contemplado
al igual que el seguro de automdéviles en la L.C.S.

Su naturaleza juridica se encuentra manifiesta, en el pago de la
indemnizacidén de una parte proporcional a las pérdidas que sufra
el asegurado a consecuencia de la insolvencia total o parcial de
sus clientes o deudores por créditos comerciales nacionales o
extranjeros.

Los riesgos cubiertos por este tipo de seguros son:
A, Insolvencia. Se configura en los siguientes casos:

1.- Declaracién judicial de quiebra o suspensién de pagos, 2.-
Celebracién de un convenio para evitar la guiebra, que implique
prérroga al plazo original del crédito o quita del pasivo, 3.-
Accién judicial promovida por el asegurade para cobrar su
crédito que resulte infructuosa por insuficiencia de bienes del
deudor, 4.- Cuando se compruebe que el ejercicio de una accién
legal para obtener el pago del crédito, resultarfa indtil, ya
que los gastos de cobranza al efectuarse serian superiores al
monto cobrable, S5.- Cualquier otra situacién legal semejante a
las anteriores.

B. Mora prolongada.

Se confxgura cuando un crédxto no es pagado seis meses después
del vencimiento, o de su prérroga, siempre que el asegurado
compruebe gqgue en ese lapso realizé las gestiones de cobro
corxrespondientes.

El limite de responsabilidad que pagard la aseguradora serd
hasta un 85% de 1la pérdida neta definitiva que sufra el
asegurado.

La suma asegurada quedard comprendida por el valor factura de
las mercancias exportadas, los gastos de su transporte, primas
de otros seguros sobre mercancias, intereses cobrados por el
crédito, impuestos y algunos otros accesorios.

En las obligaciones del asegurado estdn las de solicitar 1la
proteccién del seguro para todos los clientes, asi como declarar
todas las exportaciones ¢ transportes que realice.

El asegurado al proporcionar a la aseguradora la relacién de
todos los clientes a quienes les venda a plazo, esta podri hacer
una clasificacidn crediticia de cada uno de ellos, para poder
aceptar o rechazarlos, cubriendo para los primeros un limite
revolvente midximo de crédito asegurable para cada uno de ellos.
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El asegurado deberd cubrir a la aseguradora los gastos de
investigacién crediticia.

El asegurado presentard a le aseguradera dentro de los primeros
15 dias de cada mes, una declaracién menszual de todas y cada una
de las operaciones, caso contrario, la compafiia podrd negarse a
admitir los créditos.

La duracidn y vlguncxa del contrato serd de un afie a partir de
la fecha de suscripcidn y se prorrogard ticitamente por periodos
iguales al inicial,

Otra de las okliguaciones del asegurado serd, la de constituir un
fondo o depédsito de primas en favor de la compaitia de seguros,
el cual no devengaré intereses y serd reembolsado a la
terminacién del contrato, dsbiendo ser ajustado anualmente.

Las primas se calculardn sobre el valor total de factura de cada
operacién efectuada y notificada al asegurador en la declaracién
mensual y deberdn ser pagadas, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha en que se reciba la liquidacién correspondiente.

Serd obligacién del asegurado, manejar las operaciones objeto
del seguro, con prudencia y diligencia y deberd comunicazr a la
aseguradora, las informaciones desfavorables scbre sus clientes,
a fin de evitar la agravacién del riesgo.

En caso de siniestro el asegurado, lo declarard dentro de los 5
dias siguientes al evento. La falta de comunicacién oportuna,
reduciréd la indemnizacién.

Al efectuarse el pago de una indemnizacién, la aseguradora
quedard subrogada en los derechos del asegurado.

La Compafi{a Mexicana de Seguros de Crédito, S.A., es la
citucidén de seguros de crédito especxalxzada en el pais.




5.3.7.~ Diversos.

Se encuentran regulados por los articulos 7 fracc. g) y 8
fracc.IX de la L.G.I.5.M.S., no considerdndose en la L.C.S.

Su naturaleza juridica implica, el pago de la indemnizacién por
los daflos y perjuicios ocasionados a personas o cosas por
cualquier otra eventualidad. Esto dltimo, deja abierto un
sinnimero de posibilidades de riesgos de seguro, por lo que
llevaria para su estudio, un capitulado especial.

Dentro de los riesgos cubiertos por este subramos y tipos de
seguro, se puede citar los siguientes:

Seguro de Robo; Seguro de dinero y valores; Seguro de cristales;
Seguro de anuncios luminosos; Seguro miltiple familiar; Seguro
miltiple empresarial, otros.

Anexo sintesis de necesidades mds comunes en los diferentes
tipos de riesgos en funcién al giro personal, familiar,
comercial, industrial, servicios.

En los seguros de Ramos Técnicos podemos indicar los siguientes:
~ Montaje; Obras civiles en construccidn; Rotura de maguinaria;
Calderas y recipientes sujetos a presidn; Equipo electrdnico;
Equipo de contratistas.

Anexo sintesis de los seguros de ramos técnicos, cuadros 1y 2,

as{ como el resumen de riesgos asegurables en pdlizas de ramos
técnicos y coberturas.
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Sintesis de los Seguros de Ramos Técnicos

SEGUHDS DE
RAMOS TECNICOS

TEMPORALES

[
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Sintasls da los Seguros da Ramos Técnicos
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RESUMEN DE RIESGOS ASEGURABLES
EN POLIZAS DE RAMOS TECNICOS

INCENDIO ¥/0 RAYO

EXPLOSION (FISICA)

COLISION, VOLCADURA DEL TRANSPORTE TERRESTRE

HUNDIMIENTO O ROTURA DE ALCANTARILLAS, PUENTES PARA VEHICULOS
VARADA, HUNDIMIENTO DE LA EMBARCACION DE TRANSPORTE

CAIDA, COLISION, HUNDIMIENTO O VOLCADURA

CAIDA DE AVIONES U OBJETOS CAIDOS DE ELLOS

CAIDA DE PARYES DEL OBJETO, DURANTE SU MONTAJUE

CORTOCIRCUITOS. SOBRECORRIENTES, ARCOS VOLTAINOS

DANOS A ESTRUCTURAS EXISTENTES tf OTRAS PROPIEDAD DEL ASEGURADO
HOTURA DEBIDA A FUERZA CENTRIFUGA

ROTURA O DEFOR. SUBITA Y VIOLENTA DE CUALQUIER PARTE DL LA CALDERA
GUEMADURA POR INSUFICIENCIA DE AGUA O VAPOR DENTRO DE LA CALDERA
TEMBLOR, TERREMO O, ERUPCION VOLCANICA

VIENTOS TEMPESTUOSOS, TORNADD, CICLON

AVENIDA. INUNDACION

DERRUMBES O DESLAVES

EHRORES DURANTE EL MONTAJE

ERAORES DE DISENO, DEFECTOS DE CONSTRUCCION

DEFECTOS DE MANO DE OBRA, MONTAJE INCORRECTQ

IMPERICIA, DESCUIDO, NEGLIGENCIA, SABOTAJE

CUERPOS EXTRANOS QUE SE INTRODUZCAN A LOS BIENES

PRUEBA DE RESISTENCIA ¥ OPERACION

ROBQ CON VIOLENCIA

ROBO TOTAL

GASTOS EXTRACARDINARIOS POR TIEMPO EXTRA

GASTOS DE DESMONTAJE Y REMOCION DE ESCOMBROS

HUELGA, MOTIN. CONMQCION CIVIL, VANDALISMO

RESPONSABILIDAD CIVIL A TERCEROS EN SUS BIENES

RESPONSABILIDAD CIVIL A TERCEROS EN SUS PERSONAS
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ESIADOTICA DE PRIMAS ¥ SIKETTION DWRECTOS ACUMULAND'S

*__ GUARTO TRIMESTRE DE 1597

TOTAL GENERAL
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CAPITULO viI

6).- Bk RIESGO EN EL SEGURO.

El riesgo en el contrato de segurc, es un elemento esencial y
objetivo, para poder llevar al cabo la propuesta de cobertura en
caso de que ocurra, puesto que el riesgo en sf, ampara la
posibilidad de un acontecimiento futuro cierto o incierto, cuyo
resultado trae aparejado un dafio econdmico, patrimonial o moral.

6.1.~ Definicién de riesgo.

Existen miltiples y variadas definiciones de riesgo, pero,
enfocan puntos de vista en comin, como un dafio causado,
cualquiera que sea su naturaleza. A continuacién se expone una
serie de definiciones para obtener un significado m&s amplio,
asf{ como sus implicaciones y tipos.

1.- Oscar Vasquez del Mercado cita:

*El riesgo es un elemento esencial en el contrato de seguro. Es
la posibilidad de un evento dafioso, ... si no existe ... no hay
riesgo y no puede celebrarse el contrato ... El riesgo consiste
en la eventualidad de que se de un acontecimiento futuro, ...
cierto, ©o bien incierto pero de un plazo determinado. El
acontecimiento no depende de la voluntad de los sujetos, ...*

En el caso de que el riesgo se convierta en siniestro debe
necesariamente producir un_ dafio, afectando el interés
patrimonial del asegurado. 7

2.- Manual de Introduccidén a la venta del Seguro de Vida, define
varios conceptos de riesgos: M®

- Riesgo Normal: Es una persona que de acuerdo con las normas
de seleccidén de riesgo de una compafifa, tiene derecho a la
proteccién de seguro sin extraprima o restricciones
especiales.

- Riesgo Moral: El efecto de la reputacién personal, el
cardcter, los asociados, los hadbitos personales de vida, la
responsabilidad financiera y el medio ambiente, aparte de
la salud fisica, sobre la asegurabilidad general de un
individuo.

uwr - Contrates Merxcantiles. Op. cit., p. 222-223.

- The Research and Review Service of Amexica. op.
cit. p. 13-9.
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3.- El diccionario MAPFRE lo define como :
El riesgo en la terminologia aseguradora., expresa dos ideas
diferentes: 1.- El riesgo como objeto asegurado y 2.- Bl riesgo
como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que
produce una necesidad econémica ¥y cuya aparicién real o
existencia se previene y garantiza en la péliza, obligando al
asegurador a efectuar la prestacién (indemnizacién) que le
corresponde.

Las caracteristicas esenciales del riesgo son:

A, ;ncierto © Aleatorio.- Sobre el riesgo hay una relativa
incertidumbre, pues el conocimiento de su existencia real,
harfia desaparecer la aliatoriedad, principio bdsico del
segquro.

B. Posible.- Ha de existir posibilidad de riesgo.

c. Concreto.- El riesgo ha de ser analizado y valorado
cualitativa y cuantitativamente antes de proceder a
asumirlo.

D. Licito: El riesgo que se asegure no ha de ir contra las
reglas morales © el orden publico, ni en perjuicio de
terceros.

E. Fortuito: El1 riesgo debe provenir de un acto o
acontecimiento ajeno a la voluntad humana de producirlo.

F. Contenido Econdmico: La realizacidén del riesgo ha de
producir una necesidad econdémica que se satisface con la
indemnizacidn.

Menciona entre otros riesgos los siguientes:

Accesorio, Agravado, Asegurable, Atdémico, Catastréfico, Comin,
Constante, Corride, Contiguo, En curso, Distinto, Especulativo,
Exceptuado, Extraordinario, Extraprofesional, Financiero,
Fisico, Heterdgradoc, Homdégrado, Inasegurable, Industrial,
Inmediato, Locativo, Material, Moral, Normal, Objetivo,
Ocupacional, Ordinario, Patrimonial, Personal, Profesional,
Progresivo, Préximo, Puro, Regresivo, Sencille, Subjetivo y
Tarado. Y

- Castelo Matran, Julio. Diccionario MAFRE de
Seguros, pp. 244-2590.
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4.- El Manual de Introduccidén al Estudio de Seguro de dafios
define:

Los riesgos pueden ser de cinco clases:

I.- Riesgos figicos directos, IT.- Intangibles ]
Consecuenciales, IXI.- Riesgos que emanan de las leyes, IV.- Los
que se derivan de actos ilicitos y V.- Riesgos personales.

Riesgo Especulativo: Es aguel que se refiere a la posibilidad de
pérdida o desembolso. El segurc se establece en base a este tipo
de riesgo. '

5.- Arturo Diaz Bravo, seflala al riesgo como:

"La posibilidad de que ocurra un acontecimiento dafioso".
Comenta, que en todo seguro debe significar un riesgo para el
asegurador, por cuantoc asumen la obligacién de resarcir al
asegurado los dafios que reciente por la eventualidad de la
realizacién del acontecimiento previsto. !

6.~ El Manual de Seguro de daflos cita:
*La exposicién a una eventualidad desfavorable+. 3
7.- El Manual de Capacitacidén de Seguro de Daflos, Fase I seflala:

;%a incertidumbre de que un suceso © evento pueda ocurrir®.

8.~ Luis Zamudio Collado define:

*La palabra riesgo tiene tres acepciones: 1.~ Se refiere a la
posibilidad de que un evento se actualice y cause un dailo, 2.-
Considerar como tal al bien objeto del seguro, como a la persona
y 3.~ Se refiere al siniestro mismo.

Agrupa los riesgos en cinco ramos que son:

1.- Riesgos de automdviles, 2.- Riesgos diversos, 3.~ Riesgos de
incendio y conexos, 4.~ Riesgos maritimo y transportes y 5.-

120 - Introduccidén al Estudio de Seguros de Dafios.
Segquros Monterrev, p. 3.
2 - Contratos _Mercantiles, 3°¢. ed., col. Textos

Juridicos Universitarios, 1989, Op. cit., p. 148.
122 - Sagurog Monterrey. 1987, op. cit., p. 17.

- Seguros Monterrey. 1989, fase I, p. 9.
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Riesgos de responsabilidad ecivil. ¢
9.~ José de Jesls Martinez Gil, define el riesgo:

*Se utiliza este concepto para expresar indistintamente dos
ideas diferentes; por un lado, un riesgo como objeto asegurado,
por otro, un riesgo como posible acontecimiento. Igualmente se
habla de riesgo, de mayor a menor gravedad, para referirse a la
probabilidad mis o menos grande de que el siniestro pueda
ocurrire, %

10.- Luis Ruiz Rueda lo seflala: !¢

Los artfculos 1¢ y 2¢ de la L.C.S., tienen la ventaja

indiscutible de precisar los elementos esenciales especificos

del contrato de seguro. Esos elementos son:

a.-Riesgo, b.- Prima, C.- Garantfa y d.- Empresa.

La ley emplea la palabra riesgo en diversos sentidos:

A. Una eventualidad que amenaza el patrimonio o personalidad
del asegurado, es decir, un acontecimiento futuro, de
realizacién incierta y dafioso (art. 1° L.C.S.)

B. La causa determinante del evento previsto en el contrato
{arts. 78, 79, 98 ¥y 99 de la L.C.S.}

c. La posibilidad o probabilidad abstracta de que se realice
dicho evento (arts. 52 a 58 y 60 a 63 L.C.S.)

El riesgo como eventualidad dailosa puede ser:

1.~ Acontecimientc posible, 2.~ Acontecimiento contingente, 3.-
Acontecimiento futuro y 4.- Acontecimiento dafioso.

11.- El1 Manual de capacitacién de seguros, transcribe:

*Riesgo: Posibilidad de que ocurra un dafio causado por un
acontecimiento fortuito*, '¥7

b - Teoria v Préctica de los Seguros de Dafios en
México. 1980, op. cit., p. 23.

s - Manual Teérico y Prictico de Seguros, Op. cit., p.
60.

- El _Contrato de Seguro, pp. 51-60.
- Manual de Capacitacién de Sequros Olmeca, p. 36.
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12.- El 1libro de Fundamentes Generales scbre el Seguro de
Personas manifiesta:

Riesgo normal: Persona que de acierto con las normas de

seleccidén de riesgo de una compafiia, tiene derecho a la
ﬁfotecc1én de seguro sin extraprima o restricciones especiales.

13.~ El Manual Elemental de Vida Individual define: '**
*Incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir*.

14.- El Curso de Intermediarios de Seguros. Técnica del Seguro
define: 1

*Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento incierto,
fortuito y de consecuencias negativas o dafiosas".

15.- Robert Riegel y Jerome S. Miller, lo definen:

*Pogibilidad de un suceso infausto.*

En sintesis, la mayoria de las definiciones apuntan hacia gue el
riesgo es un acontecimiento futuro incierto, qQue trae aparejas
consecuencias dafiinas de bienes o personas, cualquiera que sea
la naturaleza de su origen. !3?

128 - Segquros Tepeyac, 19390, p. 94.

19 - Seguros América. Manual Elemental de Vvida
Individual, p. 11.

130 - op. cit., p. 32.

Seguros Generales, Cia. Ed. Continental, 1965, p.
43.

- R. Greene, Mark. Los Sequros y la Administracién de
Riesgos, Op. cit. t. IXI. ed., Diana, 1987, p. 9.
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6.2.~ Adminigtracién de riesgos.

La administracién de riesgos es una disciplina que consiste en
la identificacidn, evaluacidn, orientacién y solucidén de todos
los recursos humanos, materiales, financieros, productivos y
patrimoniales de una persona f£{sica o moral hacia un fin comin,
con objeto de evitar al médximo riesgos desfavorables en seguros
como en otros muchos campos de trabajo.

6.2.1.- Fagep de la administracién de riesgos. M
Primera Fase: Identificacién.

Dentro de esta etapa podemos analizar los riesgos de acuerdo a
las circunstancias siguientes:

- Riesgos que afectan las Propiedades Fisicas: Para esto es
conveniente elaborar un inventario de posibilidades de
pérdida como; andlisis y revisién de los estados
financieros, contratos, experiencias, proyectos,
entrevistas, inspecciones y cualquier instrumento que
proporcione informacién sobre posibilidades reales de
riesgo.

- Riesgos Fisicos de la Propiedad: Son aquellos que daflan o
destruyen las propiedades por incendio, huracdn, explosién,
terremoto, granizo, inundacién, colisiones, volcaduras,
roturas, vandalismo, naufragio, etc.

- Riesgos Consecuenciales: Son aquellos que se derivan de una
accién directa o indirecta de otros riesgos como; la
interrupcién de actividades, reduccién o pérdida de
ingresos, ganancias brutas, gastos fijos, otros.

- Riesgos derivados de las Leyes: Se generan por le
incumplimiento de las obligaciones establecidas en ciertas
leyes y generalmente son producidas por negligencia,
omisién o imprudencia, como la responsabilidad civil,
contractual, obrero-patronal.

- Riesgos por Actos Ilicitos: Se refiere a los rieggos que
afactan las propiedades por acciones ilicitas o delictuosas
como el robo, fraude, abuso de confianza, otros.

- Riesgos Personales: Son aquellos que afectan la integridad
fisica de las personas como la muerte, accidentes,
enfermedades, pérdidas orgdnicas, incapacidad fisica,
jubilacibén, entre otros.

m - Manual de Capacitacién de los Seguros de Dafios.
Seguros Monterrey, fase I, conceptos grales., 1989,
pp. 9-18.
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~ Riesgos Leves: Son aquellos cuya ocurrencia puede ser
manejada como un gasto.

Tercera Fase: Andlisis de alternativas de tratamiento.

Existen cuatro alternativas principales para resolver los
riesgos a que esta expuesta una empresa:

- Eliminacién del riesgo.- Es la soluciédn ideal, ya que de
esta manera, el riesgo no puede presentarse nuevamente.

- Rgduccién del riesgo.- Es cuando se ha determinado que el
riesgo no puede eliminarse, pudiéndose considerar:

a. La Prevencién: Son las medidas que se adoptan con
anterioridad a la ocurrencia del riesgo.

b. La Proteccidn: Son las medidas adoptadas para reducir el
siniestro, una vez que el riesge ha sucedido.

Entre algunos ejemplos se encuentran los siguientes:

Prevenir incendios con sistemas antiflama o de ignifugancia,
extinguidores, hidrantes, salidas de emergencia, detectores de
incendio, rociadores, separacién de Areas peligrosas,
extractores de polvo, gases, disefio antisismico, alarmas, cajas
de seguridad, otros.

- Transferencia del riesgo.- Una vez que el riesgo ha sido
eliminado y determinado que no puede ser retenido, una
alternativa que se puede adoptar es, la de transferir el
riesgo, papel primordial en que las compafiias de seguros y
fianzas desempeflan sus actividades. Existen ademds, otros
tipos de transferencia, como el riesgo de responsabilidad
contractual.

Una medida adecuada para dar solucién a los efectos
econémicamente daflosos, es el seguro, ya que con  su
contratacidén, se pueden prever un sinnimero de riesgos de
acuerdo a las necesidades de cada persona, grupo, sector,
industria, comercio, casa habitacién.

- Retencién del riesgo.- Bs cuande las alternativas de
. eliminaciédn, reduccidn y transferencia han sido realizadas,
el saldo del riesgo potencial debe ser analizado, a fin de
determinar el monto y limite de retencién de 1la
aseguradora, en funcién a las condiciones de las empresas
desde el punto de vista financiero, politicas técnicas y
corporativas para retener o aceptar riesgos.
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- Riesgos Administrativos: Pueden ser de tipo especulativo,
puesto gue crean voluntariamente para producir beneficios
como los riesgos de produccidn, financieros, de mercadao,
otros.

- Riesgos Politico-Sociales: Son provocados por disturbios
graves en una Ciudad, Estado o Pais, provocando guerras,
revoluciones, insurrecidédn y la suspensién de garantias.

Segunda Fase: Bvaluacidn y Jerarquizacidén.

Cada uno de los riesgos debe ser estudiado para determinar su
posible magnitud, frecuencia y variacién de gravedad, impacto
financiero, la méxima pérdida probable en un solo evento y la
repercusién de la empresa.

Para comprender mejor su significado, se definirdn sus
elementos:

- Magnitud o Severidad.- Corresponde a la gravedad econdmica
que puede representar la realizacién de un riesgo, punto de
partida para evaluar los riesgos

- Frecuencia.- Se pondera con la medicidn de la probabilidad,
con la cual se presenta el riesgo.

- Variacién.- Es la forma en la cual se presentan los
riesgos, en su magnitud y frecuencia, con relacién al
tiempo, y pueden ser de dos formas:

1. Uniforme.- Creciente, decreciente o constante.
2. Desigual.- La ocurrencia del riesgc se presenta sin
prondstico.

Una vez identificados y evaluados los riesgos que amenazan la
economia personal, familiar o empresarial, su andlisis se
clasifica en:

- Riesgos Catastrdficos: Son aquellos que de ocurrir y no
tener solucién, ponen en peligro de desaparicién a la
unidad econdmica de que se trate.

- Riesgos Graves: Son aquelles cuya ocurrencia afectaria a la
unidad econdémica analizada por sus resultados en varios
afios .

- Riesgos Medianos: Son agquellos que pueden afectar a la

unidad econdmica por su resultado en un afio.
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Cuarta Fase: Toma de Decisiones.

En esta fase dependerd analizar exhaustivamente las fases o
etapas anteriores, en funcidén de las necesidades inherentes de
cada persona o empresa en lo particular, siendo importante
contar con la asesoria y ayuda de profesionistas adecuados

Quinta Fase: Control.

Es lea dltima etapa del proceso administrativeo de riesgos, cuyo
principio de planeacién, permite corregir errores u omisiones de
un plan determinado, asi como de prevenir riesgos a futuro.

Una vez diseflados los programas de administracidn de riesgos, se
procede a establecer la organizacién de su operaciédn, asi como
revisar y determinar las medidas de supervisién y control.
{Anexo cuadro sinéptico de la administracién de riesgos).
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CUADRO SINOPTICO DE “ADMINISTRACION DE RIESGQOS™.

« RIESGO: < “E: & una “c3tavarahle™

Disciplina que cansisle én !a Ideniiticacion, evaluacion,
* GONCEPTO:  solucidn y control de los Rlesgos a que estd expuesia ta
Empresa,

* FINALIDAD: of los nanos y de ta
Empresa.

* INSPECCIONES
* ENTREVISTAS
. FROYECYOS
* DIAGRAMA!
* ESTADOS FINANCIEnOS
* CONTRATOS
* CONSULTAS
* EXPERIENCIAS

IDENTIFICACION

FRECUENCIA 6 PROBABILIDAD
D

EVALUAGION E OCURRENCIA
GRAVEDAD 4 COSTO DE LOS
DAROS
1) ELIMINACION » PLANEACION
. PROCESO< * DISENO
* CAPACITACION
2y REDUCCION « PREVENCION
soLuCion « PROTECCION
[
3) TRANSFERENCIA  » SEGUROS
TRATAMIENTO « CONTRATOS
« RESERVAS
4} REYENCION * AUTO-SEGURO
+ COSTOS DE
OPERACION
CONTROL « -+ REGISTAQ DE SINIESTROS
") - ESTADISTICAS

* RESPON-
SABLE: %ADMINISTRADOR Q GERENTE DE RIESGOS



6.2.2.~ BEtapas de la administracién de riesgos.

El proceso de la administracién de riesgos comprende las
siguientes etapas:

A, Planeacién.- En ella se encuentra el anélisis de los
riesgos (identificacién, evaluacién y clasificacién), el
andlisis de soluciones, el andlisis de recursos

{materiales, financieros y humanos) y el digefio de
programas {corto, mediano ¥y largo plazo.}

B. Organizacidn.- Se encuentran las estructuras o jerarquias,
funciones y las actividades u obligaciones.

C. Control o Supervisidén.- Quedan comprendidos los procesos de
comunicacién, comprobacidén, evaluacién de resultados,
medidas correctivas (ajustes a programas establecidos) y la
bisqueda de nuevos programas.

6.3.- Tipos de riesgos.

Ya se ha dejado manifiesto que la naturaleza de los riesgos es
muy amplia, pero, a continuacién, se presenta una clasificacidén
en base a las siguientes categorias:

1.- En funcién de los Riesgos Esperados y desde el punto de
vista Causal, los riesgos se clasifican en:

I. Puros o Estéticos: Son aquellos que involucran solamente la
probabilidad o posibilidad de pérdida. Al ocurrir, provoca
pérdidas como la muerte, enfermedades, incendios, fendémenos
meteorolégicos, robos, roturas, otros. Estos riesgos son
por lo general asegurables.

II. Especulativos o Dindmicos: Involucran la probabilidad o
posibilidad tanto de pérdida como de ganancia. Son aquellos
en que el ser humano crea voluntariamente, con la esperanza
de obtener un beneficic tal como: una operacidén comercial,
un programa de produccién, juegos de azar, otros. Estos
riesgos son por lo regular no asegurables,

2.~ Por su Afectacidén, los riesgos pueden ser:

I. Personales: Afectan la integridad fisica de las personas
como; la muerte, enfermedades, incapacidad, pérdidas
orgdnicas, otros.

II. Patrimoniales.- Son aquellos que afectan el patrimonio
personal o empresarial y se pueden subdividir en:

A. Directos.- Cuando se refieren a dafios en las cosas
como: Incendio, robo, rotura, otros,
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B. Indirectos.- Cuando la pérdida se presenta por un dafio
consecuencial como: la interrupcidén de actividades,
pérdida de ingrescs, o bien, por obligaciones frente
a terceros tales como: responsabilidad civil,
contractual o patronal, otros.

3.- Por su Sistema de Evaluacién o Posibilidad de Medicidn, los
riesgos pueden ser:

I. Objetives.- Son aquellos que pueden ser medidos
estadisticamente.

II. Subjetivos.- Son aguellos gue no pueden medirse, en virtud,
de que no existen experiencias pasadas, para su
apreciacién.

4.~ Por la Generacién de su Origen y Alcance, los riesgos pueden
ser:

I. Fisicos.- Se derivan de sus caracteristicas f{sicas de un
bien o persona.

II. Particulares.~ Cuando afectan a una persona en lo
particular.

III. Morales.- Crean en la actitud mental de un sujeto

deshonesto, indiferencia, deseo de ocurrencia o intencién,
por lo gue es importante detectarlos y rechazarlos de
cualquier tipoc de cobertura o proteccién.

6.4.~ El riesgo y el siniegtro.

El capitulo IV, articulos 45 a 80 de la L.C.S., hablan sobre el
riesgo y la realizacién del siniestro, en los términos
siguientes:

Habréd nulidad en el contrato, si en el momento de su
celebracidn, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se
hubiere ya realizado (art. 45)

Oscar Vé&squez del Mercado seflala: * De no existir riesgo no
habrfa razén de seguro, ya que el seguro es producto del
riesgo*. M

En efecto, no se puede asegurar un riesgo gue no existe, o un
siniestro que ya se realizd, en el primer caso, la nulidad
procede cuando se demuestra o comprueba que no hay objeto o

13¢ - Contratos Mercantiles, Op. cit.., p. 261.



interés asegurable de lo intangible. En el segundo caso, pueden
existir dos supuestos: el primero, contempladoc en el riesgo
anterior, y en el segundo caso, cuando el asegurado a sabiendas
de que ha sufrido un daflo patrimonial, econémico o moral,
pretende ilicitamente sorprender al asegurador para cubrir la
realizacién probable de un riesgo, pero, actiua fraudulentamente,
para procurar la indemnizacién ante el asegurador. En caso de
que se llegase a comprobar por parte de la aseguradora, se
estard en los términos de los articules 45, 48, 55, 60 y 77
L.C.S. También se podrd rescindir el contrato por cualquier
omisién o inexacta declaracién (art. 47), dentro de los 15 dias
siguientes a gue se conozca (art. 48)

La aseguradora no podréd rescindir el contrato de seguros en los
siguientes casos: {art. 50)

I. Si la empresa provocd la omisién o inexacta declaracién.

II. Si la empresa debia o conocfa el hecho no declarado.

IITX. Si la empresa debia o conocfia el hecho inexactamente
declarado.

IV. Si el declarante no contesta una de las cuestiones
propuestas y la aseguradora celebra el contrato.

El asegurado deberd comunicar a la aseguradora las agravaciones
esenciales del riesgo, dentro de las 24 horas siguientes y si el
asegurado lo omitiera, cesardn de pleno derecho las obligaciones
del asegurador.

Se presume que la agravaciédn es esencial, cuando se refiere a un
hecho importante para 1la apreciacién del riesgo, que 1la
aseguradora habria contratado y apreciado al celebrarse el
contrato.

Cuando el asegurador rescinde el contrato por causa de
agravacién del riesgo, su responsabilidad termina 15 dfas
después de la fecha en que se comunique su resolucién al
asegurado, (arts. 56 y 63 L.C.S.)

Las obligaciones de la empresa quedardn extinguidas si se
demuestra que el asegurado, beneficiario o representante, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluyan o restrinjan dichas
obligaciones.

La agravacién del riesgo, no produce sus efectos en los casos
siguientes: {art. S8)

I. Si el asegurado no ejercié influencia en la realizaciédn del
siniestro o sobre la extensién de las coberturas.
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II. Si el objeto fué salvaguardar los intereses de 1la
aseguradora o cumplir con un deber de humanidad.

III. 5i la empresa renuncid expresa o técitamente al derecho de
rescindir el contrato por esa causa.

En caso de que en el plazo del seguroc se modifiquen 1las
condiciones generales en los contratos del mismo género, el
asegurado tendrd derecho de que estas le sean aplicadas, pero si
las prestaciones son mds elevadas, el asegurado estard obligado
a cubrir su equivalente.

Al ocurrir el siniestro, el asegurado o beneficiario, deberén
notificarlo por escrito al asegurador, dentro de los 5 dias
siguientes a su conocimiento, cuando esto no se cumpla, la
aseguradora podrd reducir la prestacidén o desligarse de todas
sus obligaciones, en caso de que se le impida la comprobacién
oportuna de las circunstancias que dieron origen al siniestro.
Dentro de igual manera procederd a exigir al asegurado o
beneficiario, toda clase de informaciones inherentes al
siniestro.

Si el asegurado o causahabientes incurrieran en mora por causas
de fuerza mayor o caso fortuito, deberdn cumplir con el acto
retardado tan pronto desaparezca ¢l impedimento, que en ningidn
caso quedard obligada la empresa, si probase que en el siniestro
hubo dolo o mala fe, pero responderd de las pérdidas cuando el
siniestro fuere por un deber de humanidad, {(art. 80)

El riesgo tiene muchas y diferentes aceptaciones, perc una méds
metafdéricamente dice: "El que no arriesga, no gana.*

Este refrédn tiene mucho de fondo, en virtud, de que para poder
realizar o emprender algo, asi como de poder llevar al cabo una
accién, se debe arriesgar o sacrificar algo, a cambio de
alcanzar u obtener un beneficio o un perjuicio, para el caso de
no lograr lo propuesto.

En suma, una buena administracién de riesgos permitiréd estudiar
concienzudamente, cuales son las necesidades reales del
asegurado, para ajustarlas y encuadrarlas a los planes de seguro
gue mejor las satisfagan, procurando brindar un miximo de
protececién y cobertura de riesgos, con un minimo de costo o
ahorro de primas.

El asegurado deberd conocer desde un principio en que consisten,
gue alcance, limitaciones o exclusiones tienen los contratos de
seguro, debiendo contemplar en su seleccidn:

1.- Que el asegurador sea una empresa financieramente estable,
2.- Que el tipo de cobertura ofrecida, satisfaga ampliamente las
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necesidades del asegurado, 3.- Que los planes de seguros
solicitados, tengan flexibilidad en lo futuro para poder
adecuarlos a otras necesidades y 4.- Que las primas y coberturas
ofrecidas sean las mejores del mercado.

Para seleccionar el <canal de distribucién, facultativo
exclusivamente a la voluntad del asegurado, excepto en los casos
de créditos o empréstitos, existen los sefialados en el articulo
23 de la L.G.I.S:M:S., que son:

a. Agente de seguros vinculado a una relacién laboral.

b. Agente de seguros persona fisica, con base en un contrato
mercantil, y

c. Agente de segurcs perscona moral.

El agente descrito en el inciso a), esta subordinade a una
relacién contractual con una empresa aseguradora, los indicados
en los incisos siguientes, estdn supeditados a una relacién
contractual mercantil, por los gque contratar con estos dos
ltimos tiene muchas més ventajas y beneficios como:

A Muchas veces prestan sus servicios a mds de un asegurador,
por lo que ofrecen mayores alternativas de coberturas.

B. Prestan un mejor servicio, porque se encuentran motivados
a dedicar su tiempo y atencidén a los clientes, porque de
eso viven y trabajan.

C. Ofrecen mejor atencién v representacidén en las
reclamaciones, mediante una adecuada asesoria cuando se
ofrece.

D. Obtienen mejores conocimientos, que los suscriptores o
empleados de aseguradoras, en virtud, de que su
capacitacién y experiencia son mds extensas, obteniendo
conocimientos méds globales, procesos y procedimientos de
seguros.

E. La atencién personalizada es mids gratificante y
satisfactoria, puesto que permite explicar mds ampliamente
el significado de los seguros y despeja las dudas mds
rédpidamente, ademds de brindar la atencién y asesoria
oportunas en caso de siniestro.

Para llevar a cabo la celebracidén de un contrato de seguro es
conveniente conocer los aspectos siguientes:

1. Los derechos y obligaciones de las partes.

2. Requisitos legales bdsicos del contrato.

3. Términos esenciales del contratao.

4. Declarar y firmar con verdad las solicitudes y documentos
requeridos por la aseguradora.
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. Contratar de buena fe y con un interés asegurable.

. Conocer las caracteristicas de los planes.

. Conocer las garantias del contrato.

. Conocer la forma de cancelacién del contrato.

. Conocer las circunstancias y condiciones de indemnizacidn.

0. Subrogar a la aseguradora, en su caso, la cesién de
derechos correspondientes, una vez que el
asegurado haya sido indemnizade o resarcido.

5
6
7
8
9
1

Por Wdltimo, para poder obtener una mejor administracién de
riesgos, es recomendable considerar:

I. Hacer una andlisis de los posibles riesgos expuestos a
siniestros, de mayor a menor, ajustdndose a un presupuesto.

IXI. Decidir cual plan de prevencién y proteccidén contra riesgos
funciona mejor a las necesidades reales.

ITXI. Cuando se presente una reclamacidn, es importante
considerar el deducible o coaseguro con el que el asegurado
debe participar.

IV. Se debe revisar periddicamente los contratos de seguro
contratados.

v. Analizar las ofertas y empresas del mercado asegurador.

VI. Analizar los términos y condiciones de los programas y
contratos de seguros adquiridos y adquirir.
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CONCLUSIXIONES
CAPITULO I

Al elaborar el presente trabajo, debe entenderse que para
comprender el significado de algo, muchas veces tenemos que
remontarnos y profundizar en los anales de la Historia, puesto
que esta se encuentra vinculada con muchas otras fuentes del
saber, que para afianzar y solidificar el conocimiento, se debe
procurar hacer un estudio a fondo del origen, contexto,
desarrollo y evolucién de los hechos acaecidos en las diversas
sociedades y culturas de la humanidad.

Es as{ como se concibe el presente, en virtud, de que a través
del andlisis de la historia universal del seguro, podemos
conocer y entender objetivo fundamental cualquiera que haya sido
su modus operandi, puesto que lo que se ha procurado es obtener
y ofrecer Prevencién, Ahorro, Seguridad y Estabilidad, y que
hasta nuestros difas se continGa buscando en aras de las
diferentes necesidades que hay en todas las naciones del mundo
moderno.

Asi es como al entrar en el apasionante mundo del seguro, fué de
inspiracién y motivacidn encontrar un tema en boga y de enorme
futuro, pero de poca divulgacién y especializacién, puesto que
se procurd consultar con todas las fuentes posibles de
conocimiento, en el entendido de no aplicar fuentes extranjeras,
que son sin duda alguna de gran interés y consulta, pero son las
fuentes mexicanas las que se deben conocer y en su momento
desarrollar a fin de obtener la legislacidén necesaria a las
necesidades del mundo actual. Las fuentes encontradas son pobres
y escasas, sin ser motivo de desaliento, sino de emprender un
estudio m&s a fondo, pensando en que la investigacidn pueda
ayudar como consulta, implementacién a la investigacién y
desarrollo de esta obra, asi como en la formacién de aguellas
personas que requieran compenetrarse sobre los temas expuestos,
aunque se debe reconocer que existe mucho campo de accidén que
recorrer y desarrollar en lo inherente al mundo del Seguro y del
Derecho Mercantil.

Enfatizando lo anterior, el seguro desde sus origenes, no se
conocid como tal, sino que se ha desarrollado a la par de la
historia misma del hombre, en su intensa bisqueda de satisfacer
sus miltiples necesidades, entre las qQue se encuentran las de
Seguridad, Ahorro, Mutualidad, Bienestar y Tranquilidad.

La importancia que reviste el conocer los primeros bosquejos del
seguro, es vital, toda vez que son pocos los historiadores,
estudiosos y especialistas del tema, motivo por lo cudl, permite
hacer un andlisis mds profundo del estudio de las diferentes
épocas del hombre, con objeto de conocer m&s ampliamente sus
costumbres, tradiciones, culturas y las formas de proteger sus
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intereses y patrimonio en general, amén de las aportaciones que
nos ofrece cada una de ellas.

Asi es como vislumbramos en la época Antigua las culturas China,
Arabe, Babilénica, Indd, Griega y Romana por ser las de mayor
relevancia entre otras. En la primera fase de la historia nos
revelan las Sagradas Escrituras (Biblia) del antiguo y nuevo
testamento, las raices mds profundas del origen de la vida, con
la creacién del mundo y 1la humanidad, asi comoc de las
costumbres, clases, estructuras politicas, religiosas vy
econbmicas, asi como sus relaciones comerciales con otros
pueblos de aquel entonces, las revelaciones de la fuerza y del
poder divino, sus normas y leyes para preservar 1la paz,
seguridad, la verdad, tranquilidad y bienestar.

Es la Biblia la fuente m&s importante de la sabiduria, Historia
y del' Derecho, es la Ley Divina, norma de normas, libro de
libros, encontrando en sus pasajes las costumbres, tradiciones.
creencias, ordenamientos y mensajes para vivir en armonia con
los semejantes.

Existen otros testimonios gque se han ido encontrando a lo largo
de la historia como: libros, estelas, ruinas, bajorelieves,
grutas, pirémides, fésiles, objetos miltiples, entre otros,
revelacién de una enriquecedora fuente del conocimiento.

M4as adelante en la Epoca Feudal, destacan principalmente pueblos
como Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Holanda,
Inglaterra, Italia, Noruega y Suecia, manifestdndose la prédctica
mercantil intergremial a través de las ferias, en donde aparece
la letra de cambio, la quiebra entre los comerciantes, el
crédito de los banqueros a los comerciantes, con objeto de
agilizar y producir més bienes para intercambiarlos entre los
pueblos participantes y la fomentacién de otros.

Aparece en Génova, Italia en 1347, la Primera Péliza de Sequro,
aungue otros autores, seflalan que la primera fué en 1329 y la
segunda en 1347, siendo en 1370 en esta misma plaza, cuando se
ofrece la primera cobertura de coaseguro.

En la época Moderna y con el Renacimiento, se encuentra un
fuerte impulso de renacer el arte griego y romano, asi como la
pintura, escultura y arquitectura, ademés del desarrollo de las
letras.

La Reforma y Contrareforma, por lo contrario, vendrian a
ocasionar una fuerte confrontacién de intereses entre la
religidén catélica y la protestante, creando confusién y
desorden, repercutiendo en la politica de los pueblos y en las
convicciones de sus habitantes y feligreses.
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El absolutismo estatuyé, que el poder se ostentara en manos de
una sola persona, el rey. Tenia absolutas y plenipotenciarias
facultades sobre todos y cada uno de sus sibditus, y en caso de
guerra, estaban obligados a defender al soberano, conguistar
nuevas tierras, entregando los botines o riquezas ganados. Esta
época fué significativa por la influencia espafiola en la
mexicana, toda vez, que al decretarse las ordenanzas de Burgos,
Barcelona, Bilbao y Sevilla, antecedentes histéricos del seguro
de Espafia en México.

Son los europeos principalmente los que se dan a la tarea de
emprender viajes de circunavegacidn, a fin de ofrecer a sus
soberanos mayores tierras y riquezas, destacando los espaficles,
portugueses, franceses, ingleses, holandeses e italianos entre
otros, motivo por el cual y en virtud de la flota de barcos en
aquel entonces registrada, surgid el seguro maritimo, que cubria
embarcaciones, mercancias y los riesgos inherentes a sus
travesias.

Al desarrollarse el comercio maritimo en Espafia, interesé su
participacién a algunos comerciantes, quienes se agruparon y
formaron asociaciones de aseguradores, los que podian cobrar
tributos por sus servicios.

Muchos ha sido y segqguirdn siendo los desastres que azoten al
mundo como se ha visto en el curse de la historia de nuestro
planeta, de los pasajes biblicos y otros muchos vestigios que
han dejado sus secuelas, provocados por la naturaleza misma como
los terremotos, erupciones volcénicas, tsumanis, maremotos,
rayos, caida de cuerpos celestes o extraterrestres, explosiones,
entre otros, ademds, de los riesgos provocados por el hombre.

Inglaterra ha sido un pais sumamente castigado por estos
fenémenos, siendo que por ejemplo en 1666, se inicid un incendio
en una panaderia que acabd con casi toda la ciudad, motivo que
permitié establecer la primera aseguradora en el mundo contra
incendio. Quizd haya sido por la alta experiencia de
siniestralidad de los ingleses, que les permitié elaborar
estadisticas para buscar alternativas por medio de la previsién
de riesgos, puesto gue actualmente es uno de los primeros paises
en estar a la vanguardia en el ramo asegurador.

A raiz de las revoluciones americana y francesa, se manifestaron
fenémenos de cambio en los sistemas de gobierno de muchos
paises, siendo en la Epoca Contempordnea, donde destacan en
Europa y América principalmente, los descubrimientos,
expediciones e inventos, permitiendo la evolucién y desarrollo
mercantil, por incrementar la produccién, contratacién masiva,
el uso del vapor, el ferrocarril, entre otros muchos mds,
ocasionando por otro lado, la emigracién del campo a las
ciudades, el ofrecimiento de créditos para la produccién
agricola, comercial e industrial.
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En México en 1810, estalla la lucha por la independencia
encabezada por el Padre de la Patria, el cura Miguel Hidalgo y
Costilla, asi como el Siervo de la Nacidn, el cura José Maria
Moreleos y Pavén, premulgada para escapar y terminar con la
subyugacidén y dominio espafiol. Una centuria después estallaria
la Revolucién Mexicana propiciada por el Apéstol de la
Democracia, Francisco Ignacic Madero.

Es en esta época donde se da un parteaguas en el seguro, gue es
fruto de las miltiples y complejas necesidades de la vida
mundana y en especial del comercio, gue cdemanda la cobertura de
nuevos productos, diversificacién de pblizas y planes gue se
ajusten a los avances de la tecnologia como la maquinaria, el
automévil, la industria, el comercio para la obtencién de un
méximo de produccidén y productividad.

Las primeras potencias aseguradoras se encuentran principalmente

en Espafia, Estados Unidos, Francia, Holanda, Inglaterra e
Italia.

En México paralelamente, el segurc terrestre y maritimo son
regulados por el C&digo Larres en 1854, siendo mds adelante,
cuando el Presidente Benito Judrez, promulga en 1870, el primer
cédigo Civil, gue hacia mencidn al contrato de seguro.

Pero, no es sino hasta 1889, cuando el General Porfirio Diaz,
promulgd el actual C&digo de Comercio, reputando como actos de
comercio (verbigracia), los contratos de seguro de toda especie.

Es insdlito e inaudito que en 103 afios de haberse decretade el
cddigo de comercio vigente, no haya sido elaborado uno nueve que
se adecue a las necesidades actuales, empero, algunos de sus
libros y capitulos han sido derogados y reformados, Creo que es
prudente reconsiderar que en materia juridica mercantil, es
necesario hacer un andlisis profundo, que ofrezca un cuerpo
juridico actual, puesto que la anacronia del vigente, va en

detrimento de los intereses y necesidades de México y los
mexicanos.

A principios del sequro en México, se permitid la entrada de
empresas aseguradoras extranjeras, gue a la postre, en el aflo de
1931, siendo Presidente de la Republica Pascual Ortiz Rubioc,
reselvid decretar la nacionalizacién y mexicanizacién
aseguradora, toda vez que, las empresas extranjeras, disponian
de los grandes volimenes de utilidades, para sacarlos e
invertirlos fuera del pais, manifestando que si estas querian
continuar, deberian renunciar a su nacionalidad, protestando
sumisidn a México e invertir sus reservas y utilidades en 1la
Naciédn.

Podemos encontrar que en la L.G.1.S5.M.S. y L.C,.8., que datan de
1833, con algunas reformas, pero discrepan de la actual
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realidad, en razén de la doctrina, jurisprudencia y el litigio
cotidiano, encuentran mucha problemdtica para su cabal
aplicacidén, por no ajustarse a un derecho nacional vigente, sino
copista de legislacicnes extranjeras.

El seguro en México, ha ido desarrcllédndose paulatinamente, con
alti-bajos, pero estable y ascendente, permitiendo desempeflar
sus actividades a cuarenta aseguradoras que cubren y satisfacen
las necesidades del pais, y en busca de una perfectibilidad
constante.

Con la Administracién Salinista y con el dnimo de abrir nuevas
fronteras a la politica econdmica nacional, se permite la
entrada a inversionistas de aseguradoras extranjeras, nuevamente
a México, debiendo preguntarse:

- Se volverd a repetir la Historia, de la incursién de
extranjeros, para saquear grandes capitales del pais.?

- Las aseguradoras mexicanas estdn preparadas al cambio.?

- Se beneficiard al Secltor Asegurador Mexicano, con la
apertura comercial del Tratado de Libre Comercio (T.L.C.}?

- Los agentes y empleados de las aseguradoras obtendrdn
mejores oportunidades de trabajo y superacién?

- Se instrumentaran mejores planes de seguros, mediante costo
de pago de primas mds reducidas.?

Muchas otras preguntas podrian cuestionarse, pero seréd
importante la forma de plantear, organizar, desarrollar y
elaborar nuestro trabajo particular y colectivo, para

evolucionar la formacién y calidad del empleo en general,

La historia de seguros en México, ha ido corrigiendo
paulatinamente las directrices a seguir, buscando mejores
alternativas, preparando mejores profesionistas, pero el cambio
hacia el futuroc, dependerd del esfuerzo conjunto para mejorar
sistemas obsoletos, vicios y muchos otros aspectos que deban ser
cambiados y reformados, para mejorar la imagen, servicios y
atencién del publico consumidor.

No hay que cerrarse al pesimismo, sino afrontar los hechos
dados, comprometiéndonos a mejorar nosotros mismos con los
demids, brindando una mejor atenciédn y servicio en la industria,
comercio, persona y familia, alcanzando las metas propuestas y
mejorando la calidad de bienes y servicios para hacer un pais
mis competitivo y confiable,

150



CAPITULO IX

En México, durante los siglos XIX y XX, expuesto en el capitulo
I, la evolucidn de la actividad aseguradora mexicana, trazd en
sus instituciones gubernamentales, aseguradoras publicas y
privadas, su regulacién y la necesidad de ascciarse, permitiendo
un crecimiento gradual de acuerdo a las nuevas expectativas y
circunstancias sociales, econdmicas, politicas, Jjuridicas y
culturales.

En el capftulo II, se ha manifestado que las instituciones
gubernamentales de mayor relevancia son principalmente tres:

1,- La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico; a través de la
Direccién General de Seguros y Fianzas, en cuyo &mbito de
competencia se encuentra la facultad de interpretar, aplicar y
resolver las disposiciones establecidas en la L.G.I.S.M.S.
{art.29), asi como tomar las medidas relativas al funcionamiento
de las instituciones de seguros, procurando un desarrollo
arménico y egquilibrado, ademds de una sana competencia del
sistema asegurador mexicano. También competird y en base al
reglamente interior de la S.H.C.P., publicado el 24 de febrero
de 1992, articule 31, su participacién en la formulacién de
politicas de promocidn, regulacién y <control de las
instituciones de seguros y fianzas, asi como la evaluacién de
sus resultados y el ejercicio de sus atribuciones.

2.- El Banco de México; que desempefia funciones de asesoria y
asistencia a la rama aseguradora.

3.- La Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas; como &drganc
desconcentrado de la S.H.C:P., encargéndose de la regulacidn,
inspecciédn y vigilancia de los sectores asegurador y afianzador.

Componen adem&s el ramo asegurador, las empresas afiliadas a la
A.M.I.S., as{ como todas aquellas organizaciones y asociaciones
civiles que contribuyen sustancialmente al desarrollo de la
actividad aseguradora.

En lo tocante a la legislacidn vigente de seguros, encontramnos
las siguientes:

- Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.- Regula como ley especial la organizacién y
funcionamiento de las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

- Ley sobre el Contrate de Seguros.- Regula las normas

establecidas en los supuestos generales de los contratos de
seguro, sean de dafios o de personas.
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- Reglamento de Seguro de Grupo.- Establece las bases
comprendidas en el articulo 181 de la L.C.S.

- Nueva Ley Agraria.- Regula la actividad aseguradora
inherente a riesgos de vida campesino, agricolas vy
ganaderos, en sustitucién de la Ley del Seguro Agropecuario
y de vida Campesino.

- Reglamento del Articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, que ampara la proteccidén de pasajeros y
bienes que hagan usc o servicio de vehiculos autorizados de
Servicio Piblico Federal.

- Reglamento de Agentes de Seguro. Establece las
disposiciones para regular las actividades de los agentes
de seguros autorizados por la C.N.S.F.

- Ley de Navegacién y Comercio Maritimo. Que regula las
disposiciones inherentes a las embarcaciones de matricula
mexicana y extranjeras que naveguen en aguas nacionales.

- Cédigo Civil y Mexrcantil. Con aplicacién supletoria cuando
el caso asi lo requiera.

Por lo anterior, considero muy necesaric y conveniente que
nuestros legisladores hicieran una revisidén amplia y exhaustiva,
que permita adecuarse a nuestras necesidades actuales, en virtud
de que, la mayoria de la legislacién citada es obsoleta y
anacrénica.

El legislador deberd pensar en elaborar un nuevo ordenamiento o
cuerpo juridico exprofeso de seguros y fianzas, que contemple en
un solo cuerpo todo lo inherente a la materia, puesto gue en la
actualidad hay confusién en su aplicacién y resolucién de
controversias en el Poder Judicial, abogados y piblico en
general.

Es necesario reformar la legislacién vigente, adecuando 1la
normatividad a circunstancias actuales y reales, derogandoc lo
obsoleto, e innovando las disposiciones necesarias a un futuro
mediato, que no sean obsoletas en poco tiempo, sino que sean
duraderas, pero en su momento cambiante, puesto que existen
muchas contradicciones, obscuridad e irregularidades entre los
actuales ordenamientos. Mas aln considerando paupérrima la
doctrina y jurisprudencia mexicana en materia aseguradora, es
necesario la revisidn y fortalecimiento de nuestras
instituciones, para que permitan en lo futuro, ofrecer mejores
servicios y soluciones a las demandas de la Comunidad y en aras
de estar a la vanguardia.

Ootro problema que se presenta, es que muchas personas dedicadas
a los seguros, tienen una formacién incierta, pragmitica mis que
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tedrica o viceversa, otras con estudios irregulares o no
reconocidos, muchos asesores, capacitadores o profesionales
improvisados, gque traen como consecuencia desconfianza y
desacreditacién al sistema, es por ello y por muchas otros
circunstancias mds, que autoridades como la S.H.C.P., la
C.N.S.F., la S.E.P., y todas aquellas con ingerencia en el giro,
deban aprobar y ofrecer un plan de estudios para reconocer una
carrera de licenciatura en seguros y fianzas, para preparar
verdaderos profesionistas que tengan conocimientos fundamentales
y s6lidos, y pueda brindar servicios mds profesionales y
eficientes, fomentando el ahorro y seguridad personal, familiar,
comercial y empresarial nacional e internacional.

Algunas universidades, organismos e instituciones seflaladas,
imparten capacitacién a nivel diplomado o especializacidn, de
algunas se desconoce oficialmente su validez.

En la Facultad de Contaduria de la U.N.A.M., se ofrece la
especializacién en Administracién de Riesgos, a través de la
Direccidén de Estudios de Postgrado e Investigacidén. El plan de
estudios consta de tres semestres y las materias que se imparten
son: matemd&ticas, estadistica, seguridad integral, marco legal,
mercado mexicano de seguros, administracién avanzada, seguro de
dafios, seguro de personas, fianzas, talleres de seguridad
integral, informdtica aplicada, contratos, administracién
integral de riesgos y talleres de administracién de riesgos.
{(Ver El asegurador, 15 de febrero de 1992. pdg. 10). La
Universidad Intercontinental, ofrece un diplomado en Seguros y
Fianzas y algunas otras igual.

La organizacidn y funcionamiento entorno al nuevo enfoque que se
pretende dar a la actividad aseguradora, para desarrollar
econémica y financieramente al pais, debe modificar algunos
lineamentos de toma de decisiones de las autoridades, abriendo
su polfitica comercial a otros Estados.

Esta apertura de empresas aseguradoras a México, deberd llevarse
a cabo gradualmente y sin prisas, con reglas claras y
equitativas, donde no se permita la transferencia de utilidades
al extranjero, como antaiio.

Por su parte el sector asegurador mexicano, deberd aprovechar al
miximo las nuevas estrategias financieras, buscando resultados
dptimos a través de la modernizacién, productividad y
eficiencia, en la estructura aseguradora, instituciones, centros
de capacitacidén, normatividad, innovacién de nuevos productos
que satisfagan plenamente las necesidades de la poblacién,
establecimiento medidas de control y orden en loS.procesos y
procedimientos del ramo.

153



Haciendo un andlisis estadistico de la experiencia aseguradora
de México, respecto de los Estados Unidos y el Canad4, con
relacidén a la firma del Tratado de Libre Comercio, podemos decir
que es muy diferente, motivo por el cual se debe manejar con
cautela y prudencia su incursidén. A continuacidn se presenta una
tabla estad{stica de la experiencia aseguradora de los paises.

MERCADO EN PRIMAS *
{MILLONES DOLARES EE.UU.)

aRo MEXICO ESTADOS UNIDOS CANADA
1986 903 371,070 136,544
1987 892 402,940 139,161
1988 1,984 406,652 150,464
1989 2,670 431,050 165,660
1990 2,914 452,000 181,557

* Fuente: El Asegurador, 30 junio 1892. p. IV

La experiencia contemplada es muy discrepante, pero importante
para México, en todo aquello que lo beneficie, ademis de
procurar fomentar una mayor concientizacidn y cultura del
seguro, en la prevencién de riesgos y ahorro de la economia
personal, familiar, empresarial e industrial.

El Tratado de Libre Comercio (T.L.C.), entre México, Estados
Unidos y Canad4, promoverid el empleo y el crecimiento econémico,
mediante la expansién del comercio y las oportunidades de
inversién en la zona libre de comercic. Ademds, permitiré
inerementar la competitividad internacional, desarrollando,
protegiendoc y mejorando las condiciones y oportunidades de
trabajo.

Los objetivos del T.L.C., son: "Eliminar barreras al comercio;
promover las condiciones para una competencia justa, incrementar
las oportunidades de inversién, proporcionar proteccidn adecuada
a los derechos de propiedad intelectual, establecer
procedimientos efectivos para la aplicacién del Tratado y la
solucién de controversias, asi como fomentar la cooperacién
trilateral, regional y multilateral. Los paises miembros del
T.L.C., logrardn estos objetivos mediante el cumplimiento de los
principios y reglas del tratado, como los de trato nacional,
trato de nacidén mds favorecida y transparencia en los
procedimientos.*

Aunque mids adelante sefiala el documento: *®Para efectos de
interpretacién en <caso de conflicto, se establece que
prevalecerdn las disposiciones del Tratado sobre las de otros
convenios, aunque existen excepciones a esta regla general”.
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En relacidén al tema de Servicios Financieros, establece las
medidas gque competen a la prestacién de servicios por
instituciones financieras de banca, seguros, valores, y otros
servicios financieros, en donde cada uno de los paises debe
definir sus compromisos de liberalizacidén, periodos de
transicién para apegarse al Tratado y las reservas necesarias a
dichos principios.

Los proveedores de servicios financieros de los paises miembros,
podridn establecerse en otro pais signatario para realizar
operaciones de banca, seguros, valores y otros servicios de
naturaleza financiera semejante. Cada pais deberd otorgar trato
nacional o trato de la nacidén mids favorecida a los prestadores
de servicios que operen dentro de su territorio.

En otro punto establece, que las autoridades de los paises
signantes conservaran facultades para expedir regulaciones
razonables que tengan el propésito de salvaguardar la integridad
y estabilidad del sistema financiero, asi como la proteccidén a
la balanza de pagos.

En lo referente a las aseguradoras manifiesta:

*Las aseguradoras canadienses y estadounidenses podrdn tener
acceso al mercado mexicano de dos maneras: Primero, las
compafiias asociadas con aseguradoras mexicanas, podrén
incrementar en forma gradual su participacidén accionaria en la
sociedad de coinversidn, del 30% en 1994, al 51% en 1998 y hasta
alcanzar el 100% en el aflo 2000. Este tipo de compafiias no
estardn sujetas a limites mdximos, ni a grados, ni individuales
de participacién en el mercado. En segundo lugar, las
aseguradoras de Canadd y Estados Unidos podrdn constituir
filiales sujetas a un limite agregado de 6% de participacién
méxima en el mercado, participacién que aumentard paulatinamente
hasta el 12% al término de 1999, y a un limite individual de
1.5% del mercado. Estos limites serdn eliminados por completo el
1¢ de enero del afio 2000. Adicionalmente las compafifas de Canadéd
y Estados Unidos hoy asociadas con aseguradoras mexicanas,
podrédn incrementar su participacién accionaria hasta el 100% en
duchas compafiias a partir del 1° de enero de 1996. A la entrada
en vigor del TLC, las sociedades prestadoras de servicios
auxiliares y de intermediacién en seguros podrédn establecer
filiales sin limites de participacién".

Es un hecho la participacién aseguradora extranjera en la
actualidad, pero este Tratado trilateral comercial, viene a
reformar lo establecido en leyes y cédigos mexicanos como la Ley
de Sociedades Mercantiles, El cdédige de Comercio, la
L.G.I.S.M.S., la L.C.S., entre otros, en donde su participacién
gradual podraé llegar hasta alcanzar el 100% de las acciones.
Ademds, establece limites de control del 6% al 12% de
participacidén mdxima del mercado, que de manera individual
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deberd ser de un limite del 1.5.% del mercado. (Ver Tratado de
Libre Comercio en México, Canadd y Estados Unidos, elaborado por
la Secretaria de Comercio de México 1992).

Se debe fortalecer la institucionalidad del seguro en México,
antes de que pueda entrar en operacién el TLC, mediante campaflas
de comunicacién masiva, que informe a la poblacidn sobre las
autoridades, instituciones, organismos y asociaciones
aseguradoras, que es el seguro y cuales son sus beneficios, los
planes requeridos a las diferentes necesidades, a quien acudir
en caso de asesoria o controversia y muchos otros
cuestionamientos y respuestas que permitan mds ampliamente su
divulgacidén y claridad de exposicién.

Es necesario que en el sector asegurador, las instituciones se
comprometan e involucren mds a ofrecer sus servicios con
calidad, veracidad v profesionalismo, resolviendo Y
satisfaciendo necesidades y problemas, ya que de otro modo si
estas no actulan asi, correrdn el riesgo de desaparecer y mis
cuando se podria decir que el pez grande se come al chico.
También deberdn determinar su realidad financiera, tecnoldgica

administrativa, para que puedan operar con eficiencia,
rentabilidad y productividad.

Me parecié una atinada disposicién del gobierno federal de
privatizar la banca, permitiendo la configuracidén de los grupos
financieros, que permitirdn ofrecer a sus clientes en un sole
lugar, mayores y mejores servicios miltiples, obteniendo ahorros
en tiempo de desplazamiento, dinero y esfuerzo, con el
desarrollo tecnolégico, que permitan implementar mecanismos
dindmicos y expeditos como respuesta a las necesidades
demandadas.

La desregulacidn, la apertura de servicios y la desincorporacién
de la banca mexicana, han establecido en los grupos financieros,
la participacidn de la inversién extranjera, el mejoramiento en
la calidad de servicios y la capacidad de competividad en otros
mercados.

{Anexo cuadro de los nuevos grupos financieros).

Otro aspecto recomendable es, la intercomunicacidén constante
entre instituciones y organismos piblicos y Dprivados que
permitan observar la consecucidn a las disposiciones emanadas
por decretos, leyes, circulares y otras de consideracién,
elaboracién de estadisticas reales, asi como todas aquellas que
sean necesarias para la oportuna toma de decisiones, dando
direccidén y rumbo al mercado asegurador mexicano.

En’ estos dos dltimos afios, se ha dado un cambic en el sector
asegurador, entreviéndose en el Plan Nacional de Desarrollo,
nuevas condiciones econdmicas y financieras del pais, procurando
la recuperacidén e incremento en el ahorro, mediante 1la
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transferencia de riesgos y reposicidn de pérdidas ocasionadas
por siniestros.

Por \ltimo, las instituciones mexicanas deben tender al
mejoramiento y eficiencia operativa, garantizando su solvencia
moral y econdémica, tener un amplio conocimiento del negocio,
desarrollar y participar mas dindmicamente en la procuracién de
la productividad, competividad y eficiencia. Deberdn contar
ademés con una adecuada organizacién y actualizacidn
tecnoldgica, capacitacidén y financiera, con amplia red de
oficinas y sucursales estratégicamente distribuidas a lo largo
y ancho de la Republica Mexicana. Deberdn contar con sistemas
mecanizados para la administracién y emisién de documentos,
seleccidén adecuada de ajustadores. Contar con equipo de
ingenierfa, que permita identificar y evaluar profesionalmente
los riesgos, proponer caberturas, emigién de mejores
valuaciones, capacitacidén y prevencién de riesgos, mediante
propuestas de seguridad y prevencidén de siniestros en la
industria, comercio o casa-habitacién. Brindar mi&s y mejor
capacitacién a los agentes, empleados y clientes de seguros por
medic de seminarios, cursos o mesas redondas, con apoyos
grédficos, peliculas, audiovisuales, comerciales, folletos entre
otros. Proporcionar informacién oportuna sobre seguros y todas
aquellas medidas necesarias para optimizar y alentar el esfuerzo
de la imagen e institucionalidad aseguradora.
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CAPITOLO IXIIX

El rol que desempefla el agente de seguros en cualquiera de los
tipos establecides en el articulo 23 de la L.G.I.S.M.S.,
contribuye enormemente para el desarrollo productivo y econémico
del sector asegurador y financiero nacional.

Su labor de intermediacién comercial, ha permitido su
penetracién gradual en los segmentos de mercado, procurando
satisfacer oportunamente las necesidades de los diversos
sectores de produccién mexicano, pero no es suficiente, en
virtud, del large camino que hay que recorrer ain.

El proceso de profesionalizacién Y capacitacidn del
intermediario es todavia deficiente, puesto que alin se continda
con la prdctica de buscar cantidad y no seleccionar calidad,
considerando que en un tiempo breve, deberén tomarse medidas mds
drésticas para su requisicidn.

Empero, la preocupacién por brindar un mayor estimulo a la
fuerza productiva, ha sido relativa, aunque hay que reconocer
que la contribuciédn y participacién de las autoridades
competentes, han regulado su seleccién, permitiendo un mejor
perfil.

El papel del agente de seguros ante una sociedad mds demandante
Yy exigente a sus necesidades, requiere de mejores técnicas de
formacidn, capacitacidén y motivacidn, que influya en garantizar
la seriedad y respeto de sus servicios prestados, asi como de su
convicecién para desempefiar Integramente su funcién en la
comunidad.

Han aparecido nuevas técnicas de comercializacién, que han
sustituido las actividades de agente de seguros, no obstante que
en muchos paises el principal canal de obtencién de resultados,
es el agente. Entre estas técnicas se encuentran: la venta de
redes especializadas, la promociédn masiva por mercadeo o©
telemercadeo, la promocién por conducto de instituciones
bancarias, de bienes o servicios, entre otras. Sin embargo, el
trato directo al cliente, es mds personal, influyendo en 1la
confianza, atencién y resolucidn oportuna de necesidades de
este.

Es necesario concientizar y culturizar a la poblacién en
relacién a la actividad aseguradora, toda vez que con ello, se
pueden aportar alternativas y apoyos a sus necesidades, mediante
el fomento al ahorro, el ofrecimiento de seguridad y
tranquilidad con la proteccidn de coberturas adecuadas a bienes,
servicios y personas, permitiendo de manera confiable y
responsable, para influir en la toma de decisiones de los
consumidores.
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En cuanto a la legislacidén aplicable a la actividad de agente de
sSeguros encontramos:

Nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece como garantia en su articulo 5°, la libertad de
ejercer la profesidn, comercio o trabajo, siempre y cuando sean
licitos. La L.G.I.S.M.S., establece en sus articulos 23 y 24,
los requisitos que deberdn reunir los tipos de agentes de
seguros. La L.C.S., en los articulos 14 y 16 menciona algunas de
las acciones que el agente de seguros podrd ejercer. El R.A.S.,
establece las bases para definir su naturaleza, funciones, sus
relaciones con las instituciones y el plUblico en general,
Circulares de la 8.H.C.P., C.N.S.F., Instituciones en general
con observancia y acatamiento de nuevas disposiciones. Pese a
ello, no es suficiente su acatamiento, es decir, el bombardear
de regulaciones no es la alternativa mds efectiva, sino, adecuar
un contexto de concertacidn real a las necesidades actuales, que
permitan su consecucién y perfectibilidad gradual, seria y
responsable, que fortalezca la estructura de legalidad
aseguradora.

En paises como Inglaterra, Estados Unidos, Alemania, entre
otros, los sistemas aseguradores son mids evolucionados y mucho
de ello es derivado, a la experiencia, observancia y acatamiento
de sus instituciones para brindar con mids competitividad y
calidad, asi como de la utilizacidn de los canales y recursos
actualizados, que permitan ofrecer planes més atractivos,
eficientizacidén en la prestacién de los servicios, atencién y
ayuda oportuna, buena seleccién de agentes y clientes, prontitud
en sus obligaciones, entre otros, que se traduce, en mejores
oportunidades y esténdares de vida.

En México, podemos hacer mucho por mejorar en todos los
sentidos, pero es precisamente en la formacidédn y capacitacidn de
nuevas generaciones, asi como en la instrumentaciédn de medidas
ad-hoc, donde podemos alcanzar el equilibrio que permita el
fortalecimiento, evolucidn y desarrollo del sector asegurador.

El agente de seguros y fianzas deberd tener un comportamiento
intachable en la sociedad, para ser merecedor de su confianza y
respeto. Deberd procurar con sentido de responsabilidad y
profesionalismo, estudiar constantemente, para conocer y aportar
las alternativas del mercado, que satisfagan oportunamente las
necesidades de su cartera de clientes o prospectos, asi como de
contribuir al fortalecimiento institucional asegurador.

Algunas de las cualidades que deberd preservar el agente de
seguros para continuar con su desarrollo profesional son: El
desempeflar su actividad con entusiasmo, organizar su tiempo en
su agenda de trabajo, presentar y regolver dudas, quejas o
comentarios a la gente que lo requiera, ofrecer los planes
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adecuados a las necesidades reales de sus clientes, saber
escuchar y aprender de los demds, dar confianza y respeto,
ofrecer el mejor de sus esfuerzos a las instituciones y publico
en general.

Ser intermediario de seguros es una labor hermosa, que
contribuye a satisfacer la solucién de necesidades de otros,
pero también es una persona que requiere de comprensién,
capacitacidén estimulo Y atencidén, principalmente las
ingtituciones son las que deben cuidar de la calidad de su
fuerza productora, a través de apoyos y estimulos constantes,
que permitan estrechar m&s intensamente la relaciones
vinculantes entre las partes, las instituciones y la Comunidad.
Debe considerarse que muchos agentes dedican el 100% de su
tiempo, lo que dependerd de sus relaciones, habilidades,
virtudes, capacitacién, su desarrollo econdmico, social y
cultural.

Por dltimo, es recomendable considerar la imperiosa necesidad de
fortalecer la representatividad del agente de seguros ante las
instituciones ptiblicas, instituciones y mutualistas de seguros,
organismos o asociaciones civiles, y piblico en general, para
poder auxiliar, orientar, apoyar y resolver la problemidtica e
inquietudes presentadas por estos, en virtud, de que no existen
sindicatos, suficientes asociaciones, grupos o sociedades que
los representen adecuadamente, con respeto y calidad humana.
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CAPITULO IV

La Ley sobre el Contrato de Seguro, es el ordenamiento juridico,
que regula las condiciones generales del seguro entre las partes
en €l vinculantes.

A lo largo de este trabajo, he mencionado, la necesidad de
reformar sustancialmente la actual materia legal aseguradora,
por no adecuarse a un contexto vigente, debiendo cuidar su
instrumentacién en los aspectos de politica financiera, social,
legal entre otros, como es el caso del Tratado de Libre
Comercio, para no caer en ambivalencia, repeticiones,
contradicciones o repercusiones, sino que permita prever con
oportunidad su apertura, funcionalidad y vigencia a corto,
mediano o largo plazo.

Si bien es cierta, aunque muchas veces la ley no resulta ser el
camino mds eficiente para la consecucidén de un fin, es sumamecnte
necesaria, para regular, controlar y ejecutar las medidas
establecidas para su observancia, que permita ofrecer seguridad,
proteccién y beneficio a la Comunidad.

La L.G.I.S.M.S., y la L.C.S., no son coincidentes, son
anacrénicas, porgque no compaginan dentrc de un contexto
normativo de espacio y tiempo a la realidad social y financiera
del seguro actual, ademds, muchos de sus articulados son
obscuros e inconclusos, creando confusidén e incertidumbre en la
préctica cotidiana en la costumbre, uso y controversias.

Entre alguno de los principales problemas que se plantean
actualmente es, si el contrato de seguros debe ser consensual o
formal, siendo que hoy en difa, la experiencia refleja
contradicciones y abuso de la buena fe en la consensualidad, en
tanto con el contrato formal, el asegurado se veria obligado a
pagar la prima en el momento de la entrega de la pédliza.

Otro aspecto que se debe implementar, es la regulacidn de hechos
y circunstancias a normas actuales, para que sea posible
resolver y aplicar expeditamente los procedimientos adecuados la
problemitica y controversias en materia de seguros.

En cuanto al cuerpo de este ordenamiento juridico, deberd
adecuarse y actualizarse, simultdneamente con la L.G.I.S.M.S.,
de manera que en su conjunto, queden comprendidos todos los
temas contenidos, ¥y no como en el caso de los seguros de
accidentes y enfermedades y algunos de los tipos y clases del
seguro de dafios, que no se encuentran articulados, dejando al
libre albedrio su aplicacién, por falta de regulacidén u
obscuridad en la Ley sobre el Contrato de Seguro vigente.

La falta oportuna, clara, expedita y justa de una ley o norma
juridica, pone en detrimento su observancia, respeto y prontitud
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por parte de la comunidad. Es por ello, que se ha insistido que
se regule en materia de seguros, para contar con bases
doctrinarias y jurisprudenciales mds sdélidas y firmes.

El cambio debe ser contundente, inmediato, wviable, y en la
medida de lo posible con la participacién de las autoridades,
particulares, organismos © asociaciones piblicas o privadas y
desde luego con la participaciédn activa de la ciudadania, como
fuente generadora de la demanda de necesidades y a quien va
dirigido su mercado.

La substanciacién de 1l1la ley debe contemplar la préctica
cotidiana de wusos, hébitos y costumbres de la actividad
aseguradora, su modernidad; para tener una vigencia vanguardista
en relaciones de nacionales y extranjeros, su observancia,
mediante la aplicacién de orden y respeto a la norma, asi como
de justicia y eguidad, para crear confianza a quienes es
aplicable,.

Ante los constantes cambios comerciales del mundo moderno, esta
ley deberd cuidar aspectos técnicos y juridicos, asf{ como su
instrumentacién que permita ante la oportunidad, establecer
esquemas de ampliacién, modificacidn o cancelacién de acuerdos
con otros paises, como en el caso del TLC, que aunque a la fecha
no ha sido aprobado por el Poder Legislativo para su
observancia, en virtud, de que para tal efecto, atafle a otros
cSdigos y leyes, siendo en ocasiones confuso, con reglas poco
claras, y sin un respaldo que indique procedimentacién, pudiendo
ser perjudicial @ los intereses de los mexicanos, no tanto por
el Tratado mismo, que es bueno desde una perspectiva global,
sino por falta de técnica Jjuridica al no concatenarse
adecuadamente sus leyes y reglamentos.

Por Gltimo, hoy en dia en la L.C.S., los supuestos contemplados
desde su promulgacién hasta la fecha, son muy distintos, es
decir, las necesidades actuales a las de 1935, son en su mayoria
diferentes, y no siempre el Derecho es el mismo en el tiempo y
el espacio, sinc que deberd evolucionar y legislarse acorde a
las necesidades del momento histdérico vigente, para que este
tenga capacidad de respuesta y satisfaga oportunamente la
solucién de los problemas y controversias suscitados.

Creo que es imperativo y categdrico que la reforma a esta ley,
se haga a la brevedad posible, con objeto de dar continuidad y
prontitud a muchos asuntos rezagados, por no ser clara o carecer
de los tipos adecuados a las circunstancias actuales.
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CAPITULO V

Los tipos y clasificacién juridica de los contratos de seguro
vigentes, se encuentran regulados en los articulos 7° y 8° de la
L.G.I.S.M.S., contemplando tres ramos de operacidn autorizados
por la S.H.C.P., Que son:

1.- Seguro de Vida o de Personas.
2.- Seguro de Accidentes y Enfermedades, y
3.~ Seguro de Dafios.

Cada uno de los ramos trae aparejados otros subramos, pero es el
de dafios, el mis extenso, por la complejidad que existe en la
asegurabilidad de los bienes y servicios contemplados, ademds es
significativo por el principio indemnizatorio gue representa en
las reclamaciones de pago, asi como de incidencia de
siniestralidad.

Los subramos se integran por:

A.- Seguro de Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
{este segundo, hoy en dia muy limitado a su aceptacidn, por la
mala experiencia en su manejeo), B.- Seguro Maritimo vy
Transportes, C.- Seguro de Incendio, D.- Seguro Agricola, E.-
Segurc de Autombviles, F.- Seguro de Crédito, G.- Seguros
Diversos y H.- Los Seguros Especiales que considere prudentes y
necesarios la S.H.C.P.

Para comprender la importancia del sector asegurador en la
economia nacional, es necesario visualizar su estructura
operativa, siendo en la actualidad 39 compafifas aseguradoras de
seguros, que suscriben los ramos y subramos autorizados. La
generacidn de empleos que produce son sobre aproximadamente 60
mil personas, entre empleados y agentes de seguros,
independientemente de la generacién alterna de profesionistas en
las ramas de actuaria, administracidén, ajustes, derecho,
finanzas, ingenieria, medicina, mercadotecnia, prestadores de
bienes y servicios entre otros.

Con las reformas econdmicas ¥y financieras promulgadas por la
administracién del presidente Salinas de Gortari, se autorizd la
creacién de grupos financieros, asi como de la apertura de
inversiones de aseguradoras extranjeras, con objeto de dar mayor
impulso a la industria aseguradora gue contribuye al Producto
Interno Bruto Nacional, con aproximadamente 2%, significando en
al afio de 1991, 11.37 billones de pesos, en tanto que los
activos totales crecieron 8%, las reservas técnicas se
incrementaron en los iudltimos 3 afios, un 21%, en tanto que la
capacidad de retencién asumida de riesgos de seguros, fué del
19%, contra un 32% desde hace mds de cinco afos. (Ver El
Asegurador del 30 junio 1992, p.6)
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El sector asegurador mexicano, es un importante inversionista en
el mercado bursAtil, inmobiliario y financiero de proyectos de
inversién a largo y mediano plazo, puesto gue el servicio f£inal
que presta a los asegurados es la atencidn a las necesidades del
cliente y la respuesta inmediata al pago de reclamaciones por
siniestros sufridos, siendo en promedio que de diez mil casos
presentados, quince sean de inconformidad.

Uno de los principales problemas que enfrenta actualmente el
asegurador, estriba en el incremento a sus costos de operacién,
administracién, adquisicién, baja en las tasas de interés de
rendimientos financieros, alta siniestralidad (principalmente en
el ramo de automéviles, gastos médicos mayores y algunos otros
subramos 1més), la competencia interaseguradores con la
liberacién de cuotas y tarifas en las primas, autorizada por la
C.N.S.F., en 1990,

En los Gltimos tres afios, la penetraciédn del sector asegurador,
ha permitido la suscripcidn aproximada de 27 millones de pélizas
de seguro, correspondiendo 72% equivalente a 135.5 millones de
pélizas al ramo de vida y el resto a los ramos de accidentes,
enfermedades y el subramo de automdviles. El alcance de
beneficio del seguro de vida constrifie a 29 millones de
personas, equivalente en promedio a 3 pdlizas, por familia de
4.5 miembros. {(Ver El asegurador, 30 junio 1992 p.6)

Aungue es importante, pero no satisfactorio, la incursién del
seguro en las necesidades prioritarias de la comunidad, se esta
procurando robustecer la imagen aseguradora a través de campafias
de promocién y difusién por medios masivos de comunicacién como
la radio, prensa, televisién, revistas especializadas, anuncios
espectaculares, ademds de otros, como los servicios prestados
en instituciones financieras de banca, fianzas, factoraje,
arrendamiento, valores, entre otros.

La labor de concientizacidn masiva aseguradora es muy dificil y
mds cuando se ha tenido experiencias desfavorables en las
reclamaciones, pero superando  esto, la convicecidén  y
fortalecimiento de las instituciones aseguradoras es de suma
solvencia y confiabilidad, en virtud, de que la ardua labor que
han venido desempeflando a lo largo de muchas décadas, ha
reflejado su estabilidad, procurando satisfacer oportunamente la
gamma de necesidades de todos y cada uno de los sectores
productivos de la nacidn.

As{ podemos encontrar por ejemplo, la elaboracién de productos
para la prevencién oportuna de riesgos en la familia como, el
seguro de vida capitalizable, retiro o jubilaciédn, gastos
médicos, casa-habitacidén, entre otros.En el comercio, 1la
industria o el campo, para prever los riesgos inherentes de sus
giros o actividades, asi como la elaboracidén de nuevos productos
que satisfaga necesidades no contempladas con anterioridad.
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El aseguramiento masivo de riesgos de seguros, entre mds grande,
permite tener dentro de su universo, las reservas adecuadas, que
hagan frente a las necesidades y las posibles reclamaciones que
se susciten de los asegurados. Para ello, se contemplan planes
de seguro masivo que permitan ofrecer en los sectores de la
produccidén més ventajas y oportunidades que si se contratase de
manera particular, fortaleciendo el ahorro personal, familiar o
patrimonial de la comunidad.

Hemos aprendido que existe en el mundo entero mucha desigualdad
entre los seres humanos, derivada de la lucha de intereses,
poder principalmente, ambicidn personal y muchas razones mds,
por lo que es muy probable que dificilmente se puedan alcanzar
los ideales de paz, justicia, equidad y bienestar general,
aunque cabe decir, que México, pese al convulcionado mundo
actual, debe considerarse como un pais altamente privilegiado,
pero en obvio de tener su propia conflictiva social, comc la
necesidad de mejores salarios, el reparto equitativo de la
riqueza, mejores prestaciones de servicios a la salud, la casa
habitacidn, a escuelas, alimentos y otros satisfactores mds,
siendo que proporcionalmente al salario-beneficio, mucha
poblacién no alcanza a cubrir todas sus necesidades y mucho
menos, lograr el aseguramiento mds esencial de su vida o
patrimonio.

El reto siempre serd ver hacia adelante, para procurar resclver
© prevenir la conflictiva, mediante la iddnea aplicacidn de los
recursos materiales y humanos, elaboracién y capacitacibén de
programas estratégicos masives de prevencién oportuna de
riesgos, asi como de impulsar la formacidn de profesionales que
brinden un alto espiritu de servicio en todos y cada unoc de los
campos de competencia, para poder ser merecedores de la
confianza y respeto de la Sociedad, y en particular de los
asegurados y beneficiarios del seguro en general.
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CAPITULC VI

El riesgo es la exposicién de un bien o persona, a un
acontecimiento futureo cierte o© incierto, que trae como
consecuencia un resultado desfavorable.

Ante tal supuesto, el riesgo y su administracién en el seguro,
es un elemento esencial contractual, que permite la existencia
de un interés asegurable, por parte de quien pretenda por un
lado , cubrir un bien patrimonial, y por otro, el de aceptar o
no su asegurabilidad.

El Papel que desempefia la Administracidén de riesgos en los
diferentes sectores de la produccién, es fundamental, en virtud
de que contribuye sustancialmente a encontrar las mejores
alternativas de mercado para resolver las necesidades inherentes
a la seguridad, ahorro, inversidn, seleccidén y adquisicién de
sistemas o mecanismos de seguridad, preservacidén y control, asi
como a la identificacién, evaluacién y solucién de los recursos
materiales, humanos, juridicos y financieros de las personas
fi{sicas o morales.

El Departamento de Educacién de la Risk and Insurance Management
Society, Ins., en sus programas de capacitacién que imparxte en
los EE.UU., y en relacidn al curso de Administracién de Riesgos,
ensefia las materias siguientes:

a.- Fundamentos de Segurc, b.- Técnicas de Administracién de
Riesgos, c.- Administracidén de Reclamos, d.- Técnicas de Control
de Riesgos, e.- Fundamentos de financiamiento de riesgos y f.-
andlisis avanzado de administracién de riesgos.

En México, la Administracidén de Riesgos se ofrece en diversas
instituciones educativas como la U.N.A.M., Universidad
Intercontinental, I.T.A.M., Universidad de 1las Américas,
Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, COMIDSEG,
entre otros.

El objeto de la Administracién de Riesgos, radica en poder
identificar, evaluar, resolver y controlar oportunamente las
necesidades, asi como evitar y prevenir los riesgos
desfavorables, aprovechando 1os recursos materiales, financieros
v humanos para obtener y maximo de produccidn y productividad.

Hoy en dia en muchas empresas, la labor que desempeilan los
responsables de las 4dreas de prevencién de riesgos, en vital,
puesto que pueden obtener mejores y favorables resultados, al
identificar, evaluar y resolver los problemas de sus empresas o
industrias, mediante la aplicacién de mecanismos de tratamiento
o control, asi como de oportuna toma de decisiones, para
eliminar, reducir, transferir o retener riesgos.

Para citar un ejemplo y no profundizar mucho en el tema, el
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peridédico El Asegurador de fecha 30 de abril de 1992, por la
importancia de su contenido y actualidad, proporciona el
siniestre acaecido en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, el 22
de abril de 1992, denominado *El Guadalajarazo®, producto de una
explosidn magndnima, por la falta oportuna de previsién de
riesgos entre particulares y eutoridades, y de cuya falta de
responsabilidad trajo como consecuencia un acontecimiento de
fatales circunstancias. Bs por lo anterior, que se ha
considerado necesario reproducir integramente su contenido, con
objeto de mostrar una idea mds amplia del tema expuesto y
sobretodo para influir en que se acentie, la concientizacidén y
capacitacién del seguro, asf como de las alternativas de
prevencién wviables, en pro de los intereses de la sociedad
mexirana.

El Sinlestro de Guadalajara, més alid de las Capacidades Preventivas
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GLQSARIO TECNICO DB SEGUROS

Accidente. Toda lesidn sufrida involuntariamente por el asegurado,
causada directamente por hechos externos, violentos, fortuitos e
imprevistos o por actos no intencionales que ocurran mientras se
encuentre en vigor la cobertura a su favor, y gque no sean a
consecuencia de accidentes o enfermedades ocurridos con anterioridad.

Acoptacién. Acto por el que una aseguradora decide admitir el riesge
que le ha sido solicitado.

Actuarig. Es la rama del conoqimiento que aplica los principios
matem.igxcos con fines de proyeccidn, previsién y planeacién. Uno de
sus principales campos de accidén se encuentra en las aseguradoras.

Activo. Conjunto de bienes y dercchos que integran el patrimonio de
una empresa.

Administracién de riesgos. Disciplina o técnica que consiste en
identificar, evaluar y solucionar riesgos expuestos por la aplicacidn
de los recursos humanos y materiales de la empresa, con objeto de
evitar o reducir al miximo sus efectos desfavorables, tomando en
cuenta la frecuencia y severidad.

Agente de sequros. Persona fisica o moral dedicada fundamentalmente
a la venta y promocidén de seguros, asi como a la conservacién y
administracién de la cartera conseguida y las relaciones entye los
asequrados, agentes y compafiias aseguradoras.

Agravacién del ricesgo. Situacidn que se produce cuando por
determinados acontecimientos ajenos 0 no a la voluntad del aseguradao,
el riesgo cubierto por la pdliza adguiere una peligrosidad o
exposicidén superior a la inicialmente prevista.

Ajustador. Persona fisica o moral, representante de los intereses de
las compafiias aseguradoras y asegurados, actua como perito imparcial
en el ajuste de siniestros. Sus principales funciones son: 1.-
Investigacién de los hechos. 2.- Comprobacidn de la procedencia de la
reclamacidn. 3.- Valuacidn de las pérdidas o daflos vy 4.- Informar y
elaborar reportes de ajuste a las compaiiias aseguradoras.

Asegurado. En sentido estricto, es la persona en gquien recaer la
cobertura del seguro. En sentido amplio, es quien suscribe la pdliza
con la compafif{a aseguradora, comprometiéndese al pago de las primas
estipuladas y teniendo dereche al cobro de las indemnizaciones que se
produzcan a consecuencia de un siniestro. También se le denomina
*Tomador.

Asegurador. Es la persona legalmente autorizada, que asume los
riesgos, mediante la formalizacién de contratos de segure previos con
el asegurado, asumiendo las consecuencias econdmicas pactadas en caso
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de siniestro o eventualidad.

Averia gruesa. Acto voluntario que conlleva a sacrificios o gastos
extraordinarios razonablemente incurridos ante situaciones que ponen
en peligro la seguridad comin de la aventura maritima.

Bajoseguro. Situacidn que se presenta cuando la suma asegurada es
inferior al valor real o de reposicidén de los bienes amparados, en
caso de siniestro, solc se indemniza la proporcidn asegurada. También
es conocido como infraseguro.

Beneficiario. Persona designada en la péliza por el asegurado o
contratante, como titular de los dereches indemnizatorios derivados
del contrato de seguro.

Bonificacidn. Devolucién de primas que hace la aseguradora de
acuerdo a un porcentaje, en caso de baja o nula siniestralidad en un
plazo’ determinado.

Buena fe. Principio bédsico de todos los contratos de seguro, que
obliga a las partes a actuar entre si con un miaximo de honestidad.

Célculo da probabilidades. Técnica matemdtica empleada para medir la
posibilidad de ocurrencia de un evento.

Cartera. Conjunto de pélizas de seguros cuyos riesgos estén
cubiertos por una aseguradora. Conjunto de clientes o asegurados, a
los que se otorga servicio de seguros.

Cobertura. Compromiso aceptado por la compafifa en virtud del cual,
se hace cargo hasta el limite estipulado de las consecuencias
econdmicas derivadas del siniestro.

Coaseguro. Es la participacién de dos o mis empresas de Seguros en
un mismo riesgo, en virtud de los contratos directos realizados por
cada una de ellas con el asegurado.

Contrageguro. Es el convenio en virtud del cual, una empresa de
seguros se obliga a reintegrar al contratante las primas © cuotas
satisfechas o cubiertas, cuando se cumplan determinadas condiciones.
LGISMS. Art. 10 frac.III

Comisgibén. Sistema de retribucidn econdmica de los agentes de seguros
autorizados, consistente en una parte proporcional de los contratos
de seguros cbtenidos y pagados.

Comigién Nacional de Seguros ¥y Flanzas. Es el drgano desconcentrado
de la S.H.C.P., gue ejerce las facultades y atribuciones que le
confiere la LGISMS, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ICS,
RAS, entre otras leyes y disposiciones aplicables a la esfera de su
competencia y en relacidn a la Inspeccidén, Vigilancia y Supervisidn
de las instituciones, sociedades, personas o empresas a que dichas
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leyes refiere, asi como el desarrollo de los sectores y actividades
del sector asegurador y afianzador del pais, Para su ejercicio tendrd
autonomia y facultades ejecutivas en los términos legales aplicables.

Compafiia de seguros. Nombre con el que se designa al asegurador
empresa o sociedad debidamente autorizada por la S.H.C.P., para poder
ejercer y practicar operaciones de seguros.

Condiciones generales. Conjunto de estipulgciones que forman parte
inherente del contrato de seguro, estableciendo el marco juridico
contractual, de los las condiciones articuladas en el documento.

Conservacién, E5 el mantenimiento de la cartera de clientes de
seguros.

Contyratante. Persona que suscribe una pdliza o contrato de seguro y
quien asume la responsabilidad de pago de primas, pudiendo ser
asegurado © no. Ver Asegurado.

Contrato de seguro. Documento suscrito con una compaiiia de seguros
en el que se establecen las normas y condiciones gque han de regular
la relacién contractual del aseguramiento entre asequrado Yy
aseguradora, especificdndose los derechos y obligaciones de las
partes. De igual manera se denomina *Pdliza de Seguro®.

Cléusulas. Estipulaciones contenidas en el contrato de seguro. Son
variables de acuerdo a la naturaleza de cada uno de los ramos,
subramos y planes de seguro contratados.

Culpa grave del asegurado. Es una falta importante cometida
voluntariamente por el asegurado. Es cuando el asegurado, ante la
inminencia de un peligro o realizacién del riesgo previsto en el
contrato, no toma las medidas necesarias y oportunas para prevenir su
realizacidn o contrarrestar sus efectos dafiinos.

Cuota. Es el porcentaje de aplicacidédn al riesgo que sirve para
determinar la prima,

Dafio. Es la pérdida personal o material producida a consecuencia
directa de un siniestro.

Deducible. Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo del
asegurado, estipulada en la pdliza con un porcentaje o cantidad fija.
Cantidad a cargo del asegurado por los primeros gastos incurridos por
cada eventualidad o siniestro.

Depreciacién., Disminucién del valor que sufre el objeto asegurado a
consecuencia del simple transcurso del tiempo, devaluacidn o uso.

Derecho de péliza. Cargo que se incluye en el primer recibo de
primas, para compensar los gastos derivados por la emisién de una
péliza. Accesorio de la prima total.
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Dolo. Artificio o engafio de que se sirve alguien, para la ejecucién
mal intencionada de un acto u omisidén en perjuicio de otra.

Emisidén. Acto por el cudl la aseguradora suscribe un riesgo después
de haberlo aceptado.

Endosos. Son los documentos mediante los cuales se pueden modificar
las condiciones de contratacién original. Existen 3 tipos aplicables
a las pdlizas de seguro a saber:

Endoso A. Cuando la modificacidn origina cobro de prima.

Bndogo B. Cuando la modificacién no causa cobro o devolucién de la
prima.

Endoso P. Cuando el cambio origina una devolucidn de prima.

Enfermedad congénita. Es aquella originada desde el nacimiento.

Enfermedad profesional. Es aquella que se adgquiere a consecuencia
del ejercicio continuado de un trabajo.

Estadigtica. Es la rama de las matemdticas que estudia las reglas
para recopilar, organizar y procesar datos, y utilizarlos en
miltiples giros, con objeto de extraer conclusiones de una poblacidn,
regién o pais.

Bxclugién de riesgo. Decisidn de la aseguradora, en virtud de la
cual, no quedan incluidos determinados riesgos o bienes en las
garantias de la pdliza, quedando condicionados a las circunstancias
pactadas.

Falsa declaracidn. Emitir informacidn incorrecta, imprecisa o
inexacta, por el asegurado, pretendiendo obtener un beneficio o
aceptacidn del riesgo por la aseguradora, ocultando de mala fe las
condiciones reales.

Fondo de jubilacidn. Creado para hacer frente a los compromisos
econdémicos presentes o futuros por la jubilacidn o retiro de un
agremiado.

Pormalizacidén de la péliza. Se da el nombre a la confeccidn de una
péliza de seguro y su firma por las partes que han contratado, as{i
como el pago del asegurado de la prima correspondiente. Cuando
concurren estos tres requisitos, nacen los derechos y obligaciones
derivados del contrato de seguro.

Fortuito. Acto o hecho producide por la naturaleza, que produce un
dafic patrimonial o fisico.

Fortuito, Caso. Se designa al acontecimiento suscitado sin
intervencién de la voluntad humana.
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Fraude (en el Saguro). Situacidn que se produce cuando el asegurado,
ha procurado intencionalmente la ocurrencia del siniestro, exagerando
sus consecuencias, con el 4nimo de conseguir un enriquecimiento
ilegitimo a través de la indemnizacién reclamada a la aseguradora. En
sentido amplio, una actuacién fraudulenta es aquella que se realiza
en contra del principio de buena voluntad entre las partes, Su
descubrimiento, rescindird de pleno derecho a la aseguradora,
dejéndola en libertad de poder ejercer las acciones legales
correspondientes y dejar a salvo sus derechos para impugnarlos en su
momento preciso.

Fuerza mayor. Acontecimiento de cardcter imprevisto, a consecuencia
del cudl, se producen determinados hechos gue no pueden ser evitados.

Gagstos de administracién. Son el conjunto de gastos generales y
gastos del personal de una aseguradora.

Impuestos. Gravdmenes fiscales que se aplican a la prima neta y
accesorios, que deberad cubrir el asegurado a liquidar la prima total
de la pdliza. En la pdliza de seguro se aplica el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.} y el Impuesto sobre la Renta (I.S.R.)

Incendio. Fuego hostil sin control en el tiempo ¥ en el espacio.

Indemnizacién, Importe que esta obligada a pagar la compafifa
aseguradora, con motivo de la realizacién del siniestro pactado en el
contrato de seguro.

Interés asegurable. Es el interés que tiene una persona fisica o
moral en que un bien de su propiedad o a su cargo, no sufra un dafio
que menoscabe su patrimonio.

Invalidez. Es la incapacidad fisica de una persona para hacer algo.

Jubilacién. Es la situacidén de una persona que cesa en su actividad
laboral, al cumplir una determinada edad o antigiedad.

Ley da los grandes nimeros. Nombre con el que se conoce al postulade
cientifico, en el que se establece que los fendmenos eventuales, que
circunstancialmente se producen o manifiestan al examinar
continuamente un acontecimiento, decrecen en su irregularidad hasta
adquirir una constante, a medida que aumenta el nimero de veces en
que la observacidn es realizada o se extiende la masa de hechos a que
se aplica dicha observacidn.

Lucre. Ganancia, provecho o utilidad que se obtiene de una cosa.
Mala fe, Actitud fraudulenta o de engafic adoptada con d4nimo de

perjudicar a otro. En el contrato de seguro, la mala fe la puede
realizar cualquiera de las partes.
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Menaje. Traslade de un lugar a otro de un conjunto de bienes muebles
© enseres domésticos.

Mortalidad (Tabla de). Cuadro estadistico que muestra cuantas
personas de un grupo predeterminado, comenzande a una cierta edad,
sobreviviridn a otra edad preestablecida. Es la tasa que se obtiene
dividiendo el nimero de muertos entre el nGmero de vivos, en un
universo y un periodo dado.

Mutualidad de eeguros. Grupo expuesto a un peligro comin, asociado
para la proteccién de sus intereses.

Notificacién del giniestro. Notificacién que el asegurado reporta a
la compafifa, para darle cuenta de la ocurrencia de un siniestro. Es
una de las obligaciones principales del asegurado, cuyo
incumplimiento puede dar lugar a la pérdida de la indemnizacién.

Objetivo del seguro. En sentido amplio, es la compensacidn del
perjuicio econémico experimentado por un patrimonio a consecuencia de
un siniestro.

obligaciones del asegurado. Esencialmente son tres: 1l.- Descripcién
veraz y completa de los bienes o persona del asegurado, la fijacidn
de sumas aseguradas. 2.~ Pago puntual de la prima acordada y 3.-
Notificacién oportuna de la reclamacidén en caso de siniestro.

oObligacicnes de la aseguradora. Suscripcidén dsl contratoc de seguro,
recibos, endosos, condiciones especiales, atencién al asegurado o
beneficiarios, pago oportunc de la indemnizacién, reparacién o
reposicidén del bien asegurade, al ocurrir el siniestro, entre otros.

Padecimiento preexistente. Es aquella enfermedad o lesidn, cuyos
sintomas o consecuencias se hayan manifestado con anterxioridad a la
fecha en que se did de alta a cada asegurado.

Participacién en las pérdidag. En las coberturas de algunos riesgos,
principalmente los de tipo catastréfico, es un porcentaje sobre las
pérdidas o dafios que queda a cargo del asegurado, es decir, un
coaseguro.

Pasgivo (Aseguradora). Obligaciones inmediatas o contingentes
relativas a las pdlizas, reclamaciones pendientes de pago, fondos
dejados en la compafifa bajo opciones de liguidacién, superdvit
asignado y las deudas diversas.

Patria potestad. Conjunto de Derechos y Deberes que corresponden a
los padres en el cuidado y gobierno de sus hijos, asi como 1la
administracién de sus bienes. T{tulo Octavo, arts. 411 a 448 del
cédigo Civil.

Patrimonio. Conjunto de bienes, derechos y obligaciones de una
persona, susceptibles de estimacién econdmica.
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Pérdida méxima probable. Estimacién de la pérdida mdxima que puede
sufrir el objeto asegurado a consecuencia de alguno de los riesgos
cubiertos por la péliza.

Plazo de gracia, Perfodo de tiempo durante el cual, aungue no este
cobrado el recibo de la prima, surten efecto las coberturas de la
péliza en casc de siniestro.

Plusvalia. Incremente del valor de los bienes, debido a la
inflacién, cambios de paridad en la moneda, wmayor demanda del bien,
entre otros.

Péliza. Documento prueba del contrato de seguro, en donde se
estipulan las condiciones de oferta y demanda generales, particulares
o especiales, regulande las relaciones de cada una de las partes.

pélira abiexta. Es la que ampara todos los embarques del asegurado
de acuerdo a las condiciones establecidas, obligando al asegurado a
declarar mensualmente todos los embargues realizados y la forma de
asegurarlos.

P6liza flotante. Es una pdliza de incendio,m que ampara existencias
de dos © mds ubicaciones indistintamente.

Prescripecidn. Pérdida de valor, vigencia o eficacia de algén
derecho, accién o facultad, por haber transcurride y vencide el plazo
durante el cual pudo haberse ejercitado. Es la pérdida de derechos
emanados en la p6liza de seguro por el simple transcurso del tiempo.
Para efecto de seguros, la prescripcidn es de dos afios. Art.81 L.C.5.

Prevencidén de riesgos. Conjunto de medidas destinadas a evitar o
disminuir la ocurrencia de siniestrxos y a conseguir gque si el
accidente se produce, sus consecuencias de daflo sean las minimas
posibles. :

Prima., Contraprestacién ecandmica gue ha de satisfacer el asegurado
a la aseguradora por la cobertura del riesge protegido que esta
ofrece.

Principios del seguro. La institucionalidad del seguro esta basada
en algunas doctrinas legales de aceptacidn universal, entre las que
destacan principalmente las de:

1.~ El principio de interés asegurable, 2.~ El principio de
indemnizacidén, 3.- El principio de subrogacidn ¥ 4.~ El principio de
mixima buena fe (ubérrima fides).

Producto. Es la cantidad neta de dinero pagadera por la aseguradora,
a la muerte del asegurado o al vencimiento de la pdliza.
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Protecciones contra incendio. Son las medidas o medios empleados
para prevenir riesges, © en su caso, disminuir los efectos
desfavorables en caso de ocurrir un conato o incendio. Algunos de los
equipos de prevencién y proteccidn son: Productos antiflama e
inf{fugos Fuego-Zero, retardantes, extinguidores, hidrantes,
rociadores y detectores entre otros.

Proponente. Persona que ofrece a una aseguradora un posible riesgo
para que esta lo cubra.

Progpecto., Candidato cuyas necesidades requieren de la contratacién
de seguros.

Reaseguro. Contrato, virtud del cual, una empresa de seguros toma a
su cargo total o parcialmente un riesgo ya cubierto por otra o el
remanente de dafios que exceda de la cantidad asegurada por el
asegurador directo, art. 10 fracc.II, LGISMS. También el reaseguro,
es el instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora,
para distribuir entre otras empresas los excesos de los riesgos de
mayor volumen. A través del reaseguro, se pueden obtener
participaciones en el conjunto de riesgos homogéneos de otra empresa.

Recargo. Cantidad que se agrega a las primas netas para cubrir los
gastos de operacién de la compafiia y otras contingencias. El recargo
comprende el costo de obtencidén de nuevos negocios, gastos de
cobranza y los gastos generales de administracién. Los recargos son
derivados del financiamiento proporcionado por la aseguradora en caso
de pagos parciales en las primas, que varia de acuerdo a los
porcentajes seflalados por el Banco de México, en moneda nacional o
extranjera.

Recibo de prima. Es el comprobante de pago de la prima, sea hecha
por el asegurado en forma anual, Semestral, trimestral o mensual,
para satisfacer la contraprestacidn.

Reclamacién. Es la demanda de indemnizacién ante la aseguradora para
reparacién, reposicién o sustitucidn derivada del contrato de seguro,
por el acontecimiento del siniestro o eventualidad prevista.

Rehabilitacisn del seguro. La pb&liza que se encuentre cancelada
automdticamente por falta de pago, puede ser puesta en vigor,
mediante el pago de primas pendientes; esta rehabilitacién surte
efecto desde el momento en que la compafiia reciba la totalidad de
primas pendientes y en el entendido de no haber siniestro alguno.

Reinstalacién de suma asegurada. Al liquidarse alguna indemnizacién,
la suma asegurada se ve disminuida en el mismo importe, a peticién
del asegurado. dicha suma puede ser reinstalada mediante el pago de
la prima adicional correspondiente, con lo cual la suma asegurada
vuelve al importe originalmente contratado.
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Reservas. Uno de los aspectos fundamentales en la administracidén de
una compafifa de seguros, es el adecuado manejo de las reservas
técnicas y financieras, que estd obligada a constituir de acuerdo con
la LGISMS. En las Reglas para la Inversidén de las Reservas Técnicas
de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de la
Reserva para las Fluctuaciones de Valores de las Instituciones de
Sequros, el capitulc IV, disposicién décima primera; establece la
liquidez de las reservas de la forma siguiente:

RESERVA % MINIMOS DE INVERSION
- Para obligaciones pendientes de cumplir 100%
- De riesgos en curso S0%
- Para fluctuaciones de valores 30%
- Matemitica 30%
- De previsidén 308
- Especial de contingencias 30%
- De riesgos catastréficos 20%

Retrocesién. Es la facultad y acciédn de reasegurar un reaseguro, es
decir, doble reaseguro.

Revocacidn. Cancelacidén de la autorizacidn de la cédula de agente de
seguros para ejercer las actividades autorizadas, por parte de la
C.N.S.F.

Riesgo. Se emplea este concepto para expresar dos ideas diferentes:
Por un lado; el riesgo como objeto asegurado, es decir, la persona o
bien cubierto en la péliza de seguro, por otro lado; el riesgo como
posible acontecimiento, cuya aparicién real o existencia se previene
y garantiza en el contrato o pdliza de seguro, es decir, la cobertura
en si. El riesgo es la posibilidad de que ocurra o no un dafio causado
por un acontecimiento fortuito.

Balvamento. Es la accién de procurar evitar o disminuir los dafios
durante la ocurrencia de un siniestro, como a los objetos que después
de producido el evento, han resultado indemnes. Salvar a los bienes
tutelados de que sigan deteriordndose, devaluando, depreciando,
dafiando, procurando recuperar o salvar lo mds posible de ellos.

Saguro. Es un contrato virtud del cual, una de las partes
{asegurador) se obliga mediante el pago de un precio cierto {prima)
a indemnizar a otra (asegurado) por el acontecimiento del riesgo
desfavorable previsto en el contrato. Art. 1° L.C.S.

El seguro es un mecanismo social que agrupa riesgos de individuos,
grupos o de la comunidad, para que mediante la aportacién de pequeilas
cantidades (primas}, previamente determinadas por los miembros de la
colectividad, puedan hacer frente a las pérdidas de otros, con la
acumulacién del fondo de ahorro previsto.

Seguro proporcional. Es aquel en el que se opera la cldusula de
proporcién indemnizable, conocida cominmente como cldusula 4+ al
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ocurrir el siniestro. (Ver las condiciones generales de las pélizas
paquete familiar y empresarial).

Seguro a primer riesgo. Es aquel en que la aseguradora renuncia a
aplicar la cléusula de proporcidén indemnizable al ocurrir un
siniestro, indemnizando hasta el importe total de los dafios, de la
suma asegurada contratada.

Siniestro. Es la realizacién del riesgo previsto en el contrato. Es
el acontecimiento que, por originar los dafios previstos en la pdliza,
motiva la aparicién del principie indemnizatorio, obligando a 1la
compaiifa de seguros a satisfacer total o parcialmente al asegurado o
beneficiarios, el capital garantizado en el contrato.

Solicitud de gseguro. Es la forma autorizada por la C.N.S.F.. donde
se solicitan 1los requisitos previos a la pédliza de bienes o personas,
describiendo sus caracteristicas y generales para la apreciacién del
riesgo, a fin de que la aseguradora tras su andlisis, acepte o rehuse
su contratacién. Este documento forma parte inherente y esencial de
la oferta del contrato de seguro.

Subrogacién. Es la sustitucidn o transferencia de derechos que hace
el asegurado a la aseguradora, para que esta haga valer ante
terceros, todos los derechos y obligaciones que le corresponden al
asegurado.

Suma asegurada. Es el valor atribuido por el titular de un contrato
de seguro, a los bienes cubiertos por la pdliza, y como importe es la
cantidad mdxima que esta obligada a pagar a la aseguradora en caso de
siniestro.

Superdvit. Es la diferencia entre activo y pasivo de una aseguradora
de manera favorable.

Tarifa. Manuval en el que se figuran los diferentes tipos de prima o
cuotas aplicables a los riesgos que se encuadran en cierta modalidad
o rama del seguro.

Valor contable. vValor de adquisicidén de los bienes, menos la
depreciacidn fiscal, mas las revaluaciones.

Valor real. Es el precio de un bien nuevo, igual o similar al
asegurado, menos depreciacidn por uso. En las mercancias es el precio
de adquisicidn (valor-factura), mds gastos de transporte. Para el
fabricante es, los productos terminados en fdbrica o almacén y su
costo. Precio de un bien considerando amortizacidn y revaluacién.

vValor de reposicién. Es el valor de un bien nuevo, por un bien
usado, es decir, es el valer de adquisicidén mds la plusvalia, sin
aplicar la depreciacidn por el uso. Es el precio de un bien adquirido
después del siniestro.
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Vaxradura. Encallamiento de una embarcacién en la arena o rocas, o
rivera de aguas navegables.

Venciniento del seguro. Finalizacidn de los efectos de una pdliza
por el transcurso del tiempo.

Vigencia del geguro. Periodo de tiempo previste en la péliza,
durante el cual surten efecto las coberturas, reqularmente es de un
aflo, iniciando a las 12:00 a.m. y terminando a la misma hora, pero,
del afio siguiente.
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