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!NTROOUCClON 

La importancia que actualmente tiene el crédito dentro 

de una sociedad de consuma como la nuestra, es notable. Hoy 

en dia cualquier artículo o producto puede adquidirse por 

medio del crédito. Generalmente, se obtiene por dos via4, la 

primera proviene de instituciones de crédito y la otra a 

través de almacenes departamentale~. Su mecanismo habitual, 

son las tarjetas de crédito. 

Para que un acreedor pueda autorizar una linea de 

crédito inicial, es conveniente que cuente can algunos datos 

que le permitan tener la confianza suficiente para recuperar 

el préstamo otorgada. Se refieren basicamente a la 

estab1l1dad económica y moral del adquirente; mismos que 

pueden obtener mediante informes de crédito que agencias 

espec1alizad~s o instituciones de crédito realizan. Motivo 

por el cual se realizó el presente trabajo, llevando por 

titulo: Los Informes da Crédito y su Falta de Regulación 

~ridica en t1óKico, siendo esto Ultimo el problema, pues no 

ewiste legislaciOn alguna al respecto, lo que aqui 

propondremos es que se haga una ley o se ponga un apartado en 

el Código de Comercio, pues dia a dia crece la práctica de 

emisión de informe9 de crédito. 

Es un trabajo cientifico especif icamente de las Ciencia~ 

Soci•les <Jurídico>; Basado en el Derecho Civil y Mercantil. 

Para la realización de este trabajo ~e utilizaron los 

métodos, deductivo, inveatigaciOn documental e investigación 
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de campo. 

Prácticamente nuestro estudio podria dividirse en dos 

Eases, a sabera ll las nociones generales y 2> ~u aplicación 

en MéKico, por medio de los negocios el Servicio Nacional de 

Información de Crédito Bancario y la falta de regulac.ión 

adecuada a la época actual. 

én la f'rime1•a Parte <Capítulos Primero, Segundo y 

Tercero) ~e analizan los antecedentes hi-:.t6r1cos y 

leg i.slat ivos del créd ita, clasificación de lc1s comer e iantes y 

su concepto, eHplicando también el procedimiento que se 

utiliza para recolectar información y at·mar un eMpediente. 

Se señalan las fuentes de información más significativas como 

son los Registros Públicas de la Propiedad y del Comercio, 

proveedores, estados financieros, intercamb10 de información 

de crédito; además de otras fuentes como son: entrevistas 

personales, abogados, casas de bolsa, etc. Anoti'lndo la 

importancia que tiene la tecnología moderna a través de la 

computadora para procesar y transmitir datos. 

~n la Segunda Parte <Capitulas Cuarto, Quinto y SeMto) 

se eKpl1ca su situaci~n en MéMica a través de los negocia~ 

que ~e dedican a elaborar este tipo de informes, la 

información de crédito en ciertos grupos industriales y la 

utilización del crédito como medio para vender, puntualizando 

también el Servicio Nacional de Información de Crédito 

Bancario, su fc1rma de operar, relación de responsabilidades, 

descripción de las operaciones y 

servicio. 

características del 
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Después, se realiza el·an~lisis relativo a la ausencia 

da disposiciones legales en la regulación referenta a la 

obtención, efectos y limites de los informes de crédito en 

nuestro país, con algunas propuestas por parte nuestra para 

su regulación. 

~sperando que la presente obra haya cumplido con los 

objetivos propuestos, ofrezco disculpas por las faltas en que 

haya incurrido dentro de la misma y que trataré de corregir, 

día a día, ya dentro de mi futura vida profesional. 

Se~alando también que este trabajo se realizó de Julio a 

Noviembre de 1992 1 por cualquier cambio que pudiera dar~e en 

la.legislación y procedimientos aquí plasmad~s. 

I 
J 
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1.- El Credito. Concepto. 

Antes de comenzar con Í:!ste breve análisis de los 

informes de crédito, creo que eg conveniente deEinir lo que 

es el crédito. 

La palabra "crédito", proviene del lat In l:HE.IJERE., que 

significa creer o confiar. 

"Esto, por si mismo, sugiere el elemento humano en el 

crédito 11 f ya. que todas las transacciones comerciales son 

entre personas, debe dársela prioridad a las opiniones 

personales que a las emitidas por computadora. 

John Stuart Mills, en su obra "~conomia Politica 11
, 

dcf ine el crédito como "el permiso para usar el cap1 tal de 

Otl".0 11
0 

1 

Joseph F-rench Johnson, en su libro "El dinero y la 

Circulac16n 11
, lo define ce.no "el poder para obtener bienes y 

servicios por met.tio de la promesa de pago en una fecha futura 

determinada".• 

'Ha.yes Rick Stephan, 11Credit and Collections: a practi~al 
guide 11

• CBI Publishing Campany, Inc. Basten Massac:husats, USA, 
1979, p. 40. 

• tttinger Richard P. & Golieb David E. Crédito y Cobranzas, 
Prentice Hall !ne. !::nglewood Clilfs, New Jersey, 5th Edition, 
USA, 1962, p. 26 

• lbidGHll 
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Richard P. Ettinger y David E. Goliab, en su obra 

11Crédito y Cobranzas", lo definen simplemente cocno ºdinero 

Euturo 11
." 

No puede concebirse una relación o transacción comercial 

que no se encuentre descansando sobre la base de la confianza 

y, en base a esto, creo que el crédito es la confianza dada o 

recibida a cambio de dinero, bienes, valores o servicios. 

'Pero no hay que pasar por alto que todo crédito siempre 

lleva implícito otro elemental el riesgo. 

No obstante, al otorgarse un crédito debe analizarse la 

posibilidad de, si no es posible eliminarse totalmente ese 

riesgo, por lo meno~ hacerlo mínimo. 

2.- El Origen de los informes de Crédito. 

Desde la época primitiva, los romanos previeron la 

necesidad de contar con inEormación sobre pasibles clientes 

antes de otorgar crédito. és en Roma, durante la época 

primitiva, donde se encuentra el origen de los informes de 

crédito. 

• lbidem 
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El pueblo romano, caracterizado por su organización, ya 

prevé la nece&idad de contar con información acerca da sus 

clientes y así, poder evaluar su capacidad, eKperiencia, 

personalidad y capital1 pero partiendo siempre del principio 

de la buena fe de la gente; es decir, dando sie.mpre el mayor 

crédito posible a los antecedentes con que se contaba, ya que 

para ellos "el crédito era inconcebible sin la confianza 11
.• 

~ra ya tan firme el sistema financiero con que los 

romanos contaban en e~a época que prueba da ello son las 

Leyes Licinias, aprobadas en el a~o 366 a.c., en l~s cuales, 

en la dispos1ci6n primera, establecieron: 11 ~e deducirán del 

capital los intereses ya pagados por los deudores y el resto 

de la deuda se pagará en tres anualidades igualesº.• 

Al ya establecer ellos la forma de pago que los deudora~ 

debían de hacer a sus acreedores, demuestra que en su época 

ya era usado el crédito. 

Los miembros de la orden ecuestre en la época 

primitiva de Roma fueron los que desarrollaron 

fundamentalmente algunas actividades crediticias, organizaban 

el cobro de los impuestos a través de sociedades, financiaban 

E:.. Hingar, Richard P. & Golieb David E., "Credits & 
.Collections 11

, Prentice Hall Inc., Englewood Clif.fs, New Jersey, 
.Sa. ed., 1962, p. 39. 

Vera Tornell, FHcardo, 11 Historia da la Civilización" 
B.i~lioteca Hispana, t::ditorial Ramón Sopena, S.A., T I Barcelona, 
~&pa~a, 1956, p. 346. 
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in11talaciona& portuari~s, construcciones da carreteras, 

puantes y transportes de provisiones hacia Roma y a los 

lugares donde realizaban el comercio y el cambio, los 

llamaron basílicas, siendo verdaderos centros de actividad 

financiera. 

~n esas basílicas romanas todos los que realizaban el 

comercio, intercambiaban entre ellos informe~ sobre la 

solvencia de los deudores y se comunicaban las listas de los 

clientes morosos o quebradas º•' 

11 Estas construcciones adoptaban la Eorma de sal.as 

recta'ngulares, con hileras de columnas y un lugar reservado 

en uno de sus extremos donde se s\tuaba el tribuna.1 111 

Las basílicas e>eistentes en esa época eran " La Basílica 

Parcia, edificada en el a~o 184 a.c., la Basílica Fulvia, en 

179 a.c. y la Basílica Sempron1a, en 1/1 a.c."." 

Los Pórticos fueron también centros de reunión, 

básica.mente de intercambio de experiencia mercant 11; l•Js 

Pórticos <Porticus>, eran paseos techados y enlo~adas, 

abiertas por un lado y con techumbres sostenidas par columnas 

y, el más importante de su época fue el .Porticus Metelli, el 

cual Iue ordenado construir por el propetor Metelo, después 

de la celebración de su triunfo sobre Perseo, Rey de 

7 Oauphin Meunier, A. 1 "HiStoire de la Banque Press 
Universitaires do Franca, 10& Boul Saint Bermain, Quatrima 
~dition, París, France, 1968. 

• Vora Tornall, RiGardo, Op. cit., p. 380. 

• lbldem 
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Macedonia, en al aRo 14b a. e·. 11 '° 

~s en Inglaterra donde se encuentran los antecedentes de 

las prin\eras agencias dedicadas a la emisión de in.forme~ de 

crédito con fines lucrativos. Posteriormente fueron, 

introducidos en Francia, hacia la década 1850-1860. 

~n esta época, tambiQn los banqueros empezaron a 

utilizar los informes de crédito acerca de la clientela, 

estableciendo una costumbre bancaria. 

Se puede decir que los banqueros son los más cap~citados 

para obtener informes de crédito, pues no sólo integran 

expedientes de su clientela, sino que también tienen 

documentos que les permite apreciar el desarrollo de .las 

sociedades, que le~ piden crédito y también llevan el central 

del cumplimiento de sus clientes en las distintas operaciones 

que celebran con ellos y cuál ha sido la eMperiencia con cada 

cliente. 

Hacia la primera mitad del siglo XIX, las oficinas de 

crédito y las agencias mercantiles tenían una demanda minima, 

ya que, el crédito era relativamente usado para. la 

adquisición de bienes de consumo. 

Durante esta época la mayoría de los acreedores conocian 

••vera Torn•ll, R.,Op. cit., p. a&o 
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personalmente a sus clientes, ya que era muy usual el trato 

directo con ellos, dado qua l~a operacion2e comerciales 

solían hacerse en un mismo lugar; pero es en el aRo 183/ 1 

cuando en los Estados Unidos de Norteamérica ocurrió una 

crinis comercial que trajo como consecuencia 

definitivo en 1.as costumbres que hasta e~ta fecha 

un g.iro 

se habían 

venido dando, esta misma crisis, comercial se eMtendió 

rápidamente hasta Canadá. 

Otra de las consecuencias de la cr.isis de 1837, fue la 

disminución de reservas de capital con que se contaba hasta 

entonces y, esta, condujo a la necesidad de llevar a cabo una 

investigación de los riesgos que reporta el otorgamiento de 

crédito y así poder encontrar formas de establecer diversos 

tipos de crédito en los negocios comprometidos en compras a 

plazos. 

fue Louis T:appan, un organizado comerciante de tela~, en 

NUeva York, quian probablemente más prudente y previsor que 

otros de sus contemporáneos, recopiló cuidadosamente, durante 

mucho tiempo, 1•egistros que comprendian toda su experiencia 

en su larga lista de clientes, en los que aparecían na sólo 

datos que arrojaba la ewperiencia de las transacciones 

realizadas entx·e él y sus clientes, sino que ad~más incluían 

toda la información que él era capaz de obtener, basando~e en 

la observación, referencias que le proporcion'aban los que 

tenían tratw:on susmiBmos clientesy, ccrreápcndenciapersanal, 
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Después del pánico que provocó esta crisfs comercial, 

Louis Tappan, viendo que loa comarciantes se habían 

convencido de que era una necesidad el tener una cuidadosa 

información acerca de sus clientes, comenzó a vender a lob 

negociantes más interesados y preocupados sus.eMperiencias 

personales y esto dio como resultado qua, en un breve tiempo 

ya, el señor Tappan tenia una gran clientela interesada en la 

adquisición de su experiencia y, así es como en 1841 se 

estab~ece la primera agencia de informes de crédito, siendo 

tal el éMito que tuvo y tan acelerado su crecimiento que, en 

1843 estableció una sucursal de esta agencia en la ciudad de 

Bastan, en el Estado de Massachusets. 

En 1851, Roberto Graham Dun, comienza a prestar sus 

servicios en la oficina de Nueva York. 

El señor Tappan decide vender ~u negocio en 18S4 a 

Benjamín Douglass y ya éste como nuevo propietario y viendo 

que sus oficinas continuaban en crecimiento, debido a la 

demanda de información, establece en 1857 dos sucursales más, 

una en Londres, Inglaterra y otra en Montreal, Canadá¡ pero 

Benjamín Oouglass no permanece mucho tiempo siendo 

propietario de este negocio, ya que en 1859 cambia nuevamente 

de propietario, pasando a ser.ahora propiedad de un joven de 

apenas 32 a~os de edad, Robert ·Braham Dun, quedando asi 

fundada la R.G. Dun and Company. 
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11 Abraham Lincoln y Ulysses S. Grant, fueran dos de las 

primmros corresponsales que tuvo esta firma" .u 

Mientras todo esto sucedía, John M. Bradstreet, abogado 

de Cincinati, también se había preocupado por las proble~as 

que reporta el otorgamiento de crédito y comenzó a acumular 

información y, ya con material suficiente, principió la venta 

de su experiencia en la ciudad de Nueva York y lue tal el 

é~ito que tuvo, que, en 1840 1 se vió en la posibilidad de 

fundar la Dradstreet's Improved Commercial Agency <Agencia 

Comercial de Desarrollo Bradstreet>. 

Durante 76 a~os R.G. Dun and Company y Bradstreet's 

Improved Commercial Agency se vieron como líderes en su rama. 

én 1857 la Bradstreet Improved Commercial Agency imprimió el 

primer libro conteniendo la información crediticia de 17,000 

negocios de 9 ciud~des de los E:.stados Unidos de Norteámerica, 

y con base en esa información los clasificaba según su 

liquidez 1 eMperiencia de pagos y solidez financiera y, en 

1859, R.G Oun and Company publica su primer libro de 

refe1·1:mci.1s com1~rciales y crediticias respecto de los 

comerciantes, personas fisicas y empresas, de los cuales 

habia recopilYdo información comercial. 

Finalment~, se provoca ur. acercamiento tal entre estas 

E irmas que la Bradstreet 's Improved Commerc i'al Agency se 

"Hayeu Rlcl;, S. ,Op. cit. ,p.l+O 
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fusiona a la R .G. Dun and Co. 1 adquiriendo, en 1933 la 

denominación de Oun and Bradstreet Incorporate, la Oficina de 

Canadá de la R.G Dun and Co., cambia su denominación para 

quedar Dun and Bradstreet of Canadá Limited. 

Entre 1857 y 1930 ºmuchas otras agencias entraron en la 

campaña durante los primeros días de la información de 

crédito, cada una competía para enl1star más minoristas que 

sus competidores 11
• u 

lambién algunas agencias mercantiles fueron formadas, 

las cuales se dedicaban a ofrecer servicíiJs Me reportes -;obre 

ramas especificas del comercia porque eran más los informes 

que se rendían relacionados con particulares que CQn 

negocios. ~n 1860 1 en Brooklin 1 Nueva York, es establecida la 

primera agencia de este tipo; sigu1éndo~e la Reta1l Credtt 

Campany tCompa~ia de Crédito de Minoristas>, que fue fundada 

en 1899. 11 

Durante los 7 a~os siguientes, se fundaran 30 agencias 

más en Estadas Unidos. 

~n vista de que ya eKistían tantas agencias da informes 

comerciales, se establece, en 1907, la Associated Credit 

•• E.ttinger I<. P. and Golieb D. E.,, Op. cit., p. 39 

11 f:.n 1975, cambia su denominación por la. de E.quifa>e; 
cambiando también la oficina matriz a Atlanta, Georgia. 
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Bureaus of America Inc.1 la que servia como centro de reunión 

para intercambiar información sobre los clientes que cada una 

de ellas tenia. 

Canadá no quiso tampoco esperar para fundar una agencia 

de informes comarciales, en 1910, establece la Canadian 

Credit Men's Association. 

También se abre una oficina para coordinar a todas las 

agencias canadienses, la Associated Credit Bureaus uf Ganadá 1 

que ha de incorporarse posteriormente a la Asociated Credit 

Bureaus of America Inc., de Estados Unidos. 

3. Clasificación de los comerciantes. 

L~s oficinas de informes comerciales han crecido en 

igual proporción que el otcrgam1ento de crédito. 

Dentt'o da las Agencias Mercantiles Comerciales la que 

cuenta actualment~ con el más amplio reconocimiento, e~ la 

Dun and Bradstreet Incorporated. '"' 

~sta agencia para su funcionamiento divide a lo~ E&tados 

Unidos de Norteámerica en 12 regiones, estas regiones son, a 

su vez, subdivididas en 43 d"istritos y esto hace posible 

'"'se menciona el funcionamiento de e&ta agencia en ~stados 
Unidos da Norteameric• para poder compararlo con el 
funcionamiento do una agencia meMicana. 
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cubrir a todo el pa!s. 

Cada oficina de distrito es apoyada por oficinas mas 

peque~as establecidas en ciudades de menor poblaciOn, 

manteniendo cada oficina sus propios archivos y-servicios de 

manera independiente, estando la oficina principal en la 

ciudad de Nueva York. 

La información de crédito se encuentra disponible en 

todo el mundo, aunque cada oEicina funciona coma una unidad 

independiente, enlazando un gran número de oficinas de todo 

el mundo a través de las computadoras. 

f<esulta ~er muy f le><ible este sistema, además de ahorrar 

mucho tiempo 

comercial. 

al llenar los requisitos de informacit.>n 

La Dun and B1·adstreet S.A. de c.v., emplea en 1992 

aproKimadamente a 

las cuales se 

65 1 000 personas en todas sus Qf icinas, de 

calcula que unos 13,000 de ellos son 

investigadores <gente entrenada en tecnica~, analisis e 

investigaciones de c~édito). 

Con base en la información proporcionada por 

co1•responsales sobre la personalidad, capacidad y capital de 

un negociante, la agencia mercantil general Dun and 

Bradstreet clasifica a cada negociante; ºesta clasificación 



comprende car1tal contable (·"-eg1·m estud1f1q f2nani:1ero·:;), ., 

e.rédito, e:.as sc1n cnnclue:.1011e!:. C11ndensada!:. q,Je muestran, por 

medio de númer11s y letras, el al1:an·~e de la fuerzu f in,;nr;:1er'o 

estimada de un negocio y su calidad de crédito"." 

CAPACIDAD FINANCIERA EVALUACI!JN CH~DITIClA 

ESrIMADA CU/1PUESrA 

Sol1de1 Buena Regular limitada 

SA .•• SOBRE 200,000,000,000 2 3 

4A ••• SOBRE 20,000,000,000 2 3 4 

3A ••• SOBRIO 3 1000,000,(100 2 ·; 

2A ••• SOBRE. 2,soo,000,000 2 ~! 4 

lA ••• SOBRE 750,000,000 2 3 

A ••• SOBRE 376,000,000 2 3 4 

B ••• SOBRIO 1118,000,000 2 3 

C ••• SOBRE 94,000,000 2 3 4 

D ••• SOBRE 48,000,000 2 3 

L. ,SOBRE 24,000,000 2 4 

¡: ••• SOBRIO 12,000,000 2 3 

r;, •• HASTA 12,000,000 2 :; 4 

o ..• sin clas1f1cación 2 4 

(;ue1ndo Ouri and Bracistreet no pl1ede obtener h•& dato<:-

necesarios para estimar la fuerza financiera de uni' ftr1na 

"rttinger Fo'. f'., a Getlieb, D. E. 1 llp. cit •• p.169 

TESIS CON 
F Al.LA ijE úRlGEN 
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pero, considera poder obtenerlos, sólo sa u..;a un. número en la 

línea de clasificaciones y esto indica que al crédito en 

contabilidad, con tal situación financiera está garantizado. 

Los números indican la evaluación crediticia compuesta. 

a) NO CLASIFICADO.- La ausencia de clasificación se ewpresa 

Len uno o das guiones, e~to no s1gnif ica circunstancias 

desfavorables, sino que indica que hubo dificultad para 

clasificar dentro de los símbolos p1•eestablecidoe y sugiere· 

al suscriptor solicitante de información la conveniencia de 

obtener informac10n aclic1onal. 

b) AUSENCIA OE REGISTRO.- La ausencia de registr11 nn 

significa que un negocto na eHista o que haya quebrado, sino 

que, las letras "N.O." <Not Quoted) c;ólo s1gn1fica.n que el 

negocio no se encuntra registrado en el Libro de Referencias 

<Reference Book) o en el Registro Público de la Propiedad. 

~l significado de las claves con números cambia según la 

clasificación que se hace del capital. 

~.- El lnfor11e de Crédito. Concepto 

Es un documento de caracter privado que permite conocer 

de las personas fisicas con actividades empresariales o 

morales; la solvencia, de los bienes, antecedentes, capital 
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de trabajo, desarrollo de la empresa desde su fundación forma 

de administración, puntualidad en los pagos, experiencia 

crediticia, asi como datos de las principales accionistaq, 

los cuales en ocasiones, ayudan a dar una idea general, del 

perfil de los principales miembr1Js de la empresa. 

;.- Procedimiento para obt~ner 

eMpediente. 

datos y formar un 

~xisten varias fuentes para que una agencia de informes 

comerciales se allegue información respecto de una persona 

determinada; variando las fuentes así como el número de 

ellas; según el tipo de informe que se solicite. 

Una fuente importante para obtener informac16n de 

crédito son los proveedores; ya que cuando se 1n1cia la 

investigación, primero se le avisa a la persona fisica con 

actividades empresariales , al Gerente del negoc10 que estar~ 

sujeto a investigación, se le informa quien lo inve!:.tiga, a 

Ein de que eHpresen su autorización y es aqui cuanño ellos 

mismos deben proporcionar los datos a partir de los cuales se 

emite el informe. 

Con cada proveedor que se indique se tiene una plática 

p~ra saber volumen da compras, monto de facturación y 

ccn1portamiento de pagos. 
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LA. base de toda la información que se recabe respecto 

del inform~do, siempre serán las fuentes proporcionadas por 

el mismo, razón por la cual podemos anotar que un elemento de 

la informac16n consignada en los informes de crédito es la 

buena Et!. 

Va, una vez agotadas éstas 1 se procede a verif 1car su 

domicilio, es en este punto donde se investiga su forma Oe 

vida, nivel socioeconómico y cultural, número de personas quo 

dependen del inform"do 1 así como verificar la hubicación de 

su casa habitación y si es propia, el investigador podra 

acudir al Registro Público de la Propiedad y aquí ~e pueden 

comprobar los gravámenes que pudiera reportar. 

Al momento de investigar sus hábitos crediticios, 

primeramente se investiga en su trabajo, si tiene negocio 

propio, se investiga el último crédito solicitado así como 

también la forma en la que fue pagado. 

Una vez obtenidos l•JS dat1.Js necesarios para abrir un 

eKpediente, lo abrirán dependencias tales como bancos, 

tiendas departamentales y algunas agencias, como Oun and 

Brasdstreet, S.A. de C.V., pero, toda la información guardada 

en archivo solamente servirá como antecedente de los hábit.~s 

crediticios del informado que en algunos casos puede lleg~r a 

ser útil, principalmente porque la información que emiten las 

agencias de informes do crédito es reciente, ya que nunca es 
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anterior a 6 meses. 

b.- Agencia Mercantil Especial 

Es la que se 1 imita a. proporcionar informe~ de créd,i to 

sobre ramas especificas del comercia, este tipo de agencias 

se han de$arrollado por la necesidad que ewiste de clasificar 

de una manera especializada la informació1i de crédito. 

E~isten dos tipos de agencias mercantiles especiales: 

a>Agenc1as Mutualistas: Son las asoc1ac1ones voluntarias 

de productores, distribuidores e intermedi~rios, formados con 

el proposito de adquirir y distribuir información de crédito 

entre los integrantes de dicha ¿1.sociación; este tipo de 

agencias se establee.en con las cuotas voluntarias aportadas 

por cad~ uno de Los integrantes y, entre ellos, el servicio 

es gratuito. 

b) Agenr.ias Privadas1 Como el misffio nombre lo indica, 

son establee. idas por particulares y prestan sus servicios a 

cualquier porsona que se suscriba mediante el pago de cuotas 

preestablecidas; .. Caracteristica de este tipo de. agencias es 

el contar con üepartamento de Cobranzas. 
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Registros Públicos de la Propiedad y Comercio 

Estados Financieros. 

El intercambio de Información de Crédito. 

Fuentes tales como; Bancos, Entrevistas 

Personales, Abogadas, Casas de Bolsa, etc. 
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1.- Ragistros PObllcos de la Propiedad y eo..arcio. 

kegistro Póblico de la Propiedad 11 Es la institución 

mediante la cual el Estado proporciona el servicio de dar 

publicidad a las actos jurídicos que, conforme a la ley, 

precisan da este requisito contra terceros "u 

" 1. Los testimonios de escrituras o actas notariales u 

otros documentos auténticos; 

2. LaB resoluciones y p1·ovidencias ji.Jdiciales que 

consten de manera auténtica; y 

::t. Los documentos privados que en e-::-.ta forma fueren 

válidos con arreglo a la ley, siempre que al r:alce de l1Js 

mismos haya la constancia de que el notario 1 el registrador, 

el corredor público a el Juez de paz, c;e r:erc iorar11n de la 

autenticidad de las firmas y de la voluntad de las partes. 

Dicha constancia deberá estar firmada por los mencionadoc¡, 

Eunc1onario5 y llevan imprec;o el -;elló respectivo "u. 

~ste mismo Registro, para su funcionamiento, se divers1f ica 

en tres ramos, que son1 

t. Registro Inmobiliario 

2. Registro Nob1liario 1 y 

3. RegiGtro de Personas Morales. 

•• Art. 1o. del keglamento del Registro Público de la 
Propiedad <D.11. d,. 17 d<r enero de 1979>, 

"Art. 3005, CC.O.F. 
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Es conveniente inscribir .en el registro c~rrespondiente 

todos aquellos documentos que así lo requieran, puesto que de 

no hacerlo, éstos no surten efectos contra terceros. 

En los folios del Registro Inmobiliario se in.;i:r_ibirán 1
\ 

11 1. Las títulos por los cuales se cree, declare, 

reconozca, adquiera, transmita, modifique, limite, grave 

o extinga el dominio, posesión originaria y las demás 

derechos reales sobre inmuebles¡ 

2. La constitución del patrimonio familiar; 

3. Los c1:>ntrat11s rje arrendamiento de bienes inmuebles, 

p(lr un período mayor de seis años y aquellos en q1.1e haya 

anticipos de rentas por más de tres años; y 

4. Los demás títulos que la ley ordene expresamente que 

sean registrados 1
' 

En los folios del Registro Mobiliario, se inscrtbirán"z 

1. Los contratos de prenda 91
: 

2. "Los contratos de compraventa de bienes muebles 

sujetos a condición resolutoria; y 

8. Los contratos de compraventa de bienes muebles por 

los cuales el vended1Jr se reserva la propiedad de ltJs 

" Art. 114 RRPP 

" Art. 3042 CCDF • 

.. Art. bbRRPP 

11 Art. 21!59 CCDF. 



•ismosi. 1111
• 

~n el Registro de Personas Moral~~, -se insc:ribirAn ": 

1. Lus instrumentos por los que se constituyan, reformen 

o disuelvan las sociedades y asociaciones civiles y sus 

estatutosf 

2. Los instrumentos que contengan la protocolización de-

los estatutos de asociac:1ones y ~oc1edades e~tranjeras 

de carácter civil y de sus reformas, cuando el 

registradar haya comprobada que existe la autorizaci•~n 

correspondiente; y 

~. Las fundaciones y asoc1ac1ones de beneticiencia 

privada" .... 

Los encargado!:i de este Registro 11 tienen la obligación de 

perm 1t1 r a las personas que los sol 1 citen, que se enteran 11e 

los asumtos que obren en los foli.os del Registro y de lo~ 

documento'S relar:ionadrJ'i con las in"icr1pciones que e'itén 

archivadas. lambién tienen la obligación de expedir copia~ 

certificadas de las inscr ipc iónes o constanc iac; que figuran 

en el Registro, así como certificaciones de e~istir o no 

asientos relativos a los bienes q•Je se señalen1111
• 

" Art. 3069 CCOF 

'' Art. 71 RRPP • 

.. Art. 3071 CCDF. 

,. Art. 3001 CCDF. 
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Los trabajadores de Agencias de !nEormes de Crédito, 

reciben las referencias proporcionadas por la persona sujeta 

a investigación, tales como dato.; de constitución de la 

empresa, inmuebles propiedad de la misma, etc. 

El personal de las agencias consulta en la computadora o 

en su caso en libros, las inscripciones realizadas en 

relación con la constitución de la empresa, en la cual 

observará estatutos objeta social, capital social, variable 

an su caso, accinnistas, asl como sus generales y 

aportaciones de los mismos. 

También podrán verificar el desarrollo de la empresa a 

través de las ucta-s de asamblea que p•Jr ley requierán 

inscr ipcción. 

Por lo que toca a inmuebles ubicarán las p1·op1edades a 

favor del investigado, así como los gra.vámene~ que estas 

repre5enten. 

kegistro Público de Cc.imercio. "E:.s una oficina pública 

depend tente de las autoridades admin1istrat iva·~, en donde 'ie 

hacen las inscripciones de las principales actividades 

JUrid 1cas y económicas en que intervienen líls camerciantes y 

se toma nota de aquellos contratos y actos que puedan afectar 

su estabilidad económica y su condición jurídicaº"· 

11 El Registro de Comercio se llevará en ·laG c;abeceras del 

partido o distrito judicial del domicilo del comerciante por 

las oficinas encargadas del Registro Póblico de la Propiedad; 

c.Ac::osta Romoro, M., Op. cit., p. 249. 
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las oficina~ de hipotecaq y, en 

defecto de unas y otras, por loa jueces de primera in&tancia 

del orden camón" 11
• 

él Código de Comercio establece, en su artículo 21, que 

en la hoja de inscripción de cada comerciante o sociedad 

deben anotarse los datos siguientes: 

1. Nombre, razón social o titulo. 

2. La clase de comercio y operaciones a que se dedique. 

3. La fecha en que deba comenzar o haya comenzado sus 

aperac iones. 

4. El domicilio, con especificación, de las sucursales 

que hubiere establecido, sin perjuicio de inscribir las 

sucursales en el Registro del partido judicial en que 

estén domiciliados. 

~. Las escrituras de constitución de sociedad mercantil, 

cualesquiera que sean 5U objeto o denom1naci6n, a~{ como 

las de modi!icación, rescisión o disolución de las 

mismas sociedades. 

b. El acta de la primera junta general o documentos 

aneKos a ella, en las sociedades anónimas que ~e 

constituyan por suscripción páblica, 11 asi como también 

todas las actas de asambleas generales eKtraordinarias 

de accionistas 11 ... 

•• Art. 18 caco • 

.. Art. 191+ LBSl1. 
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7. Los poderes generales y nombramientos, y revocacionns 

de los mismos, si la hubiese, conferido a los gerentes, 

.factores, dependientes y cualesquiera otros 

mandatarios. 

8. La licencia que un conyuge haya dado al otro (en el 

caso de estar casados bajo el regimen de sociedad 

conyugal>. 

9. Las capitulaciones matrimoniales y los documentos que 

acrediten alguna modificación a las mismas. 

10. Los documentc>s justificativos de las habet•es o 

patrimonio que tenga el hijo o el pupilo que estén bajo 

la patria potestad, o bajo la tutela del padre o tutor 

comerciante. 

11. El aumento o disminución del capital efectivo en las 

sociedades anónimas y comandita por acciones. 

12. Los títulos de propiedad industrial, patentes de 

invención y marcas de Iábrica. 

13. La emisión de acciones, cédulas y obligaciones, 

eMpresando la serie y nUmera de los títulos de cada 

emisión, su interés y amortización, la cantidad total de 

la emisión de los bienes que ~e afecten a su pago. 

1ambién las emisiones hechas por particulares. 

14. Los buques, con expresi1~n de su nombre, clase de 

aparejo, sistema de máquinas, punto de construcción del 

casco y máquinas; año rje la misma; material del c~sco; 

dimensiones principales 

tonelaje total y neto 

de eslora, manga y puntal; 

y nombres y domicilios de los 
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dueRos y participes de su propiedad, 

lb. Cambios de la propiedad de los buques, en su 

denominación o cualquiera otra condición de las 

descritas en el número anterior. 

17. La imposición, modificación y cancelacit~n de loi; 

gravámenes de cualquier género que pesen sobre los 

buques, y 

18. Las fianzas de los corredores. 

El Registro Público de ~omercto, al tener la calidad de 

Público, al igual que el de la f'ropiedad, permite a quien lc.1 

solicite, la consulta de 11brns, asimismo, la expedici1~n de 

rop1as certiEicadas de los actos o contratos inscritos en esa 

oficina. 

(;abe aclarar que los documentos inscritos producen 

efectos legales desde el momento de su 1nscr1pc1on, sin que 

p11edan invaltddrlos 

reg 1 ~tr.ldas ". 

otros a.nter iores o pcoster iores no 

übviamente, al remitirse a un Registro Público un futuro 

c1cr.t?edor, se har.~ un JUicio más preciso respecto de "lU futuro 

deudor, tendiento a minimizar el riesgo, impllcito en tDdo 

otorgamiento d~ crédito. 

io!.- E!3tarJos Financieros 

La necet..;.idad de preparar información E inanciera para los 

"Art. 29 CUCO. 
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efecto• de crédito, es un requisito relativamente reciento 

<19~5 • 19501, ya qu9 1 anteriormente, la que requorian la8 

instituciones de crédito para otorgmr préutamos era sólo que 

estuviera garantizado, originalmente con el aval de una 

persona o entidad propietaria de bienes raíces o can 

solvencia económica reconocida y, posteriormente, pDr medio 

da colaterales, gravando total o parcialmente las inversiones 

a corto o largo plazo del solicitante de crédito; no 

requerían, por tanto, 

la asesor~a técnica 

inlormación de tipo financiero o sobre 

recibida, solidez financiera del 

acreditado, capacidad de pago y, la mas importante, sobre 

planes financieros o de expansión que pudiera tener el 

cliente al que se le otorgaba un crédito¡ pero, actualmente, 

la situación a cambiado de manera considerable y uno de los 

requisitos para obtener un préstamo es la presentación de 

información financiera, que debe contener los tres estados 

financieros b~s1cos, que son: 1) el de situación Einanciera 

(balance general>; 2) de resultados <estado de pérdidas y 

ganancias>1 y 3) de cambiQS en la situación financiera. 

Los estados financieros son los documentos en que se 

encuentran consignados los resultados de las operaciones 

realizada& por un negocio durante un período determinado y 

estos resultados sirven de base para que el futuro ac~eedor 

pueda darse una idea de la situación financiera de ese 

negocio. 
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Dentro de 109 estados Einancieras ~e observan siempre 

los titulas de ºbalance generalº y ºestado de pérdidas y 

g·an.:lnc ias". El balance general es el estado que muestra la 

situación Einanciera del negocio y, el e~tadc de pérdidas y 

ganancias, es el que muest~a el contenido de los resultados 

de las operacione~ realizadas. 

tn los estados financieros se publica sólo el estado de 

la situación financiera y, en algunos casos, la opinión de 

algún contador público¡ sin embarga, ~e omite la publicación 

de los estado~ de resultados y de cambios en· la situación 

financiera, así como la información complementaría que le es 

relativa a djchas estados; incluso, en algunos casos, dentro 

del cuerpo del estado de situación financiera, se citan notas 

que complementan la in Eormac ión numérica pero 

desafortunadamente no se publican y e5ta, con5ecuentemente, 

destruye la unidad que debiera considerarse indivisible, o 

sea, los estados de situación f inancier~, de resultados y de 

cambios en la situación financiera, así como la información 

complementaría. 

E:.n nuestro país, es obligación para las sociedades 

anónimas, la elaboración de un balance anual • y depositar 

copia certificada de éste, previa autorización de la asamblea 

gener~l de ~ccionistas, en el Registro POblico de Comercio 

"; aunque esta obligación deb.iera ser eHtensiva a otros 

.. Art. 172 Ul5!1, 

"Art .. t'/7 IH..J~to4. 



tipos de ·sociedades y no sólo para las anónimas. · 

Es obligatorio pres~ntar estados .Einancieros 

consolidados, cuando una empresa es propietaria, por si mismo 

o a través de su o sus subaidiarias, de más del 50% de las 

acciones ordinarias de otras y sólo ~e justifica la 

preparación de estados financieros individuales de la 

tenedora, en cumplimiento can dispoGiciones legales, como su 

presentación a la asamblea general de accionistas ", a a la 

Dirección de Auditoria Fiscal rederal'~ 

Ucisten también empresas que en lugar de p1·esemtar 

"estados f inane ieros con1:iolidados" 1 pre1:ientan 1 "estad,1s 

f inane ieros combinados". A este respecto, cabe ac- lar ar, 

primeramente, el concepto de cada una de estos término~. 

~stados Financieros Consolidados 

Son los que "presentan la situación Einanciera y el 

resultado de operación de una unidad integrada por la 

compañia tenedora y sus subsidiarias (independientemente de 

sus personalidades jurídicas)¡ y se formulan sustituyendo la 

inversión en acciones de compaKias subsidiarias de la 

,.{;ecci6n Quinta. Capitulo V LBSM. 

,. rracci6n VII. Articulo 57 IUSHCP, 
Septiembre da 19771. 

(0,0. da 19 de 
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tonadora, con los activas y pasivos de aquéllas y eliminando 

loa saldos y las operaciones efectuadas entre las distintas 

ccpaRías, a.si como la utilidad no realizada por la entidad" ... 
éstadoe Financieros Combinados 

"Son aquellos que presentan la situación financiera y 

los resultados d~ operación de compañías afiliadas, como si 

fuera una entidad C independientemente 11e sus personalidades 

jurídicas>; y se formulan sumando los estados financieros 

individuales de las mismas 1 después de eliminar los saldos y 

transacciones <e inversiones, en su caso) entre ellas, así 

cama la utilidad na realizada por la entidai:t"11
• 

"f'aniagua Bravo, Víctor M. "Presentación y terminologia de 
los estados E inane taras••, t:d ic iones Contables y Administrativas, 
~.A., 2a. ed., México, 1~75 p. 160. 

" Ibídem. 
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estados financieros 

consOlidados con los combinAd05I pera, puade decirse.que los 

primeros son principales y los combinados, secundarios. 

Dentro ~ª- _la_.clasif icación anteriormente sefíalada, cabe 

aclarar que eHisten varias formas de presentación de los 

estados financieros, mismos que son, segón las necesidades 

propias de cada negocio, las que determinar.in su aplicación. 

Todos los estüdos financieros, no importando la forma en 

que se presenten, deben contener, básicamentea 

~l estudio del capital contable <34), conteniendo: 

1. Efectivo en caja y bancos. 

2. Inversiones en valores. 

3. Clientes a cuentas p~r cnbrar. 

4. Deudores diversos. 

S. Reserva para cuentas malas. 

b. Inventarios. 

7. Maquinaria, equipo e. inmueble~. 

6. Gastos de organización, instalación, eHperimentación, 

créditos 

desarrollo. 

mercant ileo;; e inVeo,itigaci6n 

9. Deudas a proveedores, documentos par pagar, 

acreedores diversos e impuest~s por pagar. 

10.Acredores hipotecarios. 

11.Reserva lagal. 

y 
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12.Utilidades por ejercicio, acumuladas y pendientes de 

aplicar. 

13.Resultados de ejercicios anteriores (opcional>. 

14.Utilidades y pérdidas por ventas y compras. 

1~.0educciones a los ingresos. 

S.-El Intercambio de !nfor~ación de Cr~ito. 

tl intercambio de información, entendido cOmo una fuente 

de información, se refiere a los movimient~s crediticios 

realizados entre establecimientos comerciales y los clientes. 

''El intercambio de la mayor experiencia real por los 

acreedores ha estimulado un e5píritu sincero de cc1operación 

entre comerciantes 11 Los vendedores generalmente tienden 

a considerar las experiencias de ~'ltras vendedore-s para 

efectos de otorgamiento de nuevos créditos, así como también 

se informcln del prest1gio y confianza de q•Je goza el 

solicitante en los departamentos de crédito del ramo. 

Este tipo de intercambio generalmente .,,e realizas 

1>entre individuos, 2)entre grupos, 3>entre oficinas d~ 

intercambio de crédito. 

El intercambio de información de crédito presenta la 

.. Ettinger Richard Pp. and Golieb David E. "C:redits and 
Collections11

• P1·entice Hall Inc., t::mglewood ClifEs, New Jersey, 
5th. Edition, USA, 1962 1 p. 1117~ 
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ventaja de mostrar al futuro acreedor la posición comercial 

que mantiene el futuro deudor con otro comerciante. 

Este tipo de intercambio de información casi siempre se 

emplea para conceder crédito, a~í como también pa~a revelar a 

otros acreedores que no son los principales acreedores. 

Cuando 

in.formación, 

siguientes: 

son los proveedores los que intercambian 

ésta generalmente contione los punb~s 

l. La fecha de la última venta; pero, s1 ésta fue hecha 

con considerable anterioridad, no necesariamente 

refleja los actuale5 hábitos de pago del cliente. 

2. ~l monto del crédito otorgado al cliente. 

8. La cantidad que adeuda el cliente a la fecha de 

expedición del informe. 

4. La cantidad vencida que es la que muestra que el 

cliente atraviesa por una crisi~ provocada ya sea por 

falta de capital, de trabajo o que mantiene, a la Eecha 

de ewpedición del informe, una posición financiera 

débil. 

S. El proveedor también manifiesta en este tipo de 

informes, las condiciones impuestas en el otorgamiento 

de crédito. 

6. La Eorma en que habitualmente le ha pilgado un clien~e 

determinado, puede llegar a dar una idea al Euturo 
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acreedor, de cómo le será pagado a él. 

kespec'to de negocios, el giro del mismo e~ un factor que 

indica quiénes pueden ser otros acreedores y asi 1 el futura 

deudor, puede recurrir a ellos, a sc1licitarles referencias 

del cliente que probablemente llegue a ~er muto deudor. 

~l intercambio de información también presenta serias 

desventajas, entre las que podemos señalar las siguienteqz 

1. Este tipo de informes no muestran claramente la 

condición financiera del cliente, 

comercial. 

n1 su posic1r'm 

2. Como riesgo de crédito, esto~ informe~ sc•laniente dan 

una idea vaga.. 

8. Representa pérdida de tiempo al solicitar un informe 

de esta naturale:a. 

~.- fuentes tales como bancos 1 entrevistas personales, 

abogados, casas de bolsa, etc. 

tste tipo de fuentes sirven principalmente como 

complementa de información más detallada. 

Los bancos como fuente de información y pa~a efecto~ de 

préstamos solicitados a otras inStituciones banc8riac;, S•jn de 

tomarse en consideración, pero de una manera especial, en 

virtud de quo estas .instituciones cuentan can un servicio 
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especializado, que se denomina SENICREB, mismo que se eHplica 

detalladamente en el capitulo V. 

La entrevista personal tiene una gran importancia, sobre 

todo cuando el acreedor ya tiene un informe del cliente, el 

cual entrevistará. 

Muchas veces el informe contiene aspectos poco 

favorables respecto del cliente y el acreedor pod~á encaminar 

la entrevista hacia ellos, ésto representará que ha ganado 

confianza y esto, obviamente, conducirá a un mayor 

entendimiento entre acreedor y cliente. 

Otra ventaja que olrece la entrevista personal es que le 

permite al acreedor formarse una idea de la personalidad y 

proyectos de su cliente. 

~Misten otras fuentes, como el departamento juridico de 

algunas agencias mercantiles que e~ donde se lleva el 

registro de los litigios, y es ahí donde el a~reedor se puede 

dar cuenta del estado !1nanc1ero que pre~enta 5U futuro 

deudor. 

Otra forma de saber el ~~,tado que guarda el deudc1r es 

ac~diendo a las Casas de Bolsa o el periodico El Financiero. 
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1.- Antecedentes y 

computadora. 

seccione~ básicas de una 

2.- Las computadoraG en una sociedad que no usa 

dinero. 

3.- La pérdida del control del individuo sobre su 

persona y su vida privada. 
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1.- Antecedentes y seccionlHi bAsica.s de una collputadora. 

~l hombre desde tiempos remotos ha tenido la necesidad 

de realizar operaciones de cálculo con el propósito de 

e.Eectuar transacciones comerciales que satisfagan su 

capacidad emprendedora. 

Ha sido tal el desarrollo de sus técnicas de 

comercialí zac1ón que, él mismo ha tenido que crear sus 

propios métodos de cálculo, de tal forma que sus intereses no 

se ven afectados por cálculos errados, labor lasos y 

complicados. 

Los inventos y métodos creados para auMiliarlo en estas 

tareas han sido desde los más rud1mentarins <piedras, nudos, 

ábaco, etc.>, hasta los más sofisticados de la actualidad 

(calculadoras electrónicas, computadoras, etc.). 

La historia del proceso de datos nos da referencias de 

métodos de cálculo, tales como el ábaco, nud•lS de e in tas de 

cuero, cálculos con montecillos de piedras, reglas de 

cAlculo, tablas logaritm1cas, calculadoras alectrónicas, 

etc., hasta llegar a la era moderna del proceso de datos, en 

la cual aparecen las calculadoras electrónicas que vinieron a 

revolucionar el proceso de datos. 

La era moderna de la computación se compone de 

generaciones y cada generación se ubica de acuerdo a las 
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caracteristicas que predominaron en las computadoras durante 

cierto lapso de tiempo. 

Durante la década de lQs cuarentas <1944>t surge la 

computadora ENIAC y MARK I. C1Jnsideradas como la primera 

generación de computadoras. Estas computadoras se 

construyeron p~ra propósitos bélicos y cientl!icns. 

La segundil garwrac ión de l<ls cc1mputadoras surge en los 

años cincuentas <1954), IBM y UNIVAC 1 cambian la memoria de 

bulbos a transistore5, la aplicación de e~tas computadoras es 

de carácter comercial. 

en los sesentas surgen adelantos que revolucionan el 

mundo de la computac1ón, siendo éstas la tercera generaci1'm 

de las comput~doras. El cambio de la memoria princ1p~l de 

transistores a nócleos magnéticos, surgimiento de las 

terminales remota~, su tendencia científica y comercial; son 

car~cterí5ticas que identifican en forma única a esta 

generación. Our,1.nte e~te período aparecen en el mercado loo:. 

diskettes a discos f leKibles. 

~n 1970, surge la cuarta generación, en la cual se 

perfeccionan los pracesadore~ electr6~icas 1 surgiendo 

computüdoras que almacenan información en microcircuitos 

integra.dos. 
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Surgen nuevos sistemas operativo~, compiladores y 

paquetes de programas poderosos y prácticos. 

La inovación principal de esta g~neración es el 

surgimiento de la computadora personal, pene~rando a&í a 

todos los ámbitos y niveles 

computa.e ión. 

del quehacer humano con la 

Durante esta generación se pCJnen las bases para la 

quinta generación, la cual, posiblemente luchará ptJr 

suplantar al hombre en muchas de sus actividades. 

Una computadora es un cerebt'o electrón1r:n, q1Je tiene 

como finalidad "dirigir operaciones mecánicas en concordanci'a 

can programas previamente elaborado~".º 

E.:.n todo departamento de proceso de datos es 

indispensable que se conjuguen tres elementn·; importantes 

puesto que dependen unos de otros. 

Los elementos que deben participar dentro del 

departamento son: 

-p.416 

A)Hardwa.re 

B>Soltware 

éttinger, Richard P. and. Golieb David é., ap. cit., 
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C>Wetware 

~l tecnicismo Hardware, significa materia dura y dentro 

del departamento de proceGrJ rJe dato.,;, el Har~1,1.•ari: ei;:.t~ 

constituido por las máquinas. 

<Computadoras, impresora-:., drives, etc.>, que -:.e •Jtil1zan 

para procesar datos. 

Software, significa 11 materia suave" y hace alusión a 

todo aquello que emplea la logica del ser humano. 

El hombre a través de su razonamiento logico real1~a 

procedimientos y rutinas de traba JO conocidas como programa·:;, 

los cuales ordenan a la computadora lo que tiene que 

realizar. 

Al conjunto de programas adquiridos y desarrollados en 

el departamento de proceso de datos, se llama soltware. 

E.l Wetware trata lc1 referente a los recursos humanos que 

intervienen en un departamento de proce~o de catos. 

El grupo de personal que se requíere, e~tá fc:1rmado poi." 

analistas, programadores, operadores y captur1stc'l·~. 

los Medios de Almacenamiento o Dispos1t1vos más 
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importantes son: 

tl Disco Magnético: Es uno de los dispositivos má& 

importantes dentra del proceso de datos, ya que éstos 

permiten una grdn rapidez en el manejo de la información, 

seguridad de almacenamiento y la ventaja de que puede 

volverse a utilizar. E:.f.ta construido de un fllaterial duro 

llamado aluminio recubierto ferro~o. 

Los Diskettes, tienen los mismos principios de los 

discos duros, con la diferencia de que éstos están fabricados 

de un material plá5tico recubierto de oxido ferroso, también 

se conoce can el nombre de disco f lex1ble. 

comercia.les son de 8 11
, s14, 3\lz. 

Sus medidas 

Los diskettes pueden adquirirse de acuerdo a GU medida 

comercial y también con respecto a si son de un solo lado 

(ls>, doble la~o <2s), doble densidad <2d). 

Los dtslot.ettes utilizan un dispositivo especial para leer 

información o bien grabarla, conocido como dr1ve. 

Las cintas magnéticas, son parecidas a las cintas da los 

casettes caseros a diferencia de que la cinta magnética ~a 

'fabrique de un material plástico cubierto de oKido ferrosa. 

Sus medidas comerciales son de ~u de ancho y su longitud 

varía entre 1200 y 4400 pies. 
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La cinta magnética '=1e utiliza para almacenar arr:hivn.,; 

con organización secuencial. Por lo cual el acce&a a esto~ 

archivos se realiza en forma secuencial. Se componen de 

canales, dígitos y un canal de verificación de pariedad 1 el 

cual sirve para comprobar que la información haya sido 

almacenada ~dccuadamente, la técnica de grabación que se 

sigue es muy parecida a la forma como se registra la 

información en las tarjetas perforadas, a diferencia de que 

la cinta no es con perforaciones sino con marcas magnéticas. 

Impresora.- os un dispositivo de salida que representa 

la info1·mac1ón qua la computadora mand3 al 8)(ter1or en forma 

1mpresa. 

Las impresoras paralelas son aquellas que reciben la 

información de la computadora a tr3vés Oe linea~ rje la 

comuni.C.1Ción paralelas. 1 ienen una memoria independiente al 

C.P.U. 1 que le permite almacenar los datas que le snn 

enviados. ~s conveniente saber que la información no se 

escribe a la misma velocidad que se envia. Par lo anterior, 

es importante considerar la. memoria d~ __ la impresora ya que en 

esta se alrnacr:ma la información a maneC'a de una presa 1 que no 

permite sobrec~rgar la capacidad de la impresora. Conforme 

se va escribiendo la información se va vaciando ~u memoria y 

recibiendo más información desde el C.f'.U. A la memoria de la 

impre$ora se le conoce con el nombre de BuHer y se mide en 

lt.i lobytes. 
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Monitor.- el monitor o pantalla es muy semejante a las 

televisores y sirve a la computadora para mandar mensajes al 

usuario o bien , para representar inEormación proporcionada 

por el usuario. Los monitores pueden ser a colores o 

monocromáticos, también se puede utilizar un televisar como 

monitor. 

Plotters.- Son trazadores de graf icas que permiten 

representar en forma gráfica y sobre un papel la información 

proveniente de un C.P.U. 

leclado, es el dispositivo que permite al usuario 

comunicarse c:nn la computadora, contiene todos ll'l<i caracteres 

alfabéticos, numéricos y especiales, teclas que tienen uña 

función especial en muchos. casos un índ1r.e numérica 

adicional. Cuando el usuario pulsa una tecla, el carácter 

que ésta repreasenta, apa'rece en la pantalla permit'1endo 

establecer una intera~c1ón entre usuario y computadora. 

El usuario da información o pregunta a la computadora y 

ésta analiza la pregunta y responde por medio de la pantalla. 

2. Las cocaiputadoras en una sociedad qua no usa dinero. 

E:.s evidente q1Je en la actualidad el campo da las 

computadoras ha crecida 'ewtraordinariamente. 
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Se puede apreciar que en algunos grupos de la sociedad, 

tiende a desaparecer el Uli>o del dinet·o en efectivo; si esto 

llegara a suceder de una manera definitiva, no se puede dudar 

que lo que vendrá a sustituir al 

computadoras. 

dinero, serian las 

éxisten instituciones que utilizan computadoras para 

archivar· información de crédito, como eJemplo, cabe citar los 

bancos, que, mediante este sistema, archivan y valoi-an al 

historial crediticio de cada cliente, su estatus fi~anciero y 

capacidad de pago. 

~n los Estados Unidos de Norteamérica, eKisten oficinas 

de informes comerciales y, en los archivos de ésta~, existe 

un" ficha de cada norteamericano que ha solicitado crédito. 

Martín .J. Meyer, en su obra Cred1t Cardsmansh1p, 

establece que la información que estos archivos contienen es, 

en ocasiones, tan intima y privada, que el FBI camp~a un 

promedio de veintic1nc:o mtl informes de Crédito anualmente. 

También resalta el hecho de que no eMiste leg1slac1ón alguna 

que impida enlaces de CC1nlputadoras y que ya veinticinco 

estados intercambian datos fiscales, computarizados con los 

servicios fiscales de la nación. 

En nuest~o pais recientemente inició su funcionamiento 

llna oficina qua depende da la SHCP la cual se dedica a 
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verificar la información que contienen las Declaraciones 

~atrimoniales, las cuales, son obligatorias de presentar ante 

la SECOGEF 1 por todas los servidores públicos de mandos 

medios y superiores. 

l:.sta oficina, fundamentalmente revisa en lc1s bancos; es 

decir los números de cuentas bancarias, situadn~ por el 

~.ervidor públ ice y en la terminal ·de computadora del banco, 

la cual también está en esta oficina, los mov1m1entas de ésta 

cuenta, lo cual se confronta con las percepciones ordinarias 

y eMtraord1narias del servidor público. 

Actualmente ya se hc)n emitido quejas por invasión de 

privacidad, debido a la gran cantidad de informacióO 

archivada en las computadoras. ~l EH-senador Sam J. Ervin, 

jr. (demócrata, por carolina del Norte), ha señi\lado que los 

archivos computarízadores de Washington están llevando al 

pais hacia un estado Pol1c1aco y Ralph Nader, señala: "Se 

están produciendo por todas partes cambios invisibles; los 

sentimos a cada instante, todos los días y adquieren tonas 

catastróficos, coma indicadores de funcionamiento de la 

sociedad. Nos llevan a un tipo especi~l de tiranía y el 

principio democrático clave del control de la propia vida a 

que todci ciudadano tiene derecho queda sepultarjo. A menos que 

hagamos algo, nos despertaremos de pronto siendo una nación 

de esclavosº. 
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Se debe analizar este problema y dArsele la importancia 

que realmente tiene, porque no obstante que nos demos cuenta 

que vivimos. una época de gran avance tecnológico, esto nos 

debe significar pérdida de la privacidad individual, sino, 

por el contrario, se debe combinar el respeto a la privacidad 

con el avance tecnológico. 

E:.n Mé><ico, un clarl1 ejemplo de e~to e~ la pérdida del 

control que sobre la información crediticia tiene un 

individuo al solicitar una tarjeta de crédito¡ veamos el caso 

BANAMEX. 

Cuando un individuo solicita su tarJeta de crédito a 

esta 1 nst i tuciOn bancaria, automát i e: amente quedan reg i stradr:ls 

en la computadora, los datos que anota en la solicitud de 

apertura de crédito, también quedaron reg1strad•"JS de igual 

forma sus cargos y abonos; pero éste banco, también maneja la 

cobrAn=a de algunas tiendas departamentales como Suburb1a y 

Llanticredit, y en el caso de que el 1nd1viduo referido gaste 

m .. \s del limite 1Je crédito otorgado por el banco, y no cubra 

oportunamente los pagos referidos por ésta institución le 

será cancelada la tarjeta y bolet1nado el número de tarjeta 

de crédito. 

Lo que ~uc~derá es que al cancelarse la tarjeta BanameH, 

también serán canceladas las tarjetas de crédito de las 

tiendas cuya cobranza ,,:;ea aperada por este banco. 
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Esto demuestra la falta de control sobre datos qua 

supuestamente un individuo puede considerar. como 

confidenciales y hasta privados, ya que también existe 

cruzamiento de información por que, este individuo tampoco 

serA sujeto de crédito en otras instituciones bancarias en 

virtud de que terminales de los bancos para efecto de 

otorgamiento de crédito también los tienen banc1Js de la 

competencia y ésta información queda almacenada en las 

computadoras por un periodo de S años. 

~. La pérdida de control del individuo sobre su persona 

y su vida privada. 

''La privacidad es una clase especial de independencia, 

la cual puede ser atendida coma una prueba de qeguridad 

autónoma que afecta la esfera personal y espiritual y es 

necesaria para desaíiar las presiones de la sociedad mod~rna. 

La privacidad busca levantar un muro inquebrantable de 

dignidad y cautela contra el mundo entero. Cl hombre libre 

es el hombre con privacidad, ~l hombre que aún guarda algunos 

de, sus pensamientos y juicios enteramente para ~i mismo¡ 

quien no siente compulsión de compartir con otros sus valores 

y no solo con quienes él ama y conE ia.11 

ºLa libertad es el dominio sobre nosotros mismos y 

f(ossiter Clinton, lhe Patter of LibeI'ty; Knautiz and 
Rossiter Inc., USA, 1958. p.1S 
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sobre la naturaleza e)(terior, basado en el conoc1m1ento •1e 

las necesidades naturales¡ por eso ei:-. nec:esar1amente un 

producto de la evolución l11stórica''." 

E:.l concepto "privacidad" es difícil de definir, dada su 

vagueza, encontramos así que puede significar cosas 

diferentes para cada persona. 

En parte esto es porque la privacidad es una noción 

emocional que puede encerrar una diversidad de derechos. 

Creo qua privacidad también es la facultad de controlar 

la información que circula sc1bre uno mismo, un poder que 

frecuentemente e~ esencial para mantener las relacione& 

sociales y la libertad personal. 

"Cuando a un individuo, el gobierno lo priva de esta 

facultad de controlar ~u propia información, en alguna medida 

se convierte en subordinado de esas personas e instituciones 

capaces de manipularlo a él. 

Hasta hace poco, la información personal había sida 

relativamente fácil de proteger: 

1. Grandes cantidadas de información sobre individuos na 

habían podido rRcolectar y, consecuentemente, no se contaba 

... E:.ngels Friedrich, Herrn E:.ugens OUbr1ng's 
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con varios datos importantes. 

2. La disponibilidad de información generalmente se 

había mantenido sobre bases de descentra.lización y casi 

siempre se encontraba esparcida. 

3. t::l carácter de la información con que se contaba era 

relativamente caída en la inutilidad. 

4. No era fácil proteger la información disponible, dado 

el costo que representaba y no era de gran necesidad. 

S. Las personas pertenecientes a una Gociedad altamente 

cambiante han tenido dtf icultad para establecer comun1cación 

con otras per~onas de su mismo circulo. 

La mayoría de la gente carece de habilidad para 

proporc1onar datos, ya que casi siempre cada persona da su 

propia interpretación a los hechos y datos, propios y ajenos. 

La posibilidad rlc mantener comput~rizadas las fichas de 

cada persona, se convierte claramente en la pérdida de la 

capacidad del individuo para poder controlar, aún menos que 

antes, la información cualitativa y cuantitativa, acerca de 

ellos mismos. 

Los sistemas de computadoras que manejan información 
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personal pueden causar daños de dos maneras diferentes, 

aunque ambas signif icativas1 

1. La evidenta difusión de acciones presentes o pa5adas 

de un individuo entre un grupo de personas mayor al que el 

individuo originalmente autorizó u originalmente entrego su 

información (imposibilidad de control>. 

2. La ineHactitud en algunos rJe 111s datas contenidos en 

la ficha, crea una situación errónea y, al ser leídos por 

alguna persona solicitan.te de informes contenidrJS en e-;a 

ficha, obviamente no pensara que fue un error qL1e se produjo 

al momento de alm~cenar los datos <privacinn riel c:ontrnl rJe 

Si pensam1;1s m-!s detenidamente en estos do5 peligros, nos 

podernos dar cuenta más gráficamente del daño que se le puerte 

ocasionar a un individuo con los nuevos sistemas de 

computado~as, es por eso que creo que es conveniente que todo 

individuo tenga acceso a su propia información. 

"t:n ciencia .ficción, 5e ha llegado a decir que la 

cibernética tiende a crear una computadora inexpugnable, aún 

entre las ,que le·~ resultan .familiares a la tec:nol.ogia 11
• "º 

u Millar Al~thur R., 11 lhe Assault en Privacy.Computers,Da.ta 
9.?ln~5 1 1\ Oossi~r~" Ann A"rbo1·, The Univarsily n.f Michigan Press; 
Second Pritlng, USA,1971,p.26 
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"Un inteligente individuo aEírmó que la informactr'm 

personal computarizada. resulta tener mayor p1·otecc1án que los 

antiguos Eolders de papel manila, porque los cur1osns 

necesitarían una máquina, un manual de claves, un 1nstructivn 

y un técnico, para poder tener acce~o a los dat•JS y 

traducirlos a un lengua.Je comprensible" ... , 

Al respecto, otros eHpertos han opinado que existen 

varios !rmguaJe!_, de programas de computadoras fácile·; r:te 

descifrar. 

La situación real parece oer que una vez que la 

información personal ha sido traduciMa a una íicha 

computarizada, los operadores de sistemas tienen capacidad, 

aunque limitada, para poder controlar el número de personas 

que podrán tener acceso a eso~ datos. 

La razón más importante del por qué a un individuo no se 

le permite tener acceso a su propia información e~ la 

vulnerabilidad de los componentes de la máquina que, al ser 

manejada por una persona carente de instrucción adecuada para 

el maneJo de una computadora, puede provocar serios 

cuantiosos daños. 

Par otro lado, al permitir a una persona la revisión de 

"* Dunn Edgar S. jr. 11 Compyters & Inva~ion of Privancy" 
Resourses For the Future. Inc., USA. 1974,p. 94 
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su información, antes de introducirla a la cnmpu~adora, puede 

provocar que este individuo la distorsione. 

encontramos ante una ~eria situación: 

As{ pues, nos 

1. í:.1 negar a una persona revisar su propia _información, 

puede provocarle perJuicirJs, porque existe .La posibilidad de 

que algún dato no sea correcto o no esté puesto al día. 

2. t:l permitirle la revis1•~n puede pt'ovacar quo este 

mismo 1ndivid•Jo ultcre algunos de los datos, según su 

conveniencia. 

Sobre P.sto último, puede decirse que es en el periodo 

que existe entre el momento en que los datos ox-ga11izadns en 

forma tradicional, en orden alfabético y cnn anotaciane~ 

numéricas y el momento en q1Je se introducen en la 

computadora, cuando existe el más elevado rlesgo de que 

puedan ser alteradas obten1dns por una person" no 

autorizada para ello. 

A una computadora se le pueden introducir dato~ a tt'avés 

de varios métodos; con tarjetas perforadas, discnc:; 

magnéticos, diskettes, cintas magnéticas, impresoras, etc. y 

estas formas alcanzan un mayor peligra fácilmente, porque, 

por ejemplo, una cinta magnética puede contener cincuenta 

millones de datos y esta cinta puede ser reproducida en 

segundos a puede ser robada y no encontrarse seRal alguna que 

condujera a conocer a la per$ona que la tomó. 
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Los virus en las computadoras son programas que alectan 

principalmente a la información contenida en el disco. 

<programas, bases, archivo;, etc.>. 

Se hacen para evitar la piratería, esto ha traído como 

consecuencia una competencia entre empresas, programadores 

etc., tratando unos por un lado de crear virus y otros 

vacunas. 

t:sto demuestra que son buenos tanto los programadores 

que hacen los virus, coma lo5 qu~ hacen las vacuna;. 

''Coma resultado, el potencial de la industria del 

espionaje es enorme, el que una persona tenga acceso a una 

cinta magnética puede revelar la m~s importante de la 

actividad y negociac; de alguna empresa y ·-:>ecretns del mismo 

negocio a un competidor''·-· 

~sto, obviamente, amena~~ seriamente la seguridad de las 

pe~sonas físicas y morales, ya que pueden causar graves 

r.onsecuenc1as en sus operaciones, tanto comerciales como 

privadas. 

Otro aspecto de la vulnerabilidad de los datos 

computarizados es que es más fácil destruir una cinta que los 

"Miller Arthur R., Op. cit. p.27 
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eHpedientes de c:artón o los libras de contabilidad, por que 

una cinta puede ser regrabada después de haber sido obtenidos 

lbs datos deseados y siempre es más arriesgado dejar algt~n 

rastro de los destrozos de algán documento. 

11 En una ocasión, un grupo anti-guerras realizó una 

protesta, borrando alrededor de mil cintas magnéticas en las 

que la Dow Ch1mical Company aparentemente guardaba fórmulas 

de sedantes, gases tó><iC•JS v armas nucleares 11
"' ; esto es, 

que en esta ópoca basta un minuto para destruir tC'da la 

información que se desee, ya sea con un ~imple cerillo o can 

alg~n Lnstrumento. 

C:ucmdo la información e!.'. ti·asladada de lC'r-. expeci ientes o 

fichas al procesadnr central de la cnmputadora, surgen ntros 

pel llJr0'5 y es cuando nos dama~. cuenta que no es cierto que 

las computadoras sean infalibles, pQrqlJU hasta la simple 

penetración de polvo en la máquina puede alterar todo el 

funcionamiento y aunque una computadora es programada para 

checar continuamente su funcionamiento, la máquina, al habe1· 

sido alterada por el polvo, reporta un correcto 

funcionamionto, sin ser esto verdad. 

"Miller Arthur, R. Op. c:it. p.28 



CAPITULO CUARTO 

LA 11FOR11ACIDN DE CREDITO ION LOS NEEIOC10$ 

1.- Agencia Mercantil 

Al Retail Credlt Company <Equ!Eaxl 

Bl Dun and Bradstreet S.A. de C.V. 

6'+ 

C> Central de Info~mes y Cobranzas S.A de 

c.v. 

DI Grupo Frimel S.A de C.V. 

2.- La información de crédito en ciertos grupos 

industriales. 

3.- La utilización del crédito como medio para 

vender. 



El otorgamiento de crédito no se puede concebir sin 

confianza no obstante esto, siempre el otorgamiento de un 

crédito trae aparejado un riesgo y, por esa, para que pueda 

ser más preciso el juicio de un acreedor, óste debe conocer 

básicamente el capital, personalidad y capacidad del cliente, 

entendiendose, por· cada una de éstas: 

a> Capital.- El capital en los negocios es la inversión 

dispuesta a producir utilidades. 

b) Per'ionalidad.- La pero:;onalidad signi.Eica 

respon5abilidad moral, honradez e integridad, así como, 

11 la sinceridad con la cual un cliente ~e compromete a 

responder por una obligacón y la determinación que 

tomará para ver por esa obligación""" y, probablemente, 

este elemento es el más importante en el mL1ndn de las 

transacciones comerciales. 

cJ Capacidad.- Se traduce la capacidad, en la 

e~periencia del maneJo del capital. 

1.- La Agencia Mercantil 

~s la fuente de información de crédito más r.o·nacida y 

comunmente u~~ada, "es una organización formada con el fin de 

proporcionar ta.rito a sus miembros como a sus suscriptore-;, la 

" .. Hedding Harold 1. & Knight Cuyon H. iii 1 
11 lhe Dun & 

Bradstreet liandbrmk of ·credit & Collect ions", New York. : Thomas 
V. Crow~ll, Ce., U9A, 1974, p.16 
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posición crediticia de personas relacionadas can el 

comercio 11 
"' 

éwiten dos tipos de agencias mercantiles: la e~pecial y 

la general. 

Agencia Mercantil General, e~ aquella que obtiene, 

almacena y disetribuye información relativa a la capacidad 

financiera y crediticia, a la aptitud para ser enipleado, 

asegurado a ~fianzado un individuo, esto mediante el pago de 

una cuota u honorario""" 

La Agencia Mercantil General reporta y analiza créditos 

mercantiles prácticamente de cualquier campo. 

Dentro de las Agencias Mercantiles Generales, la que 

cuenta actualmente con el más amplio reconoc1miento a nivel 

internac1onal, es la" Oun & Bradstreet S.Ao· de C.V." , de la 

cual se tiene una sucursal en Méwico y, t~mbién es imp~rtante 

considerar a EquifaM~'y Grupo ~rimel S.A de 1:.v. 

tomando en cuenta que son tres de las agencias de 

informes comerciales mas serias, a cantinuaciw'm hacemons una 

breve descripción de su fc1rma de operar cm nuestro país. 

A) Retail Credit Company. Es fundada en el año de 1899, 

en Brooklin, Nuw York.. En 1975 cambia su denominación pc1r la 

~' ~ttinger,Ri.chard P. 
Collect ions" Prent ice Hall, 
ri!th Printing, USA,1962 

& Golieb David E. "Credits a 
Inc. tnglewood Clif fs. Neww Jersey 

"• 8harp, John M. ºCredit Reporting and Privancy. lhe Law in 
Canada and the USAº, Butterworth & Ca. <Ganada) Ltd. raronti::u 14 
·curity Avénue, 374 Butterworths, Taranta, 1970,p.3. 

" Antes Retail Credi t Company 
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principal objetivo emitir 

información real sobre una persona determinada para que asi 

el solicitante del informe pueda crearse un juicio objetivo 

sobre éste; actualmente esta agencia cuenta can sucursales en 

todo el mundo, encontrándose la oficina matriz en la ciudad 

de Atlanta, Georgia. 

lodus las sucursalas de esta firma pertenecen al giro 

Incorporated <Inc> 1 e>tceptuando a Canada, que se rige por el 

giro Lim1ted CLTD>. 

E.s, Equifcu< <México> 1 la encargada de toordinar las 

activ1d~des desarrolladas por las agencias establecidas en 

Centro y Sudamer ica, contando para ec..to can el at1)( i. l i.o de 2 

oficinas corresponsales establecidas en GuadalaJara Jal1Gco y 

en Monterrey Nuevo León. 

f:.quifa>c Inc. 1 se integra de f1l1ales de giros 

diferentes, siendo el de seguros el m~s manejarte en nuestro 

paí.s y, consecu~ntemente 1 su labor es la de em1t1r 

1nformac1ón para seleccionadores rje r1esgQs. 

~stá agencia emite dos tipos de informes: a>Regulares y 

b)C:specii\l1.::1s. 

con 

a) Regula1•es. -Son aquellos que cent ienen datos tomados 

por las fuentes señaladas por la propia persona sobre de 

la cual se emite el informe. 

b) 

los 

Especia~cs.-La diferencia de 

regulares es sólo el 

este ~ipo. de informes 

número de fuentes de 

información consultadas para la elaboración del informe. 
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8) Dun & Bradstreet.- Comienza a funcionar en nuestro 

pais en 1896 1 como una sucursal de R.G.Dun and Company. 

Al fusionarse la Bradstreet's Improved Comercial Agency 

a la R.G. Dun and Company, en 1933, todas l~s sucursales que 

tenia cad.1 una de estas agencias, adoptan la niJeva 

denominación, o sea Dun and Bradstreet Incorporated. 

€n 1938, la sucursal mexicana ~e desliga del giro 

Incorpored, para constituirse como Sociedad Anónima, siendo 

ahora The Dun and Brad~treet S.A. de C.V. 

bsta agencia, para su fucionamiento, cuenta con oficinas 

corresponsales, dentro "ª la ~epública en Gudalaja~a Jaliscn, 

Monterrey Nuevo León y Puebla Puebla. 

Para solicitar un informe Oun and Bradstreet ~e dehe 

pagar una cuota de $220,000 pesos M.N. y para pedir infarmeS 

de otra parte del mundo se paga con cupones que generalmente 

se adquieren por medio de talonarios. 

Para la expedición de un informe, la Casa Dun and 

Bradstreet divide al mundo en zonas, en la fDrma siguiente: 

Zona !.-Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey. 

lona 2.-Poblaciones de la República Mexicana, que se 

encuentran comprendidas dentro de la zona 1. 

Lona 3.-Cualquier pais extranjero, exceptuando A$ia, 

Africa y Medio Oriente. 

esta agencia cuenta además can el servicio de 

publicaciones, siendo las más importantes las siguientes1 

1.-E.l principal Internacional Businesses, que contiene 

sobre las empresas que Oun and Bradstreet 



considera las mas importantes en ba'5e al 

6<1 

interés 

internacional que reportan, volumen de \entas y rama de 

operación. 

2.-Latin American Market Guide, este libro contiene 

datos crediticias sobre empresas de América Latina. 

8.-Sinopsis Dun México, esta publicación contiene 

información sobre fabricanteg, mayoristas, detallistas y 

constructores, respaldados por un informe de crédito. 

En nuestro país no es publicado el libro de referencias, 

misma que es uno de los principales en lcis E.stados Unidos de 

América.· 

Otros de los servicios que otorga esta firma es el 

servicio de Prospección y Cdrtera Vencida. 

Dun and Brad~·.treet, S.A., al igual que E.qu1fa1'< Inc., en 

sus informes no dan opiniones respecto del informado, sino 

unicamente, se limita a hacer del conocimiento del 

solicitante del informe, las datos obtenidos. 

éntre esta age~cia y sus suscripores, existe un convenio 

respecta de la confidencial id ad de la info1·mac. ión que 

contiene. Esto es, que esta información que contiene, debe 

manejarse únicamente entre .. el i;olicitante del informe y la 

agencia de informes comerciales. 

Las grafic~s siguientes son una muestra de un informe 

comercial general de Dun and Bradstreet S.A. d~ C.V. y los 

puntos que contiene. 
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ca--~~:,.kl,,.dt .. p1uf""' ~!,~S.A.dcc.v. 

Muebles Arel!, S.A. de c.v. Pág. 1 

INFORME COMERCIAL FECHA DE IMPRESION 
ACTUALIZADO 13/8/1992 

I DUNS: 811761659 

Muebles Arell, S.A. de C.V. 

(Subsidiaria de: Operadora Oun, S.A. de c.v., H6xico, D.F., México} 
Av. Hidalgo No. 63 

Del/Mun Sector Juárez 
C.P. 44100 
Guadalajara, Jalisco 
México 

Tel(s): (36)60-2142 (36)60-2143 fax: (J6)60-22~2 

RESUHEll -----------RAMO: Hay. y det. da articuloa •léc:tricos y muebles para el hogar 
SIC: 5021 5064 5712 5722 5731 RJ.TDlG: JA 
ESTABLECIDA: 1973 
R.F.C.: KAR-750202--J90 

RECORD: Antecedentes Leqales 
PAGOS: Puntual 
CAP. SOCIAL: $ 600000000 

CAP. CONTABLE: $ J285JBJOOO 
CONO. FINAN. : regular 
EHPLEADOS: 2 5 
VENTAS: $ 20942291000. 

- DIRECTORES/FUNCIONARIOS-= 

Presidente/ Gerente General 
Lic. Enrique Aroll Sabido 

Vicepresidente 
Lic. Roberto Navarrete s~nchez 

Secretario 
Ing, Francisco Javier Hartlnez Luna 

Tesorero 
Sr. Salvador Terrazas Peña 

Comisario 
sr. Ramiro Rangel T. 

Contralor General 
C.P. Ramiro Morales 

lfl'l(XM"lant SetOvenoal lmpooant Voif au VtflO 

V1gligt S. B¡g,ide Impon.ama Ver Revena 
BÑ;ngrijk lit Ommez;¡de Wlchhg s.he Rückle•I• 

Importante Vlf Verso Conaulwe MA r9'fOi1AO•na «>mt inteirprl'la.r1ll1app:ino 



~,!.llhdsvcd.S. A.dcC.V. 

Muebles Arel!, S.A. de c.v. 

PAGOS: 
21/Jul/1992 

CREDITO 
FECHA MAYOR 

l/1992 110000000 
l/1'92 122000000 
J/1992 245000000 

comentario: 
cliente desde: 
Cliente desde: 
el ionto desde: 

BANCOS: 
21/Jul/1992 

1985, 
1979. 
1980. 

DEBE VE!ICIOO PAGOS 

o o LentoJO 
o o Ptl 
o o Ptl 

Compraa1 Cona tanteo, 
compras: Constantoo. 
Compras: Constantes. 

PLA.ZOS 

ffJO 
fflO 
ffJO 

La investigada es cuentahabiente do 1 banco(s); BANCOHER, S.A. , 
Guadalajara , Jalisco , M6xico , sucursal Chapultapec • 

P6g. 2 

Referencia consultada al: 21/Jul/1992, 8 cifras aediaa. Experiencia 
Bancaria: satisfactoria. 

DEMANDAS: 
21/Jul/1992 

Fecha de Peticion: 20/Jul/1992 
Tribunal ..• : Mercantil, Jalisco, Guadalajara 
Demandado •• : Muebles Arell, S.A. de c.v. 
Demandante,: PORLEGUE, S.A. DE C, V, 
Hedida ••.•• : Aparece Ejec. Mere. en el Juzgado 120., Srta. 2a •• 

Fecha da Peticion: 20/Jul/1992 Adeudo vencido desde el 31 de diciembre de 
1991 por $45000000 Pesos Mexicanos 
Medida •.•.. : Cobro a través de una Agencia de cobranza dificil. 

"La Demanda reportada bajo este rubro, puede haber sido pagada, terminada, 
o solucionada antes de la fecha en que este reporte tu6 elaborado", 

Jmportant Soe Overle.lf lft\pOIWI( Vou 1u \lttJQ 

Vlgl1gt Se B10Side llTIP0'1•nle Ver RMl10 

Sellngr•li:· Zie Ommezi,lcfe Wlc:htlg Sltht RGcltlOlte 

lmpoiunta y., Vtrso Concultanr au/ r~n>paglna comelnlttpretare if t•pporto 



Dun&Bradstrect. 
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IJB"'r;.~.lfd{Dl'p«•ai ~!,BradRrtd.S.A.dc:C.V. 

Muebles Arell, S.A. de c.v. 

HISTORIA: 
21/Jul/1992 

P.\g • J 

Fue organizada como Sociedad Anónima de Capital Variablo, inscrita en el 
Registro POblico de la Propiedad sección comercio, registrada ante Lic. 
Julio COmez Serrano en Guadalaj111ra, Jalisco, Escritura 3170, Libro Jo., 
Vol. 604, Fojas 259, No, 254 1 el 2 de Die do 1973. 

Duración de 99 al'tos. Objeto: Compra-venta de muebles y articulas para el 
hogar ast como todo acto de comercio relacionado con el ramo. 
Capital social: $ 600000000 , dividido en 6000 acciones ordinarias de 
$1000 cada una. 

Capital inicial: $ 7500000 . 
Las accionoa se encuentran suscritas do la siguiente forma: OPERADORA DUN, 
S.A. DE e.V, con 599995 accion{ee); si.·. Enrique Arell Sabido, con 1 
accion(es); sr. Fransisco Javier Mart!noz L., con 1 accion(es); Sr. 
Roberto Navarretc sabido, con 1 accion(eo); Sl'. Salvador Terrazas p,, con 
1 accion(os); sr. Josá Luia Ram!rcz López, con 1 accion(es). 
Poder notarial <isignado al presidente y ol vicoproeidento conjunta o 
separadamente. 

Fue fundada en 1973. 

ANTECEDENTES: 
2 l/Jul/1992 

Lic. Enrique Arell Sabido, nacido alrededor do ol afio 1946. Originario 
de, Guadalajara, Jalisco, México, Estado civil: cnsado. 
Se graduó on el/la Universidad de Guadalajara, especialidad en 
Administración de Empresas. 
Es socio de la tenedora y f i 1 ia los de la reportada. 

MATRIZ: 
21/Jul/1992 

La titular es subsidiaria de Operadora Oun, S.A. de c.v., H6xico, D.F., 
México (O-U-H-S: 811768423). Fundada: 1970. Ramo: Tenedora de acciones, 
bonos y valores. El capital social es de $ 1000000000 Pesco Mexicanoo·. (1/ 
Ene/1991). Estado Legal: activo. Aporta 95 \ del capital de la 
investigada . 

• • • • * * ••• ''"'"' •••••••••• * •••••••• ** ••••••••••••• "'. **** •••••••••••••• 

lmpor1an1 8" Ovatltal lmpof1.an1 V01r au Verso 

Vigtiqe Se Bagaide lmportar!le V11 Reveno 
01langr1¡k' lie Om!Mujda WlchllO S1t1he Rutk1t11le 

lmponant• Ver V11110 Consultare tul retto-l)l!Qlna come 1nterptt1a,. il rappo110 
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. lllll&Bradsln:<t.S.A.deC.V. 
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Muebles Arell, S.A. de C.V. P~q. 4 

" Solicita a D&B el reporto de la Matriz, para mayor información. " 
" ••••••• ••"" ••••• " ................. ***"** •••••••••••••••••••••••••• * 

AFILIADAS 
21/Jul/1992 

MUEBLES FORTUNA, S.A. 

HUEBLERIA GIGANTE, S.A. DE C.V. 

HEBLERIA EL PUERTO DE VIGO, S.A. DE C.V. 

COHERCIALIZADORA ARELT~, S.A. DE C.V. 

ARELL DEL NORTE, S.A. DE C.V. 

ARELL INMOBILIARIA, S.A. DE C.V. 

ADMINISTRACIOHES ARELL, S.C. 

OPERACIOHES ~ 
21/Jul/1992 
Vende al por mayor articulas eléctricoa y mue.bles para el hoqar SIC: 5021 
(70\). Vende al por menor articulas el6ctricos y muebles para el hogar SIC: 
5064 (30\). 
Distribuye bajo marca (s) registrada (s). Harca (s) Incluyendo: "FRIDI" ; 
"ZOHOA" ;"MABE 11 ; 11 ACROSS 11 ;"CROLLS 11 • 

COMPRAS: Compras con proveedores nacionales: BOi , en plazos de noto JO/ 
45 dlas. compras con proveedores e>ctranjeros: 2ot neto J0/45 d1as • 
Mantiene una cartera de 150 cliente (a) • Sus ventas son diriqidaa al 
sector privado {100\) • 
Plazos de Vttntas: neto JO días (SOt). Plazos de Ventas: neto 60 dias (10 
\}. Condiciones de ventas; contado (40\). 
TERRITORIO: Realiza sus ventas en óatil localidad; Hichoacán, Nayarit, 
Aquascalientes, Jalisco. 

La investigada posóe veh!culos para uso de la firma. Vehiculos incluyendo: 
5 camlon(es), Ford, 1988, 8 toneladas; 2 camioneta(s) 11 pick up11, Ford, 
1989, J toneladas . 
La temporada de ventas es durante abril a mayo y de octubre a diciembre . 

1mponan1 S.. CMtrUl•I lmporlant Voi1 au Ve1so 

Vighgl Se BagSlde lm,D01"11n11 Vet Reverio 

Btlangri¡I(' Z11t Omnwtijde Wlehlig S;ehe ílOckMlle 

tmpot1an1e Vr1 Verco Cof'l1utta1e sul retro.pagina come 1n1erprM11e M rawono 
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Muebles Arell, S.A. de c.v. Pág. 5 

EMPLEADOS: Nümero total de empleados 25. Incluyendo 8 empleados de 
oficina, 7 vendedores, 10 otros. 

UDICACIOH: 
21/JU)/1992 
En la direcci6n principal, la investigada rnantione la oficina central, el 
almnc6n y la ti,ini:la. La invoi;tigada arrhnda un loca. l da 2000 metros 
cuadrados ein la planta baja de un editicio de 2 pieo(!I) . Tipo de edificio: 
comercial. La construcci6n es de ladrillo, bloques de cemento, y se 
encuentra en buenas condiciones. 
Ubicada en zona urbana en un vecindario de clase popular en unra) calle 
principal de qran tráfico. 
El inmueble es propiedad de afiliada ARELL INMOBILIARIA, S.A. DE c.·.r., 
Alquiler ruensual 18000000 Pesos Mexicanos. 

SUCURSALES: La investign.da mantiene otras instalaciones 
Las sucursales principales son: Muebles Aroll, S.A. de c. V., Hidalqo !le. 
43, Guadalajara, Jalisco, México, almacén. 

FINANZAS: 
21/Jul/ 1992 

El 21 Jul 1992, durante el curso de investigaci6n actual, el C.P. RaMiro 
Morales, Contralor, facilit6 perwonal.mente las cifras oficiales al Jl Die 
1991. Cifras (en miles) de Pesos Mexicanos. 

SEGUROS: La investigada mantiene seguro3 con: 

SEGUROS LA COMERCIAL, S.A. , H6xico , Distrito Federal , Héxi::o 
Cobertura: todo riesgo por $ 2&00000000 Pesos Mexicanos . 

lmpor1ant SH Ovel1eal lmpot1&nt Yoir 11t.1 VlftO 

V1gt.qt Se Blqside lmportame ver AevffSO 
Belangnjll. lle Onvn.r1¡de WichhO Silhe RucklOlt• 

lmportanlt VorVtBO t:onswlart W 1'9tro-p&gina come inltfP!!tnrt ll 11ppono 



Dun .. Bradst!M. 
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na\c~lfclC•poiition 
QB/14/92 

UH 
Caja y Bancos 
Val. Neq, 
etas. X Cob, 

Doc. X Cob, 
Otraa ot.au, • Cob, 
Deud. Div. 
Mere. o Inv. 

Otros Act. circ. 

o 8 

Ane."<o Financiero al 
In tormo Cotnorcial de: 

HlJl?Bb!lS MU!bb, S.fc. ea e.·.·. 

'Dl'HS ~ 81-176-1659) 
DALAi"~..'.°7mERAL AL 31/12/91 

~L 
124, 5J2 Prest. Oanc. 

37, 480 Doc. X Paq, 
2,998,747 etas. x Pag.Prov. 

o Ctaa. x Pag .otros 
o 
o Jmp. X P&UJ, 

125,630 Ob. Lgo. Plazo 
2,749,292 Otras Ob. corr. 

o 
o 
o 

23, .11:15 --------------
Circulante 6 059.174 Circulante 

Fijo 437, 56r Ob. a Lgo. Plazo 
Diferido JB,S59 Otros Pasivos 
Gtos. Prepag. o 
lnvers. otras o Cep. social 

o JI.ea. Leqal 
o Aport. Adic. 

I 

o OTRAS CTAS DE CAP, 

Ut, Retenidas 
Ut, Ejercicio --------------

TOTAL 6, SJS, 69J TOTAL 

ESTADO DE RESUJ!TJ\.Ef>S DEL Ol/01/90 AL Jl{12{91 

Vontas Netas 
Costo de Mcrcancia 11endida 
Utilidad Bruta' 
Gastos de Opcraclon 
Utilidad de Operad.en 
Otros Gastos 
Ueto Antes de Impuestos 

Impuestos s/renta 
Utilidad Heta 
Promedio Anual de Ventas 

CIFRAS EU PESOS 

lmpc)flilnt Set~! lmpQrtMtl VoirauVer10 

Importante Ver Rtverio 

V o 

o 
675, ººº 

2,176,656 
210' 124 

o 
188' 530 

o 
o 
o 
o 

--------------
J ,250, 310 

o 
o 
o 

600,000 
o 
o 

192, 737 
o 

517, 029 
1,975,617 --------------
6,535,693 

20,942,291 
14,887,583 

6,054,708 
2,431,166 
3,623,542 

Jl,512 
J. 292, 030 

o 
o 
o 

1,616,413 
1,975,617 

o 

• 
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Anexo Financiero al 
Informe comercial do: 

H11re1 rs urnr' "' • o¡ e ,, 

(DUllS I 81-176-1659) 

MP' AAAA 

ESTADO COMPARATIVO 

Activo Circulante 
Pasivo Circulante 
Capital do Trabajo 
Otros Activos 
Capital contable 
Ventas 
Utilidades 
Indico de Util ido.d 
RAZONES FINANCIERAS 
RENDIMIENTO 
Result.Ueto a Ventas 
Result.Heto a Act.Total 
ACTIVIDAD 
Ventas Netas a Act.Total 
APALAHCAMI ENTO 
Pas.Total a A.et.Total 
Pas. Total n Cap. Contable 
LIQUIDEZ 
Act.Circ. a Pas.Circ. 

Parcial al: 
Jl-05-69 

699, 093 
275, 618 
423,475 

76,0!H 
494, 059 

1,810, 740 
193, 568 

10.680 

o. !10 
o.2so 

2.34 VECES 

o. J60 t 
0.57 VECES 

2.54 VECES 

Cierre al: 
Jl-12-90 

1,909,991 
1,021,244 

068, 747 
228. 282 

1,117,029 
5,JOl,846 

460,729 
B.6d9 

0.090 
0.220 

2.48 VECES 

0.480 \ 
0.91 VECES 

1.87 VECES 

RAZOHRS FINl\HCIER.AS 

RENDIMIENTO 
Resultado Neto a Ventas 9.430 
Resultado Neto a Acti•Jo TOtal J0.230 
ACTIVIDAD 
Ventas Netas a Activo Totül 
Ventas Netas a Activo Fijo 
Olas de Ventas por Cobrar 
APALANCAMIENTO 
Pasivo Total a Activo Total 
Pasivo Total a Capital Contable 
LIQUIDEZ 
Act.circ. a Pas.Circ. 
Act.Circ. - Invent. a Pas.circ. 

3.20 VECES 
47.86 VECES 
52, 26 DIAS 

~9. 730 \ 
O. 39 VECE:S 

1.86 VECES 
1. 02 VECES 

~.~BDdsln:rl. S. f\. de C.V. 

ibonlinuac1on ... ( 

Parcia 1 al: 
Jl-12-91 

6,059,174 
J,250,JlO 
2' 809. 864 

476, s.:..? 
J' 285. )83 

20,90:2, 291 
l,9i5. 61"" 

9 . .;JJ 

O. 09C 
J. 30C 

J. 2J VEC:'.:S 

o. 500 ' O. :19 VECES 

LS6 VEC!::S 

Importan! See C>."!rleal lmporlant Voir au Verso Bel&ngrifll Z'ie Omme1•J(le Wic:hl1g Sl&he Rücheite 

;; 

VIQltgt Se Bagsode lmPor11nt1 Ver Reverso Importante Ver Verso Contullate tul retrt1-pag1na e.'.>m111nl~ptetare ll rappor10 
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Durante 150 años basamos nuestro crecimiento en la idea 

de que nuestro trabajo era vender inlormación da crédito a 

los gerentes de crédito. 

11 Nuestra investigación de mercado era demasiada 

estrecha, lo más importante para un cliente es conocer gu 

función en el negocio de cual es responsable. 

He aquí el punto podemos conocer la información 

personalLzadu. de los futuros clientes. 

Qué más podríamos hacer sin perder rle vista a los 

clientes tradicionales en la función de crédito. Hemos creado 

un nuevo paradigma, se ha creado una nueva generación de 

productos y serv1c1os personal12ados y hemos establecido un 

nuevo proceso de segmentación y personalización, que pueda 

ser refinada continuamente en el futura. 

Si hubo un mensaje que escucháramos de los clientes en 

~uropa en 1991 fue la necesidad de flexibilidad. Necesitan 

que la información los oriente en el riesgo de una decisión 

en el negocio. 

Así es que rompimos elementos del reporte informativo de 

negocios en las modelas y nuestros clientes pudieron recoger 

o cambiar información coma ellos vieran conveniente asi ellos 

pudieron diseñar su propio reporte de acuerdo a las 

circunstancias particulares de su transacción. 

Introducimos el servicio 11 a la carta" en Bélgica. y Suiza 

durante el año de i992 y lo rolamos a través de Europa con 

ajustes apropiados a las necesidades de cada pais. 

Nuestros clientes vieron dilerencias en D y B pero no 
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vieron la inversión interna que hizo posible el cambi1~. Ahora 

trabajamos con una base de datos que hace mas fácil construir 

nuevos .productos en un formato mas fle><ible. 

Los días de 11 cortar pastel" en las negocios se ha ida. 

Debemos entender la necesidad de cambias y estructurar · 

ideas diferentes tomando en cuenta el nivel o la necesid~d do 

nuestros clientes en sus situac1ones personales""'ª. 

E=.n el archivo de Oun .:md Bradstreet E..U. se encuentran: 

9' soo,ooo 

2'500,000 

1'000,000 

135, 001), (10t) 

300,000 

Regic;tros 

Datos 

Declaraciones Financieras 

éxperiencia profesional 

Datos diariamente 

E:.l 92'- de los reportes de E~tados Un1dDS tienen mas 

experiencia profesional y el mejor dato de calidad. 

E:.n el Departamento de crédito se lleva el control de: 

-Clientes nuevos. 

-Lista d~ clientes. 

-Lista de clientes moroso~. 

en el departamento de ventas: 

-Identificación del mercado potencial. 

-Proyectos du precalidad. 

-Abati~ los costos para adquirir nuevos clientes. 

~Levantar los clientes nuevos répidameQte. 

~· Intor~ación proporcionada por Dun and Bradstreet. 



Fuentes de Información. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
MU 

ff I BEBE 
BIBLIOTECA 
7'1 

~400 Compañias reciben y distribuyen las cuentas con 

cerca de 7500 compaAias públicas en Estados Unidos. 

tl resto de las sábanas de nuestro balance, solamente 

D&B tuvo 300 bancos distribuidos que le darán inlormaclón. 

Leerá 300 de los principales periódicos diariamente. 

El Gobierno Federal de los Unidos de 

Norteamérica. 

C l Central de Informes y Cobranzas S.A. Uf,: C.Y. 

(SICCSAI.- Fue creada aproximadamente hace 15 a~os. Se 

crea por la necesidad que teniun los Bancos que integraron el 

grupo CARNET de tener información sobre el comportamiento que 

tenian los clientes en materia de crédito. 

Los Bancos le pasan información a CICCSA sobre los 

clientes morosos y estos a su vez la clasifican. 

Los 1nfo1·mes q11e realiza esta ~mpresa son de crédito 

concretamente realizando también investigaciones de crédito. 

La única fuente de información que tiene son los Bancos. 

~sta Empresa cobra por un informe de crédito $12,500.00 

p~sos M.N. 

(.;u en ta con sucursales en Monterrey 

Guadalajara Jalisco y León Guanajuato. 

Nuevo León, 

Hasta hace pocos meses SICCSA solamente trabajaba con 

Bancos, pero últimamente qe empieza a abrir campo en la 

iniciativa privada. 

Los datos que contienen e~os inEormes da crédito son 
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cunEidencia.les. 

~l problema que presenta la Empresa, es que el cliente 

no tiene conocimiento de como se están manejando sus 

antecedentes crediticias pues el no tiene acceso a esa 

información. 

0) Grupo rrtmel S.A. de C.V .• - Esta empresa se 

constituye el 11 de Diciembre de 1990 siendo su pr1nc1pal 

Objeto la emisión de informes de crédito. 

Grupo Frimel S.A. de C.V., al igual que otras 

importantes firmas del ramo considera a los proveedores 

(tratándos~ de personas fis1c:,1s cr:m actividades empresar1al~s 

y personas morales) su principal fuente de información. 

rratándoc;e de personas f{~1cas la principal fuente de 

información son los B~ncos; pero, cabe arlarar que en e~te 

caso en particular, es el cliente a en algunns casas el 

propio investigado quienes proporcionan las referencias que 

serán las fuentes con las cuáles contará la Agencia para 

recabar la información crediticia deseada. Otra forma de 

solicitar el informe es que el cliente proporcione las 

fuentes, y el investigado no tendrá el conocimiento en 

momento alguno de la investigación de crédito a la que ~e 

encuentra sujeto o el nombre del solicitante del informe. 

En Grupo ri-imel S.A. de C.V., los infor.mes ~e crédito ~e 

dividen en dos grupas: 

l. Denominado Básico Plus el cual tiena un costo de 

$90,000~00 pasoG M.N. y contiene a juicio de esta Empresa un 
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y crediticia mas 

importante del 

comerciales. 

investigado, as{ como tres referencias 

2. Informe analítico el cual tiene un costo de 

$400 1 000.00 pesos M.N., y este contiene a diferencia del 

informe anterior, la información de crédito solicitada; pero, 

en forma mas amplia, mas detallada y con explicaciones ~abre 

el comportamiento del manejo crediticio, así como sets 

referencias comerciales. 

~sta Empresa para su funcionamiento se divide en cuatro 

depar t. amentos i 

l .Producción.-f:s el deportamento que se e:icarga df' 

recibir las sol ic i tudas de informes de crédito, prepare ion ar 

adecuada atención a los clientes, seleccionar las fuentes de 

información y realizar la inve~tigación de crédito, hasta 

firlalmente la obtención fisica del informe requerido. 

2. Comarc i ~~l i ::ación. -Este de?partamento se encarga de 

re~l1=ar la facturación y cobranza a los clientes de la f1rmd 

así como la difusión de las actividades de la misma entre 

posibles clientos, 

3 • .Jurídico.·-f.s un departamento de apoyo a clientes que 

s~ nncarga d8 proporc1onar servicios adicionales a la emisi~n 

de informes de crédito. 

~ste departamento Jurídico funciona como _despacho de 

abogados; pero cuenta con especialistas en las diferentes 

r°"'mas del DerF.!C.ho y presta servicios prof~sionales a clientes 

de la firma y a quienes no lo son y que únicamente solicitan 
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los servicios legales en forma especifica. 

4.Investigaciones Socioeconómicas.-Este departamento 

fundamentalmente se dedica a realizar estudios solicitadc1s a 

empresas que son clientes de la firma .y se orientan a 

personas que solicitan empleo en alguna de estas empresaq. 

Habitualmente las empresas manejan las 5olicitudes de 

empleo en formas preimpresas, la<.3 cuales entra ntr•1s datns 

indican, se mencionen referencias bancarias, de tiendas 

departamentales, de familiares, amigos y/o vecinos, siendo 

estas precisamente las fuentes de información para realizar 

éste tipo de estudios. 

~ste departamento también se considera como prestador de 

servicios adicionales a los clientes de la f irrna, no obstante 

t¿\mb ién se puede contratar la elaboración de e"=•te tipo de 

servicios en forma independiente a los informes de crédito. 

C:lrupo f-rtmel S.A. de C.V. para la elaboración de 

informes de crédito sobre clientes que se encuentr~n ubicadas 

en el interior de la República Mex1c~na, cuenta con oficinas 

corresponsales en lc.'lS Ciudade·:; de Guadalajara, Jalisco, 

Monterrey, NL•evo León, .Jalapa, Veracruz 1 Mérida, Yucatán y 

una oficina que cubre toda la zona del Bajío. 

Para la emisión de informes de crédito sobre clientes 

que se encuentran en el eKtranjero Grupo ~rimel funciona como 

cliente, ya que contr,J.ta los servicios de alguna agencia del 

ramo, en la ciudad o en el Pais donde se encuentre la persona 

física o moral a inve5tigar u efectos ~e obtener ol informe 

que les es solicitado por alguno de sus clientes. 
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Esta empresa emite información reciente, l,a cual no es 

anterior a tres mese9, entregando al cliente los informes a 

mas tardar ocho dias hábiles posteriores a la fecha de 

solicitud, manejando en todos los casos la abstención de 

emitir opiniones sobre los investigado~. 

2.- La Información de crédito 

industriale9. 

en ciertos grupos 

~ste tipo de información tiene su origen en los Estados 

Unidos de Norteamérica y ha proliferado rápidamente, 

particularmente en las última5 tres décadas, 

desafortunadamente, en Mé~ico aun no llega a desarrollarse 

tan ampliamente como en lns E:stados Unidos de Norteamérica, 

pero, de llegar a suceder esto, deberán estar bajn la 

supervisión de la Secretaria de Comercio. és esta la r~zón 

por la cual, aunque aún no alcanz~n aquí en Mé~ico la fuerza 

quo tienen en Esta.dos Unidost no quiero dejar de mencionar 

cómo es manejada la información por eGte tino de grupos. 

Cuando surgen estos grupost el gr1bierno Norteamericano 

determinó que debían ser supervisad1JS y es a'3í como la 

mayoría de estos grupos se encuentran bajo la supervisión de 

la National Association of Credit Managers tNACMl <Asociación 

Nacional de Gerentes de Crédito); Aunque e><istan también 

grupos que se encuentren supervis~dos ~or firmas privadas¡ 

pera, éstos deben rendir informes periódicos a la Asociación 
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antes citada. 

La característica camón a todos estos grupos es la 

eNperiencia que tienen en el manejo de información de crédito 

sobre cuentas individuales; cuentan también, con diferentes 

fuentes para hacer<;o de información, mismas q1Je van desde la 

mas simple, que es la eKperiencia de otros individuos que se 

desenvuelven en el mismo campo de actividades, hasta las mas 

complicadas formas imaginables, pera. todo este sistema de 

recabar información tiene como objetivo el poder elaborar un 

informe que contenga datos que prometan conducir a crearse la 

person~ que lo solicite una idea mas apegada rle la realidad, 

rtispecto de la situación financiera de un cliente 

determinado. 

La mayor parte de la información que llega a la NACN 1 a 

través de los agentes encargadas de recabar información, es 

proveniente de alguna Credit Intercharge Bureau (Oficina de 

Interc.;tmbio de C1·édito) a 1 del National Credit ln.Eor¡natian 

Serv1ce 1 NACIS <Servicio Nacional de Información de Crédito). 

tJACIS también cuenta can el servicio de manejo de 

información de empresas. 

La NACM ha tenido un gran desarrollo y ha fomentado el 

uso de informa5 de crédito computarizados con el propósito de 

reducir los castos, respecto del manejo de cuentas. Este 

sistema nace an 1976 y durante su . primer af\o de 

funcionamiento almacenó iníormaCión de alrededor de 2,000,000 

d{;I firmas; unñ de las ventajas de este sistema es que muestra 

los hábitos dt! pago. de firmas específicas de una manera 
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sintetizada. Toda la información que se reciba en el NACM, se 

almacena en la cinta magnética y es transmitida al centro de 

datos NACIS, también de manera electrónica. 

~l intercambio de informes de crédito entre el NACM y el 

NACIS se realiza de una manera objetiv~, es decir no contiene 

recaudaciones ni opiniones; los comentarios parciales que 

llegan a aparecer en los informes son bajo la estricta 

responsabilidad del acreedor y esto es de gran ayuda para 

algún futuro acreedor por que así podrá recurrir algunas 

otras opiniones que le ayudarán a crearse un juicio mucho más 

objetivo respecto rle su futuro deudor. 

La razon por la que el NACM y el MACIS adoptan política 

de no incluir comentarios per5onales en los informes es por 

que ellos prefieren que sus informes se encuentren basadas en 
la verdad y equidüd. 

Los r~portes emitidos por NACIS, cPnt1enen información 

de cuentas abiertas, fecha de la última compra venta, hábito 

de pago, el crédito reciente más alto, capital disponible y 

fecha de la última adquisición a 30, 60 y 90 dias. 

3.- La utilización del crédito como medio para vender.

La sociedad actual tiende a eliminar el u-;o de pagns de 

contado y, consecuentemente, a lncrementar el uso del 

crédito. 

Gran parte de las operaciones de compra-venta que se 

llevan a cabo en nuestro dias ~en a través del sistema de 

tarjetas de crédito. 
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Los consumidores que poseen tarjetas de crédito pueden 

pagar con ellas prácticamente cualquier cosa, desde bienes y 

servicios de primera necesidad, como son los alimentos y una 

consulta médica, hasta articulas de lujo; sin embargo, e$te 

sistema trae aparejado un Gerio inconvenicmte: La ruina 

financiera para miles de ciudadanos. En 197.t, se declararon 

en quiebra per~anal ap1·0Nimadamente un cuArta de milli'>n de 

norteamericanos. 

Según el informe emitido por el Consejo Nacional de 

Actividades de Consumo en 1972 1 el crédito pendiente de l•JS 

consumidores, en 1971, era de 1,300 millones de dólares y, 

"desde una perspectiva nacional, lac;; deudas fraudulentas 

ascienden aprowimadamente a 240 millones de dólares, con casi 

cuatro millones cuatrocientas mil cuentas no pagad~s o 

pagadas con retraso""'. 

f-'ara poder resolver los complejos problemas que plantea 

la industria de la tarjeta de crédito, as necesario adecuar 

al consumidor y e~tablecer una legislación nacional adecuada. 

Necesitamos entender mejor el mundo del crédito y tener 

una visión mas amplia de e~te sistema. 

El crédito permite al individuo realizar compra~, 

beneficiarse inmediatamente de la mercancía y pagar por ella 

con posterioridad. 

f:ieneralmente los consumidores decimos utilizar las 

tarjetas de crédito por comodidad¡ comodidad que se traduce 

"' Walla.ce, t!-ving · and Wallechinsky David, "1he People's 
Almanacº, DoublflLl.Jy A Ca., Inc., New Vork, 1975, Vol. II, p. 151. 
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en la intranquilidad de no llevar dinero en electivo, 

disponer a través de la tarjeta de crédito como si tuviéramos 

ese dinero, tanto en nuestra ciudad como en el extranjero. 

Además, según encu~stas realizadas a lo largo del tiempo 

que lleva funcionando este sistema de las tarjetas, .;e 

obtiene un "prestigio" p5icol6gico, al llevar en la cartera 

varias tarjetas de crédito que proclaman ante todo solidez 

financiera. 

~l término 1'tarjeta de crédito'',lo utilizó por primera 

vez, on el año Oe 1887, el abogado y ~scritor norteamericana 

~dward Bellamy'º; pero,no concibió este término como es usado 

en la actualidad, sino que él preveia una saciedad en la que 

todo ciudadano debía tener su tarJeta de crédito anua~, 

emitida por el gobierno, misma que serviria para pagar todos 

los bienes y servicios necesarios para la subsistencia de los 

ciudndanos. La cuanti.:\ que figuraba en la tar Jeta equivalía a 

la parte del producto anual de cada ciudadano; m.tas 

tarjetas, según Bellamy, tendrían pequeñas cuadros, mismos 

que, al real.izar una compra un ciudadano, serian cortados en 

el nUmero correspondiente al .importe de la compra efectuada. 

Bellarny emplea solo en teoría el término tarjeta de 

crédito, pero es en 1900 cuando varins ~e los hoteles mas 

grandes de los Estados Unidos, deciden emitir tarjetas de 

crédito para sus más prestigiados clientes y en 1914, deciden 

incorporarse a este sistema cadenas de estaciones de gasolina 

'° Bellamy, Edward, "Looking Backward: 2000-1887", Rossea1•th 
Publishlng Co. Inc., USA, 195&,p.eo. 



88 

y grandes almAcenes departamentales. 

Advirtiendo el éKito que tenía este sistema, en 1947, 

empresas ferroviarias y líneas aéreas emiten sus primeras 

tarjetas¡ pero, es en 1950 1 cuando Diners Club Ltd, introduce 

un nuevo tipa de tarjetas de c1·éd i to y así 1 en vez de 

proporcionar directamente bienes o servicios específicos, el 

Diner'l.3 Club actuaba como intermediario y pagaba toda el 

consumo efer.tuado en restaurantes pertenecientes a dicho club 

y, ante ~l óKita de este plan, pronto asta t"'rjet.:\ pudo 

abarcar e incluir gastos generales de viaJo, diversiones y 

espectá~ulos; contando can el apoyo de uno de las principales 

bancos ingleses, el Westminster Ban~. 

La tarjeta de crédito bancaria, la mas popular l1~y en 

día, la inició, en 1951 el Fran~lin Nat1onal Bank or 

Fr~nlt 1 in Square, on Nueva Vr"Jrk y le 51g1Jen en 19S8, el Bank 

of American NT & SA y el Chat:e Manhattan B.ink de N11eva Yorl<. 

~n 1958, aparece la tarjeta Amerir-an ~xpress. 

En Mé~ico, la primer tarjeta de crédito de que se tiene 

noticia, fue la que introdujo el ''Club 202, S.A. 1111 y 

funcionaba de manera similar a la Diners Club. 

~s en 1969, cuando el Banco Nacional de Mé>dco, S.A.18
1 

introduce la p.t• imera tarjeta de crédito bancaria, 

u Mediante oGcritura pública· número 4687,"de fecha 30 de 
Soptiembre de 1953, otorgada ante la !e del lic. Joaquín 
Oseguera, notario póblico nómero 99 del D.F. testimonio inscrito 
en el Registro Público de Comercio en el libro tercero, vol. 311 1 
a fojas 354, bajo el nómero 551. 

n Actualr,umb::i EH-,NAMEX S.A. 
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siguiéndole, en 1970 1 el Banco de Comercio, S.A~ ~. 

Ante el panorama que se presenta con las tarjetas de 

crédito, es notable que nos acercam~s a la era de la 

desaparición del dinero en efectivo y de los cheques, ya que 

vemos que, los pagos de conta~o 5e están viendo sustituidos 

por el crédito. Obviamente, para los comerciantes, esto ha 

sido una gran innovación, pues les permite incrementar sus 

ventas, ya que el crédito, por si mismo, facilita la 

transferencia del dinero y hace mas productivo el capital. 

u Ahora BANCOMER S.A. 
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CAPITULO QUINTO 

LA UTIL.IZACION DE UATOS PARA OFICINAS f;Ulll:.RNAl'fl:NTAL.loS 

1.- El Servicio Nacional de Información de Crédito 

DanCario y su Forma de Operar. 

Al Relación de responsabilidades. 

Bl Descripción de las operaciones que 

realiza SENICREB. 

¡;) Caracter ís~icas del Servicio 

2.- Francia, como ejemple de este sir.;b:!ma en 

l:11ropa. 
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1.- El Servicio Nacional d& Xnformación de ~rédito 

Bancario y su forma de aperar. 

El Servicio Nacional de informacil~n de Crédito Bancaria 

<SENICREB> constituye, para las Instituciones afiliadas, un 

elemento de apoyo de información acerca del grada rle 

endeudamiento que un cliente solicitante de un préstamo 

mantiene con el sistema bancario, a una !echa determinada. 

Asimismo, representa, para las autoridades financieras, 

la posibilidad de conocer detalladamente, las variaciones Q1Je 

registra la línea ne crédito de un cliente determinado y sus 

alteraciones en relación con las medidas de políti~a banr.aria 

adaptadas. 

~l origen de S~NICREB se encuentra en el artículo 14 dG 

LGICOA, que fue derogado y sust1tu1do por el articulo 94 bis 

S; a la fecha la Ley de Instituciones de Crédito en su 

articulo 97 señala "Las Instituciones de Crédito deberán 

presentar la información y documentación que en el ámbito de 

sus respectivas competencias, les soliciten a la Secretaria 

de Hacienda y Crédi.to Público, el Banco de México y la 

Comisión Nacional Bancaria dentro de los plazos que las 

mismas establezcan 11
• y en s11 art. 74 que a la letra dice 

"Las Instituciones de Crédito estarán obligadas a participar 

en el sistema de información sobre oper~cionas activas que el 

Banco de México administra 11
• 
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A> Relación da responsabilidades.- Las relaciones de 

"responsabilidades" es una lista de los saldos de crédito por 

usuario. Contiene datos relativas al prestatario como son1 

Sector, Nombre, Registro Federal de Contribuyentes, Actividad 

y Localidad. 

ésta relación también contiene datos sobre el crédito 

coma son: Saldos Directos y por Redescuento, Créditos 

Renovados y Créditos Incobrables. 

Descripción del formato. 

Localidad.- Se ident1f ica con un catálogo que contiene 

como nivel mínimo de desagregaciOn a las 3760 localidades que 

cuentan can oficinas bancarias. 

Actividad Principal o tspeciiici\.- Ca clave consta de IJ. 

dí.g1tos, cuyos primeros cuatro se identifican con la 

clasifícac1ón de CMAt::. El catálogo contiene 1026 actividades 

cspec í f teas. 

Avalista.- él propósito de esta clave es identificar 

aquellos avalistas que son responsables solidarios de riesgns 

mayores a cargo de personas físicas o morales a~reditados por 

la institución. 

l ipo de C<·i',rlito.~ Mediante los dos últimos digitos de la 
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cuenta del catálogo de la CNB se identifica el tipo da 

crédito otorgado. 

Descontador.- Identificar mediante un carácter 

alfabético, al sector institucional al que pertenece la 

entidad que toma 

entidades. 

la cartera. El catálogo contiene 1S 

1itulos Descontados con Nuestro Endoso en Instituciones 

de Crédito.- Contiene los importes de la cartera cedida a las 

instituciones de crédito a fondos de fC'lmento; dichos importes 

se regresan a la columna que dice saldo del tipo de crédito o 

préstamo para identificar el monto de responsab1l1dades 

directas y contingentes a cargo del acreditado. 

~) Uescripción de las operaciones que realiza S~NICH~B.

~l Servicio Nacional de Infnrmaci•~n de Crédito Bancario 

<SENICREB>, trabaja en base de una agregación de los datos 

que mensualmente reportan " e~a Institución, las 

instituciones de crédito. 

Dicha infarmac10n está contenida en el d~cumento llamado 

Relación de Responsabilidades, que define las obl1gac1ones de 

los prestatarios con el sistema, incluyendo además algunas 

caracteristicas adicionales como su nombre completo, la 

actividad principal a que se dedica,. la localidad donde 

reside, el tipa de crédito que le fue otorgada, o;i ha tenido 
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retrasos en la liquidación de un préstamo dando lugar a la 

ewistencia de cartera vencida, etc. 

Una vez agregado5, estQS datos se encuentran disponibles 

para consulta de las instituciones adheridas a este servicio. 

La información que ~e recibe en cinta o disKette, se somete a 

procesos de validación, corrección de errores y conciliación, 

utiliza11do para ello tanto el computador central como las 

mtcrocomputadoras. 

llna vez i11teg1•ada la información de la relación de 

responsabilidades en un Banco ile Datos, ·;e utiliza para 

atender el S~NltR~B y las consultas especifica~ planteadas al 

sistema, así como para producir las estadísticas recurrentes 

C\Lle se presentan en los indicadores econ1'lm1cos que publica. el 

K'\nco de Mé>dco. 

La Ley Orgánica del Banco de México en su articulo 30 

fracción señala: 11 El Banco de Méxir:o podrá elaborar, 

compilar y publicar estadísticas económicas de información 

basados en ell~s y recabar los datos necesarios para esos 

efectos 11
• 

(;) C.i:ra.cte1• ist icas del servicio. - E:l SENICREB 

proporciona su información a las instituciones interesadas, 

medi~nte 

se cobra 

un convenio y el pago de cantidad fija mensual que 

por "oficina-plaza" de cada institución, 



entendiéndose por 11 0Eicina-plaza 11
, to1Ja localidad en la cual 

un banco haya establecido una o varias sucursales. 

El servicio se proporciona a travé~ de la Oficina 

central y de las principales sucursales del Banco de México, 

S.A., las cuales se reparten el territorio nacional con base 

en el área de influencia de cada una de ellas. 

La inEormación de St.:NICRES, está disponible a la'5 

instituciones de crédito a través de cDnsultas por escrito en 

el área metropolitana y por vía telefónica en las ciudades 

aledañas a la Ciudad de Méxi~o, cada oficina-plaza de una 

institución puede eEectuar consultas y obtener información 

sobre las responsabilidades totales de una persona física o 

moral, con el sistema bancario. Esta información tiene la 

·coracterlstica de estar referida a aquellos deudores cuyo$ 

créditos originales son mayores de 'fi200'000,01)ú.OO. ¡¿n 

atenCión a la canf idencialidad de los datos proporcionados 

por las instituciones al SENICREB, la información que <Se 

proporciona no incluye el nombre o nombres de los acreedare9, 

sino nolamente el número de cuenta de ellos. A fin de limitar 

la cantidad de solicitudes que deberán atenderse diaric.lmente 

y evitar consultas innecesarias, por parte. de las 

instituciones, mensualmente se proporciona a. cada institución 

bancaria miembro del SENICREB, por cada una de sus oficinas 

plaza, un listado de clientes que tiene deudas con la 

in~titución ~olic:it.~nta de inEorma.ción y, además, con otrr\ y 
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otras instituciones miembros de este sistema, de manera que 

los bancos tengan elementos para solicitar información 

eKclusivamente de aquellas personas que tengan, para esa 

institución, el carácter de ºnuevos usuarios de créditoº. 

2.- Francia, ca•o ejemplo de esto sistema en 

R:uropa. 

La Banca Francesa administra el Servicio Central de 

Riesgos. 

~l Servicio Central de Riesgos so instituye al finalizar 

la Segunda Guerra Mundial y este ~erv1cio responde, 

básicamente, a do~ preocupaciones: 

"lo. El conoc1miento de los depósitrJs de la clientela d~ 

los bancos; y 

2o. La información de las autoridades monetarias en 

cuanto a la distribución del crédito". 

Durante la crisis financiera de 1929, los banqueros 

franceses prevén los peligros que se presentan p11r su Ealta 

de conocimientos de los adeudos reales de la clientela. 

Así fue emitido al Congreso de Organización Bancaria de 

1931, una propuesta que demandaba la creación de un servi.cio 

común, al cual cada establecimiento declararía los créditos 
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que se hubieran otorgado. 

Oespués de algunas tentativas de aplicación, locales, 

parciales y totales, la Asociación Profesional da los Bancos, 

puso en estudio, en 1943 1 una centralización sistemática de 

los riesgos en toda ~rancia. 

A partir de 1945 1 a la Asociación Profesional de Bancos, 

se le encomienda una nueva misión; suministrar a las 

autoridades monetarias los medias de información necesarios 

para el ejercicio de su misión de orientación y el control de 

~crédito. 

A partir de su primera sesión, el 7 de marzo de 1946, el 

ConseJo Nacional de Crédito, instituye el Servicio Central de 

Riesgos, conf 1ando la gestión a la Banca Francesa. Las reglas 

de funcionamiento se inspiran ampliamente en el proyecto de 

la Asociación Profesional de Bancos. 

Los créditos bancarios no constituyen sino una parte de 

los compromisos de la clientela de los bancos; ha sido a 

menudo constatado que los pasivos afectan gravemente a l•lS 

activos. 

Una ordenanza del 7 de enero de 19S9, una orden del io. 

de febrero de 1960 y una decisión de carácter general del 

Consejo Nacional del Crédito, del 14 de octubre da 1960, 
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estableció se levantara un censo respecta de todos los 

créditos atrasados, otorgados por organismos de seguridad 

social y concesiones familiares. Por otra parte, al Consejo 

ha aceptado los riesgos inherentes al otorgamiento de todo 

crédito bancario, par una decisión de la ley del '25 de ~bril 

de 1967, bajo reserva de algunos ordenamientos particulares. 

Esta decisión vuelve a tomar las pre~cripciones iniciales de 

1946, definiendo el doble objetivo del Servicio Central de 

R1esgog, de la manera siguiente: 

11 10. Pone al Consejo Nacional d~ Crédito en posesión de 

toda la información en materia de cr6ditos, para poder 

ejercer la misión que le confiere el articulo 13 de l~ Ley 

del 12 de diciembre de 194S; 

2o. Permite a los bancos, responder sin riesgo eHces1vo 

a las demandas de crédito presentadas por lws clientes". 

C:aracteríst1cas.-E.stán SU Jetos a declaracionos al 

Serv1c10 Central de Riesgos, los bancos 1nscribls y lns 

establecimientos registrados a titulo principal. Otras 

instituciones adhioren voluntariamente al sistema, 

principalmonte los organismos del sector público y 

semipóblico 1 especializado en prestamos a mediano y· largo 

plala , la Banca Francesa de Comercio Exterior, las bancas 

populares y las Cajas Regionales de Crédito Agrícola. 

La contralizaci6n cubra así, casi ia totalidad de.los 

organismos otorgadores de créditos. 
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Las declaraciones de bage, establecen q1Je a fin de cada 

mes, debe indicarse el monto total de efectivo praaentado, 

las lineas de crédito abiertas y, el aumento a estas. 

esto, con la finalidad de ver cuales han sido los 

créditos mas productivos. 

Las declaraciones económicas permiten precisar la 

utilización de los créditos, segun su destino económico 

(eNportación, equipo, construcción, etc.) y, hacer un ajuste 

de estos. 

E.s asi como el Cc·n~eJo Nacional de Crédito se enruentra 

en posición de conocer todo7 los movimientos y la posición 

financiera de todas aquellas personas 

las que se les ha otorgado crédito. 

físicas y morales> a 
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CAPITULO SEXíU 

AUSE:.NCIA DE DISPOSICIONE:.S LEGALES UUC RE[;l.JLEN LA lJBlE:.NCIUN, 

EFECTOS Y LIHITES DE LOS INl'ORHES ~ CREO!TU. 

l. Legislación aplicable en los Estados Unidos de 

Norteamérica. 

2. Propuesta para una regulación legal en MéHlCP 

de los informes de crédito y el respeto a la 

vida privada. 
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Nuestro país carece de legislación adecuada, respecto a 

los informes de crédito, es por demás se~alar que ~Kisten 

paises en donde se puede apreciar una amplia regulación al 

respec:to. 

1.- Legislación aplicable en los Estados Unidos de 

Norteamérica. 

Los Estados Unidos de Norteamérica, poseen una amplísima 

leg1slac1ón protectora do los consumidore~. 

A continuación enumuro algunas de las que considero son 

las más relevantesr 

- f'L1re Food and Orug Act. de 1906. 

- Meat Inspection A~t de 1906. 

- Food, Drug and Cosmetic Act de 1938. 

- Wheeler-Lea <que enmienda la FTC Act> de 1988. 

- Waol Products Labeling Act de 1'f39. 

- Fur Products Labeling Act de 1951. 

- Flammable Fabrics Act da 1953. 

- TeKtile Fiber Identif ication Act de 1958. 

- Faod Additives de 1958. 

- Hazardaus Substances Labeling A1:t rle 1960. 

- Kefauver-Harris Cqur. enmienda la Fc1ad, Drug. and 

Cosmetic Act) de 1962. 

- Fair Packaging and Labeling Act de 1966. 

- National Traffic and Motor Vehlcle Safety Act de 1966. 

Child Pratectian Act of 196q Cque enmienda ·la 

Hazardous Substances Labeling Act de 1966). 
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- Cigarette Labelinf Act de 1966. 

- Wholesome Meat Act de 1967. 

- Consumar Credit Protect1on Act de 1968. 

- Wholesome Poultry Products Act de 1968. 

- Child Protection and íoy Safoty Act de 1969. 

- Poisan Prevention Packaging Act de 1970. 

- Fair Credit Reporting Act de 1971. 

- Consumer Product Safcty Act de 1972. 

- Fair Credit Billing Act de 1974. 

- Magnuson-Moss A~t de 1975. 

Las que regulan específicamente informes de crédito sen 

la Fair Cred1t Reporting Act y la Fair Credit Billing Act. 

La fa ir Cred i t Report i ng Act de 19 71 1 fue creada con el 

propósito de proteger a los consumidores solicit~ntes de 

crédito, de infor1nac16n ine><act.:i que circule resnectn rle 

ellas. 

ésta ley, b.~sicamente otorga a los consumidores los 

s1·9uientes derechos: 

1. Que se les informe el nCTmbre y dirección de la o la$ 

agencias de informes comerciales que hayan eHpedido informe~, 

usados p~ra determinar el· otorgamiento de un crédito, empleo 

o seguro; o que, hayan determinado el monto de sus créditos o 

~cguros. 

2. Cuando fue negado un empleo, crédito o seguro, 

obtener, sin caryo alguno, un informe conteniendo las causas 

da es.a decü;ión. f:.ste .informe debe solicitarse dentro de los 
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30 días posteriores a la fech.i en que c;e conoció la 

respuesta. 

8. Al interesado le deben ser reveladas las fuentes 

agotadas para allegarse información; pero, únicamente en 

cuestiones comerciales. ~n reportes médicos no eHiste éste 

derecho. 

4. El notificarse al interesado, las personas que han 

solicitado un 1nEorme (respecto de él) durante los últimos 6 

meses, para cuestiones crediticias y deis años respecto de 

solicitudes de empleo. 

~. El interesado tiene derecho al acceso a su prap ia 

información <en las agencias que cuentan can archivos> 1 

remover la informa.e ión incorrecta o que no esté vigente 

y,consecuentemente, verií1car 

actualizado su eMpediente. 

que siempre se encuentra 

b. Si fue preparado un informe con datar; imprecisos, l~. 

agencia tiene la obl1gac16n de enviar un nuevo informe 

e~pl1cando que ese informe es incorrecto, debe anotar los 

nuevos datos y, aclarar que la información anterior ha sida 

suprimida del 

actualizado. 

expediente del informado y ya quedo 

7. Pedir se niegue un informe en los casos en que sea 

solicitado por alguien que, según la Ley, no requiera de él. 

8. Demandar por daños y perjuicios a la agencia de 

informes comerciales que, por negligencias o mala fe, viole 

las normas que establece la Fair Credit R~porting Act. 

9. Datos adversos para el informada, tales como 
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morosidad en los pago5, no pueden ser reportados después da 

siete años; e><cepto la quiebra, que se reporta hasta catorce 

años posteriores. 

La Fair Credit Billing Act 1 fue creada para proteger a 

los consumidores contra la di fusión de informaciones 

inexactas y para asegurar que las agencias de inEormación 

sobre el consumo, ejerzan sus responsabilidade~ de un modo 

justa y equitativo, en beneficio de los consumidores. 

Una publicación de la Comisión Federal de Comer~io, 

establece: "De acuerdo con esta Ley, puede tomar las medidas 

adecuadas para protegerse, si le han negado crédito, seguro a 

empleo o, s1 cree u~ted tener dificultades a causa dP un 

informe de consumo sobre usted 11
• 

Goma nota interesante, cabe mencionar q\.le la Fair Credit 

Billing Ac:t, permite a los comerciantes ot1Jrgar un descue?nto 

superior al 5% a los clientes que opten par la forma de pago 

de contado. 

2.- Propuesta para una regulación legal en ~éxico de lo5 

informes de crédito V el respeto a la vida privada. 

Nuestro país no cuenta con regulación respecto de los 

informes de crédito, cuestión que debiera tener pronta 

solución, en virtud de que las agencias emisoras de este tipo 

de informes, continuarán informando, da manera incontrolada 

y, por .:?nde, invadiendo, en ocasiones, una esfera intima y 

privada. 
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En virtud de la laguna que padece nuestra legislaci1~n 

meKic~na respecto de los inEormee de crédito, considero, daba 

existir una nueva Ley o un ~partado en el Código de Comercio 

que establezca normas reguladorag al respeto, conteniendo, en 

mi opinión, lo siguiente: 

1. Que las agencias de informes de crédito establecidas 

en nuestro país se encuentren bajo la supervisión de la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 

2. La~ agenc1aG de informes de crédito que pretendan 

establecerse en nuestro país deben, para su constitución, 

regirse par lo establecido en la Ley General de SociedadP.S 

MeL·C,3ntile•:;. 

3. Debe camun icár.sele a cada persona cuando sea 

solicitado en informe sobre ella y, la pe~sona que lo 

.z.nl1c1tó 1 así como también las fuentes a agotar para 

~tl~g~rse 1nformac10n que utilizó o a las que recurrirá la 

~genc1a e~pedidora del informe. Si el interesado considera 

que la persona que solicita el informe na tiene relaci1'm 

alguna con él, ni personal ni comercial, debe ser negado el 

informe, comunicándole al solicitante, a través de la 

agencia, que el afectado así lo decidió. 

4. Cada individuo deberá tener el derecho al acceso a su 

propia iniormación, en el caso de información incorrecta o no 

puesta al día, contra documentos que acrediten la imprecisión 

de los datos, debe hacerse la corrección. &n el caso de que 

una agencia ya tenga not1c1a de los nuevos datos y repo~te 

los anteriores, el aiectado podrá demandar dañas y 
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correspondiente. 

S. No proporcionar información 

costas del 

muy anterior, 
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JUicio 

del 

informado. Lo~ datos que contenga un informe deben ~er 

siempre recientes, cubriendo solamente información a la fecha 

de eHpedición del informe. 

6. Lada part ic:ular deberá e>epresar por o<Fcri to su 

conformidad, respecto rJe la in.formación que ·.ie encuentra 

arch1v.;da acerca de él; protegiendo, de esta manera, que se 

llegue a vtolar el respeto a la vida privada de ca~a 

individuo. 

7. S1 una persona es ~altera, sólo .firmara ella la 

confor1n1dad de la relac1ñn que Ge archivó; pero, ~1 es 

casada, deber~ de firmar su cónyuge la cl1n.form1dcid de los 

d~tos que sobre de ella puedan reportar~e. 

8. Un1camente podran mencionarse nombres de parientes 

del informado, dentro del primer grado en línea recta; pero, 

no información e~pecíf1ca. 

9. En el caso de que una persona solicite a un 

comerctante (per5ona .física o moral) le sean aclaradas sus 

cuentas y, lo hace por escrito, y, éste último no le da 

contestación dentro de un periodo determinado <pueden ser 

sesenta días), se dan por aceptadas todas las pretensiones 

del solicitante. 

10. La5 C::UE!ntas que no hayan sido pagadas no darán lugar 

a la r.ancel~ción de los créditQs de otros establecimientos 

que también tengan rel~ción con el otorgante de les informes 
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de crédito. 

11. Aplicar una sanción pecuniaria al que prop.orciana 

información confidencial Ealsa en perjuicio de persona 

alguna. 
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CONCLUSIONE\,I. 



109 

CONl."LUSIUNEtl 

1. El crédito, desde sus origenes, ha sido usado como un 

instrumento de cambio y como un agente de producción, ya q1Je 

éste da fleHibilidad a la oferta y la demanda, hace más 

productivo al c~pital, acelera la produce íón y la 

distribución, aumenta el volumen de los negocios, facilita la 

transfercnc1a de dinero y sirve para elevar el ni~el de 

manejo de los nogacios. 

2. En virtud de haberse ~gudi~ado en los últimos a~os la 

necesidad de obtener informes de crédito cnn el propósito de 

realizar el mayor número de operaciones comerciales en el 

menor tiempo posible, minimi::ando riosgos, la~ agencias 

especia.lizadas en la elaboración de dichos informes de· 

crédito han venido a tener una doble utilidad: social y 

romerc1al, ya que ayudan al futuro acreedor a croarse un 

ju1c10 lo más preciso posible respecta de la solvencia 

económiCa y moral, así como también de los hábitos de pago de 

su iuturo deudor. 

3. Para el otorgamiento de crédito, el futuro acreedor debe 

saber datos tales como el capital, la personalidad y 

capacidad del cliente o futuro deudor, ewistiendo, para la 

obtención de dicha información básicament,e seis fuente'i 1 que 

son: la agencia mercantil, el intercambio de información de 
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crédito, los estados iinancieros, proveedores, los registros 

públicos de la propiedad y del comercio y otras fuentes 

secundarias como los bancos, Euentes de litigios, entrevistas 

personales, abogados, casas de bolsa. 

4. Las primeras fuentes de información de crédito a las que 

recurre la agencia de informes, son las propias solicitudes 

que él mismo cliente llena. Las solicitudes de crédito ~e 

hacen, mediante entrevistas personales, vía tele.Eónica o vía 

fax. ~n la solicitud '50 puede citar únicamente la información 

necesaria pi\ra ident·ificar al cliente, o bien para camprobL'\f 

la dutent1cidad de los datns anotadas. 

~.Vital importancia dentro ·de las fuentes de información, 

tiene también el 1ntercambio de información de crédito entre 

empresa5 emiso1·as de informes de crédito de mayor experiencia 

tespncto de:? clientt:>s, lo que denota también el gran espíritu 

de caopc.>rac:ión eKistente entre comerciantes en la actuJ.lidad. 

b. La utilización del c:rédi~o ha cobrado tal importancia coma 

mP.dio de venta, que actualmente el panorama presentado coh 

las tarjetas de crédito, principalmente bancaria~, deja 

entrever la dca~paric:ión del dinero en efectivo y de los 

cheques y el consecuente incremento en las ventas qe los 

comerciantes, ya que, este crédito, por si mismo, facilita la 

translerenci.J del dinero y hace má5 pr1:iductivo el capital. 
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7. Para la recolección de datos en el informe de crédito es 

necesario, además de contar con las fuentes ya citadas, el 

organizar el procedimiento idóneo para obtener, de dichas 

fuentes 1 los datos requeridas y formar un expediente 1 mismc1 

que servirá como antecedente de los habitas crediticios del 

informado y que estará constituido también por el contrato da 

suscripción con la agencia que emitirá el informe y en 

algunos casos con la cl~usula referente a la confidencialidad 

de los mismos. 

8. f:.n las últimas décadas, el procedimiento de recolección de 

datos para los informes de crédito ~e ha visto favorecido cnn 

la utilización de tecno~ogia moderna a través de sistemas du 

computación electron1ca, m1crofilms y diskettes, mismns que 

además de disminuir el tiempo de obtención de informes, 

ac:orta también el volumen de e-:;pac:io que c;eria necesario para 

poder archivar los datos de lus miles de personas. 

9. Nuestro país carec:e también de una legislación adecuada 

respecto a la e.n1sión de informes de crédito, cuestión que no· 

debe dejarse pasar desaperc:ib1da, en virtud de que, como 

hemos, comentado, día a dia crece esta práctica, perdiendo, 

en consecuencia, el individuo, el contr•Jl en algunos casos, 

sobre su vida privada. 

10. El Servicio Nacional de Información . de Crédito Bancario 

(S~NICREB>, dependiente del Banco de Méwico, constituye, para 
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de apoyo de 

información acerca del grado de endeudamiento que un cliente 

solicitante de un préstamo mantiene con el sistema bancario, 

a una lecha determinada; siendo su íorma de operar en la 

agregación de los datos que mensualmente repartan a e~a 

institución, las instituciones y organizaciones auxiliares de 

crédito, agregación contenida en un documento llamado 

ºRelación de Responsabilidades 11 y disponible para concsulta de 

l~s instituciones adheridas a este servicio. 

11. En virtud de existir una ausencia de disposiciones 

legales que en forma específica regulen la obtención, efectos 

y límites de los informes de crédito en la República 

Mexicana, considero deberta crearse una nueva ley a en ·;u 

caso, sea el Código de Comercio quien regule y establezcü 

normus al re~pecto, can las observac1onP-s condu~ante~ y 

agcmcias de informes comerciales; y esto, desde luego, can el 

fin de que el Estado haga respetar la privacia y las 

garantías de las individuos que radiquen en nuestro país. 



a L a L e u ~ H A ~ L A. 
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LEBISLACIDN CUNSUI.. TADA. 

Mexicana: 

1.- Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones 

Auxiliares (0,1), de :31 de mayo de 1941). 

2.- Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito to.o. de 

27 de enero de 1932). 

3.- Ley General de sociedades Mercantiles <o.o. de 4 de 

agosto de 1934). 

4.- Ley Orgánica de la Administración Pt'.ibl.ica Federal <o.o. 

de 29 de diciembre de 1976). 

~.- Reglamenta Interior de la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público lD.IJ, de 19 de Septiembre de 1977), 

6.- Código de Comercio (O.O. del 7 al 13 de octubre de 

1889). 

7.- COd1go C1v1l para el Djstrito ~ederal <O.O. de 26 d~ 

marzo de 1928). 

loXTRANJERA: 

1.- Pure Food and Drug Act de 1906. 

2.- Meat InGpect1on Act de 1906. 

3.- Food, Drug and Cosmetic Act de 193&. 

4.- Wheeler-Lea Act de 1938; 

S.- Wool Products Labellng Act de 1939. 

b.- Fur Products Labeling Act de 1'151. 

7.- Flammable Fabrics Act de 1'153. 

8.- Textile Fiber Identillcation Act. de 1'158. 



9.- Food Additives Act de 1958. 

10.- Hazardous Substances Labeling Act de 1960. 

11.- Kefauver-Harris Act de 1962. 

12.- Fair Packaging and Labeling Act de 1966. 
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13.- National ·rraffic and Motor Vehicle SaEaty Ar:t de 1966. 

14.- Child Pl'otection Act de 1966. 

15.- C1garette Labeling Act de 1966. 

16.- Wholesome Meat Act de 1967. 

17.- Consumer Credit Protection Ar:t de 1968. 

18.- Wholesome Poultry Products Act de 1968. 

19.- Child Protect1on and r~y Safety Ar.t de 1969. 

20.- Pisan Prevention Packaging Ac-t de 1970. 

21.- Fair Credit Reporting Ar.t de 1971. 

22.- Consumer Products Safety Act de 1972. 

23.- Fa1r Credit Billinf Act de 1974. 

21,.. - Magnuson-Moss Act de 19 75. 
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