UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE. MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES _

W

e

vy

LA PARTICIPACION DE LA SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
FEDERACION EN EL PROCESO DE

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
EN MEXICO

T E S ] S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRACION PUBLICA
P R E S E N T A

RAUL MAYA MORENO

Meéxico, D. F. 1993

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE
PAG.
INTRODUCCION - 1

CAPITULO 1  ANTECEDENTES HISTORICO-JURIDICOS DEL
- CONTROL Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

I
F
1.1 El Control Interno en México
131.1, Antecedentes prehispanicos 5
1.1.2. . El control durante la época colonial ]
1.1.3. El control durante la primera etapa del

México fndependiente 15
1.4, - EIl control después de la revolucidén de 1910 28
.1.5, . El Departamento de Contralorf{a General de -
.. ...» la Naci6n 34
1.1.6. . El control durante el perfodo de 1934 a 1982 43
1.1.7.. El Sistema Nacional de Control y la Secreta--

rfa de la Contralor{a General de la Federa--

: cién 47
21.2 ANTECEDENTES DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRA
TIVA 52
‘1.2 El Programa General de Simplificaci6n Admi--
. nistrativa 57
1.3 BASES JURIDICAS DEL CONTROL Y LA SIMPLIFICA-
CION ADMINISTRATIVA 59

3.1. Marco jurfdico del control administrativo 59
3.2,  Fundamento legal de la Stmplificacion Adm{--
nistrativa 64

CAPITULO 2 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1, CONCEPTO DE ESTADO 66
2,1.1, Naturaleza y contenido del Estado 68
2,1.2. Atribuciones del Estado en México 70
2.1.3. Functiones del Estado en México 73
2.2, ADMINISTRACION PUBLICA Y BUROCRACIA 75
2.2,1, La administracién pablica mexicana 78
2,2,2, La burocracia . 79



2.3
2.3.1
2.3.2.
2.4
2.4

A

2.5
. CAPITULO 3

CAPITULO 4

R ]

A
2,
3.

y
.5

B~

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

LA MODERNIZACION DEL ESTADO MEXICANO 82].

La modernizacion administrativa 84"
El sector paraestatal 88
EL CONTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 91
El control administrativo 93
LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 99

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINISTRA
CION PUBLICA FEDERAL

ASPECTOS GENERALES DE LA SIMPLIFICACION ADML
NISTRATIVA 104
NECESIDAD DEL PROGRAMA 107
ACUERDO QUE DISPONE LAS ACCIONES CONCRETAS

PARA LA SIMPLIFICACION DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL 112
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 116
ESTRATEGIAS DE ACTUACION 119
RESULTADOS OBTENIDOS 122

PARTICIPACION DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
FEDERACION EN EL PROGRAMA GENERAL DE SIMPLI-
FICACION DE LA ABMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

CONSIDERACIONES GENERALES 125

FUNDAMENTO LEGAL 128

FORMULACION DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 130

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA 135

PROMOCION DE PROCESOS DE DESCONCETRACION

Y DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA 146
154

172



INTRODUCCION

Los efectos de la crisis econémica que tuvo Su auge en nues.
tro. pafs durante la década de los afios ochentas evidenci6 la-
comple)idad en las estructuras y el funcionamiento de la ad -
ministracion publica federal en México.

El estado en su funcién de fomentar los procesos econémicos
al interlor de la socledad civil y procurar el minimo de --
bienestar social intervino directamente en casi todos los -
ambitos de la socledad a través de su administracién publi-
ca centralizada y especialmente del sector paraestatal.

Este afan intervencionista provoc6 un excesivo crecimiento-
del aparato estatal y de la reglamentac{dén de sus activida-
des, con lo cual la relaci6n Estado-sociedad civil se vol--
vi6 lenta y compleja. creando ademas dificultades para 10--
grar un adecuado control de las actividades del sector pa--
blico y de la correcta utilizacion de los recursos del Esta
do.

Lo anterior hace evidente la estrecha relacion entre la sim
plificacién administrativa, entendida como un proceso dina- -
mico de correcclén y prevencién de conductas desviadas ha--
cla lo complejo 0 que tienden hacia ello, y el control admi
nistrativo pablico cuya funci6n consiste en prevenir activi
dades realizadas por los servidores piblicos que atenten -~
contra los intereses de la socledad y del Estado. ademas de
verificar el adecuado funcionamiento de la administraci6n--
pablica federal y de la utilizaci6n congruente de los recur
sos publicos.

Fue precisamente esta relacién entre la simplificacién y el
control que hizo necesaria la creacion de un organismo pl--
blico al mas alto nivel polftico administrativo para instru
mentar el proceso de simplificaci6n de la administracion pu
blica federal, asf como su coordinacion, evaluacion y con--
trol.



Este es uno de los motivos por los cuales se creé a finales
de 1982 1a Secretaria de la Contralorfa General de la Federa
ci6n y como una de sus funciones se le asigné 1a obligacion
de instrumentar anualmente (conla participaci6n de las de--
pendencias y entidades involucradas) el Programa de Simpli-
ficacion de la Administracion Publica Federal, ademss de su
evaluaci6n permanente para verificar su cumplimiento.

Conslderamos que la simplificacién de la administracion pu-
blica federal mexicana es un proceso de gran importancia, -
ya gue le permite al Estado adaptarse de manera flexible a-
1os cambios que se dan actualmente tanto al interior del -~
pals como a nivel mundial, para con ello dar respuestas efi
cientes a las demandas de la sociedad y los grupos que la -
conforman.

Todo lo antertor despertd el interés por abordar en el pre-

sente traba)Jo el estudio del proceso de simplificacion de -
la administracién publica federal, la problematica que ha -
enfrentado y los logros que ha tenldo, as{ como cual ha si-
do la participacién de la Secretaria de 1a Contralorfa Geng
ral de la Federacién en dicho proceso.

Ello con el prop6sito de analizar de que manera el Estado,-
a través de su administraci6n publica, enfrenta y resuelve-
la problematica que se le presenta a su interior a fin de -
realizar los cambios necesarios para lograr su propia su--
pervivencia vy de 1a socledad a la que representa.

Con base en lo arriba menclonado, el presente trabajo fue -
estructurado de la sigulente manera:

El primer capftulo, se refiere a los antecedentes histéri--
cos y juridicos de control y la simplificacion administrati
va.
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En la primera parte se analiza el control interno en México,

. desde 1a época prehispanica hasta nuestrosdias, haciendo én
fasis en la creacion del departamento de Contraloria Gene--
ral de la Naci6n, que funcion6é de 1917 a 1932 y fue el ante
cedente directo de lo que es actuaimente la Secretarfa de -
la Contraloria General de la Federacion.

En la segunda parte se realiza un analisis de los intentos-
que se han llevado a cabo a partir de 1917 y hasta la fecha
para simplificar el funcionamiento de la administracién pa-
blica federal; la tercera parte hace referencia a las bases
Jurtfdicas del control v la simplificaci6n administrativa, -
desde las disposiciones constitucionales hasta los manuales
de procedimientos de la SECOGEF.

El segundo capitulo se refiere al marco teorico-conceptual-
del control y la simplificaci6n administrativa, y ofrece --
una serie de conceptos como son: Estado, administraci6n pi-
blica, burocracia, modernizacién, control, simplificacion,-
etc. que nos ayudan a comprender mejor el por qué la necesi
dad de la simplificaci6n administrativa. h

El tercer capftulo se centra en la descripcion y andlisis -
del Programa de Simplificacién de la Administracion Piblica
Federal como parte medular del presente trabajo, ahl se ex-
pone la necesidad del programa y los acuerdos presidencia--
les que le dieron forma, como estéd estructurado, cuédles han
sldo sus estrateglas de actuaci6n y qué resultados se han -
obtenido desde que se puso en marcha.

El cuarto capftulo contempla la otra parte esencial de este
trabajo que se refiere a la participacion de la SECOGEF en-
el Programa General de Simplificaci6n de la Administracién-
PUblica Federal, aqui-se hace un analisis de sus funciones-
al respecto, su fundamento legal y participaci6n en el se--
guimiento y evaluacidn del programa, as{ como de la promo--
cién de procesos de desconcentraclén y descentralizacion ad
ministrativa.
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Finalmente existe un apartado donde se \)ierteh lz;é conclu--.
siones a las que se l1legd después.de la fase de. lnvestiga-— o
cién y anélisis. .



CAPITULO 1

ANTECEDENTES HISTORICO - JURIDICOS
DEL CONTROL Y LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA



EL CONTROL INTERNQ EN MEXICO
Antecedentes Prehispanicos.

"Hacla 1428 los relnos de México, Texcoco y Tacuba formaban-
una triple alianza ofensiva y defensiva, al frente de la --
cual se encontraba Itzcoatl, qulen inici6 la estratifica---
ci6én social, organiz6 la ciudad de Tenochtitlan, estableci6
los cargos administrativos y judiclales. También durante -
su reinado se establecieron las 6rdenes militares vy se re--
partieron las tierras entre los nobles y calpullis; o0 sea -
Tenochtitlan adquirié la capacidad para convertirse en el -
sefforfo v centro principal de la cuenca de México”.

Los reinos que formaban la triple alianza, estaban formados
cada uno de ellos por un nacleo de poblaci6én de un mismo --
origen étnico y de numerosos pueblos de distintas razas que -
habfan sojuzgado,

Todas las provincias conquistadas por los aztecas pagaban -
tributo al rey segln la tasa que se les habfa prescrito, --
también pagaban tributo los mercaderes y los artesanos. --
Los tributos consistifan en animales, frutas, minerales y --
productos elaborados por los artesanos.

Pero ademas los colonos de las propledades de los nobles y-
guerreros distinguidos les pagaban tributo en lugar de pa--
garle al rey y estus a su vez prestaban servicios persona--
les al rey en actividades admfnistrativas., religiosas y mi-
litares; los habitantes de los calpullis tributaban al Jjefe
del barrio y al rey.

1.~ LOPEZ ROSADO, DIEGO. Curso de Historta Econémica de ---
México, UNAM. 1981. PP 28-29.



“Todas las.contribuciones antes mencionadas, junto con -los -
regalos de los gobernadores de las provincias y sefiores de—
de los lugares, ademé&s de los despojos de guerra, consti-—
‘tufan la Haclenda Pablica”.?

En esta época de nuestra historia existia una organizacién -
altamente Jerarquizada y un estricto control de la hacienda-
pdblica, gracias a lo cual era posible “sostener una socie--
dad populosa y compleja con una divisién social del trabajo-
que inclufa tanto especializacién en distintas actividades -
productivas, como estatificacion social y que en lo pollitico
contemplaba una espectalizacién temporal en las actividades-
militares ceremontales y gubernamentales, por ejemplo los --
funcionarios superiores realizaban ademas actlvidades reli--
glosas y militares”.

La organizacidén fiscal del imperio azteca estaba bien estruc
turada, teniendo como méxima autoridad al Cihuac6atl quien -
tenfa a su cargo da administracién de la hacienda pablica, -
cuidando de su distribucién y buen empleo, Bajo é1 estaba -
Hueycalpixaui auien estaba encargado de recoger todo lo que-
10s calpixaue menores le entregaban, y de llevar las cuentas
en los 1ibros respectivos. Los calpixque eran 1os funciona-
rios pablicos que tenfan como funcién abrir los caminos, lim
piar las calles'y cobrar el tributo tanto de los mismos azte
cas como de los pueblos sojuzgados, su funci6n también se ex
tendfa a los campos de batalla ya que debfan llevar una minu
closa cuenta y razén de todo lo ocurrido, de todo lo gastado
y todo lo adquirido. )

Medfante su sistema fiscal los aztecas llevaban una cuenta -
exacta de las entradas de la hacienda poblica, tanto por con
cepto de sus tributos como por los de los territorios con---
quistados.

2.~ LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD, (s Contralorfay el Control Interno en
Méxjco. SECOGEF-FCE. 1985, PP, 26-27

3.~ CARRASCO, PEDRO.- Historia General de México. MEXICO. El Colegio de-
México, 1981, PP. 186-187



El control general de todos los tributos aque formaban la ha-
cienda ptblica correspond{a al Cihuac6atl, quien para desem-
pefar su funcién adecuadamente contaba con autoridad propila,
de tal modo que el rey no podia disponer a su arbitrio de —-
los caudales del reino, pues éstos debfan dedicarse a lo que
de antemano y por bien pablico estaba determinado.

Las actividades y funcionarios mencionados tenfan funciones-
de control preventivo en materia hacendarla, pero también --
exlistian entre los aztecas medios de control represivo con--
tra los funcionarios pablicos, principalmente contra calpix-
que, pues sl estos incurrian en malos mane)jos de la racauda-
cién de los tributos se les tomaba prisioneros y se les con-
denaba a muerte; ademds sus blenes pasaban a las arcas del -
rey y su mujer € hijos eran echados de st casa.

Sobre los demds funclonarios pablicos que formaban el com---
plejo aparato administrativo existfan mecanismos de control-
preventivo, pero en especial sobre los jueces, todos pasaban
por un cuidadoso proceso de selecci6n de tal manera que se -
procuraba que fuesen personas nobles y ricas v ejercitadas -
en las cosas de la guerra, de buenas costumbres, prudentes y
sablos, aue no fuesen borrachos, ni amigos de aceptar dadi--
vas, Otro medio de control preventivo es que los funciona--
rios menores se turnaban en el desempefic de sus funciones de
tal manera que por este medio se evitaba que incurriesen en-
actos de corrupcién por permanecer innamovibles en su cargo,

Los funcionartos estaban libres del tributo pues el rey se -
encargaba de su sustento y alojamiento, ademds que recibfan-
productos y servidumbres del pueblo, segin la calidad y car-
go de cada uno,

La continua permanencia en los tribunales., desde comenzar el
dfa hasta tarde, era otra medida preventiva para evitar la -
corrupcién de los Jueces., aunado a otros como el estableci--
miento de penas capitales contra los jueces que cometfan in-



Justiclias, ademés estos funcionarios debfan dar cuenta al --
rey, a traves de juntas periédicas, de los litigios pendien—
tes.

El control represivo de las conductas i{licitas de los funcig
narios pablicos, “consistian en penas rigurosas,acordes a la
responsabilidad que revestia el cargo oficial.

Tales penas iban desde la simple amonestacién, cuando el ca~
S0 no era grave, hasta la pena de muerte si la falta era im-
portante, este Ultimo caso era aplicable sobre todo a los ~--
jueces y a los recaudadores de impuestos, existia, ademés, -
la destitucion del cargo y la inhabilitacién para ocupar uno
en lo futuro, el trasauilamiento y el derrumbamiento de su -
casa, cuando el funcionario tenfa el viclo de la embriaguez.
La pena de muerte se Imponfa a los jueces cuando daban una -
relacién falsa al rey respecto del estado de un asunto e im-
ponfan sentencias injustas, también entre los aztecas eran -
punibles con la pena capital los cohechos vy la falta de im--
parclalldad".‘I

Estos mecanismos de control. tanto preventivo como represivo
originaron entre los aztecas un aparato administrative bien-
organizado que controlaba los recursos fundamentales, la —--
tierra y el trabajo y reglamentaba las actividades mas impor
tantes del imper{o en sus aspectos econémico, politico, reli
gloso, militar y cultural., Ademé4s mediante el eficiente apa
rato administrativo pablico el gobierno participaba en los -
procesos de producci6n y decidfa las lineas generales de la-
distribucién de la riqueza, lo que llevé al florecimiento -~
del pueblo azteca. ’

4.~ LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD.- OP. CIT. PP, 30-31



EL CONTROL DURANTE LA EPOCA COLONIAL.

El descubrimiento de América por parte de los espaiioles sig-
nifico un paso importantisimo en la politica internacional -
desarrollada por la monarquia espafola que tenfa como fin su
expansion econdémica, pero aunque habfan conseguido unificar-
y consolidar el poder del Estado, no contaban con la infraes
“tructura necesaria para la administraci6n de los nuevos ha--
1lazgos. Por otra parte durante el siglo XVI la politica es
panola estuvo orientada primordialmente a la defensa de la -
fé catélica, lo cual requerfa de abundantes medios materia--
les por lo que se cred una vasta organizacion administrativa
y financiera en los territorios conquistados, especlalmente-
en el territorio de la Nueva Espafa.

Después de 1524 se integr6 el Conse)o de Indias que tuve a -
su cargo-la administracion, supervisién y reglamentacion de-
todos los asuntos del gobierno colonfal:; era el dnico capaci
tado para resolver problemas operativos de las areas finan--
clera, judiclal, polftica, militar, eclesidstica y comercial,
esto durante los primeros dosclentos anos de la colonia.

En los territorios conquistados la Corona inici¢ una adminis
tracién Jerarquizada mediante la creacién ue los virreinatos
y de los funcionarios encargados de su organizacién: virre--
yes, capltanes generales, gobernadores y oidores, estos Giti
mos desempenaban funclones de Inspeccion y supervision por -
un large perfodo de tiempo lo que le daba conttnufdad a sus-
acciones, aunque por la lejanfa de la metropol{ y la exten--
si6én de los nuevos territorios influy6 para que “La organiza
cién y administracién de la colonia fuera sumamente compleja
y con frecuencia hubiera indefiniciones en las actividades -
de los funcionarios, ademés que los limites y Jurisdicclones-
no estaban precisados con claridad”,

5,- FLORES CABALLERO, ROMEO. Administracion y Polftica en la Historia -
de México. México, FCE-INAP, 1988 P, 26
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Esto ocasionaba tardanza en el trémite y solucién de los ---
asuntos oficiales y una excesiva corrupci6n junto a la es---
tructura administrativa formal y para responder a las quejas
de los colonos y a los abusos de poder, la monarqufa organi-
26 acclones de control y supervision conocidas como residen-
clas.y visitas; la primera consistia en un Juicio publico --
al que se sometian todos los funcionarios al concluir su ges
tién, La visita que era privada, servia para supervisar el-
funcionamiento de la administraci6n en toda una region.
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LA ORGANIZACION FINANCIERA COLONIAL,

La organizacion administrativa do la Hacienda Real en la Nug
va Espafia tenfa caracteristicas bien definidas que permane--
cieron inalterables durante los dos primeros siglos de domi-
nacion colonial, pero en el siglo XVII ya presenta cambios -
importantes en su estructura organizativa por el efecto de -
las reformas borbénicas.

:En el periodo colonial existia un poder absoluto del rey en-
.todo lo relativo al fisco y no hubo una organizacién finan--
ciera distinta para cada territorio sino una sola para todos.

La hacienda publica estaba centralizada, como estaban centra
lizadas tecdas las funciones del gobierno en la persona del -
rey, el cual se auxiliaba de sus secretarios o de los miem--
‘bros de los distintos consejos para el despacho y control de
los asuntos publicos,

“El sistema administrativo en que descans¢ la organizacion -
de la Hacienda indiana radicaba en los 6rganos superiores --
que integraron la Administracién Central compuesta por el --
rey, el Consejo de Indias, la Casa de Contratacion de Sevi--
11a vy el Consejo de Hacienda. Estos 6rganos radicaban en la
peninsula y coexistieron con los funcionarios residentes en -
la Nueva Espaia”,

El rey en su caltdad de sefor absoluto posela facultades ---
omimodas en los relativo a la hacienda, algunas de las cua--
les (direcci6n e impulso de la misma) las delegé en los de--
mas 6rganos superiores de la administracién o en las autori-
dades gubernativas que lo representaban en 1os nuevos terri-
torios, y conservé su derecho a fijar los gastos de la Ha---
cienda, establecer los impuestos que estimahba convenientes o
a ceder parte de los ingresos procedentes de éstos, estable-~
cer los salarios de los distintos funcionarios fiscales, au-
torizar la modificaci6n del mismo, y algo muy importante él-
nombraba directamente a los oficiales reales.

6.~ LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD. oP, CIT. P, 35
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La suprema direcci6n de la Hacienda Indiana estuvo a cargo -
del Consejo Real y supremo de las Indias que tenfa entre sus
actividades dos funciones sumamente Importantes: una velar -
por el desarroilo y fomento de la Haclenda Real, a través de
dos vias diferentes: mediante inspecciones directas a los --
distritos fiscales (visttas) o a través de la revision de --
los 1ibros de cuentas que los oficiales reales estaban obli-
gados a llevar,

L.a Casa de Contratacion de Sevilla fué¢ el organismo rector -
del comercio peninsular con las Indias, y una institucion de
gobierno con atribuciones politicas., fundamentales en el or-
den fiscal. .

El Consejo de Hacienda fué un organismo que durante el perio
do de 1557-1562 mantuvo la direcci6n suprema de la Real Ha--
cienda de la Nueva Espaia y posteriormente se encargd de re-
solver los problemas fiscales, nombrar funcionarios disefar-
los impuestos especiales y pagar los salarios de los emplea-
dos de la Corona.

Los oficiales reales eran propiamente los funcionarios fisca
les y en ellos descansé toda la organizacién burocréatica de-
la Hacienda Real en las Indias y fué a través de ellos que -
el estado espaiol hizo notoria su presencia en defensa de --
los derechos fiscales de la Corona, durante el perfodo en --
que mas se acentué el predominiv de los intereses privados,-
gracias a la amplitud de sus atribuclones y responsabilida--
des. “Los oficlales reales de Hacienda eran responsables --
del cobro de los impuestos, la administracién de los tribu--
tos indfgenas y del pago de cruzadas, alcabalas, servicio --
postal, arrieria, mesada y de los principales monopolios de-
la cgrona, como la plata, oro, sal, naipes, timbres y taba--
co”.

~ FLORES CABALLERO, ROMEO. OP, CIT. P. 65
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Los cuatro oficiales reales de Hactenda fueron:

a) E1 contador que ejerc{a funciones de control sobre lo aue
entraba y salla de la caja; certificaba y cuidaba de los-
" papeles y ordenaba las libranzas de los sueldos vy demas -
cosas que se mandaban pagar.

b) E1 Tesorero que se encargaba de recibir los ingresos de -
la Hacienda Real, as! como de realizar los pagos corres--
pondientes.

El Factor con funciones de fnspector y era un gerente ---
real de negocios.

~

[

El Veedor, era una especte de contralor, ya que tenfa que
asistir a las fundiclones y rescates y a todas las cobran
zas, compras, ventas o pagos que se hublesen de hacer por
parte de la Haclenda Real .

d

-

Ademas existlfan en esta época ciertos funcionarios denomina-
dos comisarios gue apoyaban de manera auxiliar a los oficia-
les reales en el manejo y control de los bienes de la Corona,

El control hacendario durarite la época colonial fue objeto ~
de estricta vigilancia y como mecanismos de control de la --
Hacienda Real podemos mencionar: EI principio de administra
cién conjunta o actuacién colegiada que tenia como objeto --
evitar que se cometieran fraudes u otros delltos por parte -
de alguno de ellos pues la responsablliidad de las acciones -
de uno era para todos; los juramentos de los oficiales rea--
les al inicio dé su gestibn: los {nventarios peri6dicos; los
que con minucliosa reglamentacién debfan llevar los oficiales
reales; la rendicién de cuentas: las pesquisas; las residen-
clas y las visitas también fueron medios de control de la ac
‘ tuacion de los oficfales de 1a Real Haclenda. .. ..

A veces la Corona requeria el apoyo de la _Durocracia tstatal
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(Virrey, gobernadores, presidentes, regidores, etc,) para --
asegurar la buena administracién y gobierno de las tierras -
conqulistadas, quienes a su vez eran objeto de mecanismos de-
control en su actuaci6n para prevenir o corregir los abusos-
de poder que podrfan cometerse o para hacer mas eficiente su
actuacion.

“La organizacion polfitica, econémica y administrativa de la-
Nueva Espana, Incluyendo todas sus instituciones se mantuvo-
mas o menos inalterada hasta fines del siglo XVIII, cuando -
la sftuacioén econémica y politica de la Corona cambio radi--
calmente, obligandole a realizar ajustes y reestructuractfo--
nes a fln de mantener unidos sus dominios. Para neutralizar
a la antigua burocracia y ordenar las reformas se emprendif-
una i{ntensa reorganizaclén administrativa en la Nueva Espafa
mediante la creacion del sistema de intendencias para descen
tralizar el poder concentrado en el virreinato y con la fina
lidad de revitalizar el orden pol{tico, fomentar la indus---
tria, el comercio y la agricultura y, sobre todo, procurar -
aumentar los Ingresos a la hacienda publica.

Durante este perfocdc se logré un gran éxito en la reorganiza
cion de la Hacienda Real, simplificancc procedimientos y ha-
ciendo agiles los mecanismos de vigilancia y coentrol”,

Esta reforma administrativa y econémica logro una mayor efi-

clencta en todos los ordenes del quehacer publico e Impulso-
el resurgimiento. econ6mico de la Colonja.

8.~ FLORES CABALLERO ROMEO. Op. Cit. P. 42
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EL CONTROL DURANTE LA PRIMERA ETAPA DEL MEXICO INDEPENDIENTE

Habiendo alcanzado México su independencia de Espafa en 1821,
el primer gobierno independiente centr6 sus esfuerzos en re-
solver tres problemas fundamentales aue eran: 1) conseguir -
los fondos necesarios para el funcionamiento de la adminis--
tracion pablica; 2) definir el tipo de estado que adoptariay
3) lograr la pacificacién del pafs.

En 1821 la organizaci6n de la administracién publica mexica-
na estaba constitufda por cuatro ministerios que eran: Secre
tarfa de Relacfones Interiores y Exterfores, Secretarfa de -
Justicia y Negocios Ecleciésticos; Secretarfa de Haclenda y-
Secretarfa de Guerra y MWarina,

Esta base organizativa se mantuvo hasta 1353, afio en que se-
adicion6 el Ministerio de Fomento.

Durante esta etapa el Estado Interven{a en la esfera econémi
ca a través de institucliones descentralizadas tales como: --
La Direccién General de la Renta del Tabaco; El Banco de ---
Avio para el Fomento de la Industria Naclonal:; y el Institu-
to de Geograffa y Estadistica,

Ya desde esa época el Estado le confiere gran importancia a-
la administracién pablica paraestatal, como instrumento eco-
némico, aunque ello motivo el crecimiento de este sector ---
pues “cada institucién nacida asumi{a el estatuto de patrimo-
nio nacional provocando que se acumulara institucién tras --
fnstitucién hasta formar un gigantesco organismo de estado”.%

Para organizar las finanzas y modificar el sistema que venfa
operando desde la época de la colonia, la Secretarfa de Ha--
cienda realiz6 esfuerzos para reorganizar la Hacienda PObli-
ca, mas sin embargo por 1a incertidumbre en que se vivia en-

9.- GUERRERD, OMAR. EL ESTADO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO,
EDICIONES INAP, MEXICO, 1989, P, 25
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esa época de nuestra historfa “no hubo oportunidad de probar
1a eficlencia del aparato administrativo ya que ningln go---
bierno fue capaz de integrar y ejecutar un presupuesto basa-
do en la ortodoxia administrativa®.

10.- FLORES CABALLERO, ROMEO. OP. CIT. P, 65
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ORGANIZACION Y CONTROL DE LA HACIENDA PUBLICA

Antes de 1824 fueron pocas y de escasa importancia las deter
minaciones adoptadas en el ramo de la contabilidad hacenda--
ria, entre las que podemos mencionar: La Junta Provisional -
Gobernativa dispuso en 1822 que los intendentes le enviaran-
cada auince dfas un estado de ingresos y egresos claroy ---—
circunstanciado de las tesorerfas principales y foréneas del
distrito respectivo; se ordend que nadle que manejara cauda-
les pertenecientes a la hacienda nacional dispusiera de --——
ellos sin orden expresa del ministro de hacienda: se supri--
mi6 la Tesoreria y Contadurfa de EJercito, cuyas funciones -
fueron reasimidas por la Tesorerfa General: Se suprimieron -
los agentes fiscales del gobierno federal en los estados, --
quienes en 182+ fueron sustitufdos por los comisarios genera
les para los ramos de Hacienda, Crédito Publico y Guerra en-
Cada Estado,

Las atribuciones de los comisarios consistian en el cobro y-
distribucion de los productos de las rentas y contingentes -
de los Estados y cuantos ramos se destinaran al crédito pd--
blico.

En 1824 se expidi¢ la Ley intitulada “Arreglo de la Adminis-
tracién de la Hacienda Publica” cuyos principales objetivos- -
eran: poner en manos del secretario del ramo la direccién y-
administracion de las rentas publicas: concentrar todas las-
operaciones en el Ministerio de Hacienda (Unidad de control:
y llevar la contabilidad en la Secretarfa de Hacienda por --
cuentas originales para que fuera mas exacta la cuenta gene-
ral y para que este examen de las cuentas parciales permitie
ra al secretario vigilar las operaciones c¢e las oflclnas que
le estaban subordinadas.

El sistema de ordanizaclén de la Hacienda Publica implantada
en 1824 se estructurd fundamentalmente con la creacién de un
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Departamento de Cuenta y Razén, de la Tesorerfa General de -
la Federacién y de la Contadurfa Mayor de Hacienda y Crédito
Publico.

En 1830 se inicl6 un proceso de desconcentracion hacendaria~
‘delegando facultades de direccidn y administracién de la Ha-
cienda Publica, se estableci6 la Direccion General de Rentas.,
‘bajJo cuya inspecci6n estarfan todos los ramos de la Hacienda
que se administraban Por cuenta de la Federacién, se organi-
zaron oficinas distribuidoras en los estados. se establecle-
ron las comisarfas generales y subcomisarf{as dependientes de
la Tesorerfa General a ia cual se le dI6 una nueva organiza-
cién y se aumentaron sus atribuciones.

“Como medidas de control sobre los funcionarios de la Hacien
da Publica, Se establecieron las siguientes: no podia ser -
ministro o empleado de la Tesorer{a General quien hubiese --
malversado caudales publicos o privados; los ministros eran-
responsables de todos los fondos que se custodiaban en la te
sorerfa y de los pagos que se hacfan; los ministros estaban-
sujetos a responsabilidad mancomunada; y los ministros y em-
pleados no podfan recibir gratificacicnes u obsequios, sien-
do privado de su empleo qulen contravenia esta dlsposiclén".12
La actividad de los empleados de las comisarias estaba regu-
lada por los siguientes medios de control:

Otorgamiento de cauci6n, actuacién colegiada de los contado-
res tesoreros, obligacidn de estos dltimos de formular obser
vaciones a las ordenes de los comisarios y la accién popular
que en su contra podla eJercer cualquier ctudadano.

A partir de 1935 se establece en México, el régimen centra--
lista, organizacién politica y administrativa en la Jque el -
Supremo Gobierno de la Nacién prevalece sobre los de los es-
tados vy las disposiciones que de el emanen tiene observancia
obligatoria en toda la repiblica.

12.~ LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD. OP. CIT. PP, G1-92
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En 1837 el ejecutivo expidio el decreto medi{ante el cual el-
sistema general hacendario quedd estructurado de la siguien-
te manera: se ubicaron en un solo rubro las rentas pablicas:
se dividié la administracion de los caudales ptblicos en dos
ramos separados, racaudacion y distribucién; se suprimieron-
los comisarios y subcomisarios.

Como mecanismos de control se estabelci6 aque los jefes supe-
riores de hacienda deberfan cuidar de la recaudacion de los-
caudales pertenecientes a-la nacion y vigilar la distribu---
cion de los mismos; practicar a las oficinas recaudadoras y-
a las casas de moneda cortes de caja mensuales y anuales y -
debfa haber una actuacion colegiada del tesorero y el ofl--—-
cial primero contador en el desempefio de sus funciones.

Todas las disposiciones sobre contabilidad fiscal tenfan co-
mo objetivo primordial llevar a cabo un control del presu---
puesto publico, para lograr de manera general, ilevar a cabo
las polfticas del gobierno centralista y hacer més eficiente
su administraction, objetivo dificil de lograr dada la inesta
bilidad polftica que se vivia.

Mediante el Plan de Ayutla se termin6é con’la dictadura de --
Antonio Lopez de Santa Ana en 1854, acontecimiento due lievo
a la presidencia a Juan N, Alvarez quien en 1855 deja la pre
sidencia en manos de Ignacio Comonfort quien gobern¢ hasta -
1858 y establecié las bases de una s6lida administracion pa-
blica que tuvo como principlos rectores: La lucha contra la-
corrupcion, la moralidad la economf{a de la administracién,--
1a simplificacién de los trémites administrativos y la crea-
ci6n de un presupuesto de la Nacién, con facultades para re-
visar los presupuestos estatales. Para lograr su propésito-
dividido entre el gablente en seis secretarias: Relaciones -
Exteriores, Gobernacién, Hacienda, Justicia, Fomento y Gue--
rra.
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En esta etapa se expidieron varias leyes que reformaron y --
dieron definicién al estado mexicano, tales como:

La Ley de Administracion de Justicia Organica de los Tribuna
les de la Naci6n del Distrito y territorios, mejor conocida-
como Ley Juarez; La Ley de Desamortizacién de Fincas Rasti--
cas y Urbanas, mejor conocida como Ley Lerdo; La Ley Organi-
ca del Registro Civil; la Ley de Imprenta y la Ley de Presu-
puestos Generales. Es Importante sefialar que estas leyes -~
promovieron la reforma y desarrollo estructural de la admi--
nistracion pablica lo que posibilito a su vez la reforma po-
1ftica del Estado. que di6 sus primeros frutos con la publi-
cacion de la nueva constitucion politica de 1857, aue fue de
corte liberal.

En 1861 Benito Juarez sali6 victorioso en las elecciones y -
fue declarado Presidente Constitucional, después de haber en
cabezado como presidente interino la lucha por reimplantar--
el orden constitucional roto por la sublevaci6n de Félix ---
Zuloaga contra el gobierno de Comonfort, Juarez definia en -
su lucha los principios del liberalismo: La reforma polfti-
ca, la reforma administrativa y las bases de la organlzacién
del pafs que fueron las bases de su perfodo presidencial ---
(1861-1865)., sin embargo se puso especial empefio por reali--
zar una reforma administrativa a fendo, ya que la anarquia -
imperante durante la lucha armada habfa undido a la adminis-
tracidén pablica en un caos.

Las primeras medidas que tomo el gobierno fueron:

Reducir las Secretarfas de Estado a cuatro: Relactones Exte-
riores y Gobernacién, Justicta., Fomento e Instruccién Publi-
ca: Haclenda y Crédito Pablico y de Guerra y Marina; dismi--
nuir el nimero de empleados y de miembros del ejercito: creé
la Loteria Nacional y finalmente asegurarse que todos los in
gresos de las aduanas y de las oficinas recaudadoras de ren-
tas entraran {ntegros a la Tesorerfa General a fin de estruc
turar un presupuesto que permitiera cumplir con los planes -
de reforma.



En-1862 se inici6 la intervenci6n francesa por lo que los --
. programas de reforma polftica y administrativa que habfa ---
anunciado el goblerno se suspendieron, vy fue hasta 1867 que-
el gobierno procedi¢ a dictar las medidas administrativas co
rrespondientes para volver a la normalidad después de derro-
“-tar a los enemigos de la republica.

En 1871 hubo elecciones para presidente de la republica, las
cuales gan6 Benito Juérez, fue entonces que fnicié una etapa .
de modernizacion en varios aspectos de la administracion pa-
blica. "En el 8rea financiera la reforma administrativa con
centré en la reorganizacion hacendarta, particularmente en -
la formacion de los presupuestos de ingresos y egresos a fin
de planear adecuadamente el gasto m’mllco”1

El gobierno de Juarez disefi¢ los fundamentos de la adminis--
tracién ptblica de los gobiernos subsecuentes, en particular
las polfticas de colonizaci6n, recursos hidr&ulicos., comer--
cio, haclenda publica, educaci6n y equilibrio de poderes,

Es muy Importante dejar asentado que el estado mexicano du--
rante la primera mitad del siglo XIX intervenia, a través de
la administracién pablica, en diferentes esferas de la socie
dad, esto a través de entidades administrativas que forman -
parte del goblerno pero que son de naturaleza distinta a los
ministerios, y por lo tanto se denominan entidades descentra
1izadas o paraestatales.

Por ejemplo en este perfodo existian: “La Tesorerfa General,
la Direccion General de Alcabalas, la Aduana de México, La -
Casa de Moneda y la Direcci6n General de la Renta del Tabaco,
todas las cuales desempefiaban funciones econémicas:; La Admi-
nistracién de Correos prestaba un servicio publico y perci--
bfa ingresos para el erario:; El Monte de Pledad y el Hospi-
cio de Pobres desempefiaban funclones de asistencia publica;-

13.- FLORES CABALLERO, ROMEO. OP. CIT. P. 116
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E]l Banco de Avio y posteriormente la Direccion General de In
dustria Nacional fomentaban el desarrollo manufacturero: las
Juntas mercantil y de miner({a estimulaban el desarroilo de -
sus respectivos ramos; la junta de amortizaci6n de la moneda
del cobre atendla 1a solicitud de créditos para estimular ac
tividades comerciales, mineras y productivas: la Academia de
San Carlos, la Universidad Nacional y Pontificia y la Escue-
la de Medicina realizaban actividades relacionadas con la --
educacion”.

En 1855 se crearon las bases de un nuevo sistema hacendario,
extinguiendo la Direccién General de Impuestos: la Direcci6n
General de Correos y la Contaduria de la misma oficina y la-
Direcci6n General de Contribuciones Directas, las funclones-
que estos organismos desempefaban., as! como sus atribuciones
quedaron a cargo de la Secretarfa de Hacienda. Las jefatu--
ras de Hacienda y Tesorerias departamentales fueron suprimi-
das y sus atribuciones fueron desempefiadas por los tesoreros
de los estados.

Como funciones de la Secretarfa de Hacienda se contemplaban-
las siguientes vigilar la exacta recaudacién de todas las —-
rentas; intervenir en el corte de caja de todas las oficinas
de Haclenda; presidir las juntas de almonedas de cualauler -
efecto o bienes en que el erario tuviera intereses y vigilar
que no se cometieran fraudes en las libranzas de las casas -
de moneda.

Como medios de control para la funcién hacendaria, los Jefes
superiores tenfan la obligacién de 1levar un libro y de asen
tar en una foja todos los ramos de entrada, haciendo en cada
partida una breve narraci6n del motivo del ingreso y egreso;
también los Jefes de hacienda debfan integrar y remitir men-
sualmente su cuenta a la tesorerfa general para su glosa y -
ademds debfan afianzar su manejo con doble cantidad del suel
do anual que tenfan sefalado.

14,- GUERRERO, OMAR, OP. CIT. P, 2%
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Durante el gobferno de Juarez se estableci6 una Junta supe-
rior de hacienda que se encargé de liquidar la deuda naclo-
nal, cobrar los créditos activos del erario, administrar y-
realizar los blenes nacionalizados, percibir ciertos fondos
que se le consignaron v distribuir el producto de estos en-
tre los acreedores de la Nacion.

En 1867- se reorganlz6 nuevamente la Secretarfa de Haclenda,
medlante la cual se establecié gue todas las oficinas gene-
rales de Haclenda dependerf{an en lo econdmico, administratf
vo y directivo anica y exclusivamente de dicha Secretaria,-
quedando sujetas a la Tesoreria General solo en 1o concer—-
niente a recaudacion y distribucién de los caudales pabli--
cos. Aunque esta secci6n de la Secretaria ya que tenla que
sujetarse a las ordenes del ministro de Haclenda, aunque --
formalmente funcionaba como un ente separado.

En este mismo afo se expldi6é un reglamento para la adminis-
tracién y contabilidad de los caudales del erario federal,-
que di6é las bases para eficientar el manejo y control del -
gasto pablico y de la actuaci6n de los responsables del mis
mo.

- Emanado de una revuelta militar, Porfirio Dfaz llegd al po-
der con el prestigio militar de haber luchado honrosamente-
en las campafas de Reforma y contra la intervencion y el Im
perio. El porfirlato duré de 1876 a 1910, durante la prime
ra etapa sesentaron las bases del modelo de gobierno de la-
dictadura en sus aspectos politico, administrativo y econ6-
mico y la segunda etapa de 1844 a 1910 se consclida el mode
lo de gobierno del porfiriato.

El goblerno de Dfaz tenia como propésitos respetar el prin-
cipio del federalismo, respetar las garantfas individuales.
. elimipnar 1a corrupcién en la administracién publica y crear
una s6lida infraestructura econémica para lograr el progre-
so del pafs.



En 1880 fue electo presidente constituclonal el general --—-
Manuel Gonzadlez quien continué con los postulados del go---
bierno anterior sobre todo en lo relativo a la politica fe~
rrocarrilera. Pero no tuvo éxito en el manejo de las finan
zas publicas pues habla escases en el erario y dificultades
para cubrir los gastos de la administracién ptblica, es de-
cir predominaba un desorden administrativo. “Ante esta si--
tuacion Porfirio Diaz vuelve a ser electo en 1884 y su pri-
mera tarea consiste en reformar la haclenda publica para lo
cual se pusferon en practica acciones para aumentar los In-
gresos Y economizar en el gasto corriente, puso en marcha -
un plan general de reorganizacion administrativa de la ha--
clenda publica. Reformé las oficinas federales de hacienda,
modificd la Ordenanza General de Aduanas; ces6 a los emplea
dos supernumerarios; estableci¢ una Comision Consuitiva de-
Crédito y renegocidé el pago de la deuda publica.”!

Otras accliones encaminadas al fin propuesto fueron:

Instalé la Direccién de la Deuda Publica: reprimié el con--
trabando; redujo los sueldos de los empleados; suspendié el
pago de créditos a las aduanas y exigi6 eficlencia y morali
dad en la recaudacién y la distribucién de recursos finan--
cieros,

En esta etapa se reestructura la administracioén pablica con
la creacion de la Secretarfa de Comunicaciones y Obras Pa-—-
biicas, con lo cual el gabinete estaba formado por slete se
cretarfas: Relaciones Exteriores, Gobernaci6n Justicia e --
Instruccién Pablica, Fomento, Hacienda y Crédito Pablico y-
Comercio, Guerra y Marina y la de Comunicaciones y Transpor
tes y Obras Publicas.

Para lograr una administracién mas eficiente se dictaron --
una serie de medidas administrativas y se crearon varios or
ganismos piblicos descentralizados con lo cual el aparato -

15.- FLORES CABALLERO, ROMEO. OP. CIT. P. 129
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administrativo estatal comenz6é a crecer enormemente, entre-
ellos estaban:

El Banco del Monte de Piedad., la Junta de Beneficiencia Pri
vada, el Instituto Médico Nacional, la CaJa de Ahorros y -~
Préstamos de los empleados federales del ramo de Hacienda,-
la Junta Explotadora de la Flora y Fauna Nacionales, La Ca-
Ja de Préstamos para Obras de Irrigacién y Fomento de la --
Agricultura, la Universidad Nacional de México, la Loteria-
Unica, la Comision de Estudio para el Crédito Publico, la -
Escuela Normal de Profesores, La Administracion General de-
Correos, la Comision para el Estudio del Sistema Monetario,
el Departamento de Inspeccioén de las Instituclones de Crédi
to, 13 Comisién para la Compra y Distribucién del Majz y --
Frijol, la Direcci6n General de Agricultura, la Direccién -
de Contabilidad y Glosa, la Ordenanza General de Aduanas, .-
la Cémara Nacional de Comercio etc. Con esta serlie de orga
rnismos el gobierno intervenfa de manera restringida en aque
llas actividades que fundamentaban la participacién del ca-
pital privado, especialmente el [nternacional, en activida
des productivas que permitieran al pals un crecimiento eco-
némico estable, pero esta situaci6n de hecho solo beneficla
ba a pequefios grupos y no a la sociedad en su conjunto. Es
ta situacién di6 como resultado que se comenzaran a dar pro
testas contra el régimen de Dfaz sobre todo a partir de la-
elecci6n de 1892 y las cuales después de un intenso movi---
miento 1ntelectual dan como resultado el movimiento armado-
de 1910 y la renuncia de Porfirto Dfaz en 1911, con lo cual
se ipaugura una nueva etapa en nuestra historta que conti--
nua hasta la fecha.

Organizaci6n de la Administracién Hacendaria.

En 1881 se reorganizé la Haclenda Pablica con la expedicién
de dos ordenamientos fundamentales: La Ley del 30 de mayo-
y el Reglamento de la Tesoreria General. También di6 una -
nueva organizacién a la Tesoreria General atribuyendole fa-
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cultades de fiscalizacién sobre el cumplimiento de las le--
yes de ingresos y del presupuesto de egresos., as{ como so--
bre todas las oficinas, empleados y agentes que manejaran -
fondos publicos en lo relativo a recaudacién, pagadurfa y -
contabilidad.

El Reglamento de la Tesorerla General concentré en ella las
funciones de recaudaci6n, distribucién. contabilidad y fis-
calizacion y di6 atribuciones de control preventivo sobre -
los fondos pablicos. ya que estaba facultada para examinar-
y glosar de manera preventiva las cuentas que le debfan ren
dir todas las oficinas y empleados con manejo de fondos fe-
derales. “A partir de esta reorganizacién la administra-—-
clon de la Hacienda Publica se entro en un perfodo de norma
~ lidad ya gue dichas medidas resultaron efectivas y se cen-—
tré en 1a Secretarfa de Hacienda el manejo [ntegro de la vi
da econémica del pafs. por lo cual fue una de las_institu--
ciones publicas mas importantes del porfiriato”,

En 1910 se cred la Direccion de Contabilidad y Glosa como -
dependencia de la Secretarfa de Hacienda, y se le encargo -
1levar la contabilidad de la Haclenda Federal, dirfgir lo
de las oficinas de la Federaci6n y glosar sus cuentas, de--
terminar las reglas y formalidades a que debfa ajustarse —--
la contablilidad de dichas oficinas, vigllar por medio de --
contadores y delegados las operaciones de contabllidad y --
glosa que practicaran las Direcciones Generales, poner en -
conocimiento de la respectiva Secretarf{a de Estado, 1as res
ponsabilidades e irregularidades en que fncurrieran los em-
pleados de las oficinas y practicar a las oficinas las visi
tas ordinarias y extraordinarias que considerara oportunas-
para llevar un mejor control tanto de los Ingresos como de-
los egresos publicos,

La creacién de esta Direcci6n, independiente de la Tesore--
rla General fue un paso importante para separar las funcio-

16.- LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD. OP. CIT. PP. 123-127
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nes.de.recaudacion v distribucion y las de fiscalizacioén, -
contabilidad y control a efecto de tener un mejor sistema -
de control administrativo y fiscal de los fondos publicos,



28

CEL CONTROL DESPUES DE LA REVOLUCION DE 1910.

En.1911 ante la renuncia de Porfirio Diaz, -se hizo cargo de

"la presidencia de la republica Francisco 1. Madero, dquien -
tenfa como principal objetivo “resoiver las demandas de ca-
racter econémico y social para conciliar los intereses de -
los diferentes grupos politicos y consolidar los principios
revolucionarios”,’®”

Ante condiciones adversas, Madero logré realizar reformas -
importantes en 1a administracion publica lo que Incidié en-
aspectos tan lmportantes como: justicia, educaci6n, asisten
cia publica, reforma agraria, reforma electoral, transpor--
tes y finanzas.

Victoriano Huerta reestructuré la Administracion Pablica pa
ra dar cabida a dos nuevas secretarfas: La de Agricultura y
Colonizacién y la de Industria y Comercio, con lo cual pre-
tendfa dar respuesta a demandas de reivindicacliones obreras
y. campesinas, pero durante su administracion predominé el -
desorden, ya que los gobernadores y los ministros cambiaron
més de una vez durante su breve gestion.

La desorganizacién financiera, por el momento que se vivia-
fue un signo de su gdoblerno.

En 1913 Venustiano Carranza se estableci6 en la Ciudad de -
México v de inmediato procedi6 a reorganizar la administra-
cion, fundamentalmente las Secretarfas de Hacienda, Guerra,
Gobernaci6n y Fomento, con el objeto de apoyarse y dar res-
puesta a las demandas revolucionarias. Durante esta ges---
ti6n se crearon nuevas entidades descentralizadas y se reor
ganizaron otras, con lo cual el Estado interviene de manera
mas amplia en la vida privada, lo que serfa una constante -
en los regimenes posrevolucionarios.

16-A, FLORES CABALLERO, ROMEO. OP. CIT. PAG. 155
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En los aspectos de control. se cre6 un Departamento de Que--
jas a fin de moralizar la administracion de Justicia y se ex
pidi6é un decreto que establecia los casos de destitucién o -
sustitucién de funcionarios que cometieran irregularidades -
que afectaran a la poblacién, también di6 las bases para fin
car responsabilldades a los miembros del gabinete.

En 1917, se reuni6é el Congreso Constituyente & fin de refor-
mar la Constituclon de 1857, aungue por los trascedentales -
cambios que se Introdujeron en materia obrera, agraria y edy
cativa y social, realmente la de 1917 fue una nueva constitu
cién que ratificé la estructura del Estado mexicano como re-
plblica representativa y federal, cuya soberanfa reside en -
el pueblo y se elerce a través de los poderes de la Unién --
que son el ejecutivo, el Legistativo y el Judicial.

" Esta nueva Constituci6n amplié las facultades del estado a -
través de la Administracion Publica en aspectos econémicos, -
educativos, polfticos y de trabajo, para realizar el bienes-
tar y la justicia social.

Durante la dictadura porfirista el Estado actud basicamente-
como garante del orden publico y de la estabilidad del pafs-
para que las relactones econémicas se pudieran llevar a cabo
sin problemas, es decir la administracién publica se encargé
de vigilar el cumplimiento de las obligaclones previstas en-
el orden publico y aln en ocasiones su flnalidad fue orien--
tar ciertas conductas y actividades, pero sin intervenir di-
rectamente.

Ya en los regimenes de la revolucién el Estado consideré con
veniente y necesario promover ciertas conductas y activida--
des, sobre todo econ6micas., por lo cual interviene mas direc
tamente fomentando ciertas actividades, por medio de estimu-
los, tales como financiamiento o la condonaci6n de impuestos,
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" o_bien ‘evitando otras, cuando las considera poco valigsas,--:
por medio'de gravamenes o sanciones.

. “Con esta actividad del Estado su funcién se vuelve mas com~
pleja ya que el aparato administrativo crece conforme se -——
crean instituciones que coadyuven al fomento o restriccion -
de la actividad Individual o colectiva, y por lo tanto re---
quiere de mejores medios de control, tanto Jurifdico como ad-
ministrativo”,!

Ante la transformacion ideol6gica y polftica que planteaba -
la Constitucién de 1917, se tuvo que reorganizar el aparato-
administrativo, vy una de las primeras acciones fue la expedi
clén, en abril de 1917 de una nueva Ley de Secretar{as de --
Estado, medlante la cual se suprimieron las Secretarfas de -
Gobernacién, Justicia y la de Instrucci6n Publica y Bellas -
Artes, dando lugar a su vez a la creacion de la Secretarfa -
de Estado, el Departamento de Justicia de la Nacién y las Df
recciones Generales de Educacién Publica y Bellas Artes y --
los Departamentos Administrativo y Universitario,

La Secretarfa de Haclenda, Crédito Pablico y Comercio se sec
cioné en dos: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y Se-
cretarfa de Industria y Comerclo; se creé el Departamento de
Salubridad Publica y la educaci6n primaria se encomend6 a --
los ayuntamientos y al gobierno del Distrito Federal.

Venustliano Carranza gobern6é el pafs de 1917 a 1920, el obje-
tivo bastco de su administracién fue establecer paz y rees--
tructurar la economfa, para tal fin la Secretarfa de Estado-
se dividié en la Secretar{a de Gobernacién y en la de Rela--
ciones Exterlores, a la Secretarf{a de Industria y Comercio -
se le asing6 la atenci6n de los asuntos laborales y a la de-
Fomento la atencién de los asuntos agricolas. Un aspecto im
portante de esta gestibn fue la creaci6n de Departamentos Ad
ministrativos, para auxiltar al presidente en asuntos de ca-
racter técnico.

7.~ CARILLO CASTRO ALEJANDRO.~ LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN MEXICO. -
! EDICIONES INAP. MEXICO. 1975 PP. 49-50.
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Los departamentos creados fueron: Aprovisionamientos Genera-
les; Establecimientos Fabriles y Aprovisionamientos Milita--
res; de Contralorfa; el Universitario y de Bellas Artes y, -
transitoriamente el de Justicia.

El régimen carrancista senté las bases para el proceso de la
participacién activa del Estado en el seno de 1a sociedad ci
vil y la centralizacion administrativa.

Los ferrocarriles constitufan un elemento importante en el -
fomento de la actividad econémica, sobre todo el comercio, -
por lo que se cre6 un Departamento para administrar a los fe
rrocarriles naclonales y darles 1a orientactén requerida.

La Secretarfa de Fomento fue una de las m&s importantes ya—-
que sus funciones tocaban todo lo relativo a tierras; aguas;
bosques; estudios geogréaficos, climatolégicos, bioldégicos y-
arqueologicos. En materia agraria, la Comisién Naclonal ---
Agraria fue una instituci6n importante para cumplir el oble- *
tivo gubernamental y constitucional de dotar de tierras a --
los campesinos del pafs.

"lLa Secretarfa de industria y Comercio estaba organizada en-
Departamentos y fue una institucion importante desde dos pun
tos de vista: primero poraue estaba encargada de los asuntos
laborales y fue la base para desarrollar, 1o aue desde ese -
gobierno serfa fundamental, la industrializacién del pais; -
y por otro lado en su seno se formé la Comisi6n de Eficien--
cla y Economfa cuya funcién fue establecer un sistema deci--
mal para tramitacion y archivo, ademés de sistematizar las -
operaciones vy la reorganizacién funcional de la Secretari{a.
El trabajo realizado Por esta Comisién sirvié de base y mode
1o para la implantacion de reformas en toda la administra---
ct6n pblica, 1B

18.- GERRERD, OMAR. 0P, CIT. PP, 519-520
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Estas acciones dedicadas a eficientar la administracion po--
blica fueron antecedentes importantes de 1a reforma adminis- -
trativa del Estado y del actual programa de simplificacién -
administrativa del gobierno federal.

En 1520 Alvaro Obregén obtuvo la victoria en las elecciones-
presidenciales y de inmediato procedi6 a fortalecer la es---
tructura de la administraci6on publica, e inici6 la institu--
cionalizaci6n del pals. Reorganizé el sistema financlero pg
blico con miras a reestructurar la economia del pafs, via la
reforma agraria y la industrializaci6n. Esta reorganizaciotn
se inici6 en 1921 con una serie de decretos y reglamentos sg
bre asuntos ftnancieros a fin de estabilizar la situacion mo
netaria del pafs y restaurar el crédito exterior e interior.
También se reorganiz6 la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pa
blico y el sistema bancario nacional, en cuanto a la primera
se inlcié mediante la formacién de inventarios y la revalori
zacién de los bienes nacionales, continuando con una reduc--
cion de los gastos administrativos, suspension de empleados-
supernumerarios y comisionados especiales, se cre6 el Depar-
tamento Técnico Fiscal para formular el presupuesto de egre-
s0s y la Ley de Ingresos, los impuestes fueron modificados, -
la organizacién y funcionamientc econénico de 1a beneficlen-
cia piblica del Distrito Federal paso @ depender de Hacienda
y a fines de 1924 se expldiéd uria nueva Ley de Hacienda del -
Distrito Federal,

“Durante este perfodo gubernamental se inici6 una tendencia-
a desconcentrar los serviclos piblicos gque proporcionaban de
pendencias o entldades gubernamentales como: La Secretarla-
de Agricultura y Fomento; el Departamento de Aguas y la Di--
reccitn General de Pesquerfas, el Departamento de Minas y el
Departamento de Salubridad.”

19.- FLORES CABALLERD, ROVEO 0P, CIT. PP, 174-185
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En 1924, Plutarco Ellas Calles asumi6 la presidencia de la -
repablica teniendo como objetivos, en su programa de gobier-
no: Resolver el problema agrario para dar cumplimiento al ar
tfculo 27 constitucional; mejorar las condiciones sociales -
del pueblo, sobre todo de la emergente clase media; procurar
1a reglamentaci6n del artfculo 123; amplfar las relaciones -
institucionales; dotar al pals de infraestructura y consoli-
dar las instituciones,

Para lograr 1o anterior llevo a cabo reformas a la polftica-
financiera y bancaria, como fue la creaci6n de nuevas fuen--
tes de impuestos, suspension del pago de la deuda externa, -
reorganizacién de los métodos de recaudacion flscal, se im--
plant¢ el Impuesto Sobre la Renta, se suprimié el Departamen
to de Aprovisionamientos Generales, se reorganizaron los ser
viclos administrativos de Hacienda mediante el reagrupamlen-
to de funciones y la modernizacidén de los métodos de trabajo.
se modernizaron los servicios de contabilidad, se redujo el-
presupuesto global de la Federacion, se aumentaron los crédf
tos para trabajos de Infraestructura, se reorganizé el siste
ma bancario, con lo cual se crearon grandes instituciones de
crédito como el Banco de México v el Banco Nacional de Crédi
to Agricola, se cre6 ia Comisién Naclonal de Irrigacién, se-
realizé una intensa distribucién de tierras, se creé la Comi
sién Nacional de Caminos aue doté al pals de vias de comuni-
cacidn, se reestructuraron los Ferrocarriles ‘Nacionales de -
México, se reglamentd la Ley sobre el petroleo y se cred la-
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje para dirimir con--
troversias laborales.

Durante este periodo y para auxiliar a la administraci6n cen
tral en lograr sus cometidos se crearon 8 empresas de parti-
cipacion estatal y 2 organismos descentralizados, lo cual --
fue una constante en los gobiernos posteriores hasta llegar-
a crear un glgantesco y complejo aparato publico, que a fina
les de la década de los setentas tiene su maximo crecimien--
to.
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EL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION,

Ante la necesidad de contar con un 6rgano publico dotado de
autoridad e Independencia, due tuviera funclones de fiscali
zacion y control preventivo del presupuesto de egresos de -
la federaci6n, a fin de garantizar el orden y la moralidad-
en el manejo de los fondos publicos y administracion del pa
trimonio nacional, se creé el Departamento de Contralori{a -
General de la Federacion mediante la Ley Organica de Secre-
tarfas de Estado del 25 de diciembre de 1917, y estructura-
do por su Ley Orgénica el 19 de enero de 1918.

El Departamento de Contraloria a través del control previo-
traté de evitar que se consumaran actos en perjuicio del --
erario pdblico, ya fuera por pagos indebidos, erogaciones -
innecesarias o manejos fraudulentos de los fondos, a dife--
rencia de los antiguos métodos aque consistfan en un control
a posteriori, es decir la simple glosa de cuentas con obje-
to de corregir sus errores técnicos o para poner de relieve
las responsabilidades en que incurrieran los servidores pa-
blicos responsables de manelar bienes y fondos de la Federa
cién. Frente a tales actos no restaba otro recurso que el-
de la acci6n penal contra los infractores sin que se pudie-
ran prevenir oportunamente las faltas o delitos.

Otros objetivos que determinaron la creacién del Departamen
to de Contralorfa fueron: la regularizacion de todos los --
servicios de las oflcinas con maneJo de fondos y bienes de-
la nacién; la rendici6n oportuna de cuentas y la reorganiza
cién de la contabilidad general de 1a Hacienda Pablica.

“El Departamento tenfa también entre sus funclones la res--
ponsabilidad de estudiar la organizaci6n y procedimientos -
de las dependencias gubernamentales., para recomendar mejo--
ras que abatieran costos, es decir sus efectos de eficien--
cla no se limitaban a su propio funcionamiento, sino gque se
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extendfan a todos los 6rganos del Poder Ejecutivo Federal ,#20

..-Ademas la Contralorfa tenfa entre sus funciones la de realj-
- zar acclones, cuyos efectos incidieran en la moralizacién -
de los funclonarfos pGblicos y previnieran actos de corrup~
cion,

Las funclones y objetivos que desempefi¢ el Departamento de-
Contralorfa son andlogos a 1o que realiza en la actual idad-
la Secretaria de la Contralorfa General de la Federacién en
cuanto al control preventivo, la simpiificaclién y eficient]
zacion administrativa, as{ como en el aspecto de morallza--
cion de los servidores publicos.

El Departamento de Contralorf{a se configuré como un 6rgano-
administratlivo de carécter esencialmente técnico, dependien
te del Poder Cjecutlivo, pero auténomo respecto de los de---
mas 6rganos que integraban dicho poder. Su dependencia di-
recta del eJecutivo y su rango de Departamento lo situaban-
en el mismo nivel Jerarquico que las demas Secretarfas y De
partamentos Administrativos.

Es necesario asentar la necesidad de que el Departamento de
Contralorfa estuviera ubicado dentro del poder ejecutivo ya
que debfdo a la compleja organizacion burocrética existente
en ese entonces, hacia necesaria la existencla de un 6rgano
de control dentro de la misma administracién y no fuera de-
ella, a fin de que esta funcionara bajo ciertos patrones mf
nimos de eficlencia, economfa vy moralidad.

Por otra parte, la fiscalizacién a posteriori, ejercida por
la Contadurf{a Mayor de Hacienda. organo dependiente de la -
Camara de Diputados, habfa resultado fneficaz tanto por los
propGsitos técnicos de la contabilidad como para los de ca-
récter polftico.

- GERRERO, INTROUJCCIO"J A LA ADMINISTRACION PUBLICA. MEXICO.
EDITORTAL HN&A 1887, P, 308
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Ademas s1 se hubiesen trasladado las facultades de Contralg -
ria a la Contadurfa Mayor de Haclenda se hubieran nullflca- :
do los fines que persegufa la primera, dado que su funcion=
era el control preventivo, en tanto que el-de la Contad
era a posteriori.

FUNCIONES.

La Ley Orgénica de Secretarfas de Estado y la Ley Organiﬁaf cliadi
del Departamento le atribuyeron las siguientes funciones: - .-

a) "De Direccién, para llevar las cuentas generales de la -
Nacién, acordar los métodos de contabilidad, formas de -
libras y comprobantes, ademés de elaborar los.procedi---
mientos que deberfan seguir los empleados y agentes con-
mane]o de fondos o bienes al rendir sus cuentas, al for-
mar y revisar inventarios y para la enajenacién de bie--
nes publicos.

b

~

De Inspeccién y Glosa., a través del examen e inspecci6n-
de libros vy todos los documentos relacionados con la con
tabilidad de la Nacién; el examen de las deudas y recla-
maciones que debieran satisfacerse por el gobierno fede-
ral; el exigir las responsabilidades en que {ncurrieran-
los empleados vy funcionarios federales:; la revision de -
tos bonos y cupones remitidos y pagados por la Secreta--
rfa de Hacienda; visar las 6rdenes de pago de todas las-
oficinas pblicas: la formulacién de estudios sobre la -
organizacion interior, procedimientos y gastos de las Se
cretarias de Estado y demas dependencias del gobierno, -
con la finalidad de obtener la mayor economia en los gas
tos y eficiencla en los servicios publicos.

P

c) De Informacién, el Departamento debia proporcionar al --
Ejecutivo un informe mensual completo detallado y exacto
del estado de la Hacienda Publica, y un informe anual de

1a situacioén financiera del Gobierno durante el afo fis-
cal anterior.”21
21.- LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD. OP. CIT. PP, 219-222
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ESTRUCTURA ORGANICA
Para llevar a cabo sus funciones de manera eficaz, el Depar

tamento de contraloria estaba organizado internamente de la
siguiente manera:

£1 Contralor General de la Nacién, que era el Jefe del De

partamento.

La Auditorfa General que llevaba a cabo las funciones sus

tantivas del Departamento.

La Unidad de Contaduria, que 1levaba la contabilidad Gene

ral de 1a Nacioén.

Lta Auditorifa de Ordenes de Pago, que ejercfa un control -

previo sobre las finanzas naclionales.

La Auditorfa de Inspeccién cuya funcién era vigilar el ma

nejo de los fondos publicos en su recaudacion, concentra-

ci6n o distribucién,

- Secci6n Revisora de Pensiones, que estudiaba los expedien
tes de quienes solicitaban el pago de pensiones concedi--
das en el perfodo preconstituctonal,

-Auditorfa de Glosa Civii, que le correspondfa revisar y --
glosar las cuentas de Jefaturas de Hacienda, pagadurfas -
civiles, Tesorerfa de la Federacion, agencias de compras,
etc,

- Auditorfa de Glosa de Timbre

Auditoria de Glosa de Aduanas

Auditorfa de Glosa Militar

Auditor{a de Liquidacién de Cuentas.

Auditorfa de Servicios y Cuentas Especiales y Estadistica,

Oficialfa Mayor

- Seccién de Registiro de Personal con manejo de fondos.

- Archivo General.

Departamento Consultivo y Juridico, que hacf{a efectivas -

1as responsabilidades, tanto civiles como penales, en que

incurriesen las personas que manejaban fondos publicos.

a través de este Departamento se persegufa un fin morali-

zador,

t

1

1
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La Comisién Reorganizadora, creada con el fin de estudiar
los diversos problemas que se presentaban en la practica-
.y para realizar estudios del funcionamiento de la adminis
tracion publica en su conjunto a fin de proponer métodos-
que la hicieran mas eficiente.

DEBATE EN TORNO A LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA.

La creacidén de Contraloria, como guardian del presupuesto y
garantfa de orden, eficiencia y moralidad en el manejo de -
los .fondos pablicos y administracién del patrimonio naclo--
nal, suscité diversas controversias tanto a favor, como en-
contra, estas Gltimas iban desde su supuesta inconstitucio-
nalidad hasta su presunta ineficiencia practica.

En 1918 aparecié en el Diario Oficial un interesante articu
lo sobre el Departamento de Contralorfa, cuyo autor el in--
geniero Alberto J. Pani, Secretario de Industria y Comercio
en la época, exaltaba la bondad del nuevo Departemento al -
sefialar que su creacién “constituye, indudablemente, uno de
los pasos més importantes de los gobiernos que han existido
en México, desde la fecha en que se ccnsumé 1a Independen--
cia Nacional, hacia 1a eficiencia, economfa y moralidad de-
la administracion publica”

La critica mas encedida contra el Departamento, fue la for-
mulada por G.L. de Llergo, en su estudio “Desorganizacion -
de la Secretarf{a de Haclenda, por efecto de la creaci6n de-
la Contralorfa”.

Las principales cuestiones en las que Llergo estaba en desa
cuerdo fueron: E1 titulo de “Departamento” que se di6 a la-
Contralorfa, término al que impugnaba su valldez ya aue no-
existfa antecedente alguno de esto, antes ni en la Constity
cion de 1917; el aspecto legal de la creacion del Departa--
mento, al que considera anticonstitucional; el hecho de que

22,- DIARIO OFICIAL DEL 24 DE ENERO DE 1918 P. 205
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las atribuciones de Contraloria, mermaron las de la Secrefa
ria de Hacienda y las de la Contaduria Mayor de Hacienda, -~
por 1o que consider6 se violento la division de poderes y -=-
consider6 aque la creacién de “Departamentos” s6lo sirvié pa-
ra desordenar 1a administracion pablica puesto que se tras-
toca su uniformidad.

En 1923 se publicé el estudio denominado “La Situacién Le--
gal de la Contraloria General de la Federaci6n”, cuyo autor,
Paulino Machorro y Narvéez, se dedic6 a analizar la Contra-
lorfa bajo su aspecto legal. de lo cual conluye que desde -
el punto de vista constitucional es irreprochable la organi
zacién de dicho departamento bajo la dependencia directa --
del presidente de la republica de acuerdo al artfculo 92 de
la Carta Magna. También este autor pone de relleve que la-
creaclén de la contraloria concentré en una sola offcina --
funciones que antes estaban dispersas en otros organismos,-
aunque todos dependientes de la Secretar{a de Hacienda, he-
cho que coadyuvé a proponer reformas en las demds dependen-
cias del ejecutivo para alcanzar su mayor eficiencia y me--
nor costo.

En 1926 se expidié un decreto que adicionaba 1a Ley de Se--
cretarf{as de Estado en el sentido de la competencia de la -
Secretaria de Hacienda, la Tesorerfa General y el Departa--
mento de Contralorfa. También en este afo se expidi6 una -
nueva Ley Orgdnica del Departamento de Contralorf{a. Las --
innovaciones més importantes respecto a la Ley Orgénica an-
terior fueron:

a) Determtnar la competencia general del Departamento

b) Se le di6 nueva denominacién al Departamento, sustituyen
do el antiguo nombre por el de “Departamento de Contralg
ria de la Federaci6n”

c) Se regul6 la intervenclon de Contraloria en materia de -
contratos celebrados por el gobierno federal,

23.~ LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD OP. CIT. PP, 176-178
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d) Se estableci6 la facultad del Departamento para fiscali-
zar la administracion y destino que se diera a los bie--
nes inmuebles nacionales.

e) Se le atribuyeron facultades para fiscalizar las opera-—
ciones concernientes a la Deuda Publica.

Con esta nueva Ley se reorganiz6 la estructura organica del

Departamento para adecuarla a las nuevas atribuclones que: -
la Ley concedia.

24,- 18ID. PP, 245-251
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LOGROS DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA.

El Departamento de Contraloria, tuvo logros importantes ---
principalmente en aspectos de moralidad eficacia vy orden, -
pese a lo0s graves problemas que tuvo que enfrentar, Por --
ejemplo dicté normas respecto a la organizacion de los tra-
mites de alta y baja del elercito; logr6 economias en va---
rias ramas de la administracién; modifico el sistema de gio
sa haciendolo m&s rapido y eficéz; cre6 la Escuela de Admi-
nistracién Pablica a fin de que en la medida de sus posibi-
1tdades el personal piblico se capacttara para hacer mas —-
eficiente su labor; un logro mas de la Contraloria fue el -
relativo a la entrega oportuna de la cuenta piblica; implan
t6 un nuevo sistema contable y se expidigé un instructive --
del mismo; se perfecciono la fiscalizaci6n de los gastos PG
blicos antes de efectuarse; en materia de eficiencia esta--
bleci¢ reglas de tiempo que debian observarse para el tréamj
te y resolucién de asuntos oficiales, que se tradujo en ---
una simplificacton administrativa,

En 1932, a pesar de los logros obtenidos por el Departamen-
to de Contralorfa, aduclendo una serie de fallas e inefi---
ciencias atribuidas al mismo, como: La contraposicién y ain
duplicidad de funciones entre la Secretarfa de Hacienda y -
el Departamento de Contraloria, una serie de vicios imputa-
dos a este ultimo, el retraso cun que se presentaba la in--
formacion requerida por el jefe del elecutivo vy por gque los
resultados no correspondfan a la finalidad con que se cre6,
el presidente Abelardo L. Rodriguez envié a la Camara de --
Diputados una iniclativa de Ley aque proponia la reforma de-
1a Ley Orgénica de Secretarias de Estado de 1917, en las --
partes correspondientes a la determinaci6n de las competen-
clas respectivas de 1a Secretarfa de Hacienda y el Departa-
mento de Contralorfa, mediante la cual se suprimi¢ este 0l-
timo y se reorganizé la Secretaria de Hacienda para que asu
miera integramente las facultades y responsabilidades aue -
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_en materia-de control hasta entonces tenfa la Contralorfa y
~‘'que en otro tiempo le habfan pertenecido, y con lo cual se-
lvnlclo un nuevo perfodo de dispersién del control en México.
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£L CONTROL DURANTE EL PERIODO DE 1934 A 1982,

En 1934 se habia logrado la pacificacion del pafs y el go--
bierno de L&zaro Cérdenas contindia con la consolidacién de-
las instituciones, as! su politica se caracterizo por la --
adopci6n de una estrategia, para, a traves del Estado, mo--
dernizar socialmente al pafs.

"t1 general Lézaro Cardenas llegd al poder como el primer -
presidente que gobernar{a durante seis afos, con un vasto -
programa formal estructurado en el Plan Sexenal dentro del-
cual se contemplaban los siguientes rubros: agricultura, --
trabajo., economia nacional, comunicaciones y obras pablicas,
educaci6n, gobierno, relaciones exteriores, ejército, ha---
‘clenda y crédito pablico y fomento comunal. En este Plan--
se prevee un mejor control del gobierno sobre la vida econg
mica de la nacion”,

Con Cérdenas el Estado interviene directamente en la vida -
econdémica y social, prestando aquellos servicios que no ---
eran producidos adecuadamente por el sector privade o que -
se consideraba importantes para el desarrollo integral de -
la sociedad, es decir el “"Estado se convierte en un Estado-
de Servicios o Benefactor a través de la produccion de ble-
nes, comerclalizacion directa de productos, consumidor de--
bienes y servicios como una acci6n para regular la economia
y de la riqueza material y cultural en su conjunto".26 To--
das estas acciones el Estado las lleva a cabo a través de -
su vasto aparato administrativo, princlpalmente mediante --
los organismos pablicos descentralizados y las empresas pa-
raestatales, de los cuales ya existlian varios y durante es-
te sexenio se crearon otros nuevos, también se reestructuro
la administraci6n piblica en su conjunto a fin de adecuarla
a las nuevas necesidades y funciones que habria de cumplir.

En cuanto al aspecto de control, la Secretarfa de Hacienda

25.- FLORES CABALLERO, ROMEO. (P. CIT. P-211
26.— CARRILLO CASTRO, ALEJANDRO OP. CIT. P-50
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'y Crédito Pablico reabsorbié los Departamentos de Contralo-

ria 'y de Aprovisionamientos Generales, como parte de una --
politica de centralizacién de funciones de apoyo administra
tive. Con esto la Secretarf{a de Hacienda se convierte en -
el organo Gnico de control, hasta el afo de 1946, en que el
crecimiento econémico v social del pafs di6é lugar a una mul
tiplicacién de Entidades vy Dependencias del Ejecutivo Fede-
ral y sus funciones se hicieron més complejas. En esta eta
pa se inicia nuevamente la dispersion del control el cual -
ya no se concentro en la Secretar{a de Hacienda, puesto aue
se le privé de la administracion de los bienes nacionales y
de la intervencién y vigilancia de las obras publicas y ad-
quisiciones, funciones que fueron asignadas a la Secretaria
de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa, de recien
te creacion y ante la necesidad de establecer una mas es---
trecha vigilancia e i{ntervenci6n del gobierno en todo lo re
ferente a la construccién de obras y la administracion de -
los bienes nacionales, ademads se le asigné la responsabili-
dad de realizar estudios para mejorar la organizacién de la
administracion pablica.

Para esta época el sector paraestatal se constitufa por una
extensa gama de organismos mediante los cuales el Estado --
participababa activamente en 1os renglones social y econémi
co y como motor de transformaciéon de 1a sociedad. Ante es-
ta situacion en 1947 se promuigé la Ley para el Control por
parte del Gobierno Federal de los Organismos Descentraliza-
dos y Empresas de Participaci6n Estatal, la que di6 inicio-
a una nueva estapa en el proceso normativo de la Administra
cioén Paraestatal. La Secretarfa de Hacienda fue la encarga
da de llevar a cabo la vigilancia y el control de este sec-
tor, aunque de manera no tan importante intervenfa también-
la Secretarfa de Blenes Nacionales,

A partir de 1959 con la publicacion de la nueva Ley de Se--
cretarias y Departamentos de £stado el control administrati
vo se llevé a cabo por tres dependencias basicamente: La Sg
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cretarfa de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria del -
Patrimonio Nacional vy la Secretarfia de la Presidencia. Lo-
importante de este sistema de control triangular es que dis
persa aun mas dicha funcién, pero se comienza en 1965, con-
ia creacioén de la Comisién de Administractén Publica aue de
pendia de la Secretar{a de la Presidencia, un perfodo de re
forma administrativa del cual provendrian cambios importan-—
tes tanto en la planeact6n, administracion y medios de con-
trol de la Administracion Publica Federal.

Dicha Comlsién fue sustituida en 1971 por la Direccién Gene
ral de Estudios Administrativos, lo aue permiti¢ realizar -
estudios que sirvieron de base para conducir 1as activida--
des de 1a Administracion Pablica Federal en forma programa-
da, con miras a incrementar su eficiencia y eficacia, Tam-
blén a partir de 1971 se dispuso que todas las dependenclas
y entldades de la Administracion Pdblica Federal establecie
ran unidades de programacion a fin de adecuar las estructu-
ras, sistemas y métodos administrativos a los objetivos per
seguidos por el aobierno federal para desarrollar integral-
mente al pafs,

En 1976 el gobierno de José Lopez Portillo se inicio con la
imptantacion de la reforma administrativa que pretendia mo-
dificar a fondo la estructura de la administracion pablica-
federal fundaméntada en tres basicas que fueron:

a) Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal
b) Ley de Presupuesto, Contabllidad y Gasto Publico Federal
c) Ley General de Deuda Pablica,

Al inicio de esta gestlon publica se cre6 la Secreteria de-
programacion y Presupuesto, que se constituyé en 6rgano cen-
tral normativo de los sistemas de planeacién y de control -
integral a fin de integrar en un solo responsable la planea
ci6n del gasto publico y de las inversiones (Secretarfa de-
la Prestidencia); la presupuestacion del gasto corriente (Seg
cretaria de Hacienda); y la programacién y control de las -
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entidades paraestatales (Secretarfa del Patrimonio Nacional)
a fin de procurar el uso correcto de los recursos publicos—
y la eficiencia en la gestién y prestacion de servicios por
parte de las dependencias y entidades piblicas.

En esta época se hacia necesario un sistema de control y --
evaluacién gubernamental a fin de garantizar la aplicacién-
efectiva de los recursos de la administracién publica y que
permitiera unificar criterios para su mejor operacion, es -
as{ como en 1983, ya durante el gobierno de Miguel de la --
Madrid se crea la Secretarfa de la Contralorfa General de -
la Federacion, como 6rgano globalizador en esta materia y -
en 1985 fue puesto en operaci6n el Sistema Nacional de Con-
trol, Fiscalizacion y Evaluacion.
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EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION.

El crecimiento y complefidad del aparato gubernamental; la-
crisis economica mundial que afect6 a México, sobre todo a-
finales de los afios setenta y toda la década de los ochen--
tas; las demandas y presiones de los grupos de poder: la de
ficiente prestacion de los servicios pablicos: los actos de
corruypcién que se presentaban en varios sectores publicos y
la excesiva y no muy clara legislacion de la actividad dei-
sector pablico. Fueron algunos elementos que motivaron al-
Ejecutivo Federal a planear y desarrollar mejores mecanis--
mos de control, fiscalizacién y evaluacion de las activida-
des de la administracion publica federal a fin de mejorar -
los serviclos a cargo del Estado., la correcta productividad
de las empresas p@blicas y la honestidad en el manejo de --
10s recursos nacionales,

“Esta fue la filosoffa del régimen de Miguel de la Madrid -
Hurtado, quien sosteni{a que para el gobierno de la replbli-
ca se constituyera en patron de conducta de toda la socie--
dad se precisaba 1a creaci6n de un organismo gubernamental-
que fuera globalizador de las actividades de control de ma-
nera unitaria y sistematica, tal y como lo habfa sido el De
partamento de la Contralorfa durante cl perfodo 1917-1932,-
evitando con ello la dispersion de las actividades de con--
trol, situacién que se estaba dando hasta ese afo de 1982,
Congruente con ese pensamiento en ese ano fue presentado an
te el Congresc de la Union, un conjunto de propuestas legis
lativas en el que se incluy6é el Decreto de Reformas y Adi--
ciones a la Ley Orgénica de la Administracién Publica Fede-
ral, a la cual se le adicion6 el artfculo 32 Bis, con lo --
cual se cred la Secretarfa de la Contraloria General de la-
Federacién, como 6rgano publico eje del Sistema Nacional de
Control y Evaluacién gubernamental.” 7

27~ SECOGEF, ANTECEDENTES Y ACCIONES., SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GE
NERAL DE LA FEDERACION, MEXICO, 1991, P.20
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Esta nueva Secretarfa, asumi6 atribuciones de las Secreta--
rias de Hacienda y Crédito Piblico, de Programacién y Presy
puesto, y la entonces Secretaria de Comercio, de las Procu-
radurf{as Generales de la Reptblica, y de Justicia del Dis--
trito Federal, asi como de las extintas Secretarias de Pa--
trimonio y fomento Industrial y Asentamientos Humanos y ---
Obras Publicas, ademas se le confirieron adicionalmente ---
otras atribuclones a fin de que pudiera cumplir efectivamen
te con sus funciones de control, fiscalizacién y evaluacion.

De esta forma se restableci¢ y fortaleci6 el sistema unita-
rio, sistemdtico y global de control que ha tenido inciden-
cia en el ejercicio de los recursos pablicos: ia atencién -
de aquejas, denuncias e inconformidades sobre la actuacion -
de los servidores publicos; registro y analisis de las de--
claraciones de situaci6n patrimonial de los servidores pi--
blicos; sanciones administrativas; promocién de la eficien-
cia en la operaci6n gubernamental: control y evaluacion de-
la gestion publica y en la promocién de la modernizacion de
la empresa publica.

“Con la cracién de la Secretaria de la Contralorfa., se ---
crearon dos flguras novedosas para la funcién del control,-
que fueron los comisarios pablicos para la vigilancia y eva
luaci6n de las entidades paraestatales, desde 1983, vy los -
delegados de contralorfa, a partir de diciembre de 1989, --
quienes desarrollan funciones similares a las de los comisa
rios, pero en las dependencias del Poder Ejecutivo”

El Sistema Nacional de Control y Evaluaci6n Gubernamental -
es el medio donde convergen y se coordinan los diversos 6r-
ganos del Estado que realizan funciones de control,

En primer lugar y como coordinadora del sistema, se encuen-
tra la Secretarf{a de la Contraloria General de la Federa---
cion, dependencia a quien le corresponde establecer los 1i-
neamientos globales en materia de control a los que deben -
aJustarse las entidades y dependencias publicas, tal y como

28.- IBID. P.21
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lo-marca el articulo 32 Bis, de la Ley Orgénica de la Admi-
nistracion Publica Federal, la referida Ley le concede fa--
cultades para Intervenir en asuntos de su competencia direc
tamente a través de su estructura reglamentaria por medio -

- de: fiscallzacion, visitas, etc., o a través de los 6rganos
especiales constitufdos por delegados de Contraloria para -
el sector paraestatal.

En segundo término, el mencionado sistema, contempla los —-
controles sectoriales que se realizan por las dependencias-
como cabezas de sector. Es decir las entidades paraestata-
les estan agrupadas en sectores, bajo la coordinacion direc
ta de las Secretarfas de Estado correspondientes quienes --
tienen facultades para vigilar y controlar & las entidades-
agrupadas en su sector,

En tercer lugar se encuentra el control institucional ejer-
cido a su interior por las dependencias y las entidades de-
la administracion publica de acuerdo con las funciones espe
cificas de cada una, las que se consignan en la leyes, de--
cretos, acuerdos u otros actos relativos a su constitucién-
y funcionamiento, "Este tipo de control es llevado especifi
camente por las denominadas contralorfas internas quienes -
tienen a8 su cargo las funciones de control, vigilancia y --
evaluacién, mismas que ejercen conforme las normas y linea-
mientos que fija la Secretarf{a de la Contralorfa General de
la Federacion como dependencia central y globalizadora del-
conitrol.”

Estos tres ambitos del control se complementan mutuamente y
forman el Sistema Nacional de Control y Evaluacioén Guberna-
mentai.

La Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacién --
opera a través de-dos grandes vertientes. La primera de --
ellas se refiere al control pablico y a la evaluacién guber
namental, mientras que la segunda abarca la modernizacién -
de la gestion publica y la atencién al ciudadano,

29.~ LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD., OP. CIT. PP. 473-482
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. Deht_ro de la primera vertiente realiza actividades de:

a) Control, fiscallzacién y evaluacion de la gestion pabli-

. “ca, ‘3 través del estacionamiento de normas y la coordina

cién del Sistema Nacional de Control y evaluacion Guber-
namental,

b

-~

Auditoria Pablica, que comprende la auditorf{a gubernamen
tal a obra publica, adauisiciones, fondos y valores, ser
vicios personaies, ingresos y gastos, etc. con la que se
verifica y evalua el manejo adecuado de los recursos pa-
blicos v la legalidad del aquehacer gubernamental. ta --
aud{torfa externa se lleva a cabo por despachos de audi-
tores externos que evaltian aspectos de cumplimiento de -
objetivos en los aspectos: financiero, fiscal, adminis--
trativo y-operacional, del sector paraestatal.

—

c) Evaluacién Gubernamental, gue es un medio de control pre
venti{vo ya que permite conocer periédicamente el avance-
de programas, cumplimiento de metas y el ejercicio del -
gasto, 10 que permite obtener informacitn para corregir-

posibles desviaciones.

d

~

Modernizactidn, vigilancia y evaluacidn de las entidades
paraestatales, a través de los comisarios publicos.

Dentro de la segunda vertiente la Contraloria realiza acti-
vidades de:

1) Promocidn de la participacion ciudadana, a través de la-
contralorfa soctal, en el ejercicio de sus derechos para
coadyuvar al control gubernamental y a elevar la calidad
de los servicios que presta el Estado.

2

~

Vigilancia del cumplimiento de la Ley Federal de Respon-
sabilidades de los Servidores Publicos, a fin de promo--
ver que el desempefio de los empieados al servicio del es
tado obedezca a criterios de legaltdad, honradez y efi--
ciencta.
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3) Promocién de la eficiencia y eflcacia en la gestion gu--
bernamental o a través de programas anuales de simplifi-
cacién administrativa en dependencias y entldades que se
integran en el Programa General de Simplificacién Admi--
nistrativa que es coordinado por la SECOGEF, al cual se-
le da una verificacién y seguimiento permanente,
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’;ANTECEDEN S DE LA SIMPLIFICACION ADMINlSTRATIVA EN MEXICO

w{lPerIodo de 1817 2 1938,

WS:Elgestado mexicano que se conforma en los afos posteriores-

" a-larevolucion de 1910 tiene su base en la Constitucion --
‘Polftica de 1917 auien establece las facultades aue le per-
miten -intervenir en todos los &mbitos de 1a sociedad a fin-
de mediar en los diferentes intereses de la sociedad civil-
y'realizar acciones a fin de promover el bienestar y la jus
ticia social. Esta transformacién ideol6gica y polftica --
del Estado exigia la reestructuracién de su aparato adminis
trativo por lo que en 1917 se expidi6 la nueva Ley de Secre
tarfas de Estado, mediante la cual se crean nuevas secreta-
rias, desparecen otras y se constituyen los departamentos--
administrativos para ayudar al presidente a resolver asun--
tos de caracter técnico, Estos cambios modificaron la es--
tructura administrativa del Estado lo que le di6 nuevas ---
atribuciones vy flexibilidad para adecuarse a los camblos --
que se estaban dando en ese tiempo.

En esta época se vive el problema de la complejidad y desor
ganizacion en la administracién publica, por elemplo en ---
1920 Salvador Alvarado, tratadista de la época escribfa “En
un pafs como México en el que el gobierno interviene minu--
closamente en todos los actos del individuo, desde la cuna-
hasta la sepultura, en que nada puede hacerse, ningin paso-
puede darse sin tropezar a cada momento con autoridades y -
oficinas ptblicas de toda clase y en todos los 6rdenes, ya-
puede imaginarse el infranaueable obstéculo que esto opone-
al libre desarrollo de la actividad individual... la conse-
cuencia de este desbarajuste es que_la administracion sea -
lenta embrollosa y retardataria...”

A fin de atacar los efectos negativos de la actividad admi-
nistrativa piblica en estos afnos se emprenden acciones como

- LA DESORGANIZACION AM!NISTRAT!VA PF_XI(IL Revista de Administra~
clen Piblica Nm, 65/66 INAP. 1986, PP. 160~170,
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1a moralizacién de los servidores pablicos y la creacién ~-
del Departamento de Contraloria Social para perfeccionar --
la administracién a través de métodos vy procedimientos sen-
cillos v practicos: se racionalizaron los gastos adminis--
trativos del gobierno federal:; se reorganizaron 1os servi--
cios publicos productivos y se inici¢ un proceso de descon-
centracion administrativa.

A partir de 1925 se inici¢ un ambicioso programa de gobier-
no que tenfa como objetivos primordiales: consolidar las --
instituciones, reorganizar la politica financiera y banca--
ria, llevar a cabo la Reforma Agrarta, dotar de infraestruc
tura al pafs y simplificar la estructura administrativa del
Estado, para este ultimo fin se crearon en 1926 las Comistio
nes Especiales de Eficiencia formadas cada una por tres re-
presentantes: uno por la Secretar'fa de Hacienda v Crédito -
Publfco, otro por el Departamento de Contralorfa de la Fede
racion y el Gitimo por la dependencia a gue se adscribla --
dicha comisi6n. Estas comisiones tenfan por objeto reorga-
nizar técnicamente los servicios pablicos con la finalidad-
de facilitar el rapido despacho de los asuntos que tenfan a
su cargo las dependencias gubernamentales.

La crisis econémica mundial de 1929, en México obstaculizé-
el desarrollo de los programas de reorganizacion vy simplifi
cacién de la administracion piblica, aunque para 1330 se --
continué con esa tarea para adecuar al réglmen pablico a —-
las condiciones imperantes en el campo econémico.

Perfodo de Desarrollo Industrial.

A partir de 1935 se inicid en México un perfodo de creci---
miento econémico sostenido donde el Estado interviene acti-
vamente en la economia a través de la politica del gasto pd
blico 1a cual se orlenté al fomento econémico y social.
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Durante el gobierno de Lazaro Cérdenas se di¢ un fuerte im
pulso a la reforma agraria con la creacién del Banco Nacigo
nal de Crédito Agricola y el Banco Nacional de Crédito EJji
dal y hacia alla se orientaron los esfuerzos de su gobler-
no. También se reestructur6 la Secretaria de Haclenda y -
Crédito Pablico, creandose el Banco Nacional de Comercio -
Exterior y la Nacional Financiera. Con la exproplacion pe
trolera el gobierno asumi¢ la responsablilidad de su admi--
nistracién creando la paraestatal Petréleos Méxicanos, por
lo que el gobierno diversifica sus campos de acci6n.

Durante el gobierno de Manuel Avila Camacho se presentd la
la coyuntura Internacional de la segunda guerra mundial, -
lo que posibilit6 el despegue del desarrollo industrial en
México, situacién que propici6 el crecimiento de los secto
res privado y paraestatal y la modernizacion del aparato -
administrativo del gobierno, para lograr esto altimo se --
constituyd la Comisioén Intersecretarial de Administracion-
Pablica que se encargé de formular y llevar a cabo un pro-
grama de mejoramiento administrativo a fin de suprimir ser
vicios v trémites innecesarios, elevar la eficlencia de --
los servidores publicos y mejorar la prestacién de servi--
ctos. El programa tuvo un fuerte impacto en la estructura
organica de la administracion piblica lo que permitié al -
gobierno centrar sus esfuerzos en el fomento de las comunji
caclones v transportes, el sector agropecuario e indus~---
trial y en obras de beneficio social.

Al concluir el régimen de Avila Camacho el pafs presentaba
caracter{sticas de una socledad moderna, urbana e indus---
trial.

Durante el perfodo de 1946 a 1952 se continué con la polf-
tica de modernizaci6n de la economfa a través de acciones-
como la promocioén dela produccidn industrial el manteni---
miento de la estabilidad politica y la diversificacion de-
1a economfa.

El Estado mantuvo 1a rectorfa econémica a través del con--
trol de las industrias b&sicas para promover la inversién-
privada.
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Durante este perfodo se emitieron dos ordenamientos juridf
cos basicos para la buena marcha del programa de reordena-
ci6n administrativa del gobierno federal, que fueron: la -
nueva Ley de Secretarias y Departamentos de Estado vy la —
Ley para el Control de Organismos Descentralizados y Empre
sas de Participacion Estatal, esta ultima procedit a nor--
mar y racionalizar el crecimiento y funcionamiento del sec
tor paraestatal, mismo que se habia diversificado en éreas
tales como: finanzas, energéticos, comunicaciones y trans-
portes, fomento industrial, cinematografia e infraestructu
ra soclal.

“Adolfo Rufz Cortinez a lo largo de su réglmen prosiguié -
con el fortalecimiento del sistema polftico v de sus secto
res,

En materia econdmica apoyd las inversiones publicas y pri--
vadas, cre6 nuevas empresas paraestatales y organismos ---
descentralizados con lo cual continuaba creciendo dicho —-
sector.” .

Per fodo de Desarrollo Estabiilzador.

Este perfodo de 1a historia de México que abarca tres sexe
nios presidenciales se caracteriz6 porque se di6 un desa--
rrollo del pafs con estabiltidad politica, graclas a la fun
cién del Estado productor.

Para 1958 el pais mostraba notables avances en el proceso-
de industrializacién pero se habfan desatendido los progra
mas sociales de goblerno y para contrarrestar los efectos-
de esta situacion se introduleron cambios importantes en -
1a administracion publica federal a fin de lograr solucio-
nes adecuadas a !os problemas cada vez mas complejos que -
presentaba la poblacién en constante crecimiento, También
se canallzo el gasto publico a &areas desatendidas por el -
sector privado lo aue provocd un crecimiento desarticulado
del sector paraestatal, que evidentemente era necesario pa
ra el desarrollo del pafs.

31.~ FLORES CABALLERO ROMEO. OP. CIT. PP. 199-239
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Ante la problematica que presentaba la cada vez compieja -
adgministracion pablica, el presidente Gustavo Dfaz Ordaz -
~consideré conveniente la reorganizaci6n sustancial de las-
dependencias del Ejecutivo, los organismos descentraliza--
dos y las empresas de participacién estatal. Para este fin
se crea en 1965 la Comisién de Administracion Pablica (CAP)
dependiente de la Secretarfa de la Presidencia y dentro --
del marco de la reforma administrativa del gobierno fede--
ral,

Los principios de reforma elaborados por la CAP constituye
ron un programa enfocado al andlisis y racionalizacién de-
las actividades administrativas del Estado, el cual com---
prend{a basicamente los siguientes puntos: a) Organizar --
las entidades del sector publico y establecer normas para-
regular su actividad; b) Disenfar sistemas de coordinacién-
a través de planes y programas; c) Seleccionar recursos ma
teriales y adiestrar los recursos humanos.

En el sexenio de Luis Echeverria se cre6é la Direcclén Geng
ral de Estudios Administrativos, que sustituy6é a la CAP y-
se encargé de elaborar y organizar los programas para lle-
var a cabo el proceso de reforma administrativa en el pals.

“Este programa de reforma se d4 como un proceso planeado--
y continuo que busca renovar, mejorar y dinamizar (moderni
zar) el aparato administrativo gubernamental en su conjun-
to para obtener una mayor eficiencia vy eficacia en el lo--
gro de los obJetivos del Estado. Pero si bien este proce-
S0 es continuo y dindmico, en ocasiones por la excesiva re
glamentacién las estructuras se vuelven rigidas y su procg
s0 de cembio es muy lento de manera que no responden ya a-
las necesidades de la poblacién generando desconfianza y -
aun rechazo hacia las mismas.”

Aunque el programa de Reforma Administrativa 1971-1976 se-
fialaba que las dependencias vy entidades deberian contem---

32,~ CARRILLO CASTRO, ALEJANDRO. OP. CIT. PP.130-132
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plar acciones de simplificaci6n de trémites publicos, los-
resuitados a nivel institucional fueron poco significati--
vos y adn en ocasiones éstos se volvieron mas complejos, -
puesto que se produjo una duplicacién o multiplicacién de-
los trémites, en la medida que crecié el aparato guberna--
mental y diversific6é los servicios que prestaba, ademéds de
que en ocasiones estaban involucradas m4s de dos dependen-
cias, fue por elio que en 1978 se promovié el programa de-
nominado “Reformas para la Simplificactén de Tréamites y He
joramiento de los Servicios Publicos”, aue involucraba a -
todas las dependencias y entidades del Ejecutive Federal,
Para el desarrollo de este programa se previd una estrate-
gia aque tenia como base la concertacién,

Mediante la operacionpalizacién de este programa se obtuvig
ron resultados concretos como: el funcionamiento en todas-
las dependencias de modulos de orientacion, informacién y-
quejas; elaboracién de manuales de serviclos para el pibli
co; se mejoraron las areas de atencién al publico, hacién-
dolas més funcionales y, aunque en menor grado, se reallza
ron acciones para la revisién de las bases jurfdicas de la
organizacion, sistemas y procedimientos a fin de adecuar--
las a 1as puevas exigencias de 1a problemética social.

El Programa General de Simplificacidn Administrativa.

A partir de 1983 el goblerno mexicano realiza un nuevo es-
fuerzo por resolver o minimizar el problema de la compleji
dad administrativa y la “burocratizacidén” del personal pli-
blico, mediante la estrategia de la simplificaci6n adminig
trativa o desburocratizacidn de la Administracién Pablica-
Federal, que rectoma algunos elementos de los esfuerzos he-
chos anteriormente sobre el mismo problema, pero ccn carac
teristicas proplas ya que se basa en una amplia consulta -
popuiar sobre el tema, directamente con la ciudadanfa o a-
través de sus organizaciones representativas, io aue le da
una pase social, pero acdemas se exhorta al ciudadano a vi-
gllar y exigir que el programa se cumpla, aunque es conve-
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niente tndicar que no se sefalan las formas como se puede-
exiglr ese cumplimiento. ‘

En 1984 se formaliza el Programa de Simpliffcacién Adminis
trativa mediante la publicaci6n, en el Diario Qflcial de -
la Federacion, del acuerdo presidencial gue ordena a depen
dencias y entidades programar y realizar las actlvidades -
concretas tendientes a suprimir trémites y procedimientos-
fnnecesarios en la gestion de los asuntos publicos, a fin-
de simplificar y facilitar la relacién entre la Administra
clon vy los cludadanos. En el acuerdo citado se responsabi
11z6 a la Secretarfa de la Contralorfia General de la Fede-
racién para coordinar, dar seguimiento y controlar dicho -
programa.

El programa contempla tres &mbitos de trabajo:

a) “Simplificacion de las relaciones entre las distintas -
dependencias de la administracién, sobre todo aquellas
derivadas por la prestacion de un mismo servicio, asi-
como las relacionadas con las gestiones de caréacter in
terno en materia presupuestal y de control.

b) Simplificacién de estructuras y sistemas administrati-
vos Internos de cada dependencia, para eliminar nive--
les Jeréarquicos que intervienen en la prestacion de --
servicios, ademés de promover la descentralizacién de-
las dependencias y entidades que por sus funciones asf
lo requieran, a fin de acercar las solucliones y deci--
siones a donde se requieren los servicios.

c) Simplificacién en 1a prestacién misma de los servi--
cios al pablico, mediante la eliminacién o modifica---
clén de tramites, normas y requisitos excesivos. Ade-
més de la difusién en forma amplia, oportuna y accesi-
ble para todo el pﬂbllco."33

#
1

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, MEXICO. Secretarfa de la Contralg
ria General de la Federacion, 1984 PP, 57-62



59
BASES JURIDICAS DEL CONTROL Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

MARCO JURIDICO DEL CONTROL

Las bases Juridicas del control constituyen todo un acervo de dispo
siciones tanto legales como reglamentarias y administrativas (decre
tos, acuerdos, circulares, normas) que brindan apoyo y fundamentan-
las actividades relacionadas con el control, lo que las enmarca den
tro de un estado de derecho, dentro del cual acttan los 6rganos en-
cargados de dicha actividad.

Con base en lo escrito anteriormente, la idea del controi adminis-
trativo en el Estado mexicano estd vinculado de manera estrecha al-
cumplimiento de la Ley, EI &mbito legal del control es sumamente -
compleJo va que para su ejercicio se dan una multiplicidad de leyes.
reglamentos y disposiclones administrativas, por 1o que resulta di-
ficll conocerlas y manejarlas, esta excesiva regulacién puede provg
car desviaciones en el manejo de los recursos publicos o en el mis~
mo eJercicio de las actividades de control de la funcioén publica,

Los principales ordenamientos relacionados con el control son aque
1los que se relacionan con é1 en forma directa en cuanto a: sy ob-
Jeto (verificar o constatar que los actos de la administracién co--
rrespondan a la normatividad que les es propia); sujeto (activo- --
controlador, pasivo-controlado); forma (vias, medios, sistemas o -~
procedimientos utfilizados para un control eficlente; finalidad (ob-
Jetivos que se persiguen al llevar a cabo actos de control).

Por otra parte y también formando parte del control se encuentran
todos aquellos preceptos y ordenamientos que de manera especifica-
y particular resultan involucrados de modo indirecto con el ejerci-
cio del control administrativo segin la dependencia o entidad de --
que se trate.

A continuvacién se cltan de manera genérica aquellos dispositivos --
legales que guardan un vinculo directo con el control.

-Disposiciones constitucionales:



Artlculos 16, 22,25, 26, 27, fracclones x1 ;
V1, XX1X-B y Fs 74 fraccion V; 76 fracclén VII,
127,133 y 134,

- Leyes.

‘Ley Organica de la Administracién Piblica Federal:
-39, 12, 14, 16, 18, 19, 15, 26, 32bis, 45, 46, 47, 48, 49y

" *Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publlcos
‘Ley de Planeacién.
‘Ley Federal de Entidades Paraestatales.
‘Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.
‘Ley de Gbras Pdblicas. .
‘Ley sobre Adauisiciones, Arrendamientos yPrestacién de Servicios re
Yacionados con Bienes Muebles.
‘Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de la Fede-
racion,
‘Ley General de Blenes Nacionales.,
‘Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito.
‘Ley Federal de Derechos, articulo 191.
‘Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado.
Presupuestos de Egresos de la Federaclon y del Departamento del Dis
trito Federal. ’
Cédigo Civil Federal: artfculos 292 a 300, 1916, 1916bis y 2116.
Cédigo Federal Penal: artfculos 24 inciso 18, fraccién III, 52 inci
S0 4, 85 péarrafo segundo, 90 fraccién 1 inciso e y 212 a 224,
Ley Orgénica de la Contadur{a Mayor de Hacienda.

Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién: articulo 7u frac- .

ciones 1 a XVII.
- Reglamentos

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico --
Federal .

Regiamento de la Ley de Obras Publicas.
Reglamento de la Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos v Va-
lores de la Federacion.



Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contraloria General de la
Federacion,

~-Decretos

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo.
Decreto por el que las Dependencias y entidades procederén a elabo--
rar un programa de Descentralizacién Administrativa que asegure el -
avance de dicho proceso,

~ Acuerdos

a) Presidenciales

Acuerdo que establece las bases administrativas generales respecto-
de las disposiciones de los funclonarios y empleados de las depen~~
dencias y entidades de la Administracién Publica Federal. :

Acuverdo por el que las entidades de la Administracitén Piblica Para-
estatal se agruparén por sectores a efecto de que sus relaciones --
con el EJecutivo Federal se realicen a través de las Secretarfas de
Estado o Departamento Administrativo.

Acuerdo por el que se crea la Comisidn Intersecretarfal de Precios-

y Tarifas de los Blenes y Servictos de la Administracion Publica Fg
deral.

Acuerdo que dispone las Acciones concretas que las dependencias y--
entidades de 12 Administracién Pablica Federal deberén instrumentar
para la simplificacion administrativa a fin de reducir, agilizar y-
dar transparencia a 1os procedimientos y trémites que se realizan -
ante ellas,

Acuerdos de coordinacién celebrados por el Ejecutivo Federal a tra-
vés de las Secretarias de Programacion y Presupuesto y de la Contra
lorfa General de la Federacién, con los Ejecutivos de las Entidades
Federatfvas para la realizacién de un programa sectorial concertado
con cada Estado, denominado a Promocién y Gestidn para el estableci
miento del Sistema Estatal de Control,
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b)' Acuerdos del Secretario de la Contraloria

Acuerdo por el cual se adscriben organicamente las Unidades Adminis
trativas de la Secretaria de la Contraloria General de la Federa---
cion.

Acuerdo por el que se establecen normas para 1a presentacion de la -
declaracion de situacidn patrimonial de los servidores publicos que-
determina la Ley.

Acuerdo por el que se delegan en el Subsecretario “A” y el Director-
General de Responsabilidades y Situaci6n Patrimonial la facultad pa-
ra emitir la declaratoria que se indica en el articulo 90 de la Ley-
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

- Normas

Acuerdo por el que se establecen las normas que deberan observarse -
en la ejecucioén de obras publicas.

Normas generales para la adquisicion de mercancias, materias primas-
y bienes muebles que realicen las dependencias y entidades de la Ad-
ministracion Publica Federal,

Manual de normas y procedimientos en informatica.

Marco de actuaci6n de las contralor{as internas de las dependencias
de la Administracién Publica Federal.

Lineamientos v gufas para los programas basicos de control y audito
rfa aue normen los programas anuales de las dependencias de la Admi
nistracién Publica Federal.

Espec{ficamente la Secretaria de la Contraloria General de la Federa
cién tiene su fundamento legal en el artfculo 90 de la Constitucién-
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, aque estipula que el Congre
so de la Unién debe emitir la Ley Orgénica de 1a Administracién PO--
blica Federal, a efecto de regular su organizacién y operacion. Di-
cha Ley Organica vigente a la fecha, fué publicada en el Diario Ofi-
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cial de la Federacién en diciembre de 1976, habiendo sido reformada
en varias ocasiones.

En 1982 fue una de ellas, y entré en vigor el primero de enero de -
1983, donde se adiciona el articulo 32bis, que sefiala las atribucig
nes de la Secretar{a de la Contraloria General de la Federacién.

En el marco de sus funciones, diversos ordenamientos jurfdicos regu
lan sus actividades, como la Ley Federal de Responsabilidades de --
los Servidores Pablicos,

Adicionalmente existen otras leyes que sefalan expresamente la in--
tervencion de la SECOGEF en diversas materias de 1a gestién pablica
entre ellas podemos menclonar: La Ley Federal de las Entidades Para
estatales; Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Pablico Federal,
Ley de Obras PGblicas; Ley General de Bienes Nacionales; Ley de Ad-
quisiciones, Arrendamientos y Prestaciones de Servicios relaciona--
dos con Bienes Muebles.

Su marco legal también incluye las disposiciones aue regulan los de

‘cretos de los presupuestos de Egresos de la Federacion y del Distri
to Federal, los cuales contemplan la intervencion de la Secretaria-
de la Contraloria para la fiscalizacion del ejercicio del gasto pu-
blico.

De acuerdo al articule 26 constitucional, aque fijdé las bases de la-
planeacion nacional, la SECOGEF suscribe acuerdos de coordinacién -
con los gobiernos de los Estados de la Repablica, para que con la -
participacién de sus contralorias estatales, se lleve a cabo en for
ma descentralizada el control y vigilancia de los recursos federa--
les que se asignan a los Estados para programas de desarrollo regio
nal y para el programa nacional de solidaridad.

También es importante sefialar que la SECOGEF cuenta con un Reglamen
to Interlor que determind su estructura y delimité sus funciones --
por unidades administrativas especi{ficas. El primer reglamento in-
terior fuepublicado el 19 de enero de 1983 y actualmente esta vigen
te el publicado el 16 de enero de 1989 y su reforma del 26 de febre
ro de 1991,34

34,- LANZ CARDENAS, JOSE TRINIDAD. OP, CIT. PP, 486-434
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FUNDAMENTO LEGAL DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

El fundamento legal de la simplificacién administrativa lo encontra-
mos en: La Constitucidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, ar
ticulo 134 que establece la obligatoriedad de que los recursos utili
zados por las dependencias publicas y entidades paraestatales., se ad
ministren con eficiencia y honradez. y de que las adquisiciones, ---
arrendamientos enajenaciones y servicios, se efectuen asegurando al-
Estado las mejores condicliones posibles; La Ley Orgénica de la Admi-
nistracién Publica Federal, artfculo 32 bis, pérrafo VII, que facul-
ta a la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacion para -
“realizar, por sf o a solicitud de las Secretarfas de Hacienda y ---
Crédito Piblico, de Programacién y Presupuesto o de la Coordinacion-
del sector correspondiente. auditorfas y evaluaciones a las dependen
clas y entidades de la Administracion Publica Federal con el obleto-
de promover la eficlencia en sus operaciones y verificar el cumpli--
miento de los objetivos contenidos en sus programas”. E]l Reglamen
to Interior de la Secretarfa de la Contralorf{a General de la Federa-
cion en su capltulo VII, articulo 17, que expresa: “La Direccién Ge
neral de Simplificaci6n Administrativa tendrd las siguientes atribu-
ciones: .

I.- Promover la simplificaci6n administrativa para eliminar requisi-
tos, reducir y agilizar procedimientos y trémites ante las depen
daciesy entidades de la Administraci6n Pablica Federal, as!i como -
los sistemas de funcionamiento interno y de atencion al publico-
de las mismas,

IT.- Formular, con la participacién que les corresponda a las depen--
denclas y entidades de la Administracién Pablica Federal, el Pro
grama General de Simplificacion Administrativa, asf como vigilar
y evaluar su cumpllmlento”.35

35.- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL MEXICO, ED. -
PORRUA, 1987 P, 26

36.~ DIARIO OFICIAL. Lunes 16 de enero de 1989 P,26
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El acuerdo que dispone las acciones concretas gque las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal deberan instrumen
tar para la simplificacién administrativa, a fin de reducir, agili
zar y dar transparencia a los procedimientos y tramites que se rea
1izan ante ellas.

Este acuerdo publicado en el Diarlo Oficial de la Federaci6n el 8-

de agosto de 1984, sienta las bases para la instrumentacién del --

programa general de simplificacién administrativa como actividad -

permanente del EJecutivo Federal, para prevenir {rregularidades en

el servicio publico y hacer mas fluldas las relaclones entre la sg

ciedad y su gobjerno, Dicho acuerdo establece en su artfculo pri-

mero que “Las dependencias y entidades de la Administracién Publi-

ca Federal, dentro de sus respectivas areas de competencia y con la
misma importancia de sus actividades sustantivas prioritarias. debe
rén identificar, jerarquizar, preparar y reallzar las acciones con-
cretas y especificas tendientes a la simplificacion administrativa-
a fin de reducir, agilizar y dar transparencia a los procedimientos
y trémites que se realfzan ante ellas”.

37.- DIARIO OFICIAL. Miércoles 8 de agosto de 1984. P, 5
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Con la finalidad de comprender mejor 1o que es el Estado y la
Administracién Piblica en_México y el porqué de los procesos-
que se han dado en los Ultimos afios para adecuar sus funcio--
nes a los cemblos soclales, politicos y economicos en nuestro
pafs, es necesario tener claro conceptos ccmo: Estado, admi-
nistracion piblica, eficiencia, modernizacion, simplificaclion
administrativa,, etc. ya que todos ellos se interrelacfonan -
de manera din&mica en la actividad del Estado y nos pueden --
dar una vision mas amplia del problema objeto de este trabajo
que es la simplificacion administrativa del gobierno federal,
tal es la finalidad del presente capitulo,

Concepto de Estado.

El concepto de Estado constituye uno de los mas complejos ob-
Jetos de estudio ya que existen infinidad de teorfas aue 1o -
definen de distinta manera e intentan explicar su significado.
El estado moderno occidental aparece con la separacioén de la-
lglesia y el Estado, como consecuencia de la paz de Westfalia
que pusiera fin a 1a guerra de treinta afos entre protestan--
tes y catélicos, es entonces que surge el Estado como organi-
zacion politica suprema sobre un territorio. Diferentes auto
res lo han definido de la siguiente manera,

El vocablo Estado proviene de status, que en latin significa-
“modo de ser”.

Franz Oppenheimer considera aue el Estado es producto del do-
minio de una clase social o raza, por lo que define como: ---
“Una instituclén social impuesta por el grupo victoriose al -
derrotado con el prop6sito de regular el dominio de este gru-
po sobre el vencido y de organizarse contra la rebelién inte-
rior y los ataques del exterior”, Por ello el autor conside-
ra al Estado como un elemento de dominacién polftica y econo-
mica.38

38, Arnaiz Amigo, Aurora. Estructura del Estado. México. Ed. Miguel Angel
Porria, S.A. 1979, Pag, 19,
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Max Weber considera que el Estado es una comunidad humana que
reclama con éxito el monopolio del uso legf{timo de la fuerza-
fisica en un territorio determinado.

Para Leén Duguit el Estado es la relacién entre gobernantes y
gobernados para reallzar la solidaridad social, y los elemen-
tos que lo determinan son; los gobernantes y gcbernados: la -
voluntad conforme a derecho de 1os gobernantes; un poder com-
pulsivo coactivo y un territorio. Correspondiéndole al Esta-
do la organizacion y control de los servicios pablicos, '

Marcos Kaplan conceptlia 81 Estado como un aparato central de-
dominacién, control y decisi6n, encargado del gobierno y la -
administracion cuyo principio esencial es la jerarqufa por --
coacclon,

Aurora Arnafz nos dice que el Estado es una abstraccién que -
se integra en una asociaci6n Polftica suprema. que dispone de
una organizacién especifica sobre un territorio determinado,-
y un poder supremo aue crea el derecho positlivo para reglamen
tar las actividades de la asociacion. Los fines del Estado -
-son esencialmente politicos para realizar en el interior el -
orden y la organizacién de la coexistencia soclal y para pro-
clamar y defender su existencia en el exterior,

Jos¢ Lufs Solis considera que “El Estado es la forma polfitica
adoptada por las relaciones sociales de la sociedad burguesa,
que se materializa como fenémeno en un aparato de poder publi
co”.

39.- Kaplan, Marcos. Aspectos del Estado en América Latina, -
México, UNAM, 1985, Pag. 49,

40,~- Arnafz Amigo, Aurora, op, cit. pp. 44-100

41,- Solfs, José. La Cuestioén del Estado en 1os pafses capita
listas “Subdesarrollados”: Algunos problemas de método.-
En criticas de la Economfa Politica No. 12/13, México --
ediciones el caballito. julfo-diciembre 1979. Pag. 156.
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Lenin concibe al Estado como un 6rgano de dominacion de clase
que es producto y manfiestacién del caracter irreconciliable-
de las contradicciones de las clases sociales.

En relacion con los conceptos anteriores consideramos que el-
Estado es la forma mas elevada en que se organiza la sociedad
para llevar a cabo sus fines (politicos., economicos, sociales
y culturales) en beneficio de sf misma en su conjunto o de --
los grupos soclales que 1a conforman.

El Estado se ccnstituye por tres elementos basicos que son: -
pueblo, territorio y gobierno, y se organiza de acuerdo con -
la norma suprema o ccnstitucién politica del pafs.

Naturaleza y Contenido del Estado.

Historicamente, el Estado va emergiendo e Imponiéndose desde-
que una sociedad alcanza cierto grado de desarrollo a través-
de una dinamica de expansién y diversificacion. El Estado ad
quiere una autonomia relativa de la sociedad ya que se separa
de la poblaci6n y asume el monopolio del tratamiento y solu--
cion de los conflictos socio-econémicos e {deol6gicas que sur
gen al seno de la sociedad debido a las contradicclones de --
clase o por la lucha Interna entre fracciones de los grupos -
hegeménicos.

El estado organiza, sistematiza y totaliza a la sociedad, ade
mas instituye y conserva los conflictos que le dan nacimiento
y sentido, atenuandolos y manteniéndoles en compatibilidad -
con el orden social bdsico. Subordina los intereses particu-
lares de los grupos e Individuos a los de los sectores que --
controlan a los entes gubernamentales (clases dominantes, ---
fricciones hegemonicas, burocracia), lo cual permite en un mg
mento dado, utlilizar el poder para sus fines propios, incluso
contra la socledad en su conjunto o contra alguna de sus cla-
ses fundamentales o secundarias.

42.~-Lenin, V.I. E1 Estado y 1a Revolucién. Pekin, ediciones -
en Lenguas Extranjeras. 1985.
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El Estado presenta un caracter dual y ambiguo. Por una parte
es, en ultima Instancia la expresi6n de un sistema social y -
determinado y el instrumento de las clases dominantes y frac-
ciones hegeménicas, cuyos Intereses representa mediante for--
mas organizadas, legales y eficaces de explotaci6n y domina--
cién., Desde este punto de vista el Estado nunca sirve exclu-
sivamente a la sociedad en su ccnjunto ni a los Intereses ge-
nerales,

Por otra parte sin embargo, rara vez o nunca puede existir -—
una Identificaclén absoluta entre el Estado y una clase, ni--
subordinaci6n mecénica instrumental del uno hacia la otra, -
Ya que debe responder siempre en mayor o menor medida, a nece
cidades e intereses generales de la sociedad; debe actuar co-
mo &rbitro del orden, 1a Justicia y el bien comdn para que --
pueda tener un minimo de legltimidad y concenso para sf y pa-
ra el sistema de distribucién desigual de la riqueza y el po-
der. Es por ello que en parte aparenta aparecer y en parte -
se presenta y funciona como Instancia relativamente auténoma-
y superlor respecto a todas las clases y grupos sociales,

Y opera como fuerza dominante_de la sociedad m&s que como me-
ro instrumento de una clase,

ta comple)izacién de la socledad y los procesos que en ella -
se dan, hace que se diversifiquen los grupos de interes y se-
multipliquen las necesidades y demandas sociales, lo que tam-
bién provoca el aumento y la transformacién de la actividad -
gubernamental. Es decir, el Estado crece en tamafo y la com-
plejidad de su aparato se hace cada vez mas evidente, Incre--
mentando su campo de accién.

De acuerdo a lo anterior podemos decir que el Estado tiende -
naturalmente a la hipertrofia, a la acumulacion de funciones,
sobre todo en su etapa de benefactor caracterizada por inter-
venir directamente en la vida economica y soclal a través de-
sus organos centrales o descentralizados, ello lleva a que --
sus relaciones con la sociedad se vuelvan simbi6ticas y para-
sitarias.

43.- Kaplan, Marcos., op. cit, pp. 51-52
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£l Estado como sistema dinamico, en un medio ambiente dinami-
co (sociedad) debe recurrir permanentemente a estrategias y--
tacticas aue mantengan su propia supremacfa y la de los gru--
pos que 1o detentan y controlan. por ello el Estado ha pasado
por diversas etapas hist6ricas como han sido: Estado gendarme;
Estado promotor; Estado benefactor. Aundue nunca han existi-
do “tipos puros” sino que se entremezclan vy de acuerdo a la -
estrategia de desarrollo que adopte y de los objetivos asigna
dos a cada una de sus instituciones, sectores o sistemas, ten
derd mas a realizar actividades propias de cada uno de estos-
tipos.

En la actualidad, en México, el Estado es de tipo interventor
y la administracién publica, como el €stado en accibn, se ---
vuelve el agente mas importante en la produccién y el finan--
ciamiento en la compra y la venta de bienes y servicios, en -
la actividad empresarial, con incidencia directa e indirecta-
sobre la estructura y funcionamiento de la sociedad. Aunaue-
en los ultimos afios y de acuerdo con la tendencia mundial, el
Estado mexicano tlende a intervenir cada vez menos en la vida
de la sociedad, aundue sigue siendo el conductor de la vida -
econdmica, asistencial y social de acuerdo a las atribuciones
que le concede la Constitucion Pol{tica de los Estados Unidos
Mexicanos en varios de sus articulos principalmente en los --
articulos 25, 26, 27 y 28.

Atribuciones del Estado en México.

El Estado mexicano nacié a partir de 1821, cuando adquiere --
personalidad y voluntad soberanos. “Naci6 dotado de recursos
materiales y acostumbrado a administrar la economfa, ya que--
tiene una tradicion ancestral de una centralizacion y acumula
cion de institucliones administrativas aue representan el orga
nismo y actividad del Estado”.

44,~ GUERRERO, OMAR. E1 Estado y la Administracion Pablica en
México. op. cit, pag. 28
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Aunque el Estado mexicano, como tal, nace en la fecha arriba
mencionada y que coincide con la independencia de México, no
se consolida como tal hasta la época porfiriana debido a la-
inestabilidad en aue vivié el pals por las diferentes revuel
tas militares que se sucedieron y que terminaron practicamen
te con 1a derrota de los franceses, el fusilamiento de Maxi-
miliano de Habsburgo y con la llegada al poder de Porfirio -
Diaz, quien logré mantener una estabilidad social, que permi
t16 alEstado consolidarse como tal.

Pero es con la Revolucién de 1910 que nace el actual Estado-
mexicano, ya que ensancho deberes del goblerno de la republi
ca y las atribuciones del Estado para conducir el desarrollo
econdmico del pafs, es decir la Constitucién Polftica de ---
1917 consagro en su contenido cual serfa la organizacion del
Estado Mexlicano y cuales sus funciones y atribuciones para -
que, conforme a derecho, se satisfacieran los fines de 1a sg
ciedad mexicana.

El Estado en México, como regulador de ia vida en sociedad,--
tiene atribuciones que le otorga la leglislacién vigente, que
le permiten realizar actividades materiales y juridicas pro-
pias de su ccmpetencia y funcidn.

De acuerdo a lo anterior las atribuciones del Estado se pue-
den agrupar en las siguientes categorias:

a) Atribuclones de mando o coaccién que comprenden todos los
actos necesarios para el mantenimiento y proteccion del -
Estado y la sociedad mediante el mantenimiento del orden-
publico.

b

-~

Atribuciones para regular las actividades econ6micas de -
las particulares a través de su reglamentacion, fomento,-
limitacién y vigilancia o para sustituir total o parcial-
mente la actlvidad de los particulares, o para combinarse
con ella en la satisfacci6n de una necesidad colectiva,
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c) Atribuciones para crear y prestar serviclos pablicos en --
beneficio de la sociedad.

d) Atribuciones para intervenir mediante gestion directa en -
la vida econ6mica, asistencial y cultural del pafs.

De acuerdo a las atribuciones que le han sido encomendadas al
Estado en diferentes épocas, la administracion pablica como -
una de las funciones del mismo, ha ido adquiriendo una comple
Jidad gradual,

En una primera etapa el Estado fué facultado para normar cief
tas conductas con respecto de 1a poblacion dentro de su terri
torio, es decir sus fines se limitaban Unicamente al manteni-
miento y protecci6n de su existencia como entidad soberana y-
a la conversacién del orden juridico y material como condi---
cién para el desarrollo de las actividades de los particula--
res y el libre Juego de las leyes sociales y econbémicas, en -
esta etapa se le desgina “Estado gendarme” y coincide con la-
dictadura porfiriana en nuestro pais, aunque en esta etapa de
nuestra historia, el estado también tenfa funciones de promo-
cién pero a un nivel minimo.

En una etapa posterior al comprobar que el individuo no ha si
do capaz de satisfacer las necesidades de la colectlvidad, se
desarrolla una tendencla intervencionista del Estado como pro
motor de ciertas conductas y actlvidades que considera impor-
tantes para el progreso del pafs, esta etapa se di6 en México
durante los regimenes de la revolucién y los primeros regime-
nes de la revolucién y los primeros postrevolucionarios.

Ya entrado el siglo %X, se empleza a delinear en México, im—
pulsado por la constituci6n polftica de 1917 y por el pensa--
miento social emanado del movimiento revolucionario de 1910,-

45.~ Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. México. Ed.
Porraa, S.A. 1988. pp. 14-15,
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un tipo de Estado denominado de servicio o de bienestar carac
terizado por la posibilidad de intervenir mas directamente en
la vida econ6mica y social., prestando aquellos servicios que-
no. eran producidos adecuadamente por los sectores privados o~
que se consideraban Indispensables para el desarrollo del --—-
pafs, En esta etapa el Estado produce y ccmercializa directa
mente bienes de produccion y de consumo a fin de regular el -
mercado o porgue 13 produccién es exclusiva de é1, ademéas con
sume obligatoriamente ciertos blenes y servicios para el ejer
cicio de sus atribuciones o bien para ejercer una accion reguy
ladora de la economfa.”® Este tipo de Estado para cumplir —-
adecuadamente sus funciones de biepestar crea o adaulere una-
gran cantidad de organismos, los que forman el sector paraes-
tatal y hacen m&s compleja la organizaci6n de la administra--
cién pablica, Esta modalidad del Estado comienza a tener su-
apogeo durante el régimen de Lazaro Cardenas y continta hasta
nuestros dfas aunque de manera atenuada, pues a través de la-
1lamada modernizacitn del pafs se pretende reducir el tamafio-
del Estado y hacer mas eficaces y eficientes sus funciones.

Funciones del Estado en México.

Segln Hermann Heller “La funcitn del Estado consiste en la or
ganizacién y activacion auténomas de la cooperacion social te
rritorial a fin de armonizar todas las oposiciones de Intere-
ses de los grupos que conviven en ese territorio”.

Las funciones del Estado se encuentran intimamente relaciona-
das con las atribuclones del mismo, términos que se diferen--
clan ya que las atribuclones comprenden el contenido de la ac
tividad del Estado, esto es lo que puede o debe hacer. Mien-
tras que 1a funcion se refiere a la forma de la actividad del
Estado, es decir, constituyen la forma de ejercicio de las --
atribuciones.

46,~- Carrillo Castro, Alejandro. La Reforma Administrativa en
México, op. cit. pag. 50

47,- Heller, Hermann, Teor{a del Estado. México, Fondo de Cul
tura Econémica. 1987.- Pag. 220.
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Las funclones del Estado se clasifican en: legisiativas, judi

.clales y administrativas v generalmente todas se interrelacig

nan en la realizaci6n de las atribuciones aunque de acuerdo a
la misma serd méas importante la funcion legislativa, adminis-
trativa o Judicial.

a) Funcioén Legislativa, desde el punto de vista formal, es la
actividad que el Estado realliza por conducto de los 6rga--
nos del Poder Legislativo y que consiste en crear leyes --
que regulen las actividades de los particulares y del Esta
do mismo a fin de lograr una convivencia adecuada en socle
dad.

b

-

Funcién Judicial., es la actividad que el Estado desarrolla
a través del Poder Judicial y conslste basicamente en dirj
mir los conflictos, conforme a derecho., que se presentan -
entre particulares, o entre particulares y el Estado, a --
fin de conservar el orden establecido.

c

~

La funci6n administrativa, es la actlvidad que realiza el-
Estado por medio del Poder Ejecutivo bajo un orden Jurldi-
co v que consiste en la eJecucién de actos materiales o de
actos que determinan situaciones Jurldicas para casos indji
viduales,

Si vamos mas alla de la simple defincién Juridica, diremos --
que la funcién administrativa del Estado es aquella encamina-
da a producir las condiciones necesarias que establezcan, al-
mismo tiempo, el desarrollo de los elementos constitutivos de
la sociedad y la expansién de las fuerzas Interiores del Esta
do., Mediante esta funci6n el Estado mexicano ha formado un -
ambito de intervencién que abarca los renglones mas diversos-
de 1a vida en sociedad (salud, educacién, asentamientos huma-
nos, cultura, bellas artes, economfa, etc), a través de los -
diferentes sectores que se estructuran en la administracion--
ptblica federal,

48,- Fraga, Gabino. Derecho Administrative. op. cit. pp. 26-67

49,- Guerrero, Omar, El Estado y la Administraci6n Pdblica en
México, op. cit. pag. 34,
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ADMINISTRACION PUBLICA Y BUROCRACIA.

Cuando se habla de Administracion Publica, generalmente cada-
autor le da un enfoaue distinto al concepto. Por ejemplo ---
existen autores cuyas teorfas se centran en el ordenamiento--
organico de la Administracion Publica y entonces la definen -
como ur. conjunto de instituciones destinadas a la ejecucion -
de polfticas o planes de gobierno, este enfoque incluye el -
anélisis de las normas legales, ideas politicas e ideolégicas
que regulan el funcionamiento de dichas instituciones., Ejem-
plo de este enfoaue es la definicién expuesta por ‘Wilburg.-=<
Jiménez Castro que dice:

Administraci6n Piblica es la actividad directa y positiva, --
que en materia administrativa, realiza el Estado a través del
conjunto de organismos (instituciones publicas) que componen-
la rama eJecutiva del gobierno y de los procedimientos que --
ellos aplican, para satisfacer los fines propios del Estado y
las necesidades colectivas.

Otras teorias definen a la administracién pablica como un ---
cuerpo soclalespecifico cuyos integrantes en su conjunto con-
forman la burocracia y que actua conforme a derecho. Aquf lo
Importante es la interacci6n resultante entre la sociedad, la
conducta burocratica, el quehacer administrativo y el derecho
positivo un elJemplo de este enfoque lo tenemos en Antonio ---
Gonzalez Saravia quien dice:

La Administracién Pablica es la instltuci6n que en la socie--
dad desempefia el cargo de cuidar, conservar y fomentar los ip
tereses comunes, proteger los derechos de los individuos como
miembros del Estado y facilitar el cumplimiento de los flines-
de la asuciaci6n por medio de las autoridades y funcionarios-
(burocracia) a quienes esta misién se confla, y con arreglo a
leyes, Instrucciones, reglamentos, ¢rdenes, acuerdos y demas-
disposiciones dictadas al respecto.

50.- Jiménez Castro, Wilburg. Administracioén Pablica para el-
Desarrollo Integral. México. Ed. Fondo de Cultura Econ6-
mica. 1985,

51.~ Gonzélez Saravia, Antonio. La Administracién Pablica, en
Revlstadf]e Administracion Pablica, edicin egxeclal, Mxioo. INP
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Algunos otros autores analizan a la Administracioén Pablica co
mo la actividad o conjunto de funciones fundamentadas en el -
derecho, encaminadas a satisfacer necesidades colectivas.
Ejemplo de este enfoque lo tenemos en las siguientes defini--
ciones: a) administracion pablica es el aparato administrati-
vo creado con base en el derecho pablico para ejecutar las de
cisiones gubernamentales y satisfacer eficientemente las de—-
mandas que plantea la sociedad.

b) Administracién Pablica es una de las manifestaciones espe-
cificas del poder del Estado que define la actividad fun--
cional de ciertos 6rganos del mismo, y cuyas manifestaclo-
nes son reglamentarias, Imperativas, ejecutivas y sanclona
doras. Le corresponde la prestacién de los servicios pg--
blicos mas fundamentales para mantener la seguridad, ble--
nestar y unidad de la nacion.>>

¢) Administracion Publica es la actividad funcional del Esta-
do que se propone realizar actos concretos para satisfacer
necesidades colectivas en un tiempo y-“espacio, condiciona-
dos por el modo de produccidn.

Finalmente otros autores aplican el enfoque-de -sistemas para—
analizar lo que es la administracion publica, ejemplo de ello
son las siguientes definiciones:

Administraci6n Pablica es:

52.- Yafiez Campero, Salvador y Yafez C. Valentin, Las Remune
raciones de los servidores ptblicos en México. En cua--
dernos de Administracion PGblica FCPyS. México.- UNAM. -
1986,

53.~- Enciclopedia Jurfdica OMEBA. Tomo I “A” Ed. Driskill, —-
S.A.
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- "El subsistema instrumental del sistema polftico compuesto-
por un conjunto de interacciones a través de los cuales se-
generan normas, los servidores piblicos, los bienes vy la in
formaci6n que demanda la sociedad, en cumplimiento del sis-
tema politico”.

Un sistema abierto y flexible intermediario entre el Estado.
su gobierno y la sociedad civil, que no solo administra, si
no que tamblen negocia, concilia y concierta una amplia ga-
ma de decisiones politicas, econdmicas yfinancieras con to-
dos los segmentos de la sociedad civil,

¢

54,- Glosario de Términos Administrativos. México., Secretaria
de Energfa, Minas e Industria Paraestatal.

55.- Pichardo Pagaza, Ignacio. Introduccién a la Administra--
cién Publica, México. Ed. INAP. 1985
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La Admlnlétracién Pablica Mexicana.

La Administracién Publica Mexicana no estd integrada por una-
burocracia estratificada y cerrada, ni es apolitica o neutral
sino que tiene caracter{sticas de un sistema abierto y flexi-
ble, que ha venido aumentando su esfera de influencia en la -
economia v la sociedad a través de sus 6rganos centrales, pe-
ro sobre todo a través de los organismos descentrallzados.

La Administraci6n Publica Mexicana es una clara estructura de
naturaleza polftica:

a) Por su capacidad para asignar recursos financieros pabli--

b

-~

cos, lo que le otorga una gran capaclidad negociadora y ---
crea un espacio politico para la administraci6n, que se -~
convierte en el vehiculo que recibe directamente demandas-
sociales y presiones polfticas, tanto de la sociedad en ge
neral, como de los grupos de presion formales e informales
por lo que tiene que responder eficaz y eficlentemente a -
las mismas.

Ante esta sltuacionios funcionarios pablicos de alto nivel
toman decislones politicas en forma cotidiana, lo que reba
sa las tareas meramente administrativas de su éarea de com~
petenclia. Asi los administradores pablicos obtienen una -
amplia experiencia en la conciliacidén de intereses socia--
les en conflicto, a través de los elementos financieros y

politicos de que dispone el Estado.

Por contar dentro de su estructura con sectores netamente
politicos cuya funcidén primordial es el conocimiento de --
demandas soclales o de interés en conflicto entre las cla-
ses sociales o los grupos que conforman a la socledad y de
resolverlos o atenuarlos @ fin de que no trastoquen el or-
den establecidos. Entre los 6rganos politicos de la admi-
nistracién publica podemos mencionar a las Secretarias:
Del Trabajo, Reforma Agraria y Gobernacion o en Tribunal -
Federal Electoral.56

56.~ Ibid. pp. 167-168
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‘Actualmente, la administracion publica federal mexicana se --
- caracteriza por el reconocimiento constitucional de dos tipos
‘de organizacién: La centralizada compuesta por dieciocho se-
cretarias de estado y un departamento administrativo, y la pa
raestatal que agrupa a todas las empresas del Estado y los of
ganismos descentralizados.

El crecimiento excesivo del sector paraestatal y la compleji-
dad de su funcionamiento, creé graves diflicultades para su --
planeacion, control, seguimiento y evaluacion, por lo que en-
1977 se inici6 el proceso de sectorizacion de la administra--
cion pablica federal mediante el cual se agrupo a un conjunto
de entidades paraestatales baJo la coordinacién de una secre-
tarfa o departamento a fin de tener un mejor control sobre --
las mismas y poder responder con la oportunidad requerida a -
lag demandas soclales.

La Burocracla.

El papel del Estado (la administraci6n poblica) es insepara--
ble de quienes efectivamente Io encarnan y operan, es decir -
no solamente .los dirigentes polfticos propiamente dichos, si-
no también y ‘sobre todo el cuerpo burocratico,

Analizar el papel de la burocracia requiere tener claro el --
concepto de la misma, por ejemplo Robert K. Merton la define-
como- “"upa- estructura soclal formal, racionalmente organizada,
implica normas de actividad definidas con claridad en las aue,
idealmente, cada serie de acclones esté funcionalmente rela--
clonada con los prop6sitos de la organlzaclén”.5

Jorge Barenstein considera que la burocracla tiene dos signi-
ficados, uno como sistema especifico de organizacion y ges---
tién ya sea del aparato del Estado o de cualauier organiza---
clon y otro como una categoria social, es decir un conjunto -
de personas o cuerpo de funcionarios que realizan funciones -
administrativas y de dominacion.
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Marcos Kaplan define a la burocracia como “una capa social de
naturaleza especifica, encargada de la administracion de los-
asuntos wdblicos, que surge, se organiza y cambia en funcion-
de diversas variables”,

Ignacio Pichardo Pagaza define a la organizacion burocréatica-
como “un cuerpo profesional de funcionarios y empleados orga-
nizados en una piramide Jerarquica que operan balJo reglas, --
normas vy procedimientos impersonales y uniformes”.

Max Weber considera a la burocracia como un sistema de ges-—--
tién altamente racional v de méxima eficlencia técnica, que -
funciona mediante una Jerarquia rlgurosa, en base al expedien
te v aplicando una tecnologia administrativa.

Weber sostiene que todas las socledades estan o han estado or
ganizadas baJo sistemas de dominacién (carismatico, tradicio-
nal o legal), que se caracterizan por un grupo de creenclas o
supuestos ideolégicos que legitiman el efercicio del poder y-
por un aparato administrativo (la burocracia) que opera como-
un puente entre el gobernante y el gobernado.

El modelo burocratico, dentro del sistema de dominacidn legal,
se caracteriza por su racionalidad y legalidad basada en pro-
cedimientos, reglas y métodos impersonales y sistematicos; la
autor idad es mayormente impersonal, sistematica, limitada, --
efectiva y delgada. El funcionamiento de la burocracia se ba
sa en: La divisién del trabalo, la delegaci6n de autoridad, -
la coordinaci6n y la disciplina. Lo que le permite su conso-
lidacion, seguridad 'y sobrevivencia.

Existen desviaclones burocraticas, que pueden ser causa de --
ineficacla e ineficiencia del aparato administrativo para dar
respuesta a las demandas sociales, sobre todo cuando las orga
nizaciones son muy grandes, complejas y excesivamente regla--
mentadas.

Estas desviaciones, esencialmente son:

58.- Kaplan, Marcos. op. cit. pag. 57
59,~ Pichardo Pagaza, Ignacio. Tomo 2 pag. 158
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a) Desplazamiento de objetivos., gue es resultado de la so--

C

~

bre conformidad con las reglas establecidas, lleva al bu
récrata a ser rigido en su observancia, lo que le impide
lograr los objetivos de la organizacion, es decir, su ob
Jetivo primario es cumplir la norma establecida antes --
que realizar los objetivos de la estructura en la que -
actua, o de los grupos de la sociedad a quienes sirve,

Rigidez organizacional consiste en la pérdida de flexibj
lidad y de capacidad de respuesta a los deseos y expecta
tivas de la soctedad, es decir en clertos aspectos se ha
ce Insensible a las demandas soclales.

Inadaptacién cuando el contexto se modifica, este fenéme
no es producto, tanto del desplazamiento de objetivos, -
como de la rigidez organizacional, ya que las reglas se-
aplican adn cuando las circunstancias que inicialmente -
las hicieron funcionales y eficaces hayan cambiado, ello
conlleva a gque la respuesta a las demandas sea lenta y ~
en ocasiones frustrante para los Individuos o grupos que-
se enfrentan a la organizacion burocratica disfuncional.

Ante este problema de disfuncionalldad el comin de la gente
califica peyorativamente a la burocracia como las oficlnas-
de gobierno ineficientes, a las que se tiene que enfrentar-
necesarjamente para resolver problemas relacionados con el-
gobierno, y a sus funcionarios los estereotipa como emplea-
dos- apegados-a- los reglamentos, prepotentes, reacios al cam
bio y a la responsabilidad, rutinarios y que estan preocupa
dos siempre por la gran cantidad de trabajo que tienen.

Las tres desviaciones burocraticas mencionadas aunadas a --
otros elementos del sistema politico y legislativo del pafs,
entorpecen, muchas veces., la aplicacion de medidas de cam--
bio o reformas para hacer mas eficlente a la administracién
publica, ya que es precisamente el elemento humano quien de
be aplicar los cambios y si este es reaclo a los mismos, dj
chos cambios se diluiran y el problema continuara,
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}LA”MQDERNIZACION DEL ESTADO MEXICANO.

A partir de la década de los afios setentas la economfa in--
ternacional, y con ella la economia naclonal, entran en un-
proceso de mutacion, ante el agotamiento del modelo de desa
rrollo implentado por el Estado desde la década de los afios
treintas (Estado interventor) y que habfa funcionado bien -
en otros tiempos. Esta situacion se manifesté en un perfo-
do de inestabilidad (crisis) caracterizada por ciclos cor—-
tos de relativa recuperacion, sucedidos por prolongados es-
pacios de grave contraccién cuyos resultados fueron: infla--
cién, recesién, calda del ingreso familiar; deterioro de --
los términos de intercambio. aumento de la deuda ptblica y-
privada, etc.

Durante la década de los setentas se trato de paliar los --
efectos de la crisls, primero mediante la ampliacién de las
funciones del Estado y después a través de los ingresos via
venta de petréleo, pero ya en 1a década de los ochentas, an
te el agravamiento de la crisis, es imposible segulr apli--
cando medidas parciales que no resuelven el problema de fon
do, por lo aque se decide revisar las estrategias y polfti--
cas de regulacién y actuacion del Estado mexicano a fin de-

adoptar mecanismos més flexibles que le permitan un mayor -
' grado de libertad en cuanto a la manipulacién de las varia-
bles econémicas (reordenacion econémica y financlera). Y an
te los planteamientos v demandas de diversos sectores socia
les en torno al redimensionamiento o adeigazamiento del Es-
tado, la privatizacion de los &mbitos publicos, 1a desregu-
laci6n de actividades y la simplificacion de las estructu--
ras pablicas y sus procedimientos para la prestacion de los
servicios pablicos se decide modernizar la administracion -
pablica, para hacerla mas eficiente.

En estas condiciones se inicié la reforma del Estado mexica
no en todos sus &mbitos (polittco, administrativo, econdémi-
co, legislativo y judicial) que promueve 38 su vez, un am---
plio proceso de modernizacién del proplo Estado y de la so-
ciedad en su conjunto.
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La modernizacién del Estado tiene por objeto lograr un cam-
bio-estructural del mismo, a fin de delar de Intervenir de-
manera directa en los procesos econdmicos, -dotario de una -
mayor capacidad de conducci6n de los esfuerzos nacionales,-
superar practicas y actitudes paternalistas en la solucion-
de problemas y abrir nuevos espacios para inducir y promo--
ver las iniciativas individualesy colectivas en todos los -
sectores de ia sociedad, que en coordinacion con la acci6n-
pablica, conduzcan hacia mayores estados de bienestar y di-
namismo econémico,

La reforma y modernizacién del Estado cuenta con el apoyo -
politico de las mas altas esferas politicas del gobierno pa
ra lograr su Instrumentaclon y existe un proceso de concer-
tacion entre las cipulas de la burocracia, la economia y la
dirigencia sindical naclonal, por lo cual no es una reforma
popular, sino basicamente impuesta por el Estado para adap-
tarse a los cambios y presiones externas e internas y con -
ello se beneficia de manera desigual a los distintos secto-
res sociales.

El proceso de modernizacién en los términos planteados aspi
ra a lograr una revitalizacién en las formas de organiza---
cién, los hébitos productivos y la manera de hacer polftica
para con ello transformar al sector ptblico y productivo na
cional como ejes para modernizar a la sociedad mexicana en-
su conjunto,

60,- Vazquez Nava, Maria Elena. El Estado Mexicano Moderno,
es solidarlo y promotor de Justicia para los mexicanos.
México, Secretarfa de la Contralorfa General de la Fe-
deracién, Discurso No. 46, 1991 pp. 6-7.

61.- Pérez Arreola, Evaristo. La modernizaci6n. En Valadez
Diego, et, al. La Transformacién del Estado Mexicano.-
México. Ed. Diana. 1989 pag. 22t.
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En el aspecto publico, el proceso centra su atencion en la-

reforma institucional de los poderes del Estado (e}ecutivo,

legisltativo v Jjudicial), pero principalmente en la adminis-
traci6n publica central y descentralizada. &l Poder Legis-

lativo Juega un papel muy importante en el proceso de moder
nizacién, pues su tarea consiste en crear las condiciones -

para que lleve a cabo dentro del marco de la legalidad. pa-

ra ello se ha procedido a crear o reformar las leyes que --

sean necesarias desde su ambito mas elevado que es la Cons-

titucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Modernizacion Administrativa.

El proceso de modernizacién administrativa es una parte fun
damental en Ja reforma del Estado, la cual va paralela a la
reforma politica para hacer viables los camblos que exige -
el entorno politico, econdmico y social y que por otro lado
tienen un marcado tinte fdeol6gico sexenal.

Andres Caso dice que‘la modernizacién administrativa signi-
fica ponerla al dia con nuevas técnicas y procedimientos --
que permlitan al Estado dar une efectiva respuesta a las de-
mandas populares y que el administrador poblico, qulen tie-
ne a su cargo hombres, recursos financleros y materiales, -
actualice sus conocimientos y ponga en préctica su experien
cia para adecuarse a los cambios que reclama la socledad y-
encont;ar la mejor soluci6én a la problematica a que se en--
frente.

62.~ Caso Lombardo, Andres. Organizaci6n de la Administra--
cioén Pablica en funcion de las metas y objetivos del -
Plan de Gobierno., En: Modernizacioén de la Administra-
cién Pdblica. Meéxico, TEPES. 1982 pp. 2u1-244
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La reforma de la administracion publica, como un proceso --
permanente de modernizacion, persigue adecuar el aparato ad
ministrativo gubernamental a los cambios nacionales y mun--
diales, mediante la adopcién de modernas tecnologias para -
operar nuevos procesos administrativos y productivos, asf -
como ia capacitacion y profesionalizacion del personal pa--
blico a fin de incrementar la eficiencia y eficacia guberna
mental para atender los reclamos de los grupos sociales vy a
su vez consesuir la realizacion de los fines del Estado.

Los presupuestos que influyen para llevar a cabo el progra-
ma de modernizacién administrativa, a través de una reforma
son:

a) Una varliacién importante de los objetivos pacionales, --
los objetivos del Estado y los objetivos del gobierno.

b

-

El desarrollo poco com@in de las técnicas, los equipos y-
10s estllos administrativos aue conllevan una variacién-
cualitativa y apreciable sobre los sistemas de trabalo -
de la administracién en general y en lo particular.

~

c) Cambios de personas en la direccion del sector Publico -
lo cual implica una reinterpretacion de los medios de --
accion y de las estrategias del Estado para el cumpli---

miento de sus objetivos.

d

~

Distorsion de la actividad estatal por obsolecencia 0 -~
por inclusién de variables cuya existencia y fuerza no -
se habfa revelado debido a un anédlisis incompleto de la-
situacion,

63.- Carrillo Castro, Alejandro. op. cit. pag. 58.
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Estos elementos se dieron en México desde finales de los --
aiios sesentas, por lo cual fue necesaric iniciar el proceso
de reforma administrativa para modernizar al Estado. Este-
proceso se d§ en dos amhitos:

1.~ A nivel macroadministrativo, que abarca todo el conjun-
to de estructuras, sistemas, polfticas, programas y a -
la burocracia en su conjunto, Es decir, afecta a todo-
el sector publico como sistema integral,

11.- A nivel microadministrativo que se sitia a nivel de las
técnicas, métodos y procedimientos de aue se sirve la -
administracion para el cumplimiento de sus fines y afec
ta directamente las actividades especificas de la buro-
cracia al interior de cada instituci6n en lo particular

La evaluacion del cumplimiento de obletivos en el primer ca
s0 se miden con base en la eficacia, es decir, el cumpli~--
miento de los fines perseguidos por el Estado, independien-
temente de los valores que vaya tomando la reiacién de es--
fuerzos aplicados-resultados cuantificables, Mientras que-~
en el segundo caso la evaluacibn se hace con base en la ~~-
eficiencia aque permite la medicion de resultados vinculados
con las metas previstas en funcion de los insumos apllicados.

La modernizacion administrativa como un procesc de adecua~-
clén del aparato administrativo tiene dos vertientes de ac~
tuacidn: Por un lado dar una respuesta efectiva a las cada-
vez mas complejas y variadas demandas soclaies, que corres-
ponda con las expectativas, actitudes e intereses de parti-
cipacion social. Y por otro lade lograr una gestion efi---
ciente y oportuna que aproveche racionalmente los limitados
recursos de que dispone el estado en perfodo de crisis.

Con base en 1o anterior el esquema de modernizacion supone:



87

1.- Reorganizar a la administracién pablica en sus estructu
ras, métodos y procedimientos:; asf como redefinir los -
ambitos de acci6n v las atribuciones de las diferentes-
éreas de trabajo,

2,- Establecer mecanismos de coordinacion administrativa --
&diles y flexibles, entre 6rdenes de gobierno.

3.- Establecer mecanismos adecuados para la concertacion e-
induccién de las iniclativas individuales y colectlivas.

4,- Incbrpbraclbn de 1a moderna tecnologia administrativa.

5.- Capacitar, profesionalizar y sensibilizar a los servido
res pablicos.,

6.~ Descentralizacién administrativa a fin de transferir po
der de decisi6n a cada zona o localidad para legltimar-
y eficientar la actividad publica.

7.- Existencia de voluntad polftica para superar las iner--
clas proplas de todo aparato administrativo,

La modernizacién del Estado no es un fin en si mismo sino -
que es un medio para alcanzar los fines que proponga la so-
cledad y esta relacionada con reformas de caréacter soclal,-
econémico y polf{tico, por lo que para tener éxito debe con-
tar con apoyo polftico a fin de vencer la resistencia que -
le opongan los intereses formales e informales que necesa--
riamente han de afectarse y también debe contar con la ple-
na participacién de los servidores pablicos de todos los ni
veles que conforman a la administracién pablica, pues que -
son ellos quienes con una actitud positiva aplicaran los --
cambios para lograr el éxito deseado, ya que si su actitud-
es negativa y se opone al cambio todos los esfuerzos que se
hacen en materia de modernizaci6n se diluyen y las variacig
nes son poco signiflcativas.
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El Sector Paraestatal.

‘La modernizacién administrativa abarca todos los ambitos, -
uno.de los cuales es el sector -paraestatal, que después de-
1a revolucion de 1910, comenzé a crecer aceleradamente has-
ta principios de los afios ochentas, el Estado crecid exten
sivamente y sus funciones se volvieron complejas y dif{ci--
les de controlar, Ante esta situacién. un primer pasc, pro-
piciado por la reforma administrativa, fué la sectorizacion
para llevar un control y seguimiento mé&s adecuados del sec-
tor paraestatal; ya con el Presidente Miguel de la Madrid -
Hurtado se nota la necesidad de modernizar ese sector de la
administracién publica a fin de establecer las condiciones-
para reducir el tamafio del Estado, su intervencién en la —-
economfa nacional y establecer las condiciones para inducir
la participacion de los sectores social y privado.

El proceso de modernizacién del sector paraestatal implica-
reducir su tamafo mediante la desincorporaci6n de empresas-—
no prioritarias ni estratégicas para cumplir los fines del-
Estado y fortalecer en todos sus aspectos a aqueilas aue sl
1o son poraue responden a necesidades soclales. con la pres
tacion de servicios pablicos, la realizacién de actividades
promocionales y de investigacién., aunque muchas veces su --
eficiencia y productividad no se pueda medir en términos de
rentabllidad financiera, pero si deben ser eficientes ya —-
que sufuncion es eminentemente soclal,

L.a modernizaci6n de empresas que producen bienes y servi---
_cios vy que mantiene el Estado en su poder se han sujetado,-
y lo seguiran haciendo, a criterios de rentabilidad y compe
tencia de mercado para su operacion de tal manera que apor-
ten recursos financleros para coadyuvar a lograr los fines-
del Estado y no que éste subsidiesu permanencia y funciona-
miento. Otro aspecto importante que se ha considerado para
lograr la modernizacién de este sector es la desregulacion-
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y simplificacién de su funcionamiento tanto al interior co-
mo al exterior, de tal manera que mejoren sus caracter{sti-
cas de operacion y su competitividad sea mayor tanto al in-
terior del mercado nacional., como dentro del contexto mun--
dial,

Aunque durante el gobierno de Miguel de la Madrid se dieron
los primeros pasos de reestructuracién del sector y se tu--
vieron algunos logros, es hasta el sexenio de Carlos Sali--
nas de Gortari que se ha dado un gran impulso a este proce
so'y para ello se ha puesto en operaclién el Programa Nacio-
nal de Modernizaci6n de la Empresa Piblica 1990~1994 que --
contempla los siguientes objetivos:

1.- Lograr la modernizacién del sector paraestatal a través
del redimensionamiento de su magnitud, estructura y fun
cionamiento, asi como de las modificaciones necesarias-
a su entorno normativo, La reducci6n del sector se lle
va a cabo mediante la desincorporacién de entidades pa-
raestatales a través de su: liquidacién, fusion, trans-
ferencia a los goblernos estatales y venta.

2.~ Consolidar los 6rganos de gobierno de las entidades pa-
raestatales,

3.- Otorgar mayor autonomia de gestién a los directivos de -
las entidades paraestatales.

4,- Slmpllflcar procesos y sistemas, reestructurar 4reas --
operativas, desregular actlvidades y profesionalizar a-
sus servidores pablicos.

5.- Establecer la concertacién como mecanismo basico para --
mantener adecuadas relaciones al interior como al exte--
rior de 1as enttidades.

B4.- Programa Nacional de Modernizaci6n de la Empresa Publica
1990-1994. México. Secretarfa de la Contraloria General-
de la Federaciéon. 1990,
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. La Burocracia Mexicana.

El problema mds importante a aque se ha enfrentado el proce- -
so modernizador de la administracion publica es la actitud,
muchas veces reacla al cambio, del cuerpo burocratico va --
que por la misma inercla en que se encuentra y por la infi-
nidad de intereses creados, obstaculiza la puesta en marcha
de las decisiones politicas, lo que diluye sus efectos y -~
las hace poco importantes.

El servidor piblico como parte integrante del cuerpo buro--
cratico es quien toma decisiones y opera los mecanismos de-
la administracién pdblica, ademas de que es el Intermedia--
rio entre los 6rganos de gestion (gobierno) vy los directa——
mente afectados o beneficiados por las decisiones que aquel
tome. De tal manera es de capital importancia centrar la -
atencién y promover mecanismos encaminados a lograr una ac-
titud positiva de 1a burocracia nacional ante los cambios -
que se estan dando para modernlzar al Estado y readecuvar --
sus relaciones con la sociedad civil. .
En la actualidad la burocracia mexlcana esta constituida --
por una gran cantidad de servidores piblicos que de acuerdo
a su situacién dentro del aparato burocratico, tiene diver-
sas actitudes hacia los procesos de reforma. Es decir la -
burocracia es el eJe y promotor de la modernizacién o el -
freno de 1a misma mediante actos de corrupcién, ineficiencia
e improductividad.

Por las caracteristicas propias de nuestra burccracia no --
existe un 6rgano central normativo, de alto nivel jeréraui-
co que garantice la aplicacién de una polftica laboral homo
génea y evite que ingresen al servicio pablico personas que
no tienen vocacién de servicio, sino que existe un fraccio-
namiento de la polftica laboral dentro del gobierno federal.
pues los 6rganos encargados de llevarla a cabo se encuen---
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tran ubicados en diferentes {nstituciones pablicas, por lo-
que se hace diffcil su coordinacién y los resultados para -
modernizar la burocracia son practicamente nulos. Porque -
la reforma administrativa necesita, para lograr resultados—
satisfactorios, Ir acompafada de una nueva actitud y una —
acrecentada aptitud por parte de los servidores pablicos --
que les permita una pronta adaptacion a los cambios.

La actitud positiva tiene como base la vocacién de serviclo,
que Implica interés por el trabajo, despacho &g{l y correc-
to de los asuntos pablicos, trato digno y cortes con el pa-
blico y una actuacién que corresponda al interés del Estado
por encima de los Intereses de cualaquier grupo o fraccién.
Esta vocacién de serviclio puede ser innata o motfvada me---
diante un plan de salarios que satisfaga las necesidades --
normales del trabajador: una estabilidad laborar que garan-
tice la estabilidad en el servicio, suprima privilegios, --
prebendas y reconozca y estimule al trabajador por sus ----
aciertos una capacitacion adecuada para el mejor desempe=
no de las funclones y que permita el desarrollo personal y-
el hacer conclente al trabajador que forma parte de la ins-
titucion por lo que al cumplir sus objetivos personales ayu
dard al cumplimiento de los de aquella.

En la modernizaci6én coexisten tanto servidores pablicos ne-
gligentes, corruptos y adaptados a un sistema {neficiente.-
con servidores pablicos con vocacioén de servicio cuya acti-
vidad esta encaminada a lograr que la administracién lenta-
y complelJa y alejada de su contexto social, se simplifique-
y se torne eficaz y eficiente para cumplir los fines del --
Estado y los requerimientos sociales.

El Control en la Administraci{én Pablica.
En el proceso de modernizaci6n administrativa es muy impor-

tante la funcion que realizan los 6rganos de control, con--
tralorfas internas de cada dependencia o entidad publica y-

65.- Duhalt Krauss, Miguel. EI Perfil del Servidor Pablico.
En: Modernizacion de_la Administracién Publica. México
IEPES, 1982, pp. 69-73.
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Secretarfa de la Contraloria también realiza una importante
funcion de promocién e Impuso a la modernizacién de las es-
tructuras formales y los procedimientos administrativos, me

- diante la operacién del Programa General de Simplificacién-
Administrativa y la aplicaci6n de moderna tecnologla admi--
nistrativa.

Para tener una vision més amplia sobre la importancia del -
control como elemento importante para el correcto desarro--
1lo de los procesos de modernizacion administrativa, es ne-
cesario abordar los conceptos relacionados con la funci6n--
del control.

La palabra control. en el campo del ejercicio de las funcig
nes pablicas se usa para designar actividades de orden admi
nistrativo y se considera en forma simultanea como medio y-
como finalidad, y se concreta en los ordenamientos Jurf{di--
cos que lo establecen y regulan. Por tanto “control es el-
acto contable o técnico que realiza un poder, un 6rgano o -
un funclonario que tiene atribuida por la ley la funcién de
examinar la adecuacién a 1a legalidad de un acto o una se--
rie de actos y la obligacién de pronunciarse sobre ellos”.66

De acuerdo a la utilizacién del control se puede hablar de-
diferentes aspectos del mismo que conducen a varlos crite--
rios de clasificacifn, que en su aspecto mas general orde--
nan al control en tres grandes rubros, que coinciden con --
los 6rganos constitutivos del Estado es decir en:

1.~ Control legislativo, correspondiente al Congreso de la-
Union, v que se manifiesta en: La instrumentacién de me
didas-.de“control a través.de decretos o leyes para regia
el manejo de recursos econémicos y atn la conducta de -
los servidores publicos; el control presupuestal en su-
fase de aprobacion inicial y lo ejercitado: y el con---
trol politice por su facultad para exigir-la.comparecen .
cia ante las camaras de diputados y senadores de los sge

66.- lanz cardenas, jose trinidad. op. clit. péag. 468.
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cretarios de Estado y titulares de entidades paraestata-
les para que expliquen clertas actividades que afecten -
el" funcionamiento del Estado o su relaci6n con la socle-
dad,

Control administrativo, correspondiente al Poder Ejecuti

““vo Federal, es constitutivo del control de la administra

cién publica federal en el que se dan actos de verifica-

Ueten, vigilancia, evaluacion, correcci6n y sancién, - Es-

te tipo de control puede ser preventivo, concurrente y -
conclusivo o de verificaci6n, y se puede llevar a cabo -
discrecionalmente (de oficlo), a petici6n de la parte in
teresada u obligatoriamente porque asi lo manda la ley.
De acuerdo con el 6rgano que realiza el control este pue
de ser interno (autocontrol) o externo que es realizado-
por la Contadurfa Mayor de Hacienda, el Poder Judicial o
por tribunales administratives auténomos.

Control Judicial o Jurisdiccional, que corresponde al Pg
der Judicialde la Federacion y se manifiesta como con---
trol de constitucionalidad, cuando analiza sl los actos-
de las autoridades se encuentran apegados a lo que orde-
na la Constitucién Polftica, o como control de legalidad
cuando se imprime certeza jurfdica a situaciones de con-
flicto que se suscitan entre particulares o con el Esta-
do en cualqulera de sus manifestaciones.

El Control Administrativo,

El control administrativo es aquel uue esta relacionado con--
la administracién publica y corresponde a un control inter--

no,

es decir a un autocontrol de la propia administracion.

Este tipo de control comprende, en su sentido amplio, tanto-
la idea clésica de verificacién o de sanci6n legal en que €l
poder se eJerce, como la idea moderna de la prevision, cuan-
do el Estado participa para satisfacer necesidades colecti--

vas

a través de los servicios publicos. Mediante su partici
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pacién en la economfa, el Estado realiza actividades que no-
pueden. no auieren o no deben hacer las particulares, con lo
cual impide aue la satisfaccién de una necesidad general de-
interés publico pueda ser abandonada o se realice de manera-
defectuosa. En este aspecto el control administrativo juega
un papel muy importante ya que su funci6én es evitar los ma--
los manejos de los recursos pablicos. la buena prestacién de
los servicios ptblicos y la modernizacién de las estructuras
del Estado

El concepto de control administrativo que da Lanz Cérdenas -
dice ”por control (administrativo) deberén entenderse las --
acclones de naturaleza preventiva y de verificacién poste---
rior que garanticen la correcta administracién de recursos -
humanos, materiales y financieros, y la obtenci6n de resulta
dos adecuados de gestion en la administraci6n pablica fede--
ral, centralizada y paraestatal, asf como la utilizacién cop
gruente del gasto ptblico federal transferide o coordinado -
con Estados y Municiplos”.

La definfci6n anterf{or abarca, de manera integral, los aspec
tos donde se puede manifestar el contrel en relacién al cam-
po de la adminlstracién pablica federal mexicana y también--
da.una idea clara sobre cuales son - igsteiementos basicos que
deben existir para que se den actos de control,

Elementos del Control Administrativo.

a) Los sujetos (activos y pasivos)
ws atsde control siempre tienen que ser realizados por -
alguien, en este caso por el sujeto activo, que es el 6r-
gano controlador y debe haber alguien que recibe la -----

acclon, es decir, el o los sujetos pasivos (persona, ¢6rga
no o institucién controlados).

67.- 1bid. pp. 472-473
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En la administracién pablica mexicana el suleto activo --
comprende el Sistema Nacional de Control y Evaluacién Gu-
bernamental, aue es donde convergen las facultades de di-
versos Organos del Estado para llevar a cabo la funcion -
del control, entre estos érganos tenemos a la Secretaria-
de la Contralorfa General de la Federacion a quien le co-
rresponde el control global de la administracion publica;
a las dependencias conformadas como cabeza de sector auig
nes llevan a cabo los controles sectoriales de acuerdo a-
las facultades que les otorga la Ley Federal de Entidades
Paraestatales:; y a las contralorfas internas que son 6rga
nos especificos de control institucional, integrados de -
acuerdo a los reglamentos internos de las dependencias y-
entidades a donde se adscriben, Estos oOrganos de control
ejercen sus funciones conforme a las normas y lineamien--
tos fiJados por la Secretarfa de la Contralorfa General -
de la Federacion en su caracter de dependencia globaliza-
dora de las funciones de control

Los sujetos pasivos del control san todas las dependen---
cias y emtidades que- conforman la. administracién publica-
mexicana y de manera especifica los servidores publicos -
que tienen a su cargo el desarrollo material y directo de
las atribuciones y actividades de las dependencias y enti
dades a las gue pertenecen. Aqui se abarca también a las
personas morales que constituyen propiamente las entida--
des federativas y los ayuntamientos, as{ como a sus servi
dores publicos, cuando manejan recursos federales que les
han sido transferidos o coordinados.

El objeto

El obJeto constituye un elemento que responde al (para --
qué? y al ¢ por qué? del control y puede ser: t) de lega-
lidad cuando el ¢rgano controlador interviene para verifi
car o constatar que los actos de la administracidn corres
pondan a la normatividad que les es propla; 2) de fiscall
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zacl6n que se reflere a los actos de vigilanclia e inspec-
cion a fin de constatar la conformidad o desacuerdo de -~
los actos administratives, tanto con las normas como con-
los planes y programas establecidos; 3) De oportunidad. -
que radica en procurar con medidas administrativas de di-
versa Indole (preventivas o correctivas) que los actos de
la administracién se ajusten a los tiempos y situaciones-
previstos a fin de cumplir con los planes y programas es-
tablecidos: 4) de gestién. este objeto de control tlende-
a determinar que los actos de la administracion pablica -
guarden congruencia entre los resultados y los fines de -
la planeacién y que se puedan medir en base a la eficacla
y la efictencia,

La forma.

Un tercer elemento del control administrativo es la forma
que se expresa a través de las vfas, medios, sistemas o -
procedimientos que se deben instrumentar para un control-
eficiente, Los procedimientos y sistemas para llevar a -
cabo el control son variados en nuestro medio administra-
tivo y van desde la expedic{6n de normas a las que deben-
sujetarse las dependencias y entidades de la administra--
cion pablica; los métodos o estructuras internas de con--
trol; la practica de auditor{as gubernamentales directas-
o externas; la solicitud de Informes y la inspeccion de -
diversos actos, hasta la aplicacién de medidas correcti--
vas o la imposiclén de sanciones adminlstrativas, y aan -
denunciar conductas delictuosas ante el ministerfo pabli-
co.

La finalidad.

El cuarto elemento del control es la finalidad que se per
sigue con el mismo. En este caso con el control se persi
gue como objetivo lograr el uso correcto de 10S recursos-
ptblficos (materiales, flnancleros y humanos), con el fin-
de lograr con las metas y objetivos del Estado respecto -
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al blenpestar de la comunidad. -Mediante este elemento del
control administrativo se evaltan sistemas, métodos y pro
cedimientos v el papel que juegan en el cumplimiento de -
metas y objetivos programados por cada dependencia o enti
dad pablica a fin de ratificarlos o propone cambio de mé-
todos. correccién de sistemas, adopcidn de nuevas y con--
gruentes medidas, instrumetnacion operatliva adecuada para
llevar a cabo los planes vy programas todo ello con la fi
nalldad de simplificar, hacer mas &giles y honesto el ---
eJercicio gubernamental.

A partir de 1982 la Secretarfa de la Contralorfa General-
de la Federacién se convigti6é en el 6rgano rector del con
trol a nivel de la administracion plblica federal. va que
en ella se reunferon elementos del control que antes estu
vieron desperdigados en diferentes dependencias, pero es-
to no quiere decir que se centralizan todas las tareas --
del control en esta dependencia, sino que se encarga, por
sus atribuciones de fiJar las directrices respecto del --
control y se auxilia de las contralorias internas de cada
institucién pablica para llevarlo a cabo.

El sistema de control de la administracién pablica, cuyo eje
de accién es la Secretarfa de la Contralorfa, se articula en
los siguientes puntos:

Una normatividad administrativa para el manejo eficiente -
y moral de los recursos del Estado.

Un marco de vlgllanclé del cumplimiento de la normatividad
que respalda la actuacién de entidades y dependencias de -
la administracién pablica federal.

Un marco de investigacion de responsabilidades y aplica---
cion de sanciones derivadas del incumplimiento de las obli
gaciones de los servidores publicos en todos sus aspectos.
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Los 6rganos de control interno en las dependencias y entida-
des, como parte integrante del sistema nacional de control,-
son la fuente primaria para inducir mejoras en la gestién p
blica, entendida esta como accién y efecto de administrar, -
para ello estén orientadas a promover al interior de las ins
tituciones, la racionallidad en el manejo y aplicacién de los
recursos humanos, materiales y financieros, que tienen asig-
nados, as{ como establecer los mecanismos necesarios para --
prevenir y combatir la corrupcién en sus diversas manifesta-
ciones, y con ello contribuir a un proceso de modernizacitn-
integral de la administracién publica a fin de que responda-
adecuadamente a las cada vez mads crecientes demandas de la -
sociedad.
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La Simplificacién Administrativa.

El uso del término “simplificacién administrativa”, es rela-
tivamente nuevo en el ambiente administrativo mexicano, pues
se comienza a usar cuando por el crecimiento excesivo del --
aparato publico su funcionamiento se vuelve lento, y comple-
Jo, ello debido también a la excesiva regulacion de su fun--
cionamiento. Entonces se hace notar la necesidad de simpli-
ficar, es decir, de hacer mas sencilla, mas facil o menos --
complicada la operacién y funcionamiento de la administra---
cién pablica a fin de dar respuestas adecuadas. en tiempo y-
calidad, a las demandas sociales.

La simpltficacion como principio de conducta administrativa-
que orienta las decisiones oficiales e {mprime dinamismo a -
los procesos del gobierno, tiene como caracteristica, en una
primera fase la correcci6n de conductas desviadas hacia lo -
complejo vy en un segundo momento la prevencidén mediante un -
seguimiento y evaluacién permanente a fin de evitar que los-
procedimientos, métodos y estructuras piblicas se vuelvan --
comple]os, sino que por el contrario se vayan adaptando a --
los cambios que exige el desarrollio nacional y mundial. Un-
punto importante para lograrlo es contar con un marco Jur{di
co flexible que permita la adaptacion.

Pero la simplificacion administrativa no es un proceso aisla
do del entorno politico administrativo, sino que forma parte
de la reforma administrativa, en lo particular, y del proce-
so de reforma del Estado en 1o general, para llevar a cabo -
la modernizaci6n integral de la sociedad mexicana. Ademés -
para lograr avances importantes que conduzcan a la simplifi-
caci6n es necesaria la participacion no sélo de los sectores
politicos y administrativos que apoyan y operan el proceso,-
sino fundamentalmente de la sociedad, ya sea en forma indivi
dual o a través de sus organizaciones., puesto que es ella --
quien percibe 13 problematica de manera mas objetiva y reci-
be los beneficios cuando se llevan a cabo acciones para re--
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'solveria. Con ello queremos decir que la simplificacion es-
~-un proceso impuesto unilateralmente por el Estado.

Un aspecto sumamente importante de la simplificacién adminis
trativa, lo constituyen la descentralizacién administrativa-
que consiste en transferir functones o competencias de orga-
nismos encuadrados dentro de 1a persona juridica estatal, a-
las més personas juridicas de derecho ptblico a fin de que -
el proceso de toma de declslones sea mas 4gil para enfrentar
la problematica que se presente, y la desconcentracién terri
torial para acercar geogréaficamente los servicios pablicos -
a la poblacién demandante y que las respuestas estén de ----
acuerdo a las caracteristicas e ideosincracia de cada regién.

Xavier Ponce de Leon dice que la simplificacion administraty
va constituye un’ Instrumento ptblico aue tiene como finali--
dad por un lado abatir la tendencia hacia la "burocratiza---
ci6én”, entendida en su sentido amplio como lentitud adminis-
trativa y deshumanizacién del servicio piblico, y por otro -
lado apoyar la reforma del Estado, modernizando el sistema -
politico, la politica econémica y el aparato administrativo.

En México el programa de simplificacién tiene tres vertien—-
tes:

- Desregulacitn de actividades que concurren en la presta---
cion de un mismo servicio, para evitar la duplicidad de --
funciones y con ello el retraso en la prestacion del mismo.

- Simplificacion de estructuras y sistemas de trabajo inter-
nos de cada dependencia, para eliminar niveles Jerarquicos
en la resolucion de asuntos; para la descentralizacién de-
decisiones a los lugares donde se requieren los servicios-
pablicos.

- Eliminacién de trémites y requisitos. ademds de fi)ar pla-
zos limite para la resolucién de asuntos.
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En base a lo anterior, la simplificacién administrativa no -
se limita a la transformacion fria de las normas, sistemas y
procedimientos sino aque es factor de una profunda transforma
cion del servicio publico, dado que el servidor publico debe
asumir plenamente su papel dentro de este proceso a fin de -
coadyuvar a fortalecer la confianza del ciudadanoc en su go--
bierno. También promueve la participacion del publico usua-
rio en la determinacion de las estrategias y acciones de cam
bio que le benefician a él en ultima instancla.

Jorge Narro Quezada, como servidor publico involucrado direc
tamente en la instrumentaci6én del! programa de simplificacién
de la administracién piblica federal, opina que ésta "es la-
decisién de la voluntad politica del goblerno para moderni--
zar las relaciones entre la ciudadanfa y la administracién -
dentro de un marco de seguridad Jurfdica, con el fin de fo--
mentar y liberar las actividades de los ciudadanos.

Se aplica en forma preventiva para poner un coto al exceso -
de reglamentacién en todos los niveles de la administracion-
y evitar cargas burocréticas injustificadas a la ciudadanfa;
y en forma correctiva, para que la administracién publica se
oriente a factlitar al ciudadano el acceso a los serviclos,,
la simplificacién de los procesos debe contribuir a abrir ma
yores espacios a los sectores productivos del pafs, para que
participen en la recuperacién de nuestra capacidad de creci-
miento. No se alentard la inversion si los trémites, en lu-
gar de servir, resultan obst4culos que generan corrupcién. -
La desburocratizacién debe significar la transformacién de -
la gesti6n administrativa para que se traduzca en procedl---

mientos claros, con tiempos, costos y resultados previsibles.

68.,- Suérez Montero, Jaime., La modernizacidén administrativa.
Un enfoque integral. En revista. Teorfa y Préxis Admi--
nistrativa, vol. IIl y IV, nimeros 11, 12 y 14 Julio --

69

1989 a marzo 1990. México, IAP- Nuevo Le6n., 1990 pag. 118

69.- Narro Quezada, Jorge Simplificaci6n Administrativa y -
atencién al pﬂ ico. En revista teorfa y Draxls adminis
trativa. Vol, g 1V, ndamero 11, 12 y 13, México. ed.<
1AP-Nuevo Le0n. 1890 pp. 127-128
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Desde el punto de vista de Julio A, Mil114n “la simplifica---
cién es un estado mental positivo, que busca introducir cada
vez que sea posible un proceso cualitativo para hacer las co
sas mas senclllas y operantes. Es ante todo congruencia, --
superacion y comprension de los problemas dentro de una pers
pectiva real de un minimo esfuerzo con un maximo de resulta-
dos. €Es. en final de cuentas, productividad y estructura---
cién congruente de los procesos administrativos”.

La simplificacion administrativa, entendida tal y como la de
finen los autores arriba citados tiene su base promocional -
y de control en la Secretaria de la Contralorfa General de -
la Federacion, de acuerdo a las facultades que le otorga la-
Ley Orgéanica de la administracion poblica federal y su pro--
pio reglamento Interior. Las acciones de simplificacién que
desarrolla la Contralorfa tienden a:

- Clasificar las lineas de responsabilidad entre quienes au-
torizan, controlan y operan para que éstas no se diluyan -
ni la toma de decisiones se entorpezca.

- Eliminar normas innecesarlas que ohstaculizan un proceso -
administrativo e impiden racionalizar y eficientar la pres
tacién de servicios publicos.

- Eliminar el exceso de niveles jerarquicos que intervienen-
en la prestaclon del servicio,

- Precisar y difundir de manera amplia, oportuna y accesible
para los tnteresados, los procedimientos y tramites admi--
nistrativos simplificados.

En conclusidén podemos decir que la simplificacién administra
tiva coadyuva a la modernizacién integral de 1a sociedad en-

70.- Millan B., Jullo. La productividad v la simplificacién
administrativa. En revista de administraci6n piblica,-
nameros 65/66. “simplificacién administrativa”. México
ed. INAP, 1987, pag. 29
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cuanto reforma estructuras, trémites, procedimientos y acti-
tudes dentro de la administracion piblica, para hacerla mas-
sencilla en su relacién con los ciudadanos quienes demandan-
de ella, bienes y servicios que les permiten actuar en los -
diversos &mbitos de la vida en sociedad y adecuarse a los --
camblos que exige la dinémica econémica y polftica nacional-
y mundial, '
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PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

=Aspectos generales de 1a simplificacién administrativa.

En la actualidad el Estado tiene la funcion de conducir el desarrollo econdmico
y social del pafs interviniendo, aunaue cada vez en menor medida, en diversos -
sectores de la actividad economica, es por ello aue la eficiencia y l1a eficacia
de la administracion piblica son la base para que el Estado asuma adecuadamente
sus funciones, va aue si éste alcanza grados 6ptimos de productivided v eficien
cia puede entonces fmpulsar la reactivacion de la actividad econtmica y social-
del pafs en su conjunto.

Para lograr lo anterior el Estado ha instrumentado todo un programa de moderni-
zacitn, tanto del mismo Estado como de la socliedad en su conjunto. - “El progra-
ma de modernizacion administrativa del goblerno federal es un proceso de trans-
misi6n, acutalizacién y mentenimiento_técnico de la administracion piblica fede
ral de carécter permanente y general®? 1t

Dentro de este proceso se engloba la simplificacién administrativa aue se ins—
cribe, dentro del plano politico, de respuestas concretas. A demandas sociales
y de 1a propia administracion piblica'y aunque se concibe como un proceso a lar
go plazo, se destaca su operaci6n de corto plazo, a manera de un programa anual
operativo, programatico, con lo cual se busca racionalizar los recursos del Es-
tado y camblar técnicas y procedimientos, asi como modificar las actitudes de -
los servidores piblicos, para redimensionar v mejorar las relaciones Estado-so-
Ciedad.

En este sentido la simplificacion administrativa es un estado mental positivo,-
que busca introducir cada vez que sea posible un proceso cualitativo a fin de -
eliminar trémites innecesarios, suprimir pasos injustificados, evitar duwplici-—
dad de trémites, Implentar formularios e instructivos simples y especificos y -
definir criterios que faciliten la toma de decisiones, las cuales pueden ser —
delegadas tanto en las oficinas centrales como en el interior del pafs, todo —
ello con la finalidad de hacer las-cosas mds sencillas y operantes.

71.- PONCE DE LEON, XAVIER. La simplificacién de la administracion piblica fede
ral. En: Revista de Administracién Pibilca: Simolificacion Administrativa.

México, Ed. INAP, No. 65166, 1986. P.40
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"Origiralmente para designar las acciones de simplificacttn administrativa se—
eqplearon los términos: desburocratizacién y desrequlacién,

Abos dan lugar a confusion, Por elemplo el vocablo “desregulacion” partiendo-
de 1a voz “regulacion” puede tener un significado ("sacar de 1a regla”, “salir-
se de la regla”) diferente del que se desea expresar. Por su parte la palabra-
"hurocracia”, de donde deriva “desburocratizacion”, tiene dos acepciones: Su —
significado cientifico que se vincula con la teorfa del poder vy la dominacién -
vieberiana, asi como el problema de legitimacion. En este sentido, la burocra—
cia es consustancial del desarrollo de las socledades y los Estados modernos; -
€s por tanto un hecho historico, En su acepcion “popular”, tiene un sionifica-
do diferente e Incluso peyorativo: “exceso de influencia en las decisiones por-
el aparato adninistrativo del Cstado”, "el conjunto de personas que integran —-
ese aparato adninistrativo”, o bien “exceso de personal, trémites y reaquisitos—
de la adninistracion” y lentitud administrativa, Es esta ultima acepcién la —
que mejor definirfa las acciones de simplificacion administrativa que lleva a -
cabo el goblerno federal”’?

La simplificaci6n administrativa, como polftica de gobiermno, constituye un ins-
trumento para hacer mds clara y facll la gestion de los trémites que los cluda-
danos deben realizar ante las instituclores piblicas e impulsar la moderniza——
cion del propio aparato gubernamental para que se ajuste de menera dindmica a -
los camblos que se han venido sucediendo tanto a nivel mndial como internemen
te. Por otro lado la simplificacion impulsa, aunada a otros instrumentos jurf
dicos, la renovacidn moral del sector piblico; para eliminar las condiciones—

que obstacuiizan y dificultan los trémites, ya aue la dilacitn y complejidad -

en 1os mismos propicia conductas contrarias al interés plblico entre los servi
dores piblicos encargados de dar respuesta a las demendss sociales vy de pres—

tar los serviclos aiue proporciona el Estado a la poblacién en general, Tan—

bién 1a stmplificacién administrativa tiene como funcién acercar geograficamen
te el servicio piblico a la poblacion a través de la desconcentracion y descen
tralizacion de las dependencias y entidades de la administracion piblica fede~

ral, para con ello facilitar la relacién de los cludadanos con su administra—

cidn y motivar wun clima de confianza hecia las Instituclones abernamentales, -

ya que ello le da cierto grado de legitimidad al Estado. Lo qe le permite —

a éste una mayor fluidez en la comunicacion con la ciudadania a través de sus-

organjzaciones o de manera individual para lograr wsa mayor concertacion en —

los procesos decisorios de la administracion pdblica,

72,-1BID. P. 42
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Este proceso de simplificacion no es de caréacter unilateral, sino por el contra
rio encuentra su base en un ambiente de abierta participecion de ideas, inquie-
tudes vy propuestas tanto de los servidores piblicos que deben dar respuesta a -
los tramites y que se enfrentan a problemas de incomunicacion, reglamentacion -
excesiva, falta de claridad en la norma o procedimiento, etc., como de los ciu-
dadenos en general quienes se enfrentan a empleados con actitudes prepotentes o
autoritarias, que deben sufrir esperas, falta de informacion, etc, Cada uno de
estos grupos puede proponer soluciones desde su propia prgectiva que ayuden —
a camblar todos los aspectos negativos de 1a administracitn piblica.

n un primer momento el programa de simplificacion de la adninistracion piblica
federal tiene caracteristicas correctivas pero la esencia de su instrumentacion
es que su funcién sea preventiva y de observancia permanente, pero flexible, a-
fin de que se adapte a los cambios y oriente las decisiones oficlales en los —
procesos de gobiernc para optimizar el uso de los recursos pdblicos en blen de-
la sociedad. Este proceso lmplica wna practica continua de comunicacién y con-
flanza entre todos los niveles Jerarauicos involucrados en llevarlo a cabo pero
con apego a los Instrumentos normativos vigentes.

Durante el tiempo que lleva en operacitn el programa de simplificacion adminis-
trativa se han dado muchas iniclativas y se ha logrado simpiificar un gren nime
ro de tréamites y procedimiento e Incluso se han adecuado algunas normas en la-—
materia a los tiempos presente, pero se ha puesto poca atencidn a la sensibili-
zacion y concientizaci6n de los servidores piblicos sobre las bondades de esos-
cambios, y ademés dicho proceso se ha situado basicamente en el nivel operativo
de 1a administracién piblica, por 1o que no ha cambiado sustanclalmente la es—
tructura de poder v 10s procesos decisorios, es por ello @e las iniclativas de
stmplificacién “se han deformado o han sido obstaculizades al ser procesadas —
por el aparato burocratico que actua con una légica Interma de reacomodos, ——
alianzas y negociaclones de espacios de poder”,

En resumen podemos decir que la simplificacion administrativa, ha sido concebi-
da no s6lo para establecer tiempos méximos de resolucion a la problemitica plan
teada al goblerno tanto interna, como externamente, sino como un elemento trans
formador de una administracién pdblica enorme, ineficiente y anquilosada que —
desperdicla recursos y energfa organizacional debido a la conformecion de in —

73.~ Cabrero Mendoza, Enr 1me spectivas de la admnistractm estatal en el-
de modernizac de la adninistracion piblica. En: Gaceta Mexicana
ge Admnlstraclm Publlca Estatal y Mnicipal. México Ed. INAP, No. 33 1889
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sistema administrativo con exceso de personal v técnicas administrativas obsole
tas, mediante una normatividad adecuada y procedimientos claros v sencillos pa-
ra que sean comprendidos vy cumlidos por todos los niveles de gobferno y con —
ello logre ser un aparato administrativo eficiente que responda a las demandas~
de 1a sociedad vy coadyuve a que el Estado se convierta realmente en promotor —
y conductor del desarrollo econémico y soclal del pafs.

whecesidad del programa,

En ias altimas décadas ha habido un aumento cuantitative de los 6rganos tradi--
clonales del Estado v uma proliferacion de 6rganos de distinta estructura (em-—
presas paraestatales, organismos pbiicos descentral {zados, comisiones quberna-
mentales, etc). SI a esto afadimos otros factores come son los partidos politl
cos, las organizacliones obreras y camesings, tenemos que la adninistracion pi—
blica y su entorno se han vuelto extraordinariamente complejos.

Hasta principios de la década de los ochentas el Estado respondia a la compleji
dad social casi invariablemente con su propio crecimiento, es decir ante el au-
mento de la presién de las demnandas polfticas, sociales, econdmicas y cultura—
les planteadas por la sociedad v sus grupos representativos, el sistema estatal
tendfa a crecer cuantitativamente, en lugar de cualitativamente, con lo cual—
se aumentaban complicados procedimientos y trémites que provecé una comple]idad
desorganizada de la administracion piblica. Por su parte el marco Juridico que
intenta regular toda esa complejidad es, en si mismo, otra de las razones del -
crecimiento de la estructura organizativa del Estado. La cantidad de disposi—
clones emanadas del aoblerno de la adninistracién directa o de las entidades pa
raestatales se complica atm més el funcionamiento del aparato estatal, toda vez
que muchas de estas reglas y normas han sido desgastadas por el tiemo vy no —
corresponden a requer imientos actuales, por 1o que muchas veces se tornan exce-
slvas y swerfluas y s6lo provocan, amado a otros factores culturales, econémi
cos y soclales la "burocratizacién” de la administracién piblica, entendida es-
ta como exceso de personal., normas, tréamites y requisitos y lentitud administra
“tiva, lo que traba su propia dinfmica interna y repercute negativamente sobre -
la poblaci6n en general al retardarse los programas sociales en ejecucion, y so
bre los agentes econémicos particulares, al obstaculizarse las medidas de fomen
to econdmico y entorpecerse los programas oficlales vinculados a la produccin.

E1 proceso administrativo se tornd complejo v lento por la existencia de normas
imnecesarias o reiterativas, no siempre claras ni conocidas con precisién por -
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quienes deben acatarlas (el piblico o los propios érganos de la administracion)
expuestas en ocasiones a interpretaciones diferentes y hasta contradictorias, —
es decir a mayor reglamentaci6n existe una menor simpiificacién o claridad en -
el acciomar del sector piblico, por 1o cual va tenemos una de las primeras cau-
sas que, necesariamente, dan origen al programa de simplificacion administrati-
va cel gobierno federal, la cual indica 1a necesidad de reducir al minimo posi-
ble las normas, reglamentos y acuerdos (0 adecuar esa normatividad a la reali—
dad) que operan en las dependencias y entidades pibiicas.

Generalmente cuando los aparatos administrativos se tornaban ineficientes e in-
capaces de atender adecuadamente las demandas que se les presentaban del exte—
rior, comenzaron a crecer desordenadamente por 10 que sus requerimientos autoge
nerados Interijormente también aumentaron, ello llevd a que hubiera una despro—
porcion entre las unidades sustantivas y las de servicios administrativos o de-
apoyo. ES entonces que se crea una situacion en que las autorizaciones se su—
perponen, los trémites se alargan, la informecion solicitada carece de relevan-
cla, las acclones se obstruyen, las decisiones se retrasan y los objetivos ins-
titucionales se truncan, todo ello en perjuicio del piblico usuario de los ser-
vicios y prestaciones de la administracitn piblica,

“E]l aletargamiento que se produce en 13 tome de decisiones es uno de los princi

pales efectos de la burocratizacion y al mismo tiemo causa de que las “cosas— -
en la adninistracion marchen despacio”. No obstante la pluralidad de factores-
condicionantes de esta situacién podrian identificarse tres aspectos adninistra
tvs. como sus motivos més inmediatos: La falta de precision en 1a delimitacion-
en los ambitos de responsabilidad: el celo excesivo para concentrar en los nive
les superiores a medios de la Jerarquia adninistrativa, aspectos secundarios —
de las decisiones o facultades decisorias de poca importancia, v el afén casi -
neurético, de solicitar informacién de dudoso interés para orientar la deci—-
sién. Esto es valido tanto para las decisiones de la admnistracion en sus re-
laciones con el piblico, como para las que se suscriben en su proplio perimetro”

El fenémeno de la “burocratizacién” entorpece el funcionamiento eficiente de la
propia administraci6n por lo aque sobrevienen los desfasantentos programaticos—
e van en detrimento de los objetivos institucionales y de la operacitn de los
servicios plblicos. En suma la administracion se vuelve lenta para responder—

74.- Ponce de Leotn, Xavier. La simplificacion de la administracién piblica fe-
deral, op. cit. P.37
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a la problematica que se le plantea y su relacion beneficio socfal-costo admi—
nistrativo se vuelve desfavorable. Por otra parte ese mismo fenémeno afecta —
al ciudadano que se ve enfrentado a cumiir normas y reglas, muchas veces exce-
sivas y superfluas; a realizar procesos y trémites interminables y recargados -
de requisitos algunos de ellos innecesarios vy aln mas en ocasiones se tiene que
enfrentar a empleados p(blicos aque en un exceso de “discrecionalidad” exigen —
requisitos no previstos, alteran los trémites prescritos o fijan plazos distin-
tos a los establecidos con lo cual se fomentan proceso de corrupcién, va que el
ciudadano al ver frenada su iniciativa se desalienta a cumlir sus obligaciones
hacia la adninistracion, por lo que tiene aque recurrir al soborno para que se -
acelere el trémite de sus asuntos o acudir a solicitar la ayuda de gestores ofl
closos (“coyotes”), que muchas veces estan en contuvernio con los proplios servi -
dores pblicos, para que le tramiten sus asuntos. Todo ello provoca en el pli—
blico usuario irritacion y enervamtento contra la administracién plblica por lo
que exige 1a simplificacion de sus relaciones con la misma. Este es el sequndo
de los factores aque influyeron para poner en marcha el programa de simplifica--
cion administrativa: luchar contra la “burocratizacién” y hacer més sencillos—
los trémites y procedimientos piblicos, tanto al fnterior como al exterior de -
la adninistracitn plblica.

Un tercer elemento, creenos aue el més importante, que evidenci6 la necesidad—
de la simplificacion administrativa fueron las demandas y exigencias formuladas
por la ciudadanfa, tanto individualmente como a través de sus grupos represen--
tativos, en relacién la complejidad adninistrativa y el estado de “burocratiza-
ci6n” al que habia llegado el personal que laboraba dentro de la misma adminis-
tracién piblica. Esto sucedié durante la campafia electoral de Miguel de la —
Medrid Hurtado para ocupar la presidencia de la repiblica.

Las demandas y exigencias de la poblacion en torno a la simplificacion se justi
fican dado que los habitantes del pafs se relacionan con la administracion pli—
blica en todo momento; ya sea porque estan obligados a realizar u omitir deter-
minados actos de acuerdo a la normatividad vigente; como ustarios porcue reci—
ben prestaciones o servicios piblicos y como colaboradores porque aportan su —
ayuda, voluntarlamente, para el cumlituiento de las funclones del £stado.

En esta relacion constante del Ciudadano con la administracion se comenzé a ge-
nerar un clima de desconflanza mutua, por un lado cada dependencia exige docu——
mentos al cludadano, ya exhibidos en trémites previos, sin aceptar como prueba-
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de su posesion los documentos oficiales aue los acreditan. Por ejemplo para —
obtener su pasaporte, una persona requiere presentar, entre otros documentos su
acta de nacimiento y su cartilla del servicio militar (en caso de ser varon). -
Anterformente cuando obtuvo su cartilla se le exigi6 también su acta de naci-—
miento, Lo racional serfa que en el trémite del pasaporte, se le solicitara —
tan s61o la presentacion de la cartilla, ya que ésta acredita la posesion del -
acta de nacimiento. Entonces este acto de exigir de manera reiterada documen—
tos ya exhibidos en trémites previos s6lo evidencia la desconfianza hacia el —
ciudadano y hacia los propios actos de autoridad anteriores.

Por otro lado los ciudadanos desconfian de la administracion, va que de acuverdo
a su propia experfencia (caso siempre negativa sobre las oficinas piblicas y —
los empleados que ah{ laboran) o basada en la de sus conocidos, 0 de acuerdo a-
10 que ve y escucha en los medios de comunicacién masiva en torno a las defi—-
cienclas e insuficlencias de 1a administracion piblica, opinan que “ésta es len
ta, incomprensiva, secreta, imactiva, formalista, errética, alejada del pibli—
co. inhumana, legalista, mal informada, rutinaria carente de iniciativa poc
elecutiva, concentrada en si misma, corrupta ineficaz y adoradora del papel, las
reuniones y los acuerdos”

Esta opinitn que tiene la poblacion sobre la administracion piblica se basa ca-
sl siempre en su experiencia del contacto con los servidores piblicos que atien
den plblico, pues generalmente los reciben malencarados; abren las ventanillas-
después de la hora anunciada y las cierran antes de la hora sefialada, no impor—
tando que haya personas formadas desde horas antes; son lentos para actuar v —
exigen muchos requisitos que el piblico debe cumplir escrupulosamente; aplican-
normas oscuras y deficientemente difundidas: la mayorfa de los trémites estan -
sujetos a la aprobacion de superiores aquienes se encuentran en oficinas innacce
sibles para el plblico, y peor aln, en ocasiones no hay un responsable preciso.

Todos estos elementos son suficientes para aue el piblico tache a los empleados
piblicos en general de: perezosos, desatentos, incomprensivos, groseros, lentos
impreparados. ineficientes y corruptos.

La complejidad v lentitud adninistrativa tiene un primer impacto en el citdada-
no v seguidamente en la productividad vy en la economia nacional,ya aque en mu—
chos casos puede provocar ausentismo laboral parcial o total diariamente lo aue
va en detrimento de 1a productividad en todos sus aspectos.

75.- Crmez Nleto, José, El ciudadano y 1a administracion plblica. En: Tenden—
P & Contemporaneas de 1a Administracion Piblica. México. Ed. DIANA, 1989~
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£l enfrentamiento permanente entre la poblacion y su adninistracion piblica~—-
tiene su origen en afios de “burocratismo” muy arraigado: atencién al plblico —
frecuentemente deficiente; reformas administrativas prometedoras v finalmente -
frustradas; esfuerzos de capacitacion en el sector piblico sin continuidad: in-
comnicacion entre servidores pblicos vy 1a ciudadania v ain entre ellos mismos,

Estas limitaciones de la administracion piblica, por su funcidn, provocan 1imi-
taciones en su entorno (Ciudadanos vy grupos sociates aue interactuan con ella),
1o aque produce un deterioro en el sistema politico y en la legitimidad del go—
bierno que se encuentra al frente del mismo.

entorces, el tercer factor que hizo necesario el establecimiento del programe—
de simplificacion administrativa, fue 1a necesidad de cambiar la imagen de la—
burocracia nacional y corregir los vicios en los que cae frecuentemente lesto--—
nando los intereses del cludadano, a fin de recuperar su confianza en las instl
tciones piblicas, 10 cue a su vez dard mayor legitimidad al sistema politico y
a su gobierno,



112

= Acuerdo que dispone las acclones corcretas para la simolificacion de la
Adnlnlstracl()n Piblica Federai.

De acuerdo a 1o expuesto anteriormente el Ejecutivo Federal publicé el miérco-
les 8 de agosto de 1984 en el Diario Oficial el acuerdo que dispone las acclo-
nes concretas que las dependencias y entidades de la administracion piblica: fe-
deral, deberan instrumentar para la simplificacion administrativa a fin de redu
cir, agillzar y dar transparencia a los procedimientos y trémites que se reali-
zan ante ellas,

Dicho acuerdo considera entre otros aspectos:

Gue el Efecutivo Federal debe facilitar la relacion de 1a ciudadania con 1a ad-
ministracion piblica, mediante la simplificacion de tramites y procedimientos—
como medida para reactiver, fomentar e fmpulsar la actividad econdmica y soclal
del pals, elevar la productividad y eficiencla de 15 gestion piblica y atenuar-
los factores que originan conductas contrarias al interés piblico.

- Que la simplificacion adninistrativa debe coadyuvar a descentralizar la vida-
nacional, para radicar la solucidn de los problemas en el lugar donde se ori-
ginan, a fin de propiciar agilidad y economfa en la actividad asdninistrativa.

- Que un gran namero de medidas de simplificacion administrativa demendadas por
la ciudadanfa se pueden ejecutar en el corto plazo, mediante actos administra
tivos por parte de los titulares de las dependencias y entidades y cuando ha-
va que promover reformas legales deben ser ellos mismos quienes elaboren las-
iniciativas correspondientes.

- Que las tareas de simplificacién administrativa deben estar sustentadas en la
colehoracion tanto de los ciudadanos como de los servidores publicos involu—
crados en llevartas a cabo,

- Que la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacitn tiene entre sus-
funclones las de contribulr a mejorar y elevar la eficiencia de las dependen-
cias y entidades pblicas, por 1o que serd la encargada de coordinar y condu-
cir las acciones de la simlificacion adninistrativa de la administracién pa-
blica federal.

El acuerdo consta de slete articulos que son los siguientes:
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ARTICULO PRIMERD.- Las dependenclas vy entidades de la Administracién Piblica —
Federal, dentro de sus respectivas éreas de competencia y con la misma importen
cia de sus actividades sustantivas prioritarias, deberén fdentificar, jerarqui-
zar, preparar y realizar las acciones concretas y especificas tendientes a la -
simplificacion administrativa a fin de reducir, agilizar y dar transparencia a-
los procedimientos y trémites que se realizan ante ellas.

Asimismo, se deberdn incluir aquellas acciones necesarias para la simplifica—
cibn de las relaciones entre las diversas dependencias v entidedes a que dan lu
gar la asignacion, elercicio v control del presupuesto. asi como las acciones—
Qe permitan simplificar sus estructuras y funcionamiento administrativos Inter
nos para eliminar Instancias y niveles innecesarios.

ARTICULO SEGUNDO.- Las dependencias v entidades de la Administracion Piblica Fe
deral estableceran los procedimientos y mecanismos adecuados, incluyendo la rea
lizaci6n de foros de consulta, a fin de aue sus unidades administrativas capten
articulen vy reswelvan las demandas de las personss fisicas y morales vinculadas
con sus respectivas funciones, para traducirlas en acciones concretas de simpli
ficacion administrativa. La Secretar{a de la Contralorfa General de la Federa-
ci6n podra también recibir y canalizar las sugerencias, orientaciones y recomen
daciones de los ciudedanos.

ARTICRO TERCERO.- Las acclones que las dependencias v entidades instrumentan-
para la simplificacidn administrativa de la Adninistracién Piblica Federal de-
berén cumlirse dentro de los plazos aue se esteblezcan y 1os que se conclerten
con la Secretarfa de 1a Contraloria Gereral de la Federactdn, a fin de dar pron
ta, oportuna v debida satisfacitn a las demsndas de las organizaciones y la ciy
dadan{a en general, a la simplificacion de las relaclones de las dependencias—
entre s{ y en sus respectivos &nbitos Interncs.

ARTICULO CUARTO.= Las dependencias v entidades debersn simplificar priortitaria-
mente aquellos tramites v procedimientos que no requieran reformas a leyes o —
reglamentos, en tanto basten para ello disposiciones administrativas o resolu—
clones de los titulares respectivos.

En el proceso de simplificacion a que se refiere el pérrafo anterior, deberén -
considerarse las siguientes acciones practicas, que se sefialan de manera enun—-
ciativa, sin perjuicio de incorporar otras que tomen en cuenta la naturaleza y-
particularidades de las respectivas dependencias o entidades:
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a) Ampliar los plazos para el cumplimiento de las obligaciones perfodicas a —
cargo de ios cludadanos.

b) Revisar los plazos de vigencia de documentos o actos jurldicos sujetos a re-
novacion periddica, cuya omision produzca la caducidad, procurando conferir-
les vigencia mas amplia y cuando ello sea posible, otorgarles el carécter de
permanentes.

¢) Facilitar al Piblico los medios de acreditacion o identificacion permanente-
cuando en forma recurrente, tengan que tremitar asuntos ante una misma depen
dencia o entidad.

d) Sustituir por el uso de tarjetas o documentos permanentes la tramitacion, —
expedicion y notificacién de boletas, formularios y procedimientos de cobro,
para el pago de obligaciones periddicas de cuota fija.

e) Pugnar por el establecimiento de cuotas fijas pera pagos peritdicos. de mane
ra que los ajustes para la 1iaquidacién exacta se hegan en forma anual. procu
rando 1a elimlnacién de molestas a los cludadanos por constantes lecturas, -
visitas, distribucion y pérdida de boletas sobre cobro de derechos por servi
cios pblicos.

f) Utilizar a las sociedades nacionales de crédito e instituclones nacionales--

de crédito para efectos de pagos y cobros, emleando sus servicios para la -

aplicacion de tarifas con reglas claras aue no admiten variacion de crite—
rios oficiales.

~

g) Establecer sistemas de coordinacion entre las dependencias vy, en su caso, en

tidades de la Administraci6n Piblica Federal para que, cuando se trate del -
desahogo de asuntos que por disposicion de la ley deban tramitarse ante va—
rids dependencias o entidades, se establezcan métodos que permitan uniformar
reducir y simplificar los trémites y los informes a que estén obligados los-
interesados.
Cuando dichos tramites o informes deban satisfacerse en varias unidades admi
nistrativas de una misma dependencia, ésta adoptara las medidas para reducir
y simplificar los trémites, los informes y las" instancias y, en los casos en -
que ello sea posible, establecer un solo canal para el desahogo de procedi—
mientos,
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h) Revisar la practica de exigir que se acredite previamente al desahogo de un-
trémite estar al corriente de las oblligaciones y requisitos con otra u otras
dependenclas, cuando sean éstas las obligadas a vigilar y llevar el registro
de cumlimiento o incumplimiento de obligaciones de los ciudadanos, para eli
minar requisitos no exigidos por la Ley.

1) Introducir criterios de tasas porcentuales o cualauier ofro que dinamice los
topes 0 rangos que se establezcan en la delegacion de facultades y clasifica
cion de operaciones, y que eviten la tnoperatividad por la obeolescencia de-
Jos" mismos.

1) Eliminar, en la secuela de los procedimientos administrativos, la solicitud-
ge documentacion v acreditacién que va fueron requeridas en pasos o instan—
clas previos,

K) FiJar, en los asintos que 1o permitan, plazos limites para su resolucién, —
estableciéndose que se operard la resoiucion técita en sentido favorable a -
los {nteresados, en los casos de que no se ¢é solucién expresa al plantea—-
miento de que se trate, dentro de dicho plazo. .

1) Ampliar y complementar la delegacion de facultades en 6rganos regionales pa-
ra la resolucion eficiente de los asuntos en las propias localidades, fomen-
tando la descentralizaci6n y desconcentracion de la Administracién Piblica—
Federal,

m) Introducir criterios flexibles de diferenciecitn en la atencitn de los asun-
tos. que consideren: tamanio, monto en dinero, comple]idad, continuidad u oca
sionalidad y mayor o menor vinculacion con las prioridades nacionales de los
mismos; y

n) Eliminar autorizaclones redundantes, solicitudes excesivas de informacién de
detalle en materia presupuestal y exigencia de trémites que entorpecen la ac
tividad, mediante la expedicion de reglas claras y sencillas aue resulten —
exigibles, permitan la corresponsabilidad en el gasto piblico, y eliminen el
excesivo papeleo,
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ARTICRO QUINTD.- Las dependencias, cuanda las soluciones asi 1o requieran, de-
beran preparar de manera oportuna v en los términos legales respectivos, las —
iniciativas de reformas y adiciones a 1a legislacion vigente, v proponerias al-
Ejecutivo Federal. Cuando se trate de disposiciones jurfdicas aue no revistan-
formalmente el carécter de leyes, el Titular del Ejecutivo en su caso, expediré
los reglamentos, acuerdos o decretos que le propongen Ias propias dependencias.

ARTICILO SEXTO.- El Ejecutivo Federal a fin de mantener una Administracidn PU—~
blica Federal sinplificada, aprabard s6lo aquellas modificaciones a las estruc-
turas administrativas orgénicas basicas que no impliauen adiciones y comolica—
ciones Innecesarias de los procesos y niveles administrativos existentes,

MRTICRO SEPTIMD.- €1 Titular del Ejecutivo Federal se apoyard en la Secretaria
de 1a Contraloria Gereral de la Federacién para la coordinecion, seguimiento y-
control del proceso de sinplificacion administrativa a que se refiere el presen
te acuerdo, debiéndole Informar peritdicamente de los resultades obtenidos.

En la identificaci6n, atencidn e instrumentacion de las medidas de simplifica~—
cion administrativa que combrendan a mas de una dependencia y entidad, seré res
ponsabilidad de aquélia que mavor preponderancia y vinculacién tenga con los —
trémites y procesos respectivos establecer 10s sistemas de coordinacién que per
mitan simolificarios. Cuando no sea evidente tal prevalencia, la Secretarfa de
la Contralorfa General de la Federacién determinarg cuél serd la responsable.

El 9 de febrero de 1939 se publico en el Diario Oficial el “Acuerdo por el que-
se establecen las bases para la ejecucion y evaluecion del Programa General de-~
Simplificacitn de la Administracion Piblica Federal” cuya funcidn es darles con
tiraidad en el tiempo y fortalecer las acciones tendientes a simplificar la ac~
tuacion y modernizacion del sectar pibiico, v con ello “hacer frente a los re—
tos que plantea 1a evolucion del pafs”,

w~bjetivos del Programa,
El Programa General de Simplificacion Adninistrativa fue el instrumento ase ei-

ae el Ejecutivo Federal utllizo, y sigue utilizando, para darle forma al Acuer
do presidencial que sobre simplificacion se mblico el 8 de agosto de 1984 vy -

76.~ Programa General de Simplificacion de la Adninistracién Piblica Federal.-
1989, México, SECOGEF 1989, P. 11
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al cual le dié continuidad el acuerdo publicado el 9 de febrero de 1989, 16—

que nos indica aue hay voluntad politica para contiruar con las acciones nece-
sarias que procuren una relacion més simple entre el gobierno y 1os gobernados.

El Programa de Simplificacion Adninistrativa comprende tres vertientes de ac-
tuacidn, dentro de las cuales se enmarcan los objetivos del propio programa:

La primera vertiente, considerada como la més relevente v trascendente para —
los propdsitos del programa, cubre los trémites que los ciudadanos o sus orga-

- nizaclones efectan ante el aparato administrativo piblico para exigir la rea-
lizacion de sus derechos o cumplir con sus obligeciones.

La segunda vertiente considera las relaciones entre diversas dependenclas v en
tidades gubernamentales originadas por la prestacién de un servicio piblico—
0 la ejecucion de una actividad dentro y para el propio cuerpo adninistrativo,

La tercera vertiente del programa {ncluye acciones orientadas a simlificar —
las estructuras y el funcionamiento administrativo interno de las institucio—
nes pblicas para eliminar instancias y niveles fmecesarios.

Dentro de la primera vertiente el objetivo principal es raclonalizar y agili—
zar los trémites y procedimientos en la prestacion directa de servicios al pa-
blico a fin de poder contar con tlempos, costos y resultados previsibles, que-
abran espacios a los scctores productivos del pafs, alfenten la Inversitny —
pongan tn coto a los actos de corrupcion aue en algunas ocasiones se dan en—
tre los servidores pblicos, en el cumlimiento de este objetivo el programa—
estableci6 que cada dependencia o entidad deberfa identificar y lerarquizar —
los tréamites, procedimientos o actividades que requerfan ser simplificados y—
para lo cual no era necesario modificar leves o reglamentos, siro que bastaba-
para ello disposiciones adninistrativas o resoluciones de los titulares de las
dependencias o entidades. Este objetivo pretende simplificar la relacion en—
tre el sector pblico y los particulares.

Un segundo objetivo del Programa de Simplificacion Administrativa se refiere-
a la simplificaci6n, racionalizaci6n y eliminacion de las diversas disposicig
nes legales en todos los niveles de la administracién (leyes, reglamentos, —
acuerdos, circulares, etc.) que regulan los tréamites, procedimientos y rela—
clones de las dependencias y entidades con los particulares o entre si. pues-
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muchas veces son innecesarias, reiterativas o obsoletas va que no preclsan-— -
con claridad los &mbitos de responsabilidad, todo ello obstaculiza el proceso
adninistrativo, Impide racionalizar la prestacion de los servicios piblicos, re
trasa la toma de decisiones y provoca una mayor comolejidad en el funcionamien-
to de la administracion piblica, que a su vez alienta la ineficiencia y la apa-
ricion de conductas alejadas del interés piblico.

Un tercer objetivo se orienta. a la simplificacion de las estructuras adminis—
trativas y las relaciones hacta el interior de cada dependendencia o entidad, -
entre dos 0 mas dependencias o entidades y las que se dan entre dependencias y-
entidades. Este objetivo pretende 1levar a caho acciones concretas para reorga
nizar; eliminar el exceso de niveles Jerérquicos que intervienen en 1a presta—
cién de un servicio; reducir las miltiples unidades de servicios administrati—
vos - de apoyo vy clarificar las lineas de responsabilidad entre quienes autori—
zZan,controlan vy operan a fin de que haya una coordinacion aproplada en la toma-
de decisfones y con ello adecuar el funcionamiento Interno, de las dependencias
y entidades de la administracion piblica federal para que respondan en forma —
4oil y oportuna a la problematica que les plantea cotidianamente la ciudadania

Un cuarto objetivo esta encaminado a estimular la descentralizacion de la vida-
nacional mediante la radicacion de instancias de decision y la transferencia de
atribuciones a 1as delegaciones estatales o a los gobiernos locales a fin de —
acercar la solucion de los problemas a los lugares donde se originan, con eilu-
se pretende, proplciar agilidad y economia que beneficie a la poblacion y forta
lezca la coordinacion de acclones entre el Ejecutivo Federal y los gobiernos 1o
cales.

El quinto objetivo del programa tiene como finalidad “precisar y difundir de ma
nera amlia, oportuna y accesible para los interesados, los procedimientos y —
trémites administrativos simplificados para la prestacién de los servicios a —
fin de eliminar las précticas de exigir requisitos no previstos, alterar los —
trémites prescritos y fijar plazos distintos a los establecidos, que muchas ve-
ces influyen arbitrariamente en el sentido de la decision retrasando o aceleran
do los asuntos que se gestionan. De esta manera los ciudadanos se convierten -
en vigilantes permanentes del proceso de slnnllflmclm”ﬂ'

En resumen, los objetivos del Programa General de Simplificacion de la Adminis-
tracion Piblica Federal se orientan a la realizacion de tareas concretas para -
adecuar el aparato gubernamental a los nuevos retes que la apertura econdmica -

77.- Ponce de Leon Xavier, Op. Cit. P. 41
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y la dindmica social imponen al pafs., Esas tareas de simplificacion contribu—
yen a lograr mayores niveles de productividad y eficiencia en el sector piblico,
para a su vez fomentar e impulsar la actividad econdmica y social del pafs,

= Estrategias de actuacion.

La estrategia definida par la conduccion del Programa General de Simplifica—
cion de la Administracion Piblica Federal responsabiliza a la Secretarfa de la-
Contralorfa General de la Federacion de la coordinacion del proceso en su con--
Junto, tal como se establece en los acuerdos presidenciales del 8 de agosto -
de 1984 y del 4 de febrero de 1989, para lo cual debe efectuar labores de induc
cion, seguimiento y evaluaci6n de las acclones tendientes a la simplificacion,-
asf como informar periodicamente al Presidente de la Repiblica sobre el desarro
110 general del programa e Informar a la cludadania sobre los tramites simplifi
cados a efecto de propiciar su arraigo a través de 1a participacion ciudadana,

La estrategia ublca 1a responsabilidad de simplificacion administrativa en los-
titulares de cada una de las dependencias o entidades, auienes se apoyan en un-
coordinador Interno de alto nivel quien 1leva a cabo los trabajos de concerta—
ci6n, Integractién y control de las acciones a emprender para la simplificacion-
en el ramo correspondiente y con intencion de que dichas acciones no se diluyan
la estrategla considera fundamental ‘la colaboraci6n activa de los servidores pd
blicos Involucrados en los procesos de cambio: v la participacién de la ciudeda
nfa como elementos fundamental para la definicin de prioridades y evaluacion—
de resultados.

Dentro de esta estrategia, corresponvie a cada dependencia o entidad participan-
te en el programa, definir qué procesos administrativo requieren ser simplifica
dos, c6mo y cudndo, tarea que se sustenta en las propuestas efectuadas por sus-
dreas operativas, que son las que mayor conocimiento tienen de los asuntos de -
su competencia, vy en la identificacion de las demandas que sobre aspectos espe-
cificos efectuan sus respectivas “clientelas” o sectores de la poblacion a los-
qQue prestan sus servicios,

“Con la finalidad de captar 1a demanda social de simplificacion de trémites ad-
ministrativos, las diversas Instituciones pcblicas involucradas en el programa-
deben reallzar periédicamente foros de consulta sobre temas especificos en los-
que participen organizaciones empresariales, sindicales, gremiales, asi como —
ciudadanos en lo individual interesados en expresar sus opiniones sobre Ia for-

ma en que se otorgan los serviclos piblicos v la manera de mejorarlos”
78.- Renovacion Moral, Slmllflgclﬁn Adnlnlstrativa. Serie: Reportes de la Con
tralorfa U.b. México tn 1986 P



120

Con el objeto de establecer compromisos concretos y precisar los resultados a -
alcanzar, cada dependencia y entidad programa sus acclones de simplificacion —
adninistrativa en periodos trimestrales, plasmandolas en documentos conocidos -
como “cédulas” que comparan las cavacteristicas de los procedimientos antes v -
después de la simolificacion, asf como los beneficios en tiempo, calidad o eco-
nomia que los cludadanos, sus organizaciones e incluso el propio aparato guber—
namental habrén de recibir,

“Estas “cédulas” son la base del sistems de sequimiento y el punto de partida -
de la verificacion y de la comnicacion social. Asimismo constituyen el testi-
monio oficial y pdblico de los resultados alcanzados dentro del programa por ca
da fnstitucion partictpante™d:

£l seguimiento de las acclones emprendidas y la verificacién de los resultados-
obtenidos es una labor que realiza, en la mayor parte de los casos, la contralg
ria interna de cada dependencia o entidad participante. Sin embargo, antes de~
esa verificacion, los resultados aue se reportan estan avalados por las éreas -
sustentivas y por 1as coordinaciones Internas del programa de las diversas ins-
© titwciones involucradas.

Para la integracion de programas de simplificacion la estrategia diferencfa —
" tres &bitos de trabajo:

a) La simplificacion de las relaciones entre las distintas dependencias y enti
dades pdblicas, socbre todo en aquellas derivadas de su concurrencla en la -
prestacion de un mismo servicio, asf como las relaclonadas con las gestio—
nes de carécter interno en materia presupuestal v de control. Esto preten-
de eviter la duplicidad de tramitesy la contraposicion de los mismo.

b} La simplificacion de estructuras y sistemes adninistrativos internos de ca-
da dependencia o entidad, para aliminar niveles jerdraquicos que intervienen
en la solucion de vn s6lo asunto, Esto pretende acelerar elperiodo de res-
puesta a. los trémites aue realiza la ciudadenia ante la administrécion pl—~—
blica.

¢) La simplificacion v eliminacion de trémites, requisitos y regulaciones en -
la prestacion misma de los servicios al piblico.

79.- Ibid. P. 8



121

“La estrategia inicial concibidé dos momentos: primero, 1a identificacitn e —
trémites y requisitos cuya modificacion no requeria modificaclones Juridicas -
para las que bastara la decision politica y 1a instrumentacion de soluciones -
por la via administrativa, En segundo lugar la Identificaci6n de problems —
propiciados o basados en disposiciones jurfdicas de carécter legal que no Jus—
tificaran su permanencia, y se definieran y sometieran al Poder (egislativo —
las adecuaciones correspondientes”

En la actualidad la estrategla pone énfasis en los proyectos Instltucionles —
pendientes, en proceso vy nuevos aue las dependencias y entidades reconazan —
como de gran Impacto social, asi como en aquellos tramites o procedimientos —
que abarcan a dos 0 mas instituciones (por ejemplo Imortaciones, exportacio—
nes, constitucion de empresas, obtencidn de licencias, etc,) a fin de simwli—
ficar lo mas posible el trémite, para reducir tiempos y costos al efectuar el—
mismo.

La estrategia de conduccion del programa considera que 10s ciudadanos v sus —
organizaciones deben desempeniar un papel fundamental en el proceso de verifica
cién de resultados. Por ello la coordinacién general del programa difunde los
logros alcanzados tanto entre las dependencias y entidades como entre 1os clu-
dadanos para establecer un mecanlismo de vigilancia social 1o que permite cana~
lizar institucionalmente y en beneficio del programs, las quejas y notificaclo
nes de fallas en que se llegue a incurrir en su ejecucion.

8.~ Pmce er. Origenes, estrategias y avances del programa de sim-
lcac10n actnlnlstratlva. En: Encuentro Internacloral de Simlificacion-
Adnlnlstratlva. México, Ed. INAP-SECOGEF, 1987 P. 19
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wResultados obtenidos.

"Cuantitativamente el Program General de Simplificacién Administrativa de la —
Administracion Piblica Federal ha alcanzado, y ain rebasado las metas previstas
al inicio del mismo. Los resultados obtenidos se orientaron preponderantemente
hacia la simplificacion en el &ito Interno de las dependencias y entidades —
con 1o que se ha agilizado su actuacitn, También se han obtenido resultados sa
tisfactorios al haberse reallzado acciones simplificadoras que repercuten direc
tamente en 1a mejoria de los servicios al piblico, al desconcentrar oficlnas y-
decisiones 0  elegcentralizar facultades en los otros niveles de goblerno, e in
clusive directamente en algunos grupos de usuarios, En una escala menor se ha-
logrado 1a adecuacion de instrumentos Jurfdicos y reglamentarios, lo cual garan
tiza la perdurabilidad de las medidas correctivas”S!

En 1984, los esfuerzos iniclales emprendldos en el programa por las instituclo-
nes participantes llevaron a identiflcar 4876 procesos administrativos que se—
rian simplificados a varios plazos, Al 31 de diclembre de 1985 ya habfan sido-
simplificados mil 948 de esos procesos; mas de la mitad de la meta inicialmente
—prevista se curplio s6lo durante el primer afio de desarrollo del programa,

Durante este primer perfodo, uno de los medios al que mas se acudld para lograr
los objetivos del programa de simplificacion, fue el de la delegacidn de facul-
tades a las oficinas estatales de las dependenclas federales, lo que dio res-——
puesta a una de las principales demandas sociales que se evidencid en los foros
de consulta popular que se llevaron a cabo durante la canpana electoral del Pre
sidente Miguel de la Madrid Hurtado. Se delegaron facultades de decision en 297
procesos administrativos para que sea directamente en el lugar de origen donde-
surge la problemdtica o las demendas de servicios piblicos, que se tramiten, —
desarrollen vy se les de solucion, con lo cual se ahorra tiempo y recursos econd
micos a los ciudadanos del pafs v se les evita la molestia de tener aue trasla-
darse hasta el Distrito Federal a tramitar sus asuntos.

Durante 1985 se simplificaron 72 tramites y procedimientos que inciden en la me
Jjorfa de los servicios y disposiciones en materia de comercio exterior, con lo-
que se pretende estimular la capacidad exportadora del pafs.

81.— Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacion, Reunion de autoeva-
luacion 1983-1984. México. Ed. SECOGEF 1988. P. 39,
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"Hasta 1988 se heblan logrado las metas previstas al Inicio del programa (6700~
simplificaciones efectuadag pero como éste es dindmico y permanente no solamen-
te se llevan a cabo acclones para atacar probiemas de comple) idad detectados en
un perfodo determinado, sino que constantemente se detectan nuevos problemas —
a los que se les tiene que dar una solucién mediante 1a instrumentacion de —-
acciones simplificadoras.

Algunos ejemplos de simplificacion administrativa o desregulacldn llevados a ca
bo por las dependencias y entidades participantes en el programe de stmelifica-
cién administrativa v que han tenido mayor lmpacto en la ciudadensa del pafs —
son:

- La expedicion de placa permanente para la circulacion de vehiculos, la expedl
cién tnmediata de licencias para conducir sin acreditacion de requisitos y la
expedicionde pasaportes las 24 horas de los 365 dfas del aio y su desconcen—
tracién a alaunas delegaciones polfticas del Distrito federal, como a impor—
tantes ciudades del interior del pafs.

1

En apoyo a 1a productividad y sequridad Juridica de la poblacion rural: se ha
logrado acortar sustancialmente el tlempo para la titulacion de terrenos na—
cionales, la desconcentracion de tramites para el uso v manejo de aguas para-
parcelas de riego v Ja wbicacion de servicios de medicina del trabajo en las-
wnidades de medicina familiar,

Se han simplificado los tréamites para la Inscripcion a educacion med!a supe—
rior en instituciones federales, en la mayor parte de los estados del pafs se
ha logrado implantar la matricula y el certificado de estudios bésicos (nicos,
y tanblén se ha factlitado la expedicion v cobro de gtros telegraficos.

Para apoyar y estimular la actividad econdmica se adecud el régimen de permi-
so previo de las fracciones de 1a tarifa del Impuesto General de Importacitn-
y Bxportacion, exentardose de este tramite a un buen nimero de éstos, por —
ejemplo se simplificaron los tréamites para la Importact6n de maquinarta agri-
cola; se desconcentré la expedicion de permisos de pesca comerclal: se exenta
ron de licencla sanitaria de giros y riesgos a alonos establecimlentos comer
ciales y se expldi6 la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria con ~
1o cual se estan stmplificando tramites y requisitos que impulsaban a 1os pe-
quenos industriales a engrosar 1a economia informal o subterranea,
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- La simplificacién abarca también los pagos del fmpuesto predial. el consumo ~
de agua y las pensfones y Jubllaciones de los trabajadores al serviclo del Es
tado.,

- En materia de Registro Civil: en los centros hospitalarios del Sector Salud,-
los recien macidos son registrados y obtienen en forma directa y sin costo su
acta de necimiento.

~ E] gobierno del D.D.F., estableci6 el nuevo reglamento de construccion, aue -
ademss de constitulr un avance técnico, simplifica o elimina (en alounos ca—
s0s) las licencias de construccion.

- En materia fiscal, se reexpidieron cuatro nuevos reglamentos simplificados y-
se pusieron en practica mas de 145 medidas, aque significaron la eliminacion -
de varfos millones de documentos, 1o que repercute en la facilitacion de tr&-

"mites tanto para el causante como para la administracion.

-~ La apertura comercial elimind controles, subsidios y protecciones cuyos efec-
tos restaban competitividad a la economfa mexicana en los mercados internacio
nales. Ahora més del 80% de las mercancfas de Importacién y exportacion han-
sido 11beradas de permiso previo y de otras barreras no arancelarias.

La stmplificacién se ha avocado también a la racionalizaci6n de estructuras ad-
ministrativas del aparato piblico. Debido a la austeridad en el gasto pdblico-
federal, se eliminaron 146 &reas organizacionales, 10 que significé una reduc—
cion del 22% s6lo en el sector central. Por otra parte, se desincorporaron del
sector paraestatal mediante venta licuidacion, fusion o transferencia cerca del
70% de las entidades que lo conforman, esto con la finalidad de aque el Estado -
s6lo conserve aquellas entidades estratégicas y prioritarias y oriente sus acti
.vidades ha eficlentar la atencién de las demandas soctales.

En otras &reas, como 10s sectores agropecuario, del transporte, proteccion de -
1a salud, procuracion de Justicla, etc., las acclones de simplificacion, aunque
se han llevado a cabo alounas,requieren un mayor esfuerzo a fin de atacar de —
rafz los vicios burocraticos, reglamentarios y de estructura que provocan la —
comple idad™<*

8.~ Ibld. pp. 39-40.
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PARTICIPACION BE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION
EN EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE LA A[MINISTRACI(N PUBLICA FEDERAL

La Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacion (SECOGEF) al ser
el eje del Sistema Nacional de Control. Viglilancia, Fiscalizacion y Eva—
luacion de la Gestion Piblica, se constituye en 1a Dependencia Globaliza-
dora mas importante para promover la eficiencia dentro de la Administra—
clon Piblica Federal.

Con la finalidad de promover 12 eficiencla en dependencias y entidades pd
blicas los planes y programas de trabajo de la SECOGEF consideran dos as
pectos fundamentales; el primero se refiere al control y evaluacién de la
gestion publica, mientras que el sequndo se orienta a la modernizacion de
la gestion piblica v atencién al ciudadano.

Con respecto al primer punto la Secretarfa norma v coordina, a través de-
sus 4reas sustantivas, el Sistema Integral del Control y Evaluacién de la
Gestion Piblica, en este sentido su funcion es verificar que el menejo de
los recursos piblicos se lleven a cabo en forma adecuada y en congruencia-
con los presupuestos de egresos presentados, y que 1os servidores pibli—
cos cumplan su cometido con eficacia y eficiencia apoyandose en los es—
fuerzos de simplificacion de estructuras, procedimientos y tramites que -
realizan el goblermo federal vy los de los Estados.

Esta funci6n de la Secretarfa tiene un fmpacto directo en el proceso de -
simolificacion adninistrativa, ya auwe a través de la misma se obtiene in-
formacién sobre los resultados obtenidos al aplicar procesos de simplifi-
cacién, 1o que en un momento determinado ayuda para proponer acclones co-
rrectivas y/o preventivas.

En cuanto al segqundo punto, la SECOGEF es la dependencia encargada de la-
coordinacion, seguimiento y control del Programa General de Simplifica-—
cion de 1a Administracion Piblica Federal, cuya funcion basica consiste -
en mejorar los serviclos de atencion a 1a ciudadanfa, haciendo mas &glles
y eficientes los tramites y gestiones para facilitar al ciudadano, el —
acceso a los servicios en las oficinas gubernamentales y al mismo tiempo~
promover ja desreglamentacion y la concientizacion del servidor pdblico.



126

La participacion de la SECOGEF en el referido programa se orienta a pro—
fundizar en las acciones tendientes a mejorar 1a eficlencia y productivi-
dad del sector pblico, modernizando el funcionamiento de 1a Administra—
cion Piblica Federal vy mejorando los serviclos aue proporciona,

La Secretarfa participa en el Programa General de Simplificacion de la Ad
ministracion Piblica Federal a través de la Direccién General de Simplifi
cacion Administrativa, cuyo objetivo consiste en "facilitar la relacidn -
de la cludadenia con la Adninistracion Plblica Federal, mediante 1a sim—
plificacion de tréamites y procedimientos como una medida para reactivar,—
fomentar e impulsar la actividad econdmica y social del pafs, asf comw la
eficiencia en 1a gestion piblica y ateruar los factores que propician con
ductas contrarias al interés piblico”

Las funciones encomendadas a esta Direccion General y que esten orienta—
das al proceso de slmplificacion administrativa en México son:

- Promover ante las dependencias y entidades de 1a Adninistracion Plblica
Federal, la simplificacitn de procedimientos tréamites y requisitos que-
realiza la cludadanfa en el ejerciclo de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones.

- Propiciar que las dependencias v entidades del sector piblico realicen-
acciones tendlentes a la simplificacion de los aspectos juridicos a fin
de eliminar redundanclas, lagunas v criterios discrecionales en la in—
terpretacion y aplicacion de la reglamentacion existente,

- Promover 13 simplificacidn de las estructuras de orcanizacitn, sistemes
y procedimientos internos de las dependencias y entidades de la Adminis
tracion Piblica Federal a través de la descentralizacitn y desconcentra
ci6n adninistrativas.

- Fomentar la concertacion de compromisos intersecretariales e Intersecto
riales por parte de las dependencias y entidades de la Administracion -
Piblica Federal a fin de mejorar los servicios piblicos y 1a adopcion —
de medidas de simplificacion.

- Emitir los lineamlentos en materia de simplificacion administrativa que
- Manal de Organizacitn de 1a Secretarfa de la Contraloria General de

la Federacion: en Diarfo Oficial de fecha martes 23 de enero 1990 México
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deberéan observar las dependenclas y entidades de la Administracion Pi—
blica Federal, vigilar su cumlimiento y mentenerlos permenentemente ac
tualizado,

- Asesorar a las dependencias y entidades de la Administraci6n Piblica —
Federal en la definicion de las acciones que realicen en materia de sim
plificacion administrativa.

- Mantener comnicacion permanente con las Camaras, Colegios de Profesio-
nales, Asoclaciones y piblico en general, con el fin de identificar ne-
cesidades de simplificacién, asf como promover la atencién de las deman
das y quejas que sean planteadas a través de los medios de comunicacion.

- Integrar y difundir el Programa General de Simplificacitn de la Adninis
traci6n Piblica Federal, evaluar su cumplimiento, asi como dar a cono—
cer a la oplni6n piblica en coordinecion con las deperdencias y entida-
des los resultados de las medidas de simplificacion.

- Conducir la asistencia técnica que en materia de modernizacion y simpli
ficacitn adninistrativa soliciten las entidades federativas y mnici-—
plos, como resultado de los acuerdos de coordinacion,

- Orientar las acclones de capacitacion de servidores piblicos en materia
de slmolificacion administrativa, para propiciar el cambio de actitud y
la vocacion de servicto,

- Dirigir la realizacion de eventos de cooperacion técnica, encuentros de
intercambio de experiencias y actualizacion en materia de modernizacién
y simplificacién de 1a Administracion Publica Federal,

- Fomentar el disefio y desarrollo de técnicas y metodologfa avanzada de -
organizacion, sistemas y procedimientos susceptibles de apoyar el proce
so de modernizacion y simplificacion de las dependencias y entidades de
la Administracion Piblica Federal,
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Para 1levar a cabo sus funciones de una manera adecuada la Direccién Gene
ral cuenta con 1as siguientes direcciones de area.

a) Direccion de Dependencias Global izadoras

b) Direccion de Sector Fomento Econdmico

¢) Direccion de Sector Bienestar Social y Desarrollo de la Comunidad
d) Direccién de Procuracion de Justicia

e) Direccitn de Sector Distrito Federal y Pareestatal.

FUNDAMENTO LEGAL
La participacion de 1a Secretarfa de la Contraloria General de la Federa-

cion en el proceso de simplificacion administrativa del sector piblico —
tiene su fundamento en:

a) La Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal que en su artfcu-

1o 32 Bis, apartados I, 11 y VI! faculta a la SECOGEF para: Planear, -
agniza v coordiner el sistems de control y evaluacién gubernanental;
expedir las normas que regulen el funcionaniento de los Instrumentos—
y procedimlentos de control de la adninistracion piblica con el objeto
de promover 1a eficlencia en sus operactones y verificar el cumlimien
to de los objetivos contenldos en sus programas.

b) E1 acuerdo por el aque se establecen 1as bases para la ejecucién, coor-

dinacitn y evaluacion del Programa Gereral de Simplificacion Adninis—
trativa Piblica Federal, que establece:

"Articulo segundo.- La Secretar{a de la Contralorfa General de la Fede
racion deberd presentar a la consideracion del Ejecutivo Federal el—
Programa General de Simplificacion Administrativa Aiblica Federal, —
previa consulta con las dependencias y entidades cuyas atribuciones -
se relacionen con el contenido de dicho programa. En el mes de octu-
bre de cada afo, 1a SECOGEF Informara al Ejecutivo Fedral de los re—
sultades obtenidos por 1a aplicacion del programa, propondra medidas-—
correctivas y le presentard las acciones que deban instrumentar las -
dependencias y entidades en afos subsecuentes.
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Articulo sexto,— La Secretarfa de 1a Contraloria General de la Fede-
racion vigilara y evaluara el Programa General de Simplificacion de-
la Administraction Publica Federal, asi como, periédicamente dinfundl
ra, los resultados de su ejecucion, con el fin de que la cludadenfa-
esté debidamente Informada a este respecto®!

c) El Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contraloria General de -
la Federacion, que en su articulo 17 establece las atribuciones que —
tiene 1a Direccitén General de Simplificacién Administrativa y son las-
siaquientes:

I, Promover la simplificacion administrativa para eliminar requisitos, -
reducir v agilizar procedimientos y tramites ante las dependencias y-
entidades de 1a Administracion Piblica Federal, asf como los sistemas
de funcionamiento Interno y de atencién al plblico de las mismas;

I1. Formular, con la participacion que les corresponda a las dependencias
y entidades de 1a Administracién Piblica Federal, el Programa General
de Simplificacion Administrativa, asi como vigilar y evaluar su cum—
plimiento;

111, Elaborar los lineamlentos que deberan cbservar 1as dependencias v en-
tidades de la Administracion Piblica Federal en materia de simplifica
cion adninistrativa;

1V, Prestar asesoria de simplificacion administrativa a las dependenclas-
y entidades de la Administracion Piblica Federal, asf como difundir,-
en coordinacion con la Unided de Comunicacion Soclal, las acciones —
realizadas en esta materia;

V. Propiciar la concertacion de compromisos especificos por parte de las
dependencias v entidades de la Adninistracion Piblica Federal,para me
Jorar los serviclos piblicos y adoptar medidas preventivas que asequ-
ren la prestacion de estos servicios en el caso de eventualidades;

84.~ Programa General de Slrrouflw:lm de la ﬁmmlstracim Pblica Fede
ral 1989, México, SECOGF. 1989,
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VI. Promover acciones aque estimulen la vocacion de servicio de los servi-
dores prblicos™®

En resumen, la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion tie-
. ne una participacion importante en el proceso de simplificacion adminis—
trativa del Goblerno Federal, ya aue su funcion es coordinario, evaluarlo
y llevar un control del mismo para dar continuidad a las acclones empren-
didas al respecto.

d) El Manual de Organizacion General de la Secretarfa de la Contraloria -
General de la Federacion,

FORMALACION DEL PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINSITRACION -
PUBLICA FEDERAL.

El Programa se integra con las medidas espec{ficas, compromisos concretos
y acciones Inmediatas vy mediatas, aue astmen las dependenclas y entidades
de la Administracion Ablica medlante la revision de Sistemas, estructu—
ras y procedimientos de trabajo a fin de agilizar y dar transparencia en-
el ejercicio de sus derechos v en el cumlimiento de sus obiigaciones; —
as{ como reorgantzar y adecuar su funcionamiento interno.

En la formulacion del Programa General se contemplan acciones relativas a:

a) Las relaciones hecia el Interlor de cada dependencia o entided o entre
dos 0 mas dependencias y entldades,

b) Las relaciones entre el sector peblico y los particulares, referente a
a simplificacion de sistemas v procedimientos, con excepcion de las -
e rijan por el mareo regulatorio de la actividad econmica, cuya re-
vision es responsabllidad de 1a Secretarfa de Comercio vy Fomento Indus
trial,

¢) La simplificacion de la normatividad correspondiente al gasto piblico-
federal .

d) El fortalecimiento de 1a coordinacion de acclones entre el ejecutivo -
federal y los goblernos locales.

85,- Reglamento Interior de la Secretarfa de 1a Contraloria Gereral de la
Federacion, Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el lunes
16 de enero de 1930
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Para la formulacion del Programa General de Simplificacién de la Adminis-
tracion Piblica Federal se lleva a cabo mediante la siquiente metodolo—
ofa:

La Secretaria de 1a Contralorfa General de la Federacion a través de su -
Direcci6n General de Simplificacion Administrativa envia a la Oficialia—
de cada Dependencia o al Responsable del Programa de Simplificacion en el
Sector, los lineamientos y metodologia operativa para la formulacién y —
ejecucion del Programa General de Simplificacion Administrativa, y son —
las éreas de la Dependencia o Entidades coordinadas auienes aplican di-——
chos lineamientos v 1a metodologia para la formulacion de sus programas -
de simpiificacién, siemore coordinadas v apoyadas por 1a Oficialia Mayor-
0 el Responsable del Programa de Simplificacion en el Sector, pues es es-
ta érea auien finalmente integra el Programa, ya sea en la Dependencia o
en el Sector v 1o envia a la Direccién General de Simplificacion Adminis-
trativa, quien a su vez lo remite a la Direccién de Area del sector co—
rrespondiente para su andlisis y compatibilizacién global, en este andll

sis se identifican los beneficios v el Impacto de cada accion seleccio—

néndose aquellas que por sus repercusiones incidan en la cludadania o en

los procesos productivos v de comerciallzacitn, y se agrupa a las accio-

nes de cada sector conforme a subprogramas siguientes:

1.- Desreglamentacion administrativa

2.~ Descentralizacion

3.~ Desconcentracion

4,~ Modernizacion de los sistemas administrativos

5.~ Coordinecién interinstitucional

6.~ Mejoramiento de los sistemas de atencién al pblico o de ventanilla

7.~ Actualizacién de los sistemas y procedimientos de las funciones sus-
tantivas,

8.- Capacitacion en apoyo a l1a modernizacion y stipliftcacion

Cuando han agrupado las acciones en cada subprograma las Direcclones de -
Area integran el Programa de Simplificacion Administrativa del Sector a -
su cargo y lo presentan para su andlisis y aprobacion a la Direccion Gene
ral de Simplificacion Administrativa, quien con base en las recomendacio-
nes y planteamientos recibidos de la opinion pdblica y grupos organizados
sobre la necesidad de simplificar procedimientos y tréamites en las dife—
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rentes Secretarfas y Entidades de la Administracién Piblica, negocia con -
la Dependencia o Entidad la incorporacitn de nuevos compromisos v finalmen
te integra el Programe General de Simplificacion de la Administracion Pa—-
blica Federal y lo presenta al C. Subsecretario “A”, quien en acuerdo con-
la Secretaria del Ramo lo revisan y formulan recomdaciones y observacio-
nes, o 10 aprueban en su caso.

Una vez aprobado el Programa, la Direccitn General de Simplificacion Admi-
nistrativa difunde ante 1a opinién piblica los compromisos que en materia-
de simplificacion, ha hecho cada Secretarfa o Entidad, e Informe a la Oft-
cialfa Mayor o responsable del Programa de Simplificacion de las mismas so
bre los compromisos contrafdos ante la oplnién piblica y el EJecutivo Fede
ral.

Posterformente la SECOGEF participa en la evaluacion y seguimlento del —
programa.

La ejecucion oportuna y eficiente de las medidas y accicnes que acuerda el
EJecutivo Federal al aprobar el Programa, es responsabilidad de los titula
res de las Dependencias v Entidades Federales, mientras que la normativi-—
dad, vigilancia y evaluacitn del mismo es responsabilidad de la Secretarfa
de la Contralorfa. quien ademés debe difundir oportunamente los resultados
de su ejecucion, para que la cludadania este debldamente Informada & este-
respecto,

Las prioridades que se toman en cuenta al formular el Programa General de
Simplificacién de la Adninistracion Piblica son:

- Hacer énfasis en las acclones de coordinacion interinstitucional e inter
sectorial, destacando 1a creacion de ventanillas (nicas-en las cuales —
confluyan todas las Dependencias que se relacionan con un tramite a fin-
de otorgar al usuario un servicio de meyor calidad y mas rapidéz.

~ Fortalecer el mejoramiento de la atencion al plblico en ventanillas per-
sigufendo, fundamentalmente, elevar la calidad en el servicio y alentar-
1a participacion de la ciudadanfa.

- Revisar los instrumentos reglamentarios y normativos, con un criterio —
simplificador que permita desreglamentar la actividad administrativay -
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regule bajo criterios generales, con clarided vy agilidad los requisitos-
indispensables para cualauier trémite.

- Profundizar en la modernizacion de los sistemss de administracion inter-
na, para integrar y hacer més eficiente 1os procesos y funciones, para -
buscar una mayor productividad v calidad del servicio piblico.

- Orientar y reforzar los programas de simplificacion administrativa en el
sector paraestatal para darles congruencia y que se ajusten a los linea-
mientos y estrategias del Programa Nacional de Modernizacin de la Emore
sa Aiblica,

- Amliar las acclones de simplificacion en el marco de los acuerdos de —
coordinaclon SECOGEF-Goblernos estatales, para continuar impulsando pro—
cesos de agilizecion y mejoramiento de las administraciones piblicas lo-
cales.

- Apoyar las acciones de descentratizacion que estan enfocadas al cumpli—
miento de las demendas que se formulan en las propias entidades federati
vas,

- Impulsar la desconcentracion, como una accion simplificadora bésica, que
propicie la transferencia a las delegaciones federales en los Estados, -
de las facultades y recurscs que les permiten tomar las decisiones aue -
antes se llevaban a cabo en las oficinas centrales.

= Dar una anwplia difusién a los compromisos de simplificacién, como a los-
resultados vy beneficios obtenidos en la materia, para que la socledad —
cuente con la informacion actualizada de los tramites simplificados v —
las nuevas formas de llevarlos a cabo, y en caso de cumplimiento defi—
ciente, .denuncie las faltas y reclame su correccion.,

Finalmente diremos que las acclones contenidas en el Programa General de -
Simplificacion de acuerdo a su importancia vy al impacto aue tienen en el -
quehacer sustantivo de las Dependencias y Entldades, se clasifican en:
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a) Prioritarias

Son aquellas aue revisten el mayor Interés para la Dependencia o Enti—
dad por ser las que mds relacidn tienen en su quehacer sustantivo y por
1o tanto tienen wn impacto vy beneficio directo en la ciudadanfa,

Por su carécter e imortancia son las que requeriran de un mayor esfuer
20 institucional al producir cembios de significacion en reglamentos, -
tramites, estructuras, sistemas, procesos o tecnoiogfa, por lo que la -
Dependencia o Entidad debe especificar con claridad los requerimientos-
técnicos 0 de personal Indispensables para tal fin.

b) Basicas

Son aquellas relacionadas con los procesos sustantivos de la Institu—
cién, que apoyan la modernizacitn, el mejoramiento, la transparencia, -
la eficlencia vy la calidad en la prestacion de los servicios piblicos—
y en el auehacer Institucional e interinstitucional,

Aunque su realizacitn Implica una transformacion en los sistemas opera-
tivos y en los procesos internos que impactard el servicio a la cludada
nfa, no estan originadas en 1a necesidad de resolver una problemdtica—
critica, sino en la conveniencia de mejorar integralmente las funciones
basicas de las Dependencias y Entidades.

) De apoyo

Son las que tienen por objeto mejorar, agllizar, modernizar o desconcen
trar aquelios procesos, sistemas o procedimientos de carécter adminis—
trativos que permiten un flujo més eficiente de 1os recursos presupues-
tales y na adninistracién de los recursos humanos, materiales y técni-
cos més eficlente, efectiva y productiva,
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PARTICIPACION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA FEDERACION EN EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA -
GENERAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

La Secogef, a través de la Direccién General de Simplifica-
cion Administrativa tiene atribuciones que le permiten par-
ticipar activamente en el proceso de seguimiento y evalua--
cién del programa, entre esas atribuclones tenemos:

“Coordinar y conducir conjuntamente con las dependencias-
y entidades del sector publico la ejecuci6n de acclones -
tendientes a la simplificacién de requisitos, tréamites, -
procedimientos y capacitacién a fin de eliminar redundan-
cias, lagunas y criterfos discrecionales en la interpreta
cién y aplicacf6n de la reglamentacidn existente, asf{ co-
mo reducir tiempos y facllitar la relacién de la ciudada
nia con las fnstituciones gubernamentales.

Apoyar técnicamente a las dependencias y entidades de la-
administracién publica federal en la definicién y opera--
ci6n de sus acciones y compromisos de simplificacién ad--
ministrativa, asf como promover el establecimiento de me-
canismos de coordinaclén intersecretarial para la realiza
cion de sus acciones de simplificacién.

Coordinar la realizacidn de medidas de simplificacidén en-
las dependencias y entidades de la administracién pablica
federal, as! como asesorarlas en la integracién de sus -~
programas espec{ficos de simplificacion administrativa y-
controlar su cumplimiento.

Evaluar las acciones desarrolladas en materia de simplifi
cacién administrativa en las dependencias y entidades del
sector pablico, as{ como realizar visitas de seguimiento-
a las mismas a fin de verificar las medidas de simplifica
ci6n realizadas y los resultados alcanzados.
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- Actualizar los registros de seguimiento de las acciones -
de simplificacién de las dependencias y entidades de la -
administracién pablica federal, y elaborar los Informes--
correspondientes”.

Con base en las atribuciones anterliores la Secretarfa de la
Contralorifa lleva a cabo periodicamente actividades de se--
guimiento y evaluaci6n del programa gereral de simplifica--
ci6n administrativa con el obleto de disponer oportunamente
de los elementos de Informacién sobre el desarrollo y cum--
plimiento de los compromisos y acclones de simplificacion -
administrativa contrafdos por las dependencias y entidades~
ante la opinién pablica, para con ello poder proponer las--
medldas preventlvas 0 correctivas segin sea el caso. .

La Direccién General de Simplificaci6n Administrativa pro--
mueve el establecimiento de comités sectoriales de simplifi
cacién en las diferentes dependencias y entidades y estas -
determinan el calendarto de reuniones de seguimiento y eva-
luar en el transcurso del perfodo de eJecucioén del programa.

La Ofictalfa Mayor o el responsable de simplificacién en el
sector son las &areas encargadas de convocar a las reuniones
de comité de simplificacién, ello de conformidad -con el ca-
lendario previamente establecido, en estas reuniones parti-
cipan diferentes &reas de la dependencias o sector donde se
efecttla el segulmiento de acciones de simplificac{én., asl -
como la Secretarfa de la Contralorfa, a través de las direc
clones de édrea de simplificaci6n administrativa,

La Direccién General de Simplificacién Administrativa reci-
be trimestralmente informes de los avances en la {mplanta--
cién de las medidas de simplificacién y de las acciones con
clufdas durante ese ejercicio por parte de dependencias y en
tidades pablicas. Estos informes son revisa.os y anallza--

86.- MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL -
DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. 1991, 3
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dos por las direcciones y subdirecciones de simplificacion.-
Quienes a su vez realizan visitas de campo con el fin de ve
rificar los avances reportados, posteriormente se identifi-
can para cada accién las posibles desviaclones y las causas
que la provocan, ademds se revisan los beneficios alcanza--
dos y con ello preparan el informe trimestral del programa-
general de simplificacion de la administracion publica fede
ral el cual se revisa y discute entre los diferentes secre-
tarios de estado involucrados.

tas Direcciones y Subdirecciones de simplificaci6n ticnen -
como funcién tdentificar para cada accién concluida, los re
sultados obtenidos y los medios de difusién que se preten--
den uttlizar para dar a conocer a la opini6n publica los be
nefictos obtenidos y determinan las medidas de simplifica--
cién que deberén ser reprogramadas para el préximo ejer----
cicio.

También verifican que las acciones concluidas esten debida-
mente implantadas para lo cual corroboran los sigulentes as
pectos:

- Existencia de los manuales de procedimientos simplifica--
dos.

~ Aplicaci6n de las normas del procedimiento simplificado.

- Existencia de cursos de capacitaci6n que se {mpartan al -
personal operativo que se encarga del nuevo procedimiento.

- Beneficios reales alcanzados con la {mplantacién de proce
dimientos simplificados.

Al finalizar el perfodo por el cual esta vigente el progra-
ma de simplfficacién administrativa, se elabora un informe-
final de resultados por sector el cual se Integra con los -
avances reportados trimestralmente, este informe es presen-
tado a los comités sectoriales de simplificacién para su --
discusién y finalmente se remite al secretario de la Contra-
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IbrIa para su acuerdo con el titular del Ejecutivo Federal
y posteriormente se publica en los diferentes medios de di-
fusién, para que sea conocido por la opinién ptblica.

Durante el proceso de seguimiento y evaluacién del programa
general de simplificacion de la administracion publica fede
ral se utilizan basicamente dos tipos de formatos para cap-
tar la informacién, los cuales se describen a continuacién:

NOMBRE DEL FORMATO: PROGRAMA ANUAL DE SIMPLIFICA
CION ADMINISTRATIVA. INFOR-
ME DE AVANCE.

NUMERG DEL FORMATO: PAS-03

OBJETIVO: CAPTAR LA INFORMACION SOBRE-
EL_GRADO DE AVANCES DE LAS -
ACCIONES ESPECIFICAS QUE IN-
TEGRAN EL PROGRAMA DE SIMPLI
FICACION ADMINISTRATIVA DE =
CADA DEPENDENCIA Y ENTIDAD--
PARAESTATAL .

FORMULACION A CARGO DE: DEPENDENCIAS 0 ENTIDADES PA-
RAESTATALES,

VERIFICACION Y AUTORIZACION: DIRECCION GENERAL DE SIMPLI-
FICACION ADMINISTRATIVA.

DISTRIBUCION DEL FORMATO:

ORIGINAL 0 L DEPENDENCIA_O ENTIDAD,

1a. COPIA DIRECCION GENERAL DE SIMPLI-
FICACION ADMINISTRATIVA.



' o PROGRAMA ANUAL ©  SIMPLIFICACION
SECHTTARIA DE LA ADHINISTRATIVA

CONTRALORIA

GENERAL .. INFORME DE AVANCE

DE LA FEDERACION A . .

( AREA O FUNCION: 1 SUBPROGRAMA: 2 W

DESCRIPCION DEL | DESCRIPCION DEL | CAUSA DE LA MEDIDA
AVANCE

ACCIONES ESPECIFICAS|  AVANCE - AVANCE DESVIACION CORRECTIVA
| & |TI2P0]..CUANTITATIVO...{... CUALITATIVO .. | ovvenn. o APLICADA




NOMBRE DEL FORMATO:

NUMERO DEL FORMATO

OBJETIVO:

FORMULACION A CARGO DE:
VERIFICACION Y AUTORIZACION:

DISTRIBUCION DEL FORMATO:
ORIGINAL

ta. COPIA
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PROGRAMA ANUAL DE SIMPLIFICA-

CION ADMINISTRATIVA. INFORME-
DE RESULTADOS.

PAS-04

INDICAR LOS RESULTADOS CUANTI
TATIVOS Y CUALITATIVOS, OBTE~
NIDOS EN LA EJECUCION DEL PRO
GRAMA ANUAL DE SIMPLIFICACION
DE CADA UNA DE LAS DEPENDEN--
CIAS Y ENTIDADES DE LA ADMI--
NISTRACION PUBLICA FEDERAL.

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARA
ESTATALES

SIMPLIFL

DEPEﬂDENCIA 0 ENTIDAD PARAES-

DIRECCION GENERAL DE SIMPLIFI-
CACION.ADMINLSTRATIVA,,
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~ INSTRUCTIVO DE LLENADO

 CONCEPTO"

Do

" '2) SUBPROGRAMA

3) ACCIONES, ESPECIFICAS

.Q)'AVANCE,”EJECUCION Y TIEMPO

5) DESCRIPCION DEL AVANCE
ANTITATIVO

SE DEBE ANOTAR

BRE DEL SUB
MIDAD CON El

ESTA EB%RA CO--

ATO -—-

E

ON CO SP

OQGRAMADO PARA SU REALIZ
ON Y PUESTA EN MARCHA TOTAL.

DESCRIBIRA GENERICAMENTE -
AVA C L ANZADO EN LA _REA
AC E LA_ACCION EN TER-
gSLCUANTITATIVOS.

/A
E
ELABORACION DEL MANUAL DE -
PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICA--

Dos.
- DISERQ _DEL SISTEMA DE PROCE
SAMIENTO DE DATOS.

1M2CMY OTO—DMTNSC
M i it B 2 e > TITZ a



DEL AVANCE

7) CAUSA DE LA DESVIACION

8) MEDIDA CORRECTIVA
APLICADA
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SE INDICARA EN FORMA GENERICA

EL _AVANCE OBTEN DO EN EL DESA

RROLLO DE_LA ACCION EN TERMI—

NOS CUALITAT OS

EJEMPI

- SE ESTABLECIERON LA
PAR MEJO LA CAL

SERV [CIO

0RO ATENCION A L

0 VITARLES_RECU-

NTES INSTAN---

S BASES-
IDAD DEL

~ SE MEJORO LA
USUARIOS AL E
RRIR A DIFERE|

SERALAR LAS CAUSAS QUE ORIGI-

NARON LA DESVIACION.

LA MEDIDA (S) CORRECTIVAS TO-
ASO E SE HA

YA T
IMPORTANTE EN EL DESARROLLO -
E%ohA MEDIDA DE SIMPLIFICA---



INSTRUCTIVO' DE LLENADO'

CONCEPTO - " 'SE DEBE ANOTAR

-1) AREA

2) SUBPROGRAMA EL NOMBRE DEL SUBPROGRAMA QUE
: CORRESPONDE DE ACUERDO A LO -

) SIGUIENTE.
?ESREGLAMENTACION ADMINIS--
BESCENTRALIZA%IUN
E LOS SISTE-
TERINSTITU--

LOS SISTE--
AL PUBLICO-

E L0S SISTE-
ENTOS DE LAS
NT TVAS,

1

1 LI |
(=} O>=>X00 —-
< (NI OZZ
2>
DO
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=
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—
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A
I
D
0
LA.
i}
T
E

'

o

=

—

=

(34

=
<ZDe

(IJ>

0Y0 A L
MPLIFICA—

EL_SUBPROGRAMA SENALADO DEBERA
gggRE?PONDER CON EL FORMATO —-

3) ACCIONES ESPECIFICAS EL_NOMBRE DE CADA UNA DE LAS
ACCIONES DE SIMPLIFICACION QUE
SE_HAYAN PROGRAMAD
ESTA DENOMINACION DEBERA CORRES
PONDER CON EL FORMATO PAS-02.

4) METAS CUANTITATIVAS SE_DESCRIBIRAN GENERICAMENTE -

QUE SE L0 0 CON LA
EJECUCION DE CADA UNA DE LAS -
ACCIONES DE SIMPLIFICACION.
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DE 2 INSTANCIAS

FORMATOS.

5) METAS_CUALITATIVAS
ALCANZADAS

LILIOQ — QL =¥ 0 D
NN JOLOVQOLSMI= .

DE CADA UNA DE LAS ME
DE SIMPLIFICACION.

EJEMPLO:

DE . DIFUSION-
APA_DE ORQO~

-6) DIFUSION REALIZADA

LTADOS OBTE
ONES DE SINM
NDO SER LOS

T

U

1

El
E_PRENSA

- SPOT DE TELEVISION

- TRIPTICO

- DESPLEGADOS Dl
- OTRO



SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA

* PROGRAMA ANUAL I~ SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA
INFORME DE RESULTADOS

GENERAL

DE LA FEDERACION

(AREA 0 FUNCION; 1 SUBPROGRAMA; 250 ‘
ACCIONES ESPECIFICAS - [METAS CUANTITATIVA S CUALITATIVAY DIFUSION . OBSERVACI NES-' e
' © " ALCANZADAS SMETASALC{A\NZADAgv REALIZADA e ’A o o
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7) OBSERVACIONES SENALAR ALGE

PROMOCION DE PROCESOS DE DESCONCETRACION Y DESCENTRALIZA--
CION ADMINISTRATIVA.

Para conocer con mayor exactitud en que consisten los pro-
cesos de desconcetraci6n descentralizacion, términos que a
primera vista parecen imprecisos, es necesario recurrir a-
revisar ambos conceptos de manera teorica.

Jaime Baca Rivero en su ensayo “Descentralizacién y descon
centraci6n”, nos dice “Desconcentrar, tanto literal como -~
tecnicamente, significa separar del centro de un organismo
dado ya sea horizontal o verticalmente, recursos humanos,-
materiales y financieros ya existentes. concluyendo las de
cisiones Involucradas en su manejo”

El mismo nos dice, partiendo del analisis de dos definicio
nes jurfdicas, gque la desconcentracién desde un punto de -
vista dinamico, “es el fenémeno por el cual se transflere-
competencia y poder de dec{sién del nivel superior al infe
rior, disminuyendo la subordinacion mas no la autoridad.”

Gablno Fraga menciona acerca de la descentrallzacién que -
es un fendmeno que expresa la confianza de realizacién de-
algunas actividades administratlvas a 6rganos que guarden-
con la administracién central una relacién que no es de je
rarqufa, es decir., en la descentralizacién se crean perso-
nas morales, a las cuales se les transfiere una clerta com
petencia.

87.~ BACA RIVERQ JAIME.~ Descentral izacion v Desconcentracitn en: Re-
\ﬁ!;t‘a de Administracion Riblica. No. 67/68, México Ed. INAP. 1986

88.~ Ibid. p. 38



147

LA DESCENTRALIZACION HA ADOPTADO TRES MODALIDADES DIFEREN-
TES, QUE: SON:

"a) La Descentralizacién por region, que consiste en el es
tablecimiento de una organizaci6n administrativa desti
tinada a manejar los intereses colectivos que corres--
ponden a la poblacién radicada en una determinada cir-
cunscripcién territorial.

La descentralizaci6n por servicio que consiste en enco
mendar la satisfaccion de necesidades de orden general
a un organo que es independiente de la administracién-
central y sobre el cual esta solo ejerce las faculta—-
des de control y vigilancia.

b

~

La descentralfzaci6n por colaboracién, que se presenta
cuando “el estado Impone o autoriza su colaboracién a -
organizaciones particulares”

~

c

Aunque ambos términos guardan entre sl deferenclas sustan-
c ales, frecuentemente se tiende a la confusién de uno v -
otro concepto, por lo cual se hace necesario realizar una-
distincién en cuanto a su contenido y objeto.

1.- La descentralizacién supone siempre 1a existencia de -
dos personas. mientras que la desconcentraci6n es un -
sistema o tendencfa organizativa que se produce tanto-
dentro de la organizacién centralizada como en la de--
scentralizada, y se presenta como una relacion entre -
organos de la misma persona juridica. ;

2.- La descentralizacién no comprende a la desconcentracion
va que esta no supone el traspaso de competencia a ---
otra persona moral distinta, como en el supuesto de la
descentrallzaci6n, sino un aumento de la competencia -
de los 6rganos medios o Inferiores de un organismo a --
costa de la competencia Jerarquica de los superiores.

89.~ IBID. pp.38/39
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3.~ La desconcetracion pude ser: vertical cuando el desti-
natario de la misma sea un organo central como: por --
ejemplo cuando se transfieren competencias de una sub-
secretaria a una direccidn general u horizontal cuando
el destinatario es un organo periferico; por ejemplo -
1a creacion de una delegacién en alguna entidad federa
tiva.

Es importante senalar que no habra desconcentracioén si
lo que se trasmite no es la titularidad de la competen
cia, sino tan solo su elercicio, caso en el cual se --
presenta el fenomeno de la delegaci6n., por lo tanto es
necesario-que en el caso de la desconcentracién, la —-
norma juridica que-trasmite la competencla sea del mis
mo nivel que aquella que establecié la competencia ori
ginal,

Desde el punto de vista de la simplificacion administrati
va la desconcentracion presenta. entre otras, las siguien
tes ventajas:

- Hay un contacto mas directo con los administradores para
atender’ les necesidades aque deben resolverse, es decir -
los asuntos los resueive el 6rgano a quien se le presen-
tan y los ha estudiado y que ademés esta cerca del sitio
donde los problemas se origipan, y no aquel que ha perma
necido ajeno a su conocimiento y aue por ellg cuenta con
menos elementos de juicio para decldir adecuadamente.

Como técnica y como tendencia organizativa obliga a los-
servidores pablicos a tomar decisiones sin apoyarse en -
el superior Jerarquico, procedimiento que expedita y sim
plifica la solucién de los asuntos.

Evita la complejidad y el retraso en la toma de decisio-
nes en organizaciones donde existe una linea jerérauica-
con numerosos niveles.
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"~ Se tiende a que el servidor piblico del organo desconcen
trado tenga una mayor preocupacién en el manejo de los -
recursos que se le asignan.

- - Se logra, a largo plazo, que los funcionarios publicos -
superiores puedan dedicar mds tiempo a las tareas de pla
neacion, y que 1a toma de decisiones se lleve a cabo en-
forma mas acertada., en beneficio de la poblacion general.

Dentro de la administracién piblica federal, se han dado -
los procesos de: centralizacién, tanto territorial como-de
funciones y en los 0ltimos afios se ha pretendido llevar a-
cabo la desconcetracién y descentralizacién como una forma
de atacar la problemética que afecta el desarrollo equili-
brado de la vida nacional. Por ello uno de los compromi--
sos de gobierno del presidente Migue! de la Madrid Hurtado
fue la descentralizacion y desconcentracion de la vida na-
cional, el primer punto planteaba como objetivo Ultimo el-
traslado efectivo de competencias, facultades, funciones 'y
recursos a los estados a fin de fortalecer el pacto fede--
ral; el segundo punto establecid la creacidn de 6rganos --
con facultad de decisioén ubicados fuera de la sede de la -
administracton central, en circunscripciones territoriales
a fin de asegurar un mejor y mas eficaz funclonamiento de-
la administracién, con lo cual también se pretendi¢ dar a-
los particulares la facllidad de tratar sus asuntos en sus
proplas regiones sin tener que acudir a la capital, asien-
to de las autoridades centrales.

Ambos procesos se han venido dando de manera paulatina y a
ella ha contribufdo de manera primordial el programa gene-
ral de simplificacién de la administracion pablica federal.
que es coordinado por la Secretarfa de 1a Contraloria Genge
ral de la Federaci6n, ya que en su manual de organizacién-
se establece como funciones de la Direccidén General de Sim
plificacién Administrativa:
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- Orientar la simplificacién de las estructuras de organi-

-~ zacién, sistemas y procedimlientos internos de las depen-

dencias y entidades de la administracion pablica federal

a través de la descentralizacién y desconcentracién admi
nistrativas.

'

Asistir técnicamente en materia de modernizacién adminis
trativa (elaborando y proporcionando la documentacién de
apoyo requerido) a las entidades federativas y munici---
pios que as! lo soliciten,

Por otra parte, el acuerdo sobre simplificacién administra
tiva, publicado en el Dlario Oficlal de la Federacién el 8
de agosto de 1984, establecfa en su artfculo cuarto, fnci-
so L) que “En el proceso de simplificaci6n administrativa-
las dependenclas y entidades deberéan considerar entre sus-
acciones préacticas, la de ampliar y complementar la delega
cién de facultades en 6rgancs reglonales para la resolu---
cion eficiente de los asuntos en las propias localidades,-

fomentando la descentralizacidén y desconcentracion de la - |

administracion publica federal.

En la actualidad. el acuerde por el que se establecen las-
bases para la eJecuclén, coordinacién vy evaluacién del pro
grama general! de simplificacién de la administracion pabl)
ca federal, publicado en febrero de 1989 establece en su -
articulo tercero, parrafo 1Y, que el citado programa debe-
ra contemplar entre sus acciones la de "El fortalecimiento
de la coordinacién de acciones entre el EJecutivo Federal-
y los gobiernos locales. Asimismo deberd propiciar, en -

aquellos casos que sea procedente conforme a la ley, la —-
transferencia a los estados y municiptos de aquellas fun-—-
ciones que hayan sido objeto del proceso de simplificacion.

90,~ PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEIGRAL. OP. CIT. P. 13

«90
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Con las bases anteriores la Secretarfa de la Contralorfa--

- tiene entre sus funciones promover la eficiencia guberna--
mental, asi como la modernizacién administrativa para ha--
cer-mas expedita 1a capaclidad operativa de los gobiernos--
estatales y municipales.

-Esto ha impilcado el otorgamiento de la asesoria y el apo-
vo:técnlco correspondiente a fin de promover programas es-
"tatales de racionalizaci6n, simplificacién y modernizacién
de las administraciones publicas de esos ambitos para mejo
“..rar la prestacion de los servicios publicos., También ha -
..promovido a través del programa general de simplificacién-
administrativa, la desconcentracién y descentraltzacién ad
ministrativas y. entre otros, podemos menclonar los si----
guientes avances a este respecto:

- La Secretarfa de Gobernacion descentralizo a las 1fneas-
dereas en 5 aeropuertos del pafs, la recepclén de la for
ma estadistica “SME” de los viajeros que salen de Méxi-
co.

- La Secretarfa de Relaciones Exteriores establecié delega
clones de la cancillerfa mexicana en diferentes ciudades
del interior de la republica donde se explden pasaportes,
certificados de nacionalidad mexicana y permisos para --
“constituir sociedades.

- La Secretarla de Hacienda y Crédito PUblico ha tenido im
portantes avances en la desconcentracién de las aduanas.

- La Secretarfa de Programacién y Presupuesto depur§ y ---
alusté el manual Unico de operacién de los programas de-
desarrollo regional y simplificé lo correspondiente a ia
liberacion de recursos destinados a obras contempladas -
en el convenio Onico de desarrollo, asl como la autoriza
cion a nivel estatal de proyectos de inversidén de hasta-
1,000 millones de pesos.
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La Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidraulicos fir-
mé diferentes convenios para transferir centros pecua---
rios, de salud animal, y bancos de semen; asi como para-
la desconcentracion de facultades y recursos a las dele-
gaclones estatales.

La Secretarfa de Comerclo y Fomento Industrial desconcen
tré a las delegaciones federales la Inscripci6n en el re
gistro nacional de parques industriales, asi como la re-
novacion de la constancia correspondiente; y el otorga--
miento de permisos para la Importacion de maquinaria =--
textil. :

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes desconcen-
tré el otorgamiento de concesiones v permisos de trans--
porte terrestre.

El Departamento del Distrito Federal ha realizado impor-
tantes acciones con el objeto de desconcentrar los servi
clos de tesoreria en lo referente a los derechos y con-—-
tribuciones.

La Procuraduri{a General de la Republica desconcentré la-
atencion de averlguaclones previas, consignaciones y ser
vicios a la comunidad.

La Secretarfa de Turismo desconcentré funciones y meca--
nismos administrativos a sus delegaciones estatales para
otorgar una atencién mas agil, ~

La Comisidn Federal de Electricldad ha implantade en va-
rias cludades del interior del pals el sistema de venta-
nilla dnlca para simplificar los procedimientos de aten-
clén al publico.
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Los anteriores son solamente algunos de los ejemplos de co
mo la Secretarfa de la Contralorfa General de la Federa---
cién participa en los procesos de desconcentracion y de---
scentralizacion administrativas que contribuyen a otorgar-
facllidades en tiempo y ahorro econémico para que los ciu-
dadanos que viven en diferentes lugares de la repiblica, -
puedan tramitar asuntos son necesidad de trasladarse al --
Distrito Federal. con lo cual la Administracioén Publica Fe
deral se simplifica.



CONCLUSIONES
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La Simplificacién Administrativa del Gobierno Federal, as! como
el control de sus actividades era un firme reclamo de la sdcle-
dad, Ya que a 1o largo de su historia el estado mexicano habla
crecido mucho y sus estructuras y movimientos eran compiejos.

Una vez que México logra su independencia de Espaiia se suceden-
una serie de luchas internas para imponer el modelo de pals que
los grupos dominantes de la época requerfan para llevar a cabo-
su proyecto de vida.

Estas luchas son una constante durante la primera mitad del si-
glo XIX, y no es sino hasta que ilega al poder el General Porfl
rio Dfaz que se logra mantener una relativa estabilidad social;
a partir de entonces que se logra establecer un primer proyecto
de estado naclonal. (que es la forma en que la sociedad se or-
ganiza para llevar a cabo sus fines polfticos., econémicos, so--
ciales y culturales).

En esa época la racionalidad del estado mexicano (asociada a la
decision politica y a las relaciones de poder de los grupos que
conformar 13- soctedad}; tenia como criterfos de actuacion el --
permitir y alentar a los grupos sociales para que fueran los --
actores principales del proceso econdémico a fin de que el esta-
do solamente garantizara las condiciones necesarias para la re-
produccién del capital,

Pero como no existfa una clase dominante que satisfaclese las -
demandas de la sociedad mexicana, se tuvo que recurrir a la In-
versién extranjera a fin de reactivar los procesos econémicos,

El objetivo de la Administracion del General Porfirio Diaz era-
crear un s6lida administracion publica que sirviera a los pro-
pésitos del estado para establecerse s6lidamente y con ello po-
der dar una respuesta eficiente a los grupos de presién que in-
teractuaban en la socledad mexicana (tanto nacionales como ex--
tranjeros).
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En este sentido la Administracién Pablica es la parte visible -

~ del estado. que se conforma por una serie de organismos, fdeas-

y decisiones de quienes los operan y encarnan (cuerpo polftico-
burocratico).

Al reelegirse durante varias ocasiones el General Dfaz logré . im
poner su proyecto de estado, situaclén que favorecié a los gran
des grupos capitalistas y terratenientes, pero a su vez agudizo
los conflictos sociales ya que la socledad en su inmensa mayo--
ria estaba conformada por campesinos a quienes se les mantuvo-
en situaciones deplorables.

Ante esta situacion se Iniclaron movimlentos armados en diferen
tes partes del pais, mismos que fueron sofocados por el gobier-
no pero que finalmente culmipnaron en la revolucion de 1910, -

-Hecho que termino con el antiguo régimen e inauguré una nueva -

etapa de nuestra historia.

Este movimiento soclal cambla la racionalidad del estado en ---
cuanto a criterios de actuaci6n, va que ahora sus actividades -
estan encaminadas hacla una Intervenclon méas amplia en la vida-
econdmica y social a fin de subsanar las mlsmas deficiencias de
la sociedad y fungir como motor del desarrollo social.

En esta etapa el estado produce y distribuye rigqueza vy d4 res--
puesta a.las demandas del grupo triunfante, mediante las diver-
sas estrategias que asume y apoyéandose amplliamente en el sector
paraestatal que va comienza a tomar gran importancia.

También en este momento que el estado tiene un mayor grado de-
autonomia relativa ante los grupos del capital privado. Ya que

- €l marca las pautas a seguir debido al debilitamiento de los --

grupos de presién, por el desgaste que dejd la lucha armada.

En su papel de estado interventor o benefactor, la administra--
cién pablica sufri¢ constantes reestructuraciones para hacerla-
mas eficlente y adecuarla a las necesidades que planteaba la sg
ciedad.
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Esta situacion motivé su crecimiento v comple)idad ya que se —-
crearon nuevas entidades paraestatales y se reorganizaron otras
que ya existian, Este crecimiento del aparato estatal motivée--
que se perfeccionaran los medios de control y los elementos Ju-
ridicos que los sustentaban,

Los elementos de control de la actividad del estado se situaron
basicamente en aspectos administrativos y economicos. Mientras
que por otro lado en el aspecto politico, se inicia la Institu-
cionallzacion del poder publico, con lo que se logra crear un -
ambiente politico-social estable que le permitié al estado to—-
mar declsiones y actuar de manera legitima y legal.

Es precisamente en esta época de nuestra historia gue se tiene~
el primer antecedente de lo aque es actualmente la Secretaria de
la Contraloria General de la Federaci6n (Que es un Instrumento-
de control administrativo dependiente del Ejecutivo Federal y -
que actda hacta el interior de la misma administracién pablica.

Este primer antecedente lo constituye el Departamento de Contra
lorfa General de la Naci6n, que es de carécter técnico y cuya -
creacion tenia como objetivo conjuntar en un solo 6rgano las --
funciones y actlvidades tendientes a lograr un control de la --
operacién de las éreas gubernamentales e implantar reformas en-
las mismas con la finalldad de eficientar sus actividades.

De ‘acuerdo a lo anterior, la palabra control indica verifica---
cién preventlva y correctiva de las actividades de los 6rganos-
que integran a la Administracién Pablica, a fin de hacerlos més
eficlentes y que actuen bajo los causes legales, y con ello ob-
" tener los resultados aue previamente se han programado.

Es precisamente bajo este criterio que se cred el Departamento-
de Contralorfa, y por otro lado para llevar a cabo actividades-
tendientes a la moralizacién de los servidores publicos y con -
ello evitar actos de corrupci6n.
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La.creacién del Departamento de Contraloria tiene sentido st --
pensamos que los criterios de racionalidad del estado se orien-
taban a propiciar una actuacion eficiente de &€l mismo, a fin de
establecer las condiciones necesarias que en un futuro le permi
tieran a la sociedad actuar por s{ misma en los procesos econé-
micos.

En esa época el estado al actuar como factor de distribucion de
1a riqueza requeria de un control adecuado haciasu interior, pa
ra no desvirtuar sus obJetives primarios, ya aque sl eso ocurria
serfa en perjuicio de la sociedad y de la propia supervivencia-
del modelo de estado que comenzaba a emerger.

La creacion del Departamento de Contraloria es importante por--
que contribuyé a corregir errores técnicos que se daban en la -
complela organizacion burocratica, y poraue puso de relleve las
responsabilidades en que incurrian los servidores ptblicos que-
manejaban blenes y fondos de la nacion.

También ayudé a wejorar el funcionamiento.gperativo.de las ofi-
clnas piblicas mwediante su reorganizacidn y actualizacién de --
procedimientos, elementos due les permitié abatir costos y pres
tar sus servicios de manera més eficiente.

La creacion del Departamento de Contralorfa susclto varlag con-
troversias, tanto en favor como en contra, pero Independiente--
mente de ello cumplié con las funciones que se le encomendaron-
En 1932 se decretd su supresion y se reorganiz6 la Secretarfa -
de Hacienda para asumir Integramente las funciones y responsabl
lidades en materia de control interno de la Administracién PG--
biica Federal.

Fué hasta 1975 que los criterios de actuacién del estado fueron
muy similares, orientados hacia una amplia participacién del es
tado en la vida econdmica y soclal, situaci6n que propiclé el -
aumento de su estructura organizativa (tanto central como de---
scentralizada).
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A nivel paraestatal se crearon un gran numero de empresas publi
cas con la fipalidad de producir blenes y servicios y comercia-
lizarlos directamente y para consumir bienes y servicios de las
.empresas privadas, 10 que motivaria su desarrollo (recordemos -
que la funcién del estado era regular la economia y distribuir-
la riqueza material y cultural en su conjunto).

A principios de la década de los afos setentas se comienza a --
sentir en México los efectos de la crisis del capitalismo a ni-
vel mundial y el agotamiento del modelo de estado que hasta ese
momento habfa funclonado.

En pafses Industrializados se inicia la reconversién industrial,
y se descentralizan los procesos de produccion., con la finall--
dad de conquistar nuevos mercados. También se ccnforman blo---
ques de Influencia econdémica que abarcan varios pafses. Dichos
bloques se van consolidando durante la década de los afos ochep
tas v son un signo del desarrollo econ6mico en la actualidad.

Por otro lado los pafses perifericos son relegados a desarro---
1lar la funci6n de maquiladores de las grandes empresas transna
cionales y como proveedores de materia prima hacla los patfses -
.altamente industrializados.

Estas situaciones que se dan dentro de la esfera econtmica in--
~ fluyen en las relciones del estado con la sociedad de estos paf
ses perifericos. Es decir, los cambios en la forma de produc--
clén del sistema capitalista modifican los criterios de raciona
1idad del estado mexicano y sus formas de ejercer y distribuir-
el poder.

Durante el goblerno del Presidente Luls Echeverria Alvarez, se-
evidencia el agotamiento del modelo de desarrollo, Por lo due-
es precisamente en este sexenio (1970-1976) que se da la Gltima
ampllacién del aparato pablico, con la creaci6n de una vasta --
red de organismos gubernamentales para reactivar los procesos -
productivos y satisfacer las demandas de la sociedad.
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Pero este crecimiento del estado y su funcioén de activador de -
la econom{a tiene una base muy endeble, va que es fipanciado --
basicamente con emprestitos internaclonales y son estos organis
mos financieros internacionales quienes imponen sus criterios -
para otorgar los créditos.

Por otra parte la planta productiva nacional es obsoleta y esta
muy protegida por 1a legislaci6n en la materia, lo que no le --
permite ser competitiva a nivel Internacional y tampoco satisfa
ce plenamente las demandas internas.

Otra situaci6n importante que se d4, es que el campo esta total
mente descapitalizado, lo que fmplica tener que importar miles-
de toneladas de alimentos, situaclén que hace mas vulnerable al
estado hacia el exterior.

Esta crisis estructural del capitalismo que afecta al estado y-
a la sociedad mexicana se manifesté en problemas tales como:
inflaci6n, devaluacién de la moneda, aumento de la deuda inter-
na y externa, bajos salarios, etc.

Ante esta sltuaclon que se recrudece a principios del sexenio -
del Presidente José i6pez Portillo, se inicia un proceso de cam
bio mediante la puesta en marcha del programa de reforma admi--
nistrativa que tenfa como finalidad la reestructuracién y reor-
ganizacion de la Administracién Publica Federal, princlpaimente
del Sector Paraestatal. Este proceso implica una readecuacién-
del marco juridico aplicable para lograr los fines del estado -
y que sentaria lasbases para posteriores programas.

La reforma administrativa implicé la sectorizacion de las empre
sas paraestatales y los organismos publicos descentralizados, -
conformandose las Secretar{as de Estado como cabezas de sector:
también se inicia el proyecto para desincorporar empresas publi
cas que no fueran estratégicas ni prioritarias, para cumplir --
con uno de los objetivos del estado que era disminuir su tamafio
y con ello reduclr los gastos burocréaticos y administrativos.
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Este cambio de estrategia gubernamental pugnaba por la desapari
cion del estado de bienestar cuyo agotamiento se reflejaba en -
situaciones tales como: déficit creciente para financiar el gas
to publico, procesos inflacionarios, expansi6n de gastos buro--
craticos y administrativos, exceso de reglamentaci6on en todos -
los ordenes de la vida publica, existencia de una extensa y com
plicada red administrativa publica participacién creciente en -
- los procesos de mercado. etc. todas estas situaciones eran, de-
una u otra manera un freno para 1a actuacion de la sociedad ci-
vil, y es por ello que se replantea la funcion del estado me---
diante la estrategla de procurar los medios para que la socie--
dad pueda tener las facilidades necesarias para actuar por si -
misma y el estado solo vigile esos procesos de actuacién.

La nueva estrategia gubernamental tenfa como ob)etivos:

Reducci6n de la participacién estatal en los procesos econdmi

micos.

- Reduccion de la estructura de la Administracion Pablica, tan-

to central como paraestatal.

Simplificacion de trémites y procedimientos para la presta---

cién de servicios pablicos.

- Revisién y eliminaci6n de normatividad obsoleta o no aplica--
ble.

- Saneamiento de las finanzas pablicas.

- Austeridad y racionalidad en el gasto publico.

- Reduccion de la inflacion, etc.

Esta nueva manera de concebir la funci6n del estado, modificé -
1a autonomfa relativa del mismo ante la sociedad civil, y por -
lo tanto modifict también la relacién entre ambas partes, propi
clando la exIstencia de espacios para gue los grupos que inter-
actuaban en la sociedad pudieran participar en mayor medida en-
los procesos econémicos, en este sentido el grupo financiero ha
sido el mé&s beneficlado.
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Durante el gobierno el Presidente Miguel de la Madrid Hurtado--
se continu6é con este proceso de cambio,para ello se crean los -
instrumentos juridicos y administrativos necesarios desde las -
mas altas esferas del goblerno; por ejemplo se modifica la Ley-
Orgénica de la Administracién Pablica Federal, se crea la Ley -
Federal de Entldades Paraestatales, se emiten diferentes decre-
tos encamlnados a dar un sustento legal a los cambios Instrumen
tados por el Ejecutivo Federal.

También se crea la Secretaria de la Contraloria General de la -
Federacién con una funcién blen definida en cuanto a su estruc-
tura orgénica y funciones, que se referi{an basicamente al con--
trol dentro de la misma Administracion Pdblica federal, ponien-
do especlal énfasis en la fiscalizacién del gasto pblico, de--
sincorporaci6n de entidades paraestatales, responsabilidades de
los servidores publicos y en el proceso de simplificacion admi-
nistrativa,

Estas actividades estaban encaminadas a la modernizaci6n del --
pais, programa al aue se dirlgen en la actualidad los esfuerzos
del goblierno federal para situar a México en la 6rbita de cam—-
bios que se han dado a nivel mundial.

En diciembre de 1982 se reformé la Ley Organica de la Adminis--
traci6n Poblica Federal (Que regula la organizaci6n y operacion
del poder EJecutivo Federal), en esta reforma se le adicion6 el
articulo:32 Bis y di6 origen a la creaci6n de la Secretaria de -
la Contralor{a General de la Federaci6n (SECOGEF), sefialandose-
sus atribuciones y obligaciones.

Desde el mas alto nivel Jurfdico. como es la Constitucién Polf-
tica de los Estados Unidos Mexicanos., se le da sustento a la -
Secogef. Por ejemplo el artfculo 134 establece la obligatorie-
dad de que los recursos de que dispongan las dependencias pabli
cas y las entidades paraestatales se administren con eficliencia
y honradez, y de que las adquisiciones, arrendamientos, enajena
ciones, serviclos y contratacién de obra se efectden asegurando
" al estado las mejores condiciones posibles.



162

El titulo cuarto de la misma constitucion, norma el régimen de-
responsabllidades a que los servidores publicos se encuentran -
sujetos en el desempeiio de sus funciones:; siendo la Ley Federal
de Responsablilidades de los servidores pablicos su norma regla-
mentaria.

Adicionalmente existen otras leyes que sefialan expresamente la-
intervencion de la Secogef en diversas materias de la Adminis--
tracién Pablica: entre ellas la Ley Federal de Entidades Paraes
tatales; Ley de Presupuesto, Contabilldad y Gasto Pablico; Ley-
de Obras Pablicas; Ley General de Bienes Naclonales y la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios relaclo
nadas con bienes muebles.

€l marco legal también incluye las disposiciones que regulan --
los decretos de los presupuestos de egresos de la federacion y-
del Departamento del Distrito Federal. que contemplan la inter-
vencién de la Secretarfa para la fiscalizaci6n del ejerciclo --
del gasto publico.

Dentro del marco del artfculo 26 constitucional, que fija las -
bases de la planeacién nacional, la Secogef suscribe acuerdos -
de coordinacién con los gobiernos de los estados de la republi-
ca, para que con la participaci6n de las contralorfas estatales
se lleve a cabo en forma descentralizada el control y vigilan--
cia de los recursos federales que se asignan a los estados para
proyectos de desarrollo regional.

De manera especifica la Secogef tiene su fundamento de actua--~
cién en: .

- Su reglamento Interior, que determina su estructura y delimi-
ta sus funcliones por unidades administrativas especificas.

- Decretos y acuerdos presidenciales.

- Acuerdos del Secretario de la Contraloria General de la Fede-
racién,

- Normas y lineamientos establecidos para los procedimientos de
la Administracién Pablica Federal.
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Para la nueva estrategia gubernamental la creaci6n de la Secogef
tenfa dos objetivos fundamentales:

- Que actuara como un mecanlsmo para vigilar la actuacién de --
los servidores publicos a fin de prevenir actos de ccrrupcién
y atendiera las queJas y denuncias de la ciudadania con res—-
pecto a la actuacion de los mismos servidores publicos (mora-
lizacion de la Administracién Pdblica). Este objetivo tenia-
como finalidad devolver 1a confianza de la ciudadanfa en las-
acclones gubernamentales.

- Que sus funciones coadyuvaran a llevar a cabo las metas que -
en materia de modernizacién comenzaba a instrumentar el Ejecu
tivo Federal para adecuarse a los cambios polfticos, econ6mi~
cos y sociales que se estaban dando a nivel mundial,

Con este enfoque se le confirieron a esta nueva dependencia las
slguientes funciones:

i.- Llevar a cabo el control y evaluaci6n de ia gestion publica
e inspecclonar el ejercicio del gasto pablico federal, auxi
l1andose de los 6rganos internos de control de las dependen
cias y entidades de la Administracién Pablica Federal.

2.- Realfizar auditorfas a las dependenclas y entidades paraesta
tales, por sf misma 0 a través de auditores externos, para-
normar y controlar su actlividad.

3,- Controlar, vigllar y evaluar la gesti6n v el eJercicio de -
los recursos asignados a las entidades paraestatales, a tra
vés de la Unldad de Comisarios, quienes ademés promueven --
una gestion mas eficiente en las mismas.

4.~ Evaluar la Gestién Pablica en general y promover mecanismos
para hacerla mas eficadz y eficiente.

5.- Garantizar el transparente desempefio de los servidores pu--
bifcos mediante la recepcién y verificacién de las declara-
clones patrimoniales.
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6.~ Atender, dar seguimiento y solucionar las quejas y denun---
cias que presente la ciudadania en relacitn con la actua---
cion de los servidores publicos o 1a prestacion de los ser-
vidores publicos.

Las funclones arriba mencionadas tienen congruencia con las que
tenia asignadas el departamento de Contralorfa que oper6 en Mé-
xico durante el perfodo de 1917 a 1932, ya que en restmen las -
funciones se centran en: Control del Gasto Publico, eficientar-
1a operacién de la Administracién Poblica, me)orando sus méto--
dos y procedimientos y mejorar la imagen del servidor pdblico -
mediante la aplicacioén de la legislaci6n respectiva cuando asi-
se reauiera.

En la actualidad y desde 1983, la Secogef cumple adecuadamente-
sus funclones mediante la aplicaci6n de programas de trabajo, -
los que inciden directamente (muchas veces no de manera visible
para la ciudadanfa) en el funcionamiento de la Administracién -
Publica Federal 1o que a su vez refleJa en las formas de rela--
c16n con la sociedad civil y los arupos que la conforman.

En relacion a lo anterior los programas de trabajo de la Seco--
gef se orientan en dos sentidos:

a) Hacla el control vy la fiscalizacién del gasto publico y la -
evaluaci6n gubernamental.

b) Hacia la modernizacién de la Administracién Pablica vy la ---
atencion al ciudadano.

Dentro del primer punto los programas de trabajo tienen como fi
nalidad llevar a cabo acciones concretas para coordinar y optl-
mizar los mecanismos y procedimientos de control, fiscallzacién
y evaluaci6n del funcionamiento de la Administraci6n Pablica, -
Para ello se auxilian de los 6rganos de control interno de las-
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal:-
Los Comisarios del Sector Paraestatal: Los Delegados de Contra
loria en el Sector Central: Los Auditores Externos y los Contra
lores de los Estados para el manejo de los Recursos Federales.
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El control y la fizcalizaci6n a las dependencias y entidades de
la Administracion Pablica Federal lo lleva a cabo 1a Secogef me
diante la auditoria gubernamental (realizada por personal de la
Secretaria de la Contraloria) y la auditoria externa (reallzada
por despachos externos).

Ambos procesos tienen como finalidad verificar aspectos finan--
cieros administrativos y operacionales a fin de evaluar la uti-
11zacioén racional de los recursos publicos: Actividad que se -
debe apegar a los montos y calendarios establecidos y autoriza-
dos, atendiendo a las disposiclones de austeridad, racionalidad
y disciplina presupuestal. En caso de desvio de metas se propo
nen las medidas correctlvas pertinentes para alcanzar las metas
y objetivos fijados.

En este sentido, la Secogef participa de manera importante en -
la verificacion de la aplicacién de los créditos otorgados por-
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de desarrollo a las-
dependenclas y entidades de 1a Administraci6n Publica Federal .-
Vigilando que dichos recursos se apliquen en los rubros estable
cidos por las clausulas contractuales y de acuerdo a la normatl-
vidad emitida por dichos organismos internacionales de crédito.

La Secogef también participa como medio de control en los proce
sos de desincorporacion de entidades del sector paraestatal, --
que no son consideradas ni estratégicas ni prioritarias o que -
ya han cumplido los objetivos para los que fueron creadas. En-
este proceso se encarga de vigilar que se cumplan los tiempos y
formas establecidos a fin de lograr un beneficio tanto para el-
estado como para aulenes adquieren dichas entidades.

Los programas de trabajo de la Secogef que se refieren a la mo-
dernizacion de la Administracién Pdblica Federal y la Atencifn-
al Cludadano, implican su participacién en procesos como:

- Atencifn de quejas y denuncias de la cludadanfa sobre la ac--
tuacioén de los servidores pablicos:
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- Atencién, trémite y seguimiento, conforme a la ley, de las in
conformidades que presenten los particulares por irregularida
des en materia de contrataci6n de obras publicas, adquisicio-
nes o subastas:;

- Promocion y vigilancia para que se dé una atencién adecuada,-
tanto a los cludadanos mexicanos, como a los turistas extran-
Jeros que salen o Ingresan al pals, de acuerdo a las leyes y-
reglamentos correspondientes:

- Recepcidn de quejas y denuncias de 1os vocales de control que
actian en los comités de solidaridad. por Incumplimiento de -
acciones o utillzacién fraudulenta de los recursos erogados -
por el Gobierno Federal; etc.

Dentro del rubro aue se refiere a la modernizaci6n administrati
va del Gobierno Federal., entendiendo por modernizaclién una ----
transformacién (actualfzacién y simplificacién) de las estructu
ras, técnicas y procedimientos de las organizaciones publicas;-
as{ como las sensibilizacién y capacitacién de los servidores -
publicos que las operan.

Se . pretende ellminar obstécules y deficiencias estructurales,
que le permitan al estado intervenir cada vez en menor medida -
en los procesos econémicos y @ su vez le confieran una mayor ca
pacidad en la conduccién del pafs.

Lo anterfor implica que el estado debe ser capaz de dar respues
tas eficientes a las demandas de la sociedad, ademads de induclr
y promover las iniclativas individuales y colectivas de los di-
versos sectores soclales. En este sentido la modernizacioén pro
movida por el ejecutivo federal no es un fin en si mismo, sino-
un medio que le permitird la flexibllidad necesaria para ade---
cuarse a los cambios que se dan a nivel mundial y lograr una ma
yor participacién del pafs en el &mbito econémico internacional,

Este proceso de modernizacién tiene sus iniclos durante la épo-
ca de la reforma administrativa y continGa hasta nuestros dias-
y tiene Incldencia no solamente en el ambito administrativo si-
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noktamblén en el ambito polftico y econémico.

La modernizacion del sector paraestatal Implica: Desincorpora-
cibn, actualizacion de procesos productivos, vigilancla y eva--
luacién de las entidades paraestatales., Atendiendo a lo esta--
blecido en los artfculos 25 y 28 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, donde se indica que el estado de-
be limitar su participacién en materia econémica al manejo de -
manera exclusiva de las dreas estratégicas, y a su participa---
ci6n en el tmpulso y organizaclién de las areas prioritarias del
desarrollo nacional.

La Secretarfa de la Contralorfa participa de manera fmportante-
en el proceso de modernizacién del goblerno federal en su con--
Junto. Pero de manera especial en lo que se reflere al sector-
paraestatal a través del programa nacional de modernizacion de-
la empresa publica.

De una manera mas amplia y en el mismo sentido de la moderniza-
cién, la Secogef, con la participacién de las dependenclas y en
tidades de la Administraci6n Publica Federal, elabora anualmen-
te el programa general de Simplificacién Administrativa; promo-
viendo su integracion y publicaci6n para dar a conocer a la ---
opinién piblica las acciones tendientes a la simplificacion de-
trémites y procedimientos a que cada dependencia o entidad se -
compromete; y posteriormente en su obligaclén coordinar, verifi
car y dar seguimiento a dichas acciones.

Este programa es otra estrategia del Ejecutivo Federal que des-
de 1984 viene aplicando para lograr la modernizacion del estado
mexicano. Y que tiene como finalldad revertir los efectos nega
tivos de~la comple)idad en estructuras, trémites, normatividad.,
procedimientos y atencién directa al pablico; provocada por el-
crecimiento excesivo del aparato gubernamental y que es en per-
juicio de la socledad y del mismo funcionamiento del estado.
Pues provoca irregularidades en la prestacién de los servicios-
piblicos, atencidn deficlente. abusos y corrupcioén.
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La simplificacion administrativa también pretende transformar -
actitudes, habitos, rutinas vy précticas cotidianas por parte de
los servidores pablicos para mejorar la funcién gubernamental -
y su capacidad para impulsar la actividad econémica y social --
del pafs, pero sin intervenir directamente en la economfa.

La simplificacion, como elemento de modernizacién implica traba
Jar en acciones orientadas a lograr un cambio estructural e in-
corporar nuevas tecnologias a los procesos administrativos para
hacerlos més &glles y flexibles, En este sentido se han reali-
zado las siguientes acclones:

Desincorporacién de aproximadamente el 70% de las entidades--
que conformaban el sector paraestatal en 1983,

Reduccién de estructuras en las dependencias (eliminando ----
4reas administrativas).

Reduccion del personal pablico en todos los nlveles, princi--
palmente a nivel medio y operativo.

Racionalizacién del gasto publico en todos los 6rdenes.

Simplificacién de procedimientos en la prestacién de los ser-
vicios ptblicos y de atencién al ciudadano, como de relaclo--
nes interinstitucionales.

Revision y actuallzacién de la vasta normatividad aplicable -
al sector publlico.

- Simplificaci6n de las relaciones entre el gobierno y los gru-
pos empresariales, tanto mexicanos como extranjeros, para ---
atraer la inversi6n.

Todas las acciones antes mencionadas fueron compromisos que en-
su momento asumieron las diferentes dependenclas y entidades pd
blicas que tienen una participacién en cada una de ellas y son-
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coordinadas y evaluadas por la Secretarfa de la Contralorfa ---
General de la Federacién a través de las diferentes areas de su
estructura administrativa y muy en especifico mediante la Direc
cion General de Simplificacién Administrativa.

La simplificacion administrativa del goblerno federal obedece a2
intereses de grupos de poder quienes negocian a nivel de cupu--
las con el EJecutivo Federal los procesos mas importantes que -
se deben simplificar a fin de beneficiarse ellos, y por inercla
beneficiar a otros sectores de la socledad, que es precisamente
ahi donde pone énfasis la estructura publicitaria del programa,
pues beneficlando a grandes nlcleos de poblaci6n (aunque muchas
veces no directamente), se tiene la base que legitima las acclo
nes gue en la materia emprende el gobierno federal.

Con base en lo anterior podemos decir que algunos sectores de -
la sociedad reciben mayores beneficios por 1a simplificacién de
la administracién pablica, como por ejemplo el flpanciero y em-
presarial, por la venta de entidades paraestatales eliminacién-
de trabas para la importacién o exportacién, constitucion y ope
raci6n de “ventanillas Unlcas” donde confluyen todas las depen-
denctas que tienen que ver con un solo trémite, Esto es eviden
te y comprensible si pensamos que son precisamente estos grupos
quienes cuentan con los recursos econémicos para actlvar la eco
nomia y por lo tanto se les considera como la base para el desa
rrollo del pafs.

Es cierto que 1a simplificacién administrativa no tiene una ba-
se netamente popular, sino que es inducida por la burocracia es
tatal, también es real que se han logrado avances en la simpli-
ficacion de tramites que realiza la ciudadania en general, elem
plo de ello son la expedicion de pasaportes, licencias para con
ducir, pago de derechos y servicios, etc.

En ocaslones estos cambios que se llevan a cabo pueden caer nue
vamente en situaciones complejas porque el personal gue los ope
ra o no esta capacitado para ello o no recibe los estimulos ne-



170

cesarios para é1 mismo proponer mejoras a los procedimientos --
simplificados. ;

Otro punto importante que no se ha tomado en cuenta de manera -
especifica es el reconocimiento a los servidores pdblicos aue -
en las dependencias y entidades se encargan de promover y lle--
var a cabo los cambios para simplificar y modernizar procedl---
mientos obscletos; ya que en la actualidad con menos recursos -
(humanos v financieros) se tienen aue hacer las cosas de manera
més eficiente, ello implica introduccion de nuevos métodos de -
trabaJo, nueva tecnologla, capacitacién constante, etc. que son
los retos a enfrentar por los mandos medios y superiores del gg
bierno federal para motivar a sus subalternos y eficientar sus-
procedimientos.

También es evidente que las acciones de simplificacién adminis-
trativa emprendidas por el EJecutivo Federal han impactado la -
estructura organizacional y funcional del Estado mexicano, pues
en la actualidad ha reducido su participacion activa en los pro
cesos econémicos y ha puesto un mayor énfasis en atender las dg
mandas soclales (prueba de ello es el incremento en el gasto --
social) pero ya no como Estado benefactor, sino medlante la co-
participacion, con los grupos sociales demandantes a traves de-
los diferentes niveles de gobierno para con ello tratar de re--
solver 1a problemdtica presentada a nivel local o regional. En
este sentido han sido importantes las acciones de descentraliza
cién y desconcentracidn de funciones, oficinas y decisiones que
son exclusivas del gobierno federal y que forman parte de la --
simplificacién.

Con base en todo lo anterior se propone lo siguiente:

1.- Cada vez que se inicien procesos de simplificacién que haya
un analisis profundo del proceso a simplificar con la part)
cipacién de la Secretarfa de la Contralorfa General de la -
Federacion y la entidad o dependencia que lleva a cabo el -
proceso a fin de que haya una real coparticipaci6n y se pue
dan proponer diferentes alternativas de solucién que benefi
cien tanto a los usuarios como al mismo aparato administra-
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Darle una mayor atencién y seguimiento a los procesos sim--
plificados por parte de la SECOGEF, basicamente a través de
supervisién y fiscalizacion a fin de retroalimentarse a si-
misma y a la dependencia o entidad que los opera va que el-
entorno cambla y los procedimientos se deben ir adecuando -
al medio amblente dindmico y cambiante, para que no se cai-
ga nuevamente en la obsolecencia.

Disefiar un sistema de capacitacién tanto para el personal -
que opera procesos simplificados como para aquellos que di-

~ sefian y promueven los cambios, a fin de que puedan llevar a

cabo su trapaJo de manera eficiente y que a su vez del an&-
1isis de su actlividad cotidiana propongan mejoras de manera
permanente.

Dar estimulos al personal para que sienta su trabajo como -
algo importante y no una mera rutina. cstos estimulos pue-
den ser de tipo econ6mico o de reconocimiento personal y es
esto Oltimo sobre todo para los mandos superiores de las de
pendencias 0 entidades, ya que generalmente no se les reco-
noce publicamente por los logros obtenidos en sus éreas de-
trabajo.

Elaborar un sistema que permita dar continuidad a los traba
Jadores, (es decir que trascienda de un sexenio a otro), pa
ra con ello aprovechar los logros y que no se pierdan por -
un cambio de polltica de un gobierno a otro.

gstos puntos de propuesta permitirfan aprovechar 1os recursos -

con

que cuenta el gobierno federal para promover cambios en su-

estructura y conductas del personal y con ello lograr un benefl

clo

real tanto para sf mlsmo, como para los grupos sociales que

interactuan dentro de la sociedad.
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