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Ita fn~~stig~ció",~qu~ se,'. p~~~:"n~a ha sido':el.a~orada, c:on el 

.º~jetf_vO ::de C.ono·e::~r ,'.y- .-ani\ffZa·r-.'"iil'- .1n:r1Uencfafde!~:-1a: eválu~ción del 

de-~e~p:eño, orien~~d_a ~duc;a~i-~a~e_n_tS -~!1 _l'.l.~~-,C:f_e~arr:~IIO.·pel~sonal del 

t_~ai:>aj ~dor-_ ._ 

El tema .de esta: tes.is .. ·~a· conformo a partir del interés de 

unir dos temas, .u110, la ··didáctica y de esta la evaluación, y la 

administración, ·de. ésta ta· Capacitación y la Evaluaci6n del 

desempeño, con un enfoque formativo, dio como resulta.do: 

INFLUENCIA DE LA EVALUACION EDUCATIVA DEL RENDIMIENTO 
LABORAL POST CAPACITACION EN EL DESARROLLO PERSONAL DEL 
TRABAJADOR. 

La didáctica QLle se emplea en estos procedimientos 

(Capa.citación y Eva.luaci6n del Desempeño>, herramientas que 

utilizan las empresas para alcanzar los fines, metas y ~bjetivos, 

puede ser de utilidad para que en la paidosc:enoc:is como lo es la 

empresa.. se continúe con la formación del ser huma.no, en tanto 

los fines que de ella dependen así ciJmo los que en ella se 

buscan. 



.',:¡··· 

·<<··.;~:.:>· 
~;·.:~·~\·~~~:·1~.~do.:;·~~a· metodología,. sigui.ando la lógica que .. _a 

c.O.i1tiíiÚáci.-J1n-:·::9~·-~--efo;1 iC&:: Para· poder: esh1diar·; cual qui-~~ -~-:fen~~en~, 
e~'.~~"~-c~·sa;~Í~:~ ~:~ .. ,~~-~~~--- de~-á-c.Üer'do~ en -su·-~¿o-r:iCep.to, ·, ~,·~'sié~i-~~-m-~-~·tk·~~--, 
an/ii-~~·;·i/,.:'~~~:;·~·~i-~-:"-pU~to 't.ratan ~los ·autO~es, procurando alcan:~r 

La 'bibliogr'afia''~:útilizada, sigue una linea Aristotélico 

TomiSta·; ·. ~i~-r~:-;;i6·~-::.'\~~·~s relacionados con el concepto de Hombre • 
. . ··,, .. -.,,_ '..,.: .-

p·ara· fo-s·:·:;·~on~ep~~-~.--~-~~·.: ·Pedagogía y Educación se ha consultado 

bibliograf¡~ ~li~ ~eallza un análisis ob.ietivo y 

pe~~ona~ • . 

Para capítulos eminentemente 

la postura es 

PedagOgicos-

administrativos, se ha ·consultado bibliografía de autores que 

buscan integrar a la administración el aspecto humanista y 

formativo en la empresa CD1· Luthe>. 

El caoít1.1lo II tiene como .:ibjetivo~ dar un antecedente de lo 

que e~ una empresa, cómo es su est1·uctui-a. lo que es una 



. . . 
- - - -

'. :.~ ~·;:._'.-: -':;>~·;,_:: . -._ 
orga-~í'~~-~i~·n·;- ,·YbS 'f~.~e-~;~·-:,~~.-~~~!-y· objetivos que en ella se mueven, 

{'. 'i< 

_par_a.·., ~·4~~~,·~· úna·~~~-~-VeZ'~;~! COn-OC i"S11d·o:: -,- esto, se pueda comprender la 
· apl i"c:aslti~i~ ~i~~6~s~,~~~ l~a's. herra~ien tas 

«capai:t tac:fQt{ .. y_::EVá.1'11aci'~·n --~:~-~ ~-~-~~~'peño. 
-··: . . • ,, ' - .•. -· ,_,- 'w . '·- ,, ''.· -. ··- - : 

;.·:-:¿:: .: __ ·r·: --º.{.: ·r:{~~ /, .. -: 

como ya se dij o son : 

: :~_-·,=- ; __ \/:~ --~:iI~·,_'_ ·. ~s:~~: ~--- '°---' 
: ·- ~~-2~~- ;)~;·~:-_ )_-~--~ .. -

- ·>Se>·c·On-Side-rB. g~e1 --A;U-nque no son consecutivas en los tiempos, 

si "fó·· soíl -'~ri:·- ~1--<proe'~so· Capacitación - Desempeño - Evaluac:i ón del 

desempeñe> -.---etc·.:-· 

En el capitulo III se ha pretendido proporcionar una 

fundamentación didáctica de lo que es la Capacitación y de lo que 

es la Evaluac~~n del desempe~o~ es decir se han tomado los 

momentos y los elementos didácticos desarrollándolos bajo el 

enfoque del tema corresoondiente. 

A lo largo c:lel trabajo se encuentran c:uac:lros que aclaran los 

puntos que se desarrollan y demuestran comparativamente el valor 

de los contenído!i conceptuales d~ diferentes definiciones~ como 

por ejemplo un cuadro axiológico, basado en la ley natural del 



Jer-arquia de valores 

cada uno de los seres 

a 1a:.:.de·" loS·';-otros ~t!"_e~ c~~-! ~ul_~-~' y-a que partiendo del estudio 

teórico~·; su1·.gen -una,, serie de supues.tos .teóricos que oretenden ser 

los puntos a confrontar con la realidad en las empresas 

constructoras~ de cada uno de estos supuestos, se desprenden una 

serie de cuestionamientos que organi:ados en una encuesta~ 

reali:aron la función de diagn6stico para el planteamiento de un 

Modelo de análisis de entrevista de evaluaciCn. 

Esta encuesta fue piloteada y ·aplicada a cuatro personas 

enc:argadas de los procedimientos de Capacitación y de la 

Evaluación del desempeño, con los resultados de esta encuesta se 

reali=o el Modelo ya mencionado. 





L1. La 
- •• - ' ~ ~-.: - ~.-·:-_.:_ -- • : ;.--~ ... : >, 

. - - -'--'· 

- '~-Añte-s ~-:?'dé~~_-=.-·c·o-men~~ü-~--~ --una-=;: ·.:_flir1car;,ent·aci-óil ··acerc:a" - de~ · la 

educ:abflidád del hcimbre; si se le puede eva~uar" dé tal o cual 

mc\ne~a; ~~\~:~'.~- que ~ea más Justa ·1a valoración, orientación como 

Pe1~~oná/;t_r·a,~:~,i~dofa; se ha .de _tener muy claro qué es el hombre: 

en '·ét' pfo'eSSnte 'cc!p::tulo S'E tocará este punto~ dando un concep";o 
' ~ . 

int.ágraf-d~: hom~re~ ·-el ·:cuai iluminará toda la linea ideológica de 

esta' te~i·=;· es ·11ecesario también concectualizar lo oue e~ 

.:Ed~i~-cf.~:h:: _:~,'.-~ Io.,:·que··-es Pedagogía, para que partiendo de una idea 

gen·e__ra~/' ~-~:-:pued~ i!_""- a lo conc•·eto de cada uno. 

_::·Arla:·1iZ'-~ndo car.a esto, una serie de definiciones que se han 

dado~ a __ lo, ,largo de la historia, sobre Pedagogía y Educación 

~~e-5-~'e~·t{v~~~nte,- :;e pretende comprender lo que se entiende pc1-

cada u~o y tomar postura. Al mismo tiempo ;::;e tocara cada uno de 

los punt.os <Pedagogía y educación> desde una perspectiva 

especifica~ así, la pedagogía se ve desde el punto de vista de 

sus camcos de acción y l.r, edLtc:ac:i6n desde los tipos que e::isten, 

procurando que todos estos conceptos queden lo más claros 

5 



~r~~~E!!.S. 1 . que se, separa c;le .Ja realidad del se1 humano. 

han dado 

y'" fácilmente 

una •1is~.f>n 

Lo mismo ~uc:ede con la pedagogía, por esto, se c:onsidera 

importante anal i =.ar lo que se entiende por hombre d2sdE: un punto 

de vista gene1Mal (su dimensión individual, ~oc:ial y ~u 

educabilidad) lo que es ec!ucación y un punto de vista de este 

Ctipos de edLicaci.:.n> y lo que es pedagogía; también dando un 

punto de vista 9eneral como lo son, sus campos de acción. 

6 



intenso el 

se 

.,-Al-'""~~·~'1.i:~f;~ ~uri·~-ª~:á'iisi'-~·:a·~·~?i.::~:~ ~P~-~mer:~- ~et1ni-C:i-ón - se- --puede-

·e=tudiar - di_f.ere·r:i~~~s·:-á_f1fln.~u:~.~~"E!~~T_q~.~:~·-g~.{~;.,-:, a ··J~.-~· '.~.i-~1·¡¡, sobre el 

hombre: 

1. GUTIERRES G.J. Conc:eot.os fundamentales de la doctrina soc:ial 
cristiana p. 272 

2. ibi:fem. p. 27S 

7 



3.Kramsky C., Antropología Fil.:isófica Toñ\ista.,, p. 
4. Idem. 

8 



que 117 .f~im~!' posee una .substancia y la esencia que le. hace ser 

- persona -·y-- -;.;o··:.-otra: cosa~ la substancia que le forma es indi v_idua·1 ~ 

es·-_-singu_.~a_r._ y-por .esto· se le denomina su.jeto. 

l..a doct~ina soc:ial cristiana dice: "El Íí6f11bf)'~· ~o~pH•Jo -~~ 
«alm.ª y cuerp", .inteligencia y volunt~d» u.~~U<~c:~e~ei:v:,.t'!!ª; 
coraz:6n _Y conc~~ncia, :inteligéncia y V01un.t~d~?\~\ ,·~~~~:~))·,-.. :vive 

ln,~ie0~º en. el tiempo, pero trascendien~~ l~':};~~p~~:i i~~~: el 

p~·es~rlte. ,y:~:- -~6bre_tod~, en el futUro. _.. "-_- (~>·-;- ·. }'':·/r\· 
análisis de l'a d~fin_ic:·i~n .. d:e .· i~~· ,_D~~-_tr-'ina 

''\ '·. '· "-.·-; .. · 
Social Cristiana, se encuentran varías aseveracione~: 

EL HOMBRE COMPLETO ES: Se avoca al hombre en su totalidad, 

dando a entender que está conformado de diferentes aspectos pero 

formando una unidad, no quiere dar una definici6n ü descripción 

de una parte del hombre, sino u~a visión integral del mismo. 

ALMA Y CUERPO INTELIGENCIA Y VOLUNTAD: Alma, aspecto 

espiritual del homb1·e; cuerpo, aspecto material del hombre, no es 

5. Conceoto~ fundamentales de la doctrina social cristiana 
J;lJw;.i.L. p.273 

9 



vfve en 'e1 ·presente~ tiene un pasado y vive para e·1 futuro. 

PERO TRASCENDIENDO LO TEMPORAL EN O:L PRESENTE: Procurando 

superar lo pasa.iero hoy. para el fut.uro trascender en el tiempo 

es~ continuación importante de la vida presente. 

JO 



La· int.el.ige·n~ia _es pára ~la.búsqueda y posesión de la verdad. 

t;a. V'?l:~nta·d·.p~~a:·amar la ver:-dad, quere\·-quere1~ esto es: el 

hombre .••e·.~~;·.:·.~./-:ti·~·-~e la· capacidad de conocer el bien y tender a 

él, signi.ficcánqo ;,_libertad, autodeterminación al bien conociéndolo 

11 



'·,- :\i,('·· , 
Y·: ~.u.e~~:~ é.ni~~1.Ai~: .. e7.: }~~'~:~~:·~~F.-: ~~-h~: ~:i:_~-.~ ~-~P.e~ ~n :a·.·~" ~1 _ fu tura, . está 

sie~p~·~··.;:_;~~:;~~·~~b'.,~~·~;.~:~-~~~~'.?~~-~u:;~o·:r.y::'.:A~~y:.::~~,ri~ -,:~:i · pr-eserite pr-epar~~do-sé 
pa.~a··~. -~-{~~~~~'~:~~-;~~;,;_~f i'"~\i-.-~i.~~:~~ ~'.·/·.h~~-~~~;~d~- Uso·. d~l pasado que le da 

e~:peri~ncf~::~~~-f;.a ;_[~"~(i~~~-t~~~:f(~~U:tUr-o-:.~}:-- ·-r. --
.. - ~ 

--~- :~;_;:=·oo_;_;::;_.:.~l'.. '...,.·.;o-:;,_'.• ·.'~·--o--_--o-,-

';;'i ~i'.f ~'. El fiombre c,o~o 5e!f:' i)repe{1b1e''. ·· 
... 

,dff~:rent~~ ¿\~P .. Ifo~77 $~;;.c:~~f~~man. la unic;:ida~ y 

pro"p.ieda·c ... d~l ;.;=;,er:: -~¡niCo ~é~-- ·-~-~m~i~·~.-.~:.;:'.~~-t1·.e. todos los seres, y es 

·1a "Per:S~n-~-lid~d,- ··con·>.el·:·· tenlPeratñent·o ).·· el. carácter, con sus . . . ,. _·'.-' ·->· '··._-:. 
eup.erienc i~s ~-r~P.~;~s :_~_~s>.~_ue -~.ú~_-::.'7om_o r~sul t.ado el que nunca se 

podrá enco'ntrar una perSon·a idén.tica a una segunda. lAcaso los 
';.· . ' 

gemelOs identi~_os~: V~~~:.~-~:-~-~~p-e_1~~~-~~c~as ig~ales':' • 

.,l.1'.;1~3~-.-La:f7'.er~~nalidad como ·aspecto de 

,-,,~:individualidad humana. 

"< ••• > la·per?i;in~~·idad~··1e,tos de dism_inüir la individualidad~ la 

12 



: ;, /)e_.:, : .. _.·:.-.·.·•_ .. ·. ~:.~, 
-- -,_ -.··.·;· ... ·:~_-_:.·.-.·.·.: .. ·_.·'.· · •.. ~.·.·.·.·. ·.·.·.•·. "'.L;,<,~-~ > . 

c;a~·~_a::~. La irld-iVi'dU&t\d~~-\.:'.:·;:: · · , ,. 
--~;_:-;;:·- \'; '~:'\ ~.;~-~~~~\';::~;1~ ;e -.-.i~_;r~e 1 _; h~0:.~6-i'~~-- ~~ :iná5· es·t·r. i ~-t~ ~ ;m~-~ -.:P..~r:i::_2c ta: 

qua,Jf :iÍ~i !~iJ{i~I~~~-~,fJf~ii~h~ d~ los' ¡~·i~a~e~, ~ri{vir}ud de'.' 

la li:be·1~:~-~d-;;,f~h·d~d:ir~:~~--~.;1a~ raz:ó~-:-~. -;,:~{- ¡ :[('"··:-'·';--'.~, -: -~;~,:- ,, :,. ) 

-'"= ~~-::=-- ... __ ;_.,_·.::~\ ;~~-~..;}:.:-.:~-, '""·--. .'.~.-s ... --:-..• º.· .. ",·.--.. ~-,_-:-(- ~- - , ~ ~-;~~- ~ ~ _:~.---~~-:·_~;¡;~·~~--==·--- -~- ::..._ - - ~~.;..,.. ~-· Ei-· - -- -----

~-;;~~~i· _:.j /~;~~--:~\t.·:~~~~-'.'~~---_. '"-''·· ' .. - . '".-:-:. ; .::, :- -~{'-~~': ·',~:--

. La<~é~5~ina,~:;P~~~-~-~-~C:i~~:~á~~ ~~~~-~'.~i6~.idaé(: so,~re :_:,·.~_1 ·. ·~,~~t~:·~;··~ºJ.-. la. 
-~~~.t~~ai:~~~'~.i~~-~i~.~~Atf{~~h6_~~·~:q:~~· ~).!~~ ·-~~'~.~.-~-h~~,·· {o~~~ª: .:'};:~·sa~~es!:;~qu~·;:. ta·.º 

-º·d.~~~p'~~~~·i¿i~~Y,~~;;; '.·~i~Ht·\-·o· )~{~.;.f-ú~·- ~· r.ltUra1e:·a, ,:.~~~-;¡;-~cia~~~ un~~:·~~:~~~-~· .muy 

.-~·~p~~--~~:~-:~~::;'d~~ :i-~'.-~·~·~·~:,' .c.lracteristicas <uno incomu~icadó- etC. >, ·se 
. ,. .:''..' \'/;-'·.", _:.o: 

.qUiE!"~-~ ·<.~es~·¡ tar:: ta .'p'ersonal id ad, que le hace tener una 

l~di·vidÍ.l~lt~~d .~specífica, además de la incomunicabilidad de la 
·.,.·-·, .. .-.. ·:---

. sus·t·ar1c1a~~ -:is.ta .. :: Pef-sonat id ad formada par e1 temperamento y e1 

·ca:rié'~~·~-'~~'.'.-.i~~iito··, ~~n' las -e::periencias personales~ remarcan una ve::. 

más-:,"$u ·<~_i-repetibil~~ad, lo cual trae ccinsigo que :LI formación 

integl-al · se~á partiendo de sus carac:ter-ist:icas propias, de su ser 

digno __ y
0 

humar)O :y __ no __ c;om~ o_tra cosa. 

1.1.1.4.- La.libertad manifestación de las 

car_acterísticas e~pecific:amente humanas. 

Otra ca·ractef-istica natural del homb1-e, inseparable de él, 

po~ ser unidad, e~: la libertad. 

6.VERNEAUX R., Filosofia del hombre p.234 
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~ ; ,; ~ :, ' 

··'<:\/: :·-::-- --::-·;_ 
.--. _:-: · .. ::_:;? ·:· ~~~-/: _,:::--- :·> 

·'. '·j~'.·--.-, ;_,_. .. 
- \'-~--, '.'.:~:/""." 

;.';):~ >.;J· •• > ?·-~'-· \ :·~-~ :· -
:-L~;> 1\-~'~;~tad·-: ~~~~í\h~{nb/~., :.' .. -~01:.-: su __ _.·i·n·ii~i1g-;ru~i:~ .y .·vO_lUntad, 

, .. ,- "- . . 

P~r.~~-~iP~~~~~~~~?~ ~l~~-_:;~~t_T_~--~~ ·:·~e\:: .,caPaz_'.de ··;fOj~~f:s~<á:·: __ ~i ·::·~-~~~~;;:;y~·- que 

las 

:er 

l.a --~--Í-ibe~:t-~·d:.-~: · es '- a~tOdeté~m'i'nacÍ'.6~~ :.~· :~-P~~i~~-~-o~;~¿ c;'?_~o.cer __ -

P-~.t~:~-:~-i0~-;-i~i{deS·.~:pr-6~~i-~-~-~·que· -: POSee·;·-~ iOS ~-:~b:¡~~ri7~~-~;!~-u~~':::··¡e~.hat:en 
ºsi '":_=.-:-~~-s~-;-0'.·)~'.~~-~-:~-~1:_: :.y -.'.~·~e~~,i~~d~ ... desarro~~-·i~r:.i"~_S, ~ a., -través 

-dac'i·ii·O~~-~:· ~--~----,~-~i~-¡ =~c-~in_~~ dE! ~~~~¿~~~.~~;~-:~~~:ó.~}'.~i-~;;!L~· ya,: -.;:·;mando su 
-' ... , - . ·. ' . -_. ':::,~ ._- - . ;· -_-

de 

p 10 j:,. i a--·:'.·p·er soná~l[lad~- ·-·esto' .. -10·- ;fu"nd~m"e·~;to0.i?~éo~/~ 1-as- ce Palabras' ·de, 
- :- .·. ·.:_--, ·,: '.: ',·. ". 

Pacian~.' F:ei-moso· Cua~·do ,~t'fc~': '.· 

.· ; '·.> .\·· 
_11En;;e1: .. acto libre, el fabrica ,~su:. prop10 ser, el 

"_ -"< ::· , -"<. ·:· . .:-.e 
aut.odecidir- res¡)LleS_tas y condUcta. Er~·· hbmbr·~,-·,~~·: 'u~~ - suma da 

potencialidades y de: realizaciones-;· las:. c:.aales·- han sido 
. . - ,_._ .·-., -_, 

previamente: !lelec:cionadas! pa1·a proponer· men::ája; _cuando desde 
" - ' 

fuer".a es incitado o desde su ir.terivr. impe.lidO:_ < ••• ~ La suma de 

estas respuestas y pr~puestas or_igin-~r:i:_ la Pc;_rsonalidad, tanto 

mayor C:Ltanto más facilidad b1·inda ra cultura; según sea el grado 

de liberación a}can=ado~ así será la alienación vencida y la 

independencia conquistada. 11 (7) 

El hombre es parte de la naturaleza\" la naturaleza humana, 

7.FERMOSO P., Teoría de la educar::i6n una interoretación 
Antropológica, p.285 
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..... 2>'.~fJ~;&trB ººº ,. •• , •• ~,-,~ .... ,.,. , .. 
. v,;g~}i~Í~~\/'é{tF'.'''f¡,:~~~-~:: derta superioridad sobre éstas, pero no 

deja:: .. de(:~~~·~~·~~~~:,: '.: ... 1.Y r-:de·. estar abierto a. éstas, él ha de 
.. ' . : '->}.:_~ . .:..:...:~. --

dominar~1~S-,>;-:ut.1. ~ i';~¡.;.~~~~~:.~J:uír·a~ · sú· p·ie·no·-.- deSi\rro 1:10 ~~ ::·deP~iidé de 1a 

•.---· , 

ºEl hó~b-;~~:~Se·!. tf'.~,rj~fO~~á:,'.~·1-.·: E!legir, POrque. es .má~ él y menQs 

los . dediás .::qu~ ,~,le':::~~:~.~-~~~-.'.: ··0\·· '1&.~: ria~ur·al~za que le domina 

aherroj·a. · ·Sóro·· c~1~~~:;· ,_·;i:ig·~·;·.:, es él- ~ismo, el hombre, 

autonon\ia .-;-~e~:~e ~--.--:~~ --~ niu~,~~-, .0·_emai:\s~p_cldo del c:ircumundc de 
. . . 

animales,<":"<·>~· ·e~)·. y-· 

y 

con 

los 

~'.-<<_Di;QJ_~~ --~ ~~e e_l- hombre _no s_e halla rígidamente sometido a 

la dependencia respecto de toda penuria vital, dejándole su 

horizonte vi tal margen para la contemplación de hechos y ob.letos 

con los que no lo ata el menor interés vi tal, es por lo que el 

hombre es libre. El homb1-e ~e halla abierto a él como ninguna 

a. U!!i1J!L.. 
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con-~ 

-~;~se~' 

libr:e, .Bl poseer i~te119en"~ia, ha de compr<:'me.t~_r:'~~,~-c':>~, -~.l.l"a~::- Fºº 

11us semeJa_ntes, con la armoní~ _del urii.Verso, _que~-~!j~~ta~:~'.~O~ma--y

permite recorrer el camino hacia el ·fin ··i:.i"timo:; 'más-' ade.rante 

veremos que el hombre es educable, _que no'_'".·trae_ todo cOnsigo sino 

que se le ha de enseñar para que logre _entrar· en --esta armonía, 

pero cuando las desviaciones se presentan por la parte débil del 

hombre~ es cuando esa armonía pued~ -romperse, aprender a 

comprometerse, aprender a conocer que posee inteligencia y 

voluntad que con una libertad;· como dice Ale.iandro Llano: "C ••• > 

la libertad se conquista a golpe de libertad 11 c10 >, tienes, que 

lograr ~er me,;or, dar todo lo que tus posibilidades te permiten, 

poner en acto todas tus potencias que ta perfeccionan para llegar 

de la mejor manera posible al fin último. 

9.~ 
10. DAM ARNAL A., LibertC\d Esencia y E:dstenc:ia, p.68 
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que 

comprometerse- y -a1'"1·iesgarse. 11 -(1.1) 

estas palabras se puede fundamentar la. importancia- del 

comprómiso f¡~ente a los hechos humanos . 1 ibremente decididos qu~ 

ta·.persona misma conociendo el ~ien ..¡ q~t_iso -r-ea.li-%.a~-·l~:/:'_-se .. ynfO-

con el .. compromiso, frente a todo.e_l universo y_· fr:ent_e.'.3. si níismo. 

•. .. .~:·· .. • · ... 

La· libertad es una cualidad ~-~m.an_a :qUe ,~a eh la .Unidad·misfna 

por .·_té.ner .· llit·ei ige~-~-fa ·Y."·_ v~Iuri"t.ad:·-:: La·.· 1 it:J8-rtad del ser-. h~_mano .'' - . : -· - ,. . 

trae consigo el. p'ode·r··~ h~Cer_S~ a_:.·uno>·mi5ino .-~-.. s~!, per:o ·como --t-o_da 

cualidad natural : dei-----hom:~~e -.:~~ -t¡~-~~~~--~-~~~·.'·.d~~,;-~~-611-;i·:, ·é:~ --~\debe 

ser educable, al -~er. ·educada se -fOrmará coíTio ·-háb~ to ··de.;~sab~r 

"e .•. > la libertad. es una facultad h'umana:, :factii tad de 

elección~ un·<pode-r: elegh: ... ::y como 'tal debe de e,iercftar-se, y al 

eJerci társe1e··.se' fe ·co_rl~ol ida Y. 'f~rtalece" (1e·, 

!l. FERMOSO P., ~. p. 286 
12. DAMM ARNAL A.,op.cit., p. 688 
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que 

m.ls 

La. libertad y:·e,1:,Ye.le.i:c:i~io de ésta 
hombre, .·~;. l!legiÍ-. su· pi-opio bien 

mismo 

va' haciendo ,.'¡: hombre 
- - · -.'.-- - ::· ;' - · - ,· .-·: - · ~--__ --- :~e 

C'?_lnpr~me_~ef~e:···):o,~ su 

eleCci6n, -."etc. _ im~l icá.~· haber· se desarrol·lado·- un p~co_ ,_más -como 

pe1·son.a~-·--p·oner:o en~:--~-actO algunas ·de -sUs- .. ·po~"enci_ali~~de:~'.-'.qUe--lo 
·- .-- . -·-· . 

e-di'.i~an"'i::m~s~---~i~1~-am'e-ñ-té ~o :--e-r.p (fe: el Al-t.liro -oam 'Ai-ñ~ú-- cuando -a.ñ-a.-de: 

._: "·:.,:" , .·' 
' ,- .. _ ., ·,,. . - . -. . ~ 

'"ES ·~er:dader.B.merite 1 ibre aquél hombre-· que 'es :.dueño de sl 

mf~!flC ~;::¡o ,_cf~-~ :;:'.·i~pÍ~.~a. gue. 's·ea.:: dueño. de .·s~~ futUr.:i, 
;·_, .,.-·: ... ,:- ":". '· :·. ·_ :·. -_,_. . . 

vi~á._,_.:q~~:·;t~i.~-~pr~: .-se: r?i·eSenta_, __ corii~ ·Posible ac:tu.:lli::~ci"ó~ de sus 

p~-~~n-ci·~~!-·º ( l'lf) 

La libertad implica moverse poi· si mismo decidir y 

comprometerse con lo que uno decide y aunque sus facultades -

supe1·iores le fueron dadas, éstas mismas le permiten que por sí 

mismo ::;e determine, que la formaci6n. el actuar, el querer, etc:. 

sean de dent1·0 hac:ia afue1~a y nunca de afuera hacia adentt~o. 

13. ibidem. p. 68º 
14. ibidem. p. 6C· 
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11
( ••• ) la persona humana, por estar dotada de inteligencia y 

de libertad, es Lln sujeto, en el sentido moral de la palabra. 

Ello significa que la pe1-sona humana es ~ujeto de debe1-2s y de 

derechos que están detei-minados poi- la situac:ión concreta en que 

15. ~p. 72 
16. ldem. 
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con 

uno,· 

para 

le .-.van dando.- elementos 

estas son 

11 pa.ÍdoSe~oC:is 11 , que el' ser: .humano· .Vi'le son los medios por los que 

se desarro11S:, a. continuac:ión:·se··estudi:.i-án cuales y como son. 

1.1.2.1. La Familia 

17. 'JERNEAUX R., op.cit, p.234 
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nos 

una 

. ' .>:: , ' - .' <.; 

- "i~:1.·_ hombre~_-.. es -~un"_.:~;f ~:~~~-¡:·:i. P'?".;~~--~~tl.:l~'.~~-e;a; ~~_la~,-~HPei:ienc.ia 
mue~f ~a: -~u-~ ·.'un-~_; pej~-o~-1--.;.-~-~~-~·~· q~·;,:_>:.se'.á ~-.:<nec,e~ar i ame1\t_e:~ nace-.: en 

sociedad 
~, .- ; -. - ' ',. 

sociales-,º_ -a lo ,,-: larQo·, .:·de; {Su,,.~_},:Vid~~ ·.:~d-~cr,d~~~- ,~~:2~--~~:d.a;4io~~lfli? ,-~~~:~~g-"ibe-_c--
estimuli:Js para su -:r~r-~·~~r~:~~t~ a--,~~sti?"S·0_:~5~·~;~r,\:.;-s·:~.-qúe;.:·c¡a·r;·::~~1ó·s :·g~l:lpos·· 
sociales:, Victor G~f¿¡~'·tHbi-f; ici:S·,~ d~~~;~in~ :--~~1doc:enosis~, 

' ' :=C'-(t .' ::·c:O:.·'.~--- -- •"-o• _--{_: _. ·;¡-'·... <,', ,, ·,:,~f..,."'.'.'. 
,,,. e•"•,;• 

- -·----- --- -""'"';;y:;·:··- -~=.' 

·ºV.G•Hoz. defú1e --este::'téi-'n11riO~¡i.r~'.:':-_').,_ .. (:"om·o_·:.· <<un C~njunto _·de 

estimulOs eclucAt1vOs el~·~ i1::~n~-~-~:::~)·:~-b~·~·ig:~ja~·: _e'n el ·educando- un 

. -. _, . 
amigos~ · '/ l_a e·scuela _:~.con~ti~U,y~n'.: alguno: .. de los más e la.ros 

ejemplos de paidoc~nosiS. 11 (18) 

Para ésta tesis, es importante.analizar los grupos: familia~ 

gr~po de amigos '/el grupo de t.r~bajo, éste t.:1ltimo e~ eit.ro grupo 

en el cual ~e desarrollan socialment.e las personas~ si =:e 

considera el c:oncepto de paidocenosls, el grupo de trabajo, 

tambiér., da al traba,iador ci2rtos estímulos que van configurando 

un modo de ser y de reaccionar. 

18. Dicci~na1-io da las ciencias de la educación, voz paidocenosis 
p.1082 
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es' la 

. . 

'i-eproduc:ir el orden social y de: .aseg_urar la 

téc:11_ic:o-c:ul turaL_. a --.-las sLtcesivas 
- -·-- - ---- -

gen~-i~ac·1;~ne·s ~- 11 , < i 9_) 

0 Según la defi.nic'i6n anterior~ la familia, e5 un, grupo 

Prilna\·io::--qüe tiene 'como tarea la transmisión de.l pa.tr_im~nio, pero 

se _c:ons;dera _que.no es ésta su-Wnic:a. tarea, v.-s. H~z- afirma_:· 

~·:,~- --.:;.·'.:_'..- ·" 
"La familia .. es le• c:omuni'dad:.de; limites··máS :P-~ec:i.-~os_.,· y '.:·" ·.' :·<. .,-__ :,. __ -.. '.:.' ~·_:·· -.;::-:·:. ·:<:-- -';:··-:. 

reducidos, · dentr:_i;i · de.'.: 1 ~~·-_:_cy~Í ;· ,,·n_or"'!a.lm~rlte_,_~;~a.dV~ er,t~ ; ~{·:_h·~~b~-~~: a 

la existencia. ~or:; ~!3~i~}~<t;~:j~rt•c;ii11,;t;~t,Cly~i rio_l"ma.!~Írrer,tte,~el .... · 
p1· i me1· con ,t un to de:- ~s ti'~~ l,o·s-:.;: ed~;ca.~i-'vos~·.;·pa.~a ! ·1 a'¡ J:;ersoria· 'humana~ 

la fatr.il_i~ ·e~ ~~- pa·i·~-~~~~no~-i'~~:-)~~d-~~e·h~~-¡. ;!_ <ªº> 

19. Diccionario de las ciencias de la educaci6n vo= Familia, 
p.631 

EO. GARCIA HOZ V., Principios de p~dagogia sistemática, p.453 
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:,< -

Dt;!~- '.:lqÚí.· aceverar que: la: .,-fámilia::'es' de_.-._súma 

i-mpo·1~~a·n~--¡;~ -~;~~~-i~-~/: ~r:sa;·;~fi'~:.:~·~:-_ 1a-<_··pe~s-~-ni(-~ -'Co-mo~:~-~e>~:~·~if;·a1~~--~ · 
e~_-,aq~¡ f~~~-i~f,- d~nd~-?se'.:deSa:r~Ol 1_a ~na par'~~-- ~ig~-1-tf'~·at:.1:~~-.:·.~~- ú, 

persona~_rca.cr:)." :et~_:_-la p-~i~~0-109{·~ hiimarta:. · 
·~ ~ - -";- "- --/;_'.:.~: 

: .. 1..... . .. . . i 

-.- - . . ' -=~\-- _'.;~t-~- =--=-... 
es famiíra'.ci6[ii:!e,, el h~~t:í,:~ 

·_'_;· ,e·." •' .. , - " ' ---.: .-"'-: . _·. ·~_-; ·:, -_. .-;·- ·. •_ ;.-·-·- :.: 

encuen'.~;~·~<I~:~:_:¡;-1··e·n_itu-d de_- .. ~u existencia. <A~c~_nz~ri~o--,;_:su.-·._.c_cÍ'n_p~_et.O 

d~~a:t:~;j l_·p\::·+J~icci;_ y p~íé)u1co, : en la ; f ami) iá·;: __ " puede: __ -~l._ticmbr:~ .no 

s6~p ~~a_Í_i·~'ar;. su _personal id ad, sino transmi_ti r su vida física y 
'· ·,,,-

su~:.vida m~raf:- a ·,ot1~0~ geres humanos. La familia es el camino 

n.:iturél\ ·por:. donde_ el hombre puede ent.regarse a los demás, 

.it.istÚl"-icaÍldo, ~as-i .. su propia e:dstencia. Las tendenc:ias sDciales 
' - -. . . . 

de~--- h".~~re~:~~.e~en,. po~ ot¡a par_te, cump_lida satisfacci6r. en la 

fa_mil'ia, ,Y~, que_, _habitualmente, un ser adulto es no sólo miembro 

si':lo fund~dor·: de una familia 11 (el_, 

Los padres como cabeza de la fami 1 ia transmiten su vida en 

la pro~reación de los hijos <nunca olvidando la mano de Dios, al 

infundir el espi1~itu en el nuevo ser) y la vida moral a través de 

21. ibidem., p. 454 
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se: 

demás; ios pad~es, hacen Una en~rega 'de su ser, tiempo, trabajo, 

amor~ etc. en ~a formación de· los hijos, este pensamiento para 

algunos le parecerá ideal, pero el deber ser, no puede scparar3e 

del :;ier, es difici 1, y actualmente qui:á en muchos de los casos 

no zea de ésta manera, peri:. nur:ca hay que de.lar de lado la 

esperan=a de que algún dia la congruencia dela conciencia que 

surge deo la maternidad y paternidad, nos llegue plenamente a los 

hombres), los hijos -::erán. nuevos fundadores de fami 1 ias que lci 

que han recibid.:i en su hogar lo transmitirán -a ::;1.ts propios-hijos-, 

procurando me.torar segun 5US p¡-opios c,riterios. 

Los roles dent.f-0 de _la_-fami11_a ___ va_i::i4o~.segH~-:~.~_p;: ~º-"-~i_c;_~O~ 'del 

parentesco: 

'·' :··': . 

"<. •• ) ia"· ed~c"~~L;.n.:"i~~·i:11·~r/·é!~.'.-e·í qüe Pt:"imero se ha de 
: . ~ ..... ".' ' ,:- ... : - "' . '': . ' '· ~:' . . . : 

c:onsiderar c •••. > p~r· Uf1a ·ra.zón::·c;:l".'o.nol.~gic;a < ••• ·) ·Po¡·que los 
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·,·;:·,,, 

,.- ··. '.~:·::·2·~.'.~~-
1ñ'f.i u:f;~~· 1.:{~~:\~'.·~~~-s~-~~ ~;9.~' .j~s .. ,.~~s._, e:~tensos, y .los.- más.·-hondos en la 
exr~·t:e~'~i;~··\h~·~~~~~/:_:d~\.t~i·.:.~~ue-~te que su defi.~-ie~é-ia· Cii~·i:i"t~t1va o· 

,, • F ~+;),j. Y~;. :.>' : '•;:• •.' ..... 

dy~n t f t'a.t'i·~~ · :':p·r·ocfUC:e·~ :' ·pertürb'ac iones -e es·tado·s-~· carencia 1-e·s --de 
' '.-: -. ,' : :. ~·. ' . 

o~~e_n_-_ ~~~·~-~~~,~~~:~-~~~: ~~-f.~,c;~\~ei:'~e pÚ.edén_ remed·i'~.r'.Se.~-----:~~-~.?~,~' ;; , .·~-
---:;=~ - 17.-

La : influencia" faml llar en una .. _p'ers1frja~;:· \;T~~~~;>, -¡as-
--" ' . , . - . ''.'.__ ·.~'.-'",-; _;~ ~ ,.... <:;:~e ,>~_: 

ca~acter_i~~~iCciS- que··- la hace·n ·::c1r-Üii_na1.; ';·d~~'bi~~>-,se-.. ;.c·Uida:,· :et 
. -~·-~::-- '}::;·:~"--' ':'-,--:--" ; :~;'-;._ . 

de?~m~e .. ño - .fa~i-~ tar-· p-~ra · que .·1a.S: .;per_SOnliS :~t~~~g·~~<:_ ·urf:- ci~Sát--·~01~10 
·~-:. --,-.;¡~ -· . ·~-"}.,': t: f' ' : ':.::-;.-'.;' 

plerlO •. La ramt-11a es Pues Un ··ambten·te_:'ge'~·--r~rnliJ.'C:tiñ ~a·l'.':a':~fO.S·:h·i·f~~ 

don~~.'~~ .~~·id~~,:·: l·~.~-: .eS:ti~~:i~6~~ pa1~~:. Su~"p l~~;~ ~~~~·~;~~::~:¡'.¡.~;:·~·, :-;i;-". 
'.'.-',' 

Dentro dela f"m,il¡~',: e:tÍ~~e~ dli;,~Z:tJr;t~ para el logro 

del, f.in .. de '.~é~'i~· :~-~~:r~·2r~·~~~~~~,(.::~~~-:~edu::·;i.~~~_,:.de·,::' 1óS. -hiJos>, es un 
:. _·,;·;,'• .\·::·'. 

am_b·i'~nté: .. de!~ r_~-~.-~-ci~~:~.~~.: edu:~.".'.~-~V~,~_'~·::-,·~~-~d~~ .'los .'PB.dres~ hijos ~; si 

·-·~·.'. ... -;__ . , :: . -:_· ~- ':.:·· :-· 
de'I::-·fin;·~ v.rc:t-or "'GaFc-:ea~ ~~':;j~:;~~}fif-~f~-¡-~~~~.v-.; a la fami Iia desde eln 

p~~··~~ -~-~~ ~¡::,t~_.c,:d~;-,la~· r~-l~CiO-nes -educativas como sistema social 

que: 

"Refiriéndonos coÍicretamente a la familia, < ••• > como un 
sistema social eti el ·cual las relac:ioncs de lcis padres enti·e si, 
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otros y de 

peculiares 

entre. si, padres con los hijos, 

he1~manOs .uno.s·- con_ :otr:os y posibles ·miembros de la fami 1 i_a~ además 

Ce -Q~~:-;:~'.~·t-o-~·'.~est0i~LiláS·--p-~-da-~~-9icos , papeles o roles- que se dan 

en cacf·a ·~n:O -:~·6n :dif~;~-~ntes, pero .ne~esa~ios p.ara la formaciOO .~~ 
una fS:mi·l r~. 

,P.ar'a~· el·~;es~udi'o:. ~-~ ... e~\~~· r·~·1·aci~·-ne··~ y~ efe. ·.lqs _r~;;es-·-que ·cada 

uno .·de 'Í~~ :~i~~-b~O~''· e.1er:cc ··:'d~ntf-o ~··de la : f ~·~i l ·i_~ ~ -~~::·~-·~~~-~~."i·~ He::·: 

m.:;;-c:a"._qu~--:h~·y,do,~:-~.·i~'.~~.· ai: ~~~ia~i~~es: ad intra '\; .. á'd'·.e·:,·~-~~~·-··:· 
···\: "~~/ ,1 •• ,,.. ; ;_.¡. ~-'.]):~~-~ 

.· .·--·: ·:~/" ···,;-

-·-·~se _ ~ pu~d_eCT ·--~~ti~~:~(~- ~!-~i:: ·-:r~~-(~-~~~:~g~~~ºt.~~~~~~:J~~~~-~~;t_~-~;-~-~c~-~~,~ 
tienen entre si',". r~faci~~·~~·\·iq~~~-~:~;;~'~;.;pt~:i:#~-n3~lí·i~~~~ ~/ad -·1ntra; 

relacicines dentro de·.:.}·a_·f~~i:i-:i:a~.:~.~:;:\-~4\_:.·'': ·»<,~ _-}"::,:,: .. ,:~:,:·.·· 
. . . : ',' . ' ,_ ' .. "' .; ,_. ·.',; '.:: ~: :?~--- -~ 

·: .. _ . ~ .. ·'· : ·;~.;_: '·~<.:.:~·- ';- ' 

En ésta relac:iJn·,_-~d ~ú1tf~'; ,~-~Ai\:i~~-. ~'~~ ~Ú:!~~r.&~¡~·;:. la ralación 

23. ldem. , 
24. ~~ p·~455 
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de>--- - -

~dt.t"c_·~-~~-y~~~-:, .·~:~si'.';~-.. ~ec·'íf ~,··las· 
relaciones pa-~erno-fi 1 iales. Estas._ s~-·:~~-~"~-~;~~'.~-:~-iH;~~-~~~~t;E~~At~i~~n~t'. 

::::: d11::c::::: d:. u:: P::::· pea:·tt:" .::s :t:~}"j~}~J;t~~~;{~;~¡::c 
··:· : ;,':~· -'::} ::/ 

padres. Las re 1 ac iones pa terno-f i 1 i ·~ l_~s Y:·.~0·--(_S~li--;;'.{r:~_ f~_C ~·~rj-~S .= _, de 

igualdad, sino mlls bien d= desigualdad·, ·p0Í-q~~:::pádré5·_e'.hij6S se 

hallan en plano::; distintos. 11 c2~) 

L.i relaci6n de los padres c:on los hijos ha de ser una 

relaci.5n de autoridad~ obediencia; los padres siguen el 1-ol de la 

autoridad {nunca olvidando el amor como base primordial de la 

educación familiar, pero que por no ser tema de est.a tesis~ lo 

de,jaremos para una tesis posterior) y los hi.ios por est¿_¡- en 

prcc:eso de formac:i6n y siempre en un nivel de respeto a los 

padres deberán seguir este rcl. 

es. !dem. 

e? 



'-~'En {:1-~~~~¡-~~·~:i~:l·~~--ki:~:~-~~~~~;;_i·~~-~-~',;~~~ · 1~·.· á!J~o·r1~ad -.·con_~ti ~~ye- ·~1 
elemento;cfci~;i;a1;("~~ 'Í:o{ ~s:cicf\,;d~di(.;".) · 1~ faini Ha tiene; su; origen 

... •;:_,., 'i,,..·-

en e1 .. amci·r.·,-.:-·as·::Cfeé'ir:Y:'e~ri:_·;1-á·:·éieC1S'i6rí ;·de· Í.lnif -dos .. Vidas en. una 

'._., .'· ~-~~-/~:.~:,~,1~~:~f,~}~~-~~r~'.;;-;;\:¿;:~-~ ~;i ~-;1::~.;-:c_~-~~~~~'.;~:~ ,- _.~ -- ': ·:'·> ·- ,;::":~·- . _ _.. -

·· i:om.:.~i~~~x~~,j~ ~fr~s~t~~&e;c•··~é·!a.,s·· eti~i'scinas. c¡ue ·· 1 a:• 1~!~·1~;, •... pára 
~üm~~t-ar·í~-~ ~:~;-~~ ::~úi~J~~-{·~:~~:~~{·~:~--~1i·s--/~~'e ~~~~r~-.:. :~~¿f~-~-.;--~~~ .-~-~i-~;~¡~-1-- qLe" 
1á fa~i 11..~c ~º'~~,feHtf~,"~i···~r"~·~~ ;;;;;;1~nde el á~i~J::·.ic~t·L'~ · 

· .. __ :-·<:_ ~1~~~~ :~-~:,~~- ~,_,:·:- ·- ~{ f--~ :-.\~~: .. ::- --~~; t2 --: ,· .. ---~~'.~_~:;:~~·~'fr~--;~-:~~ ~~'X::::-~-::·.;_~: 
El ~.nó~ ha"ci~ ~~,~~ ti'.is'e /y ftA~~~~~t~/par~ ¿~~1~úi'e1·ig~Ü~6 Tc¡~e 

preté!rída ~ d~~k;orma·c·i~~~-~ ~~?~:~:~;~~-"--~'.~·~~*~·~:!ú\'.'.::: '~{-: -~~-;;~~ <':i:~ .. -.:·- ,;::~,; ~;' 
, .. '::::>: .-.-.:~~-<.<· ~,\/-"-~ :;:!~:~;., 7~ (-",' º;,' ;' .; ;e~·~:,. ~:-:¿:/_--~: :;'.;«; ·- ~' ·i,(;:· ·\,::\/ ~: .; : -· " 

<· ·:-: __ ~~.:::--'. ;'·,".::-~· . .-.; :.-~·'. · :-"~~::::: '-·- ., .. ,L-,· .:: .. >y· ;:'··· -~~~ii'.': 'f{j_'.~_'f~::~"::< 

J)en,t~~:'~ii. a~;fi~1üa~I~t~,61n6 ~,~ºin~1'em~6~~;3ci~ .ffas'r;,1a:c:1 º"ªs 
de m·a.;al~)~·~:.:eno..-::~: fº'~,~~< s.~~-~~: f ~~--: _ ~:~rr~ ~~--:~~~A~,~~~~'.~ t_f~l·-:!.~,:~7;.:;·P:~·~.F~~)-~_,:_:· 1·~s 
hi'Jo~-~ -~- -~)";~·1::~:~~;-;: \·~·~:~ : ~:-ie-: ~--::~~:~.::~- d-~:~~~·:;·( ::~-~~;,;:f~:~~,~~/ ... \~r:e-1ac·ú~·nes 
hor{~-~,~~~;¡'~~--:~~·.-~~: igUaldad: ·~o~-: las···~:e1~~i~~~·~ ::~-~~~;~·~·~:~~ 

"Dentro de una familia se pueden distinguir: elementos 

personales, elementos materiales y elementos formales. 

Los element . .:is personal:s que cons-titLtyen una familia son, en 
primer término los padres. al ~er el los lcis fundadores d2 la 
familia. A continuaci6n los hi.ios~ puesto que la familia e::iste 
en funci6n de los hijos.( •.• ) Entre los otros elementos 

26.~ 
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'.·.····· . ·' 
~ :: .. '°:·!. -_- -- ' :'-'. 

person.aleS,~,."~dé ·-~ª -~-f~~.i.~la·_~-.se::.-:pued~n. considerar los parientes, es 

dec'if_--~?.~qºü·erf~!(-p'-~·r:sor1~.~-: :í igada"s .-con razos de sangre a los padres 

l~~ hlj¿;sJ </.;.)·· .. Elementos. 
---'" .... ,. 

-tiati 1 taC:-f6i1'~ ---~~:El·~-~-~n t~~s · :.-ior-~a1es-
m~teriales, (. .. ) casa o 

que manifiestan en las 
.- ', . - ..... " -------- --,_; 

· r=e1·á~ú'""~~- ifa-hú-t·t~ie .. f¿~~ '1 ~;_c.~7 (-:~: · 

En .;"' tas,'.1-e,;~C: i_o~e~ ' li~siz~~,~ 1 is::~is te Liria ¡gua 1 fJad'1 :eí.o.iicíe 
10 s he!"rmarioS'"~~a~r~~;,de~~---~·a.l:.c_o_~-R~~:tJ~ .:,~~:s: ~-·_e;~~-~~-~~~-· :~;·~-~~;~--~~-~~r-.;~~~~~. :h~ ~·::~ i · 

to _ta1,.- .. d~·'{~~··l~~::_ ":e:~·::: ~--~~-~ :;:·:~~b~-~K~;&l'.~->~: ~-~ino: ·:.que···(:tia~; ~,~1e ·:;-s;e·¿:~r/_r·e~la·~.-ti'do 
, ;· ... .,. - ·,-·. . ••'"'-'- ' .•. .- .,, ' · ... , .,-., :.;>"... :e----~.'.:., .. ·. 

ju~ t~~=~ ~-~r ~J~ ~~~~~;--: .~6~:_:': 6"t'~:~'.~,~~/d~~~~~:t;:~~i 5't8ñ :-:(a fg'Jnas?:"difer~nc ~:as' 
",-,, ~--'·~7. "';;·,::¡· '.i""";:;:¡;:·c·' "' ; -~.:> ']·,,,:;-¿'.'_' ;",~-~~; •. .i.:<\> '.'.'..~)~'>::!;='e ',"~"l'• 

::: ~ t:~r·o ···qu6~:~"::á:'.t )R:~ •i~t,~:~'~e~,tl,~tr;~~~ad,':~·· e:;,º;¡t~:iones · ·d~ 
' ~ --~ ·~' ~ ;:.5.·'.' .. . . ._ :, . ; . ,, .-., . 

, ... ,._,·:;·.: .. ::::.-. 

::oentT-o de la. famili·a existen tre=: tipos de e1:ementos~ ,.l.os 

persona.les, los ·mate.riales Y lo3 .formales, tomemos· en. é:uenta qu~ 

los personales .1uegan d:.ferentes roles; est.os son l"s PJ.dres? lC·:S 

hijos <hermar:os) y los otros miembros, en caso de ser familia 

erntensa y .iunto con los materiales y los formales <le1.s relaciones 

entre los miembros), se funda una familia, Lln hogar. 

Los elementos formales de la familia se manifiestan a través 

27.~, p.454 
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una 

camaradas 
;. -,:'.:,;_- '."·_

veces~ también:· enem~go y c:ontrinc:aÍite. 

pa~di1(~----ü_n)~g~e~ta··de·.·.m6vi'tidad sc.c:i~l en 

inclusión ·--de· .. · ;:lui~to's pe.rt.enec:ientes a divers·as::. clases y 

c:o~,Ú~i~~~~: .. _~~~-i~~e~."11 · (28) 

'.J .>.~-:S·.·~: ~~/~; _ _g~:up~;~:'·:~-i;i.i:i~e : P.L1ede11 i ne: 1 ui rse .. muchas·,-.. p_erso.nas · c:_on 

: d i.f,~~~ry~_~s-:_;¡::i;'_~_a íC:~: ~ri-~~~-. p~~1~q que - 2r. 2se .--g,..:upo --0-Co~p-~~:t~¡,- --al9~n 

inte!rés .: Gilr'c:~a-. Ho: .escl-ibe: 

11 A mi modo de .ve!r, la ami~~ád es el primer acto d_el puen~e -

28. ibidem .. , p.213 
29.ibidem., p. 516 
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.. '. . . - .. ·. '. 

que·. Un~.-~lá' · "f·~~-¡:ú:~·," .. ¿;·~n .:_·¡~::«~o.ti~d·~d·. ·p~ic:i?lógica~ente, la amistad 
-· ::;~····· .. ::Y:::o··c~·.-··:· º. ·-·:.' '.'.-"::·~- ·-;·· ':_;,' ;· :·; 

es·, a'ii'te·· ·; t~~d~ ~ :,'::··doS;·:, .c.Os~S {.'. · ~n~r-~~e~imie~t~",-. ~erier: entre, · 

pa>'ti~;~~•","'"~.'.~ p;;;;e~Í&n:;de ~í9~;!~. i:eV ··· · 
~.-:::'. 

~~~-~ ';~-:~.~f~~'Ci~!,X~-~~~ ;;\~1:~Pü.~\o ~-;~-~jo un enf ~qu~· ".:a~~ i.n i s·tr ~·~i vo, 

. :« .-; '·.>.·~ ·:~;: -·-:;_·.-"' •\"~·:~·~~ '--·.· 
·. ;~ .. ¿~:~-~L-~ .:~-&4~ · ~,:~~-"J-~~"'~:- :.: _.,;_~.\;·:,).,i::;:-: ·; _ 

en: lOs·'~PáT:~~.fó~º,~á~~eri·ó:re·s; el paso sociológico _y· psi'cológico de 

la ·~f-.iu:n:~~i"i~~~~~:~~~?9~tipo:~ ·dé -~áffiigos, en la empresa· tainbién se· fOrman 

gr_uPo_~;,,~~~I~m1·g::;~· ... ~ ené:ontramos que mantienen l~s caracte¡M isticas 

an.~es ;,~:e~·~\~·n:~~·~s. y.- ca:racteristíc:as propias. 

,_;·a~;rna:;.d .. · 11amó organizaciOn informal a cualquier actividad 
.- '.' ·.-'' , .. 

d~·:;~f~P~~ Gª·~.:~~:~-.. tiene objetivos e:<plicitos~ aunque eve!"ltualmente 

pu·~~"a: con~_i-:ibüir al logro de fines comunes < ••• > son e,1emplos de 

or·g·B.ni:S.k:'roneS iÍÍformales dentrc: de una empresa el grupo de 

-·amigos~'"'que..,~se:·reur.en -a- departir después de las horas dE trabajo, 

aquellos ciue poi- lo general toman el café juntos, o los que se 

reunen el ·ftn de semana para practicar su deporte favorito ( ••• ) 11 

(:30¡ 

30. t<oont~ 2t . .;l. Administrci . .-i6n, p .254 
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. : ' .- -

En: l~.:.fa~·{J..i~, e_~··ist~ ·u~~·. ·comuniCac:ión, que va formando a la 

niódo .original de~: ~sta; pero la persona ha de 
comur.ic~l';.~e-.en u~--~.~n:i~nto ~o.:i ·aqu'e;las a.ienas a. la familia y esto 

_e~.-~::a···1-a.·._s·~--~i~:Ca~",.. .. es--_a~~i,·.-donde se .'fo1ma el puente del que 

eSé:fib~ .- y_. ::G~t:C:ia·-,c_HO~:~-.:".'.ái._ .. e_n.tahlar .. Una rela.::ión de apoyo;. I_a 

fam1 i ia· _se: est-á ·:~~-~~-~\·~~ri~o \, -J~i_endo a la sociedad de;_ la _que 

o , • ~ ,., .. ".:---; 

;{::~ "-'-::_º~-e '~~-;-_; 
-- -.. ~~:· 

Es-·:.Ya ::amHft4d -:UM;,f1:ias·o~}"pSic~ú-6Qtco, p6·rque: en -1a·;_ -·~6~~d~~t~~·.-~Y 
re1~·c10~~~:;, ;q~~?·~~/.:~~-~'.~.-~·;·~~~d·~-;~~--~·:<-~~:f~~·d·¿;.~:ª·-~-::l:a,;:' P:~~~-~~1~-->~:-/~·~.::·:\,ci'.. 
c:i-eando·· 1á•·• .. r.elacún: ~·~~·~i~~-~~~~~·,d~ ~~io~:··.{~· ga~~~~;{;:d~cf'..qué 

or·~·ya·n a J:a ·'_ .. per·s;na-~-a :-.. -~m~:irst-t~ard,~c~ju~;b@;~.~u-tn;tª;,( 'nJ,~e;c:~~me}s~i1Í~mt~.~~.(;~'c~~; la 
soei,,dad; flnalme~~e J:~ . ,. ,,~ .•;;;<; , .,, ;f~<ij¡l.~··~~ida 
de 1 - hombre "1 a comurú c·~c·Lir;"'-J~iriÍ,;.~~;i'-.t;~·{( t·er;_r~:~S~,~~-~~?.: affi'f i-i a·~: -"e 1.: -

··,,.' 

adap tam a 1 a sociedad ~;n ' (:f:~' .. ¡~~JB~~7~;'~§J'¡~~ ; ;·Y;:\~?~P~f trr , 
sentimientos que sE: C1:'"e.iar:f: ai3ladOs':'i'(::,.::·ap'oyan 'a J la formación _de: . 

• ,, -<· .. , .. _,,.·:\:: .. :<' '" . .-· .,_ "JS.~l .. itE~~}f/2j.:.:.~_'];,_:_~:.-c-.;-::-.· 
las miembros de--la-a.mis-tacf~O..:.;_ ~.-=-º=~~-_(;~,;_==· '~-'"-~~º¿ _...,;-"'·~'<··; -;-~;:_,, ~~,-,. 

~·~ .... :;~(~~-:. -,;;<~ :}~'.; ~~'~{~i~~~_;:.:~;;t o··~~; ,'f, :· • .-.-;}' 

. . :: . :< . ;-._<. ·-:· ~.~;: ! : :::¡_.-;:\ ·~~\.:~: \;;)'.;,(. 

Dentro de la empre~a lo·s soc·i.~ü-~Ci~'~\ h~íí:·~~e·S'~Udi'a·dcl :\a. 
.;(~'::';~-; ,~, "> 

~-· ". estos 
grupos identi fic:ando que: :_ ·.~ ·s·:· ·::· ·L·· _. .·:::'· .-~~ 

"'':';.· :·."'' ., -. 

11E:dsten varios tipos de orgary~zacio_ne_s 
·i.: -.. _::_·, .· ,.-' ,· 
infor:i:nales·, 
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- :·._~,~>~ . . -,.,. : , . - ·~·~~ .:>> ' 

'···"":i~, '.oEr~· ii~t:,.~. ,:c~.,.,~.c:. .. '"""· ,. 
amigos ~d~i~;~,-;f·~~~~'.iff~:~.j sü;.;áinacil.las/ L-os pr'imero!i, como su 

"º~-~,~~- j~i~.;~:2:~L~~!S,:_~~~:~:~~~~~~-~~~r.~_~::c~~~.~~::·-:.~~~-~-·;S~a1~~ .. ~~·1s~:~ .u~a· g~~ª". 
¿ompatfb i'.Í ~.d;a~ -~~,::;:e:1 ·'.~~:pj. in~·ip~l _propósi.t.~ ese_ ~·-ª:_,_:_~~e: i_~b i i'1:d~~ ~--· t-~r_to -
.' =--~ --~;'.~·~,~~;~.,.. - ~ '~-=--\~ 

·en.- e1_~ t~~~-a:.1~ c:Oñloc:·-·.fli~ra ·- ~.~Jé_f.:~_: p~~P:·:iOE( pr~_p1iS~·toS.<C-01~tera1es 
inc~_lfY~':lL:ta·~_c:f'~ÍJfli~·~-~i~:~ ·de. in_fo~mac:ihn, sean -~echo~ verdadero_s_ o 

i:üm6~~~)-$·--a~~~~::~;·~~~~a---~n·· ei_-~lot;Ír·o .d~ un ~-~-~i~!::. S:~~~u~, a través de 
.· ·: - , . - . : ...... _- , . :.o·: " · ... :·>~. ,· " _,· . : 
·i-~-·~p1~o·mo;d;ci:n~:o-i1 .. -á-n~·fe1-en·cb! 11 :,(31 > _, 

:, ." ;:·.''.. <.<- <''.;.~~·': 'e: .. ·: ' ' 

Es te gr~po .):!5_ .. muy-.:_ -1.(n ~-do-: ~;L) ~:. --·~y~dá: mutua_ es !flUY importan te, 

P.o~r/á ... aSoc:i-ir; ~.~-t·~.i ~c·~;i'~~·8<-~~·~ lo ~~~~·Y •. ~~.~e~.~· Ho=_·, .P ~~ntea: 
, .,. . '_'Y<<:-~~:/-~;'~;:>-: 

-,, .:·y,:··:\;,\ ~~::~):Y.,c:_·;,; .. ·--

con ;~~:~~·:~~;;::;~t,t~;~;:~:;,~;:~;Jilª~u7'n:0:~¡:~:a:::º·~:::ª~.ep::::: 
que. ·de~.ean:~<.~~~-~r ::·~-~!Új~i?~:Un·~:'. ;ps.ra la otr.a las ·mismas· razones de 

µnos. a· c:'t1~cis se ayudan para la superac: ión per~onal dentro de 

la emprese. y así alcan=ar alguna meta, status, etc. Otro grupo es 

la camarilla 

31. ibidem., p.255 
32. G.HO~ V., Principios de oedagogia sistemática, p.516 
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la nómina,. ·grupos .de 

diferent8s actividades 

cooperar-. ___ A_ V~C:ks-'.~'.-e_i-

grupo debe mantener ciertos estándares o 

en éstos -grupos puede requer i\· la 

protección;.· Lá. :ac·~:p·ta·C:·ión · 

~proba~ i9n~ :'d~. ,: ~~~~-~~~~ ~:~¡b~~-:~ ,_ 
---"'' -- -,-,:;;-·' -;~_,-

in1embros' se asocian con propé:;itos de 

miemb1·os. Es improbable que aquí ~.Hist_a·:·· ·~~g·~n-~ ·'_ffP:-~ .. :··,:: de 

democracia ... (33) ••.• ;JE e:; ··> 
Son grupos. que se unen .. _:po·~,· "Ü~,~ ~--;p:~:~'J¿·~:.'á;~~> ~·:~" ~~p·Oi:-_Que· .. la5 

e ircunstan-Cias·--empresa17 ia.le_s· y'~~--,~~~."~r'.(~i~:~e{~:~-~~t.-~~:t~~~d-OPer~r. para la 

buena éonv\ venda .,:, par ti c1 ?a.ció~T e~'.t··,f0~1'2g~~r}u?10·~~-q\'du··~e;,".sfoe-~~·f··0irnmtaereenses1 ª, ·es ·di:fer-erÍte á{'· de·>am:tg6·~:/in·~i-~ó-,~-·~,:::.., .: _ ~ . 
. - . . ,¡. -: ~ 

- emp1::eSa -es .. el.:': de_ sUbcamar:ti-1a'$'.':-~ :·-,_~·t 
-----=,,~- ---~~~ir"-1~~~~~ 

11Las subcamari llas 1'~,:CluY~~:i:pocaS p.ersonas identificadas con 

una camarilla~ ·a~~O~~;)ni:~.~~'~'f~,~- ,.d.e 18. ~ubcamarilla pued2n estar 
... , .--,--. "' 

empleados en otra :;.~~~r(~~a~; ·A· menudo. est-os subgrupos pueden 

cont\-olar el destine :de una camarilla o inclusive de una 

asociación profesional o ·Come1cial poi- su insistencia de que los 

33. Koonts et.al., op.cit, p. 255 

34 



' __ :·.-;_._ '_·:''<_._ 

posibi;e's·::mi~~~b·:X~;~~~:~'.~:e~·:_<a-dh-~1irse ·a .sus costumbres:·o ~-Stándares. 
' ' - ···,::!' ' .· ·- ,.• 

:Í.-~~.-~i:i.bC:amar--i:--1.1a-:~,-~:pu~-de ,i·co.ritrolái---todo .un g1·upo·· f0rma1-.- De esta· 
-;·:_:·_-

-~á-~~-~-c!~\H~~:~g_t.an~ry~m~_~o ~ d~" --person~s _dentr~ _de_ uri ~ grúpo,_ organizado 

pued~·:}e~l~r-:/~O:ri:·;~:~·~:~~o, ·~~~ unos- .pocos- ·indfVidj~~·->~ue ·no tienen 

áutór.idild fo~~.a!;~ c34 i . 
. '- ., 

mai-ca: 

ºPuesto que -las organ-i:acione·s ·>i'nfor·máieS:~ · pÚeden ayudar a 

los in tareses de la empresa ellos, sus 

activida.des deben orientarse por canales_:· cor1'StrUC.ti_vos. Cuando se 

ha identificado a los lideres de los g:~i.tpo_s· :~nfoi-males y se ha 

Se puede con esto fundament:ar, _q~~ -~rd~1~~ro- de la empresa 

existen también causas o puntos ·:dorid~_-:-:··1·as= P.ersonas se ¡Jueden 

perfec:c ion ar. 

34. idem. 
35.~ 
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y 

( ••• ) La necesidad 
.. ';,' : 

de información -la necesidad-de ncticias y de información pronta-

( ••• >. La.~ , o~gan.i~ac:i~nes inf~~males proporcionan _.l_os ~ana.les o 

medios piil"'a una rápida comunicación con sus ~iembros._ 11 c:37) 

36.ibidem. p.25:5 
37. ídem. 
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:.p~·~xl~":.~¡;t;,,i iosgi-upos ·.·de amigos son naturá1es.a!~ombre, 
.- 'fo~-~:~:~~~.~,~~~~:;;r~-~;~6-~Y. de~ só.i-i dar 1diJ.d ,7:·-- un ic>.n r -Y · ~-º,~P:~_r·ten'- á-1 9 0 ,- • 

\tierí~~[~~'"~"ú'~~\id.:d e.1 c:ompa.-tir: v 1uc:h~r pól". eú1>1· .. ~ del ot.-o, 
,)~-~~-~-~:¿-~:~·~--~.;~ª ~~;:~-~nf ::·~c'i6n fOrma_Í; .en -P-~1a~~r~a-~:~~d'e -~~6~~~-f~ :·· 

.<:_,:~!·~-i~~ ~k_i,~~~-~:c).~1~~' -<,ari~dii.d _ '(_· vfgor ·,de ··~:e~~---'.' organizaciones 

·:~·.i-.n;~~·;~~~·i-~s ;'co~dt..tce·· a ·ia·_:, con~l~S16~.:··~:··d~~~- :_qu'e ellas satis'facen 

neceSidades _humanas en. ·~uria·~~·- fOfRiá:' · ··'é'ri. ;_que no lo hacen las 

·orga~ ~~~~iones.· 'f orn1-~1~·s_:_-" ·¡~,~ ;·:-,~>:~ ''"-. 
- ., .'...' -~:-~~ . ~.,-; 

_;i:·:~: 

i;1;e,3) Eli~~~~{cjJ tl"'.abaJo; 
' . -:.;-<~d~~~)~~;·\::.:,:·- ··~?: ,---\{:::,; 

y·., '·~t~:· ·-~~/'. 

- 11 Se pUede: :;·:de:f r~·¡·~·:;;~~}-\jµ~~~o< /~·-,,.~d'< 11do's o más personas· que 

ac~úa~' :~n··_f;T~-~~·:·~-t~fA~~~~~~~~~'.i:~;~iJ.~?t Lin.ific·a'dá para el logro de 

.. ·.): ·. ''.:;:_:· ·. 
;.-,(.•·o,,, 

Es·t~ tipo de'. :·grupóS q·ue 'se foi-man en las organizaciones o 

empresas. --~~:~m:~~~->,:;,:::.: c6~~ .. · más adelante se fundamentará es natural 

ál hOmbre, ·y seguñdo~ es Pai-a el beneficio del bien común. 

38.i:lem. 
39.~p. 382 
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;'"" . . . 

(, giup~~>; }e~ ;:;rsp¡~fü{ :.; io~ .. que· ·se formar. en la 

or9.an\·;:~~-i"6~ ~ _::\:1-~~~~~}~·l ~:~t·s~;:t~~~~~.c.i~; /~;-i;~~. ·-En pi-1me~ · lugar, 

los -~i·~~~~;~~:~ "-':~~~~a~{~n_· .. una ,.-o ~ás · .. _·m~t~s .C~m~n·~s, . (. ~--· > •. __ una 

. -- .. -- _-"·.·--·,-

requ,ier:-en . ·interacción ;• _ comunic-.9.ción - entre: sús , mie~b~o.s .• Es 

.,. ·~: - .--_.; - :;." ::--·· 
j~egaí} d~t.ermiryadc:is roles C._._.> _En. cu_,r:tO>}.u~~r-~ es 0 ~~~ú!1_. 2 ,~~-~:. 11:1s 

El grupo .de traba.jo e~ .-un =''!'bient.e. ·de .cola.bOrac:ión~ t_ra'ba.i.O 

físi:;i o_ in~el.ectuál ~- _doQd.e'_ :-s~ .·adq~.ti·er~n ~at'isf~c_tor_es' pa1~á _el' 
... - - ',, ,·, ·-- . -

bien común, pe-ro ·que d~nt~o. ·de e·~~o~ .. 9'.Upos. E:?Hist~ ~-~ .. p~sib1 '1.id~~-

del perfec·e:i~n·am-~~nf~:_'.::_.~~-' ~ la----· pi;:t-.sona •. como resultado: de eSta 
,._ .. ', ' - ,. ... ' ._ .. ' -

interacción Y-- bL;~qu'!!:d~: ~c~i~c:' _:~;e- m~tas· c6~unes, -._co·m1J.n1"C:.~ci6n, 
etc. 

grupos tienen muchas funciones.:· Tien·en una gran 
- ---- . ---o--~ 

capacidad pa¡~a cambiar la conducta~ las a~~.itu~e:s- y los· valore: y 

para di~ciplin.ar a sus miembros (~ •• >, se.:Lttili:an los grupos 

para toma de decisiones~ r.egoc:iacior.es 1' argumentaciones. Así., 

miem!:u-1:1s de gi-upo~ con antecedentes Civei-s;os pueden inti-oduci1-

40. ibidem. p. 383 
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una 

de 

la 

.s~}o _ ,esen,7iales y benéficos para la 
"..'-.'.·. :>:<: º,:;_o .;::.~· 

e_rhpr,esa; ·también: ti'enC!n -Ventá,ias para las personas. Proporcionan 
. ·. - - . ·,';·· ·.· 

satisf~cci_ón S!ºc~al a ,sus mie~bros, ury sentimiento de pertenencia 

Y-.:apoyc~ :a _zy~ .rieces~dad_es. i~diViduales. Otro beneficio de los 
_-y 

grUpo? también proporcionan· seguridad ( ••• >; Los grupos 
. '_ -. -~ . : : : ' ' 

proporc:'ioncl·n oportunidades para promover la autoestima a través 

del reconocimiento y la aceptación d2 los compañeros." c42> 

No se puede de.jar de lado las m1.Htiples ve11tajas y el 

ambiente que es el grupo de trabajo como medio de satisfacción de 

necesidades para el bien común, pero también para el 

perfeccionamiento personal que a fin de cuentas es lo qLte se 

busca en sociedad. 

41.~, P• 384 
42.idem. 
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Es necesario tener presente .. -eS~~ ·c·ateQoria h~mana., que es 

pr0:pia a la naturaleza del ~l -h'ó-iñb-~~-.~~-- ~~~- -1~-·-que le '.per:fni te o le 

da la perfectibilidad; es educabl~·~-~;~~~6~~~:~-~~~~~~~~ Capaz- de- poner en 

a¿to las potencial ida.des que- posee- ·para ser má5, él mismo, P 

Fermoso afirma: 

11 <. •• > educabilidad significa la cualidad específicamente 

humana o conjunto de disposiciones y capa.:idades del educando, 

básicamente de su plasticidad y ductilidad, que le permiten 

recibir- influencian y reacciones ante ellas, con lo que elabora 

nuevas estructuras espiritua!es~ c;ue Je perscr.ali:an y 

s~c:iali:an. 11 c43' 

Sin esta cualidad, quedaría el ser humano en un nivel 

estático y no se podria sustentar, la e:d$tenc:ia del aprendi;::a.te, 

ni de la capacidad del hombre para alcanzar la felicidad con base 

en la lucha diaria contra la debilidaden búsca de la propia 

pe1fec:c:iónr ·¡ ada:;tación al medio que pretenden algunos miembros 

para log1ar lo que congruantemente marc:a la propia naturaleza 

43.P.Fei-moso, ~' p.191 
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racional 

. •. -- "'• ·-, .· ., ... '•• 

También,.afil".ma:iquei •·· 
1-'-'-~==.-~~+,~~ _;i;~:2i;;. ----,,-,.-¡-- ~-o~o.=:oo-.-- -

11La:)~d~-6-~b-i'·¡··i d.ild_ '-·~~<-~~-ª- .. p6s i b i 1 i dad y una categoría humana. 
_";•'.·,:- -~ ._,:.o;:;.,,-,.,_,~ ' ~: ~ ·-. - . ~.';e-_. -

Una .·pÓs!b.ÚiCÍad;~c pC:.rqtiÉi'. signÍfic:i>· la viabilidad del proc:e$O 
-

edut:Glt'fvo- ~~~?:~--~~··:>if1~~ac:i:on de que la educaciOn es factible; una 
c:~te~~~;~;-~~ ·~u·mana~"- por Cuanto se predica del hombre esta c:ualídad. 

perfectíble y educab 1 e. 
:· .' ·--->-
Erjtr.e :;.todá.s· ·las · c-ategorias humanas la educab i 1 ídad ocupa un lugar 

de pJ".'iVi1egio y _hasta es, para muchos, la más esencial de todas 

ei-ia-s\ La educabilidad es la condición primordial del proceso 

educativo.. La educabi 1 idad recibe, a veces, el nombre de 

formativldad. 11 c44~ 

Va antes Aristóteles había hablado de esta categoría del 

hombre diciendo que: 

11
( ••• ) es l::t potencia, es la radicalidad, el poder ser 

educado¡ y la educación realizada es el acto, la per~ección 

44. ldem. 
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·toda-:- un1a --~·-:c.fsti:ncia.' -c~al i t~~.~-V~'- ·'-p~r~;-:-$er; cada- persona tiene 

-.di ferenf-~:s Pot-~ncf~l id~des-~ que. _d,eb·e des-~ubl- ir -y que puede o no 

desai-rollar·;. ,ha de contar con los medios, el conocimiento y la 

voluntad para desarr.ol larlas , e el ccnocimientode meta5 ,y· del fin 

tlltimo tener el~ sen.tido:"de.·_:1-a. v_id~"Y _del u5_o .que--Se p_~ede_'..ha_cer' 

de esas- ?0-~enc:·i'~:s Pcir~,-~-:~-o'gt~r.·_· un -perf~c:c:ionamien_to_, que¡· siempre 
- ·. ·. - -' 

· ~erá. pci'r·a _·b-~nef_i,¿fo_·-~e:~--¡·ª J~.r:~~~-~-. :.· . .<-~ 

Los····· animal es so;, :~ap2L:~ d~. h~~ ~ rl t~f :•: ¿:,~¡i~stt~r;;;. p~ro 
-no exist;.··un ·cam6!.l;~dejrit~rr~lo~~Úd~'ci}~n}~,i~·!i~D;~i'db~~"~',~1a:;v,.1ci.íi~7 

" · :. · >:i·:-;~~·:-;· ·' ';; ;~. -;_,_,~~?~; :+~:d'r.\-,·~~i;·,:•7y,: 

La comple,iidad del· ser ~~m~~b, •-~~ J<~ áti)~hú~ é;, ésta 
perfectibilidad, e::1ste_n_ ca-rac~-~r;~-i~¡~~:~:.: :q·ú~:~-h~~-~~-:--~·qLe. ~e -pue_da. 

,· .. -. .-:_-... ;' . . ,._:. ... . . 
estudiar al ser humano con un:·ent~ciüe'_,gé11e'ra1, pero en la 

45.~, p.192 



--.-

réat"1d~~·,::'.í}~- :-é:·~~~~:t~r~~tt-ca·~-
- .·.· ;;_ ;~;,- -' . .~:_, ' ' 

( ; "'. 

-'.-·~~~~~f:~--~.-~~~~~'.~f;~~-~;~~~;~~~;~.~-,:~\t:~-~-~.>:_~-=~~-~-)~~--~'.,·~-~~r-~ .. ~ dar_. una -formula o· 

un ~"'~:'t~~~.t~~;pi!cifff!}.~~"1~~.i8Üre 'eÍ ~~x11;o éÍe. la fel.icidad, del 

d~s-ar-rO_f;i~.\~~~c i'~S · ,·:--

~-,,:.~;:: .. -

·11Sl- ---i~ -c·--~~-~-c~b:i-1;i:~~d -'-pei:-feciona lo-~.especificamente hum.ano 
. ·o::· <.---;_: ·,··~·~ 

--_QLlt·er~-~~- e~t¡;~_ .-~~c\F-º -.,~U~'.'.·. _la~· -_éapa-C:"fda~.es de pef1samiento 

.int~-lig~.ncia, :i~i&-~.:--~-. ~-.---. -~ de ··Volición son la e::pl icaci~n ú.l tima 

·de esta .. pos1tii1{::~~d::: ~uni.~_11a';·· lo ·que e:<plica el poder de 
,. , ... -.. ·:.· 

adciui_sié)~~:· de-.. sab'e!,re·~: y d~ . .'P~'":_feccio_nes éticas o virtudes. 11 (46) 

humanos, los animales sólci van por la 

___ :_~o~~~V-1ven~(a -y--el -placer en su e::istencia; los hombres no, el 

esP:í.ritu posee inteligencia y volL;ntad~ la libertad~ es causa de 

la educ:abilidad del hombre. los animales no poseen dicha libertad 

ya que están determinad.:1s por el instinto, los valores~ la 

necesidad de trascender en el tiempo, la justicia, la honrade=:. 

etc. son aspectcs que p1-oyectan la necesidad de educación, ya que 

46.ibidem., p. 191 
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\,~·-:·_edl.1c:ab·1·1idad .-es e1 se1- espirit.ual del 

hombr.E\'"·:·ii\:_.éapaéi;da_d. ~er -h.atú\-:úación /·de aducabilidad no 5on la 
. -: . '-. :.:· . ~, 

misma':.' r~~lid·~:d~~.,· :·_pi.te='. e:Hste difer~ncia enti·e las potencias 

humariás ·¡ r·as - ·-=bpef.·~ci-ones espirituales; las potencias son 

---u.rú·caineh.te--1á·~-,~-i.~f;aest'r~ct~ra~ puec:. ciertas pot.enc~as del plano 

sensit.ivo animal =on su.ietos de 

hábitos y ni· esas potencias ni esos hábitos pueden ser 

infraestrU:ctura directa d.e opei-acio:ies espi.1·ihl:i.les 11 ~48) 

47.ibidem., p. 195 
48.~ 
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humano 
~las 

·-pa.tabras, es 

·Te\ ---edücabilidad es dinámica, pues- 1a. reali::ación del 

programa existencial de cada hombre supone actividad y dotación 

de potencialidades de autorrealizac:ión, de personalizaci¿n y de 

sociali;:aci6n." (49) 

· TCldo educador (familia, padres o tutor, maestros~ 

'19.lbi~em., p. 192 
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... :- : ·' .-, 

-< ~ •• ) ··~s ··:Í.ib1;.~: e's·_·~~~ hambr:e~ _c:ú~iit~· !flá_s~ li_b"~7e./~·> 

y ºSólo el homb:-e es :-du'cat::i~_e, _ po~que:, .~-~~~'? .. ·~~l Jioml:ir~ es 

portador del espirltu )' de las car.~c_teristiC-5~·. a_ ei .·a.signadas.~' 
(51¡-

50.ibid€m.~ p. 199 
~1-~ 

--·;-~ 
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-~e pr:etende 

,~-n/-1~,>-,·~~-~~;~~·'.:.::- -,;'.~~=tiendo -de 

e,st-o, se pu.ed~ sabe~, deSde que punto de ·Vista- o cémo se le 

considera1·á; para co~oc_er: ~1 __ conc_é!__et~_ de_ --~~dagog-¡-~-:·s~<.e·~·~udiará 
.- ·. - . .-· - -- - .. - ~ -· . : : 

_ el análisis f--eal izado por .Garc;ia.-~.-A. Lore'nz~\~s~~r:e--··. di fer entes 

definiciones que _se han dado~ ·a lo 14-:-go ~-e la ,histor,ia .•. ' 

En el a~álisiS" "dé ·-eStas< defiiiici:one~, se ~onsider_;;i..n_ los 

puntos qLie d~·b_~.;pos~er e(-concept·o_ de'p~·da~~~:l~:· có~~ soni :reor-i~, 
. ..: -· '. 

C~~:i.c_ia, Te~~-~:1-~gia, Pr!tctica~ Arte. Est.:i dió como r·esül ta:do; el 

52.GARCIA A. L •• La Educación, p.60 
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-
··'-· ...• •·· :. ,",,!' • ;~')_;::.--·-· ;;.- ••• - ,.·, - • 

_, "<·'·}~:-x·¡:-,\ -.. ·< i-,-::·· .. ,··!:;t; \.:> -
,,,;-;:~-- ~-,· . . ',-o, ·' :::>.,:: ··;·-·, . ,~·); .. _:; ':: ·;>:~-;··~"- -
~:b~'J~~~-~:.: q~e:~-~ÚI_ d:"-~i-~~~·~-~~-{ni"cio~es ébnsiti~ran .a ·la 

<·;..,_:_e .,. --',- ,··iO-º· •·.'-,i,;-;~:.; ··;;, • . ;\_--,; 

R~d~g-~_9(4');;,_ccm·o>t~)e~~~-~ác~.~-~--Y::..~s~_1'?,=~s :_·de 21 : S6~~--<- ~~á~_tic~-~---::~s un 

4spe~r;~: ;:~:~-~~/:-·s:e~"::--,;<;-~=;;. ·-~~;~~d~~ente, no se -~.a. 'cori~id~~~do ... _a ·la 

_ -~-~~~~b:g_~~-í~~¿_;~¡~~: -~:~¡~~- / es:~~~t~\:: -~eal de ~in-~egr_cq_;:_-:· · f~~1ip~_iCá!l~º 
· c:6or~jna,~i,6~'~ji f:&ú],brib .. ~tre0 susc, pa~tes>,. a~.O~A~: igpe~~go9,ia 
~~- s·e·_~·:p·u~~-é_:-~_Ue;~~f ~_~ó~-~;·,en __ ~l' eS-tud_io científi:~~~- ~~-~: i~ ~·ed~b.~c:i"6n 

no': _e.:'d.·ste :.'i~';.;·edU~a-~-C~~ ·~:rl :Ío. abstractt?; son :-neceS~¡.:iá.s· persorias 

ed'_U~-~~--~_;+~ l~;_;.!~~
1

~1-·. se~ -._;-~~rcl=--'-S~biendº - en t~·~-r í~·- e!·~~-~~,~-::· ·y:--.:-_~n - ra 
",/.':_-. 

Prác~ica ,·e¿~~º~Md~';---- --·--

·• T~mb ién s~ •.. de 21 · que 
·'«,--·-.'_:; ·· . .';_: ' 

s6lo: "tó·~,"~'n. ~n'o- ~---:·-dos--. d~"': que. forman a ·1a p_e;d¿_téJogia, 

eSto i.ndic:a que la mitad de los -c:.,nceptos d~dos':a lo largo di: la 

historia quedan parciales y reduciendo~ lo _que es en realidad la 

pedagogía, y sólo una definición de lás 21, considera a la 

pedagogía con todos los eleme~to's:-e~ta e~· _la, de Hubert: 

"La Pedagogía tiene por objeto elaborar una doctrina de la 

educ:ac:ión , a la vez teórica y pr~ct.ic:a ·como la de la moralidad, 

de la que es una prolongación~ )o' que "" es, e;<c:lusivamente, ni 

ciencia, ni téc:nic:a, ni filosofía, ni arte, sino todo eso junto y 

ordenado según articulaciones lógicas". 
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','.''. 

,Y ·prccuran~o no 

~ro~ondrA ·esta·definiCión: 

que 
. . 

y ·_:rorm~r_l'- ~n~~gra!~en:~~'. -~l ser 

. ·' ··. ''.,: <.','. -' .. , .• ". '. • ·'' ·~ 

L"a ViSioi-{. gSúier-ai .con ¡~· .. ··qU'~ ·se, e~itudiif.á, ª' ·1·~ ~'pe~~:g:o~i-a·· e~' 

a travé~>~.e .,:,5 ~ .. ~86s .de ·ac:~i.;~):e~i:~s •.~~~ •: ., ' 'e• 

. :·/ ... _'j~ ·.· Jj. · ·ri;~;:: :::::~;~~:º 
«_.:-:o·.-:·~"¡;(:'ampo Mesológico 

I.e.e.1; Campo Teleológico 

Al considera:- el campe teleologíco de la pedagogía se ésta 

pretendiendc trata1- sobre los; valore<;3 que la rigen, para realiza.i-

éste análisis , se tiene que comenzar viend..:i qué es un valor, 

posteriormente, cuales son, si en rec..lidad son completamente 
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e::istir 

(54) 

53.ibidem., p. 229 
54.~ 

50 

realmente 

podrfan 

:accid~nt.al. 11 



. -~ .· ;· r:,c_-.-.; 

"Ei'Saib'~;·.;~ L,'<fa~~~~: coritrilposici6n a los hechos o 

a las. "~-~ª~s·.;~~~ishte~i ·•• t1ay ~~~ª~) c¡ue -~~~~·r~~n ·. ~al;res, no hay · 

va1_o~~~;~:~·u~ ::~~i~~~Yc~~~~·~::~~:/<~-~i 
.;· ,- j ,;· .-. ~-¡ ·~'::-: 

--:,~ -- -,.;·= ~=c'C.c'.-,'t_.·: 1;~:;;<: 2~~~;·~-- u:~-·:_ -

···,;L~-~~;/ ~:~~-~~ri~~~:~,~~ las ->~_ó-~r~d~d~~-:;., defienden dentro de 5Ll 

c~ntéxto·,1 '-'áSpé!C:fo5:, de la - vida que son importan tes para la .. ' . ····-·. 

~-uti-~:i~i~rici-;g:· 'O.:·~esarr·o·110 ·de la comunidad, le da una cualidad 
.-;- ~--:c·-~---~·-,,.'·-~_.;'-o,"~- ·- . 

éspecif"ic::a ·.:·~ :stós·'- :asp.ectos que adquieren un 'lalor, este puede 

ser · per.-se· ·o a"dqUirido, no 
.-.. . .. _,;'. 

se puede manipular, se percibe al 

co~OC:erfo·-~/ ·a1 vi vil-lo. 

El ser é~ es~os- valores, son base para el desarrollo y 

traiislac:i6r/: ae1 ,.ser hum-anO'- a su deber ser subjetivo y 

cil·cuñ_~~a·~~~-~;'.~{)~--,. 

valor, por esto es ideal~ es un concepto, que no deja de e:dstir~ 

sino que pcisee Ltna cierta realidad. Los valores los conocen las 

personas! las personas conocen lo que valoran~ con todo lo que 

son~ las pe1·sona.s tienen afectividad y por lo tanto ésta 
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,~ad.~··.perscpa.· l:·::· .. d~ un. c:.erto .·vale¡- E• las ~o~a.s:~ P.~~-º la 

c:ul.t~~a, ~as_ -;;oC~-ec~des~ ·taiñbién· le dan valor a l_a~. c:osas Y: .10 

ti-ans_miten-·a ros·-m:.embros. de esa misma s~ciedad; van·'fo~maf'}do una 

_.ie1-ai-_quí13:'. de yal~r:e·s •.. J-0~ bienes ~e.ria~ la: c:osas m~t~riales los 

·valores,~~: ~F;áp:i:-~cip_, g~~to o utili.dad-q'u~. ~as ,soc~:~dades lá dan 

~-ª~---ª)-~º-' .-:~~Aé~~q5_i~;::~~.~~--tcud~:?,, -~_et~,~- _per_~ .. _i_~:(:i?_b_j_ t?tTy1 ~-~_i;t- cP-~1tc?_- __ de __ 1c 

ti.1:-1e~c;i P.~r:-a-_ ·l_~: na ~-~.~-él;leza: h_um~.na·, ·- qUe es_ un i ve1·sal. 

56.ibidem., p. 228 
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P,'e;s~rias .· 11! V.in ~~ndo vaú1-' ~ .fa~· ¿osas 

en la .-~~d_ida -~-;_¡-~: -:~·~ -__ ·s·~_h ::~,~~ ·¡'~~\ .. J..{:.;·,:;~:Li~~--:·-~g~ :;~t~·di:f~~~h·t·é~-~~-.:po~ee~-! 

~ _. __ ,. ,- : > ,,._-; -~ :_<;~·-.:~~J'· ''\.~. 
11 LoS --Vai~res·. ;no'': ~e c-~-~-fT!P~~~epX se" .-~1"<~~~~:~-~e~~ · dentro- de un 

el ima ~e_·'._1 i-ber.tad ~--~Umari~·,_, .-pu~~to:~~q~e-:~-_--1~_ ·se1~~cióri es uno de ·los 

elementos prt~ctpa~es_en la valoración; los valores se eligen. La 

sucesión hereditaria • y ·cu! tura! son determinantes o 

condicionantes del origen y génesis de la personalidad humana y 

poi-- más que se proponga ·poner en primer plano la libertad, es 

imposible ·idear otra vida _humana dif'erente a la realmente 

exi~tente." 11 c57) 

.Esto quiere decir que cada hombre gracias a su libertad 

puede· .elegir los valores que su int.eligencia le marque como 

ver:daderos, la cul t.ura, la sociedad le marcará las paut.3s que se 

han elegido pero cada ser humano es libre de regir sus valore5 

conforme a su intel igenc:ia y a la ,jerarquía objetiva. 

Se debe considerar que de la familia surgen personas que van 
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>'} .. · .. · 
·· .. ,,_· ::/ ~'> :<·:; - ' 

.. .. . . . ., ••...• :':;~ • .. •••·•·••· .. / ¡ ••. 

i~c·ILé?~os~·; ~~fü1
1

1~~~t.1a·L~a~' ydroductivo de la sociedad a la 

~úe l'ert~ri¡,~,i~·;;·:'~n ;1~ a~'~ual idad; es protoable que estas personas 
·~·i;": 

vayáfin~ep~~.élj."t~hdoge éie iá .1"ami lia en sentido negativo, pero en 

· ~ErI~~~~\'·•¡J~12fi::::o':i:m:erod::s::ª n:ca
1

m:
0

1,1a
1

ª» r:::::::d:~: 
p~~~·y-~:~a}~~~~~~~~~~é~:~-~;~~Jri·a'---· d1n-ámica en sus roless el movimiento 

··i:11iiic~';6·~!.·~o·, o conductual manifiesta la in1"luencia entre los dos 
h&bitos. virtudes, vici.:1s~ etc. que se 

·-··- .' 

hY~i-~E~-ry-fp~~,.·~·- d~·- 3i mismo en la familia,. los llevar~ al.- medio 

l_'a.bofo'al, --~omcí los dif'erentes aspectos que ·adquiera en el trabajo, 

lo·s. transmitiré •en su propia 1"amil la. 

·. E~.t;~~ aspec:~os püeden estudiarce en lo general como valores~ 

como V~r~_ü_de_~•. habilidades y desarrollo d;;: sus potencialidades. 

E~to.da l~z a la importancia del medio laboral, como medio 

de perfecciona.miento para las personas adultas trabajado1·as. 

"Las cosas :;,e nos .:tfrecen valiosas en la medida que no nos 

son indife1entes. ( ••• > El valor no añade nada objetivo al ser de 

las cosas sino que despierta una actitud a¡:reciativa del bien." 

c58¡ 

se.~. p. 229 
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"Los .v.alores, finalmente, tiene JerarqLtia porque están 

escalonados de acuerdo con el grado poseído para quitar la 

59, ídem. 
60.ibidem., p. 230 
61.idem. 
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lógfcOs -(vei-dadero falso>; estéticos (bello-

feo~; ét:.cos (,iusto-injusto). 

Sobre los valores éticos o mi:irales a dicho A. CARREL:<<El 

sentido moral es más import.ante que la inteligencia. Cuando 

desapa1~ece de una naci6n. tc:da la estructura social comienza a 

vacilar. La belleza moral nos impresiona más que la natural o que 

62.~ 
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; --:o-·~ 

<:·.~-

de. i'a ~~';~~.rú~~~~~·~:<~~~;'.q:~.~~~~'[)~'.''-é~:~~e_. u~~i~_~a-~·~1~ :é~~t'.~-~ñ~'. ,)n~>ip) i~~b í'e>>. 

ya-~--~~·~¿·_:.\:et\~·t~~oi~~-' ~-~~to~pr~~a~~--~·¡;~ '.~·~s.:,:~;~.-,,,:·. --_:· 
=-'r-- ,-:-:~::'(~~5="'--~0::-" j-~\ ,·,:,_ .. '.\~-. - . "' - '-"' =-
~~;"" , _:-;'·:_ - --- -"~'. 

-·--. ESt~ :-~-~~~-r:qu~·a, :-qué-_~ha :~~~s;~t:ft~~,_-M~;t;~:sH~LEú~~~:~;s~i{J~~~m-~'.-~~~-~ -~-ª i~-
.1erai-qtHa ·'~b:~·j::~;~-~-~---- de .. va_io~~s Yá<_que e~·tá·:';~_fu~c~·a·mc~ntid;f ··en· la 

-_ n~t~~:;·-~z~f~~~~~ria~·: ~!'·_su._~~-~, ·,~-~-c-~r:, .'.d-~b~~':'.:s-~r. .:~\~.~-i"!1·~~--'7'~ t·{~-~. , 

-A lo ,·largo de la h,istoricidad de cada persona, se tiene que 

enfrenta~ -~de, una .u otra manei-a a su propia Jerarquia de valores, 

es~~ ~s .. ':ln:.ch~que·.~ur:!rte entre su propia naturaleza (conciencia> 

-y .. :·lo_·q~~ -.hace realmente~,· muchos son los medios para alcanzar 

este ~nfrentamiento, perc lo importante es c:Qmo se t.riunfa o se 

.fra.:asa fr_ente a una .Jerarquía dominante. 

Se Ci)f'.'!Sidera que si todo: participamos de una misma 

naturaleza, a esta le corresponde una jerarquía de valores (que 

sustenta el éxito de la plenitud del ser humano) se ha tratado en 

c:apitulos anteriores de la individualidad del ser, por esta misma 

formará su pr1Jpia .Jerarquía de valores, '/ para que no se caiga en 

una incongruencia (que arrastra probl2mas de personalidad, 

orientación, etc~> habrá que existir en sus actos diarios el 

63.Wm.,_ 
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' ... '.-.<:,:.~ -·. -·: _; . _.- . . 
eqUi fitú~iO·_:-~·~·~·~--~-~~~:;:'s:~~':;.: s"U -~.i~'.~-~ -~~e~~>:~9·'~Ü<· h~:Cer ~é _forma,ndo?e poc~ 

·-.- ·-.-··- :_. .. -· _;,_,,,.,.-, ,,. 
a ~ocC(·re.SPe7·~~ a· ~~tcf .. i e'r~·rqti{~/~~~-b-je't·r~~\(de~ t'ódd - s'ei''humano. 

-~~~'.~~~~·--:~~j}: . -. ,.. .:.: ~ 
',' ~;'..-

- -- -''':;__~_:~~- .,. ,:.=--

j erarqu!a obJetiv-a ~e1--- ·~ci~d~--~:-~_d-~'\ e:~rióce-~·!.~:' ser.~·- -difei-erite) que 

emerge da la natyral~z~.: ~µ~an~~ .· i:>ªI".'·.ª '; qy!=!' en : la· medida 'que nos 

vamos formando y siendo rriás ·y_.,'ine.iOreS·'. P~l".'sonas, logremo.s- unirnos 
' . ,: ' - : -

y adheri:-nos a:· ta -.ie1;.aí-qu-!a·. ·,:)~jet.i\;)! qUe ,rige c-f1Us-tt-a natur~.-al~za. 

La Mtra .. Ma •. Pliego B.· desarrolla en su libro "Valores y 

aut.oeduc:aCi6n 11
, un c:ua.dro _a:;.iológic·o, _este, deja vei- que ~ 

las personas ·deberi.amos:·de conot:el'."· esta. Jerarquía. con todo lo qt.1e 

le -i-odea implica y compromete,.- este seria asumi1- de toda la vida 

del hombre, se considera quE es lo :;uficiente mente objetiva, 

para logi-ar e::pon~r que cualqt.1ier persona con cualquier 

ideo logia, fcrma de pensai-_ poi-· más singular que_ sea~ claramente 

Que no es una. post.u1wa parciali=ada, sino que abarca el deber ser 

de todo ser humano; el enfoque que le da a este cuadro a:dológicc 

es desde un punto de vista pedagógico. 
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-· 

!"..'::::.:. ':.;::::. - •. 1-·· 'i'-- .,... ....... 

64 

ESte ;ni'2.TIO Cl.ladro, propone alla~ oodría e'..3tudiar~e desde 

otro punto d~ vista .• g1·áficamente se or€senta así: 

Todo ·tiene cue e~7.ar· de forma armoniosa dirigida al fin 

Yltimo del homb1·e. y al µerfeccionamient.o <de cada valor) 

integralmente oara alc:an:ar a p2rfec:cionarse hasta lo más aue 

pueda cada pErsona. 

64.PLIEGO .M •• Val.:ires '.' autcieducación. p. 68 
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Como un todo ~· n.:'I sQlo parcialmente se ha de estudiar a la 

pedagogia; el ser d~ la pedagogía; Poco a pocc se ha ido 

confoi-:nando en la historia~ pero la educación no es un tema que 

se a.ge-te t'ácilmente, el hombre núnca te1mina de forma1-::.e y la 

65.Maria F'liego B., Aount.gs Teoría F'edaqC1gic:a lº semestre 
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pedagog ia c:omo. '.r:l~nif ;, .~n !~ c¡u~ se desc:u~r~n .. ve~dadé,s:. c:omo . un 
ª;·~~ ~:~ ~· qz~~. :n~ \;P~.F~·~~~~~ -~~-·:. ~ 1 ·- d~ti-~r:<··~:~r·:~--~'.:~ i~:~·- --~~~ Ya- · t-&;~ i º-~:nd·~~-e · 

- . - . " '· ~;,;: .-, ·~: -~- ·~-· "" .··-
con- e1 ~--~~:~-,~-::~-4~~~:~-~b:~~ ~~~~u~1~:~dó/P-~f~-o"ry·a~ ~fórm~d.as:~ ·"· -- ____ _ 

,:::~-- :.,,_L~~:;.-:-~!~·o· __ ;--,:r_o"---'-:~-o ·><.,,·; -~--;::'~~:: ···-·- • .::L _<:<-:-:- ·- -.-----. 

º"=0-0~ S:_'"=---~~;t~~,--i~-~~-~}_~ ,~:~,~~~~~~~~~z~~5 -.~-3,~:f ;-.. _-;:··-:·.:-~;./;~:~:.:~ ·~s~-i ··i:~--f:~:~~;_t~-~ _;.~-, --
·:.La · P!?~-~-gdg·1·-~-¡-~~':'.\I:~-~~'. c_~-~~·~,(~.{Y_- µ~:-: :#~-~'e·~;~d~~~:if_~·m:irW.~~~~~g~-~-i~ _P~_r a·· 

el 19gro• de.i14'.Fforl1i.a.::\6n ;'µ~/;,/ i/''d; ''••{' · {º; Ai;~ ]:·ti'•¡; ·,• ~· 
perma.neri~::P,E··~~~ ••. ~~:p:~se~~~n·:~~~;,~;~~~;is~~~i?É;~K~:i!-~_~;~:e•; 

~~.'·¡· -~.: .::,/-.. : 2:·:.:-.,;.'_.-~ _::.\. ·. ' - '. ~ 
:>: :: ., -~. . . ·--- ''' ,-_.' -~: -

·_;'.~l~~,c~~:~ :~~-~.e-.L~Y-~: ~;~~'i 1~~~,~i·~j~:-~~-~i>~~~~'de~ ;:_ tod~·- Sl<· s~ber · _acerca 

de ~-~;.:: ~~-~~~~~-4~_~'.1_-:· :~-~~{ ~~-~fr~-~~)~:~:~~:~~~:~-~- ;_::~·-1 . Cier;~.íf_ié.'? '-es e1 qu'e 

Ái ~--~;~~r~~~;p la .ci~~cia y del arte de la educación~ hay Que 

hacer uná dy;.-~~~~-~-~~~~-i6n:~. l·a ciencia de la educación implica una 

s·~r~-e-~·de< conocimientos (trabajo de escritorio>. y el arte de 

eCfUCar··- es ·1a ·serre de actividades que se realizan para la 

formación. de la persona Ctraba.io directo con las personas). 

"Dado el carácter práctico de la pedagogía es muy corriente 

definirla como ciencia~ sino también como arte de la educación .. 

Conviene, sin embargo, distinguir la ciencia de la educación y el 

66.G.H02 V., ~. p.53 
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.:~·:-· . 
,,-

.. ·: .. ·· ............. ··f c · ··.· ·· · 
arte ~~:·.,~~·t;H~1~~~~l~g ~~~·,ü.~ii.1stéma de . verdad~s éste 

c:on.l~~-t6:: ·d-~'.Jcii'~á\~:~-fhió~~~ __ sUbJeti\.~'s.;·pa~,~::óbJ:-ar··~ 11 '(67. > 
-.. ':;_ ··'·:'. ,: ~:: ;~''j ·¿~~-''' . 

J~.-~ 

es un 

ü-.>.-;"·.· .•...... ;'.;~:-;;:_:: ~ ~ . 

-L~·f~~-~~Ji~~~l~~! ~~~~~p¿~·~i6-~·:.:d~-~ ~o¡de~'e~ .la- Ci~~~i~ a- tr~VéS :-d-e·1 

es ttid i-~ ·:· . d~e.-~~\ª ·-~~ ~re-~-~~n~ ~:-~ ?"ñl_~'.tbd~~~~ ~~~~~r~~~:;:~;-~~~~-f ~.:~~---~·er;:º· ·~-r-te---·:·a l =

'-d {~gr;~-s t(é:-~J--~;: ~~-~,j· ·' -~~?;~~~-roa. .:::~~"~~reta·º-' d"e~c·_f ~-rmar-
. - . . 

a· ·un·~·~ pe~so~~·~'.._· ___ ::· 
.,. :;-. . --~ 

.. 0:-~ -:";_:;';~~·:;:° ·;·:, -~--'._,_e; .. ¡_~ - ~:::;;}:::_~ '_.}_:_.-- ' -_ -- -~ 

.. e •.. , la pedagógia ,,,¡ ~ci~~A .. d~ ¡ .. · ~duca~i:in peoro no úta 

de educar. Clar·o que ··tamtii'é~: s~~--~J~~d_e:;:".~~da·r·:~u~ _!:~lit.ido Objetivo al 

arte ;:m cuanto con.\unto ·d'e ~~~.-~-,~'~·;".,: P~u1~5~~.s- ·por 'la rE.:óri 'para 

e,}ecutar se presta a 

, .. ·,;· ., ' . 

ciencias prácticas. y ·aun ~~-,]:~_:-:-t-~C:-M:.~a, ya que las técnicas se 
'-· :~ .. <.>. '.._·-: 

resumen igualmente' eri uri''..'_:C:ori,i'Unto· d·e reglas derivadas de 1.1na 
... ·. ," 

ciencia, para rea~i;z,~r~.::~a_~goi_:~'.- ~~ suerte que para emplear un 

lengua.le preciso éo~;1i°en-~· ·ree·ervar ·a la Pedagogía el significado 

de ciencia de la educación, y no el a1-te de educar. 11 c6B) 

67.ibidem., p.52 
68.~ 
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há .. · de . considerar:. que .la .~eclagogla. aL: ser la 
... 

Ciencia dé '.:1~;:"ed·~~~~1 . .;n··' ·~barC:a un .'campo más ~mp'i.io .·que::.una 

e: iencia /~~:á·~·ti~~- -c:~m,o -1as-- :ci~nCia~'.--~· de.:: ra':.-~dÜ~~á'é1';~rr~--:\~'1-~~~:~--~~-b~~~o -
no:_se pü~d~--:.sep.a~ar:-_; el. ar~~---que, est~--~osee_.; "¿t;~~! ¡~-1,~~{; --~~-~~ .-~~~:~~:~~z_:-- · 

"Para que las ide_as -c,ue~en· ~la.ras--·c:onvrene> 'tomar eÍ( cuenta 

que la peda~o9~~--~ en t-~~t~-~:~_ue ci';;,;~i~ d~ la -_:educación, no agota 

el po~ible. conocimiento acerca·· de los fenómenos educativos. 

La pedagogía Científica· no puede incluir más que aquellos 

conocimientos qLte sean evidentes, bien por vía de demostración 

e:.:perimenfal, bien por vía de demostración especulativa o 

rac:!. .. :mal. 

Pero la sducación en tanto hecho zingular se reali.:a en las 

más variadas condiciones y circunstancias p3i'tic::Lllare:: a las que 

la· c:i·e·~-cia e~- !:;entido particular no llega. De aquí que se hable 

de un conocimiento intuitivo, directo, propio de las cosas 

particulares y al mi5mo tiempo de la uti 1 i ;::ac i6n de este 

conocimiento para resolver los problemas concretos que la 

educaci6r. plai1tea. En este !lentido conocimiento y capacidad da 

solu-=iOn de problemas particulares se pueden considerar un arte~ 

El arte de educar. 11 (69) 

69.ibidem., p.53 
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no de 

prá.ctiC:a de 

Estudiando la 

1-elati vi dad como -lo 

relacionada. para llegar 

de un lugar a otro_, una distancia 

dete1·minada, no se pu_ede. :-~1~·i~'d·a~_,;1 que" 21 fin no justifica los 

medios; en el ámbito pe~a.gógic:o,_. sobre·_ 1~~ medios, en general, se 

70.ibidem., p. 52 
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considel'."an: tr:eS- ~~P-e:C:}~o.~:., ~-lci _:· ~i.~_áct'i_~a, la. 
··-

º''~ :~?f ·:) .. ~,'. ·~ .... ,,,:' ,.~.,.¡;,: ,.~; ;f ¡;~: ..... , . 
··.- ·-,'.~-.-:-.:~::.-:-:~""'.,·;, "'.:::.-<~-::-:-.~;,· -- ---- ______ ,_ . -, ___ ,;'.·. ~~-

::~::sdecstt~~1i0;~,ªy~tf t0~i.:1l~¡~r:i~i~ ~1~!~~~~i~tf!éf ~~ t~ilq~~ 
·- _-. - : ._, ;. ... ;-.. - - ~.- . ., _,::~-- : '"'' _;_ 

ent~e~~_en ,,~~d~~~- 105(; co.rl'C:e·p~~ºs~- Que ~·s~~ _-E{Xp 1--!:¿·~ry~~~q~(.·. 
:<:::·.- - : ~:": ;.·:_,.,,: 

·_ ... ~~;_:- -.".:d\.~, ·-:rt:~.:.: '!/ __ ... ::,::; -;;;;·~~--.· ' . " ·. ~-:~': ~ ~: · __ ' : 
_/·;· •. ; .. ;-~·';-·- ~ :_, 

La · DidácÍ:ica, 
perseguir un·a·:máyor 

_es -. Üna: ~-¡~~{~~'i~a~·:t. qu·~:.:,-,' s~e.:·:-· pr.eocupa por

éffmia y.'e:ftd~~C:i~~~~k!~~o~eso E/A pai-a 

11 La didáctica sirve para que aprenda una persona positiva o 

negativamente, la pedagogía bugca que la per;;ona crezca, tomando 

de las ctras ciencias s6lo lo que sirve para que crezca." (71) 

Claramente se percive el binomio~ aprendi.::a.ie- enseñanza; Al 

hablar de aprendiza.le implica que en la pe1-sona permanecen unos 

ciertos conocimientos o hábitos que le fueron dados, 

interviniendo otro elemento en el Proceso ~nseñanza Aprendizaje: 

71. PLIEGO B.M., Apuntes "jeoria Pedagógica !ºsemestre. 
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en si misma justificación, -a .no ._ser que :pi:-Easenten ·una determinada 

cualidad: la de-_estar. en t-elación _
0
con :eJ _:f_i~ _'!e la e_ducación, 

cuya- perspectiva,--desde.-el-~puri-t~::· ~e·- vista·. de :la ,·adquisición de 

conocimientog, presénta a : medio-<. camino un nueve concepto 
', ·-

estrechamente en~azado ·cOn:c.~no}¡: __ o·~~o.:.Erntremo: la instrucción." 

(72) 

Victor García Ho:-·te da- ... !lentido- al -aprenc!i=aje cor. el deber 

ser: sf- la persona que aprendióp· no fue educada, no tiene 

justificación la adquisición de ese conocimiento; para que la 

pers.:ina logre un aprendi:aje ha de necesitar de que del e:tterio;w 

se !e presente un conocimiento~ ésta presentación es la 

enseñan:a, per~ como no todo lo que se enseña lleva el fin de 

72. G. HO~ V., ~' p. 235 
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educar. la instf'.'ucción es un :conceoto ,claro que muestra· ,el 

sigr:1ificadc real.>·:7'~r_de,0 ---Iá;::· -.:: 11enseñaiiza 1!; ya cm~es-- hemos 

~encionadohablado_ :def..·asP'e~.to:. ·;-~-i:~·ol_ó~'fco ··-~e_l· · _t!om~l"'.e,_._}• ~~~-e~ts 
- -~·::·.-.:~ -- :- - ._ -~·. ___ ,- ., -~··: -:/."::.·:--·· -> ,- - ,·=c-

punt~ ,. tr:-ata~_emo~_-. sob~e~;j;,- q~e·_:· el f:¡6mb~e ha_ -de_· a~éanzar ~ ., e1 . fin 

más r'!Of?_l,·~,-: -~-~-!-; ··.-:to_dO- ··:~_i·~-"-~-- ;,'. uri '· fi'ri, -- -_en'·,· ·-0-f'ú~C1'ir{ --del -

per-f~~~f-~-~~-~if~~-~;\·i~:t:~b¿i~"i~:~-~~-i'.~ .~~Opbr_e; ~E~~~/-f ~ .. :~-~~-¡;~-~-fli:~~~ ·; p~-~--, su 
,.., -º- -·~_,, __ .-"..!¿,~ -·~'-'~.--.-'-:"'-."- "-1-:,L- _____ - __,: 

part_~:: ti~fie Jt~é_s·:~~s~~-ctd,~:; -.!.·:" - -- -.- .--· , .. >:.::,:.: .. --,.:':,~,;,-::·:, 
' '~' ··:.(' ' ' ~ ;;. e.e'•', • ·• - , .:;,_\"' ' 

~·./:'.: ,. y ' .:.·· ··"' ' ,- ~,· 
,. ... .' _ .. .,,-- -,.<;.,., ·_ ~'.; .'. ;: ~:~~~:~> ~ ;:·- .::~~·-;· :· ·,{ <:>/f; ,--.-;:~~'. :.::/~~--·> 

:j;~,1~};~~¡.iit~l:~;¡i¡¡~!{i~~~:~iÉ.::,;:: 
ia i~st~.¡c:c:~i!' i:~ ~?)i;~;ó~,~É'"~:~'J~~~·~:: i:i;~,t~á~;i~,;\;~ 

. :.':/ ·¡.{';,. - ::·:~1;:·; -~.-}.' .. ·.·.-· ·~?f; - t~:.; :-'.'. 
. .-~ "·· .... ·: ~.:~-,:/. :"':: - , 

~-e~;Ji t~_·;·- ···_q_i..;~ -~n·i," -\~-'. :·~~~~i;-á~~·~-~. ni el aPrendizaje, ni la 

-ii1Sb-ritC:-ci6ºft"·~~·¡;ñ-:-·,~afSYi\l:fo5-~-·· 0 ·cre1-=: -Objet·o· ---de - la "Didác:tic:a- y s:.n 
,- .. . --:;" -... ·:-:::;":"··'.:- :; _. - '. -

embargo, .tod~s ellos la constituyen. 11 c73) 

Tres aspectos, enseñanza~ aprendi::a.ie e instruc:c:ión unidos, 

é'.::; la didáctica no se puede desvincular de la pedagog:la, más 

adelante ::e estudiaran los mcimentos y lc:s elementos didác:t.ico3 y 

estos tienen toda una carga ideológica qL1e asumir. 

73.ibi¿em., p.237 
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~:; ' ~·~.;:-:.'t~:.f 
_· :::-~. . . ' 

... 'ºP~t'.~ ,;~J~/' l'¡~{.:~f~a:~t;L ·,,no J~~~c ~ uria ~ienc:ia trlcéfala, 
.. {:ª.:::~t1~112~1?~fü12é::?::~~::}~rc~~º 1,:e0 ,;;e u~: ó[d~~L: ó:,ª:: 

·~·-.algo~~ ~-i ~ ~~ !~-~. ~· :~1:~,¿;~I_-~~:~~~~b:f !~,:~~~~} _ .. P--~~c:~~-~-~ ~~:::~~~~~~~-~Y~{~_ ·;;i~:,_~ ~·~~e~~~z ~ 
- _'.::f:¡- .• - ''.-.,· ~f;·:·.' ·, ·7-f ,_ .; -.. -·-----;- --;:;·'·º"'"'". -=~·o·=='---,-co;-O -,. -

Se.· ·rea'i ~za"'_'~:éúi.-- :runc ión .. :,_~e.l . api-.end·i %áJ:e: y·~~ de-_.'. la ·;:-~InStruC:ct·¿.;; ;·-- le . 

. c:ual vi?:i'é->t·ant'ó:,--c¿,mo dec:i'r~-· q~·~ .~.~ :·:;'tr~~aJO~. i-~- ~~,~·i_~i.~ad~-· es. el 

·1aZO de' -1.:l'r{ión eñ·t.-re- la~~ ensertaii:a -y e1-·' a~ren~i:·za"'J·e; De ·-esta 
. _:-_, .. _ .. ___ , 

mane1~a., el obJE!to de la Didácti'ca ;;e define netamS.nte en el 

trab_a.io ql.1e pi:ine ~n r~.lá:c.1i:.:n·,·a1 que enseña ·y al. que aprende." 

174) 

,7• ·---. ·• 

Esto quiere .. dEiC:ir~::que ·1a ."énserianza Sin aprendiza.le no tiene 

sentid.:i 'I Sin -la -¡~-~:~r:'LI'~~·i·in ~-t~-mP~C:-o~ .Ya que siguen una dinámica 

de dependenc faÍ): ,_:'. ', , 
-l-a~~·¡,d~Cti~·~~ "·en to-rices--=°"· 

·'?~') ~-.,.-.;-.. ,,:, '; j:~~·~·. 
:_ .. :'::._r··.J 

11 (~-•• >:_tia· ná·~'i'do ·c:-cirñO ;~;ñ/:eStUdio de la enseñan:a, pero de 

una en~~ña·n;a·~:~:e -.:'~:~P~· J~~~~C·i~l: · .. la destinada a la adquisición de 
- \ ·'. ·, 

conocimit:mt·os k'o-~'-Uria iJ)t'é!1~ioi- finalidad educativa. 11 c?5_) 

74.ldem. 
75.~ 
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i . !.·.· 
_-m-O'ñie!ntos-~= ?1-aneación~ --E.iecuciOn ;.· Ve\-ificaci6n; e:{cluye al 

diagnóstico, sin embnargo para fines de ésta tesis se ha de 

considerar como elementci importante, la bt.'.'1squeda y scindeo de la 

realidad educativa en un momento determinado~ es 1..m conocimiento 

impo1-tante para corroborar ls intL1iciones y pe:rcepciones de 

necesidades asistemáticas que se hubiasen presentado, además de 

que presta un enfoque cqn mayor ob,ietividad~ sobre las 
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·~· >-:.y ~-.. ,~~.'. 
necesidad es. ·. :·1~e!á'i éS·;·_. de! 1 .. ·_,~.r~P~,.t. /': ~~o asp_~.c~.º-" ·di ag'nos ti cado, 

'.~~~t~~~~t~ir*A~;~Jiil~~tf i~~j~f i~~.~{ · 
cón.cí-~to·~.;- · i}~.7; ,-:; ,--,.,:--, -·~~·,:.. r·:~· «-~~~·;-~ ·;:-: .:;·) ~ ~- · ·,~;:~ ':~ :r~;.-. ?.-~.~~-~_:,_\:_·:_ ~-~, ~~ :-~;~<· 

·;.~--- ·, :'. - '. ' . :e-:..· \',;~-· - .;_>,, ·.-:·i:._~<, .. ·:,~:;~:~·, º:.:.~.-.·~--~· :::::~:t 
,-~;_)' :_~; /: ' :_,_.:,~-o-:l_·.-~c ·'°:~oc.:~ '"'''°' ',._._~;?'=$.~. :~_:!~' · · _ . --

-; - -.- ·e ,., __ . >···- ···.- -·· ·E~:_eyl_-:·~-~.:'.: d:;':¡·~~c·;·c: ~¡f;:o:¡n;,=-_~~r·:i_ci'o: .. _: -~.:, ·dife.'~:._~.'-~.-~.•.~:"l(s:·~-,~.· ... '.<,c.·c~-:i-~~ej'n''~c·-~¡~~:.'s:·~-: ·:·-:¡-' ~fo~:-oT'a'gn6~Út~ Q • - ,· Q }~e>],,. .. 
:-- -.--·<- ··¡.:\.;;;~:-:· •,. . e';;:··. ,·-.~-; ~-~,_ -·, ',-'.'~;¡- ;;>-

edU~'.9.C i ¿·~';\j,~"f.fn~··:· _f;.o~·i ~:i·,·~·- :~ .~~ ~ ;,.:.~ -,-~f ~Y~~: ... d~ ~:;.~·:Y .. ·.".9\96·is·~-~-i " .. é_~.~i?c~r·" 
"·., ;;oce~~··p~~· ~L·¿C~\·' ~;~:,;~~;upa~:;i1os datJ~; ~)~~~~~nto~a~ .. < •• -; > 

Diagnosticar ~~;~ p~Fc~ ;'; i~i~~\.ff~a~ :al : pa2i~nte dentré de .uria 
c:ate~~-~i~· .o· .... ~,t~Si{~~,:.-~fr.·t~·necfente~' ac un :~~~d:;~:· i:~:~-5~~,~~6Qi.Cb · 

prevlam~nte defiiíldo. "<76 i 

En esta tesis se considerará como diagnóstico al análisis 

previo que se real i =a de 1 as circunstancias y contexto 

específicos de la empresa, para la toma de decisiones enfocadas a 

rectificar, ratificar o recha::ar. aspectos que beneficien o 

perjudiquen respectivamente a la emp1-esa. 

76 Diccionario de las ciencias de la ~ducacién., Voz diagnóstico 
p.400 
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La __ pi~~rj~ac;.ió~-~ pal-~ Neric·i es: 11
_( •• -~) ~-r:eyi_.sió.n _ d~~-· .lo ~.:qu~_. 

tien~ ~~~'-~-~~::;·~e;:--.--p~~de versar sobre el p·lan,,escplat-i~ ,·-de·; ias'-

9 ~-~~~·~;(in~-~~;~': _ _.·~~·~;_ 1·~~ actividades ext~~- c:.1 _a;se~ :·-.d~::.}i_~~--:~ri~~~~~~\ón 
~du~~c:J9~-~~~:·-y: _d~- -'la orientac-ién :peda_gig __ 'f~~~:·-:}~-~~~~.~:E~~6~~-~~;~f~~~'.tó-~ 
escofar~s t;feben· ser p~·anif_icados para- eVi:tA~>.J:·~:L·.(~p[:~V:f~~.~i~b~, .. 
que.\tanto -Pe1.:judica al· .nivel de efic.ienc:i'~ :.'esC:01~i~~~~--(??J-~1,~'.~,::· 

' ' '" ~., ~;,.~l,~: .. 
·;~---~::.::~;:.·~:~- -~~~~~~z-l'ü_ . 

~ 5~~::.t-ie~e q~e· tomar_ en. cuenta. .. que Ne·r.iC:i:,-. ·Y'Sé< .:"1áh-~:.i_; e'n un 

ámbito ,escolar, no deja de servir ,su d~fi~i~;:j~'e'~y·f~Íl~mpr~sa, se 

han ·de·-planear -aspectos educativos y-:;h-a-.Y~,~--~:~p~·~;?~~~,-- ié(· ~.L!e. ti:eñ-~ 

que real"i:::arse, y evit.ar la improvisación .. ·.t'?t~l' •. 

Otro momento posterior a la planeaciJn -· es el de la 

ejec:ucién ~ muchas personas que real i=an labor educativa la dan 
poca imp~rtancia porque se presenta y aunque pudiera considerarse 

de ésta forma, se tiene que tomar en cuenta. 

Seria entonces: 

11 
( ••• > la materiali;::ación del planeamiento.( ••• ) 11 

• (78) 

77.NERICI. I.G Hacia una didáctica general dinámi~a. P.128 
78 ldem. 
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La .verificación o evaluación,, se· toma c·omo Sióónimo; para 

algunos .. a_uto.r~s,. otros dist~.nguen· d)fel-endiaS:~~~·:Nértci-.. :.define 

verificación como: 

11 La: •;...er-ificac1o·n e!S. la ~_á)~~t~~·~-f:i~ai:_-.~~- _,~-~~- flinción_- docente. 

~ ••• ) . ~-~~;:.-:~-~Í~:~;~~:';::-~n~>~,~od~~ eh ~trans~urso de- la ejecucillJn~ con 

final idá.d · .-·e~p.resa .:ere control y de recti fic:aciOn. Puede decirse 

_que ·1a -·v·eri:;ic~~~idri-: ti~ñe qUe esta.r presente en el transcurso de 

la e,t Eicución·, "-·f~-~··. :el prcpósi to de comprobar la marcha del 

aprendi:za.ie y de la ·.reorientac:ión pai-a los casos de fracaso 

es.::olar-, .a~fin·de evitar la acumulación de deficiencias que zon, 

casi ·si~mpre¡; fa_tales. pa1a la buena marcha de estudios. 11 (79) 

Es la reafirmación de apr.endiza.ies 

-,. •." :,_· 

profundizaremos más .:adelante' ~en .el ~capi.tulo-:.corr'esP.ónd:iánte'.'<ª-? > 
,·.::_- .. :«· 

~~~'.. c.:.~ 

: _• --- e,' ~- -'. d .• 

Otra definición de' evái't.iat:ió·n ,es l.a ~ue, :_da¡._·:··e:t ·:·di~cionar.io 

de las ciencias de la educaCión. 

79 lbidem. p. 129 
80 vid inf1-a cap. I I I 
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"Actividad siStemáti'Ca Y,. c~_n.tir:iua_!: _if!t.~gra~~ :,dentro ~e~ 

proc_eso edUcativo~ que tiene p1ir ob)eto prop.or,cior.ar:,)a~ ::má}dma · 

infoiñiaC:ión par.a ñiejorar este proc_eso, r_ea.iustB.ndo .sus 

*objetivos, rexisando .c:riti.c:amente :Pl.,nes y
0 
pi'.~9!"_~mas_, mé~o~~~ y· 

recursos~ y faci 1 i tando la máxima ayuda_,···/'~ o~'~-~r{t·~~:~~-~··: ~_,e(:- los 

alumnos"·. t81 > 

• ~ - ' - o' -

. ·~~-·-· :. -- ·.' 

una 'lez- conoCidOS ;_y , ¿o-~C;~Ptu~-l:i:-~:~d;;~ ·: tÓS ~n1o·merito·s: -Po~:~mOS · 

-- con~ínu~r· co~ ~~-5 ·~'{~~~-h~~':'\i.i"J·~:~-tI;~~~~~'.~~ ($~- ·. ::;_;~~-:~· ··;~~:·,. , .. ,~, ,-
• - ~·e< ._·,~·- ~'; : • e-' • • : ·:-j;: ; ·:·~-; : •'' • 

'"'i~ · F~i,'::. :;~'.:,~ --:-<~::_;:~~ :_~f~~~,; 
A~gUnos au.tor~s · cOfiSJ:~~~f~,,~~ :;~~-J~2/~S1:g·~·n·~-~~-, d~j:···.los elementos~ 

de.iando los __ ót_ros __ c;~mo ·~t·~~:~'ri~~~"/~;'.~~f~i~f~:-~-&-~;:-por separado el 

discente y al docente, n~· co~-si·d~~~·:.:·~~1."-~'t·{~mpo, ni el materi.:\l 

didáctico, pero en esta tesiS- ·~e-: ConSid.!raran como un sólo rubro 

los elementos del P1.:'lceso Enser:;anza Aprendiza.le, en general 

quedarán de la siguiente manera: 

81 Oiccic.nario de las ciencias de la educación .• vo: educación 
p.475 
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QUIENES (docente, dlscentel El alumno,. el profesor 

QUE !contenidos> 

PARA QUE 

COMO 

CON QUE 

CUANDO 

DONDE 

QUIEN !discentel 

La· materia 

Los 

Laz t~~n i caS de enSeñarfza 

Material: didáctic:o: 

Tiempo .. did.ilctfco 

El medio geográ~lco,etc. 

El alumno 

Es: 11 
( ••• > quien aprende; aquél por quien y para ·quien 

e::iste-.la escuela < ••• )" c82}. 

Se dirA que no sólo e=: quien aprende o para quien eHiste la 

escuela,. zilno que el alumno es aquel la per~ona que es el cent.ro 

de interés de los 2ducadores para que se perfeccione, con todo lo 

que es y porque quiere perfeccionarse. En el cor.te:< t..:• 

admi_r.istrativc, ~era aquella persona en edad de trabajar, que se 

presente en los eventos formativos que la empresa proporcione. 

82 NERICI I.G.,~ p. 55 
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QUIEN (do2e~tei': .El prof.,sor. 
j··>·~·~ ··>.··: ..... . 

"El d~'cfeso;X e5 ',el 'ori~~¡~d~r >de 1a: iense~an~a. Debe ser 

-. _ J~~nÚ;.\~~-á~~#\~~·c¡~ejí eva ~! },lu~~~ ~;.reabc:ibnar· para que. se· 
~u.111p1a:·~~e·i:{·p~~-oc:.as~·<.de aPre·n·cüZaJe :: < •• :;·) ~6--:: d·~b'~. :-6i~f-darse que, a 

"ijied(dc\·:-~~:~-~e{~-f~.~ '~ida _'.·~~~~a1.· se·_ t~r_na:··-~i~S, .
1

C-gffip;}~·j·~·;:)é1 _'.:: P~o~~sor se 

~ªJ~ m~~1n,~1-sHnsa'b1" . .,." su . .::.11dadde~-º6'"~t~~~· Xgu_ia, Pª'ª 
la ·f~'.~~-~-c-~~-~. Cf~:-·'ia:'._p~rs~·na-li_dad>d~i -.~cu·¿·~~~·~>··:._(~~~·) 

: .-. 

~s~e ¿!tiró~ aspec:to. ~Lle .ma~c:~ ~é~i~iL~s ~~Y ;~mp~~tante: ser 

gyla. m:~ .• · ~u~' Gri ,'tfa~s~i-~,~F·>~si~,;1~.~E!\Y~Lu:,~6n del., alumno, 

.:~:~e~-~~-·i::~-~-s-;._:~~:·· i_~_\_q·~~:~ es la· ~ormación" ·.y · n_t?·· :~i?.lo ~transmisi6n de 
c·;_-Oc_'-. -••• :'-·~=-: 

se 

':·'.:·:· -:~. '~:· -.:;~:~~·:.:.:'..: );;\~) 

QUE Cc:6~~enido~l 
.. 

:·-;, ·.·:•, 
,",'._.·<-

'
11 La· materia' eS ·e1 contenido de la enseñanza. A través de 

ella serán alcanzados los objetivos de la e3cuela.'' cB4~ 

83 idem. 
84~ 
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Esto. ,q.l:'ie!:': .~eCir ·-que e·s f:Od0. a.Q.Ue.~i"C1 q"ue ::s·e_ q~~era enseñar 

o que fOS a_-¡u~"~-~~/~~~-:~.J- -suyos~ a tr~Vé~-: dei ·a_~ten.di:taJe. 
<-;<, " .. - - ')~·-;' 

-¡ - ::~_-::~~~-~:;' .. ·t;~>·, •'·,·--_7_.'._,:~ 
::: L.o&•,ob,!etivos' · . · .... PARA OUÉ 

. ·, ·· ·· ··-· -·· -· '.l\=-~:;-J~L~ :·;<y _ _.~~:;>:.: ··\f.~· 
,-.;c.=,"· -- --o•t .-,,,.,__ ;'----~-:.:.~~,:;-~~-~-' .·.:¡·/:: _-•5-.:-"':-",.i{:'".;-·.- - ,. • 

éóntiÍ1u~n·éi~ . t~~f;'~·~roic;f;para . J~~~~der • lo_ que. son · .. los 
eiement~s· clfdá~ti1si~'if¡\_'.f~R-8j~Ji~i~iRi¡~:o~.(:t1\t~~;~oni:~·· •. , 

-~:t <·:,. __ ;)·~~·--"¿;~~"" ~-~~~;~ ;_~}~F:,~t~L~.~~i~~~ .:_:__,}·:;~_L~~· :.~;.:.~~,:'. ·. -.:.: 

"L"s ob.lat.ivd~~ ~~dá·i·~¿g~~~·t~id~~ti·~~ s~~Jn~ ·.·~~[Je:ivos; la 
escuela no -~endr·ia:_..,;.¡:~~h·\")_de\ .. ~:~·~_r_};t ~::iz::.\;,~~;; ~:·id~1·;·~~;- :-~~:,,::Cüent-a la 

::::;:::::ónde~el aÍ~:m~i:t~~~L:t;~·~::;~~:dr~L~f:~i'c~;=~~:ie::::: 
desenvolvimiento de ¡~·· l~~~6ri~i·-~;~~'d'~~ ~-~Ye~t~_~ib'A _,'.i·¡:.-o-fesional. 

etc. c ••• ~ 11 c05') 

No sólo ~e avoca _a· la escuela la formación de objetivos, sE 

tienen objetivos, metas que alc:an:::ar en la vida y en todas las 

actividades c:¡t.te e! hombre emprende; en el ámbito educativo son 

metas~ un proposito que a!c:an::ar ya sean aprendi::a.~es o 

85 idem. 
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COMO Las té~nic,;~ d~ eríseñ~n:a Y ~i:JN OUE Mate:~ial didáctico 

-. E~:~~S·J~~~~~~:;In-iAo? ~-:~~~-~'.~~~ t~'~- d·e ~l·~-i~~ .m12~~i}'.d~'. º-~~s-~R~~-¡~s. pa1·a 
-o~-':...~_,:.:... __ :,. 

que: 1os~a1·~~,~~-~::_-'._i~~~~~~ -~~~~-;:1·6-;:_ suY~·s:,:,:~--~st.:~~ m-~ne~a";-d;·~~·e·ns.eñar. son 

. las té~rü~a~ v·1os.'métodos.Nédci ~j~'.t:~#I·' . ~ ;'.:t.::··}:: · ·•· 
'<--.~-- -,. ~-,;'..Y +e:,' \'''.-";.-' 

.:1~~---~-~~-od~-~ -'-~º-~~~:'.'._ia~_.,_.té¿ri}~~~-~i· soJ:i ·}·¿:~á;~~e-~:ta'J:es en 

la -e-nSeFlan-;:a·, y· de~_en estar_, - lo- ~~~-~--~-próxi;~·--.~~-~ ~~~- ~~~~-~~i~,:--~ la 

manera .de aprender de los alumnos. Métodos y técnicas deben 

propiciar la actividad de los educandos, pues yl;. ha mostrado la 

pslcologra del aprendizaje la superioridad de los métodos activos 

sobre los pasivos~ e::isten much.as técnicas y muchos métodos de 

enseñar ~e tendr1a entonces que hacer una selección para saber 

cual se adecua más a mis educandos para que logren hacer suyos 

los contenidos. 11 (86 > 

Mattos afirma sobre el mét.Cldo de enseñanza: 11 
( ••• > fusiona 

inteligentemente todos los recursos personales y materiales 

disponibles para alcanzar los ob.letivos propuestos~ con más 

seguridad, rapidez y eficiencia. ( ••• )••c87) 

86 idem. 
87 LUIZ A. de MATTOS., Compendio de Didáctica general, p.26 
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¡'Medio geográfico.~ económ iCi:,., cultural y Social. , Es" 
,, ' 

tñ-dtsPensablÉ!, para-que la ·áci:fó_n_:,-didáctiCa- se ireve-:~--a~;c~bb ·en-; 

f.:1rma- ajustada y-·<?ficiente, tomar en consideración- el :med~_o·,_-'~º!':'de_:~--· _ 

fUnclonci' la escuela, pues ~o lamente asi. podr-á ei1a ...:.~1-t~~t~ise···. 
hacia las verdaderas e:dgencias econ6niicS.S, ·cu~tú~~lliS"'. :.y·· 

sociales. 1 ••• )•.1881 

Concretizar el 11.,;g.:ir en donde se impartirá · 1a~ E?n~e~an2á., 

instrucción, etc. es importante considerarlo con todo lo QÚe gUia 

la necesidad del E::i tv de la enseñan::: a <ambiente, lu::_, a~ientOs, 

mesas, etc. > 

Una ve:: d'efinidvs l..:is elementos y los momentos didáct.icos, 

desde el punto de vista ~duc¿ttivo -;e ha· de enfocar· a la 

intencionalidad de ésta tesi~. 

88 NERICI I.G. opcit. p.55 
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.,,,, :_.,_ 

ESTA 
$AUI 

NI DEBE 
~lBLJDTECA 

Í>entr~-~~;- ~ei-_.:-~~-b;i_t:b :·enipresa~ial y más _esoec:.ifica.mente en la 
-'.o;.,."·----.-< ~--j·--.. -.-,-"''·. , __ ,, __ ., - - . 

~<·_· . <<-~ ':>'' 
;-<mi;i!'):e·nt~~--~ y_~ el_~ín~n~os >:-:·para di:f'ere~tes- aspectos, ·entre el l'!s el 

Qes~tñP~~§ l_~~b~~r:-~{--~~~--C:~~.a:· m~~eO·to ~e c~insideran l~s. elementos~ El 
-- . . 

~n_f~que<conceptua~ ·que-Se :le ha da.do en estE capítL1lo tiene como 

finalid~d ·d~i;mt-tar::·l.o,.·que.:·c:adii.--mo!T>ento .Y .. eleme~_to_ eS ,y·'.!=Om~- _se 
-. . - _: :· .: __ ' _- : -~- -- - ·:._ .... :. ·_ ·' . :.: - ·, :-·- -- _- - : . - . --_· - _-- - ' - .,_ : ·- - . ,- -:::- '· . - - : 

cot:l~i'.derará:.-par-~io~f t~és ':':-de-_éS-t~::,· tes-i ~-~ ·más --ad el ~~t~--~~~-~-~~-~~~ ~ ~ ~-~"-

mayoi- ·enfoc~d6: , a ·1a Evalúac:ión del 

desempeño. 

En su ·'1it:iré1 :,¡L_~': Ed.ucación 11 Ga.i-cia A. Loren::o. ha ;·ealizado 

un aríáli:S.·is; de .·~~s --~~fer-entes definiciones de edcc:.;u:!.:.n que s.; 

han·.;--dado'""-a--:-1 10·· ia:·rgo l:fe la historia~ :ümilar al análisis de 

peda"gogia, 'dandO 'al final, un cuadro comparativo que analiza 

di f'a~-~nt~s c:iÉ\racteristicas que debe tener una definición de 

educ:aci~_n. y gB.ndo una definición de educ:aciOn integ:-al. 

El c:ua·d~O de análisis que García A. Loren=o. reali::ó con las 

defini~tor:i.es .es el que a continuación se presenta~ y e:{pcine lcis 
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.:: ~-\-

di f er~n t~s ~sp~c:¿s '~J~' ~in}~'i~~lan las deflnkiones, los cuales 
s6rú" :-:-·p~r:,~¿ti'O~,~~i"i~-rit~· '~:~.~-~~~::~~ -.~_·:int~~·c_i·Q~ai i_da-ci~ . ~aC_ul tades 

humana,,,;L'in{iJen~i~~-~ ttN, ,,.;Yuil~J,;a~t~~ea1 izá~i.ln, "ºcial i mion, 
~-ro·~·~~~-~/j~¿~-ri~~~ii~l~ ·:~~éo~&~--¡:~~:~-,::~{~- .-}\~~~~;:;: · · · 
:.~= ~;'~~ """'<·-.-;e,,~-·.-,~~- :e-:·- \'.::1· -~!_~-;_··.«,~·, ;;,-:,_ '<~· -"'T-~· 

:~,;:J;::-:;?;~ .;::;::;:.:.._7'.-:._- -.-;~-·:~-.. ''';_"- '-:~~:( -·~·,-; 

· ·ro_d-~·s --e~tO~;ºa¿~,~·~¡~:~{ d~~ ~.;;_-~-~~-~--~e~;:,. ~6~~~ se 'ha -Co~~(iderB.do a 
:-·_ .. ·:. ,, ... _ . ' . ' 

la ":·~~¿:~c-i6'i;· -,·cy ... _--~u-a.1 ·· e·s- '.1~·· de-rin'i,ción que por ··.s{ _miJima· da· a 

c:onOce-i-._-- l_o ~Q~e es ob.ieti~amente-~'¡-a,- ·e.-dUC:~c.ión~·-. · 
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(89¡ 

En el c:uadro se puede observar qu2 de 47 definicicines, 28 

consideran a la educación como un perfeccionamiento, sólo 12 

consideran el fin al que el hombre esta dirigido y para lo cual 

~e ha de educar, algo que me sorprend io mucho fue el observar que 

solo 11 de las 47 definiciones consideran las facutt.ades humanas 

como elemento pa1-a la educación. 

89 GARCIA A. L., La Educación, p.20 
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de las 

potencias espec!.'fic:amente humanas". 

:' ~, :}~,~:;; _ ·-

Se debe de considerar que al hablar:. d~): ~E!rf'eccionamiento 

esta hablando de un proc:eso, al hablar de inténi:ionalidad habla 

tanto de la int.~nci.5n del educador por· da~ tr~nS~itir, comunicar, 

etc. y del educando por recibir~ hacer suyoj etc., lo que el 

educador le de, y así podríamos ver otros puntos, que al conocer 

el contexto se puede conocer el concepto real ··de lo que dijeoon 

en la definición dada. 

La definición de educación integral ·que formaron y con la 

cual yo estoy deaGuerdo e~: 

"Proceso de optimización integral e intencional del hombre, 
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- Este. tipo- de- -educación -es completamente sist.2matizado~ 

planeado para la instrt.u::ción y formación de los educandos~ 

avocandose más a 1 desarrollo intelectual~ y de ciertas 

facultades. actitudes y habilidades, pero de forma sistemática. 

90 ibidem. p. 46 
91. Diccionario de las ciencias de la edw::aci6n, vo: ed. formal, 

p.492 
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.. . -: - -·, ., "·. 

-~q~~·~~- Se~.·t1-·~ne'~; -~"~., .:1·;¡·~~1i~i·~n~t~:~~'P·1etam~nt~ .~~entr·ada -en ta 

educac.ión 11 p-~a~~·~·d'¿\:!~:.\:.·p-~~:~. : fós ·.:'.:~.~-~~:~~-~c-~:!'·º·_;.aqui( es· .. -donde· se ve 

cla~amente -ii~;~¡:~-~-~~~~~-¡:·~¡'¿-i~~·~ _:~ü ~·,~~r ~:p:;~~-~-~~~- pa1·a· subsidio de 

la_ fi?.iñi_l i·a~·-=-~-:~>~L:to··-__ e.rea~~ :·_-~,~-r ·et hombre-· Y no- és una institución 
. ' -'---~.:.~--

natural como i~:;~~r-Ía tS. fa.mi-liá.~ l·~-.d:~firiición._c-laramente dice. 

-actividad educativa· inscri't'a en el'·sistema·.·educativo legalmente 

estabfec.ido~. Lil cápacit~ciQn al· se~.-0·1ega1inente··_ estableC:ida-_<art. 

formal para traba,lado,r-es. 

1 ;3.e.e., EJÜacLn:d~ff)LL'. 
--, :'.-:~. ~' ... :-.• ' :\::;-. _, ' .;'.;'-;,:···.)·¿> .. 

: ;.,-.; ·. -~·,:. , "CC .· .; -;~-~~~. ;~·;7 

::::::~~: ·~~~~~~~~~~~/f t~;~=~·~·~i~:~::~~ 
·--(·,• 

educación fami l i'ar ~-ll c92) 

A la familia se le ha caracterizado por el e.iemplo más claro 

de la educación informal ya c¡ue es .:.sistemática y no tiene una 

planeaci6n como la de una institución escolar, pero tiene la 

92 ibidem. ~ vo:: familia~ p.632 
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a lo largo del 
,,.. ... 

caP1tU1~·, -es y "e forma dentro de una 

sociedad como lo es la familia y va necesitando conforme a sus 

etapas de desarrollo, comunicarse con personas ajenas de su 

núcleo familiar que a su ve: forman parte de una gran sociedad. 

La dinámica de ésta, se va formando más c:omple.~a. 

La dinámica social t1ae con sigo un aspecto formativo, es 

decir, aporta asp2ctos que las personas van haciendo propias. 

Estas características no son planeadas sistemáticamente; la 

dinámica social, en la vida diaria, se manifiesta sin la 

93. ibídem., vo;: Educación no formal, p. 496 
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-.·,:_,,;·:·' 

·' "- :.::· :~; 
. :_;~· -~· 

. .-" . : .. _:- ".\.;_·~:--:--, ·,<-,,.: .:. ::~; ... ,, ___ '· ,\:: -. _:; :'.·,~- (·.:_ :- -'.~. '_ ·: ·_-:.:_ .. 
intenC:iona1 rdád_?.es'PeCifiC·a ~d·e, ·.;a~rma·r·: é:~ "'~~-S~e~ático ·-.Y. sé_ i~ ha 

·'..·- --~:...>; :' ·~:,_· ;,;_:_,_,; ' 
~iad~;:·~~l-~-;·'1~·~¡;-~·~--.-;:d.~.\ ;}f:i Édli.c:.:\c'i;:¿~-.;~-!1-~ :_fci~ma'i 11 ~- ·que se.',. difererlC:ia de 
las -~~-t:~?;¡~~~~~-~;.~¡ ;:-~~~·i ({~~-~~·'J_.~ ~~::_}~ ~·¡_n_~-~~·C:i~ha·~:idad·-~ .. ~ 

-- .-.-- ---:~~.--

-

=--:-ResUlt.:i_'._ca~i-C ih-comprensible Iá c.:c.mplefa': maravilla que es el 

se1~ huma~~º' podl".'ía tacharse de incrsdula a -:aquella persona que 

pres'u(lla ... :d.e .. co:noC:er del todo- al !3er:-·--, humano,- o a -la· ~ociedad o 

inclüsiVe ··a- ;ta --=natural e.Za,_· eis .m-a~aVi 11050 observar cómo se va 

lleg~ndo· a la ºferviente conclusi"in de la existencia de la 

ili.te.11genéi-a ,omnipctente ... que .lo· a~arca todo. 

,Estudia'F al 'ser,~huiTiá.lio,. es estudiarse uno mismo y la vida se 

comprome~e ·'al-· unfrse al centfdo de comolementariedad. al de 

fot·mación int"egral ~ al '3entido de vida trascendente y basado en 

el amor. 

E!l muy probable que por el momento en una gran parte del 

ambito empresarial. d~a con dia $e maneje una dinámica 

err.inentement~ ecan6mic.:--productiva. Es a la par inegable~ que en 

ella vi·1en personas cor.cretas que piensar., deciden, aman, 

traba.Jan, sufren, odian, et=. 

Bó 



En el" siguiente ,capítulo~ se est.ud~ará a la empresa~ desde 

su estructura"' <elemento5 que la forman, fines y objetivos, e~c. > 

c5m.siderar\dola a esta _como u~a paidocenosi_s educativa de p~rsonas 

adUltas traba.ia.doras. 
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CAPITULO II 

LA EMPRESA COMO INSTRUMENTO PARA LA VIDA DEL HOMBRE. 



<:."':-:!.;:~~ 

- -9 .,-; ' •··.' < ••. ·.· .. 

LA ,f:':JP~'fS~ c9~p;.zN~TRUME~Tfl PARA LA VIDA .. DEL HOMBRE. 

·•.II .1.·i~~c~~·~i~e;i~~~~j;· .. ·. ?:.; 
~,,.·.::_:_ '.)~ ' _.,,,, . --·~.,!-·::. J,}·;: ·'':-·-.. 

_ ~•• '•· LtL;'~ _ ~~:f.~'-'"' :;;.:.é.!"- ·•"C'··c•-'o"··•·----·--
La_: -~~~,~,~:¡~{; .~~~~;;~:~-~~.:~~·e'~~~~~-~.~.··-~~-i~n~~ 

:::~:e_•._~_1_e_~_d_
5

_;J;füt~~t_:-~_íe_~_!_•~_ª_t_Í_~_s_~_·ª_,_l/#i1~_:_é_~-·~¿f~~~--~~etj:~~['::~L :1r:::"::~~~: 
;;~;·{~- - -.;:;.;,· 

por:-hombf'.'e5~: , , .. </;~, ·.·.-~'-

~t~~~-- -q0i·~~,)'~~~-~:>~;~ ;".~.~!~r~~'. ... y:/~~:~ '. ap~~:dm-~n .. ~ás a:. _una ,defin i'c iOn 

int~gral.:·· d~< ~mpre.~~.~ -·en· -'-.e~t~ ·púnto anal i:aremos. di fer entes 

~e;·¡.~_,iC_Í~·~·~,~ ·,y -~~.~~~~·"é!tar:-~m~.~· a·s·y~i~~Po: ,~na, posici6n • 

.. -:;:.:- r.:_-': ·-
La ~mPresa esta c~mpúesta de muchos factores que al estar en 

la a.ctiVidad d1aria de produc:c:ión son esenc:iales, para el 

desenvolvimiento de la dinámica que vive, se procura Lln enfoque 

qÚe- ·a.ele.re en lo gen-eral, lo que es una empresa !Elementos~ 

fines. organi:;:aci6n, de esta sus principios y cbjetivos) lo que 

permitirá conocerla y poder hablar de ella como un~ paidosenoci~ 

educativa en la que se han de desarrcil lar, de tal me.nera qtte 

proporcione formación a. las personas que en ella tJ-aba,ian. 
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Este ob,tetivo .. 
' ' ' 

obJetivosp d~l m~rcado 

·responsa.b i lldad 

~mpr~sar-~os _y_~ 

94. LUTHE G. La empresa humana, p. 25 
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':.·'.- .-·.--~,-<->:::-.-.. -:.~-- - '.· . ·.-- ___ ::. ·.· -. 
"urya ·: ,_iri_~:ti t_t.!_~-ió':! .. sp·C_iai'.. L~ insti't_uc:i_ó_n· -~o.c:ia'.t. ·z7:·. ~a.' .. e~ el 

mo~~r: t.ü:. ~~~~~A~~;-::u:~~9--~-: ,~-~.~~-~-~s -.~e-.-'..eu~eri n.~:--ªC:·~ i_ d~:~'-f~-~,~~~-h ~~-; r.lOV i"d.os_: 
,_ -_·: ·-·.'. .1· 

P~~ .-· ."0~-~;;~:~~:~~~'~.,. _ :~e:t~rminada 

·L-~s·---~os -·d:effriiC.iones coinciden en que la empresa ·-~5,_. uri· g~upo:: 

de 1 e~rsonasf para conseguir y/o lograr c:iert.os objetivoS-. · La 

definición del Dr. Luthe ag1·ega además que es el conjunto, de 

personas; oi~- pero también de recursos materiales, organ_i~ac!os; 

la .. _definici6n de Riechel J. agrega que es ademas una insti tuci~fi 

social~ 

'se PUede. considerar a la empresa como: 

- Un -c-oh.iühto-- ·"de -persona·s -·organizadas 0 in~enci~~iime-nte;0 que ·con· 

recursos igualmente organizados· _buscan·. u~·~: ~-};J-et~~6·· determinado 

para el bien común. 

95. RIEDEL J.Eormaici6n para el trabaio en la empresa •• p. 29 
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-empresa '"y no sólo 
·... ; .. '.'":.· .:.· 

baJo-: ury::· enfo~üe Corice'Ptual, se· deb~ de-· estud~ar,. sus· partes para 
• .- - J 

__ ,que .. i.f'inalmente se pueda llegar a--_-4ña-·)dtit:\-" más-- ·gener~l ·de 10· que 

es te~~~'!!~.!.~; A.Reyes Pox1ce __ ha ,_--hecho-_ un -análisis- de - estos 

aspeCtos __ .y afirma que dent10 de toda empresa e::isten: Bienes 

materiales,·· Hombres ·y SisteiTi~1s·~.· 

:.empre.sa sus edificios; .. :las: 
', ",·;· - . '_._.:"; ' ' . ~-.; 

instalaciones que en~~ é·s.tcs·"":·s·e·· r·ea1 iZan/par·a· adact~r-1~~\-~ ._.-i~,··-la.bo~· 

product.iva~ la >~aq,~¡-.~~~:i:~_>;:~.~~-~~,~:·t~'.~~e_ pÓr -~·b.i·~~~- -~,~1·~~-P~'.i:~_ar __ .-1~· 
capacidad prod~~'ti-~~----d'~i~-·j:~~b~Jo .-.hum.~ño, _y· 105 ·,: ~~·~~i:;·~"s·)~:-~. 1_'. ~~a 
todos aquel los· º)ns-~fu~~~tos_ ~-. -··.her~a-mi.-en·t~S- -~~e - '~i:~m~t~-~~~~.:ln __ : y 

aplican ·más al det.3.t"Ie la acción, de la maquina~1a·. ·-, · 
---~ 7'-;ó;"--

El edif'icio o las instalaciones es un lµ'~-~r::.~··.fisfco 

determinado,. donde se establece la organizac:ién para cump_~iJ._ sus 

funcivnes, estratégicamente ubicada para que en su. sing~laridad 

se cumplan los objeti·.--os que pretenden alcan:z:ar. 
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- ,- ; -.- • : :- ", - - - - - -.~. -: •r -:_, - •• - "·;~.. '. .- • • "; •: - "'._e,'; .: ~ -.--· : · • - • 

sal ir. _tr.~~-s·~~f-m~d_as.···~n ·lOs_ --er·~·c::iuc:_tos·j -c::ó:~o ~-,~~-n:1~d~raf: ~i~'.ro, etc-.; · 
--- ·-.::' ·-----=-c.o'o -

·1.~is- ~a ter_ i.as-. -~u~ i 1 i ar.es, --~-~ ~ _deC'~-~_,, "-~-q~~~ l_~s ; ciué ~ - ~'ú~-qüe -~-~-o ::-·f ol-rñan 
._.,·.;:·· ·-.: .. ·.:·· -._-:- -

parte- del produc.to, son. , neceSar i as· _p~ra· -~ ,~a·~,~·p_ró~uc.c_~ó~.,\ 'como: 

combustibl~s. lubricantes~-~-~--~b-·~.á~·~:~o~·f-· e~é._;-- · lo's .:-.-;"pÍ'·~~uC_tos 

t~rminado~-: aunque normáÍment~'~ .. ~~: "trata de venc:fe-~"10's :·cuanto' 

antes, e~- indiscutible _q~e .casi. si~mpr·-~- ·ha;_.-"im~:o·~~~:i··1:-~~;j~d:{)~.-:.~Un 
' .. .•-. •. . .: - -.: < - .... -· • 

conveniencia,,. de- no .'ha~·erlo -/~e,_5<:!~ .~iieg·O, :pa~a:.'.'t~-n~r .'~n .--~~'o.·~k-, a 

satisfacer··' Pe"d_i~d_osJ:)· o:'.:', ~~~a·· mantenerse. --_:¡;ie'!IPr~ · ef1 

merc~do. -~':le~.t~(g~~- _:fO~~¡~ .p·~~~~--- de!( cáPi tc:\l, deben considerarse 
,: _ __:_ ... i_;¿' __ 

par,te,_:,ci~' ia e·mpresa~,-;' 

el fin de 

,_; __ :,_~~;:\ ::>.¿~' ":;';;;,~-;:, . 
. ; · ........ - ,.. ~/"-' ::~:;:. 

'E-zt'os .~.e~u~:~~~-'s6n" ccn··los que el hombre, crea1~á los medios 

-- necesari-os··para--continuar~, -de aquí se desprenden varios aspectos: 

primero la materia prima o recursos, que usa para transformarlas~ 

son objetos útiles para que las per3onas subsistan y cont.inL1en su 

camino hacia sus fines y segundo: estos materiales los obtiene de 

la naturaleza, ya se e::plico anteriormente, que están p~ra qL1e el 

hombre las domine en Lma comunicación de dependencia y de 

respeto. 
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./~e·~:-'.;'t1en~:·.-cam6 disponible 
,· : . '.· ·-·'.· ·'.'. 

para pagos diarios~ -.urgentes, etc; p·ei-~ .·~denÍás·;···~·'.ia:· empresa.' posee, 
" . ' -, .·, _- '. • ó -~. - ' .-- • • 

como . repre_s_e~ta~ión--·de1'·-·:,.v·a1Ór - dk -~ºd~·5_:_··-~os·-- ti".féne_s·_:_qúe ar,-t-es se 
------·-- - -

han menciona.do.~: un ·~cap.~_ta~ 

obligacione~, etc.· 11 

con-Sti:tuido -:por:-·valores, .acciones, 

con_ él. se. ~-~ar'i:::a'.:-e1:-~·'°int~t7c~-~b1 io·.: de :~:bienes y· en el' caso del 
'··,,,., »·:·, · .. -· .. '• ' , . 

t\·aba.io . :~~u2:.: m~~·. a:de1.~·ryt:e, defini·~·~mosi:· és·. el inter_cambio 
·_·, ,- -,.'?(' :~ .. ·' ' ·~· 

par 

· · ; '· ··;···· ·.·•·· e'. • .!L .. '.< 
ti~men por .E!3tos, ~o~/~{~~~~~nte,!i~e:<piic;a ·~~é~ci-~2~. 

ob.ieto Rit.ú'ttPiic~~ "ik ~ci\P~C:"i:dac(.'-P.ro!~f~tcf.i.:ía .-J~i~~~{~~~~~~;~~ <máquinas) 

y ~-o, ·.:áue/--:t;:~~~~-~:~.~~~-;;·:' .. ~~-~-,: ~.h.ic·~~~~-~~- )rrledi~:~·; ,~1~~n jos Cuales el 
.r:'> "º 

ti-ab'a..iador hSCe su ~.1'.':ic(~) 

La persona es el elemento que nos interesa más, por su 

dignidad. etc. y por ser él, su.1eto de f6rmación. ( ) 

( ) vid supra cap. I 
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'""":· <c<:-.:2,:,_·: "/;:: 
máiiiniii di.~n!daét: . ;,; 

-~- ,.~:~~~~ 

oe~S~Cd~) 1~Eempre~: e!ist~n, ~!veles,• JerarquÍas; quiénes 
- :;._•_· ._,_._-· .-· '· /, 

se:-- end~:fg·a~·-.:~~~:~~~~:.·d~j~-~~¡-~:~~.9~~-~;~f~~~~~~~--r~-á-- ~ni·ón con'- los_ ~~m~~' 
.. A-.R:~Poric:e::¿t·~at~<-·de· )~~ \~o~~,~--~-~>~-,-q~~~-::;_fO·~~a.n· ':ta·- empre_sa de t'a 

'.' .- • '· • .: :--~~ ':::' ~:-·: '• .r O 

si'9~1ente ~·an~l-::a:-;·: 

;~:_~-;~:·· ,'",'-. _::;, _ _l;{:;·_.:,..J c'."fi~:'..1·:~~~::; 
,¡~:)" El(S~~r'1 ~-'~~-#~~:~~OdO\ Ob\~-~-r:ó:~;~ o <Sea, aquel los cuyo trabajo 

eS.~p~ee;t9·~rg~~nt~rne'n·~e :~-~~~1.(á~\ -~~gD~i~~.~:··~1~s1 ficar se en ca1 i f icados v 

·no_'. ;_c_~_i:~~~"{~-~rJ~~~-, _'.:;;~:-~:~~:~·;; .':::qU~ ._.-~e_q~i-~_ran tener conocimientos o 

P':.~}~t_a~ e~~-ec::_~.-~1~~- an.te~.-·_~e ingr:-esar .ª su puesto. Los empleados, 

o -~ea., aquellos c~1yo trabajo es de categoría más intelectual y de 

_ser.yici1?, _c:Onoc:ido más bien con el nombre de "oficinesco". Pueden 

ser también calificados o no calificados. 

b) E:dsten además los supervisores. cuya misión fLmdamental 

es vigilar al cumplimiento e:{acto de los planes y ordenes 

seffalados: su característica es qui:á el pr~dominio o igL:aldad de 

las funciones técnicas sobre las administrativas. 

c:)Los técnicos, o sea, la: personas que, con base en un 

conjunto de reglas o principios, buscan crear nuevos diseños de 

productos, sistemas administrativos, métodos~ controles, etc: 
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,_ ; ·~ - . : ' ' .. -, ' ,. ' 

· d > -Artos: e_,iec~_tlv.~~s';- O .s.~a ;.: ··aqu_el l~s .. ~n: ~u~énes.-.. predomina la 

función adnii"ni~Stra.·t(Y,a~ Sobfe i·a~-téC:-nica.-::" .. --- -

·"·~:~::~~itfu1t~~~~~t~~¡\i~~~i~i~~~'¡,,~:::. 
los ·r~~·~'f~~~~-~·.: f\~.f_íe~> (1/6/':'' ·· ' ''.-'•${ •.··•• · 

_,,;:: ·;: :··- .. _-._ ; - ,_ . . ---·: .- . '·.' ·: ·,-~:·_,,_- .~-. : . 
-·;'-_,,·_-·.:_- __ '<-<~¿:;),:- _, --. ·:-~-~=-~~-: .--1- -;E.'::\-~/.-· :~·-:1;J; 

-· --- -- - •.__:__-, .,·¿,_ =;··.---·· -=-±--"'·:.2_--

Siñ ~p-~:~_So~n'_~s ::·~\~~·í~·{·~~~-~\~ ~--~-~-~,r~~-~_;'.:~~{~.~i~;~ G~á '.emPresa, ya qu2 

tos, bf~-~~~::::,,·mát~~)'~Ye~";.;P~~- .S~t ~i's-~s;,¿ .. r;:~- so~ la empresa, tos 

hl:imb·~-~-~--·'1i:~~~~-f~t·i;~/á~-<~~ : ;,~;-~,~~-:'. P~{7_te·:;·.de·-'. e1 la, A.R.Ponce planeta 

u~~- _:/e~~;~~~-~~i.:~'~-~-~~t ,:·f-~r~~,~-' --~Je~ ·~~i ;~;~nf'~s personas r :ali =an y que 

~n ---c~~;·j·ÚritO',.~~-c:ah·.-:--~dei~nt:~::::e. íá '.empresa· y todo gira e:-. torne de 

zu taraa es manual 
, ,_, ._., .. 

- -supervisore_s~·- su tarea es vigilar el 

logro de los objetivos 

creadores de sistemas 

para alcan=ar lJs 

ob.ietivos 

.- ·AltÓs e.iec:\.4t:voc. administradores de recursos 

96 ibidem p.73. 
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d€scr~h_de!il ,tipos- -:de-
c:o6rdinar. 

las 

Un ~istema e:;: La forma como los bienes materiales y los 

hombres se coordinan para '!i3Car a delante a la empresa, los dos 

tipos de ~ist.emas cue se e::plic~n, muest.ran la necesidad de la 

orga.ni=ación. de la sistP.mati=ac:ión en y para la empresa. 

97 idem. 
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·:º.,:_ ,. 
.~_;.:·~)' 
'. 

Va an'tei~.,~i ~füu;~~e;si,die:s~~~~ dificilmente existiría una 

~mprei~-~-~- ':'tI?~t~·~~.i~~-~:·~:~:j~i~~~-1-ii~~-~< ~-L~'.;,_:-}a·~::_~'.· p~;sonas caminando por 
•e __ ,•·. \.; \";:·:. '.,··: 

_d ~_fe\.;.~-~te'~ .. ::ii_b'·~:~~iY:.?~~,·~)~~·~~)~~§~~a~ ~ -::f~:·:~rlidad- sOcial, paralelamente 

a-~~-;~:~--~ --Jf~-;~~¡~~y~-~j:~:~~~~1a~:;i~~~·ri~iC,-Oe$:·. -d~ las· personás -ciue ·es tan 

en· ~ia~r~~~~-,~~~;~i~~~~ra·e(~~~~::~~~-J~ff_:_~ún ~~º~):~--: fln--g~neral. _que· .. la u_na y 

de :·é~~~\i6~~~~::r..eai~~nte '~~iÍ.stirá·~ ~ 
' __ :~_-, ·-~~:--:~: :L:-· :~:_':!~··· ". ·, <'.'. .-:.:: :, 

. -·-~_-_;_ .---·<·L: <'.<:' ·:_·_··:~-:~,:.:,~-----.'_._·.~-·--·.·_. __ • __ • ~--7-?o-' ----,,-;,_. 1 

Se -.~c~~s'ide1~a:~: cue en ___ la : a_ctU~l it;i'7'd:o la pr.~fundfdad del 

sentido ~~:; l~"un{da.d soclal ,,;e ha perdido o dejado de ladó, con 

t~-~~ :·:.~:i~:·:.·~Ue- ·ésta·· irivo lucra~-- cuantas veces se ·escucha que ,los 

t_f·~.b~:l-~d~-~~s: (obreros y. empleados>. no .~··conocen :e~ real id ad los 

Ob.Jeti·~o~-.-·de' !a empresa y 110~·-camin~n poi"'.' lo~ ~i~mo's ,fin.es, __ y··si 

todos ~oiiocieran e:::;tos, ~ería más ·fácil y' más pr.o~uctivo <en 

todos los:·sentidos) el l:ig·wo de ·los fines·. 

__ E~ ~laro que no sólo Con la unidad' :·sOc~_~i:, e:~ú;tira una 

empresa, ni con la aconómica o la a~mini~t~C!--t)y~;--~~·-h_a_ de-ver la 

intención de la empresa y cada uno de los ·fact·o_res de unidad, 

para considerarla. 

11 e ••• > el concepto de empresa puede variar, y de hecho 
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y~1~i.:i._r_á,p,'~~~~~: el~ a~Pecto. de que :se -.trate. Así,~ .. PUe.~~e-.~,curr_ir. q~e 

vari~-5 -·~-~!~~~-~-~as. desde e1 punto de vista ·eco'._Íl,4mi~o: ·forman· 

J~fi~fc;·~~:~r,·~-~.;. __ Lt~'a So1·a~ por estar ·11gadas·:-por·-1a-~}riiiníe-.~:- escritu1~~ 
:·--.o-.-.-• .-_,--,'. _"'e _ ·. _ . .-r_ -.·.• .. 

_'.~cié:1~t-.::V;_'m~::c'1ar·-:5u -contabilidad- y -u ti 1 i·da·d~s~:.:~~p~~~---e·i~~ contrar:io, 
.·-- ._ - ' - . 

pi..aede" . suced~r que una misma. ··empresa · des-c:te ·el .;·~:i'smo punto de 

vista. 5e - divida en varias juricÜcam·e~t~,- __ Se'parandci 

~~;¡.'i·-dade~ ._o_ pér_~ldas_ d~ _ ~ª~ª·- ~~~c:-~-i~ ~:-:=-P~U~'.d~ _·ocu~,>i~ ~también 
las 

que 

empr:esas, económica ·.y .• 1ur1dicB.mentá ··dis.trnt·as, 
. •', .. -... . ' . 

estén bajo el 

mando 'de ·un·, miSmo dueño y-, p,:,r.-· :i-a:··e:~trUCtura de organi=ación que 
- . , :_ .; . . > ; e:· ' ' . -- ' . -~-" . 

se les_, d~, ad~:1ri.~st~at1.~a~.E!fl_~e .. f~rm-~n una sola empresa. 11 < 98 > 

,,>·,_- ,·· ' 
f~~ma".l, los factores que c:onsti tLt'/en su 

úñ~~~d~:.,',-s~~--~.:~s~-~~~~-~ que crean la empresa, más e"5pec:ific:amente~ 
al ir conociendo ·un ~oco más ·de ésta, se ve que es un factor 

social muy comple,io, donde el hombre se desenvuelve y puede 

desarrollarse. porque en éste medio ha de alcan::ar fines que le 

benefician y también favorecen a la sociedad~ al buscar el logl-o 

de fines~ el traba,iado1- ~ encuentra, muchos aspectos pa1·a su 

perfección y ayud~ al bien común. 

11.2. Factores generales de toda empresa. 

98 .i..d.fil!L,. 

98 



_ .. _ .: " 

11;2~ 1 ~ Fines ;.ediat~s e t~;.~diato~ 
-- ·-- .. ~:;,-_- .: --·- ._' .; 

an~ll~_adJ qu¡,, }a ~emp.-esa_; ~'19ue, unos fines 
-~ .-' , _- ,_.,, : - : ' 

Se ·.ha"· 

determ¡nado~ ~: . -qu~: -~-~b~~:(d~~~-:·~s~'~_r' · 1~h- ·-;~ne ic:ó·i·?· dél: .'ht;_mbf~·, Y _~~E{ )_a 

empresa mi-~ma, a ·:~~-~~inJ-~·¿i~6¿ñ~; :I~-~:~-~~ Í~?~r¡v~.Í¿;~-áf, ::.~~'.~~;¡~:~ :-º:! .f i~~~ ! 
despierta !a c;ufiosidad:_ ~-~r_''-.~~~~-~~r.1~·~·-,-~·~;~~~-:·jt(!'l-~4'Xe.;'.~)\>:~#> b)~h 

sabido Gue son para el ble~ com¿rí( qÜíi~~m~!~ff!t~!"i,''fíkt'ui'~ieza 
humana ;· va en- funció-n de ·eli'~ :"nlfS,;a~(-:~~)-- ~<-¿~" "' )::-· 

-.. - <~>-- :<::;d./--~:,,:-".~ ·1/~j '_>y::_;:::.~-_. · 

"Su fin inmediato: es "lá p~ocftic¿)JHc'.~'e :~\;e~~~ ~ ~e;.~icios 
para un merca.do". (99) 

·-~~-::_:~.'.\:::· . ._ ,_. 
:·~e& , 

: -e:·~-.-'.·-:~~:.'_/' .:~j~¡>·;.'::·/:: 

De es;a producción -de' b'f~.n~~~~j;~-}-~~:~~:~~::~f~~~ ~-~'~i-a-'.·un mer::ado~ se 

los bienes y servicios;· consi"de-~.:l~d .. i::>,·:-:,qú~~:-'é,l ·hombre es social pcir 

na!:ur;¡le::a, pa;-a_ ayuqa~se· -_:·mutuamen'te~·,. crecer y log;-ar el fin 

último, la felicidad et'c. iá,-·pr'ódúcci.6n es un medio necesari.:i 

evidentemente. 

99 lbldem. p.77 
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. '-·, 

P.1."i:;>·duC:.C: ió~· de>bienes y seÍ"'vié:.ios. 11' C 100) 

!Os ::frne~f-me!d.icit05,. dE!bSi-á~ de .'Proct:fra-rs·e·,.que~ ra 

empresa. busque ~~tisfacer., las verdadera.5 .necÉ!.sidS.des d~l., ser 

h~m~~~-: y _.de.Jai:-: de_~ lado la· manipU;_la_ciOn y· la avaric~a!'c g~e f:?Sta --~s. 

fun~ión ~el hombre~ creada, por él,,, par~ ·benef\cio .. de_ él como 

medio. 

·una ve;:. ~studia-dO;.; .los- f_ines en: general; y basándonos, en el 

fin medi~·to --~~ .. : .. ·i,~-~~·~-mp·~a·S~·~!'~.:_--~Ue ··e~~:_".i~aÚ.zar qué se busca con esa 

se llega a 

ref·i~~-¡cn'i~~ ./:~~ ---~.-~~·~:~:~.t:~.t~eP.~n~~.- d·e la necesidad que se ha Ce 

satiSfac·e\_¡al -~~~-~0-~:-:~~'.:::~-~)e~a·: ~ue se requiere fo1-mar. 

una. c:lasificación de empresas que most.rára el m·:ido 

de !iátisfac:erlas .necesidades de la sociedaC ~ se pudo encontrar Lln 

sin fin d::!' clasificaciones; cada una bajo Lln enfoque ::.ingular, 

uno de ellos fue el siguiente: 

100 i.!i.sm.... 

100 



benefic:ios. lt cÍ!)2) 

Con respectü de ést.a segL;nda~ ~e ve que satisfacE una 

nec:esidad socia! y tiene o no carácter altruista~ C:Lt~re la 

subsidi.a.riedad sccial; 2s aquí donde 5e pueden encontrar las 

emp1esas que rec::;uiriéndo del factor ec:on6mi.::o no le adquie1~en del 

101 Ibidem, p.93 
102 ldem. 
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mercadó· sino· de: otras, f~en~t~~s .- .. 

·La e.m?l-es~).a<l~E~~;::d~;;~g,,~~h:f~.s f1ries me~01at~s 7 in 111~dratos• 
. que ab~~c:nJ;:z~~ici"~i}t~·5~~:~0~·~~ ~~e Ú\. forman; trii;,E;' fin;,.Úd~des 
.e.spe'c:ifi"caSk."';- J:::{!(;::. ·o;:f\.> .. - -·</. :/.' -_·:·~I_;: <'-:- . 

' ' . ·; :-: .": ,/; -.-., ·~ .' :·: :~· :. ,,, ' .. :·: ;-. - ::. ·:· . 

.... ,D·•Ji,t~d~~;:~~:~~·~· ·~]i~'·i~P 1 ea dos, téc~ico}~~··.J2~~e~: .. Además 

de:,~ i'a.;Otit.i!rlCiiri~:· .::_;:~ú~ldO·':::para· soste~~~rSe, .. -~~~~-~~<·~~1S~"..il-'. el 
e•;;:.''.~"<~,_ . .:,;¿:; ;!.;.'. 

la 
-~~-.'.:-'-"-'' 

se9Ür:·i~-~~- ··~ñ-~ ·sü.:~\1-:·~b'a'.l~-;· la·· garantla de su futuro'~ et"C. 
::;·' ·. ; .. ~;~~ :-; ~ ~~-, ,· '~ 

que el empleado, suele buscar _salario 
:-~-/ - .·:::·_ .:..:_ '.· -

-jiú;t-0, ---(::1in~·~'~1on--'-es:'.'_~f8 --t:"°r-ábajo adecu.idos, me,ioram-iento, SE:iguri~fad !' 

et=. 

El capit.alista. Suele tratar de conseguir 1-éditos adecuados 

a su capital, seguridad en su inversión, etc. 11 (103) 

103 ~p. 84 
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-_··:;~y: ,:~·'.~.·:e> ,· 

. •" , .. :, '~. \~- ¡ -

-~: ~:O_s ;q:~~~:~~~~-~~~./~ a_; ~ n,.i_C i ~ t.i:Ya.\·~n ~ 1·~- _ tOf_ma~. i:6·~·:de··_ ~"~~ ·em_presa, 
por_ ~i~:··~~?·e-n"~~~·i/;:;·s~D.: ú;s ··-empr-e~~-~j~?-~-~~:~~~1=L6-!:"o,:·L:Po~:~~rj·_: ~~ta~_bfé~'~_. sus 

·f 1 ~e~ ·:·~e-r~-~·~a\~~ a_~li~tr:~ -·d~. · ~ a:_~::f ~~-~~c: 1-~r '~~-~ -un.~ ::·~m·~·;.~~·~. 

,;~ª fi~alidad···~atL1ra1ies la obtener}~ :e J:l~i·d~desjustas· 
- y ·a-dec~-ad~;~·~{:-~:·;~·~,----pu~~i~-rf e:d.st·ir ;·,~y d~~:·'~-echO :existen,_ ·_final id ad es 

cOlate~.~les,". t~les-:_.:ccnÍ~ · ~~>~~-~-eri¿'i~~n::: ~~ ·u~,- p·r~s.tigfó :_s.:icial ~ la 
satiSfác:C:iOn· d~·:·una ~·ende~~ia .. :cr-~·ad~·;:a, .'oel ;~Úmpl.1mie·~to- de una 

,.-- .; . ~; .. -, ·. . ;_ . . ,:, 

respon{~bl i'i:di:i~-· Sóc.t"ai.,.. e1>abr·1·r_. fuent~s ::de.:t~·abajo·,~ .. ~-te:. 11 <·104_) 

\' -.-·.)~~-~. -~ '.'- .'; : 

Es· c:omc-l:t.s.neñte fúStifiC:~d-0:, --fa: ,'.:~~T~~enc:ia ·_ de estas 

finalid~dero,·· lo.~ empresari.cs ·qu~~- .:~~,~~-~::~~Í .. ~ '.;_·c:=~b~~~- 'de ·las empresas" 

deben de -considera¡-, sus fines. y_. !..:Is: f'.'ineS ,de una empresa~ 

Has ta el mcmen t.o. 

es y como se considera su unidad, que, se pretende en y con ella; 

pero siendo la empre5a tan c:ompl"eja, .no se agota~ c.:in el estudio 

de esteis aspScto:;; a conf'inu.ac:i6n se estudiará lo c;ue es; la 

organización. 

104 idem. 
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__ ,,- .. ,_,., . .- ... 

·:·"rr':e;·e.1. Conc:ep~o • 

.;:.;__··· 

· -·~!:L¿\··~t;~-,~1~~!-A~-:~o-r_g-aii i %.9ci6n_ y~i~_n~~ -.~~:( -Qri~Q-~. _ -_•:orgarion 11
• q~e 

sig'nifi.c:a·:-'./i:~·~'tr~m~~to--~ .¡ 

--.. ,-___ , ·. :\: ·~-:· -~~ {/. ,_ '···~--

--·PO_~~~~Os _ )·i~!.:~1:t~~~:·· ~~:t-0:~~~5_: º :·qu_~_ .. la ~~--rg~~f1!.~~ció·~: - es un 

·instrument~' -~.;~.ª' ·~1- i_:;gr~'~:,~e ~-l~s':·fin.eS· de·. la emp~esa. 
·:.;~· ~(\:~~- "-'.' ·~.-:· .. -· ' 

:.'·.'.:i;-"; <> 

.j_;ar;~~,def~-¡,-~ ;·;{·~~-~~-~~-~~"~-Z~~i-~~,: d:_1~_ienCf~: 11 es. el_. ~r~e9lo de las 
·- ~ ~°>'' ·, .-~"- . 

fi.irif=~_~:rj·~~-x~·~3:~~;~~;~~·~L~~-~~!]an_f;~D:e~~~s~f:_1 a~ ~:-pa~~!3. f~g·r~·r ún obj et1 vo, y 

una i~:d~~~~~iE~~' d~;~-f~·'.'.!~~,~~~id.~d--::•/ . .-:Ía·; -~e~~OnSabi 1 id~d asignadas a 

ia'~ ~:~-~s~rj;~·::;tjúe·-\;,-~i~ri:~:~ :~~{~-~~~~·~~~i~ ·i~ e:lécución de las fLtnciones 

.~·~:~~~;ii'~~\·;~\:;; {19.~·»i~.'(' ··~-:'..?:·~-::~:' >. ,·';}-

> ''- ><\:'. 
. ''·- - ~:-'__ - . 

she1tron· -1~·-0-o;;·~~h~dif~a ';~_c;o~o·: .. _11et 

~-r~ba.;a: _, -~J: ;~;_'i;~·~·,? ln:di_.~-i··~~:o~·{·~ , grupos 

procesv de combinar el 

deban efectuar~ con los 
_. ..-: ·-" - ... \ ::·····"(.:' ·::-.-:· 

e:lementos\-~e~e~a\i~s· ·oai-_4: su -~jec:ución de tal manera que las 

105~ 
106 ~ 
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. labores qu:~~;Í se e.1ecut~D<,,sea~' ios ~eJofes .medros para ia 

·a¡Jt ic_a~i6n--;.~r1é)
0

~nt·e·~~>:\lJ.St~mát1·~-·~v~ .:P·b~i:.t·{.;~:. yf- ~·oor-1:11 no"ad~- ·de tos 

esfu·~·~=~'~ ·.·-~:i:~-p-~~\b:¡~:;~J;.'·i:(q;?~}f~}~?:~:;s· ,. '_:~>:·· ~:;:~;·_ ,, ..... _,' 
-~ ;~-:~:- -.- -~\?-.. _~fr~~~ .. .,_ ~;--:~:~;·k.~~;y ''.:~L :~.t<~~:. -~;---~ .-... -.-;e:- - -

i.::--3::;·':' y __ , ~:2.·: ---;. 
Pe tersem ~-oo:f(i'o~~á.n~~d_i-~'.~h-:;_- 1!_~-~~Ü~~~-~f ~d~~~:~~re·~}~Cjt s tr 1 blidi ón ,-de - 1 a 

autoi-.idad -.;-~·:·d-~<.'·· ~--~:;?;:~~;~-~-~¿~-~;¡~:{¡:~-~~-~:-~---··y :·:·~-~~¿~_: .. :~-~-k~a establecer 

canales p_~ái;_tí~~--~~ de~. ~~~Ü~-ié::~~:i:.~,~~ ~~~~¡~~'.fl~~~~-g~Jb:~_s:."11 ~ c·ioe > · 
-~--,-;-~ --~----~~ : ,,~,, 

Litter ~eñala: ·"es un~· ~·~idfü °,,d~{tc dentro de la cual 

existe una relac:ión 'establt:i_'~.ci16' ~:~,~~·~.~-/i:~,~~n1·~·---~~rson.a\1) ~mtre 
. ' . . •i'-·-· ''• :·· .... ·' 

sus integrantes, e:~~- ~i -fi~-- d~--~ f~-¿¡·.-~tt~~~:;0,,~a·--_Ob~·enpióñ. d-e ún_a 

serie -de .ob.Jetivos o 

Los diferentes autores 

Es un .arreglo. Ce 

-- -tñdtca·n-do-~ ia .·auta-ridad· ·y re5Pq~~-abt1idad -a~1g~~ad~~-
-- E!i un proceso de combinar el trabá.io que los individuos ·o 

107 PONCE. A.R. La organizaci6n. p. 211 • 
108~ 
109 ídem. 
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grupos_: deb~n, ,:;ectJar:, ·par.a. que, Í"~~ :j:·~b¿;;·~~~-:.·~-~~>as·¡- · se·----·e.lec:Llten 
:··<· .>'--.:-- .. :.··:-,.._._',".>.·-.·: :·.' ~--~·-._·: »;..:· ,--- .. ~·-· ::··.: .. :·' . __ .. _·.: ·.: :~.:_:.· ·_ 

sean ~i~s/ m·~-1o~,~s,".-._me~_i_o~.)~_~r.?-,,~ l_~; ~p l i'C:_~ciOry: '.~f ~~-i~n~.~ ,_s~-~·~_em~~i_c_a, 
¡- . --

-po~i t.i.~a --Y~--~ci:óréfináda\ de· ios···es-fú.e!rzos. dispQ_11ibleS ;::--

. Es. ·un método <le' 'di..'{i'~¡:,J¿i:~/ de ··ia 
-;:.- .- ·:.·,-
•autoridad 

resp6;sab"i liCÍád; estáblec:e ~~--mu~·iCa~i6n·.-~-ent:~ lÓs g~·~p:O·-~-: 
~~--·uní· dad: _5~~\a~:f ·d_O-~-~~:·'.:-.~xi~te ,_~1ra ~~r-~i-~-~~~.~~· ~~,~~·~).e, , co~ 

e1 fin cie fac:iutar,, ia: otítenc1ón cie cma·,serX~ é!e,;~?,1e,t:1\,º~Y 

metas. ·:::'··' 

2.r.r e~·--r~· ~ /:~.~·;~-in á~·1-~n'. 
·''·:- -·~;'. :i." 

Co.inc:ic!=n - en que la organizaciéin. es un 

o di:itribuc:lór. del trábajO ·:-!' .fui-H:;:ioñ·~~· \: :/¿,_.:, .;..:·.aU:toY..idád-

responsabi lid ad, entre lás persona" 'o· grupos ~ri ~lá: ·~~i·~~{.;loJ~~l, 
para .. el·)ogrO de ob.ietivos· y/o .me~-ª~· 

.·-·):. ".':·,-· '-';-', 

.. ):'·'·>»'"}}) ''· ·. 

que: 

_,...,_ :~t:,• ,~·,, ... ';,. 

:<Z.:i:~· { ""'.;'.-: iJ~·:·· 

propio com;eé~~Si~j~4it~i;~fi!~f~+~: J~~ndo 
··;''··:.:.:'.;';O .. ~'.<: '¡";:~ ,:,·,~i.{~'.;~~i/;~'.::·, ~·o··.,,~'· 

~ -:~:''.) ,· .. ,,,_-_, 

' >:. \';¡;j; ·~~~}~ :;:~.:;i~{'; " ~ 

la organimión es. la .+t~ilH~~~.fq~).~ftéfnic:,a ·de l."" 

relaciones que deben exis~ir. en·tre>las :_f~~~i~~ry=~5 ~~:·ni.veles y, 

106 



activtdád~!/.de :i-;~-S- :·é.f~~~.ri.t:0-5 .. -· ~a·t~r;~'-le0s_. y _hum~rios. de u~ organismo 

soci:l ,~.:~:~~~\~~i '>f~r~-/:~-~ --\ogr:~-~· .. ~¿-.-, ma"::.ima' eficiencia dentro de·· los 
·:·-· . ·: "' 

plan~~ Y.:.:~~ .. i-~~~~-~~? :_~~-~a.Í~::f¿js·~ ·~ 
.~.: '. -·~-~-::.. :- --, 

":-:·•_-'·.' _._ .. : __ ._ .. ··,_:·-·-

soñ' :.tsiri.ónim-os:· err,pres,a. y or:gani:::ación~ se complementan~ .. ·. _,._.-, .. ,"_ ;_ ..... ' - . .. . 
denti·o · de·· .. 1_~:,cOrhple.i fdad: ·que_, se :abarca· •. -. Se- considera, oue.:empr:esa 

·.- .. -··._¡ -, '• . - "·" " 

es ffiás :_amp1;0.; q~·~---º.~~~~fzación~-C:~on.~_~ot'~1al~ent~;- pero se u-t.ili:an 

mismos 

Parte· m~s · t~pi:::a de .·lo~. el:ment·O·s _c¡Ue" C:orr~sponden a la mecánica 

.idminist1ativa. 

b)Pór lo mismo~ se-1-efier? a 1!c6mo deben--sei- las funciones~ 

Jerárquica~ y actividades''. 

c>Poi- idér.t.ic3 ra::6n, se refiere siempre a. funciones, 

niveles o act:.vidades oue "est.án. po~- estructurarse". más o menos 

remotamente: ve e.l futu1·0 ~ inmediato e i-emoto. 

110 idem. 
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-- ·. ~ ;, ~ -· - __ , 
d l La ."c.rc~fªr'!i ~aciOry ,·corlsti tuye el dato: fiñ'af_ ·del '"aspecto· 

:.::r~,, 

estático o ~·ei·e :.·m~c4':n~c_a_·._: Nó-s:.-~diC~.;~'.~~ <:~s~~nc~~et·~ _::~_6,~~- y ·quién -va a· 
.... '. .· .. _. .,, 

hacer- ·cada é:osa'·,-(eS.to-·:ú1ti:mo,.~-;_..·en/é1\·s~ry-~i.d~_;~de __ qu_é pue~to; no 

preci sa_~en~-;- de:-.·.q~-~> _P·e~S-~:~,~-~-·-~~,:ooj.,>~6m-~~~'..~].'~7·~~ya··\··a- -ha-cer ~' .·-c·Uando la 
.·'-.,'·;,: 

orgarl1z·ac16ri eSta:-_·terminac!a.,: ~S.ól.~;: _ _, resta 

dirigiend~iº -,y_,-.. ~~"~~~-¡~~:~}~,:~~~-: -~~-~·o_ ~:t~i:~¡~~·~·~j 
integrando .• 

ya a la 
·o -, . -,_,,.:,,,,C:,_ 

d_in~_~iF~.· ~!.; 

:<.:-·:· ·,·::-. '1, •.• 

C~n·_··1cr:·,:anf~rio~ !:le, puede concluir que: la organi:ación es de 
·:··· :·; .. -:. 

suma·· imcor_~a'~~"_i~, ·para la ~ociedad y est.ructurada de acuerdo a 

las ·fu·ri~ion_es . .ierárquicas y actividades~ relativas a niveles y/o 

ac:t!'vidcides .. que se crean mediata o inmediatamente; la necesidad 

de especificar quien <perfi 1 del t1-aba.lador) real i:o:ará el 

traba.To, ¡:.a_ra que finalment.e se realice lo ple.neado! ')-' se logre 

la·.·satisfacciOn de las necesidades sociale'E:. 

La organización de la empresa ;io:- estar enfocada a las 

necesidades 5ociales <humanas} y por estar formada por personas, 

s2 ha de apegar a la naturale~a del homb~e, tanto en sus fines 

111 jdem. 
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continuamente de manera 

(sin perder de vista para 

considerar. la necesidad de 

como un medio para el desarrollo del 

·Para est:?.bt~C~r !a organizaci6n as! como otros factores que 

se van estableciendo segun ·1a aclara.ndose la materia a estudiar; 

as~ tienen que _irse estableciendo pr:.incipios _que r:ijan, l.:. 

organización. esto es de importancia, ya que sen aspectos 

imp..::irtantes de la dignidad hu.11ana" que benefician la dinámica 

administrativa. 
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- ... 
- ·--i-·'-··---' 

~st9s -~~~~c:~pfo~~--~~-~: ,• -~-¡..i~.~,i-i::~_o de>espScialf:ación. 

- . , __ 

,principi'o de, unidad de m<1ndo 

____ ·p¡~~-ri~i.p_io c!el eqt.~i l_ib!'_i_o_ d_e _ a.Utor~ij~d ... 

respórisab i 1 id ad. y 

del equi libri~ d~,;dire¿~iin 
'control. 

Pr~nci?,}:~ .de l~ .,_~-5f?.~~-i~~~i~~-ªc.~_ó.ri_: ;· 

. '."~;:'.' . : . /" ·,; . ",,, .. ~. -
11 cua:n-t~.~~·má_S._; ~"2.:\::t1-y;~:~~{e1., tr_af?_a.to·, - ~E•~icand_o·· a cada empleado 

a una .a-CtfVfda"é(~:-m·As:·_¡:t'~i~~·da .. '. Y. ·coricreta, se 

m~y·~;,<.~~:ic¡_~~-~~--~,:~-. --~-~~2·¡:~-~-;-~-:··~ -d~·~~r~~~-.. el 1e > 

obtie_ne, de suyo, 

Esto. es resultado de la 1 irni tación humana, es imposible 

abarcar la totalidad por una sola persona. por ello, cuanto menor 

sea el campo al que se dedique. obtienen~ más eficiencia en su 

traba.lo. 

Este principio al ~er desarrollado~ se puede descubrir que 

en él hay diferentes carac":.eristicas que le\ e:cplic:an considerando 

sus limitaciones y tomando en cuenta lo que implica el h~blar de 

U2 idem. 
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sóla 

una disminución en 

c:onduc:~r a una 

dignid,ad humana qu~ nO· se ·.po·d.ra reducir nún.c:a ·.a un ·.t~~b~Jo que no 

dignifique a la per~ona, el ·modo de c:onciliar·· 1a necesidad de la 

espec:ialL:ac:ión }' la necesidad de desarrollO: personal defendiendo 

la dignidad del hvmbre 3e. considera que podría sar a t1aves de la 

misma dignificación del trabajo y -usO adecuado de la tecnología~ 

que pudiendo hacer el traba.io que no dignifica a la persona, 

dejaría en posibilidad el de$empeño de las personas en que los 

guien a un-·crecinliento y desarrollo de sus potencialidades (logro 

de fines personales en la empresa). 

Sin embargo, esto concluye en un pensamiento de la 

organización en función del desarrollo de los trabajadores y de 

la empresa paralelamente. 
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La e~·p~c;:{i~l iz·.;;¿_¡¿11,-.;-.:-5)-empr~:·-- :1 i~~á~i- -a~< r.eSUl t~Cios_~-· de ·ºmay-or 

c:alidad. Y,,;daU~~m~~i;fd~>~r~~os};~e::~tr~~~j"o ;q~·~ ·· b~squ~n ~l · 
logro:.' de .-u~·-~!~ -;·comú.íl~·:: .. que :.-c-órlóscan~\-_:ia:~:: ~·o·t-B.(íd.id ::~~~~r~~)i:~~g~-j-~ :-Y_: .. 

_-f_Or-me~-.:·.-~~·~~~~~- ~-¡,~ ~~~~~:-~~bo-;:.~~-~~ri~~; >;·.-~';> '8'~~-:~J~~· -~21-~.:-,:t: ;~=:~~~-,~ro:,-;. __ ·:c.-,;_., • . . - ;~,)~: .( ~;,'.::~:,~~ ~::~t~:_· :,4::;,· 
' -~ ... 

~~-medio: ;para que :; , trabaj~d~:-, .~o~~~t~~l~i ~c:;~¡~i:~~n~o 

::":::::.t:;··:.:; :,::Ji::t;:;::~;;:~~?t;{J~\li,~~~~~)if ¡:· .. 
aun·ad~{:a un ;:~rreCto :'aná.1\s·t'~ ::d~:/:~J~~.t.~.·~~-LY,· uñ-a:1admiMistraciOn de 

personal ~ .. ue -P,'. or".:~o ~ser·-,~~~~~-'. ~~' -.:~~~t~ {~t;~i,$ · n·;"'_;~': ~';~~·q~·~~-~-i':-~-~-á 
-f''''•'':•;c' 

.<.:l.": <- • 

más en ello. 

La especiclizaci:.n só!o es __ L1ti! cuando se ti!:me un 

Cünocimiento general del campo del que dicha especialización es 

pai·te; de lo contrario. se desconocen las relaciones de la 

actividad propia con las demás~ con mengua en la 

eficiencia. 11 (113) 
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La': espeé:i~·]j'~acfQn tien·e como -limites las características 

human~~--; :·:¿~·~~do-,.~~''se reconocen,_ fác:i lmen_te _se puede ll~g~r .·a una 

súperes~e"·~·~-~i'ización, que produce un trabajo' 1-ütin3rio, 

u 

ordenan el mismo se pueden 

contradecir, sobre una misma 

perjudicándolo v pe-1;;JudiC-.ou1dO -a:·~~~-;~mh1~~~~-;,:;;::. 

114 ~·p. 213 
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' . 
· .. ··.·.'. ~~.? ''•'' -·e :'~.;.~.·.:.:~·.,·,:: ••. < ... ',.\)>~-;::,:,. :i . ••·. ·. '>.'. ':O:~·-<<<"';·_'. .. ·._:.-~··_\' 

!'_De~e:~ pr.eC:i's_~~Se'.~eijQr.~.~--~ --~~:·,~~spO_~~~b ~t_i_dad 

a~~ ·je_fe·_:-de~~-~~~'a ~·(\-f'~el":::j er~/~u1 c:ó·;'- -eStah1eé:iéI:ico:sa-

la aÚtor~~ci/2~,-;~~;:~:~:~t:T~~~.;Ícla';(~15) 

que "c'orr~_sponde 

~1 !ll~smo tiempo 

;·_.><:-.~-.- ': -~· 
--~~C'.- -~-e;~--·p,:_u-~de'..~;-p·er'.:de;~-~ de_ :-vfs:ta,~ -que dentro de la · organi zaci~n 

-~'..!...- -- ) ~-: -o:";." -,.'_;;::O, 

Jerarquías donde unos poseen mayor 

menos; dentro de ttn nivel 

y se establece la 
<- ., ._. :·:: :_'. ·_._--.-., -~- .. :·, ., __ ,:_ ; -', 

-a~t0~-:1·_da:~_·_,._'.;1~·-: .. º·ca.~d-á..· pUes-tó~ ··p-arci que en ~u conjunto se guie la 
<:->:· ·::-._: ___ ' ... :·· -, .. -

~~Pre~·a ·a1> .. logro,>.de-.~us. f.ines. 
··':' .-.. :- :-.'-.••. ·•·.· .... ·~ .... : .. : -:A·:·~ .· F:':" ·.,_,(: 

·.',~':·-: 

~~.·~~i·~~-~~i6: ·~~[Í~· ·~qUiiÍbrio de dirección-control: 

'.·:.'·-:~ . - . 

corresponder el 

establecimiento ·de ios controles adecuados~ para asegurar la 

unidad de mando. 11 (1_16'> 

115~ 
116~ 
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la 

~:~:~~~¿ ~~:3·etiV0$~_: 
o->-'. _;;....:._._ ;.~:'.;;;~ '•,1 ·-

• -)_m~i,~t~·¿c·i~ ~-P_~t~~:tc·ohtfn'tfá-rfr~-· 
·: .... :·~"·· ,;,:,._)}.{e~ ··,,~:::.~-:. :·-s~ ·<:·::. 

:/:\;;;.~.t.··· .. ;···. Ud;.·;~~. bA .,;,.:~. ·J•· ~··.;:¡.' .. -- '::;·. • 

-.. ··:r¡:~-;~-~~:~~~6-.;~~~1:;;~~0-~~-~n·t~ -de~ 
- ·-o-= :·:y: ·:~o-'-'·,,. ' 5 '1·: :;~'·} ¡- · 

dec: ~a rae i '.ne.s , g~n~r" l~s v .. abst~ ª¿~~ª5 ~f~ ~·~C2t~ct~f:~ ~.~,~e~~.ª~º~ en . ·. 

las c:orÍdic:iOi'ÚÍ!s;ht..i.mana~: y .. 'delm:·.ambiente social·-.~-- :.·.,;~- .- .--"-~~-' 
. , ·--~-~~~-: ·::·~., .. -.. ·> -~"Y' ,-.·,~--

• ·: ·. ;· -- ->~·;)\ ~~X,~ /~\-::.:. ~'.f:·; . 
.... ,- -'· < ·'.' " ·-;),:>" 

y __ : c:"mº <:_- .. _oi:;:i ~-~ i ~6: a · ->~-l'ás-.~~~~-::d~·cya~~~-(gry~~;;~~-~-e~p_·~·c·í"-f"i"caS 'y 

o~:;;"~f1~1-=-t!~~~ ~~l~Dfe~·;:"l~as?-:-cil~ii~~~i~:~;~~~~·~~~¡-d'";faK~-1~--b~~mp1:1mi·ento
de:.sead~ de ~-~~.~ -p·r·~g·re·sos· .. ~=··. (~'tefJ~:;~'.tb~~_:: sb·ca~\·~~;::)}~~;· ,}::~t -,.., 

-. - .. ., . -_;;:. _; -~\>t:··~: e:-.•;._ 

, . , .. ' . --,-._~;,· : < .:::~ _'._ ~:~: ··~-'.·; _.::; . .:-~;-:-
En su libro :11l..a empre·5a -humaiia 11 : :e1:'_rir.· :-i...úthe ~:;:;:io·ñe lo que 

·- . '" .... .--, . 
son los ob.ietivos de la empresa" dic:i~hd~;-que--·son: 
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:',):_':;~ .;:. 

--~.· :;~;;;_ ~~;~·~~::_;_ji2'.i~··~ ':,'·'·" -
Él mismo·, .~d~~- un_a_· ~~-~~-~~·.~~?_-~"~-f~~:-;~:;~~~~~·~:~-~¡'.~~~~~.~-- ~~-~--~ y:_.) a ~ni~n-

entre. cada uno d~ •. ~ii6s; :,'· .• <C '.~,·! ;,,.;· 
-_.::>···:.A ·:·~~i:;-,~'.:~..: )~· :~~~~~ ·., ?'_;~:-< .... , 

•
1.'Se' n_·e-c·e~ita 1).B:;:1ie1\e~a~JC!i/i ·:-~~e:- ~i:qu~~~#-~_:}(ª ~-~~:de. o~ra: manera 

:>·, :';r:-. · ,~":; '·.:':.~":-.e ,:;¡-,<1'.-

no-· 95,:-, pO~úi1~' ':·atéí-1d·ér ·--·~:.a·-~ ::t~d~i;;.(:i~~ .:~- ~~-~P~,.~-~i:~\~~~ ~::Y- .. _ g~_s_t:º~- qu-e 

rieces~:i~~~~h~/b~~;~a~:i~k' ~~·~1qüieí- empresa. Si no se genera 

~i~~ue_f~.~;).·~~-~;~/~::~~-{:~~9~r~<.Y ~~~e·h-~~-r-~~ el tiue!do de los empleados? 

_q~~--- ~e;- ~~~c~!"-~~ne por su uso 1 • 

Con esta generci.ción de riqueza se puede pensar en tener 

estabilidad en el traba.lo, es decir, qu2 la empresa tiene 

posibilidad de continuar y permanecer en el tiempo. Si la empresa 

genera los medios para su permanencia, está de,jando satisfecha la 

condición para sobrevivir y puede preocuparse po1- el objetivo de 

realización personal. 
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.~;:::- , -, 

·~-El ob.i_~tivo_ d~, la: rea'iizac_ióry. pe~So~a~-~·c::ó!iSiste_ .. en .que la 

persona esté a -gústo ~·- :[:~-~-- ~·i~n~~~:._: ·¿-~~·~·¡-~i~~~~"·: ~~-~ -trabajo, de 

manera que pueda -~je~ut-~~1~:·; _:~~-~>~-~:-~~b:·~-~~;~.k-'_~;::~a·~·~_i··~-~-~'. ~1L capacidad 

de traba,; o futuro._ -~aS :P~~:~-~ria·~5;~-~~~~Ei~:'.,(~-~-(~~ai:-_:;~i~-~-~!:·~e~Oi-a~ en el 

trabajo para aumentar·~ 1~·/:-·' ~fr~·¡~~~~-~--k-~>~~~~~~-· -~;:~¡·;~~;-" y ser más 

productivas. " c117¡. _
1 

. j¿-?'.rL "''.~ . 
. -~ - ' ' -:: ti ~: 

Cada uno , de · lQs _ ~~:~~bJ::~riJ~~~~~~trt;;~-: ·:~~~~-~~;:~~Í~~ necesidades 

empresariales,· que V~r~;n;b·~~-:~~;~~~fii-~~;y~-J~ii'á~~,~'~'íViJr:lut-he-, per" se 

ha de ad arar un-· pu~~~. fuÁC:.-~'.~?JGf:~iii~·; {.'..~-.-!.:;~ x;·; "' 
'"·A·-~·'< ';::t~\:,j~,- _,··.: -._-,.::·. 

"La 

inversa. 

·1~ . . --- ' ::..:~.:~ -: :~ -~ ;! ~;';!:• 

emPrasa :· es:t~ -·;_:~~1 :;{~~~~-~~i~~~T~~,~-{:, S~~,-~ humano y no a la 

>-:~i~?;~Yf :~-{~· ... ;,,_:: ··~ · 
··:)~'.>_-.:._ J 

Sin embargo, la einpresa ~.ih1e: a do~ personas: la e:tterna a 

la empresa, o sea, el-- c-i ien~S, -y_-;_·1~ in~erna a la misma, que es el 

empleado. 11 c118) 

117 .i.IUJi¡¡m. P• 215 
118 ídem. 
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- -oc· ;, ; -

Esto ha;ce referencia al ciT-!=~ito c:iue ya.se' ,había ·men.c.ionado,. 

las- p-ersonas:--que están ·-formando·-, la ··emor.esA.- estári ··al __ serV.iC:iO .·:del: 

o tras -las, deno~inad~s _.'~c:l íe~t~~~~_,_._L:·~ · ~~~,~~:~~-~--m~-réá·_~:~e-t 'Dr:~--:'<L'úthe,-
sirve al- empleado.· desde un enfoque. ed0~~~·f·~·~~.~ ~,~~~~~--~:~-<~·~:~2~~r:~:~~-·-: 

. ',· '- I ;. ·;.. ~~·~->, ';-"..: 

de la siguiente manera: 

Los trabajadores llegan con 

a.pti tudes actitudes !'etc. especifica;; a cada ·~;-~·~~·~;~X~:~·:::' bUscañ 

ciertos fines y necesidades que cubrir; l~. A~l'r'~~~.;toma del 

me,-cado, los miembros para desan-ollaJ_""se. C:o~o;orgar:iiZ_aci~n. 

- -' ·~·;- ;:.º .-·~·'.·?:<, .\-_".~-' 

As~, con esto se desempeña la. institL{b~iJ~~-- ~ec"~:~·ftando -en un 
"·"'/: 

momentodado el c:recimiento y desarT-011.:i ~·. deL ú>S mi~mbr.:is, la 

paidocenosis e,\erce su función y -~ª-·~ ~i:nP~-~.~~: ~istemátic·amente va 

dormando a sus empleados. 

Se Comenzará a tratar ca.da. ·uno ·_de los objetivos en lo 

particular: 

Objetivo servicio: 
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_·.-._.,:;':····.·.·:.:-'' 

.,.;_, .. •: 

'·Y:~··· 
•11El .ser\•ic·'1ó,·:~~ ~~·¡5·~r ~~·~;·; ~·k;';~t~~ :·de una -.~.m~t~~a,. ya que·- es 

::.ie:~:º·1:e~~ª)gfl:~~-~~tJ~J&~~:ii;~rJf~~i•:~~;:~~·i:~ª::i::: 
. consiste ~~-~~~ft~~~'WJ=t~~e§ · ~:sátiSfáctoreá' e: en . forma. de 
productos o de iierv~~ios . 1~~j;~J~fe"~,e~1c!~~~s q;.;e n"uest~a 
sociedad·;e'q~ief~;'~t1¡'!,:. }·t ~; .• :e); ,:;·· ;.; 

-··~~~-~:_;~;:~\;:;~.i-~~;~-'~4;.:~--=' I~i~~-~_:;¡~~ -~:;~~;_'._~~L;]'W .. ~·~. 
e_ -o;i;~: ~-_; ·::\.:- <\~>-!--~ I~ -"'" ·- _or=. ~~~-~::: ~~-¿~~~~.-'.~~j~~~_ Jj~~- :<;~~:~~~)~_:':---~~-: -. ·' . -. -
. s:~- -~º--:-:.u~~~-- ,~~:·!'..'-~:~r~vi·~,~,.~:f:~~:'._P~i~e.17.\~b-~ ~~i:Vo, se· :po'dr i ·;,¡{ peiisa.r 

en 1ri;tit~i:iÍ~~;~f'ihej\is~.;i4{q·Jfa/ ~~:~act~r, menos en aquel las 

quet.ie~_e:h ·¿~~-6·!.:;f~-~ :¿i ;f~i~~~~¡:1

:.;~~~~;i,~1~·~:~:·t· 

, .. '·: '~'-' 
A. 'tra·Vés ·de· éste;- se to9ra el f'in- que· busca la emoresa, 

también ~e ha mene i onado que-- 1 a emp1~esa ha de apegarse a 1 a 
. ' . ' . 

naturaleo:a humana~ ya. GUe ésta es la c;ue marce. su dignidad y las 

necesidades que se requieren satisfacer~ para que con éstos 

medios logre el perfeccionamiento de sí mismo; de esta manera la 

capa.=itación y la evaluación del desempeño, serán 5ervicios que 

al empleado le ayudarán al perfeccionamiento de !3Í mismo y de 

los resultados espe1-ados por la empresa. 

119. Luthe G op.cit. p.29 
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.. ·,, 
.. - '- .. ' -. - , - ; , _ _.::-_~ ·- ''--':.~-- -- , .-- ,-. ' .. -·. " . 

·¿_ ~~11 T~~.~~~:~-~Pi~~~ ~--~~\.~-' _q-i~:~-~·p~~~~ ~~~~~~~m~-F~f;~~'.~- as-i_-:;-.d~-€~: --~-~~-e~Cc-.-~'1:1-~ .. _ 

r-ilz6~ d~'-~ ~-~ist'i·~~~-;~~~ -~~;,~d~¿¿ .;;~~i~~~A:f~:i~~nt:i .en:_ ·.·f~ ~:·~~-i-Jc~6n~·;: de . 

ne¿é-~i~:1d~~-~i~:icf~ :-,»1a" :;~~~-~~ái;~j~~~-:;:p-6·~ ~'.· ~~-:_::~~\~~-~0-: ,~·no,..-. i'.debe'~. ~:~} i a~i~se-
-~~::o_ ... ,_. Y~>_-'.:;_:'.':~.:"_~·-:..":\~ __ ·~-\~-:_~, - ·.; .. ··· 

·emPresas.:_: -!~,:-~~'.:.~~~~-~~~5J~~~"~ '.:.§~~~-~~':-~i:-~~~e!~~ •,1,1a· '.:l?_~!""rl~giaf_i_a·; .. ,: -i-a. -

dro~ád i~~ i~-~.;·~<-~~~ -<.;;:_i,~_:?H~-·1 ~~~~-O :~::i~:···:ii·' .- t'1~~~J{~~6·~- :~~ :,:.qu~:/ -dafi~n · y 

dé!Stí-uy~~-~ "~-.;:~-~~\'. ~-i~mbl~-~~-s:·'._d-~:::-: i-~!:: s~~i"ed~d> ~ª~-,~~~~i".:·:¡~·--j ~~-~~~t~ de 

darie -~:~·f·~·~,~.~1~·~'6_:·~~ ·.su·- beriefic.io ~ 1.1,, <leo>~ 
" .--· :~~·_._. ~--\-:,,:_~·;-_-~}-=-.~---~. - ' 

AS{ -cC~ó .. :Sé' ·há de servir- -al mercado!' 
--. ,.~. -~.:- "''._-,:.:-, ~-- ':" 

c;ue · le:~CcinVenga·-.a ··1a 0 empr_S~a, 
' '. ,_,'.-.: 

igualrriente y de foi-ma 

asi se .ha de se1·vit- al trabajador~ 

capacitándolo , y · eValuando su desempeño~ que proporcionará 
-· . _, 

ben~fici~:s .. c:onsÍderablEs ~ la empresa .i' c;;Qbre todo a la pergona 

trab.i\.i ad.or-.i,- · re~l i Zañd~- ur:ia correcta retro inf ormac i 6n ~ara ambo:.. 

Ob,ietivo realización personal: 

Todas las personas de una u otra forma buscan siempre la 

reali:ación personal, muchas de ellas~ lo hacen a través del 

éxito o del prestigio, siendo ya un lugar comun el afi1·mar: 

120 ~p. 36 
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las 

.~;~·1 ~·b:r\:\s ~·: 1 a 

a--·d {a':-:~qüe-,.---su -~~~i~1:~;~~ ~á~{~6'ú- es: .-_el--~~· e 

~tatus c.:>ci·~·1·, 'ma~~~. ''.i;~-~ri::i?:é'ron_· 
pe1·$on~-~-' gu~_ lOs p.:fa~-~res físicos t.e da~:: sai.4t1·~ .. ;J.~o:d~j~~-1~i6_~~~~'~y~t :--·

- felic:idád,·····en ~:iugar_,:: de_- ve1· ref~~:t_i~nar ·so~~-~'.~-;;-;~;'.(~~~~}-i:¿~i~~;-p:a:r1~:·~ 
--- -_7_~-•_,~c7 _oo"-.-_.,, 

las per!l~na~- conC:rei:.aS que te: rodean,: e.ri> fU'ri~'t~§:td~·¡:: {~Qrci: .dBl·.r 
:-},:.:::: ··:.>::.·· 

fin últ,iíno, d,el 'nombre. 

-,,\ 

·oei' fi'~ -~'.h/i-~b; ~~~~:;:.~:~ :~:t~a:t-~ :~-~-{el: .c~Pi t~~P-: x:; >~1-~-~~un~ameritar 
so~~~~ ~1-~-~--ó~-~::t-:;~-~l:á·~ ·--~~i/ti~~~,~~:~: 

int~l igenc:ia guperior que ab'arca todas la$ cosas. La felicidad 

que se busca al poner en ac:to los talentos y poten e ial id ad es 

pa1-tic:ipados que cada ser humano posee~ es el fin que se busca a 

través del ac:.tua1- Cia a día, obedeciendo a la ley natural que 

marca el se1-vi1- basando:; e en el ·amor. 
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-· 
se ha ·de·.:-- ·/~i:üOr~r :~.~ · :·~~r-~(C'i~º; ··se ; na de: ·enfocar ia · mayor 

riquez~ de t~,.,¡-~~~f_¿·~ .. ,~~JI- cl~l -~~~~~e ·~'( ~~~d:r al ~~ó.i imo, al· 

ser:vrf }· _,_p·r~~iir ilr ,, 'qúe!:--a·1-º:º tf-_O-·i 1 e:- be"nef 1·c ~e; e1 .. , t_r: ~bajo, también se 
,_.~-~:-';:_o_!__,;,-_;:~_:_·-~, ·"~-.;:.~ 

tiene __ q't_e -·-·con-Si"de·r·ilr·-.. _:-: que·- ·~no, 'c-~i-~Tqu-1er=- 1·: servi·c-1.:.- · pa.1-~ otro 

inter:"~1ene pll~a.': la ·;~a1·i-~ai::iAr:t. ·p_~r·~-~~~~;<· El hecho de hacar no es 

sUfiC)ente, -~se req':l~e~éco~-~:~~,~;-~,~~;
1

,_-_;61_E7~; ci~e _ap~1~~ª- asp~c:~~s, de 

satisfacCiOn peisci-rial ~Efr\al teciendo y- _p.rocur:ando -'-- ·) l~nar al 

e5pi.r:it~. c!e satisfac~i_án. 

nob~e la -real i:ación a través de 

traVé~ -.d~- ·1-~s '~--"éosa5 s·ea -indigna 
. ' ' ~' ::-·; ': - ., '~·' 

e no logr~- sat~sf'.aé:cióp;-.·~~ no 

lleve .i·:·la.-··1".'eali:ación personal; esta re.:ili:.:ac:ión. a través, de 

cosas:- .. t_e:-.~ide::esf.uer::o para la real iz~ción de la tarea, consiste 

-fundamen.taimen-,::e-en, la_--satisfacc:ió_n __ del_ tr_aba,jo bien hecho. 

La realización personal r:ipresenta plenitLtd en el desarrollo 

de la persona y debe derivarse del servicio que se presta a la 

sociedad. 

Dicha reali=ación se logra a través del $ervicio y del 

122 



::::··. ' : - .·': ·:: 

trabajo. bien. hech~i !i1~~do· más noble• l~ que se. logra a través del 
.... ·_.· _).. . -·· _ .... -; 

5-~rVlc~~o,- --pr.;é"úran'd~-- e~ esfuerzo para realizar un trabajo bien 

hecho. 

Es.te Óbj-eti vo se deber i a promover dentro de las empresas~ y 

de ésta manera trabaja~do con personas que busquen constantemente 

la satisfacción, en el trabajo y su realizacién personal a través 

del servicio, e::istirian empresas más humanas que no sólo 

considerarían el aspecto productivo~ sino que se considerarían 

otros aspectos que llevan a la persona a encontrar los fines 

empresariales como medios para los fines de todas las personas, 

la felicidad~ la verdad, etc:. 

De esta. manera e;i las· actividades dent1-o de la organización 

se e>:presarian dos puntos de v!.sta: 

El logro de los fines materiales de la empresa 

Planteamiento de cib.ietivos más humanos de la misma. 

Ob,1etivo per.T.anenc:ia: 
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F;'ara:,;~úe.·.: e1/ho~~i:-E7. preh.ist'?rico.,-;· .~e···p!:J~i~r~·~ -~~sarro l i~r ,.·y 
~·. -.- >"._ . , ,' 

l l~gá~_,._ al)::' ~'?~~r~,.'. .. ·a~-tual 1'· s~ tuVo \:1ue '. sedentai-'izar· · Y,.·:.''.'c~ménzar 
-: ' '. . . '. /::· 

~i-o:c::~.s.~·s ~ ... que··:. ·?eQ\:.1er.íarl ,.~tiem~:os .\ar'go$ ~'.:-pá.r.a .--ir~g·ra~~ ;~rut~s: __ ·de 

igtlai m,;~era' la;; empresas en , la a~t~~J,~ci~~LB~;i·~~~~e~~·pr.?~~ef~_n 
nec:e5 i te~~ -: ;tan to é$ tab .Í ecerSe en :·un .i-1_~~-~:~~~~·6'~:;· ';~é'ner~ .. perma·ri~iic:.i ii.. 

· .... · · - ·_, ·;:··-t,·.·.·.: . .. ,. .. · : .. ~;.r,' .. :·-.~-: 
··~1;:.-;- ~~~·:·: - :,_,. 
·:..-,. .¿:;;;_, ,<; _it··.-~~-~"-· ,,, 

. "La permanencia repr~~:nt~:e~ ~on~ept'ó~~e \o~Ü~J~dadde la 
través·-> d~f: ·t:i~~~o; ~:::::·~~\·' .. ~r,·::;.· -c¿~di.~ió~, \nd~spensab.le .empresa a 

cUando .. se· deSee kue 'ta~~~.- .. ~1 ;~~v·i-~1·0 a~~·~-diendo requer'imientos 

la' e~P~es'á..-_c-~rmanezcán en el tiempo, es cteci.r, que se tenga una 

visión d~ lar:go pla:;:o. Como contrapartida el negocio reoresent.a 

una "tran.Sacción' de comercio de pla:;:o corto, distini;;¡Ltiendose 91 

negocian-te por. oportunista, lo cual propicia el concepto de 

eSpeculac:ión como concepto de negocio~ pero no como concepto de 

empr'esa. "(121) 

El negociante, del empresario~ se difer'encía~ en este 

121 ldem. p.131 
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ob.letiv~·: e!l prime~o busca gananc.ia a c'orto ple::o y sin 

p~r~ane!}c.L:;.~ -~s Op~~~t.ll!i,_sta~ -P.n e_l _segundo c3so, se requi_ere._de 

un -m~_Yº'-~- tie_f!lPº 'dee· perffiai:iencia y'busca ganancias a largo .pla::o, 

aquí .. e·xiste·_ un ·.:.proC:eso __ ·.org~ni:acfon:i.1.-más . deSar.rol lad~ -Y- en .:el 

c:;~aL p_~e~_e:_ri- '~s-~~~-1-~~ér::S:~-- ~~st~i'l~s--,~'?·TIO __ lo .es .. 1-a_ ·eVa_tuaCió-ri_ del 

·desempeño, .quE :tTae .. sus. mayores .. frut.;is a lar,go pla::o. 

·. "_,_,,· ; 

- E~-~-~.ác-.-hi,S:t.or-ia.~-- de!1-. -de~rarro.110; del-' .-hombre·.'écom'o--- n-e'góc-farite V 

~omc ~mpre~~,:.-i~- ~--:_~~--, h-~-- _-:ma·~.i fe~_tado :~~-~~~~----' ,.~,:6:_::-- ~'~F ~u~ :·)~-~~i~~-~:. de 

ambo;; ·.de 

olvidando en ocaciones.: el· servi!:io· ·.y ·-·en. o;~_;-a-s::c;· lu~_h.a_n,do ~por 

1-escataf:· el ·.asp~~~t9 :-~~~-~;i:c,1'.6~~P'~~:ducció~ .par;a·. el:_· bien·: ~-~jri·ú·~,:·:· 
. ' _,_ - - _._ ~~ -

. ' .. ,., -.. : .'~- _; -.--- _:, ·: : ' , '. " ' 

Sus es,truc::f:ur. aS ~, -s-~·~, eri·f.~c·~~ c~:heréri 'te·~~O ~·i>~ :{ SU ~;Ei~'s'~~¡ .eri ~--0 ·, 
.si es'.:· e·~·6~1-~:t_~::_..·~:.~.'b·~~b~ .. -;i·~:--.~!-mP;~~· ~~~~is~~~C-~~:,~h<~~'~:·~:~~·- ·~:~,~~{~~r~~:~~~~-, 

-- crea;" á :;~~-,1/P~ ~ ~ i~~i ~:;~·~:-~'~:~~-~:4~· ---ref-1 e ~'a;--á ~~;~-e.-.~~~;~~ ~2·~~-,7.~~? i~~~~por=-~e l_-

co n tr ario t>i.is~~_--·:~·1 -~·:·sef\~-i ~:i·O y:· ei ·:-.-'b i:É!~ · .. ~o-'!1~1rf;,<· -·~ti~ .. _ o~'9an i'Z_cl(:Úóri 
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~~-~ ~'~~.-~~ ; .. ~e-~·~'~·ª7~ón, ~e 1~ iqueza: 
--

-
- 1~~ª -~~:áeri_~~.~~:i'.~n -i_-'-de-_;, fiQ~eza-- .~.~pr~~en_~~ -_-~la º:i,~Li_n~-~~¿i-a e de . 

bienes-~. y:~~~ .. · só.lo debe ap~·icái-Se a, p~~~~~~O-s_>;m~~~~:fa~~~-~~" .. s·i·~~ 
til~t::ién: á·:P.rélduct~s ilimateríales~ como so_n las ~d;~~'~-/.1"~~:-{ . 

. ,' ~ ---'-'· '--_.-· . 

. ! ·' .:·· ·. ~,:. ·. : :: .. -'.'' 
t?~l1:3~m~entos y la imaginación. La ijeneración de 

r;.que_~·~(~ /~.i:e_rú:~~- un ob.ietivo de la empresa~ no es Un t:_in por si 

mi~m'o} .. ~···.;~::/~u·e" la.-rique:a económica o material es un medio que 

.per:-.!!'{~e~-.. ~-9~·r~~-; lo_S: .o~.ietivos. de s?rvicio, real i::ación personal y 

p!!l"mariencia ·de la.·.emp1Cesa. "(le2¡ 

; . ~· . : ' . ' 

Una ~,oci~dá.d_ no puede progresar si no se 5at.isfacen sus 

necesidades básicas.· A causa de la e::ic;encia de la mínima salud 

física; Por esta ra:ón son fundamentales las empresas eccn~micas, 

no_.se puede:! considerar aste:i ob,iet.ivo, come 21 único aL:nque si 

necesario, por lo argumentado a lo larga del capitulo I. 

Podr!a en algun momento olvidarse q~e la empresa está en 

!2e iéem. p. 4e 
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' ' 

-:·'·:·_·:·:~?:.~-_... :·<.-- .. -:~_-:·.: -_._ "<. ~.. . -
func.ión· -de--)a·· .~o-c~~dad:·Y.-.;·para .~1_ .. 169i-o de ~a S~ti.sfci.c:i6n d~ las 

fines más 
, -·_; , ' , ._... : ;. ~ ,. . _. : e' 

rÍOb1e!:3·: -~«:';::n~·:,-~' f'or·m~·~.\U~ ;;,-~¿~\?~_- soc:~_ai' .. · pai-a ~1 1-~·gr~- del bien 

c'omún·-;·. ~-~::;,t~~;~~~~~·~Y~aCTC::~ .. p~rs·on·a:f, .~d~-f- f1ñ- úfti~O---en ra diná~ic:·a 
anfrJ.·a·-· ijiif.::_:-·1~1i:~·~b-c·1-edá'Cr:-y:o--a~-cicarse: ühiCamente b·a.to · .. el t1 tu lo de 

-. . ">o. ~--:".:-- ·:, 
~~pt-e.-~3: .. -~om:~. :.ur:ia ?ecied?d ···organizada pa1~a la acumulación de 

-·- .·.·::- - : .. ·- .. -.-,.:-•,- ' - !. - ; - -

tJ1eneS·:--nla.ter1~i~~ ·a-- -~r~·,J'é-s d~-- me.dios manipLÍladores para alc:an::ar 

~ú-. 6tiY~t-'i.~~:., _- ... , 
., . . -
. .. '· 

·;---una·-.ve·;~::{,,~~-~-~-Cfdb b~jo·-.-Una-· perspectiva global lo que es el 
, ,· ,·,_. ,--· . ·-. 

:iombi-_e ~:~'·~b~-.~:; soc:i.sf, individual, educable, etc.> lo que es ta 

Pedagog.1a_-y:E~uc:ación, lo qua es la empresa en general. tenemos a 

c0ÓtirlUBCi6n' ·-dos grandes rL>br"s que ::e complementan en su 

co.mp~e.i i.:la:d: pr:.meramente se observa que el se;- humano es su.iet.:i 

de -~ª pedagogía 'l de la emprasa, es el elemento más digno que L!ne 

los temas; la empresa en ~LI estruct1..1r.:t c:1·cada por el hombre~ 

posee un área que se encarga de 1·.:is r2ct.1rsos humanos en la 

organi;:ac:i.On, es aq:Ji donde el pedag~.go se desempeña como 

t.a.l;realizando tareas c:ofño: Análisis de pu2stos, Reclutamiento y 

Selección, Inducción, Ce.pac:itac:ión, Evaluación del Desempeño, 
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Desarrollo,:_brientac:i.ón y· Seguimiento. 

: >_.--. ;~:~<:<:<·'::(~,.'":_:-, ·,: 

Capa~it¡¿if~.c~~J~~Jlú~¿i~~ ~d~f D~~emp~~o ba.Jo un enf'oque 

Proceso 

Ense~anz4 ~'.·,_:·~P~.~~·~·t·:~,.~·~:\y->~~-~~~--~~i\;~n_d~~e: ~los·: ~os procesos bajo 

la per-sPec:t-lVa :~~ 1-~-~-·:_mb~en·f_~S :_-~-· -1~$._ecl~ment~s didáé:ticos. 

128 



LA CAPAC!TACION Y LA EVALUACION DEL DESEMPE~O COMO HERRAMIENTAS 
PARA EL LOGRO DE LOS FINES. 

. I 



LA CAPACHACION ~;'LA EVALUACION DEÍ.: DESEMPE~O, ~bMo :HERRAMIENTAS 

· .... > :;,~ if~!fA'ELÍ.:OGRCl'DE.L:OS'·¡:rNÉs.· _;; · .. •· 

· ' •f.t "·:.· · ·· ""';> ~T ~· lS·: ,~~ ·~ 
• I I I ~t~F~~~~i#~ri¿;~a;~~~i~~;:~i;~1J¡f~¡'~fd~~~l-¡~i~t6';,•;o" . '•. 

!·<;- 'L;>;'.; _;:·f.:,-,'.;·-~~~''''2:::::~:>c:;~/" ·- ... -·. r··'··'.···-., 
:.~ -,,·_,;,_·.~ .. ,,, ... '~;:;:. ... ;,.· ·-.:;-' ·~~~~,'-.>>· '.':·'~.---,'·y 

Al ser ~2í<1:;!m~f~~illfll~~~~~~I;~§ffÍ.,ó:~i~ :·.edti~~Ú~a, .se puede 

considerar;~_; la· ~cOtnp l em·~.;h·ti;J: ~~~'d ~,-_que ~.se·· :rOr:ma~.coh_- -·1 a ped_agog 1 a; es 

un gran ·~-~b~b.:>~~~:; ~,~~~:~J~~f,~t~~1;j~~:lt~~\;~:~.:_·. educiativos,_ las personas 
: . :\;.'· ,-.;·,·. 

que Io·s dinéi~iia.rV/~· 1'.~~S.'·~:f':'~¿g~~·:r/s :-q~É(:f~~m'an la empresa, etc., esto 

crea Un ambien·te· -~r1 -~1 éüS.1 e1 iogro de fines., metas y ob,iet.ivos 

se vivencia. 

Dentro de esta unión: empresa - pedagogía, podemos encontrar 

muchos a~pectos que se requieren para que la cobartura de las 

metas y ob.jetivos se alcance. al igual que la formación, 

realización y desarrollo de las potencia1idades del ser humano, 

dentro de esta área de su vida social. 

Adentrándonos c:i l~ estructura empresarial, vemos que así 

como e:dsten departamentos encargados de las finanzas~ ventas, 

producción. e:dste algun área encargada de lo que es la 

capacitación y evaluaci?n del desempeño; por no ser esta tésis de 
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.··. - .··;: 

adnii.Mi~ti-~C:i_O_·n·,:~:~o. ··pfof~:n.dfzar~¡nos ·e'1 la di,visión de tar:eas en la 
,. - '"" 

empresa~: a 1-o/.· ·~-~~, ~e:· -~:~:i'e.~·~·. i l-~ÍJar ,, es 09servar conocer que el 
.. ·. .. 

~-vkiu~·Ci6~ -';-del desempeño~ presenta 
.. . ~ ; . - ~ 

con;;:tantemei:-i-fe--. uña 7~beT-~~ra ,que. ,_,acarrea .. -._c~st_os .-.. ~ben_ef icios er:i 

las intervenciones para la solución de pf.-oblemas .. que" se es~an 

preseflt=.ndc en la crgani::.ü.ci6r, -

Para que esto se resuelva~ es necesario tener claro la·, 

necesidad de fundamentos p~dagógicos, adnÍinistrat.ivos y e~ lo 

concre~c_, didáctico!3~ para. que el sistema de ap:iiC:-~_ci~ón; c4íl1pla 

con la eficacia y la eficiencia que se requiere. 

Respecto a_ los. fun~amento!:! pe~agOgiccs - administ.rativos, es 

necesa1·io tomar en cuenta lei e:-:puesto en párrafos _ ariteriores. 

re¡_~tivo a la paidocenosis que es la empresa y ·1a .. ímpor~añc_ia. oue 

tiene el ;:iroceso de capacitaci6n y evaluaci6n _d~l __ dese_mp-eñO -pa.1--a 

proporcionar beneficic·s de las intervenciones que se formulan 

basado~ en el sistema de .aplicación pa1·a afrontar- lüs problemas 

poi· r2solver; esto desembcca en el desglose del fundamento 

didác:t.ic.:i del sistema de aplicación. Este punto se di:=sarrollará 

de la siguiente manera: basándcse 
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en .los· momentp~ didác:tic:;o~ }:' estos a su :ve:: desglosándose en los 

se deberá abarcar fundamentos. 

evalü:ic:ión - ~del des_emp_eño. como momentos de un prcc:~.~51 

admiñ'i'S.tr.á.f1v<?~ cada uno por separado, per·o sec:i..ienc:'iales, -,~ 
-C- - -··- .,:', •• ' '·.=' .... --··'' 

pa~~~~.-~~~s- de la formación de las péi-Sona:s B.dul~-~s, t¡aba.tado.r:asc-
- --

·E~ ~l presente c:ap~tulo se pretende dar a c:onoc:er .. lo que es 

la cap_ac:itac:ión: primeramente una conceptuali::ación, analizando 

desp.u'e~ _e_l· m~rl'.=o legal de la misma en Mé:dc:o~ y posteriormente lo 

que. ~s- ~n si_~ la capacitación ba.io el enfoque didáctico <momentos 

y cada- uno l'?s· elementos respectivamente> haciendo énfasis a la 

gran. importancia que tiene la evaluac:iOn en todos los aspectos a 

t~atar.; -posteriormente se precisará la EvaluaciOn del Desempeño. 

Remarcando la importancia que adquiere el proporcionar una 

11radio;1rafia 11 de la empresa y del logro de ob,ietivos de los 

tl~abaj adores. inmersa en un gran proceso como lo es el 

administr&tiv·:i y en sí misma en los moment.:is didácticos. 

111.1.2. Definición 
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<-'?: ·{:~-:-:: :>,~.:~,'.~-
'la ·.;.~rmaci6n :<i,e1 . traba.iador dentro de 1a 

-· • --i-'.. '; .-:'. ... 

Al . e.stÚdiar 

empresa,·,_; nos encon-t~a~·oS';.-~·: cOi{ !,CU-atro acepciones, COlllÚnmente 

. empleadas:· Ei)tT-enamÍ~l;'t~·i·;:;, <~~~-~~~·~i~:~~~_ie~·to, Capacitación y 

Desar-rollo: las> cuatró·- ~;-~~n :~'.:~Ú~-2Jiad:á"~-.._ ·a· su formación desde 

diferentes -~"g~~;~·5'~-;::~j~--~:5_~:~-~~i-_J·~~~~:~~,~~\i~-~n _un ¡:)receso por el cual!' 

la empresa, ~st¡~~l~·:_~ -·~¡:: :-i~~~~~13-a~O:~· _:a la adqui:ición de 

· conocimientOs, habilidades,· aptitudes;. que lo benefician y a su 
--:~~~,!' 

ve:: a los Ót.1et·1vo-5·-y ·f1:~~~--~~-~des :·de la' empresa; es decir: 
- -- -·-· 

-:--: _:·· _ _,: --~ >'' 

11!a. c~·p:~c¡\:~iÍ·:~~ · ~~-n~~-~te. en:'·~~a - actividad _planeada y basada 

en nec:·e-~id·;d~·5:.;~~~~~{~-~ '.:~~----¿¡~-~-- emcr~-sa y orientada hacia un cambie: 
,_.,. ,· '·' ... ,·, 

en :-c-onocitfli'~Mtos ~· tlabiiidádes y actitudes del 

-- 11Ei - ad~ie·s_,tra·~¡~·n-to~ 0 se <-entrer:-ae --~omo-::y~ -·hab1·r1t1ad o- destreza 

adquirida. por r~·Qla ·-·:-g~~~-~-:~·a.1·::·:>::~·~'-.''.c·~{·---~r~bajO: preponderantemente 

fisico. 11 c124> 

123 ibídem. p.58 
121, ibídem. p .132 
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Mientra?'que: 

"El·- -deS.:\~roll~ tiene mayor amplitud aún. !?igrÚfic.a' el 

progreso integral del hombre y, consiguientemer:'~e~ '· ab'arca 0
- la 

_ adtjuisíC:ióri de conocimientos, el fol-tale~·¡-:11i~~·to'.~·-;de-:·;~·-'.~~:,~~lu~-~~d ,,_.·~
·la ·disciplina del carácter y la 1id¿¡;i1_~¿1.¿{~~:~-,~~a~·-~;. ·7t~d·as = ias 

habilidades c;ue son requerid~s para_ e1 

e.iecutivoz. inCluyendo ~quellos que tiei:ierí'. má~\aÍ·~~ .J~ra1-q,uía·-en 

ºEntre.na.mi_e~to es tOdo proC:aso·- de:. '~adqui·si~iórl de habi 1 idades 

de ~!P~:- · mº~r~:;; a __ par_tir: _de ~-·-co~~crm1entbs --: prácticos para la 

e.iecución de un pu~sto· de tr"aba.;o"(.12~)· 

Para efectos de esta tesis,;_ Se Corisid~rará a la capacitaci ... ~n 

como: 

" El p1oce~o que incluye al eritrenamiento y al 

125 SILICEO A. Capacitación y Desarrollo de Per~onal. p 13. 
126 idem. 
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. - . 

c:onoc:imtentas:. a desarrollar habl:lidades ~· a mejorar- actitwdes,. 

que 'c·O~si;te .-an \~~~a~:-~c(ividcld planeac:'a y b~s_a~a _.Et~·. neé:asidade5 
--_, --- - -.- . ;··-·--

re·~-i~~,·--dtt:·tJna· ·emore:sa-.:-Y- or_i~~tacfa __ haé;a un cambio·, er. los 

conocimientos. h~bilidadés y actitudes del ~olabor:_ado~; eS ---deCtr 

en _el d~sarrollo -del: <_trB.!:>a.1ador y por consigl:'iente ._ ... de la 

empresa •. '' 

. . . . 
1 J Hagan su·. kabafo <Pa¡-a 

'.- -:: ' - ··.--. 
<l) Sepan f)aé:er_·su trabajo 

·- '. .,-:,.-

' c:onoc~mientcs) 

3) :Ouieraii: he.ce¡ !::u 

_ q~e me.lora 

4 > Sean me.lores 

Esto pcr ~upuesto~ 
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::::::~?-~e i~~e~p\~e~:~·",Los:~~r~~:-c.est~J1~mos en-.e1 ·capitulo 

·-., -·-:, ,,._ '··:..:_~..- ~;;/:_:,. :.-.. ;~'::._·,.~ ··,·-', 

<~-:._~' ~-:~l,,:_~~-..'.~-:_0-j'.::'. ;_-:-_;_-_,,,;._. ' - :::'. -=-e·._·.::_ __ - '.:·,:· -·=c·.c.. _, 
_ '"'' -~>C~'.T~c~F:::-~C'.-i_;:;:--::- ··;·~ ·:·· . 

Para" que·-,_ el- _:_Ób-.{eti~-0- · :¿i~n~r~(~~-~:_de_:l~/~rl~~-\-¡'.~~P.r.e~:~ se -;logre 
p ~ena·merÍ t~ ·es 0 -~-eCe~~r. ¡ ~;::-t~-:~~f-~Á~·¡.J~ -:~· ~~-'.;_~.¿·~~~~i~:ffa~\~~:)~-~e-;::;~o i·:~bori 
ápo~t~ndo- .. a 'Ú ;,~¡,~~~{ '."n;~},~[;~~~tr'}:~~¡,'f~aln~~-t_e!fiilclf-~stl"iic!o,~ 
cap-~ci tado. y d-~Sarr.·~1 i'ado~;p~~a; que. ~e:s-~mP:~~e --b)e~:--~Sús. f~~~icih'~s .' 

. -~ , ';: -
·¿w-

.'.'La capadtaéi6n ·es ~n i~~io Gv. ;aJora~ie áai"~' ;,¡,¿iu~ar al 
: ·. ·;.,::· :· ,:-l:. _::.>.- :.:.:<' -.--:~~-,- , :. 

'perso'l'.l~'Í de·;, u~-~-"·:··~~é-~~;~a:: ;io·g~~ñdó,"--.:Jna· -autentiéa ... -.. ~~~om.otiyaC:,ión: e 

i'ry 'te~~-~~-.~~-J-~ ·e·~''._:· la:/"~'{~~:~··. · '.~'.~-~~~~~~-~ :-~~, :-¡ ~· 1 ~· ... _'·~-{~ ~·¡·~ '~~·~-~~~ i ~·~. q~~ se 

i·mp~rt~:,. es: ;ü~·f:e-~~-~i ·,- :~~~~-~-:- ~ó_lo ·.-a.~i' ·ubicará. y de"s-.lrrol lará al 

em~_i.éad·~-'.cu~l~;~ie~·a q~E! :¡ea ·s~ ni~el y 'ái"ea· de tr.:iba.lo, como un 

mieinbro responsable del grupo de traba.1o al qué pertenece." c127) 

Es decir con los eventos de capacitación que proporciona la 

empresa, se deberá procurar, estimular la mot.ivaci6n del 

traba.iador para que crezca en él y sea una motivación personal 

voluntaria, orientándolo a que pase a ser part.e de la empresa 

como miembrc no ~ólo activo sino involucrado en zu totalidad, 

procwMando que los contenidos que se mane.ien no sean 

127 ibídem. p.ee 
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En muchas ocasiones el conceptci del apr'=!ndi::a,;e nci es 

entendid:i pcir todos~ y se tiene la creer.cia de qL\e sólo se 

aprende en la infancia y/o en l.:. .iL1ventud. se dice oue un adultci 

ya no aprende más, que no cambia aspecto=: do su personalidad. sin 

embargo. esto no es del todo 1-eal en la vida diai-ia. se logra 

128~ 
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del 

misma realice el 

propon: ion ar 

o largo 

E~to es 

,que pueden ser 

Para- pro¡iái:;.-ci-cil-far a los--trabajadores--la capacitación que les 

favore::ca. dependiendo de los resultados del diagnóstico. e:cisten 

diferentes tipos de capacitación 

"Induc:c:i6nª- Su objetivo básico es ubica\~ y adoptar a los 

nuevos l~ecurs.:ls humanes en la organiza::ión. 
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-decir,-_, po~-- su-,--grado.- de- praparacibn-- y actualización así como por 

su disposición a colaborar dentro de la organización. Los 

ant~1~iores 90n element.os indi:;;pensable~ para toda empresa que 

quiera tener é::ito. no debiendo sólo apro·1echarlos, sino también 

desarrollarl•,s. me.iorarlos, incrementarlos y actuali;:arlos ya que 

son precisam~nte las personas con su: conocimientcs, creencias, 

129~ 
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,. - . ' ... -· .. ·,.:_:: 

~~-~-Uaf~-eri'ie · -¡-.,-· -- qüe- nó-- Prerde:; :vaio1- -.··.son:···1ó~· :-~~6:~odi·,~r~nt:os·~ 
:. •• ' - .7 -.-- .'',- •• _. .' • ~ _' I" 

'-e>:per.ieri_ci~?:- ·(~h-~~.il~da~es· que -ppseemosJi-- ~~-~~':-'~~·~-~k~~ .. i;;7/;?~.~!~.den 'º 
·c~tár:1ca.~-···y··:-~uedBr -Obs.oletos. Para resolv.er ~~·t·e~/P'.rcib1~~;~ ,·-~:~~i·s~e 

in·~~i ~:~h1:i~'\:::t~:~¿:J.~"~;;~;~L~~·~·-
-- -~---'::,:,~~- ~-·~:.:.'..:.;/:_~}' -

_-perccs:~,r:i~;~:! .'-;~~F-~~ :~abt-á_- ~provechar: __ m_~<;h_t?,_ :m~~pr_. -~-- ·1o·S~~ª~ffiá~:~·~:t;~c:~f-~~~~--
de .. l_a- o.'rgantzación.. ..V:~ ·:~~·::::_·:_,~~~L~· _. __ .':~·~<:;'<,_ 

·,>·· '\~ :'..'.'éf -~·;;;/~~.·.·.2. '';' 
::<..>-'. 

Y_. desarrollo ~-~ .. ·. -~6 ~.~:,~.: ->·~p ~;}e_~~::.: ~-.·e i 
pr.0P}:>i-1Cior1~:1~.-.;Cqh?c.ii!ii~ti.~cs_:~:- d-~~~r:r-.~·i 1·~·t ·. ~-~~ ii.i"d~d:~~~:: ·'.~Jp:~~·~:~~~#-~~-~~~~ 

Y .~~-~ i f ~ C:a~.~: ~-~,~~~:~~~-e-~.,~l-_,_-~:'~-~.~- ~ ~-ª~~}.~n -.·'.·h.~c~:f.:· ~~~~~:~~~:~~~~j$J:~~·~?~~;~_: :.~:n 
fu~¿iO·~· ·d~,~·~· d~-~.~·~.~:~:·Í_1-~/de· s~· o.~ganJ~a-~i:6~·~ de· :;·t~f~:::~·~ri~~·a :~¿-~i?~-~~a· 
se per~jc~·i·6.~~-~'i;~~-·t.~ e.o!' su ·: 9 ·~~=.~e;·: «·:<:\ ... ::~',):·, ~~ét .- ,.-~· 

-;.·" >N" \;;.~~l/ ~ .,.;;~::, 
••'.::_. ,.,., ,c·;c ·>o}, '"'} . .".\_': "~~-'LL!{;'3:; •-'·•;' ;·._...\~··· 

==-·C-~~lf!71~4:7~W;:~;~~.1tg~1 ·de; la ;;lif;#f;;~i]i;'~:: ·e;,,· ··· 
;: "'· <z: ,F '~ + /\; )~L · :~: '~;~. :· e,,, 

En México··esla 'LeyiFecÍeraÍ d~l' w;b,s~ .a~Üe -~egul lo 

referente a· la{.cap~~i ~~~ig q~~ s~ im~.i¡f~: eri)las, emp~esas. 
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El arÚi:Ltio\12~3 .~ri _su ~f~~~i:ió~ •Y.III oÍ,'l iga, a_'.ias-emp~esas a 

propo_;-c:·i~nS:~_;·e,·-~----~----ª __ ._•, ~iJ~¿~~~~:i:¿~;.: · ·-·0·~-••_i,•·-•· ._-_;_._-_·_;_.·:_ ;J ''' • --
- . -~~;h:;·,:~~>.~: ___ ,, __ ·:·l:~;~= . ' -

af:t1~~1<<c~iís_~it4~f"ri<íl- i1J~&~~ su Fracción. xx x x:que: Este 
- ' -· ~ < • • 

11Las: sea su actividad estarán 

a -sus -· tr·ai:;~'.i ad~res, caoacitación o 
- - _-· ___ . -_ ºº--- _- -·, .. ,_., -

.adiesti-a'miento ciara el traba.io;· ... La Ley reglamentaria determinará 

los sistemas. métodos y proS~dim_ienÍ:os conf'orme a los cuales los 

pati-án~·s deberán· cu~-~fir'- c~ri :dicha 6b1igació:i. 11 ·(130) 

-- ---E!F_--e1 -t~i~tJi~~:-¿ü~~-üí-~-c:aP-u:u10 rrt b-1s,- ~i~·que-~;"_e-;p-eC:1(r~a··~n 
• • ::- >::_ L <~---.. ·, ::-·~·-· • < • 

t~dos Sús·.·pá·r~af~-5 A~X, la réglamentac:ión sobre ·1a_.caP.iéftaci.ió.n .··y 

adiestramiento de los- .ti-abajado1-es en las emp1esas·. 

Para los intereSes de ésta tesis únic:an1en~e. ·tra:~ar:'·e ~de· lo:s 

130 Secret.ar:ía del Traba,io y Prev_is~~~ ___ Sl?_C_~-~,~·-' Ley federal del 
~p.<¡ 
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pá~,w-~~~~~-::·r¡~~~:~ ~1ud~-r1'.f· ,-~i;b~~-. ~·1a· --~~~:l~:i~i:~~ /Y: ~~-1~ ::_viSfón · dé_rech·p·-

_oi._1ig~c:Í6g0d~J~·~~P~htj~~'..;H.~7.;·t~Jé~.n: •,_ 
,_ -· _-'·~;.~-~--- -~: ~:: _!-';J)t;J~.;~--~ _; \_•;< ~:{ ,:.,,-••• 2~· «~ - . 

--~- -~ ~;{~--:~-~~~- =~~~ ~- ¿~~¡~;-~~~~"~~:~~~s~~" ~~~~:f."~;_5~~~-~~~;~~/¡~~~;;-~~~:io-~j~ 
- Por::1ey: ·to~os•:losé;trabaJadores•.tienen ':ef~Cí;,re'C:ho-·eie;: EiJ<l<iir 

,-;'(· -"""";,!"; --·~~,:~·-· -.-'--''~~: ·, .-' .·e-·,:-_ _::-,·\:::.·~ 

Adi~str~mt:~~t~~~y::- · ~§i-~{~h~-:: ~ -~;,, · i 
-_,-. =-<~t::.~ ::7:t __ _ 

'i ~";-¿"'-~-~~~-~-::::r!~~ ó'._,,.;_~_ ~~;_f'..~f};;,~ ::(::~~~ ... :. _:~--- ;.~'. :·. 
-;_'.'/~ ·- , 

"- - '-:·..:·:: L-a'~-f~p--;i~'1't·áC:-:i:~r :--~;~'.-~l~~~d'i'~~tr.~fntento -t-endran- -su· materia - en 

la aé.~u~fi:;~,~-i~_~';".(' -: .. ·e1 --y~~~-~~~c~-i~n~'iniento de conocimiento::; y 

habili,da~~;~ d~i~trai,'~jad~r clentro de su trabajo y apl lc:ación a 

m.~ev~:·:~-~e~~~-1.~:g :~a. ;:_:,.:~·_p :~r~ :. pr_eye~ l r -riesgos de trabajo,, incrementando 

l~ p~~~:~¿:f{~~~:J;_d",~y.·:-~~:~··~r:~~d~·~ las apti~udes de los tt-aba.iadores. 

Toma mucha importancia que los trabajadores e. quienes s2 

impa¡te la capacitación y el adiestramiento!' asistan con 

puntualidad!' presten atención a las indicaciones y presenten sus 

respectivos e}:ámenes de evaluación. Es decir~ es obligación de la 

empresa dar capacit.acidon poi- ser derecho del traba,iador, pero es 

obligación del ti·aba.)ador cumplir con lo ante1·i1:i1-. 

- En los contratos colectivos: de trabajo tend1-án que 
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resultados. cuantificables;-
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se beneficia el 

y se beneficia 

capacitadas podrá ~bservar 



- El ~rab·a.i~do!" ád-qu_i.ere ·un docuniento qüe mBnifi"es·ta que ha 

adqulr'ido 

. . : . - . ' 

t1-at:a:~'·.:·~6t_~s; ::-ef: d~'~_eC:~·61~b.t itjación de -ra-··ca~~~i t·~_ci~_b./x~-;.~-~~~~~ la 
·-

e~ai:u~·~ ióÍi_'_.de:·'~~--~:- ~1:71!1-ª}-_- ~~'"- ·~~·· espeC í fi~~- _.v~-~~-~}:Í~-e_ ·Sü~.t~~·tan··~º: · 

~·Articulo· 153-A. Todo trabajador tiene··.· derecho á que su .. . . ' 

patrón le propo1·cione capacitación o- ·.adies'tr·~-~-ie~-~o e~- su trabajo 

que= le· permita elevar su nivel de vida Y p·roductividad~ conforme 

a -los 'planes y. progr:amas f~rmulado~, deº .. común acuerdo, po1· el 

patrón y el sindicato o sU.s .tr~bajadores~ y aprobados por la 

Secretaria :del.- .T.r~ba.i'?: y PreV.1S1ó-ri ·soéiar .. 11 (131 > 

-"'·-,:; .. ,.,__.;.'°..---;~~o,;'--:.-~-=·;:;:_ ~.i:.l~'. 
153 F ;· .La·· capaC:i fad&n' .:y· ·adiestramienfo deberán tener por 

ob.jet.:i:. 
. >'._::>?.-: .. )~ ~>'( ->~-;· .-/~-<·-".-; 

. .. ::::;_~ -_,, -·. 
~~-- . -"';:.:·~ ·\ "· _'.: - -~--:' .. 

r. Actual'izar º~ :perf~ccio";ar:,fos· c~rie>cimientos y habilidades 

t1·a.ba .. j~doi0 ;irÚGuf~i;~i~\d~'.~; ~~i ~~mo ;pr~po~c ionarle del 

131 ibidem. p.96 
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informaciórl s-obre la :~'plic:;aCfón ·de i:iue:v~ t~c:JJ~l~~ia -en ella; 

I I. Prepar:-ar al t.raba,i ador. Par.a ·~:~·~P~~ ~ná Va~llnt·~ o·,pt.1es·t.o. 

de nueva cre_ac i~~;. 

II r. Prevenir 

IV~;- _I~~~J~~-~~:~~t;:~?.:1~:-.:_:;~.';bu2~-~~.:~f~~-d-·r: ~~-~ .. ~-:_---., -¡ -~ 
. v •. En general ,<mejorar;. las aptitudes del ·,r~ .. ~ .. j·a~i~ ·"<i3~í 

' ... -~ - ,. .. ¡, 
''. •," -.• ·• • "• r' ;,·•·•·-,-,·--:• 

E~-te -~ár.-tiC'UYo;. se: -~:-~~·f ~>~f~:~;;'~~--·--~'.·~-k .~~~J a:1·-~ci~~~~~~~~~f. ~-~~.~ ~~~~-~~1-.-~- 1 a'. 

capacitaC:ión, -l
1
0S,\' e~~·~·~~/·: se';:< i~~p·~:~·#.~~/.::)l~~-; ~_es;. ~una. 

.;. ','·'" 
pi-epa.ración· al'· traba.iador · .:·pa~á..: ·· :"meJor::áf .. )'.·~-~4: ::~~;pr:pAUS_~~-v~~-á~-~. 

conocimientot: ·.y. ~as¿_: estar .-._~_¡:t~-- para·. oCúPaí~.!,:Ya~:~~~e-5 '.l]e~,.~~\~;~ pe 
:''...'·-.· ;','. 

' ._.;,_.· ;. ·~ nueva creación. 
_e~.-/ '._.·-·f·::<~;.- :-. :·:,. .·.~~ 

11Art 153 H.- 'Los· tr:kcajado'-r-es ;~ :.qufen~~~-~-~ .. :·;i~p-~:rt~~:,-~apaci'tación e 

ad tes tl~·am ~ ~n''to,~~~·~ ~Á~~:,.·o,~-;f~~~~-dó~~-·a'. ~·~. 
-~· .. ·" ~-~;~~~.-~;~~;:i,';_~ 

' ,-,- ....... -, .. 
fracci6Í"I. ·:.J"I !'.'.\ ;~p~-~~~n·t~r,, ·~ !'os. e:,ámenes · de evaluación de 

132 ~p.98 
133 ibídem. µ. 99 
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se diéa acerca . de las ··~bligaciones que ·deben ten e:-- .. - - . -.·· 

, _t_r-~ba.i a~do~:~s- --q~~-- e~tén :"caP·a:~ ft~nct6sé: -
::.::_-_ .---i), .: ~ :~~'.·.-

... ·_ ~--· 1-'i'·· ,_ -.;=· ~-~ -'-:-.- -i~L}--~~-~-~~-:.:: -~,_; 

P_U~~u:~:i1~_~d_;: 't.la ': .. :,á~~~~·ig-~-~- Y\\.~o~~~-~·> todo- la 
·. ,:;_j.'-' 

evaluad6n. . .. :u~:·D"~:;,~}T~.:a~~¡,¡ ·~a ·~~{:l¡.d,~~.~ :.~ .. r~~te la 
c_:iP,ac:1 t_~'?_ió~, <ra _ ~~~~i-:e.~-~~,~_:\~!(ú~~~ ~::,:~:re~ti~a.~:-P·a1~a- .- tomar 
dec t s tone~;• esfr es 'ún.;~~~~: ~fri~bÍ1~~:.~: ~É~?):~x1;1:~F~ . de es ta 

Té~i_s,·.;y~ _q':'é_-:',.,:-, .. -.- ·,::-:"_·-~?.-.i.' .. .,. __ -<;:~-" :);:·,~~~ .. -,,_. ,..'..s-~;: '. ;!;- ·-- .·-, -_- -

':~~---~~ ':~,,:·::_:; 
:,,,, ::· .. ,· :,: 

periodo ·c~~6~~iY!~~- ::_~'.::-.9~~/--: __ 1_¿(- :·~va'úl~c~~~~7 .. ;~-;~~:;~~~~;~·~~-s- "~~~é, un 

con~id~~~-b·l~;~ d~·, .. l·~~-: _e~~~~-¡ ta~~~~.~.~-.dá~- ·.;:f~~-Ul tadós':;·más importantes 

q~e-·- en· un ···m6meíit.:. a:ároso·~ , =stó ifuP1 i·~~:-qü~-- 'i~s· resul t.ados de la 
:., ;'. __ ;. :· >. :7 .. \:- < .. :._. ' 

capacit'ációr. es -materia ;:P~rs -. C0fifr0nt.?.c-i6li y resoluc:ión de 
: . . ". .·: 

prob iem~~' ::_ve~~.-~i~~~ió~· de~ ~bje~ivos, etc. 
- - -=~-;---'------,"o-

Tambien toma en c;uent.i que se han de evaluar los efectos de 

las capaci t-ación y adiestramiento en la 

productiv-idad~ Con-<10 anterior~ fundQmento que legalmente~ la ley 
,''_ --:-J"",' '' .. · •· 

da· Valide:z ·a··1á.':ev·a.1uación de la capacitación. 
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· efeé:'t"é;s· de? ? as a-Ce fo.ries de 

c·a·~·a~/ft·~2i6ii<'-~ .ldie·~··tramie~t-o· en. la- .·.produc:.t;.ivid.:ld den_trí:I ·de las 

rama~·~·i·nd~1st1·~·~les ·~ acti·~ida.des espé!~_ifY¿a:s-:~d_~-1'.1~_~·~~~ :~~a.t~-:;· y 
-

fracc.tórl 'JI_. Gestionar ante la- aut.orida~ 1~.bo~~) ·: e}_·_~re~fi-~t·r·~ 

dE- la_5'\:oii·i-t.i\rl.Ci-a-~ reiati-va-S··a concicimiSn't.oS ':.-o· ~-~bi ~-i'd~
0

cie~ .';;:fe 1.os 

ti-aba.tadoJ_""es que h.an 5ati,~fecho ~.º? t:equis.i_Í:os ~-~gáleS> e)(igidos 

para tal 

Los 

desde-el 

Pretendiendo 
-_, .. ; 

conocimientos~ habilidades y aPtituc:!es, y que se v'erifique que 

134 ~p.100 
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seá 

pOrqU-e·:·1·~--~-qUe.·;.:Sfi_fbLúii·é:a .:·¿5. ei. _d~~a:~-~~~,l~io~·pe_~sonal del trabajador, 

pel-o,_.~~n ·d~~'.~i~as~-~ct~~:;:.q·~-~: zé 'c:offi'p_1e_·meOtan y· que se dirigen a una 

misma direc:Ción, que·· se· pueden distinguir en un pequeño matiz: 

La empresa es creada para el hombre y no viceversa, al 

trabajador !Se le capacita para el logro de ob.iet.ivos 

empresa1-iales~ pero a su vez para que adquiera concicimientos~ 

habilidades, aptlt;Jdes y actitudes nuevas, esto implica la 

formación de los trabajadores a la cultura organlzacional que se 
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capacitación, 

sin embargo, 

procur~ndo-:.respetar·. _1a._ .. ~ comple.t~ vinculaci-ón de estos factores en 

la- re:\l.idad- de.l:· c:0:nocim_ief1to se puede ver q1.1e _en cada uno de los 

Pl'."Oc:esc:s~ dei! -for.macicin (c:acal:i tación y ent.renamiento entre otros.> 

pueden =rlé:'?n.trarse matt:c:e-s. d~ la~ posib i 1 idades del aprendizaje 

(conocimientos, actitudes~ aptitudes.) 

·-e -T~mbit?n- en--~1it:_=_aCtual-idad-,-- es·_--posible~-~·_que -la evaluación e 

incluso -la c:apaci :t·ac i~n, ~-~~m~ · ya_ s_e<_:~~a:·:.-·dr~-h·o, se considere un 

simple: trámi_te. y --las- :~~nstari~-~-~:.~~'·q~~;., se.· ·-i'e5 ·proporciona a los 

traba.iadores no cumplaii, con .su .fU~-~\ó-h\;f el .constar que el 
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< '. : ~.-:º. ·:_;·.,<·. ' .> -: , 
traba.lado_~,:.~~'>'.'ª, \:ldq~if'.'.id.~- c·~noc;~m,·1e·r~os~ .-,h~.~il.~.~.ade'.3 ·~- .. ·~~-~·itl:J~es 

__ ~ue · ·~·{· Pi:~r~~~-~J~?~n~·:;c(e~:~~r~\j_~¿_.: ·~~~ -: __ 1 a_: ·-~~P~·~·i~±.~-~ il~},~~~~r, ~~~-b~r,~~o: · .• ·'. --· ·.:-·:. . . . ,'. .-.: -_ .:.-_·' ·. . "; . . : ': : ,_ - . - - -.. - '•' . _, .,-,.-.·· •: . '' . . . '. - .' .,, -- ... - ,. 

esto :no ·;·h'.~!-~ii __ ~:~i-;_ ).~:_;~~~-~~)_c~z_~-_y la ~-+~t!1p~·r~-~d~;[~;i(i!~-~t~:·;~~r~~f~J-~·g~~: 
t ~ ~l'!~.:':i ~-~~: -~~\:~:-~-x~- ~~,x~-~--~~~~ 1 ~,~~, .: ª 1 .~.-.;-·~:~ _t_·:r.~.·.-~.-·::~J~~I·;.- ~--~-.~.:F~f.:~{-~;ª.•-~-.~-~:~~·-~·A~-~e,.;··e'e .--.,, .. ".-· --·:.:-.--' ~ - .. :- ,~,~, -· ->-: ·-·· .;_-::. "·" 
respetar y, r:eúili~ar i:.on c;alt~!'<lh•:·:···· X.;~>·:,,, i,'j,,;'.:-: ''·~~~;J;; 

_ . __ __ . . --·-:···. ,. _ ~.; z: ~_'.t¡¿..l~::-:t:,.;:;._r:;:·_ -~-~-

Ir v~.1-~ 5·.: - ~J~~~~;e~~,:~~-~ ~~~'.~~~~~-b;i;~:~:~ ~~d~!_. iá'.'. c:!{p~c~i~.t~c"~~~=~ r:-.- -

; ~qui, se/t.-~ta~~ · a'la :J~Pª~~sji¿~ de~t.-:,;de·l; ~~~Pº ··de·· 1os 

me-éHoS·: ,El .'~~~-:i,~:~-~~s.;.~-·~~_.~_'. ra·, ~l~n·~~cr~.n, .. 1a -:-"~~-~! b:a:~·ión y la 
-,.-. ';, ., : -· . . . . - . -' 

ev~l~ac16ri'·.d·¡/-.-la'.. c~D.Bc"_itacióií ba.10·_ el erifoque -._de ~--(o~:-.~:e1eineiitos 
' . 

~idá·~-t"iC:O·~, par-a ·coh~c=r su dinámica. Haciende- una._relt9c:L;n enb-e 

lo q'..le s2 hace dentro d2 éstus y por qué se ha de hac:et-. 

Posteriormente y en forma extP.rna se estt.tdiará la- ur.i.:m, con 

la evaluación del desempeño que posee su !:'ist.2mat.i2ac:ión y ciclo 

independiente a la c:apac:itac:ión, pero que en el gran mt.!ndo de la 

empresa, la uni6n de estos dos ciclos. proporc:icna una gran 

riqueza de información y formación para la empresa y los 

traba.i adores. 

El pr~ceso administrativo de la capaci~acitación es el 
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Cada uno de estos esta eStrechamente liga~os Y secuenciados 

pa1·a el be"r.ef!.cio de cada momento y con 21 fin de propcrcionar el 

me.tor medio para que la persona ap:-enda. 

E::iste un momento que l.!\ ~dministraciOn ha implantado con 
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,':::. ·:_, ,·'"', 

el nombre·~. de __ b~'.~:~~:~··_¡·_;-: :~t~'.Á~~-i~b~~,~~t~-- la. ··---~vall1-~C.idn ~2- :-pre5-~nt.a 

con dife~enJ.,x:·m,hi'~es)p:o~ 5~-~n.~:~~al~:a iig~d.~ '>~ecuencial ~on · 
los :~'.ºs.::_et: .•. '.~m·.:a:;:_n·.·_' __ me'~.•1':.r .. ~e·:.~c::o:·c.'m·~~o;~.~~.i ... ·.c;~o·,-:_.~.n·~~t;1?o···:tl.;.'.~.~.i~ ... --;<_,1c~to:-~n::~-t~r~-o~lianr_i.~~.tqru··-~---~-ieo.'ln <~;~¡d; t:,;~ién j io 
~ue . '" .... -~ve"ri·t-~:__::s~--" '.e.t·e~·ü·t~ 

;~<~J:,:;._:'1f'.·.- c,:.,C';-c" -··--:;c·o -;::._,.,-, .. :?' • >; 

~~",-\~;~-~~~-~,~~~~~.;~-~:;;~;y:_:é;:~f,~~f.~\~}_ ;·:·:· ~-n ;d id.ác:; t-ic:a se ~va i~a ~ _es· un·a· 

dis-~i~ci-Jn~-¿-~-~:~~~i~;~;i~~;'~~Yk_·q~~~;-~~~·1a .realidad ~1 Ob.ietivo de es-tos· 

•.>:;o 

aci.ier:do_~:;" ~-~;h: _.~t~~~~-;-~; _ ·d _i'~~¡;~ 
e~~~C:if·i-~~,~·?.': 11 _·.~1ae;; 

Y:·.'· alcan~a ··la 

-7---.--_--- --,,-_--,-

ElemeMtos: Quiénes (educador. educando> 

Qué <Ci:intenidcs) 

Para qué <Cb.ietivos) 

Cómo <Métodos y Técnicas> 

Con qué <Recursos didácticos) 

135 ROSSY, FREEMAN. Evaluacién p.12 
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_ C~ánÍ:lo \Ti.,~po í:li~áettc:;:, l 
Dónde <Lug~r ~l~á:tic:o l · 

__ C~da uno de ~estos son- tOs fcictores que se desenvuelven en 

cada uno de les momentos didácticos y que considerados 

sistemáticamente procuran la creaci6n de eventos · integrales 

organizados para los 'fines que la empresa se propone e~ el caso 

de la capacitación. 

Esto es lo que se conoce y se manejará como sistema de 

aplicaci6n: 

ºArreglos organiz!"-ti·1os, !-n-cluidos ... el equipo humano, los 

procedimientos. las actividades. y las instalaciones necesarias 

para procurar los servicic;s del -programa:. 11 
( 136) 

Esta definición queda parcial en su redacción, y para fines 

de esta tésis se empleará al término considerándolo de forma 

integral. 

136~ 
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,· :·.:~~:; ,:': '--: ,~, .. -.. /.'~~·-.,:. ---:: -. ": 

Al "prSt~ender: :-:fuhda"1enta·r ·la di·d~c:tica···-para la cápac:i tación 

se puede ~n~~i::~do)_~lg~ient~: > 
:·'.;_¡," .- ·i 

.,·ce:.~.;="'.~; :;.:;fu})·~-~, .. ,_:_~~-,_-

-~,_ ,;>~~~_"-.\~<::~·-~: .. ·--. ::''.R~~·~"~~ ~#~ió~I 
PJEA sl'StS~a · ~~;··-,,~~~:oet~·~c:iOn de -

de' 

·-a-~-{i~aci'~-~-

E V A 

·- _:··neceSidades. 
:::·.~e; ~~pac-i tación 

Establecimiento 
de 

·:Objetivos 

Diseño de planes 
y programas 

Habilitación 

E.iecución 

Evaluación del 
proceso 

L u A 

Didáctica: 

i;>iagnOstico 

Planeación 

Reali::aciór. 

·Evaluación 

S::: analizará el .?nfoque anteriormen_te .. · 'éstr;uct·u~;ádO bajo el 

enfoque de los el~mentos didáétic:os.· 

QUIEN <Personal que diagnostica> 
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Pa\wa_: el,. dJagn¿.stico -de necesidades de capaci.tác~~n, las 
'·'.· . ' 

empresas·;=·:~-mp'~-e~an·-- -dffererltes· esp-ei::ialistas y/o; instituciones· que 

se d.:diqi.l~n ... 3._,'esta· 'f1.1nci¿.n, ya s2a un profe~ional que este·.dentro 

de· la,.-_e;n'pre.5~ i;i_ en.-linee. stafft est". trae Coí1sf9o- Ve_nt~jas .. y 

~-~.~-v~~-t~'.f~-~~\j~ amb'a.~f' .6pCiones.~----.teni'end6-=-: qÜe .Ja_l_ofai-las· y tomar 

tina decisión. 
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ventB..iaS: ob.~etividad~- pu.eden proponer diferentes puntos 

\~e v_i:;;ta-: 

de¿¡-,/eri·t~.t'i~:::~: de;5'~-óM0~1rfl~ento _ d~:-los: proble~~s.-c::otidianos y 

_.n·ecesidades inas_.e:<auStivo. 

. --.. ., ,-. ·~ 

Esta· 1·Ubrc .-.:hac~ refe~en~i-~ .. a1 'P.e_r*i,1, ·_del 

manifiesta' '. -~~:'~~--'.:~: ~.~~-~s.·i:~·~cj·, :., de{·· c~p~~; ~ac i_ó_n o 

anaiizando·'.·· er ~fa'ctor_- :hUm.:\no·· (~·er'.f:il~-·del ___ puesto> 

Pe1·~·~na:i_::<-per{1 t;·~·e.;.,i"~ p~~;;·~ª~~:~.'.:;:--· 

grupo al que 

de fcirmación ~ 

y el es ti lo 

QUE y PARA QIJE 

El diagn6stico es el .Pf ifT!er paso con el cual se real i:=a un 

proceso didácticc. 

Se requiere saber cuales son las: necesidades de capac i taci6n 

del traba.iador; una nec:esidad implica la carencia de algo, 

respecto a un pat¡-6n o deber ser; ésta se enc:uent1·a dete1-minada 
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por, ia.,.dimeriSiór1 y. el tipO· de discrepancia e:dste.nte 'ent\·e lo ·que 

es (le- ·que·--:::;e·. hace) y lo ·que .. debería ser (lo q~e ci=bería 

ha.c:e1-se r; <la: detecc:·1~i:1 de necesidades aue se real i ;:a·, r.e"quiere 

par~~r·--'.-~~- ~·na ~-c-~nfro~·titci.5n ~~tre lo que::_los _ tr~baja~or.eS-,-po?eer~1. 
- - -- ---

- <c0~?-~i-(Jlie'éi_to_s:; -·habi l idade~, .:-\cti tudes ~ .e_.~·~.) 'y _JO.:~c:¡ué: ·riúi~i~rtirf 

-cnueVos' conocimientos·, nuevas 
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6.4 Metodolog.ta a emplear (~ •• )" (137) 

Es necesario detectar las necesidades de capacitación, para 

no confundirlas con la.s de carácter administrativo o de cualquier 

otra índole y desperdiciar recursos Cth~mpo, dinero, etc.) 

COMO y CQN QUE: Para reali~ar una detecci6n de necesidades 

es necesario d~finir a t1~avés de una compa1·aci6n, lo que se 

137 S!LICEO A. op.cit. p.60 
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surgen~ generalmente, al 

-Empleados de nuevo ingreso. 

-Funciones diferentes 

puesto. 

-Ascensos. 

-Cambios tecnológicos. 

-Transfcrenciaz. 

-Nuevas instalaciones. 

-En general, cUalquier otro 0-tip6·:~:de.~cam.bi.o -en°-ra- empresa que 

pueda requerir ca¡:::;acitación.··a'pá.rente. 

b) Encubiertas.- Estas requieren una iriveStigación 
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_espe~ia_~ _ _p~ra- · det.erm'inar' si se·. trata o. no de neces'i·dades de 

c~pac·i·t~ciór. •. ·!1L.as -necesidades encubiertas se dan en el, caso ·en' 

qU~-· "iO'S trab~.L~db-~~s· :o-cú~-~~ =nor~iilme~-te- .suS~·:Pues·to-~ ·--y·)1re~entan 

problemas ,,de desenipeño ~ derivados de ·1a falta u obso.leS'CenCia de 

conoci'mientos. habilidades o act~t1..lc:~eS. 11 (138) -~' .·:·?>- _, 
·~·~ .. · .-.:~::· 

Al detectar y capacitar 

encubiertas, ~e capacita con· 

con reSpe_c.t~:-:·'a 1·a5:: ~:~,~-éSid'ad~s 
interíi:ión de co~r7giri m,~f ;~;;~ de 

- •" .,'>:.. i~, '~'. '-,, '. :;::::---.. 

prevenir. ~ ~:~:-~ :--/.'/, ·:+.:;.;.~:. 

,--~---'' 

1iLos indicadores- de necesidades- enc~~-i'eRt·a~_''.:::50~-~ 

-Ausentismo de los empleados. 

-Alta rotación de personal. 

-Impuntual idad de los trabajadoEes._ 

-Desperdicio de materiales elevados. 

-Descomposturas constantes de maquinaria. 

-Accidentes de trabajo muy frecuentes. 

-Impuntualidad en las entregas a los ·clientes. 

138 Mendoza Nuñei Ale.iandro, Manual pa1a determinar necesidadP.s 
de capgcitación. p. 38 
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, ; .• .1 

~~r~b le~,~-~ ·h4ma'~~'S- _en-~re. ·el 
~ "; ' -· - . " 

Compa-~t:?.':º~-.-~e t~~ba·Jo·:·::, 

,_-Desmotivaci'ón gen~rál -~~- loS einplE!ados.· 

-~_Dañ'?_~_ ~,_la~ P.lan~~- f~sic~ _ ~~-·}á~-~-~p-~esa. 
-Oposición constante a las ·ideas o pr~puestas de la 

organización 

-En general, todo aquello que impliQue desadaptació~ del 

empleado indica Que e:tisten problemas o nece_sidades que 

satisfacer."(139) 

"l,Con aue se det.ect.an las necesidades?, en general · las 

técnicas para .detectar necesidades son: 

-Observa.e i én 

-Entrevistas • 

...;.Cuestionarios. 

-Evaluación del.desempeño. 

--etc." ¡140¡ 

139 Ordoñes G, et al. Estuc!io e:mloratorio sobre la olaneación 
estratégica de Recursos humanos en un c1Jrporetivo 
de empresas alimenticias. p.161 

140 ibidem. p.165 
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Observación: Esta técnica tiene sus caracterl.Siicas·. pfop_ias, 

que Se explicarán a continuación: 
. '.:.·:-...... :. ·.:·.,·· 

11 s) lntrospec.:ión _ del _trabajO ~~ E~-t~_·'.~;.;\r{áii·~·15- .L:(6~""-~ h~é~ ~e-e L. 

interesado; escribe un infor.me--,y-lo' pr~-S-e~~~~-! ~~'~;·~~~:t.e~~~-i~·~, a .su. 

superio,:. t'nmediato. 

b > Dbservac:.i5n natural_., -E-i.-an·~YiStfa :6t:J~e~-~.~-- ·~..:-:::~ú( Def~óna·-· en_ 
- .- ·- - . =--~-;·-. ·-_'._ 

la forma ~n que ·ésta reaiiZa .1aS:'act1:.)id~ú:i.es-~~ief· PUestO:. No ·11eva ·. 
"'• , .. :· .. " 

.;f·e~~-J,'.a ~-:.:--~n~,~~c¡~ri~~'~ ·~~~ri~e _des.pué$ un ni registro _alguno·, 

inform,:. Tiene la des' Ven ta.1 a< de i-eqiJerir mucho tiempo y ser 

sub:ietiva. 

e) cbsefv'aé ióli' controlada (método más riguroso de 

apreciación utili;:ando iné:luso mediciones>. El analista lleva 

registros- cuidadcsOs. Es más obJetiva que la ant2rior~ pero t.iene 

le. de:venta.ia de requerir ,. al igual que a.quella~ mucho tiempo. 

A)gunas iab-0-i-es -- corren el ri2sgo de no ser observadas: por 

ejemplo, un reporte que sólo se prepare una ve;: al mes. " (141) 

Entrevista: ºPara 5er efectiva, es necesario que se 

establa;;:ca una con-iente de simpatía y aceptación entre 

141. WILLIAM B.WERTHER~ Jr. et al. Ad111inist.ración de Recursos 
humanos p. 179 

161 



enti-e\.·i5tad.:i. .Y .entrevista_dor •. ESto 

;?l._entr.~vis4:ador. ;sr,.~,~·~~~~:S-; d:, ;~·~- ;-~-f,~~i-:~-~-: ~su¡i~es:·{;··~e-:-~~r~~sia·~-·-
, ~ : -' ~ . . _; ' . ' . . , ' " . : : 

eme.lea· un· · 1uga.~· · en· don.de., i:>.~~7t.·· ·:b-abl~-~ .~.t1~-~-9-Uf-1'ame!r1-te, sin 

c:onVertii- la:· e~:tr·e·y.iS~a~; e·r1.'.. ün:~i,eiriedo :)1e· . . i~:t~~.~-~·tj¡1t~~fi\f P-6.i:fci·a~o .. ~: 
·- _:_;:<', 

·'.-.. ::!'-· 

·. :::H:';~·; .-.'.!?fr;- <~C; •'•~;:.\: ;:·~:~·~ ,c.-;,.c' 

Es~a it~énicai~deti~~~~~ 2;¡·f~ada :e:ua~do. se trate de· o~ini~~es, 
int~.-ese~;:e,t¿~~~~";\'.:_~~·; :<W> :·. • ·•• 

cuésttónjr~;;.,; :~<. ·\. 
'"'~{.< ''_,".:.;:· ,:._r:··,c ';~·'.o-,'·,··" 

~:t1st~rj_ :·di:~~>~.~:5~~:-:\~~P~~.- de ~Cues_t.r6naric1s:. 

:: iiü · ~L· ·.~· ;:> · ·:; . 
11 ááS1C:amente·-~:;eic·r'~t.-en<~¿os:·; ,t·i,P~s ·,:dé Cuestionarios: los de 

respu2sta ;~·bi~;·~ .. }": !~~ 'Ct~_·elec;,éi6n forzada. En los del primer 

tipo----;-~e~'.-d~~i-:-a :__C3c~,e:,:-rii~':-cer-so~-~·' .. r-~Soó-;,datt·con---,.SuS-- propias palabras a 
. ·:,-º'-·.'· '.· .. 

la ·pregunta;.,·. poi-.- .tant,j~ una ·.':1i:m·'it~-~iOn al uso de respuesta 
. . . 

. abierta-eStá:dad'a .Por:1a·fá'c'ii·Í:dild .. da.e,npresi6r. escrita de los 

142 ~ p.417 
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respondi_ent.es .. En.-cambio, en lo:;; de elección ·forZada .~e dan la.s 

respuestas .Pór a.nticipado para que el respondiente marque __ la qLte 

consl~era corree.ta!. o lS. que me.lor refle.ia su opinión~ oeritro· de 

los cuestionar-íos de elección ~orz~da hay varia~ _clases también: 

a) DicotónifcoS. Se' dar._ dos alternativas P!3-ra. qú~ .. se.- -!"ªl'.'q~e 

una ( ••• ) 

b > Tricotómic~;.~ .. ~.e_'.·-in.c,,~l:l~~n tres al t~rnativ~~ < ••• > 

e> A)te.r!1~¡.~y~~·-.:,~.~ .. ft.lp·l.~s .• Como su n'Ombre 16,<indica. e:üSten 

Una púe~e ser. preven.ti va o 

correctiva, 'I dePend i eridc de las circunstanc!as de la 

organi=ación y de ~u en'f.:ique (correctivo o preventiyo) =:e 

marcarán lo=: tiempos pa~a i'a d~tacci-6n d~ ~~c:e-~id~d~S-~---

DONDE: 

Dentro de la empresa Y·. basándos~ en todos los aspectos 

143 idem. p.418 
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momentos- de ;P.laneaciOn, 
_-· ----

cada momento; se contratarán 

:=:u integraciOn al es"t.ablecer 

quien impartirá la C:lpacita~ión se: tendrá que considerar que en 

la lev federal del traba.lo se reglamenta aue los instructores de 

capacitación deben cubrir l~ que marca el articulo 153 P .. : 

11Art 153 P .. - El registro de que trata el articul'o 153 C- se 

otorgará a las personas que satisfagan lo5 siguientes requisitoo! 

I .comprobar que quienes capacitarán o a:CfieStf.af.án - a los 

traba.la.dores, est~n preparados profesionalmente en la rama 

industrial o actividad en que impartirán sus conocimient.:i?• 

IL Acr2ditar ~atisfactoriamer.te, a .iuicio de la Unidad 
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Coo,-dinad~l"'a __ ~e_; ~!fl_?le_O, ___ C~pa~~taCi_ó~ y_ ·ÁdíeSt~~miento, tener 

c:·onoc:imientos· 3Uf1ci'ent.es sObre los. procedimi·entos~ tecnolóqicos 

c~~P i:O:~~-~:d-~-' -·i·~:- '~ama ~ indüilt~ia1: 6----.---~-c-t1·:/id-ad-: .e~· "-i.-a~\;¡~º~-:- --Pr~t-~n-da.n 
-. . ---·~ - ': -·· .. ' 

impartir dict\á ·c·apaci tac~ón_.:*? ~~~-e~_tfam~__,e.~-~1?-~ __ Y·.:: 

propaguen 

i'l!o e~ta\;~:;. li"g-.3d-::is.'.:- eón .. , P~r\5Q~c\s }~ '::· in?-~i-~uc iones '3uE 

a~~~~:--.:~r~do-~_-:~-~;{l::¡;~i'6~~i;·- -eri,- -té.rinih'os 'qe --1a-- prohibición 

establecida· : ··cor.º·'-; la Artículo 30 

Consti tucio~al. '.;_;-_'ii:4{:); .. 
'-'-'·~¡, '''t,>>: :< 

:.,;~_:·:-: .. ~ ~-~. ~.:: . . · ~ - ):~.:!-~'.~ ~L~~~-
G!UIEl\li .¡·.· :.; ;;i) .• :r 

q .~~~i.~~~~r·~; ~~¡. ftf ~~".1.~ Población 
en :-iecesidad 

11 Unicia.d··;::,, ~·de··~·;" ccblacióh~:?S'·,., O~)"e~to: pOténciales que 
--~ -~;~,> ~::1~~-'.<".'Y/~.:--;~2;};;\ · __ ;~~~;::_;::;_}' ;::~-:·;:/. :· . ' · 

lnan i fieSt-an :\..tn·a ~Cond ic.f6n;-._determlnada 11 
.( 1.'45 > 

c:cimúnmentc 

.. -.,~;¡\<:0:-,~~o=F:t~T·'"~:ff;~-:':-:~~.;;J?~.:~7~--
QUE • ".",'• ?i ''. ;• ·;". '~.: . '.i.~'.;.·' 

•'i;,;;~:'• :_··-.\' .,;; .. 

Los ~-~c:Oi:i.~é~i-'dó.S'(.'dE!'.:::r~·::··~é:ap~citación se desprer.den de las 

neCesi~adeS ·:~~~:~J:: ~~·g"~~:A'Z~.~·ión-. y no se puede olvida1- quE:: 

- , 
11El á~_ti~ulo 153 Q.- señala : los planes y programas 

C ••• ) deberán cumplir los siguientes requisito~: 

144 Secretaria del Traba.lo y PrevisiOn Social.~ op.cit.p.99 
145 ROSSI, FREEMAN, ~ p.71 

165 



y satisfacer. Se 

decir, ·un 

La 

--------------------
146 Secretaría .del .'tr~ba,jo Y p·r·evi~i6n social, ~ p.99 
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COMO: En los momentos didácticos el cómo le corresp~nde a 

-los mét:odos._y t~~ni:c:as -~ueº se adeCúen Y faciliten los ob.jetivos 

plari~ád,~ .. ~ :-p-~~;~,º~~.{~' ~:~;-~~;é.i~n- ~e -~_os· P,rC?~lemas p_or resolver • 

. ·En :.-~o~-~~et6-_ p_ara -¡~ -c:apa;;i taC'i:ón se ?Úeden uti 1 iza\- cuatro 

métod~s·, "~-5~'?~:-'~C?r:=~ 

11 -La capac:i tac:ión en aulas 

-~a ~apacitaCión en é1 ti-abajo. 

-Entrenamiento o capacitación individua"!. 

-c·aoacitac:ión externa. 11 (147) 

E~to ne. Quiere parciali=a:- a la cacacitación y 1-educirla a 

métcdos educativcs, es t..:ido un proceso Ce formac!ón, ct..,mo se ha 

venido e;¡plicando a lo largo .del capitulo, pero desde el punto de 

vista didáctico y en lo particular en la planeacién y en el 

desarrollo del elemento didáctico (cómo> ~e debe e::plicar la 

e:·:istencia de estos factores. 

A. Siliceo a su vez~ clasifica los métodos y técnicas para 

147 SILICEO A. op.cit.p.26 
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3. triforrñac:.tón de c"Onvcimientos. 11 e140> 

148 ibidem. p. 73 
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•. ,.,\.::::: /.;?>.-·~·/.'· 

•.CON Q~~; icoI;[;1d~s; ~~uellos recu~sos ·didácticos. que usados 

co~~~ect~~e~·i;~, .-_:;~~~·-im:( t~~~ ~ d~-~·ar~o·Í l~~. el ~ét~C:t"~L ~. · i ~-.: · ·t~~··n i Cá 1 o mas 

.ádeCúad·~~!nen·~·~/;·:~:~g~4'~:: i·4;~ ··-;·~~·~b-~~r'~·~~~-~-J~~~ d;·-1 -'.~·6,rit~:~- ;~~'; _. g\-~P~. 
:··: ;f--c~!::~'/, :--~~-~ :_'.~ . .C.= c •• :~··; 

.---~~~~--~-~I~~~'.b~!-. ~~~~ , ~-~-;-~~:~~-i~~b~ :~·: m~-;;-~-ares -·---:~~:.--e·-·~:,_--. -,-~ .. -
'.;;~~;:, :.-;· .. ~: ':j'; . '"i\f'. 

/ .. · 

·CUANDO: en;. i·~s-;~~-~L~.~ ;I-~.'.b~~~'.~ i,r._~ 
>>.'.~ '~ ~-, A" 

e1· - -· h·oraF1c>~ '~-:~·a·~~.~\~::í¡~?~~~'.¿~-:~·~r~~d_es·, _ CUr!ilO,, al ·r9ual el 
.... ; • > _. --~, ->' -:~:~.<: z::· .:;:>-.. ~,~,; 

considerando todos ~los .aspectos. que interv,.ng~~:·.~¡f.: :o" ... ·.c._:.,. 

,<<.: :·:_.~:.:~-'~ ::-·:.:::~·::·:- '._: __ ,1 ·· ·. 
DONDE: Determinar el ~w~ar en· el ___ qua<··~·~-. "i',np:~r'tir.·á- ~'{~·:,~·~,~s-o :Y 

,• , .. •."{';:. -,·'·· 
considerar. las··cOndici6nes para el cual ·se oé~P~~~-¡---· ·-;;;. 

III.!.5.3. Habilitación y Realización <Elementos 

didácticos) 

Hab i 1i tación: 

Este es un momento que se suele pasar de alto al estudia.1-H.1. 

por evidente, y tiene gran importancia. ya que eE: el moment.o de 

preparar la capacitación .• la habilitación se considera como un 
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·pl~n~.icÜn y ~noant~/deia re~Uzacióry; si 

no .· .. :~e: .~;r~~·~-ivr~·rak~. ~-~úi''--ñ·~·cesidad~!i·.\·.:· no··<·-s·~ ·.tien-_e· -m.ate~ia que 

ev~~-~a~~;:~.-~-;-:··~~ _ e~~étuarce y ~~i-~. se ~--Plane~·,,,:_-,q~-e-- abSt.trdo ..,; que 

gran ~é'rdi.Ja __ --~~~- ~i~mp·~·, : d¡n-ero esfL~er:·o,-:_~ Se-r'.4 tañto··- para la 
• ' - • • - e , • --- •- '-'.~:<--7T:.cf_:_~·:.:-

emPre:;;a,-·Co'm(:J de· ioS que· rea1 icen ~el - pro e: eso~ .. -_::. 
-·-----· 

',.: . ~-~:,_'.:_~:~-f..:~~--.'.·_-, ,.,·~-:-,. '>' 

C!UIEN:,-Los espeCi31istas encargados: de ·:todo-~;el proceso, son 

aquel 105 que >hab{l i ~~-~- 0:~10 .. -~~:,~_;i·~.~~-~,~~ ~~-,_y~r c-qn.:~i:~ia~~- _:a:~ _q~iénes 
iaipa.rti r-ári ia·; capac1 taC:rón-~- --cUm~'.~~~rldo ~~ r~-~-. ;-;_:~~Jt:~t·t~-~ -q~e marca 

.-;~'.'.· ;,-,):;:i o<., •. ~>f~ 
la ley !reclutamiento .:¡ s~lec.dór1Y.' 

. . .- ·- ' ,:~~ ' {{}~.'" \ <"; : \}¡;~:·, :~,~~~ .. 

tr,ajjª~º.;~,; < !b~~s:;', . f'l ''caoa~1 ta~íón 
Cinvltarlos): y c;ue sépr~~~ni:~r,;c~; · .. .·i.<.'.'~ .. '.:'.~:-;~_:/;:,,-;.-.-

Avisar los 

. ( : "·f " (. ·-'." ' '';.'.;c.'"1 ~ \; >• • ' 

.:·:'. .'e''• -~'., .:__ 

',- ~-:;.¡_:<( 

,_,·;, },: - ·,,·:-. 

curso, tendra que adecuar los COnt.efr~í90S':; ·-af ~:g·~~pC? y __ los 
.. 

impal-tirá, segun el (los> méto_do -_(os) _'_o __ ~_~gji_~~~j~}~ 9.1:'~- :_~y~~-~~ al 
,;:,··: 

logro de los ob.ietivos y su estilo persona). 

PARA OUE: Tomar en cuenta el ob.ietiVo de: l~ capacitación que 

los busque y alcance a lo largo de la capacitación. 
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·de 

relaci6n con la 

de necesidades 
' ''. ~·' ' >. : .. 

<previs_ión), .. planeáC:ió:'l··y~,e~.,i~ evaluación de la capacitación que 

será ésta un marco: de .refer:-encia para :::onfrontar tiempo despues 

(un mes) con !Os logr?s de la capacitación en el desempeño 

laboral. 
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·,Este memento ·no- es un momento concreto o separado del 

proc:ésc, . c:vm·o- S'e ·'.vercf se han de 1-ea·! iza;' di fereiites -=va°iuac: iOnes 

a lo. largo--·C!él -proceso; para tener ·una vi3i6n ·completa sohr~i: do-s 

cambio~, - aprendi:a.les, que se buscan. cor ~er un pr!)éeso 

dináiriic:o, Ge e::pl ica que no se pLtedan separar los momentos. 

QUIEN:. 

La persona que e·'"·alue sert:. aquella que instrument¿. el 

proceso de ca.pac:itaci6n necesariamente. junto con aquellos que la 

impartieron. e·1aluando a aauel las pe1-scnas que lo rec: ibie1-on. 

QUE Y PARA QUE: 

Los contenido3 que se evaluarán serán los que se 

impartieron. sin embargo Donald L. Kirkpa_trick ha definido que 

para tener una eval_uaciOn completa de la capac:~tac:ión es 

necesario una divisi6n en pasos 16gic:os para determinar el éxit~ 

del entrenamiento, una maner~ facil d? enc:or.tra.r los resultados~ 

estos pasus son: 
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"1. REACC!ON: lCu.llnto gusto el progr:ama a los 

participantes':' 

2 ; _. Af'REND 12AJE : 

.3; 

resultado-, ~el·; programa? 

4. 

pr.ograma 

-:~ .'.;::· ;· ,,.,,,, ··:;;~-; ·.-~ .. 

:.·~1, 9l~a·~_ó_, en: ·:_q~,~ · los disfrLtt.aron el 
'". . '•:, ... · -~' ·' . 

Pi:""!'9~!"-~~-ª- :de-'.-e~_!:~~~#f~~--~~.;-~·~or:-.'--1'? __ g_~-~: sa refiere a la reacción~ 

evaluar~ :,·es ::-.:;-~l.~~~~:./~i_?mp, '."·q~~ medir los sent.imientos de los 
-... ·,-:/.• 

paf-ti~ip~nt·~~-;·_,•.1 :c:1.~o·>-~ 

Tiene mayores posibilidades de proporcionar aprendi:ajes 

significativos, aquel program3. que ag1-ado a aquel CjUe no lo hi::o. 

1119 Donald L. Ki1-kpatrick., Oro.=i.ni::ac-ión. p.108 
150 idem. 
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. ' -'-· ·'' ' '_ 

11E.S ui:i h.;~ho·. t1ue· -los ··~u.i~·~·~s;._qUe-{di-~fru_~~n_ .. d~_un .. l:frograrria de 

entrenci~-i~·~t~:.·,-·:';~en~~ ;~~s :, ~~ob·~bi i-1~·~~~~-,:~~~. "t..6~~~~:~i~-~,~~· -~¡;- ~áximo 
SP·~~~~~ ·-:~~;~;~-~~~~~-~~~·~~~:·;~:~~~~~:~~~:i~~~~ -~-'.~:; {máximo--· 

necesario ,,t~ner iii,ter-.E!!5)(. en.tÜs.i.as~~_,:•._',-c. ·.:J, ~Joyd Stainmet::, 
''";•:o· .. ,-, 

e ... ··~,:; .·:··af'i~mó·: .: .. ,1~:>~s ... sufiC1~rl:te/d~¿J_~·::::~· inLt~h-ich'6~, :-·~qu1·.: está ta. 

i l lévensel.aT-~ .. ,Ter1_df.effiO.~,:-:ij~~ ::~~-~~~)~(·Y~ .-_~iiti'v~r ,- ~ la 
• - .- _._,-· , .. ,e·. -·.'·---.. ,·:-e,~- -

gent.e ~ara -_que -s.e- la- Quier~~º ifé.Va:b~ f~-~1_"')-:~-:f:-~:- ·· ~ ~-:' 
.,._Je:_'·.;- ,.::~s.'"' :='.~ 
,;o.· '):'~ ~\·~:--; ·.-

• .. ,·. ,;\ ,!'! .'.§;~;·'' 

c~rist·Ú~~~J·~·~~¡-~ '-~t}a-~-~~~d·1~·a.t é como: 
.¡'.~: ·-;~ ,, . :·- ,-, -, . 

' ~-:;,':·_·:~ ... :. :~·i?-'" '·· .:,.: .-. ,' '- :-,-, ;: ' : .. :- .. ' 

2. APRENDIZAJE· 

Para este punto 

r:}·:~; -•. c::-s.~~~-,· -,,· i~··,:·' 

11 1os pr:.nctpios, hech~:·~~- ~~.f~é~Wid~i'-_C'h'~Pi~ridid~s "Y, absorbidos 
:. >:·~e-·.;;¡: >7~ j__;.¿~ .. ~~;" .;.~0--:'=:' '---'''.~'.~ 

por ·.'':"_.·. - e;-\~~ .. +"~/· 01:·~·\''.: 

;;.~i}: .;_; .. ~~~\L.)};..... . ,; <~ 
:·': ::-.. -~·-::_~--- . <·· >_;· 

Es 'de.cir ~ qUe cada persona asume., '1·6~··.¡:;·~·o·nt~ni~·os··~ que· se 

·-tmpartfeÍ"'on_·~ promovfendi:> en __ --ér~-un -.. o-cam~l 6~-t~vo;.~t;'te~. ~n·. sú-_ p~rsona' 
en áreas que eran potencialmente educ,~bt~~· •. 

3. ACTITUDES 

151 ~ p. 114 
.152 ~p. 161 
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"EL. profescr Robert Kats.· d.e DartmOuntti, eS~iÍ·b:i6}üM--.:~rtÍcUl~ 

en la Revista de Nego.:ios;de Harv~rd •) •• ).·en.1956,··E:'i {~~~r~ del 
-.-'"': :_ ~ ·~_:;, .· -

ai-tíc:uro ·es i•LaS aptitudes-- para- las··. r:eiai:i·b~~.e:~:~:.·hu~·a~---~-~- -py~·d:e~ :~ser 
me.lcrada.s 1~."': A$egi.tra. en- .·é¡;~~:qué .~¡-:~~t;~~~~-p~if~·¿;;;~~~'.h~~-'.~'~d~~:~.: Ci\iñ~1af·: su· -

:(,: . . · "-', ,.,-r·-o··,-.• 

ac:_~i tud. en el-. tra.b~.i_o_:.; ·debe· .llénar·.,-_C::"inC:O :·,~~.q·~'i'~~ t~.~: .-. 
'·.\.. :'.(;·:~· . " . i(:_:_. _.,,. 

- ----~ ',;~~~· ·=_.;_.,-__ :-~:>" .. _ 
1. Oúerer ·me.j:~·;~~a~.;:~ -::'Jo'-~ :~·~:~:- .. - ·~:t --~,:-.~~- ~L-~~- -e~ ,y 

-<:~-~:·~F·:- ~-~~~ ... ; .:~--
2· ~e~~-"·ºA~.~-;;~-~~~<~-~~~~~--~~~-~~~il~'/·~:_:. ~:·t.;- <:t./·~·.::>;:~ 
3. ,:Tr.abaJ:a,r. : ~-r·.~t---~H~~:-am~.1-~ri~~.e:-~-f~.x~-i~~J.:é(~:::;; ... ·:;;~;> 
4. Tener ··ra ~yud~I:~e~-Y,~~:~~"~¡:~'~ha'f~áb,Ú• q;,.e 

··- .-:_·,,.,-: , -',-"-s:::·_,::I_•-~_-_::_~.,;_._" -."". ;_~,:·.:._:';-.~~t.,. ... :.;' __ ::.:·-~-:".-·.--. -r .. -
·interé·s·. _·. ---:·-·;_:~;-:>."'·~-= ·.:·;:.;\~; · 

-. ·;' ,. ' ' 

5~- · c'?ntaf ~ c;c::ñ. un~ ',OP:~r::--~un"ida_d-. pár_a eXiJer ime.ntar -~ue.vas 

ideas" 'c153) 

4.RESULTADOS 

El logro de resultados es el rubro que más interesa a las 

empresas ya que es en ellos donde :;e manifiesta el é::ito o el 

fi·acaso de lo emprendido, sin embargo en la c:apacitaciOn y en el 

momento de querer evalua1-1a. se presentan dife1·entes 

153 ~p.121 
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reducciOn 'de ·Quejas, . pr,oduc:ción, o 
·_'· ·.·.-··-< '<"·. 

me.io¡-amiento de la moral··. que· se 0 ~-5-per_a--:·p.r-ovoCar~. lo: anteriores 

resul tadcis. < ••• ) 11 ( 154 > 

Y una vez observarido o midiendo después de un tiempo 

razonable, se V5!ria !3i .. se cUmplieron- los ob.ietivos del programa. 

Para que con esta mc~_icién. v··~aloracf6n·del aprendi;:aje, se pueda 

tener materia para. t-o-iñ~ar·-. .,-cJE?C:i-SiOÍies· -c-orrectivas, motivacionalas, 

de integración, entre otros. 

154 ib idem, p. 126 
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adicionales en c:aso de 
preguntas 11 (155 > 

155 ibídem. p.109 

observa.e: i cines 

sus 
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. . ... ~· 

e·. Aprenéli:ia.!e'. 

Gt}i:a~·~:.i~-~/~~~i ~~:;~~,~:{!~!~-~:{~~~en-· 
~:::;.:~-- ·.f.;·:.·c.c::-

• :,: ;,-<;:, .;I::.':·~· .. ;'.~/;;c ;<;'..~~~ <~~~i; ~/,'"' 

"" Éf:'.~~~~~',i\:'fa.í;~]::íJ~~~~~¿f k~F1C:1d~nte debe m medido< de• 

man e1 a q-u·~-;~~.-~~~~~~~~~[f\¡:d,~~~~~ f ~o~~\'.i-~:{~~-~-tf t:a ~-i~ x~mén ~e;. l o_s -~ r~su.1.tac:to s-. --

-.· .. :-~; ~'-~-· : 
e!"\ ti·enam-ie·~·tó.::·P'ara-~··sab2~ c~a1., es_ e1 

"'.:_" 
·'-'(< ·'"" '_,_ .. 

-.:.:;oe"be_" ~-eai:~.-sE(.·:~1_ 

posible·. 

* ·Siem'~1é que. se pueda 

que no haya recibidc.· el 

* _Siemore _ qu: 

estadisticamente lo$ 

p1obar el a;Jrendl::::a.te 

confiabilidad. 

s._ Actitud: 

156 ibidem. p. 116 
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"~De~~ h~ce}~i Ll~a e~tirÍiaci6n sistemática .ce lá realización 

de i -t~·~ba:i ~)~a~·~~-s~~-~:~~-d,~~~u~; ~-: ~·k"{·· ~~-~r~~·a~ i :en t:~·· ~-. 

- c_,-0:_·~~, ~~~~~~~i~'.~~~~~-:~~~~~-~-:~~-~~~~--~~e·~~~.P,~ñ~ -d~: traba~\ o- debe ·--r;aCer la~:Uno 
vaí-ioS_ d~'-~;"loS:~~-~-:¡g-~i-é~:t~S \Jrup~s · (~nt~-e -m~~ ---~-~-~~-~-~~<~~'..1---b:~_-;~:.-:· ·'--~,-'=,-

-_:~·a> La persona .que' recibe' el. 

- - ~_-li )- SU s_uper.1.or o superiores 

¿j Sus subordinados. 

d) Las personas que hacen el mismo trabajo que é~ o 

que, por lo menos, conocen profundamente su desempeño. 

•· De!Je hacerse un análisis estadístico para comprar los 

desempeños del traba.lo antes y después del entrenamiento. 

* La estimación del desemperio del trabaje después del 

entrenamiento debe hacerse por lo menos después de tres meses ~ 

para que los entrenados hayan tenido oportunidad de practicar lo 

que han aprendido. Para añadir validez al estudio será 

conveniente seguir· haciendo e:itimaciones. 

* - Debe u::larse un grupo de control que no haya recibido 

entrenamiento. 11 
( 157 > 

157 ib idem. p .122 
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guias eSpecificas para 

esta tesis se pretende ver que en la 

post-capacitación, se logra ver. el é:dto_ 

capacitación~· que la empresa verifique como-

los ob.ietivos y tambien - que el mismo 
·, ·' 

trilba.ia~or·,·~ se .:·de c:.1ei;ta ,de "como vaº respecto a su ··trabajo 

(donde· se mani fiestar. muchos fact.ores de desarrollo ¡:;orsonal) la· 

misma eValud.ciOÍi del desempeño~ sería, instrumento P.ª\ª:· -eSt.e' 

desa.rrci l lo. 

Otra manera de ver como evalua\· el proceso de capacitación 

es siguiendo los aspectos de la fig.1 

e SIVUlftltnto. )-------------' 
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-.ESt;ab.leéiendq .norm~s ·de eyal_uación, antes de iniciar el 

p1~oces'? '·:de ·.caPacitació,íi; =·Y con- :_la-·- evaluación final y su 

.~~:~~~fl~"€-ª~.i_~-!:'.::._-.~~.:-J?~~~~e_ :'_~~-~e-:~~~ar qué resLtl tados inmediatos han 

surg'fc:to: d.c la capa~i-~~~~ón. 

CDN .. G!ÜE 

.. t .reaccfór:r, 

·"":: .. i.::_;·._',¡;':- ,··· .. ·"_·· .·· ·. 
-"J:-!o.,i.~'? .:· ~-d~ ·.:.:~ Obs~[,y~fi.~~O"-: · elcibOr·ádas 

nec:esidades~;<ií~ _1~ ~f~~~rt~~'1.l~,~ ~e¡'Jrupo, >~~~<;~ 'C:;i~e~iÓs los 
mar~-~_rá --~--~~i'§~>=-; .-.. ~:~i~Q.e~3:~·~~-~~'.ar:?h·:-~t P~~g-é~~~:~ ·,·. 

méd1da de 

e.aprendi::a.re. _ 

Desempeño en el aula: demostraciones, práctica individual~ 

plenaria despU€S de una representación. 

Pruebas eser ita$: pruebas estandarizadas 

E! autor aconse.ja que en el caso del curso que pretende 
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Entí_-e_v;s~·as ._ CelJ~r~rjad_o?:. y ,a; ~~P,~-~~~:s~t:"-~-s) 

·éomo··~~>~~··::_,~·i,t~>~-~n~~:~:Í -~-~nt~ ··~como ·~-\ial~ar 
~,~·Se~~eñ~-- -.~e-~-~-~ ~"~;~:,':.~:h~t·;~~~-~¡·~ 

.. ,·. ··. 
,· . .: 

~=-nside\-a qu-e> l~~ c::Va.1úaé:ión dél 

muy. i;:.~~p·i~tb·-: ~~~ · pr.~PC'r:·~·ion.aria" 
em~,.:~~a · ~·-_·\·~~~:~ _·i·~:s. i_f·ab~.i-ado1-es. 

CUANDO Y DONDE 

1.Reac:ción 

Para evaluar el ag¡-ado .;. desagrado de un curso por parte de 

los participantes~ es necesario evaluar este aspecto al final de 

cada 5eC:c:ión v resolver las dudas o los aspectos marcados en la 

seccion siguiente. 
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e. 

los:- creadores nepeind'r'endO-- de·~, ·1a·- rlatur'aieza·. del :;..cul"'.So, 

estat>i~C-~~á~~;;~:;-rt:~o:~~~-t~~-,- ~~~~~~i~~~.t·:·;~ P:~~~o- . eVa1uar· ._::-~~t~r ~ip~¿t:,~-- 'y~ -
.• ,;' -~,.< 

con ~1a .·fr:e·c;;~en~i'a. ,q~~:· ~~~;~~~Llie~~.:-,: .. 
e ~ .. :~e-~:~; ... ·éf_~>: --~-=---_:~;A>~: e-::·:~,·

ª. · i\~·t1 ~til~5Y ·:;¡' ;::· 
'~'.·'· ' :'..<·'.;', 

;: ' ;~,,-~_:;: ··-~·( 

. : -~-<<· 
··Este: ·:~·s·p~-~to··~':Ge··:_:_ frá:,·e!Valua.rido·-~ -a :~lo·~ Iál-go 

dep~~_d¡:~~~dd'.;:::~-~1{~-~~ -~-~é:·~~.-i·d~:~~s .~~l: :c~rs~ mismo··> 
-- . ¡\· r ·-" :-. ;:.~· 

~:,¡;; ., 

del cur_so, 

·, '.,-

4·. ,REfS~'1-t~d~:~·-.:, -i~- - -~ 

~--"-<i-, .. ' > 

o0·~-~ld- L:_.·, Kir~patfick propone que transcurridos tres meses 

se: .reai-i'Ce-~:é~·ta·_ ~Valuación. 

En esta Tesis!I la propuesta es que 5e evaluer:a los resultados 

en la evalue.ción del desempeño, después de un tiempo considerable 

de esta capacitación; se desarrolla más ampliamente en el 

cap i. tul o IV. 
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la "evaluación, del,, 
- ':-l,' , . - ~~~~ '::,;_·;-·, '.·:f ,·: - . -

:~;~.~-:~~~~~~·~.~;~:.({~~~'.~ -~;~ ,;• .. ·~< 
, ír~ .2,;_,:,i ;:c"o~filí1~iir1e'~,, • :. ': f. ,iS,. '. ; 

-::-:·''- -.-, - ~._-;,;~:- :_-_;:j~~~\:!;~~~i-'.=~::~~;_:_:_.:. __ -,:.<-" ~~-,:-;;:::-;•"'.::·-·:-e,::--· -... ";:::"·> 

es. 1 .. A 1::~1::~:r~¡e5::~Cc:5!{~1;:~?~hrf~jfrfrfJ~Jf:~~:~~ne~tr1~::: ::, 
el cual pueden surg1r:-

., '' ,j'. 

mUChós' ~'datos_ -.-,~Gú_~ -~ ~f:P.e:-~~1r~-~n ,· 
-·: ,_·~~""- ·_· L5~;> 

la 

empresa. ·.y dando 

herramientas para obtener ~nfor:mac:""i'6n :que):-~Ut~~:~\---~·¡, .. ,diagnóstico 

de necesidades de capacitacion- ,y :desarro1'~6·¡·:_~-~~~~:~iór:1, cast.igos 
~-· - <-. . :.,.-_ ;: ',;·,,,··::: ·; ' 

;; premic.s, etc. y al traba.i:~dor· pr_opor:'7iory~<:r~~-roinformación que 

beneficia su desarrollo, ya qL1e le del ·Ínf;rn1aCfJ(,-. Sobr·~-- "co~o va 11 

-· ' ... ' 

qué puede rectificar .• qué ratificar y qU~ ·dÉ!seC:har, motiván-dclo. 

Toca el turno de conocer. más a. fondo,:·qué· es la Evaluación. 

cué el Desempeño. y por o:,upuest.o qué es la Evaluaci6n del 

Desempeño. de este .:11 timo~ se con.óé:era·~--él ___ prOCeso sistemati =a.do 

basándose en los momentos y elementos didáctico~. 

Finalmente se realizará el análi5is sobre la 

retroinformación, ya que posee importancia pa¡·a el cie1·re de la 
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E~alua~.i~n _:~~.l_:'.~~-s~~-~p·~~~-! ~Y::_~s .. ··-~~;eria para otros momentos _del 

proc:esiJ. dinámico:,., de: -1a: -·capacitaciOn -·y 
-· "::__:,,~==-·-· 

des~~peri~- -¡;n- :l'a';e-mP~'E;S,1-~·
-.·..;;··-·· 

: ,; 

·-·- .. ,~"---
' - ' ' -.· . ' ' . . ,. -~ ' -~ - :-;_.'..~_'.,' . . 

~ Ev,.i~~2~ó~;,~d~.i~.~[<:ión> •. ~~::, 
~~-¿- -- "'-

:A 1~1-g~ de lá. tés is. se 
.'.:'.·.··,,."·;·,:o -· :····· 

diferentes ,térmiíioii para 

han venido conceptual izando 

cüntexto ~ y 

pre~_~ni~-... laS ·_:i;:1t_er:-pf~-t.~~-ioryes de ·las palabras; se ha procurado, 

ref_l~.iar-: -un .-í:oriC::ePto· _;de hornbl-e, integra~, de pedagogía como 
,:.. : : - . ~ -, . 

l".=i~~.ci'a-~.y. ~i-t~_-_.de---1~---:-éducac!.ón -·que abarca a todas las personas, 

lo q~~ e·~ _una-~mpresa~:·;10 que es la capacitación, todo esperando 
. •,•', 

que "d.é, "co~o·.· ~~Sui'.tado,· una linea congruente y una visión más 

J1_u{tl~i:ia _i:iJ~-- l;ª- .~.~~:e;~~-5-~::.~~~~7g'.~n~~a~. 

En prin:c"i'p~o'~se-consiCerará a la evaluación como: 

-~·E_l pr·oc:~s~·.-c:iue determina la efectividad de un programa de 

capa~it~cióry· ,.o evento de me.lora, que propicia un canal de 

retroin·.f·Ormac:Íón con la empresa y el traba.jador. 11 (158) 

158 ibidem. p.100 
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5., 

-
11 El infÍ.úir , ·en· el· 

.;: . ',· 

pe~.~~m'i-ento·::.'soC:·i~(-y la.·--accién:-- dUrante la_ in,~~s~.~~-~~_i~n P· en los 

años - !:iu.bs~'~u~-n-tes· •. :_· -r_~~~(~~~ es - i:-~;:~:~·a-Efe' _'_.e~P.~~~~ influenc·ia a 

largo pla:o" .(159) 

~De _ ag~i 5e fundaméñta · que es·· pOSfble ·influir para el 

pe1·fecc:ioria·miento de ta pe"rso-na y·- de la 5ociedad (empresa> para 

me.io1·ar mutuamente a parti_r_ d~ l~ ·«~va)uación;· donde tiene fuerte 

comoromiso el evc.luador y el :¡:>roc;e~o-· evalu~.tivo con el sujeto que 

desea me.lorar. 

"La pr_oporcionar una 

interp1·etaci6n _ int~9r'a1 y .··di'SiC{p't}ña~·~":_;;);~'· i~te_rición, impresionar 

a personas de mente c~ara'~·.->.co~ \-~-~·.:1:.~'~üi''.t~~-d~~-·11• cú,o, 

La aceptación de la evalu'"aciéii con la que se 

realice es importante pa,-a alcanzar entablar esa ,~elación 

159 ROSSI, FREEMAN. ~ p.15 
160 iderr,. 
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·-·:·.:·,•· .... 

edíic:at'_i·f~:5·.:~·6'~~\=-~~·.~:ito·s;·:·;- qlie~ d~Sear1: · ~-eú··f~-~Cfo-~~r·~i:i- ·y-: ::ac_~P .. t:ii~; iS.' 

retroi~;o;·~~:"~~:r ~~:¡,,: ie~~f~aí:i6n cm; múeri~;P~;~ i~:>t~ 'o'b,ietivo ' 
en Eás-o~,-j:OntrarY~i·j:'OS · resu-i·ta·cfOs so·'!_: ~~~Cl~~)"b ~~~~- (~~~~H_l.~~~eF~·~-~-; 

--:-=.- ~~~~ ..;h<'.~'co'.:~:.~.:O ~"-~':·_~-. -· --- ·· -~-:=--..et. •. :·'"\~~. -*79f;'7;~1:{~>"::...~7f:---::·-~-"'"--'"'--- -

'1 ~l~- ·::_~-~:·~~i:&k-c¡o,~eS~ se pueden'.- e·mkr~~,~~r_'.' ,.~;ci!~t~~~Jf:;·i~~i.~:·::f~f·¡,··neS 
<. ·• ~ >: - :c=>rF·· ~;~~-~o-~i t~~-:- a·dmi~i-~t~~~ti:~$~- .. ~~~ ·. ~d-~ :::;:S~~~~~~~~~(~-n'. '/_é_ar._~ 
vatorat. ·.la efectividad de los: :f,;~~~;~,·f~:e·r~@~W¡~H~,[rªf• :;?ara 

i.derlti:fica1~ --los ca~inos. diseñadós:~ pa~a·:· re~__ri·zar .. - i)iterVenCi"ones ·o '., , ..... ' ·.-: ,._ _, ,._ '""' v.::- ~;:' 

pa~a- .. _ ~at1~facer.· los ~-e~ueri~{~·~·t~'~. ~-~ritáblJ~-- :,~_e,.·,.~~-~· .g·f-.l.tpó~_- ·de 
,_-;:·<· .. ··:' : :'.};L·~. ·-. 

.... ~~ ·:- -: ~ :·' .-. ;<:: . .' 

3~> 
, : ~ ·. . .. _. .- ., -.- :· ', ",' 

~~ d~~arroí'l~n en 
·.-·. -_ .... -, .... 

eva~.1:1ª".=~.ón; ·:~r.t~rvendrán para el matiz que adqu!era esta. Uno de 

ellos .~Orno. lo fundamenta Peter H. Rossi, es para valorar la 

efectividad de los cambios de un programa; la interpretación de 

estas palabras, la podemos hacer en dos sentidos, uno en sentido 

de la organizaciOn y dos en :;entido del personal al que se le 

aplico un programa i:r2vio a la evaluación, de aqui que este tipo 

de evaluac:i6nes manifiestQ su importan~ia para beneficio de los 

161 ~p.24 
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•Li evaluacl.lp'. ~~ba~~~ .••. ;iai'iós 

\-ela~i.ory-~:~~~~ · E:~:. :ú·~-~-1 ··~.·.:J_i~{i_·~~~i~-,· tres 

grupos de_ - act.-ividades 

li> .. 

ve1·ific:ac:ión·_de la. puesta en marcha del p~ograma I'. la -.:a19~ac:íón 

de su utilida::L "= c1~2) 

Se ha· estudiado di\·e·.-Sas c:s.rac:ter·istfcas imoortantes de. la 

evaluaci6n: la in~.enc:ion~l_idad~ la_ dit:"ecci_ófl aue :puede abarcar. 

entre: otros: aquí el aL~tor· marca. la· neéesidad que tiene la 

evaluación de c:~at.ro faCt~r:es:· .. c:cnc:ep"tu¿:¡li::.nc:idn, diseño. 

ve1-ific:ac:i.:in d.? :u pue:::tQ en "marcha Y' :,_a"lor~~ió·n· d-~ su utilidad._ 

Factores 'que en ~u coherencia P~r~~i:.ir:án f.i.ore;:~a -,los_ 'beneficios 

de la :v.iiluac:ión ca.1·a la ~oc:iedad· y Cada uno de·, lo"s su,ieto5 

ob,i eto que -en_ .=l la _se de_:s~r:rfl_l_l_~-~-~-> 

162 ibidem. p.25 
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actividades de 
acciones para 

los iíidiyi'du·os ~ .. 9·r~·po~·;-.-~~~ ·Püedefl unir· sus 

obten e¡- . :res~l tádo~·--:-~ d~'~{~1~'dó'.~· ~:.~, . .-~·:t u~~:_k;f:~~rzo 
evaluativo.'' -,_.:: ~-~-~ =-;~¿-.~j~~~~" --""-~"--

;·/··-

.,_. :~ :·:_'~;~•« ',"._'. -·, . -~; .: 
Se apr;ec ia·. 2~· _- pcll.:'b~a,S.' c:f.~~ ~e ter,, H~ ''. .. Ros·~-i ·l_¿( imP~_r~~nci.~;. que 

:· _ .... ·. " 

tienen'- los -.reS~ü-tá·do-5-- dé_~-,1.i-- ~~~;~1u~é'i'óh:~.pá~a- :;:éf<.d~:S~-~-~'~l»lb·:~_d_~ 
- • -~--~-. ~'.- - ·.-- C, -'-co·:-,.,C.ro' _·: e 

individuos_ro_ gru_pos,_qúé a~tuan en .. sociedad .. 

ES punt..:i~·· de suma_ importanciA en· eSta -tesis tener· claro lo 
-----, _-, 

que ~e entieri.=_~ po;"' .. ddsemp~ño: 

1'Dese~peho es. lo qu9 e~- '_la empresa se obtiene, no en los 
-, ' . - . 

efec-to·s- ·a1c·ar.::acfo·s--~- '5---'rno·,.-~efiº'-.¡a'---mns-ron·-- ·que- dichos- efectos se 

desenvuelven. en la vid_a,. ,en como y en que medida satisfarán, las 

necesidades de !a-vid~ humana., en su más amp!io sentido." (164> 

16:3~p.:36 
164 ibidem. p.!1 
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Dentro del ámbito ·empresarial~ como es bien --sabido>·por 

todos. la finalidad a la que ha de tender, ·es el desempeño~ 

concretamente el desempeño para la que ha SidO· creada.; por 'esto 

la empresa debe ocuparse de una ordenacii5n· ra::onS.ble del modo de 

vivir· de los hombres en ella empleados~ pero ést~ es. misión 

secundaria frente a la Tazón Primordial de·- la euistencia de ·la 

elI!Pr.e:sa: ~1 · p_rovechO-. 

- ' ' 

~fi~'?· n~-""'~s.-·-.má~:_-'·qu~ la; .. utilidad que '3e le da- a cada.·~sp~cto--

que Se .. :r1'.i"vj:iJO'cr-a'~-e-n:·~·ér-desetripe~o~ y en el logro de lOs oh:retrv-os-
-·;e: ·r·_:·,:·"' 

de la.emp_resa: -~·.a ü't~ii.,dad. de los ob.ietivos alcan::ados. 

'-:":-: __ _ ').-,. "· 
. El J-:eÍÚÜinÍentÓ"qüe-_.to"da empi-eSa bUsca~ es f!!ÜY .cO!''iC:r.etO y ha 

de: !3er ":d'é. ~~:~~--~:~;~~%-~:~ .Y~ -~u~ lo3 benef_icios qU~ .~f~P~fc:i'.~-;;-e ·a la 
-.: .. - . i: -.-.: 

S_oc:f~dii~'{ ~~t:fer'ari def~Se!i~7a·s1-~ 

oti-t¿Aci~8:-d~~;re.:¡ú1'ti:~gO_~:_,~_meá1b1~--~ -~_y_-:_ ~Ú~~~:i~~~~·abí:~:~;'~.-;?·i~:~:emt?argc no __ 
. . . ' -: ' - ' .. ,-.. - ';., 

se de.Ja ·dé'->enf~ent·a~ es.tO· ~·on los·:'~s~·~,Ct.6:s~;ql:i.E( n·~º-·son' medibles, 
. . . ' . - . . 

por ·e.iemplo ·con -ia ta."1-ea de la' eva:luaci.·on~'-·~Ll~ pa1;.ale1amente 
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La empresa , debe otorgar la, ~mpOrtanci'a· .. ~ y. -el •:peso qúe 

realmente tienen sus·· obligaciones res;:>ecto ._a ~us "ti~'baj a.dOres. La 
. : ' 

sumisión de un individuo a· una emp~e_sa! 9xi9e' u-f-(é~fuerzo que la 

empresa ha de realizar, para que se co·~·s-igan los objet.ivos 

buscados. 

Esto requiere de consideraciones 'que se enfoquen en un 

sentido humanístico. 

Sin olvidar la finalidad y las posibilidades de la empresa; 

Para otorgar plenamente su realidad de paidocenosi3 educativa. 
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- ser·~~-~~:_~~,:' q;Je permiten la -satisfacción de necesidades. Es, por 

tán_t!', ·.~n f'~ctor primario de la producción. El trabajo es un 

medio- de . r.ealización humana cuando la actividad personal y la 

Yoc:.i:.-i:tón--coinciden." (165) 

Existe una manera de ver físicamente lo que es el trabajo, 

pero esta únicamente se puede observar en el conte;<to en que se 

descubrió <físico>, Imposible es querer equipararlo, 

paralelamente o a~eme,larlo con el rer.dimiento humano, dentro de 

la empresa. 

-ºEntendemos por rendimiento un efecto causado sin más. < ••• ) 

lo que en la empresa se obtiene <productos, fluido, kilómetros de 

recorrido, explotaciones te1wminadas, resultados de 

165 Diccionario de las ciencias de la educación, voz trabajo 
p.1:378. 

!92 



invest~gacior:ies, representaciones teatrales, etc:.>. ~n idéntico 

s-ent.idO- hablcimos de rendimient-o del trab-aj adOr · c-Omo-> indivi'duo. 'El 

valor_"~· E'.1---significado vital de tales rendimien~os,+ :~o .~co.~~is_t~ en 

los efectos alcanzado!>, "Sino precisamente en Ja misión q_ue··'-~ic~os· 

efectos .desempeñan en la vida; _en .cómo- ~;.er<:qLlé- ·me~dicia :_~~-t(~f_a~'án 
_,__,__..,__ ;_~:':-=-. 

las necesidades de la vida hum_~na_.e_n __ _:_~L{_f!lá~ -:_-~~e.~ .~~-: .. ~S~ij.~~-~E.-~:_p:~e:s.:· 
no comprende tan sólo su s'ign·i·fi~:~~i~~'.~-1·~- .:·· s_c\~i~.fa-~~-i~-~ '··:~d.~r 
necesidades materiales~ como eÍ-::·.~'~-~~i-d'o Y., l·a": Vi\rien_d<?l; o ·la· 

facultad de desplazarse, sino ~ambién la.riBCesidad de.cultura, el 

afán de 5aber, el g~ce e'sté.tico; etc., hasta, en fin las 

a~pir.~ciones metafísicas· d~l ··hombre. 11 <166 > 

"Huelga _decir que la emoresa no enseña para o::umplir Lln c!eber 

educativo que, por ot.ra parte, no ~s de 13u incumbencia. Nec:e-=:ita~ 

sin -~ffi~_~rt;fo,_ a homb:-es como cola!::::ioradores y el hombre sólo 

colabora realmente si participa de veras en el trabajo y lo 

reali=a_a gusto y sabe que puede prosperar en él. La empresa~ por 

tanto!' no po~rá p~ocurarse colabo1-adoi-es de Este tipo si no tiene 

166. RIEDE!..., J. Formación par-a el ti·aba.ic. p .3'1 
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ser" 

lleg~-r, ~tmp·(_iC-a, en 

·y ·más 

·cada_. 

una 

167. ibjdem. p.35 
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.p!".obab~ ~·~dad: dec qUE;! - los emoleados indlvrduales·-.alcanceii-·sus· metas·· 

pe1-s~na1es en relac:ióñ con el- puesto,> se.-. 1ed~c:e· e'spec:íalmente ·a 

largO' p1azO. se' considera ·que el- -d·~:s~mP~ño<_de1::-~::pu~~t1f_:po1-: el 
•. • •• ',C - ••• 

emp~_i:ad.:, es la c:o!isec:u~ni:~a. di.rec:t~-~ d~·~-:. i ;,·'.·ia>éap~-~·id-~d, :-"~~sgos e 

inte1eses del empleado ·y 2,>- e~ :niVel .-.~~ti.J~c:f~n~-1,". ~-~-¡<·:;e-~~-~~~~~~-:. 
(168) 

' ';.~: -"<:: ,- .: .. ,-_ ' , " ' 

.. Para·· cor.o~~.~ si/~¡ !{km!>i'ii~db),po.j%~ ''i'á¿~Ji~¡d;.~, ~;a~~os, 
-.--·~·-:·'. ·:-~· ---~, .:j~:··. ' '·~:;-o-.-··· ':~ .. -; '\_', 

nivel ·moti vaci'i:iria·1-~· --~·se -. .-ti~f¡en;':·.qu~ · -~~~i'f-~st~-~,·-. ·a·/ tiaVéS ·de- ~u 

~·e~empe~-~<~·::::¡~~~~-:;~:~-~;; ·\n~~'¿h·~~·': ~~-a·;;·i~~eS, · :·1a':-¡:~i-~-~~ :0_1-g~n'i zacic5n no 

sabe.·:. con_; ·e:,·a~t) tüd ~+~·::_:~~,~~- ~-~~~-ª· c:oricr~t~~~~te en cada puesto o 

·"El ge1ente ~ípico- ignora la evaluación personal, por el 

empleado, de lo _que es un buen desempeño. Asimismo, el empleado 

individual ignora la evaluacíóh del gerente de lo que es un buen 

desempeño. 11 cl69) 

Conoc:er con clarid.:\d los ob.,ietivoS para los que fue c:reada 

168 ~ p.97 
169 Gibson, Jaimes L.~ Organi~acion~s., p. 353. 

195 



cersona y 

la 

cumpl imier.to de 

170~ 
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171 ibidem. p. 356 
172 ibidem. p. 353 
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,. 

::.--;,;;:~';i~~·t;: :{:·' _ _.;~·. 
:~/;' 

determina --la ~i~c·t;{~id~d_---~-~;:· u:~? C:i:é:lo de ··traba.Jo, , ,un· pi'-ograma o 

evento de '~e.;o~:.: q~e.¡;b~i;ia-'M> iJ~~; 'd,,~~e€roinfC)rmaci6~ ·con• la 

emp_resa .:Y e('.: f·;~-~6~:i:~d·~~~;'.y .. ;< · )~>~·. 1 .-

·~ -~:. ~:.:~::.:._ .'.-:/~~' ~~L~;~ ·-~~--:--_;_:.i-- _,:-~.: _ 
;·.-// :\;:-:'·,' º-' .·¡:~·> 

-~--~,_y ,:p~~--,~t'.~~~~i-~-{~h't~~;~~-"ca~1-~~~j·e~~~-~~;r{' I-~-?émPi-esa :';se- -Obt·i.Sne, nO en 
-·:?_~-~-'- '~,"--

los -efectcís.iaicanziídos~ •sino iin la .¡·1si6n que dichos efectos se. 
:t· '" : 

desen·vue1v-er(-·én~~:ia]~\,··1J~·:;:-~n·· có-mO ._y· en·1:que medida satisfarán las 
~~jb·-_,s,L _ -o;"-·---'-'-.· -_- -·-·-- ·. 

necesi~~-~_ES:L~_é· j~-~·Y-id~'.~-~~~~~,_--_en ~µ- m~s cimplio senti.do • 

. ···{,;: ~ < ~:\· 
. '~~·'.; _. ,· 

En tcili-ce!s ;: 1·~- ~'.· eV~·ú:i·a~Yó~~,~--d~i::~-

f l ne;s··~·J<~~~~-- ~~~~~. c:oma,_ el;. 

. : '. ~-~- -~-:·:· /.; :> .. ; ~--,)-~. :_;;.?:. :~ 
'·· ·-· •\ 

u _!?~_s_~~m~ --~~ apr~·ci~_c:~~-n 

por medio d~l cual una organ·~zación do_~umenta Y.:_ mi Ce el 

cumplimier.to de sus empleados en el cargo;· determina la 

efectividad de lo qLle en la empresa se obtiene, asi como el 

potencial de de:arrollo del trabajador~ es decir sobre los 

atributos de el en su paoel de trabajador. prc.piciando un canal 

de reti-oinformación en ti-e el y la empresa. 11 
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.,, ·;· ' 

· • r;xi'.~·.é: ~l1a[c;? 11J~~ó¿i~o; ~~?~a ~ia1uació~. del 
r: \, "; ;¡;,~~~¡.;~;;~>:< } < ·.• . 

. __ ___ -~~-:,:;:_ ·: . __ ,,_:;;:_ _,_ -:<-~.·"~'; :x:-i::_:·-___ ~"i -n:· - -_ :-~~-."~;-~. ~--~~:~ -- "-. · ."~ 
--,-·-::.:;:-;~>-::-. -.,.:;;:.:.;:~.:~ '.. -1,-:;¡-';_~~ .. 

de~t;i~~~,~~~~!~~t~tt~:~~:~~~!rft~:i{r~"~~~:~t1Wtd]}:l;:re::ª:: 
SegU)1dá G~r.~c"_ ~~~dlal; ;W:.:lberi'.~.H~c.of;; ~~~v~fii6; al, Ejército de 
Estado~)' unJció'~;<- P~ra: ;"usar . úii ' sÍstEl.r:.~fidé. ·~fa i in"ª;,, l ones que 
sirviel";,: Pªfª >ei.-alua1·,,~; l~~-~~Í(~t~l·e~f;~,Sd ~~~;..;9'0, no fue sino 
hasta pri~C:ipi~~. de .,J:'a. •íÍéc¡~:.:.::c!é ~·95(,;. c~~ndo las empresas 
mer·c:~nt_i le·s: ·_ ~< ·in.di.i-~t~i-aÍ~-~·:~.'~~-p~~~~-~"d~-:- ~ ::-~va1Uar 

~;_ .. '.·.; . ; '· _.;~. ' - . . . . sus emoleados 

té~r:1iC('.I~, 'profesionales;·r ~<d_e -!'1"1'~~-1 ... -'9~1:~~-c;ial •.. < ~ •• ) 

Más o menos ·en la ;-,;.15~~ é~~ca en que se iniciaron las 

evaluaciones formales de perso':lal técnico~ profesional y de nivel 

gerencial. empezó a declinar el interés poi- la evaluación de 

rendimiento en el trabajo de las personas su.ietas a- sueldo por 

ho1·a u operarios. ( ••• ) 

En la actualidad. algunas empresas, emplean un proceso de 

Evaluación del Desempeño sistemati::ado, en el capítulo IV se 

trata más a fondo el estado actual de la evaluación del 
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,· .. - {' . ;;~,·· 

III~2'.::i.· ~~AÚ~is de ·puestos como ant-.,cedente de la 
--~·--._,. -· . ·-···· ··. .. ' -·. . . 

: eva1U~ci6-n_:.·ese·1~-~ie·s:e~p"eRg~··>'.':' ,_::, · ,, .. ·. · - , 

-,'_,: -2:.:;;:.;: -~=--=-=~~ ~:~1; -~~-= ·-"o':'.'.~ -o--¡--"~- - .::..:· _- . 

. En •• <ÍArrafos .~.,t~;-.L~?,' ;s~meri~.~~~ 'qte<~es neces~rio saber 

Qu'e· es·J;:t~·- ~~J~~~~~::~i~~~~~:~~f:~·~-_<:-:~·:;:"-~ia:~~;;·::~~-:~ la·:· defi'nicf&n .:de fines y 

ob.f~·ttV\5iú :.:~/i-~~b¡¡·~~:-;:~·:s~U :~e~ci~.n~ -- que para ~1~ S:valuación del ... ·::.:' ,_. . . . .. ..-.· . . . 
des·~·~pe.r;o e,~_:: u_~ Piaesto··. ·-"es necesario sabe1· qué se espera del 

pueSto ,_.·y: d·~.-.,1a<.per.s.ona: una herramienta máS que para el enfoque 

de. esta tesis, !Je ·corisiderará unicamente como el antecedente 

posible' para -le EvalL:.ac ión del Desempeño, es: El análisis de 

puestos-,' yá"-que ·éste~ manifiesta lo que se rec¡uiere objetivamente 

para e!· logro de un desempeño· exitoso en el mismo. 

El: análisis d_e pu_~sto ~s entonces: 

ºLa descripcic:\n de la diferencia ent;·e un puesto y otro en 

términos de e::igencias. actividades y pe1-i.::ias 1-equeridas 11 (173) 

173 Alpander,Guvenc G. Planeaci.:.n Estratégic:a Aplicada a los 
Recu!"s,:is Humanos. p. 2.~4 
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dedica a 

aspectos 

. 't'áS 

del 

lo cual 

permite ·a· l·a ·.ó~·g·kni~'cl~~ó~ relacionar el valor en dinero de ese 

puesto, con .el valor. de· los otros puestos. La asignación del 

valor en dinero se llama valuación de puesto.( ••• > la evaluaci6n 

del desempeño hace una distinción entre el desempeñü y el 

potencial de los empleados sobre la base de diversos 

criterios. 11 (174) 

174 cfr. Arias Galicia. Administración de Recursos Humanos. p.338 
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- ,·, ', :-.:· 

c·an· .·e i .:·.:aná·t is i ~:~ ~.e.' P ~es tO .. te-~emo·s_ .un asp:~c t·o _. -i, ffip.~r:t~nte ·pa1· a 

la eva·1~iaCi~~"-·~e(:·. de~.empeño·;. ya. 'que .. _ como 

dicho~ se ·debe d~· .. - tener "c:l_af'o -qUá -·es lo que se espera. de la 

perso~a-.:y -~· 1~-;-QU~. s~ .~sp~1-a llegue,· tambie~~ para saber si una 
,. ·--_-,.-., _____ .. ,_ . 

persona.- se ·puede- d_esarrt?ll~r ·_y 'realiiar dentí.:r-de· ese--puest-o, y s~ 

1C?.9!"a.".':ª -_otSten~~~ -. 10~-_ r·e·~u rt·~dó-S -r~eque1~ i~os ~ ~~r. __ 1 a·_-einp~·~~-~. -

175 GIBSON JAMES L. op.cit. p. 359 
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t·raba.fac1o·r·; Y.~ -~Ue ~s más 

·sobr·e ·eL·ín1smo.· 

.. -:·-::,_-,,

"'!leva a considerar_ e'stas dos fL1nc.ione's 'ge!"~-~~~i~~s ·ae 
_la ev'a_l_U.:i~Jón ·del· d9se?mpeño: Juicio y 01·ientac:ión·. 

--'~.~~-~·.-: ~?-. '~ 
·. ,._; -

,¡El .tu'icio s·e 'f-efiere a ia tOma .de d~~).sfOnes.::_- ~otl'~~>. la 

asig~~ciólj. de.-_~lo.S -irJCr:ement.o's sa~~r.i~le~: y' las· .Pr~:~~-é:ú,n'éS·:~~ ·Ios 

11.~(<des·al'.'rollo designa .el hecho de ayudarles _a mejorar su 

prod~cti".'idad y adQLlirir nuevas competencias o destl·e;:as. "e 177) 

Las diferencias se aclaran en el cuadro que oesarrollan: 

176 David ~ Hampton~ Admin1straci~n p. 626 
177 iderr.. 
178 David R Hamptc.n op.cit.. p.!>26 
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"DoS 

del 

juicio 

El 

,'.· - .-

La motiv.a·~J~,r1 ·_qLie .. se prodUce: en.· los. ·tf-abajadores, estimula 

el rendimier!tO; y ~:es <pauta para desarrollo !l pudiéndose 

inter:pt&ti~f:.-1.~:::~~~~~·~~~·~a·d -~~ ~~·á-· retrofnformaciOn al aseverar que 

la eVafuaC1J·n-:-•·.'Púe·;;fe ··~a~T-'nltt-ir, a lps valorados cie1-ta comprensión 

de 11{-·que _·se -~e:·~-~1~a· ~e el los. 

Un programa de evaluación de desempeño, bien diseñado e 

instrumentado~ puede tener un impacto motivacional en los 

evaluados. Puede estimular el rendimiento, desarro 11 ar un sentido 

de responsab i 1 id ad y aumen ta1- e! compromiso con la organización. 

179~ 
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_formal- tiaC:e -que · lóS - gereri"teS_·. 

subordinados. Con este 

comprensión entre. 

No se puede· olvidar ,,:lo ya : 
: ._,, 

anter:iore!:i: - "La finalidad· eie.1 eva1Uado·r. es una pr_op~rcionar 

int.2rpretac·1óri ·. 1-.~~~g·~~-J'/·::~:· ~::;;;~\j~i~~~1-~{-1ri~'d~'~;:~>.~: Lá: intención es 

impresio[1kr< a:;:~~r.-~:~-~:1~ .con: mJ~'.f~--~~~i~~~·-;: .. de,_. t'Os ~es~i tados." <tao> 

.. ·;.;:;- :\:: : ... ::~::~~! [:~'··- ;;l~-:~;·~>}~·;: '-"• 
~:¿;:,~·~,~~::.;;'. 

Decaq°ui -~_,.Q¡:1e~t¿~;i{tió';_~:~f1};._,.ri)01f1Va'"f-:?-a=-: fOS trabajadores para que 

p~rtici°pei:i_- e~):ra'.:·~~~;~~}~~~~fi~~:~;~ ::·.~~:~~~·~ei-ando la necesidad que se 
posee de,/'parte -~-~~~--\~~1'.i~-~-: .. ~:· para: el cc.nocimiento de su estado 

respecto a-. s~-·-d:~s~~~:~~:b.·:·_-¡~~'~ja_~·, y promoviendo en ellos la 

!80 ROSS!, FREEMAN, Evaluaci6n. p.15. 
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la conducta de sus 
.- ' -

trab4.1ádorÉ!s.- será· un morriento importante para qu~ se desar1ol le la 

evaluac_ión del~ desempeño c:..:;n el é:d to esperado, y lleve a 

--resUltidoS benéficos para la organización, par.a lc.s gerer.tes y 

-para:· los: tJ'.'aba~~-adores, -_como_ ya se ha mencionado no !le encuentra 

una relación congruente entre lo que entiende cor buen desempeño 

los jef~~ ~· los subordinados raspec:tivamente c181J 

·No. ·so lo· s~ pltede 1.1ti 1 !. ::a1· la evaluación del Cé:empe~:: _par=. 

los fines. ar¡teriórmenta e::i;:;~1estos, es una herr;:;mierita .. - que 

proporc:i:-na \nformac:ión. cue se puede u~i 1 i ~ai": par~ ··Ci:v_efsés- · 

aspectos .:,t:1 l~s·'..-~· neée~arios en_ ffiLti:hqs serltidos·, ::' qü~: __ enr:.i'cuec:en. 
·-. ' 

Como ya se ha·repetido.a l~ emcresa y al tr:ab"ajador: 

La infor.mación ·de l'a evalt.iac:ión 'de desempeño también 

constituye una base para la ·p1ci:neació11~ entrenamier.to v 

desarrolle. Tales áreas se puei:f~n --e~C:-ó.ñt-rar-- y aililtizii- ·COmO-

puntos débiles con respecto a las otras empresas, capacidad oara 

181 GUI8SON,J. Ora~ni,Mciones. p.353 
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. '· ' .··.·,. .·-

la comun·i~·~-t·i_~-~··Y- :~-~-e¿~~¿·~,~-- ~~·.r.~ .. :·i~,:.~-~.lució·n-de ·p·ro·bt'emaS • 

1' ' ~' ... --~~-:~:- .'L~~~~...-:~~:: 
Con l~~ .;;valua.ci6n d.;;l d~s~m'pe'ñ~fta~firéf}"sE! \o~gr~ un fin de 

i ~ :;~~fI~ ~:~;ii~~ri¡J~~:~~~d~=21\~ -~1~e--·,·1:r~~d~-i:i~~~,~~tL(i~úa;~~~J)-=~~·~'.~n'tt ~~ ~·-asp ec: tos 

. de la empr~-~-~----~~ue·-: s~~!,fe~úf~rá~ · ~~~--~:- ~~J: ~i-~~~1~:~~-ik:g:~·~'::, 
. -~</"· » ,,·---~~-:::;.;.: '.!',/"- ' .. :.-.:-; ' ;, 

._·.~:-~· --~~:~,~-: ·: :" .-;':'L:~~~ 
;uL:a ~~-~i:-ec:i~i·~·n"'- de .. º ·1as ~-~-~·~i'~~i·~~~-~-~ C·Rá·r~:~:{seiec:~i"Jn se ouede 

d~~~r·~i~a-~,- iíle·~·ia·n'te ·. la ·c~-~b-~r:~~'i~·~:.;_, ~~-~:¡: 'Ta\s."--'."~~~-l~ac:iones del 

d~se~p~-ñ~·:·.:c~.~~: lo~ di~Poii ti·~:~s:·~p~ra ; .s~Y~c~{~n'.~- c:omo pLintaj e dE 

_1~"~ _,·;teSt·~i· y~·C:lasif.icac:ió¡, po.- :.~\ ;~~~~~~:~~~i~~-~~- >p:a·e, 
.- . . : .' :-:~· : ~--';.· - ~··.~.,·; '~.;~:~·: ·~·«-,: ·. 

Sa c~:~de an;l i=.:r: fa ut1i idfci d~· l;~~.,J~~;Llac,~62 ~"l de~empeño 
desde. ·do~- .::ou~to~·,- ·de'·~·~;J:i~·~~-,.\t~1~6~ ·cú:OO¿.s~:~.~/5 ·,-~~p-~c~f:!.:c:; y otros 

más ~ene\~~¡ -~s ... ~: r·<~;> ;.::~, ''. ;·:~~-;~' 
i.:::' . 

. ~:~"h.~.~-~ ~->~~~:~~i:~;~~ . ,. ·:. ' / . . .·-·'·' -

son: 

mutivac:.!6n 

188 ldem. 
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miden 

como 

De=i:>idos 

,Jnc~·~m~rit~- de::·~a1-~~.i6 

Me.;~·~ar.·~.e1.'..~0ñ.oc·1m1entá gerenc:i'al ;acerca de los' 

p_~~~-!--~~-~~-.-~:~~~~>~~-~-o~~)ri'~do_ ·en. ___ su trabajo~ ~ 
_ -~~~,~~x~·ü~ -~-~~e~P:~-~~·:_ 

• -· . ··~ - . , - ¡ - . '-· - , ' , . 

Id2~ti ficaf. ·ne'c-~s-idade_~ de _aqiestr:~mi~~-t~ _y d~_sar~Ol l_o. 

·;Valorar.·, )a ... :efectiVidad· en ·-·las deCiSi.on'~.~H:J.~ :!?.elecci6n y 

En ·.general las 

·,, 

Aque! !as_: qu~ ~-¿~·n énfasis· -a~,-::las·c'. ci\rac:'ter istlcas, determinan ·1 

la ~abiiid~.d·- ~::::-,1~' ,~·~t~·t\t~: ~~ne~'~1 de los empleados, así 

su Pcitencia! -p.9.ra;, prog~e5ar: en la organi::aciOn. Estas 
. . -- -

eval~acio~es,:,:.h_a·c~~ -~:~~C:~~},é::>~~ ':fact~res tales como el optimismo 

del ~_mP:~.eadO~~-~~;-~-~~- _:~·g.aP~,~--i:d~:d·~ -para --ap1ende1~~ firmeza en las 

decisionet;~ · in1C:1át-iJ·a ·y·--:·~-~-~i'~-a~i·6.,. 

Las e'/aluac:iones qi.le ·miden los resultados, analizan 

183 ibidem. p.354 
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Las evaluaciones del desempeño 
'· , , .' ' . 

ayUd~~· a ·¡a!?- Per~·onas ·.qUe toman decisiones a determinar quiénes 

deben recibir qué tasas de aumento. Muchas compañías conceden 

parte de sus incrementos basándose en el mérito~ que se determina 

principalmente mediante evaluaciones del desempeño. 

Planeación v desarrollo de la carrera profesional. La 

retrol.nformación zobre el desempeño guia las decisiones sobre 

posibilidades prof2sionales especificas. 
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.Impf-ecisi_ón ·de·· la información. El desempe~o insuficiente 

pued~ indicar· error~s en la información sobre análisis de puesto, 

lós planes de recursos humanos o cualquier otro aspecto del 

sistema de información del departamento de personal para la toma 

de decisiones. Al confiar en información que no es precisa se 

pueden tomar decisiones inadecuadas de contratación 

capacitación o asesoría. 

Errores en el ~iseño del puesto. El desempeño insuficiente 

puedl!! indicar errores en la concepción del puesto. Las 

evaluaciones ayudan a identificar estos errores. 

Mejora el desemoeño. Mediante la retroalimentación sobre el 

desempeño~ el gerente y especial is ta de personal llevan a cabo 

accion2s adecuadas para me.\ orar el desempeño .. 

Decisiones de ubicacidn. Las promociones, transferenci3.s y 

separaciones se basan por lo comUn en el desempeño anterior o en 

el previsto. Las promociones son con frecuencia un reconocimiento 

del desempeño anterior. 
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Una vez tomado en cuenta que la persona de forma integral, 

se desempeña. en la empresa, punto oue ya se trato en el segundo 

.:::ap!tulo de esta tesis~ donde la empresa tiene diferent.es 

aspectos a considerar como son: los objetivos Ctanto los buscados 

184 WILIAM B WERTHSR~ et.al., Administraci~n de Personal y 
Recursos Humanos. p. 185 

185~ 
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. . 
Pór la .:~m.Presa··· con:io -·10.s 'perseguidOs po1- los trabajadores> los 

fines,- me·ta-s;.·et·c:. se tendr:á aquí que reafirmar que 1as Personas 

tienen ·fa Posibilidad de desarrollarse e incluso de realizarse. 

-dentr..:i de la--emp1·esa, ésta por supuesto c~mo medi __ o, sin· deJar.-de 

lado-. los. _impol'.'tantes punto~_ Que 

• ._, J 

Consecuente!mente ·en el pro!:es~ .ad_miJ~ is~~-~t·~"'yo ~ "·;_~"--·º. q~-~- .. ·~~_e __ 

mueven las -'e-~ore~:_as~· se -debe - to_m~r- ·en ·-~-~ent_~.:·q_~~-;~-i~: ·-~~pa·c~_t·a-~lón 

es una hS1·r~m1enta ·para ~1C~~~a\~ -.1·~.s -·ft~'é~::p~-1-~r:~~i~~-5;\;,, 
' .. J:'~? -·!·>:>;~::·-·· 

La ·capacitacióri es· ~r:i ;p'ro~esC(.: -~-~i';-~1>:¿ú1·i\ iOs:·tT-aba.1adores 

obtienen l~s conocimientos; h~b;,1tf~',;~';t'~- ~~i~t~~es. Necesaria, 

para el logro de los :.fin~~:;'.·.~~:~F i:'~~~::.~ ,pilábl-a ·para obtener 

resul tado!:j, donde inmerso - en'\:::e1/;~·pr::~~.esO>: se··-.· va evaluand.:'I los 

diferentes aspectos aprendi:aje, y la 
> ';~~ 

obtenc:ién de los mism~s~ ~~f:;·~~~~,~~~~~;~~~~.'.:·-~~~.& persona.. haga propios 
:.;;:_/~!-"-·-'¿t .. ;±:_¡_;:;_¡.:·;\.':::_'•' ~-.:_, 

... , °"~';--':"~--='j.;:~-f~·~f?:~c: :: -.-'=:~-..,- -.~--,. ~ 

,··-.:-~: ~x~,;r~,~ .:·~·3:~~¡;1; ~,~ .,.-..• 1-: 
•"' . <"¡::·, 

un· asp'ecttF:.1~~~~~inie. para el desar1ollc del Esto es 
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;:. . •-e;'· ·-- __ ".'.:' 

eva1uac1;;n _ ·q~·e- :. es ·:una:c··~ --·tíerranliSnta .. :p·a_,~_a: · propor-cioíiar _la 

ret,~O i~f o;~~'~C:1'6~ ~ -~--~:~:~-á~:--~~::/T~ /~~~~:~;~·:·}~~~º,~~~ '.--.:~~~i~-~~-~_'.:::~2-~~~:--,~ ~;e:. van· 
. .• .. ¡·, - . 

.. . 1ógtª"·d9~· -p~:-~~·"t:id~ ~-~-b-~~--~\~\ v6;;,;·<_~·~'.~~i'~-~-~~~~:~- i~~~b~:~~~d~V~-;~·¡_t·ª .'~~·~ i ~~·: ia .. 
·--~· ; --, ·- ;'-. 'o;: .. ;-,--.::.:,.,,.,.-:~,-,_:_.;;-~_:: ---~,. :e_:,~·-- .• --~-/ ----- ·- , -- •. 

. :~c;::;i~~t~ s:r~J~~~r~~~Jig~~~ip;~;~~;d;;;~)\~:a~::~~~~:~·-. ;~~ :.~: . 
. "".e:~~ '·;::~-,. _;_,\:¿·, "".'.. ·- ·-;>'-" 

analizand,J-.·'.·;·. -,--:-;~~-y ,.jB;L ·,~:~;;·; __ , -·--?·. .: .. 

· -~ :-{~~}~·~- f~~~'.J~ ~--;i~ .. ~~~~:~·~: __ ~;~¿Ji~~;-~\}~~;~ -,'.~i:~\·:.:·:sr,.:· . .-_, .:- _ 
., . --~-. -

~' -~: ~-a~:~~~{U~~~~~~·~f~~iN~-~~:~~·P:~~o~ ,~-~.' ~~·-'·pfoc:e~·o:-.· siste~~tizad~-,- ·q~e 
_reqUie~e··:·c:s,~< t'_i"einP~.~;:,·',-dihei-·o~·-\t·~.esfuerz~, tanto de la empresa como 

de 1~0 ev_~1u~dº~·-_:,F~spe~ét. i Vamen te.:_. 

ESt.o'..dará T-esúl_tados, importantes pe.1a el desarrollo del 

traba.\ador. \1 de la empresa como ya 5e estudio en los párrafos 

anter1.,res. 

Ez importante conocer el p1oceso de la Evaluación del 

Desempeño. asi c:omo ya se analizó el de la c:apac:itac:íón, para 

c:onoc:e1 su aspecto educativo, que desarrollará el objetivo de 
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esta. ·:.tieaii:;.:·; .reconocer. que Ja evaluac16n del d.esempeño \' 

.eSp~-d{.;f-g~~-~~~~·~:::~~n·· ,¡a~ _retr.oinformac:ión· _se- pr.~po~é10r:~n __ :-pautas·. 

par~-- e1. de~a.rrot'i;o personal del traba.iador. 

l?~-zfri9t~-- ha -.P~:~~-~~~to _-_}~" -~u-· 1_'.ib·r~ó: ~)!~-~~~~-~:~:~_í'.~~~-- del -

donde ~· c:Omienza a~~}"i'.~~,~~~:-;· ;los doce 

asp~ctos · que se requieren consid~ra,r . ., en: 10-, ge~eral ~ y 

postE!riór"mente Va eapl ic:ando uno "por uno aunanéio ··~as-pectO.s que se 

deb~n·::- d~'::·tomar en cuenta para que la persona que instrumente el 

próc:es1J de Evaluación del Desempeño y los considere, todos ellos 

impor:tantes. 

La E·1aluación dsil rendimiento para A .Bazinet. es: 11 ac:to 

consistente en formular ur. juicio sobre el valor de la 

contribución específica de Lin individuo a. la organizaciOn que le 

emplea. 11 (186 > 

186 BAZINET A •• La evalu.:1c:i6n del Rendimiento p. 15 
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Mane.i a·_ el esquem.~. s_ig,ui~_nte; ~ 

187 

Se manejará para el estudio de la evaluación del•desempeño, 

el mismo esquema que fue usado para la capacitación, esto es bajo 

187 ibidem. p.21 
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:.;:: :-· -~- :';,-:": _- - ---

el enfoque de los moment:~s· .~i~:~~t-~~~s_·.·~·::- ~eSto~.:{.ª ~ 1 su' -~~z, de los 

elementos didác_ti.:_--:.,., -~~"-_; :ía~_<:r'in··~i\cf~d ·~~(li:(_ ·:dai:~_,j~D-~'. ~~-~~-~~~1ento 
-·-· -.-¡:_. -·--,., .. ~.-

didáctico en .fUríciori ~"~~~~"~~~ ·h~~iírf'ft,ut~Ei!~f,r&~i~~s~f: '" 
: ~t _-,_~,, ·:::::: :{~,~~;r. -:,-r~·--: ·'· .'~:>--

cevaitiadorl · 

La· pers~na" .o. grü·po·~·::de.: per.S'ii.in.=1..·'; que. ~e9Ar·r~_0)_1 .. ~~·An.:: el 
··e~:" 

de 

-___ ·: ·~ \1·,::,::.'- ... ' ., ' . ' . ,~,:: . . 

" ~--~--~- .. ·>.e :-l~s :'ge.r.!M_~~·~-.-d~_· Í i'~~a .. y- 1~·5 suOervi·~cr-e-::~ -que -h~brán 

de ,e, .. iOs --ev'dfíJ'a-=dor-es 'dfiI~·-Person-ai'.;-: «~•.·.)¡,-e is~·:; 
, . ._' . ::' "~ ;. . . ~ ' ·,-· ., ,_.,,_ .. 
. ' -:, '.:. -' " ---:~: .. -;,,~: . ; 

:Ot_~·~.:_P':J_~t~::i·~~~ ... ::.1.':~·s~_~:· ~~~S·p~~:_!.~ ~ guienes· d~~-en d~ .. realizar el 

prOces~~~~·_>i-~~; .. ··~~;¡¡~~~-;:i~;;-~d·~:¡ _-:d~SP~~-eñ\l"-_(__ ~n~·esté -_~c:;_aso_ -~~~·-~fiza~d-~ 
. ·-~ .; :· -. . .. - - :," '~-~-- ', :~,. ,. ,_,_· . ':.: , 

par el' di~g~~6~t-té:O·.,~~ ~~'ces.~~ad- d_e evalüación ) es: 

188 tJ!LIAM B.WERTHEFl,Jr, ~ ~tiL. p.201 
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-~'0 - -- -

c.'; ,)_c;¡éa, eC~i~~c:i6ri d'ei desempeño fes atribuida a 

comisi6~ esP,füa~mente 'd~si.gnada p~~a -este fin\ y ~on:~l.tJ~da por · 

una 

r~d i·~J~t;i~~~ ::i~~.~~~·-~c: ient~s·; a ~ i versos órga~o.s ~-.. ;~~p·~~,~~-ie_ry,~~.~-·~~J-~·. _ 
~·~~:(~~~}~-~ en -e:~J~ ·_~a~~- ?S-~~o~ecti~cl_, _·/_ca~ª- ~ienlbf.'Q·:;..tien·~ =igual 

. -- -- ··,-----;- -_ ~,. -_:· -~··o:·'-;".--._ :-~,: ~. 

parti'cipación y . .responsabilidad en los juicios~:,-,·.· ¡1e9-,_'/--

Pml!Hntti o dlrtt1or { 
Dirtttor Ue ""°º"°" humanot MIEMBROS ES1'AOLES 
Esp•u:ialifta •n tvalu~ón del desoruputlo PERMANENTES 
Eieanlvo de orgonllación y mé11.>do1 

Dlrtctor de área { { G1r1ntt1 del depattomento donde enj MIEWi,"10!'; 
~ .. ,,de /1 sección toc:alirado 1"Fv.~TGRtOS 
&lpervllOf del ev1luado el ll'ltlulldo O PRO.VISIONALES 

(_190¡ 

Quién <evalLtado) 

El su.lel;o de evaluación es el empleado que real i::a su 

desemoeño er. la.s ta1-eas diarias buscando los fines de la empresa. 

189 !DALBEF:TO CHIABENATO~ Admin!stración de Recursos Humanos, 
p.302 

190 ibidem. p. 303 
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-éValuación J 

11L.l ··"-'éva1úat·lón._ del_ desempeño requi~re de estándar,es de 
~ 

desempeño_ .. que_-consti túy~n los 'p.o\rámB'tros que_ permften mediCtones 

máS- ::_Ob-.1it1v~-~~-~ F·ara-· :3er efecti VoS ~ --deben guardar- refaciJn 

estrecha con los resultados que se desean en cada puesto. ( ••• J se 

desprei:id~n de forma ·dil~ecta del a·nálisis pe p_ues~os. 11 (191) 

Ya se hablo en puntos anteriores de la imPortancia del 

análisis de puestos como anteced~~-t~. para _1_·a" e~aluación del 

desempeño, por Sf:!\~ e~~-e :·e,1_ .. ·q~e- ~~~q~~ .lc:'_s contenido~_,ª evaluar. 

"La evaluación -det;, deS'empeño reouiere !;.ambién disponer d~ 

mediciones d~l· de?empeño, que son lo!i sistemas de calificación de 

cada labor." (192) 

Es necesario evaluat· el desempeño. en la organización. aún 

percibiendo que el ~roceso de la orqanizació~ se esta manejando 

correctamente y prcdu·=iendo beneficios suficientes. ya que con la 

191 ibidem. p.187 
192 idem. 
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eVa.luación 

-"El 

ser directamente 

el· 

ob.ietivo 

embargo, _ para . c8da , uq _ .º!=J.j ~-~·i_vo 

particular. 

193 ibidem. ¡:..186 
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. ·.· ... , ·····.. /~.: ... ···L':~·.···· ·, .. , . ·.";.- . -~ - . . 

11 La ~J~i·~~·~-i~~·:: ·d·~-{\Q~"~~·~~-~-R'~ .-~~ ,:"~~~~~~;;--~~~t~.ing i r~e al· simple 

Juic:io ~J~er~ic:í;~i> y ~~i_l~t~~'~1 {d¡¡ 'jefe respecto al 
c:orñ6~rt~-mi-~-CrÍt0~~--fuiicio-ii~i- ·del --~~b~~-:~~·~~-~~--~~:-~:es_ neC:esa~lo descender 

' -.: "·- ,_ ... '. ·' . ,_._'.· ',:,'·-·.:·_, .. , ... , 
más· pl-Of'i.and·ame-nt·e~· _local izar .. 1-~~ ·,c-a:t.uiáS -·i establecer p~rspec:tt vas 

de _; co·!'l·ún ___ cic:Uer:do ·:._con .. _ :-r~ :~-~11~id,/) · _·s1 se _débe- ·cambiar el 

des,emp~_l}o, :e~;,_~-~~c;!_~-_--!~~-t-~~~~~-~~~-~-7~t.·-:~~~l_uado~ debe :no solamente·-
.. 

te'ner ·;.~~r,~g· i~~,{~·n_t~ ;· d·;¡ :-_~·:· c~~~bt·~:f-~_ í·~·rl_~ad-~ -~ -~-~-1~¡;~ taiñfeú é_n ·_s_·a~_er~·-.- po.r: 
>- .,- · .. - .· .. - .. ·" ., 

qu~:CY c6mo·:/debe~·a 'h·a~e·r'.$~'.;:;:~.:st:· ,_~s:· q':'e.-: deb"e; h~Ceí-:Si?;~ 11 <}~_,1-·r:'.; -·: · 
'·'.·.·,.· <~:_:·.~_ ..... _ .. ~ .• ::_·; __ ._:_._~ -. ',. -_·:_·_.·;_::_.: __ ._-~ ... ~-.'.' 

,- . ~ - ':;,<,~_~--:_:_: - • --- -~ :_, __ -:·-~,;::·.'._~ .. :L.·l~/~:-~-· · -. --,-·,_.· 
. ,Ei~;:.·~r~~~ai¡º~~o~~{de~e. co·noc·e"f:~:-d& .~~,t~~a·~:~-~- ·:"!~, que~ se· p,-i~de{ eie. é'l~ 

en. ~·1 ··~¿~5¡~/.>d_e_:·~~·t~·;.- fOf~'.a <~:n.:· ~i'-,~~o~eA-:~6 ~-~::_ ¡~~:i_:'.,f'~-~~:;i·~~aé~-ó~ ;·del. 

"Un -~:i~tema esta~d'ari~·~do "'·~ª!".~ t6da ,la. ~rgarliiací6n e= mt.ty 

~ti-~~· ·deb~~· e:<.i;~tir un regis.tró Cfe los estándar-e= vigantes. Es 

importante. asimismo que el --empleado se entere de estos estándares 

antes de la evaluaci.5n y no despues de .ella. 11 (195> 

194 IDALBERTO CHIAVENATD, ~ p.30'1 
195 idem. 
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P~~imei.:,a son: ___ -

EsCa.las de p1.1ntuac'ión. 

Escalas gráficas 

Listas de verificación 

Método de selección obl igato1-ia 

221 
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. . . . . . . 
Método. de--.reg iSt1_o>_d_e -,acorlte-~i~ie:rÍ_tos_ .fiotab les 

Mttodos de evaiu.3C1-on cómparativtá: 
,' 

ES~ai\as di?. 

E~tab lec L~:ie~~~;;-.:d~·- c-~-~~gb~~,;:~~ -
Esti~~~i'6_n·- de-c-~-n~-~i:~¡~~-~~-s '..Y asoCiacioneS 

>\."~ c:c· -~·~, 
Mé-tOdo de ·pur)_t~~, ~omp~~~-~}v_os:": 

Método de 

Método de comparación contra' el ,ti:ltal. 

Método de compa1ación. por par~J~S 

Método de sup~rposici:c)n de perfUes · 

Método de ordenamiento 

Método de frases descriptivas 

Método de consenso común 

Autó"e·1alúación 
- '•; 

;Admintstriú:ión por:objetivos 
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' ' ' 

: '~-'- - ! :~:~'.,e-_'. - . '·· .· -· º· ·.-

Evá luac torie~·-· -~:S1co 1.6·~: icas··· 

M~·~~d:~~,-~:~Úi~;~.f:c~'.~-ii:·d·~;~de_·~~v~~~t~c:-iórl~:·. 
';::- - -.,~-·-· - ,--- - -r-;:_- -·-·-""-- • '·- ·-, -, -· e:;::-,-· - • · - -
_, .. 

:""·-·~~-~j:_ ;~~~~:_~i: ;::.;: __ ~;:;:· -- " : "· '1-::~t'_~--~~;--_. -~-,;_: -
con :R~:~~;~ ~-~~-·~·~'~i~J:~ _de:_t ey~,~:~-~·é:r&n> ·.:· 

::··:.··-' ,,_·,, ---_,_:·;· 

Cada :•;:~~::~o- •.-rec¡~ie-r~, de. -•,diferente - material 
;·· - ·i·;«~ 

di!P_E!i'idierido·~ .-·-.-de-1 -·que ~e_ .. -~d~pte·.-· se r~querirán 

didáctico~ 

instrumentos 

di_~~~~-~-~~~~~~: -:·.~~-~<::··~-~~:~-r~~~t~./ .Pt:_~yen ir si contar con el 

ma~-=:~~-~-(::.F'!.~~~~~~r.i~J.,-.P~~ª:~-~~-e,~:'!?n -·este momento de diagnóstico se 

se~~~c_~-~:~~::.:~:-~_l_.·,~~.~é~~·~,O .:.: .. : .. ~~.,~e".'alt.iación más conveniente según los 
-. . .. .. -.- .. ,- "'' -· 

recursos .qUEt. ~~~·'Pci~~~~;.L:-

Cuándo <tiempo didáctico ) 

Las necesidades de la empresa, los critarios que la sigan. 

marc.:!1-án el ritmo en que se aplicará la evaluación~ lo 

recomendable es que se hagan dos evaluaciones sistemati;:adas, una 

antes del proceso de capacitación y otro u:io o dos meses después 

del evento, sin olvidaí que la evaluación debe ser continu~. 
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"La mayo1 parte de las compañías suele practicar dos 

evaluaciones f'ormales de cada empleado cada año. En el caso de 

los nuevos empleados o de los que tienen problemas de desemoeño, 

las evaluaciónes pueden llevarse a cabo con mayor frecuencia" 

Dónde <lugar de evaluación> 

Las necesidades del método, dictarán las características del 

lugar en el que se evaluará el desempeño, es necesario en el 

diaonóstiéo -ver- si- se cuenta con el lugar de las necesidades del 

método. 

PLANEACION 

Quién <evaluado y evaluador> 

El departamento de recursos humanos ha de especificar y 

capacitar a los evaluadores y especificar que personas se van a 

evaluar. 

196 ~p. 201 
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El depal-tamento de _Recursos_ , hUlnano-s part1eni:lo -,del 

-diagnósticO real i::::ado; ádoptar -. ~un método··" de· :~eva:~·ua~i:óh~á:f~-( 

desempeño y establecer ... iunto con el análisis 'de ~-105·;-Puestos los 

aspectos a evaluar de cada área- o· traba,iad.Ór. 

F'ara qué <ob.ietivos-de eValuáción) 

~ :_ - ' 

Va ~e habló de este_ p~ntc(é aí'< ~l)ic:ip del c:ap!tulo, el 
,;:;_.· 

encargado de .planear lcL" .-"~VaiúaCi'ó-~ ·:-del--~ de~empeño, deberá 

considerar los _ob.ieti·~~~~-'.'_d_~ · ii-~:·~'.Í-~~a::~·~:::d~~~r~in-~r
que se tomarán en «'cuenta p·ara~ i~·~::-~~~~~-~~~~-~-~.:· 

'<::;,'.>:' 

cuales son los 

~--_·. _"'._; >·· ::···.' 
LoS ob,i.et'i~oS.:d~ _<~~-ª{~aCión _~_eben seguir las características 

--...:..;--.--=-..:;.~=...-.:. 

de las oué~. Se; €;.a#a.rá .'.~;·c~t1ti~·Uac-ión: -

-::~. 
11Para·.que- un programa loºre los ob,letivos, debe satisfacer 
- - -

los crite1~f~sA Siguientes: 
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• • • J • 

1. ·óue·.··.1o;s•~ .. ó¿·~~i:vojme~ib1¿· .. ···~:iJay,a~''.c~spec·i~·ic~~o; ·es 

'dec~~: qu~··\·o~ ió~~C:~~~·~:8~;~-.~~~]:. p·r·o_g~.~m~·f.-· c0~9 ,:1~s -~·~--~1-~i-co~.:y· 1os 

adm i~·i s;-~_~d·b:;e~s -~·.:~':~ i~'.-:·;~.~~~-~~~;~ hayan.'.· có-n\ien idri ,~:c-01-C :: i c;~·-·:·-~b.i ~-ti~os 
medib1.é·,.2.1~~luid~ ~Ga~~~ieé. ·m~~.ida)ne~~sari;,. L i6~ ~~~'to~ .·.y'las .. 
;¡ctivi~~jes dzi:}¿J~g~a~a, •a Jos ·.resultados. ·tnt~~tad9s,:;.·· ai la 
-~-n-fÚ.ae!n~:t~ =~~··_t·e-~tad~--:en:.i~~ .~;~~~~-l~triaS- ~i,~~~-:~~~d6~~~:/~~~~~ ~í~;~:/i;~·i¿·~~'~- · 

--« : ,,,,:.: .. : -· ~~>~>.':;, 

- -.,.-e~·-i~ch~~- -eM_i"st<;ln pfo~Suncior:\.es ~,pro.t(ab1_:~·~_.~ ~-r-~~:·~:~1~~~~~~~.?h·:.·. la·.
apÚ.-c~a~,I~~ .-:\:ie .-.,1;-~'+:rec:~·~-sos"·-a.- -~-ú\s ,_:.i~\;i_~-ld-~de~~t~d·e_i'(~~-P·Y:6g-~~,~~~; ~:~·óri:·;·.- · -
i~~- -~~~·~~1d·ades··'.·~~-~: ·. progr~í!la:: -~~~ª-·:.~ i-~f~~-t~-r:~::~r:~'.~G~.J.:,~.::Í:f.'.. o~:~~~;.:~'.~~" ;·1os 

, - .. ,. "r:··,-.;_, 

resltl tádOS- d-~l;' Pro9ram.~é f~s~ec:.~~·' d.-~:~:;lcf~:~~:~b-:i~"tfii~~:r~~º: ~~t~:'!~i;i ·~, , 
-~---~3:' ·:,:.· ::..-:,~ ·:,;·' ':;_ ....... 

~.,.: .-¡;'.. <~f '-~:->: 2'·-:::1:,., .:,_',,~-! 

3 ~ -Los enC2.rg~d~~-· del:-/ bt'~~~f.~~~~ '.~.ci~b_::.:~·f;~ t~h1~~U1'~ ·~~~~~-1/i·~~c ión ~.
habilidad v a.ut6r1da<i ¡;~~a.c~it~{~r~t;~r·¿s;, <i9?1U: 

'' .~ .. "<' :':~·~ú:f,:;;';.J>' 
f ,-.. - ~::- .'.: .. -•. .;.. ~· 

Establecer :meta;~,:,, ·y,,,· iOb~1~1:.i~oS .:-específicos requiere 
' . ' . . ' . 

suposiciones -o coñác:inifento.s_~~~ac:~rc;_a_ _de los dos aspectos 

fundamentales de la- 5ituaC:1ón:::s'ocial: los valores q:-'e 5e mane.lan 

y las condiciones existentes. El evaluador deberá mane.iar estos 

197 P.0551, FREEMAN, op.cit. p.44 
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puntos 
;:,<~·:,'-. _\ >;:X:,: ó::-_, »\~' ,_;, 

- P~ra~ "'~~~bi~~e.:);''6b,l~ti~;;,,¡ .ci.~'. un. ~;.p~fam;.:i~J~ ey~~l~ac:i6n es 
e __ ~ .... -'.;,;::~-:~e'-~' ... ~;<- -·::.~:; - ,;·,-. ·' ·.: 

".~~~~,~~-~?!::~~:~É~~~~-~fi~;-'~!~-~~ ~::~~~~~{~~:~~)~º~ -~~'Oi ~" ,-~--"-,· .-.~·;;~--:;~~º·::-:,e;~·--· 
: ' - - -. ,'.::_:: ~". :-.: ;:;,/'· ">~. __ ;;··.-~: 

-_:11 '.~-~ .. -~~~:J~t~-~- ;:<'téc-~ic:a-s·- son· .. - :paft1c~1ahnente ótiles ,- . ··.-- :. -

descrTbir-. :~b:,~~tiv~~ --;-ven-ta'.iO"Sos·: úsár ·verbos · fuer tes: b) 

y d) especificar el tiempo esperado 
. - ,. ,"• 

para e.l logro,." • ¡198¡ 

Cómo <métodos y 'técnicas de evaluación> 

Se tendrá que asegurar el grupo de comisionados, que el 

método adoptado sea conocido por los evaluadores y que sea el más 

Bdecuado para las circunstancias de la empresa y el logro de los 

ObJetivo_s_ plañteado::.·.-

Con qué (material de evaluación) 

198 lbidem. p.46 
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' .· . - - -

Una: -ve-z ·-:-~d~-~·~ad~-:-:e·i •iliét-od6 ·'-se ;,trene'"· que contar con el 

matel-ial que:.; se .. :. ~-~~~~~~a~á.>.:~~.r-~-..-; :re·allzar la evaluación Cel 

dsempeño ~~~:_:_·)~~A)"~~~-~~~'.~.J ~~f~~~~~~:~·~:-~~~~':.- ·~~~~~-.:~-~-~-~e~_ se debe. conSiderar 

~os 1-ecur-.S_~-~-~:_~7~=fª- ~~t~~¡,:c,.S=-~~~}~'~ ··p~-~~~ura~~o que .. el'. método elegid~ 
sea a~ 1 "i.~~9~- .,_-c~"r._~-~c~~m~~:t~ ~-_, ;, 

Va se ha tratado de es~e punto.· en párr.a'fO·s an~eriOres; aQui 

se deberá de considerar fechas- concretas· par.a impte:~ent_~r iás 

evaluaciones en los periodos que 

DOnde (lugar de eva·1u.ili::i6n> 

Dependiendo del método se 

aplic-ará ta· evaluación. 

RE ALI ZAC l ON 

Al llegar el día que se propuso realiz.aJ:'- la.-evatUación es 

!Hacerla! 
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ciue 
:_,-~: __ _ : _,__·,:_·_ ... ~ ":- -. 

P,~.:ai:iui ic)ti:í~ú;,;;; de evaluac:iónl · 

Cómo:-'''' <~".litodí:is'Y• técnicas í:!e · e"aluac:ión) 

e:~,~ q..;é 
Cuándo Ctiempo didáctico_ l 

., -•·- -----.C 

oó'.nd-~ , tlt¿g4r- de ·e¡v·a1üac-i6n'>. 

servicios es 

congruente ·.·_o ~--no· >Con· .·_·:.1~-~·~ ~-~~~$'p:e'.~j.:ff2~~:i·o~es diseño del 
--

programa.º (199)• 

Así lo planeado se ,lle~~rá::--a .c-~bo con la mayor eficiencia y 

eficacia posible. 

199 ibídem. p. 99 
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:·~'·_~;~:: ·):' ~ . 

. :<·~~~ --,. '~;~~~C:~:' )f.~>- :~::¡\,~, ·-·f_ -. , ___ ,,, -.; __ ::~o'.-
'LVa~.:~-¡a(~,~~},:~V¿\ÚJ~~X,~n?,~ -·~~s., t:trv)nof!len.t~:I ;·_de,:: .s~~a._ imp_ortanc~a, 

sabe.r :si· n0~~~~1:~ti~~:¡i;~}~if~cuÍ t:ade~.'· ,consider.~r ~)a.s; variables 

i~~.~-~·~:~~J.:i~~~~~~K;§Ji·~·~f~~~~.:~~~~~-T~Ó:.: -,-s-e_~:- ~~a~e.i -~r.-o-n ·:¡:as· que -.'-se··. hab ian 
considerad·~):·~~~¿/~>-::'-:. _,,__ - _.:c_-o·::;~ ~---

f~-~~> 
Quién;. ·:•<evaluado y evaluador> 

·'En -.,-estE(i::aSo el ·de¡:;>artamento de Recursos humanos cillffic·a ·a 

los e.va}:4a~~r~~-~ para considerar el desarrollo ·de la evaluación 

del cies~!"peñ-6. 

Qué <contenidos de evaluación> 

.': .... -~ ... ::·_-, ·- .. - ·; : .. -< .. < <·:;_. -~

(ob.1 eti vOs· ... de~.éVaiUai:(ón > 

Esto es importante Para s'ab·er si '!la· información que se 

reunió, es confiable o si e:.:istieron. elementos que determinen la 
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~ n~ce~i~~-~·. de _re~'~.t-i~~la•,.-
:'~; ~~.: :· .. ··.j ~ • 

. \--.--~~i~o ;.1:;~-~~~-~ét.6.~os '.Y.- téCnica'S __ d~ --~va1uac_iórJ) 

sus . comentar: i os·: y 5Us·> exper~_em::.i~s,· de tal 

- ··mañer'a 'qU~·-.. retr'oinforme .a 

co~~~es-· o_ caso~ ~i~l~dos 

lo"s evaluadores - ~-~-- s·~;~:· v~·~-~-'- ··~~-e~tos 

que . nutren a la 
· .. -." ·:'-, .. -,_-.-- ... -

~·~a"i~~c ~=6~'. ~~.:~fOd'~'/a~_- -

utilizarse, la toi.:-m.enta de ide.as o la plenarici.~ 

Como_· e_n: tod_o. ~ pro_c::~so 

pa~o~ p~ra su realización: 

- . ;' -~'.· ·' --

sis.tematiza~o, esta• ~~~.~{~,¿í'.fo't~{ene 
' "~.·.-,· :;/.{.::_.~.-:<:· •'; ]-.,~ -. --~~_'./"··· - . _- - . 

--.. ~·'.r:--:-_---·:_ --.-~. 

• 0 1·.·· P·repá_r.ación de una: descripc_i~n·_ -de,"1 ·programa. Esta 

.descr:tpc-ión 5e _basa en .documentos formales, .< ••• > los informes 

a_nuales; - -las minutas y los estudios- evaluativos -completos. Se 

incluyen las declaraciones que identifican los ob.tetivos del 

programa y los clasifican en forma entrecru:ada con los elementos 

del programa.< ••• ) 
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j ,: ~ 

_ .. . . tL·.~·J~pLs~~al del programa. La gente Clave 

B!S -~.~-~~.;~.i'~:;-~~~~~-,;:~~~l' recabar':', ·¿~~~~ip~-i-ones de lás metas del 

p~ogr~m~ _y_ d:~:-.:?_~~--~~~~dame~t~.-~:~.6&-~~ ,_
0

."~'si ;_.coff!~: .·pa_r~ , _i_'J~nJ:-i f1·~~~:-~ las __ 

'?Peras.in.e_s_ del~ P!"'~9~ª~ª· ·oe _esta --1~~~!"~~c_i_~_ry_·,- ~-~s ~-~6~~e1~-~-~~'~e _.las 

inter:VencXor1es de ·1as - operac·1-ones del progr:ama ·_ se ,:-·dts·;:~~ª~-- )' 
. . 

ver'if'ican subsecuentemente con i"as p·ersona!i e'ntrSvistadS:S~ 

_v.•: 

3. Exploración del programa. Aunque' fa V~iO·~:aC_i-&ñ·· d~- ·i~a 

evaluabilidad no incluye una investigación for~-a:1!:<'~·~·~:·:~¡ __ ··~·~-nt'ido. 
de recolecci6n de datos a gran escala, suele ·iricluir.-'vi'Sitas para 

obtener impresiones primarias acerca de cómo funciona actualmente 

el programa. Estas informaciones se confrontan con la información 

de los documentos y de las entrevistas. 

4. Diseño de un modelo de programa evaluable. A part.ir de 

los tipos de información variada~ los element.os del programa y 

los objetivos se explic&rán para incluirlos en los clanes 

evaluativos. 

5. ldent.ificación de lvs usuarios de la evaluación. De 

acuerdo con los propOsitos de las actividades evaluativas y con 
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los. en •• següid'\'_ -· "ª • iJ~nÚfrdi>: -a· c¡i.lién ·se 

d ~,··rf~ irá:~.'.: En::~-,r:·~c:iPro~ ida:~·~ se d·~¿f d.i fá·ri:'..i.1ó~': ·c~~~~,i~·~:~~ ~~~·:'.:;~~~~t~:ár, · 
f-é!spÉ!C:to~"de-·1as -··nüevas ciEc:iSion·e·s ._:f~-~i-bi k~~~-~ ~~-~J-n:t~i'r-~:~_¡v-~-~en.t·e o 

6. · Logro del convenio pai-a i:_~ntinuar. El paso final es 

revfSar el- ·pian ,.eva·1uati·10 con va:r'iOs de los evaluados. El 

proceso de ac..:ipio de ia. informaciórl durante la valoracidn de la 

evaluabil,ida~ incluye, tipica~~nte, diálogos con los individucis 

clave. y con'· 1os __ gruoos import'antes del Plan. Antes de que los 

eva1Úad6-:ri 11 firm-en 11 ·:e1 :'plan·,- es impoi-t.ante que ::;e llegue a un 

·ac::üe,.;._do, _e!xp,~(c:t'fc;: en lo :·~igúfente:· 

-~is~~-C:-
--~~-rib~¡]i'~~ -'.~~~~:_,~:=-~:'-;=-.=:-;-~j __ 

las p'rioridades para iniciar el 

~\-~:)i~-~:~.e~·a·r a las fuentes requeridas y convenir acere.a 

de la-co~al:i'oraCión y cooperac:i6n necesarias. 

el· Un plan para utilizar los resultados de la 

evaluación 

d) Un plan d~ los esfuerzos requeridos por el equipo de 
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potencial de la 

cuales 

o 

generalizaciones acerca d~-_-:·10~ ef~~·t~~ lnás -allá de los gi-uoos 

específicos y de los co~te~:tos ·.q~e·,.se 'prue~an 11 (20.2). 

Una vez considerando todos estos aspectos se ·pueden tomar 

decisiones concretas y estl-ategias a seguir. 

200 IDELBERTO CHIAVENATO op.cit. p. 61 y 62. 
201 ROSSI, FREEMAN ~ p.251. 
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puedan reUnir los·-- encargados 

de la evaluaciOn del desempeño, con la información neC::esaria pa1-a 

que __ a 10_ largo d_e la evaluación se puedan e:<presar las limi'tantes 

y tos· e:dtos, estas reuniones deberan ser diariamen_te; a. lo largo 

de la aplicaci6n y recoleccl6n. 

Al finalizar la evaluación en general se f'equerira dé Lln 

lugar donde. hacer las entrevist.as necesarias que se marcaron en 

el- proceso de supervisión de la evalL1ación, y/o el tiempo pa_ra 

realizar lo ante1-iormente e:~puesto y poder visitar a las:; personas 

en.5US puestos si se requiere. 

Aspectos a considerar para aplicar la evaluaci6n del 

desempeño. 

·;,·., 
. ' . - . . 

Ob.ietividad y subje.ti:1idc3:d·_~n l~s. -me·di~io'ries. 

202 lbid2m. p.252 
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Las-· '.'~~'arc·¡~:~e~·: ~-bJ.eti~a.s_: ::;d~t -· d~S~m~i!iiO ,i~ son 
resultan ::~~~~~:i-~~,:~:¡~~-\ ~o.r. o t1·as- '~~-~·~cinas • 

las que 

... \ ·.·'" 

Lci~L ~~'di~io~·~~-; ·zLI:bfe~i:'.~Va? ~-el: .·~~~e!!'~~~o son las 

califica'.ci.lries ~~~v.,tific,~bl~s,_=que~~-~~d}'~ é~nsider~rse opiniones 

del eVah.la~or;·~· 

:.:':: -; :-- . _;::: ·- : --·~. ·. : ' . 

E:üstes.: -difer.ente!s_º- ~i~-merÍ~o~·:·_· ~~,J~~·j·~~,Í~;~:l:::·J~~- -:'tienden a~ 
desviar los resultados de t~.----'ev-~iu~~Íó_ri:".;d~~~-~~'.~~~~-~~d-~:ñ'~:--~~~to'S:\Son: 

Pre,iuicios perso·nales' 

El efecto de acontecimientos 1~ecle.ntes 

La tendencia a la mediac:i6n centrál 

La interfel"·enc:ia de razones subconscientes 

El efecto del haló o aureola 

Los --pre.i uic íos-- persona les:-

"E5 cuando el evaluador sostiene a priori una opinión 

personal anterior a la evaluación, basada en estereotipos el 

resultado puede ser gravemente disto1-sionado. º<203) 

203 WILIAM a. WERTHER~ et.al.~ Administración de personal y 
Recursos Humar.os. o. 189 
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el evaluador califica al 

calificación aú.n antes de 

de su desempeño, basado en la 

simpa tia o anti'patia que el empleado le pi-oduce. 11 (204) 

204 ibidem. p. 190 
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; ~ ·. . ' 

' ::-- , .. '.:':::.:;-. .' ,_:::<.::: ___ ·:· .. :._·- -.. . ' ' 
._:Interfe~enc:ia ·'de·· i-.a:ones ·subccin!!c:ientes 

Es ·i:u·~ri~·ó'0 el";. e::~:~--~a-dOf. :~~·¿~·~ª.una· 'ác:t.i ~ud inuy estr.ic:ta o muy 
-·.·, , .. · 

nOble. ":e;·,· ,-·: .. , '; 
" 

'..: . .:___ .;_; /.~,·::~ - -- ·--- -

.'";,_'<·>·~·:·'· :·-: .. :·.<:'~·-;·:::~:~~-- <<-~ ~;."' - . _-
<!'fé:~·~~-.?!;~:~5;;-~~: ~J~-~~i;:,~:r:: lf'S ~-f~~~~sio~es~· 

" 

.•' ·. .., __ ., . .-, ... >., , , ... ', 

CUarl"dO __ : __ ~~ ,:h~~:.~:~~r::i~- ey:·~'.e~ple~ :~~e·:métodos·. subjetivos para la 

~edición _ _, del ;:_-_d,,..~-~~T·g:~-~-~;\_·~- ~?~ eSpéCialiStas .en personal pueden 

red\'c.ir. la!5f pbslbiÚd~.d~s dé :,di~i:;;s.ió~ ~edlante capacitación, 

ret~o~l'~m·~~-~~~i'~o ·y: :·1.á·· .. se·1eCé:i6n adecuada de téc:nic:as de 

evaluación • 

. ENTREVISTAS .DC: EVALUAC.IDN 

Las entrevistas.-· de evaluac:iOn son sesiones de verificación 

del desempeño q~e p_r_óp_ol--c:i_onan a lo_:s. emplea.dos ·retroal inientai:;:iOn 

sobre su actuación en e.1 · pe.sado-,_y su_ pote;ic:ial a futuro. 

Se comienza establec:i'e:n,do. e_l·, "Rap~rt 11 Y.- _pa~a· el desarrollo 

de la entrevista se pu.ed.en ~mp_l~ar d.ife'rentes ·téc:nic:a5': 
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· - - L'a de- ~:6~~~-~~C i_l!l·.~;~.n-~~---

. ca il~ c1ri103y ......... , . 
'.Ik 'd.e ~-~6fi.¡~·i~n- ·d~_ 01~obi~mas 

~s--~en~·la '.~e~t:~·evista despues de la evaluación del ·desempeño, 

d_ond~.- ~1 '·-5-¿.p~f..for ;y-·:~Í ·'-fr-abá.iador, pueden entablar una rel~ciOn 

·de diálogo, pcl.ra · la me.;ora de los puntos débiles, de la 

r-eafirmaciOn de -1os que ·se estan llevando con calidad y darle al 

t, .. abajador," i:iautas.- pilr_a s~ desarrollo personal .. 

E~i'to .. se podrá- fog·rar si las intenciones de la entrevista son 

posi ti.vas·:: f~d~\¿~·tfVas > y no destructivas o por cumplir 

requisitos'. 

··Criterios para la conducción de las entrevistas de 

evaluación del desempeño que se consideran válidos para una ciue 

se manifieste como formativa y positiva para la organizaci6n: 
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mejorar su 

:,- - : .. · ·- .. :-_:-::·· 

de desem?erfo •. _.~~da· ·.iefe ·conoce los ccincept.os y aspi1-ac:iones de 
- ·_:::: ,:-, ::_)~-.-

sus subordinados. 

205 IDALBERTO CH!AVENATO, op.c:it. p. 333 
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Lii: en-tre~ist-~· ::le .~_da -o-po~tun(dád~ .a.1 S_ub·;rcifn~-dl:i ··no .sOtamEPnte 

de apr-·~nd~r':_./'-~ci~~,~~~-, To "~~e::.:~i _ .. '.f éf~: e·sp,~r:'a ~-d·e;·, é·i_---~-~:::.-_ té~~,i~b~· ct·e-

·· "ª11d,.c1;, ·.~.~!!Ú~t~~i~iti&~~d~'.tT~baJ~t;.~1n~[t.~~Ú~~~--';~t~cici~; 
1 as--~ r .izo~-e~·¡~·~c!-~.~:i~~~f-ª t-r6ne·~ ~~de',_.;.de~-t~peño .\~~so~-:~---:i as·~~f~g laS~.:; de 1 /_ 

-.i -~,~~,~ ;~) ~ {~~~¡üe~:i~)s"o'1 o\; P.9d ~Á~~~~:~tt~~~~~ ~~r~~~~~~f-. tJ~~~d-~~ -fg~= ~~4~~~~~~?¿·~-: 
,;e ~-~ 0 -,-_.¡,\':JO·:'··-- "--""~- :v-··- ,·,_..-.--:, -;"~<;:" .:·~.:~,-;-f>'.' 

entiend"~.:~as;;regT~·-.·& ,f ·;- ...... ~ .• ·. ~_-5;_;;':•. ~ -
ti~i~<-~-~:i: __ -;:::;~b~~~-~--¡;;r~db:::-~ uña- ~idea·-· ·c1ara··-de - cómo ·:_·-~sta· 

.--- ,·. - -_, 

y C~~p·arán·d-~íO:S C~~ 1·05· patrones de desempeñO esperados •. Muchas 

vece;:¡._ el. emp_lea.do cree sub.ieti•1amente que todo va bien y puede 

deSa.rrol lar una idea distorc ion ad a respecto d~ su desempeño 

ideal. Ne'cesita saber lo que el .iefe c0 pina Ce o;:;Lt t.raba.io, a fin 

de a.Justar y adecua1- su desempeño a los pat.1-ones espe1-ados. 

3. Oisc:.ttir los dos -el 2mpleado y el superior- la.s medidas 

y los planes para desarrollar me.jor y utilizar las aptitudes del 

subordinado. que necesita entender cómci podrá me.iorar su 

desempeño para pa¡-ti~ipar e.ctivamente en fi.iar las medidas pa.1-a 

tal mejoría. 



~ . . ,_ 

>~·~ >Estimliiar··· r_el.aci:ory~s per:-sonales r!'lás· fue:r:-tes· ... er:i~1-~ el 
-· -· --.,- .-.:· •,;• 

Superior: ~.--~-~·--- ~t.1~0_rd~.11~dÓ ~·- e·n.,)as .g~e _ a_m~os.- ':t~ngao .c.:f~di.Ciclnes. de· -

tiah1at( -r~a:n~~~~{er{·te ·r~-spec~t-o -. ·· dei. :- t;~b~-:;~-:¡--. -~·:~6~ó :<~~e-:-- .;~~.:~tá--

desar·,~º l lando, y cómo '·-~o-j~¿ -. me.iorar.se e ir}crementB.rSe_• La 

iritensificación de la -co.~ptenS-ión'._ hotÍ;bre-·. a- -h~mb~~- \:~·~ '.~~i~c:~~f-.--~._ 
- - . - -- "- " - . - . .:::· .. '.. _- ~--~--·: .. _-:-.' '·_-:···-·: . : _:_-_ 

básit;? para e~ desarrollo,' d.e: rel~c:i-on~s:h_umanas/f:~.e~~-~5.c"/_~ ~~ci~~as·.~-

'./ _.··:. -:'__ ; 

5. Elimiryar.· o :r_~duc1·r a~Sie~~d~s, tensi~nes ·e in'cert.idumbres 

que surgen- cua~ndo ·)oS individJi?s .no gozan· de las ventajas .de lñ 

corise.ieria ·P_~:~~e~.q~ y ~~¡-~~)a·~.~ent~da .. ;. (296> 

•_;.- ~··.:'.-".;"\• -'"-.;e 
' -, ~::· - ' . ·,,.-·~:¡;; .. ' -. ~;'°-,-"·" 

p~-r~'.>P·O~~.~~~-; ·é~ÍO'~··:: 'a~~'é!C:tos en· la práctica se necesita haber 
;,:::.~. 'F . ' ·'' 

asumido· la' :dig.rlfda-C:i'". de· ·le\ persona~ la importancia de la 
·.:.:<:,,._h.' .. : ... ::· .. -; ,,,.·: 

·Or~~ani~~~f!~_ :e:~_i:-a;:-i~~;~~-PiJ~~úú:f', _l_a_ importancia de la didáctica y 
- . •, ·.,-,' :. :-... ·, . ·· .. ·. 

de la ·evcllüa·Cióii<.del "de-SemPe!ño, para la org=i.niz:ación y para el .. .,. '. . ' . 

ser humano que .oe :forma.' en esta paidocenosis como lo es la 

emprese .• 

206 ibidem. 
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Meyer, Key y 

u otro modo. de 

especifico$. 

244 



un desempeño inferior. 

.. . ;,·, 

--~, :.',;v.; t'.=-_:/, -~l{~~:·.t;~:~:,\ ').:.~-:·, me.ioran:el desemoeño. ·- ~<:-::l<-·-:;:_:":_': ';,•.- ~~--c"•f-c" ·.~:-'·;__:,).~ .;}~::~~:·;:.·~··· • 

7. Las _entrevista~ di-señ-ada~· P.S!~~~:~~t~~~;~·t~)~,~~~k;·~~~~-~t~i::.~·~\ el 

desempeño de un individúo no débe~~. -~vii;U~~~~:'~i·: ~'~i;~'.O · ;~t.'i~m~~ >n:i sU 

salario ni Su promoción. 
,'<-.:~· :,. ~·:·:·-.::·:.:-.· .. : ... :;!_'.:. 

.:-'·:: - -

8. La participación del· emPl~~d-~: .. en": el - procedimiento de 

fijación de ob.ietivos ayud_á; a p~·Od':"ci1~<~esu-lta_dos-<favorables. 11 

¡2071 

La sesión de evaluac:i6n del desempeño concluye centrándose 

en las ~cc:iones aue el emple.:\do puede emprender a fin de mejorar 

áreas en las que su desempeño no es satisfactorio~ dem~ndando la 

ayuda que rec:iui2ra. 

207 ibidem. p.335 



url,:( ve:: ;-fi~q~d~-~-a;-éste- ~unte~ -:donde se .ha·n estableCid_o mEit:.~s 

~uev~s ·.~--par:~~~ que ~las fallas_ se __ - __ c9rr.~jan·-~~.P~f~--'' a, 1:1_oc;o_~_ -:--~s. __ iri~Y 

pri:ibable qu~- !,deoendíendo de la cultura· en_ la· que Se dese_liVue·~_va 

el --t-raba,i ador f-"cOmieñce sus ·cámbios concretos par-a-.su· .·_desárrol lo 

i_n_m_~di~tamen~e, 

olv~den~ no es 

trabajador; para 

se e.iecuten. 

un t1e.,,;¡;o 
,- .., ,·· . :-:.-·· .. -_·- --;_~:·e-~ ',

p.30e l del ·evalL1ado·r guiar_·- co'nstantemente: ·al· 
~ : : . :, . --. . . 

contr:-olar· .... que los ob.ietivos se:. cumplan!' sin 

:-";,':"· 

:o,~f'.~v:! ~e· ~~{~r'án-· -
,. 

acumulando nuevos :informes y· nUeva·~-~- C:~~~-UC-,ta·s:~~-q~1e:·i)~r.~r(~'1 '.-Pá~ .. te dÉ! -

la informacién de 

c.apacitac:ión, 

i ós r-e5üº f t.oú:fo i --y-~~ r~~~~-~ -:.:,¿·~·n::1iciS.':i-d~~t1'0_~)~-e've-n to·s-- de-

se pueden c:or1fr~-~ t-~-/ · .. :~~~-~~.:, · -.¡:~-~-' ._.,efeC:tos de 

.confrontarán 

capacitación como el desarrollo d~~l t~,~~:~-:~~:d~-~' c:Orl respec:to a su 

desempeño. pudiendo proporcionar_ le_ al -.'t~a~á'jador información más 

amplia sobre si. mismo· y a la empresa en .;·función del logro de sus 

ob.ietivos. 
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~ .. ~~(~~~udi~do~astacelmomento• to~o lo referent .. ca ¡C,·que 

.·::~r:~::irf~¡~::~~~~/:e:::j~:~::::":~;s:: 1 ::~~B·· :: :~fe:::t::. 
/ ~ !"' -o::'· ~''i::; ~'.._ ,7 ,, .. . . ', .. :·· 

- ~~'ºuna_ ~~~-.!~.~~~,~;{~:l:'~-~ ,~~e~i e '-~~-:~e~e~~·~.t~s~:que,::;fa- ~·_fOi-~~~-~ -~~-;~·Í_~:'~~~~¿r--~ ~er 
-Una ~~-~~'a'n'~.:~a~-i-~·~. e!n f1:inC:ión d~· _la ·sociedad -p_~y-a ~a q~e 'f'.'Ue hecha 

·~~;- - ,- -· ' . 

imPortañéia para el 
__ , • .. · ',• . , . ' 

Io(Jr~·-··de ~i~!!S--~-~in~s, _me~a-~~ Y_.o_bJ_~'t;iVos_ de la empresa, estos son: 
.· .. ·.· _ .. · '; ·. - . '.: ·:-

la.':Capacitación' y, la-·_eva)ua·cfón .del -désempeño~ el estudio que se 
' - .. _' . ~ - . ' .. : . . . : '. . ; . . 

realiz~p fUe 'ú.nica~ente a: 'partir de lo que los autores señalan en 
:·.,, .... 

sus~ investigaciones, ahora toca el turno de confrontar la 

_.realidad C!Jn lo que se plantea teóricamente, es decir unii- esos 

dos rubros que se e9tá haciendo tradicion el qLle realmente sean 

opuestos y no debería de $er de esta forma, ya que la práctica y 

lo .estudiado parten de un mismo fenómeno y buscan constantemente 

las me,iores soluciones para los problemas y el mane.jo de los 

hechos para el beneficio de la mayoría. 

A continuación se plantean una Ger ie de supuestos que 

surgiendo del estudio teórico, dan pie a una serie de 

cuestionamientos planteados a las personas que mane,ian el 

departamento de Recursos Humanos de diferentes empresas 

constructora~. 



Nos revelan la ~eal idad ·de la caoaci tac·ión y de la 

evaluaci.6n del .. desempeño, como herramientás: Para el logro __ d~ los 

fines _;-de_._~~la ,·,;mpr_É!s~ ____ ,y __ para ._el_, desa~roi'10_· d~ ~ª~.-:·.e~r~~n-~:S;es-tos 

,·esui.t:ados~-~--~~O_n:.,_ L~>:n'i-ate~ia· ~on ·ra él1:-1e ·se -comp.lementO" el -e5tudio 

de_ esta -t~s~~'.-: ~/. 1'1_~~-~ :e=;·;_- la ·:·~~eaC:i;ri· de-'·~1n modelo qu~·.'. i-~~-~-~,~~-~-ia 

el ffiodo :- de "Vid'a···de 1.i\s emPresas," para la eval_u~ci~~' <:JUe _la, 

reti6 ·tn·t~t~i:~·:y ~-~·;·~~ryta :en· sus perspectivas de de sarro 11~. 



.CAPITULO IV 

en la 



En este c:aoitulo. se plantean cinco ~upuestos. en-:endiendo 
por este lo ·que se pretende indagar en la empresa respecto al 
tema. de estudio: de caca uno de estos suouestos se desprenden una 
serie de preguntas~ con las que se formó un cuestionario. 
dirigido al personal del departamento de ;·ecursos Humanos en· 
diferentes empresas constructoras~ con el ob.ietivo de 
diagnosticar el mane.io actual de la capacitación ·¡ de la 
evaluación del desempeño. ba.lo el enfoque del estudio teórico ciue 
hasta el momento se rea 1 i =ó. 

A partir de los resultados de esta enciuesta (diagnóstico) se 
propone un modelo que abarca las necesidades para la entrevista 
de evaluación del desempeño. 

T supuesto l 

El manejo de herramientas como son la capacitación y la. 
evaluación del desempeño, requieren de fundamentos, didácticos y 
éticos, ya que partiendo de los resultados de estas, se 
retroinformará al trabajador; tomando en cuenta la participación 
del evaluado; el uso que se da a la información para el 
replanteamiento de metas y objetivos, deberá ser! en función del 
bien común, del trabajador y de la empresa misma. 

T Supongamos que una empresa. necesita evalua1~ el desempeño 
de sus ":.éc:iic.:is. ;:iai-a recomendarlos para otra filial de la 
empi-esa. .~eolant.ear C•b.letivos. entre otros puntos: lQué 
antecedent.es 1·eauiei-e para real i=ar con~ectamente esta evaluación 
desde el punto de vista del evaluador <éticos. didácticos~ etc.) 
y desde el punto de vista evaluado? · 

T Continuando con el supttest.o, una ·1e::: que se aplicó la 
evaluación, lcuál es el principal beneficio que engloba ésta? 

T En el caso CC\ncret.o de la empresa en la que traba.Ja, cuales 
son los antecedentes que se nec:esi tan para realizar una 
evaluación del desempeño? 

~9 



>-.,~':'' 

T '. ¡c~~ie~)so},-.1:~ i1~Ú:1:c!~~;·~-. de ::la•·. dap~21t~ción:·.· y d_e la 
eVa luac'ión ·:de 1 ',qeS~~~:>"i!~o ?._,;/-. ,_ .. -.:_~;~:N:--; -:?~~ ~ /',.,;,/.·':.'.:~.~\· ,.,· 1 ~., • ; _;~,~.~:· • 

. T . !cu.Úes;; ~e~ l an •· io~ ·p~ln-~i ~aie.i ' b,;~~f¡¿i a~~"· •éle ·• -estos 
pr~ce~osr · · 

e;: Supuesto I ! 

Al proceso de evaluación del desempeño, se le debe dar un 
enfoque humano y formativo, teniendo la convicción de que: 
partiendo de la formación del trabajador, la empresa progresará, 
en función de sus fines, metas y objetivos. Esto, a través de un 
instrumento diseñado de tal manera que se adecúe a las 
necesidades de la empresa v del contexto que le rodea. 

; lEstá de acuerdo usted con la premisa siguiente? 

Si la capacitaciéin pretende que el trabajador. adquiera 
aprendizajes ya sean <c:onocimientos. habi l ida.des. aptitudes~ 

actitudes. etc.>. y la evalLtación del desempeño~ valo1~a y/o mide 
los resultados refle,iados en el desempeño de las tareas. En la 
entrevista de evaluac:ión del desempeño post-c:apacitaci6n, se 
influye en los aprendi:::a,ies y en el desarrollo personal del 
trabajador. 

SI NO lpor qLté? 
:---: :---: 



;::.·: _---.-L·~~:,,:·1~~?1~91·-~~:::~~º. _l"ine_a-: Que soporta la capacitación dentro de 
·.una ::e!mpf~~·s~_¡."/:_l~et:~~-i.~: .. :e1:.-c~nc~pto _de persona que ésta maneja. :!.En 

e1 .·".=~~o~é:oric"."'.etofdé!· :l~.' empresa, se le da un enfoque formativo a 
·-la ·~ap.~Cit~icróri.':Y·.~ª",fa·.-·entrevista de evaluación del desempeño? 

·-·No 
:---1 

' . ' ·. {" ·. . 

'·~ .-·:·cc __ ~?·-~~~~Ji~;~~-~:~:~~;t~~~'.~q~·~~-~~'--·~nlP~-~an para capacitar y evaluar el 
'des~mpet;o,;~·:;,;_·¿ubren- :·t_odaS.'F 1.!S necesidades Didácticas que se 
reqUie_r.en~:'. _-·. · · , 

_. - '-

NO 
1---1 

¿por qué? 

i; LErf:c·aso_ de que su respuesta aya sido positiva. cuales s6n 
estas ·necesidades didácticas? 

·e;·- L~~ c;as~ contrario, _cuales son las necesidades que se han 
--deteC:t.idO .-?- --



a Supuesto I I I 

Al conocer el contexto real de la empresa, a través de las 
herramientas <capacitación y evaluación del desempeño>, se eligen 
lineas de acción para solucionar los desajustes en los objetivos, 
beneficiando a la empresa y al trabajador, esto implica que las 
lineas de acción elegidas, deberán tener un enfoque formativo. 
Para esto,, es necesario personas que sean profesionales en el 
área y además que conozcan el ámbito empresarial, formando equipo 
can aquellos profesionales de diferentes áreas de la empresa; 
para que así. e>tista congruencia y beneficio al bien común. 

v lCuál es el pel·fi l que se mane.1 a en 1 a empresa para: 
caoacitadol· y para evaluado1· del desempeño? 

a ¿ Se considera en la empresa la evall.1ación del desempeño .• 
como un proceso exclusi•,¡o de un departamento? 

SI 
1---1 

~ lEn caso de Sel-

mane.i a este pro::eso? 

NO ¿por qué? 
:---: 
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~ _ lEn caso- contrario •. cómo se mane.ia el proceso de evaluación 
del deSemPeño? 

• Supuesto 1 V 

La evaluación del desempeño, refleja el contexto actual de 
la empresa, esto implica que la información que de ella surge, no 
puede ser empleada, únicamente para la administración de Recursos 
Humanos, ésta mantendrA comunicaciOn en otras Areas, que la 
requieren para dar congruencia al proceso, y puedan resolver 
problemas, replantear objetivos, etc. 

lQué import.anc:ia le da la empresa a la comunicación entre 
los departamentos? 

lQué benefic: ios aparta la evaluación del - de5emo2ño ~ ·pal.: a ·1a 
toma de decisiones en otros deoartamentos? 

~ Supuesto \' 

Es formativo para la empresa y para los que participan en 
ella. conocer el seguimiento del desempeño del personal, esto 
implica que se enfocará a las necesidades de la empresa 
<sociedad), posibilidades del trabajador; buscando siempre la 
superación, empleando como medio el proceso que la empresa 
maneje .. 

lE::iste seguimiento dentro de la emoresa? 

253 
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e: En caso de que e:dsta Cel segU.imi~nto). lSe· utilizan l"s 
resultados de la evaluación del·- desempe'ño -para - que .él -:trabájador 
recorra nfVeles de· sucier'ación? 

.;:·- ----sL··no-: -eidste.- --¿cuales- ,Son--_-·la~-.--·i:>ri_i::icip~~_le:S __ ._ iU_r;ici.'?~~s 
7 

~e la 
eval~~~~6~_ ·ch~.~ --~e~e~Peffo~_ 

lQué funciones del départamer1to de Reé:ur:os Humanos sabe 
usted oue puede.realizar un Pedagogo? 



El present~ c:uestionario t.iene como finalidad el 
.~iagnostica1- el uso y la importanc:ia de la c:apacitac:ión v 
evaluación del desempeño 2nfc.cada al desa1·rollo personal del 
ti-abajadcir dentro de las empresas en Mé:dco. Le agrade;:co de 
antemano ~L.l cciocerac:ión y honestidad en sus re5puestas~ se pide· 
que sean definitivas cla:·as :.1 completas sus respuestas pa1·a .cada 
inter1·ogante. 

T 1.- Supongamos que i..:na empresa~ necesit.a evaluar el desempeño 
de sus técnicos. ca1·a recomendarlos para otra filial de la 
empresa. replantear objetivos 1 entre otros puntos: ¿Qué 
antecedentes 1·eauie1·e para reali::ar correctamente esta evaluación 
desde el ounto de vista del evaluador <~ticos. didácticos. etc.) 
y desde el punto de vista evaluado? · · 

T 2. Continuando con el supuesto,. una vez que se aplicó la 
evaluación, lc:uál es el principal beneficio que engloba ésta? 

T_3.~ En el caso concreto de la empresa en la que trabaja4 cuales 
son los antecedentes que se necesitan para real i;:ar una 
evaluación del desempeF:o? 

T 4.-l.Cuáles son las finalidades de la cacac:itac:ión y da la 
evaluaciJn de! dasempeñ~? 
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T 5.-.-lCuáles se:ir!an lo-s _pri'ncipales. beneficiadOs de estoS 
¡:>rocesos? _ 

_ e; .6_._-: lEs~á. ·de acuerdo usted con la premisa siguiente? 

Si la capacitación Pretende que el trabajador, adqLtiera 
aprendizajes ya sean <conocimientos. habilidades, aptitudes, 
actitudes, etc.). y la evaluaciOn del desempeño, valora y/o mide 
los resultados refle.iados en el desempeño de las tareas. En la 
entrevista de evaluación del desempeño post-capacitación, se 
influye en los acrendiza.les y en el desarrollo personal del 
t\-aba.iador. 

51 NO Lpor qué? 
:---1 :---: 

~ 7.- La ideología o linea cue socorta la capacitación dentro de 
una empresa, refle.ia el concept,:\ de persona que ésta maneja. lEn 
el caso concreto de la emoresa. se le da un enfocue formativo a 
la capacitación y a la entrevista de evaluación del desempeño? 

51 
1---1 

NO 
1---: 

lpor oué? 
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<; 9;-¿En ~~s~ .de q;;e~s;,f~r~.dpu'esta;aya sido positiva. 
esta's·· nec:es ida.des.; d idáctica:s?. ·' · 

cuales 5on 

e;· 1~. - ·¿E.n caso 'c:ont:-af.iO, cuales ~on las necesidades que se han 
detectado. ? 

~· 11.- ·.:.C~·á1· es el 'perfi 1 que se maneja en la empresa para: 
ca.pací tador y para" evaluador. del desempeño? 

u 12.-l Se considera en la emp1-esa la eva1Ltac:i6n del desempeFlo, 
como un pi-oc:eso ernclusivo de un departamento? 

SI 
1---: 

NO 
1---: 

lpor que? 
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--,--,---,-,.--..,.~--~-->,,_ce-':,...---".,.·!-,...~-· .,..-_,,---'-'"-,'"_,.'·--.,,--... - ,..,...·...,'=-'-·"-,ºC;-::'~-'o-... '...,...-,,-=.-,-·-~: -
. "/ -~~~\:/: ··; :~ ' . ·,~~~~ ~- {}// -r.~;. ::,? ·::;;.~~ -

• ·is.- ¿QUé importaricia le_, da la"_- ~m~_ro_~~'~Ú~- :_1a 
lás d~.l?ª':.t_~-~~nt~s? ;:<-'::. ~ !./-:¿·· 

¡;· 

de 

• .16.- .:.Qué beneficios aporta 
la. toma de decisiones en Otros 

la evalu~~i;~ zrz:~mpeño; pai-a 
dep_art_~~~-~;.~'?~~.~: + , • '<<-' 

-. '.;.-.,¿.;:,~,·; . .. 

i=: 17.- .!.E>:iste seguim_iento dentro de ·la empr~sa? 

~ 18.- En caso de que e::ista (el seguimiento>~ lSe utili=an los 
resulta.dos de la evaluación del desempeño pa1wa c¡ue el trabajador 
recorra niveles de supe1·ación? 
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~.::;:.-'.:(-·::-<º:.~. -' .. : .. é-- .~' • 

i! ~9:+ ··Si'-:~º .·.·e>:fs~e =JCua~es ~on. ~'as prfpc~Pa"les _.f~riciones d_e la 
evaluclc:ión'..-del.}deisempe;:\o? , 

Üsted' si iá 
. ' '"; 

fivalu"áé::i6",:¡: está € •. 20/'- ~~ª~~ 
legaUzada? •' 

e: 21.- lQué funciones del departamento de Recursos .Humanos sabe 
usted que puede reali=ar un Pedagogo? 

GRACIAS POR SU PARTICIPACION 



Los resultados de las estadísticas que surgieron de los 
.cuestionarios~ permiten ver que la capacitación, y la evaluación 
del desempeño, en las empresas constructoras, 1eqt.1ieren de 
antecedentes enfocados a valores intrínsecos, como la· 
competitividad, capacidad de toma de decisión, pero no se podria 

-estandari.za1· ningL:1n aspecto, ya que en cada empresa, ~e esperan 
aspectos distintos o relativcs a su tu-opio enfoque. 

Reconocieron cuat.ro beneficios principales de manera 
equitativa en un 25X pa1·a cada una <Consideración a la persona • 
. iusticia 1·emunerativa, cromociones~ verificación de funciones>. 

De la misma manera que se manejo el marco teór leo buscando 
la definición de lo que se trató, así. se les cuestionó cuales 
eran los fines de los dos procesos de desarrollo que emplea la 
empresa, ·.¡ resultaron sei· cuatro fines principales. con un peso 
de 42X la superación personal, con un 29~: calidad para la 
empresa, con 15X motivación y vei-ifica.ci.:)n de la capacitación. 

No e>:iste duda que el beneficio de los procesos es para la 
empresa y el t1~aba.iadoi·. 

Para querer investigar que tanto consideran a estos pi-ocesos 
como educativos se cuestiono si e:tiste esta intencionalidad y 
sólo el 50Y. de la población dijo que si la hay. mientras que Ltn 
25X no tiene este enf1JQUe ? otro 25X no tiene estos procesos de 
desa1·ro 11 o. 

La necesidad de la capacitación y de la evalL1ación del 
desempeño dci un ~nfoque didáctico gui\., a cuestionar s1 en los 
hechos concretos de los p~ocesos en las emoresas estan cubiertas 
y resulto que un 50X si y el otro 50X no tiene estas necesidades 
cub ie1·tas. 

Se pregunb:1 cuales eran estas necesidades didácticas que se 
mane.ian o que se requieren y un 75~: de la ooblaci.:in no contesto, 
un 25X contesto que se necesitaba material didáctico, 
computadoras. otros. 

Te.mbién se pregunto cual es el pei-fil del capacitador y 
evaluado1· que manejan el 25Y. no conteste. un '50'1. declaro que no 
existe, y otro 25Y. se 1 imi t.o a contestar que el perfi 1 de los 
capaci tado1·es del IC!C. 



Resulto interesante preguntar si sólo un departamento se 
encargaba de los píocesos dentro de la organización y resulto que 
en un 50% si. pero en el otro 50% un 25% lo manejan varios 
departamentos y el 25Y. restante no tiene departamento que lo 
maneje. 

Una vez que reconociendo los beneficios de la capacitación y 
de la evaluación del desempeño en las personas v en la empresa, 
preguntar que tanto influye esta en las decisiones tomadas en 
otros departamentos se encontró que sólo el 25% de la población 
di.lo que un beneficio es el conocimiento de personas y funciones, 
otro 25% contesto que servía para promociones~ y el otro 25% dijo 
que serian vagos los beneficios que esto proporciona1-ía. 

Un 50Y. de la población posee seguimiento de los procesos de 
sus traba.jadores y el otro 50'1. no. F'or lo tant.o los resultados de 
estos procesos en un 50X de la población sirven para que el 
colaborador re~orra niveles de 5uperación~ un 25X marca que no y 
el 25X restante deicidié. no contesta1-. 

En el porcenta.ie que afirmo no tener <5eouimiento se le 
cuestiono por las principales funcicines de la- evaluación del 
desemceñ.:i '." resu l tci que: el SO:~ no con tes to. Ltn 25:~ se 1 imita a 
percibir si el traba.io va con los lineamientos y el 50X restante 
lo emplea para promocione~. 

Una de las causas por la5 que se considera que los procesos 
educativos ~e mane.ian en las empresas~ es por la legalidad que 
existe de ellos. es pC1r esto que se pregunto si se sabe si está 
legali:::ada la e·1aluación del desempeño y el 50X de la poblac:i.:.n 
contesto que si y el 50~~ ,-estante contesto que no. 

La pedagogía en la empresa es un medio con E.'1 cual se deben 
desarrollar los aspectos educativos de la emoresa. siendo esta 
tan amp i ia y capa:: d2 desarrollar una gran gama de factores 
educativos en este ámbito. se les pregunto sí saben cuales son 
las funciones cue un pedagogo puede reali~ar, y el SOX contesto 
que selecci.5n y el ot1-o 5üX capacítacié>n~ y ntnguno contesto que 
las dos. 
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An~ec~~.erites i:ial-a la eVa.iUación del -cfü~émpeño. 

A!!ECmMTES Eiu>r, 1 ~ ~ ~ 
c...,.i.ntts ' ' --------
Ruponu.hhs ' ------------
Suptr&cion ptrso. ' ------------
Puntud i d•d ' ------------
TON dt dtcision ' ---- ----
Actitudes X --------
trauctorh. ' ---- ----
Eoeritnci& ' ----
tonoci11ltntos 

1 ' 

!KIECE»EntES Ettpr, 1 ~ ~ ~ 
Enlrtg•do .i tr&b ' ------------
Don de 11&ndo Apt. ' ' ----
TON dt decision ' ---- ----
Alctnct junquic ' ---- ----
D1nrrollo X --------
C¡paci'hcion X --------
DtHttPtno X --------
Funclon,,..itnto ' 
CtTtocl"itntos 

1 X 
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Beneficios da la evaluación 

.,.., --
--
,.., 
~,¡,¡,, .......................................... ....,¡ 

m a:msllllcracl6n a ta • ~lela .--.l'll:t'att 
- PnMOCIOne.3 l!D VO!'lllCllCIÓ1'1 1111 run 
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Antecedentes que las empre~as uti li =a·n 
para la evaluaciOn del d~Semp.i!ño. · 

Capacidad 
Ettica orofesional 
Travectoria en la empresa 
E:<per i ene i a 
Conocimientos 

[ ""~"" Er<pr, 1 

C&11ci~d X 

E\lca prctnionli X 

CQftlfti\IYldad X 

Pu•\llllidad X 

Burn 4tstt\PHO X 

Ac\Mdadn 

Tr1ytctorla 

Experitncia 

Conochdta\os 

~ ~ 
X ----

--------
--------
--------
--------

X ----
X ----
X 

1 X 

~ 

----
----
----
----
----

X 

----
-

X 



Pln•s de la capacltacl6n 
y lle la C:MIUCl6" .. l~. 

• nrt•~•6n • •rcr-=•6n pr;:!"1A11Mll 
m lln'11'lcecl6n • eap mi CAJt4a4 pua ta llll'P 
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Beneficiados del proceso. 
···~------------------....... ... 
a:; 

tJ.b ... ... ... 
9.Z 

•• 1 ... -1mi-------------------
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¿Existe enfoque educativo 
en Jos procesoa de for"Ncl6n'l 

8.5,.-----

... 

... 
e.z 

0.1 

e.•'"-----+-' 
- 31 '*Y 

.... _ 



Cobertura dldActlca de las 
herrMttent.a• de ror.o.ci6n, 
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Necesidades didácticas detectad 

t.? 

o.& 

o.s 

... 
0.3 

•.z 

... . _ . .._ ___ _._ _______ _,_ 

BI Mtaolal dld6ct.lco 
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¿un departamento es el 
e~a.&o .. los f'l"'OCllt•os7 

o.s~-----------

e.1 

... 

... 

... 
•·•'------------+--., .. . ... 81 fto CXlaU: 
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Importancia de la comunicación 
entre d.l!part..utentos. 
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Beneficios del proceso para 
la u.a de dec la 16nes en otras 6.reaa. 

•.•.----------------,,.-

··~ 

0.3 

o.z 

... 
':J •.• 1---------------+U""'"llllLl 

• conoc ª"'cnta • rro.:ic1ón • kmet' ICIOS U& 
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¿Existe seguimiento en la empra 

SI <SO.G;ic) 
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¿Los resultados de los procesos 
~on út.l Jea ,,ar-. el plan .. carrera? 

e.s~-------------

... 
•• 3 

e.z 

·~· 
.... m no conust.o 

274 



Sin seguimiento. para qué as 

... 

... 
e.2 

... 

Cattl la. euaJuacl6n del dese.pena? 

~ .•. 

rl.fl 
a.al---+-------<---+----+llli.i;Bl·~'' 

• :S.Kr SI el / • no con~es'tO m l'l'oM>ctones 
~r<lb'1hthr "l 
C<Wlm,.J.~· 
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Perfiles de capacitador y avalua 

... 
o.3 

o.z 

0,1 

···------------+-
-no contea16 •no mr19"8 - rGrf'l1 dOI ICll 
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·¿se sabe si la evaluación del da 
eaú letr•l luda7 

· • .:s~' esta. leQ•llzaG• •no nt..i leqat luda 
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Qué funcionas so sabe que 
•in ped4f1DgO puede real Jz.a.r en A .ti. 

• :se1eec1ón • t:apa:c1tac1on 
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El modelo cue !.e preoen.f;.a como prc.oL.testa oa1·a ar.al i:=ar la 
lógica de los procesos de formación dE Llna manet-a dinámi:::a y 
apreciar la o:Jción :iara que la influencia de la evaluación del 
rendimiento laboral post-c:aoacitación en el desarrollo oersonal 
del traba.ic.dor. se presente~ es el que se presenta. 

Se puede i.:ibservar en él, siete r,;p-andes procesos que 
interactüan entre si. a través de las flechas, que representan 
los movimientos y la comunicación en conc\-eto que mantiene cada 
uno, con los demá~. Todo oarte, {para los fines concretos de esta 
tesis> de la cone:ción entre tC: 01·gani:=aci6n y su departamento de 
Recursi:is humanos. la cual realiza el análisis de puestos y 
mantiene informados los mismos. 

E:n el puesto~ que es cubierto p::ir una f:.er!:iona, se descubre 
la dinámica del desempeño; éste es ~l c2nt1-o de las 
inte1·vencione~ que Recursos Humanos mantiene pa•-a el cc.nstante 
crecimiento de los colaboradores y de la empresa c6mo puede ser 
la Cacacitación; que fue diseñada a partir de las necesidades del 
puest"' y de los reauerimientos del colaborado1-. 

En el anál!s!s de oues:tos. en el desempeño. '.' 2n lci. caoacitación 
se va i-2uniendo información respectivamente~ que !3e emoleará más 
adelante en la cone::16n de le ~valuación d~l Jasemcc~~ fo~mal y 
la retroinformación. donde ~e desprenden dos gi·and&s fuentes de 
información c.¡Lte em21-9en importan tes pur.tvs da des.=.1-rol lo~ uno 2s 
hacia. la ¡::,e1·:¡¡or.a y otro es hacia Recursos hL1manos y la 
01-gan i ;:ación. 

Esta información $Íendo objetiva enriquece el prc,c2so ·1 da pautas 
importantes de crecimiento pa1-a todos lo~ oue forman la 
01-gan i ;:ac i..:.n. 
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ORGANIZACIOr~.--: 1 '-+--' 
1 

(j}~1~l1) 
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;: ;~. 

'f'.~fi_f}," j!}; ''";"º• 'º'"""º "" """ ""'"""""" "ºº'º" 
fúndada .en.·:,:.'.1a'/'.am_i:lia·,~._ 1e pr~porciona elementos educativos~ que 

_--,es~'~_uc:~~!'.'a~;-:-· .. ~l -~-temperamerito,- -para. que sea una persona capaz de 
viv~a-.·-y_.serv,fr~·a los demás dentro de los grupos en que vive. 

2.- EL grupo de trabajo, es una paidoscenosis~ que 
requiere_ de formación, dirigida al beneficio de la sociedad. 
pa1-tiendo de una _consideración del trabajo, mucho más qLte el 
medi"O. ·necesario para obtener recursos materiales, es decir. como 
un medio de formación. 

3.- La Pedagogía, es una ciencia que se estructura, a 
través de personas interesadas en la formaci.;.n. no puede quedarse 
en la teoría, ·¡a que la educación, tiene SLI sentido en el hombre 
concreto. 

4.- La empresa, es el medie que los hombres han creado, 
para satisfacer~ las necesidades de si mismos. se han conjugado 
diferentes finalidades y objetivos, que le dan su i-a::ón de 
e>:istir, y cada L:no de ellos se ·..-a cumpliendo, en tanto que cada 
uno se complementa con los demá~. 

5.- La capacitación, es uno de los medios, por el cual, 
la empresa, pretende dai- a sus trabajadores, las herramientas de 
trabajo. necesarias para que, su desempeño, mejore y los 
resultados incrementen paralelamente a los beneficios. 

6.- La capaci taci.5n esta legalmente reglamentada, esto 
obliga a las empresas a preocuparse, por los conocimientos, 
habilidades, etc.de sus trabajadores, para dar los medios de 
trabajo necesarios y alcan=ar · el logro de los fines 
empresariales. 

7.- La evaluación del desempeño, es Ltna. herramienta 
necasaria dentro de la empresa, que aunque se practique 
fo1-zosamente, pai-a valorar a los trabajadoi-es, no está 
estructurada adecuadamente en algunas empresas. 



. - . . -
·, ·":· . ' 

. -ª-~:--:-·-El. d_esarrollo personal que propicia la empresa, va. 
en funci..;n,··'de las potencialidades de cada una ellas~ y de las 
necesidades:' de-- la empresa, éstas se detectan a través del 
análisis de puestos y de la adecuaci6n del personal, es decir: La 
persona::adecuada~ en el puesto adecuado. 

9.- La didáctica es la parte de la pedagogía que 
materializa la teoría, dando las estructuras necesarias, pa1·a 
promover, los aprendi:ajes significativos! que motivarán la 
educación de las pe1·sonas. 

10.- La capacitación y la evaluación del desempeño, son 
herramientas que congruentemente diseñadas y coordinadas, arrojan 
información importante, pai-a la me.iora de los objetivos de la 
empresa, determinación de lineas de acción y para und. mejor 
orient•ción y 1·etroinformaci6n al trabajador, para su propio 
de$arrollo y me.lora del desempeño. 

11.- La didáctica en la empresa~ proporciona esquemas 
de ac::i¿,n pa\-a la promoción de aprendi:ajes significativos y el 
mane,~o de los momentos y elementos adecuadamente a las 
necesidades de la empresa. 

12.- La administracion de recursos humanos~ para el 
logro de los fines de la empresa, es necesaria. al estar creada 
para el hombre: en la empresa~ trabajan personas, que requieren 
de orientación. desarrollo. selecci¿,n. funciones que la 
admin is trae ión de Recursos Humanos real i =a. 

13.- El seauimiento que se t-eali:;:a de los trabajadores 
dentro de la emcresa. toma, SLI inft:.rmac:i.:.n de las Evaluaciones 
del Desempeño, esto implica que la Etica con la que se mane.le 
será, de fundamental importancia. para el é:tito esperado. 

14.- La EvalL1ación del Desemperío. valora dos grandes 
rub1·os. aspei:::ti:is laborales. y aspectos ·relacionados con el 
desarr~llo humano. por esto. deberán de ser conocidos y manejados 
los instrumentos, que se empleen, por personas capacita das con 
una visi6n en funci6n de los ob.]etivos de la empresa, y bajo un 
enfoque de desarrollo. 
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