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1.1 INTRODUCCION

Tradiclonalmente las respuestas al usuario de servicios Bancario-. | -
financleros se le han venldo dando separadamente por dife--
rentes canales de comunicacién al mercado.

Banamex, que ha cumplido un siglo de actuar en un mercado
cuyo desarrollo cualitativo y cuantitativo le ha exigido una cons-
tante actualizacién de sus planes y estrategias para mantener su
posicién lider, tiene que continuar satisfaciendo oportunamente
los necesldades y espectativas de su clientela.

Es por ello que nuevamente toma la determinacién de dar un
paso importante para la evolucion de su estructura de serviclo a
través de la reconceptualizacion de los recursos, de sus formas
de operacién y sistemas, asi como de la renovacion de estrate-
glas de mercado.

Bajo esta reconceptudlizacién, por primera vez en la banca na-
cional nace el concepto de Centro Financiero como un nuevo
medlo para ofrecer a su clientela bajo un *mismo techo” los ser-
vicios Bancario-fnancleros integrados con personal cdlificado y
sistemas avanzados.




CENTRO FINANCIERO BANAMEX ACCIVAL

1.2 OBJETIVOS Y METAS

En todas las instalaciones del Centro Financiero Bonomex Ac:cr
val, se buscardn los siguientes objetivos:

- Se contar@ con espacios y areas adecuadas de ccuerdo a o
estdndares de seguridad, necesidades actuales y prevnendo el
crecimiento. o

- Se contar@ con equipo vy sisitemas de infraestructura indepen-
dientes a ofras instalaciones logrando una autonomia operativa.

- Cen las anteriores se le proporcionard al personal, dreas y equi-
pos necesarios beneficiando sus condiciones laborales actuales,
y observando un claro incremento en su productividad.

- Se dard continuidad a la estrategia de descentralizacion y
desconcentracién del proceso de informacion.

- Se logrard ubicar al Centro Financiero en una zona geogréfica
propla de su cobertura de servicio.




CENTRO FINANCIERO BANAMEX ACCIVAL

1.3 DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Centro Financiero es el conjunto de servicios bancarios que
presta una institucién con la finalidad de dar a su clientela el
mayor nimero de facilldades de cuentas especializadas, valores
y dema@s movimientos financleros que un tipo especial de cliente-
la (debldo a la cantidad de valores que maneja), demanda de
dicha institucién.

Ademds de esto, el Centro Financiero contard con una sucursal
bancaria para el manegjo de cuentas denominadas regulares
que dard serviclo a todos los cuenta-habientes de esta institu-
cién.

Ei acceso a esta informacién para la realizacion del proyecto,
serd obtenida por medio del personal de la misma institucion; en
especifico por el departamento de Pianeacién y Control de Es-
pacios de Banamex en la unidad de inmuebles.
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1.4 ANTECEDENTES HISTORICOS

Con la fusién de los bancos: Nacional y Mercantil Mexicano, des-
de 1884 el Banco Naclonal de México tuvo la misién reconstructi-
va del sisterna bancario mexicano, autorizandosele a emitir bi-
lietes al portador pagaderos a su presentacién por denomina-
ciones hasta de mil pesos.

En 1888 el Banco Nacional de México contaba con nueve sucur-
sales en todo el pais. Al finalizar el siglo XIX, ya se contaba con 23
bancos.

Para 1928 Banamex implanta por primera vez en el pais el servi-
cio de cuenta de ahorros, y en 1929 abre una oficina de repre-
sentacién en Nueva York.

En 1950 se establece la representacién en la ciudad de Los
Angeles.

Instala el primer computador Bull GE-45 en el centro de Proceso
México en 1966, iniclandose la era de la automatizacién de di-
cha Institucién.

Durante 1968 iniciaria operaciones el Centro de Cémputo Re-
gional Guadalajara, al mismo tiempo que Banamex introduce en
el mercado nacional la tarjeta de crédito.

La década de los anos setentas marcaria en la insfituciéon la era
de la automatizacién regional. En 1973 se funda el cenfro de
computo Monterrey, en 1975 se integran a la operacién auto-
matizada Ledn y Hemosillo. En 1977 inicia funciones el actual
Centro de Cémputo regional de Veracruz.
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2.3 MUNICIPIO

ECATEPEC
Santa Clara Estado de México

Atizapdan de Zaragoza
Coacalco
Cuahutitlén
Cuahutitian lzcalli
Chalco

Chicoluapan
Chimalhuacén
ECATEPEC
Hixquilucan
Ixtapaluca

La Paz

Naucalpan de Judrez
Netzahualcdyoll
Nicolds Romero
Tecamac
Tleanepantic

Tultiién

13




CENTRO ANANCIERO BANAMEX ACCIVAL

14

L
R




CENTRO FINANCIERO BANAMEX ACCIVAL

15

2.4 VIAS DE COMUNICACION

ECATEPEC
Santa Claora Estado de México‘

1.- CARRETERAS

- Autopista México-Pachuca
- Carnretera México-Laredo

2.- AVENIDAS PRINCIPALES
( Accesos al Municipio de Ecatepec)

- Avenida Carlos Hank Gonzélez

- Avenida José Lépez Portillo

- Avenida Via Morelos

- Avenida Acueducto

- Avenida Insurgentes Norte

- Boutevard Pirdmides

- (La carretera México-Pachuca es la principal via de acceso al
Municiplo de Ecatepec. la cual comienza al final de ld avenida
Insurgentes Norte)

3.- FERROCARRILES

- Ferrocarril México-Veracruz
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2.5 UBICACION DEL TERRENO

ECATEPEC .
Santa Clara Estado de México !

El terreno se ubica al surceste del Municipio de: Ecr**epec en
Santa Clara (Estado de México) sobre la Avenida Via: Morelos
Km. 14.5 de la corretera México-Laredo en la'manzona 27 .ofe 6
y sus colindancias son:

NORIE.- Estacionamiento Privado.
ORIENTE.- Propiedad privada.

SUR.- Via Morelos.

PONIENTE.- Propiedad privada.
COLONIAS CIRCUNVECINAS:

NORIE.- Colonia Tierra y Libertad
ORIENTE.- Ampliacién Miguel Hidalgo
SUR.- Santa Maria

PONIENTE.- Piedra Grande
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3.1 VIENTOS DOMINANTES

Velocidad promedio: 6.12 km/h
Velocidad méxima: 7.00 km/h
Direcclién: Este, Noreste 0.0

E F M A M J J A S ON D
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3.2 ASOLEAMIENTO

Asoleamiento promedio: 175 puntos
asoleamiento maximo: 235 puntos
mes: Mayo

250
200
150
100

50
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3.3 PRECIPITACION

Precipitacion media anual: 124 mm
precipitacidn maxima: 187 mm
mes: Agosto.

21
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3.4 EVAPORACION

Evaporaciéon promedio: 143 mm.
evaporacién méaxima: 190 mm.
meses: De Marzo a Mayo

150

100

50
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S
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3.5 HUMEDAD RELATIVA MENSUAL

Humedad relativa media anual: 35%
Mes de la primera helada: Octubre (1921-70)
Mes de la ditima helada: Febrero (1921-70)

E F M A M J J A 8§ O ND
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4.1 VIALIDAD
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Conexién a vias primarias:

En este concepfo se andliza fa relacién de las alternativas de lo-
cdlizacién con respecto a las vias de comunicacién principales
delazona.

Desde este punto de vista es conveniente que el sitio se encuen-
tre ubicado ya seq, sobre la via primaria misma o préxima a ella,
tomando en cuenta que el recorido no sea confuso y que 1os
sentidos de la circulacion de las vias conectantes no provoquen
rodeos indtiles.

Nivel de saturacién de la via:

Oftro factor determinante en el aspecto de vialidad es el nivel de
saturaciéon de la via en la que se locdliza el sitio. Una via saturada
es un factor negativo en la evaluacion puesto que repercute di-
rectamente en la accesibilidad vehicular, ademas que el flujo
vehicular causado por el banco contribuird a agravar el proble-
ma. La dlternativa éptima  sera por lo tanto cquelia que se
ubigue en una via con posibilidad de absorver dicho flujo.

Capacidad de estacionamiento:

Este factor es de primera importancia en las tipologias urbanas
en las cuales el usuario accede por vehiculo privado (zonas co-
merciales, subcentros urbanos, zonas residenciales). Habra que
analizar en tales casos las condiciones y capacidad de estacio-
namiento de la zona inmediata al sitio en estudio y su accesibili-
dad; es decir, si estd 0 no pemnitido el estacionamiento en la
calle, cudl es su nivel de saturacidn, si existen en la zona institu-
clones que por su caracter demanden un gran ndmero de ca-
jones (escuelas, oficinas gubemamentales, edificios pdblicos,
efc.), o si existen estacionamientos plblicos proximos que ayu-
den a absorver la demanda.
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Nivel de flujo peatonal: : :
Otro factor relaclonado con la viglidad es el fiujo pectonol es
decir, la cantidad de personas que fransitan sobre la via. Un flujo
peatonal alto en términos generales es un aspecto positivo en la
evaluacién de sitlos, ya que por lo mismo podrd el banco ser
accesible para un nimero mayor de usuarios.

Este factor cobra mayor importancia cuando el acceso domi-
nante a un deteminado sitio es por medio del transporte urba-
no; tal es el caso de los centros histdricos, las zonas comerciales,
etc.. en los que se generan flujos peatonales muy altos y una
gran demanda de transporte urbano.

La facilidad de acceso peatonal es de gran importancia para
que el peatdn recora distancias minimas (es por eso conve-
nients la localizacién sobre las vias con mayor fiujo) y que no
existan cambios de nivel importantes entre la banqueta y el in-
terior del banco.
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4.2 TRANSPORIE PUBLICO
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Facllidad de acceso al transporte: i
La importancia del acceso al fransporte pablico es siempre im-
portante; sin embargo, es mas relevante en aquellos lugares
donde el usuario accede dominante por via peatonal y en
donde el acceso por vehiculo particular resuita mas dificil, lo-cual
es caracteristico de zonas de gran actividad y mezcla de usos
como es el caso de los centros y subcentros urbanos.

El nivel de facilidad estad dado por la cercania y ja oferta de me-
dios. Para detemminar el nivel, habran de identificarse los tipos de
transporte urbano que dan servicio al sitio y el nimero de usuarios
que movilizan. El transporte genera flujo peatonal, o que es un
aspecto positivo en términos de la eleccidn de ubicacion de la
sucursal bancaria y es muchas veces el elemento determinante
del uso del suelo.
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4.3 USO DE SUELO

Compatibilidad con los usos de suelo: :

Lo actividad bancaria estd interrelacionada con las demds ac:
tividades urbanas, respecto a las cuales acusa un mayor.o me-
nor grado de compatibilidad, en funcién del grado de comple-
mentacién o conflictos que dicha interrelacion implica. B

En la siguiente matriz se definen los niveles de compagtibilidad de
los diversas actividades urbanas en relacidn con el servicio ban-
cario a escala de sitio. es decir, fomando en consideracion
Unicamente los usos de suelo en el area inmediata al lugar del
estudio.

Resistencia al cambio:

£l uso de suelo estd dado por las actividades que ahi se desarro
llan y por lo general tiende a ser estable. Sin embargo, los diver-
sos factores que inciden en su determinacién pueden variar, pro-
vocando modificaclones que pueden cambiar el cardcter resis-
tente de la zona.

Cuando en una zona no existe posibilidad de resistencia al cam-
blo o esta es predecible se puede considerar como factor positi-
VO ya que se podrd planear de acuerdo a los necesidades y
condiclones conocidas. En cambio, cuando el uso del suelo no
ost@ todavia bien definido o existen planes para modificarlo, en-
tonces se deber& conslderar como un factor en contra ya que
se podrén dar camblos que modifiquen las condiciones actuales
con las cuales se pretende evaluar el sitlo.
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4.4 CONTEXTO URBANO
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Calidad de! contexto urbano inmediato:

Como contexto urbano inmediafo se entienden los elementos
que conforman el espacio en el que el sitio estd enclavado, en-
tendidos desde el punto de vista ambiental y visual: construc-
clones, vias publicas, espacios abiertos, calles, vegetacion, etc.
La calidad de éstos puede medirse segin su grado de conserva-
cidén, mantenimiento, valor histdrico, cualidades estéticas y visua-
les, existencia y estado de la vegetacion y de los espacios
abiertos.

Lla calidad del contexto es un factor muy importante en la
imagen de la sucursal bancaria Catractivo”™. "cgradable”, “lim-
pio”. etc.).

Nivel de visibilidad: ‘
La visibilidad se debe entender como la capacidad para percibir -
rapidamente el sitio. Es importante que el sitio no se encuentre |
“escondido”, es decir, que deberd tener una presencia urbana
adecuada que le permita ser visto desde puntos relevantes tales
como el acceso Y las vias por donde se dan tos principales flujos
pecatonales y vehiculares.

Esta se transmite entre otras cosas a fravés del aspecto fisico ex-
terlor e interior de la construccldn, los anuncios, los colores, etc.
Entre las diversas alternativas de ubicacién que se presenten, la
mejor en t&rminos de imégen corporativa ser@ aquella que favo-
rezca la expresion clara de los elementos que la conforman y
propicie que el banco destaque.

El sttio deberd permitir el uso de recursos de iImégen corporativa
de la Institucion, tales como sus anunclos y letreros, sus tratamien-
tos de fachadas, etc.. y no deberd hacerse necesario el recurrir
a soluciones complicadas o incompatibles con el sitio (necesi-
dad de simbolos y letreros fuera de escala, sehalamiento excesi-
vo, etc.).
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4.5 ASPECTOS LEGALES Y JURIDICOS
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Compatibilidad con los reglamentos y planes urbanos: : :
Desde el punto de vista urbanistico, la ubicacion de una sucursal
bancaria no podré hacerse pasando por alto los requerimientos
de los planes de desarrollo urbano de la zona. La actividad ban-
caria estd considerada como actividad de servicio pdblico y for-
ma parte del equipamiento en la estructura urbana.

Deberd adecuarse por lo tanto a ios lineamientcs y restricciones
marcadas en el plon (zonas para equipamiento. restricciones en
cuanto a tamano, forma, etc.), asi como los diferentes reglamen-
tos vigentes (construccidn, estacionamientos, etc.). Dichos iinea-
mientos y restricciones serdn mads o0 menos severos dependiendo
de la zona estudiada (restricciones mds severcs en 0s centros
histéricos, menos severas en los suburbios). La mejor opcidon des-
de este punto de vista ser@ aquella que por sus coracteristicas
fisicas y de ubicacidn sea la mds compatible con los lineamien-
tos y no presente opaosicion a las normas reglamentarias.

Condiciones juridicas para la negociacion:

Este factor contempla el grado de dificuitad de negociacion
para la instalacién de la sucursal bancaria. Las condicionantes
podrén varior en magnitud dependiendo de los siguientes
aspectos:

- L% forma en que se negoclard el sitio (compra, renta, conse
cién...).

- Las caracteristicas del propietario (persona fisica, moral, fideico-
miso, institucién gubernamental...).

- La sttuacién juridica del estado.

- La disposicién del propietario para negociar.

- La tardanza o dificuttad que implique el frmite.
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4.6 SEGURIDAD
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Nivel de actividad y visibilidad de la zona:

La seguridad de un sitio va estrechamente relacionada con el
cardcter y el nivel de la actividad de su zona circundante. En ter-
minos generales se puede decir que los casos mas criticos de fal-
ta de seguridad se dan cuando la actividad alcanza sus niveles
maximos © minimos. Existen algunos casos tales como los centros
histéricos, los mercados, o las terminales de transporte. en los
cuales en ocaciones el nivel de actividad llega a ser tan intenso
que causa excesivo movimiento y confusion, o que va en contra
de lo seguridad del banco y del usuario.

Por otro lado, las zonas urbanas que alojan actividades que por
su carGeter implican poca actividad publica exterior, son tam-
bién propensos a la inseguridad. ya que su aistamiento y soledad
propician la delincuencia y el bandalismo.

Dentro de esta descripcion se encuentran las zonas industriales.
los suburblos precaristas y de bajos ingresos, y los barrios residen-
ciales de bgja densidad.

Hay que evaluar las diferentss alternativas tanto por su actividad
diurna como nocturna ya que se dan varlaciones fuertes que im-
plican consideraciones por separado. Se da el caso de algunas
fipologias urbanas que presentan durante el dia, un nivel de se-
guridad adecuado, mientras que en ia noche cambian la indole
de la actividad o su nivel de intensidad, y se tornan inseguras y
peligrosas. Para ilustrar este caso se pueden mencionar algunas
oficings las cuales son muy seguras durante las horas de trabajo
e inseguras y riesgosas en los pertodos noctumos debido a la ca-
rencia de actividad: o el caso de las zonas que en las noches sir-
ven de punto de afraccidn a delincuentes.
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invulnerabllidad del elemento existente:

Este factor es solamente aplicable a las situaciones en que algu-
na o varias de las alternativas de localizacidn se encuentren en
edlficaciones existentes. Dichas edificaciones podran ser mas o
mencs vulnerables en si mismas, dependiendo de sus carac-
teristicas fisicas.

Aqui habrén de considerarse las colindancias del edificio, qué
tan facll es penetrar por medios llicitos, cuantos frentes tiene a la
calle, de qué material estd hecho, etc. La alternativa sera por lo
tanto, aquella que presente el menor grado de vulnerabilidad.
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4.7 PROPIETARIO Y RECURSOS

PROPIETARIO:

IBSA (inmusbles Banamex S.A. de C.V.), funge como administra-"
dor del bien inmueble propiedad de Banamex, por lo que todos
los gastos de activos fijos (o inversiones) de obra son pagados
por su cuenta.

RECURSOS:

Los recursos con los que IBSA cuenta, son derivados de la reinver-
sidn de utilidades de Banamex, mediante el manejo de un mon-
o presupuestal para cada gjercicio que se concede a 18SA.

IBSA presenta su presupuesto, Banamex lo autoriza o lo rechaza.
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4.8 SERVICIOS

- Red de energia eléctrica.- Se requiere del suministro en alta
tension.

- Red de agua potable.- Se requiere del suministro por parte del
municiplo compstente. En caso de que no se pueda suministar,
se puedae sustituir por los servicios de pipas de agua.

- Red de drenaje.- Se requiere del servicio para afrentar la de-
manda de las instalaciones.

- Red telefénica.- Se requiere de este servicio indispensable en ia
actividad bancaria.
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5.1 VIALIDAD

- Conexion a vias primarias: g .
El sitio se encuentra sobre la lateral del hbromlenfo suendo estala
principal conexién del municipio de Santa Clara. 77

- Nivel de saturacion de la via:
El libramiento tiene volimen de trénsito promedio diario cnucl_d
6.526 vehiculos en sentido sur a norte, y en sentido norte:a.
tiene un voldmen de trénsito onual de 8,329 vehiculos, 10 Ct
nos dice que el nivel de saturacion de la vio es aceptable.
Un punto importante es el estacionamiento el cual no es permi]
do sobre la lateral porque es causante de conflictos, sin‘'emb
go el estacionamiento se permite en la caille contigua.

- Capacidad de estacionamiento:
Se cuenta con el terreno suficiente para lo demanda del cent

- Nivel de flujo peatonal:
La cantidad de personas que transitan sobre la via es bcuo o
cual es un aspecto negativo para la eleccidn de este sitio.
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5.2 TRANSPORTE PUBLICO

5.3 USO DE SUELO

5.4 CONTEXTO URBANO
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- Facilidad de Acceso:
Hay suficientes servicios de transporte urbano.

- Capacidad disponible de transporte:
Existe un balance entre la demanda y la capacidad del medio y
la frecuencia.

- Compatibilidad con los usos de suelo:
Este terreno se encuentra dentro de una zona comercial, lo cual -
hace posible la compatibilidad con los usos de suelo, ademads las
zonas circunvecinas son de tipo habitacional e industrial.

-Resistencia al cambio:

En esta zona existe la posibilidad de que resista al cambio lo cual
es un aspecto positivo ya que se conocen las necesidades y
condiciones.

- Calidad del contexto urbano:

Es favorable ya que se cuenta con edificios recién construidos.
dareas verdes, viaos de comunicacién, etc. con un buen
mantenimiento.

- Nivel de visibllidad:
En este aspecto, la via de comunicacién es un punto relevante
en donde se permite que el terreno destaque.

-ldentificaciéon de la imagen corporativa:
La institucion tiene ya establecida una imagen corporativa para
renovar su posicionamienio.
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5.5 ASPECTOS LEGALES
Y JURIDICOS

5.6 SEGURIDAD

5.7 SERVICIOS
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- Compatibilidad con los reglamentos y planes urbanos:
Se adecla al Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad. igual-
mente al de Construccién y Estacionamientos.

- Condiciones juridicas para la negociacion: .

El terreno estd en venta, y cuyo propietario (persona fisica), tiene
toda su documentacién en orden (escrituras, pagos a la tesor-
eria, etc.). .

- Nivel de actividad y visibilidad de la zona:

En este caso se presenta un nivel de seguridad adecuado du-
rante el dia, pero en la noche, al cambiar la indole de actividad .-
o su nivel de intensidad, se toma insegura. i

- Vulnerabilidad del elemento existente: :
En este caso no existe porque el disefio se hard separado de las
colindancias. :

- Red de energia eléctrica:

La zona cuenta con capacidad suficiente para abastecer de
energia eléctica al Cento Financiero; esta energia se puede
hacer legar por la Via Morelos.

- Red de agua potable:

La zona cuenta con la capacidad suficiente para surtir agua po-

gcble al Cento Financiero. Se disefnard una sisterna para el uso de
ste.

- Red de drendje:

La zona cuenta con la infraestructura necesaria para el desalojo
de aguas negras y una red de drengje para el desalojo de las
aguas pluviales.

- Red telefénica:
La zona cuenta con una central telefénica la cual soportara la
demanda del proyecto.
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5.8 IMAGEN CORPORATIVA
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La Institucién Banamex se ha propuesto renovar el poslclono- s
miento de su nueva imdagen grafica, para actualizaria dentro det - -
campo bancario.

La comunicaclén visual con los clientes y usuarlos, constituye un
elsmento importanie en esta accldn.

Por lo tanto se ha encargado a un grupo especlalizado el re-
disefio de la imagen de Banamex, para lograr un concepto ac-
tual, en un mundo compestitivo y contempordneo, vitalizando su
forma visual y grafica en cuanto a su buena lectura y su sistema
cromatico.

Este manual, que representa la parte tangible del trabajo desa-
rrollado, se convierte en un documento de consulta al cual se
debe hacer referencia continuamente, para lograr de esta nue-
va imdagen, un emblema sélido que represente su filosofia y ten-
ga un impacto contemporaneo.

La Imagen vy el logotipo de Banamex descritos en este manual,
son de objeto de patente propiedad del Banco Nacional de
México S.A.

Su uso por parte de empresas o instituciones ajenas deberd ha-
cerse Unlcamente con autorizaclén escrita del Banco Naclonal
de México, S.A.

Asi mismo, no se podra@ hacer ninglin camblo de las especifica-
clones contenidas en este rmanual sin autorizacion.

Por o tanto es necesario seguir escrupulosamente las indica-
clones, particulormente las relativas a la estructura grafica del
logetipo y simbolo como son sus colores, tipografia, proporciones
y usos de aplicacion, que son los puntos més faciles de reprodu-
cir de manera equivocada.
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El propésito de el manual es obtener una kdentificacion clara y
efectiva de la nueva imagen de Banamex, para que en su con-
Junto proyecten coherencias y unidad.

Asi mismo, el de proveer clertos lineamientos verbales y visuales
mediante los cuales, aquellas personas que participen de aiguna
manera en los aspectos de comunicacion de la institucion, pue-
dan implementar elementos de identificacién adecuados dentro
de los medios especificos.

De igual manera contiene los elementos y normas gréficas que
conforman la identidad vy los lineamientos generales para su utili-
zacién, como son:

La correcta aplicaciéon y conocimiento sobre la forma de la
Imagen Corporativa de la Instituclén, en sus 3 versiones, propor-
ciones, sistema cromdtico, tipografia auxiliar y corporativa, asi
como elementos genéricos de la comunicacion de Banamex.

El interior del manual, esta claramente dividido y clasificado en
las normas graficas, que permitirdn el correcto uso de las mismas.

& Banamex
& Banamex

Bance Nacional de México, S.A.

@ Banco Nacional de México, S.A.
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6.1 INFORMACION INMOBILIARIA
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UBICACION DEL INMUEBLE:

Carretera México-Laredo i’
Km. 145
Santa Clara Edo. de México. i

ACCION DE MERCADO:

Conversién a centro financlero bajo el concepto de evolucion
de esquemas de atencién y venta de clientela, que incluye a
gerentes de cuenta, unidad de crédito y mddulo de aperturas e
informaciér.

SUPERFICIE PROPUESTA:

Oficlnas: 1900 m2 aproximadamente.
Estaclonamiento: Ei que demande el municiplo.
COLINDANCIAS:

Norte: Estacionamiento privado (sin uso).
Oriente: Propledad privada.

Sur: Via Morelos.

Poniente: Propledad privada-terreno.
PROGRAMA INMOBILIARIO 1992,
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6.2 GENERALIDADES

En virtud de que se manejard un proyecto integral con el Centro
de Negocios Santa Clara, es necesario que este Ultimo tenga in-
dependencia total de espacios y funcionamiento of Centro
Financiero.

Distinguir las diferentes areas en forma independiente, con sus
respectivas interrelaciones y proporciones de espacio.

Considerar los senalamientos interiores y exteriores més adecua- -
dos al dispositivo bancario.

Los acabados en general deben cumplir los requisitos de tener
buena presencla, calidad y durabilidad, siendo apropiados al
uso y &rea en que se ubiquen.
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CENTRO FINANCIERO
CANTIDAD AREA Y/0 MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION OBSERVS.
. PUESTO ESPECIALES
1 Titular C.F. 1 Escritorio - Teléfono - Secretaria del titulor
1 sillén - Terminal - Gerente de sucursal
1 credenza - Calculadora - Gerentes de cuenta
2 sillones para - Computadora - Ejecutivos especializados
visitas. - Ldmpara de mesa - Sala de juntas
1 Love seat - Sala de esperc
1 sillén
individual
1 mesa de
centro
1 mesa
lateral
1 Secretaria 1 Escritorio - teléfono - Titular C.F.
delfitularC.F.  1silldn - maquina de escribir - sala de juntas
1sila - teminal - sala de espera
1 archivero - estacién de café -
1 Titular de 1 escritorio - terminal - Titular C.F. -
cuenta 1 sill6n - teléfono - Ejecutivos especializados
2 slllones para - calculadora - Secretarias de gerentes de
publico : cuenta
1 credenza - Apoyos de crédito.
2 Ejecutivos 1 escritorio - Teléfono - Tirdlar Personal a fu -
especializa- 1 credenza - Calculadora - Gerentes de cuenta turo desarroflo
dos 1 sillén - Secret. ejecutivos

2 sillones’ especializados
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CANTIDAD AREA Y/O
PUESTO

1 Titular banca
de Inversién

4 Ejecutivos
banca dein-
version

1 Jefe de uni-
dad de
crédito

4 Asesores de
crédito

1 Subgerente

de enlace

1 Supervisor a-
red asignada

MOBILIARIO

- 1 escritorio

1 mesa de
dinero

4sillones

1 credenza

1 escritorio

1 credenza

1silldn

2 sillones para
visitas

1 escritorio
1sllla

1 escritorio

1 credenza

1silién

2 siliones para
publico

EQUIPO Y/O INSTALACIONES

ESPECIALES

- Teléfono

- terminal

- calculadora

- computadora

- teléfono

- terminal

- computadora
- calculadora

- teléfono
- calculadora
-terminal -

- teléfono
- calculadera
- terminal

- teléfono

- terminal

- calculadora

- computadora

INTERRELACION

- Titular C.F.

- Ejecutivos banca de inversion
- Gerentes de cuenta

- Gerente de sucursal

- Ejecutivos especializados

- Titular C.F.

- Gerentes de cuenta

- Ejecutivos especializados

- Cubiculos de entrevistas
banca de inversion.

- Titular C.F.

- Gerentes de cuenta
- Asesores de crédito

- Secretarias

- Gerentes de cuenta

- Secretarias

- Titular C.F.

- Gerentes de cuenta

Operador cajero

diversas

- Operador cajero

unlversal
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OBSERVS.

- espacio
privado

espacio de-
limitado con
canceleria
de cristal

dos equipos
compartidos
por toda la
unidad de
crédito




CENTRO HNANCIERO BANAMEX ACCIVAL

CANTIDAD

AREAY/O
PUESTO

Operador ca-
jero diversas

Operador ca-
jero universal

Secretaria de
fitular de
cuenta

Secretaria de
ejecutivos es-
pecializados

Socretarla de
unidad de
crédito

Encargada
cajas de se-
guridad

MOBILIARIO

1 médulo de
cajero
diversas

1 médulo ca
jero diversas
1 banco

1 escritorio
secretarial

1silla

1 archivero

1 escritorio
secretarial

1silla

1 archivero

1 escritorio
secretarial

1slla

1 archivero

1 escritorlo
secretarial

1slla

2 sllones para
puablico

EQUIPO Y/O INSTALACIONES
ESPECIALES

- terminol
- Calculadora

- terminal
- - calculadora
- impresora

- teléfono
- maquina de escribir

- teléfono
- Mdquina de escribir

- teléfono
- maquina de escribir

- teléfono
- mdquina de escribir

INTERRELACION

- Supervisor drea asignada 'y
diversas
- Calero principat

- Supervisor Grea asignada 'y

diversas
- Cajero principal

- Gerentes de cuenia
- Ejecutivos especializados

- Jefe de unidad de crédito
- Asesores de crédito

- Bbveda de particulares
- Subgerente de serviclos
- Subgerente de control
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OBSERVS.

Equipo com-
partido por: :
los 4 opera-+4 .t
dorescajero

Personal @ fu- "
furo®: " e sk
desarrollo
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6.4 PLANTA DE PERSONAL
SUCURSAL
CANTIDAD AREAY/O MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION OBSERVS.
' : PUESTO ESPECIALES
1 Gerente de 1 escritorio - teléfono - Subgerente de servicio
sucursal 1 credenza - terminal - Subgerente de médulo
1 silldn - calculadora - Secretaria
2 sillones para - Subgerente de control
publico
1 love seat
1 silién
individual
1 mesa
rinconera
1 mesade
centro
1 Secretaria 1 escritorio - teléfono - Gerente de Sucursal
de gerente secretarial - mGquina de escribir
1 archlvero
1 Subgerente 1 escritorio - teléfono - Gerente de sucursal
de servicio 1 credenza - temninal - Subgerente de mddulo
(atenciéndl-  1slldn - calculadora
ferenciada) 2 slilones para
pUblico
1 Secretariade 1 escritorio - teléfono - Subgerentes
subgerentes . :l?lgretcdd - méquina de escribir

1 archivero
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CANTIDAD AREAY/O MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION OBSERVS.
PUESTO ESPECIALES
1 Supervisor de - Subgerente de servicios
area no osig- - Operadores cajeros diversas
nada y diver- y universales
sas - Cajero principal
1 Operadorca- 1 mddulo de - terminal - Supervisor &rea no asignada
jero diversas cqjero - calculadora y diversas
. gg’ﬁ(’fgs - Cajero principal
3 Operadorca- 1 mddulo ca - terminal - Supervisor Grea no asignaca 1 es a futurc
jero universal jero diver- - calculadora y diversas desarrollo ",
S5 - impresora - Cajero universal :
1 banco
1 Subgergante - Operadores cajeros
de servicio - Caijero principatl
- Gerente
- Supervisores drea no
asignada ‘
1 Cajero - teléfono - Subgerente de servicio aubicarse en:
principal 1 escritorio -maéquina de escribir - Operadores cajeros antebdveda
secretarial - calculadora - Supervisor area asignada
1sllla - Supervisor drea no asignada
- Subgerente de control
1 Encargado - mé&quina de escrilblr - Cgjero principal
detalonarios 1 modulo de - calculadora - Subgerente de servicio
y aclaraclo- cajero dil- - Auxiliar de talonarios
nes versass - Subgerente de control

1 banco
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CANTIDAD AREAY/O MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION OBSERVS.
PUESTO ESPECIALES -
3 Supervisor Sin mobiliario - Operadores cajeros diversas
dreano - Subgerente de servicio
asignada - Cajero principal
- Operadores cajero universal
1 Ayudantede 1 escritorio - calculadora - Cajero principal
cgjero secretarial - maquina de escribir - Operador cajero universal
principal 1silla
1 Auxilior de to- 1 mddulo de - méquina de escribir - Encargedo de teloncrios y
lonarios y cojero - calculccora aclaraciones
aclaraciones universal
1 banco
15 Operadorca- 1 médulo de - terminal - Supervisores drea no | son futdre
jero universal cojero - calculadora asignada desorrollg
universal - impresora - Subgerente de servicio I
1 banco - Cdlero principal
Operador ca-
1 Jero diversas 1 mbdulo de - terminal - Supervisores area no
cajero di- - caleuladora asignada
versas - Subgerente de servicio
1 banco - Caqjero principal
1 Volante ‘o’ no tiene esta-
cién de fra-
bagjo fija
1 Volante ‘b’ no tiene estqa-
cién de fra-

bajo fija
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CANTIDAD AREA Y/O MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION OBSERVS.
PUESTO ESPECIALES
1 Subgerente 1 escritorio - terminal - Gerente de sucursal
de médulo 1 slllén - teléfono - Encargado de cuentas
de aperturas 2 sillones para - calculadora nuevas
y asesoria publico - Secretaric aperturista
1 Encargado 1 escritorio - termingal - Subgerente de mbdulo de
de cuentas 1 sillén - teléfono aperturas y asesoria
nuevas 2 sillones para - calculadora - Secretaric aperturista
publico
1 Secretaria 1 escritorio - terminal - Subgerente de mddulo de
aperturista secretarial - teléfono - aperturas y asesoria
1silla - calculadora - Encargado de cuentas
2 sillones para -impresora * nuevas
publico
1 Promotor 1 escritorio - terminal - Gerente de sucursal
eventual 1silla - teléfono
ofros produc-  2sillones para - calculadora
tos publico - impresora
1 Subgerente 1 escritorio - teléfono - Auxiliares de contaduria
de control 1 credenza - terminal - Supervisor de contaduria
1 slllén - calculadora - Operadores de contaduria
2 slllones para - Cgjero principal
visitas - Encargado de talonarios y
aclaraciones
- Auxiliar de archivo y aimacén
1 Supervisorde 1 escritorio - teléfono - Audliares de contaduria
contaduria secretarial - calculadora - Operadores de contaduria
1 slla - Subgerentes de contro!

- Auxiliar de archivo y almacén
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CANTIDAD

AREAY/O
PUESTO

Operador
contaduria

Auxiliar de
contaduria

Operador
conmutador

Auxiliar de ar-
chivoy
almacén

EQUIPO Y/O INSTALACIONES

MOBILIARIO
ESPECIALES

1 escritorio - méaquina de escribir
secretarial - calculadora

1 escritorio - maquina de escribir
secretarial - calculadora

1 silla

1 escritorio - consola telefénica
secretarial

1silla

1 mesa de - taladro
trabagjo

1 banco

INTERRELACION

- Supervisor contaduria
- Auxiliar de contaduria

- Supervisor de contaduria
- Operador de contaduria

- Conmutador

- Subgerente de servicio

- Supervisor contaduria
- Subgerente de control
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OBSERVS.

" del'aichivo
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6.5 PLANTA DE PERSONAL CENTRO

CANTIDAD AREAY/O

PUESTO

4 Elecutivos de
cuenta

2 Secretarlas
de ejecutivos
de cuenta
(c.N)

6 Asesores
emprasariales

2 Secretarias
de asesores
empresariales

DE NEGOCIOS

MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES
ESPECIALES
1 escritorio - teléfono
1 sillén - ferminal
2 sillones para - computadora
publico
1 credenza
1 escritorio - teléfono
secretarial - méaqguina de escribir
1sllla
1 archivero
1 escritorlo - teléfono
1 archivero - maquina de escribir
2 slilones para
publico
1 credenza
1 escritorio - teléfono
secretarial - méquina de escribir
1silla

1 archivero

INTERRELACION

- Titular C.F.

- Ejecutivos especializados
- Secretaria de gerentes
de cuenta

- Apoyos de crédito

- Cajero principal

- Sala de juntas

- Ejecutivos especializados
- Secretarias de gerentes
de cuenta

- apoyos de crédito

- Titular C.F.

- Gerentes de cuenta

- Gerente de sucursal

- Ejecutivos especializados
- Titular banca de inversion
- Cgjero principal

- Sala de juntas

- Gerentes de cuenta
- Gerente de sucursal
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CANTIDAD

AREAY/O
PUESTO

Operador a-
nalista ser-
vicios diver-
SOs

Analistas

Coordincdor
de cuentc

Recepcio-
nistas
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MOBILIARIO EQUIPO Y/O INSTALACIONES  INTERRELACION OBSERVS.
ESPECIALES

1 mesa de - terminal - Ejecutivos de cuenta C.F.
computo - teléfono - Operadores de contaduria

1 sillén - Promotores eventuales

1 mesa de - terminat - Mddulo de aperturas
coOmputo - teléfono - Cajeros permanentes

1 sillon - calculedora - Subgerente de contro!

1 mesc ce - terming! - A3@sorcs de crédito C.F.
coOmMputo - teléfono - Jefe ce crédito C.F.

1 silidn - calculadora - Ejecutivos de cuenta

- Mesa de dinero

1 escritorio - teléfono - Secretarias de ejecutives ce.
secretarial - maquina de escribir cuenta (C.F.) o :

1 silla - Secretarias de asesores em-

1 archivero presariales (C.F.)

- Operadores angalistas
- Analistas
- Coordinadores de cuenta
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6.6 SERVICIOS DE APOYO
CENTRO FINANCIERO
CANTIDAD AREAY/O MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION OBSERVS.
PUESTO ESPECIALES ' ) :
1 Sala de 1 mesa - rotafolio - Titulor C.F. Lo
juntas 10 sillas - proyector de acetatos - Titular banca de inversion
- pantalia - Tituler de cuenta : L
- Ejecutivos especiclizados -
1 Cubiculo de 1 mesa - Titular C.F. L
entrevistas 4sillas - Titulor Banca de inversidon -
- Titular de cuenta e
- Ejecutivos especializados: -
- Ejecutivos banca deinversion -
] Cubicuode  2love seat - 1ampara de mesa -Titular C.F. L
entrevistas 1 mesa - Titular de cuenia
rinconera - Ejecutivos especializados
2 Cubiculo de 1 mesa - teléfono - Ejecutivos banca de
entrevistas 1 credenza - calculadora inversién .
banca dein- 1 slilén - Titular banca de inversién
versiébn 2 sillones para
pdblico
1 Sala de 4love seat - lampara de mesa - Titular C.F.
espera 2 mesas - Titular banca de inversidn
rinconergs - Titular de cuenta
4 mesas de - Ejecutivos especializados
centro - Ejecutivos banca de inversion

- Secretarias
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CANTIDAD

AREAY/O
PUESTO

Estacidn de
café

Toilete

Béveda de
pcriiculares

Cubiculos de
particulares

MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES
ESPECIALES

- enfriador de agua

- bara y compartimento para
enseres e ingredientes del
servicio

- cafetera

- 10 blocks
(392 cojos)

1 silIQn con - barra de diseno especicl
rodgjas - espejo

INTERRELACION

-Todo el personol del C.F.

- Clientela ombos Sexos

- Encorgcdo de COJOS de
seguriced :

- Encargedo dg CCJOS de
sequridad

55

OBSERVS.
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6.7 SERVICICS DE APOYQ SUCURSAL

CANTIDAD AREA Y/O MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION

PUESTO ESPECIALES
1 Sala de 2 love seat - lémpara de mesa - Secretcrics
espera 1 silldn - Gerente
individucl - Subgerentes
2 mesos
rinconeras
2 mesas de
centro
1 Cubiculo de 1 mesa - Gerente
entrevistas circular
4sillas ;
1 Sala de 2 love seat - Méduio de aperturas y ase -
: espera 1 mesa soria
rinconera
1 Médulo de - Médulo de aperturas
banca
electrdnica
1 Teletexto 1 gabinete - 3 contactos eléctricos - Médulo de aperturas y ase
especial - salida para antena de T.V. soria
- Sala de espera
1 Estacién de - barra disefio especial - Operadores cajeros supervi e
consulta sores area asignada equipo de consul-

ta de la linea de
cajas
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CANTIDAD

AREA Y/O
PUESTO

Bdveda de
caudales

Antebdveda

Local de
recuento

Archivo

Almacén

Local de
conmutador

Estacion de
café

Utileria

Sanitarios
hombresy
mujeres

MOBILIARIO

Anaqueleria
metdlica

anaqueleria
metdlica
cagja fuerte

1 mesade
recuento

Anaqueleria

metdlica

1 mesa de
paquetes

Anaqueleria
metdlica
Gabinete
universal

CYE
EQUIPO Y/O INSTALACIONES  INTERRELACION OBSERVS. g
ESPECIALES G
- Cajero principal
- camuflaje - Ayudcnie de cajero principal.

- Cajern principal

- maquina de morralla : s
- Ayudante de cajero pnnc:pol i

- mdquina de morialla - Operccores y cojerns

- Encorgado Ge archivo -
- Supervisores de contaduric,

- Supervisores de contadi

- Operador conmutador

- enfriador de agua

- barra de compartimen
to para enseres e ingre
dientes del servicio

-Todo el personal

- vertedero - Personal de limpieza

- Todo el personal
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6.8 SERVICIOS DE APOYO
CENTRO DE NEGOCIOS

CANTIDAD AREA Y/O MOBILIARIO  EQUIPO Y/O INSTALACIONES INTERRELACION OBSERVS.
PUESTO ESPECIALES

1 Sala de 2 love seat -lémpara de mesa - Secretarias
espera 15sillén - Gerente
individuat - Subgerentes
2 mesas
rinconeras
2 mesas de
centro

1 Archivol Anaqueleria - Encargado de archivo
metdélica
1 mesa de
paquetes

1 Almacén Anaqueleria - Suparvisores de contaduria
metdlica

Gabinete
univarsat

1 Estacién de - Enfriador de agua -Todo el personal
cofé - Bara y compartimento
para enseres e ingre-
dientes del servicio

1 Utileria -Vertedero - Personal de iimpleza
1 Sanitarios - Todo el personal
Hombres y

Mujeres
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6.9 INSTALACIONES ESPECIALES

ALARMA PERMANENTE:
2 equlipos con horario de 24 hrs. cada uno.

INSTALACION TELEFONICA:
Capacldad de fineas privadas y nommales para satisfacer
requerimientos operativos conectados a red interna del Banco.

PLANTA DE EMERGENCIA:
Preveer la continuidad de la energia eléctica para la operacion
de la Sucursal, Centro Financiero y Centro de Negocios.

ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL:

Preveer los medios necesarios para brindar una temperatura
confortable en el interior del inmueble, sobre todo en época de
calor y dias plco de concurrencia de la clientela.

ABASTECIMIENTO DE AGUA:
Es necesarlo garantizar este liquido para el servicio propio del
inmueble.

ESTACIONAMIENTO:
Es suficiente para satisfacer la demanda del municipio y de la
cllentela que concurre al Banco.
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7.

- STANDARES Y
\SIGNACION DE
ESPACIOYS

7.1 STANDARES DE ESPACIOS SEGUN LA
FUNCION

7.2 ASIGNACION DE ESPACIOS SEGUN
LA FUNCION
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7.1 STANDARES DE ESPACIO
SEGUN LA FUNCION

DIRECCION

Direccién

Gerencia
Media

Funcionario

Empreado

PUESTO

Director
Director adj.
Subdirector
Titutar

Ej. de cuenta
Asesor esp.
Gerente
Subgerente
Asesor
Coordinador
Funcionario
Jefe de
seccidn

Funcionario
Supervisor
Operador

Anadlista
Cajero
principal
Operador
Auxiliar
Cajero
optativo
Secretaria o
similar

m2/
ESTACION
DE TRABAJO

30m2
25m2
20 m2
18 m2

16 m2
16 m2
16 m2
12 m2
9m2
9m2
9m?2
9m2

7.5m2
7.5m2
7.5m2

6m2
é6m2

6m2
6m2
5m2

5m2

61

TIPO DE
ESPACIO

Privado
Privado
Privado
Privado

Abierto

.Ablerto

Semi-privado
Semi-privado
Semi-privado
Semi-privado
Semi-privado
Semi-privado

Semi-privado
Semi-privado
Abierto

Semi-privado
Cerrado

Abierto
Abierto
Abierto

Abierto
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7.2 ASIGNACION DE ESPACIOS
SEGUN LA FUNCION

DIRECTOR SUBDIRECTOR
ESPACIO PRIVADO
AREA: 30.00 m2

-+

— MOBIUARIO

1.- Escritorio Bexon (1.83 X0.97) mod. 24850 =
7) similar .
i 2.- Silla Charles Pollock con rodaja y brazos

modelo 1267 o similar :

3.- Silla Charles Pollock con brazos modelo 1253
o similar

4.- Sofé& Mies Van Der Rohe (3 plazas) Mod. 1263
o similar

5.- Sllibn Mies Vand Der Rohe mod. 2610

6.- Mesa Ero Saarien mod. 1670 o similar

7.- Mesa Ero Saarlem mod. 1630 o similar

8.- gsgglnete Florence Knoll (1.89X 0.45) mod.

i 9.- Closet de encino con entreparios.
7 10 Closet de encino con enfrepainos y glelro

11.- Gabinete Forence Knoll (0.94 X 0.45) mod.
2542 :
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GERENTE -- SUBGERENTE
ESPACIO: SEMI-PRIVADO
AREA: 15-20 M2

MOBILIARIO

— - FU ¥ R - . - _. l ‘
-l-“g+ oy "’-l- o * wlim + v j_’:” ‘*; - + 1. Egc]rlstfrlo ejecutivo 1.D.M. nacional. mod
=== “ 2.- Silla con rodgjas linea nal. mod. Sue-11500

I D |, e | similar
~ o - X f 3.- Sifla fina D.M. nal. mod. Sie Il g o similar

@ O\ 4.- Mesa redonda linea D.M. Nal. mod. MJE 120 -
! \ o simiiar. i
(}! D ,' ! 5.- Consola finea 1.D.M. nal. mod. 1-425 o similar

Pt | 6.- Archivo suspendido linea Bexon color
k\ :— ‘\‘ O Q ,' b|OnCO
A -2 7.- Tapete Terza calidad Waldorf.
: TR @ 8.- Mompara finea Bexon con paneles de triplay

@ acabados en panelito melaminico.
9.- Mampara linea Bexon con paneles en tela o

@: IR en chapa de encino segln convenga a la
F — i direccion arquitecténica.

——
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JEFE DE SECCION
ESPACIO SEMI-PRIVADO
AREA: 10.5 M2

0{90

T

MOBILUARIO

1.- Escritorio D.M. Nal. Mod. 1-6030 de 1.52 X0.76
o similar.

2.- Consola D.M. Nal. inea 1-425 o similar. .

3.- Silién elecutivo con rodajas D.M. Nal. mod .
Sle 11 50.

4.- Sllién fljo giratorio D.M. Nal. mod. Sie 1l toplza
do en plel o similar.

5.- Archlvero suspendido Bexon color bianco
clostodos en (melaminico, librero en melaml-
nico.

6.- Mamparos Bexon acabadas con paneles de
triplay.
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POOL SECRETARIAL
ESPACIO ABIERTO
AREA: 22.00 M2

0

8

1| ss. |
4190 L
+-
MOBILIARIO ‘
lss 1.- Escritorio D.M. mod. 6030-5M y un aditamen
to secretarial. ‘

2.- Sllla secretarial D.M. nal. mod. SII-50-T.

+
_.!.._.
|
!
|
|
|
|
|

|
-

. | |
H H
0 105 1 0715 o]
1
1 4 50 ]
I B
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ANALISTA U OPERADOR
ESPACIO SEMIABIERTO'AREA: 6.25 M2
ESTACION DE TRABAJO ! ,
I T S ST
- o
ofso | o
1 ! o
! 1
| =7 1
1 1
ol !
" 1
L i
1 jso MOBILIARIO:
- 5 -
1.- Escritorlo linea 1.D.M. nal. mod. 1-6030.
o060 2.- Silla con rodagjas D.M. nal. mod. Sie-1150.
A 3.- Archivero suspendido linea Bexon color
i | blanco con costados en melaminicoy
! librero. . E
als 080 ,’ 4.- Mampara linea Bexon con paneles de triplay -
¢ ; on panelito.
J'_ — - P :
I . i
o | | i
I 1
—4r— '1[" T""_ “'T" i B ““"""l

0 80 075

e 180 |
-
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SECRETARIA
ESPACIO ABIERTO
AREA; 5.00 M2
e _+____-_-_-ﬁ~.
0|90 ! . i :
| .
2ls0 @ ! ‘ MOBILIARIO; o
1jes e 1.- Escritorio linea L.D.M. nacional (1.52X 0.752) -
A ! mod. 6030 y un aditamento secretarial i lzqwer- :
! do segin convenga. :
® . . .
—+- _?_ | . i___r 2.- Silla secretarial D.M. nFJcnonol. m’od. A—!I-SQ~T. »
075 ‘ 105 04
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SECRETARIA
ESPACIO ABIERTO
AREA: 5.00 M2

MOBILIARIO:

1.- Escritorio de 1200 de 1.20X 1.20X 0.60 Dessa”
nacional con desnivel para maquina de escnblr
(izquierdo o derecho). :

2.- Silla secretarial D.M. nacional mod. su-,so.,r_f S
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AUXILIAR v
ESPACIO ABIERTO
AREA: 5.00 M2

Y IS S

69

MOBILIARIO:

1.- Escritorio D.M. nacional mod. 1-6030 con dos S
pedestales o similar. :

2- Slién giratorio con rodajas Mod. Sie-HSO -
tapizado en plel o similar. :
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SALA DE JUNTAS
CAPACIDAD: 12 PERSONAS
AREA: 24.00 M2

MOBILIARIO:

1.- Mesas modulares 1524 X 0762 mod. I-603 .M

] \ l | ‘
‘@ () D (30 ‘xk
2.- Silla fija D.M. nacional mod. Sie-1150.

@ i : 3.- Rotafolio.
] 4.- Mueble para videocassetera.

800 ' L
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7

LOCAL PARA ARCHIVO
AREA: 20.00 M2

0, —|
jﬁ” ] ]
% 1
i | .| L] 4|
i TUT T
ojs0 | MOBILIARIO:
il | 7 ™) T 1.- Anaqueles linea D.M. nacional a 240 h de :
(0.30 X 0.90) con entrepanos segin
olso necesidades.
2.- Tablaroca acabado con pintura vnnmcc ,
—b= 1 3.- Puerta y antepecho de tambor en formaica
blanca texturizada.
0|80 2 a
-‘F'. 0 S > —t
n o -
T J1 71 11 T17T]
0! 075 Xi
hl_ 430 _IL 090 f.
L S40 LL
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FUNCIONARIO
ESPACIO SEMI-PRIVADO
AREA: 7.50 m2

MOBILIARIO:

1.- Escritorio D.M.N. linea I mod. |-6030 o s
de (1.52X0.75).
2.- Silla con rodajas D.M.N. mod. Sie- 1150 o snml
lar, tapizada en piel. :
3.- Silta fija D.M.N. mod. Sie-lIIG o similar tcplzcdo
en piel. ¢
4.- Archivero suspendido Von Haucke de (0. 90 X 53
0.35) en melaminico.
5.- Mompara linea Von Haucke con paneles de. ¢
triplay acabados en panelito o melaminico. ’
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FUNCIONARIO .
ESPACIO SEMIABIERTO EJEMPLO AGRUPAMIENTO
AREA: 7.50 m2

73

MOBILIARIO

1.- Escritorio inea D.M. Nal. mod. 1-6030. N
2.- Sila con rodajas DM. Nal. mod. Sle-1150 o
simiiar.

3.- Silla fla D.M. Nal. mod. Sie-11G o similar.

4.- Archivero suspendido fine Bexon color blan-
co con costados en tela melaminico vy librero.
5.- Mampara finea Bexon con paneles de triplay
acabados en panelito melaminico.

6.- Mampara linea Bexon con paneles de tela o
chapa de encino segan.
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8.3 CENTRO DE NEGOCIOS
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8.1 CENTRO FINANCIERO

AREA DE PERSONAL

e e NI ot = P D et N et

CANTIDAD

AREA Y/O PUESTO

Titular C.F.

Secretaria de titular C.F.
Titutor de cuenta

Eiecutivos especiclizados
Titular banca de inversion
Eiecutivo banca de inversidn
Jefe de unidad de crédito
Asesores de crédito
Subgerente de enlace
Supervisor area asignada
Operador cgjero

Operador cajero universal
Secretaria de titular de cta.
Secretaria ejecutivos esp.
Secretaria unidad de crédito
Encargado caojas de seg.

SUPERFICIE
“TIPO

35 m2
. 7.5m2

25m2:
B mD
25m2 .
17.5m2- 40
i

75

SUP. TOTAL: | -

A OCUPAR

35m2
7.5m2
25m2
M
252
70m2
4m2
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AREA DE SERVICIOS

W.C. Hombres

W.C. Mujeres
Béveda particulares
Sala de atencién
Sala ds juntas

Sala de atencidn
Sala de espera
Vestibulo

SUBTOTAL

10m2
10m2
20m2

12m?2
40m2
12m2
25m2
62 m2

191 m2

Area de personal
Areqa de servicio

SUBTOTAL
156 % circulacion

TOTAL

76

310 m2
191 m2

s0im2

75m2 -

576 m2
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AREA DE PERSONAL

JEPREPIIY ] | PP P L PP PN Y P GUP P J\ R R X S

8.2 SUCURSAL

CANTIDAD

(o4

AREA Y/O PUESTO

Gerente de Sucursal
Secretaria de Gerente
Subgerente de servicios
Secretaria de subgerente
Supervisor

Operador cajero
Operador ccjero esp.
Subgerente de servicio
Cajero principal
Encargado de talonarios
Supervisor drea no asignada
Ayudante de cagjero
Auxiliar de talonarios
Operador cajero universal
Operador cajero diversas
Volante *a”

Volante “b”

Subgerente de médulo
Encargado cuentas nuevas
Secretaria aperturista
Promotor eventual
Subgerente de control
Supervisor contaduria
Operador contaduria
Auxiliar de contaduria
Operador de conmutador
Auxiliar de archivo

SUPERFICIE
TIPO

20m2
7.5m2
15m2
7.5m2
7.5m2
6.5m?2
6.5m2
15m2
7.5m2
7.5m2
7.5m2
7m2
7m2
6.5m2
6.5m2
8m2
8m2
15m2
S5m2
7.5m2
15m2
15m2
20m2
8.7m2
8.7m2
7.5m2
5§m?2

SUBTOTAL

77

SUP. TOTAL =
A OCUPAR

20m2: =
7.5m32
15 m2
7.:5m2
7.5m2.,
15m?2
15m2
15'm2
7.5m2
7.5m2
22.5m?2
7m2
7m2
50 m2
50 m2
8 m2
8m2
15m2
5m2
7.5m2
15 m2
15m2
20m2
41 m2
9m2
7.5m2
5m2

410 m2
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AREA DE SERVICIOS

Patio de publico
Boveda
Antebéveda

W.C. Hombres

W.C. Mujeres
Archivo

Papeleria
Conmutador

Sala de entrevistas
Cajeros permanentes
Modulo de aperturas
Sala de juntas

Racks

Papeleria

W.C. Hombres

W.C. Muyjeres

SUBTOTAL

Area de personal
Area de servicio

SUBTOTAL
15 % circulocion

TOTAL

78

A0m2::
431 m2

841 m2
126 m2

967 m2
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8.3 CENTRO DE NEGCCIOS

AREA DE PERSONAL CANTIDAD

NWWRINNO

AREA DE SERVICIOS Sdla de juntas
Sala de espera
Archivo
Papeleria
Vestibulo

W.C. Hombres
W.C. Mujeres

AREA Y/O e‘uEéTo

Ejecutivos de cuenta -
Asesores empresariales. -

Secretcria
Secreteria .
Opercdores cNCiisics
Analistas : e
Coordinadcres de cuen'os .
Recepcionistas
35m2
10 m2
10m2
7m2
45m?2
7m2
7m2
SUBTOTAL 121 m2

ESTA TESIS RO pegE
SALR BE 1A ggﬁﬁ?ECﬁ

SUPERFICIE SUP. TOTAL
TIiPO A OCUPAR .
15 m2 60m2 -
10m2 60 m2
7.5m2 15 m2
75~k 15m?2
R oS Eme
15 m2 15m2
15 m2 15m2
S -7.5m2: 13 m2
SUBTOTAL 180 m2
Area de personal 180 m2
Area de servicio 121 m2
SUBTOTAL 301 m2
15 % circulacion 45 m2
TOTAL 346 m2
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9.2 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
CENTRO FINANCIERO

9.3 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
SUCURSAL

9.4 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
CENTRO DE NEGOCIOS




CENTRO FINANCIERO BANAMEX ACCIVAL

9.1 DIAGRAMA GENERAL

| [ ESTACIONAMIENTO GENERAL
J
I

[ pazaBancaRA |

| ACCESO PEATONAL
{

| CENTRO DE NEGOCIOS

[ SUCURSAL | [ CENTROFINANCIERO |
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESCRITORIOS APOYO Y SERVICIOS
TRADICIONALES Y ESPECIALIZADOS CENTRALIZADOS
ELECTRONICOS FINANCIEROS T
| | -
MERCADO NO ESCRITORIOS [__CENTRODE DESCION |
ASIGNADO ESPECIALIZADOS '
BANCARIOS

1
[ MERCADO ASIGNADO _ |
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9.2 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

CENTRO FINANCIERO
[ TMULAR CENTRO FINANCIERO |
- SECRETARIA |
|
[ TAULAR PATRMONIAL T {TTULAR BANCA DE INVERCION| |
SECRETARIA I ‘ — SECRETARIA -

1
| MESA DE DINERO }

LEJECUTIVOS DE CUENTA J

[ EJecunvo DE CUENTA |

T
{__ ASESORDECREDTO |
T

]
| ASESORDE CREDITO |
{_EJECUTIVO ESPECIALIZADO |

| EJECUTIVO ESPECIALIZADO |

{ SUPERVISOR CONTADURIA ]

]
[ SECRETARIA I}
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9.3 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
SUCURSAL

{ GERENTE ]
[ CENTRO DE INFORMACION S SECRETARIA ]
[ MESA DE CONIROL RS
EJECUTIVOS DE CUENTA }__.| ASESO! 3k
L SUBGIERENTE "_{ EMPRESARIAL 7T R _
f SECRETARIA ] { SECRETARIA |
I I I |
{_suscerenEpECONTROL | [ CAsROPRINCIPAL ] [ aptRRSTA | | EDECAN | | SUBGERENTEDESERVICIOS | [ SUBGERENTE DE MERCADO |
) I I
[StPtrvisoR CONTADURA | [ AvuDANTE DECAJAS | [ SupervsORRENIATUA | [ suptavisorDiversas | |__supervisoRcaias | [FUNCIONARIO DE MERCADO |
I
I AwoaniEDECAIAS |
ey r
[[AYUDANTE ACMINSTRATVG | [ ortraponReniaFuA | [ OPERADORDIVERSAS | | CAJEROS “A | SECRETARIA 1
[OPERADOR CONTRASERETA ] [[_CreraDORRENTAFUA | [ CAJEROS *B” ]
OPERADOR A" i CAKROS'C" |

[ SRR ]

I
[ ARCHVO Y AIMACEN ]
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9.4 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

CENTRO DE NEGOCIOS
{___EJECUTIVO DE CUENTA | 1 ASESOR EMPRESARIAL | b
[ SECRETARIA — [ SECRETARA |
[ SALADE COMPUTO
|  GERENTE DE SUCURSAL
[ EJECUTIVOS ESPECIALIZADOS EJECUTIVO ESPECIALIZADO |
| EJECUTIVO ESPECIALIZADO
| GERENTE DE CUENTA APOYO DE CREDITO |

l GERENTE DE CUENTA

[TTULAR BANCA DE INVERSION SECRETARIAS DE GERENTES |
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PROYECTO

10.1 PROYECTO
10.2 COSTOS



CENTRO FINANCIERO BANAMEX ACCIVAL

10.1 PROYECTO

86
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CENTRO FINANCIERO BANAMEX ACCIVAL

10.2 COSTOS

CONNCEPTO
Sucursal Bancaria
Centro Financiero
Centro de Negocios
Plaza Bancaria
Estacionamiento (99 autos)
Areas Exteriores

Areas Jardinadas

m2
967 m2
576 m2
346 m2
900 m2
1100 m2
2183 m2
3325 m2

PRECIO UNITARIO
NS 3.200.00
NS 3.200.00
N$ 3.200.00
NS$ 2,200.00
NS 1.800.00
N$ 1.800.00
NS 1.000.00

COSTO FINAL

107

COSTO TOTAL
NS 309440000
NS 184320000
NS 1'107.20()_.0@,:_ B
 N$ 203500000
aNs‘z'asék;,boo;Qo
- NS39040000
| NS 332500000

N$ 17'818,200.00

NOTA: En base a informacién obtenida del mismo Banco, se registraron los costos anteriores por metro cuodrcdo
para las diferentes Greas, siendo estos precios vigentes a Diciembre de 1992,

Las cantidades de los precios unitarios asi como los costos totales de obra estdn dados en nuevos pesos (NS). -
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