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I.RESUMEN

En este trabajo se desarrolld el significado, uso e interpretacién
de la técnica sociométrica, que como su creador Jacob Moreno la
describe, es "el estudio matematico de las propiedades psicolégicas
de las poblaciones'". En especial se habla del Test sociométrico que
permite definir y calificar cualitativamente las relaciones de los
miembros de un grupo, esto a través de sociogramas, gue son
representaciones geométricas de los individuos, unidas por flechas
que indican aceptacidén o rechazo entre si; y la sociomatriz que es
un cuadro en donde se sintetizan las respuestas que dan los sujetos
en los cuestionarios en donde se expresan dichas elecciones.
Posteriormente se detalla el resultado de una aplicacidén real del
test sociométrico en un grupo de trabajo, cuyo objetivo fue
Unicamente el de ilustrar los procedimientos de aplicacidén y
obtencidén de resultados previamente desarrollados en el trabajo.
Finalmente, se describe brevemente la existencia de otras técnicas
de sociometria, como son el psicodrama, que es un método que se usa
para que un sujeto participe y proporcione informacién por medio de
una representacidén dramdtica; el sociodrama, similar al anterior
pero en donde participan varios individuos o un grupo entero; y el
test del rol y de desempefio del rol, en donde se obtiene
informacién relacionada a la cultura de un individuo.



' II.INTRODUCCION
La intencién de este trabajo’es exponer el significado y desarrollo
de la' técnica sociométrica y en especial el uso del test
sociométrico para utilizarlo como herramienta en investigaciones
psicoldégicas en grupos de trabajo.
La creacién de la sociometria se atribuye a Jacob Levy Moreno en
las década de los 20's, el cual la define asi "La sociometria tiene
por objeto el estudio matemdtico de las propiedades psicolégicas de
las poblaciones; a este efecto pone en accién una técnica
experimental fundada sobre métodos cuantitativos y el resultado
obtenido de su aplicacién®.
La técnica sirve para determinar el grado de cohesidn de un grupo,
identificar 1lideres, pequefios subgrupos, elementos aislados o
solitarios y en general las relaciones personales gue guardan los
miembros de un grupo, esto a través de la expresién que ellos hacen
de sus preferencias y rechazos.
De acuerdo a lo expresado por Moreno, las piedras angulares del
sistema sociométrico son la espontaneidad y la creatividad, ademéas
de que para entender la técnica, debemos de partir de un &tomo
social (grupo), una red sociométrica (una serie de grupos cuyo
elemento comin es una persona) y el tele (corriente afectiva de
empatia o antipatia que se dirigen dos sujetos).
El test sociométrico propiamente, es un cuestionario que explora
preferencias y rechazos entre los elementos de un grupo, Y los
resultados gque se generen se pueden expresar de tres formas

principales: 1) por sociogramas, gque son representaciones que se



simbolizan por figur en por flechas para
bgeﬁéléffatraéc cﬁadfo llamado matriz

sociométrica, ‘en donde a’iinformacién de forma

":esﬁmiﬁé'fy 3) 5pdf':iﬁd ce ciométricos qué ‘son  férmulas gque
permitén énalizar las réiéglopésﬁde};osiiﬁéividuos y su estatus
individual en el grupo. ‘ S 7

Posteriormente, se presenta un ejemplo de una aplicacidén del test
sociométrico en un grupo real de trabajo, cuya Gnica finalidad es
ilustrar el modo de empleo del test y la forma de analizar los
resultados.

Finalmente, - se habla brevemente de otros métodos y técnicas
sociométricas, como el Psicodrama 4que es una representacidn
escénica que hace un sujeto de algin tema relacionado a sus
vivencias y que permite ser analizado; el Sociodrama, similar al
anterior pero en el que la participacidn es grupal y, por ultimo,
el Test del Rol y el Desempefio de Rol que consiste en pedirle a un
sujeto que actué o desempeiio el papel de un personaje de la
comunidad en la que se desenvuelve, pudiendo asi determinar 1la
influencia de la cultura del sujeto.

El interés de manejar el tema surge, en parte, de la importancia
gque tiene para el psicdlogo conocer los procesos inter e
intragrupales que se dan en los individuos, y que en gran medida
inciden en la productividad que estos generan.

Asimismo, quiero despertar en el lector interés por el estudio y
priactica de la sociometria, como herramienta para la realizacidn de

investigaciones relacionadas a la interaccidén de los individuos.



2.1 ANTECEDENTES
A pesar de gue. existieron un gran nuimero de precursores due
plantearon corrientes del pensamiento, buscando comprender el
comportamiento del hombre en grupo, el origen de la sociometria
debemos buscarlo en el psiquiatra rumano Jacob Lévy Moreno, nacido
en 1892, que emigrd a Estados Unidos en 1925, quien se relGne con un
grupoe de trabajo con el que investiga numerosas interacciones
sociales en agrupaciones de gente. Asi, en 1933 reciben un fuerte
apoyo, editando sus publicaciones, a la vez que se demanda la
aplicacién de su técnica en los campos industriales y militar,
creando en 1941 la Beacon House, centro ideado para publicidad y
realizacidén de psicodramas.
Este flujo expansivo lleva también en 1942 a la fundacidén del
Sociometric Institute en Nueva York (Instituto Moreno desde
1951) ,destinado especialmente a ensefiar técnicas sociométricas a
socidlogos, psicdlogos, antropdélogos, profesores, etc. (Arruga i
Valeri 1983.)
De esta sencilla raiz, es de donde han partido los trabajos de
otros autores, guardadndose siempre los fundamentos originales de la
técnica, creados, como ya se dijo, por Jacob L. Moreno.
Estudiemos a <continuacién el significado genérico de 1la

soclometria.



" III. CONCEPTO DE.SOCIOMETRIA
Su concepto es una tarearqﬁé}ha;OQﬁpadéfa;numerosos investigadores,

existiendo diversidad de‘griterios .en. los autores representativos

de las ciencias socialeé. Heaééuikéigﬁhééﬁfde las definiciones
propuestas: k

Etimolégicamente la palabra éociometfia sé»‘presenta como la-
yuxtaposicidén del latin socius (y mas ampliamente: social) y del
latin metrum o del griego metrom (medida). De este modo la palabra
significaria medicién social. (Moreno, 1972)

Sociometria en sentido amplio: la ciencia ‘que trata de medir
cualguier relacién interpersonal.

Sociometria en sentido estricto: la ciencia que trata de medir las
relaciones preferenciales en una eleccién. (Arruga, 1983)

La sociometria es un término genérico adecuado para englobar todas
la mediciones de datos soclales e interpersonales.

Sin duda alguna la opinidn general ve en la palabra sociométrico un
calificativo que se aplica a la medicidén de los fendmenos sociales.
(Arruga, 1983)

La sociometria parece haber resuelto el viejo problema
metodolégico: introducir métodos cuantitativoes en las ciencias
sociales, distinguiéndose de la estadistica en cuanto que la
primera se ocupa de todos los tipos de medida importantes para la
comprension del comportamiento humano y no puede conformarse con
tipos de medicidén que solo utilizan férmulas estadisticas.

Una definicidén adicional (sin duda la de mayor crédito), es la de

Jacob Moreno,el creador de esta técnica, quien nos dice: "La



sociometria tiene por objeto el estudio matematico de las

propiedades psicolégicas de las poblaciones; a este efecto poné’eﬂ ti

accién una técnica experimental fundada sobre métodos cuantitatiyog‘ i
y el resultado obtenido de su aplicacién” (Moreno, 1972)
Una vez estudiadas las definiciones de sociometria, consultemds jf

cuales son algunas de sus principales ventajas.

IV. UTILIDAD DE LA SOCIOMETRIA
La técnica sociométrica y sus diferentes métodos, son Gtiles para
coﬁocer las relaciones entre los individuos de un grupo, debido a
que nos permiten obtener una representacién grafica de un equipo,
con sus redes de comunicacidn, sus divisiones y la distribucién de
los papeles dentro del grupo, es decir, guienes prefieren
permanecer juntos, formando asi pequefios subgrupos, dquién es el
lider, que individuos se rechazan entre si, quienes no son elegidos
por nadie, etc. (Moreno, 1972)
Asimismo, podemos conocer con facilidad ciertos datos sobre 1la
estructura informal de un grupo, el grado y la naturaleza de la
adaptacién de los miembros que lo conforman, y al expresar
cuantitativamente las preferencias y rechazos entre los individuos
de un grupo, se pueden implantar procedimientos para mejorar sus
relaciones, tomando medidas para el mejor ajuste y cohesidn social
a los no integrados. (Grados, 1975)
De igual manera, la sociometria a través de sus técnicas es un
instrumento de exploracidén para el conocimiento de la estructura

interna de los grupos, gque puede ser utilizado para el mejoramiento




de las relaciones colectivas y para la orientacién individual. .

Refleja las tensiones existentes en grupos .impuest%§
> IpueESLoS

autoritariamente donde hay dgrupos esponténeos, es decir, se puede

demostrar que no siempre los lideres formales (o con autoridad) son

|

los que mds influyen a un grupo.
Asi, aplicada la técnica en periodos diferentes, observamos los
cambios producidos en la estructura del grupo, en los status
sociométricos y en las relaciones personales de sus miembros, ya
gque al paso del tiempo y debido a diversos factores, las
preferencias entre los individuos pueden variar (Notway, 1967).
Esto se da si, por ejemplc, de un grupo algunos miembros se separan
y otros mas llegan, o si algunos son cambiados a otras &reas, etc.
De igual manera, el psicdlogo del trabajo podra utilizar la técnica
sociométrica para un gran namero de investigaciones entre grupos,
ya que en su creciente labor como investigador procura seguir
modelos rigurosos y metodologias cientificas gque le permitan
presentar cada vez conclusiones més objetivas y contundentes para
mejorar las interacciones de los individuos de los grupos.

Por ejemplo, puede enfocar sus estudios al mejorarniento de 1la
productividad, intervenir en las relaciones de los niembros del
grupo; reorganizar ambientes laborales, enfatizando en la
importancia del trabajo en equipo, etc.

También es importante mencionar que la sola aplicacién de la
técnica, es en si un instrumento propiciador de cambio, ya que
incita al individuo a reflexionar sobre sus relaciones

interpersonales, con los elementos del grupo en cuestién.



A~ continuacidn’se fel

tr co de algunos obreros

8peroff y Kerr compararon el sta 1

metallirgicos con el grado ae frecuenc1a de: los accidentes ‘que
habian sufrido, encontrando que el 1nadaptado al grupo es el mas
expuesto a accidentes durante su trabajo. Los autores sugieren por
lo tanto intentar reducir el nimero de accidentes, colocando a los
obreros aislados o excluidos, en el grupo de su eleccidn después de
efectuada la técnica. (Bastin, 1965)

Keith Davis ofrecen un ejemplo de Jjerarquia formal, a través de la
cual han trazado, valiéndose de este método, ciertas lineas que
representan las relaciones no formales que unen a superiores y
subordinados. En esta especie de sociograma aparecen dos individuos
centrales gue son algo asi como los nudos de la red de comunicacidn
no formal de esta jerargquia, ninguno de los cuales forman parte del
grupo director. (Bastin, 1965)

Castro y Z0fiiga realizaron una investigacién en wuna institucidn
financiera para conocer el grado de cohesidén y rechazo en un grupo
de trabajo, encontrando un indice de cohesién bajo, identificando
un lider gque formalmente no es el jefe y detectando personas
aisladas. Asimismo, se encontrd que uno de los aspectos mas
importantes a investigar dentro de las relaciones de trabajo es el
que se refiere a la autoridad, ya que se puede considerar como una
relacidén humana de trascendental importancia, y gue la forma en que
sea ejercida dicha autoridad va a repercutir en gran parte en la

cohesién del grupo. (Castro, 1985)



como podemos darnos cuenta, el dééérfﬁllé-é importancia de los
trabajos sociométricos dependera deligqﬁocimiéntb que de la técnica
posea el investigador, asi comgrdé lériﬁééinacién que utilice para
adaptarlo a las mas diversas circhnstancias.

También a servido de instrumento para determinar la linea base o
nodal, previa a intervenciones o estrategias de cambio
organizacional gue se da en los procesos psicosociales.

A continuacidén revisaremos, de manera genérica, las bases en que se

apoya la técnica sociométrica, es decir sus fundamentos.

V. FUNDAMENTOS DE LA SOCIOMETRIA

Ccomo se ha revisado, la sociometria desde el punto de vista de su
raiz etimoldégica, da importancia a dos componentes gue son metrunm,
la medida y socious, el compafiero. De esta forma la sociometria
resuelve la oposicidn entre cantidad y calidad.

Asimismo, la expresidn sociometria fue forjada sobre otros términos
cientificos, comiinmente admitidos: biologia, biometria; psicologia,
psicometria; sociologia, sociometria. Desde un punto de vista
metodoldgico, la sociometria puede considerarse como un estudio
preparatorio para investigaciones determinadas, como la sociologia,
la antropologia, la psicologia y la psiquiatria sociales, o sea que
es una herramienta cuya modalidad de aplicacién dependerd de la
orientacién del investigador. En este punto, hago especial énfasis
en la aplicabilidad que tiene en un campo de gran importancia, la

psicologia del trabajo.



A lo largo de su desarrollo, la-Sociomeiriaipresenﬁé tres

formas principales: o )

a) La sociometria dinamica o revolucionaria, comprendida en los
problemas de transformacidn social; y en los cuales es imperiosa la
labor del psicélogo del trabajo, ya que este es uno de los
elementos fundamentes en la vida del ser humano, por lo gue debe de
constituir siempre un reto y responsabilidad para el profesional de
este ambito

b) La sociometria de diagnéstico, que se ocupa de la
clasificacidén social; y

c) La sociometria matemdtica. (Moreno, 1972) En este punto es
importante aclarar que este tipo de sociometria es importante
porque nos permite hacer uso de ella como un instrumento de
comparacién entre los resultados, pero sin menoscabo del tan
importante an&lisis cualitativo, gue finalmente serd el dque nos
ayude a implementar acciones.

Esto considerando que solo cuando se puede concebir la estructura
completa del grupo en su conjunto, se tiene la posibilidad de
estudiarlo en detalle.

Por otro lado, las piedras angulares del sistema sociométrico,
seglin Jacob Moreno, son los conceptos universales de espontaneidad
y de creatividad,; no tanto en cuanto a abstracciones sino segln
funcionan en los seres humanos reales, en sus relaciones afectivas,
es decir, en el trato diario la personalidad y comportamiento de
una persona dependen de su espontaneidad, o sea que tanto guieren

o no participar, si tienden a ser simpaticos, formales o muy

10



serios; asi como también de su creatividéd, en cuanto a que aplican
o no sus conocimientos y cualidades con las gque facilitan su
relacién con otras personas. Si se aplica este principio a los
fendmenos sociales, se advierte con toda claridad gue los seres
humanos no se conducen como mufiecos, sino que estdn m&s o menos
dotados de iniciativa y espontaneidad, que aunados a la creatividad
que desarrollan a lo largec de su vida, marcan la forma de
relacionarse con los demas, asi como la forma de reaccionar y
comportarse cuando existe interaccién social entre ellos y otros
individuos.
Ahora, estudiemos otros aspectos considerados también bases o
elementos para abordar y comprender las técnicas sociométricas.
5.1 ATOMO SOCIAL
Si observamos a detalle la estructura de un grupo, advertimos la
posicién concreta que ocupa cada individuo, vemos el nicleo de
relaciones que se ha constituido alrededor de cada uno; puesto que
hay personas que se rodean de muchas otros, mientras que algunos
mids se aislan o prefieren estar poco acompafiados.
Este ndcleo de relaciones constituye la mas pegquefia estructura
social, y se llama Atomo social. Por ejemplo los grupos escolares,

de trabajo, deportivos, etc. Graficamente tenemos:

PEVAZUANTES BE UK
anuro Mrsical

RENE ——a———m AHA ooy JUAN
1068 mm\rﬁ

ATOMO SOCIAL

FIGURA No. 1
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5.2 REDES SOCIOMETRICAS
Mientras que ciertas partes de estos &tomos sociales parecen
limitarse a los individuos que participan en ellos, es decir que
permanecen principalmente en un solo grupo, por ejemplo la familia,
otras partes o individuos se relacionan con elementos de otros
atomos sociales - grupos -, y estos Ultimos a su vez,
con otros: forman asi cadenas complejas de interrelaciones que se
designan bajo el nombre de redes sociométricas .
Por ejemplo, una persona pertenece a una familia, asiste a la
escuela, practica un deporte y tiene un trabajo.
Estos grupos a los que pertenece forman la red sociométrica en la
gque el individuo se desenvuelve.

Expresado graficamente lo veriamos asi:

aeat ———am L™ U™ EauIPD DE NATACION

10§ o i i atien
GRUPD MUIICAL

ura s gt

wABvEL

o / with  OBURD FEATRAL
CLASES O FIARD

RED SOCIOMETRICA

FIGURA No. 2
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5.3 TELE
Son los procesos de atraccioén o rechazo que se ejercen entre tal o
cual individuo, corrientes afectivas que dan nacimiento al &tomo
social y a las redes, se designan mediante el término
tele, que es una empatia de doble direccidn (Grados, 1975). Es
decir, una persona puede sentir simpatia o antipatia por otro
individuo y este a su vez también, incluso de manera reciproca.

Las atracciones y rechazos pueden simbolizarse asi:

ATRACCION RECHAZO

FIGURA No. 3

A continuacién se explica un método que se usa en sociometria
- el TEST BSOCIOMETRICO -, el cual es de féacil aplicacidén y
obtencidén de resultados, por tal motivo se vera en primer término,

dejando para un andlisis posterior el estudio de otras técnicas.
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VI. EL TEST SOCIOMETRICO

Se llama asi al método empleado para conocer la estructura de un
grupo, por la interaccidén de sus miembros, que se da por las
atracciones y rechazos que existen entre éstos. (Arruga, 1983)

Su contenido es muy sencillo: pedir a los sujetos de un grupo que
sefialen a los compafieros que prefieren y a agquéllos que les
disgustan. A 1la 1luz de estas atracciones y rechazos, el
investigador estudiara las estructuras sociales en conjunto, asi
como la situacidén individual en gque cada uno se encuentra,
permitiendo determinar la posicién de cada individuo. La aplicacién
puede hacerse de manera muy simple y facil en pequefios grupos,
mostrandose de manera inmediata los resultados, incluso
demostrédndose graficamente en un pizarrédn o en hojas de rotafolio
las posiciones de los individuos.

Este cuestionario no requiere material alguno, basta con una hoja
de papel y 1lapiz, puede ser administrado colectivamente si la
mentalidad de los sujetos se presta a ello, y su duracidn es a lo
sumo de quince minutos. De esta manera, el test sociométrico se
convierte en uno de los pocos cuestionarios que pueden jactarse de
suministrar a los psicdlogos y a otros profesionistas afines, tanta
informacién en tan breve tiempo.

Si los objetivos de nuestra aplicacidn asi lo determinan, el
estudio puede hacerse mds formal y su andlisis més elaborado,
llegando incluso, como se verd mds adelante, a un desglose

estadistico muy objetivo y completo.
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A continuacién, revisaremos los elementos que deben considerarse

para obtener una aplicacidn exitosa del test.

6.1 PREPARACION DEL TEST SOCIOMETRICO
La técnica no consta de reglas rigidas, es necesario adaptarla a
las situaciones concretas a producir, sin embargo, es importante
tener en cuenta algunos puntos:
a) Debemos familiarizarnos con el grupo con el que se desea
trabajar y conocer sus principales actividades, asi como su
"criterio" es decir: el motive o el mévil comiGn que lleva a los
individuos a reunirse. Por ejemplo, el gusto de algunos sujetos por
la practica del baloncesto, los conduce a la formacidn de equipos;
o bien, hay quienes prefieren actividades de expresidén artistica y
forman grupos teatrales; también ejemplifica esto el caso de las
personas que se agrupan para formar organizaciones de trabajo.
b) También debemos delimitar el grupo o poblacidén en el que se
emitirdn 1las elecciones y rechazos; dependiendo del nidmero de
personas que lo formen, sera el grado de complejidad en el andlisis
de los resultados. Por ejemplo, si una empresa es muy grande y
nuestro interés como investigador est& centrado en conocer el grado
de cohesidn de los miembros que forman el Area de ventas, nuestro
cuestionario sera aplicado s6lo a las personas que conforman ese
departamento y no a toda la organizaciodn.
El socidémetra podra considerar variables como sexo, edad, estado
civil u otra, dependiendo de lo que desee, asi como de los medios

de que se disponga de acuerdo a la configuracidén de los grupos.

15



c) Otro aspecto importante es cbnsiderar el‘tieﬁpb de‘existencia;o
formacién del grupo, asi como el tiempo transcurrido desde la
incorporacién de los uUltimos miembros, ya que suele ser Que estos
sean poco tomados en cuenta por los demdas.

d) Es importante redactar las preguntas de nuestro cuestionario de
tal forma que los sujetos no lo perciban como un test propiamente,
sino que logren involucrarse en una accidn que se refiere a sus
propios fines o intereses. Por lo que se deben omitir preguntas
prefabricadas que nos hacen engafiarnos y aceptar un procedimiento
comin en lugar de investigar lo que realmente deseamos. Por tal
motivo, debemos evitar preguntas como ¢cudles son tus mejores
amigos? ya que esto no garantiza la eleccidn de los individuos para
actividades especificas como trabajo, deporte, estudio, etc.; en
vez de esto, hay preguntas aceptables como ¢con qué personas de
este grupo prefieres llevar a cabo una actividad de trabajo?,
hablando de un sociogrupo; o bien ;con que personas de este grupo
prefieres organizar una fiesta?, refiriendonos a un psicogrupo.
e) Asi mismo, determinar el planteamiento de las preguntas de
rechazo, es importante ya que, a menudo los sujetos se oponen a
estas preguntas, algunos por solidaridad, prudencia, ansiedad u
otras causas. Por ello, es necesario saber presentar las preguntas
de forma gue sea lo mads aceptable posible. Por ejemplo: "Indica
agquéllas personas con las cuales no preferirias...", lo gue causa
menos resistencia.

f) Otro aspecto es determinar el naimero de elecciones permitidas en

cada criterio.
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Un nimero ilimitado de ‘elecciones ene 1a,ventaja de permitir

conocer adecuadamente la expansivida sddial,de’un individuo , es

‘decir, hay sujetos que solo ellgen a una’ o dos personas en un- grupo
de diez gentes, en cambio hay sujetos que eligen a ocho gentes,
siendo asi mds expansivos en ‘sus relaciones sociales. -También

permite conocer mejor la totalidad de interrelaciones ekistenﬁes en

el grupo.

El dUnico inconveniente del sistema ilimitado de elegéiéﬁgSfes gﬁe
el andlisis de los resultados es mds complejo. o
Cuando se decide limitar el namero de elecciones generalmente se
hace a 3 6 5 respuestas por criterio.

g) También se debe indicar a los sujetos gue cologuen ordenadamente
sus elecciones y rechazos; empezando por aquéllos que mas prefieran
o bien a aquellos que mis rechacen segin sea el caso.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se elabora el cuestionario
a utilizar en la investigacidn. Es importante dar un espacio en la
parte superior de la hoja para que el sujeto anote los datos
generales gue lo distinguen, como son: nombre, edad, sexo, etc. Es
necesario asegurarse de contar con el numero de cuestionarios
necesarios. O bien, se les puede pedir a los integrantes gue, en
una hoja, ellos mismos anoten las preguntas.

Una vez contemplados estos aspectos, estamos ya preparados para
aplicar nuestro cuestionario en el grupo, de acuerdo a las

siguientes recomendaciones.
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6.2 COMO ADMINISTRARLO
Una vez planeados los objetivos y la forma del test sociométrico,
nos encontramos con el grupo de trabajo, es importante preparar
bien nuestra presentacién.
En primer lugar, el presentador del test debe gozar de la confianza
del grupo en cuestidn, por lo que si el socidémetra no es conocido
por el grupo, éste podra elegir otra persona que si lo sea y
capacitarla para esta labor.
Asimismo, como ya se ha mencionado, la motivacidén del grupo en
relacién al tema nos dard la posibilidad de conseguir datos
abundantes y precisos, por lo que es basico enterar al grupo de la
finalidad que se persigue con la administracién del cuestionario,
por ejemplo: 'estamos por reubicar las &reas de trabajo de este
departamento, dividiendo algunas y reagrupando a otras; es por esto
que deseamos saber su opinién para la formacién de estos nuevos
grupos de trabajo. Por 1lo que a las sencillas preguntas gque a
continuacién les haremos, ustedes deberdn responder con toda
sinceridad, ya que de sus respuestas dependeri pertenecer a un
grupo de trabajo o a otro'". Estas palabras deberan pronunciarse de
manera sencilla y natural, evitando todo tipo de solemnidad gque
pudiera inducir a respuestas artificiales.
También se les debe hacer notar que, debido a la confidencialidad
del cuestionario, no deberan comunicarse entre si, ni tan sdlo por
miradas o gestos; para lo cual se les dird algo como esto: "No se
preocupen por las respuestas de los demas, concéntrense en su

trabajo sin intentar influir en sus compafieros, por favor no
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: intercamblen mlradas [<] gestos ya que: se trata de un cuestionario

confldenclal que sélo interesa a us“ed s'y'a mi" Sin embargo, hay
algunos sujetos que durante la apllcacvon voltean a ver a los demis
.para recordar con ma&s exactitud a todo el grupo. Esto se soluciona
colocando el nombre de cada uno en un pizarrdén, o en una hoja de
rotafolio, o bien pasando a cada sujeto una lista gque los contenga
(lo que favorecera recordar a los ausentes).

Se debe dar tiempo suficiente para todas las preguntas, tratando de
evitar cuestionamientos de los sujetos, exﬁlicando lo ya dicho de
ser posible con las mismas palabras.

Finalmente, una vez recogide el material de la aplicacidén, se
agradece al grupo su participacién, reiterando la confiabilidad de
la informacién.

Una vez gue los cuestionarios estén resueltos, podemos contar ya
con datos que son el fundamente de nuestra investigacién, pero de
poco nos sirven al tenerlos dispuestos como se nos han entregado.

A continuacién veremos como ordenar los datos.

6.3 COMO ORGANIZAR E INTERPRETAR LOS RESULTADOS

Existen varios métodos de anédlisis pero hay dos muy UGtiles y

conocidos:
a) Los sociogramas y,
b) La matriz sociométrica o sociomatriz.

. : s < . . C
A continuacién se analizaran por separado, dando prioridad a los
sociogramas, ya dgue la sencillez de su elaboracidn permite,

incluso, obtener el andlisis de resultados de forma inmediata.

19



’6.3.1 LOS SOCIOGRAMAS

Los sociogramas soh‘la:réprésentacién grafiéa, a través de figuras
geométricas,  de laS'rélaciones de los integrantes del grupo, que
resultan de 1la aplicacién y andlisis de los cuestionarios de
atracciones y réchazos, los cuales van a ser representados por
figuras geométricas (Grados, 1975). Por ejemplo, podemos
representar con un circulo a las mujeres y con un tridngulo a los
hombres.

REPRESENTACION GEOMETRICA DE ACUERDO AL SEXO DEL SUJETO

HOMBRE MUJER

FIGURA No. 4

Asimismo, se utilizan lineas que indican 1la direccién de 1la
eleccién emitida, siendo estas de diferente color, o bien cualquier
otra diferencia que pueda ser claramente indicada para distinguir
un rechazo de una aceptacién.

Todo socicgrama puede ser afectivo, derivado de preguntas
relacionadas con actividades de tipo informal, o puede ser
funcional, es decir, referentes a actividades de trabajo o
formales.

Similar a la representacidén que se hizo al hablar del significado
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de "tele", en el test sociométrico, una aceptacidén o rechazo mutuo
se representa con una flecha bidireccional; y si es unidireccional,

evidentemente se simboliza en un solo sentido.

REPRESENTACION GEOMETRICA DE ACEPTACIONES Y RECHAZOS

ATRACCION RECHAZO

ATRACCION RECIPROCA ~RECHAZO RECIPROCO

FIGURA No. 5

Como ya se dijo, por medio de los sociogramas se pueden delinear
graficamente las relaciones entre los &tomos sociales - grupos - Yy
mostrar la posicién que cada uno de sus miembros ocupa en la
estructura del grupo. Las primeras modalidades de asociacién

positiva de los &tomos sociales son seis (Grados, 1975):
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(1) . Parejas © reciprocidades: Lo forman_ los sujetos que  se

. seleccionan mutuamente.

PAREJA O RECIPROCIDAD
 FIGURA No. 6

De una forma mejor visualizada graficamente tenemos:

FIGURA &'
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(2) B8olitarios: Son sﬁjéfo an‘ sid§f‘sé;ecci6nados"4ni,

rechazados por nadie deiJérﬁpo;

SOLITARIO

0 bien:

Y
N Y%

FIGURA 7°
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(3) Cadenas: Se ven cuando un sujeto selecciona-a:otro que’a su'vez -

escoge a un tercero.

CADENA

FIGURA No. 8

Otra forma de expresarlo es:

I Bt B

CADENA

FIGURA 8’
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(4) Islas: Son pequenos subgrupos que ‘se caracterlzan por no, estar
escogidos por nadie gque no sea su pequeno subgrupo y, por 1o tanto

quedan aislados del resto.

FIGURA No. 9

También se puede representar asi:

/
SN\ ﬁ o

FIGURA 8°
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(5) Lideres o estrellas: Sujetos que fééiben‘ﬁéé/éiéc¢iohési_‘~

5 0
A

FIGURA No. 10

/\

Para .una mejor identificacién, observemos:

)

S

Q

N\

LIDER O ESTRELLA

FIGURA 10°
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(6) Lideres de segundo grado (sublideres) o eminencias paradas:

Son los sujetos seleccionados por los lideres,

aunque nadie los

haya elegido. Estos personajes son muy importantes o influyentes en

el grupo, ya que gozan de la amistad o preferencia que les profesa

el lider.

o bien:

/
\A

SUBLIDER
FIGURA No. 11

SUBLIDER

FIGURA 11°
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Ccomo se puede observar, cdh'é#ﬁélﬁf@ééﬁiﬁienté:éféfiéd,’ée:faéa del
analisis estrictamente individuél”éliﬁiého‘aé grﬁﬁo donsiderado en
su conjunto. '

Para una representacién mids formal y a detalle, se puede seguir un
orden en la construccidén de los sociogramas, Notway propuso un
método grafico que consiste en representar al grupo colocando en el
centro del sociograma a las individuos méds populares, o sea a los
"lideres" y en la parte externa a los que van recibiendo menos
elecciones. Entre unos y otros se escalonan en circulos
concéntricos los individuos gue han obtenido una nota media. Esta

técnica se ha denominado "técnica del tiro al blanco".

* TECNICA DE "TIRO AL BLANCO"
FIGURA No. 12
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éara seguir un o}déhi§p7iajge§iiéadi6n4dq‘lo’sociogramas, y de
acuerdo a los resuitadosieﬁqontrados se recomienda la siguiente
estructura: F

1) Aceptaciones reciprocés.

2) Rechazos reciprocos.

3) Aceptaciones.

4) Rechazos.

1) Sociograma de las aceptaciones reciprocas

Habitualmente se considera la aceptacidén reciproca como la base
misma de la cohesidén del grupo, tanto en aceptaciones como en
rechazos.

Siguiendo la técnica de tiro al blanco descrita antes, podfia

representarse asi:

8OCIOGRAMA DE ACEPTACIONES RECIPROCAS
FIGURA No. 13 ‘
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esténdar, es decir, dé£érm1ﬁLr,ha;ta c
ubicados los elementos del primer circulo
y al final a cuantos los dél tercerb.

2)  Bociograma de rechazos reciprocos

existentes en el grupo.

FIGURA No.14 -
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Bociograma de aceptaciones

Es una aplicacién del primer sociograma, pues solo difiere de aquel
en que se colocan, ademds, las aceptaciones que no son compartidas,
es decir, que van en una sola direccidén. No es de una importancia
tan fundamental, ya gque a veces las elecciones unilaterales no son
nuy representativas, pero si nos da una idea del conjunto de

aceptaciones gue existen en el grupo.

SOCIOGRAMA DE ACEPTACIONES
FIGURA No. 15
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4) Sociograma de rechazos
Semejante:.al anterior pero en Su forma ﬁegativa, sigue las mismas

orientaciones. Conv1ene tener tamblen en: cuenta 10 dlcho sobre el

sociograma de rechazos rec1procos Yy en cons cuenc1 construlr este

sociograma con el anterior. -

SOCIOG RA‘MA DE R’EYCHAZO
FIGURA No 16

En este punto, se hara un pequefio paréntesis para hablar acerca de
una ingeniosa modalidad de la técnica sociométrica propuesta por
Jaime Grados E., la cual guarda caracteristicas muy similares al

test sociométrico y a su representacidén a través de scclilogramas.
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6.3.1.1 TECNICA PARTICIPATIVA DE JAIME GRADOS E.

Consiste en trabajar con un grupo de personas a las cuales, previa
sensibilizacién y planteamiento de objetivos, se les pide que se
cologuen en un extremo del salén de trabajo, colocando inicialmente
a 'un sujeto en el centro del mismo. (lo que se representa en la
figura No. 17 a través de una silla). La persona que se encuentra
en el centro del saldén, debe dirigir sus pasos hacia el sujeto del
grupo que elija, conduciéndolo en la direcciédn dgque desee vy
dejandolo a la distancia gue considere gque ésta persona se
encuentra afectivamente y de forma comin en relacidn a ella.
Posteriormente repite la operacién con las demds personas, teniendo
la libertad de colocarlas tan cerca o lejos de si misma tanto como
guiera (incluso sacarlas del saldn), asi como de dejar de elegir a
los que desee.

Al final del ejercicio, habrd una representacidn gréafica, real y
viva de la cchesién del grupo en torno al individuo del centro, es
decir las demds personas estarédn tan cercanas o lejanas del sujeto
del centro, tanto como éste las sienta, independientemente de que
ellos gquisieran acercase o mantenerse a mayor distancia de lo gue

fueron colocados (Grados, 1990).

A

~
N
S

AlE—A
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Esta modalidad de aplicacién, hace participar a los integrantes
del grupo de los resultados del ejercicio, y combinada con otras
técnicas de trabajo, se pueden obtener resultados de anAlisis y
cambio de actitudes en el grupo de forma inmediata.

Por otro lado, Jaime Grados propone un ejercicio que consiéte en
explicar brevemente al grupo de trabajo, en qué consiste la técnica
sociométrica y su representacién grafica en el papel, para
posteriormente solicitarles que cada uno elabore un sociograma
representdndose a si mismo en el centro de la hoja, y colocando a
sus compafieros a la distancia que considere que de &1 estan los

demds, esto en relacidén al trato que cotidianamente tienen.

Ver el ejemplo presentado a continuacidn:

?A

AUTOSOCIOGRAMA
FIGTURA No. 18
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uno;,:intercambiando’opiniches

porgué fueron colocados ‘en esas posiciones

Suélé suceder que aléuhos sujetds hayaﬁ coloc
lejos de €1, mientras que éste lo hizo cerca :
Después de esto, se les pide que vuelvan a hacer sﬁisaéioérama;:y{
frecuentemente se encuentra gque en esta especie de test-retest hay
cambios en las graficas (Grados, 1990).

Regresando al estudio del test sociométrico, revisaremos una forma
un poco mads elaborada de analizar la informacién obtenida a través
del test sociométrico, la matriz sociométrica o sociomatriz; con la
cual es posible hacer un tratamiento numérico de la informacién y
asi hacer mls explicitos los datos.

A1 igual de como hasta ahora nos hemos conducido, esta técnica de
andlisis se estudiard desde su forma mis simple hasta la més

completa.
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6.3.2 MATRYIZ SOCIOMETRICA O S80OCIOMATRIZ
Es un cuadro que a través de nimeros y simbolos, resume y contiene
toda la informacién de nuestros cuestionarios. Debe aparecer en la
presentacién formal de resultados, de las investigaciones que
utilizaron al test sociométrico como herramienta de trabajo.
Aungue al principio parezca compleja, si se invierte un poco de
tiempo en su estudio resulta finalmente de facil comprensién.
Antes de empezar a estudiar esta modalidad de analisis, quiero
recomendar al lector gue, a la vez de concentrar su atencidén en las
lineas de cada parrafo, consulte las representaciones dgraficas
referentes a éste tépico, a fin de visualizar mejor lo que en
palabras se trata de explicar.
La matriz sociométrica consiste en elaborar un cuadro en donde se
colocan, tanto horizontal como verticalmente, los nombres de los
integrantes del grupo que participaron en la realizacién del test
sociométrico.
Algunos autores recomiendan abreviar dichos nombres, sin embargo,
en la practica es mas facil entender la grédfica si se ponen
completos. Y, en cambio, lo que si es aconsejable es que se
ordenen alfabéticamente para una pronta localizacién en su
consulta, lo cual se facilita si previamente ordenamos asi nuestros
cuestionarios.
Asimismo, es recomendable no se usen sistemas numéricos ya gue son
dificiles de asociar a los sujetos con los gue se trabajb.
Si dentro del grupo se consideraron variables de edad, sexo, estado

civil u otras, es necesario colocarlas convenientemente agrupadas;

36



,por ejempl‘

Tamblen conv1ene a gnos ‘que. vamos a

utlllzar:en funciéni d

er san .para nuestra
*1nvestlga01on

‘A manera. de entrenam1 nto, rlmera parte de una

sociomatriz, de espec1f1cac1ones‘ y

siguiendo los ejemplos:.

ANA . BERTHA CARLA ~DAVID EDUARDO HUGO . TORO

ANA
BERTHA
CARLA
DAVID
EDUARDO
nuGo
TONO

ESQUELETO BASICO DE UNA SOCIOMATRIZ
FIGURA 19
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Ya elaborado el cuadro con sus respectivas lineas y nombres,
ordenados alfabéticamente, y considerando que a la izquierda del
cuadro aparecen los electores, mientras que en la parte superior
estdn las columnas de los elegidos, colocamos entonces en el
cuadrito en donde se intersectan la linea del elector con la
columna del elegido, el nGmero que corresponde a la respuesta dada.
Otorguemos 5 puntos a la primera eleccién, 4 a la segunda, 3 a la
tercera, 2 a la segunda y 1 punto a las demds respuestas.

Observemos el siguiente cuestionario que servira como ejemplo.
CUESTIONARIO A

NOMBRE: ANA .

1.- ¢ Con que personas de este grupo desearias hacer tu tarea de

matem&ticas?
R= Carla, Hugo y Tohno.

2.- ¢ Con gue personas de este grupo preferirias no hacer tu

tarea de matemdticas?.

R= Bertha y Eduardo.
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NOMBRE: " DAVID

té gﬁﬁpo dqsgqri@sﬂhade; pu:tarearde:

,Toﬁq}ygﬂhgo;

20— Con ‘que personas de este grupo preferlrias no hacer tu

tarea de matemét1cas°

R= Eduardo.

Ahora empecemos a llenar la matriz sociométrica con las elecciones.
Asi, Ana elige a Carla en primer término por lq que anotamos el
nimero 5 en donde se intersectan estos puntos; a su vez David
elige a Carla en primera opcién, por lo que colocamos el No. 5 de

igual forma, y asi sucesivamente hasta anotar todas las elecciones.

ANA BERTHA CARLA DAVID EPUARDO HUGO  TONQ
ARA 5 4 3
BERTHA
CARLA
DAVID '5. EE 4
EDUARDO
HUGO
TONO

SOCIOMATRIZ LLENA CON ACEPTACIONES
FIGURA20 . .« ,



Hagamos lo mlsmo que en el punto 20., pero ahora con los rechazos,

o sea los que: se relac1ona a: 1a pregunta No. 2.

ANA  BERTHA = CARLA  DAVID rsmmm)o BUGO TORO
ANA 25"
BERTHA
CARLA
DAVID
EDUARDO
HUGO
TORO

SOCIOMATRIZ LLENA CON RECHAZOS, . _‘
FIGURA 21 Lt e
Desde esta primera etapa del llenado de la soc1omatriz, podemOSj

empezara hacer algunas observac1ones 1n1c1ales, 51endo,esta una
forma de tener informacién del grupo, de su estrubtura, sus
relaciones més sobresalientes, los miembros que destacan en algin
sentido, los subgrupos que se van apreciando, ete. Esto ayudara al
investigador a ir comparando lasaprimeras hipbétesis obtenidas con
la elaboracién de los sociogramas realizados previamente.
Interrelacionando las aceptaciones con los rechazos, la sociomatriz
gquedaria asi:
ANA BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TONO
ANA 5 -5 4 4 3%
BERTHA
CAR1LA
DAVID 5. 5. 3 L
EDUARDO

HUGO
TONO

SOCIOMATRIZ DE ACEPTACIONES Y RECHAZOS
FIGURA 22
40



aceptaciones y rechazos em

A) En relacién a los criterios tricos.en general, es decir =
aceptaciones y rechazos

Antes de entrar en materia, quiero: clarar.que .los simbolos con los

que se abreviarén los critefi&é—eﬂ cﬁésti6n,‘sqn”tgmadoé’de las
bibliografias consultadas, pero se bueden‘ uﬁiiiﬁér~ EUalquiera,
siempre y cuando el investigador los desériba'y, sobre'todo, los
identifique &1 mismo de manera correcta.

Sp= Estatus de aceptaciones, se refiere a cuantas veces fue elegido
un individuo, puede estudiarse dando un valor a las respuestas (Sp
val), b bien considerarlas brutas o normales. Esto es porque no e
lo mimé gque un sujeto sea aceptado (o rechazado) en primer término,

a gque lo sea en ultimo lugar.

ANA BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TONO

ANA 5 4 w5
BERTHA

CARLA

DAVID 5 3. 4
EDUARDO

HUGO

TONO

sp wval 7 7

Sp 2 ;2

ESTATUS DE ACEPTACIONES
FIGURA 23 .41



Observando el -ejemplo, tanto como carla Hugo y Tono, fueronA

;aceptados en dos ocasiones, pero Carl,}con mayor valor, lo cual,”

quiere decir que fue elegida dentro de 1os prlmeros lugares.

8n= Estatus de rechazos, se refiere al ndmero -de rechaéos:
recibidos por un individuo, que también puede ser valorizado'(Snb
val) o no.

ANA BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TONO
ANA P 4.
BERTHA
CARLA .
DAVID 053
EDUARDO
nuGo
TONO
snp val
Sn

ESTATUS DE RECHAZOS
FIGURA 24

En el ejemplo vemos gque Bertha fue rechazada una vez, vy Eduardo
dos.
Hasta este punto, incluyendo atracciones y rechazos, nuestra

sociomatriz quedaria asi:

ANA  BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGQ  TONO
ANA 5 -5 - 4 S g
BERTHA
CARLA
DAVID 5. 5 3 4,
EDUARDO i
HUGO
TONO
sp val 10
Sp x
Sn val 5 9
Sn 1. 2

18]
w =

ESTATUS DE ACEPTACIONLS Y RECHAZOS -
FIGURA 25 :



Ep= Expansividad positiva, se teflere al nﬁmero de- aceptaciones

emitidas. El resultado directo 'aceptaclones hechas
por un sujeto. Recordemoézﬁ‘ﬂjk‘ a ujgtos muy expansivos
socialmente hablando, es decir q&e Apf ﬁ fo :eéhazan) a un gran
niimero de personas, mientras que- los‘h y Lc& expansivos, es decir,

que se limitan a escoger a uno ‘0 dos 1nd1v1duos solamente.

ANA__ BERTHA CARLA - DAVID 'EDUARDO HUGO TONO - Ep.
ANA L 5% o g 4y = 33

BERTHA

CARLA

DAVID

EDUARDO

HUGO

TONO

EXPANSIVIDAD POSITIVA
FIGURA 26

Luego, observemos gue. tanto Ana como David, aceptaron a 3 sujetds“
de 6 a elegir.
En= Expansividad negativa, es el ndmeroc de rechazos emitidos.:

Es la suma de los rechazos emitidos por un sujeto.

ANA  BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TONO =~ "En
ANA 5 4 i
BERTHA
CARLA
DAVID 5 L
EDUARDO B
HUGO
TORO
EXPANSIVIDAD NEGATIVA
FIGURA 27
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expanslv1dad de\los mismos.’

ANA
BERTHA
CARLA
DAVID

EDUARDO
HUGO
TONO

Sp val
Sp
Snval
Sn

En éste punto,

(Ana v 'Davld),

i BERTHA CARLA

DAVID  EDUARDO"

THU

ANA

10,

[

ESTATUS Y EXPANSIVI DAD DE ACEPTACIONES Y RECHAZOS
FIGURA 28

Rp= Aceptaciones reciprocas, es el conjunto formado por dos teles
del mismo sentido que se dirigen mutuamente dos sujetos, es decir,
son los sujetos que se aceptan o rechazan mutuamente. No todas las
reciprocidades son iguales. Un sujeto puede aceptar a otro en la
primera eleccién, y este hacer lo mismo. Esto hace una reciprocidad
perfecta. Pero puede ocurrir que el sujeto acepte a otro en la 1a.
eleccidn y este al primero solo en la 5a. Y también gque un sujeto
acepte a otro en la 5a. eleccién y este también en la 5a. Cada una
de las reciprocidades indicadas tiene distinto valor. Por eso, es
conveniente cuantificar las intensidades preferenciales, es decir,

poder distinguir y marcar si la reciprocidad es fuerte o es simple.
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Se sugiere distinguir entre reciprocidades fuertes y simples. En el
caso de ponderar como 5 la primera eleccidén, 4 la 2a., 3 la 3a, 2
la 4a, y 1 la 5a. y restantes elecciones, el maximo de
reciprocidad, es la aceptacidén reciproca ponderada como 5-5, esto
nos da como resultado una reciprocidad fuerte, ya gque los sujetos
se aceptan en primer término, asi la suma de las dos elecciones 5-5
nos dan como resultade 10, también podemos considerar
reciprocidades fuertes las elecciones gque sumen 9, 8, y 7. Por
ejemplo, una reciprocidad 4-3 es fuerte, ya que su suma da 7,
describiendo asi al sujeto que elige a otro en sequndo término y
éste a aquel en tercer lugar. Ahora bien, podemos considerar que la
reciprocidad es débil si la suma de las aceptaciones (o rechazos)
es 6, 5, 4, 3 6 2. Por ejemplo, dos elecciones de (2-1) nos
indicaran que un sujeto aceptd a otro en cuarto término y éste a
aquel en gquinto o Gltimo lugar. Para marcar las reciprocidades,
también podemos utilizar un simbolo, por ejemplo un pequefio guién
(-)abajo del nimero de la eleccién si la reciprocidad es débil o
simple; si es fuerte podemos marcarla con un doble guién (=).

Observemos ahora un ejemplo de esto, considerando las respuestas

que dieron otros sujetos al mismo cuestionario.
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CUESTIONARIO A

NOMBRE: CARLA .

1.- ¢ Con gque personas de este grupo desearias hacer tu tarea de

matematicas?

R= Ana, Tofio y David.

2.- ¢ Con gue personas de este grupo preferirias no hééér‘tﬁ

tarea de matemiaticas?.

R= Eduardo, Hugo y Bertha.

NOMBRE : BERTHA .
1.- ¢ Con que personas de este grupo desearias hacer tu tarea de
matematicas?

R= Carla y Tofio.

2.- ¢ Con que personas de este grupo preferirias no hacer tu

tarea de matematicas?.

R= David.
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un' método :consist

linea vertic

damos cuenta que eligid '§ ““ _" ,;égﬁimbs con el dedo
indice de la mano izquierda y;&eiﬁahéra vertiéal, la hilera de los
que eligieron a Ana, déndonoé.cuenta de que Carla también la
eligié; de esta forma vemos que ambas se eligieron en primera
opcidn, sumando asi 10, por lo que es una reciprocidad fuerte y por
tanto, debajo de cada nimero de ellas dos en su respectivo cuadro
anotamos el simbolo =. Ahora sigamos horizontalmente las
elecciones de Ana y vemos que eligid a Hugo, buscamos verticalmente
Hugo y como en este ejemplo no tenemos las respuestas de esta
persona, vemos gue no hay reciprocidad; asi sucesivamente debemos
de analizar a cada sujeto siguiendo las columnas y los renglones de
respuestas.

Para obtener el indice de elecciones o rechazos reciprocos, sbélo
hemos de hacer el recuento de los signos que previamente
determinados se hayan colocado para distinguirlos. Si se ha
distinguido entre reciprocidades fuertes y simples, se pueden
separar ambos valores con un guidén, para facilitar asi la
realizacidén de los sociogramas.

En este ejemplo en particular no se encontrd ninguna reciprocidad

47



ANA

BERTHA

CARLA

68

DAVID

EDUARDO
HUGO

TORO : :

ACEPTACIONES RECIPROCAS
FIGURA 29

Rn = Rechazos reciprocos, se refieren al nimero de rechazos
reciprocos emitidos, su cuantificacidn se hace de igual forma que
las aceptaciones reciprocas.

De acuerdo al ejemplo, encontramos gue no hay reciprocidad de
rechazos, es decir que nadie sostiene un rechazo mutuo y que por
tanto esa columna quedaria en blanco. Integrando ambas grédficas

de reciprocidad, quedaria asi.
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ANA__ BERTHA CARLA “'DAVID ~ EDUARDO HUGO
ANA 55 e N RO Saen = —
BERTHA :

CARLA

DAVID

EDUARDO

HUGO

TORO

RECHAZOS RECIPROCOS
FIGURA 30

ANA BERTHA CARI. DAVID EDUARDO HUOGO TOoNO Qp
ana 5 ot £ ‘4 3 1

'8 4
carwa 5 3 3 5, 4 4 2

BERTHA

Conln o

Jof‘o Lo E

DAVID

HE
L
o
-y
-
[

EDUARDO

HUGO

roRo

SOCIOMATRIZ DE ACEPTACIONES Y RECHAZOS RECIPROCOS

FIGURA 31



Os = Oposidién‘

kteles (acepta01on
A ellge a B pero
op051clon ex1sten int flcaclén:tamblén se aslgna
signo, respetando él covor de elecc1on o rechazo, Yy se suman.
Podemos .marcarf la, Op051010n de sentimiento con 'un signo, por
ejemplo una. cruz (X) enclma ‘del ntimero de la eleccién o rechazo.

ANA BER’IHA CARLA _DAVID EDUARDO HUGO _ TONO
: 4 3
BERTHA g T x — ]

ANA

CARLA

DAVID

EDUARDO

HUGO

TONO

Os

OPOSICION DE SENTIMIE‘N'PO
FIGURA 32

Como podemos observar, Bertha eligié a Carla, pero esta la rechazd.
Ahora observemos los valores sociométricos, pero desde otro punto
de vista, es decir, el de percepcidén sociométrica; se da como
resultado del planteamiento de preguntas que tienen la finalidad de
explorar cémo se percibe un sujeto a si mismo dentro de un grupo,
o0 sea, por gquienes se siente aceptado y por gquienes se cree

rechazado. Las preguntas normalmente utilizadas para estudiar este
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aspecto se formulan de manera similar a esta:

¢Por que personas de este grupo crees que hayas sido aceptado?, o
bien, ¢Quienes crees que prefieren no participar contigo?.

Estas preguntas de percepcién sociométrica son importantes ya que,
en ocasiones, no actuamos ante los demas tal y come somos, sino
seglin la posicién social que nos atribuimos o gque creemos tener
dentro de un nicleo determinado; este aspecto ya habia sido
analizado por Renato Tagiri en 1952 y 1llamado '"analisis
relacional", y por Jacob Moreno "test de autoevaluacién'.
Asimismo, debemos considerar las congruencias o incongruencias de
estas percepciones, ya que, en ocasiones, se presentan casos como
el de que un sujeto A cree gue otro sujeto B lo rechaza y éste en
realidad lo acepta (oposicién de sentimiento); en otras
circunstancias es rechazado o simplemente es ignorado.
Todas estas percepciones seguramente serin rica fuente de
sugerencias al investigador.

Asi, con la sola lectura de los cuestionarios, empezamos a sacar
pero mads conveniente es detallar la informacién de

conclusiones,

éstos en una grafica (en este caso en la sociomatriz), lo cual

permite tener todos los resultados a la vez.

Para representar la percepcidn sociométrica, podemos utilizar'algﬂn
signo, por ejemplo un paréntesis ( ), en azul para las percepciones
de aceptaciones y en rojo para las de rechazo.

Ahora veamos algunas respuestas del cuestionario gque nos ha serv1do
como ejemplo y vaciemos los datos referentes a las preguntas de

percepcién sociométrica.
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e d

CUEBBTIONARIO A'

ROMBRE: CARLA

3.- ¢Porqué personas de este grupo crees gque fuiste aceptada?
R= Hugo, David y ana.
4.~ ¢Porqué personas de este grupo crees gue no fuiste aceptada?

R= Eduardo y Bertha.

NOMBRE: BERTHA

3.~ ¢Porgqué personas de este grupo crees gque fuiste aceptada?
R= Hugo y David.
4.- ¢Porqué personas de este grupo crees que no fuiste aceptada?

R= Eduardo.
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Asi, Carla se siente aceptada por Hugo, David y Ana, entonces
ponemos un ( ) en la interseccién de la linea de Carla y las de la
columna de David y Ana, y asi sucesivamente con los demids sujetos.
¢Que podemos encontrar al llenar los cuadros con la informacién de
percepciones de aceptacién y de rechazo?

Bien, pues podemos encontrar una gran variedad de situaciones,
siendo también susceptibles de ser graficadas para tenerlas a la
mano. Por ejemplo:

- Un paréntesis azul con nimero azul dentro (3), querréAdecir que
el sujeto efectivamente es aceptado por quien el cree, en este caso
en tercer término. Asi, notamos que el simple hecho de que haya un
paréntesis de determinado color con un nGmero del mismo color
dentro, nos estara hablando de una percepcién acertada de
aceptacién.

- Un paréntesis azul sin nimero adentro ( ), indica que el sujeto
cree que va a ser aceptado y no lo es, aunque tampoco es rechazado,
solo en indiferente. En este sentido, cualquiera que sea el color
del paréntesis, si estd vacio nos indica que hay una falsa
percepcidn de aceptacién o de rechazo.

- Un paréntesis rojo con un nGmero rojo dentro (5), se refiere a
que un sujeto cree que va ser rechazado por otro y efectivamente lo
es, incluso lo rechaza en primer término.

- Un paréntesis rojo sin nfimero adentro ( ), indica que el sujeto
cree gque va a ser rechazado y no lo es.

- Un paréntesis azul y un ndmero (1) rojo adentro, se refiere a

que el sujeto cree que va ser aceptado y es rechazado, aungue en
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[ézﬁliad hfrb;(B), iﬁdica,que‘lé

da.y tad nceéfe gas¢ en

Una ﬁézjaﬁéii2§dq

. Ftudiéﬁosjéntbhcesrctfé médélidad;de los

~valores ‘'sociométricos.

B) con respecto al criterio de percepcién sociométrica.

Pp = Percepcidn de aceptaciones, es el nimero de individuos por los
cuales el sujeto se cree elegido. Su valor se haya sumado los
signos de percepcidn de aceptacién. Recordemos gue en nuestro
ejemplo éstas fueron marcadas con paréntesis, azul para

aceptaciones y rojo para rechazos. Observemos entonces el ejemplo.

i

AN}\ BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TORO

ANA (5) 3 3
BERTHA 5 4,

CARLA G 3 4

DAVID 0 (5) 3 A
EDUARDO

HUGO (8) 0]

TONO

Pp 2 3

PERCEPCION DE ACEPTACIONES
FIGURA 33
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Pn = Percepcidén de rechazo, es el nimero-de-individuos-ipor: los
cuales el sujeto se cree rechazado.' Su valor ‘'se haya sumado los:

signos de percepcién de rechaszo.

ARA  BERTHA CARLA DAVID EDUARDO- ITUGO
ANA A
BERTHA
CARLA
DAVID
EDUARDO
HUGO
TONO
Pn

PERCEPCION DE RECHAZOS
FIGURA 34

PAp = Percepcién acertada de aceptaciones, son las aceptaciones
adivinadas o supuestas que efectivamente corresponden a una
. aceptacién. Para su cuantificacién, sélo se suman las percepciones
realmente acertadaé. Se identifican f&cilmente por columna, si
coincide un paréntesis azul con un nimero azul en el caso de las

aceptaciones, y rojo en el caso de los rechazos.

ANA BERTHA CARIA DAVID EDUARDO HUGO TONO

ANA ) 4
BERTHA 5
CARLA i 3
DAVID ) (5) 3.

EDUARDO

HUGO O ()

TORO
Pp
FAp 0

alnlafw

[

PERCEPCION ACERTADA DE ACEPTACIONES
FIGURA 35
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PAn= Percepcidén acertada de rechazo, nimero de rechazos_adivinados
que en realidad corresponden. Para su valorizacidén basta sumarlos.

ANA BERTHHA CARIA DAVID EDUARDO HUGO TORO

ANA 5 4
BERTHA O 5
CARLA 3% 5 4
DAVID ) [
EDUARDO () QO
HUGO
TONO
Pr
PAn 0. B
PERCEPCION ACERTADA DE RECHAZOS
FIGURA 36 ;
Ip = Impresién de aceptaciones, nos dice el conjunto,de;miémbros

del grupo gque esperan verse aceptados por un sujeto. - Se midek

contando los signos positivos de percepcidn en linea.

ANA BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TONO ) Ip
ANA &) 4 i3 1
BERTHA 5 4
CARLA S 3 4
DAVID 0O (5) 3 4 2
EDUARDO
HUGO () ) 2
TONO
IMPRESION DE ACEPTACIONES
FIGURA 37
In = Impresién de rechazos, es el conjunto de miembros del grupo

que esperan verse rechazados por un sujeto, se cuentan los signos

negativos de percepcién en linea.
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ANA  BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TONO In
ANA : 5 g

BERTHA 0 I

CARLA 3 S -4,

DAVID S

EDUARDO (L 0)

nuGo

TONO

IMPRESION DE RECHAZOS
FIGURA 3¢

rechaza a B,

i

‘acepta a B, pero éste cree va a ser rechazado

ihdiferente con respecto a B (no emite ni aceptacidén.ni rechazo) y

B espera ser aceptado o rechazado. Para cuantificarlo, basta con ir
sumando por columnas las casillas en donde aparezca de distinto
'‘color el signo del criterio y de la percepcidén sociométrica, o bien

T
aparezca sdlo el signo de la percepcidn sociométrica.

ANA BERTHA CARLA DAVID EDUARDO HUGO TONO

ANA 5 (5) a 4 3
BERTHA (5) 5 4
CARLA 5 a 3 5 4 4
DAVID ) (5) 5 3 4.
EDUARDO () 9]
HUGO 0 ()
TONO
Fp A 3 3
FALSA PERCEPCION
FIGURA 39

Al llegar a este punto, debemos ya de cohocer un poco mis acerca

del acertado manejo e interpretacién de los datos del test
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sociométrico a través de la sociomatriz, pero como habras observado
en los ejemplos, algunos valores han sido colocados al lado derecho
de-la gréafica y otros abajo de ésta, por tal motivo y de acuerdo a
las diferentes fuentes de informacién consultadas, propongo el
éiguiente orden da colocacidén de los valores sociométricos.

- La expansividad real (Ep En) o apreciada (Ip In) se coloca a la
derecha de la sociomatriz.

- El status de aceptaciones (Sp Sn) y sus percepciones (Pp Pn) se
encuentran debajo de la sociomatriz, Jjunto con sus variantes Sp
val, Sn val, Pap, PAn.

- Las reciprocidades (Rp Rn) pueden colocarse a la derecha o abajo

_.indistintamente.

- La oposicidén de sentimiento (0S) y la falsa percepcidén (FP)
conviene colocarlas lo mas proximas posibles por su semejanza.
Ademds, es de gran utilidad al seguir un orden o método en la
elaboracién de la sociomatriz, realizar observaciones constantes
sobre los datos que se van anotando en la grafica, siendo esta la
forma de tener contacto con el grupo, su estructura, sus
relaciones mds sobresalientes, los miembros que destacan en algtn
sentido, los subgrupos que se van apreciando, etc. Es un conjunto
de observaciones metddicas que ayudaran al investigador a formular
las primeras hipdétesis e indicaciones sobre la vida del grupo y sus
nmiembros.

Una vez llenada nuestra sociomatriz, éeguramente surgen preguntas
como: ¢qué significan los valores que hemos obtenido? :;que se

deduce de que un individuo tenga 8 en un status de aceptaciones?
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es un sujeto normal, o a caso popular? éobtendriamoékléé misﬁos
resultados si se hubiera contestado al azar?’ : :

Debido a lo cual, es importante profundizar en el andlisis de los
resultados, lo cual también obedece a que, a criterio ae otros
profesionistas y directivos de organizaciones, los datosbdeben
ser mds "objetivos" y vadlidos estadisticamente hablando. Asi como
también porgue ayuda a dar mé&s presentacién y forﬁalidad a las
investigaciones que utilizaron el test como herramienta de trabajo.

Pasemos asi al estudio.de un complemento fundamental en el andlisis

de los datos.

6.3.3 INRDICES SOCIOMETRICOS
Los indices sociométricos se definen como la relacidén existente
entre dos valores sociométricos (analizados en pdginas anteriores),
clasificados en dos rubros (Arruga, 1983):

- Individuales: los que hacen referencia exclusivamente a los

sujetos.

~ Globales: los que hacen referencia al grupo en su totalidad.

A) INDIVIDUALES

1.~ Indice popularidad

-SSP
E’Op—N"1

siendo: Sp = el nimero de aceptaciones recibidas .por un individuo
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y N = el namero de personas que forman el grupo. N - 1 : porque un

sujeto no se eligeias 0.

~Si‘‘observamos’ la‘
tenemos lo ‘siguiente:.

2.- Indice de antipatia

siendo: Sn = nimero de rechazos recibidos por un individuo.

3.~ Indice de expansividad positiva

(cuando el # de elecciones es ilimitado)

siendo Ep = el numero de aceptaciones emitidas por un sujeto.
4.~ Indice de expansividad negativa

(cuando el # de elecciones es ilimitado)

En
)

Exp.n=

siendo En = el numero de rechazos emitidos por un sujeto.

¢f;¢a?c6mpleta'dél ejemplo estudiado antes,



Estos indices sélo permiten la compdraq1

otro de su mismo grupo.

“de’'un:individuo con

En caso de querer comparar dos inéividuqs7de‘distinto grupo, éstos

deben ser del mismo tamafio.

Otros indices evitan este inconveniente comparando los resultados

brutos de dos variables.
Algunos de ellos son:

5.~ Conexidn afectiva

ca=Ep
Sp

siendo Rp = el namero de reciprocidades positivas y Sp = el

nimero de aceptaciones recibidas por el sujeto.

6.- Atencién perceptiva

APp=F2P apn- PAD o ambiénap=pap+ EA8 1 s
Sp Sn Sp

Siendo PAp = el numero de percepciones acertadas por el sujeto y Sp

el nGmero de aceptaciones que haya recibido.
Este indice oscila entre 0 y 1,
perceptiva y 1, la maxima atencién posible.
7.- Realismo perceptivo

REp=L2E ppp= PAC o rambién=pap-L£28 4 pn
Fp Pn

mostrando 0 una mala atencién
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51endo PAp y PAn el nGmero de;: 6hésgyire¢hazos recibidos

‘acertados y Pp y Pn el nﬁmero df,lbs que el sujeto

~4se cree aceptado o rechazado

! s.e.Dlstancla soclometrlca entr ndlvxduos.fEs la suma de los
datos fundamentales del test soclometrlco que re1a01onan a ‘estos
'dos miembros. ‘ v
Si hay un criterio con aceptaciones y;réqﬁaZOS y,el_critgrio de
percepcidén sociométrica, la distancia sociométrica éejéhcontféré
sumando:
1) relacién sociométrica de A hacia B:

+ 1 si A acepta a B

0 si A no acepta ni rechaza B

-~ 1 si A rechaza a B

2) relacidén sociométrica de B hacia A:

+ 1 si B acepta a A

0 si B acepta ni rechaza a A
- 1 si B rechaza a A
3) percepcidn sociométrica de A hacia B:
+ 1 si A se considera aceptado por B
0 si A no se considera aceptado ni rechazado por B
- 1 si A se considera rechazado por B
4) percepcidn sociométrica de B hacia A:
+ 1 si B se considera aceptado por A
0 si B no se considera aceptado ni rechazado por A
~ 1 si B se considera rechazado por A

Los resultados tendr&n una amplitud de - 4 (maxima distancia) a +
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9.--Status sociométrico

4 “(minima distancia o maxima unidn). siendo 0:el valor medio o de

diferencia.’

Este indice conocido también bajo el no

Del..resultado se restan los rechazos y“percepciones de rechazo,

dividiendo luego por el nimero de individuos del grupo menos uno.

En este indice el 0 es el valor medio, gque no indica popularidad ni

‘tampoco rechazo. Un indice positivo manifiesta popularidad. Un

o—

indice negativo sefiala exclusién.

GLOBALES

1.~ Indice de asociacidn

También llamado "indice de cohesién", mide cémo los individuos de
un grupo se aceptan entre si. v

La férmula general es:

TA= NUMEROTOTALDEELECCIONESRECIPROCAS
NUMEROPOSIBLEDEELECCIONESRECIPROCAS

. -

el caso de respuestas ilimitadas, la foérmula sera:

62



‘namero” £ijo'gque. llamamos,

la férmula seré'

La‘:amﬁiifﬁdlzdéq k

inexistencia ‘de ‘asociacién’

2.- Indice de disociacién
Es el opuesto al anterlor." de,.tener ‘en. cuenta las
reciprocidades positivas, preflere tener en cuenta las negatlvas o

de rechazos.'

NUMERODERECHAZOSRECIPROCOS

D=
L NUMEROPOSIBLEDFERECHAZOSRECIPROCOS

Este nUmero posible de rechazos reciprocos, como ‘en' ei caso
anterior, es:

- sin limitacidén de rechazos: N (N - 1)

- con rechazos fijos a un nimero (d): d N
Por lo que las fdrmulas seran:

Rn
I=F D
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- sin limitacién de rechazos:

B . - le
ek

La amplitud de este indice también oscila légicamente entre 0y 1,

indicando 0 la inexistencia de disociacién'y 1-la mayor posible.

3.- Indice de coherencia

Nos da la relacidédn existente -entre-las aceptaciones reciprocas

existentes en el grupo y las aceptaciones ‘efectuadas.
YRp

IC=
Ysp

La amplitud de este indice va de 0 a 1, indicando 1 la coherencia
total de las aceptaciones entre si, y 0 que no existe ninguna

coherencia entre las aceptaciones que se han efectuado.

4.- Indice de intensidad social

Busca la productividad o expansividad total del grupo. Es la suma .~ .

de la media aritmética de aceptaciones y rechazos.

_Xsp+Xsn
N-1

IS
5.~ Indice de preferencias del subgrupo
Mide las preferencias de los individuos de un subgrupo, esto es, si
sus aceptaciones se dirigen m&s hacia si mismos o hacia los
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‘miembros de otro-subgrupo. -

siendo:

I,Vla suma de las aceptaciones intragrupo del subgrupo 1.

E, la suma de las aceptaciones extragrupo del subgrupo 1.

N, el conjunto de individuos del subgrupo 1.

Ssi ps 1 significa que los miembros del subgrupo se prefieren a si
mismos mds que a otros,

Si PS 1 indica que prefieren mds a los miembros extragrupo que a
los del propio subgrupo, con lo que éste serid en plena crisis.
Otro punto que se ha de considerar en relacién al analisis
estadistico del test sociométrico, se refiere al que alguncs
investigadores han propuesto en el uso de diferentes escalas, como
la normalizada y la escala T de MacCall, sin embargo estas han
resultado complejas y no del todo Gtiles.

En cambio, una pauta propuesta, gque ademas reviste una dgran
sencillez es 1la 1llamada "probabilidad tedrica del azar'". Su
desarrollo es el siguiente:

La probabilidad tedrica (p) de que cualquier individuo sea elegido

por otro, viene dada por la férmula:

en donde



a= elvnﬁmerE'de;eiéccisﬁés;emitiéa'
de elecéioneé es ilimiﬁgdd, séfﬁééo ie
elecciones emitidas por todos 185:
N= total de elementos del grupo "
N-1: porgue el sujeto no se elige,a s
La probabilidad inversa (q) es lér'
determinado se produzca, y esto es
Estas foérmulas de probabilkk

corresponden a un andlisis‘individua

A pesar de gue es posible Q fundizar en ‘un andlisis matematico

mucho mis enriguecedor,:en el presente trabajo esto se reducird, ya

que objetivo es sintetizar lo m&s posible las base de la técnica
sociométrica para qﬁe, gquienes en ella se inicien, logren una
comprensién sencilla y clara de su uso. En la bibliografia referida
se podra encontrar informacién al respecto.

No obstante, es importante manejar algunos parametros, como son:
la media, la desviacidén estandar y la simetria u obliquidad de la

curva del valor sociométrico, esto sera:

M=p(N-1)
o=/(N-1)pg

=9P_(g-p) L
P (qp)o

Y como la puntuacién esténdar de una probabilidad viene dada por

la férmula:
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siendo X= a el valor‘SOEioﬁétr\ uyaqsignifiéécién Se busca y t=
el indice correspondiénfeg atilé"grobébilidad Zde ‘una' simetria
determinada.

Solo queda buscar el valor t en las tablas Salvosa tomadas del
libro de Arruga y Valeri pag. 95 de acuerdo con los umbrales de
probabilidad gque se quieran adoptar. P.01 y P.001 son los més
comunes y equivalen a la significacién de un valor con un margen de
error del 5%, del 1% respectivamente. ‘
En un test sociométrico corriente, basta con P.05 enunciada, nos da

dos resultados, que corresponden a los dos limites hallados.

uno superior:

X=(M+t)o

otro  inferior:

X=(M-t)o

Los valores del test sociométrico mayores que el limite superior

hallado, seran significativos dentro de su gama.

Los comprendidos entre el limite superior ¥ el limite inferior

hallado son significativos dentro de su gama.

1=

(0]

Esta "probabilidad" tedrica del azar en la fcrma expuesta sélo
vdlida para el cdlculo de la significacién de lics valcres

individuales, (esto es, Sp, Sn, En, Pp, Pn, Ip e In).
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Tamblen es p051b1e hacer interesantes anéllsls a través de- la tabla*

de Brofenbrenner, guienes quieran profundlzar “en’ esto “pueden

consultar a Bastin. Los test sociométricos, en sus péglnas 46 a 52.

' 6+3.4.. LA COMPUTADORA COMO UNA HERRAMIENTA UTIL EN EL ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS DATOS
La intencién de hablar acerca de este rubro, se deriva de la
ingquietud de encontrar un mecanismo gque optimice la rapidez y
calidad del andlisis de los resultados.
Debido a lo cual, se obtuvo informacién a través de una pegquefia
entrevista hecha a un experto en sistema; automatizados, a quien se
le: planted el procedimiento de la técnica, desde su fundamento y
éontenido de los cuestionarios, hasta el método comin de obtencidn
de resultados (matriz sociométrica y representacién gréafica a
través de sociogramas). i
A lo cual, el analista de sistemas refiere gue es posible elaborar
un programa gue contemple estos aspectos, ya sea de una manera
elemental o tan sofisticada como se desee.
Puede funcionar en microcomputadoras personales de las siguientes
caracteristicas: 640 Kbytes de memoria con un disco duro de 20
Mbytes y con tarjeta especializada para graficar; teniendo
capacidad amplia de analisis en cuanto a nimero de sujetos en
estudic. Como usuario del sistema, no es necesario poseer
conocimientos de programacién, basta con estar familiarizados con
la técnica sociométrica para poder beneficiarse de éste método.

El planteamiento genérico de la operacidén de este sistema se
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simplifica en dos sencillos pasos:
(1).Utilizar un formato de cuestionario estandarizado, por ejemplo,
gue la primera pregunta siempre hable de aceptaciones, la segunda
de rechazos, la tercera de percepcidn sociométrica de aceptaciones
Y la cuarta de percepcién sociométrica de rechazos; esto con el fin
de que el sistema reconozca acertadamente esta informacidn.

(2) Una vez llenados los cuestionarios, el investigador asignaréd un

nimero a cada sujeto y alimentard a la computadora con esta

informacidén, por ejemplo.
1) Ivan

2) Lucia

3) Claudia

4) Carlos

Sujeto 1 elige a: 3 y 2
Sujeto 2 elige a: 3 y 1
Sujeto 3 elige a: 4
Sujeto 4 elige a: 3 y 2
Lo mismo se informaria en la mAgquina en relacidédn a los rechazos y
a las percepciones sociométricas.

Con esta simple informacién y sin ayuda del operador del sistena,
la computadora llenard el formatoc de matriz sociométrica,
esto de acuerdo a las

obteniendo los valores e indices deseados,

férmulas dadas al analista de sistemas.

De esta forma obtendremos, en segundos, resultados cuantitativos y

pequefias descripciones de los casos en analisis. Siendo posible la

comparacién de un sujeto con otro, con algunos ¢ con todos.

Iyl
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Asimismo,vde‘la:prqpia'matr;z sociométrica:se generan las. graficas-

(castillo, 1990).7'

investigacién yvcuénteni poyo de’un &rea especializada en

sistemas que acompafie’sus actividades.
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VII ‘»i:d,l:ﬁ'pno DE UNA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO
' EN UN GRUPO DE TRAJO

La'aﬁlitaéiéﬁ’de los cuestionarios se 1levé a cabo en una empresa
del GRUPO T™, cuya razén social es "TEKNOMERICA S.A. de C.V.".
La totalidad de la poblacidn fue de 21 sujetos, de los cuales solo
2  no respondieron al cuestionario por encontrarse enfermos y no
asistir a la compafia.
El primer paso fue solicitar 1la autorizacién del gerente general,
pafa poder aplicar 1los cuestionarios, explicando que esta
informacién serviria de apoyo al presente trabajo, ademés de que
nos proporcionaria informacién Gtil para futuras intervenciones en
la organizacién del Grupo.
La aplicacién de los cuestionarios se dividid en tres fases, ya que
no fue posible reunirlos a todos al mismo tiempo por motivos de
trabajo. :
La primera evaluacidén se realizé en la gerencia generai y el &rea
de ventas, la segunda en el &rea contable-administrativa y la
tercera en el 1laboratorio de ingenieria y servicio. Los

cuestionarios aplicados fueron los siguientes:
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DE LAS PERSONAS DE TU EMPRESA (TEKNOMERICA'

CUESTIONARIO -"AM

NOMBRE: ~

CTIVIDAD DE TRABAJO

1.~ ¢ A QUIENES ESCOGERIAS PARA REALIZAR

QUE TE FUERA ENCOMENDADA?

2.- ¢ A QUIENES PREFERIRIAS NO ELEGIR PARA REALIZAR ESA ACTIVIDAD

DE TRABAJO?
3.- ¢ QUIENES CREES QUE TE HAYAN ELEGIDO?

4,- ¢ QUIENES CREES QUE NO TE HAYAN ELEGIDO?

~§
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o .  CUESTIONARIG “b*

NOMBRE:: __ FECHA: - C

DE LAS PERSONAS DE TU EMPRESA (TEKNOMERICA S.A):

1.—75 AiQUIENES ESCOGERIAS PARA ORGANIZAR UN DIA DE CAMPO?

2.- ¢ A QUIENES PREFERIRIAS NQ ELEGIR PARA ORGANIZAR UN DIA DE

CAMPO?

3.- ¢QUIENES CREES QUE TE HAYAN ELEGIDO?

4.~ ¢ QUIENES CREES QUE NO TE HAYAN ELEGIDO?



Como puede observarse, el cuestionario "A" se refiere a una
actividad de trabajo, es decir,kexplora las preferencias en un
sociogrupo; a diferencia de este, el cuestionaric "B" habla de una
actividad informal para obtener opiniones de un psicogrupo.

Las instrucciones dadas a los sujetos fueron las siguientes:

"Se solicita su participacién para el llenado de estos sencillos
cuestionarios, la informacién que contiene es facil de contestar y
los resultados serdn tratados confidencialmente. En la dltima hoja
encontraran informacién que puede servirles de apoyo. Es importante
la sinceridad de sus respuestas. Por favor llenen su cuestionario
sin consultar a los demas. GRACIAS".

A continuacioén se presentan los sociogramas obtenidos y la matriz

sociométrica llena, lista para interpretacién de resultados.
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Ahora hagamos una serie de observaciones acerca de los resultados

que se pueden obtener.
7.1 Observaciones en los resultados

7.1.1 En el caso de sociogrupo

- E1 sujeto mé&s elegido es JOAQUIN, logrando el mayor nimero de
aceptaciones, obteniendo las elecciones con mayor valor y no siendor
rechazado por ningidn miembro del grupo.

Le siguen JULIO y ADRIANA.

- En realidad, dentro del grupo formal de trabajo, el lider es
ANDRES, pero resulta que no es percibido como tal, ya gque incluso
fue rechazado.

- ZOILA es la persona que le es mas indiferente al grupo, ya que
solo recibid una eleccibn.

- Una persona mas por la que se demostrd indiferencia fue por
IGNACIA, a pesar de gque ella esperaba ser muy elegida, siendo
incluso rechazada por tres personas.

- Los sujetos mas rechazados, fueron EDGAR y MAURICIO.

~ Se observa gran reciprocidad entre FRANCISCO, JOSE LUIS C., JUAN
M., JULIO y SALVADOR. Ellos pertenecen al laboratorio de ingenieria
y servicio, y muestran gran cohesitdn de grupo.

- En general se encuentran pocas reciprocidades de rechazo, pero
las que hay son fuertes, por ejemplo la que se da entre MAURICIO y
ANA,

~ Se encuentran pocas oposiciones de sentimiento.
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- El caso-de EVELIA es peculiar, ya gue elige.a:JOAQUIN, ~JUAN,

JULIO y SALVADOR, aun cuando espera ser rechazada por: ellos.

7.1.2 En el caso del psicogrupo

- El sujeto m&s elegido fue RENE, seguido por ADRIANA.

- Al igual que en el sociogrupo, los sujetos mads rechazados fueron
MAURICIO y EDGAR, lo cual da‘indicio de gque son elementos no
deseados en cualquier actividad por los demds integrantes del
grupo.

- Solo se encontrd una: re01proc1dad fuerte de rechazo, y esta fue

'e 1st1endo tamblen .en

entre ANA y MAURICIoi( como
sociogrupo) . g
- En actividades informales;hay-mayo cohesi ae'gfﬁpo:que en las
formales. e ’ ‘
~-JOSE LUIS C. es una persona gue se sientenreéhazada por%todo el
grupo, y en cierta forma lo es ya que solo fue elegido Jna vez,
siendo indiferente para todos los demnas.

~JUAN G. también se siente rechazado por muchos del grupo, pero en
este caso es elegido por varias personas.

- Se presenta un mayor nimero de oposiciones de sentimiento que en
el caso del sociogrupo, presentédndose estas principalmente con el
lider.

Como este tipo de observaciones, se pueden realizar a detalle
muchas mas, pero recordemos que esta aplicacién sirve solo como
ejemplo de la aplicacién y desarrollo de la técnica, por lo que

no se presentan resultados mids concretos, como los que se darian en
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una investigacién formal gque utilizara como herramienta el test
sociométrico y tuviera su objetivo claramente definido.

Con la aplicacién del test en este grupo en particular, se pudo
comprobar la eficiencia de la técnica, sin embargo, es importante
habla acerca de las cuestiones que, por su forma en si, no abarca

esta herramienta.

7.2 ANALISIS INDIVIDUAL DE UN S8UJETO DE LA MUESTRA
En este caso, observemos las puntuaciones y resultados en general,

nostrados por JOAQUIN.

7.2.1 INDICES SOCIOMETRICOS
1) Indice de popularidad.

Pop: _SP = S =

2.5
N-1 19-1 18 °

Es decir que fue elegido por la mitad del grupo.

2) Indice de antipatia.

Dado que en este caso el nimerc de veces que fue rechazado es igual
a 0, tenemos que su indice también lo es.

Esto implica que ningin elemento del grupo rechazdé a JOAQUIN.
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3) Indice de expansividad positiva.

Exp.p=—cf =e e =—2_=,20

Implica que JOAQUIN eligid al 20% del grupo.

4) Indice de expansividad negativa.

-_En _
Exp.n—N_:L 0

Es decir, su indice de expansividad negativa es 0 ya que no rechaza

a ninguno.

5) Conexidn afectiva.

Esto indica que se elige reciprocamente con el 33% de los elementos

del grupo.

6) Atencién perceptiva.
APp=% =, 22APn=0AP=—29+—O= .22

Es decir, el acierta en un 22% el hecho de que va a ser elegido, y

en este caso lo eligieron mds de los que &l pensd; por otro lado la
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atencidn perceptiva de rechazo es igual.a 0.

7) Realismo positivo.

En este caso, de las personas que €l cree que va a ser elegido
acierta en un 66% , y de las que cree gue va a ser rechazado no
acierta en ningin caso.

8) Distancia sociométrica entre dos individuos.

a) relacidén sociométrica con ANDRES.

Siendo JOAQUIN = A y ANDRES = B.

0 dado que A no elige ni rechaza a B.

b) relacidn sociométrica de B hacia A.

+1 dado que B si elige a.

c) Percepcién sociométrica de A hacia B.

+1 dado que A se considera elegido por B.

d) Percepcidn sociométrica de B hacia A.

+1 dado que B se considera elegidc por A.
La suma seria +3 , y si consideramos que el maximo valor a

encontrar es de +4, podemos decir que existe una unidn positiva

entre ambos elementos.
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9) status sociométrico

(9+3) - (0+3) =12—$ -9 .5

58= 19-1 18 18

Como en este caso el indice es positivd, JOAQUIN
popularidad. Entonces tenemos:
Distancia sociométrica a:
Sp Sn Pp Pn Total
ANDRES 1 0 1 o] 2

Status sociométrico .5

Indices:
Conexién afectiva = .33 -
Atencién-Percp. Elecciones = .22

”Atéhcién Percp. Rechazos = 0

Real Percp. Elecciones = .66
Real Percp. Rechazos = 0
Valores sociométricos.

Sp = 9 (26)

Sn =0

Ep = 4 o
En = 0

Pp = 3 (2)

Pn = 3 (0)

ip = 6

In=1

Fp = 4

Os = 0

manifiesta
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7.3 Indices globales

En el caso de nuestro grupo, tenemos:

1) Indice de asociacién o de cohesién.

19 19 19 06

IA= = =
19(19-1) 19x18 342

Este resultado nos indica que la cohesién de grupo es escasa.

2) Indice de disociacidn.

3
D= =,
I 343 009

Es un indice muy bajo, o sea que hay muy pocos rechazos reciprocos

en el grupo, existiendo poca disociacién.

3) Indice de coherencia.

IC=%§§=E—Z=.23
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Esto nos indica que la coherencia del grupo es baja. Dado que solo
pocas elecciones, de todas las emitidas, es correspondida.
4) Indice de intensidad social.

Es un grupo medianamente expansivo en sus relaciones sociales.

_XSp+¥sn _ 84+51 _

IS
N-1 18

7.5

5) Indice de preferencias del subgrupo.

_ I (N-N;) _16(19-5) _ 16x14) _ 224 _
= = =22% 13,66
E, (N,-1)  3(5-1) 3xd iz

PS

Esto nos muestra que los sujetos de este depto. (Ingenieria ¥y
servicio), se eligen entre si de manera significativa, formando asi

una isla del grupo.
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VIII.‘ LIMI’I‘ACIONES DE LA BOCIOMETRIA
Si blen es 01erto que’ la soc1ometria proporclona un basto material
1nformat1vo acerca de los grupos con-los que trabajamos también es
clerto que no'nos lo dira todeo (Notway, 1967).
Es asi que la informacidn obtenida en un grupo.de trabajo, se
aplica finicamente para ese nicleo, de tal ménera que no se puede
inferir cémo se comportarin estas mismas gentes en otro lugar;
asi mismo, tampoco se pueden generalizar los datos de este grupo a
los de otro de estructura similar.
También se debe considerar que la sociometria expresa cémo es en
un momento dado la estructura subyacente de un grupo, pero no
explica porqué es como es.
El test sociométrico en particular, no cumple con los reguisitos de
validez y confiabilidad de las otras pruebas cominmente aplicadas
en psicologia, ya gque en si misma no mide una caracteristica en
particular y porque si se aplica en periodos diferentes los
resultados pueden modificarse, esto debido a la din&mica gue sufren
las relaciones de los sujetos al paso del tiempo, por lo dque los
resultados son valiosos solo en un corto periodo de tiempo y si la
aplicacién se hace preferentemente en donde la permanencia y sus
elementos es estable y estos se conocen suficientemente entre si.
"Asimismo, la técnica expresa cuantitativamente las preferencias y
rechazos, pero no explica los motivos de tales actitudes.
Finalmente, en este trabajo, se hablard brevemente de otros métodos
y técnicas -~ adicionales al test sociométrico -, gue se emplean en

sociometria, y que también resultan de valiosa ayuda al psicdlogo.
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XI. OTROS METODOS Y TECNICAS SOCIOMETRICAS
9.1 PSICODRAMA

Jacob Moreno la define como "la ciencia que busca la- verdad
mediante métodos dramaticos y gque pone en acci6n3,cinbo
instrumentos: el escenario, el sujeto o paciente, ei diregtqr; e1v
grupo de los ayudantes terapeutas o egos auxiliaresjy,éi:aﬁditofio,
(Moreno, 1%72)." “  .
El escenario procura al paciente un espacio en donde puede actuar
libremente. Al sujeto o paciente, se le pide quersea él mismo y no
un simple actor, ofreciendo la mayor amplitud para expresar su
espontaneidad. El fin de esta técnica no consiste en transformar a
los pacientes en actores, sino més bien incitarlos a ser en escena
lo que son, mds profundamente y méds explicitamente de como aparecen
en la vida real.
El director asume tres funciones: director de escena, terapeuta y
analista. El equipo de los egos auxiliares, ayudan al director y
representan los personajes gue el sujeto indica.
El auditorio, que puede ayudar al paciente en su accidén dramatica
o bien, ayudado por el sujeto sobre la escena, se hace a su vez
paciente.
Asimismo, se considera que existen tres factores positivos gque
contribuyen a hacer de las relaciones e interacciones del director
y del sujeto, algo tan real como la vida misma: son la

espontaneidad, la productividad y el proceso de liberacién.
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9.2 SOCIODRAMA )

El sociodrama ha sido definido como un método de'invéstigacién
activo y profundo, sobre las relaciones que se forman entre los
grupos y sobre las ideologias colectivas.

El verdadero sujeto del sociodrama es el grupo, sin importar el
limite de participantes. Se basa sobre la hipétesis implicita de
que el grupo formado por el piblico ya se haya organizado segin los
roles sociales y culturales de que participan todos los individuos
que llevan en si mismos esa cultura, por eso no importa saber
quiénes componen el grupo o cudl es su nuimero. Es el grupo, en su
conjunto, guién debe ocupar la escena para develar sus problemas:
el grupo en el sociodrama corresponde al sujeto en el psicodrama.
El enfoque sociodramdtico trata problemas sociales e intenta

obtener una catarsis y un diagndéstico social (Moreno, 1972).

9.3 EL TES8T DEL ROL Y EL DESEMPENO DEL ROL
El test del rol mide el comportamiento dramético de un sujeto,
debido a 1o cual, revela el grado de diferenciacién a gue ha
llegado una cultura determinada en ese individuo y también su
interpretacién de esa cultura. La influencia de una cultura dada,
que se refleja en la personalidad de quienes participan en ella, se
traduce en la diversidad de los roles que cada uno puede asumir.
Del mismo modo gue los tests de inteligencia miden la edad mental
del sujeto, el test del rol puede medir su edad cultural. La
relacién entre la edad cronolégica y la edad cultural puede

designarse con el nombre de "“cociente cultural” (Moreno, 1972).
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X. CONCULUSIONES
Al finalizar el presente trabajo, obtengo un documento gue habla
del significado, desarrollo y uso de la técnica sociométrica.
'Al llevar a cabo la aplicacién en un grupo real, ratifico las
bondades de 1la técnica, encontrando que efectivamente es un
instrumento importante en la determinacién de la estructura que
guarda un grupo, en funcidén de la forma en que sus elementos se
relacionan.
Asimismo, pude determinar que las alternativas de andlisis de
resultados que la sociometria ofrece, son préacticas y completas, ya
que por un lado, los sociogramas son faciles de elaborar y de
entender; la matriz sociométrica es muy completa y resume en un
solo cuadro la informacién proporcionada por los cuestionarios de
los sujetos y los indices sociométricos son muy formales en la
expresién de los resultados.
Por otro lado, cabe aclarar que mi original intencién de elaborar
una guia practica y de f&cil consulta al lector, fue un tanto
ambiciosa, ya que por mi deseoc de incluir 1la mnayor parte de
informacidén posible relacionada a la técnica, el trabajo resultd
mas extenso de lo planeado; por tal motivo, la posibilidad de
retomar la idea estd planteada, siendo el trabajo susceptible de

ser perfectible.
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