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Confiabilidad y ··validez de uÍl cuestionario de ruido urbano. 

RESUMEN. 

Esta tésis reseña el objeto y contenido de la paicoloq~a social y 

las actitudes como uno de los tnctores de influencia que se ha 

desarrollado predominantemente. Se presenta el origen. evolución 

y caracterlsticas de la denominada psicolog1a ambiental. Se 

describe el modelo de Stokols. con el fin de ubicar. en el campo 

ambiental. la investigacion de lae actitudes ambientale6. 

Este trabajo contiene las diferentes definiciones de ruido y 

términos afinco como ruido urbano y comunitario. 

se describe brevemente. el origen y las condiciones en las que se 

ha desarrollado el problema ambiental en México. 

Se Gencionan datos importantes sobre los efectos del ruido a 

nivel fisiológico. psicológico y conductual. 

Se comenta la metodologla elegida por Acosta (1980) para la 

elaboración del instrumento y la escala de molestia. 

Se describe el problema de esta tésis y la forma de abordarlo. Se 

presentan resultadoe nivel descriptivo as1 como la 

confiabilidad y la validez del instrumento. 

Se concluye que como un estudio exploratorio. los resultados 

obtenidos son un primer paso para descubrir las variables 

significativas en la situación de campo. con respecto a la 

contaminación por ruido. 



INTRODUCCJ:OH. 

La ciudad de lléxic·o :c·rec'e ~·~~~l·~r~da~erit~ ·eiitre basura,·: deseChos 

industriales 
1 

agua-_:. '.c.;il'.t-~~~:~a·d-~·:~--: .s\1e10S: __ :··~}º~~¡~-~~~·~-~-.- .~ ·ruido y 

excesiva:_ c_Cm-~~J_lt_J:.~C~{ón _d,E(g'~~~-~-~ -y, ~a~t-~~ul'a-s _e~~iti.-das"" PC?r-_ ras 
. ''· •' ' --., - -··.· 

indu~t~ias y au'-toiúotore~~ .pr-~nCÍ.pa~·~:s c_ont~m~nad.ores dei 81r·e. 

La Ley Federal del Equilibrio Ecológico y la Protecc~ón_ al 

Ambiente de Héxico (1988), dice que contaminación es la presencia 

en el ambiente de uno o més contaminantes o de cualquier 

combinación de ellos que provoque desequilibrio ecológico. 

Dasmann(1975), señala que la contaminación consiste en la adición 

al ambiente,. a un ritmo acelerado, de una sustancia o una forma 

de energia (calor, sonido, radioactividad, vibracion, etc) de tal 

forma que pone en peligro la vida. 

Aunque al momento no existe acuerdo sobre el origen del fenómeno, 

en general se considera que el desequilibrio ambiental es 

producto de la progresiva presión que la sobrcpoblaciOn ha venido 

ejerciendo sobre la naturaleza, a la desigual distribución y 

acceso de los recursos, asi como a las caracter1sticas de la 

moderna .tecnologia. (Ojeda, O. y Sánchez, V. 1985) 

Gonzáles (1979), comenta "la problemática ambiental ofrece 

connotaciones peculiares en el subdesarrollo, como en el caso de 

América Latina, en particular de Héxico, donde la dependencia ha 



gencr~do notorios desequil~br os en lcis proces~s productivos y 

distributivos •. tanto a nivel i CLorial y 0 t~rrit6rial.'como ·social. 

y un 

migratorio no 

industrial Y,· 9en~i::·ac10:1i;._d_e_·;·~os -s'erv'rc'i_a·&- bási·c-06~ en," :i:a:!( ciudades" 
- --,-=c::·;;::-'-'·;""-º·· :__;;__'. ~j;;~ _ . ., 

-(pag.- 83¡_ 

en 

lo.~'..'·se_~~~ ·.~\'.~·~r,:~i;~~-~-:~~:~~~~~-~::~~~ __ ;4::.~-~~acTdad ·,i'it~i). ··muerte masiva 

de )ndiyi·d·~·O~s -~·-:-)·~·~:Yi~-~~-~~-a~cis- ~~~~~:~:~:~ ::;:·~~l -~.xtefµiinio de es.pecies 

animal~--~:. ~/:·'.·~~-g~:.~:Í~ó~:;-~·.- i~~·~¡;~di~~---;·d~-~::~'~·s·;;·mas ;p~Oductivos y también 

.. ;- ·_·: __ :~?··· . r:.-<· .:· -.. _.: ···:· -.. ··.->> >·~;-... -.. _:~----
Ademé s .. de '."1a~;·b-1e·n·, c~~.j~id~>c;1;m_t.áffi-1'1~c~io·ri· _d-~1 .. ·agua, el aire y 

."i ~·: ~·· _,: ·.. : 

·suero-· ·cfue- ·pa;de-ce-~~·a_ ."C_f~~~~d_'.-de"':}jéx~-~§~~~á·~-e-~.i~C~OºQ·t~b-a:d'a .---han venido 

surg1t::ndo otros ~iP,~t?-:?é ~~ñtá~.~n~~iórt_'~c,óino' ld' del. ruido y las 

Vibracio·nes-. 

En el primer_ caso 1 , cúalq~_ie·r ." Ób_jetO-. en. riiovimiento produce sonido. 

La e~ergla:~~~or~ es·un.fe~óm~no vibratorio, causado por algün 

agente, llamado. fuente~ dicha:energla se manifiesta en el medio 

en que se, pr_opaga CO!f!O ·, ~n·a ser(e de compresiones y expansiones 

&uces1vas en un lapso mas o meno& brtve. movimiento que 



, .: . . . ~-•.. ; 2" 
normalmente hay a~gunos q~~ reSu1tan rl~- -,d~··s-é:~'d.os¡. expuesta, La 

cuali,cÍad de ·1~·d·e~~·ab.ilid~d ~ued~. sur·g.i·r·::~~~~~~·~::·?~~'~'.~~:~·~,~-·-'._:~.; cilmbios 

fisiológicos ··-~·· ·p·~·ic~~O~~co~ ·llr~·duCt~:-~.·d~{ la./i:~t·~:i~-~·~-~·~,ú:~:; de 
- ._r.:;'.::f~ •• }L-'-.: :_~-..._ 

la 

comunicación. el trabajo, el- descanso .•. 18. re·~,reac·i.6n-f; _o)~~. s\it?ñci. 

o aic;i'uií·a---Otr·a ~i~:i~ó~::,~~~?:~tJ-;á~bt{i·~·.~:;~·~~:-: .e.s -cuando debido a e e to 

deseado , se le denomina rufdo. 
-,, .. - ;-: .. ~·~ ·\{~,.f)·-~:_," ·:;:·,-_._, .. 

~ ~~ :::. :._\·~'.-i;~~L ·-¿~¿b:~iI~-; )!},'.-
Ann 1 e Hoch{19SB). •refier~ _':fu~ :·e:~ :~u~!_~-~ :~·5· -ei::.:fá(ft'or'.:.:ambi'erit'al·_ q~~ 

más quejas de molestia :gen~ra. a1 ·inVe~~f-ig:~se' ~~~-~:.;ij) c·~ii~a·d · __ del 

entorno en donde se habita. 
_. . ~:-.:. 

.-·._:;_ 

Heimstra (1978). :.~-r~i~~ 
. """ ·-.. ·-, . ·,--- <· como un contaminante 

"cronico", sobre todo ~~·_'.1~s. ar~as urbanas. por las siguientes 

caracteristicas1 la gellte ,'se--e-ncuentrB. expuesta a sonido por 

largos periodos. no se observan efectos dramáticos en los 

sujetos, el problema es considerado una molestia más que una 

amenaza fisica y parece existir una rápida adaptación fisica y 

biológica al contaminante. 

Urbina, y Ortega (1985), refieren que la permanencia o continua 

reinstalación del ruido conduce a los citadinos a un estado de 

constante adaptación o estrés. De esta forma, el ruido es un 

factor ambiental estresante. 



Como problema prop1arna11tt ~rnblent.Ml, las i11vest.i9aciones sobre 

los ~te~Los del ruido en el hombre, s~ han centrado en la 

relación de alguna caracter!st.ica fisica de la ener~ia. _sonoraa 

el. patrón de - frecuencia, la ,iritens;idad, la .i.nt.ermitenci:i..a ._··51e1 
·--.. -. _,- ... - . 

sonido, ~t.c; las variables sit.uacional_e·s, =de PerSOnaii:ciad''-y- 18 
-- -~·,}~ 

cailtidcid de- ruido ~e-rc::ibido· de· distintoS s'~Ílid!:)s',· :~Od~-~>:·_e'i~~·s::__ 'se 

han denominado variables Independientes asociadas, con 

.. ·,, .":· ·" -:··. 

por· un -SOnido,- en- par.ticular~o,_·variables -·--d~ú~-~·~éii~~n-tes-·. __ POr.· lo 

general, e.Stasº últimas. han· trat~do ·-~e <evai·u~r~~-:i~-~~,(~~~-~~ tipo· de 

escala para:calificar~ 

·. : ':/(~·. -·_- '~~-,.<> _,_·:' , --:.'.<,, -:~:·:;~-~;'·.·.:;':::·::.:: 
or.:ros _:esdl'ci1·as·-~·haO:/abOÍ"·dadO·~· C!i::~·pf:Oíj1é'iiiá ~.r~tiljldo. :_d!'! evaluar la 

reacció·n · . .,4~~ -:_:.i~c;mJ~'ida:~-~~~ ¿~acl·a·-.. ·ei:,:~;¿-i''-~~~; -d{J: .f·~·~·nt.·~~- generadoras 
·. - _.,__- . '.· . -.,~:-:.'· .;¿·. :~•,\ :," "· ·:-~-) _: ;~.j.',,; ~ .: ; :;.- ,, 1: " \ _;. :· .- '-· 

e
: :1: •. :r>ud ~110d

1

. 
0

o6 .
6

~y:l::ª'·:··.;.~·m~.;;o:l:e:~.i:s,~t·i .•• ~a~ie';h~na:e'..0~r~ap;d~a: .. I~?i:.::;!: dr:~~~: e :~·~i~1:: ~· · .. · ::::: 
_, ___ .- __ ._ ._._11. ~f.t1~if~~if'.-~·;:X·:d~¿:~ ~it··d:··~? 

-i·~JL.:;i;S~~-·?'0 "·" ••. sJ-,t.·.oj:-:}.• ~\·~"··~,-;:;\'~- ~::~~;~~t;· .. 
--·~~;__--#-_·e--;·.;~ -'-'-'i'-~~~c' ~~~~:;~:_:'-éf~~--=;~:~-~~:~ .. '--0:.,;,=-o;' 

E st.os ··••·• ·~~.t:~.%~;~:%?;~~·;~~~~.~~!·.v~7hd:•••"• \ji:C .. }•;'' !};~;e:'.·.: 1_06 './ páis.: s 
indus trializado_s ~-:;::_desde·<~aP'r.Oximadaróente,:.,.la~tdéCáda-~de · i~~ ~0 / · 

';'.':"'.' ;:r,~- - ,J. --~':/} '«~1~'''. ·.---::·;~\:'; ._~,-.;~·-·'<·-y.:~''- .,,<.:>' -. ;"',.~ .--

En .los Ji~~·~~; ·~r;~z~~~~·;~rli'lad~~-;\~t~ :.H~~ix.· la cuestiOn 
¡:e, 

a~-bie·~-t~-1-·:,_'.:·~; en\ia:;:'}¡tie~ s-~ -'t:ia'ta---~~-1 -f-~nólnén~; de . ia· contaminación, 

adquiere· "r_~1e'~~~-~ia: ·,~~:].-·¡:~.¡~~-:: _ec6~¿ni.i·c·á :Y so~ial a partir de 

1970. 



El desarrollo de_ la pol1tica mexicana en materia de protección 

ambiental, o~ede6e 1 -:interndmen~e~- a condicionantes estructurales 

históricarñent'e .d-adas y':a-·i,a· nec~saria .intervención del estado 

como -'Una"~-fórlDa de"~cOnte~e_r,·:p.:revenir, .desviar o contrarestar los 

c;~nf~~:i~~:~~~ '. -~~-:º:'c~~~¡r·~·d'{-~~ion~s'·" d~-~-- estilo de desarrollo vigente. 
"e_,_ - -:.,-.:--· ~º'"" ~>':·~~ -

el 
:'. .-.«-. --~-:i-_ ·--:;-·.: :.>.,-:-:::· {):·-'.' :-, -:.--_-

glotia.~'· <as1.:'.como;:-la'_.Par_t_1t;ii;)aci6n en _los mismos organismos 
- .. ' .. ·--.---- ;•- -

i~ te-~~~~ 1·0~-a·i·~,~·~~¡·d~~'ci~'j ~-f-~ri':~G.~~ : i:l'é. xi ~o a adoptar una pol1tica 
._._,_-,, ,·,:.':(-- ,-_;,:·--

·~mb;:~-·~~~t~ ccOriC:~~-f·-~a·'t'Y ~'.ªP?,Yª~~~;~.i:~~.~-rna~~ionalmente. (Goda u, 1985) 
:-,'.'_!__, .. 

inicialmente:' la -~!'~,f.tic~. ambiental de nuestro pa1s, se guia por 

el lógró "'de·t.res meta_s1 .. l} elaborar e introducir, paulativamente, 

medidas correctivas en el tratamiento de desechos, aguas negras y 

humos; 2} obtener información suficiente, base de un diagnóstico 

y pronóstico de los diferentes problemas ambientales y 3) la 

elaboración de una metodologia para la determinación de los 

grados de contaminación de los diferentes contaminantes. 

(Godau,obr. cit.) 

Bajo la tutela de la Secretaria de Salubridad y Asistencia 

(S,S.A.) 1 en 1972 se funda la Subsecretaria de Mejoramiento del 

Ambiente (S.H.A.) con el fin de investigar, operar y planificar 

las acciones para· abatir la contaminación. 

La Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminación .-
Ambiental de 1971 1 en su capitulo cuarto inciso (a) considera al 



~·uido. cnt.i.c u.ttás for1n.:1s de energ1ü, un curilc:1mina.nte. 

encarg~ su-· i;>e_p~trtameri~·o ·¡Je ruido. plan·ear Y ejeCutar, -lo 

cunduci::nte • para el acatamiento de las disposiciOnes. de la ·Ley 

artiba. ref.~L~tda_y del Regl-amentci para la Pr~ven9ión· y éofitrol de 

l~ C~nt~mi'n.ctciófi Ambi.~ntetl Originada. por la Emisión de-Ruid¡;>. 

rara el ~umplimie~L~ de sus tarcas·e1. Depart~mento en cu~stión 

e~·ab_Orü su p.1.:ln· NaciOnal de Lucho Contra el Ruido Js/f~; ·e,n el 

que ·se·- suscriben las. p~_l1 ti can 1·. _cstrategia_s, pr_ograf!laS' Y"; a-c-~ié:;ri~s 

para -la ·prevenéión··:.Y ·control del ru1da-··e·n- e1 p_a._1s·/:. 

,' .. .,. 
~ - . . _, .. _.. :--- ; :: 

aOc.um~ilt.Q .- -ila1::t.e ,. de 
.. . 

··'re.Conocer' se 

co~6'c·1~·1·~n·~\{. ~~-sPe'cito·;' ál 'in,p.áCtb:·de-l ::rui'dÓ· 

poco 
··:I . 
territorio 

ºª?.~º~-~~·:.; ;'.~-~/~~-i.¡.~'./_ ~u.!!~- ~ri~d~~--~~~.~--~:r~:~ · .. :·de.:,··¡~~:: :b-ri·~~~~-~'· tareas. 

--comaste7.~~ü--=--'~~Ee-i~~i1i~o-;:-¡~~~r:~·¿~d~do:;¡¡¡'¡: '---·.~-bf~~~~~-~~J.-a.nté la 

cuan·,~¡-¡i·cá~--{~~,}~~,á~(·~~~~~~ ·d·{s'.~·fú;'~·~ion. :{··t·~:~~~-f·~~·i·~·~:-~-,~-~·~'~1~i· .. : de las 
._:;,-",. -~::t<::.'::'" ·,::_:-

emis.iónes· ,~.t:··d-~1'. v·ai~~-~~ ~!ú:.illliii.U.:::;[~-~CCióli "t~:é·ri·t~''.;,~·1:: 0 co.ntaminante" 

) :'·~::'.(::.~ . ' ,-,.:· ... , ·' ,. ;;, . ' ' . , -. :\·,~:~,-., _\:i_::· ~.~< .. .:.:, ·;,_·:.:·· ·. ···:r· , .. ·:·:,,._; .-. 

f'' ... ,, ... ' .• '.'.::.:.-: · .... : ... ;".\. ·,.'.~ .•... -;~;:~ .; .. ,"i··•.:> :. ·i :- {/·,·;.. / ·, :·-: . ;,~·~;.-: 

Co'n .di Cho~ 'ProP0~-1 t~- :~J:~.-~(ll~p~;:'?gi-~m·a :·d·~: ~~a9~0s~'.i~-o· e-· Informrición 

cvn tí;mpla, ,-,,;~·n ~·~~- ~·:~~~ .. ~:~·6.1i~~~ ;:.·_-~n· ·\·,;v-;tn.~a~~·~·ni'1{·: Psicomé trico a 
·_,_., ·, .. ,·. 

n1 vi::i' naéion~l :-: 

¡p,;g., ar 



ruido, es p~obablemente '.:el .llni~o ~é_to:.~o para obtener una 

est'ima-ción b~ianc_eada·_. d:~', las diferenteá 6~~U~~-d-~·~·é.~,- q~e· 
"~ 

elaborado .de -~ái -~:~·~m~-.- L~_ue~e'_ ~-~-~~¡'U_~-~~~~-~:i~(~.P~:~;-o~/-~-eP~r_e~e!1ta~iva 
- -·de ·-·ra>_" ~~~uni-d~--Ct' -=énte·r-a :~·::~ :CiU~e'~-,0-'fi-~á:lm_e'nfe-= ~~~;~~·~_,;s~J:'_::J~·¡'t~;d~·- ·más

ad.ecu~d~ ·p:~-~-a·;:~:~S · ~:f·o~i~~~~-~!'.:d~-,-;-~Oni·t~~~-:~-.:~·'J~·~{~~SS~~-~~~--_i · rui~o. 
la Q fiC-i n~~-- d-~·.::Psi'~.-~--m~rr.·r·i~·::·~·e l;_'.Q~p~·rt:a\~~n·t~~'-:'d~,~;·.~:~Ú1~'.-:~: s __ e~ él.~I a. -1a. 

- - ___ ·., ·. ,' --- ,. __ ._,: ~ _';_.,-,__ -·- -' _,;_1,~ 

t~r~-ª > ~:~- -~~~~~~~~-r_·/~-~- ~~-;~~r?~~--~~:~- ~:. _ -~--- --~~:: __ _ · ~.:;.- · · --,- -
·::·~-- -:·} ·:.?~<>:<<. ·:" , ;<'.:. --~~-:,; 

En. 19e0· se ."cueri'ta.·.con' ~"1 deno~'i~-acÍó'.-cu·~-~ti·~-~-ari·o d·e Ruido· Urba~o, 

como · ·,~es·~~~·;-~~~~~::_:~~t.'·i«i·: i~-~,~~~~¡'1~Xloh- ;,:~~-. ·~'.~Al~-~:¡S :·'-~-~. , _i.~·~e¿ti~élcio'iles 
acti t~«:lin~i:~-·s· ~}~~f~'.:~~p:i.:es·~·~.~.::-.·~~:j_"d~.·.pr?v~.n-~e.n_t.e~ d·~1- e~;ranj ero 1 

dado que- -~~<:-'nUe'~t~'~~{-p~~.~: ~i-. ca~po :~¿;-_ és~á. d~scirroila.do-: 

.·t ·-~ '-;~(f~\:' '."'.:;:--:~ ";!¡-~~~;:._ :· '·,;/ "_,~,{~t;:' <-.~ -~-- :• '<.. ·.' 

La· ~e1_abo'~~-~~~:~·:·~· · --~~~~l~,-~-~.~J·~·~.:~· ~;·r-~s·u·lt~ci~-s -Y el análisis de· su 

vai¡de-~'-¡ ;; .. ~~~b·~·~:{~b-{:~'Íd~·~:~: -~·~un·t~:~ ·:·a: ia. c"re.iicion _de una me todo logia 
./:-:;·. :::>-... ,.¡ ... 

po.·r __ _!_a·~'. ___ ?A~-~I~-~~~-:t~-~rt,~-~-~~~~~~~t~EJ.-~i!-º~ de: ros· efectos en 

humano'·_: ~se~~-n-.0·t:1;~·?·.;:~·f;; ~·d-~:~-~~¡:_~·~-~~:º ·.so.nora registrado . '.'"• ·.,,_,.· 
··;.iz, 

el ser 

por el 

, ·'• 

De lo anterior~ se de~~~~nd~ 'i~ ~m~oitancia de que' se logre la 

repre~~ntátividad de las··opin~ones en el estudio ·actitudinal. 

La aplicación del· muestreo probabilistico garantiza que pued·a 

determinarse la posibilidad de que los resultados de la muestra 

no difieran en mas de una cierta cantidad a partir de los 

~erdad~ros valores de la población y, además asegura la inclusión 



<l1?l nüm~c,.;:. !:i<.d il!i-ent.c:. de .?ªª1:1.G -P~l ·¿.~'~.,-.. estrélt.u i:elt!Vant.e d~ la 

1,~¡·,L~"'::iu_n co~>:__l. :?_b~~~o d-e 1i1:opoi:·::.i01i.:,q:·· ..i'O.:t 1?S-LJ.mctcion para diiJhv 

est.i:at.o. 

Cn la·s111.A. al ·o~part.am~nto de ruido, 
.. , ,.,' 

tngr.:fr1er_1)s· y. en 

atenc~on ci:~. ~quei~~-gi~-~-i~~i~-~-.. ~~Ot':;~-1 --t.Uid-0 de estáblecimientos 

iu<llist.riales··"y -d~<·se·r~1~'i6i:.~;;~-..::6rd:é ·;~:~; c,~:a ~-;;_Í\tic·a. ~e la S.H.A~ 
. :-,_ ._:·:, 

J.; h~•·=ia: cumpl 1r "1a·s ~ ~-e_~_i::·~m_e,!Íto_~:.-.tle :: •. ú.r~ .- ·.agua Y. ~r'u i.do' en .el D.F. 

;¡ zoll~ c·¿~-~rb·ad;a·~"·: 

En e'se .mis~~.~·¡[/ s:;:n:~'ia;¡~ ~'pú¿;\o~ ~e~ i;l~üumento en 

de-i1~~i~0ad·a ;::~-~~~~:i-~:~- n-~~~-0P~'.1-1"t'Xr:a,;:)de: ~\:i·~:'.:: ·~e i~Í:lad-, .de ,: .. ;:1éX1~0 ._~ 
la 

Sin 

emb~·~:go"~···::-·dri~: '. :~~{i"'.d~·~·~e {~::(_·~;~~in'i{~1-~ .;·_·:-:e:~·t.a -¿,pl je-~~ íi;~···d·ePE:nde del 
moii i tOr~Ó: ;· f:(&.~~·~· ;Y,~)¡~·~', -~-~~~}p~·~-~~·{:~;~-~ ·~: Una_;. P.l~1~e~J.'ciÓn-,1 dichas 

·ori9inalmente se 
--"- -- --~ - -,----o-~·o ,___;_....:-,~ ~~;:?°,-.;:"'"~" ;-'=,;~=' .-;-,~:--o-"'~-0-c 

plante~< -· ,. ·.,_··-_:. 

Para esas fechas el'~:;~, d'.i0;0~ u~:~ gr"v~ cr1&is económica que 

viene ·agudfzalfd·~'.s~ -~~¡::~~-~~:~'.~i¡~ 1i'~{.{~:· -~:~·i.; ·~~Crecient~ desempleo. las 

íuertF:.5 ·~~:~-d~~~:¡;~:-~ ·~,~~-~'.:::~-~!il-~·~t~·~~;~"i-i~· - y una ascendente 

sobie~ai~r··~,~iÓ~,·-:1.«;·~f~;~:~::i~:~~~~~~;~i)~jí~-~~-~~·i{ hacen que se relegue 
s1::.,;untlo te·t~:1':-:.:;:, c·~-~T~ti'i'~:f;-_'/p·~"c/~'~Cib' "de·:·contaminación. 

·-::-,,- ;.:.t_:.""'· "F:·- ·: . . _. ... , 
,-·.;~'> :'-. ¡ ,:::: . . • :·-- : .. : . . .. '.:::;-~::. :;: -;- ' 

B~1Jú esta .~~-~i~-~t"~~~ :a·.~·o_~;~~f6·~-.~ 'ta áplic:acivn d.::l cuentionll.rio se 
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aplicación de un ·!Yluestr_eo- repreaentat:~~º· pu.e~ como se sabe su 

costo es ~leva:do ·y en término.~ generales :difi.ciles de_ obtener. 

la ~: mu~_s_tr~: no. fue produc_ta_. de-. la:._, aplic·ación del muestreo 

pr.oba~~ilistico·; por 1o tanto, .pue~.e a·fi~~.~~s~~Jque las opiniones 

nÓ: ·- s;;n-·~~p~-~~-~~t-~1:iv~5 ya- que ·-i~-;~~~U~,~-t~'a·o~ 'se ·--foiinó toman-do los 

casos tamal'w d~ l• 

muestI_~ · 

a ·.~a _m~no .. ·:~-~~:~-~'.:~:~·;·~~~:¡·~-i~~ ·' el 

,._·~·~-~a~-~-~~c-~;~-º\,~'._-__ es, ·-d~~~·¡¡~;~;~ ~:~~f~·: {~at~l·- · d_~°'·~: una _;muestra 

acciderita1 •. ·_~:_y~~ ' ~ -

La carenci~ '~. ;_pe;son····;ª.:;_-..•. 1_}_;, ._._c.·_· ... ª. p~}~JiE_ .•. :_;:_'. ____ ;ªgL~ ' . r~mbi~~ 
_-.;:.' ;._". :~·::;:;y __ : e;!·<'. .:;,__~_.;:: '.·.•{.Ú'-' ·"-'";" "' 

representatividad ·de :-1á,··~~-,e·str; ~:: Sf~, bre·n··.:~·e·~:·c·ó-íi'tó~:·ca·n ·:::a1uñúl'Os cie 
- •' •· '· ,.,, , __ .,.. :,:, ·-., .. :~·;~~-'., ~"'- >- ·-""- "~- ··-' i·:d•, ¡.>.:::!' .~:~-J::~--'.~=~~;, · .. --.;~~'.~' ./.:..::.: -. .-.~,, 

sºe'rv i'cio.'. soci'~l ~-de::; ni ve l'··;·licenc iatur a'~"~·~1os~:,mis·mos .:::llegaban ·con un 

ª~ºimdep·.··rro' • •. ··~i[s~aa'.~~-~c-.~i.OJ{Y0·,:i~_~f~~~1J~~o§S:{f~~T~1sd~:.·:.~c{_:"d·~:uf_ii1~;a· ;.~ •. -.. :.~6¡• ;~~ i dÚec Cú 

1a ::de": üil'ri; r-e-s·pü:i~:ta:i:i:;-¿e·,,; lás <;: 

·-~-:: :,-·-~.\(· <:.;·.-' :::~'.~.i:_·~-< ,_.· .. :·::; ., -~~··. '~~:;~ .. ~. ·:1 ,; .• -' '._,.,-.,, '·:,;;1-~\. l":'.: "'-·-·' 

A. ·pes~r ~t~:_:-~·Jt.aS ~:; :-d~~~~:~~~¡~·t:i:d~i·~7!~~·~·r la .. falta de este tipo de 

eS_tudiOS_-_en -~-~;~s{r~-~~~d1-o~y _consi-ci~i::ando q~e ·de alguna forma. l¿¡ 

iriformacíon· recolectada _marcaba un precedente para trabajos 

post~riores, se procedió con el análisis y evaluación del 

in~trumento, pues si el cuestionario no capta adecuadamente la 

propiedad que se pretende medir, o si los datos resultan poco 

confiables impreciso~, cualquier conclu5ión extraida Jel 

análisis probablemente carezca de relevancia. ( Hora, 1971) 

El tema d& este trabajo de tesis es pues, la comprobación del 

grado de ajuste d~l insLrumento. El trabajo implica, prim~ro una 



revisión biblio~ráfi~a ·d~l tema,. para posteriormente analizar los 

puntajfaS d~_una.muestra. del t~tal de ~ue~tionario& aplicados en 

la- -"c_iudad· de--Héxic(!, ut-ilizando los procedimientvs estadl:Dticos 

co_rt-esP~~d-~~~-t_e_c~·:-~ ·.u~ inst-~~~"ento h~tero.géneo, :P~ra de-esa ·fo.riña 

obtener un .. valor e&tadistico representativo las 
' ' 

caract~r~st_~c.~s ··d~ ·~onfiabil.~dad y valid~z del dues_~-~~~ari~~ 

As1 el, cuerpo ~e conocimientos ·.-.- ~s?cial 

encuentra ap11c:a·c.i"ó'il práctica· en. lá ·," so-iució;i~- ',~~~, ~:)t:;ro~\'e~~s 
ambientales:., y· ~~'ó;~-~~~Y.~. ~:::~'.a· .-~~rmél~-~-6~ :-d~:/;_,~-'.~~:~~'ó · ~epri~_o - y· al 

. - - . 

desarr~lló -d·e -un··perfilt_·tne~-o.dol'~g~i;:~. de-· la <denominada, p.~:ic0Íog1a-
ambiental. 
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MARCO TEORICO. 

l. 1 LA PSICOLOGIA SOCIAL. 

. -., . --- -:: ·. =~-- . :--·;: 
-La condUctcl ·hu'm~~a-"s·e·- encuentra determinada- por multiple·s causas, 

en -:-~li~---=i~f~rJie-n~~: ·"c-O~d:i.;;ioneS. de· orden biológico, cultural 
~",: _·>' ~- . 

y 

s_oc~al •· ·--~ Ge~f!l.ª~X· ~ 1_9 __ ?_ 11:., -

LeÓn_ticv·· ·(~~~~~-.,:-~~-~~-fi~-iá-~que- el ·factor social en_ el hombre, es el 
.. .. -

r~sultádo de·· Uh~ p.rOéeSO _ailtropogenético y de la· _h~stor.ia humana 

el _cua'1 ·surge e_n: .. la: Onto9énesis como resultado de la comUnicaciOn 
~ . '. . •,- , -

con'los otrOs hombres. 

conducta del, '~om'~~.;:~· odenta 
y se redefine por ~~ p;i~~~~-~-ia· :~~pl-~-~~ f¿/·~<~>~~~-~-61~~·-. -d-<~~i-o~· :·otros 

hombres. 

da un proceso de influencia reciproca, consecuentemente la 

paicologia social centra su interés en "la comprensión de las 

influencias que producen regularidades y diversidades en el 

comportamiento social humano" (pAg. 14) 

Para Elliot Aronson (1975) 1 el psicólogo social se dedica al 

estudio de las situaciones sociales que afectan la conducta de 

las personas. 
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Pnr p11 ~~rtP_Le~n~i~y 11~n~1. s~~~l~ .q11~ ·1a PRirol~g1a social 

~!:.tudi" "los m~r'<ini~mos de 1-!'t .~nn~iiincia .. Y de la c,...nr1u.rt.A rle lñs: 

, .. nnrnnidArl~r; S?c_j:a~~s."._.- ~~- i"a~---~~i-_t~l~·'?-!'.'.~-j'.>1~.-/os -.i~d~vid~·~s.~ de ~sus 
relar.i one!'; 

este 'es·u; . to'r~adó ···po~.:· ios·- º -ha-i laZ'gó-,;.: , acU.ñ1u1aCfos· · .. en 
- <:. - . ' .. , - - :-.-_ .. __ -,--,.·.--c:.i.mpo el 

proceso de investigación, las cons~~uc¿ion~s :t~oricas~ los 

confirmadas,. 

1fo~ 'Y ;;~~•'9§riai. ias ~!pót,~~~·~ l~s: ~;~ci~~si~nes. 
~ iO-s~' ~::mj!._t."Odci::; .""· · (.<~ -~-~~o«í?.1 C?'g ia ·~ ~::_la:~·;,:; t,~~-nic.~·~· ·'de 

in•:o?"'t.igñCi6n · 1-~\.~·~-v~~Ocu~a~i~n ··n-~·- to'd"_~s- ~·i"·1~,~-~-· 
. ·;.·. ·-

. ''• .- . : ,·;-: ,._., .. 
e.~~"~-~:~:;~:- .4e~· t!Studío 

Psicol_Ogi_cO: s~.a cond~cta ::m·arti"i:fe~ta ·e(. ·~nC·~~·~~-~:~-~'?Jj°~:(:(~~-~·q.¿·i~~ )_ ~-: -
d"" i.n~ivldUl)S:, ,y grupo,s, c-on·sJ.der.~nclo el -~6n~~-~t~~ó_::~o6·~~-"],~,:;' en.· el· 

r.ual :se ·_-dá-n:;º, a ~~~~·~Jº~--~~ ~-~\ -~:~.;,-~~,-~>d~' influencia:~,~~~.'pá;á~: lo Cual 

c1H~nT.a con nn: :~u'~;;~·o·::-~-~:~~/i~~o' ·~·~1---.~~~m·~,;~e_::_~;i~n-:~·o:n~;_{n-t.cr de ;~~·'.~~~,t·~d~is 
;: , . . . . . '. .'. ~' : ._ : ~-: . - . . . . :: .'-.;' '.; 

En s1ritt!Sis, 
_º".<. ·:·:-: _.,· 

· psico~ogia·'. sOC1ar· se 

para el logr:i.~de- s_~: e~me'~~d?.· ,·>'·,· ·,'z-~·· 

-c·--

Dent.rO- del c:i:>~j~i"~t~ .¡ ~d~, .. el~~l'!nf~S ,~cJ·e ~-~:~té~~~·~/:~ qúe--. impli,can 

infiuen.~i~; ~-.í'.\deS:~i-~ci'ffo· 'Y,~,,~·~-_t~·di~ ~-~ ·f~~-'-~c-t'Ú:.ude's ha recibido 
. . ,,-·-, .... ,.,,, :. 

un.:1 ·aten.ci.ón· e·sPe.éiai; po_r : .. P~~~te: ,,~ .10~ 1Ps1.Co10.~os·.·~'ocÍ~1es . 
. - . .' 

J,l\S l\CTITiinr.s : .. ·· 

r.,..rmani (op. cit.),. ~,.ñ~lfl t'J:ll"' ~1 r.nncPpto se dei:;arrol]ó por lfl 

n~c~sidad de elaborar categori~s por tas cuales reducir a tipos 

comunes la vari~d~d de ac~iones socia1~s. para de est~ forma 
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En esta~- bü~S-<'.iU~.~~:-;· -~~·~.d;-=po-~tu~a -!Os c~ci~ce-~t.os de creencias y 

- deseos -::.:_,~·éiue:,::::~·c·o·n:st1 t·ú-ye·n-; todO;:é1~-c-OmPo.ilf!nte' --de ~-la ~ps_iqu~ humana 

j u~t~·- ~-~~ c'iaa-·· ~;~~~~~~:~~~~s ~--:--Ta;·dé'-·~{~e ·q-üe- -ias -c-reencias. y deseos 

mantienen· · :~n-- ~':~~b¡.~;_";~ ·a~pec_to 1 .Son' . · 1nd1-·v i·CfU.a1~"s como - J.mp·ulso·s 

-;·. ·:-

creenCiá~· y d~·S,eO~ ,_ a1· ser, ,_d.e - 'éa~á~te~:.::, cUant.Ü:.ativo, ·· son 

susceptible·s· d~::f::~¿~::;,~:., ~t~'-:''~e~-6s ,y·-_~puecfenll8s~tiiir :t~~,~'.i~;~ ·;,~9a_t~~~5'· 
por con-~1-gü{~:~ ~¿;~'.-pu·~·J'~-~ .~:~e i-~-:~,~~-¡~~~ ;::_·::_ 

:::'.'._·_ ·, ·.~~· --~·~::<~:~-- . ··~-- - ::..-·~-:~ > '::'< _- .>:_.- - -: 
-" _, --- --.:.' <~?- ~:::_<~'.; _\": __ . . ; :,;_:·; .. :/ 

Pos~~~i~~'m'~~'~:e 's;;·a11~-~ftor~u1a:-: ún·~·pon.cépto' análogo¡- ·e1 <de-- · int-erés. 

segtl~- ~/;·Ju·~·ri·r :i:~-~<·¡·~t~~~-se~: nacen de una capacidad no sa tis·f_echa 

c-~r~·es~~,~~i~~~~~-~>~~ U~~~ ·::·~·ri.d{c,ión '.no realiZClda. por lo que entorlces 

cons'~~-t.e·~~~--,·:~~~.'-!-1.~·~' P/ediSposición o reajustes tendien't.es al logro 

de ~icha~.é~n<:ffc_i.-ón.'. ·segun Small el proceso social consiste en el 
'. . ,,,. . . '~'' ,. . .. 

d~s.~ir0110. ~l" ajuste, y la satisfacción de los interéses. 

A e~~~s conceptos se agregan más tarde los instintos propuestos 

por McOugall. 

Hacia fines de ~igl~ pasado la psicologia experimental aplicaba 

conceptos referentes a la preparación del organismo. una 

disposición hacia una dirección. para la acción. En el empleo de 

mét~dos obJetivos y de la introspección experimental. Kulpe y 
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.:.:u 1. de la-· escuela "de . WUrzbu·r9 e studia~cin, i·~s P,r_Oces9~ _ impl1_ci ~os 

en la 'ú..:Ción ·vo1\:10t.ar"iu. ru~< ilsl· comcl se:,)uso ele' ii:lieve ~l 
' '. . : : - ' - . ·~, 

E.iynifi.cado :de la_ ~r~~~~·a~i~,~-_,~e-~ .§.~~~t.<L p~ia ·1'a ~aCqiOn\.~ 

50~161090 la 

noción de "apt1 tud~ • apii~abie.·.~·: l~s dispos.i'C i~-~-e-s·~·p--B-1'Qúi~-a~ como 

a -las p~rcepcióne~ !1ªc_1d·a~:; de . f~-~-;·~~~-1~-~~-~~- i--~~c~i~¡¡:~{d~·~i-e'~~~:-~ toda 

1;eacción indi•1 idual_ ~ue_._n~ -&e~ exterio,ri.Za- ~es _-1l~m-ad'.~_:·~~-~~--~:~:~·t1 tud 

social", ya sea real· '1a re'acción ó qUE:: per_manezC:a ·aim~~é-n~~da en 

<i· 
W. ·I. T_homas y· .. F. -~·na1\iekl. __ quf~·n·és'' iiltl:o_~~-~~ .. t:~.'~¿~ l. ,·.:reCisaron 

la saciolOgia_,, _·i)·Crt~~~~:er~~a~~:: er_. C-~-~C-é'i)~et .. '.~.'.S.~.:~de:{~: "ª-~t1t-~'d. en 

. -··' y ·social del 

.. ' .. -... _., .. .__ .. ·. '.' 
Por valor ,soCial-·'entienden· "todO -dato ·que posea un contenido . . . 
emp1rico accesi'ble' ·a_· lo~:-~mie_!1lbrob de- algun grupo social y un 

~igni.fica.do coh ·r·elación al cual si;:a o pueda vol·1erse objeto de 

activida¿~. La ac~itud_se define en función de valores sociales, 

la actitud es un proceso de la conciencia individual que 

determina una actitud real o posible. La actitud no es sólo 

social por su ObJeto -el valor- sino también por su forma¡ en 

ella influye de manera decJ.&lV~ 1~ 6ociedad que impone modelos 

especificas de actitud en t~dac l~& esferas du 1~ vida social, 
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define la Situación_ par.a el sujeto _Y la define de manera 

coactiva. 

~i"t11;icifln ""n la rlin:!tmfl".!A rt,. -lA :il'.'r:i6n sncial ·? PT-,!vt:ainente- a -todo 

deliberación ~ue l.la.m~r_emos la "definició~ ,de l~. si_t_ui'.'c~~n".. De 

ella dependen_ no 's.olameii te los actos con e re tos · s Üú) que, 
-----. -· -- - -

gradu·a1mente- tod_o· e-I ,-plano vita1- y la personalidad dél- _individuo 

surge de una serie de de(iriiciones de eSte tipo. 

Kerry Thomas (1911), .. ofrece varias definiciones.de actitud1 .Lan 

actitudes literalmente· son-· posturas mentales, guias de conducta, 

en la que cada nueva exp~riencia se define antes de que la 

respuesta se "'mita. (Horgan, 1934) 

Una actitud es un complejo de sentimientos, deseos, temores, 

convicciones, prejuicios u otras tendencias, que han dado una 

d1~pos1c16n permanente al sujeto rie actuar a causa de una 

variedad de experiencias (Chave, 1928) 

Un es~ado más n meno~ p~rman~nt~ de disponición u organización 

metal, la cual predispone al individuo a reaccionar de una forma 

caracter1atica ante un objeto situación con el cual se 

encuentra relacionado. (Cantril, 1934) 

Una actitud es unct disposición mental del individuo humano en pro 
~ 

o en contra de un objeto definido. (Drova. 1933) 
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Una aétittid·es· más o menos, un resid':1o·<le·1~.··~xpe.p~encia por.· .. la 

cu·a1·, experiencia· adic:ional es condicion¿d.3:~ '~'.\:on t.i-01'a'da .... ·P.Ue'de 

pensarse:: en la: actitud· c~mo teild.~·~~i:a~·; ~~:~~'i·~:1d~t~:if ~ ·~~~~:~~?r:~.".eri·.·. 
f~j:."ma :~ ~p~cf~!~~ a~e~·c_a "~: o.bJ_eto.B~ <tl{i:!J;~~~:~~~.r. ~~~k1~·~s.J:_1~·31} ·.-

.. 

Las a~titude.s) .s.e. desa~rollan :apai:t1r· de .. 1.a ~~~~rieñci;a 1 ·conSisten 

en 6cint~~'1dos merita les que disponen:· al7~~uJ~~~- ::;,a_· }:~:~~-~~:~~i:·'. d~. 
es conducta p_ero 

·>·.' :~:.;.:: 
pueden existir en todos los grados cÍe d~spo.s·~cion, deSd·é·'.~.la :::_uiás 

latente hasta dquellc que_ implica movimiento y, ... · ~~~:a{~·~~·~e· 
influye ~n la'. conducta que se enc':1entra ~n ma~étia·.".-

-"i·~ 

, ··,;::¡. '.~~~ .. ~\: ·-e .,,. ; 

concuerda~· en q~·~ ... ~·1.· "bie·n '.'..{'~~~;; : acºt."1 r.'Jd'..é~:· .. ~son Los f.!:°::>p·ecial is tas 
- .. • - ··-.o • .~:; ... • !·: ' .· ·.·:;;, ~ ("• ,. . ·, 

important.es <c~mo- de te~·m1n:an te~ de._ l,a :'~,o-.n~Ú~ .. t~~(~ .. -~~.~:'.{~O·\ia.~. ·,'.- Onicas·, 

los hallazgOS 

.sitUacionaie'S 

de ' ;-Í·~. :1~·~~6~Ígá;C'.~,~~·~·:.~ señala1l',i ·, cfu~-. ~td'~ :·;~actores 

.;.~am~~'.én"' :. ~j~~.~·e~:,_~· .·:~~;~:i;:~~~·:~·~:;!: ~~~~~~;:~\~:~~º·~·?.~er'·· la 

<ionct~C t~~/h~~.·~;1~~ ~~d~ .. ~ üna:. man·e· ra·~·mas·:~ éx'ACi:a;;,é·i·~·ne·¿~ ~ar~::o ;"";.~nt.once s. 

esp.ec.ifÍcar·.-: .. esos fa.Ctóz;-~s\·:··' cuantl.f:fc·a~:-·sus·~· ·efe·ctós <aa·1 ·- como 
·.,· ~ .. ·' :· . ·;· ·:· .... ' . ·.:,. .. : :·, ~·::· ;.:., ' 

conoc·er:· :·1a ,·· .:iat.U'raleza -·.,de -la. ·inte:racc.~6n· con. laS actitudr:s. 

(German~,-·op. :cit:,) 

1.2 LA PSICOLOGIA AMBIENTAL. 

El estudio sistemático de la influencia., de los factores 

situacionales sobre la conducta ha contribuido al desarrollo de 

lJ ps~cGlogia ambient~l. 
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Covai:rubias y Mercado ( 1980}. sen.a~An · qu~ .el origen de la 

'discipliÍla' dat'a de los ~ños s~· ~omo:·--.. ~·re~?up_'~·ci~~:.,d~ ~·la .influencia 

del amb~~~.~e ~~o_sP·~t.a1.8rio-~S.Ob-·r·e·_-·,ioELP~~c;"íe-,~.~-~s ... ~e-nt~ies ·Y q\ie no 
. , .. -. •"" ·: 

: fue· !tas·t.a -~?70 --e_ri -el --q~e . s~ -at1anza·~~-otD0° :dí'SCithin-a<~formal. 
·'".C·~> 

~· -~: .. - .-.;'.::.~·: .. : .· . 

remite'.. a· f9~?-· :.~~úari'dcf dos Psicó.10.gos HolaharÍ · (·1982} 1 se de la 

investigación para 
e".·~--- ~ ,_; '.:. -- -~ 

estudiar ·-'~·orno·-. ·el ambiente natural real 

afectaba la coriducta de· los . .-hum~nos. principalmente la conducta y 

desarrollo ·de los·niñO.B".· ~ara·:P'ro_s~ansky fue hasta la década de 

los 60 que el est"udio de lci·influencia del ambiente en la 

conducta se cónf0rm6_en un área distinta independiente. 

tratar de resp'~-r\.de~-:;:a· .:~~~.':.·~~~~io _rango de cuestiones pr~cticas 
el camp'o de ··1a-·a·~q·~·it~-c-t"ii~~. el diseño y la planificación. 

-~;_·;;-:-_::· --:<·_<;'..>e 

al 

en 

Covarrubias-- .Y ___ ~_.Hercad~·~ - (, op. Cit_.) 1 consideran que en la 

interacci6Íl ho·~-br~:=:,~-=-~b--i~"~te'·:¡~ Ínfl~encia es 1nutua- por. lo que la 

psicol091a am'bie~tal entiende la relación como una unidad 

dialéctica. 

Holahan, (op. cit. ) 1 menciona que la aproximación es holistica, 

pues se parte de considerar el complejo escenario que circunda la 

vida diaria de las personas¡ el ambiente y la conducta se ven 

corno partes interrelacionadas de un total indivisible. 

Ha resultado diflcl llegdr a una defini~ión precisa del campo de 
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t:~~udi( Ju lü ~ci1colo~ia-~mbiental~ que compre~da todos los 

pJ.:oblemas y elementus: pn los que se ha involucrado la 

(op . .::it.) ,. fJeñal~n. _qu~.-·' la-. p6icolog1a 

amb¡cnta·1 - s.e encarga del e~tudici. de ia,s :-,-.-_in~_e·rre.~aciones 
,,._ 

uAi::.t.i;nt.t!s-· e'11tr~- ·e.1 ~~c.omportamierlto- h~ma1l~ ·yc;·e1 ~a-~b.ie.Ote·~- f1sico 

1~n ambienteo reale~. 

pre (-e l:"ei:i tem_e-ri te,-~~: inve·~~I~:~~:i'ó'ó. Se·· ~rea1·1za 
. "<:;,,-~.; _:>r 

Parti.endo de· que ambiental 
'• ;,_~ ''.' ' 

obe_d_é-Ció""'- - a·-_- -ra~ ·i'"orñfl1'1°.ifC)'ón·~·-de--re-sp\l~·:=--s~t-~'S'-,::-Co-a't.,.,_Pro_~--1-emas- -sociales -

apr~miantes y· de, qu~-.·~1-·.'t.é·r~\~-~ .-'el~~- ~~'1'6-¿ia-~·¡~":··s~- ·-ha' ·aplicado como 

una forma :(le---~'.e:~-¡-~ir ~~ ·:~r~blt:-~;~>.-~--,~~-~.: ·~;~:~., ;-·p~·ra· ,delimitar una 

dit.;Ciplina en\'.pai.·tlCuiar,·' puefi_ e'l: cam:p~: s_~rge. pc;i_r la confluencia 

de diferentes disciplinas,: Hola.han· ~~~-1.gna a· la psicologia 

ambil=Í'it.a~. 

f1::.ico. la 

e.'l estudi_O d~ la's interrelaciOnes-, entre el arnbiente 
"";.;:-

conducta y la e:<p'~ri_e~1:c1~., b'uij\dllª• _ erifatizandose la 

mut.ua influencia. (Hol~ha-n. :oP. cit..! 
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&rea.de la-psicologla,que conjunta y·analiz~ la¿ iriterrelaciones 

de las· exper' i.encia·~- Y ~·Cci~·~e~· .. ·~'um·a~nas::l··~O~~--~s~·~:,~tO·s--
de l medio . ."~·o-~:i~·:~;i~~i'~:o!' ~~~:~.-á~'.':·.:~a:{~~J ·. _ ~. _;- ;,~~:,~ ~/2.:- {~~'.-·:' 

. ' ' - ' ' . . ' -. ,. ,.· .. ::;~ ;• 

pe_rtinent.es 

-~,'C- ,::¡.. ·:;+: -~~~ :: _ ____:_·,,\~ ,:.· . •,'.e-'. •· ... ¡· 

Stokols ~1~fs¡ ;f'."~~.~~-i'.~fr:~~;~ai:"afte~1s~"(t~~~~:t:?;~ni.p. ;·lJ·· ~~borda 
su e,st~dio: desd.e .L~-~-~--::-~-·~i·;~e-~~-iv~ (e~9.~~g~~9~-~. _:·P.~~A ;_ enf,C?.~ª .. su 

análisis sºQil·~-~~-,,:-::·i~~~{i_i~·~-~·rr_~ la· e i~~e~ <e_~·f.·~~-_:.~i·~~:· g·~~-~-~-~L,:Y -~~~-u ·,·-'medio 

so~ i' o f ¡~¡ ~ 6~ ~-~ ~--;,;-~ ~~~~-:-~~}~ i {~~·~~;~ .. ~_:: -~~ S :~~.e -~-á~n~ ~·-(.:.~ #~-~i? ~~..:~ ~ i ~~u 1 os 

entre· ~á:t·1~~-l-o,s::~·~··¡.~-~;~et.·~s ·cÍ~~ ambiente <¡,:_'r~~;p:~~~~-·ta'/'·~-onduc~-~ales. 
''· ' ,<. ·' . • ' ·. ,··', .· .. >· '. : ;.:: ·. :.,, ::.~' 

2) ,:-Eli'~~s~~i·oÍl\~ ·cÍ·é·l: .!irea ·fle encuent.ra'.en·-.:i'ntima,-ielac'ión :a la 

soluÓión de -~--~;~·i~~~;s aDi}?i~-~tal_e.s q~;~:--~·~~ei·~~i~' ~·,: iás c'omUn~~ade~. 
final.me~~e, .:3) '~:i·d~)ia_complejicicid del anibieilte _sOC·i:of-1~-i~~-~ la 

inV~s·t.~~:Eu::~-~~ \ rieceSita de la 

discipli.nas~ 

Para este autor las tendencias al-interior· de: ia psicolog!a 

a~bfen·t·a1--- .son--las -siguientes' 

1) Un alto· grado de eclecticismo metodológico a consecuencia de 

la intervención de diferentes disciplinas y, por la naturaleza 

de la orientación del problema. 

2) La investigación ambiente-conducta. matiza la valoración de la 

validez ecológica, es decir, el grado en que un fenómeno, en 

una situación dada, resulta representativo de aquel que 

presenta en ctros escenarios. 

3) En sus esfuerzos por integrar diversas perspectivas teóricas, 

los investigador.e~ frecuentemente combinan las te6rias 
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psi•:::ológicas _; ·."e~1stentes de:l d1:sarrollo· 

pers~.~-~li~-~~·.•:~ ~·:-~~-~·;f7-~-c;~s~~-~ in_t~rPeiBon~les_ y 

cognitivo 1 la 

el:. aprendizaje 

humano·~ ·-cori_:1as,p·topo'Sicioñes tle--una teoria de -sistemaS. 
---

4) La -inves·t1~,-ac1on·~a-mb-ie.ñt·a-1- ha ven:Cdo- matiZaOdo-. 1a- ·1mPor~ancia 

do un _f~~:~~r -_¿:sic·016~·ico 'dénomina.do .. percepción de 'control". 

UumeroSoS ef'.:~·~d¡~-~ su~ ie~en, la ~xiste1u..:~a ~e:, una ·imperiosa 

nece~~~ª~-. "hU~?J.nu_'--de -~-jerCel_ ~ont.r_or ;_sob_;-_e _el _~m_)?ie~t;e-~ dicha 

necesidad juega- ·un papel '-importante en .-la "determinación de la 

cualida.d 'e 1!1.1'.-c.nnidad-. de .. l<..ts··:-~'.eabci~-~le~,.~~ la;··gr::~te-··al medio 

a·mbient'e. 

S) El concepto de. congruenéia . ·ambiente-condu·cta está·-·· tomando 

funcionalmente relacionado con 

en.cuen~~~-i--:: de-; »-muctias formas 

lo.S ~¡~er;~-~t~:¡~-_ f~"cto~-es que 

El comport..amie~t.o human·o 

componen un ambiente f1sico. Wohlw.il~~~:!-~,!~J"'"•_ distingue tres 

formas de relación1 a} el medio ambiente: como' determinante de la 

clase de comportdmiento que pued~_ o~~rr~f en. él, b} la asociación 

de ciertas cualidades con un determinado ambiente, pueden tener 

Ull gran efecto sobre el compcrtamiento ·y la p~rsonalidad del 

individuo y e) el medio ambience··como 'fuerza motivadora. 

En este últi1no caso, se tien~n·tr~s facetas importantes1 1) 

respuestas afectivas y de act:..it.Ud f~'ente a las características 

ambientales, 2) respue.staS· de ··acercamiento y evasión antt; los 

Jist.intOs atrfbutC,s -Jo::l -mtid:i.-~ aiñbit!'i'lte· y- 3) ln .:i.daptación a las 
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cualidades.ambienta~es. 

realizada por - los psicOlogos 

ambientales ·erata~·de· las actitudes hacia 1-~s dif-éreóteB · factores 
.: :_-:· - .: .. -_ .:._. -_ .· ··- ... __ -

del-)OE!dfo ·affibie-rite.- (HeiZnStra, .-op.- ~'it-:.J-r:· 

Las actitudes ambientales se formari• en el ~L.-~o ~.\ ·¿.,n~~cciÓn 
hombre-ambiente fisico¡ i.hdi~¡~~J~i~e~:~i i~~.r~:~:~:{~-~ X~-~: .<~-~t:~o 
mental que sirbe de puente eOt~:~·- e~".i~d~:~·:·!~~1~·o·i~;~¡·~~~- 0;?."f~~~~~ores 
amb ien tales. Newcomb señala, -~::.qu~::_·r~ias·~ ~-,~~{{:~{f~·~~s-~"~:~~:~~ ''.I~~~~'.;~i:en:~-n 

""- '···· ·'f.•",:--.,;:_';,',"·''•'--,.---

porque se t1:asladan a n~eyK~· s~·~-~-~#~(~~~~:~,'_:·t~}~~~{~~~~:~;~?:~%~~/:~~~ 0 
la 

nueva experiencia adquiri~_a, -/~'f~~-~~~:~.:~O"(~l. :'.~;~'.~{~-~-~~nCí;~/ :~·~~ -.'la 

conducta subsecuente. ( Ci t_ado1 ·t1iádua·;·'.;'_J ;:\~-i978'r~ ,',;.~- ;-:, ~~- ···· -·:;;-~! ·.: 
1/', ,'{·,·;: 

Las actitudes ambientales. ~~~:-~rito~·Ce~-.·c:_·t.~~de·~~iaS_ a- il~t.uaI-, con 

respecto a los diferentes tactóreS -que constituYen el ambiente 

fisico. 

Dadas las serias dificultades que implica el estudiar las 

actitudes desde el punto de vista multidimensional, los 

psicOlogos ambientales lo han tratado unidimensionalmente, en 

efecto, Holahan ( op. cit.) señala que las actitudes ambientales 

son los sentimient.o& de favorabilidad-desfavorabilidad por alguna 

caracter1stica del ambiente f lsico o por un problema emanado de 
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-~& ~~titud~~ is¡volucr~n la evalu~ci~n de los 

~ent,.imientos .• 

r .. -,:;. -~1c;t_i ;.ud¿.t; __ -. ambiE;ri_tale_s __ se han _u_t.ílizado pa1·~- ""- i~v.est~J.'.ga.r- __ · el- ' 

niv~l de satisfacci6r . ...,1nsatisf.1::::ci6n con rc.sPeCto -~l -,-·ambi.ente 

~iuicc del !ug~r de resid~ncia; en l~s- invo~t~g~c~~n~i- ~obre 
'' 

¡:.:¡;-eferenc:ias ambientales -ideales y pare, Cohocer 'las --pre-terenCias-

dt: Úmbienti:?S -natu-rúlt:-:;~ Otrc;:,S i11\·e~tig~1cior.i;s han irata-ciO; Sobre 

la identificación tl~ caracteristicaz ~e la personalidad asociadas 

con las actitud~s favorables a l~ cun~~rv~ción ainbiental. 

Recientemente. l.:i. investigación se ha dirigido al· desarrollo de 

técnic~s para la medición de 1~5 ~ctitudes ambi~ntalés. :~na .de 

1i~has té~nicas es el Perc~ive1 Environ~~ntal Quality' Indi~es 

i'CQ.I. Ur. rcoI pro¡~i:.r.::iona una mt~dida cua1.titat.iva' de.·1;:. cualidad 

de un escenario fisico partic...:.lc1r. Se h·an distiÍlgtlidO dos 

diferentes PEOI1 6~u~:las"que se basan total~~~t~.~n:~os juicios 

de prefe:rr.ncias pE:rson-... -1e-·s- _. r a~1u:~TlO;.f'.--~-~-.e:--;farte-n ~-,-de -¡a-··-
apreciaciOn comparativ.:i.. (Holaha~,, oP~. _ci.t..:) > 

--e-

l!ODOS OC TRANS/\CCION HUH~N?~~fru#0!1TE; / (" 
! ._ • r ~.:•7.' • 

.··,'·' ·.,- .. : -.:.: :: '.'."'.<;_: ,-,: .. · ··,.·.-.-.·. 

~:..:,k,;)ls top. 'Cit: )'"ciOn.ti.gUí:a :.s.u.~-·~que·m~" ,fe~ -m~d.OS::d~- t·i;"unsac·ci·ó·n a 
-~;. 

fai:!:.Oi: ,"dt: 'O'Pt1n\fZ:aci"6n -:\:!~!-< ainb~eri·¿~· ··.::;ú;r.~Oo. ¡:a:;tir del 

a¡: a rece en 

ambiental. 
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El concepto .-de oi?~_irnizaC:ión.: a~biental se basa en un modelo 
' .. : .. ' ., . 

ciclico d-e :retroalimf!ntació'n cogno.scitiva· y conductual del sujeto 

humario ;-- - ~·~~c~'~-~-.-~ue ~~·e. --~-~{aciona·;_-alnp-~ iatÍte~te_: con la ,_ transacción 

de1:_"'---.!~~j~~~ij;;~-~~·Uim~~~o- ·:~fln -Sil-ambiente -sociofisico. La noci"ón de 

~pti~,.~~~~-,~·~_,;;~-;~~~~€e; ~t·~~ ·l"~.-9e'~_te. va a esforzarse para ·alcanzar 

nn ambie.nte~:' qptimo :o p~r lo menos l.ograr uno que ~atisfaga _al 

m~Xi~O .:-~~-;~-~-n~-~~si_~~de·~. as!_ como que en futuro l_e _:_per!!'J ~a ·a lc~nzar 
sus ~-m'etás ·: y,. '-Planes~ ·-El concepto "'de optimización - ambiental. 

' . . . - . . 

resulta heui1s~ic_amente ütil, pues pone enfasis en la naturaleza 

ciclica y dirigida por metas, sugiriendo it.'demás los procesos que 

hacen_ posible la transacción"ambiente-humano • 

.. ' . .-.: 
La nociórt- de optimización sugierP. qt1P. lá,. ge~te _se. o~.:1.ent~· en el 

ambiente en terminas de la infoi-macfón disponible, sús metas y 

expectativas operarán en el ambiente·para:el logro:de las mismas 

e igualmente mantener los niveles ·de s_ati~facició_n-··dese,abfes, que 

a su vez se encuentran -directañiente-·af8ctados -por ~ laS "_-fuerzns-~ 

ambientales además. a través de las metas y , éxPe-ct~t-~vas se 

evaluará la posibilidad del ambiente para el logro de ellas en el 

futuro. Dichos procesos ~resumiblemente ocurrP.n dentro de los 

individuos, los grupos y las comuntdades. 

De lo arriba descrito, Stokols describe las relaciones conducta-

ambiente, en términos de dos dimensiones bá.sicas1 1) La forma de 

transacción. que puede ser cognoscitiva (simbOlica) o conductual 

(f1sir:"I~; ...-y 2\ T.1él fas~. que puede ser activa o reactiva. t:stAs 
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que !~s rcpresantacion~~ coqncacitiVdb :1~~ cr~encj~~. act1tudas. 

d,~: .:.inLicllt·~ {.;,!:Jjet.i:..s materiales, l.:is at.i.-.a.:. ¡:..;.::sc..1"1.a~. las normas. 

:.l C,,)l<:icar e:::.t.z.::. dime:nsio11•::t. t;,. ur1.:i m<:itri.::., :;;e: tiene·n cuatro 

;~ .• ~~ ~~ti~.l,forma ,:~ynoDcitiv~); c~aluativo (fazc rcactiva,forma 

conduciú.al) · y 

l~Sponsivo (fase re~ctiva, fGrmu conductual) 

-- ---
.: . ..:: lclra qui;; t:. l - r:squema p_i:é_l .!.min<1 r-.:m_.á;:;<_Ciue.-_ .. :· pred:lcti_vo, 

no a.&Ull\•,; - la Secuenl.!·ia ocüi:rinc·1a·: .-é-n'tre los· 

~~::.::r~i.t.(;::. a.v.:.;;¡.,. ni su r.::1.:itivü du.i:a..c-i"6n .-'.::_·e~,_·_.·. d.!feren.tes 

zi~uac!.ones, ademáS ·· lai; ·· 1!·~ite~::_é~-tre: :~.:~1i:~-~- ~-n.o '. -~-~n;: ~-i~~p·re 

~-.- ,. -- : = 

el primer modó ~o~prend~ 10 represeritacii6~ é·~¡nC>~ci~lva del 

.;n, ·,.: l ~~ j:e ¿:~.-~-- i i .. s~gUhd·~- · u;icto: ¡-,~~}·li--~-:~. ii(-eVa1u¿c·1on de 

con . ·.· ; 

l~¡_"'. ••• !.'.;.~ í .-.",;_-~l tercero ._ .. - _". - .. --,_< 
":· ci.;1~..:uct..~- t=i.tai, ·,,;·, ':.: l · 1:in'i:-;;;¿·c.:/~i··r~Ct.O ·.sObri: e i 

d~l ~1·r.;J~~ k n ~~,_~ la 
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por los la 

se h8.n :~·~t,udia~o de manera 

· 1as. actitudes como ,con la~ é'_valuación 

l?,to~-º~~:._<OP"o, ci.t_.), ª!'!~ala que la investigai::_i6!1_ d_e _l_as actitudes 

hacia el ambiente se ha centrado en dos c':1estiones.1 aCti 1::ude.s 

pl1bl'icas y conocimient.o acerca de problemas ambientales ~J. '"'"' 

segundo lugar, el grado de consistencia entre . a~~itudes. 

creencias y conductas 

mejoramiento de las condiciones .. ambienta.les. 

nl mismo modo comprende la denominada "evaluación ambiental" que. 

además de las actitudes de la gente hacia el m~dio que lo rodea, 

también tiene que ver con sus preferencias en ambientes futuro~. 

La evalua.ci6n puede centrarse, en los factores f1sicos. 
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~nct1t~;iona!~s y ~rg~nl:3cion~!!~ y l~ sociof!5ica se ~efic~~ 

Stakol~. (ei¡:.. cit.¡. ~cñal.:-1 ~JU\: l¿¡;; técnicas evaluativas 

di:;ponible.s carecen·· de un cuerpo teárico, dado' que la 

de modelos 

..:~:::·.;,;,dv::. ~mplLicaint.:nt1:; ·r-c.:,mc.-·e:. .. -.r.úli.si::. factori..11, la regr~;si6n 

,¡¡._,: Llp:.:!); tle i-Jual t:ormc1 ne. Sf: .;ui.::11t.1 :ir; suficiente inÍorm~1j;i6n 
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.Act tva' 

FASE DE .. 
TRANSACCION 

!.ihla ! 1im~•)~ de Tr.:.sJcción a11bicnte/lrnmano y áTC3!i: relativa:i¡ 
de inn·stigaciOn 

FORVA DE TRANSACCION 

Cognosc 1 t 1 vo 

lntcfpretati\'O 

HrPRCSENTAC!C)~ COG!'-!0:-iCITIVA 
DEL 'AYBH'lTE ESPM'T!.1. 

Cnóduc t ua 1 

Opera! i·.'o 

.\~.\l.l SIS E\PERBfE!ffAL !JE L.\ CONDt~r:TA 
ECOL01 iIC-U!ENT[ RELr:V¡\';TE 

CO!\'Dl'CT,\ Ht~!A~:A ESP.\CI.\L rrno:n"iM!CAl 
PRJ\',\C~ .•. 

7[!1RITOR I ,\L: l 1.\0 
ESP.\Ci0 l"!""!"'f;··:~!,\I. 

HAC l NAlfl E::ro 

Respons i ·rn 

Rf:SPL:CSTA lll'MAN,\ AL AMRtr~TE FISICO 
A\fBlENTI::S ESTnrs\~nFS 

!\IP.\CTn DEL A\!DIE~:TE f:DlFICADO 
Il!PM'TO DEL hMllff~TF ·::.TIJP.Al 

PSJCOLOCil1\ rc01.oc1cA 

! n r.-1 1~ ~ (p: · :na, 1· l 1 !? r ;¡,: !lll 

iSl•l~ols, 19~!!) 

_i :, f1Jt'11.1 ! i •;o r ·1mo a 1 aft:I' 1 ! •, ,,, 



1.3 DEFINICION DE,RUIOO. 

Ante.s de ,abordar la definición -de ruido~·_es i:ie.CefÚtri_~-~:~rePa'sáJ:.~ _los 
- .: _-, -.~.;:-~- .-.-,~:'.._¿- ., -:;,""---

sigui e ri ie"s -i:/Uri tSS\ - -~~--~-
- - ~-- -~ .. : : ._, ~ -

- El ruido 'es sOnid_o •. como tal es eL resultado ·ae tina" Vibrá.ciOn 

aéa~t{ca. CJ~~- ,p~o_dµ_c~ e~-~~~~~·~.~~-~ ·_de~-~~~- ·(·~~dT~'.~:¿,~,:~c~ Ciia"rldó - se 

habla de· r~·id~ ~---ri~-s- ·r~·fe·~(~o:~.\a J~: tfPO- ~~~ti~iú~~-, ,d-~-~· º SOri1dO 

q~;-~or:·d~-B~1~:~~s r~zorleB ~o es .d~-iié-ad~-~ cF:·fe·no·meflo ~:~-~-~d·~' es 

es_t,udÚ1do Po~::·:fá acastica'~-- rama -~e 'la ·f~~~i~-~-~ .. --.~~--ié~- 'aóal;;.Z~ 
el ··feno·rueri~ ··V1b~a'té{r1~-; : las -·foi--mas de :~-~o~-~~ct~¡-~ri·i·.;:.::-~~-~-df~-i'ciné·~ · 

, de 

... .- - :.·. ,_,,., :: 

r~,c~pción, :.;irldependientemente . de ·Que ~Ú~éhilS vi·b-~~ci;~n~·~, ~ Ge. 

cncuent·~e~ .eil ~~ .. ;a-090 ·d·e a~~i.~J.¡¡~~d-~umán-~. .:' .--->_;;-._' <~-"-:i-· :-:·:,_-';<- :· .. 

- El ~~n~;~~·.-~'~·edé'--cOn~ici~\:~a~.~-e- e'~(i~r-mi~:o.~. ~~ sus cl~::~iº~~~;;¿t~d~--
físicas psicoiógic;as. En este llltimo caso, - _el .-.é:~~.~~Pt.~ 

'. _. . 
implic_a "la s~nsación auditiva (audición) que ~esa C4~~d6~ ei 

oryano receptor se .r~ti~~--~-~ -~-~- ~~~~n_a_~ __ En_el -s-entfd_o·j_:~~:~~éo~.~-- -

la expresión hace referencia a ia energ1a que llega al. o1do, · 

desde el ext~rior, la que ~ontinua propagandose en··ausenci~·del 

o1do o bien, presente incapaz de detectarJ.o" ( Efron '1971.-, pág 

2) 

- Los conocimientos de la acllstica son aplicables a una varied~d 

de facetas de ia vida, el hecho ha derivado en un sin~úmero de 

definiciones to·rnando el campo muy complejo. 

Bajü estas circunstancias, pasamos a considerar las diversas 

definiciones de ruido. 
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r~.~ ~l d1~~iona1iu .Forrua (1981) rl1ido ·e& un_ conjunto de 

Lonidos in~ttl~ulad~s y con(~sos". 

Un di"C...::forla1·:i:o_ técn·1i:.:ci- (1980f-Uice1 Rurdo-; en r.féñei::al ::e.nerg!.:I 

nu ~'~~~da ~Lu~lmenLe de car~ctcr aleaLori~ prese~te ·en un 

sistem~ ~~, ttansmi~10n y d~bido a cual~uier causa. Origin~lm¿ntc 

la palabra n.:iisi:- (ruido) si'gnificaba. u.1 sonido. Por extensión 

la n1i&ma &e aplico deLpu~~ a las perturbaciones 

elécL~icds qu~ tcndrian sobre lo& circuito& telefónicos un e~ecto 

análogo ~1 ruido. Pcr ~1~gu11da extc11sión, el térmirio se aplica 

al1ora 6 las propias p~rturbaciones eléctricas cua~~o las mismao 

afectan una imagen de televisión. En teiefonia, cu~lquier sonido 

t:::t.ruilo que tii:11d.1 a perturbar la correcta. o.: percepción 

i6ter~ret~~i6n Je las seftales tr~nbrnitidaa; todd clase de 

~erturbación ~léctri~d ~ue tienda reducir la calidad o 

lntcligibilidad de la señal transmitida. Eiectroacüsticamente, 

.:.oi...:..1(. ir1Ur.beab+e¡ .- sonido iuart.iculadu Y confuso¡ 

~ert.urbaci6n n¿ pi~lodic~ emitido por· un cuerpo vibrante. Ruidos 

todo sonido desagradable o·. molesto, ·"Sonido-, generalmente de 

~~.~~ter alcato,:o. que· no ticn~ compo~entcs bien defini~os. 

r.uido1 perturbación o s~_ñ_~l indesec-.da presente en ia. b~rida: de 

ri:ecucncias del ,.siste;na:, _gene~-a:l·me.~te ... Se· .e·x:c1~Yen::·1bs ~«~m-~Oic,o'~ y· 

l~s produ-.Lus ;·a·~ ·:1~-~~~~~.d.~:iac(~n -~f~ l:_~:- s·~·fi·~l d-ese-~~~~--~··· 
·'·~ : .... ;·. 

Bar~n ( 19~_3) -~::~-I~ _¿~.!~a1~ -· .. ·~~~;:;~ t1·: ~:'~--~~nJ~~~· \: ¿;5, -~ :ft·l~-~ ~ --~~úd.ndG
co .npun\: n tes---- f-';.·-~ !.'~~~ .-·1~~-!~~-~:~b·~-~'.--,-ia.·~:-i.~_-i-~-;;\-6·~~~ :~~:;:i:~--~,~-~:~ -_h_Ó~b i:-e- y 

sus 

~su 



Grey (1975), simpl.emente seña1.i que el ruido es definitivamente 

no deseado. 
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Cyrill (1957;,, J+~·e ·:q·ue ·la, di'f.e·l.:~n.ci~ 1:::ntrto, sllnido Y~. ruido radica 

en la i~d~S-~a~~~id~·d ~~-~-'u~ ~~·1~1'?·.;_·--:q~~~ ;:.-~; .. ~~.·~ ~:~-i~-~~~·:' p_a~~ ·aquell~s 
otr·o~ _suj~to~ in~e:i-esados. en· oti'.:t'S ~:_c·t~~ .. ;:ci~~·~,·~ .. ~:Ü.~') )/ 

-- ·.,. ~!:'~~t i'~~'~: ~=~~· '• ¡·0'.~ ~ 
Young _ ( s/f.) ,: . sefi~la _que ... los -~~-~{~us ll~·~·~d~~S-'i.ñ\ús·f~ál~'S USua1me·nte 

::;on pertUrbaCr~O'~S -· =-~·egu~a--re·~s- :::~-K-::":~-¡"-~~~}'i·~·~i~:~}.~~üf~r;~·;}~'.~-~e -::.::·las 
-~·:;.:< ·-~ .. - ,., .'.' 

pe1·t.~l:lJ~1..;i·ones_ ·1r:re9ul'ares· y· ~r-~Á~{~~:..~--- ~':' ,. :·:~~ri~f-~~· son 

no As1, 
:.::. -_ . ---- - . ·:: ' 'º'~ '.--··:- ' -_-_._;.;;.:_ ''" ~. -

rUidci en uu :ct~-~lh .. sentido, ~.!:' _-.~l:'~l~~i:~~ ... ~~--r~~r_b_a~.~6.n más o 

r.ienos'.'.lzarosa. 

~oci ~06 · P~t:~ . ."i~~·;~·~C:'t::·1~V ~d~~e~·:"·-º~!-idiarlas, 
. '. : ' .. :~. ~- . : . : . .. 

son considerados ruido . 

J1.:ncriil111cnte:dl::íh1ido~ el .. ·ruidv ·et. ~~i:&lqu,ier Sl)flido que se 

como no ~-~·~·S~~~·~-~:-~~~:~ ::-~1~' ¿~;¿·~~;~~·r ~:~·:\ pag. · 13 7) 

juzga 

:::::'.:.;· ·.; .. ,;::·.>.~;- ~{ .. ~-' :~:,_'._' ' .- ·.: . '. 

Hemond-·' .t ~9s;~j ~· <'.re~~~i~ :,_;~}~~~~,:~1 :;;~.íÚdof a1_ igual 

consisten :en~·:_una .• c~~;fe j ida uf de \;_~~~idos·,_. pero· la 

que la mUsica, 

masica tiene una 

t: ~ '--~ .~~r~-~·:·~~;r;;i~i a¡;;;~:;;~r:~~:r1~::t~-r~~ccc ;:::i~~ --ce~ i 1a • 

Cohen 

dd 

. ;;., .~'.:~\':,> :'/:~<.;'./~> ~.::::::":> 

( l!Hl~:; elabo~~· ~~'.d~frni~foii .,;,· pü tir del funcion<imiento 

í:JÍJo, · .. diC'e .. ;·q~·e·~"ici~<S~Ori{ciOS)~Y~ ·: c1a61tl.can en tonos y ruidos; 

' ' '"'' ·-. •';:.·-'.· ··. :·.:" ·'' 

escuchad~&~ p~é~le~ d~·~co~pOne·rsé ."~n. Slif! componentes¡ mientras que 

que al 

los ·í.·uiCOs son vibraciones irrEi~u-1'~\~,~::;. al zar, que al ser oidas 
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Rayleigh ( ~94_5) •· P~.o,n~ro · . .,~e ~l.~. ~~~stlcaf-. r'etiere: ",los'· ·sonidos 

pueden. clasificarse ·· .. -CODio' ui11~1ciales_.y nO, m11B1ca:1e~.· La forma 
.. ' .. - ·.·;._ ": ... '· .. ·.:. ;.:-:;. ~·.· .... -. __ ::·.::. '· --_ .. <_, ín,-.o_·,·.,¡,-~:~,\-¿~~:i~~·:i·o~·~:.a.ltiin. os~ 

conv~~_iei:i~-~~: '?_.~!!~-~~~~~-~~,~--~-~-~~~~-"--~-:.:0 ~~--~.:. P.:,1.1!1~1;:?.ª J _ 

:~:::"i,,:¡¡fi?i~~%J~~~~;~~i~·~F~;;~~~:*~'.:}r:~~1~~~~,i~~~~;::~·::~ 
no hay nOt·a-~· Pur·~~-. :•n'1 ·e~ist"~ ',X.úfdo_,:PUro·.~:0.~~fr~s ~~¿:~a.ractei:1stÍCas-r 

•••• •• •• , .. __ .-,- ~ '.. ., - - ·- • -- o-.- •• - -. • '" - .,~.":,; <":ti-/' -;" 
P ar¡·¡-c_:.· i·P.-a_n .. • 1.-,-_·_ ~n ~- ~-,:J'e_ Í --~t.· ~Ó_·~- • _(p_:·a_ g_;_: -.-~4_-_-) ~---:,-:;-.'.J.·;~ :J~~·t;: .. :~;L~L .;:,·:-~ __ , ·: ~~::__ ,:_ . -::;;::-:f- ·¡ --~e¡;,~ 

;,I <'""=º"-"=.:-;:·;o:=c -~:\)·:~_;.~:~~-:-_., 

Por su parte,· Groenewold (1973) :· refier·e ·"el ruido. a diferencia 

de lOs sonidos, no. puede dec.irse que. posea las caracter1sticas 

f1sicas de intensidad y frecuencia. Como el ruido es un espectro 

de sonidos de diferente frecuencia. no puede hablarse de una 

frecuencia del ruido, además, como cada sonido individualmente 

tiene una cierta in-tensidad a cada frecuencia, tampoco puede 

hablarse de que el ruido tenga una determinada intensidad". (pág. 

5 y 6) 

Se observa, que desde el punto de vista f1sico, no existe un 

consenso de la(s) propiedad(es) a considerar para una definición 

precisa del término. Kryter 1970, sobre el punto señala.que en ~l 

campo de la electrónica, neurofisiologia y teoria de la 

comunicaci6n, ruido significa señal que no tiene o no lleva 

información y cuya inte,1sidad usualmente varia azarosamente en el 

tiempo. En la acústica la palabra ruido se utiliza en este 

sentido; sin embargo, frecuentemente se aplica para significar 

~anido no-de~eado por el oyente, prebumiblemente porque re~ulta 
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~c~J~r~J~~le u .~olesto al it1Lerí~rir co11 la ~erc~pción de sonidos 

Jeseados o· cal. Lesultar fisiológicamente- nocivo. El ruido como 

D·J-';leseado, no necesariamenL~ tiene una caract~r1st.1ccl 

paL_tii:u_~a1·, por t?jemplo lo azarosu, que lo -'~ist-inga 

~oni<lo deseado.· El 'lenguaje. cónsideiá~_c. _COmO: .,_.una~ 'sCr1e d"=: 

t;cnidv~ quer'"' 

subJ~tiva1nente resulte no-dedeado y aún._pueda perjud_icqr. el oido, 
, , --. - -- ... 

mieí1tras que un sOnido CO.Dto e1· üeno111_i.'_Oado ru·ido blanco. que es 

11:1 ¡;- ticula.nncn te:: e1.Z<:1LOSO,-. resultar 

totalmente aceptable, par_ticu_~a~mente .si sirve para enmascarar 

otrüs &011.J.dos que, ser audibleo, podrlan oer 

molestos. 
.~- '· 

--~.:. ;:~ 
;,;·.>_-:: _.,_ 

... ..i a·rgailiz.:i~1ún·~ ¡\~1-t~:¡.~-~tlh~-~-i.:;'ci~} Tr·.:..b~jó (:J. I. T.) 1974 
1 

define 

~1 rÚido COlUÓ ;°;oriidcic~~'~s~~,~~;ii;ci.•",~ no des~ddO y, éomo .~nido de 

ca1·ácter. en ·.'(ge.nerai ·,:-'a1·eato:~·i·o \'-·:carente de componentes bien 

~e fin idus ·~-~-;·:~ f~ Ü ?:ifu~:Í[·t~_'. .'~~'.F~;~?~ .u·~:¡:~¡·~.:~: 
. .. . ., /:;-.~ ,. " .,,.~ ~ 

_,1,í.'P;' J;:j'i.:.;'_.~":-1~l~~,: .. ;):¡;¡:;__~ ·; _2, .. 

croeneuo~-~~;-~;~~;-~7tf:J~~t~1~~;~~'R;;~.¡.~~~:.;_~l:~. un fenómeno ac-0.stico 

~~USllll~C; 0:'.·~e '.'.~\:l~1a::~}e·~:~;l~cd~~~~.-¿~~~iJ~:(~-~ !'i~:~l·zi·~éJ.~aclet como 

<lo~•gradabiri: \~~á~\' fÍ.~;i~;if~ ;,~t.z'.'', './ · ; 
molesta 

i:.onido 

. '"' ::::~<;-~ ' ... ' -:?~·¡::;~;:·. 151>~-·~.-'. ,., < ·::/_: .:_ •• 

labo·r·~~(::d~ .. -:~n~-fo·~.:~~~I.~:a~~~-~: c~)nsidc1:a que ruido ·es t.odo 

que ca~~t lnóú~·S"t.fá'E{~'-:·J.·'ilt·e·rtiera con el sueño, trabajo o 

.o ~_qúe <:t~:~{J-~~~-~·:·~·:,:J¡:~~·:.~: i·1·s¡-ca o ¡n;icolOgicamente aJ.. 
. '··. "'-'·.'. .··:- :-· _·::: .'.:' 

LoJividu.:i. · 1z¡ ·:f l~r~ •. _la :_f'a\1n:_~·· ·:/·.a · .. l.:.~ ·bi\::ae:.s .:!.: la nación G.; 



particulares"., ( Institutc;> _HeX~cano- del_ S_eguro Sd'cial, 1987, pAg. 

363) 

moles~~ ~·':'.?~~,-~·~~fU~i.1:(ü~~S~--~:~fr"{~:~i=~·i-~~~sonas. 
Prevenci-ion y. ~Co'~~i'~{:~~-4-'i -~~~ii~.~~: c¡·;~2 i 

: : ... ';"·-··· 

(Reglamento 

.Groen~;ol~-·.·~l~;-~)~~;~i:"~~:. al _intent.ar definir el.ruido 

se ~:~~·- ~:~-~;l~--'.he~e_-SJ.d~d<de .referirlo a la sensibilidad 

humana. 

para la 

siempre 

subjetiva 

En la solución de problemas de ruido ambiental. con mucha 

frecuencia se ha partido de definir al ruido como todo sonido 

indeseable. 

La definición esta con&tituida por dos partes. La primera que 

hace referencia al sonido como consecuencia de un [enómen~ 

natural que es percibido por el o1do por lo que su generación, 

propagación y recepción obedece a las leyes naturales que 

permiten cuantificarlo. La segunda parte, la indeseabilidad, se 

refiere a un factor subjetivo que sucede en el interior del 

sujeto y en cuyo procesamiento son relativos factores 

experienciales as! como factores extern~s. 

Si bien en los problemas de ruido ambiental. en general se ha 

p~rtido de c&ta definiciOn. la misma can frecuencia ha sido 
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.. -- -

1. 4 DEFIHICIOH "o& 

El ins.tn.1 • .it::ntci· b~jv est.udlo Sl.: J.1:uo111in4 "~Uestiori.ario Je ruidc 
'· . ' 

od:.d.r.u". Filr~c;; cntOn!=~S qUe e·l_ tt.:imino- e~ . ..::lcii:o, 'el 'instrum·e-nto 
-· - -- - ' ~ , 

:...i~-.... e ,par.:\ t:.val..u..-t(-ui ':éfuctu U~-i r·i.Ú.:lú. t;J, f.:.. p0Llac1ó-ñ. u-l:b".inci.~· 

AC•)Sta '1581). Jici::: 

~structurarse de tal 

repr~sentativas.de l~ 

1..l término 

R1..iido (s/f)', 

i:..n las 
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es n·ece6ario rev·1sar:ai9~noS antéce'd.eÍlte5'.:·a'):·1.~)~é·~::~~~,aJ:._á·r_1 en 

medida de 10 p~~ibi~~.~ e1 ~·;~~~P~.~ de:- r~id~:: Urb'ánci· .. ;_;A· 

la 

' _·-· .. ~·¿'.~_·_,:,i,:_· ·. . -.,-~~~· -,...:;,~~_¿~-,::·.:;;_.;::; -~~-~;~~~--'..: ... ,~~·~.:-:..--:.'. - • 

Los pr(meros .~:udiÓs Úi.c.iniatfco!i ó.i'~~IA~ ¡~ ~~~~s .~<~b~ertas, 
se han ~eal~izad~ en la,~ ~~b~~'.., ;:~·· j;~ '.j¡;~1~Ji~f·dcajéi !'::a1ses 

desarrolladOS ~ .:.:!. ~-;~_,=·- {4.;.,., ~:{{~~--.. ,- .. ;,;-,- ·· J":~ -
,,-.·:·.' .-::::~'-: .¿-::':~<: ~'~- -·Z:t·' -.~...:::· 

f-~::~:· -··~:? >,: ··~}(.\_\7;;i_~~- ";¡_:·.· 

El registro del primer i;t+to~~~ iiiéJiéióii',Y~·~¡¡,1úa:~:í.6~;~•fruido 
ambiental, se r~mónta al· ~.~~1Q~~JJ~4]~~·k.~Í:~tt~t~{tk ;~~~~td. ~é 
Nueva York se s~j etó .·a ·un·. estudio;.: de.:,.1·este ~tipo«:,, Como~ .consecuencia 

de sus res~1tado~,. ~u~-~::·~·n~i~·d~~Püie{#~-~: .. ~,th·~~f~~?gíi~.:~:-b~~:;n".t~i'.an .·de 

Abatimiento di:1 '.R:u,~-d#t ~d~YáS·\-;·:a·c,btvÍ~~~-i~ft··~~\~1J~"¡~¿\ ,~~> ·, l~.~ 
<!.;nominadas i·ecomen'da\::.fó~e: ~::~¿a:~ ~-l~i~~ .--'·L"á~: ·¿ó·rt· i::·in\i.d':: /Í)i{V~~{~.i~~·C.lon 
ha originado el .creci'~ii~·e -~~i'n~~~-és;¿~fv~~~í:J ~~~:~, ::i·~~:: '.~~~-~:i~~·~;~~~·L¿: de 

grupos sociales como -,~~~S§~~l~~i~~~-i~Üiti~~;~~~~~-~d.~:~>~' ~·¡~·~:n~ioSa.--
mismos que promueven ~·St.ud¡of; . .--~~tl~~¡~~·s~·-·:·~;~·:¿ue" A'rd~r.c'en ·- ~resi~n 

que se tomen medi~~~s_--m·~_s.:~:~~·;{~_ia.~;:·~2~)~,~·~~.~ el ·ruiJo en es,;i para 

ciudad. 

En 1938 Aleu1ania iniCió -sus·_ trab·itjoa·· p·ara el desarrollo de mapas 

de ruido de sus principale
0

s··o{Udades. t:n esencia, la técnica 

consiste en d!bujar una serie de curva&, llamadas de igual 

sonoridgd, a través de Sus ciudades. Los trabajos se iniciarQn 

ra~nitor~n&do tres ciudades, con un total de 1449 punto& para la 
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P.:ira 1963, el centro de lá ~!ud.ad ~.: Londi-,es fue sometido a un 

mo11itor~o de ruido. La novedad d~l estudiC?, es., que ademá.s del 

re!Jlst::o fir:.l..:-~ de .la eñerg1<i ·son·o-·ra·~- -se. ·ap1lc6 -un -''.'~u0e,_~:ti~-ri-ario 1 
parJ. conoc~r las reacciones de los habita,nte_~;- ·al · ruidó -

mon!ton.:ado y postei.:iormente ·~orreluci~nar amlló~ re~-u1t.ada·S. El 
- . --··· --

resultado fin<ll, dio -origen al d~no~ina~d'?_ ~e~or_~~· ~-~~-~~i{_·d~~~~Jl6~t. 

qut! inter.r.w, con ciert.v ~xlt.w, i.111poncr l.:a.s· ~~comºcnd_a~·iO·~~-s --~e ·-l:-·~·s. 

r1i Ve les acüsticos, tomandv en cuenta·_-el uso_ d·e ~-s-~el.o_,'. P_r~·(iom.i.~-an te. 

,_ .. ' . ·-'~ . 
Para 1964 Su~za contaba con la suficiente Í~fo~JT!ac:i-6n,. tanto 

f1sica Como de lus reacciones humo.na6 1 •. Pa1:a pub1icilr.··:sus' '~¡~-eles . . ' .. 
Ji:: toleranci·a,en ..lmblcnt.;;!J exte~uos "pa~a las 2~_:h?i.is de1 d.la, .en 
~OL l~ menos Jo~ tipos de situaciu1t~s1 áreas rurales ~- hrbana1. 

lejanas a v1as principales de tránsito veh1cular e in-dustrias y 

~~1~a ~re~~ UL~ana~ oercanas a camin~s principales industria 

pesada. 

En 1974, el Departamento de Control Ambiental de la ciudad de 

Chicago, ini~ia su pr~grama ··pdra d~terminar la intensiJad 

promedio de energ1a sonOra .existente. El objetivo era desarrollar 

Uh pl~no .-· de sonoras. estad1sticaraente 

re~reser, t.a tivo. i·egistro 

... un!.inuo:. dura~:~~ las 24·· ·hi.·s. ·del di.a, en diversos puntos de la 

..:iudad p-reviam~n·t~·.·_~el~:·~~-io·~~:d~s·. lo_s resultado:;. E:e reportaron en 

'1t1.A). 
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l1uc\·.c1.s ·ue la.S ·pri1~Ci·paies ·Ciudades-.'.de-·1·a ·unión -Americana cuentan 
,:.·: ', '- ·_, ' 

con su eStudio· ac'llstico. en i·as 'miSmaB también" se· han Promovido 

estúdiOB de :~-~1-d~-ra -.f-~_~-r1_i·:~~s é~~-~e·di-~¡~~~~\~·eg~-~ --1su - ~-i'~P~--~-~~~~~a. 
como aero~ue~tos ~---:,:~~i~~·t·~~~s_ ·d-~j~~º·:c·;;¿o:.-:·~:-~i~-S '.''61Ud~de~-~::~c~ii:~-s _de 

aua i.;;&ldad teh1~ui~~. ~bna;'.; in::u~i~fa;7~~:-~~~-;· {;'-D •' 
,,;._,," ,_-,<·~-- ' ~"-/:~' . ~-:~·t,_·¿\_~· 

Los re9 i stros :~ f 1sico~'-:_--·se~--há.n ·b;Or-~E: 1-~~-i~u~:;:Í'~~.= ~--~~:n'.::~~~f_ia·~~¡¿{¡;¿ft'ma~io~·:. · 
~~~iud:¡~s-: ~~;:. ~if~}~:~~~~·-;~ap{'1~~-ado-~ :in~i'~:~~7lF¡~-~~-~' f;~~'.~~~ª-~ 

!'3:> > ,·'.'<·· ·~-- ~-¡:~ --;; --
derivada de 

a la futnte bajO · eatudio' ~·.-· •.;,-. ".:>' ~·." .. , :·-/'.,-:::·,:.~ 

ciudad dé Tokio continuamente -se ha ~~:o2ra~~- ~~(r , ~~a1ii~l: La 
monitores f1Bic~~< de--·:ruid~ en· Sus'- á-~~-as ·,·~·rb~ri~·a):·.:c'~·~-riia. ·::con -·un 

sistema que da_ ~" __ conocer-_ á1· pábi:i.co _;_~-1 ~¡~·e]?·s~·rlo}::c;-. ~~~~:l:~;t~· en 

l'os lugares criticas. ;. pes.:.r de lOs g'ran.des :'~;·:: d:~·~:~:~~-~os 
esfue·rzos, vacacionistab y ~xp~rtos opinan que la .cl·~~~-~-.:~s .. muy 

ruidosa. 

Los denominados estudios de ~ruido comunitario" corresponden a 

escenarios reales¡ obviamente el fenómeno acüstico es complejo ya 

que las fuentes son numero&as y variildas en este sentido, el 

registro de la energia sonora se caracteriza por un alta 

fluctuación de intensidades a través del ti~mpo; patrones de 

emisión diferentes, en pu1lto~ de registro cercanos, que ~on 

frecuencia se superponen, etc. 

En cua11t\l a los efectos,_ esto6 estu<lios han centrado su inte:ri:s 
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~n dQUellos niveles que se encu~ntran muy por d~b~jo de loe 

~onsiderados incipientemence dañinos a1 aparato auditivo, segQn 

la o.s.H.A. apartir de··los 90_dB(A) dependiendo del tiempo_ de 

ex¡,H:.sh!ióii. Dichos- niveles -ccOr-rlúSp-Oriden-a laS reacciones- de tipo 

pr.;icológlco, la ·posible irritación a cons~cue1i~1~· de la 

interferencia en la eje~ución de actividades deseadas 

importantes para el ser ~um~no. {Hemond 1983) 

Usu.;tlmente en este tipo ·de estudios, la variable ·depen-~i~nt~ ha.ce 

referencia. a la iaolestia o i1 la cantidad .de. ruidosid'ad·· -pe~cibida 

de una fuente en particular. La variable por lo general_ ae .. · mide 

con algOn tipo de escala para calificar. 

1.5 ¿guE ES EL'RUIDO COMUNITARIO? 

. . . 
Put:&tv -,,que'·;:- es- e_ri~rgi_d.~ Y- ~s -Ía-lgo ci~t:"-- oi~os-,;-l_a -~-deÍinic-ión''"' debe 

...:vnsiderar ·"amb~-5· c~'sos .. 

-- . •._ ·' -.. " 

Stevens (s/f)>'sell.~l~,,~~"e, ':·d~sd~ el·-p'un.to de vista !1sicti, ruido 

aoruunitarlo. se··.-re!ieie en uo élrea 

dt::termi11alla. D'icho nivel es el, .resultado de la mezcla d~ 

emisiones sonoras pioyerilentes de muchas y diferentes fuentes, 

cercanas Y lejanas, !ijas y moviles. Stevens aryurn~nta ~ue si 

bien la mayorrd de lub ~studios &ob~e xu~Jú ~eportan al 

.-utotranf:::po;:~t;. vi..1~ J.: circul.:..ci6n, como la 
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principal fuente que aquE7ja a .,_la poblaciO.n urbana, una 

distancia de pocoe metros, las fuentes Principales pueden'variar Y 
.. , 

predominar en ciertos· 'Perf.~dos~-- mo~~rarido un patrón de 

intesidades ·diferentes-· ~c-~~~--P~.-~.-~)~mpl~ las operaciones de un 

aeropuert.o, el'; rú"ido· ~e- úna félbr.ica el de motocicletas y 

motores fuera de borda en lugares.·de.re~reo y pompetencia. En las 

modernas cada casa 

habitación, ~- haY-·;q~~- a~-~~l~; ~L:-"de.---1~-~ Ar"eaS ,comunes de &ervic.:io 

asi como el der;exterior~ :,•: 
- :- •• .• ->'·· º-. '-";· .. , ... 

Es indudá.ble que cada ~~a d~ e;tai 11:u
1

e~te~(;q~~e~a •una cantida:l 

particular, además do sus direC'eión y 

fluctuación en el tiempo. La energia sono~a ~ue alcan~a·un pu~to 

determinado puede propagarse a distancian variable&. La 

propagación depend~ del tipo de terreno y de las condiciones 

atmosféricas, e~ptc~ctlfudnte de la velocidad Jel ~~re la 

temperatura, como ~stas fluctuan con el ticmp~. la propagación 

del sonido también varia, además, debe considerarse el ambiente 

construido1 localización y condiciones de cal!~&, tipa de 

construccio11~s, cspaci~& abiertob ¡ tado objeto capaz de reflejar 

a/y absorber eneig1a sonora. 

Bajo esta complejidad. resulLa dificil concebir una metodolog:ia 

qu~ nos brinde un número o indice aplicable en la diversidad de 

~ituacio~~s reales. ror n.cdjo d~ una t~cnolog1a refl11ada,~e ha 
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(~~=uencia. Cuando el ruido ílucLu.:i con&i~er¿bl~rnente~ i~~r~~Jl.~C

.:. : ... 1.nJi. .. :..\!iór. (,lo;:l po_rc~nl.aj~ d_e Llcmpo_._qut_ di·ve_r~Ós n~Vel_e·-~ · de-· 
p;;o.:.,i.:.11 ..,..,r,ul.d exco.:di.:11 el pe.rlodv previám1::nte ··:-~-~-~-~-;~i-~-~-~~ .. -

.::01a~i...:.._:i_¿¡_ -gu:.: l..:.~ .ni.:...nv;;.. .:.e ·ew.;ui.:11_:'.i. •. u~ -.C.ül.Z.d.'10&· d--e~i.::uch'ú,1; _est.a 

-~~-:~ ~ruiLiJ~ por Jiv~~~ª~ íue11L~~~ Ca1~~t~Li~~icame~¿e 

l~ oper~ción Je L~s ~i5ma~ ~~e~ e n~da tie11en que ver con su 

bienestar puesto que usualm~nte perturba o ·impid~ la' r~alización 

de sus ac~ividade& de~~adas¡ údemás p~co p~iden hacet .. por '~i 

~~ntr~l de la Cuente Luidosa. B~~o estus ci~~unst~nci~~. ~.tal~s 
; o_-._·,-

OCUpante-. del 
··¡ '·_-..:

l:u!J~ ~ ·. · · Cuando los. 

~unidos del ambiente. a los cuale~ la mayuria Je lob ocupantes se 

~cf,al~d.:i~ .:i.i:i:fba, e!:. fa-.:Lible llamar .:... loS so'ñidOs, ruido 

rdalizada v~r ?arrack (s)!) ·~d~· los estudio& 
.-. ' 

.;.:.mu;.it.cu.;.os de·.rul~v, bt:!Í1~1 .... qut:: i::_l l.;.L:rü~.,o ".::omuriidad" no t:.s · 

.:,..,¡¡.,,i..,tt;11:.1.::¡ J.;bJo.; ··.:l !JÚnL-..,·dc -·.il~lii .~.:J_civTó_g'icO. ·~a:s á.tt:az.. baj,:, 

u~Ludi~ ~o~ian mejo~ dt:t~rm1narse com~ bar~ios' o.v~c~n~a.tios, es 

!•.:.:;!..;., come.- bubunid.:l<!C::.. ·uc· U1 • .:. "..:..:.111~.mL::!.:.'1". Oti:.:. inconsiEotencia 
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además de variar de u"n estuCüo a o):-ro no es definida con 

precisión, est..lt:»"· p~;ob.~~mas~ han impedido la . comparación de 

resui'tados -~-~~-·~··los·'"' :~¡-~~,~-~-~-i~S~-~,~~~s~~~io_~; .. ~~-r --~o_nsigui~nt~ 1 es 

necesario __ enmendar·· _es~_os : er~'o_i;:~s;:_.par~ la simplificacion la 
~.::)_'-_:_·.-::_ ';:~·-,. ·:::-J;.:....:~~:.:Ji>.:.:.·:'.::.':~:_~-~: .. - '·º-- -_-.,·-:· ·-· .< 

iñt·e~pJ:'.Ct;ilc16ii;0(?:-de:~~:fOs···:~ ;:oiil~ft;ci«ld'S propuestos diseñados para la 
, .-, '"-:: . _. : .. ~;" "o_"'._._._ - _ .. _ ·. _:~ ·:· 

~va1lú1ci"óii' -¿~-, ia~ re·a.::·ció.n C0Uiun1Lar1a al 'ruidv. 

::; .·' . . 
util!zad."'-: _e\ concepto de g,ctitud pa~a ·eXploi"u· los efectos J.el 

ruid~i b_~j.o _ _;¡.as siguientes Consideraciones1_ 

- La ·ac·t.itu~i" c'offiunit.aria tlena igual impOrt~nclc(. ~?.~~:::AU_a1cl~·ie1· 
~ . •· . - • .• . . .. ' - ;¡ ' 

otro .t.iPo· de ·re·acc16n humana. · ·-:?_'.~ --":· ·... ;_':-~-~~,·,_-~··:'. 

El _éOnc.f.:pto de. actitud -des"c.i:ib·e ·: ei1
/· cdt~d-d> m~~~:·~~i~ :;:de~-; __ loS 

habit.antes de la cO'murd:d&d;'. -~:o~/,:ic"~r~-~~¡-2·;, ~(j·hi _:.SiL~~ci6·1~ tl~ 

-L:u~::~'tud es la base. d.• iás reáéd~on'és ¿Ln~'.~ar·m· .. 1nduc1daci -- . - ·.':',,.' .. ," - ,·. 
:po-r·:- e1-=:-ru_i-dO ºd-8. fil~ fu"-e-ñte-~---E:-n--0-e&te s'ec:.ñ'tid~7°--¡~·c~:c_ri tud es un 

p~edictor·. de ·la se.iiedad ·del ' pro.ble·ma y las probables 
'-'.-·. :----.:·. 

iniciativas com"unit"árias. 

Kryter (1970),di~e que en la.mayor!a de.los estudios comunitarios 

subyace un modelo con los siguientes puntos1 

1) Puesto que lo& individuos de una comunidad viven de alguna 

manera similar y repetitivamente, la cantidad promedio de 

mol~stia derivada de las medidas f!sicas puede predecirse en 
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Sonidos 
.: .:· _·: .·; .. -, -.. _., 

.;;~¡~.i.:.~a~.:.s·, · ··:c-0~·5;,;-~,;-ando~- ro- :-iil~-3---~o-s-1tif~·~e1- ·S1gn-·1riC.ido y lós 

-_· ~f.IP~~ct~~~ ~-:~·9ni t·¡~-~:;~--:_-~-~~-üe· :util,izar~t:- co~o ·--~~~;f~~~·~;~~e·~:~~:. ~_ui~o_ 
Cún· firit:s d·~.· s~ ... ·~od't-~v~·: 

3) Factores Psicológicos'~ Y· .so.:iol6gic.'?E> en 

indHridu.:;.;:¡ -1a_ co_munid.:,J i11~luyr.:h eh·-- ~1 _:~~~-~"i.~1~·~·~0-'-'- de-

.:.:úÍe-st.i·; y ia cond
0

uct.a e-xf:r'c·s~d·a:. ¿·n'· re··spueSta ~a·i"- r.JY~~~}."·.~ 
4) Puesto que 

1 i 

-' 
3) 

.¡¡ 

vida, deben 

tolerdncia segOn 

!.-ignificado 



.. . ., '·'· ,. ,. < .· 

asociados con .l_a,s _. ,in .. t~e.n~fd~d~s ~~e. r~fdo·~~mbÍ.e_~tal.~ ·(~~vi~~, i_9s.1·) 

Uc~ :.:s:~~ió:_~i¡;~ -~~~1-iZ_~,pQ~~pr~,-~_á Ag~n~·ia __ cie. Prote~~i~!l:: Ambiental, 

( ·.E·.t;_Ao'.i';; de ~~~~~·~:~:~;~d~~-~~u~i:~~-.~ de ~or-te'am·~~i~~c~-.· ~p~c1UY0 -·_qu·e el 

término élfi. n\01eSt.1a~ (deb.É!riá· .. sei' el ._.de~criptor :pa·ra:.:·~·~fl"e"-jar liis 

. uct~·-t':1cte·~:~-e;S:~u~r/~~:_:~1- ~-~~do.-- -( . ci t.~:do · enJ Ac'ost~· i_9S0 J.-~-·--

l. 6 LI\' PROTECCION l\KBIEIÍTllL .EN- KEXIC_O 

1{."::·, 

En ·í"1~xico~.'.'t~: .p.oÍiilC:~cPÜblica "dé pi.?tt;~O~i~~~ 
relev.;nci¡; .. ~.~arÚ/<I~ i\~2•,:· X''. \ ~ '0/ <:, 

,; :.'. __ ~t~~i~· ~'.~~_;;:~:~. ,_:>i~~ ~;:~~"·e• ··::'.·<~··-~~- ~;~~;Y,t~~-'~~¡f '._~:~.,~~ ¿~;,;~, ·- ., 
Godciu ·:'( í98's• f :i_-,:s~Kal·~·~1q~~;:~~:~-i '.":fil't~¿féfi::p¿r\n~~ ·,c~e-&tionefi ecu.lúgi.'.!a~ 

Y la ._PrdI~~-~í°;*it~~~~E~~ii;;•~:(fo~i~j't~:ú~hi~;~~·o·,~~ra·.:roteg~< al 

medi·o · · ambie"nte.:·);yfl::la'::.busqueda'.,tde--.una ·· relación -~rmoni~a entre 

-~oc¡~~-~-~ci~J~:if~~~&t~i~~:~ti~~~~~Í~~~~~t1:~~fJ~~~i~i:~~t~~s,· -En -·1os - pal scb 

i~dus·tr1~'ii~~\io~~A~''. ·~·i1f'.~:J-~~i:;l1f~ ·' -~-t-~1 ·-', -~I:~~~ma econOmico naci"na: 

c~n -~~-- gió~-'~.~~>';<~·~i'.. -¿~~~-~ (~~;·;.~i~;·~¡~~f-~~~¡·6~; en los mismos organismos 

inte~ha~-¡~~~;~·6 ::· :,:. o~i·Í'ga'r~~~'·,· o'~"1; ·p·at~' a aJopta1· una polit.ica 

ambi'·e·nta1·:-·c~-rib-~tii·~-~-~-;~:L1~·¿·~.~~;~-~;i·~-~~:~nacionalmente ... ( pAg. 52) 

. , .. <::>;.. ,-~ .. ·-···,·:, .. 
Gocla.u ::.ef.talu que d~sde; el 'púnt'o de vista interno, el origen de: la 

politica a~biental obedece~ ~tras circunstancias¡ refie~e que 

el denominado desarrollo estabilizador tocaba a su fin 

sutsistiendu aó.n _grandes de~igualclades sociales; Uéxico 
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.J.travesabil po ... u111..4 ..;evera cris.Ls ei;tructural y en esa medidu. ce 

.. requer1an nuevas f6:t1nule&b, ideas. e impulsos. para ~enovar el 

pacto revolucionarlo de la· clase gobernante •• " ".tales iniciativas 

además, deberian tener efectos beneficos adicionales, como una 

imagen p_ara el e:quipo preside1:lcial entrante-,· o la 

opvrtunidad_de manifestar una postura pol1tica iOtern¡~io~~lmiñte 
explotable .. ~ (pág. 56 1 57.). 

El orig~n- di'·la:politica.ambiental_mexic~na,obed~ce·~ estas_ y 

otras. exig~ncias. 

El 12 de Harzci de. ·1"9}1 el Congreso Mex.icano promul9a i"a Ley 

Federal p_~ra -PI-evelÚr y, Control.ár la ContaminaCión Ambiental. 
. - .- ·-

Este _doi::ument'v, june1.1- con· e1···c6digo-Sanitario de los _Estados 

Unidos Hexica"no~ ~" en , ~~~~-~ ~:i:U1~·.:·#-er~_e ro- - "Del , saneaaid~·~~-o .·del 

Ambiente" ··tormci.n el -~~.uP~·- 'de -di.sp~sié'i.o~~s jllr1dic~s .tendientes' a 

buscar el mejo_~~-~i~~~~.-::--~~~~~ .. ~-n~~·i_ ;-e~.' benefici'o· de'i hOmbre y su 

habitat._ 

La 

.:i1nbiental. en' ,···~'·~. :, ·~-~~'i.f~·~j;f._·~:~:i:~e;~~:· "D'e -: las' dfsposicioneb 

Generales... a~t.1~~l:-~::<C'U~t:ú)1~{·~d·¡.~~-::·(a'}·; ~~ú:ne" conta'minante como 

"toda _'íórílú1 '«i~': ~~~\g{f ·,L~~~-~,.¿-~}µ,~-·~;.~ ~~~·ci:i:~'.~~-t1'Vid~'cf; ruidos que al 
·~·· ~ . 

operar :sobre: O'~ en \','~~/~~-~-~·~·-¡·~;'ac;iU:a··._o·;_" tiCi:ra·.' alt'ere su estado 

normal'.'. En el' .,iri:~-i~~- '.:(b'j ,:·de·~{Jé·_;'C·oh.t'.;_Uii~'a·c·ióii · como. "la' Pi: esencia 

er. el· medio:.'.~mbien:'k~~-~~-l:_.::~~~~~-,:~·: .. 1r.ás co~tam.inante's(. e ·de: cualqUicr 
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combinación de ellos. q~c perjudiqden o molesten la vida. la 

salud y el bienestar·humano, la flora. la fauna. o degraden la 

calidad del aire'" d~l agua o de' la tie"rra. de los bienes, de los 

recursos de lá na-ci6n en geli:et-fú.-; o-::de---~1o·a particurares". (pllg. 5) 

- ~~~""-=-' "-:-~--.. -o-:·.--·--= - . 

A finales -de 1971 .. :.se Pub~¡·6a .ei- ~JJ.fue.r.:·;~ec¡"¡áme'nto_ instrumental de 

d,~_cha ·Ley'•' de~t-inado a:·i: __ cÓ~-tr~i .'di;:h~-~-~s :·Y_-· PoiV'os; 

.:-::.o =G-~--;c=~:_;~;o;:L~~- -~:~·.z.· ·-.·-_. __ ::_::_, .. _-.•-.··.~. ;_;;:_~ _- ._ •. ".~-~~"-::=- -· ~ :-=-,~.~ 

s'i;~JJie~~te~'._-se--~éJ~-ci~:~.~fa. ~h~-~:~~-r'~~ii-~~¡~- de·: ,-M~~ior-~-~-ie·~to Al añO del 

Ambie-nte ;· ... o·r~-~~.~g{:::~r~.~~~-~-~iito: . .:::de}.:,~¡~:::. ~~e~~-i~nes 
.- - -, : 

·. ,ainbien~ales 

de~endi~~-~e ·, d~~:\~,:,~~d~ti!rid'~~{Seci'i~-t·~~i": -d~ Sa1'ubrid~ci y· .. ASi:~-tencia · 

(S:s.A. )-.'''P~-~~·~\9f~~,'. s,-~'.(~.J~i;¡.~:-; -~l;:_i:e9·~·~mento ~~1at~vo ál 
.::,··· , ' ... •" 

de ·1a Cont~lñin·a~i_ó_~; d~~,~-·~-~~:~. > 
control 

En cuantq al tema eil particular del ruido, inicialmente las 

gesti"ones del gobierno encaminadas a definir una po11tica 

ambiental recibieron el &poyo del sector ~rivado. En tl ¡rea del 

ruido la CANÁ.CIUTRA efectuó conferencias y patrocinó est.udios 

piloto de ruido; sin embargo, tal interés apuntabá a tomar parte 

~Gtiva en la Lomd de de~icianes. As1 lo constata el comentario de 

uno de los protagonistas del re~lamento sobre ruido. "Respecto a 

los parámetros de emisión para los vehlculos automotores. hubo 

qué negociar los valvr~s definitivos con la industria automotriz 

atendiendo su politica de producción, la cual inclula técnicas 

de mcdició_n poco acertad;is". {Groenewold, s/f, pág. 20) 
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Ot:!Sl.J.Uéf.., de. cuati:o años 'd~ di:.~~u~.i6n el. regla~ent" de ruido entra 

en vig'Or ~e·n.· f916'-.--: Eii.:el "documento· se señala la- neCesidad 'de 

_ .c.ont_ro1_a.r ~:.~··¡~ .:ru1c!_O' pll'es '.' loS - eS-~udios ~eálizados ponen de 
, .. ,._ ·., ·,- _, .. ·-~ _.-. ..> ' ' -.. - -- .. -. - ": - -= .... J;, - ,--

man 1 ~ie-s~O:~~ ~-frfi}~(~·-t~~'.1.ci~:(~-fe:~·~a·~.-'a1:- ~·ér -hUm.arlóc ·a1~~i'ntel:tei:.f r ·:e~· - e·1 
-_-des_Ccin~-o.:·' lii: .,~.OmU'il.fc-ac~óñj el - aprendizaje; el ·trati.ijo y en 

·geri'~·'ra~:~;~:~~·i~:./~'.J.\'.;·bi~:~::~t~~- · h·uman~ -Y, ade~As •. · pr_o~~~d~.:.::··~·a_l~:c:~. r ~c.·~~~e s 

psi.colo·g1c·a:s-: tales -CómO .la--"angustia• irrit.abil:i.dád:·-.-Y ·al.10 - -c-áinbiOs 
'~· ':... ~-- -"· ·-

:de' i·a ·p·erso-~á'liCfad'._;'y·· leS.iones .que varian'· dé~~e ::1a· ~1s·m1n·u~i6n: Qe 

la <á.gu'dezá· ~'.~.u~-~~i:~.: hasta -'lia ·sÓrdera." · ·.: - ··P. ; ,,~-- . ~-,,_::·. ~);:.">" /~ 

El re~LiE> indluye lós ;n1vúe,•. fi;•~;~{~L,~,~.1~:S: ?e·;~:¿i~1e~ 
.· par~iend~· .!~ i~:int~nsi<la~; · 1á ~~á1?.;;'f Nii'~/t.r,#•ll(e~í ~F· .· :J: .• ·.~~ 
·p·r¡m~r:-~/~e~\~~-~~-io: ".~no. ,·:h~~' _un ¿~itéiiO';,:de~\';_·~i,~'S:.~ei·E:·c··r.bS:=~ }i~ -~,·~1, 

: ., ·.-::~-, ··:, ~--":~·.;._ ,_-¡•,,{._ .'7/"' ',_ \ ·. ; .. 
receptoi: tiUínario a ·:-pet:1ar- 'de~~.-~~,-~;;)'. ,..·"':·-···'''"!.-·:·¡.);'> .. 'IX ···-¿··,.i:: il'.:i 

::::::~:::::º ·::: •. r:::;u:;::.·'~<:~~:~~r;f ~¡~!i~Jif~ti:,rlt·~:~:: 
humano~. (Reglam.;~t~' 0p~;~7l;.~? P-f~~i;i;~j:~~?;9;t:?€~~~[f:c}l~-/?'l¿; 
Coritaminación A'ulbi~~·tai ··ori9in'áda P~~«-_\~ -. -~~¡--5-~·~:~:.: de~:):uidos ~ ~'.::1976·-~ 

¡'>:' 
pág. 27-} 

La ·vt!rsi6n-; 1982 :define al ruido como "todó sonido indeseable que 

moleste o perju~ique a las personas"(pág. 6). En el Capitul~ 

Tercero. cirt!culo septimo se faculta ·a la Subsecretaria para 

realizar estudios con el fin de determinar "los efectos molestos 

y peli9rosos en las personas por la contaminación ambient41 

originada por la emisión de ruidop. En el articulo 11, una vez 
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.r.:j as, ,·pasa- a'· d·e.;;·i'r1 ~el· grado ·de molestia'·' proUucido por la 

emi~-ión de.:·. r-Ul._~-~ ~~Xi~~; p~-~mis
1

i~1e"~~aé~~;·:d~···_·:··~. ·e·n-:· una.·. ;~~·ca~~' de 

Lik~·rt. ;:~~-d~~·-~/-~~~da- -·:.:~~~0'_- .. _.1 :;~·~:¡·~.?~j;~ ~:~~~e :~:~·i~·~.~,~-: .~;~--nidí~~-~~~a··. :~ser et 

e:vi:li'U1dó:·~·e-n::-·uri ·t1riive·r'~~ ~~~¡~t~~·i~:~¡~~b::~~·~-~-~;,·¿J:Ki~~:i·Jó' W_~~;~f~-¡~~: a las 

normas ~~-~;~-~~-~~~~t-~~:·~~-s-:'.:~:~)P'.·~
0

~\~: ~·:~·8:~~;~::-· ·-:::- ·::::-··\:~~-
'::? C'i; '· . :-'.~!.: :;~:-~~iL/·. ·\~:·:~ :··-

EL CO_DIGO_ SANITA;;O·~,.': ,:e \; .;:; 0'~, e~:;;~.~ > 
''S,:.::·'/:,, _ ··,: .. ;· .. ·w: ·<·,,-. 

Este código· .. e:.: .un ;'d~d~m•~{;, ~~'.;c;~l d·¡.~!ladu ;e~~ ~l pn 

~a1.~.-~9u~~-~-ª~ ,'. ;~(~~-i ~~-:- -~~~bX~~-:~~:; -~~-- ~~5;·~<.E~s t~~o~'.:;:~~X~·?·~ ·):1.~~~-'.~'an~_~:; En 

de 

e1 -~~"apitUio< segun·~~r;· -~~~'r,t~:c:·~~-~~~4.7~~~-~~~-~a; ;?iii:~·:·:~-~f J:~rUúiO:;" es· un 

contaminante > qu;~·,, dcilil'a;v; '.'i:)··.p1~~-~-~~;'.(~~ña:( i,':-ta;::.·~'~·'1-~X-.: ~~:;< Í'i:.b sere.:. 
:_· . ,_,.;;., "->:· 

hum.:inos". En e1 ·t.it~1o ~·~·a~t~'t ~-r·t.1c\il:o'' i01~:~-:~·~1t~c~:t':~ 6"i¿siÍL.~f 
los lugares de t'~~b-~)~, en- 1-~-ci:f~~-~¡~~-~ · •. ,. l~~~~~:~:o~.y;: ~~~:i~.;~;t·~:-~,~~~~ · de 

acuerdo a la -pos_i:·b11.~~,¡~¿ ;_.~~e~· .. ,_daño ~. ~~~·:·· Í'~~i~·:i~l'~~ .. {::." ;;:s:~n::~;~e~a 
inofensivos~ -Y po¡;, ~-~;-.~~-A·t.~:~:~aci·¿~·1l'l·~'.~~ Cfé~.~-t"~r{:~.i~~k-~'i_:_:~~en~~ -lugares 

~-~ ,...,, . , 
poblados aquellos . IU~a·res· __ d~· ~-~_abit·j~ ~q·u~;."(~'~ caust:n ili puedan 

causar daño· o mo'ies.tia"S ··a lcl' vid~. ~-·'i:~-" t·~-1\úi ~'~· ~i-·:·, ·'b.itinestar del 

vt::cindario Re&ultan 

molestos "los que por 
:· . . , ·.-- ·:"·.-.. :·;, ,;.> ~.;., '• 

su -ubicaci'ón·, .. ~su 'materia prima, sus 
. --' ;., ·,· 

productos, desechos, máquinarid ¿ equi~Q: su~ procesos y ruidos, 

pol: contaminar ~1 medio ambiente 'o·~ por otras causas puedan 

ocasionar incomodidades manifiestas a los ttabajadores o al 

v~cindario" {Código Sanitario 1982, p.p.· 30 1 ,31) 
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-.'. -~·_?_ ·.,·:\·-· :.---
Croc"~:~ú~l.d'::· · ( s/f ¡ 1 'apllr,_~a···. :_e!_ prúceso. ~cgfslatiVo_:del:·- ~ruido. '-en_ · 
Jl~Ai~o hu ~¿¡-¡\o~·:~-¡fí-~¡l· ~~m~ _'uno 

1

~·~;:-~ ~-=-.~~¡~i_i'c~;,.~-~·:_ ~:;.~-~-{~:_:d~-- '--e~'t:é' 
--·--·~-;i·f;·: ~;f¡;-~---:~~~~:d.üi~~ª:_c~-~ó~:~Cu~;;\:l-~ ·:de·: i.:. .. :<~~ia'c t.~~~1.5 tf~-a~-~;~~-e _: .,ti~-h~ 

'el' -prób.1ema ~:Jé1' ru.id~-- -~:~• LOdo e;l mu¿do'> ~-t-ág . ._ ;;;·) 

: - -_ -- ·':<·, 
A.si· _pu;:~:~ ~{-_t:~~~~;~u exLrb-au'dl-tl'wv i. ~UliJt:t.lv_o-:i;i~1· _:li... :t:.x¡)qsición 

g,l -ruido :a.mbient.al,, to.1ubiéo .en tf.f .• dco se ide-ntit"i.-.::6 utilizaÍlda el 

termino. rn~le~t.::., J1..:!•nidu \.:ui.o·.., "un scnt'imierilo. subjetivo o 

.i::eu.~Cidn a.::::t.itudinal éaus:dda po.t t!l ru-ida"·. p,..·~-a . evaÍúar este 

·fac~.Jr, ~u.bJetiVo·-- t!S g~e fl!e elaboraJa una· eSca'la :.,de- "moi~~t:la 
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Lr. IHPORTANCIA DEL. RUIDO. tiaeANo.· 

t:l . so1i"idO ':ci·~n6~1:~¿.40~ '.,~t~~cÍ~:d.e'ab'!-e /· .,dl ~1:tu·a1 Que ··los otros 

contáuiinan\~,e~\~~?.·~~~-Dlci{~~~;~~··5f~'~· ·d·~~!~. u~i=- -~~~~e :>~-.~·1 ~-is_ a_~bie_ntal que 

::~.:;:~::r¡!:~;!~f,i~~.~f"~~i~~~~l~:~:}.~::~~:m·~:::::g::• ;:::::: L~ 
1983( :¡ ~j;c ;;,'}{~;l'::~\ •.•'. .. :; ~z; e .::::. . .·.: .... · .. · ... ·.·· <f 

111 entrar én 'j¿eJI~±F~~io~c¿~ffl,;1h1;já de ;.e;c~ncia~ con el uoo 
de 1-a~- ·~~-~ti't~'~~ ::.~-~;~.:~--~:i-i;~-:~7:::t~.'.T~-:-e:~~- ~~~-~ ···Qé; &ocit;dad 

distribucLón ·--~~~-{~~:¡~·~~¡;~¡ ~-'..~\:/: ·'·'' -
de 

··.'•·.<>.:•. :,2i':;{t7c'q· ·· ... • 
Las fAbricas. aproV~cl~:ii~~~·::- ia·- i'hfr~a~·st.í:uéi~~Aj~xistent'e·. para·· de 

esa ~anera aba;ir su~ :co~¿~ '.ele í)ro4c;/J~~ ;iiJ~~~n ·.a . asentarse· 
en los principales_ núc!leoS ~u'ib~n.óS~:,_. EL' dlisl)1hiainiént·c( --e¡"{- f::stos 

es tablecimier.tcis susc:i t.6. iá · mi;~--~~d:¡~~-.. J~i»'.'.~:~·m~~~-::~~--~:~-~--... ~--~_Ud~j ~-- para 

cubrir la demandCl .de· JUc:U-10, d·e ~~:ob·~~~-:~ n~~-~~l-;i¡~:?r: ~~<'.-~,:~-·~;~~ ',ilicm'era. 

sorpresivamente laz ciudades ·:·c~;~:ben-~ ·~c~i:·~-~~~~ ·:_.':.Y,- .:~~-¿-~}~·lmei1te 
t..:.nto 

I.~·_:_:___:_· ___ --..0:~---"~_,_:~'.:_ __ ...o......=_'-",_:_=,_ -

deml.l·;,,rá!ic~ -coUi~ urbaniSticilU\e1Ú~e eXC~dieñdC{ pO"i-- ~U~i,'v ·' t;l-_: 

de ocupación industrial y ~p~ov.-i,ci~-1~~m:~:~,~~:¡~·~;-.:·. i·~:/~~ ~,~;/;:;i~~o-s_·_ -ritmo 

bAsicos. 

GonzAlez (1979). considera que la urbanización no es deatruwtiva 

del ambiente en si misffia pues íurma part~ del proceso histúrico 

de de san: .Jllo de productivas¡ resulta 

contraproducente cuando aUopta rltmoa y modalidades irracionülts 

l~ cual se refleja en prcblemas f1~1cos, como la contaminación¡ o 
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.<' . ' 
,· . .-. ..,,. ·:,,'... .·'. ... ; .. :,·. 

~l caso masy·~1or.or10 ~es ·1·a:·~den:om1·n'"áda ·'Ar~-~~ o~ z'üri~:·.:·m~·¿~·bp~i'iL~·na· Jé-
__ : ;;:;· -- ~r - ·-~',':\~ -~ ,, .. -

1·"1 C.1.UJdU d~;::jf~·~_f.~U.: ·,. ~~/i.~L.;~:~~'fi ·~T=~="- _____ ,,_-·"·"' ~:;?(" ~"f -:;. - :..:::~~--. 
I:f -~:·~; :·~·{;~:·· ·"~. ·~.::~~r~·::);,:::::~_,,..~:· "'··.-.. ~~:~~;:t: .. _ ... ~,;- ~ 

calúcA ~ -·· J....i.l.~d:ú >:.~·1~o~~ü·o·t::~·~e¡·ft¿: :1V~;,u·~ . .i:~~~ ~'(· 19·7,;i·)·J ~~!1:~ia·¿:)· ~~.~-"~ 
t¿1,11in.J~"> ~~·¡;·~~:i'.{~~· '.·')~:·~·º·~:Ji·i¡~~~ _;¡_{-·~it~,·~,'. ~u\~~~=~'i,.i·rJ~~·féi~¡¡~(t'.~-d·é~. ~un-a 

,,,._, • ..~. • - •• ' '<" 

.: .. :~~.:..J : ·'.ra···~·~~-~·;i~To:~·./~·e/~~1 ~~J}·i~~·~:-~~'~7. if{di:'l&~iF~".;~i~k~:·¿·{~·dád ... ¿~·,'{·~cal · 
-~;".- !'~ ' 

, ·-· .:u::. ·w~1~j":_4t! b\''¡;o\~\·i':,~·;-dtl111.i1/¡~ ~l.-~·~1 y¿·~;~,';~.6i~.~~i~:~·~:~ )~;·.'.·~-~~~~;~ .f:?~ ,~ 

V LJ:C..b u111'c:laUi=~·. peit.en'~ciEin teb'."«ít: id, m~~\;:iO~~~ci~~'Zó~'k' ~~:tr~:P'~fi't·~na )' 
qu~ »~·ti~··~~cn ·~·:,i:a~ .. t~~ i~ t¡·~~~s ,.·~,~~~~~0:~i·¡ t~,~:f:~.:"~. c"r~\:~~~~~~.~~·6;~#;: .'~~j~t,~~: ... ·~e 
LrciUaj o . O" i'~g~~e~.·"·d·~,_~re~'i.'d~-~c·i~·-::·:á'e ~·l:o·~ .: t'Jiab~.j~d·¿;~~·~{?4'~·¿i;~i~d6s 

activiUade·~ ,.'Oo ·.::~:~r·id~~~·~·l ~'j'~~·:.,~·~:e ·;·;~;:'~l~{~~~~H·; . .J-~-~·:., ;,;¡~~~~~?~ii2·16n' 
~u~i~··.:~~~·.~·n;¡:c~.~ .~tJl.i:c~·.¡~-.,.> :·,~-¿·~)¿·~·~.~~~¿e :,~.:~.:~~·>ji~'-1~~·~ '.··m·a~)t:~'·d', ~«tJ~,;',:· le: 

e~~~~ t~ a\· · ·~> ~~ r:·/ ~;<1· . ~:~~·~· .. : ~ .. ~ ~··¡;~·ª J.~:Vp~; ~\'. · .. ~:~ ~} "( -~ · ~., .. ,.; · . .-.·'.: r·_'. 
: · .. '. - • ',;,:· ::"_,'~~'~,·':: •.. ! ~:»' 

';··t·'' ' 

. ··~;_· .·~-,.,, .•' ·:,:·_::· 
- - - ¡:;:; _¡- -~~-¡-- ~1 ;;.~-;.-;·;:un~.¡~nti'"-t·i: j-P-lirtc·a;;-4-:: j1T·f l :;.~ditfi.f~J~0f J~'::1t;-;f tc .;·o:~-~~~"~ r, J~ 

al tiistJ.:1 to' :/·r.~~d.~.1~:;:.~,~~:·c·~·~(¿~·~~~"~-.~;~ :-~¿~. T~:~. ·~.~:;e·ij~~i~~e~ ~ol.~ ticas 
y· -17 ;· 'm}~'i.~ú:'~io,;1}'~d~~\~~íid~i~:,/_.d~f·;~E:~¿ádO '.J'~~· · ·~'¡·~~-~~i~·i· Ati~apa.n de 

=~::~;,.,;:~ '· '· ··e:~'.:~-~:::.\~~·.~, J,C;.,l~t.:it.¡;~J.1¿¡'it·"' 'tl¿ ~/~ó .. ;~;~~·~< R~b·i'O. Cuctuti LlUli 

! ~~~l i·. :, .. ;i.;~;{;~:¿·.\¡·~:;:~Y~'.;: :,~·'~l~:~~~·~r~~~·~.>Y~:~~i~\~~.l?úp·a11, Chimalhua~úr1, 
:!.:;;it;;p~c .!~· ,. ·;1~·i:~\~\i;:~ ·>~·íi'~.i~~~~;,~-~-~ri>~, ~·i«~.ipá.luca, Naucalpan Jé 

. " ··:,· .'. · .. 
7 : .... !.;\ .. 1"'.:.r. t.lu "';¡· TUl.:..i ti..111 . .•• ~:..;. l:.:.1..1. L..in~ ::::~;.;..:.b .. .:Ji.:-.. \ i'\ tl"'"' Jo;: !.::t e i u.:J. ... ..: 
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ae ··un1jaa~·s · ¡.;¿trtiC\á~Z.~6 ,:, y 

estable:C'i1~i~nt".~ ~-.;1:1-'.:>~-~~.~~- -;.-sólo e~:_.e~_- J;.~-~rci~ ~'.d~·~z lit 1·'·._iñ~u-stria 
2,392,972 22 087 de 

manufaccurera,l ··Iiisútu'toO-lla;:~~'óaÍ: 0det''Est~;¡~~:{.fc<r' ~G~o.~i~f1a·. 
:Z:nformC:lCion·> XI- Ceuso. Gent:;.Ul - dii ··p~iJia'21'drl>Y''._vf.Ji'~'í1'(úi~--':h9i0r 

., --,· --- .. _'.~:-.- :Vé- Y.·~:_: -~::~·'· :~§':~:; ... "~:·. _. _">::." 
}:: .. ··:o , ·; -~:~:-/(~ 'j :-- , ·; ·:-;~ ,.,, , :-?r~·: ~- ... -:- :_~ .,·: .. J,_ º·'. 

:::ª ~::::::::~:6··~.:;1f ~¡;~::~~~r!:1~}~~i~Ht;~1~·ª~;~~r~f }:ª 
~i.:rics· ·probÚ:mas~ ~·.;¡:~-ie·~-¡::a¡~·L~. );~~ : .. ;;.-Ti:· >~:,, .)~'.~;"' /->~·:>· ;_~·:<:'.i:;·-

_.J',·. ,: .. ' :}:\ :, \:.-~-·, - ~:.:t(:· 
::~· -.. y ~->G~oi-- f·:~.'-·:_ :--\~~~:~' ... ,._, ~,<· 

e~\ .. f.; ,> ' . ·>T ;•y ',( ' .. ··· ' .. · 

:::a. ej•:::::a:r. .' ·~e.l·:~x:~~.~;;;
1

(~i~~f;·;~;tt,r~~1~1p,ii:1::. bi:: . 
concentración en unos .~c:a~0i~7;y~:;~n~'.-o.~~·ºª-~-~-a.~:e-spt:cializaci~n- de ~1..-:is 

distintas o:onas· en ~'.A'.s~'~';:,'.~_~:~,~~-~~~'i.~~-:?Ji:'.:~~'~\~i~á.d~-~-· han.' obligé&do a ... a 
población a cada~· V_e·~~~~-~~~,~~~~~;~,~~~~~~r/'.·i· tardados recorridos a 

través de la ·\oaOOtia-'.~-~b·~~·~"·~~~~:.:~·- ~~ .. · e.i .contexto global Ue los 
. ------ -·-----,,_;,:._::e_~.---

competencia por el- ,eapa;::.10 ·vial de los automoviles particula.re.s 

cuyo n~mero y abusivo uso -participan con •lrededor'de la quinta 

~~rte de los ~iajes-persona-d1a -lo colocan como uno de los 

principales r~sponsables del congestionamiento, la contaminación 

átmosfé1:ica, etc" (üonzáltz., 1979. pág1 95,96) 

El usu generalizado del auto particular, derivó necesariamente, 

tn la constr~cción acelerada de la red vial¡ los en un principio 
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~apldos y amplios ejes.viales a su vez se convirtieron en tuentes 

yeni:.rctdoras _d~·. c~~a ··'!~z ~ás lnt.ensO ·ruido 'ampliando su a.cción 

una m.~_yor· pobia~16n·~ : Asi ,lo. demuestra no.mero de quejas 

J:ecib~d~s ~:7: en ·. l~ .:~-~·O t"i~:Í~·d º·:~or~"é-sP.Oiidien te, ·'..la opinión pública 

al9.lf~ci,~ __ iéSitlCádO:s-- -~:~~i:~'.~~i~ii~~~~·,;, d.e .. ~:~t:Udros ·.re.atizados en 
"'~~º-~:~_::_,=..:.--· .,.. .. -,= :. - -

al· - automottJr ~.Y .. : sus via."s ; .. dt:.:trárisito.,como:.1a ;principal~fuent.e: 

y 

el 

r.uido ~-;~-~ ·.~¡:~11~~ .. es ··~:~·~··&:~.-~~~·~:~ ~s~ ~-l~·r,i·_ ~bte~-idO :,~·,~ :~~·~~~~·: .. ~:.urb~s · , del 

ouundo.·.-:·- ,., -. );/~. ~ L 

Boullo.sa y Peréz { 1987) 1 ·en ·un estudiO ;·eX.pl~·ra~o-~.io:··: ·sobre los 

niveles d~ ruido existentes en la ·ciúdBd de .México ~oncluyen 

que los altos niveles de ruido '1ntr~~ivo provienen, 

principalmente, del transporte ~ablico. Los autores del trabajo 

señalan qut aunque l~& resultddOs correbponden a una pequeft~ 

zona en la parte ~u~ de l~ ciudad y reconociendo que se trata Je 

unQ área relativamente &ilenciosa comparada con otras mucho 

~eores. mues~ran que los niveles de (UiJo difunJidus en el área 

pueden considerarse en mucho peligrosos para lQ &alud de la 

población. Estos resultados pueden ser utiles en las medidas 

re~ulatorias futuras. 

Un est.udio realizado en 1990 por el Departamento de Enery1a 

cont~minante de la Subsecretaria Je Ecolog1a, mue~tra qu~ en la 

Delegación venustiano Carranza de las 179 enLrevista& aplicadas, 

el 61\ :calificó a la zona entre ruidosa y muy ruidosa. La 
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>. . '. -
principal fiJen·t·e: de'.-rui_dO ~-~e-~··ori/1:0_8-· a~~on~S (i:e.cu.ér~ese. q~e· esta 

dele-gación fn~·{·d~~·~:::/~~I~.:~· ~~-~~·;-j'~i11\d~ ,.~:~~·r_r~.~aj-~ d~l " .. aer_opuerto 

·~::::::r::~
1 

d.t·~i:.:r~{f~~iil~~·;l~!:~~L!,t.d;~:::dº d: .• :~::·::: 
-los cami-ones: de·.- tra'n.ápé)i-'.te~f Pob·1~i~~-·:1:Y'º;·1'á'k:,1:i'ama-dae. ·pea eras con un 

grado -de m~·¡·esii~~:;;~~·fu·e¡iº~-~~.J~~i·~i}k;~-i~~~~!~i~~ ¡=-:º~~:~ v-áloree -f1sicos 

encontrados~ -;~~~:~i~~~', ,._:-~'~'f~~r~~i{1~~~-~~~,';:::aÍ _. -~f~~~!"~o terrestre. 

~~ ~-·~ ~~~~~~:t~~·:_:~~:~~~~S:Y __ _'.'~~~~~'.· ):. _· para oscilaron entre el crucero de 

F.ern~nd_~ J;g l~es.i~~c f~"f~~V_ ~;·=~~-~7~'.~;~:~J:~~e:_;_~~,,~~-t~f~~l~, _13_1 00\ Y __ 14 100 _ hrs; y 

un Leq._ mA~-~Mo ·-,_~-~~.I~-f~:~G)~~-f~~~~/~~:~.-~~~~~~~--~:.!J;'.°.~~:~.-~\~-.~ ·rz~ac.ihuatl y Emilio 
Carranza . entre · 1as/10 1.46_; y_.~13 1_13:\ hrs o (Ruido . de_ tránsito veh1cular 

. . .._.-~--. '·· · ·'·:·:··{<.<~;\ . .\~'.~·~·;~:r·:·· ;J/,L~~,::~··:·- f··:". ·· .. ~ 
en la Qelegaci_ó~ ·;Venue~ian~:C&;~~an,za Ciudad de -México. 1990). 

Los ef_e~tos ,-del ruido ambiental frecuentemente se asocian con el 

estr~s; fenómeno que ~a en 1970 Kryter denominó socioacdsia, en 

su opinión los efectos van más allá de un simple problema de 

ansiedad o de agresividad más o menos contenida, sino que tiene 

repercuoionee graves en la conducta del individuo. en su trabajo 

y sus relaciones sociales cotidianas. (Citado1 Groenewold, s/f) 

Urbina y Ortega (1985), señalan que la constante estimulación 

conducen a los citadinos a un estado de continua adaptación que 

se conoce como estrés. que además de los padecimiento~ que se 

asocian con ál, influye en la personalidad y el comportamiento 

La contaminación por ruido está adquiriendo niveles criticas en 
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nuestro _ pa_1_ B . p-o,r· Y:ar_i~·s .. :.~~~~;~~--.~,-_-E-~ ·.~-ti~~--r-~ l.~9'ar.(" '-c~da . a·ño el 

nümero de': nuevás f.u.eilteS::de- ~-r~idO-:au·me'o.t.a··.-· Ccin'B1d·erabiemeíité. ·La . . . . . . -·· ·-.~ ~-~:: . -._,,,_, ___ ,,-.~· ,. -

segunda· razóíl- ~·:·- e-~~--~-ü·:~----~¡~~:}on'c'.:·~-~~-r~-ci:ó~~-:-de·~~-9,~-áf"i;~~-¡ h~~e -~U~ una 

mayor._ "par~e I·~'h~::'._(~:-'liO'b·1~~~-0nt~·~t.é.':;~XP'.~t!s:i'a~ ;~'i?' :~Ji~~~~-.- a~~~·iehtal 
interfiriei\~o. !.:~~,~~C-(~)~í~-~~~~ ;::~-con-: Su ·b-i6rlestár. -~. ,._ 

. -=""-"e~-
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3 LOS EFECTOS DEL RUIDO URBANO EH EL SER HUHÁRO. 

3.1 ESTRES Y RUIDO. 
, :-~> 

-- . ,-,,';_· --· t::;:. :.--,~:_ ...... __ ·~:· 

Los e a tud io s de m
5

oenn __ ai t1 oan~;~··º .. -q~:-u~.-~.?_·:-_~_. __ t1·~;ca-:~-".~-·.:.,~-.;,::1~.:,.· .. :_•nr.·~-Pt"-'··el'._'.~n-~-~--:~s-~a1-~::d.,~;-~a:~ .. ·ds_·~ ~ _~en :·.::1~~ ~:º:di_~ e ~en tes 
urbes del mundo . _ ";fpra·med~'.~:~ -d-~1 ·.:~: ;·~Í.do 

ambiental osc11a _entre los ?Jj-.i;~,(~11,1i\{;;4~e ;d_i5ha ; i~~~nsi;f~d 

:~s:: ve:u:::m:: 1:~:u::~.:~~~~~~;~~tf ~~~ü1·!~~j~~~a~~~:~ueLrebasan 
Sobre este· rá~g~,'.d•,'i:t~~i~Jd'~~e;f'ts;~~y,~o:g~r~~~bl~{;qJi .se' de 
una l~Eiioh en:e1 :aparato: auditivo·,o:::a,·menos .. _de-::que::ae·t~·at~:·.cie·- un 

''' • •,' ", -•e,.',•• • ~· :· .. ' •: • 'O• '"''' : '• .~ ' ·,C' { • ,'.J" 

trabajo eñ: i.a: Y1á."pobi:i.ca :,º .q~~-- ~~·i.~t"~·n_' a·nte~;~~~~-~~és 0·:pat:o1og1coe 

Kastka ( s/f), señala que no se tienen datos concluyentes que 

indiquen que los cambios fisiológicos y respuestas psiquicas 

posean alg~n significado patógeno en el sentido de una afección o 

de un transtorno funcional masivo; por lo tanto, la nocividad del 

ambiente sonoro se ubica por debajo del dominio de la enfermedad 

manifiesta y por encima del dominio del bienestar psiquico 

social. 

El ruido ambiental, al irrumpir en el espacio privado del sujeto, 

perturba la realización de actividades deseadas o necesarias coMo 

el sueño reparador, el esparcimiento, el trabajo, la comunicación 
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e interacc~óí'.i hUJ!l~ºª! ~~. p_ersist.ente-:·~n_terru~ción _puede c_onducir 

a la patologia ·social,_ ... 

.. ' -- ;, ;. ..· '_·, ' -~-.- :· ;-,·: : -.. -:·· - ,= ~---·· -

De esta> _f_orma_, loa.:·~~~-ctos · cO.rre~Pond~en~:~_s:- ~'.··_lá.B·-Yintensidades y 

otras- .:_~ca-~~'b-k~-~i'~i;\:;~~l ~'~Y-:-~-~üf'á-~~- ~~~~bi~~~i;f~ ;-SC>n -p-~'~llCiPaizD:~nte 

tipo ~xt~a:_a~d1t~UÓ .. · •.•. '.·-", '"_:. , . ¡/. . -
, ·-- -·- ·-,: ,.-·,;.;- .. - - : -:.·., _-., ·, ~-,,:¡:··':: _;;:· ;.:. 

--~>~'.o.'.].-- ,~~L~: ~!{¡·~--~>>:· _-·;-_;::~o- __ ,: __ 

de 

p~~-1~~ ~ ?~~1-~- a~b'i~rit:a l,_~-:~f~_n S\~--~--~_á"i.qu_e :_~,~~:;-~U _!,9.~<~-~, _l;iif:-~a_éto r. 
-- -- ,._-,,-,,./ ~--:-} ---;.-._ 

qUe _;ameriaZa·:_:~ei~'.eiit.úiibrto·.·,i:i'!1'1qi.i.ico Y: el··;_ ·b18nestar 

La del 

del 

individuo indui:ietid~~~t a1;1-·:~~'~,g_ <; );, ' : 
Psicólogos ambi;~'.~aii~~. ~~;,,.Ji,'~:i:~'so~~y ~(;1; < ( 1974) 

··<~~~-·: d'~~fi~~~h:f~~~~-~7 .. ~~t~~tt~~·~t~~--~- y 
estrés como u~-·.c_o.Ílju~,~.~: :: ¿;,. _""~_:)·:·;;¡f,··.·· ... ·:,',:··,:- ,, ·peicolóqicas 

P 1 aC e rite ra S .-- ,- -~:,O:iitCJf;;?::"r e7 SiJ'.i: t~~-~i~i'{~~-/d-~~,~;;·,~- ñ ü'e-~·as- .·. 

definen al 

no deruandas y 

frecuentemente" P.~.rs~:~:tent:~.ª <:·:~·~:~}'~~~/>;~_;·X<C:t~~-~-º \en Urbi
1
na y 

Ortega 1985} 

Baum, Singer y Baum (1981), dicen que el estrés es un proceso en 

el que el sujeto percibe que factores a fuerzas ambientales, 

denominadas estresores, amenazan la existencia o el bienestar del 

organismo, quien responde a esta amenaza. Citado en Urbina y 

Ortega, 1985). 

De estas consideraciones derivan dos conceptos importantes: 1) 

las reacciones psicológicas, que acompañan a las fisiológicas y 

2) el señalamiP.nto del ambiente como estresor. (ibid. pp. 170) 
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Urbina y Ortega (19~2), consideran que el ruido ambiental se 

convierte en estresante al no alcanzar o reb.azar: los l!mi,tes de 

adaptación in di vidual. lo que conduce a cam~_iOB .f.is.io_ló.gi~_o.s y 

fallas en la ejecución de .tareas. ·Dich,os~efec.tos· son más .. -notorios 

cuando la- fuente_,._que Origfria el eStré:S·- e~BtA f~-e;-~ :~~~~:·~co·~-~ro~:~e1 
sujeto o cuando no e~ po~tbl~ ~l~jar~e de ... el~¡~ 

Los psicÓlogos ambiantal~s ent.:9C'._ñ_n_ ;~1,_ á~e_~i;t~J'.l :a 'la!'>'· respuestr'IS 

de tipo psicológico en ei señalan 

diferencias entre y los 

cambios psicológicos. 

El primero es el 

que partir de una 

estado que se 

en todos los 

sistema biológico. 

Dicho s!ndrome tienen tres 

1) reacción de alarma; 

~) estado de resistencia y 

31 el estado de agntamiento 

Ec;te :c:1ndrome r~presenta ,_el ~·Stue:J:.zO __ 'qu~ el organi~mo realiza 
.·»" .. '' - .· - - ', . 

para continuar funcionando e~·:un~:est~do de equilibrio bajo la 

ac~ión del estrés. 
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El modelo cogno~citi~o ~~sar~ollado por Lazar~s y colaboradores 

(1966), repres~nta :el mayor ~ntento para ex~licar el ·papel que 

juega el·'·_f.ac'~o~. ~-si~~l~~~_co e~ _e_1· o~ige~_ del -~-st'_r~~-·-. ·:_(Ho~ .. ~han, 

1982) 

El modelo c~ncepéualÍ-~a ·al e'átrés com·o un proc_eso · ~ep~~~i~-nte de 

los significado~ ·.que· ayr_ibUye el sujeto a una situación. Las 

respuestas son dif_ere~t~s __ dep_endiendo- _de la evaluación que 
- •,- : - - - •.. - --

realicen los· süfe~Os 'de"'.f~s--·est!'mulós pOtencialmente aversivos, 

es decir, _ qu·e los __ .. O,~ga·ri~~mo~· dif.erirán. en sus percepciones y 

evaluaciones.- .·de> t·a1 ~clne·ra que en unos habrá cogniciones 

placenter.8.s y·: en otros· ameriazadoras. Esto dependerá de una 

primel:a '"-eValÚ~ci?,n. ~-:~~?~:. · t;!l. ~uje~o realiza de sus recursos y 

opciones '.:-P.ar~'.~~e"ü~'on.~:i~r -~~adaptarse c~uando percibe en su entorno 

algún 
:: ; 

estimulo o situación amenazadora (evaluación ' secundaria). 
\" .,_ .-

La· co-~Vicic16~ "o>désconfianza respecto a los propios recursos 

determinará 'la. manera individual y __ J>arti'?u_l_~r de adoptar 

d1f~~~~t~'~ est~_ategias de afrontamiento {coping strategy) para 

.idaptarse'', en ,'el' sentido de atenuar la sobre estimulación. 

_Levi ~1971), afirma que el estrés tiene lugar cuando una 

estimulación (una cognición amenazad~ra) :.i~nc~ementa la activación . . . 
de un organismo más rápida~ente,~·~ue,,.~-U ·~apa~-idad ·de adaptación 

para atenuarla. 

V<1ldés (1985), expresa que e·1 es.trés se si tila entre la sobre 
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estimulación (sobrecarga)· y· ia -acción' atenuadora ( o:fJ:.'estaurS.dora) 
: .... : ·. .. "·· ··--... ···:·.' 

del Órg'anisnló.· c!Xplica qu~ ~l·. estrés ._es ;·un·a· e'Strate'gia ádaptativa 

que ef-- :o~tJ~~-~·a·m~'.~~· ... ·i'~~;-~~:L- ·:· _ _..~:~ ,t·ravés- ,--~~::d·e ·;·>.d~:~~-~:ri·; ;:~ej~S~ 
. <"> ; ·,',-:;-· \ •.• _.; ;.:-.- .. ~ ',.>·.:· .. ·;~ ·.' ~ · .. · :- ·-.... '-,, '· ._ .. ,_ .· 

P ~ i~_o t"i~_'i'o l~d~ ~ c:q ~~ ~-:·_P-~ i~~~~-~!~~~~~§:~~A-~!ífO}i;- -~ j~ !~,~;~~"~~~-~ ~:~J~j~ ~~~'.; ·--<-y 
c6·n~~c:t·~~~.):~"-_'::~:.~-.1~~~.;-~-#~~· .. ~~~, ~.·-.~:~~-~.·-.:~_~e-·~.-".;~~ {d.~-.~·,_ ._, ,,, --- .. , ~::··:_.-: ;'-_:;:>>-

- _ _ _ . __ _ -. -~--~:-~:~f\s -'.:'.~~:'.!:;/--:/( -~:~:::I~ 
1~ _.' . ." 'e;>~-. ·,- ·\~·:, ·;~~./~ ·· 3-;::t ¡~;·;~·;- ~;:;;., 

::::e:::ªr::b:e::::·" ·~::::~ · 1::dr~::;:·;-f ~![~J1~'~{:~~s;:fr_;rr¡~!~::r 
_ .. ,. -_, . ..... ' 

condti~tual y_ . ."subj et! vo cOrr~.~~o~~~-.~~~~-."---~:~-: c~~~-~-~~~~-~-~-~:~:~-~-~~~:i.<?1Ó:g ic·o, 

funci?nal y afectivo. 

A nivel fisiolOgi~o l~s efecto's -~-·co:~-h~ Pi"a~~ comprenden las 

reacciones orgAnicas. in~e·dt'c~~B.s:i',:-~" lá"rgo plcl.~o se incluyen la ( s) 

enfermedad (es) relaciOriadS. ( s) Con:· el estrés.· como resultado de 

la persistencia y acumulación de los efectos fisiológicos. 

(Holahan, 1982) 

Este Oltimo punto se basa en afirmaciones como la de Bragdon 

(1971). quien señala que si bien el cuerpo responde a una serie 

de mecanismos hormonales y neurológicos. Dado que hasta el 

momento no se sabe, si la persistencia de dichas respuestas no 

implica significado para el organismo, se asumirá. que pueden 

contribuir al desarrollo progresivo de las denominadas 

enfermedades psicosomé.ticas; significa que los efectos 

fisiolOgicos del ruido son peligrosos para la salud. 
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1 • .:1zarus propone tres clases de indiCadores a co,rto plaz,o 1 

1) La m·edic'ióal de· ; re:9.~'Cfo.Íles. ~~i:_:po~a1.e·s controladas _ por el 

eri - -:1a co'-::~~cittli~~i~ ;·~-··~a-~i~~~~~i. 

respfrat,C>~i~'.'" e~;,; ;. . ' . . 
2) La·- 'iñ'edi~'i~E~~.:.~~'.f'.l\"i-~=~=:: s~1~reci~n -~'.de 

~drenc~liri~~: ··-:;~.-~- --~~~oo--~~·· .. 
- _--,,,~-- º' ~-:;¡~:.; ·-~ 

,.,-;.: 

; ··:·:o. _,.," 

ca1::ec-oi_a.m1ri'á·s- _como 

·.· :.< ·.' .-, ·]~ "_: ! 

3) La· m~·~~~~-~h. en· l~':'·~ecreciOn de corticoesteroides. 

-~ {_:_:' ;~<--· ;·~ 
gr_up~; de · t~~bajos de investigación - sA han Un 

dete·c·c-il.ln Y:·. ev"aluación de cambios a nivel 

preseÍlcia· del ruidO. Kryter (1970). hace una 

orientado 

fisiológico 

descrip~iOn 

la 

a la 

en 

del 

trabajo realizado por Oavis que abarca de 1948 - 1955 ~ que 

denominó como N-respuesta a los siguientes cambios ~omaticOs 

registrados por la exposición al ru!dor 

- Canlbios en la circulación sangu!nea, dominada,-· por :.:.iá·:.:·:· 

vasoconstricción de los vasos periféricos asociandose .con 

otros cambios en el mismo aistema. 

- Camb!os en el ritmo respiratorio. 

- Cambios en la respuesta galvánica de la piel y 

- Cambios breves en la tensión muscular. 

En esta lista caben los cambios en la motilidad gastrointestinal 

(Davis y Berry, 1964; y Stern, 1964), cambios qulmicos en la 

sangre y orina (Hale, 1952; Levi, 1967 y otros). 
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3,2 RESPUESTAS FISIOLOGICAS AL RUIDO. 

La E. P. A. _( ~9_~~). :_,e~ñ~~a que e-~iote _cierta evidencia que vincula 

al ruido con :la - tendencia·_ o agravamiento __ de varias enfermedades 

del e-~~-~-~-~~.--·-. >'áfi"r~á~\i:~:é'c~~i --rUidO--~:p-rOVoca' ·fen8i6n --a- la 
cuerpo . va ª· -r~~~¿-1~:~-~r. '"en~,re otros' con e1 

. /"é. 
aumento 

que el 

en la 

Baron (1980), dice ,_-que f!ie ha demostrado que al aumentar la 

tensión aumenta el colesterol y los niveles de otras grasas, 

causas del engrosamiento y endurecimiento de las paredes 

arteriales. Por dicha razón, si se padece de arterioesclerosis u 

otra enfermedad coronaria del corazón, la exposición (excesiva) 

al ruido puede poner en peligro la salud. Su conclusión la 

fundamenta en los trabajos de Gloring y otros, que señalan el 

efecto del aumento en la presión sanguinea por la presencia de 

ruido. Por su parte, Rosen, Gerd Jansen y otros, encontraron que 

la oclusión de los vasos sanguineos persiste durante un lapso 

importante después de haber cesado el ruido. Además, encontraron 

diferencias estadisticamente significativas, en la incidencia de 

alteraciones cardiacas entre dos grupos de trabajadores expuestos 

a diferen~es niveles de ruido, medido en phons. 

El ruido, aün a niveles relativamente bajos, usualmente tiende a 

estrechar los vasos que irrigan los dedos de los pies y manos as! 

62 



como el de los.organos a_bdominales Y--~lil_atpr aqu~llos de la 

retina y el 'c~~ébro··\:·a~Sa: -~:~._5iÍ>le :del dolor de c~beza.-(citado1 
,. 

los latidos del 

en las contracciones del musculo_ 

t:rabB.já_dores 

-., ·.· . _, ' 

c·.:lrdfa.Co- -'-a·~-~~,i~--:~e _:!"-~·· ~-xposi'Ci ó11 d_e ruido. Huchos 
- ' .. -_,_. ' 
rusos exp~estos a ruido-continuo .entre as y ~20 ~B se, quejaban de 

dolores en ei pei.:ho. (Baron, 1980) 

Por . otiO .lado·,· Etholm· y Egenperg· {1964)'. ~.id.i'e"r~~- varias 

resp~~S{~s '.~:~·iat·~:v~~?.-~r ~is·t·~~~, éar·di'o-~a:~Cu·Í~-~ ·en· 10 'P~Cientes 
.hoS~-:~~~l~'~ad~;Sº' :~·~-~~-~·;::-~~ de~p~=¿~ ,-_~-~ º;:i~;~:~_¡;~út~~~ ,~~~--~~·-~posición a 

rUido . b1a~co •. lo~·- ~~su) ta.dos ·~O :r_e_P?i_t,ari' ··~a-ritbÍ~s' sigo~ ficati vos. 

(Citado en 'aÚ~lf~-~ello! et a~-~-·, 1_9.76}· 

Resultados de este tipo y bajo la consideración de_ que ~l ruido· 

es sólo una de varias causas ambientales q~1e produ~en_-~i:-ené~o,n. lo· 

mas qur. puede asegurarse es que la es.timulación sonora, 

indeseada, contribuye en los pade~imie~t~~ d~l. cor~zón~ ignor~ndo 

las consecuencias precisas del· ruido ,en el Or.¡·gen, o"·,e-~'~,e~~-~-m:~·~··;>t.o 
de estas enfermedades. 

·. ·::<·. ><'::'_- :;~~.:' .. /' 
Para Kryter ( 1970-,, un nivel·- de presión ·s·Ó~~ra. p·~'o-xi~~::.~-,:·'1~~ 70· 

·. . , .. ,;:·o >.·_:: ····<''.-' -._:: ... 
dB a una frecuencia de 1 000 .HZ. :._.·-~s ei· in . .t'.ci~' de'.·1-a, ·e11c1t'ác.1ori 

de las 
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estimulación. po~ un periodo ~10 suficientemente· .largo. _cauearA el 

denomincldo desplazamieaito ·temporal· del auditivo -para . . ~ . . 
posteri.orment~ de~ivar Eúl_::e_1. de.s·P~l~~am·~-e-~_-to --~_ern:i~z:i~-n~.~- ·dei u~br:al 
<sordera). además, .:es e1 ñive1 -··áPro.~im~do : («'.'.~, ·t,r~inos de· 

ruidosidad per~ibicÍ~) ~ri:.ei· que·el ruid·o· de" banda amplia puede 

tener algun siqn~fica-do _·.~ve.r.~_.iv~~ para la .gente. 

Por cuanto _a .la ar~e~~~_i_On. en~·1a motilidad estomacal Bragdon 

(1971), sefiala que el ~uido interfiere con el proceso digestivo 

particularmente cuando "el .ruido es repentino e inesperado¡ se 

produce una marcada reacción en el sistema nervioso simpAtico que 

decrementa la actividad intestinal, el fluido de saliva y los 

jugos gástricos. Si el estimulo sigue presente el cambio 

permanece, aunque a un grado menor. 

Smith y Laird (1930), observaron que el número de contracciones 

estomacales por minuto decrecía en un 37i durante la exposición a 

una intesidad de 80 dB: para los peridos de silencio, ausencia 

del estimulo sonoro, los resultados fueron variables y para la 

intensidad de los 60 dB los cambios fueron débiles. Se supone que 

estos cambios pueden ocacionar dlceras estomacales¡ sin embargo. 

no hay indicaciones de quP.. el ruido por si mismo sea el 

responsable de este tipo de padecimientos. 

( Citado en Bugliarello,1976) 

.. 
En 1966 Levi observó cambios significativos en la excresión 
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urinaria d~ adrenalina -~ noradr~nilína· en aqÜellos sujetos 

exp·ue.Stos a ~'uidO po/:per1~dos.·c6·;to~."-'" Para ci.erto.s individuos 
' ·. ";.' . - ·. - ·.·· . 

estos.:c.amtjio_s;o:f!.~ .tr~d~~'en·->~e'n -eS-tado:S ··patol09ic0s; se ha sugerido 
. . ,•_ - ' 

qu_e- -d~~C-haS~:~_p_~r~~'~.~~-~- son_~ :·~..,~~~a~lQm~~te_,-.a~_tame_nte irritables a la 

menor .. ' ·--~~·~~~o-~~:c:¡.ó~:.: __ ExP~~.f~~.~n~:~~ e~.·- ratas expuestas a sonidos de 

alta frec~e~c~a, 2~ 000 Hz~. rePortaron un incremento radical de 

adrenalina; La exposici~n a ~onidos de baja frecuencia, 150 hz., 

conduj6. a- la libéraciión de oxitocina. hormona que estimula la 

labor del útero; los cambios inducidos por el ruido en el nivel 

de excres!On de dicha hormona, pueden afectar negativamente al 

feto y al proceso di:!; nacimiento. (Citado en Bugliarello, 1976). 

Una vez detectados los cambios o alteraciones en el complejo_ 

sistema fisiológico, el paso siguiente es· conocer si alguno de 

' esos cambios se torna irreversible. de tal forma que resulte en 

un efécto patológico en la salud; en eate ~ltimo caso deberA 

considerarst::-' ~ 1- p~pel---qu~ ·juega- el" -proceso -de la adaptación. 

Bragdon {1971)·. aÍlalizando los resultados disponibles concluyó 

que si bien _las. ~es'Puestas autóno•as se presentabAn por la 

exposición ··a1 1--ui<t"O» '~·ra .poco probable que las mismas pudieran 

dañar el funci~namiento normal. En segundo lugar, estas 

respuestas empezabán a ser perceptibles a partir de los 90 dB 

más. Sin embargo. Jansen dice que la vasoconstricci6n y la 

dilatación pupilar aparec1an por los 70 dB y que solo por encima 

de los 95 db se daban algunos cambios no necesariamente de 

65 



aspecto patológico. En este Oltimo punto, ·otros_ !SP~~i~listas _-, .. - -o.-.--·- - .. - . ·.: 

opinan qu_~ .P~r}encim~· de· 1~:3- :~.s ~~.: ~?:·-~~uy:,,pr_~~-~~l~"-~~·~; aparezcan 

efec.tos _-.·P·e:(i.9~º~-~S. '. :-dePerldieñdo :.d~ ~~.-1.~ ~-'-~~rilc;:Í.6n ·_de~- la 
1 ió ' ,.- - -:--:_~:-= ·-:-:~-~'. ,· -.,-

los 

explJS e -~-· _:;·_~: ~~~~- --co-~- \?L:l~~~-,=-e=c>c_=--;:~- ·~-· __ 
Por s~ pa:Cte -~:c:vte~: t_19·10):>:- di~e '::~~~-~' t~~~~n-~~6 d~-~~l~-~-ites generales, 

··_;·-· -,_._.:_ :· .. --.... : 
aproximada·-~~º~:~ , ~~-:-- a~_.iijO:~ét'e:~tó·S \~~{--PN'dB _ "·º· ex'1~te:- un~ ._efecto -real 

sOmatic"ó ~-fis{~_1Ó9:\c~_.~-'.-:~ -é~ti~-:~~~~ÍÓS;·:{40~s0 :.!~·_pNéJá- -- iOs efectos son 

escasos:-: de 

inci taci6n so~tu~t ·, < ::'.,l Nt. e :\. ·•. • • .. .• 

Por cuanto a'1~s, ;~te~0Uf~t;t32¿fa '{.;~~ó pl.;zo, la evaluación 
te '.:-,.l-;;:c;· ·.,,-,_~: • ;'·":;':"·::' '.'" ~- .· ·. 

es_ Posi-_b~~ '":_p·~--~-~-e-~~~,~~;~;t.:~-~~-}~}~"~;:~:~;~~n-~.--~~~.e~-medad relacionada con 

el estrés,1- c~-~.~~~-,~~ª-'-~.,Ot~-~'¿,~~~~-!1~º~~--:,:,~~!'~nari_os 1 l1lceras, colitis 1 

cambios ·constante·s <~~,~ ,~:ia. .;':·~~-~:~'fon, enfermedades mentales, 

cansa~cio, :j·a~-~~:~~-;·( ~~~:~ _;:¿~~~~\-'.~-1:,~·~omento lo tlnico seguro es que 

el ruido, ;un~¿·_, ... c~-~: ·b~-~ks:·::·~~~S:t~~:;~'.Ores del ambiente, coadyuban a 1 a 
- . . .: . - ' - ·¿ ·.-. -~. :_ .,, . ~ 

génesis - de- al"qOñ-'=-padecimiento -o-·enfermedad ; por lo tanto, es 

necesaria mayo'r evidericia" del papel que juega el ruido en el 

agravamiento o precipitación de alguna enfermedad. 

3.3 INTERFERENCIA CON EL TRABAJO 

Otra forma de evaluar los efectos de cualquier estresor ambiental 

es por la conducta que muestre el sujeto. segtln Lazarus y Cohen. 

Una de la~ lineas de investigacion mas socorridas es la relativa 
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lo~ efectos del ruido ·sobre· el trabaja. La abundancia de 

información deri~a del inte~-s d~ adm~nistra~ores.y :empresarios 

por las -implicacioneG que tien~: en el proce~¿ produc~ivci_ y el 

costo. via .i.s1de_i:nn_izaci~n_. por los daños· al 'aparato_ - auditivo 

inducido por el ruido laboral en los trabajadores, 

En el campo- laboral -los pr'imeros hallazgos conclui8:r, -Í:J~e la 

habilidad del trabajador no era afectada por el ruido labor~l, 

sin emb,11·90 1 los mismos se establecieron apartir de- tareas.· de 

habilidad f1sica y mec~nica solamente y por. peridos d~ ~xposicióri 

muy cortos. 

Broadbent ( S/f), dice que es indudable que ciertas 

caracteristicas fisicas del ruido afectan con más probabilidad 

' que otras. Un ruido inesperüdo, espontáneo y poco comün altera 

la eficiencia en el trabajo, se ejecutan más errores o disminuye 

~l ~olumen de producción total, a diferencia de ruido esperado y 

familiar. Se ha comprobado que cuando el ruido alcanza altas 

intensidades. el proceso adaptativo en más dificil. afectando por 

le menos, la concentración me11tal requerida en las tareas 

mecánicas manuales simples. Si r:l ruido pasa de los 90 dB la 

ejécución de :~ tarea e~ afecta de tres formas diferentes1 

incremento en los errores de observación, aunque ~l volumen de 

producción total siga constante, distorción del tiempo y mayor 

esfuerzo para permanecer en estado -de alerta. En intensidades 

entre 90-110 db el trabajo mental sufre mayor afectación que la 
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habilidad manuril mecánica. Cuando la intensidad ·.p.~SB .dO '.los·- 120 

dB ámbas funciones se ven ampliamente afe·c·tad8sí Y _s1n· protééCiorl 
··-'- ,:·_--\·:.·.,;-, 

se advertirá- dolor aÚdi ti ,/o. a:compañádo "de - '"riá··~,a-~/ó·ne~ -~ PºC:º 

plac::enteras 

aire en el 

como 0 vibración --·interna. de-- 18. -~ cábeZa~:-:.mO'Vi~1etl"tOs· :_-de 

interior de la nariz. pérdidá· -.:-~:l"{: ",-~~~,~-i'~~iió ·y 

perturbación de la visión.: ( Bragdon-.. 197.l ! ;_;:~'.·: .. :_.~~~~~~;·: 

Harquez (1985) 
1 

al evaluar los efectos '>d~l: rúidO."· - de·~-- -t~~s·-· 

intensidades disti~tas sobre la ejecución d~ tareas acad6micas 

complejas y una tarea se .. cundaria encontró. efectos s{gniflcát~voB 

en esta llltima variable. A 60 dB(~·) el ruido ejerció -efEictos· 

sobre ambos textos, a 70 dB(A) disminuyó el tiempo de reacción 

para ambos textos y a 80 dB{A) vuelve a aumentar_el ;ie~po _sobre 

ambos textos. El efecto sobre la tarea secundaria s~gie~e que a 

niveles relativamente intensos ocurren latencias breves y a 

intensidades leves o muy altas existen latencias más retar~ada·s .•. 

Se asume que los niveles altos y ·bafos -de -r·uidó~ -- son p-ot-iñ.tes 

distractores en tareas secundarias (tiempo de reacción}~ 

En general la mllsica no se considera- como ruido. sin embargo 

tambiéri se ha estudiado su influencia en el medio laboral. 

Se considera ·que la müsica es un factor motivador en la 

producción. Esta concepci~n-comün nos recuerda que es un error 

considerar los"efectos del ruido a partir sólo de los factores 

fisicos del est1~ulo. En general. los trabajadores opinan que la 

rnU::.ic.:i e~· un factor nmb:i.ental placentero que adem~s mejora sus 
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~etlt.ud~s por la tarea a ejecuta,,- Si bien los estudios han 

demostrado que predominantemente la producción mejora en 

pr~seneta d~ música, t~mbi&n ~~ h~ ~bservado ~ue al~unos sujetos 

nn ~P ,:i,f¡::ict<'ln:en: esa -dirección, -~-s más~ C¡u-~ tipos.particulares de 

trab.3jo perm_~~~ec_en · neutrñles 

" . - - -~- ; ::>~-.-.·:-- .··;r 
/\ pesar de---la ábun-dante -in-formaC.1-ón·;·-, <'l\ln noc- se ;cuenta =:ci-on-~ =una 

con e ru·s-1 óri-- dr:-f rn¡\; f-~:~·-_; Sob-;~--:~--~~- -~~)~-~,~-¡~~º. i~:}--'r:~i-dt~~~ñ~.~-;ti~- ·~ j-i!C-uéión 
•" '.' '• ·,·, •e_" I• "• ,. .• '• 

de los difereJ"'!t~s tiPc;'.~ de·~t_r?h:ªj?,· 

,::-.;; 
3. 4 ·INTP.RPERENCIA' CON. EL' SUEllO 

;- _., 

perti.Jrbación.-, -·dei----. -viirioi:; 
·' 6ara~cter_1sticas fisicas '.del."_estÍ~u_ió_.- ~~· e~apa factores 1 ,las del 

sueño en:-- la_ -que: :inc'iae· el_ ~_stlmulo.· ~1. ~Ond~· ainbie_n.tal sonoro 

predo_~=~~~~~~- la_" _.filnliliaridad · -~~-~-- · ~~!'--~-~i,j -'-~~~,~~~S~~-~,.~~icas -

i ~--di-~id~~·~- ~s- --~~~,," ,.ia , e\1ad-~ P.st_~do de sal u~ f: _oCUpB.~~6-~:' etc-.-.-.:-

·:·,, -.; ... 
Los efectos dP.l rUido sobie el so~ño yá .s'e:a: pÍJ·r· ·1mpe~f1·t:·c'~'hciÍ1ar 

' "· '.- '_ '""»e" ,-(_~:> :-.,:.> 
el sueño, intér~umpir el proceSO ciclico··>n~k·nlai/c;-... conducir.- _al· 

dP.spertar:.~e r:-··~u-j ~·ta é de -~-i .g':1n~: m~·~P.:~~-''.t~--~:~~ ;h~:b"l·:~'.~~.' ~-~~-:·~-~/Y~r-f6n i 
son principalmente de indale cónductual. 

Al invent.ig<\r ::-1 la intP.naid;id del ef'!timu·l·o ·.sonC>'ro era la 
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causante del despertar del sujeto promedio,, ee llego a la 

conclusión que una interisidad ent're-· .3_5- -~: _90_ -dA (A) ~~-ce~-~'ri-amente 

provocar~· el despertar del sujeto'. (Bug:ü.are110,"-·1976} 

;:_.-~~' ~: ~ ·.--:-:~~ 
--J.-~----':...-' ·-·=.-;-e- - -~,-

Th i e S seri Y:~' Olson ·-;-rt96~), :~~~:reP~rtan' "-:_q~:~-,~-~::~:~-e~~.~~-B~~-i_~-uf~_t.os:~:-- se 

despertaban --·. con--/e1 -~uid~-, d~:\in:_-~:~'~·~1-6'fi: ~~::-4·~:;-'dB°(~-, ~-;·~-:m;i.e~~·ras q~e 

otros s~guian . ~Úrmi'éñd.o __ :'.'~a:.fl·:~~~-r:i.~;.~u~---~~5~"1~d~·;:-:-d_~-,h? ~-l~.s·{·~s:-r-. ~ti·nque· se. 

-observaron -c-8mbios· ·:en·· i~i'.~~-~-~~~áó<"~~i~_;:> ~~lfi;J2~- d~:Í~:~--~lidO~~:: :_ pOr el 

electroencefai_Og-_r~ma--~-~-· ~~-~~;' ·:;{ l_:~{~ {~:~.~~;:!~ -~~~~i ~f~{;h~a-y:? ~ 1 -10i de 

probabilida~ de· 'qu~. se·· {~-~~:i~~~~~ · .. el .sueñ~:-. Por su parte 

Rechtschaffen et :ai. Ü9G.6}·~ --~··bi~a':' el umbral promedio del 

de 

Steinike·(1957), eran 

despertados con un ruido de 35 phons -unidad de medida del nivel 

de sonoridad- mientras que otros sujetos permanec1an durmiendo 

con un ruido que alcanzaba los 70 phons. 

Esta considerable variación hace imposible definir un criterio 

nocturno de molestia aplicable de· forma uniforme a todos los 

ruidos y en todas las circunstancias. 

Bugliarello (1976), dice que partiendo de la información 

disponible, parece que el nivel sonoro incidente en una casa 

habitación deberá ser menor a los 60 dB(A), para el caso de los 

aviones Y menor de 40 dB(A) para el ruido de los autos y 
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camiones, ·-para garantizar el prO~eB~:,,no~ttial < de una 

mayorla poblacionai~ 

otros inveStiqÚo;~s s'~h~·~-~e~ic~d~ a .estudi~~ la;incidencia ·del 

est'imulo _ _,-~~-~-~~?~~~ .:.:~:~z~-n~·j~f~~~~tf dil~:r~.;{t~·s 3~f~~~'S _,-,~-.~y" -·.sue'ña·, 

diagno~-t1_ri~~: dei ~:d~.:~~e·tt~i-;d~l '~\Jj~to ·p-r:Óme«ú-o·~· Se· h-~- observado en 

el 

cuando se 

encu-~r:~_raº ~~~;-e.i ·.-CUi:~~'· .. ,f~ sueño ·ligero que en sueño profundo. Sin 
·-·-

e~~a·rg?··- t~i~1i:~:~s· et al. (1964), apunta que resulta más fácil el 

de~P.ert·aJ: · en ::_'e1 curso de los estados rr y rrr que durante el 

estado .I'{, _ _.y ·v o sueño paradojico; Rechtschaffen et al. (1966) 

dic_e _qll:~ .l.º~.-·eet;.ados II y V son más fácilmente perturbados. Lucas 

y ·Kryter· 1969; -as! como Berry y Thiessen 1970 aportan datos de 

que él- estado V es el más fácil de perturbar (Citado en 

Bugliarello,1976) 

En investigaciones de este tipo las diferencias individuales en 

la ~ensibilidad al ruido durante los diferentes estados de sueño. 

el incremento en la insensibilidad a causa de la privación del 

suefio, la adaptación a uonidos especificas del ambiente, el 

significado del estimulo para cada persona, etc han impedido 

obtener una conclusión final. 

Otra forma que se ha adoptado para conocer los efectos del ruido 

sobre el sueño. es con la utilización del electroencefalograma, 

as! como por el porcentaje de sueño que se invierte en cada 

i;tapc.i. 
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Estudios recien~e~ han°0.demostrado que durante las noches con 

ruid~·:de aviones se ·suscitaban mll.s. cambios de estado que durante 

las _:~~n'.~c'·~·;:~. ;~~i·~ ~:~ ... ~s~:.<~.s·~-i_mui~ci~·n. además, 

-~~;~-~~~~¡-~~s~---~:~Jl~~~c~li~.~f~; .en 'detrim~nto del 

. ' . ' - -·-- •. -. 

se permanecia más 

sueño profundo. Sin 

ta_n_ fácit'és .. de_~int·erpretar como la·conducta del despertar, es más 

no --~·se .. ·.·.::·sabi'':~. /~'-{~~~~-¡:~-~~a-· ni~dificaciones son un indicador 

la salud de los 

ind1~id~~.(. ¡~¡¡gi:'i'ai~1io.: 19.761, 
;_'·,_:.,.; 

•-o,•'/• 

Por :_.;_c~·e:ri·~·c;\·· a. l~'.·~ ~~-~iab'1~~ :-Tn·~¡i:¡~-~ale~, los datos señalan lo 
·: .. -- .. - _._. -_"·:.·- . . __ :· :.;.··:::' .. : 

si·g~-i~n_te 1 __ ··ii:;s, -~-~ui~~~ :~'}'.~· ~~~-~~·~:~~a·~ :_C_on _más fá.cilidad que los 

1rt'ños ·m~eri·i.ras· q~~- l~·~ ~-~·~i~'~:~~:\,¡·~-ri--·~·~·tremadamente sensibles alln 
. : : :.--, .. -. .: ,--; ;- ;.- :~-. .-,~<. --'.~ -. -

a sonidos de baja intensidad~· La.·calidad del sueño disminuye con 

la edad¡ el sueño se vuelve sUbjetivamente ligero y el despertar 

es más frecuente. 

SegOn el sexo, las esposas que no trabajan se despiertan con 

mayor ~robabilidad por el ruido que los hombres. Las mujeres 

pasan con mucho más frecuencia del sueño profundo al ligero. 

Ciertos tipos de trabajo pueden reducir la duración total del 

sueño. el caso de enfermeras y estudiantes, veladores etc. Los 

profesionales que se ocupan en actividades intelectuales no se 

despiertan 
... 

por el ruido. 

tan frecuentemente como los trabñ1ñ<lores manuales 
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!largar. (1970), seilala que es m~s f~-tctible: la interrupción del 

sueño en ~quellos_·s·Uj~.tós ~qúe. pade_ce.n ·alyun.a enfermedad mental, 
- --·- -

depresión ner.v.~o_s_a, __ . t'endencias neu rótic:as, etc resultados 

s imi iai:es s·e· .- hañ-- Ob·teñ1do-· ~ con_· p-~-deC f-m1-~·iú~os - -ca.i:diVáscuiares. 

(Citado en BU9ir~r~·1r~ •. 1.976} 

··-· -~ -·~---. e 

Los i: fe e Los post~ric ~e~·~ ~~º~-~-1.a .:_P_r~ ':.~-~~~~- del ~u~~-º'·_~~~ vª~iados 

y dependen de.·ia·trecuencia ~·.d~r~ción de· tai ~~iva~ión~· Por 
< ·'... .·' ;,:: _-•••• '., • • •• ·.-·.'.· .: ., ·, - •, • •• 

~ Jf:liipl ó ;·: la p_ert~_J:b.:.ci óJ~:' f i:.~cue·n t:C :-·-d·~ 1 :_-~_Ue~.o ··P~·r~-d~·'j'ic~:.:,~c~-ri~ú1c·e -a 
• ' : . , •. - ' . :. >;: ;. \ ·;·:~- , .• - .... 

ia confu's1on- ·meOtál ;\ a~:"i'oS -.. s·~n~.·~~J~.n~oS-{-:_c(e<~~-~e~o::Y/é~n"~U-ct.~s de 

abando~o .. ~d~m~~ d1.iicul.~á. ~_i a;~~n:di~a:le je~·t~;~as,~;;, s~~ .. ; l~6~) . 

• 
0

• ', -~_·, .·:-~?::. T'.- ,;,~:·( \(·- ;-~'.;:!> ,:·:.·,, '.~~~j_ ·~ •)'-~;~~- · .. , ,;.~~-- ;·;;,:-:--·' 

11m1n~~º <i~¡;2k ~~:Se'. ~L::1~l, J:~i"i;:.;~ ;~.i~~~~;p~"k~~Ú,f ,i~~s~~~ ia 

dismin~:~,~-~~; ·.-:de ::.:,d~,~·c~~~'á ·:~,~~~ ;~~:J~~:~~~~-s ~'.i~t .~cr~'c{~:·i-eritó en el 
torrente- ~~·n 9 j¡;.¡·~6-:;::/~~-,~·~1tri:~-a ::~~-,e: .. ~'{. ~:J~1fio·-;:~:~OI~n:-~~'.-; ~·~~gura e 1 

crecimiento tisico~·-·,.y,;r·est~~~~I~~l_l}~-~~~~-~.~'.~~~~J~~~:~~--!\_~.~~~~_! la 

det.ec.cióÍl -d-¡,'~-~·~~-;~;: ~~:~r·~\- ~~-~~~la; ·.s.onoras·;º :s_e· haée -m.1s lenta, 

el tip·o d_e' ~'~~b~·j·~· ·::~~e (,:~~áé'> ·se-:' -a~,~~:~;":. ·_son·: aquello's poco 

interesant~s. ;_:~am-~';_-1~}¿~-~·:) .. ·: •:.· -Y. l.,~Í:gO·~·:· (.~Citado en 

eugliarello'~---1976) ,':;. o.:;:.;·< 
Lo interrup~i~n del: su~fio ·~~r 'ei. rJi~o~~~~b¡~n · .Pr~voca 
subj et1 vos ··P.os:¿?ri:~~~s·~-;; ~1e:~r·y. ··-:-~·t.- ~l< .. i-191 i: i ~ des~U-~rió 

efectos 

con la 

·de -.un ~6ú·~s~,~~~-~~~:i~:·:/ u·~- ~e~-~1mi~'.~to.': ·de aplicación pobre::.a 

tlorgan -(-19?0-·} •. ·Por- sÚ parte 

~nr:,-l-iitró m8r1ff-~-St'a-~-i6'n·e-~·--,r-;,. -ma~~¿~ f'~ti~~t-: La-per.~¿p6-ión subjetiv:1 

del 
~ ·'· ' • -:- " • 1.. • • 

sueño después de-_.:uriá.. n~¿he·.::¡·.~-id.osa.-
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- ' 

que se tenga del:. sueño resul~a· ~mp~_rt~nte eri._}a·.d_isposici.ón· ~e _la 

gente hacia" . ef r·~~~o '/:.1a·::.;:ue.~te .. en:-·. P0

árt:~c-ula~.. -~-_v:e_n_tÚallnente 
Puede, c~-~~·u~'i:~~ ~:-~ ~-a{~~r-~'~! v-~ .. ~~-~:;~S:}~ d~-~:i ~:~ia:~~-f ~~:~·-io~:::~.'a-:L~i'~tr~-b~-~ o_.--Y-

~ t~-i~ar~L;~~.; :,:-Eli ~'.~-~~-1·-~º-~~:~; .. ~~~~ ~-~.--:~-~-~~.---.•.... _ii:-; __ i __ :~l~~:~f;i~~~-~~_Ka __ :' u_~~~-•._:~.--c.1_ .. -.•. ·ª-~~-~~:t~:,!~º c19 ~ 6 ·> 
--- - -·-·- --- - . . - - - " ~~.:_-.~-~.-_·: __ ·'._--_-_-.-~.~- . - --

:-_\\:· - '~:;~:~ }";'.:.:_'; :·+·:;:;=-·: '~:~ -:~ ."}ÍY ;- .:::~, : ~~:: . i~~ ",;';r: "~·!::~·; :·::_{; :_- . '. : ·-
·;;-e.·' ;';.;--.;',' ;~.;¡(~~:.o e::;,;¡¡;.·/· -,~ .. · 

Finái~e~~~ ~-~,-~~~r;~~-~~~~.{!~:1~:if -~ :~~~h:~i;~~~-·:¿~?-~-~;~~- ::}~-n-.o~~ ¿.deL~.10~.:; ~mayo,r,e!> 
P·-e11ñ'J:.os0~;:d~·1.·:!iru_idí:L{~~o.· bre~~ i':--,~··,~ 'iU·d· · d-·i· S """ ti·J~~,¡::~~;~§~_':.·.~~-i~~-~ "~~.·.~_:.-. · l·a 

':11 '"'", ~~t~~ª._ «~..:_)\_r- --~ er ..,:-,~· 
- ~·esti~i:;_i~_~f(O·~~Ei-~~~:~~'a:.4~~~:e:~ ~-eiz:;~de·'Sdan·s10:~-- S1-~_i;1en:_~,.~:~~~-~ i-~~¿~·~;~-e-t~·~~b.Í'e-·-

que · :1"a-,,'< g·e-~~~~r ~ii~~·d·~ _\i~:- -~~~~}~:::.;;~:~~-': '~~~- -~:-~~-~,f~:~~~:~~f':; <~;~~~~:X; mJ;:~r·a:~ 
• ··:':'."·_;·-:~·- «; :·'.·~ ...• ~'.·t~' '~"" · .... ~ .. · .. .-·: .. · .... · ..... , .. : ... --¡¡:~;:~~-f~ii/"~~·~ 

:::::::r0f~~{~:~~.;~¡·f~~;~d~:~I,~}1::~~:-:§¡-::·f,~r1;~;nff• :·e qtr~•- •1 
-.- rui.do "~;b1·~~~~~~-:¡~~:~.:~~,,~~~~-~::i·~-~:~:'-~fi·~;.:;·~~:?- si~1·c~~,~:.-~ :.~J~- :'.-:~p;~R~·~1~~} ~. se·a·-· ·e'1 
c~ua·S .. iú~~~·-;~d1'i~é·tci'.'.f~d~·1Yt'~~ "'r.· '· ~ ,_ ,,_,'.' ,-~-~ '_::u'"~;::~. 0"·~-: .. ~ ;~\:;;;~·~'t~i:,<:'.· 

·-=--=-S-" ;'e~-~~.~~.e:~ád · ~f ~:~_t_.:_~;~-~~~:ª c_"-·~-;oi' '· : -·~·,~ ~'>{;:_· 
/··' ..... . -.: . .-.. ,,·: ::: 1'.'>',:' ">~:;·~: ',-, ·:·. ,,, ~'"~ :;:~-· 

/··"' '.:_;.¡ ' :< ,.,. 

Se ~~on~ej.a_·. q~e "pa~~·ó~·~~~·g·~.~~:r-_~:.~-(~:?~~\~\t.? ~~;sca.O~O\ :·;:~.º~ .. " , ~i~~ les 

de Í:uido· no'Ctúr'Íto ,::~- ai 1tit.~ri~~-:-:-de ·1~ ·· caS~ \ .. ~~b"¡~~~:~~~ -~. ri:~ debe ran 
' - ' 

-t!Xceder :los- 3s dB (A)--.--. (8U9~~ arelio ,-1976)' 

3.5 IR~ERFERERCIA CON LA COHUNICACIOR HUHARA 

Es frecuente observar cómo la conversación humana, sobre todo en 

las calles de la ciudad, oscila entre el grito y el obligado 

silencio. El ruido ambiental desvirtua y/o enmascara la vo: 

humana y de aparatos como la radio y t.v. Para el ser humano, el 

lenguaje y sus significados son el medio para operar 

eficientemente. De est~ hecho se desprende la molescia que causa 
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el ruido cuando interfie~e con su comunicación. 

Las pru~_J:las de ~.~!Jor_atqrio, sobre· la agµdeza au_ditiva, han 

comprobado·-- que en los infcioS- de -~1a _:s_o-rde-ra se pierde la 

capacidad· de esC:uChar las frecuencias por arr.iba de los 3'000. Hz. 

los sonidos del lenguaje comprenden un espectro de los 200~a ~los 

6400 Hz. Beranek afirma que •Son esen~iales todos __ los 0-;>_~~~-dos; en_· 

el rango de frecuencias de los-· :?.00 - 6000 H::. ·, mientras· . ."·q'ue 

Ne:bst.er (196:::!), arnpli·.;i 111 i-ango de 100 7000 ·'::;~~· 

Consecuentemente es conven.iente evitar ia:perdida ·a~d~t·iv·~J ;sObre 

es~as frecuencias~- . ( Ci_t:ado ~.ª'!: ~.r.a9~on_1 ·19_7 l l 

~-- :-;,L"·\- . . :i· .. :.·~. :>>' ... ~_-.-, 
la .-'deté~mina~-1~~ cÍtf"· iá~:· fr-e·cue·n-~Li :~-~ºü-~~'-~'.j_-~-i ~-d\~'b~ ·'.-~:J~i~:i~:e·i~rse "En 

el ni'vel ·~le ~'ul~ó-,/~-~ ;,~,~-~d:~:,~;_·· L~--~ P·~-~eb~:~ a~-~-~~-Í~a~:;.;~~·:. · ·l~b~ra~orio 
se : r~·~'li·~:~:~· ~-¡,~rit-ici'·l'a·~::~:;,·.·.1,ii:;·;e~~.¡-~~,l~-~iÓ;~~. ~;~h~e-~:~~~~f:-::.~ó·~·~-~- '-~Odó la 

':.: --.<!::_: __ :;:·:',>-. >_\ ... -, .. f·.·., -." -,-:--:<;_.;-. _:·;. ¡'.'..:~.:·"::·::-,·_.',--
r·~ier"~¡¡t~ '..· ~l_,::rU1.do, jJajo ;:estas\ circunstaricia-s·_ 1a -~··_di~C'I-i~inación 

- --- - - -- ~- ·-=-..,----o-:-=:-: -_7,- -_-e-___ -- - . • 

d&l los 3000 _..., .; 

Hz~· Éi · ámbiente soi'foro :d_e. ~~s c'alles de· · f~,·;.: ciudcl.d 
. . ' " . . ,: . :.-. - . ,-~ 

nf~ctan.do ·.·:· d,e· .ma1_1era impC?rtante la·: d'isCrf~Ínacion-- .. del 

es mayor 

l.enguaje :· . "·.:\ .. -· ......... . 
por l·o. que se requiere·, para ·01r bien,···fr·ecl1er1C1.a·s ·por 'ené:ima de 

los 4000 ftZ citando-, el nive'i" ;P.i:ome_d __ i~ '4.~ · f~:i;ct.ii:?."~~b ~~~t~-1 
·/:\~·_: "/ ,-0- • 

. ·,,. ~ - ... . : ~·::·, . . . ~· ~~ w 
J.,, comprensión del límgu~Je ~,o(~ó'io ~e~d~~:~r~ihá 0p~r el ruido, 

palabras _1ar98s !r~ ·~:~~:~:)/~-~e~'.~~·ri~~~¿ re-Súft:í~il"· )~·_§:~c~?\:ü.~f.Í~1ies de 

1:omprender-·--- C1ue-· .~1aS'·~-~-~~~(~~~:~~~,;~~~ ,·- c,~~~~~-~~;·~:~f, -~}~~~ ·i·fi~-U~~~·1·~ . una 
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c1Jnversaci~n - -es llevad~-· P~rqu~ la _ .. mis~.a-·.-se -compone "de 

fr·ases y · ~ª.~~br~~. muy· ~e-~et-id.as :'o· e'~~~r~.-~-tiPa.da·s -·. a' .. p_esar 

enmasqaram~~~~~º-~-del_; r~Ú~ci-~~~í:/¡~:rit'.¡i·> :~':.<,, \~::~·~.,~~j~c.:.: }__.;::~ ~- . 

bien 

del 

. - '. ';,·\ :...=-~>: ·--.<'-> ... ·:·\·"-:;:/;_:'·_!,-=.·o-;- ~:J~j""-- fi=·-_.,.:' ':.~-

El -ni ve.l ,¡~r.ltl5í.~~Ji:~w;~~t;r~ t~:~¡;id~d';~tf~~~~~?t~á ;"é~;/'v~~ l ve 
.. ---~- -r-/'-~: -·:.~\ ~::,-.'~:;•-.: --~'i°·. '"~-~--- .;:f;~;-·-- -~""···· 

un factor. suSt8.ric.i81 en la::!ii~·Critni'nac~:ónt:.~fél·:~-l~nc;fµ~je~; cu·ando se 

aprox};ma a 'lo~: ~~\~~ j~ p;~i1;.':(6rl)~7~c!i,fiy~{'.~~~i'J:n~~ ~f~. -;! ' 
-~ ,'_~-~: -¡~_:"""~ ~ ·· :·7 ~l_.;_ '·~ ,~--., :".:{·-'.- ~jz;:..-:.:~}.PZ;>- ::;¿/!__-_-'°'""":..'=;, "~----, 

. - . . -- -·- .. , .. - ~-~,,- ·;--;::-"."°t~-,~-:· r·-¡;:>~-:-:-·;:'"" «·p 

con. la ·tiñ-a'1icÍad· 'de· ga~~n~·.t~·a·~·:,á_a·;,'"d~m~,'~.-.·,'_·t-~~~¡~:n')d:~'.l :-:-~-:~~~-~·~:~j~/ en la 
-,._ ;-;;,..º 

comunidad, se. ha_ fija_do ~1· :n_~ve_l·:·Perl!l.i_Sl?f~--.-~~X~nió dt? ·.·ruido de 

fondo . cono,cido como s. I ::.~~-~:j s·-p~-~-Ch·~~i<Ú1t~-~f,~~~::·n~~ . " ~~:ve~~) . El 

10dice se .. basa. en er· "Pro:;~d~~-; r·~'~i-~i~~~~·ci:~-~~·n: ~s. para bandas de 

tres 

dB(C)-ó en el reqi,~~~é,:-:~i~;b'~~--~-~~~ri·~--l:a ~~~---~~--ponderación A -dB(A). 

Un registro S.I.L. pOr'.,encima:· ~.de los 75 dB significa completa 

interferencia en la converiaci~ri telefónica¡ entre 65 - 75 dB se 

p~~_ra ·rea~_!_zar. _l~ .-t.::~m_u_n~c-~~-i~ri ~ele_vando la voo::: entr€: los 65 - ::; 

dB la conversación casi no se vera afectada pudiéndose realizar 

una conversación normal a tres pies de distancia: a pesar de ello 

es -deseable, para la eficiente operación de una oficina, que el 

S.I.L. se ~ncuentre por abaj~ de los 55 dB. 

Para que una conversación cumpla con sus fines a volumen de voz 

normal Y a menos de un pie de distancia entre los interlocutores. 

el nivel de ruido no deberá exceder los 82 dB(A). Este nivel 

desde luego disminuye con la distancia. de 70 dB(A) a dos pies. 
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-och~ pies. etc. 

:_'.·.-- :_ ., 

máxim~_ ~-~"~~pt~:~.~-~~:~ .-de~~-~·:r~-~~º .--.:_,de_-_fcin'd'o-_ en factible 
·-·---·--·. -es 

realizar.- una:_·con·~~rs;·cf~ri:: ·e~:~·for·ma e.fecti'.va es d.~ ·e 64'~-- da (_C )· _q __ 71 

dB(A).· Por e~~im~_-de,:E!;Ste· V;ilor~_la gente. se quejaba _o_ ·.se sti!:ntia 

menos-.-capaz de· realiza'r sU tra~ajO. efi'cientemente. (Bragdoñ, 1976}. 
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3. G- INTERFERENCIA·.CON Lit CONOU~T.J\ SOCI~L. 

-,,"/:-· 

Los·: _:r~-~~lt~d0~·~d~-¡-~~,~r{:~-~-: ~.~~,ü~i6~ 6-~g!~~e~.·-que :baj~ condiciones 

.... der_\>I~·~~.1~~.~di~f,.º .. ~!t~~#.§~1;;,f~f"c~º~"~a·.··ne~~ti~amente ,' 
~_:~:~~~~: "'.\~ '- ~ -

__ Word -~·.tj_;~ :~~·~,~-i~_~i-c(•_:· L~~?_3_} •. e!lc!Jntrar~n que - baj~ ruido la 

salón 

·- .'.~de\:~·~-~'.~~-º:~:~~~-~~~~~~~-;-~~-~--m~:Y~~~ -~-i~~P~ de discusión lo_ qu~_ ~-·~la_-~ _larga 

conduc1a ·.-~'/¡-~· ~';n·i~-~s·t:~io!in de conductas agresivas; sir\~ embargo, . , 
para· los autores no esta claro si dichos efectos. corre~Pond:~-. 

un~.,_m~j~-~ ~~-n~.r~ a la interferencia en el leñgua-je> 

Hatheus Y< Can~n (1975.), ·en un experimBnto -d-~ camP~·-:- encontraron 

que ·bajo ::-~~·-;¿-~-~di-'61'6~ :-de ~~U.ÍdO. i~':·~oh~_uc\·a:':·d-e~~-~ ilYttcia· :::~:~di~\Ü.inu1~· 
entr~ i~ · ~:e~te-}'.-~o-{~h~~ ::(.1982) ,'-" Sefiaia···qÜe:·.-~n \·as ~-~"Í:~~-~ ··~:·¡d0s~-s . 

la ·.!~i·~-d~d ·. a·~-,:·~~n -·~ ~f~,~-~:i:·~.c~.-.·'er~·::.":~:~~:~<Pl..¿:~~a~{~'.' :Í~ , ·-.f~t~-i~c~i6n 
__ soC-ia1::=a ~-d~¡¡¡-~¡~~--{~:i.;á~:-;;::i:~s::.:mé~~~·~ ruid~-~-ª·ª ~ ·. 

~ v---·:--s·.::-. '~.- --;_~----,.---.- -----·-·-·~-··--·-----

··, Page ;;1;;7), :;;:in f<J0~~~LS~udfo a • 50 dB, 

a 

y en i'~ ~i·;~·~:~~t~-~ -~~/.~ifá'/1.:r~t~·~,~id·~-d , 100 ·:·de~···-~ólo ayudó el 35\ 

de los s~·j·~~'~:~'~ ,·:_"~~~:~~e·: los . resultados hacia la apuntaron 

dirección.- e~~~~-~-;:~-~·-, no·· :s~' dier~n: diferé'nci'as e'stad1sticamente 

signif icat~ ~as·.:, 
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En un ~n!u~r:o por CQmpr6nder 1~ relaci611 ruido-conducta social, 

algunos investigadoreD proponen la idt~ <le que como efecto del 

ru!do estresante da un efecto de focali~ación de la atención 

en el individuo. La atención se centra ~obre aquellos aspectos 

del ambi~nte que resultan esen~iales para la ejecución de UOQ 

t~rtla omi~iendo aquellos otros ~u~ r~sultan irrelevantes. En el 

orden social, r:l ~fecto ·~tóduce la sobresimPlificaciOn y 

di~torción de la p~rce1,ci~n y evaluación de 13 comunicaciOn y de 

puede j~ztorcionarse por la omisión de sutiles indicadores tanto 

v~rbal0~ como no verbales. Individual o grupalmente puede llevar 

a la cstereotipificaciOn, pues el proceso involucra la atención 

limitada a la evaluación de un amplio rango de información 

circundante. Cohe1~ y Lezak (1977), encontraron apoyo, en su 

c:q:ieri.nento je l~boratorio, por cuanto al ' enfocamientu de la 

atención t3jo 1~ condiciOn de ruido sobre asp~ctos del ambiente 

los índi~3dores 5ociales, independiente _del contenido emocional 

de la$ esc~nas presentada~. pasaban inadvertidas al igual que los 

indic~dores no raciales. 

l,US d~1tO$ de l.:i. C:Xfoeriment .. 1.Ción ~i! labc;>rat._ó_i-i"Q ·se_ñalan que bajo 

la condición de ruido in: gent~ ·se . torna·:- m~:s, ·agresiva, sin 
. -;, - '·''-: 

embargo. reaulta dificil gcner~liza· e3tos r~sultados a la vida 
. . ·-.· . . 

cotidiana como medidas ·c!e agresión. ___ (Hoi~h_a~:~: .. 19a'2 )· 
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3. 7 EL RUIDO Y LA HOI,ESTI~. 

Holahan ( 1982) 1 señala que las reacciones subjetivas que 

desencadena presenci~" de ruido se han eva~uado, 

principalmente, por medio di;f la aplicación- -de- c·uest:i.o.nariOs 

actitudinales o de opini~:1 en los sujetos del A~ea bajo estudio. 

Los dena~inados estudios de ruido comunitario con mucha 

frecue:nci.'1 r;c orient~n :i p:.-.:iblemas particUlares -de rUid-~: .. los 

Zlt:ropuertos 1 trár • .:>ito H:hicul:ir 1 r"Jid~ ind•n:;t::-ial, etc; 

Estos estudios en su gran mayorla, han utilizado el c9nce~to de 

molestia para identificar el efecto del ruid6. A~?que~ de uso 

frecuente, el término carece de una definición E>~-e-ci'S·a·~'' 

Weinstein (1976), caracteriza la molesti~· ·com~··: .una ·l~gera 

irritaciOn con frecuencia asociada a ló·s :-- .~e~·~:i.m~erit~.~, ·qúe' se 

!:Vt:ican t:n la ger1t~ como re ...... 1L~1do: ,,?"e: .--1a .;:'-Li1~~-k-~Ü'pci1~;~ d.;: 

actividades des~adu:s_· y(o_ .. nec:~silr~.~s _ i~~ta·~~~~;~2~~~ri~~i~~:~~i9-76) 
:<:-:· 

y 

' ~ . 
R~·~fo~~- ~. ( Í97 3 -)<··' · ~-~.:~-~~an qu~\'-.1~:_.'· rr..Oi~-St.-ia. en ·primer Lindvall 

lugar,es intencionalidad 

inter1erida·1 . dci'ri·z¿~Úe.~t'émen.t'e la ·:.·per·~:~p~!Ón. -.. _Y -·la actividad 

posterio'res e n-~~/-~~·:~->~i· .. ·~·~e~.is~~s ni: des'eádas ¡- en segundo lugar' 
~--« -. ". --:_: .. ·_ :·.- ; . : ":'.;.·,: :;,. _: _ '. . 

debe tom~rse .en c~e!lt.a el ·grado de-~vitabilid~cÍ del estimuloi 

menor posib.~lidad de, evitabilidad, tanto más intensa la· molestia, 

y en inevitabilidad, sea 
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objt-Li·v~'1 o :.uhjc_t1Va, ez~ó el itSp•::cto de. lü - duración de la 

molestia produ2ida pi::n· el estimula •. -{C~t.ado en Y.astka s/f) 

I!roa<lb.;,t ( t:./f), señala algunas de las -cai·-act-C~i-sJ:..{c~~ 'f!Édcas 

del- e~t1mulc sonoro que resultan importante~ en la reaCci~n de 

molc.t;tL::: J ! su ve.. lumen i11~en~Jdad. Esta ~firmación se 

encuent=a apoyad& por los result1dos de los est~dios de McLean y 

Torn?~ll~ky =on~uc1doa en l_~. ~lr~d~dor&s de los principales 

~.er0~uertos d~l ~~ndo¡ ~n la~ ár~a~ donde prevalescia la alta 

inten~idad, úOtre un 60 y 70~ de sus habitantes manifestó algQn 

grado de molestia, illientras que en las áreas donde se registró 

bnja intensidad de ruido solo reportó algún grado de molestia 

entre el 3 y 4% de los sujetos. Sin embargc. las áreas con alta 

proporción de sujetc1,j mol~~tos ~r~n peque~~G encontrandose muy 

pr...iximaf los ~orredores Je aterrizajtl y despegue de las 

a~ronaves. Además. como en el ~a&o de otra~ fuentes ruidosas. 

C•?r.:iV ·~l trAn:;!.t,,: v_~_h_L:ul_.:it·, _la molc::;::i.:i. individual variaba 

considerablemente. Fl~alment0, los autorez seftalan que a~n en 

ár~as de baja intensidad de ruido existirá un cierto porcentaje 

d~ sujetoG que rupcrt~L~n ~ol~~tia ~n algcn grado, por el 

contrario, en ·áreas expuestaE a ruido de alta intensidad cierto 

poraenL~lt de sujetos n~ reportarán mole~tia alguna. 

Sheldon y Weinstein {1981), afuGtan quo la· relaci6n ~irecta entre 

el nivel de ruido Y.l~ 1nolecti~ e~ dudosa, ·cte hecho el nivel 

no~oro s~lo ex~li~~ entre el !O 7 2si de la v~rianza ~n las 
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medidas de mol~stia. por lo que sugieren explorar variables 

intermedias adi~ionales paril entender mejor cómo el ruido _conduce 

a la molestia.(Citado en Holahan, 1982) 

La segunda caractcrlstica impor~ante. es el tono d~l estimulo los 

sonidos de conos agudo~ tienen mayor posibili~hd de considerarse 

indeseables a diferencia de lo~ tonos gra~es. El hecho ha sido 

frecuentemente corro!:.orado por :o::.; ;:_xp-=rimen~·oG de 1..aba¡;-atorio, 

sin emb.zirg.::i, los lli!~:ao~ tamb1~n h«11 des..:ubii:::rto:que la relación 

no es lineal, los sonidos de tonos excepcionalmente bajos, sobre 

la región de los 100 hz., resultan mAs molestos que aquellos 

proximos a la parte media del espectro auditivo. 

La tercera caracter1stica encontrada se refiere a la Varia:tJilidad 

del e'St1~Uio-: lás evidencias indican que cuesta inás 

acostU.mb~a~s.e :'.a.1 ·~u1~o. flu~t.uante · ciue al ·~u~d·~\c~~t'inu~. 
' .· . 

trab11jo 

<?-!:~ºª,~/~-~~~~,~.;~~~~,e:-_ _;.·~-~~~-;-~-~~-~;-;~~ ~'"e~~-~~~";~~·~~"~·~- ~~~_i_i}~J:eme !l'to de 

la mole,sti~· son la.-·lo~".'.~i.zaciO.~; 'lo innecesario del: sonido, etc. 

. ' . -

Parrack (s/f)., :'deScr.ibé lC)s r-esult.ado-s obtenidos por ruido 

de una zona·· iild.ustr·1a.r1.« el. :na~~~~J"-·:d~ -~·~~ ~~·~rias·· que expresaron gran 

molestia incremente 

muestreados, 

unid~~ -de ·medid::;~·isi·~"~: d~->~J·i-~O para este estudio,la cantidad de 

~ujetos con ~ingun~ molestia' -(punto inferior), jecreció al 
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incrementarse le~ niV6les de rui~u. Aqu~llos que manifestaron 

alguna molestia {punto medio) ~~rmanecio constante, a excepción 

de los niveles d~ ruido mAs bajús y más altos a los ~u~ fueron 

expuestos los sujetos, situaciones en las que el nümero de 

sujetos con alguna molestia decreció. El grupu de sujetO-s con 

algún grado de molestia incrernant~ cu ~rop.;rci6n al aumentar el 

nivel de rui~o.· La tt:!ndenci'a de estali c:ur-.•;u:. zugiere que, las 

• 1ctitudes 1e i~~ habitant&s d•: la ccmuni~ad se relacionan. 

directamente con el nivel de ruido y que por lo tanto rc5ulta·-

factible estima~ la probable rcspue~ta comunitaria a partir de 

los niveles de ruido medidos aún ~uando la situación total sea 

muy compleja. Si bien, loe resultados son el producto de _las .-
respuestas de 3500 sujetos distribuidos en ocho comunidades 

independiente5. los hallazgos ~-; har. podidn repetÚ:~- P?.r". lo que 

dichos resultados debe:n t.ornurs·-· cc:.;;10 una gui<i de ia Pr?~~h~e: 

respuesta comunitaria. 

Estudios sobre ruido realizados en la Gran Bretaña en. 1966 por 

Hckennel y ~unt. en los Estados Unido~ de Norteamérica por 

n~ranek y l!cwman ~n 1967 indican que lo~ automotores son la 

fuente de ruido. con mAs fr~cuenci3 referid~ c~mo causante de 

molestia en los escenarios ~rbanos. 

Lauson y Ualters en L:1 Gran Bretai;a ~l año de 1.974, en un estudio 

de antes y despué~, encontraron que los habit~ntes que quedaron 

cerc~ je una nueva cnrrete=~. m~n!ft=ta~on urna m~lestia más 
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significat~va·d~spu~~ rl~ que lA vta entró en opera~ión. 

En todos los estudi~s--r~alizados se:ha-obse~vado tina_cri~siderable 

en 

se .inclinan a mencionar 

molestia' s610 c::ua~do espec1ficamente S.;!: i_es ,P.r~g~.Ú_1~A,, ~d?_re_ ~1 
: .- ., .. -.-., 

caso; . rarament."" f:'l;o mQnci º"" en foi:ma ,espo:ú:.~n~~ .. "--~-#·~. -. ~~m·~:~'- _{-q1_1_!?: 
--

otro:=: - factores-, ,-qu~ 

deficiencia dP. algún servicio) causen 

.; ___ ._,·,-,..·-·._,.- ..... ·-., 
·més' :mO'i~.Rt'·f~: ;quP. i":.l;'l 

tránsito veh1cu1ar. 

La posibilidad. de. dial;ino-st.1cal'.- la. nl~lestia a p~-~-t.~r: 

~ivel· de ruÍ.-dO 'es difié-11~.:·pu~·s··::f;e·.,·Sabe·;Ciue _m.U'ChoS otros 

ei· nfVél de 
~1 qui:> un ruido 

espee1~ic~·>b.~'~P: ~-~.t~di.-o.~ -~~breaal~--~el· fondo -de· ru¡rto ·ambien~Rl 
usUaJ.-i~~\rn--·:·-~tttd~~~p-~º~º€tdu'J..=t;~;~;-e. 0n~t_;¡º_·m-As en -la nOche_ que duránté__ til 

di_a pr-~-dú_é·:L-eridO·'~· POJ::. i<>":-t~-nto,-.m~yor mÓlestia comunitaria Pn ~1 
~.. --·' , . . . ' 

priÚterZc-a·so_;.;otro--fBc~or· qu·e interviene en dicha relación, es la 

frecuenc·i~~.·~·e :exp~~_iCi~n; _es_to se observa clarame1~te en :os casos 

de ini:.ensidad .. ·de. rui~o baja, 50-G0 ~B(A}; cuando el nllmero de 

expos:icdon~s er; ":'lta, la prt'.'lporción de ~uj,,,.tos con grAdos de 

moleRtia superiores aumPn~a tres veceg más que cuandn e 1 nomero 

1~ exposiciones eG ·menqr. 

Otro tipo '"éle factores que influyen en la respuesta humana y que 
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no De relacionan directamente ~on el estimulo ruido o la fuente 

que lo provee.a e.si l.J. actitud general respecto al área local, la 

actitud ~acia aspectos parti~ulares del area, ~1 tránsito 

vehlcular 1 el ruido que produ¿e, los pxoblemac ~aciales, etc. En 

c;l case- de' l~ evaluación de la resp11csta comp:-ii taria al ruido de 

tina operación dada, debe ~onsiderarse además, la f~miliaridad de 

la operación y los beneficios qu~ aporta a la comunidad. Sobre 

est·~ punto, Heir.:stra (1~79), ~r:.nald que corno era de e~perarse, 

cuando e~ origen del ruido es un fActor económjco importante para 

~~ com~nidad, lü~ actituJe !1-:lcia (!1 rl.!!do s<;n mucho más 

favorables que cuando no lo es. Además, se ha observado que 

factores situaciona1es y personales, ccmo por ejemplo, el grado 

de molestia que provoca el ruido as! como cuando éste ocurre, 

d~~crmi~arán 1~ aot!tud hacia la co11t~minac16n del ruido. 

V:iri.lblei:; in di v.iduales .. como la edad, la e~'?º~~~i-~_~d ,: -~~xo, 

·~~ub~ción,· ingre~o. ~ama~c _de la familia, etc influyen ~e alguna 

forma en la respuesta d~ _molestia;-aunque no se cuenta con 

información so~re la r~l~tiva importancia de estos factores, los 

mi~mos noz r~~~e~d~n que la re~~ccl6n comunitariu ~l ruido es un 

p.:.-oblema extrem,a~d3m·ent~, Complc.ji: .. 

hemos ob~e~v~dc, las ~3tue1os de11om!nados de ruido 

comunitario ·eo'r.«-dé'.amp~~o uso para la soluci6r1 d1:: problemas de 

ruii:lo, sin ~mha~gO •. sob_r·c ,::.ll·:i:-: -;ravitan var.L1s obs:crvé\cicines, 

¡:or Cj~rn~!c; ·-f:nstl~<l<Zif)·.señ'a.l:t--:-¡~e el porcent..:¡j~ ,._ ;iiOlestia es 
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un rasgo grupal conformado por una serie de exper~encias · 

particulares,_ es decir. se basa en una Qedida de reacción 

individual, en la que cada_ sujeto investigad~ elige el marco. je 

referencia y la dete:rminac{On de los asPeC:toS de ·estimulaci6n 

el efecto en. el qtle se funda su respuesta. 

Hcimstra { 1978), por su parte dice que el dé terminar 1Ú 

porcentaje de personas que se encuentran mole~ta~ por una 

contaminación en particular es relativamente simplei~per~ no dice 

mucho de los efectos de la contaminación en la conduc~~- Si la 

gente de hecho se encuentra nolesta. resulta mAi seguro decir que 

se ha modificado de alguna manera su conducta; qui~a en una forma 

tan ·nutil que sea dificil medirla. 

ttichelson ( 1970) • señala qut:: no ha sido posible ést.ablece= c.l 

__ orig~p._ p_~~~J~~~!-~-~- de los factores ambient.ales, por eje!llplo1 las 

condiciones-.. de ·1a viviend~. lQ de~sidad de la pobl~ci6n, e~ ruido 

etc, p~es no 
0

hay la suficiente infcrmac16n que respalde dichos 

efectos. las fÚentes de referencia f1sica son ambiguos, hay un 

axceso.-de variables que los afect~n y no existe una definición 

preci~a de las patologias dependientes. 
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rnronT11Hcr11 DE Lll VALIDEZ Y LA colirr11eri.rD11ri DE UH rns•rnuHEHTO 

tér-mino!::. de algun~1s_ leyes qener_ales .. En las ciencias que han 

alcanzadc mayores·av~nces. tal~s leyes se expresan en términos de 

las ~-ela.:::ion:..s .::uantit"'1tivas de las propiedaC.l!:; fundamentales de 

los ob]etoc ~~jo m~~i~i1n. T.~s ~rop1cdades son esencialmente los 

aspec~os Jbser~at:.es a cara(tc1tsticao de los objetos sometidos a 

m•:-:!ición. 

La mayor parte de lc.s eventos objetos q~e. 

cientifi•:os varian en su magnitud. En loS esfuerzos.:: J:ea11Z.ados 

para presentar c~:tL hecho, los especialistas:.utilizán "iOB"'JltilñeroS 
FOrqu~ ~:::te.:;; -·1nL1r r.1n- un si~tema entendib_i"e -~t/i~ :c·~-~~e,~~,~~~- ,·que 

~~, >;-:r.'·. 
implican la rn~~.;.:, mag~itud. 

-~ :.,.~ ... ·- -·.'(·~:''-_>:. :.~· 

Los rx ·--:rof.> ~- -~-:-· O,., ... -::.:-ilCíi::.:;i?-~ ... ~.-:1L€:ir.-.1iTC'ii-s-·:-aSO(fi'.ildas--:"·-:-c-on --""- ellOt>, -

pueden considerarse como una analo"g!a g~Oe~'a1 o_ modelo de las 

relaciones exi~tentes entre 10:;; eventos c}ue ocurren naturalmente. 

obt!'!n•::: porque los mismos mlmeros son 

ut!li=ados para repre~entar las magnitudes de diferentes tipos de 

eventos. Les r.úmero:s: r.~s proveen d'e un lenguaje comtln y universal 

p~r~ d~scribi~ las c~gnitudes de diferente~ objetoc. Este 

lenguaje, nos permite h~cer dis~incianes finas de magnitudes. qu~ 

de otr~ forma serl~n inposible~. 
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La precisión es uno de. loE instrumentos mAs importantes qu~ p~see 

un investigador. La objetividad es una de las principales metas 

de la ci-~nciel. y -en- tét'mln.c.s operacional e::;. significa acuerdv 

interp~rsonal.-Este acuerde se r~fierc a las observaciones Je la 

naturaleza:y a las conclusiones a las que se pued~ llegar. L:~~=~ 

de prejuicio~ y. ¡.ie r.':li te la com:.rn1 :;a.::iln 

significativa ~ntre loE;- lr,di\'idu·:.s. {Rei:n, 1990) 

relativo. Var!a qénero y gru~J en tipo y precisión. En un 

sentido más ampl.io med~r ~s a~1~nar numer&les a. ~tJ~tos 

acontecimientos de acu~rdo con ciertas reglas.. (Citado en Ander-

Egg, 1980)~ 

La medic:'ión es e5e:·1ci.::i.l p;,i:.i l~ c::..::.u.::L .. Para lar. ..i·enorr.i. • .l.-1 .. -. .s 

ciencias naturale~ la medición ~s mucho más factible de realizar 

muy sofisticados que permiten al cient1fico alcanzar un alto 

gr ad~ .. de pI-,~71~-iOn y e_xacti tud. 

La_ sit!JaciÓn :·~~ · di~ererite', en· tas l lamc:.das ciencias sociales 1 cuyo 

est'udic;> se·, ceil;r~ en ~i .hombre 1 sus instituciones-. orgdtdz:aciones 

y ccinport.-P.mientos ·y entonces. las unidades y niveles de .. rnltlisis 

se ·vuc:ven :ffiá~'-·co_\DPtejOs y ambiguo's. 

E:;ta situ.;éion. __ es_ e_l r_es:uJ.tad9 ____ :Íe_ con~_P.hi·r que lñ ma::.:-r1.~ ~~ lo::: 
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. . 
fcn~menos que -'~tas ciencias pretenden estudiar-·aon l~_ca~sa de 

(R~id1i': Ú90 J 
_,-~ 

el proceso de me_d:l_ci611, .· aun' .da'i'-va~iab~es · 

re1:át·i~amen:te ~_ .. 5·1~-P~es;;' ~O~~-~}~~:·que ~-~ª-:·;~d¡:~:¡·o~ :·sejl·~~~·\-de S- manera 

heCho ~'.compliéa El 

indireC:t_a_ -y· cory _mue~-~ frecuencia· 

La medición en ps~c¿lcg1a ticri~ por 

diferencias entre los j.ndividcos o 

in di vi duo en difcr~nte~ ocasiones utiliz~ndo_. ~"instrumentos 

especiales que por lo general son eiaborá.dos-Cori ·Un , __ p~rt_~cular 

objetivo y que se denominan gené _;-i cáme'n t·~j~· -,como· pruebas 

psicológicas o test. 
----~· 

' --- --
e: proceso total _dE: medición 1mPi'1ca·;:· ádé'ina.s·~·" . .Ía: creació~ de las 

reglas para medir .i atributo en cuesticÍ~: ~.;:,if~_~me a los nameros 

l-- ..:.pcracion~s_:_ ir..lte.máti-c~1-G__,as·¿'¿!i~"'da·s:--,~Ó~'.fcit'o--ii-: ,-r;~-:s:-fe?;Yas - tienen 

-~~m~-:-~-1-~-- e~-t~ble-cer una.· ;e1~616n:·.:·.>es-«::-de~·i;·~/~-~;~ COnjún'to·de pares 
" ·. ,·-e: 

:·.-o--':'•··· .··· 

ordenados. en el que 1"c;s s1mb'~f;Js:-ó "ntlm'e'i-OS--~ae un conjunto 

en form.:.: ~ !st·e~á-i.1~a :·_cori. i·o~_: ·5·~~~'.~i'-~:~ ,·o·. nllmeros de 

se 

aparean otro 

::onjunto. 

El instrume~to d~be-~e~ .eapai·~~- ~aptar-~sp~¿tos observables de 

la realidad, lan respu~st~s ~ e3t1mulos del· cuestionario, con 

base en las cuales sea posible clasi~ic~r a sus unidades; 

ad~~dic~rles p~n~~j~s determinadc~ y conec~ar ~sa~ o~s~rvaciones 
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con el concepto original. El proceso de constrccción de los 

instrumentos hara referencia, por consiquiente, tanto- un 

concepto criginal como a lou aspectos emp1ric;os que. van~ a ser 

considerados relevantes para la medición. El irietrUmento- servirá 

para medir o claciflcar a las unidades, en una _-vari.able~,,-(J,~_~a 

y A::aujo. 19".'l} 

,e··.: ":: 

Hay que recfJrdar que c::t.ou pro::~dlmientciS- deben--:-- (f5t·á.~d~r'.-i-zai~e. 

permitiendo no solo la objetividad, ;¡in.: _ta.:.i:/ié~-·-.---e-~\~~te,~-e-r- el 

t.ipo promedio de comportamieni:.ei - o·atributo que. se mide· 

llamado también norma, para poder dar sentido : al. proceso de 

medición y.al empleo de m6todos eficaces de análisis matemáticos. 

Si~mpre que medimos,- indeperid!éntemente de _l_a cienCia que· se 

trate. la mcdició~ contiene una det~rrain~da ca~tidad de ·erLor. 

W.:tincrman (1976), _s~fial~ ~ue ~~ :ualquicr. i~htrumenta 

medición, -1~~--~~-~~~j~-~ está~,--d·~·t=~-r;n-1n-aa·;;-~ poi: -y-por--~o-tanto lo 

reflejan, no ·solo_ la(s) _variab_le.(.~) qU:e se pretende medir; ademá.s 

contiene otros faetore·s más .o. m'enos. estables o más menos 

transitorios que ·depe:ideri_ d~-'los' sujetan·, del .instrumento y de su 

aplicación. Estos fa-ctores -"inflllyen sobre dos aspectos 

importante,,; .de una b~~-n~·:_~medÍ.:c·¡Ólh i"il: con-fiabilidad y su validez. 

. ..•. ' '\ ; .. ·· · ... 

En un sentido;·m_ás .... c.o-m"'?-n; c·onf~abilidad sign:t fica estabilidad, 

c.i.pa::. de· p .. re~ec,l"!:Se_. ··un· procedim~entc do:: meCiciOn es confiable ~n 
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la medida en que apllcaciones independientes -de1-- mismo pród.uzcan 

resultados conGistentes. por lo tanto. parte de .la :~~en'bia. de lü. 

confiabilidad es la variabilidad. Otra· fo·rma-:--de-~ -exPresar.: 18 

confiabilidad con las palabras ·ei·aci:ituC(4·~~--~'j _,_,_~-~~~_c;i)~Jón'".•:-
de una prueba, medimos-· ,-.;~~¡·f;·~~~·~~· ·-~:~~m-}ii!~"~ Y. por medio 

es 

Cuando 

querer.:.:is medir la!:. cu.ntidades .. reales_• .d_e,: e's~os· a.-t~ibut~s. 
"~' \ 

otros, 

(Kerlinger, 1984) .,~;.~ ·~c·'r=::' ~¡;. 

los 

indiViduos por determinado instrumento 
,,_,,,-. ': 

d·~··': ~':(;li~(a_~ <~~:~--·_:_este 
coño_cimi~nt.o ~eriva la garantia de la· ve~dadera·:·-~~d:~:~-~~·-16'~ d.e los 

1nct1v1ctuos en ia- var1ab1e investigada. cSum~_ers--.~-,,-_t97_B-,-

La confiabilidad es una condición neces'aria··. .ci ·-bien no 

suficierite. del valor de los resultados de una investigación y de-

su interpretación. Un alto grado de confiabilidad no es ga~ant1a. 

de .bu_en~_F'- re_~!,llt.o.,;!,?::; cier1t1fi<.;os, pe.re éstos_n_o--sori-pc-riTbfeS- en 

caso de no ser confiables. Los datos sobre la confiabilidad.de un 

instrumento proporcionan información sobre la preci_siOn Con que 

éste mide, pe~o no acercL d~ si mide lo qu~ se 

Sobre e5te punto. Th~rndilv~ ( s/f} 1 s_e~ala~ qu_~ .la,-, :.infÓl'.m'á~~6n':., de. 
- ~-, 

con~ia~ili~.:.d-- coinpl_ementa ia 'eva.lÚaciGn in.~c~~l- SOí:ir~·-:~s~>_v._alid<ez,· 

lo que: significa i;tie _solo tien·e Sentido tt·ab1ar' d~;::ia~-~,~~¿,1-~ió~ ·de 

una medic.16n una vez de~err.ii~ádo· :su -~ont"-~nÍdo :=m_i.~i;a~;-,-·¡- ci-~ad~ en 

Hainer~an. 1976) 
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en un sentido ga~~r~l. un inst:umento ~e medición es .valido si 

cumple satisfactoriamente e: PLOpósito con el.que se diseñó. es 

decir, que la pr¡;eba o in ... t:.um..:ntv mida el at.ribµt9 · que el 

investigador pretende medir. 

~l tema de la vali~_: ~z bastan:e complejo 

particularmente impo~tante. su tratamiento· requiere ·1a -referencia 

medición sea confi~~le Qs un ~roblema técnico; ase~J1ar se 

validez va mác ~ll~, hace a la esencia misma de l~ ciencia. 

( Wainerman. 1976} 

La validación siemP:re: Z.e~~ier~· -de .invest19,~ción· einP1i:-ic;:a. y l.:. 
: :·:·· .. : -:- ."' . 

naturaleza· ·d~ · J.~:: ·e_,iid~-~-~Jia -.,~"ecf~~~i°dci,"- deP~·n·d_e· dE!l · t.~~·a_· d~ --v •• _.iide ~. 

La validez un 
:· ... -. . ··:·. ... >. ·'.,:; 

proc_eell pe·rn;ané'n~I!. : ... { Uunnally. ¡:33~~~~··- ~~__,.;:- --'-""'.-7'--;-~·-=o-;:_ """.,...,-,-:- ___ --=--- _00 ______ _ 

La validez concéptÚal representa uno d.e ·108 '-avance~·:_ cientificos 

más significativo~ de la -modern~i. teoria ._d,e ia ,ri:ledic-ién. _·Cuando se 

pregunta acerca de la valid~z conceptua~ .de un in~tru~enio. lo 

que se busca es explicar las diferencias entre los pun~~jes 

producidos por un in.:.trumcnto _de .nedición. El interés recae m.~s 

sobre la variable nediJQ que sobre el instrumento mismo. Lo qu~ 

difer.::ncin a éste d~ los otros tipos de validez e~ la 
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emp1ricos; :.e trata de un enfoque -::¡uc contr.:i.sta "°·ª~',ll~.amc.nte., con 
.--· .. ·'' 

los enfoques empíricos que defi_il.en --la ~ali.dez·-~e-. un.·: ins.trumento 

estrictamente sobre la base -de ·su-_éx_ito-en· i~/p~ediC~ió~·. ·cri-tério; 

{WainermÁn. 1976) 

El conocer el grada de~ confiaLilidad_ y valid.ez :-del- .·instrumento 

denominado Cuestionario de Ruido.- Urbano-. permitirá. di"scernir su 

ut1lj~ad en lvs programac y ri·oyec:ton de Qbatimiento del ruido, 

e~to dende ~1 punto de vista práctic~. Desde la perspectiva 

teórica, los datos obtct•idos de confiabilidad y validez del 

instrumento contribuir~n a la definici~n teórica y operacional 

d~l concepto por ~6dio del cual 5e identific& el impacto del 

ruido ambiental en el sujeto humano. 
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EL CUESTIONARIO DE THJIDO URBANO. 

5.1 ELABORACroN DEL .INSTRUMENTO. 

El denOmina·d~ .::uesti.:inario de ruido urbano, fue elaborado por 

Acoeta en 1960 al colaborar en l& 0Clci1~a d6 psicocotcia Jel 

Departamento de ruido. de la desaF~rccid~ Subsccrctar1~ d~ 

ticjoramiento del Affihientc de l~ secretar!~ de Salubridad 

Asistencia. 

A.costa sefiala que ~l objetivo del cuestionario GS el ~btener 

información de las actitudes y cpiniones del pQbli~o son resoectc 

.:i.l ruido ambiental, d,:.:sarrollar inf~rma_ció~ ~és¡;iec~o .._ OtJ:O::> 

aspecto:- que conform:.n t:l árf:'.a !:lajo estu~io y, réUn.ir inf.OrmaciOn 

.Jemográfica. 

P.:i.ra la elabora:::.:ión- del .:uLSt.icil:lrb~,~ -e1-""-dilt-=-o·r-'t~-~~Cp1-1-5 y/-il•L!.1lT:.o

los estudios actitudinales hacia ~l rui~~ pub~i~~~oz.·~En°tctal se 

revisaron 

Unidos de Arr.érica, 2 en el Canada, 9''. el)'.~~a·-.~:_ian''·:·Bi:e:~~fÍa y 

Francia. 
'· .. , .. 

Como puede observarse, eSte tipo·, de est-tid'ió~ se h"3.n iaali::adc en 
' ... ·. : .' < _- . 

los paises denominad,es U.esárro~i~do.~~ C~mo,.:.p.a1s ···n·o 
' . . 

México carece de infor.maci6n .-acti.tud.inal hacia el- ruido. 
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La elaboración del instrumc~to se guió por los siguientes puntos1 

1) Llenar las ne~esidad~s del Programa Naciona~~de Lu~ha contra 

el Ruido (B/f), I"ara ~sto, fue necesario enfoc'ar la- atención en 

los requerimientos particulare~ de los e~t.l:l~_ios ~r_E;a~i?~_do.s p9;- Y. 

para~1os gobiernos. 

2) oue la información 

instrument~r;, princip.:i.lmentt!~ con. 

físico. 

,.-::.· . 
·coinpat1b1~·· 

t!.:ijo estas· co:--1:-iidera~:!.one::s ~ t"e di6 mayor. importa-~cia las 

tendecias en (..1 dise~10 de los cuestiona~ios .que ~l:~t.a:rori· los 

siguientes temas: 

Uso de modelos. 

Satis!acci~n con el modio ambie~te. 

Clasificación de: rui¿o como un problema. 

Principalez fuentes de ruido. 

0 SituüciG;1 0.c influi=n.::i~ o impasto -(~a_s.a: •. t~a~ajo,_ ~_scue_la,._ tit.::) 

0 Efectos pe::-cibidcr; cr. el medio ambiente -~(-i~~i~y-~ t.ipci. de 

interferencia). ::·: '• · : > :: . · 
Relacl6n del estimulo fisico con 1~ eval~aci¿n~subjetiva.· 

º Efectos percibidos en la salu":·,Y sU· ri:Í~d~·~~ .·~~,~·_, ... el estimulo 

f1sico. 

Cori-elaci.5n de la e~alu~~-ior.· !"¿~_j~.·-~i·~~· ,. dor.. variables 

so e iales /e con~Riic~i / ~¿t{ t~·~·~~ii~ r{.'.»':. 
. : . -. . 

Aplicación' de·-.ci::i te.riqs: d:~:.·.mo~~st~a. 
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El cuestionario final. contiene :?~·preguntas . divididas en 11 

áreas·, que son i 

.-.-· --.. -· --'----.--·: .. :. ._-: 

ReB.ctiVo ·de opción mal tiple, ia r:espuesta >se. :Obt~f!:ne por·. una. 

escala de clasificación de cincoºpuntos;.<dond~. 5-éS 'el . polc 

positivo-Y l el negativo. 

:} Evaluación de problemas que ~fectan a la zona :(reactivo 2) 

Reactivo de opci6n mO!tiple. paro :~ respuesta se ~tili~a una 

escala d~ clasificación de cuatro puntes d~nde 4 denota el 

grado ~áximo de seriedad del problema y 1 el ·m1nimo. 

3l Evaluación.da 10 servicios pQblicos (reactivo 3). 

Reac-s;.ivo de opción ·múltiple que se responde con·· una escal·a 

Je clasif!c~cit~ de cin~~ puntes. dende denotá :.' lo · mlt.s 

pÓ-sitivo ·y 1 lo más negativo. En este re·activo: se· .utiliza la 

-tai. ... jeta--:?-o 

4) Evaluación del estado de salud (reactiVos 

El reactivo es de opción m'llltiPle. -·con··.-

clasificación d~ 

positivo y 1 el extrémo negativo.: El ·i-eac't'i·~o- ~-~·, t.:¿'mbién eS 

opción mllltiple, cuenta -con una esC:a:la :de'. ~·:¿~~-~·ii:i.c~·~í~·n 

de 

de 

de 

cuatro puntos donde 4 es el extrem¿· n~~~ii~~~y. 1 el ~ositivo. 

Se utiliza .ta tarjeta 3. 

5) Percep..::ión del ruido medio ambiental (rea~:t¡,~~;6). , . 

neacti~·~ de.: opci6!1 mültip_le que c-uerita:·con.-·- u·na---· -es.Cfafa" de -
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clasificación de cuatro puntos·, doride'._-4. es:.10 'm&S positivo 

(mu~:: t r~~~-~.i,'~·~_ i::,~:Y -i\¡o:~:~.tts -~'eg~·~~¡ ~o ... ~-~·~:~::~~ -;:~~-~~o~ii ::: :;: . 
-··-'--º. ,-,· 

6) ~ Reaci:Cidn ·=-9e'Íieiái' .-d~:,'..c-m·oú~at:i"á<'P;;-;. -r'UidO"~'.déF·ar-~a: ,( re'actiyo 7). 

ReactiVO' de-; 6Pc~ó~ ~~ltj.~¡~·~ .. i_a·,, r~:-~P~~j¡~:. se obtiene 

U.ti~fzan~·¿ la e6Ca1~a 'de ·.-~01~:.:t1a'~ contenida. en la ~-¡~:j--~-~-~ -._3<. 

7) Interfer"encia en -1a aétivtdad- (reacti-vo 8) .'.· 

De opci6:i. m1l't.J¡.1E:, utiliza una. vez má:; la· esciiléi de· rnOlestia 

par~· la c~lificación dE ~inca actividades e~· ~1:.hogar~ 

Q) PercepciGn de los efecto::; clel ruido en-;~ rá'. salud del 

entreyi~taclo. (reactive 9_ y l~l· .. 

El primer · reacti-Vo·---Cz -de OilcióO: ~11\~i~):·~- c~n una escala de 

clasificación de. _tr~.s ·~·~.u.ri __ i:._~~·:::_El.:.··r.~~-~~J.VO 10 también es de 

opción· rn':1~tip,l1? .•;/: par·a: ·:::i·/ré2p't,;.~si¿}~·e: ~.~.iliza u;,.;.i •_,;.::. ;nt,.:;. :a. 
·•-.:'1·':'. 

9) A~·ci"Ones.:cpre~:"énti;_;as-:~.P_a·r·a?.ri!-dU61·r: é1-;'.ru1do (reac~!.vcs 11-:::. 

El re_.:lct.~.~o :i~·,,''~~~·;~:~~.i-~:Ot6.~.'f~~;_:::;(~t:ai~7rio):~~.-mientras que .:1 12 .::s de 

opciOrí-mül'tiPfe i·{:·¡~-i~·~t;;)e~:a.-iúai/'Por medio de una escala de 
. ~ . '· . "' ,~, ' ''.:;·±.':\: 

cla&1f·1~~-~"Í6'~·~> :~;~:~;.i·~:~A~;~¿f~i,t1<i¿1d de -las ac-.::fones p1lblicas 

re·.~:1iza~a~-~\ P~:r:' ei'::~,;"en•t.revfB"t"ádo·· 5 'd.enota mayor efectividad. y 1 
~ , ¡,. ,- "•O' 

~ l re ac ~¡-v·~- ~J~'. -~:~,.~;-~·:j:~i~~~-'.>c:~6}~:r(~; 'c~:~-~--e ~ <f ·¡·~ .. _'.-de:-_·.~-:.;~ ¡~~~ar la 

;¡am«:i -," ,.:té-':'--~u~~~-¿S;º:.'.r~-~-~~-'Bas~eX~~~t~~-te~.;·;n ,'._ei ·medio: urb'ano para 
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posteriormente proceder a la clasificación d~ ~llas. 

El reactivo 14 es de opción mQltiple,. para· la r~spuesta se 

utiliza la tarjeta 3 escala de moleati~~ 

El reactivo 15 es de opción mültipl~, p·~~a fa- respuesta se 

utiliza_una ~ccala-nominal.-

El reactivo 16 es de opción mQltiple, ·la re~puesta s~ baia en 

una escala de clas!ficación donde denot~ 

acostumbtami_ento y 1 nada acostumbrado. 

~l teactivo ·17 es de opción múltiple, cuenta con una escal& 

de tipo no~inal para la clasificación de la~ respu~~ta~. 

E~ reactivo.la e~ de opción mQltiple y utiliza la tarje~a 4, 

grado de m~~e~ti~. para conc~er el ef~cto de sei~ fuentes 

ruidosas. 

ff) Iriform·::iC1.:fo detnoq:ráfica (re.:..ctivos 19-::!5). 

R~a~tivo 19~·-~d3d~ fecha de nacimi~nto del entrevistado. 

Reacti~o: ~~ ~s~~~arid6d logr~da. 

-~~~~-~~~5> -~} • .. :~_2 _y .. __ 2~-- s~·tuación _l.:ibcr.:il. 

Reactivo 24 régim.en de propiedad de la casa habi'taciOn. 

5. 2 ELADOnl\CIOl! DE LA ESCALA DE MOLESTIA. 

En general. la reacción subjetiva al ruido ambienta! se ha 

tratado a~ través del concepto de "molestia" y una escala de 

~olestia par~ su cuan~ificación. 
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Existen-tantas ·eDc~lac u~ molc~ti~ como· estudios actitudinales de 

ruido amticntal. Las e~cal~l3· difieren, en el ntlmer·o de categ:or1as 

utiliz.idas-. para· lt1. .:i.s!gnaciln de :reacción·· de ·uiolestia, en los 

dc~criptoreri ap_licados ;· _l~s y~_loi:e·s_as.ii;~a~ü~~-ª·_c,ada uno_, en la 

determinaciVn del punto critico. -pa;-a asignar_ un~ re~cc,i6n fuerte 

o altamente molesta, ent:e otros. 

I:ara ~l logro de uno de lo= )rinci~~le~ cibjlfti\.'OS- del 

cu.:::rtionario Ce rt~ido urb<lno, f~.; necesariÓ elaborar iui·a esc.ll.:t 

de molestia odecuada a las caracter!stic'as ·de· la -población 

mexicana. esc:.ila. d1::b.:!r!a ¡;umplir .::.:on' las siquielltes 

caracter!sticas: a) la calibración de los Valores para lo~ 

diferentes desc::riptores utilizados, b) _contener el" ntlmero 

sufic!ente de diferencias semánticas, de tal forma que se 

diferanciara un gran ntlQerc de graJJs conform~. el ruido aumen~3; 

pero además, que el n'llmero de divlsionés fUer'S. practica para la 

rnayoria de-- 1.:.-z -pot,;n,:d.o.'fe;:: -er¡~l·cvi-st¿¡-do:::, .. e-·)_:_ __ . qÜ~ -- e 1 t~i:mir.-:-

semá.ntico utilizado _ful!ra común.", en su si-gni!:icado .Y dl 

comprensible_ para :_una. ··poblac.ión caracteristicamente de t:aja 

e:::;colei.r idaC. 

·' . ·. . 
El término d~ mol~i~i~,~annoyanc~. se s~leccion6 partiendo de la 

corao la de Le~ine {1981), 

quien e'ncoi1i.'r~-.-:~_~u~>:·e~ 'ia mayor1a de los estudios .:.i.ctitudinales 

de ruid~. el ~érmino de molestia se utilizaba, directa 

in.:lirc._::t.:i.ffi'ent~. para ide:1tificar la rc:..puc~t:. individ11.:,', ha:t2. 
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;-uido _ del am_!J~~l"!-!:.e _aun~1:1e_, ;:-.ñ~d~,. __ el .término carece de una 

définición ~rec~sa. 

~n utilizaciOn ·del -término lie-rcfcrzó por'· la:s· éÓnc!Us!oO.es de-· la· 
. . -

?\genc·ia_·· de -PrOtecclon Aiñbient-al·- de ·10s EBtBdOS- ·u~idO~~-d; .A.mér:i.'c.:i. 
¡E. P.A.} rca!iz ... do .-;:i. ilashiÍlgtc,n e11 197_7, e'ri .~.e1' .:,¡u~?~e determinl 

·.,uo el t~rmino de :r.vlestia d~ber1a- ser:.~1 -~·e'.sc .. f~·t;_~-~_. u··sa.Jo .. para 

.-:;flejar l.J:; actituck:; ~~·'!re;:, ~_el l:~i~g·~· B_~fl) -~~-~~-~:,· ~.~~~;m_~n~oq, 

l~ambién en el cuestiOn:.rio de ruidc. u1:bano ·,Se ··~Pi1:¿Ó 'el' .. término 

.\e molestia. 

r·ara Acosta, molestia es la·'·Palabra utiliza.da para :i.~or.i~'hica-~ el 

dis.junto personal por el r~~-do·:·:.de~-i-~~/t1 .. -:~!~: mo1e'i~~-d·~::-:-~~olno el 

:¡er 'perturbado-,_, iricómOdado O-~: -~ia~~¿'~-~i~~d~· ;~~--:P:~'~,_;; Í~~- 'º'~'.i~~-~i~kC¡~a, 
;>-

rcpe i:.1da _·.::e u~a_·_ Si tuaCi61J. '. pi:ob1~·~.:.,t·id_~ ,;>·1'~---~;s-6~i:( pf_et.é:lde. '··a: fin 

de cuentas·; c~ptar· ;~1·,_-~-enti~1eri~o..._,~-~- .'~~ad~-~~/ ::<d~~¿~-~~ '.:!'.~;:\.· m1nima 
' ..-:·, ,;,',· •.--·-,:', ,:'_." ., <·3 

;¡oles tia h.a.?;ta l.a. m~xir..á ~:-pasando po·r_·:FUn.tot.-~.~ihte·r;11édi'oS";' 
·-_-,-7·,-0----·--=,-= ---~-- - --"-=---=-, ~T<"'"'~-·---_--o-_-o--,,-c:-=--:-=--· co-: c:;o-~c'--":-=o ~-~--· 

·:·-._,;._, 

1,n escal'á se · ·e1abéiio i~g~:¡·~·n~-~ _lS: .'~~·:~_ri{~~ dé': lo~ · intervalos 
::,_,.,_,-.-.·.·.-

h~~arentement"e:. ,' i-9uaie.s" ',.ideada _por Th.ursto·n=.- El , nür.1era di:: 

.;1v161ones ·-.'fina1} ·Be ,;·determiñó part.i'endo ,de la opinión de 
,,_-: '-":_ ·;,';'"' 

HunnallX: (19.sir·-~~.<-ot:'iOS. cluto·i:-es, qui~~·es señalan que a medida que 
' . -.-. - : - ' :- : '· . , ' . ; : :. , ~ .,_ ' . - . .· . '. . 

-:.umanta ... el· titlme-ro -de ·eapac.ios o divisiones en la O!sc...,la. desde 

rrinéipib\ ~·s~abili:aridóz·e .:-::and"c- el nllmer.o de di\'isioncz es 

i11·c1edor de 7~ y ·de~pu~s de 11 ya es muy poco lo que puede 
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ganarse en el increm~nto de l~ confiabilidad. 

Para la escala· en cuestión, se defi~i6 ·el· 7 ·(si~~~~- ·;como el 

nllmer~ l'.luf~c::iente para las d~fe·rencias _;;:ei:ua:rú::iC~~--;--s:~:)s~pO'né\ qiie 
'" •-'<'• ·-··;·- ·- ' 

con: 7· diVisiohes~~la · esca:la- P~ede- ser -·10· :suf1.-C1ent·e·me'rite:::~·sen::d ti va 
>:> ·- :~,~~ :--~ ;. :_ ~·· 

para dét'ect.ar e1 alimento- en la mo)ei:tia:;-,' en·' -·funC:::ión. del 

incl:-ernen"to del nive'l -de ruidO. 
.. ~··,/ 

~·,,º_~.e_:~··. =~~1i:. ' 

diversos 

Oelegaci6n Alvarb ··obregón, las zc.nr,s 

nivel, SC?Ci<?eéonom1Co1 ba~o. 'm~Jio y alto. (·-~~-_OS~{a::.19'S·0,'_::_9ap ... v:ri 

?·._ ~-~;-:' ·: ; 

~f_¿~.~~,~-0~ ~~-dos~, grupos. 

aquCÍloS jueci?s· c9n .a.ntecedente:s de baja ·és.::c_laridad: t.Se:.-:Undaria 
' "'•, 

O m'en~:~) y a_·quell?S- COO ·antecedente$ de alta esc-ola.ridai:!, 
. . . 

preparat~ria::com~_m!nimo. 

se eligieron ;aqtiellos _desc~~P.~_~res que 

1) Una apr1i;.:.irnaci6n intervalar igual, 

medianas S; ··con ... yalores 2) L~s º·; valc.i:·es 

particu1.:i:res-· de· la escala. ·<·:" :.::<t 0- .. '_:~~. 
·. .,. . ·' . ':' ;' ·;·{,;,_ '~;,¡ .. <··-- .. 

3} El ra~go: -~.Ílt-~_~c~~'rti.1a:r ·,a·, valor·", Q fUeÍ'a"i~~'i'~~i'~~~~e;~·¿~· bá .. j_o y, 
.·.:·';; 

4) Los qJ;scrÍp-:.ores _-.scle:~cionadOs. ~:~,~~f~~~-~:.> el- r~ngo ·de la 
· .. ": :·:.<.· :> 

cscalZl. rr.~~tr:..n~~ r;s_~u~:;_t.ü :~p~d~1-~Y c·On'cO·i:-d<iri'~i:-1 .. _~e_i:i~_ra 

101 



La escala fin~l es la sigu!ente1 

Extremadamente molas~o 

Absolutamente molesto 

Bastante molesto 

?lol·:~sto 

A~eptablemente molé~t~ 

Ligeramente moleste 

Hada molesto 

5. 3 ESTRUCTURA DEL .. CUESTIONARIO. 

El cuestio~a;-·í~_- _e_~~.~: d~fülllfe_-Stc--·por1· 

La 

:•e::: _hojas ·oi: 

Cinco 

Se 

domicilio del 

el nombre del 

independiente del 



donde se registran las re~puestas del sujeto por 

pr~viamente ~stabl<!cido's. 

códigos 

son el total· cinco (SJ, 'sirven para facilitar la elección de GU~ 

5.4 APLICACION y CALir=cACtON. 

~na vez qu~ el e~treyistadcr se en~ontraba en el área ~i 

aplicaciónt p_r+:diJmin-?r.ter.ient~ de ti¡;1:i hiibitacional y I'revi;.;ne:.:.e 

~~termin_ada por ,el .Ccor.:l.ir.ador de la aplicaciOri.- el enr.!u.;ztador 

!~~~titica ,las cuo<lra5 manzanas y selec~i~na ~l 

do~icilio··a,cncuestar. 

La entrevista ~e iit:va a ·c.:ib.o sólr, ~: J_.:;· pe~·~, n_a :.¡t:': ·'·--"'~ ,.._ 

-11..:imado- ·de ---la~- puerta- es- un --adi.lltCf ·ae·--¡7 -- años ·o ;~~~ffiáS·,· - cuar.dc 

r~c:ultab:i. dificil- •:ist.:i.. 

principalmente :·en pregu:.tab~. 

directamente ·sobre· solicitaba 

rnvmento, 

ésU 

una 
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de~ cuestiOnario. -Las primer~¿ preguntas son de calent~miento y 

permiten ·qu~ 0.el." ~u jeto entre en confianza,. se le· pregu~_i:.a p·or ·el 

nómbre: · __ de la· - calle-, mlmero y colonia_ de:' ·-su---· do'áaic1i_10 - La 
.,._., ---

_ent_revi~_ta·,_~ ~e 1)li_c):a __ -~_ra~_ti~~mc~-~~ -con_.· .. ~~ ~-:P~~-~-~~-~~~--- -~i · _que _se_ 

--~e~'ité.:; :~t-e~.'.~·u·a·~-~'e~-~~.. . sigui~nd~. l~ __ se~·u~n~\-~: ·.'~:el"~· :~i~~::-'.: pr_egun;as_ 

hasta ··1a · 25. Las ·tarj_et~s auxiliares se ·._fc.i::ili~an ·: .. '.·4?'~ª·~~0 

.-cu·e:~¡:~-~~~·iZ~ iO ::¿-,,~--1a-_~·ara ·~a6~·11_t~-~- ·_¡~s ·re~p'ué-st·~:~-: 
,e1 

_;__ ·_·;·:->.·: ~:~·-:0= 2::->~ 

s-~- desariolla ía entrcv1Sta, .-e-i ~-~-.~~~-::·~-~.;i-z~ corifortite ias 
··."/;·. ' 

repu'e·stas, ~o~_· las clav.es correspondiente's.~ .. :'ei."<;~los· _-'eSPacios 

prepara·d.os para· est·e ·.fin. En .e.1-.ca,~~---~~- la·~-::~~:-e:_~~~~;:~-:c-~; :: abiertas, 

las mis.mas :-~-e regi-~t?:-an _tal y .c~mo ·.··l:a~"<~e-ñli~~ '.e~~:·en¡·~evi:~t:.ado-, para 

. de"!_p.ués -codif ic~rl~-~. y _p~·oceder: -~ si: t~ata·~iento _ estad1stico_, 

El tiemp-o d~ aplicaci6n., ~n promt::dio, es de 30 minutos. Erit.:.·e ·1a~ 

ventajas que o·frece la entrevista frente a frente estAi -:·un mayor 

número -de "'respondientes;--garantizando e-1 tamaño- de----1-a-·-muest'i"«;--se 

garantiza la solución tctal del cuestionario; se 

sobre ra selección del 

~dministración y el tiempo 

observarse y, 

s.s· MUESTRA. 

Ori9inalment·e 

representa,~ivO 
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Para el logro del objetivo, primero· dMbe definir~e lo más claro 

posible la población de interés· o· ·1a~ .. :c.oiñunidad .. -- ·qu~ . ya _a 

estudiarse. La mue~tra debe ser el resul~~do-_de: 18' ~_Cm6i_~e~·f;lCi~n 

de información .:::ensal y de listas de. e.1-~~.t~_r:es~' P_~r_~:-l'~9iar.·~·~una 

muestra estratificada y la extracción al azar de''los~ individuos 

para cada uno de los tre~; estratos1 b~·jo 1 medio ·-·Y ·?lt_c,_. _En_ . . ; . . 
relación al t~mafio de la ruu~stra; debera -ser ta!.-qu~_·p~r~it~· ·'ia 

máxima presición los estudios reali::.;i.dos cor, 

anterioridad indican, ~iue t!:,.;i m11estr<.i entre 509 - ~'?;,;.1 •.. del i.:r. 

adecuado grado de confiabilidad. (Capitúlo III) 

- ; ''. - ~ 

Dado que las .. bendiciones en lZt!. ·que :;e reaii~-6- l~·;·'aP1~e¡.~\6n del 
.. -.'-"-'·--

instrumento en el O. F. ao fueron las· optim.as·, ,_en -~eq~l~da- se .hara 

·un breve;ieiato d~l proceso. '.,:, ';-,~~·:>""'.·"·"' 
'."{ 

~Para ~_i'ss1'; ·~año. de- 1~ 9-res'? 0 a-' ra -s·-. ·H·: A ·;~~-e~:~y-~~~:.ó·~·a~·,; d.~::- la·-= ofic i nét 

?e pSicO:meti:-1a además rle las visitas c~"<':1-~ ~'.:i_:-rl~~~:c·ciór.. re:•:isa -¡· 

c,ódifiCa las cédulas de ~--resiiuésta'~'·'. d~,~--la·~{~·~-{i·~~-~'iones. realizadas 
,_.,.- ... -.' .. > 

en algunas -.ciudades de :Prov1ncia(:·Y .. ·~1abora' reportes de las 

re'sultad'o·s'· estad!sti'éo!:,. ~a apli~a~ión en 
.- ,· .... -,, 

otras cÚÍdades d~'i_ i~teri,or d.e _la :rep-(\~1~-ca; 

E'n 'el 'D.F. ia· aplicación del custionariO ·de. ruido urbano, se 

.irlici'a· en 1981 en forma intermitente el proceso termina 
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En esta. apliCaci'ón ciá 1"ntér~eriCÍ·on; -,~el· .·~ue. su.scribe:i re~ di recta 

cOm.o: aplic~·~or .. ~.~-~~-~º _¿·~~irdi·n~~d~~-: d~'~: l~:~:~·pi:~·~ac·~-.~:~ ~:~~·n ;·~-~umnós -de 

servicio s~~~i~¡~· \; ~ :. :·· · ''·~~·~·¿,,-.-·_J.'/> 
- •• _;..=-·--té_ .';--'..-"-=-· ----:~:.::; -. i- •. ~:~·:,:-- ·;:) ··;·---

La crisis {~'on6~~ci:~el pa1s, ·que se ~i:n~·~a~~;, desde .los 70 es 
el :.p,i-in'Cip.~1·:, <b~-s~~~-:i"6· :_ F_~:~~ ~.-)~-~ ::;~-~~:~ri-~·1·¿·rl;:~ ~i.· :¡~;;:~·-_~::".~~ :i-~;~,.u:r~os 

-·--,;-;_- .. ----· '-.";,_,·._,,; -;;- . ·. ' _. -·. 
n·~ cen?ri.os, .:par_a: _l_a .-ap1~~cac.~6~- dC f_ Che¿t1o'nai--io ~": d~---~.rüf·d-~·:; -1.l"I-bii1iO 

com-~'-,,~·r:~~-ia~-~-~~-~> se .ha·~¡:a estabÍc~i-do. ··~ ;: , . "' 

·. <:· .· ' ._~·.,_: _.. ' ;~. "< : . . " ' . .- ~'.:.>. 
:~· . . ~j 

~~ ~.mPo~-~bil~déÍd.·. ~e ·acceso a la· 1nformac!On Ccn.~~.1',; ~-,la :.r1st8. de 

lectores o 
··--: -

confiable··,. dificult6--la .definición_ de la pól;>laciót'.i ha;-- ~~·n'~1derar 

en el 'estÜdiO·:-de .. ac-éitudes hdcia e:. ruldo. 

suscr~be -c~'t --~f!~ _ c<;>_ll!Pªñ_era pasan te_ de-- psicologia-t-.. S-1:- - bienT-~de- -

tie;mpo en tit:m¡~i.1 •• C<'.'.1nt6 con Ja ayud¿,, de alumnos :de !5er•/1ch1 

saciar. los mismos llegaban con un año o 'más .de r'etrasÓ;- ·fue un 

L·a novedad -del te!Dª• la acüstic.;,.,-· la poc:.:'1 · experiencL'I para 

compre·rider:·., y , manejar .1.:i·; ·d~námi·~~,~·~~~- ·~~:~~·rt~~~,~t~:~:- y de la 
' '. ',· i ' .- .• ··· ,, .. ,_. ,, . 

Subset:-retar1a ci:)mo ;~un : tod~ ;: iiñple:~~nt-.ád·~' para. i.á :: ~bten.CióÍl de SUfi 

objetivos. Y" ·-la: ':·.~nc.11,(~n-te ·:\~~-p~~i~O'.~ia ,; en;, el _ambi~o de la 

Ínve'S
0

~ig~~.:i.~~:·~:- · .. -son _factores'.,: d~~:._:~r~~n·:_d~ la ,prep_ara_ción del 
··--

- P-r-Of~-5~1-c-,1~~;_·~-.¡~~ q~~-:.d~- !;~-ª~ ~·C'.'rma· det'ermii:iaron ·la forma en que si! 
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implement¿ la.~plicaciCn· ~el in~trumento en ~l D.F. 

_l:-~. -e;,~tj~-~~~,,~j;~ci."!_-_ -~:pJ_1~StiP1:~~- __ y P _ _roc~_s_a~~ento, de _1os-_ l:esu1 tados de i 

cueat.{on~-~-~~: .. :de -~~~d~.-~i:b:~r:o ".'._si, c·amo los_.i:egistro_s dél monitorL.: 

f!.:;icC·, form«n pa-.:~·""!.. -~.J la o;:'l<.\boracié.n .d-2 una mF.!-todolvgL, FOr 

meei~ ~de l~~ cual deterninar los grados de co:1taminaciGn en 

r.:at.~ria 

in3trumen~o en el D.F., ~u~s es~~ esta urbe don~e ~l ruid~ ti~-~~ 

El procedin:io:1~to d<'.: aplic.:i.ci6n cnlaió dc'>S fases, La de 

actividades e¡¡ la of icin~ par~ la selección de las man~anas 

bloques de las col~nias y las actiVidades·de camp~. 

1) Fase de ~~lección de grupQS o col~nias. 

s~.! seleccionó como unidad bast:. del estudio a·ctitudü-i'ál, - el 

constituye u1~ érea gtográficamenl2 delimi~ada ~ue ~frece al 

sujeto vivencias cotidianas 1 repetitivas, que.lo. provee de lo 

evaluación de las ccndiciones dE otras colonias. Ery su colonia el 

sujet~ tifrnc un signific:1do social ante los de~6r y cons~itu~e Ell 

grupo de pertenencia en la reulldad. n~sde el punto ~e vista 

v~actico. la colonia es un. Are~ g~ográf!camente bien dalimitad&, 

~n la mnyor!o d~ los casos y su tama~~ ~~rmite más meno$ 

e.':;.:,:-::arl~ •. 

107 



El primér paso consistió en.identificar las 'c010nias, donde 

resultaba factible realizar la aPlicació~'· Í~~:S~r·~cC.i"ón'?.se '·hizo·· 

sobre -tres cri_terios: _l l qun SP. enco·ntrara"n c'e1~~¡;(r\'--21~ ---~:l~ d°9ul"ic~).io_ 
--·-~ :..:;-~~ _,._: ·. 

de 'la que . 
. - . . .-.. 

correspondieran a diferentes dele9~c14?ne~.~pol,~.~.1~as. ".".:~) bajo un 

critério tres 

niveles socioeconómicos. Oe--~~-~~~~-i~--~:~-:~~~--~ ~,,-.~e :::;pretcnd1a Obtener 

información actitudinal -de·· ¡~:s-::d~.i·f:,~--r~;~~i:~:~ ~~-bj_·~·~~:~-~ ,y condiciones 

socioecon~micas eXfste~t.e-~ :'.~·r/·~:~{ i~º~·a :~i~·~/ ·o--: F~'~·: 
.. . ·.t~·' .--,--,'.; :.;~:~~:.-: .. :::-~: j.- ~{-(~ :~v'.: 

Sobre un plan~ ,~mpt,i,~J~],dok~;e~if; ~:':J.O~f<I' ~eT~c"ci~~~¿~a; s_o ten•l~, ... 
lineas ho~i~óri:~~-1-~;-::Y2:f~-e·ri~c~'.{esJif~f~~~~~;,~-~~~~--'./~~~yar~ : ... obtener una 

·;_. ~5--.• ,__;:~'.-_{:5 _·yt'.L."~_-:~:5'~~'.~2~~?t;-:~~::~_.)I1~:~~-;::~~~.{~ .. ;~ ~ . 
cuadricula--cubrie-ndO.· tOda.:1a'· Colonia. ,~·-;:. ·, , 

~~:~;_;-~'.>~':·~~~{~:.\:~: ~;:;-,~~~:.:::::,!.{:~· '. ·e:::~~-- ·.~{S: ,\.·:~~::· · '~::'.~~.:-:: .·. 

El. sig~i:~;\~t~i:f·.?;;~c;~:~1:i\~,~f•.~0~~·~{f• ?'.' .nomero a cada· celda. 
le ~ori-espo~d~a'-al~primer cuaAi;.<>•:~º lá'.'part~ . superior; 

-~~-~-e·~~~~~-, ·;:t;~:t?~r~i-~~;r·T~::~.·;~-~~-:f--~i~ fc;:lonfa, la riume ración 

pro~res¡ \;~~ -~·~:·. i:~:~·~~:~:~'_d~ ;~~::~i~:;~-~~f¡~ , y_ de ~·arriba hacia abajo • 
. ~;r. - .' ·"<<~: ,,' . '.. 

El 

que 

era 

Puesto c)ue·- cad~~-~-~1da. COrit'ie··ne·¡~ .deS'?e un'a pórción hasta varias 

manzanas, se consid.ero 
' .- .. .,:. '·,. 

celdas para la re·presen'tativi"da'd·-__ '_ci~ -i~~~-·di·f~·re~t.es condicion;:s de 

la colonia. La extracción de ·eS~e pr'?·ce~tajé. se hi:.o por sorteo. 

2) Fase de aplicación. 

Con el plano de ~a col~pia ·el aplicador 
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procedia con la aplicación observando las siguiente~ reglas1 

- Decidir la manzana y calle para iniciar la aplicaciOn. 

- Seguir en un solo sentldo hast~ cubrir los cuatro costadós de 

la manzana. 
~ - - .- ·, 

- No aplicar_ en domicilios co~tinuos inCluir~~- c-on·dicionee--

diferentes de rui.do. por 'ejemplo1 en un edi"tiCio,·- api'ié::at<·en ·un 
~ . •,,. 

. c'ai_1·e-·',·: y '"'C)tr·o:· · e-o-n · departamento expuesto directamente 'ª la 
·-L~~ '_:;-;_:;; __ i· 

diferente tipo de ruido o magn-i~ud. , -·e·_-~<<.:.~· ··:~'V-' 

- A~licar e'ñtre -4 -y.·-5 c~uest{onarios~ po"'r -~~·~:~.~-~~-:: ~~~~~;:-i~-:_7~,~t~-~;;:-. 
para i::ac:ta· bloq'u,e en 'total eran de ,16 a _:20·.···~.~~}~:·~:~;;~·~~:~';:; 

o.:F: ·.·. el . t¿tal: de : apÜcai;J.~ne:~ .:~~ 5•Ji ;~~~00i 
,'.'°;.·· '-J;; •1 En 

correspondi.entes- a 'difet'.e·n.t~S c'oi'o.1Ú.~~:·_f_~~~;~·jr€~·~:§.f~~~:€~'.~'~ /:·.-·. 
_..": - ·(·f,• '.'.0::''.' '-,'..;.'. :;.,--'.~··!:-'·,;, (.(" •' ;,·,.:~-
:,;:.: ·,:-"'""',- . ~::/;"; . ',; ; "' . '".;' 

se -' C-Omp_r-ób_6·: -1~~ =verá~-1da-d -l~·. i'a·I_á,~;~-~~a;¿'fo?i~~-. <'C·Qri, :_:·~~~:.- sequnda 

vis.ita a·~ doinicii:1?·~>~dé :aP·~:_¡~.~~¡
1

~:-~ ;en: -~·~d~::-~·~1~-~ia. 
,;·!;•, 

' - -, ', 

Acosta señala lá' pertin~ncia de···realizar· un análisis estad!stico 

descriptivo y uno in~eren~l~l~ Este ültimo es posible de~puf5 d~ 

organizar y resumir los datos. la etapa inferencia! permitirA 

generalizar los datos de la muestra a la población total. 

El autor sugiere la aplicación de calificaciones para el 

caso de una sola muestra: para más de dos muestras el ~nálisis de 

varianza y- medidas de correlación 'l regresión. ( Apendice l 
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6 CONFIABILIDAD y VM.IDE7. nn UN ~CUESTTONARIO DE RUIDO URRANO 

6.1 PROBLEMA 

El proble_ma ~e--~n·veStigacion ·del pres'ente ~~tudi"o estriba en 

de._ la ·confiabilidad y un l~=-- ~-ª~~~~-~---de 
inc·i·u~.~~e - ·en·. el cueetionar10 -de ,ruido urbnno. r.05 r~activos 

cuestionario cbtP.ner información las 

~iguien~es~ dimensiones1 evaluación de la -zona, evaluación de 

problemas -que afPctan a la :ona, evaluación de - ·1os'- ·sei'vicios 

pübl ices. e val Uñr.ión de t estado de r-• .?t l ud del~ ent.·~eVistndo, 

percepción del ruido medio ambiental, reacción gen~ú'.:ª~ dP. 

molestia por ruido, intl:!rferencia en la acti.v1dad.,-_peré .. epc~ón de 
,_ .. 

los efectos del ruido en Ja_salud del --~-n~~ev:lst.~do~.~ ·ac.ciones 

preventivas para reducir el ruido. fUe11tes-~sPe'~.1f~·éa·~ ,_d_~'_F_,_uid~ y 

su impacto e información 

6.2 OBJETIVO 
·; '..~ ' 

EstableCer ___ -ernp-tr:t c~-imP.nt.~~-=-s-( -.,:efectivamente-.- -el--=---~-inst~rumento - -en 

del 

instrumento. 

6.3 VALIDEZ 

Dado que el instrumento-bajO estudio pretende medir varias 

dimensiones r~lacionadas e~~ l~ exposición al ruido ambiental, se 

aplicará un anélisis factorial con rotación varimax, calculandose 

t.ambién la validez relev.ante para de esa manera determinar la 

estructura ~factorial del in~trumento. 
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i?l nivel ordinal v nominal.· en este Sentido ~-serí_a __ erroneo 

someterlos a un· an-álisüi _fcic_to.fi~( 

señala que puesto q~~ el anális_is 

matrjz de correlactonPs. los nivelft~ d~ medjci6n d~.la~ .variables 

i~clu~das pu.:den ser casi cualesquier~-; -Y.a--9ue:-·~as.··mac;rn1tu l~s: de 

los diferentes coefiC'iP.ntes de-cot°rAlación·· llllºr>r1úCt:.:; m~T'l-=-n'"~O de 

E'hl l. S0:1 

semejantes. asl como tambiEn la son s11s v~l~rP~ c1·1 tic.;.r 

asociados a las mismas probabiiida~es. 

G.4 CONFTABILTDAD 

s~ establecera ei qr~do ·o 'ni~~l de c~~s1stencta in~erna dP. lo~ 

dP. Cronbach. dado.-_-- que -lOs--r"eaCtTvos-Son----de.-~ k~..,,--c~teaori-,,.ñ dP. 

ro~puesta. rB~hrnsted~. 1970) 

6. 5 MUESTRA 

ton~idera11~ú que1 

11 No se definio-'en far;na precisa la.¡~obfai:ifon·-' 1:)áJ·~·-.-.1?~tudj?. 
. ~' ' . ., . . ·' ~' ~ ' . 

fl;J? conto.:·Ct)O 

estartificáia-.1a Potil.ación, : ;.«"<:::'.·:> (~):.' .• : >\~ ~.:::; 

3 l por lo que no puede• déci rsé ·que. l.; mues~~:~ ~; ~;iile.~iones seo 

i.nfoi-mación Confiali.1-e J1-pa-::-1:ir "de 1·.~~ .. ~ru'al 

de lafl; cipintó_n.P.S, de.,~'o~<~~bi~_~¡.,·~:~~ ;"del· o.r., 
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p~~qua ademas n~ ~@ ftp!icaron lo~ prin~t~ias de probabilirlad 

en la.mayoria ~e las ~tapa~ para la ~elP.cción de la ~uestra, 

4) Carecer de comput.o+dora p~ra el vaciado de la inforJn','\ción· y, 

51 Uo disponer --de un pL·ograma r.omo el S.P.s.s. u ot.ro_ ~itnil.::ir 

pa-ra-.e~· tr<'.lt~miente de la- infc-rm;;¡r.ión, 

~e determinó trabajar con· un~ submue~tra de 4~A cue~~lnn~~i"~ 

P.Xt.raido-~ cie laf: 2c.~0 enc1.1e~tas aplicadas en e1 o: F. 

En -er -mueStreO sisté:mético, el primer elemento de l~;_-· mU~_$tra se 
-,_- . - _,-_ -.,·---.; -,_-

escoge en:formñ ále~ttori:i. ~1 partir d .. lo~ números .1 :Íl~!".i7_a 0:_k .Y se 

eligen los elementos subsecuentes a interval6s d~~~~-i- (Ke~li~ger, 
- ~ : .·. - . ·, 

1984) •· . '·<·:·:,-
En ~:ii.est~o -~as?-;, _el primer·~ lem.ento de>la '~'. ¡:iU'~-~-~-~l~ra ~{.fu!= ~l 
resulta-do·- de rlividir ef ta~-añ~ de ~-úbm~-es_¿~~.: ;··-~i-:t-.t?~~: ·:·e{i¿'' na~e-ro 
total· .. - de :en·c:·~~~~·ªª. _,-~ara. des;u--~~·.,extrae-~¿-~ r--;.: ~~·.·~f~i-;&~~,~·~-I~·;c;~·~:rio ~ 
hasta agOtar '1a· ·íriue~tra. ~n".~·la. rev¡·5·¡·6~·_.;'c:i~·:~·~'~·~~.!~ ?~~~-~~~::·~~~·~:, 
observó que ;5: ·e· j em~l~-r·e·s' .~e ~;~Co~:~r~:b:r~· :·'~-~-~~:i{~~~i~~-:~,~~:.~:;~~~~~~·;~ia:~.co, 
por r~- qJe f.~~,;~;-:1: .e1·i~~i~·~~~s qu~~~~~-¿·-·--~~{~"n·~l~::_'~~~'.:~~. :-~~~~~~-~i~na;1os: 
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6.6 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES 

Evaluación general f!.!t !A zona1EB la reacción afectivo-evaluativa 

que el entrevistado tiene por la zona donde habita. 

Evaluación ~ 2LQ.Q_lemas g~ ~<!.!.!. ª· 1ª. ~Es la reacción 

afectivo-evaluativa de los d1ver~os problem~s que a juicio del 

entrevistado existen en la zona hab1tacional. 

Evaluac1611. ~ lo~ §fil'~ p_g_Q.LLS'.!...G):s la reacción afectivo

cvaluativa por 10 de lo~ princip~les servic~on p~blicos. 

~..!.QD de~ ~ generñt .ts_ salud1.Es la percepción que el 

entrevistado juzga tener en relación a su estado general de 

salud. 

Percepción del I.!!.!.9.Q. medio ambiental:Es la reacción afectivo

evaluativa que el suJato manifiesta por cuanto a la ruidosidad 

del ~rea, 

Reacción general M ~ 2..Q.!.. ruido"EB la vivencia de 

incou10<l1düd 1cn grado, provocada por el ruido ~e~ área, 

Interferenci.i m !.s. actividad1Es la vivencia de incomodidad en 

grado que el sujeto experimenta en la realización de diferentes 

actividades. 

Percepción ~ 1--ºl't mrn ~ ~ gn 1ª° ~Es la reacción 

afectivo-evaluativa de la nocividad del ruido sobre la salud del 

respondiente:. 

ejecutadas (individuales y pública5} tendientes a reducir el 

ruido ambiental. 
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~ especifica~ rúido· ~ .§.!:!..impacto1Es·la determin~ci6n del 

objeto o _fue~te qu~ p_or· su_ 'in_~~nsid~d~; ~ p_é-:r:i~_~ici_~~d_-_: ~·e· emisiOn 

de ruido es._.pr~~i:>minañ~c en la· zona. · · 

~ ~_molest~a- ~ !Á._~u~iiteiEs l~ ,/1y~-~~-_i·~, :~~; i_~:Com~~-id~_d, 
en gra~o .- que el- sujeto· experimenta por -·el ruido. de la :fuente por -

él referi-cia. 

Periodo ~ ~ molestia1Ea el periodo, dih/noche, en que el 

sujeto juzga experimentar mbyor molestia por el ruido de la 

fuente por él referida. 

Acostumbramiento:Es el desplazamiento del umbral auditivo por la 

persistente eKposición de ruido de la fuente referida. 

~ respecto ª l.ª- ~Es la reacción afectivo-evaluativa 

por la fuente predominante. 

~ ~~molestia 2-.ª-m seis fuentes espec1ficassEs la 

vivencia de incomodidad, en grado, que el sujeto experimenta al 

encentarse expuesto al ruido de seis fuentes de 
1 

ruido 

particulares. 

DEFIHICIOH OPERACIONAL DE LAS VARIABLES. 

Evaluación general Q.g_ 1ª. ~F,s la c~lificación que el sujeto 

establece en la escala 4~ clasificación. manifestando su grado de 

Sütisfacr.ión-insatisfacción por la zona en general. 

Evaluación ~ problemas ™ afectan ª- 1ª. ~Es la calificación 

que el sujeto establece, sobre la escala de clasificación. en 

relación a lo~ problemas que el sujeto juzga existen en la zona. 
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sujeto establece, en la ~scala de _clasific,".l_c~_ó~. para. c:_ada ·.uno de 

los servicios pdblico& investigados. 

Evaluación ~ estado 

suj~to establece, en la escala 

percepción de su salud. 

sujeto determina en la escala.~e 

::ona. 

~ntei: ~erenCla S..!l 1.2. 

determina sobre la escala ~e m~lestia 

diferentes actividades. 

Percepción gg, ~ efectos 2.tl_ ruido fill 1~_:.__ :-~~.~--i~:~:-Es_;; _____ la. -

calificaCión que el, sujeto fi.ja, _en l~ escala de, craS1'f1c'aé:i.Gr-:, 

asi como c,:¡liflcación que el' sujeto establee.e en lcl::· e!Sca.!a de 

frecuencia d~l padecimiento de s!ntomas .. 

Acciones prevent.ivas ~ ~ tl ruidoiES :1a admisión de 

conducta!. realizadas conducentes a mitigar el rui.dO~- e>cterno; er. 

el caso de las conductas públicas. es la cai1'éicación que el 

sujeto 

de las mismas. 

ruente especifica U ruido J!.. §J!..impac'toiEs· la categorización de 

l.:i gélm<.1 de~ fuentes ruidosas en ·1::1!f tfl:liáE> bajo estÜ-dio. 
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~ 2.Q. ~ E.2L. !A ~Es el puntaje determinado por 

el sujeto ,en_ la escala de'tnoiestta-.·_ ·p_or_ é_i: r-Üido~de la fuente 

por él-~efe~ida. 

PeriOdo. ª- · m-ávor·--m-o'ú~-st:t.a·iE:S~ -1a -de:"t-er~-1n:8C'ióil ;---deF' :_pe'riOdo-- -de· 

mayor- -inolestiá -por: el ·r:uidO ~'~~, -la :·:f~¿~~:~:~,.--~-~-{-.-~;l~-~~ ~l~i~:~~-~-~. 
Actitud trent~--s. 1.i iJ~nte:·~Eé':;.' :i::a "'de'ter-m1n'a"c_ro-rlc ~é~~· .. :·~~j'ét.a-·: __ -sób-:r;e 

la escala d-e-_ é:i~Bif1:0.~¡~i~~~- r~~p-e_~~~ ~:~~~·la ,~--º~~-b~li_da~ -~de - tiace·r 
-e"-

algo por la fuente 'de. r'uidO.". 

que 

el' entevistado· seña'léi- en:\{~ ~~¿~i-~., de··_·J!lole'~ti_a ;Pº~- cuanto_- a· la 
'/,_ ·-:."' ::·.:, 

exposici6n.'.:de i;úi~o __ d.~ seis_ fu~nteE; diferehtes. 
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, \,·:;>;2· ~".'"-;.:. 

-Los '!ú9ufeÍi·t~-;-· - déltos··,-;: deriVarl · éte·: · .. ie-á~1::·1vd·E(- de -·_:Ord~~n 

de~o-9i-A-fiCO;. i~~~tfa~~;=_.~:~~!~-r!-bü-;~-~:~~~-ario _.·~~i~~U~~.9-- u·rbaóo·:· 
, - - .-,.·.:-;--:- -".; _--,r.o~-:,:-· 

... ,;-.1 :>,;·,, '.·-;: 

De los 395 éu'ist(Oña~iO-s¡· e·¡· -~:9. ~:i·:: 
·'·\·· 

300 ri~~,~~~'_;;~'. · ciO'rr~S'pon'den a 

entrevistados ·de s.e.xo f0me·Oiiio·-. ··y ~ ~ .~.j :·:~_:i~~ ~-~)~ii2~-~ :~~'.¡''.~ .. ~~f: ·'.\i~: -;o' se-~'~ 
masculino; el p1·.omedio ·~e;~~-~~ -es ·:~e:.-.3'i::: ~fi~~ :>m1n'ifuo "d'e;.-·1 7 ... y un 

máximo de a1 años: en c~-a~Í:o --~· la .·~·sc~·La~·Yci~ci(-- e·1: ... · ·;·~.~~~:~-~--.~. -1r3 

ubicaron en e1·-n1vel de: p-r~'riiari'i(~--'~~ h.=~~~i~\-.'~~j: ~~~~os_. 
;., ,"'. 

casos, •• 
nivel secundaria, 15.2\, 60 casos, bachiller~to;~~l·¡~,·.~~5-casos·, 

carrera técnica y el 17.7%, 70 casos, al.nivel profesional. 

El 70.lt, 277 sujetos, no trabajan remunerativamente. y el 29.6\, 

117 sujetos, tienen trabajo. 1 sujeto no contestó. En cuanto a la 

jornada de trabajo. los casos se distribuyeron como sigue, el 

15.7\ dijo tener.un trabajo de tiempo completo; 12.4\ de medio 

tiempo, .3\ a destajo y 2.5\ trabajan eventualmente. sujetos 

no constestaron. 

Al preguntarse sobre la 'actividad principal, el 50.9\, 201 caso~. 

se dedican al ho9ar1 e1, 19.'5\¡ 77 casos no respondieron y el 

resto de .l~? sujetos~s.~ñ-Etlo -'"al9úna de las actiVidci.de·s enlistadas. 
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' ',.-.- ', ' .-

El 75".4\, 298. -~~so!? di:jo· ~én'ta.r . .":la C:_asa habit~_cdon: mientras 
1: - que 

21.~ s"t ·,-.:·as:. -_~pas~ciS~ ._~- níaniteStó que ·era~: .. -p~'a·P_1,;- -~_,Y~~ .12· : __ .. ~uje_to~ 

resPoi1die·ro:n. -~-;~·on ~ii~:~~~~~~--f~óK ~-é:~:-~-~~~ª-~-=(~7.- ---: --~,' ·;;_;.;:;, -- ... --.-,.,--;. - ;:;'-· ·-- ·:;::. -. -- ... -{:T -··::~:-~~: ~:~:~,:;· 
_._.,:-_:. ;-,. ·.-. ¿~~~~<::.·.·-" ";- ' -. 

Por cua·ntO ,.,~1- Óáme_r·o ~d~_~r-~ó'.~~d-~-~:~:~ :_~p-~?~-~~-s:~-~:r~~-~~~-~p:~~~n\·Y:~1_;:·;- -53. 9,:_~ 
213 · cas-~s-,: ~~i~·~~~~-- ~-~;~ (~~~i~~~-_:_.;h;~~~i~'~'f,~~--.~_:-~~--··\~ __ :_._f§\~~i1<;_-~-_7 __ ,-~_-_~t_ ~Z~~:-~:-:~. ti en~ 

_ _:'J, ';..:::,;. ~~;:;: -~,,:,_·~.- --=r- - -·- ~:.;c.·o-C· .-,-=--"";~- - .-.,, ~,,;_-,-_:, ·-• 

de 5 a 9 fiilaim.en~·~\.a't··ti\:;~e ftiAi:i.;·iP.·:dfez'..'SUjéfoS·;. <En:prome~io.el 
mlmero .de habi·tan~~·S, ·':P:or.··.~aaa·. ~~abi tél~.-~·~~ ~ :::~~.-s~.-~~· '~- ·.~er~ona~·~ 

118 



7.2 RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO. . .. 

La mueStra--~-Orr.~s.ponde a_ i ci~ i~S -16· _deie9aé:io-~e-~- ·p-~'}tt-i-~~; - del 

Distrito Federal. la· tabla siguient'e muestr_a_:.: l.'·~, ~r~cuencia y 

porcentaje para ~;.da.~n~ de, ellas 

DELEGACION. FRECUENCIA. 

Azcapotzalco 41 

v. Carranza H 

contreras 

cuauh~émoc 157 

H. Hidalgo 53 

Iztacaléo 28 

B. Juárez 41 

-.,-

·,--:''. ,.z-~--= 

:.PORC!JNTAJE 

té~ 4\ 

18. 7\ 

13.4\ 

1:u 

10·. 4\ 

En_ primera instancia~ --~!-·~-~-~!~~~ar·10 aborda el-, te~~ .d~ -la ·-actitud 

del ambiente en e~ que se :_viv.e,-. el-0 ár_ea--1~~luye _tres reactivos. 

Al indagar sobr~·c6mo_c~nsidera~· en ~~ner~l. el ambiente donde 

reside, los resultados fueron.i~s siguientes1 El 50.9\ 201 

sujetos) lo calificó '."Regular~·, el 33.9\ (134 sujetos} lo 

consideró "Bueno"~ en total el 89\ apreció la zona en sentieo 

positivo¡ mientras que un 3.3\ (13 sujetos) la calificó como 

"Muy mala" y 6.3\ (25 sujetos) como MHala". es decir, 

Qproxima<lamente el 10i manifestó una opinión en sentido negativo 

finalmente, el 1.3\_ ( S sujetos) que no emitió su opinión. 

(Gráfica i) 
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El segundo reactivo, tr~ta sobre el reconocimiP.nto de 8 

problemas, que han ·sido .dete-ctados:·con frecuencia en -anteriores 

estudios, y ·su evaluación de, se,~~rida_d, segtl~ el Por~e~~t?1~ de 

respuestas 'los resuitados so~ como sig~e1 El 78~ 1307 suj.etos) 

reconoció como problema de su colonia l~ contaminación del a~re o 

smog, como se denominó en el instr_~mento; de e~te porce.ntaj~ 146 

casos. 48\, jÜzgó el_problema como ~lluy serio~ ~-~s casos, ~l 11\ 

lo evaluó "Extremadamente serio~. Estos resultados seftalan que la 

contaminñción atmosférica es un problema muy extendido que 

ademAs es p~rcibido n6gativamente. 

El ruido fue reportado por ~1 75\ {29~. s~jeto~li rlA esto~ 

el 38\, ·111 casos, lo .calificaron ''Huy serio" y i4~;- 41 ~~sos,. lo 

calificó "Extremadamente serio". Por otro Iadd~ el 35% (104 

sujetos) lo consideró "Regularmente serici" y ~1:3~: ... ~.-3~\~u.J~--~~s·/ "No. 

muy serio". Partjendo_ del_ r111m~ro_ total de.·ia. 'si.i·b-~·ü~~i'ra·;~~ei~-3Bi- o 
-------_----·-·o.··- . - • -· . '.-

152 ~ujetos, se manifestaron negativamen.te a'~e~~a.' d-~)\ ~ú'id~·; OP 

estos resultadCls se desprende, que el rl!~do_: hª ::~~~:~-·~·~d.·o:· -~-:is~r- un 

probl~ma bastante extendido Y.perceptible: . - ·-c.,,·: 
,;s.::,·-

El terce'r Problema fue el conge~tion8~i~~:t.~ -~v-ehfé.Ui.~;~ :.~~-~-:,.el·: 
, .. _":- -'·-.\-' 

de 'respues.tas ;"~~~-'éste,_ po-r6eritaje. 12~ '.seu1":~ .•. ~0~_tt .. ~;~r;:_~0>,:~5·~~;ixl.~~damente el 
50i 10 :~a1,1"fl·C·ó~-,~.n ·:s·~-nii.do -'ne9a~i.'vo ·.:,~ u .. :·!¡;':.::. e·v~1uo en 

del área 
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habita1:ional1 por e: 54\ (214 sujetos). De es:e procentaj~. ~l de 

ellos o el ·3a-:. ·10 calfficaron "Jluy serio", 28 c~1sos, mientras que 

el ··13i·, opto· por.- "Ex~remllc.tilment.e -serio". 

'.·· ·_.·_·"~·.·-=~'~'-:·~·- . . _ ·-=-· --'.~- ·-·---
casos) ~- _ De-·-~s ~e-;.Po.rce~taj.e, -:~02 su j-~ to.s·-;.·. e 1 501:-. lo evalu.5 -con una 

se-~iedad me·ii~r; y el otro s.0% en. sen~ido máz negativ(:., 

.. . 
·· .. - ·'-"' :· .. . _, ,, ' '. . 

El pio~le'ni3. .. dE!_~or.l!q,adÓ falta de at<:nción il:. ::o·nae qU-'; r.i;.:-.:::sitan 

mej_oras, ft.ie :i;econoc.i~o ~or .el .48\ (191 sujetos i; de este 

liorcc:n-t8je G9 su~et'~.!'.;; •l 36\. le cé<lificó "ltu·:i.' se:.·iv .. , ¡:r:: r e! 

contrario ·11-3 SUje'tos---10 califi~ó--_por _ab_aj_o de ese--des.::riptor. 

-1 --·.· • 

El agua conta~i~ad~~fue.·recono6ido como problema.por .. el 40\ ( 157 
. :c.: .. ·.°":'-. ·.:· - :.' 

cas_os). '1as re_~~u.es~a_s_ s~ -~·isi . .t::ibi.iY.e~cn_ de: : __ l~ ~.fo.rma_ si.9uic_~t~; GC 

sujetos o ·'eL-2ei'..·fo ·calif.i:.có.· ~l~úy ser.i.o"·::· 10_ ... caSo"s· o_el · 6\. lo 

conside~ó .. ~~~-~~'~a~~inent·e· ~·~·r·i~·~.·. -por :e( ~~~·tr~·rio, :59 caso·s o . .;l 
- . : ::" :·. ·-··· . 

38t "Regu1cirm·e~te se.ri~"- y :?8 -~_U'je~os~· 18"i., ·-"1!<:>\m~y :·ae·rio". 

Finalmente; , ·el-. proble.ma ,de s~~it~·-·c~n:·~ .. c-~.U~~~~s <':1>e.~.dÍd_~_s, lo 
' ._., "·-'··- _,_. ,.,, 

reconociO el 'S't .• 32 "c-asos;:'..de:: .. la :mUes·tra ,t_otal/ 

que menos resp_uest~~-. r·e3~ib·¡.¿. ,;.~ ?rá~.i~a. ~) ,":;<·· 

El tcrm r~a~t¡v~ h~c~ r::i~rencia;• ~ · 'la /evjuaciión de 

se rvicos- ~;áb:1¡"~-~·~;~~,~;~~;J~-~-.·~-~·~a~-¡i:~~-~~: de1~ ~11me-~-~~:··dé-~-res·p·ues tas que 
cada uno réc1bi~.··\~~-"--~~.-s"ü1~ad6·~ s·o~· l.~s sig~¡~.~t~s_I.· Er- servicio 

10 
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del drenaje fue evaluado por é1 97%, 383 sujetos, dé.la muestra 

tota~. !~~ai· ntlmero' d_.e_ respUestas_ recibi~ el:f!et_yiC~-9 ~e limpia¡_ 

le sigue .. el- mantenimiento de calles con el 94i-,. la----~1c;ii1~ri~{:t.a 
-:,-;~,.-~-

el ira··ri~-pó~te 92-.. &--,. centros recreativos SGi ;-- -s~-~~1~-¡~~-·.a '-.1~ .- s"alud 
--:- •':-. ".--·.-.'- .. ::·« ·-<·::·-· ,:;_: 

85\, escuelas 82\ 1 control de la contaminación.~0\ -~:~bo~~~rcis 54\. 

El dren"'"aje, las ·escuelas, los s_ervicios--a la,sa1-Ud el--T--~servicio 

de los bomberos, recibieron con más frecuehc_.:iá c8.iff1caciones 

po~itivas; en promedio la calificación s~ encuentra eritre los 

descriptores "Regular" y "Bueno~. tendiendo a éste ~~timO. 

Por el contrario, los servici~s calificado~: en 

orden de importancia, .fueron a el- cor:itr~ol. de-, la c~n·:r.ani1na·ción, la 

vigilancia ~ el servi~io d~ li~pia. Si bien el eón trol de· la 

contaminación sólo fue calificiado· por el .80\, · :·dei la .... ·. 

propvrción relativa de aqu~llo"s que 'a:dju.dic~r'on'..-"';· caiificacion ..... · .. ···""- ·. -

_negativa es ?i_ayº~·' -~~sp~_C_to:_:_a_ l~s _ot~~s.~~e~~;i~;~:~-~~:\~~~~:--~-:~~~~-~-:fio-., -- · 

cercanas 
;'.' . .,:,: .. ,·,' 

al calificatiVO. dé·: "1ta10~ t ·mientr.i~: ~-ú~~ _·e1~ Ser',/iciO· de 

de la. c~ntaminaC16ri:~~Y la encue"ntran ol control 

limpia se ubica ligeraineitte· por 

"Regular". 

La tdguiente 
. :. .. . , __ :' 

incluye dos react.ivos. iOs·:_ rcsuú:.ád~S· fue.ion Tos ·sig_uieittés1 .B':. 

o 3 sujetos ~:falificó· su estado 9eneral de salUd "Huy malo", .5\ 
. . 

18 sujetos "Mala", 40\'·o 157 ~uj~tos "Regular~-. 49\ o 192·sujetos 

"Buena" Y Gt. o 24 casos "Uuy buena". Se observa que entre. los 
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descriptor'es- r~gu·1a-r y -,b.ue-~.a- si, aCunlU1.:i iú·:.99i·~ de·::1as .:i;espues~as. 
:··-.· .' ... '. .~ 

·:; :/; ; ~;:·:~: :·:}·. ~-.--- ·-~.--~\'.:·: ,. ;:- - . \"·· . , . ~- -. 
Al ·pro-tutl:d~·za·:r: -sobre·-~ei· C'ñf:lt:i·c-atJ.:v·o::-d-e.- ía~·sa1'üd·;··:::a '._,-_·tra·vé-s · del 

_padecimiento: ~con· '.--~~·€~:~!·~·~~{~~:~·~{ i~~ ~-i~-~~ :-;~~Bin.t:oÍn~~\-·~~~:·_.:-~~~".- ~-~ªº
afirmativo :.'la;-_;' f.l-e~ue~·~iS"~ ·,~~~~~-~.o ~~Jl_~:~~- :p·á.der.::i·~1e~n:.to.' ·_·¡~·;:-~:_. las 

respuestas ~U e ron .i~s' Si9ti!eht:es 1, c.:\da uno· _de. ·106 .p:r1iné'ro·~ -.cua~io 
,-;,. .. -·--,_ 

síntomas - --.(dolores -=-·de< cabeza~· --~-,;,eans~mc'fo, . .-· · ·ry-~-~~/~--~ism
0

0, 

· e :irri t.abf~.i~aCff -t:uero'~--~.-r~~~:~·-o~~idós ~ ~prox_i:mad.ci~Úfe·n·t·e ~ ::·~~~r~~-1: ·so1. 

de los entrevistados. El 48\ de _las, res_pues.tas. 'se· diS:trit>·~y~ron 
entre loS··_ ~e_SC r,i~t~z;e-~, 

( 3) "Frecuentefllente"; 

(1) "Rara vez". (2) "Ocasi'oiialme'nte .. y 
:- .·,' 

el descriptor. ( 4} "Todo · el tfempo" fue 

referido por el··2\ de: los entrevistados. ·En cuanto al- ~quinto 

sintom~,:di~·i_c~t:~:a~~s ~~df~~vas, sólo fue ,respo·J!~'li~o P<:ir: eJ. 2_0.\, _ 

es deÍ::ir .. ·3~~~·:,:~Uje·~·oS indicarón no ·haberl-o p~~eci·_~O;--~n .:.general .. 
·, .... __ ··<·'· 

lú distribü'ció'ri :dé_·-.-ia~: respu_es.~as, .··muestra el-·' misnio · patrón .qUe :-·en 
, '.": .. , .:· . ,•.•: ., ' 

las. anteriores'." :·(G<rl.f·1ca 3 J 

.: ', 
El siguiente r·¿ac1:.!Vo 'p"1·de ·al sujetO califique· a· la colonia segl.1n 

:_". <·· .. ,. ·.: :::: .. _-,_ ::>: - ' 
el rudio, la dÍ:~-tribuciÓfl·-de ·las :respuestas fue la -siguiente1 Del 

.· . : .. ;-.: .- . ~ -" .... : ' "· 
toti"J, r.1 9~ la 'c'ali_t"ie.:lron e-orno ( 1'): "Mµ'y ruidosa", el 43t; 

refirió a ella dijo que era (3) 
··" -- . 

"Tranquila" y er 3\ ta.;.~af~·fic_ó')~J .. ".H1:JY tranquila'". s~ observa. 

que 87\ de 

las respuestas, , Si~·~:d:~.· :1·.1a 'tendencia general a lo ruidoso. 

(GrAfica 4) 
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. .• .. '•. ··-> . '' 

r~Sp?ridi~_ e-~-~ -l 1-,_~NSl(fa_~-~o·le:~to_~ -.t-10-!(~~:c;·~39 --~--~-_je t~s ( 2) "Li9eiamente 
·~ •' ._-... 

·molesto", 32\ o t:2s· casos .. , 3 > "ACePtablemen-te -mOlcsto", l 8\ o 70 

casos ( 4) ~Holest.o·~, S't 

descriptoreS' ·-(!5-) "-Ba-~·t._anté ~Olt? sto" y f 6) ... Abso 1 utamente moles to" y 

2\ t:.ar~ (7)-"E>:~remad;;l:m':-'nte íi1_ole.~to".-: 

En promedio ".Acept:ah1 "'merit,,. 

molesto" $U 

El .st"guit!nte 

de cinco activi~ades 

La actividad del ·por el 86\ de los 

entrevistados; de este porcentclje·, el 12.5\ o 49 sujetos ubicó 
'.-_';·:-

molestia sobre los tres peldaños superiores de la escala de 

··_ ;-" ''.•."·-. ._.. . : 
2.5, es.decjr, eritre·":.{2)~!'p·~n-as_·:molésto"-·-:y (3)"Poco molesto". 

:>·,; ,\'' ··.·.· ... ·. 
conversar~ ver l·á·-t.v. ·Y 

.':.:-":/,_: . ..:--.~--·.·_,~,;, . . . ,_ . . 

calificad!! -~~r~; '.-~~··::~::_:·a_4~-~ .ci~._¿!é.6é-. ~o'i:'céntaje, el 8\ o 32 casos 

designó mol~~-·~i~'.~-'~·~\:·~~n;~:.:-~~~~~O~ed.:Í.o,-'de molestia fue de 2. 2 

La Actividad: de·" escuchar radio fue 
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La tr~nquilidad o descanso fue ·calificado por ~1 83\ de 1os 

entrevistados,en este caso ~l 7.5\ 29 Élllje·~.os, manifestó 

La act-ivida-d de e.S·t~diaiº o ·;i..e.e~ fue respon~~da·_~or el 8~\, de ese 

por_c:en"ta_je, el-_ B't ma,n.ifest6 !f!Oles~ia e:xtre_ma~ En __ .promeJio la 

molestia· res u l t6 de' Fin~lmente, la deriominada :actividades en 

eL ~098.r f~e -C~'i1t.icada pare el Bl i~ de -los entrevistados, 'de esto:: 

p~rcent~je 14 ·sujetris o el 4\ manifestó molestia extrema. ~~ 

observa, qu~ e~ta actividad fue la que más casos acumuló en el 

punto (l)"Nada niolesto.", además un 20\ (75 sujeto!'>) omitió su 

respuesta. En pi:om~dio ~l g·rado de· i:n_ol~sti_a fue de ~.e 

(Gráfica 6) 

' ··---. 
El GU; (24:?-sujetos)_, dP. lá.:mue~'tra ·tot~i,:. ac'ePt.~r.?n:"qÜe::-.·~·f."!·uii;lo 

les afecta f1sica., o mentalmente~·· m.~e~t.r~'~ .:·ittie( -~:~f:·:· ~s~ ~:'., ( 139, 

;:1.,1 j e_tos_)_ _ -~J j_e~_on __ e-no .' ~ric_otitrátse~~~fe-c_tad_9.if~ Y;,;~~_;;;~,-!{~·~~~~s·~~j~t.~S )._ -
respondiO con "Tal vez":~Gr~fi~a 7) ';"~·,. 

·"·:; ,_~,-;. 

-· 

sigu:t.entesi El al 

ruido. 

sujetos) 

37% (146 sujetos) -~·~·dec~· d~:~:.dó~:~'.~~;:;~.:~e·::::·~~~:~'.~ y 35\ (137 

irri t~b¡.1-idad: La: d-e~ici~~ci~':,"·~~CfÍ"ti ~~ y '~la ·influencia 

en la salud fueron referidas·por~ aproximadamente, el 20\ (7E 

~ujetos}. Los da tos señalan, que predominantemente los 
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~fer.?'tos nocivo-s inducidos-~por---el; ruido son de .t-1Pó men.tal. Eri los 

seis casofi, el dP.scrÍptor "'Í'-Odo ~·1 t.1-empo" füe ~t-ili::.adé· pcr un 

minimo· . d-:~:- ·s~.j~~:~~~,_d·~·;:.2- a :-4 ~ .- l!JS d~-s~:~~-~t·~~e'~: :~" O~~~-~-¡~·~-~l~~~-~te·;; y· 

"Frec:~~n~:~~e~-~~ .. · -~-~~Ct~~\Ú~-~~n .. 18 ·m~-y~-~-~~~.:~~:::._!'.~~;~:~~'.~~~~:;·~· ~~~T~~,-.~odo-~ -
com~, ~ed~da. d;. te'nden-é~ia :·i:e~~17a1, ~:_éo:c:~:.s_p·~:nd-~·?_~_.: ;~-~~'~:~-~f~~~·~-~e~·~e" 

, '"''': -~::L.:-'. .-~~, 
. '" . ' . .. ':~~-!'.:- , ,:~:_·¡,:.' 

Al ~~ves~~gar_ el,., comportamiehto -Ádó~~-acÍii-; f ~1e·r)bé~-:; ·~·J.:::::·~~:rU·Í,~0-,' e'l 

59\ o --235-.Casos admitió haber- cerr-a-d~·~·:p--,-u~~o'~taf;.-·;, ~~~i~:~-~.,_~_-í; como 

medida para mi tiq<'lr el ruido ex'ter~~--; .._.~¡~-~~~·~;~ -~~{~'.':~~~:..::~{~:-% .. -. 4f> 

':o··::} 

las resta·ntes conductas enlistadas f\1-e ·rO!} ·:· p-~~~~ti~:~~d,~~'.>. 1?~ r una. 

minima cantidad de sujetos •.. ~ 
-·;, ···-,_: ~:;{~:;;:- /' 

~:: ... ~ l~, • ' ;~ ' •, -, ;0;,' 

conductas púhli.cas y el· gi-ad·o ~'.~·~:>_"~·~~J~·~:Si~~·d (de :las 
>:· ... :_ 

Sobre ·las 

mismas;.-. ·en tO'tal ·2~ stljetos .-~e~'1i'z~-"~'.óñ '/~i9ü0\~':-·~~·c16~·(.' d_e·· e·ste 
•· .. ',, -., ,_, •• ·:~· :·,-'-..¡./-~· 

tipo la más 'fr~cuente de--e11as.: "·qtiej~rsé·~:có·n·~ce·i:;:_-v·~·c.~.~',~ .:por·.:·:-~_l 

~ui.do ~ qúe~~-~'.~~ª~-~~ .-sin-;:~~bargoo:~ to~~S:-~ntii~~~~~ef~~~~~?:J~-~~~~r-~~:; .-~~o-~o 
efect.i,/as -~~s irl'ici~·tiv~S. ·:::,-~._. ~~·~:{· ·~./-'.~~- _ r: ·::;~~::.'... ::·;" 

' - .• :< ' ,:: <~~--· :::l.:-·\:~>;-" 

Los siguientes' ~eactiv~a. 2~~raisJ".·in~er~~· .. )~'.~ .·Ln~i d~ ~u ido 

que a juicú, .d~Í entr~'vist~.~o·es l';,_. p~¡nc~~ar' coñ_t;~i~~yei.t~ al 

ruido de la ~º"ª y el i:pact·~ ~~petiinentado)~ .}E ~;;.1 ,;~. ,, 

inVest·i~á~ ·; · c'uái e P.~':fia · .. f,~e~.t.'~' P~r\n~,-~·p~ ;l,·~"~,:~~-~~~ii~~~~~~~~;·<.~·-~~~~; Zó.~a Al 
... _.· ·.-.>,-_ ,:. ".:_ ':._. , 

sujetos ~encionaton:·a 241 
' < ' ' ' • ~ • ·' 

43 '.casó:3.· mejl~--i~~~~ro~:_·~~-~~ 

l_?s -~.~-~1:~·u1~·s;:'.a_~~~'ó·m~.~~~·~e~~f ·y·~~'~'ús :; vi as, 

ª.-~A-º!1~~ ~·---~;,:~_ -~_:_1a S,:o~f Alii.i~a.·~_>:'· i,0~ .;·SU j·e tos 
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no reportaron: fuente~ Eil tot-al·: e1 .-12::Gsí- r::ºe·po·r.t~:::·~19~na --~uerite ·de 

la' ruido, mientfa~ que :.ei 27~34\. no.:.io -:-hi~Ó~:- ,:·En _:;··~o~-~d10-~1 

mo1estra~ .':·~é-asi~n'.~dk-:~· p-ó'r--~- -r~~~: ~~-~~·~~~:i~ ~:~h~~;~~~~-~~~:~6- ·::.;~:~~~:~ pui:itc:> ·:: 4 
.:;:~- ·-;-·~::.,: .';Y. ·_·,:·.--;,· 

"molesto-'!_ de la /~~~·~~,Í~-~ ----~--'::-'2--< 2.~~-- -~ ~ ,~~: :, .. -~G't¿~~-- "'-~"-.,'"" . -;-

El ~~' (s7 ca~~:~ ;:~•1,::~ª~ºº · ~~~or,mo1é;st(~~ .[!;ijº~j .::dfa, .1 

1e. s\·'.-( 73 __ ,·:~~-~:o-~ }-;:~~~-~~e~;~~--::~u~: ~~-~·~:-;~,:·~~:-~de~ ( 12\ a:.~i~J-.-.:h·~j~,~~·:-~::j'~:i~ -_ 15; 2\

( 60 º Ca~~'B) -:~~~n,b{~~-i-f-~Ó/á.;;1a: ~ní-añ.Ana --. (7 ·a-_ las~ ii·:t~is /Y'.~'.o ;';~i · ~:\3 :-9~ 
" .. 

(55 cas09) ·:se -~·efiri'eron a1 horario de la n~c~~ (~~' a; l~s· 24 

hrs.~) y el\ 3\·: ·a;)a· ~adrugada {0 a las 7. a~m.). 9~~ sujetos 

omitieron s1f J:"espuesta. 

Sobre: el ~~~de:> de· aCostulnbramiento la distribución·. de las 

respuesta_& de 289, fue la s:iguienter l)"nada acostumbrad0"
0

• el 9.9\ 

o 39 casos; 2) "poco acostumbrado" 10,45 

"re9ularmé'nte acostutn'brado" 12. 45 o 49 casos; :-, 4-) ",:~~o~i~mbr,ad0"-
36. 2\·- o.· 143 ~a sos:; 0 ·=Y~=s P'muy acos"tumbradO .. :""-4 -f.3~---o:--iJ·:--:-é:=-~s-b·s-;:·-·_, .. ;.:_ 

(GrAficac Í!) .· 

·.··... ..· 

El 32.9~ de·\~·~.-~~.aSos ·~ree qÚe:P~1~~Ú~· ~h.~6-~rS~ alg~ 'Con' la fuente 

a que· s~. ,ref.irieron , mientra~ q':1e el 31-.6\. respondieron que no. 

Al investigar la molestia ocasionada por el ruido de seis fuentes 

particulares (gente. vehiculos automotores. industrias, servicios 

públicos, ~paratas domésticos y aviones) la fuente con mayor 
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nú~~ro d~ c~~oz co11 a!g~n grado d~ molestia correspondió a los 

automotores con 28G casos y un grado de molestia promedio de 3 

upoco molesto", 71 de ellos ~ehalaron una molestia por encima del 

punto medio d~ la escala. El ruido de la gente con 203 caso~, 

~;\1pó el ~~gundo lugar,aqul sólo 39 casos o el 9.9\ calificó por 

~n·ima del punLG ruedio. Aun~uc los aviones ngruparon a 178 casos 

con Jlgún grado de molestia, ~4 do ellos o sea el JS\ calificaron 

¡-."::." ·1rrib.:-1_ dc1 f,'nt.o ffi(>diO d·~ }¿¡ t:CSc.'.lla. {Gr~f:{ca 8) 

128 



GRAFICA 1 
CALIFICACION DE LA COLONIA. 

11 

60 50,9 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
Muy mala Mala Atgular Buena Muy buena 8/rtopueala 

m Porcentaje. 

129 



GRAFICA 2 
. SERIEDAD DE 8 PROBLEMAS 

Delcla. 1.ljra!!. Congt 'i. C aira C .agua Ruido Cd. pnrd Vagola 

rroo, AHpl, 

lililiit:. >U> urlo L.-::: Rtgmtt. ttrlo W Mu¡ urto 1íZl Extmto orlo 

130 



GRAFIOA 3 
. FRECUENCIA DE SINTOMAS 

.............. ::: ... 

Nervlo1l1mo Irritabilidad Dlt. audll. 

B Rt.r& vtz 

rzl1 Todo ti •ltmoo W 8/rt1ot 

131 



GRAFICA 4 
RUIDO DE LA ZONA 

PeraepolOn d111 Ruido 

m Pnro•or•J• 

132 



GRAFICA 5 

% 
40 i 

36]· 
30 .. . :27. 
2ó~ 
20' 
16 1 
1~~ 
o .L 

GRADO DE MOLESTIA 

-· -----------·-------~ 

OHOllPtol'H 

: 111 N•d• m~lttto;:::: l.lg, molflto :::J M•Pt. mo1t1tlllil MOi tito 

D ~ .. t. mol•llO :::J Abl. mOIHIO a ext. mol u to 

Molestia percibida por el ruido 
de la zona 

133 



GRAFICA 6 
MOLESTIA EN 5 ACTIVIDADES. 

% 
70~,-------

eoJ 
110~ 

1 
40.J 

aoi 
20-¡ 

101 

··-----------~ 

O..!.A.:l..J,<µ,_~..Jllc.:..ll4---'----"':.W.~L.L.CLm""-"4..L.C:UUlllll..L<p::W..W 

Dormir Conversar Leer DeaoanllO Aol/hogar 

r---- --~------ -· --- -, 

1

1 

D .. orlptorH 1 
• N/Molttto illJ ~lg, ll!Cltoto CJ Aotptmoltttclllll Molttto 

I [J 9ut. molHtoU Aot. mo11~to '2J EXt lllCIHto []] 8/r~ 

134 



GRAFICA 7 
AFECCION FISICA O MENTAL 

In 
70-,-, -----------------

1 

601 / 
50-

1 
40- -

i 
3C--

20 e 
1 

10" 

36 

135 

1 
.. ---·-·· ... 1 

....... 

3 

. 1 

1 

.\ 
--~,_J 

// 

illl!lll;¡mllllllÍ/ 
Tal ve2 



GRAFICA 8 
ACOSTUMBRAMIENTO AL RUIDO 

40(\ 
ªº i ! 

36;2 

1.¡·. 
20 ¡. 

h 
1 .1 

10{·¡ 

), 

,--------
! DttorlWtt 

; E N~llt C f'Qoo ,.-- Rfl!\lltr 'lflJ AoottumDrt~o EJ Muoho 

136 



7. 3 VALrDEZ 

El nllmero original de· 65 reactivos- se som~ti6 a_ un p_r~q~ama de 

frecuencies con el objeto .de -~·11."~i-~a~.--áqUe110s c~ya distribución 

de respuestas (valores de· sesgo y cur_t.osis cercanos a 0} no se 

adaptaran a la curva norma1.··La tabla 1 muestra ~as 32 variables 

que cu-mplieron con el requisito. además se obserVa la comunalidad 

estimada para cada una de las variables y la extracción inicial 

de los factores que es menor al número de las 32 variables. La 

columna de Valores Eigen nos muestra que los 10 factores tienen 

un valor mayor a la unidad. También se ve que cada uno de estos 

factores iniciales, explican cierta cantidad de varianza. y por 

ültimo se indica, en la columna-de porc~ntajes acumulados, el 

porcentaje de varianza acumulada que explican e·stos factores. En 

este caso es de 65.1\. Estos datos señalan que exfste la 

posibilidad de reducir e~_ ~Qm,~-~.i;>_ oxiqi_nal. de __ variables (GS) a_ un 

numero menor : diez. 

Variables 

Calif. de la zona 

2a Seriedad Oelencia 

2b Seriedad de atención 
zonas que necesitan~ 
mejoras. 

TABLA 

Comundad Factor 

. 4892L 

.60428 

·.76222 3 

137 

Valor ,\ de 
Eigen va·rianza 

6.28402 19. 6 

2.79704 8.7 

2.32353 7.3 

\ 
acmlda 

19.6 

28.4 

35.6 



(continuación tabla 1) 

2c Seriedad congestio 
namiento vehicular. . 66006 4 . 1ó80803 5. 7. 41. 3 

2d Seriedad ~i~e con t. ' 5 .1 46.4 

2e Seriedad agua '4. 3 50. 7 

2f Seriedad ruido-. 3;9. 54.6 

2g Seriedad ciudades 
perdidas. .. 3;7 . 58:3 

2h Seriedad vaganci-a 3. 6 . .. 61. 9 

3b Calif. vigilancia 3.2 65.1 

3d Calif. centros 
recreativos 

3e Calif. serv. limpia .61937 

3g Calif. transporte .·56705 

3h Calif. mantenimiento 
de c_alles .67429 •·' 

31 Calif.- control· de la. 
contami~ación ··- .Gsa0a. 

Calif. edo. salud .53339 

Sa Free. dolOres-de - -cabez_a__ -=- """'° . 80331'"'º 

Sb Free. cansancio .75144' 

Se Free. nerviosismo . 71704 

Calif. ruido zona .58419 

Grado molest·ia. por 
r.uido de la zona • 67205 

Sa Grado de molestia 
durmiendo .68428 

8b Grado de niolestia 
conversando, tv. .67478 
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(continuación tabla 1) 

Be Gr.:-tdo de molestia 
lectura o estudio • f!,0884 

Bd Grado de mol1:stia 
tranquilidad :s2s0e 

Be, Gr.:i.do do molestia 
actividades hog&r .68383 

El ruido le i"!fecta .42651 

14 Grado de molP.stia 
por fuente principal .60185 

15 Periodo mayor 
mol estL:t .603G7 

1.6 Grad0 d.; 
acostumbra1nie~t~ .51726 

17 Ge pue:'.lc hacer algc 
con lo fuente . ~936 2 

lBb Grado de molestia 
por automoviles . 6 3244 

crlución f;:.ct-o~~ial adcc11.:¡da la matr~z· debe 

cumplir tren crit~rios: a) el de estructura simple~ b) el de 

desarrollo --positivo-- y'--c-} faC :1 ri-daCf--de --irit.erp-re t.B.c-iÓn. Con este 

fin. la matriz inicial se somete a cualquiera de los métodos 

ortogonales··de ro&ación. 

El método var1max pro1uce ~olucioncs factoriales que maximizan la 

cantidad de varianza explicada. se recomienda en estudios 

cxplorat~rios cuyo objetivo ~~~ la reducción de los datos. 
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De 1.:i matr1:: ,¡,~ rotn:::'ión (no se pres··.nr.n), se extrajeron las 

variables ~on carga factorial rnuyor 1c 0.40 en cada factor. La 

tabla Frecenta la~ variables incluid~s ~n cada factor. Se 

presenta, ade1nás, el valor' de la m~dia y la desviación estándar, 

el valor de c~rga factori~l, en algunos factores se consideró 

pertinente incluir variables con carga factorial mayor de 0.30 

parn conservar el m3¡or n~mero posib]c de variables y de 

factores, para obtener un mayor porcentaje de varianza explicada; 

2 
s~ m11estr~ también la ~omunalidnd estimada (h ) y la ültima 

c~lumnd {h), es el valor de la ra!Z cuadrada de la comunalidad 

para cada variable. Estos valores nos permiten calC~lar la 

validez relevante de.·10s factores encontrados 

Guilford (195-4), .llama· villidez relevante, al ·.Promedi·~--d-~ ·la raiz 

cuadrada de las comunalidades de las variables qu.e cOn~ti~uyen 

un factor, es decir, tendremos tantos valores de · 1validez. 

relevante como factore~ se enc':fe~t:;:~n._ Los_ vat_qr~JS __ d~~- ~-ª~?1-B_,_ 

deberan alcanzar magni~udes de 0.7S o más. (Reidl, 1990) 
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Pregunta --

Grado de molestia por 
ruido de· la zona.(P7) 

Grado de molestia 
dur1niendo. ( PSa) 

Grado de molestia 
conversando. (P8b} 

Grado de molestia 
estudio. (P8c) 

Grado de molestia 
descansando. (P8d) 

Grado de molestia 
act. hogar. (PBe) 

lEl ruido· le afecta? 
(P9) 

Grado 
ruido 

i de 

Validez 

-
~·'c·.:·tact 

.6.28402 
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~ ~ Ruido 

Pregunta 

Seriedad congestiona 
miento vehicular.· 
(P2c) 

Seriedad·- aire 
minado. (P2d) 

Seriedad agua 
minada. (P2e) 

seriedad ruido. 
(P2f) 

Calf. contr01- de 
la con t. ( P3i) 

¿Qué tan tranquila o 
ruidosa ea la zona? 
(PG) 

Grado de molestia 
por ruido de la zona 
(P7) 

Grado molestia por 
ruido fuente. ( P14) 

Grado de molestia 
por autos. (PlBb) 

% de varianza explica~~.· 

Validez relevante1 .804 

• eliminando P2e 

h 
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(co~ti~uación tabla. 2) 

Seriedad 
perdidas. 

Seriedad 
cia. (P2hl 

Pregunta 

Calificacton de 
vigilancia. ( P3b) 

Calificación de 
centros recreativos. 
(P3d) 

Calificación del 
servicio limpia. 
(P3e) 

Calificación 
mantenimiento de 
calles. (P3h) 

\.alif icación 
control de la 
contaminación. 
( P3i l 2.159 

\ de varianza explicada1 5.7 

Validez relevante1,7BS 

.674 

1~022. .36766 .688 

Alfa' 0. 6503 

Valor Eigenil.80803 
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h 

• 790 

.820 

.830 



{ continua~ión ·tabla 2) 

FACTOR 2. Condición· an~ece.dente· cde salud. 

Pregunta 

Frecuencia 
de cabeza. 

Frecuencia 
cansancio, 

Validez 

Pregunta 

-Gl:-cido de· molestia 
por fuente. { P 14) 4. l 70 

Acostumbrado por 
ruido de la fuente. 
(P16) 3.201 

lSe p11ede hac~r al~o 
con la fuente? {P17) 2.017 

% de varianza expli~~dai 4.3· 

s c.fact 
2 

(h ) 

:601 

• 51,7 

.593 

Validez relevante: .75~7 Valor Eiq~~,·1~~8542 

144 

.896 

,866 

.846 

h 

• 775 

.719 

• 770 



(contin11aci6n t~bl~ ?) 

Pregunta 

Calificación.·de 
-la zona. (Pl) 

Seried;i.d a9uci. 
cont~minada. ( P2e) 

Califi("i'lción df'!: 
vtgtlan~ia. (P1h) 

Calific3cion cen 
tres recre~tivoñ 
IP3d) 

Calificación 
transportt:!. ( P3g) 

lPi~n~a ~u~ Pl rutrln 
afecta su salud?{Pq) 

V"lidez relevanr.ei.804 

* eliminando la P9 

~ !! Ev:i.luación 

Pregunta 

Snriedad ciudades 
perdida"'>, t P2g) 

Calificacióri 
salud.- (P41 

Frecuenci.:a 
cansancio. (~Sb) 

Validez relevante1 :ass1 

3; 548 

2. 155 . 

14 5 

h 

.977 

· •• 866 



( c9nt~nu~ .. ció'n tabla 2) 

Percepción' 

Pregunta 

Seriedad a falta de 
atención a zonas que 
necesitan mejoras, 
(P2h) 

Seriedad agua 
contaminada. (P2e} 

Calificación del 
control de la canta 
minación. (P3i) 

Pregunta 

Seriedud aire 
-- contaminado. ( P2d) 

Seriedad ruido, 
(P2f) 

Frecuencia 
nerviosismo. (PSc) 

lQué tan tranquila o 
ruidosa es la zona? 
(PG) 

Per1nrio ~e m~yor 
molestia. (PlS) 

2.522 

2. 118 

2.407 

2.997 

\ de la varianza expl~~a~~t~.2 

Validez relevante1 .7974 

• eliminando PSc 

2 
.· (h l 

.647 

;39155 .633 

.926 -.30444 .717 

.701 ~;30606 .584 

1.549 • 74808 .603 

Alfa1 -0.299 • 

Valor Eigens~~03025 
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.804 

.795 

.846 

.764 
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El f~ctor (1) conti~1)4 nu6ve v~riAblcs. ~1 valor rte la valide~ 

rel~van:e es d~ .BOB, el porcnnLaje ·da la varian~a explicada es 

~e 19.6 'la más alta <le todos los ·iactores·) ·y un Valor Eigen de 

6.2840~ .El factor {2) tiene nueve variables, validez relevante 

Valor F.igen d•·, ::!.79704 .El factor (3) cuenta _con cuatro 

v;:i,ri :ibles, ~alide~ ~elev~nte de .919, el porcentaje de la 

varianzn ~xpli~ada es de 7.3 y un Valor Eigen 2.32353 .El factor 

{41 ini:luye cinco ':1ariables, un"" vali<ie:: relevante de .785-¡ el--

p~rcent~j~ de l~ vari~n~a e~plicn~n es de 5.7 y el Vale~ Eigen de 

1.80803 .El factor (5) cuentn rnn tres variables, la validez 

relev~n~~ ~s rle .869, Al pnrc~ntAj~ de varianza explicada ~~ de 

s. 1 y el Volor Flt gen 1. 63764 . r.t tar.t.nr ( G) contii!ne tres 

variables, la v~lide~ relevnnT~ es ~~ ,7541 (IR· mAs baja de todos 

los factores), c:l pori:env1jP.. d·~ ·::1rian::o. nxplicada es de 4
1
.3 y el 

Valor Eigen es de 1.38542 .El factor (7} contiene seis variables. 

su vali~e: :·~l~v~n:.~ e~ de .804, y et porcentaje de la varianza 

explicada es 'de 9.7 y el Valor Eigen ~s de 1.23Sfi5 .El factor (8\ 

tiP.nP tres variables, una-- Vi!:l-irlP.~- rel~vante de -.8581-.- el 

1.17219 .El factor f9) incluye tres variables. una validez 

relevante de .8681, un porcentaje de varianza explica.da .3,.~·y un 

Valor Eiqen d~ 1.14~~n .El fa~t.or flO) contiene cin6o variables: 

su validez relevante es d1, .7~74. el por~entaje_de la varianza 

explicada es de 3.~ y ~l Valor Eig~n ~~de 1.03025 
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r.a tabla 3 reaumc In varidez relevante total de los 10 factores, 

que es el- promedio de la ralz CUAdrad~ de fas com~nftlidades de 

los reactivos que coristituyen a un· factor. El· valor obtenido es 

0. 8099, valor .- supe"rj or a la magn! tud de 0-. 7 5- - que menc!Ona 

Guilford (1954). 

FACTOR 

l 
2 
3 
4 
5 
6 

. 7 
8 

. 9 
10 

9 
9 
4· 
5 
1· 
3 
6 
3 
3 
5 

La validez de construcción es en realidad la_ verdadera validez, 

~s la que .d~t~.rminil si .efe<::tivamente sP- mide el E-~ºr.if'_r_r_1t~t.J1 __ Q 

-v<l-riab"IE! ___ que se pretende medir. -Este tipo de .validez_ es lét més 

importante y adecuada, recomendable establecerla·, cuando el 

objetivo principal de la investigación es la ·era_bor<"lción. ·del 

instrumento que mida al constructo. 

La validez 

establecer 

factorial ~s el· procédimiérlt:.'o :.~~~m~~>t·f;_~-~p·~-~~--~-~ ~: ·.; P_~ra 
la valid@z rle con~~·;_~-é~·j~~·:.~~~~~ i0$':/i:J1~StrU"ni~ilto~-;~ ·.El 

an.~lisis factorial J:>erm1. te 

·._.-_ 
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construi~ .instrumentos heterogén~os, qu~ resp~nden las 

. necesidades de ~onsirucciones.hipot~ticas muy complejas • Entre 

un anál:isis 
· ... ' .... ;. '".'' 

·f.-~ct.~rJai.,;:~- ·~i9~~~.~·~,~-d·e·_~ __ eii,C!s_ -~~r'{~~ para determinar la val i-dez _ de . - . ' .. . . -

~·On~i:..rU~~--~(>tj:)A~ .\~-~··:Í-~e-t~.umentoR ~l~borrtdos con ·e~ta_ ~é~~ica. 

;.,:· -~-' -~~;.:..: ·. ·~ ,.:_· .. 

-- Par:a '>a~"~o~-~~·:~-· como--Kerlinger. (1975), la cantidad de . .,_var_ianza-

el - ·anál-isis 

facto·r·iai-. Constituye un indicador de la validez de cons.truccidn« 
... · . . '. 

La_. ya_ri~rlza·· expl i_cada acumulada, deberá alcanzar ·valóres :'.de:.,70% _O 

rnAs •. para considerar que el instru_ment.'o es de.edé el· 
' . . . 

-punto de- vista de ,1~. validez de· ~onstruccJÓn. ni"~idl:;:~~-.:li90):·::-:· 

'_: ·:__ ··-"····,,_ 

Al remitirnos 8 nUe·stl:a:. tabla 1, obsel:~amo·~ qu·e · ét'. p¿-~~-é-~-t·aje, 

láct~~res i ~~t~~Í.do·~ es 
· .. , ·; " '.; 

de 6 5. l \, lo Cual d.e ja un . po.~o. "q~·~ .. ·:~~.s"eil~ •· 
-"·' 
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7.4 CONFIABILIDAD 

En .:-gen-eral- _:por .. - confiábi.lidad -se entienñe --·el - hecho·- de _--poder 

;._: -·····'. ·'• 

<·;~ 

Existen·:dffe-rentes-tipos de .é:onfiabilirlad que· d~pendén:d~l :tieÍ'npo 

en.=-. ~U-~.-~-~--:~ .. ~:~\-_ h¡;6~n ,:l~B:. :~~diciones ~<.de los inst.1-umeñ-tos º qu~ -- se 

~ eníp1eañ':-_Y.'"· Y"-' de·1·-· _c.omportamiento ·interno-- de ·los m.i ~inos·i· !- _-En'-·--, este· 

Ül ~imo '.~-~sÓ·_:; -~~-¡~<·co~'.fiab~ 1 ida~ denominada de' con si ste'nci.3. interna 
. -~ '"''' ',: -, . 

se -~efier~;a1' ¿om~ortamiento del instrumento a su intert~r; en 

se trata. de conocer 'el comp~·rtcl~ i~n ~~--~ en 

térm.~n_o~_,_ ·el:~: v:~ri.:~,bilidad, · qu_e tienen las· reactivos respecto 

el ros m"1Bm~-s-, -c~~siderados. ~or_ sepai;a:~~ ·,o en conjunto •. i.a lógica 

Sul:i--~~c~~-te _Señala ·que .. Si se·, poJ:i:.an_·-:1guiiC u_nos ··, a otros·, miden lo 

mismo, -de .la misma manera,':'~ -~~~a :q·~-e ~~-~ Cons!-ritentes -e-ntre s1.. 

(Reidl, 1990) 

- ----~---,-.-;;:;.--;-co-s:·: .. - -~_.,--,-_o---_----- ·ceo~ 

Dado que el cuestionario d:e.:r-uidO \JJ:.banó--, tiene· vari'ables· de tres 

o más opciones de·· re~-~ue~·t·a.<i-~ -~~:~~··¡:~t.en~-{a interna -se calculó 

con el coeficiente Alfa~de Cronb~ch. 

El procedimiento para determinar la consistencia interna .- deriva 

de la comparación del valor Alfa resultante, p~ra cada uno
0

de los 

factores extrñidos, con el dado en la tabla 8.2 de los " Valores 

criticas de la correlación .•. a varios grados de libertadª del 

Man11al d~ Táblas Estadlsticas de Heredith (1971). 
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F.1 cf:~:~r~~r.oét:n~~~,'~~v;~:v~~r;i~h\~~:: ~inz~ ;¡.}~a~~. (PBa{ PSb, 
.''_"":,:._ 

PBc. · PSd ;.:~8~_.j. :-:~td~~''·t?;.:~r~do._rt,/.~~~-e·;~~·~ ~-~-~sió'n~~icf Po·r ··-ey 
ruidÓ de l~-..-.·.Z.ann a~·-:·re~i1.za~- ci~~--o ~~-¡ fe~-eOte~ ~-~~~i~;-i,~~~'~s ... :",~· j_u!\.t~ 
con l "''.: va·.;· 1 a~-i-~:- P9. r ~-~m_arl pal'·t-~, 'd•C" 1 .. ti iea uen~Oml~--~ci'~·:: -.-~·~·,f·e~~~-¿,'~ 
pe~_c_ib'~-das··,en el med1a·ffmbi·ent"e". L·as :~ari~·blCs~--(·p_1__4···.-'Pi:áb:º:y ?!> 

r.:nrrPc;rrmrtfrn "'1 tiireA "'p1.1.nc1P"'lP!': f'1_entes'' -d~-"-r1Ú~~-~;~?- ~.AC:0:8:t·a 
1980, .r,ap'.·.lV) 

E~ el caso de lri'varjahlP. Pt8h en 
' o~_t:__!:I. __ f_a_~-~~~;-,_ se t')bse rvñ que ocho vé! r'i ~bies ~ PB~ _ - .. P_Be ~- .P7 ~' ~ 14 y 

PtSb) tratan aobre la ·P.valunción afectiva :~·tii1.';·~ndo---1~·--e-s-ca'1a -de-
molestia. Bajo estas .consideraciones al factor 1 se le nombró 

"interferencia ~n l~ actividad~. en correspondencia a una ~e la~ 

!'tllhdtvidió el l'!UP.RT".iÓn.,rio. 1 A.costa 1980, cap 

VTTI 

EstP. factor contiene el mayor porr.P.nt«je dP varianza explicarla 

19.6"}.. La· tabl.). 4 indica q1Je 1:,l valor de Alfa con·p menor.- a 0.01 

~r ~e 0.8367~ el factor cu~nt~ ~on bu~n~ consistencia interna. 
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~1 fa~tor 2 contien~ nueve variables, ~tnco de ellas (P2c, P2~. 

r?~, P2f -y P3i) corre~ponden AL érea de "satisfacción con el 

medio:~mbiente",· la variable P6 a "calificaci~n del ru1~o como un 

Pr-nhl~~a~ ~.: --í~s .·.·variables P14, P18b y P7 al~ A_rea "_fuentes 

~~P~~~f:i~~~s _d~e~- t:~~-~~º- ,Y_ s_u --~~pact.-_o" (A7_os·ta_ 

LAS variableS- quP .mayor· v_alor de carga> 

P2c,"seri0da·d ·del problema d~ 

serú{cifld ·--del prOhlema de 

problema de ruido, y PlBb, 

Puest-o que laS variables P2c 

d¿· una fuente de ruido y la 

factrir se le nombró 

de la. varianza explicada ~s d~ ~~7\ 

~escribe que ~1 valor de 

,645 r.nn ~l 

P.liminamos la variable 

eontaminada;·De esta--

F.l factor 

corresponden·a 

zona, 

pllblico 

de 



tipo_ lP .·nnmhr_t'l "~~t:'i.s~acr.i.,6n r.nn 
.. : . .. : ' .. - . .., 

ROC i'a l.~'.--:-- F::J :_Por~~ñ-f..n j f! ·~~· v ... t::1 ;¡f>-za- --~~p1 j i:~r1A- -por _P.:st~. faC""'tor es 

ti~·, 7_ ~-~·,-: __ ::~ ·-~ª ;·~rfihl;:i __ 4. _sefi_~Ja _ q-1~·~ ;\ "y~\rir _._l!.nc_o_~tr.a_dn º d~- A 1 fa· qon p- -

mennr R 0:0s~es de .~B?J, sin~embargo',. ~l. valor aümerita a .·747 

ccin p menor. a_ 0.--_01-.. al·· eliminar. del 'factor- '1a varia.ble P3~ o·

calificación del- transporte;' ~r fgctor cuenta- can una ~ke~~lar 

co-nsiSteric-iil t"nteiila. 

P.1 faetnr .t ln fnrman_ rf.'.'.".".º .V~~i:""!il..,._i=;"ii;1e pr.,,_r~,rn-~en -r_eva)-~ar ~el 

mismo m1mP.ro tlP. RP.rvi-cio's :pllbl.ié:os',' como 1.o señala ACnsta e.stas 

variables· se~incl~y~~ en•el •rea rl~ ~satii:;facción ~on el medio 

La.s· varfableS -~·A·~:~_-im~-~~ .tan te~·, ~H;"r · su. _ca rg~ son 1 · P3h, 

·-dei~:·,~~~{~'ni~~;:'~-:i·~ -~~~:-~a·l.~·e-s·, P3e, calificación··' del 

ambieli.te". 

calificación 

serv¡·é:,io, de l{~PI·~-.': --~'·j-~- ~ _:'·~:~:i{'f 1·~-~~6'ió·n":·~de cen~ros r.ecreativos; las 
. ~-~ 

Variables mAs carga em otros 

adtjui!ido' .:~~-~,-;·-~·,-~~~«ci·;.::::::~-... 0··;·0.1.(e's ~e_ .• 6503, P-s decir las variables 
~ : :• ' ' ·~ •• ~ • .~e' ;,,, • '.' '" •_ ',,' -

que· ~~mp~~e·n ·este )factor ;·,,tienen \Jria consi~~encia interr\a regular. 
,'.',·[:· {-:., º',,·: ,,.;'., · .. :< 

'·'t,··~.. "'·' ,, . ?~··"<:~.~/::' ;~º;)·-~: 
El· factor; ,5 ioi··fo·~~·~:~}~~~-re~~» .. var,iable_s ~~Or;-espo_ñ.dientes al ~rea de 

"eva¡~,~c¡~-~-~- ~·~i· . .-e-~t~~-Ó~~''de>~~atüd. ciei· ~-ri;r~-Vist~do" ( Acosta, 1 980) 

rnmn l_HA :_ ~;~--~-'l~hl:~:~:: p~~"t~,~'.ri'r\f'I ~· .. mP.d ;' r P 1.:_:~ starl"~\ de .. S~ 1nfi 1 ñOteS dP 

m..=.nej°Ar >.a:~- ;~~r.o~:l:~,~~:: ~·:d~~ r11it:1~-, ~\. far:tn.r ll~mil "condición 

antecedente ~~-~~a}·U.d_·~<~ el ~ª~~61;. t/_r:-·i}·~---t~~- _:~_orc~n~~j'e .Ee· yari anza 
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P.Xplir.a_da .d;e _ ~· 7'.%. La- tab~a·_~ muestra _que _e~ valor .Alfa 

encontrado con p, . menor a ·.0. 01 P._~· dA ..• 66:44 ;' · ·P.?:r qu.e RP. 
·,' :· -~-- ·::. ,·:.,· .-• '. 

determ.in_~---~~.e. eJ <f_fl..t;~or:_'.~i.:~p-~ .~?~?- ~Plisi~.~e-t{qi~ :~:!'t-~:i'na }E:~-g~_.!_ar. 
-- ': ,-~·,; -·,¡ -_---_:/: 

El-e ·tactor·~::G:-~=o~ii;~~~i· tr;s~~;~;t;~·t~~-- -~.-¿h:r~¡:~~~~-ifeni~-~·~a~-~-~-;~~-~:-de 
"p~-¡~~~¡-~~-J:-~\~>: tUent.eS ·;:·-~-~ rui

0

do" ~ .. En ~-~te' ··c~5·¿ se · ob~~-r.va· ,una 

. va~tab~1i ~;~6~ '';,'o;:;:;;c u;:; a; c~;ga · factori<Íl '~~ga~·iv~. Lá tab.la 4 · 

ret re re:,_:· Q~e • ~-~-L~_~;{~~"9r,:=~~~ta· i·~on .. p. m~~or, ~~~-0:_~-~·S:-;l~.~-~·¿~---~~}.2e_~~-~: :. e 1 

c11al ~~~e~~c\ ~-('. eli,~d.~~~os iA.-·Var1:ablf.- PtT lSP ·:·~~~--d~~ -~:~-~P.-~.-.:.: aigo· 

con· la :~.ue~~'.e;~:::·a ~-.-82~(_cnn' .P ~~nor"a 0--~.'01·~ ··siO· en1~'4·;_ci~:·:~·:~l>~:a0.tor 
queda .c~n ·~~;d-o'~ :va~::L"abl~s l.~ que ·cond1g!.e a ·su ,e_1~{~ln~~~i6.ll', -

, .... , '_, 

El · factcir .. ·] i~C::~.uYé . sei_s vari'abl,e.f:S_:: i_~~,~~~-.-:~·;_~·~é\_· P-~~-· •. P~d _Y. P3g 
'," ':- .· . ,· ., . 

corresponde¿·al:'rea de."s~tisfacción c~n ~l medio ambiente", 
. . ' . . . 

ciu,i_nta.···yariclb1e: P9 .. se incluye en· el.-Area "evaluación del estado 

de· s.a-lud del e~treviet~ao•. Tomanrlt:> en c:uenta el rontenidr.> de la!'!-

porcentaje variancia explicada es de B. 7: la tabla cuatro 

indica que el valor alfa con p menor a 0.05 es de .3380. El 

valor aumenta a .440 con p menor a 0.01, en el caso de eliminar 

la P9, con todo la consistencia interna del factor no 

satisfactoria. 

El factor a·contiene tres variables, la P4 y P~b corr~spDnd~n al 

ArA~ ~P. ·"~valt1~ct6n d~l ~stado de salud d~l r~sponrliente", 

mientras q11Ji ia: variable P2g se refiere a la "satisfacción con el 
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po1r.:.•:·_nto.,~ d•""!: v.'lri;in~;i ~·.·p}ic;:\~.:\ d.:: 1.70:,,· '!l valoi-1\lfa con p 

mayor a 0.05 de -;3018, rlicho valor au~enta - 0.910 -~~ el·cnso 

de eliminar lu vari;1bl e PSb o f:recuen•::ia >de-··'· ca~~a~~i?-,.- ~--si.TI 

embargo el f."l•.=tor quedi"1r1.:i con dos reactivo& Ll·a'r·· lo :que.· tendr1a 

evaluar. <:?n _fr.rma rliferentP, .·1n~ fnr.Pt.t-1~, rlP 1 a 'cciÍlta·m·tríaCir.in por 

este hecho l'= dio el nombre .. ~.~er.6·~~-c~-~-~:~ :·:~;·-. la 

contaminación". El factor tienP un porcent8:je. ;:~~ .: :va,·~:lanza . .:,_. ·.;·,'."·. 
explicada. d~ 3.6~, el valor Alfa encontrado .con:'~ ffie'noi a· 0'.01.eS 

dP .4980; la~ vñri;\hlP.~ ñ~l f~~t('.'r .. ~-u~.-~.~~a~~~: \~~;~_-- '.::~~~~f{~:i-;~~~ 
y· -~'¡-y-:~: 

r.-.n~ic:::l'Pr-.r•i;¡ in!",..,rn~. ft;ihl"I ll\ 

::"·/_-~.: > ... · ... --·' 1_·;_ 

factor __ 1~ __ i::o!~~-:l~n,.. cinr-n vnr_table~; -P2q.:y_"P12'f'.·~~-~·:-;··~·~í<" Area P.1 
-_·---j:-=-'; -~;:-;-;-=;.;,-c-.-=.~--'-·~_;o"-:::_.;z,,_~~=-_-,--'.-

"5atisfacc16n cnn ~l m ... ~io nmhlenr~" 
._·_ '_:'·' .-: 

del estado de .:::;alud dei' entreViStad0" ,,, i'a':'P6 º·,:~·b·~i1f·i.~;~~-¡á~·::·· ~el 
ruido como un p).·oblema" . y ~~ ~· ·~~ fuer:it.~·s·-:e·~p~~~:¡_~:¡:~_r;·~ ~~-~·<~-~:-id-~>~ ~·su 
impacto". Dado qu~ d·:>S v'1r1.ilblP.s s9n r.e1l~·J~·~--~,~\':~'_i~~- ;'.~~~·~~;;~ ·J·-~-.:?f· 

.=.1 f~f"tnr e:~' 1 P 1.1~""~ •.•,..,,~•lt'i"li:o-i6n clel 'i7\1.idO .. n".· si/f'~~~\~i:: 'tiP.n~ . 
,_ '" ·:e::-.' ·\">··,,. 

v:11danzá·. "~!ii1~~-d:\':~·~·~, ,.3-;2,~;::.-· :,e-1. '\,~;.,·;.. P.:.1f~ 

p may•)~~ --~ .n, ~ ~~<~"F ·,~" .... ~:·i'.~~~~~ ~T~~~~-i~:~~- ;~;{ :··'P.:~ .. -j:·~i n~r 
f~~ .. ;_,:~· :~~ .n~·~;i_~~:l·-~·~-~:!· ]é'i ~-'~ai'o'r aumenta a 

encontrado 

la 

-.~90 con p mayor a 0,05 (tabla 4} 
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FACTOR !{ gl ALfA p Alfa el imini'!.r 

Efectos 
pe re :1 bido.s -209 -;8367 

Ruido 
vehicular 66 

Perc; social 
del área 22. 

Eval. ser. 
p1lblicos. 

r.nnd. ant. 
RAl 11r'1, 

Fuente esp. 
e impacto. 3 

Eval.-- gral-. 
I. 

Eval. salud 
II. 

P~rcp. de la 
r.nntamtnación 3 95 

Evaluación 
ambiental. 1:?0 -.1754 (P5c) -0. 290 

p > 0.05 
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7. 5 Oincusr~N .y CONCLUSION. 

En ·priñii!i.---¡u·g~ú~- d~ti~ .~b~er-~arSe (Jue-·· fil aplicación del instrumento 

se< r!-!~l_i,~~ -~-:~~~ ~; .. ~Ql.gri_ia~ :~,,_C_l?~.re_~,P.~n~.i_~-n~~p a :~1-a __ -~del~gac~ ón 

Cuauhtémoc. 

-- ' ·, 
Esta- deleg~~iOn se- en~~ent~a _ ~~cict_icaffient~-~-en' e_l centrQ ·del -D.F., 

ocupa-.··una~suPé-rficie-de·3 309.3 h-a-. -1·0-que· sicjni~fca:-e·l 1\ del 

total de la_ superficie de la Zona lletrop.olitana de la Ciudad de 

!léxico (Z.lt.C.11.). Oemogrufic.;imente, observa una disminución 

sistemática ~n ~u-importancia relativa ccin respecto al 0 total de 

población r:le 1 O. F. y z.11.c .11., pre~l?nta, 
·.:'_,··,; 

porcentaje de población flotante. Junto con la ~elej~ci~n Benito 

Juárez es una de las de más alta proporción de anCi~ii~s y una 

poblac16n predomin~ncemente femenina. 

•.·. ·-,,:'·· ·:.;;:. 

-·En - las acti.vi-dadi:i:s- corres¡)ondien r.e·s ·n ,,1os;se-r·y1~1~-6 .s-e_~fUt11 iza _--la··--º·-

mayor proporción ·de1:·.suelo can i:i:l ·3s.'·2~·> ap~~';ií.m'~·-~~~-e-'ñ'te·--,'j.2 ·KM •. ;· 

de 
0

la sup·e~ficie .tOta_l:; le si~ue en· imp~rt~~C-¡;~ ··e;i:}~.~·~·';~1'.~;€0-, en 

se- comparten usos 
econóníic<Ls y .de servicios, al 

habi tacioila1e~-- · c:i~:~ ~'.~t~~~{$·1d'~·des 
terce.~ l~~.:;·r::.· i-~~,_;': ~·~.'UP~:· :,·;.:~\ :··):ifio 

exclusivamente habitacional _qu_~ absoive e_l 20)~~ ~'.~e1-:\~-~~f}·~~~·i~1 
.·~;- .-:-.- .:-~<·-. :-,:~!:.-· ·: .. ,.:._ r:·;;::C de la delegación. 
.• ... )-/';·_},' 

!Wt: condicionee materialer., prom~dios ·_-.d~ .,·f¡~-~-_Ó'{~·r' :~-~\ :,~~~-~~-~·~ a loS 
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clases medias {Roma, condesa, Hipódromo Condesa, etc) son las que 

présentan.mejores condiciones habitacionales, tienen garantizado· 

e1 ·acceso·- a iOf( princ1Pa1e6 servi-cios y equipamientos y ·ao·n las 

-mejores-dotadas-de espacios verdes. Para los sectores de menores 

recursos, ln princ.ipal opción h<'.lbitacional son· las vecindades, en 

las que los familiar~s de los trabajadores (con un prome~io- de 

cinco o· más miembros) viven mayoritariamentP. en un -.sOfó- Cuarto. 

Estas Ve~-iñdades proliferan en colonias 

Horelos, Sta. Maria La Rivera, etc. 

Federal Y.Colegio de 

El resto de ... 

rnencionádaB._. 

condici_oneS .. 

recabar 

las 

por objeto el 

condiciones de 

vida tratan de ubicar al ruido en 
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de la colonia, la,mayorla·dp los-ent~evistados l~·~alific~n ~om9 

"Buena". Los pri_ncillales problkmas··.,'repOrta.dos·'.:::· son de' ·tndole 

;:1mbiental1 la -~~~t.ain:Lnac·iófl·: =·d~:i¿~·~i~i~e; __ :~~: ··~~-:~~.::··r~:id~>>. /ei:--~ te·z:ce~. 
probleiña"'.- en·" ct~~o-~ta!\_c·i~-¿:~Jl~·i"~~~-~~~-~~~~~~ci~~t~~~---~f;_-;e·¡:~~i-iJ·~ \:éon·- .·.-los 

anteriores, el "congestiímamién~o ;;.~,ic~~~r~'.:• ··i:~¡éc~·;~; .. :": .... 
• -•. , --"~) > 5 .. •.. <! ;· :J~:;:~ ,~7~;:~-; .:-;~.-, 

Estos- ~e"SUitá~do~s ~g~,,'.~·~-d~:~-:~--~·¡_-~~:~~·i coher~-~·:;~-~ :-¿~~: :1:~-,'.~~~·1u:E(c;'1.0~·, de· 

los . se i~"l-~-~-~-~: · . ."P~b i-¡~~O¿~~;.ñ ti~Si&=dii·~·~:-'.<E.ri ti~i~~~~-~~:;~;:;i:~1J~,~d~n-Óm.i'na do 

"Concrol de, ia::· ·C:~'~,t-~~~¡~:~'~:~:~"n"~'. fue ~-~:~~)~~-~{}2'. ~O."~-!} ~~~-~;f i~cibieron· 
cali'~iccl·tiv,O ·.·~~-;-~~.1~'.~~~-:~.-·.:.: .'.: -,z_· ·~?'~ -'(>:/ 

"/~:·-' ·:·.;.< ;:\~':.' 

Parráck 1 stfÍ, (:~~~~~~ ~u~ í:~ .ictit~de; i~if~1{D~~~"~~ acerca del 

ruido _á:~'~>~-~-~t¡·¿¡~s_alés(~::;~l·~~~a~·~'.:·de ·esa·S :~~~-5~~-~;i~;,~~·~'-~- _i~~-~~~·~-~-~~n 
con el :,~:st~m1~-~o-:-~-o~.~--~·~_::.· ~~ ·a·étitud '.que ~:~í'.?~-Uje'Ül-· .. t1~\:;e~·ha.éia -su 

~rP.« ha~ita
1

~·ion_~¡-~ ~~·un~ de:. tal~s :~-;arÍ"~~l~~~~ 

Cutt~ r --,,( 1981 j -- ·encontrÓ--e·n :=su ~i·~v·~·Sti'g~~cÚÓn (¡u_tf _l~-~ 
asentados alrededor ·d~-1 ~~i~c_:{·~~i~:-· ~e:~·;~-~·~-~~Ó ~~e la 

habitantes 

ciudad de 

Chicago, no se enc.onti::a~~n ;pa~ti.cui~~mente_ ·molestos por el ruido, 

hallazgo que es contrario,a .la ~~yo~la de las investigaciones 

sobrP la pro>:imidad cte Ía -.f~eo-t.~ <;le contaminaci6n y la predicción 

de las actitudes. La a_~to:ra·.ai:;gumenta que el resultado quiza se 

deba que los habú::.aót.es percibian tan satisfactorio su 

ambiente, que el i:Uido no resultaba llarticularmente molesto. En 

este ·sentido la mayoria ele los autores señalan, que las 
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condiciones deficientes del ambi#ente _·exacer~a.~ la perCepc~ón dfll 

ruido. ;>+;;' :~-,_.~,··· '" 
··\::- - ,.~'.L;· - ~i-' 

Eri '~·uan to- -a'. ~a -~~ai~:~~:: d~-ff::~~itieViis:t:~-d:g~.~;i~f Pf~·-~eri·Ki'a~:Y: ··frecuencia 

de slntoñias. ~:i v-~-~s·d-~~'; ~ú""t~-~"é-~~~/se·&~i~n~::].-;".:~~~~n·.;]~·~t~'~'cr~ de recurrir 

a una f~~nte --de i~f-orm·ac~~~~·'·~'~-~-~~~"~~}~:~1r¡'.:_-Pü'é's·~·é'~_: Un'a· entrevista 
'-'o,· '-~· _0_,":_1 ' ;.¿,_:::o.·;~;:.,~~_¿:~~:;.:;-:.~ , 

personal. el . su_?_ ~t~:~~,~- ~,~!!!~i~--~ C=~~;~:,~~J~,,,~~:~~~~.;\] -faVorablemente. En 

nuestro caso, puede· obS'e-rvarSt:{ ~~:~:-. d:~'.:'~i~~''.;~in~-0 descriptores para 

la calificación de~-· ~:j~,~~~'.:-~ ~·~~> :~-~:~:i4~~,r cúis ··de ellos. los 

correspódien-tes a ~,~e¿~-~~~~ y\~:~·5:~:~:n'~>~:~:~~g;~·parl. el 89\ de las 
-' ; ~-· 

respuestas. -··:~>;·"---

En cuanto 

·-'\f;> ., 

a la perc~p~~t~~ ~~i rt:id:;'a~Jiental, el 43\ de los 
/,',' '.",,. · ... 

entrevistados califiCó la: cotOn:i.ci: como '"Ruidosa". Este porcentaje 

es aproximado al 38\ de aquellos que reconocier·on y calificaron 

negativamente el problema de ruido en su colonia. 

Heimstra (1978), señala que la exposición a altos niveles de 

ruido produce un alto porcentaje de sujetos que percibiran al 

ruido como un problema en una comunidad. 

La reacción general de molestia generada por el ruido, se 

pretende evaluar con la escala de grado de molestia a fin de 

obtener relaciones significativas entre dosis de ruido y 

respuestas. 

160 



En l~ m~yor1~ rlP lor. ~studios se hñ encontrado una correlacjón 

pobre -(0.2 - 0.4) entre la exposición al ruido y la evaluación 

subjetiva individual cuando dicha evaluación se reporta en 

.términos de molestia promedio, el co~ficiente de correlación 

aumenta a 0.s- - 0.e . Shultz al analizar varios estudio~·~e ~ste. 

tipo, concluyó que se observa un alto grado de consisi~ncia, si 

la ~tenctón se c~ntra en la mnles~ia intensa. El autor sefiala, 

que cuando se sient.e que la ~,xpnst-::i6n al ruido es ex-trema, la 

gente paree~ tener poca dificultad para déterminar sus 

sentimi~ntos acerca del r~ldo, de esta forma los suje~os·que 

juzgan a si mismos altamente mnlestos, seleccionan los puntos 

superiores de la escala que describen alta molestia, 

tre~ intervalo·!'; super1orcs de la escala, loS 

aproximadamente, entre el 25 y 35\ de] total 

se 9rafica contra alguna medida de la 

obtiene una r~lación más 

(Acost? 1980, c3p·~.' IV)_ 

Los 
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En relación -a - la interferencia en la- .actividad. -·eu impl_ementación 

se relaciona con la hipótesis dé Kryte.r ( 1972} .. que: ·menci"ona que 
·: - ' 

la reac"cf6n '.~de,- -e~tré~-'-fis"iológico ~puede_ n~-~ .. ~·~:~ .','.e1_ y~f!ts;~-~tado 

_ dire.c_to'. __ d;e · ~: la_·
7 :-exPOsi~ion ·al ru~dO .-.- -s-~-~-~ ·~i> :~,i-~~tO- ~d~ la 

frus_1:.Z.ac.f0n o ;·_-eno-fo desencadenado por ··¡-a. ·~n~·e_~.r~·pción_ ·:de 

actividades _·particulares. 

_'__ ·.-' ~--~;~\~·;··-~·~.': 
Sobre este .tem~~ algunos ·result,adoB--: de nuestroo-cuestionario:. son 

semejantes a los re·portados por:Schultz qu·i~~ s·~ñal·~,'.·'~'ú·~···(e1::-~ui~.~o 
·:,: :. .--_ .. · .. 

del transito vehicular interfiere ante todo,~ el~süefiri.···Eri ~u~siro 
~>-.- -",:_\::_ .. :·-. ·. 

caso. el BG\ de la mues.tra manifestó interfereriCia al: dorinir' pOr 
' .,..,,, '• ., 

el efe0to del ruido. de la colonia, ademas f~-e-j.'~·:_. ~~~_r~¡-~a·~- que 

mayor porcentaje de_ casos. 12.5 acumulO.-en 

molestia. 

'···. 
Fuentes estruendosas·. como, BV(~~-e~~ ~:~~;;~L~~~;:;'.~-.f~k::~ ferrocarril 

ver te l~vtS i.ón. Sobré. este . Pü'n.to.¡":~,un-~~~.4%.t{~de;;;:· inl.eetiá. 

mani fe e t6 in terf e r'enc ia con·.~ d:i-~-ti-a-i:·~:g~-:t~.t:td~di/~-·~~i~·-;~-~-~ ·á\ 

muP.stra 

de alta 

molestia. ¿ Este dato-, de ~~-gu'ri~~~ ~~,~~:á:f~~~~·i::~·~:tá·~..;.-~rid.icando que el 

ruido del tránsito vehfciiii~~. :-'.e_s ::~~1\'.~~A.;~;~~:.~:~~:i~-~~: /t'.iue interfiere 
-·~,:·,;~_:·~-~'- -"c:';-5" , .• ,, .. ;':,:~.~_;::__ 

con la convereaci6n?' ,_ ;;:-~x;-
>.-:~::·'"?it·-- --~-{'·'"· ; ,,. 

· .. :,·. -., ">~-: ~.-:·:~_:; ;\/,·:.\." ."' -.. -' " 
Bajo la hipótf!sis ~~'. _q~_e,, 1'~-;· ~~- ~~·.l~:'si(~;'. :,::~~~;{~}-~~·¡6na con el estado 

de salud en gene'ra~·; -~:~'ícÜ~ ~i:}~·~"~i}:.•'.;s:~:;:~-ári.Í'f'i·~~t~· con s1ntomas 

subjetivos como ~-do10r~s"· -~~{:::t, ·c-~b~~z'~,'.Y.~- -f';~i~-~·~: etc; en el 
- . ·~:.-:=- ' _._, ~. -~· ,·-~ 
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cuestion<JtlO incl11y~ron el 

entrevistado percibe qué el en 

c:aso afirmñtivo 

crtp. TV) 

Nues t r1)s rr-- ~11ltad':t5_ __ 1 nd ican qu~ · __ la- .'.ina'y0ria -.~de:- 1 ns··~ ~n~~f!vfsrt.ados, 

el 61% piensan _qu~ ,~1 ruido efe·ct1-vame0te _fes esta· afE!Cta'i{¿¿,-, ···de 
- ' ;, -•' e:: ': ~ ~-~ ;:~., 

fot·ma principñlmente mentaL~ ESte--i:latO .-d-~b1{ ~ -to_m-ars·e- con las 
. ...... . :. ;, 

debid.'ls reservas, pues s610 se' incluyP.ron s.!nto.inas subjetiv:oB' que 

on su mayor parte son muy- .11nhiguos1 .1dcfntts ·en ra·· ~~~áúl - .que 

se uti]i;o-ó para cuanrif1r.:ar la afección, mUC'hoS-·dP. ;1·~~ .. casos 

agruparon 

"Frecuentemente~" 

para la mayor1a 

estimulo inocuo o 

on lo• da'3criptorP:s 

Bajo estas condiciones, lo"más··claro 

de l~s sujeto~ el ruido ha ~ejad~ d~-

inofensivo. ·:>J: 

y 

_·_es_ que 

Ser· un 

DaJo el área d_~.:._-~~-~_i_o_~p p_~_é_v~!l~iv-as--P~:x:~~,~~.e~~1Í-r~-~l.~;~:ti1-~~~ -.-~~ _:, -

inc l uy~ ron dos pr~gu~~.-as i. ' con e"s·e¿· :··:i·¡·\ f?'r'~~~~i~~-~1~j.J,:~~;~i:~~-~~·~~n~e 
má9n_1 tUr1 de _.l~ ~ molestiá. 9\:i~-~·ioriad~~>.:~ P§f:·'. ;~·~_1 ·- - ruido. 

.·.o>·--·::.:.-··''X.::;;;_: .. ::'::;-".?: 
<.:.'.~ • ::-.'.·~:·.:/ ;if~\•, .-:"• •,<A O 

" :z, ' A« • A :·. _;·\·1.r·. < ,·;:~~~ 
. . "'\'~ 

Las~ acciorie{ de' ttPo ;·~~·~s·6~·~'{. s~~~·~·~·t~i·h1:~.~~~~:r como lás conductas 

indu-cidéÍ's por ;:_~-'.~ú\.'~~- :~-~~·_¡.¡;,_':.'~~ ::'~-~it{~·~~·¡ón 

la conocer 

o, procurar la 

.:tdapLación :al medio a~b~~nte. S~ ~~~ciica indica el grado de 

molestia no expz:esada exÚ~t~n-te: en una comunidad y se caracteriza 

porql1e nu radio-de. ~cci~n-se lim~ta a la casa habitaci6n. por lo 
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t~nto 1 dif1cilm~nte s~!~ de~.~on~ci~i~nto d~ l~s autoridades. 

-- '. ;-_- - -: ~ -·-;.-:,"-. 

Las-:- accfo'ileS~ Cá.munit"ar1:as· son. ª~,~~lla'S·:_ ~~d'G>:!id_k~~.· ~~-~ ··-el 

(¡u~~-- SOñ7~;d·e,_:-;n-af~;~¡~¡¿~:,·'pciiJi'fca ,y·_:-POr· lo~:~-~-~~~,~- ~b·s-e·~Yabl~s 
a u t. o~ id~~e~'·.··~'.--. { ~-¿~-s t·~ :_;].-9,á~-

1 
-~~P ·:-~:'';rv: { · .-_ . 

'·.(;-. ··-:f~---~~~-

rUido, 

___ F.n la·~:~ -jtcci.,i:rn_eS ._,~-~---/~.i~~~-~~ perS~ti~-1_ i oel 59% ·_·:de los casos, que ha 

recUi'rido· 8 cer'C-~r ·-~~~-r·~-~s. ~-_:·~entana:s ,· indica que el ruido es un 

factór ~~b_ien·ta:~. ml,JY .:_g1lr:ie~_a{j z;:¡rl_o y dP tal mri.gni tuñ quP. los 

su je tos h-a~"'-"emp~;~nd-i.d6 álguna" acción· pa rt icU lar, . . " . . 

. o.·:. ¡· _.-:~·-·:_-~ ::::-~<~-- ". .: 
a .. las~~cciones~ comunitarias, sólo el 5\ han iniciado 

algllita·-.- :acción :qu.-e alguna autoridad y en cuanto 
·':· .. ···.« 

al .grado d~ efect1vid8d 
,_.·,· :,.· ',.;_ ' 

i 0P.f,ei:tivas ;·---Este resul t8do no es sorprendente, Goodman 

de sus acciones. fueron juz9adas 

y Cl.ary 

{_~-~~~ __ ) ____ !:n~ -~,_!} __ ~-ª·!;!-!g_~'º·~,d~:~--_6_ ~~,~-mu.n_idades alrededor-"'- d-:1-=- aeropuerto 

internacional .de 16 ·ciUdad·de Los Angeles de lo~ Estados Unidos 

de Norteaméric·a, 17ncontraron que si bien la -.mayor1a de los 

habitantes, manifestaban molestia por el ruido' <de~· los :aviones. 

tratado de' hac::.er;'"ai,9~. al respecto 1 

los que se encori,traba·n ~ás expuP.Sto.s·,_ pO~'. 10" ta~~~! '·\n~!~~'.festaban 
más mol_estia p~~ .. e i · .. n1 id·a·, :: .. ~de·1".A~ ~ ~erit.1an.: ~~·~1.[(i~uii \aJttlr:t da-des 

sólo un pequéño ~1.lme~.º habia 

aeropuerto se 

producido en :Sus -ciomuriida~e~·:>. ~iri'á:1~~'~:~~-~;~ii~-.~ :_~·~·~Ji~fél'ó·n · ,. ecoriom1ca 

::t:º:.::~::::, .:r:o~:::~is; d~,;~~O; ~u~et:s:;;a~;~ .la resolución 
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t:I!! los p::-oble:~as, n~ e·s priv'ativ6 dé .. i í:uido_, se há, obseryadtJ 

t-ambié_~ ~n la _contilcmiÍlar.f~~- a-~j a_gua 

que 

:l',,:_...~ --

-h~ -d·~·t_~-~~·~-~~'~X~ í'~:;-~e_i~eP-~:~6~.·~-· ·y)~~ :-.~-~gñ1t~_d· Una ve::. do 

intrusión d~l- ruid.o :-~;~:::1-~:::_zo'~~:. ;·e:'i-:-.c~es~¡~-n~·~io ,_s_~. centra·": en la 

fuentP. q~1~ ·: :-:/~ ::~:~~i;~~p-_::~'.~-~-~·::.·~·~·~~~-~y~~~-,~~-~-_q _.-:,:es \f-;'i~~~:J>· p·r1n-Cipa·1 
'-'~s·- .. 

contri_buye~te> _d-e :-r~-id~~o:~nE~i ~á-r'ea··::~.--~ -r- -_;c;;o._
7

-

:>\ .-·'.~:.f- .. z::._,·~- ·. ·· · :-:~.---- ·: _·_" ·.<.-. ·_·,··.:::.·· --.:.·~:,:. ·"·' 
"\·~ .:<·:'· '.- .~/·.'_ •. _... -_-, .- - - - - . -

El siguiónt.e'. re{~tiy,~ e~".un ~r~~un~:.alli{;th p¡:a ·c,~ptar las 

d 1 f p rerite-r:; _:.fÚ~~:t~;:~-~-~:{~-i··~-~-~-</ d~ s·pu~~ ·.'b·1~:~·i·f.-1~·~;_·~~,~-:--;~;.':--:·:: -
,,. ·- ·.-, -·· .-· o· 

·. -~<,·~ .;·- ~-··:.- ~?\_~: .. -':-·;.: -: :~l~/-- ::·:,~~: ;- ~~·~: :·_}(.' . :·.e- :_,:)J;-i" . . 
La fuente: denom.1h8da ;·trin.si tc:i ,·.veiliCl.!;~r~.-. :{ ~ll~~~~'{'~:~:~,·:·:-: · ~~ri1iOries. 

::.::.-: -'-':..;' ·-
mo toc i c 1 e tá's, ·. 'b~'~1na~·.""-·arº:é-'iancOne~i':; et·~·¡· --fu'e·--;f~'sc~i ta:·-~;-~i-,_~i .- 61 \ 

.- ; '·'' ' -•r 

de los entrevistados,' el 2-7.34\ ria. re~ort~;on· :fu~~·te/' e'l10,·aa\ 
.. ; , .. · .~: :·: ,. ·. . . 

señalaron ·a los .:.iviones y ·.:7% indi-caron como· t1:1e·n~e á~'f.a~,~~-cas y 

tal l~res. _F,l __ g_r:aAq __ d~:_·[!!oJ_e_~ t_i,_a __ p~ome~~o. para -~~~-d~-~'. ~:i~-~~-Ji~~:~te_s----
fue de 4 correspondi~nte al descriptor "Holest.O!" . 

._> ~~~> ~··:): .·: .:.' : -, 
En cuanto al' periodo de· mayor molestia·. los d~·t;~~"·i~on~Uerdan . / ·: . .. ' 

con otros -resultados a~te~-iores~ ·Por .ejem·p·1·0, ·\•'Q~:~~,~n:'. ~eñaÍ~ 

pocos st.Íj etoi:;·· e~Pe~im·e"r;tan ·m9iCst1it·;·máXim'a"':en :{~. ~~~'ru~~d~-~ 
que 

Borsky· sÉ!ñala,·.':~~u,~~~~1~'.:_exp·~·~~:~-~~-i~:.·~·~ :liiáXi.Üi~~- ·:~~-i~--~{¡a depende del 

tiempo ~n q~e. ,~·i~-· :~·~~-~--~t:::~;~~:~~;i~'~·~--~~~-~ c~~·~_a·;~:) ;·~-~:~i.~~- .,1980, 

:-,;. ·~:<"' 
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acepta de .. ~1119~_na for;m~ .la -~xperiencia ruidoDu• PC?r otra P!irte el 

40% menciona haberse aCostumbrado. Estos resultados son 

conir~~ios a~la cant~~ad de sujetos que manifestaron molestia; 

sin emb.ar,qo',;. la. esCa1a-.'de aCostumb!:'amiento no parece encontrarse 
' _::_ ·~- _;' _-, -__ .. _ -. 

a .il-iVei:-or_dirlBY. ·adema.'S, no -se definió el término. El reactivo 

fue con:~eS,~_ado·-:po.r el 73', {289}. 

Pa.ra :1a ·pre.Vencion y control del ruido, resulta _imporr.ante -,,- -:,-. ·.-.'·:; -··:--· .. , --.,,-

co~~ce~:1~;~u~~la __ gente piensa acerca de la afección de ]a fuente 

para .Ais_Tiiinu_i~ el ruido. Esta creencia, puede fácilitar u 

ob.staculi~ar ¡-~·s .Pro.Yect~s de abatimiento de ruido. En nu~stro 

caso, del:64t .-CJUe: resp'on~_ieron· la· prégunta, !lPrOxim-a:d.ámerite la 

mitad, .. ~·S.O.ti:~~e ,Una actitud pesimista,- esto significa que 
-- . ·. . . .' - . .. -

cualquier .'.'Pr.o9rama- que se._ im~-femerl~e,:.- ~en·drá··.-.. -~ue-:': co~~e.mp-¡-~r un 

área de cambt'o de Cl;':=titu_des a t,i'n ~~ .obten~r iá'·, voluntad de 

cooperación' para la reducción del ,"i:-u1do ~ 

--f---~~;- -~--=-~_:c __ ~_o...:_ . 
. ;-,_., .·.:. 

Finalmente, en la pregunta .. acerca:~del· grado: _de·· mole~tl~ 

ocasionado por otras fuentes de ·:,::;ru~~~-~- .-~'.~:m¡~-~ht~-~· en ··-·e1 _ ml'?dio 
: ' .': . , ·:·· . - . - -_ ·, .. ·. '. ._ -·\ '~ :: -,,-- . 

urbano, los resultados. muestí:a-Q:·c·1-~r·ta::'Sini:·11i tUd):on : anteriores 

hallazgos¡ mayor. porcentaje ·áé ~ ·~ti'j e·~~~·{~j~ ·.~;;portan alguna fu en te 

cuando se ofrece uria lista~ · ,qt.i~ ~cu~~-~:~~':·.·~'~-.:.:-~r~g~-~-t~ se formula en 

forma abierta o no 'dirig~d~: 

;;< .. _:-,~:-._·:·;.· .. '. ·~(·: 

Con la pregunt~ abierta':el ·61\ se refirió a los autos, con la 

lista de fu6n~és, ~l ·.pÓ.rcentaje aumento a 72\; referente a los 
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avinn,,.c;, l.:. pri~~?.·~ o::=.:t=:ión, 1~'..:: y con la lista de fUP.l)tes, 45'f.; 

pnr i:11ant:o a la fu~nt<?_ ~~ r_•.li~·.) d"?:lomi.!1~~c- .·"gén':-_e", el 51'\ - con 

lit> ta ffiient'ras q\1e_ ~~- ~á __ .rr_i~Un~~-.-ª?fe-~-~a= ~·9- s:~· -menC~On-6~ ;-

los veh1culos automotores, res\.l1tado._qu~-· '~-~~i_h'~J~e:~-
~~· ·-. ,_._" 

trnc~ntrado pr.,r_ Bolt.-B..-.ranek 'f .l1e\_1man,·. { L9G7) ~--· 

con· 

E~ rnntraste, l~s aer~n~ves fu••ron s~ftalada~ por;.uri nQmero .menor 

de sujetos, sin embargo, 1~ molestia promedio_f~~ ·mayor. Co~o 

refiere ltcLean. y Tarnopo.leky ( 1977), las _ ·zoria-S ·co.n alta 

proporción de sujetos con mayoL· molestia, son: pequ~ñas, bien 

delimitadas y por lo general se encuentran' cerca de -argün 

aeropuerto. 

_1!~ ~P-~~~C?- --~ --~~ y~_l 1«:)~-~- _c:t_e_l -~~::-_t~u!l!e_n_tP_. ___ ~-~:--~-tj~~~~~--:(~-~ tac~orial· ngs_ 

prnporci~n~ un nümero m~nor de ''3ri~bl~~ de l~s .origirijlmente 

propuestas. La validez relevante del conjunto.d~ ··10~ factores· 

extraidos fue satisfactoriai sin embargo,-,i'a· déñÜ~1iiá.da validez 

de constructo, aquella que nos.diée si se está. 

midiendo el constructo o la variable el 

valor requerido. 

En C"Uant:.o 
' . ' . . 

i nt:erna de los fa~_~or'e-~ encontr-'ld.Os, s·~· observó qu_e ·el prim_er 
·-'----
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factor es el que mtrn se aproxima al valor requerido, ademés _es el 

de mayor porcentaje de varianza explicada; en este punto Guilford 

(1954) sefiala que la_utilidad del coefi~iente ·-de co~tiabilida~ 

depende del tipo de ~n~trument; y ~u a~lic~ción. Ast por- ejemplo 

r~sulta importan~e conocer ~l coeficiente. en test cltnicos, 

pruebas de selección de per~onal. y ·guias de carreras. En el caso 

de la if!~e_stiga_ci_ón, .pueden aceptarse o tolerarse c-onfiabilidades 

mu.~ho -muy bajas·, _-no - as! ·'cuan.do el proP6Si:~o consiste en 

,_ . ' 

En este punt·a.'d~b~ ~e~ordarse 'r;iue la apficación :del cuestionario 

caree.to : de-. Un p:~_9ces"él -~-~: .. cÓ-~tr~i.\ _ ~~~:~· · ~-{; cUá1 "s·e~:~_.9a-i~:~(:Lzar_a- ra 

vera'cidad ~ de· l~oS datos·, variable .. qÚe·' .·b¡-~-~:· r'.;~-J~~- afectar 

>~f ;5:, ..•.. .. ,:• 
la 

,.·· 

A costa ( 1980), señala · cúéstii~~~;~ ·· ·~h ~'is{k~ para 
est~~~e~~-~--_-una_ mec1_id~-~-:vei~-~~:~:~-~ lá ~c~~~ri·~i·~~ ~ ~~~F~~¿i-~'C:.fÓri ;81_.c_r_ü-fdo • 

. ;~::¡-:..-

Con dicha finalidad rfiactivos 

correspondiente a la 
,:. ' . ·:: _' 

exposición, que influye~'~en la ~:Ole'stia.: Esta iriform·aci~n S"?rL"\ 

la base para la formulación de criterios de t~lerancf.~-~ ·ffi01éstia 

en la prevención y control del ruido en riuestro pa!s; 

~· 

En este sentido, la ausencia del monitoreo f!SiCO ·no; p~r_miti6 

comprobar la relación del estimulo ftsico _C()_n:_, !el>: evaluación-
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subjetiva o.con los.·.efictoR p~rcibidos ~n la salüd, información 

importante para ~erivar·~¡ criterio de molesti~~ La extracción 

lniclar.:·d~ _.f.actore~ in-rtiC.'1 ·-iue ~lg•flúl.s -á_r·~~-~- ño fueron explorad_~s 

ex~~u-~~i.~·am_e!lte,. _por ej~mplo. _e1- n~vel--de queja~; 0 mientras que: 

otras, por ejPmplo int~r~erencia en la actividad·,. no demostraron 

un grado-de valJde~ y· confiabilidad conveniente. Es decir, ~o se 

captó ln i=;ufictent.P. infnrmaci'ón que nos permitiera formular los: 

criterio~ de toler~ncJa - molestia. 
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7.G LIMITACIONES DEL:ESTUDIO. 

- La ap·1fca·f-~.ó~c.--.~,i~.':}ti~-~;:1onariO ·,·-~e-·: iuido· ·u_rbanO rio::·se }tpe~ó

mue~tre:~: ~-~O,ba§i1~,~~1~?.: ' 

al 

-- La· 'apifc:aCi6r\-'..:del·~iú1ét'rUmentO--nO se: re·ai'1zo· ~en-·-forma p3.ra1e1'a· a· 

-Un~ ~-~~~~(~~~-~~--i.~:~)--~~~.~~>- :-~-
- No- se-._· ~ccin.to,' con 

0
-.un :P·r~_~_e"d~~~-~á.~o de contr"ol .por el cual 

i:Jarantizal:'- .:r~ v·eracidad de~; ia informaé:i6n recabada. -
_;··:-· ._·-.; .. , 

--º El -hora'rio cde :~p1_:1~aéi6ri cubr~ó a·proximadamente d.é las.-10 ·a.m. 
·- . -- . ~--~ _' -

··a _:i'as""'" l4c.-p_~;m-.-~--
·.-·-· ,.;.· 

- No', se ·trá.b~jo' con información demográfica.' social ;.Y -·ec;onómica 

para difeF_e_!lcia_r a· 

- No_-se ·contó con los medios electrónicos 

7.7 SUGERENCIAS. 

- Definir a la población a i.a. qlie. Se· desea estudia.r o describir 

- - sus- caracteristicas susta-nclales .. -.-

- Estratificar a la población, para 'de esa manera .,·Obtetier una 

muestra de··estudio representativa de la poblac16~ ~~tat. 

- Realiz"ar : e1 monitoreo f1sico en las zonas o . tarea's -~Onde' se 

aplica el instrumento psicométrico. 
,. - ' 

- Est~blecer las dimenriones constitutivas . del cOnstru.cto, 

derivando sus indicadores. elaborar los reacti~os~y sefialar el 

manejo po~terior de la información. 
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- Elaborar un instructivo de aplicación Y·definic_!On :de térmiOos. 

- Elaborar "algun procedimiento para cómpro~ar la. ,v.erar::~da'd-. de la 

apl ieación. 

- Contempll'\r un horario ·de ilpli¿.~éión' p"'ra::·t:Od~·- e.} 

- Este .tipo_ d·e--- c.e~s0tua·¡-~s es "!u;· ~c~é~-i:;;.;::;~ -~-:~~~:·:~~O-., .. :t~~-~~·. 
~·· 

n"'cesaria la i~terVen~ion de s~_ciólogo!>, inl)e_nieros ac\li::tico_s, 

etc. 

171 



BIBLrOGRAFIA 

Acosta, -C. (1980)_._. Cuestionario_sl.!t ruido urbano. 

Tes1s-·-1nédita· d8- -:-i'i~~-:rÚ~;{itUr~- 'r8cui tad de Peicolog!a. 

U,N.A.H, 

Alton~ E.·F. r1981_). ~Master~ tl Acoustics 

Estad~s :·ú~'1d-~-B ét~·- Am,érica1 Tab books. 

Alex. B. R. (1973J.lúl, tirania ~ruido, Héxicot F.C.E. 

Bohrnstedt. W.G. (1970). Evaluación de la confiabilidad y 

validez en la medición de las actitudes. En1 F.G. summers. 

Medición ~ .!.-ª.!!. actitudes. Héxico1 Trillas. 

Boullosa, R. R. y Perez R. s. (1987). An exploratory study of 

community noise levels in Héxico city. 

BugUarello. G.; Alexandre, A.¡ Barnes, J,¡ Waksteiq. 1 Ch. 

(1976) .Ih!t Imp.<:ict 2.f li.Q.!E Pollutioni a_ Socio-Technological 

Introduction. Gran Bretaña1 Pergamon. 

Bragdon. R.C. (1971).Noise Pollutioni the Unguiet Crisis. 

Filadelfia: Universidad de Pensilvania. 

Canter. D. y Craik, K. (1981). Environmental psychology. ~ 

.Q.!. Environmental Psycholoqy. ~ (1) 1-11. 

Código Sanitario de loe Estados Unidos Mexicanos (1982} 

México, Porrua. 

Cohen. J. 11980). Sensación x_ percepción a u di ti va y ~ 1..2.§. 

~ ~ Héxico1 Trillas. 

Comisión Nacional de Ecolog1a ( 1988). Informe general .QA 

ecolog1a. México. Subsecretaria de Ecolog1a. 



Covarrubias, J. y Hercado. S. (1980)_. El- ambi~~te,_ los 

sig-ni~ic.idos del uso y la convención y el ceico-'artificial'. 

Comunidad CONACYT. Año VI (116) B0-BB. 

cronbach~- L~- y Heel, P. (1955).- Validez de los - con~eptos en 

_los test psi~ológicos. En1 Wainerman, H. C. ( comp. r:Escalas 

~medición rui ~~ sociales. Buenos Aires: Nueva Visión. 

Cutter c. susan (1981) Community Concert far Pollution, Social 

and Environmental Influences.Environment -ª.ruJ. Behavior13 (1) 

105-124. 

Dasman Fs Reymond ( 1975) .gn planeta !tll peligro, Héxicoi 

Secretaria de Educación P~bljca. 

Departamento del Distrito Federal y Colegio de México (1980} 

Atlas de 1ª. ciudad !!.!! Héxico Organización espacial dél área 

urbana de la ciudad de México, fasciculo B. 

Doelle, L. L. (1972). Environmental f\coustics. 

Estados Unidos rfe Américas HcGraw-Hill. 

Encyclopedic DicLionary of Techntcal Terma (1980). 

New York. HcGraw-Hill. 

Environmental Prot.ection Agency ( 1980}. ll .ruido !!!l. problema 

PA!A !A salud. Washington o.e. 1 Office of Noiee Abatement 

and Control. 

Efron. A. (1971).ª1. mundo~~ Argentina, Bell. 

GonzAlez, S. G. ( 1979). !tedio ambiente, urbanismo 

planeación. ~ Latinoamericana ~ Econom1a1 Problemas 

~ desarrollo K (40) 81-105. 

y 



Godau. R. (1985). La protección ambiental- en lféxico1 sobre la 

conformación de una pol itica pU.blica. ·EStúdiOs sociol6giCos ~ 

tl Colegio 9J:t lléxico3 (7) '17-84. 

Goodman, F. Robert y Cl-ary B. Bruce (1976}· Co~!l'Unity-·attitudes-

and action in response to airport.- noise, __ -· ~~-~Ír~liinent.a1 -:~:and 
Behavior §., {3} 441-470 

Grey, J. (1975).Noise.Noise, li..Q.!.§Jt.Pensilvania1The _W'esn:i1'~6~er 

Gu-ilf.ord, J, P. ( 1954), Psychometr-ics cHeth0ds~:. 

Ne~ ~ork1 HcGraw-Hill. 

Groenewold A. _F .. < l~t73J. La idiosincracia del meXi~~·a~'~:: 'COmo 

medio- normatiVo de, l. ruido. ~.Q._nenc:i.~- preserit·ada · k-á· ¡:·b~~~~~~·o 
ª ~-ª Calidadt copia, Héxico. ;_.·_ :-<;·,::- >:·· 
Groenéwold,-· A.F. (s!fl: La legislación para.-:.el <·C:Óílf.ról:_: de 

e e · ~ ¿_ » . '. 

ruido' en_-~!é~~,~00 •• -~ubsecreiaria de Mejoi~m~~~.t.o _,_-~ ~ei}A.'ffib~_ente' 

coPia.";· nPt_O:; :de Energ'ia contaminante. 
. ., ··:-· _-.-;. :, .. ;; 

Groen~Wo1d·~· A~:·F •. ( 1980) Programa nac:i.oná.l de···.lUcha ·con-tra el 
. ~ . ' ·:, . .··. . -~~-'. 

ruido.!··; Mé-~iC:c;>.··· _Sub_~ecr.etar1_a ~e ~~j_oi-anl_ie.~to : .. ~.~.l Ambiente. 

-1::0:~1~:~ o-~~?:--d-e --En-e rq 1a· -Cciñtiimfñ<in t-e-:-- · 

Gro~Oe\~_01d·. A~~. :(1979) P~yc.hometr~cs the other way to measure 

nciise~ · Héxic~. S~bsecr~~aria d~. Mejoramiento del Ambiente, 

copia,· Dpto. de E~ergia c~n~~m~n~nte. 

Hall, L. F. y·Taylor, lt. (1981).·R'eliability of social survey 

. data ·on noise effectS·. ·Th'e· ·JourÍial tl ~ Acoustical Society 

Q.f America:10 (6) .1212-12.21. 

Harris, R. J. ( 19_75} •· li Primer Q!.·Hultivariate ~tat.istics. 

New York1. Acad~mic Press. 



Heimstra, N .. w. (\970). Psicologia Ambiental. 

!léxico: El llanual Hcderno. 

Hemond, J. C. (1983). Engineering Acoustics and H.!2..!rul ~ 

Estados Unid-os de América1 Prenti·ce-Hall. 

Holahan~ Ch. J. (1982).-Environmental Psychology~-

New York1 Randa~ House. 

Instituto Mexicano del-seguro social (~9_87.)":' GUia· ,, 
saneamiento básfc-0 industrial. Héxic_o_. r·.H._:~,s.'·,/;~ 

Instituto Nacional de ·Estad! stica -~ G~-o'9~~i1'~- '·e.. Iñfo'.rmátié:a 

ll ~ general· 9.g_. Pobiaci"6°n ~- -~-i;{~~d'~\'.::: lifil! . Tomo,_ I-IV 

México. _ ·::: '? ,. _. <::~·-··.: __ ·'.:-:::_' ,·;:,\· 
Kava1er, L.· (19'.7~>.• B.lL1SÍ.Q.}.ia·--.nUeva.·.:~ - ' .. - ,. _., ·'·'" ... ,._ 
Buenos Aires01;- .Ti-~s· -:t:'.fé~-~-~S-·.:).F 

,,, .. ., .. · .. -::.<.-: 

Ka8tk'á, J ... fs1.tY/_'_In·;;es·~i9~cioí1i!S sobre el efecto de moltstia ·- .. - ,· ; .. ·- . - __ , 

de las ~-ond1c1"c'i'n~s:··~~b:i~-~tales1 ruidos del tránsito y olores 

indu~triale~.· En1Kamins~i G. (1979). Psicologia Ambienttal. 

Buenos Aires1 Troquel. 

N. F. '1981). Enfoque conceptual 

in ves tiqación M!. comportamiento. Héxico 1 Interameri.cana. 

Kerlinger. N.F. (1984). Investigación M1. comportamientoi 

~y metodologia. HéY.ico1 Interamericana. 

Kerry Thomas ( edit.) ( 1971) .Attitudes ª-D..Q. Behabiour 

Gran Bretafia: Cox & Wyman. 

Kinsler, E. L.; Frey, R. A.; Coopens, s. A.; Sanders, v. s. 

(1988).Fundamentos ~ acóstica. Héxico~ Limusa. 



Kryter, O. K. (1970). T.hg_ Effects Q.!. Noise Q.J1 tli!!l.· 

Estados Unidos de América1 Acad~mic Press. 

Kryter, D. K. (1982). Community annoyance from aircraft and 

ground vehicle noise.The ~ 2.i the Acoustical ~ Q.! 

America.72 (4) 1222-1241. 

Levine, N. (1981) •. The development of an annoyance scale for 

commnuti ty noise assessmen.t. Journal tl ~ !!.!1!! Vibration 

ll 12) 265-279.~' 

LiPscomb, H:ri .. '(1974)-. Nofsez The Unwanted fu>~ 

Chicago: Nelson-Hall·, 

Harquez, I., (1985)~ 9.!11 ~ ~ ~ academicas 

complejas y !!DA ~ secundaria. Tesis inédita de 

licenciatura, Facultad de Psicologta, U.N.A.11. 

Heredith ( 1971) l::1ª.ru!tl ~ ~ estad1sticas México Trillas 

Hoch, A. (1988). Los efectos psicológicos del ruido. En1Hundo 

cientifico. §. (Bíi) 1102-1190. 

Hora y Arauja, H. {comp.) (1971). Medición~ construcción ~ 

~ndices. Buenos Aires1 Nueva Visión. 

Norma Oficial Mexicana AA-62-1978 Diario ~ ~ la 

Federación (2 de Agosto de 1979) 

Nunnally, C. J. (19B7). Teoria psicométrica. 

Héxico1 Trillas. 

Ojeda, O. y Sánchez, V. (1985). La cuestión ambiental y la 

articulación sociedad-naturaleza. En: Estudios sociológicos ~ 

tl Colegio !lit Héxico.3 (7) 25-46. 



Olivier. R. s. (1983). Ecrnlogia .Y. subdesarrollo !til. America 

~ Héxico1 Siglo· XXI. 

Organización Internacional del Trabajo (1974}. Protección ~ 

los trabaiadores ~ tl ruido y las vibraciones fill los 

lugares ~ traba1o. Turin. 

Ortega, P. ( 1981). Efectós M dos situaciones ~ densidad 

sobre 1ª. e1ecuci6n de Yn.Q. ~ ~ y 1ª. percepción 

M caracteristicas ambientales m !ID. escenario laboral. 

Tesis inédita de licenciatura Facultad de Psicolog1a. 

U.N.A.H. 

Padua, J. (1978). Paquete estadistico para las ciencias 

sociales (S.P.S.S. )1oferta y condiciones para su utilización e 

interpr?tación de resultados. 

En1 Cuadernos ~ CES NO ll !!.!t tl Colegio ~ México. 

Parrak, O. H. (s/f), Community reaction to noiee. En1 Cyril H. 

Harria (comp) .Handbook Q.!. Noise Control.E.U.A. HcGraw-Hill 

Porrua1 Diccionario de la Lengua EspaOola (1981). 

México: Porrua. 

Proshansky, H. H. (1976), Environmental Peychology; ~ and 

~ Physical ~ New York1 Holt,Rinehart and Wilson. 

Rayleigh, John W. Strutt. (1945). The Theory Q..f Sound 

(Vol. I) New York1 Dover. 

Reidl. L. (1990). ~ multivariados Q.!t investigación fill 

psicoloqia.Hanuscrito inédito, Facultad de Psicologia, U.N.A.H 

Reidl, L. (1990). ~fil!. Ciencias~ 

Manuscrito inédito, Facultad de Psicolog1a U.N.A.M. 



Schucking, G. R. (.1985). La protección ambiental en .fféxicoi 

sobre la conformación de uná política pllblica·. Erit,Estu-dfoe 

eoci016qicos: de tl Colegio. M México. ª- ( 7) '.'47-84. 

secre~aria: de_ -_Salubridad y Aeistencia ·· ( 1971) ·:LeyfFed·era1 --, pa·ra 
:--. -- >:- .. _,_ :·:''. :_: ->-·_:'_ - ·.- -

Prevenir~ y t;:ontrolar la ·cont8ini~-~-~-i-~p ~~iñ~~~-e:i~8i~---:E~~~~-~do'·: p~r 
la ·01reci:::i6ñ de RelaciOnes Püblicas ··-y -";-~e';;~:.-~ ~-.comisión 

:-- .·::- -. -:: ;;~:; _::-:.,J~ ·,S:Sc 
y ' __ .~A-ai-~t~-~:Cti{J{:. ·---~~G;b's'~~re~ar1a 

Editorial. México 

de Salubridad~ de Secretaria 
--;-- .-,,~~ .. :;-.: -.. ~.- . 

Hejora_miento. del-Ambiente {19_76) -Re9lan1e~~-o p<lra·la prevención 

y . contro.l de la contaminación ambi'eritBl o'riqi"nada por la 

emisión de ruidoá. México 

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecolog1a, Subsecretaria de 

Ecolog1a (1986) Reglamento para la protección del ambiente 

contra la contaminación originada por la emisión de rUido. 

México 

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, Subsecretaria de 

Ecologia (1988) Ley general del equilibrio ecológico y la 

protección al ambiente.Q..!..e!:i.Q. ~~J...-ª. Federación. 28 de 

Enero de 1988. 

Taborga H. (1982). ~hacer !!!lA tesis. Héxicor Grijalbo. 

Stevens, N. K.o Baruch, J.J. (1957). Community noise and city 

planning. Eni cyril, H. H. (comp.) .Handbook tl ~control 

U.S.A. HcGraw-Hill. 

Stokols, O. ( 1978). Environmental psychology. lill..!!.!!.ª1. Hllill tl 

Psychology. ~ 253-295. 



Subsecretaria de Ecologia (1990).B..!:!..!..!!Q. de ~ fil). ~ 

Delegación Venustiano Carranza. Documento inédito. 

Subsecret·aria de Ecologia; Departamento de Energia 

Contamin~nte;- México· 

T_~º-~~~s.on~'·,Fc.-~-~"~-~ :-·.~L(~_?~~_}. Fundamentos M psicologia fisiológica. 

Méx¡~~·, \'~'_r-1;-~~~ ~\· 
Torg.erson·~- S.~ _w.: .. (-1958). La naturaleza de la medición. 
- --'._··· _:_ : .. 
~n1-· ~~~~· ... ~-,.,y·,Ara~jo. ·H. (com.p.). Medición y construcción M 

--·tiÍd{ceS.auen·os -AireSi Nueva Visión. 

Urbina, J. y Ortega, P. (1982). La psicologia ambiental. 

En1 Comunidad CONACYT. Año VIII (136-137) 130-134. 

Urbina. J. y Ortega. P. (1985). Estrés ambiental urbano. 

Eni ~ Hexicana s!!l_ PBicologia. ~. (4) 168-175. 

Urquidi, L. V. (1985). Reflexiones sobre el medio ambiente y 

econom!a del desarrollo. En1 ~ sociológicos ~ ~ 

Colegio Q.g_ ~ 2,(7) 9-24. 

Wainerman, H. C. (comp.) (1976). ~ ~ medición .ruJ. 

ciencias sociales. Buenos Aires1 Nueva Visión. 

Young. W. R. (s/f), Physical properties of noise and their 

specification. En1 Harria, H. C. (comp.), ~ tl ~ 

Control.U.S.A. 1 HcGraw-Hill. 



A P E N D l C E "A" 



1NTRODUCC1 ON. 

Buenos d~asl tardes/ rioches . 
. ' ·-.- - ,' 

Esta~Os·-~e~·J.(~·a:rid~.~ un ~s.fudio en- esta zona, con respecto 

al-medi~';mb~~nt~: su c~sa ha sido seleccionada al azar .. -·-, . : .-·.. .'.- ;, ,- . ~- ,: _' .. -
den fr o' de los ·alrédedores. Mediante esta entrevisra, pode 

ni~s .. e,sta~':.seg.uros que· representamo.s cientlficamente las -

actHudes ·y ópin.iones de otros' habitantes como usted. 

E~tre-~As~gen~e_coope~e •. podr~mos tén~r más exito.en re· -

i>ort_ar_ fospro61emas <iíie .ifronún los-·hailiúnTes«ie esta 

zona. 

Me gustart.a que me ofreciera.·unos m{nutos d_e su tiempo -

para hacerle algunas- preguntas que' peo.samas· encontrará in 

teresantes. 
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2 EStore:nos unar:rfo ~tc:f~J~t~~~-~ira·r~·-:1de~·tirtcar sur! rHspuestas e lee 

direrB~ten-_ ~;e~iinta:~-¡:;_;'.·c"~~;~_: türJ!tis: Í!stá numerada en el extremo 9UP.!t 
·.,.,-: 

rtDl' denchn~ -:ror -;p\';c;·r.~-'~~ ~~~_':P.e ·J,. _tf!lrjet~ h""ta ai1e ya ltt.11"rtl -
~;.e;;-- - ... ,;--

qui!. 

De la 11ste·l1ut? ~~;,1/:::~~--t?!~?Cto~~r, dlria ~l algunos da a~tco aspectoe -

son a rabie~~ ~r{~~~-lJ'.i:~~~-;·e~L 
-.' :.,:·: .. ··,· 

• Ves por. r~;1v·~~-,:f~- :t~-~:~~~~t~ '.~.o. 1· 

e) O~l{~~-~ri~6Í~~~~~/. '~~~ 
b) ~~ 1 ¡~~::: ri~~~!:.~·t·~i~l~'.¡~~t~:~- -~ ~: 

~o·n_ri'.s ;~J:~-~~.-e_~~-~~l~~:, ___ _..:·. -

l ~ué tan 9er1D.l?!I •l prcblewia: 

d) Aire socio a cnntomlna~.l 

'.) kr¡un cnntamtnada 

r) ílu4..c!n 

m~jcros 
'··-· -- . -,': .. ,·.:-;·," 

.. 
'g) ~1 u:!o~'e9 r.ercHd9!J 

e) Cri-;j::!s{;fnri . .;:-1Ú.iÍit~- di....: · hl. VrÍr.:~nr.ia 

"· :<c:iSi t{:~.~'1!~·~1 ·~¡'.~ ~-: 
,:o: .... · ... _. 

'lt:.!r!_ 'J
0

'J-3 f~~_:tJ.- i\r ~1!'}~~:! ·'JO 2. C'~\cJ J"!.s~a Qtif!-voy Et 9'\eMC~=n;,r tiigil 

a} Esr.u.elas 

b). 

C!~ /iCs·: servidas púb!.lcos en la zcne: 

·f) S~rvl~"'ilcs de Belud 

~ 1 f:-:.'Hl5pcrte9 

h) :J:nnt;enl:ñlcnl:n de r.~a,.n 

1) Coni;rd d~ la c~nta;nlnnc16n 

j) OrF.niJjr:! 

REGL"l.AR 

~UY M.l.lA ••• 



•:Jea etcr r:'1Jcr;~·~ª·:.~.~:l"J;.t~.' r.:~·;:3.::¿- cañ":ílu9'r.rec.u1mr:ln 11' tl~! molas'':ada 7 

-e) dcla-:P.s- ·dC: t:rtbÍ?:a',-~' ··:~· · ·· · 'Y/df frr1t.1hn1dóii 

Íf· /; ;:'; .¡e_J 'c1rt~u1 ~nd••·· º" la audlc.l6n 

e~ .·~-~r~fn'n··1~~·l1~_ ~.~~~~Y:- -~~X-'; :-~~2 _ .. -,-·- ~~,;:.~: -

~~-~~i::--t~:i§i3~fr~_ÉJ~~~~~;~~:~i~i~~-~#~~i~:~~-~~,~~~~~~-~ .:-~-~¡- }·º.'º t_ri.¡v1u1 L td~d V -

~u-t~~H l :~-~~~-: ~?~· ~-~~~--{~~~;,~: :··;:~-~~:~~:~~:r~~~-, ~ü·~·-: .,·1~~~dn~~ tt. ~ 
6 Otgn qu~ -tPJ·n·· t;~~~:u.lln·- ~-: N.tdo.BD . .In ;PAtn :rane 

--·'·. 
:~-' .. 

--.. ··----- ---

TIW:nuiL~ • .-: 3. 

Rll!DOSA 

MUY RlJIOGSA 

2 

Veo nor .rnV:'.: ... );')· t;tr.'.~t:-i NO r.. cn~c r.uP.dr. ver en ln p 1rtt'? supt!rlar 

do, !.nr:r:.rno1int!n t.• tr~n'\tr-rnedo rin• \P. T"'"Pf?tlc\f.n de •Jna sl:u;,cl6ri -

problcmáti.::<!. rc1~1t:'!' -?ntnnce9 una esr.~la de lft011tstla, mc!!ltrnnda la 

cantidad cb l"'llJlP.stln dP. lo mlts ~ l., ,..~nos. 

:C) ·le-c<iur&i :c,. 'rnt;u'c1c· -

d): i~~;.~~.~1:·~,·~~·d'.,:~-J~~~~~'r.!a 
- . ? j · a~.ti\;~t·¿;:¡i:~~(: .i~;é:';:: !_ .. -~.;~:" ~-. 

. r:~:rrc ~- n::n,!:~ · t-; ~:: ~·: .. :-··', ~: :·i f·;1Si!:.''.1-~r; ::~·i .. r~~-~:~/.~;~:~:~·c_·r~~~.1~,~;~:~·~::~/~. ·:·f ·~~~CU 
o ::li:nt:-:1 -: 

.. r.o _.~ .. t'!l VP.Z .... 2 



. 11 

lCon 'nu~-· rT1? . .::tÚ:nc!a l.s iirc.:ta ? 

,-) .. ~; n_!-.;·~1· t~,~~ .... :·~·~ i~ -~11it; r.16n .. 

. -r·~rl )·~r_i~~?;~~·o'·~ e~~ l.o .. :Sa'1~d 
-,-·· =?:-:e-

· ,-.,,; 

d) !r:-ltii:~,at~rld · ".:>:-··-- -,: ·:·-.-·- · 

U9tpd-h 'nlri•.ín miPf:\tii-~ de-_~u r.~rritÚr!'·hr1~ ~~-~:1·,~~-~¿~,>~8,Li~9u~~~~:.~lhi .- -
ca ¡;;~9 :;lec t Ónro-, r.i·~ r~- -f-rdu~¿,-r , ~i~\~~-1~-ñ-f~~';c~:~~¿~~j(f~-:i~ --et·~ 

- ' .. :::'- __ : ·~--~·-' ~-'.·,'.--~~·~::~"' __ ;,.~:~--::0-' 
9) cP.rra· nuPrtns _Y vr.~~:it!'1~9 •••••·•·•···········.:~•· 
bl u!iar illsli'!nte:; contr:i ~l r~~;~ri ··~~:l-~o~~~'.~~ii}r~~·ri-6_i':'8':: 

lq9, -P.tr.) ............... ·• ~ ~. •"· ~-~;. •• ~"~ ~-.{-~:2~·;~·::: j\; 
e) enc~nr.er o 2uhlr el ·volU~e~ _ dr.l;·~~[j-~~-:~L~-:iV~-. ,,-~-•. ;; 
d) usar ·taoa~e.~ en: los oído.!!! -;-:~;~-~«.,,~--:·:~--i?~·-:·:2~~~~;-.~~:'~:~·~· ·(~~-~f-
e) c~·~ir.r le'.. ~biC?Jcién. i:tc.-_l:ls;,_dO~~~;tDfi~ci~:-.l~~~~: •. ;~(~~:~ .. ;;:~ \. 

- • ' '. i . - . • - - • . . ~ , _ .. ., .. ,, ~ " -· 

r> trasladarsn;:? otra ___ p:nt'u .d~ :i~.-~'a·~'a"f~'.~;~·-:'~·:~~~·,:-~'·h; .. J:.~1 
e;) oalir dP. l~ r.:asLJ .............. .- •• -~:~~'( .. ~:~:~'..:~~-~··F:' .. :{),~.,. ~}1 

:.'.".5.,;, .'_i; ·~~;f;. , " ,,~ .. 
h) .elquna n~r~ r:o~.ª .; : .. •· ••• ·~ ~ ~~·~·~,~:~-.:F3;f~~~-·.1~~;~':~;:~:~S~: ·- :·."1 

• - -- --":::: •. ~ ;. ' • ·:. -~ ,; ~ '-!"":. --- -.,, ~ ... '"!:,· 
'1 >- n!ri11Uh-a--,-. -."" ... ~"°~":'.-.-~-::-;.:~--:;-:~:::-:.~-~'~7:7I:jc~~:::~:~~:~~1-.-~-,,-- --.·o 

o 

a 

12 :: :: ::::~l:···:/~:c~o mr:~~":!t~ !~J~m~ui~t~üÍ:;t~~:··::o--
'·:,;::: . '-, .. :.:,'..;.'.-"/.~·>·: 

e!1tn ·Z<l:O:l~ .·;~ :.,.,-.· --~~·:<·< ~~~ ·).\ ;,·_:·,::1.~~.'.·:·-.:~_;{;;, 
• Ummcm·'1n t?~J~t~~ N~.:-~·-~J~? ~~·r-,- ~~-'J ;~~ru:~.~:~r· ~~-é ( ··¡ ... ) 

t!l queja~·r.e · cpon ·~r ví?é:fnc i::~r~~~r ·~u.,~·c!.~·¡n~··· . .,~·~P. o pl-:o~ÍJ~P. 

bl eser·~;;~-~ l: :-·~~-~ J'.'.~/;~~~:; ~.~:. ~\~ ~-~~-r. ·~1:;:~ .. ·~~, ·ntJt-;·;1 d~r! 
e) r!='"'~;; · ·~~~·:~ pe?::ti~-¡~·~\: .. 



~') lntciar. una demondu · 

13 1.-.c.J\'li-r.9 ta fli~·nte-:-·'da·rUida q1-:Í'Lm~1~·1e rnolP.sta en-.ri~~:iJ-zona'-7 

Q~!.ero ha~'~;l~ -.~,i~~~".'!?!l: h~·e·~,1~:~~-ª C!:n r~S'Pec~i;~-:-2 e~.~:? ruen~e: de 

""·<- ___ ., 
ruido.-

11. Ved pQr ~avo~ la tarje~~-: ~~~-~!!-~-~--.1=t~-~-f!~9i~~~-~-~1 ::~~~~}~:ft~ .. ~-~~-~~~.u'.?A-. de -
los collflc•ttvoa descrlbe me.1o;:~ué~~~tj!~~l~~~~Nfrá pa~ · ie FUENTE 

15 Dura"t'? cutil fil?~ estcs-!'lerf odC•; _c:c~;.,~f ·~:~':i~:~.:~~- C-'~:;.~~.~-~~ol~itte 1 

HAfiANA 

TARO E 

NOCHE 

12 hrs. > 

12 hrs 7 n.m, 
7 p.m. - 2t.. hrs 

, -. ; "';,-;: ~:··~.- ~--. -. :-: .-. ~ ... •." ... ~ .. •,• .......... . 
11ADRUG•DA (o hrs - 7 •• m.) ••••••• ;;,_;,,;'.: •• ·;·~·; •••• ,. ~. 

moa EL TIEMPQ •••••••••••••••• : •.••••••• ;;.-......... 5 

16 1. Qu~ tari ac0!1tumbreoo esto e ln .ru'?ntP. ., 

14UY ACOSTUM8RA0fl 

ACOSTUMBRílDO 

REGL.:!..ARMENTE ~COSTUMOr.~100 

POC"J ACOSTLJM9R~DO 

5. 

3 

2 .. • 

· ~',;'ce;: fc°C 
-.--:.,o",,,,,,,-: .e"" 

17 l cr~e cce 9e puP.de h;J~!!~ i'lgo 'CQ~,·ré3'b-Eú'.:t·~ n- -:e LA,:F'U~rnc ) ? 

s1 ••• 3 ... \~~ó·:~~.:~}'. :;::.»;_,:: _··~~01·--~~ez ••• 2 

16 CiunQU>?! ye. !>P. h~yar. m~nclonod~ :'~·) :-~~~~~~-'./f·t:~~-t~"'i '.'d~ r'Zii~~·r.· veá. p~r -

favor li! ~r¡r.~PtP. ~J~ !· -./·:c~\-;;~\'.~;Ji]f~~-~·;+~.~-·~}:~?~ ciS'ta' .:~k~- ··~·arfa ur.a dc-
'"i·· t· ' ,. 

las s1qu1~r.tes =:lmrn.•1 d2·~;ru1d'6-~ ,:·:.;.'~: 

e) gent03 C'lrltac.;, f.1~?_-~:~~~:,·' e·:~).:~·, 
bl v=l"ltr.·~lr.s ~utomo~r"~~~{;·, ':.":-· 
e) i:"'dus:";;riEi'!:l 



19 lCu!H 4'9 au r1•::h11 dr. nar:t:T1l•·n~o 7 

20 l:w\! !? • .,·!Ju '1r~Jc.Jr.:_t:.~··"tn.,, r.r~_..,~•.11tHn-, -? 

5 

21 

21e 

22 7. 

23 

'Julc:-.::: dat'l-=·l3s 

P"l!~ ir.romcc!é~1 r;1J:? pire nc'lnt.ro'l. P.!l 



CUESTIONARIO 

R UIOO URBANO 

NOMBRE: EDAD:----'---,--

CALLE:. 

APL1CACl~--f--.. I _1 
Vo. [lo COúlFICACIOIJ 

·-- ·---!----•-:-:-·.+ --..,,...------¡ 
VALIDADO 

FOLIO 

.LilJJJ 

.CpLONIA 

0::0. 
;,;¡- _··¡t' i 

::\ .. t:_·Z;·~~ ~-:·J' 
O:J , .. ; '· 

-_;_··:·.'¡',1:-:,.· ' 

LOCALIDAD a5···· 
EtlTREVISTADOfl 
··"rn··<· .. ·¡ .. _ 



g 
9 

o.. 
;: 

g 
.~ 

9 
-

"' 
.. 

... 
¡¡: 

en 

9 
9 

<
( 

1
-

en 
w

 
::i 
o. 

o 
en 

"' 
111 

... 
... 

a: 

w
 

e 

·q o 
<

( 
.., 

u 
o ~ 

,; 
• Q

 
o: 

[J 

o ,.. 

~ 
q 

" 
o 

IJ 
,;: 

"' 
,., 

.,. 
"' 

q 
C

) 
... 

c. 
.. 

.. 
... 

... 
¡¡: 

¡¡: 
a: 



en 
,g q 
·: 
\.; 

;¡ 
"' N_
~
 

g 
"-

8 "' OJ "-

o
. 

'" q 
., 

o Ñ
 

a.. 

··-

q 
., 8 
•J

 
:; 

¡;; 
~
 

c.. 
.o. 

.. q 8 
e !!! 

(
)
 

.,. 
-' 

n: 
,, 

... 
o. 

o. 
¡-



SERIEDAD DEL PROBLEMA 

EXTREMADAMENTE SERIO ________ . ___ q 

MUY SERIO ________ _ 

REGULARMENTE SERI0, ___________ 0 2· 

-NO MUY· SERIO, ___________ _ 

2 

SERVICIOS PUBLICO§ 

MUY 2UE~m ______ ._. --·---------'--.!S 
',{, , ., 

REGULf,R ___ . 

MALO _________ ._·~--.'.·;~;.:~""'":."">_;<_·: . 
··~·:_.J·~,' .. 

MUY "IALO 
. -, ,i,\\\, .. 

·----'--"'-'-'--- -·-·-· _;__·. __ 1 



FR::;CUENCIA DE LOS Sl~ITOMAS 

TOOO EL TIEMPO _______________ -_-··- 4 

FRECUENTEMENTE--··- ------'--- 3 

OCASIONALMENTE-------··-,----"'.:.::_~:::.:_--_•-._-_-_ 2 

RARA VEZ---------
-, 

ESCALA [,E MOLESTIA 

SER MOLESTADO: ES EL SER PERiURBADO, INCOMODADO O 
TRASTORNADO POR LA OCURREN-:IA REPETIDA DE U~JA 
SITIJACION PROBLEMATICA 

TOTAL:•lENT=: '.1.t:"LESf0 _______________________ .7 

MUY MOLESTO----·-·--·------~--'--~.; 

SASTAi';iE MC'LESTO___ --· .. ~~--,·'-·"•':. __ . __ 5 

MJLESTO. ___ _ 

POCO MOLESTO__________ 'L~:-.~~---~ 3 
. . . . . .. ·~ 

APENAS MOLESTO ___ ····-·--·...:._..::_::_i_·_· _··_2 

.. :: .... ~.-¡ 

4 



EFECTIVIDAD D.Lk8.S~CIONES 

MUY EFECTIV0 _______________ .5 

EFECT\VO ____________ __c..__c.._ 

REGULAR----------------'-

POCO EFECTIVO--------------

NAOA EFECTIVO _____ ~-----'-'---


	Portada
	Índice
	Resumen
	I. Introducción
	1. Marco Teórico
	2. La Importancia del Ruido Urbano
	3. Los Efectos del Ruido Urbano en el ser Humano
	4. Importancia de la Validez y la Contabilidad de un Instrumento
	5. El Cuestionario de Ruido Urbano
	II. Metodología
	6. Contabilidad y Validez de un Cuestionario de Ruido Urbano
	7. Resultados
	Bibliografía
	Apéndices



