UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOé"PROFESIONALES 2 ]

““ARAGON’’ 2e;

SISTEMA DE PUNTO DE VENTA PARA
TIENDAS DETALLISTAS

TESTIS

Que para obtener el Titulo de:
INGENIERO EN COMPUTACION

Presenta:
MA. JUANA MENDEZ RODRIGUEZ

TESIS oy
FALLA - ngngN México, D.F. 1993



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

OBIETIVO. ¢ ot veaeosseenenessnennessnneeseninnssnneesones

INTRODUCCION. s vttt viaanasnanesaosainsersonsnsssennsas

CAPI'TULO

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

b

e
owms

W

ANALIBYIS8 DE LA INFORMACION....vvevsooaess
ORGANIZACION DFE LAS TIFNDAS DETALLISTA
NECFESIDAD DE LA INFORMACTON....viaueuunas
PROBLEMATTCA EN LA CONCENTRACION DE LA
IHFORMACION. s v e vv s vaviniatinsaanaesavennsnns
REQUERTMIENTOS ADMINISTRATIVOS.........00n
MICROCOMPUTADORA COMO CAJA REGISTRADORA....
COSTO BLNEFICIO ENTRE CAJA REGISTRADORA

Y MICROCOMPUTADORA. . .o ivvvensennens e
ARQUITECTURA DE LA RED CON MICROCOMPUTA-
DORAS COMO CAJAS REGISTHADORAS . v v veevvens
ALTERNATIVAS DE PAQUETES I'E PUNTO DE VENTA.

ANALIGIB X DISENO DEL BISTEMA..ueviesrusrass
INTRODUCCION, c o vsevvanvnns .
ANALISIS DEL PROBLEMA.........
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.. .
ANALISIS DE DATOS. ... .ovvvvvaenns .
DIGERO DL INTLERFASLS ADM H-IS’X‘RA'I‘IVA

.o thede

s

DESARROLLO DEL BISTEMA.
[NTRODUCCION ., ..o v vl W
LENGUAJE UTILIZADO.... crene
ACCESORIOS Y PERIFERICOS..
PROGRAMACION DEL SISTEMA..
TERMINACION DEL SISTEMA i seaus

IMPLARTACION, ... ..
INSTALACION P1LOTO.
PUESTA EN MARCHA..........
SEGURIDAD DEL SISTEMA........

115
115
119
121



MANTENIMIENTO, . vus s iavveanssn /e inanes

CAPITULO V
5.1 MANTENIMIENTO DEL.SISTEMA....
5.2

GUIA DE OPERACION DEL EQUIPOY..

CAPITULO VI CONCLUSIONES......... o

ANEXOB : S s
HORMALIZACION. ... .
MANUAL DEL USUARIO..,
MANUAL DEL_SISTEMA. ... 4.

R
[Ty

BIBLIOGRAFIA. . vv v vtsvnners s oness




OBJETIVO

Diseﬁo Y desarrollo de un sistuma de punto de venta para la
optimizacién™ gel’ trabajo “administrativo’ en -una’ cadena de
tiendas detallistas, para contar con' informacién veraz vy
oportuna para la toma. de: decxsiones. i

INTRODUCCION

La informatica vive actualmente un momento sin precedentes
en la historia del pais, ya que la acelerada liberacién
comercial de México y su virtual integracién a un mercado
comin norteamericano han disparado la demanda de equipos,
creando un compromxso muy importante en los proveedores para
responder a las exigencias del usuario final, con equipo
tecnolégicamente competitivo y personal muy capacltado.

En respuesta a la necesidad de elevar 1la calidad del
servicio y la productividad en el manejo de las mercancias,
empresas proveedoras como UNISYS, IBM Y NCR han
desarrollado alternativas tecnolégicas mAs adecuadas al
tamaito y tipo de negocio.

Por otro lado, la creciente expansién del comercio
minorista, la ineludible batalla entre los competidores y la
tentativa gubernamental de fiscalizar los ingresos
mercantiles de los contribuyentes, son los factor
centrales que han contribuideo al desarrollo de los sistemas
computarizados de punto de venta (PDV), tema al gue se abooa
nuestro estudio por la importancia que reviste su
utilizacién y los beneficios que la acompaian.

Con mis de un decenio de operar en los pafses altamente
industrializados, 1los sistemas de punto de venta no
comenzaron a aplicarse masivamente en México sino hasta hace
més o menos un Justro, cuando las cadenas comerciales e
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dieron cuenta de que al proceder sus ingresos de las tiendas
)nd;vxdun]es, la- informacién sobre ventas debia captarse ahl
mismo; para esto empezaron a utilizar terminales de punto de
venta (microcomputadoras) que no son sino cajas
registradoras, con una mayor gama de funciones y una
finalidad m&s amplia.

La diferencia entre una caja registradora y una terminal de
punto de venta consiste en: la caja registradora funciona
como  unidad independiente y ain cuando gracias a la
tecnoloyia de los equipes, puede dar informacién sobre
ventas por grupo, departamento, ctc., éstas son sélo
funciones secundarias y en general uniformes. Por el
vonlrario la: terminales de punto de venta sunlen estar
vinculadas entre sf, mediante una pequena red dentro de una
misma tienda que, a su vez, puede formar parte de una red
mids amplia de intercomunicacién entre las diferentes tiendas
con el sistema central; cste sistema celimina asi  las
distancias geogrificas al concentrar en el archivo central,
en la casa matriz, .la informacién dispersa en cada tienda
=in importar donde estén ubicadas. Y mas aan, no es un
sistema cerrado en si mismo, puede ser parte de un sistema
mis vasto, colateral, en el que se manejen ademds de los
registros cldsicos de ventas, datos sobre compras, pedidos,
inventarios, salidas y demas clementos que permiten el mayor
contrel de la mercancia.

De hecho, en los negocios donde se operan ya sistemas de
puntoe de venta, cada terminal estd conectada a un archivo
central -sea éste un computador persenal, un minicomputador
o una misma terminal de punto de venta- con <dispocitivoes de
almacenamiento masivo (discos duros de 40, 80 6 120 MB).

No hay gue olvidar, que cuando se habla de puntc de venta se
habla de un hardware y software especificos, intimamente
ligados al negncio al cual se aplican; un punto de venta
para una franquicia de ropa macsculina no emplearia, por
tanto, el mismo equipo y los mismos programas gue una cadena
de vinaterias.

Los puntos de venta se estdn volviendo cada vez méas
especializados en razén de la enorme y creciente competencia
nacional y mundial que se da dentro del mercado, atin y
cuando existe un clevado nimero de proveedores en sistecmas
de cémputo, son muy pocos los que tienen capacidad de




responder al mercado de puntos de venta. Existen equipos
como los de NCR, UNISYS y otros, basados en una arquitectura
abierta, lo cual quiere decir que pueden utilizar una gran
cantidad de hardware disponible para satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente, permitiéndole al
usuario cambiar o agregar dispositivos sin tener que
modificar el software de aplicacién, que es con el que viene
empaquetado. Asf, los distribuidores pueden optar por
desarrollar aplicaciones propias o utilizar las ya
existentes para ofrecer la mejor solucién.

Implantar en México los sistemas de punto de venta noe ha
estado exento de dificultades, uno de los obstficulos més
importantes radica en el heche de que todo el desarrollo
tecnolégico de este tipo de equipos se realiza fuera del
pais y principalmente en Europa, por lo cual las novedades
llegan tarde al mercade mexXicano; otra dificultad gque en
algin momento 1llegé a ser fundamental, es el estado de 1la
infraestructura del pais con todo Y su red de
telecomunicaciones (sin cmbargo, contrario a lo que ocurria
en otros tiempos, ahora ya es posible crear una red interna
de comunicaciones de Tijuana a Chetumal). Aunada a estas
dificultades, tenemos que la falta de un estdndar en el
segmento de estos equipos, frena la inversién de recursos en
investigaciones y obstaculiza el desarrollo de nuevos
productos, obligando a los consumidores-usuarios a lo que el
fabricante original libere.

Mientras los distribuidores de 1las distintas firmas
proveedoras han atendido, no exclusiva, pero (33
principalmente, a cadenas de especialidad o  negocioes
relativamente menores, las grandes marcas como I1BM, NCR,
UNISYS o SWEDA atacan a clientes seleccionados: Liverpool,
Palacio de MHierro, Soriana, etc., clientes todos que no sélo
dxsponen de una gran cupf\c1dad de inversién, sino que, por
la magnitud de sus operaciones y por la diversidad y volumen
de sus inventarios, requieren sistemas de control y de
informacién complejos.

Ciertamente son grandes abastecedores y hasta ahora casi no
se han interesado directamente por el pequefio comerciante,
del mismo modo que éste se ha mostrado poco preocupado por
la tecnificacién de sus sistemas. Ahora bien, los
minoristas constituyen un mercado importantisimo por su
nimero y éstos, como las llamadas tiendas de especialidad
(por ejemplo cadcnas deportivas, etec.), estdn comenzando a




vislumbrar las ventajas de contar con puntos de venta,
porque les permitird, entre otras cosas, llevar un buen
control de los productos que venden, manejar bien los
ingresos, 1la productividad de sus unidades, las mermas o
desviaciones gue se puedan sufrir, etc.

Como quiera que sea, lo que resalta es la existencia de un
campo de accién muy grande, todavia poco explorado y con
posibllidades amplias para todos los competidores, incluides
no sb6lo los proveedores de equipo, sino también 1los
creadores de software; ya quo mis alla de ser solamente un
receptor de informacién, el punto de venta tiende a disponer
de un equipo cada vez con mayor capacidad de procesamiento a
fin de llegar a controlar en su totalidad la operacién del
cliente Yy proporcionar oportunamente la estadistica
necesaria para la correcta marcha del negocio.

lL.a capacidad de comunicacién cen cquipos mayores es otro
factor importante hacia el cual tiende la evolucién del
punto de venta. En la actualidad, la principal aplicaci6n es
la transferencia electrdnica de fondos y la validacién de
tarjetas de crédito directamente en las computadoras de los
bancos, limitada s6lo por las restricciones y protocolos de
comunicacién impuestos por cada banco de acuerdo con su
propio equipe.

El punto de venta, por tanto, debe 1llegar a ser 1lo
suficientemente flexible como para adaptarse a 1los
requerimicntos particulares de cada institucién bancaria y/o
con cualquiera con quien se desee efectuar intercambic de
informacién.



CAPITULO I

ANALISIS DE LA INFORMACION.

En este capitulo daremos un enfoque de como son Yy codmo
funcionan:las. empresas detallistas. Haremos un andlisis de
los problemas que viven actualmente ecstas tiendas al llevar
métodos wmanuales del manejo de informacién, asi como una
solucién al usar una microcomputadora con un paquete de
punto de venta.

1.1 ORGANI2ACION DE LABS TIENDAS DETALLISTAS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La orxganizacién es fundamental para cualquier grupo con una
meta o propbsito en comin; consiste en estructurar las
relaciones de los elementos humanos y materiales, asignando
a cada grupo funcional un administrader con la autoridad
suficiente y necesaria para supervisarlo y coordinarlo.

La estructura organizacional puede asumir muchas formas;
para llegar a entenderla se preparan diagramas, conocidos
como organigramas, que muestran las relaciones entre varias
partes de la organizacién, También describen los niveles de
autoridad y de control, las &reas de responsabilidad, el
tipo y grade de departamentalizacién y especializacién; asi
como, las relaciones entre 1los cmpleados de diferentes
niveles.

La eleccidn de una estructura organizacional depende de
varios factores, estos son algunos de ellos:



a) Relativos a la empresa:

Dimensiones del capital en giro. e inversiones.'en.
“equipo. E A T
Género, tipo y nGmero de productos.
Objetivos y politicas comerciales.
Medios financieros, técnicos y humanos.

b) Relativos al mercado:

Extension del mercado al que se dirige.

Caracteristicas del mercado en términos del numero de
clientes, habitos, motivaciones vy  capacidad “ de”
compra, o :
Competidores, localizacién, capacidad, etc.
Tipo de mercancia ofrecida. T
Variedad y surtido de mercancia.

Tipo y namero de servicios al consumidor.
Tipo y numero de establecimientos usados.:

c) Otros:

calidad y disponibilidad del personal empleado.
Requerimientos y/o restricciones de tipo legal.

Ademés se debe responder Dbésicamente a dos preguntas:
¢Culntos niveles son necesarios para una operacidn eficiente
y efectiva? y (Cubntas tareas deben ser organizadas en
diferentes Greas de responsabilidad?.

ORGANIZACION DEL PEQUENO Y MEDIANO DETALLISTA

Los requerimientos estructurales y los problemas de
organizacién de los pequefios detallistas difieren muche de
las caracteristicas de organizaciéon de los grandes
detallistas.

Generalmente en el establecimiento del pequefio detallista el
ndmero de actividades es reducido porque ofrece menes



articulos y:servicios. al consumidor; quizis cuenta con un
programa ‘de . publicidad muy limitado © no hace publicidad,
aplica. ‘una = técnica de " plancacién muy simple y por
consiguicente tiene una estructura de organizacién sencilla.
En el local de venta gue es atendido por una sola persona,
generalmente © el dueiio, é&ste puede ejercer todas las
funciones necesarias para la buena marcha del negocio, todos
los aspectos se centran alrededor de este asunto: ¢De gqueé
modo puede lograr el empleo mids eficaz de su tiempo?.

En un pequefo establecimiento donde trabajan varios
empleados, se exige a cada uno de ellos gue cumpla con una
gama de actividades m&s amplia que la usual, por lo que 1la
especlalizacién de la fuerza de trabajo es menor.

El siguiente organigrama (fig. 1.1.1) refleja la estructura
organizacional de un establecimiente hipotético, donde
trabajan cuatro personas, ademis del propietario; el plan de
organizacién tiene una estructura muy sencilla, agrupa la:s
actividades de la empresa con el propésito de asignarlas o
determinadas personas, confiere autoridad a los empleados y
determina la responsabilidad para el cumplimiento de esas
actividades; provee, en la persona del mismo propietario, el
medio que permite controlar al personal y realizar 1los
ajustes necesarios entre los diferentes individuos.

ORGANIZACION DEL DETALLISTA HMAYOR

En las grandes tiendas y cadenas detallistas el problema de
la organizacién se relaciona esencialmente con la diversidad
de los articulos ofrecidos, la gran cantidad de funciones
que se ejecutan, la especializacién del personal y la
necesidad de coordinar y controlar todas las actividades
necesarias para alcanzar los propdsitos empresariales. De
ahf surge la necesidad de crear departamentos, es decir,
dividir los articulos en grupos, cada uno de los cuales
opera de manera mds o menos independiente, de modo que los
compradores y vendedores pueden especializarse en el manejo
de éstos. Es posible colocar cada departamento bajo la
direccién de un ejecutivo de nivel medio, compradoer o jefe



FIG. 1.1.1 ORGANIZACION DE UN PEQUERO LOCAL DE VENTA
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de departamento, ‘que concentra su' ‘labor .eh esa ‘linea. de
articulos.’ . : o an ey

‘Las ventajas de la ‘divisién deéartqﬁen;a

-La “mercancfa se clasifica en grupibs bie!
afines. i

-Se descubre la existencia de 1lineas rentabl

-Se identifican a las lineas poco o hofienzébléél
-Es mds fdcil controlar el inventario. i”' '

-Se acelera el movimiento de las existencias, -
~Es més accesible asignar responsabilidades al personal.

-Pueden distribuirse los vendedores entre los departamentos
de manera que se cspecialicen en la venta de ciertos
articulos.

-Los clientes pueden encontrar mas répido lo que buscan.
-Se simplifica la administracién.

-Es posible ejercer control eficaz en cada palte funcional
de la cempresa.

-Etc.

Cuando la peguefia empresa se divide en departamentos,
frecuentemente aplica un plan de organizacién de dos
funciones que separa las actividades operativas (como el
tipo de mantenimiento del local de venta, los arreglos y
entregas), de las tareas comerciales de compra y venta. Este
plan de organizacién es sencillo y carece de complicaciones,
pero determina un eficaz grado de especializacién.
(fig.1.1.2).

Muchos grandes y medianos detallistas que estan divididos en
departamentos aplican un plan organizacional de cuatro
funciones que divide a las actividades del negocio en los
siguientes grupos:



FIG. 1.1.2 ORGANIGRAMA DE DOS FUNCIONES PARA UNA PEQUENA TIENDA
DEPARTAMENTALIZADA

ADMINISTRADOR i

GENERAL
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,1.Comercia1izadi6n.
2.Publicidad.

3.Administracién.y-operaciones.de la enpresa.

_4.Contabilidad y contrél. i

i ;Este blqn'liamado PLAN MANZUR, desarrellado en 1927 por Paul
“Manzur, -permite una mayor especializacién y una gama mwis
“amplia de actividades.

Las compafifas formadas por cadenas de negocios tienen
distintos tipos de organizacién de acuerdo con: los tipos de
articulos ofrecidos, servicios que prestan, importancia de
las upidades detallistas individuales y territorio abarcado,

La mayoria de las compafifas de negocios en cadena tienen las
siguientes caracteristicas:

-Las principales responsabilidades se concentran en la casa
central o matriz; 1la excepcién a esta regla es  la
responsabilidad descentralizada de la venta.

~La organizacién incluye més divisiones principales que el
nimero caracteristico en las grandes tiendas.

-La direccidén de estas divisiones est& a cargo de ejecutivos
instruidos y capaces.

~Cuentan con un complicado sistema de informes destinados a
poner al corriente las operaciones de la casa central y
permitir que los ejecutivos mantengan un control eficaz
sobre todas las actividades de que son responsables.

- 11 -



1.2 NECESIDAD DE LA INFORMACION

Aunque los pequefios y grandes detallistas difieren en su
estructura organizacional, ambos tienen la necesidad de
obtener informacitn fidedigna - acerca del desarrollo de su
negocio y buscan la manera de controlar efectivamente: las
ventas, compras e inventarios, ya que de su adecuade wanejo
depende el desarrollo y crecimiento de la empresa.

VENTAS.- Ya que el objetivo principal de cualquier empresa
son las ventas, este proceso debe ser controlado en sus
diferentes etapas, desde el momento de efectuarse la venta,
hasta su registro final por el departamento de contabilidad.

Las principales actividades que deben realizarse en las
operaciones de venta son:

-Formular y verificar los cortes.de caja de cada una de
éllas.

-Formular resumen de ingresos percibidos.
-Formular resumen de devolucicones recibidas de clientes.

-Formular el an&lisis departamental de la venta diaria y
acumulada por unidades de venta.

-Registrar las wventas en 1los libros y registros de
contabilidad.

COMPRAS.- Para la elaboracién de pedidos, los compradores
deben considerar que en el inventario existan articulos para
cierto periocde de ventas, en virtud del tiempo que tarda el
proveedor en la entrega de la mercancia. Tomando en cuenta
gue en este tipo de negocios se maneja una gran diversidad
de articulos, se hace indispensable una especializacién en
cuanto a las personas encargadas de las compras.

-~ 12 -~



Las actividades principales en la operacién.de compra son:

~Formular - pedidos  en base a Jlas tarjetas de control dr
.existencias del almacén, por requisiciones, o bien, en los
casos de las mercancias que se solicitan diroectamente por

.'las unidades de venta, de acuerdo a. las existencias de 1l
mercancia en tales unidades. Los. pedidos en cualquiera de
los - casos mencionados deben ser  autorizades por un
funcionario responsable.

-Al presentarse el proveedor al almacén- o a la unidad de
ventas para la entrega de la mercancia solicitada y previas
las verificaciones establecidas, se formula la nota de
entrada correspondiente.

-Solicitar al almacén o a las unidades de venta un ejemplar
de la documentacién que ampara las compras cfectuadas
{pedido de nota de entrada, remisiébn o factura del
proveecdor) y después de verificarlos se formulard el
“"Resumen de Compras'.

-Asignar los precios de venta de las mercancias aplicandoles
el porcentaje de utilidad sobre costo, aprobade por la
Direccién de la empresa para cada uno de los departamentos.

~Registrar las coupras en leos libres y vegistros de
contabil idad.

INVENTARIOS.~ En las tiendas detallistas el renglén mis
importante de su activo circulante lo constituye el
inventario de nercancias, por lo que una de las principales
preocupacioncs de los directores es la rotacién de éstos
para tener un nayor rendimiento de la inversién.
Generalmente se ticne con respecto a la rotacién de sus
inventarios una convertibilidad mids o menos rapida, esto es
no mayor de un mes.

El control de las existencias del in-entario se aplica en
las operaciones de recepcién, transferencia y devolucién de
mercancia.

- 13 ~



Para complementar la planeacién en la adquisicién de
mercancia, el sietema de informscién del detallista debe ser
capaz de ejercer dos tipos de control: en unidad monetaria y
unidades fisicas (existencia). El primero considera el valor
de mercancias e intenta identificar la cantidad de inversién
en unidades monetarias, Las unidades fisicas tienen que ver
con el nimerc de productos gue se tienen disponibles en
almacén y gue sen manejados por ventas, compras y almacén.

1.3 'PROBLEMATICA EN LA CONCENTRACION DE LA INFORMACION,.

La concentracién de informacién en las tiendas detallistas
resulta ‘ser - ‘'una tarea que requiere de muchos recursos;
personal, . tiempo -y  organizacién, para lograr obtener
resultados que puedan mostrar la situacién del negocio en
cualquier momento. La problemitica se puede englobar dentro
de los siguientes puntos:

~Control de flujo de dinero.
~Manejo y control de inventarios.

-Planeacion.

CONTROL DE FLUJO DE DINERO.- Es necesario contar con cifras
que muestren los ingresos obtenidos y por culles conceptos;
esto nos permite conocer el efectivo disponible para poder
realizar operaciones de pagos tanto a serviclos, proveedores
y recursos humanos. La falta de un control adecuade del
flujo de dinero, trae como consecucncia €l no poder realizar
pagos o adquirir servicios.

MANEJO Y CONTROL DE INVERTARIOS.- El manejo éptimo de estos
aspectos nos proporcionardn la informacién relativa a la
movilidad de los productos, asi como contrelar las salidas,
entradas, traspasos y efectuar ajustes por conteos fisicos,
realizar su clasificacién por familia, clave, tipe, clase y
partes con movimientos ABC (A-Alto, B-Medio y C-Bajo); a su
vez se puede agrupar por departamento, origen, proveedor,
temporada, marca, clase de articulo, composicién y otros.
Con esta informacién ademds de mantener niveles adecuados de

- 14 -



inventarios, se puede programar fecha y volumen de:pedidos,
lo que redunda en disminucién del costo de-adquisicion.

-PLANEACION.- La. direccién del negocio es:un factor de sumy
importancia, ya gque el futuro de ' éste ‘depende ‘de’ ‘Yau

“decisiones tomadas para lograr mayor crecimiento 'y
productividad en forma estable., Aqui. generalmente surgen
preguntas del tipo:

éCudles articulos conviene vender?

¢De qué tipo, origen, proveedor, etc?
¢Cudles conviene pedir y en qué cantidad?
¢Cudles ofertar o saldar?

£COmo se comportan en cada tienda?

¢Culles tiendas son mds productivas?

Dentro de un mercade competitivo el nimero de clientes con
que se cuente depende de los productos, ofertas, exposicion
y servicio gue se les brinde. Para los productos influiran
las situaciones geogr&ficas y econbtmicas de la regién o zona
comercial, sicndo esto 1o que ocasiona su demanda y si
cuenta con el producto se proporciona confianza; las ofer
pueden estar Lusadas en temporadas de consumo o bien
periodos de vigencia; se pueden incrementar las ventas
asignande a los articulos de mayor demanda Adrcas mds gramdes
de exposicién al pablico y reduciendo el espacio de los gue
tengan menor demanda. Asi mismo, al wvonocer estos patronos
de rotacién de los productos se pueden asignar los recurs
necesarios para otorgar un mejor servicio al cliente.

Todo esto serd posible si se cuenta con la informacion
indispensable para tomar decisiones en el tiempo y momento
preciso, lo que ademds permitird obtener ventajas sobre 1la
competencia.
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1.4 REQUFRIMTENTOS ADMINIRTRATIVOR,

‘Unai: vez: comprendida = la organizacién y necesidades  de

s informacién ~de  las “tiendas-detallistas, . es necesario
plantear solucién a los:requerimientos administrativos; esto
‘es, I'cofiocer qué departamentos o personas reé¢qguicren obtener

-‘informacién” y.- a qué - nivel, en: - niestro | estudio | ‘hemos
encontrado las siguientes necesidndes:

PURTO - DE - VENTA.- La persona que estd registrando’ las
operaciones que se realizan de las ventas. il

COMPRA8.- Para poder reordenar.. los productds~ que . se
vendieron en el transcurso del cdiato ol perfodo ‘gue -se
maneje. con el proveedor. SR § St 3

nidaipara fines
sorvicios .como de
Yatdisposicién .de
o de .créditos o

CONTABILIDAD.~ Registrar Ja informacién”
de programacién de - pages, - tanto de
comisiones (si se mancjan}, n=&~uomo
efectivo o cuentas por uobrar,
fipanciamientos.

ALMACEN.- Para efectos .del’ control: Y- ordenamiento de los
productos, basado en la movilidad de:los' mihmos. i

GERENCIA Y/O DIRECCION,- Para realizar la-toma-de decisiones
en la administracién e inversién - del negocio,

SISTEMAB,~ Para realizar los procesos due reguiera - el
sistema; cortes de las cajas, procesos de cierre, rcportes,
etc.

RECURBOS HUMANOS.- 1a mayorfia de los establecimientos
trabajan bajo un porcenlaje de comisién sobre las ventas que
realiza el personal involucrado, es indispensable contar con
la informacibn necesaria para la liquidacién oportuna al
nismo.
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1.5 HICROCOMPUTADORA. COMO CAJA REGIHPRADORA.

La solucién - a los requerimientos de infoermacién 1.
encontramos cn. la utilizacién de una microcompul adora cow:
una.terminal de punto de venta,; ya que-csta contird con utia
mayor gama de funciones y una finalidad mAs amplia, g
rebasa los limites operacionales -de la caja registradora
stradicional, 'ya que no &6lo. controla la venta, sino que
brinda una serie de servicios basicos entre los gue tencmon:
auntorizacion e créditos, cstadiuticas de ventos,
cancelaciones,  doevoluciones, desplazamiente de mercancias,
control de cajeros, reportes de articules por grupo,
departamento y cédigo; ademis opera como unidad
interconectada.

' Las microcomputaderas estAn conectadas entre si en una rod

gue a su vez estd enlazada a la red de sucursales en la
matriz (via wodem), asi se eliminan 1las Jdistancias
geogréficas; mis afin, no es un sistema cerrado como 1
- rajas rerqistradoras, pueden formar parte de un sistema n
. vasto, colateral, en la cual estén conectados a su central y
a-una red de proveedores, con guienes pueden efectuav
directamente sus compras sin prescindir de la empresa
matriz. Son sistemas abiertos gue cumplen los esténdares del
mercado y est&n homologadas para poder contar o no con o)
chip (fiscal impuesto por decreto por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Las microcomputaduras se componen de una uvnidad central _de
procesamiento,” unidad © de almacenamiente (disco ‘duro),
impresora. Los periféricos pueden ser el scanner, el 1l&pix
para lectura de c¢d&digos  de barras, el lector de " bandn
magnética para reconocimiento de tarjetas de crédito.

1,6.COSTO~BENEFICIO ENTRE CAJA REGISTRADORA Y
MICROCOMPUTADORA.

A ‘continuacién analizaremos los problemas gue se presentan
en  las. empresas detallistas que cuentan con cajas



registradoras tradicionales y los beneficios.que les reporta
la utilizacioén de " una.:.microcomputadora  come . terminal - de
punto .de venta. . ) :

PROBLEMAS ;

Conla utilizacién. 'de cajas’rcgvistr_a'dorq-‘ ,ytr:a/dicxi_oné!ésc

~Retraso en la:obtencién de 1nfozmac.lun que .Jc.lmn:a 1:\ Loma‘
de . decisiones  y . la adm)mstracﬂm ; adecuada”de - los
~diferentes departamentos. . ... A g

-E1 proceso de captura de los unt,cs cfez.tuados dlarmmente
por turno, caja 'y de tiras de ‘auditorfa  de las cajas,
registradoras, requiere ~de . dos ~a.  tres . dias . para
proporcionar informacién confiable. :

-La 'maynitud -de opecraciones y- el volumen de -inventarios
requieren sistemas de control y de informacién complejos.

~La informacién para disefar una estrategia de- ofertas, -un
cambio de Inventario o alguna promocidn, tiene un. retraso
que hace menos eficiente el manejo de aste.

-El crecimiento de los inventarios, la diversificacién de
las lineas de productos y la wultiplicacién -de tiendas,
incrementa altamente el problema para la codificacién
manual de la informacién.

~Llevar el vontrol de: servicios de autorizacion de crédito,
estadisticas de ventas, cancelacionas, devoluciones,
desplazamiento de mercancias, control de cajeros, reporte
de articulos por grupo y por deparLamento es un trabajo
que requiere mucho tiempo y que ovigina pérdidas a la
empresa, ya que los resultados se obtienen a largo plazo.

-Las cajas reygistradoras son de arguitectura cerrvada; es
decir, es muy dificil incorporar un software para
establccer una  solucién que aproveche totalmente 1la



capacidad - del - equipo.' Asi ‘también, no ‘pueden: utilizar
hardware disponible. {scanner, l4piz 6ptico, lector de. banda
magnética, . y canales .de “salida; ‘entre otros) gue .les
permita; crear soluciones a la  medida “del cliente’y de. la
miquina.

~-Para que:la-oficina matriz obtenga la informaciéni de ventas
de - otros . centros : ‘remotos,: tiene que utilizar servicio
telefénico’ y/o  de mensaierfa;  una “vez ‘recopilada 1a
informacién se procedé a su captura, revisién y emisién de
los reportes que sirvan de base:para la toma de decisiones.
Toda ‘esta secuela consume mucho tiempo,. lo gque lo - hace
poco eficiente e. incosteable.

BENEFICIOB

Con la utilizacién de microcomputadoras como terminales. de
punto de venta:

-Con este sistema se tienen mayor gama de funciones'y las
neces idades administrativas gue vayan surgiendo pueden ser
solucionadas mis rapidamente.

-Control automitico y preciso de las ventas .y de 1los
ingresos monetarios generados.

-Obtencién de reyistros sobre: ventas, datos sobre conmpras,
pedidos, inventarios y salidas.

~Informacién ré&pida y veraz sobre: ventas por grupos vy
departamentos, canceclaciones, devoluciones, desplazamiento
de mercancias y reporte de articulos.

-Mejor control de operaciones en el mostrador de la tienda.
-Facilidad de adaptacién a las necesidades de la empresa.

-Mayor capacidad en el procesamiento de la informacién,
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-Transteuenqia'élecLlénida de” fondos,

.—Obtonu$6n~‘ 6pida

-La 'consnlidacién de ; ld ‘informa 687 nds ) rapida,
obteniendo estadisticas de’ todos log’ movimientos hechos:en
la tienda durante el dia. o :

-Utilizacién de periféricos como son: . scanners, lector de
banda magnética ~para el ‘reconocimiento de“‘tarjetas de
crédito, salidas para canales de  comunicacién con centros
remotos, utilizacién de redes, lector éptico de cbdigo de
barras, etc. :

—Facilldad de plogramacxén puld el ‘usuario.

—keduccién de -tres a ‘un ‘minuto del tiompo. estdandar - de
atencién al cliente en caja.

~Control de informacién confidencial.
JUSTIFICACION

Con la wutilizacién del sistema de punto de venta se
incrementa la productividad, ya que ofrece miyor variedad de
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funciones' lo. que beneficia ~a la. administracidn de la
empresa, Esto se debe a que este txpo de sistemas son.de
arquitectura abierta, lo cual proporciona desarrollo tanto
de software como de hardware; es. decir, son sistemas
flexibles para adaptarse a los requerimientos singulares' de’
cada ‘negocio y no se necesita cambiar todo el equipo para
adlcionarle un software- o un hardware especifico.

Aun cuando los gastos de introduccién de un equipo con
sistema de punto de venta es caroc por la capacitacién. del
personal y los problemas de adaptacién, es una inversién
capitalizable, ya que a mediano plazo se recupera, . sec
~realiza por una sola vez para mucho tiempo y los beneficios
que reporta son bastante significativos.

1.7 ARQUITECTURA DE LA RED CON MICROCOMPUTADORAS COMO CAJAS
) REGISTRADORAS.

Para determinar la arquitectura apropiada, es decir, 1la
configuracién predeterminada del arreglo del cableado y 1a
disposicién ffsica de las terminales de punto de venta para
formar la Red Local. Haremos una remembranza de las
diferentes topologias que existen actualmente.

cada red local utiliza un cable para llevar la informacién,
este cable debe controlar el flujo de los datos en la red de
tal manera que los mensajes puedan transmitirse de manera
confiable.

En la mayoria de las topologias, las sefiales se envian con
todas direcciones desde la microcomputadora como emisora.
Cada dispositivo tiene una direccién asignada y el hardwarc
se utiliza para programar un dispositivo que acepte mecnsajes
en su direccién Gnica e ignore todos los demés.

Las topologfas m&s comunes son las de: BUS LINEAL, ESTRELLA,
ARBOL, ANILLO Y ANILLO TOKEN.
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. Topologia de BUS LINEAL es la mds utilizada en las redes
locales, su disefio’ es simple con una sencilla ‘longitud de
cable, lo que la’hace muy econémica, todos los dispositivos
de la red son conectados al canal {bus) 'y comparten este
mismo medio de comunicacién.

En esta topologfa el cable pasa por cada dispositivo ‘de ‘la
red, Debido a gue todos los dispositivos comparten-el canalj::
el costo del cableado es menor que el de las topclogias que
requieren cable dedicade. La falla de algan dispositivo
conectado a la red no tiene efecto sobre la operacién_.de la
misma, pero la falla del cable puede ocasionar la caida
total de 1la red; estas fallas pueden ser extremadamente
diffciles de localizar en redes de gran longitud.
(£ig.1.7.1),

Topologia de ARBOL conecta estaciones de trabajo por medio
de un cable dedicade a un punto central, é&ste es una caja de
conexiones 1lamado REPETIDOR (11UB), el cual estd conectado a
un cable lineal compartido, lo cual incrementa su costo, los
mensajes son pasados desde el punto ceptral a la estacién de
trabajo. Usualmente de cuatro a ocho estaciones de trabajo
pueden estar conectadas a cada repetidor; la falla del
repetidor o del cable que va al mismo ocasiona la caida
total de la red. (fig.1.7.2).

Topologia de ESTRELLA es ampliamente usada en redes locales
de tipo Hosl-Terminal, en sistemas telefénicos PBX y en
algunas redes locales, su arreglo es en forma parecida a una
estrella con cables extendidos desde el SERVIDOR (SERVER) de
la red. los cables no son compartides ya que cada estacién
de trabajo tiene su propio cable dedicado. Los mensajes son
pasados desde el punto central a la estacién de trabajo.
Esto incrementa su costo, pero aumenta la confiabilidad de
la misma. (fig.1.7.3).

Las ventajas de esta topologfa es que la conexidén de
hardware es simple y algunas lincas telefénicas existentes
pueden servir come medio de transmisidn, este arreglo
también reduce las posibilidades de falla del sistema,
debido a que un cable que falla afecta s6lo a la estacién de
trabajo a la cudl estd conectado, pero si el servidor falla
la red completa deja de funcionar.
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Topologia de ANILLO define un sistema cerrado, el cable pas
a través de cada estacién de trabajo, microcomputadora y
periférico y al final se junta para formar un anillo; su
disefio es simple con una sencilla longitud de cable lo que
la hace muy econdémica. El anillo puede aumentar 1la
posibilidad de fallas en la red, dado que cada dispositivo
es upa parte del circuito; si una microcomputadora falla, el
circuito se rompe y la operacién de la red se suspende, este
problema puede ser evitado haciendo correr dos anillos en
paralelo y concentrindolos de tal forma que una miquina
descompuesta o un cable pueden ser brincados. (fig.1.7.4).

Topologfa de ANILLO-TOKFN, ésta es p-:u.cxda a la de ARBOL y
utiliza una combinacién de cables cowpartidos y dedicados.
Los cables dedicados se conectan en forma radial desde cl
concentrador central del cableado; los mensajes de control
son pasados desde una estacién de trabajo a otra como en un
ring, éste es parte del diseflo légico de las redes pero no
es fisicamente evidente. (fig.1.7.5).

El cuadro No.l1 comparativo nos muestra las ventajas y
desventajas entre las diferentes topologias.

Una vez analizadas las topologias existentes, consideramos
que la topologia gque mds se apega a nuestras necesidades es
Ja lineal (fig.1.7.6). Ya gque csta es la topologia mnés
econémica y sencilla de instalar, ademds de que los
programas estardn concentrados en el servidor y los datos
estardn disponibles en el bus para cualquier usuario. El
sistema operativo seleccionado para implantar la red es
HNETWARE NOVELL, Dado que es uno de los mis completos,
confiables y tiene las herramientas para apoyar aplicaciones
que son capaces de residir parcialmente en el servidor, esto
lo hace uno de los mejores del mercado.

1.8 ALTERNATIVAS DE PAQUETES DE PUNTO DE VENTA.

En la actualidad firmas importantes de computacién, como
IBM, NCR, UNISYS, TEC o SWEDA, luchan por conguistar mayores
porciones del mercade de punhto de venta; sin embarge 1la
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.+ FIG,1,1,3. TOPOLOGIA' DE ESTRELLA
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clientela  sigue . reducida a los gramdes comercios de
autoservicio, tiendas departamentales Y cadenas der
especialidad.

Los minoristas, dade su gran naimere, constituyen un mercado
bastante importante. Actualmente existen pocos programas
comerciales de punto: de venta enfocados a computadoras
personales, cuya estructura bisica casi nunca se ajusta a
las necesidades particulares del cliente; éste, es todavin
un terreno poco explorado y ~ por  tanto hay amplias
posibilidades para todos los competidores, incluidos no s6lu
los proveedores de equipo, sino también los creadores de
software.

Los proveedores de equipo han desarrollado sistemas do
cémputo abiertos,  este hecho permite que de  manera
independiente se cree software que permita dar soluciones
especificas para cada tipo de comercio; es decir, software
con una gran gama de aplicaciones en giros diferentes y sin
estar sujeto a un hardware especifico,: bajo este concepto.

Actualmente existen eon el mercado paquetes como:  CARI,
Micrecaja, ACTIENDA, por mencionar sélo algunos.
CARI, por ejemplo, ofrece las siquicntes funciones:
CONTROL DE OPERACIONES.
vVentas.,
Devoluciones.
Egresos,
Ofertas.
Descuentos especiales.
CONTROL DE DINERO.
Formas de pago en moneda nacional y extranjera.
Corte de caja al final del turno.
Arguec de caja en cualguier momento.

CONITROL DE ERRORES.

En identificacién de articulos.
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‘En precios.
En ' calculos.

CONTROL DE. FLUJO DE DINERO.

Determinacibn de 1ngresos y por qué conceptos.
Determinacidn de egresos, - -
Determinacién-de. tipos.de recursos dlsponxbles en
tondos. e

MANEJO DE PRECIOS.»

Revis:én,{ célculo rébi'6’ pfecibs.'
' nuevos,: [
Generacxbn ‘de . listas d

CLASiFICACION DE ARTICULOS

: Por" :

: »Familia.;
Clave.
Tipo.

" Clase.

Para poder agrupar. por;

Departamento. . Marca..
Origen. . ~:--Tipo de Articulo.”, T
Proveedor. Temporada.

MANEJO DE OFERTAS.

Emisién sencilla y rapida.
Inforwmacién para el punto de venta.
Control de aplicacién.

AnAlisis de resultados.

CONTROL DE MANEJO DE MERCANCIAS.

¢Qué se tiene?

¢En dénde se tiene?

cCuénto vale?

:Cémo se obtuvieron esos resultados?

Hanejo de todo tipo de movimientos:
Entradas. Traspasos.
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Salidas. ‘Ajustes;

MAHLJO DE INVENTARIOS FISICOS.

Facilidad) para levantarlo y capturarlo.
Comparacién con el teérico.
ANjustes automdticos.

INI-OR.MACION PARA. LA .-TOMA DE DECISIONFS‘
¢Cudles articulos’ convienen mﬁs Y culles menos’
cDe qué tipo, orxgon, proveedor, etc? :
iCudles conviene pedir y en qué cantidad?”
¢Cudles ofertar o saldar?
¢Cuales tiendas son mds rentables?

RESUMEN DE BENEFPICIOS.

Mejor control de operaciones en el mostrador de -la
tienda.

Mejor control de manejo de dinero.

Mejor control de inventarios.

Mejor informacién sobre ventas y utilidades para la
toma de decisiones, mas canfiable y oportuna . para
lograr mayores utilidades.

Control de resultados y comisiones de ventas.
Generacién de documentos para pélizas de registros
contables.

control de informacién confidencial.

Todos estos paquetes cubren las necesidades bésicas de las
tiendas detallistas; sin embargo, debido a los
requerimientos especificos de los usuarios en cuanto al
manejo de 1la informacién generada de las transacciones
diarias, estos no los cubrian en su mayoria, por lo que el
desarrolle del sistema fue la opcién mis adecuada.
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- CAPITULO:IT

ANALISIS Y DISENG DEL  S8ISTEMA.

2.1 INTRODUCCION

Podriamos aseverar que en este siglo ocurren grandes cambios
en todas las ramas de la ciencia. Con anterioridad, el
avance tecnolégico se manifestaba esporadicamente; a veces
los cambios ocurrian después de acciones bélicas
desoladoras. En este periodo nace el tubo de vacio,
inicialmente siendo un diodo. No podriamos imaginarnos gque
este hecho fuera el inicio de una nueva era. Actualmente
disfrutamos de las ventajas y comodidades de la nueva
tecnoleogia,

El uso de un computadeor cada dia es mas frecuente en los
hogares y oficinas, restando los equipos de mera recreacién.
Asi ha surgido una nueva generacion de profesionistas muy
preparados en la rama de la Informatica. En otros tiempos se
requeria bastante mano de obra la cual a veces, dejaba mucho
gque desear. In el desarrollo de sistemas automatizados de
los procesos administrativos la gente que lograba destacar,
eran llamados "GURUS"™. cCon el surgimiento de la Ingenieria
de software todo cambié, se emplea menos personal, pero mas
capacitado.

En estas condiciones, para desarrollar un sistema teniamos
que apoyarnos en la experiencia perscnal e investigacion en
el mercado del tipo de herramientas técnicas y metodologias
adecuadas para tal fin. Algunos empleaban técnicas caseras!
otros, implantaban controles sobre los proyectos o 1la
calidad de 1los mismos; pero al final, no estaban lo
suficientemente documentados como para proporcionarnes una
metodologia.

Encontramos una empresa la cual nos apoyd con sus
herramientas de control para proyectos "PowerManage', asi
como técnicas para andlisis y diseno en forma automatizada
"powerDesigner", las cuales estin basadas en una serie de



pasos .en.’la’ que .se’ involucra  al usuario  para que vaya
realizando conjuntamente 1las validaciones del desarrollo,
asi -como.una partlcipaclon activa en cada una de las fases
las. cuales son"

A Anélisis;del problema. :
2. Definicidn de requerimientos.
3. ‘Analisis de-datos. .

4. Desarrollo iterativo.

“5. Terminacidn del sistema.

6. Implantacidn.

ANALISIS DEL PROBLEMA.- Se contemplan actividades tales
comos:

a)' Definicién de los alcances del proyecto, describiendo
cudles son los modulos funcionales del sistema, asi
como los gue no se realizaran.

b} Funcionalidad de la empresa, donde se describen las
actividades que produciran el flujo de la informacién
proveniente de eventos relacionados con el wisme
a través de un esquema grafico.

c} Establecimiento de 1la narrativa de 1la situacion
actual del negocio gque wourigina la necesidad de
controlar la operacién por medio de un sistema, asi
come los objetivos que se van a cubrir.

DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS.- Se continua con las
especificaciones de los requerimientos con que se cuentan:
anilisis de las funciones del negocio, aqui sc describe en
forma de diagrama cada una de las areas operativas y sus
actividades mds importantes que realizan. Se analiza a nivel
de tarea cada una de ellas, con lo que se obtiene un
panorama dgeneral a nivel blogue del impacto del sistewa
dentro de la cmpresa, estos datos sirven para realizar
entrevistas con el personal involucrado vy obtener los
requerimientos de cada uno de ecllos, los cuales se analizan
y se le dan a conocer las espectativas de viabilidad de lon
mismos.
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Dentro de esta fase se realiza un: examen minucioso de toda
la - informacién obtenida hasta el  momento 'y se plantean
diferentes soluciones conceptunles  para satisfacer la
problematica existente. .

ANALISIS DE DATOB.- Se realiza el analisis y disefio de 1la
base de datos, la cual reflejara toda la informacién que se
controla en el sistema, sus politicas de existencia y
manejo, con la utilizacidén de técnicas como el modelado de
entidades y su normalizacion. Una vez gue se obtiene vy
valida lo anterior se continia con la creacion esquematica
de cada uno de los procesos que se van a ejecutar por medio
de diagramas de flujo de datos, los cuales muestran todas
las tareas a realizar de acuerdo a lo planteado en la fase
de definicién de requerimientos, con la utilizacién de
técnicas de Yourdon y simbologia de Tom De-Marco
basicamente.

DESARROLLO ITERATIVO.- Se toma la informacion proveniente de
la solucién conceptual, definicion de requerimientos y el
modelo de la base de datos para realizar la programacion a
través del uso de la técnica de los prototipos, en la cual,
se inicia con un bosquejo general de las principales
funciones del sistema, éste a su vez es mostrado a los
usuarios para su validacion, si es aprobado en mas del BO%
se continua el desarrollo por medio de un ciclo llamado
desarrulle iterativo, el cual tiene 1a finalidad de irse
ajustando a nuevos requerimientos vy necesidades de
informacién por parte de los usuarios, ademas de
proporcionar capacitacidn, con lo gue se logra un ambiente
de confianza entre los usuarios y los programadores.

TERMINACION DEL BISTEMA.- Sc realizan las pruebas finales
con el usuario y se implementan las funciones pendientes de
cosmética, seguridades, ayudas al usuario, conversiones,
optimizaciones vy pruebas generales que han quedado
pendientes, con lo que se obtiene 1la terminacidén del
sistema.

IMPLANTACION.~ Durante la terminacién del sistema, se
realiza un plan a seguir para obtener éxito, en 1la
liberacion del sistema, como puede ser la generacidén de una
version "BETA" con las que el usuario pueda realizar pruebas
en un medio ambiente real y descubrir posibles "BUGS" del
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2.2 ANALISIS DEL PRODLEMA

Todos los negoclios se enfrentan al problema de disefiar,
estructurar, coordinar y operar un sistema gque controle 1la
venta, almacenamiento y distribucion de mercancias; asi como
su registro, transmision y clasificacion.

La empresa para la cual se va a desarrollar el sistema usara
una red de microcomputadoras como cajas registradoras, ya
que esta red es mas economica que sustituir las
microcomputadoras por terminales de punto de venta.

ALCANCES

El sistema por desarrollar automatizara el flujo de
informacién relacionada con los principales procesos de la
organizacion detallista, los cuales son los siguientes:
~Inventarios y productos.

~Clientes.

-Vendedores.

~Ventas.

~Compras.

-Cuentas por cobrar.
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~Ordenes - de trébajo .
-Facturac:mn.

-cgmisiones de’ vendedores

impiémgﬁéadgé son los siguientes:

-cuentas po pagar.
-Contabilidad.
~-Némina. -

-Publicidad.

Dichos procesos son alternos a la operacidén del punto de
venta; por lo tanto, cuentan con menor prioridad dentro de
las necesidades para la automatizacién de 1las funciones
principales de 1la ecmpresa, ademas de 1la falta de
especificaciones en los requerimientos de los mismos, por lo
que se tomdé dicha determinacion. Sin embargo, estos procesos
podran ser implementados en versiones posteriores.

FUNCIONALIDAD DEL NEGOCIO

En las tiendas detallistas, el proceso de ventas es a traves
de mostradores. Los clientes acuden a éstas visitando los
diferentes departamentos, seleccionando sus articulos.
Posteriormente se dirigen a una caja registradora donde se
capturan y procesan los articulos, emitiendo una nota o
factura, la cual es pagada por el <cliente y asi
sucesivamente. Al final del turno del cajero o al final del
dia se realiza un corte de caja, del cual se obtienen 1las
tiras de auditoria que son 1llevadas a un 4area de
consolidacion para extraer informacion v enviarla al area de
contabilidad donde se realizardn los asientos por partida
doble, con dicha informacion también se generan los reportes
financieros, la informacién es enviada al drea de



administracion donde se descarga en el kardex, -emitiendo:una
relacion de. faltantes de  existencia, = posteriormente:. se
genera una orden de compra al. proveador para que éste la.:
surta al almacén. i

| SITUACTION ACTUAL' DEL NEGOCIO

Como en la - empresa. pequefa .0 mediana-las -funciones del
personal no estan bien'definidas en un area especifica, éste
tiene que hacer una, ‘varias o ‘todas:-las funciones de la
empresa, por lo queencontramoslos-siguientes problemas:

1.-Al finalizar el dia no se ‘tiene en forma inmediata el
ingresc-total de las ventas.

2.-Cuando un cliente solicita el costo .y el importe de uno o
: varios productos al vendedor le consume tiempo.

3.-No se puede cuantificar el monto de las ventas, sino
hasta el final del dia, fin de mes, fin de afo o fin de
periodo.

4.-Cuando se reciben drdenes de trabajo de los servicios de
la tienda detallista como reparaciones, fotografia, etc.,
se plerde el seguimiento de las mismas.

5.-E1 campio de precios consume tiempo y mano de obra, lo
cual propicia errores y hay que realizar los ajustes
necesarios.

6.-Lleva mucho tiempo realizar cartas promocionales a los
clientes.
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FIG,2.2.1 FUNCIONALIDAD DEL NEGOCIO
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7.~Las  “listas: . de precios ‘se’ ‘realizan- ‘manualmente, . las
cuales’. no. estan actualxzadas 1 promociones o:descuentos.

8. ~No " existe®

fegi @tadoras para  los
clientes, TR ST : 5

-Las cuentas por ‘cobrar ‘se llevan: manua]mente ‘en: kardex
por 1o ‘cual, e1 manejo de 1a cartera es lneficxente.(u’ s

‘10, -No se txene informaclon que dctermine que productos y/o
a que. provedores tenemos que comprar.

11, =No ‘se puede determinar la procedencia de:léﬂmefcancia

2.-No se tiene un control detallado de invenﬁario.

13.-El tiempo de proceso para llevar estad1st1cas mensuales;
por perlodo y anual es wuy tardado, por .lo. cual cuando
son emitidas carecen de valor ' para i t \a
decisiones.

OBJETIVO

Plantearemos nuestros objetives a nivel funcional del ciclo
de punto de venta:

Bl sistema reemplazara todas las actividades manuales que se
derivan de la caja registradora al departamento de ventas.

Obtencion de reportes para ¢l manejo eficiente de las
existencias de wercancias.

Cortes y reportes de ventas por dia, mes, fin de afo y fin
de periodo en el momento que sean requhlldoﬂ.

de™ "’



Reportes - de 1os impuestcs derivados de ]as vcntas ‘para su
pago. 2 =

ccb;ar, con estados de cuent por

Control de clientes, “por. . medio’: de reportes que muestren o
lndlquen el estado en el momento enique. se . requxera.

::2,3° DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

ANALISIS FUNCIONAL

De: acuerdo.'a la estructura de organizacidén propuesta por
MANZUR, .las tiendas detallistas sec dividen en 5 areas
funcionales (fig. 2.3.1).

conforme al analisis de flujo de informacidon, el area
medular de este tipo de empresas es el control de las
ventas, nuestro enfoque estd dirigido a la automatizacién de
estas funciones; asi como proporcionar 1la informacion
necesaria para la operacién de la misma.

A continuacién se muestra dichas funciones y sus actividades
correspondientes de la operacidn del negocio (fig. 2.3.2).
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FIG. 2.3.1 FUNCIONALIDAD DE UNA TIENDA DETALLISTA

EMPRESA
! DETALLISTA |
- —
VENTAS | ! COMPRAS PUBLICIDAD c?_l"g‘;‘g"' i lo“v%::;bvn
: i i !
CONTROL DE CLIENTES “isnos P -ERsONAL
CTAOL DT CAIAREGIST.  .CONTAOL DE PAOY. (ESTAGOS FINANGIEROS | LCONTROL DE
Aracen
; g SEAVICIO A CTES.

-ORDENES DE TRABAJO
-CONTAGL DE VENTAS.



FIG. 2.3.2 FUNCIONES REALIZADAS EN EL PUNTO DE VENTA
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REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

De acuerdo a las entrevistas realizadas en las diferentes
areas funcionales encontramos los siguientes requerimientos:

VENTAB.~ Una terminal de punto de venta, en la cual se
puedan generar facturas, notas de crédito, cotizaciones,
control de cajas de dinero, arqueoc de caja, corte de caja,
recibir y entregar ordenes de trabajo, consultar informacién
de clientes, inventarios, descuentos a clientes y por
productos, asi como las diferentes opciones de: pago,
reporte de ventas por cliente y ventas.
COMPRAS.~- Informacidn de los productos a reordenar:

-Tienda/Proveedor/Clase.

-Tienda/Clase/Proveedor.

~Proveedor/Tienda/Clase.

-Proveedor/Clase/Tienda.

—Clase/Tienda/Proveedor.

-Clase/Proveedor/Tienda,

-De efactivo segun fecha de llegadn del embarque por:

-Tienda/Clase/Producto.

ALMACEN.- Reportes de Inventarios Fisicos selecclonados por:
-Producto/Tienda.
-Tienda/Clase/Proveedor.
~Clase/Producto/tienda.

-captura de inventarios, comparacicn entre captura e

inventario fisico, reporte de 1los ajustes creados Yy
aplicacién de ajustes a inventarios.

- 42 -



-cambios‘de precios manual o automatices.

-Pransacciones de inventarios tales como: c¢onsulta de
articulos, pedidos y recepcidn de mercancias, transferencia
y recepcidn de mercancias entre tiendas, creacién e
impresion de etiquetas de precios.

CREDITO Y COBRANZAB.~ Consulta y reportes de cartera vencida
y estados de cuenta por ndmero, clase y nombre de cliente,
balances descendientes, asi como impresidn de etiquetas para
correo, actualizacién de cuentas corrientes y de archivos
por mes.

CONTABILIDAD.- Reporte mensual de impuestos, diario de:
impuestos, tarjetas de crédito, utilidad, ventas, cheques,
transacciones de inventario, vales y cupones.

Reportes de: errores de actualizacion, correccién de errores
de utilidad bruta, correccion manual de otros errores
(vendedor, clientes, articulos) no dados de alta en la
central,

Reportes de valuacion de inventarios, wmantenimiento de:
tiendas, provecdores, clientes, cajeros, vendedores,
tarjetas de crédito y grupos de descuento.

ADMINIBTRACION Y OPERACION.- Reportes de: ventas globales,
por vendeder y por proveedor, devoluciones por orden de
importancia y sumarizado, productos de lento movimiento,
utilidad bruta, utilidad por orden de inmportancia vy
sumarizado, historico de ventas por cliente.

Analizando todos los requerimientos anteriores, se concluye
que la mayor cantidad de transacciones se deriva de las
operaciones de venta, como se vio en la funcionalidad del
negocio. Toda esta informacién que se requiere por las
diferentes areas sera proporcionada por el sistema en un
100%, por la gran variedad de reportes que estan
contemplados en el mismo.
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80LUCION CONCEPTUAL

En base a los requerimientos previamente definidos; asi como
el flujo de informacién dentro del punto de venta, se
plantea la siguiente solucidén, incluyendo actividades de
operacion, control, mantenimiento, generacién de: reportes,
inventarios y caja registradora entre otros (Fig. 2.3.3).

A continuacion se describen las diferentes funciones del
sistema SIAD (Sistema Integral de Administracién
Detallista).

TRANSACCIONES EN LINEA.- Una vez emitida la factura o el
comprobante de la compra, inmediatamente es lanzado un
proceso que actualiza las existenclas del inventario y en
algunos casos también se realizan movimientos de registro al
flujo de caja. Cuando se realiza este tipo de proceso en
puntos de venta con mucha concurrencia se genera el problema
de las colas de espera, porgue los procesos de actualizacién
en un sistema automatizado no son tan rapidos como la
demanda del servicio.

TRANSBACCIONES EN BATCH. - Todos los movimientos son
almacenados por algun medio (papel, dispositivo electrénico,
disco, etc.); posteriormente, son analizados y procesados,
ia informacidén gque emana de ellos es transferida a los
diferentes departamentos para su explotacién; esto es lo que
se conoce como corte de caja y se puede efectuar al final
del dia o cuando hay cambio de turno. Cuandeo se realiza este
tipo de proceso el tiempo de espera gque realizan los
clientes es menor, puesto gque una vez almacenada la
informacidén no se realiza nlnguna operacion extra a la
emision del comprobante.

CAJA REGISTRADORA.- Se contemplan los movimientos que se
realizan en la caja registradora como son: arguec y corte de
caja, asi como la elaboracion de: facturas, notas de crédito
y ordenes de trabajo.

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS.- Mantiene actualizados los
archivos que contienen informacidén relativa a: transacciones
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de los inventaries, tiendas, proveedores, clientes, cajeros,
vendedores, tarjetas de crédito y grupos de descuento.

REPORTES DE INVENTARIOS.- Elabora los reportes de 1la
informacién generada en el mddulo de inventarios como soni
inventarios fisicos, evaluacién de inventarios, lista de
precjos, lista de promociones, lista de precios por grupo de
descuento, requerimientos de efectivo Y existencias
ipsuficientes.

REPORTES DE CLIENTES.- Proporciona la informacién relativa a
las transacciones realizadas por los clientes; asi como sus
estados de cuenta y estadisticas de ventas por cliente.

REPORTES DE VENTA8 ACTUALES.- Genera reportes de las
transacciones por: ventas, devoluciones, ventas por
vendedor, ventas por proveedor, wvnntas por orden de
importancia, productos de lento movimiento, utilidad bruta,
historia de ventas y ventas por cliente.

REPORTES DE FIN DE DIA.- Creacion de respaldos de archivos,
copias de registros de cajas, reportes de fin de dia,
actualizacion de transacciones del dia, reporte de errores
de actualizacion y fin de dia automatico.

REPORTES DE FIN DE MES.- Origina los reportes de cuentas
corrientes, impresidn de estados de cuenta, actualizacion de
cuentas corrientes, reporte mensual de impuestos, depuracion
de archivos de impuestos, inicializacion de archivos para el
proximo mes y actualizacioén de estadisticas mensuales.

REPORTES DE FIN DE PERIODO.- Actualizacion de estadisticas
del periodo establecido por la empresa.

REPORTES DE FIN DE ANO.- Actualizacién de estadisticas
anuales y la inicializacion de las estadisticas para el
siguiente ano fiscal.

MENU DE PROGRAMAS AUXILIARES.- Proporciona diferentes
opciones, tales como: configuracién de impresora, anuncios
publicitarios y despliegue del estado del sistema.
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Mantenimiento de niveles de inventario y definicidn de
formatos de facturas.

PROGRAMAS LOCALES.- Ejecucién de programas externos al
sistema.

AYUDA DE TECLADO.- Explicacidn acerca de la utilizacidn do
las teclas para interactuar con el sistema. i

CAMBIO DE PRECIOS.- Cambio de precios de mercancias en forma
manual, fuera del f£in de dia.

2.4 ANALISIB DE DATOS

ANTECEDENTES

En la época de los 70's se introdujo un cambio, el de 1a
forma de desarrollar sistemas, a través de la programacioén
estructurada y aplicando técnicas como la normalizacién y el
modelado de entidades para la formacién de la base de datos,
para el analisis de los procesos se crearon tecnicas como la
de Yourdon, Tom De-Marco, Chen, Gane y Sarson entre otras.
Sin embargo, la mayoria de las empresas adoptaron la
filosofia de trabajo, basada en la experiencia de su
personal de sistemas, puesto que estas técnicas son mnmuy
rigurozas en su aplicacién y requieren de mwucha
capacitacién, ademas de que consumen mucho tiempo. En un
principio tenia gque realizarse sobre papel, cuando se
requerian de cambios era necesaric re-escribir y re-dibujar
todos los documentos en que se tuviera impacto.

En los 80's comienzan a surgir en el mercado herramientas
CASE (Ingenieria de Software Asistido por Computadora), las
cuales son la automatizacién de alguna o varias metodologias
para el analisis y diseflo de sistemas, trayendo como
ventajas un incremento en la productividad de desarrollo de
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‘sistemaS' asi, ‘como’ un aumento en da cnlid.u) Y contiabilldad
de  los nusmos.

_nds CASE's estan divididos en UPPERCASE y LOWERCASE:

Para el primero, dependiendo del proveedor, se inicia con el
plan estratégico de la empresa, por medio del cual se
analizan que sistemas son los que tienen mds prioridad de
automatizacién, pasando posteriormente por el analisis de
requerimientos y continuando con el diseno lagico de la base
de datos y los procesos.

Para el segundo, se asume que ya se ha realizado el analisis
y se inicia con la definiciéen de la base de datos y
procesos, siguiendo con otra fase del desarrollo se procede
a la generacion de programas y el diccionario de datos.
Cuando un producto contempla ambos niveles (Légico y Fisico)
reciben el nombre de FULLCASE, descrito en la (fig. 2.4.1).

MODELADO DE ENTIDADES

ANALISIS Y DIBERO.~- Tomando en consideracién el avance de la
tecnologia y las ventajas que nos proporcionan dichas
herramientas (CASE), se ha tomado la decisidn de utilizar
una de éstas, gue nos ayude en la fase de analisis y disefo
del sistema. Se consn;uxo en préstamo un producto que estd
basado en las técnicas del modelado de entidades vy
normalizacién para la definicion de la base de datos y el
chequeo de la consistencia en la intormacién manejada: asi
come la metodologia de Yourdon y Tom De-Marco para la
definicion de los procesos con que contara el sistema.

El modelado de entidades nos permite definir a través de
dibujos, de una manera facil y sencilla la base de datos.

ANALISIS DE DATOS8.- En esta fase utilizamos el modelo
entidad relacieén, una entidad es una unidad de informacieén
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donde se almacenan datos vrelevantes que describen las
funciones y actividades de un negocio:

TIPO8 DE ENTIDADES ENTIDAD IDENTIFICADOR UNICO
Documentos Facturas No. factura
Objetos Partes No. parte

Personas Empleados No, empleado
Oorganizacidén Departamentos Coédigo departamento
Datos Cuentas No. cuenta

Eventos Transacciones No. cuenta, fecha,

No. transaccion

Los elementos de una entidad se describen en la fig. 2.4.2.
Cada entidad cuenta con un identificador unice, el cual nos
permite relacionar las entidades, la informacidn asociada a
éstas reciben el nombre de atributos. De esta forma podemos
relacionar las entidades: clientes, ordenes y facturas,
ejemplificadas en la fig. 2.4.3.

Cuando se relacionan las entidades es necesaric indicar un
calificador al extremo de la linea, el cual denota el tipo
de relacion existente entre ellas, describiéndolas en la
fig. 2.4.4.

Hemos utilizado esta técnica para obtener nuestro modelo de
la base de datos, de la cual se muestra una parte en la fig.
2.4.5. En un sistema generalmente llegamos a contar con mas
de 40 entidades, siendo practicamente imposible su analisis
en forma total, ademas de que como seres humanos no contamos
con la capacidad de atender mas de siete objetos o
actividades simultaneamente (Ej. hablar de un tema, pensar
en otro y escribir uno diferente conjuntadamente), por tal
motivo, en las entidades aparecen en la parte superior
derecha una letra "A" o "X", la "A" o " " significa que se
trata de una entidad atomica, esto es, se trata de una sola
entidad, mientras que la "X" nos indica que se trata de un
conjunto de éstas y debe explosionarse para conocer su
contenido, en las figs. 2.4.6, 2.4.7 y 2.4.8, mostramos la
explosion de las entidades. Esta teécnica nos permite obtener
un mejor control y analisis de las mismas. Pero esta
técnica carece de consistencia entre sus atributos, puesto
que parte de lo general a lo particular (Entidad-Atributoes);
por tal motivo, con la misma herramienta se aplicé el
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~F1G;2,4,.2 ELEMENTO DE LAS ENTIDADES

UNA ENTIDAD, DEPARTAMENTOS O FACTURAS, SON
[ pummm i am m e REPRESENTADOS fOR RECTANGLILOS, L0OS CUALES
CONTIENEN DENTRO SU NOMBRE DE IDENTIFICACION

. 'NOMBRE |

UNA LINEA ENTRE DOS ENTIDADES NOS INDICA QUE
EXISTE UNA RELACION ENTRE ELLAS

EL NOMBRE SE ASIGNA PARA IDENTIFICAR LA RELA.
CION.

FIG. 2.4.3 RELACION ENTRE IDENTIDADES

CLIENTE !

ORDENES FACTURAS



FIG. 2.4.4 TIPOS DE RELACIONES
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FIG.2.4.5 MODELO LOGICO DE LAS BASES DE DATOS
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FIG.2.4.6 EXPLOSION DE LA ENTIDAD El INVENTARIOS
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FIG.2.4.7 EXPLOSION DE LA ENTIDAD E2 CLIENTES
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FIG.2.4.8 EXPLOSION DE LA ENTIDAD E5 ORDENES DE TRABAjO
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proceso de normalizacién en forma automatica, hasta lograr
que nuestro modelo cumpliera con 1las reglas de 1la
metodologia usada, en el apéndice de normalizacién se
explica esta técnica y se muestra un ejemplo.

Una vez que se termina esta etapa, se continuia con el modelo
légico de los procesos del sistema por medio de diagramas de
flujo de datos, los cuales nos permiten expresar nhuestros
procesos en forma griafica, que puede ser entendida por los
usuarios para la validacicén de los mismos, a través de un
flujo légico de datos.

Esta teécnica esta basada eon la teoria de Yourdon, el cual
nos dice: "En los estados de un sistema se refleja el flujo
de informacién de una empresa, por medio de diagramas de
flujo de datos (DFD)", 1los cuales se describen empleando
notacién de Tom De-Marco. En la fig. 2.4.9, mostramos los
elementos para la diagramacidn,

Para aplicar esta metodologia se inicia con un diagrama en
donde se explica a nivel de bloques cuales son las entradas
y salidas que tiene el sistema, las cuales fueron descritas
en el tema 2.2, mostrando este modelo en la fig. 2.4.10,
aqui el sistema es representado por medio de un circulo, y
estd conectado a otros sistemas de informacién por medio de
las interfases, las cuales pueden ser archives, documentos,
sistemas de comunicacién (teléfono, modem, etc.) u otros,
De-Marco llama a osto cl diagrama del contexto del sistema.
Al igual gue en cl modelado entidad rvelacidén, las "X" que
aparecen en las interfases se usan por facilidad vy
representan un conjunto de éstas.

Posteriormente se define en forma general los principales
bloques de procesos gque contendra el sistema o 4areas
funcionales, mostrando las principales partes y su conexion
por medio del flujo de datos, esto es equivalente a definir
el menu principal del sistema (fig. 2.4.11). Continuando con
la representacién a detalle de cada uno, se muestra un
ejemplo en 1la fig. 2.4.12. Cada proceso contiene una
identificacion unica e indica cuales son las entradas vy
salidas con que cuenta, asi como las entidades que
intervienen, ya sea de escritura, actualizacién o solamente
de referencia para lectura y validacion de datos.
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_FIG. 2.4.9 ELEMENTOS DE LOS PROCESOS
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F1G.2.4.10 DIAGRAMA A BLOQUES DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA
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F1G.2.4.11 DIAGRAMA A BLOQUES DE LOS PROCESOS
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WFIG.2.4.12 DIAGRAMA A BLOQUES DE LA EXPLOSION DEL PROCESO Pi.
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En el proceso "P1" de la fig. 2.4.11, se muestra gque a
través de una interfase "I6", el cliente llega a la caja
registradora, iniciando el proceso de punto de venta, asi
mismo como las entidades que se utilizan y su estado en la
entrada y salida al proceso, por ejemplo, en la "E8" de la
fig. 2.4.12, se crea un registro por medio del proceso
"P1l.1", con el estado de CAPTURADO, el cual sirve para
realizar el corte de caja en el procesc "P1l.4", mismo que
cambia el estado de CAPTURADO a ELIMINADO, este proceso nos
permite conocer cual es la situacien del cajero cuando
termina su turno; en la fig. 2.4.13 se muestra la explosidén
de las ordenes de trabajo, en las figs. 2.4.14 y 2.4.15 los
procesos de actualizacion diaria.

2.5 DISERO DE INTERFAGSES ADMINISTRATIVAS.

La definicidn de interfases tiene por objeto establecer las
diferentes formas mediante las cuales el sistema va
interactuar con su medio anmbiente, ademis de establecer
estandares para la entrada y salida de la iuformacion; asi
mismo determinar a quién o quiénes estin destinados los
resultados finales del procesamiento de datos.

El sistema proporcicnara informacion procesada para las
areas que integran una tienda detallista:

-Ventas.

~Compras.

~-Contabilidad.
-Administracicdn y operacion.

De esta manera podemos establecer la retroalimentacién que
existe entre el sistema de informacién y las diferentes
areas que integran la estructura organizacional detallista.

Cada uno de los archivos de la base de datos contarda con la
informacién necesaria y suficiente, de acuerdo a la
clasificacién de los datos, para 1la integracién de 1la
informacidn a los sistemas pre-existentes. Los archivos a
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FIG.2.4.14 DIAGRAMA A BLOQUES DE LA EXPLOSION DEL PROCESO P2 .
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FIG.2.4.15 DIAGRAMA A BLOQUES DE LA EXPLOSION DEL PROCESO P2.5
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contemplar serdn las siguientes: (fig. 2.5.1).

-Inventarios.

—-Clientes.

-Proveedores.

-Ordenes de trabajo.
-Vendedores.

~Cajeros.

-Creédito.

~Transacciones de inventarios.
-Transacciones de ventas.
~Transacciones de pagos.

El sistema contemplara una opcion la cual nos permitira
generar archivos de tipo ASCII, estos podran ser utilizados
para cualquier aplicacién de 1la misma empresa, siendo
representados en el contexto del sistema con la
identificacion "18".
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'FIG. 25.1" INTERFASES ADMINISTRATIVAS
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CAPITULO IXX

DESARROLLO DEL SISTEMA

3.1 INTRODUCCION

De acuerdo a la metodologia que hemos sequido, hasta este
punto se ha terminado con el uso de la herramienta a nivel
de UpperCase, esto es, la definicién del medio ambiente
logico, tanto de la Base de Datos como de los procesos, a
continuacién se procede con la programacién.

En el mercade existen productos 1llamados LowerCase gque
poseen la capacidad de generar cddigo en lenguajes de
tercera generacidén (Cobol,Fortran, etc.), a partir de 1la
definicién previa de los procesos, los cuales, asumen gue ya
se ha realizado el analisis 1ldgico de los mismos por
separado. No se encontré en el mercado un producto que a
partir del andlisis légico, tenga la interfaz de tomar todas
estas definiciones para generarnos el cddigo requerido para
nuestro sistema, por lo tanto, procedimos a la programacién
del sistema en forma manual

3.2 LENGUAJE UTILIZADO

El lenguaje que utilizaremos sera el BASIC, dado que la
empresa en la cual vamos a aplicar nuestro Sistema Integral
Administrativo para Detallistas (SIAD) tiene sus otros
sistemas desarrollados en este lenguaje y la utilizacion de
otro lenguaje, significaria que la empresa modificard todo
su sistema administrativo y capacitara a su personal. Esto
implicaria en un grave problema para la empresa, ya que
aparte del gasto que tendria gque efectuar para 1la
adquisicién del nuevo lenguaje, requeriria cierto tiempo
para que el personal se ambientara en su uso.
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A continuacién se explicard con mas detalle el uso. del”
lenguaje BASIC y sus procedinmientos. i

LENGUAJE BABIC

_ A continuacién se listan sus caracteristicas:

-Emplea un vocabulario simple y unas cuantas reglas
gramaticales gque recuerdan las notaciones matematicas
ordinarias.

-Proporciona capacidades aritméticas.

-Permite comparaciones 1ldégicas, indexaciones, ediciones vy
funciones matematicas comunes.

-Facilidad de trabajar a nivel interprete, esto es, se puede
estar programando y probando, alternadamente, sin 1la
necesidad de estar compilando. Ahorrandonos tiempo en 1la
fase de desarrollo.

-Organiza archivos.

-Hace uso repetitivos de una seccién particular del programa
llamdndolo cuantas veces sea necesario.

~Facilita mucho la clasificacién cuando se usan variables
subindexadas; esto es en las partidas de los datos de una
tabla se arreglan en ciertas secuencia, ya sea en orden
ascendentes o descendente.

-Una de las ventajas mas destacadas es que facilita 1la
programacion y verificacidon al usuario comercial promedio o
al poderse aprender con facilidad, permite que mas personal
emplee la computadora en cualquier nivel de operacidn.
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Para’ el manejo de registros en nuestra base de datos, se
utilizard un manejador llamade "BTRIEVE", Este hard interfaz
con el BASIC para tener acceso y manipulacién rapida en el
procesamiento de registros.

CRITERIOS TECNICOS8 PARA LA PROGRAMACION

Con anterioridad mencionamos que una de las ventajas mas
destacadas es que facilita la programacién y verificacién en
el desarrollo del sistema.

TECNICAS DE PROGRAMACION

-Modular.
-De arriba hacia abajo.

~Programacion estructurada.

PROGRAMACION MODULAR-. La programacién modular es una
técnica de programacién en la cual el problema se divide en
sus partes 1ldgicas y se obtiene una serie de rutinas
individuales o mdédulos de manera gue cada una de ellas se
pueda programar en forma independiente. Este criterio de
programacién permite que los problemas complejos se puedan
dividir en secciones. El1 acceso a las rutinas individuales
estd controlado por una sola rutina, conocida cominmente
como el programa principal en un modo de procesamiento por
lotes. La rutina prinecipal es 1la que toma todas las
decisiones que rigen el flujo de los datos en las rutinas de
proceso.

PROGRAMACION DE ARRIBA HACIA ABAJO.- La programacidén de
arriba abajo significa esencialmente el proseder desde el
nivel mas alto hasta el nivel mas bajo. En cada nivel, se
define la funcién a ser realizada, la cual se expresa en
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términos de unidades funcionales situadas a un nivel mas
bajo, y el proceso se contimia hasta gue se alcanza un nivel
en el cual se puede hacer la codificacidén del programa. Este
criterio se puede aplicar a cualquier etapa de proceso de
programacién: disefio, codificacidén, o verificacién. Una de
sus ventajas es la forma como la programacién de arriba
abajo permite que se combinen las etapas. Una vez que se ha
definido un cierto médule, se le puede programar y probar.

PROGRAMACION ESTRUCTURADA.- Esta técnica nos sirve para
organizar y codificar el sistema, de manera que se pueda
comprender y alterar facilmente.

Simultaneamente debemos de aplicar la técnica de modulacioén
para que en estas condiciones el programa estructurado
controle la transferencia de sus contenidos (médulos) entre
las diferentes partes que integran el programa.

Estas condiciones, tendran muchas ramificacicnes (GOTO) a
otras partes del programa;: es decir, en la codificacién las
instrucciones de "GOTO" se haran tanto hacia adelante como
hacia atras a través de todo el program.,

Dentro del tema que estamos analizando se requerira una
combinacidén de estructuras de control, :. saber:

=-Secuencial
~Selectiva

-Repetitiva
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3.3 ACCEBORIOS Y PERIFERICOS

EL AMBIENTE TECNOLOGICO

Desde la aparicidén de las computadoras ha existido 1la
necesidad de comunicarse con ellas. Esta comunicacién es
facil cuando nos referimas a bajos volumenes de informacién,
y dicha informacién es alimentada a la computadora sin
errores.

Una opcién para lograr esta captura de una manera rdpida y
confiable es el CODIGO DE BARRAS.

El cédige de barras tuvo sus inicios en las bibliotecas,
para el control del préstamo de libros, asi como en sistemas
de ferrocarriles para el control de los carros.

El cédigo de barras encontré sus primera aplicacion en
volumen a través de una industria de detallistas de
comestibles. Hoy en dia, es comin ver en casi todos los
productos que se venden, la secuencia de barras gque forman
el coédigo universal de producto (UPC), que nos permite
identificar de manera unica cada producto que se vende. Esto
ha revolucionado el funcionamiento de los mercados.

su principal aplicacidn es; en lugar de digitar manualmente
en las cajas registradoras el precio de leos articulos,
unicamente se lee la etiqueta que el producto tiene impresa
en su envase o envoltura.

Adicionalmente hos permite 1llevar un verdadero control de
inventarios en linea, puesto gque cn el momento en que se lee
la etiqueta en la caja registradora, la salidad de ese
articulo puede ser actualizada en el inventario de 1la
tienda, y se pueden generar pedidos a los proveedores en el
momento oportuno.
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Esta es sdlo una de las muchas aplicaciones posibles para el
cédigo de barras.

(QUE EB EL CODIGO DE BARRAS?

En realidad es una sucesién de barras de color negro y
espacios en blanco. Mediante la variacién del ancho de las
barras y las separacién entre ellas se codifican caracteres,
ya sea numéricos o alfanuméricos. El1 cédigo se barras se
podria comparar con el cdédigo Morse, el cual, mediante
alternacién de sonldos y silencios transmite un mensaje.

La barras son leidas por dispositivos ..speciales capaces de
detectar la luz y la obscuridad e interpretar esta secuencia
como informacidn.

Existen diferentes coédigos de barras, por ejemplo: Codabar,
cédigo 11, cédigo 39, Cdédigo 93, Ccodigo 128, Entrelazado 2
de S5, EAN 13, etc.

Para poder utilizar el cddigo de barras en una aplicacién
debemos contar con un lector que se encargue de descifrar el
cédigo de barras, si el cédigo de barras ha de ser impreso
localmente, debera realizarse con una impresora que cuente
con la capacidad de imprimir graficos.

El lector podrd conectarse entre el teclado y la terminal o
entre la terminal y el computador (en estos casos la
informacién que el lector envie, serd interpretada como si
hubiese sido capturada a través del teclado).

También se podra optar por lectores un poco mas
inteligentes, capaces de cuando menos almacenar la
informacién leida para posteriormente ser transmitidos al
computador por medic de un puerto serial.

Existen diversos tipos de lectores: los que funcionan a base
luz infrarroja y los que funcionan a través de rayos laser,
los cuales pueden ser visibles o no visibles.
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El lector funciona de la siguiente manera: se envia un haz
de luz a la superficie donde se encuentra el cdédigo que se
quiere leer y se capta el reflejo emitido por dicha
superficie; el lector se encarga de almacenar las secuencia
de claros/obscuros recibidos, y al terminar, los interpreta
como informacién alfanumérica.

Asimismo, podemos encontrar lectores fijos y portatiles. Los
son los que requieren estar conectados todo el tiempo a una
toma de energia eléctrica y a otro dispositivo que almacene
la informacion leida.

Por lo que respecta a los lectores portatiles, son aquellos
que pueden operar de una manera auténhoma también llamadas
terminales portatiles (HAND HELD), puediéndoseles llevar a
donde se requiera la lectura. Por lo general, este tipo de
lectores son parecidos a una calculadora : poseen su fuente
de energia propia (baterias), y pueden almacenar localmente
la informacion leida para posteriormente ser transmitida a
la computadora.

Dentro de este tipo, existen los gque unicamente almacenan la
informacion que van leyendo y los que son programables,
pudiendo realizar algunas validaciones localmente.

Por lo gue respecta 2 la imprescidén del codigo de barras,
ésta se puede llevar a cabo en impresoras de impacto
convencionales o con impresoras laser, ya sea a través de un
programa especial o con impresoras gque contengan el grupo de
caracteres requeridos para dicho efecto. También existen las
impresoras dedicadas a la impresion de codigo de barras,
esto es, su funcion principal es la de inmprimir etiquetas o
tarjetas de tamanos especiales.

Dentro de este tipo de impresoras tenemos varios tipos de
impresién: Por impacto (con una cinta entintada), impresidn
térmica o por transferencia térmica.

Adicionalmente debemos considerar el uso futuro de 1la
etiqueta, esto es:

~En qué tipo de superficie va ser adherida.
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-Si va'a estar expuesta a intemperie,

-5i va a estar expuesta a medios hostiles (solventes,: polvo,
etc.).

-si va a estar expuesta a altas temperaturas,
~Qué duracidén queremos que tenga el codigo.

~Con qué tipo de lector se va leer este cddigo,

Todos estos factores influyen para la correcta seleccién del
medio en el cual se va imprimir el codigo de barras.

{PARA QUE BIRVE EL CODIGO DE BARRAS?

Nos sirve para mantener informacidén que pueda ser leida por
un equipo electrodnico para reducir tiempo y esfuerzo en la
captura, asi como para eliminar casi en su totalidad los
errores de captura, ya que el codigo de barras es leido
correctamente, o no es leido.

A continuacién describimos algunos usos del cédigo de
barras.

CORTROL DE IMVENTARIO FIBICO.- Es posible colocar etiquetas
en cada uno de los activos de la empresa, que contengan el
numero de activo en cédigo de barras: al momento de
adherirlas, se identifica el activo al cual se asigné ese
numero, capturandose en la computadora dicha relaciodn.

Posterirormente en 1la toma de inventario, la persona
encargada de ello tendrd a su disposicion una terminal
portatil de captura con un lector integrado, mediante el
cual leerd, en cuestién de sequndos, cada una de las
etiguetas de los activo.

La informacion se almacenara en la terminal hasta gue ésta
sea conectada a una computadora. En ese momento se descargan
todos los numeros de activos que se encontraban en tal o
cual lugar en la computadora, encargandose esta de comparar
el inventario registrado con el real, denerando un reporte
de diferencias entre el inventario registrado y el real.
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CONTROL DE PRODUCCION.- Es imposible llevar a cabo sin una
informacion precisa y en tiempo real, técnicas de
administracién de la produccién tan avanzadas como son Justo
a Tiempo (JIT), y Planeacidn de Requerimientos de Materiales
(MRPII). Imaginemos una linea de produccién de una planta,
en la cual, cada operario cuenta con una terminal de lectura
de coédige de barras, y cada orden de produccidn esta
codificada en una tarjeta viajera, impresa utilizando cédigo
de barras.

Las tarjetas indican los procesos por los cuales tiene que
pasar esa orden, un "MENU" que contenga impresa en cédigo de
barras la ldentificacién del puesto en que se encuentra, asi
como las posibles labores dque se puedan efectuar.

Al momento gue un operario inicie su labor en esa orden de
produccién, éste leerd su gafete, en el cual tenemos
codificado su numero de empleado; del "MENU" leera el puesto
y la operacién que realiza, y, de la tarjeta viajera de 1la
orden de produccién, leerd el numero de orden. Esto en
tiempo real es transmitido a 1la computadora central
encargada de supervisar la produccidn de la planta. Ahora
multipliquemos esto por cada uno de los puestos de trabajo
en la planta,

Resultado:

-Saber qué se esta haclendo en cada puesto.

-Saber en dénde se encuentra una orden de produccién en ese
instante.

-Saber qué trabajos ha efectuado cada uno de los
operariorios de nuestra planta, pudiendo de esta manera
actualizar la némina para que sea retribuide de acuerdo a
su trabajo

-Saber qué materias primas se utilizaron en una orden de
produccisén, pudiendo resurtir los almacenes oportunamente
ayudando a diswminuir el costo de nuestros inventarios.

-Poder asignar tareas a los diferentes puestos de acuerdo a
su ocupagién actual.
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Esto son solo algunos de los beneficios que se puaden
obtener en esta &rea.

SURTIMIENTO DE ORDENES EN EL ALMACEN.~ Supongamos gue todo
nuestro almacén esté identificado con etiquetas que
identifican a su vez cada pasillo y anaquel con cédigo de
barras; cada uno de los articulos con una etiqueta que
contenga su clave de articulo y la cantidad en el envase;
todo esto en coédigo de barras. En la mesa de control,
contamos con una teminal portatil conectada la computadora
central, donde se elaboran los pedidos.

Ahora bien, al momento de generarse un pedido en las
oficinas administrativas, automaticamente se transmite a 1la
terminal portiatil el detalle de 1la orden, incluyendo
localizacién fisica en el almacén, clave del articulo a
surtir y cantidad; todos lns articulos seran cargados a la
terminal portatil en orden, de manera que se optimice el
recorrido por el almacén.

El operario toma la terminal cargada con esta informacién e
inicia su recorrido. lLa terminal le dirda a dénde tiene que
dirigirse, le podra pedir que lea la etigueta que identifica
el pasillo y anaquel, validando que esté en el lugar
correcto; le dird qué articulo tiene que surtir y en qué
cantidad, pidiéndole que lea 1la etiqueta adherida al
articulo, validando guc csea realmente el articulo pedido y
en la cantidad solicitada.

Al terminar su recorride con todos 1los articulos en
existencia, conectarda su teminal portdtil a la computadora
central transmitiendo el reporte de lo surtido y 1lo
faltante, actualizandose en ese momento el inventario y
generandose la remisidn.

Resultado:

-Un sistema de control de almacén en linea, con tiempos y
movimientos optimizados.

Estas son sélo algunas de 1las muchas aplicaciones que
podemos darle al cédigo de barras y a los equipos dedicados
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a la lectura e impresién de etiquetas y/o tarjetas con
cédigo de barras.

3.4 PROGRAMACION DEL SISTEMA

ESTANDARES DE PROGRAMACION

En el proceso de desarrollo de sistemas, cada vez ha tomado
mayor importancia el concepto de estandarizacién, el cual se
considera durante la etapa del disefo, aplicando una serie
de normas y estdndares gque dirigen los esfuerzos de 1los
desarrolladores en forma optima, lograndose productos de
mejor calidad a menor costo y sobre todo comprensible por
toda la comunidad@ de sistemas de un negocio o de wuna
corporacién. De esta forma también se elimina la comun
dependencia que presentan los sistemas de los programadores.

Tanbién es indispensable contar con una apropiada
organizacién de directorios, para mantener un buen control
sobre los programas fuente, archivos y ejecutables.

ESTRUCTURARCION DE DIRECTORIOS.~- Todos los archivos de un
determinado sistema deberan ser ubicados en un directorio
que. tenga el nombre del sistema. Este nombre debera ser
mnemotécnico y estar compuesto por 3 o mds caracteres.
Ejemplos:

SIAD SISTEMA DE ADMINISTRACION DETALLISTA.

Este directorio deberd contener los archivos y programas
ejecutables.

( .BAS) VERSIONES FUENTE DE LOS PROGRAMAS.

(.EXE} VERSICNES EJECUTABLES DE LOS PROGRAMAS.
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ESTA TESIS NO DERE
{.DAT) ARCHIVOS DE DATOS. SAHR BE LA BIBUBTECA

ESTANDARES DE NOMENCLATURA.- Los nonbres asignados a las
variables, archivos, subrutinas y programas deben ser
representativos del contenido o funcidn gue desempenan,

Un método simple para asignar nombres consisten en escribir
una frase sencilla del contenido de la variable o funcién
con una, o dos palabras para después comprimir la frase
eliminando sucesivamente de derecha a izquierda las vocales
hasta obtener un nombre significativo o mnemdnico de
longitud adecuada.

PROGRAMAS.- Estructura general:

88 Nombre del archive al que pertenece.

NNN Tipo de archivo maestro, transacciones o temporal,

MMM Posicidén de Jerarquia.

Ejemplos:

Ss IN INVENTARIO Nombre del médulo al gue pertenece,

NNN RPT REPORTE Tipo dec proceso gue realizara.

MMM 001 CONSECUTIVO Posicidn dentro de menmu al dgue
pertenece.

INRPOOL1l,EXE.~ Pertenece al médulo de inventarios, realizari
un reporte y ocupa el primer lugar del menu de inventarios.

CCTRNACT.EXE.- Este programa pertenece al médulo de cuentas
por cobrar se encargard de procesar el archivo de
transacciones para la actualizacidn de estados de cuentas.

VTRPTOOL1.EXE.~ Este programa genera un reporte de ventas y
ocupa el primer lugar del ment de reportes de ventas.

ARCHIVOS.~- Estructura general:

ss Nombre del archivo al que pertenece.
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NNN Tipo de archivo maestro, ttanéaécionea o temporal.

Ejemplo:
85 IN
NNN MST

INMST.DAT Archivo maestro de inventarios.
VITRN.DAT Archive de transacciones de venta.
PGTRN.DAT Archive de transacciones de pagos.

VARIABLES.~ Variables de archivo, En cuanto a las variables
de archlive, se deberdn considerar los siguientes aspectos:

-Si el campo existe en mds de un archiva, deberd tener un
nombre mnemcnico, el cual tendra formato "XX.", que denota
el tipo de proceso al que pertenece.

Ejemplo:

IN.RECID Identificacion de registro de inventarios.
PV.RECID Identificaciodn de registro de proveedores.
Ejemplo:

PA.BDE variable utilizada para el desplegado en

pantalla (esquina derecha).

-5i el campo es exclusive de un archivo deberd empezar con
las 2 letras del mneménico del archivo seguido por un ".»,

VARIABLES TEMPORALES.- Deberin comenzar con la letra “TMP.Y,
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LINEAMIENTOS DE PROGRAMACION

REGLA8 GENERALES.-.Es conveniente que todo médulo de
programacién tenga una salida, una sola entrada y que de
preferencia ejecute una sola funcion.

ENTRADA .DEF Rutina general de edicién.
MJOERROR. DEF Rutina general de manejo de errores.

LLVMJO. DEF Rutina general de teclas de funciones.
VIDEO.DEF Rutina general de video,

MENU.DEF Rutina general de menus.

BTREE.DEF Rutina general base de datos.

XXSRTRPT. DEF Rutina general de sorteo de llaves.

XXKEYRPT.DEF Rutina general de sorteo de llaves.

XXMSTMNT.DEF Rutina general de mantenimientos de archivos
maestros.

LONGETUD DE ©LOS8 MODULOSB.- El cuerpoc de los médulos
{subrutinas) estard limitado por las lineas consecutivas
entre los rangos que se definen, sin gque se lleguen a
traslapar puesto gque esto ocasionaria conflictos entre los
diferente tipos de programas con que contara el sistema.

Estos tipos de programas los describiremos a continuacién:

Tipos:

-Programa de mantenimiento.
-Programa de mends.
~Programa de reportes.
-Programa de procesos.

-PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

1000-1099 Definicidén de las variables globales.
1100-1999 Definicion de funciones globales.
2000-2999 Rutina de edicién de campus.
3000-3016 Rutina de manejo de errores.
4000~-4999 Rutina de manejo de funciones.
6000-6031 Rutina de manejo de video.

7000~7999 Rutina de ventanas.
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8000-8222

10000-10023
11000-19999
20000~-22200

30000-30090
31000-31095
32000-32450

32500-32950

33000-33625
41000-41090
43000~43200
43600-43610
44000-44100

46000~-46010
48000-48999
49000-49100
49100-64000

Rutina de manejo de menus.

Rutina del 1lamada a Btrieve.

pefinicién archivos.

Encabezado de programa de funciones generales
(con extensién .DEF).

Definicién de mend.

pDefinicion de mensajes de error.

Definicién de desplegados, coordenadas Yy
ayudas decimales.

Definicion de desplegados, coordenadas y
ayudas.

Definicidén de registro.

Definicidn de interfases.

Edicién de llaves y validacién.
Inicializacién de registro.

Rutina de edicidén, validacion de datos vy
consulta a otros archivos.

Rutina validacion de bajas.

Rutina validacién de banderas.

Rutina inicializacion de variables.

Zona para definicién de rutinas adicionales.

-PROGRAMA DE MENUS

1000-1099
1100-1999
2000-2999
3000-3016
4000-4999
6000-6031
7000~-7999
8000-8222
20000-21440
30000-64000

Definicién de las variables globales,
Definicién de funciones globales.

Rutina de edicién de campos.

Rutina de manejo de errores.

Rutina de manejo de funciones.

Rutina de manejo de video.

Rutina de ventanas.

Rutina de manejo de menus.

Definicidén de parametros generales de menus.
Definicidén de pantallas de menus.

=PROGRAMA DE REPORTES

1000-1099
1100~-1999
1300-1481
1800-1852
2000-2999
3000~3016
4000-4213

Definicién de las variables globales.
Definicién de funciones globales.

Rutina de manejo de mensajes en pantalla.
Rutina manejo de errores por ventana.
Rutina de edicién de campos.

Rutina de manejo de errores.

Rutina de manejo de funciones.
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5000-5025

6000-6031
7000-79299
8000-8222
10000~10026
11000-19999
20000-22200

30000-30250

31000-~31080
32000-32180

33000-33040
34000-34170
35000-35040
36000-36110
37000-37130
39000-39999
40000-40100
41000-41150
50000-50040

Rutina de sorteo e impresion de grafica - de
avance.

Rutinas de video.

Rutina de ventanas.

Rutina de manejo de menus.

Rutina de Btrieve.

Definicion de archivos.

Encabezado de programa de seleccién de
registros.

Definicién de encabezados y formateo en
pantalla y/o impresora.

Rutinas dependientes de archivos.

Rutina de seleccién de parémetros para
seleccién de registros.

Seleccién de registro de control.

Asignacién de campos de detalle.

Validacién y seleccién de registros.

Salvado de campos de corte para sumarizacién.
Validacién de cortes.

Desplegadc de detalle por pantalla.

Impresidén de detalle por impresora.

Impresién de totales generales.

befinicién de menu de seleccion.

~PROGRAMA DE PROCEBOS

1000-1099
1100-1999
2000-2999
3000-3016
4000-4999
6000-6031
7000-~7999
8000-8222
10000-10050
11000-19000
20000-64000

Definicién de las variables globales.
befinicidén de funciones globales.
Rutina de edicidén de campos.

Rutina de mancjo de erroras.

Rutina de manejo de funciones.

Rutina de manejo de video.

Rutina de ventanas.

Rutina de manejo de menus.

Rutina de llamada a Btrieve.
Definicion de encabezados de archivos.
Definicidén del proceso a desarrollarse.

ESPECIFICACION DE ERRORES DE ENTRADA~SALIDA.~ Con el fin de
codificar modulos que detecten un error en los dispositivos
de entrada y salida, deberin manejarse en forma adecuada y
ordenada los errores que reporten dichos dispositivos al
detectar alguna anomalia en su operacién (abrir, cerrar,
leer y escribir archivos)
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AUTODOCUMENTACION

Se dice que un programa esta autodocumentado cuando tiene
inmerso en su cédigo fuente una serie de comentarios, que
aungue no forma parte de su ldgica de funcionamiento, 1la
describen o aclaran; facilitande enormemente las tareas de
mantenimiento.

Existen dos tipos de comentarios: de prdélogo o encabezado y
comentario explicativo. ’

Todo médulo (programa, subrutinas o funcidén) debera contener
como encabezado, una descripcién hreve de su funcién y una
bitacora de actualizaciones. Estos comentarios deben
aparecer en la parte inicial del cédigo y pueden estar
delimitados por un marco para su facil identificacién.

Los comentarios explicativos se insertan en el cddigo a fin
de indicar, cual es el proposito de cada seccién o
estructura ldégica dentro del cuerpo del médulo.

Se definird un archivo de variables globales y locales como
médulo de compilacidén.

COMMON. DEF Variables globales,
COMRUT. DEF Rutinas globales.
COMFAC. DEF Variables locales caja registradora.

Se incluira la definicién de archivos maestros como médulo
de compilacién.

INMST.DEF Maestro de inventarios.

PVMST.DEF Maestro de proveedores.

VNMST.DEF Maestro de vendedores.

TCMST.DEF Maestro de tarjetas de crédito.
ACEXC.DEF Maestro de excepcicnes de actualizacion.

CJIRMST.DEF Maestro de cajeros.

TDMST.DEF Maestro de tiendas.

UNMST.DEF Maestro de unitarios.

TBLDG.DEF Maestro de descuentos globales.
BAND.DEF Maestro de banderas.
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PROTOTIPO INICIAL

Una vez gque han sido aprobados 1los requerimientos de los
usuaries, la solucién conceptual y se han establecido los
estdndares de programacién, se realiza una junta donde se
establecen los lideres de 1lus equipos, usuarios vy
desarrolladores, asi como las revisiones del ciclo
iterative, en la (fig. 3.4.1), se muestra la participacion
de los usuarios.

La técnica de los prototipos tiene varias interpretaciones,
por ejemplo; hay quienes dicen que sdélo sirve para conocer
la viabilidad de un proyecto, otres gque solamente sirven
para definir pantalla y menus, pero sin que se realice
ningin tipo de proceso o que son para probar alguna técnica
o modelo en particular, pero nunca para el desarrollo de
sistemas. Sin embargo, en esta metodologia son utilizados
como un recurso para mostrar al usuario que se ha
conceptualizado el sistema, descripcidn de las funciones del
mismo, mantener la motivacién de los usuarios al no tener
que esperar largos periodos de tiempo desde el andlisis
hasta la implantacioén, verificar ¢ ‘dentificar problemas
mayores en el disefio o desarrollo, adoptar ideas para
mejorarlo y proporcionar una idea clara del éxito posible
del mismo.

El prototipo inicial es un primer bosquejo a nivel dc
funciones de un sistema; esto es, a nivel de menus, donde sec
especifican cudles serdn los médulos que contendra (captura,
validacién, reporteo, etc.), asi como la forma de operacién,
es aqui donde se aplica la frase célebre de: "El usuario no
sabe lo gue quiere, hasta que ve lo gue no quierev.

Los objetivos del prototipo inicial son los siguientes:

-Confirmar el disefio de la base de datos.
~Identificacidén rapida de modificaciones )
requerimientos obsoletos.

-Proporcionar al usuario un entendimiento del sistema
en forma general.

~Revisién de lo pronosticado contra lo actual.

-Evitar la revision detallada de todos los procesos,
-Propiciar medio ambiente creativo.
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" FIG; 3.4, PARTICIPACION DEL USUARIO
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~Reduccién del tiempo de entrenamiento.

~Incrementar el nivel de confianza.

-Minimizar tiempo de programacién por requerimientos
inadecuados.

El prototipo inicial se crea a partir de toda la informacién
que se ha obtenido en el transcurso de las fases de an&lisis
y disefio. Ademds también se consideran los requerimientos de
los usuarios y se toma como base la solucién conceptual que
previamente fue validada y aprobada, tanto por los usuarios
como por los programadores. En la (fig:3.4.2), se muestra a
nivel esquematico este proceso.

Cuando se obtiene el prototipo inicial, es mostradoc a los
usuarios, previo conocimiento de esta técnica, de lo
contrario pensaran que no se esta desarrollando el trabajo
en forma adecuada. Cuando se realizé dicha presentacidn se
utilizé una forma que indicéd las actividades a realizar,
(fig. 3.4.3), conteniendo todos los submenis del sistema
SIAD, el mantenimiente de catalogos, sus reportes y la
creacion de la base de datos:

~Caja registradora.
~Mantenimiento de archivos.
~Reportes de inventarios.
-Reportes de clientes.
-Reportes de ventas actuales.
-Fin de dia.

~Fin de mes.

=Fin de periodo.

-Fin de ano.

~Programas auxiliares.
-Programas locales.

-Cambio de precios.

De acuerdo con la metodologia la presentacién debe ser por
parte de los programadores, con asistencia de los usuarios
principales previamente notificados. En el transcurso de la
misma se fueron generando compromisos tales como: tiempo
entre cada iteracién, redes de ayuda, supervisiones del
trabajo, personal para cada actividad, etc. Todo esto queda
establecido en una minuta de la sesién de trabajo, (fig.
3.4.4)
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FI1G. 3.4.2 ELEMENTOS DE LA CREACION DEL PROTOTIPO INICIAL

MENU
PRINCIPAL|

ESTRUCTURA
DEL SISTEMA

suB.
MENU

DETALLE DE
PANTALLAS

SOLUCION
CONCEPTUAL

suB.
MENU

A

DETALLE DE
PANTALLAS

OETALLE DE
PANTALLAS

REQUERIMIENTOS

MODELO DE LA BASE

DE DATOS



FIG. 3.4.3 PLAN DE DEMOSTRACION

PLAN DE DEMOSTRACION i

DEMOSTRACION: PROTOTIPO INICIAL FECHA: 19/9/91

PROYECTO: S.LA.D. RESPONSABLE: M.A M.

OBJETIVOS Y PROPOSITOS DE LA DEMOSTRACION:

1. MOSTRAR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ACUERDO A LA SOLUCION -
CONCEPTUAL.

2.- CREAR CONFIANZA ENTRE PROGRAMADORES Y USUARIOS
3.- REVISION GENERAL DE REQUERIMIENTOS

4.- MOSTRAR TODOS LOS REPORTES DEL SISTEMA

FECHA PRESENTACION:  25/9/91 9:30-2.00 P.M, LUGAR: AUDITORIO

AGENDA: ASISTENTES: '
).- PRESENTACION GENERAL DE LOS MODULOS '
DEL SISTEMA ARTURO JIMENEZ -USUARIO|!
2.- PRESENTACION DE LA ESTRUCTURA DEL SERGIO ARTEAGA -USUARIO'
SISTEMA !
3.« REPORTES DE CATALOGOS CARLOS CISNEROS -PROG. ||
4.- PREGUNTAS Y RESPUESTAS HECTOR HERDEZ -PROG.

S.- PLANES PARA LA ITERACION # |

NOTAS:

SE HARA ENFASIS EN QUE AUN FALTA COSMETICA, VALIDACIONES Y
PROGRAMACION DE LAS FUNCIONES, MENCIONAR QUE SE REALIZARA ENLA
FASE DE TERMINACION DEL SISTEMA.




FIG:3.4.4 MINUTA DE LA PRESENTACION INICIAL

MINUTA DE LA DEMOSTRACION
25/9/91 A LAS 9:30 EN EL AUDITORIO

ASISTENTES:

-ARTURO JIMENEZ
«SERGIO ARTEAGA
-CARLOS CISNEROS
-HECTOR HERNANDEZ

PUNTOS: RESPONSABLE
1.- REALIZACION DE LA PRESENTACION GENERAL Y CAR'—°55
ESTRUCTURA DEL SISTEMA, CISNERO

2.- PRESENTACION DE LOS REPORTES.

2.1- EN LAS OPCIONES DE REPORTES DEBERA
INCLUIRSE UNA OPCION QUE PERMITA EL
ORDEMNAMIENTO POR PRODUCTO.

3.- NECESIDAD DE YALIDAR LO CAPTURADO PARA LOS HECTOR
INVENTARIOS CONTRA LA EXISTENCIA. HERNANDEZ

4.- EN EL PROCESO DE CAJA, SE REQUIERE UN MENSAJE
PARA AJUSTE Y PRUEBAS DE LA IMPRESORA, .

SE ACORDO EN REALIZAR UNA PROGRAMACION DE ESTAS
ACTIVIDADES Y PRESENTARLAS EN LA PROXIMA REUNIOM POR
CONFIRMAR PARA EL 11/10/91




Posteriormente el equipo de desarrollo analizara cada uno de
los requerimiento y se estableceran prioridades; asi como la
factibilidad de los mismos. De esto se denera un reporte y
es mostrado a los wusuarios para que se apruebe como
objetivos a cubrir para el inicio del ciclo iterativo.

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos fue la
asignacién de fechas para cada una de las actividades,
puesto que durante el desarrollo de las mismas nes
encontramos con faltantes y en muchas ocasiones se tenia due
implantar una antes que la otra, lo cual propicié que nos
tarddaramos dos meses para la presentacidén del primer cilclo
iterativo, cuando deberia haberse realizado en un mes.

DESARROLLO ITERATIVO

Con el prototipo inicial ya se cuenta con un panorama mas
amplio de les moédulos y programas que deben desarrollarse en
cada uno de ellos, por lo que se recomienda gque cada
programador tome una de las ramas del sistema o médulo y lo
programe de principio a fin, esto permite que una sola
persona pueda desarrocllar sin que se le escapen actividades
y/o funciones, puesto que se tiene el panorama general.
Cuando se esta cambiando continuamente a un programador
entre los diferentes modulos de un sistema, puede ser que a
los programas les falten o sobren funciones y la
estandarizacién de los mismos no sea similar ya que se
desconocen que funciones o actividades se han programado o
se programaran.

Los pasos que se siguen en esta fase son exactamente los
mismos que para la del prototipo inicial, solamente que en
ésta, los nuevos requerimientos y ajustes gue se acordaron
en la presentacién, son las entradas de alimentacidn para el
siguiente <ciclo; esto es, cuando se acordd gque se
implantaria alguna funcién y se programd para la siguiente
presentacién, ésta debe ser una de las funciones a presentar
y validar.
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En esta parte se recomienda que se creen dos sistemas, uno
para el desarrollo y otro para que el usuario lo esté
probando y pueda realizar las pruebas pertinentes para
obtener una retroalimentacién mis confiable de 1los
requerimientos, en cuanto a calculos vy validaciones
especiales que se deseen. También es importante que se
Jjustifique cada una de las actividades para el sistema, ya
sea porque se desarrollaran o no, aun y cuando se tenga que
entrar en el detalle técnico con el usuario.

En la primera iteracidén nos concentramos a las actividades
de 1la caja registradora, transferencia entre almacenes o
tiendas, mantenimiento de clientes, tiendas y vendedores. El
enfoque principal era el obtener todos 1los recursos
necesarios para que se realizaran las operaciones en las
cajas registradoras y de ahi continuar con el flujo de
informacidén, por lo cual obtuvimos las pantallas basicas del
famoso llamado "ABC", que son las siguientes:

~Menu de caja registradora.
-Alta de cajero.
-Abrir cajon de dinero.

-Ordenes de trabajo.
-Recepcion.
-Modificacioén.

-Mantenimiento de tiendas.
~Adicidn.
~Modificacién.
-Eliminacién.

~Mantenimiento de proveedores.
-Adicion.
~Modificacién.
~Eliminacién.

-Mantenimiento de inventarios.
-Adicién.
~Modificacién.
-Eliminacion.
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~-Mantenimiento de cllentes.’
~aAdicion.
-Modificacidn.
-Eliminacién.

-Mantenimiento de cajeros.,
© =Adicion.

~Modificacidn,

—Ellminacién.

~Manten1m1ento de vendedores
-Adicidn;, :
“'=Moglficacion.

. =Eliminacion.

~Captura- de ‘inventarioc fisico. b
~Adicion.
~Modificacién.
-Eliminacion,

Esta fue la parte donde nos encontramos con mayor numero de
problemas, ya que comenzamos con la programacicn de rutinas
generales (especificadas en los estandares de programacion),
y se perdian los valores de las variables al transferirlas o
las rutinas. Cuando haciamos aperturas de archives, tenlamos
que escribir las mismas rutinas para acceso, decidiendo el
“YDesarrollo de Rutina General de Acceso al Btrieve en cuanto
a altas, bajas y camblos en los archivos". Al desarrollar la
iteracion de los programas con los menus, teniamos gque
desarrollar nuevas lineas de opciones, creando "Rutina
General de Menis" y de "Mantenimiento", en las cuales se
incluye el autoajuste de las opciones de los menus; esto ecs,
las opciones se distribuyen de lizquierda a derecha, cuando
es numero impar es del lade izquierde, y si es par le
corresponde del lado derecho, lo que permite anadir o guitar
opciones del codigo sin que se tenga que reformatear el
despliegue de la pantalla. Para generar el sorteo de las
llaves, tuvimos que desarrollar dos rutinas de sorteo "Para
Btrieve y Basic", basandonos en la técnica del guick sort.

Cuando presentames al usuario lo que se tenia, se obtuvo una
gran aceptacién del trabajo realizado, pero se incrementaron
las peticiones de los usuarios: manejo de tarjetas de
crédito, manejo de grupos de descuento y arqueo de caja
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entre oﬁios,' ‘al- principio” se checd la  viabilidad - de los
mismos 'y se decidid’ implarntar. para el sxguiente ciclo, en el.
i cual contemplamos los ‘siguientes programas: .

-Menu ‘de caja registradora.
-Facturacion.
~'-Notas -de Crédito.
=Arqueo de Caja.
-Corte de Caja.

-Ordenes de trabajo.
~Recepcidn. T
~-Reporte (estado de la orden).
-Depuracion.

~Mantenimiento de proveedores.
-Consulta.
-Listar (pantalla o impresora).

~Mantenimiento de tiendas.
-Consulta.
~Listar.

~Mantenimiento de inventario.
-Consulta.
-Listar.

-Mantenimiento a clientes.
-Consulta.
-Listar.

-Mantenimiento de cajeros.
-Consulta.
~-Listar.

~Mantenimiento de vendedores.
~Consulta.
-Listar.
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~Captura do 1nvenCario flsico.i
: -Consulta.
7.—Listar.

~—Mantenimiento de tar]etas de credito.
: =Alta: E
-Baja.
-Canbio.
-Consulta.
~Listar.

~Mantenimiento de grupos de descuentos.
-Alta.
-Baja.
~Cambio.
~Consulta.
~Listar.

Con esta iteracion se logrd terminar dos médulos: Caja
registradora y Mantenimiento de archivos, quedando pendiente
la parte de reportes, pero dando por terminada la parte de
programacién en linea para dichos modulos.

Dentro de la presentacion y ajuste de requerimientos se
contenmpld  la  necesidad de contar con  transacciones de
inventarios y procesos para validar la informacion capturada
de entrada contra la existencia en el inventario; asi como
todo lo referente a reportes, lo cual se pusc como objetivo
para la siguiente iteracién., Ademds de que propusimos como
tiempo maximo entre cada iteracidn un periodo de dos meses,
el numero de las mismas, lo que calculamos en un total de &
iteraciones.

Cabe mencionar gue la puesta en marcha del sistema para gque
el usuario lo estuviera probando (como lo recomienda 1la
metodologia), fue buena idea, puesto que de ahi se
obtuvieron requerimientos mas claros de sus peticiones y
mantuve el interés del usuario por el sistema, gque
constantemente pedia ver el avance que se tenia.
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Para 1a siguiente iteracxon se desarrollaron los siguientes
" programas: v

T—Transaccicnes de inventario.
-Recepcion de mercancia. !
~Transferencia de mercancia a otra tienda.
~Recepcidén de mercancia por transferencxa.
~Consulta por producto. Ll
-~Pedidos de mercancia.
-Ajustes de existencia.
~cambio automatico de precios.
~Cambio automatico del ultimo costo.
-Creacién de etiquetas de preclos.
-~Impresion de etiguetas de precios.

-Comparacién entre captura e inventario.

-Reportes de la evaluacién de inventario.
~Tienda/Producto.
~Producto/Tienda,
~Tienda/Clase/Producto.
~Clase/Producto/Tienda.

-Listas de precios.
~Tienda/Producto.
~Producto/Tienda.
~Tiendas/Clase/Producto.
~Clase/Producto/Tienda.

-Lista de promociaones.
~Tienda/Producto.
~Producto/Tienda.
~Tienda/Clase/Producto.
~Clase/Producto/Tienda.

~Lista de precio por grupe de descuento.
~Grupo cliente/Grupo producto.
~Grupo cliente/Producto.
-Grupo cliente/Clase producto.

-Reporte de requerimientos de electivo,
~Fecha esperada de llegada.
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~-Reportes de stock insuficiente.
-Trienda/Proveedor/Clase.
~Tienda/Clase/Proveedor.
-Proveedor/Tienda/Clase.
-Proveedor/Clase/Tienda.
-Clase/Tienda/Proveedor.,
-Clase/Proveedor/Tienda.

~Impresion de etiquetas.
-Cliente.
-Clase/Cliente.

-Reporte de ventas por cliente.
~Cliente.
-Clase/Cliente.
~Ventas descendentes.

~Reporte de cuentas corrientes.
-Cliente.
~Nombre del Cliente.
-Balances descendentes.

Con esta iteracion practicamente se termind con los procesos
pesados, puesto que el corazdn del sistema lo forma 1la
operacién que se realiza e¢n 1a caja registradora. Sin
embargo, los requerimientos de los usuarios en cuantoc a
reportes con cada iteracion aumentan, lo cual nos ha llevado
a realizar un andlisis mas detallado de los mismos para
poder cumplir con el numero de iteraciones pactadas.

Para la cuarta iteracidn se desarrollaron los siquientes
programas:

-Reportes de ventas.
-Tienda/Producto.
~Producto/Tienda.
~Tienda/Clase/Producto.
~-Clase/Producto/Tienda.
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-Reportes de devoluciones.
~Tienda/Producto.
-Producto/Tienda.
-Tienda/Clase/Producto.
-Clase/Producto/Tienda.

~Reporte de ventas por vendedor.
-Vendedor.,

-Reportes de ventas por proveedor.
-Tienda/Proveedor/Producto.
-Tienda/Producto/Proveedor.

-Reportes de ventas por orden de importancia. -
-Ventas Descendentes. : E B
-Ventas Ascendentes.

~Reportes de ventas por orden (sumarizado)(l
~Ventas Descendentes. :
-Ventas Ascendentes.

-Reportes de ventas por orden (cantidad).
-Ventas Descendentes.
-Ventas Ascendentes.

-Reportes de productos con lento movimiento.
~Tienda/Producto.
-Producto/Tienda.
-Tienda/Clase/Producto.
~Clase/Producto/Tienda.

-Reportes de utilidad bruta.
-Tienda Producto.
-Producto Tienda.
~Tienda/Clase/Producto.
-Clase/Producto/Tienda.

-Reportes de utilidad por orden de importancia.
-Estimado descendente.
-Estimado ascendente.
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-Reportes de utilidad por orden (sumarizado),
-Estimado descendente producto.
-Estimado ascendente producto.

-Estimado descendente clase.
-Estimado ascendente clase.

~Reportes historico de ventas.
-Tienda/Producto.
-Producto/Ticnda.
-rienda/Clase/Producto.
~Clase/Producto/Tienda.

-Reportes de ventas por cliente.
~Cliente.
-Clase cliente.
-Ventas descendentes.

Con la informacién con dque se contaba en iteraciones
‘anteriores, fue relativamente facil esta etapa de
programacidn, puesto que muchas rutinas solo eran copiadas y
ajustadas obteniendose nuevos programas.

En la presentacién del sistema al usuaric con un 80% de
programacion tuvo gran aceptacion y practicamente ya se
contemplaba el ¢éxito del mismo, con lo que se continué con
la parte ({inal de programacién en cuanto a los cierres,
tanto de: dia, caja, inventario, etc., lLous cuales fueron los
siguientes:

~Procesos de fin de dia.
-Respaldo de archivos.
-Copia de registros de caja.

~Reportes de fin de dia.

- Diario de ventas.
-Tienda/Vendedor/Clasc.
-Tienda/Clase/Vendedor.
~-Tienda/Producto/Clase.
-Tienda/Clase/Producto,
-Tienda/Factura/Producto.

~Diario de ventas por hora.
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-Diario de utilidad.
-Tienda/vendedor/Clase.
-Tienda/Clase/Vendedor.
-Tienda/Producto/Clase.
-Tienda/Clase/Producto,

-Diario de excepciones de caja.

-Diario de transacciones de pago.
-Tienda/Factura. :
-Tienda/Cajero. )

-Diario de tarjeta de crédito.
-Tienda/Tarjeta de crédito.

-Diario de impuestos.
~Tienda/Factura.
-Tienda/Cajero.

-Diario de tarjeta de chedques,
~Tienda/Factura.
-Tienda/Cajero.

-Diario de transacciones de inventario.
-Tienda tipo de transaccion.

-Diario vales subrogados.
~Tienda/Vale subrogado.
-Cta, de vales tienda.
-Caja/Factura,

-Diario de cupones.
-Tienda/Emisor.
~Emisor/Tienda.

~Actualizacidn de transacciones de dia.
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_-Reporte de-erro es de actuallzacxon.'
-Tienda/Reqistradora/Factura. e

-correccisn”de’ error en utilidad bruti,

v—COrreccién,manual de otros” errores. "

-Fin de. d1a automatxco. :
~Configuracion de . fin automatico.
-Efectuar fin automatico. -
-Bitacora de fin de dia.

-Pin de perioda.
~Actualizaciones de estadisticas del periodo.

~Fin de ano.
-Actualizacion de estadisticas anuales.

-Cambio de precios.
~Cambio de precios manualmente.

~Reportes de cuentas corrientes.
-Cliente.
-Nombre del cliente.
-Balance descendente,

-Impresion de estados de cuenta.
-Cliente,

-Actualizacion de cuentas corrientes.

-Reporte mensual de impuestos.
-Fecha.

-Depuracisén de archivos de impuestos.
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~Inicializacion de archivos proximo mes.,
~hctualizacion de estadisticas mensuales.

Conforme se desarrollaban los programas, surgian dudas de
conceptos, sobre todo con los impuestos y manejo de
efectivo, que propiciaba que se detuvieran las operaciones y
se investigara sobre el tema, que en la mayoria de los casos
los wusuarios eran quienes tenian que proporcionar 1la
informacidn, asi como personal de otras areas funcionales,
puesto gue los reportes serian utilizados para declaraciones
Yy asentamientos en los libros. Siendo la iteracién que
propicié un involucramiento total por parte de los usuarios,
los cuales constantemente tenian que estar validando los
procesos y resultados con datos de periodos anteriores, pero
en ocasiones no tenian tiempo de realirzarlo, al principio
fuimos dando oportunidad de que lo reatizen en cuanto les
fuese posible y nos reportaran 1 anomalias gque se
presenten, pero no tuvimos éxito, puesto que argumentaban
falta del mismo, Para 1o cual, une cstablecieron juntas
previamente planeadas y estipuladas, en las que realizaban
dichas pruebas, continuamente se tenia gue programar otra
cita para concluirlas.

Cabe mencionar que en esta fase el tiempo ewmpleado fue
practicamente el doble que el de las anteriores, lo gue
ocasiond retraso en las actividades programadas. Pero se
logrd que los usuarios involucrados practicamente quedaran
capacitados en cuanto a operaciodn y manejo del sistema.

De acuerdo con la metodologia {(fig. 2.1.1}) una vez que se ha
cubierto la fase del desarrollo iterativo, se procede con la
terminacién del sistema para desarrollar actividades
pendientes {reportes, validaciones, interfases,
documentaciones, ayudas, ete.): asi como pruebas globales de
todo el sistema en forma conjunta usuarios-desarrolladores.
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3.5 TERMINACION DEL SISTEMA’

Como un punto dentro de estas fases del ciclo:de desarrollo,
se - han elaborade los manuales previamente;: para:: que el
usuario sea capaz de manipular totalmente el sistema. “En
esta parte nos enfocaremos a:

-Funciones pendientes
~Interfases y conversiones
-Qptimizacion

-Pruebas globales del siétema

-Plan para la implantacion

FUNCIONES PENDIENTES

Durante las fases de programacion y pruebas del sistema, el
usuario continuamente solicitaba que se 1le agregaran
cuestiones de cosmética (presentacién) a las pantallas y
reportes; asi como facilidades para el mahejo de los
programas.

Los preogramas que se incluyeron son los siguientes:

-Opciones de impresora.

~11" Longitud.

-12" Longitud.

~7.0" Longitud.

-8.5" Longitud.

-6 Lineas por pulgada vertical.

-8 Lineas por pulgada vertical.

-10 Caracteres por pulgada horizontal.
-16 Caracteres por pulgada horizontal.
-Cancelar opciones anteriores.
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~Anuncios publicitarios.
-Presentacidn.
-Creacion.
=Eliminacion.

-Despliegue estado del sistema.

-Mantenimiento a niveles de inventario.
-Cambio de una tienda a otra.
-Creacidn de una tienda a partir de otra.
~Eliminacién del inventario de una tienda.

-Definicién de formatos.

-Formato de factura.
~Formate especial
-Tira estandar de 48 columnas.

-Formato de cuentas corrientes.
~Impresion de informacion de la tienda.
-8in informacidn de la tienda.
-Definicion de mensajes.

=Daefinicion de etinmuetas pracin/envia,
-Etiquetas de precios.
~Etiquetas para cnvio.

-Programas locales.
-Salida a DOS ¢ ejecutar un progranma.

-Ayuda teclado.
~Barra espaciadora avanza menu.
-Backspace regresa menu.
—-<Home> inicio meni.
—<End> Terminar captura cn mantenimiento.
-<Return> Ejecuta seleccion deseada.
-<F1> Imprime pantalla.
~<F2> Despliega ayuda de la opcidn,
~<F3> Notas de apuntes.
~<F5> Alta de orden de trabajo en factura.
-<f6> Entrega de orden.
-<F9>, <Esc> Cancela reporte o desplegado,
-{Flecha arriba, Flecha abajo) Mover cursor,
—-<Home>, <Esc> Cancela pantalla.
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Estas rutinas de programacién fueron aRadidas a la mayoria
de los programas, conforme el usuario continuamente checaba
los moédulos, y practicamente no quedaban actividades por
desarrollar, a excepcion de las de mantenimiento de
inventario. Con esto se dio por concluida la fase de
programacion y pasariamos al chegueo de interfases y pruebas
generales.

Se implementd una funcidén de ayuda: esto es, que al
seleccionar alguna opcidn del menu y oprimir la tecla F2,
aparecera una ayuda en pantalla explicando el funcionamiento
de la opcidén seleccionada.

INTERFASE8 Y CONVERSIONES

Con lo anterior nos dimos a la tarea de implantar dentro del
sistema las interfases administrativas, descritas en el
Capituleo 2. Las cuales consisten en 1la exportacidén e
importacién de informacién a otros sistemas de las
diferentes areas funcionales de un sistema de detallistas:

A  continuacién se  mostrardn las estructuras de los
diferentes archivos en formato ASCII:

ARCHIVQO DE INVENTARIOS

CAMPO DESCRIPCION TIPO_LONG
IN.TDANR NUMERO DE TIENDA o] 3
IN.PRDNR NUMERO DE PRODUCTO ¢ a0
IN.UPCHR CODIGO UNIVERSAL DE PRODUCTO C 15
IN.DESCR DESCRIPCION c a0
IN.CLASS CLASE c 5
IN.TAMAN TAMANO c 10
IN.COLOR COLOR c 3
IN.COMIS COMISION N 3.2
IN.T1POT CODIGO DE IMPUESTO c 1
IN.NOUSA NO USADO c 1
IN.NOUSA NO USADO c 1
IN.UNIDA UNIDADES c 5
IN.PROV1 PROVEEDOR 1 c 10

- 105 -



CAMEOQ DESCRIPCION

IN.PROVZ
IN.PROV]
IN.PPGC
IN.PRIC1
IN.PRIC2
IN.FACTU
IN,COST1
IN.COST2
IN.PROIN
IN.EXIST
IN.CNTOR
IN.PROFI
IN.MINCN
IN.MAXCH
IN.CNROR
IN.ULTYT
IN.ULMVO
IN.VTACAS
IN.VTACPS
IN.VTACMS
IN.CNTAA
IN.CNTAP
IN.CNTAN
IN.UTBAN
IN.UTBPE
IN.UTBME
IN.VTAAR
IN.ESTIS
IN.DEVO$
IN.VTAAC
IN.ESTAC
IN.DEVOC
IN.H1
IN.H2
IN.H3
IN.H4
IN.H5
IN.HE
IN.H7
IN.H8
IN.HS
IN.H1l0
IN.H11
IN.H12

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

GRUPO DE DESCUENTO
PRECIO DE LISTA

PRECIO PROMOCION

FACTOR DE UTILIDAD
COSTO PROMEDIO

ULTIMO COSTO

FECHA INICIO DE PROMOCION
EXISTENCIA

CANTIDAD REOEDENADA
FECHA TERMINA DE PROMOCION
MINIMO

MAXIMO

CANTIDAD POR PEDIR
FECHA ULTIMA VENTA
FECHA ULTIMO MOVIMIENTO
VENTAS ANUALES $

VENTAS EN EL PERIODO $
VENTAS MENSUALES $
VENTAS ANUALES CANTIDAD
VENTAS EN EL PERIODO CANTIDAD
VENTAS MENSUALES
UTILIDAD ANUAL $
UTILIDAD PERIODO §
UTILIDAD MENSUAL $
VENTAS ANO ANTERIOR §
ESTIMADO ANUAL S
DEVOLUCIONES §

VENTAS ANO ANTERLOR
ESTIMADO ANUAL
DEVOLUCTIONES

ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADC UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
ACUMULADO UNIDADES
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ARCHIVO DE CLIENTES

CAMPO DESCRIPCION

“CU.CLTNRS NUMERO DE CLIENTE

CU.CLASE$ CLASE DE CLIENTE

CU.CLTAPS APELLIDOS

CU. CLTNMS NOMBRE

CU.DIRE1$ DIRECCION

CU.DIREZS COLONIA

CU.DIRE3S CIUDAD/ESTABO

CU.CODPOS CODIGO POSTAL

CU. FECUCS FECHA ULTIMA COMPRA

CU.NOUSAS IMPUESTO FEDERAL

CU.NOUSAS IMPUESTO ESTATAL

CU.MSTCDS IMPUESTO MUNICIPAL

CU. LIMITS LIMITE DE CREDITO

CU.TELNRS TELEFOHO

CU.VTACAS VEHTAS AHUALES $

CU. VTAAPS VENTAS PERIODO $

CU. VTAAMS VENTAS MENSUALES $

CU.UTIBAS UTILIDAD ANUAL $

CU.UTIBPS UTLILIDAD PERIODO $

CU.UTIBMS UTILIDAD MENSUAL $ N..

CU. VTAAAS VENTAS ANO ANTERIOR $ N

CU.DESCS DESCUENTOS N

CU.CTACOS SALDO CUENTAS CORRIENTES N

CU.SALCCS SALDO ACTUAL N

CU.SAL3I0S SALDO MAS DE 30 DIAS “N-

CU.SAL6OS SALDO MAS DE 60 DIAS N.

CU.SAL90S SALDO MAS DE 90 DIAS N
ARCHIVO DE PROVEEDORES

CAMPO DESCRIPCION TIPO _LONG

VN. PRVNRS NUMERO DE PROVEEDOR A 1

VN.CLASES CLASE A 5

VN. PRVHMS$ NOMBRE DEL PROVEEDOR A 40

VN.DIRE1$ DIRECCION A 25

VN.DIRE2S COLONTA A 25

VN.DIRE3$ CIUDAD Y ESTADO A 25

VN. CODPOS CODIGO POSTAL A 9

VN.TELEF$ TELEFONO A 8

VN.CMPASS COMPRAS ANUALES $ N 10

VN.CMPPSS COMPRAS PERIODO $ N 10

VN.CMPMS$ COMPRAS MENSUALES $ N 10

VN.CMPAAS COMPRAS ARO ANTERIOR § N 10

- 107 -




- 108 -~

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG
VN.ULTCM$  FECHA ULTIMA COMPRA N6
VN.CxPBA$  BALANCE DE CUENTAS POR PAGAR e (B

NRCHIVO DE VENDEDORES

" cAMPO ._._DESCRIPCION TIPO LONG
SM.VNDNR$  NUMERO DE VENDEDOR A 3
SM.VNDNMS  NOMBRE DE VENDEDOR A a0
SM.VTAAAS  VENTAS ANUALES § N 10
SM.VIAAPS  VENTAS PERIODO § N 10
SM.VTAAMS  VENTAS MENSUALES $ N .10
SM.VTAAAS  VENTAS ANO ANTERIOR § N 10
SM.ESTAS ESTIMADO ANUAL $ N 10
SM.DEVOLS  DEVOLUCIONES $ N 10
SM.VTAAAS  VENTAS ANUAL UNIDADES N .10
SM.VTAAPUS VENTAS PERIODO UNIDADES N 10
SM.VTAAMUS VENTAS MENSUAL UNIDADES N :10
SM.VTAAAUS VENTAS ANO ANTERIOR UNIDADES N 10
SM.ESTAUS  ESTIMADO ANUAL UNIDADES N 10
SM.DEVOLUS DEVOLUCIONES UNIDADES N 10
SM.UTILAS  UTILIDAD ANUAL $ N 16
SM.UTILPS UTILIDAD PERIODO § N 10
SM.UTILMS  UTILIDAD MENSUAL $ N
SM.COMISTS % DE COMISION N w6
SM.COMIVSS COMISIONES $ N .10

ARCHIVO DE CAJEROS
CAMPO DEBCRIPCION TIPO_ LONG
OP.CJRMR NUMERO DE CAJERO 3
OP.CJIRNN NOMBRE DEL CAJERO 40
OP. PASWD CONTRASERA DEL CAJERO 10
ARCHIVO DE ORDENES DE TRABAJO
CAMPO DESCRIPCION TIPO_LONG
OT.TDANRS  NUMERO DE TIENDA A 3
OT.OTRNRS  NUMERO DE ORDEN A 10
OT.CLTNRS  NUMERO DE CLLENTE A 10
OT.CLTNM$  APELLIDO CLIENTE A 30
OT.TELNR$  TELEFONO/CLIENTE N o1




CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG
OT.SALFE$ FECHA DE SALIDA N 6
OT.RCVFE$ FECHA EN QUE SE RECIBIO LA ORDEN N 6
OT.EXPFE$ FECHA ESPERADA N []
OT.STATUS ESTADQ DE LA ORDEN A 1
OT.COSTS COSTO PROMEDIO N 8
OT.PRICIS PRECIO DE LISTA N -8
OT.DESCRS$ DESCRIPCION A 60
OT. LUGARS IUGAR ENVIO A 15
OT.PRDNR$ NUMERO DE PRODUCTO A 10
OT,COSTO$ COSTQ N B
OT.VNDNRS$ HUMERO DE VENDEDOR A 3
OT.CNT$ CANTIDAD N 8
ARCHIVO DE VENTAS
CAMPO DESCRIPCION - TIPO LONG
Sh.TDANRS NUMERO DE TTENDAS A
SA.CLTNR$ NUMERO DE CLIENTE A 1
SA.CLCLAS CLASE DE CLIENTE A
SA.FEVTAS$ FECHA DE VENTA N
SA.HORAVS HORA DE VENTA N
SA.VNDNR$ NUMERO DE VENDEDOR A
SA.CIRNRS NUMERO DE CAJERO A
SA.REGNR$ NUMERO DE CAJA A
SA.FACNRS NUMERO DE FACTURA N
SA.PRDNRS NUMERO DE PRODUCTO A
SA.CLASES CLASE DE PRODUCTO A
SA.CNTVDS CANTIDAD DE VENTA N
SA.PREVTS PRECIO DE VENTA N
SA.INPOTS IMPORTE DE VENTA N
SA.PRICPS PRECIO DE PROMOCION N
SA.COST1S$ COGTO PROMEDIO N
SA.COST2$ ULTIMO COsTO N
SA.NOUSAS NO USADO A
SA.MARCAS MARCA DE BORRADO A
SA.DESCUS DESCUENTO N
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ARCHIVO DE PAGOS

NOOoONUROOURORREROIOWVWWLAONNOW

CAMEO DESCRIPCION i TIPO_LONG
PM.TDANRS  NUMERO DE TIENDA A
PM.CLTNRS  NUMERO DE CLIENTE A1
PM.CLCLS$  CLASE DE CLIENTE A
PM.FECHAS  FECHA N
PM.HORAS HORA N
PM.VNDNRS  NUMERO DE VENDEDOR A
PM.CJRNRS  NUMERO DE CAJERO A
PM.REGNR$  HUMERO DE CAJA A
PM.FACNRS  NUMERC DE FACTURA TN
PM.IMPORS  IMPORTE DE VENTA <N
PM.PSTAMS  IMPORTE DE IMPUESTOS N
PM.COPAMS  PAGO EN CUPONES N
PM.EFECTS  PAGO EN EFECTIVO N
PM.CHEQUS  PAGO EN CHEQUE N
PM,VALESS  PAGO EN VALES N
PM.TARCRS  PAGO CON TARJETA DE CREDITO N
PM.IDTRCS  IDENTIFICACION DE TARJETAS DE CREDIT A
PM.NUMTCS  NUMERO DE TARJETA DE CREDITO: A2
PM.APARAS  NPARTADO N
PM.CXCS CUENTAS COMERCIALES N
PM.DEPOS$  DEPOSITOS N
PM.TIPOP2S TIPO DE PAGO 2 N
PM.NOMBRS  NOMBRE DE APARTADO SAT
PM.CHEQUES WOMBRE EMISOR DEL CHEQUE A3
PM.AUTORS NUMERO DE AUTORIZACTONES A
ARCHIVO DE TRANSACCIONES INVENTARIO
CAHPO DESCRIPCION TIPO LONG
IT.TDANRS  NUMERO DE TIENDA A 3
IT.PRDHRS NUMERO DE PRODUCTO A 10
IT.INCLS$  CLASE A B
IT.FECHAS  FECHA N 6
IT.HORAS HORA N 6
IT.DESCR$  DESCRIPCION A 35
IT.NOFACS NUMERO DE FACTURA ORDEN DE PRODUCTOS N 10
IT.CNTORS CANTIDAD ORDENADA N 8
IT.FECESS  FECHA ESPERADA RECEPCION DX PRODUCTOS N 6
IT.CNTRES  CANTIDAD RECIBIDA N 8
1T7.IMPTFS  IMPORTE DE LA FACTURA N8
IT.PRV1 § PROVEEDOR PRIMARIO AJUSTE DE EXISTENCIAS A 10
IT.CNTAJS  CANTIDAD AJUSTADA N8
IT.IMPAJS  IMPTE. DEL AJUSTE TRANSFERENCLA DE PRODUC, N 8
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CAMPO "~ DEBCRIPCION

- 111 -

TIPO_LONG
IT.CNTTRS “"CANTIDAD TRANSFERIDA N 8
IT.IMPTRS . IMPORTE DI LA TRANSPERENCLIA N 8
IT.DETDAS =~ NUMERO DE TIENDA DESTINO A 3

ARCHIVO DE TARJETAS DE CREDITO
CAMPO DESCRIPCION TIPO_LONG
CC.NRTRC$  NUMERO DE TARJETAS DE CREDITO A 3
CC.NOMBT$  NOMBRE TARJETA DE CREDITO A A0
CC.TELNRS  TELEFONO PARA AUTORIZACION N1l
CC.COMISS  DESCUENTO CARGADO EN TARJETA N 6
CC.COMISCS PORCENTAJE DI PRIMA CARGADO AL CLIENTE N 6
CC.LIMITS LIMITE DE PISO N 10
CC.IDENT$ IDENTIFICADOR DE LA TIENDA A 20
ARCHIVO DE PRECIOS
CAMPO DESCRIPCION TIPO_LONG
TN.TDANRS  NUMERO DE TIENDA A 3
IN.PRDNRS  NUMERO DE PRODUCTO A 10
IN.PRIC1S$  PRECIO DE LISTA N 10
IN.PRIC2$  PRECIO DE PROMOCION N .10
IN.INICPS  FECHA INICIO DE PROMOCION N
IN.TERMP$  FECHA FIN DE PROMOCION N6
ARCHIVO DE TIENDAS

CAMPO DESCRIPCION TIPO_LONG
ST.TDANRS  NUMERO DE LA TIENDA A 3
ST.TDANMS  NOMBRE DE LA TIENDA A 40
ST.NOUSA§  NO USADO N 6
ST.NOUSAS NO USADO N 6
ST.NOUSA§  NO USADO N 6
ST.SIGFAS  NUM. SIGUIENTE DE FACTURA N7
ST.SIGDVS  NUM. CONSECUTIVO DE LA NOTA DE CREDITO N 7
ST.VTACASS VENTAS ANUALES § N 10
ST.VTAAPS  VENTAS PERIODO § N 10
ST.VTAAMS VENTAS MENSUALES § N 10
ST.VTAAAS  VENTAS ANO ANTERIOR $ N 10
ST.ESTASS ESTIMADO ANUAL § N 10
ST.DEVOLS  DEVOLUCIONES $ N 10



ARCHIVO DE CUENTAS CORRIENTES

CAMPO DEBCRIPCION : .TIPO_LONG
AR.TDANRS  NUMERO DE TIENDA A 3
AR.CLTHNRS NUMERO DE CLIENTE A 10
AR.FECHAS  FECHA DE FACTURA N 6
AR.FACNRS  NUMERO DE FACTURA N 10
AR.IMPTF$  TMPORTE DE FACTURA N 8

OPTIMIZACION

En esta parte nos concentrames a la revision .de los
programas para realizar optimizacién de codigo, esto es,
todo lo dque se podia poner comoe rutinas se separaba en un
programa y se incluia la llamada a esta, comc el pasc de
parametros entre pantallas, rutinas de calculos, etc. Ademds
de checar el desempefic de los programas y aquellos dque
carecian de tal, se analizaban y optimizaban, en el mejor de
los casos, en otros se tuvo la necesidad de programar
nuevamente.

Con esto se logrd que el sistema contara con un  buen
desempefio asegurando una buena calidad del mismo.

PRUEBAS GLOBALES DEL SISTEMA

En todo el ciclo del desarrollo hemos llevado la version
YALFA", por lo gue es necesario realizar las pruebas
correspondientes. Estas consisten en probar la integridad de
datos en la interaccidn con todos los modulos, puesto que en
las pruebas del desarrollo iterative se realizaban por
moédulos aislados tomando los datos ya alimentados.

otra de las pruebas que se hicieron fue capturar los
movimientos que se generaban en el dia dentro de la tienda y
se hacia un clerre de fin de dia del sistema, para ser
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comparada con el cierre :de dia manual gque .se venia
ejecutando en forma. normal.: Con =~ esto verificdbamos la
autenticidad ‘de los .datos :que  se acumulaban ‘al sistema,
comparandolos con 1os que se generaban manualmente.

PLAN PARA LA. IMPLANTACION =

El plan’ para-la implementacldn consi tiéfén' os Siggiegtes!,

pasos:

—Instalacxon flslca.
-Preparacion de los datos._
-Instalacion del sistema.
~Pruebas en paralelo.
-Personal técnico.

INSTALACION FISICA.~ En este punto se determine el disefio
del mobiliario para la computadora.

También la localizacien del servidor de 'la red es
importante, ya que se neccesitaba contar con un lugar seqguro
para evitar accidentes o agresiones contra el equipo. Se¢
recomendd el chequeo de las conexionas y tierra fisica,
importantes para el buen funcionamiento del equipo.

PREPARACION DE LOS DATO8.- En este paso se les dio a los
operadores, los formatos de los datos, ya que habia que
hacer algunos procesos para que exportarin de sus sistemas
existentes los datos que se requerian para importarlos
dentro de la base de datos de SIAD.

INSTALACION DEL SISTEMA.~ En este paso se procedid a
instalar el sistema de la maquina junto con los programas,
siguiendo la fases de Instalacién segun el manual de
usuario. Se asignaron los niveles de seguridad del sistema,
asi como la confiquracion de las opciones del mismo,

- 113 -



PRUEBAS EN PARALELO.~ En esta fase se tuvo ura caja
registradora para la cobranza, con el objeto de evitar colas
-de espera, ya que con el cambio de sistema los vendedores
iban a sufrir cierto nerviosismo al momento de atender a los
clientes.

PERSONAL TECNICO.~ Se pidié una persona que estuviera de
guardia durante todo el dia para que cuando se hiciera el
fin de dia y la generacion de los cortes de cajas estuviera
supervisando los pasos a seguir de ' los cajeros vy
supervisores y no tuvieran problemas los mismos, asi como
para aclarar las dudas gue surgieran en el momento de
empezar la operacién. .
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CARITULO IV .
IMPLANTACION

La iwplantacién consiste en la adaptacién del nuevo sistema
a su empleo operacional para gue  los usuarios finales
obtengan’ los beneficios planeades. En esta fase de
desarrollo se requiere gue el sistema este totalmente
probado en laboratorio, es decir gue las pruebas alfa hayan
sido realizadas en su totalidad, es necesario contar con
usuarios que tengan un  conocimiento detalladoe del nuevo
sistema y los manuales de mantenimiento y operaci6n. E1
objetivo de esta fase es la obtencién de un producto de alta
confiabilidad y maxima sencillez totalmente aceptade vy
documentado.

4.1 INSTALACION PILOTA

El propdsito de esta actividad es instalar el sistema y
realizar las pruebas funcionales por primera vez en un
amblente real de trabajo, esta fase es conoclida coms
validacién o pruebas beta, la rotroalimentacion de estas
pruchas produce cambjos ep el sistema que han de corvegir
posibles errores y/o fallas qua se descubran., La primera
actividad a realizar es 1la seleccion de un grupo deo
usuarios, {aquellos gque participaron desde las fases
iniciales de desarrolle), que trabajardn conjuntamente con
la gente de sistemas para utilizar SIAD en las actividade.:
diarias, se procesan transacciones reales y las salidas
también son reales, pers los usudarios saben que  estan
utilizando un sistema gue se encuentra en 13 dltima fase de
desarrollo.

La instalacion piloto do SIAD implicd un cambio en el
desenpeio de las actividades realizadas en el
establecimiento selaccionado. Para la realizacidon de las
pruebas beta la primera accidén a seguir fue la de utilizar
datos recales de perfodos anteriores, esta técnica permite
saher con exactitud los resultados que se obtendran del



sistema, ademis de poder comprobar cque se han previsto todas
las clases posibles de datos, consiste en comparar los
resultados obtenidos con los predecidos, el sistema anterior
esta en vigor procesando los dates que se generan
* actualmente, en tanto el sistema desarrollado queda sujeto a
entrada  de informacién generada en un pasado inmediato,
procesando datos de uno o mas perfodos anterlores, esto
permite seleccionar los datos gue han de utilizarse para
facilitar el andlisis de resultados, estos deberdn evaluarse
con el fin de comprobar la capacidad operativa del sistema.

Iniclalmente se dieron de alta los datos relativos a tienda,
cajero e inventario, necesarios para empezar a realizar las
operaciones bdsicas del sistema. Se contemplaron cantidades
bajas de transacclones. Posteriormente los resultados
obtenidos fueron comparados con los ya registrades y al no
detectar errores se incrementd gradualmente el volumen de
operaciones, hasta llegar a acumular una cantidad de datos
equivalentes a un proceso medio diario, mis tarde a un
periocdo semanal y finalmente a un periodo mensual.

La comparacién de datos se realizé en las siguientes
actividades:

~Caja Registradora.

~Reportes de Inventarios.
~Reportes de Clientes.
-Reportes de Ventas Actuales.
~Fin de Dia.

~Fin de Mes.

-Fin de Perviodo.

Pava determinar con exactitud la confiabilidad de un sistema
es necesario efectuar otro tipo de prucbas en ambiente real,
que permitan determinar el comportamiento en condiciones
consideradas como extremas. Fxisten algunas tipos de pruebas
para este tipo de andlisis.

~Pruebas de caryga pico.

-Pruebas de almacoenamiento.
~Pruebas de desempeiio en el tiempo.
~Pruebas de recuperacidn.

~Pruebas de procesamiento.
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PRUEBAS DE CARGA PICO.~ Consiste en realizav una prueba del
sistema en wmomentos :criticos de trabajo, para este caso en
particular; cuando el nimero de transacciones es continuo.
En  este rubro las pruebas estuvieron enfocadas a la
actividad desarrollada en caja reglstradora, ya que es aquf
donde se genera. la mayor cantidad de movimientos durante el
dia.. . Se presentaron situaciones en las cuales las ventas,
pagos, devoluciones, cotizaciones y ~cancelaciones se
realizaron en forma variada y continua, al miswmo tiempo que
se qenerabnn transacciones reales. Esta prueba se realiza
durante varios dias y para ello fue indispensable llevar un
sequimiento en forma paralela con una caja registradora
tradicional.

PRUEBAS DE ALMACENAMIENTO.- Estas prucbas consisten en
daeterminar la capacidad del sistema en términos de nimero de
registros y llaves de accesa que un archive puede contener,
dicha prueba requiere de la introduccién de datos hasta
alcanzar la mixima capacidad, que esta ligada al espacio en
disco duro disponible. Muchos sistemas nunca se prueban de
esta manera.

PRUEBAS DE DESEMPERO EN BL TIEMPO.- Durante las primeras
pruebas realizadas, el volumen de transacciones ingresadas
fueron relativamente pequefias, asi que el tiempo de
respuesta no se considerd un factor determinante; sin
embargo, cuando el sistema ha sido cargado con una cantidad
de datos considerablae es necesario determinar cudnto tiempo
tomard recibir una respuesta a una consulta, a la creacidn
de un archivo de respalde o la generacién de los diversos
reportes, por ejemplo. En este caso nuestra atencién también
se fij6 en las funciones de caja registradora, para observar
el comportamiento del sistema ante constantes consultas a
archivos de articulos y de clientes, necesarias para llevar
a cabo determinadas funciones.

PRUEBAS DE RECUPERACION.- Estas pruebas parten del hecho de
que el eqguipo fallard y que los datos contenidos en el
sistema se daparan o perderan en forma derinitiva. Asi que
es necesario probar los procedimientos para la seguridad de
la informacidén, para ello se crean situaciones de falla o de
pérdida de datos donde los usuarios se vean obligados a
cargar copias de respaldo. En este caso el procedimiento a
sequir es el indicade por el manual P"Mantenimiento del

T 118 CCH
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PRUEDBAS. DE PROCEDIMIENTO.~ La finalidad principal ‘es la de
.verificar el contenido de los diferentes manuales’ que se
proporcionarin con el sistema, esta prucha consiste en pedir
al ‘usuarioque siga-exactamente una. serie de instrucciones
indicadas. “en’ el manual para una accién o situacién
determinada, .

RESULTADCS

En.las: pruebas iniclales se encontraran pequeias diferencias
entre los resultados proporcionados por el sistema y los
datos de los perfodos anteriores que fueron considerados,
estos errores eran de redondeo y fueron resueltos de manera
inmediata, en términos generales no se detectd pérdida de
informacién, las totalizaciones diarias, y mensuales
estuvieron en concordancia después de corregir el problema
de redondeo. Un aspecto importante es que la longitud de leos
campos numéricos estd restringida a nueve digitos sin
decimales, pero nunca se alcanzaron ventas de tal magnitud.

En la prueba de carga pico donde se utilizaron datos que se
gencraban al momento de efectuarse las transaccciones en el
punto de venta, se presentaron todas las alternativas de
pagos mixtos, ventas, cancelaciones, devoluciones, etc.. En
generat no hubo problemas de gran consideracion.
Posteriormente se realizaron pruebas de flujo de
informacién, principalmente en los programas involucradaos
con la rutina "Caja Renistradeora", eostas pruehas no
reportaron anomalias.

Las pruehas de almacenaniento se realizaron  en una
microcomputadora tipo AT con disco duro de 40 Mb. En cuanto
al namero de transacciones procesadas por el sistema,
estarén limitadas por la capacidad de almacenamiento del
disco duro de la miquina. Se realizaron pruebas al respecto,
donde se acumularon transaccionas de cinco dias, sin que
existieran problemas de rendimiento.

En las pruebas de procedimiento los usuarios manifestaron
algunos detalles no contemplados durante la elaboracidn de
los manuales; tales caomo, el encendido y apagado del equipo,
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cambio de.papel y cinta en impresoras, manejo. de diskettes,
etc. Esta prueba mostrd la falta de mayor informacidn sobre
los procedimientos. de manejo. y mantenimiento del equipo
empleado. 'Fue necesario elaborar una guia de operacién del
equipo que contemplard los aspectos bisicos de “operacién.
Esta  guia se encuentra "en ‘el manual  "Mantenimiento. del
Sistema". :

4.2 PUESTA EN MARCHA

Una vez  realizadas de manera exitosa las pruebas beta el
siguiente pasa es la puesta en marcha, que consiste en 1la
implantacién definitiva del sistema en su medio ambiente
real.

Primero se desarrolld un plan de capacitacién conjuntamente
¢on los usuarios que participaron desde las fases inieiales,
se contemplaron dos niveles: capacitacidén a vendedores en
caja registradora y capacitaciéon a supervisores de tienda.
Este plan de capacitacién fue de vital importancia por que
el desempefio  del sistema dependia directamente del
conocimiento que los usuarios tuvieran de el., Existen dos
aspectns fundamentales en la capacitacion: el primero es 1la
operacidén  del equipo utilizado y el seqgundo  es 1a
familiarizacién con el sistema. Cualquier carencia d«
capacitacién podria llegar a produciv fallas considerables
de operacién y no secria mas dificil el detectar algin
posible error. Esta actividad se realizd siquiendo los
mapuales de usnario, del sistema y de mantenimiento para
reafirmar la veracidad de éstos.

Los objetivos de 1la capacitacién a vendedores de caja
registradora sont

Familiarizar al usuario con el nuevo equipo utilizado, CPU,
impresoras y periféricos. Para ello se consideraron aspectos
fundamentales de operacién y mantenimiento. Encendido vy
apagado, secuencias de ejecucién, instrucciones sobre los
errores mas comuhes que  se  pucdan  presentar, como
detectarlos y qué medidas tomar cuando ocurran, manejo ds
diskettes, carga de papel, cambio de cinta en impresoras y
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limpieza = del “‘equipo. Generalmente ~esta - informacién . es
proporcionada por el proveedor de. equipo.

Familiarizar al wusuario con SIAD. Primeramente . se. hace
‘mencién sobre cudles funciones desempena el sistema y cudles
no,‘asi como sus caracteristicas principales. De acuerdo con
el manual de usuario se muestra la manera de ejecutar el
sistema  y la seleccién de rutinas dentro del mismo, a qué
opciones tiene acceso y a cudles no, dar a conocer el
proceso- de venta (ingreso y correccién de nuevos datos,
almacenamiento de transacciones, impresién de facturas .y
consulta de informacién relacionada), los tipos de 'venta, la
apertura del cajén de dinero y la realizacién de 6rdenes de
trabajo.

La capacitacién a supervisores contemplé la. totalidad de las
funcliones realizadas por el sistema. El1 objetivo principal
fue el de proporcionar el conocimiento para llevar a cabo el
proceso completc de venta, compras, manejo de inventario,
generacién de reportes, modificacién de datos, etc.. Asi
como tener la capacidad de resolver cualquier eventualidad
que.se presente con el equipo y dentro del sistema.

Para la puesta en marcha del sistema se tomaran en cuenta
las experiencias adquiridas anteriormente cn la instalacién
piloto, inicialmente utilizamos el métudo de conversién de
sistemas paralelos, por ser el mis seorquro, Consiste en tener
el "sistema anterior y el sistema actual funcionando de
manera simultanea, esto garantizd que los posibles errores
producidos por los ustarios no causaran pérdidas de tiempo,
ingreso o servicios, ademis de tener un conjunto de datos
fidedignos para poderlos confrontar con los resultados de
SIAD. La daesventaja do este método es el gran consumo de
recursos humanos, por ello sélo se llevd a cabo durante un
periodo minimo de tiempo.

La instalacién definitiva se realizo en cinco
establecimientos utilizando el método de conversién de
cambio directo, este método relaciona de manera directa al
nuevo sistema con su medio ambiente de trabajo desplazando
inmediatamente al anterior. La ejecucién de las tareas
anteriores, pruebas en la instalacién piloto y capacitacidn,
permitieron la utilizacién del cambio directo sin grandes
riosgos, En esta fase los usuarios trabajaron ya de manera
independiente.
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4.3 BEGURIDAD ‘DEL SISTEMA '

La eficiencia en el uso y manejo de la informacién permite a
-las . organizaciones detallistas poder ~tomar ‘decisiones al
momento oportuno y tener bases sélidas’ que 'les - permitan
marcar directrices por las que deban conducirse, por lo que
la veracidad, exactitud y oportunidad de la informacién es
de gran importancia.

Todo sistema de informacién debe contar con ciertas medidas
de segquridad, éstas garantizan la integridad de los datos,
esencial para una operacién exitosa. Es deseable que los
mecanismos empleados para proteger los datos sean altamente
confiables, y para ello es necesario que muchos niveles de
proteccién de hardware y de software sean implantados.

SIAD proporciona informacién a diversos tipos de usuarios,
por ejemplo: el Gerente de Ventas puede querer consultar el
archivo de estadfisticas con el fin de conocer el rendimiento
de las ventas; o el empleado a cargo de los pedidos puede
necesitar acceso al archivo de inventario; o un vendedor
accesa el archivo de clientes con objeto de actualizar las
operaciones de venta. Estas demandas imponen la necesidad de
disefar medidas de seguridad para el sistema, con el fin de
asegurarse de que tnicamente las personas autorizadas tengan
acceso a determinados archivos, programas e informes. Una
forma convencional de autorizar diverses niveles de acceso a
los archivos y programas, consiste en asignar a cada usuario
una clave especial, las diferentes claves pueden representar
los niveles y clases de acceso, con base en la autoridad y
drea de responsabilidad de aquellos usuarios a quienes so
les ha asignado, para ello SIAD cuenta con cuatro niveles de
seguridad:

NIVEL DE ALTA SEGURIDAD.- Este nivel es el mds alto. Permite
el acceso a todos los programas y registros del SIAD. Este
es el dnico nivel en el que se permite cambiar contrasefas.

NIVEL MAESTRO.~- Este nivel ticne el mismo acceso que el
nivel de alta sequridad a los progranas y registros del
SIAD, pero no permite cambiar contrasehas.
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NIVEL EXCLUSIVAMENTE DE LECTURA.~ Este nivel tienc el mismo
acceso que el nivel:maestro a - los programas y.registros del
SII\D, pero no permito modiflcar rcqlstmq,- L

NIVEL DE CAJERO.= Este nivel 'sélo permlte' ei* acceso’ al
programa “de caja registradora en ‘el mend-““principal 'del’
SIAD.

Otro aspecto contemplado es la posible pérdida de 1la
-informacién contenida en el- sistema -debido: a- . fallas  del
equipo o desastres (sismos, incendios, ‘inundaciones, robo,
ete.). Es necesaria la implantacién de” o sencillos
procedimientos que puedan proteger la informacién. contra 1la
ocurrencia de estas calamidades.

Es recomendable obtener copias de proteccién de:

~Documentacién del sistema.

-Documentacién de los procedimientos. de operacién.
-Diskettes con programas fuentes.

-Archivos maestros de datos.

~Archivos de transacciones.

~Archivos de informes,

Como medida de seguridad SIAD cuenta con un. procedimiento de
respaldo para evitar la pérdida ‘total .o parcial de
informacién, este procedimiento es descrito ampliamente en
el "Manual de Mantenimiento".

Las fallas de energlia eléctrica pueden ocasionar problemas
en el equipo gue pueden dafar o alterar el funcionamiento de
los dispeositives internos; asf como los dateos contenidos en
ellos, o alterar el registro de las transacciones que se
realizan en el momento de la falla, para ello es
recomendable utilizar upa fuente ininterrumpida de poder que
evite el suministro de corriente y permita suspender de
manera seqgura las actividades realizadas, sin el riesgo de
perder informacién o que el equipo sufra dafo alguno.

- 122 -



Ademds de que Btrieve tiene. un_ sistema deproteccién.de
registros en’los ‘archivos, que en caso de falla de energia
eléctrica; genera archivos de transacclones que al volver a
ejecutar. el sistema recupera’la - Gltima transaccién.
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CAPITULO 'V

* MANTENIMIENTO

5.1. MANTENIMIENTO DEL BISTEMA

RESPALDO Y RECUPERACION DE DATOS

Procedimiento de respaldo. EL manejo de la computadora y de
los datos son respensabilidad de la empresa y del usuario.
Como cualquier otra magquina, la computadora puede fallar
sus averfas son remediables, en cambio, de perderse 1los
datos podria llevar meses alimentarles de nueve e incluso es
posible que se pilerda informaciébn vital que Jjambs pueda
reponerse.

Debido a ello es de suma importancia obtener copias de
respaldo como parte de la rutina diaria.

El procedimiento de respaldo permite obtener copias eon
diskettes de los datos del SIAD.

De este modo, si algunos de sus datos se borran es posible
reponerlos, para dejar la informacién tal como estaba al
finalizar el dia anterior. Para ello serd preciso
realimentar todas las transacciones ryealizadas desde el
principio del dia hasta el nomento cn que se borran los
datos, tanto en la computadora como en la (s) caja (s)
registradora (s).

Obtencibén de diskettes de respaldo. El procedimiento de
respaldo debe efectuarse todos los dias, preferiblemente al
finalizar las operaciones. (Pucde realizarse varias veces al
dia, si se desea).
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Es recomendable reciclar los diskoattes de respaldo, con base
en un periodo de. 3 .dfas. Por ejemplo:

pia-1- s Obtenga - sus’.. primeros. diskettes .’ dn
: ‘- respaldo. El juego mas reciente de talces

diskettes se denomina generacién 1.

Dia -2 : . . Obtenga el siguiente juego de diskettes
e i de respaldo. Por ser ahora éstos los més
recientes, se convertirén en la
generacién 1, y los del dia 1 seran

entonces la generacién 2.

Dia“3 " Obtenga de nuevo un juego de diskettes
. de respalde, que formarédn la generacion
1. Los diskettes del dia 1 s0
convertirdn en la generacién 3, y los
del dia 2 en la genevacibn 2.

Dia 4 Use los diskettes del dia 1 (generacign
3) para crear el siqguiente Jjuego de
respaldo. Los diskettes del dia 4 se
convertiran en la generacién 1.

Siempre se tendran los datos de los Gltimos 3 dias. Quizd se
deseen tener diskettes de respaldo que abarguen una semana o
un mes y conservarlos fuera de su establecimiento.

Para esto, grabe sus diskettes de respaldo al finalizar 1la
semana o ©1 mes y nos lo reutilice hasta tener la copia de
respaldo de otra semana (o varias semanas segln se desee).

Preparacion de diskettes, Para realizar el procedimiento de
respaldo deben tenerse diskettes con formato. La preparacién
de los diskettes consiste en un procedimiento que permite
usarlos en la computadora, y es algo que debe hacerse on
cualquier diskette nuevo que planee utilizar para registrar
datos.




No debe de asignarle formato a los diskettes que contengan
datos que se deseen conservar. Cuando se les da formato, se
borra la informacién contenida en. ellos. i E

Desde el menG principal active la ‘rutina -"Mend-deifinzde. .
dia" ahora seleccione el programa "Respaldo de  archivos". )
Mueva el cursor en el renglén donde dice "Preparacién de
diskettes para respalde" y oprima -FENTER. : .

Aparecerd una leyenda en ingles o espaﬁol dependlendo ‘de lai
versibn del sistema operativo: R

Inserte su nuevo disco en el-drive a:
y oprima ENTER cuando este listo

Lo cual significa que: se»deba “de lnsectar un diskette nuevo
en -la unidad A, cxerre lai'tapa’y+ oprlma FNTFR : Apareceré- el
mensaje que dice.;f !

Formateando. .

cuando el diskette ya tenqa formato ‘aparecer& en la pantalla
el mensaje siguiente:

Formateo... completo

#,#4##,#8# total de bytes en espacio de disco
#,##F,#4# bytes disponihles en el disco

Desea formatear otro disco (S/N)

Los simbolos # representan el ndmero de caracteres que
pueden almacenarse en el diskette.
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Oprlma la tecla ’S' si desea ‘preparar “otro. disco-, o.-bien
oprima -la‘tecla N’ sl no- desea preparar .otro disco, Y
oprima ENTER. ‘Al oprimir‘la.tecla NY se dard 'por terminado
el procedimiento y aparecer&d. en la pantalla 'del "Meni
principal". ’

Desde el "Mena de fin de dfa", mueva el cursor al renglén de
"Respaldo de archivos" y oprima ENTER. Dentro - de este. menG
vaya al renglén de "Respaldo de archivos" y. oprima ENTER.
Aparecerd un apantalla con el siquiente mensaje:

*** Fase 1: Respaldando archivos de facturas x*+*
Inserte el dlSCO 01 en el drive A:

Cuidado! Los archivos en el drive destino-

A:\ El directorio sera borrado

Presione cualquier tecla cuando este listo...;

Inserte un disco en la unidad A con fofﬁato'ry oprima
cualquier tecla cuando este listo.para qrabar los discos de
re%paldo.

Si el disco de la unidad. A se llena antes de’ terminar de
copiar todos los datos, un mensaje le. indicard que hay que
reemplazarlo por otro disco con formato.

Siempre que se retire un disco de la unidad, se debe de
asegurar de rotularlo con el namero correspondiente. Los
discos de respaldo deberdn etiquetarse en el mismo orden con
que se graben.

Cuando se termine de grabar los discos de respaldo apareceré
en la pantalla el siguiente mensaje:

Los archivos del sistema han sido respaldados
satisfactoriamente
Presione cualquier tecla cuando este listo..
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oprlmA i:\mlquLér é:e’clya"y‘apaécécr'.’rel "‘Mcn;‘x principat",

Los an.hwos recién recuperado% se qrabaron en dliscos de
‘respaldo:antes de contabilizar las transacciones. Por tanto,
. debel: aplicarse el proceso Elnal del an a’ los archivas
‘recupetados. . I

Vuelva’ al»"Mehﬁ,principal",;luego siga las instrucclones de
YReportes finales - diaries:'y Contabilizacién . diaria de
transacciones", "que-se-:incluyen: en 'la unidad "Rutina final
“del-dfa", de la seccién "Uso de’ la computadora personal como
caja- reqistradora" R :

Teclee las’ transacciones gque se perdiefon durante el dia.
Tome:' la:informacién de la tira de papel de. recibos.

Al terminar de teclear todas las transacciones contintGe con
el -proceso “normal. Efectde su - procedimiento diario de
-respaldo, como de costumbre.

5.2 GUIA DE OPERACION DEL EQUIPQ

La observacién de los sigulentes puntos permitird mantener
el equipeo y la informacién cn buenas condiciones de
operacion.

1,-No comer, ni Introducir 1liquidos cerca del equipo o
discos, para evitar derramamientos inesperados.

2.-Evitar fumar o depositar cenizas cerca del equipo y
discos.

En ambientes cerrados se forman capas gruesas de ceniza en
los circuitos internos del equipo, pudiendo ocasionar
dosperfectos; incluso las particulas de humo en un disco
pueden interferir con el adecuado almacenamiento de
informacidn.
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. ~No perm.xtir ’que-se introduzcan cbjetos en’ el t 'lado,‘

6.-No’- desconectar el equ1po de
dispositivo por medio del cable'

7.-Utilizar un no-break para resqua da
de falta de suminxstro de: luz
“informacién.

8.-Utilizar un regulador ‘para; g sobrecargas de
corriente que pueden dafar-i.el: equxpo de  cémputo,
occasionando dafos muy serios,

9.-Los dos dispositivos antes mencionados se venden por
separado o estdn integrados en un sdlo dispositivo.

10.~Bvitar el conectar otros objetos que no sean el equipo
de cémputo en el requlador y/o no-break, para evitar
sobre cargas de corriente en estos dispositivos.

11.~Cuvando el equipa de cémputo este encendido, no
desconectar ningin cable, apagar primero el equipo y
posteriormente desconectar lo que se desee.

12.-Mantener la impresora alejada del C.P.U. para evitar los
efectos de las vibraciones.

13.-~Revisar el manual del equipo que proporcionard el
proveeder al momrento de adr(uirir el equipn, para poder
tener un uso wmds eficiente del mismo,
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. MONITOR -

Si el monitor parpadea, se.va:
de’ peticiﬁn he 1

—Apagar el monltor, chec
conectado :~al:: regulado
encuentre ‘conectado;

2 2Fijarse. que

eli;éble,dei ﬁ§
conectado. L Lo

.—Si la pantalla’ tiene imagen obscura o b}
controles de brillantez.y de contraste del monitor.

4.-Cerciorarse que el foquito que se: en&uentra :dei lado
derecho inferior este encendido; de.lo contrario, checar
la conexién de los cables del monitor.

C.P.U,

1.-Revisar que el cable de linea de la computadora este bien
conectado al regulador o no-break y que é&ste a su vez se
encuentre conectado a la toma de corriente.

2.-Observar que los cables de monitor, impresora y dends
dispositivos conectades al C.P.U. estén bien fijos.

3.-No obstrufr las rejillas de ventilacién de 1la
computadora.,

4.-Se debe asegurar que el equipo este conectado a un
requlador o na-break. -
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5.-No remover . los . discos’.del’ drlve,"éil'el‘;iﬁdicédor:ise
encuentra encendido. R e S R R R i

6.-Se ‘deben de retirar los. discos del: drlve antes Qe apagarbl
el equipo,

TECLADO

1,-Revisar que el cable del teclado este conectado a 1la
i computadora y observar gue la nuesca que se encuentra en
- el extremo coincida con la muesca de la entrada de 1la
computadora.

2.-Checar que el cable del teclado este bien conectade al
mismo (teclado).

3.~El teclado tiene caracteres como los usados en la méquina
de escribir y ademis posee teclas que se 1llaman
"especiales", Las teclas especiales se utilizan para
funciones diversas de acuerdo al fabricante de 1la
computadora, como son las teclas ESC, SHIFT, CONTROL,
ALT, BACKSPACE, DELETE, INSERT, etc.

DIScCOSs

1,-No tocar la parte visible del disco, de lo contrario se
perderd la informacién.

2.~Evitar que se introduzcan objetos al interior del disco,
asi como derramamiento de liquidos sobre é1l.

3.-No doblarlo o flexionarlo.
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4.-No‘coldcai‘ objefos'pééados sob. é él.

5.-No eseribir sobre a’atiqueta’de

dentiticacién, una vez
que ésta haya:sildo colocad : : SRS

6.-No utiliza}: borrad

7.-Insertar correctamen

g.-Cuando no se este “trabajand
mantener dentro de su funda

9.~Los discos no se deben de expone
rayos del sol o fuentes de ‘calor::

IMPRESORA

1.-Cerciorarse que la impresora este conectada al regulador
o-no~break y éste a su vez se encuentre encendido,

2.~Checar que la interface de la impresora este conectada a
la computadora.

J.~Evitar que se introduzcan objetos al interior de 1la
impresora.

4.~Desbloguear la impresora apagéndola y prendiéndola y si
aGn asl se tienen problemas, revisar la configuracidn de
la impresora moviendo los switches, segun se indigue en
el wmanual y/o cheque la configuracidén desde el software
de la computadora (por medio del programa de impresién
utilizado).

T"Sl.”
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5.-Siempre verificar que, el ‘papel, :cinta-de impresién:y
conexién estén bien colocados antes de iniclar un trabajo
de impresién, -

6.-Cuando la impresora este -trabajando, se. debe dermantenér
en regular observacién -sobre: el proceso, por si se. atora
el papel o sucede algﬁn incidente. .

REGULADOR

l.-Cerciorarse que el cable del regulador este bien
conectado a la toma de corrlente.

2.-Revisar que el cable del regulador cste en perfecto
estado (sefas visibles y/o en su caso utilizar otro cable
¥ hacer una prueba).

3,-86lo conectar en el regulador la computadora, monitor,
impresora y otros dispositivos que sean de uso exclusivo
para el equipo de cémputo, para evitar sobre cargas de
corriente. Hay gque ver la capacidad del corriente que
puede soportar para determinar el nimero de dispositivos
que se pueden conectar.

NO-BREAK

1.-Checar que el cable del no-break este bien conectado a la
toma de corriente.

2.-Verificar que el fusible este en buenas condiciones (que
no este guemado).
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3.~Cuando el foco marque bateria baja, cargar el no-break
{segin las indicaciones del manual de uso) y encenderd un
foca que indicard que se esta cargando, cuando este foco
indicador se apage, habrd terminade de cargarse
totalmente y estard listo para su uso.

4.-Normalmente estos dispositives contienen un conjunto de
focos indicadores, los cuales sefialardn las acclones que
estéd realizando el no-break.

5.-Primevo encender el no-break, posteriormente prender el

equipo de computo. Cuando se termine de usar el equipo,
primero se apaga éste y después el no-break.

6.-Cerciorarse que el equipo este bien conectado al no-
break.

Si continua teniendo preblemas en el equipo de cédmputo, se
recomienda llamar al técnico especializado para su revisién.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Este trabajo de tesis se- ha desarrcllade primeramente dando
un panorama de la-organizacién de las tiendas detallistas,
mostrando’” asi su problematica, 1a situacién actual de su
forma de. trabajo y necesidades. Posteriormente se da una
solucién, que es. un Sistema Inteqral Administrativo para
Detallista, con el cual se concluye esta tesis; donde sc
muestran Jlos bkeneficios que aporta el sistema propuesto y
las ventajas que se obtienen con la forma de organizacién
administrativa anterior.

Seqguido de la bhase teérica, en la cual se rcustenta el
procese administrativo, mostrando los alcances gque se
llevar&n a cabo y los que no se contemplarén en este
trabajo; estableciendo las bases teéricas que posteriormente
se neccesitardn para el andlisis y desarrollo del sistema.

El disefio del sistema plasma: el andlisis del problema, la
definicién de requerimientos, diseio de la base de datos y
provesos por medio de una herramienta CASE, gque nos permite
definir de mancra mis facil y sencilla todos estos procesos
a través de diagramas.

Finalmente se disefan la interfares administrativas y los
estandares para entrada y salida de informacibn, para gue ctl
sistema interaccione con su medio ambiente.

En ¢l proceso del desarrollo del sistema, se muestra cémo se
realizé el an4lisis y disefio del mismo, asi como la
metodologia de programacién, la cual contiene los esténdares
seguidos en el proceso. Llegande a la optimizacién,
implementacién y liberacién del sistema, concluyende con
éste el objetivo planteado en nuestro tema de tesis.
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Para.el “diseio y desarrello del] sistema S1AD, utilizanos” la
herramionta ~CASE' ‘(Computers’ Alded: Software 'FEnginer)  de
POWERHOUSE, - 1a 'cual  opera en. forma general’de l1a siguiente
manera: - - -

Se alimepta la informacién de la estructura-de-datos 'y las
llaves macstras y secundarias para las ligas de las bases de
datos (Modelado de entidades), una vez realizado “esto’ se
genera . la normalizaciédn de las bases de dates y los
diagramas -de flujo, esto proporciona un prototipe inicial
para dar una presentacién al cliente. lLa ventaja principal
de utilizar esta herramienta es que al no depender el disefio
de los analistas no se le da el enfogue a gue estos quieren,
sino el que realmente requiere el cliente.

En el desarrollo del S1AD, esta herramienta nos beneficiéd
mucho purque los programadores y usuarios interactuan de
manera directa, ya gue realizamos presentaciones de los
nédulos a los usuario, los gque a su vez realizaron pruebas
de estos, y en la siguiente presentacién se daba la
aprobacién o los cambios y sugercencias con objeto de
tomarlas en cuenta y realizar las modificaciones o adiciones
pertinentes; con esta interacci6n, los usuarios se van
adentrando y autoensehando en el mancjo del sistema, lo que
reduce la resistencia al cambio, ya que estos piensan que el
sistema se esta desarrollando de acuerdo a sus necesidades.

También se podrfa pensar en el desarrollo de sistemas
administrativos complementarios que cubran las necesidades
de cualquier empresa detallista; ya que conforme pasa el
tiempo las necesidades se incrementan y las soluciones puede
ser mis dificiles de obtener.

Otra de las finalidades de este trabajo es 1la de
proporcionar conocimiente en el uso de herramientas con la
técnica de modelado de entidades y normalizacién para el
disefo de la base de datos.

Considerando 1la wetodologfia cmpleada para el analisis,
diseno y desarrollo de ocste sistema se puede implementar en
otro lenguaje mis poderoso y portable, asi como en
plataformas de minis y mainframes pudiendo aprovechar las
ventajas que proporcionan los mancjadores de base de datos
(jerdrquico o relacional).
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otros hechos. yue se necionaren en la introduccién de eusta
tenis, es que los grandes desarrolladores de cquipo de punta
de venta  atacan  pripcipalmente a un grupo formado pov
grandes cadenas de tiendas; sin eabargo, el merecado gue
constituye. el. pequeno minorista es de gran importancia
debido al gran nimere de éstos. Tl advenimiento de equipo de
arquitectura abicrta ha permitido gue independientemente sc
desarrolle y comercialice software de punto de venta que
cumpla. con las necesidades de las poequenas y medianas
tiendas detallistas.

La" cantidad de software disponible e¢s  ain poca y no
satisface totalmente las necesidades de un mercado altamente
creciente y diversificado. Ante esta situacién, el objetive
principal de este trabajo fue el desarrolle de un sistema
computacional, que permitiera la automatizacion de las
principales actividades que se llevan a cabo dentro de una
organizacién detallista y que este al alcance de cualquier

- presupuesto; utilizando para ello un minimo de cquipe (CPU ¢
impresora) con opcidn a diverses periféricos (lector de
cédigo de barras, scanner, etc.} sin estar sujeto a una
marca o distribuidor en particular.

Algunos de los beneficios que aporta el siguiente trabajo
son:

-A los comerciantes un medio para--elevar. la productividad,
obteniendo todas las ventajas de un sistema punto de venta.

~-Se solucionaron muchos de los problemas de la concentracién
de la informacién gque se menciona al principieo de esta
tesis.

-El proceso de automatizacidn se 1levé a cabo principalmente
en caja registradora y en el control de inventarios, dando
como resultado, la eficiente concentracién de los datos
obtenidos de las transacciones diarias, que sixven pora
generar la informacién oportuna a los diferentes
departamentos que constituyen la orvganizacién de la tienda,
estableciendo asf, bases s61lidas para la toma de decisiones.

-Se desecharon muchos procesos manuales gue se  venian
utilizando hasta antes de la jmplementacién del sistema.
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-La calidad del servicio. proporcionado a. les clientes se vibé
nctablemente incrementada.

Por “nuestro : paso en la Facultad ~de ‘Ingenieria hemos
aprendido a- plantear y a resolver problemas 'propios de
nuestra Area, pero ante un medio ambiente de computacién
cada vez mis competitivo y con mayores retos. Consideramos
que es indispensable que los actuales y futuros ingenieros
de -nuestra Facultad, cuenten con una mayor cantidad de
herramientas que les permitan temer la capacidad necesaria
para asumir puestos de liderizgo. También eg importante 1la
versatilidad en la cual podenos trabajar con diferentes
grupos interdiciplinarios, ya qie nuestra formacién asi lo
contenpla, puaste que algunas nalerias que se  iwparten
durante la carrerra nos permite comprender en forma general
las jdeas de que aporien estos grupos y asi poderlas plasmar
en soluciones reales. Es primordial que los futuros
cgresados tengan una formacidn que les permita ser lideres y
tener iniciativa propia, asi como 1la capacidad de
disertacién, ya que estas actividades forman una parte
importante del é&xito o fracaso de nuestra vida cotidiana y
profesional.

-Un futuro tema de tesis puede ser el desarrollo de una
interfase de comunicacién entre el SIAD y wuna caja
registradora, ya que por nedio de ésta  podriamos
proporcionar a la Secretaria de Nacienda y Crédito Pablice
(SHCP), una eficiente herramienta de contyrol, integrindose
asi un eguipo de venta con un chip fiscal, cuyo objctivo es
registrar automdticamente la informacién sobre sus ingresos.
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 ANEXOA.I

NORMALIZACION
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NORMALIZACION

.- RELACION D‘IVE‘TO_TDO'S Los"’éLgrﬁENTos -

- LOS ELEM[NTOS SON lDENTIFlCADOS coMo RESULTADO DE EX/\MINAR DOCUMENTOS
[N LA FASE DE LA DEFINIClON DE REQUERIMI[N

-SIN" EMBARGO, 'LOS  ELEMENTOS * PUEDEN' -8
DOCUMENTOS | ESPECIFICOS " DE SSALIDA" DE:
FACTURAS, COMISIONES DEVVE’NTA‘ ETC,

- LOS ELEMENTOS DEBEN SER LISTADOS EN
DE CADA FORMA

. NO HAY QUE CONSIDERAR ELEMENTOS QUE PUEDEN SLR CONTADORFS /\CUHUKADOS a
CAMPOS CALCULADOS, BANDERAS, ETC. .

- EJEMPLO: FORMA DE UNA ORDEN DE COMPRA

No._Orden
fecha_Orden
No_Proveedor
Nombre_Proveedor
Direccidn_Proveedor — LT

ENCABEZADO DE LA FORMA

No_Parte
Descripcion_Parte
No_Comprador
Nownbre_Comprador
No_Gerente
Nombre_Gerente
Cantidad_Ordenada

PARA CADA PARTE
ORDENADA

(se asumen N ocyrrencias),
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NORMALIZACION"

2.- IDENTIFICAR'LA LLAVE PRIMARIA"

- SE HAN LISTADO'LOS ELEMENTOS EN ELORDEN EN QUE APARECEN
- LAS LLAVES PRIMARIAS SON “EL IDENTIFICADOR DEL DOCUMENTO"
£ EEMPLO: NO_Orden = PARA UNA FORMA DE OKDEN

' No_Factura = PARA UNA FORMA DE FACTURA

- EXISTEN OTRAS LLAVES EN EL DOCUMENTO QUE PUEDAN REPRESENTAR A UN GRUPO DE

ELEMENTOS ?
- LAS LLAVES DEBIN REFERENCIAR MAS DE 2/3 ELEMENTOS DE INFORMACION,

- MANTENER AL MINIMO EL NUMERO DE LLAVES EN ESTE PASO

No._Orden \
Fecha_Orden IDENTIFICADOR DEL

No_Proveedor ENCABEZADO
Nombre_Proveedor

Qireccién_Proveedor

No_Parte
Deurlpcldn_N
No_Comprador IDENTIFICADOR DEL GRUPO

Nombre_Comprador REPETITIVO
No_Gerente

Nombre_Gerente

Cantldad_Ordcnada
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NORMALIZACION

3.- REMOVER LOS GRUPOS RE

“No.Orden =

Fecha_Orden

No_Proveedor

Nombre_Proveedor

Direccidn_Proveedar =

GRUPO 1

No Orden :]
o \
Mo Parte _ LLAVE COMPUESTA

Descripeisn_farte { N Ocurrencias para ¢l No_Parte )
No_Comprador GRUPO 2
Nombre_Comprador

No_Gerente

Nombre_Gerente —
Cantidad_Ordenada
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NORMALIZACION

4.- VERIFICAR LA DEPENDENCIA DE DATOS

e SE II[N[ QU[ R[SOLVLR LA I’REGUNTA'

CADI\ [I I.MLNTO Dt P[NDE DELA LLAVE 0 [S PNUE DE ESTA l

- EXAMIN/\R LOS ELEMENTOS DENTRO DE CADA GRUPO REPETITIVO

- IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS QUE NO PERTENESCAN A LA LLAVE

CREAR NUEVOS GRUPOS Y ASIGNARLE UNA LLAVE A CADA UNO

o-EN FSTE PUNTO NO SE ANALIZAN LOS GRUPOS QUE CONTENGAN LA MISMA LLAVE

- NO CREAR NUEVOS GRUPOS S| NO SE ESTA SEGURO

- PEDIR AYUDA A LOS USUARIOS, MLDIANTE PREGUNTAS CONCRETAS

- ALGUNOS GRUPOS SON CANDIDATOS PARA ARCHIVOS bE REFERENCIA

Mo, Orden
Fecha_Orden
No_Proveedor
Nombre_Proveedor
Direccidn_Proveedor

No_Orden ]
No_Parte

Desceripcidn_Parte /

No_Comprador
Nombre_Comprador
No_Gerente

NOmbrc_Gercme\

Cantidad_Ordenada

e

No_Orden ] ]
"No_Parte

Cantidad_Ordenada

Ne, Qrden, ]
fecha_Orden
No_Provecdor
Nombre_Proveedor
Direccidn_Proveedon .-t

No_Parte -
Descripckan_Parte
No_Comprador
Nombre_ Comprador
No_Gerente
Nombre_Gerente

/
\

Cantidad_Ordenada ___|
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No_Orden
Fecha_Orden
No_Proveedor

No_Proveedor
Nombre_Proveedor
Dircccion_Proveedor

No_Orden
No_Parte

Cantidad_Ordenada

No_Parte

Descripelén_Parte

No_Comprador

No_Comprador

Naombre_Comprador

No_Comprador

No_Gerente

Nombre_Gerente




NORMALIZACION

5.- CONSOLIDACION DE GRUPOS DE IN RMACION

No_Orden
Fecha_Orden
No_Proveedor

No_Proveedor
Nombre_Proveedor
Direccion_Provecdor

No_Proveedor
Tipo_Proveedor
Disponibilidad
frecuencia_Envio
Cédigo_localizacion
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“Nombre_Froveedor
Direccién_Proveedor
Tipo_Proveedor
Disponibilidad
Frecuencia_Covio
Cédigo_Localizacion




NORMALIZACION
6;- DIAGRAMA DE ENTIDADFS

- EXAMINAR CADA GRUPO: : S

-S| UN [LEMENTO DE UN GRUPO ES TAMBIEN l/\ LLAVE DE (

RO DIFERENTE, Este
ELEMENTO ES * LLAVE DE LIGA" :

- LA LLAVE DI LIGA ES IDENTIFICADA CON UN ASTERISCO

«1A LLAVE DE LIGA ES IDENTIFICADA COMO UN APUNTADO
CONTIENEN EL MISMO ELEMENTO COMO LLAVE

OTROS  GRUPOS QUE

- DIBUJAR UN RECTANGULO PARA CADA GRUPO, Q

- LALLAVE PRIMARIA
- LA LLAVE DI: LIGA

DIBUIAR UNA FLECHA ENTRE LOS RECTANGULOS DELA UAVE PRIMARIA A LA LLAVE DE
LIGA. o

_VERIFICAR LAS REIACIONES UNO A UND O UNO A VARIOS

No_Proveedor 1:N No_Orden
P | ¥ Cdigo_Localizacidn * No_Parte
l 1:N T I:N
1:N
No_Orden No_Parte
de * No_Comprador

No_Compradar
* No_Gerente

? i

No_Gerente




NORMALIZACION

7.- VERIFICACION Y OPTIMIZACION DE DATOS

REVISAR EQ MODELO DE ENTIDADES CON EL USUARIO:

< FALTA MLGUNA ENTIDAD T,
- CONFRONTAR LAS RELACIONES UNO A UNO 7 UNO A MUCHOS
- ASEGURARSE QUE FL DIAGRAMA SEA BIEN ENTENDIDO

- EXAMINE LOS REQUERIMIENTOS Y ACCESOS A LAS ENTIDADES

CLIENTES
No_Cllente
*No_Pais
*Tipo

- OPTIMIZAR LAS RELACIONES ENTRE LAS ACTIVIDADES ( REMOVER ACCESOS
REDUNDANTES }
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NORMALIZACION:

8.- FINALIZAR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

-REGRESAR A LA ESTRUCTURA DEFINIDA DEL SSTEM,

DE DEFINICION DE
REQUERIMILNTOS s L

- REALIZAR 1.0S CAMBIOS NECESARIOS, COMO:
- OPTIMIZACION DE FUNCIONES

< CREAR NUEVAS FUNCIONES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE
INFORMACION

- ANALIZAR LAS FUNCIONES Y VERIFICAR QUE ESTEN EN EL LUGAR
CORRECTO

- ESTA ESTRUCTURA DE DISERIO PERMITIRA LA CREACION DEL PROTOTIPO FUNCIONAL
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ANEXO A.2

" MANUAL DE USUARIO
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".A.2 MANUAL DE USUARIO

Este manual es una

‘Gufa de”in
del sistema, o S

alacién y operacién para el usuario

I EJECUCION E INICIALIZACION

Para ejecutar el sistema, desde el subdirectorio SIAD teclece SIAD
seguido de la tecla EHTER, su monitor mostrard la pantalla de 1la
Fig. 1. Si es la primera vez que utiliza el sistema o no ha dndo
de alta su contrasefia, pulse solo la tecla ENTER. Fig. 1. De lo
contrario ingrese el dato pedido y pulse ENTER enseguida veri en su
monitor la pantalla de contrasena. Fig. 2. (En el manual del
sistema se proporciena mds informacién). Upa vez ingresada la
contrasefla presione la tecla ENTER, aparecer8 en la pantalla e}
menG principal, Fig., 3. Para la scleccién de alguna opcién del
meni, mueva el cursor en el titulo deseado con las teclas de flecha
arriba, flecha abajo o con la barra espaciadora y presione ENTER
para ejecutar la rutina deseada (el cursor en este caso estard
indicado por el caracter ‘»r').

10:43:48 06-08-1992¢

Ayuda->Teclee # de seguridad o <ESC> para regresar al mend del simtema

Fig. 1
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10144301 "06-08-1992

Su conptrasefia o <ESC> para regresar al menid del sistema

Fig. 2

T T

10: 44119
Sistema de Administracién para Detallistas

* MENU PRINCIPAL *

Heni de fin de mes
Ment de fin de periodo
Hend de fin de ajio

» SALIDA del SIAD
Caja reglstradora
Mantenimiento de archivos

Hend de reportes de inventario Programas auxiliares
Ment de reportes de clientes Programas localeo
Heni de reportes de ventas actuales Ayuda de teclado

Mend de fin do dia Hond cambio de preocion

— e g

Ayuda—>Selncclona opclbn oprimlendo barna cup aciadnrn © tevlan del cursor.

Fig. 3

'W%numg

..fg.}}u},i -’-”’5 "-CE:;

[ Te,
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"En todas las pantallas se muestra la siguiente informacién:

=En“la~esquina; superior izquierda la hora.
~En:la. esquinaisuperior-derecha la ‘fecha.
~En’ la~parte’ inferior existe 'un centro de mensajes gue
indica“la-secuencia ‘de.teclas.para.realizar una funcién
cu- i egpecifica depend1endo en:que . parte -del sistema se
encuentre. ’

Adémas existe una rutina en el meng principal denominada- "Ayuda de
Teclado". que  proporciona . informacién de teclas que activan
funciones especiales. Fig. 4.

TR A
l'.Ayu;; }ara el tecla&omv T
oprima barra espaciadora para avanzar en el mend

Y

Oprima la tecla <HOME> para regresar al inicio del meni
- Oprima la tecla <END> para terminar la captura en mantenimiento -

Oprima <RETURN> para ejecutar la selecelédn deseada

Oprima <F1> para imprimir lo que se encuentre en pantalla
oprima <F2> para desplegar la ayuda de la opcidn seleccionada
Oprima <F3> para natas de apuntes

Ooprima <F%> para dar de alta una orden

Oprima <Fé&> para entregar una orden

oprima <F9> o <ESC> para cancelar un reportce o desplegado
Oprima <flecha hacia arriba o hacia abajo> para mover el cursor.
oprima <HOME> o <ESC> para cancelar una pantalla

OPrxma cualquler Lecln

Fig. 4
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INICIALIZACION,~- Antes de poder trabajar con STAD, es neces sario
crear diferentes archivos, relacionados entre si, gue contendrén
informacién acerca de su negocio. SIAD necesita siete archivos:

-Archivo de la tienda.

-Archivo de provcedores.
-Archivo de inventario.
~Archivo de clientes.

-hrchivo de cajeros.

-Archive de vendedores.
-Archivo de tarjetas de crédito.

Desde el mend principal seleccione la opcién "Mantenimiento de
archivos", ver& en 1la pantalla la fig. 5. Para dar de alta un
archivo determinado releccione el titulo descado, al entrar a
cualquier opcién podréd observar el mismo subment para cada archivo
en cuestién. Fig. 6. Mueva el cursor en la opcién “ADICION de un
nuevo registro® y presione ENTER entonces obtendrd cn pantalla una
forma de llenado diferente para cada archivo, en cada una de estas
formas puede verse la informacién que es necesario proporcionar.

N T I

10:44:34 06-08-1992
Sistema de Administracién para Detallistas

* Mantenimlento de archivos »

» REGRESO al menil principal
Transacciones de inventario
Hantenimiento de tiendas
Hantenimiento de proveedores
Mantenimiento de inventario
HMantenimiento de clientes
Mantenimiento de cajeros
Mantenimiento de vendedores
Kantenimiento de tarjetas de crédito
Mantenimiento de grupos de descuentos

Ayuda->Selecclone opcién oprlmiando bnxtn eﬂpacladora [} anlaa del cursor.
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L0idaras CHHHDT O 06-08-180
‘ Sistema.de Adminiplracién para Uetallistas &

+ Mantenimiento de tiendas *

REGRESO al mend previo
CONSULTA de un registro
HMODIFICACION de un registro

» APICION de un nuevo registro
ELIMINACION de un registro
LISTAR registros

Aqun >Sele:cione opcxﬁn Oprlmmndo balra espacmdora o teclan del cursor.

T o e

Fig. 6

CREACION DEL ARCHIVO DE TIENDAS.- Fig. 7. SIAD puede llevar un
inventario y datos de ventas para mis de una tienda, en el archivo
de tiendas conserva esta informacién para cada tienda incluida en
el sistema.

o s s s

* Mantenimiento de :iendas .
ADICION de un nuevo registro

# de cuenta---> i
# de werip---->
# de factura-->
# de nota crd->
# de fact glob>
# de traspaso->
Semana actual->0
dia actual-~--->0 feecha 1°dfa---> i}

cooo

Vtas Anuales$> 0 Vtas perfoda$> 0 Vtas mensual$>
Vtas afno ant$> 0 Eet Apnal §--> 0 Devoluciones$>

=-X=]




CREACION DBL ARCHIV DE PRDVBBDORLS . F]g.
proveedores llevaiiel.: control: de:las l_Ompra. Y
balance de cuentas corrientes de’cada ov edor que:
archxvo. : g

El. archivo “de
pesos, . yidel*®
or; parte’del "

» Mantenimiento de ‘provendores’
ADICION de un nuevo registro

Comp anuales $> [+] ' W Combvaho ant '§

Comp periodo 5>
Comp mensual $>

oo

0prima 's' para adicionar regiet

<ESC> para corregir

Fig. 8

CREACION DEL ARCHIVO DE INVENTARIO.~ Fig 9. E1 archivo de
inventario mantiene datos de inventario y de ventas para cada
articulo de inventario, o para cada grupo de articulos que se
vende, Se puede crear un registro de inventario para cada articulo
o se pucede crear un registro para un grupo de artfculos, todo
depende del nivel de detalle deseado.

CREACION DEL ARCHIVO DE CLYENTES.- Fig. 10. Este archivo contiene
la informacién de los clientes, necesaria para la facturacién,
cobranza, preparacién de etiguetas para envios postales y
elaboracién de reportes de estadisticas de ventas.
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* Mantenimiento d¢ inventarios *
ADICION de un nuevo. registro::
# Tienda/# producto»10 2345665 # upc--

Deacripcién--->

Clape--~--> Tamafio-~=> Color==~=> Unidadpgr-=--= >
Proveedor 1---> . : k
Proveedor 2--->

Proveedor 3 > . - ; .

Comigidén —==--> 0.00 "Tipo de IVA=-->1 § Gpo- descuento~>
Precio Lista--> 0. precio Promoc.> "0 Factor Util--->" 0.00
Costo Prom- > 0 Ultimo Costo--> 0 Inicia P.. prom> o
Existencia > 1] 0 .Termina P.prom> 0
Minimo- -> 4] 0. Lote econémico> [+]
Fecha Ult Vta-> 0 Fecha Ult Mov. > o

Vtas anuales$> 0 vVtas pericdo$> 0 - Vtas mensual$> 1]
Vtas anuales-> 0 Vtas perlodo-> [} Venta menanal®> [}
Util. anpual 5> 0 util.pericdo$> 0 Util.mensual$> [+]
Vtas aho ant$> 0 'Estim. anual$> 0 Devoluciones$S> [}
Vtas.afio anr.-> 0 Futlm. anuale-> 0 - Devoluciones=-> [}

p ima *S* pﬂxﬂ adicmnar reqlatro [} <l—

C> para corvegir

Fig. 9

P ces e e — -
* Mantenimiento de clientes *
ADICION de un nuevo registro

# de cliente------- >CLIENTED

Ciudad / Edo-->

Oprima '5' pm:a a(licionar rEqLatrc o <hSC> para corregl:

Cédigo postal-> Teléfong-<-==«. > )
Clasg-~-=-=--~=

% descuento Gpo descuento->

Gltima compra-> [+]

Vtas anuales$> 0 Vtas perfodo$> 0 Vias mensual$> of
Vtas aflo ant$> o]

Util anual §> 0 Util periodoS> 0 Util mensual$> o]
Saldo de C/CS> 0 saldo actual$> 0 Crédito §

menos de 15—-> 0 menos de 30--> 0 més de 30

oo

Fig. 10
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CREACION DEL ARCHIVQO DE CAJEROS.- Fig 11. El archivo de cajeros le
permite restringir el acceso a las cajas registradoras. El sistema
Ileva " estadisticas de las operaciones efectuadas en la caja
registradora por cada cajero incluido en el archivo de cajeros.

- Hantenlmic;nto de cajeros *
ADICION de un nuevo registro
#:de cajero-------- >C00

Nombrese====---= SPAREN CARRANZA

Contrasefia=~=->KAREN

Ayuda->Teclee Contrasefia del cajero o <ESC>.

Fig. 11

CREACION DEL ARCHIVO DE VENDEDORES.- Fig 12. SIAD pucde llevar
estadisticas de ventas por cada vendedor de todas las tiendas
registradas. Esta informacién es almacenada en el archivo de
vendedores, de modo que posteriormente puede ser utilizada para
calcular comisiones o para hacer evaluacién de méritos.

CREACION DEL ARCHIVO DE TARJETAS DE CREDITO.- Fig. 13. Este archive
mantiene informacién necesaria para recibir pagos con tarjetas de
crédito, contiene informacién referentes al limite de crédito a
partir del cual se necesita autorizacién, y el namero telefénico al
cual se solicita la autorizacjon.
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* Mantenimiento de vendedores *
. ADICION de un nuevo registro
# "de vendedor----<- >V00 . -

;>Cf\RLOS CISNEROS CARRANZA

Homby

A comisibn--—=>.0.00 - , Comislones $i->

[ : B
Util anual-§--> -0 Uil ‘periodox-> 0 Util mensual $> [+]
Vtas anual $--> 0 vtas periodo §> 0 Vtas mensual §> o
[vtas anual====> 0 vVtas periodo-=> 0 Vtas mensual-=> [+
Vtas Afio ant $> 0 Est anual §---> 0 Devoluciones §> 4]
0 Est anual ----> 0 Devoluciones--> o

Vtas afio ant-->

Oprima 'S' para adiclonar registro o <ESC> para corregir
P 9

Fig, 12

» Mantenimjento de tarjetas de crédito *
ADICTION de un Auevo registro

# de tarjeta- -=>BNX

Hombre==r=- === SBANAMEX y
Teléfono-- > [+]

% descuento---> 0.00

% de prima-- 0.00

Limite §-- [+]

Ident tienda-->

.

Oprima 'S' para adlcionar registro o <ESC> para correglr

Fig. 13

Una vez que los archivos correspondientes han sido creados usted
podrd efectuar varlas operaciones sobre elles, como son: consulta,
modificacién y/o eliminacién. Ver fig. 6.
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II COMPUTADORA PERSONAL COMO CAJA REGISTRADORA

SIAD ‘permite usar a la computadora pursonnl como . una_ caja
registradora, para ello, primero es necesario.dar de alta los datos
de un nuevo cajero, desde el menii principal seleccione la opcién
“Caja registradora", aparecer& en la pantalla-la fig. 14. Ingrese
los datos pedidos; nﬁmero de tienda, nimero de cajero, cantidad de
dinero que hay en el cajén, nimero de caja registradora, vy
contrasefa, para cada dato presione ENTER, al terminar presione la
tecla ESC para regresar al mend principal. El sistema esta .ahora
listo para poder efectuar las funciones de caja registradora.

osao I HEHHEH R A T oo

~>10 TIENDA LR SUPREMA SUCURSAL CENTRO
# .de cajero---->C00 FAREN CARRANZA
Fondo de caja——> 10000

>1

Tipo de cambio=-> 1.00

* 'Alta de cajero »

Ayuda->Teclee Su contraseda de cajero o <ESC> para regresar al mend previo

Fig. 14

FUNCION DE LA PC COMO CAJA REGISTRADORA

Mueva el cursor a la opcidn "Caja registradora™ y presione ENTER,
aparecerd en la pantalla el menu de la fig. 15. En esta parte SIAD
permite hacer facturas, devoluciones y cotizaciones.
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La venta lmplica thS pasos para el cajero:

1.—Comp1ctar la:. parte L,uporxor de la facturacon. el nimero. de
.vqndedo;, numero de cliente y descucnto quc se. le otorga.

-Inqresar el ndmero de producto la cantldad vendlda, el precid
y la deqcrxpcién de cada art!culo. ; : ’

'3'.->Im<iicar el ‘impéyrte, de acuérdofcon los't".i'posfde;p'agosv usados,

2 AR '06_08_1992
- Sistema de hdministracién para Detallistas

. Henu de caja regist rm!ota "

Vi e e g s A A U N— e i vwemmecare e ks

REGRESO a menid previo

Hacer una factura

Hacer una nuta de crédito
Hacer una cotizacién

Abrir cajén de dinero
Arqueo de caja

Corte de caja

Alinear factura en impresora
Ordenes de trabajo

v

Ayuda—>soleccione opc;én oprimim\do barra ospacladora o teclau del cursor.

Fig. 15
El sistema efectia las siguientes operaciones para el cajero:

‘~Presenta en pantalla el nombre y direccién del cliente, su balance
de cuentas corrientes y el descuento automdtico que se le otorga,
asi como el nGmero de factura, de la tienda, de caja reglstradora.

-Muestra la descripcién y precio actual de cada articulo y calcula
el descuento y el impuesto correspondiente, ademds lleva un total
de ventas.

~Lleva un control de los balances de cuentas corrientes, los
movimientos de inventario, ventas canceladas, acumula las ventas
diarias por caja registradora y calcula el cambio que debe darse
al cliente.
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cotlzaclén

-Para realiza
debe 'ser . negative ' para 1ot
realizarlo asi para ajust.

campode "Cantidad"
‘Es -necesario

-Al‘elaborar ﬁna cotil

Desde el mena de "Caja registradora" selecclone 1a opcién Hacer una
‘factura. Fig. 16.

-Teclee el niimero de vendedor.

-Elija el nimero de cliente,

~Teclear nimero de cliente si se sabe. -

~Oprimir la tecla '?', para ver ‘una 1ista
de clientes.

-Usar come nimero de cliente la leyenda EFECTIVO.

-Teclee el nimero de producto.

-Ingrese directamente si lo sabe.

-Oprima la tecla '0', e ingrese el nimero de
barras UPC,

~Utilice el lector de c6digo de barras si hay uno
conectado a la computadora.

-Oprima la tecla '?2', si{ desca ver una
lista completa de los productos.

-De la cantidad de artficuloes.

Si se va a considerar mds de un articule diferente repita los pasos
anteriores. Una vez que haya terminado oprima la tecla ESC.

Enseguida aparecer& la pantalla de datos de pago. Fig 17. El pago
de cualguier venta puede hacerse con una combinacién de tipos de
pago (cheque, tarjeta de crédito, cfectivo, etc.).

~Lleve el cursor al tipo de pago correspondiente.
-Teclee el importe de la venta.
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o6-06-1992 PHHHFHHLAHHHHIHATR I T sens

Vendedor-->V00 " “CARLOS CISHEROS CARRANZA 'nendu-———>10 ]

I
# Cliente--->EFECTIVO 1 EFECTIVO Caja---
% Deuscuanto-> 0,00 1 o . njnro-»-->con-
C/Commnn > . ] .
Factura-> 2 Total ~--> 159000 |
# Producto|cantidad| Precio | pescripeion : lGl Importe
2345665 3 53000 {DISKETTES HD 5.25 VERBATIM 1 159000

Ayuda->Teclee # producto o '?' 0'<ESC> si ‘no hay: més. productos .

‘Fig. 16

06-08-1992 HUHH AT A A H A4 11138134
# Vendedor-->v00 CARLOS CISNEROS CARRANZA
# Cliente--~->EFECTIVO 1 EFECTIVO
% Descuento-> 0,00 1 Cajero~—-~>C00
c/C-mmmm> [
Factura-> 2

* Formas de pago *

Depée LLos ----- >

Ventaw--«-- > 159000
Tipo de pago-1> [}

Descuentos->

>
Efectivo M,N,-> 200000
Tarj. Crédito-> [+]
Moneda Extran-> o

200000 SI\LDO-

Oprima 'S para aceptar R sln impxesién -] <Fsc> para cancelar

Fig. 17
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'»si la cantidad tecleada es. para pago con cheque, el cursor se
desplazar4;al icampo:de "Identificacién del clicnte". Ingrese la
. identificaci6n. del cliente y pulse LNFER, el cursor se movera al
: campo “Total“ Fig. 18.; :

06-08-1992 H-HHHHHHHHIHHHHHl-IHHHIH 11:39;28
f Vendedor ->V00 CARLOS CISHEROS CARRANZA Tienda-~-->10
# Cliente--->EFECTIVO 1 EFECTIVO
%\ Descuento-> 0.00 1 ..~ Cajero--~-->C00

0
2
) " Formas de pﬁgo . B
Depésh:on-—-—:> o ] ) Vunta- ==> : ”15“90(’)0
Tipo de pago-1> 4] Descuentos-> [+
0
0
0
200000 ShNCA SERFIN: 4240109 23456
Efectivo M.N.-> [} . »
Tarj., Crédito-> [}
d, 0

200000 SALDO 0 CAHH]O ------- > 741000

Oprima 'S pnrn aceptar,‘N' an xmpreaién o <ESC> para cancelar

Fig. 18

Cuando el pago es con tarjeta de crédito el cursor se moverd al
campo “"Tarj Crédito", teclee la clave de la tarjeta y pulse ENTER,
enseguida aparecerd el nombre de la tarjeta, asi como el nimero
telefdnico para llamar y el namero de tienda. Oprima el niimero de
identificacién de la tarjeta del cliente y pulse ENTER, el cursor
se desplazar§ al campo de "Mimero de autorizacién", ingrese el
namero de autorizacién proporcionado por la institucién de crédito
o la clave de aprobacién del gerente, presione la tecla ENTER, el
cursor se moverd al campo "Total'. Fig. 19.

Cuando se haya alimentado la informacién del tipo de pago oprima la
tecla 'S' en caso de que la informacién sea correcta, la venta se
registra y se imprime la factura. O bien pulse la tecla ESC para
mover el cursor a algin campo y modificarlo.
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- e S 4 e IR T L8 S e e A S
os-os-19s2 (LT HTG I AT T T )
# Vendedor-->v00 CARLOS CISHEROS CARRANZA Tienda---->10
# Cliente--->EFECTIVO 1 EFECTLIVO Caja-- =>1
%+ Descuento-> 0.00 1 R Cajero---=>C00
C/C=mmm= > [} ;
Factura-> 2
* Formas de pago #
Depbsitog----- > 0 venta---=-- » 159000
Tipo de pago-l> V] Descuentos-> V]
1]
o
o
o
Efectivo M.N.-> 0 CARNET S.A. DE C.V.
Tarj. Crédito-» 200000 No. tarjeta 1+ 5205032347171
Honeda Extran-> ]
TD'I'AL--—_— ----- > 200000 SALDO--r=m=r=~= > O CAMBIO-s—=w—m > 41000
L Oprima 'S' para aceptar,'N' sin impresidn o <ESC> para cancelar
Lo os. e siemme - .

Fig. 19

APERTURA DEL CAJON DE DINERG

Cuando desee abrir el cajén de dinero sin tener que crear una
factura, desde el mend de "Caja registradora" seleccione la opcién
"Abrir cajén de dinero." Teclee la razén por la que va a abrir el
cajén de dinero, pulse ENTER y el cajén se abrird. Fig. 20. Todas
la razones para abrir el cajén de dinero pueden presentarse en el
"Reporte de Excepciones de la Caja Registradora."

RUTINA DE FIN DE DIA

ARQUEO DE CAJA.~ Esta rutina permite sacar el dinero del cajon
adaptado a la computadora personal, desde el menad de 'Caja
registradora" seleccione la opcién "Arqueo de caja". Fig. 21.
Teclee el nimero de billetes de $50,000 gue se encuentren en el
cajén y pulse ENTER, la computadora presentard en el renglén de
"Importe" la suma total de billetes, repita el paso anterior para
todas las denominaciones de billetes, la computadora llevara el
total de las sumas tecleadas.
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11:44:47

PACO DE RECOLECCION DE BASURA =

o Abrir eajén o

11:44147

AT A T

ez

N

Ayuda=>Teclee Razén de apertura o <ESCS> para regresar -al mend

Fig. 20

$50,000-->

Efectivo-->

Arqueo do caja

L Importe Importe
rnzz zzwnasaanas co=srzmmra
1 50,000 PESOS Cheques--> 50000 50,000
2 40,000 PESOS Valep----> 10000 10,000
3 30,000 PESOS Cupones--> 10000 10,000
4 20,000 PESOS AMEX-----> 2345666 2,345,666
5 10,000 PESOS Banamex--» 2322322 2,322,322
43 43,000 PESOS Carnet---> 1222222 1,222,222
3 1,500 PESOS Bancomer-> 6678764 6,678,764
3 600 PESOS Otros 1--> o 0
45 4,500 PESOS Otros 2--> 0 o
4 200 PESOS
3 60 PESOS
2 20 PESOS
3 15 PESOS
2 2 PESOS
199,897 Documentos> 12,638,974
Total-—-—= >

12,838,871

PESOS
PESOS
PESOS
PESOS
PESOS
PESOS
PESOS
PESOS
PESOS

Ayuda->Teclee # de billetes de $ 50,000 o <ESC> para regresar al

previo

Fig. 21
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CORTE DE CAJA.~- Este programa imprime un reporte de corte de caja
registradora antes de apagarla, la siguiente vez que se encienda la
computadora, serd necesario cfectuar 1a rutina de encendido. Desde
el mend de "Caja registradora" mueva el cursor a la opci6én-"Corte
de caja" y. pulse ENTER, fig. 22. La computadora imprimird las
estadisticas diarias de la caja registradora. La suma del efectivo
del cajon de dinero no seréa igual-que la cantidad .indicada en el
corte de caja, esto se debe‘a que el -fondo no se incluye en ellas.

Fecha. 106-08-1992 Hora 111:49:47
CORTE DE CAJA

Sieass s  INGRESOS shusss

100000 A
665000
39000
0
0
Total descuentos---> 35000
Total ingresos---—-- > 804900
saavasss  DAGOS *shnean
Depbsitog-—memem——- > 0
Tipo de pago-l- 0
Vales---
[}
200000
50000
$54900
Tarjetas de Crédito> o
Koneda Extranjera--> 0
Total pagos~=---==-= > 804900

sasarw ESTADISTICAS #avse
Lineas jngresadas---
Facturas Reallzadas-

Facturas Canceladas-
Aperturas de cajdl
Fondo de caja--
Délares ingresados-

Fig. 22

REPORTES DE FIN DE DIA

SIAD proporciona diferentes tipos de reportes con el fin de
ayudarle con los diversos procedimientos de mantenimiento de
registros que se efectGan en una tienda. Desde el mend principal
seleccione la opcién "Mend del fin de dia". Fig. 23, Ahora, active
la rutina "Menid de reportes de fin de dfa". Fig. 24.
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T IIHHIHIHHIHlHIHHliHIIHIH TR
. slntema de Admlninllncxén para DvLallAulnB

*+ Meni de fin de dia *

REGRESO al mend principal

Respaldo de archivos

Coplar registros de cajas

Mend de reporten de {in de dia
ACTUALIZACION de transacciones del dia
Reporte de errores de actualizacién
Correccién del error en utilidad bruta
Correceién manual de otros errores

Fin de dfa automitico

v

Ayuda->5elucclone opclén oprlmiendo barra enpacladorn o teclas del cursor.

o TR AT T I
Sistema de Administracién para Detallistas

* Meni de tele‘eB de fin de dia »

» REGRESO al mend anterior
Reporte diario de ventas
Diario de ventas por hora
biario de utilidad
Reporte diario de excepciones de caja
Reporte diario de transacciones de pago
Reporte diario de tarjetas de crédito
Reporte diario de {mpuestos
Reporte diario de cheques
Reporte diario de transacciones de inventario
Reporte dlario de vales subrogados
Reporte diario de ('upn 28

hyudn->Selecclone npcién oprimlendo baxra espncxadora o teulas del cursor.

= T e mmien e i e e
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RBPORTE DIRRIO E ENT B-- ES
de " detalle::d
cualquier mamento

es un reporte de las ventas a nivel
este loporte puede . obtenerse : ¢n

TR AT T b

12:00114° : .
- Sistema de Administracién para Detalllatas : A

. Reqlutro diario da ventas *

St ez

- '» REGRESO a meni previo
Seleccitn por tienda/vendedor/clase
Seleccién por tienda/clase/vendedor
Selecclén por tienda/# producto/clase
Seleccién por tienda/clase/# producto
Seleccién por tienda/factura/# producto

Ayuda-)Saleccione opcién oprimlenda barra anpauadora o teclas del cursor.

Fig. 25

DIARIO DE VENTA8 POR HORA.- Esta grdfica le permitirad observar en
cualquier instante el importe de las ventas del dfa Yy su
distribucién dentro del horario en que se realizan las ventas, esta
rutina sirve principalmente para determinar y analizar las horas de
mayor venta del dia y las ventas acumuladas del dia. Ver fig. 26.

REPORTY DIARIO DE EXCEPCIONEE DE CAJA.- Esta rutina imprime un
reporte de excepciones de caja, después de imprimirlo aparece un
mensaje gue pregunta si desea borrarlo. Fig, 27.

REPORTE DE TRANSACCIONES DE PAGO.-~ Este reporte se obtiene a nivel
de factura y explica la forma en que se pagd cada una de las
facturas, También se puede obtener sumarizade. Fig. 28.

I
TESIS COR
FALLA UE ORGEH
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Hora Ventas: % 0 203023 406047 £09070 812094 1015117

fr®oSeEc mFzasue wazea

S e Amameat bt I £ 4 11
B8~ 9 0 0.0 o}
9=-10 - 1] 0.0 3}
10-11 1] 0.0 0
11-12 4] 0.0 1
12-13 4905 0.5 | NS 5
13-14 10000 1.0 | Eexae 1
14-15 202 0.0 m 3
15-16 10 0.0 2
16-17 o 0.0 o
17-18 [} 0.0 0
i8-19 o 0.0 o
19-20 o 0.0 [
20-21 1000000 98.5 1
21-22 0 0.0 0
22-23 [} 0.0 0
23-24 o 0.0 o
24- 8 0 0.0 0
S R R TR S
TDtal) 1015117 ]00 00 203023 406047 609070 81%9?4 1015117

Oprima cua}gylgy‘teq{a

Fig., 26
06-08-1992 Reporte dlario de excepcloties de ¢aja 12:02:05
Fecha Hora C)r Tda Cja #C Descripcidn
smspsoezss me-sn=ma moa Ezm mew =n coasnspEssESoSSSESEToRSS smerea=a
15-02-1992 10:17:51 1 1 1 1 agregando cllente FECTIVO
15-02-1992 10:18:38 1 1 1 1 cancelando factura
15-02-1992 13:04:59 1 1 1 1 Apertura cajon. PAGO POR HACER LATESIS
15-02~1992 13:48:07 1 1 1 1 agregando cliente CARLOS CISHEROS
15-02-1992 13:52:53 1 11 1 cancelando factura
15-02-1992 13:55:10 1 1 1 1 cancelando factura
15-02~1992 13:59:59 1 1 1 1 cancelando factura
15-02-1992 15:11:45 1 1 1 1 Apertura cajon.
15-02-1992 15:57:44 1 1 1 1 cancelando factura
19-02-1992 20:30:07 2 1 2 1 cancelando factura
22-02-1992 12:18:07 2 1 2 1 cancelando factura
22-02-1992 12:124:06 2 2 1 1 cancelando factura
22-02-1992 12:24:15 2 2 1 1 cancelando factura
22-02-1992 12:26:56 2 2 3 1 cancelando factura
22-02-1992 12:38:2% 2 2 1 1 cancelando factura
22-02-1992 12:39:01 2 2 1 1 cancelandov(actura
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06-06-1992"" .~ Reporte dlarla de transacdcionus de. pagos - --12:07:21 L

Tda'Cjr Fac/Nta-Cja-'Fecha: Efectivo. " Tarj Créd . otros Total

i mam Gmm fenEugE Bhw BLELENEA AMNEMAEER SRERaNXEria A0 aEsEeEs SorEasanse
} 1 o 5 L1005 05408792 106 ] 1] 106
: 1 1 11 05/08/92 95- o 0 95—
17 1 2251 05/08/92 102 . 102 )
1T T 1.05/08/920 106 e 0 106 l
LonU4 e 01 05/08/92 1060000 | o 0 1060000 ]
: PEIAEES: : eEa =t B=z c discuwsraw 1
Total: Tienda. . K 1060219 - 0 [} 1060219
V;CDQ.-' B % 1....106/08/92 ] 14485 50000 64485

10 - Total Tienda - o 14485 50000 64485

Reporte Lompleto. Opnme cualquier Lecla

Fig. 28

REPORTE DIARIO DE TARJETAS DE CREDITO.~ En esta opcién se obtiene
un reporte de todas las operaciones realizadas con tarjetas de
“crédito, a nivel de factura. También se puede sumarizar. Fig. 29.

0—6:08-]‘9"9AZ T R;portedmx io (rie“tar;jr'tns de _.crlrédlt_'o T 1‘210;—:;0'1
it

Tda Trj Cjr Cja Fecha Fac/HLa Monto # Cliente # Tarjeta Cré&dito A

;;- Z;; Z;; Tﬂ :}=6=/?)B/92 1 144 ; Kl”“‘—“m:: ;;65032347171

10 CAR Total Tarjota de crédl\.o======l=:4==5 - )

]

10 Total Tlenda 14485

*Gran Total

Reporte cnmpleto. Oprimn cunlquxel tecla

Fig. 29
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REPORTE DIARIO DE IMPUESTOB.- Fste IEDOlLQ regisLl
impucsto, ainivel:ide Iactura. qu. 30,

o}‘deéélogp del

512110131

venta': 'Tlpo;l iyt

 Fécha

‘05/08/92 - . 100" 106

05/08/92 00~ 0 95

: 106

: i 2 . 0 0" : 0 0
- 05/08/92:| 1000000 . . 40000 o 0 1060000
: S smpmimmes Faw SimanaraEs mrmesesn
S 1000110 60007 0 0 1060117

06/08/92 - 59950' 540 0 0 64485

3 0 0 64485

©§10 Total Tienda - ro 540

beiomszn s e

Oprlma cualquker tecla

Fig. 30
REPORTE DIARIO DE CHEQUES,- Esta opcién permite obtener un reporte
de todas las operaciones realizadas con cheques, a nivel de
factura. Fig. 31.

06-08- 1992 Reportu diarxo de chequvs 12:11:24

Tda Fac/iita er ncg Fvecha

=a= m=

10 l COO l

10 Total Tienda

* Gran Total

Repo:t:a completo. oplime cualqumr tecla

Fig. 31

- 170 ~



REPORTE DIARIO  DE - TRANBACCIONES . DE INVENTARIO. Este‘ reporte
reg)stra todos los movimicntos de xnventario como son‘l E

_»Transterencias de marcancia.
~Recibos de mercancia.

-Pedidos. :
~hjustes de inventario.

Cualquier movimiente de lnventarlo realxaado
este reporte. Fig. 32,

10-08-1992 Rf-porte dlar&o de transacciones de annntario &
De Tpo kcantldad ‘, v i i
Tda Trn f Producto Costo '§ Pedida Reclhida’ Ajustada:’ Transfer Tda
uEw nex mosenstmam  Swoowewsans saTRTas sususRERS s Swudcxias RassesseN Gex
1 ORD SHAMEHER 90.: ¢ E
i ORD SHAMENEN :-100
srsmesazan wae
O Total transaccio 0 190 - 0.
1 RCB SHAMENEN 300000 :
1 RCB SHAMENEN 1000000
1 RCB SHAMENEN 10000 .
sxx
R Total transaccio 1910000 Ny I
1 TRN SHAMENEN 20000~ : el Naee
mosarzasmes wamaEmessE n_:nﬁ!eﬂ-u P e L Rt
T Total transacclo 20000~ el L2
oprima cualguler tecla i

Fig. 32
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111 ORDENES DE TRABAJO

SIAD permite  llevar el control de las ‘drdenes. o solicitudes de
serviclo que su tienda hace a otras compaifas o en forma interna,
con--la-rutina .de seguimiento de &rdenes de trabajo usted puede
crear un ‘registro para cada orden que haga a otra compaiiia o

“internamente, El sistema tiene dos opciones para el manejo de las
6rdenes de trabajo, en relacién con los anticipos.

1.-El anticipo se considera como una venta.

2.-E1l ‘anticipo no se considera como una venta, el concepto
tradicional de esta operacién os considerado como un pasivo,
. todas las operaciones entran en lus siqguientes reportes diarios:

-Reporte diario de ventas.

~Reporte diario de impuestos.
-Contabilizacién de transacciones de ventas.
~Contabilizacién de cuentas corrientes.

Esta operacién se considera una venta hasta que el cliente recoge
la orden. El sistema proporciona los elementos para hacer el
sequimiento de las érdenes de trabajo a nivel contable en los pagos
anticipados.

Las funciones del programa de seguimiento de érdenes de trabajo de
SIAD son las siguientes:

‘=Creacidn de una nueva orden de trabajo.
-Recepcién de una orden de trabajo.
-Entrega de una orden de trabajo.
-Modificaci6én de una orden de trabajo.
~Eliminacién de una orden de trabajo.
~Depuracidn de 6rdenes de trabajo.
~Consulta de 6rdenes de trabajo.
~Reportes de 6rdenes de trabajo.

CRENCION DE UNA ORDEN DE TRABAJO.- Desde el ment principal
seleccione la opcién "Caja registradora", mueva el curser a la
opcién "iacer una factura" y vuelva a pulsar ENTER, cuando el
cursor se coloque en el de ndmero de producto oprima la tecla F5,
aparecerd en su pantalla la fig. 33.
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0s-00-1992  AHHHHHHAHEHEHHH T azeaouse |

#_Vendedor V0o CHARLOS CISNEROS CRRRANZAR Tienda~===>10
7 Cliente--->2 ++ 4+ KRLTA ORDEN DE TRABAJO +* *+OR Caja-—-==->1
% ~ . o
Nombre-—~-==-- >HERNANDEZ GALLEGOS HECTOR -
Tel&fono-~---- 6762785 .
ol Fecha Esperada> 0 . : .
# Lugar de Envio> B -
b

Descripcibn==-=> N o R
# de Producto->REPACAM REPARACION DE CAMARA FOTOGRAFICA ot
% Descuente->10,00 S

100000.

Total snticipos E<> “r-100000

Oprima cualquier tecla para aceptar la orden o <ESC> para corregir

Fig., 33

Ingrese los datos pedidos, al terminar de introducir los datos,
pulse cualquier tecla o bien ESC, si pulsa cualquier tecla la orden
ser& aceptada y el cursor se apareceri en el campo "Cantidad", si
desea teclear mas de una orden ingrese nuevos datos. Si pulsa 1la
tecla ESC terminard de capturar las érdenes de trabajo,
posteriormente verda en su monitor la pantalla de "“Registro dc
artfculos". Fig. 34.

La orden dada de alta aparece como una l¥neca mis en la factura, una
vez que haya terminado de alimentar los datos Jde articulos oprima
la tecla KESC, apareceri la pantalla de "Datos de pagos" llene esta
parte de la factura. Fig. 35,

ENTREGR DE UNA ORDEN DE TRABMAJO.- La forma en gque se procesa la
entrega de una orden de trabajo depende de la opcién elegida para
el manejo del anticipo. Seleccione la opcién "Hacer una factura"
del ment de "Caja registradora", ahora pulse la tecla F6 aparecera
la pantalla de “Datos de pago". Fig. 36. Teclee el nimero de orden
que va a entregar y oprima ENTER, aparecerdn los campos de
informacién de la orden.
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’ Vendodcrr—->v00 CARLOS CISHEROS ChARRANZA

f Cliente--->2 HERNANDEZ GALLEGOS HECTOR

A:Descuento->10.00 CLAVEL 50 DALIA 204 Cajero---->C00
CfCmommm > 0 POTRERO DE SAN BERNARDINO .

‘"Factura-> 5 HEXICO D.F. Total -~-> 100000

’ Px'oductolcantida;ll .PrecLo‘l Descrip‘clbr;— T 6] Importe

REPACAM 1| 100000|Anticipo Orden? 1 15 ‘41 100000

hAyuda->Teclee # producto o '?°' ; :EMSC;’BLV no_hay mis productos

Fig,. 34
06-08-1992 H{HHHHHHHHI_UHHHHHHHHH 12329358
CARLOS CISNEROS CARRANZA Tienda-—-->10
# Cliente--->2 HERNANDEZ GALLEGOS HECTOR
% Descuento->10.00 CLAVEL S0 DALIA 204
cje- -> 0 POTRERO DE SAN BERNARLINO
Factura-> S MEX1CO D. F.

* Formas de paga *

0 vent 100000
0 DescuenLon > [+]
0
o
0
o
100000
Tarj. Cré&d xto-> 0
Moneda Extran-> 0
“TOTAL- "~ 100000 SALDO--- 0 CAMBIO-~ 0

Oprxma 's‘ para acnpt_ar,‘ﬂ' sin impresh’)n o <F5C> pala cancelar

Fig. 3%
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e ity s e s  AM———ALT
06-08-1992 R RARRRAARARRARRRARRARARRRARARRRRRRRSARAN I 12134324
7 Vendedor-->V00 CHR1.0S CISHEROS ChREANZA Tienda=~-->10
# Cliente--->2 HERNANDEZ GALLEGOS HECTOR Caja--==~=>1
% Descuento->10.00 CLAVEL 50 DALIA 204 Cajero--=->C00
CjC-mmmm > 0 POTRERO DE SAN BERNARDINO R
Factura-> 6 MEX1CO D.F. Total ~--> 0
# Producto|Cantidad| Precio | Descripcibn ) {e] Importe
REPACAN 1] 95400|# Orden 1 15 ' |1| 0
ke g e 125 oA R 4 e
Ayuda~>Teclee Cantidad vendida. asume 1

Fig. 36

st el anticipo se considera como una venta, el sistema
auvtomdticamente registra el anticipo para cobrar s6lo el saldo.
Cuando el anticipo no se considera como una venta no se resta
inmediatamente sino que este depdésito se considera comc una forma
de pago, por gue no es sino hasta este womento que se puede
considerar como una venta.

RECEPCION DE UNA ORDEN DE TRABAJO.- Desde el mend de "Orxdenes de
trabajo" seleccione la opcién "RECEPCION de una orden completa®.
Teclee el nuimero de la tienda a la que corresponde la orden
recibida y pulse ENTER, teclee el nimero de la orden recibida, este
nimero deberd estar registrado, oprima la tecla ENTER cuantas veces
sea necesario para hacer yue aparezca el mensaje de la fig. 37.
Oprima cualquier tecla para dar por recibida la orden, puede
recibir cuantas 6rdenes guiera.

MODIFICACION DE UNA ORDEN DE TRABAJO.~- Desde el mend de “Ordenes de
trabajo", seleccione la opcién "MODIFICACION de una orden", teclee
el nimere de la tienda a la que corresponde la orden gue desea
modificar y pulse ENTER, ver fig. 38, Podrd mover el cursor a
cualquier parte de la pantalla teclee la modificacién requerida y
pulse ENTER. Una vez gue haya terminado lleve el cursor hasta el
ultimo campo de la pantalla y oprima ENTER, posteriormente pulse
cualquier tecla para aceptar la orden, puede modificar tantas
drdenes como desee.
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fom . SE e i s Serr

* Ordenon da trabajo »
RECEPCION ‘de ‘una orden camplaeta

Thondasnans -->10 TIERDA LA SUPHEMA SUCURSAL UCREHTRO
{ de Orden~--->15 Situacion-->FUERA R
Taléfono-~---- >676278% .

4 do Producto~>REPACAM
# de Cliente-->2

Hombra=~-- SHERNANDEZ GALLEGOS HECTOR

Fcha Envio----> 60892

Fcha Reclbida-> <]

Fcha Esperada-> [«

Descuento >10.00

Anticipo=~ > 100000

tio. impresioncs>

Preclo-- > 100000

CoBto~-~ o

Descripcibn---> E

Lugar de Envio»
Ayuda->Teclea Total de {mpresioned o <ESC> para regresar al mend,
mrez e T s s

Fig. 37
- e £ S, 4 P P i TP AT
¢ Ordepes de trabajo *
HODIFICACION de una orden

Tiepdas-rseane310 TIENDA LA SUPREMA SUCURSAL CERTRO

# da Orden~ >15 Situacibn-~>FUERA

Teléfono >67T62785

# de Prodicto~>REPACAM
# de Clienta-~~>2
SHERNANDEZ GALLEGQOS HECTOR

> 60892 -
Fcha Recibida~» 1]
Fcha Esperada~» o

Ho, impresionegs>
rrecio~-
Coptoie~—
pescripeidn--->
Lugar de Envio>

Ayuda->Teclee '?' para consulta o # de producto

Fig. 38
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ELIMINACION DE UNA ORDEN DE TRABAJO.- Desde el mend de "“cCaja
registradora" seleccione la opcién "Ordenes de trabajo", mucva el
cursor en el renglén "ELIMINACION de una orden" y pulse ENTER, de
el numero de orden gue desea eliminar y posteriormente pulse la
tecla S para indicar que si desea eliminar esta orden. Fig. 39.

* Ordenes de trabajo *
ELIMINACION de una orden

-------- >10 TI1ENDA LA SUPREMA SUCURSAL CEHNTRO
->15 Situacién-~>FUERA
------ >676278%

# de Producto->REPACAN
# de Cliente-->2 .
->HERNANDEZ GALLEGOS HECTOR

~> 60892
Fcha Reeclbida-> Q
Fcha Esperada~-> 0
Descuento- »10.00

-> 100000
No, impresiones> 1

100000
[}

Lugar de Eavio>

Oprima 'S*' para borrar o <ESC> para corregir

Fig. 39

DEPURACION DE ORDENES DE TRABAJO.- Esta opcibn permite eliminar de
manera automitica todas las ordenes gque hayan sido pagadas.
Seleccione la opcién "DEPURACION del archivo de érdenes" del menu
de "Ordenes de trabajo", la pantalla mostrard la fig. 40, Pulse 'S’
para continuar o ESC para cancelar.

CONSULTAS DE ORDENES DE TRABAJO.- Esta rutina le permite realizar
consultas a las 6rdenes de trabajo de tres maneras: por ndmero de
orden, por nombre del cliente y por nmimero telefbnico, al hacer
consultas por nombre o nimero telefénico solo es necesario ingresar
parte de estos datos, la pantalla mostrard una relacién de 6rdenes
gque coinciden con esos datos parciales. Fig. 41.
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B T B
06-08-1992 d ordnnen de trabajo * 12:40:43
N DEPURACION del archivo de 6rdenes

Este programa actuallza el archlvo de érdenes -de trabajo
'BORRANDO todas lag Srdenes de trabajo con situacidn 'P' de Pagada
:. 81 no tiaene impreso el reporte de Ordenes de trabajo, NO CONTINUE .

por. que NO PODRA obtener el reporte una vez corridoieste programa.::=J il )

Oprima 'S' para continuar o <ESC> para cancelar. B

Fig. 40

HAH AN

12382007 o s e e L .  06-08-1992
Sistema de Administracién para Detallistas

* Consulta de &rdenes *

“» REGRESO a meni previo i
CONSULTA por # orden
BUSQUEDA por nombre de cliente 1
BUSQUEDA por # de telé&fono

l\yuda->selecclone opclién oprimlendo hana espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 41

- 178 -



IV FUNCIONES DE CUENTAS CORRIENTES

SIAD -lleva un balance de cuentas corrientes de cada cliente. K
total de las .cuentas se. desglosa en: balance actual, balance de
pagos vencidos a 30 dfas, balance de pagos vencidos a 60 dias y
balance de pagos vencidos a 90 dias.

ADICIONES A LAS CUENTAS CORRIENTES.- lLos clicntes pueden comprar
articulos a crédito. El importe de rus compras se agrega a su
balance de cuentas carrientes cuando se realiza la contabilizacién
al final del dfa. El cliente puede pagar parte de la compra Y
cargar el resto a su cuenta. Para realizar esta rutina seleccione
desde el mend de "Caja registradora” la opcibn "Hacer una factura*,
ingrese el nimero de identificacién del cliente, el nimerc del
producto o productos, teclee en el campo "C/C" el importe de la
compra a crédito y pulse ENTER, esta cantidad se agrega al balance
de cuantas corricntes, cuando se realiza la contabilidad del fin de
dia. Fig. 42.

ame. i ez e 7 R~ St e

06-08-1992 EAARARRARRRRRRARRARRRRRARARARRRARRARRRA 12:48:23 |
# Vendedor-->v0D CARLOS CISNEROS CARRABZA Tienda~--==>10
¢ Cliente--->2 HERNANDEZ GALLEGOS HECTOR Caja-—==w=>}

% Descuento->10,00 CLAVEL 50 DALIA 204 Cajero---->co0¢
CfCemm~m > 0 POTHERC DE SAlL DERINARDINO *
Facturg-> 6 MEXICO D.F.

* Forman ;e ﬁaéo . T ‘ g

Depbsltos ° Venta------» 143100

Tipo de pago~1> V] Descuentos-> 15000

[} !
o !
H
)

Efectivo M.H,=> [¢]

Tarj. Crédito-> [e]

Moneda Extran-> [o]

TOTAL-=~-==w~=> 200000 SALD:

Oprima 'S para

Bin impresidn o <ESC> para cancelar !

Fig. 42
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PAGO A LA8 CUENTAB CORRIENTEB.- El cliente puede pagar toda la
cantidad nque debe o sbélo parte de ella. Cuando se realiza 1la
contabilidad de fin de dia, el registro de cuentas corrientes de
ese cliente disminuye en la cantidad que ha pagado. Para ejecutar
esta rutina active el programa de "Caja registradora", ingrese los
datos del cliente cuando el cursor este en el campo descuento pulse
la tecla ESC entonces aparecerd la pantalla de datos de pago, el
campo de "C/C" en el encabezado indica el balance total actual, el
otro campo “C/C" es para alimentar los datos del pago, teclee en
este campo el importe del pago, como valor negativo, el saldo de
este cliente disminuird cuande se realice la contabilizacién de
final del dfa. Fig. 43.

06-08-1992 HHHHHHHHHH{HHH(HHHHHH 12:51:48
7 Vendodor-—>V00 CARLOS CISNEROS CARRANZA Tlenda---->10
# Cliente--->2 ASYSCOM HERNANDEZ GRLLEGOS HECTOR caja----=->1
A} Descuento-no 00 CLAVEL 50 DALIA 204 Cajero~-~-->C00

c/c----- O POTRERO DE SAM BERNARDINO

Fnctura- ? MEXICO D.F.

. Formaa de pago *

0 0
0 Degcuentog- > o
1]
0
0
> 0
Efectivo H.H.-> 200000 - -
Tar3. Crédito-> [}
Moneda Extran-> 0
TOTAL-w—r=mm=- > 200000 SALDO: 0 CAMBIO--—===~ > 200000

Oprima 'S’ para aceptar,'N' sin impresién o <ESC> para cancelar

Fig. 43

CONTABILIZACION DE LAS CUENTAS8 CORRIENTES AL FINAL DEL DIA.- Esta
opcién permite actualizar los registros de los clientes. Llas
cantidades registradas en las cuentas corrientes aumentan o
disminuyen segin las transacciones realizadas durante el dia. Para
ejecutar este programa seleccione desde en mend principal la opcion
"MenG de fin de dia" aparecer& en su monitor la fig. 44. Active la
rutina "Actualizacién de cuentas corrientes" este proceso consta de
dos pasos, el primero es actualizacién de los registros de cuentas
corrientes y el segundo es eliminacién de los pagos diarios por
caja registradora, este procedimiento 1lista e identifica las
transacciones conforme se van contabilizando.
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Sistema de Administraci6n-para Detallistas

12:63:14 06-08-1992

;*'Mend.de fin de dia *

REGRESO al mend principal

Respaldo de archivos

Coplar registros de cajas

Heni de reportes de fin de dia
ACTUALIZACION de transacciones del dia
Reporte de errores de actualizacién
Correccidn del error en utilidad bruta
Correccién manual de otros errores

Fin de dia automético

v

Ayuda->Selaccione opeién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 44

BALANCE DE CUENTAS CORRIENTES.- Esta opcién presenta en pantalla un
registro de cliente que incluye un balance de cuentas corrientes.
Desde el mend principal active 1la rutina "Mantenimiento de
archivos" en el sigujiente mend ejecute la opciédn "Mantenimiento de
clientes", aparecerd en pantalla la fig. 45. Ingrese el namero de
identificacién del cliente en el campo correspondiente, el balance
de cuenta corriente se lista de acuerdo con el plazo de la cantidad
por cobrar.

CLIENTE : EMPRESA PROYECTO CARLOS CISHEROS SOLIS
# CLIENTE 1 1
FECHA 1 06-08-92
TI1EKNDA : 10
VRD s VOO
FACTURA NUM. 4
Producto can Preclo G Importe
101s 10 18315 2 183150
snsmass
Total leto - > 183150
cjc > 183150
camblo > [}
Base 2 - > 166500
IVA.  10.00% - > 16650
Desct.Incluido --> 18500
Fig. 45
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REPORTES DE CUENTAS CORRIENTES.- Esta rutina genera un reporte de
las cuentas corrientes de los clientes, El reporte puede aparccer
en 1a pantalla o puede imprimirse. Active la rutina “Meni de fin de
mest del menid principal ahora . ejecute la rutina YReportes de
cuentas corricntes", el ment de esta rutina presenta varias
opcianes, la informaci6én sobre la seleccién de la informacién
aparece en un cuadro adiclonal antes de que el .reporte se imprima
o presente en pantalla., Con la tecla F9 puede interumpir el
proceso. Fig. 46.

1205838 HHHHHHH AR T 06-06-1592
Sistema de Administracl6n para Detallistase

* Meni de fin de wes *

REGRESC al meni principal

Reportes de cuentas corrientes

Impreasién de estados de cuenta

Actualizacidn de cuentas corrientes

Reporte mensual de impuestos

Pepuracién del archivo de impuestos
Iniciallzacidn de archivos para el préximo mes

v

Ayuda->Selecclone opclén oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig., 46

ESTADOS DE CUENTAS CORRIENTES.- Generalmente este programa se
emplea una vez al mes para imprimir un estado de cuentas corrientes
para el cliente, esta opcidn debe utilizarse antes de realizar la
depuracién de transacciones. Desde el mend de "Fin de mes" ejecute
la opcién "Impresién de estados de cuentas" ver fig. 47. Mueva el
cursor en la opcién "Selecci6én por # de cliente" y pulse ENTER,
entonces puede eledgir el grupo de clientes del cual desea imprimir
estados de cuentas, ver fig. 48. Ascglrese de gque la impresora este
conectada a la computadora, de lo contrario el sistema le enviard
un mensaje de error.
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Vovosns - ATHTHFARARRHTRARR O ARRET
e T S‘L‘otema do Administracion para Detallistas 8

» Mend do fin do moa: s

REGRESO al mend principal

Reportes de cuentas corrientes

Impresidn de estados de cuenta

Aotualizacién de cuentas corrientes

Reporte measval de lmpuestos

Pepuracién del archivo de impuestos
Inicializacidn de archivos para el préxime mes

v

e gt e

Ayuda—>5&leccione Dpcién nprimiendo harra aapacxadara o taclas del cursor.

Fig. 47

AHHHH{‘{HHH{HHHH»{ HHHHHH 7

) 10-08-1992
Sistema de Administracion para Detallistas

23122037

* Seleccidn de cuentas corrientes *

» REGRESO a mend previo 3
Seleceién por # de cliente

Ayuda->seleccione Qpcién oprlmicndo barra espacmdnra o teclaa del CUrsor.

Fig. 48
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DEPURACION DE TRANSACCIONES8 DE CUENTAS CORRIENTES.- Fsta funcién

 resume. las transacciones del mes., Consolida la informacién de
facturas .y pagos, para reportes, con relacién a facturas
individuales. Inicializa el balance inicial para el mes sigulente.
Desde el mend de "Fin de mes" ejecute el programa “Actualizacién de
cuentas corrientes® aparecerd en pantalla la fig., 49. Pulse 1la
tecla S para confirmar o ESC para cancelar.

06-08-1992  Actualizacién de cucntas corrientes 13107143

Este programa actualiza y depura los registros de ¢/C de los
clientes. Ho continue si no tiene impreso el reporte -de C/C. ..
Una vez ejecutado este programa no ge podrén obtener 105
los reportes de lop estados de cuenta.
Por favor asegirene para continuar.

CU1DADO: Debe de correr actualizacién de estadiutlcas f nsualun
después de ejecutar éste programa.

Oprima 'S’ para confirmar 0 <ESC> para cancaelar

Fig. .49

- 184 - '



..V INVENTARIOS

SIKD.cuenté‘con diversos reportes gue permiten dar mantenimiento a
los:- inventarios.-Existen. - reportes. para:‘obtener - informaci6n
actualizada’sobre: -

~La cantidad de unidades de producto en
existencias.

~iQué productos estadn por -debajo de las
existencias minimas?

-El valor del inventaric en existencias y la
lista de precios correspondiente.

~¢Cudles productos se han pedido y los
requerimientos de efectivo para pagarlos.

Para tener acceso a los diferentes tipos de reportes de
inventarios, desde el mend principal seleccione la opcién "Ment de
reportes de inventario". Fig. 50. Ahora puede crear cualquier
reporte que necesite. Posteriormente se da una explicacién mas
amplia en la seccién "Uso de reportes"

i AR TR -
Sistema de Administracién para betallistas

* Meny de reportes de inventario

» REGRESO al mwen( principal
Hend para inventarfos fisicos )
Reporte de valuacidn de inventarios 1
Lista de preclos
Lista de promociones i
Lista de precios por grupo de descuento !
Reporte de requerimiento de efectivo
Reporte de stock insuficiente

Ayuda~->Seleccione opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 50
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REPORTE DE VALUACION DE INVENTARIOS.- Este reporte permite obtener.
upa valuacién de sus inventarios con base en el costo promedia y el
dltimo costo.

LISTA DE PRECIOS.- Este reporte permite obtener listas de precios
de sus-productos, los. precios mostrados incluyen el IVA,

MENU PARA INVENTARIOS FISICOS.- Este programa le permite obtener
una ‘lista de todos sus productos, puede clegir si el 1listade
incluye. las existencias en libros o no. Para cada producta deja un
.espacio en blanco para anotar la cantidad gue resulte del conteo
fisicao y pueda hacer comparaciones.

REPORTE DE REQUERIMIENTOS DE EFECTiVQ PARA PAGO DE PEDIDOS.- Este
reporte permite obtener un listado de 1los requerimientos de
efectivo basade en el dltimo costo, de los pedidos realizados.

REPORTE DE BTOCK INSUFICIENTE.~ Este reporte permite obtener un
listado de todos los articulos que estan bajo el nminime de
existencia que se definié a dar de alta los productes. Indica a qué
proveedor se le debe de hacer el pedido y el Gltimo costo unitario
del producto.

TRANSACCIONES DE INVENTARIO

La mayorfa de los registros diarios para actualizacién de
inventarios pueden hacerse mediante el mend "Transacciones de
inventario". En &)} se incluyen consultas de registros de
existencias, pedido y recepcién de mercancia, ajuste de cantidades
disponibles de productos, asi como cambio de precios. Para accesar
esta parte del sistema seleccione la opcién "Mantenimiento de
archivos" del mend principal, posteriormente active la rutina
"Pransacciones de inventario%. Fig. S1.

CONSULTA DE PRODUCTOS.- Esta rutina pexmxte ver los registros de
inventario, para revisar las existencias de productos. Teclee el
namero de tienda cuyas existencias desece consultar y el nlmero de
producte en cuestiébn. Puede consultar tantos registros como desee.
Fig. s2.
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Sistema de Administracién para Detallistas

13:113:10 06-08-1992}

¢ Transacclones de inventario '+

y » REGRESO al mend anterior TN
z i : CONSULTA de productos ) : -
i - PEDIDOC de mercancia s
o RECEPCION de mercancfa

AJUSTE de existencias

TRANSFERENCIA de mercancia a otra tienda

RECEPCION de mercancia por transferencia

CAMBIO de precio manual

CAMBIO automitico de preclo

CAMBIO automAtico del dltimo costo

CHEACION de etiquetas de preclos

1MPRESION de etiquetas de precioes

Ayuda~>Seleccione opcibn oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor. 1
S e mend

Fig. 51

. Transaccio}mas de inventario ¢
CORSULTA de productos
Tienda/# producto>l  SHAMENEN

Descripcidn-->SHANPOO MENEN 1 LITRO
Tama/ColjEst->1 LITRO 1

Clap@---=-r-~= >SHA

Proveedor 1-->1 Fecha Ipiclo--> f /O
Proveedor 2~-% Fecha Término> f o
Proveaedor 3-->

Exintenciag-~> 29 Precio Lista-> 10605
Cant. pedida-> 0.000 Precio Promoec> 0
Fecha entrega>» 2/02/92 Ultimo Costo-> 10000
Hinimo

5.000 Costo Promed.> 10000
Héximo: 30,000 Factor Ganan.> 1
Lote cconém.-> 10,000

Seempa - S

Oprima cualqu ier tc.;cla

Fig. 52
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AJUBTE DE NIVELES DE INVENTARIO.- En caso de existir alguna
discrepancia en los registros de su inventario dehbersd efectuar
cambios en ellos para corregirlos. Del mend "Transacciones de
inventario" active la rutina "AJUSTE de existencias". Ingrese el
namero de la tienda cuyo inventario vaya a ajustar y el nimero del
producto en cuestiébn, teclee la cantidad ajustada correspondiente,
la cifra puede ser negativa o positiva pulse ENTER, oprima
cualgquier tecla para confirmar el cambio en la cantidad del
producto. Puede realizar tantas actualizaciones como sea nevesario,
Fig. 53.

¢ Transacciones Jde inventario *
AJUSTE de existencias
Tienda// pxoducto>1 SHkMENEN
ercat e e Rt S A e 1 s et S A <)
eacrspcxon-—>snhnpoo HLHFN 1 LiTro
Tama/Col /Est~- >l LITRO
HA

Clase----~--=
Proveedor 1-->1 Fecha Inlcio-=> / / o
Proveedor 2--> Fecha Término> /0
Proveedor 3-->
Existenclas--> 99 Precio Lista-> 10605
Cant. pedida-> 0,000 Precio Promoc> [}
Fecha entrega> 2/02/92 Uitimo Costo-> 10000
Minimo -> 5.000 Costo Promed.> 10000
Miximo -> 30.000 Factor Ganan.> 1
Lote econém.-> 10.000

Cantidad ajustada ----- > 3

# de factura

Ayuda->Teclee # de factura a la que se aplicard el ajuste

Fig. 53

PEDIDO DE MERCANCIA

Una secuencia caracteristica para registrar pedidos y recepciones
de mercancia mediante SIAD es la siguiente:

Se iwprimen los reportes de "Inventario fisico® y de "Nuevos
pedidos de inventarijo", para determinar qué productos es necesario
pedir y en qué cantidad.

Se usa la opcidn "PEDIDO de mercancia", del mend de "Transacciones
de inventario”, para indicar que productos se han pedido.
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Se ‘imprime el reporte de "Requerimientos de efectlvo para pago de
pedidos".

Se usa la opcibén de "AJUSTE de existencias“ para ajustar las
cifras de productos que resulten: neqatxvas o que no coincidan con
las existencias reales.

Se usa la opcién "RECEPCION de,,mercancfa“, para actualizar las
cantidades de productos y recalcular el costo promedio de los que
haya ahora en existencia.

Se usa la opcién "cCambio manual de precio" o "Cambio automdtico de
precio”, para ajustar los precios de lista y de oferta, en caso de
que hayan cambiado los de algan producto recibido.

PEDIDO DE MERCANCIA.- Desde el meni de “"Transacciones de
inventario" seleccione la opcién "PEDIDO de mercancia", teclee el
nimero de la tienda para la cual hay que hacer el pedido y el
nimero correspondiente al producto que vaya a pedir, ingrese la
cantidad a pedir, asi como la fecha en que espera recibir el
pedido, oprima cualquier tecla para dar de alta el pedido, puede
realizar tantos pedidos como sean necesarios. Fig, 54.

. Tranoacciones de inventario *
PEDIDO de mercancia
Tienda/l p:oductono 2345666
Deacripcmn- >CINTA PAR}\ IMPRESORA DP-031
Tama/Col/Est~ >

Clag@=w=rn-==
Proveedor 1--> Fecha Inicio--> [ /[ O
Proveedor 2~--> Fecha Término> /| [ O
Proveedor I-->
Existencian~-> 1 Precio Lista-> 15000
cant. pedida-> 0.000 Precio Promoc> o l
Fecha entrega> [ [/ O Ultimo Costo-> o 1
0,000 CoBto Promed.> o 1
0.000 Factor Ganan.> 10
Lote econbm.-> 0.000
Cantidad pedida 100
Costo unitario-- 15000
Fecha de entrega----- >200892
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RECEPCION DE MERCANCIA.- Cuande reciba un pedido, ya sea de un
praveedor o :de otra tienda deberd sequir estos pasos para
actualizar su inventario, seleccione la opcién “RECEPCION de
mercancia' del men de "Transacciones de inventarie". Ver fig. 55,
Teclee el nGmero de la tienda correspeondiente y el nimero del
producto 'y la cantidad recibida el cursor se moverd al campo
"Costo%, ingrese el costo total de los productos recibidos,
aparecerd el campo de “"# de factura® de el nimero de factura
correspondiente oprima cualguier tecla para aceptar el. pedido,
puede realizar tantas recepciones de pedidos como sean necesarias.

. Transaccxones de inventario *
RECEPCION de mercancia
2345666

Dssc:ipc(én-->cmm PY\RA XHPRESORP\ DP~D31
Tawa/Col /Est~>

Clangees-ewrad .
Proveedor 1~-> Fecha Inlclo=~> f.7
Proveedor 2~-> Fecha Término> f /
Proveedor 3-~>
Existenclasg--5> 1 Precio Lista<> ~ 15000
Cant. pedida-> 100.000 frecio Promoc» o
Fecha entrega>2ﬂ/05/92 ultimo Costaor~® [+
Hinimo- 0.000 Costo Promed.> 0
Méximo~ ~> 0,000 Factor Ganan,> 10
Lote econdm,-> 0.000

Cantidad reciblda--> 100

Costo total~-a-

=> 1500000
0

Ayuda->Teclee # de factura de proveedor

Fig. 55

TRANBFERENCIA DE MERCANCIA A OTRA TIENDA.~- Del mend de
"Transacciones de inventario” ejecute la rutina de "TRANSFERENCIA
de mercancia a otra tienda”, ver fig. 56. Teclee la cantidad de
mercancia que desea transferir a otra tienda, el numero de 1la
tienda a 1a cual va a transferir la mercancia, el nimere de
transferencia que este realizando, finalmente oprima cualquier
tecla para aceptar la transferencia.

Cuando reciba mercancia de otra tienda y los registros de esa otra
tienda no existan en su computadora, tendrd gque hacer la recepcién
de la mercancia como si la estuviera enviando un proveedor.
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os-oe-1952 - JHHHHHHMHEHIHHH NN 13128032

De la tienda----- £

# Producto}cantidad|costo Prom{ Descripcién | Importe

Ayuda->Teclee # de tienda o <ESC> para regresar al meni.

et 1

Fig, 56

MANTENIMIENTO DE NIVELES DE INVENTARIO

En ocasiones es necesario manejar simultdncamente una gran parte
del inventario de una tienda, SIAD permite el mantenimiento de
inventarios a nivel de tienda. Para llevar a cabo esta tarea, cl
sistema cuenta con tres programas auxiliares:

CAMBIO DE URA TIENDA A OTRA NUEVA.-~ Este programa modifica el
nimero de tienda de los registros que bhay en el inventario, para
asignarles el namero de la nueva tienda, al usar esta opcién, toda
la informacién que se cambie a la tienda nueva quedari eliminada de
los registros de la tienda original

CREACION DE UNA TIENDA A PARTIR DE OTRA.- Este programa genera
registros de inventario para una nueva tienda, mediante copias de
los registros ya existentes en otra, con esta opcibn los datos se
conservan en ambas tiendas.

ELIMINACION DEL INVENTARIO DE UNA TIENDA.- Este programa elimina
total o parcialmente el inventario de una tienda. Estos programas
se ejecutan de la misma manera, desde el mend principal mueva el
cursor en la opcibén “Programas auxiliares", ahora active la rutina
"Mantenimiento niveles de inventario" selecciene la opcibn deseada
e ingrese los datos pedidos como son tienda, clase, producto, etc,

- 191 -



"% VI DETERMINACION

PRECIOS

SIAD - ofrace dos

s pre‘c'io de ;los‘ preoductos
existente: b LT :

Gambio de precio de tn sbrlro"ivntbdu'étof(éambio ;ménﬁal, de precios).

Cambio de preclos de un grupo de productos  en un porcentaje
determinado (Cambio de precios automatico).

CAMBIO DE PRECIOS MANUAL.~ Para llevar a cabo esta tarea, desde el
mend principal seleccione la opcién PHMantenimionto de archivos',
ahora ejecute el programa de "Transacciones de inventario”,
seleccione la opcibn "CAMBIO de precio manual", ingrese el némero
de la tienda a la que corresponde el articulo y el nimerc del
producto cuyo precio desea cambiar, alimente el nuevo factor de
aumento del producto, teclee el precio de promocién y oprima
cualquier tecla para aceptar el nueve precio. Puede realizar
cambios de precios tantas veces sea necesario.

CAMBIO DE PRECIOB AUTOMATICO.~ Desde el menl de "Transacclones de
inventario" seleccione la opcidn "CAMBIO automédtico de precios", en
esta pantalla se debe de especificar las tiendas, las clases de
productos, los proveedores de esos articulos y leos articulos cuyo
precio va a incluir en el cambio de precios automdtico, Teclee el
porcentaje de cambio en el precio de lista de 1oe productos
especificados, y la fecha en que los precios entrarén en vigor.

IMPRESION DE ETIQUETAS DE PRECIO

SIAD permite imprimir etiquetas, estas etiguetas llevan el numerc
del producte y su precio.

Desde el mend principal seleccione 1la opcidén  “Programas
auxiliares", ahora active la rutina "Pefinicién Qe formatos",
ejecute el programa "Definicidon de etiquetas precio/envio",
finalmente seleccione el programa "Definicién de etiquetas de
precio”, ingrese el nimero de etigquetas que hay horizontalmente en
cada hoja, el ancho y la altura de una etiqueta de precio, pulse la
tecla 5 para aceptar las etiquetas. Fig. 57.
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AHHAHHH A N

: : 06-08~1992
-Sistema de Administraclidn para Detallistas o :

13:30:05

= Mend de definicién de etlquatas > -

» REGRESO ‘al mend previo
- Definicién ‘de etlquotas de preclos
N L ¢ pefinicién’ de-etiquetas para-envic

Ryuda->Seleccione opcidn oprimiendo barra espaciadora © teclas del curaor.

Fig., 57

IMPRESION DE LAS ETIQUETAS.- Desde el mend *"Transacciones de
inventario” seleccione 1a opcidn YIMPRESION de etiguetas de
precios!, teclee el nimero de la tienda para la cual va a imprimir,
el nimero del producto, el precio, el npimero de etiquetas, puede
imprimir etiquetas para el ndmero de productos que sea necesario.

VII REPORTES

SIAD puede generar diversos tipos de reportes para llevar
seguimiento de las ventas, Active esta rutina desde el mend
principal, seleccione la opcién "Mend de reportes de ventas
actuales®, ver fig. 58.

Los siguientes programas muestran reportes de ventas acumuladas por
wes (VAM), por perfiodo (VAP) y por afio (VAA), en unidades y pesos,
en diferentes formas.

—Reporte de ventas.

~Reporte de devoluciones.

~Reporte de ventas por vendedor.

~Reporte de ventas por proveedor.

~Reporte de ventas por orden de importancia.

- 193 ~



ey AR 06-00-1992
Sistema de Administracién para Detallistas :

* Menid de reportes de ventas ¢

» REGRESO al meni principal vtas orden lmportancia {(Cantidad)
Ventas Veas productos lento movimiento
Devoluciones Utilidad bruta
Ventas por vendedores Utilidad orden de importancia
Ventas por proveedor Util orden-importancia {Sumarizado)
ventas por orden de importancia Histdrico de ventas
Vtas orden {mportancia (Sumarizado) Ventas por cliente

Ayuda~>Selecrione opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 58

REPORTE DE VENTAB DE PRODUCTOS DE LENTO MOVIMIENTO.- Este reporte
muestra las ventas a la fecha, en unidades y en pesos; el estimado
de ventas a la fecha y el porcentaje en que las ventas se
encuentran abajo de este estimado.

REPORTE DE UTILIDAD BRUTA.~ Muestra las ventas y la utilidad bruta,
Yy el porcentaje que representa la utilidad en relaciébn con las
ventas.

REPORTE HISTORICO DE VENTAS,- Muestra las ventas de los doce meses
anteriores.

REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE.~ Muestra la utilidad acumulada, las
cuentas corrlentes, las ventas de afic anterior y las ventas
acumuladas del afio en curso por cliente.
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VIII REPORTES DE CLIENTES Y ETIQUETAS PARA ENVIOS

SIAD genera reportes para:ayudar a controlar las ventas. Estos

reportes llevan seguimiento de:

-Utilidad acumulada.
~Cuentas corrientes.
-Ventas del afio anterior.
-Ventas acumuladas.

Ver fig. 59. en la cual se ilustra ‘una: pantalla’ de. reporte de

ventas por cliente.

06-08-1992

Reporte de ventas por cliente 13:39:53
Clase # Cliente HNombre Util Acum c/c Vtas Afo A Vtas Act.
=zaz= ses=ses=ssa sssazsssess
1 2 HERKANDEZ G 1000000 500000 10000000 5000000
1 Tot /clas 1000000 500000 10000000 5000000
*Gran Total 1000000 500000 10000000 5000000

Reporte completo., Oprime cualquier tecla

Fig. 59

Para obtener acceso a los reportes de andlisis de ventas
cliente, puede lograrse desde dos mends diferentes de SIAD:

~Meni de Reportes de Clientes.
-Meni de Reportes de Ventas.
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REPORTES DE CLIENTES.- Para ejecutar esta rutina, seleccione la
opcion "Mena de reportes de clientes", enseguida aparecerd el mend
correspondiente, mueva el cursor al renglén “Reperte de ventas por
cliente" y oprima la tecla ENTER, y tendrd acceso al meni . de
"Reporte de Ventas por Cliente". Fig. 60. -

TN TR RN AR O T

13:40:33 06-08-1992] .
Sistema de Adminlstraci6n para Detallistae B

* Reporte de ventas por cliente *

» REGRESO a mend previo
seleccién por # cliente
seleccién por clacef# cliente
Selecclién por ventas descendentes

Ayuda->Seleccione opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 60

REPORTES DE VENTAS.- Mueva el cursor al renglén "Meni de reportes
de ventas actuales" y oprima ENTER. Fig. 61.

Mueva el cursor al renglén “Reporte de ventas por cliente" y pulse
la tecla ENTER, aparecerd el reporte de "Ventas por cliente", Fig.
62, Cuando haya terminado de generar el reporte y en la pantalla se
encuentre el mend de "Reperte de ventas por cliente" o el "Reporte
de ventas" oprima la tecla ESC para regresar al wmend principal.
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13:41:22 06~08-1992
Sistema de Administracién para Detallistas
* Mend de reportes de ventas %

+» REGRESO al mend principal Vtas orden ilmportancia (Cantidad)
Ventaa Vtas productos-lento movimiento
Devoluciones Utilidad bruta
Ventas por vendedores vtilidad orden de importancia
Ventag por proveedor Util ovden importancias (Sumarizado)
Ventas por orden de importancia Histbrico de ventas
Vias orden lmportancia {(Sumarizado} Ventas por cllente

Ayuda->Seleccione opclén oprimiendo barra espaciadora o taclas del cursor.

Fig. 61

o
13:42:50

AT AT

06-08~1992
Sistema de AMdministracién para Detallistas K el L

* Reporte de ventas por cliente *

» REGRESO a mend previo
Seleccién por # cliente
Selaccién por clase/# cliente
Seleccidn por ventas descendentos

Ayuda~>Seleccione opcidn oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 62
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DEFINICION DE ETIQUETAS8 PARM ENVIOS A CLIENTES.- SIAD' permite
imprimir etiquetas adheribles, ~en formas continuvas.  En .las
etiquetas se imprime el nombre y la direcciébn de los clientes.:
Desde el wmend principal, mueva el cursor al renglén de "Prcgramas =
Auxiliares" y pulse ENTER. Fig. 63. .

vveanne PTHHHTTHARHHARREE
Sistema de Rdministracién para Detallistas - el g

* Mend de programas auxiliaree #

L4

REGRESC al mend principal

Opciones de impresora

Anuncios publicitarion

Desplliegue del estado del c\ntema
Hantenimiento niveles de inventarlo
Definicién de formaton

Converslén de archivos

Opciones de reconfiguracién
Control de cajas registradoras

Ayuda->Selecclone opelbn oprimiende basra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 63

Ahora mueva el cursor al renglén "Definicién de Etiguetas de Precio
y Envie" y oprima ENTER, el monitor mostraréd el mend de “Definicién
de etiguetas™. Fig. 64. Oprima ENTER en cl renglén de "Definicién
de etiguetas para envio". Teclee el nimerc de etiquetas que hay
verticalmente en la hoja y oprima ENTER. Aparccerd entonces el
campo de "aAncho de etigueta'. Teclee el ancho de una etiqueta.
Teclee la altura de una etiqueta y oprima ENTER. Aparecerid un
mensaje en la parte inferjor de la pantalla. Oprima la tecla 'S?
si la definicién de la etiqueta esta correcta. La definicién
guedarad registrada y el wena de "Definicion de etiquetas" aparecera
nuevamente.

IKPREEION DE LAS ETIQUETAS PARA ENRVIOS A CLIENTES.~ A partir del
men( de "Reportes de clientes" se pucde presentar en la pantalla la
lista de envios a clientes. El mend de "Reportes de clientes" es
una opcidn del "Mend principal®. En el mend de "Reportes de
clientes", se encuentra la opcidn de "Impresion de etiquetas para
envio. Al pulsar ENTER en esta opclén se desplxega un mend para
"Etiguetas para envio". g .

1

i
ORIGEY |
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13144103 :
: Sistema de Administracién para Detallietas

- '06-08=1992

* Meni de definlcién de etiquetas +-

» REGRESO al meni previo .
Definicién de etiquetas. de precios
Definicién de stiquetas para envio

Ayuda->seleccione opcién oprimiendo barra espaciaééra o teclas del cureor,

Fig. 64

IX FUNCIONES DE ACTUALIZACION

SIAD lleva la actualizacién de ventas, cantidad y utilidades de
cada registro. Al final de los periodos incluidos en los reportes
se puede poner en ceros ciertas cantidades.

Las funciones de actualizacién son funciones administrativas para
hacer el andlisis de sus operaciones en cierto margen de tiempo.
Usted puede usar las opciones del meni, para actualizar las
estadisticas al final del mes, del periodo o del afo. La duraciodn
del periodo la determina la empresa; bien puede durar un trimestre
o dos afios, segln se defina.

Cerciérese de imprimir todos los reportes mensuales, del perfiodo o
anuales antes de ejecutar las funciones de actualizacién, ya que
éstas ponen en cero las estadisticas.

Siempre imprima los reportes y estados de cuentas por cobrar antes
de usar las funciones de actvalizacién de fin de mes, ya que éstas
actualizan los registros de cuentas por cobrar,
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Una vez que se hayan iniclado alguna de estas operaclones, no sa
_deben” de  interrumpir’por.ningin “motivo. Se:puedeniiutilizar:los.
proqramas de actualizacién para S T R

Poner ‘en ceros’ 1
los registros de

=Inventario.=: -
.irCliente. ' -,
<=Vendedor.
“=Tiendai-

Actua11zar los balances de las cuentas
correspondientes de 30, 60 o090 dias;i(
corrientes).

rrientes a‘ sus periodos
tabilizaciﬁn de cuentas

SIAD lleva el control de las siguﬂeﬁﬁesrcantidadesz
En cada afo, mes y periodo:

~-Para cada cliente:
-Importe total bruto de ventas.
-Utilidad bruta,
-Balance de cuenta corriente.

-Para cada registro de inventario:
-Importe total bruto de ventas.
~Ventas en volumen.

-~Utilidad bruta.

-Para cada tienda:
-Importe total de ventas.

-Para cada proveedor:
-Importe total de compras.

~Para cada vendedor:
-Importe total de ventas estimado.
-Importe total de devoluciones.
-Volumen total de devoluciones.
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I\CCESO Z\ LhB FUNCION‘B DE ACTUALIZ?\CION.- ‘Las . :opciones -de
actualizacién aparece rcspectivamcntc, al:final de cada uno de
‘log siguientes menis: .

d e
eénd-definide-perfodo.. = T .
entiide’ fin de aftoL i i

~-Cada una de’ estas opciones'ofrece, a su vez tres posibilidades:

-Actualizacibébn de estadisticas mensuales.
-Actualizacidn de estadisticas de periodo.
~Actualizacién de estadisticas anuales,

Ademés, en la rutina "Meni de Fin de mes", existe la opcibn
de-"Contabilizacibn de cuentas corrientes”, la cual debe ejecutarse
al final de cada mes para actualizar los balances de cuentas
corrientes a sus periocdos correspondientes de 30, 60 y 90 dias.

INICIALIZACION DE ARCHIVOS PARA EL PROXIMO MEB.- Ejecute este
programa al final del mes fiscal.

Elija la opcién de "Actualizacién de estadisticas mensuales" para
poner en ceros las estadisticas mensuales de ventas y de utilidad
bruta, para el inicio del siguiente mes.

Elija la opcién de "Contabilizacién de cuentas corrientes", de la
rutina "Mena de Fin de mes', para pasar a la clasificacién
siguiente el importe de las cuentas corrientes cuando éste ha
llegado al vencimiento. E1 balance actual se convierte entonces en
vencido a 30 dias, el balance vencido a 30 dias se convierte en
vencido a 60 dias, y el balance vencido a 60 dias se convierte er
vencido a 90 dias.

Si ademss de ser fin de mes es fin de perfodo, elija la opcibn de
"Actualizacién de estadisticas del periodo", a fin de poner en
ceros las estadisticas de ventas y de utilidad bruta del periodo,
para el inicio del siguiente periodo.

51 ademéds de ser fin de mes es fin del afio fiscal, elija la opcidr
de "Actualizacién de estadisticas del afio anterior® en las del aiic
en curso y poner en ceros las estadisticas anuales para el inicic
del siguiente afio,
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En el meni principal, se encuentra el programa "Mcnd fin de mes"

al oprimir ENTER en esta opcién, aparece el meni correspondiente,
la: elecciébn del renglén de "Inicializacién de archivos para el
préximo mes", imprimirsd todos los reportes importantes del mes. De
otra manera los reportes nc contendrén informacién detallada. La
computadora no evitard que se elijan estas opciones en orden
incorrecto. Por lo tanto se debe controlar el orden de estas
funciones.

X REPORTES

SIAD le ofrece una diversidad de reportes para ayudarle a agilizar
sus negocios. Aun cuando el contenido de cada uno de ellos es
diferente, en todos los casos el sistema se basa en el wismo
mecanismo para crearles. En este capitulo se darad una descripeién
general de la forma en que se elaboran.

En todos los reportes que se generan con el STAD se siguen los
mismos pasos: cse elige el reporte deseado y se determina céme
deberan clasificarse sus registros, qué registros contendrd y la
presentacién que se desea obtener.

En esta seccibn se creard un reporte para ilustrar leos pases gque
deben seguirse al generar cualquier otro.

Desde el ment principal, seleccione la opcién "Mend de reportes de
inventario", estando en este mend seleccione la opcién "Reporte de
inventario por pedir"., Ver fig. 66.

En el ejemplo se  escogerd la opcibn “Seleccién  por
tienda/proveedor/clase", ingrese los datos peuidos, ver fig. 67.
Tales datos dependerén del tipo de clasificacién.

Sca cual fuere el reporte, se debe elegir los registros que desee
incluir. En este ejemplo es preciso escoger las tiendas, 1los
proveedores de productos para estas tiendas y las clases de
productos que les surten, para incluir todo ello en el reporte., Una
vez que se haya terminado con el reporte, oprima la tecla ESC para
volver al meni de "Reportes de inventario". Repita los pasos
anteriores cuantas veces sea necesario, para generar tante reportes
distintos como se descen,

TESIS cop )
FALLA 08 opiggy
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AR

13144125 .
Vi -Sistema do Administracitn para Detallistae

T4 Mend de reportes de inventario «

REGRESO al mend principal

Heni para inventarios fisicos

Reporte de valuacién de inventarlos

Lista de precios . -

Lista de promociones ~
_Lista de precios por grupo de desciento I

Reporte de reguerimiento de.efectivo . ;
» Reporte de stock insuficiente

Ayuda->Selecclone opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 66
06-08-1992 feporte de stock insuficiente 13145104
Cantidad. Cantidad Lote Cantidad
‘Tda # Provee Clase F Producto Existencia pedida Econémico  Minima  Total
ass cemascse mss=m sssssss=ss =zaazm== sEz=aze sezases
10 SHAMENEN 1 0 0 0
10 2345665 15 Q 0 0
10 Total clase
mmaxoss
10 Total proveedor 0
mzamzcs
10 Total tienda o

*Gran Total

Reporte completo. Oprime cualquier tecla

Fig. 67
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PROCEDIMIENTOS MANUALES
CONBOLIDACION DE LA INFORHACION DE VARIAS COMPUTADORMS

Diariamente, desde el inicie de las operaciones, en cada
computadora se maneja el SIAD de manera independiente. Al final del
dia, se envia a la casa matriz una copia de respaldo, en diskette,
de los archivos maestros de inventarios, clientes y 6rdenes de
trabajo, ademds de los reportes impresos de las transacciones del
dia de cada tienda (computadora), con objeto de que esta
informaciébn se mantenga actualizada en la computadora principal de
la casa matriz.

En la computadora de la casa matriz se debe de consolidar toda la
informacién proveniente de cada una de las computadoras que se
manejen. Este procedimiento de consolidaci6n crea un archivo
general donde se almacenard la informacion de todas las tiendas, de
forma que puedan obtenerse reportes globales actualizados de
ventas, inventarios, clientes, etc.

Al final del mes, de cada computadora gque se encuentra en 1las
sucursales se obtiene una copia de respaldo del archivo de compras
del mes correspondiente. Posteriormente se envia la copia de
respaldo del archivo de compras a la casa matriz para que se
consolide este archivo con el de las demas tiendas, y en 1la
computadora principal se puedan obtener los reportes y la valuacitn
de inventarios en forma global.

CONSOLIDACION DE LOB ARCHIVOS MAESTROS DE VARIAS COMPUTADORAS

En el mend principal, escoger la opcién de "Programas locales" y
dar ENTER. Teclear "SUBMENU", gque es el nombre del programa gue
contiene las opciones de "Respaldo y consolidacién de los archivos
maestros utilizande varias computadoras". A continuacidén se
presentan los procedimientos que se deben realizar en cada una de
las computadoras de las sucursales y en la computadora de la casa
matriz, para consolidar la informacién de los archivos maestros.

PROCEDIMIENTOS PARA LAS COMPUTADORAS DE LAS S8UCURSALES PARA
CONSOLIDAR ARCHIVOS MAESTROS

-Durante el transcurso del dia opere manualmente el SIAD,
-Al final de las operaciones del dia obtenga todos los
reportes, del "Meni de fin de dia" y actualice las ventas

el archivo de cuentas corrientes, segiin  las
transacciones del dia.
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~Después siga los pasos de la parte "Consolidaci6n de los

archiveos maestros utilizando varias computadoras®.
Apareceréd el “SUBMENUY, nueva el Cursor al
‘rengldén YRespaldo de archives maestros?” y oprima ENTER. Se
ejecutard el programa de "Respaldo de archives maestros®.

Saguiy con las instrucciones que aparecersSn en la pantalla para
respaldar la informacién de los archivos maestros. Al terminar c}
proceso, regresard nuevamente a la pantalla el "SUBMENU",

Ahora todo esta listo para llevar los reportes y los diskettes de
respaldo con los archivos de inventario y de clientes a la casa
matriz, para que se consoliden los archivos y se tengan los
reportes del dia.

CONSOLIDACION DE LOS ARCHIVOS MAESTROS

Utilizande varias computadoras®, se recomienda hacerlo diariamente.
Sin embargo si sus operaciones no lo ameritan de esta manera, sc
puede realizar semanal, quincenal o en el periocde gue usted
determine, sin gue esto afecte el funcionamiento de SIAD.

PROCEDIMIENTC PARM LA COMPUTADORA PRINCIPAL DE LA CASA MATRIZ
PARA CONSOLIDAR ARCHIVOS MAESTROS

Al recibir los diskettes de las sucursales, se debe de recuperar la
informaciébn y pasarla al disco duro de la computadora principal.

~5iga los pasos de “Consolidacién de los archivos maestros
utilizando varias computadoras. Aparecerd el “SUBMENU"
mueva el cursor a la opeién MConsolidacién de archivos
maestros" y oprima ENTER. Se ejecutard el programa de
“Consolidacién de archivos maestros®.

Siga las instrucciones del procedimiento de consolidacién de
archivos maestros. Si es la primera vez eon el dia que ejecuta este
procedimientos deberd indicarlo cuando se le solicite, de esta
manera la computadora borraréd el archivo consolidade anterior y se
preparard para generar uno nueve y actualizado. De lo contrario
Ginicamente afladirad los archivos maestros de la tienda gue se este
consolidande a los de las demas tiendas.

Repita la opcién de "Consolidacidén de archivos maestros" cuantas
veces sea necesario para recuperar la informacion de cada tienda.
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Se recomienda que la computadora principal de la casa matriz no
maneje las transacciones de un punto de venta en particular
(mostrador), sino que se dedique a wancjar los archivos
consolidades de todas las tiendas, para reportar y procesar en
forma global la informacibn. Si re necesita hacer, se deberd hacer
un respaldo de los archivos maestros de la tienda (como si fuera
cualquier sucursal) y después rcalizar el proceso de consolidacién.
Al terminar de utilizar el archivo consolidado se debe de recuperar
la informacién de la tienda como estaba originalmente.

CONSOLIDACION DE ARCHIVO DE COMPRAS DE VARIAS COMPUTADORAS

Desde el mend principal de STAD, mueva el cursor al renglén del
menG de "Programas locales", al estar agui teclear Y“SUBMENU",
oprima ENTER y aparecerd el correspondiente menid. A continuacibn se
presentan los procedimientos que se deben de realizar en cada una
de las computadoras de las sucursales Y en la conmputadora
principal de la casa matriz, pava consolidar la informacién del
archivo de compras.

PROCEDIMIENTQ PARA LAS COMPUTADORAS DE LAS "SUCURSBALES" PARA
CONSOLIDAR EL ARCHIVO DE COMPRRAS

-Durante el transcurso del mes apere normalmente el
sistema, tal como se menciona en este manual.

-Al final de las operaciones del mes, ejecute la “"Rutina
final del dfa® para el Gltimo dia de dicho mes, y obtenga
los reportes.

—-Después siga los pasos de "Consolidacién del archivo de
compras utilizando varias computadoras" de este manual.
Active 1la rutina "SUBMENU", mueva el cursor a la opcibén
"Respaldo del archivo de compras" y oprima ENTER. Se
ejecutara e 1 programa de “Respaldo del archivo de
compras".

Siga las instrucciones que apavecerén en la pantalla para respaldar
la informacién del archivo de compras. Al terminar el proceso
regresard nuevamente a la pantalla del “SUBMENU".

Tode estd listo para llevar el diskette de respaldo con el archive
de compras a la casa matriz, para que se consoliden los archivos y
se tengan los reportes de compras del mes.
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PROCEDIMLENTO PARA LA COMPUTADORA PRINCIPAL DE LA “CABA MATRIZ"
PARA CONBOLIDAR EL ARCHIVO DE COMPRAS

Al recibir los diskettes de las sucursales, se debe recuperar la
informacién y pasarla al disco duro de la computadora principal.

-Siga los pasos de "Consolidacién del archivo de compras
utilizando varias computadoras”, de este manual. Apareceré

el mend de la rutina “SUBMENU", cuando el cursor se
encuentre en el primer renglén, muévalo al renglén de
"Consolidacidn del archivo de compras" y oprima

ENTER. Se ecjccutard el programa de "Conselidacién del
archivo de compras".

Siga las instrucciones del procedimiento de conseclidaciéon del
archivo de compras.

~Repita la opcién de “Consolidaciédn del archivo de compras"
cuantas veces sea necesario para recuperar la informacién
de cada tienda.

En la computadora de cada tienda, después de respaldarse el archivo
de compras del mes, este archivo se elimina, y se prepara para las
compras del wes siguiente. En cambio el archivo de compras
{consolidado) de la computadora principal, acumula los registros de
las compras de cada tienda y los conserva sin borrarlos hasta que
sea necesario.
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ANEXO A3

MANUAL DEL SISTEMA
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7.3 MANUAL DEL SIBTEMA

I REQUERIMIENTOS E INSTALACION

SIAD se puede ejecutar dentro de wuna gran variedad de
configuraciones de hardware. Se debe tener acceso a una computadora
personal IBM PC, XT, AT, o PS/2. En general cualquier magquina que
sea compatible con el PC de IBM deber& ser capaz de correr SIAD ein
ningin problema. Es necesario que la PC cuente con al menos 640 Kb
de memoria principal y este equipada con una unidad de discos
flexibles y una unidad de disco duro, asi como un monitor
monocromdtico o en color y contar con cualquier impresora, asi como
con la versién 3.X o superior del sistema operativo MS-DOS.

Para la instalacién del SIAD, cree en el disco duro de su
computadora un subdirectorio con nombre S1AD, una vez creado entre
a este subdirectorio e inserte en 1la unidad de discos ‘'A', los
discos flexibles proporcionados, realice una copia al disco duro de
su computadora de acuerdo con el orden en que estdn numerados. Al
terminar de copiar todos los diskettes, el sistema estar& cargado
en la unidad de disco C de su computadora.

EQUIPO OPTATIVO
~Regulador de voltaje 0.5 KVA.

~Sistema de alimentacién ininterrumpida de 0.5 KVA (bateria de 20
minutos de duracién promedio para que la computadora no sufra
dafio y contintie funcionando en caso de que ocurrir alguna falla
eléctrica.

~Lector o6ptico de cbédige de  Dbarras, sirve para leer
etiquetas de los productos con cédigo de barras,

~-Cajén de dinero, para utilizarlo cuando se usa la computadora como
caja registradora.
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1I° ESTADO DEL'BISTEMA

Desde el mend principal  de-SIAD, lleve el -cursor .al renglén de

C"Programas-i-auxiliares" -y - pulse -ENTER,: ahora..elija .la. opciébn
"Despliegue del estado.del sistema". Fig. 1. Esta pantalla muestra
lo siguiente:

~=En. qué unidad de disco residen los registros del SIAD.

=El nivel de contrasefa que se maneja actualmente.

=81 los registros de inventario se actualizan con cada
transaccién o si se actualizan al final del dfa (en. linea o por
lote, fuera de linea, respectivamente).

-El tipo de valuacién del inventario.

—Cuéles dispositivos externos ostén conectados - a. la
computadora (impresora, lector éptico, cajones de dinero)

y el nombre del puerto de comunicacién de ‘cada une de
ellos.

Al terminar de usar esta pantalla oprima cualguier tecla y
apareceri el mena "Programas auxiliares".

Estado del sistema

Drive de Impr. reportes-~--->LPT1:

Drive de programas- Impr, facturas- >LPT1:

Drive de inventario Lector &ptico SNULL:

Drive de clientes-r Cajén 1~ >COM2:

Drive de proveedores---->C: cajén 2- ->HULL:

Drive de &rdenes trabajo>c: Nivel de contrasefia~-> 1

Drive de factura-~~—--w=-~ >C: Tipo de actualizacién>EN LINER
Drive transacciones vtas>C: Tipo de valuacidn--==->Normal

Drive transacciones pago>Ct El anticipo se considera como anticipo
Unldad monetaria---->pESOS Prrmite camblio de precio en factura
Se usa c6digo unlversal producto HNo hay autorizaciones de crédito
Se usa la palabra FACTURA tio hay fracciones en cantidades

Siempre con iva desglosado

CSdigo de Impuesto-> 1 - % Impuesto~> 6.0
C6digo de Impuesto-> 2 = % Impuesto=-> 10.0
C&digo de Impuesto-> 3 - & Impuesto-> 20.0
Codigo de Impuesto-> 4 - % Impuesto-> 0.0

Oprima cualquier tecla




1IX RECONFIGURACION DEL SBISTEHMA

Este programa tiene’ dos objetivos principales: primero,
reconfigurar SIAD si se hace alguna modificacién o adicién de
equipe o programas; segundo, designar contrasefas para los cuatro
niveles de sequridad que ofrece el SIAD.

En el mend de "Programas auxiliares", elija la rutina "Opciones de
reconfiguracién", active el programa "Reconfigurar opciones del
sistema" y oprima ENTER. :

Oprima la tecla 'S' para continuar con la configuracién del SIAD.
Aparecera la pantalla de "Seguridad de. acceso". Fig." 2.0 -bien
oprima la tec¢la ESC si no. se ‘desea - continuar.  'con la
reconfiquracion. e P [N

10:38:52

7 07-08-1992

Ayuda->Teclee # de peguridad o <ESC>» para regresar al mend del sistema

Fig. 2
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~“Tecleax.la clave de seguridad para acceso, .de 6 dlgiﬁos Yy opfimir
- ENTER. ‘Aparecera la pantalla de "Designaci6n de contrasefa".-Fig.
3. : -

SIAD cuenta con cuatro niveles de seguridad:

NIVEL DE ALTA BEGURIDAD.~- Este nivel es el mas alto. Permite el
acceso a todos los programas Y registros del SIAD. Este es el Gnico
nivel en el que se permite cambiar contrasefas.

NIVEL MAESTRO.- Este nivel ticne el mismo acceso que el nivel de
alta seguridad a los programas y registros del SIAD, pero no
permite cambiar contrasefias.

NIVEL EXCLUSIVAMENTE DE LECTURA.—- Este nivel tiene el mismo acceso
que el nivel maestro a los programas y registros del SIAD, pero no
permite modificar registros.

NIVEL DE CAJERO.- Este nivel s6lo permite el acceso al programa de
caja registradora en el mend principal del SIAD,

Teclee la contrasefa que va a usar para el nivel de alta scguridad
y oprima ENTER. Apareceri el campo de “Contrasefa maestra",

Repita el paso anterior para teclear las contrasefias para los
niveles maestro, exclusivamente de lectura y de cajero. Asegirese
de recordar la contrasefia del nivel de alta seguridad. Esa es la
inica contrasefla que puede usar para presentar en pantalla o
modificar las otras contrasefas.

Una vez que se hayan tecleado las cuatro contrasefas, aparecerd un
mensaje en la parte inferior de la pantalla. Oprima la tecla 'S' si
desea registrar 1las contrasefias. Aparecerd 1la pantalla de
"Seleccién de unidad de disco", O bien oprima la tecla 'N' si no se
desea registrar contrasefias. El1 cursor regresard al campo de
"Contrasefia del cajero". Se pueden modificar las contrasefias si se
desean.
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denignacién de contrasefa

clave mayor prioridad--->HAYOR

_Clave maestraz-=--s~--s=>SUPERVISOR - .. ~ . .

.Clave do lactura-=w==~==>GENERAL "

S Clave do cajero- ~<5CAJERD -

oprima 'S'.para continuar, 'N' para corregir o <ESC> para cancelar

Fig. 3

En la pantalla de "Seleccién unidad de disco". Fig. 4. Se puede
definir 1a unidad de disco (drive) en la que se desea que residan
los programas y los registros del SIAD. For ejemplo se puede hacer
que los programas residan en la unidad de disco C (disco duro), y
mantener todos los registros en la unidad de disco A, de disco
flexible,

En cada campo de unidad de disco se debe de elegir la unidad que se
desea usar para cada grupo de registros de programas. La opcién son
A y B para unidades de disco flexible, ¢ para unidades de disco
duro y D para unidades de disco RAM. Esto significa que SIAD
buscard en la unidad de disco especificada cada vez que necesite un
registro o un programa en particular.

El valor por omision del sistema es la unidad ¢ (disco duro}. Es
recomendable dejarlo de esa manera, a menos que exista alguna razén
para modificarlo.

Teclee la letra de '"A' 'D' que corresponda a la unidad de disco que
va a emplear y oprima ENTER. Aparecerd el siguiente campo de
seleccidn de la unidad de disco.
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Seleccién de unidad de disco (drive)

Drive de RAM----
Drive de programa
Drive de inventarios
Drive de clientes--
Drive de provecdoresn
Drive érdenes de trabajo->C
Drive transac. factura--->C
Drive transac. ventas--~-->C
Drive transacciones pago->C
Drive transac. impuestos->C
- Drive excepciones caja-->C
- Drive 6rdenes pendientes->C
Drive demanda productos-~>C

Oprima 'S* para continuar, 'N' para corregir o <ESC> para cancelar
1% P

Fig. 4

S8ELECCION DE IMPRESORA PARA REPORTES.- Esta rutina se emplea para
especificar cufles serAdn los puertos de comunicacién de la
computadora que se usar&n para Ja impresora de reportes, la
impresora de facturas, el cajon de dinero #1, el cajoén de dinero #2
Y la lectora de cbédigo de barras. Fig. 5.

Situar el cursor al renglén de "Designacidén del puerto" para la
impresora de reportes y oprima ENTER, Aparecerd la pantalla de
"Selecci6n para la impresora de facturas",

BELECCION DE IMPREBORA PARA FACTURMS.~ Esta rutina nos permite
seleccionar el puerto donde estard conectada la impresora dedicada
a la emisién de facturas. Fig. 6.
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Seleccién de lmpresora para veportes’
10:40:46 . 03-08-1992%"
B e Sistema de Administracién para Detallistas . :

seleccién de. impresora para reportes.

Foit Regreso al mend previo =
: » Puerto paralelo #1 LPT1 {(normal)
Puerto paralelo #2 LPT2
o Puerto paraleio #3 LPT3
Impresora ne instalada

Ayuda~>Seleccione opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 5

Seleccibn de impresora para facturas

16149132 12-08-19%92
Sistems de Adminlstracién para Detallistas

Seleccifén de impresora para facturas

Regreso al mend previo

» Puerto paralelo #1 LPT1 (normal)
Puerto paralelo #2 LPT2
Puerto paralelo #3 LPT)
Impresora no instalada

Aywda->Seleccione opcidn oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 6
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SBELECCION DE CAJON DE DINERO.- El sistewa  contempla esta’ opci6n
para poder conectar un cajén de dinero que.se abrird al momento de

hacer. la

factura, la

seleccion . del

puerto ‘dependersd de 1la

configuracién de la computadora personal,: Fig, 7. Es posible
conectar un segundo cajébn de dinero. Fig, B/

16149:42

Seleccién de Cajénrll de

Sistema de Administracién para

Selecci6n de cajén #1 de

dinero
12-08-1992
Detallistas

dipero

Regreso al memi previo
Cajbn #1 conectado a COM1
» Cajébn #1 conectado a COM2
Cajén #1 conectado a COM3
Cajén #1 conectado a CAS
Cajobn £1 no instalado

(puerto serle 71)

(puerto serie #2) (normal})
(puerto serie #£3)
(Caspette Port)

Ayuda->Seleccione opcién oprimiendo barra espaci

adora o teclas del cursor.

Fig. 7

16149:52

Seleccién de C;;én’lz de

Sistema de Administraci6ébn para

Seleccién de cajén #2 de

dinero
12-08-1992
Detallistas

dinero

Regreso al mend previo

Cajén #2 conectado a COM1
Cajén #2 conectado a COM2
Cajén #2 conectado a COM3
Cajén #2 conectado a CAS

(puerto serie #1)
(puerto serie #2)
(puerto serie #3)
{Cassette Port)

» Cajobn #2 no instalado (normal)

Ayuda->Seleccione opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor,

Fig. 8
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SELECCION: DB LECTOR OPTICO.- Fsta opcxbn nos permite conectar alqin
dispositivo lector de cédigo de barras en cua]qutera de sus cinco
‘DpCiOHEb de ‘configua cxbn. qu 9. : . .

B R P 3 s;alecc&én de ‘lector’ éptico” R e C AT e
16:150:04 N " . y 12-08-1992;°
e SLanema de l\dminiatrac&én para Detallistas : -

Seleceién de lector Sptico

Regreno al mend provio

Lector 6ptico instalado a través del teclado

Lector éptico conectado a COM1 puerto serle

Lector 6ptico conectado a COM2 puerto serie

Lector Optico conectado n COM3 puerto serie
» Lector Optico no instalado {normal)

Ayuda->Seleccione opclién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 9
INVENTARIOS

Después de haber especificado todos los puertos para los
dispositivos externos, aparecerd la pantalla de “Tipo de valuacion
de inventarios". Fig. 10. En esta pantalla, se elige el renglon
para el "Tipo de valuaci6bn de inventarios" con la que va a usar
SIAD. Esto modifica el tipo de valuacidn que se maneja. El tipo de
valuacién de inventarios puede ser:

VALUACION NORMAL.- Se refiere a la valuaci6ébn del inventario por
Gltimo coste y por costo promedio que se manejan en SIAD
automdticamente.

VALUACION PEPS.- Esta opcién le permite manejar una valuacibn PEPES
ademés de la valuacién normal del punto anterior.

VALUACION UEPB.- Esta opcién le permite manejar una valuacién UEPS
ademds de la valuacién normal del punto anterior.
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Oprimiendo’ la tecla ENTER apareccré la pantalla de "Seleccién de
actualizaciGn de: inventario" : Fig. 11 n

Seleccitn de tipo de valuacitn T ' o
i - 07-08-1992

10542131 S
. - .Slatema do Administracién para Detallistas

Seleccién de tipo de valuacidn

» Ragreso al mend previe
Valuacién de inventarios (normal}
Valuacién de inventarios PEPS
Valuacidén de inventarios UEPS

hyuda-~>Seleccione opeién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 10
- A T T TR P
. Seleccitn de actuallzacmn de inventario
10143:01 07-08-1992
Sistema de Administracién para Detalllstas

Seleccidn de actuahzncién de inventntin

* Regreso al mend previo
Actualizacitn en linea {normal)
Attualizacidn en lote {batch}

e s

Ayuda->591eccionn opcibn oprimiendo barra espaciadora o teclaa del ‘CUrsor.

Fig. 11
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Elegir la opci6bn descada para el tipo de actualizacién de
inventario que se desea hacer. La actualizaci6n en linea significa
que los registros del inventario se actualizan con cada
transaccion, La actualizacién por. lote (batch), significa que los
registros del inventario se actualizan hasta el final del dia, y
oprima ENTER, aparecerd la pantalla de contrasefa.

En esta pantalla se teclea la contrasefia para el nivel de seguridad
al que se desea tener acceso, con ENTER, se regresarid a la pantalla
del menlt de "Programas auxiliares". Asi el SIAD, estard listo para
funcionar con la configuracién que se ha elegido.

Seleccién de tipo de anticipo, en esta rutina se contemplan las dos
opciones del manejo del anticipo en las érdenrs de trabajo. Ya que
contablemente se maneja diferente:

FEn la primera opcidn se considera el anticipo como una venta esto
es que el efectivo forma parte de los ingresos al momento del corte
de caja.

Y la segunda opcién no se cuenta como ingreso hasta que se liquida
totalmente la orden de trabajo en ese momento se considera como un
ingreso. Fig. 12.

Seleccién de tipo de anticipo
16:50: 35 12-08-1992
Sistema de Administracidn para Detallistas

Selecci6én de tipo de anticipo

Regreso al mend previo
El anticipo se considera como venta
» El anticipo se considera como anticipo (normal)

Ayuda->Selecclone opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 12
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SELECCION: DE ' ACTUALIZACION DE "PRECIO: DE VENTA.- Esta rutina:nos
permite restringlr el cambio de precios con gue-se van a.facturar
los "productos, -avisindonos en. el reporte de  fin'ide .dia: los
articulos- que sufrieron modificacion de precios.” Fig.. 13,

. : " Selecci6én de actualizacién de precio de venta
16:503:46
FFSIRRHE Sistema de Administracién para Detallistas |

Selecclén de actuallzacién de precio de venta G

Regreso al meni previo 3 .
_» Permite cambliar precio de la factura (normal) “
No permite cambiar precic de la-factura.  .:.%

Saltarse campo de precios

Ayuda->Selecclone optibn oprimlendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 13

TIPO DE UNIDADES MONRETARIAS.- Esta opcién es para la seleccién de
unidades monetarias 4que se manejar&n en los encabezados de los
reportes., Fig. 14.

BELECCION DE USO DE CODIGO DE BARRAS.- Esta rutina nos permite
habilitar la opcién de bisqueda ya sea por nimero de producto
interno o por cbdigo de producte universal al momento de estar
facturando y tener un lector de c6digo de barras instalado. Fig.
15,

BELECCION DE AUTORIZACIONES DE CREDITO.- Esta opcién se contempla
para pedir autorizacién directa a los bancos o al libro negro de
tarjetas que se pudiera tener en las bases de datos del sistema,
actualmente esta deshabilitada por no contar con un programa de
comunicaciones. Fig. 16.
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L

Tipo de unidades monetarias

Unidades->PESOS

Ayuda-~->Teclee Tipo de unidad monetarla que se maneja

Fig. 14

Seleccién de uso de cbdigo ﬁe barras

16151123 12-08-1992

Sistema de Administracifn para Detallistas

Seleccién de uso de cédigo universal de producto {UPC)

Regreso al mend previo
» Se usa c6digo universal de producto {normal}
No se usa cddigo universal de producto

Fig. 15

- 221 -




o g . Seleccitn de autorizaciones de crédito : R
16:51:33. . - . 12-08-1492
. - ‘. Sistema de Administracién para Detallistas. .

Seloccién de autorizaciones de crédito

Regreso al mend previc
Existen autorlzaciones de crédito g
» No aexisten sutorizaciones de crédito: (narmal)

Ayuda->Seleccione opcibn oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 16

EELECCION DE REMISION O FACTURA.- Esta rutina es para determinar la
leyenda que aparecerd en el documento escrito que se le entrega al
cliente. Fig. 17.

saleccxbnvéé remleégAé fuétura
16151143 12-08-1992
Sistema de hdministracién para Detallietas

Seleccién de remisién o factura

Regreso al mend previo
» Dosea la palabra factura (normal)
Depea la palabra remielén

Ayuda~>Seleccione opcibén oprimiendo barra espaciadora o teclam del cursor.

Fig. 17
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£ FRACCIONES EN: CANTIDADEB. ‘Con*,esté opecibn: ‘se
i -Ya ‘que dependiendo .de esto
reportcs,‘tacturas,fetc. Fiqg.

BELECCION -
contempla ‘el manejo’ del: Pesa ‘Mztecs
apareceré:o no.el nto decimal en:
18050

T seleccxén da fracciones en:cantidades DL
16151153 77 12-08-1992
-l sin:ema de Admlnlstracién para Detallistas . . Lo

;§ei§cc16n de: fracciones .en cantlidades

Regreso al mend previo
-Manejo de fracciones en cantidadea
b No se manejan.fracciones en’ cantidadaa (normul)

Ayuda->Seleccione opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 18

BELECCION DE 1VA DESGLOSADO.- Esta opcibn nos permite desglesar o
no el impuesto al valor agregado, dependiendo del tipo de cliente
que se este manejando. Fig. 19.

SELECCION DE REIMPRESION AUTOMATICA.- Esta opcién nos permite
reimprimir la factura por segunda vez sin necesidad de preguntar si
requiere impresién o no. Fig. 20.

DURACION DE LA BITACORA DE FIN DE DIA.~ Esta rutina determina e}
nimero de dias que durari en el sistema la bitacora en la cual s«
almacena todo lo acontecido hasta el momento durante su uso, Fig.
21.

- 223 ~



o R T s Snleccién de iva dusglovado :
16:52:04 B . B 12-08-1992
i “'Sistema de Adminletracién para Detallistas. . )

X Saleccién‘de iva desglosado

, Regreao al mend previo
T 3 »:Desea Blempre -iva dnsglonadn (nurmal)
B " No-desea  iva-desglosado

Ayuda=>Seleccione bpcién;op‘vrl‘mien‘do barra espaciadora o teclas del cucsor.

Fig. 19

- - -5elaccidn de relmpreaibn automitica de factura
16152316 ) 12-08-1992
Sistema de Admlnistraci6n para Detallistas

seleccién de remereslén autcmétsca de factura

Regreso al mend previo
Desea reimprosion automdtica de factura
» No desea reimprenién automitica de factura (normal)

Ayuda->Seleccione opcién oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 20
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Duracién de la-bitacora de fin de-dia

# dias--->5

Ayuda~->Teclee # de dias de duracién de la bitacora

Fig. 21

SELECCION DE COSBTQ PARAR TRABPASO DE MERCANCIA.- Esta opcién
contempla el tipo de costeo que se manejar& al momento del traspaso
y tendrd que ver con el tipo de valuacién que se haya definido en

esta configuracién del sistema. Fig. 22.

Seleccidn de conto para traspaso de mercancla

Sistema de Administraci6n para Detallistas

Seleccién de costo para traspaso de mercancia

16:52:38 12-08-1992

» Regreso al meni previo
Lesea manejo de costo promedio para traepasos
Desea manejo de dltimo costo para traspasos

Ayuda->Selecclone opcibn oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor.

Fig. 22
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1V RECONFIGURACION DE LA COMPUTADORA

Esta opcidén se usa solamente para modificar los. colores que -
aparecen en los menls del SIAD en la pantalla. “Sev'tiene ila--
posibilidad de cambiar los colores de: : R

-El texto y el fondo de las pantallas (colbres'esgynQaf

~El cursor en los menfs (colores de los mentd

-El cursor en los campos de alimentacién de datos:’(color de-las
solicitudes de gdatos). R :

-El texto Y el fondo de los mensajes’ de’ error y ‘de
advertencia {colores de error}. .

~El texto y el fondo de la 1linea de ayuda (colores de ayuda).

En el menid de “Programas auxiliares", elegir la opci6n "Opciones de
reconfifuracién", posteriormente active la rutina "Reconfigurar
opciones del sistema”". COprimir 'S' para continvar con la
reconfiguracién de la computadora. Active la rutina "Seleccién de
color"; ingresar las opciones descadas. Si no se desea hacer
reconfiguracién, teclee ESC

Oprimiendo la tecla 'S', se continua con la reconfiguracién de la
impresora. Aparecerd la pantalla de "Seguridad para acceso".
Estando en la pantalla de "Seguridad de acceso" teclee su clave,
Apareceri una pantalla con los tipos de impresora; seleccionar el
tipo de impresora y pulse ENTER. se desplegard una pantalla de
"Seleccién de ancho de impresion", Elegir la opcidn de "Impresién®.
De nuevo aparece la pantalla de "Contrasepa"; Ingrese otra vez la
contraseiia correspondiente y pulse ENTER. Con esto regresamos al
mend de "Programas auxiliares"; quedando asf la impresora de
reportes configurada.

En este punto se debe de ver también "Opciones de impresora'; que
se encuentra en el meni de "Programas auxiliares®.
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V 'CONVERSION DE‘ARCHIVOS .

“Conversién de archivos impottar/exportar", esta opcibn nos permite
importar.y exportar archivos del.SIAD a'otro sistema. Para efectuar
esta operaciébn es nacesario que los archivos estén en’ cédigo ASCII.
Los archivos en los que se puede realizar esta operacién son:

-Inventarios I/E
-Clientes I/E
~-Proveedores 1/E
~Tiendas I/E
~Vendedores I/E

-Ventas I/E

-Pagos I/E
-Transacciones de inventario I/E
~Cuentas corrientes I/E
-Ordenes de trabajo I/E
-Precios I/E

-Captura I1/E

-Recibos I/E

-Demanda I/E
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