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OBJETIVO 

Diseño y dc~~rrollo' de Uf1 sistem~ c:J_e __ , punto de venta para la 
optimización del trabajo- administrativo· en una cadena de 
tiendas detallistaS, para contar con· iilformaci6n veraz y 
oportuna para la·toma.de·decisi~nes. 

INTRODUCCION 

La informática vive actualmente un momento sin precedentes 
en la historia del pa!s, ya que la ac1.,leracla liberación 
comercial de México y su virtual intcgn1ción a un marcado 
común nortcameric,1no h;1n disparado la dP.mi3.nda de equipos, 
creando un compromiso muy importante en los proveedores para 
responder a las exigencias del u!Juario final, con equipo 
tecnológicamente competitivo y personal muy capacitado. 

En respuesta a la necesidad de elevar la calidad clc>l 
servicio y la productividad en el manejo de las mercancías, 
empresas provaedoras como: UNISVS, tBM y NCR han 
desarrollado alternativas tecnológicils más adecuadas ;il 
tamaño y tipo de negocio. 

Por otro lado, la creciente expflnsión del comercio 
ml11orist<i, la ineludible ba.lt1]la entre los competiUores y 1.1 
tentativa gubernamental de fL;cñliz"'r los ingreso:-; 
mercant i les de los contri l>uyentp:;, ~•on 1 os f .i1,;tore~• 
contra los que hnn contribuido nl d0!:,11-ro1 lo de los sistem.1:; 
computarizados de punto de venta (PDV}, tema ul qua se aboci'\ 
nuestro cstud i o por 1 a i mpo1·t:.inc i i\ que rcv istC! !~11 
utiliz.i.ci6n y ]os brncficioG quc- 1.1 iH:nmpañan. 

Con mfis de un decenio de operar en los paises altamenl 0 

industrializados, los sistemas de punto e.lo venta no 
comenzaron a aplican;e mnsivamcntC! en México sino hasta hnco 
más o menos un lustro, cuando 1ns cadenas come>rciales !:o 
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dieron cuonto de que ñl proce<iP.r sus ingresos de J;:is tjendas 
individunles, 1a informoción !~obre venta~ dcblü cuptarse ah! 
m.iGmo; p.1ra csto empezaron a utilizar terminales de punto de 
venta (microcomputndoras) que no son sino cajas 
rcgistrucloras, con una mayor gama de funciones y una 
finalidad más amplia. 

La diferencia entre una caja registradora y una terminal de 
punto do venta consiste en: 1a caja registradora funciona 
como unidad independiente y .iún cuando gr<icic1s a la 
tc·cnolo1.1ía de los equipos, puf'.?de dar información sobre 
vcntn.s por grupo, dcp.irtamc•nto, etc., éstas ~un sólo 
funciones secundnrias y en 9cncrul uniformí!s. Por el 
eont 1-ario 1.1r. terminales do punto do vonta nur>len c>ntnr 
vin1.:ul.id;1s cr1t.re s1, mcdi.1ntc un.1 pü1Jlll•f1a red d0ntro de una 
misma 1 icrnda que, n su ve?., puNl0 formar parte tle una rod 
mt'is ampll;1 de lntei-comunicución entre las di fcrenlcs ti ondas 
con C?l sh;tema contr.il; c>stc ~:dst~mi1 climin.i ilSf las 
disti1ncias geográficas al concentrar en el nrcl1ivo central, 
rm la c.is.J matriz, .ln información dispc,rsa en cada tienda 
~in impurtar donde cutén ubic.1d;1s. Y ni{1n aún, no es un 
i~istcm<i cerrado en sl mismo, puede ser parte dQ un sistema 
mfis v<u~to, col<1t0rul, en el que :->e r.Mncjen adcmcis de los 
registros clásicos de ventas, datos sobre compras, pedidos, 
inventarios, su1idils y demás clC'mc.>ntos que permiten el mayor 
control de ]a mercancfa. 

Oc hecho, cm ]os negocios donde se opc-,oriln ya ::d::;temas de 
punto de venta, cada tennÍllíl.l est.i conectnda a un archivo 
central -sea éste un computi1dor personal, un minicomputador 
o una misma terminill de punto rlP w•ntíl.- con -:Jispo~itivo.::; de 
almacenamiento masivo (discos duros de i;o, ao 6 120 Mll). 

No hay que olvidar, que cuando se habla de punto de venta se 
h.:ibla de un hurdwLtre y software espC!cificos, 111timamente 
ligados al ncgncio al cual se aplicdn; un plinto de venta 
para una franquicia de ropa m¡:¡~:culina no emplcilr1a, por 
tanto, el mismo equipo y los rnismos progrnmils que una cadena 
de vi na ter 1.:i.s. 

Los puntos de venta se est5n volviendo cuda vez más 
espccializudos en razón de 1a enorme y creciente competencia 
nacionaJ y mundial que se da dentro del mercildo, nún y 
cuando existe un elevado número de proveedores en sistemas 
de cómputo, son muy pocos los que tienen capacidad de 
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responder a 1 mercado de puntos de venta. Ex is ten cr1uipo:-; 
como los de NCR, UNISYS y otros, b.:u;;Hlos en una arquitcctur;1 
abierta, lo cual quiere decir que pueden utilizar una gran 
cantidad de hardware disponible para satisfacer lñs 
necesidades especificas de cada el tente, permitiéndole al 
usuario cambiar o agregar disposjtivos sin tener que 
modificar el software de aplic.:tción, que es con el que viene 
empaquetado. Asl, los distribui<lorc5 pueden optar por 
desarrollar apU cnci on<'s propicis o ut i 1 izar las ya 
existentes para ofrecer la mejor solución. 

Implantar en México los sü;tcmas de punto de venta no ha 
estado exento de dific11ltadns, uno cic los qbst.'ículos m.ís 
importantes radien en P.l hecho de que todo el dcsarrol lo 
tecnológico de este tipo de equipos se realiza fuera del 
pals y principalmente en Europa, por lo cual las novedades 
llegan tarde al mercudo mexicano; otra dificultad que en 
algún momento llegó a ser fundamr:>ntal, es el c:>stado de 1.1 
infracstrl1ctura del país con todo y su red d~ 
telecomunicaciones (sin C'mhargo, contrilrio a lo que ocurrf.1 
en otros tiempos, ahor.i ~·a es posible ere.ir una red interna 
de comunicaciones de 'l'ijuana a Chctumal). Aunada a estrts 
dlficult.:iUes, tcnf.;!mus que la fr1ltil de un estándar en C"l 
segmento de estos equipos, fn:ona la inversión de recursos en 
investigaciones y obstaculiza el desarrollo de nuevos 
productos, obligando a los c..:onsumiclo1-cs-usuarios a lo que el 
fabricante original libere. 

Mientras los distribuidores de las distintas firm<is 
proveedoras han utendido, no exclusiva, pero si 
pri ncip.i lmPnte, a ci'do:>n<!c de c:::pccL:ilidud o negocio5 
relativamente menores, las grandes muL-cas como IBM, NCR, 
UNISYS o SWEDA atacan a clit:'11tcs seleccionados: Livcrpool, 
Palacio de llierro, Sorinna, etc., clientes todos que no sólo 
disponen de una gran c;1pacid<td de inversión, sino que, por 
la magnilud de sus operilciones y por la diversidad y volumen 
de sus inventarios, requieren ~istcmils de control y de 
información complejos. 

Ciertamente son grandes ilbastecedorcs y hi1sta ahora casi no 
se han interesado directamente por el pí.'qucño comorciante, 
del mismo modo que éste se ha mostrado poco preocupado por 
la tecnificación de sus sistemas. Ahora bien, los 
minoristas constituyen un mercado jmportantlsimo por su 
número y éstos, como las llamad<is tiendus de especialidad 
(por ejemplo cadenas deportivas, etc.), están comenzando <t 
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vislumbrar las ventajas dn contar con puntos de venta, 
porque les permitirá, entre otras cosas, 1 levar un buen 
control de los productos que venden, manejar bien los 
ingresos, la productividad de sus unidades, las mermas o 
dcsviaciunos que se puedan sufrir, etc. 

Como quiera que sea, lo que resalta es lu existencia de un 
campo de acción muy grande, todav1a poco explorado y con 
posibilidudes amplias para todos los competidores, incluitlos 
no sólo los provc~dorcs de equipo, sino también los 
crcadot·cs de software; ya qu0 m~~ ~llá de Ncr solamente un 
rcL:cptor de información, el punto de venta tiende a disponer 
de un equipo c<Ida vez con mayor ca¡J.:wid<td de procesamiento a 
fin de lleqar a controlaron su totalidad la operación del 
cliente y proporcionar oportunamente la estadjstica 
necesaria para la correcta marcha del negocio. 

J,a cap,1cidi\d de comunicación con equipos mayores es otro 
factor importante hacia el Cllill tiende la evolución dal 
punto de venta. En la actua 1 idnd, la pr incip.i l aplicación es 
la lrdnsfcrencia electrónica de fondos y .la validación de 
tarjetas de cródi to dircctaml~nte en las computadoras de los 
bancos, limitada sólo por las restricciones y protocolos de 
comunicación impuestos por cnda banco de ncuerdo con su 
propio equipo. 

El punto de venta, por tanto, debe llegar a ser lo 
suficientemente flexible como para adaptarse a los 
requerimiento~ p3rticulares rle rA~A institución bancRria y/o 
con cualquiera con quien se desee P.fcctuar intercambio de 
información. 
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CAPITULO I 

l\NALISIS DE LA INFORMACION. 

En este capitulo daremos un enfoque de como son y cómo 
funcionan las amprosas detallistas. H.:ircmos un análisis de 
los problemas que viven actualmente estas tiendas al llevar 
métodos manuales del manejo de información, asi como una 
solución al usar una microcomputadora con un paquete lle 
punto de venta. 

1.1 ORGANIZACION DE LAS TIENDAS DETALLISTAS 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La organización es fundamental para cualquier grupo con una 
meta o propósito en común; consiste en estructurar los 
relaciones de los elementos humanos y materiales, asignando 
a cada grupo funcional un administrador con la autoridFJd 
suficiente y necesaria para supervisarlo y coordinarlo. 

La estruclura organizacional puede ftsumir muchas forJlias; 
para llegar a entenderla se preparan diagramas, conocidos 
como organigramas, que muestran las relaciones entre varias 
partes de la org<'lnl zación. También describen los niveles de 
autoridad y de control, las :\reas de responsabilidad, el 
tipo y rJrado de departnmentalización y especialización; asi 
como, las relaciones entre los Pmpleados de diferentes 
niveles. 

La elección de una estructura organizacional depende de 
varios factores, estos son algunos de ellos: 
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a) Relativos a la empresa: 

Dimensiones dal capital en giro e inversiones en 
equipo. 
Género, tipo y número de productos. 
Objetjvos y politican comerciales. 
M~dios financieros, técnicos y humanos. 

b) Relativos al mercado: 

Extensión del mercado ul (1ue se dirige. 
Caracterlsticas del mercado en términos del número de 
clientes, hábitos, motivaciones y c~Pacida.d -de 
compra. 
Competidores, localización, capacidad, etc. 
Tipo de merconc1a ofrecida. 
Variedad y surtido de mcrcancia. 
Tipo y número de servicios al consumidor. 
Tipo y número de establecimientos UMados. 

e) Otros: 

Calidad y disponibilidad del personal empleado. 
Requerimientos y/o restricciones de tipo legal. 

Además se debe responder básicamonte a dos preguntas: 
¿Cuántos niveles son necesarios para una operación eficiente 
y efectiva? y ¿Cuántas tareas daben ser organiz.J.das en 
diferent(~S ilrca:::; de re>spons<1hi 1 idad?. 

ORG~NIZACION DEL PEQUEÑO Y MEDl~NO DETALLISTA 

Los requerimientos estructurales y los problemas de 
organización de los pequeños dctalUstas difieren mucho de 
las caracter1sticas de organización de los grandes 
detallistas. 

Generalmente en el establecimiento del pequeño detallista el 
ndmero de actividades es reducido porque ofrece menos 
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artlculos y servicios al consumidor; quiz<"is cuenta con un 
programa de publicidad muy limitado o no hace publicidad, 
aplica una tl>cnica de plancoción muy simple y por 
consiguiente tiene una estructura de organizacjón sencillil. 
En el local de venta que es atendido por una sola personil, 
generalmente el dueño, éste puede ejarcer todas lns 
funciones necesarias para la buena marcha del negocio, todos 
los aspectos se centran alrededor de este asunto: ¿De qui> 
modo puede lograr el ompleo más Pficaz de su tiempo?. 

En un pequeño establecimiento donde trilUajan varios 
empleados, se exige a cada uno de eJ los que cumpla con un.i 
gama de actividades mi'is amplia que Ja usual, por lo que 1<1 
especialización de la fu1nza de trabajo es menor. 

El siguiente organiqrama (fig. 1.1.1) rcfloja la estructtJ1·~ 
organizacional de un cGtablccimic11to J1ipot&tico, donde 
trabajan cuatro personns, 111.lcm5s del propietttrio; el plan cl0 
organización tiene una estructura muy sencilla, agrupa 1.1:; 
activldados do la cmprcna con el propósito de asignarlas .i 

determinadas personas, confiere autoridad a los empleados y 
determina la rcsponsabil idad para el cumplimiento de es,""l!-> 
actividades; provee, en la persona del mismo propietario, 01 
medio que permite controlar al pcrconal y realizar lo.s 
ajustes necesarios entre los diferentes individuos. 

ORGANIZACION DEL DETALLISTA MAYOR 

En las grandes tiendas y cad~nas detallistas el problema de 
la organización se relaciona esencialmente con la diversid<1d 
de los articulas ofrecidos, la gran cantidad de funcion<"G 
que se ejecutan, la especialización del personal y lo 
necesidad de coordinar y controlar todas las actividades 
necesarias para alcilnzar los propósitos empresariales. De 
ahl surge la necesidad de crear departamentos, es decir, 
dividir los a1.-lfculos en grupos, cada uno de los cuale~ 
opera de manera más o menos indepenUiente, de modo que los 
compradores y vendedores pueden espPcializarse en el manejo 
de éstos. Es posible colocar cada departamento bajo la 
dirección de un ejecutivo de nivel medio, comprador o jefe 
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FIG.1.1.1 ORGANIZACION DE UN PEQUEÑO LOCAL DE VENTA 

l .
... PROPl~TARID 

GERENTE 

1 

¡----- ------·-¡-·· _ _¡ ¡· - .. --- --- -¡ 

r-:~~~~R] [j#au~<I rv~~~~i;~·-¡ !_ R~~~:~º~ 1 



de departamento, que concentra su labor en esa línea de 
articulas. 

Las ventajas de la división departa.mental son:,--:·_ · 
. ~- __ , 

-La mercanc!a se clasifica en grupos ,bierÍ-~· d~firyidOs y 
afines. 

-se descubr~ la existencia de lineas 

-se identifican a las lineas poco o no 

-Es más fácil controlar el inventario. 

-se acelera el movimiento de las existencias. 

-Es más accesible asignar responsabilidades al personal. 

-Pueden distribuirse los vendedores entre los departamentos 
de manera que se especialicen en la venta de ciertos 
art!culos. 

-Los clientes pueden encontrar más rñpido lo que buscan. 

-se simplifica la administración. 

-Es posible ejercer control eficdZ ~n Cdda parte funcion~l 
de la empresa. 

-Etc, 

cuando la pequeña empresa se divide en departamentos, 
frecuentemente aplica un plan de organización de do:; 
funciones que separa las actividades operativas (como el 
tipo de mantenimiento del local de venta, los arreglos y 
entregas), de las tareas comerciales de compra y venta. Este 
plan de organización es sencillo y curece de complicaciones, 
pero determina un eficaz grado de especialización. 
(fig.1.1.2). 

Muchos grandes y medianos detallistas que están divididos en 
departamentos aplican un plan organizncional de cuatro 
funciones que divide a las actividades del negocio en los 
siguientes grupos: 
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FIG.1.1.2 ORGANIGRAMA DE DOS FUNCIONES PARA UNA PEQUEÑA TIENDA 
DEPARTAMENTALIZADA 

! --~~MINISTRADOR ·1 
GENERAL 

- ___ ¡_- -- -
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DIRECTOR DE 1 
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DIRECTOR DE 1 
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DENTE 
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!.Comercialización. 

2.Publicidad. 

3. Administración y-: operaciqnes de la empresa. 

4.Contabilidad y control. 

Este plan llamado PLAU MAHZUR, desarrollado en 1927 por Paul 
Manzur; p~rmite una mayor espccialL~ación y una gama m,'\'."; 
amplin de actividades. 

Las compafi1as formadas por cadenas de negocios tienen 
distintos tipos de organización de acuerdo con: los tipos de 
articulas ofrecidos, servicios que prestan, importancia do 
las unidades detallistas individuales y territorio abarcado. 

La mayoria de lns compañias de negocios en cadena tienen lns 
siguientes c~racteristicns: 

-Las principales responsabilidades se concentran en la ca~u 
central o matriz; la excepción a esta regla es la 
responsabilidad descentralizada de la venta. 

-La orqanizaci6n incluye más divisiones principales que el 
número caracter1stico en las grande~ tienrlas. 

-La dirección de estas divisiones está a cargo de cjccutivo5 
instruidos y capaces. 

-Cuentan con un complicado si.sterna de informes destinados a 
poner ol corriente l;i,s operaciones de la casa central y 
permitir que los ejecutivos mantengan un conlrol eficaz 
sobre todas las actividades de que son responsables. 
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1.2 NECESIDhD DE Lh INFORHhCION 

Aunque los pequetios y grandes detallistas difieren en su 
estructura organizacional, ambos tienen la necesidad de 
obtener información fidedigna acerca del desnrrol lo de su 
negocio y buscan la manera de controlar efectivamente: las 
ventas, compras a invent<lrios, ya que de su adecuado manejo 
depende el desarrollo y crecimiento de la empresa. 

VENTAS.- Yn que el objetivo principal de cualquier empresa 
son las ventas, este proceso <lcbe ser controlado en sus 
diferentes ct~pas, ñcsde el momento de cfcctunrse la venta, 
h.i.sta su registro final por al departnmento de contabilidad. 

Las principales actividades que deben realizarse en las 
operaciones de vc:>ntñ son: 

-Formular y verificar los cortes de caja de cada una de 
él las. 

-Forrnulilr resumen de ingresos percibidos. 

-Formulnr resumen de devoluciones recibidas de clientes. 

-Formular el análisis dC'partumcntal de ln venta diaria y 
acurnulndn por unidades de vonta. 

-Registrar lns ventas en los 1 ibros y re<Jistros de 
cont.1bilidud. 

COMPRJ\9.- p,,rf\ la Pl<1bornci6n de pedidos, los comprtldorcs 
deben considerar que en el inventario cxi.stun articules para 
cierto periodo de ventas, en virtud del tiempo que tarda el 
proveedor en la entrega de la mercancía. Tornando en cuenta 
que en este tipo de n~gocios se maneja una gran diversidad 
de articules, se hace indispensable una eopecialización en 
cuanto a lns personas encargadas de las compras. 
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Las actividades principales en la operación de compra son: 

-Formular pedidos en basa a )as tarjetas de control de 
existencias __ del almacén, por requisiciones, o bien, en lo:> 
casos de las mcrcancins que se solicitan Uircctamentc por 
las unidades de venta, da acuerdo " las existencias de .1.1 
mcrcanc1a en tales unidades. Los pedidos en cualquiera dr 
los casos mencionados deban ser il\itoriza<los por un 
funcionario responsable. 

-Al prcscntnrse el proveedor al nlmacén o a la unidad dü 
ventas para la entrega de la mcrcancia solicitada y previils 
las ver i f icacioncs establecidas, se formula la nota dr~ 
entrada correspondiente. 

-Solicitar al almncén o a las unida.eles de venta un ejempl.1r 
de la documcntaci6n que ampara las compras C:::!fectuada:c; 
(pedido de not.:n de entrada, remisión o factura d~l 
proveedor) y después de verificarlos se formulará Pl 
"Resumen de Compras 11 • 

-Asignar los precios de venta de las mercanc1as aplicándol~s 
el porcentaje de utilidad sobre costo, aprobado por l.:i 
Dirección da la empresa para cada uno da los departamentos. 

-Registrar ld~ t.:ont¡.ir.::i.s en lo!::' l ihrns y registros tlP 
contabilidad. 

INVENTARIOS. - En las tiendas detallistas el renglón mñs 
importante de su activo circul~nte lo constituye Pl 
inventario de i:.ercancias, por lo que una de las principalr.s 
preocupaciones de los directores es la rotación de éstos 
para tenor un 111ayor rendimiento da la inversión. 
Generalmente se tiene con respecto a la rotación de m1s 
inventarios una convertibilidad más o menos rápida, esto es 
no mayor de un mes. 

El control da las existencias del i tr· cntario se aplica en 
las operaciones de recepción, transferencia y devolución de 
mercanc1a. 
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Para complementar la pliH\c.1ción en la .:u.lquisicl6n de 
mercanc1il., el sic.tema de informt1ción del detallista deba ser 
capaz de ejercer dos tipos de control: e11 unidad monetaria y 
unidades flsicas (existencia). El primero considera el valor 
de mercanclas e intenta identificar la cantidad de inversión 
en unidades monetarias. Las unidades flsicas tienen que ver 
con el número do productos que se tienen disponibles en 
almacén y que son manejados por- Vf?ntas, compras y nlmacén. 

1, 3 PRODLEHl\TICl\ EN Ll\ CONCl:NTRl\CION DE Ll\ INFORMACION, 

La concéntraci6n de información en las tiendas detallistas 
resulta ser una tarea que requiere de muchos recursos; 
personnl, tiempo y orguni?.ación, pnra lograr obtener 
resultados que puedan mostrar la situación del negocio en 
cualquier momento. t.a problemática se puede englobar dentro 
de los siguientes puntos: 

-control de flujo de dinero. 

-Manejo y control de inventarjos. 

-Plancación. 

CONTROL DE FLUJO DE DINERO.- Es necesario contar con cifras 
que muestren los ingresos obtenidos y por cutiles conceptos; 
esto nos pcnnite conocer el efectivo dicponiblc para poder 
realizar operaciones de pagos tanto a servicios, proveedores 
y recursos humanos. La faltn de un control adecuado del 
flujo Ue <linero, trae corno con::;e:cucncia el no poder rcnlizar 
pagos o adquirir servicios. 

MJ\NEJO y CONTROL DE INVENTARIOS. - El manejo óptimo de estos 
aspectos nos proporcionarán la información relativa a la 
movilidad de los productos, as1 como controlar las salidas, 
entradils, tr.1spasos y efectuar ajustes por conteos físicos, 
realizar su clasificación por familia, clave, tipo, clase y 
partes con movimientos ABC (h-Alto, 13-Mcdio y e-Bajo)¡ a su 
vez se puede agrupar por dcpa1·t.imcnto, origen, proveedor, 
temporada, marca, cluse de llrt.iculo, composición y otros. 
Con esta información ademils de m.:rntcner niveles ildecuudos de 
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inventarios, se puec1e progrnm;sr fecha y volumen de pedido~, 
lo que redunda en disminución del casto de .1dquisición. 

PLANEACION.- I.a dirección del negocio es un factor de surn:1 
importancia, ya que el futuro de éste depende de l u:• 
docisiones tomadas para lograr mayor crecimiento y 
productividad en forma estable. Aqui generalmente surgen 
preguntas del tipo: 

¿Cuáles articulas conviene vender? 

¿De qué tipo, origen, proveedor, etc? 

¿cuáles convionc. pedir y en qué cantidud? 

¿Cuáles ofertar o saldor? 

¿Cómo se comportan en cada tienda? 

¿Cuáles tiendas son más productivas? 

Dentro de un mercado competitivo cü número de clientes con 
que se cuente depende de los productos, ofertas, exposición 
y servicio que se les brinde. Para los productos influir:1n 
las situaciones geográficas y económicas de la región o zon.-i 
com~rc..:i .. 11, t>lénUo c:::;to lo qui:! 0r•1~~inll<'l su dcm11ncla y si ~~·-· 
cur~nta con e) p1·0Jlwto ~e proporci on;1 conf i nn7.i'l 1' las ofnrto1~: 
puct..len etil.\r L<l~íl.dns en tcmporild<1s de consumo o bien 1·n 
per'iodos de vigcncin; se pueden incrcm1~11tnr lilS vnntil!•, 
nsic1nando n los artículos de mayor ll<'mandil .'\rC'tt~ m.'\s grand1·!; 
de exposición al público y reducicnJo el espacio de los q11·· 
tengan menor dcm.lnda. /\s1 mismo, nl L~onoccl- os tos pat..ron 1 ·:~ 
de rotación de los productos se puedPn asignar los rocur~-.o~: 
11ecesarios paro otorgar un mejor s~~vicio nl clic11te. 

Todo e~to !icrá. posible si se cuenta con la informaci•·n 
indispensable para tomar dC>cisiones en el tiempo y momento 
preciso, lo que además permitirá obtener ventajas sobre L1 
competencia. 
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1. 4 REQUF.RlMlENTOS l\DMl NJll'l'H1\'rJ VOA, 

Una, vez cOmprendida lu oryani?.ilción y necesidades de 
información de las ticódas dctal \jstns, es nccesnrio 
plantear soluci6n a los requerimientos administrativos; esto 
es-, coriocer qué departamentos o personns requieren obtener 
informaci6n y a qué ni val, en nuestro estudio hemos 
encontrado las siguientes necesidades: 

PUNTO DE VENTA.- La persona que cr.tá i·cgi.strando las 
operaciones que se realizan de li'\S vcntils. 

COMPRl\D.- Para podar rconlent1r los prot.luctos que se 
vendir1·on en f'l tr;,nnuuri;o 1lol d1•1 -o t:>l jwr1o<l(> q11~ no 
muncjc con el proveedor. 

CONTJ\DILIDJ\D. - Rcg istrar la informnc.i6'1 ·obtcni"da ,·para f_incs 
de progri\maci6n dl~ P•"l(jos, tnnt~. de,· ·:scfr·vicios .. como de 
comisiones {si se ml'nPjttn), ;~si ~ornó uc-;.-~a· 'dispos.i.ci6n -de 
efectivo o CllCntas por cobrar¡ ·ém ·01·.c~so de créditos o 
financiamientos. · 

1\LH.J\CEN.- Para efectos del control y_· ·cn:denamiento de los 
productos, basado en la niovilic.l.i.d de los .mismos. 

GERENCI1\ Y.JO DIRECCION.- Pin""a rel\li.zar- .la--toma de dcCisioncs 
en la administración e inversión del ne13ocio. 

SISTEM7\.B. - Pura real i iar los r•ro~c~.rns que requ lera el 
sistema; cortes de las cajas, proceso::; e.le cierre, reportes, 
etc. 

RECURSOS HUMANOS. - t.a mayor1a Uc los csln.bl cc.i micntos 
trabajan bajo un porcentaje de c:omis.ión zoLrc las ventas que 
realiza el personal involucrado, C'5 indispensable contar eon 
la informnción nccef'.aria pnra la liquiclación opoi:tuna al 
mismo. 
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1.5 HICl!OCOMPUTADOM COMO CAJA REGH:'l'R711l0RA. 

J~a solución a los rcquarlmientos da inrorm;1ción \ .. 
encontramos en l.1 utilización de una microcomput ·1C1ora ce>t, 
una terminal lle punto Uc vontn, ya qllc c•sL.1 contará con 111;.i 

m.:lyor íJt1ma de funcjoncs y una fin:llidud mfis .1mplia, q1P' 

1·cbasa los limites opcn1cion.1lcs de la caja rcg istritdor•1 
traclicjonal, y.1 qua no sólo controln la vc~nt:n, !.:>Íno qu'"' 
brinda un(I r>cric tic ::r.>rv.icios l.J;'isicos '-'lllre los que lt~ncmo:•: 
aut:ori zaci ón ole cn:•Ui tos, ct:l.idí:.;l it.:.is lle V(>nl.;1:., 
cancl'.'!:) .1c iont>s, dL· vo1 uc l one>s, dcspl.i;-wmicnto de mcrcancf ;1:;, 

control de cajeros, rc1)01 t0s de ilrt 1culos por grupo, 
departamento y códiqo; •1dcm:ls oporn como unidad 
intcrconC'i:toda. 

Las microcomputado1 ils cst:i.n conectadas entre si en una ri:1d 
que~ a su Vf!Z está cmlazilda a la red de sucun•alc5 en 1.i 
matriz (via modcm), asi se eliminan las 11lstanci.-u~ 
geográficas; más aún, no es un sistema cerrado como ] ns 
cajas rrgistrador;,s, pueden forrnur parte de un sistema tn·!!~ 
vasto, colateral, en la cual estén conectados a su central y 
a una red de proveedores, con quienes pueden efectuar 
dirccti1mentc sus compras sin prescindir de la emprí?f'··l 
nmtriz. Son sistemas abjertos que cumplen los estándares dr1 
mercado y están homologadas p<lra poder eontar o no con f' l 
ch.ip fiscal jmpucsto por decreto por 1a Secretaria d·· 
Hacienda y Ci-ódi to Público (SJICP). 

I~ils microcomput.idt1r.i1s se componP.n de una unidnd central _df! 
proc1.:!samlcmto 1 unjcJad do almncr.:on.1mic-nto (diRco duro), 
impresora. Los pcr iféricos pueden t>cr e1 scanner, el lápj ¡; 
para lectura de códigos de barras, el 1cctor de b.1nd.1 
magnética para reconocimiento de tarjetas de crérlito. 

1.6 COSTO-BENEFICIO ENTRE CAJA REGlSTRADORA Y 
MICROCOMPUTADORA. 

A contjnunción 11nal izaremos los problemns que :;e prcscnt:.111 
on la5 emprcr.:as clotC1llist.is que cut.mt.111 con caj.1:~ 
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rcqistr;1dCJi-<1s tradicionales y los bcnoficion.quc los reporta 
1 n ut i 1 .i Z<tc i ón de una mi crocomputildora corr;o tcrmi na l rle 
punto dn venta. 

-Retraso en la obtención da información que permita la toma 
de deci::dones y la admlni~tración atlecunda de los 
di fei:r·ntos departamentos. 

-1-a proceso de captura de. los cortes efectuados diarinmonte 
por turno, caja ·y de tiras de nuditorla de las cajas 
registri\doras, requiere de dos a tres d1as para 
provorcionar información coilf i;ible. 

-La maynitud de operaciones y el volumen de inventarios 
requieren sistemas de control y ele información complejos. 

-La información para discñnr una estrategia de ofertas, un 
cambio de inventarlo o 111yuna promoción, tiene un retraso 
que hace menos eficiente el m¡111cjo de óste. 

-El crecimiento de Jos inve11l.nt·ius, l.:i dlvcrr:.if.ic<"ci6n de 
las lineas de productos y lo rnultipllcoción de t.icn<ins, 
incrementa .1.ltamtmte el proLlem.:i ¡iara Ja codificaci6n 
m~nual de la información. 

-Llevar el control lle: scrvh::ios de autorización de crédito, 
estadlsticds de ventas, cancclacionos, devoluciones, 
desplazamiento de mnrcancias, control de cajeros, reporte 
de art lculos por grupo y por departamento es un tt·abajo 
que requiere mucho ti0mpo y qtw ot'Íl)ina pórdid<is a la 
ernprcsñ, ya que los resultados se obtienen a largo plazo. 

-Las c~,jus rcgistrildoras !:>on de an111i tcctura cerrada; es 
decir, es muy dificil incorporar un software paro 
cstnblC'cer una solución que Hproveche tot(,]mcnte la 
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capacidad del oquipo. As1 también, n~ pueden 
hardware disponible (scanner, lápiz· óptico, lector 
magnética, y canales de salida, entre otros) 
porml ta crear soluciones a la medida del cliontc 
mtiquina. 

utjlizar 
de banda 
que los 
y de la 

-Para que la- oficina ·matriz obtenga 19 información.de vent.in 
de otros centros remotos, tiene que utilizar servicio 
telefónico y/o de mensajería; una vez recopilada lu 
información se procede a su captura, revisión y emisión de 
los reportes que sirvan de baso para la torna de decisiones. 
Toda esta secuela consume mucho tiempo, lo que lo h.iee 
poco of icionte e incostcable. 

BENEFICIOS 

Con la utilización da microcomputadoras como terminales de 
punto de venta: 

-Con este sistema se tienen mayor gama de funciones y lils 
necesidades administrativas que vayan surgiendo pueden ser 
solucionadas mas r~pidamonte. 

-Control automtitico y preciso de 1.-:rn ventas y de lo!'> 
ingresos monetarios gcn~rados. 

-Obtención da rcyistros sobre: ventas, datos sobre compras, 
pedidos, inventarios y salidas. 

-Información rápida y veraz sobre: ventas por grupos y 
dcpartamontos, cc1ncclc1ciones, dovoluclones, desplazamic11Lo 
de mercancías y reporte de artículos. 

-Mejor control da operaciones en el mostrador de la tienda. 

-Facilidad do adaptc1cl6n a las neccsjdadcs de la empresa. 

-Mayor capacidad en el proces11mianto de la j nfoi·rnación. 
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-'rransfeL"<?nc.ia electr..611.ica lla fondos. 

' '.· :··. '"• ' - , .. 
-AceleraCi6n.\erí),~Os ·:·Pr~~JC:~:ct~nl~:~~t~·Os ·:p".'r~ . . _re~~-~nr, cap'turar y 
emitir répo,r,te.s;. . c.'' 

,;,· 

- ..:Agiliz~-ció_~-~·~da-.·XO~~it.ad~-s- ·d~;~ i~_YC'Ot_~:~JÓ~ ·. o~::;c,t:qtlaº ~ª.ºcadena 
de la empresa·.:. - - -' - .,.. :,_, '.'. 

, , >- :.·,' -");';''·' ~~-;:· 

-o_·_ .. _ 

-obtoncJ6n rápida y eficai',. de'~c ·18·-· ·J~~t·~-~~·ñi·~~·{6~ ~-~~-e~.:" ;dia 
anterior, desglosada para la toma da :·uecJs~onas·: 

-La consol fdac16n de ia inrórmh'ció"it ns más ri'lpida, 
obteniendo estadlsticas de todos los movjmientos hechos en 

la tienda durante el dia. 

-Util.izftción do periféricos como son: scanncrs, lector de 
banda rnagnét lea para nl rcconocim i nnto de tilrjetns de 
crédito, salidas para canales da comunicación con centros 
remotos, utilizuci6n Uc redes, lector óptico do c6digo dí.! 
barras, etc. 

-Facilidad de programación para f~_l ui;u1u:io. 

-Reducción de tres a un minuto <le l U 11mpo Nilánctnr de 
atención al clienta en caja. 

-control de información confidencial. 

JUSTIFICACION 

Con lu utilización dal sit:;tPma rlc punto de vcnt.1 se 
incrementa lil productividad, ytt que ofrece m~1yor var.iednd de 
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funciones lo que b1~ncflcia a la c:idministraci6n de la 
empresa. Esto se dobe a que este tipo de sistamas son do 
arquitectura abierta, lo cual proporciona dar.arrollo tanto 
de software como de hardware; es decir, son sist~mns 
flexibles para adaptarse a los r~querimicntos singulares de 
cada negocio y no se necesita cambiar todo el equipo para 
adicionarle un software o un hc1rdwarc especifico. 

Aun cuando los gastos de introducción de un equipo con 
sistema de punto de venta es caro por la capacitación del 
personal y los problemas de adaptación, es una inversión 
capitalizable, ya que a mcdi~no plazo se recupera, ac 
realiza por una sola voz para mucho tiempo y Jos beneficio:::; 
que reporta son bastante significativos. 

1.7 1\RQUITECTURJ. DE LA RED CON MICROCOHPUTADORAS COHO CAJAS 
REGISTRADORAS. 

Para determinar la arquitectura flpropiada, es decir, la 
configuración predcterminilda del orrcglo del cableado y 1.-i 
disposición f fsica de las terminales de punto de venta para 
formar la Red Local. liaremos una remembrilnza do la;, 
diferentes topologías que existen actualmente. 

Cada red local utiliza un cable para llevar la información, 
,este cable debe controlar el flujo de los datos c>n la red de 
tal manera que los mensajes puedan transmitirse de maner.~ 
confiable. 

En la mayoria de lus topoJogfas, l.1.::::; señales se envían en 
todas direcciones desde la microcomputadora como emisora. 
Cada dispositivo tiene una dircccj ón asignada y el hardwai·c 
se utiliza para programar un dispositivo que acepte mensajes 
en su dirección única e ignore todo5 los dem.1s. 

Las topologías más comunes son las de: BUS LINEAL, ES'l'RELI.A, 
ARBOL, ANILLO Y ANILLO 'l'OKEN. 
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Topologla de BUS LINEAL es la rn5s utilizada en las redes 
locales, su diseño es simple con una sencilla longitud de 
cable, lo que la hace muy eco116mica, todos los dispositivos 
de la red son conectados al canal (bus) y comparten este 
mismo medio de comunicación. 

En esta topolog1a el cable pasa por cada dispositivo ele la 
red. Debido a ql1C todos los dispositivo-s comparten el canal, 
el costo del cableado es menor que el de las topolog1as que 
requieren cable deUicado. La fillla de nlgú.n dispositivo 
conectado a la red no tiene efecto sobre la opcr~ción de la 
misma, ¡1ero la falla del Ctlblc puedo ocasionar la caida 
total dC! la red; csti\s fallnz pueden fiCr cxtrcmndnmento 
cliflcilcs e.le localiz,"r en redes de CJran longitud. 
(fig.1.7.1). 

Topologia de ARDOL conecta estaciones de trabajo por medio 
de un cable dedicado a un punto central, éste es una caja de 
conexiones llamado RF.PE'l'lDOR (ltlJB), el cual está conectado a 
un c<thlc lineal compart.illo, lo cuul incrcmC'nta Slt costo, los 
mensajes son pasados desde el punto central a ln estación ele 
trabajo. Usualmente de cuatro a ocho estaciones de trabajo 
pueden estar conectndas a cada repetidor; la falla del 
repetidor o del cable que va ül mimno ocasiona la caída 
total de la red. (fig.l.7.2). 

Topolog ia de ESTRELLA es rimpl i<tmente usada e11 redes locales 
de tipo l!usl-Tcffminlll, 0n ~i.~h·mns tclefónlcos PBX y en 
algunns redes locales, su arreglo rs ••n for·ma ¡Jarecida a u11.1 

estrella con cable~ cxtr>ndillos tlo~_;Uc t~l 0EHVJDOR {SEHVEH.) Uc 
la red. J.ns c.1bles no son compot·tidor; ya que cada estación 
de trubajo tiene su propio cable clcdic.1do. Los mensujcs f:;On 
plisados desde el punto cQntrnl fl. ln estación de trabiljo. 
r:sto i ncromenta su costo, pct·o .tum1:nta la con( iabi l iUad de 
la misma. (fig.1.7.3). 

Las vcntajns de esta topologtil es que la conexión de 
hardware es simple y algunas lineas tclefónictts existentes 
pueden servir como medio de Lransmisión, este arreglo 
también reduce las posibil ida<les de fa} lil del sistema, 
debido a que un cable que fallu ~recta sólo a la estación de 
trabajo a la cuál está conectado, pero si el servidor falla 
la red completa deja de funcionar. 
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Topología do ANILJ..O defino un sistema cerrado, el cable pn!;i.1 
a través do cada cstc1ción do trabt1jo, microcomputadora y 
periférico y al final se junta para formar un anillo; !HI 

diseño es simple con una sencilla longitud de cable lo que 
la hace muy económica. El anillo puede aumentar la 
posibilidad de fallas en la red, dado que cada dispositivo 
es una parte del circuito; si una microcomputadora falla, el 
circuito se rompe y ]a opc-ración de la red se ~uspende, este 
problema puede ser evitado haciendo correr Uos clnillos en 
paralelo y concentrándo]os de tal forma que una máquina 
descompuesta o un cablo pueden ser brincados. ( ( ig. 1. 7. 4). 

Topo]oqfa de ANILLO-TOKEN, ésLil es p11n~cida a 1a tle ARBOL y 
utiliza una combinación de cnblcs compartidos y dedicados. 
Los cables d~dicados se conectan en forma radial desde el 
concentrador central del cableado; los mensajes de control 
son pasados desde una estación de trabajo a otra como en un 
ring, éste es parte del diseño lógico de las redes pero no 
es f1sicnmente evidente. (fig.1.7.5). 

El cuildro No. l compnrativo nos muestra las ventajas y 
desventajas entre las dif8rentcs topolog1as. 

Una vez analizadas las topolog1as existentes, consideramos 
que la topologia que más se apega a nuestras necesidades es 
la lliu:!:it 1 ( f ig. l. 7. G), Ya que c.::;t.'.l C.'.:; l~ topolog!a ~5s 
económica y sencilla de instalar, además de que loG 
programas estarán concentrados en el servidor y los datos 
estarán disponibles en el bus para cualquier usuario. El 
sistema operativo sele>ccionado para implant;tr la red es 
NE'fWARE NOVELL, Dado que es uno de los m~'i.s completos, 
confiables y tiene las herramientas para apoyar aplicaciones 
que son capaces de rcnidir parcialmantc en el servidor, esto 
lo hace uno de los mejores del mcrc<u.10. 

1,8 ALTERNATIVAS DE PAQUETES DE PUNTO DE VENTA. 

En la actualidad firmas .importantes de computación, corno 
IBM, HCR, UNISYS, 'fEC o SWEDA, luchan por conquistar mayores 
porciones del mcr·cado de punto de vcmta¡ sin embargo ltl 
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el iontcla r.irJUO rPducida n los gr;rnt10s comercios df' 
autoscrv1cio, tiC>ndas dCpín·t.1mcntalcs y cadenas dt~ 
c:.;pocialit.lad. 

Los minoristi\s, dado su gran número, constituyen un mercado 
bastante importante. Actualmente existen pocos progratlli\S 
comerciales de punto de venta enfocados a computador.is 
personales, cuya estructura b{1sica casi nunca se ajusta .i 

las necesidades particulares del cliente; éste, es todav~a 
un terreno poco explorado y por t..into hay amplias 
posibilidades pñra todos los competidores, incluidos no sólo 
los proveedores de equipo, sino también los crc.:idoroa dL• 
softWilrC. 

Los prove>cdorcs de equipo hi'!.n clc::-.a.rrollitdO sistemas d" 
cómputo nbicrto!:j, cGte he1:ho p1..,rmit:c que de mnn('t.,1 
.independiente se cree software que permita dar solucionP~> 
especlf icas para cada tipo de comercio; es decir, software 
con una gran gama de aplicaciones en giros diferentes y sin 
estar sujato a un hardwnrc csp<?c1fico, bajo eostc concepto. 

Ac..~tualrnrnto cxintc-n en el mc•rci\do paquC>tcs como: CARI, 
Microcaja, ACTIEND71., por mencionar sólo nlgunos. 

CAHI, por ejemplo, ofrece las si<Juicntcs funciones: 

CON'J'HOL Dr: OPlmAC[OllES. 

Ventas. 
Devoluciones. 
Egresos. 
Ofertas. 
Descuentos cspccjalcs. 

CONTROL DE DINERO. 

Formas de pago en moneda nacional y extranjera. 
Corte de caja al finnl del turno. 
Arqueo de caja en cualqu]C!r momento. 

CON'J'llOL DE EllllOl!ES. 

En identificación de articulas. 
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En prC?cios. 
En cálculos. 

CON'fROI, DE FLUJO DE DlllERO. 

Determinación de ingresos y por qué conceptos. 
Determinación de egresos. 
Determinación de tipos de recurs~s. dJ~po_nible:s en 
fondos. 

MANEJO DE PRECIOS. 

Revl.si6n, cálculo .rápido .y ·confiable «:ae ·. prec.ios 

~~~~~=~i6n de listas de:,'.~r~~-~?,~T.·P·~:~\.~i:P~>~~):~_~}~nte. 

cLilsrFrcAcroti oE ARTrcúLos; 

Por: 
Familia. 
Clave. 
Tipo. 
Clase. 

Pñrñ poder agrupar por: 
Departamento. 
Origen. 
Proveedor. 

MANEJO DE OFERTAS. 

Marca. 
Tipo de Articulo .. 
Temporada. 

Emisión sencilla y rápida. 
Información pura el punto de venta. 
Control de aplicación. 
Análisis de resultrtdos. 

r.ONTROL DE MANEJO DE MEHCANCIAS. 

¿Qué se tiene? 
¿En dónde se ticnn? 
¿Cufinto vale? 
¿Cómo se obtuvieron c::os rc•stlltados? 
Manejo de todo tipo de movimie11tos: 

Entradas. Trasposos. 
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Salidas. Ajustes. 

MANEJO DE INVENTARIOS FISICOS. 

Facilidad para lcvantárlo y capturarlo. 
Comparación cOn el teórico. 
Ajustes a-utomáticos. 

IllFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

¿CuálCs artlculos-convienen-más y cuáles menos? 
¿De qué tipo, origen, proveedor, etc? 
¿Cu:ilcs conviene pedir y en qué cantidad? 
¿Cuf\lcs ofortc\r o ::;aldar? 
¿cuáles tiendas :-;on mfls rentables? 

RESUMEN DE BENEFICIOS. 

Mejor control de operaciones en el mostrador de ln 
tienda. 
Mejor control de manejo de dinero. 
Mejor control de inventarios. 
Mejor información sobre ventas y utilidades para la 
toma de decisiones, mci.s con[ idble y oportuna p.:ir.1 
lograr mayores utilidades. 
Control de rcsult~1clos y comisiones de ventas. 
Generación de documentos para pólizas de registros 
contables. 
Control de información confidencial. 

Todos c_>Stos paquetes c11bren las ncc(>~Üdadcs bflsicas de ]a5 
tiendas detallistas; sin embargo, debido a lrn; 
requerimientos espccl f icos de los usuarios en cuanto al 
manejo de la información generada de las transacciones 
diarias, estos no los cubrian en su mayoria, por lo que el 
desarrollo dol sistema fue la opción más adecuada. 
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CAPITULO II 

ANALÍBIS Y DISEÑO DEL SISTEMA. 

2,1 INTRODUCCION 

Podríamos aseverar que en este siglo ocurren grandes cambios 
en todns las ramas de la ciencia. Con nntcrioridatl, el 
avance tecnológico se manifestaba esporó.dicamente; a veces 
los cambios ocurrían después de ncciones bélicas 
desoladoras. En este periodo nace el tubo de vacío, 
iniciü.lmente siendo un diodo. No podrlamos imaginarnos que 
este hecho fuera el inicio de unil nueva era. Actualmente 
disfrutamos de las ventajas y comodidades de la nueva 
tecnologia. 

El uso de un computador cadn din es m<i.s frecuente en los 
hogares y oficinas, restando los equipo::-; de mera r.ecreilción. 
Asi ha surgido una nuovn generación de profcs.ionistns muy 
prcparudos en la rama do la lnformaticn. En otro!._.:; tiempos se 
rcqueria bastante mano de obr:i ln eu.il a vcccr.:, dejaba mucho 
que Ll~~e.-u·. en el desarrollo de si::;tcr.¡.;1::; :iut:omati~;Jdoc de 
los procesos administrativos ln gente que togrnb.:i dos tacar, 
eran llumados 11 GURUSº. Con el sur0imicnto de l;:i Ingeniería 
de Software todo cambió, se cmplc;:i menos personal, pero m.:'ts 
capacitado. 

En estas condiciones, para. desarrollar un !.i.istcma teniamos 
que apoyornos en la experiencia pcrsonul e investigación en 
el mercado del tipo de herrnmicntas tCcnicas y metodologías 
adecuadas p<1ra tal fin. Algunos emplc<1bé1n tCcnicas caseras; 
otros, implantaban controles sobre los proyectos o la 
calidad de los mismos; pero ol final, no estaban lo 
suficientemente documentados como P" ra proporcionarnos una 
metodologin. 

Encontramos una empresa lu cuu.1 nos ilpoyó con sus 
herramientas de control pura proyectos 11 PowerManage", asi 
como tócnicas para nnálisis y diseño en formn automat.i.zada 
"PowerDeslgner11 , las cuales csUin bllsadas en una serie de 
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pasoS en la que _se involucra _al usuario para que vaya 
realizando conjuntamente las validaciones del desarrollo, 
asi como 'Una participación activa en cada una de las fases 
las cuales son: 

·l. Análisis .del problema. 
2. Definición de requerimientos. 
J. Análisis de datos. 
4. Desarrollo iterati.vo. 
5. Terminación del sistema. 
6. Implantación. 

l\Nl\LISIS DEL PROBLEMA.- Se contemplan 
como: 

actividades tales 

a) Definición de los alcances del proyecto, describiendo 
cuáles son los módulos funcionales del sistema, asi 
como los que no se realizarán. 

b) Funcionalidad de la empresa, donde se describen ln~> 
actividades que producirán el flujo de la información 
proveniente de eventos relacionados con el mismo 
a través de un esquema grclfico. 

e) Eztablecimiento de la narrativa de la situación 
actual del negocio que uiigin~ ln nPcesidad de 
controlar la opernción por medio de un sistema, asi 
como los objetivos que se van a cubrir. 

DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS.- Se continúo con ln~ 
especificaciones de los roquerimiento$ con que se cuentan: 
análisis de las funciones del negocio, aquí se describe on 
forma de diagrom.J. cada un;i de las arcas operativas y su~; 
actividades más importantes que realizan. Se analiza a nivel 
de tarea cada una de ellas, con 1o que se obtiene un 
panorama general a nivel bloque del impacto del sistema 
dentro de la cmprcsu, estos datos sirven para realizar 
entrevistas con el personal involucrado y obtener los 
requerimientos de cada uno de ellor., loa ctrnlcH se annlizrn1 
y se le Uan a conocer lns espectativas de viab.ilidnd de lor. 
mismos. 
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Dentro de esta fase se realizo un exnmcn minuciOso do toda 
la información obtenida hasta el momento y se plantean 
diferentes soluciones conceptuales para satisfacer la 
problematica existente. 

ANALISIS DE DATOS.- Se real iza el nmU isis y <liscño de la 
base de. d;itos, la cual reflejará toda la información que se 
controla en el sistema, nu!:i politicas de existencia y 
manejo, con la utilización de tócnicas como el modelado de 
entidades y su normalización. Una vez que se obtiene y 
valida lo anterior se continúa con la creación esquemótica 
de cada uno de los procesos que se van a ejecutar por medio 
de diagramas de flujo de datos, los cuales muestran todas 
las tareas a realizar de acuerdo a lo planteado en la fase 
de definición de requerimientos, con la utilización de 
tócnicas do \'ourdon y simbología de 'l'om De-Marco 
básicamente. 

DESARROLLO ITERATIVO.- Se tomi1 ln información proveniente de 
la solución conceptunl, definición de requerimientos y el 
modelo de la base de datos para realizar ln programación a 
través del uso de la tócnica de los prototipos, en la cual, 
se inicia con un bosquejo 9cneral de las principales 
funciones del sistema, Cote n su vez es mofttrado a los 
usuarios para su validación, si es aprobado ~n mas del 00% 
se continúa el desarrollo por medio tlo un ciclo· llamado 
desdrrullo i.tcrutivo, el ctFll tiPnP l<t finillidad de irse 
ajustando n nuevos rcqucrimj en tos y necesidades de 
información por parte de los u..:;uarios, ademtls de 
proporcionar capacitación, con lo que se logra un ambiente 
de confiirnza entre los usunrios y los programadores. 

TERMINACION DEL .SISTEMA.- Se real iz<1n las pruebLlS finales 
con el usuario y se irnplementnn las funciones pendientes de 
cosmética, seguridades, ayudas <11 usuario, conversiones, 
optimizaciones y pruebns qencrnles que han quedado 
pendientes, con lo que se obthmc ln terminación del 
sistemn. 

IMPLANT~CION.- ourunte ln terminqción del sistema, se 
realiza un plan a seguir para obtener éxito, en la 
liberación del sistema, como puede ser la generación de una 
versión 11 DETAº con las que el usuurio pueda realizar pruebas 
en un medio ambiente real y descubrir posibles 11 BUGS 11 del 
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mismo, lo que'·.~~gl:ln~a ilnma-;¡.·;-ia·~:~>prU:Cbiis, ·en .. paralelo de los 
sistemas.' 

En la ( fig. 2: l :i: ¡e s~~ puede ~~pf~dia{ ~¡.¡ .forma esquemática el 
flujo_ de _cada un~<.~~-·:-ia:s·'~Ja:_~~s{~.)~~-~ ~-c~m-~ l~ --información que 
~e- requiere .'de-··'lilS-. añtes~e-sora·s ~- -_-;'' 

2.2 l\NALISIS DEL PRODLEMJ\ 

Todos los negocios se enfrentan al problema de diseñar, 
estructurar, coordinar y operar un ~;istcmn que controle la 
venta, almacenamiento y distribución de mcrcancias; así como 
su registro, transmisión y clasificñción. 

La empresa para la cual se va a desarrollar el sistema usará 
una red de microcomputndoras como cfljas registradorilS 1 y., 
que esta red es mas económica que sustituir las 
microcomputadoras por. terminales de punto de venta. 

ALCANCES 

El sistema por des.:irrollar automatizará el flujo de 
información relacionada con los principales procesos de la 
organización detallista, los cuales son los siguientes: 

-Inventarios y productos. 

-Clientes. 

-Vendedores. 

-ventas. 

-compras. 

-cuentas por cobrar. 
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FIG. '2.1. I CICLO DE DESARROLLO DE LA METODOLOGIA 
"POWERMANAGE" 
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-ordenes de trabajo. 

-Facturación. 

-comisiones de vendedores. 

~Desc~Emt<?~ p_~-~- ~,~J:.e~~-~·~ -at~f~ulo-~ 

-PromoCiones. 

Los procesos q1:1e no serári,impiCm~ntaaOs son !Os si9ulentes: 

-c~entas -p~r pagar. 

-contabilidad. 

-Nómina. 

-Publicidad. 

Dichos procesos son al ternos a la operación del punto de 
venta; por lo tanto, cuentan con menor prioridad dentro de 
las necesidades para la automatización de las funciones 
principales de la empresu, además de la falta de 
especificaciones en los requerimientos de los mismos, por lo 
que se tomó dicha determinación. Sin embargo, estos procesos 
podrán ser implementados en versiones posteriores. 

FUNCIONALIDAD DEL NEGOCIO 

En las tiendas detallistas, el proceso de ventas es a través 
de mostradores. Los el icntes acuden a estas vi si tanda los 
diferentes deportumentos, seleccionu.ndo sus artículos. 
Posteriormente se dirigen a una caja registradora donde se 
capturan y procesan los urticulos, emitiendo una nota o 
factura, la cun 1 es pagada por el el lente y así 
sucesivamente. Al finnl del turno del cajero o al final del 
dia se reuliz.:l un corte de cajn, del cual se obtienen las 
ti rns de auditoria que son 11 CVí\<.lilS n un área de 
consolidación paru extrner informacion y enviarla al área de 
contabilidad donde se roalizariln los asientos por partida 
doble, con dicha información también se generan los reportes 
financieros, la información es enviada al ti.rea de 
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administración donde se descarga en el kardcx, emitiendo·una 
relación de faltantes da existencia, posteriormente so 
genera una orden de compra al proveedor ·para que-.éste la 
surta al almacén. · 

El flujo de información de una tiendo dct~:il.iS-f~, COJ, -Varias 
cajas registradoras, se muestril en la flg. 2. 2 ~ ~.·-

BITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO' 

Como en la empresa pequeña o· mediana las funciones del 
personal no están bien .definidas en un área especifica, éste 
tiene que hacer una, varias a todas· las funciones de ln. 
empresa, par lo que encontrama·s los siguientes problemas: 

1.-Al finalizar el dia no se 'tiene en forma inmediata el 
ingreso total de las· ventas. 

2.-Cuando un cliente solicita el costo y el importe de uno o 
varios productos al vend~dor le con~umc tiempo. 

J.-No se puede cuantificar el monto de las ventas, sino 
hasta el final del dia, fin de mes, fin de año o fin de 
periodo. 

4.-Cuando se reciben órdenes <le trubaio de los servicios de 
la tienda detallista como reparaciones, fotogrufia, etc., 
se pierde el seguimiento de las mismns. 

5. -El cambio de precios consumo ti cmpo y mnno de obra, lo 
cual propicia errores y hny que rcul izttr los njustes 
necesarios. 

6.-Lleva mucho tiempo realizar cartas prornocionales a los 
clientes. 
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FIG, 2.2.1 FUNCIONALIDAD DEL NEGOCIO 

CLIENTE 

INVCNTARIOS 

RECEPCION DE 
MER.CANCIAS 



7 .-Las listas de precios .. se realizan manualmente, las 
cuales no están actualiza'das -a pr-omociones o-~escuentos. 

B. -No existe crédito ___ en ~~ja~_ 'registradoras para los 
clieOtes. 

- .- .=. ~ 

9. -Las cUentas por 'cobrar se ~·~;V~:~: ma.nual~ent:e ·eri. k~[dex,
por lo cual .el manejo da la carte·ra es ineficient;.e. 

10. -No se tiene ir:iformacióri que __ d~-termine que. productos y/o 
a que provedores t~_nemos que comprar. 

11.-No se puede determinar la procedencia de- la-mercancía.-

12.-No se tiene un control detallado de inventario. 

lJ. -El tiempo de proceso parn llevar estadisticas · ~ef1:su_~1_es ~ 
por periodo y anual es muy tardado, por 1?. c:;:ua~, _cuarido 
son emitidas carecen de valor para la· toma ·de 
decisiones. · 

OBJETIVO 

Plnntenrcmos nuestros objetivos a nivel funcional del ciclo 
de punto de venta: 

El sistema reemplaza~il todaD las nctividades manuales que se 
derivan de la caja registradora al departamento de ventas. 

Obtención de reportes para el manejo ef icicnte de las 
existencias de mercancías. 

Cortes y reportes de vcntos por dia, mes, fin de nño y Cin 
de periodo en el momento que ::;o;m rcqucr idos. 
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Reportes de los ·impuestos 'aeriv~dos de·. 1~s vc~tns para Su 
pago. 

' . . . 
:~eportes pa_rá la aalnÍniS.tr~C·:i·on :y_ toma ae. d~cisl?nes. a riivcy 
gerencia. , · 

·-· 
Evitará - Cli~ntes ~o~os~~ o~_:cOn,~:¡\in~.:i_Cº~~:ro_~c: diLº cUGnt'as 
cobrar, con estados ·ae ·cuenta- por clieritC;-, =·'"'.,~..=,-·:- · 

Control-. de· ·'ClientC:s; p.or ·m(?dió --da [épOrt~s . qu~ muestren o 
indiquen el estado.·en el momento en que se .requiera. 

2.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS. 

ANALISIS FUNCIONAL 

De élCUerdo a la estructurd de org~niZAl"!ión propuesta por 
MANZUR, las tiendus detallistas se dividen en arei.1s 
funcionales (fig. 2.3.1). 

Conforme al análisis de flujo de información, el Areu 
medular de este tipo de empresas es el control de lñs 
ventas, nuestro enfoque está dirigido il la automatización d0 
estas funciones; nsi como proporcionnr la información 
necesaria para la operación de la misma. 

A continuación se muestra dichas ftmcioncs y sus actividades 
correspondientes de la operación del negocio (fig. 2.3.2). 
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FIG. 2.3.1 FUNCIONALIDAD DE UNA TIENDA DETALLISTA 
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REQUERIMIENTOS DE LOS USU~RIOB 

De acuerdo a las entrevistas realizadas en las diferentes 
áreas funcionales encontramos los siguientes requerimientos: 

VENTl\B.- Una terminal de punto de venta, en la cual se 
puedan generar facturas, notas de cródito, cotizaciones, 
control de cajas de dinero, arqueo de caja, corte de caja, 
recibir y entregar órdenes de trabajo, consultar lnformación 
de clientes, inventarios, descuentos a clientes y por 
productos, así corno las diferentes opciones de: pago, 
reporte de ventas por cliente y ventas. 

COMPRAS.- Información de los productos a reordenar: 

-Tienda/Proveedor/Clase. 

-Tienda/Clase/Proveedor. 

-Proveedor/Tienda/Clase. 

-Proveedor/clase/Tienda. 

-Clase/Tienda/Proveedor. 

-Clase/Proveedor/Tienda. 

-De efectivo segun fechct Je llcg:i.diJ. d'.:'l P.mbarque por: 

-Tienda/Clase/Producto. 

ALKACEN.- Reportes de Inventarios Físicos seleccionados por: 

-Producto/Tienda. 

-Tienda/Clase/Proveedor. 

-clase/Producto/tienda. 

-Captura de inventarios, comparación entre captura e 
inventario físico, reporte de los ajustes creados y 
aplicación de ajustes a inventarios. 
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-cambios de precios manual o automáticos. 

-Transacciones de inventarios tales como: consulta de 
artículos, pedidos y recepción de mercancias, transferencia 
y recepción de mercancías entre tiendas, creación e 
impresión de etiquetas de precios. 

CREDITO Y COBRANZAS.- Consulta y reportes de cartera vencida 
y estados de cuenta por número, clase y nombre de cliente, 
balances descendientes, asi como impresión de etiquetas para 
correo, actualización de cuentas corrientes y de archivos 
por mes. 

CONTABILIDAD.- Reporte mensual de impuestos, diario de: 
impuestos, tarjetas de crédito, utilidad, ventas, cheques, 
transacciones de inventario, vales y cupones. 

Reportes de: errores de actualización, Gorrección de errores 
de utilidad bruta, corrección manual de otros errores 
(vendedor, clientes, artículos) no d~dos de alta en la 
central. 

Reportes de valuación de inventarios, mantenimiento de: 
tiendas, provacdorcs, clientes, enjeros, vendedores, 
tarjetas de cródito y grupos de descuento. 

ADMINIBTIU\CION Y OPERJ\CION.- Reportes de: ventns globales, 
por vendedor y por proveedor, devoluciones por orden de 
importancia y sumarizado, productos de lento movimiento, 
utilidad bruta, utilidad por orden de importancia y 
sumarizado, histórico de ventas por cliente. 

Analizando todos los requerimientos anteriores, se concluye 
que la mayor cantidad de transacciones se deriva de las 
operaciones de venta, como se vio en la funcionalidad del 
negocio. Toda esta información que se requiere por las 
diferentes áreas será proporcionada por el sistema en un 
100%, por la gran variedad de reportes que están 
contemplados en el mismo. 
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SOLUCION CONCEPTUAL 

En base a los requerimientos previamente definidos; así como 
el flujo de información dentro del punto de venta, se 
plantea la siguiente solución, incluyendo actividades de 
operación, control, mantenimiento, generación de: reportes, 
inventarios y caja registradora entre otros (Fig. 2.3.J). 

A continuación 
sistema SIAD 
De ta 11 is ta) • 

se describen las diferentes funciones del 
(Sistema Integral de Administración 

TRANSACCIONES EN LINEA.- Una vez emitida la factura o el 
comprobante de la compra, inmediatamente es lanzado un 
proceso que actualiza las existencias del inventario y en 
algunos casos también se realizan movimientos de registro al 
flujo de caja. Cuando se rcilliza este tipo de proceso en 
puntos de venta con mucha concurrencia se genera el problema 
de las colas de espera, porque los procesos de actualización 
en un sistema automatizado no son tan rápidos como la 
demanda del servicio. 

TRANSACCIONES EN BATCH. - •roctos los movimientos son 
almacenados por algún medio (papel, dispositivo electrónico, 
disco, etc.); posteriormente, son analizados y procesados, 
la información que emana de ellos es transferida a los 
diferentes departamentos para su explotación; esto es lo que 
se conoce como corte de caja y se puede efectuar ül final 
del dia o cuando hay cambio de turno. Cuando se realiza este 
tipo de proceso el tiempo de espera que realizan los 
clientes es menor, puesto que una vez almacenada la 
información no se realiza ninguna operación extru a la 
emisión del comprobante. 

CAJA REGISTRADORA.- Se contemplan los movimientos que se 
realizan en la caja registradora como son: arqueo y corte de 
caja, asi como la elaboración de: fncturas, notas de crédito 
y órdenes de trabajo. 

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS. - Mantiene actual izados los 
archivos que contienen información relativa a: transacciones 
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de los inventarios, tiendas, proveedores, clientes, cajeros, 
vendedores, tarjetas de crédito y grupos de descuento. 

REPORTES DE INVENTARIOS.- Elabora los reportes de la 
información generada en el módulo de inventarios como son: 
inventarios físicos, evaluación de inventarios, lista de 
precios, lista de promociones, lista de precios por grupo de 
descuento, requerimientos de efectivo y existencias 
insuficientes. 

REPORTES DE CLLENTES.- Proporciona la información relativa a 
las transacciones realizadas por los clientes; así como sus 
estados de cuenta y estadísticas do ventas por cliente. 

REPORTES DE VENTAS ACTUALES.- Gencr~ r.eportes de las 
transacciones por: ventas, devoluciones, ventas por 
vendedor, ventus por proveedor, vrrntos por orden de 
importancia, productos de lento movimiento, utilidad bruta, 
historia de ventas y ventus por cliente. 

REPORTES DE FIN DE DIA.- croución de respalllos de archivos, 
copias de registros de cajas, reportes de fin de día, 
actunlización de transacciones del diil, reporte de errores 
de actualización y fin de dia automático. 

REPORTES DE F:IN DE MES.- Origina los reportes de cuentas 
corrientes, impresión de estados de cuenta, iH...:tuulizución de 
cuentas corrientes, reporte mensual de impuestos, depuración 
de archivos de impuestos, inicialización de urchlvos para el 
próximo mes y actualiz.:ición de cstadisticns mensuales. 

REPORTES DE FIN DE PERIODO. - Actualización de estadisticas 
del periodo establecido por la empresa. 

REPORTES DE FIN DE AÑO.- Actmlllzación de estadisticas 
anuales y la inicialización ele lilS estadísticas para el 
siguiente año fiscal. 

MENU DE PROGRA.Ml\B l\UXILIJ\RES. - Proporciona diferentes 
opciones, tales como: configuración de impresora, anuncios 
publicitarios y despliegue del estado del sistema. 
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Mantenimiento de niveles de inventario y definición de 
formatos de facturas. 

PROGRAMAS LOCALES.- Ejecución de programas externos al 
sistema. 

AYUDA DE TECLADO.- Explicación acerca de la ut.ilización de 
las teclas para interactuar con el sistema. 

CAMBIO DE PRECIOS.- Cambio de precios de rnercancias en forma 
manual, fuera del fin de día. 

2.4 ANALISIS DE DATOS 

ANTECEDENTES 

En la época de los 70 1 s se introdujo un cambio, el de la 
forma de desarrollar sistemas, a través de la programación 
estructurada y aplicando técnicas como la normalización y el 
modelado de entidades para la formación de la base de datos, 
para el análisis de los procesos se crearon tecnicas como la 
de '{ourdon, 'l'om De-Marco, Chen, Gane y Sarson entre otras. 
Sin embargo, la mayoria de las empresas adoptaron la 
filosofía de trabajo, basada en la experiencia de su 
personal de sistemas, puesto que estas técnicas son muy 
rígurozas en su aplicación y requieren de much~ 
capacitación, ademas de que consumen mucho tiempo. En un 
principio tenia que realizarse sobre papel, cuando se 
requerian de cambios era necesario re-escribir y re-dibujar 
todos los documentos en que se tuviera impacto. 

En los 80 's comienzan a surgir en el mercado herramientas 
CASE (Ingeniería de Software Asistido por Computadora), las 
cuales son la automdtización de alguna o varias metodologías 
para el anéilisis y diseño de sistemas, trayendo como 
ventajas un incremento en la productividad de desarrollo de 

~ ... -.. ......_,_~---
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~sistSmas: así como un aumento on _la calillniJ y confiabilidad 
de los mismos~ 

tos Cl\SE's están divididos en UPPEllCl\SI> y LOWERCl\SE: 

Para el primero, dependiendo del proveedor, se inicia con el 
plan estratégico de l n empresa, por mcd io del cunl se 
analizan que sistemas son los que tienen más prioridad de 
automatización, pasando posteriormente por el análisis de 
requerimientos y continuando con el diseño lógico de la base 
de datos y los procesos. 

Para el segundo, se asume que ya se ha realizado el análisis 
y se inicia con la definición de la base de datos y 
procesos, siguiendo con otra fase del desarrollo se procede 
a la generación de programas y el diccionario de datos. 
Cuando un producto contempla ambos niveles (Lógico y Físico) 
reciben el nombre de FULLCASE, descrito en lu (fig. 2.4.1). 

MODELADO DE ENTIDADES 

ANALISIB Y DISEÑO.- Tomando en consideración el avance de la 
tecnologia y las ventajas que nos proporcionan dichas 
herramientas (CASE), se ha tomado lu decisión de utilizar 
una de éstas, que nos ayude en ln fase de análisis y diseño 
del sistema. Se consiguió en préstamo un producto que está 
basado en las · técnicas del modelado de entidades y 
normalización para la definición de la base de datos y el 
chequeo de la consistencia en la intormación manejada; así 
corno la rnetodologín de Yourdon y 'l'om De-Marco para la 
definición de los procesos con que contarU el sistema. 

El modelado de entidades nos permite definir a través de 
dibujos, de una manera fácil y sencilla la base de datos. 

ANALISIS DE DATOS.- En esta fase utilizamos el modelo 
entidad relación, una entidad es una unidad <le información 
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FIG, 2.4.1 MODELO A BLOQUES DE UN FULL CASE 
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donde se almacenan datos relevantes quo describen las 
funciones y actividades de un negocio: 

TIPQB DE ENTIDADES 

Documentos 
Objetos 
Personas 
Organización 
Datos 
Eventos 

ENTIDl\D 

Facturas 
Partes 
Empleados 
Departamentos 
cuentas 
Transacciones 

IDENTIFICl\DOR UNICO 

No. fnctura 
No. parte 
No. empleado 
Código departamento 
No. cuenta 
No. cuenta, fecha, 
No. transacción 

Los elementos de una entidad se describen en la fig. 2.4.2. 
Cada entidad cuenta con un identificador único, el cual nos 
permite relacionar las entidades, la información asociada a 
éstas reciben el nombre de atributos. Do esta forma podemos 
relacionar las entidades: clientes, órdenes y facturas, 
ejemplificadas en la fig. 2.4.J. 

Cuando se relacionan las entidades es necesario indicar un 
calificador al extremo de la linea, el cual denota el tipo 
de relación existente entre ellas, describiéndolas en la 
fig. 2.4.4. 

Hemos utilizado esta técnica para obtener nuestro modelo de 
la base de datos, de la cual so muestra una parte en la fig. 
2.4.5. En un sistema generalmente llegamos a contar con más 
de 40 ent.idadcs, siendo prácticamente imposible su analisis 
en forma total, a.demás de que c:omo seres humnnos no contamos 
con la capacidád de atender más de siete objetos o 
actividades simultáneamente (Ej. lw.blar de un tema, pensar 
en otro y escribir uno di fc>rento conjnntadflmP.nte), por tal 
motivo, en las entidades aparecen en la parte superior 
derecha una letra 11 A11 o 11 x11 , la 11 A11 o 11 11 significa que se 
trata de una entidad atómica, esto es, se trata de una sola 
entidad, mientras que la 11 X" nos indica que se trata de un 
conjunto de éstas y debe explosionnrse para conocer su 
contenido, en las figs. 2.4.G, 2.4.7 y 2.4.B, mostramos la 
explosión de las entidades. Esta técnica nos permite obtener 
un mejor control y análisis de las mismas. Pero esta 
técnica carece de consistencia entre sus atributos, puesto 
que parte de lo general a lo particular (Entidad-Atributos); 
por tal motivo, con la misma herramienta se aplicó el 
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FIG. 2.4.2 ELEMENTO DE LAS ENTIDADES 
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UNA LINEA ENTRE DOS ENTIDADES NOS INDICA QUE 
EXISTE UNA RELACION ENl RE ELLAS 
El NOMSRE SE ASIGNA rMA 1DENTIFl(AR LA RELA· 
CION 

FIG. 2.4.3 RELACION ENTRE IDENTIDADES 



FIG. 2.4.4 TIPOS DE RELACIONES 
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proceso de normalización en forma automática, hasta lograr 
que nuestro modelo cumpliera con las reglas de lil 
metodología usada, en el apéndice de normalización se 
explica esta técnica y se muestra un ejemplo. 

Una vez que se termina esta etapa, se continúa con el modelo 
lógico de los procesos del sistema por medio de diagramas de 
flujo de datos, los cuales nos permiten expresar nuestros 
procesos en forma gráfica, que puede ser entendida por los 
usuarios para la validación de los mismos, a travós de un 
flujo lógico de datos. 

Esta técnica esta basada en la teoría de Yourdon, el cual 
nos dice: 11 En los estados de un sistema se refleja el flujo 
de información de una empresa, por medio de diagramas de 
flujo de dñtos (DFD) 11 , los cuales se describen empleando 
notación de Tom De-Marco. En la fig. 2.4.9, mostramos los 
elementos para la diagramación. 

Para aplicar esta metodología se inicia con un diagrama en 
donde se explicu a nivel de bloques cuales son las entradas 
y salidas que tiene el sistema, las cuales fueron descritas 
en el tema 2.2, mostrando este modelo en la fig. 2.4.10, 
aquí el sistema es representado por medio de un circulo, y 
está conectado a otros sistemas de información por medio de 
las interfases, las cuales pueden ser archivos, documentos, 
sistemas de comunicación (teléfono, modero, etc.) u otros, 
De-Marco 11.:imll a c::::to el diagrama d01 contAxto del sistema. 
Al igual que en el modelado entidad relación, las "X" que 
aparecen en las intcrfuses se usa.n por facilidad y 
representan un conjunto de Cstas. 

Posteriormente se define en forma general los principales 
bloques de procesos que contendrá el sistema o áreas 
funcionales, mostrando las principales partes y su conexión 
por medio del flujo de datos, esto es equivalente a deCinir 
el menú principal del sistema (fig. 2.4.11). Continuando con 
la representación a detalle de cada uno, se muestra un 
ejemplo en la fig. 2.4.12. Cadü proceso contiene una 
identificación única e indica cuales son las entradas y 
salidas con que cuenta, asi como lns entidades que 
intervienen, ya sea de escritura, actualización o solamente 
de referencia para lectura y validación de datos. 
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FIG. 2.4.9 ELEMENTOS DE LOS PROCESOS 
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En el proceso 11 Pl 11 de la f ig. 2. 4. 11, se muestra que a 
través de una interfase 11 !611 , el cliente llega a la caja 
registradora, iniciando el proceso de punto de venta, así 
mismo como las entidades que se utilizan y su estado en la 
entrada y salida al proceso, por ejemplo, en la 11 E8 11 de la 
fig. 2. 4. 12, se crea un registro por medio del proceso 
"Pl .1 11 , con el estado de CAPTURADO, el cual sirve para 
realizar el corte de caja en el proceso 11 Pl.4 11 , mismo que 
cambia el estado de CAPTURADO a ELIMINADO, este proceso nos 
permite conocer cual es la situación del cajero cuando 
termina su turno; en la fig. 2.4.13 se muestra la explosión 
de las órdenes de trabajo, en las figs. 2.4.14 y 2.4.15 los 
procesos de actualización diaria. 

2.5 DISEÑO DE INTERFASES ADMINISTRATIVAS. 

La definición de interfases tiene por objeto establecer las 
diferentes formas mediante las cuales el sistema va 
interactuar con su medio ambiente, además de establecer 
estándares para la entrada y salida de la iuformación; asi 
mismo determinar a quien o quióncs estñn destinados los 
resultados finales del proccs~micnto de <lntos. 

El sistema proporcionara inform~ción procesada para las 
áreas que integran una tie11da detallista: 

-Ventas. 
-compras. 
-Contabilidad. 
-Administración y operacion. 

De esta manera podemos establecer la retroalimentación que 
existe entre el sistema de información y las diferentes 
áreas que integran la estructura organizacional detallista. 

Cada uno de los archivos de la base de datos contara con la 
información necesaria y suficiente, de acuerdo a la 
clasificación de los datos, para la integración de la 
información a los sistemas pre-existentes. Los archivos a 
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FIG.1.4.13 DIAGRAMA A BLOQUES DE LA EXPLOSION DEL PROCESO Pl.I 
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contemplar serán las siguientes: (fig. 2.5.1). 

-Inventarios. 
-Clientes. 
-Proveedores. 
-Ordenes de trabajo. 
-Vendedores. 
-cajeros. 
-crédito. 
-Transacciones de inventarios. 
-Transacciones de ventas. 
-Transacciones de pagos. 

El sistema contemplará una opción la cual nos permitirá 
generar archivos de tipo ASCII, estos podrán ser utilizados 
para cualquier aplicación de ln misma empresa, siendo 
representados en el contexto del sistema con la 
identificación 11 18 11 • 
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FIG. U.I INTERFASES ADMINISTRATIVAS 
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CAPITULO III 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

3.1 INTRODUCCION 

De acuerdo a la metodología que hemos seguido, hasta este 
punto se ha terminado con el uso de la herramienta a nivel 
de Uppercase, esto es, la definición del medio ambiente 
lógico, tanto de la Base de Datos como de los procesos, a 
continuación se procede con la programación. 

En el mercado existen productos llamados Lowercase que 
poseen la capacidad de generar código en lenguajes de 
tercera generación (Cobol, Fortran, etc.), a partir de la 
definición previa de los procesos, los cuales, asumen que ya 
se ha realizado el análisis lógico de los mismos por 
separado. No se encontró en el mercado un producto que a 
partir del análisis lógico, tenga la interfaz de tomar todas 
estas definiciones para generarnos el código requerido para 
nuestro sistema, por lo tanto, procedimos a la programación 
del sistema en forma manual 

3.2 LENGUAJE UTILIZADO 

El lenguaje que utilizaremos será el BASIC, dado que la 
empresa en la cual vamos a aplicar nuestro Sistema Integral 
Administrativo para Detallistas (SIAD) tiene sus otros 
sistemas desarrollados en este lenguaje y la utilización de 
otro lenguaje, significaría que la empresa modificará todo 
su sistema administrativo y capacitará a su personal. Esto 
implicaría en un grave problema para la empresa, ya que 
aparte del gasto que tendría que efectuar para la 
adquisición del nuevo lenguaje, requeriría cierto tiempo 
para que el personal se ambientara en su uso. 
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A continuación se explicará con mas detalle el uso del 
lenguaje BASIC y sus procedimientos. 

LENGUl\JE Bl\.BIC 

A continuación se listan sus características: 

-Emplea un vocabulario simple y unas cuantas reglas 
gramaticales que recuerdan las notaciones matemáticas 
ordinarias. 

-Proporciona capacidades aritméticas. 

-Permite comparaciones lógicas, indexaciones, ediciones y 
funciones matemáticas comunes. 

-Facilidad de trabajar a nivel interprete, esto es, se puede 
estar programando y probando, alternadamente, sin la 
necesidad de estar compilando. Ahorrandonos tiempo en la 
fase de desarrollo. 

-organiza archivos. 

-Hace uso repetitivos de una sección particular del programa 
llamándolo cuantas veces sea necesario. 

-Facilita mucho la clasificación cu<indo se usan variables 
subindexadas; esto es en las partidas de los datos de una 
tabla se arreglan en ciertas secuencia, ya sea en orden 
ascendentes o descendente. 

-Una de las ventajas más destacadas es que facilita la 
programación y verificación al usuario comercial promedio o 
al poderse aprender con facilidad, permite que mas personal 
emplee la computadora en cualquier nivel de operación. 
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Para el manejo de registros en nuestra base de datos, se 
utilizará un manejador llamado 11 BTRIEVE". Este hará interfaz 
con el BASIC para tener acceso y manipulación rápida en el 
procesamiento de registros. 

CRITERIOS TECNICOB PARA LA PROGRAMACION 

Con anterioridad mencionamos que una de las ventajas más 
destacadas es que facilita la programación y verificación en 
el desarrollo del sistema. 

TECNICAB DE PROGRAl!l\CION 

-Moriular. 

-De arriba hacia abajo. 

-Programación estructurada. 

PROGRAMACION MODULAR-. La programación modular es una 
técnica de programación en la cual el problema se divide en 
sus partes lógicas y se obtiene una serie de rutinas 
individuales o módulos de manera que cada una de ellas se 
pueda programar ·en forma independiente. Este criterio de 
programación permite que los problemas complejos se puedan 
dividir en secciones. El acceso a las rutinas individuales 
está controlado por una sola rutina, conocida comúnmente 
como el programa principal en un modo de procesamiento por 
lotes. La rutina principal os la que toma todas las 
decisiones que rigen el flujo de los datos en las rutinas de 
proceso. 

PROGRAMACION DE ARRIBA HACIA ABAJO.- La programación de 
arriba abajo significa esencialmente el proi::eder desde el 
nivel más alto hasta el nivel mas bajo. En cada nivel, se 
define la función a ser realizada, la cual se expresa en 
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términos de unidades funcionales situadas a un nivel más 
bajo, y el proceso se continúa hasta que se alcanza un nivel 
en el cual se puede hacer la codificación del programa. Este 
criterio se puede aplicar a cualquier etapa de proceso de 
programación: diseño, codificación, o verificación. Una de 
sus ventajas es la forma como la programación de arriba 
abajo permite que se combinen las etapas. Una vez que se hn 
definido un cierto mórlulo, se le puede programar y probar. 

PROGRAMACION EBTRUCTURl\DA.- Esta técnica nos sirve para 
organizar y codificar el sistema, de manera que se pueda 
comprender y alterar fácilmente. 

Simultáneamente debemos de aplicar la técnica de modulación 
para que en estas condiciones el programa estructurado 
controle la transferencia de sus contenidos (módulos) entre 
las diferentes partes que integran el programa. 

Estas condiciones, tendrñn muchas rarni..ficncioncs (GOTO) a 
otras partes del programa; es decir, cr. la codificación las 
instrucciones de 11 GOTO" se harán tanto hacia adelante como 
hacia atrás a través de todo el prograrr'· .• 

Dentro del tema que estamos analizando se requerirá una 
combinación de estructurao Ue control, ~- ::;obcr: 

-Secuencial 

-Selectiva 

-Repetitiva 
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3,3 ACCESORIOS Y PERIFERICOS 

EL AMBIENTE TECNOLOGICO 

Desde la aparición de las computadoras ha existido la 
necesidad do comunicarse con ellas. Esta comunicación es 
fácil cuando nos referimos a bajos volúmenes de información, 
y dicha información es alimentada a la computadora sin 
errores. 

una opción para lograr esta captura de una manera rápida y 
confiable es el CODIGO DE BARRAS. 

El código de barras tuvo sus inicios en las bibliotecas, 
para el control del préstamo de libros, así como en sistemas 
de ferrocarriles para el control da los carros. 

El código de barras encontró sus primera aplicación en 
volumen a través de una industria de detallistas de 
comestibles. Hoy en día, es común ver en casi todos los 
productos que se venden, la secuencia de barras que forman 
el código universal de producto (UPC), que nos permite 
identificar de manera Unica cada producto que se vende. Esto 
ha revolucionado el funcionamiento de los mercados. 

su principal aplicación es; en lugar de digitar manualmente 
en las cajas registradoras el precio de los artículos, 
únicamente se lee la etiqueta que el producto tiene impresa 
en su envase o envoltura. 

Adicionalmente nos permite llev;:1r un verdadero control de 
inventarios en linea, puesto que on el momento en que se lee 
la etiqueta en la caja registradora, la salidad de ese 
artículo puede ser actualizada en el inventario de la 
tienda, y se pueden generar pedidos a los proveedores en el 
momento oportuno. 
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Esta os sólo una de las muchas aplicaciones posibles para el 
código de barras. 

¿QUE ES EL CODIGO DE BARRAS? 

En realidad es una sucesión de barras de color negro y 
espacios en blanco. Mediante la variación del ancho de las 
barras y las separación entra ellas se codifican caracteres, 
ya sea numéricos o alfanuméricos. El código se barras se 
podría comparar eón el código Morse, el cual, mediante 
alternación de sonldos y silencios transmite un mensaje. 

La barras son leidas por dispositivos ._,speciales capaces de 
detectar la luz y la obscuridad a interpretar esta secuencia 
como información. 

Existen diferentes cóUigos de barras, por ejemplo: Codabar, 
Código 11, Código 39, Código 93, Código 128, Entrelazado 2 
de 5, EAN 13, etc. 

Para poder utilizar el código de barras en una aplicación 
debemos contar con un lector que se encargue de descifrar el 
código de barras, si el código de barras ha de ser impreso 
localmente, deberá realizarse con una impresora que cuente 
con la c~pRcid~d dP imprimir gr~ficos. 

El lector podrá conectarse entre el teclado y la terminal o 
entre la terminal y el computador (en estos casos la 
información que el lector envie, será interpretada como si 
hubiese sido capturada a travós del teclado). 

También se podrá optar por lectores un poco más 
inteligentes, capaces de cuando menos almacenar la 
información leida para posteriormente ser transmitidos al 
computador por medio de un puerto serial. 

Existen diversos tipos de lectores: los que funcionan a base 
luz infrarroja y los que funcionan a través de rayos láser, 
los cuales pueden ser visibles o no visibles. 
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El lector funciona de la siguiente manera: se envía un haz 
de luz a la superficie donde se encuentra el código que se 
quiere leer y se capta el reflejo emitido por dicha 
superficie: el lector se encarga de almacenar las secuencia 
de claros/obscuros recibidos, y al terminar, los interpreta 
como información alfanumérica. 

Asimismo, podemos encontrar lectores fijos y portátiles. Los 
son los que requieren estar concctudos todo el tiempo a una 
toma de energía eléctrica y a otro dispositivo que almacene 
la información leída. 

Por lo que respecta a los lectores portátiles, son aquellos 
que pueden operar de una manera uutónoma también llamadas 
terminales portátiles (H/\ND HELD) , puediéndoseles llevar a 
donde se requiera la lectura. Por lo general, este tipo de 
lectores son parecidos a una calculadora : poseen su fuente 
de energía propia (baterías), y pueden almacenar localmente 
la información leída para posteriormente ser transmitida a 
la computadora. 

Dentro de este tipo, existen los que Unicnmente almacenan la 
información que van leyendo y los que son programables, 
pudiendo realizar algunas validaciones localmente. 

Por lo que rc:Jpcct;:i ~ la ir.iprc:;ión del código de barras, 
ésta se puede llevar n cabo en impresoras de impacto 
convencionales o con impresoras láser, ya sea a través de un 
programa especial o con impresoras que contengan el grupo de 
caracteres requeridos para dicho efecto. También existen las 
impresoras dedicadas a la impresión de código de barras, 
esto es, su función principal es la de imprimir etiquetas o 
tarjetas de tamaños especiales. 

Dentro de este tipo de impresoras tenemos varios tipos de 
impresión: Por impacto (con una cinta entintada), impresión 
térmica o por transferencia térmica. 

Adicionalmente debemos considerar el uso futuro de la 
etiqueta, esto es: 

-En qué tipo de superficie va ser adherida. 
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-si va a estar expuesta a intemperie. 

-si va a estar expuesta a medios hostiles (solventes, polvo, 
etc.). 

-si va a estar expuesta a altas temperaturas. 

-Qué duración queremos que tenga el código. 

-con qué tipo de lector se va leer este código. 

Todos estos factores influyen para la correcta selección del 
medio en el cual se va imprimir el código de barras. 

¿PARA QUE SIRVE EL CODIGO DE BARRl\B? 

Nos sirve para mantener información que pueda ser leida por 
un equipo electrónico para reducir tiempo y esfuerzo en la 
captura, así como para eliminar casi en su totalidad los 
errores de captura, ya que el código de barras es leido 
correctamente, o no es leido. 

A continuación describimos algunos usos del código de 
barras. 

COUTROL DE INVENT1\.RIO FIBICO. - Es posible colocar etiquetas 
en cada uno de los activos de la empresa, que contengan el 
numero de activo en código de barras: al momento de 
adherirlas, se identifica el activo al cual se asignó ese 
nú.mero, capturándose en la computadora dicha relación. 

Posterirormente en la toma de inventario, la persona 
encargada de ello tendrá a su disposición una terminal 
portátil de captura con un lector integrado, mediante el 
cual leerá, en cuestión de segundos, cada una de las 
etiquetas de los activo. 

La información se almacenará en la terminal hasta que ésta 
sea conectada a una computadora. En ese momento se descargan 
todos los nú.meros de activos que se encontrabnn en tal o 
cual lugar en la computadora, encargándose esta de comparar 
el inventario registrado con el renl, generando un reporte 
de diferencias entre el inventario registrado y el real. 
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CONTROL DE PRODUCCION.- Es imposible llevar a cabo sin una 
información precisa y en tiempo real, técnicas de 
administración de la producción tan avanzadas como son Justo 
a Tiempo (JIT), y Planeación de Requerimientos de Materiales 
(MRPII). Imaginemos una linea de producción de una planta, 
en la cual, cada operario cuenta con una terminal de lectura 
de código de barras, y cada orden de producción está 
codificada en una tarjeta viajera, impresa utilizando código 
de barras. 

Las tarjetas indican los procesos por los cuales tiene que 
pasar esa orden, un 11 MENU" que contenga impresa en código de 
barras la identificación del puesto en qua so encuentra, asi 
como las posibles labores que se puedan efectuar. 

Al momento que un operario inicie su labor en esa orden de 
producción, éste leerá su gafete, en el cual tenemos 
codificado su número de empleado; del "MENU 11 leerá el puesto 
y la operación que realiza, y, de la tarjeta viajera de la 
orden de producción, leerá el número de orden. Esto en 
tiempo real es transmitido a la computadora central 
encargada de supervisar la producción de la planta. Ahora 
multipliquemos esto por cada uno de los puestos de trabajo 
en la planta. 

Resultad.o: 

-Saber qué se esta haciendo en cada puesto. 

-Saber en dónde se encuentra una orden de producción en ese 
instante. 

-Saber qué trabajos ha efectuado cada uno de los 
operariorios do nuestra planta, pudiendo de esta manera 
actualizar la nómina para que sea retribuido de acuerdo a 
su trabajo 

-Saber qué materias primas se utilizaron en una orden de 
producción, pudiendo resurtir los almacenes oportunamente 
ayudando a disminuir el costo de nuestros inventarios. 

-Poder asignar tareas a los diferentes puestos de acuerdo a 
su ocupación actual. 
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Esto son sólo algunos de los beneficios que se pueden 
obtener en esta área. 

SURTJ:MJ:ENTO DE ORDENES EN EL l\.LMACEN. • Supongamos que t.odo 
nuestro almacén esté identificado con etiquetas que 
identifican a su vez cada pasillo y anaquel con código de 
barras; cada uno de los articulas con una etiqueta que 
contenga su clave de articulo y la cantidad en el envase; 
todo esto en código de barras. En la mesa de control, 
contamos con una terninal portátil conectada la computadora 
central, dando se elaboran los pedidos. 

Ahora bien, al momento de generarse un pedido en las 
oficinas administrativas, automáticamente se transmite a ln 
terminal portátil el detalle de la orden, incluyendo 
localización física en el almacrin, clave del articulo a 
surtir y cantidad; todos los articulas serán cargados a la 
terminal portátil en orden, de manera que se optimice el 
recorrido por el almacén . 

• 
El operario toma la terminal cargada con esta información e 
inicia su recorrido. La terminal le dirá a dónde tiene que 
dirigirse, le podrá pedir que lea la etiqueta que identifica 
el pasillo y anaquel, validando que esté en el lugar 
correcto; le dirá qué articulo tiene que surtir y en que 
cantidad, pidiéndole que lea la etiqueta adherida al 
articulo, validanU.o que zea realmente el articulo pedido y 
en la cantidad solicitada. 

Al terminar su recorrido con todos los articulas en 
existencia, conectará su teminal portátil a la computadora 
central transmitiendo el reporte de lo surtido y lo 
faltante, actualizándose en ese momento el inventario y 
generándose la remisión. 

Resultado: 

-Un sistema de control de almacén en linea, con tiempos y 
movimientos optimizados. 

Estas son sólo algunas de las muchas aplicaciones que 
podemos darle al código de barras y a los equipos dedicados 
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a la lectura e impresión de etiquetas y /o tarjetas con 
código de barras. 

3.4 PROGRllMl\CION DEL SISTEMA 

EBTANDAREB DE PROGRAMACION 

En el proceso de desarrollo de sistemas, cada vez ha tomado 
mayor importancia el concepto de estandarización, el cual se 
considera durante la etapa del diseño, aplicando una serie 
de normas y estándares que dirigen los esfuerzos de los 
desarrolladores en forma óptima, lográndose productos de 
mejor calidad a menor costo y sobre todo comprensible por 
toda la comunidad de sistemas de un negocio o de una 
corporación. De esta forma también se elimina la comUn 
dependencia que presentan los sistemas de los programadores. 

También es indispensable contar con una apropiada 
organización de directorios, para mantener un buen control 
sobre los programas fuente, archivos y ejecutables. 

ESTRUCTURACrON DE DIRECTORIOS.- •rodas los archivos de un 
determinado sistema deberán ser ubicados en un directorio 
que_ tenga el nombre del sistC!ma. Este nombre deberá ser 
mnemotécnico y estar compuesto por 3 o más caracteres. 

Ejemplos: 

SIAD SISTEMA DE ADMINISTRACION DETALLISTA. 

Este directorio deberá contener los archivos y programas 
ejecutables. 

( .BAS) 

( .EXE) 

VERSIONES FUENTE DE LOS PROGRAMAS. 

VERSIONES EJECUTABLES DE LOS PROGRAMAS. 
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(.DAT) ARCHIVOS DE DATOS. 

ESTA 
SALIR 

TESIS NO DEBE 
UE LA BIBLIOTECA 

ES'I'ANDARES DE NOMENCLATURA.- Los nombres asignados a las 
variables, archivos, subrutinas y programas deben ser 
representativos del contenido o función que desempeñan. 

Un método simple para asignar nombres consisten en escribir 
una frase sencilla del contenido de la variable o función 
con una, o dos palabras para despuós comprimir la frase 
eliminando sucesivamente de derecha a izquierda las vocales 
hasta obtener un nombre significativo o mnemónico de 
longitud adecuada. 

PROGRAMAS.- Estructura general: 

SS Nombre del archivo al que pertenece. 
NNN Tipo de archivo maestro, transacciones o temporal. 
MMM Posición de Jerarquía. 

Ejemplos: 

SS IN INVENTARIO Nombre del módulo al que pertenece. 

NNN RPT REPORTE Tipo de proceso que realizará. 
MMM 001 CONSECUTIVO Posición dentro de menu al que 

pertenece. 

~NRP001.EXE.- Pertenece al módulo de inventarios, realizará 
un reporte y ocupa el primer lugar del menú de inventarios. 

CCTRNACT.EXE.- Este programa pertenece al módulo de cuentas 
por cobrar se encargará de procesar el archivo de 
transacciones para la actualización de estados de cuentas. 

VTRPT001.EXE.- Este programa genera un reporte de ventas y 
ocupa el primer lugar del menú de reportes de ventas. 

~RCHXVOS.- Estructura general: 

SS Nombre del archivo al que pertenece. 
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NNN Tipa de archivo 11!.aestro, transacci_ones o· temporal. 

Ejemplo: 

SS IN 
NNN MST 

INMST.DAT Archivo maestro de inventarios. 

VTTRN.OAT Archivo de transacciones de venta. 

PGTRN.DAT Archivo de transacciones de pagos. 

VARIABLES.- Variables de archivo. En cuanto a las variables 
de archivo, se deberán considerar los siguientes aspectos; 

-si el campo existe en más de un archivo, deberá tener un 
nombre mnemónico, el cual tendrá formato ºXX. 11 , que denota 
el tipo de proceso al que pertenece. 

Ejemplo: 

IN.RECIO 
PV.RECID 

Ejemplo: 

PA.BDE 

Identificacíón de registro de inventarios. 
Identificación de registro de proveedores. 

Variable utilizada para el desplegado en 
pantalla (esquina derecha). 

-si el campo es exclusivo de un archivo deberá empezar con 
las 2 letras del mnemónico del archivo seguido por un "·"· 

VARIABLES TEMPORALES ..... Deberán comenzar con la letra "TMP. ti .. 
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LINEAMIENTOS DE PROGRAMJICION 

REGLAS GENERALES. - • Es conveniente que todo módulo da 
programación tenga una salida, una sola entrada y que de 
preferencia ejecute una sola función. 

ENTRADA.DEF 
MJOERROR.DEF 
LLVMJO.DEF 
VIDEO.DEF 
MENU.DEF 
BTREE.DEF 
XXSRTRPT.DEF 
XXKEYRPT.DEF 
XXMSTMNT.DEF 

Rutina general de edición. 
Rutina general de manejo de errores. 
Rutina general de teclas de funciones. 
Rutina general de video. 
Rutina general de menlls. 
Rutina general base de datos. 
Rutina general de sorteo de llaves. 
Rutina general de sorteo de llaves. 
Rutina general de mantenimientos de archivos 
maestros. 

LONGITUD DE LOS HODULOB.- El cuerpo de los módulos 
(subrutinas) estará limitado por las lineas consecutivas 
entre los rangos que se definen, sin que se lleguen a 
traslapar puesto que esto ocasionaría conflictos entre los 
diferente tipos de programas con que contará el sistema. 

Estos tipos de programas los describiremos a continuación: 

Tipos: 

-Programa de mantenimiento. 
-Programa de menús. 
-Programa de reportes. 
-Programa de procesos. 

-PROGRl\Ml\ DE MANTENIMIENTO 

1000-1099 
1100-1999 
2000-2999 
3000-3016 
4000-4999 
6000-6031 
7000-7999 

Definición de las variables globales. 
Definición de funciones gJobales. 
Rutina de edición de campus. 
Rutina de manejo de errores. 
Rutina de manejo de funciones. 
Rutina de manejo de video. 
Rutina de ventanas. 
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8000-8222 
10000-10023 
11000-19999 
20000-22200 

30000-30090 
31000-31095 
32000-32450 

32500-32950 

33000-33625 
41000-41090 
43000-43200 
43600-43610 
44000-44100 

46000-46010 
48000-48999 
49000-49100 
49100-64000 

Rutina de manejo de menUs. 
Rutina del llamada a Btrieve. 
Definición archivos. 
Encabezado de programa de funciones generales 
(con extensión .DEF). 
Definición de menú. 
Definición de mensajes de error. 
Definición de desplegados, coordenadas y 
ayudas decimales. 
Definición de desplegados, coordenadas y 
ayudas. 
Definición de registro. 
Definición de interfases. 
Edición de llaves y validación. 
Inicialización de registro. 
Rutina de edición, validación de datos y 
consulta a otros archivos. 
Rutina validación de bajas. 
Rutina validación de banderas. 
Rutina inicialización de variables. 
zona para definición de rutinas adicionales. 

-PROGRJIMA DE MENUB 

1000-1099 
1100-1999 
2000-2999 
3000-3016 
4000-4999 
6000-6031 
7000-7999 
8000-8222 
20000-21440 
30000-64000 

Definición de las variables globales. 
Definición de funciones globales. 
Rutina de edición de campos. 
Rutina de manejo de errores. 
Rutina de manejo de funciones. 
Rutin~ de manejo de video. 
Rutina de ventanas. 
Rutina de manejo de menús. 
Definición de parámetros generales de menús. 
Definición de pantallas de menús. 

-PROGRJIMA DE REPORTES 

1000-1099 
1100-1999 
1300-1481 
1800-1852 
2000-2999 
3000-3016 
4000-4213 

Definición de las variables globales. 
Definición de funciones globales. 
Rutina de manejo de mensajes en pantalla. 
Rutina manejo de errores por ventana. 
Rutina de edición de campos. 
Rutina de manejo do errores. 
Rutina de manejo de funciones. 
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5000-5025 

6000-6031 
7000-7999 
8000-8222 
10000-10026 
11000-19999 
20000-22200 

30000-30250 

31000-31080 
32000-32180 

33000-33040 
34000-34170 
35000-35040 
36000-36110 
37000-37130 
39000-39999 
40000-40100 
41000-41150 
50000-50040 

Rutina de sorteo e impresión de gráfica de 
avance. 
Rutinas de video. 
Rutina de ventanas. 
Rutina de manejo de rnenUs. 
Rutina de Btrieve. 
Definición de archivos. 
Encabezado de programa de selección de 
registros. 
Definición de encabezados y formateo en 
pantalla y/o impresora. 
Rutinas dependientes de archivos. 
Rutina de selección de parámetros para 
selección de registros. 
Selección de registro de control. 
Asignación de campos de detalle. 
Validación y selección ele registros. 
Salvado de campos de cortf] para sumarización. 
Validación de cortes. 
Desplegado de detalle por pantalla. 
Impresión de detalle por impresora. 
Impresión de totales generales. 
Definición de menú de selección. 

-PROGRAMA DE PROCESOS 

1000-1099 
1100-1999 
2000-2999 
J000-3016 
4000-4999 
6000-6031 
7000-7999 
8000-8222 
10000-10050 
11000-19000 
20000-64000 

Definición de las variables globales. 
Definición de funciones globales. 
Rutina de edición de campos. 
Rutina de mnncjo de errores. 
Rutina de manejo de funci0nes. 
Rutina de manejo de video. 
Rutina de ventanas. 
Rutina de manejo de menús. 
Rutina de llamada a Btric"e. 
Definición de encabezados de archivos. 
Definición del proceso a desnrrollarse. 

ESPECIFICACION DE ERRORES DE ENTRADA-SALIDA.- Con el fin de 
codificar módulos que detecten un error en los dispositivos 
de entrada y salida, deberó.n manejarse en forma adecuada y 
ordenada los errores que reporten dichos dispositivos al 
detectar alguna anomalia en su operación (abrir, cerrar, 
leer y escribir archivos) 
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AUTODOCUMENTACION 

se dice que un programa esta autodocurnentado cuando tiene 
inmerso en su código fuente una serie de comentarios, que 
aunque no forma parte de su lógica de funcionamiento, la 
describen o aclaran; facilitando enormemente las tareas de 
mantenimiento. 

Existen dos tipos de comentarios: de prólogo o encabezado y 
comentario explicativo. 

Todo módulo (programa, subrutinas o función) deberá contener 
como encabezado, una descripción breve de su función y una 
bitácora de actualizaciones. Estos comentarios deben 
aparecer en la parte inicial del código y pueden estar 
delimitados por un marco para su fácil identificación. 

Los comentarios explicativos se insertan en el código a fin 
de indicar, cuál es el propósito de cuda sección o 
estructura lógica dentro del cuerpo del módulo. 

Se definirá un archivo de variables globales y locales como 
módulo de compilación. 

COMMON.DEF' 
COMRUT.DEF' 
COMF'AC.DEF 

Vari.ables 1Jloh"l'O's. 
Rutinas globales. 
Variables locales caja registradora. 

Se incluirá la definición de archivos maestros como módulo 
de compilación. 

INMST.DEF Maestro de inventarios. 
PVMST.DEF Maestro de proveedores. 
VNMST.DEF Maestro de vendedores. 
TCMST.DEF Maestro de tarjetas de crédito. 
ACEXC.DEF Maestro de excepciones de actualización. 
CJRMST.DEF Maestro de cajeros. 
TDMST.DEF Maestro de tiendas. 
UNMST.DEF Maestro de unitarios. 
TBLDG.DEF Maestro de descuentos globales. 
BAND.DEF Maestro de banderas. 
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PROTOTIPO INICIAL 

Una vez que han sido aprobados los requerimientos de los 
usuarios, la solución conceptual y se han establecido los 
estándares de programación, se realiza una junta donde se 
establecen los lideres de los equipos, usuarios y 
desarrolladores, así como las revisiones del ciclo 
iterativo, en la (fig. J.4.1), se muestra la participación 
de los usuarios. 

La técnica de los prototipos tiene varias interpretaciones, 
por ejemplo; hny quienes dicen que sólo sirve para conocer 
la viabilidad de un proyecto, otros que solamente sirven 
para definir pantalla y menús, pero sin que se realice 
ningún tipo de proceso o que son para probar alguna técnica 
o modelo en particular, pero nunca para el desarrollo de 
sistemas. Sin embargo, en esta metodología son utilizados 
como un recurso para mostrar al usuario que se ha 
conceptualizado el sistema, descripción de las funciones del 
mismo, mantener la motivación de los usuarios al no tener 
que esperar largos periodos de tiempo desde el análisis 
hasta la implantación, verificar e :dentificar problemas 
mayores en el diseño o desarrollo, adoptar ideas para 
mejorarlo y proporcionar una idea clara del exito posible 
del mismo. 

El prototipo inicial es un primer bosquejo a nivel de 
funciones de un sistema; esto es, a nivel de menús, donde se 
e~p~cifi~an cu~les Sérán los módulo~ que contcndra (captura, 
validación, reporteo, etc.), así como la forma de operación, 
es aquí donde se aplica la frase cé:lcbrc de: 11 El usuario no 
sabe lo que quiere, hasta que ve lo que no quiere". 

Los objetivos del prototipo inicial son los siguientes: 

-Confirmar el diseño de la base de datos. 
-Identificación rápida de modificaciones o 
requerimientos obsoletos. 

-Proporcionar al usuario un entendimiento del sistema 
en forma general. 

-Revisión de lo pronosticado contra lo actual. 
-Evitar la revisión detallada da todos los procesos. 
-Propiciar medio ambiente creativo. 
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FIG. 3.4.1 PARTICIPACION DEL USUARIO 
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-Reducción del tiempo de entrenamiento. 
-Incrementar el nivel de confianza. 
-Minimizar tiempo de programación por requerimientos 

inadecuados. 

El prototipo inicial so crea a partir de toda la información 
que se ha obtenido en el transcurso de las fases de análisis 
y diseño. Además también se consideran los requerimientos de 
los usuarios y se toma como base la solución conceptual que 
previamente fue validada y aprobada, tñnto por los usuarios 
como por los programadores. En la (fig 3.4.2), se muestra a 
nivel esquemático este proceso. 

Cuando se obtie.ne el prototipo inicial, es mostrado a los 
usuarios, previo conocimiento de esta técnica, de lo 
contrario pensarán que no se esta desarrollando el trabajo 
en forma adecuada. Cuitndo se realizó dicha presentación se 
utilizó una forma que indicó las actividades a realizar, 
( fig. 3. 4. 3) , conteniendo todos los submenú.s del sistema 
SIAD, el mantenimiento de catálogos, sus reportes y la 
creación de la base de datos: 

-caja registradora. 
-Mantenimiento de archivos. 
-Reportes de inventarios. 
-Reportes de clientes. 
-Reportes de ventas actuales. 
-Fin de dia. 
-Fin de mes. 
-Fin de periodo. 
-Fin de año. 
-Programas auxiliares. 
-Programas locales. 
-cambio de precios. 

De acuerdo con la metodología la presentación debe ser por 
parte de los programadores, con asistencia de los usuarios 
principales previamente notificados. En el transcurso de la 
misma se fueron generando compromisos tales como: tiempo 
entre cada iteración, redes de ayuda, supervisiones del 
trabajo, personal para cada actividad, etc. Todo esto queda 
establecido en una minuta de la sesión de trabajo, ( fig, 
3. 4. 4). 
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FIG. 3.4.2 ELEMENTOS DE LA CREACION DEL PROTOTIPO INICIAL 
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FIG. 3.4.3 PLAN DE DEMOSTRACION 

PLAN DE DEMOSTRACION 

DEMOSTRACION: PROTOTIPO INICIAL FECHA: 1919191 

PROYECTO: S. l.A. D. RESPONSABLE: M.A.M. 

OBJETIVOS Y PROPOSITOS DE LA DEMOSTRACION: 

1.· MOSTRAR LA E5TRUCTURA DEL SISTEMA DE ACUERDO A LA SOLUCION -

CONCEPTUAL. 

2.· CREAR CONFIANZA ENTRE PROGRAMADORES Y USUARIOS 

J .• REVISION GENERAL DE REQUERIMIENTOS 

4.· MOSTRAR TODOS LOS REPORTES DEL SISTEMA 
- 1 

FECHA PRESENTACION: 25/9/91 9:30-2.00 P.M. LUGAR: AUDITORIO 

AGENDA: ASISTENTES: 

l.· PRcSENTACION GENERAL DE LOS MODULOS 1 

DEL SISTEMA ARTURO JIMENEZ ·USUARIO 

2.· PRESENTACION DE LA ESTRUCTURA DEL SERGIO ARTEAGA -USUARIO 
SISTEMA 

J .• REPORTES DE CATALOGOS CARLOS CISNEROS 0 PROG. 

\ 
4.· PREGUNTAS Y RESPUESTAS HECTOR HERDEZ ·PROG. 

5.· PLANES PARA LA ITERACION 11 1 

NOTAS: 

SE HARA ENFASIS EN QUE AUN FALTA COSMETICA, VALIDACIONES Y 
PROGRAMACION DE LAS FUNCIONES, MENCIONAR QUE SE REALIZARA EN LA 

FASE DE TERMINACION DEL SISTEMA. 



FIG. 3.4.4 MINUTA DE LA PRESENTACION INICIAL 

MINUTA DE LA DEMOSTRACION 
25/9/91 A LAS 9:30 EN EL AUDITORIO 

ASISTENTES: 

·ARTURO JIMENEZ 
·SERGIO ARTEAGA 
·CARLOS CISNEROS 
0 HECTOR HERNANDEZ 

PUNTOS: 

I .• REALIZACION DE LA PRESENTACION GENERAL Y 
ESTRUCTURA DEL SISTEMA. 

2.· PRESENTACION DE LOS REPORTES. 

2.1· EN LAS OPCIONES DE REPORTES DEBERA 
INCLUIRSE UNA OPCION QUE PERMITA EL 
ORDENAMIENTO POR PRODUCTO. 

J .• NECESIDAD DE VALIDAR LO CAPTURADO PARA LOS 
INVENTARIOS CONTRA LA EXISTENCIA. 

4.- EN EL PROCESO DE CAJA, SE REQUIERE UN MENSAJE 
PARA AJUSTE Y PRUEBAS DE LA IMPRESORA. ' 

RESPONSABLE 

1 

CARLOS 
CISNEROS 

HECTOR 
HERNANDEZ 

SE ACORDO EN REALIZAR UNA PROGRJ\MACION DE ESTAS 
ACTIVIDADES Y PRESENTARLAS EN LA PROXIMA REUNION POR 

CONFIRMAR PARA EL 11/10/91 



Posteriormente el equipo de desarrollo analizará cada uno de 
los requerimiento y se establecerán prioridades: asi como la 
factibilidad de los mismos. De esto se genera un reporte y 
es mostrado a los usuarios para que se apruebe como 
objetivos a cubrir para el inicio del ciclo iterativo. 

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos fue la 
asignación de fechas para cada una de las ac~ividades, 
puesto que durante el desarrollo de las mismas nos 
encontramos con faltantcs y en muchas ocasiones se tenia que 
implantar una antes que la otra, lo cual propició que nos 
tardáramos dos meses para la presentación del primer ciclo 
iterativo, cuando deberia haberse realizado en un mes. 

DESARROLLO ITERATIVO 

Con el prototipo inicial ya se cuenta con un panorama más 
amplio de los módulos y programas que deben desarrollarse en 
cada uno de ellos, por lo que se recomienda que cada 
programador tome una de las ramas del sistema o módulo y lo 
programe de principio a fin, esto permite que una sola 
persona pueda desarrollar sin que se le escapen actividades 
y/o funciones, puesto que se tiene el panorama general. 
Cuando se está cambiando continuamente a un programador 
entre los diferentes módulos de un sistema, puede ser que a 
los programas les falten o sobren funciones y la 
estandarización de lo:; mismos no sea similar ya que se 
desconocen que funciones o actividades se han programado o 
se programarán. 

Los pasos que se siguen en esta fase son exactamente los 
mismos que para la del prototipo inicial, solamente que en 
ésta, los nuevos requerimientos y ajustes que se acordaron 
en la presentación, son las entradas de alimentación para el 
siguiente ciclo; esto es, cuando se acordó que se 
implantaría alguna función y se programó para la siguiente 
presentación, ésta debe ser una de las funciones a presentar 
y validar. 
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En esta parte se recomienda que se creen dos sistemas, uno 
para el desarrollo y otro para que el usuario lo esté 
probando y pueda realizar las pruebas pertinentes para 
obtener una retroalimentación más confiable de los 
requerimientos, en cuanto a cálculos y validaciones 
especiales que se deseen. 1.'ambién es importante que se 
justifique cada una de las actividades para el sistema, ya 
sea porque se desarrollarán o no, aun y cuando se tenga que 
entrar en el detalle técnico con el usuario. 

En la primera iteración nos concentramos a las actividades 
de la caja registradora, transferencia entre almacenes o 
tiendas, mantenimiento de clientes, tiendas y vendedores. El 
enfoque principal era el obtener todos los recursos 
necesarios para que se realizaran las operaciones en las 
cajas registradoras y de ahi continuar con el flujo de 
información, por lo cual obtuvimos las pantallas básicas del 
famoso llamado 11 ABC 11 , que son lns siguientes: 

-Menú de caja registradora. 
-Alta de cajero. 
-Abrir cajón de dinero. 

-ordenes de trabajo. 
-Recepción. 
-Modificación. 

-Mantenimiento de tiendas. 
-Adición. 
-Modificación. 
-Eliminación. 

-Mantenimiento de proveedores. 
-Adición. 
-Modificación. 
-Eliminación. 

-Mantenimiento de inventarios. 
-Adición. 
-Modificación. 
-Eliminación. 
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-Mantenimiento de clientes. 
-Adición. 
~Modificación. 
-Eliminación. 

-Mantenimiento de caje~os. 
-Adición. 
-Modificación. 
-Eliminación •. 

-Mañten.Í.mi;TitO de( veñcted~~es. · 
-Adición. 
-Modificación. 

·· -Eliminación. 

-captura de inventario físico. 
-Adición. 
-Modificación. 
-Eliminación. 

Esta fue la parte donde nos encontramos con mayor nú.mcro de 
problemas, ya que comenzamos con la programación de rutinas 
generales (especificadas en los estándares de progromación) , 
y se perdían los valor.es de lo::; vari...1Lleti dl transferirlas .J 

las rutinas. cuando hnciumos llperturaz de archivos, teniamo~> 
que ascribir las mismas rutinas puru acceso, decidiendo eJ 
11 Desarr.ollo de Rutina General de Acceso al Btrieve en cuanto 
a altas, bajas y cambios en los archivos''· Al desarrollar la 
iteración de los progr.Jmas con los mcnüs, teníamos que 
desarrollar nuevas líneas de opciones, creando 11 Rutina 
General de Mentis 11 y de "Mantenimiento", en las cuales se 
incluye el autoajuste de las opciones de los mentis; esto es, 
las opciones se U is tribuyen de izqu lerd¿i a derecha, cuando 
es número impar es del lado izquj crdo, y si es par le 
corresponde del lado derecho, lo que permite añadir o quitar 
opciones del código sin que se tenga que reformatear el 
despliegue de ln pantulla. Pnra generur el sorteo de las 
llaves, tuvimos que desarrollar dos rutinus de sorteo 11 Paru 
ntrieve y Dasic", b.:is;.indonos en la técnica del quick sort. 

Cuando presentamos al usuurio lo que se tenía, so obtuvo una 
gran aceptación del trabajo realizado, pero se incrementaron 
las peticiones de los usuarios: manejo de tarjetas de 
cródito, manejo de grupos de descuento y arqueo de caju 
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entre otros, al principio se checó la via!:>ilidad de los 
mismos y se decidió implantar para el siguiente ciclo,. en el 
cual contemplamos- los siguientes programas: 

-Menú de caja registradora. 
-Facturación. 
-Notas de Crédito. 
-Arqueo de Caja. 
-corte de Caja. 

-Ordenes de trabajo. 
-Recepción. 
-Reporte (estado de la orden). 
-Depuración. 

-Mantenimiento de proveedores. 
-consulta. 
-Listar (pantalla o impresora). 

-Mantenimiento de tiendas. 
-Consulta. 
-Listar. 

-Mantenimiento de inventario. 
-Consulta. 
-Listar. 

-Mantenimiento a clientes. 
-Consulta. 
-Listar. 

-Mantenimiento de cajeros. 
-consulta. 
-Listar. 

-Mantenimiento de vendedores. 
-consulta. 
-Listar. 
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-Captura do inventario físico. 
-Consulta. 
-Listar . 

. -Mantenimiento de tarjet~s de crédito. 
-Alta. 
-Baja. 
-cambio. 
-Consulta. 
-Listar. 

-Mantenimiento de grupos de descuentos. 
-Alta. 
-Baja. 
-cambio. 
-Consulta. 
-Listar. 

Con esta iteración se logró terminar dos módulos: Caja 
registradora y Muntenimiento de archivos, quedando pendiente 
la parte de reportes, pero dando por terminada la parte de 
programación en linea para dichos módulos. 

Dentro de la prcsent<tción y ojusto de requerimientos ::;1• 

contempló l.i nut.::csid.J.d de contar rnn trilnsó\cciones dt> 
inventarios y procesos par~1 validar lél información capturadil 
de entrudu contra la cxistcncin en el inventario; asi corno 
todo lo referente a reportes, lo cuaJ se puso corno objetivo 
parn la siguil:mtc iteración. Adernti.s de que propusimos como 
tiempo máximo entre cada iteración un periodo de dos meses, 
el número de las mismas, lo que cnlculamos en un total de 5 
iteraciones. 

cabe mencionar que la puesta en marcha del sistema para que 
el usuario lo estuviera probando (como lo recomienda lu 
metodología), fue buenn idea, puesto que de ahí se 
obtuvieron requerimientos mas claros de sus peticiones y 
mantuvo el interés del usuario por el sistema, que 
constantemente pedía ver el avance que se tenía. 
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Para ·la siguiente iteración se desarrollaron los siguientes 
programas: 

-Trnnsacciones de inve.ntntio. 
-Recepción de mcrcancín. 
-Transferencia de mercuncia a otra tianda. 
-Recepción de mercancia por transferencia. 
-consulta por producto. 
-Pedidos de mercancin. 
-Ajustes de. existencia. 
-Cnmbio autom3tico de prccjos. 
-cambio automático del ultima costo. 
-crención de etiquetas de precios. 
-Impresión de etiquetas de precios. 

-comparación entre captura e inventarlo. 

-Report~s de lu evalunción de inventario. 
-Tienda/Producto, 
-Producto/Tienda. 
-Tienda/Clase/Producto. 
-Clase/Producto/Tienda. 

-Listas de precios. 
-Tienda/Producto. 
-Producto/Tienda. 
-Ticnda/Clase/ProUucto. 
-Clase/Producto/'rienda. 

-Lista de promociones. 
-·r lcnda/Producto. 
-Producto/Tionda. 
-Tienda/Clase/Producto .. 
-Clase/Producto/Tienda. 

-Lista de precio por. grupo de descuento. 
-Grupo cliente/Grupo producto. 
-Grupo cliente/Producto. 
-Grupo cliente/Clase pt."'oducto. 

-Reporte de requerimientos de c(cctlvo. 
-Fecha esperada de llegada. 
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-Reportes de stock insuficiente. 
-Tienda/Proveedor/Clase. 
-Tienda/Clase/Proveedor. 
-Proveedor/Tienda/Clase. 
-Proveedor/Clase/Tienda. 
-Clase/Tienda/Proveedor. 
-clase/Proveedor/Tienda. 

-Impresión de etiquetas. 
-cliente. 
-clase/Cliente. 

-Reporte de ventas por cliente. 
-Cliente. 
-Clase/Cliente. 
-ventas descendentes. 

-Reporte de cuentas corrientes. 
-Cliente. 
-Nombre del Cliente. 
-Balances descendentes. 

Con esta iteración prácticamente se terminó con los procesos 
pesados, puesto que el corazón del sistema lo forma la 
operacion que se redlÍ¿d en la Cüjü registradora. Sin 
embargo, los requerimientos de los usuarios en cuanto il 

reportes con cada iteración aumentan, lo cual nos ha llevado 
a realizar un análisis más detallado de los mismos paro 
poder cumplir con el número de iteraciones pactadas. 

Para la cuarta iteración se desarrollaron los siguientes 
programas: 

-Reportes de ventas. 
-Tienda/Producto. 
-Producto/1rienda. 
-Tienda/Clase/Producto. 
-Clase/Producto/Tienda. 
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-Reportes de devoluciones. 
-Tienda/Producto. 
-Producto/1' iendc1. 
-•rienda/Clase/Producto. 
-Clase/Producto/Tienda. 

-Reporte de ventas por vendedor. 
-Vendedor. 

-Reportes de ventas por proveedor. 
-Tienda/Proveedor/Producto. 
-Tienda/Producto/Provocdor. 

-Reportes de ventas por orden de importancia. 
-Ventas Descendentes. 
-Ventas Ascendentes. 

-Reportes de ventas por orden (sumarizado). 
-Ventas Descendentes. 
-Ventas Ascendentes. 

-Reportes de ventas por orden (cantidad). 
-Ventas Descendentes. 
-Vcntti~ A~ccndcntc~. 

-Reportes de productos con lento movimiento. 
-Tienda/Producto. 
-Producto/'l'iendu. 
-·r iendu/Clase/ Producto. 
-Clase/Producto/Tienda. 

-Reportes de utilidud brutu. 
-Tienda Producto. 
-Producto Tienda. 
-Tienda/Clase/Producto. 
-Clilse/Producto/'l'j onda. 

-Reportes de utilidCld por orLle;i de irnportllncia. 
-Estimado descendente. 
-Estimado ascendente. 
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-Reportes de utilidad por orden (sumarizado). 
-Estimado descendente producto. 
-Estimado ascendente producto. 
-Estimado descendente clase. 
-Estimado ascendente clase. 

-Reportes histórico de ventas. 
-Tienda/Producto. 
-Producto/'l' icnda. 
-Ticnda/Clnsc/Produc.:to. 
-Clasc/Producto/'rienda. 

-Reportes de vcntns por cliente. 
-cliente. 
-clase cliente. 
-ventas descendentes. 

Con la información con que se contaba en iteraciones 
anteriores, fue relativamente f~cil esta etapa de 
programación, puesto que muchas rutinas solo er;\n copiadas y 
ajustadas obtcnicndose nuevos programas. 

En la proscntación del sistema al usuario con un 80% de 
programación tuvo qrnn aceptación y pr.i.cticamente ya se> 
contcmpl<1ba el Cxito del mi.smo, con lo que se continuó con 
lü parte [ in.:il ele prnqramación en cuanto a los cierres, 
tanto de: diL1, caja, invcnt:.1rio, cte., lu:.; cualr.·~ f11eron lu:; 
siquientc~.: 

-Procesos de fin de día. 
-Respaldo de archivos. 
-copia de registros de caja. 

-Reportes de fin de día. 
- Diario de ventas. 

-Tienda/Vendedor/Clase. 
-Tienda/Clase/Vendedor. 
-Tienda/Producto/Clase. 
-Tienda/Clase/Producto. 
-Tienda/Factura/Producto. 

-Diario de vent<ls por hora. 
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-Diario de utilidad. 
-Tienda/vendedor/Clase. 
-Tienda/Clase/Vendedor. 
-Tienda/Producto/Clase. 
-Tienda/Clase/Producto. 

-Diario de excepciones de caja, 

-Diario de transacciones de pago·. 
-Tienda/Factura. 
-Tienda/Cajero. 

-Diario de tarjeta de crédito. 
-Tienda/Tarjeta de crectito. 

-Diario de impuestos. 
-Tienda/Facturn. 
-Tienda/Cajero. 

-Diario de tarjeta de cheques. 
-Tienda/Factura. 
-Tienda/Cajero. 

-Diario de transacciones de inventario. 
-Tienda tipo Uc transucción. 

-Diario vales subrogudos. 
-Tienda/Vale subrogado. 
-Cta. de vales tienda. 
-caj a/Factun1. 

-Diario de cupones. 
-Tienda/Emü;or. 
-Emisor/Tienda. 

-Actualización de transacciones de din. 
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' ' 

-Rep_orte _de ·err~i~s de ac~ual~z~ciói:i. 
~Tienda/Registradora/Factura, ·, 
-Fecha.- ' 

: .-.-- .. '· :>-

-Correccfón :-~-~~~~~ de otros errores. 

-Fin de día autOmiltico. 
-Configuración de.fin automtitico. 
-Efectuar fin automático. 
-Ditácora de !in do dia. 

-Fin de período. 
-Actualizacion(!s de estadísticas del periodo. 

-Fin de año. 
-Actualización do estadísticas anunlos. 

-Cambio de precios. 
-Cambio do precios manualmente. 

-Reportes de cuentas corrientes. 
-Cliente. 
-Nombre del cliente. 
-Balance descendente. 

-Impresión de estados de cuenta. 
-Cliente. 

-Actualización de cuentas corrientes. 

-Reporte mensual de impuestos. 
-Fecha. 

-Depuración de archivos de impuestos. 
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-Inicialización de archivos próximo mes. 

-hctual!zación de estadísticas mensuales. 

Conforme se desarrollaban los programíls, surgían dudas de 
conceptos, sobre todo con lo!:> impucctos y mancj o de 
efectivo, que propiciaba que se detuvieran las operaciones y 
se investigará sobre el tema, que en lu mayor¡a de los casos 
los usuarios eran quienes tenian que proporcionar l.a 
información, así como personal de otras árcns funcionilles, 
puesto que los reportes serian ut ll iznclos pat~il. declaraciones 
y asentamientos en los libros. siendo la iteración que 
propició un involucramicnto total por pi1rtc de los usuarios, 
los cuales constantemente tenían que cstílt· val id.indo los 
procesos y resultados con datos de periodos .:lntcriores, pero 
en ocazioncs no teninn tiempo de rcalizor-lo, ül principio 
Cuimos dilndo oportunidad de quo 1o rr-;1 Ji i'.Pn t...,n cuanto los 
fuese posible y nos reportnr<'n .1il~; anom11l tas que se 
presenten, pero no tuvimos óx i to, pt1c~;to rt.Uc nrqumcntaban 
fnlta del mismo. Para lo cuill, :.;e cBtilblecicron juntas 
previamente planeadñs y cstipuL1dils, en lüs que realizaban 
dichas pruebas, continuamente se teni."l que programar otra 
cita para concluirlas. 

Cu.be mencionur que ~11 cst~ f;'~" el tiempo cmplcndo fue 
prácticamente el doble que el de l<ls antct:"ioreti, lo quJ:> 
ocasionó retrnso en las uctivid.ides proqramadas. Pero se 
logró que los usuarios involucraclos pr<ict icnmentc quedaran 
capacitados en cuanto a operación y manejo del sistema. 

De acuerdo con la metodologia (C.ig. 2.1.1) uno vez que se ha 
cubierto la fase del desarrollo iterativo, se procedo con la 
terminación del sistema pora <lesarrollar actividades 
pendientes (reportes, vnl idaci enes, im:erfases, 
documentaciones, ayudas, etc.): nsi como pruebas globales de 
todo el sistemu en formn co11junta usuarios-desarrolladores. 
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3.5 TERMIN~CION DEL SISTEMA 

Como un punto dentro de estas fases del ciclo de desarrollo., 
se han elaborado los manuales previamente para~ que el 
usuario sea capaz de manipular totalmente el -·sistema. En 
esta parte nos enfocaremos a: 

-Funciones pendientes 

-Interfases y conversiones 

-Optimización 

-Pruebas globales del sistema 

-Plan para la implantación 

FUNCIONES PENDIENTES 

Durante las fases de programación y pruebas del sistema, el 
usuario continuamente solicitaba que se le agregaran 
cuestiones de cosmética (presentación) a las pantallas y 
reportes: así como facilidades para el manejo de los 
program.:'ls. 

Los programas que se incluyeron son los siguientes: 

-Opciones de impresora. 
-11 11 Longitud. 
-12 11 Longitud. 
-7.0 11 Longitud. 
-B.5" Longitud. 
-6 Lineas por pulgada vertical. 
-o Líneas por pulgada vertical. 
-10 Caracteres por pulgada horizontal. 
-16 Caracteres por pulgada horizontal. 
-cancelar opciones anteriores. 
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-Anuncios publicitarios. 
-Presentación. 
-creación. 
-Eliminación. 

-Despliegue estado del sistema. 

-Mantenimiento a niveles de inventario. 
-cambio de una tienda a otr~. 
-creación de una tienda a partir de otra. 
-Eliminación del inventario de una tienda. 

-Definición de formatos. 

-Formato de factura. 
-Formato especial. 
-Tira estándar de 48 columnas. 

-Formato de cuentas corrientes. 
-Impresión de información de la tienda. 
-Sin información de la tienda. 
-Definición de mensajes. 

-OP.finición rlP Pt.iri11nt.,.-; prn1•i0/r-nvin. 
-Etiquetas de p1~cc i o~. 
-Etiquotas pnrn envio. 

-Programas locales. 
-Salida a DOS o ej~cutar un programa. 

-Ayuda teclado. 
-Barra espaciadora avanza mcnU. 
-Dackspace regresa menú. 
-<Home> inicio mcnU. 
-<End> Terminar captura en mantenimiento. 
-<Return> Ejecuta selección deseada. 
-<Fl> Imprime pantalla. 
-<F2> Despliega ayuda de la opción. 
-<F3> Notas de apuntes. 
-<FS> Alta de orden de trabajo en factura. 
-<F6> Entrega de orden. 
-<F9>, <Ese> Cancela reporte o dcsplcgodo. 
-(Flecha arriba, Flecha abajo) Mover cursor. 
-<Home>, <Ese> cancela pantalla. 
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Estas rutinas de programación fueron añadidas a la mayoriil 
de los programas, conforme el usuario continuamente checaba 
los módulos, y prácticamente no quedaban actividades por 
desarrollar, a excepción de las de mantenimiento de 
inventario. Con esto se dio por concluida la fase de 
programación y pasariamos al chequeo de interfases y pruebas 
generales. 

Se implementó una función de ayuda: esto es, que al 
seleccionar alguna opción del menú y oprimir la tecla F2, 
apareccrü una ayuda en pantalla axplicando el funcionamiento 
de la opción seleccionada. 

INTERFASES Y CONVERSIONES 

Con lo anterior nos dimos a la tarea de implantar dentro del 
sistema las interfases administrativas, descritas on el 
Capitulo 2. Las cuales consisten en la exportación e 
importación de información a otros sistemas de las 
diferentes áreas funcionales de un sistema de detallistas: 

A continudción !:C mostrarán las estructuras de los 
diferentes archivos on formato ASCII: 

ARCHIVO DE INVENTARIOS 

Cl\MPO DESCRIPCION TIPO LONG 

Ill.TDllNR NUMERO DE TIENDll c 3 
IN.PRDNR NUMERO DE PRODUCTO e 10 
IN. UPCllR CODIGO UNIVERSllL DE PRODUCTO e 15 
IN.DESCR DESCRIPCION c 40 
IN.CLASS CLl\SE c 5 
IN.TAMllÑ TllMllÑO c 10 
IN.COLOR COLOR c 3 
IN.COMIS COMISION N 3.2 
IlL1'1POI CODIGO DE IMPUESTO e l 
IN.NOUSll NO USllDO c l 
IN. NOUSA NO USllDO c 1 
IN.UNIDll UNIDllDES c 5 
IN.PROVl PROVEEDOR e 10 
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CAMPO 

IN.PROV2 
IN. PROVJ 
IN. PPGC 
IN. PRICl 
IN.PRIC2 
IN. FAC'l'U 
Ill. COS1'1 
IN. COS'l'2 
IN. PROIN 
IN.EXIST 
IN.CNTOR 
IN. PROFI 
IN.MINCN 
IN.MAXCN 
IN.CNROR 
IN.ULT'IT 
IN. UI.MVO 
IN. V'l'ACA$ 
IN. VTAC1'$ 
IN.VTACM$ 
IN.CNTAA 
IN.CNTAP 
IN.CNTAM 
IN.U'l'BAN 
IN.UTBPE 
IN. UTBME 
IN. VT/l.Afl. 
IN.ESTI$ 
IN. DEVO$ 
IN. V1'A/\C 
IN.EST/\C 
IN.DEVOC 
IN.Hl 
IN.H2 
IN .113 
Ill.H4 
IN.H5 
IN.H6 
IN.H7 
Ill. HB 
IN.119 
IN.HlO 
IN.Hll 
IN.Hl2 

DESCRIPCION 

PROVEEDOR 2 
PIWVEEDOR J 
GRUPO DE DESCUENTO 
PHECIO DE J,IS'l'A 
PRECIO PROMOC10N 
FAC1'0R DE U'l'!l,I!JAIJ 
COSTO PROM!m!O 
u LTIMO cos·ro 
FECHA INICIO DE PHOMOClON 
EXISTENCIA 
CAN'l'ID/\D HEOEDENADA 
FECHA TERM IN/\ DE PHOMOCION 
MillIMO 
MAXIMO 
CA!l'l'ID/\D POR PEDIR 
FECHA UL'l'IMA VEN'!'/\ 
FECHA ULTIMO MOVIMIEN'l'O 
VEN'l'AS ANUALES $ 
VE!l'l'AS Ell EL PF.IHOIJO $ 
VEN'l'/\S MENSUALES $ 
VEllTAS ANUALES CAN'!' l IJAIJ 
VJrn'J'AS EN EL PEIUOllO CAN'l'IDAD 
VEN'l'AS MENSUALES 
U'l'I LIDAD ANUAL $ 
UTILIDAD PERIODO $ 
UTILIDAD MENSUAL $ 
VENTAS Al)O /\tl'l'EHIOP. 
ESTIMADO 11.rmAL ~ 

DEVOI.UCIONES $ 
VENTAS AÑO AN1'EJUOH 
ESTIMADO ANUAL 
DEVOLUCIONES 
/\CUMULADO UNIDADES 
/\CUMUl./\DO UNIDADES 
ACUMULADO UNIDADES 
ACUMULADO UNIDADES 
ACUMULADO UNIDADES 
ACUMULADO UNIDADES 
/\CUMU!,ADO UNIDADES 
/\CUMULADO UNIDADES 
/\CUMULADO UNIDADES 
ACUMULADO UNIDADES 
/\CUMULADO UNIDADES 
ACUMULADO UNIDADES 
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TIPO LONG 

e· lo -e- 10· 
e: :1-:. 

•-.11.- 9 

N -... 9 
N »:J.2 
N., 9 .. 
N: .:._ g-· 

"11'.:: '6'." 
11-~--- 9 · 

11 ---= - g: 
w- 6 

,_ 11 g 
N · 9. 
11' :;,9

6 w' 
.11 6 

- 11" ·1L•: 
N -11.: 
11 .. 11. 
11 - . g· 

11 9 
N 9 
N- 11 
N 11 
11 11 
11 . 11 
11~· 11. 
11 11 
11 9 
11 9 
11 9 
11 10 
11 10 
N 10 
11 10 
11 10 
11 10 
11 10 
11 10 
11 10 
11 10 
11 10 
11 10 



l\RCHIVO DE CLIENTES 

Cl\MPO DESCRIPCION TIPO 1.QHG 

CU.CLTNR$ NUMERO DE CLIENTE A 10 
CU.CLASE$ CLl\SE DE CLIEllTE A 5 
CU.CLTAP$ APELLIDOS A 40 
CU.CLTNM$ NOMBl!E .A 20 
CU.DIRE1$ DIRECCION :A 25 
CU. DIRE2$ COLONIA ·A·· ···25 
CU.Dil!EJ$ CIUDAD/ESTADO A ·25 
CU.CODPO$ CODIGO POSTA[, A "c9 
CU. FECUC$ FECllA ULTIMA COMPRA N 6 
C1J.NOUSA$ IMPUES'l'O FEIJERAL A. 1 
CU.NOUSA$ IMPUES'l'O ES'l'A'l'AL ·A ·1 
CU.MSTCD$ IMPUESTO MUNICIPAL A .1 
CU. LIMI'r$ LIMI'l'E DE CREDITO N. 10 
CU.TELll!l$ TELEFOllO N 11 
CU. V'J'llC/1$ VEtl'J'A!: AllllAl,ES $ N .fo. 
CU. V1'MP$ VEN'l'M.i PERIODO $ .N .. :10. 

CU. V'l'AAM$ VEH'l'l\S MENSUALES N 10 
CU.U'l'IaA$ U'l'I LID/ID ANUl\L $ N' ·:10 
CU. U'J'IUP$ UTILIDAD PEHlODO N' 10 
CU .UT11JM$ U'l'J ¡,JDAD MENSUAi, $ N ·10 
CU. V'l'A/\/\$ VEll'l'AS J\.r)O /\ll'l'ERIOJl N 10 
CU. DESC$ DE!JCUENTOS N 5 
CU.C'l'ACO$ SAI.,lJO CUEWI'J\f. CORRI rn·ms N 10 
CU.SllLCC$ Sl\LUO ACTUAi, N .. 10 
CU. SALJO$ SALIJO Ml\S 11E JO DI/IS ·N 10 
CU .SAl.60$ Sl\LDO MAS ur: úO llll\S N lU 
CU. Sl\L90$ SA!,IJO MAS DE 90 DI/IS N 10 

l\RCllIVO DE PROVEEDORES 

Cl\MPO DEGCRIPCION TIPO LONG 

VII. PRVNR$ NUMERO DE PROVEEDOR A 1 
VN. CLllSE$ CLllSE A 5 
VN. PRVNM$ NOMBRE DEL PHOVEEOOR A 40 
VN.DIRE1$ DIRECCION A 25 
VN. DIHE2$ COLON!/\ A 25 
VN. DIREJ$ CIUDl\D Y ES1'llll0 A 25 
VN.CODPO$ COllIGO POS'l'll.I. /\ 
VN .TELEF$ TELE FONO /\ 8 
VN.CMPA$$ COMPRAS ANU/\!,ES N 10 
VN.CMPP$$ COMPRAS PERIODO $ N lU 
VN.CMPM$$ COMPRAS MENSUl\LES $ N 10 
VN.CMPAA$ COMPRAS AÑO /INTERIOR N 10 
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Cl\.MPO 

VN.ULTCM$ 
VN.CxPBA$ 

DESCRIPCION 

FECHA ULTIMA COMPRA 
llALANCE DE CUENTAS POR PAGAH 

J\RCHIVO DE VENDEDORES 

¡;>Jl.!IP_O_____ DESCRIPCION 

SM.VNDNR$ 
SM.VNDNM$ 
SM. V'fAAA$ 
SM. V1'AAP$ 
SM.VTAAM$ 
SM.VTAAA$ 
SM.ESTl\$ 
SM. DEVOL$ 
SM.VTAAA$ 
SM. VTAl\PU$ 
SM. V1'AAMU$ 
SM.VT/\AAU$ 
SM.ESTAU$ 
SM. DEVOLU$ 
SM.UTILA$ 
SM.UTILP$ 
!::M.UTIIJ.1::; 
SM.COMIS'l.$ 
SM.COMIV$$ 

NUMERO DE VENDEDOI< 
NOMBRE DE VENDEDOH 
VENTAS ANUALES $ 
VENTAS PEHIODO $ 
VENTAS MENSUALES $ 
VENTAS AÑO AN1'ERIOR 
ESTIMADO ANUAL, $ 
DEVOLUCIONES $ 
VEN'rAs ANUAL UNlllA!JES 
VENTAS PERIODO UN IDllDES 
VENTAS MENSUAL UNIDl\DES 
VENTl\S AÑO l\NTERIOH UNIDADES 
ESTIMADO ANUl\L UNIDADES 
DEVOLUCIONES UNIDADES 
UTILIDAD ANUl\L $ 
UTILIDAD PEHIODO 
U1'ILI01\D MENSUi\L 
% DE COMISION 
COMISIONES $ 

JIRCHIVO DE CAJEROS 

TIPO LONG 

N 
N 

6 
10 

A 3 
A 40 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N 10 
N l~ 

N 10 
N 10 

--N - 6 
N 10 

9_l\!IP~O~---·DEQCRIPCION ____ -----------~T;I_¡;>Q__I,_Q!!ll 

OP.CJRMR 
OP.CJRNN 
OP.Pl\SWD 

Cl\.MPO 

OT.TDANR$ 
01".0TRNR$ 
OT. CL'l'NR$ 
OT.CLTNM$ 
OT.TELNR$ 

NUMERO DE CAJ El<O 
NOMBRE DEL CAJ EHO 
CONTR/\SEÑll DEL CAJERO 

J\RCHIVO DE ORDENES DE TRADJ\JO 

DEBCRIPCION 

NUMERO DE TIENDA 
NUMERO DE ORDEN 
NUMERO DE CLlEN'J'E 
APELLIDO CLIEN'rE 
1'ELEFONO/CLIENTE 
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3 
40 
10 

TIPO LONG 

11 
11 
11 
11 
N 

3 
10 
10 
30 
11 



CAMPO 

OT.SALFE$ 
OT.RCVFE$ 
OT.EXPFE$ 
OT.STATU$ 
0T,COST$ 
OT.PRICI$ 
OT.DESCHS$ 
OT. LUGAR$ 
OT.PRDNR$ 
0T,COST0$ 
OT.VNDNR$ 
OT.CNT$ 

SA.TDANR$ 
SA.CLTNR$ 
SA. CLC1.A$ 
SA.FEVTA$ 
SA.HORAV$ 
SA. VNDNR$ 
SA.CJRNR$ 
SA.REGNR$ 
SA. FACNR$ 
SA.PRDNR$ 
SA.CLASE$ 
SA.CNTVD$ 
SA, PREV'l'$ 
SA.IMPOT$ 
SA. l'IUCP$ 
SA.COS'rl$ 
SA.COST2$ 
SA.NOUSA$ 
SA.MARCA$ 
SA.DESCU$ 

DESCRIPCION 

FECllA DE SAl,lDA 
FECHA EN QUE SE RECIBID LA ORDEN 
FECHA ESPERADA 
ES1'ADO DE l.A ORDEN 
COS'l'O PROMED ro 
PRECIO DE r .. rsTA 
DESCRI PCION 
LUGAR ENVIO 
NUMERO DE PRODUCTO 
COS1'0 
llUMERO DE VENDEDOR 
CAN1'IDAD 

ARCHIVO DE VENTAS 

NUMERO DE 'l'IENDAS 
NUMEHO DE CJ,JEN1'E 
CLASE DE Cl,IEN'rE 
FECHA DE VENTA 
HORA DE VENTA 
NUMERO DE VENDEDOR 
NUMEHO DE CA.J ERO 
NUMEHO DE CAJA 
NUM!mO oc: FACTURA 
NUMERO DE PRODUCTO 
Cl.ASE DE PRODUCTO 
CANTIDAD DE VENTA 
PRECIO DE VENTA 
IMPOR1'E DE VENTA 
PHECIO DE PHOMOCION 
COS'l'O PIWMEDIO 
U L'l'!MO COSTO 
NO USADO 
MARCA DE BORHADO 
DESCUEN1'0 
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TIPO LONG 

N 
N 
N 
A 
N 
N 
A 
A 
A 
N 
A 
N 

6 
6 
6 
1 
8 
a 

60 
15 
10 
a 
3 
8 

TIPO LONG 

A 3 
A 10 
A 5 
N 6 
N 6 
A J 
A J 
A J 
N 10 
A 10 
A 5 
N 8 
N 8 
N B 
N a 
N 
N 8 
A 1 
A l 
N B 



CAMPO 

PM.TDl\NR$ 
PM.CLTNR$ 
PM.CLCLS$ 
PM.FECllA$ 
PM.HORA$ 
PM.VNDNR$ 
PM.CJRNR$ 
PM.REGNR$ 
PM. F/\CNR$ 
PM. IMPOR$ 
PM.PSTAM$ 
PM.COPAM$ 
PM.EFECT$ 
PM.CllEQU$ 
PM.VllLES$ 
PM.TARCR$ 
PM.IDTRC$ 
PM.NUMTC$ 
PM.llPARA$ 
l'M.CXC$ 
PM.DEPOS$ 
PM. ~'IPOP2$ 
l'M.NOMllR$ 
PM. CHEQUE$ 
PM.llUTOR$ 

CAMPO 

IT.TDllNR$ 
IT. PRDNR$ 
I'r. INCL5$ 
!T. FECHA$ 
IT.HORA$ 
IT.DESCR$ 
n'.NOFl\C$ 
IT. CN'rOR$ 
IT.FECE5$ 
IT.CNTRE$ 
l'l'. IMPTI'$ 
IT.PRVl $ 
IT. CN~'AJ$ 
l'r. IMPllJ$ 

ARCHIVO DE PAGOS 

DEBCRI)?CION 

NUMERO DE TIENDA 
NUMERO DE CLIEN'l'E 
CLASE DE CLIENTE 
FECllll 
HORA 
NUMERO DE VENDEDOR 
NUMERO DE CAJERO 
NUMERO DE CAJ /\ 
NUMERO DE FACTURA 
IMPORTE DE VENTA 
IMPORTE DE IMPUESTOS 
PJIGO EN CUPONES 
PJIGO EN EFECTIVO 
Pl\GO EN CHEQUE 
PJIGO Etl V /\LES 
PJIGO CON TJIRJ ETJI DE CREDITO 
IDENTIFICACION DE TARJETAS DE ·cREDITo:'" 
NUMERO DE TJIRJETJI DE CREDITO 
JIPJIRTADO 
CUENTAS COMERCIALES 
Dc:POSITOS 
TIPO DE PAGO 2 
NOMBRE DE JIPJIRTJIDO 
NOMBRE EMISOR DEL CHEQUE 
NUM1mo DE ;,UTOP.Ti/\CTONES 

ARCHIVO DE TRANBl\CCIONES INVENTl\RIO 

TIPO LONG 

}\ 3 
A 10 
A 5 
N 6 
N 6 
A 3 
}\ 3 

_A 3 
N 10 
N 8 
N 8 
N 8 
N .. 8 
N · . 8 

-·N ·· · 8 
·'N -. 8 

.::·11· ·'·."-:3 
.,: JI., 20 

"'·N . 8 
N_ '8 
N- 8-
N. 8 
A 30 
A 30 
A 7 

NUMERO DE TIENDJI A 3 
NUMERO DE PJWDUCTO A 10 
CLASE A 5 
FECHJI N 6 
llORA N 6 
DESCRIPCION JI 35 
NUMERO DE FJICTURJI ORDEN IJE PHODUCTOS N 10 
CllNTIDJID ORDENJIDJI N B 
FECllA ESPERJIDJI Rf:CF.PC lON DI·: PRODUCTOS N 6 
CJINTI Dl\D RECIBID/\ N 8 
IMPORTE DE LA FJIC'l'lll<JI N 8 
PROVEEDOH PRlMJIRIO J\JlJSTI-: DE EXlS'l'C;NClJIS JI 10 
CJINTID1'0 JIJUSTADll N B 
IMPTE. DEL /\JUSTE 'l'HAllSFEHENClll lJE PRODUC. U 8 
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CAMPO 

IT.CNTTR$ 
IT.IMPTR$ 
IT.DETDl\$ 

mlfil'O 

CC.NRTRC$ 
CC.NOMBT$ 
CC.TELNR$ 
CC.COMIS$ 
CC.COMISC$ 
CC.LIMIT$ 
CC.IDENT$ 

CAMPO 

JN.TDllNR$ 
IN. PRDNR$ 
IN.PRIC1$ 
IN. PRIC2$ 
IN. INICP$ 
IN.TERMP$ 

CAMPO 

ST.TDllNR$ 
ST.TDl\NM$ 
ST.NOUSl\$ 
ST.NOUSI\$ 
ST.NOUSl\$ 
ST.SIGFI\$ 
ST.SIGOV$ 
ST.VTl\C/1$$ 
ST. VTllAP$ 
ST.VTllAM$ 
S'l'. VTllllA$ 
ST.EST/1$$ 
ST. DEVOL$ 

DEBCRIPCIOll 

CllN'rIOMl 'l'l<llNSFERill/I 
IMPOR'l'E u~: lJ\ 'l'l<l\NSl''~:Rl'NCl/I 
NUMERO DE 'l'IEND/I DES'l'INO 

l\RCHIVO DE Tl\RJETl\B DE CREPITO 

DEBCRI_P_QION 

NUMERO DE T/IRJl''l'/IS DE ClllmITO 
NOM!JRE 'l'/IRJETll DE Cl<EDITO 
TELEf'O!lO P/IHI\ /IU'l'ORTZ/IC!ON 
DESCUENTO C/lllG/IDO EN 'J'/IHJETll 
POHCF.N'l'llJE llE PHlMI\ CARGADO AL CLIENTE 
LIMI'l'E DE PISO 
IDEN'l'IFIC/IDOR DE L/\ 'l'IENDll 

l\RCHIVO DE PRECIOS 

NUMERO DE 'l'IEND/I 
NUMERO DE I'TIODllC'TO 
PRECIO DE Ll ~;Tf\ 
PRl::CIO DE l'HOMOCION 
FECllll INICIO DE PROMOCION 
FECll/I FIN DE PROMOCION 

l\RCllIVO DE TIENDl\8 

NUMERO DE L/\ 'l'lEND/I 
NOMBRE DE L/I 'l'IEND/I 
NO USADO 
NO US/IDO 
NO USllDO 
NUM. SIGUIENTE DE FACTURll 
NUM. CONSECUTIVO DE L/I NO'l'll DE CREPITO 
VENT/IS MIU/11,ES $ 
VENTllS PERIODO $ 
VENTllS MENSUllLES $ 
VENTl\S AÑO /INTERIOR $ 
ESTIMADO /INUI\!, $ 
DEVOLUCIONES $ 
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TIPO WNG 

N 
N 
11 

B 
) 

TIPO LONG 

l\ J 
l\ 40 
N 11 
N 6 
N G 
N 10 
A 20 

11 J 
11 10 
N 10 
N 10 
N 6 
N 6 

TIPO WNG 

11 
l\ 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

) 

40 
6 
6 
6 
7 
7 

10 
10 
10 
10 
10 
10 



AR.TDANR$ 
AR.CLTNR$ 
AR.FECHA$ 
AR.FACNR$ 
AR. IMPTF$ 

l\RCllJ:VO DE CUENTAS CORRIENTES 

NUMERO DE TIENDA 
NUMERO DE CLIENTE 
FECHA DE FACTURA 
NUMERO DE FACTURA 
IMPORTE DE FACTURA 

OPTJ:MIZl\CION 

TIPO LONG 

A 3 
A 10 
N 6 
N 10 
N B 

En esta parte nos concentramos a la revisión de los 
progr.:imas para realizar optimización de codigo, esto es, 
todo lo que se podía poner como rutinas se scpnrt1ba en un 
programa y se incluía la llamada a esta, como el paso de 
parámetros entre pantallas, rutinas de cálculos, etc. Además 
de checar el desempeño de los programas y aquellos que 
carecían de tal, se analizaban y optimizaban, en el mejor de 
los casos, en otros se tuvo l u necesidad de programar 
nuevamente. 

Con esto se logró que el sistemñ contara con un buen 
desempeño asegurando una buena calidad del mismo. 

PRUEBAS GLOBALES DEL SISTEMA 

En todo el ciclo del desarrollo hemos llevado la versión 
"ALFA11

, por lo que es necesario reulizilr las pruebas 
correspondientes. Estas consisten en probar la integridad de 
datos en la interacción con todos los módulos, puesto que en 
las pruebas del desarrollo iterativo se realizaban por 
módulos aislados tomando los datos ya alimentados. 

Otra de las pruebas que so hicieron fue capturar los 
movimientos que se generabc:in en el dia dentro de la tienda y 
se hacia un cierre de fin de dia del sistema, para ser 
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comparada con el cierre de día manual que se venia 
ejecutando en forma normal; Con esto verificábamos la 
autenticidad de los datos que se acumulaban 'al sistema, 
comparándolos con los que se generaban manualmente. 

PLAN PARA LA IMPLl\NTACION 

El plan para la implemeñtación __ 'coñsiStió·_-"en· ·1os_~sigq_i~Dtes_ 
pasos: 

-Instalación f isica. 
-Preparación de los datós. 
-Instalación del sistema. 
-Pruebas en paralelo. 
-Personal técnico. 

INSTALACION FISICA.- En este punto se determino el diseño 
del mobiliario para la computadora. 

También la localización del servidor de la red es 
imporldnte, }"U que .::;e necesitaba cont"<tl" con un lugar seguro 
para evitar accidentes o agresiones contra el equipo. Se 
recomendó el chequeo de l<ls cene¡.: iones y tierrn física, 
importantes para el buen funcionamiento del equipo. 

PREPJ\RACION DE LOS DATOS. - En este p<iso se les dio u los 
operadores, los formatos de los datos, ya que había que 
hacer algunos procesos para que exportarón de sus sistemas 
existentes los datos que se requer ia.n pcH«l importarlm.~ 
dentro de la base de datos do SIAD. 

INSTALACION DEL SISTEMA. - En este paso se procedió a 
instalar el sistema de la máquina junto con los programas, 
siguiendo la fases de instalación según el manual de 
usuario. Se asignnron los niveles de seguridad del sistema, 
asi como la configuración de las opciones del mismo. 
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PRUEBAS EN PARALELO.- En asta fase se tuvo una caja 
rcgístrüdorn para la cobranza, con el objeto de evitar colas 

. de espera, ya que con el cambio de sistema los vendedores 
iban a sufrir cierto nerviosismo al momento de atender a los 
clientes. 

PERSONAL 1'ECNICO.- Sa pidió una persona que estuviera de 
guardia durante todo el din para quo cuando SQ hiciera el 
fin de din y la generación de los cortes de cajas estuviera 
supervisando los pasos a seguir de los cajeros y 
supervisores y no tuvierun problemas los mismos, así como 
para aclnrar las dudas que surgleran en el momento do 
empezar la operación. 
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Cl\PITULO l:V 

IMPLllNTl\CION 

La implantación consiste en la adaptación del nuevo sistema 
a su empleo operacional para que los usuarios finales 
obtengan los bcnef icios planeadas. En esta fase de 
desarrollo se requlere que el sistema este totalmente 
probado en laboratorio, es decir quo las pruab.:is <°llfa hayan 
sido realizadas en su totalid.,d, e::.; necesario contar con 
usuarios que tongan un conocimiento detallado del nuevo 
sistema y los manuales do mantenlrniento y operación. El 
objetivo de esta fase es la obtención de un pt•oducto de alta 
confiabilidad y máxima sencillez totalmente nceptado y 
documentado~ 

~ .1 INSTl\LACION Pit,OTO 

El propósito de esta actividad es instalar el sistema y 
realizar las pruebas funcionales por primera vez en un 
ambiente rJ?i'tl de trabétjo, esta L)se es conocida cam1:i 

validn.ción o pruebas bcto, 1<1 rctrri.11 i mcntac ión de cstds 
pruebas produce cambios en el sistema qu0 han de cun:i:!gi!· 
posibles crt·orcs y/o Uillas qu~ se d1Jscubran. Lo primer<\ 
actlvidod a reuliz;1r es la selección de un gr-upa dr> 
usuarios, {aquellos que partícip,1ron desde las fases 
iniciales de d(>Súrrol lo), qu~ trab<tjc1r«ín conjunt;tmcntc con 
la gente de sistomas pa1·a utili?.~11'." SIAD en l<J::;; activida<le.
diarlas, se procesan trans.Jccion12s reales y las salidas 
tambión son .riJa le::;, rr:>ro los usu,1r i os saben que ost.1n 
utilivindo un sistcm.1 que ce. encu']ntrd en lo últim.o.i fase d0 
desarrollo. 

L•l in:-;tlll•\('.ión pi loto el·:> SIAO implicó un Cdmbio en ol 
dcnt:ompetlu <lt.:> las .1r.tivid,Hlc~; rt:Ml 1.~.1d.1~• en al 
e5tablecimiento nelec.:ciom1do. Para la re;1lb:ución de la~; 

pruebas bela lu pr-.imcru acción a SCtJUir fue lu de ut.\.lizar 
datos rea les de períodos antor iorec., est.1 tócnica permite 
saber con exactitud los resultado~ que se obtendrán d~l 
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sistema, además de poder comprobar que se h~n previsto todas 
las clases posibles de datos, consiste en comparar los 
resultados obtenidos con los predccidoG, el sistema anterior 
esta en vigor procesando los datos que se generan 
actualmente, en tanto el sistema dcsa1.Tol l<1do queda sujeto a 
entrada de infol"mación generada en un pasado inmediato, 
procesando datos de uno o más por loUo:;; anter lores, esto 
permite seleccionar los datos que han de uti l izarso parn 
facilitar el análisis de resultados, estos deberán evaluarse 
con el fin de comprobar la capacidiltl opcr~tivil del sistema. 

Inicialmente se dieron de alta los dato~ relativos a tienda, 
cajero e inventario, necesilrios par~ empezar a realizar lds 
operaciones básicas del sistema. Se contl"-!mplilron cantidades 
bajas de transacc lenes. Pos ter iormcnte los resul tactos 
obtenidos fueron comparados con los ya registrüdos y al no 
detectar errores se incrementó gradu.ilmcnte el volumen de 
operaciones, hasta llegar a acumular uncl cantidad de datos 
equivalentes a un proceso medio diario, más tarde a un 
periodo semanal y finalmente a un perlado mensual. 

La compar.1cl6n de datos so realizó en las siguientes 
actividades: 

-Caja Registradora. 
-Reportes de Inventarios. 
-Reportes de Cljentcs. 
-Reportes de Ventas Actuales. 
-Fin de D1a. 
-Fin de M8S. 
-Fin de Pct· lodo. 

Para dctermi11ar ~on ex~1ctitud la confi,1bi lidacl Lle un sistemn. 
es necesario e[ectuar otro tipo de pruebas en ambiente real, 
que permitan determinar el comport.1mii:-nto en cond icioncG 
consideradas como extremas. F.xistPn algunos tipos de pruebas 
para este tipo de análisis. 

-rrw:>bas de carqa pico. 
-Pruc>bas de a lm."lccn.1micnto. 
-Pruebas de dcscmpcf10 en el tiempo. 
-Pruebas de rccupcrilción. 
-Pruebas de procesamiento. 
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PRUED1\S DE C1\.RG1\ PICO.- Consiste en real iz..ir una prueba dC>l 
sistema en momentos críticos de tra.b11.jo, purtt este caso en 
partlculnr, cuamlo el número de transacciones es continuo. 
En este rubro las pruebas estuvieron enfocadas a la 
actividad der.nrrollada en caja registradora, ya que es aqul 
donde se genern la mnyot· cantid.1d de movimientos durante el 
dia .. Se presentaron situaciones en las cuales las ventas, 
pagos, devoluciones, cotizaciones y cancel.,ciones Sf~ 
realizaron en forma vuriadu y continu.1, al mismo tiempo qtw 
so generabun tr.:insdcciones realPs. Kstn prueba se renliz.ci 
durante varios d!.as y para ello fue jnrlispt.~nsi\ble llevar un 
seguimiento en formu paralela con unc1 Cdja. rcg istrndor<1 
tradici.onc1 l. 

PRUED1\S DE 1\LMl\CEN1\MIENTO. - Estas pn1cb.1s consisten en 
dAterminar la capac id.ul del sistem,1 en términos de número de 
registros y llilves do acceso que un archivo puede contener, 
dicha prueba requiere de la introducción de datos hasta 
alcanzar la m\í.xima capacidad, que esta ligada al espacio en 
disco duro disponible. Muchos !:>istem.1s nunca se prueb.1n de 
esta manera. 

PRUEBAS DE DESEMPEÑO EN EL TI EH.PO. - Durante las primeras 
pruebas realizadas, el volumen de transacciones ingresadas 
fueron relativament•:! pequeñas, asl que e1 tiempo dr:
respuestil no se consideró un factor dctcrminunte; sin 
emb.1rgo, cu.tndo el sistema ha sido C<lrgmlo con un.i cantidacl 
de datos cn11sirlnrnl1lo es necesario determinar cuánto tiempo 
tomará recibir una rcs[i11<>st<t a una consulta, a la creación 
de un archivo de re~;p;1Jdo o la gcm.~r;H.:ión de los diversos 
reportes, por ejemplo. F.n este caso nuestra atención también 
se fijó en las [uncionC's de caja rcgistradot·a, par¿¡ observar 
al comport.imicnto del sistema ante constantes consultas il 

archivos de artículo~; y de cliente~, nccc:-:,ffi.1D p~11«1 lleva1· 
a cabo dctenninaclus funciones. 

PRUEB7\S DE RF.CUPER1\CION.- E:stas pn11:-b,1:. p;11·tC'n d0l hecho d" 
que el equipo falla1·.; y que los d.ilo~; conLL·nido:; en el 
sistema. se dañar.in o perdcr.í.n E:>n form.i derinitiva. Asi quf.' 
es necesario pr.ol.Mr los procedimiento::.> par.1 la seguridad dP 
ln información, pur<t ello se cre.111 ~;ituaciones de falla o de 
pérdida de datos donde los usuarios se vean obligados <i 

cargar copi<ts de res¡Ml11o. En e::.,te c,Hio el procedimiento ~i 
seguir. es el in<licac\o por el ma.ni1.1l 11 Muntcnimicnto del 
Sistcm.:i 11 • 
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PRUEDJ\S DE PROCEDIMIENTO. - L.:t fin.'.llid;ul pr lncipal es la de 
verificar el contenido de los diferente~ munuales que se 
proporclonar.ln con el sistema, cst.1 pruch,t conniste en pedir 
al usuario que siga exactamcnto una serie de instrucciones 
indicadas en el manual para una acción o situación 
determinada. 

RESULTl\DOS 

En las pruebas iniclillCs se enc.:ontrctron pequefl.ts di[erencins 
entre los resultndos proporcionados por el sistema y los 
datos de los perlados anteriores que fueron considerados, 
estos errores eran de redondeo y fueron resueltos de manera 
inmediata, en términos generales no se detectó pérd id.t de 
información, las totdlizaciones diarias, y mensuilles 
estuvieron en concordancia después de corregir el problema 
de redondeo. Un aspecto important8 es que li\ langitucl de los 
campos numéricos estti. rcstrinl;)i<l.1 a nueve dtgitos sin 
decimales, pero nuncd so alca111.aro11 vcntil'.; de t.11 mm3nitud. 

En la prueba do crJ.rga pico donde se uti 1 izaron (lutos que se 
gcncrabiln al momento de efcctu<trsc Lts tr.1nsll.ccc iones en el 
punto de vent.1, SP pr~s~ntrtron toe.los la~:; altet~nativas de 
pago~ mixtos, ventas, cctncelacionc!>, dcvolu1~ioncs, cte .. t::n 
genera 1 no hlllio pr-ohJ cm¡¡;, d.:? qran cons idC'ración. 
Posteriormente se re.11 izaron prueh~1:. de flujo de 
información, principalmente en los progl"ama.s involucrados 
con la rutin.t 11 Cnja R<'"Jistr.vlord. 11

1 c;.t.ns pruob,t.5 no 
reportaron anom,, 1 i.ts. 

L<tS pruo:~has de alrn<11..:e11<1nientu ::;e rC'.:1.l iz·1r0n en ur1t1 
microcomputachwa tipo 1\T con disco duro de •10 Mb. En cuanto 
a 1 número de trnn~:1cc iones pt-oc.·esc1d•1~; por el si stemu, 
estarán limit.::icltts por ln c<1pt1cid•ld Je alm,1co1vtmicnto del 
disco duro de 1 a milqu i 11a. Se real i 7.Cl ron prucb.ts u 1 rc::.;pccto, 
donde se •tcumul<tron trrin~•(1ccion•"'S de cinco dL1s, sin que 
cxistict·at1 problemas U.e rcrndi:ni0nto. 

En las pn1C'b.1s de proc1:-dimiento los usu<Jrios manifcslllron 
alqunos det.tl h·s no contemplados dur.rnt•_. ln etabornción ele 
los m.:inua 1 es; t., les como, el cn<.:1~nd ido y ;1p·t<]\\clo dü l cqu i po, 
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cambio de papel y cinta en impresoras, manejo de diskettes, 
etc. Esta prueba mostró la falta de mayor información sobre 
los procedimicmtos de manejo y mrintenimiento del equipo 
etnplcndo. Fue ncce~ario elnborar un., qui.a de operación del 
equipo que contemplará lm; aspectos b,'i.:dcos de operación. 
Esta_ guia se encuentra en el manuill 11 Mantcnimicnto del 
sistema"._ 

4. 2 PUESTA EN MRCHJ\ 

una vez realizadas de manera exitosa las pruebas beta el 
siguiente paso es la puesta en marcha, que consiste en la 
implantación definitiva del sistema en su medio ambiente 
real. 

Primero se desarrolló un plan de capacitación conjuntamente 
con los usuarios que participaron desde las fLtscs iniciales, 
se contcmpl~\ron dos niveles: capacitación a vendedores P-n 
caja registradora y capacitación a suptJrvisores de tiend.:i. 
Este plan de capacitación fue de vit.ll importanciri por quP 
el dcscmpciio del sistoma dcpcndit1. dirPctamcntc del 
conocimiento que los usuarios tuvieran ()(• el. Existen do~• 
.:i.spccto~ fund.~mcntJlc!~ en la capacit.ición: el primero es l·• 
opcr.:ición del equipo utilizado 'i el ~C'')'ltvin es 1,1 
familiariz.¡ción con el sistema. Cualquier Cdrencin d•.' 
capa.citación podría llr.g.1r a proJucir ful la~ considerables 
de operación y no sci.-1.a m5.s difjcil el detectar algún 
posible error. Estr\ actividad so r._:,lli7.ó sic¡uicndo los 
milntlc1les de wo.nar io, del sistt•m<t y de m.1nt1:o•1ündcnto par.1 
re.1 f irmdr la v0rdcül..1tl de éstos. 

Los objct ivos de l<i c.-:,pacitación 
reg istritdora son: 

vendedores de caj·' 

Familiarizar al usu.1rio con el nuevo equipo uti tiz.1do, CPU, 
impresor.,s y poriC&ric.::os. Para ello se consicler.1ron aspecto~ 
fundamenta les de operación y mant0n imiento. Encand ido y 
ap.:lgaclo, sccueni...:ias de ejecución, inrttrt1ccionl"S sobre lo:; 
errores más comunc~:; que se pu,.•dan presentar, cómo 
detectarlos y qué medidas tomilr cu,\1~do ocurriln, mLtncjo ck· 
disk1=2ttcs, c;:n«J<l de p.:lpel, cambio dL' cinta en imprcaor.:ls y 
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limpieza del equipo. Generalmente esta información es 
proporcionüd~ por el proveedor do equipo. 

Familiarizar al usuario con SlAD. Primeramente se hace 
·_mención sobre cuáles funcioneG desempeña el sistema y. cuáles 
no, as! como sus caracteristicas principales. De ~cuerdo con 
el manual de usuario se muestra la mnnera de ejecutar el 
slstemu y la selección de rutinas dentro del mismo, a qué 
of>ciones tiene acceso y a cuáles no, dar a conocer el 
proceso de venta (ingreso y corrt!cción de nuevos datos, 
almacenamiento de transacciones, impresión de facturas y 
consulta de información relacionnd 1'1), los tipos de venta, la 
apertura del cajón de dinero y la realización de órdenes de 
trabajo. 

La capacitación a supervisores contempló la totalidad de las 
funciones realizaclas por el sistema.. El objetivo principal 
fue el de proporcionar el conocimiento para llevar a cabo el 
proceso completo de venta, compras, manejo de inventario, 
generación de reportes, modificación de dntos, etc •. Asi 
como tener la capacidad de resol ver cu.i lqu ier evcnt1.1a 1 idad 
que se presente con el equipo y dentro del sistem.1. 

Para la puesta en marcha del sh:;t.ema se tomaron en cuenta 
lns experiencias adquiridas antcLiormcntc en la instalación 
piloto, inicialmente utilizamos. el métiJdO df2 conversión de 
sistemas pardlelos, por :;cr el mi,s ~"·]111·0. Consiste en tener 
el sistema anterior y el sistem.1 ,1ctu,1l funcionando de 
manera simultt'rnea, esto gar;intizó que los posibles errotos 
producidos por los usu<lrios no cc1usat-.1n pérdida.~• de tiempo, 
ingreso o servicios, además de tener un conjunto de datos 
f idcd ignos p.i ¡-,1 poderlos con f ront.-tr con los rc::;u l tados de 
SIAD. Lil desventaja d.-:- este méto1lo C!"; el qr,11l consumo de 
recursos humanos, por ello sólo se llevó a c.1bo duranlo un 
perlado mínimo rle tiempo. 

La instalación definitiva se re,i.lizó en cinco 
establecimientos utilizando el método de convers1on de 
cambi.o directo, este mCtodo rclr\ciona de manera directa al 
nllcvo sistema con su medio ambiente Je trab.ijo dc.splazando 
inmcdiat~mcnte al anterior. La ejecución de las tareas 
anlcrior0~. prueb~s en l;t instalación piloto y capacitación, 
p1:?nniticron la utilización del cambio Uir~~ctu sin qr.1ndes 
rio~.qos. En esta fase los usu<lrios trabaji.lron ya d(• manera 
i mlepcndientc. 
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4,3 SEGURIDAD DEL SISTEMA 

La eficiencia en el uso y manejo de la información permite a 
las organizaciones detallistas poder _toniar decisiones al 
momento oportuno y tener bases s61 idas - que les permitan 
marcar directrices por las que deban conducirse, por lo que 
la veracidad, exactitud y oportunidad de la información es 
de gran importancia. 

Todo sistema de información debe contar con ciertas medidas 
de seguridad, ésttls garantizan la integridad de los datos, 
esencial para una operación exitoscJ.. Es deseable que los 
mecanismos empleado3 para proteger los datos sean altamente 
confiables, y para ello es necesario que muchos niveles dP 
protecció1l de h<lrdware y de software sean implantados. 

SIAD proporciona lnform.1ción a diveLsos tipos de usuarios, 
por ejemplo: el Gerente de Ventas pueUe querer consultar el 
archivo de estadísticas con el fin de conocer el rendimiento 
de las ventas,· o el cmpleildo a cargo de los pedidos pued0 
necesitar acenso al archivo de inventario¡ o un vcndedo1-
accesa el archivo de clientes con objeto de actualizar la~. 
operaciones de vcnt<t. Estas demandas imponen la necesidad de 
diseñar medidas de seguridad para el sistcmü, con el fin de 
a~cgurars"' <lr> rp10 lmic.-,m0nte las pcr:;on<1s autorizñdüs tengan 
acceso a determinados ar.chivos, proqram,Js e in(ormcs. Un<1 
form.:t c01wcncioni1l d~ n11tnrizar divcr:;,o~> niveles de acceso a 
108 arcllivos y p1·ogr,1m.1:i, consiste 011 a~ig11~r a cada usuaric1 
una clave cspcci.ll, las ctlfcrentcs cl;1vcs puede11 representar 
los nivelN; y clases <.10 acceso, con lv1~c en la autoridad y 
área de n:spon~~.1h i l illad e.le aquel loG U[Jua r i.os a quienes S(• 
les ha a:.ügnudo, par<l ello SIAD cucnt.i con cu<ltro niveles ª'
seguridad: 

NIVEL DE J\L'l'A SEGURIDAD.- Este nivel es el más alto. Pcrmitt! 
el acceso a todos tos progr,'lmas y registros del SIAO. Este 
es el único nivel en el que s~ permite cambiar contraseñas. 

NIVEL MAESTRO.- Este nivel tiene el mismo acceso que el 
nivel de alta seguridad a los proqrrtni'\s y registros del 
SlAO, peL·o no permite cambiar contra.señds. 
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NIVEL EXCLUSIVJ\MENTE DE LECTURJ\.- F.r;ta ni.vCl tiene el miamo 
acceso que el nivcl;'macstro_a lo!l progr~uÍlas y registros del 
SI/\D, poro no permite modificar rcgistL·oRo· 

NIVEL DE CJ\JERO.- Este nivel sólo permite er acceso al 
programa de caja registradora en el menú priricipal del 
SIAD. 

Otro aspecto contemplado es la posible pérdida de la 
información contenida en el sistema debido a fallas del 
equipo o desastres (sismos, incendios, inundaciones, robo, 
etc.). Es necesaria la implantación de sencillos 
procedimientos que puedan proteger la información contra la 
ocurrencia de estas calamidades. 

Es recomendable obtener copias de protección de: 

-Documcnlación del sistemil. 
-Documentación de los procedimientos de.operación. 
-Diskettes con programas fuentes. 
-Archivos maestros de datos, 
-Archivos de transacciones. 
-Archivos de informes. 

Como medid.'\ de sequridnd SIAD cuenta con un procedimiento de 
respaldo para evitar la pérdida total- o parcial de 
información, este procedimiento es descrito ampliamente en 
el ''Manual de Mantenimiento''· 

Las fallas de c:mergia eléctrica pucd0n ocasionar problemas 
en el equipo que pueden dallar o altcr.:tr el funci.onamicnto de 
los dispositivos internos; .:icí como lo::; d~tos contenidos en 
ellos, o alterar el registro de la:; transacciones que se 
realizan en el momento do;· la Cal la, p.il·a ello es 
recomendable utilizar una fuente ininterrumpida de poder que 
evite e 1 suministro de corr icntc y perro i t.i suspender de 
maner.1 s~r1ur« las act i vida.des rea ti za1.1.1:;, sin e 1 riesgo de 
perder información o que el cr¡uipo sufro dallo alguno. 
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Además de que. Btriove tiene un sistema de protección de 
registros en los -archivos, que en caso de falla de energ1a 
eléctrica, genera archivos de transacciones que al volver n 
ejecutar el sistema recupera la Qltima transacción. 
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Cl\Pl'rULO V 

MJINTENIMIENTO 

s.1. MJINTENIMIENTÓ DEL sisTEMll 

REBPl\LDO Y RECUPERl\CION DE 01\TOB 

Procedimiento de respaldo. r:L manejo de la computndora y de 
los datos son responsabilidad de la empresa y del usuario. 
Corno cualquier otra máquina, la computadora puede fallar, 
sus averías son remediables, en cnmbio, de perderse los 
datos podría llevar meses alimentarlos de nuevo e incluso es 
posible que se pierda información vital que jamás pucdn 
reponerse. 

Debido a el lo es ele suma importancia obtener copias de 
respaldo como parte de la rutina diaria. 

El procedimiento de respaldo permite obtener cvpinG en 
diskettes de los datos del SIAO. 

oc este modo, si algunos de .:.us datos se borran es posible 
reponerlos, para dejar la informdción tal como estaba al 
finalizar el dia anterior. rara ello será preciso 
realimentar todas las transacciones realizad(i.s desde el 
principio del dia hasta el momento en que Me borran los 
datos, tanto en ln computndora como en la (s) caja (s) 
registradora (s). 

Obtención de diskettes de respaldo. in proccdjmicnto de 
respaldo debe efectuarse todos los rlias, preferiblemente al 
finalizar las operaciones. (Puede real izarse Vilrias veces al 
di~, si se desea). 
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Es recomendable reciclar los dis};C!.ttcs de rcspLlldo, con brtsc 
en un per~.odo de_ J df.as. Por ejemplo: 

D1a 1 

D1a 2 

D1a 3 

D1a 4 

Obtenga sus primeros diskettes dn 
respaldo. El juego más reciente de tales 
diskettes se denomina generaci6n l. 

Obtenga el siguiente juego de diskettes 
de respaldo. Por ~';er ahora 6stos los m.'ls 
recientes, se convertirán en 1.:1 
generación l, y los del d!a 1 serán 
entonces la generación 2. 

Obtenga de nuevo un juego de diskettr.r; 
de respaldo, que form11r.~n la generación 
l. Los diskettes del dia 1 
convertirán en la generación 3, y lo~ 
del dia 2 en la generación 2. 

Use los diskettes del dia 1 {generac~ón 
3) para crear el siguiente juego de 
respaldo. Los diskettes del d1a 4 !-;e 

convertirán en lu qcneración l. 

Siempre se tendrán los datos de los últimos J días. Quizá ~0 
deseen tener diskettes de respaldo que abarquen una semana o 
un mes y conservarlos fuera de su cstilblecimiento. 

Para esto, grabe sus diskettes de respaldo al finalizar la 
semana o t:>l mPs y nos lo reutilice hasta tener la copia do 
respaldo de otra scmrtnc1i (o varias semanas según se desee). 

Preparación de diskettes. Para realizar el procedimiento de 
respaldo deben tenerse diskettes con formato. La preparación 
de los diskettes consiste en un procedimiento que permite 
usarlos .en la computndora, y es nlgo que debe hacerse •}n 
cualquier d.iakette nuevo que p1ancc utilizar para registr;ff 
datos. 



No debe de asignarle formato a los diskettes quo contengan 
datos que se deseen conservar. Cuando se les da formato, se 
borra la información contenida en ellos. 

Desde el menú principal active la rutina "Menú de _,fin·· de, 
d'la 11 ahora seleccione el programa 11 Rcspaldo de archivos". 
Mueva el cursor en el renglón donde dice 11 Preparaci6n de 
diskettes para respaldo" y oprima ENTER. 

!\parecerá una leyenda en ingles o español dependiendo-de la -
versión del slstema operativo: 

Inserte su nuevo disco en el drivc a: 
y oprima ENTER cuando este listo 

Lo cual significa que· se deba de insertar un diskette nuevo 
en la unidad A, cierre lél tapa Y" opr~ma EN.TER. Aparecerá el 
mensaje que dice: ' 

Formateando ••. 
-------------~~------~---------~---

cuando el diskette- ya tenga formato apareccrc'."t en la pantalla 
el. mensaje siguiente: 

Formateo ..• co'mpl.eto 

#,###,##1 total de bytes en espacio de disco 
#,###,#U bytes disponibles en el disco 

Desea formatear otro disco (S/N) 

Los slmbolos rl representan el número de caracteres que 
pueden almacenarse en el dir.kctte. 
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Oprima la tecla 'S' sl. desea pi-epatar otro disco- , o bien 
op~ima la - tecla 'N' si no- desea preparar otro disco, y 
oprima ENTER. Al oprimir la tecla -'N' se dará_ por terminado 
el procedimiento y aparecerá en la pantalla del 11 Menú 
principal11 • 

Desde el 11 Menú de fin de di.a 11 , mueva el cursor al renglón de 
"Respaldo de archivos 11 y oprima ENTER. Dentro· de este menú 
vaya al renglón de "Respaldo de archivos" y oprima ENTER. 
Aparecerá un apantalla con el siguiente mensaje: 

*** Fase 1: Respaldando archivos de facturas *** 
Inserte el disco 01 en el drive A: 
Cuidado! Los archivos en el drive destino 
A:\ El directorio sera borrado 
Presione cualquier tecla cuando este listo .•. 

Inserte un disco en la unidad A con formato y oprima 
cualquier tecla cuando este listo para grabar los discos de 
respr:.ldo. 

Si el disco de la unidad A se lfena antes de terminar de 
copiar todos los datos, un mensaje le indicará que hay que 
reemplazarlo por otro disco con formuto. 

Siempre que se retire un disco de li\ unidad, se> debe de 
asegurar de rotul<'lrlo con el número correspondiente. LoB 
discos de res¡.Mldo deberán etiqt1ctarsc en el mismo orden con 
que se graben. 

Cuando se termine de grabar los discos de respaldo aparecerá 
en la pantalla el siqui8nte mensaje: 

Los archivos del sistema han sido respaldados 
satisfactoriñmente 
Presione cualquier tecla cuando este listo ... 
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oprlmn cuillquler tccla·y aparcccrft el '"Menú prlncip<ll 11 • 

Los archivos·<recién ~ecuperados _ se _grabaron en discos de 
respaldo_ antes de ,Contabiliz·ar- laS transacciones. Por tanto, 
debe~ aplicarse el proceso final del d1a a los archivos 
recuperados. - - · · 

_Vuelva· al "Menú principal 11 , _luego sign las instrucciones de 
"Reportes finales diarios y C:ontabilizaci6n diaria de 
tranSaccloncs", que se incluyen· eí!. la unidad ºRutina final 
del d1a 11 , do la Sección "Uso ·ae _la comp~tadora personal como 
caja registradora". 

'l'ecleo las transacciones que se perdieron durante el dla. 
Tome la información de la tira .de papel de recibos. 

Al tcrmin,,r de teclear todas las tr.ansaccionc~:; continCtc con 
el proceso normal. Efectúe su procedimiento diario de 
respaldo, como de costumbre. 

5.2 GUIA DE OPERACION DEL EQUIPO 

La observación de los sigulentes puntos pcrmltirA mantener 
el equipo y la información en buenas condiciones de 
operación. 

1.-No comer, ni introducir liquides cerca del cqulpo o 
discos, para evitar dcrramomicntos ine~porudos. 

2.-Evitar fumar o deposit.1r cenizas cerca del equipo y 
discos. 

En ambientes cerrados se form<tn capas gruesas de ceni1.a en 
los circuitos internos del equipo, pudiendo ocasionc1r 
dcsper(cctos¡ incluso las partículas de humo en un disco 
pueden intC!rfer ir con el adecuado a lmaccnumionto de 
información. 
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3 .. -N'? permitir que .. se introduzcan objetos en el teclado, 
~mpresorn 1- .e, l?. u_.: y - m~n_i.tor. 

4. -N;, obstriiir.'- t•s -rejillas' de ventilación del mbnitor ·Y del 
C,P,U. < e -- ' '•e' ', 

5~ ~·~o- ·_R)·~v'~~ ;.~~·/'.:·c •.. ~·~·u;_.:cua~do _ .Sst~·.···:en'?end'~-~~; :sl~-~-:#é~<";~~·ier~ 
--~o~~~: ·e~ :-'n~~esaiio __ -parQ~~a~ 1as'. ciabe-zit_.~(\~el :-~i~ce. cdurO • __ 

,; .'-'- - ~- /1,'<-=-~:. __ -.c.:¿1 

6.-No desconectar el equipo de' ra">itri~a·;~~~/o'; af: otro 
dispositivo por medio del cable, ~1;;no·p~~z¡}-,a ,cla.v_ija. 

7. -Utilizar un no-break para resguai:'dai "1,'~~U~C>, ~~ caso 
de falta de suministro de luz·· .evit~nd_9>asi.·perder la 
información. --· ~, 

8.-Utilizar un regulador para. 
corriente que pueden dañar 
ocasionando daños muy serios. 

ev i ~a~ sobrecargas de 
el equipo de cómputo, 

9.-Los dos dispositivos antes mencionados se venden por 
sep~~ado o están íntcgr~rlos en un sólo dispositivo. 

10. -Evitar el conectar otras objetos que no ser1n el equipo 
de c6mpl1to en el regulador y/o no-broak, para evitar 
sobre cnrg~s de corriente en esto~ dispositivos. 

11.-Cuanúo el equipo do cómputo este enc~~ndido, no 
desconectar ningún cable, apug;-1r primero el equipo y 
posteriot'mente desconectar lo qui_• se desee. 

12.-Mantcner la impresora alcjadn d~l C.P.U. para evitar los 
efectos de las vibraciones. 

l:l.-Revisar el mnnuul del equipo que proporcionará el 
proveedor al momento de adquirir el equipo, para poder 
tener un uso más eficicmte <lol mismo. 
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MONITOR 

Si el .rnonit~r_:~á-rpcid~a,.~se _va -i:a~cimagen y no se:.\fe ·,el- cUC-sor 
de· petici6n:.hac~.r.Jo. siguiente.:,.·:,,,, .. , .. · .. ·•· .. 

1.-'Apagar el moriitor, c'hec:Jqu;; ei.ca~~e d~l~ne~~ste• bien. 
conectado al r~gulador·-·" o"~_:·:rlo'..:.brÉ!iÍk-~: -=y /qU~\,~1-_éste S:Ei 
encuentre conectado' a ·la·. linea,-:··· e·<-:.. ·-~-'-~, ~~:~:~ 

2. -Fijarse que el cable d~l ~onii~r fr >;'.Pfj~,;~Fste bien 
conectado. < :- ·:,,_ :-:- ·. · -->"_:·: ;:~\;,> 

J. -si la pantalla tiene imagen obscura'. o fLu:: aj~~tar los 
controles de brillantez y de contraste del monitor~ 

4 .-Cerciorarse que el foquito que se encuentra del lado 
derecho inferior este encendido; de lo contrario, checar 
la conexión de los cables del monitor. 

C.P.U, 

!.-Revisar que el cable de lfnea de la computadora este blen 
conectado al regulador o no-bre.Jk y que éste a su voz se 
encuentre conectado a la toma de corriente. 

2. -Observar que los cables de man itor, impresora y dem<ls 
dispositivos conectados al c.P.U. estén bien fijos. 

J. -No obstruir las rejillas do ventilación de la 
computadora. 

4. -Se debe asegurar que el equipo este conectado a un 
rogulndor o no-break. 
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5.-No remover los discos del drivc Si· el iridicador ·se 
encuentra encendido. 

- .. - . 

6.-se deben de retirar los -di~~os.·ctel· driVe arít~-S de 8pa9ar 
el equipo. 

TECLADO 

1, -Revisar que el cable del teclado este conectado a la 
computadora y observar que la muesca que se encuentra en 
el extremo coincida con la muesca de la entrada de la 
computadora. 

2.-Checar que el cable del teclado este bien conectado al 
mismo (teclado). 

3.-El teclado tiene caracteres como los usados en la máquina 
de escribir y ad('!'hÍ.S posre t~clrts que se llaman 
11 cspecialcs". Las teclas especia.les se utilizan para 
funciones diversas de acuerdo al fabricante de la 
computadora, como .son las teclas ESC, SHTFT, CONTROL, 
ALT, BACKSPACE, DELF.TE, INSERT, etc. 

DISCOS 

1.-No tocar la parte visible del disco, de lo contrario se 
perderá la información. 

2.-Evitar que se introduzcan objetos al interior del disco, 
asi como dcrLomamiento de líquidos sobre él. 

3.-No doblarlo o flexionarlo. 
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4. -No colocar objetos pc.sádos'. sobre él. 

s.-No escribir sobre::.ia:.etiqÚeta· de. ldentif icacl6n, 
que ésta haya sido· colocada·; • .. · ··:· ·•:. 

una vez. 

-.,e¡:.· ·~_y;} -:,,,_ 

;,Y-'>.~} "··· ... <~~~:~ ::-- .. ·:::·· •,'; 
7 .-Insertar correctamente .Ci'~:ei·r~~b-- ~~ <Li~-uhidad- á'~:-'~í-~~-~~~ 

.o,---"'j:.:,: . -

a.-cuando no se este trabajando• co1.;if ~:;~º~>·~~·debe d.;, 
mantener dentro de su funda. ' ... , .:-~{? ·-,-- -__ .·, 

9. -Los discos no se deben de exponer -. dfrect:~-~eñ~e a los 
rayos del sol o fuentes de caloc. 

IMPRESORA 

1.-ce~ciorarse que la impresora este conectada al regulador 
o-no-break y éste a su ve.z .-:;e encuentre encendido, 

2.-checar que la interface de la impr~sora este conectada a 
la computadora. 

3 .-Evitar que se íntrodu7.c,1n objotoR al inter:ior. de la 
impresora. 

4 .-Desbloquear la ímpresot"a apaqándolu y prendiéndola y si 
aún asi se tienen problema~, revisur la configuración de 
la impresora moviendo los switches, según se indique en 
el munui.il y/o cheque la configuración desde el software 
de la computadora (por medio dal programól de impresión 
utilizado). 
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5.-sicmpre verificar que, el papel, ·cinta.· de impresi6n y 
conexión estén bien colocados antes de iriiciar un trabajo 
de imprcsi6n. · 

6.-cuando la impresora este trabajando,-_ se debe de mantener 
en regular observación sobre. el_proces~, por Si se atora 
el papel o sucede algún-incidente. 

REGULADOR 

1.-Cerclorarse que el cable del reguli\dor este bien 
conectado a la toma de corriente. 

2.-Revisar que el cable del reguludor este en perfecto 
estado (señas visibles y/o en su coso utllizar otro cable 
y hacer una prueba). 

J .-Sólo conectar en el regulador la computadora 1 monitor, 
impresora y otros dispositivos que sean de uso exclusivo 
para el equipo de cómputo, para evitar sobre cargas de 
corriente. Hay que ver: la c;:ip;:tcir1~rl del corriente que 
puede soportar para determinar el númci·o de d.ispositivos 
que se pueden conectar. 

NO-BREAK 

1.-Checar que el cable del no-break este bien conectado a la 
toma de corriente. 

2.-Verificar que el fuslble este en buenas condiciones (que 
no este quemado). 
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3 .-cuando el foco marque bateria baja, cargar el no-break 
(según las indicaciones del manual de uso) y encenderá un 
foca que indicará que se esta cargando, cuando este foco 
indicador se apaga, habr~í terminado de carg.1rse 
totalmente y estará listo pura su uso, 

4. -Normalmente estos dispositivos contienen un conjunto de 
focos indicadores, los cu~las señalarán las acciones que 
está realizando el no-break. 

5. -Primero encender el no-break, pos ter íormcnte prender el 
equipo de cómputo. Cuando se termine de usar el equipo, 
primero se apaga éste y después el no-break. 

6. -cerciorarse que el equipo est~ bien conectado al no
br'eak. 

Si continua teniendo pr'oblemas en el equipo da cómputo, se 
recomienda llamar al técnico cspaciulizado para su revisión. 
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CllPITULO VI 

CONCLUSIONES 

Este trabajo de tesis se ha dcsarrol lado primeramente dando 
un panorama de la ot·ganizaci6n de 1.is tiendas detallistas, 
mostrando asi su problcimfitica, la situación actual de su 
forma de trabajO y necesidades. Posteriormente se da una 
solución, que es un Sistema Intc9ral Administrativo para 
Detallista, con el cual se cnncluye esta tesis; donde se 
muestran )os beneficios que aporta el sistema propuesto y 
las Vl"ntajas que ne obticncm con la forma de organización 
administ.n1tiva anterior. 

Seguido de la base teórica, en la cual se r:ustenta el 
proceso administrativo, mostrando los alcances que se 
llC:!varán a cabo y lo5 que no se contemplarán en este 
trabajo; cstablccjcndo lils bases teóricas que posteriormente 
se necesitaran par~ el a11Alisis y a~~arro1lo del sistema. 

t-:l diseño del sistema plasma: el an.nisis del problema, la 
definición de rcqucr.imicntos, disei'lo de la base de datos y 
prC>ccr;o:;. por medio de un.i hcrr.1rnicnt:J CA:::E, que ne:: pcrmi te 
definir de muncra m.'ls f.l.cil y Llcncilla todos estos procesor; 
a trávés de diagramas. 

fin<ilmente se dh.~C?ñan la intcrfiH~cs administrativas y los 
estándares para entrada y salida de? información, para que el 
sistema interaccione con su medio ilr.ibiente. 

En el proceso del dosflrrollo del sistema, se muestra c6mo se 
realizó el análisis y diseño d~l mismo, as! como la 
metodologla de proc;rnmnc:i6n, la cual contiéne los estdndares 
seguidos en el proceso. Lleg.1ndo a la optimización, 
i mplcmcntación y 1 iberación del r. i ~temil, concluyendo con 
éste el objetivo plantc;ido en m10st1·0 tema de tesis. 
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J\1rn el dinc1io_ }t dm;nrro.llo del' sh;l"cm.i. Sl/\D, utilizamos la 
hcrrilmionttt CASE (Comput<?rs A\dcd soflwarC r.ngincr) de 
POWERHOUSE, la cual opera en forma general de la· siyuiCnte 
manera: 

Se alimenta la informaci6n de l~ estructura_ de datos y l.i.s 
llaves maestras y secundarias para las ligas de las bases de 
datos (Modelado de ent irlñdes), una vez real izado esto se 
genera la normalización de las bases de datos y los 
diagramas de flujo, esto proporciona un prototipo inicial 
para dar una presentación al cliente. J.a ventaja principal 
do utilizur l."sta herrnmienta es que al no depender el diseño 
de los an.1listas no se le da el enfoque a que estos quieren, 
sino ~l que 1·calmente requiPre el clic11tc. 

F.n el dcf;<:1rrollo del Sil\D, esta herramienta nos bene>fició 
mucho Pl•rque los pro')rarr.íldorcs y usu;irlos interactuan de 
rr•ancra t1 i recta, ya que real i znmos prí'!•c-ntacioncs de los 
módulos a los usuarlo, los que a su vez reillizaron pru0bas 
de estos, y en la siguiente presentación se d;i.ba la 
aprobación o los cambios y sugcn:?ncias con objeto de 
tomarlas en cuenta y realizar las modificaciones o adiciones 
pertinentes; con esta intcri'!.cción, los usuarios se van 
adentrando y autoenseñando en el manejo del sistema, lo que 
reduce la resistencia al cambio, ya que estos piensan que el 
sistema se esta desarrollando de ílcucrdo a sus necesidades. 

Tambi6n se podria pensar en el dcsílrrollo de sj5tcrnas 
administrativos complementarios que cubran las neccsid~"'\dcs 
de cualquier empresa d1~tallista¡ yu que conforme pasa el 
tiempo las necesidades se incromi~ntan y l.:i.s soluciones puede 
ser rn5s diflcilcs de obtener. 

Olra Ue las finJ.lic1;1dc~ de este trí'lhi'ljo es la de 
proporcionar conocimiento en el uso de h('rr.1micntus con la 
técnica de modelado de ~ntid,1dPs y normalizución para ol 
diseño de la b.ise de datos. 

Consicler.indo ln rnclodo1ogia cmpl0uda pttra el nn[llirds, 
disello y dcsarrol lo de ('Stc sistc·ma se puc.-de implementar en 
otro lenguaje más poc.lc>roso y pot:table, as1 corno en 
plntnformas de minjs y mainframcs pudiendo ilprovcchar las 
veontajas que proporcio11..1n los miltH.:ijndorcs de base de datos 
(jerárqujco o relacional). 
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Ot_ros l1cchor; qua ze 1~('ciei1 .. 1n·n en )a introcll1cci6n de a:.~t1¡ 
lcnjs, es 11uc los gr..-imlc:~ d0!in1 rol l<1dorr.s de i:-quipo de punt n 
de vt>nti\ •1t•11:;,n prin1;ip•"llrr.c11lc a un rJnipo formado p~1r 
grandes cadenas de t.icntlas; sin C>r.ibaryo, el mercado que 
constituye r>l 11cqucño minod~ta e:; ele gran importanci.1 
debido al 9rnn número de ésto!:'. í.l nclvcn.i.micnto de equipo de> 
arquitectura ubiürta ha permitido que indcpcndic-ntcmcnte se 
desarrolle y corr.crcialicc softwurc de punto de venta que 
cumpla con las necesidades de l.:ts pr~qucflas y medianas 
tiendas detallistas. 

La cantidad de software disponible <..•s aún poca y no 
satisCacc tot~lmrntc las ncccsidadrs de 11n merc.:tdo altamcntr 
crecienta y diversificado, /\nte esta situación, el objetivo 
principal de este trab.'\jo fue el clc:·~•arr·ollo de un siste-m.¡ 
computücional, que permitiera la <1.Utomati:.~ación de l<is 
principales ;\Ctividadcs que se llcwin a cabo dc>ntro de una 
organización detallista y que este ~l nlGance de cualquier 
presupuesto; utilizando para el lo u11 mínimo de equipo (CPU e 
impresora) con opción a diversos periféricos (lector cln 
código de barras, scanner, etc.) sin estar sujeto a un<t 
marca o distribuidor en pñrticular. 

Algunos de los beneficios que aporta el siguiente trabajo 
son: 

-A los comerciantes un medio para elevar la productividt1d, 
obteniendo todas las ventajas de un sistema punto de venta. 

-Se solucionaron mui.;hos de los problem.:ts de la concentración 
de la información que se menciona al principio de est.1 
tC!sis. 

-El proceso de automl'\tiz<ición se llevó a c<ibo princípalmcnto 
en caja registradora y en el control de inventarios, dan<l0 
como resultado, la cfjciente concentración de los datos 
obtenidos de l.1s tr.lns.1ccioncs diarias, que sirven para 
generar la info1·mación oporttini\ a los difercntC's 
departnme11tos que constituyen la organi2ación de la tienda, 
cstilblccien(lo as1, bnr.c>s ~;óli11.1s p.1rn 1a toma de dccisioncf;. 

-se descelrnron rnud1os procc~.•os 111;-)nualcs 4uc se venit1n 
utiliznndo h«!'ita antes de la implemcmtai.:ión del sistemn. 

- 137 -



-La cal idud del servicio prll¡->or1:.iontnlo n los el ientcs se vió 
ne tfl.blc.mr.mte incrementada. 

Por nuestro paso en la facultad de Jngenieria hemos 
aprendido a plantear y a r.c::;:olver firobl~mas propios de 
nuestra f1rea, pero ante un rnedio ambiente de computación 
coda vez m<'is competitivo y con m.1yorrs retos. Consideramos 
que es indispensable que los actunlcs y futuros inqcnicros 
de n11estra Facultad, cuP.nt.en con una r11ayor cantidad ele 
herrnmientns que les pcrmit<m lene[' la ci\¡1.1cidnd ncccs~'lria 
pnra nsumir ¡,ucstos de l ith-r;tzqo. También es im¡Jortantc ln 
vcrsnt.ilidild en la cual 1·odol:'los Lr.'lbajar t.:on tlifcrcntcs 
yrupos i11tct·diciplinflrios, y.1 q:1e ll\.lc5lra formación <lsi lo 
contcr.qila, puaslo que nl•JUl1'1~ n.1L01·i<ls que so irnp.irlcn 
durante la carrerra nos pG1·milc comprender en formR general 
las jdcos de que ñporlen estos Ljrupos y nsi poderlas plasmar 
en solHcioncs rC'alcs. r:s primordial que los futuros 
cgrc!'=-ndos b:ngan una formación que les perl7lita ser 1 íclcrcs y 
t('ner iniciativa propia, asi como la cupacidnd de 
disertnción, ya que estils ilclividi"dcs forman una parte 
importante del &xito o fracnso de nu~stra vida cotidiana y 
profc~ionill. 

-Un futuro tema de tesis puetlc ~cr el dcsilrrol lo de una 
interfase de comunicación ontrc el SlAD y una caja 
registractor·a, ya que por medio de ésta podriumos 
proporciontlr a la Secrctar1a de Hacienda y Cródilo rúblico 
(SHCP), una eficiente hcrramir~nta de control, integr.'lndose 
asi un equipo de venta con un dlip fiscal, cuyo objetivo es 
registrar uutomtiticamcntc la información sobre sus ingresos. 
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ANEXOA.I 

NORMALIZACION 
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NORMAL 1 ZA C.1 O N 

l.· RELACION DE TODOS.LOS ELEMENTOS 

- LOS ELEMENTOS SON IDENTIFICADOS COMO RESULTADO é¡¡ EX.~MINAR DOCUMENTOS 
[N lA FASE DE lA DEFINICION. DE REQUERIMIEN.ms . . 

·SIN EMBARGO, LOS ELEMENTOS P.UEDEN SER: Tl~~IE~·f'ENCONlMDOS EN 
DOCUMENl OS [SPECIFICOS DE SALIDA DÉ· 1NFORMACION '-CoMOc ·REPORTES· DE 
rACTURAS, COMISIONES DE VENTA. ETC. - ~~~>'·; /1; '.:·::_.:~,_' ~ ~:: 

''~. •,_·_ 

.,,~-;:-L,::_~ • , . -.~:_ __ )-~. , .... 

- LOS HEM[NTos DrnEN SER LISTADOS EN_ H.:oi\or.NlN.QUE _Esí6s IÍPARECEN DENTilci 
DE CADA fORMA . . . . . 

·NO HAY QUE CONSIDERAR. ELEMENTOS QUE PUEDEN SER CONTADORES, ACUHUIADOS, 
CAMPOS CALCULADOS, BANDERAS, ETC. 

·EJEMPLO: FORMA DE UNA ORDEN DE COMPRA 

No._ Orden 

J í cth:i_ Ordcn 
ENCABlZADO DE lA FORMA No _Proveedor 

Nombre __ Proveedor 
Oirctclón_Provccdor 

No .. PdrtC 

J 
Dc\cripclón_Parte 

PAR.A CllDA PARTE No_ Comprador 
N0tnbrc_Co111prador ORDENADA 

No .. Gcrcntc (se asumen N ocurrencias). 

Nombrc_Gcrcnte 
C:intldJd_ Ordcn;ida 
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NORMALIZACION 

2.- IDENTIFICAR LA LLAVE PRIMARIA 

·SE HAN LISTADO LOS ELEMENTOS EN [L ORDEN EN QUE APARECEN 

·LAS LLAVES PRIMARIAS SON "EL IDENTIFICADOR DEL DOCUMENTO" 

• EJEMPLO: NC>~O,dcn = PARA UNA FORMA DE OKDEN 

N0Jae1ura =PARA UNA FORMA DE FACTURA 

• EXISTEN OTRAS LLAVES EN EL DOCUMENTO QUE PUlDAN R~PRESENTAR A UN GRUPO DE 
ELEMENTOS! 

• LAS LLAVES DEBfN REHRENCIAR MAS DE 2/3 ELEMENTOS DE INfORMACION. 

• MANTENER AL MINIMO EL NUMERO DE LLAVES EN ESTE PASO 

No. Orden -----
íccha_Ordcn 
No_Provecdor 

Nombrc_Provccdor 
Olrcccl6n_rrovccdor 

IDENTIFICADOR DEL 
ENCABEZADO 

No.Pone~ 
Omcrlpclón Panc 

No.Comprado' IDENTIFICADOR DEL GRUPO 
Nombrc_Compr3dor REPETITIVO 
Na_ Gerente 

Nombre_ Gerente 
Cantidad_ Ordenada. 
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NORMALIZACION 

3.- Rl:MOVER LOS GRUPOS REPETITIVOS 

NO~~OJ.den 
Fecha_ Orden 
No_rrovccdor 
Nombre_Proveedor

Oirccción_Provccdor 

~J 
~ 
Dcsrrlpcióo_Putc 

No_ Comprador 
Nombre_ Comprador 
No_Gc1cntc 

Nombre_ Gerente 

Cantidad_ Ordenada 
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LLAVES-

CUAL 

GRUPO 1 

LLAVE COMPUESTA 
{ N Ocurrcndu p;ira el No_Partc ) 

GRUPO 2 



NORMALIZACION 

4.· VERIFICAR LA DEPENDENCIA DE DATOS 

·SE TIENE QUE R(SOLVLR LA PREGUNTA: 

CADA [l.[M[NTO Dl.P[NDE DE LA LLAVE O ES PARTE DE ESTA! 

• EXAMINAR LOS [LEMENTOS DENTRO DE CADA GRUPO R[PETI nvo 

- IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS QU[ NO PERTENESCAN A LA LLAVE 

·CREAR NU[VOS GRUPOS Y ASIGNAR\.[ UNA LLAVE A CADA UNO 

·EN l'STE PUNTO NO SE ANALl7AN LOS GRUPOS QUE CONHNGAN LA MISMA LLAVE 

• NO CREAR NUEVOS GRUPOS SI NO SE [STA SEGURO 

·PEDIR AYUDA A LOS USUARIOS, MWIANTE PREGUNTAS CONCRETAS 

·ALGUNOS GRUPOS SON CANDIDATOS PARA ARCHIVOS DE REFERENCIA 

No Orden 

fecha_ Orden 

No_Provecdor -Nombrc_Provccdor 

Drrccción_Provcedor 

No_Ordcn J 
No Parte 
Dcscrlpción_P.trtc ~ 
No_ Comprador 

Nombre_ Comprador 

Na Gerente .............._ 

Nombre_ Gerente ~ 

Cantidad_Ordcnada 

No_ Orden 

~en 
No_rrovccdor ~n ]--"' No Proveedor ..........___ -------

NotnLrc Proveedor --...., No_Provccdor 
Dlrccción_Provccdor. Nombrc_Provccdor 

Oircctión_Provccdor 

~º·º'd'"] J No Parte 
Cantld<\d_Ordcnad<t 

No_Pmo J Dcscrlpclón_Parto 

No_ Comprador .----V 
Nombre_ Comprador 

No Gerente ~ 
Nombre Gerente 

Canlldad~O,donada ~ 
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No_ Orden 

~ 
~rdcnada 

Na_ Parte 

Dcscripd6n_Parte 

No_ Comprador 

No_ Comprador 

Nombre_ Comprador 

No_ Comprador 

No GC!rcnte 

Nombre_ Gerente 



NORMALIZACION 

5.- CONSOLIDACION DE GRUP()S DE INFORMACIO,;i 

~';::;< ~,:-;•; ~~· 

- IDrNTlflCAR 1 ooos LOS GRUPOS CON LA'MISMÚlAVE : ~~ <~~:· =;:(.;-"" ,. ,_!;(~>='· :~; ;:_.:.'-.'._- ¡ . . 

. AGRUPAR tos DA ros DE Los'füi'iÉ~rcis'E.~ uNos?tócóN LA M1s11A LLAVE 

No_Provccdor 

Tipo_Provccdor 

Disponibilidad 

írccucnda_Envlo 

C6dlgo_localizacl6n 
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No_Provccdor 

Nombrcjrovccdor 
Dlrccclón_Provccdor 

Tipo_Provcedor 

Dl$pon1Liilidad 

r1ccucnda_[n•lo 

Código_localitación 



NORMALIZACION 

6.· DIAGRAMA DE ENTIDADES 

• EXAMINAR CADA GRUPO: 

• SI UN [l[M[NTO DE UN GRUPO ES TAMBIEN LA- LLAVE DE OTRO DÍFERENTE. ESTE 

ELlMENTO [S •LLAVE DE LIGA" 

- LA lLAVE O[ LIGA ES IDENllflCADA CON UN ASTERISCO"'" ,,.,· 

-LA LLAVE DE LIGA ES IDENllílCADA COMO UN APUNTADO~:A OTROS GRUPOS QUE 
CONTIENEN [L MISMO HEMENlO COMO LLAVE ' - -- - -

- DIBUJAR IJN RECTANGULO PARA CADA GRUPO, QUE COt.¡TENGÁ:- --

- LA 1 LA \'E PHIMARIA 

- LA Ll-WE DI: LIGA 

-DIBUJAR UNA FLECHA ENTRE LOS RECTANGULOS, DE'LA :L~VE P~IMARIA A LA LLAVE DE 

LIGA, 

-VERIFICAR LAS REIACIONES UNO A UNO O UNO A VARIOS 

No_ Orden 
~dor / 

No_ Comprador 
• No_Gcrcntc 

t 1 :N 

1~ 
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No_Ordcn 

~ 

1 :N 

NoJ'artc 
~praclor 



NORMALIZACION 

1.· VERIFICACION Y OPTIMIZACION DE DATOS 

• REVISAR EL MODELO DE ENTIDADES CON EL USUARIO: 

• fALTA ALGUNA ENTIDAD! 

·CONFRONTAR LAS RCLACIOl~ES UNO A UNO/ UNO A MUCI IOS 

·ASEGURARSE QUE F.L DIAGRAMA SEA BIEN [NHNDIDO 

·EXAMINE LOS REQUERIMIENTOS Y ACCESOS A LAS ENTIDADES 

CLIENTES 
No_Cllentc 
•No_Pals 
~Tipo 

·OPTIMIZAR LAS RELACIONES ENTRE LAS ACTIVIDADES (REMOVER ACCESOS 
REDUNDANTES) 
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NORMALIZACION 

8.· FINALIZAR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA 

·REGRESAR A LA ESTRUCTURA DEFINIDA DEL SISTEMA [N LA FASE DE DHINICION DE 
REQUERIMllNTOS. . . . .. 

·REALIZAR LOS CAMBIOS NECESARIOS, COMO: 

• OPTIMIZACION DE FUNCIONES 

·CREAR NUEVAS FUNCIONES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE 
INFORMACION 

·ANALIZAR LAS FUNCIONES Y VERIFICAR QUE ESTEN EN EL LUGAR 
CORRECTO 

• ESTA ESTRUCTURA DE DISEÑO PERMITIRA LA CREACION DEL PROTOTIPO FUNCIONAL 
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ANEXOA.2 

MANUAL DE USUARIO 
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ll.2 Ml\NUJ\L DE USUJ\llIO 

~--=' 

Este mnnual es una guia de'· in.~_~a1a:Ci6n .y opcra¿t6-n·.- para el usuario 
del sistema. 

I EJECUCION E INICil\LIZl\CION 

Para ejecutar el sistema, desde el subdirectorio SIAD teclee SlAD 
seguido de la tecla Etl'l'ER, su monitor mostrará la pantalla de la 
Fig. l. Si es lu primera vez que utiliza el sistema o no ha dndo 
de alta su contraseña, pulse solo la tecla ENTER. Fig. l. De lo 
centrar lo ingrese el dato pe di.do y pulse ENTER enseguida verá en su 
monitor la pnntalla do contraseña. Fig. 2. (En el manual dc1 
sistema se proporciona m6.s informu.ción}. Una vez ingresada 1;1 
contraseña presione la tecla ENTER, ap<n-ocorá en liJ pantalla el 
menú principal. Fig. J. Para la selección de alguna opción del 
menú, mueva el cursor en el titulo deseado con las teclas da flecha 
arriba, flecha abajo o con la barra espaciadora y presione ENTER 
parfl ejecutar la rutina deseada (el cursor en este caso estar[\ 
indicndo por el caracter 1 ~ 1 ). 

10143:48 06-08-1992. 
Sistema de l\dminislración pr1.ra Detallistas 

~~~~~~~~~~~~~~~~~-.- . 
P.yuda->Teclee I de fleguridad o <ESC> para regresar al menú del eietema 

Fig. l 
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l0144iOl 06-08-1992 
Sis~e11u1 de_ J\dml!1islraci6n p;u·a Dotal U ntae 

¡¡...--------·-------.~~~.~~ .. --~=·---~~--·-· --
su contraseña o <ESC> para regresar al menú del sistema 

Fig •. 2 

~ 
IHHWW~HlrnrnrnrnH@Hfff-~~~=---· 

44119 OG-00-19?2 
Sistema de Admini&traci6n para Detallistas 

:~::~-~-~~~-~~~~~~R!'~CI:::u 'd:~~: :~ ,:-·~-~ .. , 
Caja rcgiatr,'\dora Heonú de fin de périodo 
Hantenirniento de archivos Menú de fin du ai10 
Henú de reporten de invent<1rio l'rogt·•lmaa auxi lia1·ea 
HP.nü de 1·eportoe de el lentoa Pror1ranMu lucalea 
Henú de reportea do vunt.ia actuales 1\yuda da teclado 
tlenú do fin do clil' H1~nú c.1111bio de p1·c>c-ioa 

l\yuda->SelPccione opción oprimiendo barr<1 l'1;p.icindora o teclan del cunmr. 

Fig. 3 
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En todas las pLtntallas se· muc::;tra la siyuientc informoción: 

-En la esquina superior izquierda la hora. 
-En_ la esquina superior derecha· la fecha. 
-En la- parte· inferior existe un centro de mensajes que 
indica:la secuencia de teclas para realizar una (unción 
especifica, dependiendo en que p_~rtc del sistema se 
encuentre. 

Ademá.s existe una rutina en el menú principal denominada 11 Ayuda de 
Teclado" que proporciona información de teclas que activan 
funciones especiales; Fig. 4. 

Ayuda para el teclado 
oprima barra tospaclaclora para avanzar en el monú 

Oprima la tecla <llOME> para regresar al inicio del menú 
Oprima la tecla <EUD> pnra terminar la captura en rriantenimicmto 

Oprima <RETURU> para ejacutar la selección df~rioada 

Opt•ima <Fl> para imprimir lo que ae encuentre ton pantalla 
Oprima <F2> par.1 deuplegar la ayuda de la opción selecclon.1da 
Oprima <FJ> para nota a de apuntes 
Opt·ima <FS> para dar de alta una orden 

~ 
Oprima <F6> para ont.regar una orden 
Oprima <F9> o <ESC> par.1 canco lar un reporte o dcsploga<lo 

1
1 1 

Oprima <!lecha hacia .'lrrlba o hilcla abajo> petra mover el cunrnr. 
Oprima <l!OM.E> o <ESC> para cancc>lar una pantalla 

.... -- ....._,_, __ ,.....,_..,. , . .,,,.,..-..-_.-.,-,,~-·~.--._..= ·.- ........-:-_._., -.....,..,.,....+--=........--.---~ 

Oprima cualquier tecla 
___ __,,. -=--=-- ,__ -- ,.,~--,.--· -.....-- ·,--,-_- .,....,. ... --- .. - ~~__,..--=--=,., . .,-..,,,,=---,..,,,,,,..,..,.-=, 

Fig. 4 
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INICIJ\LIZJ\CION.- Anlcs de poder tn¡hajilr con STAO, es necesnrio 
crear di ferentcs archi voa, rclacionr1dos cnti·e si, que contendrán 
información acerca de su negocio. SlAO noccsJta siete archivos: 

-Archivo de la tienda. 
-Archivo de proveedores. 
-Archivo de inventario. 
-Archivo de clientes. 
-Archivo de cajeros. 
-Archivo de vendcdo1·cs. 
-Archivo de tarjetas de crédito. 

Desde el me>nú principal seleccione la opción 11 Mantenimicnt.:o de 
archivos", verá. en la pantalla la fiq. 5. Para dar de alta un 
archivo determinado rcleccione el titulo deseado, al entrar a 
cualquier opción podrá obsccwff el mismo submcnú para cada archivo 
en cuestión. Fig. 6. Mueva el cursor en la opción 11 ADICION de un 
nuevo registro" y presione EH'l'ER entonces ol>tcndr.1 en pantalla una 
forma de llcn;Hlo diferente para cada archivo, en cacla una ele estas 
formas puede verse la información que es ncccsarJo proporcionar. 

~-~~·~~rnTi'iTH1Tfftf11jfi11\lffiffl ffiT1·1·1 iff~~~.~~.~·~~ . 
l0144i34 06-08-1992 

Sistema de Adminislraclón para DetalliGtae 

• Mantenimiento de nrctüvoa • 

" REC.RF.SO lll mern."1 principal 
Transacciones de invent.1rio 
Mantenimiento de lit-,ndaf:i 
Mantenimiento de p1·ovcedorea 
Hantenimicnlo de l nventar lo 
Hantcnimic-nto de clicntco 
tlnntcnimienlo tle cajeros 
Mantenimiento de vendedores 
Mantenlmienlo de tarjctao de crédito 
H<1ntPnlmi~nto de grupos de descucntoa 

Ayuda->Seleccione opción oprimiendo bnrra eapacindora o teclas del cursor. 

Fig. 5 
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10:44149 
Slolema da l'ldmln1111.raci611 pan1 OP.lalllGl:.ae 

• H.antenimiento de tiend.1s • 

REGRESO al rnenü prevLo 
COHSULTA de un registro 
HüDIFICACJOtl de un registro 

~ ADICION de un nuevo registro 
ELTHINJ\CIOU de un regietro 
LISTAR registros 

Ayuja->Seleccione opción oprimiendo bai·ra espaciadora o teclas dol cursor. 
-~ _..,._,r·""°'--•..--. ..-.· ---,.,.-...,.._,."_,_.,,.,- ,-_, • ., ••. ......,-.-,,--,.o-·-_.-.-....~· 

Fig. 6 

CREACION DEL ARCHIVO DE TIENDAS. - Fig. 7. SlAD puede llevar un 
inventario y datos de ventas para más de una. tienda, en el archivo 
de tiendas conserva esta información para cada tienda incluida en 
el sistema. 

I du t.ü:nda-------->10 

• Mantenimiento de til•n<li!.B 
r.01ctm1 de un nuevo rPqi11t10 

--·-- ·----~~----

Uomht"c-------->TIEUOl\ Ll\ SUPREHJ\ SUCURSAL CENTRO 
R,f,C.--------> 
R. C. C.--------> 
R. E,----------> 

I do cuenta---> 
I de uet" io----> 
I de factura--> 
I de nota crd-> 
I de fact glob> 
I de traapaoo-> 
Semana aclull.l->0 
di.a act.ual---->0 

Vt<ls Anuales$> 
Vtae ,"\no ant.S> 

fi:-clrn 1 ºdl4---> 

O Vtaa periodo$> 
O Eat l\nual S--> 

Fig. 7 
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o oovolucloneoS> 
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l 
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CREllCION. DEL 11RCHIVO ·DE .PROVEEÓoilES~- t'ig. B. El. nrchivo de 
proveedores llev~f e1.:_ co~t:i-ol de ·1;1s compra~, ~n. peso9:, Y- del 
balance de cuentas corrientes de_ c~da f:Jrovcl?dor que, forme; pa_r_te del 
archivo. · '" " ·-· · 

• H'antenimiento de- ·proveGdo.res' •- ,._ 
ADICIOH de un nuevo .reg-is~ro 

I de proveedor----->KOUICA ·· 

Nombro-------->KOIHCA DE HEXICO, S.A~ of.:-cc.v. ~· 
Dirección-----> 
Colonia-------> 
Cd. / EBtildo---> 
C.P.----------> Teléfono--'.----"":> 

Claoe---------> 

Comp anuales S> 
lcomp periodo $> 
Comp mensual $> 

o 
o 
o 

comp. año ant $> 

o 

o 

Oprima 'S' para adiciona e registro o <ESC> para corregir ,,_, ___ _ 
Fig. 8 

CREllCION DEL llRCHIVO DE INVENTTIRIO. - Fig 9. El archivo de 
inventario mantiene datos de inventñrio y de vcmtns pi1ra cada 
articulo de inventario, o para cada grupo de artículos que se 
vende. Se puede crear un registro de invnntilrlo paro cada (1rt1culo 
o se puede crf'.:>nr un registro para un ryn1po de ,1rt iculos, todo 
depende del nivel de detalle deseado. 

CREACION DEL ARCHIVO DE CLIENTES.- Fig. 10. Este archivo contiene 
la información de los clientes, necesaria para la facturación, 
cobranza, prep~ración de etiquetas para envios postales y 
elaboración de reportes de estad1sticas e.le ventas. 
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H<tnlcnimienlo da ínvenlñrios • 
ADlCIOU de un nuevo registro 

I Ticnda/I producto>lO 2345665 I UPC-------> 

Doncri pelón---> 
Clase----> Tamaño---> Color----> Unldadf"e------> 
Proveedor 1---> 
Proveedor 2---> 
Proveedor J---> 
Comisión -----> 0.00 Tipu de lVA:..--->1 Gpo deeclH:-nto-> 
Precio Lista--> O Precio Promoc.> O Factor Utll---> 0.00 
Coi;to Prom----> O Ultimo Costo--> O Inicia P .. prom> O 

·Existc>ncia----> O Cant. pedida--> O Termina I'.prom> O 
H1nimo--------> o Máximo--------> O Lote económico> O 1 
Fecha Ult Vta-> O Fecha Ult Hov.> O 

Vtao anuales$> O Vtae periodo$> O Vl.iB mensual$> O 
Vtas anuales-> O Vtae periodo-> O Venta mcns1¡al> O 
Util. anual $> O Utll.por1odo$> O Util.mennualS> O , 
Vtas año óntS> O Estim. anuo'tl$> O Devoluciones$> O i 
Vtas.año ant-> O Estlm. anual-> O oovolucionce-> O \ 

oprima •s· p~~-ª~_'.1t.licio1~ar -~~?la~~! o <t:s:._:- p::4!- conogi:_T_ ...-~"- : 

Fig. 

" Hontenlminnto de clientes 
AOIClOf; de un nuovo registro 

1 de clil:ulc-------~CLIENTF.01 

Apcl 1 idos-----> 
O lrecc 16n-----> 
Colonia-------> 
Ciudad / Edo--> 
Código pootal-> 

el aso---------> 
\ dci.:;t:-Uc•nto---> O. 00 
última ccinpra-> O 

Teléfono------> 

Gpo deGcuento-> 

=,~ .... ··1 

o 
! 
[ 

1 

1 

l 
1 

Vtae ñnualco$> 
Vtao año 11nt$> 
Util anual S> 

O Vt.i.e pcrS.odo$> 
o 
O Util per íodoS> O Util mcnoualS> O: 

O VLao mcn~111\lS> ot' 

Saldo de C/CS> O Saldo actual$> O Crt~dito S----> O: 

man=~= ~~;~~~;E!~~~?if ;_~;~::º~.~~-:~~~~~~~--~-~~~id: ::~~:--:~:~r-· =~~~J 
Fig. 10 
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CRET\CION DEL MCHIVO DE CAJEROS.- Fig 11. El ill"Chivo de cnjeroG le 
permite restringir el acceso a lns cnjas reglstrado1·ns. El sistema 
lleva estadísticas de las opcr«ciones efectuadas en la caja 
registradora por cada cajero incluido en el archivo de cajeros. 

~~-- .----~---~--~-·-"·~-· ····~--~ .... ~--~~-----------.., 
.. Hantenimiento de cajeros 11 

ADICION de un nuevo registro 
I de cajero-------->COO 

Nombre-------->l'.AREH CARRANZA 

Contraseiia---->KJ\REN 

Ayuda->Teclee Contrasei'la del cajero o <ESC>. 
·-~--~----~~-~-~~~----' 

Fig. 11 

CREACION DEL ARCHIVO DE VENDEDORES.- Fig 12. Sil\D puede llevar 
estad1sticas de ventas por cada vendedor de todas las tiendas 
registradas. Esta información es almacenada en el archivo de 
vendedores, de modo que poztcriormcnte puede ser ut i 1 i z~da para 
calcular comisiones o para hacer evaluación de méritos. 

CREACION DEL ARCHIVO DE TAR.JETl\S DE CREDITO.- Fig. 13. Este archivo 
mantiene información necesaria para recibir pagos con tarjetas de 
crédito, contiene información referentes al limite de crédito a 
partir del cual se necesita autorización, y el nGmero telefónico al 
cual se solicita la autorizacJón. 
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~---~-~---::i~~e~o~-1~~-¿~~~~,~~~~~~~~~ ·~~---- , .. ....,-.~----] 
I de vendedor------>VOO ~ 
llombi:c-----:--->C~RLOS CJSNEHOS Cl\R.RANZ/\ 

\ com1ei6n----> o.oo Comisiones s--> o 
Util anual $--> o Utll periodo--> o Util meneual $> 

Vtas anual $--> o Vtao pei- iodo $> o Vtas mensual $> 
Vtae anual----> o Vtu ped.odo--> o Vtas menoual--> 

V tas "~º ant $> Est anual s---> Devolucionce $> 
V tas a~o ant--> Eet anual ----> Dovoluciones--> 

Fig. 12 

• Mantenimiento do tarjetas do crédito • 
1\DlCTON dn un nuovo rog i otro 

I do tarjeta------->BUX 

Nombre---- - --->Bl\llTIMEX 

Teléfono------> O 

\ descuento---> 0.00 
1. de prima----> O.DO 

Limite $------> 

Ident tienda--> 

Oprima 'S' para adlcionar registro o <ESC> para coi.·regir 

o 

o 
o 

o 
o 

~·----~----- _,-----~-~-=--~=-----

Fig, lJ 

1 

Una vez que los archivos correspondientes han sido creados usted 
podrá efectuar varias operaciones sobre e1los, como son: consultn, 
modificación y/o eliminación. Ver fig. 6. 
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II COHPU1'11DOR11 PERSONAL COMO Cl\Jl\ REGlSTRl\DORl\ 

SIAD permite usar a la computadora pcrsonnl como 1ma caja 
registradora, para ello, primero es necesario dar de alta los datos 
de un nuevo cajero, desde el menú principal seleccione la opción 
''Caja registradora'', aparecerá en la pantalla la fig. 14. Ingrese 
los datos pedidos; número de tienda, nümero de cajero, c;i.ntidad de 
dinero que huy en el cajón, nl1mcro de caja registradora, y 
contraseña, parñ cada dato presione f.H'l'ER, al ter~inar presione la 
tecla ESC pn1·a regresar al menú prjncipal. El sistema esta ahora 
listo parn poder efectuar las funciones de caja regisl.radora. 

l~~· 10 --:_·_~··j{fü]Tiff~j·Ei~11il!J.1 ffüLTIFlifüit:=~~=::!~;:· 10 
I de tienda---->10 TIEUDA LA SUPREMA SUCURSA.L Ct:NTRO 
I de cajero---->COO Y.AREN CARRANZA 
Fondo de caja--> 10000 
I de caj6n----->1 
I de caja------>1 
Tipo do cambio-> l. 00 

• Alta de cajP.ro • 

11'-----~---·-~-·-------~·-~~---~--~-------

Ayuda->Teclee· su contraseña de cajero o <ESC> para regresar al menú previo 

Fig, 14 

FUNCION DE J,11 PC COMO Cl\Jll REGISTRl\DORll 

Mueva el cursor a la opción 11 Caja rcrJistradoru" y presione EN'rF.R, 
aparecerá en la pantalla el menú de }4 fig. 15. En esta parte SIAD 
permite hacer facturas, devoluciones y cotizaciones. 
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La venta implica tres pnsos para el cajero: 

1.-complctar la-. parte lrnporior de la fi\Ctl:Jra con _el número de 
,vendedor, _número de cliente y descuento que se le· otorga. 

2. -IngreSar el número de producto, la cantidad v_~ndi~a, · ~l precio 
y la descripción de cada articulo. 

3~-Indicar el importe, de acuerdo con los tipos de pagos_ usados. 

11:38:27 
Sistema de ñdministración para D1:>talliotae 

• Menú de caja n•qiet.rAdora 11 

Rf.GR~:so a menú prev lo 
• nacer una factura 

Hacer una not,, de crf~dllo 
nac""r una cotización 
hbrir cajón <le dinero 
1\rq\leO de caja 
Corte de caja 
Alinear factura en impnHmr.1 
Ordenes de trabajo 

06-08-1992 

1.yuda->Seleccione opción oprimiendo barra espaciadora o teclao del cursor. 

Fig. 15 

El sistema efectúa las siquientes operaciones para el cajero: 

-Presenta en pantalla el nombre y dirección del cliente, su balance 
de cuentas corrientes y el descuento automático que se le otorga, 
as1 como el número de factura, de la tienda, de caja registradora. 

-Muestra la descripción y precio actuiJl de cada articulo y calcula 
el descuento y el impuesto correspondiente, además lleva un total 
de ventas. 

-Lleva un control de los balances de cuentas corrientes, los 
movimientos de inventario, ventas canceladas, acumula las ventas 
diarias por caja registradora y calcula el cambio que debe darse 
al cliente. 
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ELl\BoRl\cioN Í>E 1íi:,~TulUÍs,, 0EvoLuc10NEs Y ·coT1z71c10NEs 

Las- irlstrúc_cionet? _Par~- rca_ii~Br· .un¿ __ -_.fa'ct.Jra_, -una devolución o 
cotización· son -~9~~}~~,-- e~~ep~o·;.~ñ--~oS s~g'~~~-"~~--s ~~pectas: 

-Pa·ra realizar: una a~V~lu~i.6n-;·-~~-.--~-~i-~~--~\j~ -~1--· ca_mpO_:_d~---_ 11 Canti-dad", 
debe ·ser negativo_ para los· 1-·art!culOs='devucltos. Es necesario 
realizarlo as1 par_a aj_us~~~--~o_r_recta~ente_,~l:!!'ventario. 

-Ar elabor~r u-na -~~ti~;ci6n ni~gUn re~iist~'(> -es'_.-inodific-ado. 

Desde el mena. de 11 C~ja registr~-~ora" séleccione- la opción Hácer una 
factura. Fig. 16. 

-Teclee el número d~ vendedor. 

-Elija el número de cliente. 

-Teclear número de cliente si se sabe. 
-Oprimir la tecla 1 ? 1 , para var una lista 

de clientes. 
-usar como número de cliente la leyenda EFECTIVO. 

-Teclee el número de producto. 

-Ingrese directamente si lo sabe. 
-Oprima la tecla 1 0 1

1 e ingrese el 
barras UPC. 

-Uti 1 ice el lector rlc código de barrar. 
conectado a la computadora. 

-Oprima la tecla 1 ?', s.l desea 
lista completa de los productos. 

-De la cantidad de drticulos. 

número de 

si hay uno 

ver una 

Si se va a considerar más de un nrticulo diferente repita los pasos 
anteriores. Una vez que haya terminado oprima la tecla ESC. 

Enseguida aparecerá la pantalla de datos de pago. Fig 17, El pago 
de cualquie>r venta puedo hacerse con una combinación de tipos de 
pago (cheque, tarjeta de crédito, efectivo, etc.). 

-Lleve el cursor al tipo de pago correspondiente. 
-Teclee el importe de la venta. 
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Fig. 16 

,,'.'_6-0B_:-19i2~"-Tifffr:t1rn·1j1Xj~jtm:D f 1 j rnI1~--~~-u.;;;;-; •. ~ 
I Vendedor-->VOO CARLOS CISNEROS CARRAHZI\ Tienda---->10 ] 
I Cliente--->EfECTIVO l EFECTIVO Caja------>l 
\ Descuento-> 0,00 l Cajero---->COO 

c¡c-----> o 

.~':;:":;: __ ,.,=·~-
2 

Forma• de pago • . --~~ 
Dep6a itos-----> 
Tipo de pago-1> 
Va les---------> 
Cupones-------> 
e/e-----------> 
Cheque--------> 
Efectivo H.N.-> 
Tarj. Crédito-> 
Honcda. Extran-> 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

200000 
o 
o 

Venta------> 
oescuontos-> 

Fig. 17 

- 161 -

159000 
o 



_s~ la cantid~-~ t,eélenda es Para ·pago con cheque, el cursor se 
desplaznr_á ,nl camPo."de 11 Id_cnt1Cicaci6n del cliente". Ingrese la 
identificación del cliente y pulse EH'fER, el cursor se moverá al 
c~mpo_.11To~al 11 .,_·-rrg. 18_~ · 

I vendedor-->VOO 
' Cl iente--->EFtCTIVO 
\ Descuento-> 0.00 

C/C-----> O 
Factura-> 2 

Dep6e1ton-----> 
Tipo de pago-1> 
Vales---------> 

Cl\RLOS CIStlEROS CARRAUZA 
l EFECTIVO 
1 

o 
o 
o 
o 
o 

• Formas de pago • 

Vl'Ota------> 
01· scuentoo-> 

Tienda---->10 
Caja------>l 
Cajero---·>COO 

Cupones-------> 
e/e-----------> 
Cheque--------> 
Efectivo H.N.-> 
Tarj. Cr~dito-> 
Moneda Extran-> 

200000 
o 
o 
o 

HMICA SERFIN 4240109 234S6 

'fOTl'l.L------··--> 200000 SALDO---------> 0 CAMBIO-------> 41000 

Oprima 'S' pnra aceptar, 'N' oin impresión o <ESC> para cancelar 

Fig. JB 

Cuando el pago es con tarjeta de crédito el cursor se moverá nl 
campo 11 Tarj Crédito", teclee la clave de la tarjeta y pulse Etn'ER, 
enseguida aparecer& el nombre de la lnrjcta, asl como el nGmero 
telefónico para llamar y el número de tienda. Opi.·lma el número de 
identificación de la tarjeta del cliente y pulse ENTER, el cursor 
se desplazará al campo de 11 U(1mi?ro de autorizi'\ción 11 , ingrese el 
número de autorización proporcionado por la institución <le crédito 
o la clave de aprobación del gerente, presione la tecla EN'l'ER, el 
cursor se movará al campo ''Total''· Fig. 19. 

Cuando se haya alimentado la información del tipo de pago oprima la 
tecla 1 s 1 en caso de que la información sea correcta, la venta se 
registra y se imprime la factura. O bien pulse la tecla ESC para 
mover el cursor a algún campo y modificarlo. 
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Dep6sitos-----> 
Tipo de pago-1> 
Vales---------> 
Cuponoo-------> 
c/c-----------> 
Cheque--··-----> 
Efectivo H.U.-> 
Tarj. crédito-> 
Moneda Extran-> 

TOTAL---------> 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

200000 
o 

venta------> 
Oescuontos-:. 

159000 
o 

CA.~UET S.A. OE C.V. 
No. tarjeta 1 5205032341111 

200000 SALDO---------> O CAMBIO-------> 

Oprima •s• para aceptar, 'N' sin impresión o <ESC> para cancelar 

fig. 19 

APERTURll DEL CAJON DE DINERO 

41000 

Cuando desee abrir el cajón de dinero sin tener que crear una 
factura, desde el menú de "Caja registraclora 11 seleccione la opción 
11 Abrir cajón de dinero. 11 Teclee la razón por la que va a abrir el 
cajón de dinero, pulse ENTER y el cajón se abrirá. Fig. 20. Todas 
la razones para abrir el cajón de dinero pueden presentarse en el 
"Reporte de Excepciones de la Caja Registradora.º 

RUTINh DE FIN DE DIA 

ARQUEO DE CAJA.- Esta rutina perm"ite sacar el dinero del cajón 
adaptado a la computadora personal, desde el menú de 11 Caja 
registradoraº seleccione la opción 11 Arqueo de caja". Fig. 21. 
Teclee el número de billetes de $50,000 que se encuentren en el 
cajón y pl!lse EN'l'ER, la computadora presentará en el renglón de 
11 Importe11 la suma total de billetes, repita el paso anterior para 
todas las denominaciones de bil letcs, la computadora llevará el 
total de las sumas tecleadas. 
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11:44t47 

~ Abrir c-njón • 

PAGO .DE RECOLECCJON DE BASURA 

A.yuda->'J'.éclee Razón ·de apertura o <ESC> para regrcrni\r nl menú 

$50,000--> l 
S20,000--> 2 
$10,000--> J 
$5,000---> 4 
$2, 000---> 5 
s1 ,ooo---> 43 
s sao----> J 
$ 200----> J 
s 100----> 45 
s so-----> 4 
s 20-----> 3 
$ 10-----> 2 
s s------> J 
$ 1------> 2 

Efectivo--> 

Fig, 20 

Arqueo do caja 
Importe 

50,000 PESOS Cheques--> 
40,000 PESOS Vales----> 
30,000 PESOS Cupones--> 
20,000 PESOS AME>:-----> 
10,000 PESOS BannmC?x--> 
43,000 PESOS c.1rnPt---> 
1, 500 PESOS Bancorner-> 

600 PESOS Otros 1--> 
4, 500 PESOS Otros 2--> 

200 PESOS 
60 PESOS 
20 PESOS 
15 PESOS 

2 PESOS 

soooo 
10000 
10000 

2345666 
2322322 
1222222 
6678764 

o 
o 

Importo 

50, 000 PESOS 
10, 000 PESOS 
10,000 PESOS 

2,345,666 PESOS 
2, 3?2, 322 PESOS 
1,272,222 PESOS 
6 1 678, 764 PESOS 

O PESOS 
O PESOS 

199,897 Documentos> 12,638,974 
Total-----> 12,838,871 

,,...... ______ , ~-~-~~~~~~ -~~~~~~~ 

J\yuda->Teclce I de bi.lleteo da S 50,000 o <ESC> para regrenaL· al menú prnvlo 

Fig. 21 

- 164 -



CORTE DE CAJA.- Este progrnma imprime un reporte de corte de caj~ 
registradora antes de apagarla, la siguiente vez que se encienda ln 
compt]tadora, ser.:"i necesario efectuar la rutina de encendido. Dc~Hle 
el menú de "Caja registradora" mueva ol cursor a la opción 11 Corlc 
de caja" y pulse t-:N'11ER, fig. 22. La coJ11putodora imprimirá las 
estad!sticas diarias de la caja registradora. La suma del efectivo 
del cajón de dinero no será igual que la cantidad indicada en el 
corte de caja, esto se debe a que el fondo no se incluye en ellas. 

Fecha 10&-08-1992 llora 111:49147 

CORTE DE CA.JA 

• • • • • • • INGRF.SOS 
l\nt ic i pos----------> 
Vent il s--- -- - -------> 
J.V,l\. 6.0 \------> 
I.V,l\, 10.0 \------> 
I.V.A. 20.0 \------> 
Total descuentos---> 
Total ingresos-----> 

•••••,.•• PAGOS ••••••• 
Dcp6s i tos- - --------> 
Tipo de pago-1-----> 
Va les--------------> 
Cupones------------> 
c/c------------ -- --> 
Chequo--- ---- -- ----> 
Efectivo-----------> 
Tarjetas do Cr6dito> 
Moneda Extranjera--> 
Total pagos--------> 

100000 
6(,SOOO 
39000 

o 
o 

35000 
004900 

o 
200000 

50000 
554900 

o 
o 

804900 

••• •• ESTl\DlSTlC/\S ••••• 
Lincao ingrcnadas---------> 
Fa et u ras Re<1. l l zadas-- -----> 
Holas do Ct-~ctitos---------> 
Fa.clul"as Canceladas-------> 
Aperturas dt! cajón--------> 
Fondo do caja-------------> 
Dólares ingresados--------> 

Fig. 22 

7 
B 
o 
1 
1 

100000 
o 

REPORTES DE FIN DE DIA 

SIAD proporciona diferentes tipos de reportes con el fin de 
ayudarle con los diversos procedimientos de mantenimiento dí' 
registros que se efectfü1n en una tienda. Desde el menú principal 
seleccione la opción "Menú del fin de dia 11 • Fig. 23. Ahora, active' 
la rutina 11 Mcnú de reportes de fin de cl~n 11 • Fig. 24. 
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~º - ~-~-Tffíl1m 1lffiffi1-í111-111!Tí~-í11 í IÍ1 ff ff~ ~ ··---
oc;-00-1992 

Slntcma do Ad111inint1nci6n p<1ra Oi>talliulíle 

• Menú de fin de dia "' 
-------~~-=- L-•"""_,.- = -~,,-.-~ 

REGRESO al menü principal 
RespAldo de arclavoe 
copiar regletros de caj;10 

,. Henú de repr.irten de !in de dia 
ACTUALIZACIOfl de transaccionea del dia 
Reporte de erraren de actualización 
Correccl6n del error en utilidad bruta 
Correcci6n ml!.nual de otroo eri·ot·ea 
Fin do dia autom.'tlico 

Ayuda->Soh~ccionc opción oprimiendo barra eopaciadora o teclas dol 

111S9139 

Fig. 2 3 

Sistema de Adminlstraci6n para Detallistas 

,. Menú de reportee de fin de dia • 

• REGRESO al menú Anterior 
Reporte diario de ventas 
OiaI'io cl'?- vent;is pl'.lr hm.·11 
Diario de utilidad 
Reporte diario de rxcepciones de caja 
Repo1·to diario do lra1Hh"tccionce de p;i.go 
Reporte diario do tm·jc:t.ae de crf•dllo 
Reporte diario de impueatoa 
Reporte diado de clwquca 

06-08-1992 

Reporte diario de transacciones de inventario 
Reporte d 1 ar lo de v."lles oulJro!)adoa 
Report~ di."lrio do rupci11•)fl , -~-~----~- -~~~~------- --- ·-- - - ---- -- . - -- -- - ---· ---- --~~~--~ 

Ayuda->Seleccl.one opción oprimicmdo b.1rra espnciadora o teclas del 

Fig. 24 
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REPORTE- 01i~R1~·-·DE -~/~NT~B-.- Es~-e ·es ·u.n rOporte de las ventas a nivnl 
de. de_ta1.1e·. de,":·cada -~; íactu .. ra; este reporte puede obtenerse t.•n 
cualquier,rnomento;' Fig •. 25. 

.. HEGRESO a menú previo 
Solocci6n por tienda/vendedor /clase 
Selecci6n por tienda/clase/vendedor 
Selecc16n por tienda/# producto/clase 
Selecci6n por tiendA/cloae// producto 
Seleccl6n por tienda/factura// producto 

Fig. 25 

DIARIO DE VENTAS POR HORA.- Esta gráfica le permitirá observar en 
cualquier instante el importe de las ventas del d1a y su 
distribución dentro <lel hor.:lrio en que se realizan las ventas, est."1 
rutina sirve principalmente para determinar y analizar las horas de 
mayor venta del d1a y las ventas acumul~das del dia. Ver fig. 26. 

REPORTB DIARIO DE EXCBPCIONES DE Cl\Jl\.- Estn rutina imprime un 
reporte de excepciones de caja, despuós de imprimirlo aparece un 
mensaje que pregunta si desea borrarlo. Fig. 27. 

REPORTE DE TRANSACCIONES DE PAGO.- Este reporta se obtiene a nivel 
da factura y axplica la forma en que se pagó cada una de lns 
facturas. Tamb.ién se puede obtener sumarizado. Fig. 28. 

- 167 -

TES1S COtl 
FALLA LE ORlGE!_ 



o 20302 3 406041 
-------1··--·--·-· -+-· 

o o.o 
o o.o 
o o.o 
o o.o 

490S Q.S -
10000 1.0 -

202 o.o • 
10 o.o 
o o.o 
o o.o 
o o.o 

&09070 

1 
812094 1015117 

·- --!----- -·- Trn 
o 
o 
o 
1 
s 
1 
3 
2 
o 
o 

a- 9 
9-10 

10-11 
11-12 
12-13 
13-14 
14-15 
15-16 
16-11 
17-18 
18-19 
19-20 
20-21 
21-22 
22-23 
23-24 
24- e 

iooooo~ g~:~ l 1m=-m:m.S111m111:111Sl!!l!1S!!!SrG::rs:imm11+¡¡¡?F1111m•mr1111111:11mm• 

o 
o 
1 
o o o.o 

o o.o o 
o o.o a 

a ·===~ .. ,.~:~ ----1- ------- 1-- ·- -----1··--· ·---~-----
'-'T"'"ot;;;•;.::l"->__,lo;.D.U.1},2.-1, 00. O !?._!~~~],____,.~~~,~} ... -~ ~~2.Q~~--~-·81 ~,9?_4 .. _,,..,!.9~JJ2.__... 

Fiq. 26 

06-08-1992 Reporte diario de excepcionea Uu c.:.:>ja 1?:02t05 

Fecha Hora Cjr Tda Cja IC Deocripción 
"'"'"' == "'"'"'"'"''"'c.:========::==-:--===="""'======="'"'"'"'==s 

15-02-1992 10: 17151 1 
15-02-1992 lO:lB138 1 
15-02-1992 13:04:59 l 
15-02-1992 13:1j8;07 1 
15-02-1992 13:57:53 l 
15-02-1992 13:55:10 l 
15-02-1992 13:59:59 l 
15-02-1992 lS1ll1'1S 1 
tr.-02-1992 1S:S7:44 1 

1
19-02-1992 20t30:07 2 
22-02-1992 12:18t07 2 
22-02-1992 17:24:06 1 
22-02-1992 12:24115 1 

1 agregando el lente EFECTIVO 
l cancelrrndo faclura 
1 Apertura caj6n. 11/\GO l'OR 111\CER LT\TESIS 
l agregando el it?nte CARLOS ClSllEROS 
1 cancelando facLura 
l canc~lanJo f<i.ctura 
1 cancr>lando factura 
1 Ap1nlura cajón. 
1 cilncelnndo factura 
1 cancc>lando factura 
l cancelando f ,"\ctura 
1 cancelando factura 
1 cancelando fncturn 

22-02-1992 12:26:56 J. 1 cancplando facturn 
22-02-1992 12:38:25 1 l cancelando factura. 

~.f..:.92:.!.2?..?_~~-~.:12:~'.:.º.o.l ..::.._::.._._1 . ..-~ i ... i:}~.~-c.~.~~!~~- r .1.s_~~!E.!.1._._~----··~----
Oprlrna cualquier tecla 

Fig. 27 
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~--.a.z..,.....,..,~='-~-=-:tc~»<T•-=•""'"'""-""",,......._.,---,~. -=--·- .... --~-- ·- _.,.,.....__~~-.,.,. .. .....,....,~. --~~ . 
12:07ti'J \ 06-00-1992 e'. R~pol'lc diario de lrans<accion1~G de pagos 

Tda Cjr Fñc/Uta Cja- F~cha 

1 
1 
1 
1 
1 · 

1 
1 
1 
1 

_ 1 

1 
1 
2 
3 
4. 

1' T0till Tienda 

10 coo. 

10 Total Tienda 

l 05/08/92 
1 05/00/92 
1 05/08/92 
1 05/08/92 
l 05/00/92 

1 06/08/92 

Efectivo 

106 
95-

102 
106 

1060000 

otros 

.,,.,,:.,..,.,;,.,..,.,. -"'"'"'======= •U•s::r,,.mzu::o: 

1060219 

14485 50000 

14485 50000 

Total 

106 
95-

102 
106 

1060000 

1060219 

64485 

64485 

f 
r 

¡, 

¡ 

·-·"-""·-~"·-·-- ...... -···~·-··-~~------~~J 
___ ._..._.,,_,.,. Rapo~.~: ~'.::~~t"'~~~_:u_:.!3uie_r _;~cla ~'"' -.~--~-··J 

Fig, 28 

REPORTE DIARIO DE TAR~ETAS DE CREDITO.- En esta opción se obtiene 
un reporte de tod;is las oper;iciones realizadns con tarjetas de 
crédito, a nivel de factura. También se puede surnarizar. Fig. 29. 

~·:~~~;;~~ ·-,-- ·.---___ ~~~orte diado de tarjetas de ct·édito --- ··- ... 12109~-~0 -l 

Tda Trj Cjr Cja fecha fac/!lta Monto # el lente I T.u·jeta Crédito l 
'i~ .. ~~; ~~~ ~,, .. ~~,~~¡~; '""-'"~'"" =~"'"';~~~; l .. _,.,,.,,,,,~ ~;~;~;;;~;;;~ .. ~ .. :=- ~ 1 

=·····====== ========= .. ========·· 1! 

10 Cl\R Total Tarjota de c1·Pdilo 

10 Total Tienda 

•Gran Totñl 

14485 

14485 

i 

\· 

l. 
=~~-~===~~-~·=·~~=.,,·~.~--~-~·-·-.o:<:_,,..-.,.---...,,.-=-=-'~.-~. -~=------=_,,,,,.,,~---~. 

Reporte completo. Oprime cu.ilquie1· tecla ~ 

Fig. 29 
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REPORTE.Dll\RIO. DE, IMPUESTOS. - Estc.1·cportc rag istra el ucsglosc del 
impuesto¡: a.'.nive1.· da .fnctura. Fig. 30. · · · 

·~~-~---· _,_=·~~~·~~,,"f:'>--,_,,.,.,,,_.-.. ,·~- -=·~,.._n•,•~,.~""'- ~ .. .,....,,..,,,,.,..,,..,,.,..,,. ... , .. ~~.--. 
~6-a·a".*1?9.2 :·RepOrte diario .de· ilnpuP.stos_ 12 t 10131 

Tci~ \::jr·:-j;~~/l~ia Cja FBcha Venta -Tlpo-1 Tipo_-:2 Otroo Total 
,.c.,,, .,.,..., •:z .. •au•• "'"" ., • .,.,..,. .. ,. ="'"'"'""'""'"""" u:=:z"'"""'"'"',. ==t1•l'l"'""'"" "'"'""''""'"'"' .... ,.,,,. .. ,.,.,.., 
1 l· ·1 1 OS/OB/92 100 106 
1 l 1 1 OS/OB/92 !10- ,_ 9S-
1 .. 1 2 1: 'OS/OB/92 100 6 106 
l . 1 3 1 OS/OB/92 o o o o o 
1 1 .4 1 OS/OB/92 10000000- í,QOOO o o 1060000 ............ ,.,,., .. "''"'"'"""'- .. """"""'"'""'·"'= ''""'"'"""°''°"" .,,.. ... ,, .. ,,,,. . 

'1 Tota1· TÜmda 1000110 60007 o o 1060111 

10 coo 1 1 06fOB/92 SB9SO !í40 64485 
"'"'""'"'"'=== '""'""""'""'"""""' ........ ,,.= .. == ,,,,,,,,, .. ., .. ,,, .. "'""'"''"""'"''""' 

10 .Total Tie.nda SB9SO •40 o 64485 

Fig. 30 

REPORTE Dll\RIO DE CHEQUES.- Esta opción permite obtener un reporte 
de todas lns opernciones realizad.is con cheques, a nivel de 
factura. fig. Jl. 

06-0B-1992 Reporta diario de chec¡ues 12:11:24 

Monto Id1mti ficación 

Reporte completo. Oprime cualquier tecla 

Fig, 31 
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REPORTE DIARIO DE TRANSACCIONES DE INVENTARIO.- Este. reporte 
registra todos los movimientos de inventario como son; 

-Transferencias de mercancía. 
-Recibos de mercancía. 
-Pedidos. 
-Jdustes de inventario. 

Cualquier movimiento de inventarí6 real izado~ -e.~t~·~.·:i >?efl.~.~a~o en 
este reporte. Fig. J2. 

10-08-1992 R~porte diario da transacciones de il)vAn~~r1o 

De Tpo 
Tda Ten t P1·oducto 

OA.0 SHhl'.f.UEfl 
ORO SflhHEJlEn 

o Total transaccio 

RCB SHAHENEU 
RCB SHAP.EtlEN 
RCB SBM-IEUEU 

n Total transacclo 

TRH SHAK~l/EN 

T Total transaccio 

900000 
1000000 

10000 

190 o 

90 
100 

1 

o o 

1 
"'"""'"""'1.._9 .. l=Or.;;O '="""'"'"'"'="';::;.~ "'"'":'"''"'";~; "'"".,"""'"'"'•~ ................. º .. "'"'"' l 

1 
20000- 2-2 l 

................................................... ---1 
20000- -- ·o --o 2- 1 

1 

=""'>=="=-' -.~-~-~=-<-,...._,._..,,.._.,.,....,=O-p_t_im-a-cu=a-1-q=ul-e=r-te~c-l-a--~------~-j 
.~~~~~--~~~~~ 

Fig. 32 

- 171 -



111 ORDENES DE TR~B~JO 

SIAD permite llevar el (.:ontrol de lns órdenes o sol icitudcs de 
servicio que su tienda huce a otras compañias o en forma interna, 
con la rutina de seguimiento de órclE'.!ncs de trabajo usted puede 
crear 'un ·registro para cada orden que haga a otra compañia o 
internamente, El sistema tiene dos opciones para el manejo de las 
órdenes_ de trabiljo, cm relación con los anticipos. 

1.-El anticipo se considera como una venta. 

2. -El anticipo no se t:onsidcra como un.:t venta, el concepto 
tradicional de esta operación es considerado como un pasivo, 
todas las operaciones entran en ]ü!._; si<Jtdcntcs r0port.cs dlar.ios: 

-Reporte <liarlo de vcnt~s. 
-Rf!porte diario de impuc:>stos. 
-c,mtnbilización de transacciones de ventas. 
-Co11tabilizaci6n de cuentas corrientes. 

Esta operación se consi<lt.0ora unu. vente\ 1rnsta que el cliente recoge 
la orden. El sistema proporciona los elementos para hacer el 
seguimiento de lfls órdenes de trabajo a nivel contable en los pagos 
anticipados. 

Las funciones dol programa de seguimiento de órdenes de trabajo de 
SIAD son las siguientes: 

·-crnación de una nueva orden de tr.1bajo, 
-Recepción de una orden de trubajo. 
-Entrega de una orden de trnbt1.jo. 
-ModiCicación de uno. arelan de trabnjo. 
-Eliminación de una orden de ti·abajo. 
-Depuración de órdenes de trabajo. 
-Consulta de órdenes de trabajo. 
-Reportes de órdenes de trabajo. 

CREACION DE UNA ORDEN DE TRTl.DT\JO. - Desde el menú principal 
seleccione la opción "Caja rcg istradora. 11 , mueva el cursor a la 
opción "llacer una factura" y vuelvil a pulsar ENTER, cuando el 
cursor se coloque en ol de número <.le producto oprima la tecla F5, 
aparecer~ en su pantalla la fig. 33. 
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oG-oa-199-;---m:¡m111ffITTifffj'.jfiITJTITi 11rnTi-11-1 -~~] 
I &-;;;;:do';::;~~~«~~,;7."~~-~~~~l~; ~~~;,-- ~ ,--~~Trlenda---->l~j 
I Clicnte--->2 ...,. •• l~LTh ORDEN DE TRABAJO •• ...,OR Caja------>l """""'' ... -- ...... _____ ,,...,.. .. ...,.., ~ .............. - o 

Ncmbre-------->liERUJ\HOEZ GALLEGOS HFCTOR 
Telé!ono---- -->6162185 

~~i;~l~~~i~~!;; o i 
I de Producto->REPACAA REPl\RACION DE CP.M.ARA FOTOGRAFICA. 
'\ Deecuento->10.00 
cantidad------> 
I Ot'dcm------->lS 
Anticipo------> 100000 

' 
Total anticipos --> 100000 

~-~---~--·~ ~---- 1 
'~~~~~1:1q::_1:_~~;~a ~para acepta~ 1-a C:~d~~:sc> J~~J 

Fig, 33 

Ingrese los datos pedidos, al terminar de introducir los datos, 
pulse cualquier tecla o bien ESC, si pulsa cualquier tecla la orden 
será. aceptada y el cursor se aparecerá en el campo "Cantidad", si 
desea teclear m~s de una orden ingrese nuevos datos. Si pulsa ln 
tecla ESC tcrminnrfl de ccqJlurar 1<1s órdenes de trabajo, 
posteriormente vcrú en su monitor 1<1. p<intal la de 11 Regisl:.ro de 
artlculos 11

• Fig. 34. 

La orden dada de alta nparece como una l 1nca m.~s en la factura, unn 
vez que haya lcrmin.1do de <11 imcntnr los datos lle art1culos oprima 
la tecla 1-:sc, aparecc>rá l<i pantalla de "Datos de pagos 11 llene esta 
parte de la factur~. I'ig. 35. 

ENTREGA DE UNA ORDEN DE TRJ\DAJO. - La focma en que se procesa la 
entrega de una orden de trabajo dependa de la opción elegida pnru 
el manejo del anticipo. Seleccione la opción "Hacer una factura" 
del menú de "Caja registradora 11 , ahora pulse la tecla FG aparecer{!. 
la pantalla de "Datos de pago 11

• Fig. J6. Teclee el número do orden 
que va a entregar y oprima ENTER, aparecerán los campos de 
información de la orden. 
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, Vf'!'ndt>dC•r-->VOO 
I Cl lent.c--->2 

·\ Deecuento->10.00 
e/e-----> 
Factura-> 

REPl\CAM 

CARLOS CISllEROS cMmAHZA 
HERNANOEZ GALLEGOS llECTOR 
CLl\VEL SO 01\1,IA 204 

0 POTRERO DE Sl\N DERHl\ROlNO 
S HEXlCO D.F. 

100000 1\ntldpo Orden I t lS 

Tionda----:-10 
Caja------>1 
Cajeco---->COO 

Total 100000 

100000 

Ayuda,>Teclee I producto o'?' o <ESC>.ei no hay mAe productos 

I Vendedor-->VOO 
I Client.c--->2 
\ Deecuenlo->10.00 

C/C-----> 
Factura-> 

r~~~~~-;,~;:;·~=~~¿-
va les---------> 
Cupones-------> 
e/e-----------> 
Chequu--------> 
Efectivo M,N,-> 
Tal"j. Cród i to-> 
Moneda Extran-> 

TOTAL---------> 

~~~~~--~~~~~~~~ .... 
Fig. J4 

CARLOS ClSNEílOS CARRJ\flZA 
HERNANDEZ GALLEGOS HECTOR 
CLAVEL SO 011!.IA 204 

0 POTRERO DE SAN RERUl\RIJINO 
S HEXICO D.F. 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

100000 
o 
o 

• Formas de pa.go • 

Vent.'l------> 
OC?scuent.oo-> 

T ienda---->1 O 
Caja------>1 
Cajero---->COO 

100000 
o 

100000 SALDO---------> O CAMBIO-------> 

Oprima 'S' pal"a aceptar, 'N' sin impreaión o <ESC> paL·a Ci\Ocelar 

Fig. 35 
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~~-=~~-'"~--···~~~~--~~-~~~-- .,.,,_... ···-·-"··----· "·•···~- ú 
06-00-1992 . rnmmrnrnrnrnw11m11111HHii 1213412• » 

1 vendcdor::-;;;o·"'--'·--~~;;.os el s. UE~!~P.. ,P.r\r;·;.·~ -. -=--_.,.._,,, _____ ~··~:;nd~~·-1 
, Cliente--->2 HER!ll\UDEZ GALLEGOS HECTOR caja------>1 ' 
\ Deacuento->10.00 CLAVEL 50 DALIA 704 Cajero---->COQ 

e/e-----> o POTRERO DE SAN BERUhROirlO 
Factura-> 6 HEXlCO D.F. Total ---> o 

I Prod~ ~:;l~L~~~~ripci6~~· -~~--.=-~·=-¡e¡ Importo _ , 
REPACAM 95400 I orden 1 lS 

1\yuda->Tec lee Cant 1.dad vendida. Se asume l 

Fi<J. 36 

Si el anticipo se considera como una venta, el sistemn 
automSticamente registra el anticipo pura cobrar sólo el saldo, 
cuando el anticipo no se considera como una ventd no ::;e reF>ta 
inmediatamente sino que este depósito se considera como una forma 
de pago, por que no es sino hasta este momento que se puede 
considerar como una venta. 

RECEPCION DE UNA ORDEN DE TRl\Dl\JO. - Desde el menú de 11 0rdenes de 
trabajo 11 seleccione 1 a opción 11 RECEPCION de una orden completaº. 
Teclee el número de la tienda a la que corresponde la orden 
recibida y pulse ENTER, teclee el número de la orden recibida, este 
no.mero deberá estar registrodo, oprima la tecla EN'rER cuantas veces 
sea necesario para hacer que aparezca el mensaje de la fig. 37. 
oprima cualquier tecla para dar por recibida la orden, puede 
recibir cuantas órdenes quiera. 

MODI.FICi\CION DE UNJ\ ORDEN DE TRhDAJO. - Desde el menú de "Ordenes de 
trabajo 11 , seleccione la opción 11 MODIFICACION de una orden", teclee 
el número de la tienda a la qua corresponde la orden que desea 
modificar y pulse EN'rER, ver fig. 38. Podrá mover el cursor a 
cualquier parte de la pantalla teclee la modificación requerida y 
pulse ENTER. Una vez que haya terminado lleve el cursor hasta el 
último campo de la pantalla y oprima EN'rER, posteriormente pulse 
cualquier tecla para aceptar la orden, puede modificar tantas 
órdenes como desee. 
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* Ordon&o d'! trllbl\jo • 
RECEPC!Otl do una orden comrlot11 

Tlonda.---- · -->10 
I de Ordon-~-->15 
Taló fono------>G76279S 

' do Producto->HEVl\CAH 
I de Cl i.ontc-->2 

'J'lEUOll l.l\ :illi•IU:J-tl\ SUCUIHU\I, l:J-~UTJ.10 
Situ11ci6n-->rUEAA 

Uombre-------->HEIU11'.UDEZ Gl\LLf.GOS HECTOR 
Fcha Envio----> 60892 
Fcha Recibida-> O 
Fcha Esperada-> O 
Deucuento----->10. 00 
Anticipo------> 100000 
No. impreoirmco> l 
Precio--------> 100000 
Cooto---------> O 
ocscripci6n---> 
Lugar de Envío> 

.,~. ~.- --~·-·--~~~---·-.·~~~-=~ .. -~.-~~~-- ------~ 
l\yuda->Tr_•clee Total de irnpreaionas o <ESC> para reqrcsar al menü. 

Tienda-------->10 
I d<t Ordan----:>15 
Tolt'!fono------:>676278$ 

I de Producto->REPACl\H 

Fig. 37 

• Ordenes de trabajo • 
HODl FlC1'Cl0fl dfl' una ordP.n 

TIENDA Ll\ SUP~EK/\ SUCURSAL CEHTRO 
Si tuación-->f'UEllA 

I de Cl if!nta-->2 
Nombre-------->UERN/\NDEZ GALLEGOS ui::CTOR 
fcha Envlo----> 60092 
fcha Recibida-> O 
fcha E~pc-rada-> O 
Descuento----->10. 00 
hntlcipo------> 50000 
Uo. impresiones> l 
Precio--------> 100000 
Costo---------> O 
Doscripci6n---> 
Lugar de Envío> 

l\yuda->Teclce 'í'' para consulta o I di? producto 

Fig. 38 
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ELlHlNl\ClON DE UNll ORDEN DE TRllDllJO.- Desde el menú de "Caja 
registradora" seleccione la opción ºOrdenes de trabajo", mueva el 
cursor en el renCJl6n "ELlMIIUiCION de una orden" y pulse ENTER, dl'? 
el número de orden que dosea eliminar y posteriormente pulse la 
tncla S para indicar que si desea elimin~r esta orden. Fig. 39. 

Ticnda-------->10 
I de Orden---->15 
Talé [ono------>b 162785 

I do Producto->TIJ-:PACAH 

• OrdeneB de trabajo • 
ELlMINACION de una orden 

TlE!IOA LA SUPREfl.A SUCURSAL CEHTRO 
Siluolc16n-->FUERA 

I do cliento-->2 
Uornbro-------->IJERtlAUOl';Z Gl\LLECiOS Ht:CTOR 
Fcha Envío----> 60892 
Fcha Recibida-> O 
Fcha Esperada-> O 
Dcocuento----->10, 00 
Ant le lpo------> 100000 
No, impt·eslones> l 
Precio--------> 100000 
Costo---------> O 
Oescr lpcl6n---> 

E
ai: do En·:io,. 

~-~· =-~_,.,,...,,~~-~'~,_~!,~!.ªra borrar o <ESC>. para cor_r_•g_i_r _____ ~,J 

Fig, 39 

DEPURl\ClON DE ORDENES DE TRABl\JO,- Esta opci6n permite eliminar de 
manera automática todas. las órdenes que hayan sido pagadas. 
Seleccione la opción 11 DEPURAC!ON del archivo de órdenes" del menú 
de 11ordenes de trabajo", la pantalla mostrará la fig. 40, Pulse! '5' 
para continuar o ESC para cancelar. 

CONSULTl\6 DE ORDENES DE TRl\Bl\JO.- Esta rutina le permite realizar 
consultas a las órdenes de trabajo de tres maneras: por número tle 
orden, por nombre del cliente y por número telefónica, al hacer 
consultas por nombre o número telefónico ~ola es necesario ingresar 
parte de estos datos, la pantalla mostrará una relación de órdenes 
que coinciden con esos datos parciales. Fig. 41. 
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06-08-1992 • Ordenes de lrabajo ., 
DEPURACION del archivo do órdenes 

Este programa actualiza el archivo de órdenes do lrabajo 

12140143 

BORRl\NDO todas lao órdenes de trabajo con situación 'P' de Pagado 
Si no tione impreso el 1·epo1·lo de Ordcnco de trabajo, NO COUTINUE 
por que No PODRA obtener el reporte una vez corrido eete programa~ 

--------------·~·"··--·-· --·----------ll 

12141107 

Oprima •s• para continuar o <ESC> para cancelar. 

,-------·~·=--------' 

Fig. 40 

Sistema de Admlnistraci6n para Detallistas 

"" Consulta de 6rdenee • 

··., REGRESO a menú previo 
CONSULTA por I orden 
BUSQUEDA por nombre de el iente 
BUSQUEDA por I de lelé!ono 

06-0B-1992 

Ayuda->Selecciono opción oprimiendo barra espaciadora o teclas dol cursor. 

Fig. 41 
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IV FUNCIONES DE CUENTAS CORRIENTES 

SIAO lleva un balance de cuentas corrientes de cada cliente. r:l 
total de las cuentas se desglosa en: bnlance actual, balance de 
pagos vencidos a JO dias, balance de p~gos vencidos a 60 d1as y 
balance de pagos vencidos a 90 d1as. 

ADICIONES 1\ L?\S CUENTMJ CORRIEW'rES.- Los clit•ntos pueden comprrll" 
artSculos a cr&dito. El importe de r:us compras se agr~c;a a su 
balonce de cuentas corrie>ntcs cuando se rcill iza la contabi l izacjón 
al final del día. El cliente puede p<HJilr parte de la compra y 
cargar el 1~csto a su cuenta. Para rei.\lj7.ar esta rutina seleccione 
desde el tnenú de 11 Caja rcgistrndora" la opción "Hacer una fnctunt 11

, 

ingrese ol nümcro de itk•ntifict1ci6n del cliente, el número del 
producto o productos, te>clce an el campo 11c¡c11 el importe de ln 
compra a crédito y pulr.e E?~TER, esta cantidad se agrega al bala11c(' 
de c1..1r:•ntas corrít:ntos, cu<tndo na rc,'lliz.1 la contabilidad dol fin ch~ 
d1a. Fig. 42. 

o•-oe-1••;=,=--~-ffffffrrmmr1~111111HT1.J1-mf.ímij1--"=-~~2.4é:2,-¡ 
, ven;;;d~~~-~v;;o·---"---,,~~~;-s-~;--cAR~~;;;,~==--~-~. --='·~~--..... > io--""I' 
I Cliento--->2 HER!ll\UDEZ GALLEGOS HECTOR caja----.... >l 
'\ Dcscuento-,;.10.00 CLAVEL 50 DALIA 204 cajero---->COO/ 

e/e-----> o POTRERO DI:; Sh1l ntn~l1'.~nrno 1 

Factu~_a:_> ~~ '=!~=~:~ .. ~!:~?~_r . ___ ~-~~--·-,._,-=-~--~-~-~-""º-= ..,__~~---""'"~·· 1 

Oep6a ltoa-----> 
Tipo do pago-1> 
Va loe---------> 
Cupon~o-------> 

e/e-----------> 
Cheque--------> 
Efectivo M.?l,-> 
Tarj. Cn~dlto-> 
Moneda Extran-> 

TOTAL------........ > 

o 
o 
o 
o 

200000 
o 
o 
o 
o 

• Formau de pago • 

Venta------> 
Dcscuenlos-> 

143100 
15000 

O CAMBJO-------> 

Oprima •s• para a:::cptar, 'N' sin impree16n o <ESC> para cancelar 

Fíg. 42 
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PJ\GO A LJ\S CUENTJ\S CORRIENTES.- El cliente puede pagar toda la 
cantidad íJUe debe o sólo parte de ella. Cuando se realiza la 
contabilidad de fin de dia, el registro de cuentas corrientes de 
ese cliente disminuye en la cantidad que ha pagado, Para ejecutar 
esta rutina active el programa de "Caja regist1·adora 11 , ingrese los 
datos del cliente cuando el cursor este en el campo descuento pulse 
la tecla ESC entonces aparecer~ la pantalla de datos de pago, el 
campo de "C/C" en el encabezado indica el balance total actual, el 
otro campo 11 C/C 11 es para alimentar los datos Uel pago, tecleo en 
este campo el importe del pago, corno valor neg11tivo, el saldo de 
este cliente disminuirá cuando se realice la contabilización de 
final del dla. Fig. 43. 

I Vendedor-->VOO 
I Cl iente--->2 
\ Descuento->10.00 

e/e-----> 
Factura-> 

Depósitos-----> 
Tipo de pago-1> 
Va leo---------> 
Cuponeo-------> 
c/c-----------> 
Choque--------> 
ECectLvo M.U.-> 

, Tarj. cródito-> 
Moneda Ext.ran-> 

TOTAL---------> 

CARLOS CI StlEROS Cl\RR!INZA 
1\S'iSCOM HERNMlDEZ Gl\LLEGOS HECTOR 
CLJ\VEL 50 DALIA 204 

O POTRERO DE SAtl BERNl\ROHlO 
1 HEXICO O. F. 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

200000 
o 
o 

• Formae de pago • 

Venta------> 
DeecuP.ntoe-> 

200000 Sl\LDO---------> 

Tlenda---->10 
caja------>l 
cajero---->COO 

o 
o 

Oprima 'S' para aceptar, 'U' ein impresión o <ESC> para cancelar 

F ig. 4 J 

CONTADILIZACION DE LAS CUENTAS CORRIENTES AL FINAL DEL DIA.- Esta 
opción permite actualizar los registros de los clientes. Las 
cantidades registradas en las cuentas corrientes aumentan o 
disminuyen según las tr~nsacciones realizadas durante el dia. Para 
ejecutar este programa seleccione desde en menú principal la opción 
"Menú de fin de d1a 11 aparecer5. en su monitor la fig. 44. Active la 
rutina "Actualización de cuentas corrientes" este proceso consta de 
dos pasos, el primero es actualización de los registros de cuentas 
corrientes y el segundo es eliminación de los pagos diarios por 
caja registradora, este procedimiento lista e identifica las 
transacciones conforme se van contabilizando. 
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12153: 14 
S~etema de l\dmlni.straci6n para DPtall lstao 

• Menú de fin de dla • 
--·-----------~--~.--~.~~-~--

REGRESO al menú princlpa l 
Respaldo de archivos 
copiar registros de cajas 
Menú de reportea de fin de día 

1> ACTUl\LIZAClOtl de transacciones del dia 
Reporte de errores de actualiz.acl6n 
Corrección del error en utilidad bruta 
Corrección manual de otros errores 
Fin de dia automAtico 

Fig. 44 

Bl\LANCE DE CUENTAS CORRIENTES. - Esta opción presenta en pantalla un 
registro de cliente que incluye un balance de cuentas corrientes. 
Desde el menú principal active la rutina ºMantenimiento de 
archivos" en el siguiente menú cjecut~ la opci6n "Mantenimiento de 
clientes", aparecerá en pantalla la fig. 45. Ingrese el número de 
identificación del cliente en el campo correspondiente, el balance 
de cuenta corriente se lista de acuerdo con el plazo de la cantidad 
por cobrar. 

CLIENTE 
# CLlEJlTE 
fECHA 
TIENOI\ 
VNO 

Producto 
1015 

EHPRESI\ PROYECTO CAHLOS CISUEROS SOLIS 
1 
06-08-92 
10 
voo 

FACTURA NUH. 
can Precio G 

10 18315 2 

Total fleto ------> 
C/C 
cambio 
Base 2 ------> 
JVA.. 10.00\ ----> 
Oesct, Incluido --> 

Fig. 45 
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183150 

183150 
183150 

o 
166500 

16650 
18500 



REPORTES DE CUENTAS CORRIENTES.- Esta rutina genera un reporte de 
las cuentas corrientes de los clientes. El reporte puede aparecer 
en la pantalla o puede imprimlrse. Active la rutina "Menú de fin de 
mesº del monú principal ahora ejecute la rutina "Reportes de 
cuentas corrientes", el menú de esta rutina presenta varias 
opciones, la información sobre lü selección de la información 
aparece en un cuadro adicional antes de que el reporte se imprima 
o prcs<:mte en pnntal la. Con la tecla F9 )JUede interumpir el 
proceso. Fig. 46. 

-~---~~--~-~- mmffíffíTnTwT!Ti11m11m1rnf~j1 ~-~ 
12t5Si 38 OG-06-1992 

Sistema de 1\dminlstracl6n pñra Oetallht.ae 

• Menú da fin do mee • 

REGRESO al menú pri11clpal 
• Reportes de CUQOtas corrientes 

lmpreaión d$ catadoa de cuenta 
Actualización de cuentas corrlenteo 
Reporte niensu<\l de i.mpueslos 
Depuración del arch.ivo do impuestos 
lniclal lzaci6n de archivos para el próximo rnes 

1\yuda->Selecclone opc16n oprliniondo barra espaciadora o teclas del cursor. 

f'ig. 16 

ESTADOS DE CUENTAS CORRIENTES.- Genera)mente este programa se 
emplea una vez al mes para imprimir un estado dt.? cuentüs corrientes 
para el cliente, esta opción debe utilizarse antes de realizar la 
depuración de transacciones. Desde el menú de "Fin de mes" ejecute 
la opción "Impresión de estados de cuentas" ver fig. 47. Mueva el 
cursor cm la opción 11 Selccción pOI.'" # de cliente" y pulse EN'rER, 
entonces puede elcrjir el grupo de cHcmtcs dal cu;,l desoa imprimir 
est.:ldos dí! cuentas, ver fig. 48. Asegúrccc de que la impz:esora. CBta 
conectada a la computadora, de lo contrario el sistema lo enviará 
un mensaje de error. 
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06-08-1992 
Slotema. do Arlministra.ci6n para Detallistas 

• Hi:nú do C in do mea. • 
n-.------~-~·~· ~ .. 

RF.GPESO al menú principal 
Reportes de cuentan corr ienteo 

• Impresión de estadog do cuenta 
Actual ir.ación de cuentas corriente& 
Reporlc mensual de lmpuoatoe 
Pepurac 16n dl?l ;\rchlvo de impuestos 
InlcJ.aU zaci6n de archivos para ol pr6x!mo .meq 

Ayuda->Seleccione c:ipci6n oprimiendo barra eopachdora o teclas del cureor. 

Fig. 47 

23t22:17 lO•OB-1991 

• Selección do cuentaa corrlentea • ! 
·~-~-"·~-~~~·~·~· ··-~~-.. ~~-~-·----~-1 

,. REORESO a menú pcev ia t 
Sell'cci6n por I da cl1c-nt:e ~ 

Sistema de l'idministración para Octal.listas 

t 

Fig. 48 
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DEl'URl\CION DE TRllNBl\CCIONEB DE CUENTllB CORRIENTES. - Fsta flmclón 
resume las transacciones del mes, Consolida la jnformación de 
facturas y pagos, para reportes, con relación a facturas 
individuales. Inicializa el balance inicial para el mes siguiente. 
Desde el menú de "Fin de mes" ejecute el programa 11 J\ctualiznci6n de 
cuentas corrientes 11 Bparccerá en pantall;, 1a fig. 49. Pulse la 
tecla S para confirmar o ESC para cancelar. 

06-08-1992 Actualización de cuentas corrientes 13t07143 

Este progrnmn actuallz.A y dPpura loe re':JiBtros de e/e de lo-8 
rlientce, no conllnue si no Lie11~ impnrno el reporte -de C/C __ 
Una vez ejccut.ado este p1·ogram<1 no oc podr6n obtener loa 
los reportee de loo estados de cUt'llta. 
Por favor aecgúrcne para contlnu;¡r, 

CUlDJ\001 OP.bo de correr acurn.1 L,-aci6n de oetadíaticao niP.nsualee 
después de ejecutar éslo programa. · 

Oprima •s• para confin110.C o <:EZC:> para.r.;rncelar 
"=.;.;.-·~=--~~-----~·=·-~-~·· 

Fig. 49 
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V· INVENTARIOS 

SIAO.cuenta·con diversos reportes que permiten dar mantenimiento a 
~os- _inv~nt~rios. Existen reportes para obtener información 
actualizada sobre: 

-La cantidad de unidades de producto en 
existencias. 

--¿Qué productos están por debajo de las 
existencias mínimas? 

-El valor del inventario en cxü;toncias y la 
lista de precios correspondiente. 

-¿Cuálos productos se han pedido y los 
requerimientos de efectivo paru pagarlos. 

Para tener 
inventarios, 
reportes de 
reporte que 
amplia en la 

acceso a los di fer(>nte.s tipos de reportes de 
desde el menú principal seleccione la opción 11 Menü de 
inventario". Fig. 50. Ahora puede croar cualquier 
necesite. Posterior.mente se da una explicación más 
sección "Uso de reportes". 

f-·~~~~~-·-·-Frnmrn'.li~TIJ1rnTilffíi! 1 i íTffíTI~--- -

1
~ 

13112: 11 06-08-1992 1 
Sistema de AdministracJ.6n pal'a Detallistas 

Menú de reportes de inventario • 

~---=-~ -=- ·:-:GRE~ ~::~~ ~:~~i~~:---~~ ~-- -- ~ -1-~,' 
Menú para inventarios fisicos 
Roporte de valuación de inventarios 

tt:~: ~= ~~~~~~~once f 
Lista de precios por grupo de descuento 
Reporte de requerimiento de efectivo 
Reporte de atock insu!ici1mte 

Ayuda->Seleccione opcl6n oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor. 

Fig. 50 
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REPORTE DE VALUACION DE INVENTARIOS.- Este reporte permite obtener 
una valuación de sus inventarios con base en el costo promedio y el 
último costo. 

LlBTA DE PRECIOS.- Este reporte p~rmite obtener listas de precios 
de sus- productos, los precios mostr~)dos incluyen el lVA. 

MENU PARA INVENTARIOS FISICOB.- Este programa le permite obtener 
una lista de todos sus productos, puede elegir si C!l listado 
incluye las existencias en libros o no. Para cada producto deja un 
espacio en blunco para nnotar la cantid~d qua resulte del conteo 
físico y puedtl hacer comparaciones. 

REPORTE D>: REQURHIMJENTOS DE EFECTlVO l'JIRJI Pl\GO DE PEDIDOS.- Este 
reporte pennitc obtener un listado de las requerimicmtos de 
efectivo basado en el último costo, tlc los pedidos realizados-

REPORTE DE STOCK INSUFICIENTE. - Este reporte permite obtener un 
listado de todos los art1culos que están bajo el mlnimo de 
existencia que se definió a dar de alta los productos. Indica a qué 
proveedor se le debe de hacer el pedido y el último costa unitario 
del producto. 

TRANSACCIONES DE INVENTARIO 

La mayaría de los registros diarios p~r~ actualizaulún de 
inventarios pueden hacerse mediante el menu ºTransacciones de 
inventario". En él se incluyen consultas de registros de 
existencias, pedido y recepción de mcrcancia 1 ajuste de cantidades 
disponibles de productos, as1 como camblo de precios. Para accesar 
esta parte del sistema seleccione la opción "Mu.ntenilníento de 
archivos11 del menú principal, posteriormente active la rutina 
"Transacciones de invent<J.rio". Fig. 51. 

CONSULTA DE PRODUCTOS.- Esta rutina permite ver los registros de 
inventario, para revisar las C!Xístcncius de productos. Teclee el 
número de tiend~ cuyas e~istC!ncios desee consultar y el número de 
producto en cuesti6n. Puede consultar tantos registros como desee. 
Fig. 52. 

- 186 -



13113110 11í111m1m1m111j111Hrnrm~ ---:-º0_1:";¡ 
Sintema dr: Adminlstraci6n para Detallistas ,J 

• Transncclones de inventario • 
I'-..,..,~~~-=~~-~--~--~~~~~-~ 

~ REGRESO al menú anterior 
CONSULTA de productos 
PEDIDO de mercancla 
RECEPCION de mercanda 
AJUSTE de oxietencie.e 
TRAHSFEREtlCIF\ de mercancta a otra tienda 
RECEPCIOH de mercancia por trang(erencia 
Cf\HBlO de precio manual 
Cf\MBIO autoin.'itico de procio 
CM\810 automhtico del Ultlmo costo , 

Cl\EAC . . IOI: de. etiquetas. de .¡.ireci.os . . r 
lMPRESIO!I de etiquetas de precios ¡, 

l.Ayuda->5,:!ecci!;.~L6~~~~.~ -b~~a ~~~~;dora-~ te~~·-~ -~el cureor~~J 

Fig. 51 

• Transacciones de Lnvent.ario • 
COUSULTA de productos 

Tienda/I producto>! SHAHENEN 

Oescr ipci6n-->SHJ\MrOO HEUE!t 
Tama/Col/i'.:st.->l Ll'rRO 1 
ClaBo-------->SltA 
Proveedor 1-->l 
Proveedor 2--> 
Proveedor 3--> 
Exiutenciaa--> 99 
cant, pedlda-> O, 000 
Fecha P.ntn.!ga> 2/02/92 
Htnimo-------> s. ooo 
HAximo-------> 30, 000 
Loto ccon6m. -> 10, 000 

l LITRO 

Fecha Intclo--> / / O 
Fecha T~rmlno> / / O 

Precio Lista-> 
Precio Promoc> 
Ultimo Costo-> 
costo Promed. > 
Factor Ganan,> 

10605 
o 

10000 
10000 

1 

·~-·~-~~~~-~-~~---~-~----,,~~--~~-- .. _~_ .. ~J 
~.--=-=-<=-=-... <:-~-=--=~pr ~=ª- ~~~alq~~:~~---------~J 

Fig. 52 
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1\JUSTE DE NIVELES DE INVeNT1\RIO. - En caso de e:xistir alguna 
discrepancia en los registros de su inventorio dcb~rá efectuar 
cambios en ellos para corregirlos. Del menú 11Transaccioncs rJe 
inventario" active la rutina 11 AJUS'l'E de existencias11 • Ingrese el 
número de la tienda cuyo inventario vaya a ajustar y el número del 
producto en cuestión, teclee la cnntid.ild ajustada corrcspontliente, 
la cifra puede ser negativa o positiva pulf;e EN'l'ER, oprima 
cualquier tecla para con(irmilr el cumbia en lo cantidad rlP.l 
producto. Puede realizar tantas nctnal i z.acioncs como .!':'.c.:i nuccsario. 
Fig. 5J, 

• Trannaccionnn lla lnv1•ntarlo • 
AJUSTE <le exlelr>ncias 

Tienda// produclo>l SllhMENEN 

Oeecr ipc l611-->SHMPOO HEllF.N 
Ta.mn/Col/Eet->l LlTRO l 
Cl Ane-------->SHJ\ 
PJ:oveedor 1-->l 
ProvePJor 2--> 
Proveedor 3--> 
Existencias--> 99 
Cant. pedida-> 0.000 
Fecha entrega> 2/02/92 

\ Hi.nimo-------> s. 000 
H.'i.x imo-------> 30, 000 
Lote econ6m.-> 10.000 

l LlTílO 

Fecha Inicio--> 
Fecha Término> 

Precio Lleta-> 
Precio Promoc> 
Ultimo Costo-> 
Costo Promed. > 
Factor Ganan.> 

cantidad ajustada-----> 

I de factura---------->S 

Ayuda->Teclee da (actura a la que se ilpl icará el ajuste 

Fig. 53 

PEDIDO DE MERCANCIA 

1 1 o 
/ / o 
10605 

o 
10000 
10000 

l 

Una secuencia caracteristica para reqlstrnr pedidos y recepciones 
de mercancía mediante SIAD es la siguiente: 

Se imprimen los reportes de "Inventario fisico 11 y de "Huevos 
pedidos de inventario 11

, para determinar qué productos es necesario 
pedir y en qué cantidad. 

Se usa la opción ºPEDIDO de mcrcancia 11 , del menú de 11 Transacciones 
de invenlario11

, para indicar que productos se han pedido. 
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se imprime el reporte de 11 Requerimientos de efectivo para pago de 
pedidos". 

Se usa la opción de 11 AJUSTE de existencias", para ajustar las 
cifras de productos que resulten.riegativas-o que no coincidan con 
las existencias reales. - · 

Se usa la opción 11 RECEPCION de _mercanc1a 11 , para actualizar las 
cantidadas de productos y rccalcular,el costo promedio de los que 
haya ahora en existencia. 

Se usa la opción 11 C3mbio manual de precio" o 11 Carnbio nutomático de 
precio", para ajustar los pre>c ios de lista y de ofertn, en caso de 
que hayan cambiado los de algún proctucto recibido. 

PEDIDO DE HERCANCIA. - Desde el menú de 11 Transacciones de 
inventario" seleccione la opción 11 PEDIDO de mercancía", teclee el 
número de la tienda p.:n·a la cual hay que hacer el pedido y el 
número correspondiente al prodt1cto que vayu a pedir, ingrese ln 
cantidad a pedir, así como la fecha en que espera recibir el 
pedido, oprima cualquier tecla para dar de alta el pedido, p\Jede 
realizar tantos pedidos como sean necesarios. Fig. 54. 

• Transaccionce de invent"rio * 
PI-:0100 de rnercanda 

Tienda/# producto>lO 2345666 

oeacripci6n-->CINTA PARA IMPRESORA DP-031 
Tama/Col/Est-> 
ClaGo--------> 
PL·oveedor 1--> Fechi!. Inicio--> / / O 

1 Proveedor 2--> fecha Tórrnino> / / O 
Proveedor 3--> 
Exiotenciao--> 1 PL·ecto Lleta-> 15000 
CAnt. pedidi1-> 0,000 Precio rromoc> O 
Fecha entrega> / O Ultimo Costo-> O 
Htnlmo-------> O, 000 Costo Prorned. > O 
M:ixlmo-------> 0,000 Factor Gr:inan.> 10 
Lote económ.-> 0.000 

·~~-·=,--~·=""'-~~~·¡:;;;-;~~~;;;~:::::~·~-· --i~~'~ .·.--..~.--..~---- -'" _____ ~J·j~ 
Costo unitl!.rio-------> 15000 
Fecha de entrega----->200892 

-" ="'~-~-o:c-.... ~..-.,_..,-=.==~=-· ~~-~--~~-~-~~-~--~-=-_,._.,,._....,.,.,._, __ " __ --...... _______ ,.......,,__ 
Ayuda->Teclee fecha de entrega. Formato DDMMM 

-- ,.,_...,.--_..,,._-=-_.....,.._~--· --- -· -=~--·==....,.,_~. 

Fig. 54 
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RECEPCION DE MERC1\NCIA.- cuando reciba un pedido, y<l sea de un 
proveedor o de otra tienda dcborá seguir estos pasos para 
octunlizar su inventario, seleccione la opción 11 RECEPCION de 
mcarcanc1a" del menú de "Transacciones de inventario11 • Ver fig. 55~ 
Teclee el número de la tienda correspondiente y el número del 
producto y la cantidad recibida C!l cursor se moverá al campo 
11 costo 11 , ingresa el costo total de los productos recibidos, 
aparecerá el campo de 11 # de factura" de el número de factura 
correspondiente oprima cualquier tecla para aceptar el pedido, 
puede realizar t;mtas recepciones dC? pedidas como sean n'-~conarias. 

• Transaccionns de inventario • 
RECEPClON dC! mercancía 

2345666 

001'1Cripciún-->CIN"t1\ Pl\RA IMPRESORA. or~OJl 
Ta1na/Col/Eet-> 
claoa-.. ------> 
Proveedor 1--> 
Pi:oveedor 2--> 

ff'cha rniclo--> / -¡ O 
Fi.•cha T~rmino> / / O 

Proveedor 3--> 
Exietenclas--> 1 
cant. podida-> 100.000 
Focha entre9a>20/0B/92 
M.tnimo-------'> o. 000 
MAxlmo-------> 0.000 
Lote econ6m. -> o.ooo 

Cantidad recibida--> 100 
coeto lvta.t--------> 1500000 
I de rac-tura------->10 

Ayuda->Teclce I de factu~a de provoedor 

Precio Lista-:::. 
Proclo Promoc> 
Ult lmo Costo-> 
Costo P1'omed.> 
Factor Ganan.> 

Fig. 55 

15000 
o 

o 
o 

10 

TRJINBFERENCIJI DE MERCANCIJI JI 01'RJI TIENDA.• Del me11ú de 
"Transacciones de inventario" ejecute la rutina de 11 'fRANSFERENCIA 
de marcancln a otra tienda", ver fig. 56. Teclee la cnntidad de 
mcrcanc1a que desea transferir a otra tienda, el número de la 
tienda a la cual va a transferir la mercancía, el número de 
transferancia que este realizando, finalmente oprimn cualquier 
tecla para aceptar la transferencia. 

Cuando reciba m~rcancta de otra tienda y los registros de esa otra 
tienda no existan en su computadora, tendrá que hacer la recepción 
de la mercancla como si la estuviera enviando un proveedor. 
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Do la tienda-----> 

Ayuda->Teclce I de tienda o <ESC> para regresar al menú. 

Fig, 56 

MANTENIMIENTO DE NIVELES DE INVENTARIO 

13128112.] 

1i 
[' 

En ocasiones es necesario manejar simultáneamente una gran parte 
del inven~ario u~ una tienda, SIAD permite el mantenimiento de 
inventarios a nivel de tienda. Para llevar a cabo esta tarea, el 
sistema cuenta con tres progr~mas auxiliares: 

CAMBIO DE UNA TIENDA A OTRA NUEVA.- Este programa modifica el 
número de tienda de los registros que hay en el inventario, para 
asignarles el número de la nueva tienda, al usar esta opción, toda 
la información que se cambie a la tiC"nda nueva quedará eliminada ele 
los registros de la tienda original, 

CREACION DE UNA TIENDA A PARTIR DE OTRA. - Este programa genera 
registros de inventario para una nueva tienda, mediante copias de 
los registros ya existentes en otra, con esta opción los datos se 
conservan en ambas tiendas. 

ELIHINACION DEL INVENTARIO DE UNA TIENDA.- Este programa elimina 
total o parcialmente el inventario de una tienda. Estos programas 
se ejecutan de la misma manera, desde el menú principal mueva el 
cursor en la opción "Programas auxiliares", ahora active la rutina 
11 Mantenimiento niveles de inventario11 seleccione la opción deseada 
e ingrese los datos pedidos como son tienda, clase, producto, etc. 
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VI .. l>l-:TERMINlÍC.ION ·DE. PRECIOS 

''·,: ___ , .. :··' . 

SIAO ofrece _·aos .foi:'mas· de c'a·mbiar .úiS precio de los productos 
existf?'nteS .• 

Cambio de precio de un s6lo.producto (Cambio manual de precios). 

Cambio de precios de un grupo da productos en un porcentaje 
determínado (Cambio de precios automático). 

CAMB10 DE PRECIOS MANU~L.- Para llevar a cabo esta tarea, desde el 
men\i principal seleccione la opción "Manteniminnto de archivos", 
ahora ejecute el programa de "Trc:insaccíonos de inventario11 , 

seleccione 1 a opción "CAMBIO de prE?cío munual 11, ingrese el namoro 
de la tjencla a la que corre~ponc.lc el artSculo y el número del 
producto cuyo precio desoa Ci\mbiñr, al imont;.Q el nuovo factor de 
aumento del producto, toclee el pn:-ci.o tlc promoción y oprima 
cualquier tecla para aceptar el nuevo precio. Puede rcaliiar 
cambios de precios tantas veces sea necesario. 

cAMnio DE PRECIOS J\UTOMATICO.- Desda el menú da 11 •rransaccioncs de 
inventario11 seleccione la opción 11 CAMEHO uutomático de precios", en 
esta p.1ntalla se debe de especificar las tiendas, las clases de 
productos, los proveedores de esos articules y los articules cuyo 
precio va a inclulr í::n el i:-.=t'l'lbio da precios automfitico. Teclee el 
porcentaje dQ cambio en el precio de 1 i:.;la de lo~ productos 
especificados, y la fecha en que los precios entrarán en vigor. 

IMPRESION DE ETIQUETAS DE PRECIO 

SIAD permite imprimir etiquetus, estils <'tiquetas llevan el núrnaro 
del producto y su precio. 

Desde el menú principal solcccione la opción "Programas 
auxiliares", ahora active la rutJnn "Dofinición de fol"matos 11 , 

ejecute el programa "Definición de etiquetas precio/envio", 
finalmente seleccione el programa "Definición de etiquetas de 
precioº, ingrese el número de etiquetas que hay horizontalmente en 
cada hoja, el ancho y la altura de una etiqueta de precio, pulse la 
tecla S para aceptar las etiquetas. Pig. 57. 
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13rl0t0S 
Siat.ema de Administración para Detdllietaa 

• Henú de defln1cl6n de etiquetas 
~-

,. - REGRESO al menú pi.•ev i.o 
Definición de etiquetas de precios 
Oefinic16n de etiquetas ?tara envlo 

Ayuda•>Seleccione opción optimicmdo barra eapaciado.ca o teclao del curaor. 

Fig. 57 

IMPRESION DE Ll\S ETIQUETllS. - Desde úl menú "Transacciones de 
inventario" seleccione la opción ºIMPRESION de etiquetas de 
precios", teclee el número de la tienda para la cual va a impri:rnir, 
el número dol producto, el precio, el número de etiquetas, puede 
imprimir etiquetas puru el número de productos que sea necesario. 

VII REPORTES 

SIAD puede generar diversos tipos de reportes para llevor 
seguimiento de las ventas. Active esta rutina desde el menú 
principal, seleccione la opción 11 Menü de reportes de ventn~ 
actuales 11 , ver fig. 58. 

Los siguientes programas muestran reportes de ventas acumuladas por 
mes (VAM), por periodo (VAP) y por año (VAA), en unidades y pesos, 
en diferentes formas. 

-Repo~tc de ventas. 
-Reporta de devoluciones. 
-Reporte de ventas por vendedor. 
-Reporte de ventns por proveedor. 
-Reporte de ventas por orUon de importancia. 
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i:iietema de Adm!nielraci6n pru·a Det<1llietae 

• Henú de reportes de ventas • 

~ REGRESO al menú principal 
Ventas 
Devoluciones 
Ventas por vendedores 
ventas por proveedor 
Ventas por orden de importancia 
Vtao orden importancia (Sumarlzado) 

Vtas orden importancia (Cantidad) 
Vtae productos lento movimiento 
Ut i.l idad bruta 
Utilidad orden de importancia 
Util orden importancia (Sumari:tado) 
Histórico do ventas 
Ventas por cliente 

Ayuda->Selccrlone opción oprimiendo barra espaciac'lora o teclas del cursor. 
--.. -~~.,.. ...... - ;Z<-~.~,.,....~,.,.--.. ---...,..~....-~--·-,.....-=-""-· ... __ -

Fig. 58 

REPORTE DE VENTAS DE PRODUCTOS DE LENTO MOVIMIENTO.- Este reporte 
muestra las ventas a la fecha, en unidades y en pesos; el estimado 
de ventas a la fecha y el porcentaje en que las ventas se 
encuentran abajo de este estimado. 

REPORTE DE UTILIDAD BRUTA.- Muestra las ventas y la utilidad bruta, 
y el porcentaje que representa la uti 1 idad en relación con las 
ventas. 

REPORTE HISTORICO DE VENTAS.- Muestra las ventas de los doce me5CS 
anteriores. 

REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE.- Muestra la utilidad acumulada, las 
cuentan corrientes, las ventas de año anterior y las ventas 
acumuladas del a~o en curso por cliente. 
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VIII REPORTES DE CLIENTES Y ETIQUETAS Pl\Rl\ ENVIOS 

SIAD genera reportes para ayudar a controlar las ventas. Estos 
reportes llevan seguimiento de: 

-Utilidad acumulada. 
-cuentas corrientes. 
-Ventas del afio anterior. 
-Ventas acumuladas. 

Ver fig. 59. en la cual se ilustra una pantalla de reporte de 
ventas por cliente. 

06-08-1992 Reporte de ventas por cUente 13139:53 

Clase I Cl lente Hombre Util Acum C/C V tas Año A Vtae Act. 

HERUJ\NDEZ G 1000000 500000 10000000 5000000 

Tot/clas 1000000 500000 10000000 5000000 

•Gran Total 1000000 500000 10000000 5000000 

Fig. 59 

Para obtener acceso a los reportes de análisis de ventas por 
cliente, puede lograrse desde dos menús diferentes de SIAD: 

-Menú de Reportes de Clientes. 
-Menú de Reportes de Ventas. 
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REPORTES DE CLIENTES.- Para ej~cut?r esta rutina, seleccione la 
opción "McnU de reportes de el ic·ntes 11 , enseguida aparecerá el menú 
correspondiente, mueva el cursor al r<'ngl6n 11Reporte de ventas por 
cliente" y oprima la tecla EN'l'f.R, y tendrá acceso al menú de 
"Reporte <le Ventas por Clienteº. Fiq. ~o. 

06-08-1992 
Siotema de Adminietraci6n para Detallistas 

• Raporte de vontas por cl lento • 
····--"--··~·--·------~----.,¡ 

~ REGfl.ESO a menú previo 
Selección por I el lente 
SAlecci6n por cl:.r-.e/I el tente 
Selección por nmt i\B dm;cendentee 

Ayuda->Selecclone opción oprimiendo barra ospaci.11.lora o teclas d~l 

Fig. 60 

REPORTES DE VENTAS.- Mueva el cursor al renglón "Menú de reportes 
de ventas actualesº y oprima EHTER. Fig. 61. 

Mueva el cursor al renglón "Reporte de ventas por cliente 11 y pulse 
la tecla EN'fER, aparecerá el reporte de "Vcntus por cliente". Fig. 
62. Cuando haya te!"minado de generar el reporte y en la pantalla se 
encuentre el menú de "Reporte de ventas por cliente" o el "Reporte 
de ventas 11 oprima la tecla Ese para regresar al menú principal. 
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Sistema de Admlnlstraci6n para Detallistas 
06-06-19921 

! 
• Menú de r('porteq de ventas • 

.. REGRESO 11 l menú pr inc i pal 
Vent.aa 
Devoluciones 

Vtas orden importancia (Cantidad) 
Vtas productos lento movimiento 
Utilidad· bruta 
Utilid.ad orden de lrnportancia 

1 
.J 

Ventaa por vendedorea 
Ventas por proveedor 
Ventas por orden do importancia 
Vtae orden importancia {Sumarhado) 

Util orden importancia (Sumariudo) 
Hlet6r ieo de ventas 
Vcntaa por el lente 

Ayuda->Sclocciono opción oprimiendo barra espachdora o toclas del cursor. 

Fig. 61 

06-08-199JI 

• Reporte de ventas por cliente • .. 
~~~~~~~~~~ 

~ REGRESO a menú previo 1 
Selección por I cliente 
selecc16n por clase/# cliente 
Selección por ventas desc~n<lantos 

~·==~·· -- .. ~·~1· l\yucta->Selecclane opción oprimiendo barra espaciadora o tacll\s del curaor. 
··-=---=--~~=.--=--~---~-~~--~ -- . - - """'-""' .. 

Sistema de l'tdrniniatrac16n para Detall intae 

Fig. 62 

- 197 -



DEFINICION DE ETIQUETl\8 Pl\Rl\ ENVIOS l\ CLIENTES.- SIAD permite 
imprimir et iquctas adheriblcs, en formas continuas. En las 
etiquetas se imprime el nombre y la dirección de los clientes. 
Desde el 1t11?11ú principal, mueva el cursor al renglón de 11 Programas 
Auxil iarcs" y pulse El~TER. Fig. 63. 

Sistema de Administraci.6n para Detallistas 

• Menú de programas aux i l i <11 •:e • 
~--------------~· ~ ... ~~···---~· ··-------

~ REGRESO al mcmi prln<"ipal 
Opclones de impL·esora 
Anuncios publici.tarioo 
Deepllcgue c\el estado del ~ioten1a 
Mantenimiento n Lvelcs de invent;ir lo 
Definici.6n do Cormatoe 
convere i6n de archivos 
Opciones de reconfigurdci.6n 
Control do cajao rcglntr.ulornn 

Ayuda->Selecclone opción oprimiendo LdL"r.l c~paci;u\oca o teclas del cursor. 

Fig. 63 

Ahora mueva el cursor al renglón 11 Definición de Etiquetas de Precio 
y Envio" y oprima ENTE:R, el monitor mostrará el menú de 11 Definici6n 
de etiquetas". Fig. 64. Oprima ENTER en el renglón de 11 Definic16n 
de etiquetas para env1o 11 • Teclee el número de etiquetas que hay 
verticalmente en la hoja y oprima EN'fER. Aparecerá entonces el 
campo de "Ancho de etiquetaº. Teclee el ancho de una etiqueta. 
Teclee la altura de una etiqueta y oprima ENTER. Aparecerá un 
mensaje en la parte inferior de la pantalla. Oprima la tecla 1 S 1 

si la definición de la etiqueta esta correcta. La definición 
quedará registrada y el menú de "Definición de etiquetas" aparecerá 
nuevamente. 

IMPRESION DE Ll\B ETIQUETl\B Pl\Rll ENVIOS l\ CLIENTES.- A partir del 
menú de "Reportes de el ientes 11 se puede presentar en la pantalla la 
lista de env1os a clientes. El menú de 11 Reportes de clientes" es 
una opción del 11 Menú principal". En el menú de "Reportes de 
clientes11 , se encuentra la opción Ue "Impresión de etiquetas pnra 
env1o 11 • Al pulsar ENTER en está opción se despliega un menú para 
11 f.tiquetas para envlo 11 • l' · 

~ : 0. ,:. (: e 11 i 
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13144103 06-08 ... 1992 
Slotema de Admln1atraci6n para Detallietae 

• Menú de definición de ot lquctae • 
¡¡...~~~~~~~~~~~~~ ~..._~~~~~ ....... --~~~ 

REGRESO a 1 menú previo 
Definición de etiquetae de precioe 
Definición de etiquetas para envío 

Ayuda->Seleccione opci6n oprimiendo barra espaciadora o teclas del cureor. 

Fig. 64 

IX FUNCIONES DE ACTUALIZACION 

SIAD lleva la actualización de ventas, cantidad y utilidades de 
cada registro. Al final de los periodos incluidos en los reportes 
se puede poner en ceros ciertas cantidndes. 

Las funciones de actualización son funciones administrativas para 
hacer el análisis de sus operaciones en cierto margen de tiempo. 
Usted puede usar las opciones del menú, para actualizar las 
estad1sticas al final del mes, del periodo o del año. La duración 
del periodo la determina la empresa; bien puede durar un trimestre 
o dos años, según se defina. 

Cerciórese de imprimir todos los reportes mensuales, del periodo o 
anuales antes de ejecutar las funciones de actualización, ya que 
éstas ponen en cero las cstadisticas. 

Siempre imprima los reportes y estados de cuentas por cobrar antes 
de usar las funciones de actualización de fin de mes, ya que éstas 
actualizan los registros de cuentas por cobrar. 
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Una vez que se hayan iniciado. alguna de estas· oper~cfones, nO -15e 
deben de intcrrump1r· por ningún motiyo. se· pueden: utilizar los 
pr°:gramas_ de ~~tu~lizaci6n par.a: · 

Poner- en Ceros·-1as _~St6C:u.~t.'icas aé ventas· y de~ utilidad ~r.~ta·>~n 
los i::egistros -~e:. 

-Inventario.··· 
-cliente. 
-Vendedor. 
-Tienda. 

' --~.-- -. . - - -

' ... ;-· :<·- . 

Actualizar los balances de 
correspondientes de 30, 60 
corrientes) • 

las ~-U~n~~.~ ~~-~ri_~·ntés a sus periodos 
o 90 d1as;dconta!"ilizaci6n de cuentas 

SIAD lleva el control de las siguieñtes cantidades: 

En cada año, mes y per1odo: 

-Para cada cliente: 
-Importe total bruto de ventas. 
-Utilidad bruta. 
-Balance de cuenta corriente. 

-Para cada registro de inventario: 
-Importe total bruto de ventas. 
-Ventas en volumen. 
-u.tilidad bruta. 

-Para cada tienda: 
-Importe total de ventas. 

-Para cada proveedor: 
-Importe total de compras. 

-Para cada vendedor: 
-Importe total de ventas estimado. 
-Importe total de devoluciones. 
-Volumen total de devoluciones. 
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l\CCESO l\ Ll\B FUNCIONE.B o.E l\CTUl\LIZl\CION. ~ J,as opciones d~ 
actualizacióri aparec·enf ~,rcspecti~amantc, al final de cada uno do 
los sigui~ntes menos: 

~Meml:de, flh de mes; 
~Men'1.~de fin de periodo. 
-MenQ-de- fin ·.de año. 

Cada una· de estas opciones ofrece, a su vez tre:s poSibilidades: 

-Actualización de estadisticas mensuales. 
-Actualización de estadisticas de periodo. 
-Actualización de cstad1sticas anuales, 

Además, en la rutina "Menú de Fin de mes 11
, existe la opción 

de· "Contabilización de cuentas cor1·ientes 11 , la cual debe ejecutarsl 
al final de cada mes p<lrü actualizar los balances de cuentnG 
corrientes a sus periodos correspondientes de 30, 60 y 90 d1as. 

lNICil\LlZMION DE l\RCHIVOS Pl\Rl\ EL PROXIHO HES. - Ejecute este 
programa al final del mes fiscal. 

Elija la opción de "Actualización de estodisticas mensuales" pnr.1 
poner en ceros las estadisticas mensuales de ventas y de utilidaU 
bruta, para el inicio Üél siguicnt~ ~ns. 

Elija la opción de 11 Contabilizaci6n de cuentas corrientes", de la 
rutina ºMenú de Fin de mes", para pnsar a la clasificación 
siguiente el importe de las cuentas corrientes cuando éste ho 
llegado al vencimiento. El balance actual se convierte entonces C>I• 
vencido a 30 dias, el balance vencido a 30 dias se convierte ·~11 
vencido a 60 d1as, y el balnnce vencido a 60 dias se convierte 1:01· 

vencido a 90 d1as. 

Si además de ser fin da mes es fin de periodo, elija la opción de 
11Actualizaci6n de estadisticé1S del pcriodo11 , a fin de poner 1.~11 
ceros las estadisticas de ventas y de utilidad bruta del periodo, 
para el inicio del siguiente periodo. 

Si además de ser fin de mes es fin del afio fiscal, elija la opci6r. 
de "Actualización de estadísticas del año anterior" en las del af'lc 
en curso y poner en ceros las estadisticns anuales para el inicie 
del siguiente año. 
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En el monU principal, se cncuentrtt el programa 11 MC'nú fin de mcs 11 , 

al oprimir EIJTER en esta opción, npareco el menú correspondiente, 
la elecci6n del renglón de "Inicii'liz<lción de archivos pnra el 
próximo mesº, imprimirá todos los reportes importantes del mes. Oc 
otra manera los reportes no contendrán informac16n detallada. La 
computadora no evitará. que se elijan estas opciones en or<len 
incorrecto. Por lo tanto se debe controlar el orden de estas 
funciones. 

X REPORTES 

SIAD le ofrece una diversidad de re-portes para C1yudarle a agilizar 
sus negocios. Aun cuando el contenido de ca<la uno de ellos es 
diferente, en todos los casos el sistema se bosa en el mismo 
mecanismo para crearlos. En este capitulo se dará una descripción 
general de la forma en que se elaboran. 

En todos los reportes que se {3cneran con el SlAD se siguen los 
mismos pasos: Ge elige el reporte deseado y se determina cómo 
deberán clasificarse sus registros, qué registros contendrá y la 
presentuci6n q11P se desea obtener. 

En esta f1.ecci6n se crear~ un reporte. p."!ra i 1 ustrnr los pasos que 
deben seguirse al gonerar cualquier otro. 

Desde el menú principal, seleccione l<'t opción "Menú de rcport<>s de 
inventario", estando en este mnnú 5cleccíonc la opción 11 Rcporte de 
inventario por p~dir". Ver fig. 66. 

En el ejemplo se escogerá la opción "Selección por 
tienda/proveedor/close 11 , ingrese los dC1tos peoidos, ver fig. 67. 
Tales datos dependerán del tipo de clasificación. 

Sea cual fuere el reporte, se debe elegir los regist.ros que desee 
incluir. En este ejemplo es preciso escoger los tiendas, los 
proveedores de productos para esti\S tiendas y las clases de 
productos que les surten, para incluir todo ello en el reporte, Una 
vez que se hnya terminado con el reporte, oprima 1.:t tecla ESC para 
volver al menú de "Reportes de i1went.:irio 11 • Repita los pasos 
anteriores cuantas veces sea necesario, p.ira generur tanto reportes 
distintos como se deseen. 
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13t44t25 
Sistema do hdminietracl6n para OP.tall latae 

• Menú de reportee de lnvental"io • --="--= .. - -------------~--.,~~-=-----·--11 
REGRESO al menú pl" 1 ne lpa 1. 
Henú para inventarios fisicoe 
Reporte de valuaci6n de lnvontarlos 
Lista de precios · -
Lista de promociones _ 
Lista de precloe por grupo de descuento 
Reporte de requerimiento de efectivo 

,. Reporte de stock insllficlente 

Ayuda->Seleccione opción oprimiendo barra espnciadora o teclas del cursor. 

Fig. 66 

06-0~_..==-~;~~~;:~~~~i;.;;---~· 1314510:;··¡ 

Ci\ntidad cantidad Lote Cantidad .~ 
Tda # Pz:ovee Clase I Producto Exlstencia Pedlda Económico Hlnima Total 
...... === .... === ===="' =="'=""'"===" === .... ,,, ........ =,, ........ ,,,,,,, .. "' .......... ,., .......... ,,, ...................... .. 
10 SHA!<ENEN l O O j 
10 2345665 15 o o l 

10 Total clase 

10 Total provo~dor º1 

····--= 1 10 Total tienda o, 

•Gran Total 
••••••• i 

º! 

Fig. 67 
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PROCEDIMIENTOS MANUALES 

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION DE VARIAS COMPUTADORAS 

Diariamente, desde el inicio de las operaciones, en cada 
computadora se maneja el SIAO de mi\nera independiente. Al final del 
d1a, se env1a a la casa matriz una copia de respaldo, en diskette, 
de los archivos maestros de inventarios, clientes y 6rdcmes de 
trabajo, además de los reportes impresos de las transacciones dol 
d1a de cada tienda (computadora), con objeto de gue esta 
informacl6n se mantenga actualizada en la computf\dora principal de 
la casa matriz. 

En la computadora de la cnsa matriz se tlcbe de consolidar toda la 
información proveniente de cada una de las computadoras que se 
manejen. Este procedimiento de consolidación crea un Hrchivo 
general donde se almacenará la información de todas las tiemlas, de 
forma que puedan obtenerse reportes globales uctualizados de 
ventas, inventarios, clientes, etc. 

Al final del mes, de cada computadora que se encuentra en las 
sucursales se obtiene una copia tle respaldo del archivo de compras 
del mes correspondiente. Posteriormente se envia la copia de 
respaldo del archivo de compras a la casa matriz para que se 
consolide este archivo con el de las demás tiendas, y en la 
computaUora pL-incipal se puP~f\n obtener los reportes y la valuación 
de inventarios en forma global. 

CONSOLIDf,CION DE LOS ARCHIVOS HJ\ESTROS DE VARI1\S COMPUT1\DORAB 

En el menú principal, escoger la opción de "Programns loen les" y 
dar ENTER. Teclear 11 SUBMENU", que es el nombre del proqrama que 
contiene las opciones de 11 Respaldo y consol.idaci6n de los nrchivos 
maestros utilizando varias cornputadorus 11 • A continuación se 
presentan los procedimientos que se deben realizar en cada una de 
las computadoras de las sucursales y en la computadora de la casa 
matriz, para consolidar la información de los archivos maestros. 

PROCEDIMIENTOS PARA LAS COMPUTADORAS DE LhS SUCURSALES PARA 
CONSOLIDl\R ARCHIVOS MAESTROS 

-Durante el transcurso del dia opere m~nualmente el SIAD. 
-Al final de las operaciones del d1a obtenga todos los 
reportes, del "Menú de fin de dia" y actualice las ventas 
y el archivo de cuentas corrientes, según las 
transacciones del d1a. 
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-oaspu6s siqa los püsos de la parta 11 Consolidaci6n de los 
archivos maestros utilizando varlus computadoras". 
Aparecerá el "SUBMEHUº, mueva el cursor al 
renglón "Respaldo de nrchivos maestros" y oprima EN'rr.R. Se 
ejecutará el programa de ºRC>spalda de archivos rnnastros" • 

. Seguir con las instrucciones qua aparecerán en la pantalla P<lrl1 
respaldar la información de los a1·chivos mc1ostros. Al terminar el 
proceso, regresar.ti nuevamente a la pantalla el 11 SUBMEHU 11 • 

Ahora todo esta listo para llevar los reportes y los diskettes de 
respaldo con los archivos de inventario y de cliontes a la casn 
matriz, para que se consoliden los archivos y se tengan los 
repartes del dia. 

CONSOLIOl\ClÓN DE LOS l\RCllIVDS MJ\ESTROS 

utilizando varias computadoras", se recomienda hacerlo diariamente. 
Sin embargo si sus operaciones no lo ameritan de asta manera, so 
puede realizar semanal, quincenal o en el periodo que usted 
determine, sin que esto afecte el funcionamiento d~ SIAD. 

PROCEDIMIENTO Pl\Rl\ Ll\ COHPUTl\DORJ\ PRINClPl\L DE Ll\ Cl\SA MATRIZ 
Pl\Rl\ CONSOLIOl\R J\RCHIVOS MAESTROS 

Al recibir los diskettes de las sucursales~ se debe de recuperar la 
información y pasarla al disco duro de lü computadora principal. 

-Siga los pasos de 11 Consolidaci6n de los archivos maestros 
utilizando varias computadoras. Aparecerá el "SUBMENU11 

mueva el cursor a la opc1on 11 Consolidaci6n de archivas 
maestros" y oprima ENTER. Se ejecutari'.i el programa de 
"Consolidación de archivos maestrost1. 

Siga las instrucciones del procedimiento de consolidación do 
archivos maestros. Si es la primera vez on el d1a qua ejecuta esto 
procedimiento deberá indicarlo cuando se le solicite, de esta 
manera la computadora borra1·á el archivo consolidado anterior y se 
preparará para generar uno nuevo y actualizado. De lo contrario 
únicamente afiadirá los archivos maestros de la tienda que se este 
consolidando a los de las dcmi'ls tiendas. 

Repita la opción de. 11 consolidaci6n de archivos maestros" cuant.:is 
veces sea necesario para recuperar l~ información de cada tienda, 
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Se recomienda que la computadora principal de la cai:;a matriz no 
muncje la5 trnnsaccioncs de un punto de venta en p~1rticulnr 
(mostrc:ulor), sino que se dedique a manejdr los .1rchivos 
consolid.1tlos de todas las ticnt101s 1 parn re.portar y procesar en 
forma global la información. Si !:e necesita hacer, se tlebcr5. hacer 
un res:pilldo de los archivos maestros de la tienda (como si fuera 
cualquier sucursal) y Uespués realizar el proceso de consolidación. 
Al terminar de utilizar el archivo consolidado se debe de recuperar 
la informflción de la tienda corno r:>taba originalmente. 

CONSOLIDACION DE ARCHIVO DE COMPRAS DE VARIAS COMPUTADORAS 

Desde el menú principal de su~o, mueva el cursor al renglón del 
menú de 11 Programas locales 11 , al estar ilqu1 teclear "SUBMENU", 
oprima Etl'rER y aparecerá el correspondiente menú. l\ continuación se 
presentan los proce<limientos que se debün lle re<ilizar en cada una 
de las computadoras de las sucur5alt~s y en la computadora 
principal do la casa matriz, p,1ra con~ ... olidilr la 1nformaci6n del 
archivo de compras. 

PROCEDIMIENTO PAAl\ Ll\S COMPUTJ\DORJ\S DE Ll\S "SUCURSJ\LES" PARA 
CONSOLIDAR EL ARCHIVO DE COMPRAS 

-Durante el transcurso del mes opere normalmente el 
sistema, tal como se menciona en este manual. 

-Al final de las operaciones del mes, ejecute la "Rutina 
final del dia11 para el último dia de dicho mes, y obtenga 
los reportes. 

-Después siga los pasos de 11 Consolidación del archivo de 
compras utilizando varias computadoras" de este manual. 
Active la rutina 11 SUBMENU 11 , mueva el cursor a la opción 
11 Respaldo del archivo de compras" y oprima ENTER. Se 
ejecutará e 1 programa de 11 Respaldo del archivo de 
compras 11 • 

Siga las instrucciones que aparecerán en la pantalla para respaldar 
la información del archivo de compras. Al terminar el proceso 
regresará nuevamente a la pantalla del 11 SUJ3MENU 11 • 

Todo está listo para llevar el dis}~ette de respaldo con el archivo 
do comprüs a la casa matriz, para que se consoliden los archivos y 
se tengan los reportes de compras del mes. 

- 206 -



PROCEDIMIENTO Pl\RI\ LI\ COMPU'l'l\DORA PRINCIPl\L DE LI\ "CMI\ Ml\'l'RIZ" 
Pl\RI\ CONSOLIDl\R EL l\RCHIVO DE COMPRJ\8 

Al recibir los diskettes de las sucursales, se debe recuperar 1.1 
in!ormación y pasarla al disco duro de la computadora principal. 

-Siga los pasos de ''Consolidflción 
utilizando varias computadoras11

1 de 
el menú de lc'.l rutina "SUBMEUU", 
encuentre en el primer renglón, 
11 Consolidaci6n del archivo de 
EN'rER. Se ejecutará el programa 
archivo de comprasº. 

del archivo de compras 
este manual. Aparecerá 
cuando el cursor se 
muévalo al renglón de 
compras11 y oprima 

de 11 consol idación del 

Siga las instrucciones del procedimiento de consolidación del 
archivo de compras. 

-Repita la opción <.le "Consolidación del archivo de compras11 

cuantas veces sea necesario para recuperar la información 
de cada tienda. 

En la computadora de cadn tienda, después de respaldarse el archivo 
de compras del mes, este archivo se elimina, y se prepara para las 
compras del mes siguiente. En cambio el archivo de compras 
(consolidado) de la computadora principal, acu!hula los registros de 
las compras de cada tienda y los conserva sin borrarlos hasta que 
sea necesario. 
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ANEXOA.3 

MANUAL DEL SISTEMA 
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11, 3 MANUl\L DEL SISTEMA 

I REQUERIMIENTOS E INSTl\LllCION 

SI/\D se puede ejecutar dentro de una gran variedad de 
configuraciones de hardware. Se debe tener acceso a una computadora 
personal IBM PC, XT, AT, o PS/2. En general cualquier máquina que 
sea compatible con el PC de IDM deberá ser capaz de correr SIAD sin 
ningún problema. Es necesario que la PC cuente con al menos 640 Kb 
de memoria principal y este equipada con una unidad de discoa 
flexibles y una unidad de disco duro, as1 como un monitor 
monocromático o en color y contar con cualquier impresora, as1 como 
con la versión 3.X o superior del sistema operativo MS-DOS. 

Para la instalación del Sll\D, cree en el disco duro de su 
computadora un subdirectorio con nombre SIAD, una vez creado entre 
a este subdirectorio e inserte en la unidad de discos 1 A1 , los 
disco~ flexibles proporcionados, realice una copia al disco duro de 
su computadora de acuerdo con el orden en que están numerados. Al 
terminar de copiar todos los diskettes, el sistema estará cargado 
en la unidad de disco C de su computadora. 

EQUIPO OPTl\TIVD 

-Regulador de voltaje 0,5 KVA. 

-Sistema de alimentación ininterrumpida de o. 5 KVA (batería de 20 
minutos de duración promedio para que la computadora no sufra 
daño y continúe funcionando en caso de que ocurrir alguna falla 
eléctrica. 

-Lector óptico de código de barras, sirve para leer 
etiquetas de los productos con código de barras. 

-cajón de dinero, para utilizarlo cuando se usa la computadora como 
caja registradora. 
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II ESTADO DEL BISTEMl\ 

Desde el merla principal de SIAD, lleve el -cursor al renglón de 
ºProgramas auxiliaresº y pulse EUTt:R, ahora elija la opción 
"Despliegue del estado del sistema". Fig. 1. Esta pantalla muestra 
lo siguiente: 

-En qué unidad de disco residen los registros del SIAD. 

-El nivel de contraseña que s~ maneja actualmente. 

-si los registros de inventario se actualizan 
transacción o si se actualiznn al final del dia (en 
lote, fuera de linea, respectivamente). 

-El tipo de valuación del inventario. 

con cada 
linea o por 

-cuáles dispositivos externos están conectados a la 
computadora (impresora, lector óptico, cajones tle dinero) 
y el nombre del puerto de comunicación de cada uno de 
ellos. 

Al terminé1r ele usar esta pantalla oprima cualquier tecla y 
aparecC!rá el menú ºProgramas auxiliares 11 • 

Estado del sistema 

Orive de RAM------------>c: 
Orive de programae------>C: 
Orive de inventario----->C: 
Dr-ive de el ienteo-.------>C1 
Orive de provcedores---->c1 
Orive de 61·denee trabajo>Ct 
Drive de factura-------->C: 
Orive tramiacciones vtas>c: 
Orive transacciones pago>Ct 
Unidad monetaria---->PESOS 
Se usa código univeroal producto 
Se usa la palabra FACTURA 
Siempre con iva desglosado 

Impr. rc:>portes----->LPTl: 
Impr. facturas----->LPTl: 
Lector 6pt ico------>NULL: 
Cajón l----------->COH2: 
Cajón 2----------->HULL: 
nivel de contraseña--> l 
Tipo de actualización>EU LINEA 
Tipo de valuación---->Normal 
El &nticipo se considera como anticlpo 
PP.rmite cambio de precio en factura 
flo hay autorlzaclones tle crédito 
na hay (raccioneo en cantidades 

C6digo de Impuesto-> 1 - '\ Impue(jlo-> 6.0 
Código de Impuesto-> 2 - \ Impuesto-> 10.0 
Código de Impuesto-> J - \ Impuesto-> 20. O 
Código de Impuest.o-> 4 - \ Impuesto-> O.O 

Oprima cualquier tecla 

Fig. 1 
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111 RECONFIGUR~CION DEL SISTEMJI 

Este programn tiene dos objetivos principales: primero, 
reconfigurar SlAD si se hace alguna modificación o adición de 
equipo o programas; segundo, designar contraseñas para los cuatro 
niveles de seguridad que ofrece el SIAO. 

En el menú de 11 Programas auxiliares", elija la rutina "Opciones de 
reconfiguración 11 , active el programa 11 Reconfigurar opciones del 
sistema 11 y oprima ENTER. 

Oprima lu tecla 1 5 1 para continuar con la configuración del SlAD. 
Aparecerá la pnnlalla de 0 soguridad de. acceso11 • Fig.· 2. O bien 
oprima la tccl,1 E!;C si no se desea continuar con la 
racon(igur~ción. 

38: 52 --. - -· - -
Sistema de Admlnietracl6r( para o&tailistae r

~~-~-~·--

i 
1 

i;.A-_y:u:d:•_--~>-T:•:~~-ª j~~e ="ª~·_-g:u:r=l_d_a_d_.~~-<=E:s-C:>:_p-a~r'~~--.-r=e-=g_r:.·=-_•:a-r~a-1~. =me_n_ü~d:;:-=s-ls_t_e_m_• _~,,¡-i 

Fig. 2 

- 211 -



Teclear la clave de seguridad para acceso, de 6 d1gitos y oprimi.r 
EtlTER. Aparecerá la pantalla de "Designación de co_ntrasena 0 • Fig. 
J. 

SIAD cuenta con cuatro niveles de seguridad: 

NIVEL DE ALTA SEGURIDAD.- Este nivel es el mfis alto. Permite el 
acceso a todos los programas y registros del SIAD. Este es el único 
nivel en el que se permite cambiar contraseñas. 

NIVEL MAESTRO.- Este nivel tiene el mismo acceso que el nivel de 
alta seguridad a los programas y registros del SIAD, pero no 
permite cambiar contraseñas. 

NIVEL EXCLUSIVAMENTE DE LECTURA.- Este nivel tiene el mismo acceso 
que el nivel maestro a los proyramas y registros del SIAD, pero no 
permite modificar registros. 

NIVEL DE CAJERO.- Este nivel sólo permite el acceso al proqroma de 
caja registradora en el mel'IÚ principal del SIAO. 

Teclee la contraseña que va a usar para el nivel de alta seguridad 
y oprima ENTER. Aparecerfl el campo de 11 Contrnsei'la maestra". 

Repita el puso anterior para teclear las contraseñas para los 
niveles maestro, exclusivamente de lectura y de cajero. Asegúrese 
de recordar la contrasei'la del nivel ele alta seguridad. Esa es la 
única contraseña que puede usar para presentar en pantalla o 
modificar las otras contrazeñas. 

Una vez que se hayan tecleado las cuatro contraseñas, aparecerá un 
mensaje en la parte inferior de la pantalla. Oprima la tecla 1 s 1 si 
desea registrar las contraseñas. AparecerA la pantalla de 
11 Selecci6n de unidad de disco", o bien oprima la tecla 'N 1 si no se 
desea registrar contraseñas. El cursor regresará al campo de 
"Contraseña del cajero". Se pueden modificar las contraseñas si se 
desean. 
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-----------~---~-~.,-~"--·~---~----------~, 
Dealgnaci6n de cont.rasei'la 

Clave mayor prioridad--->MAYOR 

Clavo rnaestra"'.'---------->SUPERVISOR 

Clave do lectura-------->GEtH::RAL . 

_Cla'!'e _de_ caje_rc;i--------->CAJERO 

oprima 'S' para continuar, 'H' para corregir o <ESC> para cancelar 

Fig. 3 

1 

1 

En la pantalla de "Selección unidad de disco". Fig. 4. Se puedo 
definir ln unidad de disco {drive) en la que se desea que residñn 
los programas y los registros del SIAD. Por ejemplo se pueda h~ccr 
que los programas residan en la unidad de disco e (disco duro), y 
mantener todos los registros en la unidad de disco A, de disco 
flexible. 

En cada campo de unidad de disco se debe de elegir la unidad que se 
desea usar para cada grupo de registros de programas. La opción son 
A y B para uniUades de disco flexible, C pñra unidades de disco 
duro y O para unidades de disco RAM. Esto significa que SIAD 
buscará. en la unidad de disco efipecificada cada vez que necesite un 
registro o un programa en particular. 

El valor por omisión del sistema es la unidnd e (disco duro). Es 
recomendable dejarlo de esa manera, a menos que exista alguna razón 
para modificarlo. 

Teclee la letra de 'A 1 1 D' que corresponda a la unidad de disco que 
va a emplear y oprima ENTER. Aparecerá el siguiente campo de 
selección de la unidad de disco, 
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Selocción de unidad de rHeco (drive) 

Orive de RAH------------->C 
Orive de programas------->C 
Orive de inventarios----->C 
Orive de clicntes-------->C 
Orive de provecdorea----->C 
Drivo órdenes de trabajo->C 
Orive transac. factura--->C 
Orive transa.e. ventas---->C 
Orive transacciones pago->C 
Orive transac. lmpui:ostoe->C 
Orive excepciones caja-->C 
Orive órdenes pendientee->C 
Orive demanda productos--:>C 

Oprima. 'S' para continuar, 'N' p.1ra corregir o <ESC> para cancelar 

Fig. 4 

SELECCION DE IMPRESORA PARA REPORTES.- Esta rutina se emplea para 
especificar cu~les ser~n los puertos de comunicación de la 
computadora que se usarán para )a impresora de reportes, la 
impresora de facturas, el cajón de dinero #1, el cajón de dinero ,f2 
y la lectora de código de barras. Fig. 5. 

Situar el cursor al renglón lle "Designación del puerto" para la 
impresora de reportes y oprima EHTER. Aparecerá la pantalla de 
"Selección para la impresora de facturas 11

• 

SELECCION DE IMPRESORA P~ FACTURAS.- Esta rutina nos permite 
seleccionar el puerto donde estará conectada la impresora dedicada 
a la emisión de facturas. Fig. 6. 
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lOi 40: 46 
Selecc:i6n de Lmprosora para reportea 

Slstoma de AdminLstraci6n para O<!talllat.as 

Selección de impresora para reportes 

07-08-1992 

------~----------------------------.,,¡¡ 
Re9reao .ü menú previo 

"' Puerto paralelo 11 l.PTl (normal.) 
Puerto paralelo 12 LPT2 
Puerto pat"alelo 13 LPT3 
Impresora no instalada 

------=-------------Ayuda->Selecclone opción oprimiendo barra eepttciadora o teclas del cursor. 

Fig. 5 

...---~-··~-;l~cci6n d-~~-i-m~p-re_•_o_r~a=p-a·;~..,f~.c~t~~-;-•• ~-~-~-~~---- ·¡ 
16i 49: 32 12-08-1992 

Sistema de Admlnlst;uci6o para Ootalliatas 

Selocci6n de impresora para facturas 
11--~=~·~=~~--~-~~--~--- =-~-=-----~ 

Regreso a 1 menú previo 
"' Puerto paralelo 11 LPTl (normal) 

Puerto paralelo /2 LPT2 
Puerto paralelo 13 LPT3 
Impresora no instalada 

Ayuda•>Selecclone opci6n oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor. 

Fig. 6 
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SELECCION DE CllJON DE DINERO.- El sistema contempla esta opción 
para podar conectar un cajón de dinero que so abrirá al momento de 
hacer la fnctura, la selección del puerto dependerá de la 
configuración de la computadora p(·1·sonal. Fig. 7. Es posible 
conectar un segundo cajón do dinero. Fiq. e. 

16149;42 
Selección de Cajón 11 de dinero 

Sistema de l\dminletraci6n para Detallietae 

Selecci6n de cajón #1 do dinero 

Regreso al menú prev lo 
Cajón 11 conectado a COHl (puerto eerle 11) 

12-08-1992 

• Cajón #1 conectado a COH2 (puerto serie #2} (normal) 
Cajón #1 conectado a COH3 (puerto serle #3) 
Cajón 11 conectado a CT\S (Caeoette Port) 
Cajón #1 no instalado 

Ayuda->Seleccione opción oprimieildo barra espaciadora o teclas del cursor. 

Fig. 7 

Selección de Cajón 12 de dinero 
16t49:52 12-08-1992 

Sistema de Administración para Detallistas 

Selección de cajón i2 de dinero 
n-------~--~~~----~-~~,~--~-~--=----=-~---~- . 

Regreso al menú previo 
Cajón 12 conectado a COHl ¡puerto sede 11) 
Caj6n 12 conectado a COH2 (puerto serio 12) 
Cajón /2 coneclado a COH3 (puerto serle #3} 
Cajón /2 conl"ctado a Cl\S (Casuette Port) 

• Cajón /2 no lnatalado (normal) 

Ayuda->Sel~ccione opción oprimiendo barra os¡)acladora o teclas del cursor. 

Fig. 8 
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SELECCION DE LECTOR OPTico;- Esta opción nos permite conectar alc¡ún 
di,.;positivo lcctor,·de.código. de barras en cualquiera da sUs cinco 
o_pc~c::>nes ele _confiCJU1."a~~6n •. fig. 9. 

,_ SeleCci6n de lector 6ptrco 
16t50~04 12-08-1992 

·SI.eterna de Ad1t1lnist.raci.6n para Detallistas 

Selecc1.6n de lector 6pt leo 

¡¡------------------~---"""--·-~---------~ 
Regreso al m~nú provlo 
Lector 6ptlco instalado a travl!e del teclado 
Lector 6pt leo canee ta do a COHl puerto ser le 
J~ector óptico conectado a COH2 puerto serie 
Lector óptico conect11.do n COH3 puerto sede 

.. Lector óptico no Lnotalado {normal) 

Fig. 9 

INVENTARIOS 

Después de haber espec.i ficado todos los puertos para lo.s 
dispositivos externos, ap.irecerá la pantalla de "Tipo de valuación 
de inventariosº. Fig. 10. En esta pantalla, se elige el renglón 
para el 11 Tipo de valuación de inventarios" con la que va a USL\l" 
SIAD. Esto modifica el tipo de valuaci6n que se maneja. El tipo de 
valuación de inventarios puede ser: 

VALUACION NORMAL.- Se refiere a la valuación del inventario por 
último costo y por costo promedio que se manejan en SJAO 
autom~tica111ente. 

VALUACION PEPS.- Esta opción le permite manejar una valuación PEPES 
además de la valuación normal del punto anterior. 

VALUACION UEPS.- Esta opción le permite manejar una valuación UEPS 
además de la valuación normal del punto anterior. 
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Oprimiendo la tecla EUTER aparecarfl la pantallil de 11 Se_lecci6n de 
actualizaci6n de inventario". Fig. 11. 

,,.... ______ _,.._. ____ , -----~· ~--.; __________ _, 
Selecci6n de t.ipo de valuación 

Sistema. de J\dm1nlstraci6n para Detalli.stae 

Selección de tipo do valuación 

. 0?-08-1992 

¡¡...~~~~~~~~~~~~~---~-~-~~-~~-~~~~~~~~~~~ 

"' Regreso al menú previo 
Valuación de inventarios (normal) 
Valuación de 1.nventarioe PEPS 
Valuación de inventarlos UEPS 

Ayuda·->Selecdone opción oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor. 

10i4J:Ol 

Fig. 10 

Selección de aet.ualhaci6n de inventario 

Sietema de 1\dminislrñci6n para Detalllntae 

Solección de actualiz.u.ci6n dr? inventario 

,. Regreso al menú previo 
Actualhaci6n 4:!n Unea {normal) 
Actualización en lote (batch) 

07-08-1992 

Ayud<1->Selacciono opción oprimiendo barra l'.?epaciadora o t.cclao d&l cursor. 

Fig. 11 
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Elegir la opción deseada para el tipo de actualización de 
inventario que se desea hacer. La actualización en linea significa 
que los registros del in'Jcntario se actualizan con car1n 
transacción. La actualización por lote (batch}, significa que los 
registros del inventario se actualizan hasta el final del dla, y 
oprima ENTER, aparecerá la pantalla de contraseña. 

En esta pantalla se teclea la contrascfia para el nivel de seguridad 
al que se desea tener acceso, con ENTER, se regresará a la pantalla 
del menú de "Programas auxiliares". Asl el SIAD, estará listo para 
funcionar con la configuración que se ha elegido. 

Selección de tipo de anticipo, en esta rutina :-~e contemplan las dos 
opciones del manejo del anticipo en las ónlenr·::; de trt1bajo. Ya que 
contablemente se maneja diferente: 

En la primera opción se considera el anticipo como una venta esto 
es que el efectivo forma parte de los ingresos al momento del corte 
de caja. 

Y la segunda opción no se cuenta como ingreso hasta que se liquida 
totalmente la orden de trabajo en ese momento se considera corno un 
ingreso. Fig. 12. 

Selección de tipo de anticipo 
16: 50: 35 

Sistema de Administración para Detallistas 

Selección de tipo de anticipo 

Regreso a 1 menú previo 
El anticipo se considera como venta 

.. El anticipo se considera corno anticipo (normal) 

Ayuda->Seleccione opción oprimiendo barra espaciadora o tecl.ie del cureor. 

Fig. 12 
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SELECCION DE l\CTUl\LIZl\CION DE PRECIO DE VENTl\, - Esta .rutina nos 
permite restringir el cambio de precios con que· se va,n a íactti'rar 
los productos, avislindonos en el reporte de fin de d1a los 
articulas que sufrieron modificación da precios. Fig. 13. 

161SOs46 
Selección de actual i:.aci6n de precio de venta 

Sistema do Administración para Oetallietas 

Seleccl6n de actuall.zaci6n de precio de venta 
~.-.~~--· ~· . 

Regreso al menú previo 
• Permite cambiar precio de la factura (nOrmal) 

No permite cambiar precio de la factura 
Saltarse campo de precios 

Ayuda->Seleccione opción oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor. 

Fig, 13 

TIPO DE UNIDADES MONETARil\S.- Esta opci6n as para la selecci6n de 
unidades monetarias que se rnanejar.'ln en los encabezados de los 
reportes. Fig. 14_. 

SELECCION DE uso DE CODIGO DE Bl\RRl\6.- Esta rutina nos parmite 
habilitar la opción de búsqueda ya sea por número de producto 
interno o por código de producto universal al momento de estar 
facturando y tener un lector de código de barras instalado. Fig. 
15. 

BELECCION DE ~UTORIZ~CIONEB DE CREDITO.- Esta opción se contempla 
para pedir autorización directa a los bancos o al libro negro de 
tarjetas que se pudiera tener en l~s buses de datos del sistema, 
actualmente eata deshabilitada por no contar con un programa de 
comunicaciones. Fig. 16. 
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Tipo de unidades monetarias 

Unidadee->P&SOS 

11-~--~~ 
Ayud1:t.->Tecleo Tipo de unidad monetar la que se maneja 

-· "'"' J 
Fi9. l4 

Selección de uso do c6digo de barras 

Sist.em.l de J\rlmlnlstración para Detallistas 
12-oa-1:.2·¡ 

Selección de uso de código univernal dP. producto (UPC) ¡ 
-~·-. - ~ ... ,~-~~=·=·=-··----- ~~ 

Regreso al menú previo 
• Se uoa código universal de l'roducto {normal} 

No so usa código universal de producto 

-·-~-~~=---=----.-~.·~- ------~---------Ayuda->Selecclone opción oprimiendo barra espaciadora o teclas del cureor. 

Fi9. 15 
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selec:ción de autori.ucionea do crédito 
16t5lr3J ·12-06-1992 

Sistema de Adminhtract6n para Detallistaa 

Selocc16n do autor haciones de crbdlto 

R@greoo al menü previo 
Existan autodzaclone& de cn'!dito 

.. No existen l\utoriz.aclones de crédito (normal) 

Ayuda .. >Seleccione opci6n oprimiendo barra capaciadot"a o tecla.e del cursor. 

Fíg. 16 

SELECCION DE Rl':MISION o FllCTUAA.- E~ta rutina es para determinar la 
leyenda qua aparecer.ti en el documento escrito que se le entrega nl 
cliente. Flg. 17. 

Salecci6n de remial6n o fa.ct.ura 

Sistema de hdminiatracl6n para Detall ietao 

Selecc-ión de remisión o factura 

Regi.·cso al menü p,rev1o 
• O~oea la palabi·a factura (normal) 

Deaea la palabi-a remlai6n 

12-0B-1992 

Ayudn ... >Selocciono opci6n opt'imlondo barra <?Bpaciadvra o teclt1iR del curoor. 

f'ig. 17 
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BELECCION DE FllJ\CCIONEB ':EN :cANTIDllDEB. - Con esta . opci6n se 
contempla el· manejo ·.de~: ~eso Azteca, ya que dependiendo de esto 
aparecerá o na·.e1 punt9 decimal· en: reportes, facturas, etc. Fig. 
18. 

.· ··e: ·- . "-

..------~,,,_.,_,;.----··=·-=·• ----=------.. 
16151153 

· sélecCi.6n ·de fracciones en cantidades 

··sletffina do Pr.dminietración para Detallistas 

Selección de rraccionee _en cantidadea 

Regreso al menú previo 
Manejo do fracciones on cantidades. 

12,;08-1992 ,1 

•No se manejan_ fracciones en· cantidades (normal) 

Ayuda•>Seleccione opción oprimiendo barra oepa~_i.adora o teclas del cursor, :J 
Fig. 18 

SELECCION DE IVA DESGLOS~DO.- Esta opción nos permite desglosar o 
no el impuesto al valor agregado, dependiendo del tipo de cliente 
que se este manejando. Fig. 19. 

SELECCION DE REIMPREBION l\UTOMATICA.- Esta opción nos permitr 
reimprimir la factura por segunda vez sin necesidad de preguntar si 
requiere impresión o no. Fig. 20. 

DURACION DE LA BITJICORA DE FIN DE DIJI,- Esta rutina determina el 
número de dias que durará en el sistema la bitacora en la cual s•· 
almacena todo lo acontecido hasta el momento durante su uso. Fig. 
21. 
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16152104 
Snlecci6n do i"A dan9lou,1do 

Sief.ema do Administraci6n para Dotallistas 
12-08-1992 

Selección do iva dc.nnJloeado 
IC<-~~~~--~~~~~~~-~.~·~.--·~~~~~--~~~~~~~--0 

Regreso al menú previo 
~ Desea el.empre iva desglosado {normal) 

No desea 1.va -deeglooad'? 

u-----·--------~-·--~----~">-----·-=------Ayuda->Sofeccione Opción oPrl.miendo barra -eepadadora o teclas del cursor. 

16:52:16 

Fig, 19 

selección de reimprcel6n automática de factura 

Sistema de Administración para Detallietae 

Selección de reimpresión automática de factura 

12-0B-1992 

.... ---.~·-,~-·~--·--~~·~--~--=--~-~--~--~~~~~ 
Regreso al menú previo 
Desea reimproai6n automática do !actura 

~ No desea roirnprnoi6n <1iutomlítica do factura {normal) 

Ayuda->Seleccione opción oprimiendo barra espaciadora o teclas del cursor. 

Fig. 20 
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. .----~~--------·~---~"------------. 
Duración de la bitacora de fin da dta 

I diao ...... >S 

Ayuda->Teclee I de dtas de duración de la bitacora __ _¡ 

Fig. 21 

SELECCION DE COSTO Pl\RA TRASPASO DE MERCl\NCil\.- Esta opción 
contempla el tipo de costeo que se manejará al momento del traspaso 
y tendrá que ver con el tipo de valuación que se haya definido en 
esta configuración del sistema. Fig. 22. 

12-08-1992 

Selección de costo para traspaso de mercancia E
2-,-3-8---~Se_l_e~-;;ci'6;-d-e-c~oa_t_o_p_a_ra~t;;a .... ;;:; de mercancta 

Sistema de Administración para Detallistas 

r--=-'-'---:===""--=--=-~~~Re~g-re~-:-a~ ~e~ü p1·e-~lo - -,1;

1

' 

r.esea manejo de coeto promodio p¡u·a t1·aepaeoa 
Desea manejo de último canto para traspaaoa [¡ 

·~"-""'°'"'-· ·~"" _ .. , .... "'"º º"'""'"'"'" ....... "' ....... -~ 
Fig. 22 
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IV RECONFIGURl\CION DE LA COMPUTADORA 

Esta opción se usa solamente para rnodif ica_r ~os colores que 
aparecen en los menús del SIAD en la pantalla·. -se tiehe la 
posibilidad de cambiar los colores de: 

-El texto y el fondo de las pantallas (colores 

-El cursor en los campos 
solicitudes de datos). 

-El texto y el fondo da los 
advertencia (colores de error). 

mensajes de error y de 

-El texto y el fondo de la linea de ayuda (colores de ayuda). 

En el menú de "Programas auxiliares", elegir la opción 110pciones de 
reconf iCuraci6n 11 , posteriormente active la rutina 11 Reconf igurar 
opciones del sistema". Oprimir 1 S 1 para continuar con la 
reconfiguración de la computadora. Active la rutina 11 Selecci6n de 
colorº; ingresar las opciones deseatld::>. Si 110 se deseo ha.cer 
reconfiguración, teclee ESC. 

Oprimiendo la tecla 1 5 1 , se continua con la reconfiguración de la 
impresora. Aparecer~ la pL1.nt.:1l la de "Seguridad para acceso". 
Estando en la pantalla de "Seguridad de acceso" teclee su clave. 
Aparecerá una pantalla con los U.pos de impresora; seleccionar el 
tipo de impre~ora y pulse F.NTER. se dcsplegnrá una pantalla de 
11 Selecci6n de ancho de impresión". Elegir la opción de "Impresión". 
De nuevo aparece la pantalla de "Contraseña"; Ingrese otra vez la 
contraseña correspondiente y pulse ENTER. Con esto regresamos al 
menú de "Programas auxiliares"; quedando asi la impresora de 
reportes configurada. 

En este punto se debe de ver también "Opciones de impresoraº; que 
se encuentra en el menú de "Programas auxiliares 11 • 
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V CONVBRBION DE ARCHIVOS 

11 Col}v'er_Si6n de aréhi vos importar/ exportar_", esta opción nos permite 
importar y expor_tar archivos del SIAD_ a afro sis.tema. Para efectuar 
esta ·aperaci6n es necasario que- los archivos es_tén en código ASCII. 
Los archivos en los que se puede realizar esta operación son: 

-Inventarios l/E 
-clientes I/E 
-Proveedores I/E 
-Tiendas I/E 
-Vendedores I/E 
-Ventas I/E 
-Pagos I/E 
-Transacciones de inventario I/E 
-cuentas corrientes I/E 
-Ordenes de trabajo I/E 
-Precios I/E 
-captura I/E 
-Recibos I/E 
-Demanda I/E 
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