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INTRODUCCION 

La computadora es una invención reciente en la larqa 

historia de las méquinas. A mediados del SiQlO XX salió del 

laboratorio de investigación en las Universidades para con-

vertirse en la base de una qran industria y servir en todas 

las tareas imaginables y en aPllcaciones cientfficas. Las 

computadoras usadas actualmente en nuestra sociedad son mu-

chas y variadas. Cada una de ellas tiene ciertos comPonentes 

bésicos que estén siemPre Presentes, Pero difieren en el 

ndmero Y variedad de unidades que se ai:ireoan Para formar un 

sistema de comPutación. 

Los componentes mecánicos o electrónicos de una comPutadora. 

y su con.Junto. reciben el nombre en inqlés de Harawar~. En 

cambio se 1 lama Software a la total idarl de Programas escri t0s 

e instrucciones Para comPutaaoras digitales. El conocer las 

Partes bésicas de funcionamiento da un punto de referencia 

para abordar 1 os sistemas de comPutac 1 C•n més comPleJos. 

Con el desarrollo de los més avanzados sistemas de Computa

ción, la lista de aPlicaciones comunes de las computadoras ha 

crecido casf sin limites. 

Los equiPos de cómputo actuales cuentan con caPacidades Para 

aplicaciones como: 

-Robótica -Tratamiento de Información 

-Intelfgencia Artificial -Sistemas de Gula y Control 

-Pruebas de Equipo -Instrumentación 

-Sistemas CAD/CAM -Procesado de SeMales 



-control de Procesos -EquiPos de Comunicación 

-control Industrial ·-Terminales Bancarias 

por mencionar algunas. 

Estas aplicaciones necesitan 18s :cara(terfsticas y Potencia 

de los más modernos comPutadores: estos son utilizados por 

los Ciet1fiCOS, ingenieros, empresarios, Programadores, abo

PMOS, doctores, escritores·, di buJantes, arquitectos, geó lo

qos, bioloqos. arqueólogos, Püblisistas. estudiantes: ParA 

las mas diversas tareas v funciones: desde el envfo del co

rreo. hasta la resolución de grandes con.Juntos de ecuaciones 

diferencia1e5. como es el caso de la rotiótiC'a y control. 

[li;intro de estos ~vtrem0s. 1 a comP11ta•Jora es una méouina de l 0 

más adaPtable a las necesiades especificas de cierta activi

dad, como serfa la corrección y revisión de la ortografla de 

un libro del escritor: el desarrollo de iméqenes representa

das en 3 dimensiones. que rotan, cambian de forma, tamano 

color Par·a un comercial televisivo; el Procesado, transmi

sión y visualización de imágenes médicas, como tomas de Rayos 

x. tomoqraf1as computarizadas, histórias clfnicas, Procedi

mientos quirúroicos, Para la ensef~anza o capacitación a ciru

.Janos: la construcción de los Planos de casas, edificios. 

aviones, microcircuitos, Puentes: v simularlos Para analisis 

de vibraciones. sobretensiones. transitorios. L1a,io tensión: 

Para determinar: 

las Posibles fallas de un sistema. Y Poder preveer algunos 

errores de diseho: generar listas de Piezas o cableados. 



esquemas, facturas, listados de bases de datos, diagramas de 

fluJo, gréficos, estados financieros: el filtrado de senales 

de ruido de la imégenes y canales de comunicación o analizar 

datos visuales Para su uso mediante robóts: creación de holo

gramas. 

En resumen, se han convertido las comPutadoras. en parte 

integrante de nuestra vida: asf seamos cientfflcos, homllres 

de negocios, estudiantes o vendedores. 



El ObJetivo del Presente trabaJo de Tesis es tratar de 

exPlicar de que elementos se comPone una computadora. como 

trabaJa Y que interacciones tiene entre sf. A fin de 

presentar los temas con un enfoque formativo y Practico, para 

cualquier estudiante de la carrera de lngenier1a sin 

imPortar la rama de disciPlina a la que Pertenezca. Con el 

fin de que se ten9a la información Y técnicas Msicas .Para la 

clara comPrensJon del funcionamiento cte una ComPutadora. en 

todas sus Partes y la mavor1a de sus accesorios: como son: 

Unidades de Disco. Teclados, Monitores e Impresoras. y as! 

Poder otltener meJ<:>r aprr:wechamiento de ésta tecnolog1a, man

teniendo en ouen estado Por mas tiemoo ésta herramienta tan 

versátil y 1jtil, que es usada en .va ~as1 todas las éreas del 

conocimiento. 

En caso de que se Presenten fal ln<; Pn un equiPo como el tra·· 

tado en el Presente trabaJo; se tratará de dar una metodolo

g1a y Procedimientos adecuados Para que el estudiante o 

el profesionista del area de In9enierfa. que no sea un espe

cia1 i sta en la reParacíón de eouiPOS de comPuto, oueda rea

lizar correctamente el diagnostico v compostura de la ma

vorfa de Problemas v fallas que se le Puedan Presentar. Que 

de otra manera tendr1a que acudir a una comoanfa, que le 

reoare dicho equiPo. Esto en la mn.voria de las veces 

rePresenta una gran Pérdida de tiemoo a considerar: Ya que 

Puede ser que el equipo se quede en el laboratorio de 



reParaciones por varios dlas, mientras esPera su turno de 

servicio. Afectando directamente el trabaJo que un ingeniero, 

o tal vez un investigador realizaba. Aparte de ésto. el 

desembolso del costo del servicio <nada económicol que habrá 

que afrontar, pero si se trata de un e5tudiante que no cuente 

con los recursos suficientes Para un gasto asi, el acudir a 

un centro especial izado de servicio, no resultara a loo muv 

conveniente Para él. 

También se Puede tratar el caso de que la comPutadora se 

necesite adecuar Para la imPlementación de nuevos y cada vez 

mas sofisticados ProYectos. en donde un conocimiento comPleto 

de sus partes y funciones. hará Posible la visión nuevas 

ideas y meJores soluciones. 



Cll.PiTN10 1 

ARP,UlTEGTURA DE LA COMPUTADORA 

PERSONAL 



ARQUITECTURA BASICA DE LA COMPUTADORA PERSONAL 

En el ámbito de las comPutadoras personales de hoy en dia. 

encontramos dos designaciones de la tecnolog1a que es usada 

en su construcción, Y estas son XT .v AT. La desi~naci6n de XT 

(Tecnolog1a extendida! la reciben todos los comPutadores 

basados en la arquitectura de los microprocesadores de 8 .v 16 

bits como son el 8088 y 8086. La otra designación de la cual 

trata este estudio es la AT O Tecnolog1a Avanzada, que es el 

salto que dió la tecnolog1a en la creación de comPutadores 

mucho más Poderosos que sirvieran Para las tareas donde los 

comPutadores de la tecnolog1a XT Ya no resultaban eficaces. 

Como el Procesamiento de información, de bases de datos. 

di9italizaci6n de imágenes. comPlicados cálculos en aplica

ciones de CAD/CAM. Los componentes del Hardware, es decir to

da la circuiterla de un sistema de computadora están clasifi

cados en tres gruPos: 

- Unidad de Procesamiento Central ICPUI 

- Sistema de Memoria 

- Unidad de Entrada t Salida 

Estas unidades aparecen conectadas entre ellas en la figura 

1-1. 

Unidad de Procesamiento Central 

A la unidad de CPU generalmente se le da el nombre de 

"procesador", debido a que este Procesa los Pasos !Micos de 

los Programas, en casi todos sus sistemas: en real iaad el 
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pr'ocesador'': es· eTcerebro de la comPutadora. éste tiene a 

bas·1ca de la misma: a él 1 legan las 

seriales de control: los datos de programas y las direcciones 

de ia memória y·puertos de salida. 

,.._ ___ ,/ 
CPV 

-!11---"'---.iPROCESAOOR 
OE 

E/S 

figura 1-1 

Es también caPáz de realizar cierto número de operaciones 

elementales como la adición, suostracción. mu'ltiPlicación Y 

división. Aunque la mayor Parte de ProPosic1ones del lenguaje 

que usa lensambladorl incluyen solo la oPeración de la 

adición Y de ésta eJecuta todas las demás. 

Sistema de Memoria 

La memoria de la computadora cuenta con dos subsistemas 

princ1Palmente. la memoria ROM Y la memoria RAM. las 

dos tienen una misma función aunque trabaJan de distinta 

torma: contienen almacenada la información y datos necesarios 

Para realizar los distintos Procesos de control 

comunicación que se llevan acabo entre los diferentes 
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componentes de la computadora. La memor1a de la PC 

<ComPutadora Personal) funciona de manera que Parece un Qran 

estante rePleto de Pequenos casilleros en donde se almacenan 

unidades de información, estas unidades son rePresentadas Por 

bits que es la información Procesada en Codigo Binario. La 

memoria trabaJa con conJuntos ue bits a los que se le da el 

nombre de "palabra". Una Palabra almacenada en la memoria 

Puede contener la representación de un número, que se vaya a 

utilizar més adelante en un Proceso. o un conJunto de 

caractéres de información no numérica. como caractéres 

alfabéticos. 

La memoria Puede almacenar una qran cantidad de palabras. y 

debe Por otro lado. de disPoner de una forma Para llegar a 

esta información cuando la requiera: los casilleras donde se 

guarda la información contiene un número único llamado 

DIRECCIOM. que es un medio Para .:iue .,1 1wocescaor 1aentif1que 

la casilla. La casilla donde se guarda la información se le 

conoce como LOCALIDAD. En la memoris cada 1ocal1<1ad Puede 

almacenar una Palabra de N bits, el número de N es 

QeneralmP.nt.e igual para el resto cie las l 1)ca l 11Jades de 'ª 
memoria, lPero, cuél es la 1 onl'!1tud de cada Pal abra''. La 

Palabra. en su tamano, aeneralrnente variará según el 

Procesador, Ya que éste es el encargado de maneJar dicha 

Palabra. Los tamanos de Palabras en los Procesadores XT 8088 

y 8086 variaban de entre 8 Y 64 bits, y aunque un Procesador 

de 8 bits Puede maneJar en su Proceso palabras de 16 bits. 

1-3 



tardará más en buscar los datos Y transferirlos. haciendo una 

tarea más lenta. Los equipos que usan procesador AT como el 

80286 Y 80385 realizan tareas con Palabras de 16 y 32 bits de 

longitud, comunmente. 

Procesador de Entrada/Salida 

El Proceso de entrada/salida de la comPutadora es una sección 

básica de la ar·quitectura. ya que sin ésta la comPutadora no 

serviría de nada. Pues no Podrla comunicarse al exterior; de 

este sistema obtenemos la comunicación con el teclado, las 

seMales de video através del monitor, el acceso al Procesador 

Para cargar el sistema Por una unidad lectora llamada ORIVE, 

en donde se insertan discos magnéticos con Programas Y datos 

que el procesador puede eJecutar y utilizar Para distintas 

aplicaciones; como seria la impresión de un texto a una 

unidad impresora. Para que la comPutadora Pueda realizar una 

tarea como ésta, cuenta con uno o var·ios Procesadores de E/S 

que comunican con el microprocesador Y envlan los datos a un 

Puerto de Entrada/Salida, que es el camino Para guíar la 

información a su destino. La comPutadora identifica con una 

dirección única a cada Puerto de forma similar a como lo hace 

con la memoria. El microprocesador CCPUJ envla datos o 

información de control al Puerto usando Para ello a su 

dirección especifica y el Puerto responde al microprocesador 

con el envio de datos o información de control al CPU. éstas 

seMales informan del estado del Puerto. si es que se 

encuentra listo Para recibir datos. sí esta procesando otra 
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salida o va e Procesar más información. La computadora cuenta 

con varios Procesadores de E/S dePendlendo de la. informac.ión 

que se va a Procesar. como la dirección de un PUERTO es de 16 

bits. en un Procesador como el XT 8088 se Pueden.tener hasta 

64 Kb de diferentes Puertos de E/S, esto es porque ,éste 

Procesador es caPáz de direccionar hasta MegabYtes de 

memoria Pero su estructura de diseno sólo permite el uso de 

512 P11ertos. Si heblaramos de un procesador AT 80286 er 

número de Puertos es mucho ma.vor, .ve que éste Permite el 

direccionamiento de hasta 16 Megab.vtes de memoria. 

El Bus 

Todos los dispositivos de la cornPutadora se conectan entre 

sf: el CPU. la Memoria y demás sistemas utlizan un canal de 

comunicaciones tlnico, d" manera compartida, este es el "BUS" 

de la computadora. todos los datos procesados en cualquier 

Parto del sistema oasan Por el BUS necesariamente Para lleqar 

a su destino. Todos los circuitos de control .v localidades de 

memoria se encuentran conectados va sea de una manera directa 

O indir·ecta con este BUS. Por él se Puede nireccionar el 

total de la capacidad de memoria através del microProcesador. 

Como en un Bus de XT el número de senales maneJadas es de 20, 

se Pueden direccionar 2-20 localidades va que cada una de las 

senales del Bus Puede tener dos estados lógicos solamente: O 

.v 1, esto corresponde a un total de Megab.Yte. En los 

equiPos AT 80286 el bus de direcciones maneJa mas senales. 24 

en total. Que con dos estados Posibles corresponden a los 16 
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Megabytes soportados Por su m1croProcesador, esto es 2-24. 

Aquf haY que destacar que en la computadora ex1ste un Bus 

Para D1recc1ones, d1ferente al Bus de Datos. este últ1mo es 

el lim1tante de la comPutadora en su veloc1dad de Proceso. 

Ambos Buses. trabaJan conJuntamente para transfer1 r datos y 

d1recciones a todas Partes de la comPutadora. 

El Bus de Datos transmite en conJunto de b1ts, la veloc1dad 

de Procesado de la 1nformaci6n dePende d1rectamente del núme

ro de b1ts que Pasan a la vez. Los Procesadores XT 8088 

contienen una estructura de Bus de Datos caPáz de maneJar 8 

b1ts a la vez. Los equiPos AT Pueden maneJar según su 

Procesador 16 Y 32 bits en el bus de datos de los equ1POS más 

modernos. 

La arqu1tectura del Bus de la computadora, Ya sea XT o Al 

está d1senada, Para que cualqu1er tarJeta comPatible que sea 

ad1c1onada en sus ranuras de expansión cslotsl, comParta el 

Bus con el resto de los sistemas de la comPutadora, formanao 

Parte de estos. Como se muestra en la f1gura 1-2 que 

representa las áreas funcionales ae una comPutadora. 

CPU 

BUS 

RAM 1 
' 

OOM e EIS l fXPANSIONL 

figura 1-2 
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EL MICROPROCESADOR 80286 

El microProcesador 80286 es un circuito de una muy alta 

integración QUe Pertenece a la comPanfa Intel Co. ésta 

desarrolló la familia de microProcesadores 8086/8088 de las 

Que deciende el 80286. con meJoras sustanciales a la de sus 

Predecesores. El 8086 Y 8088 son circuitos utilizados en las 

computadoras de IBM PC QUe fueron los Primeros eQUiPOS 

Personales QUe se comercial izaron con un gran éxito en muchas 

Paises, incluyendo México. 

Para poder dar una presentación adecuada del 80286 es 

necesario dar una vista hacia atrás a las caracterfsttcas QUe 

contentan los anteriores microProcesadores . .Ya que aunnue en 

los Paises industrializados éstos se encuentren descontinua

dos de sus eQuipos de computo, en nuetro Pafs no nace mucho 

tiemPo, talrededor de 4 a 5 ahosl qu.e la tecnoloQfa de las 

computadoras invadió el mercado. Y mucnas emPresas 

comPaf11as utilizan éstos equipos en sus aL.l ividadES. 

Es en los últimos dos anos que la comPutación a alcanzado un 

gran auge en muchas de las ramas de la actividad Productiva y 

en el camPo de las investigaciones, Y se ha logrado debido a 

la llegada de equiPos cada vez más sofisticados .v de costos 

más baJos en comParación con el adelanto tecnológico en 

ellos. 

Los primeros equiPos que recibieron el nombre de PC ó 

ComPutadoras Personales rontenfan en su interior, 11n 

microprocesador 6086 o el 8088 lrefiriendose a la familia de 
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comPutadores XT de IBM únicamente>. Ya que antes de éstos. 

hay otros comPutadores con distintos circuitos en su 

interior; Por e.JemPlo: 8008,8080,8085,68000,ZBO entre los més 

PoPulares, y de diferentes fabricantes. Cada uno independien

temente de su interio~ cumPl{a un obJetivo que le daba el 

nombre de PC y, era que éstos equiPos estaban destina

dos al tratamiento de información gobernados Por un usuario 

de manera individual. Las Primeras versiones del 8086 Y 8088 

trabaJaban de esta forma; esto significa que el microProce

sador da toda su atención a una sola Persona. 

Después se Penso modificar su estructura Para que varios 

usuarios tuvieran acceso a intervalos iguales de tiempo, a un 

mismo microProcesador. Ya que su diseno Pod1a soportar a 

varios usuarios a la vez Y se le Puede sacar més provecho de 

una manera comPartida <Procesadores multiusuario>. Claro que 

los Programas existentes al salir estos comPutadores no 

resultaban tan sofisticados y comPleJos como los que actual

mente encontramos en cualquier tienda de computación. 

CaPac1dad de memoria 

Si hablamos de la capacidad de memoria. esto es la memoria 

RAM <Memoria de Acceso Aleatoriol el microPrcesador 8088 

maneJa 640 kilóbytes como memoria Base; aPartir de los 640 Kb 

es capáz de reconocer hasta un máximo de 1 Megabyte accesando 

el resto por medio de maneJadores especiales de memoria 

llamados Drive·s que son Programas de software dentro del 

sistema operativo; la memoria entonces se anéxa a la memoria 
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Base de la comPutadora, como memoria extendida. y el sistema 

la reconoce como una "extensión" de la memoria base, 

El microprocesador 80286, también reconoce memoria extendida 

Y memoria bese, Pero en él la memoria base tiene un tamano 

máximo de 1 Megabytes Y Puede accesar como memoria extendida 

hasta 16 Megab.Ytes. La manera en que se accesa la cantidad de 

memoria, depende del modo de funcionamiento del microProcesa

aor. Básicamente existen dos modos de funcionamiento. 

Modos de Funcionamiento 

El Modo REAL. en el que funciona como un 8086. Es decir, 

actúa como un Procesador de 16 bits y accede a 1 Megabyte de 

memoria. 

El Modo PROTEGIDO o VIRTUAL. en el que accede a todas sus 

caracterfsticas y facilidades, es decir, se comPorta como un 

Procesador de 16 bits capáz de direccionar 16 Mellab.Ytes de 

memoria. 

Este modo de funcionamiento no está Presente en los 

anteriores procesadores. 

El uso de éstos modos en el microProcesador 80286 Presentan 

una dificultad, un modo y otro son incomPatibles entre sf. 

Sólo se puede maneJar un modo a la vez. Cuando salieron al 

mercado los procesadores 8088 .Y 8086 se creó Para e 11 os 

varios sistzmas operativos, uno de ellos llamado D.O.S. de la 

marca Microsoft <Disco de Sistema Operativo! que es el más 

usado actualmente: éste fué modificado y actualizado al salir 
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la versión del 60266 Pero este sistema operativo maneJa al 

Procesador como un 6066 más ráPido. Limitando considerable

mente sus caracterfsticas, Ya que no es Posible accesar al 

modo virtual con este sistema. Esto hasta la aparición del 

Sistema Operativo 05/2 ltambién de Microsoftl, Pero con MSDOS 

hay que abandonar las caracterfsticas del modo virtual. 

Memoria Virtual 

Otra Caracterfstica importante del 80266 es el maneJo de 

memoria virtual. Que le Permite Procesar programas donde el 

tamano combinado de éste con sus datos Puede exceder el 

tamano de la memoria ffsica instalada. En las computadoras XT 

que maneJaban 640 Kb, los Programas existentes hasta entonces 

rara vez requerfan de más cantidad de memoria, ésta ca~tidao 

era más memoria de la que nadie cazonablemente Podia 

necesitar. Pero se crearon nuevos pro'1ramas que requieren 

mucho más memoria de la que se Puede instalar en las ranuras 

de expansión. El adicionar memoria fisica a un equipo sólo 

Para Poder acceder a ciertas aplicaciones de software resulta 

muy costoso. Con la caracterfsttca de memoria virtual, se 

Puede hacer creer a un Programa que cuenta con más memoria 

que la que existe tisicamente instalada !2Mb, 6Mb, 64Mb hasta 

G~l. Aún y cuando la cantidad de memoria real sea una 

Pequena fracción de esa cantidad. Aquf interviene el sistema 

operativo maneJando de una manera realmente eficieinte la 

estructura del Programa, guardando en la unidad de disco las 

Partes menos usadas y manteniendo las partes más usadas en la 
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memoria tísica. Mientras no se produzca un "fallo" el sistema 

oPerativo no entra en acción. 

Un fallo ocurre cuando el Programa requiere una dirección que 

no esté disPonible en la memoria flsica en ese momento. y se 

genera un error denominado "fallo de Página". Es entonces 

cuando el sistema operativo toma el control y "carga" el área 

necesaria en la memoria desde la unidad de almacenamiento 

!disco duro o flexiblel: como para un Programador la unidad 

de memoria y el disco son una sola unidad, lo anterior 

resulta más conveniente Por su sencillez, Que deJar 

directamente la .responsabilidad de las tranferencias al 

Programa !como es el uso de los OverlaYsl, Además se tiene la 

ventaJa de mjs velocidad del acceso de las áreas necesarias 

Para que siga funcionando el Programa. 

La memoria virtual presenta otra ventaJa, El mismo Proqrama 

Puede eJecutarse en distintos computadores con independencia 

de la cantidad de la memoria que se tenga instalada o de como 

esté organizada. Asf, no es necesario revisar el Programa 

Para que Pueda utilizar unidades de memoria mayores, memoria 

más barata o un nuevo modelo de computador. 

Gestión de memoria 

El modo virtual implementa la memoria de dos maneras. Una 

consiste en dividir el Programa y las áreas de datos en 

unidades lógicas llamadas "segmentos·. Estas unidades Poseen 

caracterfsticas dedicadas a funciones esPecfficas de los 

Programas tales como códigos. datos o Punteros de Pila. 
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El computador 80286 cuenta con una un1dad de gest1ón de memo

ria < MMU: Memor.v Manaqement Unlt 1 que convierte direcciones 

tales como las maneJa el nroQrama, les decir, direcciones 1~

p1casl en las direcciones necesarias Para acceder a les Posi

ciones reales de memoria 1 direcciones f lsicasJ. El micropro

cesador emplea una tabla de segmento para llevar el control 

de la localidad 1nicial de cada segmento en la memoria prin

c1Pal y ademas, Puede llevar el control de la cant1dad de me-

maria asignado a cada segmento. 

Esta tabla de segmento contiene esencialmente 

limite Por cada segmento. Este método recibe 

segmentación. 

la dirección 

el nombre de 

El segundo 

operativo 

método 

divide 

se llama paginación . 

la memoria en éreas 

Muf 

de 

el sistema 

tamano fiJo 

denominadas PéPinas. Ya que en el método de segmentación 

Pueden haber segmentos muY largos, la Paginación resulta més 

conveniente para permitir el gran espacio de la 

virtual, pero ambos métodos trabaJan aunque de 

diferente. de una forma conJunta Para la traducción 

direcciones lógicas en direcciones ffsicas reales. 

paginación se utilizan dos niveles de tablas: 

memoria 

manera 

de las 

En la 

-Directorio de Páginas, que cont1enen las d1recc1ones ffsicas 

básicas de las tablas de páginas. 

-Tablas de páginas. que contienen las direcciones ffsicas 

base de las Páginas. 

La Paginación es un Proceso de multiestado. que para 
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realizarse. el Procesador requiere de: 

-La dirección base del directorio de péginas. 

-La dirección base de la tabla de páginas usado. 

-La entrada de la tabla. 

En la figura 1-3 se muestra una sección de memoria con una 

unidad de gestión de memoria. El MMU también se encarga de la 

administración de la memoria de alta velocidad que recibe el 

nombre de memoria CACHE. 

Debido a su importancia, las caracterfsticas de organización 

de registros. multitarea. transferencia de datos. interruP

ciones. instrucciones lógicas y otras. se desarrol larén més 

adelante en apartados individuales. 

SECCtON DE ~STEl.I.&. DE WEMOl'llA 

figura 1-3 

1-13 



LA MEMORIA BASE, EXTENDIDA Y EXPANDIDA 

Todos los equiPos de cómPuto, como imPr·esoras. digitalizado

res y sobre todo la unidad de Proceso !CPU! cuentan con cir

cuitos especiales donde es Posible almacenar información. Es

tos circuitos generalmente se encuentran dispuestos en blo

ques. al conJunto de éstos circuitos de almacenamiento de in

formación se le da el nombre de "Sistema de Memoria". 

Los sistemas de la computadora en su estructura cuentan con 

una gran cantidad de estos circuitos de almacenamiento. Y 

sirven para guardar orogramas e información, Y oara cargar Y 

eJecutar las aPlicaciones. 

Los circuitos de memoria son de diferentes capacidades 

dependiendo de la cantidad de memoria que se requiera. 

Existen circuitos que Pueden tener una gran cantidad de célu

las de memoria .v Por ésto la capacidad de aloJar, una gran 

cantidad de información, o circuitos con unas cuantas células 

de memoria. En la electronica la "célula" bésica de memoria 

tiene el nombre de fliP-flop que es un arreglo con compuertas 

ló~icas caPáz de almacenar un bit de información. es decir 

que su disposición ouede mantener cierto estado lógico de 

operación: O y 1 lógico. Al unir más células de memoria 

Podemos guardar más estados .v tener más capacidad de 

a lmacenami en to. 

En la computadora la información se almacena en estructuras 

de O .v conoc; das como bits ésta es 1 a unidad que se usa Pa·· 

ra medir la cantidad de memoria en la computadora. Pero tarn-
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bién se cuenta con otras designaciones: 

- A un gruPo de 8 bits se le da el nombre de 1 bYte 

- A un conJunto de 1024 bytes se le conoce como Kilobyte 

- Cuando tenemos la cantidad de 1024 kolobYtes tenemos una 

unidad de 1 Megabyte de memoria. 

Dado que en los computadores modernos se cuenta con mucha 

memoria. normalmente se habla de ésta en k1lob.vtes. megab.vtes 

en vez de bytes. 

Para el funcionamiento de equiPos como imPresoras. es 

necesario tener un sistema de memoria que almacene la 

información transmitida Por el Puerto de la computadora. Esta 

memoria es el "Buffer" de la impresora. y lo utiliza Para 

contener la Información mientras se está imPrimiendo el 

Principio de un texto o un gráfico. cuando termina de 

procesar lo Primero, continúa con la información contenida en 

el Buffer y manda una sel'!al al comPutador Para que envie más 

información que es almacenada de nueva cuenta en el Buffer, 

mientras se termina de procesar la información que estaba 

antes contenida en el Buffer. Esta secuencia se repite hasta 

que el comPutador deJe de transmitir Y quede el Buffer vaclo 

en la lmPresora, El Buffer Pués, es un sistema de memoria 

intermedio entre la comPutadora. 

La memoria en la computadora realiza muchas más funciones y 

es mucho más grande que el sistema de memoria de cualquier 

impresora. 

La comPutadora cuenta con dos sistemas de memoria, uno llama-
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do ROM que está comPuesto Por circuitos con información 

grabada de una manera permanente, que sólo puede ser leida 

Pero no modificada, las siglas ROM significan Memoria de Sólo 

Lectura <Read Only MemorY), Este sistema contiene unos 

Programas sencillos Para activar el computador, algunos 

diagnósticos del sistema y un pequeno sistema básico de 

Entrada/Salida conocido como BIOS <Basic lnPuttOuPut SYsteml. 

El otro sistema de memoria se le conoce como memoria RAM que 

quiere decir, Memoria de Acceso Aleatorio <Random Access 

MemorYl y es la memoria que se contabiliza ya que es la 

utilizable por el usuario. La memoria RAM se encuentra 

dividida en varias secciones o tiPos: 

- Convencional o Memoria Base 

- Memoria Superior 

- Memoria Extendida 

- Zona Alta de Memoria 

- Memoria Expandida 

El sistema oPerativo tiene varios controladores de disPos1t1-

vos instalables que Proporcionan funciones especiales de ges

tión de memor1a, éstos están disenados Para todos los oroce

sadores en general, XT 6 AT. Pero a los procesadores AT se le 

brindan controladores especiales ya QUe éstos maneJan más 

cantidad de memoria RAM. 

Los Programas contenidos en la memoria ROM 

información para la inic1alizaci6n de la PC. 

diagnósticos a los circuitos principales Para 
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Posibles fallas, detectar que equipo periférico tiene 

conectado el sistema y Programar todos los circuitos de 

soporte como son: el controlador de DMA !Acceso Directo a Me-

morial, el controlador de interruPciones. el contador, etc. 

Además de detectar si existe algún otro ROM que va.va a 

efectuar alguna función esPecial, .v Por último cargar el 

sistema oPerativo del disco. 

Si algún disPositivo Presenta error al momento de realizar el 

diagnóstico, el sistema mostrará el error con un número de 

código en la Pantalla del monitor, si el error fué encontrado 

en una unidad Periférica secundaria, esta unidad no será 

reconocida Por el sistema, Pero si se trata de una unidad 

Principal como teclado, sistema de configuración, monitor, 

microProcesador etc. El sistema de ROM se detendrá informando 

del dispositivo con error para que el usuario tome medidas 

para corregirlo, ya que mientras ésto suceda el equipo no 

Podrá iniciar correctamente Para Poder funcionar. 

El ares de memoria ROM se encuentra asignada en la siguiente 

forma: 

\ coooo 

DIRECCIONES l gg~~~ 
EN (HEX) 

roooo 
rtooo 

( rmT 

'--

ASIOHACION DE ROM 

~ ,_,, 
CISCO DURO / 

192 K PARA 

EXPAHSIOH DE ROM 

-· 
ESPACIO DI USUARIO / 

AREA DEL BIOS I/ 

figura 1-4 
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La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria 

ROM o EPROM instalada en el área de expansión de 192 Kbytes. 

es buscando cada 16 Kb.vtes aPartir de la dirección hexadeci

mal COOOO si encuentra los bytes AA55 CHexl, transfiere el 

control al cuarto byte del ROM, el tercer byte contiene la 

información del tamano de la ROM en bloques de 512 bYtes. el 

Programa almacenado en este ROM se debe encargar de regresar 

el control al Programa de inicialización. Esta cantidad de 

·192 Kbytes. se deberán accesar desde alguna tarJeta colocada 

en el Bus. como sucede con la unidad controladora de disco 

duro, o el BIOS de las tarJetas de video EGA o VGA. 

En el esPacio Para el usuario se encuentra el sistema de 

configuración de la PC donde se tienen los datos de los 

disPositivos conectados y tarJetas de exPansi6n de función 

especial como Puertos paralelo, serie, ratón etc. 

En la memoria RAM se almacenan todos los datos que la PC usa 

mientras 

mantienen 

contenida 

la RAM 

está encend·ida y eJecutando algún Programa, y se 

ahí hasta que se aPaga el equipo y, la información 

se Pierde y queda en blanco el sistema de RAM. En 

se instala el sistema operativo, Parámetros del 

sistema e incluso se guarda la información que se ve en el 

monitor. 

La memoria RAM se encuentra asignada como la ROM en varias 

secciones. 

Cada sección tiene una función distinta. y ProPorcionan 

distinto soporte a la PC. 
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Memoria Base 

La memoria convencional o memoria oase son los Primeros 640 

Kbytes. Ver figura 1-5. Esta se divide en dos secciones: 

La zona del sistema oPerativo en la parte inferior de la 

memoria base, donde se carga el sistema oPerativo v los 

controladores de dispositivos instalables. 

La zona Superior, después de haber cargado el sistema 

operativo donde se cargan y eJecutan los Programas de 

aPlicaciones. 

La memoria Por encima del límite de 640 Kbytes se utiliza 

normalmente para el adaPtador de pantalla y para la ROl1/BIOS. 

Con el sistema operativo DOS los Programas de aplicaciones se 

eJecutan sólo en los Primeros 640 Kbytes de memoria. Esta 

limitación se conoce a veces como barrera de la memoria base. 

Las otras zonas de memoria se utilizan de forma limitada, 

pero sólo con ciertos tipos de hardware. Los Programadores 

normalmente Prefieren escril:lir aplicaciones que Puedan 

eJecutarse en una gran cantidad de equipos. Cuanto más 

comPl icada sea la tarea que debe realizarse, maYor 

Programa. En el caso de maneJar éstos Programas el 

operativo puede configurarse para utilizar todas 

secc i enes de memoria de laPCafin de asegurar 

consiga toda la memoria convencional con su hardware. 

Memoria Superior 

es el 

sistema 

las 

que se 

Toda la memoria direccionada entre los 640 Kbytes Y 1 Megaby

te se denomina memoria Superior. ver figura 1-6. La memoria 
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superior tiene un tamano de 384 Kbytes. Algunas secciones de 

memoria Superior se reservan para su utilización por 

diferentes Partes del hardware de la computadora, como la 

~Pantalla y el ROM/BIOS. El hardware de la PC permite la 

utnización de algunos controladores de gestión de memoria de 

el sistema operativo. 

a40 KB 

MAPA DE MEl.IORIA 
DEL 8038 

A.DAflTA.DOR D~ cm 

/ llÍ:i.t6~.( ,. / 
/ ¡;óN.Yt'JC{o~t.V 

/ / / / / / 
////// 

o.o. s. 

fiqura 1-5 

COA,ECA,VCA 

DOS O COWPATIBLE 

En éste caso, Podemos utilizar la memoria superior cargando 

controladores de dispositivos instalables, como Por eJemplo: 

los necesarios Para trabaJar con un ratón o una tarJeta de 

Red, en las partes de zonas de memoria superior que no estén 

utilizadas. como controladora de disco duro, Pantalla o hard

ware similar. Estos controladores de disPositivos normalmente 

se cargan en la memoria convencional, pero cuando se cargan 

en la memoria superior queda un mayor tamano de memoria base 

disponible para eJecutar Programas de aPlicaciones. Es 
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Posible también d1reccionar a la memoria superior el núcleo 

del sistema OPerativo Principal. 

Memoria Extendida 

Las comPutadoras basadas en el microprocesador Intel 8086 

tienen un tamano máximo de memoria RAM de Megabyte. No 

obstante. los comPutadores basados en el Intel 80286, I386 e 

!486 Pueden direccionar más memoria, conociendose como 

memoria extendida por encima de 1 MegabYte. <figura l-6l. 

Normalmente las PC's de la tecnologfa AT se trabaJan en el 

modo "real". lo que quiere decir que trabaJan como un 8086. 

Para que el ordenador acceda la memoria expandida tiene 

Ponerse en un modo de funcionamiento especial que se 

modo protegido o Virtual. 

que 

llama 

Ciertos controladores de dispositivos y programas tienen 

opciones que le Permiten acceder a la memoria extendida, Pnr 

eJemPlo: 

VDISK:SYS tiene la opción de Permitirle la creación de un 

disco virtual de memoria o disco RAM en la memoria exten

dida. 

Un disco de memoria tiene un tiempo de acceso muv ráPido. 

Pero sólo esta Presente mientras se encuentre encendida la 

comPutadora. Cuando se apaga o reinicializa el ordenador. se 

Pierden todos los datos almacenados en un disco virtual. Esto 

significa que todo lo oue se desee conservar. debe de 

copiarse en el disco duro o flexible antes de aPa9ar el 

computador. 
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Si el computador cuenta con memoria extendida Puede indicarse 

al sistema que instale el disco virtual en el area de esta 

memoria. 

Memoria Expandida 

La memoria expandida Permite eJecutar Programas que manipulan 

grandes cantidades de datos .v que de otra manera no se 

eJecutarlan eficientemente en la memoria convencional, Esto 

requiere no obst~nte que los Programas ha.van sido disenados 

esPec1ficamente Para Poder accesarla. Existen controladores 

que Pueden emular !simular> la memor·ia expandida en la 

memoria extendida. 

Inicialmente la unica manera de utilizar' la memoria Expandida 

era instalar una tarJeta especial de expansión de memoria 

llamada LIM dentro de la computadora. Con el uso del modo 

virtual en los equipos AT se Pueden emular tarJetas de memo

ria especiales. 

La memoria expandida se denomina a veces memoria "paginada". 

Por que se divide en páginas de memoria hasta de 16 Kbytes. 

Estas Páginas de memoria se acceden Por medio de un bloque de 

4 Páginas de 16 Kb.vtes de la memoria superior conocido como 

estructura de Página. Asf. una zona de 64 Kbytes de la 

memoria superior se reserva Para dicha estructura de Páginas 

si es necesario aCceder a la memoria expandida. 

Existe una gran diferencia entre memoria extendida y memoria 

expandida. Memoria extendida es como su nombre lo indica. una 

extensión de 'ª cantidad de memoria que el sistema operativo 
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o la aplicación Puede direccionar directamente. Por lo 

contrario, la memoria expandida simPlemente expande la 

cantidad de memoria disPonible Para almacenar P~ogramas .v 

datos ut 11 izando una técnica 11 amada " Intercambio de Bancos" 

(Ban~ Switching1. Por eJemPlo, al utilizar una hoJa de cálcu-

lo, los datos Pueden almacenarse en memoria expandida, al 

momento que sean requeridos, son intercambiados casf instan

táneamente a una dirección de memoria que este dentro del 

limite de \ Megabyte. 

l.<EMOPIA 
EXTEllOIOA 

1 MB 64 KB ..-EMORI~ A.LT" 

l.<F.MOPIA SUPERIOP 

tl.40 "ª '4AP.S OE MEMORIA 

Mtl.<ORIA 
CON LAS ZONAS SUPERIOP 

C0t4VENCIOl'IAL. 
•LTA Y tYTENOIDA 

O MB o.o. s. 

figura \ -6 
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La Memoria Caché 

El acceso a los datos de un disco duro Puede consumir 

bastante tiempo, Pudiendo utilizarse el caché de memoria para 

acelerar éste proceso. 

Una memoria caché es una memoria para Acceso de 

que trabaja a velocidades extremadamente altas. 

1 nformac i ón 

Si cierto 

Programa de aplicaciones tiene que acceder a datos del disco. 

el traer la información desde la unidad de almacenamiento a 

la memoria PrinciPal, es un Proceso nue consume muchas veces 

una gran catidad de tiemPo, en proporción con la compleg1dad 

de la aPlicación usada. Esto Provocará que la tarea que 

realiza el microprocesador se vea 1nterrumPida una gran 

cant 1 dad de veces, a 1 tener que desP 1 azar y cargar 1 a 

información Para continuar el trabaJo, y tardará todavía más 

en caso de que la unidad de disco sea del tipo flexible. Un 

eJemPlo de tarea que requiere de un cach~ de memoria es und 

base de datos o una hoJa de cálculo, en donde cada vez que se 

quiera revisar una diferente Porción de la base o de la hoJa 

de cálculo, el microProcesador tendrá la necesidad de 

importar la información desde la unidad de almacenamiento, v 

cargarla en la memoria Principal. Pero al hacerlo, el 

microprocesador tiene que borrar Parte de la información que 

estaba antes contenida en la memoria princiPal, Para cargar 

1 os datos recién Pedidos. Si el proceso que nosotros 

deseábamos era sólo de inspección a ciertas áreas de la base 

de datos Para Poder tener una referencia Para continúar con 
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el trabaJo 

insPección, 

nuevamente 

borrar los 

que se está realizando, 

el microprocesador se verá 

desPués de 

obligado a 

ésta 

Pedir 

la información a la unidad de 

datos de la sección que sirvió 

almacenamiento. 

de consulta Y 

recargar la información de la tarea en realización. Si Para 

terminar con ésta tarea requerimos de 10, 20 6 más consultas, 

el trabaJo consumirá una gran cantidad de tiempo en inter

cambiar información de la unidad de almacenamiento y la 

memoria PrinciPal. 

Si la computadora cuenta con una unidad de disco duro con 

buen fndice de velocidad en la transferencia de datos, el 

retrazo se disminuye en cierto grado, Pero si un usuario se 

hace dePendiente de la velocidad de transferencia del disco 

únicamente. a medida que éste se ocupe con información la 

velocidad tiende a ser menor; sumando el Problema de la 

información sePmentada en P.1 rlis~o. vemos ~ue nuestro ~istema 

no resultará tan rápido y que la ventaJa de tener una unidad 

de disco muy véloz no nos sea de gran aYuda. 

En éste caso es donde las unidades de memoria cache son muY 

útiles Para incrementar el rendimiento de Programas de 

aplicaciones que requieren acceso a muchos datos del disco. 

La efectividad de la memoria caché aumenta cuando se accede a 

ella y se encuentran contenidos allf los datos buscados. 

Dentro de la computadora Podemos contar con dos tiPos de 

caché, en hardware y en soft1~are. (pueden ser ambas o una 

solamente). 
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Memoria Caché en Software 

En el sistema operativo DOS existe un comando Para la 

instalación de una zona de caché en la memoria RAM para que 

actúe como una zona intermedia, almacenando una copia de los 

datos que se leen frecuentemente del disco. 

Cada vez que una aPlicación intente acceder a información 

contenida en un disco. se hace una comprobación Para ver si 

hay una copia de datos en el caché, en cuyo caso se utiliza 

la copia del caché en lugar del disco, lo que resulta més 

réPido. 

El tamano del caché se fiJa mediante la oPción IS Y puede 

estar en la memoria convencional, extendida o expandida, 

utilizándose por defecto la memoria convencional. Una vez 

instalado el caché. se Puede Pedir un informe de pantalla Pa

ra ver el estado actúal de la memoria. El informe del caché 

muestra el número de Pistas y unidades sobre las que se ha 

hecho, la cantidad de memoria utilizada, Y la eficiencia del 

mismo. Como en el formato siguiente: 

Cache de 1 unidad en memorias intermedias 
de 123 Pistas 
Se utilizan 2091 Kbytes de memoria extendida 
Utilización del 69 3 de la caché con una 
efectividad del 74 3 

Un caché en software se Puede instalar editando directamente 

el fichero del sistema operativo llamado Config,sys Y se 

anade la sentencia del cache con DEVICE y las 

caracterfsticas del caché que se quiere crear después del 

comando externo CACHE. por eJemplo si se desea instalar un 
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caché con~ 512 Kbytes de memoria expandida desde la unidad de 

disco duro: 

C> CACHE /X /5•512 

Memoria Caché en Hardware 

La memoria caché en hardware consiste en circuitos integrados 

de memoria de alta velocidad que Pueden ser del tiPo DRAM 

(Memoria RAM Dinam1cal en módulos de capacidades de 51, K, 256 

K. 1024 K, y 4 Megas, dependiendo de nuestro requerimiento de 

caché, o bien circuitos llamados SIMM's de tiemPos de acceso 

muy veloces lBO nsl. 

En los sistemas de redes de computadoras el usuario necesita 

la memoria disponible para sus aPl1caciones. si se instalara 

el caché en el sistema básico de la memoria convencional, no 

quedar1a suficiente espacio para la aPlicación, es Por esto 

que los sistemas de red cuentan con un caché en nardware muy 

aParte de la memoria convencional. Además, usar un caché en 

un servidor de red evita el embotellamiento que ocurre cuando 

un software caché esté presente, y se reducen también los Po

sibles conflictos en el software de aplicación. 

Los sistemas que cuentan con memoria caché en hardware 

requieren de un circuito controlador de el caché. 

Controlador de Caché 

Un controlador de caché debe gestionar el sistema.de memoria 

caché y realizar las siguientes funciones: 

Determinar cuando una dirección requerida se halla en el 
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caché. Esto se hace utilizando marcas de identificación 

relacionadas con cada bloque, llamadas <TAGSl. 

- Acceder a la memoria caché si la dirección está allf. 

- Mover un bloque de datos de la memoria Principal a la caché 

si la dirección no est~ allf. 

Llevar la cuenta de las modificaciones realizadas en la 

memoria caché Para refleJarlas en la memoria Principal. 

Existen circuitos LSI que implementan las funciones 

mencionadas. Intel ofrece el controlador de memoria caché 

82358 que Puede maneJar hasta 32 Kbytes. Otros controladores 

de caché tienen la memoria incorporada en el chiP. En la 

figura 1-7 se muestra un sistema de memoria caché. 

CPU 

L _____ _J 

figura 1-7 

La caché es una memoria entrelaza .. a que complica la 

dePuración de los sistemas. Un fallo en el banco de memoria 

crea un Problema semeJante a un fallo de página (page faultJ 

cuando la información no se encuentra el en caché; como el 

fallo de página, el microprocesador hace que se cargue una 
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nueva Página del disco en la memoria principal <en los 

sistemas de memoria virtualJ. En el caché un bloque Cque es 

la unidad básica que mueve el controlador de caché desde la 

memoria Principal> es cargado desde la memoria Principal, Ya 

que al leer la información del disco primero se carga en la 

memoria princiPal y después se actualiza el caché. 

Cuando se necesita una "palabra" que no se encuentra en el 

caché, el controlador no sólo carga ésta palabra sino el 

bloque entero que la contiene. Los tamanos tf Picos de los 

bloques son 4, B ó 16 Kbytes. 

Es claro que un tamano de bloque grande aumenta el PorcentaJe 

de éxitos en encontrar direcciones si el Procesador está 

accediendo a direcciones consecutivas o repitiendo un bucle 

corto. Por otra Parte si es muy grande el bloque. tardará 

mucho en moverse, reduciendo el número de bloques que caben 

en el caché y aumentan la probabilidad de que haya datos 

no necesarios en el caché. Un microprocesador no siempre 

necesita acceder a direcciones consecutivas. hay de vez en 

cuando saltos, bifurcaciones v accesos direcciones muy 

separadas. 

Estructura de la Memoria Caché 

La memoria caché PUede Presentar tres tiPos de estructura más 

comunmente: 

- Asociativa. en la que cada bloque de datos contiene un 

identificador CTag> que identifica inequfvocamente sus 

contenidos. Cualquier bloque de memoria Podrfa localizarse 
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en cualquier bloque del caché, el controlador simPlemente 

la compara, o compara parte de ella con cada identificador. 

- MaPeado Directo, en la cual cada bloque de el caché sólo 

Puede contener un conJunto restringido de bloques de memo

ria. Entonces el Tag identifica cuál de los posibles blo

ques es el residente en ese momento. Para determinar si la 

dirección está en el caché, el Procesador sólo debe com

Probar si el Tag está entre los del bloque que le corres

Ponderfa. 

- Asociativa por ConJuntos. en la cual la caché consiste en 

varias caches de maPeo directo, en las que una de ellas es 

la que resulta seleccionada en base a un criterio asociati

vo. Esta organización está entre las dos anteriores. 

De éstas tres clases de organizaciones la que da un 

PorcentaJe de éxitos v el menor tráfico de información 

la memoria caché y la memoria PrinciPal es la 

asociativa pura, pero el número de com,»araciones que 

dilatar también es mayor tnasta 128 comParactones de 22 

en una caché de aPenas 2816 bits en las direcciones!. 

Actualización de la Memoria Caché 

mayor 

entre 

caché 

Puede 

bits 

El mantener actualizada la memoria caché es una tarea que se 

encomienda a los controladores de DMA (Acceso Directo a 

Memorial no al microprocesador. 

El sistema de actualización asegura que los datos de la 

memoria Principal y los de la memoria caché concuerden. Si 

ésto no se realizara se crearfa un Problema de datos 
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corromPidos. Este Problema se ilustra en las siguientes figu

ras. Ver tl-8, 1-9 y 1-101. 

MICftOPftOCES.t.DOft MEMOftl.t. 

figura 1-8 

El procesador intenta leer datos. no los encuentra en el 

caché. Los datos requeridos se coPian en la caché desde la 

memoria Principal. 

MICPOPROCES.t.OOP MEMORl4 

MICROPROCESADOR ME:MORIA. 

figura 1-9 
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El microprocesador escribe un nuevo valor sobre el dato que 

acaba de leer. Se efectua otra lectura que se escribe 

del bloque anterior de la caché y el bloque que había 

modificado se Pierde (Ver figura 1-9>. 

MICROPROCESADOR t.CEMORIA 

figura 1-10 

encima 

Sido 

El procesador lee la misma localización de memoria del Primer 

paso. El dato corruPto se copia en la memoria caché. y el 

Procesador lee un dato erróneo. IVer figura 1-lOl. 

Para evitar éste Problema en la actualización del caché y la 

memoria Principal haY las siguientes soluciones: 

- Técnica de Write-througth, en la cual el controlador de la 

memoria caché coPia inmediatamente el dato en la memoria 

PrinciPal. 

Técnica de Write-back. en la cual el controlador de 

copia el dato en la memoria PrinciPal sólo cuando 

eliminarse la localización que ha sido cambiada en el 

caché 

va a 

caché 

Por que se necesita esa posición Para un nuevo dato, Y as1 no 

se accede a la memoria Principal cada vez que cambia el caché 
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Cada técnica tiene cierta desventaJa. la Primera. que ocupa 

demasiado tiempo el buffer, y la segunda. que requiere un 

controlador más comPleJo que el de la primera técnica. 

En sf el tamano del caché se debe decidir en función de la 

aplicación que se usará y midiendo los tiempos de proceso con 

el tamano del caché Para lograr la cantidad 6Ptima antes de 

que la eficiencia disminuya, 

ORGANIZACION DE REGISTROS 

Los registros son unidades de almacenamiento temPoral 

de la Unidad Central de Proceso. y constituyen una 

dentro 

~imd 

funcional básica. El microprocesador cuenta con registros de 

Propósito general y de uso esPecfflco. La memoria de un 

microprocesador se Puede considerar como una colección de 

registros direccionables. Los registros que se encuentran 

dentro de la CPU reciben la categorfa de registros Internos, 

mientras que las localidades de memoria se llaman registros 

externos. 

Los registros fundamentales en el microprocesador son: 

Registros Generales. que sirven al Proceso de almacenamiento 

de datos de aplicaciones e instrucciones. que tienen la 

ventaJa de Poder almacenar cualquier dato o instrucción de 

una forma aleatoria, esto res~lta más conveniente que tener 

registros esPecfficos en donde almacenar las instrucciones 

emPleadas. ya que tardarfan más tiempo en almacenarse Y 

eJecutarse. 
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Registros de uso Especifico. se usan Para almacenar las 

instrucciones que eJecuta el microprocesador Para la 

selección de segmentos, registros de código de los segmentos 

contenidos. asf como punteros e indicadores de registros de 

instrucciones. 

Registros de uso Interno, utilizan un modo de 

direccionamiento llamado de registro. para recibir o 

Proporcionar un dato. Se utiliza un código de operación que 

tiene un campo o grupo de bits variable por medio del cual se 

esPecifica el o los registros involucrados en la operación. 

Normalmente las instrucciones que usan este tiPo de direccio

namiento son las transferencias de datos. aritméticas, las 

lógicas, las de rotación, las de desplazamiento y las de ma

niPulación de bits. 

Las computadoras modernas proporcionan muchos registros en el 

CPU para reducir el numero de referencias de memoria Para 

conseguir datos. Los registros están organizados en una de 

tres formas: 

- Como Pila. 

-Como conJunto de Registros generales. cada uno de los cuales 

se pueae utilizar como acumulador. 

Como conJunto de localizaciones especiales de memoria que 

Pueden consultarse directamente en cualquier instrucción. 

Las instrucciones son meJores si se disenan en multidi

rección. debido a que utilizan menos instrucciones Para efec

tuar un cálculo general. Pero la razón de que también se uti-
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licen registros de instrucciones de una dirección es por que 

tardan menos tiempo en eJecutarse 

ciones adicionales y Por lo tanto 

ra obtener información del CPU. 

por que no maneJan direc

menos tiempo requieren pa-

La función de cualquier sistema que utilice un microProcesa-

dor es Por medio de transferencias de datos entre registros 

del mismo, la memoria y los dispositivos de entrada/salida y 

de transformaciones de datos que ocurren PrinCiPalmente en 

los registros internos de el microprocesador. Las clases de 

transferencias Y de las transformaciones se especifican en el 

código de instrucciones. Cada microprocesador esté disenado 

para eJecutar un código Particular de instrucciones. 

TIPOS DE REGISTROS 

La cantidad y variedad de registros en una computadora es 

sea ésta. más 

Por mencionar 

mucho muy 

cantidad ne 

extensa Y mientras més 

reqistros diferentes 

moderna 

maneJará. 

algur1os de ~stos registros tenemos: 

Registro de Base 

Registros de Cuenta 

Registros de Datos 

Registros de Direcciones 

Registros de Código 

Registros de Segmento 

Registros de Indice 

Registros de Borrado 
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Registros de Control 

Registros de Bandera 

Registros de Usuario 

Registros de ProP. General 

Registros Especializados 

Registros de Destino 

Registros de Paginas 

Registros de DePuraci6n 



El tamano de los registros también es igual de variable, y 

van desde 1 bit como son los registros de Bandera o Flags, 

hasta 32 bits de los registros del comPutador 80386. Para el 

Programador de 

conocimiento de 

aPlicaciones es necesario el total 

los diferentes registros: el detallar las 

funciones de cada uno, no se encuentra dentro del obJetivo de 

éste estudio, Pero se presentar~n las caracterfsticas 

fundamentales de los más imPortantes. 

Registro de Cuenta 

Este registro se 1 lama también Contador de Programa <PCl. 

Contador de Instrucción o Contador de Control. y es un 

registro en el CPU que contiene un número de dirección, que 

es la dirección de la siguiente instrucción que deba 

obedecerse. 

Cada vez que se busca en la memoria una instrucción. el 

contador de programa se incrementa en longitud de la 

instrucción. La acción de enviar la dirección contenida en el 

contador de programa a la memoria, incrementando el contenido 

del contador de Programa <PCl y leyendo la instrucción 

direccionada se le conoce como ciclo de busqueda fetch cycle. 

Hay que hacer notar que el contador de Programa contiene la 

dirección de la siguiente instrucción que deba eJecutarse 

durante el Procesamiento de la instrucción actual. 

Registro de Segmento 

Para poder conocer el uso de estos registros. es imPortante 

saber como se maneJan las direcciones de memoria. Hablando de 



registros, un microprocesador 80286 trabaJa con 

representación de hasta 16 bits en sus registros de segmentos 

El microprocesador divide el espacio de memoria direc

cionable !RAM> en un numero arbitrario de segmentos, cada uno 

de los cuales contiene 64 Kbytes generalmente, Pueden ser más 

grandes. hasta 4 Gb en el 80386 < en el sistema de memoria 

virtual>. Cada segmento empieza en una localidad divisible en 

16 bytes, al que se le llama dirección del segmento o párrafo 

Para accesar localidades individuales se usa una dirección 

adicional llamada dirección relativa !offset> que apunta a un 

byte esPecf f ico dentro del segmento de 64 Kbytes designado 

Por la dirección de segmento. Las direcciones se crean Y se 

manipulan combinando un segmento de 16 bits y una dirección 

relativa de 16 bits. El segmento se maneJa como si estuviera 

recorrido a la izquierda 4 bits, Y después sumando a la di

rección relativa de 16 bits. Esto nos darfa la dirección ab

soluta o vector de 20 bits como es manejado también Por un 

Procesador 8088. 

En la figura 1-11 se muestra un maneJo de éstas direcciones. 

OIRECCIOI~ DEL 
SEGMENTO 

OIRECCIOM ?ELATIVA 
(OFFSET) 

OIRECCION ABSOLUTA 
(VECTOR) 

1~ 0111011101000110000 0 
1fo11101001100111 O 

¡f1000111010010010111 o 
figura 1-11 
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Cuatro registros de segmento con que se cuente son: 

CS. Segmento de Código <cede segment>, área donde el 

Procesador está corrientemente buscando y eJecutando 

instrucciones que contiene el programa que se está 

eJecutando. 

SS. Segmento de Pila lstack segment>, área donde el 

Procesador contiene el segmento de Pila hardware utilizada 

Por subrutinas e interrupciones del Programa que se est~ 

eJecutando. 

Los segmentos de datos tdata segmentsJ OS, ES. FS. GS son 

áreas utilizadas Para el almacenamiento temporal de datos. en 

OS se pueden maneJar todas las referencias a datos excePto 

las relativas a la Pila lstack> o destino de cadena de 

caracteres. ES es un registro extra de uso Para cadena de 

caracteres. 

REGISTROS DE PROPOSITD GENERAL BANDERA Y OFFSET 

Registros de ProPOsito General 

Estos registros se usan en la maYor(a de los casos como áreas 

temPorales de trabaJo, Particularmente Para las operaciones 

aritméticas. Las sumas y restas se Pueden hacer directamente 

en memoria. Pero el uso de registros incrementan la velocidad 

de eJecución. Aunque éstos registros están disponibles Para 

cualquier tipo de.trabaJo, cada uno tiene usos particulares. 

Los registros de proPósito general son AX, BX, ex. ox. Cada 

uno de ellos Puede dividirse a su vez en dos registros de 8 

bits, el de mayor valor o más significativo <AH,BH,CH,DH> 
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el de valor menos significativo <AL.BL.CL,DLJ. Estos Primeros 

cuatro registros Pueden considerarse como a registros de a 
bits Para aritmética de byte. El segundo QrUPO de cuatro 

registros Pueden usarse en muchas instrucciones como 

registros generales. Pero su obJetivo PrinciPal esté indicado 

por su nombre <Ver figura 1-12> 

Al<(O) 
CX(!) 
D'(l) 
IX¡,) 

SP(4) 
8P($) 
31(0) 
01(7) 

" 

'" 

ll(Gl5TROS Q[NUIALU 

figura 1-12 

ACUMULADOR 

CONTADOR 
DATOS 

DJ.SC 

APUNT4DOR DE PILA 

APUNJA.DOR DE WC 
INDICE P'UCHJE 
INDICE DtSmtO 

AX· Es el acumulador y es el regisrtro Principal Para 

efectuar oPeraciones aritméticas. 

BX. Este registro base se usa comunmente como apuntador al 

inicio de direcciones y contiene las direcciones Para 

indexado y direccionamiento directo. 

ex. Este registro de cuenta que se usa como un contador de 

repeticiones, en instrucciones de ciclo < 1terac i enes> , 

desPlazamiento de bloques de memoria. Ningún otro registro 
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PUede Usarse ·Para esta función, 

OX. Este es el registro de Datos. Sirve como extensión al 

acumulador Y contiene las· direcciones de Puertos de 

entrada/salida. 

Los Reo1stros de Offset 

Los registros de Oifset son registros que contienen la 

dirección relativa de los segmentos. Se usa Para local izar un 

byte o una Palabra especfficos dentro de un segmento de 

generalmente 

i nst rucc i ón 

segmento de 

64 l:bYtes. Uno de los registros localiza la 

del programa que se está eJecutando, dentro del 

código, Otros dos de los registros de Pila 

<stack>. estén ligados con la Pila que es una área de memoria 

que se utiliza Para guardar datos o direcciones que se 

necesiten recordar Para su uso Posterior· y los dos registros 

restantes de indice se usan Para apuntar a datos que se estén 

usando en el segmento. 

IP. El apuntador de instrucción. nos da la dirección relativa 

con respecto al segmento de código, Se usa Junto con el es 
(figura 1->3> Para mantener la dirección de la siguiente 

instrucción a ser eJecutada. Los Programas no tienen acceso 

directo al IP, Pero existe en algunas instrucciones como JMP 

o CALL, que cambian el IP directa o indirectamente. 

SP Y BP. Son los re~istros de stac<. nos dan las direcciones 

relativas dentro del segmento de Pila. El SP que es el 

apuntador de Pila <Ver figura 1-111 y da la dirección del fin 

de Pila, es análogo al IP. 

1-40 



El BP \apuntador base) se usa Para guardar localidades en las 

cuales.tenémosdatos especfficos. 

""'oc l.t.NCll:lll 

figura 1-13 

SI Y DI. Los registros de indice (indice fuente> y DI (indice 

destino) se usan norma 1 mente Junto con a 1 guno de 1 os 

registros de Propósito general Para apuntar al inicio de 

alguna tabla de datos almacenada en la memoria. No son 

direccionables byte a bYte. 

Registros de Bandera 

Todos los microprocesadores Poseen un conJunto de fliPs-floPs 

indicadores l lamedos banderas. que refleJan ciertas 

condiciones resultantes de alguna operación efectuada por el 

CPU. 

Dado que las banderas son fliP-flops sólo Pueden adoptar uno 

de dos estados lógicos : 1 lógico <set> o O lógico <resetl. 

Dentro del código de instrucciones haY algunas que afectan el 

estado de una o varias banderas Poniendolas en O o l: otras 

no alteran el estado de las banderas: y finalmente, existe un 
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tercer grupo cuya eJecución depende del valor que tenga 

alguna bandera. Los registros de bandera tienen un PaPel muy 

importante en cualquier Programa, ya que le confiere al 

microProcesador la capacidad de tomar decisiones. basado en 

las condiciones que refleJan. El regictro de banderas, es 

realmente un conJunto de banderas de l t>it. Estas banderas se 

agruPan en un sólo registro de forma oue se Pueden accesar 

como un conJunto de una sola vez, no es necesario el leer 

estas banderas de una en una aunque el valor de estas 

banderas debe revisarse bit Por bit. 

IP 

CS(O) 1 
D!(I) ,_. ________ __, 

SS(Z) f-----------1 C5(3) ._ _________ _, 

figura 1-14 

APUHTADOR DC IHSTil:UCCICH 

S[GMENTO DI CODIGO 

S[GMENTO D[ D•IO 
SCOMENTO Dt PILA 

StGMENTO DlfRA 

Existen 9 banderas de un bit en este registro de \6 bits, 

deJando 7 bits sin usar. Estas banderas se dividen en dos 

grupos. Son 6 banderas de estado que se usan Para indicar el 

estado del microProcesador después de eJecutar una 

instrucción. !Generalmente se usan Para saber el resultado de 

una operación aritmética o de una comparación>. y las otras 3 

se usan como banderas de Control, es decir, en algunos casos 

el Procesador tendrá que revisar el estado de éstas banderas 

Para saber que hacer en algunas instrucciones, los registros 
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de banderas son: 

CF. Acarreo, 1nd1ca que existió un acarreo de un· b1t en una 

·operación aritmética. 

OF." SobrefluJo, 1nd1ca sobrefluJo ar1tmét1có.· 

ZF. Cero, indica un resultado de cero o un 

comparación. 

·. :_ ~~,:':_." 

Jgual 

SF. Signo, informa si el resultado en negativo :en· una 

oPeración o una comparación. 

PF. Paridad, indica un número Par de bits 1. 

AF. Acarreo, indica que se necesita un aJuste en operaciones 

en BCD. 

Las banderas de Control son: 

DF. Dirección, da la dirección hacia la izquierda o a la 

derecha al Procesar cadenas de caracteres. 

IF. JnterruPr,ión, habilita o no las interruPciones. 

TF. Trampa, controla la operación instrucción Por 

instrucción, introduciendo una trampa al finalizar cada 

instrucción. 

LA MULTITAREA 

Otro concepto importante en los sitemas de comPutadoras 

Personales es la multitarea !Multitaskingl. Esto se refiere a 

la capacidad de la PC para eJecutar muchas tareas a un mismo 

tiemPo. Esto se logra asignando una fracción de tiempo del 

CPU disponible a cada una de ellas. Cuando el microprocesador 

eJecuta digamos 4 o 5 tareas a la vez, el sistema intercala 
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la eJecución de tareas saltando de una A otra de acuerdo a su 

Prioridad. En un medio de Multitasklng, varios trabaJos 

diferentes se cargan en áreas distintas de la memoria 

Principal con el obJetivo de Proporcionar trabaJo para la 

mayor Parte del equiPo, y Pueda correrse en forma simultánea 

El microprocesador se encarga de asignar trabaJo las 

diferentes unidades al llevar listas de los Procesos que 

están listos Para eJecutarse en cada una de ellas. Cuando una 

unidad completa un Proceso. el microProcesador Puede 

verificar sus listas en busca de un nuevo trabaJo. En la 

mayorfa de los casos el sistema asigna una Prioridad muy alta 

a las tareas cortas. De éste modo el sistema puede 

completarlas Pronto sin afectar demasiado a los tiempos de 

respuesta de las tareas más largas. 

Cada tarea es una entidad indePendiente. Dispone de sus 

Propias áreas de Proqrama y datos, procedimientos de arranque 

y tiene definidos su estado y Prioridad. Las tareas cortas 

tienen en las más de las veces una Prioridad muy alta, con 

respecto a las tareas més largas, si ésto no sucediera asf. 

suponiendo que una tarea larga que requiere bastante de su 

tiempo en el uso del CPU, si ésta tarea no eJecuta en su 

Proceso sertales de entrada/salida Por un largo Perfodo, otras 

tareas más cortas que si lo requieran, no Podrán accesar al 

CPU para Poder eJecutar una orden de entrada/salida, ya que 

el Procesador estará dando toda su atención a la tarea més 

larga y no Podré Programar otra salida 11asta terminar con és-
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ta. Con el tiempo los-Procesadores de entrada/salida que 

estén trabaJando terminarán su actual tarea y quedarán 

quietos mientras la tarea de mayor Prioridad termine de 

eJecutarse. Para eJecutar las tareas de forma eficiente el 

ordenador debe ser capáz de, Pasar ráPidamente de una tarea a 

otra. Esto suPone generalmente salvar y cargar completamente 

los registros de indicadores de la PC, evitando que las 

tareas interfieran unas con otras, Pero Permitiendo 

comunicaciones eficientes. Asl como resolver conflictos Y 

establecer Prioridades de operaciones. 

Como se Puede observar la multitarea Permite realizar 

acciones a la vez "en sentido figurado", ya 

varias 

que el 

Pudiendo 

de forma 

microprocesador atiende una sola tarea a la vez, 

asignar breves intervalos de tiempo a cada tarea, 

que la respuesta Puede parecer inmeaiata en la mayorfa de las 

tareas. 

Los sistemas multitarea Presentan problemas en el diseMo de 

software y hardware en cuanto a la asignación de memoria, la 

relocallzación Y la Protección· Cuando varios trabaJos se 

encuentran simultáneamente en la memoria, cada uno debe ser 

caPáZ de funcionar como si los otros no estuviéran presentes. 

Ya que de otra forma, un error en un Programa Podrfa destruir 

los datos de otra tarea. Este es el Problema de la 

Protección. En cuanto a la signación, cuando se carga un 

Programa. éste debe ser capáz de utilizar el área de memoria 

disPonible Para él, esto implica que no debe dePender del 
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empleo de direcciones Particulares. 

Los sistemas multitarea sin embargo presentan muchas ventaJas 

aPreciables. como Por eJemPlo cuando se Pide una larga 

imPresión. Sin el Multitasking, el Proceso de imPresi6n ocupa 

totalmente la capacidad del microprocesador. No se Podrfa 

editar ningún fichero ni efectuarse otro trabaJo hasta que la 

imPresión hubiese concluido. Otras tareas que Pueden acaParar 

la CPU durante largos Perfodos de tiempo es el Procesar 

grandes hoJas de cálculo, compilar proPramas largos, ordenar 

bases oe datos y transferir ficheros de tamaNo considerable 

vfa módem. 

CONTROL DE TAREAS DEL 80386 

Los entornos multitarea son útiles en muchas 

Asignando funciones aiferentes a unidades 

situaciones. 

distintas Y 

aisladas. El programador Puede cambiar una de ellas sin 

afectar a las demás. (un teclado, impresora m~s rápida, etc.1 

La multitarea requiere algún tipo de arbitraJe. Dos tareas no 

Pueden utilizar el mismo dispositivo de entrada/salida o la 

misma sección de memoria. Una debe esperar a que la otra seda 

el control. El sistema operativo debe resolver conflictos 

interceptando las salidas y solicitudes de datos Para evitar 

los conflictos con los dispositivos de entrada/salida. 

El 80386 ProPorciona estructuras e instrucciones especiales 

Para contener el estado de una tarea, conmutar entre tareas y 

crear entornos locales y globales. Estas facilidades del 
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hardware del 80386 reducen grandemente la sobrecarga que 

suPone una multitarea. 

PROC::RAM A 

IJICUCIO" ¡ 
1 
1 

1 

1 

co"nUtACIOH 
DI !ARIAS 

------. : IHACllUO 
SALUAR RIQISIROS J 

RICARQAR RIGISTRO~ I 
....___../ IJICUCIOH 

~ 

SALUAR RBQISTROS : 

1 RICARGAR RIQISTROS ¡....__,__ 
1 

: IHACTIUO 

1 
IJICUCIOM+ 

figura 1-15 

Las tareas interactivas de alta Prioridarl l forearoundl 

acceden al teclado, pantalla o imPresora que las generó, 

mientras que las tareas en batch lbaJa Prioridad. 

background!, no les está Permitido. 

Intel introduJo la gestión de tareas en el 80286. meJorándose 

en el 80386, Pero éste concepto ya existfa anteriormente en 

el 8088 y 8086. Sin embargo, los procesadores anteriores al 

80286, no la soPortaban pues no disponfan de instrucciones 
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esPeci a 1 es ni de estructuras de datos y registros, Las 

func1ones incorporadas por el 80386 ofrecen una eJecución más 

ráP1da Y un n1vel de estandar1zación a costa de la 

flex1bilidad. Este uso asegura la comPat1bil1dad con el 

software de intel Y otras marcas. Pero la gestión de tareas 

del 80386 no son esenc1ales. Se Pueden maneJar tareas sin 

usar esas funciones especiales. En sistemas de baJos 

requerim1entos pueden Provocar una comPleJ1dad innecesar1a y 

aumentar la sobrecarga. El hecho de tener estas funciones no 

imPlica que su uso sea esencial. La gestión de tareas ofrece 

una estructura que Puede llegar a ser Perjudicial en ciertas 

aplicaciones. 

Segmento de Tareas (TSSl 

Un segmento de estado de tarea es muy grande Y comPleJo. 

ocupa por lo menos 104 bytes de memoria o lo que es lo m1smo 

26 dobles Palabras lde 32 bits> y contiene dos t1pos de 

información: 

Información Dinámica 

Que el Procesador actualiza cada vez que conmuta a otra 

tarea, esto incluye los registros de usuar1o o de estado de 

la PC !Registros de Propósito General, Registros de Segmento, 

Indicadores y Puntero de Instrucción!. Incluye también el 

selector de segmento de estado de tarea que estaba en 

eJecución anteriormente. esto último en caso de esperar una 

reanudación de ésta. 

Información Estática 
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(estado del software> que es una Parte Permanente del entorno 

de la tarea. Esta incluye la dirección base de su directorio 

de Página, Punteros de Pilas. niveles de Prioridad y la base 

del mapa de entrada/salida. 

El segmento de estado de tarea es designado ITSSl Puede 

contener aún més información que la descrita, 

eJemPlo contener el estado del coprocesador 

registros de dePuración, Por mencionar otros. 

La conmutación entre tareas se realiza Por 

Podrfa Par 

matemético, 

medio de un 

descriptor de segmento de estado o por medio de una puerta de 

tarea. El microprocesador Puede acceder a ésta Puerta Por 

medio de una interruPción o una excePción. Las instrucciones 

que Provocan una conmutación de tareas son JMP, CALL e IRET. 

Una conmutación de tareas se Parece mucho a una interrupción. 

El registro de tarea CTRl contiene un selector de tarea que 

en cada 

Partes 

contienen 

momento 

visibles 

la base 

se está eJecutando. Este 

Y Partes ocultas. Las 

y el limite del segmento 

registro 

Partes 

tiene 

ocultas 

de estado de 

tarea. Las intrucciones especiales para cargar y almacenar el 

registro de tareas ITSSl son las siguientes: 

LTR. Carga el registro de tarea CTRJ desde un registro de 

ProPósito general de 16 bits o desde una Posición de memoria. 

STR. Almacena el TR en un registro de ProPósito general de 16 

bits o en una posición de memoria. 

Descriptor de Puerto de Tarea 
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El descriptor de Puerto de tarea es un punto de entrada 

indirecto al segmento de estado de tarea, sus campos son: 

- Selector Para un descriptor de estado de tarea. 

- P !bit de presencia), indica si el descriptor está o no en 

la memoria, 

- DPL !nivel de Privilegio del descriptor>. Es el Privilegio 

necesario Para usar la Puerta. 

TABLA DE DESCRil'TOREll 
LOCALES 

: PllDTA DE !Allill l 

TfllllJI DE DllSCllll'!ORES 
DE INTDllJl'CIOltlS 

TABLA DE DESCl\ll'TORES 
'1.()111\LES 

/D!SCRIPTOR TAREAS j 

SEC:nEHro DE 
IBIADO 

DE TAREA 

figura 1-16 
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La figura 1-16 muestra como el microprocesador puede acceder 

un descriPtor de tarea directamente o a través de las tablas 

descriptoras local y de interrupciones. El descriPtor de 

tarea debe recidir en la tabla descriptora local. Hay que 

destacar que el nivel de Privilegio de la tarea nueva no 

tiene que ver con el nivel de Privilegio de la tarea que se 

abandona, ya que cada tarea tiene su propio espacio de 

direcciones y estado de tarea. 
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EL MICROPROCESADOR 80386 

El 80386 reoresenta un notable avance frente al 8088, 8086 y 

80286. Su arquitectura de 32 bits le oermite maneJar 

simultaneamente el doble de datos que los orocesadores de 16 

bits. 

La capacidad de memoria que ofrece es de ~ Gigabytes. Un 

GigabYtes son 1024 Megabvtes. esto es casi un mil millones de 

bytes. Esto reoresenta 256 veces la caoacidad del 

microorocesador 80286 y 4096 veces la del 8088. La figura 2-1 

muestra como la caoacidad de memoria de los orocesadores de 

Intel se ha incrementado a lo largo del tiemoo. Aún usando 

escala logarftmica en el eJe de las ordenadas la curva es 

imoresionante. 

10 GB ¡ 
10DO "B 

.. 80386 

/ 
100 "ª t ,/ 

10 MB 
_____________ -_ .i ~o::i: _ ~': !S/2 

C~P~CID~D 
or MCMORIA 

j 16 ~B LIMll( 

//// 

~
/;086 

6068 PCfU3-00~) ---- ______ · ___ ------
.--~ ª"º KB uwTE: 

11173 1981 1983 1987 

figura 2-1 
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Claro que el decf r que el mfcroProcesador Puede maneJar hasta 

4 Gb ·dé. memoria, no nos resulta tan útfl, ya que si un 

usuario t'uviera la intención de utilizar toda esta memoria. 

se le'presentarfan los Problemas suficientes Para desistir de 

esa 'idea. Para comenzar, un tamano de memoria de 4GB se 

fmPlementarfa con los circuitos de memoria disponibles en la 

actualidad, es decir. oara formar 4 Gb necesitariamos 2000 

Placas de 2 Mb, o alrededor de 6000 Placas de 640 Kb. 

La siguiente dificultad se Presentarla al disenar el tama~o 

del chasis de la comPutadora, que Para aloJar esa cantidad de 

Placas deberfa ser enorme. Igual de enorme serfa la cantidad 

de ranuras de expansión lslotsl que se necesitarlan para 

insertar las Placas. Si aún quedara duda, el Problema de 

construir una fuente de energfa que alimente todas 1 as 

Placas y al sistema. tendrfa que ser una suPerfuente de 

energ{a. Una vez hecha est8 formidable lwbor, se tendr(a que 

disenar un nuevo sistema oPerativo que Pudiese hacer uso de 

esta memoria, asf como de programas aPlicaciones 

gigantescos en donde ocupar toda esta memoria. Pero POdemoE 

recordar tambien cuando los megabYtes resultaban igual de 

inútiles . .v 64 Kb era más que suficiente. Sólo el tiempo dira 

si en un futuro manejemos Gigab.vtes en las computadoras del 

manana. 

El microprocesador 80386 que es fabricara Por Intel, al salir 

al mercado remPlazó a su 80286 .v no sól.: a su Producto. sine• 

también a la gran cantidad de comPut;;c•oras fabricadas con 
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microProcesadores 80286 que no Pertenecen a Intel. El chiP de 

Intel. se pensó en un PrinciP1o. ncapararfa el mercar1o Pero 

debido a su mucho mavor costo, QIJe un sistema basado en el 

80286. no result6 lo suficientemente atractivo a 

comPradores de comPutadoras. TamPoco le hizo gracia a los 

comPetidores. fabricantes de equipos comP~t1bles v cl6nic1)s, 

cuando el mismo Intel saco .anunr.:10~ oue desPri?st1oi8h.an al 

286. Aun as1 los comPradores se inclinaron mas a la compra de 

comPutadores 286 que los modernos eQUiPos 386, esto Preocupo 

a los fabricantes de éstas nuevas computadoras va que su 

Producto no estaba causando el imPacto que se esPeraba, v ~ue 

era disminuir las ventas de los otros eQU1POS. 

El 80386 que inicialmente se intrl1d1JJ0 al mercado, le 0frec1a 

a sus clientes una velocidad de oPerac1on de 25 MHz, memoria 

cache en harrtware. maneJos de buses de 52 bits interna 

externamente, y nuevas estructuras de instrLJCCiones v maneJos 

caracter1sticas meJoradas. elevaban considerablemente su 

costo. Estaba claro que si Intel quer1a introducir su nuevo 

Producto ccm més fuerza deberfa rie reducir su r:0st(1 rlP. venta. 

Y asf lo hizó, Intel desarrollo una nueva versión del 80386 

mas económica que comPetfa en precio con cualquier enuiPo 

286. la Poca diferencia en el r:'OSto de un eo1Jip0 0tr1; 

favoreci(1 la balanza de venta$ a esta nueva versi6n oel chiD 

586. Intel lo des1Gn6 como el 80586-~v. este se convirt16 en 

el n11ev0 estandar de la comoutación de nivel ~~Si(C•. 
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clBro, que e1.386SX se ha convertido en el microprocesador PC 

de maYor venta de ·todos los tiempos. Para fines de 1991. 

Intel vendió cas1 W millones de 3865Xs. El microprocesador 

SX del 386 se hizo todo un éxito Por que le brindó a los 

comPradorés de PCs un acceso de menos costo al Juego de 

instrucciones de la serie 386. 

Los compromisos del 386SX en favor de la econom1a eran dos: 

su reloJ era més lento l16 MHz al Principio y més tarde de 20 

MHz>, y aunque tenla el bus interno de 32 bits del 386. usaba 

un bus externo de 16 bits. En contraste. el verdadero chiP 

386 lconocido como el 386 DXl estaba disponible en versiones 

de 16, 20. 25 y 33 MHz. Y usaba buses de 32 bits interna v 

externamente. 

Aún més importante en la oPinión de los muchos compradores, 

el 386SX ofreció una alternativa al 286, un chiP limitado por 

problemas de varias 9eneracioncs de compatibilidad haci3 

arriba y que claramente lo deJan en el pasado y no en el 

futuro de las computadoras Personales. 

La competencia en el mercado de las computadoras es sumamente 

ruda, todas las empresas fabricantes tarde o temprano ganan 

ventaJa unas con respecto de otras, Pero estas ventaJas son 

relativas. Ya oue la carrera Por el favor de los compradores. 

resulta en la vertiQinosa aParición de nuevos Y meJorados 

productos. En esta contienda. es grande la Posibilidad de que 

un Producto tanto de software como de hardware, que se 

presentan como la última Palabra en tet:nolog1a. después de 

2-4 



algunos meses se quede fuera del mercado al salir productos 

más sobresalientes. 

Con respecto al 80386-SX Intel tiene pensado repetir su 

estrategia como la llevada contra el 286, que aunque los 

competidores comenzaron a Producir procesadores 286 superio

res, Intel freno su avance. extendiendo su linea 386 hacia a

baJo. Ahora a Intel le conviene destruir los 386 y esto lo 

haré presentando su nuevo microProcesador 80486. Pero esla 

vez no Puede ser muy radical, ya que está ganando demasiado 

dinero con su línea 386. Intel Puede minar la viabilidad 

económica de los microprocesadores 386 haciendo disponibles 

versiones SX de su diseno 486 a Precios cercanos a los del 

386 y entonces podrá reemplazar la Pérdida de ventas de 386s 

con ventas de 486s Y as1 detener la comPetencia de otras 

companfas !como la AMD con su microprocesador 386 de 40 MhzJ. 

De hecho esto ocurre desde princiPios de 1992 y sólo 4 meses 

después el mercado Ya cuenta con PCs 486 OX y SX Por todas 

Partes. 

ARQUITECTURA DEL MICROPROCESADOR 

Los últimos anos de los avances tecnológicos de la 

electrónica han dado lugar a la aparición ae muchos de estos 

dispositivos: Los microprocesadores. 

La Palabra Para definir lo que es. no es fácil, Ya 

disenos hacia diversos campos de aPlicación son muy 
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Y esto da muchas pos1bles formas de uso a estos disPosit1vos. 

Sin embargo todos los microprocesadores t1enen ciertos 

atr1butos comanes, que los diferencfan de otros elementos 

electrón1cos. 

Unas de las caracter1stfcas Pr1nc1Pales de un microprocesador 

es su uso versát11 y la 

uti11zarlo como elemento 

aPlicaciones. 

capac1dad de Programarlo. Para 

1nte11gente o "cerebro" en las 

Un microProcesador es un circuito que está compuesto de 

muchos circuitos más s1mPles. como son contadores, fliP-floPs 

decodificadores. registros, comparadores, mult1Plexores. etc. 

y todos el los se encuentran condensados en una Pastilla de 

silic1o, la 1nte9ración del microprocesador va desde la alta 

a la muY alta <LSI y VLSI>. Lo que se ref1ere .a la cantidad 

de componentes electrón1cos ind1viduales dentro de él, Estas 

escalas van desde 29,000 elementos en el caso de LSI y de má> 

de 300.000 en la VLSI. 

La programación se refiere a la capacidad que tiene el 

microprocesador para que su función sea defin1da por un 

programa. El Programa está formado Por instrucc1ones que 

imP11can operaciones lógicas o aritméticas. Las instrucc1ones 

del Programa se esPeciffcan Por medio de un cód19o especial 

que forma el lenguaJe del microprocesador. 

Las unidades funcionales básicas que debe contener un 

circuito Para recibir el nombre de microProcesador son tres, 

la Unidad de Control. la Un1dad Aritmética/Lógica y algunos 



registros. C1Jando sólo se encuentran estas 3 unidades, al 

microprocesador se le da el nombre de CPU o.Unidad Central de 

Procesos. 

Le Unidad de Control 

La circuiter1a de control es una unidad 

dentro del mi croProcesador. Utiliza 

funcional 

sef'\ales de 

Primaria 

reloJ y 

mantiene el control de la secuencia de eventos. Para llevar 

acabo cualquier acción de Procesamiento indicada por al10una 

instrucción. Esto nos indica que el microprocesador trabaJa 

de una manera sincrónica. La unidad de control entonces. se 

encarga de la interpretación y eJecución de las instr1Jcciones 

asl como del control de todos los componentes del sistema. 

Dentro de la unidad de control está constituido el qenerador 

de senales de control o GMC Y trabaJa Por medio de un 

oscilador maestro. El GMC es el generador de ciclos de 

maquina. Durante la operación normal del microprocesador to

das las instrucciones son Proces.::ida:: c;ec1Jencialrnente en tres 

fases: Obtención (fetch), decodificación !decodel, Y eJecu

ciOn cexecutel. Cada una de estas fases requiere del 

transcurso de varios ciclos de reloJ. 

En la figura 2-2 se muestra el diallrama a bloques de un 

microprocesador. 

A un ciclo de reloJ se le llama estado. En los modernos 

microprocesadores un estado consta de Por lo menos dos ciclos 

de reloJ. 

La obtención y eJecuc16n de una instrucción constituye un 
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ciclo de instrucción. El cual consiste en una o mas 

operaciones elementales en las que el microprocesador lleva 

acabo alRuna transferencia de información, por eJemplo con la 

memoria o un disPositivo de entrada/salida. 

flCLOJ 

DJ"GFt¡!,t.IA A BLOQUES 
DEL CPU 

figura 2-2 

Cada una de estas operaciones recibe el nombre de ciclo de 

maquina. y se desarrolla a través de una sucesión de estados. 

En la figura 2-3 se da un eJemplo utilizando ciclos sencillos 

de reloJ. Los ciclos de máquina se identifican con la letra M 

La Unidad Aritmética/Lógica 

Los microprocesadores contiene una unidad aritmética/lógica 
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se le ¿onoce c~mo ALU. (Unidad Lósica/Arit~étical, y es 

1 a .Parte del mi 6roprocesador que .11 ~Ja a C~tlO i ~S ()Pera¡i ones 

aritméticas· Y lÓgicas. 

CICLO IAACUINA 
M1 

OBTENCION DE CODIGQ 
DE OPERACION 

LECTURA DE 
MEMORIA 

CICLO 0( ltlSTRUCCIQH 

figura 2-3 

1.43 

ESCRITURA DE 
MEMORIA 

La ALU generalmente eJecuta operaciones como: 

- Suma aritmética. 

- Funciones lógicas AND OR,XOR. 

- Complementos e Incrementos. 

- Rotaciones y DesPlazamientos. 

La unidad ademas contiene un conJunto de tliP-floPs llamados 

banderas l f 1 ags >, 1 os cua 1 es dan 1 a 1 ntormac i ón re 1 ac i onada 

con el resultado de una oPeración aritmética o lógica. 

Internamente la Unidad Aritmética/Lógica se comunica con los 

registros internos y externos y con el bus de datos externo. 

a través del bus interno de datos. 

Los registros del CPU son como ya se diJo ten el caPftulo ll 
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unidades de almacenamiento temporal y se designan como 

registros internos: como es el contador de Programa o IP que 

determina la siguiente instrucción que el procesador tomará 

de la memoria. 

Los registros generales del microprocesador 80386 son de 32 

bits. estos a su vez disponen de subunidades de 16 bits y 

Pueden direccionarse de forma indePendiente. Como se ilustra 

en 1 a figura 2-4, 1 as Pa 1 abras de orden baJo de estos 

registros tienen los mismos nombres que los registros del 

80286 Pero sin incluir la E <Extendido, de 32 bits>. 

51 15 lS 

AH 

BH 
CH 

DH 
.c. 

e 7 

•X 
BX 
ex 
M 

SI 

Dl 

BP 

SP 

IP 

AL 

BL 
CL 

DL 

EAX 

EBX 
EC., 

EOJ\ 

ESI 

EDI 

EBP 

ESP 

EIP 

REGISTROS GENERALES Y PUNTERO DE INSTRUCCIONES DEL 80368 

figura 2-4 

Algunos tiPOS de datos que maneJa el 80386 son1 enteros de 8. 

16 y 32 bits. En este tambi~n se llama Palabra cword> a una 

unidad de 16 bits. una doble Palabra es una unidad de 32 bits 
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y una Palabra cuádruple a una unidad de 64 bits. Aunque sea 

un Procesador de 32 bits. 

Las cadenas de bits que Pueden tener un tamano de hasta 4 

Gigabits <un gigabit está formado por 2-3D bits no confundir 

con gigabytes>. 

Caracteres. que son unidades de 8 bits que normalmente 

contienen representaciones ASCII <American Standard Code for 

Informatión InterchangeJ de s!mbolos. 

Datos BCD comprimidos Y no comPrimidos. 

comPrim1dos Presentan dos d19itos Por byte. 

comPrim1dos Presentan un dfgito Por byte. 

Los 

Los 

datos BCD 

datos no 

Punto flotante. Un coProcesador matemático 8D287 y 8D387 

maneJa representaciones de los números reales de 32. 64, y 8D 

bits de longitud. 

Modos de Direccionamiento 

LOS microprocesadores cuentan con varios modos de 

direccionamiento: el direccionamiento se refiere al Proceso 

Por medio del cual, el microprocesador tiene acceso a los 

lugares donde se encuentran los datos que va a Procesar .v a 

los lugares donde se almacenarán los resultado5 de las 

oPerac1ones. Los modos de direccionamiento son varios, Por 

que asf el numero de instrucciones que se maneJa se reduce, 

ya que cambiando el modo de direccionamiento se Puede hacer 

que una misma instrucción traoaJe de diversas formas. Algunos 

de los modos de direccionamiento que se utilizan son : 
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D1recc1onam1ento Inmediato 

El bYte que sigue al c6d1qo de operación contiene al operando 

de la 1nstrucc1ón, Es decir. el dato que se requiere como o

perando es Parte 1nte9rante de los bytes que const1tuYen la 

instrucción. Este direccionamiento es útil cuando se necesita 

cargar o efectuar una operación aritmética o lógica con una 

constante. Por eJemPlo sumar 5 con la instrucción AOD A.n. En 

éste caso el valor inmediato de n es 5. 

D1recc1onam1ento de Registro 

En este modo de direccionamiento la ins~rucción utiliza a los 

registros internos para recibir o PrOPürc1onar un dato. Las 

instrucciones que usan este tipo de direccionamiento son las 

transferencias ae datos, las aritméticas. las lógicas. las de 

rotación, las de desPlazamiento .Y las manipulaciones de bits. 

Direccionamiento de Registro Indirecto 

Este tiPo 

registros 

localidad 

de direccionamiento emplea el contenido 

internos que contienen la dirección 

de memoria Y as! Poder tener acceso a 

localidad. 

Direccionamiento Indexado 

de los 

de una 

cualquier 

En este direccionamiento, el b.vte que s1gue al código de 

operación de la instrucción esPeciffca un desPlazamiento. 

Para rePresentar el direccionamiento indexado se utiliza la 

notación <BX+51 donde el 5 es el desplazamiento y los 

Paréntesis indican que el valor calculado es un aPuntador de 

memoria. 
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REGISTROS, NOTACION Y BANDERAS DEL 80386 

El 80386 dispone de muchos registros de Propósito 

Incluyen al acumulador EAX. un registro de base 

general. 

EBX. un 

contador ECX. un registro de datos EDX. registros Indice EDI 

y ES!, un puntero base Y un puntero de Pila. Algunos 

registros <EAX,EBX.ECX, y EDX> son direccionables byte a byte 

y todos son direccionables Palabra Por Palabra Para mantener 

la comPatibilidad con los anteriores Procesadores <8088, 

8086, 80286>. El 80386 dispone también de un registro de 

flags o estado y de varios registros de Propósito especial. 

Pensados fundamentalmente para su uso Por Parte del sistema 

OPP.rativo. 

El 80386 también disPone de una gran variedad de modos de 

direccionamiento. Permite direccionamiento Por 

inmediato. directo, indirecto Por registro, asr 

compuestos por combinaciones de base, 

desplazamientos. 

El 80386 Puede maneJar muchos tiPos de datos 

incluyendo bits, campos de bits. enteros, números 

registro. 

como modos 

índices Y 

diferentes. 

decimales. 

caracteres ASCII y números reales y en Punto flotante. Los 

enteros. que son el principal tipo de datos, Pueden ser de 8 

bits, <byte>. de 16 bits <PalabraJ o de 32 bits <dobles 

Palabras>. La mayorfa de las instrucciones operan con 

enteros. 

El Juego de instrucciones del 80386 incluyen las 

instrucciones de transferencias de datos habituales lver 
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apéndice>. instrucciones aritméticas, lógicas, de control de 

Programa y de manipulacion de estado. También dispone de 

instrucciones de conversión, de meniPulaciOn de bits v 

cadenas; de control de iteraciones, asf 

para soportar lenguaJes de alto 

como 

nivel. 

instrucciones 

ademés de 

instrucciones disenadas especialmente para Proteger sistemas 

oPerativos multitarea. 

La notación del 80386 en sus programas utiliza la notación de 

Macro Assambler de Microsoft. Las claves que se utilizan son: 

B Binario 

O l o sin s1mbolol Decimal 

H Hexadecimal 

Los numeres hexadecimales que comienzan con una letra 

ir Precedidos Por un cero inicial para distinguirlos 

deben 

de un 

nombre simbólico. Por eJemPlo, FF su notación será OFFH. 

La base Por defecto tes decir, cuando no aparece ninguna> es 

la decimal. 

Otros s1mbolos son: 

Tras una 

instrucciones 

etiqueta asociada con una sentencia de 

o entre designaciones de registros o entre 

números de segmento y desPlazamiento. 

Antes de un comentario. 

Para indicar el Principio y fin de una cadena de caracteres. 

Encerrando direcciones de memoria. 

Los nombres, n~meros y expresiones no encerrados entre 

Paréntesis se toman como valores de datos. 
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El reg1stro de bandera en el 80386 es el Eflags, un registro 

de 32 bits que contiene los indicadores del microprocesador. 

Este registro se muestra en la figura 2-5. 

1 
1 ~ 

~[S[RVAOO 
V R N IOP o D 1 T s z A p e 

P•RA IHTEL M F o T L F F F F F F o F o F 1 F 

figura 2-5 

VM - Indicador de Modo Virtual 

RF - Indicador de Continuación 

NT - Jndicador de Tarea Anidada 

IOPL - Nivel de Privilegio de E/S 

OF - Indicador de Desbordamiento 

DF - Indicador de Dirección 

IF - Habilitación de Interrupciones 

TF - lndicaaor de Trap 

SF - Indicador de Signo 

ZF - Indicador de Cero 

AF - Acarreo Auxiliar 

PF - lnicador de Paridad 

CF - ¡ndir.ador de paridad 

De éstos indicadores algunos de ellos se exPlicarán Por la 

importancia que tienen. 

OF. Indica si la última oPeración aritmética o de 

desplazamiento <aritmético> han Producido un desbordamiento 

<acarreo> . 
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DF. Indica si las instrucciones éle~cadenas incrementarán coi o 

d 1 smi nu friln lll 

IF. Indica· Si. 

.sus PU(lte~~s, 

.el·• P-;;~cesador está o no habilitado Para 

Indica que lo esté .v 

un va10/~e_o,·~ue\o.'.Este es un bit de habilitación. 

TF. Indica ~i ~.1 'fa~~c;sador esta actuando en modo paso a Paso 

o no_; 

SF. Indica si el resultado de la última operación aritmética o 

lógi_ca ha generado un 1 en su bit mas significativo. El bit 

mas significativo es el bit 7 para las operaciones de B bits, 

el bit 15 Para las operaciones de 16 bits y el bit 31 Para 

las operaciones de 32 bits. 

ZF. Indica si el resultado de la última operación aritmética o 

lógica ha sido cero. ZF toma el valor de 1 si el resultado ha 

siao O .Y cero si el resultado es distinto de O. 

AF. indica si la última operación na generado un acarreo a 

Partir del bit 3. El AF es útil en aritmética decimal. 

PF. lParidad Par> Indica si el de la ultima operación 

aritmética o lógica tiene Paridad Par, tomando el valor de 

si na sido asl .v el valor de cero en caso contrario. Este 

indicador sólo refleJa el resultado de los 6 bits más baJos. 

con independencia del número total de bits que intervengan en 

la operación. 

CF. Indica si la última operación aritmética o lógica ha 

generado acarreo. Las instrucciones 169•cas como AND Y OR no 

Pueden generar acarreo, de modo que siempre ponen este 
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registro en cero. 

Los indicadores mas frecuentes son CF. ZF y SF. Los Programas 

emplean sus valores Para elegir entre caminos alternativos, 

en toma de decisiones. 

INSTRUCCIONES OE TRANSFERENCIA DE DATOS 

Las instrucciones de transferencia de datos. mueven la 

información entre los registros internos del CPU, o entre los 

registros y la memoria externa. Todas estas instrucciones 

deben especificar el lugar de donde la información sera 

obtenida y el lugar a donde sera trnnsladada torigen .Y 

destino!. 

La función de cualquier sistema basado en un microprocesador 

se imPlanta Por medio de transferencias de datos entre los 

registros del mismo, como Ya se diJo, v con la memor'ia v los 

dispositivos de estrada/salida, Las transformaciones de aatos 

ocurren PrinciPalmente en los registros internos del 

microProcesador como ya se ha mencionado en otro capftulo, 

estas transformaciones se deben al maneJo de estructuras de 

instrucciones contenidas en el microprocesador, que actuan 

directamente sobre el contenido de estos registros. 

Las instrucciones que contiene el microprocesador se 

encuentran internamente en sistema binario. Pero las 

instrucciones se maneJan Por medio de una exPresión simbólica 

a la que se le denomina MNEMONICO de la instrucción, Y se usa 

de esta manera Por ser la más conveniente desde el Punto de 
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vista de los Programadores. Las instrucciones de un 

microProcesador son més o menos según se trate de un modelo 

reciente o un modelo anterior: el modélo 386 cuenta con més 

de 150 instrucciones, estas se agruPan según su función. En 

general aunque éste número de instrucciones es muy grande, 

todos los programas en ensamblador estan contenidos en un 203 

laProximadamentel del total de las Instrucciones. Esta 

observación no quiere decir que las demas instrucciones sean 

innecesarias, solamente que son Poco frecuentes. 

Las instrucciones de transferencia de datos utilizadas més 

PUSH y POP. A frecuentemente son IN. LEA. MOV. OUT, 

continuación se describirén algunas de las caracterfsticas de 

la forma de operar de cada una de ellas. 

IN y OUT 

Mueven los datos desde y hacia los Periféricos, 

resPectivamente. Los Periféricos disponen de su PrOPiO 

esoacio de direcciones de 64 Kb, a Parte del esoacio de memo

ria. Generalmente los espacios direccionables de 

entrada/salida son de 16 bits y no est6n segmentados. Esto 

imPlica que los re9istros de segmento no se usan en 

direcciones de entrada/salida. Ademas que ~stas instrucciones 

siemPre emolean un acumulador !AL: AX, AH o EAXl, y una 

dirección fiJa de un Puerto o el registro OX lde datos!. 

EJemPlo: La instrucción mueve un byte del Puerto 50 lhexl al 

acumulador AL. 

IN AL, 50H 

2-18 



El registro DX es usado por éstas instrucciones Para 

transferir los datos a cualquier dirección eri el ·espacio de 

64 Kb de entrada/salida. 

LEA Carqa una dirección efectiva en un registro fndice o 

base. Es decir que. realiza todos los célculos que se 

esPeclfican en el modo de direccionamiento. Pero en lugar de 

emPlear Ja dirección efectiva. sólo la salva en un registro, 

esto acelera las secuencias ne instrucciones que emplean la 

misma dirección efectiva varias veces. eJemPlo: La siquiente 

instrucción carga el registro EBX con el contenido del 

registro ESI més 8. 

LEA EBX,8[ESIJ 

Esta instrucción LEA es Por tanto, útil Para realizar 

operaciones Rritméticas sencillas, especialmente Por que no 

borre el operando original. 

MOV 

Mueve los datos de una dirección a otra. En realidad se trata 

de una instrucción "copiar", dado que los datos originales 

permanecen intactos. La forma general de la Instrucción es : 

MOV destino, origen. Por eJemPlo: 

MOV BL.CL 

mueve el contenido del registro CL a BL. El registro CL no 

cambia. Hay que tener cuidado con esta instrucción. ya que el 

destino debe ir en primer término desPués de la instrucción. 

Esta instrucción puede utilizar cualquier modo de 

direccionamiento del 80386. Las únicas limitaciones que tiene 
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son .que un ciPerando ci~oe ser un registro o un dato 

Por lo ariterior ·.· Mov·. Pueae realizar las 

transterenc1 as: . 

Registro a registro 

Memoria a registro 

Registro a memoria 

Datos inmediatos a registro de Memoria 

inmediato. 

siguientes 

MOV Puede Poner un dato inmediato en la memoria sin utilizar 

ningún registro. Sin embargo, no Puede mover un dato de una 

posición de la memoria a otra. Otros eJemPlos son: 

MOV AL, 6CEBXJ 

Esta instrucción carqa un OYte de datos de una dirección 

efectiva en el registro AL. La dirección efectiva es el 

contenido de EBX mas IS. Aqu1, el registro destino <ALJ 

determina el tamano de los datos. 

PUSH y POP 

Se emPlean Para mover datos hacia Y desde el stack (Pi lal. 

Normalmente en el 80386 se emPlean Para transferencias de 32 

bits. Estas instrucciones se emPlean para preservar los 

valores de los registros durante las llamadas a las 

subrutinas y otras tareas similares. EJemplos: 

La siguiente instrucción almacena el contenido del registre• 

ECX en la Punta del stac~:: 

PUSH ECX 

La siguiente instrucción carga el registro ESI con el 

contenido de la cima de la Pila. 
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POP ESI 

Estas instrucciones actualizan autométicamente el Puntero del 

stack. 

INSTRUCCIONES LOGICAS ARITMETICAS Y DE CONTROL DE FLUJO 

Las instrucciones lógicas y aritméticas que se utilizan con 

més frecuencia son: 

ADC suma con acarreo 

ADO suma 

ANO ANO lógico 

CMP compara 

OEC decrementa 

INC incrementa 

NOT no lógico <comPlementa o inviertel 

ROL rotación a la izquierda 

ROR rotación a la derecha 

SBB resta con acarreo negativo 

SHL desplazamiento lógico a la izquierda 

SHR desplazamiento lógico a la derecha 

SUB resta 

TEST comprueba el valor de los bits 

Las instrucciones lógicas y aritméticas emPleadas. comúnmente 

maneJan una estructura muy sencilla. como se muestra a 

continuación: 

Las instrucciones de dos oPerandos toman 1~ forma: 

C6di90 oe instrucción destino. fuente. 
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El resultado· se almacena en el destino: 

SUB EAX,EBX 

El anterior .eJemPlo Permite restar el contenido del registro 

EBX . de(~~"·eAX:. si tu ando e 1 res u 1 tado en EAX. E 1 orden aqu1 

es· cóhtraA'o del usado Por 1 a i nst rucc i ón MOV. 

CMP' actúa de la misma forma que un SUB lógico, Pero no 

a·lmacena los resultados. Simplemente afecta a los 

indicadores. 

TEST trabaJa de la misma forma que un ANO lógico y no 

almacena los resultados. 

ADC Y SBB incluyen el acarreo en las oPeraciones de suma Y 

resta respectivamente. 

ADC: Cdestl=CdestJ+Cfuenl•acarreo 

SBB: Cdestl=Cdestl-Cfuenl-acarreo 

Los desplazamientos Pueden especificar el número de bits a 

los que afectan de una de tres forma$: 

- De forma imPlfcita Para un desplazamiento único. 

- Mediante un valor inmediato de Cl a 32>. 

- Empleando el valor del registro CL. 

Algunos eJemPlos son: 

SHL AL, 1 

Desplaza el contenido AL 1 bit a la izquierda. 

SHR AL,CL 

Desplaza el contenido de AL el número de veces especificado 

Por el contenido de los 5 bits menos significativos del 

registro CL. 
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El Juego de Instrucciones del 80385 no lncluYe esPeclf lcamen

te instrucciones Para Poner a cero los registros, Pero se 

?úede usar la Instrucción: 

SUB reg,reg 

Para Poner un registro a cero o también: 

XOR reg,reg 

Los resultados de las oPeraclones lógicas y aritméticas 

Pueden tener como destino la memoria, de la misma forma que 

los registros. 

La siguiente instrucción efectúa un AND lógico entre el número 

de 8 bits FO<hex> y el contenido de la dirección de memoria 

4000 <hexJ: 

AND BYTE PRT[4000HJ,OFOH 

La siRuiente instrucción suma el contenido del registro EAX a 

la doble Palabra que comienza en la dirección 10 bYtes 

después de [EBXJ: 

ADO lO[EBXJ,EAX 

Un eJemPlo más es el siguiente. una instrucción comPlementa 

el número de 16 bits situado en la dirección 3000 hex: 

NOT WORD PRT[3000HJ 

INSTRUCCIONES DE CONTROL DE FLUJO 

Las instrucciones de control de f luJo Proporcionan senales de 

sincron1zac1ón y Pueden detener o interrumpir la eJecución de 

un programa. Estas instrucciones afectan al modo de operación 
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del. CPU ;.-á que maÍilPLJlan la informaciÓh de su estado interno 
,'' -- ,·, .--

Cstatusl ' A • su · vez ési:ás .tienen 

eJ .. confrol 

de 

del 

Exisfen dos tiPos de instrucciones de· transferencia de 

control: 

Las que transladan el control dentro de un programa 

Principal denominadas "saltos". 

Las que temporalmente lo transfieren a una sección o 

subrutina fuera del Programa PrinciPal. 

Esta tranferencia de control Pueden ser condicional o 

incondicional dePendiendo del estado de flags del 

microprocesador. Las instrucciones de transferencia de 

control más simples son los saltos incondicionales. Estos 

saltos alteran el contenido del contador de Proqrama IPC) PQr 

un nuevo valor. determinado a Partir de la información 

ProPorctonada en la misma instrucción. Este valor indicará la 

localización del Primer byte de la siguiente instrucción que 

sera eJecutada, Y Por ésto el control es transferido a la 

misma. Las instrucciones de control son las si9uientes: 

CALL llamada a subrutina 

INT interrupción ctraP) 

JA saltar si está por encima 

JAE saltar si está Por encima o es igual 

JB saltar si está Por debaJo 

JBE saltar si está Por debaJo o es igual 
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JC saltar en caso de acarreo 

JE saltar si es igual 

JNP salto incondicional 

JNC saltar si no hay acarreo 

JNE saltar Si no es igual 

JNS saltar Si es POSitiVO lsi no es negativo> 

JNZ saltar Si no es cero 

JS saltar si es negativo 

JZ saltar si es cero 

RET retorno a subrutina 

Las instrucciones de control de flujo del 80386 son bastante 

convencionales. Los saltos condicionales sólo Pueden emPlear 

deSPlazam1entos relativos que Pueden ser de 8. 16. ó 32 bits 

de longitud. Las instrucciones CALL v JMP, por otra Parte 

Pueden utilizar cualquier modo de direccionamiento. Por 

eJemPlo: JMP EBX 

transfiere el control a la dirección contenida en EBX 

JMPCEBXJ 

mientras que esta última forma transfiere el control a la 

dirección alcanzada Por direccionamiento de forma indirecta a 

través de EBX. 

INT 11nterruPci6n o traPJ es una instrucción específica oue 

Provoca que el procesador realice los s19u1entes Pasos: 

Salva EFLAGS, el registro óe segmento de código y el 

Puntero de instrucciones en la Pila. Se introduce Primero 

EFLAGS, desPués CS y Por último EIP. 

2-25 



Salta ·de fornía. indirecta a: través de una dirección 

determinada.Por el Parámetro de INT run entero menor de 256>. 

La dirección: otiJetivo y··1ás siguientes deben contener nuevos 

valores para .el Puntero decinstruccioroes y el registro de 

segmento de código, 

INT se emPlea también para responder a interrupciones 

externas. Además permite a los Programadores acceder a 

rutinas externas incorporadas en un sistema operativo. como 

MS-DOS. en el BIOS Por ejemplo. 

NOCIONES DE PROGRAMACION DEL MICROPROCESADOR 80386 

Para poder programar un microprocesador, es decir. escribir 

un programa que defina sus funciones, existen básicamente 

tres alternativas. si nos referimos al lenguaJe de 

Programación que se Puede usar. Los lenguaJes de programación 

son muchos. Pero aqu; se distinguen tres gruPos que englooan 

a todos: y estos grupos son: 

LenguaJe Máquina. Lenguaje Ensamolador y LenguaJe de Alto 

Nivel. Sólo los programas escritos en lenguaJe máquina Pueden 

ser ejecutados directamente Por el microprocesador. En cambi0 

Para poder Procesar Programas escritos en lenguaJe 

ensamblador o lenguaJe de alto nivel <como básic, fortran, 

etc.> Primero tienen que pasar Por un proceso de traducción B 

lenguaJe máquina. 

Un programa en lenguaJe máquina es simplemente una secuencia 

de instrucciones y datos en código binario, De los tres 
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grupos mencionados anteriormente ocupa el estrato inferior. y 

menos evolucionado. de los lenauaJes informéticos. Debido a 

que este se encuentra 1ntimamente ligado a la naturaleza del 

microprocesador, edificado apartir de dos elementos mfnimos 

de Información: O y 1. Es obvio que el lenguaJe seré distinto 

según se trate de una u otra computadora. Ya que cada micro

procesador usa un proPio lenguaJe máquina. En segundo término 

tenemos a los lenguaJes de ensamble. El repertorio de elemen

tos que intervienen en la confección de los Programas coinci

de, en este caso con conJunto de sfmbolos mnemónicos, que o

frecen mayor comodidad que las esoc1aclones de ceros y unos. 

Por eJemplo es més grato escribir para incrementar un número 

INCA que su equivalente en binario 00111100, y desde luego 

que la Posibilidad de cometer un error es bastante menor. 

Los lenguaJes de alto nivel son usados Para la creación de 

programas de aplicación, que Posteriormente se convierten 

lenguaJe máquina. 

al 

Los lenguaJes de 

mantienen un gran 

convencionales. Los 

alto nivel son los más evolucionados y 

Paralelismo con los lenguaJes hablados 

lenguaJes mas difundidos son básic, 

Pascal, fortran, cobol. Cada uno dispone de traductores Para 

su conversión al lenguaJe máquina de casi cualquier 

microprocesador. En cualquier Proceso de traducción Intervie

nen dos programas: 

- El programa fuente, redactado en un lenguaJe evolucionado, 

ensamblador o de alto nivel. 
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El Programa obJeto o Programa resultante del proceso de 

traducc1ón, escrito en el lengueJe PrOP1o de le méqu1na. 

Los traductores pueden ser ds. dos t1pos, Interpretes Y 

compiladores. 

Los Interpretes 

Son Programas especializados en la traducción Interactiva. 

Traducen el programa lfnea e lfnea, de tal forma que el 

microprocesador las eJecuta a medida que va disPon1endo del 

resultado de la traducción. Los computadores AT de IBH y 

muchos comPat1bles cuentan con un 1nterPrete de bés1c en ROM. 

Los comPlladores 

También son programas de traducción, pero trabaJan de manera 

diferida. Estos traducen el programa fuente en bloque, 

obteniendo el corresPondiente Programa obJeto redactado en 

lenguaJe máquina que la PC debe eJecutar. 

Un factor importante es el tiempo de empleo en la traducción, 

mientras que 

instrucción de 

un interprete espera a que se eJecute 

linea en lfnea. el compilador realiza 

cada 

la 

traducción del programa en bloque, de una sola vez, sin 

aguardar a que se eJecuten las instrucciones. 

Le caracter1stica de velocidad se inclina pues, hacia los 

compiladores. La velocidad de eJecución es de tres a veinte 

veces mas ráPida que con el uso de un irterPrete. 

Los programas en ensamblador. no utilizsn ni compiladores ni 

interPretes, estos usan un Proarama especial llamado 

ensamblador. que se encarga de traducir mnemónicos y los 
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sfmbolos alfanumér.icos a lenguaJe. máquina. Ademas sigue 

siendo necesario un conoc1mento detallado de la arquitectura 

del microprocesador. Aún con lo anterior, el ensamblador 

Juega un papel muy 1mPortante en la solución de otro tiPO de 

Problemas, tales como el control de disPositivos electrónicos 

<como una 

necesario 

impresora!, ya que en estas situaciones se 

el acceso al hardware del sistema a través 

hace 

del 

Programa y Para ello el lenguaJe ensamblador es la meJor 

OPCión. 

El ensamblador Posee una tabla de códigos de operación con 

una entrada por cada código de operación del conJunto de 

instrucciones. Cada entrada contiene el mnemónico de la 

instrucción, su equivalente en lenguaJe máquina v el número 

de bytes de la instrucción. Ademas de traducir mnemónicos a 

lenguaJe maquina. un ensamblador generalmente realiza las 

siguientes funciones: 

Permite al usauario asignar nombres a las localidades de 

memoria, constantes numéricas. disPositivos de entrada/salida 

Acepta datos o direcciones en varios sistemas numéricos 

<decimal, hexadecimal! y los convierte en b1nar1o. 

- EJecuta algunas operaciones aritméticas en expresiones como 

Parte del Proceso de ensamblado. 

Permite al usuario designar éreas de memoria donde serén 

colocados el programa o los datos en el momento de la 

eJecuc1ón. 

ProPorciona la información requerida Para incluir otros 
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Programas o subrutinas dentro del programa que se esta 

desarrollando. 

Permite al usuario controlar el formato del listado del 

Programa resultante del ensamblado. 

En un Programa el lenguaJe ensamblador que se usa en un 

archivo fuente comunmente Puede ser de tres tiPos: 

Instrucciones simbólicas del microprocesador Para 

Posteriormente ser traducidas a lenguaJe maquina. 

Diractivas que d1riQen el Proceso de traducción de las 

instrucciones simbólicas del microprocesador. 

- Comentarlos que son reProduciaos en el listado del programa 

Para Propósitos de documentación Pero que no tienen efecto 

en el ensamblado del Programa. 

El ensamblador utiliza identificadores en el rastreo de 

camPos de localización en mnemónicos. Este rastreo es un 

reconocimient.o de datos, 1nstrucc1ones o direcciones en el 

Programa. Dicho reconocimiento Puede efectuarse de manera muy 

simPle al rastrear de izquierda a derecha y observar las 

siguientes caracterfsticas: 

- Las localidades emPiezan con una letra y contiene~ letras o 

dfgitos. 

- Los números o datos emPiezan con un d1gito y sólo contienen 

dfgitos. 

Las cadenas de caracteres en el camPo de dirección también 

requieren un reconocedor esPecial. 

Los ensambladores en su maYor1a son de dos etapas. Estas son 
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necesarias Para efectuar la revisJón o ~~co~ridb completo del 

Programa. 

La Primera etaPa consiste en leer de entr'ada:una·nueva linea 

Para su traducción. El obJetivo de la segunda etapa de 

ensamblador es convertir el lenguaJe fuente a binario, 

utilizando la tabla de sfmbolos que es construida en la 

Primera etapa Para convertir las direcciones y una tabla de 

mnemónicos Para convertir las instrucciones. 

LAS INTERRUPCIONES EN EL MICROPROCESADOR 

Una interrupción se Puede definir como una senal que Proviene 

de un dispositivo externo, que llega a una terminal de 

entrada del microprocesador dedicada a este Propósito, y que 

le indica al microprocesador que el dispositivo que la 

originó esté solicitando servicio. 

Las interruPciones tienen la caracteristica de que los 

eventos son asincrónicos; el microprocesador se debe 

Programar de tal forma que Pueda dar servicio a cualquier 

Periférico en cualquier momento. Una interruPción es 

necesaria Para el Proceso de conmutación de tareas de entrada 

y salida. Y es una senal externa que hace que el 

microprocesador suspenda la actividad en curso Para realizar 

una rutina especifica de atención a la 1nterruPción. Pero no 

sólo es la senal que detenga el Proceso en eJecuc16n. Ya que 

para que el CPU Pueda atender esta interrupción necesita 

correr como se acaba de mencionar, una subrutina de servicio, 
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adecuada al Periférico que demanda atención. Pero ésta PU e de 

del tener que requerir el uso de varios bloques funcionales 

CPU. tales como el acumulador. el contador de Programa Y 

registros internos. Durante la eJecución de la subrutina 

los 

de 

servicio tales registros y contadores serán utilizados y la 

información contenida hasta antes de la interrupción será 

destruida. Al completar la subrutina. el proarama Principal 

debe de sePuir trabaJando. Y todos los datos han de estar 

como antes de realizar el servicio de la interrupción. Esto 

se consigue 

contadores 

(salvado de 

almacenando el contenido de los 

crfticos en Posiciones de memoria 

estado> antes de eJecutar 1 a 

registros Y 

preasignadas 

subrutina. y 

recargandolos desPués de haber completado la eJecuciOn de la 

subrutina en los mismos registros y contadores <recargar al 

CPUl. El microprocesador 80386 tiene dos tipos de interrup

ciones: la no enmosc<Jr<Jble INMil .v la enmascarable <INTRl. 

No enmascarable significa que la interrupción no puede ser 

ignorada. La interrupción enmascarable está controlada Por la 

bandera IF del registro de EFLAGS !habilitación de 

interruPcionesJ, cuando se encuentra en Permite la 

interruPción enmascarable. 

Cuando se activa una entrada de interrupción no enmascarable, 

el microprocesador siempre es interrumPido baJo cualquier 

condición. Este tipo de interrupciones son las más aPrOPiadas 

Para maneJar eventos catastróficos tales como la Pérdida de 

energfa. alertando a tiempo Para Preservar la información 
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v1tel Y desconectar los dispositivos que Puedan danarse. 

En le estructura de le PC el mecanismo de Interrupciones 

tiene que lograr cierto número de funciones. como son: 

No tomar en cuenta lntarruPciones Provenientes de 

disPositlvos que Por el momento no interesan. 

Identificar la causa de la interrupción e Iniciar un 

proceso en el CPU Para maneJar el problema. 

- Reiniciar el proceso Interrumpido en un momento Posterior. 

EJecutar autoprotecclones contra errores de programa o en 

programas de usuario. Algunas de estas acciones Puede 

maneJarlas el software o estén lnterconstrulóas en el 

hardware Para lograr maYor velocidad. 

E 1 hardware puede co 1 ocarse Pa1·a que 1 qnore e i ertas 

condiciones de interruPción. Pero algunas se~ales no Pueden 

deJar de tornarse en cuenta. Por eJemPlo las trampas o traps, 

que son instrucciones ilegales oue normalmente resultan 

fatales. va que terminan la eJecución del Proceso del usuario 

debido a que Puede considerarse la Presencia de un error de 

Programa. No es Posible reiniciar la tarea Y se da la 

Información referente al error y al estado de 

usuario. Esta tarea se aborta .va oue no existe 

que Pueda realizar el CPU. 

Proceso del 

otra acción 

Un estado de Proceso interrurnPido debe guardarse Por comPleto 

si dicho proceso ha de reiniciarse más adelante. Esto no 

ocurrirá en una condición de trampa, Las condiciones de 

trampa se Pueden deber a Instrucciones ilegales o a ciertas 
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condiciones aritméticas Poco usadas como sobrefluJo. 

insuficiencia o. intento de división entre cero. El Programa 

del sistema debe permitir al usuario especificar la acción 

que debe realizarse Para cada uno de los tipos de tramPa 

Por separado. Si no se encontrara la especificación. se 

efectua la acción de sistema por omisión, que Por lo general 

aborta el trabaJo. 

Las interruPciones Pueden ser maneJadas Por hardware 

software. La interrupción Por software establece un 

de Prioridades Para servir a los Periféricos. Si dos 

Periféricos env1an sus senales simultaneamente. seré 

o por 

sistema 

o más 

servido 

Primeramente el que tenga la mayor Prioridad. La Prioridad de 

cada Periférico se establece por su secuencia de busqueda, a 

este maneJo también se le llama sistema de fnterruPción 

vectorizado. Este también se Puede maneJar sin secuencia de 

busqueaa de manera que el sistema atienda las interrupciones 

de los Periféricos estrictamente en el orden que se reciben 

las Peticiones de interrupción. 

Las interruPciones Por hardware combinan la interruPción 

vectorizada y la busqueda por software. Es similar a la 

interrupción vectorizada y la busqueda por software, Por que 

cada Periférico oue interrumPe, envfa su vector o código 

único al CPU a través del bus de datos del sistema. Este 

vector es la dirección de inicio de la subrutina de servicio 

correspondiente y se carga en el contador de Programa. Es 

también similar a la interrupción por software Por que los 
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Periféricos son consultados en una secuencia preestablecida, 

ver1ficendo el estado del fliP-floP de interrupción. La 

diferencia es que le consulta no se hAr.e mediante 1ma 

subrutina de maneJo de interrupciones, sino con el hardware 

del chiP de interface de entrada/salida (cadena margarita). 

También existe otro maneJo de interrupciones llamado 

Prioridad multinivel. Esta se utiliza en algunas 

aplicaciones. donde es necesario disPoner de la Posibilidad 

de tener interrupciones en cascada. En tales sistemas, una 

1nterruPc16n de alto nivel Puede interrumpir al servicio a un 

Periférico de menor Prioridad asignada. Lo anterior se 

ilustra en las figuras 2-6 y 2-7. 

De cualouier forma en oue la interruPción sea oenerada, el 

disPositlvo que la genera no necesita saber donde esté el 

maneJador que le dará servicio: lo único que necesita es 

conocer el número de interruPción. Este número le sirve como 

referencia en una tabla almacenada en la RAM. 

Las interruPciones generadas por la circuiterfa de la PC se 

maneJan Por medio de un circuito controlador de 

interrupciones oue les da prioridad en el orden de 

importancia antes de enviarlas al microprocesador Para 

atenderlas. Una asignación de las interrupciones es la 

siguiente: 

NUMERO 

NMI 

o 
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INTERRIJPCION 

PtR1ru1co 
A 

Prn1rEPICO 

e 

PER!rERICO 
c 

INTERRIJPCIONES 

PER1rrn1co 
A 

PERIFERICO 

8 

figura 2-6 

NUMERO 

3 
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PRIORIOAD 

PRIORIDAD l 

PRIORIDAD 

PRIORIDAD 3 

PRIORIDAD l 

CAUSA 

Teclado 

Reservada 

Comunicación por Puerto 
serie secundario COM2 



PrRrrrRICO 
A 

PERlrERICO 

e 

PERlrERICO 
e 

PRIORIOAD J 

PRIORIDAD 

PRIORIDAD 

INTtRRUPCIONES 

PERIFERICO 

e 

PRIORIDAD 2 

1 ¡-
1 1 ~----..J ______ 1 

PRIO~IOAD 1 

EN SERVICIO 

NUMERO 

4 

6 

PERrrERICO 

e 

figura 2-7 

CAUSA 

comunicación con puerto 
serie primario COMl 

Disco duro 

Disco flexible 

Puerto Paralelo 

Estas rutinas son usualmente parte del BIOS o del sistema 

operativo. estas pueden ser modificadas e incluso crear unas 
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nuevas Para usos Particulares. Las comPutadoreas cuentan con 

un número maYor de interrupciones y excepciones. Las 

interrupciones que maneJa un microprocesador como el 80286 

son las siguientes: 

IDENTIFICACION 

o 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17-31 

32-255 

DESCRIPCION 

Error de división 

Excepciones Para dePuración 

Interrupción no enmascarable NMI 

Punto de ruPtura INT3 

Overflow sobrefluJo INTO 

Comprobación de lfmites BOUND 

Código de instrucción no vélido 

Coprocesador no disPonible 

Fallo doble 

Reservado 

TSS no válido 

Segmento no Presente 

Excepción de Pila 

Protección general 

Fallo de pégina 

Reservado 

Error de coprocesador 

Reservados 

Interrupciones externas INTR 
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EL DIRECCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE E/S 

El microprocesador se comunica y controla la ma.vor Parte de 

la PC mediante el uso de los Puertos de entrada/sal ida. Los 

Puertos de entrada y salida son v1as Por las cuales la 

1nformaciOn pasa Por su camino hacia o desde un d1sPos1t1vo 

de entrada/salida. Como Por eJemPlo un teclado o una 

imPresora, Los Puertos de entrada/sal ida son básicamente 

registros externos. Algunos microprocesadores modernos 

!Partiendo del 80286) Proporcionan senales de control que 

Permiten que los registros externos que forman los Puertos de 

E/S ocuPen un espacio de direcciones separado, es decir, 

distinto del espacio de direcciones de los registros externos 

que comPonen la memoria. Cuando esto sucede se dice que los 

Puertos trabaJan de una manera aislada, de manera que deJan 

al microprocesador libre para continuar el Procesamiento de 

información durante una transferencia ae EIS, cubr1enoo las 

demandas de velocidad ma.vor y máxima eficiencia, esto es 

debido a que los dispositivos de E/S son mucho más lentos que 

la PC y este esquema se usa Para evitar que la comPutadora 

trabaJe más lento mientras está controlando entradas Y 

salidas. 

Un Puerto de E/S contiene circuitos Para el control de la 

transferencia de datos, asf como Para el acoplamiento con el 

dispositivo externo. Es importante destacar que el 

microprocesador dnicamente tiene relación con el Puerto. no 

tiene comunicación directa con el periférico: es el Puerto el 
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"IUe tiene una r~lnrft•n <1ir.,cta con el P~r1férir,o. Un Puerto:• 

está const Hui oo bAS 1 rnmente Mr un buffer y un. reg1 stro oe 

alma•:enam1•mtn, Fl t:>ut'fer tien<> la f1Jnc16n de almacenar 

temPoralmente la .informacio'.>n generada Po.r el. Perif~rico de 

entrada hastB 1:i1,1i:. nuel1A sJ?r le11:1a Pt.ir el· mit:-rOProcesador. 

Cada Puerto se id!?ntifi·:a ce>n un;¡ (lirecci6n ·esPecffica de lf. 

bit~. ~sto. l?S, q1.1e r.11:ir:Ji:imoc;- mani:i.i.a~ 1.1a~ta t;i4 Y.b i:le Oiferent.i:-·~ 

Puertos rJentrn de la PC.. es decir 1 .. Me~abYte .de memoria. El 

mii:ropri)cesador 1?n1d.::i rJ=it.o~ o·:inf1::irmaci·~n de control al 

Puerto esPecHico, usando su dirección Y el Puerto resP0nd~ 

Pasando datos o información de su estado al microprocesador. 

De la misma .forma que al accesar la memoria, el CPU usa lo~ 

buses de datos .Y rJirecciones como conductos Para la comunica-

ción con los Puertos. Para accesar un Puerto, el 

mir.roPrnr.esBdor J?nvfa unrt seMal por el bus de control que 

notifica a todos los ouertos que la 1..1irecci6n eme se env1;i 

r.orresoonde a un ouerto, v envu3 la airecc1ón. Las direccio

nes de los i:•uertos. SP mane Jan de i orma s 1mi1 ar a una 

localir1ad de m'?moriA. [1e her:-h0, alaunas tarJetas de evpansi1~n 

hacen uso tanto de Puertos ('om0 de alounas ~reas de memoria. 

Los Puertos oe entrada/salida Pueden imPlantarse con 

circuitos MSI o L.5! oar~ minimizar el ndmero rje componentes 

que se utilizan. 

En qenera1 todas l;:is i:-•:imPutacloras Permiten dos formas rji::_> 

direccionamiento d~ disPOsitivos de entrada/salida. estas son 
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la ya mencionada de direcciones independientes llamada aisla

da y Por localización de direcciones E/Sen memoria 11.amada 

E/S maPeada de memoria. 

A continuación se Presentarán las ventaJas y desventaJas de 

ambas formas de direccionamiento: 

El modo de E/S aislada Presenta las siguientes ventaJas: 

Como se usan instrucciones especiales Para E/S, en un 

programa éstas Pueden distinpuirse fécilmente de las instruc

ciones oue haQan referencia a memoria !como IN Y OUT>. 

- Como el número de Puertos se Puede representar en un byte, 

las instrucciones son més cortas CAunoue en realidad una 

dirección de Puerto puede ser de B, 16 o 32 bits>. 

Como los puertos están asignados a un espacio separado de 

la memoria. se tiene disponible la capacidad total de direc

cionamiento del microProcesador Para circuitos de memoria. 

Las desventaJas de este método son: 

La capacidad de Procesamiento y flexibilidad de las 

instrucciones de E/S es en general muy restringida. 

Se debe dedicar al menos una terminal del circuito del 

m1croProcesador para la senal de control que distingue las 

operaciones con puertos de las operaciones c00o memoria. 

El modo de E/S maPeada de memoria tiene como ventaJas: 

Permite la utilización de Qran variedad de instrucciones 

que hacen referencia a le memoria. Para la tran~ferencia de 

información Y eJecución de operaciones aritméticas o lÓQicas 

directamente de los puertos, sin necesidad de transferir los 
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datos a los registros internos del mfcroProcesador. 

Reduce el número de lfneas de control que debe tener el 

microprocesador. 

Sus desventaJas son las sfgufentes: 

Cada Puerto implantado de este modo disminuye en una las 

direcciones dfsPonibles para la memoria Cen el 80386 con sus 

4 Gb esto carece dP. imPortanciaJ. 

Es necesario decodificar las lineas de direcciones Para 

Poder 5eleccionar el Puerto. 

Las instrucciones que hacen referencia a memoria requieren 

dos bYtes Para representar la dirección. Por lo tanto son mas 

largas e y también Pueden ser mas lentas>. 

Oe lo anterior se concluye que ningún método es meJor que 

otro con claridad. la decisión de cuál utilizar depende de 

las caracter1sticas que tenga el sistema en cuestión. Por 

eJemPlo, el sistema de E/S maPeada no es muv conveniP.nte Para 

antiguos sistemas que c11entan con muv Peca capacidad de memo

ria. La PC tiene muchas maneras de in<ciar y controlar la 

transferencia de información entre el microprocesador y los 

Puertos de E/S. De las que Podemos distingufr 3 gruPos: 

- E/S controlada por Programa 

- E/S controlada por interrupciones 

- E/S controlada Por circuiterfa COMA> 

En la E/S Por Programa haY dos tiPos Posibles, la 

transferencia incondicional y la condicional. la Primera 

transfiere los datos sin averiguar si el Puerto se encuentra 
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listo Para recibir la información o transmitirla. En la 

segunda, el microprocesador debe ser capaz de determinar 

cuando un disPositivo tiene un dato nuevo de entrada o cuando 

esté listo para recibir un dato de salida. La E/S controlada 

Por circuiterfa COMA> se lleva acabo de la memoria. al puerto 

de E/S sin Pasar Por el microprocesador. es decir. que es en 

forma directa entre ambos !memoria y Puerto E/Sl. 

La siguiente tabla ilustra alQunos puertos que se encuentran 

asignados dentro del diseno de la PC. 

RANGOll1exl FUNCION 

000-00F Circuito de DMA 

020-021 

040-043 

06D-063 

080-083 

OAX 

ocx 
OEX 

100-lFF 

200-20F 

210-217 

220-24F 

278-27F 

2F0-27F 

2F8-2FF 

300-31F 
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Controlador de interrupciones 

Contador 

Interfaz Programable 

Reg, de página del DMA 

Reg. de mascara de la NMI 

Reservado 

Reservado 

No Puede usarse 

Control de Juegos 

Unidad de expansión 

Reservado 

Reservado 

Reservado 

Puerto serie secundario tCOM21 

TarJeta Para Prototipos 



320-32F Controlador de di seo duro 

378-37F ImPresora 

380-38C Comunicaciones 

38C-389 Comunicaciones 

3A0-3A9 Comunicaciones 

380-38F Puerto Paralelo tarJeta mono. 

3C0-3CF Reservado 

3D0-30F TarJeta de color 

3E0-3E7 Reservado 

3F0-3F7 Controlador de disco flexible 

3F8-3FF Puerto serie Primario fCOMll 

EL ACCESO DIRECTO A MEMORIA 

El acceso directo a memoria o DMA consiste en establecer un 

camino directo entre la memoria y los disPositivos de entrada 

salida. Existen aplicaciones. ~ales come la transferencia de 

bloques de información a discos o el refrescado de Pantallas 

de video, en las que se necesita una velocidad de 

transferencia tan alta. que no Puede ser alcanzada ni aún Por 

medio de interrupciones. y este es el Proceso llamado acceso 

directo a memoria. En el que las transferencias de grandes 

cantidades de información se realizan sin tener que ocupar el 

tiempo del microprocesador. 

El controlaaor de DMA es un disPositivo que Puede enviar 

comandos a la memoria. que se comportan de la misma manera 

que los generados por el microprocesador. En este sentido 
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este controlador es un seoundo microProcesador en el sistema. 

Pero que esta dedicado exclusivamente a funciones de E/S. En 

la figura 2-8 se muestra como el controlador conecta uno o 

mas Puertos de E/S directamente a la memoria. 

SISTEMA DMA 

figura 2-8 

Para Poder llevar a cabo sus funciones, el controlador de DMA 

debe ser caPéZ de Proporcionar las direcciones Y senales de 

control a la memoria y de transferir los datos. Contiene su 

propio registro de direcciones, su registro contador y la 

circuiterfa necesaria Para leer o escribir en la memoria. 

Ademas, el microprocesador debe tener ciertas caracterfsticas 

Para Permitirle el control de los buses de datos. direcciones 

y control del sistema. Esta es una de las razones de que 

estos buses usen c1rcu1terfa de tres estados. en un qran 

numero de microprocesadores. 
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Los modos en que puede funcionar un controlador de DMA son: 

de transferencia única. transferencia Por bloques Y 

transferencia Por demanda. 

Transferencia Unica 

- El microprocesador trAnsmite al DMA la dirección inicial ·aP 
memoria para transferirla y el numero de palabras a ser 

transferidas. 

- El microprocesador queda libre para realizar otra tarea. 

- Cuando un puerto asociado al Perifér·ico está listo para 

recibir o transmitir datos. se lo indica al controlador DMA 

el cual genera una solicitud de DMA al microProcesador. 

El microprocesador resPonde a la solicitud de DMA 

suspende cualquier Procesamiento que requiera el uso de los 

buses. 

El controlador DMA env1a las senales de control al puerto 

de E/S y emPieza a transmitir, decrementando su registro 

contador de Palabra~ hAsta que este quede en ceros. 

Una vez terminado el Proceso de transferencia, el 

controlador DMA retira su solicitud al microProcesador Por 

medio de una interruPción Para indicarle que el trabaJo se ha 

completado. 

La velocidad de este método esta limitada Por el 

lectura/escritura de memoria Y la velocidad del 

tiempo de 

periférico. 

Antes y después de la transferencia el DMA se comporta como 

un puerto normal. 

Transferencia por Bloques 
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Se lleva a cabo el m1smo proceso que el anter1or método 

la 1nformac16n se transf1ere en bloques que permiten 

operando al CPU a 1ntervalos de t1emPo. Tamb1én se le 

como robo de c1clos. 

Transferenc1a Por Demanda 

Pero 

segu1r 

conoce 

Esta cons1ste en anad1r c1rcu1tos externos con e.1 PrOPós1to 

de que al m1croprocesador le sea uti11zado en el momento de 

que su Proceso sea 1nterno, Y no se encuentra ocupando los 

buses del s1stema. Estos c1rcu1tos externos se requieren para 

Poder detectar el estado del m1croProcesador. 

La maYorfa de los comPutadores XT usaban el control 

Programable de DMA 8237, que contaba con cuatro canales 

1ndepend1entes de DMA Y un control 1ndePendiente de 

Pet1c1ones de DMA e 1n1c1alizaba los canales 1ndepend1ente

mente. 

Los s1stemas modernos como el 8D386 que t1enen espacios de 

d1recc1ones mucho més grandes ut1l1zan un circuito 

espec1alizado llamado ADMA 82258. que es un coprocesador 

avanzado de acceso directo a memoria. Puede encadenar 

comandos v datos, hac1endolo mas Independiente. Este 

disPositivo es virtualmente una unidad central de Proceso Por 

sf misma. más que un controlador. En el 80386 las se~ales de 

DMA son: 

- Entrada HOLD. que informa al microprocesador que debe ceder 

el control de los buses al controlador maestro ext8rno. 

Salida HLDA 1nforma al controlador externo maestro que 
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Puede utilizar los buses. 

CIRCUITOS PROGRAMABLES DE E/S 

La mayoria de los sistemas basados en el 80386 contienen 

chiPS de E/S Programables de su familia. Estos dispositivos 

tienen muchos modos de funcionamiento diferentes. Un programa 

los selecciona almacenando valores en registros de comando o 

control. Las ventaJas de los dispositivos programables de E/S 

son: 

EmPlean menos espacio en el circuito impreso, 

menos energia Y son más simples de montar que los 

hechos con integrados TTL. 

consumen 

ci rcu1tos 

- Pueden utilizarse para varias aplicaciones, de forma que a 

las Placas y a los computadores basados en ellos puedan 

dárseles diferentes usos. 

Las correcciones y los cambios Pueden hacerse mediante 

software en vez de tener que alterar el hardware. 

Los d1SPOSit1vos de E/S programables también tienen algunas 

desventaJas como Por eJemPlo: 

Carencia de estandarización. Cada Parte tiene su propio 

conJunto de modos de funcionamiento y formas diferentes de 

seleccionarlos. El usuario debe aprender a utilizar cada chip 

en particular. 

- Costos más elevados que las partes menos integradas. 

Documentación limitada. El usuario debe remitirse a las 
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hoJas de caracterfsticas del fabricante y ocasionalmente a 

las notas de aP11cac16n. 

Algunos de los ch1Ps de E/S programables usados por una PC 

basada en el 80386 son: 

Elemento de comun1cac1ones asincrón1cas !ACE>8250 

Interface de Periférico programable <PPI> 8255: es una 

interface paralelo de 8 o 16 bits. 

TemPor1zador programable tPIT> 8253 8254: que es un 

d1spos1tivo para contar y medir tiempos. 

Existen muchos más de estos elementos en la PC Pero solo se 

tratarán los tres anteriores Por ser los más sencillos de 

maneJar y Por ser muy POPulares en la construcc16n de las PC 

XT Y AT. 

8250 ACE 

Es un ch1P popular de interface entre un microprocesador que 

utiliza datos en paralelo 1 B. 16 y 32 bits> y Periféricos 

que maneJan datos en ser1e. 

Los interfaces serle son muy utilizados deb1do su baJo 

costo. Puesto que sólo requieren una lfnea de datos. Los 

Periféricos clásicos que utilizan comunicación serie son las 

terminales. módems, 1mPresoras y ratones. Tienen un generador 

de velocidades de transm1s16n para Producir cualquiera de las 

más frecuentes 1110. 300. 1200. 2400. 4800. 9600 

baudios>. !Los baudios son los bits de transmisión en un 

segundo de una transmisión en serle>. 
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8255·PPI 

Es una interface Paralelo que se utiliza con periféricos 

tales como imPresoras, Plotters y Placas de E/S analógir.a que 

maneJan datos de 8 o 16 bits en Paralelo. Utiliza senales de 

control generadas automaticamente tanto Para transferencias 

unidireccionales Y bidireccionales. Utiliza 3 modos de fun

cionamiento posibles, Pero sólo se utilizan en la Préctica 

dos de e 11 os . 

Modo O. En el cua 1 todos 1 os Puertos funcionan 

indePendientemente como entradas o salidas. Hay bits de 

selección entre entrada y salida indePendientes Para la mitad 

superior e inferior del Puerto e <Puerto de control>. 

Modo 1. En el puerto de control, funcionan sus bits como 

senales de control de los Puertos A y B. El circuito cuenta 

con 2 Puertos de 8 bits y 2 Puertos de 4 bits programables 

como entrada o salida. 

8253 y 8254 

Se utilizan generalmente para generar senales de reloJ ae 

tiemPo real y medir intervalos de tiempos entre sucesos. 

Ambos temporizadores tienen 3 contadores independientes de 15 

bits y Pueden contar tanto en binario como en decimal. Sus 

modos de funcionamiento Pueden generar las siguientes formas 

de onda. 

- Pulsos de anchura variaole. 

- Series periódicas de Pulsos estrechos. 

- Ondas cuadradas. 
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COPROCESADOR 80287 Y 80367 

La maYorfa de las aplicac1ones cientfficas o de ingenierfa. 

utilizan un tipo especial de Procesamiento numérico llamado 

aritmética de punto flotante. Un microprocesador estandar 

tarda mucho tiempo en rea11zar oPerac1ones de Punto flotante. 

S1n embargo los coprocesadores matemát1cos maneJan estas 

operaciones con una veloc1dad muy elevada. Si una aP11cac1ón 

usa ar1tmética de punto flotante. desPués de 1nstalar el 

coprocesador. el microprocesador queda libre para realizar 

otras funciones y se observará un aumento de velocidad en el 

Procesam1ento del programa. La veloc1dad es el beneficio 

PrinciPal de los coprocesadores. Estos aumentan la velocidad 

de todas las aplicaciones que son escritas Para soPortarlos. 

Un programa se eJecutará desde un 10 3 a 500 3 Y a~n más 

del 500 3 en algunas aplicaciones c1ent1ficas esPecializadas. 

En general mientras més compleJa sea la operación mayores 

serán los beneficios que se Puedan observar. 

Los coProcesad<Jres son una manera efectiva de ohtener una 

mavor eficiencia de une computadora Personal. Los paquetes 

que Pueden utilizar este meJoramiento 1ncluven Bases de 

datos, hoJas de cálculo, paquetes de contabilidad y une 

amplia variedad de aPlicaciones gráficas, cient1ficas y de 

ingenierfa. 

comPutadora 

Existe 

Personal 

un coProcesador matemático Para 

compatible con IBM. De hecho cada 

ceda 

PC 

tiene un espacio reservado Para un coprocesador matemático. 
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Para saber que coprocesador es el adecuado Para nuestro 

s1stema, sólo debemos saber que microprocesador es el que 

gob1erna a la PC. Para los coProcesadores de Intel tenemos: 

CPU Coprocesador 

8088 y 8086 

80286 

80386 

8087 

80287 

80287 y 80387 

Dentro de estos tres grupos cada coprocesador está d1sPonible 

en diferentes velocidades Y no necesariamente el coProcesador 

deberé operar a la misma velocidad que el microorocesador de 

nuestro sistema. o ser más ráPido. ya que esto no garantiza 

que se obtendré maYor beneficio. Para saber que 

es el adecuado oara un determinado sistema se 

s1gu1entes espec1ficaciones: 

coprocesador 

observan las 

- CoProcesador 8087 para s1stemas 8088 Y 8086 que oPeren a la 

m1sma veloc1dad que el CPU. Por eJemplo: Para un CPU de 4.77 

MHz IBM PC, PC/XT Y compatibles un coprocesador 8087 de 3 a 5 

MHz. Para sistemas de 8088 Y 8086 mas réPidos un 8087 de B 

MHz. 

- Para sistemas basados en el 80286 en general estos no ope

ran a la misma frecuencia que el CPU !anteriores a octubre de 

1987J Y maneJan un coorocesador a 213 de la velocidad del 

microprocesador. Por eJemolo: 

IBM PC/AT de 8 MHz 

Velocidad del cristal 

Velocidad del 80286 
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Ve 1 . de 1 ·coProcesador 5.33 MHZ 

AlRunos sistemas PS/2 de IBM como son los modélos 50 y 60 

P·erm1 ten que e 1 coprocesador 80287 trabaJe a 1 a misma 

ve 1oc1 dad que e 1 mi croPr·ocesador. 

El 80386 Puede utilizar tanto un 80287 como un 80387 como 

coprocesador matemético. ya oue ambos son compatibles. 

Realizan instrucciones numéricas en Paralelo con el 80385 

Para aritmética de Punto flotante de hasta 80 bits. El 80287 

es de 16 bits. mientras que el 80387 lo es de 32 bits, Y 

funciona més réPido que el Primero. ademés de maneJar 

funciones trigonométricas extras incorporadas tsenos y 

coseno5t. Cuando no se instala un coProcesador, el reqistro 

de FLAG O cambia en MP a l. entonces realiza la emulación de 

las instrucciones del coprocesador ten el 80386J. Ver figura 

2-9 que es un registro de Control O especializado en este 

Procesador. 
J1 o 

j; 1 oJol o\ ola! olot·~ ol ol~ 1~ 1~ 1~ 1~ 1 CR o 
REGISTRO DE CONTROL 

figura 2-9 

Algunas de las funciones del coProcesador 80387 son: 

- suma real Y entera - resta real y entera 

- multiplicación real Y entera - división real Y entera 

- rafz cuadrada - valor absoluto 

- seno y coseno - comParaciOn real y entera 

- arcotam1ente - tangente 
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El anterior conJunto de instrucciones permite desarrollar 

todo tipo de aPlicaciones numéricas. como modélos de sólidos. 

simulaciones mecanicas, control de robots y análisis 

cientfficos, por mencionar alQUnas. 

CONFIGURACION DE PIPELINE 

La clave del funcionamiento del 8038b es que todas sus 

unidades funcionan realizando trabaJos diferentes sobre oPe

randos distintos simultaneamente. A este procesamiento se le 

da el nombre de arquitectura de pipeline. Se puede comparar 

una arquitectura de PiPeline con una cadena de montaJe de 

automóviles. La cadena no termina de ensamblar un auto antes 

de iniciar el montaJe del siguiente. Al contrario. trabaJa 

sobre muchos autos a la vez en diferentes Partes de cada uno. 

soldando las Puertas de uno, Poniendo cristales en otro, 

Pintando otras unidades etc. As1 claramente la Producción es 

más ráPida al trabaJar varias estaciones al mismo tiemPo. 

El 80386 dispone de 6 unidades diferentes Y son las 

siguientes: 

- La unidad de interface con el bus. 

- La unidad de Precarga de código Cfetchl 

- La unidad decodificadora. 

- La unidad de eJecuci ón de instrucciones. 

- La unidad de seQmentación. 

- La unidad de pai:iinación. 
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Las funciones de las un1dades son: 

La un1dad de interface con el bus lee instrucciones de la 

memoria <fetch> y transfiere los datos desde .o hacia la 

memoria y los disPosit1vos de entrada salida, Constituye un 

aest1onador externo de tréfico de información. 

La unidad de Precarga y decodificación toma las instrucciones 

y determina su significado ldecodificaciónl. Ambas disPonen 

de un1dades de almacenamiento Que alberga las instrucciones 

en un orden adecuado hasta QUe la Pr6x1ma unidad las necesite 

La unidad de eJecución realiza las operaciones especificadas 

Por las instrucciones. Efectúa 

lógicas, de desplazamiento .Y 

funciones como aritméticas, 

algún otro tiPo. También 

gestiona las éreas de almacenamiento interno. <registros del 

ChiPl, 

Las unidades de segmentación y Paginación trabaJan 

conJuntamente Para traducir las direcciones de memoria a las 

oue se refiere el Programa <direcciones l6~icas1 a 

direcciones reales. 

Todas las unidades Pueden actuar de forma conJunta de manera 

normal. Por eJemPlo, eJecutar una instrucción, calcular una 

dirección de memoria, decodificar una instrucción, transferir 

datos desde o hacia la memoria, y realizar otras tareas de 

forma simult~nea. 

Un microprocesador en PiPeline necesita de técnicas 

especiales de Programación para alcanzar niveles 6Pt1mos. Un 

esauema en la figura Z-10 muestra una comparación entre dos 
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Procesos, uno con pipeline y otro sin él. 

PROCtSO 
TIPICO 

UHID~D 0[ 
EJECUCIDH t>·~~;.ri~'Í/'] EJECUTE 2 

figura 2-10 

EL BUS DE DATOS DEL 80386 

} PIPEUN; 

El sistema AT es un diseno que maneJa un microprocesador 

80286 o un 80386, estos sistemas contienen la estructura del 

bus muy parecida, que sólo var1a en cuanto a la distribución 

de senales y a la cantidad de datos que maneJa cada uno de 

los microprocesadores. 

El diseno del 80286 maneja un bus de datos de 16 bits y un 

bus de direcciones de 24 bits. Este sistema maneJa en la 

unidad de expansión un slot <ranural largo el cual se compone 

de dos Partes. La mayor Parte de slots es de 62 Pines, maneJa 

la misma distribución de datos, direcciones y voltaJes de 

alimentación que el slot del sistema XT. La otra Parte del 

slot de AT tiene 36 Pines Y maneJa el resto de datos, 

direcciones, interrupciones y DMA Para completar lo que 

emplea el sistema AT. El controlador de Bus es el chiP 82288 
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que se encarga de regular el fluJo de información, 

habilitando hacia un sentido u otro a los buffers de datos y 

direcciones, y lo hace de acuerdo al estado oe operación que 

- le indica el microprocesador. 

Los sistemas AT-386 maneJan 32 bits de datos tanto en su 

Parte interna como externa y 32 bits de direcciones. 

Las arquitecturas de los buses son varias, según sea 

fabricante. Estas Pueden ser Microcanal como el de 

arquitectura Flex como ComPaq, el Smartslot de AST. 

el 

IBM. 

Los buses de la 80386 Y 80286 se basan en uno de dos 

estandares en la arquitectura del bus, estos son ISA y EISA. 

ISA llndustrY Standard Architecturel fue la Primera 

arquitectura estandar introducida en las PC AT, EISA es una 

extensión de este estandar. Hoy en dia los lideres de la 

industria han adoptado los buses de 32 bits de EISA. frente 

al bus original de 16 bits de ISA. 

El bus ISA Puede manipular una tasa de transferencia de datos 

de 4 Mb Por segundo. 

El bus EISA puede hacerlo a 33 Mb Por segundo !la tasa bésica 

Para el microcanal es de 20 Mb Por segundo>. Por tanto la 

tendencia es evidente, hacia el estandar de EISA. Que se 

usaré Principalmente en redes y medios multimedia en donde 

el bus debe aPoYar al CPU en la carga maneJada, asl un bus 

més amPlio resulta més apreciable Para maneJar gréficos de 

colores de 24 bits combinados con animación, música e 

imégenes de colores rastreadas, que con toda seguridad 
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abrumarfan un bus ISA. 

El sistema de bus ISA o EISA corre a una velocidad de 8 MHz. 

esto es un factor Preocupante en los equipos més modernos, 

con microprocesadores cada vez más veloces que esperan una 

transferencia de información a una razon de 132 Mb Por 

segundo. Para Poder aprovechar al máximo la potencia de pro

cesadores 386 y 486; la maYor1a de los fabricantes 

recomiendan una arquitectura de bus que Pueda aceptar 

dispositivos de alto rendimiento y que muevan la 1nformaci0n 

con méxima eficiencia. En estos términos el bus EISA mantiene 

ventaJa sobre el microcanal de IBM. 

Con una velocidad mayor de bus se puede obtener una 

transferencia máxima de un bus ISA de 64 Mb Pero requiere de 

dos ciclos de reloJ para transmitir la información Por su 

canal de 16 b1ts, mientras que el bus EISA usa sólo un ciclo 

de reloJ, para transmitir los datos. El resultado es una 

razón de transferencia que Potencialmente puede alcanzar los 

264 Mb. 
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CltPiTM10 3 

CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES 

MODULOS DE ADAPTAC10N DE UNA 

COMPUTADORA AT 



MODOS DE TEXTO 

Para Poder maneJar un monitor la PC, necesita tener conectada 

en una de las ranuras del bus, una tarJeta controladora de 

video, aunque algunas maneJan la tarJeta de video Ya 

integrada en la tarJeta Principal !mother boardl. Esta 

tarJeta de 

controlador 

video esté basada en un circuito 

de CTR cTubo de Rayos Catódicos>. y 

llamado 

tiene un 

conJunto de Puertos de é/S Programables, un generador de 

caracteres almacenados en ROM, Y RAM suf1ciente Para mantener 

los datos que se van a desPlepar. Ex1ste una gran variedad de 

controladores de video, Pero la mavorfa está basada en dos 

tarJetas que IBM disenó. que son las tarJetas CGA ccolor 

GraPhics Adapterl, Y el MOA CMonocrom AdaPter>. 

Bésicamente se maneJan dos tiPos de v1deo, de textos y 

gráficas. El controlador CGA puede maneJar cualquiera de 

estos dos tipos, en cambio MOA 5ólo maneJa texto, aunque 

tiene una calidad meJor que la Producida Por la CGA, POr esta 

razón en algunas aP11caciones como el Proceso de texto, 

contabilidad, etc. su uso es bastante extendido. 

Para solucionar esta incapacidad de MOA Para desplegar grá

ficas. muchos fabricantes disenaron variantes de ella. como 

el adaptador Hércules, que puede desplegar texto con la misma 

calidad que MOA y graficas de meJor calidad que CGA, aunque 

sin colores. 

Otra opción Para maneJar gréficas es cargar un emulador en la 

memoria RAM. Como el SIMCGA si no se cuenta con una tarJeta 
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de video que maneJe gráficas. 

Todas las imagenes que vemos en la Pantalla se forman a base 

de Puntos llamados Pixeles. La resolución se define Por el 

número ne renglones o lfneas de barrido y por el numero de 

puntos de cada barrido. 

Los modos de video Para texto está maneJado Por cinco modos. 

Las tarJetas MOA sólo maneJan uno de estos modos, mientras 

que la tarJeta CGA usa 8 modos combinando textos con gráfi

cos, la tarJeta EGA maneJa 15 modos distintos. En la siguien

te tabla se muestran los 5 modos de texto usados por las 

tarJetas CGA y EGA donde se incluyen los colores que maneJan: 

MOOO TAMMO COLORES TARJETA 

o 40x25 161 tonos gris> CGA o EGA 

40X25 16 texto 8 fondos CGA o EGA 

2 80x25 16 tonos de gris CGA o EGA 

3 80x25 16 texto CGA o EGA 

7 80X25 B y N MOA o EGA 

tabla 3-1 

Los modos de video Pueden en algunas ocasiones ser 

controlados Por medio del BIOS o el MS-OOS Pero sólo sobre 

los modos de texto. usando la instrucción MODE. 

La cantidad de memoria RAM que se emplea es de 16 Kb, el modo 

de texto emPlea como máximo 80x25 caracteres. y cada caracter 

utiliza 2 bYtes de 8 bits, uno de ellos Para el código del 

caracter a desplegar, y el otro Para el atributo gráfico 
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tcolor, video inverso. étc.'l e'sto hace'un t9ta1' de 4 KbYtes. 

El código del 'caracter;á dés~Je!Íar, se;,decod1f1ca emPleanao 

2> Kby_fos ;':~~~~'- º:~~r;·~ 1 étr~~·:·defoxa puntos. 
,y.- :;~~~·~.· ;:~?·'_;··: :~~:q:.:.~, ·:·~{:;: ~~:--.~ .. ;~rk> ,:,[.·';~-- , . - -

MODOS DE GR~i:rc'cis ...... 

·La memoria de yideó está localizada ffs1cament'e con el resto 

de la c1rcuiter1a de la tarJeta de video. de una manera 

aparte de la memoria Principal del sistema. Un bloque de 12BK 

de memoria está reservado Para el uso de tarJetas de video de 

la dirección AOOOO a 8FFFF Chexl. Las tarJetas CGA y MOA usan 

sólo Partes pequenas de esta érea. La MOA ocupa solamente 4K 

de esta memoria empezando en la localidad 80000, mientras que 

la tarJeta CGA usa 16 K iniciando en la localidad 88000. El 

resto del espacio esta reservado Para usos més avanzados. 

como Por eJemplo la tarJeta EGA o VGA dE resoluciones mayores 

Las tarJetas maneJan lo que se llama un desP11egue maPeado en 

memoria, es decir, cada localidad en la memoria de video 

corresponde a una Posición esPec1tica de la Pantalla. El 

controlador de video lee repetidamente la memoria y desPlieQa 

en la Pantalla lo que encuentra a111. El controlador de CTR 

es quien se encarqa de traducir la información de la memoria 

en Puntos de luz que se muestran en la Pantalla. El número de 

veces Por sePundo que se lee la memoria, var1a según la 

resolución de la tarJeta. siendo més elevado conforme la 

tarJeta sea més sofisticada !Para CGA aProximadamente 60 ve-

ces Por segundo> . 
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En el monitor se Produce un haz de electrones que POlPean la 

superficie de la Pantalla produciendo Puntos luminosos 

!Pixel es l. Al ir recorriendo la Pantalla con este haz de 

electrones en lo que se conoce como barrido, el controlador 

de CTR se encarga de ir encendiendo .v aPaPando el haz Para 

que en la Pantalla aparezcan los datos correctos. 

El modo gréfico que se utiliza en las controladoras de Video 

se Presenta en 11 formas que se muestra en la tabla 3-2. 

MODO TAMAflO COLORES TARJETA 

4 320x200 4 CGA o EGA 

5 320x200 4 !tonos gri sl CGA o EGA 

6 640x200 2 CGA o EGA 

8 160x200 16 PC 

9 320x2DO 16 PC 

10 640x2DO 16 PC 

13 320x200 16 EGA 

14 640x2DD 16 EGA 

15 640x200 B y N EGA 

16 640x350 64 EGA 

17 640.480 256 VGA 

tabla 3-2 

Las siglas de las tarJetas EGA y VGA significan: EGA 

CAdaPtador Gráfico MeJoradol, VGA <Arreglo de AdaPtador 

Gráfico>. Tiene una resolución de 640x480 el adaptador VGA. 

Pero nuevas tarJetas VGA y Super VGA tienen resoluciones de 
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BOOx600 a 480 colores y las últimas 1024x768 a 256 colores. 

Muchas tarJetas tienen varios interruptores para 

configurarlas con varios tiPOS de monitores. 

Cuentan con opciones para monitor mono-TTL, monitor RGB 

<Red, Green. Bluel. monitor EGA y monitor VGA. y sus emu

laciones son Monocromático. CGA, EGA Y VGA. 

Es importante que se seleccione el tiPo adecuado de monitor 

<no tanto la emulaciónl para evitar daMar el monitor Por 

hacerlo operar a una frecuencia diferente a la cual esté 

di senado. 

OPCIONES OE COLOR 

Los colores en la pantalla de una PC. se generan Por medio de 

la combinación de 4 elementos: sus componentes de roJo, azul 

y verde y una intensidad. Los modos de texto y gráficas 

utilizan las mismas opciones de colores e intensidad Pero los 

combinan de diferente forma para lograr sus PrOPósitos. Los 

modos de texto. cuya unidad básica es un caracter lcomPuesto 

de varios Pixeles1usan un bYte completo Para el color Y el 

Parpadeo del caracter Y de su fondo. Los modos gréf icos 

tienen como unidad básica el Pixel y usan sólo entre 1 y 4 

bits para definir el color e intensidad Pues, el Pixel no 

tiene entre sus caracteristicas el parpadeo. 

Con el fin de loprar una mayor compatibilidad con el mayor 

n~mero de monitores Posibles. se crearon los modos de colores 

suprimidos !0,2,5l. En estos modos los colores se convierten 
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a diferentes intensidades de gris. 

Hay que hacer notar el diferente maneJo que se hace de los 

colores entre los modos de texto y los de gréficas. En texto 

tenemos el control completo sobre el color de cada una de las 

posiciones de los caracteres en la pantalla, podemos colocar 

un diferente color de los 16 de fondo y los 9 de texto en 

cada Posición. Pero en los modos gráficos el control es més 

limitado. 

El tubo de raYos catódicos del monitor a color Posee tres 

canones electrónicos, y cada uno de ellos emiten electrones 

acelerados, para ser chocados en el fósforo del color corres

POndiente: roJo. verde o azul. Esto se logra mediante una 

Placa metálica Perforada en los lugares donde se localizan 

cada uno de los 3 Puntos de color básicos. Una vez emitidos 

los haces, se hacen mover de un lado a otro de la Pantalla, 

empleando las bobinas deflectoras. Esto se realiza en forma 

similar a como lo l1ace un monitor monocromático TTL, Pero las 

frecuencias que se utilizan son diferentes, de tal forma que 

en cada barrido se generan 200 lfneas horizontales, teniendo 

cada linea horizontal una resolución de 600 puntos. 

Med1ante 1ménes permanentes <llamados filtros de convergencia 

estática> se aJustan los haces electrónicos Para lograr la 

converpenc1a adecuada y se vea un sólo Punto v no 3. La 

intensidad de la iluminac10n se controla regulando la 

corriente o el voltaJe de cada uno de los cátodos de los 3 

canones electrónicos. El brillo de la escena se aJusta al 
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variar el voltaJe de alimentación de la reJ111a de control. 

Al hacer el barrido horizontal se env1a la seMal de video 

correspondiente a los colores roJo. verde y azul. as1 como 

también se env1a el nivel de la intens1dad, el cual Permite 

cambiar los colores Puros lsaturadosl a colores claros. 

En los modos de texto cada Posición en la pantalla se 

controla Por medio de 2 b.vtes ad.vacentes a la memoria. El 

Primer bYte contiene el caracter oue se despliega, el segundo 

bYte contiene el atributo de ese caracter, es decir la forma 

en oue deberé ser desplegado. A continuación se muestra como 

colocar cada bit del bYte de atributos Para lograr el 

resultado deseado: ver tabla 3-3. 

BIT 

765432 o 
0000000 

o 000000 

00100000 

o o o o o o o 
00001000 

00000100 

00000010 

00000001 

Los resultados 

uso 

Componente de parpadeo 

Componente roJo de fondo 

Componente verde de fondo 

Componente azu 1 de fondo 

Intensidad del caracter 

Componente roJo del caracter 

Componente verde del carecter 

ComPonente azul del caracter 

tabla 3-3 

de estas combinaciones pueden variar 

ligeramente entre cada monitor. 

En el modo 7 tmonocrométicol no se maneJa el atributo de la 
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misma forma. 

colores. los 

Puesto que no existe la disPontbilidad de 

bits de intensidad Y Parpadeo se usan de la 

misma forma. Pero el resto de los bits producen diferentes 

resultados. 

LAS TARJETAS SUPER VGA 

La tarJeta suPer VGA esta basada en el controlador como el ET 

4000, el 86C91 l. W5086 de WeiteK. el 82C453 de ChiPs and Tec

noloqie5. o el UV 6000 de IIT. OePendiendo oe la empresa que 

fabrique la tarJeta. También se les conoce con el nombre de 

aceleradoras de video. La VGA de 15 Púas, generalmente esta 

construida con 512K de chiPs de memoria del tipo DRAM, 

maneJan colores de 8 bits por Pixel tes decir que Producen 

256 coloresl y tienen una resolución maxlma de 800x600 Ptxels 

!Para tarJetas super VGA t1Picasl. 

la velocidad de rendimiento de un adaPtador de video es uno 

de los aspectos mas importantes en el hardware 

aplicaciones Práficas. Las soluctones más recientes 

tncrementar el rendimiento del video son el uso 

adaPtadores de video acelerado. 

Para 

Para 

cte 

El Por qué del uso de las tarJetas aceleradoras de video, 

esté en respuesta a los entornos gréficos actuales. en donde 

se usan mas de 16 colores Para crear imágenes mas realistas. 

En general, con cualquier tarJeta de video, tambten se 

necesita más memoria abordo, tfptcamente 1 MB Para el modo de 

256 colores. Cada Pixel en pantalla representa información; 
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más Pixels en Pantalla indic~ que hace falta más información. 

Si se quiere elegir más colores para un Pixel, se necesitara 

más informaci6n Para ese Pixel y Para los demás Pixels da la 

Pantalla. 

Una Pantalla VGA estándar que oPere a una resolución de 640 

por 480 esté compuesta de 300.000 Puntos. Una Pantalla VGA 

estándar requiere cerca de un millón 200 mil bits de 

información. con 16 colores se requeren 4 bits más <300,000 

Por 4) o cerca de 150K. MeJorar a 256 colores duplica el 

número de bits necesarios. Y Por lo tanto duPlica la cantidad 

de memoria necesaria a cerca de 300K por pantalla. Esto es 

mucha Información para estarla moviendo por el adaPtador de 

video. Cuando la resolución llega a 1024x768 con 256 colores 

la carga aumenta a casf BOOK, todo esto conduce una 

reducción en el rendimiento cuando se usa una tarJeta de 

buffer de cuadros Para mostrar 256 colores, aún en el modo de 

800x600. Los buffers de cuadros son los adaPtadores VGA 

tfPicos, que tienen relativamente Poca Inteligencia, es 

decir, que necesitan del CPU de la computadora para definir 

la apariencia de la imagen. As1 el CPU tiene que gastar 

tiempo creando toda la imagen. 

Las tarJetas aceleradoras no liberan totalmente al CPU, éstas 

aceptan las funciones gráficas oel Procesador y luego 

transforman la informaci6n de imagen adentro del mismo 

adaPtador de video. Estos aceleradores se conocen con el 

nombre algunas veces como Procesadores de funciones fiJas. 
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Existen los adaptadores coProcesadores que dependen de un 

chiP muy similar al Propio CPU de la comPutadora. Estos chiPs 

no tienen un grupo de instrucciones fíJas sino que son 

Programables, son mas réPidos y flexibles a adaptaciones, 

Pero suelen ser más caros y menos atractivos al mercado 

general. Se venden con 1 MB de RAM y VGA abordn. 

Las frecuencias verticales son importantes cuando se habla de 

rendimiento de una tarJeta de video. En cualquier monitor un 

TRC (Tubo de Rayos Catódicos> cree una imagen Proyectando un 

rayo da electrones a traves de un tubo de cristal al vac1o 

revestido de fósforo. Los Puntos de fósforo resplandecen 

cuando son alcanzados Por los electrones y lueRo comienzan a 

apagarse. Para mantener le imagen, la senal debe dibuJar 

<refrescar> la Pantalla completa Para que esta Parezca esta

ble. Si la frecuencia vertical es demasiado lenta, Parecerá 

que la imagen salta Y Pestanea. En 1987. cuando IBM Presentó 

las Primeras tarJetas super VGA emplearon una frecuencia 

vertical de 56 a 60 Hz. Sin embargo muchos usuarios 

encontraron el pestaneo demasiado molesto. Un estándar que 

implemento VESA <Video Electronics Standard Associationl que 

es una organización comPuesta Por fabricantes de monitores, 

tarJetas de video, chips de video y software de aplicación, 

ayudó a rectificar la situación, con un estándar de una 

frecuencia vertical de 72 Hz en el modo suPer VGA BODx600, lo 

que reduce el pestaneo. La frecuencia vertical no afecta el 

rendimiento. incluso en un buffer a cuadros. 
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También hav que recordar que la combinación de le frecuencia 

vertical Y la alta resolución tiene més im?acto en el costo 

del sistema que en el rendimiento general. 

TARJETAS DE EXPANSION DE MEMORIA 

En 1983 Intel desarrollo el 80286, un nuevo ?rocesador 

puede direccionar 16 MegabYtes de memoria. Esta 

ca?acidad ?ermite desarrollar a?licaciones mucho 

que 

nueva 

més 

sofisticadas. como hoJas de trabaJo de gran com?leJidad. Pero 

debido a las caracter!sticas con las que fué creado el 

sistema o?erativo MS-DOS. no es ?osible utilizar esta 

ca?acidad de memoria extendida, ya que fué creado 

originalmente Para los procesadores 8086/8088. 

Los avances en tecnologfa de circuitos integrados son tan 

grandes que ahora Intel a desarrollado un nuevo Procesador, 

el 80386 caPáz de direccionar 4 G!gabytes de memoria, o sea 

256 veces más que el 80285 con sus 16 MegabYtes. Con estos 

avances, el desarrollo de un nuevo sistema operativo ha sido 

muy lento y aún cuando muchos usuarios no requieren mas de 

640 Kbytes de memoria, el DOS está obsoleto en com?aración. 

Existen ya millones de usuarios que utilizan a?licaciones de 

DOS y requieren de mas cantidad de memoria. Una solución a 

las comPlicaciones del sistema DOS ?ara Poder ex?ander la 

cantidad de memoria ?ara trabaJaG son las tarJetas de 

memoria ex?andida, conocidas como LIM EMS e Lotus, Intel, Mi

crosoft> las cuales ?ermiten que las a?licaciones de software 

3-11 



usen memoria arriba del 1 fmite de los 640 

tarJeta generalmente cuenta con un disco de 

sirve para la configuractón de la tarJeta 

KbYtes. 

referencia 

dentro de 

Esta 

que 

la 

computadora, asf como de los maneJadores esPectales Para el 

funcionamiento de la tarJeta. 

La operación de la tarJeta utiliza un método de intercambio 

de bancos !bank switchtng>. Por eJemPlo al utilizar una hoJa 

de calculo, los datos Pueden almacenarse en memoria 

expandida, Y al momento de ser requeridos, son intercambiados 

casi instantáneamente a una dirección dentro del lfmite de 

lMB del 8086. Para esto se requiere que la aplicación sea 

desarrollada con la capacidad de utilizar memoria expandida. 

La integración de la tarJeta al sistema Puede ser de dos 

tiPos Principalmente, a esto se le da el nombre de 

configuración de la tarJeta. Estos métodos son Por Pista cero 

o Por BIOS. 

Método da Pista Cero 

En este método se carga un maneJador especial de la Primera 

Pista del disco duro antes de que se cargue el sistema 

operativo. La técnica de Pista cero depende de la calidad del 

dia1móstico del fabricante de la tarJeta de memoria, para 

encontrar Y reservar bytes daMados. Este método tiene algunas 

desventaJas. Por eJemplo, si se carga por medio de disco 

flexible. el maneJador de memoria Jamas llegaré a cargarse: 

el uso de la Pista cero Puede crear conflictos de 

comunicación con el resto del hardware al no encontrarse al 
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arranque. 

Método de BIOS 

Este utiliza las tarJetas compatibles con el BIOS Para 

integrar la cantidad extra de memoria antes o durante la 

Prueba de arranque Y diagnóstico del hardware CPOST: Power On 

Self Testl, 

La tarJeta de expansión de memoria Puede utilizar circuitos 

de memoria SIMMs de capacidades de 256K, lMB, 2MB, 4MB, y de 

8MB. Pero tienen la restricción de que los SIMMs deben de ser 

todos de la misma capacidad dentro de la tarJeta. No estan 

permitidas las combinaciones de diferentes capacidades. 

Las tarJetas de expansión de memoria se presentan en 

capacidades de 2, 4, 8, 16, 32, y 64 Mb. La tarJeta a elegir 

depende de cuanta memoria se necesite en la aplicación del 

usuario, y del tipo de Procesador que utilice la computadora. 

por eJemPlo, no Podremos instalar una tarJeta de 32 MB en un 

computador 80286 va que sólo reconoceré 16 MB totales del 

sistema. 

Las tarJetas 

dependiendo 

Pueden usar el diseno de 

del esténdar maneJado Por la 

ISA. EISA 

computadora, 

o MCA 

esto 

también determina el tipo de tarJeta que puede ser instalada. 

En el caso de MCA (Arquitectura de Micro canall es casf de 

uso exclusivo para las comPutadoras IBM. 

TARJETAS OE MULTIFUNCION EN LA AT 80286 

Existen gran variedad de tarJetas que Pueden ser conectadas 
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en el sistema de expansión de la PC, PrfncfPalmente en las 

comPutadoras comPatibles. estas son entre otras las tarJetas 

multifunción, en donde Por su diseno más sencillo es 

necesario el incluir puertos de entrada/salida y memoria 

adicionales. Las tarJetas multifunción más comunes incluyen 

en sus funciones a un puerto serie, un Puerto paralelo, un 

puerto Para Juegos, un reloJ de tiemPo real y memoria. 

Existen otras tarJetas que utilizan un Puerto serle un Puerto 

paralelo, adaPtador de video TTL y controlador de disco 

flexible. 

Algunas més contienen a un Puerto serie, un Puerto Paralelo, 

un Puerto de Juegos, un módulo de exPansfón de memoria, reloJ 

de tiempo real y controladora de disco duro. 

Estas tarJetas generalmente son fabricadas con un conector de 

bus de 8 y 16 bfts, ya que los equiPos més recientes como el 

80386 y 80486 tienen integradas en la tarJeta prfnciPal estas 

funciones. Cuando una tarJeta requfere del uso de estas 

tarJetas de multifunción se dice que la computadora cuenta 

con una tarJeta Principal SYstem Board, Cuando tenemos estas 

opciones Integradas en la tarJeta Prlncfpal, se dfce que el 

equf Po cuenta con un Mother Board. Los equipos IBM usan 

generalmente en sus dfsenos este tfpo de arquftectura. Aquf 

claramente se observa que el uso de una u otra conlleva gran 

diferencia, Ya que en los equfpos completamente integrados. 

el tener un adaptador de video averiado significa el Rasto de 

una tarJeta principal completamente nueva. Ya que estas están 
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construidas con tecnologfa de superficie, y no es 

realizar reparaciones. Otro eJemplo, es cuando se 

POSible 

dana el 

puerto de comunicaciones, Ya sea serie o Paralelo, en caso de 

un corto circuito en un equipo Periférico como ratón, 

imPresora, drive externo etc. el dano afectará directamente a 

la tarJeta PrinciPal de la computadora. si el Puerto de la PC 

resultara daMado la unica solución es nuevamente el reemPlezo 

de la tarJeta Principal: en las tarJetas menos integradas 

generalmente si se daMe un puerto o una controladora de video 

o disco flexible, el dano no pasa a la tarJeta principal, y 

el problema puede solucionarse de dos posibles maneras, una 

es, si la tarJeta no se encuentra demasiado danada es 

factible tratar de repararla, ya que estas no utilizan 

tecnolog1a de superficie, pudiendose desoldar ciertos 

componentes daMados Para su reemPlazo, estos a diferencia de 

los componentes de tecnologfa de superficie, si es Posible 

conseguirlos en el mercado electrónico. La otra Posibilidad 

es cuando la tarJeta ha resultado con un área bastante 

extensa de daMo, en este caso el cambio de la tarJeta seré lo 

más recomendable, y solo se tendré que sacar la tarJeta de la 

ranura de expansión Y colocar una nueva: el Precio que 

representa un cambio de tarJeta multifunción contra un cambio 

de tarJeta PrinciPal es de apenas una octava parte del costo 

total. 

Para un usuario en el que el factor costo no sea relevante, 

la solución a un daMo Posible de su equipo, Puede 
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solventarse con la compra de una P011za de serv1c1o, 

adqu1r1da al momento de real1zar la compra de la comPutadora. 

En caso de ocurr1rle algún dano al equ1Po s~lo tendré que 

llamar a la comPanfa donde adqu1r16 la Pol1za y esperar a que 

su equ1po sea reparado: en el meJor de los casos solamente se 

tendré que Perder de 3 a 5 d1as de t1emPo. <En casos extremos 

puede tardar la compostura de 20 a 40 dias héb1les, aún 

tratandose de problemas relat1vamente senc11losJ. 

TARJETAS MULTIPUERTO SERIE 

Estas tarJetas son cada vez más comúnes, se ut111zan 

normalmente en AT 80286 y 80386 en las cuales se ut111zan 

los puertos serie como conex1ones con terminales tontas de 

baJo costo. También se utilizan Para las comunicación de una 

computadora con otras sin necesidad de usar tarJeta de Bridge 

(puentel que se utilizan en comunicaciones de Redes. La 

desventaJa es que se transfiere la información de una a otra. 

Pero una de las comPutadoras queda como esclava, mientras la 

otra gobierna ambos sistemas. Si el tráfico de información no 

es demasiado frecuente, las tarJetas multiPuerto serie son 

una Práctica solución. 

La tarJeta se puede habilitar como Puerto de comunicaciones 1 

y Puerto de comunicaciones 2, dado que esta tarJeta esté 

disenada únicamente Para maneJar un sólo Puerto a la vez. 

Estas tarJetas son totalmente Programables Para evitar que 

una configuración de Puerto interfiera o entre en conflicto 
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·con el otro Puerto. Los Puertos también se Pueden designar 

como ASYN ·· 1 · 'ó ASYN 2 ya que son de funcionamiento 

as1ncrónico;· 

Cada Puerto·se configura por software o en algunos tipos. se 

tienen 1nterruPtores montados en la tarJeta, donde cada 

1nterruPtor indica a un lado la función que realizan, siendo 

las mismas Para el segundo Puerto. Las 

utilizan generalmente son las IRQ3 Y 

interrupciones que 

IR04. La tarJeta 

Proporciona una interface tiPo RS-232C en un conector DB-25 o 

un DB-9 en una AT. Para utilizar una lfnea de comunicación. 

debemos asegurarnos que los Parémetros de fndice de Baudios, 

Paridad. Bits de Datos, y Bits de Paro. estén adecuadamente 

seleccionados. Esto se Puede hacer fécilmente con el comando 

MODE de DOS. Para consultar detalles se tendré que ver el 

manual adJunto Proporcionado con cada tarJeta según cada fa

bricante en Particular. 

El Puerto serie l tiene un conector DB-25 tipo macho, que 

sobresale del extremo del bracket de la tarJeta. Si el 

sistema original con que cuenta la PC no tiene puerto serial, 

el Puerto 1 Y Puerto 2 se encuentran habilitados de fébrica. 

Si éste es el caso. como en un SYstem Board, no hebra 

necesidad de modificar la configuración original. Sin 

embargo, si el sistema ya cuenta con Puerto serial se 

requieren hacer algunos cambios. 

En los sistemas con un Puerto serial ya instalado, este tiene 

la asignación de COM 1, y se deberé deshabilitar uno da los 
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dos puertos de la tarJete, dedo que el sistema operativo sólo 

reconoce dos puertos serial. As1 quedar1en habilitados COM 

!el puerto ya instalado> y COM 2 !sólo uno de los Puertos con 

que cuenta la tarJetal. Hacer este cambio requiere sólo de 

Pocos minutos y no es ·necesario el uso 

especiales !como se vera más adelante en 

reparación de fallas>. 

de 

el 

herramientas 

capitulo de 

La sección de interface Pude ser DTE !Oata Terminal 

EquiPmentl y OCE <Data Comunications Equ1Ptmentl. La 

configuración DTE es la Llnica opción Para el Puerto serial l. 

La interface DCE es ideal Para conectar otro elemento DCE. 

por eJemPlo un módem, una impresora serial o cualquier otro 

elemento de tipo DTE en el Puerto COM 2. 

TRANSPLANTES SX PARA 80286 

La tecnologfa ha deJado atrás al 80286. Pero si el usuario 

cuenta con un equ1PO basado en este microprocesador, tal vez 

no se conforme con su antigua computadora AT. aunque hasta 

hace 12 meses haya sido el meJor equipo que se Podfa 

conseguir en el mercado, 1 Pero asf es de cambiante el 

de las computadoras Personales l. Para no quedarse 

Pasado hay varias alternativas, una es gastar unos 

dólares o más en una nueva computadora basada en el 

mundo 

en el 

1,600 

80386: 

conectar sus vieJos Periféricos a la tarJeta madre de un 

80386SX: o la más simple, comprar una tarJeta de transPlante 

Para adaptar a la computadora a un 80386 SX. 
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Esta última opción es la menos Ideal Por que sólo le da un 

corto aumento a la eJecuclón del Procesador. Sin embargo, es 

con la que Probablemente un usuario que no este dispuesto a 

Invertir en una 386 se sienta más comodo. Ya que es la 

opción que menos cuesta y la que menos tiempo consume. Una 

tarJeta de transPlante o adaptadora le da la forma més fácil 

de elevar la velocidad Y que también le deJa aprovechar en el 

m~o virtual las aplicaciones Para la familia de 

microprocesadores 386. Aún si no se tienen usos Para los 

administradores memoria expandida o software de 

multitarea, representa un mayor rango de aplicaciones Y 

servicios que no Pueden ser aprovechados Por el 80286. 

La meJora no es muy grande, este ha sido el Problema con las 

tarJetas adaptadoras aún en la generación pasada, en que se 

convertfa a las XTs en ATs. Además estas tarJetas tienen 

Precios Para todos Y van desde 300 dólares como la SX Card de 

Cumulus <con una copla de Wlndows> hasta 595 dólares Para la 

Fast Cache SX/Plus de Mlcroway, que tiene una variedad de 

oPciones, que la ponen casí al nivel de una comPutadora en 

una tarJeta. 

Su Precio atractivo se ve compensado Por la falta de 

rendimiento equivalente. Pero para muchos usuarios el ahorro 

comparado con el 'de una nueva computadora, y la Instalación 

sencilla !comparada con el cambio de tarJeta madre> hacen 

soportable al baJo rendimiento. Los fabricantes en su mayorfa 

ofrecen versiones de sus tarJetas en las tecnologfas de 

3-19 



matr1z de Púas vert1cales, para corresponder a la variedad de 

t1Pos de zócalos que se encuentran en las computadoras 80286. 

En general estas tarJetas sirven como un remedio provisional 

Para la PC 286, ya que la tecnologfa de los subsistemas de 

v1deo y disco duro no tendrán camb1o alguno en cuanto al 

rendimiento. 

Estas tarJetas de transPlante requieren del remplazo del ROM 

BIOS; Para resolver el problema del arranque, cada tarJeta 

incluye el BIOS en ROM sin costo adicional, estos nuevos ROM 

anaden además una selección de d1scos duros más amPlia, y 

dan compatibilidad con los discos duros de 3 1/2 Pulgadas. 

Sin embargo le hace perder al sistema el Basic, ya 

encontrará las rut1nas de BASICA. La solución a lo 

es conseguir una copia de GW-BASIC. 

que no 

anterior 

Existen varios tiPOS de tarJetas de transPlante, según lo que 

se quiera invertir, algunas presentan un sólo ChiP al frente 

con un empaquetado en la base con el resto de los circuitos. 

como la Stax SX y otras que incluyen un zócalo adicional Para 

la colocación de un coprocesador matemático 80387 SX. 

TrabaJan en versiones de 16 y 20 Mhz, contienen ademés el 

manual de instalación Y especificación de la tarJeta, Pero 

aunque los fabricantes ofrecen muchas ventaJas. el mayor 

obstáculo para estas tarJetas es el rendimiento del video y 

el disco. Ningún procesador hará que un sistema 286 Pueda 

correr aplicaciones que hacen uso intensivo de disco Y de 

video como se real1zan en una 386 SX más lenta. 
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TARJETAS DE RED 

Las tarJetas de red son de uso muY extendido en lugares donde 

la comunicación es vital. Dos tipos de tarJetas que se 

ut i l i zen en un entorno de redes de computadoras son las 

GatewaY, que es una tarJeta que Permite a una red LAN CLocal 

Area Nentworkl comunicarse con un ambiente completamente 

diferente, como puede ser una min1computadora. Otra es la 

Bridge o Puente que es una tarJeta que Permite la 

comunicación entre redes locales de diferente tiPo, como la 

Arcnet y Netware. 

Actualmente el mercado de redes en México. asf como el de los 

sistemas multiusuarios. muestra un fuerte crecimiento y según 

tendencias observadas, las esPectativas de que esta situación 

aumente es muy grande. 

En redes el nombre de Netware de Novell es el estándar contra 

el cual se miden los sistemas operativos ae redes. Este aPoya 

caracter1st1cas útilies dentro de companfas que cuentan con 

un variado tipo de computadoras, que usen el mismo esquema de 

cables de la red, por eJemplo méquinas que utilicen Unix, DOS 

comPutadoras Mac1ntosh, redes LAN. redes Ethernet. redes 

Token Ring, 

Una red es simplemente interconectar comPutadoras para que 

Puedan comunicarse entre sf y compartir datos y recursos 

Periféricos. 

Las redes Permiten mayor utilización de recursos y evitan 

gastos adicionales futuros. incrementan la Productividad al 
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meJorar la comun1cac16n. además que es pos1ble restr1g1r el 

acceso 

fallas 

n1veles 

a usuar1os: para la protecc10n de datos 

en el s1stema. Una red Netware corre en 

DOS, OS/2 y sus aP11cac1ones, además 

Y contra 

todos sus 

uti 1 iza la 

técnica de enrrutamiento independiente, que Permite integrar 

diferentes tiPos de hardware para red dentro de una sola red 

lógica. Es Posible controlar la entrada a la red, el acceso a 

archivos y directorios, y la cantidad de espacio en disco que 

Puede utilizar cada usuario. 

El tipo de tarJeta depende de la red. 

Red Arcnet 

Esta es muy POPular y de baJo costo. Tiene comPonentes 

básicos, tarJetas de red en cada PC y rePetidores. 

Las tarJetas que usa son Arcnet de 8 bits Para XT. AT, PS/2, 

386. Tiene repetidores Pasivos de 4 nodos, a una distancia 

máxima de 30 metros Por nodo. Repetidores activos que 

soPortan 8 nodos a una distancia máxima de 600 metros Por 

nodo: usa cable coaxial RG-62 CtiPo videocaseteraJ. 

Red Ethernet 

Esta red se recomienda Para trabaJos Pesados con mucho 

tráfico de información en el canal de comunicaciones Y con 

accesos constantes al disco duro. La velocidad de 

transferencia de datos en el cable de conexión es de 10 MbPs. 

Esta toPologfa de red es en el bus líneal, las estaciones de 

trabaJo se 

conectores 

van anexando al troncal del cable 

tiPO T. El único componente son las 
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red. La tarJeta de red Ethernet son para XT, AT o 386. Utili

za un cable coaxial RG-58. Esta red soporta 300 metros en el 

bus sin amPlificador. Se Puede utilizar un amplificador 

sencillo de un segmento Para amPliar el bus en 300 metros. 

Las tarJetas se configuran Por medio de software. Algunas 

tarJetas como las fabricadas por Jntel se configuran 

automáticamente Para IRQs y Slots oe B y 16 bits. La 

instalación y configuración no lleva más de 10 minutos. 

Además cuentan con dia8nósticos, detección de errores através 

de toda la red desde cualquier estación supervisora. Y 

Pueden apoyar una transferencia máxima de 16 MbPS 

Token Ring cred de anillo>. 

en las 

Existen casos en donde las estaciones de trabaJo se encuen

tran distribuidas Por oficinas o zonas, lo cual Pudiera 

ocasionar dificultad en el proceso de cableado o un gasto 

considerable de cable: actualmente existen en el mercado 

dispositivos inallmbricos que Pueden usar luz laser coherente 

Para proveer comunicaciones sin obstáculos hasta de un 

kilómetro como es el Laser Link con transferencias de 

1544 MbPS sin cables, caPáZ de manipular datos simultáneos 

sincrónicos y asincrónicos Y Puede meJorar su transferencia a 

6312 MbPS. Para distancias de 50 a 250 metros se tienen los 

transmisores infraroJos que reemplazan totalmente al cable. 

combinando una antena y un transmisor receptor de radio con 

un cable adaPtador para red, que con una tarJeta se coloca en 

el bus de expansión de la PC, como la InfraLAN o la Altair. 
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OESCRIPCION DE LA TARJETA DE PUERTO SERIE Y PARALELO 

El corazón de esta tarJeta serial es el controlador 8250 

originalmente disenado por Nat1onal Semiconductors. Las 

ventaJas que ofrece este circuito son las siguientes: 

- ReloJ de recePción 1ndePendiente 

- Senales Para el control de Módem 

- Detección de in1cio falso 

- Generación y detección de break de linea. 

Los diferentes modos de oPeración se seleccionan Programando 

el 8250. Esto se logra seleccionando sus puertos <3F8 a 3FF 

para COM 1 y 2F8 a 2FF Para COM 2l y escribiendo datos de 

control en ellos. 

[!] 
J13 

D 

A~ BUS DE E:<PANSION 
figura 3-1 

PUrRTO 
SERIAL 

En la figura anterior se observa el esquema de construcción 

de una tarJeta serial. mostrando los dos bancos de 

interruptores de configuración J1 y J2 Y un interruptor Jl3 

de un sólo JumPer, Este Jumper 13 sirve para el caso que se 

requiera deshabilitar el Puerto de la s1guiente manera: 

J13 CERRADO - Deshabilitado 
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Jl3 ABIERTO - Habilitado 

Esta tarJeta viene originalmente con un puerto serial, Pero 

se le puede instalar otro s1 se le agrega un Juego de 

circuitos adicionales lUM 8250, MC 1488, MC 14891 en las 

tarJetas serial los s1gutentes c1rcuitos son equ1valentes: 

C.I. Texas Instruments 

SN75188 

SN75189 

SN75154 

C.!. Motorola 

MCl488 

MCl489 

Sin equivalente 

Una observac16n imPortante es que no se puede tener dentro de 

un sistema de PC una tarJeta serial de Puerto único conectado 

con una tarJeta multiPuerto serial, si no son del mismo 

modélo. Ya que muchos modelos de tarJetas serial único se 

configuran por software y no cuentan con banco de 

interruptores para no crear confl1cto con la otra tarJeta 

ser1al. 

La tarJeta de Puerto Paralelo de la PC está diseMada 

especificamente para la conexión de una impresora. pero 

puede usarse como puerto de entrada/salida para cualqu1er 

implemento o aPlicación que requiera de este tiPo de salida. 

Los Puertos que usa el Puerto Paralelo son del 378 al 37A 

Para LPT l; del 278 al 27A para LPT 2: y de 3BC a 3BE Para el 

puerto paralelo que se incluye en algunas tarJetas de video 

como el modelo JUKO 8 y qLle normalmente será LPT l, 
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recorriendo los dos anteriores a LPT 2 y LPT 3. Ya que la 

computadora cuenta con un Puerto Paralelo en la tarJeta de 

video cuando ésta es del tipo CGA o EGA. se tiene la 

necesidad de mover los JumPers de la tarJeta Para 

configurarla(como se muestra en la figura'3-2l. 

LPT3 LPT2 

CJ ···º 8ZC11 

~L BUS DE EY.PANSION 

figura 5-2 

PUERTO 

P~RALELO 

Si se agrega una tarJeta Paralelo y Ya existe LPT 1 en el 

.equipo Podemos tener las siguientes combinaciones ae JumPer·s 

LPT 3 y LPT 2: 

LPT 2 

ON 

ON 

OFF 

OFF 

LPT 3 

ON 

OFF 

OFF 

ON 

SE ACTIVA 

FALLA 

LPT 2 

DESHABILITA LPT 2 

LPT 2 

La posición ON indica que el JumPer está en posición de corto 

circuito, la Posición OFF indica que el Jumper está abierto. 
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CRPTTN10 4 

PRINCIPALES UNIDADES PERIFERIGAS 

DE LAS GOMPUT ADORAS PERSONALES 



EL MOUSE 

El mouse o ratón es un Pequeno disPositivo llamado asf Por 

que Parece un ratón de cuerda. este elemento constitu.ve una 

unidad Periférica de gran utilidad. Al Principio, las 

Primeras computadoras XT mostraban textos únicamente en la 

Pantalla. as1 como cálculos numéricos, fórmulas Y estructuras 

de Programas, que al ser eJecutados Pedfan al usuario la 

introducción de datos Y se obtenfa una resPuesta numérica en 

el monitor o bien un informe en forma de texto. Después 

empezaron a aparecer los programas que realizaban gráficas .v 

estas gráficas POdlan rePresentar el resultado de un comPleJo 

estado financiero. una asignación de recursos empleados en 

una producción cualquiera .v una infinidad de cosas más. Al 

empezar a utilizar gráficas computarizadas. se dió una nueva 

concepción a la comPutación de hasta ese entonces .v Paso de 

ser un mundo de letras .v números a algo mucho más agradable v 

atra.vente Para cualquier Persona. 

Nuevas aplicaciones empezaron a presentarse. ofreciendo al 

usuario un ambiente gráfico más agradable .v menos confuso de 

usar, estos programas empezaron a utilizar recuadros donde 

aParecfan los comandos de la aPlicación sus menús de OPCio

nes, y que el usuario POdfa utilizar con sólo desPlazar el 

cursor de la Pantalla al recuadro o ventana que contuviera la 

acción a realizar. Esta al ser seleccionada cambia de color 

indicando que es la selección actual .v se Presiona la tecla 

de enter del teclado, como una senal de aceptación de la 
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selección. Esto resultó más comodo que tener que escribir 

cada comando u opción por medio del teclado cada vez que se 

tuviera que realizar cierto comando. Este sistema fué 

aceptado ráPidamente Por muchos usuarios, y las comPaM!as 

creadoras de software empezaron a crear más aPlicac1ones de 

este tiPo. Pero esto tuvo una aesventaJa, al existir 

aplicaciones más sofisticadas, Ya que el número de ventanas y 

opciones 

repercutió 

con submenús que a su vez tenfan més 

en la velocidad de realización de una 

opciones, 

tarea, 

que las ventanas se encontraban distri~uidas dentro de 

ya 

toda 

la pantalla, y Para Poder desplazarse centlmetro a centlmetro 

Por ella Para elegir el menú correcto y la oPción deseada, el 

usuario tenla que repetir un gran número de veces las 

Pulsaciones de las flechas indicadoras de la dirección del 

cursor hacia arriba, abajo, izquierda y derecha. Esto era más 

tedioso si el menú a seleccionar se encontraba más aleJado de 

la Posición que ocuPara el cursor en cierto momento. As1, 

meJor era aprender de memoria el contenido del menú y 

escribir el comando o la opción directamente en el teclado. a 

tener que apretar 10 a 15 ó más veces las flechas indica

doras. Pero entonces esto era como volver a regresar al 

PrinciPio, y fue entonces que se crearon los mouses o 

ratones, que fueron aprovechados Para agilizar las 

operaciones con entornos gráficos. tales como son las 

aplicaciones actuales de Lotus, Autocad, Windows, Harvard 

GraPhics, y en general todas las aplicaciones de diseno Y 
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PrORramas QIJé !Jsan e 1 ; entorno:: de: Ventanas: l W1 ndows l , 

El cursor 

en la. Í>~nt-~í1.ii. este>equfvaie 0 a :i>ü;i~~'lasc tÉ>cleis de 

di recc--fóh~~ct-ef;'. .. feC'1áCfo/ Per,ó;~eh~-~-¡~~-·¿;-~- ut1·Í ·1 ~~'~, ·~~--1 sac-i on~~- de 

teclas. o ara el lo, El 

.disPosltivo cuenta ~n su 1nter1or con una PeQuef\a esfera de 

goma con centro meté11co oara darle mavor oeso, e5ta ~sfera 

rueda libremente en cual<1u1er dirección sobre un Jue»o de 

rued1tas situadas perpendicularmente entre sf, oue rozan en 

todo momento con la esfera, esto siempre que el mouse no se 

encuentre suspendido en el aire. Las rueditas estén montaclas 

en eJes que en un extremo tienen un disco pequeno con ranuras 

en toda la Periféria. La ruedita al ~irar mueve un disco 

ranurad(' que esta acoplado a un sensor infrarroJo. El sensor 

detecta el niJmero de deste110s que se Producen al airar el 

disco ranurado. Como el diSPOSitivo cuenta c0n dos s~nsores. 

rnou-se. o.c;-1 en una peouel1a érea de la rni=isA i:Je tr3f:'la.i0 c11)derr11"~ 

menus oue contenga una aP 1icar16n, se ouet:IP usar c;dem:;:is r.iar a 

di bu.Jar f i ouras a mano a 1 ::ad a. r1 Pn ,j Wu Jos c:1.1mr=tmer1t:+? 

elaborados, como Planos, estructuras de Piezas. etc. 

DB-9 o c1el t1PO 08-25. en el cas(l de que 121 comr.•utarl(·1-Pi seet 

u~.1s ccN 
O

n .-.~1-1 

FALLA rn ;.u\:i!:.Ll 



del tiPo SYstem board, Ya que la comunicación se implementa 

Por un Puerto serial. Si la tarJeta es del tipo mother board. 

muchos modélos traen una boca para conexión del mouse con 

conector tipo Din de 6 Púas, como el modélo de IBM. La 

configuración del mouse se loara féc11mente cuando la tarJeta 

cuenta con una entrada especifica Para ello, Ya que al 

encender la máquina .v tener conectado el mouse el sistema 

reconocerá automáticamente al dispositivo. Si no se cuenta 

con esta entrada se Puede conectar a un Puerto serial Y 

cargar unos maneJadores !driver'sl que se incluyen con cada 

modelo de mouse. Por medio del archivo autoexec.bat si se 

quiere que el disPositivo se encuentre activado al empezar a 

trabaJar, o de forma manual cada vez que se requiera su uso. 

al correr el Programñ Para su activación cuando este se 

necesite. 

Cuando se activa el rno1Jse oor m~dio de una conexión por 

Puerto serial. es necesario caraar maneJadores Para que el 

mouse Pueda utilizar al r>uerto como v1a de comunicación. Este 

driver se cargará en la memoria RAM .v estara Presente al 

correr nuestra aPlicación. Si se na instalado dicho driver de 

forma manual, hay que tener Presente que si se resetea el 

equiPo estos drivers se tienen oue instalar nuevamente. 

Casf todos los modelos de mouse cuentan Por lo menos con un 

botón, haY mouses con dos y tres botones, y de formas muY 

variadas: desde formas rectangulares. formas de escarabaJo. 

hasta modelos esPecialmente disenados Para el aJuste de la 
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mano .Y de los dedos tmodélos er1ionómicos1. Para usuarios 

diestros o zurdos, para 101irar ma.vor comodidad al emPlearlo. 

Los botones sirven Para indicar o senalar en la Pantalla al 

menú o comando a utilizar. al pulsar uno de ellos se lopra el 

efecto de presionar la tecla enter del teclado .Y otro botón 

Puede servir, Para con sólo Presionarlo, repetir el último 

comando o instrucción que se eJecutó. De manera que no tenl'Ja 

que seleccionar desde el menú nuevamente, si se trabaJa con 

él de manera casi continua. 

TABLETAS DIGITALIZADORAS 

Muchas de las 

utilizar también 

aplicaciones que utilizan 

une tableta di9italizadora. 

mouse, pueden 

del 

3 

de 

Cuando las aPlicaciones se vieron apoyades con el uso 

mouse, estas resultaron más rápidas de realizar en un 100 

que usando el teclado; Principalmente las aPlicaciones 

diseno. Con este aumento de velocidad en la realización 

Parte del usuario al usar un mouse, se disenó 

disPositivo que sirviera más eficientemente en 

comPleJas que aún con el uso del ratón, resultaban 

Por 

otro 

tareas 

bastante 

tardadas 

tableta 

y cansadas de realizar. Este dispositivo 

digitalizadora. Esta tableta cuenta con una 

es la 

tabla, 

que contiene dentro la circuiterfa de soporte, .Y con une 

esPecie de mouse que se utiliza sobre le tableta, Pero este 

no cuente con Partes mecánicas móviles. a excePción claro de 

4 o 5 botones, según el modelo. Las tabletas cuentan en su 
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interior. con circuitos sensores ma!'méticos. Un mouse en 

comparación,, usa, sensores infrarroJo que traducen el 

movi,miento que 'i>roduce i'a pequena esfera en su interior en 

des¡:i 1 azami entos ''en 1 a Pan ta 11 a, Pero como e 1 sensor ut 11 iza 

una Placa circular ranurada para Poder sensar el movimiento. 

la resolución en él es limitada. Esta se mide en Puntos o 

conteos Por Pulgada ICPIJ. En los Primeros modelos el CPI era 

alrededor de 50, Pero los nuevos modélos cuentan con drivers 

que aceleran al mouse dando un número mayor de puntos por 

Pulgada, utilizando un factor de aceleración de O a 10 dando 

como máximo 6400 CPI. Pero las tabletas digitalizadoras 

maneJan más de esta resolución. 

Las tabletas sensan el camPo magnético que groduce el 

digitalizador encima de ellas: el digitalizador cuenta con 

una bobina que Produce un campo ma<mético en un Punto 

específico que además se encuentra senalado en el acrllico 

transparente que contiene a la bobina. La tableta Puede 

recoger la senal que la bobina Produce, aún si esta se 

encuentra a 10 centfmetros Por encima de la tableta. La 

ventaJa de la tableta. es que mantiene dentro de ella la 

conformación de la Pantalla en todo momento, a diferencia del 

mouse que sólo produce desplazamientos del cursor en ella. 

También tiene la ventaJa de que se Puede reducir el área de 

trabaJo a una Porción de 10x10 cm Para maneJar el total de la 

Pantalla, con una resoluc~ón todav!a mucno maYor que un mouse 

y Poder crear en la tableta nuevos menús Para el maneJo del 
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paquete. Las tabletas digitalizadoras también tienen una 

utilidad que ningún mouse Puede realizar, que es Precisamente 

el digitalizar la 1nformac10n sobre la tableta, por eJemplo, 

es imPosible crear un mapa Perfecto con el movimiento de un 

mouse, ya que resulta inadecuado oara trabaJar sobre dibuJos 

ya hechos: mientras oue con la dig1talizadora Podemos 

trabaJar directamente sobre un maPa y d1buJarlo exactamente 

igual al original, pudiendo además aumentar la escala o 

disminuirla sin importar el tamano del mapa, se Puede 

inclusive digitalizar la información de un área de 3x3 cm con 

gran exactitud. Como las digitalizadoras cuentan con sensores 

magnéticos, sólo se debe de tener cuidado de no Poner sobre 

ellas elementos metálicos, que puedan alterar su funciona

miento. 

El tamaMo de las tabletas varfa seQOn las necesidades del 

usuario, e~isten tabletas con dimensiones desde un cuaderno 

orofes1onal, hasta diQital izadoras tan Qrandes como una mesa 

de dibuJo. Las tabletas més grandes son utilizadas 

Preferentemente Para trabaJar sobre la información de 

de construcción, de 1nstalaciones, de dise~o. 

fotOQrafias aéreas <s0n mLIY 11ti les en el uso 

Planos 

sobre 

de la 

cartograffal, Ya oue se Puede tomar la información 

directamente del Plano, al colocarlo soore la tableta. 

La instalación de una tableta digitalizadora se realiza de 

1 a misma forma que un mouse, Puede ut i 1 izar se e 1 Puerto 

serial COMl o COM2 Para ello. Una vez configurada, no es 



necesario configurar nuevamente. ya que las caracter1stlcas 

de ·.la tableta y sus drives se Pueden invocar desde el paquete 

de aplicación con un mandato "tablet ON" ltableta activada! y 

desconectarla de la misma manera: tablet OFF 

desactivada>. 

(tableta 

ORIVES EXTERNOS 

Todas las comPutarloras mentan con unidades de almacenamiento 

de datos en forma masiva. Para ello se utiliza un medio 

maPnético. Los medios mawnéticos que utiliza la PC son los 

discos flexibles. los discos duros .v las cintas magnéticas. 

Toda computadora cuenta con por lo menos una unidad de discos 

flexibles a la que se da el nombre de drive. El drive es la 

v1a de acceso que tenemos Para Poder Programar la 

computadora. ya que las aplicaciones de software se 

encuentran en di<rns flevibles. Un equipo Puede no tener 

disco duro. pero no Puede deJar de contar con una unidaa 

lectora de discos flexibles, va que sin esta no serla Posible 

cargar los paquetes al disco duro. Un disco duro sólo es útil 

cuando se encuentran almacenactas las aPl icaciones en él. 

Al encender una computadora. esta emPieza Por hacer un 

reconnc i mi en to de las unidades inteqradas en el sistema. y 

desPués carga el ·sistema Operativo. buscando siempre en la 

unidad de discos flexibles instalada como unidad A, si la 

computadora no cuenta con disco duro, 1~ PC solicitará se in-

traduzca por la unidad áe drive el sistema operativo, Si el 
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dr1ve no se encontraré 11sto. la PC no Podré usarse, aúnque 

cuente con otras unidades lectoras. 

Las unidades lectoras o dr1ves básicamente son de dos 

tamanos, según el tiPo de disco flexible que se este usando. 

Puede ser que maneJe discos de diámetro de 5 1/4 Pulgadas o 

de 3 1/2 Pulgadas. Estas unidades se presentan en formatos de 

lectura Y escritura de baJa y alta densidad er. ambos tamanos. 

Las primeras computadoras XT más sencillas maneJaban una o 

dos unidades lectoras dentro del cuerpo de la unidad que 

contenfa al CPU. El tamano de estas unidades era de altura 

completa <aproximadamente 5 cml y usaban discos de 5 1/4 de 

Pulgada de baJa densidad !350 Kbl. 

Los modelos de computadoras AT introduJeron el tama~o de 

media altura !2.5 cm aProx.I y usando el formato de 5 114 de 

Puloada del disco en alta densidad 11 .2 Mbl. Las comPutadoras 

IBM AT utilizaron en sus moaelos PSt2 uniaades lectoras de 

formato de 3 112 Pulgadas del disco, utilizando baJa Y alta 

densidad de almacenamiento C720Kb y 1 .44 Mbl. Este ti Po de 

computadoras !modelos de IBMl no Pueden albergar unidades de 

drive de 5 1/4 de discos flexibles. Por lo que sacó a la 

venta unidades de drive que maneJaban este tamano Y que se 

conectaban Por el bus de la PC, quedando la unidad fuera del 

cuerpo de la computadora. 

No solo IBM fabrica unidades de drive externo, otras 

companfas que hasta ese entonces disenaban comPutadoras que 

se aJustaban únicamente en su coraza con uno de los dos tiPos 
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de drives: para Poder ser más adaptables a las necesidades 

del us.uario, fabricaron unidades externas de ambos tamanos de 

maneJo de diSCOS, haciendo a SUS equiPOS més COmPetitiVOS, 

En el mercado Podemos encontrar drives externos que son 

compatibles con casí cualquier tiPo de computadora. como es 

el caso de SYSGEN. 

Un drive externo funciona exactamente de igual manera que las 

unidades lectoras dentro del mueble de la computadora. 

inclusive se Puede configurar de manera que la unidad externa 

sea reconocida Por el equipo como unidad Primaria !drive Al. 

y las otras unidades como secundarias. De esta forma un 

usuario Puede iniciar a la computadora de la manera que més 

le convenga, Otra ventaja es que se Puede utilizar cualquier 

formato de discos flexibles 5 1/4 o 3 1/2. Generalmente una 

computadora que cuenta con un solo tiPo de unidad lectora re

presentaré una Pérdida de tiempo, en el momento de que un 

usuario tenga la necesidad de utilizar aplicaciones en el 

otro formato que su PC utiliza, ya que Primero deberé 

conseguir una computadora que cuente con ambos modélos de 

drives, para realizar la transferencia de información al 

formato que su PC utiliza. o bien comPrar un disco duro y 

conseguir una computadora que cuente, Por lo menos con otro 

disco duro. una lectora de discos con el otro formato, y un 

Puerto serial que también deberé estar Presente en su comPu

tadora. Cargar el paquete en el disco duro de la máquina .v 

activar un Programa de Puente de comunicación por Puerto 
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serial con su comPutadora: y transferir el paquete 

directamente a su computadora grabandoló en su disco duro. 

Esto sin mencionar la e~tensión del cable serial Para hacer 

la comunicación .. va que en el caso de que la comPutadora con 

dichas caracterfsticas se encuentre en la misma oficina. 

este sólo seré de uno o dos metros. Pero si la computadora se 

encuentra en otra oficina o en otro Piso de un mismo edificio 

por eJemPlo, sólo cabe la Posibilidad o de gastar en un cable 

más largo: Pedir Prestada la computadora y trasladarla al lu

gar de la suYa: o esperar a que llegue a sus manos el paquete 

de software en el formato de discos que él usa. 

Asf Pues , resulta evidente la gran ventaJa que representa 

una unidad de drive externo, que maneJe el otro formato que 

usa la PC, si a esta no es Posible adicionarle un drive 

interno con el otro formato de discos. Aúnque también haY 

computadoras que se fabrican actualmente, Pare contFlner en su 

interior los dos tiPos de unidades lectoras, aParte del 

espacio Para adicionar un disco duro. 

Generalmente la instalación y configuración de una unidad 

externa de discos flexibles requiere del uso de herramientas 

básicas y un total de 5 a 10 minutos, para la conexión al 

CPU y configuración con el software que Proporciona cada 

fabricante. 

EL SCANNER 

El Scanner es otro tipo de los Periféricos adaPtable a las 
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comPutadoras. este es Parecido a una pequena máquina 

fotocoP1adora, en su modélo mas usual. Pero tamb1én los ha.v 

del tamano de la Palma de la mano <como el ScanmanJ. Existen 

varias marcas de Scanners entre ellas HP. 

Un Scanner es un rastreador, Parecido a una fotocoPiedora. 

tiene una ventana de vidrio donde se coloca le hoJa con la 

información que se desea rastrear. Ya sean textos, Planos. 

dlbuJos o fotograffas. Cuenta con un haz de una luz que barre 

completamente el érea oe Ja ventana: de esta forma Puede di

gital1zar cualquier cosa que se encuentre imPresa en el 

papel. A diferencia de una fotocopiadora. que vacfa la 

información en otra hoJa, el Scanner vacfa la información ya 

d19italizada en forma de un archivo que graba en el disco 

duro. Oe esta manera se pueden envlar los archivos de 

imágenes a través de una 1 fnea de correo electrónico a 

grandes distancias en una Pequena c.ant1da0 de t1emPo. 

recibirse en otra computadora Y reconstruirse esa imagen Pa

ra imPrlmirla o modificarla a voluntad: cambiando el color de 

los •)Jos ~una modélo en una fotograffa, modificar la forma 

de la narfz o la bo~a. quitando o Poniendo cabello, roPa, 

etc. Como es el 

actualmente. que 

i::asr, de 

orar:ias al 

al¡;iunas editoras de 

uso de un scanner 

revistas 

y una 

comPutaoora adecuada, 1N1ran efectos sorprendentes en tomas 

comunes. reeditando las, transPoniendolas. adicionando 

elementos o quitándolos. 

En el caso de los textos. es Posible rastrear una hoJa 
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escrita de un libro y Por medio de software reconocer el 

texto de éste, letra Por letra para Poder reeditarlo con un 

Procesador de palabras, alllo imPosible para una fotocopiadora. 

Incluso existen aPlicaciones de software tan Poderosas, que 

reconocen un texto escrito a mano casi en su totalidad, y que 

el usuario sólo necesita utilizar el teclado con algunas 

letras o elementos que no se reconozcan adecuadamente, 

pudiendo corregirlos o suprimirlos !como borrones o 

tachaduras>, claro que esto es Posible sólo si se utiliza 

letra de molde y adernés bastante legible. 

Para la conf iguraciOn de un Scanner se requieren de cargar 

los maneJadores que proporciona el fabricante en el disco 

duro. 

disco 

Un sistema que utilice Scanner. debe contar con un 

duro de buena capacidad !40 o más megabytes1 y buen 

Indice de transferencia de datos. Lo anterior se debe a que 

las imágenes rastreadas, forman archivos bastante grandes. 

por lo que un disco de capacidad adecuada .v veloz es muy 

recomendable. Para poder guardar bastantes archivos de 

imágenes, sin que se agote el esPacio del disco se pueden 

utilizar compactadores de archivos. de esta manera también es 

posible el reducir el tiempo de envio de información a través 

de una v1a de comunicación. 

Los Scanners manuales tienen la apariencia semeJante a una 

boquilla. corno las usadas Por las asPtradoras de Piso, esto 

es en forma de T. en la Parte alta de esta T se encuentra una 

pequena ventana igual de larga y tan ancha como cm: al 
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activar este tiPo de scanner se observa una luz en esta 

ventana, que indica que se Puede efectuar el barrido de la 

imagen. 

La forma como se realiza el barrido. es de la Parte superior 

de la imagen, hacia la Parte inferior; el usuario deberá 

desplazar el scanner lentamente y a una velocidad más o menos 

uniforme a lo largo del área a rastrear. La forma como se 

sensa el movimiento es Por medio de rueditas móviles montadas 

en cilindros acoplados a sensores infraroJos !de manera 

semeJante al sistema de un mouse1, el movimiento debe ser 

lento y uniforme Para no deformar la imagen rastreada, Por 

eJemplo. un desPlazamiento ráPido provocará que las imágenes 

se vean achaparradas, Y un movimiento demasiado lento hará 

que la imagen resulte alargada. Este pequeno Problema no se 

Presenta en scanners més orandes, ya que la velocidad del 

barrido la controla el mismo aparato. 

Al igual que un mouse es Posible cambiar la resolución de 

rastreo, as1 si aumentamos esta, tendremos una imagen 

amPlificada de una pequena área, de la imagen original. 

Con un scanner manual es Posible rastrear el equivalente a 

una hoJa de tamano carta de una sola Pasada. Aunque muy 

Prácticos, no resultan muy convenientes Para usarlos para 

grandes cantidades de trabaJo ccomo en modélos mayores), ya 

que tienen la desventaJa del desgaste de Piezas móviles, 

!igual que el mousel. La vida Promedio de las piezas 

mecánicas en condiciones normales, se estima en 160 Km que es 
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también el tiempo de vide promedio de un mouse. 

LOS MODEMS 

Los módems son dispositivos que se utilizan Para ligar una 

interconexión Para un equipo digital. Para comunicarse Por 

medio de una linea telefónica o cualquier otro medio de 

conexión. Los módems son moduladores demoduladores, en los 

cuales se adecúan los datos binarios Para que se conviertan 

en una seMal adecuada para la transmisión a través de esos 

medios. 

Una linea de comunicación vié módem necesita de 2 aParatos, 

uno a cada extremo de la v1a de transmisión. En un lado la 

información se modúla y en el otro lado el segundo aParato se 

encarga de la demodulación de los datos. 

La clasificación de los módems sePun su operación se Presenta 

en tres t1Pos: si la comunicación del módem es en un sólo 

sentido, tenemos un modo de oPeración Simplex: si el módem 

transmite en ambas direcciones. pero en un sólo sentido cada 

vez se le conoce como Helf Duplex: si el módem 

ambas direcciones al mismo tiempo tenemos un 

DuPlex. 

trabaJa en 

módem Full 

La velocidad de transmisión de los módems se mide en bps 

<bits por segundo>. Para módems de baJa velocidad se usa el 

termino baud rate como equivalente a bPs. Los módems de baJa 

velocidad son aquellos que se encuentran Por debaJo de los 

2400 bPS, 
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La evolución de los módems ha ocurrido en etapas regulares. 

Como Promedio los avances tecnológicos han duPlicado la 

velocidad de senalización cada 18 meses. 

Los actuales equipos maneJan velocidades de 9600 bPS. Ya en 

1984, existfan los m6dems de Precio razonable que segufan el 

estándar V.22bis del CCITT IComite Consultor Internacional de 

Telégrafos y Telefonos1 Para la seMalización a 2400 bPS, En 

1987 los fabricantes de módems como Hayes MicrocomPuters 

Products y U.S. Robotics. ofrecieron aparatos en menos de 

1000 dólares con una técnica exclusiva de seMalización Y com

presión de datos Para velocidades de 9600 bPs. 

En 1990 varios fahricantes comenzaron a ofrecer Productos de 

precio competitivo que utilizaban una técnica de compresión y 

control de errores que elevan grandemente la velocidad de 

transmisión: a 14,400 bPs y aún más. Esta es designada como 

V.42bis. La compresión V.42 bis ofrece un aumento Promedio 

del 150 3 de rendimiento, dePendiendo del nivel de comPresión 

de los datos que se Pa~an oor el módem. As1 que si bien los 

módems envfan la seMal a 9600 bPs Por la 11nea telefónica. 

Pueden en teorfa transferir datos a velocidades tan altas 

como 38,400 bos ba.io condiciones ideales. En la Práctica, un 

rendimiento de 20,000 a 25,000 bPS es común. cuando los dos 

módems usan la senalización estilo V.32 bis de 9600 bps y 

comPresión V.42 bis Para transferir archivos de hoJas de cál

culo y algunos archivos gráficos. 

El control de errores de la técnica V.42 le Permite los 
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módems que 

electrónica 

traten de comPensar el ruido y otra basura 

que entra POr la ProPia conexión telefónica: el 

control de errores V.42 no resuelve el Problema del ruido en 

la lfnea Pero meJora la calidad de la transmisión. 

Las razones Practicas Para comprar módems super veloces. como 

los V.32 bis, que son los mas rápidos disPonibles Para 11neas 

telefónicas ordinarias <Ya que enlaces que utilizan fibras 

ópticas transmiten a velocidades de 2 Megabits Por segundoJ 

son: La Pri~era es que un usuario Puede reducir sus costos de 

llamadas a gran distancia, la segunda es que dan un control 

remoto més réPido sobre las PC que eJecuten ambientes como 

w1ndows o ambientes gréficos y la tercera es que aumentan la 

eficiencia del sistema al entregar la información más 

réPidamente. 

Los nuevos módems V.32 bis se empezaron a vender a finales de 

1991 y ofrecen una sena 1 i zaci ón més raPiaa que 1 os móaems 

V.32. esta nueva revisión de dicha técnica Permite tener 

menos Problemas a un rango mas amplio ae velocidades. Estos 

analizan la conexión v las condiciones de la lfnea Para 

determinar inmediatamente la meJor velocidad de seMalización 

que Puede usarse, escogiendo entre 14,400 12,000 9.600 

7, 200 (1 4 .800 bps. La meJora también Provee una manera Para 

que los módems se pongan de acuerdo .v aumenten la velocidad 

de transmisión <hasta un máximo de 14,400> si las condiciones 

de la lfnea meJoran <en la información no comprimida>. 

Los módems V.32 bis no representan lo último en cuanto a 
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m6dems. Pero .va se acerca Pl fin de esta especie de aparatos. 

La CCITT está creando un estandar llamado tnformalmente 

V.fast que debe aprobarse en PrinciPios de 1993, Los 

que cumplan con este estándar tendran senalización a 

bPs. pero estas altas velocidades serán efectivas sólo 

mOdems 

19.200 

baJo 

condiciones mu.v especificas. 

El cambto de estándar a V.fast se enfrenta a un PrinciPi9 

f1sico llamado el límtte de Shannon. En términos simples. 

esta le.v dice que la máxima velocidad de senalización está 

controlada Por el ancho de banda y la razón de senal/ruido en 

la lfnea. Ya que el ancho de banda de la línea telefónica de 

llamada directa se determina Por estándares técnicos y el 

nivel de sal ida del módem está regulado Por le.ves, el 

rendimiento en la linea esta controlado realmente Por el 

ruido en la linea. Los módems V.fast Podrán enviar su seMal 

tan répidamente como se lo permitan las l lneas tdeales. En 

realidad, el V.fast Puede que nunca de origen a 

comercial. Los modems V.32 bis bien Pueden ser 

un 

los 

módems que se Podrán comPrar, Por que serán la 

generación de módems. 

producto 

últimos 

última 

El corazón de los módems son los procesadores digitales de 

senales, en realidad son computadoras especializadas que 

están diseMadas Par'a aPlicaciones analógicas. Como los módems 

usan procesadores digitales de seMales Programables. 

realmente son lo que el código en sus ROM les dice que sean. 

Un módem es facil actualizarlo. únicamente se necesita 
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cambiar el ROM Por una versión de su fabricante mas moderna. 

Algunas marcas como ComsPhere tienen memoria 

lflashl que puede recibir las actualizaciones 

módem a módem al centro de asistencia ATYT. 

Existen actualemente gran variedad de módems. 

relampago 

llamando de 

los mas 

avanzados cuentan con un Panel con botones de selección, 

ademas de los tradicionales indicadores led que indican el 

modo de oPerac i ón a cada momento: Y un di sPl a.Y LCD de dos 

lfneas Y 32 caracteres donde se muestra la velocidad de 

modulación, el tiPo de compresión que se usa y el tiPo de 

control de errores. Los módems se Pueden conectar a una PC, 

Ya sea Por medio del Puerto serial RS-232 o tarJetas que se 

conectan al sistema de expansión del bus. 

IMPRESORAS 

Las comPutadoras estan siendo utilizadas cada vez mas Para el 

almacenamiento de información, pero de nada sirve dicha 

información si no es factible imPrimirla, esto es generar una 

copia de la misma en PaPel. La manera mas fácil de realizar 

esta labor es por medio de una impresora. La imPresora es un 

dispositivo caPáz de convertir la información almacenada 

electrónicamente en un imPreso. 

El mercado de las imPresoras es muY grande y variado, se 

Pueden encontrar fácilmente mas de 50 modélos de imPresoras, 

así como de diferentes modos para la impresión de la 

información. Resulta muy díficil determinar cual es la meJor 
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impresora Para un usuario en Particular. sin conocer el tipo 

de trabaJo ha realizar. Un factor igual de importante a 

considerar al hablar de impresoras es el del equipo de 

cómputo con el cual ha de OPerar. Por eJemPlo, una computado

ra chica de Poca memoria RAM. no Puede operar con una 

impresora de alta calidad como una laser, simplemente Por el 

hecho de que el software requerido Para controlar una 

impresora laser ocupa una buena cantidad de memoria, aparte 

del sistema oPerativo Y la aplicación que utilice a la 

impresora, harán que la memoria se agote antes de que se 

realice el trabaJo de imPresión. 

La elección de una imPresora Para una finalidad especifica 

depende mucho no sólo del equiPo al que ha de estar conectada 

sino también al software con el cual ha de operar. 

Las impresoras se clasifican de muchas maneras, pero la més 

general es distinguirlas por el método de imPresión que 

utilizan Para <>enerar un impreso. Se Pueden distinguir dos 

grandes gruPos: 

- Las imPresoras de imPacto 

Estas son aquellas cuya generación de caracteres depende del 

golPe de algún elemento mecánico contra la cinta de tela 

entintada, para Pintar el PaPel. Dentro de estas hay varios 

tipos. Las impresoras tipo máquina de escribir, las 

impresoras con esferas o con discos de letras !margaritas) Y 

las de matrfz de Puntos. 

- Las impresoras de no imPacto 
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Estas son aquellas donde la impresión. no depende de un 

mecanismo que golPee una cinta entintada, sino que ellas 

mismas generan el caracter deseado mediante combinaciones de 

calor. de chorros de tinta o de otros elementos. Dentro de 

este grupo se encuentran 1 as 1 mPresoras 11 amadas 1 a ser, 1 as 

impresoras de chorro de tinta y las imPresoras térmicas. 

La maYor diferencia de ambos qruP9s es la velocidad aparte 

claro. del método de impresión. Dentro de un mismo grupo Po

demos tener varios factores que Permiten diferenciar entre 

una y otra. Y son los mostrados a continuación. 

- La velocidad de impresión 

Esta depende mucho de la Posibilidad de operar en serie o en 

Paralélo. o sea recibiendo un caracter a la vez. o una serie 

de caracteres simulténeamente. También depende de la 

Posibilidad o no de almacenar información en una memoria 

intermedia o buffer. y de la capacidad de dicha memoria. Por 

último la Posib11idad de imPrimir en un sentido o en ambos. 

- La calidad de las letras o tiPos 

Esta generalmente se refiere a todas las impresoras de 

imPacto, como las de matrfz de Puntos. La calidad de letra 

será mayor. mientras mayor sea el número de aguJas en la 

cabeza de impresión. En los otros dos tipos de imPresoras. 

las letras Pueden cambiarse al cambiar la esfera o disco de 

caracteres. En el caso de matrfz de Puntos muchas máquinas 

cuentan con un menú de selección de letras de calidad, en Por 

lo menos 4 tiPos diferentes de caracteres. curier, itálicas. 
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NLQ, etc. De las impresoras de imPacto, sólo las de matrfz de 

Puntos Pueden utilizarse en la qeneración de gráficos. En el 

caso de las imPresoras laser, se cuenta en casf la mayorfa de 

los modélos con muchos tiPos de letras, todos ellos son 

imPresos con una calidad semeJante a la obtenida por una 

imPrenta: en textos v ~ráficos. 

- El ancho de la superficie 

Esta es la superficie efectiva de impresión, 

equivalente al ancho del carro de las méquinas de 

tradicionales. 

- La forma de alimentar el papel 

Y es el 

escribir 

Esta puede ser en formas contfnuas. con paquetes de papel sin 

fin en cuanto al largo de la forma o con algún alimentador de 

hoJas sueltas. A excepción de las imPresoras laser que usan 

charolas. la mayorfa de imPresoras cuentan con modos de 

alimentación de PaPel contfnuo por medio de tractores que 

Jalan el PaPel hacia el interior de la impresora Y también lo 

sacan, este tiPo de PaPel cuenta con Perforaciones en ambos 

1 ados donde aJustan los tractores. Para hoJas sueltas 

utilizan un mecanismo de fricción Por rodillo, semeJante a 

como oPera una máquina de escribir clásica. 

Todos los tiPos de impresoras, de cualquier grupo al que 

pertenezcan. cuentan con un banco de ROM donde se encuentra 

entre otras cosas, los tipos de letras ,. los diagnósticos de 

autoPrueba. Esta autoPrueba se corre Pulsando una combinación 

de teclas que se esPeciffca en el manual de cada impresora. y 
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Produce la salida automática de los caracteres de letras 

números. asf como caracteres remarcados para que el usuario 

verifique el alineamiento· de la cabeza y controle el Posible 

defasamiento que se Pueda Producir, si en dos Pasadas Por el 

mismo lugar se observen letras encimadas. Algunas impresoras 

que imPrimen en color, también realizan un test de impresión 

de colores Puros. estos son roJo, azul .amarillo y negro. 

IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS 

Las 1mPresoras de matrfz de Puntos son las impresoras más 

versátiles. variables y comerciales. además que los Productos 

actuales son de bastante calidad. 

Como su nombre lo indica, el método de la impresión es Por 

medio de una matrfz de Puntos. 

Los caracteres y gráficos se forman por medio del desplaza

miento de la cabeza de impresión frente al PaPel. esta 

contiene según el tamano de la impresora, una o dos hileras 

de aguJas. que Por medio de un electroimán. las aguJas salen 

disParadas en una secuencia adecuada conforme se desPlaza la 

cabeza a lo largo del riel donde esta montada, Para 

la cinta entintada y deJar una marca de puntos en el 

golpear 

papel. 

Las aou.Jas son disParadas Por medio de impulsos: después de 

golpear la superficie de la cinta estas regresan a su 

Posición Por medio de unos Pequenos resortes montados al

rededor de la base de las aguJas. La velocidad con que las 

aguJas salen disparadas y regresan a su sitio es tan alta. 
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que si se observa una cabeza de 1mpres1ón desmontada en pleno 

funcionamiento. difícilmente se observa alguna secuencia de 

disparo. ya que lo más que se Percibe con el oJo, es que 

todas las aguJas se encuentran fuera y se escucha claramente 

el sonido caracterfstico que Produce la cabeza al disparar y 

regresar las aguJas. 

Los vieJos modélos de impresoras de matriz de Puntos 

resultaban demasiado ruidosos Y ofrecfan una letra única y de 

baJa calidad. estas además eran demasiado grandes. aunque muy 

réPidas. A medida que fueron apareciendo adelantos 

tecnológicos. se crearon impresoras mucho más silenciosas. 

pués contaban con mecanismos más finos y con la capacidad de 

producir caractP.res de muY buena calidad, varios tiPos de 

letras, mucho más pequef1as en tamano Y baratas. 

Las princiPAles produr.toras de marcas Prestigiadas de 

imPresoras de matriz de Puntos son EPson. Brother. IBM. Ati. 

Panasonic, v Star Micronics. La mayorfa de estos fabricantes 

se encuentran luchando en la batalla de Precio contra 

caracterfsticas, muchas se encuentran entre un 

lista de 200 a 600 dólares. Los modélos más 

Precio 

baratos 

de 

son 

imPresoras pequeMas que se encuentran en el mercado de las 

las cabezas de 9 Púas o aguJas. Todas cemuestran increibles 

similitudes tanto en Precio como en caracterfsticas: 

maniPulac16n versátil del PaPel, velocidades baJas Pero 

aceptables 197 a 110 caracteres Por se>1undo en letra draftJ. 

y se Presentan en anchos de carro angosto y largo, Las 
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meJores marcas sólo Producen 43.5 dB de ruido. lo máximo 

recomendable se estima en 60 decibeles de ruido. 

·Las impresoras además cuentan con la capacidad de 

configurarse con otra marca de imPresora. Esta razón obecede 

a que, Para que un software reconozca a una impresora, esta 

deberá reconocer y comparar las caracter1sticas de la 

impresora, como ancho de carro, número de Púas que maneJa. si 

tiene OPCión de color, si cuenta con conexión serial o para

lelo, el tamano del buffer interno: entre otras caracter1sti

cas. Muchos Paquetes cuentan con una gran oPci6n Para escoger 

tiPos de imPresoras. Pero otros sólo cuentan con 4 o 5. 

utilizando los modélos más comerciales e imPortantes, Por 

ello casi todas las impresoras se Pueden configurar emulando 

la información de una imPresora EPson FX, LO y como IBM 

ProPrinter Por lo menos. Si no se selecciona la configuración 

adecuada, la impresora tendrá problemas al interpretar la 

información. resultando una imPresión con sfmbolos raros, 

textos desalineados. o gráficas fuera de la hoJa. e inclusive 

el atascamiento de la cabeza de imPresión en un extremo del 

riel de desPlazamiento. Las impresoras de 24 Púas utilizan en 

su mayorf a 

máxima de 

vert ica 1 es, 

resolución 

el ancho de carro largo, tienen una resolución 

360x360 Puntos Por Pulgada horizontales Por 

a diferencia de las de 9 púas que maneJan una 

máxima de 216x240. Pero aún aumentando el número 

de Púas a más de 24 se obtienen iguales resoluciones. Por 

mencionar algunas tenemos la Citizen PN con 48 Púas, la 
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Menesmsn Ts 11.v MT con 66 púas, y la IBM Persons l Pr1 nter 

serle II 2380 con 99 Púas. 

Un numero de Púas muy grande en la cabeza de 1mPres10n no 

resulta muy conveniPnt~. como se vera más adelante, ya que 

daMa después de los elementos sensores, es la Parte que se 

con más frecuencia Y entre mas número de púas tenga, resulta 

mucho mas costosa v escasa de consP.guir. 

Los modélos de carr0 larqo mane.ian una cantidad mayor de 

m1?mor1a en ~ 1 huffer. estos tamanos van desde 4 Kb P.n 

imPresoras de 9 Púas Y de 24 Púas 1 también en impresoras de 

carros de ancho anPostol. SK. llK. y 32K de memoria. Ruido de 

impresión mfnimo. aun con el mayor número de pQas. Estas 

1mPresoras son ideales Para lfneas de carga Pesada y máxima 

velocidad <110 a 229 caracteres Por segundo>. 

Tienen interruPtores internos Para ~u configuración de 

Puerto, velocidad de imPresión, tiPos c'e letras, altura di? 

Jos caracteres, formatos de las hoJas. etc . .v hay otras como 

Ja IBM ProPrinter, que Por medio de sólo 3 botones exteriores 

se configura totalmente: hasta se controla el defasamiento de 

la cabeza de imPresión. En el manual de uso se proporciona al 

usuario la información de 3 menús de configuración, cada uno 

con 8 o 9 oPciones Y además la activación de la sutoPrueba Y 

control del alimentador de hoJas, Por medio de un sistema 

1 l amado ProPar~ .. 

Estos menús ut11 izan la combinación de 2 tonos de B.eeps que 

con a.vuda del manual se Pueden interpretar con algo de 
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dfffcultad, Para lograr la configuración deseada. Con un Poco 

de práctica el Programar una imPresora IBM ProPrinter sólo 

requiere de 15 a 20 minutos con e 1 manua 1 en 1 a mano. Un 

pequeno Problema es que la configuración de la impresora se 

Pferde al darle el mantenimento Periódico y haY que volver a 

reProgramar. Es el único modélo que requfere de mover 

manualmente la cabeza hacia el toPe izquierdo y sacar el 

PaPel. encenderla al mismo tiempo de apretar una secuencia de 

botones del Panel Para Poder resetear un Problema con la 

configuración. Por todo lo anterior se recomienda esPecial 

atención a los equiPos de esta lfnea. ya que a menos que se 

cuente con los manuales de servicio, un descuido Puede 

convertirse en verdadero Problema • .va que se Pueden Pasar 

horas y no poder decifrar el laberinto de BeePs Para lograr 

restablecer una selección. De igual forma Pasa con imPresoras 

grandes que cuentan con nada de información en el Panel de 

control. Afortunadamente muchos modélos cuentan con un Panel 

bastante accesible de entender a un usuario comon. Y ademés 

cuentan con una calcomanfa que seMala las funciones Y maneras 

de Pre<iramar la imPresora de una forma réPfda y sin la ma.vor 

comPlicación. 

IMPRESORAS DE CHORRO DE TINTA 

La tecnologfa de las impresoras de in.vectores de tinta ha 

demostrado su habilidad Para sobrevivir durante anos. Aunque 

muchos afirman que las impresoras de chorro oe tinta tienen 
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una presencia débil en el mercado. nuevos modélos Presentados 

nan adQuirido seguridad de Permanencia, este ano de 1992 van 

ha preocupar a los fabricantes de impresoras de 24 púas. al 

explotar velocidades de hasta 200 caracteres Por segundo, y 

la habilidad de manipular tamanos de papeles grandes a baJo 

costo. 

La tecnolog1a del roc1o de tinta se conoce desde hace ya 

varias décadas, Pero en los anos recientes, se ha logrado 

obtener una gran sencillez en el diseno y muy buena 

confiabilidad en la operación mecánica. El roela de tinta es 

una forma de impresión en la Que no se Produce un impacto o 

golpeteo como PrinciPio basico de imPresión. 

La diferencia de las imPresoras de chorro de tinta y las de 

matriz de Puntos. es que las Primeras son sumamente 

sileclosas: produce más ruido una unidad de disco duro: estas 

emplean canales llenos d~ tinta mPdtante los cuales se roclan 

micro-gotas de tinta llouida. Y se depositan sobre el PaPel. 

La calidad de impresión de este sistema es serneJante a la de 

una impresora laser. 

Para tener una excelente irnPresión se recomienda el uso de 

papel para fotocoPias. debido a su esPecial absorción de la 

tinta. Las impresoras de chorro de tinta, tienen algunas 

desventaJas: una es que no sirven Para Producir copies al 

carbón. y otra es oue los inyectores estan montados Junto al 

deposito de tinta. Que no es recargable. por lo QUe al 

acabarse la tinta. haY oue reemplazar toda la cabeza. con un 
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costo aproximado de 30 dólares. Cada unidad de tinta tiene 

una duración estimada en un millón de caracteres en letra de 

calidad, Y de dos millones en letra de borrador. En 

comparación una impresora de matriz de Puntos sólo requiere 

el cambio de la cinta y el costo es de un máximo de 16 

dólares. La vida útil de la cabeza de matriz es de un 

promedio de 100 millones de golpes Por aQuJa. Para un usuario 

al que. lo que le imPorte sea la calidad de impresión 

excelente a baJo costo Y buen Indice de velocidad, las 

imPresoras de chorro de tinta son ideales. La Permanencia en 

el mercado de estas impresoras se debe a que llenan los 

huecos entre las impresoras de matriz de Puntos y las laser. 

Si un usuario requiere que la impresión se realice en hoJas 

de formato mayor que el carta, conseguir una laser representa 

algo as! como 5,000 dólares Por lo menos. La imPresora de 

invectores de tinta es la meJor solución, con sus nuevos 

modélos de ancho de carro hasta de 17 Por 23 Pulgadas. Claro 

que la velocidad no se compara con el del equipo laser, Pero 

resulta tan ráPida y aun más que las meJores imPresoras de 

matriz de Puntos. Alrededor de 198 caracteres Por segundo. 

Las empresas que Producen estos Periféricos son IBM. Canon y 

Kodak. Los Precios de lista de cualquier fabricante es de 

menos de 1 ,100 dólares, todas ellas de carro de ancho largo, 

Cuentan también con el mismo número de inyectores de tinta. 

64 en total. El tamano de la RAM del buffer es de 128 Kb 

ManeJan una resolución máxima de 360x360, tres tiPos de 
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letras de calidad y emulación de Epson e IBM ProPrinter. Si 

un usuario Piensa en adquirir una imPresora de matrfz de 

Puntos de alta calidad. tal vez le convenga considerar a los 

modernos impresores de inyección de tinta, antes de realizar 

su adquisición. 

La imPresora utiliza dnicamente Puerto Paralelo para su 

comunicación con la computadora. 

IMPRESORAS LASER 

Las imPresoras laser. son los equipos de más alta calidad de 

impresión que se Puede conseguir en el mercado, sólo muy 

cercanas. se encuentran las imPresoras ce inyección de tinta. 

Pero la velocidad de los equipos laser es mayor: producen un 

máximo de 10 páginas completas por minuto. Los equiPOS laser 

en cuanto a velocidad de operación dePenden del equiPo al que 

se encuentren conectado. No sólo Por que se clasifique un 

equipo en 10 ppm si~nifica que logrará esa velocidad. Si el 

microProcesador no Puede Procesar con suficiente ráPidez la 

información que recibe. la imPresora registrará una velocidad 

menor. y quiza mucho menor, que Para lo que esté clasificada. 

Cuando se trata de textos solamente. los buenos procesadores 

se acercan bastante a la velocidad de clasificación de las 

máquinas. Pero cuando hBY gráficos complicados con 

descriPción de 1má~enes, el resultado real ya no se acerca al 

esperado. 

Las impresoras laser cuentan con un mecanismo de impresión 
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muy parecido al de una máquina fotocopiadora, cuenta con una 

unidad fotoconductora. una unidad de fundido y un deposito de 

tinta en polvo llamada cartucho de Toner. El mecanismo de 

impresión funciona de la siguiente manera: La unidad al ser 

encendida. tarda aproximadamente 50 segundos en realizar el 

POST Y llegar a la temperatura adecuada en la unidad de 

fundido, esta unidad cuenta con un filamento calefactor que 

tiene la tarea de fundir la tinta que ha sido depositada en 

la hoJa de PaPel en forma de Polvo. Cada vez que se imprime 

una hoJa, este filamento que se encuentra ya caliente, 

aumenta més su temperatura Para lograr el fundido de la tinta 

en Polvo de una manera perfecta. 

La unidad fotoconductora. es la encargada de fiJar la tinta a 

la hoJa Por medio de un cilindro conductor fotosensible que 

se ioniza con un voltaJe elevado, para atraer las Partlculas 

de tinta a la hoJa y ftJarlas formando caracteres Y gréftcos 

sobre ella. Para inmediatamente ser adhcrid~s Por medio de la 

unidad de fundido. 

El toner es un cartucho que contiene la tinta en forma de 

polvo. éste según el equtPo es de diferente tamano y Por lo 

tanto de diferentes capacidades de tmoresión de hoJas. Por 

eJemplo la laser Tec 1306C tiene una caPacidad Para 1,500 

coPtas. Pero modélos maYores como la laser Minolta tiene un 

rendimiento de 6,000 coptas. El estandar de otras marcas como 

IBM Y HP es de 3.500 a 4,000 copias. Después de este tiempo 

la unidad se reemplaza: en algunos casos se Puede mandar a 
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reciclar el toner en vez de gastar en uno nuevo, lo anterior 

no es mu.Y recomendable, .va que si un toner reciclado falla, 

Puede causar danos a la impresora. y no vale la Pena 

arriesgar una inversi6n de unos 1 ,500 dólares Precio de 

lista, Por tratar de economizar un poco. El Precio de un 

toner nuevo es de unos 140 dólares, Pero se tiene la 

seguridad de mantener en buen estado al equiPo. Un tonar 

reciclado muchas veces se encuentra gastado de algunos 

engranes, no recoge Por completo la tinta sobrante de las 

imPresiones, Pudiendo deJar residuos que manchen las 

siguientes lmPresiones. e inclusive formar grumos sólidos al 

Juntarse la tinta fundida, oue Pueden llegar a rayar el 

cilindro fotoconductor. o quemarlo si se adhieren a su 

suPerficie, oue es expuesta al calor de la unidad de tundido. 

La resolución t1Plca de una laser es de 300x300, pero Puede 

ser mucho maYor. como la QMS de 600x600. Hay algo que senalar 

aquf. mayor Puntos Por Pulgada. es decir maYor resolución, no 

nos Indica oue la 1mPresora realice meJores imPresiones. se 

Puede Probar en l'.lráficos .v textos y no se notará casf la 

diferencia entre resoluciones mayores y las estándar : HP que 

es e 1 l i der en ventas de equ i Po 1 a ser, seguido de IBM. 

utiliza resoluciones de 300x300, Y que son indistinguibles de 

imPresiones de eouiPos como Epson o Brother con resoluciones 

mayores. 

La cantidad de memoria RAM en el buffer con que cuentan Puede 

ir desde 512 K como la Minolta SP 101 hasta 6 Mb de la Laser 
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Canon sx. Un estándar es el de 1 a 2 Mb de memoria. 

El medio de comunicación Puede ser Por Puerto Paralelo, 

Puerto serial o APPle Talk. muchos modélos Pueden activar am

bos Puertos al mismo tiempo o realizar el cambio automático 

de interface. En cuanto a maneJos de PaPel, algunas Pueden 

imprimir en amoas caras del Papel, y casf todas usan 

cartuchos escalables que contienen las fuentes usadas <tlPos 

de letras Y Presentación de los caracteresJ. El numero de 

fuentes son alrededor de 17 básicas y haY cartuchos 

adicionales Para aumentar en 22 mas el número de fuentes. 

además cuentan con un cambio automático de emulación. al 

operar con diferentes Paquetes de software. 

TIPOS DE DISCOS DUROS 

Los discos duros son unidades rfgidas de almacenamiento 

masivo de información. a diferencia de una unidad de disco 

flexible, estos discos se encuentran sellados de manera 

imPermeable a partfculas exteriores Por medio de un blindaJe 

metalico. Los discos duros o fiJos, son discos metálicos de 

aproximadamente 1 mm de espesor, que en su superficie 

una cubierta de material magnético. Dependiendo 

tienen 

de la 

capacidad del disco. será el número de discos que tenga en su 

Interior. estos se encuentran apilados sobre un eJe metálico 

de gran resistencia a la torsión .v muy ligero, !algunos tiPos 

de unidades usan centro de Vidrio esPeciall. Los discos guar

dan la información Por medio de cabezas de escritura lectura 
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que se encuentran en cada lado de los discos. estas cabezas 

se desPlazan a gran velocidad sobre la superficie del disco. 

mientr<-s este se encuentra girando: las cabezas no llega a 

tocar la superficie del disco, si esto sucediera mientras es

ta en funcionamiento. se Producirfa un choque que danarfa la 

superficie del disco. imposibi 1 ltando dicha zona Para 

almacenar información. Aun con la unidad apagada, si se pro

duce un imPacto de la cabeza Y el disco éste Puede danarse. 

Existen en el mercado muchos tiPos de unidades de discos 

rigidos, los modélos más comerciales son los de Placas de un 

diámetro de 5 1/4 Pulgadas Y 3 112 Pulgadas. Y se Pueden 

clasificar de muchas formas. Podemos seleccionarlos de acuer

do a su capacidad de almacenamiento, al igual que los dis

cos flexibles: la capacidad de contener grandes cantidades 

de información dePende de la densidad de almacenamiento Por 

unidad de superficie, ésta será mayor o menor seg~n la 

calidad misma del material magnético usado en su construcción 

de Platos: entre los más importantes factores que afectan 

un disco están los de la tecnologfa usada en su fabricación, 

mientras mas alta sea esta meJor sera la densidad de 

almacenamiento. Muchos discos utilizan una tecnologfa llamada 

Winchester o una variación de la misma, y se basa en una ca

beza de lectura escritura lígera que se sostiene a varias 

micro-Pulgadas sobre la superficie del Plato del disco, 

manteniendose en el aire Por las corrientes que se crean Por 

el giro de los Platos. Los discos Bernoullí utilizan este 
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sistema a la inversa, es decir que aProvechan la corriente 

que se crea Para acercar la cabeza a la superficie del disco. 

Mientras más alto flote la cabeza. más baJa será la densidad 

de almacenamiento Potencial. Como con todo lo 

electromagnético, los campos de medio magnético del disco se 

esparcen en todas direcciones, y cuando aumenta la distancia 

cubren un camPo cada vez ma.vor a menores intensidades. El 

reto de la tecnologfa es tratar de acercar la cabeza lo más 

Posible a la suPerficie magnética sin comprometer la 

lnteQrldad de la información que ah1 se guerda 1como cuando 

la cabeza choca con el Plato>. 

Otros tipos de discos duros utilizan las ProPledades 

mecánicas del Plato y el medio que lo cubren para imPedir 

acercarse demasiado las cabezas a los Platos. Las superficies 

de los Platos no son Perfectamente lisas. a simple vista 

estos parecen espeJos, pero a escala microscópica, la 

superf i c 1 e Parecerá mas como una cadena de montar1as c;uc a la 

suPerficie de un lago, Los discos se dlsenan con una aspereza 

controlada, Incluida en el Plato antes de que se recubra con 

el medio maRnético, si la superficie fuera más lisa, con una 

variación menor a una microPulgada, la cabeza Podr!a pegarse 

al Plato. La aspereza controlada hace que una cantidad menor 

de material haga contacto con la cabeza cuando esta 

"aterriza", reduciendo la fricción. En los discos de 3 1/2 

Pulgadas la altura tipica es de 10 micropulgadas. 

Los discos duros, son unidades que transfieren una enorme 
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cantidad de información en fracciones de segundo, esta 

velocidad también se Puede usar Para clasificarlos. La 

transferencia dePenne oel modo como se na codificado la 

información v el estánnRr usado para ello. flJando la méxlma 

cantidad de transmisión de datos. Velocidades t1Plcas son de 

1 Mb a 5 Mb Por segundo en los modélos actuales. 

Las unidades de noY también son mas rápidas. Si bien no 

encuentran la información més réPido, si la transmiten a la 

PC a un Paso cada vez mavor. Las razones de transferencia 

siguen aumentando Por varias razones. incluyendo el giro más 

réPido, interfaces mas veloces y sistemas de caché internos. 

La Primera y la ~ltlma también aPovan a meJorar los tiemPos 

de acceso efectivos. sin tener que acelerar el movimiento 

real de la cabeza. 

Los discos duros siempre han girado a 3,600 rpm casi 

universalmente. Esta velocidad tiene sentido en un motor 

sincróno que gira fácilmente a esa velocidad a la 

de 60 Hz. Los discos duros no usan motores de 

servomotores que Pueden operar fácilmente a 

velocidad, Sln embarno el disco duro se disef\o 

dlsef\o en esta velocidad. 

frecuencia 

CA. usan 

cualquier 

basando su 

Las interfaces como la ST506 v ESDI estén, en realidad flJa-

das a la raz~•n de ·3.600 rPm. 

No sucede lo mismo con las otras interfaces de nivel más 

alto. como IDE y SCSI !todas se explicar, más adelante>, 

Estas Procesan la información tal v co•••O viene del disco v 
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Pueden acePtarla a cualquer razón que el diseNador de la 

velocidad escoJa. El disenador tiene un Par de razones 

poderosas Para escoger razones más altas de Qiro. Mientras 

ma.vor sea esta, menor es el tiempo de espera Promedio lel 

tiempo que lleva al disco girar hasta la Posición radial Para 

leer la información que requiere>. Como Promedio, la espera 

es el tiempo que le lleva al disco dar una media vuelta: 8.33 

mseg a 3600 rPm. Además. puede leerse la información del 

disco más ráPidamente a una densidad de almacenamiento dada. 

por que el giro más rápido concentra más transiciones de 

fluJo baJo la cabeza de lectura escritura en un Período dado. 

Por supuesto. los discos no Pueden girar a velocidad infinita 

A velocidades realmente altas se corre el riesgo de que se 

parta Por la fuerza centrífuga. Pero un pequeno incremento 

Puede tolerarse. De hecho la velocidad de 4,500 rpm se está 

convirtiendo en un nuevo estándar lrpsultando un tiempo de 

espera Promedio de 6.7 msegl. 

DISCOS DUROS MFM, RLL, IDE Y ESDI 

Las caracterfsticas de funcionamiento de un disco duro se 

basan en distintas tecnologfas. Todos los discos cuentan con 

un sistema de interface Para Poder conectar el mecanismo del 

disco duro con el bus del sistema. 

La interface define la forma en que se Pasan las senales 

entre el bus de la computadora Y el disco duro, lo que a su 

vez determina la velocidad a la que puede Pasarse la 
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fnformacfón entre los mismos. EJemPlos son: ESDI. IDE. SCSI v 

ST506; 

Sf una computadora tfene alrededor de 3 anos de uso, es casf 

seguro .que cuente con una interface ST506. Las Primeras 

fpterfac,es. se' real fzaban a nivel disPosltivo, estas unidades 

·usan un controlador externo Para conectar las unidades a la 

P·c. Los Primeros discos duros que usaban el interfaz ST506 o 

el ESDI. requieren de una tarJeta controladora Para conectar 

·con el bus de la comPutadora. Entre otras funciones, la 

tarJeta controladora convierte el flujo serial de información 

que la unfdad convierte en un fluJo de información Paralelo 

para el bus de la PC anfitriona. una parte de la controladora 

se encuentra formando Parte de la unidad de disco duro, la 

controladora e·.oterna. viene a ser el comPlemento de ésta. 

La interfaz ST506 tiene una razón de transferencia de datos 

máxima de menos de 1 11b por segundo, <625 K con codificación 

MFM o 948 K por ~eaundo con codificaci•\n RLU. Utiliza dos 

métoc1os de codificación de la información, estas son MFM Y 

RLL. 

La cod ff i cae ic\n MFM si on 1f i ca moctu 1 ac; ón de frecuencia 

modificada, esta es una forma de codificación magnética de 

datos. que crea una correspondencia de uno a uno entre los 

bits de la •nformación Y las transiciones de fluJo, es decir 

los cambios magnéticos de un disco. Con este sistema de 

codificación las densidades de almacenamiento son las m~s 

baJas Y las velocidades de transferencia mas lentas que 
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cualquier otra. 

El sistema de codificación RLL significa Largo Recorrido Li-

mitado <Run Length Limited>. Es un método que ut11 iza GRC 

(grabación Codificada de GruPol en donde un Proceso de 

almacenamiento reune a los bits en grUPOS, y en el que cada 

grupo recibe un código baJo el cual se almacena, Para 

almacenar bloques en lugar de bits individuales de 

información. La técnica Permite tener densidades más altas de 

almacenaJe y velocidades de transferencia más ráPidas. 

Otro tiPo diferente de interfaz es la !DE. que significa 

Electrónica Integrada en el Disco. Esta se lleva a nivel del 

sistema, oue usa una variación del bus de e•Pansión de la AT 

Para conectar una unidad de disco al CPU. Tiene una razón de 

transferencia máxima de 4Mb Por segundo. Esta tecnolog1a 

integra el controlador en el disco duro. Sólo se tiene oue 

tener en cuenta oue el cambio a otra interfaz no oarantiza la 

compatibilidad con otros discos. 

Existen otras dos Posibles selecciones de interfaces, estas 

son la ESDI y la SCSI, la Primera se encuentra entre la ST506 

v la IDE utiliza tecnoloofa a nivel dispositivo maneJa 

una transferencia máxima de hasta 2.5 Mb Por segundo: ESDI es 

una interfaz meJorada Para disoosit1vo oequeno. realmente es 

la sucesora Para la ST506. La segunda interfaz. SCSI es una 

interfaz Por encima de todas las otras Para un sistema 

Peoueno de PC. Está disenada Para aPlicaciones de proposito 

general oue Permite que se conecten hasta siete disPositivos 
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a un sólo adaPtador anfitrión. La técnica usa una conexión 

Paralela de 8 bits que Produce una razon de transferencia 

máxima de. ·5 Mb Por segundo. APOYa el uso de impresoras, 

discos. CD-ROM.Y rastreadores: ademés Permite aprovechar las 

úfttmas- fei::nologfas que aumentan la capacidad Y velocidad del 

disco. 

La :Instalación de cualquier unidad de disco duro, por 

Princ1Pfo de cuentas debe observar compatibilidad entre la PC 

y la interfaz del disco. Algunas veces Puede haber conflicto 

con el hardware, Ya que nos Podemos encontrar con diferencias 

de interfaces Ya Instaladas, como es el caso de el 

controlador de discos flexibles. si una y otra no son 

comPatilJles, se r.r1>ar~ conflicto dentro del sistema Pera 

trabajar dentro de una PC conJuntamente. El tiempo que se 

requiere Para instalar la unidad, en caso de no haber 

Problemas de configura:ión, puede demorar desde media hora 

como mfnimo hasta una hora, s1 se tiene Poca experiencia en 

la instalación e inicialización de estas unidades. La 

inicialización es un proceso delicado que se logra a través 

de software, si esta se realiza mal, se Puede perder la 

información que se grabe Posteriormente, o en el caso més 

severo. llegar a da~ar al disco. Para la in1c1al1zac16n de un 

disco duro se deben seguir pasos precisos según su tipo de 

Interfaz !estos Procedimientos se exPlican en el capftulo 61. 

4-40 



UNIDADES DE DISCO CD-ROM 

Promete cumPlir con las necesidades 

como de los consumidores en forma 

disco CD-ROM. El fabricante obtiene 

tanto de los fabricantes 

tan conveniente como el 

un medio de distribución 

menos caro Para distribuir una cantidad inmensa de informa

ción: el equivalente a 300,000 Páginas de material impreso a 

un costo de Producción de no más de 10 dólares Por disco. 

El usuario no sólo obtiene aproximadamente 600 Mb de informa

ción en un disco compacto !ComPact Disl:J de i:.72 Pulgadas y a 

un costo reducido, sino también la capacidad de realizar bús

quedas en unos Pocos minutos que demorarf an hasta meses en el 

material impreso. El PrinciPio de los discos CD-ROM se en

cuentra en la estructura ffsica del CD !comPact dis~l de au

dio. Se definió la misma distribución de 2,352 sectores. la 

misma distribución en esPirales y una velocidad lineal cons

tante de 75 sectores Por segundo, como la del CD de audio. 

Cada sector tiene asignados 304 bytes Para usos que no son 

los de almacenamiento de datos. PrinciPalmente para asegurar 

los estrictos requisitos de detección y corrección de errores 

que requieren las aplicaciones de uso intensivo de datos. 

Como su nombre lo indica el CD-ROM es un dispositivo 

memoria de sólo lectura. 

de 

Los tftulos que están disponibles 

Microsoft Bookshelfy Multimedia 

incluyen trabaJos como 

EncycloPedia y t1tulos 

esPecfficos en campos tales como medicina, ciencias, 

agricultura, gobierno, leyes. religión, educación Y Por 
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supuesto programación de computadoras. También existen 

numerosos discos que ofrecen una enormidad de fotograffas, 

obJetos. Predi búJados .v fuentes Para aP 1 i cae iones de autoPu

b 1 icacion. 

Los CD-ROM son el unico medio práctico Para las aPlicaciones 

que usen cualquier cantidad significativa de audio y video 

digitalizado. A este respecto es conveniente settalar que las 

imágenes de video deben de ser comPrimidas, cuando el CD-ROM 

tiene que tratar con videos sin comPresión la capacidad 

Parece resultar Poca. Con una resolución de 640x480 y 

definición de colores de 24 bits. se pueden obtener alrededor 

de 240 cuadros de video en un disco. A una velocidad ideal de 

30 cuadros Por sequndo, esto se traduce en unos brev1simos 8 

segundos de video de Pleno movimiento. También tiene que 

mover cada cuadro por la interfaz del bus de la PC a una 

velocidad de alrededor de 30 MeQahit~ Por segundo, mucho 

mayor Que 1 a caPac i dad de 1 as unidades de ho.v en dfa. E 1 

audio digital consume menos espacio y recursos del sistema. 

pero aún con éste se necesita algún tiPo de comPresión: en 

audio sólo caben unos 60 minutos de audio. 

Ph11 iPs v ')ony nan un1i:10 sus esfuerzos Para entrelazar al 

audio creando la estiPulación 1509660, Pero esta no cubre 

todavia la compactación del video. LO més cercano, en 1Jn 

futuro inmediato al video de acción en vivo. no estará 

disponible hasta que no esté lista la esPecificación basada 

en el CD de video digital interactivo <DVII de Intel. 
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El video de movimiento constituye el mayor desaffo Para el 

CD-ROM, Para mantener una acción uniforme de video, la unidad 

no sólo debe alcanzar una velocidad Promedio de transmisión 

de datos suficientemente alta sino que también un fluJo cons

tante de información de entrada a su buffer. La 

especificación de MPC !Multimedia PC SPec1ficationl de 

Microsoft requiere una razón de transferencia constante 

Promedio de 150 Kbits Por segundo con la utilización del CPU 

de no mas del 40 Por ciento. 

La maYorfa de las unidades se Proponen sostener esta relación 

de 150 Kb 1ts por segundo, Pero esto requere esperas 

sustanciales mientras se encuentra la parte del video 

adecuada. 

Todas las unidades de CD-ROM actuales cuentan con dos 

elementos de software sin costo adicional: un maneJador Para 

configurar el adaptador al sistema y una versión reciente de 

Microsoft CD-ROM Extensions. que son los maneJadores de DOS 

que Permiten a los usuarios tener acceso a las unidades de 

CD-ROM como si fueran discos duros o flexibles. Muchas 

unidades vienen ahora con un servicio que les Permite 

reProducir CDs de audio con un conector para audffonos. 
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C~PiTM10 5 

&ERVlGlO PER10DlGO DEL EQUIPO 



SERVICIO DE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 

El buen func1onamiento de la comPutadora y de todas sus 

Partes, es PreocuPac1ón constante del PrOP1etario de ésta, La 

computadora como cualquier otro aParato necesita de un 

serv1cio Periódico, Para mantener a la unidad en buenas 

condiciones de oPeración, con el fin de obtener el máximo de 

vida út11 con el menor número de fallas. El servicio a la 

computadora es una forma de Prevenir danos o desperfectos que 

fmPosibiliten a la unidad Para trabaJar correctamente. 

Cuando un usuario compra una comPutadora nueva, generalmente 

no se Preocupara de dar a su equipo un servicio Para la 

Prevenc16n de fallas, Ya que se encuentra resPaldado Por la 

garantia del d1stribuidor, esta Por lo general es de un ano, 

Pero como sucede con las P011zas. el equ1Po esPera a que esta 

se termine Para empezar a dar problemas. Esto no qu1ere decir 

que mientras se tenga la Polfza no se presentaran Problemas, 

Pero la garantfa esta disenada Para que coincida con el 

tiempo mfnimo, que tarda una comPutadora en Presentar 

desaJustes, que se manifiestan de una forma notarla al 

usuario. 

La anter1or c1rcunstancia es mu.Y d1ferente si se adquiere un 

equiPo s1n la garantfa vigente, como serla el caso ele la 

adoulsici6n de un equfPO seminuevo, Por Parte de otra Persona 

y no Por medio de algún distribuidor. Aquf haY que tener 

cuidado al momento de realizar la comPra. Para ev1tar futuras 
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d1f1cultades. SI bien P.S clert0 que muchos usuarios venden 

sus equlPos en un Perfecto estado, Para actualizarse con 

modélos mas recientes. muchos también se deshacen de sus 

computadoras cuando Presentan las Primeras fallas. En todo 

caso, nueva 6 usada, la computadora necesitará de servicio de 

mantenimiento desPues de cierto t1emPo. 

El pensar que la comPutadora no requiere de servicio alguno, 

hasta el momento de Presentar la Primera falla, no es una 

buena táctica a seguir, Ya que muchas fallas al Presentarse 

ya conJuntan una serle de danos. que el ún1co servicio 

Periódico no podrá corregir. será necesario de un 

manten1mlento llamado correctivo para que se restaure el 

sistema. 

En esta sección se estudiará maneras de cómo, cuándo y dónde 

se realizará el mantenlm1ento a la un1dad central de Proceso 

<CPU>. 

Antes de entrar a este Procedimiento se Procederá a enllstar 

las Partes de que se comPone y su funcionamiento. Muchas de 

las secciones .va se han tratado en el caP1tulo 1 y 2 con mas 

detalle. 

La comPutadora está formada Por: 

-TarJeta principal con memoria incluida. 

-Fuente de Poder de corriente directa. 

-TarJeta controladora de d1sco flexible y su cable. 

-TarJeta controladora de video. Para el monitor. 

-Una o dos lectoras de disco flexible. 
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Además incluye accesorios como son: 

-Uno o dos discos duros. 

-TarJeta controladora de discos duros con cables. 

-Una o dos tarJetas Para puerto serial. 

-una tarJeta multifunción. 

-Una o más tarJetas adaptadoras de red. 

-Una o dos tarJetas de Puerto Paralelo. 

El funcionamiento general de la comPutadora es la siguiente: 

Cuando 

que el 

se Prende la computadora, lo Primero que ocurre, es 

microprocesador direcciona hacia la memoria ROM y 

comienza a leer y eJecutar instrucciones de aqui. 

Las rutinas que estén funcionando permiten "Programar" o dar 

de alta adecuadamente, a cada uno de 1 os circuitos 

programables que estén en la tarJeta Principal, tales como 

el DMA, PPI. TIMER y control de interruPciones. 

Estos son Programados de acuerdo a la función que 

desempe~ar en la tarJeta. conforme a los circuitos que 

deben 

tiene 

conectados fisicamente ( como el interface de Periféricos 

Programables 6 PPil. 

Además realiza una inspección de estado de la memoria RAM, el 

video v lee la configuración del sistema de los interruptores, 

verifica que esten las tarJetas auxiliares como la del disco 

duro. seriales, etc., manda un informe Para que sea 

desplegado por el monitor y Procede a leer el sistema 

operativo que está contenido en los discos para Pasarlo a la 



memoria RAM. 

El sistema áPerativo. es el Programa que permite que el 

microProcesador atienda las instrucciones del teclado, las 

interPrete y proceda a cargar los archivos contenidos en los 

discos a la memoria RAM Para que sean eJecutados. 

DIAGNOSTICO DEL CPU 

Para realizar el mantenimiento Periódico de la Unidad Central 

de Proceso, se deben de seguir algunos Pasos previos que 

a continuación se describen: 

- Si la computadora a la que se le dara servicio no es la que 

acostumbramos a usar, es decir, que no conocemos su estado 

de funcionamiento. es Primordial realizar un diagnóstico 

exaustivo y comPleto de la unidad, y en medida de lo posible 

hablar 

Posibles 

con el usuario de la computadora Para 

Problemas que se hayan Presentado 

averiguar 

durante 

de 

las 

sesiones de trabaJo. Generalmente un usuario a menos que 

quiera vender su equiPO, informará cualquier anomalfa o 

funcionamiento anormal que tenga, a fin de que esta sea 

reparada, pero algunos otros esperarán a que se realice el 

servicio, para desPués alegar que su equipo empezo a fallar 

desPués de la eJecución del mantenimiento. Es por ello que 

resulta vital un diagnóstico Previo y Posterior de la 

computadora Para tener un respaldo en el trabaJo realizado. 

En las comPaMfas de servicio, se utiliza Para ello, formas en 

las cuales el usuario firma de aceptado el trabaJo de 
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servicio, Y en ella se esPeciffca la labor realizada. si se 

encontrarón fallas, si se utilizarón refacciones y el tiempo 

que duró la reparación. 

- El diagnóstico del CPU empieza con el encendido de la 

unidad: la comPutadora se encarga de hacer una revisión del 

sistema, sino se encuentra ninguna falla. se escuchará 

invariantemente una senal auditiva: un beep corto de un tono 

indicando que el equiPo Puede iniciar. cargando el sistema 

operativo. Pero esta Prueba llamada POST. no es suficiente 

Para verificar el estado de la unidad. Por lo que se Precisa 

de un software de diagnóstico mas Poderoso. El POST realiza 

una Prueba ráPlda de los subsistemas de la comPutadora. Los 

Programas de diagnostico realtzan estas mismas Pruebas. Pero 

más a fondo. Por eJemPlo, el POST revisa que se encuentre el 

controlador de video y lo da de alta, el atagnóstico ae 

software revisa esta misma sección realizando una Prueba de 

trabaJo llamada de "quemado" donde se Ponen a Prueba todas 

las localidades de memoria de la controladora de video. y se 

da un fallo: Prueba Pasada o Prueba fallada. 

- Si el equiPo se diagnóstica y no se encuentra falla alguna, 

entonces se realizará el servicio preventivo. 

Cualquier problema que se Pueda corregir con software ca 

excePción de los virus informáticosl Puede catalogarse dentro 

de este tiPO de servicio. Aquf destacando que los problemas 

de software se refieren de manera exclusiva con el buen 

funcionamiento de la computadora. y no de correcciones a 
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paquetes de aP11caciones que Por malos maneJos no funcionen 

adecuadamente: además de que estos no forman parte real del 

sistema del CPU. Cuando un usuario desee la corrección de 

Problemas de Paquetes, se le ha de se~alar que el realizar 

ese trabaJo cae fuera de lo que se refiere 

Periódico de la unidad, 

- El Programa de diaPnóstico Primeramente 

componentes de la comPutadora Y los comPara 

información contenida en la configuración. 

servicio 

checa los 

con la 

-Se presenta la información dentro de un menú en la pantalla. 

donde se contiene la Información de la tarJeta PrinciPal como 

son: la marca del ROM BIOS. su fecha de instalación, la 

cantidad de memoria base, extendida Y expandida que se 

encuentra Presente: el tiPo de adaPtador de video usado, las 

unidades de disco flexible Y sus caPacijades. el tamano de la 

memoria de video, la dirección de l<JS Puertos serial Y 

paralelo en caso de estar presentes, y ·.!e qu~ capacidad es el 

disco duro si este se encuentra instalado. Como se muestra 

en la figura 5-1. 

- Cada subsistema Puede ser Probado Posteriormente Por 

seParado donde se realiza la verificación de su correcto 

funcionamiento. 

- Al encender la unidad, siempre se realiza un diagnóstico 

rápido de la memoria RAM, pero aún cuando esta contenga 

partes con mal funcionamiento. el sistema iniciará sin 

problemas. con sólo tener una cantidad de memoria suficiente 

5-6 



Para cargar los Programas del sistema oPerat1vo .. >En. otros 

casos Puede suceder que la computadora no reconozca una 

tarJeta completa de memoria <como serfa una _secc16n de 

memoria expandida) y el sistema iniciará de igual manera, La 

forma de verificar si la memoria se encuentra en buen estado, 

es seleccionando la Prueba para la memoria del sistema. 

[hectHt 1.1 ---~u~---••~nn-o..--..am11nsa~ .. 

1 SYslnto Tesis Benchnarts lools SeluP "fritl Contlmallon Intornallon ____________ ...., 

OOS Verslon: l.ll 
Ron BIOS: AMI 

Prncessor hPe: 80186 Al nachlne 
llathCoProcessor:80187 

8lOSDate: 06111190 

Base Meior1: 610! Avallable: 1171 
Extended Me.,rr: lBU Avaliabte: lSH 
EXP!NOed Me"'rY: No EMS driver Insta! led 

Video !daPter: VGA EGA Swltches: 0110 
Video !ddrm: AOOOh Video RAM Sl1e: 7\fil 
llardOrlvelst: OrlveOIC:l •lJM 

ftoPPY Orlvelsl: A:l.UMill'I. B:UMl51'1 
Cloct/Calendar: CMOS Cloct 

Parallel Portlsl: lPll•l78h 
;erial P"rtlsl: Cúill•lf81r. íWl•lfilr j 

/'louse Hone ,IMst !et 1 si· Hone 

ª ..... f1 ~fo:_!~ ActlvltY lOQ •!~~~~•=:m=: 
IUr'Sn:m:ll~s::aws=sszini.r.tl:'l:::U::tUll~:.tnlfr.JaCSS-1111 

figura 5-1 

Esta Prueba verifica el funcionamiento correcto de la 

memoria en bloques de 64k de la memoria base, extendida Y 

expandida. En caso de contar sólo con memoria base, la Prueba 

se realizará sólo en ella y la Pantalla mostrará la dirección 

en test y un Parpadeo en et bloque a Prueba, si este se 
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encuentra correcto Pasaré al siguiente indicando que el 

anterior bloque Paso la Prueba, y asf hasta terminar con el 

total de memoria instalada. 

- El menú del TEST de memoria se muestra en la figura 5-2. 

nuorr rest ...... .--. ... ·---------------. 

Base Menorv -----~ 
IHHIHll/11111/11/<<RflfmO•• 

6401 '" 

fn Ertended ne110rv =l 
" 16 

[ flPINDeó neoon 

Qulct lleoori rest OnlY: r 

. Pamó ~ Test Prom• Buffers 

Pamó l lest8ase1le110ri 

Pmed 1 Jestfrtended1le10fl 

Hot Testea · Test !XPIHOeO lle•orY 

Hu.,er ot lesl Passes: 

lolal: 6401 8ase + O.lllM frlendel • 
lestlng: 6401 8ase • O llltt fxtended • 

or fXPIHOeó 1 l.OOOM In alll. 
or EIPANDed 1 1. ooon In a 111. 

figura 5-2 

Después de realizado el diagnóstico es necesario abrir la 

unidad Para su limPieza y aJuste a las Partes que lo 

requieran. 

DESARMADO DE LA UNIDAD 

La comPutadora tiene dos PrinciPales enemigos, uno es la 

variación de voltaje y Picos en la linea Y otro es el Polvo. 

El primero lo Podemos eliminar con una fuente regulada de 

voltaJe, dando as1 al equiPo una alimentación limPia. que 
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haré más larga la vida del equiPo. Pero el segundo no lo 

Podrá evitar con nada. 

Se Puede disminuir la cantidad de Polvo que entra a la unidad 

si se coloca una cubierta protectora cada vez que se apaga el 

equipo, Aun asf después de un cierto Periódo de trabaJo ser~ 

necesario el servicio. Para ello es necesario el uso de 

algunas herramientas 

especialmente creados 

electrónicos. 

básicas y productos 

Para dar servicio a los 

qu1micos 

componentes 

Para quitar la cubierta exterior basta utilizar un desarmador 

de caJa exagonal, Plano delgado o de cruz según el tiPo 

utilizado Para suJetar la taPa. La coraza se desmonta con 

facilidad Jalandola hacia adelante o atrás, de acuerdo al 

modelo. También puede ser removida hacia arriba. Durante esta 

operación hay que tener desconectaaos los cables de la parte 

Posterior de la computadora, como son: Puertos. tarJetas de 

red, mouse. teclado y video, asf como de la alimentación a la 

lfnea de corriente. Ya que con el desmontaJe de la coraza. 

Pudieramos Jalar alguno de ellos Y producirle un dano. 

En algunos modélos como las computadoras de IBM es necesario 

utilizar una llave para Poder quitar la tapa, aparte de 

remover los tornillos. En otras marcas la llave se utiliza 

unicamente Para bloquear la operación del teclado y no será 

necesarfa dicha llave Para abrir la máquina. 

El lugar donde se vaYa a realizar el servicio debe ser una 

superficie Plana y libre de polvo. de Preferencia un lugar 
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con algo de ventilación. Para realizar el servicio, es 

necesario el uso de una asP1radora Para absorber el Polvo de 

la superficie de las tarJetas, Para después Poder soPletear y 

qu1tar el Polvo q'ue no haya sido desprendido. La fuente de 

alimentación y las lectoras de discos flexibles. son los 

lugares donde se acumula más polvo, ya que estas Partes estan 

expuestas al medio ambiente debido a la ventilación interna 

del CPU. Esta ventilación la Produce un ventilador pequeno 

instalado en la fuente de Poder, que se utiliza Para disipar 

el calor de la unidad, expulsando el aire hacia afuera. Las 

Paletas de este ventilador acumulan una gran cantidad de 

Polvo que es absorbido Por las ranuras de las lectoras donde 

se insertan los discos flexibles, ya que es ahf donde se 

Produce el tiro de aire. Porque Por lo general el CPU no 

cuenta con otras ranuras para la ventilación. 

El Polvo afecta a las t~rJctas Pudiendo Producir malos 

contactos en las conexiones con el bus de la PC, con los 

cables de alimentación o interruPtores de configuración: En 

las lectoras de discos flexibles Pueden impedir la correcta 

lectura y escritura al acumularse el Polvo sobre las cabezas. 

Pudiendo rayar su superficie y la del disco flexible actuando 

como un esmeríl, ya que las cabezas hacen contacto ffsico con 

el di seo. 

El Polvo excesivo también Produce un calentamiento extra de 

los circuitos, cuando forma una capa sobre ellos, Produciendo 

la degradación mas ráPida de los componentes integrados. 
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Los lugares como Plantas industriales, fébricas de papel, 

fébricas de cementos, de Productos de asbesto, fundiciones de 

metales Y oficinas alfombradas son los que més réPidamente 

contribuyen a la formación de una gruesa caPa dé polvo que se 

adhiere a la suPerficie de las tarJetas. En estos lugares el 

servicio es recomendable que se realice Por lo menos cada 3 o 

4 meses: en lugares menos contaminados de Partlculas, se 

Puede realizar el servicio con un intervalo de 6 meses entre 

uno Y otro. 

TARJETAS 

La computadora en su interior cuenta con tarJetas que se 

adicionan en el bus de expansión, estas comPrenden, 

controladoras de disco duro y flexible, tarJetas de Puerto 

serial Y Paralelo, controladora de video, tarJetas de red. 

ta1·Jetas de mouse. multifunción y otras. 

Los sistemas bésicos de la comPutadora estén ligados a estas 

tar Jetas mediante las ranuras que con ti ene la tar Jeta 

Principal Y que al igual que ésta. hay que diagnosticar antes 

de realizar el servicio. 

Ciertas tarJetas como las de video y Puertos de comunicación 

Pueden diagnosticarse por medio de programas especialmente 

creados Para ello. 

Un menú de Prueba Para cada puerto serial se muestra en la 

figura 5-3. En esta prueba, se verifican las lfneas de 

control y de interruPción de registro de datos, asf como 
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diferentes velocidades de transmisión del puerto y se checa 

la seMal recibida con la transmitida para detectar posibles 

diferencias que indicarfan que la tarJeta se encuentra 

daMada. 
CQn1 Serial Pori Test ·-

• OutPUI • 
HO\OOPOact llm r1oeserialoort. restinga! 96008aud. 

Tests data transfer et 
Pamd Test datareoister. dlfferenlbaudrales. 

'IBCOHGll1JHMl1l41' 
Passed Test lnterruPI enaole 'NOPOT!SIUYVKY161890' 

Pmed Test interruPI id. 

Passed lest linecontrol. 

'"'''"' Passed Test l(lde•conlrol. resl\ngal96008aud. 
restsdalatransferal 

Pamd Test \\ne status. dlfferent baudrates. 
'IB[íl¡fGHIJH~ 11341' 

Pamd Test oodenstalus. 'HOPOT!SIUYWX!l 61890' 

Pmed Te~t differentbaudrates. 

figura 5-3 

La prueba Para Puerto Paralelo es muy similar a la de Puerto 

serial, con la diferencia que solo se revisa la entrada 

contra la salida, como se muestra en la figura 5-4. 

Ambas tarJetas después de diagnosticarlas necesitan 

desmontarse de la tarJeta PrinciPal Para realizar la 11mPieza 

de terminales. JumPers Y conectores. 

Para éstas no haY Problema al sacarlas, ya que se configuran 

autométicamente al encender la unidad de CPU. 

Los Pasos a seguir son los siguientes: 

- DesPués de diagnosticar al CPU, se remueve la coraza 
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teniendo cuidado de no Jalar con la tapa cables internos. 

~
~m¡,¡;;;º;;;~ü;· 

1¡1;:11;~~1~,Ei1111g¡ lrHrif t;lf ;~,¡, 

~ 
10i6•!E.!!!'¡i:o •. ¡• 

Mo lDOPbact 1 Describe malle! POrt. : .... 

Passed 1 Test malle! data reAister. -~ ........... 
Mol Tested · Test •llh e1ternal looPDact. lnout .. ____ ,, 

!il IW1lOMOúlM!fül 

figura 5-4 

l1p;:11;~;i~:;'~B'tl11¡!¡ 
Í
r"rrtr Bf,¡, 

ut 0i6•9e0" "º•·I' 
'• 

- Una vez soPleteada la unidad, se desmontan las tarJetas de 

Puertos, quitando el tornillo del brack que mantiene firme a 

las tarJetas en los slots. 

- La manera de sacar las tarJetas es tomandola firmemente del 

brac~ y 1~ Parte superior de la tarJeta, teniendo cuidado de 

no hacer Presión sobre Pins, Jumpers, o circuitos. 

- Todas las tarJetas Pueden ser sacadas Jalando hacia arriba, 

de manera uniforme en ambos extremos, Pero hay que tener 

Precaución de no torcer la tarJeta o levantarla más rápido 

de un extremo, ya que se Puede danar alguna pequena Pista de 

la tarJeta con la torsión que se aplique. 

- La tarJeta se limpiará con una pequena brocha de cerda 

animal, previamente moJada en limPiador y desengrasador de 

equipo y componentes electrónicos: cuando la tarJeta se 

encuentre muY sucia se limPiará Por ambos lados. 
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- Cuando 1 .tarJeta no muestre.cas1 suciedad, bastará con la 

Presión de aerosol Jimi:iiador y desengrasador, aplicada a la 

tarJeta Por medio de· lá extensión P 1 ást i ca que se i ne l UYe con 

cada bote. 

- Antes de regresar la tarJeta a su Posición, se debe 

inspeccionar el conector del bus, este siempre tiene que 

estar limPio en las conexiones de cobre y deben observarse 

las superficies Pulidas. si no lo estuvieran, Podrén ser 

limPiadas con una goma suave para léPiZ, sin aplicar limpia-

dor después de esto, y teniendo cuidado de no tocar con los 

dedos estas conexiones Para no deJar residuos de grasa. 

- La tarJeta se represa a su sitio de la misma forma como fue 

desconectada, pero esta vez se presionara Para que el 

conector tiPo Peine. entre a su lugar dentro del slot, esto 

se logra cuando ya no son observables las conexiones del 

Peine de la tarJeta Y el brack de fiJación llega e su luoar. 

- Por último, se coloca el tornillo en el brack Para deJar la 

tarJeta firme en el CPU. 

ORIVES 

Los drives o lectora's de discos flexib es, se diagnostican 

utilizando un disco nuevo Y formateara. La Prueba de la 

unidad revisa la capacidad de lectura ,. escritura de ambas 

cabezas del drive. Un menú de Prueba se muestra en la figura 

5-5. 

Este Prueba la capacidad máxima de formateo del disco, el 
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sensor de detección del disco, asf como del sensor de capa

cidad para reconocer el disco a probar . 

• FIOPPY Olst Test 

111 IHlllllllllllHlllY Orive: 0: 
11a11nuo caml!Y: una - Currentl1lestlnQ: 160!0 

111 liiiliilillllllllllll 
lestino: (yl 17. H"~ 1 

loGo· o 
.... Errors 

Crl Hd Notes 

""'" ~ "'"' "" - -
Passed 1 Randoo Read 

ltlPPed - Randon Wrlte 

-
Press !nY K!Y to Continue 

figura 5-5 

El test de 1 ectura, 1 o rea 1 iza de manera aleatoria, 

desplazando de un lado a otro las cabezas Por encima de todos 

los cilindros del disco, si un cilindro no es leido correcta

mente, se considera como un error de lectura, Y aparecerá la 

anotación del cilindro y cabeza en oue ocurrió la falla, al 

terminar la Prueba de lectura iniciará la prueba de 

escritura, formateando nuevamente al disco de manera 

semeJante a como se realizó la lectura. 

En esta Prueba es posible oue la unidad detecte error, pero 

oue el drive este correcto. Esto Puede pasar si el disco con 

el oue se realiza la prueba contiene un sector daílado. Para 

poder 1nterPretar el resultado del test, tenemos que comparar 
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los errores de lectura y escritura ocurridos: en caso de que 

algún error coincida en numero de cilindro y cabeza. este 

Posiblemente corresponda a un dano en la estructura del disco 

y no en la cabeza del drive. Podemos probar con otro disco, y 

si el error Persiste en la misma Posición, lo més sesuro es 

que la cabeza tenga alsún da~o que raye la superficie de los 

discos. En este caso la unidad deberá desecharse. 

Si los errores ocurren en diferentes cabezas y cilindros, Y 

los errores presentados son diferentes entre una Prueba Y 

otra, lo más seguro es que estas se encuentren con suciedad 

adherida en la cabeza lectora. LimPiandola se eliminarán los 

errores. 

El servicio de una lectora de discos es de la siguiente 

forma: 

- La unidad CPU se destaPa, y soPletea únicamente a las 

lectoras, a diferencia de las otras partes que se aspiran 

primero. Ya que si se aspira se Pueden cesaJustar las cabezas 

por la succión o incluso desprenderlas. 

- El drive no es necesario desmontarlo de su lugar, se Puede 

limPiar con el aerosol limpiador' utilizando la boquilla de 

aPlicación Para llegar a las Partes menos accesibles. 

teniendo cuidado de no tocar las cabezas con la boquilla. 

Se limpian con aerosol también las Partes de conexión con 

los cables. estos pueden ser del tiPo Peine o de Púas. 

- Por último es necesario limPiar los contactos de detección 

del disco, de Protección de escritura cestos Pueden ser 

5-16 



contactos o sensores infrarroJos> y de detección de capacidad 

del :disco ·en caso de las lectoras de alta densidad. 

Si se detectó Por lo menos un error real de lectura o 

escritura de la cabeza. estas se tendran que limpiar con un 

.cotonete de algodón suave que se impregnará con alcohol iso-

ProPflico. 

metálica 

En algunas lectoras es necesario quitar una taPa 

para Poder limpiar correctamente las cabezas, si 

esto no fuera Posible, el cotonete se introducirá Por la ra

nura donde se insertan los discos, las cabezas se encuentran 

a la mitad de la distancia frente a la ranura de insersión. 

arriba y abaJo. Se Puede utilizar una pequena lamParita de 

Pilas Para iluminar el Interior de la lectora, Para observar 

las cabezas f~cilmente y no llegar a golpearlas con el 

cotonete. 

Después de limPiar las cabezas. hay que esperar de dos a 

tres minutos Para que se seque completamente el alcohol iso

ProPfl ico. DesPués se puede realizar nuevamente la Prueba del 

drive. Si aún se Presentan errores se Pueden limpiar otra vez 

las cabezas. 

- Una vez Probado el drive y ya no detectar errores se Puede 

realizar una Prueba de velocidad de los motores Para 

verificar que la velocidad es la adecuada, !de no ser asi en 

el caP1tulo 6 se Presenta el Procedimiento de aJustel. 

Pero este representara un mantenimiento de tiPO correctivo 

que se considera aParte del servicio Periadico. 
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SYSTEM BOARD 

La Prueba de diagnóstico del sYstern board se encarga de 

verificar las funciones básicas del microprocesador, y de los 

sistemas corno el DMA lacceso directo a memorial el control de 

interruPciones llROsl, modo Protegido o virtual. 

Las Pruebas realizadas dependen del tiPO del rnicroProcesador 

que se utiliza. Un menú de Prueba Para el system board se 

muestra en la figura 5-6. 

Passed CPU General Funcllons 

Pmed CPU Interruol Buq 

StlPPed CPUll-bltllulliPIYBU91801Bñonlrl 

Passed CPU Proleeied io~e 180186 and B0l86 onlvl 

ltiPPed KPUArllhnellcFunclions 

Stipped MPU lrioonoietric funct ions 

StlPPed MPUCmar1sonfunc11nns 

Pamd D~! Control \erlsl 

Passed lnterruPICon\rollerlsl 

figura 5-6 

Las Pruebas del NPU se refieren a las realizadas Por el 

coprocesador matemático, en caso de no estar instalado, estas 

Pruebas serán Pasadas Por alto. 

Para realizar el servicio al sYstern board se realiza la 

secuencia descrita a continuación. 

Se desmonta la tapa de la coraza del CPU, desconectando 
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Previamente los cables de conexión de la impresora, mouse, 

monitor, teclado·, red Y cables de la lfnea de alimentación. 

La tarJeta de la comPutadora no es necesario que sea 

desmontada para su limpieza. Pero hay que tener especial 

atención al hacerlo, 

- La tarJeta primero debe ser aspirada y soPleteada, antes de 

desmontar una tarJeta. 

Las tarJetas que Pierden la configuración al ser 

desmontadas. como las de algunos discos duros. tarJetas de 

red o memoria expandida: Pueden deJarse en su sitio si no se 

cuenta con el driver Para su configuración. 

El sYstem board se debe limpiar con aerosol limPiador de 

circuitos electrónicos: en caso de estar muy sucia la tarJeta 

se Puede usar en combinación con una pequena brocha de cerda 

natura 1 , moJada con e 1 seroso 1 1 i mp i ador-, 

Mo deberé limPiers~ 1;; tar.!eta con 18 brocha seca, ya que 

;e Pueden crear cargas estéticas con la fricción, que danen a 

los circuitos CMOS de la tarJeta, Principalmente a los de 

memoria RAM. 

Si se decide desmontar el system board, se deberá contar 

con una mantilla y Pulsera antiestética para aterrizar 

cualquier carga estética, que Pudiera danar comPonentes CMOS. 

De no ser asf se recomienda no desmontar la tarJeta. Ya que 

la est~tica Producida Por la ropa del usuario es suficiente 

Para daMar algún circuito. 

Los slots de la tarJeta Pueden limPiarse con PBPel 
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limpiador de lentes, humedecido con alcohol isoProPílico y 

montado a ambos lados de un bracr. 11 so, como· los que son 

removidos al adicionar tarJetas de PIJerto, que cue.ntan. con· el 

SUYO propio. 

No debe l 1mPi arse ninguna otra Parte ·de 1 a tarJeta · con· 

alcohol isoProPílico ya que este ataca a la cubierta de 

barniz disolviendola, 

Como Paso final se debe de checar el correcto contacto de 

cables de alimentación de energfa, y las conexiones firmes de 

los cables de las lectoras y controladora de oisco duro e 

indicadores led del sistema. Como el turbo, el indicador de 

encendido, de operación del disco duro Y botón del reset del 

equipo, 

DISCO DURO 

El disco duro es una unidad bastante robusta que realmente 

requiere de muy Poco mantenimiento de hardware. Este se 

realiza de igual forma que una tarJeta de Puerto. ya que la 

unidad se encuentra sellada a la entrada de polvo, si una 

unidad es abierta, es casí seguro que la unidad desPués de 

Poco tiempo quede inservible. La unidad es sellada y 

fabricada en ambientes super-Puros que no admiten la menor 

cantidad de Particulas sobre su suPerficie, ya que el 

movimiento de las cabezas lectoras actuaría como un esmerfl 

si se dePositan Partículas de Polvo sobre el Plato que gira a 

una velocidad de 3,600 a 4,500 rPm 1 dePendiendo del tiPO de 
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disco>. 

El mantenimiento del disco en caso de tener que mover al CPU, 

deberá real izarse "estacionando" las cabezas lectoras del 

disco en ur.a zona neutra, asf en caso de que se produzca un 

golpe involuntario a la unidad, no se dane la superficie del 

Plato al contacto con la cabeza. sobre una parte que almacene 

información. PrinciPalmente para cuidar el track O ya que si 

este se da~a. el disco no Podrá operar más y toda la 

información r.ontenida se habrá Perdido. 

Aquf el diagnóstico Por software es la meJor Prueba que se le 

Puede realizar al disco. 

La Prueba es similar a la que se realiza con la unidad de 

disco flexible. Pero tiene la gran diferencia de que sólo es 

de lectura. ya que un formateo como ya se sabe destruye la 

información del disco. 

- Las Pruebas de lectura que se realizan al disco duro son de 

lectura líneal. de mariPosa y lectura aleatoria, analizar la 

Partición del disco duro y su capacidad. En el menú de la 

figura 5-7 se muestran estas Pruebas. 

La lectura lfneal consiste en leer los cilindros 

hasta terminar en el cilindro de mayor número es 

en orden 

decir; el 

mas interno. Las cabezas se van desplazando muy lentamente 

verificando la superficie del Plato o los Platos. 

En la lectura de mariposa. las cabezas se desPlazan 

ráPidamente sobre el Plato de un lado a otro, leyendo el 

primer cilindro, el último, el segundo. el Penúltimo hasta 
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terminar la Prueba en la mitad del disco. 

Pamd ~ Controller Olm 

FAILEO X llnearRead 

8.reutterflrRead 

.¡ Randoa Reid 

Orive: o IC:I 
Crllnders: 919 

Heads: 4 
leclorsllract: 11 

Tolal01tes:ll.691.111 

lest ing: CYI o. llead O 
ToGo: 910 

frrors -·-------. 
CYI Hd Moles ------
611 l Cometed bt ECC. 
111 O Marted When Formalled. 
111 1 Martedihenfor.alled. 
711 1 llarted When For11atted . 

figura 5-7 

La lectura aleatoria es realizada de igual forma que en los 

discos flexibles, con la diferencia que aquf son mas de dos 

cabezas. 

Los errores encontrados aparecen anotados en la tabla de la 

derecha del menú. Donde se anota el qrado de falla que Puede 

ser menor o mayor dePendiendo de su severidad. 

Si la tabla de partición del disco no está correcta, se 

indica en el menú a un lado del indicador de la unidad como 

sigue: 

ORIVE : OCC1> NON DOS 

Tal falla sólo es Posible corregirla con programas 

especializados como Doctor Norton si la falla no es muy 

grave, de otra manera se tendrá que inicializar nuevamente el 

disco duro. 

Un disco duro en buenas condiciones mecanices no Produce más 
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de 45 decibeles de ruido durante su funcionamiento y 

desPlazando las cabezas lectoras. Un disco duro ruidoso puede 

indicar que la unidad está Próxima a fallar definitivamente. 

Cuando un disco duro contiene una gran cantidad de 

información fragmentada, decrementaré s•J velocidad de lectura 

de los datos. Para corregir los largos Periódos de busqueda. 

se Puede oPtimizar la información eliminando la fragmentación 

con el programa de Norton o cualquier comPactador de 

información, como PCSHELL y otros. 

La fragmentación es producida Por maneJos constantes de 

información en el disco, como borrado de archivos, 

actualización de trabaJos como hoJas de cálculo, textos o 

bases de datos. 

La oPtimización de 

servicio Periódico 

la información no se incluye en el 

del disco, Pero si se Puede considerar 

como tal. la eliminación de cadenas Perdidas de información. 

revisar que este correcta la estructura del directorio del 

disco, la tabla de localidad de archivos CFATJ y checar la 

estructura ffsica en busca de sectores daMados para etique

tarlos, para no utilizarlos en el almacenamiento de datos. 

Cualquiera de estos servicios es Posible realizarlos con el 

Programa Norton Disk (1octor. 

CONECTORES, JUMPERS Y SWITCHES 

El servicio de conectores de la computadora. aunque es muy 

sencillo de realizar, tiene aran imPortancia Y muchas veces 
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este se pasa por alto. Si al realizar un servicio no se tiene 

la Precaución de revisar el estado de los conectores, 

switches· o JumPers, Podemos real 1 zar un servicio que 

Producirá fallas en poco t1emPo, desvirtuando el trabaJo ya 

hecho. Incluso se pueae hacer un mal diagnóstico ae la 

computadora, 

innecesario 

que a veces Puede derivar en un 

de refacc1ones. Por eJemplo un cable 

gasto 

mal 

conectado o sucio Puede hacernos creer que la unidad del 

d1sco cJuro, se encuentra daMada o que una tarJeta PrinciPal 

se debe reemplazar al no responder al teclado, o que una 

impresora requiere de mandarse a un centro de servicio 

esPecial1zado. 

Para evitar esta clase de sorPresas, se debe de realizar una 

revisión de los cables antes de dar el veredicto de que hay 

que reemplazar una un1dad. 

Los cables de conex16n estén Propensos a esfuerzos mecénicos 

s1 se tira de ellos, para desPrenderlos de las tarJetas, esto 

Puede daMar el conductor del inter1or; la manera correcta de 

separar el cable de la tarJeta o unidad es toméndolo Por los 

extremos de la base de conexión y no Por cualquier lugar de 

lo largo del cable. Un cable que con frecuencia resulta 

daMado cuando se realizan malos maneJos es el conector del 

teclado; muchos usuar1os utilizan el teclado en lugares que 

Propician que el cable quede tirante. el cable en si es muy 

res1stente con su apariencia de resorte como el que utiliza 

un teléfono casero, no asf el conector de t1Po DIN que recibe 
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toda la tensión y la transmite al conec-.:or dentro del sYstem 

board, Pudiendo romPer el soporte y las Pistas en la tarJeta. 

Los cables de conexión deben estar en forma adecuada y 

ordenada dentro de la coraza del CPU evitando 

torcidos o sobre las tarJetas, y cuidando que no 

ventilador de la fuente. 

que queden 

toquen el 

Los 

una 

Jumpers son pequenos cuadritos Plásticos que contienen 

pines de Plaquita de meta 1 Para cortoc i rcuitar 

configuración en: la tarJeta princiPal. el disco duro, tar

Jeta de video, Puerto serial. tarJeta multifunción, Puerto 

paralelo, tarJeta de red y unidad de disco flexible. 

Estos rara vez se afloJan y no es necesario que se quiten 

Para limPiar la unidad, generalmente sirven Para mantener una 

selección de manera que no sea tan fácil de cambiar, sólo haY 

que tener cuidado de no zafar algun Jumper de manera 

accidental, cuando se desmonten otras unidades. 

Los switches son utilizados generalmente sólo en la tarJeta 

Principal Para indicar la existencia del coprocesador 

matemático. el número de lectoras, el tipo de monitor, la 

cantidad de memoria Y uso del bit de Paridad. Cualquier 

cambio en el equiPo o unidades instaladas, s1 son de 

diferente tiPo, como un monitor color VGA en vez de TTL cebe 

ser cambiado el switch de configuración o en su defecto el 

JumPer adecuado. 

En la 

banco 

figura 5-8 se muestra una disPo"ición 

de switches Para la configuración 
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pr1nc1Pal. 

00 ~ .- ?o\P.lD.AO 

c::::::J ,::, ... COP?OCES~M? . 
3.- J.4EUORI/. 7.- FDD c::::::J 

1 5 c::::::J 1 
4.- MEIAOP.IA s.- roo 

~ 
~.- OISPL~Y 

B.- DISl::IL4.l' 
c:=J 

figura 5-8 

SERVICIO DEL TECLADO 

El teclado es una Parte muy 1mPortante de la computadora, Ya 

que Por medio de él Podemos comunicar a la computadora los 

comandos. func 1 ones Y en general , las 1 nst rucc iones que 

necesita Para que el desarrollo en el Proceso de nuestra 

información sea llevado acabo. 

Aunque nos Parezca la unidad menos compleja del equiPo, esto 

no es asf. Se Pueden mencionar diferentes mod~los de 

teclados, ya que estos han ido cambiando al m1smo tiempo que 

los sistemas se han 1do meJorando. 

El teclado debido a su forma muy s1milar a una m~quina de 

escribir Y a la misma forma en que el usuario lo utiliza. 

Debe ser muy res1stente y sensible a la vez, para no 

representar un Peligro Para la salud si se requiere bastante 

Presión Para oprimir las teclas. La fuerza que se requier·e 

Para que se act1ve una tecla, la Proporciona el fabricante en 
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onzas y van de 1 .8 a 2.5 como maximo. 

La tecnologfa se Puede distinguir en 

básicas: 

dos categorf as 

aquellos teclados con una sensación Positiva dura y chas

queante contra aquellos con una sensación no táctil y silen-

cio3a. Dos eJemPlos de estos teclados son el IBM Enchanced y 

el HoneYwell respectivamente. 

Ambos utilizan tecnologfa de membrana conductora, pero el te

clado IBM activa las teclas Por medio de un resorte mecá

nico que da una indicación táctil excepcional. 

Hasta el ano de 1989 la tecnologfa de membrana no era muY 

Popular. se utilizaba en cambio la tecnologfa de activación 

Por resorte mecánico solamente. Hoy en dfa esta clase de 

teclados casf Ya no se fabrica, Ya que las meJoras de los 

teclados de membrana a crecido enormemente. Por eJemPlO un 

teclado actual esta clasificado en 50 millones de pulsos Por 

tecla o más. 

Esto significa que se Puede elegir un teclado según la 

sensación y la calidad general de sus circuitos y la 

construcción, no Por la confiabilidad de la tecnologfa del 

interruPtor. 

DIAGNOSTICO DEL TECLADO 

El diagnóstico del teclado se muestra en el men~ de la figura 

5-9. 
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lhis te1board is usuall1 found on older Al-class •achines. 

figura 5-9 

En este Test se selecciona el tiPO de teclado según su 

distribución y número de teclas. La prueba consiste en tres 

Partes. en la Primera se oprime tecla por tecla para 

observar si responden correctamente y si no se queda alguna 

tecla activada desPués de oprimirla. La segunda Parte repite 

el test en las teclas en las que se tenga duda. Y la tercera 

checa las luces indicadoras en el panel del teclado, 

encendiendo cada una. una observación del test Para cualquier 

teclado de 101 o más teclas, es que las teclas de Pausa y de 

impresión de Pantalla tardan el doble de tiempo en activarse 

que cualquier otra tecla, pareciendo como si tendieran a Pe

garse. Pero no es asf. 
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DESARMADO DE LA UNIDAD 

Para el desarmado del teclado, se requiere de alguna 

herramienta, diferente Para cada tiPo de teclado, Por ejemPlo 

en un IBM 101 teclas es necesario un desarmador de tipo caja 

hexagonal, para un Honevwell un desarmador Plano y Para 

otros desarmadores de tiPO cruz .. ~lgunos modelos combinan 

el tornillo tiPo Pija Y unas Plásticas de cierre. Hay que 

estar seguro de como desarmar el teclado Para no romper \as 

unas de cierre, Ya que sin estas el teclado quedaré con la 

taPa Plástica o las teclas sueltas. Para desarmar teclados 

con unas, primero se deben de quitar las pijas de la Parte de 

abajo del teclado. Se verifica la Posición de las unas Y se 

quita la taPa deslizandola hacia el lado contrario de las 

unas sin tratar de levantarla demasiado, hasta que las unas 

suelten la tapa, Los modélos con sólo Pijas en su exterior no 

rePresentan Problemas Para quitar la tapa exterior. sean de 

activación mecánica o de membrana conductora. Muchos teclados 

de membrana estan atornillados a una base métalica que da 

soporte a las teclas Para que Permanezcan en su sitio, estos 

tornillos no deben ser removidos. ya que al abrir un sistema 

de membrana. esta es muy diffcil de colocar en su lugar con 

el ajuste preciso con el oue sale ensamblado de la fábrica. 

Otros modélos de membrana se encuentran remachados a la Placa 

metálica con el mismo Plástico de una cubierta interior que 

sostiene el mecanismo de activación de la tecla como el 

modelo de IBM. 
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Algunos teclados més como los económicos. representan un 

reto al servicio, ya que resultan muy frágiles al desarmar la 

unidad o no se encuentran cerrados més que con unas Plásticas 

que hay que safar una a una con ayuda de un desarmador Plano 

Y muY delgado, y teniendo mucho cuidado de no romper alguna o 

de deJar marcada la tapa exterior. 

TARJETAS.CONECTORES Y TECLAS 

Una vez desarmado el tec 1 ado se debe dar el 

basicamente de limPieza, ya que estos acumulan 

catidad de Polvo y un gran tiPo de Partfculas y 

servicio 

una gran 

pequenos 

obJetos que el usuario descuidado deJa caer en su interior. 

Estos Pueden ser grapas usadas. virutas de lapfz. cenizas de 

cigarrl 1 lo, trozos de PaPel pequenos, Y si el usuario 

acostumbra comer mientras trabaJa, se Pueden encontrar todo 

tipo de migaJas dentro. Algunos usuarios utilizan el teclado 

Para sostener su cigarrillo prendiao, quemando la superficie 

de la cubierta al menor descuido, e incluso se Puede llegar a 

encontr·ar un tec 1 ado danado por e 1 derramamiento accidenta 1 

de lfquidos en su interior como agua. refresco o céfe, Estos 

malos maneJos Pueden deteriorar la vidil úti 1 del teclndo 

hasta en un 50 3 menos. 

La mayor1a de los teclados de buena calidad resisten todo 

esto. debido a que baJo las teclas que ve el usuario se 

encuentra una cubierta que sella de manera muy eficiente de 

Polvo. Part1culas de comida e incluso de un Poco la entrada 
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a lfqu1dos. Estos teclados pueden ser 11mp1ados con un cepi

llo de cerda suave, de Preferenc1a s1ntét1co y l1mP1ador Para 

cub1ertas de Plást1cos Para comPutadoras o v1deocasseteras. 

Con la aYuda de una asP1radora se quita la esPuma del 

11mP1ador que viene en aerosol, después de no más de 10 

segundos de tallar Por zonas las teclas en todas d1recc1ones. 

Para ev1tar que Pud1era Penetrar el 11mP1ador dentro del 

mecan1smo de las teclas. Los 11mP1adores que hay en el 

mercado son muchos todos son semejantes, pero en ut111dad 

real sólo haY unos cuantos. 

Los 11mPiadores en espuma son los meJores Para limPieza de 

teclados, pero muchos son o muy secos y no qu1tan b1en la 

mugre o 

1nter1or 

son muy húmedos Y se escurren cas1 al momento, al 

del teclado. Los limPiadores lfqu1dos no son 

aplicables aquf. 

estcin 

muchos 

sel lados en 

de estos 

Pero Pueden usarse en los teclados que no 

ciert0 grado contra lfqu1dos. Aunque 

sólo ofrecen un aromatizante. pero no 

d1suelven la muQre ni la grasa que se dePosita en el teclado. 

Sólo el uso puede determinar que tan effcaz es un producto 

Para la limoieza del equipo de computo. En el mercado existe 

un 11mPiador oue reune casi todas las caracterfsticas Para 

dicha funci6n, este es el ~ 15-85 en Presentación en aerosol. 

Que tiene el único inconven1ente de oue a veces el aPlicador 

se taPa, en algunos lotes de botes, Por un mal envasado. Este 

Puede usarse tanto en teclados. como en cubiertas de 

1mPresoras y CPU'S. usando un cepillo en Partes muy suc1as y 
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franela impregnada de limpiador Para suPerficies 11sas. y 

poco corrugadas. Tamb1én se puede uti11zar Para la 11mP1eza 

exter1or del mon1tor. La tarJeta de c1rcu1toc sólo debe ser 

limpiada con el aerosol desengrasante, Para e11minar res1duos 

Y estát1ca. Pero no se debe abusar en su aplicac16n Ya que su 

rép1da evaporac16n suele concentrar humedad dentro del 

mecan1smo de las teclas o la membrana conductora. 51 alguna 

tecla llega a moJarse esta Puede o no responder, quedarse 

activada o marcar otro sfmbolo al ser oPrimida. Si esto llega 

a ocurrir, se Puede secar la tecla aPlicando el aire de la 

aspiradora directamente y qu1tando la cubierta de la tecla si 

es necesar1o, esta cub1erta es donde se encuentra 1mPreso el 

caracter que despliega al oPr1m1rse, y generalmente sale 

hac1a arriba hac1endo Presión en dos extremos al mismo 

tiempo, 

El teclado quedará seco desPués de 5 o 9 minutos después. y 

no presentará falla m1entras la humedad no haya deJado 

residuos entre los contactos de act1vac16n. 51 lo anterior 

ocurr1era se puede tratar de limPiar con el desengrasador 

aP11cado d1rectamente al mecanismo de la tecla pulsandola 

var1as veces hasta que el contacto elim1ne los residuos y 

secando nuevamente su 1nter1or con el a1re de la aspiradora. 

El conector exter1or debe limP1arse s1n tratar de 

destorcerlo, ni est1randolo Por el lado de conexión al CPU, 

ya que esto Puede danarlo Por dentro, o se puede llegar a 

desprender el conector s1 el cable no esta b1en suJeto. 
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desPues de limPiar el teclado, se debe usar una franela 

blanca lde Preferencial Para eliminar rastros de humedad que 

hubiese deJado Ja asPiradora sobre la cubierta de las teclas. 

No debe usarse alcohol'isoproPllico Para realizar la limPieza 

de los circuitos o contactos internos. 

SERVICIO DE IMPRESORAS 

La impresora es Probablemente el elemento más Problemático de 

todos los que comPonen un equiPo de cómPuto. Es conveniente 

por ello que los usuarios lleven un control aPrOPiado de un 

inventario de Piezas de rePuesto de Partes que sufren mayor 

desgaste tales como cintas o carretes de imPresión, PaPel, y 

formas esPeciales as! como de un calendario de servicio Pe

riódico de Ja impresora. 

Uno de los factores más imPortantes para el buen 

funcionamiento de las impresoras es la limPieza. 

Cada tipo de imPresora, ya sea de matriz de Puntos, chorro de 

tinta o laser, tienen sus Partes Problemáticas, que 

generalmente son causadas por la acumulación de suciedad 

dentro de ellas. Los problemas que más se presentan en cada 

tiPo. Pueden disminuirse si se concientiza al usuario que l~ 

usa. Como cada tiPO de imPresora, Presenta continuamente, los 

problemas esPec!ficos de su metodo de imPrimir. se trataran 

Por seParado Y Por ser las más comercializadas. se expondrán 

las impresoras de matriz de Puntos y las imPresoras laser, 

aunque hay más tipos que estos. 
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IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS 

Las imPresoras de matrfz de Puntos. Ya sean de 9 • 18 6 

24 Pdas. son comPletamente iguales al realizar el servicio 

Periódico en ellas. y todas Por igual presentan los mismos 

tiPos de desaJustes y de fallas con la misma frecuencia de 

trabaJo. 

Para el diagnóstico previo al servicio, se Pueden realizar 

varias Pruebas. para verificar el estado de la impresora, al 

diagnósticar no basta con la prueba Por software. es 

necesario realizar otras Pruebas de rutina que no se 

mencionan en los manuales de servicio de los fabricantes. 

Todas las impresoras cuentan en su ROM con una autoPrueba. 

que checa el despliegue de caracteres Y de sfmbolos. sin 

necesidad de estar conectada a una unidad de CPU. Para 

activar la autoprueba se coloca el papel y se enciende la 

imPresora. oprimiendo antes de manera sostenida un boton o 

una combinación de botones en el Panel frontal. Una vez 

in i c i acta 1 a autoPrueba. se empezarán a desp 1 egar 1 os 

caracteres en el PaPel de manera ininterrumpida hasta que se 

apague nuevamente la unidad. 

Para probar la comunicación del Puerto. ya sea serie o 

paralelo, es necesario el cable correspondiente y conectar a 

una CPU. Este puerto comunica la información que debe de 

imprimirse. La comunicación Puede Provenir de una Prueba de 

diagnóstico de la información en Pantalla, o de un 
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direccionamiento directo como disPositivo de salida. Con esto 

es muy fécil realizar diferentes pruebas Para detectar 

errores, en la comunicación del Puerto. en el alineamiento 

lateral de la cabeza de impresión, ae sensores de Posición Y 

de estado de las aguJas de impresión. Cada una se exPlicaré a 

continuación como es la manera de realizarla. 

DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD 

Para Probar la comunicación correcta del Puerto se usa un 

desPliegue de directorio por ventana. Este se realiza con la 

siguiente línea : 

C:>\dir/w>Prn 

También es aconsejable la imPresión de una Pantalla de texto 

oPrimiendo la tecla de PRINT SCR~EN del teclado. Con estas 

dos Prueuas se Puede saber si existe al90n Problema en la 

linea de transmisión. Si se presenta alguna anomalfa, lo 

primero es revisar el cable. Y después la Posición de los 

switches internos de configuración. 

El alineamiento lateral, se refiere a las imPresoras que 

realizan un recorrido de imPresión en ambos sentidos, si se 

desgastan algunas Piezas. Puede Presentarse esta falla 

facilmente detectable, ya que el Pr1nciPio de una lfnea 

imPresa Por la izquierda, no coincide cc>n el principio de una 

lfnea imPresa Por la derecha. Para verificar la alineación se 

Puede utilizar un desPliegue normal de directorio de disco. 
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Como en la 11nea mostrada·: 

C1\>dlr>Prn 

La lmprf'sora Puede tener rJos t1Po~ de sensores .·n,. lR· 

Posición de la cabeza de impresión, de PaPel y algunas de 

la táPa e~terior, y estos son mecánicos como un ·contacto .. 

pequeno de Platinos o infrarroJos en 

contiene emisor y detector conJuntamente. 

Los sensores més durables son los infrarroJos YB que estos no 

sufren desgaste alguno. a diferencia de los .peq1Jef'\os 

contactos de Platinos. que Pueden torcerse. perder el brio 

las placas y no realizar un buen contacto. 

Ambos tipos de sensores, producen mal funcionamiento si se 

les deJa cubrir de polvo. Estos sensores se Pueden limpiar 

con desenoras!'.lr:IOr en aerosol. c:iue nr1 rleJe res1c1uns como P.1 

11mo1.::i~t1:ir Lertronov, que SI? ouede utiliZAr l?l'l t·ndo i:il PQUiPn, 

Se debe verificar que la imPresora detecta el fin del PaPel. 

esto se loara prendienoo la unidad sacando la hoJa. 

automáticamente se deberá de apagar el indicador de ON LINE 

len 1 !nea1 que indica que la 1mPresora está 1 ista oara 

imr>rimir. 

- El estado ds:i las 3QuJ;::¡c; de la caheza de imoresi1~n se Puede 

verifica1~, con una Prueba de impresión ne gráficos oor m1=dio 

de un orograma. Si no aparec1?n l fni:i8s i:in blanc0 a lo larao de 

un rena16n de imPresión, durante la elaboraci6n pr~fica, las 

aouJas ~st~n trabaJando correctamente. 

Todas estas Pruebas PL1eden ser realizadas sin destaoar a la 
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unidad de imPresión. 

DESMONTADO DE PIEZAS 

Las herramientas Para desmontar la coraza de cualquier tipo 

de Impresoras, son las mismas que se utilizan Para el 

servicio del CPU o el teclado. Para desmontar la coraza de 

una impresora, es bueno consultar el manual de referencia del 

modelo, ya que varios tiPos de impresoras tienen f1Jos en la 

tapa superior, los sensores de tapa Y el Panel de control; 

Para poder quitarla a veces hay que maniobrar, abriendo un 

Poco la tapa e introduciendo la mano al interior para 

desconectar dichos sensores. o los cables del Panel frontal, 

Ya que si se estira la tapa m~s de lo debido se pueden 

fácilmente arrancar de su lugar <como en el caso de la 

imPresora Atf 2330, 3000A y muchos modelos de EPson y Star 

MicronlcsJ. 

Antes de Poder quitar la tapa se debe quitar la perilla de 

aJuste del PaPel, que se encuentra en un extremo del rodillo. 

Esta perilla es en casf todos los modélos aJustada Por 

Presión. al eJe del rodillo y se Puede oacar Jalandola hacia 

afuera de la imPresora. 

Esta oPeración tan sencilla de describir, es un proceso muy 

delicado en una impresora IBM ProPrinter, en cualquiera de 

sus modelos que utilicen el mecanismo de alimentación de 

PaPel llamado ProParl'.. En una impresora IBM se debe tener 
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activado el mecanismo de alimentación por tractores. quitar 

la cinta de impresión y sostener con los dedos el rodillo del 

interior Y al mismo tiemPo que se Jala la Perilla. De no 

realizarse asf, se puede romper el diminuto seguro Plástico 

que sostiene el mecanismo completo del rodillo y tractores. 

que está situado del lado contrario de la perilla, invisible 

mientras la coraza se encuentra colocada. Si este seguro 

llega a daMarse, la única solución es la compra de un nuevo 

mecanismo de impresión, que contiene rodillo, cabeza, 

conectores, tractores y engranaJe. Por la única razón de que 

la Pieza Plástica que contiene en su forma dicho seguro es 

irremplazable: y también que ningún Proveedor vende esta 

Pieza suelta. si no que vende el mecanismo completo. 

La unidad debe ser sopleteada a fondo, ya que almacena todo 

el confeti de las Perforaciones mal hechas de las formas 

continuas, ademas de gran cantidad de Polvo que Introducen 

los ventiladores Para el enfriamiento de los motores que 

desplazan al rodillo y la cabeza, y en algunos modélos 

grandes los que también enfr1an a la fuente ae alimentación Y 

a las tarJetas de Potencia. 

Después de esto se Pueden limPiar las tarJetas, con Lectronox 

o un limPiador semeJante (generalmente sólo existe en el 

interior una sola tarJeta que no hay necesidad de desmontar!, 
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CABEZA DE IMPRESIDN 

La cabeza de la imPresora es la Parte más importante, esta 

no Permite el menor desaJuste en engranes del mecanismo. 

cinta en mal estado o sucieda~. Ya que los efectos se notarán 

enseguida en la hoJa imPresa. 

Esta tiene que ser desmontada para su limPieza: la manera de 

quitarla es afloJando los tornillos superiores que la fiJan a 

la base met~lica móvil. Hay que tener cuidado al desmontar la 

cabeza, ya que esta disipa mucho calor y si se acaba de 

diagnosticar Posiblemente tenga bastante temperatura, caPáz 

de producir una quemada intensa si se toca. La forma como la 

cabeza irradia el calor que produce es Por paletas de 

aluminio que se oponen al movimiento de la cabeza, 

enfriandose con el choque del aire que se crea durante el 

movimiento lateral. 

La cabeza debe 1 imPiarse en la zona ex1:erna. con un pequeno 

cePillo moJando las aguJas con alcohol isoproPilico. que 

disuelve la tinta. Si esto no se realiza se Puede acumular 

los suficientes residuos como Para imPedir el correcto 

disparo de las aguJas Pudiendo llegar a torcerse alguna de 

estas. Para una limPieza aún mayor se Puede realizar una 

autoPrueba, con una hoJa de PaPel en blanco ldesPués de 

limpiar lo meJor Posible la cabezal, y se retira la cinta de 

impresión moJando un Poco a las aguJas con el alcohol 

nuevamente: las aguJas al ser disparadas disolveran los 
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residuos que Puedan quedar en el interior de la cabeza, 

deJando en el Papel a estos. 
' . . 

si 1 os residuos son muchos, se Podrán observar. fos· caracteres 

que forma 1 a cabeza, como si 1 a· cinta de te 1 a· cestuv i era 

colocada en su s1tio. Las aguJas quedarán ii~Pias. al 

observar ya, más manchas sobre el Papel. 

no 

Cuando se dana una aguJa por equis causa, esta generalmente 

queda en corto circuito. Una cabeza que tenga este daMo Pue

de quemar Parte de la tarJeta, de la impresora donde se 

encuentra el transistor de Potencia asociado al disparo de 

esa aguJa, si esta trabaJa en esas condiciones. Si llega a 

daMarse el transistor de Potencia y se coloca Posteriormente 

una cabeza nueva, esta Puede resultar daMada casí 

inmediatamente. Por lo que se recomienda verificar el estado 

de los transistores de Potencia en caso de realizar un 

servicio correctivo de reemplazo de caoeza ae impresión. 

cEsto se e'Plica con detalle en la corrección de fallas en el 

capítulo 6J. 

La cabeza de la impresora Puede estar montada en una base 

Plástica o metálica unida a un buJe de bronce que se desliza 

sobre una varilla metálica móvil. Para acercar o aleJar a la 

cabeza del rodillo cen las imPresoras IBM Propr\nter se 

utiliza un sistema diferente, llamado CUPPlingl. 

La varilla debe de mantenerse lubricada con un silicón 

esPecial lubricador. No se debe usar aceite común y mucho 

menos aceites afloJantes, ya que si se desgasta el anillo de 
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bronce, o la varilla de acero, debido a la fricción Por falta 

de lubricaci.ón o. también de exceso, Ya que se adhiere el Pol

vo a la varilla y con el paso de la cabeza, este actúa como 

abrasivo desgastando rápidamente las piezas en contacto. 

La manera correcta de 1 ubri car 1 a vari 11 a es, Pr1merü 

limPiarla con una franela seca de cualquier residuo de polvo 

o aceite sucio, y se aPlica el silicón lubricante con los 

dedos a lo largo de toda la varilla. DesPués se desplaza la 

cabeza en ambos extremos Para cubrir el anillo y cualquier 

Parte reseca de la varilla. Por último se utiliza franela 

Para limPiar el exceso de silicOn sin realizar mucha Presión 

sobre esta. Esta lubricación puede realizarse cada semana, si 

el trabaJo de la imPresora es Pesado. Y en modélos pequenos 

Para cargas de trabaJo ligero Puede realizarse desPués de la 

imPresión de 400 a 5DO hoJas imPresas. 

CONECTORES, SENSORES Y TABLERO 

Los conectores, sensores y el tablero de control de la 

imPresora, son Partes que. sin una correcta limPieza Pueden 

deteriorarse con mucha facilidad. Para el caso de los 

sensores y conectores de la imPresora, estos se deben limPiar 

con limPiador desengrazador quitando uno a uno a la vez, Ya 

que pueden ser muchos de ellos. El panel de control 

generalmente Puede sufrir desgaste en exceso en los botones 

que son usados una y otra vez durante el Proceso dP. 

imPresión. Como son el de activación y desactivación de 
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lfnea Y avance de páginas. Los botones del Panel de control 

deben de activarse con una ligera Presión. Cuando estos no 

responden adecuadamente se deberé desarmar el Panel y limPiar 

los contactos con desengrasador. Muchos modelos de Paneles 

cuentan con indicadores led. que muestran al usuariÓ la 

selección y el estado de funcionamiento. Si un led del panel 

no enciende se Puede checar desconectando el panel y Probando 

al led con un multfmetro. 

IMPRESORAS LASER 

Las i mPresoras que son de este ti PO. son 

sofisticados, con una calidad de imPresión muy 

mantener éste nivel excelente de impresión 

aparatos muy 

alta. Para 

se debe de 

realizar un servicio de mantenimiento básico cada Periodo de 

dos a tres meses. Al igual que cualquier otro componente del 

sistema del CPU esta debe ser diagnosticada antes de realizar 

cualouier acción. 

DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD 

Las pruebas Para una imPresora laser son diferentes de las 

pruebas que se realizan a las imPresoras de matriz de Puntos, 

aunque se Puede realizar una misma Prueba, esta no sirve Para 

revisar las mismas partes. Para probar la comunicación del 

Puerto, se debe tener conectada· la imPresora a un CPU, de 

donde se enviará la información a imPrimir. Pueden utilizarse 

Pantallas, mandar directorios de discos o mandar una 
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impresión de un texto o un gráfico. T-:ido serviré para la 

misma pruebá Y asLse verifica la calidad de imPresiOn que 

debe de ser clara y Sin manchas, 

Al mandar una Prueba a pantalla a imPresión o un directorio 

de disco, 51 la información es muy Poca se deberé mandar la 

orden de imPresion 2 o 3 veces para saturar el buffer de la 

imPresora; Para que esta se active e imPrima la información. 

Como todas las unidades de impresión, las laser cuentan con 

un ROM interno, que contiene los diferentes tiPos de fuentes 

tdesPl iegue de caracteres y tipos de letras> los 

diagnosticos de la unidad. Para realizar el diagnóstico de 

autoPrueba, se pulsa una vez encendida la máquina 

Preparada el botón de test. este consiste en la impresión de 

2 o 3 hoJas que contienen caracteres alfabéticos. numéricos y 

sfmbolos especiales. que se despliegan en los diferentes 

tiPos de fuentes. Algunos modélos como las laser de HP tiene 

un selector de autoPrueba en un pequeno interruptor en la 

Parte baJa del cuerpo de la impresora, cambiando la POsiciOn 

de este, se cambia la Prueba realizada: Pudiendose observar 

la imPresión de hoJas con rayas verticales. horizontales o 

inclinadas. Que deben aparecer sin distorsión y de una manera 

uniforme en toda la hoJa. 

CUIDADOS ESPECIALES 

Al trabaJar con una laser se deben de tomar 

condiciones Para mantener en buen estad" la unidad : 
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El cable de conexión con el CPU no debe de exceder de 

cierto lfmite, generalmente mientras mas cerca se encuentre 

la imPresora de la estación de trabaJo, será meJor ya que con 

distancias mayores a 15 metros se Pueden Producir fallas en 

la comunicación de ambas unidades. 

Debido al alto voltaJe que se Produce en su interior, se 

recomiencla que se mantenga en lugares libres de Polvo, ya que 

este se adhiere con facilidad en el interior. 

Es recomendable no utilizar la impresora en lugares 

cerrados con deficiente ventilación, como Pegados a la 

Pared, cerca de Pisos de alfombras. o esquinados con un 

escritorio>. La unidad si es usada continuamente genera una 

gran cantidad de calor, que debe ser enviado al exterior o 

Producir~ una elevación de temperatura de la que no se 

recomienda para una buena operación. 

Algunas veces el papel Puede llegar a atascarse adentro, 

durante el recorrido de la imDresión; si esto ocurre se debe 

abrir la unidad y desaloJar el papel trabado. teniendo 

cuidado de las Partes calientes en el interior. El PaPel d~be 

destrabarse sin estirarlo bruscamenete. ya que se Puede 

llegar a danar el mecanismo de tracción. 

El sistema interno de la imPresora detecta cuando el 

dispositivo de tinta este próximo a terminarse, al indicarlo 

se debe de instalar una unidad nueva de toner, ya que si se 

trabaJa con un cartucho falto de tinta. se Droducir~n 

impresiones defectuosas. 
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Se debe utilizar PaPel esPecial Para fotocopia, debido 

sus meJores caracterfsticas de absorción y meJor respuesta a 

evitar el deterioro con el calor Producido por la unidad 

durante la impresión. 

Antes de colocar el PaPel en las charolas, es bueno 

despegarlo ya que aveces el Papel viene tan comPrimido, que 

cuando se imprime una hoJa el sistema arrastra dos hoJas a la 

vez o Parte de la siguiente, Produciendo asf el que se trabe 

la siguiente hoJa de imPresión. Las charolas estén 

especificadas con la caPacidad de hoJas que Pueden contener. 

Y no deberá de revasarse este número. 

Es también muy imPortante que la imPresora cuente con una 

unidad de fuente de resPaldo ! No Breakl como la unidad del 

CPU. Porque al ocurrir una falla de la linea de alimentación 

durante una impresión. si el equiPo se apaga Parte de la 

tinta de la hoJa. que no ha Pasado aún Por la unidad de 

fundido, quedará suelta Y caerá en el interior de la unidad. 

Estos residuos Provocaran Posteriormente puntos o manchas en 

algunas de las impresiones realizadas despues. 

SERVICIO INTERNO 

Para realizar el servicio interno se requieren de limPiadores 

de cubiertas Pldsticas y desensrasadores antiestáticos ya 

antes mencionados. una aspiradora, una Pequena brocha de 

cerda fina y franela. 

La imPresora laser no requiere que se quiten tornillos Para 
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abrirla. ya que cuenta con seguros acciona.dos de forma manual 

que Permiten·1evantar la coraza, de manera semeJante a· una 

fotocopiadora compacta. 

La unidad d_ebe aspirarse, Para elimin_ar residuo~ de .tinta y 

Polvo. Se debe tener cuidado de no danar el filamento 

calefacfor con la boquilla de la aspiradora·. La impresora 

cuenta con aditamentos de fibras especiales Para limpiar las 

Partes cr1ticas como la unidad fotoconductora y el tambor. 

En el interior de la impresora se pueden observar Puntas de 

conexión de cobre, estas deben limpiarse con desengrasador 

antiestático. Si la unidad se encuentra caliente aún no debe 

de aPlicarse el lfquido antiestético ya que este produce un 

répido enfriamiento debido a su evaporación y Pudiera danar 

las Partes más calientes. Hav ~ue tener cuidado de no 

aPlicarlo a la unidad fotoconductora. esta debe ser limPiada 

solamente con los aditamentos del fnterfor de la unidad. Para 

hacerlo se debe de Proteger de la luz directa al tambor ya 

que si se exPone demasiado tiemPo éste se Puede velar. 

Los engranes del tambor deoen ae estar luoricaaos con algo ae 

grasa especial: si se observan los engranes resecos estos 

Pueden ser limPiados de residuos Y lubricados nuevamente. 

La limpieza del exterior se realiza con la unidad cerrada, y 

con la franela humedecida en el lfquido limpiador de 

cubiertas Plésticas. Por último se debe revisar que el 

conector de Puerto y charolas de papel se encuentren limPios. 

y aplicar el desengrasante Para garantizar un buen contacto. 
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La unidad.se"cÍialinostica~á nuevamente. después del servicio 

Para verifi_car, que queda funcionando correctamente. Para esto 

basta .con ·.Probar:· 'la comunicación del CPU Y la impresora 
' . ' ,. . 

mandando a la fmPresiO_n un directorio del disco. un gráfico o 

una Pantalla. 
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Ct1PiTCIL0 6 

REPARAGION DE FALLAS 



INTRODLICC ION 

Como .va se ha evP l i r.ado e 1 funcionamiento genera 1 de 1 

computador.> en ·,los_ ante_riores caPftulos. Podemos empezar ha 

ver el.procedimiento ha seguir Para localizar el subensamble 

que esté· fallando. dentro de una computadora con Problemas. 

El Primer Paso a se<:iuir es el intercambiar Partes o tarJetas, 

Por otras que se sePa que funcionan correctamente. Esto se 

Puede realizar sólo en caso de que el qrado de la falla que 

se Presenta no sea muv severo, como el corto circuito. 

Porque sino se cuenta con experiencia Podemos danar la 

tarJeta en buen estado también. Si la falla es muy seria y no 

enciende el comPutador. ni trata de leer el disco, será 

necesario hacer lo siguiente 

1.- Primeramente cerciorarse de que el abanico del ventilador 

de la fuente de Poder. gire al encender la computadora. Si no 

gira Puede existir un corto circuito y lo esta detectando la 

protección de la fuente, o bien la fuente de Poder está 

averiada. 

2.- Ha.v que revisar que el switch de voltaJe 110/220 VCA de 

la fuente de Poder, esté de acuerdo a la instalación 

eléctrica donde se encuentra conectado el equiPo. 

3.- Se debe verificar que esten conectados correctamente los 

cables de la fuente de Poder a la tarJeta Principal los 

cables negros siempre quedan en medio> y a las lectoras de 

disco. 
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4.- Se Puede desconectar de todo.el sishma la fuente de 

POder v Probarla aparte, si esté· da_ri_ada' se_ Puede cambiar 

temPoralmente Por una fuente del mismo modelo v Potenci_a, 

nunca de menor caPacidad. 

5.- Antes de conectar nuevamente la ·co.mPutadora se quitaran 

las tarJetas del slot de-conexión, de una:Por una v se_ deJa 

sólo la de video. 

13.- DesPues se cambiaré la tarJeta de video a cada uno de los 

slots de conexión, Para descartar da~os en el bus de 

expansión, 1 se Puede cambiar también de tarJeta de video!. 

7.- Si la tarJeta deJa de responaer al cambiarla a un slot 

esPeclfico, lo meJor sera cambiar la tarJeta PrinciPal. 

No todas las fallas requieren de un Procedimiento como el 

descrito en el Punto anterior. 5ucede muv frecuentemente que 

en el transPorte del fabricante al distribuidor, las tarJetas 

se muevan v se desconecten Provocando falsos contactos. Por 

lo que es recomendable dar una inspección visual v buscar 

fallas obvias. y desoués remover y aJustar las tarJetas Para 

eliminar fallas debido a falsos contactos. 

También es factit>le el hecho de que al quitar v Poner una 

tarJeta el sistema se bloquee. En este caso se saca la tar

Jeta Y se revisa algun alambre de conexión doblado dentro del 

slot, Las tarJetas Pueden daflarse clel,ido a descargas del Per-

sonal en la tarJeta, debido a caroa estática eléctrica acumu

lada por frotamiento de su roPa o del calzado con el suelo. 

Para reducir o eliminar éste problema, se recomienda que se 
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trabaJe en un lugar sin alfombra, con roPa Y muebles 

tapizados. de material que no sea sintético, y que se tenga 

la precaución de tocar la Parte metélica del gabinete de la 

computadora frecuentemente. 

En el meJor de los casos se recomienda utilizar una 

Pulsera conectada a una tierra efectiva. antes de tocar 

cualquier tarJeta o Parte electrónica. 

Es necesario apagar la máquina antes de remover una tarJeta o 

de mover alqún cable, JumPer. switch, etc. 

Las fallas en las lectoras de disco se deben frecuentemente a 

cables daMados, Pero no deJan de fallar las lectoras. las 

adaptadoras o incluso las fuentes de Poder o el CPU < tarJeta 

PrinciPall. 

Es aconseJable de sobremanera que se atienda a la información 

que se provee de los manuales del Propietario de cada 

elemento que se aqrega a la computadora. 

Esto elimina la Posibilidad de que se Presente una falla Por 

incompatibilidad de los elementos. 

Con esto terminamos la introducción, ahora Pasaremos a ver 

cada uno de los elementos de que se compone, configuración. 

fallas PrinciPales v su solución. 

FALLAS MAS COMUNES EN LA CPU 

La lista de fallas más comunes de un equipo de computo es muy 

grande, Y para Poder resolver cada problema debe de tenerse 



una capacidad Para distinguir una falla de otra;, i.1bicarla al 

sistema que Pertenece. A continuación se daré una .lista de 

fállas más Presentadas en el sistema y se en2.asfflará.n·.en sus 

respectivos subsistemas. Dentro del CPú ·.·tenemos las: 

siguientes fallas tfPicas : 

- No haY sonido Pero trabaja bien. 

- No haY video. 

- Se detiene durante el maPeo de RAM. 

- Error de Paridad a veces. 

- Error de teclado 1 no lo aceptal. 

- Si se cambia a turbo se bloquea. 

- No cambia a turbo Pero trabaja bien. 

Queda encendido un led de la lectora de discos flexibles 

despues de cargar el sistema operativo. 

- No avanza 1 a hora ni 1 a fecha. 

- Se queda bloqueada o marca error de paridad. 

- Pierde la fecha y la hora al apaqarse. 

- Env1a configuración errónea. 

- No lee el disco flexible. 

- Se visualiza error Real Time Clock. 

- No acePta cambio de velocidad Por teclado. 

- No Prende pero suena la bocina. 

Més adelante se darán la mayoria de acciones a tomar Para la 

corrección de todas estas fallas. Hay que tener en cuenta 
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también que la.comPutadora es·un enlace de subsistemas. y 

algunas ··veces se ·encontrará que los Problemas en un 

subsistema se· Puede confundir y asociar a otro, Ya que se nos 

presentará la misma caracterfstica de falla. Asf si desPués 

de aP11car un Proced1m1ento para una parte y falla 

espedf1ca: el Problema Persiste. se tendré que asociar la 

falla con otra sección que Produzca la misma caracterfstica 

de dicho Proolema. 

FALLAS DEL ORIVE 

Los proolemas con la unidad lectora de discos flexibles 

produce bés1camente Problemas con el acceso a la 1nformac16n 

de discos. Pero tamOién puede Producir fallas que imPidan 

iniciar al computador, Pudiendolas confundir fácilmente con 

daMos en la tarJeta del CPU Y otras secciones. Las fallas que 

se Pueden Presentar en esta unidad son 

- Marca error en el disco de sistema o disco sin sistema. 

- No carga el operativo en algunos discos de sistema. 

- No gira el disco. 

- Indica disco protegido contra escritura sin estar el disco 

protegido. 

- El disco gira Pero la caoeza no se mueve de su sitio. 

- No enciende el led de la lectora, no gira el disco y marr.a 

error dis~. 

- Env1a el mensaJe DISK NOT READY. 
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- No formatea. 

- Al calentarse la t~rJeta f~l la.' 

-.Se en su 

en los 

discos. 

Estas fallas se Producen en todas las clases de lectoras. 

sean de 5 l /4' de 3 112" de alta o baJa densidad. 

contrariamente a lo que Pueda pensarse. un 65 3 de estas 

fallas son causadas Por suciedad y falta de aJuste. 

FALLAS DE TARJETAS 

Muchos tfpos de fallas que se Presentan en los distintos 

dispositivos son debido a las tarJetas que los controlan Y no 

Propiamente a las unidades que eJecutan la función: estas 

tarJetas reciben el nombre de c<introlMora de dispositivos en 

el caso de discos duros y lectoras de discos flexibles, o 

bien las tarJetas de control de video en el caso del monitor 

v control de r.omunicaci6n en los Puertos -;:erial v Paralelo. 
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Las fa 11 as más comunes qúe' se' Presentan son 

- No hay, video:. 

- No funciona el Puerto ~aral.~Ío''en <11deO•'a 'color", 

- No funciona ef i>u~~i:o ~ertar: . ,, :· ~ ·.·''' , , , 

- La lectora de disco se queda encend1da,t::led' '.~:~n¿~~dido 
girando). 

- Env1a el mensaJe drive missmatcti. "•' .. 

- Indica video RAM Test Bad al encender la ~équJn~.· 
- Falta algún atributo grafico. 

y 

- Aparecen en la Pantalla caracteres raros al calentarse la 

tarJeta. 

- Pierde la sincronfa al correr algunos Programas < el video 

aparece sólo rayas1. 

- Marca error 1701 !falla del disco durol. 

- La imPresora escribe basura. 

Las anteriores fallas son ya más esPecfficas, en cuanto a la 

causa que las produce. y resulta más fácil encontrar la parte 

afectada, Ya que se Pueden intercambiar estas tarJetas 

fácilmente 

corrección 

tosl. 

Por otras en buen estado, Para su Pronta 

como se exP11cará en los siguientes Procedimien-

FALLAS EN EL MOUSE 

El mouse es un dispositivo Periférico que Presenta algunos 
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Problemas carecter1stlcos QUe se Pueden encontrar asoc1edos 

al Puerto de comunicaciones o a la tarJeta del mouse. Algunas 

fel las son : 

- No se logra la activación al eJecutar un Programa QUe 

contenga la opción pera su uso. 

- El cursor en la Pantalla se desplaza muy ráPldo o muy lento 

al act1var el mouse. 

- Al ut1llzar el mouse. el cusor brinca de su Posición eri 

forma intermitente. 

- No se lOQra configurar. 

- El cursor sólo se mueve en un eJe, moviendo al mouse en 

varias direcciones. 

- No responden adecuadamente los botones·º'-'· func115ni 

- DeJa de funcionar repentinamente al moverlo ·én cierta 

dirección. 

FALLAS EN LA IMPRESORA 

Las fallas en la lmPresora, Pueden variar mucho, según su 

método de imPreslón. En la siguiente lista de fallas se 

mencionan las Presentadas en una impresora de matr1z de 

Puntos, Ya que estas son las que Presentan más Posibles 

fallas. que Pueden ser reparadas sin necesidad de acudir a un 

servicio esPeclallzado. 

- No se Pone en linea. 

- No da salto de hoJa o de renglón. 
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- ImPrime caracteres incompletos. 

- El papel de forma continua se arrupa, 

- El PaPel se va Por un lado, saliendose de los tractores. 

- Se Pone en línea Per·o no imPrime. 

- La cabeza se atasca de un lado del carro. 

- No suena la bocina. 

- Sigue imPrimiendo aún cuando se termine el PBPel; 

- ImPrime doble los caracteres. 

- Imprime basura. 

- No se Puede sacar la hoJa continua girando la perilla del 

rodillo. 

- DesPués de una falla en la l fnea. imPrime los caracteres en 

otra fuente < tipo de letra>. 

- No respeta el tamano de la forma con algunos paquetes. 

- No imPrime los graficos en pantalla Pulsando la tecla PRINT 

SCREEN. 

- No disPara algunas aPuJas de la cabeza de imPresión. 

- No corre la cinta de imPresión. 

- Se traca la cabeza en alguna Parte del recorrido. 

- No realiza el Post. 

- Cambia algunos caracteres en la impresión. como letras con 

acento, mayúsculas o no imprime la letra n. 

- Es de colores y sólo imPrime en un to~o o los colores Puros 

se imPrimen combinados. 

- se desconfipura del paquete. 

- No enciende. 



FALLAS EN EL DISCO DURO 

Las fallas en la unidad del disco duro, pueden deberse a 

Problemas en el hardware de la controladora, en los cables de 

conexión, en la decodificadora, en la estructura ffsica del 

Plato del disco, Problemas de software Y Problemas de virus. 

Los problemas més frecuentes son 

- No inicializa el disco duro. 

- No gira pero enciende el led del disco. 

- Marca error 1701. 

- Al inicializarlo marca track O danado. 

- 5e cambia a un disco de mayor capacidad, y este no es 

reconocido. 

- Al iniciar el disco duro se enciende la lectora de Disco 

flexible, v no se apaga 1 aún sin disco dentrol v el sistema 

no inicia. 

- No se Puede escribir en el disco duro. 

- 5e Pierden datos frecuentemente . 

- Produce demasiado ruido, aun sin eJecutar lectura. 

- Tiene una gran cantidad de cadenas perdidas 1 lost chainsl. 

- La tabla de Partición esta daMada. 

- La estructura de directorio se encuentra duPlicada. 

- Después de varios meses de uso la unidad parece tardar més 

en eJecutar las aPlicaciones. 

- La tabla de localización de archivos l FAT l es·errónea. 

- Al checar con CHKDSK C: aparecen sectores estropeados en la 
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estruttura del disco. 

- · Marc·a error de: 1 ectura :en. una cabeza. 

FALlÁs. ~~ elf;~~~~fº~-;~ .. : ·~ 
·• las e:: fa lJ~s 'EÍP'é);,~si stema ;de :v1 deo, son no 1 as mas notor1 as, 

1 as :/tjú¿~'~e·¡,'ciéf:ect~~ ~Jri ~ayor ráPi dez ya que cual qut er 

ánomal{a'.'cl'1a·'· "ciéteC:ta': el usüarto al mirar la Pantalla. Pero 

con un Programa 

;~Pei~fficb: pero:esf.;: Puede no ser un mal funcionamiento 

monii:or.' sino s6lo ~~ª rri~la selección en la configuración 

del 

o 

la emulación del tipo de:un1dad de CTR usada. Los Problemas 

que se detectan en·un·monitor son : 

- No haY video. 

- Se Pierde sincron1a horizontal. 

- No haY Pureza de los colores. 

- El monitor se ve contaminado con alguno de los colores 

básicos. 

- Las letras tiemblan en la Pantalla. 

- Se ven las letras blancas con bordes de colores. 

- El monitor zumba pero no enciende. 

- No Prende y no zumba. 

- No fiJa el horizontal o el vertical. 

- Los caracteres no tienen casi intens1aaa. 

- Parpadea la imagen. 

- Parpadea la imagen Y cambia el color, 

- No haY suficiente contraste o brillo. 
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- Los caracteres aparecen desenfocados. 

- Al correr algunas aPlicaciones se Pierde el video. 

- La imagen aparece inclinada o recortada. 

La lista de fallas de los monitores, según el tiPO de éste es 

aún mayor. Pero estas fallas. requieren de más experiencia 

Por Parte de la persona que corriJa el Problema. No hav que 

olvidar que un monitor es muy similar en funcionamiento a un 

televisor. y que en este hay Partes muy PeliQrosas Por el 

alto voltaJe que Produce, aún estando apagado Y desconectado: 

como es el cinescoPio Y el fly-bac<. que deben ser 

descargados Para cualquier reparación mayor. Asf también con 

las reQaraciones o aJustes menores tener suma Precaución .va 

que la mavorfa de éstos requieren que la unidad se encuentre 

Prendida y sin la coraza exterior. 

FALLAS EN LA MEMORIA 

Los Problemas en la memoria d~l CPU, Pueden Qenerarse durante 

el encendir1o de la computadora. durante su us0 . .v durante el 

servicio Periódico de mantenimiento Preventivo, Las tal las 

relacionadas ne la memoria se Presentan Principalmente en la 

RAM v alqunas veces en la ROM. esto es debido a su tecnoloqfa 

CMOS que la hace más vulnerable, 

Las fallas que se Pueden Presentar comúnmente en la RAM son 

- Se cambia a turbo Y se bloquea el CPU. 
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- Envfa:a veces·error de Paridad. 

- No cuenta toda la·memoria instalada durante el POST. 

- Después de trabaJar algún tiempo se bloquea. 

AParte ·de las fallas mencionadas, el sistema de diagnóstico 

de l.a .ROM cuenta con un código de fallas, que son presentadas 

durante el POST Y que se informa al usuario con dos BeePs 

cortos Y la Presentación del o los códigos de los errores 

encontrados. Claro oue estos no nos Indican con certeza de si 

el fallo está en una controladora o un circuito en la tarJeta 

PrinciPal, Pero nos indica que existe un problema con ese 

subsistema. L(ls c/.ídigos de error que Puede Presentar la P( 

son : 

IYX TarJeta del sistema 

20x Memoria 

3Dx Teclado 

4xx Monitor B/N 

5xx Monitor Color 

6xx Lectora de discos flexibles 

7xx CoProcesador matemético 

11 XX Puerto de comunicación 

15xx Impresora 

17xx Disco duro 

Las x's indican cualouier valor a excepción del cero. 

Si las x's son ceros quiere decir que el sistema trabaJa 

correctamente. 



CORRECCION DE FALLAS ! LA CPU l 

La corrección de fallas de la tarJeta Principal reQuiere del 

uso de mantilla 6 Pulsera antiestética, Para no daMar los 

componentes sensibles en la tarJeta, estos son los circuitos 

CMOS. A continuación se da el Procedimiento a seguir cuando 

ocurre alpuna de las fallas QUe se mencionaron con 

anterioridad. 

SYSTEM BOARD 80286 Y 80386 

- No hay sonido pero trabaJa bien. 

• Verificar contacto en terminales de la bocina .v la unión 

con la tarJeta Principal. 

• Ha.Y QUe revisar Que la bocina no esté darlada, es decir en 

corto circuito, abierta o pegada. 

•Revisar si no está daMado el transistor amPlificador con un 

multfmetro di9ital. El 8253 debe de tener una senal cuadrada 

en la activación de la bocina <pin 17l. 

• Intercambiar el BIOS con una comPutadora del mismo tiPo. el 

circuito se saca con una Pinza extractora de C.I. El 8105 lo 

forman 2 circuitos generalmente Juntos, montados en zócalos. 

- Pierde la Hora Y fecha 

• Hay que revisar que la bateria interna tenga más de 3.5 

volts estando apagada, si no cambiar la baterfa En los 

modelos IBM son 6 voltsl. 
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• Rev1sar el JumPer de selección de uso de bater1a interna 

JPll esté en corto. 

• La secc10n la comprende el C.I. 146818 y se Puede camb1ar a 

otra mééiu1na ·que tenga .el m1 smo e. I. 8042 .Ya que de éste 

depende su tuncionam1ento. Al camb1arlo de méqu1na hay oue 

c~ri:oc1rcu11:ar el ?1n'24 con el P1n 12 Por unos 15 segundos 

Ncc '.v Gndl. Para restablecer la 1nfr.irmac16n y darle el Setuo 

correc'to. 

•. Sf.la hora no avanza o lo hace demas1ado aprisa. se resetea 

el 146818 Por 15 segundos Y se da 3 veces el SetuP. 51 s1gue 

fallando Puede checarse el cristal de 32.7 KHz que no este 

daMado, e camb1ar el 146818 Por uno nuevo. 

- Marca error de teclado 

• ver que no exista un falso contacto por suc1edad en el 

conector del teclado o Por que están mu.Y ab1ertos los puntos 

de contacto. 

• Puede estar ab1erta alguna Pista que comun1ca al conector. 

• El 74299 esta desconectado o daMado. 

• Algunas tarJetas cuentan con un fus1ble de Protecc16n en 

caso de corto c1rcu1to. Ver1ficar con el multfmetro que esta 

conduciendo. 

• 51 se t1ene el teclado 1nteligente comprobar que el switch 

de selección esta en AT Para estas tarJetas Y en XT Para 

mi croProcesador 8088 .v 8086. 
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MOTHER BOARD AT 

En este tipo de tarJeta PrinciPal. se ha.Yan ~ontenidas las 

unidades de video y controladoras de lectoras de discos 

flexibles. Por lo que cualquier falla de estás unidades. 

necesariamente significan un cambio total de tarJeta 

Principal, debido al muy alto grado de inteRraciOn de sus 

componentes .Y de su tecnolog1a de superficie. El Mother Board 

contiene también las fallas mencionadas a los System boards. 

Los Problemas que se Pueden presentar son 

- La Prueba de memoria no indica toda la que hay instalada. 

• Puede ser que algún banco de chiPs como el caso en de usar 

SIMMs este haciendo falso contacto. Es necesario desmontarlo 

de su sitio y limo1ar la conexión e instalarlo nuevamente. 

•Revisar que Parte de la memoria no este Puesta en un banco 

equivocado: debe de estar instalada a Partir del banco O Y 

Mnco 1. 

- Pierde fecha Y hora al apagarse 

•Se debe revisar el voltaJe de la Pila interna que mantiene 

el reloJ trabaJando. asf como la configuración. Esta debe ser 

mayor a 3.5 volts para las comPatibles y 6 volts Para las IBM 

en r:aso de ser menor ha.v que cambiar la P11a. 

•Verificar que el JumPer JPll esté cerrado, en uso de 

bater1a interna: si se usa baterla externa debe estar abierto 

• Se debe correr el Setup nuevamente y colocar fecha .Y hora 

correcta. 

•Revisar el C.I. 146818 este en buen estado. 
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- Confir:iuración erronea 

•Realizar el SetuP y comprobar hora y fecha. asf como de los 

diSPOSftiVOS'fnstalados, 

• _Ve_rHicar que-_los~Driver's de los dfsPásitivos externos se 

encuentran bien direccionados del disco duro. 

• Revisar el voltaJe de la baterfa. sf no es correcto <menorJ 

ha.v que cambiar la ~f la; 

• Revisar los cables de conexión en caso de tarJetas y el 

buen contacto de la alfmentacf6n con el Bus de la PC. 

• Algunas veces los dfsPositivos fnstalables se desconf1guran 

al realizar el servicio .v desconectarlos de la tarJeta. Ha:v 

que correr el SetuP Para corregir el error. 

- No cambia a turbo Pero trabaJa bien. 

• Revisi;> los caoar:itores C94 Y C95 que no estén en corto .v 

sean de valor entre 470 y 1000 Pf. 

• Puede estar daMado U46 C74LSl231 o U39 1745741. 

• Si no se encuentra daho en estos circuitos. hay que remover 

la Posible electricidad estética de la tarJeta rociandola con 

lfquido antiestático. 

• verificar el contactn rte cambio de velocidad en caso de que 

el equipo cuente con uno. 

- En turbo se bloquea 

•Eliminar la estática de la tarJeta con liquido antiesté

tico. 

•El cristal oscilador de 30 o 24 MHz e segun el CPUI esta 

desconectado o dahado. HaY que checar la oscilación con un 
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osciloscopio. 

•El circiuto 8284 no recibe bien la,sen~l en ·ei'" Pin 14 

<viene· del oscilador> o del MODE a en é1 i>1rl t3'':cl~i'vel · alto 

en turbo y baJo en norma 1 l • "''' · 

• El C14284 recibe un nivel alto en el ~i,n~'1"'"<¿'iy~cf;en 
de un nivel baJo. 

- Env1a error en Real Time Clock 

vez 

• Checar el voltaJe correcto de la bateria, si es menor de lo 

indicado hay que reemplazar la Pila. 

• Corra el SetuP 2 o 3 veces. 

• Revise que el nivel del Pin 13 del 146818 suba y baJe 

de acuerdo si está apagada o Prendida la fuente de Poder 

respectivamente. 

•Revisar el cristal de 32 ~Hz con un osciloscoPio. 

• Probar el 146818 en otro CPU. 

- No aceot.a cambio de velocidad Por ter.lado 

• Revisar oue el 8042 sea FuJitsu. MBL8042H, o Mitsubishi 

STMP-8BB42 di? lo contrario no se aceota cambio de velocidad 

Por teclado. 

• Si se t. lenen los inteCJrMr:is 8042 mencionados. probar las 

combinaciones de teclas CTL- ALT-"H". CTL-ALT-"L". CTL-ALT-" 

-", CTL- AL T-'+". 

• Verificar la ooción de cambio de velocidad en el 5et.uo. 

EL POST 

El Post es Power On Selft Test .v se realiza cada vez que la 
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computadora 

distintos 

se enciende, es una rutina qua verifica los 

sistemas que comPonen a la PC y realiza un réPido 

chequeo del funcionamiento correcto de cada uno. Cuando se 

encuentra una falla durante el POST, Puede ser que no se 

reconozca algun disPositivo instalado en las ranuras del bus. 

o algún sistema básico no responda correctamente. La 

comPutadora no iniciara e indicará el error encontrado Por 

medio de un c6diqo en la Pantalla del monitor. Si la falla no 

es mu.v grave <:orno Para Permitir e 1 func i onami en to de 1 a Pr. . 

bastara con oPrimir la tecla Fl v el error seré Pasado Por 

alto, como en Pl (aso de encontrar error de hora .v fecha, 

se cargará el sistema OPerativo. En una respuesta normal 

después de la autoprueba el cursor Parpadea en la Pantalla 

desPués de unos 20 a 30 segundos seguido de un BeeP corto .v 

se cargará el operativo disPonible en el disco duro o en la 

unidad lectora A:. 

Cuando la falla es severa, no se Podrá iniciar el sistema aún 

Pulsando FI, .v será necesario corregir la falla antes de 

intentar carqar la PC nuevamente. 

INSTALACION DE COPROCESADORES 80287 Y 80387 

La instalación de un coprocesador matemático se realiza con 

las mismas Precauciones que al instalar los bancos de 

memoria. es decir cuidando de no •jaMarlos con cargas 

estáticas. El coprocesador debe ser instalado de manera que 

coincidan la muesca del circuito con la muesca que hay en el 
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zócalo Para su 1nstalac16n. A11nstalar el circuito haY que 

conf1i:iurarlo a la· tarJeta Pr1nc1Pal. Esto se loi:ira poniendo 

en POS1c16n OFF el interruptor de banco del sw1tch de conf1-

gurac16n en el caso de las computadoras XT y cortocircuitando 

un JumPer en los modelos AT. 

Una nota imPortante sobre los 1nterruPtores de conf1gurac16n 

Y los JumPer en la tarJeta Principal, es que varfan segun el 

modelo de la tarJeta y de fabr1cante a fabricante, Por lo que 

haY Q1Je consultar el manual anexo del equipo antes de mover 

al.Puno. En los modelos AT más avanzados que utilizan 

circuitos CMOS Para la total confiquración, se debe de correr 

e 1 SetuP y act 1 ver < enab le l 1 a OPc ion Para uso de coProce

sador una vez instalado. 

Al restablecer el equipo, ~l coprocesador Puede ser 

verif1cado con el dia<m6st1co que se realiza a la tarJeta 

Principal que se muestra en el caPftulo 5. 

Un coprocesador se conecta en Paralelo con el microprocesador 

y realiza básicamente las operaciones aritméticas y de 

función que tardan mucho t1emPo en eJecutarse en el 

microProcesaoor. Dandole a este la libertad de realizar otras 

tareas. 

AlQunas aP11r.:aciones requieren el uso de un roProcesador 

matematico Para func1onar. sin él el Programa no Puede 

e.Jecutarse va que si no se instala. la aPl icaci•)n absorbe Por 

completo la atención del microprocesador. 1mPosibil1tando al 

usuar1o el Poder comunicarse con la PC. 
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5 i no se reou i ere e 1 11sr:> de un coProcesador, pero se desea 

Poder correr alguna aplicación que reouiere de su uso. se 

puede correr un Proorama que emula la Presencia de un coPro

cesador en la memoria RAM, de ésta manera se Podré utilizar 

dicha aPlicación. aunque no se eJecutará tan raPido como con 

un coProcesador instalado en la tarJeta. 

Los modelos de coprocesador 80~7. 80287 y 80387 se instalan 

de la misma forma descrita anteriormente. 

CONECTORES DE ENERGIA 

Los conectores de enerofa están asociados a casf todo tipo de 

fallas. por lo que hay que revisar estos, en Primer lugar 

antes de desconectar tarJetas u otras unidades. Hay veces que 

los cables están en Perfecto estado, y aparentemente bien 

conectados Pero la unidad no responde. Es muy frecuente que 

los cables no tengan la adecuaaa Presión en el area de 

conexión, o en cierto momento la unión quede floJa. Se puede 

desconectar el cable Y volverlo a insertar nuevamente Y esto 

Puede bastar Para oue la unidad emPiece a funcionar. 

Cuando un cable se encuentra daMado, aplastado o torcido en 

su cubierta, Y no se tiene la certeza de la condición del 

conductor en su interior. se deberá desconectar y probar la 

correcta continuidad punto Por Punto. con la ayuda de un 

mult1metro utilizado como óhmetro. Algunos Puntos Para las 

fallas de conectores son: 

-Fallas Generales 
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• Verificar que los conectores del teclado queden bien aJus

tados en su contraparte en la tarJeta PrinciP8l. 

• Se Pueden cerrar las conexiones de entrada en el system 

board que corresponde al teclado para que <O>ste quede firme en 

su conexión. 

• Si un cable ha sufrido dano exterior, se debe de Probar su 

continuidad, moviendolo Por la Parte daMada mientras se 

realiza la veriffcaci6n de continuidad. 

• Si al Probar un cable la continuidad Parece perderse Por 

instantes, el cable deberá reemplazarse. 

• Cualquier unidad que no funcione correctamente o no de 

muestras de actividad, deberá de revisarse Primero los 

conectores de energfa y luego los de comunicación con el CPU. 

•La limPieza de las conexiones de cobre de los cables se 

Puede hacer con desengrasador antiestático. si las conexiones 

Presentan ra.vas negras sobre e 1 meta 1 . se Pueden 11mP1 ar con 

goma suave oara láPiZ o con el algodón de un cotonete moJado 

en alcohol 1Sooropflico. que descélrtioniza las Partes de unión 

eléctrica. 

TARJETA DE VIDEO MULTIMODO 

Las fallas de la tarJeta de video muchas veces Pueden deberse 

a las malas conexiones. confipuraciones inadecuMas o que son 

conectadas con equipo no aProPiado Para su funcionamiento. 

AlQunas fallas de esta sección son: 

- No ha.v video 

6-2'2 



• Revisar .la confi11uraciOn del switch de la tarJeta o Jumper 

de la selección del ti Po de monitor·: 

•Revisar que esté limPiO él conector que va al Bus de 

expansión. 

• Camt>iar la tarJeta para verificar si el dano se encuentra 

en ella. 

- Marca Video Test RAM Bad 

• Verificar el correcto contacto de la tarJeta en el slot. 

• Prot>ar la tarJeta en otro CPU: si se deJa de Presentar la 

falla. prot>ar en otro slot del computador danado. 

•Si la tarJeta responde en otro slot. significa que hay un 

corto entre las Pistas internas del slot. 

- No hav video monocromático 

•Puede estar daMado el circuito 82C11. 

• Verificar la oscilación del cristal de 16 MHz de la etaPa 

de video. 

• Ver si no hay falso contacto o corto circuito en el lugar 

donde se localiza el 82Cll Y el V6363. 

• Revisar la Posición correcta de los switches. 

- Sólo se ve el cursor o los caracteres estén mal formados 

• El ROM 3301 o equivalente D24382E esta danado. 

- No Prende el monitor. 

• Revise que la selección coincide con el tiPO de monitor 

usado, 

•Revise los circuitos que tengan base, en otra tarJeta que 

este en t>uen estado. 
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- Cuando se cal il?nta la tarJeta. emDiezñl1 a BPArecer: GAracte

r~s Qll~ nn ~eb~rfan estar. 

• una o más memorias DRAM de la tarJeta están· danadas;' 

- Falta al<iun atributo 1irafico ·-· 

• Existe 

c·i rcui to 

un corto ci rcu1to entre algunos de los Pinés del 

integrado Principal 1cuadrafax. o tiene:· los i>ines · 

sueltos o esté daMado el cuadrafaxl. 

• Memoria de video RAM defectuosa. 

- La tarJeta causa interferencia con alguna controladora de 

discos duros o flexibles 

• HaY que revisar los conectores del Bus estén limPios .. 

• Eliminar estética con 11ouido en aerosol Lectronox. 

•Cambiar la tarJeta de slot. 

•Cambiar la controladora de slot. 

- El video se ve sin sincron1a horizontal 

• No está conf iqurada adecuadamente la tarJeta con el tipo de 

monitor. 

• verificar que el conector de salida de video compuesto no 

esté invertido. 

- Los caracteres oue deber1an estar en alta intensidad apare

cen con intensidad normal. 

• Verificar que el control de contraste rlel monitor est:é en 

su Posición media. 

•La seMal de intensidad no esté saliendo. Ya sea Por oue haY 

un corto a tierra en esta linea en el conector de salida o 

bien el buffer de salida está daMado; se tendrá oue cambiar 
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la tar.leta oe viOP.<• DarR solucionar este Problema. 

- El video comPuesto se vé con Pocas tonalfdanes 

• Reconfigurar la tarJeta si esté en compuesto-color, a el 

modo compuesto-monocromático. 

•Verificar los resistores de la tarJeta que no 

corto circuito. PrinciPalmente las del rango de 

Y menor valor. 

CONFIGURACION DE LA TARJETA DE VIDEO 

estén en 

300 óhms 

Para saber configurar la tarJeta de video haY que revisar el 

tiPo de tarJeta que se tiene instalada y conocer el tiPo de 

monitor que se utiliza. Las tarJetas más PoPulares son las 

que tienen un Puerto paralelo y otras con tres tiPos de 

salidas de seMa 1 de vi deo. un (18-9 Para TTL. CGA, un (18-15 

Para un VGA Y un conector Para video comPuesto !tiPo cable 

coaxial1. 

La ma.vona ne estas tarJetas tienen un banco de JumPers o 

switches Para su confiquración o ambos. Los modelos que aqu1 

se han seleccionado son la tarJeta ,1ur.o mni GB y la VIP VGP 

11 V5320: con estas dos Podemos conectar cualquier tiPO de 

monitor excepto EGA .v VGA Para el adaPtador JUKO aunque Puede 

emular a EGA con otro monitor. 

la asi~naci6n de seMales en los Pines se muestran 

continuación Para los adaptadores de video a color. EGA y 

VGA. 
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Para la tarJeta de color-RGBtenemos: 

1. T_ierra _ ,, _ 2_,:TJerra/-' 

4.Verde < -- 5iÁt~:j.{' ,_ ; 

7. Vidéo comPÚ~st~- .;,a' .. ti~~~:; ~;~iz.i 

'---- 3. RoJo 

·s .Intensidad 

- 9;Sincr. vert. 
-,,-~:._·.::;,: ?i:;.~· ~~~-:+-·· ~<?,~:+-.;~ f:~ >''; 

Para;la tarJeÜ1· E(lA'. féiié~os'JaJ'si'9Uiérít'e asignación: 
->~ --\~.~· ·_ '.:~~~::~'<':; ___ -'~: 

1 . Ti erra ; 2. RoJp' brJl l ante 

4. Verde ~uroi>- - 5.Azúl _Puro 

7 .~z~j b;i 11 ~~te 8. Si ncr. Hori z. 

3.RoJo Puro 

6.Verde brillante 

9.S_incr. Vert. 

Para la tarJeta VGA que utiliza un conector DB-15 las senales 

en los pines Y es: 

1 .RoJo 

4.N/C 

7.Retorno verde 

10.GND digital 

13.Sincr. Horiz. 

2.Verde 

5,N/C 

8.Retorno azul 

11.GND digital 

14.Sincr. V1>rt. 

3.Azul 

6.Retorno roJo 

9.NIC 

12.N/C 

15.tl!C 

En la tarJeta VGA se cuenta con un retorno separado de cada 

senal de color debido a la alta frecuencia de OPeracion del 

monitor. La tierra digital hace Posible desplegar hasta 256K 

de colore~ 1262, 1441. 

La confipuración de los switches o JumPers de la tarJeta se 

muestra en la figura 6-1 de la tarJeta JUKO. 

En la figura 6-1 se tienen dos Puntos de salida Para video 

compuesto y Para PAL TV del tiPo de cable coaxial. Estos 

Puntos son CN3 y CN4, El Punto CN5 corresPonde al conector 
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DB-9 montado en el Bracl: de la tarJeta. 

JP1 JP: JP3 JPA JP5 JPebur 11000 DE OPERACIOH 

011 OH OFF OFT
1
0U OFFb1• COLOR COMPUESTO 

ON ON OFF º" OFF OFF ... N4 MOliOCROMATICO CO~PUESTO 

ON ON OFF ioFF ON OFF N3 PAL TV DISPLAY 

ON Otl OFF orr º" OFF lc115 COLOR RGB 

OF'I ON ON Ofl ON OF'F' lcN5 MONOCROMATICO TTL 

OFf OFF OH OPI DFI OFF H5 6AO ~ AOD 

orr oN OFF OFf Oíl OFF icN5 rnULACION A COLOR 

f 1 oura 6-1 

La configuración de los switches de la tarJeta VIP se 

muestran en la figura 6-2 y 6-3. 

SW& SW6 SW7 swe OPCION 

Otl ADAPTADOR PRIMARIO 

orr ADAPTADOR SECU"OARIO 

Otl ON ON [MULACION AUTO«ATICA 

otl OFF ON WULACIOtl MOtlOGROM 

OF'I ON lorr EMULACION COA 

OFF OFF 011 EMULACIOll EGA 

OH ON lorr EMULACION VG4 

' orr ON lorr EMULACJON VG4 PROTEGIDA 

figura 6-2 

Como Ya se ha mencionado lo imPortante es seleccionar el tiPo 

de monitor adecuado Para no daMar al display si opera a una 
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frecuencia mayor a la que fué disenado. Un monitor TTL 

trabaJa con una frecuencia horizontal de 18,4KHz. un EGA con 

21.8 KHz y un VGA con 31 KHz. 

lsw1 swz SW3 ~W4 OPCIOH 

ON OH ON ON MONOCRO~~TICO TTI. 

OFf OH otl Oll MOtllTOR PGB 

OH OH OH OH MONITOR EC~ 

orr OH OH Off MOHITOR VG~ 

fi1<ura 6-3 

FUENTE DE ENERGIA 

Los diferentes voltaJes que reciuiere una computadora deben 

ser suministrados por una fuente ciue asegure tanto una 

aProPiada regulación en la enerqfa. como la entrega de una 

potencia suficiente para soPortarlos diferentes elementos que 

se pueden agregar al sistema. También debe de contar con 

dispositivos de seguridad que minimice los riesgos de dano al 

circuito al que se conecte. as! como a la fuente misma. 

Debido a que diferentes equipos requieren de diferentes 

conflguractones. las exigencias de las anteriores caPactdades 

difieren tamhtén de una fuente de ener1<1a a otra. Al maneJar 

més oPc1ones. un sistema se hace más exigente hacia Sll f1Jente 

de enerq1a. 

As1 tenemos dos tipos básicamente de fuentes de poder para 
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dos tiPOS de.equiPOS: 

Para sistema 

XT 

AT 

Potencia máxima suministrada 

150 w 
200 w 

Aunque es Posible encontrarse con fuentes de 165 W o a~n 200 

Watts Para XT Y de más de 200 W en AT. 

Las especificaciones Para cada fuente de alimentación son: 

VoltaJe 

+5 V 

+12 V 

-5 V 

Tolerancia 

5 3 

5 3 

10 3 

XT 150 W 

15 A 

5.5 A 

0.'5 A 

AT 200 W 

18 A 

6 A 

0.3 A 

Los rangos de voltaJes de entrada a la fuente son dos segOn 

la Posición del selector a 120 volts y 220 volts. 

Para el switch en 120 volts: 

Rango 

Volts 

Corriente 

Potencia 

XT 

93 a 132 

4 A 

480 w 

Con el switch a 220 volts en la selección: 

Ranqo 

Volts 

Corriente 

Potencia 

XT 

186 a 264 

A 

440 w 
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AT 

90 a 130 

6 A 

720 w 

AT 

185 a 250 

3.3 A 

726 w 



La fuente Puede dividirse en tres etapas: 

- Circuito fn tro' ,Y rectificador 

- Circuito oscilador de alta frecuencia 

- Circuito de entrega de voltaJes 

Pero las fallas se refieren mas comunmente a que la fuente no 

opera. En la mayorfa de fuentes de Poder será normal que la 

fuente no opere si: 

• No existe energfa de alimentación Para la fuente, 

•La fuente no tiene carga a sus salidas de voltaJe. 

• Existe algún corto circuito en el sistema 

conectando, 

que esta 

•Existe una exigencia de Potencia mas allá de la que la 

fuente Puede Proporcionar. 

Ninguno de los anteriores Puntos constituyen una falla. 

En general el 70 3 de las fallas en una fuente se deben a 

falsos contactos y un 20 3 debido a fallas Por sus 

componentes daMadas. Al ocurrir una falla causada por un 

componente se debe verificar los siouientes Puntos en el 

orden mostrado: 

1, Switch interruptor 

3.Puente rectificador 

5.Diodos de protección 

2.Fusible 

4.Transistor de switcheo 

6.180 V del rectificador 

Las caracterfsticas de las fallas que se presentan Pueden 

ser: 
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- Transistores de Potencia sus:diodós.de Protección danados 

- [•iodos de e~tf.aba.dfoMael~s;·i ., , ' 

- CaPacitores cie•entrada::1nf:i acles' ·~~-1:>17'fados. o ,abiertos. 

- Fusible· abie~1:~ ;á~c~CT~th'~át''l~WiYr~· !en•, ;las ·-componentes 

anterio;es. < }!p '(: 't, ?. ;;•,o/· 

Termistor' 'ae ehtrad.a ~Úe;~-~~}1';'Y~ ft'') 
- 51 el- abani CÓ no '.gira j)er''<)'.'los 'voJtaJes estén bien haY que 

Checar Si SU Cone~ión IÍ~ est1{i~vertida. 
- Cuando el swi'tch 1 íÜ12ib volts esta 

ocasionar que no Prenda la fuente. 

mal puesto puede 

Algunos tipos de fuentes no Permiten se les realice una 

reParación va que son selladas del chas1s. Estos modélos. 

solo cabe la Posibilidad de reemplazarlos totalmente. 

BANCO DE MEMORIA RAM 

La memoria RAM es Por lo qeneral la más factible de fallar 

que la memoria ROM. Alqunas fallas .va mencionadas que se 

asncian a la RAM son: 

- Si se cambia a turbo se bloquea 

•Eliminar la estati~a que Pueda tener la tarjeta Principal 

con lfquido antie~tético. 

•Verificar que los i:ircuitos de memoria sean de la velocidad 

adecuada. 

- Env1a e1~rnr de Paridad 



• Alguna memoria· tiene falso contacto Por suciedad o está 

daMada. 

•Verificar que los integrados de la memoria sean de la misma 

velocidad (por SU COdigo en SU exterforJ, 

- No cuenta toda la memoria instalada durante el POST 

• Existe un falso contacto en un integrado. 

• Algún circuito esta daMado. Si es asf se debera de ir 

quitando bancos empezando por el último. De esta forma se 

localiza el orupo de chiPs en los que está el daMado o los 

daMados. 

- Se bloquea 

• Se debe eliminar la estética de la tarJeta con 11quido 

antiestético. 

• Revisar el banco 1 Ya oue Puede existir un circiuto que al 

calentarse oroduzca la falla. 

• Los circuitos de memoria se calientan POCO, se Puede tocar 

para ver si existe algún circuito que se caliente demasiado. 

Hay que utilizar Pulsera antiestatica>. 

•Para reemplazar los chips se utiliza una Pinza extractora 

de inteorados. Si la memoria es del tioo SIMM's se deben de 

soltar de las unas de soPorte v sacarlas inclinandolas un 

Poco hacia abaJo v Jalarla desPués hacia arriba. Tableta Por 

tableta. 

Para colocar los ch1Ps se debe tener r:uidado d8 r.:iue 

coincida la muesca del circuito y el zócalo, cuidando oue los 

Pines no se corran una Posición C1uedBnoo mal colncados. Hay 
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que asegurarse ql.Je al colocar el circuito han co1nc1dido las 

Las tarJetas de ·=s~riaC~ü~~se -~erári son de . las 

mismas caract~~lstiC:as. e~{as ,.utifÍzarí conf1ouraci6n de 

switches o JumPers, y s~n d~-ilaSf!Tiarcas COPAM Electron1cs. 

IOS, AST l' Research. 

Cuando un P1Jerto no resPbnr.tF.< o env1a basura, lo Primero es 

revisar que el cable no este danado y oue tenoa la 

confiPuracion ar.tP.cuada Para la tarea ouP. se va ha realizar. 

El puerto serial Pueae ser conector t1Po DA-9 o DB-25 macho. 

en el CPU Por Jri oue el cable debe ser del t1Po hembra. 

La tarJeta de CoPam tiene la siguiente selección Para maneJar 

el Puerto ASYNI casincrC•nico 11. 

JUMPER 

üFI' 

OFF 

ON 

ON 

. .JUMPER 2 

01FF ON 

OFF ON 

OFF ON 

OFF ON 

Para la conf1ourai:-i6n del puerto asincr(•nico 2 sera 

JUMPER 1 

ON - ON 

OFF-OFF 
La disP0sicl6n del .JumPer 

se mantiene sin modificación 
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Con la tarJeta IOS que cuenta con cuatro.Puertos se tiene la 

siguiente configuración: 

El Set JumPer J5 con 20 Pines' se' \;debe conectar de la 
-

siguiente forma mostrada según 'el ''Puerto a usar: 

COMl= 9-10, 13-:14 

COM3= 9-10, 11-:13 

COM2= 15-16; 19~20 

c:CiM~: 

Para la tarJeta .AST Y R~s~~rch sólo haY que. utilizar 

JumPers: 

Pin en ON Habilita COM 1 CCl l, -

Pin en OFF hab111ta COM 2 CC21 

Pfn en ON habilita 2 seriales <S2J 

PUERTO PARALELO 

La confiquración de los JumPer del Puerto Paralelo se 

contempla de las tarJetas multifunción AST Research Y de la 

multipuerto Paralelo esténdar. El conector del Puerto de la 

tarJeta es invariantemente el DB-25 tiPo hembra. 

Para su reparación se siguen los mismos Pasos que Para el 

ouerto serial. Cabe destacar que estas tarJetas resulta más 

fácil y casf el mismo costo cambiar la tarJeta ya sea serial 

o Paralelo, que cambiar el 8250 doble de la Puerto serial o 

el 82CI 1 de la Puerto paralelo, esto sólo resulta conveniente 

si la tarJeta es del tiPo multifunción. 

La configuración es Pues la siguiente en la tarJeta AST: 
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LPT 1 = 7~8 EN. CORTO 

LPT2;, · 5-( EN CORTO 

En la AST Researi::tÍ s.Ól~.~xiste un Puerto LPTl y un lPT2 

i01n· s ·en oi/°~~bnT{a t~r{-¡¡;¡¡< 

Pfn 4 e'n l)i'F habf iifaIPT2 (PÚ 

En la ÚirJeta multfouerto Paral~léi teiiemC>s lPT2 y lPT3 esta 

se r:o~flgura'_s1 ~~- e~fsf~ U~Ji ~h-1~ comPutadora como sigue: 

· t.PT2 • lPT3 · Se activa 
·. ON. 

OFF 

OFF. 

Si se deshabilita. 

quedan como sigue: 

LPT2 

ON 

OFF 

OFF 

o no se tiene 

LPT3 

OFF 

ON 

OFF 

lPTl en 

lPT2 

lPT2 

Deshabilita LPT2 

el equipo los JumPers 

Se activa 

LPTl 

LPTl 

Deshab i lita LPTl 

ORIVE DE 5 1/4 DE 360 KB Y 1.2 MB 

Realmente la reParación de las lectoras sean de 5 1/4 o de 

lt2 Pulgadas de alta o baJa densidad sólo involucran en todos 

los casos de da~os de componentes electrónicos reparables a 

los siguientes circuitos, que deberán revisarse o sustituirse 

si los Procedimientos de aJuste no aan resultado. los 
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circuitos asociados a las lectoras son: C.I. 6272 o 

eQuivalente 765, cristal de B MHz, 74LS04,- 74LS245 y 74LS30. 

En esta sección se detallará la forma_ de aJ_ustar las lectoras 

de 5 1/4 Que se realizan algo diferente de.laiFlectoras de 3_ 

1/2 Pulgadas: ,- .- :::.:-.. -· 

El Procedimiento de aJuste se . ha·c-e ~·~·-con·" ::~r:·:_~ i~~~~6 
diagnóstico de ve 1 oc i dad Y con e 1 - s.i st-e~a oPerat i vo. 

Pasos son los siguientes 

- AJuste de Track Cero 

--de 

Los 

• Se conecta la lectora Y se pone el disco de diaQnóstico. 

•Si no·lee el disco se afloJa el tornillo Que sostiene el 

sensor infrarroJo atrés de los soportes de las caoezas . 

• Se mueve el sensor hacia atrás una fracción de milímetro 

Para Que coincida con la Perforación del disco y se aprieta 

el tornillo. 

• Se debe cuidar Que la separación entre el carro de la 

cabeza Y el tornillo de Paro o toPe tenga la distancia 

aproximada de O. l a 0.4 mm, Ya que si no las cabezas se 

saldrán de la suPerficie del disco. 

• Si a~n no lee el disco se aJustaré el motor de Pasos de 

altura. 

- AJuste del motor de Pasos 

• Se afloJan los tornillos del motor oue desplaza las cabezas 

lectoras. 

• se conecta la lectora v se inserta el disco de diagnóstico. 
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. Se qira el motor en sentido contrario a las maneci 1 las de 

reloJ !hasta el tope del peque no brac~I. .. '·'; . 'Se reseteá" el ,eqUÍPO, Si no lee con un aesarmador Plano se 

mueve:, ei :,.motor a lo largo del bracY en sentido de las 

lllaneéilras:del reloJ de la manera més fine posible. 

• coll-caci<(móvcimiento se debe resetear el equipo o bootearlo. 

• Cuando-inicial ize. se aprieta el tornl 1 io nuevamente. con 

cúid~~o'd~ q~~ no se mueva Ya de su Posición el motor. 
'. ', ·'· ·. 

•-El recorrido total del bracY de toPe a tope es de alQO como 

medio centfmetro. 

Para el aJuste de las lectoras de alta densidad se realiza el 

mismo_ Procedimiento, con la diferencia de que el tornillo que 

suJeta el sensor de tracY o esté baJo la lectora. 

ORIVE DE 3 1/2 DE 720 KB Y l .44 MB 

Estas lectoras cuentan con un sensor tiPo PIJsh hutton c,ue 

sensa la entrada del disco y otros dos c,ue detectan la 

Protección contra escritura y la densidad del disco lEn los 

modelos IBM el sensor de densidad no existe!. Cualquier 

Problema <:on el ':lrive. causara 18 Perfecta rev1s1t.'1n de estos 

sensores Ya c,ue con el Polvo fallan con mucha facilidad. 

AlQunos problem.:is oue se corrigen lirnPiando estos sensores 

son: 

- No lee el disco 

- No formatea el disco 
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- No detecta el camb1o 

anter1or. en. el ·cpui ... 

- No in1cial1za 

-. No escr1be·en el·d1sco 

del 

Las lectoras· de alta.·y baJa dens1dad'.se ·deben· ver1f1car q1Je 
.' - .- ':·._~.-e 

g1ran a una veloc1dad de 300 r.P.m. ·con el d1sco de 

d1agnóstico. 

El aJuste de trae~. O y motor de Pasos se realiza de manera 

semeJante al usado con las lectoras de 5 1/4 Pulgadas. con la 

d1ferencia que el aJuste del motor de Pasos se logra mov1endo 

de un lado a otro el motor .v que emPlean un tornillo 

he11co1dal Para POS1cionar las cabezas. Por lo que no se 

cuenta con brack alguno. s1no que el motor se acerca o se 

aleJa un Poco de la Pos1c1ón con el carro de las cabezas. 

Quedando aJustado cuando la lectora 1nic1al1za con el disco 

en su 1nterior. 

TARJETA CONTROLADORA DE DISCO DURO 

Las tarJetas controladoras están d1senadas Para controlar 

hasta dos unidades de disco duro en los modelos estándar. Su 

func10n cons1ste en env1ar las senales de control de g1ro de 

d1sco. de POsicionam1ento de cabezas. selección del lado del 

disro. de la decodif1cación de las senales de escritura v de 

la decodif1cac16n de las senales de lectura. A su vez se 

encarpa de coordinar la transferencia de información de la 
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tarJeta 

memoria RAM del sistema mediante el uso del DMA. 

Las Pruebas de func i onami en to _correcto de una 

controladora, c1e\ callle v del disco duro, 

emPleanao ·el sistema nPerativo •. observando que 

bien. además de realiz.ar.~l t.est de la "rueba del 

se real izan 

1n1c1a11ze 

disco de 

dia11nostico. 

Las tar.Jetas·controladoras estén disef1adas Para que trabaJen 

tanto en equipos Al como Xl. Existen los esténdares de 51506 

para MFM y RLL y el 51412 para MFM o RLL. 

Las ·controladoras al fallar producen el error 1701, pero 

debido a que este estándar utiliza Parte de la decodificadora 

montada baJo el disco duro. se debe Probar la controladora en 

otra unidad fin de asequrarse que la tarJeta es la que 

tiene dano y no la decodificadora del disco duro. 

En ambos casos. si se dan a la tar Jeta. sólo se Podrá 

reemDlazar Por otra. va oue las componentes dificilmente se 

r.onsi<luen en el mercado e1ectrónic0. En el caso de una falla 

de la decodificadora del disco duro, el •.ínico remedio será la 

compra de un disco duro nuevo, a menos QUI?' se cuente con una 

decodificadora en buen estado de un disco duro del mismo 

modelo ya danado. En \as unidades que utilizan el estándar 

IDE o SCSI sólo cabe la compra de una unidad nueva de disco 

duro. 

Las controladoras cuentan con cables de comunicación. estos 

al igual que todos los cables del CPU tienen marcado uno de 

los extremos con una sena\ de color roJo en la cubierta. Al 

conectar la controladora estas senales deben coincidir con el 

pin numero 1 marcado en la tarJeta controladora. Oe igual 
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forma en el disco duro. 

Las controladoras deben coincidir con el tipo de codificación 

que utiliza el disco duro. es decir no se Puede conectar una 

controladora RLL a un disco duro MFM ni un disco RLL a una 

controladora MFM. Esto sólo es Posible hasta cierto Punto con 

las tarJetas que utilizan el modo reversible de traducción, 

como la controladora Western Digital modelo WD1004-27X que 

Puede configurar discos desde 21 MB 11asta 65 MB en 

codificación RLL o MFM. La conmutación se logra conectando al 

JumPer W25. Si este no se conecta la tarJeta trabaJa como 

cualquier otra RLL. Esta es de las Pocas tarJetas que se 

Pueden conectar a los sistemas de PS/2 de IBM ya que cuenta 

con la entrada de alimentación Por Pines estilo PS/2 Y 

alimentación directa del Bus. como en las comPatibles. 

Una observación importante es que no se Puede tener dos 

controladoras conectadas en el sistema ya que se crearé 

conflicto entre ellas y que el equipo no iniciará su 

operaci6n. Ya que no sabra a cual de las dos dar Prioridad. 

DliC.C! D1J.RO 

DESCRIPCION Y ORGANIZACION DEL DISCO DURO 

El disco duro es una unidad de almacenamiento masivo de 

información que se encuentra sellado en una coraza hermética 

a imPuerzas del exterior. La organización de la unidad 
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dePende del tiPo de codificaci6n usada. Pero todos contienen 

los siguientes elementos .v usan los mismos términos Para su 

designación. Algunos son ' 

-Activador de cabeza 

Es el mecanismo que mueve la cabeza de escritura/lectura 

radialmente a través de la superficie del Plato del disco 

duro. 

- Buffer de Pista 

Area de memoria que a veces se incluye en la electrónica de 

las unidades Y que es suficiente Para almacenar el contenido 

de una Pista completa. Esto le Permite a la unidad leer 

ráPidamente la Pista comoleta en una rotación Y luego, 

lentamente enviar la información al CPIJ. Asf no se necesita 

factor de separac16n y se acelera la velocidad de oPeración 

de la unidad. 

- Cabeza de lectura/escritura 

Funciona como una oooina de alambre que rPacciona a un cambio 

del campo magnético produciendo una corriente diminuta que la 

electrónica Puede detectar y amPlificar. 

- EJe Central 

Parte de la unidad de disco alrededor de la cual giran los 

platos. 

- Plato 

El disco que realmente se encuentra aentro de la unidad de 

disco duro. El Plato esta cubierto de una sustancia magnética 

de grabación. Todos Jos discos eY.cePto Jos más delgados 
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tienen varios Platos, la mayorfa con dos caras que Pueden 

almacenar información. 

A los discos duros se les dota de áreas exclusivas para el 

control de Jos datos: en éstas es donde se organiza la 

estructura del disco y se tratarán un Poco mas adelante en 

esta aPartados esPeciales. Algunos Términos imPortantes de 

organización son : 

- Búffer 

Un área de RAM, <normalmente de 512 bYtes más otros 16 de 

sobrecarga> en la que el operativo guarda la Información 

temporalmente. 

- en indro 

Una Pila 

distintos 

tridimensional de Pistas 

Platos. El número de 

verticales 

cilindros de 

situadas en 

una unidad 

corresPonde al número de distintas Posiciónes a las que se 

Pueden mover las cabezas de lecturatescritura. 

Otras áreas importantes en todo disco duro son el área de 

Boot, el área de Fat, la estructura de directorio. Clusters Y 

Sectores del disco. Estas son implantadas en el disco Por 

medio de software en el momento de inicializar Ja unidad. 

TABLA DE PARTICION 

Se Puede instalar un má,imo de dos discos duros en un equiPo. 

Pero se puede tener un sólo disco duro rePartido en dos 

secciones que funcionarán como discos duros indePendientes. A 
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esto se le llama PARTICfON, y puede hacerse en cualquier 

disco duro !MFM/RLL1 Por sistema oPerativo o Por software de 

sistema operativo 

menor a · l·a 4. O en di seos mayores de 32 ~IB de capacidad se re

quiere de este software Para ser formateados a su caPacidad 

nominal. 

SlemPre que se instale un disco auro sin formatear aparecerá 

el error 1701 desPués de aProximadamente 30 segundos de 

haber encendido el eouiPo. 

Después de inicializar la unidad de disco. el siguiente Paso 

a seguir consiste en definir al disco duro de la manera en 

que se organizará la información en su suPerficle. Esto se 

hace con la rutina FOIS~. contenida también en el sistema 

operativo. 

Los discos dL1ros P11~rlen ser divididos en una o en cuatro 

secciones seParadas llamadas Particiones. Estas separan el 

HDD IHard (llsl [lriveJ .,n .;reas inaiv1auales y cada partición 

Pueae maneJar un sistema oDerativo. A cada una de estas areas 

se llama unidad lóRica. Y se le asiona una letra ID:. E: .... 1 

Debe usarse FDISK siernPre aue se desee: 

• Preparar el H[1(1 Para [105 

• Crear Partición de DOS 

• Eliminar Partición de cios 

• Mostra1' la información de la Partición 

• Seleccionar el sipuiente disco duro en su computadora. 

Esto debe aclararse. no irnPlica aue una Partición Pueda ser 
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implementada únicamente en drives ma.vores de 30 MB. 

Prácticamente cualquier disco Puede ser Particionado hasta en 

cuatro segmentos según se considere conveniente. 

NOTA: Cualauier alteración a la configuración inicial del 

disco duro, ocasionaré la Pérdida total o Parcial de la 

información almacenada. Hay que tomar Precauciones 

resPaldando su información cada vez que se requiera alguna 

modificación antes de intentar esté. 

AREA DE BOOT. FAT Y ESTRUCTURA OE DIRECTORIO 

Los discos duros .Y flexibles, varian considerablemente en 

capacidades. Pero tienen en común la organización usada Para 

la almacenación de información. 

El área de Boot o sector de carga es siemPre un sector 

localizado en el primer sector, de la Pista O del lado O. 

Este contiene entre otras cosas un Pequeno Programa que 

inicia el proceso de carga del sistema oPerativo hacia la 

memoria 

cama. 

ellos. 

de la máquina. Todos los discos tienen su sector 

aunque no tengan el sistema oPerativo guardado 

de 

en 

Al dar formato a cualquier unidad de disco. en este se 

también la tabla de localización de archivos !FATl. y 

crea 

sigue 

después del sector de carga en el sector 2 de la Pista cero 

del lado cero. El FAT contiene las estadfsticas de la 

utilización del esPacio del disco. Cada elemento contiene el 
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c6dicm esPecffir..o que indica que sectores se enr.uentran en 

uso.. que ··espacio esté .disponible. Y que espacio no Puede 

usarse., Por ,estar dal"lailo. Como el FAT se usa para controlar 

en 

· ei ~;~c:~:'.encaso ile que alguna de ellas llegue dar\arse. 

dos co~i~s del FAT Púeden usar 4 sectores en los 

a 

Las discos 

n~rmal.es,· i4 én los discos de alta densidad, 82 en un disco 

d.ü.ro de.20·1'ÍB Y asf hacia arriba dePendiendo del tamano del 

disco en uso •. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una 

tabla· de contenicÍo. identificando cada archivo del disco en 

un elemento del directe>rlé" "'"~ Memé< rtel nombre del 

archivo, contiene la fecha en que se 9uard6, su tamano total. 

su tiPo etc .. Uno de los elementos del directorio, indica 

cual es el Primer sector que ocupa el archivo, deJando la 

localización del resto baJo el control del FAT. El tamano del 

directorio varia según el disco: en los discos normales ocupa 

7 sectores. 

CLUSTERS Y SECTORES DEL DISCO 

Las agrupaciones o Clusters son un conJunto de sectores: es 

la unidad más pequeMa de almacenaJe oue el sistema operativo 

DOS reconoce. En la mavori a de los di seos duros, más 

modernos. cuatro sectores de 512 bYtes forman un cluster y 

uno o més clusters forman una Pista. 
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Los sectores como Ya se diJo son unidades 

almacenamiento. En las unidades modernas el 

clusters por Pista es de 17 a 34. La Pista es la 

básicas de 

número de 

trayectoria 

circular que la cabeza de lectura/escritura traza sobre la 

superficie giratoria de un lado del plato. En los discos 

duros que contienen varios Platos. el número de Pistas es 

equivalente al número de cilindros que se Puede contener en 

el disco !las Pistas de un sólo Platol. 

Antiguamente, los Primeros tipos de discos duros, usados en 

las máquinas XT y las Primeras AT usaban discos que requerfan 

de un factor de separación de sectores. Este es un m~todo de 

organizar los sectores del disco Para comPensar a los lentos 

microProc~sadores. En lugar de colocar los sectores en forma 

consecutiva. estos se separan. Por eJemPlO un factor de 3:1 

significa que el sistema lee uno de cada tres sectores en una 

rotación. El tiempo que se requiere para el giro adicional le 

da tiempo a la cabeza Para alcanzar a la unidad de disco. va 

que de otra forma esta última se adelantarfa a la capacidad 

de la cabeza de leer los datos. Hov en dla gracias al 

almacenamiento temPoral de Pistas y a la'velocidad de las 

PC's modernas. el factor de separación ya es obsoleto. Asl un 

factor de 1 :1 indica que no hay separación en la unidad. Esta 

especificación se encuentra en el manual adJunto del disco. 

VIRUS Y SCANER'S 



Los virus de .comPutSdora aparecieron Por Primera vez en 1983. 

lo escribi6 Fred Cohen en una universidad al Sur de 

caíifornia .Y demostró que un código de comPutadora, POdfa 

replicarse? ···a ·s1 mismo. unirse a otros archivos y cambiar el 

comportamiento de la comPutadora que conten(a los archivos. 

Los virus son en realid3d pequenos ProQramas creados por 

algunos Programadores. que actuan de manera nociva en el 

sistema Y tienen la 1Jnica finalidad de destruir todos los 

datos, corromPer archivos o alterarlos Para que sean 

inservibles, ademas de que tienen la capacidad de rePlicarse 

sf mismos en proPorciones geométricas en muy Poco tiempo, 

De ahf, el nombre de vi rus. Los virus de hoY en dfa ya son 

más de 1400 tipos diferentes. y se estima que cada dos dlas 

aParece un nuevo tiPO o nueva versión de virus. mas Peligroso 

.v daMin0 que los anteriores. ademcis de ser mas sutiles. 

Hasta hace Pocos anos. los virus informiiticos eran apenas un 

mito, Pues no todos los usuarios crelan que una comPutadora 

fuera capaz de "enfermarse": incluso el término mismo era 

confundido Por las Personas que Pensaban que Podfan contraer 

una enfermedM h.iolóoi(a Por estar sentados frente a una 

computadora "infectada". 

Los Programas de virus tienen ciertas caracterfsticas 

esPeciales: son mu.v pequeMos Y en mu.v Pocas lineas contienen 

instrucciOnes. Parémetros. contadores de tiempo .v numero de 

coPias. mensaJes v demás información necesaria Para cumPlir 

su negativa función. Pero además tienen una cualidad 
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dfstfntfva.: son .autorreProducibles es .decfr, sin ... que e.l 

USUar1 O Uti ffoe. el comando para COP1 ar,. el programa se 

reproduce.· fntegro en otro disco !duro o ·flexible! y lo 

"infecta". 

La ePidemia de los Programas de vfrus se desató cuando en 

1983 durante una conferencia en la Asociation for ComPuting 

Macnfnery, el Dr. Thompson dio a conocer la existencia de 

estos Proi;iramas. con detalles acerca de su estructura. Pero 

eso no fue todo. el ano siguiente Publicó un artfculo en la 

revista Scientific American, donde ofrecfa las gulas Para la 

creación de virus Propios por la módica cantidad de dos 

dólares. Sin embargo fue hasta !986 cuando se comenzaron a 

difundir amPliamente los virus con la clara finalidad de 

causar danos serios en la información almacenada en las 

computadoras oue llegaran a infectarse. 

Se cree que este tipo Pelfgroso de virus fue desarrollado en 

Lanhore. Paristán Por dos ingenieros oue comercializaban con 

comPutaooras v Software: uno de ellos escribió un Programa de 

gran utilidad y los usuarios coPiaban en grandes cantidades 

cada original vendido, lo cual rePercutfa directamente en sus 

ganancias. Este individuo decidió combatir fuego con fuego y 

vendió tambien cOPias ilegales de programas famosos: en su 

negocio llamado Brain ComPuters, se ofrecfan Programas como 

Lotus !23 en el rfdfculo Precio de 1 .50 dólares que conten!an 

un virus "benigno" el cual oermitfLI oue otros oroi:¡ramadores 

expertos lo modiffcaran Para hacer de él en sus nuevas 
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versiones, uno de los vlrUs mas danlno que se conoce. La 

Practica Ilegal de·este·comérc1allte ·proPiCiO que los turistas 

que llegaban .a comprar a sU tienda regresaran a sus lugares 

de origen con ·proPramas _infectados. 561 o en Estados Unidos 

se supone que el referido vlrUs ha infectado a mas de 18 mil 

comPutadoras Y de su estructura se han creado los tiPos mas 

nocivos. 

Los programas de virus no se eJecutan de la misma forma que 

un Programa norma 1 • e 1 cua 1 debe ser instalado con 

determinadas órdenes que el usuario indica a la máquina desde 

el teclado: Por el contrario, los virus se Infiltran en el 

sistema cuando alouien introduce un disco infectado a la 

unidad lectora .v eJecuta uno de los Programas que este 

contiene. Puede ser un comando tan sencillo como solicitar el 

directorio del discn. lo que Permite que el virus se instale 

en la memoria RAM. en el área de carga del disco. en la tabla 

de asignación de archivos !FAT, que contiene los datos de 

direccionamientn de los archivos>. o en la tabla de partición 

del di seo duro. También Pueden daMar en su gran mayoría 1 os 

archivos eJ~(utables .EXE. ó .COM los maneJadores de 

dlSPOsitivos .DRV v los archivos de comando. Muchos de los 

daf'\os que CflU'$an Jos virus son: enreda las direcciones de los 

archivos en el l'AT. sin Posibilidad de recuPerar la 

información: oueden ai:tuar lentamente cada vez que se corre 

cualquier Programa, cambiando la estructura de algunos ceros 

Por unos unos Por ceros en el códi~o de méquina que se 
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almacena en el disco, hasta que el Programa queda inservible: 

otros infectan los archivos del disco duro multiP11.caridose 

muchas veces en Poco tiemPo hasta que saturan al disco duro 

con coPias del virus: algunos mas trabaJan drasticamente._ 

dandole formato al disco duro. 

La meJor manera Para evitar el contagio es eludir el uso de 

copias Pirata o Programas de dudosa Procedencia. lo más 

importante: hacer copias de respaldo de la información. Como 

dice un slogan de un producto antivirus "La única forma de 

estar seguros de que sus archivos existiran ma~ana es si los 

resguarda hoY". Asf en caso de contagio que Produzca la Pér

dida de la información no sufrirá dolores de cabeza. 

Las infecciones de virus no siemPr~ terminan con la Pérdida 

de la información. Aún desPués de que el virus causa daf\o, a 

menudo se Pueden reconstruir las taDlas de asignación de 

archivos tFAT>, se Pueden recobrar los directorios los 

archivos borrados y se Puede eliminar el efecto de formato en 

el disco llevándolo a un taller de reParación de 

computadoras. viendo a un consultor armado de un buen juego 

de Programas de servicio. Pero esto imPl ica que ha.Y que 

mandar la PC al taller y que los usuarios no disPondrán de su 

información Por muchas horas y hasta dfas . .Y las reparaciones 

tienen su Precio, bien en costo directo o en la Pérdida de 

Productividad. 

El software antivirus o scaners !buscadores! Pueden eliminar 

a la mayorfa de los virus detectando a estos antes de que se 
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desaten, vacunando ·los archivos contra la Infección y 

·activando. uná.alarma slemPre que un virus trate de cargarse. 

Los Productos ofrecen distinta oPclones de seguridad y 

reconstrucción ·de archivos Y van desde Precios de 99 dólares 

hasta ioo ··dólarés: entre los muchas productos del mercado 

destacan las firmas de: 

Mcafee, con su vlruscan versión 91, el Central Polnt Antlvi· 

rus, el Antivirus Plus de Techmar ComDuter Products; Certus 

Internatlonal: Dr. Solomon's Antivirus Toolklt de Ontracv 

ComDuter SYstems: Norton antivirus de Symatec: Mace Vacclne 

de Fifth Generatlon SYstem: Virex-PC de Mlcrocom Inc; entre 

muchos otros existentes. 

La mayorfa de estos, utilizan ias mismas caracterfsticas de 

detección de virus, estas son: 

- Detecta virus al arranque 

- Detecta cuando se le Pida 

- Detecta antes de la e.Jecución de un programa 

- Avisa sobre orogramas nuevos 

- Avisa sobre orooramas i:on cambios en las caracterfstlcas de 

tamano, fecha y hora de creación 

- Revisa la memoria convencional 

- Revisa por encima de 640 K 

- Usa tramoas contra escritura 

- Usa tramPas contra lectura 

- Usa Pruebas de integridad de Programa 

-Usa pruebas de Integridad de áreas crfticas 
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PROTECCION DE DISCOS DUROS 

Para la Protección de los programas en el disco duro se 

instala el Anti-virus de manera oue ProteJa al eouiPo desde 

el arranque. DeJando en la RAM un Programa que verifica la 

integridad de los discos y los Programas detectando cualouier 

cambio o i::omPortamiento extraM. Los Prooramas ut 11 izan 

técnicas de detección Para combatir las infecciones. 

incl•JYendo la insPección b.vte Por b.vte con el r.Migo de los 

virus conocidos. Esto funciona. Pero deJa al disco vulnerable 

contra nuevos virus y variantes que no se conozcan. 

Un disPositivo de detección usa la suma de verif icaci6n. El 

software asigna usando un algoritmo: una suma de verificación 

o identificación y compara las sumas Presentes con las 

almacenadas. Si no concuerdan, suena una alarma Para alertar 

al usuario de que los archivos han cambiado. 

Algunos de los Productos realizan el equivalente electrónico 

a una amputación, ya oue "matan" al archivo o área infectada 

del disco. El Proceso es efectivo Pero requiere de mucho 

trabaJo Para la restauración Por parte del usuario. Las 

caracter1sticas que estos Productos ofrecen Para la 

Protección de los discos Y el s1stema son: 

- Usa suma de verificación codificada 

- Verifica atributos de hora . techa, tamano. localización 

- Supervisa interruPciones del DOS 

- Protege a Command.COM 
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- Proteqe los archivos ocultos del sistema 

- Protege el FAT 

- Protege la tabla de partición 

- Protege los archivos no.eJecutables 

- Protege la RAM 

- Protege o restaura el CMOS 

Cualquiera de estas opciones se instalan fécilmente desde el 

modo de control del software usado. Pero no son garantia de 

que el sistema no llegue a infectarse contra nuevos tipos de 

virus. aunoue muchos oroductos inoculan a los archivos 

eJecutables Paré! imo~dir cambios en él, Pueden Producir 

problemas en la eJe<:ur:ion aún ~n los PrQoram::is pequenos 

crear falsas alarmas durante la eJecución. De cualquier forma 

sera conveniente reAlizar el reso'3ldo del disco antes de que 

sea tarde para salvar la información. 

OPTIMIZACION DE INFORMACION 

El Problema de la ootimización de datos se Presenta en 

cualquier sistema que utilice una unidad de disco duro, tarde 

o temprano. Esb; se debe a que la información en el disco se 

emPi~za fra9mentar ~ebido 3 los manejos normales de 1~ 

información, como son actualizaciones de archivos, como en 

las bases de datos. hoJas de cálculo, archivos gráficos etc.: 

o bien los cambios que se realizan al directorio del disco. 

como son : coPiar archivos. borrarlos. moverlos: cargar otras 
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aplicaciones Y guardar las existentes. Tales maneJc•s 

decrementan la velocidad con la que se eJecuta una aPlicaci6n 

aún al ut i ll zar una unidad m•JY raP ida de di seo duro, 

Los archivos se fragmentan debido a oue cuand(• son creados 

contienen un 1 ugar as i Qnado a su tamal'\o y se eser i be un 

archivo trás otro. Al hacer una actualización oue Por 

eJemPlo. aumente el tamaf1o del archivo: la Parte restante 

será escrita al final de los archivos almacenados. ya que no 

se Puede desPlazar al archivo contiguo Para insertar la parte 

actualizada del Programa. Con muchos maneJos similares parte 

de un archivo se tendrá oue acceder de distintas Posiciones 

del disco causando oue se Pierda tiempo al leerlo de 

distintas Posiciones. en vez de leerlo de una sola. Cuando 

constantemente se borran y coPian archivos ocurre lo mismo, 

ya que si se borra un archivo Peque~o Y se copia luego uno 

maYor, la Primera parte de este último será insertada en el 

hueco oue deJ6 el archivo borrndo .v el rPsto será acomodado 

en otros espacios deJados o al final del último archivo, 

fragmentando aun mas la información. Es facil darse cuenta 

que la información esta muY fragmentada a 1 escuchar los 

muchos desplazamientos oue realizan las cabezas de la unidad 

para correr una aPlicación. 

Para recuperar el espacio del disco duro v rneJorar los 

indices de velocidad, se Puede recurrir a paquetes de 

optimización de información que reacornodan los archivos 

eliminando la fragmentación. tales corno el Speed Disl: de 



Norton Utilities en el cual sólo·basta selec_cionar la un1dad 

a OPtimizar. 

Para Poder optimi°:z:ar:1a:·información se requiere QUe el 
~' . ~ .. , .... 

disco 

_tenga por 1_.b.menós LÍ·n cluster vac1o, Para reacomodo de los 

archivos, i:>ero en la práctica no se oPtimi zar 

nuevo espacio. Este Proceso se repite hasta terminar con el 

último archivo. La optimización del disco se recomienda oue 

se realice cada 5 o 4 meses y el tiemPo reouerido completarla 

dePende de la cantidad de memoria RAM libre Y de la capacidad 

del di seo duro usada. Un di seo <1e 40 MB al 70 ;;, de su 

caPacidad generalmente ocupa de o0 a 45 minutos en una 

oPtimización. Un disco flexible de alta densidad aPenas ocupa 

1 o 2 minutos de tiempo en OPtimf zarse. 

Algo muy recomendable es QUe el equiPO :uente con una unidad 

de respaldo de enerqfa, va oue si la 1 :·nea falla durante la 

OPtimización, se Perderá la informac,On de los archivos 

contenidos en la RAM en ese momento. La OPtlmizaclón se 

Puede interrumPir. pero se requieren de Por lo menos 30 
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se11undos para que la RAM descargue los archivos al disco duro 

FORMATEOS DE ALTO Y BAJO NIVEL 

La instalación de un disco duro en la unidad de CPU requiere 

que este sea Preparado Para poder oPerar, ya que un disco 

duro nuevo se encuentra totalmente en blanco. El formateo es 

el que se encar~a de hacer utilizable al disco creando en el 

las áreas de funcionamiento como sector de arranque. FAT, 

Estructura de directorio, crea Clusters y Sectores .v la 

Partición del disco. 

Existen dos tiPos de formateo. de alto nivel Y de bajo nivel, 

El formateo de baJo nivel es comunmente conocido como inicia-

1 i zación, este se presentaré en la siguiente sección. De 

momento se describiré el Procedimiento Para realizar el 

formato de alto nivel. 

Una vez que ha sido ParticionMo ,,1 disco duro. se Procede a 

dar formato definitivo a cada una ne las unidades 16cicas oue 

fueron crearlas. Para esto se "jecutará el comando FORMAT 

secuido d" la letra de asignaci•5n de dicha unidad, aqrecanao 

las claves is si se quiere transferir el sistema oPerativo 

lv siemPre quP. se desee dar nombre al volúmen. Debe 

entenderse que el sistema sólo Podrá ser transferido a la 

Partición dada de alta como activa !asignación que PuedE> 

darse únicamente a una sola partición! y sera en ella a donde 

se logrará el acceso cuando se encienda o rE>inicie el 
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equiPo. Para las demas Particiones creadas bastar~ con 

eJecutar FORMAT X: IV_ - Pa~a_ ,que, queden habi 1 i tadas Para 

almacenar Información. 

A este nivel. el disi:ci duro e·stara en condiciones de oPerar. 

INICIALIZACION DE DISCOS DUROS MFM Y RLL E INTELIGENTES 

Basicamente existen dentro del esténdar ST506 dos tiPos de 

codificaciones que usan las unidades de disco flJo, estas son 

MFM Y RLL, que esté cresente en el tiPo de tarJeta 

controladora aue utiliza cada unidad: las unidades 

intelicientes Pueden c0nmutar con cualquiera de las dos, cor 

lo que el Procedimiento de inicialización es idéntico Para un 

disco común. 

La inicialización o formateo de baJo nivel se realiza de la 

siguiente forma. tomando las consideraciones mencionadas: 

- Un disco MFM no deoe ser formateado con una tarJeta 

controladora RLL. 

- Un HDD !Hard [lis~ Drtvei no debe se· formateado Por una 

tarJeta controladora MFM. Esto por que el fabricante de HDD 

no garantiza un funcionamiento confiable. En la mayorla de 

los casos, se invalida la qarantfa al hacerlo. 

- Para reron0r.er i?I tipo de disco RLL de un MFM en el 

estándar ST506 es Por que los discos RLL tienen una R al 

final de su n1'.im1?ro de mndelo. Por eJemPlo, el ST238R es un 

RLL mientras que el ST225 es un MFM. 
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Para el Proced1miento, se util1za el comando DEBUG. Una vez 

que aparezca en la Pantalla el QUión, se teclea: 

G• C800:5 

Siendo el numero hexadecimal de la derecha la direcc16n al 

ROM de la tarJeta controladora el cual le 1ndica donde se 

iniciaré la rutina de formateo leste numero puede ser 

diferente, según sea el tipo de disco duro y el tiPo de 

controladora>. 

Desde este punto. la rutina le Presentara opciones que debe 

escoger. Para evitar Problemas y confuciones debe hacer lo 

si sui ente: 

- S1 la opción Presunta por el formateo dinámico, se responde 

NO. 

- A la OPCión de 1ntervalo de sectores lint.erleave>, se 

escoge 3. 

- Cuando se pregunte por la 11sta de defectos !error MaPI, le 

deberá ir dando cada uno en la manera oue se lo soliciten. 

aunque se Puede Ped1r que los busque nuevamente. En seguida 

se le Presentara la última advertencia de ciue su informaci1\n 

sera destruída Y de que Puede abortar el formateo. Una vez 

oue se ha escogido seguir. el Programa eJecutará el formateo 

a baJo nivel. Al finalizar este, se le requerirá el disco 

flexible que contiene el sistema oPertaivo. En este caso no 

será necesario dar formato de alto nivel la oartic16n. 

activa Pero si a las particiones ampliadas. 

Hmbién se Puede utilizar Proqramas como Disf: Manaqer que 
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realizan todo .. el proces6 d~ ~~~Par~ción autométicamente con 

·- .. -- ~ ~' - . ·':·:e;::- - :,~¿,~~~; -----.- -

INSTALACION_DE U_N 01séó)ol[f10. < -} 
,-.·-;~. 

La instal aci Óri f{sica{~~;Jfri_ di seo duro debe ser horizontal 

<tablero de comPonenfes_;_· del circuito hacia abaJol o 

verticalmente sobre cualquiera de sus lados. Montarlo en 

cualquier otra posición Puede ocasionar un mal funcionamiento 

de la unidad. Orientarlo de otra manera invalidaré su 

garantia. 

Se requieren cuatro tornillos de 5/\6 " para el montaJe en el 

interior de la comPutadora. Los tornillos se aJustan apenas 

presenten una ligera resistencia. No se debe de aJustar en 

exceso. 

- Algunos discos duros de 3 1/2 requeiren de rieles 

ctesl izables para su monta.Je, estos se venden aparte. 

- Durante el Procedimiento de inicialización se requiere dP 

la tabla de errores que esté Pegada en una hoJa sobre la 

cubierta del disco, esta deberé Permanecer adherida al disco 

aún después de su instalación. Se PUeaen copiar en una hoJa 

aparte Para usarlos durante la instalación. 

- Se debe verificar que las tres conexiones de la HDC 

<controladora de disco duroJ estén correctas y sin tensión. 

- Se conecta el disco duro al suministro de corriente 

directa. 

6-59 



- Antes de tratar de destapar al CPU se debe verificar que el 

sistema esta aPaoado Y desconectado del suministro de 

enero1a. 

- No se deben tocar los componentes de la parte inferior del 

HDD ni los circuitos integrados de la HDC sin tener 

Precauciones de descarga electrostática. Ya que se Pueden 

da~ar ambos elementos. 

- El disco duro no tiene en su interior partes reParables Por 

el usuario. No debe ser intentado abrir este comPartimento; 

lo único que se conseguira es invalidar su garant1a. 

- Se debe verificar que la controladora pertenece al tiPo de 

disco a instalar. 

El tiPo de disco duro y sus caractedsticas de caPaciclad, 

cilindros y cabezas se debe dar en el setuP. Puede ser antes 

de realizar la instalación. 

- Los componentes de la tarJeta decodificadora de la parte de 

abaJo del HDD no deben descansar sobre el chasis o sobre la 

lectora de di .seos, se debe de observar un espacio de Por 1 o 

menos medio centfmetro de cua1ouier otra parte. Para i;ivitar 

cortos y no obstruir la ventilación. 

INSTALACION DE UN ORIVE 

El siquiente Procedimiento es aplicable a cualquier tiPo de 

lectora de discos flexibles, y sólo var{an en cuanto al tipo 

de cable usado en la conexión con la controladora. 
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Las unidades 'tienen dos conectores, uno corresponde a la 

fuente de ,alimentación de la fuente de Poder con 4 cables. 

unoroJo l+5Vl.'dosne¡¡ros lGNDI Y uno amarillo l+ 12 Volts!. 

El otro "cable corres1>onde a las senales de control Y 

transferencia de datos. 

El cable de la fuente de Poder tiene una sola forma de 

conectarse por lo que no hay Posibilidad de error. 

El cable Plano de 34 Pines tiene una marca roJa en uno de los 

extremos, el cual indica el Pin 1, que debe de coincidir con 

el 1 marcado en la controladora y en la lectora. 

Además en uno de los conectores extremos hay un dobles de 

hilos, este conector va a la lectora que quedará designada 

como "A: ... 

El conector de en medio, el cual no tiene doblez. v8 

conectado a la lectora que quedará designada como "B:". El 

extremo restante del cable va conectado a la controladora: en 

la AT en JI. Las lectoras de discos tienen una serie de 

JumPers denominada OSO, OSI, DS2 y DS3, debe 

se 1 ecc i onarse DS 1 . 

Una vez hecha la conexión deberá de Ponerse los interruptores 

de indicación de lectoras de disco. ae acuerdo a lo instalado 

en las XT, y se actualizará el setuP en el sistema AT. 

EL SETUP, JUMPERS Y CONECTORES 

El setuP, esté contenido en el BIOS y se Puede llamar con las 
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teclas CTL-ALT-5 o .d.urante la Prueba de POST: sirve Para .dar 

de alta a los d1sPositivos instalados en el sistema, y los 

mantiene en memoria CMOS RAM la cual esta inclufda en el 

integrado 82c206 <ulB>. Este circuito mantiene. l·a .fech8, ·Ja 

hora Y la configuración aún apagada 

baterfa interna que tiene el CPU. 

La configuracfón se nace en ctos Páginas di" despliegue en 

Pantalla Y el cambio cte una a otra se nace con la tecla 

Av Pá<L Las Pantallas contienen la fecna, la hora, el tfPo de 

vfcteo, el tfPo de lectora A: y en B:: el tiPo de disco duro 1 

y en 2. la configuracfón de la memoria, la memoria SHADOW 

Para el BIOS, Para el ROM-VGA y Para los ROMs contenidos en 

otras ctf recciones de la C800 en adelante. Cada OPCfón tiene 

su ayuda. la cual se llama con Fl. 

Los Jumpers Y conectores tfPicos en una comPutadora 80286 se 

muestran en la tabla 6-4, 

JUMPER uso ESTADO 

10 Tamal'\o del ROM 1-2 y 2-3 

18 Llave del teclado Pfn 1-5 

19 Fuente de Poder 1-20 y 1-6 

22 Baterfa externa Pin 1 +5V 4 GND 

23 Bocina 

27 Video ON 

29 Memoria base ON-ON ON-OFF OFF-ON 
51 ZK 640K IMB 

40 Re set 

tabla 6-4 
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41 

42 

2 

8 

Led turbo 

Sw1 tch turbo 

Coprocesador 

Video color 

ON - no Presente 

ON - habilitado 

, tabJa 6-4 lcontinuac16n> 

Las asiqnaciones-anteriores llegan_a cambiar de un modelo a 

otro. Por lo_que se debe_ revisar el manual de configuración 

del equipo Para ver POSibÍes 'cambios en el los. 

EJ., ru:LAUO 

LA CONFIGURACION DEL TECLADO 

Los tiPos de teclado son varios. Pero se distinguen por su 

uso en sólo do> tiPos ~T Y AT. la configuración de uno y otro 

hace 1mPos1ble que se conecten a un diferente tiPO de equiPo. 

La comPutadora se comunica Por medio de una lfnea de Pulsos 

serie KBD DATA y una línea de pulsos de referencia KBD CLK. 

Estos tienen un formato particular para cada sistema. El 

formato XT tiene un Perfodo más corto que el formato de AT. 

Algunos modelos tienen un switch o JumPer interno para 

configurar el teclado como XT 6 AT v algunos otros son 

autoswitcheables. 

Los problemas que Pueden Presentarse con el teclado son: 

- El sistema no reconoce el teclado 

• Revisar la conf1qurac16n. 

• verifique que el switch de configurac16n esté en el lugar 



adecuado. 

•El. procesador del teclado 8042.Puede estar daMado. 

- El sistema envfa tonos de buffer lleno 

• Puede haber una tecla que se quede pegada Por:suciedad al 

atorarse en sus correderas. 

• Verificar que el equipo Pueda admitir 

cheables. 

autoswit'-

- Debe presionarse varias veces la ter.la Para activarse. 

• El contacto se encuentra Restado. Si el contacto es de 

interruptor metálico, habrá que reemplazarlo. 51 es de 

carbón, bastará con repasar con graf 1to (tomando un lapfz 

comúnl los contactos que Presenten Problema. 

- Al Presionar una tecla, aparece en Pantalla otro caracter. 

• El driver del teclado activado no corresponde al mismo 

teclado con que se cuenta. 

CDNFIGURACION DEL CABLE CONECTOR 

El cable conector del teclado es del tipo DIN de 5 Púas. en 

las fiPuras 6-6 y 6-7 se muestran dos tipos de confiquraci6n 

del teclado AT. 

51 el teclado no resPonde Y se tiene un buen contacto entre 

el conector Y el CPU, debe desconectarse y abrirse el teclado 

ParR verificar la continuidad de su cable. Para esto 

utilizamos un multfmetro y se checan los 5 Pines, en caso de 

que alguna punta no respondiera, se tiene que cambiar el 
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cable comPletamenl~. 

PIN NOMBRE SEÑAL 
1 CLOCK 
Z DATA 
3 RES ET 
4 GtlD 
5 vcc 

PIN NOMBRE SEÍIAL YOLTo\JE 

+ 5 '.'CD 
o 

1 CLOC~ 
2 CND 
5 D~TA 
4 vcc 
5 M/C 

+ e veo 
+ 5 VCD 

REEMPLAZO DE TECLAS 

/ 
2 

figura 6-6 

figura 5-7 

El reemplazo de teclas es solamente requerido en los equiPos 
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t11Je uti11zan act1vac16n mecénica, Ya t1Ue estos cont1enen un 

Pet1ueno resorte en el 1nter1or de cada tecla y que Puede 

llegar a deformarse y no tener fuerza suf1ciente Para act1var 

la tecla. Para reemplazar, sólo bastaré con t1U1tar la cabeza 

de la tecla con dos desarmadores Planos hac1endo pres1ón en 

ambos lados Por debaJo de ésta: el Protector de la tecla se 

botaré con fac111dad deJando v1sible el resorte de 

act1vación. OesPués de cambiarlo se coloca la tecla en su 

sit1o Pres1onando f1rmemente en el centro, ya <1Ue ésta entra 

a Presión. 

En los tiPos de contacto metálico, no es POS1ble 

c16n de esta forma. Ya que se encuentran 

la rePara

se11 actos 1 os 

contactos. Para t1U1tar a estas teclas se debe de desarmar el 

teclado y t1U1tar la cubierta de la tecla, y se desoldan 4 

puntos que se encuentran en la Parte poster1or de la tarJeta 

con ayuda de un extractor de soldadura. 51 la "tecla se 

encuentra desqastada en las Piezas móviles. en 

o el diodo del inter1or se encuentra daMado, 

los contactos 

seré meJor 

reemplazar 

Las teclas 

refacciones 

la tecla comPletamente que trat~r de arreglarla. 

se consiguen con cualquier d1strit>uidor de 

o se Puede quitar la tecla de algún teclado 

daMado del mismo tipo e 1nsta1ar1a. 

IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS 
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Pera la reparación.de fallas de las imPresoras de matrfz de 

puntos se' r~quieren de varias herramientas y algunos 

Productos 'Í:le .1 imPieza. Se requiere un Juego de des armadores 

de· i:rui> Y' J>l~~oÚcun~ asPi redora además sirva para 

soP.1 ete~r.:,,;\1~pfació~ .~•de cubiertas plásticas, un 

ceplllci/ de·~·d1~nt~s ~ similar, cotonetes de algodón suave. 

fl"anelá;· Hin?Ú3dor antiestético. silicón y grasa lubricante. 

Con el á~teriór equiPo Y accesorios es Posible eliminar 

además con aYuda de un multfmetro un 60 3 de las fallas que 

se Pueden Presentar. Se dará una gufa Para resolver los 

problemas más comunes de estos equipos. 

- No enciende 

• Se deberá desconectar el equiPo de la lfnea, y con ayuda 

de los desarmadores se desmonta la coraza teniendo que quitar 

a ésta con las Pl'ecauciones mencionadas en el caPftulo 5 

del servicio Periódico. 

• Primero se derie <le quitar e inspeccionar los fusibles con 

ayuda de un multfmetro. 

• El siouiente Paso es verificar que la fuente de voltaJe no 

esté en corto. 

• Se checa aue la cabeza de imPresión se mueva sin Problemas. 

• Se cuita el panel Y se verifican diodos contactos y C.I. no 

estén en corto o quebrados. 

• Se desconecta la cabeza de la tarJeta. 

•Si después de verificar la etapa de Potencia no enciende. 

se verifican los motores del rodillo y del movimiento de la 
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cabeza, midiendo su resistencia de entrada. 

- No realiza el Post 

• Revisar los Pasos del punto anterior. 

• Cambiar el ROM BIOS. 

•Cambiar la tarJeta Principal, si esté danada. 

- No imprime gráficos de la pantalla al oPrimir Pr1nt Screen 

• Cargar el archivo GraPhics del 005. 

• Revisar el cable de comunicación. 

• verificar que imPrima gráficas de un paquet¡¡ ,i;iara ;e.no. 

•Revisar el Puerto con los diai:mósticos Us~~ie~·.·· 

LA CABEZA DE IMPRESION 

La cabeza de la imPresora Puede da~arse por varias causas, 

Por suciedad. Por una cinta defectuosa, por sobrecarga etc. 

- Imprime caracteres incompletos. 

•Verificar que la mascarilla metálica no está fuera de 

lugar. 

• ver que la cinta no esté fuera dP luqar o doblada. 

•Checar que la salida de las aguJas. no se encuentre obstru-

ida oor tinta seca o suciedad. 

• Verificar que no esté torcida alguna aguJa. 

• Hacer la autoprueba con la cabeza desmontada Y comr:irobar 

que las aguJas son disParadas. 

•Limpiar el conector de la cabeza con la tarJeta. 

- No disPara algunas aguJas 
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• L1mP1ar las aguJas con alcohol 1sopropfl1co. 

• Verificar que las agu.Jas no estén en corto o abiertas, con 

ayuda ·del multfmei:ro digital. La resistencia debe ser de 9 a 

15 óhms Para cada aguJa segun el modelo. 

• Verificar._ los .transistores de potencia de la tarJeta 

Principal ino',es necesario desmontarlos1. 

- La.cabeza se atasca 

• Ved f-icár' e 1- ·aJuste de acercamiento de 1 a cabeza no esté en 

el ·toPe. 

• En la posición más cercana debe de caber una tarJeta 

Plástica - como las de calendarios de bolsillo ten cuanto al 

grosor1. 

• Si se atora con el PaPel ya montado, aleJar un poco la 

cabeza, en caso de que se trate de papel con coPia o más 

grueso de lo usual. 

• Verificar que la Danda de tracción no este suelta o floJa. 

•Si la cabeza choca en un extremo limPiar los sensores de 

Posición de la cabeza. 

•Checar que la varilla donde ésta se desliza no está Pobre 

de lubricación. 

• Revisar que la banda ne• esté muv apretada. 

MECANISMO DE TRACCION Y SENSORES 

Los Problemas rll?l mec~nismo y l0s sensorr:is más comunes son: 

- No se pone en lfnea 
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• Verificar que el sensor de tapa len su caso> no est~ danado 

• Revisar que el led del Panel no e5te daMado. 

• LimPiar el botón de ON LINE Para eliminar f"lsos contactos:· 

• Si no realiza el POST cambiar el 8105. 

• Desconectar de la CPU y checar nuevamente. 

• Resetear la tarJeta con antiestático. 

• Verificar todos los cables y conectores del Panel a .. la 

tarJeta Principal y de la cabeza de impresión. 

- No da salto de hoJa 

• Verificar que el selector de hoJa contfnua o de hoJa suelta 

esté deacuerdo a la forma que se usa. 

•Verificar los botones del Panel. 

• Resetear la tarJeta. 

•Verificar la configuración de los interruptores C•IP. 

- Se arruga la forma continua 

•Se debe de seleccionar la alimentación Por tractores. 

• Limpiar el rodillo de Posibles Pedazos de PaPel o etiquetas 

adheridas en el interior. 

• Ver que el PaPel no se encuentre en mala Posición al ser 

alimentado. 

- Se va el papel Por un lado saliendose del tractor 

• Verificar que la tensión de ambos tractores sea la misma. 

•Verificar que los cilindros móviles de la varilla que está 

encima del rodi 1 lo, se encuentren esPaci ados cor·rectamentE' .v 

todos 9iren al desplazarse el papel. 

• Muchos usuarios tienen la mala costumbre de no sacar el 
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papel de SU estfecha ·caJa Y deJan que la_ 1mPresora soporte 1 a 
'·',' :,:. . ··.·. 

tensión cÍe ~~~ar: el; PaPel en_ los tractores. 

• S1-los t~~tt~i~s tienen que SOPOrtar el Peso de més de 4 

hoJ~s P~~l~l~m~~i:~ se soltará la hoJa del tractor. 

• -veHtic'ar <que el selector de PaPel no se encuentra en 1 a 

posiCfóri•cié frii:c1ón, que se usa sólo para hoJas sueltas. 

- E-s d/co·l~res pero 1mPr1me en un sólo color 

•_Verificar que el cartucho de cinta no esté roto de las Pes

•únás Ciue-accionan el sensor de cinta de colores. 

• Verificar y limpiar el sensor de cinta Para color. 

• Checar el aJuste de altura, que no se encuentre barrido- o 

atascado. 

• Verificar la Posición correcta de los interruptores 1n-

ternos.Para selección a color. 

• Verificar que el paquete que se usa esté seleccionado- para 

el uso de imPresora a color. 

•Verificar el Puerto Y el cable. 

• Resetear la tarJeta PrinciPal Y hacer la autoprueba. 

- ImPrime doble los caracteres 

•Se encuentre f11era de alineación la cabeza o floJa. 

• Revisar que la banda no este ni muy floJa ni muY tensa. 

• Si es una ProPrinter programar el defasamiento Para Que 

coincidan los caracteres en uno sólo, les necesario tener el 

manual> o ver el apartado de Programc-:ión interna de este 

capftulo. 

• LimPiar el sensor de Posición de la c-ibeza. 
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- No corre :1a cinta .de Impresión 

•Verificar. que el cartucho de cinta sea del modelo correcto 

·y este blen··colocado. 

• Ver qúe no se encuentre barrido el engrane,de tracción de 

· cirita. 

• Quitar la cinta Y Probar que la cinta no se atora dentro 

del cartucho o este trabada. 

• Algunos de los modelos ProPrinter de IBM cuentan con una 

helicoidal que aJusta el engrane de tracción en un sentido y 

lo suelta en otro. Verificar que éste se encuentre Pre

sente y que no esté invertido. 

•Revisar que la cabeza no esté muy pegada al rodillo. 

• Ver que la mascarilla esté bien colocada y sin torceduras. 

• Cambiar el cartucho de cinta por uno nuevo. 

LA AUTOPRUEBA 

Todos los modélos de impresoras y de tod8S las marcas 

realizan un diagnóstico de POST y un test de autoPrueba 

contenido en el ROM BIOS de la unidad. El POST lo realiza al 

encender la imPresora, posiciona la cabeza, aJusta la forma .v 

el pr1nciPio de la hoja y quecla en 11nea. Estn sur:en~ de 

manera invariable al encenderla, este conectaua o no al CPU. 

Una impresora puede Probarse, aún sin estar conectada a un 

CPU, claro que la prueba no será comPleta Pero sirve Para 

verificar el buen funcionamiento de las Principales Partes 
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mecanicas, cabeza de imPresión sensores, tarJeta Pr1nc1Pal. 

Cuándo la 1mPresora camb1a repent1namente de fuente o no 

respeta la forma durante la autoPrueba, es seguro que algún 

componente·, de ·'18 tarJeta se encuentra daMdo y que falla al 

calentarse. 

Para ·~·cti~~r. la · aútOPrueba, comunmente en los modelos 

POP•Jlares se ol:>rime el boton de ON LINE o de PAPER FEED y se 

enciende la unidad. DesPués de realizar el POST se 

desPleRarán autom~t1camente los caracteres a1fabét1cos. 

numéricos Y slmbolos especiales linea Por 11nea. El test se 

detendr~ hasta que se acabe el PaPel o se apague la 

impresora. En algunos modelos la autoPrueba se queda act1vada 

aún después de apagar la unidad y para restablecerlas sera 

necesario el reseteo de la tarJeta Por medio de cierta 

combinac1ón de los botones del panel de control. 

PROGRAMACION INTERNA DE IMPRESORAS 

En este Punto se Presentaré la gula Para la Programaclon 

1nterna de las impresoras de matriz de ountos IMB Proprinter 

en sus modelos Il,XL,IlXL,X24,XL24,IlJXL. Como .va se ha men

cionado la 1 !nea Proprinter, presenta gran dificultad cte 

Programacidn si no se cuenta con el manual de servic1o. 

aunque cuenta con la mavorla de las funciones de cualquier 

impresora. esta se confi~ura Por medio de comb1nación de los 

botones del Panel: a diferencia de la mayorla de las 
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impresoras que usan interruPtores en uno o dos banr.ns v que 

tienen una etiqueta que define la función de cada switch. 

Las funciones con que cuentan todos los modélos son: 

- AutoPrueba 

Para verificar que la impresora funciona 

realice la siguiente Prueba: 

correctamente 

l. Cerciórese de que el interruptor de encendido está en 

Posición Off, "--'.':,.o\ 
., ----

2. Inserte el PaPel, 

3. Pulse Y mantenga en esa condÍción:la tecla situada más a 

la izquierda ltodos los modelos tienen sólo 3> y coloque el 

interruPtor en On. 

4, Cuando inicie la imPresión, suelte la tecla que se está 

oprimiendo. 

5. Para concluir la secuencia de autoPrueba coloque el 

interruotor en Posición Off <si se oprime antes cualquier 

botón s" PUl?de alterar la confl<;iurac1t.n ~ctual •. 

- AJuste Bidireccional 

Si la calidad de la imPresión no alcanza el r.1vel esperado. 

se cuenta con la Posibilidad de aJustar la ubicación de los 

Puntos de los caracteres. 

1 , Cargue en 1 a impresora formu 1 arios cent fnuos de una so 1 a 

COPia. 

2. AseQurese oue la imPresora esté apagada. 

3. La Palanca de grosor de PaPel debe estar en la Posición 

ó 2. 
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4, Pulse Y mantenga en esa condición las teclas ProPark y CTC 

mientras se coloca el interruPtor en on. La Impresora emitiré 

tres seMa1es sonoras e imPrlmlré una muestra de lfneas de 

caracteres en lineas numeradas. A la derecha de la 1fnea que 

Presenta la definición actual se lmPrlmen 4 asteriscos. 

Una vez que se ha completado el ciclo de Impresión. comienzan 

a Parpadear las luces Escape 12 y Propor, de este modo, se 

indica que la méquina se encuentra en modalidad de aJuste. 

Determine en que linea aparecen meJor los caracteres para 

cambiar la selección: 

•Pulse la tecla Pr0Par1·, cada vez que se pulse dicho botón 

la selección avanzaré una linea. len modelos II y IIIXL, en 

modelos X24E y XL24E se oprime la tecla de ON LINEJ. 

•Una vez efectuado ~l aJuste se pulsa la tecla CTC o la 

tecla ce según se trate de los modelos del punto anterior en 

ese orden. Se guardará asf la selección y se obtiene una 

copia impresa que muestra la nueva selección. 

- Modalidad silenciosa 

Al activar este modo cuando la imPresora está en lfnea, se 

ltambién reduce el ruido que ésta produce mientras funciona 

se reduce la velocidad! 

Nota: la modalidad silenciosa opera a 10 

moda1 I dad de esPac i ado proPorc 1 anal de•' i nlda 

las modalidades enfatizada y del espacio 

cPP, con la 

como normal y 

doble len los 

modelos Il. XL, IlXLJ. Otros modelos no la toman en cuenta. 

Para activar dicha modalidad: 
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•Asegúrese que la 1mPresora esté en 11nea. 

•Pulsar la tecla de s1lenc1ar l se o1rá una sel'\al sonora 

larga que le indica que ya no opera en esa modalidad). 

- La selecc16n de modalidades 

Se cuenta con 3 menús distintos que se activan de la 

siguiente manera: 

• Asegurese que la imPresora esté en 11nea. 

• Pulse y mantenga en esa condición la tecla de avance de 

lfnea mientras Pulsa la tecla en Hnea lla luz lista 

parPadeará Para indicar que se opera en la modalidad de 

configuraciónl, 

•Pulse la tecla de avance de lfnea Para recorrer los 4 

menús, se oirá un beeP cada vez que se realice una selección 

y dos cuando se alcance el comienzo del menú. 

• Pulse la tecla de alimentación de formularios para conmutar 

a la definición de una selección entre activada y desacti

vada. 

Nota: una sel'\al breve informa que ha activado una selección 

y una senal larga ind1ca lo contrario. 

Los menús de modalidades se muestran en orden a continuaci6n: 

Proprinter XL 

Pulse On Line Tecla de alimentación 
# de veces formularios Para 

activar o anular 

12 CPP 

Condensada 

Proporcional 
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ProPrinter !!, !!XL 

Tec 1 a Form Feed 
Para activar o anular 

la selección 

Fastfont 

12 CPP 

Condensada 



4 

5 

6 

7 

B 

9 

10 

Enfatizada 

Dobfe a-i'to 

Doble. a·ncho 

Re·s_taurar 

Volv~~al .inlcio 

· ;i~\li sP'tinfo 1 e 

·Ñ¿'disPonÚile 

Proporcional 

Enfatizada 

Doble alto 

Doble ancho 

Ceros cruzados 

Restaurar 

Volver al inicio 

)··' __ .- ~-<- .-.- <.:·_- __ --:- ~--:-. _-
En el-menú '.z. se ex.Plicá,:íá: secuencia de luces del Panel de 

contro_l : ·· 

ESTADO 

;O CP; .... ::..; ...... Todas las luces están apagadas. 

12 CPP: .·· .. , ....... La 1 uz de escaPe 12 esta encendida 
· las demás están apagadas. 

-17, I CPP ........... La luz condensado esté encendida y 
las demas estan apagadas. 

2D CPP ............ Las luces 12 escape Y condensado 
están encendidas; la luz Propor 
está apaqada. 

Proporcional ....... La luz propor esté encendida: y 
las demás están apagadas. 

menú 

El menú 3 le da los atributos a los caracteres: 

Pulse la tecla 
Propar~. # de veces 

Pulse CTC para activar o desactivar 
la selección. 

Fastfont 

Font ital le 

Enfatizada 
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4 

5 

6 

7 

8 

menu 

Doble alto 

Doble ancho 

Guardar en memoria 

Restaurar 

Volver al inicio 

LA ALIMENTACION DE PAPEL, LOS TRACTORES Y PROPARK 

El sistema proPark es exclusivo de las imPresoras IBM 

Proprinter de matrfz de puntos. Este Permite que el modo de 

alimentación sea Por tractores o Por fricción sin necesidad 

de desmontar la forma contfnua, ya que desactiva 

automáticamente los tractores o los activa según se requiera. 

Para usar ProPark Para detener el PaPel contfnuo: 

• Retire <de las Perforaciones! cualquier hoJa imPresa. 

•Asegúrese de que esté encendida la lui ne lista: de lo 

contrario Pulse la tecla ON Line. 

• Pulse la tecla proPark. 

El papel contfnuo se enrolla hacia atrás fuera del Paso de 

hoJas sueltas y enciende la luz ProPark. También se 

desenganchan las ruedas del tractor de la perilla de avance 

del papel y se inactiva la operación de papel contfnuo. 

En esta condición se Puede alimentar hoJas sueltas o sobres 

desde el frente de la imPresora. 

Para volver la oPeraci6n de papel continuo: 
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\tSTA lESIS "NO ·oet 
• Extraiga las hOJas sueltas o sobres. SALIR DE LA BIBLIOTEC~ 
•Pulse .la tecla ProParl:. 

El PaPel continuo vuelve a su Posición de imPresión al 

inicio, Y se apaga la luz proparY.. 

Nota l: El PaPel vuelve al borde superior físico, que tal vez 

no sea .su definición actual del inicio. De ser necesario, 

aJustelo girando la Perilla. 

Nota 2: No mantenga etiquetas ni las enrolle hacia atr~s; 

se Pueden despegar y atascarse en el paso del PaPel o danar 

la cabeza de la impresora: 

- Alimentación de PaPel asistida 

En esta función se Pueden utilizar ambas manos Para alimentar 

las formas contfnuas en la imPresora. Para utilizar esta 

función: 

• Coloque la Palanca de g1'osor de PaPel en la Posición 2. 

• Pulse y mantenga la tecla central durante algunos segundos. 

Las ruedas de tracción comienzan a girar lentamente. (si se 

Producen problemas referidos a la carga del PaPel, Pulse por 

segunda vez la tecla central Para desactivar la función de 

carga de PaPel asistida>. 

• vuelva a colocar la Palanca de grosor de PaPel en la 

Posición que corresponda. 

PUERTO DE COMUNICACION 

Las caracterlsticas del Puerto de comunicación son estándar 
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para las impresoras que transmiten en paralelo. si se cuenta 

con Puerto serial, este se Puede configurar Por medio de: los· 

interruptores internos. o por software. Para definir la 

velocidad de transmisión en baudios, utilizar o no,' bit:. de, 

paridad, etc .. Generalmente el puerto de comunicación no se 

darla, a menos que se Produzca un corto circuito en .ei cable' 

de comunicación que se transmita al Puerto. 

Cuando se producen Problemas con la impresión y se Presentan 

caracteres raros <basural, se pueden seguir los siguientes 

Pasos: 

• Cambie el cable de comunicación. este generalmente es del 

tiPo centronics o RS-232 para Paralelo y serial respectiva

mente. 

• Asegurase de que no hay falsos contactos en los conectores 

ni conexiones dobladas en el Puerto. 

• Si se cuenta con comunicación serial y Paralelo verifique 

que la Posición de los switcl1es es correcta. 

• Cambie la selección de bit de Paridad. 

• Pruebe el puerto del CPU con otra impresora. 

Para utilizar la lfnea de comunicación ademés nay que estar 

seguros de los valores de bits de datos y bits de stop, esto 

se hace mediante el comando MODE de DOS. 

La configuración del cable serial Para que trabaJe en DCE o 

DTE se cambia J3 Por J2 utilizando un RS-232 como se muestra 

en la tabla 6-8. 

RS-232 PIN J3/J2 srnAL DEL CABLE 
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AA GND ground 

BA Tx Transm1t Data 

88 3 Rx Recei ve Data 

CA 4 RTS Request to Send 

CB 5 GTS Clear to Send 

ce· 6 DSR Data Set Ready 

AB SG Signal Ground 

CF 8 CD Carr1er Detect 

CD 20 DTR Data Terminal ReadY 

CE 22 RI R1ng Ind1cate 

tabla 6-8 

LA IMPRESORA LASER 

La imPresora laser cuenta con tres unidades que pueden 

Presentar fallas comunes reparables Por el usuar1o, Pero 

cualquier problema mayor requerirá de servicio calif1cado. 

deb1do a la gran comPlegidad de estas unidades que sólo son 

reparables con diagrama en mano, osc11oscop1o y multimetro 

digital, asi como del conocimiento Preciso de la mayoria de 

los elementos que constituyen el equiPo. Debido a que en la 

un1dad se generan altas temperaturas y voltaJes elevados no 

se recomienda que se maneJe el interior de la impresora por 

una Persona que no esté capacitada en su reparación. Pero si 

podemos resolver Problemas básicos que se presentan en la 

unidad de fundido. en la unidad fotoconductora o en el 
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dispositivo que contiene la tinta llamado Toner. 

Primeramente se debe diagnosticar la unidad, _como ya se 

explicó en el caP1tulo anterior; Para.ubicar :ia .. "tan·~- y 

realizar una evaluación del Problema._- ',:._-\ -~,,,_;_, __ ,_:· 

Las tres unidades de la imPresora:' -~f'6du2en ··--- fal lás 

caracterlsticas que se verana continuación:: 

LA UNIDAD DE FUNDIDO 

Los problemas que se Pueden observar en la unidad de fundido 

Pueden tener varias causas Y los Problemas que se presentan 

son cuando la tinta no es fundida de manera uniforme sobre la 

hoJa de papel. Esto puede deberse a que la unidad no alcanza 

la temperatura óPtima de trabaJo. 

Cuando la imPresora se encuentra en el camino de una 

corr1 ente de a1 re demas 1 adei i nter.s3. i:0m0 cerca de una 

ventana o del aparato de aire acondicionado PUede Provocar 

que la unidad Pierda temperatura con demasiada rápidez 

afectando al Proceso de fundido. Otra Posible causa puede 

estar en el PaPel que se utiliza en la unidad; si no se 

utiliza el papel adecuado, Puede ser que la tinta no sea 

absorbida de manera uniforme. Se recomienda que se use papel 

de calidad de fotocopia debido a sus caracterlsticas Para 

soPortar el calor. y absorci6n mayor de tinta. Si se utiliza 

un buen papel y se notaré que este se arruga, Puede ser el 

caso contrario, es decir que, a la unldQd le falta 
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ventilación Por estar en un Jugar demasiado cerrado 

provocando que la imPresora trabaJe con un exceso de 

temperatura. Esto no.sólo afecta al PaPel, si no también a 

Ja unidad fotoconductora que puede quemarse con mayor calor. 

Este Problema se elimina simPlemente colocando a la impresora 

en un lugar adecuado, JeJos de las corrientes de la 

calefaccion, del sol a traves de una ventana, cafeteras, etc. 

LA UNIDAD FOTOCONDUCTORA 

La unidad fotoconductora es Ja que se encarga de fiJar la 

tinta en Polvo en el papel Para Pasar a Ja unidad de fundido. 

Los Problemas de esta unidad se Pueden Presentar cuando se 

Produce algún dano en el tambor fotoconductor. Este se puede 

danar con un exceso de calor de Ja unidad de fundido, Por 

grumos de tinta adherida al tambor, rayones del mismo 

causados Por el mecanismo Protector, o Por exposición directa 

a la luz. 

Cualquier Problema con el tambor fotoconductor se hará 

Presente Por manchas, o rayones e incluso deformaciones en 

todas las hoJas de imPresi6n, de una manera contlnua en la 

misma Posición y c0n la misma intensidad. Como si se rayara 

un lente fotoqráfico !todas las fotograflas Presentaran el 

mismo defectol. 

Para corregir la falla se Puede sacar el tambor, y JimPiarlo 

con franela de algodón suave únicamente. y tratar de no 
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exPoner la unidad a la luz IPuede hacerse en un cuarto con 

luz tenue que no incida directamente en el tambor>. 

51 el tambor del cilindro Presenta rayones o Puntos daMados 

Por al calor de la unidad de fundido, sólo cabe el cambio de 

la unidad fotoconductora. 

EL TONER 

El toner es el cartucho que contiene la tinta en Polvo. éste 

libera la cantidad adecuada de tinta en cada imPresión y el 

sobrante es recogido Por medio de unas barbas de recolección 

de la tinta. 

Cuando una impresión Presenta manchones en puntos diferentes 

de las hoJas. Puede deberse a que el toner suelta demasiada 

tinta o que el recolector está fallando. 

Lo Primero es revisar que la unidad no esté sucia por dentro 

y absorber con una asPiradora el Posible Polvo re~ado en la 

unidad. Cuidando de no golpear con la boquilla el filamento 

calefactor, va que Puede romPerse. 

Se debe revisar que las Posiciones de las cerdas de la unidad 

recolectora no estén torcidas. 

Si la impresión se observa més clara de algún lado. y el 

toner es nuevo o la impresora no detecta toner baJo se debe 

uniformizar la tinta de manera suave, va que Puede estar 

amontonada en un sólo extremo. Para hacer esto basta con 

agitar el toner de forma horizontal, inclinando un Poco hacia 
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el lado que la hoJa imprime c1aro •. y se vuelve a instalar. 

PRUEBAS DE IMPRESION 

Las Pruebas de imPresión se seleccionan y realizan oprimiendo 

el botón de test. Durante este se imprimen las diferentes 

fuentes que 

horizontales 

usa la impresora, sfmbolos, rayas verticales. 

e inclinadas, según la selección escogida, que 

Puede variarse al oprimir un botón en un pequeno orificio que 

indica Cambio de Test. Estas pruebas son las internas, es 

decir como la autoPrueba en las otras imPresoras. 

Para realizar Pruebas de impresión de gráficos. 

comunicación del puerto se utiliza el Procedimiento 

o de 

descrito 

en la sección de servicio periódico de estas unidades, en el 

capitulo 5. 

EL t:KllillllB 

MONITORES VGA 

Las fallas de los monitores VGA son comunes a los otros tfPos 

estos de monitores, Pero se explicará el VGA debido a que 

Presentan el diseno més comPleJo: los diagramas de 

monitores se iricluYen en el aPendice al final 

capitulo. 

algunos 

de este 

Los Problemas generales de un monitor son: 

- No prende 
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•Revisar el- cable de al 1mentaciOn y la conexión del monitor. 

• Revisar que no este danado algún Pin del -cable que conecta 

con-el CPU:. floJo o torcido. 

• Ha.Y que abrir la unidad quitando la cubierta y checar que 

la fuente de Poder entregue los voltáJes de-energfa correctos 

!5V Y 12V DC>. 

• Revisar los diodos de la fuente que no estén en corto o 

abiertos. 

•Revisar que ha.va senal en el fly-back. 

Nota: cuando destape el monitor, no toque el chuPón de alto 

voltaJe, ni el cable del fly-back que lo alimenta a menos que 

esté descargado. La carga del cinescoPio se debe al alto 

voltaJe almacenado en la capacitancia que se genera 

del cinescoPio. La descarga debe hacerse conectando un 

dentro 

cable 

con un caimén en la Parte metélica de un desarmactor Y el otro 

extremo del cable hacia el aterrizaJe del cinescoPio. Después 

deteniendo el desarmador de la Parte aislada se coloca la 

Punta en e> interior del chuPón hasta que se escuche el 

chisiPazo. 

• Al checar la senal del fly-back con un osciloscopio, debe 

tenerse conectado al CPU encendido, Ya que la mayor1a de 

monitores VGA generan hasta que se les introduce la senal de 

la tarJeta de video. 

- Si sólo se observa una lfnea horizontal en medio del 

cinescoPio. 

• Verificar que no esté daMado el Potenciometro de aJuste de 
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altura de 1magen. 

• Cambiar el circuito TDA l 170N que confrola la seMal de 

s1ncronfa. Este se reconoce Por los d1siPadores a los lados 

del circuito integrado. 

•Si adn se observa la lfnea, reemplazar el C.I. TOA 11800. 

• Verificar que todos los circuitos TTL estén en buen estado. 

Para Probarlos se introduce una senal y con un multfmetro se 

Prueba la salida en cada compuerta. 

• Revisar oue los circuitos TTL no estén en corto y 

el voltaJe de alimentación correcto l5V DC>. Con la 

reciben 

unidad 

apagada medir entre los Pines de vcc y GND: debe observarse 

un valor muy elevado. 

- No se fiJa el horizontal o el vertical. 

• Revisar los Potenciometros de control de éstas seMales: 

H.Hold y V.Hold de sincronia. 

• Revisar la continuidad del cable de conexión con el CPU con 

ayuda de un multfmetro. 

•Revisar todos los transistores con el multimetro digital. 

• Revisar que las Pistas no estén dal\aáas. Para Poder hacer 

esto se desatornilla la tarJeta del c~asfs y se 

continuidad con dos aguJas Picando la ''ista. Las 

conectan al mult1metro debiendo marcar en. cero 

los Puntos de Prueba. 
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ENFOQUE, BRILLO Y CONTRASTE 

Algunos Problemas que se Presentan con los monitores son sólo 

Por falta de aJuste y fécilmente corregibles. Para ello se 

requiere del uso de un Juego de neutralizadores. ya que estos 

aJustes se deben realizar con el monitor encendido y sin la 

cubierta. 

- La imaaen aparece desenfocada 

• El aJuste del enfoaue se hace con un neutralizador moviendo 

suavemente el control que se encuentra sobre el fly-back 

marcado focus. 

• El aJuste se hace hasta observar Jos contornos de la imagen 

n1tida. 

• En los monitores TTL y otros tiPos este aJuste se encuentra 

en el Potenciometrn de aJuste que está a un lado del control 

de la sincron1a vertical CV.Holdl. 

- Falta brillo o contraste 

• El aJuste del brillo y el contraste se realiza Por los 

controles exteriores. 

• Si al mover al<Juno se observa como si la imagen Parpadeara, 

se debe a que los Potenciometros de control estén sucios. 

•Los controles se limPian con alcohol isopropflico con el 

monitor apagado Y se deJará secar los controles Por 2 o 3 

minutos antes de encender la unidad. 

• Los Potenciometros deberan de girarse hasta su toPe de 

ambos lados Para que con el alcohol isopropflico se remueva 
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el Polvo y suciedad. 

• Si no se loqre la intensidad deseada con el máximo de los 

controles exteriores, se Puede aumentar un POCO, eJustendo el 

control del fly-back marcado intensit.Y. 

• Revisar que el voltaJe de entrada del fly-bacK es correcto 

con el diagrama. 

ALINEAMIENTO DE LA IMAGEN 

Si la alineación de la imagen no es la correcta, en algunos 

programas puede Perderse la sincronfa vertical doblandose la 

imagen hacia un lado. Otra falle de desaJuste es cuando la 

imagen se encuentra fuera de la pantalla o bien la Pantalla 

se encuetra con la imagen girada. 

Con el software de diagnóstico se verifica que los puntos 

méximos de la imagen no salgan de la Pantalla. 

Si la imagen se encuentra fuera de lugar, recortada, o 

alargada se deben de aJustar los controles de los 

potenciometros <V-zise, Hor-Phase y H-zise> que controlan el 

tamano de la imagen. 51 no se logra el control de alguno hay 

que Probar que el Potenciometro no esté danado o sucio, 

cuando la imagen se encuentra rotada hacia algún ledo, se 

debe quitar el aJuste de la bobina de yugo que se encuentra 

alrededor de le base del cinescoPio v se rota ligeramente al 

lado contrario de la inclinación de la imagen. 

A 1 observar que la imagen se col aPSB de los lados, 
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Posiblemente existan Puntos de cruzamiento de la bobina de. 

yugo, Si son observables Puntos calientes en el alambre de. 

la bobina, esta se desmonta del cinescoPiO .v se rebarniza con 

barnfz aislante como BASA 36 y se deJa secar por 2 di<is. 5i 

el Problema Persiste indica que no se eliminaron los 

cruzamientos y habrá que cambiar la bobina Por una nueva. La 

imagen tambien suele colapsarse si se cambia el fl.Y-back por 

un modelo sustituto que no entregue los valores del fl.v-back 

original. De igual forma ocurre al reemplazar el transforma

dor de entrada por uno no adecuado. 

Cuando un cinescoPio le tiembla la imagen Puede ser Por el 

uso de un transformador sustituto que induzca a la bobina del 

YUQO, 

Si la imagen tiembla desPués del reemPlazo del transformador. 

se debe girar si es Posible: el transformador 90Q de su 

Posición Para eliminar la inducción de interferencia. Si aún 

se observa la falla, sólo se corregirá instalanoo el 

transformador original ya que ni el blindaJe adicional 

corregirá el movimiento de la imagen. 

AJUSTE DE COLORES 

Los aJustes de los colores se lleva a cabo con driver's R G B 

que se localizan en la tarJeta que conecta al cinescoPio .v 

aJustando el nivel de RoJo, Verde y Azul. El aJuste se hace 

llenando de letras blancas la Pantalla Y moviendo uno Por uno 
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los controles de tal forma que si se aJusta el azul. la 

Pantalla no se vea ni el azul ni el color que aparece cuando 

se baJa de más el azul tamari l lol, 

El Procedimiento se hace varias veces hasta que se obtenga un 

color blanco puro. 

El siguiente aJuste son los filtros de Pureza de color y son 

los dos Primeros anillos de aJuste que se encuentran en el 

cinescopio. de la base oel canon hacia la Pantalla. 

Su aJuste se realiza moviendo los anillos hasta que el color 

seleccionado sólo se vea de ese color. Deben de moverse los 

anillos simultáneamente y en sentidos oPuestos, seParandolos 

o Juntandolos. 

Por último se encuentran los filtros de convergencia 

estética, que son los 4 anillos siguientes que Permiten que 

las figuras de los 3 colores fundamentales coincidan en una 

sola. haciendo que las lfneas blancas se vean blancas Y no 

divididas en dos o tres lfneas de colores. 

Nota: Se recomienda que el ajuste de los anillos de pureza Y 

de conver9encia sólo se haQa en caso "absolutamente 

necesario", Ya que es muv diffci l lograr que quede bien. 

cuando tenga que hacerse es conveniente se marque con Pluma 

fina o Pl~món la Posición inicial de los anillos, ya que al 

tratar de hacer el aJuste. es muy fácil Perderse. y que quede 

Peor que como estaba la imagen. 
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APENO ICE 

CONTENIDO 

A.1 

AJuste 

OO. 

A.2 

track 

TarJeta contr'o]adora '1ect6ra e:C340 IDS· Y apar1enc1a externa 

del dr1ve cié s.':25". 
A.3 

A11neac1ón del motor de Pasos Y aJuste de paro del track OO. 

A.4 

TarJeta controladora 8-340 estandar mostrando la conexión 

correcta del cable de la lectora A y B. 

A.5 

Esquema de tarJeta multifunción ros Y conector de Puerto 

Paralelo. 

A.6 

TarJeta de video MAGIC COMBO 6190Gl mostrando la disposición 

de Jumpers y senales de sincronta horizontal. vertical, 

senal de video e intensidad. 

A.7 

Confvrmaci ón de 1Jn caracter mostrando 1 os renglones Y 

Posición de la Pixeles en una matriz de 9X14 Puntos y senales 

de sincron1a video e intensidad del monitor monocromét1co. 

A.8 

Senales del monitor monocromático TTL y senales de borrado 



horizontal y vertical. 

A.9 

Esquema de red Arcne.t. 1.izqulerdaJ v red Ethernet tderecha1. 

A. 10 

Configuración de los Pr.inciPales cables de transmision v1a 

modem. 

A. 11 

Diagrama de la fuente de Poder PC-AT de 200 W. 

A. 12 

Esquema de la tarJeta Principal 8028681. 

A. 13 

Esquema de la tarJeta PrlnciPal 8028682. 

A.14 

Diagrama del monitor monocromático TTL Sams1Jm1 modelo SM-

12SFA7 mostrando Puntos de voltaJes .Y valores de los 

comPonentes. 

A. 15 

Of aorama del monitor monocromático Samsunq SM-l 2SSA6 

mostrando formas de senales y valores de voltaJes en Puntos 

básicos de Prueba. 

A, 16 

Diagrama de monitor color RGB modelo SC452C. 

A. 17 

Deformación de la imagen en el monitor con daMo. 

A.18 

Transistor~s v circiutos básicos de un monitor VGA típico. 



~. 19 

Vol taJes 

selección y conexión. 

A.24 

sus: 

disco duro MFM/RLL y SCSI. 

cables de 

TarJeta controladora Western Digital y conex.ión con dos 

unidades de disco duro simultáneamente. 

A.25 

Configuración total de la tarJeta controladora de disco duro 

Western Digital. 

A.26 

.Jueqo de instrucciones del microprocesador 80386. 



Track 00 brackct IH>unt screv 

Trnck 00 :1ensar 

llud carriat,e asscmbly 
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r CONNl.:ClOll 1 

f=co10 

el .u11 CJ uu lT ( 
}~Jo 

l'WP fJllll '--------' 

Cll UU 

{D!§J "" 
~~ 

l CIO _ Ull Ulll Cll UJO - CIJ U11 

T[§[J~+~t~ 
•Cll 

A. 2 

- ,RRACKET 

~ ~ CONNECTOR 2 



Head carriage a••embly 
O. l-0.4au• 

A.3 

Track 00 stopp< 
mount screv 

Track 00 •toppor 



o 111111\ll •c::J 1111111 
10 O •D ICJ •O¡ 
ID O oCl •O c::JU 

•CJ •D 

Ollk Orive 
C.,d Connec:1or 

c=:J 

OriVI A Connector 

-~~ 
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tarjeta multifunción IOS 

J~UMPER SET ::J 

!¡ .---1 -~----,l\T u "" 
HULTI 1/0 CARO !OS 

Conector del Puerto Paralelo. 

B 
2 

1 E/S 

13 

14 1 -Strobe .. S 
2DatabltO.S 
3Databit1 .S 
4 Databit2. S 
5 Databit3. S 
6 Datablt4. S 
7 Databit5. S 

25 8 Data bit 6 . S 
9 Databit7. S 

5 

JUEGOS 

B 
B 2 

2 e 
5 l 

o o l 

Asignación de pines: 
E/S 

1 O -Acknowledge E 
11 + Busy E 
12 + Paper empty E 
13+ Select E 
14 - Autofeed S 
15- Error E 
16 - lnitlallze prlnter S 
17 - Seleci Input S 
18- 25 Ground. 

Pl\Rl\LELO 

E/S es Entrada a, 6 Salida de, la tarjeta. 

A.S 



Slnaonla 
vertlcal 

Slnaonla 
horlzon1al 

Video 

ln1onsldad 

Horizontal 

Video 

lnlonsldad 

- - - - JlJIJUUL 

~~-ílJUl~~~~~~ 
~~~ílilil~~~~~~ 
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123458789 
Posición 

=1a I· 0.11... ·I 

Slnaorila 
hortz.ontal 

Video 

Intensidad 

Renglón 1 - O 0000 0000 • OOOH 

Renglón 2 - O 0000 0000 • OOOH 

Rengkm 3 - O 0001 0000 • 01 OH 

R111gkm 4 - O 00111000 • 038H 

ate. 

Renglón 14-0 0000 0000 • OOOH 

L 
JLJlJl 



Slncronfa 
54.25,1:!! 

horizontal 

1 1 1 8.0µ11 
1 1 ~ 

1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 

1 1 

1 
1 1 I! ! 1 1 

Borrado 
horizontal 0.55µ1-t 1- -t 1- 0.66po 

20.01ma 

1 
Slncronla u vertical 

1 0.1188"" 1 
1 

1 1 Borrado 
vertical 

1.C>emo 1U6ma 
mlnlmo ,,_,., 

Horizontal 

Video 

Intensidad 

fUlíll__ ___ ílfilL 
-ílJUl ílJ1JL 
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"' lO 

[j! JOmu. 

loi_:..._ si 
W/S 

ld 
!'úc."-'."d 

W/S 

Servidor fFr01'"1J 
de archivos !l~~J 

Impresora 

FILE 
SER VER 

30mts. R.A. 

D W/S . 

)Ú"'.""d . oo· W/S 

fu_ii.íl D W/S 

Jff•':nd 

~ 

JOOm 

E/T 

n 
.I~\ 

:o 
}.::L!..!..!.>0.1, 

Suhsistcma 
de disco 

E/T 

E/T 

a 
[~~ 

600mts. 

Amplificador 
sencillo 

de 1 segmento 

R.A. 

JOmu. ¡0
1 

~ 

~-1 
,1;:-{;-~y~ 

E/T 

Ol 
E.?f'3'1 

1 
1 

1 E/T 1 
j JOOm 1 1-------1 



08·26 Macho 01-26 Hambre 

l-+------il9 1-..¡... ____ _,,. 

" l-+-----'--i'3 
1-..¡...---~-1• 

" t:;=;¡'.::====1:: ............ ____ _,,, 
1-------1• 
i--------<15 

17 

HSI Cable de conversión Null-Modem 

DB-26 Macho 

1--------¡1 
1 

" ,. 
" " 11 

" u 
}-..,=!-------\ 16 

X.21 HSI Cable NulH.todem 

08·25 Macho OB·25 Macho 

~ r,---
ZhD 2 
lAIO • 
""' • SCTS 5 
6DSR • 7SGNO 7 
1 DCO ' 11511'( 11 
1ShCLIC 15 
171bCLIC 17 
11TEST " 20DTR 20 
21All 21 
22AI 22 
230AS 2l 
21CUC 2• 
2511 ~ '-----" 

RS-232-C Cable Null-Modem 

08·26 Macho DB·26 Macho 

~ ~ 
2TxD 2 
llhO • 
'"" ' •cr 5 
60SR • 7SGND 1 
IDCO 8 
HlhCLK 15 
17A:cCLIC 17 
lllUT " 20DTR 20 
211UI 21 
22RI 22 
24CLIC 2• 
2Sll " 

'---"' 
V.24 HSI Cable Null-Modem 
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!" 

IPI IJP2 iJPl 1 SIZE 
CLOSEICLOSEICLOSEI S12K DRAM 
CIDSE JOPEN J CIDSEJ 64eK 
CLOSE CLOSE OPEN IM DRAM '1256136 
CLOSE OPEN OPEN 2M DRAM(IMCHIPS • 18) 
-PEN CLOSE CLOSE 'M DRAM IM CHIPS :r. 36. 

:~·~::::·-· QJ~~ <E== 

1-=Ji_f¡!e'Í~~·
1 

~ ·¡ 'il1H 1 ~ éj; , .~ 
_;fF!;p.Q -~r 

- ]·~ 

. -·· .::::::i • 

OPEN 27128 
CLOSE27256 

IPIS: KEYLOClt 
Pl4: SPEAKER 

IPI 1: TURBO SWITCH 

OPEN 1 WAIT 
CLOSE9WAIT 

OPEN 6/12 MHz 
CLOSE 8/12 MHz 

OPEN MOl<O 
cLOSECOLOR 
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. 
1 •• _, . 

~IHIOH ANO !AARELLING 

_____ j~-----

• 1': ª"""''"'" 
b D: J"""'lftfl• 

- - f•7" -

. . . ~ ------1------- 1 

1 • . .. d ._ et'· 2-"'H __,: d' 

d d : 2""""""1• 1 

- - - - - - j_. - - - - -

TIW'IZOID 

El . . . . . . . . 

T5---------------1 
i ·-·---~·::~-· 1·· ··-·· 

PARALLELOORAM 

..o: 'Jnmrnu. 
c-d: l""",,... 

YOllll Tl.T 

, __ 
l'ligutw •. G..,._.trr ......,.,eflllieftll 
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TRANSISTOR l IC BASING 

1 • 11 

·~· .. ~' -~" •~9 ' ~ 
1 2 3 • 

nr ~~~ ~· .~ ,...- -e 
OS G 

E E • 1 • 7 e a 

~P .~ ~BC .:? E 

e • e e 10 11 E 12 

~·e 
11 ,~n 
D 9,-,' 

p 1 

e t:l~i1U--;º' ' ] 13 u 

TRANSISTOR T'IPE BAS€ OIAGRM REF.NO IC TYPE BASE OIAGRM REF.NO 

251(192 5 MC 17:13CP ' 
KTCl815 e GO 7.ol.Sllll 2 

KTA1015 7 Ol 115(1 3 

MPS2349 8 lDll 46(,1 4 

25('.3953 9 TOA tllON ,. 
2SC13!IO 10 

KTC200Y ,, 
2SCJ089 12 

~ 13 



Clll.NO 1C TYPE FUNCTlON IC- VOi.TAO!! 

1 4.23 llDC 

2 0.17 llDC 

3 2.11 llDC 

~ 2.30 llDC 

IC 901 ~1 S'lt1TCHNO 6 7.12 llDC 
REGUl.ATOR 

e o llDC 

7 1.87 llDC 

e. 1.113 llDC 

9 11"2 llDC 

CIR.HO TA TYPE fUljCTJON llAIE PITTDI COu.ECTOll 

a 302 KTC1815 VERTICAL BlANKJNG 0.02 llDC o voc 2.!>2-J.J7 llDC 

a 303 ""'52369 lllOEO BUF'FER 2.52-J.JT VOC 163-287\IOC e 1e V1)C 

a 304 2SC1390 VIDEO AMPUAER 1.78-2.Sll VDC 1.()4-1.81 llDC !1..38-5311 llDC 

a 305 23C3~ VIDEO OUTP\JT 8.00 llDC r..311-5.38 llDC 21.3-37.2 llDC 

a 001 KTCl815 IM/ERT[R 0.13 llDC o voc 12.00 llDC 

·' a eo:z KTA1015 CIJPPER 1200 llDC 12.00 VDC 2.118 llDC 

a 101 KTC200V HORIZONT M. DRIVER 0.38 llDC O VDC 11.8 llDC 

Q 702 SGS 000000 HORIZONT M. OUTP\Jl -o..ao llDC ovoc 27.0 llDC 

Q 901 2SC3089 POWER SWITCHING -0.112 voc ovoc ,., llDC 

Clll.NO FET TYI'! FUNCTION OATE 

a J01 ~SI< 192 CONTRAST CONTROL ·1..33-0 VDC O llDC o. 10-0.2• llDC 

A.19 



VOl.TAOm CKMT 

COHOITION: NO 5IGNAI. (SELF llAST{R) 

ClllHO IC TYP€ l'U«:TION IC PW4 VOl.TAG! 

1 o voc 
2 001 VDC 

3 0.81 voc 

• 0.7 voc 
5 ~\IDC 

e o voc 
1C 301 MC17:!3CP \/IDEO AMPl.IAER 7 J.1• voc 

~: 
B 2.64-3.S.O voc 
9 o voc 

10 4.2 voc 
11 -0.SJ VDC 

12 -0.65 VDC 

13 o voc 

1• 0.10-023 voc 
1 5.12 voc 
2 o VDC .---
3 •.S7 voc 

• 5.13 voc 
11 o voc 
e .sr l/OC 

7 o voc 
IC «11 <11>741.51.'11 lolCJ()E DETECTOR 

(Slf7..u;&e) 11 0.13 voc 
11 4.57 l/OC 

10 5.13 voc 
11 0.13 voc 
12 4.57 l/OC 

13 S.13 voc 
1• S.13 voc 



CllUIO IC TYPe l'UNCTION IC PIN VOLTAGE 

1 2 .. 2 voc 
2 12 voc 
3 o.n voc 

• 8.il3 voc 
s 11.5 voc 

IC tlOI TOAl170N VERTICAL 8 8.60 voc 
PRo;:ESSOR 

7 15.71 voc 
8 O.o.I VOC 

9 2.99 voc 
10 2.0ll voc 
11 0.67 \/OC 

12 1.~voc 

1 7.61 voc 
2 8.ill voc 

3 8.59 voc 

• -0.02 voc 
s 1SI! voc 

G 2.W VllC 

7 l>Oll voc 

1C 701 Gl.llSO HORIZONTAL 8 6.11 voc 
(lA78SO) PROCESSOR 

g S.61 voc 

10 11.n voc 
11 SM VOC 

12 1.0S VOC 

13 ovoc 
,. o voc 

IS 
NC 

20 
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FIGURE 3: MFMIRLL, Full·He/ght lnterfece Connectora 

OM:'t~COfd'IGl.1"[01.$ 
DfWl:StltC'tl 

FIGURE 5: 5.25" SCSI Interface Conneclors 

SCSI 10 <UUl"lltS 

UllCf "'\of 0(51111(0 ~:-¡¡ "1 Wf,. ,U ... Pflll<; 
IHST.IU f)o[ onow. .IJ1,1J.ll'1: R •o l""'llll .. .,.,,... 

.p:!'. SCSfl(J.Q 

:::Q se'"'•' 
::Q: scsoo-a 

SCSl":'UCQPTIOH.Al 
::[] ""'º"' 
:§:: 5CSllO• • 

:Q:Q =··-· 
:l;¡;j: =··-· 
:§±] SCSllO • 1 

OCPOM:R ~SC$1CDPHCTOfll """'-'.'UMl'(R 

~ :CJ f:::::::':::::::::::::::::C:::1 

t ·~ . i 
~-____________ ; 
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FIGURE 1: MFMIRU, 3.5 l11cl1 Interface Connec:tor1 

n 

"--

FIGURE 2: MFMIRLL, H•lf-H11/ght Interface Connectors 

·: 
º" 
os• 

-~ OfW\.'l 5HOMol CCH'ICUA(O 
ASDl'Wrl'f:SlL(ct 1 
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} 
...... ~ 

º q~[Z]D -!· 

~J4-P1nC011Mctor 

~ )/'"""'e"'""""" 
Second Orive ~ 

Ttrmmat1on resistor 
rtmD\td .----- Longtr Cllblt Stcllc111 

r. = 34-Pon Conntcror 
J l l 

-.______r 

WD1004-27X 

FIGt:RE Z·I. DAISY CHAIN CABLE CONNECTlONS 
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Default Values 

Tables B·l through B·S hsl thc JUmpcr \Cllmgs. DcfJull factory Stlllng~ an: markcd wnh a "t .. 
symbol. 

Table B-1. Pre-selected Drive Tables 
Table First Drive Second Drive Capacity Heads Cylinders 
Number W17 W18 W19 W20 

o in in in in 65MB 6 820 
1 out in out in 42MB 4 782 
2 in out in out 21MB 2 782 
3t out out out out 32MB 4 615 

Table 8-2. Select Controller and BIOS Ranl!es 
W21 W22 Controller DIOS 

out1 out 
t 320·323 C8000-C9FFF 

in out 324-327 CAOOO·CBFFF 
out in 3Z8-32B CCOOO-CDFFF 
in in 32C-32F CEOOO-CFFFF 

Table 8-J. Select Sector Translation 

1 WZS '""''"'M 
Note: tr iumpcr W.!S 1s ou1, you lose 1r.10slou10n. 

Table B-4. Select Drive Table or Dynamic Configuration 
W26 Selections' 

in selects RLL drives tables or dynam,; contigur.111011 
out 1 no access to RLL drive tables & or dynarr.ic contigurat1on 

Table 8-5. Select Hardware lnterrupt 1IRQ) 
W27 Select IRO 

in selects IRQ2 
outt selects IRQ5 

'To gec the non-uanslatcd RLL dnvc tablcs. lhc jumpcr plug 011 W26 must be mslallcd. 
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... A¡111111ASCII1111111m11 IMI \JllJI" "" ,,. 1•!1~1u,r Jr•t-.11d•m,.-111,. 
AAD A111•111 ._!>Cll •nlf'dtdi•11l11 , .. ,. "~11.11 , . ., --•·•' ,fr r.u .. fJ•1 "''I'·" 
AAM .\1111IUASl'll 11 .. mulhf'h•ll 'Jl1.or "''~"" l""n"" 
AAS A11u111AS('ll11&1rn111 IN/: .. Jl11Jl•IUUf•,fUI 

AOC S11m1<on1e•rrtn '" -...11a1""'f''"d'"rJ"'t•n1J.anurm11 

'ºº Sum• "' 'l'.•llAI en •:i.w• Jt 11•11J•J r11 
ANO Al'ID\Of,1co 11'1' ".ah11r1'•i"•Jrr1111bJf'-11 
ARrl A¡11111r 11ntampoo11n•rlr.:101 ltPl Jl'll S..11iarrn.::i.""Jrr•111l1J11nr11 
BOUND Comprobu 11)1 limllrt dr una m111u 

" "•l1u ... 1,nonrr11"" 
BSF Rttorrtr11n1cadcn1drb1nh1t111drl1ncr 11 "-'1111 ''''''"' 85' Rfl:orrt111n1cadrn1drt>1111>aro••t••1 \,\111 C.ari11 lo•mJ1,¡J1•rr1rndou1•t1" \I 
BT Comprobarrl•1JordrunM '" l.art•r d hjlf ohdt1r<.h1nJr~nr1n 
IJTt: Comprobarrlnlordr11nb1ly«>mplrmrn111lo 11"' l•11u rl rrt•\l!llO'i 
BTR Cump1ob11 ti vakir de un bu~ ronrilo10 \" 1·1rfll J11n.culn tl~.!1>1 

""' Comp1Gba1rl~lordtunb11ypont1lo1 I ll'-\\f \b1nJ.,n1• un rn .. rJ1rn1fnlu 
CALL llarn•d• 1 unl ~11llru11na Cartar rl •rJl'1tn 1-. 
C8W Conwr1irunbytrcnunap1l1br1 e~''" rl irt'"m 1., 
CDQ Corwcrur un1 dot'lt¡>1l1hr1rnu111 rnaJruplr 11 .... 4 "'~' ~I rrri•lm 1 ,., 

p1l11!11 11,111 l1•Jitcl•r,1•1r"i.11t 
Cl.C l'oncr ª'"º rl 1nd1c1Jnr dr u urn 11111 1 ~!~di tl 'U"il" 111! 

CLD Ponr1acrmrl1nd,;;1d.11drJ11 'ºº" 11111 l'llM rl rr•••l1<1 llll 
CL\ Poncr1crmd1nd•caJu1drm1.·ruf"10n l\1'\"' C;i!J" la r1lal>r1 Je ruaJu Jr la miqmnl 
cm Ponrr1crrorl111d1¡¡dordrmuan1d&d& IOl~ Cru.udl>u\ 
CMC Cornpltrnrn111 rl1nd1"Jo1 dr"11rro 1nos Car111 una ,adrna 
CMP Cornranr 10111' lno;oU 1111 l>udt'"" rl,l'nllJo•I ("' 
CMP5 Cornpa11rc&drnu 10111'1 lni,11runl>uclr••t•1au11 
CWD Conwmr11nap1!1b11rnun1dohlrp&l1hrao llK)I> .. [ 1n"•U unhu.:lt\lf\IJUll 
CWDE Con•mirun1il1l1b11rn11n1Juhlrr11lbta. lOO.ll'~l '"''"'un 1>udr., 11or• .trn 

º" 1'1u11rdrc1rn1l1n1wm11 ltllll'/ ln1.i11 un hudr":'""'' 

º" "1u11tdrc1m1l1111rr1111 l ~l l'111111¡,. hm•lt• drl 1t1mtlllo 
DEC l)(,;rtmtnurn \ '" l"~r,u ti 101•11" ,.., 
D\V Olvmón11n111no '" l11,Jld101<l•!'drr1tu1 
ENTER Crn11n1 p1l1 ranun procrd1m•ffl!o 

\10\ \t ..... J~I<" 

ESC {:\<ll'f MtW \fo•trh1,,.,,,1 .. Jrll'\ltJ"lf<"f'l"'"''lr• 

Hll ri11d1 ''°\·.<; "''"'""<lrnl 

IDIV 01u11on '"" 111n" MUV<;X \\,.•f!d•u"''>n.-<1tn11ondt1•1no 

IMUl M11h1rh.:~c1on.;on111nu \lOVlX li.lcr-riJ11M>M<'l<m111nl{flO• 

IN En111d1Jndtunput11o Mlll \luh1phc1r 

\NC ln1;rcrntlllltnl f'!Ui Nt11'1tln rn cnmpltrntn1o 1 ~ 

INT ll\lfllU(l'"IOl'l f'!OI' ]'luopcn1 

INlO lntu1up:1.lntncuodr"'trfü"'" NHT l'ln lt111C111l'Omr!rmrn1101n.iei1t1 

111.ET 1lc1ornodr<dcun11111c11111""'" º' llR lu~•co 

JA Sali.r u eu1 ro1•n,1m1 OUT S1hd11unrumn 

JAE Sali11i~1iro1tnc1rn1o<'•Ju1I ours 011 ulula 1 un• ~1drn1 

JB S,.1l1111n1&po1Jcl>a1" i'ur Tr!"u<l•l11"11 

J8E Sah111lr11ipo1Jtl>11n""'•"'' "'" 
Torn11dcl11"l11odo1!01rr1mm11mr11lt1 

JC Sallll tn~u<l Jt uu•w l'OP Torn11drl1r1l1l•>1•rnl"1do1n 

JCXZ S1\t1111CXnmo PllSH Mc1c1cnl1r1T1 

JE S1!11111n11u•I l'llStll\ Mr1r1rn11ri1a1<.>d0tlo1rr•1111<111rnc11\n 

JECXl 51!11111 EC"I. c••tm PlJSHF Mttcrcnl1r111lo11nd1'•Jnrtt 

JG S•ltU,IC'llnl•<>I llCl Ro••r 1. la 1111u•t<d1 uundu d hit dt u:auro 

JGE Salt1111 nm11"1 o •Ju~! RCR Rut111ladm·1.h1uundotlt>11dr1c11rtu 

JL Sal1ut1C'lrntm11 REP Rrf'CllT 
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COMENTARIO 

El desarrollo de este traoaJo fué.con·e.l fin de recoPi.lar. l;i 

1nformac1ón adecuada, para que PUer1a serv1r de c'OmPlerñento n 
.e - - -.-;~. ¡ C' - - ·. ~ - --.~ - : ~-

SPOYO a los 8studiantes ne incienierfa en ·11eneral, ·ciue ciuieran 

conocer de una manera senci 1 la el ',funcionamiento de una 

comPutadora d1 o; t.:i t e1J•.1iDos __ l?~tern('os._ y· comr: se Puedi::in 

mantener en buen est::a~o 01..."lr mas tiempo PQr mt?dio de un 

mantenimiento Prl".l'W:.>nt:ivn " ('orrect:1vo. 

Esta tesi5 e5 •m cnmoendio oe informac_iones c:iue Por Pertene

cer a comPar11~s. (I? l'.'0mr11t:ri n(l son ;:1ccesibl'?~ a la mav0r1a 01? 

estudiantes que n0 se 1:i1?"senvuelv~n en este campo especffic:o. 

Los temas ai:iuf Pr'?'sentados tratan rt~ ser senci l l•)i:::. 

manteniendo al mismo tiempo un niveY aaecuado dP 

conocimientos, Para facilitar el entendimiento en el maneJo • 

uso del equ1Po. 

TrSIS CON 
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