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INTRODIJCC ION 

La 

historia 

comPutadora es una invenciOn reciente en la larqa 

de las méquinas. A mediados del siqlo XX salió del 

laboratorio de investigación en las Universidades Para con

vertirse en la base de una gran industria y servir en todas 

las tareas imaginables Y en aPlicaciones cientfficas, Las 

computadoras usadas actualmente en nuestra sociedad son mu

chas y variadas. Cada una de ellas tiene ciertos comPonentes 

bésicos que estén siempre Presentes. Pero cl1fieren en el 

número y variedad de unidades que se agregan Para formar un 

sistema de comPutación. 

Los componentes mecén1cos o electrónicos de una computaclnra. 

y su conJunto. reciben el nombre en im>lés de Hardware. En 

cambio se llama Software a la totalidad de Programas escritos 

e instrucciones Para computadoras digitales. 

Partes bés1cas de funcionamiento da un Punto 

El conocer las 

de referencia 

para abordar los sistemas de comPutac1ón m~s compleJos. 

Con el desarrollo de los més avanzados sistemas de ComPuta

ciOn, la lista de aplicaciones comunes de las computadoras ha 

crecido casf sin limites. 

Los equipos de cómPuto actuales cuentan con capacidades Para 

aPlicac1ones como: 

-Robótica -Tratamiento de Información 

-Inteligencia Artificial -Sistemas de Gula y Control 

-Pruebas de Equipo -Instrumentación 

-Sistemas CAD/CAM -Procesado de Senales 



-Control de Procesos -Equipos de Comunicación 

-Control Industrial -Terminales Bancarias 

Por mencionar algunas. 

Estas aPlicaciones necesitan las caracter1sticas Y Potencia 

de los más modernos comPutadores: estos son utilizados Por 

1 os c i et 1 f i cos. ingenieros. empresarios, Programadores, abo

<1ados, doctores. escritores, dibuJantes, arquitectos, <1eólo

gos. bil'.llo»os, arqueólogos. Publisistas. estudiantes: pare 

las mas diversas tareas v funciones: desde el envfo del co

rreo. hasta la resoluci6n de grande$ conJunt:os de ecuaciones 

diferenciales, como es el caso de la r'Obótica y control. 

[rentro de estos ~vtremos. la comP11tadora es una máouina de lo 

m~s adaPtable a las necesiades esPecfficas de cierta activi

dad, como sería la corrección y revis16n de la ortografia de 

un libro del escr'itor: el desarrollo de imáqenes representa

das en 3 dimensiones, que rotan, cambian de forma. tamano v 

color Para un rom.,rcial televisivo: el Procesado, transmi

sión y visualización de ima<1enes médicas. como tomas de Rayos 

X, tomoqraf1as computarizadas, histórias cHnicas. Procedi

mientos quirúr<1icos. Para la ensenanza o caPacitac16n a ciru

janos: la construccion de los Planos de casas. edificios, 

aviones, microcircuitos, Puentes: v simularlos 

de vibraciones, sobretensi ones. transitorios, 

Para determinar: 

Para anal is is 

bajo tensión: 

las Posibles fallas de un sistema, Y Poder Preveer algunos 

errores de diseno: generar listas de Piezas o cableados. 



esquemas. facturas. listados de bases de datos. diagramas de 

fluJo, gráficos. estados financieros: el filtrado de senales 

de ru1do de la imégenes y canales de comunicación o analizar 

datos visuales Para su uso menlante robots: creación de holo

gramas. 

En resumen. se han convertido las computadoras. en 

integrante de nuestra vida: as1 seamos cient1ficos. 

de negocios. estudiantes o vendedores. 

Parte 

hombres 



El ObJetivo del presente trabaJo de Tesis es tratar de 

exPlicar de que elementos se compone una computadora, como 

trabaJa y que interacciones tiene entre s1. A fin de 

presentar los temas con un enfoque formativo y Préctico, Para 

cualquier estudiante de la carrera de Jngenier1a sin 

imPortar la rama de disciPlina a la que Pertenezca. Con el 

fin de que se tenga la información v técnicas bésicas para la 

clara comprension del funcionamiento de una Computadora. en 

todas sus Partes y la mav0r1a oe sus accesorios; como son: 

Unidades oje Disco, Teclados. Monitores e Impresoras, Y as1 

Poder olJtener. meJor aprovechamiento de ésta tecnolog1a, man

teniendo en buen estado por más tie1nPO ésta herramienta tan 

vers~til y dtil. que es usada en va cas1 todas las areas del 

conocimiento. 

En caso de que se presenten fallas en un equipo como el tra

tado en el presente trabaJo: se tratará de dar una metodolo

g1a y Procedimientos adecuados Para que el estudiante o 

el profesionista del area de Ingenierfa, que no sea un esPe

cial ista en la reparación de equipos de computo, Pueda rea

lizar correctamente el diagnóstico y compostura de la ma

vorfa de Problemas Y fallas que se le Puedan Presentar. Que 

de otra manera tendr1a que acudir a una comPaM1a, que le 

repare dicho equiPO. Esto en la maYoria de las veces 

representa una gran Pérdida de tiempo a considerar; ya que 

Puede ser que el equiPo se quede en el laboratorio de 



reparaciones Por varios d1as, mientras espera su turno de 

servicio. Afectando directamente el trabaJo que un ingeniero. 

o tal vez un investigador real izaba. Aparte de ésto. el 

desembolso del costo del servicio !nada económicol que habrá 

que afrontar, Pero si se trata de un estudiante que no cuente 

con los recursos suficientes Para un gasto asr. el acudir a 

un centro esPecializado de servicio, no resultara aloo muv 

conveniente Para él. 

También se Puede tratar el caso de que la comPutaaora se 

necesite adecuar Para la imPlementación de nuevos y cada vez 

mas sofisticados Provectos. en donde un conocimiento comPleto 

de sus partes y funciones, hará Posible la visión a nuevas 

ideas y meJores soluciones. 



ClIP11CI10 1 

ARRUITEGTURA DE LA COMPUTADORA 

PERSONAL 



ARQUITECTURA BASICA DE LA COMPUTADORA PERSONAL 

En el émbito de las computadoras Personales de hoy en d1a, 

encontramos dos designaciones de la tecnolog1a que es usada 

en su construcción, y estas son XT y AT. La designación de XT 

1Tecnolog1a eXtendidaJ la reciben todos los computadores 

basados en la arquitectura de los microprocesadores de B Y 16 

bits como son el 8088 y 8086. La otra designación de la cual 

trata este estudio es la AT ó Tecnolog1a Avanzada. que es el 

salto que dió la tecnologla en la creación de comPutadores 

mucho més Poderosos que sirvieran Para las tareas donde los 

computadores de la tecnolog1a XT ya no resultaban eficaces. 

Como el Procesamiento de información. de bases de datos, 

digitalización de imágenes, comPlicados cálculos en aPlica

ciones de CAD/CAM. Los comPonentes del Hardware, es decir to

da la circuiterfa de un sistema de computadora estén clasifi

cados en tres grupos: 

- Unidad de Procesamiento Central ICPUI 

- Sistema de Memoria 

- Unidad de Entrada I Salida 

Estas unidades aparecen conectadas entre ellas en la figura 

1-1. 

Unidad de Procesamiento Central 

A la unidad de CPU generalmente se le da el nombre de 

"Procesador", debido a que este Procesa los Pasos l69icos de 

los Programas. en casi todos sus sistemas: en realidad el 



Procesador es el cerebro de la computadora, éste tiene a 

cargo Ja operación bésica de la misma: a él llegan las 

senales de control, los datos de programas y lDs direcciones 

de la memoria .Y Puertos de salida. 

CPU 

,.... _____ ...,./ 
MEMORIA 
PRINCIPAL 

----''-----<~ PROCESADOR 
DE 

E/S 

figura 1-1 

Es también caPáz de realizar cierto número de operaciones 

elementales como la adición, substracc<ón. multiplicación .v 

división. Aunque la mayor Parte ae proposiciones del lenguaje 

que usa 1ensamb1 ador· l i ne 1 u.ven so 1 o 1 a oPerac i ón de 1 a 

adición Y de ésta eJecuta todas las demás. 

Sistema de Memoria 

La memoria de la comPutadora cuenta con dos subsistemas 

Principalmente. la memoria ROM Y la memoria RAM. las 

dos tienen una misma función aunque trabaJan de distinta 

forma: contienen almacenada la información y datos necesarios 

Para realizar los distintos Procesos de control y 

comunicación que se llevan acabo entre los diferentes 

1-:1 



comPonentes de la computadora. La memoria de la PC 

!Computadora Personal> funciona de manera que Parece un Qran 

estante repleto de pequenos casilleros en donde se almacenan 

unidades de información, estas unidades son rePresentadas Por 

bits que es la información procesada en Codigo Binario. La 

memoria 

nombre 

trabaJa con conJuntos de bits a los que se le da el 

de "palabra''. Una Palabra almacenada en la memoria 

Puede contener la representación de un número, que se vaya a 

utilizar más adelante en un Proceso. o un conJunto de 

caractéres de información no numérica, como caractéres 

alfabéticos. 

La memoria Puede almacenar una gran cantidad de palabras, y 

debe Por otro lado, de disPoner de una forma Para llegar a 

esta información cuando la requiera: los casilleros donde se 

guarda la información contiene un número único llamado 

DIRECCION. que es un medio Para que el Procesador identifique 

la casilla. La casilla donde se guarda la información se le 

conoce como LOCALIDAD. En la memoria cada localidad Puede 

almacenar una Palabra de N bits. el número de N es 

generalmente igual para el resto de las localidades de la 

memoria. lPero. cuál es la longitud de cada Palabraº'. La 

Palabra, en su tamaílo, qeneralmente variará según el 

Procesador, Ya que éste es el encargado de maneJar dicha 

Palabra. Los tamanos de Palabras en los Procesadores XT 8088 

y 8086 variaban de entre 8 y 64 bits. y aunque un Procesador 

de 8 bits Puede maneJar en su Proceso Palabras de 16 bits, 



tardaré más en buscar los datos y transferirlos, haciendo una 

tarea más lenta. Los equipos que usan Procesador AT como el 

80286 Y 80386 realizan tareas con Palabras de 16 y 32 bits de 

longitud. comunmente. 

Procesador de Entrada/Salida 

El Proceso de entrada/salida de la comoutadora es una sección 

bésica de la arquitectura. Ya que sin ésta la comPutadora no 

servirfa de nada. Pues no Podrfa comunicarse al exterior; de 

este sistema obtenemos la comunicación con el teclado. las 

seMales de video através del monitor, el acceso al Procesador 

Para cargar el sistema Por una unidad lectora llamada ORIVE. 

en donde se insertan discos magnéticos con Programas Y datos 

que el Procesador puede eJecutar y utilizar Para distintas 

aPlicaciones; como serta la imPresión de un texto a una 

unidad impresora. Para que la computadora pueda realizar una 

tarea como ésta, cuenta con uno o varios Procesadores de E/S 

que comunican con el microProcesador y envlan los datos a un 

Puerto de Entrada/Salida. que es el camino Para gufar la 

información a su destino. La comPutadora identifica con una 

dirección única a cada Puerto de forma similar a como lo hace 

con la memoria. El microprocesador (CPU> envfa datos o 

información de control al Puerto usando Para ello a su 

dirección especifica y el Puerto responde al microprocesador 

con el envfo de datos o información de control al CPU, éstas 

senales informan del estado ctel Puerto. si es que se 

encuentra listo Para recibir datos. s( esta Procesando otra 

1-il 



salida o va a Procesar más información. La comPutadora cuenta 

con varios Procesadores de E/S dependiendo de la información 

que se va a procesar. como la dirección de un PUERTO es de 16 

bits. en un procesador como el XT 8088 se Pueden tener 

64 Kb de diferentes Puertos de E/S, esto es Porque 

hasta 

éste 

procesador es caPáz de d1rer.cionar hasta Meoabvtes de 

memoria Pero su estructura de diseno sólo Permite el uso de 

512 Puertos. S1 hablaremos de un Procesador AT 80286 el 

número de puertos es mucho maYor. Ya que éste Permite el 

direccionamiento de hasta 16 Me<=>abYtes de memoria. 

El Bus 

Todos los disPositivos de la computadora se conectan entre 

si: el CPU, la Memoria y demás sistemas utlizan un canal de 

comunicaciones 1lnico, de manera compartida. este es el "BUS" 

de la comPutadora. todos los datos Procesados en cualquier 

parte del sistema Pasan Por el BUS necesariamente Para lleqar 

a su destino. Todos los circuitns de control y localidades de 

memoria se encuentran conectados va sea de una manera directa 

6 indirecta con este BUS. Por él se Puede direccionar el 

total de la caPacidad de memoria através del microProcesador, 

Corno en un Bus de XT el número de sehales rnaneJadas es de 20. 

se Pueden direccionar 2-20 localidades ya que cada una de las 

seMales del Bus puede tener dos estados lógicos solamente: O 

y 1. esto corresponde a un total de Megabyte. En los 

equipos AT 80285 el bus de direcciones maneJa mas seMales. 24 

en total, Que con dos estados Posibles corresponden a los 16 

1-5 



MegabYtes soportados Por su m1croProcesador, esto es 2-24. 

Aquf haY que destacar que en la computadora ex1ste un Bus 

Para Direcc1ones. d1ferente al Bus de Datos, este últ1mo es 

el lim1tante de la comPutadora en su velocidad de Proceso. 

Ambos Buses. trabaJan conJuntamente para transferir datos y 

direcciones a todas Partes de la computadora. 

El Bus de Datos transmite en conJunto de bits, la velocidad 

de procesado de la información depende directamente del núme

ro de bits que Pasan a la vez. Los ~rocesadores XT 8088 

cont1enen una estructura de Bus de Datos caPáZ de maneJar 8 

bits a la vez. Los equipos AT Pueden maneJar según su 

procesador 16 y 32 bits en el bus de datos de los equ1pos más 

modernos. 

La arquJtectura del Bus de la comPutadora. ya sea XT o AT 

está disenada. Para que cualquier tarJeta comPatible que sea 

adicionada en sus ranuras de expansión <slotsJ, comparta el 

Bus con el resto de los sistemas de la comPutadora. formando 

Parte de estos. Como se muestra en la figura 1-2 que 

rePresenta las áreas funcionales de una comPutadora. 

f1gura 1-2 



EL MICROPROCESADOR 80286 

El microprocesador 80286 es un circuito de una muy alta 

integración que Pertenece a la comPaM1a Intel Co. ésta 

desarrolló la familia de microprocesadores 8086/8088 de las 

que deciende el 80286, con meJoras sustanciales a la de sus 

Predecesores. El 8085 y 8088 son circuitos utilizados en las 

computadoras de IBM PC que fueron los primeros equiPos 

Personales que se comerci'al izaron con un qran éxito en muchos 

Palses, incluyendo México. 

Para Poder dar una presentación adecuada del 80286 es 

necesario dar una vista hacia atrás a las caracter1sticas que 

contenlan los anteriores microprocesadores. ya que aunque en 

los Palses industrializados éstos se encuentren descontinua

dos de sus equipos de comPuto, en nuetro Pals no hace mucho 

tiempo, tal rededor de 4 a 5 anos> que la tecnologfa de las 

computadoras invadió el mercado, y muchas empresas 

comPaM1as utilizan éstos equipos en sus actividades. 

Es en los últimos dos anos que la computación a alcanzado un 

gran auge en muchas de las ramas de la actividad Productiva y 

en el campo de las investigaciones, y se ha logrado debido a 

la llegada de equiPos cada vez más sofisticados y de costos 

más baJos en comparación con el adelanto tecnológico en 

el los. 

Los Primeros equipos que recibieron el nombre de PC 6 

Computadoras Personales conten1an en su interior, un 

microProcesador 8086 o el 8088 !refiriendose a la familia ·de 
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computadores XT de IBM únicamente>, Ya que antes de éstos, 

haY otros computadores con distintos circuitos en su 

interior; Por eJemPlo: 8008,8080,8085,68000.Z80 entre los més 

POPulares. y de diferentes fabricantes. Cada uno independien

temente de su interio~ cumpl{a un obJetivo que le daba el 

nombre de PC v, era que éstos equipos estaban destina

dos al tratamiento de información gobernados Por un usuario 

de manera individual. Las Primeras versiones del 8086 y 8088 

trabaJaban de esta forma: esto significa que el microproce

sador da toda su atención a una sóla Persona. 

Después se Penso modificar su estructura Para que varios 

usuarios tuvieran acceso a intervalos i~uales de tiemPo, a un 

mismo microProcesador, Ya que su diseno Podfa soportar a 

varios usuarios a la vez y se le Puede sacar més Provecho de 

una manera compartida (procesadores multiusuario>. Claro que 

los Programas existentes al salir estos computadores no 

resultaban tan sofisticados y comPleJos como los que actual

mente encontramos en cualquier tienda de computación. 

Capacidad de memoria 

Si hablamos de la capacidad de memoria, esto es la memoria 

RAM !Memoria de Acceso Aleatorio> el microPrcesador 8088 

maneJa 640 kilóbYtes como memoria Base: aPartir de los 640 Kb 

es caPáz de reconocer hasta un máximo de 1 Megabyte accesando 

el resto Por medio de maneJadores especiales de memoria 

llamados Drive's que son Programas de software dentro ael 

sistema operativo: la memoria entonces se anéxa a la memoria 
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Base de la computadora. como memoria extendida, Y el sistema 

la reconoce como una "extensión" de la memoria base. 

El microprocesador 80286. también reconoce memoria extendida 

y memoria base. Pero en él la memoria base tiene un tamano 

máximo de 1 Megabytes y Puede accesar como memoria extendida 

hasta 16 MegabYtes. La manera en que se accesa la cantidad de 

memoria. depende del modo de funcionamiento del microprocesa

dor. Básicamente existen dos modos de funcionamiento. 

Modos de Func1onamiento 

E 1 Modo REAL. en e 1 que funciona como un 8086. Es decir. 

actúa como un Procesador de 16 bits y accede a 1 Megabyte de 

memoria. 

El Modo PROTEGIDO o VIRTUAL, en el que accede a todas sus 

caracterfst1cas y facil1dades. es decir. se comporta como un 

procesador de 16 bits capáz <Je direccionar IC Megab.vtes de 

memoria. 

Este modo de funcionamiento no esté Presente en los 

anteriores Procesadores. 

El uso de éstos modos en el microprocesador 80286 presentan 

una dificultad, un modo y otro son incompatibles entre sf. 

Sólo se puede maneJar un modo a la vez. Cuando salieron al 

mercado los Procesadores 8088 y 8086 se creó Para ellos 

var1os sistemas oPerat1vos. uno de ellos llamado D.O.S. de la 

marca Microsoft !Disco de Sistema OPerativol que es el más 

usado actualmente: éste fué modificado y actualizado al salir 
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la versión del 80286 Pero este sistema oPerativo maneJa al 

Procesador como un 8086 más réPido. Limitando considerable

mente sus características, ya que no es Posible accesar al 

modo virtual con este sistema. Esto hasta la aparición del 

Sistema Operativo OS/2 1también de Microsoftl, pero con MSDOS 

hay que abandonar las caracterfsticas del modo virtual. 

Memoria Virtual 

Otra Caracterfstica importante del 80286 es el maneJo de 

memoria 

tamaf1o 

virtual. Que le permite Procesar Programas donde 

combinado de éste con sus datos Puede exceder 

el 

el 

tamano de la memoria tísica instalada. En las computadoras XT 

que maneJaban 640 Kb, los Programas existentes hasta entonces 

rara vez requerían de més cantidad de memoria, ésta cantidad 

era més memoria de la que nadie razonablemente POdfa 

necesitar. Pero se crearon nuevos Programas que requieren 

mucho más memoria de la que se Puede instalar en las ranuras 

de exPansión. El adicionar memoria física a un eQUiPo sólo 

Para Poder acceoer a ciertas aplicaciones de software resulta 

muy costoso. Con la característica de memoria virtual, se 

Puede hacer creer a un Programa que cuenta con més memoria 

que la que existe físicamente instalada C2Mb, 8Mb, 64Mb hasta 

Gbl. Aún y cuando la cantidad de memoria real sea una 

pequena fracción de esa cantidad. Aquí interviene el sistema 

operativo maneJando de una manera realmente eficieinte la 

estructura del programa, guardando en la unidad de disco las 

partes menos usadas y manteniendo las Partes más usadas en la 

1-10 



memoria física. Mientras no se Produzca un "fallo" el sistema 

operativo no entra en acción. 

Un fallo ocurre cuando el Programa requiere una dirección que 

no esté disponible en la memoria flsica en ese momento, y se 

genera un error denominado "fallo de página". Es entonces 

cuando el sistema operativo toma el control y "carga" el área 

necesaria en la memoria desde la unidad de almacenamiento 

<disco duro o flexible>; como Para un programador la unidad 

de memoria Y el disco son una sola unidad, lo anterior 

resulta más conveniente Por su sencillez, que deJar 

directamente la .responsabilidad de las tranferencias al 

programa icomo es el uso de los Overlaysl. Además se tiene la 

ventaJa de más velocidad del acceso de las áreas necesarias 

Para que siga funcionando el Programa. 

La memoria virtual Presenta otra ventaJa. El mismo Proqrama 

puede eJecutarse en distintos computadores con indePendencia 

de la cantidad de la memoria oue se tenga Instalada o de como 

esté organizada. Asf, no es necesario revisar el Programa 

Para que Pueda utilizar unidades de memoria mavores. memoria 

más barata o un nuevo modelo de comPutador. 

Gestión de memoria 

El modo virtual imPlementa la memoria de dos maneras. Una 

consiste en dividir el Programa y las áreas de datos en 

unida des l 6g1cas 11 amadas • se!lmentos" . Estas unidades Poseen 

características dedicadas a funciones especificas de los 

programas tales como códigos, datos o Punteros de Pila. 
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El computador 80286 cuenta con una unidad de gestión de memo

ria e MMU: Memory Management Unit l que convierte direcciones 

tales como las maneJa el Programa. ces decf r, direcciones ló

gicas> en las direcciones necesarias Para acceder a las Posi

ciones reales de memoria t direcciones f f sicas>. El micropro

cesador emplea una tabla de segmento Para llevar el control 

de la localidad inicial de cada segmento en la memoria Prin

ciPal y además, Puede llevar el control de la cantidad de me

moria asignado a cada segmento. 

Esta tabla de segmento contiene esencialmente la dirección 

limite por cada segmento. Este método recibe el nombre de 

segmentación. 

El segundo método se llama paginación . Aquf el sistema 

operativo divide la memoria en áreas de tamano fiJo 

denominadas Páginas. Ya que en el método de segmentación 

Pueden haber segmentos muy largos. la Paginación resulta más 

conveniente Para Permitir el gran espacio de la memoria 

virtual, Pero ambos métodos trabaJan aunque de manera 

diferente, de una forma conJunta Para la traducción de las 

direcciones lógicas en direcciones ffsicas reales. En la 

paginación se utilizan dos niveles de tablas: 

-Directorio de Páginas. que contienen las direcciones ffsicas 

básicas de las tablas de páginas. 

-Tablas de Páginas. que contienen las direcciones físicas 

base de las páginas. 

La paginación es un proceso de multiestado, que para 
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realizarse. el procesador requiere de: 

-La dirección base del directorio de páginas. 

-La dirección base de la tabla de páginas usado. 

-La entrada de la tabla, 

En la figura 1-3 se muestra una sección de memoria con una 

unidad de gestión de memoria. El MMU también se encarga de la 

administración de la memoria de alta velocidad que recibe el 

nombre de memoria CACHE. 

Debido a su imPortancia, las caracteristicas de organización 

de registros. multitarea. transferencia de datos. interrup

ciones. instrucciones lógicas y otras, se desarrollarán más 

adelante en aPartados individuales. 

SICCION DE SISTEWA DE WlNOIUA 

figura 1-3 

1-13 



LA MEMORIA BASE, EXTENDIDA Y EXPANDIDA 

Todos los equipos de cÓmPuto, como imPresoras, digitalizado

res y sobre todo la unidad de Proceso !CPUl cuentan con cir

cuitos especiales donde es Posible almacenar información. Es

tos circuitos generalmente se encuentran dispuestos en blo

ques, al conJunto de éstos circuitos de almacenamiento de in

formación se le da el nombre de "Sistema de Memoria", 

Los sistemas de la comPutadora en su estructure cuentan con 

una gran cantidad de estos circuitos de almacenamiento. y 

sirven para guardar Programas e información, y Para cargar y 

eJecutar las aPlicaciones. 

Los circuitos de memoria son de diferentes capacidades 

dePendiendo de la cantidad de memoria que se requiera. 

Existen circuitos que Pueden tener una gran cantidad de célu

las de memoria Y por ésto la capacidad de aloJar, una gran 

cantidad de información. o circuitos con unas cuantas células 

de memoria. En la electrónica la "célula" bésica de memoria 

tiene el nombre de flip-flop que es un arreglo con compuertas 

lógicas caPáz de almacenar un bit de información, es decir 

que su disPosici~n Puede mantener cierto estado lógico de 

operación: O y 1 lógico. Al unir más células de memoria 

Podemos guardar més estados y tener més capacidad de 

almacenamiento. 

En la computadora la información se almacena en estructuras 

de O Y conocidas como bits ésta es la unidad que se usa pa-

ra medir la cantidad de memoria en la comPutadora, Pero tam-
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· b1én se cuenta con otras designaciones: 

- A un grupo de 8 bits se le da el nombre de 1 bYte 

. - A un conJunto de 1024 bytes se le conoce como K1lobyte 

- Cuando tenemos la cantidad de 1024 kolobytes tenemos una 

unidad de 1 Megabyte de memoria. 

Dado que en los computadores modernos se cuenta con mucha 

memoria, normalmente se habla de ésta en kilobYtes. megabYtes 

en vez de bytes. 

Para e 1 func i onami en to de equipos como i mPresoras. es 

necesario tener un sistema de memoria que almacene la 

información transmitida Por el Puerto de la computadora. Esta 

memoria es el "Buffer" de la impresora. y lo utiliza Para 

contener la información mientras se está imprimiendo el 

PrinciPio de un texto o un gráfico, cuando termina de 

Procesar lo primero. continúa con la información contenida en 

el Buffer y manda una seMel al computador para que envie más 

información que es almacenada de nueva cuenta en el Buffer. 

mientras se termina de Procesar la información que estaba 

antes contenida en el Buffer. Esta secuencia se repite hasta 

que el computador deJe de transmitir Y quede el Buffer vacio 

en la impresora. El Buffer pués, es un sistema de memoria 

intermedio entre la computadora. 

La memoria en la computadora realiza muchas más funciones Y 

es mucho más grande que el sistema de memoria de cualquier 

imPresora. 

La comPutadora cuenta con dos sistemas de memoria, uno llama-
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do ROM que está compuesto Por circuitos con información 

grabada de una manera permanente, que sólo puede ser lefda 

Pero no modificada, las siglas ROM significan Memoria de Sólo 

Lectura <Read OnlY MemoryJ, Este sistema contiene unos 

Programas sencillos Para activar el computador, algunos 

diagnósticos del sistema y un pequeno sistema básico de 

Entrada/Salida conocido como BIOS IBasic lnPut/OuPut Systeml. 

El otro sistema de memoria se le conoce como memoria RAM que 

quiere decir, Memoria de Acceso Aleatorio lRandom Access 

Memory> y es la memoria que se contabiliza ya que es la 

utilizable Por el usuario. La memoria RAM se encuentra 

dividida en varias secciones o tipos: 

- Convencional o Memoria Base 

- Memoria Superior 

- Memoria Extendida 

- Zona Alta de Memoria 

- Memoria Expandida 

El sistema oPerativo tiene varios controladores de disPositi-

vos instalables que Proporcionan funciones esPeciales de ges

tión de memoria, éstos están diseMados Para todos los Proce

sadores en general, XT 6 AT. Pero a los Procesadores AT se le 

brindan controladores especiales ya que éstos maneJan más 

cantidad de memoria RAM, 

Los Programas contenidos en la memoria 

información para la inicialización de la 

diagn6sticos a los circuitos Principales 
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Posibles fallas, detectar que equlPo Periférico tiene 

conectado el sistema Y Programar todos los circuitos de 

soporte como son: el controlador de DMA CAcceso Directo a Me

morial, el controlador de Interrupciones, el contador, etc. 

Además de detectar si existe algún otro ROM que vaya a 

efectuar alguna función esPecial, Y Por último cargar el 

sistema oPerativo del disco. 

Si algún disPositlvo Presenta error al momento de realizar el 

diagnóstico, el sistema mostrará el error con un número de 

código en la Pantalla del monitor. si el error fué encontrado 

en una unidad Periférica secundaria, esta unidad no será 

reconocida Por el sistema, Pero si se trata de una unidad 

PrinciPal como teclado, sistema de configuración, monitor, 

microprocesador etc. El sistema de ROM se detendrá informando 

del disPositivo con error para que el usuario tome medidas 

Para corregirlo, ya que mientras ésto suceda el equipo no 

Podrá iniciar correctamente Para Poder funcionar. 

El área de memoria ROM se encuentra asignada en la siguiente 

forma: 

\ coooo 

OIRECCIONES l ~~~~~ 
EN (HEX) 

"ºººº íiOOO ! F°FFFT 

'-

ASIONACION DE ROM 

~ -
e/ 

OISCO ou~o :/ 

192 ~ PARA 

EXPANSIOH DE ROM 
./ 

ESPACIO DE USUARIO / 

AREA DEL 9105 \,; 

figura l -4 
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La forma en que el sistema detecta si existe alguna 

ROM o EPROM instalada en el área de expansión de 192 

memoria 

KbYtes. 

es buscando cada 15 Kbytes aPartir de la dirección hexadeci

mal COOOO si encuentra los bytes AA55 <Hexl, transfiere el 

control al cuarto bYte del ROM, el tercer byte contiene la 

información del tamano de 1 a ROM en b 1 oques de 512 bytes, e 1 

Programa almacenado en este ROM se debe encargar de regresar 

el control al programa de inicialización. Esta cantidad de 

192 KbYtes. se deberán accesar desde alguna tarJeta 

en el Bus, como sucede con la unidad controladora 

duro, o el BIOS de las tarJetas de video EGA o VGA. 

colocada 

de disco 

En el esPacio Para el usuario se encuentra el sistema de 

configuración de la PC donde se tienen los datos de los 

dispositivos conectados y tarJetas de expansión de función 

especial como Puertos paralelo, serie, ratón etc. 

En 1 a mernor 1 a RAM se a 1 macenan todos 1 os datos que 1 a PC usa 

mientras está encendida y eJecutando algún programa, Y se 

mantienen ahf hasta que se apaga el equipo Y, la información 

contenida se Pierde y queda en blanco el sistema de RAM. En 

la RAM se instala el sistema operativo. Parámetros del 

sistema e incluso se guarda la información que se ve en el 

monitor. 

La memoria RAM se encuentra asignada como la ROM en varias 

secciones. 

Cada sección tiene una función distinta, Y Proporcionan 

distinto soporte a la PC. 
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Memoria Bese 

La memoria convencional o memoria base son los primeros 640 

Kbytes. Ver figura 1-5. Esta se divide en dos secciones: 

La zona del sistema oPerativo en la Parte inferior de la 

memoria base, donde se carga el sistema operativo y los 

controladores de dispositivos instalables. 

La zona Superior, desPués de haber cargado el sistema 

operativo donde se cargan y eJecutan los Programas de 

aplicaciones. 

La memoria Por encima del l{mite de 640 Kbytes se utiliza 

normalmente Para el adaptador de Pantalla y Para la ROM/BIOS. 

Con el sistema oPerativo DOS los programas de aPlicaciones se 

eJecutan sólo en los primeros 640 Kbytes de memoria. Esta 

limitación se conoce a veces como barrera de la memoria base. 

Las otras zonas de memoria se utilizan de forma limitada, 

pero sólo con ciertos tipos de hardware. Los programadores 

normalmente Prefieren escribir aPlicaciones que Puedan 

eJecutarse en una gran cantidad de equiPOS. Cuanto más 

complicada sea la tarea que debe realizarse, mayor 

Programa. En el caso de maneJar éstos Programas el 

operativo puede configurarse Para utilizar todas 

secciones de memoria de la PC a fin de asegurar 

consiga toda la memoria convencional con su hardware. 

Memoria SuPerior 

es el 

sistema 

las 

qUP. se 

Toda la memoria direccionada entre los 640 Kbytes y 1 MegabY

te se denomina memoria Superior. Ver figura 1-6. La memoria 
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superior tiene un tamano de 384 Kbytes. Algunas secciones de 

memoria Superior se reservan para su utilización por 

diferentes partes del hardware de la comPutadora, como la 

pantalla Y el ROM/BIOS. El hardware de la PC Permite la 

utilización de algunos controladores de gestión de memoria de 

el sistema operativo. 

1 MB 

MAPA DE MEMORIA 
OE.L 8088 

O MB 

CCA,EGA,VGJ, 

o.o. s. 009 O COMPATilti 

figura l-5 

En éste caso, podemos utilizar la memoria superior cargando 

controladores de dispositivos instalables, como por eJemPlo: 

los necesarios para trabaJar con un ratón o una tarJeta de 

Red, en las Partes de zonas de memoria superior que no estén 

utilizadas, como controladora de disco duro, Pantalla o hard

ware similar. Estos controladores de d1sPositivos normalmente 

se cargan en la memoria conven~ional, Pero cuando se cargan 

en la memoria superior queda un mayor tamano de memoria base 

disPonible para eJecutar Programas de aPlicaciones. Es 
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posible también direccionar a la memoria superior el núcleo 

del sistema operativo Principal. 

Memoria Extendida 

Las computadoras basadas en el microprocesador Intel 8086 

tienen un tamano máximo de memoria RAM de MegabYte. No 

obstante, los comPutadores basados en el Intel 80286, 1386 e 

1486 pueden direccionar més memoria, conociendose como 

memoria extendida por encima de 1 Megabyte. !figura 1-61. 

Normalmente las PC's de la tecnologfa AT se trabajan en el 

modo "real", lo que quiere decir que trabajan como un 8086. 

Para que el ordenador acceda la memoria expandida tiene que 

ponerse en un modo de funcionamiento especial que se llama 

modo protegido o virtual. 

Ciertos controladores de dispositivos Y Programas tienen 

opciones que le Permiten acceder a la memoria extendida, Por 

eJemplo: 

VDISK:SYS tiene la oPción de Permitirle la creación de un 

disco virtual de memoria o disco RAM en ·1a memoria exten

dida. 

Un disco de memoria tiene un tiempo de acceso mu.v rápido, 

pero sólo esta presente mientras se encuentre encendida la 

comPutadora. Cuando se apaga o reinicializa el ordenador. se 

Pierden todos los datos almacenados en un disco virtual. Esto 

significa que todo lo que se desee conservar. debe de 

coPiarse en el disco duro o flexible antes de apagar el 

computador. 
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Si el comPutador cuenta con~ memoria extendfda PUede indi.carse 

al sistema que instále el disco virtual ·en ºel área de esta 

memoria. 

Memoria Expandida 

La memoria expandida Permite eJecutar Programas que maniPulan 

grandes cantidades de datos v que de otra manera no se 

eJecutar1an eficientemente en la memoria convencional. Esto 

requiere no obstante que los Programas hayan sido disenados 

especlficamente Para poder accesarla. Existen controladores 

que Pueden emular !simularl la memoria expendida en la 

memoria extendida. 

Inicialmente la unica manera de utilizar la memoria Expandida 

era instalar una tarJeta especial de exPansiOn de memoria 

llamada LIM dentro de la computadora. Con el uso del modo 

virtual en los equipos AT se Pueden emular tarJetas de memo

ria especiales. 

La memoria expandida se denomina a veces memoria "paginada". 

Por que se divide en paginas ae memoria hasta de 16 Kbvtes. 

Estas páginas de memoria se acceden Por medio de un bloque de 

4 Páginas de 16 Kbvtes de la memoria suPerior conocido como 

estructura de Página. As1, una zona de 64 Kbytes de la 

memoria superior se reserva para dicha estructura de páginas 

Si es necesario acceder a la memoria expandida. 

Existe una gran diferencia entre memoria extendida y memoria 

expandida. Memoria extendida es como su nombre lo indica, una 

extensión de la cantidad de memoria que el sistema operativo 
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o la aplicación puede direccionar directamente. Por lo 

contrario, la memor1e expandida simplemente e xPande la 

cent1ded de memoria d1spon1ble Para almacenar Programas y 

datos utilizando una técnica llamada" Intercambio de Bancos" 

<Bank Switch1ngl, Por eJemPlo, al utilizar una hoJa de célcu-

lo, los datos pueden almacenarse en memoria expandida, al 

momento que sean requeridos, son intercambiados casf instan

táneamente a una dirección de memoria que este dentro del 

11mite de 1 Megabyte. 

1 MB 

t.4EMOPIA 
EXTEHOIOA 

e•o ~B ADAPTADOR DE CTR 

MEMORIA 
CONVENCIOMAL 

O MB O.o.s. 

figura 1-6 
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La Mamor1a Caché 

El acceso a los datos de un disco duro Puede consumir 

bastante tiempo, Pudiendo utilizarse el caché de memoria para 

acelerar éste Proceso. 

Una memoria caché es una memoria Para acceso de 

que trabaJa a velocidades extremadamente altas. 

información 

5i cierto 

Programa de aplicaciones tiene que acceder a datos del disco, 

el traer la información desde la unidad de almacenamiento a 

la memoria principal, es un Proceso que consume muchas veces 

una gran catidad de tiemPo, en proPorción con la comPlegidad 

de la aPlicación usada. Esto Provocará que la tarea que 

realiza el microprocesador se vea interrumPida una gran 

cantidad de veces. al tener que desplazar y cargar la 

información Para continuar el trabaJo, y tardará todavfa más 

en caso de que la unidad de disco sea del tipo flexible. Un 

eJemPlo de tarea que requiere de un caché de memoria es una 

base de datos o una hoJa de cálculo. en donde cada vez que se 

quiera revisar una diferente Porción de la base o de la hoJa 

de cálculo, el microprocesador tendrá la necesidad de 

importar la información desde la unidad de almacenamiento, Y 

cargarla en la memoria princiPal. Pero al hacerlo, el 

microprocesador tiene que borrar Parte de la información que 

estaba antes contenida en la memoria Principal, Para cargar 

los datos recién Pedidos. 5i el Proceso que nosotros 

deseábamos era sólo de inspección a ciertas áreas de la base 

de datos Para Poder tener una referencia Para continúar con 
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el trabaJo que se está realizando, después de ~sta 

inspección. el microprocesador se verá obligado a pedir 

nuevamente la información a la unidad de almacenamiento. 

borrar los datos de la sección que sirvió de consulta y 

recargar la información de la tarea en realización. Si Para 

terminar con ésta tarea requerimos de 10, 20 ó más consultas, 

el trabaJo consumirá una gran cantidad de tiempo en inter

cambiar información de la unidad de almacenamiento y la 

memoria Principal. 

Si la computadora cuenta con una unidad de disco duro con 

buen fndice de velocidad en la transferencia de datos, el 

retrazo se disminuye en cierto grado, pero si un usuario se 

hace dePendiente de la velocidad de transferencia del disco 

únicamente. a medida que éste se ocupe con información la 

velocidad tiende a ser menor; sumando el problema de la 

información segmentada en el disco. vemos que nuestro sistema 

no resultará tan rápido y que la ventaJa de tener una unidad 

de disco muy véloz no nos sea de gran ayuda. 

En éste caso es donde las unidades de memoria cache son muy 

útiles para incrementar el rendimiento de programas de 

aplicaciones que requieren acceso a muchos datos del disco. 

La efectividad de la memoria caché aumenta cuando se accede 

ella y se encuentran contenidos allf los datos buscados. 

Dentro de la computadora podemos contar con dos tiPos de 

caché, en hardware y en software. (pueden ser ambas o una 

solamentel, 
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Memoria caché en Software 

En el sistema operativo DOS existe un comando para la 

instalación de una zona de caché en la memoria RAM Para que 

actúe como una zona intermedia, almacenando una copia de los 

datos que se leen frecuentemente del disco. 

Cada vez que una aplicación intente acceder a información 

contenida en un disco. se hace una comProbación Para ver si 

haY una copia de datos en el caché, en cuyo caso se utiliza 

la copia del caché en lugar del disco. lo que resulta más 

ráPido. 

El tamano del caché se fiJa mediante la opción /S Y puede 

estar en la memoria convencional, extendida o expandida. 

utilizándose Por defecto la memoria convencional. Una vez 

instalado el caché. se puede Pedir un informe de pantalla Pa

ra ver el estado actúal de la memoria. El informe del caché 

muestra el número de Pistas y unidades sobre las que se ha 

hecho. la cantidad de memoria utilizada, y la eficiencia del 

mismo. Como en el formato siguiente: 

cache de 1 unidad en memorias intermedias 
de 123 Pistas 
Se utilizan 2091 Kbytes de memoria extendida 
Utilización del 69 3 de la caché con une 
efectividad del 74 3 

Un caché en software se Puede instalar editando directamente 

el fichero del sistema operativo llamado Config,sys y se 

anade la sentencia del cache con DEVICE y las 

caracter~sticas del caché que se quiere crear después del 

comando externo CACHE. Por eJemPlo si se desea instalar un 
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caché con 512 Kbytes de memoria expandida desde la unidad de 

disco duro: 

C> CACHE IX /5•512 

Memoria Caché en Hardware 

La memoria caché en hardware consiste en circuitos integrados 

de memoria de alta velocidad que Pueden ser del tipo DRAM 

!Memoria RAM Dinámica> en módulos de capacidades de 64 K, 256 

K, 1D24 K, Y 4 Megas, dependiendo de nuestro requerimiento de 

caché, o bien circuitos llamados SIMM's de tiemPos de acceso 

muy veloces 180 ns>. 

En los sistemas de redes de computadoras el usuario necesita 

la memoria disPonible Para sus aplicaciones, si se instalara 

el caché en el sistema básico de la memoria convencional, no 

quedar1a suficiente espacio para la aplicación, es Por esto 

que los sistemas de red cuentan con un caché en hardware muy 

aparte de la memoria convencional, Además, usar un caché en 

un servidor de red evita el embotellamiento que ocurre cuando 

un software caché está Presente, y se reducen también los Po

sibles conflictos en el software de aplicación. 

Los sistemas que cuentan con memoria caché en hardware 

requieren de un circuito controlador de el caché. 

Controlador de Caché 

Un controlador de caché debe gestionar el sistema. de memoria 

caché y realizar las siguientes funciones: 

Determinar cuando una dirección requerida se halla en el 
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caché. Esto se hace ut11izando mar'cas de identificación 

relacionadas con cada bloque, llamadas lTAGS>. 

- Acceder a la memoria caché si la dirección está allf. 

- Mover un bloque de datos de la memoria Principal a la caché 

si la dirección no está allf. 

Llevar la cuenta de las modificaciones realizadas en la 

memoria caché para refleJarlas en la memoria Principal. 

Existen circuitos LSI que imPlementan las funciones 

mencionadas. Intel ofrece el controlador de memoria caché 

82358 que Puede maneJar hasta 32 Kbytes. Otros controladores 

de caché tienen la memoria incorporada en el chiP. En la 

figura 1-7 se muestra un sistema de memoria caché. 

figura 1-7 

La caché es una memoria entrelazada que comPlica la 

depuración de los sistemas. Un fallo en el banco de memoria 

crea un Problema semeJante a un tallo de página (page faultJ 

cuando la información no se encuentra el en caché; como el 

fallo de Pá9ina, el microprocesador ha~e que se cargue una 
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nueva página del disco en la memoria PPincipal <en los 

sistemas de memoria virtuall. En.el caché un bloque !que es 

la unidad básica que mueve el controlador de caché desde la 

memoria PrinciPall es cargado desde la memoria princiPal, ya 

que al leer la información del disco Primero se carga en la 

memoria Principal y después se actualiza el caché. 

Cuando se necesita una "Palabra" que no se encuentra 

caché, el controlador no sólo carga ésta palabra 

bloque entero que la contiene. Los tamanos tf Picos 

bloques son 4, B 6 16 KbYtes. 

en 

sino 

de 

el 

el 

los 

Es claro que un tamano de bloque qrande aumenta el porcentaJe 

de éxitos en encontrar direcciones si el Procesador está 

accediendo a direcciones consecutivas o repitiendo un bucle 

corto. Por otra parte si es muY grande el bloque, tardará 

mucho en moverse. reduciendo el número de bloques que caben 

en el caché y aumentan la Probabilidad de que haya datos 

no necesarios en el caché. Un microprocesador no siempre 

necesita acceder a direcciones consecutivas, hay de vez en 

cuando saltos, bifurcaciones y accesos a direcciones muy 

separadas. 

Estructura de la Memoria Caché 

La memoria caché Puede presentar tres tipos de estructura más 

comunmente: 

- Asociativa. en la que cada bloque de datos contiene un 

identificador <Tagl que identifica inequfvocamente sus 

contenidos. Cualquier bloque de memoria Podrfa localizarse 
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en cualquier bloque del caché, el controlador simPlemente 

la comPara, o compara Parte de ella con cada identificador. 

- Mapeado Directo, en la cual cada bloque de el caché. sólo 

Puede contener un conJunto restringido de bloques de memo

ria. Entonces el Tag identifica cuál de los posibles blo

ques es el residente en ese momento. Para determinar si la 

dirección está en el caché, el Procesador sólo debe com

probar si el Tag está entre los del bloque que le corres

Ponderfa. 

- Asociativa por ConJuntos. en la cual la caché consiste en 

varias caches de mapeo directo, en las que una de ellas es 

la que resulta seleccionada en base a un criterio asociati

vo. Esta organización está entre las dos anteriores. 

De éstas tres clases de organizaciones la que da un 

porcentaJe de éxitos y el menor tráfico de información 

la memoria caché y la memoria Principal es la 

asociativa Pura. Pero el número de comparaciones que 

dilatar también es mayor (hasta 128 comParaciones de 22 

en una caché de apenas 2816 bits en las direcciones>. 

Actualización de la Memoria Caché 

mayor 

entre 

caché 

Puede 

bits 

El mantener actualizada la memoria caché es una tarea que se 

encomienda a los controladores de DMA !Acceso Directo a 

Memoria> no al microprocesador. 

El sistema de actualización asegura que los datos de la 

memoria Principal y los de la memoria caché concuerden. Si 

ésto no se realizara se crearfa un Problema de datos 
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corrompidos. Este problema se ilustra en las siguientes figu-

ras. Ver Cl-8, 1-9 y 1-lDl. 

MICftO~ftOCESAOOft MEMOftlA 

figura 1-8 

El procesador intenta leer datos. no los encuentra en el 

caché. Los datos requeridos se copian en la caché desde la 

memoria Principal. 

MICROPROCES400R MEMORIA 

MICROPP.OCESAOOR 

figura 1-9 
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El microprocesador escribe un nuevo valor sobre el dato que 

acaba de leer. Se efectua otra lectura que se escribe encima 

del bloque anterior de la caché y el bloque que habfa sido 

modificado se Pierde <Ver figura 1-91. 

MICROPROCtsl.OOR 

figura 1-10 

El procesador lee la misma localización de memoria del Primer 

Paso. El dato corrupto se coPia en la memoria caché, y el 

Procesador lee un elato erróneo. CVer fii;;ura 1-10>. 

Para evitar éste Problema en la actualización del caché y la 

memoria PrinclPal hay las siguientes soluciones: 

- Técnica de Write-througth. en la cual el controlador de la 

memoria caché copia inmediatamente el dato en la memoria 

Principal. 

Técnica de Write-back, en la cual el controlador de caché 

copia el dato en la memoria Principal sólo cuando va a 

eliminarse la localización que ha sido cambiada en el caché 

Por que se necesita esa Posición Para un nuevo dato. y as1 no 

se accede a la memoria PrinciPal cada vez que cambia el caché 
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Cada técnica tiene cierta desventaja, la Primera, que ocupa 

demasiado tiempo el buffer, y la segunda, que requiere un 

controlador más complejo que el de la Primera técnica. 

En sf el tamano del caché se debe decidir en función de la 

aplicación que se usará y midiendo los tiempos de Proceso con 

el tamano del caché para lograr la cantidad 6Ptima antes de 

que la eficiencia disminuya. 

ORGANIZACION DE REGISTROS 

Los registros son unidades de almacenamiento temporal dentro 

de la Unidad Central de Proceso, y constituYen una unidad 

funcional básica. El microprocesador cuenta con registros de 

propósito general 

microprocesador se 

Y de uso esPecffico. La memoria de 

Puede considerar como una colección 

un 

de 

registros direccionables. Los registros que se 

dentro de la CPU reciben la cateqorfa de registros 

encuentran 

internos, 

mientras que las localidades de memoria se llaman registros 

externos. 

Los registros fundamentales en el microProcesador son: 

Registros Generales. que sirven al Proceso de almacenamiento 

de datos de aplicaciones e instrucciones, que tienen la 

ventaja de poder almacenar cualquier dato o instrucción de 

una forma aleatoria, esto resulta más conveniente que tener 

registros esPecfficos en donde almacenar las instrucciones 

empleadas, ya que tardarfan más tiemPo en almacenarse Y 

ejecutarse. 
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Registros de uso Especifico, se usan para almacenar las 

instrucciones que eJecuta el microprocesador para la 

selección de segmentos. registros de código de los segmentos 

conten1dos. as1 como Punteros e 1ndicadores de registros de 

instrucciones. 

Registros de uso Interno, utilizan un modo de 

d1reccionamiento llamado de registro. Para recibir o 

Proporcionar un dato. Se utiliza un cód1go de operación que 

tiene un camPo o grupo de bits variable Por medio del cual se 

especifica el o los registros involucrados en la operación. 

Normalmente las instrucciones que usan este tipo de direccio

namiento son las transferencias de datos. aritméticas, las 

lógicas. las de rotación. las de desplazamiento y las de ma

nipulación de bits. 

Las computadoras modernas Proporcionan muchos registros en el 

CPU para reducir el número de referencias de memoria Para 

conseguir datos. Los registros están organ1zados en una de 

tres formas: 

- Como Pila. 

-Como conJunto de Registros generales. cada uno de los cuales 

se puede utilizar como acumulador. 

Como conJunto de localizaciones especiales de memoria que 

Pueden consultarse directamente en cualquier instrucción. 

Las instrucciones son meJores si se disenan en multidi

recc16n, debido a que utilizan menos instrucciones Para efec

tuar un cálculo general. Pero la raz6n de que también se uti-
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licen registros de instrucciones de una dirección es Por que 

tardan menos tiempo en eJecutarse Por que no maneJan direc

ciones adicionales y Por lo tanto menos tiempo requieren pa

ra obtener información del CPU. 

La función de cualquier sistema que utilice un microprocesa

dor es Por medio de transferencias de datos entre registros 

del mismo, la memoria Y los dispositivos de entrada/salida y 

de transformaciones de datos que ocurren Principalmente en 

los registros internos de el microprocesador. Las clases de 

transferencias Y de las transformaciones se especifican en el 

código de instrucciones. Cada microprocesador está dise~ado 

Para eJecutar un código Particular de instrucciones. 

TIPOS DE REGISTROS 

La cantidad Y variedad de registros en una computadora es 

mucho muy extensa y mientras más moderna sea ésta, más 

cantidad de registros diferentes maneJará. Por mencionar 

algunos de éstos registros tenemos: 

Registro de Base Registros de Control 

Registros de Cuenta Registros de Bandera 

Registros de Datos Registros de Usuario 

Registros de Direcciones Registros de ProP. General 

Registros de Código Registros EsPecializados 

Registros de Segmento Registros de Destino 

Registros de Indice Registros de Paginas 

Registros de Borrado Registros de Depuración 
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El tamat'lo de los registros tamb1én es igual de variable, .v 

van desde 1 bit como son los registros de Bandera o Flags, 

hasta 32 bits de los registros del comPutador 80386. Para el 

programador de aplicaciones es necesario el total 

conocimiento de los diferentes regisb"os: el detallar las 

funciones de cada uno, no se encuentra dentro del obJetivo de 

éste estudio, Pero se presentarán las caracter1sticas 

fundamentales de los más imPortantes. 

Registro de Cuenta 

Este registro se 1 lama también Contador· de Programa <PCl, 

Contador de 1nstrucción o Contador de Control, y es un 

registro en el CPU que contiene un número de dirección, que 

es la dirección de la siguiente instrucción que deba 

obedecerse. 

Cada vez que se busca en la memoria una instrucción, el 

contador de Programa se incrementa en longitud de la 

instrucción. La acción de enviar la dirección contenida en el 

contador de Programa a la memoria, incrementando el contenido 

del contador de Programa <PCl v leyendo la instrucción 

direccionada se le conoce como ciclo de busqueda fetch cycle. 

Hay que hacer notar que el contador de programa contiene la 

dirección de la siguiente instrucción que deba eJecutarse 

durante el procesamiento de la instrucción actual. 

Registro de Segmento 

Para Poder conocer el uso de estos registros, es importante 

saber como se maneJan las direcciones de memoria. Hablando de 
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registros, un microprocesador 80286 trabaJa con 

representación de hasta 16 bits en sus registros de segmentos 

El microprocesador divide el espacio de memoria direc

cionable <RAMl en un número arbitrario de segmentos, cada uno 

de los cuales contiene 64 Kbytes generalmente, Pueden ser más 

grandes, hasta 4 Gb en el 80386 en el sistema de memoria 

virtuall. Cada segmento empieza en una localidad divisible en 

16 bYtes, al que se le llama dirección del segmento o Párrafo 

·Para accesar localidades individuales se usa una dirección 

adicional llamada dirección relativa <offsetl que aPunta a un 

byte especifico dentro del segmento de 64 KbYtes designado 

por la dirección de segmento. Las direcciones se crean y se 

manipulan combinando un segmento de 16 bits y una dirección 

relativa de 16 bits. El segmento se maneJa como si estuviera 

recorrido a la izquierda 4 bits, Y después sumando a la di

rección relativa de 16 bits. Esto nos darfa la dirección ab

soluta o vector de 20 bits como es maneJado también Por un 

procesador 8088. 

En la figura 1-11 se muestra un maneJo de éstas direcciones. 

DIRECCIOI~ 
SEGMrnTO 

DIRECCIOM 
(OFFSET) 

DIRECCION 
(VECTOR) 

DEL 

RELATIVA 

ABSOl.UTA 

Úo1110111010001100000 

¡fo11101001100111 O 
¡f1000111010010010111 o 

figura 1-11 
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Cuatro registros de segmento con que se cuenta son: 

CS. Segmento de Código !cede segmentl, área donde el 

procesador está corrientemente buscando y eJecutando 

instrucciones que contiene el programa que se está 

eJecutando. 

SS. Segmento de Pila !stack segmentl, área 

Procesador contiene el segmento de Pila hardware 

donde el 

utilizada 

por subrutinas e interrupciones del Programa que se está 

eJecutando. 

Los segmentos de datos (data segments> OS. ES. FS. GS son 

áreas utilizadas Para el almacenamiento temporal de datos. en 

DS se pueden maneJar todas las referencias a datos excepto 

las relativas a la Pila (stackl o destino de cadena de 

caracteres. ES es un registro extra de uso Para cadena de 

caracteres. 

REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL BANDERA Y OFFSET 

Registros de Propósito General 

Estos registros se usan en la mayorfa de los casos como áreas 

temporales de trabaJo, Particularmente Para las oPeraciones 

aritméticas. Las sumas y restas se Pueden hacer directamente 

en memoria. Pero el uso de registros inr,rementan la velocidad 

de eJecución, Aunque éstos registros están disponibles Para 

cualquier tipo de trabaJo, cada uno tiene usos particulares. 

Los registros de ProPósito general son 1\X, BX, CX, DX. Cada 

uno de ellos puede dividirse a su vez en dos registros de ¡: 

bits, el de maYor valor o más significativo !AH,BH,CH.DHJ y 
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el de valor menos significativo lAL.BL,CL,DLl. Estos primeros 

cuatro registros Pueden considerarse como 8 registros de 8 

bits para aritmética de bYte. El segundo grupo de cuatro 

registros Pueden usarse en muchas instrucciones como 

registros generales. Pero su objetivo pr1nc1Pal está indicado 

por su nombre lVer figura 1-12> 

••<•> 
gp(') 
91(0) 

01(7) 

.. 87 

,. 
ACUMULADOR 

COITTADOR 
DATOS ..... , 

APUNTA.COA CZ PILA 

!------------< APUNTADOR Dt B>.:St 
INDICE F\JEHU: 
INDICE: Dt511HO 

R[GISTftOS OEHEAAUS 

figura 1-12 

AX· Es el acumulador y es el regisrtro Principal Para 

efectuar operaciones aritméticas. 

BX. Este registro base se usa comunmente como apuntador al 

inicio de direcciones y contiene las direcciones Para 

indexado Y direccionamiento directo. 

ex. Este registro de cuenta que se usa como un contador de 

repeticiones, en instrucciones de ciclo literacionesJ, 

desplazamiento de bloques de memoria. Ningún otro registro 
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Puede usarse para esta función. 

OX. Este es el registro de Datos. Sirve como extensión al 

acumulador y contiene las direcciones de Puertos de 

entrada/salida. 

Los Registros de Offset 

Los registros de Offset son registros que contienen la 

dirección relativa de los segmentos. Se usa Para localizar un 

byte o una Palabra esPecfficos dentro de un segmento de 

generalmente 64 l:bYtes. Uno de los registros localiza la 

instrucción del Programa que se está eJecutando, dentro del 

segmento de código, Otros dos de los registros de Pila 

<stackl, están ligados con la Pila que es una área de memoria 

que se utiliza para guardar datos o direcciones que se 

necesiten recordar Para su uso Posterior y los dos registros 

restantes de indice se usan Para apuntar a datos que se están 

usando en el segmento. 

IP. El aPuntador de instrucción, nos da la dirección relativa 

con respecto al segmento de código, Se usa Junto con el es 
(figura l-l3l Para mantener la dirección de la siguiente 

instrucción a ser eJecutada. Los programas no tienen acceso 

directo al IP. Pero existe en algunas instrucciones como JMP 

o CALL, que cambian el IP directa o indirectamente. 

SP y BP. Son los registros de stack, nos dan las direcciones 

relativas dentro del segmento de Pila. El SP que es el 

apuntador de Pila !Ver figura 1-lll y da la dirección del fin 

de Pila, es análogo al IP. 
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El BP <aPuntador base> se usa para guardar localidades en las 

cuales tenemos datos espec{ficos. 

figura 1-13 

SI y DI. Los registros de indice !indice fuente> y DI !indice 

destino> se usan normalmente Junto con alguno de los 

registros de propósito general Para apuntar al inicio de 

alguna tabla de datos almacenada en la memoria. No son 

direccionables byte a byte. 

Registros de Bandera 

Todos los microprocesadores poseen un conJunto de flips-flops 

indicadores llamados banderas. que refleJan ciertas 

condiciones resultantes de alguna operación efectuada Por el 

CPU. 

Dado que las banderas son fllP-floPs sólo Pueden adoptar uno 

de dos estados lógicos : 1 lógico (set> o O lógico creset>. 

Dentro del código de instrucciones hay algunas que afectan el 

estado de una o varias banderas poniendolas en O o l; otras 

no alteran el estado de las banderas; y finalmente, existe un 
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tercer grupo cuYa eJecución depende del valor que tenga 

alguna bandera. Los registros de bandera tienen un PaPel muy 

imPortante en cualquier Programa. ya que le confiere al 

m1croprocesador la capac1dad de tomar dec1s1ones. basado en 

las condiciones que refleJan. El registro de banderas. es 

realmente un conJunto de banderas de 1 bit. Estas banderas se 

agrupan en un sólo registro de forma que se Pueden accesar 

como un conJunto de una sola vez. no es necesario el leer 

estas banderas de una en una aunque el valor de estas 

banderas debe revisarse bit Por b1t. 

cs(o) 1 
DS(I) C-· ----------l 
••(•) >-------------< 
[5(3) ~--------~ 

figura 1-14 

APUHTADOR OC ltlST'ftUCCICN 

SIGM[NfO 0[ COOIGO 
~ 

StGWENIO Dt 04'0 
StGMENTO DE PILA 

S[GMENTO OTRA 

Ex1sten 9 banderas de un bit en este reg1stro de 16 bits. 

deJando 7 bits sin usar. Estas banderas se dividen en dos 

grupos. Son 6 banderas de estado que se usan para indicar el 

estado del microProcesador desPués de eJecutar una 

instrucción. (Generalmente se usan Para saber el resultado de 

una operación ar1tmética o de una comparación>. Y las otras 3 

se usan como banderas de Control, es decir, en algunos casos 

el procesador tendrá que revisar el estado de éstas banderas 

para saber que hacer en algunas 1nstrucciones, los registros 
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de banderas son: 

CF. Acarreo, indica que existió un acarreo de un bit en una 

operación aritmética. 

OF. SobrefluJo, indica sobrefluJo aritmético. 

ZF. Cero, indica un resultado de cero o un igual en una 

comparación. 

SF. Signo. informa si el resultado en negativo en una 

operación o una comparación. 

PF. Paridad, indica un número par de bits 1. 

AF. Acarreo, indica que se necesita un aJuste en operaciones 

en BCD. 

Las banderas de Control son: 

DF. Dirección, da la dirección hacia la izquierda o a la 

derecha al Procesar cadenas de caracteres. 

IF. Interrupción, habilita o no las interruPciones. 

TF. Trampa, controla la operación instrucción Por 

instrucción. introduci ende una trampa a 1 finalizar cada 

instrucción. 

LA MULTITAREA 

Otro concepto imPortante en los sitemas de computadoras 

Personales es la multitarea <Multitasking). Esto se refiere a 

la caPacidad de la PC para eJecutar muchas tareas a un mismo 

tiemPo. Esto se logra asignando una fracción de tiempo del 

CPU disponible a cada una de ellas. Cuando el microprocesador 

eJecuta digamos 4 o 5 tareas a la vez, el sistema intercala 
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la eJecuci6n de tareas saltando de una a otra de acuerdo a su 

Prioridad. En un medio de Multitasking, varios trabaJos 

.diferentes se cargan en áreas distintas de la memoria 

Principal con el obJetivo de Proporcionar trabaJo para la 

mayor Parte del equipo, Y Pueda correrse en forma simultánea 

El microprocesador se encarga de asignar trabaJo a las 

diferentes unidades al llevar listas de los procesos que 

están listps para eJecutarse en cada una de ellas. Cuando una 

unidad completa un proceso, el microprocesador 

verificar sus listas en busca de un nuevo trabaJo. 

Puede 

En la 

mayorfa de los casos el sistema asigna una Prioridad muy alta 

a las tareas cortas. De éste modo el sistema Puede 

completarlas pronto sin afectar demasiado a los tiempos de 

respuesta de las tareas más largas. 

Cada tarea es una entidad independiente. DisPone de sus 

propias áreas de proqrama y datos, Procedimientos de arranque 

y tiene definidos su estado y Prioridad. Las tareas cortas 

tienen en las más de las veces una prioridad muy alta. con 

respecto a las tareas más largas, si ésto no sucediera asf, 

suponiendo que una tarea larga que requiere bastante de su 

tiempo en el uso del CPU, si ésta tarea no eJecuta en su 

proceso seílales de entrada/salida Por un largo perfodo, otras 

tareas más cortas Que si lo requieran, no Podrán accesar al 

CPU Para Poder eJecutar una orden de entrada/salida, ya que 

el Procesador estará dando toda su atención a la tarea más 

larga y no Podrá Programar otra salida hasta terminar con és-
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ta. Con el tiempo los Procesadores de entrada/salida que 

estén trabaJando terminarán su actual tarea y quedarán 

quietos mientras la tarea de mayor Prioridad termine de 

eJecutarse. Para eJecutar las tareas de forma eficiente el 

ordenador debe ser capáz de, Pasar rápidamente de una tarea a 

otra. Esto supone generalmente salvar y cargar completamente 

los registros de indicadores de la PC. evitando que las 

tareas interfieran unas con otras, Pero Permitiendo 

comunicaciones eficientes. As1 como resolver conflictos y 

establecer prioridades de operaciones. 

Como se puede observar la multitarea Permite realizar 

acciones a la vez "en sentido figurado". ya 

varias 

que el 

microprocesador atiende una sola tarea a la vez. 

asignar breves intervalos de tiempo a cada tarea, 

pudiendo 

de forma 

que la respuesta puede parecer inmediata en la mayor!a de las 

tareas. 

Los sistemas multitarea Presentan problemas en el diseno ae 

software y hardware en cuanto a la asignación de memoria, la 

relocalizaci6n Y la protección. Cuando varios trabaJos se 

encuentran simultáneamente en la memoria, cada uno debe ser 

caPáz de funcionar como si los otros no estuviéran Presentes. 

Ya que de otra forma, un error en un Programa Podría destruir 

los datos de otra tarea. Este es el problema de la 

Protección. En cuanto a la signación, cuando se carga . un 

Programa, éste debe ser capáz de utilizar el área de memoria 

disPonible Para él, esto imPlica que no debe dePender del 
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empleo de direcciones Particulares. 

Los sistemas multitarea sin embargo presentan muchas ventaJas 

apreciables. como por eJemPlo cuando se Pide una larga 

imPres1ón. Sin el Multitasking, el proceso de imPresi6n ocupa 

totalmente la capacidad del microprocesador. No se Podrfa 

editar ningún fichero ni efectuarse otro trabaJo hasta que la 

impresión hubiese concluido. Otras tareas que Pueden acaparar 

la CPU durante largos Perfodos de tiempo es el Procesar 

grandes hoJas de cálculo, comPilar Programas largos. ordenar 

bases de datos y transferir ficheros de tamano considerable 

vfa módem. 

CONTROL DE TAREAS DEL 80386 

Los entornos multitarea son útiles en muchas situaciones. 

Asignando funciones diferentes a unidades distintas y 

aisladas. El programador Puede cambiar una de ellas sin 

afectar a las demás. <un teclado, impresora más ráPida, etc.J 

La multitarea requiere algún tipo de arbitraJe, Dos tareas no 

Pueden utilizar el mismo dispositivo de entrada/salida o la 

misma sección de memoria. Una debe esperar a que la otra seda 

el control. El sistema operativo debe resolver conflictos 

interceptando las salidas y solicitudes de datos Para evitar 

los conflictos con los dispositivos de entrada/salida, 

El 80386 proporciona estructuras e instrucciones especiales 

para contener el estado de una tarea. conmutar entre tareas y 

crear entornos locales y globales. EFtas facilidades del 
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hardware del 80386 reducen grandemente la sobrecarga que 

suPone una multitarea. 

PROQRAHA A 

IJICUCIO"i 

1 
1 

1 

1 

COM"UtACIOl'f 
DI TARIAS 

PllOGRMA B 

~ :INACTIVO 
SALVAR RIGISTROS ) 

RICARQAR RICISTRO~I 
_____.r IJICUClON 

..------. 
SALVAR RIQISfROS : 

1 RICARQAR RIQISTROS 

I~ 
1 

: INACTIVO 

1 
IJICUCIOl'f+ 

figura 1-15 

Las tareas interactivas de alta Prioridad <foregrounoJ 

acceden al teclado, Pantalla o impresora que las 9ener6, 

mientras que las tareas en batch lbaJa Prioridad, 

backgroundJ. no les esté Permitido. 

Intel introduJo la gestión oe tareas en el 80286. meJorénoose 

en el 80386, pero éste concepto ya existfa anteriormente en 

el 8088 y 8086. Sin embargo, los Procesaoores anteriores al 

80286, no la soportaban Pues no disPonfan de instrucciones 
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especiales ni de estructuras de datos y registros. Las 

funciones incorporadas Por el 60386 ofrecen una eJecución más 

répida Y un nivel de estandarización a costa de la 

flexibilidad. Este uso asegura la comPatib1lidad con el 

software de intel y otras marcas. Pero la gestión de tareas 

del 80386 no son esenciales. Se Pueden maneJar tareas sin 

usar esas funciones especiales. En sistemas de baJos 

requerimientos pueden provocar una comPleJidad innecesaria v 

aumentar la sobrecarga, El hecho de tener estas funciones no 

implica que su uso sea esencial. La gestión de tareas ofrece 

una estructura que puede llegar a ser PerJudicial en ciertas 

aPl icaci ones. 

Segmento de Tareas (TSSl 

Un segmento de estado de tarea es muy grande y compleJo, 

ocupa Por lo menos 104 bytes de memoria o lo que es lo mismo 

26 dobles Palaoras tde 32 bitsl y contiene dos tiPos de 

información: 

Informac1on D1ném1ca 

Que el Procesador actualiza cada vez que conmuta a otra 

tarea. esto incluye los registros de usuario o de estado de 

la PC !Registros de Propósito General, Registros de Segmento, 

Indicadores y Puntero de Instrucción>. Incluye tamb
0

ién el 

selector de segmento de estado de tarea que estaba en 

eJecución anteriormente, esto último en caso de esperar una 

reanudación de ésta. 

Información Estética 
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lastado del software> que es una Parte Permanente del entorno 

de la tarea. Esta incluye la dirección base de su directorio 

de pégina. punteros de Pilas. niveles de Prioridad y la base 

del mapa de entrada/salida. 

El segmento de estado de tarea es designado lTSS> Puede 

contener aún més información que la descrita, 

eJemPlo contener el estado del coProcesador 

registros de depuración, por mencionar otros. 

Podrfa Por 

matemético, 

La conmutación entre tareas se realiza por medio ·de un 

descriPtor de segmento de estado o Por medio de una puerta de 

tarea. El microprocesador Puede acceder a ésta puerta Por 

medio de una interrupción o una excepción. Las instrucciones 

que Provocan una conmutación de tareas son JMP, CALL e IRET. 

Una conmutación de tareas se Parece mucho a una interrupción. 

El registro de tarea lTRl contiene un selector de tarea que 

en cada 

Partes 

contienen 

momento 

visibles 

la base 

se esté eJecutando. Este registro tiene 

Y Partes ocultas. Las Partes ocultas 

y e 1 1 fmi te de 1 segmento de estado de 

tarea. Las intrucc1ones especiales Para cargar Y almacenar el 

registro de tareas lTSSl son las siguientes: 

LTR, Carga el registro de tarea lTR> desde un registro de 

Propósito general de 16 bits o desde una Posición de memoria. 

STR. Almacena el TR en un registro de Propósito general de 16 

bits o en una Posición de memoria. 

Oescr1Ptor da Puerto de Tarea 
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El descriptor de Puerto de tarea es un Punto de entrada 

indirecto al segmento de estado de tarea, sus campos son: 

- Selector Para un descriptor de estado de tarea. 

- P <bit de presencial, indica si el descriptor esté o no en 

la memoria. 

- DPL <nivel de privilegio del descriPtorl, Es el Privilegio 

necesario para usar la Puerta. 

TABLA DE DESCIUPIQ!IES 
L00\1.ES 

1 PUDTADEIARIA ¡ 

TABLA DE DESCR!l'TORES 
WlllALl:S 

instll!PfOR W!AS i 

s1;n1nro DE 
IStfilDO 

DI !ARIA 

figura 1-16 
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La figura 1-16 muestra como el microprocesador Puede acceder 

un descriptor de tarea directamente o a través de las tablas 

descriptoras local Y de interrupciones. El descriPtor de 

tarea debe recidir en la tabla descriPtora local. Hay que 

destacar que el nivel de Privilegio de la tarea nueva no 

tiene que ver con el nivel de Privilegio de la tarea que se 

abandona, Ya que cada tarea tiene su Propio esPacio de 

direcciones y estado de tarea. 
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EL MICROPROCESADOR 80386 

El 80386 rePresenta un notable avance frente al 8088, 8086 y 

80286. Su arquitectura de 32 bits le Permite maneJar 

simultaneamente el doble de datos que los Procesadores de 16 

bits. 

La capacidad de memoria que ofrece es de 4 Gigabvtes. Un 

Gigabvtes son 1024 Megabytes. esto es cas1 un mil millones de 

bvtes. Esto representa 256 veces la capacidad del 

microprocesador 80286 y 4096 veces la del 8088. La figura 2-1 

muestra como la capacidad de memoria de los procesadores de 

Intel se ha incrementado a lo largo del tiempo, Aún usando 

escala logar1tmica en el eJe de las ordenadas la curva es 

imPresionante. 

10 GB 

1000 \IB 

100 "ª 

I 80~6 
I 

/ 
/ BO~BG IBM 05/2 

10 ue ---------------4--------

CAPACIO~O 
OC MCMOAIA 

i 16 MB LIMITC ,. 

/~( . .,_,., 
~..¡¡;;;- ----- --e40-KBL111!rE - - - -

1987 

figura 2-1 
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Claro que el decir que el microprocesador Puede maneJar hasta 

4 Gb de memoria, no nos resulta tan útil, ya que si un 

usuario tuviera la intención de utilizar toda esta memoria, 

se le Presentarfan los Problemas suficientes Para desistir de 

esa idea. Para comenzar. un tamano de memoria de 4GB se 

implementarla con los circuitos de memor·ia disponibles en la 

actualidad, es decir. oara formar 4 Gb necesitarfamos 2000 

Placas de 2 Mb, o alrededor de 6000 Plecas de 640 Kb. 

La siguiente dificultad se Presentarla al disenar el tamaf1o 

del chasis de la computadora. que Para aloJar esa cantidad de 

Placas deberla ser enorme. I~ual de enorme serfa la cantidad 

de ranuras de expansión lslotsl que se necesitarfan Para 

insertar las Placas. Si aún quedara duda, el Problema de 

construir una fuente de energfa que alimente a todas las 

Placas Y al sistema, tendrfa que ser una suPerfuente de 

energfa. Una vez hecha esta formidable labor. se tendrfa que 

disef1ar un nuevo sistema operativo que Pudiese hacer uso de 

esta memoria, asf como de Programas de aPlicaciones 

gigantescos en donde ocupar toda esta memoria. Pero Podemo' 

recordar también cuando los megabytes resultaban igual de 

inútiles, y 64 Kb era más que suficiente. Sólo el tiempo diré 

si en un futuro maneJemos Gigabytes en las computadoras del 

maf1ana. 

El microprocesador 80386 que es fabricado Por Intel, al salir 

al mercado remplazó a su 80286 y no sólo a su producto. sino 

también a la gran cantidad de computadoras fabricadas con 
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mfcroProcesadores 80286 que no Pertenecen a Intel. El ch1P de 

Intel. se'.Penso en un principio, acapararfa el mercado Pero 

deb1 do a su mucho mavor costo, que un s1 stema basado en e 1 

80286,· no result6 lo suficientemente atractivo a lns 

compradores de computadoras. TamPoco le hizo qracia a los 

comPetidores. fabricantes de equiPos comPatibles y clt.>nic0s. 

cuando el mismo Intel saco anuncios que despr~st;ai-stban al 

286. Aun as1 los compradores se inclinaron mas a la compra rte 

computadores 286 que los modernos equiP0s 386, esro Preocupo 

a los fabricantes de éstas nuevas computadoras va que su 

Producto no estaba causando el impacto que se esperaba, v oue 

era disminuir las ventas de los o"tros equipos. 

El 80386 oue inicialmente se intruduJo al mercado. le 0frec1a 

a sus clientes una velocidad de OPeracion de 25 MHz. memoria 

cache en harrlware, manejos de buses de 32 bits interna v 

externamente. v nuevas estructuras de instrL1Cciones v man~Jo: 

caracter1st1cas meJoradas. elevaban considerat1lementi::i su 

costo. Estaba claro oue si Intel ciuer1a intror11JCir su nuevr.1 

producto con més fuerza deberla de reducir su rostn de venta. 

Y asl lo hizó, Intel desarrollo una nueva versión del 80386 

mas económica que comPetfa en Precio con cualquier equipo 

286, la poca diferencia en el costo de un eouipo otM 

favoreci(• la balanza de ventas a esta nueva versión del chiP 

386. Intel lo design6 como el 80386-SY, este se r_c1nvirt:iij en 

el n1.1evD estandar de la computación di? nivel h~;;iu.i. 
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-claro, que el 386SX se ha convertido en el microprocesador PC 

de mayor venta de todos los tiempos. Para fines de 1991, 

Intel vendió casi 20 millones de 3865Xs. El microprocesador 

SX del 386 se hizo todo un éxito por que le brindó a los 

compradores de PCs un acceso de menos costo al Juego de 

instrucciones de la serie 386. 

Los compromisos del 386SX en favor de la econom1a eran dos: 

su reloJ era mas lento 116 MHz al PrinciPio y més tarde de 20 

MHzl. y aunque tenla el bus interno de 32 bits del 386, usaba 

un bus externo de 16 bits. En contraste. el verdadero chiP 

386 !conocido como el 386 DXl estaba disPonible en versiones 

de 16, 20, 25 Y 33 MHz. Y usaba buses de 32 bits interna v 

externamente. 

Aún més imPortante en la opinión de los muchos compradores. 

el 386SX ofreció una alternativa al 286, un chiP limitado Por 

Problemas de varias generaciones de compatibilidad hacia 

arriba y que claramente lo deJan en el Pasado y no en el 

futuro de las computadoras Personales. 

La competencia en el mercado de las computadoras es sumamente 

ruda, todas las empresas fabricantes tarde o temprano ganan 

ventaja unas con respecto de otras. Pero estas ventaJas son 

relativas, ya que la carrera por el favor de los comPradores. 

resulta en la vertiginosa aParición de nuevos y meJorados 

Productos. En esta contienda, es grande la posibilidad de que 

un Producto tanto de software como de hardware, que se 

Presentan como la dltima Palabra en tecnolog1a. después de 
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algunos meses se quede fuera del mercado al salir Productos 

más sobresal1entes. 

Con respecto al 60366-SX Intel tiene Pensado repetir su 

estrategia como la llevada contra el 286, que aunque los 

competidores comenzaron a producir procesadores 266 superio

res, Intel freno su avance, extendiendo su lfnea 386 hacia a

baJo. Ahora a Intel le conviene destruir los 366 y esto lo 

hará presentando su nuevo microprocesador 60466. Pero esta 

vez no Puede ser muy radical, ya que está ganando demasiado 

dinero con su lfnea 366. Intel Puede minar la viabilidad 

económica de los microprocesadores 366 haciendo disponibles 

versiones SX de su diseno 466 a Precios cercanos a los del 

366 y entonces Podrá reernPlazar la Pérdida de ventas de 386s 

con ventas de 466s y as1 detener la comPetencia de otras 

comPaMfas <como la AMD con su microprocesador 366 de 40 MhzJ. 

De hecho esto ocurre desde PrinciPios de 1992 y sólo 4 meses 

después el mercado Ya cuenta con PCs 466 DX y SX Por todas 

Partes. 

ARQUITECTURA DEL MICROPROCESADOR 

Los últimos anos de los avances tecnológicos de la 

electr0n1ca han dado lugar a la aParición de muchos de estos 

d1sPositivos: Los m1croProcesadores. 

La Palabra para definir lo que es, no es fácil, ya 

disenos hacia diversos camPos de aplicación son muY 
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Y esto da muchas Posibles formas de uso a estos dispositivos. 

Sin embargo todos los microprocesadores tienen ciertos 

atributos comúnes. que los diferenc1an de otros elementos 

electrónicos. 

Unas de las caracter1sticas PrinciPales de un microprocesador 

es su uso versátil y la capacidad de programarlo, para 

utilizarlo como elemento inteligente o "cerebro" en las 

aPlicaciones. 

Un microprocesador es un circuito que está compuesto de 

muchos circuitos más simPles, como son contadores. fliP-floPs 

decodificadores, registros, comParadores, multiPlexores. etc. 

y todos ellos se encuentran condensados en una Pastilla de 

silicio, la integración del microprocesador va desde la alta 

a la muY alta ILSI y VLSll. Lo que se refiere a la cantidad 

de componentes electrónicos individuales dentro de él. Estas 

escalas van desde 29,000 elementos en el caso de LSI y de más 

de 300,000 en la VL51. 

La Programación se refiere a la capacidad que tiene el 

microProcesador Para que su función sea definida por un 

Programa. El programa está formado Por instrucciones que 

imPlican operaciones lógicas o aritméticas. Las instrucciones 

del Programa se esPecitlcan por medio de un código esPecial 

que forma el lenguaJe del microprocesador. 

Las unidades funcionales básicas que debe contener un 

circuito para recibir el nombre de microProcesador son tres. 

la Unidad de Control, la Unidad Aritmética/Lógica y algunos 
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registros. Cuando sólo se encuentran estas 3 unidades, al 

microprocesador se le da el nombre de CPU o Unidad Centra·l de 

Procesos. 

La Unidad de Control 

La circuiterfa de control es una unidad 

dentro del microProcesador. Utiliza 

funcional 

senales de 

Primaria 

reloj .Y 

mantiene el control de la secuencia de eventos, para llevar 

acabo cualQUier acción de Procesamiento indicada Por alguna 

instrucción. Esto nos indica que el microprocesador trabaja 

de una manera sincrónica. La unidad de control entonces, se 

encarga de la interpretación y ejecución de las instrucciones 

as1 como del control de todos los componentes del sistema. 

Dentro de la unidad de control está constituido el oenerador 

de senales de control o GMC y trabaja por medio de un 

oscilador maestro. El GMC es el generador de ciclos de 

mSQUina. Durante la operación normal del microprocesador to

das las instrucciones son procesadas secuencialmente en tres 

fases: Obtención (fetch>, decodificación <decodel, Y eJecu

ción <execute>. Cada una de estas fases reQUiere del 

transcurso de varios ciclos de reloj, 

En la figura 2-2 se muestra el diagrama a bloQues de un 

microprocesador. 

A un ciclo de reloJ se le llama estado. En los modernos 

microprocesadores un estado consta de por lo menos dos ciclos 

de reloJ. 

La obtención y ejecución de una instrucción constituye un 
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ciclo de instrucción. El cual consiste en una o més 

operaciones elementales en las que el microprocesador lleva 

acabo alguna transferencia de información, Por eJemPlo con la 

memoria o un dispositivo de entrada/salida. 

RELOJ 

DIA.GRAM.O. A BLOOUES 
DEL CPU 

figura 2-2 

ti.L BUS DE CONT'NOL 

>.L PUS DE DIRECCIOHl:S 

•L BUS DE DATOS 

Cada una de estas operaciones recibe e1 nombre de ciclo de 

máquina, y se desarrolla a través de une sucesión de estados. 

En la figura 2-3 se da un eJemPlo utilizando ciclos sencillos 

de reloJ. Los ciclos de máquina se identifican con la letra M 

La Unidad Aritmética/Lógica 

Los microProcesadores contiene una unidad aritmética/lógica 
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que se le conoce como ALU. !Unidad L6gica/Ar1tmét1caJ, .v es 

la parte del microprocesador que lleva a cabo las operaciones 

aritméticas y lógicas. 

CICLO IAACUINA 
M1 

OBTENClON DE CODIGO 
DE OPERACIOtl 

DE 

CICLO DE INSTRUCCJOtl 

figura 2-3 

IA~ 

ESCRITURA DE 
MEMORIA 

La ALU generalmente eJecuta operaciones como: 

- Suma aritmética. 

- Funciones lógicas ANO DR,XDR. 

- ComPlementos e Incrementos. 

- Rotaciones y DesPlazamientos. 

La un1dad además contiene un conJunto de fliP-floPs llamados 

banderas (flagsl, los cuales dan la información relacionada 

con el resultado de una operación aritmética o lógica. 

Internamente la Unidad Aritmética/Lógica se comunica con los 

registros internos y externos y con el bus de datos externo. 

a través del bus interno de datos. 

Los registros del CPU son como ya se diJo len el capftulo 11 
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unidades de almacenamiento temporal y se designan como 

registros internos: como es el contador de programa o IP que 

determina la siguiente instrucción que el procesador tomará 

de la memoria. 

Los registros generales del microprocesador 80386 son de 32 

bits, estos a su vez disponen de subunidades de 16 bits y 

pueden direccionarse de forma indePendiente. Como se ilustra 

en la figura 2-4, las Palabras de orden baJo de estos 

registros tienen los mismos nombres que los registros del 

80286 pero sin incluir la E !Extendido, de 32 bits>. 

51 15 15 B 7 

AH •X 

BH BX 
CH e:~ 

OH º" 
SI 

DI 
BP 
SP 
IP 

AL 

BL 
CL 

OL 

o 
EAX 

•ex 
EC~ 

EDX 

ESI 

EDI 

EBP 

ESP 

EIP 

REGISTROS GóNEll~LES Y PUNTERO OE INSTRUCCIONES OEL 80586 

figura 2-4 

Algunos tiPos de datos que maneJa el 80386 son1 enteros de 8. 

16 Y 32 bits. En este también se llama palabra !wordl a una 

unidad de 16 bits, una doble palabra es una unidad de 32 bits 

2-10 



Y una Palabra cuédruPle a una unidad de 64 bits. Aunque sea 

un procesador de 32 bits. 

Las cadenas de b1ts que Pueden tener un tamano de hasta 4 

Gigabits <un gigebit esté formado por 2-30 bits no confundir 

con gigabYtesl. 

Caracteres, que son unidades de 8 bits que normalmente 

contienen rePresentaciones ASCII <American Standard Code for 

Informatión InterchangeJ de sfmbolos. 

Datos BCD comPr1midos y no comprimidos. Los datos BCD 

comprimidos Presentan dos d19itos Por bYte. Los datos no 

comprimidos Presentan un dfgito por byte. 

Punto flotante. Un coprocesador matemático 8D287 y 80387 

maneJa representaciones de los números reales de 32, 64, y BO 

bits de longitud. 

Modos de Direccionamiento 

Los microprocesadores cuentan con varios moaos ae 

direccionamiento: el direccionamiento se refie.re al Proceso 

Por medio del cual, el microProcesador tiene acceso a los 

lugares donde se encuentran los datos que va a Procesar Y a 

los lugares donde se almacenarán los resultados de las 

oPeraciones. Los modos de direccionamiento son varios. Por 

que asf el número de instrucciones que se maneJa se reauce, 

ya que cambiando el modo de direccionamiento se Puede hacer 

que una misma instrucción trabaJe de diversas formas. Algunos 

de los modos de direccionamiento que se utilizan son : 
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Direccionamiento Inmediato 

El bYte que sigue al código de oPeración contiene al oPerando 

de la instrucción. Es decir. el dato que se requiere como o

perando es Parte Integrante de los bYtes que constituYen la 

instrucción. Este direccionamiento es útil cuando se necesita 

cargar o efectuar una operación aritmética o lógica con una 

constante. Por ejemplo sumar 5 con la instrucción ADD A.n. En 

éste caso el valor Inmediato de n es 5. 

Direccionamiento de Registro 

En este modo de direccionamiento la instrucción utiliza a los 

registros Internos Para recibir o Proporcionar un dato. Las 

instrucciones oue usan este tlPo de direccionamiento son las 

transferencias de datos, las aritméticas. las lógicas. las de 

rotación. las de desplazamiento y las manipulaciones de bits. 

Direccionamiento de Registro Indirecto 

Este tiPO 

registros 

localidad 

de direccionamiento emPlea el contenido 

internos oue contienen la dirección 

de memoria v asl Poder tener acceso a 

localidad. 

Direccionamiento Indexado 

de los 

de una 

cualouier 

En este direccionamiento. el byte oue sigue al código de 

operación de la instrucción esPeciffca un desplazamiento. 

Para representar el 1j1recc1onamiento indexado se ut1 liza la 

notación lBX+5l donde el 5 es el desPlazamiento y los 

Paréntesis indican oue el valor calculado es un apuntador de 

memoria. 
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REGISTROS, NOTACION Y BANDERAS DEL 90386 

El 80386 dispone de muchos registros de Propósito general, 

Incluyen al acumulador EAX, un registro de base EBX, un 

contador ECX, un registro de datos EDX, registros fndice ED! 

Y ESI, un Puntero base y un puntero de Pi la. Algunos 

registros <EAX.EBX.ECX, y EDX> son direccionables byte a byte 

y todos son direccionables Palabra Por Palabra Para mantener 

la compatibilidad con los anteriores Procesadores 18088, 

8086, 80286>. El 80386 dispone también de un registro de 

flags o estado y de varios registros de Propósito especial, 

pensados fundamentalmente para su uso Por Parte del sistema 

operativo. 

El 80386 también dispone de una gran variedad de 

direccionamiento. Permite direccionamiento por 

inmediato, directo, indirecto Por registro, asf 

modos de 

registro, 

como modos 

compuestos Por combinaciones de base, índices y 

desplazamientos. 

El 80386 Puede maneJar muchos tipos de datos diferentes, 

incluyendo bits, campos de bits. enteros, números decimales, 

caracteres ASCII y números reales y en Punto flotante. Los 

enteros, que son el PrinciPal tiPo de datos, pueden ser de 8 

bits, <bYte>, de 16 bits <Palabra> o de 32 bits (dobles 

Palabras>. La maYorfa de las instrucciones operan con 

enteros. 

El Juego de instrucciones del 80386 incluyen las 

instrucciones de transferencias de datos habituales !ver 
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apéndice>, instrucciones aritméticas. lógicas, de control de 

Programa y de maniPulaciOn de estado. También disPone de 

instrucciones de conversión, de manipulación de bits y 

cadenas: de control de iteraciones, así como instrucciones 

para soportar lenguaJes de alto nivel. ademés de 

instrucciones disenadas esPecialmente Para proteger sistemas 

operativos multitarea. 

La notación del 80386 en sus Programas utiliza la notación de 

Macro Assambler de Microsoft. Las clavec que se utilizan son: 

8 Binario 

O e o sin stmbolol Decimal 

H Hexadec i ma 1 

Los números hexadecimales que comienzan con una letra deben 

ir Precedidos Por un cero inicial Para distinguirlos de un 

nombre simbólico. Por eJemPlo. FF su notación sera OFFH. 

La base Por defecto Ces decir, cuando no aparece ninguna> es 

la decimal. 

Otros símbolos son: 

Tras una etiqueta asociada con 

instrucciones o entre designaciones de 

números de segmento y desplazamiento. 

Antes de un comentario. 

una sentencia de 

registros o entre 

Para indicar el Principio y fin de una cadena de caracteres. 

Encerrando direcciones de memoria. 

Los nombres. números y expresiones no encerrados entre 

Paréntesis se toman como valores de datos. 
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El reg1stro de bandera en el 80386 es el Eflags, un registro 

de 32 bits que contiene los indicadores del microprocesador. 

Este registro se muestra en la figura 2-5. 

R[StRVAOO 
V R ti IOP O o 1 

P~.HA IHTEL "' f o T L f r f 

figura 2-5 

VM - Indicador de Modo Virtual 

RF - Indicador de Continuación 

NT - Indicador de Tarea Anidada 

IOPL - Nivel de Privilegio de E/S 

OF - Indicador de Desbordamiento 

DF - Indicador de Dirección 

T 

f 

IF - Habilitación de Interrupciones 

TF - Indicador de Trap 

SF - Indicador de Signo 

ZF - lnd i cador de Cero 

AF - Acarreo Auxiliar 

PF - Inicador de Paridad 

CF - ¡ndicador de paridad 

s z • p e 
f r o f o F 1 r 

' 

De éstos indicadores algunos de ellos se exPlicarán Por la 

importancia que tienen, 

OF. Indica si la última oPeración aritmética o de 

desplazamiento <aritméticol han producido un desbordamiento 

<acarreo>. 
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DF. Ind1ca s1. las 1nstrucc1ones de cadenas 1ncrementaran <Dl o 

d1sm1nu1rán lll sus Punteros. 

IF.' Indica· s1·.e1·· Procesador está o no hab111tado Para 

reconoc~r .1.nm·~uPé1ones. un valor de 1nd1ca que lo esté y 

un valor ·d~·a''8ue no. Este es un b1t de hab111tac10n. 
,, •.. ."> .· ' 

TF. · Indfca 51· el .Procesador esta actuando en modo Paso a Paso 

o no: 

SF. Indica s1 el resultado de la última operac1ón ar1tmét1ca o 

l091ca ha generado un 1 en su bit mas significativo. El bit 

mas si9n1ficat1vo es el bit 7 para las operac1ones de B b1ts. 

el b1t 15 para las operaciones de 15 b1ts y el bit 31 Para 

las operaciones de 32 bits. 

ZF. Indica si el resultado de la última operación aritmética o 

lógica ha sido cero. ZF toma el valor de 1 si el resultado ha 

s1do O y cero si el resultado es dist1nto de o. 
AF. ind1ca si la últ1ma operación ha generado un acarreo a 

partir del bit 3. El AF es útil en aritmética dec1mal. 

PF. !Paridad Parl indica si el de la ultima OPeraciOn 

aritmét1ca o lógica t1ene Paridad Par, tomando el valor de 

si ha sido as1 y el valor de cero en caso contrario. Este 

indicador sólo refleJa el resultado de los 8 bits más baJos. 

con independencia del né1mero total de bits que intervemrnn en 

la operac16n. 

CF. Indica si la última operación aritmética o 169ica ha 

generado acarreo. Las instrucciones lógicas como ANO y OR no 

Pueden generar acarreo, de modo que siemPre Ponen este 
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reg1stro en cero. 

Los 1ndicadores mas frecuentes son CF. ZF y SF. Los programas 

emplean sus valores Para eleg1r entre cam1nos alternativos. 

en toma de decisiones. 

INSTRUCCIONES DE TRANSFERENCIA DE DATOS 

Las instrucciones de transferencia de datos, mueven la 

información entre los registros internos del CPU, o entre los 

registros y la memoria externa. Todas 

deben especificar el lugar de donde 

estas instrucciones 

la información sera 

obtenida Y el lugar a donde seré transladada 

dest1nol. 

!origen y 

La función de cualqu1er sistema basado en un microProcesador 

se implanta Por medio de transferencias de datos entre los 

registros del mismo, como ya se diJo, y con la memoria y los 

disPos1tivos de estrada/salida. Las transformaciones de datos 

ocurren PrinciPalmente en los registros internos del 

microprocesador como .va se ha mencionado en otro caPftulo, 

estas transformac1ones se deben al maneJo de estructuras de 

instrucciones conten1das en el microProcesador, que actúan 

directamente sobre el contenido de estos registros. 

Las instrucciones que contiene el microprocesador se 

encuentran internamente en s1stema binario. Pero las 

instrucciones se maneJan por medio de una exPresión simbólica 

a la que se le denomina MNEMONICO de la instrucción, Y se usa 

de esta manera Por ser la más conveniente desde el Punto de 
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vista de los ProRramadores. Las instrucciones de un 

microprocesador son más o menos según se trate de un modélo 

reciente o un modélo anterior: el modélo 386 cuenta con més 

de 150 instrucciones. estas se agruPan según su función. En 

general aunque éste número de instrucciones es muy grande, 

todos los Programas en ensamblador estan contenidos en un 203 

laProximadamentel del total de las Instrucciones. Esta 

observación no quiere decir que las demás instrucciones sean 

innecesarias. solamente que son Poco frecuentes. 

Las instrucciones de transferencia de datos utilizadas mas 

frecuentemente son IN, LEA. MOV, OUT, PUSH y POP. A 

continuación se describirán algunas de las caracterfsticas de 

la forma de oPerar de cada una de ellas. 

IN y OUT 

Mueven los datos desde y hacia los Periféricos. 

respectivamente. Los periféricos disPonen de su Propio 

esPacio de direcciones de 64 Kb. a Parte del esPacio de memo

ria. Generalmente los esPacios direccionables de 

entrada/salida son de 16 bits y no están segmentados. Esto 

irnPlica que los registros de segmento no se usan en 

direcciones de entrada/salida. Ademas que éstas instrucciones 

siempre emplean un acumulador lAL; AX, AH ó EAX>. Y una 

dirección fiJa de un Puerto o el registro DX <de datos>. 

EJemPlo: La instrucción mueve un byte del Puerto 50 thex> al 

acumulador AL. 

IN AL, 50H 
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El registro DX es usado Por estas instrucciones Para 

transferir los datos a cualquier dirección en el espacio de 

64. Kb de entrada/salida. 

LEA Carga una dirección efectiva en un registro Indice o 

base. Es decir que, realiza todos los célculos que se 

esPec1fican en el modo de direccionamiento. Pero en lugar de 

emPlear la dirección efectiva. sólo la salva en un registro, 

esto acelera las secuencias de instrucciones que emPlean la 

misma dirección efectiva varias veces, eJemPlo: La siguiente 

instrucción carga el registro EBX con el contenido del 

registro ESI més 8. 

LEA EBX. 8CESIJ 

Esta instrucción LEA. es Por tanto: ··úti 1 Para realizar 

operaciones aritméticas sencillas, esPecialme.,te Por que no 

borra el oPerando original. 

MOV 

Mueve los datos de una dirección a otra. En realidad se trata 

de una instrucción "copiar". dado que los datos originales 

permanecen intactos. La forma general de la instrucción es : 

MOV destino. origen. Por eJemPlo: 

MOV 8L.CL 

mueve el contenido del registro CL a BL. El registro CL no 

cambia. HaY que tener cuidado con esta instrucción, Ya que el 

destino debe ir en Primer término después de la instrucción. 

Esta instrucción Puede utilizar cualquier modo de 

direccionamiento del 80386. Las únicas limitaciones que tiene 
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son que un operando debe ser un registro o un dato inmediato. 

Por lo anterior MOV Puede realizar las siguientes 

transferencias: 

Registro a registro 

Memoria a registro 

Registro a memoria 

Datos inmediatos a registro de Memoria 

MOV PUP.de Poner un dato inmediato en la memoria sin utilizar 

ningún registro. Sin embargo, no puede mover un dato de una 

Posición de la memoria a otra. Otros eJemPlos son: 

MOV AL, 6[EBXJ 

Esta instrucción car~a un byte de datos de una dirección 

efectiva en el registro AL. La dirección efectiva es el 

contenido de EBX mas 6. Aqu1. el registro destino <ALI 

determina el tamano de los datos. 

PUSH Y POP 

Se emplean para mover datos hacia y desde el stack (pi la). 

Normalmente en el 80386 se emplean para transferencias de 32 

bits. Estas instrucciones se emPlean Para Preservar los 

valores de los registros durante las llamadas a las 

subrutinas y otras tareas similares. EJemplos: 

La siguiente instrucción almacena el contenido del registro 

ECX en la Punta del stac¡:: 

PUSH ECX 

La siguiente instrucción carga el registro ESI con el 

contenido de la cima de la Pila.' 
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POP ESI 

Estas instrucciones actualizan automáticamente el Puntero del 

stack. 

INSTRUCCIONES LOGICAS ARITMETICAS Y DE CONTROL DE FLUJO 

Las instrucciones lógicas y aritméticas que se ~t-i {izan 

mas frecuencia son: 

ADC suma con acarreo 

ADD suma 

ANO AND lógico 

CMP compara 

DEC decrementa 

INC incrementa 

NOT no lógico !complementa o inviertel 

ROL rotación a la izquierda 

RDR rotación a la derecha 

SBB resta con acarreo negativo 

5HL desplazamiento lógico a la izquierda 

SHR desplazamiento lógico a la derecha 

SUB resta 

TEST comprueba el valor de los bits 

con 

Las instrucciones lógicas y aritméticas emPleadas. comúnmente 

maneJan una estructura muY sencilla. como se muestra a 

continuación: 

Las instrucciones de dos operandos toman la forma: 

Código de instrucción destino, fuente. 
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El resultado se almacena en el destino: 

SUB EAX,EBX 

El anterior eJemPlo Permite restar el contenido del registro 

EBX del de EAX. situando el resultado en EAX. El orden aqu1 

es contrario del usado Por la instrucción MOV. 

CMP actúa de la misma forma que un SUB lógico, pero no 

almacena los resultados. Simplemente afecta a los 

indicadores. 

TEST trabaJa de la misma forma que un AND lógico y no 

almacena los resultados. 

ADC y SBB incluyen el acarreo en las operaciones de suma Y 

resta respectivamente. 

ADC: <destJ=<destJ+<fuenJ+acarreo 

SBB: <destJ=<destJ-<fuenJ-acarreo 

Los desplazamientos Pueden especificar el número de bits a 

los que afectan de una de tres formas: 

- De forma imP11cita Para un desPlazamiento único. 

- Mediante un valor inmediato de <I a 321. 

- EmPleando el valor del registro CL. 

Algunos eJemPlos son: 

SHL AL, l 

Desplaza el contenido AL 1 bit a la izquierda. 

SHR AL,CL 

Desplaza el contenido de AL el número de veces especificado 

Por el contenido de los 5 bits menos significativos del 

registro CL. 
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El Juego de instrucciones del 80386 no :incluye_esPecfficamen

te instrucciones Para Poner a cero los registros, Pero se 

puede usar la instrucción: 

SUB reg,reg 

Para Poner un registro a cero o también: 

XOR reg,reg 

Los resultados de las operaciones lógicas y aritméticas 

pueden tener como destino la memoria, de la misma forma que 

los registros. 

La siguiente instrucción efectúa un ANO lógico entre el número 

de a bits FOlhex> y el contenido de !a dirección de memoria 

4000 lhex>: 

ANO BYTE PRT[4000Hl,OFOH 

La siguiente instrucción suma el contenido del registro EAX a 

la doble Palabra que comienza en la dirección 10 bYtes 

después de tEBXl: 

ADD lDCEBXl,EAX 

Un eJemplo más es el siguiente. una instrucción comPlementa 

el número de 16 bits situado en la dirección 3000 hex: 

NOT WORD PRTC3000Hl 

INSTRUCCIONES DE CONTROL DE FLUJO 

Las instrucciones de control de fluJo Proporcionan seMales de 

sincronización y Pueden detener o interrumpir la eJecución de 

un programa. Estas instrucciones afectan al modo de operación 
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del CPU ya que maniPulan la información de su estado interno 

!status>. A su vez éstas tienen instrucciones de 

transferencia de control, que transladan el control del 

Programa a una dirección determinada. 

Existen dos tipos de instrucciones de transferencia de 

control: 

Las que transladan el control dentro de un Programa 

Principal denominadas "saltos". 

Las que temporalmente lo transfieren a una sección o 

subrutina fuera del Programa principal. 

Esta tranferencia de control pueden ser 

incondicional dependiendo del estado 

condicional 

de flags 

o 

del 

microprocesador. Las instrucciones de transferencia de 

control más simples son los saltos incondicionales. Estos 

saltos alteran el contenido del contador de programa CPC> POr 

un nuevo valor, determinado a partir de la información 

proporcionada en la misma instrucción. Este valor indicará la 

localización del Primer bYte de la siguiente instrucción que 

sera eJecutada. y Por ésto el control es transferido a la 

misma. Las instrucciones de control son las siguientes: 

CALL llamada a subrutina 

INT interrupción CtraP> 

JA saltar si está Por encima 

JAE saltar si está Por encima o es igual 

JB saltar si está por debaJo 

JBE saltar si está Por debaJo o es igual 
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JC saltar en caso de acarreo 

JE saltar si es 1 gual 

JNP salto incondicional 

JNC sa 1tar si no haY acarreo 

JNE saltar Si no es igual 

JNS sa 1 tar si es positivo <si no es negativol 

JNZ saltar si no es cero 

JS saltar S1 es negativo 

JZ saltar si es cero 

RET retorno a subrutina 

Las instrucciones de control de fluJo del 80386 son bastante 

convencionales. Los saltos condicionales sólo pueden emplear 

desplazamientos relativos que Pueden ser de 8, 16. 6 32 bits 

de longitud. Las instrucciones CALL Y JMP. por otra Parte 

Pueden util 1 zar cual quier modo de di recc1onami en to. Por 

eJemplo: JMP EBX 

transf1ere el control a la dirección contenida en EBX 

JMPCEBXJ 

mientras oue esta última forma transfiere el control a la 

dirección alcanzada por direccionamiento de forma indirecta a 

través de EBX . 

INT \interrupción o traPl es una instrucción esPecffica que 

Provoca oue el Procesador realice los siguientes Pasos: 

Salva EFLAGS, el registro de segmento de código y el 

puntero de instrucciones en la pila. Se introduce Primero 

EFLAG$, después CS Y Por ~ltimo EIP. 
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Salta de forma indirecta a través de una dirección 

determinada Por el Parámetro de INT run entero menor de 256l . 

La dirección objetivo y las siguientes deben contener nuevos 

valores para el Puntero de instrucciones Y el registro de 

segmento de código, 

INT se emPlea también Para responder interrupciones 

externas. Además permite a los programadores acceder a 

rutinas externas incorporadas en un sistema operativo. como 

MS-005, en el BIOS por eJemPlo. 

NOCIONES DE PROGRAMACION DEL MICROPROCESADOR 80386 

Para Poder Programar un microprocesador, es decir, escribir 

un Programa que defina sus funciones. existen básicamente 

tres alternativas, si nos referimos al lenguaJe de 

Programación que se Puede usar. Los lenguaJes de programación 

son muchos, Pero aqui se distinguen tres grupos que engloban 

a todos: Y estos grupos son: 

LenguaJe Máquina. Lenguaje Ensamblador y LensuaJe de Alt0 

Nivel. Solo los Programas escritos en lenguaJe máquina Pueden 

ser ejecutados directamente Por el microprocesador. En cambio 

Para Poder Procesar Programas escritos en lenguaJe 

ensamblador o lenguaJe de alto nivel !como básic, fortran. 

etc.! Primero tienen que pasar Por un Proceso de traducción a 

lenguaJe máquina. 

Un programa en lenguaJe máquina es simplemente una secuencia 

de instrucciones y datos en código binario. De los tres 
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grupos mencionados anteriormente ocupa el estrato inferior, y 

menos evolucionado, de los lenguaJes informáticos. Debido a 

que este se encuentra 1ntimamente ligado a la naturaleza del 

microprocesador. edificado epartir de dos elementos mfnimos 

de información: O y 1. Es obvio que el lenguaJe seré distinto 

según se trate de una u otra comPutadora. Ya que cada micro

procesador usa un propio lensuaJe maquina. En segundo término 

tenemos a los lenguaJes de ensamble. El repertorio de elemen

tos que intervienen en la confección de los Programas coinci

de, en este caso con conJunto de s1mbolos mnemónicos, que o

frecen maYor comodidad que las asociaciones de ceros y unos. 

Por eJemplo es més grato escribir Para incrementar un número 

INCA que su equivalente en binario 00111100, y desde luego 

que la posibilidad de cometer un error es bastante menor. 

Los lenguaJes de alto nivel son usados Para la creación de 

Programas de aplicación, que Posteriormente se convierten al 

lenguaJe máquina. 

Los lenguaJes de alto nivel son los más evolucionados y 

mantienen un gran paralelismo con los lenguaJes hablados 

convencionales. Los lenguaJes más difundidos son bás1c, 

Pascal, fortran. cobol. Cada uno dispone de traductores Para 

su convers10n al lenguaJe máquina de casi cualquier 

microprocesador. En cualquier Proceso de traducción intervie

nen dos programas: 

- El Programa fuente, redactado en un lenguaJe evolucionado, 

ensamblador o de alto nivel. 



El Programa obJeto o programa resultante del Proceso de 

traducción, escrito en el lengueJe Prop'o de la méquine. 

Los traductores pueden ser de. dos tipos, interpretes y 

comPiladores. 

Los interpretes 

Son Programas esPecializados en la traducción interactiva. 

Traducen el Programa lfnea a lfnea, de tal forma que el 

microProcesador las eJecuta a medida que va disponiendo del 

resultado de la traducción. Los computadores AT de IBM y 

muchos compatibles cuentan con un interprete de bésic en ROM. 

Los compiladores 

También son Programas de traducción, pero trabaJan de manera 

diferida. Estos traducen el Programa fuente en bloque, 

obteniendo el correspondiente programa obJeto redactado en 

lenguaJe méqu1na aue la PC debe eJecutar. 

Un factor importante es el tiempo de empleo en la traducción, 

mientras que un 

instrucción de 

traducción del 

interprete esPera a aue se eJecute 

linea en 1fnea, el comPilador realiza 

Programa en bloque, de una sola vez, 

aguardar a que se eJecuten las instrucciones. 

cada 

la 

sin 

La caracter1stica de velocidad se inclina Pues, hacia los 

compiladores. La velocidad de eJecución es de tres a veinte 

veces mas réPida que con el uso de un interprete. 

Los programas en ensamblador, no utilizan ni compiladores ni 

interPretes. estos usan un Programa especial llamado 

ensamblador, que se encarga de traducir mnemónicos y los 
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sfmbolos alfanumér.icos a lenguaje ·máquina. Además sigue 

siendo necesario un conocimento detallado de la arquitectura 

del microprocesador. Aún con lo anterior, el ensamblador 

Juega un papel muy importante en la solución de otro tipo de 

Problemas, tales como el control de dispositivos electrónicos 

<como una 

necesario 

Programa y 

opción. 

impresora>. ya que en estas situaciones se 

el acceso al hardware del sistema a través 

Para ello el lenguaJe ensamblador es la 

hace 

del 

meJor 

El ensamblador Posee una tabla de códigos de operación con 

una entrada Por cada código de operación del conJunto de 

instrucciones. Cada entrada contiene el mnemónico de la 

instrucción, su equivalente en lenguaJe máquina y el número 

de bYtes de la instrucción. Ademas de traducir mnemónicos a 

lenguaJe maquina. un ensamblador generalmente realiza las 

siguientes funciones: 

Permite al usauario asignar nombres a las localidades de 

memoria, constantes numéricas. dispositivos de entrada/salida 

Acepta datos o direcciones en varios sistemas numéricos 

!decimal, hexadecimal> y los convierte en binario. 

- EJecuta algunas operaciones aritméticas en expresiones como 

Parte del Proceso de ensamblado. 

Permite al usuario designar áreas de memoria donde 

colocados el Programa o los datos en el momento 

eJecuciOn. 

serén 

de la 

Proporciona la información requerida Para incluir otros 
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programas o subrutinas dentro del programa que se esta 

desarrollando. 

Permite al usuario controlar el formato del listado del 

programa resultante del ensamblado. 

En un programa el lenguaJe ensamblador que se usa en un 

archivo fuente comunmente Puede ser de tres tipos: 

Instrucciones simbólicas del microprocesador Para 

posteriormente ser traducidas a lenguaJe méquina. 

Directivas que dirigen el Proceso de traducción de las 

instrucciones simbólicas del mlcroProcesador. 

- Comentarios que son reproducidos en el listado del programa 

para Propósitos de documentación Pero que no tienen efecto 

en el ensamblado del programa. 

El ensamolador utiliza identificadores en el rastreo de 

campos de localización en mnemónicos. Este rastreo es un 

reconocimient0 n~ datos. instrucciones o direcciones en el 

programa. Dicho reconocimiento Puede efectuarse de manera muY 

simple al rastrear de Izquierda a derecha Y observar las 

siguientes caracterfsticas: 

- Las localidades empiezan con una letra y contienen letras o 

dfgitos. 

- Los números o datos empiezan con un digito y sólo contienen 

dfgitos. 

Las cadenas de caracteres en el campo de dirección también 

requieren un reconocedor esPecial. 

Los ensambladores en su mayoria son de nos etapas. Estas son 



necesarias para efectuar la revisión o recorrido completo del 

Programa. 

La Primera etaPa consiste en leer de entrada una nueva lfnea 

Para su traducción. El obJetivo de la segunda etapa de 

ensamblador es convertir el lenguaJe fuente a binario, 

utilizando la tabla da sfmbolos que es construida en la 

Primera etapa Para convertir las direcciones y una tabla de 

mnemónicos para convertir las instrucciones. 

LAS INTERRUPCIONES EN EL MICROPROCESADOR 

Una interrupción se Puede definir como una seMal que Proviene 

de un dispositivo externo, que llega a una terminal de 

entrada del microprocesador dedicada a este propósito, y que 

le indica al microprocesador que el dispositivo que la 

originó esté solicitando servicio. 

Las interrupciones tienen la caracter1stica de que los 

eventos son 

Programar de 

Periférico en 

asincrónicos: el microprocesador se debe 

tal forma que pueda dar servicio a cualquier 

cualquier momento. Una ir.terruPción es 

necesaria Para el Proceso de conmutación de tareas de entrada 

y salida. es una senal externa que hace que el 

microprocesador suspenda la actividad en curso Para realizar 

una rutina esPecffica de atención a la interrupción. Pero no 

sólo es la senal que detenga el Proceso en eJecución, ya que 

Para que el CPU pueda atender esta interrupción necesita 

correr como se acaba de mencionar, una subrutina de servicio, 
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adecuada al Periférico que demanda atención, pero ésta Puede 

tener que requerir el uso de varios bloques funcionales del 

CPU, tales como el acumulador, el contador de Programa y los 

registros internos. Durante la eJecuciOn de la subrutina de 

servicio tales registros Y contadores serán utilizados y la 

fnformacf On ~ontenida hasta antes de la fnterrupcf On será 

destruida. Al completar la subrutina, el Programa Principal 

debe de seguir trabaJando, v todos los datos han de estar 

como antes de realizar el servicio de la interrupción. Esto 

se consigue almacenando el contenido de los registros Y. 

contadores 

csalvado de 

crfticos en posiciones de memoria 

estado) antes de eJecutar la 

preasignadas 

subrutina, Y 

recargandolos desPués de haber comPletado la eJecucfOn de la 

subrutina en los mismos registros y contadores Crecarger el 

CPUl. El microprocesador 80386 tiene dos tipos de fnterruP

Giones: la no enmascarable <NMil y la enmascarable <INTR>, 

No enmascarable significa que la interruPCfón no Puede ser 

ignorada. La interrupción enmascarable esté controlada Por la 

bandera IF del registro de EFLAGS ChabiliteciOn de 

interrupciones>. cuando se encuentra en permite la 

interrupción enmascarable. 

cuando se active une entrada de fnterruPciOn no enmascarable, 

el microprocesador siempre es interrumpido beJo cualquier 

condición. Este tiPo de interruPciones son las más apropiadas 

para maneJar eventos catastróficos tales como la Pérdida de 

energfa, alertando a tiempo Para Preservar la información 
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vital Y desconectar los d1sposit1vos que Pueden denerse. 

En le estructure de le PC el mecanismo de 1nterruPc1ones 

t1ene que lograr cierto número de funciones, como son: 

No tomar en cuente interruPc1ones Provenientes de 

dispositivos que por el momento no interesan. 

Identificar le cause de la interrupción e iniciar un 

proceso en el CPU Pera maneJar el Problema. 

- Reiniciar el Proceso interrumpido en un momento posterior. 

EJecutar autoProtecc1ones contra errores de programe o en 

programas de usuar10. Algunas de estas acciones Puede 

maneJarlas el software o estén interconstruidas ~n el 

hardware para lograr mayor velocidad. 

El hardware Puede colocarse para que ignore ciertas 

condiciones de interrupción. Pero algunas senales no Pueden 

deJar de tomarse en cuenta. Por eJemPlo las tramPas o traps, 

que son instrucc1ones ilegales que normalmente resultan 

fatales. Ya que terminan la eJecución del Proceso del usuario 

debido a que puede considerarse la Presencia de un error de 

Programa. No es Pos1ble reiniciar la tarea Y se da la 

información referente al error y al estado de Proceso del 

usuario. Esta tarea se aborta Ya que no existe otra acción 

que pueda realizar el CPU. 

Un estado de Proceso interrumpido debe guardarse por completo 

s1 dicho proceso ha de reiniciarse més adelante. Esto no 

ocurrirá en una cond1ción de trampa. Las condiciones de 

trampa se pueden deber a instrucciones 1legales o a ciertas 
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condiciones aritméticas Poco usadas como sobrefluJo. 

insuficiencia o intento de división entre cero. El Programa 

del sistema debe permitir al usuario especificar la acción 

que debe realizarse Para cada uno de los tiPos de trampa 

Por separado. SI no se encontrara la especificación, se 

efectua la acción de sistema por omisión, que por lo general 

aborta el traoaJo. 

Las interrupciones Pueden ser maneJadas Por hardware 

software. La interruPción Por software establece un 

de Prioridades Para servir a los Periféricos. Si dos 

Periféricos env1an sus seMales simultáneamente. será 

o por 

sistema 

o más 

servido 

Primeramente el que tenga la mayor Prioridad. La Prioridad de 

cada Periférico se establece por su secuencia de busqueda, a 

este maneJo también se le llama sistema de interrupción 

vectorizado. Este también se Puede maneJar sin secuencia de 

busqueda de manera que el sistema atienda las interrupciones 

de los Periféricos estrictamente en el orden que se reciben 

las Peticiones de interrupción. 

Las interrupciones Por hardware combinan 

vectorizada Y la busqueda por software. Es 

la interruPción 

similar a la 

interrupción vectorizada y la busqueda por software, Por que 

cada Periférico que interrumpe, envfa su vector o código 

único al CPU a través del bus de datos del sistema. Este 

vector es la dirección de inicio de la subrutina de servicio 

correspondiente y se carga en el contador de Programa. Es 

también similar a la interrupción Por software por que los 
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periféricos son consultados en una secuencia Preestablecida, 

verificando el estado del fliP-floP de interrupción. La 

diferencia es que la consulta no se hace mediante una 

subrutina de maneJo de interrupciones. sino con el hardware 

del chiP de interface de entrada/salida !cadena margarita). 

También existe otro maneJo de interrupciones llamado 

Prioridad multinivel. Esta se utiliza en algunas 

aplicaciones, donde es necesario disponer de la Posibilidad 

de tener interrupciones en cascada. En tales sistemas, una 

interruPción de alto nivel Puede interrumpir el servicio a un 

Periférico de menor Prioridad asignada. Lo anterior se 

ilustra en las figuras 2-6 y 2-7, 

De cualauier forma en que la interruPción sea Penerada, el 

dispositivo que la genera no necesita saber donde esté el 

maneJador que le dará servicio: lo único que necesita es 

conocer el número de interrupción. Este número le sirve como 

referencia en una tabla almacenada en la RAM. 

Las interruPciones generadas por la circuiterfa de la PC se 

maneJan Por medio de un circuito controlador de 

interrupciones que les da Prioridad en el orden de 

imPort.ancia antes de enviarlas al microProcesador oara 

atenderlas. Una asignación de las interruPciones es la 

siguiente: 

NUMERO 

NMI 

o 

2-35 

CAUSA 

Error de paridad 

Contador 



IHTERRUPCIOl'I 

l~TtRRUPCIO~ES 

PERlíERICO 
A 

PERlíERICO 

8 

figura 2-6 

NUMERO 

2 

3 
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PRIORIDAD 3 

PRIORID~O 2 

PRIORIDAD 

PRIORIDAD J 

PRIORIDAD 2 

CAUSA 

Teclado 

Reservada 

Comunlcacíón por puerto 
serie secundarlo COM2 



INTERRUPCION 

PCRlrCRICO 

e 

PERlrE~ICO 

e 

PRIORIDAO 3 

PRIORIDAD 2 

PRIO~IDAD 

INTERRUPCIOl~ES 

EN SERVICIO 

NUMERO 

4 

5 

6 

7 

PRIORIDAD 2 

n1o~IDAD 1 

figura 2-7 

CAUSA 

comunicación con Puerto 
serie Primario COMl 

Disco duro 

Disco flexible 

Puerto Paralelo 

Estas rutinas son usualmente Parte del BIOS o del sistema 

operativo. estas Pueden ser modificadas e incluso crear unas 
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nuevas Para usos Particulares. Las computadoreas cuentan con 

un número maYor de interruPciones y excepciones. Las 

interrupciones que maneJa un microProcesador como el 80286 

son las siguientes: 

IDENTIFICACION 

o 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17-31 

32-255 

DESCRIPCIOM 

Error de división 

Excepciones Para depuración 

Interrupción no enmascarable NMI 

Punto de ruptura INT3 

Overflow sobref luJo INTO 

Comprobación de límites BOUND 

Código de instrucción no vélido 

Coprocesador no disponible 

Fallo doble 

Reservado 

TSS no válido 

Segmento no Presente 

Excepción de Pila 

Protección general 

Fallo de página 

Reservado 

Error de coprocesador 

Reservados 

Interrupciones externas INTR 
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EL DIRECCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE E/S 

El m1croProcesador se comun1ca .v controla la maYor Parte de 

la PC mediante el uso de los Puertos de entrada/sa11da. Los 

puertos de entrada y sal1da son v1as por las cuales la 

1nformac16n Pasa por su cam1no hac1a o desde un dispos1t1vo 

de entrada/salida. Como Por eJemPlo un teclado o una 

1mPresora. Los Puertos de entrada/sal1da son basicamente 

registros externos. Algunos microprocesadores modernos 

(Partiendo del 80286> proporc 1onan sef'\al es de control que 

perm1ten que los registros externos que forman los puertos de 

E/S ocupen un esPac1o de d1recciones separado, es decir, 

distinto del espac1o de direcciones de los registros externos 

que componen la memoria. Cuando esto sucede se d1ce que los 

puertos trabaJan de una manera aislada, de manera que deJan 

al microprocesador libre para continuar el Procesamiento de 

información durante una transferencia de E/S, cubriendo las 

demandas de velocidad mayor y méxima eficiencia, esto es 

debido a que los disPos1tivos de E/S son mucho més lentos que 

la PC Y este esquema se usa Para evitar que la computadora 

trabaJe més lento mientras está controlando entradas Y 

salidas. 

Un Puerto de E/S contiene circuitos para el control de la 

transferencia de datos. as1 como para el acoplamiento con el 

d1spositivo externo. Es imPortante destacar que el 

m1croProcesador ~n1camente t1ene relación con el puerto, no 

t1ene comun1cación d1recta con el Per1férico: es el Puerto el 
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tiene una reÍiir.i6n directa eón él Periférico, Un Puert0 

alma~enam1,e~t~. E.1; ;IJ~f~r; ií~ri~~ l~ f.~Hc1Ón de almacenar 

temPoralmente. 1 á i~ibrmá~ iÓ'~ ge~~ra~~ Por el Per1 fér1co de 

entr::ida hasta 0(1i::. ~l.Íe~·~, ~~~;·:~}~·., ~·~· P.or:-: _P.1 , mi r.roProcesador. 

Cadáp1jer't'-' se 1den;if1c~>o:>nuna rlirecc16n esPecH1ca de 

l)it-:. i?sto es, q1.1e Pi:•clemós manéJar 11a~ta 64 Kb de diferentes 

PuertC>S rlentro de 1 a PC. es dec1 r 1 Me¡¡abyte de memor la. E 1 

Puerto esPecitico, usando su rJirección Y el Puerto resPOnCI~ 

Pasando datos o información de su estad•) al microProcesador. 

De la misma forma que al accesar la memoria. el CPU usa los 

buses 1Je dato·; v oirecciones como conductos para la comunica-

cion con los Puertos. Para accesar un Puerto, el 

mir:r0Prnr:esador i:inv1'a unA sef'\al PDr el bus de control QUP 

notifica a todos los ouertos que la diri?cci6n que se env18 

r.orresoonde a i.1n Puerto. v env1a la d1recci1~n. Las direcc1o-

nes de los ¡:.1.1erto~, o;:p maneJan ele forma s1mi lar a una 

localirlad rte rni::imori;:::¡, [le h12rno. filounas tar..ll?tas de 1?vPan5i15n 

hacen uso tanto de Puertos como di:> BlQunas ~reas de memoria. 

como oor eJemDlo las tar.Jetas de video. 

Los Puertos de entrada/salida Pueden imPlantarse cori 

circuitos MSI o L~,¡ oar;:::¡ minimizar el m'.imero <11? componentes 

que se utilizan. 

En general todas: las ci)mPutacloras Permi t:en dos formas di:-

direccionarriientc• de disPositivos de entrada/salida. estas son 
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la Ya mencionada de direcciones indePendientes llamada aisla

da y Por localización de direcciones E/Sen memoria llamada 

E/S maPeada de memoria. 

A continuación se Presentarán las ventaJas y desventaJas de 

ambas formas de direccionamiento: 

El modo de E/S aislada Presenta las siguientes ventaJas: 

Como se usan instrucciones especiales para E/S, en un 

programa éstas pueden distinguirse fécilmente de las instruc

ciones oue hagan referencia a memoria !como IN v OUT>. 

- Como el número de puertos se Puede representar en un byte, 

las instrucciones son mas cortas CAunoue en realidad una 

dirección de Puerto Puede ser de 8, 16 o 32 bits>. 

Como los puertos estén asignados a un espacio separado de 

la memoria, se tiene disPonible la capacidad total de direc

cionamiento del microprocesador Para circuitos de memoria. 

Las desventaJas de este método son: 

La capacidad de procesamiento y flexihilidad de las 

instrucciones de E/S es en general muy restringida. 

Se debe dedicar al menos una terminal del circuito del 

microprocesador Para la senal de control oue distingue las 

operaciones con puertos de las operaciones con memoria. 

El modo de E/S maPeada de memoria tiene como ventaJas: 

Permite la utilización de gran variedad de instrucciones 

oue hacen referencia a la memoria. Para la transferencia de 

información v eJecución de operaciones aritméticas o 16R1cas 

directamente de los puertos, sin necesidad de transferir los 
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datos a los registros internos del microprocesador. 

Reduce el número de lfneas de control que debe tener el 

microprocesador. 

Sus desventaJas son las siguientes: 

Cada Puerto implantado de este modo disminuye en una las 

direcciones disPonibles Para la memoria <en el 80386 con sus 

4 Gb esto carece de importancial. 

Es necesario decodificar las 11neas de direcciones Para 

Poder seleccionar el Puertn. 

Las instrucciones que hacen referencia a memoria requieren 

dos bytes para representar la dirección, Por lo tanto son més 

largas < y también pueden ser m~s lentas>. 

Oe lo anterior se concluye que ningún método es meJor que 

otro con claridad, la decisión de cuél utilizar depende de 

las caracter1sticas que tenga el sistema en cuestión. Por 

eJemPlo, el sistema de E/S maPeada no es muy conveniente Para 

antiguos sistemas aue cuentan con muy Doca capacidad de memo

ria. La PC tiene muchas maneras de iniciar y controlar la 

transferencia de información entre el microprocesador Y los 

puertos de E/S. De las que Podemos distinguir 3 grupos: 

- E/S controlada por Programa 

- E/S controlada Por interrupciones 

- E/S controlada Por circuiterfa <OMAl 

En la E/S por programa hay dos tiPos posibles, la 

transferencia incondicional y la condicional, la Primera 

transfiere los datos sin averiguar si el Puerto se encuentra 

2-42 



11sto para rec1b1r la 1nformac16n o transm1t1rla. En la 

segunda, el m1croprocesador debe ser caPáZ de determ1nar 

cuando un d1spos1t1vo t1ene un dato nuevo de entrada o cuando 

esté 11sto Para rec1b1r un dato de salida. La E/S controlada 

Por c1rcu1terfa !DMA> se lleva acabo de la memor1a, al Puerto 

de E/S s1n Pasar Por el m1croprocesador. es decir. que es en 

forma d1recta entre ambos !memor1a .v Puerto E/Sl. 

La s111u1ente tabla 11ustra ali:iunos Puertos que se encuentran 

as1gnados dentro del d1seno de la PC. 

RANGD!hexl FUNCION 

000-00F C1 rcu1 to de DMA 

020-021 

040-04·3 

060-063 

D80-083 

OAX 

ocx 

OEX 

100-lFF 

200-2DF 

210-217 

22D-24F 

278-27F 

2FD-27F 

2F8-2FF 

300-31F 
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Controlador de 1nterruPciones 

Contador 

Interfaz Programable 

Reg. de pág1na del DMA 

Reg, de mascara de la NMI 

Reservado 

Reservado 

No Puede usarse 

Control de Juegos 

Un1dad de expansión 

Reservado 

Reservado 

Reservado 

Puerto serle secundario !COM2l 

Tarjeta Para Protot1Pos 



320-32F Controlador de disco duro 

378-37F Impresora 

380-38C Comunicaciones 

38C-389 Comunicaciones 

3A0-3A9 Comunicaciones 

3B0-3BF Puerto Paralelo tarJeta mono. 

3CD-3CF Reservado 

3DD-3DF TarJeta de color 

3E0-3E7 Reservado 

3F0-3F7 Controlador de disco flexible 

3FB-3FF Puerto serie Primario CCOMll 

EL ACCESO DIRECTO A MEMORIA 

El acceso directo a memoria o DMA consiste en establecer un 

camino directo entre la memoria y los dispositivos de entrada 

salida. Existen aPlicaciones. tales como la transferencia de 

bloques de información a discos o el refrescado de Pantallas 

de video, en las que se necesita una velocidad de 

transferencia tan alta, que no Puede ser alcanzada ni aún Por 

medio de interrupciones. y este es el proceso llamado acceso 

directo a memoria. En el que las transferencias de grandes 

cantidades de información se realizan sin tener que ocupar el 

tiemPo del microprocesador. 

El controlador de DMA es un dispositivo que puede enviar 

comandos a la memoria, que se comportan de la misma manera 

que los generados por el microprocesador. En este sentido 

2-44 



este controlador es un segundo m1croProcesador en el s1ste.ma. 

pero que esta dedicado exclusivamente a funciones de E/S. En 

la figura 2-B se muestra como el controlador conecta uno o 

más Puertos de E/S directamente a la memoria. 

SISTEMA DMA 

figura 2-B 

Para poder llevar a cabo sus funciones, el controlador de DMA 

debe ser caPáZ de proporcionar las direcciones y senales de 

control a la memoria y de transferir los datos. Contiene su 

propio registro de direcciones, su registro contador y la 

circuiterfa necesaria para leer o escribir en la memoria. 

Además, el microprocesador debe tener ciertas caracterfsticas 

para permitirle el control de los buses de datos. direcciones 

y control del sistema. Esta es una de las razones de que 

estos buses usen c1rcuiterfa de tres estados, en un gran 

número de microProcesadores. 
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Los modos en que puede funcionar un controlador de DMA son: 

de transferencia única. transferencia Por bloques Y 

transferencia por demanda. 

Transferencia Unica 

- El microprocesador tr8nsmite al DMA la dirección inicial de 

memoria para transferirla y el número de Palabras a ser 

transferidas. 

- El microprocesador queda libre para realizar otra tarea. 

cuando un puerto asociado al periférico está listo Para 

recibir o transmitir datos. se lo indica al controlador DMA 

el cual genera una solicitud de DMA al microprocesador. 

El microprocesador resPonde a la solicitud de DMA 

suspende cualquier Procesamiento que requiera el uso de los 

buses. 

El controlador DMA envfa las senales de control al Puerto 

de E/S y emPieza a transmitir, decrementando su registro 

contador de Palabras hasta que este quede en ceros. 

una vez terminado el Proceso de transferencia, el 

controlador DMA retira su solicitud al microProcesador por 

medio de una interrupción Para indicarle que el trabaJo se ha 

completado. 

La velocidad de este método esta limitada Por el tiempo de 

lectura/escritura de memoria Y la velocidad del periférico. 

Antes y desPués de la transferencia el DMA se comporta como 

un puerto normal. 

Transferencia por Bloques 
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Se lleva a cabo el mismo proceso que el anterior método 

la información se transfiere en bloques que permiten 

operando al CPU a intervalos de tiemPo. También se le 

como robo de ciclos. 

Transferencia Por Demanda 

Pero 

seguir 

conoce 

Esta consiste en anadir c1rcu1tos externos con e.1 ProP6s1to 

de que al microprocasador le sea utilizado en el momento de 

que su Proceso sea interno, y no se encuentra ocupando los 

buses del sistema. Estos circuitos externos se requieren Para 

Poder detectar el estado del microprocesador. 

La maYorf a de los computadores XT usaban el control 

programable de DMA 8237, que contaba con cuatro canales 

independientes de DMA y un control independiente de 

Peticiones de DMA e inicializaba los canales independiente

mente. 

Los sistemas modernos como el 80386 que tienen espacios de 

direcciones mucho más grandes utilizan un circuito 

esPecializado llamado ADMA 82258, que es un coprocesador 

avanzado de acceso directo a memoria. Puede encadenar 

comandos y datos, haciendolo mas indePendiente. Este 

disPositivo es virtualmente una unidad central de Proceso Por 

sf misma. más que un controlador. En el 80386 las senales de 

DMA son: 

- Entrada HOLD, que informa al microprocesador que debe ceder 

el control de los buses al controlador maestro externo. 

Salida HLDA informa al controlador externo maestro que 
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puede utilizar los buses. 

CIRCUITOS PROGRAMABLES OE Ef S 

La maYorfa de los sistemas basados en el 80386 contienen 

chiPS de EIS Programables de su familia. Estos dispositivos 

tienen muchos modos de funcionamiento diferentes. Un programa 

los selecciona almacenando valores en registros de comando o 

control. Las ventaJas de los dispositivos Programables de EIS 

son: 

EmPlean menos espacio en el circuito impreso, 

menos energfa .v son más simples de montar que los 

hechos con integrados TTL. 

consumen 

circuitos 

- Pueden utilizarse para varias aplicaciones, de forma que a 

las Placas y a los comDutadores basados en ellos Puedan 

dárseles diferentes usos. 

Las correcciones y los cambios Pueden hacerse mediante 

software en vez de tener que alterar el hardware. 

Los dispositivos de EIS Programables también tienen algunas 

desventaJas como Por eJemPlo: 

Carencia de estandarización. Cada parte tiene su proPio 

conJunto de modos de funcionamiento y formas diferentes de 

seleccionarlos. El usuario debe aprender a utilizar cada chiP 

en Particular. 

- Costos más elevados que las Partes menos integradas. 

Documentación limitada. El usuario debe remitirse a las 
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hoJas de caracterfst1cas del fabricante Y ocasionalmente a 

las notas de aP11caci6n. 

Algunos de los chiPs de E/S Programables usados Por una PC 

basada en el 80386 son: 

Elemento de comunicaciones asincrónicas <ACEJ8250 

Interface de Periférico Programable lPPIJ 8255: es una 

interface Paralelo de 8 o 16 bits. 

TemPorizador Programable !PITJ 8253 8254: que es un 

dispositivo para contar y medir tiempos. 

Existen muchos más de estos elementos en la PC Pero sólo se 

tratarán los tres anteriores por ser los més sencillos de 

maneJar y Por ser muy PoPulares en la construcción de las PC 

XT Y AT. 

8250 ACE 

Es un chiP POPUiar de interface entre un microprocesador que 

ut111za datos en Paralelo < 8. 16 y 32 bltsl y periféricos 

que maneJan datos en serie. 

Los interfaces serie son muY utilizados debido a su baJo 

costo, Puesto que sólo requieren una 1 fnea de datos. Los 

Periféricos clasicos que utilizan comunicación serie son las 

terminales, m6dems, impresoras y ratones. Tienen un generador 

de velocidades de transmisión Para Producir cualquiera de las 

mas frecuentes <110. 300, 1200. 2400, 4800. 9600 

baudios). !Los baudios son los bits de transmisión en un 

segundo de una transmisión en serieJ. 
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8255 PPI 

Es una interface Paralelo que se utiliza con Periféricos 

tales como impresoras, Plotters y Placas de E/S analógica que 

maneJan datos de 8 o 16 bits en Paralelo. Utiliza seMales de 

control generadas autométicamente tanto Para transferencias 

unidireccionales y bidireccionales. Utiliza 3 modos de fun

cionamiento Posibles, Pero sólo se utilizan en la Préctica 

dos de ellos. 

Modo O. En el cual todos los Puertos funcionan 

indePendientemente como entradas o salidas. Hay bits de 

selección entre entrada y salida indePendientes para la mitad 

superior e inferior del Puerto C <Puerto de control>. 

Modo 1. En el Puerto de control, funcionan sus bits como 

senales de control de los Puertos A y 8. El circuito cuenta 

con 2 puertos de 8 bits y 2 puertos de 4 bits Programables 

como entrada o salida. 

8253 y 8254 

Se utilizan generalmente Para generar seMales de reloJ de 

tiempo real y medir intervalos de tiemPos entre sucesos. 

Ambos temporizadores tienen 3 contadores indePendientes de 16 

bits y Pueden contar tanto en binario como en decimal. Sus 

modos de funcionamiento Pueden generar las si9uientes formas 

de onda. 

- Pulsos de anchura variable. 

- Series Periódicas de Pulsos estrechos. 

- Ondas cuadradas. 
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COPROCESADOR 80287 Y 80387 

La mavorla de las aplicaciones clentlflcas o de lngenlerla. 

utilizan un tipo especial de Procesamiento numérico llamado 

aritmética de Punto flotante. Un microprocesador estandar 

tarda mucho tiempo en realizar operaciones de punto flotante. 

Sin emoarQO los coprocesadores matemáticos maneJan estas 

operaciones con una velocidad muy elevada. 51 una aPllcación 

usa aritmética de Punto flotante. después de instalar el 

coprocesador. el microprocesador queda libre Para realizar 

otras funciones y se observará un aumento de velocidad en el 

procesamiento del Programa. La velocidad es el beneficio 

Principal de los coprocesadores. Estos aumentan la velocidad 

de todas las aPllcaciones que son escritas Para soportarlos. 

Un programa se eJecutará desde un 10 % a 500 % Y aan mas 

del 500 3 en algunas aplicaciones cientfficas especializadas. 

En general mientras mas compleJa sea la operación mayores 

serán los beneficios que se puedan observar. 

Los coprocesadores son una manera efectiva de oht~ner una 

mayor eficiencia de una computadora Personal. Los paquetes 

que Pueden ut 111 zar este meJoraml en to inc 1 uven Bases de 

datos. hoJas de cálculo. paquetes de contabilidad Y una 

Y de 

cada 

PC 

amplia variedad de aplicaciones gráficas, clentfflcas 

lngenlerfa. Existe un coprocesador matemático Para 

comPutadora Personal compatible con IBM. De hecho cada 

tiene un espacio reservado para un coprocesador matemático. 
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Para saber que coprocesador es el adecuado para 

sistema. sólo debernos saber que microprocesador es 

nuestro 

el que 

gobierna a la PC. Para los coprocesadores de Intel tenernos: 

CPU Coprocesador 

8088 y 8086 8087 

80286 

80386 

80287 

80287 y 80387 

Dentro de estos tres grupos cada coprocesador está d1sPonible 

en diferentes velocidades y no necesariamente el coprocesador 

deberá oPerar a la misma velocidad que el microprocesador de 

nuestro sistema. o ser més ráPido, Ya que esto no garantiza 

que se obtendrá mayor benef1cio. Para saber que coprocesador 

es el adecuado Para un determinado sistema se observan las 

siguientes esPecificac1ones: 

- CoProcesador 8087 Para sistemas 8088 Y 8086 que operen a la 

misma velocidad que el CPU. Por eJemPlo: Para un CPU de 4.77 

MHz IBM PC, PC/XT y compatibles un coprocesador 8087 de 3 a 5 

MHz. Para sistemas de 8088 y 8086 mas réPidos un 8087 de 8 

MHz. 

- Para sistemas basados en el 80286 en general estos no ope

ran a la misma frecuencia que el CPU lanteriores a octubre de 

19871 y maneJan un coprocesador a 2/3 de la velocidad del 

microprocesador. Por eJemPlo: 

I8M PC/AT de 8 MHz 

Velocidad del cristal 

Velocidad del 80286 
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Vel. del coprocesador 5.33 MHz 

Ali:iunos sistemas PS/2 de IBM como son los modélós 50 y 60 

permiten que el coprocesador 80287 trabaJe a la misma 

velocidad que el microprocesador. 

El 80386 Puede utilizar tanto un 80287 como un 80387 como 

coprocesador matemático, ya que ambos son compatibles. 

Realizan instrucciones numéricas en Paralelo con el 80386 

Para aritmética de punto flotante de hasta 80 bits. El 80287 

es de 16 bits, mientras que el 80387 lo es de 32 bits, y 

funciona más ráPido que el Primero, ademas de maneJar 

funciones trigonométricas extras incorPoradas !senos y 

cosenos1. Cuando no se instala un coprocesador, el reoistro 

de FLAG O cambia en MP a 1, entonces realiza la emulación de 

las instrucciones del coprocesador <en el 80386>. Ver figura 

2-9 que es un registro de Control O especializado en este 

Procesador. 
J1 

REGISTRO DE CONTROL 

figura 2-9 

Algunas de las funciones del coprocesador 80387 son: 

- suma real y entera - resta real y entera 

- multiplicación real y entera - división real y entera 

- ra~z cuadrada - valor absoluto 

- seno Y coseno - comParación real y entera 

- arcotangente - tangente 
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El anterior conJunto de instrucciones Permite desarrollar 

todo tiPo de aplicaciones numéricas. como modélos de sólidos, 

simulaciones mecánicas, control de robots Y análisis 

cient1ficos, Por mencionar algunas. 

CONFIGURACION OE PIPELINE 

La clave del funcionamiento del 80386 es que todas sus 

unidades funcionan realizando trabaJos diferentes sobre oPe

randos distintos simultáneamente. A este Procesamiento se le 

da el nombre de arquitectura de PiPeline. Se Puede comparar 

una arquitectura de PiPeline con una cadena de montaJe de 

automóviles. La cadena no termina de ensamblar un auto antes 

de iniciar el montaJe del siguiente. Al contrario, trabaJa 

sobre muchos autos a la vez en diferentes Partes de cada uno, 

soldando las Puertas de uno, Poniendo cristales en otro. 

Pintando otras unidades etc. Asl claramente la Producción es 

més réPida al trabaJar varias estaciones al mismo tiempo, 

El 80386 dispone de 6 unidades diferentes Y son las 

siguientes: 

- La unidad de interface con el bus. 

- La unidad de precarga de código <fetch> 

- La unidad decod if i cadera . 

- La unidad de eJecución de instruccionEs. 

- La unidad de segmentación. 

- La unidad de paQinaci6n. 
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Las funciones de las unidades son: 

La unidad de interface con el bus lee instrucciones de la 

memoria lfetchl y transfiere los datos desde o hacia la 

memoria Y los diSPOsitivos de entrada salida. Constituye un 

gestionador externo de tréfico de información. 

La unidad de Precarga y decodificación toma las instrucciones 

Y determina su significado \decodificación>. Ambas disPonen 

de unidades de almacenamiento oue alberga las instrucciones 

en un orden adecuado hasta que la Próxima unidad las necesite 

La unidad de eJecución realiza las operaciones especificadas 

por las instrucciones. Efectúa funciones como aritméticas, 

lógicas, de desplazamiento y algún otro tipo, También 

gestiona las áreas de almacenamiento interno. <registros del 

ChiPl. 

Las unidades de segmentación y Paqínación trabaJan 

conJuntamente Para traducir las direcciones ca memoria a las 

oue se refiere el Proqrama \direcciones 

direcciones reales. 

16gi cas 1 a 

Todas las unidades Pueden actuar de forma conJunta de manera 

normal. Por eJemPlo, eJecutar una instrucción, calcular una 

dirección de memoria, decodificar una instrucción. transferir 

datos desde o hacia la memoria, y realizar otras tareas de 

forma simultánea. 

Un microprocesador en P1Peline necesita de técnicas 

especiales de programación Para alcanzar niveles óptimos. Un 

esquema en la figura Z-10 muestra una comparación entre dos 
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Procesos, uno con PiPeline y otro sin él. 

PROCtSO 
TIPICO 

BUS 

OECOOIFIC~DOR 

UNID•D DE 
EJECUCION 

~JÓs9l1W 1 BUSQUEOl 31 BUSQUED4 4 ¡ 

figura 2-10 

EL BUS DE DATOS DEL 80386 

PIPELINó 

El sistema AT es un diseno que maneJa un microprocesador 

80286 o un 80386, estos sistemas contienen la estructura del 

bus muy Parecida, que sólo var1a en cuanto a la distribución 

de senales y a la cantidad de datos que maneJa cada uno de 

los microprocesadores. 

El diseno del 80286 maneJa un bus de datos de 16 bits Y un 

bus de direcciones de 24 bits. Este sistema maneJa en la 

unidad de expansión un slot <ranural largo el cual se comPone 

de dos Partes. La mayor Parte de slots es de 62 Pines, maneJa 

la misma distribución de datos, direcciones y voltaJes de 

alimentación que el slot del sistema XT. La otra parte del 

slot de AT tiene 36 Pines Y maneJa el resto de datos. 

direcciones. interrupciones Y DMA para completar lo que 

emplea el sistema AT. El controlador de Bus es el chiP 82288 
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que se encarga de regular el fluJo de información, 

habilitando hacia un sentido u otro a los buffers de datos y 

direcciones. y lo hace de acuerdo al estado de oPerac10n que 

le indica el mlcroProcesador, 

Los sistemas AT-386 maneJan 32 bits de datos tanto en su 

Parte interna como externa Y 32 bits de direcciones. 

Las arquitecturas de 1 os buses son varias. secilln sea e 1 

fabricante. Estas Pueden ser Microcanal como el de IBM, 

arquitectura Flex como Compaq, el Smartslot de AST. 

Los buses de la 80386 y 80286 se basan en uno de dos 

estenderes en la arquitectura del bus. estos son ISA Y EISA. 

ISA tlndustry Standard ArchitectureJ fue 1 a Primera 

arquitectura estandar introducida en las PC AT. EISA es una 

extensión de este estandar. Hoy en d1a los 11deres de la 

industria han adoptado los buses de 32 bits de EISA, frente 

al bus origlnal de 16 bits de ISA. 

El bus ISA Puede maniPular una tasa de transferencia de datos 

de 4 Mb por segundo, 

El bus EISA Puede hacerlo a 33 Mb Por segundo <la tasa básica 

Pera el microcenal es de 20 Mb Por segundo), Por tanto la 

tendencia es evidente, hacia el estandar de EISA. Que se 

usará Principalmente en redes y medios multimedia en donde 

el bus debe apoyar al CPU en la carga maneJada, asf un bus 

más amplio resulta más apreciable Para maneJar gráficos de 

colores de 24 bits combinados con animación, música e 

imágenes de colores rastreadas, que con toda seguridad 
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abrumarían un bus ISA. 

El sistema de bus ISA o EISA corre a una velocidad de 8 MHz. 

esto es un factor preocupante en los equipos més modernos, 

con microprocesadores cada vez més veloces que esperan una 

transferencia de información a una razón de 132 Mb Por 

segundo. Para Poder aprovechar al máximo la Potencia de Pro

cesadores 385 y 486: la mayoria de los fabricantes 

recomiendan una arquitectura de bus que pueda aceptar 

dispositivos de alto rendimiento y que muevan la información 

con máxima eficiencia. En estos términos el bus EISA mantiene 

ventaJa sobre el microcanal de IBM. 

Con una velocidad mayor de bus se Puede obtener una 

transferencia méxima de un bus ISA de 64 Mb Pero requiere de 

dos ciclos de reloJ Para transmitir la información Por su 

canal de 16 bits, mientras que el bus EISA usa sólo un ciclo 

de reloJ, Para transmitir los datos. El resultado es una 

razón de transferencia que Potencialmente puede alcanzar los 

264 Mb. 

2-58 



CRPiTCI10 3 

GARAGTERISTIGAS DE LOS PRINCIPALES 

MODULO& DE ADAPT AGION DE UNA 

GOMPUT ADORA A T 



MODOS DE TEXTO 

Para poder maneJar un monitor la PC, necesita tener conectada 

en una de las ranuras del bus. una tarJata controladora de 

video, aunque algunas maneJan la tarJeta de video Ya 

Integrada en la tarJeta Principal fmother board>. Este 

terJeta da video esté basada en un circuito llamado 

controlador de CTR fTubo de Rayos Catódicos>. y tiene un 

conJunto de Puertos de EIS Programables. un generador de 

caracteres almacenados en ROM. y RAM suficiente para mantener 

los datos QUe se van a desPlegar. Existe una gran variedad de 

controladores 

tarJetas que 

de video, Pero la mayorfa esté basada 

IBM disen6. que son las tarJetas CGA 

en dos 

!color 

Graphics AdaPter>. y el MOA <Monocrom AdaPter>. 

Bésicamente se maneJan dos tiPos de video, 

gréficas. El controlador CGA Puede maneJar 

estos dos tlPos, en cambio MOA sólo maneJa 

de textos Y 

cualquiera de 

texto, aunque 

tiene una calidad meJor que la producida Por la CGA, Por esta 

razón en algunas aplicaciones como el proceso de texto. 

contabilidad. etc. su uso es bastante extendido. 

Para solucionar esta Incapacidad de MDA para desplegar gré

ficas, muchos fabricantes dlsenaron variantes de ella, como 

el adaptador Hércules. que Puede desplegar texto con la misma 

calidad que MOA y gréficas de meJor calidad QUe CGA. aunque 

sin colores. 

Otra oPci6n para maneJar gráficas es cargar un emulador en la 

memoria RAM. Como el SIMCGA si no se cuenta con una tarJeta 
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de video que maneJe gráficas. 

Todas las imaaenes Que vemos en la Pantalla se forman a base 

de Puntos llamados Pixeles. La resolución se define Por el 

número ne renglones o lfneas de barrido y Por el numero de 

puntos de cada barrido. 

Los modos de video Para texto está maneJado Por cinco modos. 

Las tarJetas MOA sólo maneJan uno de estos modos. mientras 

que la tarJeta CGA usa 8 modos combinando textos con gráfi

cos, la tarJeta EGA maneJa 15 modos distintos. En la siguien

te tabla se muestran los 5 modos de texto usados Por las 

tarJetas CGA y EGA donde se incluyen los colores que maneJan: 

MODO 

o 

3 

7 

TAMAflO 

40x25 

40x25 

80x25 

80x25 

80x25 

COLORES 

16ltonos 

16 texto 

16 tonos 

16 texto 

B y N 

tabla 3-1 

TARJETA 

gris> CGA o EGA 

8 fondos CGA o EGA 

de gris CGA o EGA 

CGA o EGA 

MOA o EGA 

Los modos de video Pueden en algunas ocasiones ser 

controlados Por medio del BIOS o el MS-005 Pero sólo sobre 

los modos de texto, usando la instrucción MODE. 

La cantidad de memoria RAM que se emplea es de 16 Kb. el modo 

de texto emplea como máximo 80x25 caracteres, y cada caracter 

utiliza 2 bYtes de 8 bits. uno de ellos Para el código del 

caracter a desplegar, y el otro para el atributo gráfico 
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<color. video inverso, etc,l esto hace un total de 4 Kbytes. 

El código del caracter a desPlegar, se decodifica empleando 

un ROM de 2 Kbytes. Para oenerar letras de BxB Puntos. 

MODOS DE GRAFICOS 

La memoria de video está localizad;¡ ffsicamente con el resto 

de la circuiterfa de la tarJeta de video, de una manera 

aparte de la memoria PrinciPal del sistema. Un blooue de 128K 

de memoria esté reservado Para el uso de tarJetas de video de 

la dirección AOOOO a 8FFFF lhex>. Las tarJetas CGA Y MOA usan 

sólo Partes Peouenas de esta area. La MDA ocupa solamente 4K 

de esta memoria empezando en la localidad 80000, ~ientras oue 

la tarJeta CGA usa 16 K iniciando en la localidad 88000. El 

resto del espacio está reservado Para usos más avanzados. 

como por eJemPlo la tarJeta EGA o VGA de resoluciones mayores 

Las tarJetas maneJan lo oue se llama un despliegue maPeado en 

memoria, es decir, cada localidad en la memoria de video 

corresponde a una Posición especifica de la Pantalla. El 

controlador de video lee rePetidamente la memoria Y desPliepa 

en la Pantalla lo oue encuentra allf. El controlador de CTR 

es ouien se encarga de traducir la información de la memoria 

en Puntos de luz oue se muestran en la Pantalla. El número de 

veces Por sePundo que se lee la memoria, var1a según la 

resolución de la tarJeta, siendo más elevado conforme la 

tarJeta sea más sofisticada IPara CGA aproximadamente 60 ve

ces por sePundol. 
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En el monitor se produce un haz de electrones que ROlPean la 

superficie de la Pantalla Produciendo Puntos luminosos 

lPixeles l. Al ir recorriendo le pantalla con este haz de 

electrones en lo que se conoce como barrido, el controlador 

de CTR se encarga de ir encendiendo Y apagando el haz Para 

que en la Pantalla aparezcan los datos correctos. 

El modo gréfico que se utiliza en las controladoras de video 

se presenta en 11 formas que se muestra en la tabla 3-2. 

MODO TAMAl<O COLORES TARJETA 

4 320x200 4 CGA o EGA 

5 320x200 4 <tonos gris) CGA o EGA 

6 640x200 2 CGA o EGA 

8 160x200 16 PC 

9 320x200 16 PC 

10 640x200 16 PC 

13 320x200 16 EGA 

14 640x200 16 EGA 

15 640x200 B .v N EGA 

16 640x350 64 EGA 

17 640x480 256 VGA 

tabla 3-2 

Las siglas de las tarJetas EGA y VGA significan: EGA 

lAdaPtador Gráfico MeJoradol, VGA <Arreglo de Adaptador 

Gráfico). Tiene una resolución de 640x480 el adaptador VGA, 

Pero nuevas tarJetas VGA y Super VGA tienen resoluciones de 
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800x600 a 480 colores y las últimas 1024x768 a 256 colores. 

Muchas tarJetas tienen varios interruPtores para 

configurarlas con varios tipos de monitores. 

Cuentan con oPciones Para monitor mono-TTL, monitor RGB 

<Red, Green. Bluel, monitor EGA y monitor VGA, y sus emu

laciones son Monocromético, CGA, EGA y VGA. 

Es imPortante que se seleccione el tiPo adecuado de monitor 

<no tanto la emulaciónJ Para evitar danar el monitor Por 

hacerlo operar a una frecuencia diferente a la cual está 

di senado. 

OPCIONES DE COLOR 

Los colores en la Pantalla de una PC, sP. generan por medio de 

la combinación de 4 elementos: sus componentes de roJo, azul 

y verde y una intensidad. Los modos ce texto Y gráficas 

utilizan las mismas opciones de colores e intensidad pero los 

combinan de diferente forma Para lograr sus Propósitos. Los 

modos de texto, cuya unidad básica es un caracter lcomPuesto 

de varios Pixelesl usan un bYte completo para el color Y el 

Parpadeo del caracter y de su fondo. Los modos gráficos 

tienen como unidad básica el Pixel Y usan sólo entre 1 y 4 

bits Para definir el color e intensidad pues, el Pixel no 

tiene entre sus caracter1sticas el Parpadeo. 

Con el fin de lograr una mayor comPatibi l idad con el mayor 

número de monitores Posibles, se crearon los modos de colores 

suprimidos (Q,2,5>, En estos modos los colores se convierten 
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a diferentes Intensidades de gris. 

HaY que hacer notar el diferente maneJo qua se hace de los 

colores entre los modos de texto Y los de gréflcas. En texto 

tenemos el control completo sobre el color de cada una de las 

posiciones de los caracteres en la Pantalla, Podemos colocar 

un diferente color de los 16 de fondo y los 9 de texto en 

cada posición. Pero en los modos gréflcos el control es més 

l Imitado. 

El tubo de raYos catódicos del monitor a color Posee tres 

canones electrónicos, y cada uno de ellos emiten electrones 

acelerados, Para ser chocados en el fósforo del color corres

pondiente: roJo. verde o azul. Esto se 101<ra mediante una 

Placa metéllca perforada en los lu1<ares donde se localizan 

cada uno de los 3 Puntos de color béslcos. Una vez emitidos 

los haces, se hacen mover de un lado a otro de la Pantalla. 

empleando las bobinas deflectoras. Esto se realiza en forma 

similar a como lo hace un monitor monocromatlco TTL, Pero las 

frecuencias que se utilizan son diferentes, de tal forma que 

en cada barrido se generan 200 11neas horizontales, teniendo 

cada 11nea horizontal una resolución de 600 Puntos. 

Mediante lménes permanentes !llamados filtros de convergencia 

estética! se aJustan los haces electrónicos Para lograr la 

convergencia adecuada y se vea un sólo Punto v no 3. La 

Intensidad de la Iluminación se controla regulando la 

corriente o el voltaJe de cada uno de los cétodos de los 3 

canones electrónicos. El brillo de la escena se aJusta al 
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variar el voltaJe de al1mentac16n de la reJille de control. 

Al hacer el barrido horizontal se env1e le seMel de video 

corresPondiente a los colores roJo, verde y azul, as1 como 

también se envfa el nivel de la intensidad, el cual permite 

cambiar los colores Puros lsaturadosl a colores claros. 

En los modos de texto cada posición en la Pantalla se 

controla Por medio de b.vtes adyacentes a 1 e memoria. E 1 

Primer byte contiene el caracter que se despliega, el segundo 

bYte contiene el atributo de ese caracter, es decir la forma 

en que deberá ser desplegado. A continuación se muestra como 

colocar cada bit del byte de atributos Para lograr el 

resultado deseado: ver tabla 3-3. 

BIT USO 

765432 o 
o o o o o o o 

01000000 

o o 1 o o o o o 
o o o 1 o o o o 
o o o o 1 o o o 
o o o o o 1 o o 
00000010 

o o o o o o o 1 

Componente 

ComPonente 

Componente 

Componente 

Intensidad 

Componente 

Componente 

Componente 

tabla 3-3 

de Parpadeo 

roJo de fondo 

verde de fondo 

azul de fondo 

del caracter 

roJo del caracter 

verde del caracter 

azul del caracter 

Los resultados de estas combinaciones pueden variar 

ligeramente entre cada monitor. 

En el modo 7 lmonocromát1col no se maneJa el atributo de la 
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misma forma, 

colores, 1 os 

puesto que no existe la disponibilidad de 

bits de intensidad y parpadeo se usan de la 

misma forma. Pero el resto de los bits producen diferentes 

re su 1 ta dos. 

LAS TARJETAS SUPER VGA 

La tarJeta super VGA esta basada en el controlador como el ET 

4000, el 86C911, W5086 de Weite•. el 82C453 de Chips and Tec

nologies. o el UV 6000 de IIT. DePendiendo de la empre'ª oue 

fabrioue la tarJeta. También se les conoce con el nombre de 

aceleradoras de video. La VGA de 15 Púas, generalmente esta 

construida con 512K de chiPs de memoria del tiPO ORAM, 

maneJan colores de 8 bits por Pixel <es decir que Producen 

256 colores) y tienen una resolución maxima de 800x500 Pixels 

<Para tarJetas super VGA t1Picasl. 

La velocidad de rendimiento de un adaptador de video es 

de los asPectos mas importantes en el hardware 

aPlicaciones gráficas. Las soluciones més recientes 

incrementar el rendimiento del video son el uso 

adaptadores de video acelerado. 

uno 

Para 

para 

de 

El Por qué del uso de las tarJetas aceleradoras de 

está en respuesta a los entornos gráficos actuales, en 

video, 

donde 

se usan mas de 16 colores Para crear imá¡¡enes más real 1stas. 

En general, con cualquier tarJeta de video, también se 

necesita más memoria abordo, t1Picamente 1 MB para el modo de 

256 colores. Cada Pixel en Pantalla representa información; 
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més Pixels en pantalla indica que hace falta més información. 

Si se quiere elegir més colores para un Pixel, se necesitara 

més información Para ese Pixel y para los demés Pixels de la 

Pantalla. 

Una Pantalla VGA estándar que opere a una resolución de 640 

por 480 esté comPuesta de 300,000 Puntos. Una pantalla VGA 

estándar requiere cerca de un millón 200 mil bits de 

información. con 16 colores se requeren 4 bits más (300,000 

Por 4l o cerca de 150~. MeJorar a 256 colores duplica el 

número de bits necesarios. y Por lo tanto duP11ca la cantidad 

de memoria necesaria a cerca de 300K Por pantalla. Esto es 

mucha información Para estarla moviendo Por el adaptador de 

video. Cuando la resolución llega a 1024x76B con 256 colores 

la carga aumenta a casi BOOK, todo esto conduce a una 

reducción en el rendimiento cuando se usa una tarJeta de 

buffer de cuadros para mostrar 256 colores, aún en el modo de 

B00x600. Los buffers de cuadros son los adaptadores VGA 

tfPicos. que tienen relativamente poca inteligencia, es 

decir, que necesitan del CPU de la computadora para definir 

la apariencia de la imasen. As1 el CPU tiene que gastar 

tiempo creando toda la 1masen. 

Las tarJetas aceleradoras no liberan totalmente al CPU, éstas 

aceptan las funciones gráficas del Procesador y luego 

transforman la información de imagen adentro del mismo 

adaPtador de video. Estos aceleradores se conocen con el 

nombre algunas veces como Procesadores de funciones fiJas. 
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Ex1sten los adaPtadores coProcesadores que dependen de un 

ch1P muy similar al proPio CPU de la computadora. Estos chiPs 

no tienen un grupo de instrucciones fíJas sino que son 

Programables. son mas réP1dos y flexibles a adaptaciones, 

pero suelen ser mas caros y menos atractivos al mercado 

general. Se venden con 1 MB de RAM y VGA abordo. 

Las frecuencias verticales son importantes cuando se habla de 

rendimiento de una tarJeta de video. En cualquier monitor un 

TRC (Tubo de Rayos catódicos> crea una imagen proyectando un 

rayo de electrones a través de un tubo de cristal al vac1o 

revestido de fósforo. Los Puntos de fósforo resplandecen 

cuando son alcanzados Por los electrones y luego comienzan a 

apagarse. Para mantener la imagen, la senal debe dibuJar 

!refrescar> la Pantalla completa para que esta Parezca esta

ble. Si la frecuencia vertical es demasiado lenta, Pareceré 

que la imagen salta y pestanea. En 1987, cuando IBM Presentó 

las primeras tarJetas super VGA emplearon una frecuencia 

vertical de 56 a 60 Hz. Sin embargo muchos usuarios 

encontraron el pestaneo demasiado molesto. Un esténdar que 

1mPlemento VESA !Video Electron1cs Standard Associátion> que 

es una organización compuesta Por fabricantes de mon1tores, 

tarJetas de video, chiPS de video y software de aP11cación, 

aYudó a rectificar la situación, con un estándar de una 

frecuencia vertical de 72 Hz en el modo suPer VGA 800x600, lo 

que reduce el pestaneo. La frecuenc1a vertical no afecta el 

rendimiento. 1ncluso en un buffer a cuadros. 
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Tamb1én hav que recordar que la combinación de la 

vert1cal Y la alta resolución tiene més imPacto en 

del sistema que en el rendimiento general. 

TARJETAS DE EXPANSION DE MEMORIA 

frecuencia 

el costo 

En 1983 Intel desarrollo el 80286, un nuevo Procesador que 

puede direccionar 16 MegabYtes de memoria. Esta nueva 

capacidad permite desarrollar ap11caciones mucho més 

sofisticadas. como hoJas de trabaJo de gran compleJidad. Pero 

debido a las caracterfsticas con las que fué creado el 

sistema operativo MS-DOS. no es Posible utilizar esta 

capacidad de memoria extendida, Ya que fué creado 

or1ginalmente para los Procesadores 8086/BDBB. 

Los avances en tecnologfa de circuitos 1ntegrados son tan 

grandes que ahora Intel a desarrollado un nuevo Procesador, 

el 80386 capéz de direccionar 4 G\gabytes de memoria, o sea 

256 veces més que el 80286 con sus 16 Megabytes. Con estos 

avances. el desarrollo de un nuevo sistema operativo ha sido 

muY lento Y aún cuando muchos usuarios no requieren mas de 

640 Kbytes de memoria. el DOS está obsoleto en comparación. 

Existen Ya millones de usuarios que utilizan aplicaciones de 

DOS y requieren de mas cantidad de memoria. Una solución a 

las complicaciones del sistema DOS Para poder expender la 

cantidad de memoria Para trabaJa~ son las tarJetas de 

memoria exPand1da, conocidas como LIM EMS < Lotus. Intel, Mi

crosoftJ las cuales Permiten que las aplicaciones de software 

3-11 



usen memoria arriba del lfm1te de los 640 Kbytes. Esta 

tarJeta generalmente cuenta con un disco de referencia que 

sirve Para la conf1gurac16n de la tarJeta dentro de la 

computadora. asf como de los maneJadores esPec1ales para el 

func1onam1ento de la tarJeta. 

La operación de la tarJeta ut111za un método de intercambio 

de bancos <bank sw1tchingl. Por eJemplo al utilizar una hoJa 

de cálculo, los datos pueden almacenarse en memoria 

exPand1da, y al momento de ser requeridos, son intercambiados 

cas1 instantáneamente a una dirección dentro del lfmite de 

lMB del 8086. Para esto se requiere que la aplicación sea 

desarrollada con la capacidad de utilizar memor1a exPandida. 

La Integración de la tarJeta al s1stema Puede ser de dos 

t1Pos principalmente, a esto se le da el nombre de 

configuración de la tarJeta. Estos métodos son por Pista cero 

o por BIOS. 

Método de Pista Cero 

En este método se carga un maneJador especial de la Primera 

Pista del disco duro antes de que se cargue el sistema 

oPerat1vo. La técn1ca de Pista cero depende de la calidad del 

diagnóstico del fabricante de la tarJeta de memoria, para 

encontrar y reservar bYtes danados. Este método tiene algunas 

desventaJas, por eJemplo, si se carga Por medio de disco 

flexible, el maneJador de memor1a Jamás llegaré a cargarse: 

el uso de la Pista cero Puede crear confl 1ctos de 

comun1cac16n con el resto del hardware al no encontrarse al 
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arranque. 

Método de e ros 
Este ut111za las tarJetas comPat1bles con el BIOS Para 

1ntegrar la cant1dad extra de memoria antes o durante la 

prueba de arranque y diagnóstico del hardware CPOST: Power On 

Self Testl. 

La tarJeta de expansión de memoria puede utilizar circuitos 

de memoria SIMMs de capacidades de 256K, lMB, 2MB, 4MB, Y de 

8MB, pero tienen la restricción de que los SIMMs deben de ser 

todos de la misma capacidad dentro de la tarJeta. No estan 

permitidas las combinaciones de diferentes capacidades. 

Las tarJetas de expansión de memoria se presentan en 

capacidades de 2, 4, 8, 16, 32, y 64 Mb. La tarJeta a elegir 

depende de cuanta memoria se necesite en la aPllcaclón del 

usuario, y del tipo de Procesador que utilice la comPutadora. 

por eJemPlo. no Podremos instalar una tarJeta de 32 MB en un 

computador 80286 ya que sólo reconocerá 16 MB totales del 

sistema. 

Las tarJetas Pueden usar el diseno de ISA, EISA o MCA 

dependiendo del estándar maneJado por la computadora, esto 

también determina el tiPo de tarJeta que puede ser instalada. 

En el caso de MCA (Arquitectura de Micro canal> es casf de 

uso exclusivo Para las computadoras IBM 

TARJETAS OE MULTIFUNCION EN LA AT 80286 

Existen gran variedad de tarJetas que Pueden ser conectadas 
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en el sistema de expansión de la PC. Principalmente en las 

computadoras compatibles, estas son entre otras las tarJetas 

multifunción, en donde por su diseno más sencillo es 

necesario el incluir Puertos de entrada/salida y memoria 

adicionales. Las tarJetas multifunción más comunes incluYen 

en sus funciones a un Puerto serie. un puerto Paralelo, un 

Puerto Para Juegos, un reloJ de tiemPo real y memoria. 

Existen otras tarJetas que utilizan un Puerto serle un Puerto 

Paralelo, adaptador de video TTL y controlador de disco 

flexible. 

Algunas más contienen a un Puerto serle, un Puerto Paralelo. 

un puerto de Juegos, un módulo de expansión de memoria, reloJ 

de tiempo real Y controladora de disco duro. 

Estas tarJetas generalmente son fabricadas con un conector de 

bus de 8 Y 16 bits, ya que los equipos más recientes como el 

80386 y 80486 tienen integradas en la tarJeta Principal estas 

funciones. cuando una tarJeta requiere del uso de estas 

tarJetas de multifunción se dice que la computadora cuenta 

con una tarJeta principal System Board, Cuando tenemos estas 

opciones integradas en la tarJeta Principal, se dice que el 

equipo cuenta con un Mother Board. Los equipos IBM usan 

generalmente en sus d1senos este t1Po de arquitectura. Aqul 

claramente se observa que el uso de una u otra conlleva gran 

diferencia, Ya que en los equJPos comPletamente integrados, 

el tener un adaptador de video averiado significa el gasto de 

una tarJeta Principal completamente nueva. Ya que estas están 
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construidas con tecnologfa de superficie, y no es Posible 

realizar reparaciones. Otro eJemplo, es cuando se dana el 

puerto de comunicaciones. Ya sea serie o Paralelo, en caso de 

un corto circuito en un equipo Periférico como ratón, 

imPresora, drive externo etc. el dano afectaré directamente a 

la tarJeta Principal de la computadora, si el Puerto de la PC 

resultara daMado la única solución es nuevamente el reemplazo 

de la tarJeta Principal: en las tarJe•as menos integradas 

generalmente si se dana un Puerto o una controladora de video 

o disco flexible, el dano no pasa a la tarJeta princiPal, y 

el problema Puede solucionarse de dos Posibles maneras. una 

es, si la tarJeta no se encuentra demasiado daMada es 

factible tratar de repararla, ya que estas no utilizan 

tecnolog1a de superficie, pudiendose desoldar ciertos 

comPonentes danados para su reemplazo. estos a diferencia de 

los componentes de tecnologia de superficie, si es Posible 

conseguirlos en el mercado electrónico. La otra posibilidad 

es cuando la tarJeta ha resultado con un área bastante 

extensa de daMo, en este caso el cambio de la tarJeta seré lo 

más recomendable, y solo se tendré que sacar la tarJeta de la 

ranura de exPansiOn y colocar una nueva: el precio que 

representa un cambio de tarJeta multifunción contra un cambio 

de tarJeta PrinciPal es de apenas una octava parte del costo 

total. 

Para un usuario en el que el factor costo no sea relevante, 

la solución a un dano posible de su equipo, puede 
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solventarse con la comPra de una poliza de servicio, 

adquirida al momento de realizar la compra de la computadora. 

En caso de ocurrirle algún dano al equiPo sólo tendré que 

llamar a la companfa donde adquirió la Poliza y esperar a que 

su equipo sea reparado; en el meJor de los casos solamente se 

tendré que perder de 3 a 5 d1as de tiemPo. lEn casos extremos 

Puede tardar la compostura de 20 a 40 dfas hébiles, aún 

tratandose de Problemas relativamente sencillos!. 

TARJETAS MULTIPUERTO SERIE 

Estas tarJetas son cada vez més comúnes, se utilizan 

normalmente en AT 80286 y 80386 en las cuales se utilizan 

los Puertos serie como conexiones con terminales tontas de 

baJo costo. También se utilizan para las comunicación de una 

computadora con otras sin necesidad de usar tarJeta de Bridge 

(puentel que se utilizan en comunicaciones de Redes. La 

desventaJa es que se transfiere la información de una a otra, 

pero una de las computadoras queda como esclava, mientras la 

otra gobierna ambos sistemas. Si el tráfico de información no 

es demasiado frecuente, las tarJetas multiPuerto serie son 

una Préctica solución. 

La tarJeta se Puede habilitar como Puerto de comunicaciones 1 

y Puerto de comunicaciones 2. dado que esta tarJeta esté 

diseMada únicamente para maneJar un sólo Puerto a la vez. 

Estas tarJetas son totalmente Programables Para evitar que 

una configuración de Puerto interfiera o entre en conflicto 
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con el otro Puerto. Los puertos también se Pueden designar 

como ASYN 6 ASYN ya que son de funcionamiento 

asincrónico. 

Cada Puerto se configura Por software o en algunos tipos, se 

tienen interruptores montados en la tarJeta, donde cada 

interruptor indica a un lado la función que realizan, siendo 

las mismas Para el segundo Puerto. Las interrupciones que 

utilizan generalmente son las IRQ3 Y IRQ4. La tarJeta 

Proporciona una interface tiPo RS-232C en un conector DB-25 o 

un DB-9 en una AT. Para utilizar una linea de comunicación, 

debemos asegurarnos que los Parémetros de indice de Baudios, 

Paridad, Bits de Datos, y Bits de Paro, estén adecuadamente 

seleccionados. Esto se Puede hacer fácilmente con el comando 

MODE de DOS. Para consultar detalles se tendrá que ver el 

manual adJunto Proporcionado con cada tarJeta según cada fa

bricante en particular, 

El Puerto serie 1 tiene un conector DB-25 tiPo macho, que 

sobresale del extremo del bracket de la tarJeta. Si el 

sistema original con que cuenta la PC no tiene puerto serial, 

el puerto 1 Y puerto 2 se encuentran habilitados de fábrica. 

Si éste es el caso, como en un System Board, no hebra 

necesidad de modificar la configuración original. Sin 

embargo, si el sistema ya cuenta con Puerto serial se 

requieren hacer algunos cambios. 

En los sistemas con un Puerto serial ya instalado, este tiene 

la asignación de COM 1, Y se deberá deshabilitar uno de los 
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dos puertos de la tarJeta, dado que el sistema operativo sólo 

reconoce dos puertos serial. As1 quedar1an habilitados COM 

tel Puerto ya instalado) y COM 2 <sólo uno de los puertos con 

que cuenta la tarJetal. Hacer este cambio requiere sólo de 

pocos minutos y no es ·necesario el uso de herramientas 

especiales (como se vera más adelante en el caP1tulo de 

reParaciOn de fallas>. 

La sección de interface Pude ser DTE 

EquiPment l y DCE Wata Comuni cat ions 

lData Terminal 

EquiptmentJ. La 

configuración OTE es la tlnica oPción Para el Puerto serial l. 

La interface DCE es ideal para conectar otro elemento DCE, 

Por eJemPlo un módem, una impresora serial o cualquier otro 

elemento de tipo DTE en el puerto COM 2. 

TRANSPLANTES SX PARA 80286 

La tecnolog!a ha deJado atrás al 60266, Pero si el usuario 

cuenta con un equiPo basado en este microprocesador. tal vez 

no se conforme con su antigua computadora AT, aunque hasta 

hace 12 meses haya sido el meJor equipo que se Pod!a 

conseguir en el mercado, 1 pero as1 es de cambiante el mundo 

de las computadoras personales l. Para no quedarse en el 

Pasado hay varias alternativas. una es gastar unos 1.600 

dólares o más en una nueva comPutadora basada en el 60366: 

conectar sus vieJos Periféricos a la tarJeta madre de un 

60366SX: o la más simPle, comPrar una tarJeta de transPlante 

Para adaPtar a la computadora a un 60386 SX. 
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Esta última opción es la menos ideal Por que sólo le da un 

corto aumento a la eJecución del Procesador. Sin embargo, es 

con la que Probablemente un usuario que no este dispuesto a 

invertir en una 386 se sienta más comedo. Ya que es la 

opción que menos cuesta y la que menos tiempo consume. una 

tarJeta de transPlante o adaptadora le da la forma més fácil 

de elevar la velocidad Y que también le deJa aprovechar en el 

modo virtual las aplicaciones Para la familia de 

microprocesadores 386. Aún si no se tienen usos Para los 

administradores de memoria expandida o software de 

multitarea. representa un mayor rango de aplicaciones Y 

servicios que no Pueden ser aprovechados por el 80286. 

La meJora no es muy grande, este ha sido el Problema con las 

tarJetas adaptadoras aún en la generación Pasada, en que se 

convertfa a las XTs en ATs. Además estas tarJetas tienen 

precios para todos y van desde 300 dólares como la SX Card de 

Cumulus <con una copia de Windowsl hasta 595 dólares Para la 

Fast Cache SX/Plus de Microway, que tiene una variedad de 

opciones, que la Ponen casí al nivel de una computadora en 

una tarJeta. 

Su Precio atractivo se ve compensado Por la falta de 

rendimiento equivalente. Pero Para muchos usuarios el ahorro 

comparado con el de una nueva computadora. Y la instalación 

sencilla <comparada con el cambio de tarJeta madrel hacen 

soportable al baJo rendimiento. Los fabricantes en su maYorfa 

ofrecen versiones de sus tarJetas en las tecnologfas .de 
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matr1z de Púas verticales, Para corresponder a la variedad de 

t1pos de zócalos que se encuentran en las computadoras 80286. 

En general estas tarJetas sirven como un remedio Provisional 

Para la PC 286, Ya que la tecnolog1a de los subsistemas de 

video y disco duro no tendrán cambio alguno en cuanto al 

rendimiento. 

Estas tarJetas de transPlante requieren del remplazo del ROM 

BIOS: Para resolver el problema del arranque, cada tarJeta 

incluye el BIOS en ROM s1n costo ad1c1onal. estos nuevos ROM 

anaden además una selección de discos duros más amplia, y 

dan comPatibil1dad con los discos duros de 3 1/2 Pulgadas. 

Sin embargo le hace Perder al sistema el Baslc, ya 

encontrará las rutinas de BASICA. La solución a lo 

es conseguir una copla de GW-BASIC. 

que no 

anterl~r 

Existen varios t1Pos de tarJetas de transPlante. según lo que 

se quiera invertir, algunas Presentan un sólo chiP al frente 

con un empaquetado en la base con el resto de los circuitos. 

como la Stax SX y otras que incluyen un zócalo adicional Para 

la colocación de un coprocesador matemático 80367 SX. 

TrabaJan en versiones de 16 y 20 Mhz. contienen ademas el 

manual de instalación y espec1f1cac1ón de la tarJeta, Pero 

aunque los fabricantes ofrecen muchas ventaJas. el mayor 

obstáculo Para estas tarJetas es el rendimiento del video y 

el d1sco. Ningún procesador hará que un sistema 286 Pueda 

correr aP11cac1ones que hacen uso intensivo de disco y de 

video como se realizan en una 386 SX más lenta. 
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TARJETAS DE RED 
Las tarJetas de red son de uso muy extendido en lugares donde 

la comunicación es vital. Dos tipos de tarJetas que se 

utilizan en un entorno de redes de computadoras son las 

GatewaY, que es una tarJeta que permite a una red LAN (Local 

Area Nentworkl comunicarse con un ambiente completamente 

diferente. como Puede ser una mlnlcomPutadora. Otra es la 

Bridge o puente que es una tarJeta que Permite la 

comunicación entre redes locales de diferente tlPo, como la 

Arcnet y Netware. 

Actualmente el mercado de redes en México, asf como el de los 

sistemas multlusuar1os. muestra un fuerte crecimiento y según 

tendencias observadas, las esPectatlvas de oue esta situación 

aumente es muy grande. 

En redes el nombre de Netware de Novell es el estándar contra 

el cual se m1den los sistemas oPerativos de redes. Este apoya 

caracter1sticas útil1es dentro de comPanfas que cuentan con 

un variado tlPo de comPutadoras. que usen el mismo esquema de 

cables de la red, Por eJemplo máquinas que utilicen Unix, DOS 

computadoras Macintosh. redes LAN. redes Ethernet, redes 

Token Rlng, 

Una red es slmPlemente interconectar computadoras para que 

Puedan comunicarse entre sf Y compartir datos Y recursos 

periféricos. 

Las redes permiten mayor utilización de recursos y evitan 

gastos adicionales futuros, Incrementan la productividad al 
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meJorar la comunicación, además que es posible restrigir el 

acceso 

fallas 

niveles 

a usuarios: para la Protección de datos 

en el sistema. Una red Netware corre en 

DDS. OS/2 y sus aPlicaciones, además 

y coot~ 

todos sus 

utiliza la 

técnica de enrrutamiento independiente, que permite integrar 

diferentes tipos de hardware Para red dentro de una sola red 

lógica. Es Posible controlar la entrada a la red, el acceso a 

archivos y directorios. y la cantidad de espacio en disco que 

Puede utilizar cada usuario. 

El tipo de tarJeta depende de la red. 

Red Arcnet 

Esta es muy PoPular y de bajo costo. Tiene componentes 

básicos. tarJetas de red en cada PC Y repetidores. 

Las tarJetas que usa son Arcnet de 8 bits para XT, AT, PS/2, 

386. Tiene repetidores Pasivos de 4 nodos, a una distancia 

máxima de 30 metros Por nodo. Repetidores activos que 

soportan 8 nodos a una distancia máxima de 600 metros por 

nodo: usa cable coaxial RG-62 <tipo videocaseteraJ. 

Red Ethernet 

Esta red se recomienda para trabaJos pesados con mucho 

tráfico de información en el canal de comunicaciones Y con 

accesos constantes al disco duro. La velocidad de 

transferencia de datos en el cable de conexión es de 10 Mbps. 

Esta toPologfa de red es en el bus lfneal, las estaciones de 

trabaJo se van anexando al troncal del cable 

conectores tiPO T. El ~nico componente son las 
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red. La tarJeta de red Ethernet son para XT. AT o 386. Utili

za un cable coaxial RG-58. Esta red soporta 300 metros en el 

bus sin amPlificador, Se Puede utilizar un amplificador 

sencillo de un segmento Para amPliar el bus en 300 metros. 

Las tarJetas se configuran Por medio de software. Algunas 

tarJetas como las fabricadas Por Intel se configuran 

autométicamente Para IROs y Slots de 8 y 16 bits. La 

instalación y configuración no lleva mas de 10 minutos. 

Ademés cuentan con diagnósticos, detección de errores através 

de toda la red desde cualquier estación supervisora, y 

Pueden aPOYar una transferencia máxima de 16 MbPs en las 

Token Ring <red de anillo>. 

Existen casos en donde las estaciones de trabaJo se encuen

tran distribuidas Por oficinas o zonas, lo cual Pudiera 

ocasionar dificultad en el Proceso de cableado o un gasto 

considerable de cable: actualmente existen en el mercado 

dispositivos inalamoricos que Pueden usar luz laser coherente 

para Proveer comunicaciones sin obstaculos hasta de un 

kilómetro como es el Laser Link con transferencias de 

1544 MbPS sin cables, caPáz de maniPular datos simulténeos 

sincrónicos Y asincrónicos Y Puede meJorar su transferencia a 

6312 MbPs. Para distancias de 50 a 250 metros se tienen los 

transmisores infraroJos que reemplazan totalmente al cable, 

combinando una antena y un transmisor recePtor de radio con 

un cable adaPtador para red, que con una tarJeta se coloca en 

el bus de expansión de la PC, como la InfraLAN o la Altair. 
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DESCRIPCION DE LA TARJETA DE PUERTO SERIE Y PARALELO 

El corazón de esta tarJeta serial es el controlador 8250 

originalmente dlseMado Por Natlonal Semlconductors. Las 

ventaJas que ofrece este circuito son las siguientes: 

- ReloJ de recepción Independiente 

- senales Para el control de Módem 

- Detección de Inicio falso 

- Generación y detección de break de linea. 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando 

el 8250. Esto se logra seleccionando sus puertos (3f8 a 3FF 

para COM 1 y 2F8 a 2FF para COM 2> y escribiendo datos de 

control en ellos. 

OJ 
J13 

CJ 

A~ eus OE EXPAHSIOH 
figura 3-1 

PUERTO 
SERIAL 

En la figura anterior se observa el esquema de construcción 

de una tarJeta serial. mostrando los dos bancos de 

Interruptores de configuración J1 y J2 y un Interruptor J13 

de un sólo JumPer, Este Jumper 13 sirve para el caso que se 

requiera deshabilitar el puerto de la siguiente manera: 

J13 CERRADO - Deshabilitado 
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Jl3 ABIERTO - Habilitado 

Esta tarJeta viene originalmente con un Puerto serial, pero 

se le puede instalar otro si se le agrega un Juego de 

circuitos adicionales <UM 8250, MC 1488, MC 14891 en las 

tarJetas serial los siguientes circuitos son equivalentes: 

C.I. Texas Instruments 

SN75188 

SN75189 

SN75154 

c.I. Motorola 

MCl488 

MC1489 

Sin equivalente 

Una observación imPortante es que no se Puede tener dentro de 

un sistema de PC una tarJeta serial de Puerto único conectado 

con una tarJeta multipuerto serial, si no son del mismo 

modélo. Ya que muchos modelos de tarJetas serial único se 

configuran Por software y no cuentan con banco de 

interruptores para no crear conflicto con la otra tarJeta 

serial. 

La tarJata de Puerto Paralelo de la PC esté diseMada 

esPeclficamente para la conexión de una impresora, Pero 

Puede usarse como Puerto de entrada/salida para cualquier 

implemento o aplicación que requiera de este tiPo de salida. 

Los puertos que usa el puerto Paralelo son del 378 al 37A 

Para LPT 1; del 278 al 27A para LPT 2; y de 3BC a 3BE Para el 

puerto 

como el 

Paralelo que se incluye en algunas tarJetas de video 

modelo JUKO 8 y que normalmente será LPT 1. 
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recorriendo los dos anteriores a LPT 2 .v LPT 3. Ya que la 

computadora cuenta con un Puerto Paralelo en la tarJeta de 

video cuando ésta es del tiPo CGA o EGA, se tiene la 

necesidad de mover los Jumpers de la tarJeta Para 

configurarla(como se muestra en la figura·3-2J. 

LPT3 LPT2 

CJ D 
82C11 

AL BUS DE EXPANSION 

figura 3-2 

PUERTO 

PMl.\LELO 

Si se agrega una tarJeta Paralelo .v .va existe LPT 1 en el 

equfpo podemos tener las siguientes combinaciones de JumPers 

LPT 3 y LPT 2: 

LPT 2 

ON 

ON 

OFF 

OFF 

LPT 3 

ON 

OFF 

OFF 

ON 

SE ACTIVA 

FALLA 

LPT 2 

DESHABILITA LPT 2 

LPT 2 

La Posición ON indica que el Jumper está en posición de corto 

circuito, la posición OFF indica que el JumPer está abierto. 
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CPrPiTCIL0 4 

PRINGIPALES UNIDADES PERIFERIGAS 

DE LAS GOMPUT ADORAS PERSONALES 



EL MOUSE 

El mouse o ratón es un Pequeno dispositivo llamado asf por 

que Parece un ratón de cuerda, este elemento constituye una 

unidad Periférica de gran utilidad. Al Principio, las 

Primeras computadoras XT mostraban textos únicamente en la 

Pantalla, as1 como c~lculos numéricos. fórmulas y estructuras 

de Programas, que al ser eJecutados Pedfan al usuario la 

introducción de datos y se obtenia una respuesta numérica en 

el monitor o bien un informe en forma de texto. DesPués 

empezaron a aparecer los programas que realizaban gráficas y 

estas gráficas Pod1an representar el resultado de un comPleJo 

estado financiero, una asignación de recursos empleados en 

una producción cualquiera y una infinidad de cosas más. Al 

empezar a utilizar gráficas computarizadas, se dió una nueva 

concepción a la comPutación ae hasta ese entonces y Paso de 

ser un mundo de letras Y números a algo mucho m~s agradable Y 

atrayente Para cualquier persona. 

Nuevas aPlicaciones empezaron a presentarse. ofreciendo al 

usuario un ambiente gráfico más agradable y menos confuso de 

usar. estos Programas empezaron a utilizar recuadros donde 

aparec1an los comandos de la aPlicación sus menús de opcio

nes. y que el usuario podia utilizar con solo desplazar el 

cursor de la Pantalla al recuadro o ventana que contuviera la 

acción a realizar. Esta al ser seleccionada cambia de color 

indicando que es la selección actual y se presiona la tecla 

de enter del teclado, como una senal de aceptación de la 
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selección. Esto resultó más comedo que tener que escribir 

cada comando u opción por medio del teclado cada vez que se 

tuviera que realizar cierto comando. Este sistema fué 

aceptado réPidamente Por muchos usuarios, y las comPantas 

creadoras de software empezaron a crear más aplicaciones de 

este tiPo. Pero esto tuvo una desventaJa, al existir 

aplicaciones más sofisticadas. ya que el numero de ventanas y 

opciones con submenús que a su vez ten1an más opciones. 

repercutió en la velocidad de realización de una tarea, ya 

que las ventanas se encontraban distribuidas dentro de toda 

la Pantalla, y Para Poder desplazarse cent1metro a centfmetro 

por ella para elegir el menú correcto y la oPción deseada. el 

usuario tenfa que repetir un gran numero de veces las 

Pulsaciones de las flechas indicadoras de la dirección del 

cursor hacia arriba, aoaJo, izquierda y derecha. Esto era más 

tedioso si el menú a seleccionar se encontraba más aleJado de 

la Posición que ocuPara el cursor en cierto momento. Asf, 

meJor era aprender de memoria el contenido del meno Y 

escribir el comando o la opción directamente en el teclado, a 

tener que apretar ID a 15 ó más veces las flechas indica

doras. Pero entonces esto era como volver a regresar al 

princiPio, y fue entonces que se crearon los mouses o 

ratones, que fueron aProvechados para agilizar las 

operaciones con entornos gráficos. tales como son las 

aplicaciones actuales de Lotus, Autocad, Windows, Harvard 

GraPhics, y en general todas las aPlicaciones de diseno " 
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Programas que usan el entorno de ventanas 1w1ndows1. 

El mouse es un d1sPos1t1vo que acelera el maneJo del cursor 

en la PAntalla, este equivale a Pulsar las tecl8S de 

d1recclón del teclado, Pero en vez de ut1 lizar Pulsaciones •1e 

teclas. ut1liza un desPlazam1ento mecánico oara ello. El 

disPOSitivo cuenta en su interior con una pequef'la estera ele 

goma con centro meté11co oara darle mavor Peso, esta esfera 

rueda libremente en cualquier direco:16n sobre un Juego de 

rued1tas situadas oerpendicularmente entre sf. QLJe rozan en 

todo momento con la esfera. esto siempre que el mouse no se 

encuentre susPendido en O?l aire. Las rueditas están montadas 

en eJes que en un extremo tienen un disco pequet'lo con ranuras 

en toda la Periféria. La ruedita al girar mueve un disco 

ranurad0 que esta acoplado a un sensor infrarroJo. El sensor 

fietecta el mímero tie des te 11 o~ que se orrxJucen al oi rar ~ l 

disco ranurado. Como el d1SPOSit1vo cuenta (On dos sensores. 

l;:;is sef1~les sr.1n enviadas -31 comput;;¡(ior nara oui:a al unirsl? se 

i:on51q~ la tra.vectoria que dl?be sei:iuir el cursor en l.s canta

l la: el ae~olazamient0 del ~1Jr~nr imit~r~ ~l mnvimientn ~~1 

rnousi:i. As1 en 1_1n9 Peoui:-f1a é"iri:::ia rie la mQ::a •1.-;. trat>aJ') l'."••:Odi:?m··1' 

df?s.Plaz-::irn0s P(1r toda la Pant:::=il la parg ar:i:e1~17r -:i t:•ir:J•:-i-:: li:•s 

menus que contenga uria ar:il icaci~n. se PuerJ'? 1.1sar ad€ma~ r.iar.:i 

dibuJar fiquras a mano alzarJ;:;i, o Pn OitJuJos ':~1.1m8mente 

elaborados, como Planos, estruct1Jras de pieza:. etc. 

El mousi? -se conecta a la comP11tadora oor medio ,j~ un •:·-,n..;ict1)r 

08-9 o del t1PO DB-25. en el ("aso r1e que la C( .. mr.iutarji:1r.:::; ~'?·:t 
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del t1Po system board, Ya que la comun1caci6n se 1rnPlementa 

por un puerto ser1al. 51 la tarJeta es cel t1Po rnother board, 

muchos modélos traen una boca para conex1ón del rnouse con 

conector t1Po D1n de 6 púas, como el rnodélo de IBM. La 

conf1gurac16n del rnouse se lo<ira fác1lrnente cuando la tarJeta 

cuenta con una entrada esPec1f1ca Para ello, ya que al 

encender la méqu1na v tener conectado el rnouse el sistema 

reconoceré automáticamente al d1sPos1t1vo. 51 no se cuenta 

con esta entrada se Puede conectar a un Puerto serial v 

cargar 

moctelo 

unos rnaneJadores Cdriver's> que se incluyen con cada 

cte rnouse. por rned1o del archivo autoexec.bat s1 se 

quiere que el disPositivo se encuentre activado al empezar a 

trabaJar, o de forma manual cada vez que se requ1era su uso. 

al correr el Programa Para su act1vación cuando este se 

necesite. 

Cuando se activa el mouse Por m"'d1o de una conex1ón por 

Puerto serial. es necesario cargar rnaneJadores Para que el 

rnouse Pueda utilizar al Puerto corno v1a de comunicación. Este 

dr1ver se cargará en la memor1a RAM y estará Presente al 

correr nuestra aplicación. 51 se ha 1nstalado d1cho driver de 

forma manual, hav que tener Presente que si se resetea el 

equ1Po estos drivers se tienen que instalar nuevamente. 

Cas1 todos los rnÓdélos de mouse cuentan por lo menos con un 

boton, hay rnouses con dos y tres botones. Y de formas rnuY 

var1adas: desde formas rectangulares, formas de escarabaJo, 

hasta modelos espec1alrnente d1senados Para el aJuste de la 
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mano y de los dedos º<modelos ergonómicosl, Para usuarios 

diestros o zurdos. Para lograr mayor comodidad al emplearlo. 

Los botones sirven Para indicar o senalar en la Pantalla al 

menú o comando a utilizar, al pulsar uno de ellos se logra el 

efecto de presionar la tecla enter del teclado y otro botón 

Puede servir. Para con sólo Presionarlo, repetir el último 

comando o instrucción que se eJecutó. De manera que no tenQa 

que seleccionar desde el menú nuevamente. si se trabaJa con 

él de manera casf contfnua. 

TABLETAS DIGITALIZADORAS 

Muchas de las 

utilizar también 

aplicaciones que utilizan 

una tableta d19italizadora. 

mouse. Pueden 

Cuando las aPlicaciones se vieron apoyadas con el uso del 

mouse, estas resultaron más ráPidas ae realizar en un 100 3 

de 

~r 

otro 

que usando el teclado: princiPalmente las aPlicac1ones 

diseno. Con este aumento de velocidad en la realización 

Parte del usuario al usar un mouse. se disen6 

disPositivo que sirviera más eficientemente en 

comPleJas que aún con el uso del ratón, resultaban 

tareas 

tardadas 

tableta 

cansadas de realizar. Este diSPOSitivo 

digitalizadora. Esta tableta cuenta con una 

bastante 

es la 

tabla. 

que contiene dentro la c1rcuiterfa de soporte, Y con una 

especie de mouse que se utiliza sobre la tableta, Pero este 

no cuenta con Partes mecánicas móviles, a excePción claro de 

4 o 5 botones, según el modelo. Las tabletas cuentan en su 
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interior, con circuitos sensores maqneticos. Un mouse en 

comparación. usa sensores infrarroJo que traducen el 

movimiento que pronuce la Pequena esfera en su interior en 

desplazamientos ~n la Pantalla, Pero como el sensor utiliza 

una Placa circular ranurada Para Poder sensar el movimiento. 

la resolución en él es limitada. Esta se mide en Puntos o 

conteos por Pulpada !C:P[). En los Primeros modélos el CPI era 

alrededor de 50, pero los nuevos modélos cuentan con drivers 

que aceleran al mouse dando un número mayor de puntos por 

Pulgada, utilizando un factor de aceleración de o a 10 dando 

como méximo 6400 CPI. Pero las tabletas digitalizadoras 

maneJan más de esta resolución. 

Las tabletas sensan el camPo maqnético que produce el 

digitalizador encima de ellas: el digitalizador cuenta con 

una bobina que Produce un campo magnético en un punto 

especffico que además se encuentra senalado en el acrflico 

transparente que contiene a la bobina. La tableta puede 

recoger la senal que la bobina produce. aún si esta se 

encuentra a 10 centfmetros por encima de la tableta. La 

ventaJa de la tableta, es que mantiene dentro de el la la 

conformación de la Pantalla en todo momento. a diferencia del 

mouse que sólo produce desplazamientos del cursor en ella. 

También tiene la ·ventaJa de que se puede reducir el área de 

trabaJo a una Porción de IOxlO cm para ~aneJar el total de la 

Pantalla. con una resolución tOdavia mucno mayor que un mouse 

Y Poder crear en la tableta nuevos menús Para el maneJo del 
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paquete. Las tabletas digitalizadoras también tienen una 

utilidad que ningún mouse Puede realizar. que es precisamente 

el digitalizar la información sobre la tableta, Por eJemPlo, 

es imposible crear un maPa Perfecto con el movimiento de un 

mouse. ya que resulta inadecuado Para trabaJar sobre dibuJos 

ya hechos: mientras que con la digitalizadora Podemos 

trabaJar directamente sobre un mapa y dibuJarlo exactamente 

igual al original, Pudiendo además aumentar la escala o 

disminuirla sin importar el tamano del mapa, se Puede 

inclusive digitalizar la información de un área de 3x3 cm con 

gran exactitud. Como las digitalizadoras cuentan con sensores 

magnéticos, sólo se debe de tener cuidado de no poner sobre 

ellas elementos metálicos, que puedan alterar su funciona

miento. 

El tamano de las tabletas varia según las necesidades del 

usuario, existen tabletas con dimensiones desde un cuaderno 

Profesional, hasta digitalizadoras tan grandes ci:>mo una mesa 

de dibuJo. Las tabletas más grandes son utilizadas 

Preferentemente Para trabaJar sobre la información de Planos 

de construcción, de instalaciones. de diseno. sobre 

fotograflas aéreas !son ~uy útiles en el uso de la 

cartograf1al. Ya que se puede tomar la información 

directamente del Plano, al colocarlo sobre la tableta. 

La instalación de una tableta digitalizadora se realiza de 

la misma forma que un mouse, Puede utilizarse el Puerto 

serial COMI o COM2 Para ello. Una vez configurada. no es 



necesario configurar nuevamente, ya que las caracter1st1cas 

de la tableta y sus drives se Pueden invocar desde el paquete 

de aplicación con un mandato "tablet ON" !tableta activada> y 

desconectarla de la misma manera: tablet OFF 

desactiva da> . 

!tableta 

ORIVES EXTERNOS 

Todas las computadoras cuentan con unidades de almacenamiento 

de datos en forma masiva, para ello se utiliza un medio 

magnético. Los medios magnéticos que utiliza la PC son los 

discos flexibles, los discos duros y las cintas magnéticas. 

Toda comPutadora cuenta con por lo menos una unidad de discos 

flexibles a la que se da el nombre de drive. El drive es la 

vfa de acceso que tenemos Para Poder Programar a la 

computadora. .va que las aplicaciones de software se 

encuentran en discos flexibles. Un equiPo Puede no tener 

disco duro. pero no Puede deJar de contar con una unidad 

lectora de discos fle,ibles. va que sin esta no ser1a posible 

cargar los paquetes al disco duro. Un disco duro solo es Util 

cuando se encuentran almacenadas las aP: \caciones en él. 

Al encender una computadora, esta empieza POr hacer un 

reconocimiento de las unidades integradas en el sistema, y 

des,,.ués car~a e1 ·Sistema Operativo, buscando siempre en la 

unidad de discos flexibles instalada como unidad A. Si la 

computadora no cuenta con disco duro, la PC solicitará se in-

traduzca por la unidad de drive el sistema oPerativo, Si el 
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drive no se encontraré listo, la PC no Podrá usarse, aúnque 

cuente con otras unidades lectoras. 

Las unidades lectoras o drives básicamente son de dos 

tamanos, según el tiPO de disco flexible que se este usando. 

Puede ser que maneJe discos de diámetro de 5 1/4 pulgadas o 

de 3 1/2 pulgadas. Estas unidades se Presentan en formatos de 

lectura y escritura de baJa y alta densidad en ambos tamanos. 

Las Primeras computadoras XT mas sencillas maneJaban una o 

dos unidades lectoras dentro del cuerpo de la unidad que 

contenfa al CPU. El tamano de estas unidades era de altura 

completa laProximadamente 5 cml .v usaban discos de 5 1/4 de 

pulgada de baJa densidad 1360 Kbl. 

Los modélos de computadoras AT introduJeron el tamano de 

media altura 12.5 cm aProx.I y usando el formato de 5 1/4 de 

pulgada del disco en alta densidad r 1 .2 Mbl. Las comPutadoras 

IBM AT utilizaron en sus modelos PS/2 unidades lectoras de 

formato 

densidad 

de 3 1/2 Pulgadas del disco, utilizando baJa Y alta 

de almacenamiento 1720Kb y 1 .44 Mbl. Este tipo de 

computadoras !modelos de IBMJ no Pueden albergar unidades de 

drive de 5 1/4 de discos flexibles, por lo que sacó a la 

venta unidades de drive que maneJaban este tamano .v que se 

conectaban Por el bus de la PC. quedando la unidad fuera del 

cuerpo de la computadora, 

No solo IBM fabrica unidades de drive externo, otras 

companras que hasta ese entonces disenaban computadoras que 

se aJustaban únicamente en su coraza con uno de los dos tiPos 
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de drives; para Poder ser más adaPtables a las necesidades 

del usuario, fabricaron unidades externas de ambos tamaMos de 

maneJo de discos, haciendo a sus equipos más comPetitivos. 

En el mercado Podemos encontrar drives externos que son 

compatibles con casl cualquier tiPo de computadora. como es 

el caso de SYSGEN. 

Un drive externo funciona exactamente de igual manera que las 

unidades lectoras dentro del mueble de la computadora, 

inclusive se Puede configurar de manera que la unidad externa 

sea reconocida Por el equiPo como unidad Primaria Cdrive Al. 

y las otras unidades como secundarias. De esta forma un 

usuario puede iniciar a la comPutadora de la manera que más 

le convenga, Otra ventaJa es que se Puede utilizar cualquier 

formato de discos flexibles 5 114 o 3 112. Generalmente una 

comPutadora que cuenta con un solo tipo de unidad lectora re

presentará una Pérdida de tiempo, en el momento de que un 

usuario tenga 

otro formato 

conseguir una 

drives, para 

formato que 

la necesidad de utilizar aPlicacionas en el 

que su PC utiliza, ya que Primero deberé 

comPutadora que cuente con ambos modélos de 

realizar la transferencia de información al 

su PC utiliza, o bien comprar un disco duro y 

conseguir una computadora que cuente, por lo menos con otro 

disco duro, una lectora de discos con el otro formato, y un 

puerto serial que también deberá estar presente en su compu

tadora. Cargar el paquete en el disco duro de la máquina .v 

activar un Programa de puente de comunicación Por Puerto 
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serial con su computadora: y transferir el paquete 

directamente a su comPutadora grabandolO en su disco duro. 

Esto sin mencionar la extensión del cable serial Para nacer 

la comunicación. Ya que en el caso de oue la computadora con 

dichas caracterfstlcas se encuentre en la misma oficina. 

este sólo seré de uno o dos metros. Pero si la comPutadorA se 

encuentra en otra oficina o en otro Piso de un mismo edificio 

Por eJemplo, sólo cabe la posibilidad o de gastar en un cable 

más largo: pedir Prestada la computadora y trasladarla al lu

gar de la suYa: o esperar a que llegue a sus manos el paquete 

de software en el formato de discos que él usa. 

Asf Pues , resulta evidente la gran ventaJa oue representa 

una unidad de drlve externo, que maneJe el otro formato oue 

usa la PC, si a esta no es Posible adicionarle un drive 

Interno con el otro formato de discos. Atlnque también ha.Y 

computadoras que se fabrican actualmente, Para contener en su 

Interior los dos tiPos de unidades lectoras. aparte del 

espacio Para adicionar un disco duro. 

Generalmente la instalación y configuración de una unidad 

externa de discos flexibles requiere del uso de herramientas 

básicas Y un total de 5 a 10 minutos. Para la conexión al 

CPU y configuración con el software que Proporciona cada 

fabricante. 

EL SCANNER 

El Scanner es otro tiPo de los Periféricos adaPtable las 
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computadoras. este es Parecido una pequena máquina 

fotocoPiadora. en su modélo mas usual, pero también los hay 

del tamano de la Palma de la mano <como el ScanmanJ, Existen 

varias marcas de Scanners entre ellas HP. 

Un Scanner es un rastreador. parecido a una fotocoPiadora. 

tiene una ventana de vidrio donde se coloca la hoJa con la 

información que se desea rastrear. ya sean textos, Planos. 

d1buJos o fotograffas. Cuenta con un haz de una luz que barre 

completamente el área de la ventana: de esta forma puede di

gital izar cualquier cosa que se encuentre impresa en el 

papel. A diferencia de una fotocopiadora, que vacfa la 

información en otra hoJa. el Scanner vacfa la información ya 

digitalizada en forma de un archivo que graba en el disco 

duro. De esta manera se Pueden envfar los archivos de 

im~genes a través de una 11nea de correo electrónico a 

grandes distancias en una pequena cantidad de tiempo, 

recibirse en otra comPutadora y reconstruirse esa imagen pa

ra 1mPr1mirla o modificarla a voluntad: cambiando el color de 

los oJos a una modélo en una fotoPraffa, modificar la forma 

de la narfz o la boca. quitando o Poniendo cabello, ropa, 

etc. Como es el ca•o de algunas editoras de revistas 

actualmente, que Qracias al uso de un scanner v una 

computadora adecuada, logran efectos sorprendentes en tomas 

comunes, reeditandolas. transponiendolas, adicionand0 

elementos o quitándolos. 

En el caso de los textos. es posible rastrear una hoJa 



escrita de un libro y por medio de software reconocer el 

texto de éste, letra Por letra para Poder rePditarlo con un 

Procesador de Palabras. algo imPosible Para una fotocopiadora. 

Incluso existen aPlicaciones de software tan Poderosas, que 

reconocen un texto escrito a mano casi en su totalidad, y que 

el usuario sólo necesita utilizar el teclado con algunas 

letras o elementos que no se reconozcan adecuadamente. 

pudiendo corregirlos o suPrimirlos <como borrones o 

tachaduras>. claro que esto es posible sólo si se utiliza 

letra de molde y además bastante legible. 

Para la configuración de un Scanner se requieren de 

los maneJadores que Proporciona el fabricante en el 

duro. Un sistema que utilice Scanner, debe contar 

disco duro de buena·caPacidad <40 o més megabytes> 

cargar 

disco 

con un 

Y buen 

indice de transferencia de datos. Lo anterior se debe a que 

las imágenes rastreadas, forman archivos bastante grandes, 

por lo que un disco de caPacidad adecuada y veloz es muy 

recomendable. Para Poder guardar bastantes archivos de 

imágenes, sin que se agote el esPacio del disco se Pueden 

utilizar comPactadores de archivos. de esta manera también es 

posible el reducir el tiempo de envio de información a través 

de una vfa de comunicación. 

Los Scanners manuales tienen la aPariencia semeJante a 

boquilla, como las usadas Por las aspiradoras de Piso, 

una 

esto 

es en forma de T. en la parte alta de esta T se encuentra una 

pequena ventana igual de larga y tan ancha como cm: al 
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activar 

ventana. 

imagen. 

este ti Pti de scanner se observa una luz en 

que indica que se Puede efectuar el barrido 

esta 

de la 

La forma como se realiza el barrido, es de la Parte superior 

de la imagen, hacia la Parte inferior; el usuario deberá 

desplazar el scanner lentamente .Y a una velocidad més o menos 

uniforme a lo largo del área a rastrear. La forma como se 

sensa el movimiento es por medio de rueditas móviles montadas 

en ci 1 indros acoplados a sensores infraroJos Cde manera 

semeJante al sistema de un mousel, el movimiento debe ser 

lento y uniforme para no deformar la imagen rastreada, Por 

eJemPlo, un desplazamiento ráPido Provocaré que las imágenes 

se vean achaParradas, y un movimiento demasiado lento hará 

que la imagen resulte alargada. Este pequeno problema no se 

Presenta en scanners más grandes. ya que la velocidad del 

barrido la controla el mismo aparato. 

Al igual que un mouse es Posible cambiar la resolución de 

rastreo, as1 si aumentamos esta, tendremos una imagen 

amplificada de una pequena área, de la imagen original. 

Con un scanner manual es posible rastrear el equivalente a 

una hoJa de tamano carta de una sola Pasada. Aunque muy 

Prácticos, no resultan muy convenientes Para usarlos para 

grandes cantidades de trabaJo <como en modélos maYoresl, Ya 

que tienen la desventaJa del desgaste de Piezas móviles. 

!igual que el mousel. La vida promedio de las Piezas 

mecánicas en condiciones normales, se estima en 160 Km que es 
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también el tiempo de vida Promedio de un mouse. 

LOS MODEMS 

Los módems son dispositivos que se utilizan Para ligar una 

interconexión Para un equipo digital, Para comunicarse Por 

medio de una 11nea telefónica o cualquier otro medio de 

conexión. Los módems son moduladores demoduladores. en los 

cuales se adecúan los datos binarios Para que se 

en una senal adecuada para la transmisión a través 

medios. 

conviertan 

de esos 

Una lfnea de comunicación vié módem necesita de 2 aparatos, 

uno a cada extremo de la v1a de transmisión. En un lado la 

información se modúla y en el otro lado el segundo aparato se 

encarga de la demodulación de los datos. 

La clasificación de los módems segun su operación se Presenta 

en tres tiPos: si la comunicación del módem es en un sólo 

sentido, tenemos un modo de operación SimPlex: si el módem 

transmite en ambas direcciones, pero en un sólo sentido cada 

vez se le conoce como Half DuPlex: si el módem trabaJa en 

ambas direcciones al mismo tiempo tenemos un módem Full 

DuPlex. 

La velocidad de transmisión de los módems se mide en bPs 

(bits Por segundo!. Para módems de baJa velocidad se usa el 

termino baud rate como equivalente a bPs. Los módems de baJa 

velocidad son aquellos que se encuentran por debaJo de los 

2400 bPS. 
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La evolución de los módems ha ocurrido en etapas regulares. 

Como' promedio los avances tecnológicos han duPlicado la 

velocidad de seMalización cada 18 meses. 

Los actuales equipos manejan velocidades de 9600 bps, Ya en 

1984, existfan los m6dems de Precio razonable que segufan el 

estándar V.22bis del CCITT <Comite Consultor Internacional de 

Telégrafos y Telefonosl Para la senalización a 2400 bPs. En 

1987 los fabricantes de módems como Hayes MicrocomPuters 

Products y u.s. Robotics. ofrecieron aparatos en menos de 

1000 dólares con una técnica exclusiva de seMalización y com

presión de datos Para velocidades de 9600 bPs. 

En 1990 varios fabricantes comenzaron a ofrecer Productos de 

Precio comPetitivo qu.e utilizaban una técnica de compresión y 

control de errores que elevan grandemente la velocidad de 

transmisión: a 14,400 bps y aún más. Esta es designada como 

V.42bis. La compresión V.42 bis ofrece un aumento Promedio 

del 150 3 de rendimiento. dependiendo del nivel de compresión 

de los datos que se Pasan Por el módem. As1 que si bien los 

módems envfan la sehal a 9600 bPs Por la 11nea telefónica, 

Pueden en teorfa transferir datos a velocidades tan altas 

como 38,400 bPs baJo condiciones ideales. En la práctica. un 

rendimiento de 20,000 a 25.000 bPs es com1ln, cuando los dos 

módems usan la sehalización estilo V.32 bis de 9600 bPs y 

compresión V.42 bis Para transferir archivos de hoJas de cál

culo y algunos archivos gráficos. 

El control de errores de la técnica V.42 le Permite a los 
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módems que 

electrónica 

traten de compensar el ruido otra basura 

que entra por la Propia conexión telefónica: el 

control de errores V.42 no resuelve el problema del ruido en 

la lfnea Pero meJora la calidad de la transmisión. 

Las razones Prácticas para comprar módems suPer veloces, como 

los V.32 bis, que son los més ráPidos disPonibles Para 11neas 

telefónicas ordinarias <Ya que enlaces que utilizan fibras 

ópticas transmiten a velocidades de 2 Megab1ts por segundo> 

son: La Primera es que un usuario Puede reducir sus costos de 

llamadas a gran distancia, la segunda es que dan un control 

remoto mas réPido sobre las PC que eJecuten ambientes como 

windows o ambientes gréf1cos y la tercera es que aumentan la 

eficiencia del sistema al entregar la información más 

ráPidamente. 

Los nuevos módems V.32 bis se empezaron a vender a finales de 

i991 y ofrecen una senal1zación més raP1da que los módems 

V.32. esta nueva revisión de dicha técnica Permite tener 

menos Problemas a un rango más amPlio ae ve1ocidaaes. Estos 

analizan la conexión y las condiciones de la lfnea Para 

determinar inmediatamente la meJor velocidad d? senalizaci6n 

q11e Puede usarse. escogiendo entre 111,400 12, 000 9, 600 

7.200 6 4,800 bPs. La meJora también Provee una manera Para 

que los módems se Pongan de acuerdo .Y aumenten la velocidad 

de transmisión !hasta un máximo de 14.400> si las condiciones 

de la lfnea meJoran <en la información no comPr1midal. 

Los módems V.32 bis no representan lo último en cuanto a 
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módems. Pero Ya se acerca el fin de esta esPecie de aparatos. 

La CCITT está creando un estandar llamado informalmente 

V.fast que debe aProbarse en PrinciPios de 1993. Los 

que cumPlan con este estándar tendrán senalización a 

bPs, Pero estas altas velocidades serán efectivas sólo 

condiciones muy especificas. 

módems 

19,200 

baJo 

El cambio de estandar a V.fast se enfrenta a un Principio 

f1sico llamado el limite de Shannon. En términos simples, 

esta leY dice que la máxima velocidad de senalización está 

controlada Por el ancho de banda y la razon de senal/ruido en 

la linea. Ya que el ancho de banda de la linea telefónica de 

llamada directa se determina Por estándares técnicos y el 

nivel de salida del módem está regulado por leyes, el 

rendimiento en la linea esta controlado realmente Por el 

ruido en la linea. Los módems V.fast Podrán enviar su senal 

tan réPidamente como se lo Permitan las lineas ideales. En 

realidad, el V.fast puede que nunca de origen a 

comercial. Los modems V.32 bis bien pueden ser 

un producto 

los ~ltimos 

módems que se podrán comPrar, por que serán la última 

generación de módems. 

El corazón de los módems son los Procesadores digitales de 

senales. en realidad son comPutadoras esPecializadas que 

están disenadas Para aPlicaciones analógicas. Como los m6dems 

usan Procesadores digitales de senales Programables, 

realmente son lo que el código en sus ROM les dice que sean. 

Un módem es fácil actualizarlo, ún~camente se necesita 
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cambiar el ROM por una versión de su fabricante mas moderna. 

Algunas marcas como Comsphere tienen memoria 

lfleshl que Puede recibir las actualizaciones 

módem a módem al centro de asistencia ATYT, 

relamPa9o 

llamando de 

Existen actualemente gran variedad de módems. los mas 

avanzados cuentan con un panel con botones de selección, 

ademas de los tradicionales indicadores led que indican el 

modo de operación a cada momento: y un display LCD de dos 

1 fneas .v 

modulación, 

32 caracteres donde se muestra la velocidad 

el tipo de compresión que se usa y el tiPo 

control de errores. Los módems se Pueden conectar a una 

Ya sea Por medio del Puerto serial RS-232 o tarJetas que 

conectan al sistema de expansión del bus. 

IMPRESORAS 

de 

de 

PC, 

se 

Las comPutadoras estan siendo utilizadas cada vez 111és Para el 

almacenamiento de información, pero de nada sirve dicha 

información si no es factible imprimirla, esto es generar una 

coPia de la misma en PaPel. La manera mas fácil de realizar 

esta labor es Por medio de una impresora. La imPresora es un 

dispositivo capáz 'de convertir la información almacenada 

electrónicamente en un impreso. 

El mercado de las imPresoras es muy grande y variado, se 

Pueden encontrar fácilmente mas de 5D modélos de impresoras. 

asf como de diferentes modos para la impresión de la 

información. Resulta mu.v dfficil determinar cual es la meJor 
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imPresora Para un usuario en Particular. sin conocer el tipo 

de trabaJo ha realizar. Un factor igual de importante a 

considerar al 11aolar de impresoras es el del equipo de 

cómPuto con el cual ha de operar. Por eJemPlo. una computado

ra chica de Poca memoria RAM. no Puede operar con una 

imPresora de alta calidad como una laser. simPlemente por el 

hecho de que el software requerido Para controlar una 

imPresora laser ocupa una buena cantidad de memoria, 

del sistema operativo v la aplicación que utilice 

aparte 

a la 

imPresora, harán que la memoria se agote antes de que se 

realice el trabaJo de imPresión. 

La elección de una imPresora para una finalidad especffica 

depende mucho no sólo del equiPO al que ha de estar conectada 

sino también al software con el cual ha de operar. 

Las impresoras se clasifican de muchas maneras. pero la más 

general es distinguirlas por el método de impresión que 

utilizan Para Qenerar un impreso. Se pueden distinguir dos 

grandes gruPos: 

- Las impresoras de imPacto 

Estas son aquellas cuya generación de caracteres depende del 

golPe de algún elemento mecénico contra la cinta de tela 

entintada, para Pintar el papel. Dentro de estas haY varios 

tiPos. Las impresoras tipo máquina de escribir, las 

imPresoras con esferas o con discos de letras <margaritas> Y 

las de matrfz de Puntos. 

- Las imPresoras de no impacto 
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Estas son aquellas donde la 1mPres1ón, no depende de un 

mecanismo que golpee una c1nta ent1ntada, s1no que ellas 

m1smas generan el caracter deseado mediante combinac1ones de 

calor, de chorros de t1nta o de otros elementos. Dentro de 

este grupo se encuentran las impresoras llamadas laser. las 

1mpresoras de chorro de t1nta y las 1mPresoras térm1cas. 

La mayor diferenc1a de ambos grupos es la veloc1dad aparte 

claro. del método de 1mPresión. Dentro de un mismo grupo Po

demos tener varios factores que Permiten diferenc1ar entre 

una y otra, y son los mostrados a continuación. 

- La velocidad de imPres1ón 

Esta depende mucho de la Pos1bil1dad de operar en serie o en 

paralélo, o sea rec1b1endo un caracter a la vez, o una 

de caracteres s1multéneamente. También depende de 

serie 

la 

Pos1bil1dad o no de almacenar informac1ón en una memor1a 

1ntermed1a o buffer, y de la capacidad de dicha memoria. Por 

último la Pos1bil1dad de 1mprimir en un sent1do o en ambos. 

- La calidad de las letras o tipos 

Esta generalmente se refiere a todas las impresoras de 

imPacto, como las de matrfz de Puntos. La cal1dad de letra 

será mayor, m1entras mayor sea el número de aguJas en la 

cabeza de impresión. En los otros dos t1Pos de impresoras, 

las letras Pueden cambiarse al camb1ar la esfera o disco de 

caracteres. En el caso de matrfz de Puntos muchas méqu1nas 

cuentan con un menú de selección de letras de calidad. en Por 

lo menos 4 t1Pos d1ferentes de caracteres. curier, 1tál1cas, 

4-21 



NLO, etc. De las imPresoras de imPacto. sólo las de matrfz de 

Puntos Pueden utilizarse en la generación de gráficos. En el 

caso de las impresoras laser, se cuenta en casf la mayorfa de 

los modélos con muchos tipos de letras. todos ellos son 

imPresos con una calidad semeJante a la obtenida Por una 

imPrenta: en textos v qráficos. 

- El ancho de la superficie 

Esta es la superficie efectiva de impresión. y es el 

equivalente al ancho del carro de las máquinas de escribir 

tradicionales. 

- La forma de alimentar el PaPel 

Esta puede ser en formas contfnuas. con paquetes de papel sin 

fin en cuanto al largo de la forma o con algún alimentador de 

hoJas sueltas. A excepción de las impresoras laser que usan 

charolas. la maYorfa de impresoras cuentan con modos de 

alimentación de papel contínuo Por medio de tractores que 

Jalan el papel hacia el interior de la impresora y también lo 

sacan. 

lados 

este tiPO de papel cuenta con Perforaciones en ambos 

donde aJustan los tractores. Para hoJas sueltas 

utilizan un mecanismo de fricción Por rodillo, semeJante a 

como oPera una méquina de escribir clásica. 

Todos los tipos de impresoras. de cualquier grupo al que 

pertenezcan, cuentan con un banco de ROl1 donde se encuentra 

entre otras cosas. los tiPos de letras y los diagnósticos de 

autoPrueba. Esta autoprueba se corre Pulsando una combinación 

de teclas que se especiffca en el manual de cada imPresora, Y 
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Produce la salida automática de los caracteres de letras y 

números. asf como caracteres remarcados Para que el usuario 

ver1tique el a11neamiento· de la caoezñ v control~ el Posible 

defasamiento que se Pueda Producir, si en dos Pasadas Por el 

mismo luqar se observan letras encimadas. Alqunas impresoras 

que imPr1men en color. también realizan un test de imPresión 

de colores Puros, estos son roJo, azul ,amarillo y negro. 

IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS 

Las imPresoras de rnatrfz de puntos son las impresoras más 

versát1les. variables y comerc1ales, además que los productos 

actuales son de bastante calidad. 

Como su nombre lo indica, el método de la impresión es Por 

medio de una matrfz de Puntos. 

Los caracteres y gráficos se forman por medio del desplaza

miento de la cabeza de impresión frente al papel, esta 

contiene según el tarnano de la imPresora, una o dos hileras 

de aguJas, que Por medio de un electroimán, las aguJas salen 

disparadas en una secuencia adecuada conforme se desplaza la 

cabeza a lo largo del riel donde esta montada, para golPear 

la cinta entintada Y deJar una marca de puntos en el papel. 

Las aguJas son disparadas Por medio de impulsos: desPués de 

golPear la superficie de la cinta estas regresan a su 

Posición Por medio de unos pequenos resortes montados al

rededor de la base de las aguJas. La velocidad con que las 

aguJas salen disparadas y regresan a su sitio es tan alta, 

4-23 



que si se observa una cabeza de impresión desmontada en Pleno 

funcionamiento, diffcilmente se observa alguna secuencia de 

disparo. ya que lo més que se Percibe con el oJo, es que 

todas las aguJas se encuentran fuera y se escucha claramente 

el sonido caracter1stico que produce la cabeza al disparar y 

regresar las aguJas. 

Los vieJos modélos de impresoras de matr1z de Puntos 

resultaban demasiado ruidosos y ofrecfan una letra única y de 

baJa calidad, estas además eran demasiado grandes, aunque muy 

rápidas. A medida que fueron apareciendo adelantos 

tecnológicos. se crearon impresoras mucho més silenciosas. 

Pués contaban con mecanismos més finos y con la capacidad de 

Producir caracteres de muy buena calidad, varios tiPos de 

letras, mucho más peque~as en tama~o y baratas. 

Las princiPales productoras de marcas prestigiadas de 

impresoras de matriz de puntos son Epson, Brother, IBM, At1, 

Panasonic, Y Star M1cronics. La mayoría de estos fabricantes 

se encuentran luchando en la batal:a de Precio contra 

caracteristicas. mucnas se encuentran entre un precio de 

lista de 200 a 600 dólares. Los modélos rnés baratos son 

impresoras pequeftas que se encuentran en el mercado de las 

las cabezas de 9 Púas o aguJas. Todas demuestran increibles 

similitudes tanto en Precio como en caracterfsticas: 

manipulación versátil del papel, velocidades baJas Pero 

aceptables t97 a 110 caracteres Por segundo en letra draft!. 

y se presentan en anchos de carro angosto y largo, Las 
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meJores marcas sólo producen 43.5 dB de ruido. lo máximo 

recomendable se estima en 60 decibeles de ruido. 

Las impresoras además cuentan con la capacidad de 

configurarse con otra marca de imPresora. Esta razón obecede 

a que, Para que un software reconozca a una impresora, esta 

deberé reconocer Y comparar las caracterfsticas de la 

impresora. como ancho de carro, número de Púas que maneJa, si 

tiene opción de color, si cuenta con conexió~ serial o Para

lelo, el tamaMo del buffer interno: entre otras caracterfsti

cas. Muchos paquetes cuentan con una aran opción Para escoaer 

tiPOS de impresoras. Pero otros sólo cuentan con 4 o 5, 

utilizando los modélos más comerciales e imPortantes, Por 

ello casf todas las impresoras se Pueden configurar emulando 

la información de una impresora EPson FX, LO y como IBM 

ProPrinter por lo menos. Si no se selecciona la confiauración 

adecuada, la imPresora tendrá Problemas al interpretar la 

información, resultando una imPresión con sfmbolos raros, 

textos desalineados, o gráficas fuera de la hoJa, e inclusive 

el atascamiento de la cabeza de impresión en un extremo del 

riel de desPlazamiento. Las impresoras de 24 Púas utilizan en 

su maYorfa 

máxima de 

el ancho de carro largo, tienen una resolución 

360x360 puntos Por Pulgada horizontales Por 

a diferencia de las de 9 Púas que maneJan una 

máxima de 216x240. Pero aún aumentando el número 

a más de 24 se obtienen iguales resoluciones. Por 

alaunas tenemos la Citizen PN con 48 Púas. la 

verticales. 

resolución 

de Púas 

mencionar 
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Menesman TallY MT con 66 Púas. y la IBM Personal Prlnter 

serle II 2380 con 99 puas. 

Un numero de P1ías muv grande en la cabeza de fmpresfón 

resulta muy conveniente, como se vera más adelante, ya 

se 

no 

que 

aaMa después de Jos elementos sensores. es la parte ~ue 

con más frecuencia .v entre mas número de Púas tenga, resulta 

mucho mas ~ostn~a Y escasa rle consequir. 

Los morJélns- r:J~ rarrn laron mane,jan una cantidad mayor de 

mi?mnria en l?I huffer. estos t:amanos van desde 4 Kb en 

impresoras de 9 Púas .v de 24 Púas 1 también en imPresoras ae 

carros de ancho anaostol, 8K. l IK, .v 32K de memoria. Ruido de 

impresión mfnimo. aun con el ma.vor número de Póas. Estas 

imqr..E?~.,s·=s :;ofl· idea les Para 1 fneas de carga Pesada y méxima 

velocidad 1110 a 229 caracteres Por segundo>. 

Tienen interruptores internos Para su configuración de 

Puerto. velocidad de impresión, tiPos de letras. altura de 

los caracteres. formatos de las hoJas. etc. y haY otras como 

la IBM ProPrinter, que Por medio de sólo 3 botones exteriores 

se configura totalmente; hasta se controla el defasamfento de 

la cabeza de imPresión. En el manual de uso se proporciona al 

usuario la información de 3 menús de configuración, cada uno 

con 8 o 9 oPciones Y además la activación de la autoPrueba .v 

control del alimentador de hoJas, Por medio de un sistema 

llamado ProPark. 

Estos menús utilizan la combinación de 2 tonos de BeePs que 

con a.vuda del manual se Pueden interPretar con algo de 
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dificultad. Para lograr la configuración deseada. Con un Poco 

de Práctica el Programar una imPresora IBM Proprinter sólo 

requiere de 15 a 20 minutos con el manual en la mano. un 

pequeno Problema es que la configuración de la imPresora se 

Pierde al darle el mantenimento Periódico y hay que volver a 

reprogramar. Es el único modélo que requiere de mover 

manualmente la cabeza hacia el tope izquierdo y sacar el 

papel, encenderla al mismo tiempo de apretar una secuencia de 

botones del Panel Para Poder resetear un Problema con la 

confiquración. Por todo lo anterior se recomienda especial 

atención a los equipos de esta linea, ya que a menos que se 

cuente con los manuales de servicio, un descuido puede 

convertirse en verdadero Problema, va que se Pueden Pasar 

horas y no Poder decifrar el laberinto de Beeps Para lograr 

restablecer una selección. De igual forma Pasa con impresoras 

grandes que cuentan con nada de información en el Panel de 

control. Afortunadamente muchos modélos cuentan con un panel 

bastante accesible de entender a un usuario común, y ademés 

cuentan con una calcoman1a que senala las funciones v maneras 

de Programar la impresora de una forma répida v sin la mavor 

comPlicación. 

IMPRESORAS DE CHORRO DE TINTA 

La tecnologfa de las imPresoras de inyectores de tinta ha 

demostrado su hab11 idad Para sobrevivir durante anos. Aunque 

muchos afirman que las impresoras de chorro de tinta tienen 
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una Presencia débil en el mercado, nuevos modélos presentados 

han adquirido sequridad de Permanencia, este ano de 1992 van 

ha Preocupar a los fabricantes de imPr~soras de 24 Póas, al 

exPlotar velocidades de hasta 200 caracteres por segundo, y 

la habilidad de maniPular tamaMos de papeles granaes a baJo 

costo. 

La tecnologfa del rocfo de tinta se conoce desde hace ya 

varias décadas. Pero en los anos recientes, se ha logrado 

obtener una gran sencillez en el diseno Y muy buena 

confiabilidad en la operación mecánica. El rocfo de tinta es 

una forma de impresión en la que no se Produce un impacto o 

golPeteo como PrinciPio básico de imPresión. 

La diferencia de las impresoras de chorro de tinta y las de 

matrfz de puntos, es que las Primeras son sumamente 

sileciosas: Produce més ruido una unidad de disco duro: estas 

emPlean canales llenos de tinta mediante los cuales se roc!an 

micro-gotas de tinta lfquida. y se depositan sobre el PaPel. 

La calidad de impresión de este sistema es semeJante a la de 

una imPresora laser. 

Para tener unaexcelente lmPresión se recomienda el uso de 

PaPel Para fotocoPias. debido a su especial absorción de la 

tinta. Las imPresoras de chorro de tinta. tienen algunas 

aesventaJas: una es que no sirven Para Producir copias al 

carbón. y otra es que los inyectores están montados Junto al 

dePosito de tinta. que no es recargable, por lo que al 

acabarse la tinta. hay que reemplazar toda la cabeza. con un 

4-28 



costo aproximado de 30 dólares. Cada unidad de tinta tiene 

una duración estimada en un millón de caracteres en letra de 

calidad, Y de dos millones en letra de borrador. En 

comparación una imPresora de matriz de Puntos sólo requiere 

el cambio de la cinta Y el costo es de un máximo de 16 

dólares. La vida útil de la cabeza de matriz es de un 

Promedio de 100 millones de QolPes por aguJa. Para un usuario 

al que, lo que le importe sea la calidad de imPresión 

excelente a baJo costo Y buen Indice de velocidad, las 

impresoras de chorro de tinta son ideales. La permanencia en 

el mercado de estas impresoras se debe a que llenan los 

huecos entre las imPresoras de matriz de Puntos y las laser. 

Si un usuario requiere que la imPresión se realice en hoJas 

de formato mayor que el carta. conseguir una laser representa 

algo as! como 5,000 dólares Por lo menos. La imPresora de 

inyectores de tinta es la meJor solución, con sus nuevos 

modélos de ancho de carro hasta de 17 Por 23 Pulgadas. Claro 

que la velocidad no se compara con el del equipo laser. Pero 

de resulta tan rápida y aun más que las meJores imPresoras 

matriz de Puntos. Alrededor de 198 caracteres por segundo. 

Las empresas que producen estos Periféricos son IBM, Canon Y 

Kodak. Los Precios de lista de cualquier fabricante es de 

menos de 1 ,100 dólares. todas ellas de carro de ancho largo. 

Cuentan también con el mismo número de invectores de tinta. 

64 en total. El tamano de la RAM del buffer es de 128 Kb 

ManeJan una resolución máxima de 360x360, tres tiPOS de 
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letras de calidad y emulación de EPson e IBM Proprinter. Si 

un usuario piensa en adquirir una impresora de matrfz de 

puntos de alta calidad, tal vez le convenga considerar a los 

modernos imPresores de inyección de tinta, antes de realizar 

su adquisición. 

La impresora utiliza únicamente Puerto Paralelo Para su 

comunicación con la computadora. 

IMPRESORAS LASER 

Las impresoras laser, son los equiPos de más alta calidad de 

impresión que se Puede conseguir en el mercado, sólo muy 

cercanas, se encuentran las impresoras de inyección de tinta. 

Pero la velocidad de los equipos laser es mayor: producen un 

máximo de 10 páginas comPletas Por minuto. Los equipos laser 

en cuanto a velocidad de operación dePenden del equipo al que 

se encuentren conectado. No sólo Por que se clasifique un 

equipo en ID PPm siRnifica que logrará esa velocidad. Si el 

microprocesador no Puede Procesar con suficiente ráPidez la 

información que recibe, la impresora registraré una velocidad 

menor, y quiza mucho menor, que Para lo que esté clasificada. 

Cuando se trata de textos solamente, los buenos procesadores 

se acercan bastante a la velocidad de clasificación de las 

máquinas. Pero cuando hay gráficos comPlicados con 

descripción de imágenes, el resultado real ya no se acerca al 

esPerado. 

Las impresoras laser cuentan con un mecanismo de imPresión 
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muY Parecido al de una máquina fotocopiadora, cuenta con una 

unidad fotoconductora, una unidad de fundido y un deposito de 

tinta en polvo llamada cartucho de Toner. El mecanismo de 

imPresión funciona de la siguiente manera: La unidad al ser 

encendida, tarda aproximadamente 50 segundos en realizar el 

POST y llegar a la temperatura adecuada en la unidad de 

fundido, esta unidad cuenta con un filamento calefactor que 

tiene la tarea de fundir la tinta que ha sido depositada en 

la hoJa de PaPel en forma de Polvo. Cada vez que se imprime 

una hoJa, este filamento que se encuentra ya caliente, 

aumenta más su temperatura Para lograr el fundido de la tinta 

en Polvo de una manera perfecta. 

La unidad fotoconductora, es la encargada de fiJar la tinta a 

la hoJa por medio de un cilindro conductor fotosensible que 

se ioniza con un voltaJe elevado, Para atraer las Part1culas 

de tinta a la hoJa y fiJarlas formando caracteres gráficos 

sobre ella, Para inmediatamente ser adheridas Por medio de la 

unidad de fundido. 

El toner es un cartucho que contiene la tinta en forma de 

polvo, éste según el equipo es de diferente tamano 

tanto de diferentes capacidades de imPresión de 

eJemPlo la laser Tec 1306C tiene una capacidad 

y por lo 

hoJas. Por 

para 1.500 

copias, Pero modélos mayores como la laser Minolta tiene un 

rendimiento de 6,000 copias. El estándar de otras marcas como 

lBM y HP es de 3,500 a 4,000 coPias. DesPués de este tiemPo 

la unidad se reemplaza; en algunos casos se Puede' mandar a 
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reciclar el toner en vez de gastar en uno nuevo, lo anterior 

no es mu.Y recomendable, .va que si un toner reciclado falla, 

Puede causar danos a la imPresora. y no vale la pena 

arriesgar una inversión de unos 1 ,500 dólares Precio de 

lista. Por tratar de economizar un Poco. El Precio de un 

toner nuevo es de unos 140 dólares, Pero se tiene la 

seguridad de mantener en buen estado al equipo, Un toner 

reciclado muchas veces se encuentra gastado de algunos 

engranes. no recoge Por completo la tinta sobrante de las 

imPresiones, Pudiendo deJar residuos que manchen las 

siguientes imPresiones, e inclusive formar grumos sólidos al 

Juntarse la tinta fundida, que pueden llegar a rayar el 

cilindro fotoconductor. o quemarlo si se adhieren a su 

superficie. que es expuesta al calor de la unidad de fundido. 

La resolución t1Pica de una laser es de 300x3DO. pero Puede 

ser mucho ma.vor. como la QMS de 600x600. Hay algo que seMalar 

aquf. mayor Puntos Por Pulgada, es decir mayor resolución. no 

nos 

Puede 

indica que la impresora realice meJores impresiones. 

Probar en gráficos v textos y no se notará casf 

se 

la 

diferencia entre resoluciones mavores y las estándar : HP que 

es el lider en ventas de equiPO laser, seguido de IBM. 

utiliza resoluciones de 300x300. v que son indistinguibles de 

impresiones de equiPOS como EPson o Brother con resoluciones 

mayores. 

La cantidad de memoria RAM en el buffer con que cuentan Puede 

ir desde 512 Y. como la Minolta SP 101 hasta 6 Mb de la Laser 
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Canon SX, Un estándar es el de 1 a 2 Mb de memoria, 

El medio de comunicación Puede ser Por Puerto paralelo, 

Puerto serial o APPle Talk, muchos modélos pueden activar am

bos puertos al mismo tiempo o realizar el cambio automático 

de interface. En cuanto a maneJos de papel, algunas Pueden 

imprimir en ambas caras del papel, y casf todas usan 

cartuchos escalables que contienen las fuentes usadas !tiPos 

de letras Y Presentación de los caracteres>. El número de 

fuentes son alrededor de 17 básicas y hay cartuchos 

adicionales Para aumentar en 22 mas el número de fuentes. 

además cuentan con un cambio automático de emulación, al 

oPerar con diferentes Paquetes de software. 

TIPOS DE DISCOS DUROS 

Los discos duros son unidades rfgidas de almacenamiento 

masivo de información. a diferencia de una unidad de disco 

flexibll", estos discos se encuentran sellados de manera 

impermeable a Partfculas exteriores Por medio de un blindaJe 

metálico. Los discos duros o fiJos. son discus metálicos de 

aproximadamente 1 mm de espesor. que en su suPerf lcie 

una cubierta de material magnético. Dependiendo 

tienen 

de la 

capacidad del disco, será el número de discos que tenga en su 

interior. estos se encuentran apilados sobre un eJe metálico 

de gran resistencia a la torsión .v mu.v 1H1ero. <algunos tiPos 

de unidades usan centro de vidrio esPeciall. Los discos guar

dan la información por medio de cabezas de escritura lectura 
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que se encuentran en cada lado de los discos, estas cabezas 

se desPlazan a gran velocidad sobre la superficie del disco, 

mientras este se encuentra girando; las cabezas no llega 

tocar la superficie del disco, si esto sucediera mientras es

ta en funcionamiento. se Producirla un choque que denaria la 

superficie del disco, imposibilitando dicha zona para 

almacenar información. Aún con la unidad apagada. si se pro

duce un impacto de la cabeza y el disco éste puede danarse. 

Existen en el mercado muchos tiPos de unidades de discos 

rigidos. los modélos más comerciales son los de placas de un 

diámetro de 5 1 /4 pulgadas y 3 112 Pulgadas. Y se Pueden 

clasificar de muchas formas. Podemos seleccionarlos de acuer

do a su capacidad de almacenamiento, al igual que los dis

cos flexibles: la capacidad de contener grandes cantidades 

de información dePende de la densidad de almacenamiento Por 

unidad de superficie, ésta será mayor o menor segdn la 

calidad misma del material magnético usado en su construcción 

de Platos: entre los más importantes factores que afectan a 

un disco están los de la tecnologfa usada en su fabricación. 

mientras más alta sea esta meJor será la densidad de 

almacenamiento. Muchos discos utilizan una tecnologfa llamada 

Winchester o una variación de la misma. y se basa en una ca

beza de lectura escritura lígera que r.e sostiene a varias 

micro-Pulgadas sobre la superficie del plato del disco, 

manteniendose en el aire Por las corrientes que se crean Por 

el 9iro de los platos. Los discos Bernoulli utilizan este 
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sistema a la Inversa, es decir que aprovechan la corriente 

que se crea Para acercar la cabeza a la superficie del disco. 

Mientras más alto flote la cabeza. más baJa será la densidad 

de almacenamiento Potencial. Como con todo lo 

electromagnético. los campos de medio magnético del disco se 

esParcen en todas direcciones. y cuando aumenta lñ distancia 

cubren un campo cada vez maYor a menores intensidades. El 

reto de la tecnologfa es tratar de acercar la cabeza lo más 

posible a la superficie magnética sin comprometer la 

inteQridad de la información que ahf se guarda !como cuando 

la cabeza choca con el platol. 

Otros tiPos de discos duros utilizan las ProPiedades 

mecánicas del Plato y el medio que lo cubren Para imPedir 

acercarse demasiado las cabezas a los Platos. Las superficies 

de los Platos no son Perfectamente lisas. a simPle vista 

estos parecen espeJos. Pero a escala microscóPlca. la 

superficie Pareceré más como una cadena de montanas que a la 

superficie de un lago. Los discos se disenan con una aspereza 

controlada, incluida en el plato antes de que se recubra con 

el medio maQnético, si la'suPerficie fuera más lisa, con una 

variación menor a una mlcropulgada, la cabeza Podrfa pegarse 

al Plato. La aspereza controlada hace que una cantidad menor 

de material haga contacto con la cabeza cuando esta 

"aterriza", reduciendo la fricción. En los discos de 1/2 

pulgadas la altura tfPlca es de 10 microPulgadas. 

Los discos duros, son unidades que transfieren una enorme 
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cantidad de información en fracciones 

velocidad también se Puede usar para 

de segundo, esta 

clasificarlos. La 

transferencia dePenae del modo como se ha cod1ficado la 

información y el estAnder usado para ello, fiJando la méxima 

cantidad de transmisión de datos. Velocidades tfPicas son de 

1 Mb a 5 Mb por se9undo en los modélos actuales. 

Las unidades de hoy también son més réPidas. Si bien no 

encuentran la información més réPido, si la transmiten a la 

PC a un paso cada vez ma.vor. Las razones de transferencia 

siguen aumentando por varias razones, incluvendo el giro más 

réPido, interfaces mas veloces v sistemas de caché internos. 

La Primera v la última también aPovan a meJorar los tiempos 

de acceso efectivos. sin tener que acelerar el movimiento 

real de la cabeza. 

Los discos duros siemPre han girado a 3,600 

universalmente. EstA velocidad tiene sentido en 

sincróno que gira fácilmente a esa velocidad a la 

de 60 Hz. Los discos duros no usan motores de 

servomotores que Pueden operar fécilmente a 

velocidad. Sin embar~o el disco duro se diseno 

diseno en esta velocidad. 

rPm casi 

un motor 

frecuencia 

CA, usan 

cualquier 

basando su 

Las interfaces como la ST506 v ESDI estén, en realidad fiJa

das a la razón de·3.60D rPm. 

No sucede lo mismo con las otras interfaces de nivel más 

alto. como IDE v SCSI !todas se exPlican más adelante>. 

Estas procesan la información tal v como viene del disco v 
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Pueden aceptarla a cualquer razón que el diseílador de la 

velocidad escoJa. El disenador tiene un par de razones 

Poderosas Para escoger razones mas altas de Piro. Mientras 

mayor sea esta, menor es el tiemPo de esPera Promedio lel 

tiempo que lleva al disco girar hasta la Posición radial Para 

leer la información que requierel. Como Promedio, la espera 

es el tiempo que le lleva al disco dar una media vuelta: 8.33 

mseg 3600 rpm, Además, Puede leerse la información del 

disco más rápidamente a una densidad de almacenamiento dada, 

Por que el 9iro més ráPido concentra más transiciones de 

fluJo baJo la cabeza de lectura escritura en un perfodo dado. 

Por supuesto, los discos no Pueden girar a velocidad infinita 

A velocidades realmente altas se corre el riesgo de que se 

Parta Por la fuerza centrffuga, Pero un pequeno incremento 

Puede tolerarse. De hecho la velocidad de 4,500 rPm se está 

convirtiendo en un nuevo estándar !resultando un tiempo de 

espera Promedio de 6.7 msegJ. 

DISCOS DUROS MFM, RLL, IDE Y ESDI 

Las caracterfsticas de funcionamiento de un disco duro se 

basan en distintas tecnolog1as. Todos los discos cuentan con 

un sistema de interface Para Poder conectar el mecanismo del 

disco duro con el bus del sistema. 

La interface define la forma en que se pasan las senales 

entre el bus de la comPutadora y el disco duro, lo que a su 

vez determina la velocidad a la que Puede Pasarse la 
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Información entre los mismos. EJemPlos son: ESDI, !DE, SCSI y 

ST506. 

Si una computadora tiene alrededor de 3 anos de uso, es casi 

seguro que cuente con una interface ST506. Las primeras 

Interfaces. se real Izaban a nivel disPositivo, estas unidades 

usan un controlador externo Para conectar las unidades a la 

PC. Los Primeros discos duros que usaban el interfaz ST506 o 

el ESDI. requieren de una tarJeta controladora Para conectar 

con el bus de la comPutadora. Entre otras funciones. la 

tarJeta controladora convierte el fluJo serial de información 

que la unidad convierte en un fluJo de información paralelo 

Para el bus de la PC anfitriona. Una Parte de la controladora 

se encuentra formando Parte de la unidad de disco duro, la 

controladora externa, viene a ser el comPlemento de ésta. 

La interfaz ST506 tiene una razón de transferencia de datos 

máxima de menos de l Mb Por segundo, C625 K con codificación 

MFM o 948 K Por segundo con cod if i cae i ón Rlll . Ut 11 iza dos 

métodos de codificación de la información, estas son MFM v 

RLL. 

La codificación MFM Si!Jnifica modulación de frecuencia 

modificada, esta es una forma de codificación magnética de 

datos, que crea una corresPondencia de uno a uno entre los 

bits de la información v las transiciones de fluJo. es decir 

los cambios maonéticos de un disco. Con este sistema de 

codificación las densidades de almacenamiento son las més 

baJas y las velocidades de transferencia mas lentas que 
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cualquier otra. 

El sistema de codfflcaclOn RLL significa Largo Recorrido LI-

mi tado CRun Length L 1 mi ted > • Es un método que utfl iza GRC 

< grat>ac 1 ón Codificada de Grupo¡ en donde un Proceso de 

almacenamiento reune a los bits en grupos, Y en el que cada 

grupo recibe un código baJo el cual se almacena, para 

almacenar bloques en lugar de bits Individuales de 

Información. La técnica Permite tener densidades más altas de 

almacenaJe Y velocidades de transferencia más ráPidas. 

Otro tipo diferente de interfaz es la !DE. que significa 

Electrónica Integrada en el Disco. Esta se lleva a nivel del 

sistema. 01Je usa una variación del bus de exPansión de la AT 

para conectar una unidad de disco al CPU. Tiene una razón de 

transferencia máxima de 4Mb Por segundo. Esta tecnolog1a 

Integra el controlador en el disco duro. Sólo se tiene que 

tener en cuenta que el cambio a otra interfaz no garantiza la 

comPatlbil1dad con otros discos. 

Existen otras dos posibles selecciones de interfaces, estas 

son la ESDI y la SCSI. la Primera se encuentra entre la ST506 

.v la IDE utfllza tecnologfa a nivel dispositivo .v maneJa 

una transferencia máxima de hasta 2.5 Mb Por segundo: ESDI es 

una interfaz meJorada Para disPositivo Pequeno. realmente es 

la sucesora Para la ST506. La segunda interfaz. SCSI es una 

interfaz Por encima de todas las otras Para un sistema 

pequeno de PC. Está disenada Para aPlicaciones de proposito 

general que Permite que se conecten hasta siete dispositivos 
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a un ·sólo adaPtador anfitrión. La técnica usa una. conexión 

Paralela de 8 bits que produce una razon de transferencia 

·máxima de 5 Mb Por segundo. APo.Ya e 1 uso de 1 mpresoras, 

d1scos CD-ROM y rastreadores: además Permite aprovechar las 

últimas tecnolog1as que aumentan la capacidad y velocidad del 

disco, 

La instalación de cualquier unidad de disco duro. por 

Principio de cuentas debe observar compatibilidad entre la PC 

Y la interfaz del disco. Alounas veces puede haber conflicto 

con el hardware. Ya que nos Podemos encuntrar con diferencias 

de interfaces Ya instaladas. como es el caso de el 

controlador de discos flexibles. si una y otra no son 

compatibles. se creará conflicto dentro del sistema Para 

trabaJar 

requiere 

Problemas 

dentro de una PC conJuntamente. El tiemPo 

para instalar la unidad. en caso de 

de configuración. Puede demorar desde 

no 

media 

que se 

haber 

hora 

como m1nimo hasta una hora. si se tiene poca experiencia en 

la instalación e inicialización de estas unidades. La 

inicialización es un proceso delicado que se logra a través 

de software, si esta se realiza mal, se Puede Perder la 

información que se grabe Posteriormente. o en el caso más 

severo. llegar a daMar al disco. Para la inicializaciOn de un 

disco duro se deben seouir pasos Precisns según su tiPO de 

interfaz !estos Procedimientos se exPlican en el capftulo 6>. 

4-40 



UNIDADES DE DISCO CD-ROM 

Promete cumPlir con las necesidades tanto de los fabricantes 

como de los consumidores en forma tan conveniente como el 

disco CD-ROM, El fabricante obtiene un medio de distribución 

menos caro Para distribuir una cantidad inmensa de informa

ción; el equivalente a 300,DDO páginas de material irnPreso a 

un costo de Producción de no mas de 10 dólares Por disco. 

El usuario no sólo obtiene aproximadamente 600 Mb de informa

ción en un disco compacto CComPact DiskJ de 4.72 Pulgadas y a 

un costo reducido, sino también la capacidad de realizar bús

quedas en unos Pocos minutos que demorarfan hasta meses en el 

material irnPreso. El PrinciPio de los discos CD-ROM se en

cuentra en la estructura ffsica del CD ccomPact diskl de au

dio. Se definió la misma distribución de 2.352 sectores, la 

misma distribución en espirales y una velocidad lineal cons

tante de 75 sectores Por segundo, como la del CD de audio. 

Cada sector tiene asignados 304 bytes Para usos que no son 

los de almacenamiento de datos, PrinciPalmente para asegurar 

los estrictos requisitos de detección Y corrección de errores 

que requieren las aPlicaciones de uso intensivo de datos. 

Corno su nombre lo indica el CD-ROM es un dispositivo de 

memoria de sólo lectura. 

Los tftulos que están disponibles incluyen trabaJos como 

EncycloPedia y t1tulos Microsoft 

espec ff ices 

agricultura, 

BookshelfY Multimedia 

en campos tales 

gobierno, leyes, 
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progr·amac ion··; de.· computadoras. También existen supuesto 

numerosos discos q(Je ~;r·ecen una enormidad de fotograffas, 

obJetos predibUJai:fos :y; .fuentes para aplicaciones de autoPu

bl icación. 

Los CD-ROM son el unico·medio Práctico Para las aPlicaciones 

que usen cualquier cantidad significativa de audio y video 

digitalizado. A este respecto es conveniente seNalar que las 

imágenes de video deben de ser comPrimidas. cuando el CD-ROM 

tiene que tratar con videos sin compresión la capacidad 

parece resultar Poca. Con una resolución de 640x480 y 

definición de colores de 24 bits. se Pueden obtener alrededor 

de 240 cuadros de video en un disco. A una velocidad ideal de 

30 cuadros Por se~undo. esto se traduce en unos brev1simos 8 

segundos de video de Pleno movimiento. También tiene que 

mover cada cuadro Por la interfaz del bus de la PC a una 

velocidad de alrededor de 30 Megabits Por segundo. mucho 

maYor que la caPacidad de las unidades de hoY en dfa. El 

audio digital consume menos espacio y recursos del sistema, 

Pero at:1n r.on éste se necesita alqún tiPO de comPresiOn: en 

audio sólo caben unos 60 minutos de audio. 

Phi 11ps v Sonv nan unido sus esfuerzos para entrelazar al 

audio creando la estiPulación 1509660. Pero esta no cubre 

todav!a la compactación del video. Lo más cercano, en un 

futuro inmediato al video de acción en vivo, no estará 

disPonible hasta que no esté lista la especificación basada 

en el CD de video digital interactivo tDVIl de lntel. 
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El video de movimiento constituye el mayor desaffo Para el 

CD-ROM, Para mantener una acc1ón uniforme de video, la unidad 

no sólo debe alcanzar una velocidad Promedio de transmisión 

de datos suficientemente alta sino que también un fluJo cons

tante de información de entrada a su buffer. La 

esPec1ficaciOn de MPC <Multimedia PC SPecificationl de 

Microsoft requiere una razón de transferencia constante 

Promedio de l50 Kbits Por segundo con la utilización del CPU 

de no más del 40 por ciento. 

La maYorfa de las unidades se Proponen sostener esta relación 

de 150 Kbits por segundo, pero esto requere esPeras 

sustanciales mientras se encuentra la parte del video 

adecuada. 

Todas las unidades de CD-ROM actuales cuentan con dos 

elementos de software sin costo adicional: un maneJador Para 

configurar el adaptador al sistema y una versión reciente de 

Microsoft CD-ROM Extens1ons, que son los maneJadores de DOS 

que permiten a los usuarios tener acceso a las unidades de 

CD-ROM como si fueran d1scos duros o flexibles. Muchas 

unidades vienen ahora con un servicio que les permite 

reproducir CDs de audio con un conector para audffonos. 
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Ct1PTTCI10 5 

SERVICIO PERIODIGO DEL E2UIPO 



SERVICIO DE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 

El buen funcionamiento de la comPutadora y de todas sus 

partes, es Preocupación constante del Propietario de ésta. La 

computadora como cualquier otro aparato necesita de un 

servicio Periódico, para mantener a la unidad en buenas 

condiciones de operación, con el fin de obtener el máximo de 

vida útil con el menor número de fallas. El servicio a la 

computadora es una forma de prevenir danos o desperfectos que 

imPosibiliten a la unidad para trabaJar correctamente. 

Cuando un usuario compra una computadora nueva, generalmente 

no se preocuPara de dar a su equipo un servicio Para la 

Prevención de fallas, Ya que se encuentra respaldado Por la 

garantia del distribuidor, esta por lo general es de un ano. 

Pero como sucede con las POlizas, el equipo espera a que esta 

se termine Para emPezar a dar Problemas. Esto no quiere decir 

que mientras se tenga la Paliza no se presentaran Problemas. 

pero la garantfa esta disenada Para que coincida con el 

tiempo mínimo, que tarda una computadora en presentar 

desaJustes, que se manifiestan de una forma notoria al 

usuario. 

La anterior circunstancia es muy diferente si se adquiere un 

equipo sin la garantfa vigente, como ser1a el caso de la 

adquisición de un equiPo seminuevo, por parte de otra Persona 

y no por medio de algún distribuidor. Aqu{ hay que tener 

cuidado al momento de realizar la comPra. Para evitar futuras 
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dificultades. Si bien es cierto que muchos usuarios venden 

sus equipos en un Perfecto estado, Para actualizarse con 

modélos mas recientes, muchos también se deshacen de sus 

computadoras cuando presentan las Primeras fallas. En todo 

caso, nueva ó usada, la computadora necesitará de servicio de 

mantenimiento desPués de cierto tiempo, 

El Pensar que la comPutadora no requiere de servicio alguno. 

nasta el momento de Presentar la Primera falla. no es una 

buena táctica a seguir, Ya que muchas fallas al presentarse 

ya conJuntan una serie de danos, que el único servicio 

periódico no podrá corregir. Y será necesario de un 

mantenimiento llamado correctivo Para que se restaure el 

sistema. 

En esta sección se estudiará maneras de cómo, cuándo Y dónde 

se realizará el mantenimiento a la unidad central de Proceso 

<CPU!. 

Antes de entrar a este Procedimiento se Procederá a enlistar 

las Partes de que se compone y su funcionamiento. Muchas de 

las secciones ya se han tratado en el capitulo 1 y 2 con mas 

detalle. 

La computadora está formada Por: 

-TarJeta PrinciPal con memoria incluida. 

-Fuente de Poder oe corriente directa. 

-TarJeta controladora de disco flexible y su cable. 

-TarJeta controladora de video, Para el monitor. 

-Una o dos lectoras de disco flexible. 
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Ademas incluye accesorios como son: 

-uno o dos discos duros. 

-TarJeta controladora de discos duros con cables. 

-una o dos tarJetas Para Puerto serial. 

-Una tarJeta multifunción. 

-una o més tarJetas adaptadoras de red. 

-Una o dos tarJetas de Puerto Paralelo. 

El funcionamiento general de la computadora es la siguiente: 

Cuando se Prende la computadora, lo Primero que ocurre, es 

que el microProcesador direcciona hacia la memoria ROM y 

comienza a leer y eJecutar instrucciones de aquf. 

Las rutinas que están funcionando permiten "Programar" o dar 

de alta adecuadamente, a cada uno de los circuitos 

Programables que estén en la tarJeta PrinciPal. tales como 

el DMA, PPI, TIMER y control de interrupciones. 

Estos son Programados de acuerdo a la función que deben 

desemPeMar en la tarJeta, conforme a los circuitos que tiene 

conectados fisicamente < como el interface de periféricos 

Proeramab 1 es o PPI> . 

Además realiza una insPección de estado de la memoria RAM, el 

video y lee la configuración del sistema de los interruPtores, 

verifica que esten las tarJetas auxiliares como la del disco 

duro, seriales, etc., manda un informe Para que sea 

desplegado por el monitor y Procede a leer el sistema 

operativo que esté contenido en los discos Para Pasarlo a la 

5-3 



memoria RAM. 

El sistema operativo. es el programa que permite que el 

microprocesador atienda las instrucciones del teclado, las 

interprete y Proceda a cargar los archivos contenidos en los 

discos a la memoria RAM Para que sean eJecutados. 

DIAGNOSTICO DEL CPU 

Para realizar el mantenimiento periódico de la Unidad Central 

de Proceso, se deben de seguir algunos Pasos Previos que 

a continuación se describen: 

- Si la computadora a la que se le dara servicio no es la que 

acostumbramos a usar, es decir, que no conocemos su estado 

de funcionamiento. es Primordial realizar un diagnóstico 

exaustivo y completo de la unidad. y en medida de lo posible 

hablar con el usuario de la comPutadora Para averiguar de 

posibles Problemas que se hayan presentado durante las 

sesiones de trabaJo. Generalmente un usuario a menos que 

quiera vender su equiPO, informará cualquier anomalla o 

funcionamiento anormal que tenga, a fin de que esta sea 

reparada. Pero algunos otros esperarán a que se real ice el 

servicio. Para después alegar que su equiPO empezó fallar 

desPués de la eJecución del mantenimiento. Es Por ello que 

resulta Vital un diagnóstico previo y Posterior de la 

computadora para tener un resPaldo en el trabaJo realizado. 

En las comPa~las de servicio, se utiliza para ello, formas en 

las cuales el usuario firma de aceptado el trabaJo de 

5-4 



servicio, Y en ella se especiffca la labor realizada, si se 

encontrarón fallas, si se utilizaron refacciones y el tiempo 

que duró la reParación. 

- El diagnóstico del CPU empieza con el encendido de la 

unidad: la computadora se encarga de hacer una revisión del 

sistema. sino se encuentra ninguna falla, se escuchará 

invariantemente una senal auditiva: un beep corto de un tono 

indicando que el equiPo Puede iniciar. cargando el sistema 

operativo. Pero esta Prueba llamada POST, no es suficiente 

Para verificar el estado de la unidad. Por lo que se 

de un software de diagnóstico mas Poderoso. El POST 

precisa 

realiza 

una prueba ráPida de los subsistemas de la comPutadora. Los 

programas de diagnóstico realizan estas mismas Pruebas. Pero 

más a fondo. Por eJemPlo, el POST revisa que se encuentre el 

controlador de video y lo da de alta. el diagnóstico de 

software revisa esta misma sección realizando una Prueba de 

trabaJo llamada de "quemado" donde se Ponen a Prueba todas 

las localidades de memoria de la controladora de video, y se 

da un fallo: prueba Pasada o Prueba fallada. 

- Si el equipo se diagnóstica Y no se encuentra falla alguna, 

entonces se realizará el servicio Preventivo. 

Cualquier Problema que se Pueda corregir con software la 

excepción de los virus informáticos> puede catalogarse dentro 

de este tiPo de servicio. Aquf destacando que los Problemas 

de software se refieren de manera exclusiva con el buen 

funcionamiento de la comPutadora. y no de correcciones a 
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paquetes de aplicaciones que Por malos maneJos no funcionen 

adecuadamente; ademés de que estos no forman Parte real del 

sistema del CPU. Cuando un usuario desee la corrección de 

Problemas de paquetes, se le ha de senalar que el realizar 

ese trabaJo cae fuera de lo que se refiere a servicio 

Per1ódico de la unidad, 

- El Pror.irama de dla<móstico Primeramente 

componentes de la computadora y los comPara 

información contenida en lo conf IQuración. 

checa 

con 

los 

la 

-Se Presenta la información dentro de un menú en la pantalla, 

donde se contiene la Información de la tarJeta principal como 

son: la marca del ROM BIOS, su fecha de instalación, la 

cantidad de memoria base. extendida y expandida que se 

encuentra Presente; el tipo de adaptador de video usado, las 

unidades de disco flexible Y sus capacidades, el tamano de la 

memoria de video, la dirección de los Puertos serial Y 

Paralelo en caso de estar Presentes. y de que capacidad es el 

disco duro si este se encuentra instalado. Como se muestra 

en la figura 5-J. 

- Cada subsistema puede ser Probado Posteriormente Por 

seParado donde se realiza la verificación de su correcto 

funcionamiento. 

- Al encender la unidad. siempre se realiza un diagnóstico 

réPido de la memorla RAM. pero aún cuando esta contenga 

part~s con mal funcionamiento, el sistema iniciaré sin 

problemas. con sólo tener una cantidad de memoria suficiente 
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para cargar los programas del sistema operativo. En otros 

casos Puede suceder que la computadora no reconozca una 

tarJeta completa de memoria <como ser1a una sección de 

memoria expandida> y el s1stema iniciará de igual manera. La 

forma de verificar si la memoria se encuentra en buen estado, 

es seleccionando la prueba Para la memoria del sistema. 

íhP.ctm 1.1 -----~ ............ , .... M•n••--

1 Svslnfo Tests Benchoarts Tools Selun Erlt 1 
Conflquration lnfor11atlon ........................ - ................. . 

DOSVerslon: l.31 
ROM BIOS: !MI BIOS Dale: 06/li/90 

Processor Tm: 80186 Al Machlne 
Math Coorocessor: 80181 

Base 11eoorv: 610! Avallable: 11/K 
Extended lleoiirv: lBU Available: lBU 
EXPINDed Meoorr: Ho EllS driver lnstalled 

Video !danter: VGA EGI Swltches: 0110 
Video lddress: !OOOh Video Rlll llze: 116K 
Hard Orlvelsl: Orive O IC: 1 • llM 

f lorPY Drlvelsl: 1: 1.41"111' 1. B: l.1M151'1 
Cloct/Calendar: CllOS Cloct 

Parallel Portlsl: lPll•llBh 
Serial Portlsl: COlll•lfBh. fOllMfBh 

Mouse: Hone ,lovstlctlsl: None 

f1 - CoPY to ActiYltY loo' Press AnY Other iev to rontinue 

figura 5-1 

Esta Prueba verifica el funcionamiento correcto de la 

memoria en bloques de 64k de la memoria base, extendida y 

expandida. En caso de contar sólo con memoria base, la Prueba 

se realizará sólo en ella y la Pantalla mostrará la dirección 

en test y un Parpadeo en el bloque a Prueba, si este se 
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encuentra correcto Pasará al siguiente indicando que el 

anterior bloque Paso la prueba. y asf hasta terminar con el 

total de memoria instalada. 

- El menú del TEST de memoria se muestra en la figura 5-2. 
lle110r1 les!............,, ______________ ., 

Base lleoorv ----;,:¡ 
HHHHHllHllllll«RESfPV~~ 

l 61!1 1n 
Pmed ~ Test Prngra• 8uffers 

Pmed 1 lestBasellerotY 

Pamd 1 Teslhtendedlle10t1 

Hot fesled • TeslfXPIHDed llellOtY 

Qulct lleoot1 lest OlllY: 1 Huober of Test Passes: 

lolal: 640[ Base • o.mn Extended• or EXPIHPed 1 1.ooon In alll. 
lesllng: 640[ Base• O, 111n Extended • Ol EXP!HDed 1 1.ooon In alll. 

figura 5-2 

Después de realizado el diagnóstico es necesario abrir la 

unidad para su limpieza y aJuste a las partes que 10 

requieran. 

DESARMADO DE LA UNIDAD 

La computadora tiene dos Principales enemigos, uno es la 

variación de voltaJe y Picos en la 11nea Y otro es el Polvo. 

El primero lo podemos eliminar con una fuente regulada de 

voltaJe, dando as1 al equipo una alimentación limpia, que 
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hará más larga la vida del equipo, Pero el segundo no lo 

Podrá evitar con nada. 

Se Puede disminuir la cantidad de Polvo que entra a la unidad 

si se coloca una cubierta Protectora cada vez que se apaga el 

equipo, Aun asf desPués de un cierto Periódo de trabaJo será 

necesario el servicio. Para ello es necesario el uso de 

algunas herramientas básicas y productos qu1rnicos 

especialmente creados para dar servicio a los comPonentes 

electrónicos. 

Para quitar la cubierta exterior basta utilizar un desarrnador 

de caJa exagonal, Plano delgado o de cruz según el tiPo 

utilizado para suJetar la taPa. La coraza se desmonta con 

facilidad Jalandola hacia adelante o atrás, de acuerdo al 

modelo. También Puede ser removida hacia arriba. Durante esta 

operación haY que tener desconectados los cables de la Parte 

Posterior de la computadora, corno son: Puertos, tarJetas de 

red, mouse, teclado y video, asf como de la alimentación a la 

lfnea de corriente. Ya que con el desmontaJe de la coraza. 

pudierarnos Jalar alguno de ellos y producirle un dano. 

En algunos rnodélos como las computadoras de IBM es necesario 

utilizar una llave Para Poder quitar la tapa, aparte de 

remover los tornillos. En otras marcas la llave se utiliza 

unicamente para bloquear la operación del teclado y no será 

necesarfa dicha llave para abrir la máquina, 

El lugar donde se vaYa a realizar el servicio debe 

superficie plana y libre de Polvo, de preferencia 
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con algo de ventilación. Para realizar el servicio, es 

necesario el uso de una asPiradora Para absorber el Polvo de 

la superficie de las tarJetas, para desPués Poder soPletear y 

quitar el Polvo que no haYa sido desprendido. La fuente de 

alimentación y las lectoras de discos flexibles, son los 

lugares donde se acumula más Polvo, ya que estas partes estan 

expuestas al medio ambiente debido a la ventilación interna 

del CPU. Esta ventilación la produce un ventilador pequeno 

instalado en la fuente de Poder, que se utiliza para disipar 

el calor de la unidad, exPulsando el aire hacia afuera. Las 

Paletas de este ventilador acumulan una gran cantidad de 

Polvo que es absorbido por las ranuras de las lectoras donde 

se insertan los discos flexibles, ya que es ah1 donde se 

Produce el tiro de aire, porque por lo general el CPU no 

cuenta con otras ranuras Para la ventilación. 

El Polvo afecta a las tarJetas Pudiendo Producir malos 

contactos en las conexiones con el bus de la PC, con los 

cables de alimentación o interruptores de configuración; En 

las lectoras de discos flexibles Pueden imPedir la correcta 

lectura y escritura al acumularse el Polvo sobre las cabezas. 

Pudiendo rayar su superficie y la del disco flexible actuando 

como un esmeríl, Ya que las cabezas hacen contacto f1sico con 

el disco. 

El polvo excesivo también Produce un calentamiento extra de 

los circuitos, cuando forma una capa sobre ellos, produciendo 

la degradación mas ráPida de los componentes integrados. 
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Los lugares como Plantas industriales, fábricas de papel, 

fábricas de cementos, de productos de asbesto, fundiciones de 

metáles y oficinas alfombradas son los que más rápidamente 

contribuyen a la formación de una gruesa caPa de Polvo que se 

adhiere a la suPerficie de las tarJetas. En estos lugares el 

servicio es recomendable que se realice Por lo menos cada 3 o 

4 meses: en lugares menos contaminados de Partfculas, se 

Puede realizar el servicio con un intervalo de 6 meses entre 

uno y otro. 

TARJETAS 

La computadora 

adicionan en 

en su interior cuenta con 

el bus de exPansión, 

tarJetas 

estas 

que se 

comprenden. 

de Puerto 

de red, 

controladoras de disco duro Y flexible, tarJetas 

serial y Paralelo. controladora de video. tarJetas 

tarJetas de mouse. multifunción y otras. 

Los sistemas básicos de la computadora están ligados a estas 

tarJetas mediante las ranuras que contiene la tarJeta 

Principal y que al igual que ésta. hay que diagnosticar antes 

de realizar el servicio. 

Ciertas tarJetas como las de video y Puertos de comunicación 

pueden diagnosticarse Por medio de programas especialmente 

creados Para ello. 

Un menú de Prueba Para cada puerto serial se muestra en Ja 

figura 5-3. En esta Prueba, se verifican las lineas de 

control y de interrupción de registro de datos. asf como 
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diferentes velocidades de transmisión del puerto y se checa 

la senal recibida con la transmitida Para detectar POS1bles 

diferencias que indicarfan que la :arJeta se encuentra 

darlada. COl11 Serial Port Jest • ....___.,,. ______ _, 

iJutout 
Ho looobact Oescribeserial oort. Jestlngat9600Baud. 

Passed Jestdatareqister. 
iestsdatatransferet 
dlfferentbaudrates. 
'IBCOfüHIJHM 11l~I' 

Pmed Test interruot enable. 'NOPDRsrumrz 67890' 

Passed Jest lnterruot Id. 

Passed Test linecontrol. 
lnout 

Pamd Test 11-0den control. Testlnu at 9600 Baud. 
Testsdatatransferat 

Passed iest linestatus. dlfferent baud rates. 
'ABCOEFGHIJHn 11m• 

Passed lest onden status. 'NOPDRSIUYWXYI 61890' 

Passed Jest differentbaudrates. 

figura 5-3 

La Prueba Para Puerto Paralelo es muy similar a la de Puerto 

serial. con la diferencia que sólo se revisa la entrada 

contra la salida, como se muestra en la figura 5-4, 

Ambas tarJetas desPués de diagnosticarlas necesitan 

desmontarse de la tarJeta PrinciPal Para real1zar la 11mP1eza 

de terminales, JumPers y conectores. 

Para éstas no haY Problema al sacarlas, ya que se configuran 

automáticamente al encender la unidad de CPU. 

Los pasos a seguir son los siguientes: 

- CtesPués de diagnosticar al CPU, se remueve la coraza 
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No looPbact ~Describe Plrallel port. 

Passed i Test malle! data mlster. 

Not Iested • Testwlthexternal looPbact. 

figura 5-4 

- Una vez soPleteada la unidad, se desmontan las tarJetas de 

Puertos, quitando el tornillo del brack que mantiene firme a 

las tarJetas en los slots. 

- La manera de sacar las tarJetas es tomandola firmemente del 

brack y la Parte suPer1or de la tarjeta, teniendo cuidado de 

no hacer Presión sobre Pins. JumPers, o circuitos. 

- Todas las tarJetas Pueden ser sacadas Jalando hacia arriba, 

de manera uniforme en ambos extremos. Pero hay que tener 

Precaución de no torcer la tarJeta o levantarla más rápido 

de un extremo, Ya que se Puede danar alguna pequena Pista de 

la tarJeta con la torsión que se aplique. 

- La tarJeta se limPiará con una pequena brocha de cerda 

animal. Previamente moJada en limpiador y desengrasador de 

equ1Po y componentes electrónicos: cuando la tarJeta se 

encuentre muY sucia se 11mP1ará Por ambos lados. 
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- Cuando la tarJeta no muestre casf suc\edad, bastaré con la 

presión del aerosol limpiador y desengrasador, aPlicada a la 

tarJeta por medio de la extensión Plástica que se incluye con 

cada bote. 

- Antes de regresar la tarJeta a su posición, se debe 

inspeccionar el conector del bus. este siempre tiene que 

estar limpio en las conexiones de cobre y deben observarse 

las superficies Pulidas, si no lo estuvieran, Podrán ser 

limpiadas con una goma suave Para láPiZ, sin aPlicar limpia

dor después de esto, y teniendo cuidado de no tocar con los 

dedos estas conexiones Para no deJar residuos de grasa. 

- La tarJeta se regresa a su sitio de la misma forma como fue 

desconectada, Pero esta vez se presionara Para que el 

conector tipo Peine. entre a su lugar dentro del slot. esto 

se logra cuando Ya no son observables las conexiones del 

Peine de la tarJeta y el brack de fiJación llega a su lugar. 

- Por último, se coloca el tornillo en el brack Para deJar la 

tarJeta firme en el CPU. 

ORIVES 

Los drives o lectoras de discos flexibles, se diagnostican 

utilizando un disco nuevo y formateado. La Prueba de la 

unidad revisa la capacidad de lectura y escritura de ambas 

cabezas del drive. Un menú de Prueba se muestra en la figura 

5-5. 

Este Prueba la capacidad máxima de formateo del disco, el 
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sensor de detecc16n del d1sco. asf como del sensor de caPa

c1dad Para reconocer el disco a Probar. 

FloPPI Dlst Test--------=----.., 

ru Hlllllll!lllllllllU 
lll liilliliilliillllllll 
CooPlete ~ lnsert Olst 

Pamd i RandonRead 

Stlooed • Rando~ Wrlle 

Orive: 8: 
Ha11nu1 ramHY: l.1MB 

Currentlv lest Jn9: l60!B 
lest inQ· Crl 17. H"~ 1 

loGo: O 

[
Errors-~ 

~:·~ 
PressAn1le1toContlnue 

f1gura 5-5 

El test de lectura, lo real iza de manera aleator1a. 

desplazando de un lado a otro las cabezas Por encima de todos 

los c11indros del d1sco, s1 un cilindro no es leido correcta-

mente, se considera como un error de lectura, y aparecerá la 

anotación del c111ndro y cabeza en que ocurr16 la falla, al 

la Prueba de lectura in1ciará la Prueba de term1nar 

escr1 tura, formateando nuevamente al d1sco de manera 

semeJante a como se rea11zó la lectura. 

En esta prueba es POS1ble que la unidad detecte error, Pero 

que el drive este correcto. Esto Puede pasar si el disco con 

el que se real1za la prueba cont1ene un sector danado. Para 

Poder 1nterPretar el resultado del test. tenemos que comparar 
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los errores de lectura y escritura ocurridos: en caso de que 

algún error coincida en número de cilindro y cabeza, este 

posiblemente corresponda a un dano en la estructura del disco 

Y no en la cabeza del drive. Podemos probar con otro disco, y 

si el error Persiste en la misma Posición, lo más seguro es 

que la cabeza tenga algún dano que raye la superficie de los 

discos. En este caso la unidad deberá desecharse. 

Si los errores ocurren en diferentes cabezas y cilindros, y 

los errores Presentados son diferentes entre una Prueba y 

otra, lo més seguro es que estas se encuentren con sucieaaa 

adherida en la cabeza lectora. LimPiandola se eliminarán los 

errores. 

El servicio 

forma: 

- La unidad 

lectoras, a 

de una lectora de discos es de la siguiente 

CPU se destaPa, y soPletea únicamente a las 

diferencia de las otras Partes que se aspiran 

Primero. Ya que si se aspira se Pueden desaJustar las cabezas 

Por la succión o incluso desprenderlas. 

- El drive no es necesario desmontarlo de su lugar, se Puede 

limPiar con el aerosol limPiador utilizando la boquilla de 

aplicación para llegar a las Partes menos accesibles, 

teniendo cuidado de no tocar las cabezas con la boquilla. 

Se limpian con aerosol también las partes de conexión con 

los cables, estos Pueden ser del tiPO Peine o de Púas. 

- Por último es necesario limpiar los contactos de detección 

del disco, de protección de escritura (estos pueden ser 
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contactos o sensores infrarroJosl y de detección de capacidad 

del disco en caso de las lectoras de alta densidad. 

Si se detectó Por lo menos un error real de lectura o 

escritura de la cabeza. estas se tendrén que limpiar con un 

cotonete de algodón suave que se imPregnará con alcohol iso

ProPflico. En algunas lectoras es necesario quitar una tapa 

metálica Para Poder limpiar correctamente las cabezas, si 

esto no fuera Posible, el cotonete se introducirá Por la ra

nura donde se insertan los discos, las cabezas se encuentran 

a la mitad de la distancia frente a la ranura de insersión, 

arriba Y abaJo. Se Puede utilizar una pequena lamparita de 

Pilas para iluminar el interior de la lectora, Para 

las cabezas fácilmente y no llegar a golpearlas 

cotonete. 

observar 

con el 

Después de limPiar las cabezas, hay que esperar de dos a 

tres minutos Para que se seque comPletamente el alcohol isa-

ProPflico. Después se puede realizar nuevamente la Prueba del 

drive. Si aún se presentan errores se pueden limPiar otra vez 

las cabezas. 

- Una vez Probado el drive y Ya no detectar errores se puede 

realizar una prueba de velocidad de los motores para 

verificar que la velocidad es la adecuada, <de no ser asf en 

el capitulo 6 se presenta el Procedimiento de aJustel. 

Pero este representara un mantenimiento de tiPO correctivo 

que se considera aparte del servicio Periódico. 
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SYSTEM BOARD 

La Prueba de diagnóstico del s.vstem board se encarga de 

verificar las funciones básicas del microprocesador, y de los 

sistemas como el DMA (acceso directo a memorial el control de 

interrupciones CIRQsJ, modo protegido o virtual. 

Las Pruebas realizadas dependen del tipo del microprocesador 

que se utiliza. Un menú de Prueba Para el s.vstem board se 

muestra en la figura 5-6. 

Pmed CPIJGeneral Functlons 

Passed CPU lniertlJPI Buo 

Stlooed CPU J1-bll llJltiPIY 8uo 180!B6 nnlyl 

Pmed CPU Protected Mode 160166 and 60J66 onlyl 

Stlooed HPUArlthnetlcfunctlons 

SttPPed HPUTrloononetrlcfunctlons 

Stlooei! HPUCo~arlson functlons 

Passed DMA Controllerlsl 

Passed lnterruotContro!lerlsl 

figura 5-6 

Las Pruebas del NPU se refieren a las realizadas Por el 

coprocesador matemático, en caso de no estar instalado, estas 

Pruebas seran Pasadas Por alto, 

Para realizar el servicio al s.vstem board se realiza la 

secuencia descrita a continuación. 

Se desmonta la tapa de la coraza del CPU, desconectando 
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Previamente los cables de conexión de la impresora. mouse. 

monitor, teclado, red y cables de la lfnea de alimentación. 

La tarJeta de la computadora no es necesario que sea 

desmontada para su limPieza. Pero hay que tener especial 

atención al hacerlo. 

- La tarJeta primero debe ser aspirada Y soPleteada, antes de 

desmontar una tarJeta. 

Las tarJetas que Pierden la configuración al ser 

desmontadas, como las de algunos discos duros, tarJetas de 

red o memoria expandida: Pueden deJarse en su sitio si no se 

cuenta con el driver Para su configuración. 

El system board se debe limPiar con aerosol limpiador de 

circuitos electrónicos: en caso de estar muY sucia la tarJeta 

se puede usar en combinación con una pequena brocha de cerda 

natural, moJada con el aerosol limPiador. 

No deberé limpiarse la tarJeta con la brocha seca, ya que 

se pueden crear cargas estáticas con la fricción. que danen a 

los circuitos CMOS de la tarJeta, principalmente a los de 

memoria RAM. 

Si se decide desmontar el system ooard, se deberá contar 

con una mantilla y Pulsera antiestética para aterrizar 

cualquier carga estática. que Pudiera ctanar componentes CMOS. 

De no ser asf se recomienda no desmontar la tarJeta. Ya que 

la estática Producida por la ropa del usuario es suficiente 

para dahar algún circuito. 

Los s·1ots de la tarJeta pueden 1 impiarse con PaPel 
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limpiador de lentes, humedecido con alcohol isoproPflico y 

montado a ambos lados de un brack liso. como los que son 

removidos al adicionar tarJetas de Puerto, que cuentan con el 

SUYO Propio. 

No debe limPiarse ninguna otra parte de la tarJeta con 

alcohol isoProPflico Ya que este ataca a la cubierta de 

barn1z disolviendola, 

Como paso final se debe de checar el correcto contacto de 

cables de alimentación de energfa, y las conexiones firmes de 

los cables de las lectoras Y controladora de disco duro e 

indicadores led del sistema. Como el turbo, el indicador de 

encendido, de operación del disco duro Y botón del reset del 

equiPo. 

DISCO DURO 

El disco duro es una unidad bastante· robusta que realmente 

requiere de muY Poco mantenimiento de hardware. Este se 

realiza de igual forma que una tarJeta de Puerto, Ya que la 

unidad 

unidad 

se encuentra sellada a la entrada de Polvo, si una 

es abierta, es casf seguro que la unidad después de 

Poco tiemPo quede inservible. La unidad es 

fabricada en ambientes super-Puros que no admiten 

cantidad de Part1culas sobre su superficie, 

movimiento 

sellada Y 

la menor 

ya que el 

esmerfl de las cabezas lectoras actuarfa como un 

si se depositan Partfculas de Polvo sobre el plato que gira a 

una velocidad de 3,600 a 4,500 rpm e dependiendo del tiPo de 
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disco). 

El mantenimiento del disco en caso de tener que mover al CPU, 

deberá real izarse "estacionando" las cabezas lectoras del 

disco en una zona neutra, asf en caso de que se produzca un 

golPe involuntario a la unidad, no se dahe la superficie del 

Plato al contacto con la cabeza. sobre una Parte que almacene 

información. Principalmente para cuidar el track O ya que si 

este se dana, e 1 di seo no Podrá OP•Jrar más y toda 1 a 

información contenida se habrá Perdido. 

Aquf el diagnóstico Por software es la meJor Prueba que se le 

Puede realizar al disco. 

La Prueba es similar a la que se realiza con la unidad de 

disco flexible, pero tiene la gran diferencia de que sólo es 

de lectura, Ya que un formateo como Ya se sabe destruye la 

información del disco. 

- Las pruebas de lectura que se realizan al disco duro son de 

lectura líneal, de mariposa y lectura aleatoria, analizar la 

Partición del disco duro y su capacidad. En el menú de la 

figura 5-7 se muestran estas Pruebas. 

La lectura líneal consiste en leer los cilindros en orden 

hasta terminar en el cilindro de mayor número es decir: el 

más interno. Las cabezas se van desplazando muy lentamente 

verificando la superficie del Plato o los Platos. 

En la lectura de mariposa, las cabezas se desplazan 

rápidamente sobre el Plato de un lado a otro, leyendo el 

Primer cilindro. el último, el segundo, el penúltimo hasta 
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terminar la Prueba en la mitad del disco. 
Orive: OIC:I 

CY\lnders: 919 
Heads: 4 

Seclnrsllract: 11 
lnlal Byles: 11.691.111 

lesting: CYI O.Head O 
loGo: 938 

,.,,. ~ '"'""" '"" frrors 
CYI Hd Notes 

F!llEO X llnearRead -------
~.¡ButlerllYRead 

fil/ l Correcled bY ECC. 
111 o narted ihen For•alted. 
111 1 narted ihen Fornatted. 

f RandoM Read 111 1 nartedihenForoatled. 

figura 5-7 

La lectura aleatoria es realizada de igual forma que en los 

discos flexibles, con la diferencia que aqu1 son mas de dos 

cabezas. 

Los errores encontrados aparecen anotados en la tabla de la 

derecha del menú. Donde se anota el grado de falla que Puede 

ser menor o mayor dependiendo de su severidad. 

Si la tabla de Partición del disco no está correcta, se 

indica en el menú a un lado del indicador de la unidad como 

sigue: 

ORIVE : O<C:l NON DOS 

Tal talla sólo es posible corregirla con Programas 

especializa dos como Doctor Norton si 1 a fa 11 a no es muy 

grave, de otra manera se tendrá que inicializar nuevamente el 

disco duro. 

Un disco duro en buenas condiciones mecanices no Produce más 
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de 45 decibeles de ruido durante su funcionamiento y 

desplazando las cabezas lectoras. Un disco duro ruidoso Puede 

indicar que la unidad está Próxima a fallar definitivamente. 

Cuando un disco duro contiene una gran cantidad de 

información fragmentada, decrementaré su velocidad de lectura 

de los datos. Para corregir los largos periódos de busqueda, 

se Puede optimizar la información eliminando la fragmentación 

con el programa de Norton o cualquier comPactador de 

información, como PCSHELL y otros. 

La fragmentación es Producida Por maneJos constantes de 

información en el disco, como borrado de archivos. 

actualización de trabaJos como hoJas de célculo, textos o 

bases de datos. 

La oPtimización de la información no se incluye en el 

servicio Periódico del disco, Pero si se Puede considerar 

como tal. la eliminación de cadenas Perdidas de información, 

revisar que este correcta la estructura del directorio del 

disco, la tabla de localidad de archivos <FATl y checar la 

estructura fisica en busca de sectores danados Para etique

tarlos, Para no utilizarlos en el almacenamiento de datos. 

Cualquiera de estos servicios es Posible realizarlos con el 

programa Norton Disk Doctor. 

CONECTORES, JUMPERS Y SWITCHES 

El servicio de conectores de la computadora. aunque es muy 

sencillo de realizar. tiene gran importancia Y muchas veces 
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este se Pasa por alto. S1 al rea11zar un serv1cio no se tiene 

la Precauc16n de rev1sar el estado de los conectores, 

switches o JumPers, podemos real 1zar un serv1cio que 

Producirá fallas en Poco tiemPo, desvirtuando el trabaJo ya 

hecho. Incluso se Puede hacer un mal diagnóstico de la 

comPutadora, que a veces Puede derivar en un gasto 

1nnecesario de refacciones. Por eJemplo un cable mal 

conectado o suc1o puede hacernos creer que la unidad del 

disco duro, se encuentra danada o que una tarJeta PrinciPal 

se debe reemplazar 

1mpresora requiere 

especializado. 

al no resPonder al 

de mandarse a un 

teclado, o 

centro de 

que una 

servicio 

Para evitar esta clase de sorpresas, se debe de realizar una 

revisión de los cables antes de dar el vered1cto de que hay 

que reemplazar una un1dad. 

Los cables de conexión estan PraPensos a esfuerzos mecanices 

si se t1ra de ellos, Para desprenderlos de las tarJetas. esto 

Puede danar el conductor del interior; la manera correcta de 

seParar el cable de la tarJeta o unidad es toméndolo Por los 

extremos de la base de conexión y no por cualqu1er lugar de 

lo largo del cable. Un cable que con frecuencia resulta 

daMado cuando se realizan malos maneJos es el conector del 

teclado; muchos usuarios utilizan el teclado en lugares que 

proPician que el cable quede tirante. el cable en sf es muy 

resistente con su apariencia de resorte como el que utiliza 

un teléfono casero, no asf el conector de tiPo DIN que recibe 
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toda la tensión y la transmite al conector dentro del system 

board, pudiendo romper el soporte y las Pistas en la tarJeta. 

Los cables de conexión deben estar en forma adecuada y 

ordenada dentro de la coraza del CPU evitando que queden 

torcidos o sobre las tarjetas, y cuidando que no toquen el 

ventilador de la fuente. 

Los jumPers son Peque~os cuadritos plásticos que contienen 

una Plaquita de metal Para cortocircuitar Pines de 

configuración en: la tarJeta PrinciPal, el disco duro, tar-

Jeta de video, Puerto serial, tarJeta multifunción, 

Paralelo, tarJeta de red y unidad de disco flexible. 

Puerto 

Estos rara vez se afloJan y no es necesario que se quiten 

Para limPiar la unidad, generalmente sirven Para mantener una 

selección de manera que no sea tan fácil de cambiar, sólo hay 

que tener cuidado de no zafar algün JumPer de manera 

accidental, cuando se desmonten otras unidades. 

Los switches son utilizados generalmente sólo en la tarJeta 

principal para indicar la existencia del coprocesador 

matemático, el número de lectoras, el tipo de monitor, la 

cantidad de memoria y uso del bit de Paridad. Cualquier 

cambio en el equipo o unidades instaladas, si son de 

diferente tiPo. como un monitor color VGA en vez de TTL debe 

ser cambiado el switch de configuración o en su defecto el 

Jumper adecuado. 

En la figura 5-8 se muestra una disPosición t1Pica de un 

banco de switches para la configuración de la tarJeta 
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Principal. 

1 c:::J 
2 c::::J 
3 c:::::J 

., 4 c::::J 
5 .c::::J 

!·~~ ·. sc::::r / 

SERVICIO DEL TECLADO 

.2.- COPROCES.LOOR 

3.- ~(MOP.IA 

4.- YCMOPIA 

~.- OISPLAT 

13,- DISPLA.Y 

figura 5-8 

1.- FDO 

B,- FOD 

El teclado es una parte muy imPortante de la computadora, ya 

que Por medio de él Podemos comunicar a la computadora los 

comandos, funciones y en general. las instrucciones que 

necesita Para que el desarrollo en el proceso de nuestra 

información sea llevado acabo. 

Aunque nos Parezca la unidad menos comPleJa del equipo, esto 

no es as!. Se pueden mencionar diferentes modélos de 

teclados, ya que estos han ido cambiando al mismo tiempo que 

los sistemas se han ido meJorando. 

El teclado debido a su forma muy similar a una máquina de 

escribir Y a la misma forma en que el usuario lo utiliza. 

Debe ser muy resistente y sensible a la vez. para no 

representar un Peligro Para la salud si se requiere bastante 

Presión Para oprimir las teclas. La fuerza que se requiere 

Para que se active una tecla, la proporciona el fabricante en 
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onzas Y van de J .8 a 2.5 como maximo. 

La tecnologfa se Puede distinguir en 

básicas: 

dos categorfas 

aquellos teclados con una sensación Positiva dura y chas

queante contra aquellos con una sensación no táctil y silen

ciosa. Dos eJemPlos de estos teclados son el IBM Enchanced y 

el Honeywell respectivamente. 

Ambos utilizan tecnologfa de membrana conductora, Pero el te-

clado IBM activa las teclas Por medio de un resorte meca

nice que da una indicación táctil excePcional. 

Hasta el ano de 1989 la tecnologfa de membrana no era muY 

POPular, se utilizaba en cambio la tecnologfa de activación 

Por resorte mecánico solamente. Hoy en dfa esta clase de 

teclados casf Ya no se fabrica. ya que las meJoras de los 

teclados de membrana a crecido enormemente. Por eJemPlo un 

teclado actual esta clasificado en 50 millones de Pulsos por 

tecla o más. 

Esto significa 

sensación y la 

que se puede elegir 

calidad general de 

un teclado segón 

sus circuitos y 

la 

la 

construcción, no Por la confiabilidad de la tecnologfa del 

interruPtor. 

DIAGNOSTICO DEL TECLADO 

El diagnóstico del teclado se muestra en el menó de la figura 

5-9. 
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f9 10 Alt Sme Bar Caps 

~ '"" '" "' Trm11attc Remt Jest 
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Al leYboard 184 leYI 

leYboardl\ohts lest 
EnhancedlP.Yboard 1101 leYI 

Thls terboard is usua\IY round on nlder Al-clas; oachlnP.s. 

f1gura 5-9 

En este Test se selecciona el t1Po de teclado según su 

d1str1buc16n y número de teclas. La Prueba cons1ste en tres 

Partes, en la Primera se oprime tecla Por tecla para 

observar s1 responden correctamente y si no se queda alguna 

tecla act1vada después de oPr1mirla. La segunda Parte rePite 

el test en las teclas en las que se tenga duda. Y la tercera 

checa 1 as luces indicadoras en el Panel del teclado, 

encendiendo cada una. una observación del test para cualquier 

teclado de 101 o más teclas. es que las teclas de Pausa Y de 

impresión de Pantalla tardan el doble de tiempo en activarse 

que cualquier otra tecla, Pareciendo como si tendieran a Pe-

garse, pero no es as1. 
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DESARMADO DE LA UNIDAD 

Para el desarmado rJel teclado. se requiere de alguna 

herramienta, diferente Para cada tiPo de teclado, POr eJemPlo 

en un IBM 101 teclas es necesario un 1jesarrnador de tipo caJa 

hexagonal, Para un Hone.vwell un desarrnador Plano y para 

otros desarrnadores de tiPo cruz. Algunos modelos combinan 

el tornillo tiPo P1Ja Y unas Plásticas de cierre. Hay que 

estar seguro de corno desarmar' el teclado para no rornPer las 

unas de cierre. Ya que sin estas el teclado quedaré con la 

tapa Plástica o las teclas sueltas. Para desarmar teclados 

con unas, Primero se deben de quitar las PiJas de la Parte de 

abaJo del teclado. Se verifica la Posic;on de las unas y se 

quita la tapa des11zandola hacia el <ado contrario de las 

unas sin tratar de levantarla demasiado, hasta que las unas 

suelten la tapa. Los rnodélos con sólo PiJas en su exterior no 

representan Problemas Para quitar la tapa exterior. sean de 

activación mecánica o de membrana conductora. Muchos teclados 

de membrana estan atornillados a una base rnétalica que da 

soporte a las teclas Para que Permanezcan en su sitio. estos 

tornillos no deben ser removidos, ya que al abrir un sistema 

de membrana, esta es muy diffcil de colocar en su lugar con 

el aJuste Preciso con el que sale ensamblado de la fábrica. 

Otros rnodélos de membrana se encuentran remachados a la Placa 

metálica con el mismo Plástico de una cubierta interior que 

sostiene el mecanismo de activación de la tecla como el 

modelo de IBM. 
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Algunos teclados más como los económicos, representan un 

reto al servicio, Ya que resultan muY frágiles al desarmar la 

unidad o no se encuentran cerrados más que ce~ unas plásticas 

que haY que safar una a una con ayuda de un desarmador Plano 

Y muy delgado, y teniendo mucho cuidado de no romper alguna o 

de deJar marcada la tapa exterior. 

TARJETAS.CONECTORES Y TECLAS 

Una vez desarmado el teclado se debe dar el 

básicamente de limPieza, ya que estos acumulan 

catidad de Polvo y un gran tiPo de particulas y 

obJetos que el usuario descuidado deJa caer en su 

servicio 

una gran 

pequel'\os 

interior. 

Estos Pueden ser graPas usadas, virutas de laPfz. cenizas de 

cigarrillo, trozos de papel pequenos, y si el usuario 

acostumbra comer mientras trabaJa, se Pueden encontr'ar todo 

tiPO de migaJas dentro. Algunos usuarios utilizan el teclado 

Para sostener su cigarrillo prendido. quemando la superficie 

de la cubierta al menor descuido, e incluso se puede llegar a 

encontrar un teclado dal'lado por el derramamiento accidental 

de lfquidos en su interior como agua. refresco o cáfe. Estos 

malos maneJos pueden deteriorar la vida útil del teclado 

hasta en un 50 3 menos. 

La maYor1a de los teclados de buena calidad resisten todo 

esto, debido a que baJo las teclas que ve el usuario se 

encuentra una cubierta que sella de manera muy eficiente de 

polvo, Part1culas de comida e incluso de un Poco la entrada 
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a lfquidos. Estos teclados Pueden ser limPiados con un ceP1-

llo de cerda suave, de preferencia sintét1co y limpiador Para 

cubiertas de Plásticos Para computadoras o videocasseteras. 

Con la ayuda de una asPiradora se quita la esPuma del 

limPiador que viene en aerosol, después de no más de 10 

segundos de tallar por zonas las teclas en todas direcciones. 

Para evitar que pudiera Penetrar el limpiador dentro del 

mecanismo de las teclas. Los l imPiadores que haY en el 

mercado son muchos todos son semeJantes, Pero en utilidad 

real sólo hay unos cuantos. 

Los limpiadores en espuma son los meJores Para limPieza de 

teclados, Pero muchos son o muy secos Y no quitan bien la 

mugre o son muy húmedos y se escurren casi al momento, al 

interior del teclado. Los limPiadores lfquidos no son 

aplicables aquf, 

estén sellados 

muchos de estos 

pero Pueden usarse en los teclados que no 

en cierto grado contra lfquidos. Aunque 

sólo ofrecen un aromati zante, Pero ne> 

d1suelven la muQre ni la grasa que se dePosita en el teclado. 

Sólo el uso puede determinar que tan efícaz es un Producto 

Para la limpieza del equipo de comPuto. En el mercado existe 

un limPiador que reune casi todas las caracter1sticas para 

dicha funci6n, est<? es el NS-85 en Presentación en aerosol. 

Que tiene el único inconveniente de que a veces el aPlicador 

se tapa, en algunos lotes de botes, Por un mal envasado. Este 

Puede usarse tanto en teclados, como en cubiertas de 

imPresoras y CPU'S. usando un cePi l lo en Partes muy sucias .Y 
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franela imPregnada de limpiador Para superficies lisas. y 

Poco corrugadas. También se Puede utilizar Para la limPieza 

exterior del monitor. La tarjeta de circuitos sólo debe ser 

limPiada con el aerosol desengrasante, para eliminar residuos 

y estática. Pero no se debe abusar en su aplicación ya que su 

raPida evaPoración suele concentrar humedad dentro del 

mecanismo de las teclas o la membrana conductora. Si alguna 

tecla llega a moJarse esta puede o no resPonder. quedarse 

activada o marcar otro s~mbolo al ser oprimida. Si esto llega 

a ocurrir, se Puede secar la tecla aplicando el aire de la 

asPiradora directamente y quitando la cubierta de la tecla si 

es necesario, esta cubierta es donde se encuentra impreso el 

caracter que despliega al oPrimirse, Y generalmente sale 

hacia arriba haciendo Presión en dos extremos al mismo 

tiempo, 

El teclado quedará seco después de 5 o 9 minutos después, Y 

no Presentará falla mientras la humedad no haYa deJado 

residuos entre los contactos de activación. Si lo anterior 

ocurriera se puede tratar de limpiar con el desengrasador 

aPlicado directamente al mecanismo de la tecla Pulsandbla 

varias veces hasta que el contacto elimine los residuos y 

secando nuevamente su interior con el aire de la asPiradora. 

El conector exterior debe limpiarse sin tratar de 

destorcerlo, ni estirandolo por el lado de conexión al CPU. 

ya que esto Puede danarlo Por dentro. o se Puede llegar a 

desprender el conector si el cable no esta bien suJeto. 
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después de limPiar el teclado, se debe usar una franela 

blanca Cde preferencial Para eliminar rastros de humedad que 

hubiese deJado la aspiradora sobre la cubierta de las teclas. 

No debe usarse alcohol isoProP1lico Para realizar la limpieza 

de los circuitos o contactos internos. 

SERVICIO OE IMPRESORAS 

La imPresora es Probablemente el elemento más Problemático de 

todos los que componen un equipo de cómPuto. Es conveniente 

Por ello que los usuarios lleven un control apropiado de un 

inventario de Piezas de repuesto de Partes que sufren mayor 

desgaste tales como cintas o carretes de impresión, papel, y 

formas especiales as! como de un calendario de servicio Pe

riódico de la impresora. 

Uno de los factores más importantes Para el buen 

funcionamiento de las impresoras es la limPieza. 

Cada tiPo de impresora. ya sea de matriz de Puntos, chorro de 

tinta o laser. tienen sus partes Problemáticas, que 

generalmente son causadas Por la acumulación de suciedad 

dentro de ellas. Los Problemas que más se presentan en cada 

tipo, pueden disminuirse si se concientiza al usuario que la 

usa. Como cada tiPO de imPresora, Presenta continuamente, los 

problemas esPec!ficos de su método de imPrimir, se tratarán 

Por separado y por ser las más comercializadas. se expondrán 

las impresoras de matriz de Puntos y las imPresoras laser, 

aunque hay más tiPos que estos. 
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IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS 

Las impresoras de matrfz de Puntos, ya sean de 9 , 18 ó 

24 Púas, son completamente iguales al realizar el servicio 

Periódico en ellas. y todas Por igual Presentan los mismos 

tiPos de desaJustes y de fallas con la misma frecuencia de 

trabaJo. 

Para el diagnóstico previo al servicio, se pueden realizar 

varias Pruebas. para verificar el estado de la impresora, al 

diagnósticar no basta con la prueba Por software, es 

necesario realizar otras pruebes de rutina que no se 

mencionan en los manuales de servicio de los fabricantes. 

Todas las impresoras cuentan en su ROM con una autoPrueba, 

que checa el despliegue de caracteres y de sfmbolos, sin 

necesidad de estar conectada e una unidad de CPU. Para 

activar la autoprueba se coloca el PaPel Y se enciende la 

impresora. oprimiendo antes de manera sostenida un botón o 

una combinación de botones en el panel frontal. Una vez 

iniciada la autoPrueba, se empezarán a desplegar los 

caracteres en el PaPel de manera ininterrumpida hasta que se 

apague nuevamente la unidad. 

Para Probar la comunicación del puerto, ya sea serie o 

Paralelo. es necesario el cable corresPondiente Y conectar a 

una CPU. Este puerto comunica la información que debe de 

imprimirse. La comunicación Puede Provenir de una Prueba de 

diagnóstico de la información en pantalla, o de un 
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direccionamiento directo como dispositivo de salida. Con esto 

es muy f~cil realizar diferentes Pruebas Para detectar 

errores, en la comunicación del Puerto. en el alineamiento 

lateral de la cabeza de imPresión, de sensores de Posición y 

de estado de las aguJas de impresión. Cada una se exPlicarS a 

continuación como es la manera de realizarla. 

DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD 

Para Probar la comunicación correcta del Puerto se usa un 

despliegue de directorio Por ventana. Este se realiza con la 

siguiente línea: 

C:>\dir/w>Prn 

También es aconseJable la imPresión de una Pantalla de texto 

oprimiendo la tecla de PRINT SCREEN del teclado. Con estas 

dos pruebas se Puede saber si existe algún Problema en la 

lfnea de transmisión. Si se Presenta alguna anomalfa, lo 

primero es revisar el cable, y después la Posición de los 

switches internos de configuración. 

El alineamiento lateral, se refiere a las imPresoras que 

realizan un recorrido de impresión en ambos sentidos. si se 

desgastan algunas Piezas. Puede presentarse esta falla 

facilmente detectable. ya que el PrinciPio de una lfnea 

impresa Por la izquierda, no coincide con el Principio de una 

lfnea impresa Por la derecha. Para verificar la alineación se 

Puede utilizar un desPliegue normal de directorio de disco. 
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Como en la 11nea mostrada : 

C1\>dir>Prn 

La impresora Puede tener dos tipos de sensores de la 

Posición de la cabeza de imPresión, de papel .v algunas de 

la taPa exterior, y estos son mecánicos como un contacto 

pequerlo:i de Platinos o infrarroJos en un encapsulado que 

contiene emisor y detector co:inJuntamente. 

Los sensores mas durables son los infrarroJos .va que estos no 

sufren desPaste alguno. a diferencia de los 

contactos de Platinos. que Pueden torcerse. perder el brio 

las Placas y no realizar un buen contacto. 

Ambos tiPo:is de sensores, Producen mal funcionamiento si se 

les d~Ja cubrir de Polvo. Estos senso:ires se Pueden limpiar 

con de~enara5ador en aerosol. que nci cleJe residuos como el 

11mPiador Lectronov, oue se 01_1e(le 1.1tiliZAr en todo el Pciuion. 

Se debe verificar que la impresor·a oetecta el fin clel papel. 

esto se loora Prendiendo la unidad sacando la noJa. 

autométicamente se deberá de aPaqar el indicador de ON LINE 

len lfoeaJ que indica que la impresora está lista Para 

iml""'{imir. 

- El estado de las aquJas de la cabeza de imPresión se DU~de 

verificar. con una Prueba de imPresión de gráficos Por medio 

de un orograma. Si no aparecen lfneas en olanco a lo laroo d~ 

un renolón de imPresi6n. durante la elabo1-ación gráfica. las 

aouJas están trabaJando correctamente. 

Todas estas Pruebas Pueden ser realizadas sin destapar a la 
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unidad de impresión. 

DESMONTADO DE PIEZAS 

Las herramientas Para desmontar la coraza de cualquier tiPo 

de impresoras, son las miSmas que se utilizan Para el 

servicio del CPU o el teclado. Para desmontar la coraza de 

una impresora, es bueno consultar el manual de referencia del 

modelo, ya que varios tipos de impresoras tienen fiJos en la 

taPa suPerior. los sensores de tapa y el panel de control: 

para poder quitarla a veces haY que maniobrar, abriendo un 

poco 1 a tapa e introduciendo la mano al interior Para 

desconectar dichos sensores, o los cables del panel frontal, 

ya que si se estira la tapa més de lo debido se pueden 

fácilmente arrancar de su lugar (como en el caso de la 

imPresora Ati 2330. 3000A y muchos modelos de Epson y Star 

Micronicsl. 

Antes de Poder quitar la tapa se debe quitar la Perilla de 

aJuste del PaPel. que se encuentra en un e,tremo del rodillo. 

Esta perilla es en casi todos los modélos aJustada Por 

presión, al eJe del rodillo y se puede sacar Jalandola hacia 

afuera de la impresora. 

Esta operación tan sencilla de describir, es un proceso muy 

delicado en una impresora IBM ProPrinter. en cualquiera de 

sus modelos que utilicen el mecanismo de alimentación de 

pape 1 11 amado ProPark. En una i mPresora IBM se debe tener 
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activado el mecanismo de alimentación Por tractores, quitar 

la cinta de impresión Y sostener 'con los dedos el rodillo del 

interior y al mismo tiemPo que se Jala la perilla. De no 

realizarse asf, se Puede romper el diminuto seguro Pléstico 

que sostiene el mecanismo completo del rodillo y tractores. 

que esté situado del lado contrario de la Perilla, invisible 

mientras la coraza se encuentra colocada, Si este seguro 

llega a daMarse, la única solución es la comPra de un nuevo 

mecanismo de imPresión, que contiene rodillo, cabeza, 

conectores, tractores y engranaJe. Por la única razón de que 

la Pieza Pléstica que contiene en su forma dicho seguro es 

irremplazable: y también que ningún Proveedor vende esta 

Pieza suelta. si no que vende el mecanismo completo. 

La unidad debe ser soPleteada a fondo, Ya que almacena todo 

el confeti de las perforaciones mal hechas de las formas 

contfnuas, ademas de gran cantidad de polvo que introducen 

los ventiladores Para el enfriamiento de los motores que 

desplazan al rodillo y la cabeza, y en algunos modélos 

grandes los que también enfr1an a la fuente de alimentacion v 

a las tarJetas de Potencia. 

DesPués de esto se Pueden limpiar las tarJetas, con Lectronox 

o un limP1ador semeJante !generalmente sólo existe en el 

interior una sola tarJeta que no hay necesidad de desmontar>. 
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CABEZA DE IMPRESIDN 

La cabeza oe la lmPresora es la Parte mas importante, esta 

no Permite el menor desaJuste en engranes del mecanismo, 

cinta en mal estado o suciedad, Ya que los efectos se notarán 

enseguida en la hoJa impresa. 

Esta tiene que ser desmontada Para su limpieza: la manera de 

quitarla es afloJando los tornillos superiores que la fiJan a 

la base metélica móvil. Hay que tener cuidado al desmontar la 

cabeza, Ya que esta dlsiPa mucho calor Y si se acaba de 

diagnosticar posiblemente tenga bastante temperatura. caPáZ 

de producir una quemada intensa si se toca. La forma como la 

cabeza irradia el calor que Produce es Por paletas de 

aluminio que se oponen al movimiento de la cabeza. 

enfriandose con el choque del aire que se crea durante el 

movimiento lateral. 

La cabeza debe 1 imPiarse en la zona externa, con un pequef\C• 

cePil 1 o moJando 1 as aguJas con a lcoho 1 i soProP1 l ico, que 

disuelve la tinta. SI esto no se realiza se Puede acumular 

los suficientes residuos como Para impedir el correcto 

disparo de las aguJas Pudiendo llegar a torcerse alguna de 

estas. Para una limpieza aún mayor se Puede realizar una 

autoPrueba, con una hoJa de PaPel en blanco ldesPués de 

limpiar lo meJor Posible la cabezal, y se retira la cinta de 

impresión moJando un POCO a las aguJas con el alcohol 

nuevamente: las aguJas al ser disParadas disolveran los 
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residuos que puedan quedar en el interior de la cabeza, 

deJando en el PaPel a estos. 

Si los residuos son muchos, se Podrán observar los caracteres 

que forma la cabeza, como si la cinta de tela estuviera 

colocada en su sitio. Las aguJas quedarán limPias al no 

observar ya, más manchas sobre el PaPel. 

Cuando se dana una aguJa por equis causa, esta generalmente 

queda en corto circuito. una cabeza que tenga este daMo pue

de quemar Parte de la tarJeta, de la imPresora donde se 

encuentra el transistor de Potencia asociado al disparo de 

esa aguJa. si esta trabaJa en esas condiciones. Si llega a 

danarse el transistor de Potencia y se coloca posteriormente 

una cabeza nueva, esta Puede resultar daMada casf 

inmediatamente. Por lo que se recomienda verificar el estado 

de los transistores de Potencia en caso de realizar un 

servicio correctivo de reemplazo de caoeza de impresión. 

<Esto se explica con detalle en la corrección de fallas en el 

caPHulo 6l. 

La cabeza de la impresora puede estar montada en una base 

P 1 ást i ca o metá 1 i ca unida a un buJe de bronce que se desliza 

sobre una varilla metálica móvil, Para acercar o aleJar a la 

cabeza del rodillo <en las impresoras IBM Proprinter se 

utiliza un sistema diferente, llamado CuPPl ing). 

La varilla debe de mantenerse lubricada con un silic6n 

especial lubricador. No se debe usar aceite comdn y mucho 

menos aceites afloJantes, ya que si se desgasta el anillo de 
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bronce, o la varilla de acero, debido a la fricciOn por falta 

de lubricación o también de exceso, ya que se adhiere el POi

vo a la varilla y con el Paso de la cabeza, este actúa como 

abrasivo desgastando rápidamente las Piezas en contacto. 

La manera correcta de lubricar la varilla es, Primero 

limPiarla con una franela seca de cualquier residuo de polvo 

o aceite sucio, y se aPlica el silicón lubricante con los 

dedos a lo largo de toda la varilla. Después se desplaza la 

cabeza en ambos extremos Para cubrir el anillo Y cualquier 

Parte· reseca de la varilla. Por último se utiliza franela 

Para limPiar el exceso de silicOn sin realizar mucha presión 

sobre esta. Esta lubricación Puede realizarse cada semana. si 

el trabaJo de la impresora es Pesado. Y en modélos pequenos 

para cargas de trabaJo ligero Puede realizarse después de la 

impresión de 400 a 500 hoJas impresas. 

CONECTORES, SENSORES Y TABLERO 

Los conectores. sensores y el tablero de control de la 

impresora, son Partes que, sin una correcta limPieza Pueden 

deteriorarse con mucha facilidad. Para el caso de los 

sensores y conectores de la impresora. estos se deben limPiar 

con limPiador desengrazador quitando uno a uno a la vez, Ya 

que Pueden ser muchos de ellos. El panel de control 

generalmente Puede sufrir desgaste en exceso en los botones 

que son usados una y otra vez durante el Proceso de 

impresión. Como son el de activación y desactivación de 
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lfnea y avance de páginas. Los botones del Panel de control 

deben de activarse con una ligera Presión. Cuando estos no 

responden adecuadamente se debera desarmar el Panel y limpiar 

los contactos con desengrasador. Muchos modelos de Paneles 

cuentan con indicadores lecl, que muestran al usuario la 

selección y el estado de funcionamiento. Si un led del Panel 

no enciende se Puede checar desconectando el panel y probando 

al led con un multfmetro. 

IMPRESORAS LASER 

Las Impresoras 

sofisticados, 

mantener éste 

que son de este tiPo, son 

con una calidad de impresión muy 

nivel excelente de impresión 

aparatos muy 

alta. Para 

se debe de 

realizar un servicio de mant~nimiento básico cada periódo de 

dos a tres meses. Al igual que cualquier otro componente del 

sistema del CPU esta debe ser diagnosticada antes de realizar 

cualquier acción. 

DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD 

Las Pruebas para una impresora laser son diferentes de las 

Pruebas que se realizan a las impresoras de matriz de Puntos, 

aunque se Puede realizar una misma Prueba, esta no sirve Para 

revisar las mismas partes. Para Probar la comunicación del 

Puerto. se debe tener conectada la impresora a un CPU, de 

donde se enviará la información a imprimir. Pueden utilizarse 

Pantallas, mandar directorios de discos o mandar una 
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imPresión de un texto o un gráfico. Todo servirá para la 

misma Prueba Y as1 se verifica la calidad de impresión que 

debe de ser clara y sin manchas. 

Al mandar una Prueba a pantalla a imPresi6n o un directorio 

de disco, si la información es muy Poca se deberé mandar la 

orden de impresión 2 o 3 veces para saturar el buffer de la 

impresora, Para que esta se active e imprima la información. 

Como todas las unidades de impresión. las laser cuentan con 

un ROM interno, que contiene los diferentes t1Pos de fuentes 

<despliegue de caracteres y tiPos de letras> y los 

diagnósticos de la unidad. Para realizar el diagnóstico de 

autoPrueba. se pulsa una vez encendida la máquina y 

Preparada el botón de test, este consiste en la impresión de 

2 o 3 hoJas que contienen caracteres alfabéticos, numéricos y 

s1mbolos esPeciales. que se despl legan en los diferentes 

tiPos de fuentes. Algunos modélos como las laser de HP tiene 

un selector de autoPrueba en un pequeno interruptor en la 

parte baJa del cuerpo de la impresora. cambiando la posición 

de este, se cambia la Prueba real izada: pudiendose observar 

la imPresión de hoJas con rayas verticales, horizontales o 

inclinadas. Que deben aParecer sin distorsión y de una manera 

uniforme en toda la hoJa. 

CUIDADOS ESPECIALES 

Al trabaJar con una laser se deben de tomar ciertas 

condiciones Para mantener en buen estado la unidad : 

5-43 



El cable de conex10n con el CPU no debe de exceder de 

c1erto lfmit.e, generalmente mientras mas cerca se encuentre 

la 1mPresora de la estac16n de trabaJo, seré meJor ya que con 

distanc1as ma.vores a 15 metros se Pueden Producir fallas en 

la comun1cac16n de ambas un1dades. 

Deb 1 do a 1 a 1 to vo 1 taJe que se Produce en su 1nter1 or, se 

recom1enda que se mantenga en lugares 11bres de Polvo, ya que 

este se adh1ere con fac111dad en el interior. 

Es recomendable no utilizar la impresora en lugares 

cerrados con def1ciente ventilac16n, como pegados a la 

Pared, cerca de Pisos de alfombras, o esqu1naoos con un 

escr1tor1ol. La un1dad s1 es usada continuamente genera una 

gran cant1dad de calor, que debe ser enviado al exter1or o 

Produc1rá una elevac1ón de temPeratura de la que no se 

recom1enda Para una buena OPeración. 

Algunas veces el Papel Puede llegar a atascarse adentro, 

durante el recorrido de la impresión; si esto ocurre se debe 

abr1r la unidad y desaloJar el Panel trabado. teniendo 

cu1dado de las Partes calientes en el interior. El PaPel debe 

destrabarse sin estirarlo bruscamenete. Ya que 

llegar a danar el mecan1smo de tracción. 

El sistema interno de la imPresora detecta 

d1sPos1t1vo de tinta este Próximo a terminarse, al 

se puede 

cuando el 

1ndicarlo 

se debe de instalar una un1dad nueva de toner, ya que si se 

trabaJa con un cartucho falto de t1nta, se Producirán 

impresiones defectuosas. 
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Se debe utilizar papel especial para fotocopia. debido 

sus meJores caracterfsticas de absorción y meJor respuesta 

evitar el deterioro con el calor producido por la unidad 

durante la impresión. 

Antes de colocar el PaPel en las charolas. es bueno 

despegarlo ya que aveces el PaPel viene tan comprimido. que 

cuando se imprime una hoJa el sistema arrastra dos hoJas a la 

vez o Parte de la siguiente, produciendo asf el que se trabe 

la siguiente hoJa de impresión. Las charolas estén 

especificadas con la capacidad de hoJas que Pueden contener. 

Y no deberé de revasarse este número. 

Es también muy importante que la impresora cuente con una 

unidad de fuente de respaldo ( No BreakJ como la unidad del 

CPU. Porque al ocurrir una falla de la lfnea de alimentación 

durante una impresión, si el equipo se apaga Parte de la 

tinta de la hoJa, que no ha Pasado aún Por la unidad de 

fundido. quedaré suelta Y caeré en el interior de la unidad. 

Estos residuos Provocaran Posteriormente Puntos o manchas en 

algunas de las impresiones realizadas desPués. 

SERVICIO INTERNO 

Para realizar el servicio interno se requieren de limpiadores 

de cubiertas Plásticas y desengrasadores antiestéticos ya 

antes mencionados, una aspiradora, una pequena brocha de 

cerda fina y franela. 

La impresora laser no requiere que se quiten tornillos Para 



abrirla, ya que cuenta con seguros accionados de forma manual 

que Permiten levantar la coraza, .de manera semeJante a una 

fotocoPiadora compacta. 

La unidad debe aspirarse, Para eliminar residuos de tinta .Y 

Polvo. Se debe tener cuidado de no danar el filamento 

calefactor con la boquilla de la asPi radora. La impresora 

cuenta con aditamentos de fibras especiales Para limPiar las 

Partes cr1ticas como la unidad fotoconductora .v el tambor. 

En el interior de 1 a i mPresora se Pueden observar Puntas de 

conexión de cobre, estas deben limpiarse con desengrasador 

antiestático. Si la unidad se encuentra caliente aún no debe 

de aplicarse el lfquido antiestático .va que este Produce un 

ráPido enfriamiento debido a su evaporación y Pudiera daMar 

las partes mas calientes. Hay que tener cuidado de no 

aplicarlo a la unidad fotoconductora, esta debe ser limPiada 

solamente con los aditamentos del interior de la unidad. Para 

hacerlo se debe de Proteger de la luz directa al tambor ya 

que si se exPone demasiado tiempo éste se Puede velar. 

Los engranes del tambor deben de estar lubricados con algo de 

grasa esPecial: si se observan los engranes resecos estos 

pueden ser limPiados de residuos Y lubricados nuevamente. 

La limpieza del exterior se realiza con la unidad cerrada. Y 

con la franela humedecida en el 1 fquido 1 impiador de 

cubiertas Plásticas. Por último se debe revisar que el 

conector de Puerto y charolas de papel se encuentren limpios, 

y aplicar el desengrasante Para garantizar un buen contacto. 
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La unidad se df agnostfcará nuevamente, después del servf cf o 

para verfffcar que queda funcionando correctamente. Para esto 

basta con probar la comunfcacfon del CPU y la fmPresora 

mandando a la impresión un directorio del disco, un gréffco o 

una Pantalla. 
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CltP1TCI10 6 

REPARACION DE FALLAS 



INTRODUCCION 

Como va ·.se ha· exPlir.ado .el funcionamiento general del 

COffiPUtadOr en lOS anteriores CSPftulos, Podemos empezar ha 

ver el Procedimiento ha se9uir Para localizar el subensamble 

que esté fallando. dentro de una comPutadora con Problemas. 

El Primer Paso a se<mir es el intercambiar Partes o tarJetas. 

Por otras que se sePa que funcionan correctamente. Esto se 

Puede realizar sólo en caso de que el grado de la falla que 

se Presenta no sea muy severo, como el corto circuito, 

Porque sino se cuenta con experiencia Podemos danar la 

tarJeta en buen estado también. Si la falla es muy seria y no 

enciende el computador. ni trata de leer el disco, sera 

necesario hacer lo siguiente 

1 .- Primeramente cerciorarse de que el abanico del ventilador 

de la fuente de Poder, gire al encender la comPutadora. Si no 

gira Puede existir un corto circuito y lo está detectando la 

protección de la fuente, o bien la fuente de Poder está 

averiada. 

2.- Hay que revisar que el switcn de voltaJe 1101220 VCA de 

la fuente de Poder, esté de acuerdo a la instalación 

eléctrica donde se encuentra conectado el equ1PO. 

3.- Se debe verificar que esten conectados correctamente los 

cables de la fuente de Poder a la tarJeta Principal los 

cables negros siempre quedan en medio) y a las lectoras de 

disco. 
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4.- Se Puede desconectar de todo el sistema la fuente de 

Poder Y Probarla aparte. si esté daMada se Puede cambiar 

temporalmente Por una fuente del mismo modelo y potencia, 

nunca de menor capacidad. 

5. - Antes de conectar nuevamente 1 a comPutadora se quJtarén 

las tarJetas del slot de conexión. de una Por una y se deJa 

sólo la de video. 

6.- OesPues se cambiará la tarJeta de viaeo a cada uno ae Jos 

slots de conexión, Para descartar daMos en el bus de 

exPansión. t se Puede cambiar también de tarJeta de video1. 

7,- Si la tarJeta deJa de responder al cambiarla a un slot 

esPec1fico. lo meJor sera cambiar la tarJeta Principal. 

No todas las fallas requieren de un Procedimiento como el 

descrito en el Punto anterior. Sucede muy frecuentemente que 

en el transporte del fabricante al distribuidor, las tarjetas 

se muevan y se desconecten provocando falsos contactos. Por 

lo que es recomendable dar una inspección visual Y buscar 

fallas obvias, y desPués remover y aJustar las tarJetas Para 

eliminar fallas debido a falsos contactos. 

También es factible el hecho de que al quitar y Poner une 

tarJeta el sistema se bloquee. En este caso se saca la tar

Jeta y se revisa algun alambre de conexión doblado dentro del 

slot. Las tarJetas Pueden daMarse debido a descargas del Per

sonal en la tarJeta, debido a carga estática eléctrica acumu

lada Por frotamiento de su ropa o del calzado con el suelo. 

Para reducir o eliminar éste problema. se recomienda que se 
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trabaJe en un lupar sin alfombra, con ropa y muebles 

taPizados. de material que no sea sintético, y que se tenga 

la precaución de tocar la Parte metélica del gabinete de la 

computadora frecuentemente. 

En el meJor de los casos se recomienda utilizar 

Pulsera conectada a una tierra efectiva, antes de 

cualquier tarJeta o Parte electrónica. 

una 

tocar 

Es necesario apagar la méquina antes de remover una tarJeta o 

de mover algún cable. JumPer, switch, etc. 

Las fallas en las lectoras de disco se deben frecuentemente a 

cables danados. Pero no deJan de fallar las lectoras, las 

adaPtadoras o incluso las fuentes de poder o el CPU < tarJeta 

Principal l. 

Es aconseJable de sobremanera que se atienda a la información 

que se provee de los manuales del proPietario de cada 

elemento que se agrega a la computadora. 

Esto elimina la Posibilidad de que se Presente una falla Por 

incomPatibilidad de los elementos. 

Con esto terminamos la introducción, ahora Pasaremos a ver 

cada uno de los elementos de que se compone, configuración. 

fallas PrinciPales y su solución. 

FALLAS MAS COMUNES EN LA CPU 

La lista de fallas més comunes de un equiPo de computo es muv 

grande, y Para Poder resolver cada Problema debe de tenerse 
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una caPacidad Para distinguir una falla de otra Y ubicarla al 

sistema que pertenece. A continuación se daré una lista de 

fallas más Presentadas en el sistema .Y se encasillarán en sus 

respectivos subsistemas. Dentro del CPU tenemos las 

siguientes fallas tfPicas : 

- No hay sonido Pero trabaJa bien. 

- No hay video. 

- Se detiene durante el maPeo de RAM. 

- Error de Paridad a veces. 

- Error de teclado no lo acepta!. 

- Si se cambia a turbo se bloquea. 

- No cambia a turbo Pero trabaJa bien. 

Queda encendido un led de la lectora de discos flexibles 

después de cargar el sistema operativo. 

- No avanza la hora ni la fecha. 

- Se queda bloqueada o marca error de Paridad. 

- Pierde la fecha y la hora al apaQarse. 

- Env1a configuración errónea. 

- No lee el disco flexible. 

- Se visualiza error Real Time Clock. 

- No acePta cambio de velocidad Por teclado. 

- No Prende Pero suena la bocina. 

Más adelante se darán la mayor1a de acciones a tomar Para la 

corrección de todas estas fa 11 as. Ha.v que tener en cuenta 
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tamb.ién que la comPutadora es ·un enlace de subsistemas, y 

algunas veces . se encontraré que los problemas en un 

subsistema se Puede confundir v asociar a otro, va que se nos 

Presentará la misma caracteristica de falla. Asi si después 

de aPlicar un Procedimiento para una Parte y falla 

esPecifica: el problema Persiste, se tendré que asociar la 

falla con otra sección que Produzca la misma caracterfstica 

de dicho Problema. 

FALLAS DEL ORIVE 

Los Problemas con la unidad lectora de discos flexibles 

produce bésicamente Problemas con el acceso a la información 

de discos, Pero también puede Producir fallas que imPidan 

iniciar al computador. PUdiendolas con"undir féc1lmente con 

danos en la tarJeta del CPU y otras sec~iones. Las fallas que 

se Pueden Presentar en esta unidad son 

- Marca error en el disco de sistema o disco sin sistema. 

- No carga el operativo en algunos discos de sistema. 

- No gira el disco. 

- Indica disco protegido contra escritura sin estar el 

Protegido. 

El disco gira Pero la cabeza no se mueve de su sitio. 

- No enciende el led de la lectora, no gira el disco Y 

error disr. 

- Env1a el mensaJe DISK NOT REAOY. 
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- No formatea. 

- Al calentarse la tarJeta falla. 

- Se ouecia encendido .el led Y i:iirando, ,auri .sin ·disco en su 

interior. 

- Quedan mal 

ella misma. 

- Al intrMucir discos en unidaaes 

los marca como no inicializados. 

- No bootea desde la lectora. 

- Se escucha exceso de ruido al leer o escribir en los 

di seos. 

Estas fallas se producen en todas las clases de lectoras. 

sean de 5 114" de 3 112" de alta o baJa densidad. 

contrariamente lo oue Pueda pensarse. un 65 3 de estas 

fallas son causadas Por suciedad .v falta de aJuste. 

FALLAS DE TARJETAS 

Muchos t{pos de fallas oue se presentan en los distintos 

dispositivos son debido a las tarJetas oue los controlan Y no 

propiamente a las unidades oue eJecutan la función: estas 

tarJetas reciben el nombre de controladora de dispositivos en 

el caso de discos duros y lectoras de discos flexibles, o 

bien las tarJetas de control de video en el caso del monitor 

y control de r.omunicac16n en los Puertos seria\ v Paralelo. 
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Las fallas más coniiiríes qÚe se Presentan-son 

- No haY videoJi 

- No funciona el óLierto paralel~' effviéteo a color. 

- No -funciona -el PLierto -seriar: 

- La lectora de disco se queda encendida l led encendido y 

girandol, 

Env1a el mensaje drive missmatch. 

- Indica video RAM Test Bad al encender la máquina. 

- Falta algún atributo gráfico. 

- AParecen en la Pantalla caracteres raros al calentarse la 

tarJeta. 

- Pierde la sincronfa al correr algunos programas ( el video 

aParece sólo rayas>. 

- Marca error 1701 !falla del disco duro>. 

- La imPresora escribe basura, 

Las anteriores fallas son ya más especfficas, en cuanto a la 

causa que las Produce, Y resulta más fácil encontrar la Parte 

afectada, ya ciue se Pueden intercambiar estas tarJetas 

fácilmente Por otras en buen estado, para su Pronta 

corrección 

tos>. 

como se exPlicará en los siguientes Procedimien-

FALLAS EN EL MOUSE 

El mouse es un dispositivo Periférico que Presenta algunos 
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problemas caracterlsticos que se Pueden encontrar asociados 

al puerto de comunicaciones o a la tarJeta del mouse. Algunas 

fallas son : 

- No se loqra la activación al eJecutar un programa_ que 

contenga la oPción Para su uso. 

- El cursor en la pantalla se desplaza iento 

al activar el mouse. 

- Al utilizar el mouse. el cusor brinca de su- _posición ,_eri 

forma intermitente. 

- No se loqra configurar. 

- El r.ursor s6 lo se mueve en un eJe. moviendo al m0use en 

varias direcciones. 

- No resPonden adecuadamente los botones de función. 

- DeJa de funcionar rePentinamente al moverlo en cierta 

direccion. 

FALLAS EN LA IMPRESORA 

Las fallas en la impresora, pueden variar mucho. según su 

método de impresión. En la siguiente lista de fallas se 

mencionan las Presentadas en una impresora de matrlz de 

puntos, Ya que estas son las que presentan més Posibles 

fallas, que Pueden ser reparadas sin necesidad de acudir a un 

servicio especializado. 

- No se Pone en llnea. 

- No da salto de hoJa o de renglón. 
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- ImPrime caracteres incomPletos. 

- El PaPel de forma contfnua se arruPa. 

- El papel se va Por un lado, saliendose de los tractores. 

- Se pone en lfnea Pero no imprime. 

- La cabeza se atasca de un lado del carro. 

- No suena la bocina. 

- Sigue imPrimiendo aún cuando se termine el papel. 

- lmPrime doble los caracteres. 

- Imprime basura. 

- No se Puede sacar la hoJa continua girando la perilla del 

rodillo. 

- Después de una falla en la linea, imPrime los caracteres en 

otra fuente t tiPo de letra>. 

- No respeta el tamano de la forma con algunos paquetes. 

- No imprime los 9réficos en pantalla Pulsando la tecla PRINT 

SCREEN. 

- No dispara algunas aguJas de la cabeza de imPresiOn. 

- No corre la cinta de impresión. 

- Se traba la cabeza en alguna Parte del recorrido. 

- No realiza el Post. 

- Cambia algunos caracteres en la imPresión, como letras con 

acento, mayúsculas o no imprime la letra n. 

- Es de colores y sólo imPrime en un tono o los colores puros 

se imPrimen combinados. 

- Se desconfigura del Paquete. 

- No enciende. 
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FALLAS EN EL DISCO DURO 

Las fallas en la unidad del disco duro, Pueden deberse a 

Problemas en el hardware de la controladora. en los cables de 

conexión, en la decodificadora, en la estructura ffsica del 

Plato del disco, Problemas de software Y Problemas de virus. 

Los Problemas més frecuentes son 

- No inicializa el disco duro. 

- No gira Pero enciende el led del disco. 

- Marca error 1701. 

- Al inicializarlo marca trae~ O danado. 

- Se cambia a un disco de mayor capacidad, y este no es 

reconocido. 

- Al iniciar el disco duro se enciende la lectora de disco 

flexible, v no se apaga t aun sin disco dentro> Y el sistema 

no inicia. 

- No se Puede escribir en el disco duro. 

- Se Pierden datos frecuentemente . 

- Produce demasiado ruido. aun sin ejecutar lectura. 

- Tiene una gran cantidad de cadenas Perdidas ! lost cnains1. 

- La tabla de partición esta daMada. 

- La estructura de directorio se encuentra duplicada. 

- OesPués de varios meses de uso la unidad Parece tardar más 

en eJecutar las aP11cac1ones. 

- La tabla de localización de archivos t FAT 1 es errónea. 

- Al checar con CHKDSK C: aparecen sectores estroPeados en la 
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estructura del disco. 

- Marca error de lectura en una cabeza, 

FALLAS EN EL MONITOR 

Las fallas en el sistema de video, son no las mas notorias, 

1 as oue 

anomal fa 

se detectan con me.ver rapidez .va oue cualquier 

la detecta el usuario al mirar la Pantalla. Pero 

alounas no se deter.tan hasta que se trabaJa con un Programa 

esPec f f i co, Pero esto Puede no ser un ma 1 func i onami ente de 1 

monitor, sino sólo una mala selección en la configuración o 

la emulación del tiPo de unidad de CTR usada. Los Problemas 

oue se detectan en un monitor son : 

- No nav video. 

- Se Pierde sincronla horizontal. 

- No hay Pureza de los colores. 

- El monitor se ve contaminado con alguno de los colores 

básicos. 

- Las letras tiemblan en la Pantalla. 

- Se ven las letras blancas con bordes de colores. 

- El monitor zumba Pero no enciende. 

- No Prende .v no zumba. 

- No f1Ja el horizontal o el vertical. 

- Los caracteres no tienen casr intensidad. 

- Parpadea la imaPen. 

- Parpadea la imagen y cambia el color. 

- No haY suficiente contraste o brillo. 
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- Los caracteres aparecen desenfocados. 

- Al correr algunas aPlicaciones se Pierde el video. 

- La imagen aparece inclinada o recortada. 

La lista de fallas de los monitores, según el tipo de ~ste es 

aún ma.vor, Pero estas fallas. requieren de més experiencia 

Por Parte de 1 a Persona que corr·i Ja el Problema. No haY que 

olvidar que un monitor es muY similar en funcionamiento a un 

televisor, y que en este ha.v Partes muy Pel iProsas Por el 

alto voltaJe que Produce, aOn estando apagado y desconectado: 

como es el cinescoPio v el flY-bacr, que deben ser 

descargados para cualquier reparación mayor. Asf también con 

las reparaciones o aJustes menores tener suma Precaución .va 

que la ma.vorfa de éstos requieren que la uni~ad se encuentre 

Prendida y sin la coraza exterior. 

FALLAS EN LA MEMORIA 

Los Problemas en la memoria del CPU. Pueden generarse durante 

el encendido de la comPutador3, durante su uso, y durante el 

servicio Periódico de mantenimiento Preventivo. Las fallas 

relacionadas de la memoria se presentan Principalmente en la 

RAM y algunas veces en la ROM, esto es debido a su tecnologfa 

CMOS que la hace més vulnerable. 

Las fallas que se Pueden Presentar comúnmente en la RAM son 

- 5e cambia a turbo y se bloquea el CPU. 
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- Envía a veces error de paridad. 

- No cuenta toda la memoria instalada durante el POST. 

- Después de trabaJar algún tiempo se bloquea. 

Aparte de las fallas mencionadas, el sistema de diagnóstico 

de la ROM cuenta con un ródigo de fallas. que son Presentadas 

durante el POST v que se informa al usuario con dos BeePs 

cortos y la Presentación del o los códigos de los errores 

encontrados. Claro que estos no nos indican con certeza de si 

el fallo está en una controladora o un circuito en la tarJeta 

Principal, Pero nos indica que existe un Problema con ese 

subsistema. Los códigos de error que Puede presentar la PC 

son : 

IYX TarJeta del sistema 

2Dx Memoria 

30x Tec 1 ado 

4xx Monitor BIN 

5xx Monitor Color 

6xx Lectora de discos flexibles 

7xx Coprocesador matemático 

11 XX Puerto de comunicación 

15xx Impresora 

17xx Disco duro 

Las x's indican cualquier valor a excepción del cero. 

Si las x's son ceros quiere decir que el sistema trabaJa 

correctamente. 
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CORRECCION OE FALLAS ( LA CPU l 

La corrección de fallas de la tarJeta Prin.ciPal requiere del 

uso de mantilla 6 Pulsera antiestética, Para no danar los 

componentes sensibles en la tarJeta, estos son los circuitos 

CMOS. A continuación se da el Procedimiento a seguir cuando 

ocurre alguna de las fallas que se mencionaron con 

anterioridad. 

SYSTEM BOARD 80286 Y 80386 

- No haY sonido pero trabaJa bien. 

• Verificar contacto en terminales de la bocina .v la unión 

con la tarJeta PrinciPal. 

• Ha.Y que revisar que la bocina no esté daMada, es decir en 

corto circuito. abierta o pegada. 

•Revisar si no está daMado el transistor amPlificador con un 

multfmetro digital. El 8253 debe de tener una senal cuadrada 

en la activación de la bocina !Pin 171. 

• Intercambiar el BIOS con una comPutadora del mismo tiPo. el 

circuito se saca con una Pinza extractora de C.I. El BIOS lo 

forman 2 circuitos generalmente Juntos, montados en zócalos. 

- Pierde la Hora y fecha 

• Ha.v que revisar que la bateria interna tenga más de 3.5 

volts estando apagada. si no cambiar la baterfa En los 

modelos IBM son 6 voltsl. 
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• Rev1sar el JumPer de selecc16n de uso de bater1a 1nterna 

JPll esté en corto. 

• La secc1ón la comprende el C.I. 146818 y se Puede camb1ar a 

otra máqu1na que tenga el m1smo C.I. 8042 ya que de este 

-depende su funcionamiento. Al cambiarlo de méqu1na haY que 

cortoc1rcu1tar el Pin 2u con el Pin 12 Por unos 15 segundos 

<Vcc y Gndl. Para restablecer la información y darle el SetuP 

correcto. 

• Si la hora no avanza o lo hace demasiado aprisa, se resetea 

el 146818 por 15 segundos y se da 3 veces el SetuP. Si sigue 

fallando puede checarse el cristal de 32.7 KHz que no este 

danado, o cambiar el 146818 Por uno nuevo. 

- Marca error de teclado 

• ver que no exista un falso contacto Por suciedad 

conector del teclado o Por que están muy abiertos los 

de contacto. 

en el 

puntos 

• Puede estar abierta al~una P1sta que comunica al conector. 

• El 74299 está desconectado o daMado. 

• Algunas tarJetas cuentan con un fusible de Protección en 

caso de corto circuito. Ver1ficar con el multfmetro que está 

conduc1endo. 

• 51 se tiene el teclado inteligente comprobar que el switch 

de selección esta en AT Para estas tarJetas Y en XT Para 

microprocesador 8088 y 8086. 
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MOTHER BOARD AT 

En este tiPo de tarJeta pr1nciPal, se haYan contenidas las 

unidades de video Y controladoras de lectoras de discos 

flexibles. por lo que cualquier falla de estás unidades. 

necesariamente significan un cambio total de tarJeta 

princiPal, debido al muy alto grado de integración de sus 

componentes Y de su tecnolog1a de superficie. El Mother Board 

contiene también las fallas mencionadas a los SYstem boards. 

Los Problemas que se Pueden Presentar son 

- La Prueba de memoria no indica toda la que ha.Y instalada. 

• Puede ser que algún banco de chips como el caso en de usar 

SIMMs este haciendo falso contacto. Es necesario desmontarlo 

de su sitio .v limPiar la conexión e instalarlo nuevamente. 

• Revisar que Parte de la memoria no este Puesta en un 

equivocado; debe de estar instalada a Partir del banco 

banco 1. 

- Pierde fecha y hora al apagarse 

banco 

o y 

• Se debe revisar el voltaJe de la Pila interna que mantiene 

el reloJ trabaJando, asf como la configuración. Esta debe ser 

ma.vor a 3.5 volts para las comPatibles .v 6 volts Para las IBM 

en caso de ser menor ha.v que cambiar la Pila. 

•Verificar que el JumPer JP11 esté cerrado. en uso de 

hater1a interna: si se usa bater1a externa dehe estar abierto 

• Se debe correr el SetuP nuevamente y colocar fecha Y hora 

correcta. 

•Revisar el c.r. 146818 este en buen estado. 
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- Confi1úrac1.6n erro~ea 

• ~eal izar· el Setup v comprobar hOra .v fecha. asf como de los 
-·----'--" "-'- -

di~Positi~os i~stalados. 
-·· . - ... - .-

• Verificar cÍue los Driver's de los disPositivos externos se 

encuentran bien direccionados del disco duro. 

• Revisar el voltaJe de la baterfa. si no es correcto <menor1 

hay que cambiar la Pila. 

• Revisar los cables de conexión en caso de tarJetas .v el 

buen contacto de la alimentación con el Bus de la PC. 

• Algunas veces los dispositivos instalables se desconfiguran 

al realizar el servicio Y desconectarlos de la tarJeta. Hay 

que correr el SetuP para corregir el error. 

- No cambia a turbo Pero trabaJa bien, 

• Revise los caPacitores C94 .Y C95 que no estén en corto Y 

sean de valor entre 470 Y 1000 Pf. 

• Puede estar danado U46 174LS1231 o U39 1745741. 

• Si no se encuentra dano en estos circuitos, hay que remover 

la Posible electricidad estética de la tarJeta rociandola con 

lfquido antiestático. 

• Verificar el contacto de cambio de velocidad en caso de que 

el equipo cuente con uno. 

- En turbo se bloquea 

• Eliminar la estática de la tarJeta con liquido antiesté-

tico. 

• El cristal oscilador de 30 o 24 MHz !según el CPU> esta 

desconectado o danado. Hay que checar la oscilación con un 
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OSC11 OSCOPi O. 

• El circiuto 8284 no recibe bien la seMal en el. Pin 14 

<viene del oscilador> o del MODE Q en el ·Pin ·13 <nilief alto 

en turbo Y baJo en normalJ. 

• El CJ4284 recibe un nivel alto en el pin J <CSYNCJ en vez 

de un nivel baJo. 

- Envfa error en Real Time Clock 

• Checar el voltaJe correcto de la bateria. si es menor de lo 

indicado hay que reemPlazar la Pila. 

• Corra el SetuP 2 o 3 veces. 

• Revise que el nivel del Pin 13 del 146818 suba y baJe 

de acuerdo si est~ apagada o Prendida la fuente de Poder 

respectivamente. 

•Revisar el cristal de 32 KHz con un osciloscopio. 

• Probar el 146818 en otro CPU. 

- No acePta cambio de velocidad Por teclado 

• Revisar que el 8042 sea FuJitsu. MBL8042H. o 

STMP-138842 di? lo contrario no se aceota cambio de 

Por teclado. 

• Si se tienen los integrados 8042 mencionados, 

combinaciones de teclas CTL- ALT-"H", CTL-ALT-"L", 

-", CTL- AL T-"+". 

Mitsubishi 

velocidad 

probar las 

CTL-AL T-" 

• Verificar la ooción de cambio de velocidad en el SetuP. 

EL POST 

El Post es Power On Selft Test Y se realiza cada vez que la 
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computadora 

d1st1ntos 

se enciende, es una rutina que verif1ca los 

s1stemas que componen a la PC y real1za un ráP1do 

del func1onam1ento correcto de cada uno. Cuando se chequeo 

encuentra una falla durante el POST, Puede ser que no se 

reconozca alP.ún disPos1tivo 1nstalado en las ranuras del bus. 

o algún sistema bés1co no responda correctamente. La 

computadora no in1r.iará e indicará el error encontrado Por 

med1o de un cl.ldiao en la oantal la del mon1tor. Si la falla no 

es muy grave r.omo Para oerm1tir el funcionamiento de la PC. 

bastara con OPrim1r la tecla Fl v el error será Pasado Por 

alto. como en el caso de encontrar error de hora y fecha. 

se carPará el s1stema oPerativo. En una respuesta normal 

después de la autopr·uelJa el cursor Parpadea en la Pantalla 

después de unos 20 a 30 segundos seguido de un Beep corto y 

se carRaré el operativo d1sPon1ble en el d1sco duro o en la 

un1dad lectora A:. 

Cuando la falla es severa, no se Podré in1ciar el s1stema aún 

Pulsando F J, .Y seré necesar1o correg1 r la falla antes de 

1ntentar carear la PC nuevamente. 

INSTALACION DE COPROCESADORES 80287 Y 80387 

La 1nstalac16n de un coprocesador matemático se realiza con 

las mismas Precauciones que al instalar los bancos de 

memor1 a, es decir cuidando de no dat'larlos con cargas 

estát1cas. El coprocesador debe ser 1nstalado de manera que 

co1nc1dan la muesca del circu1to con la muesca que haY en el 
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zó'calo Para su instalación. Al instalar el circuito hay que 

confiClurarlo a la tarJeta Principal. Esto se loRra Poniendo 

en Posición OFF el interruptor de banco del switch de confi

guración en el caso de las comPutadoras XT y cortocircuitando 

un JumPer en los modelos AT. 

Una nota importante sobre los interruptores de configuración 

y los JumPer en la tarJeta PrinciPal. es que var(an segun el 

modelo de la tarJeta y de fabricante a fabricante, Por lo que 

haY que consultar el manual ane'o del equipo antes de mover 

a 1.guno. En 1 os mode 1 os AT m~s avanzados que ut i1 izan 

circuitos CMOS Para la total configuración, se debe de correr 

el SetuP Y activar < enable l la oPción Para uso de coproce

sador una vez instalado. 

Al restablecer el equiPo, ~1 coprocesador 

verificado con el diagnóstico que se realiza a 

PrinciPal que se muestra en el capitulo 5. 

Puede ser 

1 a tarJeta 

Un coprocesador se conecta en Paralelo con el microprocesador 

.v real iza básicamente las oPeraciones aritméticas y de 

función que tardan mucho tiempo en ejecutarse en el 

microprocesador .. Dandole a este la 1 ibertad de realizar otras 

tareas. 

Alqunas aPl icaciones requieren el uso de un ~oProcesador 

matemético para funcionar, sin él el Programa no puede 

eJecutarse va que si no se instala. la aplicacieon absorbe Por 

comPleto la atención del microprocesador, imposibilitando al 

usuario el Poder comunicarse con la PC. 
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Si no se requiere el uso de un coprocesador, Pero se desea 

Poder correr alguna aPlicación que requiere de su uso, se 

Puede correr un Programa que emula la presenc1a de un copro

cesador en la memoria RAM. de ésta manera se Podré utilizar 

dicha aP11cación. aunque no se eJecutaré tan réPido como con 

un coprocesador instalado en la tarJeta. 

Los modelos de coprocesador 8087, 80287 y 80387 se instalan 

de la misma forma descrita anteriormente. 

CONECTORES DE ENERGIA 

Los conectores de energfa están asociados a casf todo tipo de 

fallas. Por lo que hay que revisar estos, en Primer lugar 

antes de desconectar tarJetas u otras unidades. Hay veces que 

los cables están en Perfecto estado, y aparentemente bien 

conectados pero la unidad no responde. Es muy frecuente que 

los cables no tengan la adecuada presión en el ares de 

conexión, o en cierto momento la unión quede floJa. Se Puede 

desconectar el cable y volverlo a insertar nyevamente Y esto 

Puede bastar Para que la unidad empiece a funcionar. 

Cuando un cable se encuentra daMado, aPlastado o torcido en 

su cubierta, y no se tiene la certeza de la condición del 

conductor en su interior, se deberá desconectar y probar la 

correcta continuidad Punto Por Punto, con la ayuda de un 

mult1metro utilizado como óhmetro. Algunos puntos Para las 

fallas de conectores son: 

-Fallas Generales 
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• Verificar que los conectores del teclado queden bien aJus

tados en su contraParte en la tarJeta PrinciPal, 

• Se pueden cerrar las conexiones de entrada en el sYstem 

board oue corresPonde al teclado para que este ouede firme en 

su cone•ión. 

• Si un cable ha sufrido daMo e'terior. se debe de Probar su 

continuidad, moviendolo Por la Parte da~ada mientras se 

realiza la verificaci6n de continuidad. 

• Si al Probar un cable la continuidad parece Perderse Por 

instantes. el cable deberá reemplazarse. 

• Cualquier unidad oue no funcione correctamente o no de 

muestras de actividad, debera de revisarse Primero los 

conectores de energfa y luego los de comunicación con el CPU. 

•La limpieza de las conexiones de cobre de los cables se 

puede hacer con desengrasador antiestát1co. si las conexiones 

presentan ravas neqras sobre el metal, se Pueden limpiar con 

goma suave oara láoiz o con el algodón oe un cotonete moJado 

en alcohol 1soproP11ico, oue clescarMniza las Partes de unión 

eléctrica. 

TARJETA DE VIDEO MULTIMODO 

Las fallas de la tarJeta de video muchas veces Pueden deberse 

a las malas conexiones. configuraciones inadecuadas o oue son 

conectadas con equipo no aproPiado Para su funcionamiento. 

Algunas fallas de esta sección son: 

- No hay video 



• Revisar la confi_guración del switch de la. tarJéi:a o JumPer 

de la selección del tipo de monitor. 

• Revisar que esté l i mPi o el conector que va al Bus de 

expansión. 

•Cambiar la tarJeta Para verificar si el dano se· encuentra 

en ella. 

- Marca Video Test RAM Bad 

• verificar el correcto contacto de la tarJeta en el slot. 

• Probar la tarJeta en otro CPU: si se deJa de presentar la 

falla, probar en otro slot del computador daMado. 

•Si la tarJeta resPonde en otro slot, significa que hay un 

corto entre las Pistas internas del slot. 

- No hay video monocromático 

•Puede estar daMado el circuito 82Cll. 

•verificar la oscilación del cristal de 16 MHz de la etapa 

de video. 

• ver si no haY falso contacto o corto circuito en el lugar 

donde se localiza el B2Cll y el V6363. 

•Revisar la Posición correcta de los switches. 

- Sólo se ve el cursor o los caracteres están mal formados 

• El ROM 3301 o equivalente D24382E esta danado. 

- No Prende el monitor. 

• Revise que la selección coincide con el tiPO de monitor 

usado. 

•Revise los circuitos que tengan base, en otra tarJeta que 

este en buen estado. 
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- Cuando se cal1enta la tarJeta. emo1ezan a aparecer caracte

res que no deberfan estar. 

• Una o más memorias DRAM de la tarJeta están daf1adas. 

- Falta algún atr1buto gráfico 

• Existe 

c1rcu1to 

un corto c1rcu1to entre algunos de los 

integrado Principal !Cuadrafax, o tiene 

sueltos o está daMado el cuadrafax>. 

•Memoria de video RAM defectuosa. 

P1nes del 

los Pines 

- La tarJeta causa interferenc1a con alguna controladora de 

discos duros o flexibles 

•Hay que revisar los conectores del Bus esten limpios. 

• Eliminar estática con lfquido en aerosol Lectronox. 

• Cambiar la tarJeta de slot. 

• Cambiar la controladora de slot. 

- El v1deo se ve sin sincron1a horizontal 

• No está conf1gurada adecuadamente la tarJeta con el tiPO de 

monitor. 

•Verificar que el conector de salida de video compuesto no 

esté invertido. 

- Los caracteres que deberfan estar en alta intensidad apare

cen con intensidad normal. 

• Verificar que el control de contraste nP.1 monitor esté ~n 

su Posición media. 

•La sef1al de intensidad no está saliendo, va sea Por que ha.v 

un corto a tierra en esta linea en el conector de salida o 

bien el buffer de salida está daMado: se tendrá que cambiar 
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la tarJeta dé ·video Para solucionar este problema. 

- El video comPuesto se vé con Pocas tonalidades 

• Reconfigurar la tarJeta si está en compuesto-color. a el 

e modo comPuesto-monocromát i ro. 

•·verificar los resistores de la tarJeta que no estén en 

corto circuito. Principalmente las del rango de 300 óhms 

y menor valor. 

CONFIGURACION DE LA TARJETA DE VIDEO 

Para saber configurar la tarJeta de video haY que revisar el 

tiPo de tarJeta que se tiene instalada y conocer el tipo de 

monitor que se utiliza. Las tarJetas más PoPUlares 

que tienen un puerto Paralelo y otras con tres 

salidas de senal de video. un DB-9 para TTL. CGA, 

son las 

tiPOS de 

un DB-15 

Para un VGA y un conector para video compuesto !tiPo cable 

coaxial 1. 

La maYor1a de estas tarJetas tienen un banco de JumPers o 

switches Para su confiquración o ambos. Los modelos que aqu1 

se han seleccionado son la tarJeta JUKO Mini GB y la vIP VGP 

11 V5320: con estas dos podemos conectar cualquier tiPO de 

monitor excePto EGA v VGA Para el adaPtador JUKO aunque Puede 

emular a EGA con otro monitor. 

La asignación de sef1ales en los Pines se muestran a 

continuación Para los adaptadores de video a color. EGA Y 

VGA. 



Pará:la"tarJeta"de,color RGB tenemos: 

1, Tierra 

4.Verde 

7.Video'comPuesto 

2.Tierra 

5.Azul 

B.Sincr. Horiz. 

3.RoJo 

6.Intensidad 

9.Sincr. Vert. 

Para la tarJeta EGA tenemos la siguiente asignación: 

!,Tierra 

4.Verde Puro 

7.Azul brillante 

2.RoJo brillante 

5.Azul Puro 

8.Sincr. Horiz. 

3 .RoJo Puro 

6.Verde brillante 

9.Sincr. Vert. 

Para la tarJeta VGA que utiliza un conector DB-15 las senales 

en los Pines y es: 

1 .RoJo 

4.N/C 

7.Retorno verde 

ID.GND digital 

13.Sincr. Horiz. 

2.Verde 

5.N/C 

8.Retorno azul 

11 .Gtm digital 

14.Sincr. Vert. 

3.Azul 

6.Retorno roJo 

9,N/C 

12.NIC 

15.NIC 

En la tarJeta VGA se cuenta con un retorno separado de cada 

senal de color debido a la alta frecuencia de oPeraciOn del 

monitor. La tierra digital hace posible desplegar hasta 255K 

de colores 1262,1441. 

La configuración de los switches o JumPers de la tarJeta se 

muestra en la figura 6-1 de la tarJeta JUKD. 

En la figura 6-1 se tienen dos Puntos de salida Para video 

compuesto y para PAL TV del tiPo de cable coaxial. Estos 

puntos son CN3 y CN4, El punto CN5 corresponde al conector 
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DB-9 montado en el Bracl: de la tarJeta. 

JPt JP2 JPZ. JP• JPe JPe/oUT MOOO OE OPERMIOH 

011 Otl OFF OFF OH DFFlcllA COLOR CC4PUESTO 

ON Otl OFF OFI OFF OFF N• MOllOCROMATICO COMPUESTO 

ON ON OFF ~FF ON OFF Nl P•L T'/ DISPLAY 

ON ON OFF OFF 011 OFF lct15 COLOR RGB 

Orl ON ON OH ON OFF ~N5 MONOCROIAAllCO TTL 

OFI OFI ON 011 OFI OFF lct15 GAO X 400 

OFF ON OFF OFF OFI OFF N5 EMUL'CION A COLOR 

figura 6-1 

La configuraci~n de los switches de la tarJeta VIP se 

muestran eh la figura 6-2 Y 6-3. 

sw~ SW6 SW7 swe OPCION 

otl ADAPTADOR PRIMARIO 

OFF ADAPU.DOR SECUNDARIO 

011 ON ON EMUL'CIOtl •UTOM•TICA 

011 OFF OH EMUL.ACION IAONOCROIA 

OFI OH lorr E~ULACIOH CGA 

OFI OFF Otl EMULACIOll EOA 

ON ON klFF EIAULACION VGA 

' 
Off ON ioFF EIAUL'CION VGA PROTEGIDA 

figura 6-2 

Como va se ha mencionado lo importante es seleccionar el tipo 

de monitor adecuado Para no danar a1 diSPlay si opera a una 
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frecuencia mayor a la que fué disenado. Un monitor TTL 

trabaJa con una frecuencia horizontal de IB.4KHz. un EGA con 

21 .B KHz Y un VGA con 31 KHz. 

r.;w1 SW2 'SW3 r.;w4 OPCIOH 

ON ON ON ON MONOC~O~ATICO TTL 

on OH Otl Otl !AOtUTOR PCB 

ON OFI ON OH !.IONITOR EG~ 

orr ON OH OFF !.IOHITOR VG4 

figura 6-3 

FUENTE DE ENERGIA 

Los diferentes voltaJes que requiere una comPutadora deben 

ser suministrados por una fuente que asegure tanto una 

aProPiada regulaciOn en la energfa, como la entrega de una 

potencia suficiente para soaortarlos diferentes elementos que 

se Pueden agregar al sistema. También debe de contar con 

dispositivos de seguridad que minimice los riesgos de daMo al 

circuito al oue se conecte, asf como a la fuente misma. 

Debido a oue diferentes eouiPos reouieren de diferentes 

configuraciones, las exigencias de las anteriores capacidades 

difieren también de una fuente ae energ1a a otra. Al maneJar 

mas oaciones. un sistema se hace més exigente hacia su fuente 

de enercn a. 

As1 tenemos dos tiPos básicamente de fuentes de Poder Para 
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dos ti POS de equiPOS: 

Para sistema 

XI 

AT 

Potencia méxima suministrada 

150 w 
200 w 

Aunque es Posible encontrarse con fuentes de 165 W o aún 200 

Watts para XT y de més de 200 W en AT. 

Las especificaciones para cada fuente de alimentación son: 

VoltaJe 

+5 V 

+12 V 

-5 V 

Toleranc1a 

5 3 

5 3 

10 3 

XT 150 W 

15 A 

5.5 A 

0.5 A 

AT 200 W 

18 A 

6 A 

0.3 A 

Los rangos de voltaJes de entrada a la fuente son dos seQún 

la Posición del selector a 120 volts y 220 volts. 

Para el switch en 120 volts: 

Rango 

Volts 

Corriente 

Potencia 

XT 

93 a 132 

4 A 

480 w 

Con el switch a 220 volts en la selección: 

Ram:io 

Volts 

Corriente 

Potencia 

XT 

186 a 264 

2 A 

440 w 
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AT 

90 a 130 

6 A 

720 w 

AT 

185 a 250 

3.3 A 

726 w 



La fuente Puede dividirse en tres etapas: 

- Circuito filtro y rectificador 

- Circuito oscilador de alta frecuencia 

- Circuito de entrega de voltaJes 

Pero las fallas se refieren más comunmente a que la fuente no 

opera. En la mayorfa de fuentes de Poder seré normal que la 

fuente no opere si: 

•No existe energfa de alimentación Para la fuente. 

•La fuente no tiene carga a sus salidas de voltaJe. 

• Existe algún corto circuito en el sistema que está 

conectando. 

•Existe una exigencia de Potencia más allá de la que la 

fuente Puede Proporcionar. 

Ninguno de los anteriores puntos const1tuYen una falla. 

En general el 70 3 de las fallas en una fuente se deben a 

falsos contactos y un 20 3 debido a fallas Por sus 

componentes da~adas. Al ocurrir una falla causada por un 

componente se debe verificar los siquientes Puntos en el 

orden mostrado: 

1.Switch interruptor 

3.Puente rectificador 

5.Diodos de ProtecciOn 

2.Fusible 

4.Transistor de switcheo 

6. 180 V del rectificador 

Las caracterfsticas de las fallas que se Presentan pueden 

ser: 
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- Transistores.de Potencia Y sus diodos de Protección danado< 

- [1lodos de e~trada d~Mados. 
- CaPacrtores de entr~da ·inflados. explotados o abiertos. 

-.Fusib.le- abierto_ a-causa de la falla en las componentes 

anteri o.res. 

- Termistor de entrada ouemado. 

- Si el abanico no gira Pero los vol taJes están bien hay oue 

checar si su i:onev11~n nn esté invertida. 

- Cuando el switch 1101220 volts esta mal puesto Puede 

ocasionar oue no prenda la fuente. 

Algunos ttPos de fuentes no Permiten se les realice una 

reparación va oue son sel ladas del cnasls. Estos modélos. 

sólo cabe la Posibilidad de reemPlazarlos totalmente. 

BANCO DE MEMORIA RAM 

La memoria RAM es Pnr lo oeneral la més factible de fallar 

que la memoria ROM. Alciunas fallas .va mencionadas que se 

asocian a la RAM son: 

- Si se cambia a turbo se bloouea 

•Eliminar la estattca aue Pueda tener la tarJeta Principal 

con lfquldo antiestético. 

• verificar oue los circuitos de memoria sean de la velocidad 

adecuada. 

- Env1a error de Paridad 
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• Alguna memoria tiene falso contacto Por suciedad o está 

daMada. 

•Verificar que los integrados de la memoria sean cte la.misma 

velocidad !Por su código en su exterior>. 

- No cuenta toda la memoria instalada durante el POST 

• Existe un falso contacto en un integrado. 

• Algún circuito esta daMado. Si es asi se deberá de ir 

quitando bancos emPezendo por el último. De esta forma se 

localiza el qruPo de chiPS en los que está el dal'\ado o los 

dal'lados. 

- Se bloquea 

•Se debe eliminar le estática de la tarJeta con l1quido 

antiestético. 

• Revisar el banco 1 ya que Puede existir un circiuto que al 

calentarse Produzca la falla. 

•Los circuitos de memoria se calientan Poco. se puede tocar 

para ver si existe algún circuito que se caliente demasiado. 

Hay que ut11 izar pulsera antiestática1. 

•Pare reemplazar los chiPs se utiliza una Pinza extractora 

de inteqrados. Si la memoria es del tiPo SIMM's se deben de 

soltar de las unes de soPorte Y sacarlas inclinandolas un 

Poco hacia abaJo Y Jalarle desPués hacia arriba. Tableta Por 

tableta. 

Para colocar los chiPs se debe tener cuidado de que 

coincida la muesca del circuito Y el zócalo, cuidando oue los 

Pines no se corran una pos i e i ón ouedando mal e o l ocados. Hay 
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que asegurarse oue al color.ar el circuito han coincidido las 

Patitas con la base. 

PUERTO SERIE 

Las tarJetas de comunicación serial ciue se verán son de las 

mismas caracterlsticas, estas utilizan configuración de 

swit.ches o JumPers, Y son de las marcas COPAM Electronics. 

!05, AST y Research. 

Cuando un Puerto no resPr.>nde r.> env1a basura, lo Primero es 

revisar que el cable no este danado y que tenga la 

confi1>uracion adecuada para la tarea que se va ha realizar. 

El Puerto serial Puede ser conector tiPo OB-9 o DB-25 macho, 

en el CPU P0r lo oue el cable debe ser del tiPo hembra. 

La tarJeta de CoPam tiene la siguiente selección para maneJar 

el Puerto ASYNI <asincrónico l J. 

JU~lPER 

OFF 

OFF 

ON 

ON 

JUMPER 2 

OFF ON 

OFF 

OFF 

OFF 

ON 

ON 

ON 

Para la confi<:iuración del Puerto asincrónico 2 sera 

,IUMPER 1 

ON - ON 

OFF-OFF 
La ctisposición del .JumPer 

se mantiene sin modificación 
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Con la tarJeta 105 oue cuenta con cuatro Puertos se tiene l~ 

siquiente conf1ourac16n: 

El Set .JumPer .J5 con 20 P1 nes se debe conectar de 1 a 

siguiente forma mostrada según el Puerto a usar: 

COMI= 9-10, 13-14 

COM3= 9-10, 11-13 

COM2= 15-16, 19-20 

COM4= 15-16, 17-19 

Para la tarJeta AST y Research sólo haY que utilizar 3 

JumPers: 

Pin en ON Habilita COM 1 CCl 1 

Pin 2 en OFF habilita COM 2 CC2l 

Pin en ON habilita 2 seriales lS21 

PUERTO PARALELO 

La conf19uraci6n de los JumPer del Puerto Paralelo se 

contempla de las tarJetas multifunción AST Research y de la 

multipuerto Paralelo esténdar. El conector del puerto de la 

tarJeta es invariantemente el DB-25 tiPO hembra, 

Para su reParaciOn se siguen los mismos Pasos oue Para el 

Puerto serial. Cabe destacar que estas tarJetas resulta més 

fécil Y castel mismo costo camoiar la tarJeta ya sea serial 

o Paralelo, que cambiar el 8250 doble de la Puerto serial o 

el B2Cl 1 de la Puerto Paralelo. esto s15lo resulta conveniente 

si la tarJeta es del tiPO multifunción. 

La configuración es Pues la sio.uiente en la tarJeta AST: 
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LPTI= 7-8 EN CORTO 

LPT2= 5-7 EN CORTO 

En la AST Research s61o e'iste un Puerto LPTI .v·un LPT2 

Pin 5 en ON habi 1 ita LPTl <Pl 1 

Pin 4 en OFF habilita LPTZ <PZJ 

En la tarJeta multipuerto Paralelo tenemos LPT2 y LPT3 esta 

se configura ~i va eviste LPTI en la computadora como sigue: 

LPT2 LPB Se activa 

ON OFF LPT2 

OFF ON LPT2 

OFF OFF Deshabilita LPT2 

Si se deshabilita o no se tiene LPTI en el equipo los JumPers 

quedan como sigue: 

LPT2 

ON 

OFF 

OFF 

LPT3 

OFF 

ON 

OFF 

ORIVE DE 5 1/4 DE 360 KB Y 1.2 MB 

Se activa 

LPTl 

LPTI 

Deshabilita LPTl 

Realmente la reparación de las lectoras sean de 5 1/4 o de 3 

112 pulgadas de alta o baJa densidad sólo involucran en todos 

los casos de danos de componentes electrónicos reparables a 

los siguientes circuitos, que deberán revisarse o sustituirse 

si los Procedimientos de aJuste no dan resultado. Los 
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c1rcu1tos asoc1ados a las lectoras son: C.I. 8272 o 

equ1valente 765, cristal de 8 MHz, 74LS04. 74LS245 y 74LS30. 

En esta secc16n se detallará la forma de aJustar las lectora." 

de 5 1/4 que se real1zan algo d1ferente de las lectoras de 

112 pulgadas: 

El orocedimiento de aJuste se hace con el disco de 

diagnóstico de velocidad y con el sistema oPerat1vo. Los 

oasos son los s1gu1entes 

- AJuste de Track Cero 

• 5e conecta la lectora y se pone el d1sco de diagnóstico. 

• Si no lee el disco se afloJa el tornillo que sostiene el 

sensor infrarroJo atras de los soportes de las cabezas . 

• Se mueve el sensor hacia atrás una fracc16n de m11{metro 

Para que co1nc1da con la Perforación del disco y se aprieta 

el tornillo. 

• Se debe cu1dar que la separac16n entre el carro de la 

cabeza y el torn1llo de Paro o tooe tenga la distancia 

aorox1mada de O. 1 a 0.4 mm. Ya que s1 no las cabezas se 

saldrán de la suPerf1c1e del d1sco. 

• S1 a~n no lee el d1sco se aJustaré el motor de Pasos de 

altura. 

- AJuste del motor de oasos 

•Se afloJan los tornillos del motor que desolaza las cabezas 

lectoras. 

• Se conecta la lectora y se inserta el disco de diagnóstico. 
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. Se qira el motor en.sentido contrario a las manecillas de 

reloJ <hasta el toPe del pequef1o brackJ . . 5e resetea el equiPo, Si no lee con un desarmador Plano se 

mueve el motor a lo largo del brack en sentido de las 

·manecillas del reloJ de la manera mas fina Posible. 

• Con cada movimiento se debe resetear el equipo o bootearlo. 

•Cuando inicialize, se aprieta el tornillo nuevamente, con 

cuidado de que no se mueva .va de su Posición el motor. 

• El recorrido total del brac~ de tope a tope es de algo como 

medio centimetro. 

Para el aJuste de las lectoras de alta densidad se realiza el 

mismo procedimiento. con la diferencia de que el tornillo que 

suJeta el sensor de trae~ O esté baJo la lectora. 

ORIVE DE 3 1/2 DE 720 KB Y 1 .44 MB 

Estas lectoras cuentan con un sensor tiPo Push button que 

sensa la entrada del disco y otros dos que detectan la 

protección contra escritura Y la densidad del disco <En los 

modelos IBM el sensor de densidad no existe!. Cualquier 

problema con el drive. causara la Perfecta revisión de estos 

sensores .va que con el polvo fallan con mucha facilidad. 

Algunos Problemas C.ue se corrigen limpiando estos sensores 

son: 

- No lee el disco 

- No formatea el disco 
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- No detecta·_ el cámbio de-disco (deJa. el directorio del 

anterior en el CPU>, 

- No inicializa 

- No escribe en el disco 

Las lectoras de alta Y baJa densidad se deben verificar que 

giran a una velocidad de 300 r.P.m. con el disco de 

diagnóstico. 

El aJuste de track O y motor de Pasos se realiza de manera 

semeJante al usado con las lectoras de 5 1/4 Pulgadas, con la 

diferencia que el aJuste del motor de Pasos se logra moviendo 

de un lado a otro el motor y que emplean un tornillo 

helicoidal Para Posicionar las cabezas. Por lo que no SR 

cuenta con brack alguno, sino que el motor se acerca o se 

aleJa un Poco de la Posición con el carro de las cabezas. 

Quedando aJustado cuando la lectora. inicial iza con el disco 

en su interior. 

TARJETA CONTROLADORA DE DISCO DURO 

Las tarJetas controladoras estén disenadas Para controlar 

hasta dos unidades de disco duro en los modelos esténder. Su 

función consiste en enviar las senales de control de giro de 

disco, de Posicionamiento de cabezas. selección del lado del 

disco, de la decodificación de las senales de escritura y de 

la decodificación de las senales de lectura. A su vez se 

encarga de coordinar la transferencia de información de la 
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memoria RAM del sistema mediante el uso del DMA. 

Las Pruebas de funcionamiento correcto de 

controladora, del cable v del disco duro, 

una tarJeta 

se real 1zan 

inicialize 

disco de 

emPleando el sistema operativo. observando que 

bien. ademés de realizar el test de la Prueba del 

dia>1nostico. 

Las tar.Jetas controladoras estén diseMadas para que trabaJen 

tanto en equipos AT como XT. E'isten los estándares de ST506 

Para MFM .Y RLL Y el ST4 l 2 para MFM o RLL. 

Las controladoras al fallar Producen el error 1701, pero 

debido a que este estándar utiliza Parte de la decodificadora 

montada bajo el disco duro. se debe probar la controladora en 

otra unidad a fin de asePurarse que la tarJeta es la que 

tiene daMo Y no la decodificadora del disco duro. 

En ambos casos. si se daMa la tarJeta. sólo se Podrá 

reemPlazar Por otra. va que las comoonentes dificilmente se 

consiguen en el mercado electrónico. En el caso de una falla 

de la decodificadora del disco duro. el único remedio seré la 

compra de un disco duro nuevo. a menos Que se cuente con una 

decodificadora en buen estaclo de un disco duro del mismo 

modelo ya daMado. En las unidades que ut·.lizan el estándar 

IDE o SCSI sólo cabP la comPra de una unidad nueva de disco 

duro. 

Las controladoras cuentan con cables de comunicación, estos 

al igual que todos los cables del CPU tienen marcado uno de 

los extremos con una seMal de color roJo en la cubierta. Al 

conectar la controladora estas seMales deben coincidir con el 

Pin numero 1 marcado en la tarJeta controladora. De igual 
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forma en el disco duro. 

·Las controladoras deben coincidir con el tiPO de codificación 

que utiliza el disco duro, es decir no se Puede conectar una 

controladora RLL a un disco duro MFM ni un disco RLL a una 

controladora MFM. Esto sólo es Posible hasta cierto Punto con 

las tarJetas que utilizan el modo reversible de traducción. 

como la controladora Western Digital modelo WDI004-27X que 

Puede configurar discos desde 21 MB hasta 65 MB en 

codificación RLL o MFM. La conmutación se logra conectando al 

Jumper W25. Si este no se conecta la tarJeta trabaJa como 

cualquier otra RLL. Esta es de las Pocas tarJetas que se 

pueden conectar a los sistemas de PS/2 de IBM ya que cuenta 

con la entrada de alimentación por Pines estilo PS/2 Y 

alimentación directa del Bus, como en las compatibles. 

Una observación imPortante es que no se Puede tener dos 

controladoras conectadas en el sistema ya que se creará 

conflicto entre ellas y que el equiPo no iniciará su 

oPerac1ón, Ya que no sabrá a cual de las dos dar Prioridad. 

OESCRIPCION Y ORGANIZACION DEL DISCO DURO 

El disco duro es una unidad de almacenamiento masivo de 

información que se encuentra sellado en una coraza hermética 

a imPuerzas del exterior. La organización de la unidad 
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depende del tipo de codificac1ón usada. Pero todos contienen 

los s1guientes elementos Y usan los mismos términos para su 

designación. Algunos son : 

-Activador de cabeza 

Es el mecanismo que mueve la cabeza de escritura/lectura 

radialmente a través de la superficie del Plato del disco 

duro. 

- Buffer de Pista 

Area de memoria que a veces se incluye en la electrónica de 

las unidades Y que es suficiente Para almacenar el contenido 

de una Pista completa. Esto le Permite a la unidad leer 

rápidamente la Pista completa en una rotación y luego, 

lentamente enviar la información al CPU. Asf no se necesita 

factor de seParación Y se acelera la velocidad de operación 

de la unidad. 

- Cabeza de lectura/escritura 

Funciona como una bobina de alambre que reacciona a un cambio 

del camPo magnético Produciendo una corriente diminuta que la 

electrónica puede detectar y amPl ificar. 

- EJe Central 

Parte de 1 a unidad de di seo al rededor de la cua 1 giran 1 os 

Platos. 

- Plato 

El disco que realmente se encuentra dentro de la unidad de 

disco duro. El Plato está cubierto de una sustancia magnética 

de grabación. Todos los discos excepto los más delgados 
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tienen varios Platos, la mayorfa con dos caras que Pueden 

almacenar información. 

A los discos duros se les dota de éreas exclusivas Para el 

control de los datos: en éstas es donde se organiza la 

estructura del disco y se tratarán un Poco más adelante 

apartados especiales. Algunos Términos imPortantes de 

en 

esta 

organización son : 

- Buffer 

Un área de RAM, lnormalmente de 512 bYtes más otros 16 de 

sobrecarga> en la que el operativo guarda la información 

temporalmente. 

- Cilindro 

Una Pila tridimensional de Pistas verticales situadas en 

distintos Platos. El número de cilindros de una unidad 

corresponde al número de distintas posiciónes a las que se 

pueden mover las cabezas de lectura/escritura. 

Otras áreas importantes en todo disco duro son el área de 

Boot, el área de Fat. la estructura de directorio, Clusters Y 

Sectores del disco. Estas son imPlantadas en el disco Por 

medio de software en el momento de inicializar la unidad. 

TABLA DE PARTICION 

Se Puede instalar un máximo de dos discos duros en un equipo, 

pero se puede tener un sólo disco duro repartido en dos 

secciones que funcionarán como discos duros independientes. A 
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esto se le 11.ama.PARllCION, y Puede hacerse en cualquier 

disco duro iMFM/RLLl Por sistema operativo o Por software de 

aplfcactón·.· Si sP 11ttliza 11na vPrsi1)n de sistema operativo 

menor a 1 a .4, O en. di seos. mayores de 32 MB de capacidad se re

q<.J.i ere. de e.ste software Para ser formateados a su capacidad 

nominal, 

Siempre que se instale un disco duro sin formatear aparecerá 

el error 1701 después de aProximadamente 30 segundos de 

haber encendido el equipo, 

Después de inicializar la unidad de disco. el siguiente paso 

a seguir consiste en definir al disco duro de la manera en 

que se organizará la información en su superficie. Esto se 

hace con la rutina f(IISK, contenida también en el sistema 

operativo. 

Los discos duros P11et:1Pn .ser divididos en una o en cuatro 

secciones separadas llamadas Particiones. Estas seParan el 

HDD IHard [lisv Orive! en áreas individuales y cada Partición 

Puede manejar un sistema ooerativo. A cada una de estas areas 

se 1 lama uniclad lóqtca, y se le asillna una letra ID:, E:, .. .l 

Debe usarse FDI5K siemPre que se desee: 

• PreParar el H[ID Para DOS 

• Crear Partición de DOS 

•Eliminar Partición de DOS 

• Mostrar la información de la Partición 

• Seleccionar el siguiente disco duro en su computadora. 

Esto debe aclararse, no implica que una partición pueda ser 

6-43 



implementada únicamente en drives mayores de 30 MB. 

Précticamente cualquier disco Puede ser Particionado hasta en 

cuatro segmentos según se considere conveniente. 

NOTA: Cualquier alteración a la configuración inicial del 

disco duro, ocasionará la Pérdida total o Parcial de la 

información almacenada. HaY que tomar Precauciones 

respaldando su información cada vez que se requiera alguna 

modificación antes de intentar esté. 

AREA DE BOOT, FAT Y ESTRUCTURA DE DIRECTORIO 

Los discos duros y flexibles. var1an considerablemente en 

capacidades, Pero tienen en común la organización usada Para 

la almacenación de información. 

El área de Boot o sector de carga es siempre un sector 

localizado en el Primer sectC1r. de la Pista O del lado O. 

Este contiene entre otras cosas un pequeno Programa que 

inicia el PrC1ceso de carga del sistema operativo hacia la 

memoria 

carga, 

ellos. 

de la máquina. Todos los discos tienen su sector 

aunque no tengan el sistema operativo guardado 

de 

en 

Al dar formato a cualquier unidad de disco, en este se 

también la tabla de localización de archivos <FAT>, y 

crea 

sigue 

después del sector de carga en el sector 2 de la Pista cero 

del lado cero. El FAT contiene las estadfFticas de la 

utilización del espacio del disco. Cada elemento contiene el 

6-44 



c6digo esPecffico oue indica oue sectores se encuentran en 

uso. que espacio esté disponible. Y oue espacio no puede 

usarse POr estar danado. Como el FAT se usa para controlar 

todo el espacio usable del disco, se tiene 2 coPias de él en 

el di seo. en caso de que alguna de ellas 11 egue a danarse. 

Las dos copias del FAT Pueden usar 4 sectores en los discos 

disco 

del 

normales. 14 en los discos de alta densidad, 82 en un 

duro de 20 MB y asf hacia arriba dependiendo del tamano 

disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, oue se usa como una 

tabla de contenido. identificando cada archivo del disco en 

1;n elemento del r1irerto,rio, que ademés r1el nombre del 

archivo. contiene la fecha en que se guardó, su tamano total. 

su tiPo etc .. Uno de los elementos del directorio, indica 

cual es el Primer sector que ocupa el archivo. deJando la 

localización del resto baJo el control del FAT. El tamano del 

directorio var1a según el disco: en los discos normales ocupa 

7 sectores. 

CLUSTERS Y SECTORES DEL DISCO 

Las agruPaciones o Clusters son un conJunto de sectores: es 

la unidad más pequeMa de almacenaJe que el sistema operativo 

DOS reconoce. En la ma.voria de los discos duros. más 

modernos, cuatro sectores de 512 bYtes forman un cluster y 

uno o més clusters forman una Pista. 
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Los sectores como Ya se diJo son unidades 

almacenamiento. En las unidades modernas el 

clusters por Pista es de 17 a 34. La Pista es la 

circular que la cabeza de lectura/escritura traza 

superficie giratoria de un lado del plato. En 

básicas de 

número de 

trayectoria 

sobre la 

los discos 

duros que contienen varios platos. el número de Pistas es 

equivalente al número de cilindros que se Puede contener en 

el disco !las Pistas de un sólo Plato!, 

Antiguamente, los primeros tipos de discos duros, usados en 

las máquinas XT y las primeras AT usaban discos que requerlan 

de un factor de separación de sectores. Este es un método de 

organizar los sectores del disco Para compensar a los lentos 

microprocesadores. En lugar de colocar los sectores en 

consecutiva. estos se separan. Por eJemPlo un factor de 

forma 

3: 1 

significa que el sistema lee uno de cada tres sectores en una 

rotación. El tiempo que se requiere Para el giro adicional le 

da tiempo a la cabeza para alcanzar a la unidad de disco. va 

que de otra forma esta última se adelantarla a la caPacidad 

de la cabeza de leer los datos. Hoy en dfa gracias al 

almacenamiento temporal de Pistas y a la velocidad de las 

PC's modernas, el factor de seParación ya es obsoleto. Asl un 

factor de 1 :1 indica que no hay separación en la unidad. Esta 

especificación se encuentra en el manual adJunto del disco. 

VIRUS Y SCANER'S 
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Los virus de computadora aparecieron Por Primera vez en 1983, 

y lo escribi6 Fred Cohen en una universidad al Sur de 

California y demostró que un código de computadora, pod{a 

replicarse a si mismo. unirse a otros archivos y cambiar el 

comportamiento de la comPutadora que contenfa los archivos. 

Los virus sori en rf?'al ir\;;¡d pequeMos Pro~ramas creados Por 

algunos Programadores. que actuan de manera nociva en el 

sistema y tien"'n la 1Jnica finalidad de destruir todos los 

datos, corromPer archivos o alterarlos para que sean 

inservibles. además de que tienen la capacidad de rePlicarse 

a si mismos en Proporciones geométricas en muy Poco tiemPo. 

De ahi, el nombre de virus. Los virus de hoy en dia ya son 

más de 1400 tiPos diferentes, y se estima que cada dos d1as 

aParece un nuevo tiPO o nueva versión de virus. mas Peligroso 

y danino que los anteriores, además de ser más sutiles. 

Hasta hace pocos anos, los virus informáticos eran apenas un 

mito, Pues no todos los usuarios cre1an que una comPutadora 

fuera capaz de "entermarse"; incluso e 1 término mismo era 

confundido Por las personas que pensaban que podian contraer 

una enfermedar1 biolóqica por estar sentados frente a una 

comPutadora "infectada". 

Los pro~ramas de virus tienen ciertas caracterfsticas 

especiales: son muy.pequenos Y en muy Pocas lineas contienen 

instrucciones, Parámetros, contadores de tiempo Y numero de 

copias, mensaJes Y demás información necesaria Para cumplir 

su negativa función, pero además titnen una cualidad 



d1stint1va: son autorreProducibles es dec1r. sin que el 

usuario utilice el comando Para copiar, el Programa se 

reproduce Integro en otro disco tduro o flexible) y lo 

"infecta". 

La epidemia de los Programas de virus se desató cuando en 

1983 durante una conferencia en la Asociation for ComPutinP 

Macninery, el Dr. Thompson dio a conocer la existencia de 

estos Programas. con detalles acerca de su estructura. Pero 

eso no fue todo, el ano siguiente Publicó un artfculo en la 

revista Scientific American, donde ofrecfa las guias para la 

creación de vtrus propios Por la módica cantidad de dos 

dólares. Sin embargo fue hasta 1986 cuando se comenzaron a 

difundir amPliamente los virus con la clara finalidad de 

causar danos serios en la información almacenada en las 

computadoras que llegaran a infectarse. 

Se cree que este tiPo Peligroso de virus fue desarrollado en 

Lannore. Parist~n por dos ingenieros que comerc'alizaban con 

computadoras Y Software: uno de ellos escribió un Programa de 

gran utilidad y los usuarios copiaban en grandes cantidades 

cada original vendido, lo cual rePercutla directamente en sus 

ganancias. Este Individuo decidió combatir fueqo con fueqo Y 

vendió tamhten coPias ilegales de programas f11mosos: en su 

negocio llamado Brain Computers. se ofrecian Programas como 

Lotus 123 en el ridfculo precio de 1 .50 dólares que contenfan 

un virus "benigno" el cual permitió que otros Programadores 

expertos lo modificaran Para nacer de él en sus nuevas 
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versiones, uno di? los virus más dar\ino que se conoce. La 

Practica ilegal de este comerciante propicio que los turistas 

que llegaban a comprar a su tienda regresaran a sus lugares 

de origen con pro1=1ramas infectados. Sólo en Estados Unidos 

se supone que el referido virus ha infectado a más de 18 mil 

computadoras .v de su estructura se han creado los tiPos más 

nocivos. 

Los Programas de virus no se eJecutan de la misma forma que 

un Programa normal, el cual debe ser instalado con 

determinadas órdenes que el usuario 1nd1ca a la máquina desde 

el teclado: Por el contrario, los virus se infiltran en el 

sistema cuando alouien introduce un disco infectado a la 

unidad lectora Y eJecuta uno de los programas oue este 

contiene. Puede ser un comando tan sencillo como solicitar el 

directorio del disco, lo oue Permite oue el virus se instale 

en la memoria RAM. en el área de carga del disco. en la tabla 

de asignación de archivos \FAT, oue contiene los datos de 

direccionamiento de los archivos!, o en la tabla de partición 

del disco duro. También Pueden daMar en su gran ma.voda los 

archivos eJecutables .EXE. ó .CO~I :os maneJadores de 

dispositivos .DIW v los archivos de com2ndo. Muchos de los 

danos oue causan los virus son: enreda las direcciones de los 

archivos en el FAT, sin Posibilidad de recuPerar la 

información: Pueden actuar lentamente cada vez oue se corre 

cualouier programa, camb1and•) la estructura de algunos ceros 

Por unos unos Por ceros en '?l codioo de máouina oue se 
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almacena en el disco. hasta que el Programa queda inservible: 

otros infectan los archivos del disco duro multiPlicandose 

muchas veces en Poco tiempo hasta que saturan al disco duro 

con copias del virus: algunos mas trabaJan drssticamente, 

dandole formato al disco duro. 

La meJor manera Para evitar el contagio es eludir el uso de 

copias Pirata o programas de dudosa Procedencia. lo más 

importante: hacer coPias de respaldo de la información. Como 

dice un slogan de un producto antivirus "La única forma de 

estar seguros de que sus archivos existiran manana es si los 

resguarda hoY". Asf en caso de contagio que Produzca la Pér

dida de la información no sufrirá dolores de cabeza. 

Las infecciones de virus no siemPre terminan con la Pérdida 

de la información. Aún después de que el virus causa dano. a 

menudo se Pueden reconstruir las tablas de asignación de 

archivos iFATl. se Pueden recobrar los directorios y los 

archivos borrados y se puede eliminar el efecto de formato en 

el disco llevándolo a un taller de reParación de 

computadoras. viendo a un consultor armado de un buen Juego 

de Programas de servicio. Pero esto imPlica que hay que 

mandar la PC al taller y que los usuarios no dispondrán de su 

información Por muchas horas y hasta dlas. y las reparaciones 

tienen su precio, bien en costo directo o en la pérdida de 

Productividad. 

El software antivirus o scaners lbuscadores> Pueden eliminar 

a la rnayorla de los virus detectando a estos antes de que se 
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desaten, vacunando los archivos contra la infección y 

activando una alarma siempre que un virus trate de cargarse. 

Los Productos ofrecen distinta oPciones de seguridad Y 

reconstrucción de archivos .v van desde Precios de 99 dólares 

hasta 200 dólares: entre los muchos Productos del mercado 

destacan las firmas de: 

Mcafee, con su viruscan versión 91, el Central Point Antivi

rus, el Antivirus Plus de Techmar ComPuter Products; Certus 

International: Dr. Solomon's Antivirus Toolkit de Ontrac~ 

ComPuter SYstems; Norton antivirus de Symatec; Mace Vaccine 

de Fifth Generation S.vstem: Vire,-Pc de Microcom Inc: entre 

muchos otros existentes. 

La maYorfa de estos, utilizan las mismas caracterfsticas de 

detección de virus, estas son: 

- Detecta virus al arranoue 

- Detecta cuando se le Pida 

- Detecta antes de la eJecuci6n de un Programa 

- Avisa sobre Programas nuevos 

- Avisa sobre Programas con cambios en las caracterfsticas de 

tamano. fecha .v hora de creación 

- Revisa la memoria convencional 

- Revisa Por encima de 640 K 

- Usa trampas contra escritura 

- Usa trampas contra lectura 

- Usa Pruebas de integridad de Programa 

-usa Pruebas de integridad de áreas crfticas 
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PROTECCION DE DISCOS DUROS 

Para la protección de los programas en el disco duro se 

instala el Anti-virus de manera que ProteJa al equipo desde 

el arranoue. OeJando en la RAM un Programa oue verifica la 

integridad de los discos y los Programas detectando cualquier 

cambio o comPortami ento extraM. Los prooramas utilizan 

técnicas de detección para combatir las infecciones, 

incluyendo la insPección bYte Por byte con el código de los 

virus conocidos. Esto funciona, Pero deJa al disco vulnerable 

contra nuevos virus y variantes que no se conozcan. 

Un dispositivo de detección usa la suma de verificación. El 

software asigna usando un algoritmo: una suma de verificación 

o identificación y comPara las sumas presentes con las 

almacenadas. Si no concuerdan, suena una alarma Para alertar. 

al usuario de que los archivos han cambiado. 

Algunos de los Productos realizan el equivalente electrónico 

a una amPutación. Ya que "matan" al ar-chivo o área infectada 

del disco. El Proceso es efectivo Pero requiere de mucho 

trabaJo Para la restauración Por parte del usuario. Las 

caracterfsticas que estos Productos ofrecen Para la 

Protección de los discos Y el sistema son: 

- Usa suma de verificación codificada 

- verifica atributos de hora , fecha, tamano. localización 

- Supervisa interrupciones del DOS 

- Protege a Command.COM 
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- Proteqe los arch1vos ocultos del sistema 

- Protege el FAT 

- Protege la tabla de part1ci0n 

- Protege los archivos no eJecutebles 

- Protege la RAM 

- Protege o restaura el CMOS 

Cualquiera de estas opciones se instalan féci lmente desde el 

modo de control del software usado. Pero no son garent1a dP 

que el sistema no llepue a infectarse contra nuevos tipos de 

virus. aunque muchos Productos inoculan 

eJecutables para imoedir cambios en él. 

a los 

Pueden 

archivos 

Producir 

problemas en la eJecucion aún en los Programas pequeMos •) 

crear falsas alarmas durante la eJecución. De cualquier forma 

sera conveniente realizar el respaldo del disco antes de que 

sea tarde. Para salvar la información. 

OPTIMIZACION DE INFORMACION 

El Problema de la oPtimización de datos se Presente en 

cualquier sistema oue utilice una unidad de disco duro. tarde 

o temprano. Esto se debe a oue la información en el disco se 

empieza a fra~rnentar debido a los maneJos normales de la 

información, como son actualizaciones de archivos. como en 

las bases de datos. noJas de cálculo, archivos gráficos etc.: 

o bien los cambios ou~ se realizan al directorio del disco. 

como son : cooiar archivos, borrarlos. moverlos: carQar otra~ 
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aPlicaciones Y guardar las existentes. Tales maneJos 

decrementan la velocidad con la que se eJecuta una aplicación 

aón al utilizar una unidad muy ráPida de disco duro. 

Los archivos se fragmentan debido a oue cuando son creado~ 

contienen un lugar as1Qnado a su tamaf'\o v SI? escrthe un 

archivo trás otro. Al hacer una actual1zaci6n que Por 

eJemPlo. aumente el tamano del archivo: la Parte restante 

será escrita al final de los archivos almacenados, ya aue no 

se puede desplazar al archivo contiguo Para insertar la Parte 

actua11zada del Programa. Con muchos maneJos similares oarte 

de un archivo se tendrá aue acceder oe distintas Posiciones 

del disco causando que se Pierda tiemPo al leerlo de 

distintas Posiciones, en vez de leerlo de una sola. Cuando 

constantemente se borran .Y copian archivos ocurre lo mismo, 

.va oue si se borra un archivo pequeflo y se coPi'3 luego uno 

mayor. la Primera Parte de éste último será insertada en el 

hueco que deJó el archivo borrado y el resto será acomodado 

en otros espacios deJados o al final del óltimo archivo, 

fragmentando aun más la información. Es fácil darse cuenta 

que la información está muy fragmentada al escuchar los 

muchos desplazamientos que realizan las canezas de la unidad 

para correr una aplicación. 

Para recuperar el espacio del disco duro v meJorar los 

indices de velocidad, se Puede recurrir a paquetes de 

optimización de información QUE' reacomodan los archivos 

eliminando la fragmentación, tales como el 5Peed Dísl'. de 



Norton Utilities en el cual sólo basta seleccionar la unidad 

a oPtimizar. 

Para Poder oPtimizar la información se requiere que el disco 

tenga Por lo menos un cluster vacio, Para reacomodo de los 

archivos, Pero en la Práctica no se recomienda optimizar 

discos con més del 97 3 de capacidad en uso. 

La manera como se realiza la optimización es leyendo parte de 

un sólo archivo, caroarlo en memoria RAM y reescribirlo en un 

sector Previamente desaloJado al final del disco para hacer 

el lugar Para insertar el archivo lefdo, posteriormente se 

lee el siguiente cluster con los programas fragmentados y se 

vuelve a desalojar reescribiendo esta sección en otro lado 

sin usar, v acomodando el total del siguiente archivo en el 

nuevo espacio. Este Proceso se rePite hasta terminar con el 

último archivo. La optimización del disco se recomienda que 

se realice cada 3 o 4 meses y el tiempo requerido completarla 

depende de la cantidad de memoria RAM libre v de la capacidad 

del disco duro usada. Un disco de 40 MB al 70 3 de su 

capacidad generalmente ocupa de 50 a 45 minutos en un3 

optimización. Un disco flexible de alta densidad apenas ocupa 

1 o 2 minutos de tiempo en optimizarse. 

Algo muy recomendable es que el equipo cuente con una unidad 

de resPaldo de ener~fa, Ya que si la lfnea falla durante la 

OPtimización, se Perderé la información de los archivos 

contenidos en la RAM en ese momento. La optimización se 

puede interrumpir, Pero se requieren de Por lo menos 30 
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segundos Para que la RAM descargue los archivos al disco duro 

FORMATEOS DE ALTO Y BAJO NIVEL 

La instalación de un disco duro en la unidad de CPU requiere 

que este sea preparado para Poder operar, .va que un di seo 

duro nuevo se encuentra totalmente en blanco. El formateo es 

el que se encarQa de hacer utilizable al disco creando en el 

las éreas de funcionamiento como sector de arranque, FAT, 

Estructura de directorio, crea Clusters Y Sectores Y la 

partición del disco. 

Existen dos tipos de formateo. de alto nivel y de baJo nivel, 

El formateo de baJo nivel es comunmente conocido como inic1a-

1 ización. este se Presentaré en la siguiente sección. De 

momento se describiré el procedimiento Para realizar el 

formato de alto nivel. 

Una vez que ha sido particionado el disco duro, se Procede a 

dar formato definitivo a cada una de las unidAdes lógicas que 

fueron creadas. Para esto se eJecutaré el comando FORMAT 

sepuido de la letra de asignación de dicha unidad, aqre~ando 

las claves Is si se quiere transferir el sistema operativo Y 

tv siemPre que se desee dar nombre al volúmen. Debe 

entenderse que el sistema sólo Podrá ser transferido a la 

partición dada de alta como activa tasi~nación que Puede 

darse únicamente a una sola Partición> y sera en ella a donde 

se lograré el acceso cuando se encienda o reinicie el 
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equiPO• ·Para· las .·demas Particiones creadas bastará con 

eJecutar FORHAT •X: lv 

almaceriar información; 

Para queden habilitadas Para 

Á.este·ri1'v~L .. el·di.sco duro estará en condiciones de operar. 

INICIALIZACION DE DISCOS DUROS MFM Y RLL E INTELIGENTES 

Baslcamente existen dentro del esténdar ST506 dos tipos de 

codificaciones que usan las unidades de disco fiJo, estas son 

MFM y RLL. aue está oresente en el t iPo de tarJeta 

controladora que utiliza cada unidad: las unidades 

inteli1;1entes Pueden conmutar con cualquiera de las dos, Por 

lo que el procedimiento de inicialización es idéntico para un 

disco común. 

La inicialización n formateo de baJo nivel se realiza de la 

siguiente forma, tomando las consideraciones mencionadas: 

- Un disco MFM no debe ser formateado con una tarJetA 

controladora RLL. 

- Un HDD CHard Disv Drtve1 no debe ser formateado Por una 

tarJeta controladora MFM. Esto Por que el fabricante de HDD 

no garantiza un funcionamiento confiable. En la mayorfa de 

los casos, se invalida la garantfa al hacerlo. 

- Para reconocer el tiPo de disco RLL de un MFM en el 

estándar ST506 es Por que los discos RLL tienen una R al 

final de su número de modelo. Por eJemPlo, el ST23BR es un 

RLL mientras aue el ST225 es un MFM. 
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Para el Procedimiento. se utiliza el comando DEBUG. Una vez 

que aParezca en la pantalla el guión, se teclea: 

G= CBOO:S 

Siendo el número hexadecimal de la derecha la dirección al 

ROM de la tarJeta controladora el cual le indica donde se 

iniciaré la rutina de formateo teste numero Puede ser 

diferente, seg~n sea el tipo de disco duro y el ti PO de 

controladoral. 

Desde este punto, la rutina le presentara opciones que debe 

escoger. Para evitar Problemas y confuciones debe hacer lo 

siguiente: 

- Si la OPCión Pregunta Por el formateo dinámico, se resPonde 

NO. 

- A 1 a OPC i ón de i nterva 1 o de sectores e i nter 1 ea ve 1 . se 

escoge 3. 

- Cuando se Pregunte Por la lista de defectos cerror MaPl, le 

deberá ir dando cada uno en la manera que se lo soliciten. 

aunque se Puede Pedir que los busClue nuevamente. En ':iequida 

se le presentará la última advertencia de que su información 

sera destrufda Y de que Puede abortar el formateo. Una vez 

que se ha escogido seguir, el Programa eJecutará el formateo 

a baJo nivel. Al finalizar este, se le requeriré el disco 

flexible que contiene el sistema oPertaivo. En este caso no 

será necesario dar formato de alto nivel a la Partición 

activa Pero si a las particiones amPliadas. 

También se Puede utilizar Programas como Dis~. Manager oue 
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realizan todo el Proceso de preParaciOn automaticamente con 

sólo dar el número del modelo del disco. sea MFM o RLL. 

INSTALACION DE UN DISCO DURO 

La instalación f fsica de un disco duro debe ser horizontal 

<tablero de comPonentes del ci rcu1to hacia abaJol o 

verticalmente sobre cualquiera de sus lados. Montarlo en 

cualquier otra Posición Puede ocasionar un mal funcionamiento 

de la unidad. Orientarlo de otra manera invalidará su 

qarantia. 

Se requieren cuatro tornillos de 5/16 " para el montaJe en el 

interior de la computadora. Los tornillos se aJustan apenas 

presenten una liaera resistencia. No se debe de aJustar en 

exceso. 

- Algunos discos duros de 3 1/2 requeiren de rieles 

deslizables Para su montaJe, estos se venden aParte. 

- Durante el Procedimiento de inicialización se requiere de 

la tabla de errores aue esté Pegada en una hoJa sobre la 

cubierta del disco. esta deberá Permanecer adherida al disco 

aún después de su instalación. Se Pueden coPiar en una hOJa 

aParte para usarlos durante la instalación, 

- Se debe verifica~ aue las tres conexiones de la HDC 

<controladora de disco duro> están correctas y sin tensión. 

- Se conecta el disco duro al suministro de corriente 

directa. 
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- Antes de tratar de destapar al CPU se debe verificar que el 

sistema esta apagado y desconectado del suministro de 

energ1a. 

- No se deben tocar los componentes de la Parte inferior del 

HDD ni los circuitos integrados de la HDC sin tener 

Precauciones de descarga electrostética, va que se Pueden 

danar ambos elementos. 

- El disco duro no tiene en su interior Partes reParables oor 

el usuario. No debe ser intentado abrir este comPartimento; 

lo (1nico oue se conseguiré es invalidar su garant1a. 

- Se debe verificar que la controladora Pertenece al tiPo de 

disco a instalar. 

El tiPo de disco duro y sus caracterfsticas de capacidad, 

cilindros y cabezas se debe dar en el setuP. Puede ser antes 

de realizar la instalación. 

- Los comPonentes de la tarJeta decodificadora de la parte de 

abaJo del HDD no deben descansar sobre el chasis o sobre la 

lectora de discos, se debe de observar un espacio de Por lo 

menos medio centfmetro de cualquier otra Parte. Para evitar 

cortos y no obstruir la ventilación. 

INSTALACIDN DE UN ORIVE 

El siguiente procedimiento es aPlicable a cualquier tiPo de 

lectora de discos flexibles, y sólo varían en cuanto al tipo 

de cable usado en la conexión con la controladora. 
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Las unfdades~ tienen dos conectores, uno corresponde a la 

_fuente dé,afimentación de la fuente de Poder con 4 cables, 

uno roJo-_(+5vr, dos ne¡:¡ros <GNDI Y uno amarillo(+ 12 Volts1. 

El_ otro 'cabie corresponde a las senales de control Y 

transfe-renc ia cie datos. 

El cable de la fuente de Poder tiene una sola forma de 

conectarse POr lo que no hay Posibilidad de error. 

El cable Plano de 34 Pines tiene una marca roJa en uno de los 

extremos, el cual indica el pin 1. que debe de coincidir con 

el 1 marcado en la controladora y en la lectora. 

Ademés en uno de los conectores extremos ha.v un dobles de 

hilos, este conector va a la lectora que quedaré designada 

como "A:". 

El conector de en medio, el cual no tiene doblez. va 

conectado a la lectora que quedaré designada como "8:". El 

extremo restante del cable va conectado a la controladora: en 

la AT en Jl. Las lectoras de discos tienen una serie de 

Jumpers denominada OSO, DSl, 052 y 053, aquf debe 

seleccionarse DSl. 

Una vez hecha la conexión deberé de Ponerse los interruptores 

de indicación de lectoras de disco, de acuerdo a lo instalado 

en las XT, y se actualizará el setuP en el sistema AT. 

EL SETUP, JUMPERS Y CONECTORES 

El setuP, está contenido en el 8105 v se Puede llamar con las 
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teclas CTL-ALT-S o durante la Prueba de POST; sirve Para dar 

de alta a los disPositivos instalados en el sistema, y los 

mantiene en memoria CMOS RAM la cual esta inclufda en el 

integrado 82c206 !ulB>. Este circuito mantiene la fecha, la 

hora y la configuración aún apagada la máquina, debido a la 

baterfa interna que tiene el CPU. 

La configuración se hace en dos Páginas de desPlie9ue en 

Pantalla y el cambio de una a otra se hace con la tecla 

Av Pág. Las Pantallas contienen la fecha, la hora. el tipo de 

video, el t!Po de lectora A: .ven B:: el tiPo de disco duro > 

y en 2, la conf1!;1uración de la memoria, la memoria SHADOW 

Para el BIOS, para el ROM-VGA .v para los ROMs contenidos en 

otras direcciones de la C800 en adelante. Cada oPción tiene 

su ayuda, la cual se llama con Fl. 

Los Jumpers y conectores tfPicos en una comPutadora 80286 se 

muestran en la tabla 6-4. 

JUMPER uso ESTADO 

10 Tamano del ROM 1-2 .Y 2-3 

18 Llave del teclado Pin 1-5 

19 Fuente de Poder 1-20 y 1-6 

22 Baterfa externa Pin 1 +5V 4 GND 

23 Bocina 

27 Video ON 

29 Memoria base ON-ON ON-OFF OFF-ON 
512K 640K IMB 

40 Re set 

tabla 6-4 
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Led turbo 

Sw 1 tch turbo 

41 

42 

2 

8 

CoProcesador ON - no Presente 

V ii:ler.> co 1 or ON - hab 111 tado 

tabla 6-4 tcont1nuac1ónl 

Las asignaciones anteriores llegan a cambiar de un modelo a 

otro, Por lo que se debe revisar el manual de conf1gurac16n 

del equipo Para ver oos1bles cambios en ellos. 

EL llil.All.Q 

LA CONFIGURACION DEL TECLADO 

Los tipos de teclado son var1os, Pero se d1st1nguen por su 

uso en sólo dos tioos XT y AT, la conf1guraci6n de uno y otro 

hace imoosible que se conecten a un diferente tioo de equioo. 

La comPutadora se comunica por medio de una lfnea de PUisos 

serle KBD DATA .v una lfnea de Pulsos de referencia KBD CL~. 

Estos t1enen un formato Particular para cada sistema. El 

formato XT tiene un periodo més corto que el formato de AT. 

Algunos modélos 

configurar el 

t 1 en en 

teclado 

autoswitcheables. 

un switch o 

como XT ó AT y 

JumPer interno 

algunos otros 

Los problemas que pueden presentarse con el teclado son: 

- El sistema no reconoce el teclado 

•Revisar la configuración. 

para 

son 

•verifique que el switch de conf1gurac16n esté en el lugar 
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adecuado. 

• El Procesador del teclado 6042 puede estar da~ado. 

- El s1stema envfa tonos de buffer lleno 

• Puede haber una tecla que se ouede pegada Por suc1edad al 

atorarse en sus correderas. 

• Ver1f1car oue el eou1Po Pueda adm1t1r teclados autosw1t

cheables. 

- Debe pres1onarse varias veces la tecla Para activarse. 

• El contacto se encuentra Qastado. Si el contacto es de 

Interruptor metélico, habré que reemPlazar·l0. Si es de 

carbón, bastaré con repasar con grafito ttomando un lapfz 

común> los contactos que Presenten problema. 

- Al Pres1onar una tecla, aParece en Pantalla otro caracter. 

• El dr1ver del teclado activado no corresponde al mismo 

teclado con que se cuenta. 

CONFIGURACION DEL CABLE CONECTOR 

El cable conector del teclado es del tipo DIN de 5 Púas, en 

las fiouras 6-6 y 6-7 se muestran dos tipos de confiquración 

del teclado AT. 

Si el teclado no responde y se t1ene un buen contacto entre 

el conector y el CPU, debe desconectarse y abrirse el teclado 

Para verificar la continuidad de su cable. Para esto 

ut111zamos un multfmetro y se checan los 5 P1nes, en caso de 

oue alguna Punta no resPondiera, se t1ene oue cambiar el 
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cable comPletamente. 

PIN 

1 
l 
~ 
4 
5 

PIN 
1 
z 
3 
4 
5 

NOMBRE SEÑAL 

CLOCK 
GHD 
D~T~ 
vcc 
M/C 

HOMBRE SEÑAL 
CLOC~ 
DATA 
RES ET 
GtlD 
•/CC 

figura 6-6 

VOLTAJE 

+ s veo 
o 

~ ~ veo 
+ ~ veo 

figura 6-7 

REEMPLAZO OE TECLAS 

El reemplazo de tecla$ e$ solamente requerido en los equipos 
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que ut111 zan activación mecénica, ya que estos contienen un 

pequeno resorte en el interior de cada tecla y que puede 

llegar a deformarse Y no tener fuerza suficiente Para activar 

la tecla. Para reemplazar, sólo bastaré con qu1tar la cabeza 

de la tecla con dos desarmadores Planos haciendo Pres1ón en 

ambos lados Por debaJo de ésta: el Protector de la tecla se 

botará con facilidad deJando visible el resorte de 

activación. Después de cambiarlo se coloca la tecla en su 

sitio presionando firmemente en el centro, Ya que ésta entra 

a presión. 

En los tipos de contacto metélico, no es Posible la repara

ción de esta forma. ya que se encuentran sellados los 

contactos. Para quitar a estas teclas se debe de desarmar el 

teclado y quitar la cubierta de la tecla, Y se desoldan 4 

Puntos que se encuentran en la Parte Posterior de la tarJeta 

con ayuda de un extractor de soldadura. Si la tecla se 

encuentra desgastada en las Piezas móviles. en los contactos 

o el diodo del interior se encuentra daf\ado, será meJor 

reemplazar la tecla completamente que tratar de arreglarla. 

Las teclas se consiguen con cualquier distribuidor de 

refacciones o se puede quitar la tecla de algún teclado 

daf\ado del mismo tiPo e instalarla. 

ltlP.B.E.SJJB.liS. 

IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS 
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Para la reparación de fallas de las impresoras de matr!z de 

Puntos se requieren de va.rias herramientas ':I algunos 

productos de limPieza. Se requiere un Juego de desarmadores 

de cruz .v Planos, una asPiradora que además sirva para 

soPletear, limPiador de cubiertas Plásticas, un pequeno 

cePillo de dientes o similar, cotonetes de algodón suave. 

franela, limPiador antiestático, silic6n y grasa lubricante. 

Con el anterior equipo .v accesorios es posible eliminar 

además con ayuda de un multfmetro un 60 3 de las fallas que 

se Pueden Presentar. Se dará una gula Para resolver los 

Problemas más comunes de estos equiPos. 

- No enciende 

•Se deberá desconectar el equipo de la lfnea, ':I con ayuda 

de los desarmadores se desmonta la coraza teniendo que quitar 

a ésta con las precauciones mencionadas en el capftulo 5 

del servicio Periódico. 

• Primero se debe de quitar e insPeccionar los fusibles con 

ayuda de un multfmetro. 

• El siguiente Paso es verificar que la fuente de voltaJe no 

esté en corto. 

• Se checa que la cabeza de imPresi6n se mueva sin Problemas. 

• Se quita el Panel Y se verifican diodos contactos ':I C.I. no 

estén en corto o quebrados. 

• Se desconecta la cabeza de la tarJeta. 

•Si después de verificar la etapa de Potencia no enciende, 

se verifican los motores del rodillo y del movimiento de la 
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cabeza.~ midiendo su resistencia de entrada; 

- No realiza el Post 

• Revisar los Pasos del punto anterior. 

• Cambiar el ROM BIOS. 

•Cambiar la tarJeta PrinciPal, si está daMada. 

- No imprime gráficos de la pantalla al oPrimir Print Screen 

• Cargar el archivo GraPhics del DOS. 

•Revisar el cable de comunicación. 

•Verificar que imPrtma gráficas de un Paquete Para ello. 

• Revisar el Puerto con los diagnósticos usuales. 

LA CABEZA DE IMPRESION 

La cabeza de la impresora puede danarse por varias causas, 

Por suciedad, Por una cinta defectuosa. Por sobrecarga etc. 

- ImPrime caracteres incompletos. 

• Verificar que la mascarilla metálica no está fuera de 

lugar. 

• Ver que ta cinta no esté fuera de lugar o doblada. 

• Checar que la salida de las aguJas, no se ~ncuentre obstru

ida Por tinta seca o suciedad. 

• Verificar que no esté torcida alguna aguJa. 

• Hacer la autoPrueba con ta cabeza aesmontada .v comprobar 

que las aguJas son disparadas. 

• LtmPiar el conector de la cabeza con ta tarJeta. 

- No disPara algunas aguJas 
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• L1mP1ar las aquJas eón alcohol 1soProP111co. 

• Ver1ficar que las aquJas no estén en corto o abiertas. con 

ayuda del multfmetro digital. La resistenc1a debe ser de 9 a 

15-óhms Para cada aguJa segun el modelo. 

• Verificar los transistores de Potencia de la tarJeta 

PrinciPal lno es ner.esario desmontarlosJ. 

- La cabeza se atasca 

• Verificar el aJuste de acercamiento de la cabeza no esté en 

el tope, 

• En la Posición más cercana debe de caber una tarJeta 

Plástica como las de calendar1os de bolsillo len cuanto al 

grosort, 

• Si se atora con el oaoel ya montado. aleJar un POCO la 

cabeza. en caso de que se trate de papel con coP1a o más 

grueso de lo usual. 

• Ver1ficar que la banda de tracción no este suelta o floJa. 

• Si la cabeza choca en un extremo 1imo1ar los sensores ae 

Posición de la cabeza. 

•Checar que la var1113 donde ésta se desliza no está oobre 

de lubricación. 

• Revisar que la Danrta no esté muy aoretada. 

MECANISMO DE TRACCION Y SENSORES 

Los prob 1 emas del me1:-an i smo y l 0s senS('lres más comunes son: 

- No se Pone en lfnea 
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• Ver1t1car que el sensor de tapa len su casol no esté danado 

• Rev1sar que el led del Panel no este danado. 

• L1mP1ar el botón de ON LINE Para elim1nar falsos contactos. 

•Si no real1za el POST camb1ar el BIOS. 

• Desconectar de la CPU y checar nuevamente. 

• Resetear la tarJeta con ant1estát1co. 

• Verif1car todos los cables y conectores del Panel a la 

tarJeta princiPal y de la cabeza de imPresi6n. 

- No da salto de hoJa 

• Verificar que el selector de hoJa contfnua o de hoJa sue~ta 

esté descuerdo a la forma que se usa. 

• Verificar los botones del Panel. 

• Resetear la tarJeta. 

•Verificar la configuración de los interruPtores DIP. 

- Se arruga la forma cont.1nua 

• Se debe de seleccionar la alimentación Por tractores. 

• LimPiar el rodillo de posibles Pedazos de PaPel o etiouetas 

adheridas en el interior. 

• Ver que el papel no se encuentre en mala posición al ser 

alimentado. 

- Se va el PaPel por un lado saliendose del tractor 

• ver1ficar que la tensión de ambos tractores sea la misma. 

• Verificar que los cilindros móviles de la varilla oue está 

encima del rodillo, se encuentren esPaciados correctamente Y 

todos giren al desplazarse el PaPel. 

• Muchos usuarios tienen la mala costumbre de no sacar el 
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papel de su estrecha caJa y deJan que la imPresora soporte la 

tensión de sacar el PaPel en los tractores. 

• Si los tractores tienen que soportar el peso de más de 4 

hoJas Posiblemente se soltará la hoJa del tractor, 

• Verificar que el selector de PaPel no se encuentra en la 

posición de fricci{,n, que se usa sólo para hoJas sueltas. 

- Es de colores Pero imprime en un sólo color 

• Verificar que el cartucho de cinta no esté roto de las Pes

taMas que accionan el sensor de cinta de colores. 

• Verificar y limpiar el sensor de cinta para color. 

• Checar el aJuste de altura. que no se encuentre barrido o 

atascado. 

• Verificar la posición correcta de los interruptores in

ternos.Para selección a color. 

• Verificar que el paquete que se usa esté seleccionado Para 

el uso de imPresora a color. 

• Verificar el Puerto Y el cable. 

• Resetear la tarJeta orinciPal Y hacer la autoPrueba. 

- !mPrime ooble los caracteres 

•Se encuentra tuera de alineación la cabeza o floJa. 

• Revisar que la banda no este ni rnuv f loJa ni muy tensa. 

• Si es una Proprinter programar el defasarniento Para que 

coincidan los caracteres en uno sólo, les necesario tener el 

manual> o ver el apartado de programación interna de este 

caPftulo. 

• LimPiar el sensor de Posición de la cabeza. 
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- No corre la cinta de impresión 

• Verificar que el cartucho de cinta sea del modelo correcto 

y este bien colocado. 

• Ver que no se encuentre barrido el engrane de tracción de 

cinta. 

• Quitar la cinta y Probar que la cinta no se atora dentro 

del cartucho o este trabada. 

• Algunos de los modelos ProPrinter de IBM cuentan con una 

helicoidal que aJusta el engrane de tracción en un sentido y 

lo suelta en otro. Verificar que éste se encuentre pre

sente y que no esté invertido. 

•Revisar que la cabeza no esté muy pegada al rodillo. 

•Ver que la mascarilla esté bien colocada y sin torceduras. 

• Cambiar el cartucho de cinta por uno nuevo. 

LA AUTOPRUEBA 

Todos los modelos de imPresoras Y de todas las marcas 

realizan un diagnóstico de POST y un test de autoPrueba 

contenido en el ROM eros de la unidad. El P05T lo realiza al 

encender la impresora. Posiciona la cabeza, aJusta la forma y 

el principio de la hOJa y queda en l lnea. Esto sucede de 

manera invar·iable al encenderla, este conectada o no al CF'U. 

Una impresora puede Probarse, aún sin estar conectada a un 

CPU, claro que la prueba no será comPleta Pero sirve Para 

verificar el buen funcionamiento de las Principales partes 
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mecánicas, cabeza de impresión sensores, tarJeta PrinciPal. 

Cuando la imPresora cambia repentinamente de fuente o no 

respeta 1 a forma durante la autoPrueba, es seguro que al g'ún 

componente de la tarJeta se encuentra danado y que falla al 

calentarse. 

Para activar la autoprueba, comunmente en los modelos 

POPulares se oPrime el botón de ON LINE o de PAPER FEED Y se 

enciende la unidad. D~sPués de realizar el POST se 

desplegarán automáticamente los caracteres alfabéticos, 

numéricos .v s1mbolos esPeciales linea Por linea. El test se 

detendrá hasta que se acabe el PaPe l o se apague la 

impresora. En algunos modelos la autoPrueba se queda activada 

aún desPués de aPagar la unidad Y Para restablecerlas sera 

necesario el resi?teo r.le la tarJeta Por medio de cierta 

combinación de los botones del panel de control. 

PROGRAMACION INTERNA DE IMPRESORAS 

En este punto se Presentará la gufa Para la Programac1on 

inte\na de las impresoras de matr1z de Puntos IMB ProPrinter 

en sus modelos II,XL,IIXL,X24,XL24,IIIXL. Como .va se ha men

cionado la l(nea ProPrinter, presenta gran dificultad de 

Programaci6n si no se cuenta con el manual de servicio. 

aunque cuenta con la mavorfa de las fu'lciones de cualquier 

impresora, esta se configura por medio de combinación de los 

botones del panel: a diferencia de la mayor1a de las 
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impresoras coue usan interruptores en uno o dos bancos y co1Je 

tienen una eticoueta que define la función de cada switch. 

Las funciones con que cuentan todos los modélos son: 

- AutoPrueba 

Para verificar que la impresora funciona 

realice la siguiente Prueba: 

correctamente 

1. Cerciórese de que el interruptor de encendido esté en 

Posición Off. 

2. Inserte el Papel. 

3. Pulse y mantenga en esa condición la tecla situada más 

la izcouierda (todos los modelos tienen sólo 3l y colocoue el 

interruptor en On. 

4, Cuando inicie la imPresión, suelte la tecla que se esta 

oprimiendo. 

5. Para concluir la secuencia de 8UtoPrueba colocoue el 

interruptor en Posición Off lsi se oPrime antes cualquier 

botón se Puede alterar la configuración actual 1. 

- AJuste Bidireccional 

Si la calidad de la imPresión no alcanza el nivel esperado, 

se cuenta con la Posibilidad de aJustar la ubicación de los 

Puntos de los caracteres. 

1. Cargue en la impresora formularios cont(nuos de una sola 

COPia. 

2. Asecourese coue la impresora esté apagada. 

3. La Palanca de grosor de PaPel debe estar en la Posición 

ó 2. 
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4. Pulse y mantenga en esa condición las teclas Propark y CTC 

mientras se coloca el interruptor en On. La impresora emitiré 

tres senales sonoras e imPrimiré una muestra de lfneas de 

caracteres en l fneas numeradas. A la derecha de la l fnea que 

Presenta la definición actual se imPrimen 4 asteriscos. 

Una vez que se na completado el ciclo de imPresión, comienzan 

a Parpadear las luces Escape 12 y Propor, de este modo, se 

indica que la máquina se encuentra en modalidad de aJuste. 

Determine en que linea aparecen meJor los caracteres Para 

cambiar la selección: 

• Pulse la tecla ProParl:, cada vez que se Pulse dicho botón 

la selección avanzaré una lfnea. (en modelos II y IIIXL, en 

modelos X24E .Y XL24E se oprime la tecla de ON LINEl. 

• Una vez efectuado el aJuste se pulsa la tecla CTC o la 

tecla ce según se trate de los modelos del Punto anterior en 

ese orden, Se guardará ast la selección y se obtiene una 

copia impresa que muestra la nueva selección. 

- Modalidad silenciosa 

Al activar este modo cuando la imPr'esora está en 

reduce el ruido que ésta Produce mientras funciona 

se reduce la velocidad> 

linea, se 

(también 

Nota: la modalidad silenciosa opera a \O CPP, con la 

modalidad de espaciado Proporcional definida como normal y 

las modalidades enfatizada y del espacio doble (en los 

modelos IL XL, IIXLl. Otros modelos no la toman en cuenta. 

Para activar dicha modalidad: 
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•Asegúrese que la imPresora esté en linea. 

• Pulsar la tecla de silenciar < se oirá una senal sonora 

larga que le indica que ya no opera en esa modalidad), 

- La selección de modalidades 

se cuenta con 3 menús distintos que se activan de la 

siguiente manera: 

• Asegurese que la imPresora esté en linea. 

• Pulse y mantenga en esa condición la tecla de avance de 

linea mientras pulsa la tecla en lfnea (la luz lista 

ParPadeará Para indicar que se opera en la modalidad de 

configuración>. 

•Pulse la tecla de avance de linea Para recorrer los 4 

menús, se oirá un beeP cada vez que se realice una selección 

y dos cuando se alcance el comienzo del menú. 

• Pulse la tecla de alimentación de formularios Para conmutar 

a la definición de una selección entre activada y desacti-

vada. 

Nota: una seMal breve informa que ha activad~ una selección 

y una senal larga indica lo contrario. 

Los menús de modalidades se muestran en orden a continuación: 

Proprinter XL 

Pulse On Line Tecla de alimentación 
# de veces formularios Para 

activar o anular 

3 

12 CPP 

Condensada 

Proporcional 
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Tecla Form Feed 
Para activar o anular 

la selección 

Fastfont 

12 CPP 

Condensada 



Enfatizada Proporcional 

5 Doble alto Enfatizada 

6 Doble ancho Doble alto 

Restaurar Doble ancho 

8 Volver al inicio Ceros cruzados 

9 No disponible Restaurar 

10 No disponible Volver al inicio 

menú 1 

En el menú 2 se explica la secuencia de luces del Panel de 

control 1 

SELECCION ESTADO 

10 CPP ............. Todas las luces están apagadas. 

12 CPP ............ La luz de escape 12 esta encendida 
las demás están apagadas. 

17, 1 CPP ........... La luz condensado está encendida y 
las demás estén apagadas. 

20 CPP ............ Las luces 12 escape y condensado 
están encendidas: la luz proPor 
está apagada. 

Proporcional ....... La luz ProPor esté encendida: y 
las demás están apagadas. 

menú 

El menu 3 le da los atributos a los caracteres: 

Pul se la tecla 
Propart # de veces 

Pulse CTC Para activar o desactivar 
la selección. 

Fastfont 

Font ital ic 

Enfatizada 
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4 

s 
6 

8 

Doble alto 

Doble ancho 

Guardar en memoria 

Restaurar 

Volver al inicio 

menú 3 

LA ALIMENTACION DE PAPEL, LOS TRACTORES Y PROPARK 

El sistema ProPark es exclusivo de las impresoras IBM 

ProPrinter de matrfz de puntos. Este permite que el modo de 

alimentación sea por tractores o Por fricción sin necesidad 

de desmontar 1 a forma contfnua·. ya que desact.i va 

automáticamente los tractores o los activa según se requiera. 

Para usar proPark para detener el PaPel contfnuo: 

• Retire (de las Perforaciones1 cualquier hoJa imPresa. 

• Asegúrese de que esté encendida la luz de lista; de lo 

contrario Pulse la tecla ON L1ne. 

• Pulse la tecla Propark. 

El PaPel contfnuo se enrolla hacia atrás fuera del Paso de 

hoJas sueltas y enciende la luz ProPark. También se 

desenganchan las ruedas del tractor de la perilla de avance 

del PaPel y se inactiva la operación de PaPel contfnuo. 

En esta condición se Puede alimentar hoJas sueltas o sobres 

desde el frente de la imPresora. 

Para volver la oPeración de papel contfnuo: 
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• Extraiga las hoJas sueltas o sobres. 

•Pulse la tecla proParl:. 

· ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NI DEBE 
BIBLIOTECA 

El PaPel continuo vuelve a su Posición de impresión al 

inicio, y se apaga la luz Propark. 

Nota 1: El PaPel vuelve al borde superior físico, que tal vez 

no sea su definición actual del inicio. De ser necesario, 

aJustelo girando la perilla. 

Nota 2: No mantenga etiquetas ni las enrolle hacia atrás: 

se Pueden despegar y atascarse en el Paso del PaPel o danar 

la cabeza de la impresora: 

- Alimentación de PaPel asistida 

En esta función se Pueden utilizar ambas manos Para alimentar 

las formas contfnuas en la impresora. Para utilizar esta 

función: 

•Coloque la palanca de grosor de papel en la posición 2. 

• Pul~e y mantenga la tecla central durante algunos segundos. 

Las ruedas de tracción comienzan a girar lentamente. Csi se 

producen problemas referidos a la carga del PaPel. Pulse por 

segunda vez la tecla central Para desactivar la función de 

carga de papel asistidal. 

• Vuelva a colocar la Palanca de grosor de papel en la 

posición que corresponda. 

PUERTO DE COMUNICACION 

Las caracterfsticas del puerto de comunicación son esténdar· 
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Para las 1mPresoras que transm1ten en paralelo, si se cuenta 

con Puerto ser1al. este se puede conf1gurar por medio de los 

1nterruPtores internos, o por software. Para defin1r la 

velocidad de transm1s1ón en baudios, ut111zar o no b1t de 

Par1dad, etc .. Generalmente el puerto de comun1cac1ón no se 

dana, a menos que se produzca un corto c1rcu1to en el cable 

de comunicación que se transmita al Puerto. 

Cuando se producen Problemas con la 1mpresión y se Presentan 

caracteres raros lbasura>, se Pueden seguir los siguientes 

Pasos: 

• Camb1e el cable de comunicación, este generalmente es del 

tiPo centronics o RS-232 para Paralelo y ser1al respectiva

mente. 

• Asegurese de que no hay falsos contactos en los conectores 

ni conexiones dobladas en el Puerto. 

•Si se cuenta con comunicación serial y Paralelo verifique 

que la Posición de los sw1tches es correcta. 

•Cambie la selección de bit de Paridad. 

• Pruebe el puerto del CPU con otra impresora. 

Para ut11 izar la lfnea de comunicación además ha.v que estar 

seguros de los valores de bits de datos Y b1ts de stop, esto 

se hace mediante el comando MODE de DOS. 

La configuración del cable serial Para que trabaJe en DCE o 

DTE se cambia J3 Por J2 utilizando un RS-232 como se muestra 

en la tabla 6-8. 

RS-232 PIN J3/ J2 srnAL DEL CABLE 
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AA GND ground 

BA Transm1t Data 

BB. Receive Data 

CA Reque~t to Send 

CB Clear to Send 

ce Data Set Ready 

AB Signal Ground 

CF Carrier Detect 

CD 20 DTR Data Terminal ReadY 

CE 22 RI Ring lndicate 

tabla 6-8 

LA IMPRESORA LASER 

La impresora laser cuenta con tres unidades que pueden 

presentar fallas comunes reparables por el usuario, Pero 

cualquier Problema mayor requerirá de servicio calificado. 

debido a la gran comPlegidad de estas unidades que sólo son 

reparables con diagrama en mano, osciloscopio y multfmetro 

digital, asf como del conocimiento Preciso de la mayorfa de 

los elementos que constituyen el equipo, Debido a que en la 

unidad se generan altas temperaturas y voltaJes elevados no 

se recomienda que se maneJe el interior de la imPresora por 

una Persona que no esté capacitada en su reparación. Pero si 

podemos resolver Problemas básicos que se Presentan en la 

unidad de fundido, en la unidad fotoconductora o en el 
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dispositivo que contiene la tinta llamado Toner. 

Primeramente se debe diagnosticar la unidad, 

exPlic6 en el capitulo anterior: Para ubicar 

realizar una evaluación del problema. 

como Ya 
la falla 

se 

y 

Las tres unidades de la imPresora Producen 

caracterlsticas que se veran a continuación: 

fallas 

LA UNIDAD DE FUNDIDO 

Los Problemas que se pueden observar en la unidad de fundido 

Pueden tener varias causas y los Problemas que se presentan 

son cuando la tinta no es fundida de manera uniforme sobre la 

hoJa de PaPel. Esto Puede deberse a que la unidad no alcanza 

la temperatura óPtima de trabaJo. 

Cuando la impresora se encuentra en el camino de una 

corriente de aire demasiado intensa, como cerca de una 

provocar 

r<!Pidez 

Puede 

ventana o del aparato de aire acondicionado Puede 

que la unidad Pierda temperatura con demasiada 

afectando al Proceso de fundido. Otra Posible causa 

estar en el papel que se utiliza en la unidad; si 

utiliza el PaPel adecuado, Pue.de ser que la tinta 

no se 

no sea 

absorbida de manera uniforme. Se recomienda que se use PaPel 

de calidad de fotocopia debido a sus caracteristicas Para 

soPortar el calor, Y absorción mayor de tinta. Si se utiliza 

un buen PaPel y se notará que este se arruga, Puede ser el 

caso contrario, es decir que, a la unidad le falta 
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venti lacion por estar en un lugar demasiado cerrado 

provocando que la impresora trabaJe con un exceso de 

temPeratura. Esto no sólo afecta al PaPel, si no también a 

la unidad fotoconductora que Puede quemarse con mayor calor. 

Este Problema se elimina simplemente colocando a la imPresora 

en un 1 ugar adecuado. 1 e Jos de 1 as corrientes de 1 a 

calefaccion, del sol a través de una ventana, cafeteras, etc. 

LA UNIDAD FOTOCONDUCTORA 

La unidad fotoconductora es la que se encarga de fiJar la 

tinta en Polvo en el PaPel para pasar a la unidad de tundido. 

Los problemas de esta unidad se pueden Presentar cuando se 

produce algún dano en el tambor fotoconductor. Este se Puede 

danar con un e~ceso de calor de la unidad de fundido, Por 

grumos de tinta adherida al tambor, rayones del mismo 

causados por el mecanismo protector, o Por exposición d1recta 

a la luz. 

Cualquier problema con 81 tambor fotoconductor se hará 

presente Por manchas. o rayones e incluso deformaciones en 

todas las hoJas de impresión. de una manera continua en la 

misma posición Y con la misma intensidad. Como si se rayara 

un lente fotográfico l todas 1 as fotoaraf 1 as Presentaran el 

mismo defecto> , 

Para corregir la falla se Puede sacar el tambor, y limpiarlo 

con franela de algodón suave únicamente, y tratar de no 
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exponer la unidad a la luz (Puede hacerse en un cuarto con 

luz tenue que no incida directamente en el tamborl. 

Si el tambor del cilindro Presenta rayones o Puntos daMados 

Por el calor de la unidad de fundido, sólo cabe el cambio de 

la unidad fotoconductora. 

EL TONER 

El toner es el cartucho que contiene la tinta en Polvo, éste 

libera la cantidad adecuada de tinta en cada impresión Y el 

sobrante es recogido Por medio de unas barbas de recolección 

de la tinta. 

Cuando una impresión Presenta manchones en puntos diferentes 

de las hoJas. Puede deberse a que el toner suelta demasiada 

tinta o que el recolector está fallando. 

Lo Primero es revisar que la unidad no esté sucia Por dentro 

y absorber con una asPiradora el posible polvo regado en la 

unidad. Cuidando de no golPear con la boquilla el filamento 

calefactor. va que puede romperse. 

Se debe revisar que las Posiciones de las cerdas de la unidad 

recolectora no estén torcidas. 

Si lA imPresión se observa más clara de alGún lado. 

toner es nuevo o la impresora no detecta toner baJo se 

uniformizar la tinta de manera suave. ya que puede 

y el 

debe 

estar 

amontonada en un sólo extremo. Para hacer esto basta con 

agitar el tener de forma horizontal. inclinando un Poco hacia 
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el lado que la hoJa imPrime claro, y su vuelve a instalar. 

PRUEBAS DE IMPRESION 

Las Pruebas de imPresión se seleccionan y realizan oprimiendo 

el botón de test. Durante este se imprimen las diferentes 

fuentes que usa la impresora, s!mbolos, rayas verticales. 

horizontales e inclinadas. según la selección escogida, que 

Puede variarse al oPrimir un botón en un pequeno orificio que 

indica Cambio de Test. Estas Pruebas son las internas, es 

decir como la autoPrueba en las otras impresoras. 

Para realizar pruebas de impresión de gráficos, o de 

comunicación del Puerto se utiliza el procedimiento descrito 

en la sección de servicio Periódico de estas unidades, en el 

caPf tulo 5. 

a !10NllQR 

MONITORES VGA 

Las fallas de los monitores VGA son comunes a los otros tfPos 

de monitores, pero se exPlicaré el VGA uebido a que estos 

Presentan el diseno mas comPleJo: los diagramas de algunos 

monitores se iricluYen en el aPendice al final de este 

capitulo. 

Los problemas generales de un monitor son: 

- No prende 
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• Revisar el cable de alimentación y la conexión del monitor. 

• Revisar que no esté danado algún Pin del cable que conecta 

con el CPU; floJo o torcido. 

• Hay que abrir la unidad quitando la cubierta y checar que 

la fuente de Poder entregue los voltaJes de energfa correctos 

15V y 12V DCl. 

• Revisar los diodos de la fuente que no estén en corto o 

abiertos. 

• Revisar que haya senal en el fly-back. 

Nota: cuando destape el monitor, no toque el chuPón de alto 

voltaJe, ni el cable del fly-back que lo alimenta a menos que 

esté descargado. La carga del cinescoPio se debe al alto 

voltaJe almacenado en la capacitancia que se genera dentro 

del cinescoPio. La descarga debe hacerse conectando un cable 

con un caiman en la Parte metélica de un desarmador Y el otro 

extremo del cable hacia el aterrizaJe del cinescoPio. Después 

deteniendo el desarmador de la Parte aislada se coloca la 

punta en el interior del chupón hasta que se escuche el 

chisiPazo. 

•Al checar la senal del flY-bacK con un osciloscoPio, deoe 

tenerse conectado al CPU encendido, Ya que la mayor1a de 

monitores VGA generan hasta que se les introduce la senal de 

la tarJeta de video. 

- Si sólo se observa una lfnea horizontal en medio del 

cinescoPio. 

• Verificar que no esté danado el Potenciometro de aJuste de 
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altura de 1magen. 

•Cambiar el c1rcuito TOA 1170N que controla la senal de 

sincronfa. Este se reconoce Por los disipadores a los lados 

del circuito integrado. 

• 5t adn se observa la lfnea, reemplazar el C.I. TOA 11800. 

• Verificar que todos los circuitos TTL estén en buen estado. 

Para probarlos se introduce una senal y con un multfmetro se 

Prueba la salida en cada compuerta. 

• Revisar que los circuitos TTL no están en corto y 

el voltaJe de alimentación correcto <5V OC>. Con la 

reciben 

unidad 

apagada medir entre los Pines de Vcc y GND: debe observarse 

un valor muy elevado. 

- No se fiJa el horizontal o el vertical. 

• Revisar los Potenciometros de control de éstas sena1es: 

H.Hold y V.Hold de sincronfa. 

• Revisar la continuidad del cable de conexión con el CPU con 

ayuda de un multfmetro. 

•Revisar todos los transistores con el multfmetro digital. 

• Revisar que las Pistas no estén danadas. Para Poder hacer 

esto se desatornilla la tarJeta del chas1s y se checa la 

continuidad con dos aguJas Picando la Pista. Las aguJas se 

conectan al mult1metro debiendo marca~ en cero óhms entre 

los puntos de Prueba. 
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ENFOQUE, BRILLO Y CONTRASTE 

Algunos Problemas que se Presentan con los monitores son sólo 

Por falta de aJuste y fácilmente corre~ibles. Para ello se 

requiere del uso de un Juego de neutralizadores. ya que estos 

aJustes se deben realizar con el monitor encendido y sin la 

cubierta. 

- La ima9~n aParece desenfocada 

• El aJuste del enfoque se hace con un neutralizador moviendo 

suavemente el control que se encuentra sobre el fl.v-bac~: 

marcado focus. 

• El aJuste se hace hasta observar los contornos de la imagen 

n1tida. 

• En los monitores TTL y otros tiPOS este aJuste se encuentra 

en el Potenciometro de aJuste que está a un lado del control 

de la sincronia vertical CV.HoldJ. 

- Falta brillo o contraste 

• El aJuste del brillo y el contraste se realiza Por los 

controles exteriores. 

• Si a 1 mover a 1 guno se observa como si 1 a imagen ParPadeara. 

se debe a que los Potenciometros de control estén sucios. 

• Los controles se limpian con alcohol isoproPflico con el 

monitor apagado y se deJará secar los controles por 2 o 

minutos antes de encender la unidad. 

• Los Potenciometros deberán de girarse hasta su tope de 

ambos lados Para que con el alcohol isopropflico se remueva 
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el ~Polvo Y suciedad. 

• Si no se loqra la intensidad deseada con el máximo de los 

controles exteriores. se puede aumentar un Poco, aJustando el 

control del flY-back marcado intensity, 

• Revisar que el voltaJe de entrada del fly-back es correcto 

con el diagrama. 

ALINEAMIENTO DE LA IMAGEN 

Si la alineación de la imagen no es la correcta, en algunos 

Programas Puede Perderse la sincron~a vertical doblandose la 

imai;ien hacia un lado. Otra falla de desaJuste es cuando la 

imagen se encuentra fuera de la Pantalla o bien la Pantalla 

se encuetra con la imagen girada. 

Con el software de diagnóstico se verifica que los Puntos 

máximos de la imagen no salgan de la Pantalla. 

Si la imagen se encuentra fuera de lugar. recortada, o 

alargada se deben de aJustar los controles de los 

potenc1ometros !V-zise, Hor-phase y H-z•seJ que controlan el 

tamano de la imagen. Si no se logra el control de alguno haY 

que Probar que el Potenciometro no esté daMado o sucio. 

Cuando la imagen se encuentra rotada hacia algún lado, se 

debe quitar el aJuste de la bobina de yugo que se encuentra 

alrededor de la base del cinescopio v se rota ligeramente al 

lado contrario de la inclinación de la imagen. 

A 1 observar que 1 a imagen se co 1 aPsa de 1 os lados. 
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Posiblemente existan Puntos de cruzamiento de la bobina de 

Yugo, Si son observables Puntos calientes en el alambre de 

la bobina. esta se desmonta del cinescoPio Y se rebarn1za con 

barnfz aislante como BASA 35 y se deJa secar Por 2 d1as. Si 

el Problema Persiste indica que no se eliminaron lo; 

cruzamientos Y habrá que cambiar la bobina Por una nueva. La 

imagen tambien suele colapsarse si se cambia el fly-back Por 

un modelo sustituto que no entregue los valores del fly-back 

original. De igual forma ocurre al reemplazar el transforma

dor de entrada Por uno no adecuado. 

Cuando un cinescoPio le tiembla la imagen Puede ser Por el 

uso de un transformador sustituto que induzca a la bobina del 

YUQO, 

Si la imagen tiembla después del reemPlazo del transformador. 

se debe girar si es Posible; el transformador 90Q de su 

Posición para eliminar la inducción de interferencia. Si aún 

se observa la falla, sólo se corregiré instalando el 

transformador original Ya que ni el blindaJe adicional 

corregiré el mov1m1ento de la 1magen. 

AJUSTE DE COLORES 

Los aJustes de los colores se lleva a cabo con dr1ver's R G B 

que se localizan en la tarJeta que conecta al cinescoP1o y 

aJustando el nivel de RoJo, Verde y Azul. El aJuste se hace 

llenando de letras blancas la Pantalla y moviendo uno por uno 
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los controles de tal forma que si se aJusta el azul. la 

pantalla no se vea ni el azul ni el col~r que aparece cuando 

se baJa de más el azul 1amari l lol, 

El Procedimiento se hace varias veces h3sta que se obtenga un 

color blanco puro. 

El siguiente aJuste son los filtros de Pureza de color y son 

los dos Primeros anillos de aJuste que se encuentran en el 

cinescoPio, de la base del canon hacia la Pantalla. 

Su aJuste ·se realiza moviendo los anillos hasta que el color 

seleccionado sólo se vea de ese color. Deben de moverse los 

anillos simultáneamente y en sentidos opuestos, separandolos 

o Juntandolos. 

Por último se encuentran los filtros de convergencia 

estática, que son los 4 anillos siguientes que Permiten que 

las figuras de los 3 colores fundamentales coincidan en una 

sola. haciendo que las lfneas blancas se vean blancas Y no 

divididas en dos o tres lfnees de colores. 

Nota: Se recomienda que el aJuste de los anillos de Pureza Y 

de convergencia sólo se hapa en caso "absolutamente 

necesario", va que es muv d1ffc11 lograr que quede bien. 

cuando tenga que hacprse es conveniente se marque con Pluma 

fina o Pl~món la posición inicial de los anillos, Ya que al 

tratar de hacer el aJuste, es muy fácil Perderse. y que quede 

Peor que como estaba la imagen. 
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APENO ICE 

A.-1 

ÜÜste ; __ ,d~)á ~Í_1neaciÓn del_ track. Y aJuste del sensor track 

A:2 

TarJeta c_ontroladora lectora B-340 IDS Y apariencia externa 

del drive de 5.25". 

A.3 

Alineación del motor de Pasos y aJuste de paro del track OO. 

A.4 

TarJeta controladora B-340 estandar mostrando la conexión 

correcta del cable de la lectora A y B. 

A.5 

Esquema de tarjeta multifunción IOS Y conector de Puerto 

paralelo. 

A.6 

TarJeta de video MAG!C COMBO 6190G1 mostrando la disPosición 

de JumPers y seMales de sincronia horizontal, vertical, 

senal de video e intensidad. 

A.7 

Conformación de 1Jn caracter mostrando los renglones y 

Posición de la pixeles en una matr1z de 9X14 puntos y senales 

de sincron1a video e intensidad del monitor monocromático. 

A.8 

Senales del monitor monocromático TTL y senales de borrado 



horizontal Y vertical. 

A.9 

Esquema de red Arcnet < i zqu1 erda l .Y red Ethernet l derecha 1 • 

A. ID 

Config1JMción de los princiPales cables de transmisión v1a 

modem. 

A.11 

Diagrama de la fuente de Poder PC-AT de 200 w. 
A.12 

Esquema de la tarJeta Principal 8028681. 

A.13 

Esquema de la tarJeta Princ1Pal 8028682. 

A.14 

Diagrama del monitor monocromático TTL Samsung modelo SM-

12SFA7 mostrando Puntos de voltaJes .v valores de los 

componentes. 

A.15 

Dia<>rama del monitor monocromático Samsunq S~l-:l 255A6 

mostrando formas de seMales y valores de voltaJes en Puntos 

básicos de prueba. 

A.16 

Diagrama de monitor color RG8 modelo SC452C. 

A.17 

Deformación de la imagen en el monitor con daMo. 

A.18 

Transistori?s v i:irciutos básicos de un monitnr VGA. tfpico. 



A. 19 

Vo 1 taJes de · 

Principales elementos. 

A.20 

VoltaJes de 

integrados del monitor. 

A, 21 

sus 

Principales 

Vol taJes de func i •)nami "'nto normal de los procesadores de 

sincronfa vertical Y horizontal. 

A.22 

Confi<.>uración de la interfaz de un disco duro MFMIRLL y SCSI. 

A.23 

Esquema de un disco duro MFMIRLLL con Jumpers y cables de 

selección y conexiOn. 

A.24 

TarJeta controladora western Digital y conexión con dos 

unidades de disco duro simultáneamente. 

A.25 

Configuración total de la tar.Jeta controladora de disco dur<:> 

Western Digital. 

A.26 

Juego de instrucciones del microprocesador 80386. 
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tarjeta multifunción IOS 

J~UMPER SET::J 

!¡ ,--
1 

-~-Bl\T--, u "" 
MULTI I/O CARO ros 

Conector del Puerto Paralelo. 

8 
2 

1 
E/S 

13 

• . 
• 

14 1 -Strobe .. S 
2DatabltO.S 
3Datablt1 .S 
4Datablt2.S 
5 Datablt3. S 
6 Datablt4. S 
7 Data bit 5 . S 

25 8 Data bit 6 . s 
9Datablt7.S 

5 

JUEGOS 

8 
8 2 

2 e 
5 1 Pl\Rl\LELO 

o o 1 

Asignación da pines: 
E/S 

1 O -Acknowledge E 
11 + Busy E 
12 + Paper empty E 
13 + Select E 
14 - Autof\MKI S 
15- Error E 
16 - lnitialize prlnter S 
17 - Select input S 
18- 25 Ground. 

E/S es Entrada a, ó Salida de, la tarjeta. 
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123468789 
Posición 

Slncronfa 
vertical 

Slncronfa 
horlzontal 

Renglón 1 - O 0000 0000 • OOOH 

Renglón 2- O 0000 0000 • OOOH 

Renglón 3 - O 0001 0000 • 01 OH 

Renglón 4 - O 00111000 • 038H 

etc. 

Renglón 14 - O 0000 0000 • OOOH 
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Slncronla 
54,25.!!! 

horizontal 

1 IU,1111 
1 ~ 
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1 1 1 

1 I! ! 1 
1 
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horizontal 0.5Sp1-i t- -i t- 0.66)JI 
:Z0.07 ma 

Sincronla -o vertical 
1------ol 
1 o.eeams J 

1 r Borrado 1 vertical 
1.0lmo 18.116m1 
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Intensidad 
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DB-26 Macho 

1 P<;NO 
2h:D 
SAxD 
.C AIS 
5CTS 
6CSA 
7 SOND 

01·26 Hembra 

HSI Cable de conversión Null-Modem 

DB·26 Macho DB·26 Macho 

'--------'1 
7 
19 

" 'º " 11 

" 1l 
16 

X.21 HSI Cable Null·Modem 

DB-25 Macho DB-25 Macho 
,,.-----... 

~ 1 PGND 
21.rO ' lRID 3 

'"" • 5CTS • 6DSR • 7SGND 7 
aoco 8 
11STIY 11 
15hClK .. 
17RxCLK 17 
18TtST 18 
2oom 'º 21 RLll 21 

""' 22 
23 DAS " 2•CLK 2' 
25TI 
~ " 

RS-232-C Cable Null-Modem 

DB-26 Macho 08·26 Macho 
r-----. ~ 1 PGND 

2hD 2 
lRxD ' 4 RTS • 
5CT • 6DSR • 1 SGND 7 
IDCD • 1&h:ClX " 17 AxCLK 17 
18TtST 18 
2DDIR 'º 21 ALI " 22RI 22 
2'ClK " 25TI " '-------' 

V.24 HSI Cable Null-Modem 
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!PI IJP2 IJP3 I SIZE 
CLOSE ICLOSEICLOSEISl2K DRAM 
CLOSE IOPEN ICLOSEl6<1K 
Cl.OSE Cl.DSE OPEN IM ORAM 412S6 xl6 
CLOSE OPEN OPEN 2M DRAM ( 1 M CHIPS • 18) 
nPEN CLOSE ClDSE 4M ORAN 1 M CHIPS x J6. 

-·· . 

OPEN 27128 
CLOSE 27256 

P14: SPEAKER 
JPI 1: TURBO SWITCH 

OPEN 1 WAIT 
CLOSE0WAIT 

OPEN 6/12 MHz 
CLOSE 8/12 MHz 

OPEN MONO 
~LOSE COLOR 
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TRANSISTOR 1 IC BASING 

• • 11 

·~' ··~' ~ .. •~9 
1 2 3 • 

ni ~·~ ~· -;~ ~ 

E E/ -e 
O S G a • T e • 

~P '~ ~·e .,#'> 
E 

• • • 10 11 E 12 

~~ 
11 :~n., o 9r¡_ 

p 1 

• t:lu~=E_j'":t:!';'. 
13 

1 J • ,. 

T'llAHSISTOA TYPE BASE OIAGRM REF.NO IC TYPE BASE DIAGRM REF.NO 

2SKl92 5 MC 173JCP ' 
KTCl815 • GO 74l.Sllll 2 

KTA1015 T Ol 11!>0 3 

MPS2319 e 'Tt>ll •601 • 
2SC39SJ 9 TDA 1171lN 14 

29C13llO 10 

KTC200Y " 
2SC30B9 12 

OOll040 13 

A. lt\ 



Cll.NO IC TYPE F1JNCTION IC PIN YOl.TAOE , 4231/0C 

2 0.17 llDC 

3 2.111/0C 

4 231 voc 
IC llOI TDMelll SYllTCHING 5 7.12 voc 

AEGULATOR 
e o voc 
7 1.87 voc 
e. 1.113 voc 
9 llA2 voc 

ielll.HO Tl'I TYP'I! l'llNCTION - llllTTl!ll COu.ECTOll 

Q 302 KTC181!1 llEATICAL BLANKING 0.02 VDC o voc 2.~-J..37 voc 
Q 303 MPS23fi9 VIDEO BUfl'ER 2.~-:J.37VDC 1.83-2.871/0C 816 \/OC 

Q 30t 2SC1380 VIDEO AMPUFIER 1.78-2.Sll voc 1.D4-l.B1 l/OC s.:Je-5:111 l/OC 

o ;)05 28C3503 VIDEO OUTPVT e.oo voc S-'.l&-5381/0C 21.3-37.2 voc 
Q 801 KTCl81& INllERTCR 0.13 VDC o voc 12.IYJ l/OC 

Q ll02 KTAI015 CU'PER 1200 \/OC 12.00 voc 2.911 voc 

Q 701 KTC200Y HOAIZONT Al. DRIVER 0.311 VDC o voc 11.e voc 
Q 7DIZ sos 0000<0 HORIZONT Al. OUTP\11 -O.JI() voc o llDC 27.0 l/OC 

0 IOI 2SCJ089 l'OWER SWITCHING -0.92 voc o l/OC ,,., YDC 

Cll.NO FET TYN FUNCTION GATt: -0 :ID1 2SK 192 CONTRAST CONTROL ·1.33-0 VOC O VOC 

A.19 



-T-CHMT 
CONOITION : NO SIGNA&. (SELF RASTER) 

Clll.NO IC 'IVP! l'U«:'TlON 
IC -

VOl..TAGE , o voc 
2 ºº' voc 
3 0.61 voc 

• 0.7 voc 
5 -e.2 voc 
., o voc 

1C :JOI MCl73JCP \/IDEO AMPUAER 7 J.14 voc 

e 2.~-3.!>< voc 
11 o voc 
10 6.2 voc 

11 -0.SJ voc 

12 -0.65 voc 

13 o \/OC 

14 0.10-023 VDC 

, 5.12 voc 

2 o voc 

3 4.57 voc 

• 5.13 voc 
5 o voc ., 457 voc 

7 o voc 
IC 401 GD7"1.S811 MOOE DETECTOR 

(SlflOLSIMI) 11 o 13 vcc 

D .. 57 voc 
10 5.13 VDC 

11 0.13 voc 

12 4.57 VDC 

13 5.13 VDC 

14 5.13 voc 

A. 2(• 



CllUIO IC TTPI! PUHCTION IC PIN YOLTAGE 

1 2.42 l/OC 

2 12 voc 
3 0.72 voc 

• 8.!>3 voc 
5 11.5 voc 

IC 901 TOA111'0N VERllC .. L 6 e.so voc 
PRO.::ESSOR 

1 6.71 voc 
6 0.1).l voc 
9 2.99 voc 
10 2.0ll voc 
11 0.67 voc 
12 1.56 voc 
1 7.61 \/OC 

2 8.!>3 voc 
3 6.511 voc 
4 ·~l.02 voc 
5 u.e voc 

8 299 voc 

7 6.0ll voc 

1C 701 GU150 HORIZONT"L 6 6.11 voc 
(l.A7850) PROCESSOR 

9 5.61 voc 

10 11.72 voc 
11 5.85 voc 
12 1.05 voc 
13 o "1lC 

14 o voc 
15 

NC 
20 

A. 21 



FIGURE 3: MFMIRLL, Full-Helglll lnlerfece Cannectora 

•ISl~TOll T('™""ATO. •lo(• 

FIGURE 5: 5.25" SCSI Interface Cannectors 

SCSI 10 <Ul,lf'tRS 

SEL[Cl "lo( O[SIREOSC:iilQWITW,Ul,IPfQS 
iH5lAU 0•( 01'1/0HAt ~ JUU!o'fR '0 (,..,.,8ll Pt.A1,... 

.º:~'. 5CSI 10 •O 

:::§ SCSllQ•I 

::§: SCSllO•l 

::¡;¡;¡ SCSIO•l 

:§:: 'iCSllO•• 

:§:§ SCS11D • !. 

:[I: SCSllO•l!I 

:¡;[] SCSllO•I 
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FIQUlfE 1: MFMIRU.. U /"clr lntetf&ce Connecfora· 

FIGURE 2: MFMIRLL, H11f-He/ght /"lerlace Connectors 

D: 
"' 
OS• 

-;~ 
Dfll'o'[~CQfrlf'IGUfl[O 

ASOlllWSlLICT l 
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1 <, J4-Pin COrllU!Clor 

First Orive fJ~\ 

'---------: J//' '"'""e""''"""" 

Second Orive ~ 
Ttrm1nat1on rtsuror 

rtmo•·td ------- Longa Cablt Stcuon 

r =1 34-Pin Conntetor 

1 J l 1 

-.____J" 

WD1004-27X 

FIGl:RE l-1. DAISY CHAIN CABLE CONNECTIONS 
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Default Values 

Tables 8-1 throÜgh B·S list thc JUmpcr scning5, Defau\t factory s.enmgs an: markcd wilh a "t" 
symbol. 

Table 8-1. Pre-selected Orive Tables 
Table First Orive Second Drive Capacity Heads Cylinders 
Number Wl7 Wl8 Wl9 WlO 

o in in in in 65MB 6 820 
1 out in out in 42MB 4 782 
2 in out in out 21MB 2 782 
3t out out out out 32MB 4 615 

Table 8-2. Select Controller and 8105 Ranges 
WZl W22 Controller BIOS 

out1 out 
t 

320-323 C8000-C9FFF 
in out 324-327 CAOOO-CBFFF 
out in 328-328 CCOOO-CDFFF 
in in 32C-32F CEOOO-CFFFF 

Table 8-J. Select Sector Translation 

1 WlS T~ml•U~ 1 

Table B·-1. Select Orive Table or Dynamic Configuration 
W26 Selections' 

in sclccts RLL drives tables or dynam.; configura1ion 
out 1 no acccss to RLL drivc tables & or dynamic conligurauon 

Table B·S, Select Hardware lnterrupt !IRQ) 
W27 Select IRO 

in sclects IRQ2 
out 1 sclccts IRQS 

1To gel lhe non·tm1sla1ed RLL dnvc iables. lhc jumpcr plug 31 W26 muSI be msiallcd. 



--·,··- ·--. L""~·· ·--- -

"' A111uu ASCII Ull•Uml! IMI '-'li~I \1 ·~· w l"••l,,,t ,Jr•N11Ji1mrn1" 

"º Al111111ASl:ll1nlf'Jrd1>1J11 ''''~' '" .,,,,, ,Jr ,.,,,.,1.,,1 un1w 
MM ,\¡111111ASUl1111 mulnrh.ir ,,..., 

'u!Ut••"'ll"I"''"'"' 

"' A¡u1t11ASC'"l\tr1•l"'ll! IN/ ">•llJl•lm•t•.:fm 
M>C Sum1con atllRO \.,iltit 11 •t ru.J11.r Jl'"\bo11lim1rn1t1 

'ºº 511m1 11' <;4llll(ll\l\tlJf1'3flJ¡J(llt 

'"º ANDló¡ico ll'f-. ''"'''"'""Jr11;;11J1Jr11 
ARrL Aju111runumpo<l11n\t~o1RrL ll'U '\allUfll<l•oJt 1'<.HJ1d1m(lll 
BOUND Comprobll los limitn dr 11111 m1111.1 

" '\1lt11 " "'"" nc11""' 

'" R«or1t111na~nadcbi11hac111Jcl1111e 11 ""hll•tn.rm 

'" ~1tt1unacadrn1drh111hK11111•1 ''"" l"11,11 h•••nili.aJ"':•rnrllf&l\tm \1 

"' Comprob1rtlY1lo1 dt11nb11 '" t"1r111 rlb11cJrdriC'l;bO\Jt1c.:c111 
l!TC Comp1obar el nkll Jr 1111 bit y tomplcmenlarl11 .. , .. t"1111r drtJl\Un D~ 
DTR Comprobar d..alor deunb11 yponr1\oaO \[.\ r11Jlf Juc<tn•n d< 11•1 
B!S Comprobard..alo1dr11nb11 y rnnuloa 1 11\\T .\t>AnJ11n1r "" rt•~ <',bm.rnln 
CALL Ll1m1d11un11ubnr11n1 H~ l'111artl1cJ1111ol' 
CBW Con>'f"h un1Jyirrn11111pabb,. ll'i Cu111rlrtJ•""''" 
CDQ Con>'flhf un1 doblrpal1b11tnun1culiJruplr t"J1J1rtl1u1•111• li!. 

pal1bra 11.111 t1r11r d "'''u" 1;11r 
CLC Po11u act1ocl illdkadordtl( ntn 11111 t1rJ1! drttl•ll" 1111 
CLD Poncr1ccrocl111diudnrdrdumon t.tlll t"¡111rtlrrttium\.lll 
CLI Ponuactrotlindiudo1dt1n1•·1urc1ón l\1">W C11•1r l1ril1h11 dt Hl1JnJrl1mi11u1111 
cm Ponrr•ct1oell!ldlcado1dtl1ruanid1d1 \tll"K l'.c1111clbu1 
CMC Compltmentar el 1nd1cadnr Jr a.:airro IOOS C1111111n1qdcna 
CMP Comp1rar tntJP lnl.-11r un budr "'"ti .,,nuJur ("'( 

CMP5 Compararcadtnu llMlrl ln1.:11runhu.:lt•1n11111I 

CWD Con>'frtlr un1p1l1bratn11111dGblt p1l•hiao [lltll'"ll lnn11r Ullbudt \1 n lflUI 
CWDE Co11..c1mun1pal1brar11un1Jublt111l1bllo \tXll'o.,¡l 1111.111 unh11dr•1 nn M•flo 

"'' "i111ttdrcunal 1r11111m1r 111111'/ 1111 .. 11 un ~u.Ir \1 n"'" 

º" Aj11t1tdec1maltllltt\111 \<;( <11111lo1hm11ndrl1t1imncn 

DEC Dtclfmtntarn 1 ..... 1·11fJrclrr1"1"'"" 

DIV Di•1,iOn lin111nn "' tatfdl tlrtil\UP Jt tl!UI 

ENTER Crea un1pita11111unrmo:td1m1tnto 
.. , ... ,1d11<" ,m .. 

ESC E1.:1rc MU\" "l<>•C1hh1l••Jr.Jeln11<1""t>\H(lfC•llr• 

HLT r1 ... d1 '"'"'"'''"ª 
IDIV 01Vll!Óll-'Oll UJllU MOV'\X ''"'ti J111t•"1nC\1c1111unJtuJllU 

\MUL M11ln11hcac1011.:<rn••Jn" \\OV/X \lO\crJ11n•.:11nt\ltn"""'"'"'' 

IN En1nd1.Jnile11n (IUrTlO \IUI. M11lhrlir11 

INC lnt1cmt11tarn t Nf.lt Nr11rn'l11u1.:11m11lcmrn1111 Z 

INT lntr11up1ann Ntll' Nun¡wr11 

"''° \111enur<'.nln en''"' Jr "'"º'"' NCTf N<1 l01icotwn111lrmcn1101n"entl 

IRET R.ttorno.Jr.dc11n11n1trr11ri;111n OR OR lóJl'O 

" S1\1u,in11po1rn,1m1 OUT S1hi111un11ucrtu 

'" Sal1adn1ipo1cncim1on11111I OUT> Dar t11IJ1• uo1,¡drn1 

" Saltar•1n11p<11Jcta¡o l'OP Tomudt 11 p1l1 

JBE Salta1ti"tipordrt"rnott1Jual "'" 
T1>ma1dclJr\h1,,..i ... 101rr1inro11rncr1ln 

JC Saltarencawdeaclf!to pOp TGmardc l11l'l1 lo11rtd1cadorrs 

ICXZ Sa111r 11 CX nuro PUSH Mctc1rnl1p1ts 

\E S1\111tlu1111al PUSHA Mt!rrtn\1r1lahK.!<111o\rr1n11011rnt11lu 

JECXZ 51111111 ECX c1,r10 PUSHF McttrrnLa111lalo11nd1odo1n 

JO S111111it1m1y111 Rl"L Rom1l111Qu1mll11un.Jof\h11dt1e111r<• 

JGE S1111r1inm1vo101,111I RCR Rotar 1 ladcm:~1 ullndorl bll dtJClllW 

JL S1\tar11nmeno1 ltEr P.•l'fl" 

JLE Saltu1inmrno1011u1I RE.PE P.tl'(111m1tn1ra1,u11ual 

JMP Sa.11oinC1)ndkio111l ltEPNE Rtl'f\11mirn1runoK111111\ 

'"' Sa\11r d non1•rn1 cndma REPNZ Rf(lt\11 m1rntra1 no'"cero 

JNAE 51\tu \l llOtlllpo1rn,1mann"~1~u1I RErz Rtl'(11rm1tnu1111n<rm 

JNB Sal1111lnon1lru1Jtb1111 RET Rttmnodtun111occd11111rn10 

JNBE Sahar 11 nonti l"ll 1lt~11" '' "'' r1 •1~~1 ROL 11n11e1nnal111q111ttd1 

JNC Saltoi1noh1y1canr11 ROR Rotac1on1l1Jrtt1.h1 

JNE Sa11111non11u1I SAHF A\1111~1111 ti rt11mo AH en lo• 111J1udntt" 

JNO Sa111r1l notlmo•11 '" 
On(lluamlrnto arhmh1to a ta l1q11lt1il1 

JNGE Sa11arunonm11nrn•a111I .... Oc1rt1um1rn10111tm(1koaladt1tth1 

JNL Sa\t1r 111111 nmcnm sen Rc111co111ta11ro11tJ1lho 

JNLE Sal1u ~• nonmrno1011111I ..,n: A111nu .alnrn 1l 1nd1c1dor dr 1c111ro 

1 SCAS t\1mp1111 •adtna• 
sm ""1na1 ••L•11t11lmdic1do1dedim:e16n 

SET'.: A11111u ·~l.11r• 1''"1 .. 1r •r«un ti\ •011Jt'""'"' 
~il ""'1111•alo1t11!1nJ1tadn1Je1n1t1111rc1onn 

dr1..:11J11 
.'\ltl'i .\lmitcnu un1.:adrn1 

SGDT Almnrn11cl1t11moGUI STR ,..lma.:rn¡ic\ro1mnJc111c1 

SHL ~pL1iimor111oló1>'º'1¡11qumda SUD Re1ur 

SHLD Onpl1um1tnln lc\•1cn a la 1111u1od1 rn doblr TEST Compar1.:10n ló1it1 

p1tc1\1Ón 
VERR Vr11ficurlu1mrn101Llctr 

SllR [Jnpl1nmirn101oJ1•01l1derrch1 VERW \'ct1fica1rl1r1111cn101\nc11bu 

~HRD Dnpl1umirn10 lo11to a la dem;h1 rn Joblr WAIT E'17tta' ha.111qutKnitarl1Mll1I BUSYI 

pm:11lón 
XCHG \n1uumto11r1tJlllfOYOl'Cf1llldO 

S!DT Alm1crna1 d1t111no tDT XLAT Retr111truna11bl1 

SLDT Alm1cr111rclre111uoLDT XOR 01ló1icoocl:.111•0 

'iMSW Almue111rl1pal1brad,n1adode11mlqu1n1 

A. 21'.> 



C0lffERTRR10~ 

1 



COMENTARIO 

El desarrollo de este trabaJo fué con el fin de recopilar la 

1 nformac1 ón adecuada. pi:ira que Pueda serv 1 r de comPl emento ú 

apoyo a los estudiantes de inoenier1a en general, que quieran 

conocer de una manera sene i 11 a el tune i onami ento de una 

comPutadora di o ita l equi oos externos. Y como se Pueden 

mantener en buen estado Por mas tiempo Por medio de un 

manten1 m1 en to prevent 1 vo v correct 1 vo. 

Esta tes1s es un comcend1o de informaciones Que Por pertene

cer a comPan1as de r:-omn11tn no son accesibles a la mayor1a rle 

estudiantes que no se desenvuelvan en este camPo especff1co. 

Los temas aquí Presentados tratan r1e ser sene i 1 los, 

manteniendo al mismo ti emPo un n1 vel adecuado de 

conocimientos, Para facilitar el enteno1m1ento en el maneJo v 

uso del eQU1PO. 
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