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INTRODUCCION

La computadora es una invencion reciente en la larga
historia de las mAauinas. A mediados del siglo XX salié del
laboratorio de investipacién en 1as Universidades rara con-
vertirse en 1a bsse de una gran industria ¥ servir en todas
las tareas imaginables ¥ en amlicaciones cientfficas, Las
computadoras usadas actualmente en nuestra sociedad son mu-
chas y variadas. Cada una de ellas tiene ciertos componentes
basicos aue estan siempre presentes, pero difieren en el
ndmere vy variedad de unidades qQue se agregan para formar un
sistema de computacién,
Los componentes mecanicos o electrénicos de una computadora,
y su condunto, reciben el nombre en inAlés de Haraware., En
cembio se 1lama Software a la totalidad de programas escritos
e instrucciones para computadoras digitales. E} conocer las
partes basicas de funcionamiento da un punto de referencia
para abordar los sistemas de computacion mas compledos,
Con el desarrollo de los més avanzados sistemas de Computa-
cién, 13 lista de aplicaciones comunes de 1as computadoras ha
crecido casf sin 1imites.
Los eauipos de cdmputo actuales cuentan con capacidades para
aplicaciones como:
~-Robética -Tratamiento de Informacidn
-Inteligencia Artificial -Sistemas de Gufa y Control
-Pruebss de Eauipo -Instrumentacion
-Sistemas CAD/CAM -Procesado de Sefiales



-Control de Procesos -Eauipos de Comunicacion

-Control Industrial -Terminales Bancarias

por mencionar algunas.

Estas aplicaciones necesitan las caracterfsticas vy potencia
de . los mds modernos computadores; estos son utilizados por
los cietificos. ingenieros, empresarios, prosramadores, abo-
fados, doctores, escritores, dibujantes, arauitectos, ge6lo-
g9os, Dinlonos, arauedlogos, publisistas, estudiantes; para
1as..mas diversas tareas v funciones: desde el envfo del co-
‘rreo, hasta la resolucién de grandes coniuntos de ecuaciones
diterenciales, como es el caso de la robltica y control.
Dentro de estos evtremos, la computadoras es una mdauinag de 1o
mas adaptable a las necesiades especificas de cierta activi-
dad, como serfa la correccién vy revisidn de la ortografia de
un libra del escritor; el desarrollo de imiaenes representa-
das en 3 dimensiones, que rotan, cambian de forma, tamafio v
color para un comercial televisivo: el procesado, transmi-~
sién y visualizaci6én de im&nenes médicas, como tomas de Ravos
X, tomoarafias computarizadas, histérias clfnicas, procedi-
mientos auirdraicos, para la enseflanza o caracitacién a ciru-
Janos; la construccion de los planos de casas, edificios,
aviones, microcircuitos, puentes: v simularlos para analisis
de vibraciones, sobretensiones. transitorios, hajo tensién:
para determinar:

las posihles fallas de un sistema, vy poder preveer algunos

errores de disefio; eenerar listas de piezas o cableados,



esauemas, facturas, listados de bases de datos, diasramas de
fludo, eraficos, estados financieros: el filtrado de seRfales
de ruido de 1a imégenes y canales de comunicacién o analizar
datos visuales para su uso mediante rohots; creacion de holo-
gramas.

En resumen, se han convertido las computadoras, en parte
integrante de nuestra vida; as{ seamos cientf{ficos, hombres

de nepoclos, estudiantes o vendedores.



€1 ObJetivo del presente trabado de Tesis es tratar de
exrlicar de aue elementos se compone una computadora,' como
trabsja y que interacciones tiene entre sf. A fin de
presentar los temas con un enfoaue formativo y practico, rara
cualauier estudiante de la carrera de Ingenieria sin
importar 1a rama de discipliina a la aue pertenezca. Con el
fin de aue se tenea la informacidn v técnicas basicas para la
clara comprension del funcionamiento de una Computadora, en
todas sus partes y la mayoria de sus accesorios; como son:
Unidades de Disco, Teclados, Monitores e Impresoras, vy asf
poder abtener. medor aprovechamiento de ésta tecnologia, man-
teniendo en buen estado Por mas tiempo ésta herramienta tan
versétil y 4til, aue es usada en va casi todas las areas del
conocimiento.

En caso de aue se presenten fallas en un equipo como el tra-
tado en el presente trabado; se tratard de dar una metodolo-
gla y procedimientos adecuados para dque el estudiante o
el profesionista del area de Ingenierfa, aue no sea un espe-
cialista en la reparacién de eauipos de computo, pueda rea-
lizar correctamente e} diagnéstico v compostura de 1a ma-
yorfa de pronhlemas vy fallas aue se le puedan presentar. Que
de otra manera tendria que acudir a una compafifa, que le
repare dicho eauipo. Esto en 1a mavoria de 1as veces
representa una oran pérdida de tiempo & considerar; va aue

puede ser aue el eauipo se auede en el lahoratorio de



reparaciones por varios d1as, mientras espera su turno de
serv1c10. Afectando directamente el trabado aue un ingeniero,
o tal vez un investigador realizaba. Aparte de ésto, el
desembolso del costo del servicio (nada econémico) aque habra
que afrontar, eero si se trata de un estudiante aue no cuente
con 10s recursos suficientes para un gasto asf, el acudir a
un - centro especializado de servicio, no resultara alao muy
conveniente para 61,

También se puede tratar el caso de aue la computadora se
necesite adecuar para la imeplementaci6én de nuevos vy cada vez
mas sofisticados proyectos, en donde un conocimiento completo
de sus partes y funciones, hard posible 1a visi6n a nuevas

ideas y medores soluciones.



CAPTTULO 1

ARQUITEGTURA DE LA COMPUTADORA
PERSONAL



ARQUITECTURA BASICA DE LA COMPUTADORA PERSONAL
En el &mbito de las computadoras personales de hoy en dia,
encontramos dos designaciones de la tecnologia gue es usada
en su construccién, y estas son XT v AT. La designacidn de XT
(Tecnologia eXtendida) 1la reciben todos los computadores
basados en la arquitectura de 1os microeprocesadores de 8 v 16
bits como son el 8088 y BO85. La otra designacién de la cual
trata este estudio es 1a AT ¢ Tecnologia Avanzada, caue es el
salto aque dié la tecnologia en la creacién de computadores
mucho mas poderosos aue sirvieran para las tareas donde los
computadores de la tecnologia XT va no resultaban eficaces
Como el procesamiento de informacién, de bases de datos
digitalizacién de imdgenes, complicados cdlculos en aplica-
ciones de CAD/CAM, Los componentes del Hardware, es decir to-
da la circuiterfa de un sistema de computadora estdn clasifi-
cados en tres grupos:
- Unidad de Procesamiento Central (CPU}
- Sistema de Memoria
- Unidad de Entrada / Salida

Estas unidades aparecen conectadas entre ellas en la figura
-1,

Unided de Procesemiento Central

A la unidad de CPU generalmente se le da el nombre Vde
"procesador”, debido a que este procesa 10S pasos loaicos de

los programas, en cas{ todos sus sistemas; en realidad e



procesador es el cerebro de la computadora, éste tiene a
cargo Ja operacién basica de la misma; a €) llegan las
sefiales de control, los datos de programas y las direcciones

de la memoria vy puertos de salida.

-~
MEMORIA
PRINCIPAL
| PROCESADOR
crPy |, OE
E/S
figura 1-1

Es también capdz de realizar cierto numero de operaciones
elementales como la adicion, substraccién, multiplicacién v
divisidn, Aunque la mayor parte ae proposiciones del lenguade
que usa (ensamblador) incluyen solo la operacién de 1la

adicion y de ésta edecuta todas las demas.

Sistema de Memoris

La memoria de la computadora cuents con dos subsistemas
principalmente, la memoria ROM vy 1a memoria RAM, las
dos tienen una misma funcién aunaue trabajan de distinta
forma; contienen almacenada la informacioén y datos necesarios
para realizar los distintos mprocesos de control y

comunicacién aue se 1levan acabo entre Jos diferentes



comeonentes de la computadora., La memoria de ia PC
(Computadora Personal) funciona de manera que Parece un Qran
estante repleto de peauefios casilleros en donde se almacenan
unidades de informacién, estas unidades son representadas por
bits aue es la informacién procesads en Codigo Binario. La
memoria trabaJs con conduntos de bits a 1ns aue se le da el
nombre de “palabra". Una palabra almacenada en la memoria
pyede contener 18 representacién de un nimero, que se vava a
utilizar més adelante en un pProceso, o un condunto de
caractéres de informacidén no numérica, como caractéres
alfabéticos.

La memoria puede almacenar una gran cantidad de palabras, vy
debe por otro lado, de disponer de una forma para llegar a
esta informacion cuardo la requiera: los casilleros donde se
guarda la informacidén contiene un ndmero Unico 1lamado
DIRECCION, que es un medio para que el procesador identifique
la casilla. La casilla donde se guarda ta informacién se le
conoce romo LOCALIDAD. En 1a memoria cada localidad puede
almacenar una palabra de N bits, el nimero de N es
generalmente igual para el resto de las localidades de la
memoria, é&pero, cudl es la longitud de cada palabra?, La
palabra, en su tamafo, aeneraimente variard segun el
procesador, va aque éste es el encargado de manedar dicha
palabra. Los tamafios de palabras en los procesadores XT 8088
¥ 8086 variaban de entre 8 v 64 bits, vy aunaque un procesador

de 8 bits puede manedjar en su proceso palabras de 16 bits,




tardaréd mas en buscar los datos vy transferirlos, haciendo una
tarea més lenta. Los eaquipos aue usan procesador AT como e)
80286 y 80386 realizan tareas con palabras de 16 ¥ 32 bits de
longitud, comunmente,

Procesador de Entrads/Salida

E1 proceso de entrada/salida de la computadora es una seccién
bés{ca de la arquitectura, va aque sin ésta la comeutadora no
servirfa de nada, pues no podrfa comunicarse al exterior; de
este sistema obtenemos la comunicacién con el teclado, 1las
sefiales de video através del monitor, el acceso al procesador
para cargar el sistema por una unidad lectora 11amada DRIVE,
en donde se insertan discos magnéticos con programas vy datos
que el procesador puede edecutar y utilizar para distintas
aplicaciones; como serfa 1a impresiéon de un texto a wuna
unidad impresora. Para que la computadora pueda realizar una
tarea como ésta, cuenta con uno ¢ varios procesadores de E/S
que comunican con el microprocesador y envian los datos a un
Puerto d¢e Entrada/Salida, aue es el camino para gufar la
informacién a su destino. La computadora identifica con wuna
direccion Onica a cada puerto de forma similar a como 10 hace
con la memoria. E1 microprocesador (CPU) envfa datos o
informacién de control at puerto usando Para ello a su
direccién especffica v el puerto responde al microprocesador
con el envfo de datos o informacidén de control al CPU, éstas
seffales informan del estado del opuerto., si es que se

encuentra 1isto para recibir datos, s{ esta procesando  otra

1=h



salida o va a procesar mas informacién. La computadora cuenta
con varios procesadores de E/S dependiendo de la informacién
que se va a procesar, como la direccién de un PUERTO es de b
bits. en un procesador como el XT 8088 se pueden tener hasta
64 Kb de diferentes puertos de E/S, esto es poraue éste
procesador es cardz de direccionar hasta 1 Megabytes de
memoria pero su estructura de disefio sélo permite el uso de
512 Puertos., Si hablaramos de un procesador AT 80286 el
nimero de puertos es mucho mayvor, va aue éste permite el
direccionamiento de hasta 16 Me@abytes de memoria.

El Bus

Todos los dispositivos de la computadora se conectan entre
sf; el CPU, la Memoria y demas sistemas utlizan un canal de
comunicaciones Unico, de manera compartida, este es el "BUS"
de 1a computadora, todos los datos procesadas en cualauier
parte del sistema pasan por el BUS necesariamente para 1legar
8 su destino. Todos los circuitns de control ¥ localidades de
memoria se encuentran conectados va sea de una manera directa
6 1indirecta con este BUS. FPor &1 se puede direccionar el
total de la capacidad de memoria através del microprocesador,
Como en un Bus de XT el numero de sehales maneJjadas es de 20,
se pueden direccionar 2-20 localidades ya aue cada una de las
seflales del Bus puede tener dos estados 16gicos solamente: O
y |, esto corresponde a un total de 1 Megabyte. En los
eauipos AT 80286 e) bus de direcciones maneja mas sefiales, 24

en total, Que con dos estados posibles corresponden a los |6



Megabytes soportados por su microerocesador, esto es 2-24,
Aquf hay que destacar aque en la computadora existe un Bus
para Direcciones, diferente al Bus de Datos, este Gltimo es
el limitante de la computadora en su velocidad de proceso.
Ambos Buses, trabadan conjuntamente para transferir datos vy
direcciones a todas partes de 1a computadora.

£1 Bus de Datos transmite en condJunto de bits, la velocidad
de procesado de la informacién depende directsmente del nume-
ro de bits que pasan a la vez. Los nrocesadores XT 8088
contienen una estructura de Bus de Datos capdz de manedar 8
bits & 1la vez. Los eauipos AT pueden manedar segin su
procesador 16 ¥y 32 bits en el bus de datos de 1os equipos mas
modernos,

Lta arquitectura del Bus de la computadora, va sea XT o AT
estd disefiada, mara aue cualauier tardeta compatible aque sea
adicionada en sus ranuras de expansién (slots), comearta el
Bus con el resto de los sistemas de la computadora, formando
parte de estos. Como se muestra en 1la figura 1-2 que

representa 1as 4reas funcionales de una computadora,

figura 1-2



EL MICROPROCESADOR 80286

EV micromrocesador 80286 es un circuito de una  muy alta
integracién aue pertenece a8 1a compafifa Intel Co. ésta
desarrolls 1a familia de microerocesadores 8086/8088 de las
que deciende el 80286, con meJjoras sustanciales a la de sus
predecesores. E1 8086 y 8088 son circuitos utilizados en las
computadoras de IBM PC que fueron 1los pPrimeros eauipos
personales que se comercializaron con un sran éxito en muchos
pafses, incluyvendo México.

Para poder dar una presentacién adecuada de) 80286 es
necesario dar una vista hacia atrés a las caracterfsticas aue
contenfan los anteriores microprocesadores, ya aue aunaue en
los wafses industrializados éstos se encuentren descontinua-
dos de sus eduipos de comPuto, en nuetro pafs no hace mucho
tiempo, {alrededor de 4 & 5 ahos) aue la tecnologfa de 1las
computadoras invadié el mercado, vy muchas empresas v
compafifas utilizan éstos eauipos en sus actividades.

Es en los Ultimos dos afios aue la computacidn a alcanzado un
gran auge en muchas de las ramas de la actividad productiva ¥
en el campo de las investigaciones, ¥ se ha logrado debido a
la llepada de eauipos cads vez mas sofisticados v de costos
mas bados en comparacién con el adelanto tecnolégico en
ellos,

Los primeros equipos aue recibieron el nombre de PC 6
Computadoras Personales contenfan en su interior, un

microprocesador 8086 o el 8088 (refiriendose a la familia "de



computadores XT de IBM Gnicamente), ya aue antes de éstos,
hay otros computadores con distintos circuitos en Ssu
interior; por ejemplo: B8008,8080,8085,68000,Z80 entre 105 més
populares, vy de diferentes fabricantes, Cada uno independien-
temente de su interior, cumpl{a un obJdetivo aue 1le daba el
nombre de PC v, era que é&stos equipos estaban destina-
dos &l tratamiento de informaci6n gobernados PoOr un usuario
de manera individual. Las primeras versiones del 8086 y 8088
trabadaban de esta forma: esto significa que el microproce-~
sador da toda su atencién a una s6la persona.

Después se penso modificar su estructura para que varios
usuvarios tuvieran acceso a intervalos iauales de tiempo, a un
mismo microerocesador, ya que su disefio podfa soportar a
varios usuarios a 1a vez y se le puede sacar mas provecho de
una menera compartida (procesadores multiusuario). Clarn aue
los prooramas existentes al salir estos computadores no
resultaban tan sofisticados y compiedos como los aue actual-
mente encontramos en cualauier tienda de computacién.
Capacidad de memoria

Si hablamos de la capacidad de memoria, esto es la memoria
RAM (Memoria de Acceso Aleatorio) el microprcesador 8088
maneja 640 kildbytes como memoria Base; apartir de los 640 Kb
es capiz de reconbcer hasta un mdximo de 1 Megabyte accesando
el resto por medio de manejadores especiales de memoria
11amados Orive's que son proaramas de software dentro de!l

sistema operativo; la memoria entonces se anéxa a la memoria



“Base de la computadora, como memoria extendida, ¥ el sistema
1a reconoce como una "extensién” de la memoria base.
El:microprocesador 80285, también reconoce memoria extendida

: y memoriapase, perc en &1 1a memoria base tiene un tamafio
maximo de | Megabytes y puede accesar como memoria extendida
hasta 16 Megabytes. La manera en aue se accesa 1a cantidad de
memoria, depende del modo de funcionamiento del microprocesa-

dor. B&sicamente existen dos modos de funcionamiento.

Modos de Funcionamiento

E1 Modo REAL, en el aue funciona como un 8086. Es decir,
actua como un procesador de 16 bits y accede a | Megabyte de
memoria.

E1 Modo PROTEGIDO o VIRTUAL, en el que accede a todas éus
caracteristicas y facilidades, es decir, se comporta como un
procesador de 16 bits capédz de direccionar i€ [egabytes de
memoria.

Este modo de funcionamiento no estéd presente en los
anteriores procesadores.

E1 uso de &stos modos en el microerocesador 80286 presentan
una dificultad, un modo y otro son incomepatibles entre sf.
S61o0 se puede manedar un modo a la vez, Cuando salieron a)
mercado 10s procesadores 8088 y 8086 se cre6 para ellos
varios sistemas operativos, uno de ellos llamado D.0.5. de l1a
marca Microsoft (Disco de Sistema Operativo) aue es el més

usado actualmente; éste fué modificade y actualizado al salir



1a. versi6n del 80286 pero este sistema orerativo maneda a!
‘procesador como un 8086 mads réepido. Limitando considerable-
mente sus caracterfsticas, vya aue no es posible accesar al
modo virtual con este sistema. Esto hasta la aparicién del
Sistema Operativo 0S5/2 (también de Microsoft), pero con MSDOS
hay aue abandonar las caracteristicas del modo virtual,
Memoria Virtual

Otra Caracterfstica importante del 80286 es el menedo de
memoria virtual. Que le eermite procesar proaramss donde el
tamafio combinado de éste con sus datos puede exceder el
tamafio de 1a memoria ffsica instalada. En las computadoras XT
aue maneJdaban 640 kb, los Programas existentes hasta entonces
rara vez reauerfan de mads cantidad de memoria, ésta cantidad
era mas memoria de l1a aque nadie razonablemente podfa
necesitar., Pero se crearon nNUevos Programas aue reauieren
mucho mis memoria de 1a que se puede instalar en las ranuras
de expansion. E1 adicionar memoria fisica a un eauiro sédlo
para poder acceder a ciertas aplicaciones de software resulta
muy costoso., Con la caracter{stica de memoria virtual, se
puede hacer creer a un Programa Que cuenta con mas memoria
aue 1a que existe f{sicamente instalada (2Mp, 8Mb, 64Mb hasta
I Gb), AUn vy cuando la cantidad de memoria real sea una
peauefia fraccion de esa cantidad. Aauf interviene el sistema
operativo manedando de una manera realmente eficieinte 1la
estructura del proarama, guardando en Ja unidad de disco 1as

partes menos usadas y manteniendo las partes mas usadas en l1a
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memoria ffsica. Mientras no se produzca un "fallo" el sistema
orerativo no entra en accioén, .
Un fallo ocurre cuando el programa requiere una direccién que
no esté disponible en 1a memoria fisica en ese momento, vy se
genera un error denominado "fallo de pagina". Es entonces
cuando el sistema operativc toma el control y "carea" el drea
necesaria en la memoria desde la unidad de almacenamiento
{disco duro o flexible); como para un programador la unidad
de memoria vy el disco son una sola unidad, lo anterior
resulta mas conveniente por su sencillez, aue dedar
directamente la .responsabilidad de 1as tranferencias al
programa (como es el uso de los Overlays). Ademds se tiene la
ventada de mds velocidad del acceso de las dreas necesarias
para aue siga funcionando el programa.

La memoria virtual presenta otra ventada., £} mismo Programa
puede edecutarse en distintos computadores con independencia
de la cantidad de la memoria aue se tenga instalada o de como
esté organizada. Asf, no es necesario revisar el programa
para aue pueda utilizar unidades de memoria mavores. memoria
més barata o un nuevo modelo de computador.

Gest1én de memoria )

Et modo virtual impiementa la memoria de dos maneras. Una
consiste en dividir el proorama v las éreas de datos en
unidades 16mpicas 1lamadas "sesomentos". Estas unidades poseen
caracterfsticas dedicadas a funciones especfficas de los

programas tales como cddigos, datos o punteros de pila.
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E1 computador 80286 cuenta con una unidad de gestién de memo-
ria ( MMU: Memory Management Unit ) aue convierte direcciones
tales como las maneda el programa, (es decir, direcciones 16-
@icas) en las direcciones necesarias para acceder g 1as posi-~
ciones reales de memoria { direcciones fisicas). E! micropro-
cesador emplea una tabla de seegmento epara llevar el control
de 1a localidad inicial de cada segmento en la memoria prin-
cipal y ademas, puede llevar el control! de la cantidad de me-
moria asignado s cada segmento.

Esta tabla de segmento contiene esencialmente la direccidén
1f{mite por cada segmento. Este método recibe el nombre de
segmentacion.

El segundo método se 1lama paginecidén . Aauf el sistema
operativoe divide 1la memoria en 4&reas de tamafio fido
denominadas Paginas. Ya aque en el método de seagmentacidén
pueden haber segmentos muy largos, 13 paginacién resulta mas
conveniente para permitir el oran espacio de la memoria
virtual, peero ambos métodos trabadan aunque de manera
diferente, de una forma condunta para 1a traduccién de las
direcciones 16gicas en direcciones ffsicas reales. En la
paginacién se utilizan dos niveles de tablas:

-Directorio de P&ginas, que contienen las direcciones fisicas
b&sicas de las tablas de pdginas.

-Tablas de p&ginas, que contienen las direcciones ffsicas
base de las paginas.

La rpaginacién es un procese de multiestado, que para



realizarse, el procesador reauiere de:

‘~L.a direccidn base del directorio de pé&ginas.

-La direcci6n base de la tabla de papinas usado.

-La entrada de la tabla.

En 1a figura 1-3 se muestra una seccidén de memoria con una
unidad de gestién de memoria. E1 MMU también se encarga de la
administracién de 1a memoria de alta velocidad aue recibe el
nombre de memoria CACHE.

Debido a su importancia, 1a8s caracterfsticas de organizacién
de registros, multitares, transferencia de datos, interrup-
ciones, instrucciones 169icas y otras, se desarrollarén mas

adelante en arartados individuales.

SECCION OF SISTEWMA DE WEIWORWA

' L. DATOS
CONTRO! < S~
eox i
DURD
L
DIRECCIONES
DIRECCIONES
L00ICAS FIsicas
figura 1-3
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LA MEMORIA BASE, EXTENDIDA Y EXPANDIDA

Todos 1os eauipos de cdmputo, como impresorss, digitalizado-
res y sobre todo la unidad de proceso (CPU) cuentan con cir-
cuitos especiales donde es posible almacenar informacién., Es-
tos circuitos generalmente se encuentran dispuestos en blo-
aques, al condunto de éstos circuitos de almacenamiento de in-
formacién se le da el nombre de "Sistema de Memoria“.

Los sistemas de 1a computadora en su estructura cuentan con
una gran cantidad de estos circuitos de almacenamiento, ¥
sirven para guardar programas e informacién, y para cargar vy
ejecutar 1as aplicaciones.

tos circuitos de memoria son de diferentes capacidades
derendiendo de la cantidad de memoria aue se reauiera.
Existen circuitos aue pueden teper una gran cantidad de céiu-
las de memoria vy por ésto la carpacidad de alodar, una gran
cantidad de informacion, o circuitos con unas cuantas células
de memoria. En l1a electronica la "céluia” basica de memoria
tiene el nombre de flip-flop aue es un arreglo con compuertas
16nicas capdz de almacenar un bit de informacién, es decir
aue su disposicion puede mantener cierto estado 16aico de
operacién: 0O y 1 16gico. Al unir m&s células de memoria
podemos guardar més estados ¥ tener mads capacidad de
almacenamiento.

En 18 computadora la informacién se aimacena en estructuras
de O ¥ 1 conocidas como pits €sta es 1s unidad aue se usa pa-

ra medir la cantidad de memoria en la computadora, pero tam-
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“bién se ‘cuenta con otras designaciones:

-:A"un.gruro de 8 bits se 1e da el nombre de 1 byte
7.-‘A un conjunto de 1024 bytes se le conoce como Kilobyte

- Cuando tenemos la cantidad de 1024 kolobytes tenemos una

unidad de 1 Megabyte de memoria.

Dado aue en Jos computadores modernos se cuenta con mucha
memoria, normaimente se habla de ésta en kilobytes, megabytes
en vez de bytes.

Para el funcionamiento de eauipos como impresoras, es
necesario tener un sistema de memoria aue almacene 12
informaci6n transmitida por el Puerto de la computadora, Esta
memoria es el "Buffer" de la impresora, y lo utiliza para
contener la informacién mientras se esté imprimiendo el
princirio de un texto o un grafico, cuando termina de
erocesar 1o primero, continda con l1a informacidn contenida en
el Buffer y mands una sefial al computador para aue envie mas
informacién aque es almacenada de nueva cuenta en el Buffer,
mientras se termina de procesar la informacién aque estaba
antes contenida en el Buffer. Esta secuencia se repite hasta
que el computador dede de transmitir v auede el Buffer vacio
en 1a impresora, E1 Buffer pués, es un sistema de memoria
intermedio entre la computadora.

La memoria en 18 computadora realiza muchas mas funciones v
es mucho més grande aue el sistema de memoria de cualguier
imPresora.

La computadora cuenta con dos sistemas de memoria, unc 11ama-



do ROM aue estd compuesto por circuitos con informacién
grabada de una manera permanente, due s6lo puede ser lefda
pero no modificada, 1as sielas ROM significan Memoria de S61o
Lectura (Read Only Memory), Este sistema contiene unos
programas sencillos para activar el computador, algunos
diagndésticos del sistema y un pequefio sistema basico de
Entrada/Salida conocido como BIOS (Basic Input/Ouput System).
€1 otro sistema de memoria se le conoce como memoria RAM aque
aquiere decir, Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access
Memory} y es la memoria que se contabiliza va aue es la
utilizable por el wusuario. La memoria RAM se encuentra
dividida en varias secciones o tipos:

- Convencional o Memoria Base ®
- Memoria Superior

- Memoria Extendida

- Zona Alta de Memoria

- Memoria Expandida

E1 sistema orerativo tiene varios controladores de dispositi-
vos instalables aue proporcionan funciones especiales de ges-
tién de memoria, éstos estdn disefados para todos los eroce-
sadores en general, XT 6 AT. Pero a los procesadores AT se le
brindan controladores especiales ya aque éstos manedan més
cantidad de memoria RAM,

Los programas contenidos en la memoria ROM tienen 1a
informacién para la inicializacién de 1a PC. Realizan

diagnésticos a 1os circuitos principales para  detectar
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posibles fallas, detectar aque equirpo periférico tiene
conectado el sistema y erogramar todos 1tlos circuitos de
soporte como son: el controlador de DMA (Acceso Directo a Me-
moria), el controlador de interrupciones, el contador, etc.
Ademds de detectar si existe algin otro ROM aue vaya a
efectuar alguna funcién especial, y por Gltimo carsar ‘el
sistema operativo del disco.

Si algln dispositivo presenta error al momentc de realizar el
diagnéstico, el sistema mostrard el error con un ndmero de
cédigo en la pantalla del monitor, si el error fué encontrado
en una unidad meriférica secundaria, esta unidad no serd
reconocida por e) sistema, pero si se trata de una unidad
principal como teclado, sistema de configuracién, monitor,
microprocesador etc, E1 sistema de ROM se detendrd informando
del dispositivo con error para que el usuario tome medidas
para corregirio, ya que mientras ésto suceda el eauipo no
podréd iniciar correctamente para poder funcionar.

E1 area de memoria ROM se encuentra asignada en la siguiente

forma: ASIGNACION DE ROM
<:F ©0000
c8000
£6000 DISCO DURO
192 K PARA
°'“°"§'§’"Es
EN (HEX) EXPANSION OL ROM
e ESPACIO_DE_USUARID
/ FFFFF AREA_DEL_B10S
— figura 1-4
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Lé forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria
ROM o EPROM instalada en el &rea de expansi6n de 192 Kbytes,
es buscando cada 16 Kbytes apartir de 1a direccidén hexadeci-
ma1 CO000 si encuentra los bytes AASS (Hex), transfiere el
dontrol al cuarto byte del ROM, el tercer byte contiene la
informacién del tamafio de 13 ROM en bloaues de 512 bytes, el
Programa almacenado en este ROM se debe encargar de regresar
el control al programa de inicializacién, Esta cantidad de
192 Kbytes, se deberan accesar desde alguna tardeta colocada
en el Bus, como sucede con 1a unidad controladora de disco
duro, o el BIOS de las tardetas de video EGA o VGA.

En el espacio para e) usuario se encuentra el sistema de
configuracién de 1a PC donde se tienen los datos de 1los
dispositivos conectados y tardetas de expansién de funcién
especial como puertos paralelo, serie, ratén etc.

En 1a memoria RAM se almacenan todos 10s datos aue 1a PC usa
mientras estd encendida y ejecutando algun programa, vy se
mantienen ahf hasta gue se apaga el eaquipo y, la informacién
contenida se pierde y aueda en blanco el sistema de RAM. En
la RAM se 1instala el sistema operativo, pardmetros del
sistema e incluso se guarda la informacién aue se ve en el
monitor.

La memoria RAM se encuentra asignada como la ROM en varias
secciones.

Cada secci6n tiene una funcién distinta, ¥y Proporcionan

distinto soporte a la PC.
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Memoris Base

La memoria convencional o memoria base son los primeros 640

Kbytes. Ver figura 1-5. Esta se divide en dos secciones:

- La zona del sistema operativo en 1a parte inferior de 1la
memoria base, donde se caroa el sistema operativo ¥y los
controladores de dispositivos instalables

- La z2ona Superior, después de haper cargadc el sistema
operativo donde se cargan y edecutan los programas de
aplicaciones.,

La memoria por encima del 1fmite de 540 Kbytes se utiliza
normalmente para el adaptador de pantalla y para la ROM/BIOS.
Con el sistema orerativo DOS los programas de aplicaciones se
edecutan sélo en los primeros 640 Kbytes de memoria. Esta
1imitacién se conoce a veces como barrera de la memoria base.
Las otras zones de memoria se utilizan de forma 1limitada,
pero s6lo con clertos tipos de hardware. Los programadores
normalmente prefieren escribir aplicaciones aue puedan
edecutarse en una gran cantidad de eauipos. Cuanto més
complicada sea 1a tarea aue debe realizarse, mavor es el
programa, En el caso de manejar éstos programas el sistema
operativo puede configurarse para utilizar todas las
secciones de memoria de la PC a fin de asegurar aue se
consipa toda 1a memoria convencional con su hardware.

Memoria Superior

Toda 1a memoria direccionada entre los 640 Kbytes y | Megaby-

te se denomina memoria Superior. Ver figura 1-6. La memoria
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;uperior tiene un tamafic de 384 Khytes. Algunas secciones de
fm&motia Superior se reservan para su utilizacién por
dﬁferéntes‘ partes de) hardware de la computadora, como la
#antaI)a y .e} ROM/BIGS. E) hardware de 1a PC permite 1la
ut11{zacsén de alaunos controladores de gestién de memoria de

el sistema operativo,

240 ko | ADAPTADOR DE CIR CGAEGA,VGA

e ’ // s
e

AY

a4
NAPA DE MEMORIA s ’
OEL BoBe 4 008 O COMPATIALE
o mB 0.0.5.
figura -5

En éste caso, podemos utilizar la memoria superior cargando
controladores de dispositivos instalables, como por edemplo:
los necesarios para trabadar con un ratén o una tardjeta de
Red, en las partes de zonas de memoria superior que no estén
utilizadas, como controladors de disco duro, pantalla o hard-
ware similar, Estos controladores de dispositivos normalmente
se cargasn en la memoria convencional, pero cuando se cargan
en la memoria superior dueda un mayor tamafio de memoria base

disponible para edecutar programas de aplicaciones. Es
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posible también direccionar a la memor1é superior. el fitic 1 6o
del sistema operativo principal. ' ' : -
Memoris Extendids

Las computadoras basadas en el microprocesador Intel 8086

tienen un tamafo maximo de memoria RAM de 1 Megabyte. No

obstante, los computadores basados en el Intel 80286, 1386 e

1486 pueden direccionar m&s memoria, conociendose  como

memoria extendida por encima de ! Megabyte. (figura 1-6)

Normalmente 1las PC's de la tecnologfa AT se trabadan en el

modo "real", lo que quiere decir aue trabajan como un B8086.

Para aque e) ordenador acceda 1a memoria expandida tiene aue

ponerse en un modo de funcionamiento especial aue se 1lama

modo erotegido o Virtual.

Ciertos controladores de dispositivos vy programas tienen

opciones aue le permiten acceder a la memoria extendida, por

ejemplo: )

- VDISK:SYS tiene 1a opcién de permitirie la creacién de un
disco virtual de memoria o disco RAM en 1a memoria exten-
dida.

Un disco de memoria tieme un tiempo de acceso muy répido,

pero sélo esta presente mientras se encuentre encendida la

computadora. Cuando se spaga o reinicializa el ordenador, se
pierden todos les datos almacenados en un disco virtual. Esto
sionifica aue todo 1o aque se desee conservar, debe de
copiarse en el disco duro n flexible antes de apagar el

computador.



.S e) computador cuenta Con:6§m§nié;e§fehd}ﬁaiﬁuede ihaiéafsé
al sistems aue instale e) disco virtual en el area de esta
memoria. : ‘
Memoria Expendide

La memoria expandida permite ejecutar eprogramas ﬁue manieulan
grandes cantidades de datos v que de otra manera no se
edecutarfan eficientemente en la memoria convencional, Esto
requiere no obstante aue los programas hayan sido disefiados
especificamente eara poder accesarla. Existen controladores
que pueden emular (simular) la memoria exPandida en 1la
memoria extendida.

Inicialmente 1a unica manera de utilizar la memoria Expandida
era 1instalar una tarjeta especial de expansién de memoria
1lamada LIM dentro de la computadora. Con el uso del modo
virtual en los eaquipos AT se pueden emular tardetas de memo-
ria especiales.

La memoria expandida se denomina a veces memoria “"paginada”.
Por que se divide en paginas de memoria hasta de 16 Kbytes.
Estas pdginas de memoria se acceden por medio de un bloaue de
4 pépginas de 16 Kbytes de 1a memoria sueerior conocido como
estructura de pdgina. Asf, una zona de 64 Kbytes de la
memoria sueerior se reserva para dicha estructura de paginas
si es necesario acceder a la memoria expandida.

Existe una gran diferencia entre memoria extendida y memoria
expandida, Memoria extendida es como su nombre 1o indica, una

extension de 1a cantidad de memoria que el sistema operative

1-22



o0 1a aplicacién . puede direccionar directamente. Por o
contrario, la memoria expandida simplemente e xpande 1a
cantidad de memoria disponible para almacenar programas vy
datos utilizando una técnica 1lamada " Intercambio de Bancos”
(Bank Switching), Por edemplo, al utilizar uns hoda de célcu-
Yo, 1los datos pueden almacenarse en memoria expandida, al
momento aue sean reaqueridos, son intercambiados casf instan-
tdneamente a una direccién de memoria aue este dentro del

1imite de 1 Megabyte.

< o
MEMORIA
EXTENDIDA .

1 MB YET) +—= MEMORIA ALTA

-3 MEMORIA- SUPERIOR

840 KD ADAPTADOR DE CTR|

ga:“ug:zgﬂgnsuwsm R
c U (]
MEMORIA T

RS oNAL ALTA Y EXTENDIDA

O MB D.0.5.

figura 1-6



La Memoria Caché

El acceso a los datos de un disco duro puede consumir
bastante tiempo, pudiendo utilizarse el caché de memoria para
acelerar éste eroceso.

Una memoria caché es una memoria Para acceso de informacién
que trabada a velocidades extremadamente altas. Si cierto
programa de aplicaciones tiene aue acceder a datos del disco,
el traer la informacién desde la unidad de almacenamiento a
la memoria principal, es un Proceso aue consume muchas veces
una gran catidad de tiempo, en proporcién con la complegidad
de 1a arlicacién usada. Esto provocaréd aue la tarea aque
realiza el microprocesador se vea interrumpida una @ran
cantidad de veces, al tener que desplazar y cargsr 1a
informacién para continuar el trabaju, y tardard todavfa més
en caso de que 1a unidad de disco sea del tipo flexible. Un
ejemplo de tarea aue reauiere de un caché de memoria es una
base de datos o una hoja de céliculo, en donde cada vez aue se
auiera revisar una diferente porcidén de la base o de la hoda
de célculo, el microprocesador tendrd la necesidad de
importar la informacién desde la unidad de almacenamiento, ¥
cargarla en 1a memoria perincipal. Pero al hacerlo, el
microprocesador tiene aue borrar parte de 1a informacidn aue
estaba antes contenida en la memoria principal, para cargar
los datos recién pedidos. S1 el proceso aque nosotros
desedbamos era s61o de inspeccidén a ciertas dreas de 1a base

de datos para roder tener una referencia para contindar con



el trabajo aue se estd realizando, después de @ésta
fnspecc16n, el microprocesador se verd obligado a pedir
nuevamente 1la 1informacién a 18 unidad de almacenamiento,
borrar los datos de la secci6n aue sirvié de consulta vy
recargar la informacién de la tarea en realizacién. Si para
terminar con ésta tarea reauerimos de 10, 20 6 m&s consultas,
el trabajo consumird una gran cantidad de tiempo en inter-
cambiar 1informacidén de 1a unidad de almacenamiento vy 1la
memoria principal.

Si 1a computadora cuenta con una unidad de disco durc con
buen fndice de velocidad en la transferencia de datos, el
retrazo se disminuye en cierto grado, reroc si un usuario se
hace dependiente de la velocidad de transferencia del disco
dnicamente, a medida que éste se ocupe con informacién la
velocidad tiende a ser menor; sumando el problema de 1la
informacién segmentada en el disco, vemos aue nuestro sistema
no resultard tan répido y que \a ventada de tener una unidad
de disco muy véloz no nos sea de gran ayuda.

En éste caso es donde las unidades de memoria cache son muy
dtiles para incrementar el rendimiento de programas de
apiicaciones que requieren acceso 8 muchos datos del disco.
La efectividad de la memoria caché sumenta cuando se accede a
ella v se encuentran contenidos allf los datos buscados.
Dentro de 1a computadora podemos contar con dos tiros de
caché, en hardware y en software. (pueden ser ambas o una

solamente) .
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Memoria Caché en Software

En el sistema operativo DOS existe un comando para 1la
instalacién de una zona de caché en la memoria RAM para aue
actue como una zona intermedia, almacenando una copia de los
datos aue se leen frecuentemente del disco.

Cada vez aue una aplicacidén intente acceder a8 i{informacion
contenida en un disco, se hace una comprobacién para ver si
hay una copia de datos en el caché, en cuyo caso se utiliza
1a copia del caché en lugar del disco, 10 que results més
répido,

E1 tamafio del caché se fija mediante la opcibén /S vy puede
estar en 1la memoria convencional, extendida o expandida,
utilizéndose por defecto 1a memoria convencional. Una vez
instalado el caché., se puede pedir un informe de pantalla pa-
ra ver el estado actdal de 1a memoria. E1 informe del caché
muestra e} ndmero de pistas y unidades sobre las aue se ha
hecho, la cantidad de memoria utilizada, y 1a eficiencia del
mismo. Como en el formato siguiente:

Cache de 1 unidad en memorias intermedias

de 123 pistas

Se utilizan 2091 Kbytes de memoria extendids

Ut1142acidén del 69 % de la caché con una

efectividad del 74 %

Un caché en software se puede instalar editando directamente
el fichero del sistema operativo 1lamado Config.sys vy se
aflade 1a sentencia del cache con DEVICE = , vy las
caracter{sticas del caché que se duiere crear después de)

comando externo CACHE, por ejemplo si se desea instalar un
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caché’con 512 Kbytes de memoria expandida desde la unidad. de
disco duro:
C> CACHE /X /S=512

Memoria Caché en Hardware

La memoria caché en hardware consiste en circuitos integrados
de memoria de alta velocidad aue pueden ser del tipo DRAM
(Memoria RAM Dindmica) en médulos de capacidades de 64 K, 256
K, 1024 K, ¥ 4 Megas, dependiendo de nuestro reauerimiento de
caché, o bien circuitos 1lamados SIMM's de tiempos de acceso
muy veloces (80 ns),

En los sistemas de redes de computadoras el usuario necesita
1a memoria disponible para sus aplicaciones, si se instalara
el caché en el sistema bdsico de 1a memoria convencional, no
quedarfa suficiente espacio para 18 aplicacién, es rpor esto
que los sistemas de red cuentan con un caché en hardware muy
agrarte de 18 memoria convencional. Ademds, usar un caché en
un servidor de red evita e) embotellamiento aue ocurre cuando
un softwgre caché estd presente, y se reducen también 1os po-
sibtes conflictos en el software de apiicacidn.

Los sistemas aue cuentan con memoria caché en hardware
requieren de un circuito controlador de el caché.

Controlador de Caché

Un controlador de caché debe gestionar el sistema, de memoria
caché y realizar las siguientes funciones:

- Determinar cuzndo una direccidn requerida se halla en el



‘caché, Esto -se hace utiiizande marcas de identificacién
relacionadas con cada bloque, 1lamadas (TAGS).

~ Acceder @ la memoria caché si la direccién estd alif,

- Mover un bloaue de datos de la memoria erincipal a la cacné
si 1a direccién no estd alif.

- Llevar la cuenta de las modificaciones realizadas en 1a
memoria caché para refledarias en ta memoria princinal
Existen circuitos LSI aue imelementan las funciones
mencionadas. Intel ofrece el controlador de memoria caché
B2358 que puede maneJar hasta 32 Kbytes. Otros controladores
de caché tienen la memoria incorporads en el chip, En Jla

figura 1-7 se muestra un sistema de memoria caché.

CACHE RAM

cPU

CONTRQLADOR
DE CACHE

figura 1-7

La caché es una memoria entrelazada aque complica 1a
depuracién de los sistemas. Un fallo en el banco de memoria
crea un problema semedante a un fallo de pagina (page fault)
cuando la informacién no se encuentra <} en caché; como el

fallo de p&gina, el microrrocesador haze que se cargue una
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nugva pdgina del disco en 12 memoria ppincieal (en los
sistemas de memoria virtual), En.el caché un bloaue (aue es
Ja unidad bésica aue mueve el controlador de caché desde la
memoria princieal) es cargado desde 1a memoria principal, va
aue al leer la informacién del disco primero se carga en 13
memoria princiral y después se actualiza el caché
Cuando se necesita una "palabra” aue no se encuentra en el
caché, el controlador no s6lo carga ésta palabra sino el
bloaue entero aue la contiene. Los tamafos tfricos de los
bloaues son 4, 8 6 16 Kbytes,
Es claro aue un tamafio de bloaue grande aumenta el porcentade
de éxitos en encontrar direcciones si el procesador estd
accediendo a direcciones consecutivas o repitiendo un bucle
corto. Por otra parte si es muy grande el bloaue, tardaré
mucho en moverse, reduciendo el nidmero de blodues que caben
en el caché y aumentan la probabilidad de aue haya datos
no necesarios en el caché. Un microprocesador no siemPre
necesita acceder a direcciones consecutivas, hay de vez en
cuando saltos, bifurcaciones y accesns a direcciones muy
separadas.
Estructura de 1a Memoria Ceché
La memoria caché puede presentar tres tipos de estructura més
comunmente:
- Asociativa, en 1a que cada bloaue de datos contiene un
identificador (Tag) aue identifica ineaufvocamente sus

contenidos. Cualauier bloaue de memoria podrfa localizarse



en cualauier bioaue del caché, el controlador simplemente
1a compara, o compara parte de ells con cada identificador.

- Mapeado Directo, en 1a cual cada bloaue de el caché sélo
puede contener un condunte restringido de bloaues de memo-
ria. Entonces el Tag identifica cudl de 1os posibles blo-
ques es el residente en ese momento. Para determinar si 1a
direccién estd en el caché, el procesador s61o0 debe com-
probar si el Tag estd entre 1os del bloaue que le corres-
ponderfa,

- Asocistiva por ConJduntos, en 1a cual la caché consiste en
varias caches de mapeo directo, en 1as aue una de ellas es
18 aue resulta seleccionada en base a un criterio asociati-
vo. Esta organizacién estd entre las dos anteriores,

De éstas tres clases de organizaciones 1a aue da un mayor
porcentade de éxitos y el menor tréfico de informacién entre
la memoria caché y 1l1a memoria princirpal es 1la caché
asociativa pura, pero el nimero de comparaciones aue puede
dilatar también es mayor (hasta 128 comparaciones de 22 bits
en una caché de apenas 2816 bits en las direcciones)

Actualizacidén de 1a Memoria Caché

E1 mantener actualizada la memoria caché es una tares que se

encomienda a los controladores de DMA (Acceso Directo &

Memoria) no a1 microprocesador,

E1 sistema de actualizacién asegura aue los datos de 1la

memoria erincipal y los de 1a memoria caché concuerden. Si

ésto no se realizara se crearfa un problema de datos



corhompidos. Este problema se ilustra en Yas sieuientes figu-

ras. Ver (1-8, 1-9 y 1-10),
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E1 procesador intenta leer datos, no 10s encuentra en el
caché., Los datos requeridos se copian en la caché desde la

memoria principal.
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E1 microprocesador escribe un nuevo valor sobre €1 dato aue
acaba de leer. Se efectua otrs lectura aue se escribe encima
del Dbloaue anterior de la caché v el bloaue aue habfa sido

modificado se pierde - (Ver figura 1-9}.

7 7 7 //’1

CACHE

/
MICROPROCESADOR MEMORIA

figura 1-10

E1 procesador lee 1a misma localizacién de memoria del erimer
paso. E1 dato corrueto se coria en la memoria caché, y el
procesador lee un dato erréneo. (Ver figura 1-10).

Para evitar éste problema en la actualizacién del caché v 1a
memoria princiral hay las siguientes soluciones:

- Técnica de Write-througth. en 1a cual el controlador de la
memoria caché copia inmediatamente el dato en 1la memoria
principal.

- Técnica de Write-bsck, en la cual el controlador de caché
coria el dato en la memoria principal sélo cuasndo va 8
eliminarse la localizaci6n aue ha sido cambiada en el caché
por aue se necesita esa posicidén para un nuevo dato, y as{ no

se accede a la memoria principal cada vez aque cambia el caché



Cada _técnica tiene cierta desventada, 1a primera, aue ocupa
‘demssiado tiempo el pbuffer, y 1a segunda, aue reaquiere un
controlador mas compledo aue el de 1a primera técnica. -

En sf el tamafo del caché se debe decidir en funcion de 1la
aplicacién aue se usard y midiendo 1os tiempos de proceso con
el tamafio del caché para lograr la cantidad Sptima antes de

aue 18 eficiencia disminuva.
ORGANIZACION DE REGISTROS

Los registros son unidades de almacenamiento temeoral dentro
de la Unided Central de Proceso, ¥ constituven wuna unidad
funcional basica. E1 microprocesador cuenta con registros de
prorpésito @eneral vy de uso especifico. La memoria de un
microerocesador se puede considerar como una coleccidén de
registros direccionables. Los reaistros aue se encuentran
dentro de 1a CPU reciben la categor{a de registros internos,
mientras que las localidades de memoria se liaman registros
externos.

Los resistros fundamentales en el microrrocesador son:
Registros Generales, aue sirven al proceso de almacenamiento
de datos de aplicaciones e instrucciones, aue tienen 13
ventaja de poder slmacenar cualauier dato o instruccién de
una forma aleatoria, esto resulta més conveniente aue tener
repistros especf{ficos en donde aimacenar 1las instrucciones
empleadas, vya aue tardarfan més tiempo en almacenarse y

ejecutarse.



Registros de uso Espec{fico, se usan para almacenar 1las
1n§trucc10nes aue edecuta el microprocesador para ia
seleccion de seomentos, registros de c6digo de 105 segmentos
contenidos, asf como punteros e indicadores de registros de
instrucciones.

Registros de uso Interno, utilizan un  modo de
direccionamiento 1lamado de resistro, para recibir o
proporcionar un dato. Se utiliza un cédigo de operacién aue
tiene un campo o grupc de bits variable por medio del cual se
especifica el o 10s registros involucrados en 1a operacién.
Normalmente las instrucciones que usan este tipo de direccio-
namiento son las transferencias de datos., aritméticas, las
16gicas, las de rotacién, las de desplazamiento y las de ma-
nipulacion de bits.

Las computadoras modernas proporcionan muchos registros en el
CPU para reducir el ndmero de referencias de memoria para
conseguir datos., Los registros estén organizados en una de
tres formas:

- Como Pila.

-Como conjunto de Registros generales, cada uno de los cuales
se puede utiltizar como acumuiador.

- Como condunto de localizaciones especiales de memoria aque
pueden consultarse directamente en cualauier instruccién.

Las instrucciones son medores si se diseflan en multidi-
reccién, debido a aue utilizan menos instrucciones Daré efec-

tuar un célculo general, Pero la razén de aue también se uti-



licen registros de instrucciones de una direccién es por que
tardan menos tiempo en edecutarse por que no manedan direc-
ciones adicionales y por 1o tanto menos tiempo requieren pa-
ra obtener informecién del CPU.

La funcién de cualauier sistema que utilice un microprocesa-
dor es por medio de transferencias de datos entre registros
del mismo, 1a memoria y los dispositivos de entrada/salida vy
de transformaciones de datos aue ocurren principalmente en
los registros internos de el microprocesador. Las clases de
transferencias vy de las transformaciones se especifican en el
cédigo de instrucciones, Cada microprocesador estd disefado

para edecutar un cédigo particular de instrucciones.

TIPOS DE REGISTROS

La cantided vy variedad de registros en una computadora es
mucho muy extensa y mientras m&s moderna ses ésta, mas
cantidad de registros diferentes manejard., Por mencionar

algunos de éstos registros tenmemos:

Registro de Base Registros de Control
Registros de Cuenta Registros de Bandera
Registros de Datos Renistros de Usuario
Registros de Direcciones Registros de Prop. General
Registros de Cddigo Registros Especializados
Registros de Segmento Registros de Destino
Registros de Indice Registros de Paginas
Registros de Borrado Registros de Depuracién



E1 tamaflo de los registros también es igual de variable, v
van desde | bit como son los registros de Bandera o Flags,
hasta 32 bits de 10s registros del computador 80386. Para el
programador de arlicaciones es necesario el total
conocimiento de los diferentes registicos; el detallar las
funciones de cada uno, no se encuentra dentro del objetivo de
éste estudio, pero se presentardn las caracterfisticas
fundamentales de los mds importantes.

Registro de Cuents

Este registro se 1lama también Contador de Programa (PC),
Contador de Instruccién o Contador de Control, ¥y es un
registro en el CPU aue contiene un ndmero de direccidén, aue
es la direccién de 1a siguiente instruccién que deba
obedecerse.

Cada vez que se busca en la memoria una instruccidén, el
contador de programa se incrementa en longitud de 1a
instruccién. La accién de enviar la direccién contenida en el
contador de programa 2 la memoria, incrementando el contenido
del contador de programa (PC) y Jleyendo 1la instruccién
direccionada se le conoce comoc cicle de busaueda fetch cycle.
Hay aque hacer notar gue el contador de programa contiene 1la
direccién de 1la siguiente instruccién que deba edecutarse
durante el procesamiento de la instruccién actual.

Registro de Segmento

Para poder conocer el uso de estos registros, es importante

saber como se manedan las direcciones de memoria. Hablando de
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>FEGiStPOS, un microprocesador 80286 trabaja con
‘representacién de hasta 16 bits en sus registros de seamentos
£1 microprocesador divide el espacio de memoria direc-
cionable (RAM) en un nimero arbitrario de segmentos, cada uno
de los cuales contiene 64 Kbytes generalmente, pueden ser més
grandes, hasta 4 Gb en el 80386 ( en el sistema de memoria
virtual). Cade segmento empieza en una localidad divisible en
16 bytes, al aue se le 1lama direccién del seagmento o pérrafo
‘Para accesar localidades individuales se usa una direccién
adicional 1lamada direccion relativa {(pffset) que apunta a un
byte espec{fico dentro del seamento de 64 Kbytes desienado
por la direccibn de sesmento. Las direcciones se crean vy se
manipulan combinando un segmento de 16 bits y una direccidn
relativa de 16 bits, E1 seagmento se maneJda como si estuviera
recorrido a 18 izquierda & bits, v después sumando a la di-
reccién relativa de 16 bits. Esto nos darfa ia direccién ab-
soluta o vector de 20 bits como es manedado también por un

procesador 8088.

En 1a figura 1-11 se muestra un manedo de éstas direcciones,
DIRECCION DEL (|
SEGMENTO {16111011101000110000}/
DIRECCIOM RELATIVA ﬁ—"

(OFFSET) 10111010011001 11

DIRECCION ABSOLUTA 1)

(VECTOR) (1700071101001601014 )
figura 1-11
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Cuatro registros de seemento con aue se cuenta son:

cs. Segmehto de Cédigo (code segment), é&rea donde el
-procesador = estd corrientemente buscando vy  edecutando
_-instrucciones qdé contiene. el programa aue se estd
‘edecutando.

SS. Segmento de  Pila (stack seoment), 4&rea donde el
procesador. contiene el segmento de pila hardware utilizada
por subrutinas e interrupciones del programa due se esté
eJecutando.

Los segmentos de datos (data seaments) DS, ES, FS, GS son
éreas utilizadas para el almacenamiento temporal de datos. en
DS se pueden maneJar todas las referencias a datos excepto
las relativas a 1a pila (stack) o destino de cadena de
caracteres. ES es un registro extra de uso para cadena de
caracteres.

REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL BANDERA Y OFFSET

Registros de Prop6site General

Estos registros se usan en la mayorfa de los casos como &reas
temporales de trabajo, particularmente para las operaciones
aritméticas., Las sumas y restas se pueden hacer directamente
en memoria. Pero el uso de registros incrementan la velocidad
de edecucién, Aunaue éstos remistros estdn disponibles para
cualauier tipo de trabado, cada uno tiene usos particulares.
Los registros de propdsito general son &X, BX, CX, DX, Cada
uno de ellos puede dividirse a su vez en dos registros de &

bits, el de mayor valor o més significativo (AH,BH,CH,DH) ¥



“‘el."de valor menos significativo (AL,BL,CL,DL}. Estos primeros
cuatro registros pueden considerarse como 8 registros de 8
bits para aritmética de byte, €1 segundo orupo de cuatro

- registros  pueden usarse en muchas instrucciones  como
registros generales. Pero su objetivo principal estd indicado

por su nombre {(Ver figura 1-12)

16 a7 o
AX(D0) AH(&) AL{0) AGUMULADOR
ex(1) SH(8) c(1) CONTADOR
Dx(2) DK(0) ou(2) 0ATOS
x(3) aLLY) BASE
18 o
SP{4) CT PILA
or(s) AF DE BASE
a(e) INDICE FUENTE
o7} INDICE DESTINO

REGISTROS OENERALES

figura 1-12

AX. Es el acumulador vy es el regisrtro principal para
efectuar operaciones aritméticas.

BX. Este registro base se usa comunmente como apuntador al
inicio de direcciones y contiene las direcciones para
indexado y direccionamiento directo.

CX. Este registro de cuenta aue se usa como un contador de
repeticiones, en instrucciones de ciclo (iteraciones),

desplazamiento de bloaques de memoria. Ningln otro registro



puede usarse para esta funcién,

pX. Este es el registro de Datos. Sirve como extensién al
acumulador vy contiene las direcciones de puertos de
entrada/salida.

Los Registros de Offset

Los registros de Offset son registros aue contienen 13
direccién relativa de los segmentos. Se usa para localizar un
byte o una palabra especi{ficos dentro de un segmento de
generalmente 64 kbytes, Uno de los registros 1localiza 1a
instruccién del programa que se estd edecutando, dentro del
segmento de c6digo. Otros dos de 1los registros de Pila
(stack), estan ligados con 1a pila que es una &rea de memoria
que se utiliza para guardar datos o direcciones aue se
necesiten recordar para su uso posterior y los dos registros
restantes de indice se usan para apuntar a datos que se estan
usando en el segmento.

IP. E1 aruntador de instruccidén, nos da la direccidn relativa
con respecto al segmento de cédigo. Se usa Junto con el CS
(figura 1-13) para mantener la direccién de 1la siguiente
instruccién a ser ejecutada. Los programas no tienen acceso
directo al IP, pero existe en algunas instrucciones como JMP
o CALL, aue cambian el IP directa o indirectamente.

SP v BP. Son los registros de stack, nos dan las direcciones
relativas dentro del segmento de Piia, E1 SP que es el
apuntador de Pila (Ver figura 1-11) y da 1a direccién del fin

de pila, es andlogo al IP,



E) BP (apuntador base) se usa para guardar localidades en ‘las

cuales tenemos datos especfficos.

Lﬁ?"lﬁ [o]r

PEOISTRO DE SANDERAS

-~

l;rlwl’ﬂt BRE T3 o8 BuoEme

figura 1-13

SI ¥ DI. Los registros de indice (indice fuente) vy DI (indice
destino) se wusan normalmente Junto con alguno de los
registros de prorpésito general para apuntar al inicio de
alguna tabla de datos aimacenada en la memoria. No son

direccionables byte a byte.

Registros de Bandere

Todos los microprocesadores poseen un conJunto de flips-fiops
indicadores 11amados  banderas, aue refledan ciertas
condiciones resultantes de alguna operacién efectuada por el
CPU,

Dado aue las banderas son flip-flops sélo pueden adoptar uno
de dos estados l6gicos : 1 16aico (set) o O 16gico (reset).
Dentro del cédigo de instrucciones hay algunas aue afectan el
estado de una o varias banderas poniendolas en 0 ¢ 1; otras

no alteran el estado de las banderas; y finaimente, existe un



tercer grupo cuya edecucién depende del valor aue tenga
alouna bandera. Los registros de bandera tienen un papel muy
importante en cualauier programa, va aue le confiere al
microerocesador la capacidad de tomar decisiones, basado en
las condiciones aue refledan. E1 registro de banderas, es
realmente un conjunto de banderas de 1 bit, Estas banderas se
agrupan en un sélo registro de forma que se pueden accesar
como un condunto de una sola vez, no es necesario el leer
estas banderas de una en una aunque el valor de estas

banderas debe revisarse bit por bit.

e ] APUNTADOR DE INSTRUCEION
cs(a) SEGMENTO DE GODIGO
os(1) SEGUENTO DE DATO
as(2) SLGMENTO DE PILA
€s(3) EXTRA

figura 1-14

Existen 9 banderas de un bit en este registro de 16 bits,
dejando 7 Dbits sin usar. Estas banderas se dividen en do;
grupos, Son 6 banderas de estado que se usan para indicar el
estado del microprocesador después de edecutar una
instruccidn. (Generalmente se usan Para saber el resultado de
una operacién aritmética o de una comparacién), y las otras 3
se usan como banderas de Control, es decir, en algunos casos
el procesador tendrd que revisar el estado de éstas banderas

para saber aue hacer en algunas instrucciones, los registros
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de banderas son: .
CF. Acarrec, indica aue existié un acarreo de un bit en. una
operacién aritmética. ' o

OF. Sobrefludo, indica sobreflujo aritmética, i o

ZF. Cero, 1indica un resultado de cero o un igual 'en"ﬁna
comparacién, ‘
SF. Sisno, informa si el resultado en negativo Aen una
operacién o una comparacioén,

PF. Paridad, indica un ndmero par de bits 1,

AF. Acarreo, indica aue se necesita un aduste en operaciones
en BCD.

Las banderas de Control son:

DF. Direccion, da 1a direccién hacia la izauierda o a 1la
derecha a1 procesar cadenas de caracteres.

IF. Interrupci6n, habilita o no ias interrupciones,

TF. Tramra, controla la operacién instruccién por
instruccién, i{ntroduciendo una trampa al finalizar cada

instruccién,
LA MULTITAREA

Otro concepto impPortante en los sitemas de computadoras
personaies es la multitarea (Multitasking). Esto se refiere a
la capacidad de 1a PC para edecutar muchas tareas a un mismo
tiempo. Esto se iogrs asignando una fraccibén de tiempo del
CPU disponible a cada una de ellas. Cuando el microrrocesador

ejecuta digamos 4 o 5 tareas a la vez, el sistema intercala



gvia eJecOcién de tareas saltando de una a otra de acuerdo a8 su
’orior1dad. En un medio de Multitasking, varios trabados

-.diferentes se cargan en éreas distintas de la memoria
principal con. el objetivo de proporcionar trabalo para la
mayor parte del ecuipo, y wpueda correrse en forme simultdnea
E1 microprocesador se encarga de asignar trabajo a las
diferentes unidades al llevar listas de Jos procesos aque
estdn 1istos para edecutarse en cada una de ellas. Cuando una
unidad completa un proceso, el microprocesador puede
verificar sus 1listas en busca de un nuevo trabado. En la
mayorfa de 1os casos el sistema asigna una prioridad muy alta
a las tareas cortas. De éste modo el sistema puede
completarias pronto sin afectar demasiado a los tiempos de
respuesta de las tareas mds largas.
Cada tarea es una entidad independiente, Dispone de sus
propias &reas de programa y datos, procedimientos de arranaue
y tiene definidos su estado vy prioridad. Las tareas cortas
tienen en las més de las veces una prioridad muy alta, con
respecto a las tareas més largas, si €sto no sucediera asf,
suponiendo aue una tarea larga que requiere bastante de su
tiempo en el uso del CPU, si ésta tarea no edecuta en su
proceso sefiales de entrada/salida por un largo perfodo, otras
tareas més cortaé aue si 1o reauieran, no podrdn accesar al
CPU para poder edecutar una orden de entrada/salida, va aue
el procesador estard dando toda su atencién a la tarea mas

1arga y no podrd erogramar otra salida hasta terminar con és-
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ta. Con el tiempo los procesadores de entrada/salida aue
estén trabadando terminardn su actual tarea y quedaran
auyietos mientras 1a tarea de mayor prioridad termine de
edecutarse. Para edecutar las tareas de forma eficiente el
ordenador debe ser capfz de, pasar rdpidamente de una tarea a
otra, Esto supone generalmente salvar y cargar completamente
los registros de 1indicadores de 1a PC, evitando aue 1las
tareas interfieran unas con otras, pero  permitiendo
comunicaciones eficientes. As! como resolver conflictos v
establiecer erioridades de operaciones.
Como se puede observar 1a multitarea permite realizar varias
acciones a la vez "en sentido figurado®, ya aue el
microprocesador atiende una sola tarea a la vez, pudiendo
asignar breves intervajos de tiempo a cada tarea, de forma
que la respuesta puede parecer inmediata en la mayorfa de las
tareas.

Los sistemas multitarea presentan problemas en el disefio de
software ¥y hardware en cuanto a 1a asignacifn de memoria, la
relocalizacién Y la proteccién. Cuando varios trabados se
encuentran simultdneamente en 1a memoria, cada uno debe ser
cap8z de funcionar como si 10s otros no estuviéran presentes.
Ya aue de otra forma, un error en un programa podrfa destruir
los datos de otra tarea. Este es el problema de la
Proteccién. €En cuanto a la signacién, cuando se carga _un
programa, éste debe ser capdz de utilizar el 4rea de memoria

disponible para 61, esto impPlica aue no debe depender del
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empleo de direcciones particuilares.

Los sistemas multitarea sin embargo presentan muchas ventadas
apreciables, como por edemplo cuando se pide una larga
impresién. Sin el Multitasking, e) proceso de imeresién ocupa
totaimente 1la capacidad del microprocesador. No se podria
editar ningdn fichero ni efectuarse otro trabado hasta aue la
impresion hubiese concluido. Otras tareas aue pueden acaparar
la  CPU durante largos perfodos de tiempo es el procesar
grandes hodas de c&lculo, compilar programas largos, ordenar
bases de datos v transferir ficheros de tamafio considerable

via médem.

CONTROL DE TAREAS DEL 80386

Los entornos multitarea son Utiles en muchas situaciones.
Asignando funciones diferentes a unidades distintas v
ajsladas. E) programador puede cambiar una de ellas sin
afectar a 1as demds. (un teclado, impresora mas répida, etc.)
La multitarea requiere algdn tiro de arbitraje. Dos tareas no
pueden utilizar el mismo dispositivo de entrada/salida o la
misma seccién de memoria. Una debe esperar a aue la otra seda
el control. E1 sistema operativo debe resolver conflictos
interceptando las salidas y solicitudes de datos para eviter
los conflictos con los dispositivos de entrada/salida.

E1 80386 proporciona estructuras e instrucciones especlales
para contener el estado de una tarea, conmutar entre tareas y

crear entornos locales v globales, Estas facilidades del
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hardware del 80386 reducen grandemente . 1a sobrecarga due

supone una multitarea.
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figura 1-15

Las tareas i{nteractivas de alta prioridad (foreground)
acceden al teclado, pantalla o impresora aque las geners,
mientras que las tareas en batch {bada prioridad,
packground), no les estd permitido.

Intel introdudo la gestién de tareas en el B0286, mejordndose
en el 80386, pero éste concepto va existfa anteriormente en
el 8088 y 8086. Sin embargo, los Procesadores anteriores al

80286, no 1a soportaban pues no disponfan de instrucciones
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especiales ni  de estructuras de dates vy - registros., Las
funciones incorporadas por el B0386 ofrecen una edecucién més
répida ¥ un nivel de estandarizacién a costa de 1a
fiexibilidad, Este uso asegura la compatibilidad con el
software de intel y otras marcas, Pero la gestién de tareas
del 80386 no sﬁn esenciales, Se pueden manejar tareas sin
usar esas funciones especiales. En sistemas de baJjos
reauerimientos pueden provocar una compledidad innecesaria v
aumentar 1a sobrecarga. E1 hecho de tener estas funciones no
implica gue su uso sea esencial. La gestién de taress ofrece
una estructura que puede llepar a ser perdudicial en ciertas
aplicaciones.

Segmento de Tareas (TSS)

Un seomento de estado de tarea es muy grande y compiedo,
ocura por 1o menos 104 bytes de memoria o 1o que es 10 mismo
26 dobles palabras (de 32 bits) y contiene dos tipos de
informacioén:

Informacion Dinamica

Que el procesador actualiza cada vez que conmuta a otra
tarea, esto incluve los registros de usuario o de estado de
Va PC (Registros de propdsito General, Registros de Seegmento,
Indicadores vy Puntero de Instruccién). Incluve también el
selector de segmento de estado de tarea aque. estaba en
ejecucién anteriormente, esto Gltimo en caso de esperar una
reanudacién de ésta,

Informacién Estétics
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(estado del software) que es una parte permanente del entorno
de ta tarea. Esta incluye 1a direccidn base de su directorio
de pégina, punteros de pilas, niveles de prioridad ¥ la base
del mapa de entrada/salida.

E1 segmento de estado de tarea es desianado (T§8S) puede
contener aun mas informacién aue 1a descrita, podrfa por
ejemplo contener el estado del coprocesador matemdtico,
repistros de depuracidn, por mencionar otros.

La conmutacidén entre tareas se realiza por medio ‘de un
descriptor de segmento de estado o ror medio de una puerta de
tarea. E1 microerocesador puede acceder a ésta puerta por
medio de una interruecitn o una excepcibn, Las instrucciones
aue Provocan una conmutacién de tareas son JMP, CALL e IRET.
Una conmutacién de tareas se parece mucho a una interrupcidn.
El registro de tarea (TR} contiene un selector de tarea aue
en cada momento se estd edecutando. Este registro tiene
partes visibles vy partes ocultas. Las partes ocultas
contienen la base vy el 1fmite del seomento de estado de
tarea. Las intrucciones especiales para cargar y almacenar el
registro de tareas (TSS) son las siguientes:

LTR, Carga el registro de tarea (TR) desde un registro de
propbsito general de 16 bits o desde una posicién de memoria.
STR. Aimacena el TR en un registro de propésito general de 16

bits o en una posicién de memoria.

Descriptor de Puerto de Tares
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iEl‘ destfiptofr de puerto de tarea es un punto de entrada
'1nd1recto al 'segmento de estado de tarea, Sus campos Son:
= Selector para un descriptor de estado de tares,
QVP (bit de presencia), indica si el descriptor estd o no en
la memoria.
- DPL (nivel de privilegio del descriﬁtor). Es el privilegio

necesario para usar la puerta,

ABLA DE DESCRIPYORES YABLA DE DBSCRIPYORES

LOCALES DE INTRRRUPCIONTS

| pp— ]

{ PURRTA DE TAREA | | PUBRTA DR YARRA |
11 11

!—- | |

TABLA DE DESCRIPTORES
CLOBALES

pEschToR tanees |
[ 1
™ |

SECNENTO PE
B8YADO
DE TAREA

figura 1-16



Le figura 1-16 muestra como el microprocesador puede acceder
~un descriptor de tarea directamente o a través de las tablas
descriptoras ‘local vy de interrupciones. E1 descriptor de
.tarea  debe recidir en 1a tabla descriptora local. Hay aue
destacar aue el nivel de privilegio de 1a tarea nueva no
tiene aque ver con el nivel de privilegio de 1a tarea aue se
abandona, ya 4que cada tarea tiene su propio espacio de

direcciones y estado de tarea.
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CAPTTULO 2

ADMINISTRAGION DE LA GOMPUTADORA



EL MICROPROCESADOR 80386

El 80386 rerresenta un notable avance frente al 8088, BU86 vy
80286. Su arauitectura de 32 bits le permite manedar
simultaneamente el doble de datos aue los procesadores de 16
bits.

La carpacidad de memoria aue ofrece es de 4 Gigabytes. Un
Gigabytes son 1024 Megabytes, esto es casi un mil millones de
bytes. Esto representa 256 veces la capacidad del
microprocesador 80286 y 4096 veces 1a del 8088. La figura 2-1
muestra como la cepacidad de memoria de tos procesadores de
Intel se ha incrementado a 10 larg@o del tiempo. Adn usando
escala logarftmica en el ede de las ordenadas la curva es

impresionante.

1068 +

80386

1000 w8 1

100 uB

10 M@

1 we

CAPACIDAD
DL MEMORIA

840 KB LDOTE

4 + s : % 4 .

1981 1983 1987 ANOS

figura 2-1



Claro que el decir que el microprocesador puede manedar hasta
4 Gb de memoria, no nos resulta tan ti1l, ya 4que si un
usuario tuviera la intencién de utilizar toda esta memoria,
se le presentarfan los problemas suficientes para desistir de
esa 1dea. Para comenzar, un tamafio de memoria de 4GB se
impiementar{a con_los circuitos de memoria disponibles en la
actualidad, es decir. para formar 4 Gb necesitarfamos 2000
placas de 2 Mb, o alrededor de 6000 elacas de 640 Kb.

La siguiente dificultad se presentarfa al disefiar el tamafio
del chasis de 1a computadora, que para alodar esa cantidad de
placas deberfa ser enorme, laual de enorme serfa la cantidad
de ranuras de expansién (slots) aue se necesitarfan para
insertar las placas. Si atn quedara duda, el pProblema de
construir una fuente de energfa que alimente a todas 1las
placas y al sistema, tendrfs que ser una superfuente de
energfa. Una vez hecha esta formidable labor, se tendrfa aque
diseflar un nuevo sistema orerativo que pudiese hacer uso de
esta memoria, asf como de programas de aplicaciones
gigantescos en donde ocuear toda esta memoria. Perc podemos
recordar también cuando los megabytes resultaban igual de
indtiles, y 64 Kb era mads gue suficiente. S610 el tiempo dira
si en un futuro manedemos Gigabytes en las computadoras del
maftana.

E1 microprocesador 80386 aue es fabricado por Intel, al salir
al mercado remeplazé a su 80286 ¥ no sélo a su producto, sino

también a la gran cantidad de comeutadoras fabricadas con
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“m .roprncpaadores 80286 aue: no. Dertenecen a Inte\ El chip de

‘IntPl “se penso en un pr1nc1p10 acapararfa e) mercado pero
dqb1dq &7sU mucho’ mavor costo, que un sistema basado en el
80286;' no resulté 1o suficientemente atractivo a = 1ns
compradores de computadoras. Tampoco 12 hizo gracia a los
competidores, fabricantes de eauinos compatibles v clénicos,
cuando 21 mismo Inte) saco anuncios aue desprestiaiapan al
286. Aun asi los compradores se inclinaron mas a 1a compra cde
computadores 285 aque los modernos eauipns 386, esto preocupn
a los fabricantes de éstas nuevas computadoras va aue su
producto no estaba causando el impacto aue se esperaba, y aue
era disminuir las ventas de 10s otros eauipos.
£1 80385 aue inicialmente se intruduio al mercado, le ofrecia
a sus clientes una velocidad de operacion de 25 MHz, memoria
cache en hardware, manejos de huses de 32 bits interna v
externamente, v nuevas estructuras de instrucciones v maneine
de informacidn mas eficientes, entre otras. Todaz estas
caracteristicas medoradas, elevaban caonsiderablemente s
coste. Estaba claro aue si Intel auerfa introducir sy nuevo
productn con mas fuerza deberfa de reducir su costo de venta,
¥ asf{ 10 hizd, Intel desarrollo una nueva versisn del 80386
mas economica aue competfa en precio con cualauier eauipo
286, 13 poca diferencia en el costo de un  eauipo v otro
favoreci® 1a balanza de ventas a esta nueva versién del chip
386, Intel 1o desiend como el B03BB-SX, este se convirtid en

el nuevo estandar de 13 comeutacitn de nivel npAszice, v



fclaro.-dué e} 386SX se ha convertido en el microprocesador PC
de  mayor - venta de todos los tiempos. Para fines de 1991,
'Ihtef vendidé casi. 20 millones de 3865Xs. E1 microprocesador
SX 'del “ 386 se hizo todo un éxito por que le brindd a los
compradares de PCs un acceso de menos costo al Juego de
instrucciones de 1a serie 386.
Los compromisos del 3865X en favor de 1a economia eran dos:
su relod era mas lento (16 MHz al princirio y més tarde de 20
MHz), ¥ aunaue tenfa el bus interno de 32 bits del 386, usaba
un  bus externo de 16 bits, En contraste, el verdadero chip
386 (conocido como el 386 DX) estaba disponible en versiones
de 16, 20, 25 v 33 MHz, vy usaba buses de 32 bits interna
externamente.
Adn  méas importante en la orinién de los muchos compradores,
el 386SX ofrecid una alternativa al 286, un chip limitado por
problemas de varias generaciones de compatibilidad bhacia
arriba vy aue claramente lo dedan en el pasado ¥y no en el
futuro de 1as computadoras personales.
La competencia en el mercado de las computadoras es sumamente
ruda, todas 1as empresas fabricantes tarde o tempranc ganan
ventaja unas con reseecto de otras. pero estas ventadas son
relativas, va aue la carrera por el favor de los comeradores.
resulta en 1a vertiaginosa aparicién de nuevos vy meJorados
productos, En esta contienda, es grande la posibilidad de aue
un producto tanto de software como de hardware, aue se

presentan como la dltima palabra en tecnologfa, desPués de



algunos “meses se quede fuera del mercado al salir productos
mas ‘sobresalientes.
'Con respecto al B0386-SX Intel tiene wpensado repetir su
-estrategia como 1la llevada contra el 286, gue aunaue los
competidores comenzaron a producir procesadores 286 superio-
res, Intel freno su avance, extendiendo su 1{fnea 386 hacia a-
bajo. Ahora a Intel le conviene destruir los 386 ¥ esto 1o
harg presentando su nuevo microprocesador 80486, Pero esta
vez no ruede ser muy radical, va aue estd ganando demasiado
dinero con su 1fnea 386. Intel puede minar la viabilidad
econoémica de 1os microerocesadores 386 haciendo disponibles
versiones SX de su disefio 486 a precios cercanos a 1os del
386 y entonces podrd reemplazar la pérdida de ventas de 386s
con ventas de 486s y asi detener la competencia de otras
compafifas (como 1a AMD con su microrrocesador 386 de 40 Mhz).
De hecho esto ocurre desde principios de 1992 v s6lo &4 meses
después el mercado ya cuenta con PCs 486 DX y SX por todas

Partes.
ARQUITECTURA DEL MICROPROCESADOR

Los Gltimos afios de 1los avances tecnolégicos de la
electronica han dado lupar a la aparicién de muchos de estos
dispositivos: Los microprocesadores.

La palabra para definir Jo que es, no es f4cil, ya aque sus

disefios hacia diversos campos de aplicacion son muy variados
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v esto da muchas éo§1b1es formas de uso a estos dispositivos.
'51n embargo“fodos los' microprocesadores tienen ciertos
atributos. -comines, que 1os diferencfan de otros elementos
electrénicos.

Unas de las caracteristicas princieales de un microprocesador
es su uso versdtil y la capacidad de programario, psara
ut{]1zar1o como elemento inteligente o “cerebro" en las
aplicaciones.

uUn microprocesador es un circuito aue estd compuesto de
muchos circuitos mas simples, como son contadores, flip~flops
decodificadores, registros, comparadores, multiplexores, etc.
y todos ellos se encuentran condensados en une pPastilla de
silicio, 1a intepracién del microprocesador va desde 1a alta
a la muy alta (LSI ¥y VLSI). Lo que se refiere a la cantidad
de componentes electrénicos individuales dentro de é1. Estas
escalas van desde 29,000 elementos en &) caso de LSI y de mas
de 300,000 en l1a VLSI.

La programacion se refiere a la capacidad aque tiene el
microerocesador para gue su funcion sea definida por un
programa. E1 programa estd formado por instrucciones aue
impiican operaciones 16@icas o aritméticas. Las instrucciones
del programa se especiffcan por medio de un cédigo especial
que forma el lenguade del microprocesador

Las unidades funcionales b&sicas aue debe contener un
circuito para recibir el nombre de microprocesador son tres.

la unidad de Control, la unidad Aritmética/Légica v algunos
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registro#. :Cuando'jsé1o‘se éntuentﬁan gstés—s “unidades, . al.
microprocesador se.le de el nombré de CPU 0.Unidad Central de
Procesos. ’ : : )
La Unidad de Control

ta circuiterfa de contrel es una unidad funcional primaria
dentro del microeprocesador, Utiliza seflales de relod ¥
mantiene el control de 1a secuencia de eventos, eara 1levar
acabo cualauier accidén de procesamiento indicada por alaguna
instruccién. Esto nos indica sue el microerocesador trabaja
de una manera sincrénica. La unidad de control entonces, se
encarga de la interpretacion vy edecucion de las instrucciones
as{ como del control de todos los componentes del sistema.
Dentro de 13 unidad de control estd constituido el gqenerador
de sefiales de control o GMC y trabada por medio de un
oscilador maestro. E} GMC es el generador de ciclos de
maguina, Durante la operacibén normal del microprocesador to-
das las instrucciones son procesadas secuencialmente en tres
fases: Obtencién (fetch), decodificacién (decode), v edecu-
cién (execute). Cada una de estas fases reauiere del
transcurso de varios ciclos de relod.

En la figura 2-2 se muestra el diaprama a bloques de un
microprocesador.

A un ciclo de relod se le 11ama estado. En los modernos
microprocesadores un estado consta de por 10 menos dos ciclos
de relod.

La obtencién y edecucién de una instruccién constituye un
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ciclo de instruccion, E1 cual consiste en una o més
operaciones elementales en las aue el microprocesador lleva
acabo alguna transferencia de informacién, por edemplo con 1a

memoria o un dispositivo de entrada/salida.

* 4L BUS DE CONTROL

RE USIDAD
LoJ £ "
CONTROL L BUS DE DIRECCIONES
DIAGRAMA A BLODUES SIS e
DEL CPU REGISTROS AL BUS DE DATOS

fioura 2-2

Cada una de estas operaciones recibe el nombre de ciclo de
maauina, y se desarrolla a través de une sucesién de estados.
En 13 figura 2-3 se da un edemrlo utilizando ciclos senciilos
de relod. Los ciclos de mdauina se identifican con la letra M
La Unidad Aritmética/lLéoica

Los microprocesadores contiene una unidad aritmética/ldgica



~.aue éé le‘conoce ~como ALU, (Unidad LégicalAritmét1ca). Yy es
1a-parte del m1croprocesador que lleva a cabo las operaciones

aritmeticas ¥y 16aicas.

m T2 T3
CICLO  MAQUINA
M1
OBTENCION DE GODIGO LECTURA DE ESGRITURA DE
DE OPERACION MEMORIA MEMORIA

e

CICLO DE INSTRUCCION

figura 2-3

La ALU generaimente edecuta operaciones Como:
- Suma aritmética,

- Funciones 16g@icas AND OR,XOR.

- Complementos e Incrementos.

- Rotaciones y Desplazamientos.

La unidad adem&s contiene un conjunto de flip-flops 1lamados
banderas (flags), los cuales dan la informacién relacionada
con el resultado de una oreracidn aritmética o i6gica.
Internamente la Unidad Aritmética/Logica se comunica con 1los
registros internos y externos y con el bus de datos externo,
a través del bus interno de datos.

Los registros del CPU son como ya se diJjo (en el caeftulio 1)
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unidades de almacenamiento temporal y se designan como
registros internos; como es el contador de programe o IP aque
determina l1a siguiente instruccién aue el procesador tomard
de la memoria.

Los registros generales de)l microprocesador 80386 son de 32
bits, estos a su vez disponen de subunidades de 16 bits vy
pueden direccionarse de forma independiente. Como se 1{lustra
en la figura 2-4, las palabras de orden bado de estos
registros tienen 1os mismos nombres que los registros del

80286 pero sin incluir la E (Extendido, de 32 bits).

3 15 15 87 0
AH aX AL EAX
BH B8X L EBX
CH c cL ECY
DH Dt DL EDX
sl ESI
ot EDI
8P Eap
SP £sp
ld EIP

REGISTROS GENERALES Y PUNTERQ DE INSTRUCCIONES DEL 30386

figura 2-4

Algunos tipos de detos aue maneda el 80386 son: enteros de 8,
16 ¥ 32 bits, En este también se 1lama palabra (word) a una

unidad de 16 bits, una doble palabra es una unidad de 32 bits



y-.una.palabra cuadruple a8 una unidad de B4 bits. Aunque ses
un procesador de 32 bits,

‘Las .cedenas.. de bits aque pueden tenmer un tamafio de hasta .4
Gigabits (un gigabit esté formado por 2-30 bits no confundir
con gigabytes), ‘
Caracteres, 9due son unidades de 8 bits aue normaimente
contienen representaciones ASCII (American Standard Code .. for
Informatién Interchange) de sfmbolos.

Datos BCD comerimidos y no comprimidos. Los datos:  BCD
comprimidos presentan dos digitos por byte., Los datos no
comprimidos presentan un dfgito por brte.

Punto flotante. Un coprocesador matemdtico 80287 y 80387
maneJda representaciones de los numeros reales de 32, 64, y BO
bits de longitud.

Modos de Direccionamiento

Los = microprocesadores cuentan con varios modos de
direccionamiento; el direccionamiento se refiere al proceso
por medio del cual, el microprocesador tiene acceso a 1los
lugares donde se encuentran 10s datos que va a8 procesar ¥ a
los lugares donde se almacenardn los resultados de las
operaciones. Los modos de direccionamiento son varios, eoOr
que asf el ndmero de instrucciones que se maneja se reduce,
y8 aque cambiando el modo de direccionamiento se puede hacer
que una misma instruccién trabaje de diversas formas, Algunos

de los modos de direccionamiento que se utilizan son :
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Direccionamiento Inmediato
E1 byte aue sigue al cédign de operacién contiene al orerando
de 18 instruccidén. Es decir, el dato aue se reauiere como o-
perando es parte integrante de 1os bytes aque constituven 1la
instruccién. Este direccionamiento es util cusndo se necesita
cargar o efectuar una operacién aritmética o 16gica con wuna
constante, Por edemplo sumar 5 con la instruccién ADD A,n, En
éste caso el valor inmediato de n es 5.

Direccionamiento de Registro

En este modo de direccionamiento la instruccién utiliza a los
registros internos para recibir o proeorcionar un dato. Las
instrucciones aue usan este tiro de direccionamiento son las
transferencias de datos, 1as aritméticas, l1as 16gicas, las de
rotacion, las de desplazamiento y las manipulaciones de bits.
Direccionamiento de Registro Indirecto

Este tipo de direccionamiento emplea el vcontenido de 1los
registros internos <Qque contienen 1a direccién de una
localidad de memoria y asf poder tener acceso a cuslauier
localidad,

Direccionamiento Indexado

En este direccionamiento, el byte que sigue al cédigo de
operacién de la instruccién eseeciffca un desplazamiento.
Para representar el direccionamiento indexado se utiliza la
notacidn (BX+5) donde el 5 es el desplazamiento vy los
paréntesis indican aue el valor calculado es un apuntador de

memoria.



REGISTROS, NOTACION Y BANDERAS DEL 80386

€1 80386 dispone de muchos registros de PropGsito general,
Incluyen a1 acumulador EAX, un registro de base EBX, un
contador ECX, un registro de datos EDX, registros fndice EDI
y ESI, un puntero base y un puntero de pila. Algunos
registros (EAX,EBX.ECX, y EDX) son direccionables byte a byte
y todos son direccionables palabra por palabra para mantener
la compatibilidad con los anteriores procesadores (8088,
8086, 80286). E1 80386 dispone también de un remistro de
flags o estado y de varios registros de propésito especial,
pensados fundamentalmente para su uso por parte del sistema
orerativo.

E1 80386 también disepone de uns gran variedad de modos de
direccionamiento. Permite direccionamiento por registro,
inmediato, directo, indirecto por registro, asf como modos
compyestos por combinaciones de base, indices y
desplazamientos.

E1 80386 puede maquar muchos tipos de datos diferentes,
incluyendo bits, campos de bits, enteros, numeros decimales,
caracteres ASCII y nidmeros reales y en punto flotante. Los
enteros, que son el princiral tipo de datos, pueden ser de 8

bits, (byte), de 16 bits (palabra) o de 32 bits (dobles

palabras). La mayvorfa de 1las instrucciones operan con
enteros.

€l Juego de instrucciones del 80386 incluyen las
instrucciones de transferencias de datos habituales (ver



apéndice), instrucciones aritméticas, 16gicas, de control de
programa ¥y de manipulacion de estado. También dispone de
instrucciones de conversién, de manipulacion de bits v
cadenas; de control de iteraciones, asf como instrucciones
Para soportar lenguades de alto nivel, ademas de
instrucciones disefladas especiaglmente para proteger sistemas
operativos multitarea,

La notacion del 80386 en sus erogramas utiliza 1a notacién de

Macro Assambler de Microsoft. Las claves aue se utilizan son:

B Binario
D ( 0 sin simbolo) Decimal
H Hexadecimal

Los numeros hexadecimales que comienzan con una letra deben
ir precedidos por un cero inicial para distinguirios de wun
nombre simbélico. Por edjemplo, FF su notacion serd OFFH.

La base por defecto (es decir, cuando no aparece ninguna) es
ta decimal,

Otros sfmbolos son:

: Tras una etiqueta asociada con una sentencia de
instrucciones o entre designaciones de registros o entre
niimeros de segmento y desplazamiento.

; Antes de un comentario.

, Para tndicar el principio y fin de una cadena de caracteres.
[ ] Encerrando direcciones de memoria.

Los nombres, numeros y expresiones no encerrados entre

paréntesis se toman como valores de datos.



El registro de bandera €n €1 80386 es el Efiaps, un registro
de 32 bits aue contiene los indicadores del microprocesador.

Este registro se muestra en la figura 2-5,

RESERVAGD vin MR oo |t [Tis]z A Pl e
PAHA INTEL Mi{FfolT Ll FiFIFIFIFjrlolFlor|ayr
figura 2-5
VM - Indicador de Modo Virtual
RF - Indicador de Continuacion
NT - - Indicador de Tarea Anidada

10PL - Nivel de Privilegio de £/S

OF - Indicador de Desbordamiento

DF - Indicador de Direccion

IF - Habilitacion de Interrupciones
TF - Indicador de Trap

SF - Indicador de Signo

ZF - Indicador de Cero

AF - Acarreo Auxiliar

PF - Inicador de Paridad

CF - Indicador de paridad

De @éstos indicadores alounos de ellos se explicardn por 1la
importancia que tienen,

OF Indica si 1a ditima oreracitn .aritmética o de
desplazamiento (aritmético) han producido un desbordamiento

(acarreo),



DF. Indica:si 1as instrucciones de cadenas incrementaran (0) o

" dismindirdn (1) sus Punteros.

I""procesador estd o no habilitado para
rug:c‘!oheé.' Un valor de i indica aue lo esté vy
que no. Este es un bit de habilitacién,

1 procesador esta actuando en modo P8s0 8 Paso

: SF.>'I>rV\dV1'ca 51 81 resultado de la Gitima operaci6n aritmética o
1691:377‘ ha generado un | en su bit mas significativo. E1 bit
mas significativo es el bit 7 para las oreraciones de 8 bits,
el bit 15 para las operaciones de 16 bits y e} bit 31 para
las operaciones de 32 bits.,

ZF. Indica si el resultado de la Ultima operacidn aritmética o
1épica ha sido cero., ZF toma el valor de | si el resultado ha
sido 0 ¥ cero si el resultado es distinto de O.

AF, indica si la Ultima operacidén ha generado un acarreo a
partir del bit 3. £1 AF es dtil en aritmética decimal.

PF. (paridad rar) indica si el de 1a ultima operacién
aritmética o 16@ica tiene paridad par, tomando el valor de |
si ha sido asf v el valor de cero en caso contrario. Este
indicador séio refleda el resultado de los 8 bits mds bados,
con independencia del nimero total de bits aue intervengan en
la operacién.

CFf. Indica si 1la Ultima operacién aritmética o 16gica ha
generado acarreo. Las instrucciones idgicas como AND y OR no

pueden g@enerar acarreo, de modo aque siempere ponen este



registro en cero.
Los indicadores mas frecuentes son CF, ZF y SF. LoS programas
emplean sus valores para elegir entre caminos slternativos,

en toma de decisiones.

INSTRUCCIONES DE TRANSFERENCIA DE DATOS

Las instrucciones de transferencia de datos, mueven 1a
informacion entre los registros internos del CPU, o entre los
registros y 1a memoria externa. Todas estas instrucciones
deben especificar el lugar de donde 1la informacidn serd
obtenida ¥y e1 Jugar a donde serd transladada (origen vy
destino) .

La funcién de cualauier sistema basado en un microprocesador
se implanta por medio de transferencias de datos entre los
registros del mismo, como ya se diJjo, y con la memoria y los
dispositivos de estrada/salida. Las transformaciones de datos
ocurren principalmente en los registros internos del
microprocesador como va se ha mencionado en otro caeftulo,
estas transformaciones se deben al manedo de estructuras de
instrucciones contenidas en e! microprocesador, aue actuan
directamente sobre el contenido de estos registros.

Las instrucciones que contiene el  microprocesador se
encuentran internamente en sistema binario. Pero las
instrucciones se manedan por medio de una exeresién simb6lica
a 1a aue se le denomina MNEMONICO de la instruccion, y se usa

de esta manera ror ser la mis conveniente desde el punto de



vista -de 10s programadores, Las 1{nstrucciones de un
“microprocesador - son mas o menos seain se trate de un modélo
reciente o un modélo anter{or: el modélo 386 cuenta con mas
de. 150 instrucciones, estas se agrupan segun su funcidén., En
- general aunaue éste numero de instrucciones es muy grande,
todos los programas en ensamblador estan contenidos en un 20%
{aproximadamente) del total de las instrucciones. Esta
observacién no quiere decir aue las demds instrucciones sean
innecesarias, solamente aue son poco frecuentes.

Las instrucciones de transferencia de datos utilizadas mas
frecuentemente son : IN, LEA, MOV, OUT, PUSH y POP. A
continuacién se describirén alounas de las caracterfsticas de
la forma de operar de cada una de ellas,

IN v OUT
Mueven fos datos desde ¥y hacia los periféricos,
respectivamente. Los periféricos disponen de su pProrio
espacio de direcciones de 54 Kb, a parte del esepacio de memo-
ria, Generalmente 108 espacios direccionables de
entrada/salida son de 16 bits y no estdn segmentados. Esto
implica aue 1los repistros de seomento no se wusan en
direcciones de entrada/salida. Ademas aue éstas instrucciones
siempre emplean un acumulador (AL; AX, AH 6 EAX), vy una
direccidn fija de un puerto o el registro DX (de datos).
Ejemplo: La instruccién mueve un byte del puerto 50 thex) al
acumulador AL.

IN AL, 50H



El.-registro DX es wusado por  estas. instrucciones para
'transferir los datos a cualauier direccién en el espacio de

64 Kb de entrada/salida.

LEA - Carna wuna direccién efectiva en un registro fndice. o

base.. -Es decir que, realiza todos 1los calculos due se
“especifican en el modo de direccionamiento. Pero en lugar de

emplear la direccidén efectiva, sélo la saiva en un registro,

esto acelera las secuencias de instrucciones aue emplean la

misma direccidén efectiva varias veces, edemplo: La siguiente

instruccidén carea el registro EBX con el contenido del

registro ESI més 8.

LEA EBX,BCLESI]

Esta instruccion LEA™ es por tanto, Gti) para realizar

operaciones aritméticas sencillas, especialmente por aue no

borrs el operando original,

MOV

Mueve los datos de una direccién a otra. En realidad se trata

de una instruccidén "copiar"., dado que 10s datos originales

permanecen intactos. La forma general de la instruccidn es :

MOV destino, origen. Por edemplo:

MOV BL,CL

mueve el contenido del registro CL a BL. E] registro CL no

cambia, Hay aue tener cuidado con esta instruccién, va gue el

destino debe ir en primer término después de 1a instruccidn,

Esta instruccién puede utilizar cualauier modo de

direccionamiento del 80386. Las unicas limitaciones aue tiene



son que un operando'dgbe ser un registro o un dato inmediato.
Por. 10 anterior MOV puede realizar las sisuientes
transferencias: )

Registro a registro

Memoria a registro

Registro a memoria

Datos inmediatos a registro de Memoria
.MOV puede poner un date inmediato en la memoria sin utilizar
ningdn registro. Sin embargo, no puede mover un dato de una
posicién de la memoria a otra, Otros edemplos son:
MOV AL, BLEBX]
Esta instruccidn carea un byte de datos de una dlireccion
efectiva en el registro AL, La direcciéon efectiva es el
contenido de EBX més 6. Aaul, el registro destino (AL)
determina el tamafio de 1os datos.
PUSH y POP
Se emplean para mover datos hacia y desde el stack (pilal).
Normalmente en el 80386 se emplean para transferencias de 32
bits. Estas instrucciones se emmlean para ereservar los
valores de los registros durante 1ias llamadas a las
subrutinas y otras tareas similares. Ejemplos:
ta siguiente instruccién aimacena el contenido del registro
ECX en la punta del stack:
PUSH ECX

La siguiente instruccién carga el registro ESI con el

contenido de 13 cima de 1a pila.”
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) ) POP ESI
' Estas 1n§frucc1ones actualizan autom&ticamente ellnuhtero del

stack,

INSTRUCCIONES LOGICAS ARITMETICAS Y DE CONTROL DE FLUJO

Las {instrucciones 16gicas ¥ aritméticas que se Util1zan con

mas frecuencia son:

ADC suma con acarreo

ADD suma

AND AND 14aico

CMP compara

DEC decrementa 1

INC incrementa

NOT no 1¢gico (complementa o invierte)
ROL rotacion a la izauierda

ROR rotacion a la derecha

SBB resta con acarreo negativo

SHL desplazamiento 16gico a la izauierda
SHR desplazamiento 16gico a la derecha
SUB resta

TEST comprueba el valor de los bits

Las instrucciones 16gicas ¥ aritméticas empleadas, cominmente

manejan una estructura muy sencilla, como se muestra
continuacién:
Las instrucciones de dos operandos toman la forma:

Cédigo de instruccién destino, fuente,
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E] resultado se almacena en el destino:
SO SUB EAX.EBX
g1rantérior,gdemplo permite restar el contenido del registro
EBX vdel de EAX, situando el resultado en EAX, El orden aaul
'eé coﬁtrahio del usado por la instruccién MOV,
CMP . actia de 1la misma forma aue un SUB 16gico, pero no
almacena los resultados. Simplemente afecta a 1os
indicadores.
TEST +trabada de 1la misma forma que un AND 16gico y no
almacena los resultados,
ADC vy SBB incluven el acarreo en las operaciones de suma vy
resta respectivamente.
ADC: (dest)=(dest)+{(fuen)+acarreo
SBB: (dest)=(dest)- (fuen)-acarreo
Los desplazamientos pueden especificar el ndmero de bits a
los aue afectan de una de tres formas:
- De forma implfcita para un deselazamiento unico.
- Mediante un valor inmediato de (1 a 32).
- Empleando el valor del registro CL,
Algunos edemplos son:
SHL AL
Desplaza el contenido AL 1| bit a la izauierda.
SHR AL,CL
Desplazs el contenido de AL el ndmero de veces especificado
por el contenido de los 5 bits menos sienificativos del

registro CL.



E1 Juego de instrucciones: del” 80386 no,16c1u9§:é$ﬁeéff1camen;f»
te ‘instrucciones ' para.poner.-a cero 10s remistros, perdivée
puede usar1s instruccion: '
. SUB:reg,reg
para‘poner un reqistro s cero o también:
XOR reg,reg
Los resultados de las operaciones 16gicas v aritméticas
pueden tener como destino 1a memoria, de la misma forma aque
los registros.
La siguiente instruccién efectua un AND logico entre el ndmero
de B8 bits FO(hex) y el contenidc de ta direccién de memoria
4000 (hex):
AND BYTE PRTC[4000H1,OFQOH
La sigquiente instruccién suma el contenido del registro EAX a
la doble palabra aue comienza en 1la direccion 10 bytes
después de [EBXI:
ADD 10CEBX1,EAX
Un edemplo mds es el siquiente, una instruccién complementa
el numero de 16 bits situado en la direccién 3000 hex:
NOT WORD PRTC3000H)

INSTRUCCIONES DE CONTROL DE FLUJO
Las instrucciones de control de fludo proporcionan seflales de

sincronizacién y pueden detener o interrumpir la edecucidédn de

un programa, Estas instrucciones afectan al mode de operacién



,,dé] CFU yé‘que manipulan la informacién de su estado  {interno
" (statis). - A su ‘ver éstas tienen  1{instrucciones de
transferencia 'de control, que transiadan el control del
programa a.una direccién determinada.

Existen "dos tipos de instrucciones de transferencia -de
controf:

-. Las aque transladan el control dentro de un Programa
erincipal denominadas "saltos".

- Las ogue temeoralmente 1o transfieren a una seccién o
subrutina fuera del erograms srincipal.

Esta tranferencia de control pueden ser condicional o
incondicional dependiendo  del estado de flags del
microprocesador. Las instrucciones de transferencia de
control m4s simples son los saltos i{ncondicionales. Estos
saltos alteran el contenido del contador de programa (PC) por
un nuevo valor, determinado a partir de la informacién
proporcionada en 1a misma instruccidén. Este valor indicard la
localjzacién del erimer byte de 1a siguiente instruccion aue
sera edecutada, vy por ésto el control es transferido a la
misma, Las instrucciones de control son las siguientes:

CALL 1lamada a subrutipa

INT interrupcion (trap)

JA saltar si estd por encima

JAE saltar si estd por encima o es fgual

JB saltar si esta por debado

JBE saltar si estd por debajo o es iqual



JC saltar en caso de acarreo

JE saltar si es igual

JNP salto incondicional

JNC saltar si no hay acarreo

JNE saltar si no es igual

JNS saltar si es positivo {81 no es negativo)’

JNZ saltar si no es cero ‘

JS saltar si es negativo

JZ saltar si es cero

RET retorno a subrutina

Las instrucciones de control de fludo del 80386 son bastante

convencionales. Los saltos condicionales sb6lo pueden empiear

desplazamientos relativos aue pueden ser de 8, 16, & 32 bits

de longitud. Las instrucciones CALL ¥ JMP, por otra parte

pueden wutilizar cualauier modo de direccionamiento. FPor

eJemplo: JMP EBX

transfiere el control a 1a direccién contenida en EBX
JMPLEBX]

mientras aue ests Gltima forms transfiere el conmtrol a 1la

direccién alcanzada por direccionamiento de forma indirecta a

través de EBX.

INT Ginterrupcién o trap) es una instruccién especffica aue

provoca aue el procesador realice los siguientes pasos:

- Salva EFLAGS, el registro de seomento de cddigo y el

puntero de instrucciones en la pila. Se introduce primero

EFLAGS, después CS vy por ultimo EIP.



- Salta.de forma indirecta a través de una direccién
determinada eor e1 pardmetro de INT (Qn entero menor de 256).
La direccidén obdjetivo v las siguientes deben contener nuevos
valores para el puntero de instrucciones y el registro de
segmento de cédigo.

INT se emplea también para responder a interrupciones
externas. Ademds permite a los programadores acceder a
rutinas externas incorporadas en un sistema operativo, como

MS-D0OS, en el BIOS por edemplo.

NOCIONES DE PROGRAMACION DEL MICROPROCESADOR 80386

Para poder programar un microprocesador, es decir, escribir
un programa aue defina sus funciones, existen basicamente
tres alternativas, si nos referimos a8l lenguaje de
programacidén que se puede usar. Los lenguades de programacioén
son muchos, pero aaui se distinguen tres grupos que engloban
a todos; y estos 9rupos son:

-~ Lenguade Mdauina, LenguaJje Ensamblador v Lenguade de Alte
Nivel., Solo los programas escritos en lenguade mdauina pueden
ser edecutados directamente por el microprocesador, En cambie
Ppara poder procesar programas escritos en lenguade
ensamblador o lenguade de alto nivel (como bdsic, fortran,
etc.) primero tienen aue pasar Por un proceso de traduccién a
lenguade mauina.

Un programa en lenguaje miauina es simelemente una secuencia

de instrucciones y datos en cédigo binario, De 1los tres
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grupos mencionados anteriormente ocupa el estrato inferior, vy
menos evolucionado, de los lenguades informaticos. Debido a
que este se encuentra intimamente ligado a la naturaleza del
microerocesador, edificado epartir de dos elementos mfnimos
de informacién: 0 y 1, Es obvio aue el lenguade sera distinto
seQun se trate de una u otra computadora., Ys aque cada micro-
procesador usa un propio lensuaje médauina. En segundo término
tenemos a los lenguades de ensamble. E1 repertorio de elemen-
tos aue intervienen en 1a confeccion de 1os programas coinci-
de, en este caso con condunto de sfmboios mnemonicos, aue o0-
frecen mayor comodidad que las asociaciones de ceros y unos.
Por ejemplo es mas orato escribir para incrementar un numero
INC A que su eauivalente en binario 00111100, y desde 1luego
que la posibilidad de cometer un error es bastante menor.

Los -‘lenguades de alto nivel son usados para la creacion de
programas de apliicacién, aue posteriormente se convierten al
lenguade maauina.

Los lenguades de alto nivel son los mas evolucionados vy
mantienen un gran paralelismo con Jos lenguades hablados
convencionales. Los lenguades mas difundidos son bésic,
pascal, fortran, cobol. Cada uno dispone de traductores para
su conversion al lenguade maauina de casi cualauier
microprocesador. En cualdquier proceso de traduccién intervie-
nen dos programas:

- E1 programa fuente, redactsdo en un lenguade evolucionado,

ensamblador o de alto nivel.
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-~ E1 programa objeto o programa resultante del - proceso de
traduccioén, escrito en el lenguede propio de 18 maauina.

Los tréductores pueden -ser de. dos tipos, interpretes vy
compiladores.

Los interpretes

Son erogramas especializados en la traduccién interactiva,
Traducen el progrema 1fnea @ 1fnea, de tal forma aue el
microprocesador las edecuta a medida que va disponiendo del
resultado de la traduccién. Los computadores AT de IBM vy
muchos compatibles cuentan con un interprete de basic en ROM.
Los compiladores

También son erogramas de traduccién, eero trabadan de manera
diferida., Estos traducen el programa fuente en bloaue,
obteniendo el corresrondiente programa objeto redactado en
lenguaje maauina aue la PC debe edecutar,

Un factor importante es el tiempo de empleo en la traduccion,
mientras aque un interprete espera a que se eJjecute cada
instruccién de 1inea en Ifnea, el compilador realiza 1la
traduccién del programa en bloaue, de una sola vez, sin
aguardar a que se edecuten las instrucciones.

La caracteristica de velocidad se inclina pues, hacia 1los
compiladores. La velocidad de edecucidén es de tres a veinte
veces mas rdpida aue con el uso de un interprete.

Los programas en ensamblador, no utilizan ni compiladores ni
interpretes, estos usan un erograma especial 11amado

ensamblador, dque se encarga de traducir mneménicos y 1los



sfmbolos alfanuméricos a lenguade -mdauina. Ademds sigque
siendo necesario un conocimento detallado de la arquitectura
del microprocesador. Aun con 1o anterior, el ensamblador
Juega un papel muy importante en la solucién de otro tipo de
problemas, tales como el control de dispositivos electronicos
(como una impresoral, ya que en estas situaciones se hace
necesario el acceso al hardware del sistema a través del
programa y para ello el lenguaje ensamblador es la medor
opcion,

E1 ensamblador posee una tabla de cédigos de operacion con
una entrada por cada c6digo de operacion del condunto de
instrucciones. Cada entrada contiene el mnemdnico de la
instruccion, su eauivalente en lenguade mauina vy el numero
de bytes de ta instruccion. Ademads de traducir mneménicos a
lenguaje mdaquina, un ensamblador generalmente realiza las
siguientes funciones:

- Permite al usauario asignar nombres a las localidades de
memoria, constantes numéricas, dispositivos de entrada/salida
-~ Acepta datos o direcciones en varios sistemas numéricos
(decimal, hexadecimal) y los convierte en binario.

- EJecuta alounas operaciones aritméticas en exeresiones . como
parte del proceso de ensamblado.

~ Permite al usuario designar dreas de memorie donde seran
colocados el programa o 1los datos en el momento de la
ejecucidn.

- Proporciona la informacibn reauerida para incluir otros



programas o " subrutinas dentro del programa aue se esté
desarrollando.

- Permite 81 usuario controlar el formato del 1istado del
programa resultante del ensamblado.

En un programe el lenguaje ensamblador que se usa en un
archivo fuente comunmente puede ser de tres tipos:

- Instrucciones simbolicas del microprocesador  para
posteriormente ser traducidas a lenguade maauina.

~ Directivas aue dirigen el proceso de +traducci6n de 1as
instrucciones simbdlicas del microprocesador.

- Comentarios aue son reproducidos en el 1istado del programa
para propdsitos de documentacion pero aue no tienen efecto
en el ensamblado del programa.

€1 ensamblador wtiliza <dentificadores en el rastreo de
campos de localizacitn en mneménicos. Este rastreo es un
reconocimiente  de datos, instrucciones o direcciones en el
programa. Dicho reconocimiento puede efectuarse de manera muy
simple al rastrear de izauierda a derecha y observar 1as
siouientes caracterfsticas:

- Las localidades empiezan con una letra y contienen letras o
dfoitos,

- Los numeros o datos empiezan con un dfgito y sbélo contienen
dfaitos.

Las cadenas de caracteres en el campo de direccién también
reauieren un reconocedor eseecial.

Los ensambladores en su mavorfa son de dos etapas. Estas son
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necesarias para efectuar la revision o recorrido téhpié{o del
programa.

La primera etapa consiste en leer de entrada una nueva . 1fnea
rPara su traduccion, E1 obdetivo de s sesunda etapa de
ensamblador es convertir e} Jlensuade fuente a binario,
utilizando 1a tebla de sfmbolos aque es construida en 1la
primera etapa para convertir 1las direcciones y una tabla de

mnemonicos pars convertir las {instrucciones.

LAS INTERRUPCIONES EN EL MICROPROCESADOR

Una interrupcién se puede definir como una sefial aue eproviene
de un dispositivo externo, aue llega a uns terminal de
entrada del microprocesador dedicads a este prorosito, v que
le indice al microprocesador aue el dispositive aue 18
origind ests solicitando servicio.

Las interrupciones tienen 1a caracteristica de aue 1los
eventos son asincrénicos; el microprocesador se  debe
progremar de tal forms aue pueda dar servicio a cualauier
rperiférico en cualauier momento. Una  interrupcién es
necesaria pera el proceso de conmutacion de tareses de entrada
y salida. Y es wuna sefial externa aue hace aue el
microprocesador suseenda la actividad en curso para realizar
una rutina eseecifica de atencidn a la interrupcidén. Pero no
sélo es la sefial aue detenga el proceso en ejecucidén, va aque
para aue el CPU pueds atender esta interrupcidén necesita

correr como se acaba de mencionar, una subrutina de servicio,



adecuada al periférico aue demanda atencion, pero ésta puede
tener que requerir el uso de varios bloques funcionales del
CPU, tales como el acumulador, el contador de programa y 1los
registros internos, Durante la edecucién de la subrutina de
servicio tales registros v contadores serdn utilizedos v la
informacién contenida hasta antes de la interrupcidn serd
destruida. Al completar 1a subrutina, el programa principal
debe de seguir trabadando, v todos los datos han de estar
como antes de realizar el servicio de la interrupcién. Esto
se consigue almacenando el contenido de 1los registros vy.
contadores crfticos en posiciones de memoria preasignadas
(salvado de estado) antes de edecutar ta subrutina, ¥
recargandolos después de haber completado la edecucién de 1a
subrutina en los mismos registros y contadores (recarger at
CPU). El microprocesador 80386 tiene dos tipos de interrup-
ciones: la no enmascarable (NMI) vy 1a enmascarable (INTR)

No enmascarable significa aque la interrupcion no puede ser
ignorada., La interruepcidén enmascarable estd controlada por la
bandera IF del registro de EFLAGS (habilitacién de
interrupciones), cuando se encuentra en | permite 1a
interrupcion enmascarable.

Cuando se activa una entrada de interrupcién no enmascarable,
el microprocesador siempre es interrumpido bado cualauier
condicién. Este tipo de interrupciones son las més apropiadas
para manedar eventos catastréficos tales como la pérdida de

energfa, alertando a tiempo para preservar la 1informacibn
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vital y desconectar los dispositivos aue pueden defiarse,

En la estructura de la PC el mecanismo de interrupciones
tiene aue lograr cierto numero de funciones, como son:

- No tomar en cuenta interrupciones erovenientes = de
dispositivos aue por el momento no interesan.

- Identificar 1la causs de la interrupcién e iniciar un
proceso en el CPU para manedar el eroblema.

- Reiniciar el proceso interrumpido en un momento posterior.

- EJecutar sutoprotecciones contra errores de programa o en
prooremas de usuario. Algunas de estas acciones puede
manejarlas el software o estdn interconstruidas en el
hardware para loarar mavor velocidad,

El hardware epuede colocarse peara 4due ignore  ciertas
condiciones de interrupcién, pero algunas sefiales no pueden
dedar de tomarse en cuenta. Por edemplo las trampas o traes,
aue son instrucciones i{legales due normalmente resultan
fatales, ya aue terminan la edecucidn del proceso del usuario
debido B8 aue puede considerarse la presencia de un error de
programa. No es posible reiniciar la tarea vy se da la
informacién referente al error y 8l estado de wproceso del
usuario. Esta tarea se aborta va aue no existe otra accién
aue pueda realizar el CPU.

uUn estado de proceso interrumpido debe auardarse por completo
si dicho proceso ha de reiniciarse mds adelante. Esto no
ocurrird en una condicién de trampa. Las condiciones de

trampa se pueden deber a instrucciones ilegsles o a ciertas



condiciones ' aritméticas Poco usadas como sobrefludo.
insuficiencia ¢ intento de division entre cero. E1 programa
del sistems debe permitir al usuario especificar la accién
que  debe realizarse para cada uno de los tipos de trampa
por seeparado. Si no se encontrara la especificacién, se
efectua la accién de sistema por omisién, aue por 10 general
aborta el trabado,

Las interrueciones pueden ser maneJjadas por hardware o por
software. La interrupcién por software establece un sistema
de prioridades eara servir a los periféricos. Si dos o mds
periféricos envian sus seflales simultaneamente, serd servido
primeramente el que tenga 1a mavor prioridad, La prioridad de
cada periférico se establece por su secuencia de busaueda, a
este manedo también se le 1lama sistema de interrupcidén
vectorizado. Este también se puede manedar sin secuencia de
busaueda de manera aue el sistema atienda l1as interrueciones
de los periféricos estrictamente en el orden que se reciben
las peticiones de interrupcion,

Las 1interrupciones por hardware combinan la interrupcién
vectorizada y la busqueda por software. Es similar a la
interrupcién vectorizada v 1a busaueda por software, por aue
cada periférico aue interrumpe, envfa su vector o cédige
unico al CPU a través de)l bus de datos del sistema, Este
vector es 1a direccién de inicio de 1a subrutina de servicio
correspondiente y se carga en el contador de programa. Es

también similar a la interrupcién por software por aue 10s



periféricos son consultados en Una secuencia preestablecida,
verificaendo el estado del flip-flop de interrupcidn. La
diferencia es aue la consulta no se hace mediante wuna
" subrutina de maneJo de interrupciones, sino con el hardware
del chip de interface de entrada/salida (cadena margarita).
También existe otro manedo de interrupciones 1lamado
erioridad muitinivel, Estsa se utiliza en algunas
aplicaciones, donde es necesario disponer de 1a posibilidad
de tener interrupciones en cascada. En tales sistemas, una
interruecién de alto nivel puede interrumpir el servicio a un
periférico de menor prioridad asignada, Lo anterior se
ilustra en las figuras 2-6 y 2-7.

De cuslauier forma en aque la interrupcién sea generada, el
dispositivo aue 1a genera no necesita saber donde estd el
manedador aue le dard servicio; 1o upico aque necesita es
conocer el numero de interruecion. Este nGmero le sirve como
referencia en una tabla almacenada en 1a RAM.

Las interrupciones generadss por 1a circuiterfs de la PC se
manejan por  medio de un circuito controlador de
interrupciones aque les da prioridad en el orden de
importancia antes de enviarlas al microerocesador nara

atenderias, Una asianacién de las interrupciones es 1la

siguiente:
NUMERO CAUSA
NMI Error de paridad
0 Contador
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7 Puerto paraielo

Estas rutinas son usuasimente parte del BIOS o del sistema

operativo, estas pueden ser modificadas e incluso crear unas



nuevas para usos particulares. Las computadoreas cuentan con
un. numero mavor de interrupciones y excepciones. Las
interrupciones gue maneda un microprocesador como e1 80286

son ‘1as siguientes:
- IDENTIFICACION DESCRIPCIOM

0 o Error de divisién

Excepciones para depuracién

2 Interrupcion no enmascarable NMI
30 Punto de rustura INT3
Sy Overflow sobreflujo INTO
5 Comprobacion de 1fmites BOUND
6 Cédigo de instruccién no valido
7 Coprocesador no disponibie
8 Fallo doble
<9 Reservado
10 TSS no valido
11 Segmento no presente
12 Excepcibn de pila
13 Proteccién general
14 Fallo de pdgina
15 Reservado
16 Error de coprocesador
17-31 Reservados
32-255 Interrupciones externas INTR



€L DIRECCIONAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE E/S

€l microprocessdor se comunica v controla 1a mavor parte de
la PC mediante el uso de los puertos de entrada/salida. Los
puertos de entrada vy salida son vias por 1as cuales 13
informacién pasa por su camino hacia o desde un dispositivo
de entrada/salida, Como eor edempio un teclado o una
impresora. Los puertos de entrada/salida son basicamente
registros externos. Algunos microprocesadores  modernos
(partiendo del 80286) proporcionan sefiales de control aue
permiten que los registros externos aue forman 10s puertos de
E/S ocupen un espacio de direcciones separado, es decir,
distinto del espacic de direcciones de los registros externos
aue componen la memoria. Cuando esto sucede se dice aue 1los
puertos trabadan de una manera aislada, de manera aue dedan
al microprocesador 1ibre para continuar el procesamiento de
informacién durante una transferencia de E/S, cubriendo 1las
demandas de velocidsd mayor y maxima eficiencia, esto es
debido 8 que los dispositivos de £/S son mucho més lentos aue
la PC y este esauema se usa para evitar aue 1a computadora
trabaJe més lento mientras estd controlando entradas v
salidas.

Un vpuerto de E/S contiene circuitos para el control de la
transferencia de datos, asf como para el acoplamiento con el
dispositivo externo, Es 1importante destacar aue el
microprocesador unicamente tiene relacidn con el puerto, no

tiene comunicacién directa con el periférico: es el puerto el



aue t1ene una ‘relacidn directa rieo. Un . puertn
esté kun‘reg1stro de
funcién ‘de  aimacenar

perd férico de

espec{fica de 1If
nite,' sr .5‘ nun pndnm s manPJar ha<ta hu kb de diferentec
puertos ntrn e 1a PC. es decir 1 Megahyte de memoria. EI
microprocesador: 9nvfa datos o.informacidn de control al

puerto eseecifico, usando su direccién v el puerto responde
pasando datos.o informacién de su estadn al microerocesador,
De la misma forma oue al accesar la memoria, el CPU usa los
buses de datos v direcciones como conductos para la comunica-
cion con Jos puertos. Para accesar un puerto, el
microprocesador  2nvfa  una sefal por el bus de control aue
notifica a todas 10s puertos aue 13 direccidn aue se envia
carreseonde a un puerta, v envia 1a direccidn, Las direccio-
nes de los enertes, <o manedan de forma similar a una
Vacalidad de memaria, (e necho, alounas tardetas de evpansidn
hacen uso tanto de puertns comn de alaunas areas de memoria,
comn por ejemplo 1as tardetas de video,
Los puertos de entrada‘salida  pueden impiantarse con
circuitos MSI o LSI eara minimizar el nimern de  componentes
aue se utilizan,
En general todas las computadoras permiten dos  formas de

direccionamiento de dispositivas de entrada/salida, estas son
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18- ya mencionada de direcciones independientes 1lamede aisla-
da -y por localizacién de direcciones E/S en memoris 1lamada
/S mapeada de memoria.

A continuacibén se presentardn las ventadas y desventajas de
ambas - formas de direccionamiento:

E1 modo de E/S aislada Presenta las siguientes ventadas:

- Como se wusan instrucciones especiales para E/S, en un
programa éstas pueden distinguirse faciimente de las instruc-
ciones aue hagan referencia a memoria (como IN ¥y OUT).

- Como e1 numero de puertos se puede representar en un byte,
las 1instrucciones son mas cortas (Aunaue en realidad una
direccidn de puerto epuede ser de 8, 16 o 32 bits),

- Como los puertos estdn asignados & un espacio serarado de
1a memoria, se tiene disponible la capacidad tota) de direc-
cionamiento del microerrocesador para circuitos de memoria.
Las desventajas de este metodo son:

- La ceepacidad de procesamiento y flexihilidad de las
instrucciones de E/S es en general muy restringida.

~ Se debe dedicar al menos une terminal del circuito del
microprocesador para 1a sefial de control que distingue las
operaciones con puertos de las operaciones con memoria.

E1 modo de E/S mapeads de memoris tiene como ventadas:

- Permite 1a utilizacién de gran variedad de instrucciones
aue hacen referencia a 1a memoria, para la transferencia de
informacién vy edecucién de operaciones aritméticas o lbmicas

directamente de los puertos, sin necesidad de transferir los

2-41



datos a los reaistros internos del microprocesador,

- Reduce el numero de 1fneas de control aue debe . tener el
microprocesador.

Sus desventadas son las sioculentes:

~- Cada puerto implantado de este modo disminuye en_ una "las
direcciones disponibles para 1a memoria (en el 80386 con  sus
4 Gb esto carece de importancia).

- Es necesario decodificar 1as 1ineas de direcciones pPera
poder seleccionar el puerto.

Las instrucciones que hacen referencia a memoria reauieren
dos bytes para representar la direccién, eor lo tanto son més
lareas ( y también pueden ser mas lentas).

De 1o anterior se concluye aue ningun método es medor aue
otro con claridad, la decision de cudl utilizar depende de
las caracteristicas aque tenga el sistema en cuestion. Por
edemplo, el sistema de E/S mapeada no es muy conveniente para
antiguos sistemas aue cuentan con muy poca capacidad de memo-
ria. La PC tiene muchas maneras de iniciar y controtar 1a
transferencia de informacién entre el microprocesador vy 10s
puertos de E/S. De las que podemos distinguir 3 grupos:

- E/S controlada por programa

- E/S controlada por interrupciones

- E/S controlada por circuiterfa (DMA)

En la E/S por programe hay dos tipos posibles, la
transferencia 1incondicional vy la condicional, 1la erimera

transfiere 10s datos sin averiguar si el puerto se encuentra



listo’ para recibir la 1nformac1.6n o transmitirla., En la
segunda, e) microprocesador debe ser capidz de determinar
cuando un dispositivo tiene un dato nuevo de entrada o cuando
estd 11sto para recibir un dato de saiida. La E/S controlada
por circuiterfe (DMA) se lleva acabo de la memoria, al puerto
de E/S sin pasar por el microprocesador, es decir, aue es en
forma directa entre ambos (memoria y puerto £/S).

La siquiente tabls 1lustrs aleunos puertos aque se encuentran

asignados dentro del disefio de 1a PC.

RANGO (hex) FUNCION

000-00F Circuito de DMA

020-021 Controlador de interrupciones
040-043 Contador

060-063 Interfaz programable

080-083 Reg. de pdeina del DMA

0AX Rea. de mascara de la NMI

0CX Reservado

OEX Reservado

100-1FF No puede usarse

200-20F Control de Juegos

2)0-217 Unidad de expansién

220-24F Reservado

278-27F Reservado

2F0-27F Reservado

2F8-2FF Puerto serie secundario (COM2)
300-31F Tarjeta para prototipos
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320-32F Controlador de disco duro

378-37F - Inpresora

380-38C - . Comunicaciones

38C-389 ) Comunicaciones

3A0-3A8 : Comunicaciones

3B0-3BF ) 7 Puerto paralelo tardeta mono.
3C0-3CF Reservado

3D0-3DF Tarjeta de color

3E0-3E7 Reservado

3F0-3F7 Controlador de disco flexible
3FB-3FF Puerto serie primario (COM1)

EL ACCESO DIRECTO A MEMORIA

E) acceso directo a memoria o DMA consiste en estsblecer un
camino directo entre 1a memoria y 1os dispositivos de entrada
salida. Existen aplicaciones, tales como ia transferencia de
bloaues de informacién a discos o el rerrescado de pantallas
de video, en las gque se necesita una velocidad de
transferencia tan alta, aue no puede ser alcanzada ni aun por
medio de interrurciones. y este es el proceso 1lamado acceso
directo a memoria. En el aue las transferencias de grandes
cantidades de informacién se realizan sin tener aue ocupar el
tiempo del microprocesador.

E1 controlador de DMA es un dispositivo aque puede enviar
comandos a la memoria, aue se comPortan de la misma maners

que 1os generados por el microerocesador. En este sentido



este controlador es un segundo microprocesador en el sistema.
pero aue estad dedicado exclusivemente a funciones de E/S. En
la figure 2-8 se muestra como el controlador conecta uno o

mas puertos de E/S directamente a 1a memoria.

CONTROLADOR DMA

VERTO £/5) PUERTO E UERTO E/'
SISTEMA DNA

(perremico | [perirEmico| [ PERIFERICO |
figura 2-8

Para poder 1levar a cabo sus funciones, el controtlador de DMA
debe ser capéz de proporcionar las direcciones y sefiales de
control a la memoria y de transferir los datos. Contiene su
propio registro de direcciones, su repistro contador vy 1la
circuiterfa necesaria para leer o escribir en s memoria,

Ademas, e! microerocesador debe tener ciertas caracterfsticas
para permitirle el control de los buses de datos, direcciones
y control del sistema. Esta es una de las razones de que
estos buses usen circuiterfa de tres estados, en un gran

numero de microprocesadores.



Los modos en que puede funcionar: un controlador de DMA son:

de transferencia unica, trénsferénc1a por bioques v
. transferencia por demanda,

Transferencia Unica

- El microprocesador transmite al'OMA-1a direccion inicial de

memoria para transferirlia vy el nimero de epalabras a ser

transferidas,

- E1 microprocesador aueda libre para realizar otra tarea.

- Cuando un puerto asociado al periférico estd 1isto para

recibir o transmitir datos. se lo indica al controlador DMA

el cua) genera una solicitud de DMA al microprocesador.

- €1 microprocesador responde & la -solicitud de DOMA v

suspende cualauier procesamiento que reauiera el uso de los

buses.

- €1 controlador DMA envia 1as seflales de control al puerto

de E/S vy empieza a transmitir, decrementando su registro

contador de palabras hasta que este aquede en ceros.

- Una vez terminado el proceso de transferencia, el

controlador DMA retira su solicitud al microprocesador por

medio de una interrupcién para indicarle que el trabajo se ha

completado.

La velocidad de este método esta limitade por el tiempo de

lectura/escritura de memoria y la velocidad de) periférico.

Antes vy después de la transferencia el DMA se comporta como

un puerto normal.

Transferencia por Bloaues



Se lleva a cabo el mismo proceso que €1 anterior método pero
la 1{nformacidén se transfiere en bloaues aque permiten seguir
operando al CPU a intervalos de tiempo, También se le conoce
como robo de ciclos.

Transferencia por Demsnda

Esta consiste en afladir circuitos externos con el proposito
de que al microprocesador Ve sea utilizado en el momento de
que su proceso sea interno, y no se encuentra ocurpando 10s
buses det sistema. Estos circuitos externos se redquieren para
roder detectar el estado del microprocesador.

La mavorfa de los computadores XT usaban el control
programable de DMA 8237, aue contabs con cuatro canales
independientes de DMA y un control independiente de
peticiones de DMA e inicializaba 1los canales 1independiente-
mente.

Los sistemas modernos como el 80386 aque tienen espacios de
direcciones mucho més o©randes utilizan un circuito
especializado 1lamado ADMA B2258, aue es un coprocesador
avanzado de acceso directo a memoria. Puede encadenar
comandos vy datos, haciendolo ‘mas inderendiente. Este
dispositivo es virtualmente una unidad central de proceso por
s{ misma, mads que un controlador. En el 80386 las sefiales de
DMA son:

- Entrada HOLD, que informa al microprocesador que debe ceder
el control de los buses a1l controlador maestro externo.

- Salida HLDA informa al controlador externo maestro due
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puede utilizar los buses.

CIRCUITOS PROGRAMABLES DE E/S

La mayorfa de los sistemas basados en el 80386 contienen
chips de £/S programables de su familia. Estos dispositivos
tienen muchos modos de funcionamiento diferentes. Un programa
los selecciona almacenando valores en registros de comando o
control. Las ventajas de los dispositivos programables de E/S
son:

- Emplean menos espacio en el circuito impreso, consumen
menos enerafa v son mas simples de montar que 10s circuitos
hechos con intearados TTL.

- Pueden utilizarse para varias aplicaciones, de forma que @&
las placas vy a los computsdores basados en ellos puedan
ddrseles diferentes usos.

- Las correcciones y los cambios pueden hacerse mediante
software en vez de tener que slterar el hardware.

Los dispositivos de E/S programables también tienen algunas
desventaJdas como por ejemplo:

- Carencia de estandarizacidn. Cada parte tiene su propio
condunto de modos de funcionamiento y formas diferentes de
seleccionarlos. El usuaric debe aprender a utilizar cada chip
en particular.

-~ Costos mAs elevados que las partes menos {ntegradas.

- Documentacion limitada. E1 usuario debe remitirse a las
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hodas de caracterfsticas del fabricante y ocasionatlmente a
las notas de aplicacién.

Algunos de los chips de E/S programsbles usados por una PC
basada en el 80386 son:

- Elemento de comunicaciones asincrénicas (ACE)8250

- Interface de periférico programabie (PPI) 8255: es una
interface paralelo de 8 0 16 bits.

- Temporizador programsble (PIT) 8253 8254; que es un
dispositivo para contar y medir tiempos.

Existen muchos més de estos elementos en la PC pero sOlo se
tratardn los tres anteriores por ser los mds sencillos de
manedar y por ser muy populares en la construccién de las PC
XT y AT.

8250 ACE

Es un chie popular de interface entre un microprocesador aque
utiliza datos en paralelo ( 8, 16 ¥ 32 bits) vy periféricos
que maneJdan datos en serie.

Los 1interfaces serie son muy utilizados debido a su bado
costo, puesto aque s6lo requieren una 1fnea de datos. Los
periféricos clasicos que utilizan comunicacién serie son las
terminales, médems, impresoras y ratones. Tienen un generador
de velocidades de transmisién para producir cualauiera de las
mas  frecuentes (110, 300, 1200, 2400, 4800, 9600
baudios) . (Los baudios son los bits de transmisién en un

sequndo de una transmisién en serie).
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8255 PPI

Es una interface paraleio aque se utiliza con periféricos
tales como impresoras, plotters vy placas de E/S anelégica aue
manedan datos de 8 o 16 bits en paralelo. Utiliza sefiales de
control generadas automaticamente tanto para transferencias
unidireccionales ¥y bidireccionales. Utiliza 3 modos de fun-
cionamiento posibles, pero s6lo se utilizan en la préctica
dos de ellos.

Modo O. En el cual todos los puertos funcionan
independientemente como entradas o salidas. Hay bits de
seleccion entre entrada y salida inderendientes para la mitad
superior e inferior del puerto C (puerto de controil).

Modo 1. En el puerto de control, funcionan sus bits como
sefiales de control de los puertos A y B. El circuito cuenta
con 2 puertos de 8 bits y 2 puertos de 4 bits programables
como entrada o salida.

8253 vy 8254

Se utilizan generalmente para generar sefiales de relod de
tiempo real y medir intervalos de tiempos entre sucesos.
Ambos temporizadores tienen 3 contadores independientes de 16
bits y pueden contar tantoc en binario como en decimal, Sus
modos de funcionamiento pueden generar las siguientes formas
de onda.

- Pulsos de anchura variablie,

- Series periddicas de pulsos estrechos,

- Ondas cuadradas.



COPROCESADOR 80287 Y 80387

La meyorfa de las aplicaciones cientfficas o de inmenierfa,
uttlizan un tipo especial de procesamiento numérico 1lamado
aritmética de punto flotante. Un microprocesador estandar
tarda mucho tiempo en realizar operaciones de punto flotante.
Sin emberAo los coprocesadores matemdticos manejan estas
operaciones con una velocidad muy elevada, S1 una aplicacidén
usa eritmética de punto flotante, después de instalar el
coprocesador, €1 microprocesador queda libre para realizar
otras funciones y se observard un aumento de velocidad en el
procesamiento del programa. La velocidad es el beneficio
principal de 1os coprocesadores, Estos aumentan la velocidad
de todas las aelicaciones aque son escritas para soportarios.
Un programa se edecutard desde un 10 % a 500 % y aun mas
del 500 % en aleunas aplicaciones cientificas especializadas.
En oeneral mientras més compieja sea la operacidon mayores
serdn los beneficios aue se puedan observar.

Los coprncesadores  son una manera efectiva de aobtener una
mavor eficiencia de una computadora personal. Los pacuetes
que pueden utilizar este mejoramiento incluven Bases de
datos, hodas de cAlculo, paauetes de contabilidad y una
amplia veriedad de aplicaciones gréficas, cientfficas vy de
ingenierfa. Existe un coprocesador matemdtico para cada
computadora personal compatible con IBM. De hecho cada PC

tiene un espacio reservado para un coerocesador mateméatico.



Para saber aque coprocesador es el adecuado Para nuestro
sistema, . s610 debemos saber aue microprocesador es el que

gobierna a la PC. Para los coprocesadores de Intel tenemos:

CPU Coprocesador
8088 y 8086 8087
80286 80287
80386 80287 y 80387

Dentro de estos tres grupos cada coprocesador estd disponible
en diferentes velocidades y no necesariamente el coprocesador
deberd orerar a la misma velocidad aue el microprocesador de
nuestro sistema, o ser m&s rdpido, va que esto no garantiza
que se obtendrd mayor beneficio. Para saber que coprocesador
es el adecuado para un determinado sistema se observan las
siouientes especificaciones:
- Coprocesador 8087 para sistemas 8088 y 8086 aue operen 3 la
misma velocidad que el CPU. Por edemplo: para un CPU de 4.77
MHz IBM PC, PC/XT y compatibles un coprocesador 8087 de 3 8 5
MHz, Para sistemas de 8088 y 8086 mas répidos un 8087 de 8
MHz,
- Para sistemas basados en el 80286 en general estos no ope-
ran a la misma frecuencia que el CPU (anterjores e octubre de
1987) vy manedan un coprocesador 8 2/3 de la velocidad del
microprocesador. Por edemplo:

IBM PC/AT de 8 MHz
Velocidad del cristal 16 MHz
Velocidad del 80286 8 MHz



vel. del coprocesador 5.33 MHz -
Algunos sistemes PS/2 de IBM como son los mddéldé:SDk'i 60"
permiten que el coprocesador 80287 trabade a 1a misma
velocidad aque el microprocesador

E1 80386 puede utilizer tanto un 80287 como un 80387 como
coprocesador matemdtico, ya aque ambos son compatibles,
Realizan instrucciones numéricas en paralelo con el 80386
para aritmética de punto flotante de hasta 80 bits., EV 80287
es de 16 bits, mientras que el 80387 1o es de 32 bits, v
funciona més rapido aque el primero, ademds de manedar
funciones trigonométricas extras incorporadas (senos vy
cosenns). Cuando no se instala un coeprocesador, el reqistro
de FLAG O cambia en MP a 1, entonces realiza la emulacién de
las {instrucciones del coprocesador (en el 80388). Ver figura
2-9 aue es un registro de Control O especializado en este

procesador.
31 Q
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REGISTRO DE CONTROL
figura 2-9
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Algunas de las funciones del coprocesador 80387 son:

- suma real y entera - resta real y entera

- muitiplicaci6n real y entera - divisién real y entera

- rafz cuadrada - valor absnluto

- SEeNnc ¥ COSENno - comparacion real y entera
~ arcotangente - tangente
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El antenior' condunto de instrucciones permite desarrollar
todo “tipo ‘de aplicecionés numéricas, como modélos de sélidos,
'sim01éciones mecanicas, control de ~robots vy ~ andlisis

cientificos, por -mencionar aleunas.
CONFIGURACION DE PIPELINE

La ciave del funcionamiento del 80386 es aque todas sus
unidades funcionan realizando trabados diferentes sobre ope-
randos distintos simultaneamente. A este procesamiento se 1le
da el nombre de arquitecturs de pirpeline. Se puede comparar
una arauitectura de pipeline con una cadena de montaje de
automéviles. La cadena no termina de ensamblar un auto antes
de iniciar el montaje del siguiente. Al contrario, trabada
sobre muchos autos 8 la vez en diferentes partes de cada uno,
soldando las puertas de uno, poniendo cristales en otro,
pintando otras unidades etc. Asi claramente la produccién es
m&s rdrida al trabadar varias estaciones at mismo tiempo,

E1 80386 dispone de 6 wunidades diferentes y son las
sipufentes:

- La unidad de interface con el bus,

- La unidad de precarea de cédigo (fetch)

-~ La unidad decodificadora.

- La unidad de edecucién de instrucciones.

- La unidad de seagmentacion.

- La unidad de paminacién.



-Las funciones de las untdades son:

}La Ahnidad de -interface con el bus Tee instrucciones de 1la
memoria - lfetch) y transfiere los datos desde o hacia la
memoria v los dispositivos de entrada saiida. Constituve un
gestionador externo de trafico de informacién.

La unidad de precarga y decodificacién toma las instrucciones
y determina su sianificado tdecodificacién). Ambas disponen
de unidades de almacenamiento aue alberga las instrucciones
en un orden adecuado hasta que 1a préxima unidad tas necesite
La unidad de edecucibn realiza las operaciones especificadas
por 1as instrucciones. Efectla funciones como aritméticas,
16gicas, de desplazamiento y alagdn otro tieo. También
gestiona Jas &reas de almacenamiento interno. (registros del
chiel,

tas unidades de semmentacién y paginacidn trabadan
conduntamente para traducir 1as direcciones ce memeria a 1as
aue se refiere el programa (direcciones 1691cas} a
direcciones reales.

Todas las unidades pueden actuar de forma conjunta de manera
normal, Por edemplo, edecutar una instruccion, calcular una
direccidén de memoria, decodificar una instruccion, transferir
datos desde 0 hacta 1a memoria, vy realizar otras tareas de
forms simulténea.

Un  microprocesador en pipeline necesita de técnicas
especiales de prooramacidn para alcanzar niveles éetimos. Un

esauema en la figura 2~10 muestra una comparacién entre dos



procesos, uno con pipeline y otro sin é1.
Trce o skl 1V orode A /| Ayt /] usaven 2 |
8US tﬁ;{y{ﬂ/ﬁfaﬁsw;ﬁ/ l BUSQUEDA sLausou:DA t]

DECODIFICADOR I ‘§ﬁcqug,( ;1'Aﬁcdo;'2/{L DECODE 3 I PIPELING
UNID&D DE e
EJECUCION ! l/‘z‘_!gt}r‘rgi't/'l EJECUTE 2 l

figurs 2-10

EL BUS DE DATOS DEL 80386

E1 sistema AT es un disefio que maneda un microerocesador
80286 o un 80386, estos sistemas contienen 1a estructura del
bus muy parecida, aue sélo varia en cuanto a la distribucién
de seflales y a la cantidad de datos aue maneda cada uno de
los microprocesadores.

E1 disefio del 80286 maneja un bus de datos de 16 bits ¥y wun
bus de direcciones de 24 bits. Este sistema meneda en 1la
unidad de expansién un slot (ranura) largo el cual se compPone
de dos partes. La mayor parte de slots es de 62 pines, maneda
la misma distribucion de datos, direcciones y voltades de
alimentacién aque el slot del sistems XT. La otre parte deil
slot de AT tiene 36 pines y maneja el resto de datos,
direcciones, interrupciones y DMA para completar 1o que

empiea el sistema AT. E1 controlador de Bus es el chip 82288

2-56



que se enceres de reguiar el fludo . de . informacién,
habilitando hacia un sentids u otro a los buffers de datos vy
direcciones, v 10 hace de acuerdo al estado de operacién aue
le indica el microprocesador,

Los sistemas AT-386 manedan 32 bits de datos tanto en su
parte interna como externa y 32 bits de direcciones,

Las arauitecturas de los buses son varias, seauin sea el
fabricante. Estas pueden ser Microcanal comoe el de IBM,
arquitectura Fiex como Compaq, el Smartsiot de AST.

Los buses de la 80386 y 80286 se basan en uno de dos
estandares en la araquitectura del bus, estos son ISA y EISA.
IsA (Industry  Standard Architecture) fue la primera
arquitectura estandar introducida en ias PC AT, EISA es una
extension de este estandar. Hoy en dia los 11deres de 1a
industria han adoptado los buses de 32 bits de EISA, frente
al bus original de 16 bits de ISA.

E1 bus ISA puede manipular una tasa de transferencia de datos
de 4 Mb por segundo.

E1 bus EISA puede hacerlo a 33 Mb por segundo (la tasa basica
para €] microcanal es de 20 Mb por segundo}. Por tanto 1la
tendencia es evidente, hacia el estandar de EISA, Que se
usard principalmente en redes y medios multimedis en donde
el bus debe apovar al CPU en la carga manedada, asf un bus
més amplio resulta mas apreciable para manedar graficos de
colores de 24 bits combinados con animacién, misica e

imdoenes de colores rastreadas, aque con toda seguridad



abrumarfan un bus ISA,
E1 sistema de bus ISA o EISA corre a una velocidad de 8 MHz,
esto es un factor preocurante en los eauipos més modernos
con microprocesadores cada vez mas veloces Que esperan una
transferencia de informacién a una razén de 132 Mb por
segundo. Para poder aprovechar al méximo la potencia de pro-
cesadores 386 vy 486; la mavorfa de los fabricantes
recomiendan una arquitectura de bus que pueda aceptar
dispositivos de alto rendimiento y aue muevan la informacidn
con maxima eficiencia. En estos términos el bus EISA mantiene
ventaja sobre el microcanal de IBM.
Con una velocidad mayor de bus se puede obtener una
transferencia maxima de un bus ISA de 64 Mb pero requiere de
dos ciclos de relod para transmitir la informacién por su
canal de 16 bits, mientras que el bus EISA usa sélo un ciclo
‘de relod, para transmitir los datos. E) resultado es una
razén de transferencia que potencialmente puede alcanzar los
264 Mb.
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CAPTITULO 3

GARACGTERISTICAS DE L.OS PRINGIPALES
MODULOS DE ADAPTAGION DE UNA
COMPUTADORA AT



MODOS DE TEXTO

Para poder manedar un monitor la PC, necesita tener conectada
en una de las ranuras del bus, una tardeta controladora de
video, aunqaue algunas manedan 1la tardeta de video vs
tntegrada en la tarJdetsa perincipal (mother board), Este
tardeta de video estd basada en un circuito 1lamado
controlador de CTR (Tubo de Rayos Cateédicos), y tiene un
condunto de puertos de E/S programables, un generador de
caracteres almacenados en ROM, v RAM suficiente para mantener
jos datos aue se van a desplegar. Existe una arsn variedad de
controiadores de video, pero 1a mavorfa estd basada en dos
tardetas aue IBM disefi§, aue son las tardetas CGA (color
Graphics Adapter), y el MOA (Monocrom Adapter).

Basicamente se manedan dos tipos de video, de textos ¥y
grafices. E1 controlador CGA puede menedar cualautera de
estos dos tipos, en cambio MDA sélo maneda texto, aunaue
tiene una calidad mejor aue 1a producida por la CGA, por esta
razén en algunas arlicaciones como el proceso de texto,
contabilidad, etc. su uso es bastente extendido.

Para solucionar esta incapacidad de MDA para desplegar gré-
ficas, muchos fabricentes diseflaron variantes de ella, como
el adaptador Hércules, aue puede desplegar texto con 1a misma
calided aue MDA y graficas de medor calidad aue CGA, aunaue
sin colores.

Otra opci6n para manedar orafices es carogar un emulador en la

memoria RAM. Como el SIMCGA si no se cuenta con una tardeta
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de video aue manede agréaficas.

Todas las imagenes aue vemos en la pantella se forman a base
de puntos 1lamados pixeles. La resolucién se define por el
numero de renglones o 1fneas de barrido y por el numero de
puntos de cada barrido.

Los modos de video para texto estd manedado por cinco modos

Las tardetas MDA sélo manedan uno de estos modos, mientras
aue Ja tardeta CGA usa 8 modos combinandc textos con @réfi-
cos, 1a tarjeta EGA maneda 15 modos distintos. En 13 siguien-
te tabla se muestran los 5 modos de texto usados por 1as

tardetas CGA y EGA donde se incluyen 1os colores aue manedJan:

N owN

MODO TAMARNO COLORES TARJETA
0 40x25 16(tonos aris) CGA o EGA
| 40x25 16 texto 8 fondos CGA o EGA
80x25 16 tonos de goris CGA o EGA
80x25 16 texto CGA o EGA
80x25 ByN MDA o EGA
tabla 3-1

Los modos de video pueden en aleunas ocasiones  ser
controlados por medio del BIOS o el MS-DOS erero séloc sobre
los modos de texto, usando la instruccion MODE.

La cantidad de memoria RAM aue se emplea es de 16 Kb, el modo
de texto emplea como méximo 80x25 caracteres, v cada caracter
utiliza 2 bytes de 8 bits, uno de ellos para el cédigo del

caracter a desmplegar, ¥ el otro para el atributo grdfico
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{color, viden inverso, etc,) esto hace un total de & Kbytes.
El cédigo del caracter a desplegar, se decodifica empleando

un ROM de 2 Kbytes, para aeenerar letras de 8x8 puntos.

MODOS DE GRAFICOS

l.a memoria de video estd localizada fisicamente con el resto
de 1la circuiterfa de la tardeta de video, de una manera
aparte de 1a memoria principal del sistema, Un bloaue de 128K
de memoria estéd reservado para el uso de tardetas de video de
18 direccidn AD0O00 a BFFFF (hex). Las tarJdetas CGA y MDA usen
s6lo partes peauefias de esta ares. Ls MDA ocupa solamente 4K
de esta memoria empezando en }a localidad BO00O, mientras que
la tardeta CGA usa 16 K iniciando en 1a localidad B800O. E1
resto del espacio estd reservado para usos mAS avanzados.
como por edemplo la tardeta EGA o VGA de resoluciones mayores
Las tardetas manedan 10 aque se 1lama un despliegue mapeado en
memoria, es decir, cada localidad en 1a memoria de video
corresponde a una pPosicién especifica de la pantalla. EI
controlsdor de video lee repetidamente 1a memoria y despliena
en la pantalla lo que encuentra allf. E1 controlador de CTR
es auien se encarpa de traducir la informacién de 1a memoria
en puntos de luz aue se muestran en la pantalla. E1 ndmero de
veces por sepundo que se lee la memoria, varia segun la
resolucién de 1la tardeta, siendo mds elevado conforme 1a
tarJeta sea mas sofisticada (para CGA aproximadamente 60 ve-

ces por seaundo) .



En 1 monitor se produce un haz de electrones due aolpean la
superficie de 18 pantella produciendo puntos luminosos
(pixeles ) Al 1r recorriendo 18 pantalla con este haz de
electrones en 1o aque se conoce como barrido, el controlador
de CTR se encarga de ir encendiendo y apsgendo el haz para
aque en la pantalls spsrezcan 1os datos correctos,

E) modo orafico que se utiliza en las controlaedoras de video

se presents en 11 formas aue se muestra en l1a tabls 3-2.

MODD TAMARO COLORES TARJETA
4 320x200 4 CGA o EGA
5 320x200 4 (tonos aeris) CGA o EGA
6 640x200 2 CGA o EGA
8 160%200 16 PC

9. 320x200 16 PC

10 640%x200 16 PC

13 320%200 16 EGA

14 640x200 16 EGA

15 640x200 ByN EGA

16 640x350 B4 EGA

17 540x480 256 VGA

tabla 3-2

Las siglas de 1las tardetas EGA vy VGA significan: EGA
(Adaptador Gréfico Medorado), VGA (Arreglo de Adaptador
Gréfico). Tiene una resolucién de 640x480 el adaptador VGA,

pero nuevas tardetas VGA y Super VGA tienen resoluciones de
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800x600 & 480 colores v las ltimas 1024x768 a 256 colores.
Muchas tardetas tienen varios interrurtores para
configurarlas con varios tipos de monitores.

Cuentan con opciones para monitor mono~TTL, monitor RGB
(Red, Green, Blue), monitor EGA vy monitor VGA, y sus emu-
laciones son Monocromatico, CGA, EGA y VGA.

Es 1importante cue se seleccione el tiro adecuado de monitor
(no tanto la emulacién) para evitar dafiar el monitor por
hacerlo operar a una frecuencia diferente @ la cual esté

diseffado.

OPCIONES DE COLOR

Los colores en l1a pantalla de una PC, se generan por medio de
la combinacién de 4 elementos: sus componentes de rojo, azul
y verde vy una intensidad. Los modos ce texto vy gréficas
utilizan las mismas orciones de colores e intensidad pero los
combinan de diferente forma para lograr sus propdsitos. Los
modos de texto, cuva unidad bésica es un caracter (compuesto
de varios pixeles)usan un byte completo para el color vy el
parpadeo del caracter y de su fondo. Los modos oraficos
tienen como unidad basica el pixel y usan s6lo entre 1 vy &
bits para definir el color e intensidad pues, el pixel no
tiene entre sus caracteristicas el parpadeo.

Con el fin de lograr una mavor compatibilidad con el mayor
nadmero de monitores sosibles, se crearon los modos de colores

suprimidos (0,2,5), En estos modos 1os colores se convierten
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a diferentes intensidades de aris.

Hay ' aue hacer notar el diferente menejo aue se hace de 1los
colores entre los modos de texto y 1os de gréficaes. En texto
tenemos el control completo sobre el color de cada una de las
posiciones de los caracteres en la pantalla, podemos colocar
un diferente color de los 16 de fondo ¥ 10s 9 de texto en
cada  posicidén. Pero en los modos ar&ficos el control es mas
1imitado.

E1 tubo de ravos catddicos del monitor @ color posee tres
cafiones electrénicos, y cada uno de ellos emiten electrones
acelerados, para ser chocados en el fésforo del color corres-
pondiente: rodo, verde o azul, Esto se loara mediante una
placa metélica perforada en los lugares donde se localizan
cada uno de 1os 3 puntos de color basicos. Una vez emitidos
los haces, se hacen mover de un lado a otro de la pantalla,
empieando 1as bobinas deflectoras. Esto se realiza en forma
similar a como Jo hace un monitor monocromatico TTL, pero las
frecuencias que se utilizan son diferentes, de tal forma aue
en cada barrido se generan 200 ifneas horizontales, teniendo
cada 11nea horizontal una resolucién de 600 puntos.

Mediante iménes permanentes (1lamados filtros de convergencia
est&tica) se adustan Jos haces electrénicos para lograr la
convergencia adecuada vy se vea un sdla punto v no 3, La
intensidad de 18 {luminacidtn se controla regulando 1a
corriente o el voltaje de cada uno de los cétodos de los 3

cafiones electrénicos. E1 brillo de 1a escens se adusta al
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variar el voltade de alimentacién de s redilla de control.
Al hacer el barrido horizontal se envia 1a sefial de video
correspondiente a los colores rodo, verde y szul, 8si1 como
tambien se envia el nivel de la intensidad, el cual permite
cambiar 10s colores puros (saturados) a colores claros,

En. los modos de texte cada posicién en la pantalla se
controla por medio de 2 byvtes advacentes a la memoria, E!
primer byte contiene el caracter aue se despliegs, el segundo
byte contiene el atributo de ese caracter, es dec{r la forma
en aue deberd ser desplegado. A continuacién se muestra como
colocar cada bit del byte de atributos eara lograr el

resultado deseado: ver tahla 3-3,

BIT uso
76543210
10000000 Componente de parpadeo
01000000 Componente rodo de fondo
00100000 Comronente verde de fondo
00010000 Componente azul de fondo
00001000 Intensidad del caracter
00000100 Componente rodo del caracter
000000110 Componente verde del caracter
00000001 Componente azul del caracter

tabla 3-3
Los resultados de estas combinaciones pueden variar
1igeramente entre cada monitor.

En el modo 7 (monocromdtico) no se meneds el atributo de 1la



misma forma, puesto que no existe la diseponibilidad de
colores, los bhits de intensided y parpadeo se usan de la
misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes

resultados.

LAS TARJETAS SUPER VGA

La tardeta super VGA esta basada en el controlador como el ET
_4000, el 86C9i11, W5086 de Weitek, el 82C453 de Chips and Tec-
nologies, o el UV 6000 de IIT. Derendiendn de la empresa aue
fabrique 18 tardeta, También se les conoce con el nombre de
aceleradoras de video. La VGA de 15 plas, generalmente esta
construida con 512K de chips de memoria del tieo DRAM,
manedan colores de B bits por pixel (es decir aue producen
256 colores) y tienen una resolucion maxima de 800x600 pixels
(para tardjetas super VGA tipicas).

La velocidad de rendimiento de un adaptador de video es uno
de los aspectos mas importantes en el hardware para
aplicaciones oréficas. Las soluciones mi4s recientes para
incrementar el rendimiento del video son el usoc de
adaptadores de video acelerado,

E1 por aué del uso de las tarJdetas aceleradoras de video,
estd en respuesta 8 los entornos araficos actuales, en donde
se usan mas de 16 colores para crear imdpenes mas realistas.
En general, con cualauier tardeta de video, tambien se
necesita més memoria abordo, tfpicamente 1 MB para el modo de

256 colores. Cads pixel en pantalla representa informacidn;
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més pixels en pantalla indica aque hace falta mas informacién.
Si-se auiere elegir mas colores para un pixel, se necesitara
mas informacién para ese pixel y para los demds pixels de la
pantalla,

Una pantalla VGA esténdar aue opere a una resolucién de 640
por 480 estd compuesta de 300,000 puntos. Una rantalla VGA
estdndar reauiere cerca de un mill6n 200 mil bits de
informacién, con 16 colores se reaueren & bits mas (300,000
por 4) o cerca de 150K, MeJjorar a 256 colores duelics el
numero de bits necesarios, y por lo tanto durlica la cantided
de memoria necesaria a cerca de 300K por pantsila. Esto es
mucha informacién para estarls moviendo por el adaptador de
video. Cuando le resolucién 1lega a 1024x768 con 256 colores
ja cerpa auments a cas{ 800K, todo esto conduce a une
reduccién en el rendimiento cuando se usa una tardeta de
buffer de cuadros para mostrar 256 colores, aun en el modo de
800x600. Los buffers de cuadros son los adaptadores VGA
tfpicos, aque tienen relativamente poca i{nteligencia, es
decir, aue necesitan del CPU de )a computadora para definir
la arariencia de 1a imagen., Asi el CPU tiepe aue gastsr
tiempo creando toda la imagen.

Las tarJetas aceleradoras no liberan totalmente al CPU, éstas
aceptan las funciones gréficas del procesador vy  lueso
transforman la informaci6n de imagen adentro del mismo
adaptador de video. Estos aceleradores se conocen con el

nombre algunas veces como procesadores de funciones fidas.



" Existen los adaptadores coprocesadores que dependen de un
chip muy similar al propio CPU de la computadora. Estos chips
no tienen un orupo de instrucciones fiJas sino aue son
programables, son mas rédpidos y flexibles a adartaciones,
pero suelen ser més caros y menos atractivos al mercado
general, Se venden con 1 MB de RAM y VGA abordo.

Las frecuencias verticales son importantes cuando se habla de
rendimiento de una tardeta de video. En cualquier monitor un
TRC (Tubo de Ravos Catédicos) crea una imagen proyectando un
rayo de electrones a través de un tubo de cristal al wvacio
revestido de fésforo. Los puntos de fésforo resplandecen
cuando son alcanzados por 1os electrones vy luego comienzan a
apagarse. Para mantener l1a imagen, la sefial debe dibudar
(refrescar) la pantalla completa para que esta parezca esta-
ble. Si 1a frecuencia vertical es demasiado lenta, parecerd
que la {magen salta y pestafiea. En 1987, cuando IBM presenté
las primeras tardetas super VGA emplearon una frecuencia
vertical de 56 a 60 Hz. Sin embargo muchos usuarios
encontraron el pestafiec demasiado molesto. Un estédndar aque
implemento VESA (Video Electronics Standard Association) aque
es una organizacién compuesta por fabricantes de monitores,
tardetas de video, chips de video y software de aplicacion,
avudé 8 rectificar 1a situscién, con un estdndar de Uuna
frecuencis vertical de 72 Hz en el modo super VGA 8D0Ox600, lo
que reduce e) pestafieo. La frecuencia vertical no afecta el

rendimiento, 1incluso en un buffer a cuadros.



También.hay que recordar aue 1a combinacién de la frecuencia
vertical  y:la alta resolucién tiene més impacto en el costo

del sistema aue en el rendimiento general.

TARJETAS DE EXPANSION DE MEMORIA

En 1983 Intel desarrollo el 80286, un nuevo procesador aue
puede direccionar 16 Megebytes de memoris. Esta nuevs
caracidad permite desarroliar aplicaciones mucho mas
sofisticadas, como hodas de trabajo de gran compledidad. Perc
debido a 1as caracterfsticas con 1as aque fué creado el
sistema operativo MS-DOS, no es posible utilizar ests
capacidad de memoria extendida, va aue fue creado
originaimente para los procesadores 8086/8088.

Los avances en tecnologfa de circuitos integrados son tan
grandes que ahora Intel a desarrollado un nuevo procesador,
el 80386 capdz de direccionar 4 Gigabytes de memoria, o sea
256 veces méds cue el 80286 con sus 16 Megabytes. Con estos
avances, el desarrolio de un nuevo sistema operativo ha sido
muy lento y adn cuando muchos usuarios no reauieren mas de
640 Kbytes de memoria, el DOS ests obsoleto en comparaciédn.
Existen ya millones de usuarios aque utilizan aplicaciones de
DOS vy reauieren de mds cantided de memoria. Una solucién @
las complicaciones del sisteme DOS para poder expander 1la
cantidad de memoria rara trabadar, son 1las tardetas de
memoria expandida, conocidas como LIM EMS ( Lotus, Intel, Mi-

crosoft) 18s cuales permiten aue las aplicaciones de software



usen memoria arribs del 1fmite de los 640 Kbytes. Esta
tarjeta oeneralmente cuenta con un disco de referencia aue
sirve para la configuracién de la taerdeta dentro de la
computadora, asf como de los maneJdadores especiales para el
funcionamiento de l1a tarJeta.

La operacién de 1a tareta utiliza un método de {ntercambio
de bancos (bank switching). Por edemplo al utilizar una hoda
de cédlculo, 1los datos pueden almacenarse en memoria
expandida, y al momento de ser reaueridos, son intercambiados
cas! 1instantdneamente a una direccién dentro del 1fmite de
IMB del 8086, Para esto se reauiere que la aplicacién sea
desarroliada con 1a capacidad de utilizar memoria exeandida.
La 1integracién de la tardeta al sistema puede ser de dos
tipos principalmente, @ esto se le da el nombre de
configuracion de la tardeta. Estos métodos son por pista cero
o por BIOS.

Método de Pista Cero

En este método se carga un maneJador especial de la primers
pista del disco duro antes de que se cargue el sistema
operativo. La técnica de pista cero depende de la calidad del
diagnéstico del fabricante de la tardeta de memoria, para
encontrar y reservar bytes daflados. Este método tiene algunas
desventadas, por edemplo, si se carga por medio de disco
flexible, el maneJador de memoria Jjamds 1legard a cargarse;
el uso de la pista cero puede crear conflictos de

comunicacion con el resto del hardware al no encontrarse al



arranaue,

Método de BIOS

Este utilize las tardetas compatibles con el BIOS pars
integrar 1s cantidad extra de memoria antes o durante 1a
prueba de arranaue y diaonéstico del hardware (POST: Power On
Self Test).

La tardeta de expansién de memoria puede utilizar circuitos
de memoria SIMMs de capacidades de 256K, 1MB, 2MB, 4MB, vy de
8MB, pero tienen la restriccién de que los SIMMs deben de ser
todos de la misma capacidad dentro de la tarjeta. No estan
permitidas 1as combinaciones de diferentes capacidades.

Las tarjetas de expansién de memoria se presentan en
capacidades de 2, 4, 8, 16, 32, y 64 Mb. La tardeta a elegir
depende de cuanta memoria se necesite en la aplicacién del
usuario, y del tipo de procesador aue utilice la computadora,
por ejemplo, no podremos instalar una tardeta de 32 MB en un
computador 80286 va que s6lo reconocera 16 MB totales del
sistema.

Las tardetss pueden usar e} disefio de ISA, EISA o MCA
dependiendo del estandar manejado por 18 computadora, esto
también determina el tipo de tardeta aue puede ser instaiada.
En el caso de MCA (Arauitectura de Micro Canal) es casf de

uso exclusivo para las computadoras IBM

TARJETAS DE MULTIFUNCION EN LA AT 80286

Existen gran variedad de tardetas aue pueden ser conectadas



en el sistema de expansi6n de la PC, principaimente en Tas
computadoras compatibles, estas son entre otras las tardetas
muitifuncién, en donde por su disefio mds sencillo es
necesario el incluir puertos de entrada/salida y memoria
adicionales. Las tardetas multifuncién mas comunes 1inciuven
en sus funciones a un puerto serie, un puerto paralelo, un
puerto para Jjuegos, un relod de tiempo real y memoria.
Existen otras tardetas que utilizan un puerto serie un puerto
paralelo, adaptador de video TTL y controlador de disco
flexible.

Algunas méds contienen a un puerto serie, un puerto raralelo,
un puerto de Juegos, un médulo de expansién de memoria, relod
de tiempo real y controladora de disco duro.

Estss tarJetas generalmente son fabricadas con un conector de
bus de 8 ¥ 16 bits, ya que los eauipos més reclientes como el
80386 y 80486 tienen integradas en 1a tardeta principal estas
funciones. Cuando una tardeta requiere del uso de estas
terdetas de multifuncién se dice aque la computadora cuenta
con una tardeta principal System Board, Cuande tenemos estas
opciones -integradas en la tardeta principal, se dice aue el
eauipo cuenta con un Mother Board. Los eauipos IBM usan
generaimente en sus diseflos este tipo de arauitectura. Aauf
claramente se observa aue el uso de una u otra conlleva gran
diferencia, vya que en los eauipos completamente integrados,
el tener un adaptador de video averiado significa el gasto de

una tardeta principal completamente nueva. Ya due estas estén



construidas con tecnologfa de superficie, vy no es posible
realizar reeparaciones. Otro edemplo, es cuando se dafia el
puerto de comunicaciones, ya sea serie o psralelo, en caso de
un corto circuito en un eauipo periférico como raton,
impresora, drive externo etc. el dafio afectard directamente a
la tarJjeta principal de la computadora, si el puerto de l1a PC
resultara dafiado ia unica solucién es nuevamente el reemplazo
de 1la tardeta princieal; en 13s tardetas menos integradas
generaimente si se dafia un puerto o una controladors de video
o disco fiexible, el dafio no pasa a la tardeta erinciepal, vy
el eroblema puede solucionarse de dos posibles maneras, una
es, si 1la tardeta no se encuentra demasiado dafiada es
factible tratar de repararla, ya aue estas no utilizan
tecnologia de superficie, pudiendose desoldar ciertos
componentes dafiados para su reemplazo, estos a diferencia de
los componentes de tecnologfa de superficie, si es posible
conseguirios en el mercado electrénico. La otra posibilidad
es cuando 1a tardeta ha resultado con un drea bastante
extensa de dafio, en este caso el cambio de 18 tarJeta serd 1o
més recomendable, y solo se tendré aue sacar 1a tardeta de 1a
ranura de expansion y colocar una nueva; €1 precio aue
representa un cambio de tardeta multifuncién contra un cambio
de tardeta principal es de apenas una octava parte del costo
total.

Para un usuario en el aue el factor costo no sea relevante,

1a solucién a un dafio posible de su eauiro, puede

3-15



solventarse con 1a compra de una Poliza de servicio,
adauirida al momento de realizar la compra de la computadora.
En caso de ocurrirle algun dafio al equiro séio tendrd que
1emer a 1a compafife donde adauiri6 1a poliza y espersr a due
su equipo sea reparado; en el medor de los casos solamente se
tendré que perder de 3 a 5 dias de tiempo. (En casos extremos
puede tardar la compostura de 20 a 40 dfas h&biles, aun

tratandose de problemss relativamente sencillos).

TARJETAS MULTIPUERTO SERIE

Estas tarJetas son cads vez mas comines, se utilizan
normalmente en AT 80286 y 80386 en las cuales se utilizan
Tos wpuertos serie como conexiones con terminales tontas de
bajo costo. También se utilizan para las comunicacién de wuna
computadora con otras sin necesidad de usar tardeta de Bridge
(puente) aue se wutilizan en comunicaciones de Redes. La
desventada es aue se transfiere la informacién de una a otra,
pero una de tas computadoras queda como esclava, mientras la
otra gobierna ambos sistemas. Si el tréfico de informacién no
es demasiado frecuente, las terdetas multieuerto serie son
una préctica solucién.

ta tarjeta se puede habilitar como puerto de comunicaciones

y puerto de comunicaciones 2, dado aue esta tardeta estéd
disefiada Unicamente para manedar un sélo puerto a 1a vez.
Estas tardetas son totalmente erogramables para evitar aue

una configuracién de puerto interfiera o entre en conflicto



éon el otro puerto. Los puertos también se pueden designar
como- - ASYN 1 ¢ ASYN 2 ya aue son de funcionamiento
asinerénico.

Cada puerto se configura por software o en algunos tieos, se
tienen: interruptores montados en la tardeta, donde cada
interrurtor indica a8 un lado la funcién aue realizan, siendo
tas mismas para el segundo puerto, Las interrupciones ague
utilizan generalmente son 1las IRR3 y IRQ4, La tardeta
proporciona una interface tipo RS-232C en un conector DB-25 o
un DB-9 en una AT. Para utilizar una 1inea de comunicacién,
debemos asegurarnos aue los parametros de indice de Baudios,
Paridad, Bits de Datos, y Bits de Paro, estén adecuadamente
seleccionados, Esto se puede hacer f4cilmente con el comando
MODE de O00S. Para consultsr detalles se tendrd aque ver el
manual adjunto proporcionado con csda tardete segun cada fa-
bricante en particular,

E1 puerto serie 1 tiene un conector DB-25 tiro macho, que
sobresale del extremo del bracket de la tardeta. 351 el
sistema original con que cuenta 1a PC no tiene puerto serial,
el puerto 1 vy puerto 2 se encuentran habilitados de fébrica.
51 éste es el caso, como en un System Board, No habra
necesidad de modificar ta configuracién original. Sin
embargo, si el sistema ya cuenta con puerto serial se
requieren hacer algunos cambios.

En los sistemas con un puerto serial ya instalado, este tiene

la asignacién de COM 1, ¥ se deberd deshabilitar uno de 1los



dos puertos de la tardeta, dado aue el sistema operativo séio
reconoce dos puertos serial, As1 auedarian habilitados COM 1
(el puerto ya instalado) y COM 2 (sélo uno de 10s puertos con
que cuenta la tarJdeta). Hacer este cambio reauiere sélo de
pocos minutos ¥ no es-necesario el wuso de herramientas
especiales (como se verd mids adelante en el capftulo de
reparacion de fallas).

La seccion de interface pude ser OTE (Data Terminal
Eauipment) y DCE (Data Comunications Eauiptment), La
configuracion DTE es la unica opcidn para el puerto serial 1,
La 1interface DCE es ideal para conectar otro elemento DCE
por edemplo un médem, una impresora serial o cualauier otro

elemento de tipo DTE en el puerto COM 2.

TRANSPLANTES SX PARA 80286

La tecnologfa ha dedado atrés al B0286, rpero si el usuario
cuenta con un eaquiro basado en este microprocesador, tal vez
no se conforme con su antigua computadora AT, aunque hasta
hace 12 meses haya sido el medor equipo due se podfa
conseguir en el mercado, t pero as{ es de cambiante el mundo
de las computadoras personales I, Para no <quedarse en el
pasado hay varias alternativas, una es gastar unos 1,600
délares o mds en una nueva comPutadora basada en el 80386;
conectar sus viedos periféricos a la tardeta madre de un
80386SX; o 1a mas simple, comerar una tardeta de transeiante

para adaptar a 1a computadora a un 80386 SX.



Esta ultima opcién es la menos ideal pér que sélo le da un
corto aumento a 1a edecucién del procesédor. Sin embargo, es
'con la que probablemente un usuario que no este dispuesto a
“invertir en una 386 se sienta m&s comodo. Ya aue es 1la
opcién aque menos cuesta y la aue menos tiempo consume. Una
tardeta de transplante o adaptadora le da la forma maés fécil
de elevar la velocidad y que también le deda aprovechar en el
modo  virtual las aplicaciones para la familia de
microerocesadores 386, Aun s1 no se tienen wusos Para los
administradores de memoria expandida © software de
multitarea, representa un mayor rango de aelicaciones ¥
servicios que no pueden ser aprovechados por el 80286.
La medora no es muy grande, este ha sido el problema con las
tardetas adaptadoras aun en la generacién pasads, en aue se
convertfa a las XTs en ATs. Ademds estas tardetas tienen
precios para todos y van desde 300 délares como la SX Card de
Cumulus (con una copia de Windows) hasts 595 délares para 1la
Fast Cache S5X/Plus de Microway, que tiene una variedad de
opciones, aque la ponen casf al nivel de una compuéadora en
una tardeta.
Su precio atractivo se ve compensado Por la falta de
rendimiento eauivalente. Pero para muchos usuarios el ahorro
comparado con el de una nueva computadora, ¥ la 1instalacién
sencilla (comparada con el cambio de tardeta madre) hacen
soportable al bado rendimiento. Los fabricantes en su mavorfa

ofrecen versiones de sus tardetas en las tecnologfas .de
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matr{z de puas verticales, para corresponder a la variedad de
tipos de zécalos aue se encuentran en las computadoras 80286,
En general estas tardetas sirven como un remedio erovisional
rara la PC 286, va aue la tecnologfa de los subsistemas de
video vy disco duro no tendran cambio alguno en cuanto al
rendimiento.

Estas tarJetas de transelante reauieren de! remplazo del ROM
BIOS; rara resolver el problema del arrandue, cada tardeta
incluye el BIOS en ROM sin costo adicional, estos nuevos ROM
afiaden ademds una seleccion de discos duros més ampiia, ¥
dan compatibilidad con los discos duros de 3 1/2 rpulpadas.
Sin embargo le hace perder al sistema el Basic, ya aue no
encontrard las rutinas de BASICA. La solucién & 1o anterior
es conseguir una copia de GW-BASIC.

Existen varios tipos de tarjetas de transelante, seaun lo aque
se auiera invertir, algunas presentan un s6lo chir al frente
con un empaduetado en 1a base con el resto de los circuitos,
como 1a Stax SX y otras aue incluven un z6caio adicional para
1a colocacién de un coprocesador matemdtico 80387 SX.
Trabadan en versiones de 16 ¥ 20 Mhz, contienen ademids el
manual de instalacién y especificacién de 1a tardeta, pero
aunaue 1los fabricantes ofrecen muchas ventadas, el mayor
obstédculo para estas tardetas es el rendimiento del video vy
el disco. Ningun procesador hard aue un sistema 286 pueda
correr aplicaciones aque hacen uso intensivo de disco vy de

video como se realizan en una 386 SX mas lenta.



TARJETAS DE RED

Las tardetas de red son de usc muy extendido en lugares donde
la comunicacién es vital., Dos tipos de tardetas aque se
utilizan en un entorno de redes de computadoras son las
Gateway, que es una tardeta que permite a una red LAN (Local
Area Nentwork) comunicarse con un ambiente completamente
diferente, como puede ser una minicomputadora. Otra es 1la
Bridee o puente que es una tardeta que permite la
comunicacién entre redes locales de diferente tipo, como 1la
Arcnet vy Netware.

Actualmente el mercado de redes en México, asf como el de los
sistemas multiusuarios, muestra un fuerte crecimiento y segin
tendencias observadas, las espectativas de aue esta situacién
aumente es muy grande.

En redes el nombre de Netware de Novell es el estandar confra
el cual se miden los sistemas operativos de redes., Este apova
caracterfsticas uUtilies dentro de compafifas que cuentan con
un variado tipo de computadoras, que usen el mismo esaquema de
cables de la red, por ejemplo maquinas que utilicen Unix, DOS
computadoras Macintosh, redes LAN, redes Ethernet, redes
Token Ring.

Una red es simplemente interconectar computadoras para que
puedan comunicarse entre sf y compartir datos y recursos
periféricos.

Las redes permiten mayor utilizacién de recursos vy evitan

gastos adicionales futuros, incrementan la productividad al

3-21



medorar la comunicacién, sdemds que es posible restrigir el
acceso a usuarios: pPara la proteccidén de datos vy contra
fallas en el sistema. Una red Netware corre en todos sus
niveles DOS, 05/2 y sus aplicaciones, ademds utiliza 1la
técnica de enrrutamiento independiente, aue permite integrar
diferentes tipos de hardware para red dentro de una sola red
16gica. Es posible controlar la entrada a la red, el acceso 8
archivos y directorios, vy 1a cantidad de espacio en disco gque
puede utilizar cada usuario.

E1 tipo de tarJeta depende de la red.

Red Arcnet

Esta es muy porular y de bajo costo. Tiene componentes
b4ssicos, tardetas de red en cada PC y repetidores.

tas tardetas aue usa son Arcnet de 8 bits para XT, AT, PS/2,
386. Tiene repetidores pasivos de 4 nodos, a una distancia
méxima de 30 metros por nodo. Repetidores activos aque
soportan 8 nodos a una distancia maxima de 600 metros por
nodo; usa cable coaxial RG-62 (tipo videocasetera).

Red Ethernet

Esta red se recomienda para trabados pesados con muchd
trafico de informacion en el canal de comunicaciones vy con
accesos constantes ail disco duro. La velocidad de
transferencia de datos en el cable de conexién es de 10 Mbps.
Esta torologfa de red es en el bus 1fneal, las estaciones de
trebado se wvan anexando al troncal del cable - coaxial con

conectores tipo 7. El Unico componente son las tardetas de
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red. La tar‘Jeta de red Ethernet son para XT, AT o 386. Utili-
2za un cable coaxial RG-58. Esta red soporta 300 metros en el
bus sin amplificador, Se puede wutilizar un amplificador
sencillo de un segmento para ampliar el bus en 300 metros,
Las tardetas se configuran por medio de software. Algunas
tardetas como laé fabricadas por Intel se configuran
automédticemente para IRQs y Slotsde 8 vy 16 bits., La
instalacién vy configuracion no lleva mas de 10 minutos.
Ademés cuentan con diagndsticos, deteccién de errores através
de toda 1l1a red desde cualauier estacién supervisora, v
pueden apovar una transferencia méxima de 16 Mbps en 1las
Token Ring (red de anillo).

Existen casos en donde las estaciones de trabado se encuen-
tran distribuidas por oficinas o zonas, lo0 cual pudiera
ocasionar dificultad en el proceso de cableado 0 un gasto
considerable de cable; actualmente existen en el mercado
dispositivos inalambricos que pueden usar luz laser coherente
para proveer comunicaciones sin obstadculos hasta de un
kiiémetro como es el Laser Link con transferencias de
1544 Mpps sin cables, capdz de manipular datos simultaneos
sincrénicos v asincrdnicos v puede medorar su transferencis a
6312 Mbps. Para distancias de 50 a 250 metros se tienen 1los
transmisores infrarodos que reemplazan totalmente al cable,
combinando una antena y un transmisor receeptor de radio con
un cable adaptador para red, que con una tarJeta se coloca en

el bus de expansién de 1a PC, como la InfralAN o la Altair.
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DESCRIPCION DE LA TARJETA DE PUERTO SERIE Y PARALELO
E1 corazén de esta tarJjeta serial es el controlador 8250
originalmente disefiado por National Semiconductors. Las

ventadas aque ofrece este circuito son las siguientes:

ReloJ de recepcion independiente

- Sefiales para el control de Médem

~ Deteccion de inicio falso

- Generacion y deteccion de bresk de l1nea.

tos diferentes modos de operacién se seleccionan programando
el 8250. Esto se logra seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF
para COM 1 y 2FB a 2FF para COM 2) vy escribiendo datos de

control en ellos.

i3
d 4

PUERTO
SERIAL

[=RP AT

Jz2

i T Iy T

AL BUS DE EXPANSION
figura 3-1

En 1e figura anterior se observa el esquema de construccién
de una tardete serial, mostrando 1los dos bancos de
interruetores de configuracién Ji ¥y J2 ¥ un interruptor J13
de un sélo Jumper, Este Jumper 13 sirve para el caso que se
reauiera deshabilitar el puerto de la siguiente manera:

J13 CERRADO - Deshabilitado



J13 ° ABIERTO - _Habilitado
Esta tardeta viene originalmente con un puerto serial, pero
se le puede instalar otro si.se le agrega un Juego de
circuitos adicionales (UM 8250, MC. 1488, MC 14839) en 1las

tarJetas serial los siguientes circuitos son eguivalentes:

C.I. Texas Instruments C.I. Motorola
SN75188 = MC1488
SN75189 = MC1489
SN75154 = Sin eauivalente

Una observacién importante es que no se puede tener dentro de
un sistema de PC una tardeta serial de puerto dnico conectado
con una tardeta multipuerto serial, si no son del mismo
modeélo, vya aue muchos modelos de tardetas serial _nnico se
configuran por software y no cuentan con banco de
interruptores para no crear conflicto con la otra tardeta
seriatl.

La tardeta de Puerto Paralelo de 1la PC esta diseflada
especificamente para 1a conexién de una impresora, pero
puede usarse como puerto de entrada/salida para cualauier
implemento o aplicacién gue reauiera de este tipo de salida.
Los puertos que usa el puerto paralelo son del 378 al 37A
para LPT 1; del 278 al 27A para LPT 2; y de 3BC a 3BE para e}
puerto paralelo aue se incluve en algunas tarJetas de video

como el modélo JUKO 8 y aque normalmente serd LPT 1,



recorriendo los dos anteriores a LPT 2 v LPT 3. Ya aue la
computadora cuenta con un puerto paralelo en la tardeta de
video cuando ésta es del tipo CGA o EGA, se tiene 1la
necesidad de mover 1los Jumpers de 13 tardeta paras

configurarila.como se muestra en la figura' 3-2).

LPT3 12
= [

B2CH1
— PUERTO

PARALELO

L—————JL_J:]

(TTTTTTITIN |

AL BUS DE EXPANSION

figura 3-2
Si se agreoca una tardeta paralelo ¥ va existe LPT 1 en el

eauipo podemos tener 18s siguientes combinaciones de Jumpers

LPT 3 v LPT 2
LPT 2 LPT 3 SE ACTIVA
ON ON FALLA
ON OFF LPT 2
OFF OFF DESHABILITA LPT 2
OFF ON LPT 2

La posicién ON indica aue el Jumper estd en posicién de corto

circuito, la posicidén OFF indica aue el Jumper esté -abierto.



CAPTTULO 4

PRINGIPALES UNIDADES PERIFERIGAS
DI LAS GOMPUTADORAS PERSONALES



EL. MOUSE

El mouse o ratén es un peaquefio dispositivo llamado asf por
Que parece un ratén de cuerda, este elemento constituye una
unidad reriférica de gran utilidad. Al principio, las
primeras computadoras XT mostraban textos uUnicamente en 1a
pantalla, ast como cdlculos numéricos, férmulas y estructuras
de programas, que 3l ser ejecutados pedfan al wusuario la
introduccidén de datos y se obtenfa una respuesta numérica en
el monitor o bien un informe en forma de texto. Después
empezaron a aparecer los programas que realizaban graficas v
estas graficas podian representar el resultado de un compledo
estado financiero, una asignacion de recursos empleados en
una produccién cualauiera v una infinidad de cosas mas, Al
empezar a utilizar gréficas computarizadas, se did una nueva
concepcidén a la computacidén de hasta ese entonces vy paso de
ser un mundo de letras y numeros a algo mucho m4s agradable y
atrayente para cualauier persona.

Nuevas aplicaciones emepezaron a presentarse, ofreciendo al
usuario un ambiente gra&fico mas agradable y menos confuso de
usar, estos programas emeezaron a utilizar recuadros donde
aparecfan los comandos de 1a aplicacién sus mends de orCio~
nes, ¥y aue el usuario podfa utH'izar* con s6lo desplazar el
cursor de l1a pantalla al recuadro o ventana aue contuviera la
accibn a realizar. Esta al ser seleccionada cambia de color
indicando 6ue es 1a seleccibén actual y se presiona 1a tecla

de enter del teclsdo, como una sefial de aceptacidn. de  la
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seleccién, Esto resultd més comodo que tener due escribir
cada comando u opcion por medio de) teclado cada vez que se
tuviera aque realizar cierto comando. Este sistema fué
aceptado répidamente por muchos usuarios, y las compafifas
creadoras de software empezaron a crear mas aplicsciones de
este tipo. Pero esto tuvo una desventada, a}l existir
aplicaciones mas sofisticadas, va aue el nimero de ventanas y
opciones con submenus aque a su vez tenfan mé&s opciones,
repercutié en la velocidad de realizaci6n de una tarea, va
que Jas ventanas se encontraban distribuidas dentro de toda
la pantalla, y para poder deselazarse centimetro a centfmetro
por el1la para elegir el mend correcto y la opcién deseada, el
usuario tenfa aue reeetir un gran ndmero de veces las
pulsaciones de las flechas indicadoras de la direcci6n de)
cursor hacia arriba, apaJjo, izauierda y derecha. Esto era mas
tedioso si el mend a seleccionar se encontraba més aledado de
la posicién aque ocupara el cursor en cierto momento. Asf,
mejor era aerender de memoria el contenido del mend vy
escribir el comando o la opcifn directamente en el teclado, a
tener que apretar 10 3 15 6 mas veces las flechas indica-
doras. Pero entonces esto era como volver a regresar al
princirio, vy fue entonces aque se crearon 10S mouses o
ratones, que fueron aprovechados para agilizar 1a8s
oreraciones con  entornos gréficos, tales como son las
aplicaciones actuales de Lotus, Autocad, Windows, Harvard

Graphics, vy en general todas las aplicaciones de disefio ¥
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Programas aue usan el entorno de ventanas (windows)

E1l mouse es un d1sboéit1vo que acelera el manedo del cuEsor
en. la .pantalla, este eauivale a puisar las teclas de
direccién del teclado, pero en vez de utilizar pulsaciones de
teclas, wutiliza un deselazamiento mecénico para elle, El
dispositive cuenta en su interior con una peauefia esfera de
goma con centro metdlico eara darle mavor pesn, esta esfera
rueda libremente en cualquier direccidén sobre un Jjuego de
rueditas situadas perpendicularmente entre sf, aue rozan en
todo momento con 1a esfera, esto siempre aue el mouse na se
encuentre suspendido en el aire. Las rueditas estin montadas
en ejes aue en un extremo tienen un disco peauefio con ranuras
en toda 1a periféria. La ruedita al girar mueve un diseco
ranurade aue esta acorlado a un sensor infrarrodo. E1 sensor
detecta =) nimero de destellos aue se producen 3l airar el
disco ranurado, Como el diseositivo cuenta con dos  sensores
1as sefiales son enviadas 31 computador para aque al unirse se
consiaa la travectoria aue debe seguir el cursor en 13 panta-
11a; el desplazamienta del cyrzar imitara ol movimientn 2l
moyse, 4g71 en una peaquefis dres de 13 meza de trabaio  podemns
desplazarnns por toda la mpantalla para acceder 3 todos  1o%
menus aue contenga una arlicacidn, <& pueds ysar agoemas rara
dibudar figuras a mano alzada, o en dibuios  symaments
elaborados, como planos, estructuras de piezaz, etc,

El mouse se conecta a la computadora por medio de un conector

0B-2 o del tieo DB-25, en el casa de que la computadora  ses



del tipo system board, ya aue la comunicacién se implementa
por un puerto serial. Si la tardeta es cel tipo mother board,
- muches modélos traen una boca para conexién del mouse con
conector tipo Din de 6 puas, como el modélo de IBM. La
configuracidén del mouse se logra faciimente cuando la tardeta
cuenta con una entrada especifics para ello, va aque al
encender 1a méauina y tener conectadoc el mouse el sistema
reconocerd automaticamente al dispositivo. Si no se cuenta
con esta entrada se puede conectar a un puerto serial v
cargar unos manejadores (driver's) que se incluyen con cada
modelo de mouse, por medio del archivo autoexec,bat si se
auiere que el dispositivo se encuentre activado al empezar a3
travajar, o de forma manual cada vez que se requiera su uso,
al correr el programa para su activacién cuando este se
necesite,

Cuando se activa el mouse por medio de una conexisdn POr
puerto serial, es necesario cargar manedadores para aue el
mouse pueda utilizar al puerto como via de comunicacién. Este
driver se cargard en la memoria RAM vy estara presente al
correr nuestra aplicacitn. Si se ha instalado dicho driver de
forma manual, hav que tener presente que si se resetea el
eauiro estos drivers se tienen ague instalar nuevamente.

Casf todos los modélns de mouse cuentan por 10 menos con un
boton, hay mouses con dos y tres botones, y de formas muy
variadas; desde formas rectanguiares, formas de escarabado,

hasta modelos especialimente disefiados para el ajuste de 1la



mano y de los dedos (modelos ergondémicos), para usuarios
diestros o zurdos, para lograr mavor comodidad al emplearlo.
Los botones sirven para indicar o sefialar en l1a rpantalla al
meny o comando a utilizar, al pulsar uno de ellios se loora el
efecto de presionar 1a8 tecla enter del teclado y otro botdn
puede servir, parg con sélo presionario, repetir el dalitimo
comando o instruccidn aue se edecutd. De manera aue no tenga
que seleccionar desde el menl nuevamente, si se trabada con

é1 de manera casf contfnua.

TABLETAS DIGITALIZADORAS

Muchas de 1las aplicaciones aque utilizan mouse, pueden
utilizar también una tableta digitalizadora.

Cuando las arlicasciones se vieron apoyadas con el wuso del
mouse, estas resultaron més rapidas de realizar en un 100 %
que wusando el teclado; principalmente las aplicaciones de
disefio, Con este aumento de velocidad en la realizacion por
parte de) usuario al wusar un mouse, se disefi6 otro
dispositivo que sirviera mas eficientemente en  tareas
compledas que aun con el uso del ratén, resultaban bastante
tardadas y caensadas de realizar. Este dispositivo es Ja
tableta dioitalizadora. Esta tableta cuenta con una tabta,
que contiene dentro la circuiterfa de soporte, y con una
especie de mouse gue se utilizs sobre 1a tableta, pero este
no cuenta con partes mecdnicas méviles, a excepci6én claro de

4 o 5 botones, segdn el modélo. Las tabletas cuentan en su



kinteribr,i‘coh circuitos sensores magneticos. Un mouse en
1v56m§éﬁac10nlf? usa ' sensores infrarrojo aue  traducen el
movimiento éue produce 1a peduefia esfera en su interior en
desb)?iam1entos en la pantalla, pero como el sensor utiliza
una-placa circular ranurada para eoder sensar el movimiento,
la resolucidén en @1 es limitada. Esta se mide en Puntos o
conteos por pulgada (CPI}, En los erimeros modélos el CPI era
alrededor de 50, perc 1os nuevos modélos cuentan con drivers
aue aceleran al mouse dando un nimero mayor de puntos por
pulpada, utilizando un factor de aceleracién de O 8 10 dando
como maximo 6400 CPL, pero las tabletas digitalizadoras
maneJan mas de esta resolucion.

Las tabletas sensan el campo maanético aque produce el
digitalizador encima de ellas; e1 diagitalizador cuenta con
una bobina aque Produce un campe  masnético en un  punto
espec{fico aque ademds se encuentra seflalado en el acrflico
transparente aque contiene a la bobina, La tableta puede
recoger la sefial aue la bobina produce, aun si esta se
encuentra a 10 centfmetros por encima de ia tableta, La
ventaja de la tableta, es aue mantiene dentro de ella la
conformacidén de la pantalia en todo momento, a diferencia del
mouse éue s61o produce desplazamientos del cursor en ells,
También tiene la ventaja de aue se puede reducir el 4rea de
trabado a una porcidn de 10x10 cm para manedar el total de la
pantalla, con una resolucidn todavia mucho mayor aue un mouse

y poder crear en 1a tablets nuevos mends para el manedo del



paquete. Las tabletas digitalizadoras también tienen una
utilidad aue ningdn mouse puede realizar, que es precisamente
el digitalizar 1a informaci6n sobre la tableta, por edemplo,
es 1imposible crear un mapa perfecto con el movimiento de un
mouse, ya que resulta inadecuado para trabadjar sobre dibudos
ya hechos: mientras aue con la digitalizadora podemos
trabadar directamente sobre un mapa vy dibudario exactamente
igual al original, pudiendo ademds aumentar 1la escala o
disminuiria sin importar el tamafio del mapa, se puede
inclusive digitalizer la informacién de un drea de 3x3 cm con
gran exactitud. Como las digitalizadoras cuentan con sensores
magnéticos, s6lo se debe de tener cuidado de no poner sobre
ellas elementos metdlicos, que puedan alterar su funciona-
miento.

E1 temafio de 1as tabletas varfa segin las necesidades de)
usuario, existen tabletas con dimensiones desde un cuaderno
profesional, hasta digitalizadoras tan grandes como una mesa
de dibuJjo. Las tabletas mas grandes son utilizadas
preferentemente para trabajar sobre la informacidén de planos
de construccidn, de 1instalaciones, de diseflo, sobre
fotograffas aédreas (son muy Utiles en el uso de 1a
cartograffa), va aque se puede tomar la  informacidn
directamente del planc, al colocarlo sobre la tableta.

La instalacién de une tableta digitalizadora se realiza de
la misma forma aue un mouse, puede utilizarse el puerto

serial COMI o COM2 para ello, Una vez configurada, no es
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hecesariok configurar nuevamente, va aue las caracterfsticas
de 1a-tableta vy sus drives se pueden invocar desde el paauete
bde éplicacién con-un mandato “tablet ON" (tableta activada) v
'désconectarla de la misma manera: tablet OFF (tableta
desactivada).

DRIVES EXTERNOS

Todas las computadoras ruentan con unidades de almacenamiento
de datos en forma masiva, para ello se utiliza un medio
magnético. Los medios maagnéticos aue utiliza 1a PC son los
discos flexibles, los discos duros v las cintas msgnéticas.
Toda computadora cuenta con por 1o menoas una unidad de discos
flexibles a la aue se da el nombre de drive. EY drive es 1la
via de acceso aue tenemos Para poder Programar a 1a
computadora, ya aue las aplicaciones de software se
encuentran en discos flexibles, Un eauiro puede no tener
disco durco, pero no puede dejar de contar con una unidad
jectora de discos flexibles, va aue sin esta no serfa posible
cargar los paauetes al disco duro, Un disco duro sélo es util
cuando se encuentran almacenadas las apiicaciones en é1.

Al encender una computadora, esta empieza por hacer un
reconocimiento de las unidades integradas en el sistema, v
después caras 2) Sistema Operativo, buscando siempre en la
unidad de discos flexibles instalada como unidad A, si 1la
computadors no cuenta con disco duro, la PC solicitard se in-

troduzca por 1a unidad de drive el sistema operativo, si el
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drive no se encontraréd iisto, la PC no podré usarse, aunque
cuente con otras unidades lectorss,

Las unidades lectoras o drives basicamente son de dos
tamafios, segun el tipo de disco flexible aue se este usando,
Puede ser que manede discos de didmetro de 5 1/4 pulgadas o
de 3 1/2 pulgadas. Estas unidades se presentan en formatos de
lectura vy escritura de baja y alta densidad en ambos tamafios.
Las primeras computadoras XT mas senciltlas msnedaban una o
dos unidades lectoras dentro del cuerpo de 1la unidad gue
contenfa al CPU, E1 tamafio de estas unidades era de altura
completa (aproximadamente 5 cm) v usaban discos de 5 1/4 de
pulgada de bada densidad (360 Kb).

Los modélos de computadoras AT introduderon el tamafio de
media altura (2.5 cm aprox.) y usando el formato de § 1/4 de
pulgada del disco en alta densidad (1.2 Mb). Las computadoras
IBM AT utilizaron en sus modelos PS/2 unidades Jlectoras de
formato de 3 1/2 pulgadas del disco, utilizando bada v alta
densidad de almacenamiento (720Kb v 1.44 Mb). Este tipo de
computadoras (modélos de IBM) no pueden albergar unidades de
drive de &5 1/4 de discos flexibles, por 1o aue sacé a 1la
venta unidades de drive que manedaban este tamafio y aque se
conectaban por el bus de 'a PC, quedando 1a unidad fuera del
cuerpo e la computadora,

No solo IBM fabrica unidades de drive externo, otras
compafifas aue hasta ese entonces disefisban computadoras aque

se adjustaban unicamente en su coraza con unc de los dos tipos
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de drives; para poder ser més adaertsbles a 1as necesidades
del usuario, fabricaron unidades externas de ambos tamafos de
maneJo de discos, haciendo a sus equipos més competitivos.

En el mercado podemos encontrar drives externos que son
compatiblies con cas{ cualauier tirpo de computadora, como es
el caso de SYSGEN.

Un drive externo funciona exactamente de iogual manera que las
unidades Jlectoras dentro del mueble de 1la computadorsa,
inclusive se puede confiaurar de manera que la unidad externa
sea reconocida por el eaquipo como unidad primaria (drive A),
y las otras unidades como secundarias. De esta forma un
ususrio puede iniciar a la computadora de 1a manera que mas
le convenga. Otra ventada es que se puede utilizar cualauier
formato de discos flexibles 5 1/4 o 3 1/2. Generalmente una
computadora que cuenta con un solo tipo de unidad lectora re-
presentard una pérdida de tiempo, en el momento de que un
usuario tenga 1la necesidad de utilizar arlicaciones en el
otro formato aque su PC utiliza, ya aue primero deberé
conseguir una comeutadora aue cuente con ambos modélos de
drives, para realizar le trensferencia de informacion al
formato aue su PC utiliza, o bien comerar un disco duro vy
conseguir una computadora que cuente, por 1o menos con otro
disco duro, una lectora de discos con el otro formato, ¥ un
puerto serial aque también deberd estar presente en su compu-
tadora. Cargar el psauete en el disco duro de la méauina v

activar un programa de puente de comunicacién por puerto
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serial con su - computadora; y transferir el paauete
directamente & su computadora @rabandold en su disco duro.
"Esto  sin mencionsr 1a extensién del cahle serial para hacer
7 la comunicacién, va aue en el caso de aue la computadora con
dichas caracter{sticas se encuentre en la misma oficina,
este s61o serd de uno o dos metros. Pern si la computadora se
encuentra en otra oficina o en otro piso de un mismo edificio
por eJemplo, s6lo cabe 18 posibilidad o de gastar en un cable
mas largo: pedir prestada la computadora y trasladarla al lu-
gar de 1a suva; o esperar a aue llegue a sus manos el paauete
de software en el formato de discos dque €1 usa.

Asf pues , resulta evidente la gran ventada que representa
una unidad de drive externo, aue manede el otro formato aue
usa la PC, si a esta no es posible adicionarie un drive
interno con el otro formato de discos. Aldnaue también hay
computadoras aue se febrican actualmente, Para contener en su
interior Jos dos tirpos de unidades lectoras, aparte del
espacio para adicionsr un disco duro.

Generalmente 1s instalacidén v configuracién de unma unidad
externa de discos flexibles reauiere del uso de herramientas
bésicas y un tota)l de 5 a 10 minutos, para la conexién al
CPU y configuracidén con el software aue proporciona cada

fabricante.

EL SCANNER

El Scanner es otro tipo de los periféricos adaptable a . las



computadaras, este es parecido a una peauefia méauina

fotocoriadora, en su modélo mas usual, pero también los hay
del tamafio de 13 paima de la mano (como el Scanman). Existen
varias marcas de Scanners entre ellas HP.

Un Scanner es un rastreador, parecido 8 una fotocopiadora,
tiene una ventana de vidrio donde se coloca la hoda con 1a
informacién aque se desea rastrear, va sean textos, pPlsnos,
dibujos o fotograf{as. Cuenta con un haz de una luz aue barre
completamente el area de la ventana:; de esta forma puede di-
gitalizar cualauier cosa due se encuentre impresa en el
papel. A diferencia de una fotocopiadora, aue vacfa 1la
informacién en otra hodja, el Scanner vacfa la informacién vya
dipitalizada en forma de un archivo aue graba en el disco
duro. De esta manera se pueden envfar 1los archivos de
imfgenes a través de una lfnea de correo electrénico a
grandes distancias en wuna peauefia cantidad de tiempo,
recibirse en otra computadora y reconstruirse €sa imasen pa-
ra imprimirla o modificaria a voluntad: cambiando el color de
108 0Jos a una merélo en una fotograffa, modificar la forma
de la narfz o 1a boca, auitando o poniendo cabello, ropa.
etc. Como es el easo de alaunas editoras de revistas
actualimente, aue aracias al uso de un scanner vy una
computadora adecuada, logran efectos sorprendentes en tomas
comunes, reeditandolas, transponiendolas, adicionande
elementos o auitdndolos.

En el caso de los textos, es posible rastrear una hoJja

4-12



escrita ‘de -un 1ibro y por medio de software reconocer el
texto de éste, letra por letra para poder reeditarlo con un
procesador de palabras, algo imposible para una fotocorpiadora,
inc]uso existen arlicaciones de software tan poderosas, aque
reconocen un texto escrito a mano casf en su totalidad, y que
el usuario s6lo necesita utilizar el teclado con algunas
letras o elemenfos que no se reconozcan adecuadamente,
pudiendo corregirios o suerimirlos (como  borrones [¢]
tacheduras), claro aque esto es posible sélo si se utiliza
letra de molde y ademds bastante legible.

Para 1la configuracion de un Scanner se reauieren de cargar
los manejadores aue proporciona el fabricante en el disco
duro. Un sistema aue utilice Scanner, debe contar con un
disco duro de buena capacidad (40 o mas megabytes) vy buen
indice de transferencia de datos. Lo anterior se debe a «aue
las imdgenes rastreadas, forman archivos bastente grandes,
por 10 aue un disco de capacidad adecuada ¥y veloz es muy
recomendable. Para poder guardar bastantes archivos de
imdgenes, sin que se agote el espacio del disco se pueden
utilizar compactadores de archivos, de esta manera también es
rosible el reducir el tiempo de envfo de informacidn a través
de una vfa de comunicacién.

Los Scanners manuales tienen la apariencia semedante a una
boquilta, como las usadas por las aspiradoras de piso, esto
es en forma de T, en la parte slta de esta T se encuentra una

pequefia ventana 1gua) de larga y tan ancha como 1 c¢m: al
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activar este tipo de scanner se observa unsa luz en esta
ventana, aque indica aue se puede efectuar el barrido de 1la
imagen.

La forma como se realiza el barrido, es de la rarte superior
de la imagen, hacia la parte inferior; el usuario debers
desplazar el scanner lentamente y a una velocidad més o menos
uniforme a 1o largo del 4rea a rastrear. Ls forma como se
sensa el movimiento es por medio de rueditas méviles montadas
en cilindros acoplados a sensores infrarojos (de manera
semejante al sistema de un mouse), el movimiento debe ser
lento vy uniforme para no deformar la imagen rastreada, PoOr
edemplo, un desplazamiento répido provocard aque las imagenes
se vean achaparradas, v un movimiento demasiado lento hara
que la imagen resulte alargada. Este peauefioc problema no se
presenta en scanners més grandes, ya que la velocidad de)
barrido la controla el mismo aparato.

Al igual aque un mouse es posible cambiar la resolucién de
rastreo, asi si aumentamos esta, tendremos una imagen
amplificada de una pequefia érea, de la imagen originatl.

Con un scanner manual es posible rastrear el equivalente a
una hoda de tamafio carta de una sola pasada. Aunque muy
précticos, no resultan muy convenientes para usarlos pPara
grandes cantidades de trabado (como en modélos mavores), va
que tienen la desventada del desoaste de piezas méviles,
(igual aque el mouse). La vida promedio de las piezas

mecadnicas en condiciones normales, se estima en 160 Km que es



también el tiempo de vida promedio de un mouse.

LOS MODEMS

Los modems son dispositivos que se utilizan eara ligar una
interconexi6n para un eauipo digital, para comunicarse por
medio de wuna 11nea telefdénica o cualauier otro medio de
conexi6n, Los modems son moduladores demoduladores, en 1os
cuales se adecdan los datos binarios para que se conviertan
en una seflal adecusda para la transmisién s través de esos
medios.

Una 1fnea de comunicacidén viad médem necesita de 2 aparatos,
uno a cada extremo de 1a via de transmisidén. En un lado 1la
informacién se moddia y en el otro lado el segundo aparato se
encarga de 1a demodulacién de los datos.

La clasificacién de los médems segun su operacidén se presenta
en tres tipos: si 1a comunicacién del médem es en un sélo
sentido, tenemos un modo de operacién Simplex: si el médem
transmite en ambas direcciones, pero en un sélo sentido cada
vez se le conoce como Half Duplex; si el médem trabaja en
ambas direcciones al mismo tiempo tenemos un moédem Full
Duplex.

La velocidad de transmisién de los médems se mide en bes
(bits por sesundo). Para médems de baja velocidad se usa el
termino baud rate como eauivalente a bps., Los médems de bada
velocidad son aauellos que se encuentran por debajo de los

2400 bps.,
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ta evolucidn de los modems ha ocurrido en etares reoulares.
Comb‘ promedio los avances tecnoldeicos han duelicado 1a
vélqc1dad de sefializacion cada 18 meses.

Los  actuales eauipos manejan velocidades de 9600 bps. Ya en
1984, ‘existfan los médems de precia razonable que segufan el
estandar V.22bis de) CCITT (Comite Consultor Internacional de
Telégrafos y Telefonos) epara la sefializacién a 2400 bps, En
1987 los fabricantes de mddems como Hayes Microcomputers
Products y U,S. Robotics, ofrecieron aparatos en menos de
1000 délares con una técnica exclusiva de sefializacién y com-
presién de datos rara velocidades de 9600 bes.

En 1990 varios fabricantes comenzaron a ofrecer eroductos de
precio competitivo aue utilizaban una técnica de compresioén vy
control de errores aue elevan grandemente la velocidad de
transmision; a 14,400 bps y aun mads. Esta es designada como
V.42bis. La compresidn V.42 bis ofrece un aumento promedio
del 150 % de rendimiento, dependiendo de) nivel de compresidén
de Jos datos gue se pasan por el médem. Asi aue si bilen 1los
médems envian la sefal a 9600 bps por la 1inea telefénica,
oueden en tenrfa transferir datos a velocidades tan altas
como 38,400 bps bado condiciones ideales. En la prictica, un
rendimiento de 20,000 a 25,000 hes es comin, cuando los dos
médems usan la seflalizacién estilo V.32 bis de 9600 bps vy
comeresién V.42 bis para transferir archivos de hodas de cdl-
culo y algunos archivos gréaficos.

E1 control de errores de la técnica V.42 le permite a los



médems aue traten de compensar el ruido vy otra basura
etectrénica aue entre por 1a propia conexién telefénica; el
control de errores V.42 no resueive el problema del ruido en
1a 1fnea pero medora la calidad de la transmisién.

Las razones préacticas eara comprar médems surer veloces, como
los V.32 bis, aue son los mas rdpidos disponibles pars 11neas
telefénicas ordinarias (va aue enlaces aque utiiizan fibras
opticas transmiten a velocidades de 2 Mesablits por segundo)
son: La primera es aue un usuario puede reducir sus costos de
11amadas a gran distancis, 1a sesunda es que dan un control
remoto mds répido sobre las PC aue edecuten ambientes como
windows o ambientes graficos v 1a8 tercera es que aumentan 1s
eficiencia del sistema al entregar la informacién mss
rédpidamente.

tas nuevos médems V.32 bis se empezaron a vender a finales de
1991 v ofrecen una sefalizacion mas rapida aue los médems
v.32, esta nueva revisién de dicha técnica permite tener
menos problemss a un rangn mas ampliio de velocidades. Estos
analizan 1a conexi6n y 1as condiciones de la I1fnea para
determinar inmediatamente 1a mejor velocidad de seftalizacidén
que puede usarse, escogiends entre 14,400 12,000 8,500
7,200 ¢ 4,800 bps. La medora también proves una manera para
que los médems se pongan de acuerdo y aumenten la valocidad
de transmision (hasta un méximo de 14,400) si Jas condiciones
de 1a 1fnea medoran (en 1a informscién no comerimida).

Los médems V.32 bis no rerresentan 1o Gltimo en cuanto a
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médems, pero va se acerca el fin de esta especie de aparatos.
La CCITT estd creando un estandar llamado informalmente
V.fast aque debe aprobarse en principios de 1993, Los mddems
que cumplan con este estdndar tendran sefiaiizacién a8 19,200
bPs, pero estas aitas velocidades serdn efectivas s6lo bado
condiciones muy especificas,

E1 cambio de estadndar a V,fast se enfrenta a un principio
fisico 1lamado el limite de Shannon. En términos simpPles,
esta ley dice aue 1a mdxima velocidad de sefializacién est4
controlada por el ancho de banda vy la razon de sefiai/ruido en
la 1fnea. Ya aue el ancho de banda de 13 1fnea telefdénica de
1lamada directa se determina por estédndares técnicos vy el
nivel de salida del moédem estd regulado por leves, el
rendimiento en la 1{nea esta controlado realmente por e)
ruido en 13 lfnea. Los mbdems V.fast podrén enviar su sefial
tan rapidamente como se 1o permitan 1as lineas 1deales. En
realidad, el V.fast puede aue nunca de origen a un producto
comercial., Los modems V.32 bis bien pueden ser los ultimos
médems que se podrén comerar, por qQue serdn la Gltima
generacion de médems.

E1 corazén de 10s médems son los procesadores digitales de
sefiales, en realidad son computadoras especializadas que
estédn disefiadas para aplicaciones anaiémicas. Como los mbdems
usan procesadores digitales de sefales programables{
realmente son 10 que el cédigo en sus ROM les dice que sean,

Un médem es facil actualizario, Unicamente se necesita



cambiar el ROM por una versién de su fabricante mas moderna.
Algunas marcas como Comsphere tienen memoria  relampago
(f1ash) aue puede recibir las éctua]1zac10nes 11amando de
médem a médem al centro de asistencia ATyT,

Existen actualemente gran variedad de médems, 10s mas
avanzados cuentan con un panel con botones de seleccion,
ademas de los tradicionales indicadores led aue indican el
modo de operacién a cada momento: y un display LCD de dos
1fneas vy 32 caracteres donde se muestra la velocidad de
modulacién, el tipo de compresién que se usa y el tiro de
control de errores, Los médems se pueden conectar a una PC,
ya sea por medio del puerto serial RS-232 o tardetas aue se

conectan al sistema de expansién del bus,

IMPRESORAS

Las computadoras estadn siendo utilizadas cada vez mis para el
almacenamiento de 1informacién, pero de nada sirve dicha
informacidén si no es factible imprimiria, esto es generar una
corpia de la misma en papel. La manera mas f&cil de realizar
esta labor es por medio de una impresora. La impresora es un
dispositivo capbz ‘de convertir 1a informacién almacenada
electrénicamente en un impreso.

EY mercado de las impresoras es muy arande vy variado, se
pueden encontrar ficiimente mas de 50 modélos de impresoras,
asf como de diferentes modos para la impresién de 1a

informacisén, Resulta muy dfficil determipar cual es la medor



impresora pPara un usuario en particular, sin conocer el tipn
de trabado ~ha realizar. Un factor jgual de importante a
considerar al haplar de impresoras es el del edquipo de
cémputo con el cual ha de operar. Por ejemplo, una computado-
ra chica de poca memoria RAM, no puede operar con una
impresora de alta calidad como una laser, simplemente por el
hecho de aque el software requerido para controlar una
impresora laser ocupa una buena cantidad de memoria, ararte
del sistema operativo v la aplicacién que utilice a la
impresora, haradn aque la memoria se agote antes de que se
realice el trabajo de impresidn.

La eleccidén de una impresora para una finalidad especifica
depende mucho no séio del equiro al que ha de estar conectada
sino también al software con el cual ha de orerar,

Las 1impresoras se clasifican de muchas maneras, pero la mas
general es distinguirlas por el método de impresién gue
utilizan para generar un impresc. Se pueden distinguir dos
grandes grupos:

- Las impresoras de impacto

Estas son adquellas cuva cenerscidén de caracteres depende del
golpe de algun elemento mecadnico contra la cinta de tela
entintada, para pinter e) papel. Dentro de estas hay varios
tiros, Las impresoras tipo miaquina de escribir, las
imPresoras con esferas o con discos de letras (margaritas) vy
las de matrfz de puntos.

- Las imeresoras de no impacto



Estas ~son -aquellas donde la imeresién, no derende de un
mecanismo que golpee una cinta entintada, sino aue ellas
mismas generan el caracter deseado mediante comhinaciones de
calor, de chorros de tinta o de otros elementos. Dentro de
este grupo se encuentran las impresoras llamadas laser, las
impresoras de chorro de tinta ¥ 1as impresoras térmicas.

La mavor diferencia de ambos orupos es la velocidad aparte
claro, del método de impresién. Dentro de un mismo grupo PO-
demos tener varios factores aue permiten diferenciar entre
una y otra, y son los mostrados a continuacidn.

- La velocidad de imeresién

Esta depende mucho de 1a posibilidad de operar en serie o en
paralélo, o sea recibiendo un caracter s 1a vez, o una serie
de caracteres simultdneamente. También depende de 1la
posibilidad o no de almacenar informacién en una memoria
intermedia o buffer, y de la caracidad de dicha memoria. Por
ultimo 13 posibilidad de imprimir en un sentido o en ambos.

- La calidad de las letras o tipos

Esta aeneralmente se refiere a8 todas las impresoras de
impacto, como las de matr{z de puntos. La calidad de letra
serd mayor, mientras mayor sea el numero de agudas en 18
cabeza de impresidén. En los otros dos tipos de impresoras,
las letras pueden cambiarse al cambiar la esfera o disco de
caracteres., En el caso de matrfz de puntos muchas miauinas
cuentan con un mend de seleccidén de letras de calidad, en por

1o menos 4 tipos diferentes de caracteres, curier, - itélicas,
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NLO, etc. De las imeresoras de impacto, sélo las de matriz de

puntos pueden utilizarse en la generacién de graficos., En e}
caso de las impresoras laser, se cuenta en casf la mayorfa de
Jos  modélos con muchos tipos de letras., todos ellos son
impresos con una calidad semedante a la obtenida por una
imPrenta: en textos v araficos,

- €1 ancho de 18 superficie

Esta es 1la superficie efectiva de {impresién, vy es el
equivalente a1l ancho del carro de l1as mdauinss de escribir
tradicionales.

- La forma de alimentar el pape}l

Esta puede ser en formas contfnuas, con paquetes de papel sin
fin en cuanto al largo de la forma o con aleun alimentador de
hodas sueltas. A excepci6n de las imeresoras laser aue usan
charolas, la mavorfa de impresoras cuentan con modos de
alimentacién de wpapel cont{nuo por medio de tractores que
Jalan el papel hacia el interior de 1a impresora vy también 1o
sacan, este tipo de papel cuenta con perforaciones en ambos
lados donde adustan 1o0s tractores. Para hodas sueltas
utilizen un mecanismo de friccién eor rodillo, semedante a
como opera una maquina de escribir clésica.

Todos los tipos de imeresoras, de cualauier orupo al aue
pertenezcan, cuentan con un banco de ROM donde se encuentra
entre otras cosas, los tiros de letras y los diagnésticos de
autoprueba. Esta autoprueba se corre pulsando una combinacitn

de teclias aue se especiffca en el manual de cada imeresora, ¥



produce la salida automdtica de los caracteres de letras vy
nimeros, asf como caracteres remarcados para aue el usuario
verifiaue el slineamiento de 1a cabeza v controle @1 posible
defasamiento aue se pueds eroducir, si en dos pasadas por el
mismo lugar se observan letras encimadas. Alaunas 1impresoras
que imprimen en color, también realizan un test de impresién

de colores puros, estos son roJo, azul ,amarillo y negro.

IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS

Las imeresoras de matrfz de puntos son ias impresoras mas
versédtiles, variables y comerciales, ademds aue 10s Productos
actuales son de bastante calidad.

Como su nombre 1o indica, el método de 1a impresién es por
medic de una matrfz de puntos.

Los caracteres y ordficos se forman por medio del desplaza-
miento de la cabeza de impresién frente al rapel, esta
contiene seaun el tamafio de la impresora, una o dos hileras
de agudas, aue por medio de un electroimén, las agujas salen
disparadas en una secuencia adecuada conforme se desplaza 1a
cabeza a lo largo del riel donde esta montada, para golpear
la cinta entintads vy dedar una marca de puntos en el papel,
Las agudas son disparadas por medio de impulsos; después de
golpear .la superficie de 18 cinta estas reogresan a su
posicidn ror medio de unos peaueflos resortes montados al-
rededor de 18 base de las apudas. La velocidad con aue 1las

" agudas salen disparadas y regresan a su sitio es tan alta,
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aue sf se observa una caheza de impresidn desmontada en plenc
fpncionam1enfo, diffciimente se observs alguna secuencia de
d1§paro. ya aque lo mds aue se percibe con el odo, es aue
todas las agujas se encuentran fuera y se escucha claramente
el sonido caracterfstico aue produce le cabeza a) disparar ¥
regresar las aguJdas.

Los viejos modélos de impresoras de matrfz de  puntos
resultaban demasiado ruidosos ¥ ofrectan una letre Unica y de
basda calidad, estas ademsds ersan demasiado grandes, sunque muy
réeidas. A medida aue fueron apareciendo adelantos
tecnoldgicos, se crearon impresoras mucho m&s silenciosas,
pués contaban con mecsnismos m&s finos y con la capacided de
producir caracteres de muy buena calidad, varios tipos de
letras, mucho mds peauefias en tamafio y haratas.

Ltas principales eroductoras de marcas prestigiadas de
impresoras de matrfz de puntos son Epson, Brother, IBM, Atf,
Panaseonic, v Star Micronics, La mayerfa de estos fabricantes
se encuentran luchando en 18 batal'a de precio contra
caracterfsticas, muchas se encuentran entre un precio de
lista de 200 a 600 d&isres. Los modélos m4s baratos son
impresoras pequeftas aue se encuentran en e) mercado de 1as
las cabezas de 9 pUas o agudas. Todas demuestran 1increibles
simititudes tanfo en precio como en caracterfsticas:
manipulacion versatil del pape), velocidades badas pero
aceptables (97 a Vi) caracteres por segundo en letra draft),

y se presentan en anchos de carro angoste vy largo. Las



mejores marcas sélo eroducen 43,5 dB de ruido,. 1o ‘maximo
recomendable se estima en 60 decibeles de ruido,

Las impresoras ademds cuentan con la capacidad de
configurarse con otra marca de impresora. Esta razén obecede
a que, para due un software reconozca a una impresora, esta
deberd reconocer y comparar las caracteristicas de 18
impresora, como ancho de carro, ndmero de pdas que maneda, si
tiene opcidén de color, si cuenta con conexién serial o para-
lelo, el tamaflo del buffer interno; entre otras caracter{sti-
cas. Muchos pagquetes cuentan con una gran opcibn para escoger
tiros de impresoras. Pero otros sélo cuentan con 4 o 5,
utilizando los modélos mds comerciales e importantes, por
ello casf todas las imeresoras se pueden configurar emulando
la 1informaci6n de una impresora Epson FX, L@ y como IBM
Proprinter por 10 menos. Si no se selecciona 1a configuracién
adecuada, 1a 1impresora tendrd eroblemas al interpretar Jla
informacién, resultando una imPresidén con sfmbolos raros,
textos desalineados, o gra&ficas fuera de 1a hoda, e inclusive
el atascamiento de la cabeza de imeresién en un extremo del
riel de desplazamiento., Las impresoras de 24 pdas utilizan en
su mavorfa el ancho de carro largo, tienen una resolucién
méxima de 360x360 puntos por pulgada horizontales por
verticales, a diferencia de las de 9 plas aue manedan una
resolucién méxima de 216x240, Pero adn aumentando el ndmero
de plas a més de 24 se obtienen iguales resoluciones. Por

mencionar algunas tenemos 1la Citizen PN con 48 ptas, la
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Menesman Tally "MT con 66 pUas, y la IBM Personsl Printer
serie II 2380 con 99 puas,

Un- numero de pas muy grande en la cabeza de impresién no
resulta muy conveniente, como se vera mas adelante, ya aque
después de los elementos sensores, es la parte que se dafa
con mas frecuencia y entre mas ndmero de PGas tenga, resulta
mucho mas rostnsa v escasa de conseguir,

Los modédlos ae carra laran manejan una cantidad mavor de
memoria en #] buffer, estos tamafios van desde 4 Kb en
impresoras de 9 pUas v de 24 plhas ( también en imprescras de
carros de ancha angostn), 8K, l1K, y 32K de memoria. Ruido de
impresién mfnime, aun con el mayor namero de poas. Estas
imorecoras  som- ideales para |fneas de cargs pesada y maxima
vetocidad (110 a 229 caracteres por segundo).

Tienen interruptores internos wrara su configuracién de
puerto, velocidad de impresidn, tiros de letras, altura de
los caracteres, formatos de las hojas, etc. ¥ hay otras como
1a IBM Proerinter, que por medio de sélo 3 botones exteriores
se configura totalmente; hasta se controla el defasamiento de
la cabeza de impresién. En el manual de uso se proporciona al
usuario la informacidén de 3 menus de configuracién, cada uno
con 8 o 9 opciones v ademds la activacién de la autoprueba v
control del alimentador de hodas, por medio de un sistema
1lamado propark.

Estos menus utilizan la combinacién de 2 tonos de Beeps que

con avuda del! manual se pueden interpretar con algo de
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d1f1cu1tad. para lograr la cbnf19urac16n deseada. Con un paco
de préctica el programar una imeresora IBM Proprinter sélo
reauiere de 15 a 20 minutos con el maﬁua] en 1a manoe. Un
pequefio problema es aue la configuracidén de la imepresora se
pierde al darle el mantenimento periédico v hay aue volver a
reprogramar. Es el Unico modélo aue requiere de mover
manuaimente 1a cabeza hacia el torpe izauierdo y sacar el
papel, encenderia al mismo tiempo de apretar una secuencia de
botones del panel para poder resetear un problema con la
confiauracidn, Por todo lo anterior se recomienda especial
atencién a8 l1os equipos de esta linea, ys aue & menos aue se
cuente con los manuales de servicio, un descuido puede
convertirse en verdadero problema, ya aue se pueden pasar
horas y no poder decifrar el laberinto de Beeps para lograr
restablecer una seleccidén. De igual forma pasa con impresoras
grandes aque cuentan con nada de informacién en el pPanel de
control. Afortunadamente muchos modéios cuentan con un panel
bastante accesible de entender a un usuario comdn, y ademds
cuentan con una calcomanfa que sefiala las funciones vy maneras
de programar la imPresora de una forma rédpida vy sin la mayor

complicacion,

IMPRESORAS DE CHORRO DE TINTA
La tecnologfa de las impresoras de invectores de tinta ha
demostrado su habilidad para sobrevivir durante afios. Aundue

muchos afirman aue ias impresoras de chorro de tinta tienen



una presencia débil en el mercado, nuevos modélos presentados
han adquirido seguridad de permanencia, este afio de 1992 van
ha preocurpar a los fahricantes de imeresoras de 24 pldas, al
expiotar velocidades de hasta 200 caracteres por segundo, ¥
la habilidad de manipular tamafios de pareies grandes a bado
costo.

La tecnoloafa del rocfo de tinta se conoce desde hace va
varias décadas, rPero en los afios recientes, se ha logrado
obtener wuna gran sencillez en el diseflo vy muy buena
confiabilidad en la operacibn mecénica. E1 rocfo de tinta es
una forma de impresién en la que no se produce un impacto o
golpetes como principio basico de imeresién.

La diferencia de las impresoras de chorro de tinta y las de
matri{z de puntos, es aue las Primeras son  sumamente
sileciosas: produce mds ruido una unidad de disce duro; estas
emplean canales 1l1enos de tinta mediante los cuales se rocfan
micro-gotas de tinta 1fauida, ¥y se depositan sobre el papel.
La calidad de impresién de este sistema es semedante a la de
una imeresora laser.

Para tener unaexcelente impresién se recomienda el wuso de
parel para fotocorias, debido a su especial absorcibn de la
tinta. Las impresoras de chorro de tinta, tienen algunas
desventajas: una es aue no sirven para producir copiass al
carbén, y otra es aue los inyectores estadn montados Junto al
deposito de tinta, aue no es recargable, por 10 que al

acabarse la tinta, hay aue reemplazar toda la cabeza, con un



costo aproximado de 30 délares. Cada unidad de tinta tiene
una duracién estimada en un mi11én de caracteres en letra de
calidad, y de dos millones en letra de borrador, En
comparacién. una impresora de matrfiz de puntos S6lo reauiere
el cambio de 1la cinta y el costo es de un méximo de 16
délares, La vida Uti1 de 1a cabeza de matriz es de un
promedio de 100 miilones de Qolpes por aguda. Para un usuario
al que, 1o aue le importe sea la calidad de imeresion
excelente a bajo costo y buen f{ndice de velocidad, las
impresoras de chorro de tinta son ideales. La permanencia en
el mercado de estas impresoras se debe a aque llenan los
huecos entre las imeresoras de matrfz de puntos y las laser,
Si un usuario reauiere aue la imprestén se realice en holJas
de formato mavor aue el carta, conseguir una laser representsa
aleo asf como 5,000 délares eor lo menos. La impresora de
invectores de tinta es la mejor solucidn, con suUs nuevos
modélos de ancho de carro hasta de |7 por 23 pulgadas. Claro
que 1a velocidad no se compara con el del eauipo laser, pero
resulta tan répida y aun mds aue las meJjores impPresoras de
matrfz de puntos. Alrededor de 198 caracteres por segundo.
Las empresas aue producen estos peritéricos son IBM, Canon vy
Kodak. Los precios de 1ista de cualauier fabricante es de
menos de 1,100 délares, todas ellas de carro de ancho largo,
Cuentan también con el mismo numero de inyvectores de tinta,
64 en total. E1 tamafio de 13 RAM del buffer es de 128 Kb .

Manedan una resolucién mdxima de 360x360, tres tipos de
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~letras  de ca\idéd y emulacidén de Epson e IBM Proprinter, Si
un usuario piensa en adauirir una impresora de matrfz de
puntos de alta calidad, ta) vez le convenga considerar a los
modernos impresores de inveccién de tinta, antes de realizar
su adauisicidn,
La 1imeresora wutiliza Jnicamente puerto paralelo para su

comunicacién con la computadora.

IMPRESORAS LASER

Las impresoras laser, son 10s eauiros de més alta calidad de
impresién aue se puede conseguir en el mercado, s6lo muy
cercanas, se encuentran las impresoras de inveccién de tinta,
Pero 1a velocidad de los eauipos laser es mavor; producen un
méximo de 10 pédeinas completas por minuto. Los eauiros laser
en cuanto & velocidad de oreracién dependen del eauipo 81 aue
se encuentren conectado. No sélo por que se clasifiaue un
eauipo en 10 ppm sianifica aue loerard esa velocidad. 51 el
microprocesador no puede procesar con suficiente réeidez la
informacion aue recibe, la impresors registrard una velocidad
menor, vy quiza mucho menor, aue para lo aue esté clasificada.
Cuando se trata de textos solsmente, los buenos processdores
se acercan bastante a la velocidad de clasificacién de 1las
maauinas. Pero cuando hay gréficos comelicados con
descripcién de imdgeenes, el resultado real ya no se acerca al
esperado.

Las impresoras laser cuentan con un mecanismo de {impresidn



muy parecido al de una mdaquina fotocopiadora, cuenta con una
unidad fotoconductora, una unidad de fundido vy un deposito de
tinta en polvo 1lamada cartucho de Toner. E1 mecanismo de
impresidn funciona de la siguiente manera: La unidad al ser
encendida, tarda aproximsdamente 50 segundos en realizar el
POST vy llegar a la temperatura adecuada en 1a unidad de
fundido, esta unidad cuenta con un filamento calefactor aue
tiene 1a tarea de fundir la tinta aue ha sido depositada en
1a hoda de parel en forma de polvo, Cada vez aue se imprime
una hoda, este filamento aue se encuentra ya caliente,
aumenta més su temperatura eara lograr el fundido de la tinta
en polvo de una manera perfecta.

La unidad fotoconductora, es la encargada de fidar la tinta a
la hoda por medio de un ciiindro conductor fotosensibie aue
se ioniza con un voltade elevado, para atraer las partfculas
de tinta a la hoda y fidarlas formando caracteres y grdficos
sobre ella, para inmediatamente ser adheridas por medio de 1a
untdad de fundido.

E)l toner es un cartucho aue contiene la tinta en forma de
polvo, éste segin el eauipo es de diferente tamafic y por 1o
tanto de diferentes capacidades de impresién de nodas. Por
edJemplio 1a laser Tec 1306C tiene una caracidad Ppara l,éOO
corias, pero modélos mavores como la laser Minolta tiene un
rendimiento de 6,000 copias, E1 estandar de otras marcas como
IBM vy HP es de 3,500 a 4,000 corias. Después de este tiempo

1a unidad se reemplaza; en algunos casos se puede’ mandar a



reciclar el toner en vez de gastar en uno nuevo, lo anterior
no es muy recomendable, ya aue si un toner reciclado falla,
puede causar dafos a la impresora, y no vale la pena
arriesgar una inversién de unos 1,500 ddlares precio de
lista, por tratar de economizar un poco. E1 precio de un
toner nuevo es de wunos 140 délares, pero se tiene la
seguridad de mantener en buen estado al equipo. Un toner
reciclado muchas veces se encuentra gastado de algunos
engranes, no recoge por comeleto la tinta sobrante de 1las
impresiones, pudiendo dedar residuos aue manchen las
siguientes impresiones, e inclusive formar grumos sélidos al
Juntarse la tinta fundida, aue pueden llegar & ravar el
cilindro fotoconductor. o aquemarlo si{ se adhieren a su
superficie, aque es expuesta al calor de la unidad de fundido.
La resolucidén tipica de una laser es de 300x300, pero puede
ser mucho mayor, como la OMS de 600x600. Hay algo que seflalar
aquf, mayor puntos por pulgada, es decir mayor resolucién, no
nos indica aue la impresora realice medores impresiones, se
puede Probar en ardficos v textos v no se notard casf 1la
diferencia entre resoluciones mavores y las esténdar : HP aue
es el lider en ventas de eauiro laser, seguido de IBM,
utiliza resoluciones de 300x300, v aue son indistinguibles de
impresiones de eaquipos como Epson o Brother con rescluciones
mayores.

La cantidad de memoria RAM en el buffer con que cuentan puede

ir desde 512 kK como 1a Minolta SP 101 hasta 6 Mb de Y3 Laser



Canon SX, Un estdndar es el de | 3 2 Mb de memoria.

El  medio de comunicacién puede ser por puerto paraleio,
puerto serial o Aeple Talk, muchos modélos pueden activar am-
bos puertos al mismo tiempo o realizar el cambio automadtico
de f{nterface. En cuanto a maneJjos de papel, alounas pueden
imprimir en ambas caras del papel, y casf todas wusan
cartuchos escalables aue contienen las fuentes usadas (tipos
de letras v presentacidn de los caracteres). El numero de
fuentes son alrededor de 17 bésicas y hay cartuchos
adicionales para aumentar en 22 mds el nimero de fuentes. Y
ademds cuentan con un cambio automdtico de emulacién, al

operar con diferentes paauetes de software.

TIPOS DE DISCOS DUROS

Los discos durecs son unidades rfgidas de almacenamiento
masivo de informaci6n, a d1ferenéia de una unidad de disco
flexible, estos discos se encuentran sellados de manera
impermeable a partfculas exteriores por medio de un blindaje
metdlico. Los discos duros o fijos, son discus metdlicos de
aproximadamente | mm de espesor, que en su superficie tienen
una cubierta de material magnético. Dependiendo de 13
capacidad del disco, serd el numero de discos que tenga en su
interior, estos se encuentran arilados sobre un eje metélico
de gran resistencia a 1a torsién v muy ligero, (algunos tipos
de unidades usan centro de vidrio especial). Los discos guar-

dan la informacion por medio de cabezas de escritura lectura
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que . se encuentran en cada lado de los discos, estas cabezas
se desplazan a gran velocidad sobre la superficie del disco,
mientras este se encuentra girando; las cabezass no llega 8
tocar la superficie del disco, si esto sucediera mientras es-
ta en funcionamiento, se eroducirfa un choaue aue dafierfa 1s
superficie del disco, imposibilitando dicha zona para
almacenar informacién. Aun con la unidad apaeada, Si se pro-
duce un impacto de la cabeza vy el disco éste puede dafiarse.

Existen en el mercado muchos tipos de unidades de discos
rigidos, los modélos mas comerciales son los de placas de un
didmetro de 5 1/4 pulgadas y 3 1/2 pulgadas, Y se pueden
clasificar de muchas formas. Podemos seleccionarlos de acuer-
do a su caracidad de almacenamiento, al igusl aue l1os dis-
cos flexibles; 1a capacidad de contener grandes cantidades
de informacién depende de 1a densidad de almacenamiento por
unidad de surerficie, ésta serd mavor o menor segun la
calidad misma del material magnético usado en su construccién
de platos; entre los mds importantes factores aue afectan a
un disco estdn los de la tecnologfa usada en su fabricacién,
mientras mas alta sea esta medor serd la densidad de
almacenamiento. Muchos discos utilizan una tecnoloofa 1lamada
Winchester o una variacién de la misma, y se basa en una ca-
beza de lectura escritura 1{gera aque se sostiene & varias
micro-pulgadas sobre la superficie d21 plato del disco,
manteniendose en e1 aire por 1as corrientes aue se crean- pPor

el giro de los platos. Los discos Bernoullf utilizan este



sistema. a la inversa, es decir aque aprovechan 1la corriente
que se crea para acercar 1a cabeza a la superficie del diséo.
Mientras mas alto flote la cabeza, més bada serd 1a densidad
de almacenamiento potencial. Como con todo 1o
electromagnético, 1os campos de medio magnético del disco se
esparcen en todas direcciones, y cuando aumenta la distancia
cubren un campo cada vez mayor a menores intensidades. E)
reto de la tecnologfa es tratar de acercar la cabeza 1o méas
posible a la superficie magnética sin comprometer 1a
intearidad de la informacidén aue ahf se guarda {(como cuando
la cabeza choca con el plato).

Otros tiros de discos duros utilizan las propiedades
mecénicas del plato vy el medio aue 1o cubren para impedir
acercarse demasiado 1as cabezas a 10s elatos. Las superficies
de 1los piatos no son perfectamente lisas, a simple vista
estos Parecen espejos, pero a escala microscérica, la
superficie parecerd mas como una cadena de montafas que a 1la
superficie de un lago. Los discos se diseflan con una aspereza
controlada, incluida en el plato antes de que se recubra con
el medio magnético, si 1a superficie fuera mas lisa, con una
variacién menor a una micropulgada, la cabeza podrfa pegarse
al plato. La aspereza controlada hace aue una cantidad menor
de material haga contacto con la cabeza cuando esta
“aterriza", reduciendo la friccién, En los discos de 3 1/2
pulgadas la altura t{pica es de 10 micropuleadas.

Los discos duros, son unidades aue transfieren una enorme



cantidad : de’ informacién en fracciones de segundo, esta
velocidad también se puede usar para clasificarlos. La
transferencia depende del modo como se ha codificado 1a
informacién v el est&ndar usado para ello, fidando la maxima
cantidad de transmisién de datos. Velocidades t{picas son de
1 Mo 8 5 Mb por segundo en los modélos actuales.

Las unidades de hoy también son més réeidas. Si bien no
encuentran la informacidn mas répido, si la transmiten a la
PC 8 wun paso cada vez mavor., Las razones de transferencia
siguen aumentando por varias razones, incluyvendo el giro més
répido, interfaces mads veloces v sistemas de caché internos.
La Primera vy 1a ditima también apovan a medorar los tiempos
de acceso efectivos, sin tener que acelerar el movimiento
real de la cabeza.

Los discos duros siempre han @irado a 3,600 rem casf
universaimente, Esta velocidad tiene sentido en un motor
sincréno aue gira féciimente a esa velocidad a 1a frecuencia
de 60 Hz. Los discos duros no usan motores de CA, wusan
servomotores due pueden orerar fécilmente a cualauier
velocidad. Sin embarao el disco duro se diseflo basando su
disefio en esta velocidad.

Las interfaces como la STS06 y ESDI estén, en realidad fida-
das a la razén de 3,600 rem.

No sucede 10 mismo con 1as otras interfaces de nivel mas
alto, como IDE v SCSI (todas se explican més adelante).

Estas procesan la informacion tal y como viene del disco v



pueden. aceptarla a cualauer razdén aque el diseflador de la
velocidad escoda., E1 disefiador tiene un par de razones
poderosas pPara escoger razones mas altas de airn., Mientras
mavor sea esta, menor es el tiempo de espera promedio (el
tiempo que lleva al disco girar hasta l1a posicidén radial eara
leer 13 informacién aue requiere), Como promedio, la espera
es el tiempo que le Jleva al disco dar una media vuelta: 8.33
mseg a 3600 rem. Ademds, puede leerse la informacidén del
disco mds rdpidamente a una densidad de almacenamiento dada,
por que el giro mas répido concentra mas transiciones de
fludo bado la cabeza de lectura escritura en un perfodo dado.
Por supuesto, los discos no pueden girar a velocidad infinita
A velocidades realmente altas se corre el riesgo de aue se
parta por la fuerza centrffuga. Pero un pequefio incremento
puede tolerarse, De hecho la velocidad de 4,500 rpm se estéd
convirtiendo en un nuevo estdndar (resultando un tiempo de

espera promedic de 6.7 mseq).

DISCOS DUROS MFM, RLL, IDE Y ESDI

Las caracterfsticas de funcionamiento de un disco duro se
basan en distintas tecnoloefas., Todos 1os discos cuentan con
un sistema de interface para poder conectar el mecanismo del
disco duro con el bus del sistema.

La 1interface define la forma en que se pasan las seflales
entre el bus de la computadora y el disco duro, lo aue a su

vez determina la velocidad a 1la aue puede pasarse la
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“informacién entre los mismos. Edempios son: ESDI, IDE, SCSI v
sTS06.

St una éomputanora tiene alrededor de 3 afios de uso, es casf
'sebbfo que -cuente . con una interface ST506. Las primeras
interfaces, se realizaban a nivel dispositivo, estas unidades
usan - un controlador externo para conectar 1as unidades a 1la
PC. Los primeros discos duros aue usaban el tnterfaz ST506 o
el ESDI, reaquieren de una tardeta controladora para conectar
con el bus de ta computadora. Entre otras funciones, 1a
tardeta controladora convierte el fludo serial de 1nformacién
que la unidad convierte en un fludo de informecién paralelo
para el bus de la PC anfitriona. Una parte de 1a controladora
se encuentra formando earte de 13 unidad de disco duro, 1a
controladora externa, viene a ser el complemento de ésta.

La 1interfaz STS06 tiene una razén de transferencia de datos
maxima de menos de 1 Mb por sepundo, (625 K con codificacidn
MFM o 948 K por segundo con codificactdén RLL). Uti1iza dos
métodos de codificacidén de la informacién, estas son MFM v
RLL.

La codificaciébn MFM sianifica modulacién de  frecuencia
modificada, esta es una forma de codificacion magnética de
datos, aue crea una correspondencia de uno a uno entre 10s
bits de la informacién v las transiciones de fludo, es decir
los cambios magnéticos de un disco. Con este sistema de
codificacién 1las densidades de almacenamiento son las mas

badas ¥y las velocidades de transferencia mas lentas aque



cualquier otra. )

E1 sistema de codificacion RLL significe Largo Recorrido Li-
mitado (Run Length Limited), Es un método aque utiliza GRC
(grabacidén Codificada de Gruro) en donde un pProceso de
almacenamiento reune a los bits en grupos, ¥y en el que cada
grupo recibe un cédigo bado el cual se almacena, para
almacenar bloaues en lugar de bits individuales de
informacién. La técnica permite tener densidades mds altas de
almacenade v velocidades de transferencia mis réeidas.

Otro tipo diferente de interfaz es 1a IDE, aque significa
Electrénica Inteorads en el Disco, Esta se 1leva a nivel del
sistema, aue usa una variacion del bus de expansién de la AT
para conectar una unidad de disco al CPU, Tiene una razén de
transferencia méxima de 4Mb por segundo. Esta tecnologla
inteora el controlador en el disco duro. S&lo se tiene aue
tener en cuenta que el cambio a otra interfaz no garantiza la
compatibilidad con otros discos.

Existen otras dos posibles selecciones de interfaces, estas
son la ESDI ¥ 1a SCSI, 1a primers se encuentra entre la S5T506
y la IDE utiliza tecnoloafa a nivel dispositivo y maneda
una transferencia médxima de hasta 2.5 Mb por segundo: ESDI es
una interfaz medorada para dispositivo prauefio, realmente es
la sucesora para la $T506. La segunda interfaz, SCSI es una
interfaz por encima de todas las otras para un sistema
peauefio de PC. Estd disefada para aplicaciones de proposito

general que eermite que se conecten hasta siete dispositivos
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a un sélo adaotador'anfitrién. La técnica usa una. conexién
paralela de B bits aue produce una razon de transferencia
'mékima de 5 Mb eor sepundo. Apova el uso de 1mpresoras,
discos CD-ROM y rastreadores; ademds permite aprovecher las
Gltimas tecnologfas aue aumentan 1a capacidad y velocidad del
disco,

La instalacién de cualauier unidad de disco duro, eor
principio de cuentas debe observar compatibilidad entre 1a PC
y la interfaz del disco. Algunas veces puede haber conflicte
con el hardware, va que nos podemos encontrar con diferencias
de interfaces va instaladss, como es el caso de el
controlador de discos flexibles, si una y otra no son
compatibles, se creard conflicto dentro del sistema para
trabadar dentro de una PC conjuntamente. E) tiempo aue se
requiere para instalar l1a unidad, en caso de no haber
problemas de configuracién, puede demorar desde media hora
como mfnimo hasta una hora, si se tiene poca experiencia en
1a instalacién e inicializacién de estas unidades. La
inicializacion es un proceso deiicado aue se logra a través
de software, si esta se realiza mal, se puede perder la
informacién aue se grabe posteriormente, o en el caso mas
severo, llegar a dafiar al disco. Para la inicializaci6n de un
disco duro se deben seauir pasos eprecisns seqUn su tipo de

interfaz (estos procedimientos se exelican en el carftulo 6).
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UNIDADES DE DISCO CD-ROM

Promete cumplir con las necesidades tanto de loé fabricantes
como de los consumidores en forma tan conveniente como el
disco CD~ROM, E1 fabricante obtiene un medio de distribucién
menos caro para distribuir una cantidad inmensa de informa-
cién; el eauivalente a 300,000 pdginas de material impreso a
un costo de produccién de no mas de 10 dbélares por disco.
€1 usuario no sélo obtiene aproximadamente 600 Mb de informa-
cién en un disco compacto (Compact Disk) de 4.72 pulgadas v a
un costo reducido, sinoc también la capacidad de realizar bls-
quedas en unos pocos minutos que demorarfan hasta meses en el
material impreso. El erincipio de los discos CD-ROM se en-
cuentra en la estructura ffsica del CD {(compact disk) de au-
dio. Se definié la misma distribucién de 2,352 sectores, la
misma distribucién en espirales vy una velocidad lineal cons-
tante de 75 sectores por segundo, como la del CD de audio.
Cada sector tiene asignados 304 bytes para usos aue no son
los de almacenamiento de datos, principalmente para asegurar
los estrictos reauisitos de deteccién vy correccién de errores
aque reauieren 1as aplicaciones de uso intensive de datos.
Comc su nombre lo indica el CD-ROM es un dispositivo de
memoria de sélo lectura.

Los tftulos que estan disponibles incluyen trabados como
Microsoft  Bookshelfy Multimedia Encyclopedia y  titulos
espec{ficos en camPos tales como medicina, ciencias,

agricultura, gobierno, leves, religién, educacién y por



SUQUEsto'.}prggﬁam ~cdmpUtadoras. .Tamhién existen

numerosos -.discos que offecen‘una enormidad de fotosraffas,

obJetos‘;prédibUJaﬂés tuentes para aplicaciones de autopu-

blicacion, = - e
7 Los Cd-éOMfson el inico media préctico para las apiicaciones
que ' usen cualauier cantidad significativa de audio vy video
digitalizado. A este respecto es conveniente seflalar aue las
imdoenes de video deben de ser comprimidas, cuando el CD-ROM
tiene que tratar con videos sin compresién 1la capacidad
parece resultar poca. Con una resplucién de 640x480 vy
definicidn de coleres de 24 bits, se pueden obtener alrededor
de 240 cuadros de video en un disco. A una velocidad ideal de
30 cuadros por seaundo, esto se traduce en unos brevisimos 8
segundos de video de pleno movimiento. También tiene que
mover cada cuadro por l1a interfaz del bus de la PC a una
velocidad de alrededor de 30 Megabits por sesundo, mucho
mayor aque la capacidad oe 1as unidades de hoy en dfa. E1
audio digital consume menos espacio vy recursos del sistema,
pera adn con éste se necesita aladn tipo de compresion: en
audio s&10 cahen unos 60 minutos de audio.

Pnilips v Sony nan unido sus esfuerzos para entrelazar 38l
audio creando la estipulacién IS09660, rerc esta no cubre
todavia 1a compactacién del video. Lo mds cercano, en un
futuro inmediato a1 video de accidén en vivo, no estard
disponible hasta aue no esté 1ista 1a especificacién basada

en el CD de video digital interactivo (DVI) de Intel.



E1-. video de movimiento constituye el mayvor desaffo para el
CD-ROM, para mantener una accién uniforme de video, la unidad
no sélo debe alcanzar una velocidad promedio de transmisién
de datos suficientemente alta sino que también un fludo cons-
tante de informacién de entrada a su buffer. La
especificacion de MPC (Multimedia PC Seecification) de
Microsoft reauiere wuna razén de transferencia constante
promedio de 150 Kbits por segundo con la utilizacién del CPU
de no mas del 40 por ciento.

La mayorfa de las unidades se proponen sostener esta relacidén
de 150 Kbits por segundo, pero esto requere esePeras
sustanciales mientras se encuentra la parte del video
adecuada.

Todas las unidades de CD-ROM actuales cuentan con dos
elementos de software sin costo adicional: un manedador para
configurar el adaptador al sistema y una versidén reciente de
Microsoft CD-ROM Extensions, que son los manedadores de ' DOS
gque permiten a los usuarios tener acceso a las unidades de
CD-ROM como si fueran discos duros o flexibles. Muchas
unidades vienen ghora con un servicio que les permite

reproducir CDs de sudio con un conector para audffonos,



CAPTTULO 5

SERVIGIO PERIODIGO DEL EQUIPO



SERVICIO-DE LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

E1: buen funcionamiento de la computadora y de todss sus
pértes, és preocupacidén constante del propietario de ésta. La
computadora como cualquier otro aearato necesita de un
servicio peribdico, para mantener a la unidad en buenas
condiciones de operacién, con el fin de obtener el méximo de
vida u4til con el menor nimero de fallas. El servicio a la
computadora es una forma de prevenir dafios o desererfectos aue
imposibiliten a 1a unidad para trabaJjar correctamente.

Cuando un usuaric compra una computadora nueva, generalmente
no se preocupara de dar a su equipo un servicio para la
prevencién de fallas, ya aue se encuentra respaldado por la
garantia del distribuidor, esta por 1o general es de un afio.
Pero como sucede con las polizas, el eauipo espera a aue esta
se termine para empezar a dar problemas. Esto no auiere decir
que mientras se tenga la poliza no se presentardn pProblemas,
pero la 9garantfa esta disefiada para aue coincida con el
tiempo mfnimo, aue tarda una computadora en presentar
desadustes, aue se manifiestan de una forma notoria al
usuario,

La anterior circunstancia es muy diferente si se adauiere un
equipo sin 1a earantfa vigente, como seria el caso de Ja
adauisicién de un eaquiPo seminuevo, por parte de otra persona
y no por medio de algin distribuidor. Aquf hay aue tener

cuidado al momento de realizar la compra, para evitar futuras



dificultades. Si bien es cierto aque muchos wusuarios venden

sus equipos en un perfecto estado, para actualizarse con

modélos mas recientes, muchos también se deshacen de sus

computadoras cuando presentan las primeras fallas. En todo

caso, nueva 6 usada, 1a computadora necesitard de servicio de

mantenimiento despues de cierto tiemeo.

ET pensar que 1a computadora no reauiere de servicio alguno,

hasta el momento de presentar 1a primers falls, no es wuna

buena tactica a sepuir, ya que muchas fallas al presentarse
ya conduntan una serie de dafios, aque el dunico servicio

periddico no podrd corregir. Y serd necesario de un

mantenimiento llamado correctivo para que se restaure el

sistema.

En esta seccién se estudiard maneras de cémo, cudndo y ddnde

se realizard el mantenimiento a la unidad central de Proceso

(CPU) .

Antes de entrar a este procedimiento se procederd a enlistar

las partes de aue se compone y su funcionamiento. Muchas de

las secciones ya se han tratado en el capitulo | ¥ 2 con mas

detalle.

ta computadora estd formada por:

-Tardeta erinciral con memoria incluida.

-Fuente de poder de corriente directa.

-TarJeta controladora de disco flexibie y su cable.

-Tarjeta controladora de video, para el monitor.

-Una o dos lectoras de disco flexible.
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Ademas incluye accesorios como ‘son:

-Uno o dos discos duros,

-Tarjeta controladora de discos duros con cables.
-Una o dos tarJetas para puerto serial.

-Una tardeta multifuncién.

-Una 0 mas tarJdetas adaptadoras de red.

-Una o dos tardetas de puerto paralelo.

El funcionamiento general de la computadora es la siguiente:
Cuando se prende la computadora, 10 primero que ocurre, es
aue el microprocesador direcciona hacia la memoria ROM vy
comienza a leer y edecutar instrucciones de aquf.

Las rutinas aue estdn funcionando permiten “"Programar® o dar
de alta adecuadamente, a cada unc de 1os circuitos
programables aque estdn en la tardeta principal, tales como
el DMA, PPI, TIMER y control de interrupciones.

Estos son programados de acuerdo a la funcidén aue deben
desempefiar en la tardeta, conforme a los circuitos aue tiene
conectados fisicamente ( como el interface de periféricos
programables 6 PPI).

Ademds realiza una inspeccién de estado de 1a memoria RAM, el
video y lee la configuracién del sistema de los interruptores,
verifica aque esten las tarJjetas auxiliares como la del disco
duro, seriales, etc., manda un informe para aue sea
desplegado por el monitor vy procede a leer el sistema

operativo aue estéd contenido en los discos para pasaric a la



memoria RAM.

El sistema orerativo, es e) proorama aue permite que el
microprocesador atienda las instrucciones del teclado, 1las
interprete vy proceda a cargar 1os archivos contenidos en los

discos a la memoria RAM para aue sean edecutados.

DIAGNOSTICO DEL CPU

Para realtzar el mantenimiento periédico de ia Unidad Central
de Proceso, se deben de seguir algunos Pasos Previos due
a continuacién se describen:

- Si la computadora a8 la que se le dara servicio no es la aue
acostumbramos a8 usar, es decir, aue no conocemos su estado
de funcionamiento, es primordial realizar un disendstico
exaustivo v completo de la unidad, vy en medida de To posible
hablar con el usuario de 1a computadora para averiguar de
posibles problemas aue se hayan presentado durante las
sesiones de trabajo. Generalmente un usuario a menos aue
auiera vender su eauipe, informard cualauier anomalfa o
funcionamiento anormal aue tenea, a fin de que esta sea
reparada, pero algunos otros esperardn a aue se realice el
servicio, para después alegar aue Su eauiro empezd¢ a fallar
después de la edjecucién del mantenimiento, Es por ello aue
resulta vital un diaandstico previo y posterior de la
computadora para tener un respaldo en el trabado realizado.
En las compafifas de servicio, se utiliza para ello, formas en

las cuales el wusuarfo firma de aceptado e} trabajo de
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servicio, vy en ella se especiffca la labor realizada, si se
encontrarén fallas, si se utilizarén refacciones y el tiempo
que duré 1a reparacidn,

- E1 diagnéstico de) CPU empieza con el encendido de la
unidad: 1a computadora se encarga de hacer una revisién del
sistema, sino se encuentra ninguna falla, se escuchard
invariantemente una sefal auditiva; un beep corto de un tono
indicando aque el equipo Puede iniciar, cargando el sistema
orerativo, Pero esta prueba 1llamada POST, no es suficiente
para verificar el estado de la unidad. Por lo que se precisa
de un software de disgnéstico mas poderoso. E) POST realiza
una prueba répida de los subsistemas de la computadora. LOS
programas de diagnéstico realizan estas mismas eruebas, pero
mas a fondo. Por edemplo, el POST. revisa que se encuentre el
controlador de video v 10 da de alta, el diagnfstico de
software revisa esta misma seccidn realizando una prueba de
trabajo 1lamada de "quemado" donde se ponen a prueba todas
tas localidades de memoria de la controladora de video, v se
da un fallo: prueba pasada o prueba fallada.

- Si el eauiro se diasnéstica ¥ no se encuentra falla alguna,
entonces se realizaré el servicio preventivo,

Cualtauier problema aque se pueda corregir con software (a
excepcién de los virus informdticos) puede catalogarse dentro
de ‘este tipo de servicio. Aauf destacando aque los problemas
de software se refieren de manera exclusiva con el buen

funcionamiento de 1la comeutadora, y no de correcciones a



paquetes de aplicaciones aue por malos manedos no funcionen
adecuadamente; ademas de que estos no forman parte real del
sistema del CPU. Cuando un usuario desee la correccién de
problemas de paauetes, se ie ha de sefialar aue el realizar
ese trabado cae fuera de 1o aue se refiere a servicio
periddico de la unidad,

- E1 programa de diasnéstico primeramente checa los
componentes de la computadora y 10s compara con la
informacién contenida en la configuracion,

-Se presenta 13 informacién dentro de un mend en la pantalla,
donde se contiene la informacidén de la tardeta erincipal come
son: la marca del ROM BIOS, su fecha de instalacién, 1la
cantidad de memoria base, extendida y expandida 4que se
encuentra presente; el tipo de adaptador de video usado, 1as
unidades de disco flexible y sus capacidades, el tamafio de la
memoria de video, 1la direccién de 1los puertos serial v
rparalelio en caso de estar presentes, y de aue capacidad es e)
disco duro si este se encuentra instalado. Como se muestra
en la figura 5-1.

- Cada subsistema puede ser probado posteriormente por
separado donde se realiza la verificacién de su correcto
funcionamiento,

- Al encender 1a unidad, siempre se realiza un diasndstico
répido de 1a memoria RAM, pero aun cuando esta contenga
partes con mal funcionamiento, el sistema iniciard sin

problemas, con sélo tener una cantidad de memoria suficiente
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para cargar los programas del sistema operativo. En otros
casos puede -suceder que la computadora no reconozca una
tardeta completa de memoria (como serfa una seccién de
memoria exPandida) y el sistema iniciard de igual manera. La
forma de verificar si la memoria se encuentra en buen estado,

es seleccionando 1a prueba para la memoria del sistema.

= Checkit 2.4

Sysinfo lests  Benchearks  Tonls  Setu trit
p= Confiquration Information
DoS version: 3.31

R0M BI0S: ARI B10S Date: 06/13/90

Processor Type: 80786 AT Machine
Hath Coprocessor: §0287
Base Mesory: 640K Avatlable: 527K
Extended Memory: 384K Available: 388K
EXPANDed Hemory: No ENS driver installed
Yideo Adapter: EGA Switches: 0110
¥ideo Address: Aﬂl)ﬂh Video RAM Size: 256k
Hard Drivetsl: Drive 0 (C:) = 334
Florpy Drivels): A:(.4AN(3%°), B:1,21(54°3
Clock/Calendar: CHOS Clock
Parallel Port(s): LPTY=378h
Serial Port1s): COMI=3F8h, (OK2:278h
House: None doystickish: Xone

-
b=

F2 - Copy to Activity Log » Press Any Other fey to Continye

figura 5-1
Esta prueba verifica el funcionamiento correcto de la
memoria en bloques de 64k de la memoria base, extendida vy
expandida. En caso de contar séio con memoria base, la erueba
se realizard so6lo en ella ¥ la pantalla mostrard la direccién

en test y un parpadeo en el bloque a prueba, si este se



éntuentra correcto pasard a1l siguiente indicando aue el
_anterior bloaue paso la prueba, ¥ asf hasta terminar con el
total de memoria instalada.

- El.meny del TEST de memoria se muestra en la figura 5-2.

P Meoory lest
r= Dase MOROrY =m—sr—em—cemamecy
I GRESERVEDY Passed [{| Test Program Buffers
K suﬁ( 1 Passed Test fase Memory
- Extended Memory ——-———- Passed n Test Extended tesory
; —-——;61 Hot Tested I Test EXPANDed Memory

[- ExPARDeg Hevary ———---_.___]

on Wik

Quict Menory Test Only: ¥ Husber of Test Passes: |

Total: GAOK Base + 0.375M Extended +  OK EXPANDad 1 1.000% tn alh),
Testing: 640K Base + 0.375M Extended +  OK EXPANDed { 1.000M in ald),

figura 5-2
Después de realizado el diagn6stico es necesario abrir 1a
unidad pPara su limpieza vy aJjuste a las partes aue 10

requieran.

DESARMADO DE LA UNIDAD

La computadora tiene dos principales enemigos, uno es la
variacion de voltade v picos en 13 linea v otro es el . polvo.
E1 primero 1o podemos eliminar con una fuente regulada de

voltade, dando asi al eauipo una alimentacién limpia, aue
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hard més  larga la vida del eauipo., Pero e} . segundo no 1o
podra evitar con nada.

Se puede disminuir la cantidad de polvo que entra a la unidad
si se coloca una cublerta protectora cada vez aue se apaga el
eauipo, Aun as{ después de un cierto peridédo de trabado serd
necesario el servicio, Para ello es necesario el uso de
algunas herramientas bésicas y productos auimicos
especialmente creados para dar servicio a 105 componentes
electrénicos,

Para aquitar la cubierta exterior basta utilizar un desarmador
de caja exagonal, plano delgado o de cruz segdn el  tipo
utilizado para sudetar la tara. La coraza se desmonta con
facilidad Jalandola hacia adelante o atréds, de acuerdo al
modelo. También puede ser removida hacia arriba. Durante esta
operacién hay aue tener desconectados 10s cables de la parte
posterior de la comeutadora, como son: puertos, tarjetas de
red, mouse, teclado y video, asf como de la alimentacién a la
1fnes de corriente. Ya que con el desmontaje de la coraza,
pudieramos Jalar alguno de ellos vy eroducirle un dafic.

En algunos modélos como las computadoras de IBM es necesario
utilizar una 1lave para poder auitar la tapa, aparte de
remover los tornillos, En otras marcas 1a llave se utiliza
unicamente para bloauear 13 operaci6n del teclado vy no seré
necesarfa dicha 1lave para abrir 1a maquina,

El lugar donde se vaya a realizar el servicio debe ser una

superfictie plana y 1ibre de rolvo, de preferencia un lugar



con algo .de . ventilacién. Para realizar el . servicio, es
necesario el uso de una aspiradora para absorber el pPoivo de
la superficie de las tarJjetas, para después poder sopletear y
auitar el polvo aque no hava sido desprendido. La fuente de
alimentacién vy las lectoras de discos flexibles, son los
Jugares donde se acumula mas polvo, ya aue estas partes estan
expuestas al medio ambiente debido a la ventilacién -interna
del CPU. Esta ventilacién 1a produce un ventilador peaguefio
instalado en la fuente de poder, que se utiliza para disipar
el calor de 1a unidad, expulsando el aire hacia afuera. Las
paletas de este ventilador acumulan una gran cantidad de
polvo que es sbsorbido por 1as ranuras de las lectoras donde
se insertan los discos flexibles, va que es ah{ donde se
produce el tiro de aire, poraue por 1o general el CPU neo
cuenta con otras ranuras Para la ventilacién.

El polvo afecta a las tardetas pudiendo producir malos
contactos en las conexiones con el bus de la PC, con los
cables de alimentacién o interruptores de configuracién; En
las lectoras de discos flexibles pueden impedir 1a correcta
lectura y escritura al acumularse el polvo sobre 1as cabezas,
pudiendo ravar su superficie y la del disco flexible actuando
como un esmeril, ya que las cabezas hacen contacto ffsico con
el disco.

El polvo excesivo también produce un calentamiento extra de
los circuitos, cuando forma una cara sobre ellos, produciendoe

la degradacién mas rdpida de 1os componentes integrados.



Los lugares como plantas industriales, fébricas de papel,
fébricas de cementos, de productos de asbesto, fundiciones de
metdles y oficinas alfombradas son los que mds raridamente
contribuyven a 18 formacién de una gruesa cara de Polvo aue se
adhiere a la superficie de 1as tardetas. En estos lumares el
servicio es recomendable que se realice por 10 menos cada 3 ©
4 meses:; en lugares menos contaminados de partfculas, se
puede realizar e) servicio con un intervalo de 6 meses entre

uno y otro.

TARJETAS

La computadora en su interior cuenta con tarjetas aque se
adicionan en el bus de expansion, estas  comerenden,
controladoras de disco duro ¥ flexible, tardetas de puerto
serial y paralelo, controladora de video, tarJetas de red,
tardetas de mouse, multifuncién y otras.

Los sistemas bésicos de la computadora estdn lipados a estas
tardetas mediante 1las ranuras aque contiene 1a tardeta
princirpal y aue al 1gual que ésta, hay aue diagnosticar antes
de realizar el servicio.

Ciertas tardetas como las de video y puertos de comunicacién
pueden diagnosticarse por medic de programas especialmente
creados para ello. _

Un meny de prueba para cada puerto serial se muestra en 13
figura 5-3. En esta prueba, se verifican las 1fneas de

control vy de interrupcién de registro de datos, asf{ como



diferentes velocidades de transmisién del puerto y se checa
la sefial recibida con la transmitida para detectar posibles

diferencias que indicarfan que 1la *ardeta se encuentra

dafiada. .
r[DﬂZ Seria) Port Test
" Fo iUt sxszuzmzaxnIReEn;
Wo Loosback 4| Describe serial port, Testing at 9600 Bavd
r1 Tests data transfer st
Passed [{) Test data register. different haud rates
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r
Passed [4| Test different daud rates

figura 5-3
La prueba para puerto paralelo es muy similar a3 1a de puerto
serial, con 1a diferencia aue s6lo se revisa la entrada
contra ia salida, como se muestra en la figura 5-4. )
Ambas  tardetas después de diagnosticarias necesitan
desmontarse de la tardeta princiral para realizar 1a limpieza
de terminates, Jumpers y conectores.
Para éstas no hay problema al sacarlas, ya que se configuran
automdticamente al encender la unidad de CPU.
Los rasos a seguir son los siguientes:

- lespués de diaagnosticar al CPU, se remueve la coraza



teniendo cuidado de o Jalar con la tapa caples internos,
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figura 5-4

- Una vez sopleteada la unidad, se desmontan las tardetas de
suertos, auitando el tornillo del brack aue mantiene firme a
las tardetas en los slots.

- La manera de sacar las tarJdetas es tomandola firmemente del
brack y la parte surerior de la tarJjeta, teniendo cuidado de
no hacer presién sobre pins, Jumpers, o circuitos.

- Todas las tarJetas pueden ser sacadas Jalando hacia arriba,
de manera uniforme en ambos extremos, reroc hay aque tener
precaucién de no torcer la tardeta o levantarla mas réeido
de un extremo, va que se puede dafiar alouna pequefia pista de
la tardeta con la torsién que se apliaue.

- La tardeta se 1limpiard con una pequefia brocha de cerda

animal, previamente mojada en limpiador y desengrasador de

equipo vy componentes electrénicos: cuando la tardeta se

encuentre muy sucia se l1impiard por ambos lados.



- Cuando la tarJdeta no muestre casf suciedad, bastard con 1la
presién del aerosol limpiador y desengrasador, aplicada a la
tardeta por medio de 1a extensién plastica aue se incluye con
cada bote.

- Antes de regresar la tarjeta a su posicidén, se debe
inseeccionar el conector del bus, este siempre tiene aue
estar limpio en las conexiones de cobre y deben observarse
las superficies pulidas, si no lo estuvieran, podrén ser
limpiadas con una goma suave para 18riz, sin aplicar limpia-

dor después de esto, v teniendo cuidado de no tocar con 1los

dedos estas conexiones para no dedar residuos de grasa.

- La tardeta se regresa a su sitio de 1a misma forma como fue
desconectada, prero esta vez se presionard pars que el
conector tipo peine, entre & su lugar dentro del slot, esto
se logra cuando ya no son observables 1las conexiones del
peine de 1a tardeta y el brack de fijacién 11eea a su lugar.

- Por ultimo, se coloca el tornillo en el brack para dedar 1a

tardeta firme en el CPU.

DRIVES

Los drives o lectoras de discos flexibles, se diagnostican
utilizando wun disco nuevo y formateado. La wprueba de la
unidad revisa la capacidad de lectura y escritura de ambas
cabezas del drive. Un meny de prueba se muestra en la figura
5-5.,

Este prueba 1a capacidad m&xima de formateo del disco, el



sensor de deteccidn del disco, asf como del sensor de caPa-

cidad para reconocer el disco a probar.
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festing: Cyl 17, Head |
foGo: 0
Errors ==

Cyl Hd Motes
Coeolete {4} Insert Dist — -

Passed [{| Randon Read
Skioped I Randon Vrite

Press Any fey to Continug

figura 5-5

£l test de lectura, lo realiza de manera aleatoria,
desplazando de un lado a otro las cabezas por encima de todos
tos cilindros del disco, si un cilindro no es leido correcta~
mente, se considera como un error de lectura, y aparecerd la
anotacién del cilindro y cabeza en que ocurrié la falla, al
terminar la prueba de lectura iniciard la prueba de
escritura, formateando nuevamente al disco de manera
semedante a como se realizé 1a lectura.

En esta prueba es posible que la unidad detecte error, pero
que e) drive este correcto, Esto puede pasar si el disco con
el que se realiza la prueba contiene un sector dafiado. Para

poder interpretar el resultado del test, tenemos aue comparar



los errores de lectura y escritura ocurridos: en caso de aque
algun error coincida en numero de cilindro y cabeza, este
posiblemente corresponda a un dafio en la estructura del disco
¥y no en la cabezs de) drive. Podemos probar con otro disco, ¥
sir el error persiste en 1a misma posicién, 1o mas seguro es
que 13 cabeza tenpa algin dafio aue raye la superficie de 1los
discos. En este caso la unidad deberd desecharse.

Si los errores ocurren en diferentes cabezas y cilindros, vy
los errores presentados son diferentes entre una srueba vy
otra, 1o mds seguro es aue estas se encuentren con suciedad
adherida en la cabeza lectora. Limpiandola se eliminardn los
errores.

E1 servicio de una lectora de discos es de 1la siguiente
forma:

- La unidad CPU se destara, y sorletea uUnicamente a 1as
lectoras, a diferencia de 1as otras partes aue se aspiran
primero. Ya que si se aspira se pueden desaJjustar las cabezas
por la succién o incluso deserenderlas.

- El drive no es necesario desmontarlo de su lugar, se puede
limpiar con el aerosol limpiador utilizando la boauilla de
aplicacién para llegar a las partes menos  accesibles,
teniendo cuidado de no tocar 1as cabezas con la boauilla.

- Se limeian con aeroscl también las partes de conexién con
los cables, estos pueden ser del tipo peine o de puas.

- Por Gltimo es necesario limpiar los contactos de deteccidén

del disco, de proteccién de escritura (estos pueden ser

5-16



- contactos o sensores infrarrodos) v de deteccién de capacidad
» del disco en caso de las lectoras de alta densidad.

- S17se detect6é por 10 menos un error real de lectura o
escritura de la cabeza, estas se tendran aue limpiar con un
cotonete de algodén suave aue se impregnaréd con alcohol 1iso-
propflico. En algunas lectoras es necesario auitar una tapa
metdlica wrara poder limpiar correctamente las cabezas, si
esto no fuera posible, el cotonete se introducird por 13 ra-
nura donde se insertan los discos, las cabezas se encuentran
a la mitad de 1a distancia frente a 1a rsnura de insersién,
arriba vy abado. Se puede utilizar una pequefia lamparita de
pilas para iluminar el interior de la lectora, para observar
las cabezas fdcilmente vy no llegar a golpearlas con el
cotonete.

- Después de limpiar 1as cabezas, hay que esperar de dos a
tres minutos para que se seaue completamente el alcohol 1so-
prorflico. Después se puede realizar nuevamente 1a prueba del
drive, Si aun se presentan errores se pueden limpiar otra vez
las cabezas.

- Una vez probado el drive ¥ ya no detectar errores se puede
realizar una prueba de velocidad de los motores para
verificar que la velocidad es la adecuada, (de no ser asf en
el capitulo 6 se presenta el procedimiento de aJjuste).

Pero este representara un mantenimiento de tipo corrective

que se considera aparte del servicio periodico,



SYSTEM BOARD

La prueba de diagnéstico de) system board se encarga de
verificar las funciones bdsicas del microprocesador, y de 1os
sistemas como el DMA (acceso directo a memoria) el control de
interrurciones (IRQ@s), modo proteagido o virtual

Las pruebas realizadas dependen del tipo del microprocesador
que se utiliza. Un mend de prueba para el system board se

muestra en la figura 5-6.
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figura 5-6

Las pruebas del NPU se refieren a las realizadas por el
coprocesador matemético, en caso de no estar instalado, estas
pruebas seran pasadas por alto.

Para realizar el servicio al system board se realiza la
secuencia descrita a continuacién.

- Se desmonta l1a tapa de l1a coraza del CPU, desconectando



previamente los cables de conexidn de la imeresora, mouse,
monitor, teciado, red vy cables de la 1fnea de alimentacién.

- La tarJeta de la computadora no es necesario aue sea
desmontada para su limpieza, pero hay aque tener especial
atencién al hacerio,

- La tardeta primero debe ser aspirada vy sopleteada, antes de
desmontar una tarjeta,

- Las tarJetas aue pierden la configuracién al ser
desmontadas, como las de algunos discos duros, tardetas de
red o memoria expandida; pueden dedarse en su sitio si no se
cuenta con el driver para su confieuracidn,

- E1 system board se debe limpiar con serosol 1impiador de
circuitos electrénicos: en caso de estar muy sucia le tardeta
se puede usar en combinacién con una peauefia brocha de cerda
natural, mojada con el aerosol limpiador.

- No deberad limpiarse la tardeta con )a brocha seca, va aque
se pueden crear cargas estdticas con la friccién, aue dafien a
Jos circuitos CMOS de la tardeta, principalmente a los de
memoria RAM.

- S1 se decide desmontar el system board, se deberad contar
con una mantilla vy pulsera antiestdtice para aterrizar
cuatauier carga estdtica, aue pudiera daflar componentes CMDS.
De no ser asf se recomienda no desmontar 13 tarJdeta, Ya aque
la estdtica producida por ia rora del usuario es suficiente
para dafiar algun circuito.

- Los stots de 1a tardeta pueden limpiarse con parel



- '1impiador de lentes, humedecido con alcohol 1isopropflico ¥

montado a ambos lados de un brack liso, como 1os aque son
removidos al adicionar tardetas de puerto, aue cuentan con el
suyo propio.

- No debe limpiarse ninguna otra parte de la tardeta con
alcohol isopropflico ya aue este ataca a 1a cubierta de
barnfz disolviendola,

- Como paso final se debe de checar el correcto contacto de
cables de alimentacién de energfa, y las conexiones firmes de
los cables de las lectoras y controladora de disco duro e
indicadores 1led del sistema. Como el turbo, el indicador de
encendido, de operacién del disco duro ¥y botén del reset del

equipo.
DISCO DURO

E1 disco duro es una unidad bastante robusta que realmente
requiere de muy poco mantenimiento de hardware. Este se
realiza de igual forma que una tardeta de puerto, va que Ia
unidad se encuentrs sellada a 1a entrada de polve, si una
unidad es abierta, es casf seguro que 1a unidad después de
poco tiempo auede inservible, La unidad es sellada ¥
fabricada en ambientes super-puros aque no admiten la menor
cantidad de wparticulas sobre su superficie, ya aue el
movimiento de las cabezas lectoras actuarfa como un esmerf{l
si se depositan partfculas de polvo sobre el plato que gira a

una velocidad de 3,600 a 4,500 rem ( dependiendo del tipo de



" disco),

EY. mantenimiento del disco en caso de temer que mover al CPU,
:}débéré realizarse ‘“estacionando” las cabezas 1lectoras de}
disco " en una zona neutra, asf en caso de aue se produzca un
golpe involuntario a la unidad, no se dafhe la superficie del
Plato al contacto con la cabeza, sobre una pParte aue almacene
informacién, Principalmente para cuidar el track O ya aue si
este se dafla, el disco no podrd operar mds vy toda la
informacidn contenida se habré perdido.

Aau{ el diagnéstico por software es 1a medor prueba que se le
puede realizar al disco.

- 'La prueba es similar a la aue se realiza con la unidad de
disco flexible, pero tiene la gran diferencia de que sélo es
de lectura, va que un formateo como ya se sabe destruye la
informacién del disco.

- Las pruebas de lectura due se realizan al disco duro son de
tectura 1ineal, de mariposa y lectura aleatoria, analizar la
particién del disco duro y su capacidad. En el menu de 1la
figura 5-7 se muestran estas pruebas.

La lectura 1ineal consiste en leer los cilindros en orden
hasta terminar en el cilindro de mayor ndmero es decir; el
mas interno, Las cabezas se van desplazando muy lentamente
verificando 1a suberficié del plato o los platos.

En la lectura de mariposa, las cabezas se desplazan
répidamente sobre el plato de un lado a otro, levendo el

primer cilindro, el Ultimo, el segundo, el pendltimo hasta



terminar 1a prueba en la mitad del disco.
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figura 5-7

La lectura aleatoria es realizada de igual forma que en los
discos flexibles, con la diferencia que aquf son mas de dos
cabezas.
Los errores encontrados aparecen anotados en la tabla de 1a
derecha del mend. Donde se anota el grado de falla aue puede
ser menor o mayor derendiendo de su severidad,
Si la tabla de particién del disco no esta correcta, se
indica en el mend a un lado del indicador de la unidad como
sigue:

DRIVE : O(C:) NON DOS
Tal falla s6lo es posible corregirla con programas
especializados como Doctor Norton si la falla no es muy
grave, de otra manera se tendrd gque inicializar nuevamente e!
disco duro.

Un disco duro en buenas condiciones mecanicas no produce més



de 45 decibeles de ruido durante su funcionamiento v
desplazando las cabezas lectoras. Un disco duro ruidoso puede
indicar que la unidad estd préxima a fallar definitivamente.
Cuando un disco duro contiene wuna @aran cantidad de
informacfén fragmentada, decrementard su velocidad de lectura
de los datos. Para corregir los largos periédos de busqueda,
se puede optimizar la informacién eliminando la fragmentacidn
con el programa de Norton o cualauier compactador de
informacién, como PCSHELL y otros.

La fragmentacién es producida por manedos constantes de
informacién en el disco, como borrado de archivos,
actualizacién de trabajos como hodas de c8lculo, textos o
pases de datos.

La optimizacién de la informacién no se incluve en el
servicio peridédico del disco, pero si se puede considerar
como tal, 1a eliminacién de cadenas perdidas de {informacidn,
revisar aque este correcta la estructura del directorio del
disco, 1a tabla de localidad de archivos (FAT) y checar 1la
estructura fisica en busca de sectores dafados para etiaue-
tarlos, para no utilizarlos en el almacenamiento de datos.
Cualauiera de estos servicios es posible realizarlos con el

programa Norton Disk Doctor.

CONECTORES, JUMPERS Y SWITCHES
E1 servicio de conectores de la computadora, aunque es muy

sencillo de realizar, tiene gran importancia y muchas veces



”eétg,ée pasa por 81to. Si'al realizar un servicio no se tiene
la precaucién. de  revisar el estado de Jlos conectores,
switches o Jumpers, podemos realizar un servicio aue
ﬁroddciré fallas en poco tiempo, desvirtuando el trabajo va
hecho. - Incluso se puede hacer un mal diagnéstico de 1a
computadora, que a veces puede derivar en un  gasto
innecesario de refacciones. Por edJemplo un cable mal
conectado o sucio puede hacernos creer que la unidad del
disco duro, se encuentra daflada o gue una tardeta srincipal
se debe reemplazar al no responder al teclado, © aque una
impresora requiere de mandarse a8 un centro de servicio
espectalizado.

Para evitar esta clase de sorpresas, se debe de realizar una
revisién de los cables antes de dar el veredicto de aue hay
que reemplazar una unidad.

Los cables de conexidén estdn propensos a esfuerzos mecdnicos
si se tira de ellos, para desprenderlos de las tardetas, esto
rpuede dafiar el conductor del interior; la manera correcta de
separar el cable de la tardeta o unidad es tomdndolo por los
extremos de la base de conexién y no por cualquier lugar de
1o largo del cable. Un cable que con frecuencia resulta
dafiado cuando se realizan malos manejos es el conector del
teclado; muchos usuarios utilizan el teclado en lugares aue
propician aue el cable quede tirante, el cable en sf es muy
resistente con su apariencia de resorte como e} que utiliza

un teléfono casero, no asf el conector de tipo DIN aue recibe



toda 1a tensién vy la transmite al conmector dentro del system
board, pudiendo romper el soporte y las pistas en la tardeta.
Los cabies de conexidén deben estar en forma adecuada v
ordenada dentro de la coraza del CPU evitando que aueden
torcidos o sobre las tarJjetas, vy cuidando que no toauen el
ventilador de la fuente.

Los Jumeers son peauefios cuadritos pidsticos aque contienen
una Plaauita de metal para cortocircuitar pines de
configuracidn en: 18 tardeta princiral, el disco duro, tar-
Jeta de video, puerto serial, tardeta multifuncion, puerto
paralelo, tardeta de red y unidad de disco flexible.

Estos rara vez se aflodan ¥y no es necesario aue se aquiten
para Jimpiar 1a unidad, generalmente sirven para mantener una
seleccién de manera que no sea tan f4cil de cambiar, s6lo hay
que tener cuidado de no zafar algun Jumper de manera
accidental, cuando se desmonten otras unidades.

Los switches son utilizades generalmente sélo en la tardeta
principal para indicar 1la existencia deil coprocesador
matematico, el ndmero de lectoras, el tipo de monitor, la
cantidad de memoria y uso del bit de paridad. Cualauier
cambio en el eauiro o unidades instaladas, si son de
diferente tipo, como un monitor color VGA en vez de TTL debe
ser cambiado el switch de configuracién o en su defecto el
Jumper adecuado.

En la figura 5-8 se muestra una diseposicién tfpica de un

banco de switches para 1a configuraci6n de 1la tardeta
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figura 5-8

SERVICIO DEL TECLADO

E1 teclado es una parte muy importante de la computadora, .va
que por medio de é1 podemos comunicar a la computadora )os
comandos, funciones y en general, tlas instrucciones aque
necesita para aque el desarrollo en el procesc de nuestra
informacion sea 1levado acabo.

Aunque nos parezca la unidad menos compleda del eauipo, esto
no es asf, Se pueden mencionar diferentés modélos de
teclados, ya aue estos han ido cambiando a1 mismo tiempo que
los sistemas se han ido meJorando.

E1l teclado debido a su forma muy similar a una méauina de
escribir vy a la misma tforma en aue el usuario 1o wutiliza.
Debe ser muy resistente y sensible a la vez, para no
representar un peligro para l1a salud si se requiere bastante
presién para oprimir las teclas. La fuerza aque se reauiere

para que se active una tecla, la proporciona el fabricante en



onzas 'y van.de-.1.8-a 2.5 como m&ximo,

La'; tecnologfa se puede distinguir en  dos categorfas
. bésicas:
“.@auellos teclados con una sensacién rositiva dura y chas-
queante contra aauellos con una sensacidon no téctil y silen-
ciosa. Dos ejemplos de estos teclados son el IBM Enchanced v
el Honeywell respectivamente.
Ambos utilizan tecnologfa de membrana conductora, pero el te-
clado IBM activa las teclas por medio de un resorte mecd-
nico aue da una indicacion tdctil excercional.
Hasta el afio de 1989 1a tecnologfa de membrana no era muy
popular, se utilizaba en cambio la tecnologfa de activacidn
por resorte mecdnico solamente. Hoy en dfa esta clase de
teclados casf va no se fabrica, ya aue las medoras de 1los
teclados de membrana a crecido enormemente, Por edemplo un
teclado actual esta clasificado en 50 millones de pulsos por
tecla o més.
Esto significa aque se puede elegir un teclado segin la
sensacién y la calidad general de sus circuitos vy la
construccidn, no por la confiabilidad de la tecnologfa del

interruptor.

DIAGNOSTICO DEL TECLADO

E1 diasnéstico del teclado se muestra en el mend de la figura
5-9, '
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figura 5-9
En este Test se selecciona el tipo de teclado segin SuU
distribucién vy numero de teclas. L8 prueba consiste en tres
partes, en la primera se oprime tecla por tecla para
observar si responden correctamente y si no se queda aleuna
tecla activada después de oprimirla. La segunda parte repite
el test en las teclas en 1as due se tenga duds. Y la tercera
checa las luces indicadoras en el ranel del tectado,
encendiendo cada una. una observacién del test para cualauier
teclado de 101 o mas teclas, es aue 1as teclas de pausa y de
impresién de pantalla tardan el doble de tiempo en activarse
que cualauier otra tecla, pareciendo como si tendieran a pe-

garse, Pero no es asft.



DESARMADO DE LA UNIDAD

Para el desarmado del teclado, se reauiere de alguna
herramienta, diferente para cada tipo de teclado, por edemplo
en un IBM 101 teclas es necesario un desarmador de tipo cada
hexagonal, para un Honeywell un desarmador Plano y para
otros desarmadores de tiepo cruz. Algunos modelos combinan
el tornillo tiro pida vy ufas plasticas de cierre. Hay aue
estar seguro de como desarmar el teclado para no romper las
ufias de cierre, ya aue sin estas el teclado auedaréd con 1la
tapa pléstica o 1as teclas sueltas. Para desarmar teclados
con uflas, primero se deben de quitar las pidas de la parte de
abaJé de) teclado. Se verifica la mosicion de las uflas y se
quita la tapa deslizandola hacia el iado contrario de las
ufias sin tratar de levantarla demasiado, hasta aque las ufias
suelten la tarpa. Los modélos con sélo pidas en su exterior no
representan eproblemas para auitar l1a tapa exterior, sean de
activacién mecdnica o de membrana conductora. Muchos teclados
de membrana estan atornillados a una base métalica aue da
soporte a las teclas para que permanezcan en su sitio, estos
tornilios no deben ser removidos, vya aue al abrir un sistems
de membrana, esta es muy diffcil de colocar en su lugar con
el aduste preciso con el aue sale ensamblado de la f&brica.
Otros modeélos de membrana se encuentran remachados a la placa
metdlica con el mismo pidstico de una cubierta interior aque
sostiene el mecanismo de activacién de la tecla como el

modelo de IBM,



Algunos teclados més como los econdmicos, representan un
reto a1 servicio, ya aue resultan muy fréeiles al desarmar la
unidad o no se encuentran cerrados més aue cch ufias plésticas
que hay que safar una a una con ayuda de un desarmador plano
y muy delgado, ¥ teniendo mucho cuidado de no romeer alouna o

de deJar marcada la tapa exterior.

TARJETAS,CONECTORES Y TECLAS

Una vez desarmado el teclado se debe dar el servicio
basicamente de 1limpieza, ya aue estos acumulan una aran
catidad de polvo y un gran tipo de partfculas vy recuefios
objetos aue el usuario descuidado deja caer en su interior.
Estos pueden ser grapas usadas, virutas de lapfz, cenizas de
cigarrillo, trozos de papel peauefios, y si el usuario
acostumbra comer mientras trabada, se pueden encontrar todo
tipo de migadas dentro. Algunos usuarios utilizan el teclado
para sostener su cigarrillo prendido, auemando la superficie
de la cubierta al menor descuido, e incluso se puede 1le@ar a
encontrar un teclado dafiado por el derramamiento accidental
de 1fauidos en su interior como agua, refresco o céfe. Estos
malos manedos pueden deteriorar 1a vida Util del teclade
hasta en un 50 % menos.

La mavoria de los teclados de buena calidad resisten todo
esto, debido a aque badjo las teclias aue ve el wusuaric se
encuentra una cubierta aque seiia de manera muy eficiente de

rpolvo, pParticulas de comida e incluso de un poco 1a entrada



allfquidqs. Estos teciados pueden ser limpiados con un cepl-
11o de cerda suave, de preferencia sintético y limpiador para
cubiertas de pl4sticos para computadoras o videocasseteras.
Con 15 ayuda de una aspiradora se aquita la espuma del
limpiador que viene en aeroso), después de no més de 10
segundos de tatlar por zonas Jas teclas en todas direcciones.
Para evitar aue pudiera penetrar el limpiador dentro del
mecanismo de las teclas, Los limpiadores que hay en el
mercade son muchos todes son semedantes, pero en utilidad
real sélo hay unos cuantos.

Los 1limpiadores en espuma son los medores para limpieza de
teclados, pero muchos son o muy secos ¥ no quitan bien 1la
mugre o son muy himedos ¥y se escurren casi al momento, al
interior del teclado. Los 1limpiadores )fauidos no son
aplicables aauf, pero pueden usarse en los teciados gue no
estdn sellados en cierto grado contra 1fauidos. Aungue
muchos de estos sélo ofrecen un aromatizante, Pero no
disuelven l1a muare ni 1a grasa que se deposita en el teclado.
S61o el uso puede determinar que tan effcaz es un producto
para la limpieza del eauipo de computo, En e) mercado existe
un limpiador aue reune casi todas las caracterfsticas pars
dicha funcidn, este es el NS-85 en presentacidn en aerosol.
Que tiene el Unico inconveniente de aue a veces el aplicador
se tapa, en algunos lotes de botes, eor un mal envasado. Este
puede usarse tanto en teclados, como en cubiertas de

imeresoras y CPU'S, Usando un cepillo en partes muy sucias v



franela impregnada de limpiador para superficies Jlisas, ¥y
poco corrugadas. También se puede utilizar para la limrieza
exterior del monitor. La tardeta de circuitos sélo debe ser
limpiada con el aeroso)l desengrasante, para eliminar residuos
y estética. Pero no se debe abusar en su aplicacién ya aue su
rapida evaporacién suele concentrar humedad dentro del
mecanismo de las teclas o 1a membrana conductora. Si alguna
tecla 1llepa a moJdarse esta puede o no responder, aquedarse
activada o marcar otro sfmbolo al ser oprimida. Si esto ilega
a ocurrir, se puede secar 13 tecla aplicando el aire de 1a
aspiradora directamente y quitando la cubierta de 1a tecla si
es necesario, esta cubierta es donde se encuentra impreso el
caracter aue despliega al orrimirse, ¥y generaimente sale
hacia arriba haciendo presién en dos extremos al mismo
tiempo.

E1 teclado auedaré seco después de 5 o 9 minutos después, vy
no presentard falla mientras }a humedad no haya dedado
residuos entre 1os contactos de activacién. Si lo anterior
ocurriera se puede tratar de limpiar con el desengrasador
aplicado directamente al mecanismo de la tecla pulsandola
varias veces hasta aque el contacto elimine los residuos ¥
secando nuevamente su interior con el aire de la aspiradora.
£} conector exterior debe Ilimpiarse sin  tratar de
destorcerlo, ni estirandolo por el lado de conexién al CPU,
ya aue esto puede daflarlo por dentro, o se puede llegar a

desprender el conector si el cable no esta bien sujeto.



después de limeiar el teclado, se debe wusar una franela
blanca (de preferencia) para eliminar rastros de humedad que
hubiese dejado 1a aspiradora sobre la cubierta de las teclas.
No debe usarse alcohol isoprorilico para realizar la limeieza

de los circuitos o contactos internos.

SERVICIO DE IMPRESORAS

La impPresora es probablemente el elemento mas eProblemdtico de
todos los aue comPonen un equipo de comeuto. Es conveniente
por ello aque los usuarios lleven un control apropiado de un
inventario de piezas de repuesto de partes aue sufren mayor
desgaste tales como cintas o carretes de 1imeresién, parel, vy
formas especiales asf{ como de un calendario de servicio pe-
riédico de la impresora.

Uno de los factores mas importantes Para el buen
funcionamiento de las impresoras es la limpieza,

Cada tipo de impresora, ya sea de matrf{z de puntos, chorro de
tinta o 1laser, tienen sus partes problematicas, aue
generalmente son causadas por la acumulacién de suciedad
dentro de ellas. Los rroblemas aue m&s se presentarn en cada
tiro, pueden disminuirse si se concientiza al usuario que 13
usa. Como cada tipo de impresora, presenta continuamente, los
problemas especificos de su método de imerimir, se trataran
por separado y por ser las m&s comercializadas, se expondrén
las impresoras de matrfz de puntos vy las imeresoras laser,

aunque hay mis tipos aue estos.



IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS

Las 1impresoras de matrfz de ountos, ya seande 9, 18 6
24 pdas, son completamente iouales al realizar el servicio
periédico en ellas, y todas por fgual presentan 1los mismos
tipos de desadustes y de fallas con 1a misma frecuencia de
trabaJdo.

Para el diagnéstico previo al servicio, se pueden realizar
varias pruebas, eara verificar el estado de la impresora, al
diagndsticar no basta con la prueba por software, es
necesario realizar otras pruebss de rutina aue no  se
mencionan en los manuales de servicio de Jos fabricantes.
Todas 1las impresoras cuentan en su ROM con una autoprueba,
aue checa el despliegue de caracteres vy de sfmbolos, sin
necesidad de estar conectada a una unidad de CPU, Para
activar 1a autoprueba se coloca el parel vy se enciende la
impresora, oerimiendo antes de manera sostenida un boton o
una combinacién de botones en el panel frontal. Una vez
iniciada la autoprueba, se empezaran a desplegar los
caracteres en el parel de manera ininterrumpida hasta aue se
apague nuevamente Ja unidad.

Para probar 1a comunicacion del puerto, vya sea serie o
paralelo, es necesario el cable correspondiente y conectar a
una CPU, Este puerto comunica la informacién que debe de
imprimirse., La comunicacién puede provenir de una prueba de

diagndéstico de la informacién en pantaila, o de un



direccionamiento directo como dispositivo de salida. Con esto
es muy facil realizar diferentes epruebas para detectar
errores, en la comunicacién del puerto, en el alineamiento
lateral de la cabeza de impresién, de sensores de posicién v
de estado de las agujas de impresién. Cada una se explicard a

continuacién como es la manera de realizarla.

DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD

- Pafa probar la comunicacifn correcta del puerto se usa un
despliegue de directorio por ventana. Este se realiza con s
siguiente 1{nea
CooNdir/w>prn

También es aconsedable la impresién de una pantalla de texto
oerimiendo 1la tecla de PRINT SCREEN del teclado. Con estas
dos pruebas se puede saber si existe algun problema en la
1fnea de transmisién., Si se presenta alguna anomalfa, lo
primero es revisar el cable, y después la posicién de los
switches internos de configuracién.

- E1 alineamiento lateral, se refiere a las {mpresoras aue
realizan un recorrido de impresién en ambos sentidos, si se
despastan alounas piezas, puede presentarse esta falla
facilmente detectable, ya aue el principio de una 1fnea
impresa por la izauierda, no coincide con el princirio de una
1fnea impresa por la derecha. Para verificar la alineacién se

puede  utilizar un despliegue normal de directorio de .disco.



Comd en 1a 1inea mostrada

Ci\>dir>prn
-.-La _-impresora  puede tener dos tipos de sensores de la
posicion ~ de 1a cabeza de impresidén, de papel ¥ alaunas de
ia ‘tama exterior, y estos son mecdnicos como un contacto
peauefin de platinos o infrarrodos en wun encapsultadoe aue
contiens emisor vy detector conjuntamente.
Los sensores mas durables son los infrarrodos va aue estos na
sufren desgaste alguno, a diferencia de los  peauefins
contactes de platinos, aque pueden torcerse, perder el brio
las placas vy no realizar un buen contacto.
Ambos tipos de sensores, producen mal funcionamiento si  se
les deda cubrir de polvo, Estos sensores se  pueden limpiar
con desenarasador en aerosol, aue no dede residuos comn el
Timpiador Lectronoy, aue se ouede utilizar en todo 2l eauien,
Se debe verificar que 1a impresora qetecta e1 fin del papel,
esto se loara prendiendn 1a unidad v sacanda la hoda,
automaticamente se deberd de apagar el indicador de ON LINE
ten 1fnea) aue indica que la impresora estd lista para
1mqrimir.
- E1 estado de las agudas de 1a cabeza de impresidn se puyede
verificar, con una prueba de impresién de graficos por medio
de un programa, Si no ararecen 1{neas en planco a in larao de
un renaidn de impresién, durante 13 elaboracién aréfica, 1las
aguJjas estan trabajando correctamente.

Todas estas pruebas pueden ser realizadas sin destapar a la



unidad de impresion.

DESMONTADO DE PIEZAS

Las herramientas para desmontar 1a coraza de cualauier tiro
de impresoras, son las mismas aue se utilizan para el
servicio del CPU o el teclado. Para desmontar la coraza de
una impresora, es bueno consulitar el manual de referencia del
modeio, ya aue varios tipos de impresoras tienen fijos en 1la
tapa surerior, 10s sensores de tapa y el panel de control:
para poder aquitaria a veces hay aue maniobrar, abriende un
poco la tapa e introduciendo la mano al interior para
desconectar dichos sensores, o los cables del panel frontal,
ya aue si se estira la tapa mids de 1o debido se pueden
fdciimente arrancar de su lugar ( como en el caso de la
impresora Atf{ 2330, 3000A y muchos modelos de Epson y Star
Micronics).

Antes de poder auitar 1a tapa se debe auitar 1a perilla de
ajuste del papel, aue se encuentra en un extremo del rodillo.
Esta perilla es en casf todos los moddlos aJdustada por
eresibn, al ede del rodillo v se puede sacar Jalandola hacia
afuera de l1a imeresora.

Esta operacion tan sencilla de describir, es un proceso muy
delicado en upa impresora IBM Proprinter, en cualauiera de
sus modelos aue utilicen el mecanismo de alimentacién de

parel 1lamado Propark. En una imeresora IBM se debe tener



activado' el mecanismo de a)imentaciém por tractores, auitar
la cinta de impresién y sostener ‘con 1os dedos el rodillo del
interior y al mismo tiempo que se Jala la perilla, De no
realizarse asf, se puede romper el diminuto seguro pléstico
aue sostiene el mecanismo completo del rodillo ¥y tractores.
que estd situado del lado contrario de 1a perilla, invisible
mientras 1la coraza se encuentra colocada. Si este seguro
1lega a dafiarse, la uUnica solucidn es la compra de un nuevo
mecanismo de Jimpresién, aue contiene : rodillo, cabeza,
conectores, tractores y engranade. Por la Unica razén de aue
la pieza plastica que contiene en su forma dicho seguro es
irremplazable; vy también gque ningun proveedor vende esta
pieza suelta, si no que vende el mecanismo completo.

La unidad debe ser sopleteada a fondo, va que almacena todo
el confet{ de l1as perforaciones mal hechas de las formas
contfnuas, ademas de gran cantidad de polvo aue introducen
los ventiladores para el enfriamiento de 1los motores aue
desplazan al rodillo y la cabeza, y en algunos modélos
grandes los aue también enfrian a 1a fuente de alimentacion v
a8 13s tarjetas de potencia.

Después de esto se pueden limpiar las tardetas, con Lectronox
o un limpiador semedante (generalmente sélo existe en el

interior una sola tardeta aue no hay necesidad de desmontar)



CABEZA DE IMPRESION

La cabeza de la impresora es 1a parte mas importante, esta
no permite el menor desajuste en - engranes del mecanismo,
cinta en mal estado o suciedad, va que los efectos se notarén
enseguida en 1a hoja impresa.

Esta tiene que ser desmontada para su limpieza; la msnera de
aquitarla es aflodando los torniilos sueeriores aue 1a fidan a
1a base metdlica mévil. Hay aue teper cuidado al desmontar la
cabeza, vya que esta disipa mucho calor ¥y si se acaba de
diagnosticar posiblemente tenga bastante temperatura, caprdz
de producir una auemada intensa si se toca. La forma como 1la
cabeza 1irradia el calor aue produce es por paletas de
aluminio aque se oponen al movimiento de la cabeza,
enfriandose con el choaue del aire aue se crea durante el
movimiento lateral.

La cabeza debe limpiarse en la zona externa, con un peduefic
ceptllo mojando 1as agudas con alcohol isopropilico, aue
disuelve la tinta., Si esto no se realiza se puede acumular
los suficientes residuos como para imeedir el correcto
disparo de las agujas epudiendo liegar & torcerse alguna de
estas. Para una limpieza adn mayor se puede realizar una
autoprueba, con una hojda de parel en blanco (despues de
limpiar 1o medor posible 13 cabeza), ¥ se retira 18 cinta de
impresién modando un poco a las agudas con el alcohol

nuevamente; 1as agujas al ser disparadas disolveran 1los



resiﬂuhs_/qué' puedan quedar en el interior de"-la: cabéia;.
’déJando en el papel a estos. ’ ‘ [
51 los resiﬁuos son muchos, se Podran observar 1os caracteres
que ‘forma  1a. cabeza, como si lacinta de “tela estuviera.
colocada en su sitio., Las agudas auedardn limpias al no
observar ya, m&s manchas sobre el papel.
Cuando se dafia una sguda por eauis causa, esta generalmente
queda en corto circuito. Una cabeza aue tenga este dafio pue-
de auemar parte de la tarjeta, de 1la impresora donde se
encuentra el transistor de potencia asociado al disparo de
esa ‘asguja, si esta trabada en esas condiciones, Si 1llega a
dafiarse el transistor de potencia y se coloca posteriormente
una cabeza nueva, esta puede resultar dafiada casf
inmediatamente., Por 1o aue se recomienda verificar el estado
de los transistores de potencia en caso de realizar un
servicio correctivo de reemplazo de cabeza de impresiodn,
(Esto se explica con detalle en la correccién de fallas en el
capftulo 6).
La cabeza de la impresora puede estar montada en una base
plastica o met4lica unida a un bude de bronce aue se desliza
sobre una varilla metdlica mévil, para acercar o alejar a la
cabeza del rodillo {en las impresoras IBM Proprinter se
utiliza un sistema diferente, 1lamado Cupeling}
La varilla debe de mantenerse lubricada con un silicén
especial lubricador, No se debe usar aceite comin y mucho

menos aceites aflodantes, ya aue si se desgasta el anillo de



bronce, o Ia varilla de acerc, debido a la friccion por falta
de lubf1cac16n o también de exceso, ya due se éuhiere el pol-
vo a la varilla y con el paso de la cabeza, este actla como
abrasivo desgastando rdpidamente 1as piezas en contacto,

La manera correcta de lubricar la varilla es, primero
limeiarla con una franela seca de cualauier residuo de Polvo
o ‘aceite sucio, ¥ se aplica el silicén lubricante con los
dedos @& lo large de toda 1a varilla. Después se desplaza 1a
cabeza en ambos extremos para cubrir el anillo y cualauier
parte- reseca de la varilla, Por Ul1timo se utiliza franela
para limpiar el exceso de silicon sin realizar mucha presién
sobre esta. Esta lubricacién puede real{zarse cada semana, si
el trabado de la impresora es pesada. Y en modélos pequefios
para cargas de trabado ligero puede realfjzarse después de 1la

impresidn de 400 a 500 hodas impresas.

CONECTORES, SENSORES Y TABLERO

Los conectores, sensores y el tablero de control de 1a
impresora, son partes que, sin una correcta limpieza pueden
deteriorarse con mucha facilidad. Para el caso de los
sensores y conectores de la {mpresora, estos se deben }impiar
con limpijador desengrazador quitando uno a uno a 1a vez, va
que pueden ser muchos de ellos., E} panel de control
generalmente puede sufrir despaste en exceso en 10s botones
aue son wusados uwna ¥y otra vez durante el proceso de

impresién. Como son e) de activacion vy desactivacidn de
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11nea v avance de p4ginas. Los botones del panel de control
deben e activarse con una ligera prestdn, Cuando g2stos no
responden adecuadamente se deberd desarmar e) panel y limeiar
los contactos con desengrasador. Muchos modelos de paneles
cuentan con indicadores led, aue muestran al usuario Ja
seleccidén vy el estado de funcionamiento. Si un led del panel
no enciende se puede checar desconectando el pane! y probando

al ted con un multfimetro.
IMPRESORAS LASER

tas impresoras aue son de este t{ro, son araratos muy
sofisticados, con una calidad de impresion muy alta, Para
mantener éste nivel excelente de impresidén se debe de
realizar un servicio de mantenimiento bdsico cada periodo de
dos a.tres meses. Al igua) aue cualauier otro componente del
sistema del CPU esta debe ser diagnosticada antes de realizar

cualauier accidn,
DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD

Las pruebas para una impresora laser son diferentes de las
pruebas que se realizan a las impresoras de matrfz de punios,
aunaue se puede realizar una misma prueba, esta no sirve para
revisar las mismas partes. Para erobar la comunicaciton del
puerto, se debe tener conectada la impresora a un CPY, de
donde se enviard la informacion a imprimir, Pueden utilizarse

rantallas, mandar directorios de discos o mandar una



jmpresidn -de - un texto.o un gréffco.;Todo_ servird para la
misma . prueba v asi se vérifica ia calidad de {mpresién aue
detie de ser Clara y sin manchas.

Al ’handar una pyueba'a pantalla a imeresién o0 un directorio
de disco, si la informacién es muy Poca se deberd mandar 1a
orden de impresion Z o 3 veces para saturar el buffer de 1la
impresofa. Para aue esta se active e imprima la informacién,
Como todas 1as unidades de impresidén, 1as laser cuentan con
un ROM interno, aue contiene los diferentes tipos de fuentes
(despliegue de caracteres vy tipos de Jletras) 1 los
diagnosticos de ta unidad, Para reatizar el diagndstico de
autoprueba, se pulsa una vez encendida la miquina vy
preparada el botén de test, este consiste en la impresién de
2 0 3 hodas aue contienen caracteres alfabéticos, numéricos y
simbolos especiales, aue se despliegan en 1los diferentes
tiros de fuentes. Alounos modélos como las 1aser de HP tiene
un selector de autoprueba en un peauefio interruptor en 13
parte bada de) cuerpo de 1a impresora, cambiando la posicién
de este, se cambia la prueba realizada; pudiendose observar
la impresién de hodas con ravas verticales, horizontales o
inctinadas. Que deben aparecer sin distorsién vy de una manera

uniforme en toda la hoJja.
CUIDADOS ESPECIALES

Al trabadar con una laser sSe deben de tomar ciertas

condiciones para mantener en buen estade 1a unidad :



- .E1 cable de conexién con el CPU no debe de exceder  de
cierte 1fmite, generalmente mientras mas cerca se encuentre
la impresora de 1a estaci6n de trabajo, seré medor ya aue con
distancias mavores a !5 metros se pueden producir fallas. en
1a comunicacién de ambas unidades.

~ Debido al alto voltaje aue se produce en su interior, se
recomienda aue se mantenga en lugares libres de polvo, va aue
este se adhiere con facilidad en el interior,

- Es recomendable no wutilizar la impresora en lugares
cerrados con deficiente ventilacidén, ( como pegados a la
pared, cerca de pisos de alfombras, o esauinados con un
escritorfo) ., La unidad si es usada continuamente gqenera una
gran cantidad de calor, aque debe ser enviado al exterior o
producird una elevacion de temperatura de la aque no se
recomienda para una buena operacion.

- Algunas veces el parel puede llegar a atascarse adentro,
durante el recorrido de la impresién; si esto ocurre se debe
abrir l2 unidad vy desalodar el papel trabado, teniendo
cuidado de las partes calientes en el interior. E1 papel debe
destrabarse sin estirarlo bruscémenete, ya 9que se puede
1legar a dafiar el mecanismo de traccién.

- E1 sistema interno de la imeresora detecta cuando el
dispositivo de tinta este préximo a terminarse, al indicarlo
se debe de instalar una unidad nueva de toner, ya que si se
trabaja con un cartucho falto de tinta, se producirén

impresiones defectuosas.



- Se debe utilizar papel especial para fotocoria, debido a
sus meJores caracterfsticas de absorcién y medor respuesta a
evitar el deterioro con el calor producido por 18 wunidad
durante la impresion,

- Antes de colocar el pacel en 1las charolas, es bueno
despegarlo ya aque aveces el parel viene tan comprimido, 4que
cuando se imprime una hoja el sistema arrastra dos hodas a 1a
vez o parte de la siguiente, produciendo asf el que se trabe
la siguiente hoda de impresién, Las charolas estéan
especificadas con 1a capacidad de hodas aue pueden contener

Yy no deberd de revasarse este ndmers.

- Es también muy importante aue la impresora cuente con una
unidad de fuente de respaldo ( No Break) como la unidad del
CPU. Poraue al ocurrir una falla de 13 1fnea de alimentacién
durante una impresion, si el eauipo se apaga pParte de la
tinta de 1la hoda, aue no ha rasado aun por la unidad de
fundido, auedard suelta y caerd en el interior de la unidad.
Estos residuos provocaran posteriormente puntos o manchas en

algunas de las impresiones realizadas despues,
SERVICIO INTERNO

Para realizar el servicio interno se requieren de limpiadores
de cubiertas plésticas y desengrasadores antiest&ticos vya
antes mencionados, una aspiradora, una pequefia brocha de
cerda fina y franela.

La impresora laser no requiere aue se auiten torniilos vpara



ébri(la,“yé,gﬁefEQenta con sesuros accionades de’ forma manual
aue ;péfmitén}lévantar 1a coraza, de manera semedante a una
’fotocép1auoré compacfa.

La‘ unidéd debe aspirarse, para eliminar residuos de tinta ¥
polvo.. 'Se debe tener cuidado de. no dafiar el filamento
calefactor con Ja boauilia de la aspiradora. La impresora
Euenta con aditamentos de fibras especiales para limpiar las
partes criticas como la unidad fotoconductora vy el tambor,

En. el interior de la imeresora se pueden observar puntas de
conexién de cobre, estas deben limpiarse con desengrasador
antiestdtico. S1 1a unidad se encuentra caliente aun no debe
de aplicarse el 1fauido antiestdtico va aue este produce un
réarido enfriamiento debido a su evaporacion vy pudiera daflar
las partes mas calientes. Hay aue tener cuidado de no
aplicarlo a la unidad fotoconductora, esta debe ser 1limpiada
solamente con los aditamentos del interior de 1a unidad. Para
hacerlo se debe de proteger de la luz directa al tambor va
aue si se expone demasiado tiempo este se puede velar,

Los engranes del tambor deben de estar lubricados con algo de
grasa especial; si1 se observan los engranes resecos estos
pueden ser limpiados de residuos y lubricados nuevamente.

Lta Timpieza del exterior se realiza con la unidad cerrada, ¥
con 1la franela humedecida en el 1fauido 1limpiador de
cubiertas plésticas. Por Gltimo se debe revisar aue el
conector de puerto y charolas de papel se encuentren 1impios,

y aplicar el desengrasante para garantizar un buen contacto.



La unidad se diagnosticard nuevamente, después del servicio
para verificar que queda funcionando correctamente. Para esto
basta con probar 1a comunicac10n.de1 CPU ¥y la 1impresora
mandando a8 la imeresidén un directorio del disco, un gréafico o

una pantalla.



CAPTTYLO 6

REPARACGION DE FALLAS



INTRODLCCION :

; Comofiyafvse:;pa“;evpijcéd§ fél ~funcionamiento general del

,comnutadﬁr  éﬁ tos énféridbes éapftulos. podemos empezar ha
ver eI:pE§¢ed1miento ha seouir para localizar el subensamble
que -esté falfandé.—dentro de una computadora con problemas,
E1 primer pase a secuir-es el intercambiar partes o tarJjetas,
por otras que se sepa que funcionan correctamente. Esto se
puede realizar sélo en caso de aque el grado de l1a falla aue
se presenta no sea muy severo, como e1 corto circuito,
poraue sino se cuenta con experiencia podemos dafiar la
tardeta en buen estado también. Si la falla es muy seria ¥y no
enciende el computador, ni trata de leer el disco, sera
necesarion hacer lo siquiente :
|.~ Primeramente cerciorarse de que el abanico de) ventilador
de la fuente de poder, gire al encender la computadora, Si no
gira puede existir un corto circuito ¥y 1o ests detectsndo la
protecci6n de la fuente, o bien la fuente de poder ests
averiada.
2.~ Hay aue revisar aue el switch de voltade 110/220 VCA de
1a fuente de roder, esté de acuerdo a la instalacion
eléctrica donde se encuentra conectadns el eauipo.
3,- Se debe verificar aue esten conectados correctamente 1os
cables de 1la fuente de poder & la tardeta erincipal ( los
cables negros siempre quedan en medio) y a Jas lectoras de

disco.



4.~ Se rpuede desconectar de todo el sistema la fuente de
poder 'y probaria aparte, si estd dafiada se  puede cambiar
temporalmente por una fuente del mismo modelo y potencia,
nunca de menor capacidad,

5.~ Antes de conectar nuevamente la computadora se auitaran
las tardetas del slot de conexién, de una por una y se deda
s6io la de video.

.- Despues se cambiard la tardeta de video a cada uno de los
slots de conexién, para descartar dafios en el bus de
expansidn, | se puede cambiar tamhién de tardeta de video!,
7.- Si la tardeta deja de responder al cambiaria a un slot
espeé1fic0, 1o meJor serg camhiar 1a tardeta principal,

No todas las fallas reguieren de un procedimiento como el
descrito en el punto anterior. Sucede muy frecusntemente aue
en e1 transeorte del fabricante al distribuidor, las tarjetas
se muevan y se desconecten provocando falsos contactos, por
1o aue es recomendable dar una inspeccién visual vy buscar
fallas obvias, vy después remover y adustar las tardetas wpara
eliminar fallas debido a falsos contactos.

También es factible el hecho de aue al auitar vy poner una
tardeta el sistema se bloauee. En este caso se saca la tar-
Jeta vy se revisa algun alambre de conexién doblado dentro del
slot. Las tardetas pueden dafiarse debido a descarpas del per-
sonal en la tardeta, debido a carga estdtica eléctrica acumu-
lada por frotamiento de su ropa o del calzado con el suelo,

Para reducir o eliminar éste problema, se recomienda aue se
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trabaje en un lugar sin alfombra, con roea y muebles
tapizados, de material aue no sea sintético, v aue se tenga
la precaucién de tocar la parte metélica del gabinete de 1a
computadora frecuentemente.

En el medor de 1los casos se recomienda utilizar una
pulsera conectada @ una tierra efectiva, antes de tocar
cualauier tarjeta o parte electrénica.

Es necesario spagar la mgauina antes de remover una tardeta o
de mover algun cable, Jumper, switch, etc.

Las fallas en las lectoras de disco se deben frecuentemente a
cables dafiados, pero no dedan de fallar las lectoras, las
adartadoras o incluso las fuentes de poder o el CPU ( tardeta
princieal).

Es aconsedable de sobremanera aue se atienda a la informacién
que se provee de los manuales del propietario de cada
elemento aque se aarega a3 1a computadora,

Esto elimina 1a posibilidad de aue se presente una falla por
incompatinilidad de los elementos.

Con esto terminamos la introduccidén, ahora pasaremos a ver
cada wuno de los elementos de aque se compone, configuracion,

fallas principales v su solucion,

FALLAS MAS COMUNES EN LA CPU

La lista de fallas mds comunes de un eauipo de computo es muy

grande, y para poder resolver cada problema debe de tenerse



1na- capracidad para distinguir una falla de. otra v unicarla al

sistema aue pertenece. A continuacién se dara una

lista de

fallas més presentadas en el sistema y se encasiliardn en sus

respectivos  subsistemas, Dentro del CPU  tenemos las

siguientes fallas tfpicas :
- No hey sonido pero trabsda bien.
~ No hay video.

- Se detiene durante el mapeo de RAM,

Error de paridad a veces.

- Error de teclado ( no lo acepta).

1

Si se camhia a turhbo se hloduea.

No cambia a turbo pero trabaja bien.

- Queda encendido un led de la lectora de discos
después de cargar el sistema operativo.

- No avanza la hora ni la fecha.

- Se aueda bloaueada o marca error de paridad.

- Pierde 1a fecha vy 1a hora al apagarse,

-~ Envia configuracién errénea.

No lee el disco flexible.
- Se visualiza error Real Time Clock,
- No acepta cambio de velocidad por teclado,

~ No prende pero suena la bocina.

flexibles

M4s adelante se darén la mayorfa de acciones a tomar para la

correccién de todas estas fallas. Hay aue tener

en cuenta



también ,dhe‘ 1a computadora es 'un enlace de subsistemas, vy
a190nas veces ', se encontrard aque los problemas en un
subsistema se puede confundir v asociar a otro, va aue se nos
presentard 1a misma caracterfstica de falla. Asf si después
de aplicar un procedimiento para una parte vy falla
especifica: el problema persiste, se tendrd aue asociar 1a
falla con otra seccién que produzca 1a misma caracterfstica

de dicho problema.
FALLAS DEL DRIVE

Los problemas con la unidad lectora de discos flexibles
produce bésicamente problemas con el acceso & 1a informacién
de niécos, pero también puede sroducir fallas aue impidan
iniciar al computador, pudiendolas con“undir facilmente con
dafios en la tarjeta del CPU vy otras sec~iones. Las fallas que
se pueden presentar en esta unidad son

- MarFa error en el disco de sistema o disco sin sistema.

- No carpa el operativo en algunos discos de sistema.

- No gira el disco.

- Indica disco mroteqido contra escritura sin estar el disco
protegido.

- €1 disco gira pero 1a cabeza no se mueve de su sitio.

- No enciende el led de la lectora, no gira el disco ¥ marca
errar disk.

- Envia el mensaje DISK NOT READY.



- Nno formatea,

- Al-calentarse la tardeta faila.

< Se ayeda encendido-el Ted v.airando,

interior,

Jos marca como no inicializados,
- No bootea desde 18 lectora. . )
- Se escucha exceso de ruido  al leer o “escribir - en los .

discos.

Estas fallas se producen en todas las clases de lectoras,
sean de 5 1/4" de 3 1/2" de alta o bada densidad. Y
contrariamente a 1o aue pueda pensarse, un B5 % de estas

fallas son causadas por suciedad v falta de aduste.
FALLAS DE TARJETAS

Muchos tfpos de fallas aue se presentan en los distintos
dispositivos son debido a las tardjetas aue los controlan y no
eropiamente a Jas unidades aue edecutan la funcidén; estas
tarjetas reciben el nombre de controladora de dispositivos en
el caso de discos duros y lectoras de discos flexibles, o
bien las tardetss de control de video en el caso del monitor

y control de comunicacidn en 1los puertos serial v paralelo.



vi*fuﬁciané'e]iépefto»seﬁiél i :
- La lectora de diééo sé‘queda éncendida ( ied ~encendido v
girando).

- Env1arel mensaJje-drive missmatch.

- Indica video RAM Test Bad al encender 1a maauina.

- Falta algun atributo arafico.

- Aparecen en la pantalla caracteres raros al calentarse 1a
tarJdeta.

~.Pierde 1a sincronfa al correr alounos programas ( el video
aparece s6lo ravas)

- Marca error 1701 (faila del disco duro}.

- La impresora escribe basura.

Las anteriores fallas son ya mas especfficas, en cuanto a la
causa que 1as produce, ¥y resuita més f&cil encontrar la pParte
afectada, va aue se pueden intercambiar estas tardetas
facilmente por otras en buen estado, para su pPronta
correccion ( como se explicard en los siguientes procedimien-

tos).
FALLAS EN EL MOUSE

E1 mouse es un dispositivo periférico que presenta algunos



problemas caracterfsticos aue se pueden encontrar asociados
al puerto de comunicaciones 0 a la tarJeta de) mouse., Alounas
fallas son :

- No se logra la activacidn al edecutar un programa,,aUe
contenga 1a opcién pars su uso, T e

- EY cursor en ia pantalla se desplaza muy rébidd b muy rienkq

al activar el mouse.

- Al utilizar e} mouse, el cusor brinca® de sU i posicien: en .
forma intermitente. AR S

- No se logra configurar.

- E1 cursor sé1o se mueve en un eje, moviendo al mouse en
varias direcciones.

- No responden adecuadamente 1os botones de funcidn.

- DeJja de funcionar reepentinamente al moverlo en cierta

direccion.
FALLAS EN LA IMPRESORA

Las fallas en la impresora, pueden variar mucho, seain su
método de impresién, En 1a siguiente lista de fallas se
mencionan las presentadas en una imeresnra de matrfz de
puntos, vya aue estas son 1as que presentan m&s posibies
fallas, aue pueden ser reparadas sin necesidad de acudir & un
servicio especializado.

- No se pone en 1fnea.

- No da salto de hoja o de renglén.

ol'.
oo



- Imprime caracteres incompletos.
= E1 papel de forma cont{nua se arruga.

- E] rpapel se va por un lado, saliendose de los tractores,

Se. pone en 1fnea pero no imprime,

- La cabeza se atasca de un lado del carro,

=~ 'No -suena la bocina.

- Sigue imeprimiendo aln cuando se termine el papel.

- Imprime doble los caracteres. ‘

- Imprime basura.

~'Na se puede sacar la hoda contfnua girando la perilia del
rodillo.

- Después de una falla en 13 lfnea, imprime los caracteres en
otra fuente ( tipo de letra).

- No respeta el tamafio de la forma con algunos paquetes.

- No imprime Jos a@raficos en pantalla pulsando la tecla PRINT
SCREEN.

- No dispara algunas agudas de la cabeza de imeresion.

- No corre la cinta de impresién.

- Se traba 1a cabeza en alguna parte del recorrido,

- No realiza el post.

- Cambia algunos caracteres en la imeresién, como letras con
acento, maydsculas o no imprime 1a letra fi.

- Es de colores y.sélo imprime en un tono o los colores puros
se imprimen combinados.

- Se desconfigura del paquete.

- No enciende.



FALLAS EN EL DISCO DURO

Las fallas en Ja unidad del disco dure, pueden deberse 8
problemss en e} hardware de ia controladora, en Jos cables de
conexién, en la decodificadora, en la estructura ff{sica del
piato del disco, problemas de software ¥ problemss de virus,
Los problemas més frecuentes son

- No itnicializa el disco duro.

- No gira pero enciende el led del disco.

Marca error 1701,

- Al indicializario marca track O dafado,

- 3¢ cambia a un disco de mavor capscidad, y este no es
reconocido.

- Al iniciar el disco duroc se enciende 71a lectoras de disco
flexible, vy no se apsgs t aun sin disco dentro) ¥ el sistema
no inicia.

- No se puyede escribir en el disco duro.

- Se pierden datos frecuentemente .

- Produce demasiado ruido, aun sin ejecutar lectura.

- Tiene una aran csntidad de cadenas perdidas { lost chainsi.

La tabla de particidén ests dafiada.

- La estructura de directorio se encuentra duplicads.

- Después de varios meses de uso la unidad parece tardar mds
en edecutar las aplicaciones.

- @ tahla de localizacion de archivos ( FAT } es errénea.

- Al checar con CHKDSK C: aparecen sectores estropeados en la
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estructura del . disco,

- Marca error de-lectura en una cabezs,

FALLAS EN EL MONITOR . : : :

tas fallas en el sistema de'video, son:no 1as méé notorias,
las aue se detectan con ma.vdr‘ ‘rapidez .vé aue. ‘cualauier
anomaifa la detecta el usuario al mirar la pantaslla., Pero
alaunas no se detectan hasta aue se trabada con un Pprograma
especffico, pero esto puede na ser un mal funcionamiento deil
monitor, sino sdlo una mala seleccidn en Ja configuracidn o
ta emulacion del tipo de unidad de CTR usada. Los problemas
que se detectan en un monitor son :

- No hay video,

Se pierde sincronta horfzontal.

- No hay pureza de los colores.

- €1 monitor se ve contaminado con alaguna de 1los colores
bésicos.

- Las letras tiemblan en la pPantalla.

- Se ven las letras blancas con hordes de colores.

£1 monitor zumba epere no enciende,

No prende vy no zumba.

1

No fida el horizontal o el vertical.

Los caracteres no tienen casf intensidad.

Parpadea la imasen.

Parpadea 18 imagen y cambia el color.

No hay suficiente contraste o brillo,



- Los caracteres aparecen desenfocados.
- Al correr algunas aplicaciones se pierde el video.

- La imagen aparece inclinada o recortada.

La lista de fallas de los monitores, segun el tirPo de éste es
aun mayor, pero estas fallas, reauieren de mds experiencia
por parte de 1a persona aue corrija el problema. No hay aue
otvidar que un monitor es muy similar en funcionamiento a un
televisor, y aue en este hay parftes muy peliarosas por el
alto voltade aque produce, aln estando apagado vy desconectado:
como es el cinescopio vy el fly-back, aqaue deben ser
descarqados para cualquier reparacién mavor. Asf también con
las reparaciones o ajustes menores tener suma precaucién ya
que la mavorfa de éstos reaquieren que 1a unidad se encuentre

prendida ¥ sin 1a coraza exterior.

FALLAS EN LA MEMORIA

Los problemas en la memoria del CPU, pueden generarse durante
e) encendido de )a computadora, durante su uso, ¥ durante el
servicio peribédico de mantenimiento preventivo. Las fallas
relacionadas de la memoria se presentan principalmente en la
RAM y algunas veces en 1a ROM, esto es debido a su tecnologfa
CMOS que 1a hace mds vuinerable.

Las fallas aue se pueden presentar comunmente en 1a RAM son :

- Se cambia a turbo y se bloauea el CPU.



- Envfa a veces error de paridad.
- No cuenta toda la memoria instalada durante el POST.

- Después de trabadjar algun tiempo se bloauea.

Aparte de las fallas mencionadas, el sistema de diagnéstico
de 1a ROM cuenta con un cédigo de fallas, aue son presentadas
durante el POST y que se informa al usuario con dos Beeps
cortos y la presentacién del o los cédigos de los errores
encontrados. Clare aue estos no nos indican con certeza de si
el fallo estd en una controladora o un circuito en la tardeta
principal, pern nos indica aue existe un problema con ese

subsistema. Los cdédigos de error aue puede presentar la PC

son
l¥x Tarjeta del sistema
20x Memoria
30x Teclado
4xx Monitor B/N
5xx Monitor Color
6xx Lectora de discos flexibles
7xx Coprocesador matematico
11xx Puerto de comunicacién
15x%x% Impresora
17xx . Disco duro

Las x's indican cualauier valor a excepcién del cero.
Si las x's son ceros auiere decir que el sistema trabada

correctamente.



CORRECCION DE FALLAS ‘{ LA CPU:)-

La correccién de falias de la tardeta principal reauiere deil
uso .-de mantilla 6 pulsersa. antiestatica, para no - daflar los
comeonentes sensibles en 1a tardeta, estos son los circuitos
CMOS. A continuacién se da el procedimiento 8 seeuir cuando
ocurre alguna de las fallas aque se mencionaron con
anterioridad.

SYSTEM BOARD 80286 Y 80386

- No hay sonido pero trabada bien.

* verificar contacto en terminales de la hacina v 1a unién
con 1a tardeta princiral.

¢ Hay aue revisar aue la bocina no esté dafiada, es decir en
corto circuito, abierta o pegada,

* Revisar si no estd daflado el transistor amplificador con un
multfmetro digital. E1 8253 debe de tener una sefial cuadrada
en la activacién de la bocina (pin 17).,

* Intercambiar el BIOS con una computadora del mismo tirpo, el
circuito se saca con una pinza extractora de C.I. E) BIOS 1o
forman 2 circuitos generalmente Juntos, montados en zécalos.
- Pierde 13 Hora y fecha

* Hay aue revisar que la bateria interna tenga mds de 3.5
volts estando apagada, si no cambiar la baterfa ( En 105

modeios IBM son 6 volts).



* Revisar el Jumper de seleccidén .de uso de baterfa interna

JP11-esté en corto.

‘iLa seccion la comprende el C.I. 146818 y se puede cambiar a
7 otra ~m&quina que tenga el mismo C.I, B042 ya aue de éste
,debende su funcionamiento., A) cambiarlo de méauina hay aue

cortocircuitar el pin 24 con el pin 12 por unos 15 sesundos

{Vce y 6nd), Para restablecer 1a infarmacidén v darle el Setur

correcto.

* Si 13 hora no avanza o )¢ hace demasiado aprisa, se resetea

el 146818 ror 15 segundos v se da 3 veces el Setup., S5Si sigue

fallando puede checarse el cristal de 32.7 KHz aue no este
dafiado, o cambiar el 146818 por uno nuevo.

- Marca error de teclado

* Ver aque no exista un falsc contacte por suciedad en el

conector del teclado o por que estdn muy abiertos los puntos

de contacto.

“ Puede estar abierta alguna pista que comunica al conector.

* E1 74299 ests desconectado o dafiado.

* Algunas tardetas cuentan con un fusible de proteccién en

caso de corto circuito. verificar con el multfmetro que esta

conduciendo.

* S5i se tiene el teclado inteligente comprobar aue el switch

de seleccién esta en AT pare estas tardetas ¥ en XT para

microprocesador 8088 y 8086.



MOTHER BOARD AT

En este tirpo de tardeta princiral, se havan contenidas las
unidades de video v controladoras de 1lectoras de discos
fliexibles, por 1o aue cualauier falla de estds unidades.
necesariamente significan un cambio total de tardeta
principal, debido a) muy alto arado de integracion de sus
componentes vy de su tecnologia de superficie. E1 Mother Board
contiene también las fallas mencionadas a los System boards.
L.os problemas aue se pueden presentar son :

- La prueba de memoria no indica toda 1a aue hay instalada.

* Puede ser aue algun banco de chips como el caso en de usar
SIMMs este haciendo falso contacto. Es necesario desmontarlo
de su sitio ¥y limpiar la conexidn e instalarlo nuevamente.

* Revisar aue parte de 1a memoria nc este puesta en un banco
equivocado; debe de estar instalada a partir del banco 0 vy
banco 1.

-~ Pierde fecha y hora al apagarse

* Se debe revisar el voltaje de la pila interna aue mantiene
el relod trabajando, as{ como 1a configuracidén. Esta debe ser
mayvor a 3.5 volts para las compatibles v 6 volts para las I8M
en caso de ser menor hay que cambiar la pila.

* verificar aque el Jumper JP1) esté cerrado, en uso de
hatertia interna: si se usa bateria externa debe estar abierto
* Se debe correr el Setup nuevamente y colocar fecha ¥ hora
correcta.

* Revisar el C.I. 146818 este en buen estado.



=~ tonfiauracién:erronea.

.. *Real el Se@upty‘comprdnar hora:y fecha, asf como de taos

- qiépbsjtivosi'nstéfadcs.;

’ ;:Véhifié%h qué ‘las Driver's de los dispositivos externos se
ehtuéntran bien difecc1onados de) disco duro.

¥ 5,Revisah el veltaje de la baterfa, si no es correcto (menor)
hay -aue camhiar la pila.
- Revisar 1ns cables de conexién en caso de tardetas vy el
buen contacto de la alimentacién con e) Bus de 1a PC.
+ Algunas veces los dispositivos instalables se desconfiguran
al realizar el servicio vy desconectarlos de la tardeta. Hay
aue correr el Setup para corregir el error.
- No cambia a turbo pero trabada bien.
* Revise los caracitores C9% y CS5 aue no estén en corto v
sean de valor entre 470 y 1000 pf.
* Puede estar daflado U4t (741.5123) o U39 (74574),
* S no se encuentra dafio en estos circuitos, hay aque remover
1a posible electricidad estética de la tardeta roéiandola con
1fauido antiestatico.
* Verificar e) contacto de cembio de velocidad en caso de aue
el equipo cuente con uno.
- En turbo se bloaguea
* Eliminar 18 esté&tica de la tardeta con 1t1auido entiesta-
tico.
* EY cristal oscilador de 30 o 24 MHz (segun el CPU) esta

desconectado o dafade. Hay aue checar 1a oscilacién con un



osciloscopio. . . )

* E1 circiuto 8284 no recibe bien la-sefial en: ?velv_'gpin 14
(viene del oscilador) o del MODE Q en elfnin7i3;(hiVe1{‘alfo
en turbo ¥ bado en normal). & ,:'kin V

* E1 C14284 recibe un nive) alto'en el pin | (CﬁYNC)'en vez
de un.nivel baJo. 7 ” '

~ Envia error en Real Time Clock

* Checar el voltaje correcto de 1a baterfa, si es menor de lo
indicado hay aue reemplazar la pila,

* Corra el Setup 2 o 3 veces.

* Revise aque el nivel de) pin 13 del 146818 suba vy bade
de acuerdo si estd apagada o prendida la fuente de poder
respectivamente.

* Revisar e1 cristal de 32 kKHz con un osciloscorio.

* Probar e1 146818 en otro CPU.

- No acepta cambio de velocidad por teciado

* Revisar aue el BO42 sea Fuditsu, MBLBO4ZH, o Mitsubishi
STMP-88842 de 10 contrario no se acepta cambio de vejocidad
epor teclado,

* Si se tienen 1los integrados 8042 mencionados, probar las
combinaciones de teclas CTL- ALT-"H", CTL-ALT-"L", CTL-ALT-"
=", CTL- ALT-"+",

* Verificar la opcién de cambio de velocidad en el Setup.
EL POST

€1 Post es Power On Selft Test vy se realiza cada vez aque la



computadora se enciende, es una rutina aque verifica los
distintos sistemas aue componen a 1a PC y realiza un répido
cheaueo del funcionamiento correcto de cada uno. Cuando se
encuentra una falla durante el POST, puede ser aque no se
reconozca -alaun dispositivo instalado en las ranuras del bus,
o -algun -sistema basico no responda correctamente, La
comeutadora no iniciard e indicard el error encontrado por
medio de un-cédian en 1a pantalia del monitor. St 1a falla no
Jes’  muy. grave como para permitir el funcionamiento de 1a PC,
‘ 'bastéra con oprimir 13 tecla F1 v el error serd pasado por
aito, como en el caso de encontrar error de hora y fecha, v
,‘se carpard el sistema operativo. En una respuesta normal
después de 1a autorrueba el cursor parpadea en 1a pantalla
después de Lmos 20 a 30 segundos seguido de un Beep corto v
se cargarg el operativo disponible en el disco duroc o en 1la
unidad lectora A:.

Cuando la falla es severa, no se podrd iniciar el sistema adn
pulsando Fi, ¥y serd necesario corregir la falla antes de

intentar cargar la PC nuevamente.

INSTALACION DE COPROCESADORES 80287 Y 80387

La 1instalacién de un coprocesador matematico se realiza con
las mismas precauciones que al instalar los bancos de
memoria, es decir cuidando de no daflarlos con cargas
estaticas. El coprocesador debe ser instalado de manera due

coincidan Ya muesca del circuito con la muesca que hay en el



zécalo para su instalacidn. Al instalar el circuito hay aue
configurarlo a la tardeta principal. Esto se loara poniendo
en posici6n OFF el interruptor de hancn del switch de confi-~
guracion en el caso de las computadoras XT vy cortocircuitando
un Jumper en los modelos AT.

Una nota importante sobre 10s interruptores de configuracion
y los Jumper en la tardeta principal, es que varfan segun el
modelo de 18 tardeta y de fabricante a fabricante, por 1o que
hay aque consultar el manual anexo del eaquiPo antes de mover
alguno, En los modelos AT més avanzados aue utilizan
circuitos CMOS para la total configuracidn, se debe de correr
el Setue v activar ( enable } la opcion para uso de coproce-
sador una vez 1nsfalado.

Al restablecer el equiro, el coprocesador puede ser
verificado con el diagnéstico que se realiza a la tardeta
principal aue se muestra en el capftulo 5,

Un coprocesador se conecta en paralels con el microprocesador
y realiza bésicamente las operaciones aritméticas vy de
funcién que tardan mucho tiempo en edecutarse en el
microprocesador. Dandole a este la libertad de realizar otras
tareas.

Algunas arlicaciones reauieren el uso de un coprocesador
matematico para funcionar, sin &1 el programa no puede
ejecutarse va que si no se instala, 13 aplicacion absorbe por
completo la atencidn del microprocesador, imposibilitando al

usuario =1 poder comunicarse con ia PC.



Si-no’se” reauiere 1 uso de un coprocesador, Pero se desea
poder  correr alguna apliracién que requiere de su uso, se
,puede correr un programa que emula la presencia de un coRro-
cesador: -en 13 memoria RAM, de eésta manera se podra utilizar
dicha aplicacidén, aunaue no se ejecutard tan répido como con
un coprocesador instalado en la tardeta.

Los modelos de coprocesador 8087, 80287 y 80387 se 1{nstatan

de la misma forma descrita anteriormente.

CONECTORES DE ENERGIA

Los conectores de energfa estdn asoctiados a casf todo tipo de
fallas, por 1lo que hay aue revisar estos, en primer 1lugar
antes de desconectar tarjetas u otras unidades. Hay veces ague
los cables estdn en perfecto estado, ¥ aparentemente bien
conectados pero la unidad no responde. Es muy frecuente aue
los cables no tengan la adecusda presién en el é&rea de
conexion, o en cierto momento la unidén quede floja. Se puede
desconectar el cable v volverio a insertar nuyevamente y esto
puede bastar para aue la unidad emeiece a funcionar,

Cuando un cable se encuentra dafiado, aplastado o torcido en
su cubierta, vy no se tiene 1a certeza de la condicidén del
conductor en su interior, se debers desconectar y probar la
correcta continuidad punto por punto, con la ayuda de un
multimetro utilizado como éhmetro. Algunos puntos para 1as
fallas de conectores son:

-Fallas Generales



*.verificar aue los conectores del teclado queden -bien ajus-
tados en ‘su contrararte en la tardeta principal,
*.-Se- pueden. cerrar las conexiones de entrada en el  system
.;béaﬁd ale' corresponde al teclade para aue este auede firme en
'su.conexién.
=* S{ un cable ha sufrido dafin exterior, se debe de probar su
continuidad, moviendolo por la parte dafiada mientras se
realiza la verificacién de continuidad.
* S1 a8l probar wun cable la continuidad parece perderse por
instantes, el cable deberd reemplazarse,
* Cualauier wunidad que no funcione correctamente o no de
muestras de actividad, debera de revisarse primero los
conectores de enerafa ¥ luege 1os de comunicacion con el CPU,
* ta 1impieza de las conexiones de cobre de los cables se
puede hacer con desengrasador antiestatico, si 1as conexiones
presentan rayas negras sobre el metal, se pueden limpiar con
goma suave para 13eiz o con el algodén de un cotonete moJado
en alcohol isopropflico, aue descarpnniza 1as partes de unidn

eléctrica.

TARJETA DE VIDEO MULTIMODO

Las fallas de la tardeta de video muchas veces pueden deberse
a3 13s malas conexiones, configuraciones inadecuadas o aue son
conectadas con eauipo no apropiado para su funcionamiento.
Algunas fallas de esta seccidn son:

- No hay video

[a/]
1
~
~



* Revisar la configuracién del switch de_]é'tafdéfa o “Jumeer

de la seleccién del tipo de monitor; f

* Revisar aue esté limpfo el conector .aue va al- Bus de
expansion, - i." i - 7

~ Cambiar la tardeta wpara verificar si’el dafio se"encuentra
en ella,

- Marca Video Test RAM Bad

* verificar el correcto contacto de la tardeta en el slot,

* Probar la tardeta en otro CPU; si se deda de presentar la
falla, probar en otro siot del computador dafiado.

* Si la tardeta responde en otro slot, sionifica que hay un
corto entre las pistas internas del slot.

- No hay video monocromatico

* Puede estar dafado el circuito 82Cl1t.

* verificar ta oscilacién del cristal de 16 MHz de 1a etars
de video.

* ver si no hay falso contacto o corto circuito en el 1Jusgar
donde se localiza el 82C11 vy el V6363,

» Revisar 1a posicién rcorrecta de los switches.

S6lo se ve el cursor o los caracteres estdn mal formados

+

€1 ROM 3301 o equivalente D243B2E estd dafiado,

- No prende el monitor.

* Revise aue la seleccién coincide con el tipo de monitor
usado.

¢ Revise los circuitos aque tenpan base, en otra tardeta aque

esté en buen estado.



--Cuando se calienta 1a tardeta., empiezan a aparecer caracte-
res aue no deberfan estar.

* Una o mds memorias DRAM de la tarJeta estan datadas.

- Falta aloun atributo grafico

* Existe un corto circuito entre algunos de los pines del
circuito integrado principal (Cuadrafax, o tiene 10s rines
sueltos o estd daflado el cuadrafax),

* Memoria de video RAM defectuosa.

- La tarjeta causa interferencia con aleuna controladora de
discos duros o flexibles

* Hay aque revisar los conectores del Bus esten limpios.

* Eliminar estética con 1fauido en aerosol Lectronox.

* Cambiar 1a tardeta de siot.

* Cambiar la controladora de slot.

- E)1 video se ve sin sincronia horizontal

* No estd configurada adecuadamente la tardeta con el tipo de
monitor.

¢ Verificar aque el conector de salida de video compuesto no
esté invertido,

- Los caracteres aque deberfan estar en alta intensidad apare-
cen con intensidad normat.

* Verificar aue el control de contraste del monitor esté en
su posicidn media.

* La seflal de intensidad no estd saliendo, va sea por aue hay
un corto & tierra en esta 11nea en el conector de salida o

bien el buffer de salida estd dafiado: se tendrd aue cambiar



1aftéhdéfé dé vided para solucionar este problema.

- E) video compuésto se vé con pocas tonalidades

. Régodf{éurarlla'tarJeta si estd en compuesto-color, a el
B fmouo'édmpuesto—monocrométicm

v Verificar Ins resistores de la tardeta que no estén en
corto circuitn. Principalmente las del rango de 300 oOhms

y menor valor.
CONFIGURACION DE LA TARJETA DE VIDEO

Para saber configurar la tardeta de video hay que revisar el
tiro de tarjeta aue se tiene instalada y conocer el tiro de
monitor aue se utiliza. Las tardetas mds populares son 1as
aue tienmen un puerto paralelo vy otras con tres tipos de
salidas de sefial de video, un DB-9 para TTL, CGA, un O0B-15
para  un VGA y un conector para video compuesto (tipo cable
coaxial),

La mavoria de estas tardetas tienen un banco de Jumpers ©
switches para su confiauracién o ambos. Los modelos aue aaul
se han seleccinnado son 13 tardeta JUKO Mini G8 y la VIP VGP
11 V5320; con estas dos podemos conectar cualauvier tipo de
monitor excerto EGA y VGA para el adaptador JUKO aunaue puede
emular a EGA con otro monitor,

La asignacidén de seftales en los pines se muestran a
continuacién para los adaptadores de video a color, EGA v

VGA,

(=25



'Para ja* tarJeta de color RGB tenemos-

“2.Terra = - ," : 5.Rodo

S T1errak
. Verde - ,';  TBAZUT e 3' . 6.Intensidad
7. V1deo compuesto ) 8. Sincr Horiz. - 9,81ner, Vert,

Para 18 tardeta EGA tenemos 1a s1gu1ente asignacién:

1. Tierra 2.Rodo brillante 3.RoJo puro
4.Verde puro 5.Azul puro 6.Verde brillante
7.Azul brillante 8.5incr. Horiz, 9.5incr. Vert.

Para 1a tarjeta VGA que utiliza un conector DB-15 las sefiales

en 1o0s pines y es:

| .RoJo 2.Verde 3.Azul
4,N/C 5.N/C 6.Retornc rodo
7.Retorno verde 8.Retorno azul 9.N/C
10.GND digital 11.GND digital 12.N/C
13.51incr. Horiz. i4.Sincr. Vert, 15.N/C

En 1a tardeta VGA se cuenta con un retorno separado de cada
sefial de color debido a la alta frecuencia de operacion del
monitor. La tierra digital hace posibie desplegar hasta 256K
de colores (262,144),

La configuracién de los switches o Jumpers de la tarJeta - se
muestra en l1a figura 6-1 de la tardeta JUKO,

En la figura 6-1 se tienen dos puntos de salida para video
compuesto y para PAL TV del tiro de cable coaxial, Estos

puntos son CN3 y CN4, E1 punto CN5 corresponde al conector



DB-9@ montado en el Brack de la tarJeta.

JPA]IPI| JP3] JP4T JP Y] JPBIOUT MODO O QPERACION
Ot 10K | OFF{OFF{ ON | DFFICHA COLOR COMPUESTO

ON | OM { OFF| OFF] OFF] OFFICN4| MONOCROMATICO COMPUESTO

ON | ON | OFFQOFF | ON | OFFICH3 PAL TV DISPLAY

ON { OH | OFF} OFF} Ol | OFFIGNS COLOR RGB
OFF) ON | ON | OM ) ON | OFFICNS! MONOCROMATICO TTL

OFF] OFF) ON | ON | OFF| DFFICHS 640 X 400

OFF] ON | OFF| OFF) OFFj OFFCNG EMULACION A COLOR

figura 6-1

La configuracion de los switches de 1l1a tarJdeta VIP se

muestran en la figura 6-2 y 6-3.

WEISWEISWT (SW QPCION
[s11] ADAPTADOR PRIMARIO
OFF| ADAPTADOR SECUNDARIO

OMNJON JON | EMULACION AUTOMATICA

o1 OFF) ON | EMULACION MONGCROM
OFF} ON [OFF EMULACION CGA
GFF] OFF| 0N EMULACION €GA

ON | ON 1OFF EMULACION VGA

OFF | ON JOFF| EMULACION VG4 PROTEGIDA

figura 6-2

Como va se ha mencionado lo importante es seleccionar el tipo

de monitor adecuado para no dafiar al display Si opera @ una



frecuancia mavor a la que fué disefiado., Un monitor TTL
trabada con una frecuencia horizontal de 18.4KkHz, un EGA con

21.8 KHz v un VGA con 31 KHz,

5w 1 [sw2isw3isw4 OPCION

ON [ON [ OM [ ON ) MONOCROMATICO TTL
oFt{ oN [ o | on MOMITOR PCA
ON | OFF ON | ON MONITOR EGA

OFF{ ON | ON | OFF{ MONITOR VGA

figura 6-3

FUENTE DE ENERGIA

Los diferentes voltades aue reauiere una comPutadora deben
ser suministrados por una fuente aque 8asegure tanto una
aproriada regulacion en 1a enerofa, como la entrega de una
potencia suficiente para sopnrtar 10s diferentes elementos aue
se pueden aaregar al sistema. Tampién debe de contar con
dispositivos de seauridad aue minimice los riesaos de dafio al
circuito al aue se conecte, asf como a la fuente misma.
Debido a aue diferentes eauipos reauieren de diferentes
confiouraciones, las exigencias de las anteriores capacidades
difieren también de una fuente ae energia a otra. Al manedar
mas opciones, un sistema se hace mds exigente hacia su fuente
de energia.

Ast1 tenemos dos tipos basicamente de fuentes de poder para



dos tipos; de equipos:

) Para sistema “Potencia-méxima suministrada
XT 150 W
AT 200 W

Aunaue es posible encontrarse con fuentes de 165 W o aun 200

Watts para XT y de mis de 200 W en AT,

Las especificaciones para cada fuente de alimentacién son:

Voltade Tolerancia XT 150 W
+5 v 5 % 15 A
12 v 5% 5.5 A
-5V 10 % 0.5 A

AT 200 W

18 A
6 A
0.3 A

Lns rangos de vnltajes de entrada a 1a fuente son dos

1a posicién del selector a 120 volts y 220 volts.

Para el switch en 120 volis:

Rangao XT

Volts 93 a 132
Corriente 4 A
Potencia 480 W

Con el switch a 220 volts en la seleccién:

Rango XT

Voits 186 a 264
Corriente 2 A
Potencia 4480 W

B3
1
o
0

AT

90 a 130
6 A
720 W

AT
185 a 250
3.3 A
726 W

sequn



‘‘La-fuente puede dividirse en tres etapas:

- =.Circuito filtro v rectificador -

- Cirtuito oscilador de alta frecuencia

- Circuito de entregs de voltades

~ Pero las fallas se refieren mas comunmente a aue la fuente no
opera. En 138 mayorfa de fuentes de poder serd norma)l aue 1a
fuente no opere si:

* No existe energfa de alimentacién eara la fuente.

* La fuente no tiene carga a sus salidas de voltade.

* Existe alodn corto circuito en el sistema aque esta
conectando.

* Existe una exigencia de potencia mas allsd de la aue 1la

fuente puede proporcionsr.

Ninguno de 1os anteriores puntos constituyven una falla.

En general el 70 % de 1as fallas en uns fuente se debhen a
falsos contactos y un 20 % debido a fallas por sus
componentes dafiadas. Al ocurrir una falla causada por un
componente se debe verificar los siguientes ountos en el

orden mostrado:

1.Switch interruptor - 2.Fusible
3.Puente rectificador 4,Transistor de switcheo
5.Diodos de proteccion 6,180 V del rectificador

Las caracterfsticas de las fallas aue se presentan pueden

ser:



Transistore: de nntenria ¥:sus diodos de ‘praoteccién dafado=

- Dindos on entrada daﬁadns.,yb;

Lapacitores de entrada 1nflados. ekplotados o abiertos.

- Fusible abierto ‘s causa. de la falla en las. comPonentes
vanter1ores.'“7f e :

- Termistor de entrada auemado.
,=?51 ") abanico no @ira perc los voltades estdn bien hay aue
‘checar si su conevidn no estd invertida,

- Cuando el switch 110/220 volts esta mal puesto puede

ocasionar aue no prenda la fuente,

Algunos tipos de fuentes no permiten se les realice una
reparacién ya aque son selladas del chasis. Estos modélos,

solo cabe la posibilidad de reemplazarlos totalmente.
BANCO DE MEMORIA RAM

La memoria RAM es por 1o general 1a més factible de fallar
que la memoria ROM, Alaunas fallas ya mencionadas que se

asocian a la RAM son:

- Si se cambia a turbo se bloauea

* Eliminar la estatica aue pueda tener ta tarjeta erincieal
con 1fauido antiestatico.

¢ verificar que 108 circuitos de memoria sean de 1a velocidad
adecuada.

-~ Envia error de paridad



* Alguna memoria tiene falso éontacto por suciédad,'o‘ estd
dafiada.

* Verificar aue los integrados de la memoria sean de lé‘hismé
velocidad (por su cédigo en su exterior). : :
- No cuenta toda la memoria instalada durente el POST

* Existe un falso contacto en un integrade.

* Algdn circuito esta daflado. Si es asf se depbera de ir
quitande bancos empezando por el (ltimo. De esta forma se
jocaliza el gruepo de chips en 1os aue estd e! daflado o 1los
dafiados.

- Se bloquea

* Se debe eliminar 18 estdtica de la tarjeta con 11auido
antiestético.

* Revisar el banco | ya aue puede existir un circiuto aue al
calentarse eroduzca la falla. ’ _
* Los circuitos de memoria se calientan eoco, se puede tocar
para ver si existe algin circuito aue se caliente demasiado.
{ Hay aque utilizar pulsera antiestatica).

* Para reemplazar los chips se utiliza una pinza extractora
de intearados. Si1 1a memoria es del tipo SIMM's se deben de
soltar de las ufias de soporte v sacarias inclinandelas un
pocn hacia abado v Jalarlas después hacia arriba. Tableta por
tableta,

* Para colocar 1os chips se debe tener cuidado de aue
coincida 1a muesca del circuito v el zécalo, cuidando aue 1os

pines no se corran una posicidn auedanda mal colncados. Hay



que asequrarse aue al,cnlncar'el,circujtéyhan coincidido. . las

patitas con 1a hase.

PUERTO SERIE

Las tardetas de comunicacidn serial que se verdn son de 1las
mismas caracterfsticas, estas wutilizan configuracién ae
switches o Jumpers, vy son de las marcas COPAM Electronics.
105, AST y Research.

Cuando un puerte no responde o envia basura, 10 pPrimero es
revisar aque el cable no este dahado ¥ aque tenoa 13
confiauracion adecuada para la tarea aue se va ha realizar.
El puerto serial puede ser conector tiro DB-9 o DB-25 macho,
en el CPU por {o aue el rable debe ser del tipo hembra.

La tardeta de Coram tiene la siguiente seleccidn para manedar

el puerto ASYNI (asincrénico 1),

JUMPER i JUMPER 2
OFF OFF  ON
OFF OFF ON
ON OFF ON
ON OFF ON
Para la confiauracidn del puerto asincrdnico 2 sera :
JUMPER )
ON - ON
OFF-0DFF

La gisposicidn del .Jumper

2 se mantiene sin modificacidn



Con 1a tarjeta 10S aue cuenta con cuatro puertos se tiene - 1a

siguiente confiouracitn:

E1. Set _.jumeer  J5 con 20 pines se debe. cpneétar de

“~siguiente forms mostrada seaun el puerto & usar: Y
COMI= 9-10, 13-14 COM2= 16-16, 19-20 . =i
COM3= 9-10, 11-13 COMu= 15-16, 17-19

Para la tarjeta AST y Research s61o0 .hay aue ut11*zqf 3
Jumpers: o

pin 1 en ON Habilita COM 1 (C1)
n 2 en OFF habilita COM 2 (C2

-

p

ein 3 en ON habilita 2 seriales (S2)

PUERTO PARALELO

La configuracidn de las Jumper del puerte paralelo se
contempla de las tarJdetas multifuncién AST Research v de 1la
multipuerto paralelo estédndar. E1 conector del puerto de 1la
tardeta es invariantemente el DB-25 tipo hembra,

Para su reparacién se siguen 10s mismos pasos aue para el
puerto serial. Cabe destacar aue estas tardetas resulta més
facil vy casf el mismo costo cambiar 1a tardeta va sea serial
o rparalelo, aue cambiar el 8250 doble de 1a puerto serial o
e} 82C1\i de Ya puerto paralelo, esto s§lo resuita conveniente
si la tardeta es del tipo multifuncidn.

La configuracién es pues 1a siguiente en 1a tardeta AST:



LPTi= 7-8 EN CORTO
LPT2= 5-7 EN CORTO

“En y!:a AST Research s61e ewiste un puerto LPTI y un LPT2
" pin’s en ON habilita LPTI (PD)
- s pin 4 en OFF habilita LPTZ (P2}
En* la tardeta muitipuerto paralelo tenemos LPT2 vy LPT3 esta

se contiaura $1 va eviste LPT! en la computadora como sique:

LPT2 LPT3 Se activa
ON OFF LPT2
OFF ON LPT2
OFF OFF Deshabilita LPT2

Si se deshabilita o no se tiene LPT) en el eauipo los Jumpers

quedan como sigue:

LPT2 LPT3 Se activa
ON OFF LPT?
OFF ON LPTH
QFF OFfF Deshabitita LPT)

DRIVE DE 5 1/4 DE 360 kKB Y 1,2 MB

Realmente 18 reraracidn de las lectoras sean de 5 /4 o de 3
}/2 pulgadas de alta o baJja densidad s6lo involucran en todos
los casos de daftos de componentes electrénicos reparables a
los siguientes circuitos, que deberdn revisarse o sustituirse

st Jos procedimientos de aduste no dan resuitado. Los



circuitos asociados a Jas lectoras son: C.I., 8272 [
eauivalente 765, cristal de 8 MHz, 74LS04, 7415245 y 74LS30,
En esta seccidén se detallard la forma de adustar las lectoras
de 5 1/4 aque se realizan algo diferente de las lectnras de 3
1/2 puigadas:

El procedimiento de aduste se "hace- con el disco de
diagnéstico de velocidad v con el sistema operativo. Los

pasos son 1os siguientes :

- Aduste de Track Cero

* Se conecta 13 lectora y se pone el disco de diaandstico.

* Si no lee el disco se afloda el tornillo aue sostiene el
sensor infrarrodo atras de los sopertes de 1as cabezas .

* Se mueve el sensor hacia atréds una fraccién de milfmetro
para aque coincida con la perforacién del disco y se aprieta
el tornilio,

* Se debe cuidar aque la separacidn entre el carro de 1la
cabeza y el tornillo de paro o tore tenga la distancia
aproximada de 0.} a 0.4 mm, va aue si no 1as cabezas se
saldrén de 1a superficie del disco.

* Si aun no lee e) disco se ajustard el motor de pasos de
altura.

- AJuste del motor de p8sos

* Se aflodan los tornillos del motor aue deseplaza 1as cabezas
lectoras.

* Se conecta la lectore vy se inserta el disco de diagnéstico.
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* Se Jq1ra‘el,moféﬁ‘én'sgﬁtﬁdo contraric a las manecillas de
'réibJ’{hégfafE1 tope de1;5e§0eﬁé brack) ,
-+ Se resetes el eauipo, si na lee con un desarmador plano se
’mueve Vel‘ mdfbr a. lo laran del brack en sentido de las
’maheéf]ias del relod. de la manera mas fina posible,

* Con cada movimiento se debe resetear el equipo 0 bootesrlo.
.* Cuando inicialize, se aprieta el tornillo nuevamente, con
cuidado de que no se mueva va de su posicién el motor,

= El recorridn total del hrack de tope a tore es de algo como
medio cent{metro.

Para el aJjuste de las lectoras de alta densidad se realiza el
mismo erocedimiento, con l1a diferencia de aue el tornillo aue

sujeta el sensor de track Q estd bado la lectora.
DRIVE DE 3 1/2 DE 720 KB Y 1.44 MB

Estas lectoras cuentan con un sensor tipo push button aque
sensa 1a entrada del disco y otros dos aue detectan 1la
proteccidén contra escritura y la densidad del disco (En los
modelas IBM el sensor de densidad no existe). Cualauier
problema con el drive, causara la perfecta revisién de estos
sensores ya aue con &) polvo fallan con mucha facilidad.
Alaunos proplemas aue se corrigen limpiando estos sensores
son:

- No lee el disco

- No formatea el disco
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in ‘de'disco (desa e} girectorio  del

~'No' detecta: e

anterioﬁ’én:él'CPU); i
~-No 1n1t1ai{iag e

-~ No .eséribe en el disco

Las ..lectoras -de alta vy badja densidad se dehen verificar aue
oiran .8 una. velocidad de 300 r.ep.m.  con el disco de
diagnéstico.

E1 aduste de track 0 y motor de pasos se realiza de manera
semedante al usado con las lectoras de 5 |/4 pulgadas, con la
diferencia aue el ajuste del motor de pasos se loora moviendo
de un lado a otro el motor y aque emplean un torniilo
helicoidal eara posicionar las cabezas. Por lo aue no se
cuenta con brack alouno, sino aue el motor se acerca o se
aleda un poco de 1a posicidén con el carro de las cabezas.
Quedando aJustado cuando la lectora, inicializa con el disco

en su interior,
TARJETA CONTROLADORA DE DISCO DURO

Las tardetas controladoras estén disefladas para controlar
hasta dos unidades de disco duro en los modelos esténdar., Su
funcion consiste en enviar las seflales de control de giro de
disco, de posicionamiento de cabezas, seleccidén del lado del
disco, de la decodificacidén de las sefiales de escritura ¥y de
la decodificacién de las seflales de lectura, A su vez se

encarga de coordinar la transferencia de informacidn de la



memoria RAM del sistema mediante el uso del DMA,

tas " pruebas de funcionamiento correcto de una tardeta
controladora, del cabhle v del disco duro, se realizan
empleando el sistema nperativo, observando que 1{nicialize
bhien, ademds de realizar o1 test de 'a prueba del disco de
diaanostico. -

Las tar.jetas controladoras estdn disefiadas para aue trabaden
tanto en equiros AT como XT. Existen los estédndares de ST506
para MFM y RLL y e1 ST412 para MFM o RLL.

Las controladoras al fallar producen el error 1701, pero
debido a aue este estandar utiliza parte de 1a decodificadora
montada baJjo el disco duro, se debe probar 1a controladora en
otra unidad a fin de aseaurarse aue la tarjeta es la aue
tiene dafio ¥ no 1a decodificadora del disco duro.

En ambos casos, si se dafla la tardeta, s6lo se podrd
reemplazar POr otra, va que 1as comeonentes dificilimente se
consiguen en el mercado electrdnica, En el casn de una falla
de 1a decodificadora del disco duro, el (nico remedio serd la
compra de un disco duro nueve, a menos aue se cuente con  una
decodificadora en buen estado de un disco duro del mismo
modelo vya dafiado. En las unidades aque ut:lizan el estdndar
IDE o SCSI sdlo cabe la compra de una unidad nueva de disco
duro.

Las controladoras cuentan con cables de comunicacién, estos
al igual aue todos los cables del CPU tienen marcado uno de
los extremos con una seflal de color rojo en 1a cubierta. Al
conectar 1a controladora estas sefiales deben coincidir con el

pin numero | marcadn en la tardeta contraladora. De -igual
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“‘forma en el disco duro.

{Las controladoras deben coincidir con el tipo de codificacidn
que utiliza el disco duro, es decir no se Puede conectar una

~controladora RLL a8 un disco duro MFM ni un disco RLL a una
controladora MFM. Esto sélo es posible hasta cierto mpunto con
las tardetas aue utilizan e) modo reversible de traduccisn,
como 1la controladora Western Digital modelo WDI004~27X - que
puede configurar discos desde 21 MB hasta 65 MB en
cbdificacién RLL o MFM. La conmutacién se 1ogra conectando al
Jumper W25. Si{ este no se conecta la tardeta trabaja como
cualquier otra RLL, Esta es de las pocas tardetas 9gue se
pueden conectar 3 los sistemas de PS/2 de IBM ya que cuenta
con 18 entrada de alimentacidén por pines estilo PS/2 vy
alimentacién directa del Bus, como en ias compatibles.

tUna observacion i{mportante es que no se puede tener dos
controladoras conectadas en el sistema ya aque se creard
conflicto entre ellas y aue el eauiro no iniciard su

operacidn, ya aue no sabrd a cual de las dos dar prioridad.
DISCO DURO

DESCRIPCION Y ORGANIZACION DEL DISCO DURO

E1 disco duro es una unidad de almacenamiento masivo de
informacién que se encuentra sellsdo en una coraza hermética

a 1impuerzas del exterior. La organizacién de la unidad
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" depende -dée1 tipo de codificacisn usada. Pero todos - contienmen
Yos éiguientes elementos v usan 1os mismos términos para su
rdésignacibn. Algunos son :
-Activador de cabeza
Es el mecanisme aue mueve la cabeza de escritura/iectura
radialmente a través de la superficie del plato del disco
duro.
- Buffer de pista
Area de memoria aue a veces se incluve en 1a electrénica de
las unidades v aue es suficiente para almacenar el contenido
de una pista completa. Esto le permite a la unidad leer
répidamente la pista comeleta en una rotacién y luego,
lentamente enviar ia informacidn al CPU. Asf no se necesita
factor de seearacién vy se acelera la velocidad de operacién
de la unidad.
- Cabeza de lectura/escritura
Funciona como una bobina de alambre aue reacciona a un cambio
del campo magnético produciendo una corriente diminuts que la
electrénica rpuede detectar y amplificar.
- EJe Centra)l
Parte de la unidad de disco alrededor de 1a cual @giran los
platos.
- Plato
E1 disco aue realmente se encuentra dentro de 1a unidad de
disco duro. El mplato estd cubierto de una sustancia magnética

de orabacién. Todos los discos excepto los méds delgados



tienen varios platos, 1a mayorfa con dos caras aue pueden
almacenar informacién,

A los discos duros se les dota de dreas exclusivas para e)
control de los datos; en éstas es donde se organiza 1la
estructura del disco y se tratardn un poco mds adelante en
apartados especiales. Algunos Términos importantes de esta
organizacién son ;

- Buffer

Un édrea de RAM, (normaimente de 512 bytes mas otros 16 de
sobrecarga) en la que el operativo guarda la informacién
temporalmente.

- Cilindro

Una pila tridimensional de pistas verticales situadas en
distintos platos. E1 numero de cilindros de una unidad
corresponde al nimero de distintas posiciones a las aue se
pueden mover las cabezas de lectura/escritura.

Otras 4&reas importantes en todo disco duro son el drea de
Boot, el &rea de Fat, la estructura de directorio, Clusters vy
Sectores del disco. Estas son implantadas en el disco por

medio de software en el momento de inicializar la unidad,
TABLA DE PARTICION
Se puede instalar un miximo de dos discos duros en un eauipe,

pero se puede tener un sélo disco duro repartido en dos

secciones aue funcionaran como discos duros independientes. A



esto 25? e I\ama'PARTICION. y puede hacerse en cualauier

:'d15qo aurb‘iMFM/RLL) por. sistema orerativo o por software de

'éﬁiihatién;jfﬁf sé’nri](za:unakver§1on de -sistema operativo
' 'mendf—éi1sfy.0 én:d}éébsimQQQFés de 32 MB de capacidad se re-
i,qﬂjé?é;'ﬂéréﬁtéjééftwarg‘ﬁhrawsér formateados a su capacidad
neminal. - B L

Siempre- que sé instale un disco duro sin tormatear aparecerd
el ‘error 1701 después ‘de’ aproximadamente 30 segundos de
haber encendido el eauipo,

Después de inicializar 13 unidad de disco, el siguiente paso
a seguir consiste en definir al disco duro de la manera en
que se organizard la informacién en su superficie. Esto se
hace con 1la rutina FDISK, contenida también en el sistema
operativo.

Los discos duros pueden ser divididos en una o en cuatro
secciones separadas Ylamadas particiones, Estas separan el
HDD (Hard Disy Drive) en 4reas individuales y cada Particién
puede manejar un sistema operativo. A cada una de estas areas
se 1lama unidad 16aica, v se le asigna una letra (D:. E:,...)
Debe usarse FDISK siempre aque se desee:

* Prerarar e1 HOD para DOS

* Crear Partici6n de DOS

* Eliminar Partici6n de DOS

* Mostrar l1a informacién de la Particién

* Seleccionar el siguiente disco duro en su computadora.

Esto debe aclararse, no implica aue una particién pueda ser
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implementada uUnicamente en drives mavores de 30 MB.
Practicamente cualauier disco puede ser particionado hasta en
cuastro segmentos segun se considere conveniente.

NOTA: Cualauier alteracién a la configuracién 1nicial del
disco duro, ocasionsrd 1a pérdida total o parcial de 1la
informacidn almacenada. Hay  aue tomar precauciones
respaldando su informaci6n cada vez aque se reaquiera alguna

modificacién antes de intentar esta.

AREA DE BOOT, FAT Y ESTRUCTURA DE DIRECTORIO

Los discos duros y flexibles, varfan considerablemente en
caracidades, pero tienen en comin la organizacién usada para
1a almacenacién de informacidn.

E1 é4rea’ de Boot o sector de carga es siemPre un sector
localizado en el primer secter, de 1a pista 0 del lado 0,
Este contiene entre otras cosas un peauefio programa que
inicia el mproceso de carga del sistema operative hacia 1la
memoria de 13 mdauina. Todos los discos tiemen su sector de
carga, aunque no tengan el sistema operativo guardado en
ellos.

Al dar formato a cpa1qu1er unidad de disco, en este se crea
también 1a tabla de localizaci6n de archives (FAT), v sigue
después del sector de carga en el sector 2 de la pista cero
del lado cero. E1 FAT contiene 1las estadfsticas de 1a

utilizacién del espacio de) disco. Cada elemento contiene el
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cédigo especi{fico aue indica que sectores se encuentran en
uéo, ZQUe espacio estd disponible, v aue espacio no puede
usarse :por estar dafiado. Como el FAT se usa para controlar
todo el espacio usable del disco, se tiene 2 copias de é1 en
el disco, en caso de aue alguna de ellas llegue 8 dafiarse.
Las dos copias del FAT pueden usar 4 sectores en los discos
normales, 14 en los discos de alta densidad, 82 en un disco
duro de 20 MB v asf hacia arriba dependiendo del tamafio del
disco en usa.

La siguiente seccidn es el directorio, aque se usa como una
tabla de contenido, identificando cada archivo del disco en
un  elemento del directorin, aue ademds del nombre del
archive, contiene la fecha en aue se guardd, su tamafio total,
su  tipo etc.. Uno de los elementos del directorio, indica
cual es el primer sector aue ocupa el archivo, dedando la
localizacidn del resto bajo el control del FAT, E1 tamafio del
directorio varfa seadn el disco; en los discos normales ocuea

7 sectores.
CLUSTERS Y SECTORES DEL DISCO

Las agrupaciones o Clusters son un conJunto de sectores: es
18 unidad mis peauefia de almacenale aue el sistema operativo
00S reconcce. En Ja mayorfa de los discos duros, més
modernos, cuatro sectores de 512 bytes forman un cluster ¥

uno o mas clusters forman una pista.



‘Los ~seqtorés 1com6 va-sediJo < son ~unidades bdsicas de
almecenamiento. En ' las Unidades modernas el numero  de
_blusters por pista es de 17:a 34. La pista es la travectoria
‘é{réu1ar aue -1a cabeza de lectura/escritura traza sobre la
superficie airatoria de un lado del plato. En los discos
duros - aue contienen varios platos, e1 ndmero de pPistas es
eauivalente al nimero de cilindros aue se puede contener en
el disco (las pistas de un sélo plato),
Antiguamente, los primeros tipos de discos duros, usades en
las mdauinas XT y las primeras AT usaban discos que reauer{an
de un factor de separacidn de sectores. Este es un método de
organizar los sectores del disco para compensar a los lentos
microprocesadores. En lugar de colocar los sectores en forma
consecutiva, estos se separan. Por edemplo un factor de 3:1
significa aue 21 sistema lee uno de cada tres sectores en una
rotacién, E) tiempo que se reauiere para el @iro adicional le
da tiemPo A la cabeza para alcanzar a la unidad de disco, va
que de otra forma esta Ultima se adelantarfa a la capacidad
de la cabeza de leer los datos, Hoy en dfa gracias al
almacenamiento temporal de pistas y a la velocidad de 1las
PC's modernas, el factor de separacidn ya es obsoleto. As! un
factor de 1:1 indica aue no hay separacién en 13 unidad. Esta

especificacién se encuentra en el manual adJjunto del disco,

VIRUS Y SCANER'S



L@s virus de computadora aparecieron por primera vez en 1983,
y:.. o escr*bjd lFren ~Cohen en una wuniversidad sl Sur de
california Y demdsfrb due un cédigo de computadora, podfa
replicarse a st mismn, unirse a otros archivos y cambisr el
comportamiento de 1a computadora aue contenfa los archivos
Los virus ‘son en realirdad peguefios erogramas creados pPor
algunns programadores, aue actuan de manera nociva en el
sistema vy tienen la vnica finalidad de destruir todos los
datos, corromper archives o alterarlos para que sean
inservibles, ademas de que tienen la capacidad de replicarse
a sf mismos en proporciones geométricas en muy poco tiempo.
De anhf, el nombre de virus, Los virus de hoy en dfa ya son
més de 1400 tipos diferentes, v se estima aue cada dos dias
apgrece un nuevo tiro 0 nueva versién de virus, mas eeligroso
y dafiino aue los anteriores, ademas de ser mas sutiles,

Hasta hace pocos afios, los virus informaticos eran apenas un
mito, Pues no todos los usuarios cretan aue una computadora
fuera capaz de “entermarse”; incluso el término mismo era
confundido por 1as personas que pensaban aue podfan contraer
una enfermedan bhinldaica por estar sentados frente a8 una
computadora “infectada“.

Los programas de virus tienen ciertas caracter{sticas
especiales: son muy Peauefios y en muy pocas 1fneas contienen
instrucciones, parémetros, contadores de tiempo y numero de
copias, mensades v demds informacién necesaria para cumpPlir

su  negativa funcién, pero ademds tienen una cualidad
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' djst1nt1va§ son = autorreeroducibles es decir, sin que el
uéuéfjo, utilice o1 comando para copiar, el programs  se
'réproduce' fntegro en otro disco (dure o flexible) y 1o
“infecta",

La: epidemia de los eprogramas de virus se desaté cuando en

: |9é3> durante una conferencia en 1a Asociation for - Computine
Machinery, el Or, Thompson dio a conocer la existencia de

:estos programas, con detalles acerca de su estructura. Pero
eSo no fue todo, el afio siguiente publicé un artfculo en 1a
revista Scientific American, donde ofrecfa las oguias para la
creacidn de virus propios por 18 médica cantidad de dos
délares. Sin embargo fue hasta 1986 cuando se comenzaron a
difundir amepliamente 1los virus con la clara finalidad de
causar dafios serios en 1a informacién almacenada en las
computadoras aue 1legaran a infectarse. .
Se cree que este tipo peligroso de virus fue desarroliado en
Lanhore, Pakistdn por dos ingenieros aue comercializaban con
computadoras v Software; uno de ellos escribid un programa de
gran utilidad v los usuarios copiaban en grandes cantidades
cada original vendido, 10 cual repercutfa directamente en sus
ganancias. Este individuo decidié combatir fuedo con fueac y
vendié tambien corias ilegales de proaramas famosos: en  su
negocio )lamado Brain Computers, se ofrec{an programas como
Lotus 123 en el ridfculo precio de 1.50 d6lares aue contenfan
un  virus "benigno” el cual permitid aue otros programadores

expertos 1o modificaran para hacer de €1 en sus nuevas



versiones, uno de los virus mas dafiino que se conoce. Le
practica ileqal de este comerciante propicid que l1os turistas
que -1legaban a comprar a su tienda regresaran a sus lugares
de origen con proaramas infectados. S610 en Estados Unidos
se supone que el referido virus ha infectado a mas de 18 mil
computadoras vy de su estructura se han creado Jos tipos mas
nocivos.

Los programas de virus no se ejecutan de la misma forma que
un  programa normal, el cual debe ser instalado con
determinadas drdenes aue el usuario indica a 1a mdauina desde
el teclado; por el contrario, los virus se infiltran en el
sistema cuando alauien introduce un disco infectado a la
unidad lectora v edecuta uno de 1los programas ague este
contiene. Puede ser un comando tan sencillo como solicitar el
directorio del disca, 1o aue permite aque el virus se instale
en la memoria RAM, en el Area de carga del disco, en la tabla
de asianacién de archivos (FAT, aue contiene los datos de
direccionamiento de los archives), o en la tabla de particién
del disco duro. También pueden daflar en su gran mavor{a los
archivas edecutanles LEXE, 6 .COM ., ‘os manejadores de
dispositivos .DRV v 1os archivos de comendo. Muchos de 1los
daflos aue causan 10z virus son: enreda las direcciones de los
archivos en el FAT, sin wposibilidad de recuperar 13
informacidn: pueden actuar lentamente cada vez aque se corre
cualauier erograma, cambianda la estructura de alsunos ceros

POr  unNOs ¥y unns por ceros en el codign de miquina aue se



almacena en el disco, hasta aue el programa aueda inservible;
otros infectan los archivos del disco durc muitiplicandose
7 muchas veces en. Poco tiempo hasta que saturan al disco duro
con corias del virus; algunos mas trabajan drasticamente,
dandole formato al disco duro.
ta medor manera para evitar 1 contagio es eludir el uso de
copias pirata o programas de dudosa procedencia. Y lo m&s
importante: hacer copias de respaldo de la informacién. Como
dice un siopan de un producto antivirus "ta Unica forma de
estar seguros de que sus archivos existiran mafiana es s los
resguarda hoy". As{ en caso de contagio aue eroduzca la pér-
dida de 1a informacién no sufriré dolores de caheza.
Las infecciones de virus no siempre terminan con la pérdida
de 1a informacidn. Aln después de aue el virus causa dafio, a
menudo  se pueden reconstruir las tablas de asignacién de
archivos (FAT), se pueden recobrar los directorios vy los
archivos borrados y se puede eliminar el efecto de formato en
el disco llevdndolo a wun taller de reparacién de
computadoras, viendo a un consultor armado de un buen Jjuego
de Programas de servicio. Pero esto implica aue hay aue
mandar 1a PC al taller y aue los usuarios no dispondrén de su
informacién por muchas horas y hasta dfas, y las reparaciones
tienen su precio, bien en costo directo o en la pérdida de
productividad.
E1 software antivirus o scaners (buscadores) pueden eliminar

a la mavorfa de los virus detectando a estos antes de aue - se



desaten, vacunando los archivos  contra- la infeccién vy
activando una alarma siempre que un virus trete de cargarse.
Los eroductos ofrecen distinta opciones de seguridad ¥
reconstruccién de archivos y van desde precios de 99 délsres
hasta 200 délares: entre los muchos productos del mercado
destacan las firmas de:

Mcafee, con su viruscan versién 91, el Central Point Antivi-
rus, el Antivirus Plus de Techmar Computer Products; Certus
International: Or. Solomon's Antivirus Toolkit de Ontrack
Computer Systems; Norton antivirus de Symatec; Mace Vaccine
de Fifth Generatinn System; Virex-PC de Microcom Inc: entre
muchos otros existentes.

ta mayorfa de estos, utilizan las mismas caracterfsticas de
deteccién de virus, estas son:

- Detecta virus a) arranaue

- Detecta cuando se le pida

- Detecta antes de la ejecucidn de un programa

- Avisa sobre programas nuevos

- Avisa sobre programas con cambios en las caracter{sticas de
tamafio, fecha v hora de creacidn

- Revisa 1a memoria convencional

Revisa por encima de 640 K

Usa trampas contra escritura
- Usa trampas contra lectura
- Usa pruebas de integridad de programa

-Usa pruebas de intearidad de dreas crfticas
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PROTECCION DE DISCOS DUROS

Para 1a proteccién de 10s programas en el disco duro se
instala el Anti-virus de manera que proteda 8l eauipo desde
el arranaue. Dedando en 1a RAM un programa aue verifica 1a
integridad de 1os discos ¥ los programas detectando cualauier
cambio o comportamiento extrafie. Lns proaramas utilizan
técnicas de deteccion para combatir  las infecciones,
incluyendo 1a inspeccién byte por byte con el codign de Jos
virus conocidos, Esto funciona, pero deda al disco vulnerable
contra nuevoas virus y variantes que no se conozcan,

Un dispositivo de deteccion usa 1a suma de verificacion. E)
software asigna usando un algoritmo; una suma de verificacién
o identificacién y compara las sumas presentes con las
almacenadas. Si no concuerdan, suena una alarma para alertar.
al usuario de aue los archivos han cambiado.

Algunos de los productos realizan el eauivalente electrénico
a una amputscidn, ya due "matan” al archivo o 4rea infectada
del disco. EV1 proceso es efectivo pero reauiere de mucho
trabajo para 1s restaurscion eor parte del wusuario, Las
caracterfsticas aue estos productos ofrecen para 1a
proteccién de los discos v el sistema son:

- Usa suma de verificacién codificada

- Verifica atributos de hora , fecha, tamafio, localizacién

- Supervisa interrupciones del DOS

- Protese a Command,COM



- ?rqtege los archivos ocultos del sistema

I protege el FAT

;kProtege 1a tabla de particion

- Protege los archivos no ejecutables

- Protege 1a RAM

- Protege o restaura el CMOS

Cualauiera de estas opciones se instalan féciimente desde el
modo de control del software usado. Pero no son gsrantfa de
aue el sistema no 1leaue a infectarse contra nuevos tipos de
virus., Y aunaue muchos eroductas inocuian a los archives
ejecutables para impedir cambios en &1, pueden producir
problemas en la ejecucion adn en los programas peauefios o
crear falsas alarmas durante la edecucidén. De cualauier forma
sera conveniente realizar el respaldo del disco antes de aue

sea tarde. rara salvar la informacién.

OPTIMIZACION DE INFORMACION

E1 problema de 1la optimizacién de datos se presenta en
cualauier sistema aue utilice una unidad de disco duro, tarde
o temprano., Esto se debe a3 aue 13 informacién en el disco se
empieza a fragmentar debhido a los manejos normales de 1a
informacién, como son actualizaciones de archivos, como en
13s hases de datos, hojas de céiculo, archivos graficos etc.;
o bien los cambios aue se realizan al directorio del disce.

como son ¢ coeiar archives, borrarlos, moverlas: cargar otras



aplicaciones y ouardar las existentes. Tates manedos
decrementan 1a velocidad con la aque se edecuta una aplicacion
atn ‘a) utilizar uns unidad muy rapida de disco dura.

Los archivos se fraaementan debido a aue cuande son  creados
contienen uyn lugar asignado a su tamaflo v se  escrihe un
archivo tr4s otro. A} hacer una actualizacion aue por
edemplo, aumente el tamafio del archivo: la earte restante
serd escrita al final de los archivos almacenados, va aue no
se puede desplazar al archive contiguo para insertar la parte
actualizada del programa. Con muchos manedos similares parte
de un archivo se tendgrd aue acceder ade distintas posiciones
del disco causando gue se pierda tiempo 3} leerlo de
distintas posiciones, en vez de leerlo de una seola. Cuando
constantemente se borran vy copian archivos ocurre 1o mismo,
ya aue si se borra un archivn pequefio v se copia luego uno
mayor, 1a primers parte de éste d1timo seré insertada en el
hueco aue ded6 el archivo borrado ¥y e1 resto serd acomodado
en otros espacios dedados o a1 final del WUltimo archivo,
fragmentando aun més la informacién. £s facil darse cpenta
que 1a informacién estd muy fragmentada a) escuchar Jos
muches desplazamientos que realizan las cabezas de 13 unidad
para correr una aplicacidn. ]
Para recurerar el espacio del disce duro y medorar los
indices de wvelocidad, se puede recurrir a paauetes de
optimizacién de informacién aue reacomndan 1os archivos

eliminandn 1a fragmentacién, tales como el Seeed Disk de



Norton Utilities en el cual sélo basta seleccionar la unidad
a. optimizar.

Para poder optimizar la informacion se reaquiere que el disco
tenga por lo menos un cluster vacio, para reacomodo de los
archivos, pero en la prictica no se recomienda optimizar
discos con mas del 97 % de capacidad en uso,

La manera como se realiza la optimizacidn es leyendo parte de
un s61o0 archivo, carearlo en memoria RAM y reescribirio en un
sector previamente desalodado al final de) disco para hacer
el lugar para insertar e1 archivo lefdo, posteriormente se
lee el siguiente cluster con los programas fragmentados y se
vuelve a desalodar reescribiendo esta seccién en otro lado
sin usar, v acomadando el total del siguiente archivo en el
nuevo espacio. Este proceso se repite hasta terminar con el
uttimo archivo, La optimizacién del disco se recomienda aue
se realice cada 3 o 4 meses v el tiempo reaquerido completaria
depende de la cantidad de memoria RAM libre vy de 1a capacidad
del disco durn usada. Un disco de 40 MB al 70 % de su
capacidad generalmente ocupa de 30 3 45 minutos en una
ortimizacién. Un disco flexible de alta densidad apenas ocura
I o 2 minutos de tiempo en optimizarse,

Algo muy recomendable 25 que el eauipo cuente con una unidad
de respaldo de energfa, ya aque si la 1fnea falla durante 1a
optimizacién, se perdera la informacién de 1los archivos
contenidos en 1a RAM en ese momento. La oetimizacidén se

ruede interrumeir, peroc se requieren de por 1o menos 30



segundos_para aue la RAM descaraue 1os archivos al disco duro

EORﬂATEOS DE ALTO Y BAJO NIVEL

La instalacién de un disco duro en 1a unidad de CPU reauiere
aue este sea preparado psra poder operar, va aue un disco
duro nuevo se encuentra totaimente en blanco. El formateo es
el aue se encarga de hacer utilizable al disco creando 2n el
las 4reas de funcionamiento como sector de arranaue, FAT,
Estructura de directorio, crea Clusters y Sectores vy la
particién del disco.

Existen dos tipos de formateo, de alto nivel y de bajo nivel
£1 formateo de bado nivel es comunmente conocido como inicia-
11zacién, este se presentsrd en la siguiente seccién, De
. momento se describird el procedimiento para realizar el
formato de alto nivel.

Una vez aue ha sido particionado el disco duro, se procede a
dar formato definitivo & cads una de las unidades 1dpicas aue
fueron creadas. Para estn se ejecutard el comando  FORMAT
seauido de la letra de asionacidn de dicha unidad, agreeando
las claves /s s1 se auiere transferir el sistema operativo v
/v siempre que se desee dar nombre al voldmen, Debe
entenderse aque el sistema sélo podrd ser transferido a 1a
particién dada de alta como activa (asienacién aue puede
darse Unicamente a una sola particién) y sera en ella a donde

se logrard el acceso cuando se encienda o reinicie e}l



Nas’ demés.. particiones cresdas bastard con

Xefv para aue queden habilitadas para

- edecutsr FORMA

‘almacena 1nforhéé16ﬁ;

!Aieéte:njye ] El"dfsco duro estara en condiciones de oeerar

INICIALIZACION DE DISCOS DUROS MFM Y RLL E INTELIGENTES

Basicamente existen dentro del estéandar S7506 dos tipos de
codificaciones que usan 1as unidades de disco fijo, estas son
MFM y RLL, aue est4 presente en el tipo de tardeta
controladora aue utiliza cada unidad: las unidades
inteligentes pueden conmutar con cualauiera de 1as dos, por
10 aue el procedimiento de inicializacion es identico para un
disco comdn.

La 1inicializacidn o formateo de haJjo nivel se realiza de 1a
siguiente forma, tomando las consideraciones mencionadas:

- Un disco MFM no depbe ser formateado con una tardeta
controladera RLL.

- Un HDD (Hard Disk Drive) no debe ser formateads por una
tardeta controladora MFM. Esto por aue el fabricante de HDD
no garantiza un funcionamiento confiabie, €n 1a mayorfa de
1os casos, se invalida 1a garantfa al hacerlo.

- Para reconocer 1 tipo de disco RLL de un MFM en el
esténdar ST506 es por aue los discos RLL tiemen una R al
final de su ndmero de modelo. Por ejemelo, el ST238R es un

RLL mientras que el 57225 es un MFM.
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Para . el procedimiento, se utiliza el comando DEBUG. Una ‘vez
" aque aparezca en la pantalla el guidn, se teclea:

: G= CB0O:5
Siendo. el numero hexadecimal de la derecha la 'direcc16n al
ROM- de"- 1a tarJdeta controladora el cual le indica donde se
infciard 13 rutina de formateo {este numero puede ser
diferente, sealn sea el tipo de disco duro ¥y el tipo de
controladora) .
Desde este punto, la rutina le presentara opciones aque debe
escoger. Para evitar problemas y confuciones debe hacer 1o
siguiente:
- S 1a opcidn pregunta por el formateo dindmico, se responde
NO.
- A la opcidn de intervalo de sectores (interieave), se
escoge 3.
- Cuando se pregunte por la lista de defectos ferror Map), le
deberd ' ir dando cada uno en 1a manera aue se 10 soliciten
aunaue se puede pedir aue los busaue nuevamente. En seauida
se le epresentard 1a Ultima advertencia de aue su informacidn
sers destrufda y de aue puede abortar el formaten. Una vez
que se ha escogido seguir, el programa eJecutard el formateo
a baJjo nivel. Al finalizar este, se 1le reauerird el disco
flexible aue contiene el sistemsa opertaivo. Ep este caso no
serd necesario dar formato de alto nivel a la particién
activa pero si a las particiones ampliadas.

También se puede utilizar programas como Disk Manager aue
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realizan todo el Proceso de preparacion automaticemente con

so0lo dar el nimero del modelo del disco, sea MFM o RLL,

INSTALACION DE UN DISCO DURO

La instalacién ffsica de un disco duro debe ser horizontal
(tablero de componentes del circuito hacia abado) o]
verticalmente sobre cualauiera de sus Jlados. Montarlo en
cualauier otra pnsicidn puede ocasionar un mal funcionamiento
de 1a unidad. Orientarlo de otra manera 1{nvalidard su
garantia.

Se reauieren cuatro tornillos de 5/16 “ para el montade en el
interior de la computadora, Los tornillos se adustan apenas
presenten una licera resistencia. No se debe de adustar en
exceso.

- Algunos discos duros de 3 1/2 " reaqueiren de rieles
deslizahles para su montadje, estos se venden aparte.

- Durante el procedimiento de inicializacién se reauiere de
la tabla de errores aue estd pegada en una hoda sobre 1la
cubierta del disco, esta deberd permanecer adherida al disco
aln después de su instalacion, Se pueden copiar en una hoda
aparte para usarlos durante la instalacién,

- Se debe ver1f1ca; aue las tres conexiones de la HDC
(controladora de disco duro) estédn correctas y sin tensién.

- Se conecta el disco duro al suministro de corriente

directa.



~-Antes de tratar de destapar al CPU se debe verificar aue el
sistema estd: apagado vy desconectadn del suministro de
energia.

- No se deben tocar los componentes de l1a parte tnferior del
HDD ni 1los circuitos integrados de 1a HDC sin tener
precauciones de descarga electrostética, va aue se nueden
dafiar ambos elementos.

- El disco duro no tiene en su interior partes rerarables por
el usuario. No debe ser intentado abrir este compartimento;
To Ynico aue se consesuira es invalidar su garantia,

- Se debe verificar aue la controladora pertenece 3l tipo de
disco a instalar.

- E} tipo de disco duro y sus caracterfsticas de capacidad,
¢ilindros y cabezas se debe dar en el setup. Puede ser antes
de realizar la instalacidn.

- Los componentes de 1a tardeta decodificadors de la rarte de
apbajo del HDD no deben descansar sobre el chas1§ o0 sobre la
lectora de discos, se debe de observar un espacio de por 1o
menos medio centfmetro de cualauier otra parte., Para evitar

cortos vy no obstruir la ventilacidn,
INSTALACION DE UN DRIVE
El siguiente procedimiento es aplicable a cualauier tipn " de

lectora de discos fiexibles, vy sélo varfan en cuanto al tipo

de cable usado en 1la conexién con la controladora.
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tienen:-dos conéctores, uno - correseonde a la

1jhén{ac{6n de 1a fuente de poder con . 4 - cables

“Uno: rodo’ (+5VY,dos nearos (GND) v uno amarillo (+ 12 Volts).

E1>-otro’ abie‘icorresoonde a las sefales de control ¥

;yffﬁnsferénbié de’ datos.

fuente de eoder tiene una sola forma de

'cbnedtaréé por . lo aue no hay posibilidad de error,

Bl cable plano de 34 pines tiene una marca roda en uno de los
extremos, €1 cual indica el pin 1, aue debe de coincidir con
el | marcado en la controladora vy en 13 lectora,

Ademéds en unn de. los conectores extremos hay un dobles de 7
hilos, este conector va a la lectora aue aquedard desionada
como “"A:",

E1 conector de en medie, el cual no tiene doblez, wva
conectada a la lectora que quedard designada como "B:". E)
extremo restante del cable va conectado a la controladora; en
la AT en Jl, Las lectoras de discos tienen una serie de
Jumpers  denominada DSO, O0S1, DS2 vy DS3, aquf  debe
seleccionarse DS1

Una vez hecha 1a conexién deberd de ponerse 10s interruptores
de indicacién de lectoras de disco, de acuerdo a 1o instalado

en las XT, y se actualizard el setup en el sistems AT.

EL SETUP, JUMPERS Y CONECTORES

El setup, estd contenido en el BIOS v se puede 1lamar con las
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: feclas CTL-ALT-S o durante 1a pruebs de POST; sirve para dar
de aitava los dispositivos instalados en el sistema, ¥y 1los
'mahtiénér en memoria CMOS RAM 1a cual est4a inclufda en. el
integrado B82c206 (u18). Este circuito mantiene ta fecha, 1la
"hbra y la configuracién ain apagada la m&quina, debido a 1la
Daterfa interna aue tiene el CPU.
La ‘configuracion se hace en dos paginas de desepliegue en
pantalla y el cambio de una a otra se hace con la tecla
Av Pdg. Las pantallas contienen la fecha, la hora, el tipo de
video, @1 tipo de lectora A: v en B:; el tipo de disco duro )
Y. en 2, la configuracién de la memoria, la memoria SHADOW
para el BIOS, para el ROM-VGA v para los ROMs contenidos  en
otras direcciones de la (800 en adelante. Cada opcidn tiene
su ayuda, la cual se llama con F1,
Los Jumpers y conectores tfpicas en una computadora 80286 se

muestran en la tabla 6-4.

JUMPER uso ESTADO
10 Tamafio del ROM 1-2 vy 2-3
18 Llave del teclado pin 1-5
19 Fuente de poder 1-20 ¥ 1-6
22 Baterfa externa pin | +5V 4 GND
23 Bocina
27 Video ON
29 Memoria bhase ON-ON  ON-OFF  OFF-ON
512K 640K 1MB
40 Reset
tabla 6-4

(=1
1
(223
N



Y .t led turbo

42 7 switch turbo ‘
T2 "c°procesadob i ON - no presente
SBIT T Wideo color ON-- habilitado

tabla 6-4 tcontinuacion)
Las- . asignaciones anteriores llegan a cambiar de un modelo 3
'otﬁd, “por-10 aue se dehe revisar el msnual de configuracién

‘del eauipo para ver rosibles cambios en ellos.

EL TECLADO
LA CONFIGURACION DEL TECLADO

Los tipos de teclads son varios, pero se distinguen por su
uso en sdélo dos tipos XT y AT, la configuracién de uno y otro
hace imposible aue se conecten a un diferente tipo de eaquipo.
La computadors se comunica por medio de una 1fnea de PUISOS
serie KBD DATA v una lfnea de pulsos de referencia KBD CLK.
Estos tienen un formato particular para cada sistema, E)
formato XT tiene un perfodo mas corto aue el formato de AT,
Algunos modélos tienen un switch o Jumeer interno para
configurar el teclado como XT 6 AT vy algunos otros son
autoswitcheables.

Los problemas oue pueden presentarse con el teclado son:

- E1 sistema no reconoce el teclado

* Revisar la configuracidn.

* verifique aque e} switch de configuracidn este en el Ilugar



adecuado.

* E1 procesador del teclado 8042 puede estar dafiado.

- E1 sistema envfa tonos de buffer ilenc

* Puede haber una tecla aue se auede pegada por suciedad al
atorarse en sus correderas,

* Verificar aue el equiro pueda admitir teclados autoswit-
cheables. v

- Debe presionarse varias veces la tecla para activarse,

* EV contacto se encuentra aastado. Si el contacto es de
interruptor metdlico, habrd aue reemplazario, Si es de
carbén, bastard con repasar con grafito (tomando un lar{z
comin) los contactos que presenten problema.

- Al presionar una tecla, aparece en pantalia otro caracter.
* E) driver del teclado activado no corresponde al misme

teclado con aue se cuenta.
CONFIGURACION DEL CABLE CONECTOR

E1 cable conector del teclado es del tipo DIN de 5 pdas, en
1as fiauras 6-6 v 6-7 se muestran dos tipos de configuracidn
del teclado AT,

51 el teclade no responde y se tiene un buen contacta entre
el conector y el CPU, debe desconectarse v abrirse el teclado
para verificar la continuidad de su cable. Para esto
utilizamos un multfmetro y se checan los 5 pines, en caso de

que alguna punta no respondiera, se tiene aue cambiar el



cable completamente.

'_n‘
x

NOMBRE SENAL

0N -
=
™
%)
-
=

E5N

fiaura 6-6

PIN NOMBRE SEMAL YOLTAJE

i cLoCK + 5 VCD
2 GND ]
H DATA + & VCD
4 veC + & veD
5 N/C
figura 6-7

REEMPLAZO DE TECLAS

E) reemplazo de teclas es solamente reauerido en los eauipros
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cave. utiliizan activacidén mecénica, va aue estos contienen - un
peauefo  resorte en el interior de cada tecla vy aue puede

~1legar a deformarse vy no tener fuerza suficiente para activar
1a tecla. Para reemelazar, sélo bastard con auitar 1a cabeza
de. 1a tecla con dos desarmadores eplanos haciendo presion en
ambos lados por debado de ésta; el protector de la tecla se
botard con facilidad dedando visible el resorte de
activacién. Después de cambiario se colocs la tecla en su
sitio presionando firmemente en el centro, va aue ésta entra
a presidn.

En los tipos de contacto metdlico, no es posible la repara-
cién de esta forms, vya que se encuentran sellados Jos
contactos, Para quitar a estas teclas se debe de desarmar el
tecladn vy auitar la cubierta de la tecla, vy se desoldan 4
puntos que se encuentran en 18 parte posterior de 1a tardeta
con ayuda de un extractor de soidadura. Si la tecla se
encuentra desgastada en las piezas méviles, en los contactos
o el diodo del interior se encuentra dafiado, serd mejor
reemplazar la tecla completamente aue tratar de arreslaria.
Las teclas se consiguen con cuatauier distribuidor de
refacciones o se puede auitar la tecla de alagin teclado

dafiado del mismo tipo e instalaria.

IMPRESORAS

IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS



Para la reparaci6n de fallas de las impresoras de matrfz de
puntos se reauieren de variss herramientas v algunos
productos ‘de limpieza. Se reauiere un Jjuego de desarmsdores
de cruz vy planos, una aspiradora aque adem&s sirve para
sorletear, limpiador de cubiertas plésticas, un peauefio
cerillo de dientes o similar, cotonetes de algodén suave,
franela, limpiador antiestdtico, silicén vy grasa lubricante.

Con el anterior eauipo v accesorios es posible eliminar
ademas con avuda de un multimetro un 60 % de las fallas aue
se pueden presentar, Se dard una gufs para resolver 10s
problemas m&s comunes de estos eaquipos.

- No enciende

* Se deberd desconectar el eauipo de 1a 1fnea, y con ayuda
de los desarmadores se desmonta la coraza teniendo que auitar
a ésta con las precauciones mencionadas en el capftulo %
del servicio periddico.

* Primero se debe de auitar e inspeccionar los fusibies con

ayuda de un multfimetro.

* El siguiente paso es verificar aue la fuente de voltade no
esté en corto.

* Se checa aue la cabeza de impresién se mueva sin problemas,
* Se auita el panel y se verifican diodos contactes ¥y C.I. no
estén en corto o auebrados.

* Se desconecta l1a cabeza de la tardeta.

* Si después de verificar 1a etapa de potencia no enciende,

se verifican los motores del rodillc v del movimiento de 1a



.‘cabeza, midiendo su resistencia de entrada.

.- No realiza el Post

.

Revisar 1os pasos del punto anterior,
Cembiar el ROM BIOS.

.

+

Cambiar 1a tardeta princiral, si estéd dafiada,

1

No tmprime gréficos de 1a pantalla al oprimir Print Screen

Cargar el archivo Graphics del DOS.

Revisar e) cable de comunicacién.

+

Verificar aue imerima gr&ficas de un paauete para elio.

.

Revisar el puerto con los diaandsticos usuales.

LA CABEZA DE IMPRESION

La cabeza de la {mpresora puede dafiarse por varias causas,
por suciedad, por una cints defectuosa, por sobrecarga etc.

- Imprime caracteres incompletos,

* Verificar aue 1la mascarilla metdlica no estd fuera de
Tugar.

* ver aue }a cinta no esté fuera de lugar n doblada.

* Checar aue la salida de las agudas, no se encuentre obstru-
ida por tinta seca ¢ suciedad.

* Verificar aue no esté torcida aleuna aguda.

* Hacer la autoprueba con 13 cabeza desmontada y  comerobar
aue las aguJjas son disparadas.

“ Limpiar el conector de la cabeza con la tardeta.

- No dispara algunas agudas

b=
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* Limpiar-1as aaudas “con alcohol ‘isopropflico.

. verificar aue las aguJjas no estén en corto o abjertas, con
ayudé‘del muitimetiro digital. La resistencia debe ser de 9 a
-15-6hms pPara cada aguda segun &1 modelo.

* Verificar los transistores de potencia de ls tarJeta
erincipal (no es neresario desmontarlos).

- La cabeza se atasca

* Verificar el ajuste de acercamiento de 1a cabeza no esteé en
el tope.

* En

a posicidn més cercana debe de caber una tardeta

pléstica - como las de calendarioé de bolsillo ten cusnto ail
grosor,

* 351 se atora con el oparel ya montado, aledar un poco la
caheza, en caso de aue se trate de parel con coepia © mas
grueso de 1o usual.

* verificar que la banda de traccién no este suelta o floda.

* Si 1a cabeza choca en un extremo limepiar 1los sensores de
posicidn de 1a cabeza.

* Checar aue la varilla donde #sta se desliza no estd pobre
de lubricacion.

* Revisar que 13 banda no esté muy apretada,
MECANISMO DE TRACCION Y SENSORES

Los prohliemas del mecanismo y 10s sensores mas comunes Son:

- NO se pone en ifnea
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* verificar que el sensor de tapa (en su caso) no esté dafado

.

Revisar que el led del panel no este daflado.

.

Limpiar €1 bot6én de ON LINE para eliminar falsos contactos,
* 51 no realiza el POST cambiar el BIOS,

* Desconectar de 1a CPU y checar nuevamente.

* Resetear la tardeta con antiestdtico.

* Verificar todos los cables y conectores del panel a la
tardeta princiral y de la cabeza de impresién.

- No da salto de hoda

* verificar que el selector de hoJa contfnua o de hoja suelta
esté deacuerdo a 1a forma que se usa.

* Verificar los botones del panel.

* Resetear la tardets.

* Verificar 13 configuracién de los interruetores DIP,

- Se arruga la forma continua

* Se debe de seleccionar la alimentacidn por tractores.

* Limpiar el rodilio de posibles pedazos de papel 0 etiauetas
adheridas en el interior.

* Ver que el parel no se encuentre en mala posicién al ser
alimentado.

- Se va el parel por un lado saliendose del tractor

* Verificar aue la tensién de ambos tractores sea la misma.

* Verificar aue los cilindros moviles de 1a varilla aue estd
encima del rodillo, se encuentren espaciados correctamente v
todos aqiren al despliazarse el papel.

* Muchns wusuarios tienen 1la mala costumbre de no sacar el
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papel de su estrecha caja y dedan aue la impresora soporte l1a
tensién de sacar el papel en los tractores.

* Si los tractores tienen aue soportar el peso de mds de 4
hojas posiblemente se soltard la hoda del tractor,

* Verificar oue 1 selector de papel no se encuentra en 138
posicibn‘de friccidn, aue se usa sélo para hodas sueltas,

- Es de colores pero imprime en un sélo color

* Verificar aue el cartucho de cinta no esté roto de las pes-
taflas que accionan el sensor de cinta de colores.

* Verificar y limpiar el sensor de cinta para color.

* Checar el ajuste de altura, aue no se encuentre barrido o
atascado.

* Verificar la posicidén correcta de los interruptores in-
ternos,para seleccién a coior,

* Verificar aue el paauete aue se usa esté seleccionado para
e} uso de impresora a color.

* Verificar el puerto v el caple,

* Resetear 1a tardeta orincipal vy hacer 1a autoeruepa.

- Imprime aoble ios caracteres

* Se encuentra fuera de alineacitn la cabeza o floda,

* Revisar aue la banda no este ni muy floda ni muy tensa.

* Si es una Proprinter programar el defasamiento para que
coincidan los caracteres en uno sélo, (es necesario tener el
manual) o ver el arartado de programacién interna de este
capftulo,

» Limpiar el sensor de posicifén de la cabeza.



--No:'corre. la. cinta de impresidén

f’Verifibar‘que el cartucho-de cinta sea del modelo correcto
Ayreste,b\en colocado. 7

:;VVeE quer no se encuentre barrido el engrane de traccién de
“cinta.
~*'Quitar la cinta y Probar aue )a cinta no se atora dentro
-ge) cartucho o este trabada.

* Algunos de los modelos Proprinter de IBM cuentan con una
helicoidal aue adusta el engrane de traccion en un sentido vy
lo suelta en otro. Verificar aue éste se encuentre pre-
sente y aue no esté ijnvertido.

* Revisar aue la cabeza no esté muy pegada al rodilio.

* Ver que 1a mascariila esté bien colocada ¥ sin torceduras,

* Cambiar el cartucho de cinta por uno nuevo.
LA AUTOPRUEBA

Todos 1os modeétos de impresoras y de todas Jlas marcas
realizan un diagnéstico de POST v un  test de autoprueba
contenido en e} ROM BIOS de 1a unidad. E) POST 1o realiza al
encender Ja impresora, posiciona la cabeza, ajusta la forma v
el erincipio de Ja hoda y aueda en linea. Esto sucede de
manera invariable a3l encenderla, este conectada o no al CFRU.

Una 1impresora puede probarse, adn sin estar conectada a un
CPU, claro aue la prueba no seré comeleta pero sirve para

verificar el buen funcionamiento de las principales partes



mecanicas, cabeza de impresién sensores, tardeta erincipal.
Cuando la imeresora cambia repentinamente de fuente o0 no
respeta . 13 forma durante la autoerueba, es seguro aue algun
componente de 1a tarJdeta se encuentra dafiado y aue falla al
calentarse.

Para activar 1a autoprueba, comunmente en los modelos
populares se oprime el hotén de ON LINE o de PAPER FEED y se
enciende 1a unidad. ULespués de realizar el POST se
desplegarsn automiticamente los caracteres alfabéticos,
numéricos vy simbolos especiales 1{nea por 1{nea. E1 test se
detendrd hasta aue se acshe el parel o se apague la
impresora. En alaunos modélos la autoprueba se queda activada
aun después de apagar 1a unidad y para restablecerlas sera
necesario el res2teo de la tardeta ror medio de cierta

combinacién de los botones del panel de control.

PROGRAMACION INTERNA DE IMPRESORAS

En este punto se presentard la gufa para 1a programacfon
interna de las impresoras de matrfz de puntos IMB Proprinter
en sus modelos TI,XL,IIXL,X24,XL24,IIIXL. Como va se ha men-
cionado la 1fnea Proerinter, presenta gran dificultad de
programacién si no se cuenta con el manual de servicio. ¥
aunaue cuenta con 1a mavorfa de las funciones de cualauier
impresora, esta se configura por medic de combinacién de 1los

botones del panel; a diferencia de 1a mayorfa de las



impresoras aue usan interruptores en uno b'dos»bancos y . aue
tienen una etiaueta que defiﬁe 1a funcién de cada switch.

Las funciones con aue cuentan tddés 105 modélos. son:

- Autoprueba ’ g -

Para verificar aque 1a impresora funciona  ~correctamente
realice la siguiente prueba: v '

V. Cercidrese de que. el interruptor de eﬁcendido estd en
posicion Off.

2. Inserte el papel,

3, Pulse y mantensa en esa condicién 1a tecla situada mds a
1a dizauierda (todos los modelos tienen s6lo 3) ¥y coloaue el
interruptor en On.

4, Cuando inicie la imeresién, suelte la tecla aque se esta
oerimiendo.

5. Para concluir 13 secuencia de autoprueba colodue el
interructor en posicién Off (si se oprime asntes cualauier
botén se puede alterar la configuracidn actual). ‘
- Aduste Bidireccional

51 la calidad de 13 impresién no alcanza el nivel esperado,
se cuenta con la posibilidad de ajustar la ubicacidn de los
puntos de l1os carscteres,

\, Cargue en la impresora formularios contfnuos de una sola
copia.

2. Aseaurese aue la impresora esté apagada.

3. La palanca de grosor de parel debe estar en 1a posicidn 1
4 2.



4, Pu]se,y mantenga en esa condiciotn las teclas Propark y CTC
“‘mientras se coloca el interruptor en On. La impresora emitira
tres - sefiales sonoras e imerimird una muestra de 1fneas de
caracteres en 1{neas numeradas., A la derecha de la lfnea aue
presenta 13 definicion actual se imprimen 4 asteriscos.

Una vez aue se ha completado el ciclo de imeresién, comienzan
a parpadear las luces Escape 12 y Propor, de este modo, se
indica que 1a miauina se encuentra en modalidad de aduste.
Determine en aque lfnea aparecen mejor 1os caracteres para
cambiar la seleccidén:

* Pulse la tecla Propark, cada vez aue se pulse dicho botén
la seleccioén avanzard una lfnea. (en modelos 11 y IIIXL, en
modelos X24E y XLZ4E se oprime l1a tecla de ON LINE),

* Una vez efectuado el aduste se pulsa la tecla CTC o 1la
tecla CC segin se trate de los modelos del ounto anterior en
ese orden, Se guardard as{ la selecci6n y se obtiene una
copia impresa aue muestra la nueva seleccidn.

- Modalidad silenciosa

Al activar este modo cuando )a impresora estd en 1{nea, se
reduce el ruido aue ésta produce mientras funciona (también
se reduce la velocidad)

Nota: 1a modalidad silenciosa opera a 10 cpp, con 1a
modalidad de espaciado proporcional definida como normal vy
las modalidades enfatizada vy del espacio doble (en 1los
modelos II, XL, IIXL). Otros modelos no la toman en cuenta,

Para activar dicha modalidad:
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* Aseglrese que la imPresora esté en 1fnea.

* Pulsar 1la tecla de silencisr ( se oird una sefial sonora
larga que le indica que ya no opera en esa modalidad).

- La seleccidén de modatlidades

Se cuenta con 3 menus distintos aue se activan de la
siguiente manera:

* Asegurese que la impresora esté en linea.

* Pulse vy mantengs en esa condicidén 1a tecla de avance de
1fnea mientras pulsa la tecla en 1fnea (la luz l}ista
parpadeard para indicar que se orera en 1a modalidsd de
configuracién).

® Puise 1a tecla de avance de 11nea pwara recorrer 1los 4
menus, se 0ird un beep cada vez gue se realice una seleccidén
- ¥ dos cuando se alcance el comienzo del mend.

* Pulse la tecla de alimentacién de formularios para conmutar
a la definicion de una seleccion entre activada vy desacti-
vada.

Nota: una sefial breve informa que ha activad> una seleccién
¥ una sefial larga indica lo contrario.

Ltos menlis de modalidades se muestran en orden a continuacién:

Proprinter XL Proprinter II, IIXL
Pulse On Line Tecla de alimentacidn Teclta Form Feed
# de veces formularios para para activar o anular
activar o anular la seleccidn
i 12 cpp Fastfont
2 Condensada 12 cpp
3 Proporctonal | Condensada



4 Enfatizada Proeorcional

5 Doble. aito Enfatizada
6l Doble ancho Doble alto

7. ‘ Restaurar Doble ancho
1,8V, Volver al inicio Ceros cruzados
Jé 3 No disponible Restaurar

L0 “No-0isponible volver al inicio

3 meny |

.Eh'fe],menu 2 se explica
‘,cdhtrq]ﬂ'

" SELECCION

107 6PV 0t ien

N2 CPPY s
17,1 CPPL v

20 CPPLLLLLian.

Proporcional.....

1a secuencia de luces del panel de

ESTADO

.Todas las luces estdn aspagadas.

...La 1uz de escare 12 estd encendida

las dem&s estdn apagadas.

..La luz condensado estd encendida y
1as demas estan apagadas.

..Las luces 12 escame y condensado
estdn encendidas; 1a 1uz propor
estd apagada.

..La luz propor estd encendida; v
las demds estdn apagadas.

meny 2

Et menu 3 le da los atributos a 10s caracteres:

Pulse la tecla
Propart # de veces

1
2
3

Pulse CTC para activar o desactivar
la seleccion,

Fastfont
Font italic

Enftatizada



Doble. alto
Doble ancho
Guardar - en memoria

Restaurar

QXN &

Volver a1 inicio

menu 3

LA ALIMENTACION DE PAPEL, LOS TRACTORES Y PROPARK

El sistema proepark es exclusivo de las impresoras IBM
Proerinter de matrf{z de puntos. Este permite que el modo de
alimentacién sea por tractores o por friccibn sin necesidad
de  desmontar la forma contfnua, ya aue desactiva
automdticamente los tractores o los activa segin se reauiera,
Para usar propark para detener el rapel contfnuo:

* Retire (de 1as perforaciones) cualauier hoda impresa.

* Aseglrese de que esté encendida 1a luz de 1lista; de 1o
contrario pulse la teclia ON Line.

* Pulse l1a tecla propark.

E1 papel contfnuo se enrolla hacia atréds fuera del paso de
hojas sueltas y enciende 1la 1luz propark. También se
desenganchan las ruedas del tractor de la perilla de avance
del parel y se inactiva la operacibn de parel contfnuo.

En esta condicib6n se puede alimentar hodas sueltas o sobres
desde el frente de la imeresora.

Para volver la operacién de papel contfnuo:



“ESTA TESIS Mo pEeE
* Extraiga las hojas sueltas o sobres. SA“R BE '-A BIB“BTEGA
* Pulse. la tecla propark.

E1 -papel contfnuo vuelve a su posicién de imeresién al
“‘inicio, v se apaga 18 luz eropark.

Nota 1: El1 papel vuelve al borde superior ffsico, aue tal vez
no sea su definicidn actual del inicio. De ser necesario.
adustelo girando la perilla,

Nota 2: No mantenga etiauetas ni las enrolle hacia atrés;
se pueden despegar ¥ atascarse en el paso del paeel o daflar
la cabeza de la impresora:

- Alimentacidn de papel asistida

En esta funcién se pueden utilizar ambas manos para alimentar
las formas contfrnuas en la imPresora. Para utilizar esta
funcién:

* Cologue la palanca de grosor de papel en la posicién 2.

* Puise y mantensa la teclia central durante algunos segundos.
Las ruedas de traccion comienzan a girar lentamente. (si se
producen problemas referidos a la carga del papel, pulse por
segunda vez 13 tecla central eara desactivar la funcién de
carga de papel asistidal.

* Vuelva a colocar 1la palanca de ogrosor de parel en la

posicién aue corresponda.

PUERTO DE COMUNICACION

Las caracter{sticas del puerto de comunicacidn son esténdar
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para las impresoras aue transmiten en paralelo, si se cuenta
con puerto serial, este se puede configurar por medio de 1los
interruptores internos, o por software. Para definir la
velocidad de transmisidén en bsudios, utilizar o no bit de
raridad, etc.. Generaimente el puerto de comunicaci6n no se
dafla, a menos aue se produzca un corto circuito en el cable
de comunicacidn aue se transmita al puerto.
Cuando se producen problemas con la impresién y se presentan
caracteres raros (basura), se pueden seauir 1os siguientes
Pasos:
* Cambie el cable de comunicacién, este generalmente es del
tipo centronics o RS-232 para paralelo v serial respectiva-
mente,
* Asegurese de aue no hay falsos contactos en los conectores
ni conexiones dobladas en el puerto.
* Si se cuenta con comunicacion serial ¥ paralele verifiaue
aue 1a posicion de los switches es correcta,
* Cambie la seleccién de bit de paridad.
* Pruebe el puerto del CPU con otra impresora.
Para utilizar la 1fnea de comunicacidn ademds hay que estar
seguros de los valores de bits de datos y bits de stop, esto
se hace mediante el comando MODE de DOS.
La configuracién del cable serial para que trabaje en OCE o
DTE se cambia J3 por J2 utilizando un RS-232 como se muestra
en la tabla 6-8.

RS-232 PIN u3/42 SENAL DEL CABLE



CUARC S 6N ground

Ny : S ; ) : Transmit Data

" “’Receive Data
!hequest to Send
Clear to Send
Data Set Ready
Signal Ground

Carrier Detect

Data Terminal Ready
CE" oeg RI Ring Indicate
tabla 6-8

LA IMPRESORA LASER

ta impresora laser cuenta con tres unidades aque pueden
presentar fallas comunes reparables por el wusuario, Pero
cualauier problema mayor recuerird de servicio calificado,
debido a l1a gran complegidad de estas unidades aque s6lo son
reparables con diagrama en mano, osciloscorio vy multfmetro
digital, asf como del conocimiento preciso de 1a mayvorfa de
los elementos aue constituyen €1 eauipo., Debido a que en 13
unidad se generan altas temperaturas y voltades elevados no
se recomienda aue se manede el interior de la impresora por
una persona que no esté capacitada en su reparacién, Pero si
podemos resolver problemas bisicos aue se presentan en la

unidad de fundido, en l1a unidad fotoconductora o en el
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dispositivo aue contiene la tinta llamado Toner.-
Primeramente - se debe diagnosticar la unidad;: como va ‘se
exp1icé en el capftulo anterior; para ubicar’ 1a ~falla 'y
realizar una evaluacidn del problema, - 7

Las tres unidades de 1a imeresora - producen - fallas

caracterfsticas aue se veran a continuacién:

LA UNIDAD DE FUNDIDO

Los problemas que se pueden observar en la unidad de fundide
pueden tener varias causas y 10s problemas que se presentan
son cuando la tinta no es fundida de manera uniforme sobre la
hoda de papel. Esto puede deberse a aue la unidad no alcanza
13 temperatura o6ptima de trabado.

Cuando la impresora se encuentra en el camino de una
corriente de aire demasiado intensa, como cerca de una
ventana o del aparato de aire acondicionado puede provocar
que la wunidad pierda temeeratura con demasiada rdeidez
afectando al proceso de fundido. Otra posible causa puede
estar en el papel aue se utiliza en 138 unidad; si no se
utiliza e) papel adecuado, pugde ser aue la tinta no sea
absorbida de manera uniforme, Se recomienda aue se use parel
de calidad de fotocoria debido a sus caracterfsticas para
soportar el calor, y absorcidn mavor de tinta. Si se utiliza
un  buen parpel y se notard aque este se arruga, puede ser el

caso contrario, es decir aue, a la unidad le falta



véntilacion par esfar en un lugar demasiade cerrado
provocando. que la. impresora trabaje con un exceso de
temperatura, Esto no sélo afecta al ecarel, si no también a
- la unidad fotoconductora que ruede quemarse con mayor calor.
Este problema se elimina simplemente colocando &8 la impresora
en un lugar adecuado, lejos de las corrientes de la

calefaccion, del sol a traves de una ventana, cafeteras, etc.

LA UNIDAD FOTOCONDUCTORA

La unidad fotoconductora es la qaue se encarga de fidar Jla
tinta en polvo en el papel para pasar a la unidad de fundido.
Los problemas de esta unidad se pueden presentar cuando se
produce algun dafio en el tambor fotoconductor., Este se puede
dafiar con un exceso de calor de la unidad de fundido, por
grumos de tinta adherida al tambor, rayones del mismo
causadns por el mecanismo protector, o por exposicién directa
a 1a luz.

Cualauier problema con o1 tambor fotoconductor se naré
presente por manchas, 0 rayones e incluso deformaciones en
todas las hodas de impresién, de una manera continua en 13
misma posicion v con 18 misms intensidad. Como si se rayara
un lente fotogr&fico (todas las fotografias presentaran el
mismo defecto),

Para corregir la falla se puede sacar el tambor, y limpiario

con franela de algodon suave Unicamente, vy tratar de no



exponer 1a unidad a 1a luz (puede hacerse en un cuarto con
1uz tenue aue no incida directamente en el tambor).

Si ‘el tambor del cilindro presenta rayones o puntos dafiados
por el calor de Ya unidad de fundido, s6lo cabe el cambio de

1a unidad fotoconductora,

EL TONER

E1 toner es el cartucho aue contiene la tinta en pelvo, éste
libera 1la cantidad adecuada de tinta en cada impresibén v el
sobrante es recogido por medio de unas barbas de recoleccién
de 1a tinta.

Cuando una impresidén presenta manchones en puntos diferentes
de las hoJdas, puede deberse 8 aque el toner suelta demasiada
tinta o aue el recolector estd fallando.

Lo primero es revisar aue la unidasd no esté sucia por dentro
y absorber con una aspiradora el posible polvo regado en la
unidad. Cuidando de no golpear con l1a boauilla el filamento
calefactor, ya aue puede romperse.

Se debe revisar que las posiciones de 1as cerdas de la unidad
recolectora no estén torcidas.

St la .impresifn se observa mas clare de aledn lado, vy el
toner es nuevo o la impresora no detecta toner bado se debe
uniformizar la tinta de manera suave, ya due puede estar
amontonada en un sélo extremo., Pars hacer esto basta con

agitar el toner de forma horizontal, inclinando un poco hacia
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é)»)édo aue 1a hoja imorime claro, y sz vuelve a instalar.

PRUEBAS DE IMPRESION

Las.prﬁebas de impresidn se seleccionan.y reslizan oprimiendo
el Dbotén de test. Durante este se imprimen las diferentes
fuentes aue wusa la imeresora, sfmbolos, rayas verticales,
horizontales e inclinadas, sesin la seleccidén escopida, aue
puede variarse al oprimir un botdén en un peaueflo orificio que
indica Cambio de Test, Estas pruebas son las {nternas, es
decir como la autoprueba en las otras impresoras.

Para realizar pruebas de 1impresién de gréficos, o de
comunicacidn del puerto se utiliza e} procedimiento descrito
en la seccién de servicip periédico de estas unidades, en el

capftulo 5.

EL MONITOR

MONITORES VGA

Las fallas de los monitores YGA son comunes 8 10s otros tfpos
de monitores, pero se explicard el VGA debido 8 aue estos
presentan el disefio mas compiedo; los diagramas de algunos
monitores se incluyen en el apendice al final de este
capitulo.

Los problemas generales de un monitor son:

- No erende



* Revisar e) cable de alimentacién ¥ la conexién del monitor

* Revisar aue no esté dasfiado aladn pin del cable que conecta
con el CPU; flojo o torcido.

* Hay aue abrir 1a unidad quitando la cubierta y checar aque
la fuente de poder entregue los voltades de energfa correctos
(5v y 12v DC).

* Revisar 1los diodos de 1a fuente due no estén en corto o
abiertos.

* Revisar aue haya sefial en el fly-back,

Nota: cuando destarpe el monitor, no toaue el chupdn de alto
voltaje, ni el cable del fly-back aue 1o alimenta a menos que
esté descargado. La cerga del cinescorio se debe al alto
voltade alimacenado en la capacitancia aue se genera dentro
de) cinescorio. L& descarga debe hacerse conectando un cable
con un caimén en }a parte metdlica de un desarmador y el otro
extremo de)l cable hacia el aterrizade del cinescopio. Después
deteniendo el desarmador de la parte aislada se coloca 1la
punta en el interior del chupbn hasta aue se escuche el
chisipazo.

* Al checar la sefia] del fiy-back con un osciloscopio, depe
tenerse conectado al CPU encendido, ya aue la mayoria de
monitores VGA generan hasta aue se les introduce 1a seflal de
la tardeta de video.

- 81 s6lo se observa una 1fnea horizontal en medio del
cinescorio.

~ Verificar que no esté dafiado el potenciometro de adjuste de



altura de imagen.

* Cambiar ~ el circuito TDA V170N aue controla 1a sefal de
singronfa{ Este se reconnce por los disipadores a 10s lados
del. circuito-intearado.

®* Si adn se nbserva la lfnea, reemplazar el C.I, TDA 11800.

* verificar gue todos los circuitos TTL estén en buen estado.
Para probarlos se introduce una sefial y con un multfmetro se
prueba 1a salida en cada compuerta.

* Revisar aue los circuitos TTL no estdn en corto y reciben
el voltade de alimentacién correcto (5V DC). Con 1a unidad
apagada medir entre 1os pines de Vcc y GND:; debe observarse
un valor muy elevado,

- No se fida el horizontal o el vertical.

* Revisar los potenciometros de control de éstas sefiales:
H.Hold ¥ V,Hold de sincronfa.

* Revisar la continuidad de) cable de conexién con el CPU con
ayuda de un multfimetro,

* Revisar todos 1os transistores con el multimetro digitel.

* Revisar aque 1as pistas no estén dafladas. Para poder hacer
esto se desatornilla la tardeta del chasfs y se checa 1la
continuidad con dos agujas picando la pista, Las agujas se
conectan al muitimetro debiendo wmarcar~ en cero o6hms entre

los puntos de erueba.



ENFOQUE, BRILLO Y CONTRASTE

Algunos problemas que se presentan con los monitores son sélo
por falta de ajuste y fécilimente correaibles. Para ello se
requiere del uso de un Juego de neutralizadores, ya aue estos
ajustes se deben realizar con el monitor encendido ¥y sin la
cubierta.

- La imagen aparece desenfocada

* E) ajuste del enfoaue se hace con un neutralizador moviendo
suavemente el control aue se encuentra sobre el fly-back
marcado focus,

* E1 aduste se hace hasta observar los contornos de la imagen
nitida.

* En los monitores TTL y otros tipos este ajuste se encuentra
en el potenciometro de aduste que estd a un Jado del control
de 1a sincronia vertical (V,Hold).

~ Falta brillo o contraste

* E1 aduste del brillo ¥ el contraste se realiza por Jos
controles exteriores.

* Si al mover alguno se observa como si ta imagen parpadeara,
se debe a que los potenciometros de control estén sucios,

* Los controles se limeian con alcohol isopropfiico con el
monitor @apagado y se dedard secar los controles por 2 o 3
minutos antes de encender 1a unidad.

* Los potenciometros deberédn de girarse hasta su toee de

ambos lados para que con e) alcohol isopropflico se remueva



e\'bolyo'yfsﬁc%édad:*

hd S('nd ée 109ra 1a intensidad deseada con el méximo de los
;onfroleé exteriores, ‘se puede aumentar un poco, ajustando el
“control del fly-back marcado intensity.

* Revisar aue el voltaje de entrada del fly-back es correcto

con el diasgrama.

ALINEAMIENTO DE LA IMAGEN

Si la alineacién de 1a imagen no es 1a correcta, en algunos
programas puede perderse 1a sincronfa vertical doblandose 1la
imagen hacia un lado., Otra falla de desaduste es cuando 1a
imagen se encuentra fuera de la pantalla o bien la pantalla
se encuetra con 1a imapen girada.

Con el software de diagndéstico se verifica aue 10s pPuntos
madximos de 1a imagen no salg@an de 1a pantalla.

Si 1a imagen se encuentra fuera de lugar, recortada, o
alargada se deben de adustar l10s controles de los
potenciometros (V-zise, Hor-phase y H-zise) aue controian el
tamafio de 1a imagen. Si no se loara el control de alguno hay
que probar que el potenciometro no esté dafiado o sucio.
Cuando la 1imagen se encuentre rotada hecia algin lado, se
debe aquitar el ajuste de la bobina de yugo que se encuentra
alrededor de 1a base del cinescopio y se rota ligeramente a!
lado contrario de la inciinacibén de la imagen.

Al observar aue la 1imagen se colapsa de 10s iados,



posiblemente existan puntos de cruzamiento de 1a bobina “de
yugo. S1 son observables ' puntos calientes en el alambre - de
la bobina, esta se desmonta del cinescorio vy se Eébérn1za con
barnfz aislante como BASA 36 y se deda secar por 2 dias, Si
el problema eersiste i{ndica aue no se eliminaron tos
cruzamientos y habri que cambiar la bobina por una nueva., La
imagen tambien suele colapsarse si se cambia el fiy-back por
un modelo sustituto aue no entreoue los valores del fly-back
original, De igual forma ocurre al} reempiazar el transforma-
dor de entrada por uno no adecuado.

Cuando un cinescorio le tiembls la imagen puede ser por el
uso de un transformador sustituto aue induzca a 1a bobina del
Yudo.

Si la imagen tiembla despuéds de) reemplazo del transformador,
se debe @irar si es posible; e) transformador 90Q de su
posicién para eliminar la tnduccién de interferencia. S1 aun
se observa 1la fallae, s6lo se correaird instalando el
transformador oripinal ya aue ni el blindade adicional

corregird el movimiento de 1a imagen,
AJUSTE DE COLORES

Los ajustes de los colores se 1leva a cabo con driver's RG B
aue se localizan en la tardeta que conecta al cinescopio ¥
ajustando el nivel de RoJo, Verde y Azul, E1 aduste se Hace

1lenando de letras blancas l1a pantalla y moviendo uno por uno



1os - controles de tal forme aue si se ajusta el azul, 18
rantalla no se vea ni el azul ni el color que aparece cuando
se baja de mds el azul (amarillo).

E1 procedimientn Sse hace varias veces h3sta aue se obtenga un
color blanco puro.

El siguiente ajuste son los filtros de pureza de color y son
los dos primeros anillos de aJjuste aue se encuentran en el
cinescorio, de 1a hase del cafion hacia 'a pantalla.

Su aJduste se realiza moviendo 1os anillos hasta aue el color
seleccionado sélo se vea de ese color, Deben de moverse los
anillos simultdneamente ¥ en sentidos opuestos, separandolos
o Juntandolos.

Por Gltimo se encuentran los filtros de  convergencia
estédtica, aue son los 4 anillos siguientes que permiten aue
las figuras de los 3 cnlores fundamentales coincidan en una
sola, haciendo aue las 1fneas blancas se vean blancas y no
divididas en dos o tres 1fneas de colores.

Nota: Se recomienda aue el ajuste de los anillos de pureza vy
de convergencia sflo se haga en caso “absolutamente
necesario”, va que es muy diffcil lograr que quede bien. Y
cuando tenga aue hacerse es conveniente se marque con pluma
fina o p1bm6n la posicién inicial delos anillos, va aque al
tratar de hacer el aduste, es muy f&cil perderse, y aue auede

peor que como estaba la imagen.
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' “CONTENIDO

neacjngQel track y ‘ajuste del sensor  track

: TéFJété,'cﬁﬁtrpladﬁfajlectafal5-340 IDS v apariencia externa
del drive de 5.25..

A3

Alineacién del motor de pasos y ajuste de pars del track 00.
A.4

Tardeta controladora B-340 estandar mostrando 1la conexi6n
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mostrando formas de seflales vy valores de voltades en puntos
bdsicos de prueba.
A.16
Diagrama de monitor color RGB modelo SC452C.
A7
Deformacién de la imagen en el monitor con dafio,
A.18

Transistores v circiutos bdsicos de un moniter VGA tfipico.



A9

voltajes  ‘de” Funcionamiento :norma monitor ien . sus

‘principales elémentos.k“
A.20

Voltajes de “funcionamient “erincipales

intearados del moni £or
Voltades - de funcinhém1eﬁ£dkn05mal'dé “1os procesadores de
sincronfa vertical v horizonfa1.

A2z

Configuracidn de la 1nterfazide un disco duro MFM/RLL ¥ SCSI.
A.23

Esauema de un disco duro MFM/RLLL con Jumepers vy cables de
seleccion vy conexion,

A.24

Tardeta controladora Western Digital y conexién con dos
unidades de disco duro simultdneamente.

A, 25

Configuracién total de la tarjeta controladora de disco durn
Western Digital.

A.26

Juego de instrucciones del microprocesador 80386,






(== CONNECTOR 171

COHI- -

! I— DRACKET -

€0 uis [ v E7 un

1:! un . vz o v
4
T ! D T :
wo 5318
9 UM us e wvir ¢

%} Mises | Jrasiss | G ntses | p s "»

2 " 3 v

' c:‘ ut - - a
et "t ul S

%i.mm Ak—= ::,—w\—- ! %cu

N - X TAL _
f" u ST Cous L, €4 us S
I’) MLSI03 ] § 1usizs ) Srasos |-.3) rasae |0 OVIYER -

i " :

j“ bl u v wad
IS eisis | §oesey | §rasos | S wsa ) 2

s

e
Todesa ] n Lsmj%} U

T

s07 | %L T LS2e

w1

Stepping motor
#ount screv

Bounting leg

Mounting leg
mount ScTeY

A2

Stopping motor

Stepplng motor
munt. scrov

Teack 00 sensor lever

>

\ Teack 00
- scnsor lever
rount screv

Younting log
sount. screw

Hounting leg



Stepping motor mount serews » 3

Stepplng motor toothed part

Head carriage asseably
/ 0.{~0.4om
bt
] 7 [ Chassis
A

.
3
/ Track 00 stoppt

mount screv

\—Trnck 00 stopper

3

I
=
I




a WM
o L 2 T Y T | 'g,:'

IS (O 3
1 .:1“

o ——
1=

[ T |

Oisk Drive

Csrd Connector

Drive B Connecwor
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S 2Databit0.S 11 + Busy E
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o 4Databit2.S 13+ Select E
M SDatabit3. S 14 - Autofeed S
.0 6Databit4.S 15 - Error E
. 7Databit5.S 16 - Initialize printer S
+*| 25 8Databit6.S 17 - Selectinput S
13 \) 9 Databit7.S 18- 25 Ground.

E/S es Entrada a, ¢ Salida de, la tarjeta.
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DB-26 Mocho | D3-26 Hambra

1PGND 1
210 3
3RO 2
aRts a2
scis 1
608R 20
73GND 7
]
sp0co s
PRIXCe
14 TRXCH =11
10RIXC: 1
23tRex.  [— -~
11 RXD+ ﬂ 19
VRXD- 2
JEY-T 8 {_] 23
16 CLXe 9
15 1xCLK ; ]
17 RxCLK 23
110, [ 1
26 1XD- -t 12
200 8
24 CLK 15
17}

HS! Cable de conversién Null-Modem

DB-26 Macho DB-26 Macho
17GND i
73GND | — 7
11 R(A) 19
12R(8) [t 26
131(8) — 20
1618) = 2
19 1{A) — n
261(9) 12
20C(8) ——'—— 1
ascay L 16

X.21 HSI Cable Null-Modem

DB-25 Macho DB-25 Macho
1 PGND 1
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3RXD 3
RS 4
scrs s
6058 &
7 SGND 7
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11 s1ay n
15 TxCLX 15
17 RxCLK 13
18 TEST 18
200 20
2188 2
2R 22
23 DRS 23
24 CIK u
FER g 28

R$-232-C Cable Null-Modem

DB-26 Mache D8-26 Macho
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21D 2
IR0 3
4R1s I
s5cr s
6 D3R 6
7 5GND 7
abco 3
18 IxCLX L]
17 RxCLK ”
18 TEST 18
20 DIR 20
2188 2t
2R 2
24 CIK 24
su 28

V.24 HSl Cable Null-Modem
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JP1 A b 12E

CLOSE {CLOSE[CLOSE| 512K DRAM

CLOSE [OPEN | CLOSE|648K

CLOSE [CLOSE|OPEN | 1M DRAM (41256 x 36
CLOSE JOPEN |OPEN |2M DRAM (1M CHIPS x 18)
CLOSE| CLOSE] 4M DRAM (1M CHIPS x 36

@ e
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sl

wi nd na
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2.
"

IPI8: OPEN 27128
" CLOSE 27256

IP1S: KEYLOCK
//ma; SPEAKER
IPL1: TURBO SWITCH
JP26: OPEN | WAIT
CLOSE @ WAIT

JPI2: OPEN 6/12 MHz

CLOSE 8/12 MHz

JP21: Hardware reset
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JP19: TURBO LED
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TRANSISTOR A iC BASING

e

v RU0Q0TET o

11t
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¢ T -~ ~S cle "/-//
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8
1 L3
/
ec Ec E/\ ~e uc
s [ 8 10 1 € 12
$Z> - | =Rl el
S
|
13 14
" [TRANSISTOR TYPE BASE DIAGAM AEFNO 'IC TYPE BASE DIAGAM REF.NO
. 25K192 s MG 1733CP )
KIC1815 [ GO 741588 2
KTA1015 7 GL 1150 E
MPS2369 8 TOA 460% 4
25C2953 9 TDA 117T0N .
29C1380 10
Ki1C200Y "
25C3089 \H
000040 19




CR.NO 1 TYPE FUNCTION IC PN VOLTAGE
1 423 VC
2 017 VOC
3 218 vOC
4 230 voC
IC 901 TDAAS0? SWITCHING 5 712 vOC
REGULATOR
[} 0 voC
7 187 VOC
8. 193 vOC
® 1142 VOC
ICIRNOJ TR YYPE FUNCTION BASE EMTTER COWLLECTOR
'{0 302 [KTC1815 | VERTICAL BLANKING [0.02 VDC o voC 2.52~337 VOC
Q 200 [MPS2369 | VIDEO BUFFER 2.52~337 VDC | 1.80~267 VOC | 8.18 VOC
Q 304 {25C1380  [VIDED AMPUFIER  (1.78~2.58 VDC | 1.04~1.81 VOC | 538~5 38 VDC
Q 205 { 29C3503 VIDEO OUTPUT 800 VOC £36~538 VOC | 213~37.2 VDC
0 601 |KTC1815 | INVERTER 0.13 VOC 0 VDG 1200 VOC
Q 802 | KTA1015 CUPPER 1200 VOC 1200 VOC 298 VOC
Q 701 | KTC200Y | HORIZONTAL DRIVER |0.38 VOC 0 vOC 118 VOC
Q 702 |SGS DOOO40 | HORZONTAL OUTPUT|-0.80 VDC 0 voC 270 VOC
Q 9ot | 25C089 |POWER SWITCHMING |-092 VOC 0 vOC 141 VOC
CIANO{ FET TYPE FUNCTION GATE SOURCE ORAN
Q 201 [25K192 CONTRAST CONTROL| +1.33~0 VDC |0 VDC 0.10~0.24 VOC

A19




VOLTAGE CMANT
CONOITION : NO SIGNAL (SELF RASTER)

CRNO

K TVPE

PUNCTION

a
3

VOLTAGE

IC 301

WMC1730CP

0 VOC

001 VDC

08Y VOC

0.7 VOC

42 VOC

0 VOC

VIDEQ AMPLIFIER

314 vOC

2.64~354 VDOC

© (@ (~Nfd (ML IN

0 VvOC

42 voC

053 VOC

065 VOC

9 VoC

0.10~023 VOC

GD74L588
(Sw74L5086)

12 voC

0 vOC

457 VOC

513 voC

0 vOC

4.57 yOC

0 VDC

MODE DETECTOR

013 VOC

Qi@ ivlala (b (L (W

4.57 VOC

-
©

513 vOC

-
-

Q313 vOC

-
~

457 VOC

-
(%]

513 VOC

-
»

5.13 vOC
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FUNCTION

IC PIN

VOLTAGE

IC 601

TOA11TON

VERTICAL
PROCESSOR

242 vOC

12 vOC

072 vOC

8.53 VoC

1.5 voc

8.60 VOC

8.71 VvDC

004 VDC

OimI~Nlealelrx]lolN] -

289 VOC

209 VDC

0.67 VOC

1.8 VDC

C 701

GL1150
(LA7850)

HORIZONTAL
PROCESSOR

761 VDC

8.53 vOC

8.59 VOC

002 VOC

358 VOC

299 VOC

6.08 VOC

&11 vDC

O]~ >lwLiN] -

561 VOC

-
(=]

11.72 vOoC

-
-

585 VOC

-
~

105 VDC

-
«

0 vog

-
»

0 Voo

33

NC

AL21




FIGURE 3: MFMIRLL, Full-Height interiace Connectors
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- ilG'URE 1: MEMIRLL, 3.5 inch Interface Conneclors’
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FIGURE 2: MFMIRLL, Half-Helght interface Connectors
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Jurgers

\qunCon'm
1 Mothertoard

FIGUREL1-1. WD1004-27X CONNECTOR AND JUMPER LOCATIONS

‘b/ﬂ-ﬁn Connector
First Drive )

Shorter Cable Section

/

Second Drive
Termination resistor \
Longer Cable Section

|
removed | \ _—

34.Pin Connector

WD1004-27X

FIGURE 2-1. DAISY CHAIN CABLE CONNECTIONS
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Default Values

Tables B-1 through B-S5 list the jumper settings, Default factory settings are marked with a "+"
symbol,

Table B-1, Pre-selected Drive Tables

Table First Drive [Second Drive | Capacity Heads Cylinders
Number | W17 WI8S{W19 W20
0 in in lin in 65MB 6 820
! out in jout in 42MB 4 782
2 in out lin out 2IMB 2 782
3! out out lowt out 2MB 4 615
Table B-2. Select Controller and BIOS Ranges
w2l w22 Controller BIOS
out' out’ 320323 C8000-CIFFF
in out 324-327 CAOQ00-CBFFF
out in 328-32B CCO000-CDFFF
in in 32C-32F CEQQ0-CFFFF
_ Table B-J. Select Sector Translation
I Ww2s Translation
in' yes
out no
Note: If jumper W25 1s out, you lase iranslation
Table B-4. Select Drive Table or Dynamic Configuration
W26 Selections’
in selects RLL drives tables or dvnam.. configuration
out’ no access to RLL drive tables & or dynamic configuration
Table B-S. Select Hardware Interrupt (IRQ)
w27 Select IRQ
in selects IRQ2
out! selects IRQS

o get the non-transiated RLL dnive tables. the jumper plug at W26 must be installed.

4,25




Ajustar ASCH iy wmat
Alustar ASCIE antes de dmidi
Ajustat ASCI tras muttiplar
Ajustar ASCH tra revar
Suma con acatreo
Suma
AND lbgico
Ajusiar un campo o un wehestor RPL
Comprobat fos limites de una mairiz
Resoreer una cadena de bits hucis adelame
Recorrer una cadens de tons hacin atidy
Comprobar ¢l valor de un bit
Corprobat el valor dc un bt y complementarlo
Comprobar ¢l valor de un bit y ponerlo a 0
Comprobar ¢ valos de un but y poneria & 3
Liamada & una subrurina
Convertir un byte en uns palibra
Canvertit une doble palabra en una cuddruple
palabes
Ponet 4 cero el indicador de 4c frea
Poner a cero el indicador de din weron
Porier & cero el indicador de ins: “rupcion
Poner & ceso el indicador de tarea anidada
Complementar of indicador de scatcea
Comparar
Comparar cadenss.
Convertir una palabrs en una doble patabras
Convertir una palabrs en una doble patabras
Ajuste decimal tras wmar
Ajuste decimal teay restar
Desrementa en |
Divisin sin signo
Crea una pita para un prosedimiento

Ercape

Pasda

Division von s

Multphicacion con g

Entrada desde un pueria
Incrementa en |

Interrapeion

Intertupeion en casa de overlirs
Retorno desde una intesupcion
Saltat 1i esta por encima

Salta sf esth por encima 0 es igaal
Saliar v exta por ib3jo

Saltar si esth por Jebato 0 € \gual
Saliat en caso de acasren

Saluae 31 €X €5 cero

Saltar sf es igual

Salar v ECX €3 seto

Salias +i es mayer

Saltar s ¢ mavor © igual

Saltar si e menor

Saltar i ev menot 0 igual

Salto incondicional

Saltar 1l no esth por encima
Saltar si o estd por encims o no e 1gual
Saitar ) no estd por debag
Sallar si no et pas dehans i no € sgul
Salto 31 00 hay acaniew

Salis si no s gual

Saltar si no es mayar

Saltar i 00 ¢y mavar o igual
Saltat s no € menor

Saltar si p@ o8 menot 0 19Ul

Cumparat cadenay

Asignar valores 2 un Bate segun fas condus
deteciadas

Almacenar e tegiro GUI

Desplazamienio lopico 3 12 zquierda
Desplazamiento 16gic0 a 1a 1quiesda en doble
precision

Desplazamento 10pco a la derecha
Desplazamiento logico a Ya derecha en dobke
precisidn

Almacenar o reputo 1DT

Almacenar o regiuro LOT

Almacenar la palabra de etado de 1a miguing

AL26

s
[xul
1
Lh
[0S
[IUSN
1008
1oor
100PE
[OOPNE
HWHIPNZ
roors
st
158
R

MOv
MUV
MOVS
MUVSX
MOVZX
ML
NEG
Nor
NOT
OR
ouT
ouTS
rop
POPA
POP
PUSH
PUSHA
PUSHF
RCL

XLAI’

Nallat 3 e v i e deshardamrenio

At g et
Satat v
Saltat e produce desordamenty
Nallat €n casi e paeidad par
Satiar en cawt de paridad par
Sahiar en cava de poridad impar
Saltar s ugna negaino
Satar ai v vern
Cargar [on imdeadn: s en ol tegitrn A}
Cargar ¢ byte de derechon de acceso
Carpar ¢l regisien DS
Cargar dueicon el ma
Ahandonar un pris edimients
Cargar ¢l repmto S
Cargas el reguien ¢ 5
Cargar o separn

Cargar cb repamn OT

Cargar ¢l regrara 1OT
Catpar ol repuvin LOT

Cargar 13 patabra de estado de la maquine

Centat el buy

Cargar uns vadena

Iniciar un bucte v el ntador CX

tniciar un bucle w1 ¢4 puat

Imrac un bucle w1 es ipual

Inwaae un buicle & Ao €3 cem

Toniat un bucte 0 e cero

Cargar Loy limites el segmenso

47 argar b reguiin 88

Catgar el tegntre de rueas

Saner dates

Morer haua o desde Ing sepatos especiatec
Muner wadena

Mower dates con vension de signg

Mover a108 <On €xlEnsin 3 ceros
Muhiplicar

Negacidn en complementa 2 2

No operat

N légico complements @ mnerie )

Dar salida & una cadend

Tomar de I8 pils

Tomas d¢ 13 pila todm lot registras gencales
Tomar de ta pla Tos indicadores

Meter en ta pils

Aeter en 12 pila tados los cegistros penesales
Meter en Ia pila oy ndicadores

Rotar & la urquienda wsando el bit de scaireo
Rotar  la derecha uiando ¢l bt de 3catreo
Repeit

Repeiit mieniras sea igua)

Repetir mientras no sea igusd

Repetit mientras no wa cero

Repetir mientrar sea cero

Retnno de un procedmiento

Rolacion  ta irquierds

Rotacion a n drieuha

Almacenar el regiro AH en lot indicadores
Desplazamienta ariimético w s lquierda
Desplazamiento ammético a Ia derecha
Resta con acarren negativo

Asgnar salores al indicador de acarro
Augnat vakores al indicador de direccion
Avgnar valores al indicador de iniesupciones
Amacenar una cadens

Almacenat ¢l regwito de arex

Revtar

Comparscion logica

Venficar el segmento al leer

Verificat el segmento al escribic

Esperar hasta gue s nicse 1a sefal BUSY ¥
Imercambiar reistro y opesando

Revorrer una wabla

01 1880 exclutiva



COMERTARTIOS



COMENTARIO
El desarrollo de este trabado fué con el fin de recopilar la
informacién adecuada. para que pueda servir de compiemento o
apoyo a los estudiantes de ingenierfa en general, aue auieran
conocer de una manera sencitla el funcionamiento de una
computadora diaital v eauiens externos. Y comn se Pueden
mantener en buen estado por mas tiempo por medio de un
mantenimiento preventivo v correctivo.
Esta tesis es un comoendia de informaciones aue por pertene-
cer a compafitas de compute no son accesibles a la mayoria de
estudiantes aue no se nesenvue]v;n en este campo especffico.
Los temas aauf presentados tratan e ser sencillas,
manteniendo  al mismo tiempo un nivel adecuado de
- conocimientos, para facititar el entendimiento en el manejon v

uso del equipo.
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