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RESUMEN 

LOPEZ BUENDIA RENE. Desarrollo de un slslema compularlzado para 
el manejo de un consullorlo veterinario de pequeñas especies. (Bajo la 

dirección de Gabriela Maleos Trigos y Jesas Marfn Heredia). 

Con el objeto de mejorar el manejo de la información en el consultorio veterinario de 
pcqueflas especies y lograr que el médico cuente con dicha información de manera pr4ctica, 

sencilla y rápida, se elaboró un sistema para computadora utilizando el paquete comercial 

DBASE 111 plus, el cual es una base de datos informatizada programable, siguiendo la.e; normas 
de programación estructurada Se resolvieron los principales problemas de almacenamiento 

y procesamiento de información, teniendo en cuenta la forma de trabajo actual de varios 
consultorios. con el fin de integrarla a la fonna de almacenamiento en una serie de bases de 

dalos computarizadas. Se explica de forma de1allada el flujo de información que normalmente 

se da en el consultorio y las necesidades de almacenamiento que éste requiere. Se concluye 

que el manejo de la información de forma rápida y exacta facilila al medico la toma de 

decisiones y repercute en un servicio más efidcntc a los pacientes. 



OBJETIVO 

Esta tesis plantea la elaboración de una serie de programas, con los que se pueda tener control 

de los pacientes y flujo de información en el consultorio, pudiendo ser usados sin la necesidad 
de contar con conocimientos t~cnic.-os en computación. as{ como la redacción de un manual 

de apoyo <le cada secciún del programa., in<lkando los procedimientos adecuados para 
procesar la información. 
Se establecerá la factibilidad <le dicho proyecto en un consultorio veterinario, determinando 

su factibilidad operativa, t~cnlca y financiera.. 



INTRODUCCION 

La necesidad de desarrollar nuevas técnicas para el manejo de la información, en la práctica 

veterinaria de pequeña'i especies, aunado al gran desarrollo de nuevas tecnologías como la 
11informtitica"1 han llevado a los profesionales de esta rama de la medicina a la búsqueda de 

sistemas que rubran en forma más eficiente el ílujo de información de sus consultorios <7•20>. 
Son evidentes la<i posibles aplicaciones de esta herramienta en la práctica médica y como 

ejemplo se pueden mencionar: los sistemas de registros y expedientes (2.t9
), los sistemas de 

ayuda en el establecimiento e.Je estrategias terapéuticas para diversos estados patológicos 

(J.5),los sistemas para manejo de hospitales veterinarios <24>, manejo e interpretación de 

estudios estadísticos y epidemiológicos <8•22
), prescripción de antimicrobianos y muchas otras 

aplicaciones (t.13>. 
Es diflcil establecer quien es el primero en hablar de "informática''. pero se pueden 

correlacionar dos cosas~ la primera es que esta palabra está muy relacionada con el inicio de 

la utilización de las computadoras en el manejo de la información o mejor dicho,con la 

adquisición automatizada de datos a través de las computadoras¡ la segunda es que esta palabra 

parece ser la concatenación de los términos "información• y •automática" (5). 

CUando se utilizan por primera vez las computadoras en el manejo de la información se dice 

que nace la informática y cuando la información es de interés médico o aplicada al área m~dica, 
entonces se llama informática médica (Z3). 

Podemos encontrar los orígenes de la informática médica en los primitivos métodos manuales 

para registrar la información de interés médico, como fueron los primeros cuadernos de notas 

médicas o los primeros intentos de expedientes e historias clínicas. En este a-;pecto, sobresalen 

los trabajos de Florence Nightingale, quien en 1873 escribió el libro " Hints on Hospital ", 

siendo la pionera no sólo en la enfermería y en la reforma de la práctica hospita1aria, sino 

tambi~n en reconocer que la comunicación de la información clfnica es un factor critico en la 
buena práctica médica (6·10>. 
Pos1erior a esto, al avanzar los conocimientos médicos fue necesario manejar una mayor 

cantidad de datos que debían ser registrados para su posterior consulta. La necesidad de 

almacenar y poder recuperar esta información dió origen a los archivos físicos, los cuales han 

sido cada vez más sofisticados creándose toda una tecnologfa para su manejo: Ja archivonomfa 
(6,13,14). 

Durante afias los médicos veterinarios han implementado diferentes sistemas para el manejo 



de los historiales cHnicos en sus consultorios. tales como las libretas con nombres en orden 

alfabético. en orden numérico parJ cada paciente, nurntrico secuencial utilizando un número 

para cada nuevo caso o el si5tcma de dígitos terminaJes. entre otros. Sin embargo todos estos 

métodos presentan como principales dcsventajus el gran espacio que necesitan para su 

almacenamiento, la tendencia a facilitar errores o confusiones en su manejo a..'ii como el costo 
~n tiempo y trabajo al realiz.ar esta tarea en forma manual (IS.19>. 
La aparición c.le las primeras microcomputadoras o computadoras personales ha despenado 

el interés de muchos veterinarios en mcjmar el manejo de la información y agilizar alguna...; 
tareas rutinarias (4

•7>. 
Mediante un sistema computarlzado se mantiene la información de una manera ordenada y 

comprensible, almacenada en un disco magnttko1 que es bastante confiable y al mismo tiempo 

proporciona resultados precisos con gran rapidez. Por otra parte, la evaluación que realiza el 

Médico Veterinario puede ser más eficiente y objetiva. representando de este modo una mejor 

base para la toma Je decisiones <7•15•16•17). 

No obstante. debido al alto costo Je lo!> programas comerciales(•), el veterinario se ve en la 

necesidad, de hacer sus propios programas siendo en muchas ocasiones frustrantes los 

resultados. Los sistema~ diseñados todavía son muy rudímentarios. algunos veterinarios 

empiezan a escribir artículos sobre como usar las computadoras en fonna más eficiente en la 

práctica. Surgen preguntas importantes: lQué partes del trabajo veterinario deben 

computarizarse?, lQué computadora se podrla utilizar y qué lenguaje es el mejor?, lCuales 

datos son en verdad importantes?. La infurmatica veterinaria todavía se encuentra en sus 

inicios, la escasa literatura sohre el tema demuestra este hecho (4,to). 

M~~paqMte90ftwated•altacalldaddeunolladoporelOVM..ltnGutn.y. Elcostocom•tclll 
dente almtnavartade IOI $13,900 a lcl $21,900 US. (VET COMP) (24) 



PROCEDIMIENTO 

! A INVESTIGACIONES PRELIMINARES. ( 

Un sistema médico puede considerarse como un conjunto de elementos relacionados entre sf 

de manera ordenada que contribuye a prevenir, reestablecery mantener el estado de salud de 

_una población. 
Un sistema médico está integrado por varios subsistemas, cada uno de los cuales es un conjunto 

de elementos que cumplen con una función determinada. 

Estos subsistemas son básicamente: 

1) El paciente o pcr!iona que demanda servicio al sistema médico. En este 

caso dicho suhsislcma está integrado tanto pnr el propietario de la 

mascota como por el animal mismo, ya que ambos son capaces de aportar 

infonnn.ción al proceso. 

2) El personal médico veterinario que tiene que producir la'i decisiones 

médicas, asr corno ejecutar la.e; acciones al paciente. 

3) El sistema médico, como institución. que mediará la relación entre el 
paciente y el personal médico, y que en realidad representa a otros tres 

subsistemas que trabajan relncionados muy estrechamente : El 
subsistema administrn.tivo, el subsistema de diagn6~tico (laboratorio 

clínico) y el subsistema de cuidado y atención médica (medicina 

preventiva). 

Cada uno de estos subsistemas ejerce un control recíproco hacia los demás subsistemas 

formando un gran complejo que deberáser tomado muy en cuenta cuando se piense introducir 

un sistema computarizado, ya que esto formará "los puentes" de dichas interrelaciones, 

permitiendo que toda la información circule, por lo menos de manera tan completa y 

coherente como lo hace en los sistemas médicos actuales, pero en un tiempo mucho menor. 

CLARIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS. 

En lafigura 1 se esquematiza un sistema médico de forma conceptual con el fin de determinar 
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el flujo de control y el flujo de información que orurre, de manera natural, entre los distintos 

subsistemas. 
En el esquema se utilizan rectángulos para represCntar a los subsistemas que, en términos de 
informfiti~ pueden ser considerados como procesadores de infonnación, ya que son capaces 
de dar y recibir datos. Pero también pueden ser considerados como procedimientos, ya que 
un subsistema e.-. capaz de llamar a otro subsistema (control). 
La otra estructura importante dentro del esquema son las figuras circulares, las ruales 
representan los recipientes de infonnadón (archivos) o bancos de memoria. En estas 
estructuras se almacena ta información que necesitan o producen los distintos subsistemas. 
En ténninos generales a estas últimas estructuras se les llamará simplemente "memorias". 
Las memorias que se han considerado son : 

a) La memoria del paciente, que se refiere a la memoria mental o cerebral 
de la persona que demanda la atc.nción médica,en la que se encuentran 
los recuerdos del problema de salud. 



b) La memoria parámetros del paciente, ya que éste contiene información 

dentro de sr mismo aunque él no esté consciente de ello, y que se puede 

conocer a1 explorarlo. 

e) La memoria del médico con respecto al paciente, en la cual se engloban 

los recuerdos que el médico tiene dd paciente que está tratando. 

d) La memoria documental del paciente:, la cual se refiere a los documentos 

que trae el pacicnle consigo y que pueden ser el 1 esultadn de estudios 

realizados por el laboratorio clínico, rndiografí;l5, carnet de vacunación, 

etc. 

e) La memoria documental que el médico y la in:.titución tienen del 

paciente, en la que se incluyen principalmente los expedientes, registros, 

cuentas pendientes, etc., y que pone a disposición del médico. 

Cada una de estas memoria.~ juega un rol importante en el flujo de la información, ya que 

cuando un subsistema requiere de alguna información para pmkr trnlmjar, llamará a la 

memoria correspondiente para demandar dicha ínfonnación. 

De fonna conceptual, el paciente tiene un conjunto de infonnación como si fuera un banco 
de datos, que se puede consultar. Algunos de esos datos son sus parámetros mismos. 

El paciente no siempre está consciente de sus parámetros y cuando se enferma éstos cambian 

en ~l. algunos de manera no consciente. El paciente, como subsistema, ce; un generador de 

parámetros, que a su vez puede almacenarlos en su memoria: "parámetros del paciente". En 

lafiguro J el número 4 representa el efecto que el paciente tiene sobre sus propios parámetros 

y el número 3 significa l:i con.c;ciencia que tiene de ellos o por lo menos de algunos (aquí 

entiendase que la consciencia del paciente Je pertenece al propietario del animal). 

Con la exploración física el médico puede conocer los parámetros del paciente,lo cual se ha 

representado con el número 2. 

Por otra parte el subsistema "PERSONAL MEDICO VETERINARIO" tiene su propia 

memoria con respecto aJ paciente y ahf se almacenan los datos de interés médico generados 

por éste. 

En la memoria documental del paciente se almacena la información tal como los resultados 

de exámenes de laboratorio. las radiografias, etc. Es frecuente que el paciente aporte a1 médico 

datos adicionales como: fecha en que fueron tomados, condiciones en que se realizaron. 



institución en que se turnaron, etc. 
Por otro lado existe la memoria documental que el sistema médico tiene del paciente. Esta 
memoria, quizá sea la más importante. es la que se llena en forma de historias cHnicns, notas 

tomadas durante el interrogatorio, interpretaciones de los rcsultudos del laboratorio; también 
se puede incluir, por ejemplo, los diagnósticos, los tratamientos y los resultados obtenidos. 
Esta última memoria documental que el sistema tiene del paciente se almacena dentro de otra 

memoria mucho más grande que llamaremos "Base de Datos del Paciente'\ en donde se 
encuentran contenidos todos los documentos generados en consultas anteriores. 

Finalmente, la "ba.c¡,e de datos del paciente" se ~ncuentradcntro de otra memoria to<lavía mayor 
que denominaremos "Base de Datos de todo el Sistema Médico". En ésta se encuentra la 

información de todos los pacientes atendidos por el sistema médico. 

Otra estructura importante dentro del esquema son las flechas, las cuales representan las 
acciones entre los distintos elementos del sistema. 

La Otcha sombreada significa un flujo de decisiones. De esta manera, por ejemplo, del 
subsistema personal médico surge un conjunto de numerosas decisiones (número 7) que 

afectarán al paciente: quirúrgica.\, terapéuticas., cte. De hecho, en última instancia el paciente 
es un individuo que debe ser afectado por el subsistema personal médico, ya que para ello 

recurre al sistema de salud. 
las Oechas abiertas o p-uesas representan el flujo de control ya mencionado: el que ocurre 

cuando un subsistema llama a otro subsistema. Esta circunstancia permite que los subsistemas 

puedan ser considerados como procedimientos de programación. 

En laf~ l, la flecha abierta con el número 9 representa la solicitud de atención médica que 

hace el paciente, pero también puede representar las respuesw o reacciones del paciente ante 

el examen médico, mientras que la flecha abierta con el número 8 representa la demanda de 
respuestas a preguntas hechas por el per!.onal médico al paciente (anarnnesis), la demanda de 

exploración. de citas, etc. 
Entre el paciente y el subsistema médico también existe un flujo de control recíproco que 

puede ser ejemplificado cuando el subsistema médico dcmilnda un cobro al paciente por los 

servicios prestados (número 14), o hicn el caso del paciente que es monitoreado por el 

subsistema médico (cuando aquel se encuentra en la unidad de cuidados intensivos) o el 

paciente que solicita a su vez radiografías o análisis de laboratorio {número 13). 

En los números 11 y 12 se esquematiza el flujo de control que se ejerce entre el subsistema 
médico y el subsistema personal médico. 



Como se habla mencionado con anterioridad~ el subsistema médico con frecuencia incluye a 
otros subsistemas (figura 2), con los que está íntimamente relacionado¡ uno de ellos es el 
subsistema administrativo otro el sistema de laboratorio clínico y finalmente el sistema de 
atención y cuidado médico. Es neccsarin aqur ésta particularización para que se pueda apreciar 
la naturaleza del flujo de control y de la inforrn:ición que ex.iste a este nivel, en el cual incide 
de una manera mayor la informática médica en su versión de sistemas computarizados para 
el manejo de la información. 

u.-.. ------~- ............ --. 
FlGUAA Z. ONQloM Gel Sub&!stama Wdloo. 

Dentro del subsistema médico {figura 1), es a través del subsistema administrativo {figura 2) 
como se determina el control, de tal manera que si el subsistema Paciente o el subsistema 

Personal Médico demandan la intervención del subsistema médico (números 12 y 13), ésta 
petición será atendida inicialmente por el sistema administrativo, que podrá satisfacerla o 
derivar el control hacia el sistema de laboratorio clínico o al sistema cuidado de salud para 
que atiendan la demanda según les corresponda. 
Cada uno de estos sistemas tiene asociado un sistema de información propio mediante el cual 
se ejerce un control que resulta recíproco. Estos sistemas de información por lo general 
recurren a los archivos y es precisamente a este nivel donde de forma particular se ha 
desarrollado la informática médic-J y, aunque en los otros subsistemas también existe una 
aplicación todavía incipiente, se cree que en un futuro inmediato la computarización a todo 
nivel será ineludible para cualquier sistema médico. 



Teóricamente lo que se pretende es que el subsistema automatiz.ado administrativo sea capaz 

de llamar al de laboratorio y tste a su vez al de medicina preventiva. etc. En este aspecto los 

sistemas existentes en la actualidad son muy deficientes, tanto, que muchas veces el sistema 

administrativo no tiene nada que ver, computacionalmente hahlando, c.-on et sistema 
laboratorit1 clínico y éste a su vez con el de atención médica, etc. La liga o unión que se 

establece es a trav~s de personas. Este flujo de control, ha sido representado en un cuadro de 
lineas interrumpidas para resaltar tal deficiencia. 
Se ha marcado con la flecha de lineas gruesas, la capacidad que el subsistema médico tlene 
para llamarse as( mismo y con ello poder tener acciones de planeación e investigación. 

Otro tipo de flechas que aparecen en el esquema son las flechas de Hnea continua. que son la 

mayoría y representan el flujo de infomtación; &tas funcionan como la conexión o canal por 

el que fluye la información de las distintas memorias a los subslstemas. 

Hasta ahora sólo se ta tratado de conceptualizar, desde un punto de vista formal, la situación 
de la información que ocurre, de manera natural, entre el paciente, et médico y el sistema 

médico. La intención es que este panorama facilite la comprensión del desarrollo del sistema 

médico. 

B • PRUEBAS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.! 

La recabación de datos que se llevó a cabo durante la investigación preliminar examinó la 

facUbilidad del proye.cto; es decirt la posibifüialfde que el sistema sea ben6fico al consultorio. 

Se estudiaron tres pruebas de factibilidad: operativa, técnica y financiera. 

FACTIBILIDAD OPERATIVA. 

El proyecto propuesto es benéfico sólo si puede convertirse en sistema de información que 

cumpla los requerimientos operativos del consultorio. Dicho sencillamente, esta prueba 
cuestiona si el sistema trabajará cuando se instale y desarrolle (ltl. 

A continuación se presenta una serie de preguntas que ayudaron a probar la factibilidad 

operativa del proyecto: 

• lExiste suficiente apoyo para el proyecto por parte de los médicos 

veterinarios?, lEl sistema actual gusta y se usa. al grado de que las personas 
no ven ninguna razón para cambiarlo?, lExisten obstáculos para ponerlo en 
marcha?, lPuede haber resistencia? 

'º 



• lSon aceptables los ml!todos actuales del consultorio para los usuarios?, Si 
no lo son, llos usuarios pueden aceptar un cambio que traiga un sistema más 

opcralivo y úlil?. 

• lEstarlan dispuestos los médicos y demás usuarios a involucrarse en la 
planeación y desarrollo del proyecto? 

• lCausará dan.o el sistema propuesto?, lProducirá resultados más pobres en 

algún aspecto o área?, lSe perderá el acceso a alguna infonnación?, lSerá 

más pobre que antes el desempeño individual después de la puesta en 
marcha?, lSe afectará a los clientes en forma indeseable?, lDisminuirá la 
rapidez del trabajo en algunas área'i?. 

Después de la entrevista con el personal de algunos COfL'iUltorios del Distrito Federal, se 

encontró que en su mayoría estos no cuentan con un sistema con la capacidad sufidente para 
controlar con precisión la información que se genera, de hecho1 en muchas áreas no existe 

ningún control. Demostrando una gran dispocisión e inlerts por parte de los mtdicos para 
apoyar y aportar ideas para el proyecto. 

Debido a que los sistema con que cuentan estos consultorios para recahar los datos de los 

pacientes es por medio de tarjetas (lento y con la facilidad de producir errores y ptrdida de 

iníonnación), no se vió posibilidad de que el sistema nuevo afectara de alguna forma al cliente 
o al desempeño de las actividades del consultorio, sino que por el contrario permitirá poder 
ejercer un control más exacto y con menor probabilidad de error en todas las áreas del 
consultorio e incluso con una mayor facilidad de acceso a la información en cualquier 

momento, reduciendo el tiempo que se invertía para ciertas tareas rutinarias y tediosas. 

FACTIBILIDAD TECNICA. 

Los a!ipectos técnicos que surgieron durante esta etapa de factibilidad de la investigación son: 

• lExistc la tecnologfa necesaria (o puede adquirirse) para hacer lo que se 
sugiere? 

• lQue equipo se propone?, lDicho equipo tiene la capacidad de almacenar 

los datos requeridos para que puedan ser utilizados como se piensa? 

• lSe puede agrandar el sislema si se desarrolla? 

11 



• LExisten garantías técnicac; de exactitud, confiabilidad, factibilidad de 
acceso y seguridad en los datos? 

Utilizando el paquete comercial DBASE 111 l'lus, el cual es una base de datos informatizada 
programable, que eslá con<itituida por una o más tablas que contienen la informaci6n de una 

forma organizada, puede manejar 1,000 ntillones de registros (renglones de la tabla), y hnsta 
128 campos (columnas de la tabla). Cada registro puede contener hasta4,000 caracteres, puede 
ordenar varios campos a la vez y trabajar con hasta 10 archivos al mismo tiempo (1l,ll); 

desarrollando un sistema que facilite el manejo práctico del flujo Oc iníormacilJn. en una 

computadora AT, IDM pe compatible de 640 Kbytes y un disco duro de 40 Megahytes de 

memoria. como requisitos mínimos. 

El GenDTUlorde Aplicaciones del DBASE 111 Plus. se utilizará con el fin de definir la estructura 

de las pantallas de despliegue visual, los registros de entrada y formatos de iníorme. 

FACTIBILIDAD FINANCIERA Y ECONDMICA. 

Un sistema que pueda desarrollarse técnicamente y que se utilizará si se inslala debe 

considerarse como una inversión para el consultorio, es decir, los beneficios financieros deben 
de i¡ualar o exceder a los costos financieros. Por lo cunl se hicieron las siguientes estimaciones: 

l. El costo del equipo de computo necesario. 

2. El costo de la investigación del sistema y desarrollo de los programas para 
el tipo de aplicación considerada: 

3. Los beneficios en forma de reducción de costos, tiempo o menores 

errores. 

Segiln tas encuestas realizadas, no se encontró objeción de los médicos para renli7.ar una 

Inversión de este tipo (NS4000.00 a NS7000.00) , debido a que en general coinciden en que 

Jos beneficios que aporta un sistema computarizado para sus consultorios les redituará en 

tiempo y eficiencia. 

1 C • REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA.! 

La siguiente tabla de requerimientos para el sistema. se generó a partir de una observación 

directa de la forma de trabajo de algunos consultorios en el Distrito Federal, con el fin de 

determinar cuales serían las necesidades básicas de almacenamiento y proceso de la 

información que en éstos se genera. Encontrandose como principales los siguientes! 

a) Directorio de pacientes. 

b) Diccionario de medicamentos: general y dirigido. 
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e) Directorio de servicios médicos. 
d) Control de citas y consultas. 
e) Agenda personnlizadn y general. 
1) Historias clinicns y expedientes de los pacientes. 
g) Historias clínicas por especialidades. 
h) Hojas de progreso. 
i) Repones de análisis de laboratorio. 
j) Inventarios Je farmacia. 
k) Archivo de recibos de honorarios generados. 
1) Mantenimiento de la información almacenada. 
m) Control de la vacunacion anual. 
n) Generación de certificados. 
o) Reportes de movimientos. 
p) Control de Compras. 
q) Contabilidad. 
r) Control de asistencia. 
s ) Presupucs tos. 

.. 



DESARROLLO DEL SISTEMA. 

l ANAUSIS DE LAS BASES DE DATOS UTILIZADAS EN EL SISTEMAl 

BASE DE DATOS: CUENTEL 

La base de datos CUENTEL registra todos los datos de los pacientes incluyendo sus fechas 
de vacunación e historias clínicas. Cuenta con 22 campos y 5 archivos de indexación. 

• Abierto en : BAJAREG BUSCADOS BUSCANOM BUSCAR 
BUSCARAZ CERTIF CITAS CU ABRIR CSALUD HCLINICA.USf A 
MANTENIM PACABRIR PROGVAC RECORDAT REVACUNA 
SERVICIO TELEFONO TRABADIA TRABAMES UTILERIA 
VACUNA (Ver Indice de significado de abreviaturas al final del capitulo). 

• INDICES DE CUENTEL 
Nombre del Indice: 

PAONX t1C>CE DE PACIENTES) 
aJENINX (tNOICE DE CUENTES) 
NOMINX (1-DCE DE NOMBRES) 
RAZlNX l"OCE DE RAZAS) 
HSTINX (INDICE DE HISTORIAS CUNlC.AS) 

• CAMPOS DE CUENTEL 
Camp<>: J.ongitud:<"l 
PR0P (NOM8RE OB. PROPETARIO) 3.1 
DIAECC (CIRECCION) 20 
TB.1{TEl.EFONO) 8 
TEl2 {TEl.EFONO) • 

COL (COUlNIAI '° 
COCIGO t<XD00 POSrAL) s 
NOlrmRC (NOt.llAE DE LA w.scoT~ 15 
ESl'ECIE 1 
MZA 1" 
6E>CO 1 
NACIM (FEQiA DE NACIMIENTO) e 
COLOR 10 
~00 • 
TIPO 1 
VR (VACUNA DE RABIA) 1 
VM (VACUHA TFIPLE CANINA O FEUNAJ 8 
VP (VACUNAPARVl.JYRJS) 1 
VS (VACUNA SEPTUPtE} a 
VL (VACl.lr'A LE\JCEMIA VVW. FEU~ 1 
DESP (OESPAAASITACION) 1 
CONS (UL.TIM.\ CONSULTA) 1 
aTA (PAOXIMAaTAJ 1 
DX (HISTORIAL CUNICO) 10 

"i..ne-.n-..r. .. ..._._. ___ ~----
M a..-...-pa1DM1E•pkll 

Relacionado por : 
f'flOP+ NOMBRE 
PflOp 

NOMBRE+ PROP 
R.l.ZA+PAOP 
PAOP+NOMBRE 

Tipo:<º) 

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
o 
e 
e 
e 
D 
D 
D 
D 
D 
e 
D 
D 
M 
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BASE DE DATOS : MEDICINA. 

La base de datos MEDICINA guarda la información de los medicamentos de uso com6n en 
el consultorio y sus existencias.Cuenta con 2 nrchivos de indexación y con 12 campos. 

• Abierto en: BAJAMED BUSCAMED INFORME MANTMED MOVIM 
PROGI PRONT RECETA UllLERIA (Ver Indice de significado de las 

abreviaturas al final del capítulo). 

• INDICES DE MEDICINA 
Nombre del Indice: Relacionado por : 

a.AVINX (INDICE DECLAVES DE MEOCAMENTOS) Cl.AYE 
PAOVINX (\NDICe CE PROVEEDORES) PROVE 

• CAMPOS DE MEDICINA. 
Campa: Longitud:(') 

et.AVE (Cl.AVE DEL ME.OICAMENTO) 10 
DE&CRIP (OESCRtPCION) JO 
PRESENT (PfESEHT ACION) 20 
DOSIS 10 
LAS (LABORATORIO) 10 
PAOYE~ 10 
BASICO (INVEHT ARO BASICO) 1 
PRECCOST (PREOODECOSTO) 12 
PRECVENT (PAECIODEVENTAJ 12 
MINIMO (MJNIMO EN EXISTENCIA) 3 
MAlOMO (MAXIMO EN EXISTENCl-'J 
EXIST tEXJSTENCIAI 

BASE DE DATOS : CONCEPTO. 

1igo:<"J 

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
N 
N 
N 
N 
N 

La base de datos CONCEPTO almacena la información de los articulas y servicios del 
consultorio. cuenta con 1 archivo de indexación y con 7 campos. 

• Abierto en: BAJAMED JNFO MANTMED MOVIM MOVIM2 PROGl 
SERVICIO UllLERIA (Ver Indice de significado de las abreviaturas al 

final del capitulo). 

• INDICES DE CONCEPTO. 
Nombre del Indice 

Cl.AV21NX (INDICE DE CLAVES DE AATICULOSJ 

"Lal""'-""hdkwlel"""'-•--..... _..._._ 
M a......._P"fDIMl"•pi.. 

Relacional.lo por: 

CtA 
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• CAMPOS DE CONCEPTO 
Camgo: !.Dngitud:(ª) 
ClA (CLAVE DE NmCUlO O SER'M:IO) 10 
OESC (DESCAPOONI 30 
MECOS (PREOOOECOSTQ¡ 12 
PREVEN (PAECIOOEVENTAJ 12 
MINI (MINIMO EN DJSTENCIA) 3 
MAXI {MAXIMO EN EXlSTENOA,l 3 
EXIST (EXlSTENOAJ 3 

BASE DE DATOS : CARTERO. 

Tigo:(") 
e 
e 
N 
N 
N 
N 
N 

La base de datos CARTERO se crea automáticamente por el sistema y es una base temporal 

para almacenar la infonnación de 1os pacientes a los que se les enviará por correo e\ 
recordatorio de vacunación y se borra después de haber sido utilizada. Cuenta con l archivo 
de indexación y con 2 campos. 

• Abierto ea: RECOROAT (Programa para recordatorio de vacunación). 

• INDICES DE CARTERO. 
Nombre del Indice: 

CARTINX (lNOICE DE CARTAS) 

• CAMPOS DE CARTERO. 
Campo: !.Dngitud:<'l 
PROP (NOMBRE DEl.. PfO"IET ARIO) 33 
NOMBRE (NOMaRF. CE LA W.SCOTA) 15 

BASE DE DATOS: CUENTAS. 

Reladonadn por : 
PROP+ NOMBRE 

TiPo:(") 

e 
e 

La base de datos CUENTAS guarda Jos datos de Jos recibos de honorarios generados por el 
médico. Cuenta con 2 archivos de indexación y con 6 campos. 

• Abierto en : INFO, SERVICIO (Ver Indice de abreviaturas al final del 
capitulo). 

• INDICES DE CUENTAS. 
Nombre del Indice: 

FOUNX (INDICE DE fOUOS) 
FECH!HX (JNDtCE DE FECHAS) 

C•)i.-~lhdlcw\M...,_ ... _ ........ ~ ......... 

I"'" J '*'-.--. ..._. DBAaE • .,...._ 

Relacionado par : 
FOUO 
FECHA 
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e CAMPOSDECUENTAS 
Campo: Longitud:(') 

F0U0 {fOUO DEL RECIBO) 
FECHA (FECHA DE EXPEOICION) s 
CUENTE (NOMBRE DEL CLIENTE} 33 
SUBTOTAL SUBTOTAL DEL RECIBO) 12 
NA (IMPUESTOALVAlORAOREGADO) 12 
TOTAL. (TOTALDflRECIBO) 12 

BASE DE DATOS : MOSTRADO. 

Tipo:<"> 
N 
o 
e 
N 
N 
N 

La base de datos MOSTilADO guarda los <latos de las ventas de mostrador realizadas en el 

consultorio, es decir las ventas en que no se generó una factura o un recibo. No cuenta con 

archivos de indexación y esta formada por 5 campos. 

• Abierto en: INFO, SERVICIO (Ver Indice de abreviaturas al final del 

capitulo) 

• MOSTRADO (No relacionado a archivos de indices). 

e CAMPOS DE MOSTilADO. 
Campe: Longitud:<') 

HUMERO IM\)MERO DE VENTA) 
CU. (FECHA DE LA VENTAJ 8 
IMPTOT (IMPOR1E TOTAL) 12 
SUB (SUBTOTAL) 12 
fl/A (IMPUESTO Al. VALORAGREGAOOJ 12 

INDICE DE ABREVIATURAS: 

,.~, ...... ~ ... ..._ 
a¡ClllNal-TA: ........... _.... .. _ 

•).-:NI:~ ... ~- ........ .. ,,~, ................. ........... 
•lw.Mle l .................. ...,........___. ·•~:.....,_ _____ _ 
71WNmilED: ,,_,.,_ .... ~ ... -..-. .,...,...,.,..........,.,... ..... , ....... ~ 
•1'"°'111: ...................... ........__ 
ID)l'RlNf:"""*-•,......,.,.._ 
!IJNl'Q.: W..:.doil,.._ ... __..,,._ 
llJOUU.O: .....,__..._._c...i.•Mlud 
1'JEHCA9UA:.....,_ __ ~ ... _..... .. 
141flAOOYAC:~flltll .... ..,~ ... _......,IÓl'I. 
tlJ~"; ......,__.0-WV __ 
l•Jl'lllEa:ll'llo\T:,,.,.__..,.._,..~.,_-

17llERIOC)i ........... ~ .. Mlc:- .. ~. 
llJLETN.I: ........... ,...__.._..., ... ~kil&looa .... _ 

llJ~; ,...... ....................... y-*"-. 
90)YA.ClN.\:~cl9-*''f-
.. ,caw.: ...................... -...-..-lótl. 
•llillT~~:EdlcWI•• ....... ~ 

M t.,...,_.._., .. ......_.,._.,......,,.,.-"""Lldil_,...., 
M a...a._,,.,....oa.uE•,..... 

Tipo:<"l 

N 
o 
N 
N 
N 

al) p...ava¡' loWiúd.i......,.caWol .. ,__ 
.. ) MMAEll: ..................... .......... ., ~: ,..,.__lor..-or. .. ~ 
•l~=~-~-----711 ~: ,.,.._ • ............., __ 

•1~:,..,,.._ ................... ........... 
a¡O"EH:~·- ... ~ 
JCI) ~: ......_ ..... --. 

Jll PloCASAA: ~·-·~ 
»')~ ...................... _._. 
111 AOENDo\: ,,.,.,_ ... ..,.dolea.A-. 
... , l'IE\IAOJMA ' ........... _....._. 
óllJTfl.ERlfC:~ ........... -~ 
MI DT.\11: ~d9dl..dol---._ 
J7JH'O:"""""""•..uo...., ...... 
31)~\~--

., WOHll( t ~-T~""'-......0.. 
*')~:ftopcwl&Oe~ .... .. 
41)~;...,. ............ _ 

OJ\ITaEN.\: .......... Oe ....... dllll .......... 
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NOfA: V-....,_._ ............ ~_......__ 
'1GUIV\ 3. M>ol Jerkquloo d9 wchhoa d9I li9lma. 
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j PROGRAMAS QUE CONFORMAN EL SISTEMA MEDVET j 

MENU PRINCIPAL 

Una vez ..¡ue se ha activado la unidad de diskettes, se debe teclear el nombre del programa 
principal, para que la computadora lo busque y lo ejecute. Para ello se teclea ME D V ET y 
se oprime la tecla ENTER. 

La primera pantalla muestra la portada del programa, los datos gl!neraldes del consultorio y 
el menú principal, que se divide en: 

acTTAUtOFF 
lnllEUOfF 

00""""-E-h•I 
SE'l'DnETFDOlll 

""'º' SE'TCO,()J{lOB.tlG .., 
oo-... 
::-:+';'' 
"""' 

1. CONIBOL DE PACIENTES. 

2. CONIBOL DE LA CONSULTA. 

3. REPORTES DEL SISTEMA. 

4. UTILERIAS DEL SISTEMA. 

PANTALLA 1. MenU Principal 

oitlo'0,1418S-.l'01Rt1M) 
021.1"111SAY~179' 

01!1.)'118.o\VCHR(!IJ,lj 
Fl.OPY•ll l•hl 
-·'E"9f-.i..~~'[!Ql 

111~""I09Jfdal•Cll St'ICOl..ORTOH•JUO 
IQ•"-""fdoi•Q) V!,25IAV'SElEC:TOA GEHEAAL' 
.U·.,t:Y-1<11111•0u 
12--r111 ••.111to.,10 
•O.OTO 1.7100UlllE CE'Tt:a.OATOOJl•M 
• :unon.n 0&.111.AV'TCSISMY.Z. FIENEUJf'EZ 8UENCM' 
•10.1to111.11 ,_, 
OOWUll.EI 

., .. ,. 
Yl•I ., ... 

.. 



CONTINUA.CION CU.4.0•0 1 

Y1•11 
PCIWHLElU 
e 'f'IJllTOY2.x:1 
tE'l'COLOATON."" 
• Y1,lllT0'1'7JCI 
KTCXJl.ORTOW•~ 

•n-1• 
.Yl,lllAY'l!IUITEW.' .... 
•nAU.Y'V' Te:"' NA A' o· 

'"" ll•lll·I 

IC•lll•I 
'ft•T2+1 ·-· """"""' .... .... 
•YMJ11T0'1'7,l;I 
SE'TOOlORTOGAIR• ............ 
llETCOUlFITOW•/H 
Bl•CH'lílllt 
... QiRP,~+OiRQle) ...... 

. ' ' . . . .,, .......... 
•11,»1AY" 
Al•'PAD[Nf'ES' 
lloZ•'COHll.A.U1" 
#>J •' RlPORlES' 
....... UTUflA • 

........ ........ , 
Yl•CHRi•'•'l'l 
•:rt,fl'11'•••15A'fA&MI ..... 
1(1 COLOA to H1W 

...... 
""""' OOIM9..ETtC1..A1:1 
tta..A•O 
OOWHl.ETt'.Gl..A- o 
'l'ta.A•Nrl'O ..... 
llEfOll.OHTOW""' 
.. , .. ~ • .q¡ 
••t,fJP0-11º'••1tlA'l'AA.W1 

""""" 
llETOOlORTON•,9) FOf'O'"I 
•10..WIAY"C ¡¡· OPO•& 
•1t.ll1U.Y'O N ~ EUIE 

1. CONTROL DE PACIENTES. 

. 
w 

PANTAUA 2. Control d• PadentH. 

.,., ....... -
'"º""·"'~ 
.. , .. ~·&'! 
011.IClf'li)l)'l••l&l.'l'¡t,&UI , .... 
9CT(Xll,.0Atow 

"""""' CMIEoP0• 1 

""'"""" CA8E oPO•I 
DOOON!IUl.fA 

CA.:O"Q•l 

"'"""""' C\SEOPO•• 

"""""" CABEOl'O•O ...,,.,. .. 
""""" """' 

'º 



Este módulo cuenta con 4 funciones: 

'"' llETc;Ol.ORTON.'00 ,,,, .... 
eP.oM't'' 

IETOOLOATOWJN 
0(1),ml'0=.11oc.ua.E 
OOZ.(l)TOJO.n 
IEf('.Q.OFITtlllA•/H 

1.1 ALTA DE PACIENTES 

1.2 BAJA DE PACIENTES 
1.3 MANTENIMIENTO DE PACIENTES 

1.4 LOCAUZACION DE PACIENTES 

e U.4. º"º 2. POOQMMA f!lC'*'«If eeg. 
•11,~IAY'L' 

e;21.- .... v·o· 
llETClllOHTOW•~ 

OJl,G:llU't'''•' 
e11,HU.Y' ..... 
•11,BIAY'_. 
e11,e1MY'_. 
OJl,7JU.Y'-· 
IEfCOUlAfO~ 

~-" 
9J1,'90f;TOP ..,,., 

001,lllSAY' REQllTRO Y CONTROL IFOPl'MBbMmUA-S.' 
DE PACIENTEI IFl.PPmP'\•'A' 
tlETC.QIDATOOR•lfi DOOf'EN 
•lll,DOSAY'A' 00 
011,uu.v·a· #;LIPK.AfOPl·Y 
011,llU.Y'M• 

1.1 ALTA DE PACIENTES. 

D0..-0 

""" llFIJl"P("l\JJ'l•V 
OO~IENIM 

'""' IF'-"'"'~•'I..' 

DO'""""°" .... 
FUPf'VIP'l•'S' 
__ , 
'"" .... 
--· ~-

El programa de alta de pacientes, recaba la información general de la clientela del consultorio. 
Una vez que se ha activado este módulo la computadora abrirá un nuevo registro para incluir 
a una nueva persona en la base de <latos del consultorio. Para ello recaba la siguiente 

información: 
a) Nombre del propietario de la mascola. 

b) Dirección. 
e) Colonia. 
d) Telefono. 
e) Código Poslal. 
1) Nombre de la mascota. 

g) Especie. 
h)Razn. 
i)Color. 

j) Sexo. 
k) Fecha de nacimienlo. 
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CUADRO J. PROGRAMA op¡;N pea 

e S.- U.Y 'ABAR REOISTR7 
e1a.101M'l''El.l'RJl'ICTAAOTIE.Nl'.O~B 

flM:llEHJ'tB~B.'4'GE1'"" ENO! .....,, oo,...-
11!1' OOUlA TO N/90 ENDI 
.1LIOIMYº 

__ .. 
lllTCOLOOTOW•ID 
DOwtU ........... --"""' -... ... -,...,... ... .a~ 
el.BBA'l'1'ICMBl'ECELPfO"ETAFIOº 
et.XIOET~ ..... 

•JlftCll>CTAffO•llf'.-CEPll 

"""' .... ,,......,.._ 
e?,10U.Y~:" 

07, ... llA'l''Cal:" 
• 1,t1Sl'l'"f .. IH~ 
OS.111AY'T .. 1..:" 

CUADIO A,PBOOBAMA CllADR!flffHL 

el.#BAY'T .. Z.:' 
e 1.MSA'l''C.P..:" 
e12. BaAY"t«lMllAECELP-.aunt' 
e1s.uu.v~=­
•111.aaAv-...,· 
•tll.&28AY._:" 
e1S. ... U..Y'T•:" 
en,1ou..Y"f'Ndl!I:" 
eit,t:fflAY'OliAio<'" 
etr,aiU.Y.,....,.' 
e?,IOOET~ 

e J,MOETail 
e1.21110ETt1111~.......­

e1.•10ET_J'IC1\IAE,...._ 
•1.aOEt~ 
e11,:ioOET-­
e1s,21110ET_,. 
etS.JBOET-

etS. .. DET•.a 
e11.n0E1""" 
e11.10DET­
e11 • .-,0ET~ 
.11.l"FOET-

""° """' ........ 
e1 .. 12aAY-O.-.lncUr--? 11.'N'DET -...., 
"""' ...,_ 

El sistema cuenta con un mecanismo para dar de alta a otras mascotas del mismo dueño sin 
volver a introducir los datos del propietario. 
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Si el propietario de la ma.liCOtaya esta dado de alta y se va a dar de alta a otra mascota. entonces 

el sislema sólo pedirá los datos de la nueva m:iscota y tomará los demas datos de la base. Se 

le indicará al sistema cual es el propietario en el programa BUSCAR, que es un programa de 

enlace, el cur.1 puede buscar en la base de datos un nomhre.yasea dándole el numbre completo, 

sólo un apellido o con tan sólo una letra. el sistema generará una lista en la pantalla de los 

registros que empiecen con ese apellido o letra. 

PAHTAUA<t.Ntasd1 Pacl1nl1tcon prop11wloya ~l1tt1do. 
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1.2 BAJA DE PACIENTES. 

Para borrar un registro el sistema utiliza el siguiente programa, que n su vez llamará al 
programa BUSCAR. para la localizacinn del registro a horrar, una vez uhica<lo el registro, el 

sistema pedirá una confirmnción para proceder a borrar la información de ese registro, si se 
confirma el procedimiento, el sistcnl3 procederá a eliminarlo y reorganizar la b~lse de datos y 
sus índices; si no hubiese confirmación, procederá a cerrar la ha."c sin alterar la información. 

--·· 
DOwttiJ«JT-•·w...· --·· 
•O.r:JU.Y"BoUAS' 
ETCOUlAIOIJQIN 
ffll0.11101(,91100U6!.E 

SET<XlUlATOW•,.. 
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• 11, t114Y''UTA!ICOUJlOOUE DfSEABOARl<Jt SC1COLOf\10~ 
B.AClll!ITPIJ'11MQi[T""- ••2,.;1211.lY'l'IE"ClltllRO EIOAR.1.00' 

""" ......, 

•o.nSAY"OA.lol.S° 
•r"rcn.Dl-lTOllQ¡tl 
.,.,.,...,,,\),.~~ 

1.3 MANTEHIMIENTO DE LA BASE. 

Este módulo es fundamental para el correcto funcionamiento del si!.tema, ya que nos permite 

corregir cualquier posihle error que !-C hubiera tenido al momento de introducir los datos en 

el sistema, asi como de hacer las modifica.dones cuando alguno de los registros halla sufrido 

PANTAUA 5. Manl•nlml•n!O de regl1troa. 
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un cambio. como por ejemplo el cambio de domicilio de alguno de los pacientes o el cambio 
de número 1elefónico. Es1e módulo u1iliza al modulo BUSCAR con el fin de localizar el 

registro que van ser modificado. presentándolo en Ja pantalla con el mismo formato que en 
el módulo de ALTA, dándonos la opción de cambiar cualquier dato y modificando las bases 

y los índices. 

... 
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1.4 LOCAUZACION DE PACIENTES. 

El siguiente módulo permitirá la localización de un paciente cuando se ignore el nombre del 

propietario con el que fue dado de alla, para ello se han implemenlado al sistema dos tipos de 
búsqueda: 

1.4.1 LOCAUZACION POR RAZA. 
1.4.2 LOCAUZACION POR NOMBRE. 

El sistema presenta las dos opciones para que se elija por cual se realizara la búsqueda, una 
vez seleccionada, pregunlará el NOMBRE DEL PACIENTE o la RAZA DEL PACIENTE, 

elaborando una lista que aparecerá en pantalla con los datos de los pacientes con dicho nombre 
o dicha raza. 



PANTALLA ti, LDealliaci6n de PldeinlH por Rala 

Ejemplo de un listado obtenido de la búsqueda por raza <lel paciente: 

1 . .w:KO 

2.SIMON 

3.EMMA 

Cl«JC()UTE 

P'-JA 

NEGRO 

FL.ORES MUFKlz JAVIER 

LOPEZ BUENOIA RENE 

ORTIZ VAlDEZ ADR!ANA 

RAZA : LABRADOR 

PANTALLA 7, L.ocal1zact6n de PmentH por Nomb••. 
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2. CONTROL DE CONSULTAS. 

La segunda npción Jd menú principal, concierne a todo lo relacionado con c1 momento en 
que un individuo se presenta a consulta, el mcmí de esta sccci6n nos presentará las siguientes 
alternativas: 

P0~~-1 

"""' .., 
SETCOlORTONIOO 
oo ...... 
OP,31AY' 
P•P•I 

"""' 8ElC0..0RTOWIN 
ODO,DOTOC2,1800UlltE 

2. 1 VACUNACION O CONSULTA. 

2.2 FARMACIA. 

2.3 SERVICIOS. 

2.4 PAPELERIA. 

2.5 REGRESO AL MENU ANTERIOR. 

PANTAU.A8. C.ontrol d9 conaultu 
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2.1 VACUNACION O CONSULTA. 

Al inicializar este módulo el sistema nos preguntará el nombre del propietario n atenc.kr; una 

vez localizado el registro de dicho individuo, aparecerá en pantalla In historia clínica de su 

mascota para que el médico pueda iniciar su consulta, pudiendo moverse dentro de la historia 

clfnica con las flecha.~. 

PANT AUA IUilstotia cllnlca. 

Como siguiente paso el médico presionará Jos leda• ESC para salir de esta pantalla y pasar a 

la siguiente, en la cual podrá actualizar la vacunadón., dar una cita de una próxima consulta, 

anotar la fecha de la última consulta, modificar o aumentar la historia clínica, generar un 

certificado de vacunación o salir de dicha sección. 
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Po\NTALLA 10. Vacun.dón y Cont:utta. 

- - ([lfTA"6f'.MC!pl(,,1M,IZ:,.1'1.J:CCHIU.1A 
~L-~TOfti.f.~1 ...,_ 

La fonms en que el certificado aparece en el papel es la siguiente: 

!CERTIFICADO DE VACUNACIONl 

LOPEZ BUENOIA RENE 
C\WJTU ENT. 3 OEP. 7 
UNIDAD \NDEPENOENQA.C.P.10100 

F.NACIM: 10l24187 
PESO :32Kg 
COlOR:PAJA 

Este documento certifica que la mascota arriba descrita ha sido inmunizada con las siguic:nte~ 

vacunas en la fecha que se indica: 
(*) VACUNA ANTIRRABICA 12/16/92 
(') VACUNA TRIPLE CANINA 12116/92 
(') VACUNA PARVDVIRUS CANINO 12/16/92 
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2.2 FARMACIA. 

Esta sección controla todo lo rek1cionado con los medicamentos del consuhorio y las recetas 
que se generen, cuenta con la11 siguientes funciones: 

2.2.1 ALTA DE MEDICAMENTOS. 
2.2.2 BAJA DE MEDICAMENTOS. 

2.2.3 MANTENIMIENTO DE MEDICAMENTOS. 

0.2.4 PRONTUARIO DE MEDICAMENTOS. 

2.2.5 ENTRADAS DE MEDICAMENTOS. 

D:í.m.lonos la opción t.lc elegir a que sección queremos dirigirnos. 

PANTAll.A 11. MenU Pflnclpal de la Fatmacia. 
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2.2.1 ALTA DE MEDICAMENTOS. 

En esta sección el médico generará una base de datos con todos los medicamentos que se 
utilicen en su consultorio, p~ua lo cual cada medicamento tendrá una clave y el sistema no 
permitirá claves repetidas. Los datos de cada medicamento se introducirán con et siguiente 

orden: 

1) CLAVE: Una por cada medicamento yde acuerdo a un criterio preeslabfecldo por 
&!médico. 

2) DESCRIPCION ; Se anotará en forma breve el principio activo dol medicamento o 
su nombre comercia!. 

3) PRESENT ACION : Formas en que sa presenta comercialmente el medicamento. 

4) LABORATORIO. 

5) DOSIS. 

6) BASICO SIN: Un modlcamento b.hlco será aqucf que so cuente dentro del Inventarlo 
del consultorio y uno no básico aquel que solamente se receta e!emplo: los 
medicamentos de uso humano. 

Cuando un medicamento sen básico, el sistema pedirá otros datos al momento de darlo de 
alta: 

7) PROVEEDOR : El distribuidor que normalmente lo surte al consultorlo. 

e} MAXIMO : El número máxlmo de unidades d~ medicamento que deborá haber en 
~ consullorkl. 

9) MINIMO: Ef número mínimo de unidades del mecHcamento antes de hacer un pedido 
al distribuidor. 

10) PRECIO DE COSTO. 

11) PRECIO DE VENTA. 
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INUACION CUA.010 16 
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2.2.2 B"-lA DE MEDICAMENTOS-
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"" ~-· 
~~ 
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Al igual que en el alta de pacientes, el módulo de la farmacia cuenta con un mecanismo para 
dar de baja registros que no estén ya en uso, al entrar a esta opci(m el sistema recurrir;( a un 

programa para localizar el registro que se desea eliminar, una vez localizado por su clave; se 
nos presentarán en pantalla todos los datos del medicamento y se pedirá una confirmación 
para darlo de baja, si la confirmación es positiva se eliminará el registro. 

C UA 0 R 0 17.PROGBAMA l\A.JAMED PBQ 

!IE10C10fttoeo.'N 

""" ...,. 
IJSE~H>EX~· .,.... ..... 

""" """ -P"'' DOTO~ 
DOWHU.HOT ..... _ • ...,._. BAl•llf'.i.cE(ll 

...... .. •• BAl•8'o!llOC> 
•10.14T01-',ll!OOUBL.E DEU1"E 
In CX10R TO N/BQ I' &Al • 'S' 
e1z,1SSAY'ESTASEOUR'.>OUEDESEADr;:AV.A IEl.EI 
El. lolEtlC.WEN1018M GE1 ...... QCJTOeoq>Od 

•1o..JDf01-ui&oaua..E 
• IZ,Zl'llAY"AEOIB fROUORRA017 
e2Q.1U.YU"Fw.&ACl.JAlQUERTEQ...l,PN\l 



PANTAU.A 13. Bai• de Medk.am1nto1, 

2.2.3 MANTENIMIENTO DE MEDICAMENTOS. 

El siguiente programa permite al médico modificar en la base de datos1 los cambios que 

sufrieran los medicamentos en su presentacion, descripción o dosis, as[ como cambiar de 

proveedor o modificar los precios de compra o venta y los mtnimos y máximos del inventario. 

Sin embargo no permite ninguna modificación en la clave del medicamento. 

Al seleccionar este módulo, el sistema preguntará la clave del medicamento que se desea 

modificar y le presentará al médico todos los datos de dicho registro. 

USE-HOEX~a 

''"" '* CIOPCf;f'TO NJO; CV.V2lklt 

""" """'-MloolPloCE(\111 

1111-•ollCE~ 

W••ACEpq 
........ ACE¡1q 
i.o-•ACEtiot 
...... .a¡11 
Ml•llPACEllCll 
Yl•a.AVE 
MZ•OE9CRP 

~--

CUAOROll.fROQRAMA MANIMEQ PRO 

•10.311AY1X>SIS' 
012~11AY'\ABOAATOJ"7 

012,561AY'1U.SICO' 
Oll,21AY'VSOHTERNO' 
O IUl' IAY 'PR'.M'EDOA 
01 .. UU.Yi.IAJIJMO' 
01&.nU.YMA.O.IO 
011,JlllAY.....,. 
011...0llAY~ 
., ........ y~· 

01~1AYEJOST 

0211,7!1.AY"f'AECIOcnaTOIF 
OIO,ZJIAYl"REDXlll'T 
OIO.•tU.Y"f'N'.OOOE'4NTAI' 
020.IG&AYl'AEc.'ENT 
O•.«>&AYMI 
O .. «IQETMI 

O UOGET!ill 
010,"0QET .... 

••BASICO OIZ,«latTM!I 
000.00 roav• ca.a.t 011,1111 aa ... 
0 t,alAY~OE~ FEAO 

•11.21QET-l"ICT'fff' 
OILAOBET ... PCT·1u• 
O ZO,HGET MIO PCf•U,fff,fff.I f' 
0ZO,llQGETMl1 PICf'U,Ul.lff.U' 

""" FEPUJ;l;PRtl'o'EWTlliM1,l.IHl.IOWITH 
..... WJQMOWITHMl)'RE(XX)9Twmt 

Mto,l"fEC\IENTWITHUlllOTI 

""" ...... 
REFVCE OESC WITH 1i12 tOT 1 

FLIPPEH(Ulll•T 
AEP1..A.CEyqwm1 ..... UA.J:IWITl1 .. ,PREa>I, 
WITHU1o,l'f'EYENWffil ... l\NEXf 1 

""" 
01.t,ITOl(,la ~OHCAPW!TMMUfl[IE'.NTWlfH Cl.OeEOATABASEa 
O ,YllAY'Q.AllE' t.t1,DOSll'#l'l™ .... .lAB'Ml'HMS,BASCOW!Tll..- QL1J! 
0 .. l&AV'OHCAF'CIOlllDELUE'OICAMENTO' HECT! 
O a,111AY'l"N:kNTIOQto!OU~ FLFPE,......•'S' 



PANTALLA 14 t,\J.n1enirmanlo de mod1caman\0>0 

2.2.4 PRONTUAíllO DE MEDICAMENTOS. 

Los médicos en su pr~ctica diaria requieren seleccionar los medicamentos má." adecuados para 
los procesos terapéuticos de sus pacientes, el éxito de los cuales depende de una correcta 

decisión, por lo cual es necesario que tenga a la vista todas las posibilidades o por lo menos 
las más importantes p:mi hacer su selección, con este fin se ha diseñado el presente programa 

en donde el médico por medio de la clave podrá generar en la pantalla un:.l lista de posibles 

mcdicumentw. a utili~r. con su descripción, prcscnwción y dosis. 

PANTAl.LA 15 Pronluarlo et. medicamentos 
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CUADJIO 19 PBOQRAMAPRONTPBQ 
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2.2.5 ENTRADA DE MEDICAMENTOS AL INVENTARIO. 

El sistema requiere que se le informe de \os medicamentos que se han comprado para el 
consultorio, y a.i;¡f incluirlos en el inventario. Para dicho efecto se integró al sistema un 
mecanismo para dar 'entrada' a los medicamentos, este mecani!\mo cuenta con un sistema de 
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PANTAUA 16. Entrada de M.dic.amentos al ktv•ntario, 

CUADRO 20.pFIOQRAMA MOytM pRQ 
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seguridad, que consiste en una clave de acceso para poder activar este módulo y asf evitar que 
una persona ajena pudiera alterar las existencias de los medicamentos en el inventario. 

2.3 ARTICULOS Y SERVICIOS. 

Este menú permite al médico manejar en el sistemalos artículos y servicios del consultorio 
ejemplo: peluquerías, radiografías, consultas, o algunos artículos para mascotas que 
normalmente se encuentran en los consultorios. 

PANTALLA 17. Menú d• Mlcuk>9 y Servk:ioa. 



El programa cuenta con el siguiente menú: 
2.3.1 ALTA DE ARTICULDS Y SERVICIOS. 

2.3.2 BAJA DE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

2.3.3 MANTENIMIENTO DE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

2.3.4 RECIBO CE HONORARIOS. 

2.3.5 VENTAS (MOSTRADOR). 

2.3.8 ENTRADAS CE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

2.3.1 ALTA CE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

En esta opción el sistema permite ingresar a la base de datos los nrtículos y servicios mediante 

una clave para cada uno de ellos, no permitiendo que se repitan para evitar errores. Además 

de la clave se deberá dar entrada al sistema los siguientes datos: 

a) Descripción del artículo o servicio. 

b) Precio de costo. 

e) Precio de vonta 

d) M!nlmo. (Sólo para los anlclios) 

e) Máximo. (Sólo para los anlcUos) 

Q Existencia. (Sólo para los anlculos) 

2.3.2 BAJA DE ARTICULO$ Y SERVICIOS. 

Al seleccionar la opción de baja, se requiere teclear la clave del arUculo o servicio que se de!>ee 

dar de baja, apareciendo en la pantalla todos los datos de ese registro. Una vez que aparecen 

dichos datos.el sistema pide la confirmación para dar de baja el registro, en este momento se 

puede anular el proceso o darle continuidad, Si se dió de baja el registro el sistema procede a 

reindexar la base de datos. 

2.3.3 MANTENIMIENTO DE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

Aquf es necesario indicar la clave del registro que se va a modificar, el cursor se posiciona en 

el campo DESCRIPCION, y desde ah! con las flechas del teclado se puede posicionar en el 

campo del registro que se desee modificar; ya que se han hecho todas las modificaciones se 

tecleará CONTROL + END y as! se almacenarán los cambios. 

Estos tres modulas previos se presentan en pantalla con un formato igual al de la pantalla 18. 



2.3.4 RECIBO DE HONORARIOS. 

En el análi'.iis del sistema se consideró necesaria Ja creación de un módulo que generara recibos 
de honorarios y al mismo tiempo que en una base de datos fuera almacenando el concentrado 
de éstos, a fin de facilitar o1 rnt<:diro llevar el control de ingresos en el consultorio; el recibo 
que genera cuenta con los siguientes datos: 

1 ) TITULO: RECIBO POR PAGO DE HONORARIOS. 

2) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 

3) REGISTRO DE LA S. A. R. H. 

4) CEDULA PROFESIONAL 

5) NUMERO DE FOLIO. 

6) NOMBRE DEL MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA. 

7) DOMICILIO DEL CONSULTORIO. 

8) ENTIDAD FEDERATIVA. 

9 ) TELEFONO. 

10) NOMBRE DE LA PERSONA A QUIEN SE EXPIDE EL RECIBO. 

11 ) DIRECCION. 

12 ) CODIGO POSTAL 

•• 



13) CONCEPTO. 

14) CANTIDAD. 

15) IMPORTE. 

16) SUBTOTAL 

17) l.VA 

18) TOTAL 

19) LUGAR Y FECHA DONDE SE EXPIDE EL RECIBO. 

20 ) CANTIDAD CON LETRA. 

21 ) ARMA DEL M. V. Z. 

Ejemplo de un recibo de honorarios generado por el sistema: 

CONCEPTO: 

RECJBO POR fAGO PE HQNOBABIQS 

REG.SARH. 
0000 

Juan Beotno del ConW 

~-PROF. 

CdejOn dlll Sapo • 22, Col. la• Atboledaa. 

CANTIDAD: IMPORTE: 

NS10000 
NS 50.00 

FOLIO No. 22.00 

SUBTOTAL: 
NS 150.00 

~~~·oo 
TOTAL: 
N$1SO.OO 

• .., CIENTO CINCUENTA NUEVOS PESOS M.N. 00/100 ... 

Para convertir Ja cantidad total del recibo a letras se utiliza el siguiente programa: 
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CUAD•o 21. PROQRAIULETBAS peo 
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T8Z• "VENTE" 
l'Bl • "TRENlA" 
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El sistema cuenta con un mecanismo para ingresar al sistema las ventas o ingresos del 
consultorio en los que no se generó un recibo, aquf la computadora funciona como una 
máquina registrador'.! en donde en la pantalla se pedirá la clave del artículo y nos proporcionará 



la descripción pidiéndonos la cantidad de artículos que ~on vendidos y d:'mdonns el total de la 
venta. Como se ejemplifica en la pantalla 19. 

PANTAU..A 11~ . Venta• d• mo1trad1X de a1tteu1o1 V PrviciOI. 

2.3.6 ENTRADA DE ARTICULO$ AL INVENTARIO. 

El sistema requiere que se le informe también de los artkulos que se han comprado para el 
consultorio, y as( incluirlos en el inventario. Pura dicho erecto, se integró al sistema un 

PANTALLA 20. Entrad• de artfeulo1 al Inventario. 



mecanismo para ingresar los artículos mediante el tecleo de In clave del artículo, de esta forma 
aparecerá en pantalla (vense pantalla 20) la descripción del artículo, el número mínimo y 
máximo que debe haber en -:xistencia. preguntará el número de artículos que debe de incluir 

y el precio a que se compraron, pudiendo cambiar desde aquí el precio de costo si éste hubiese 
variado. Este mecanismo cuenta con un sistema de seguridad, que consiste en una clave de 
acceso para poder activar este módulo y así evitar que una persona ajena pudiera alterar las 
existencias de los artículos en el inventario. 
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2.4 PAPELERIA DEL SISTEMA. 
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Una parte fundamental del sistema, es la generación de papelería. ya que mediante el uso de 
la computadora se pueden obtener documentos de gran calidad tanto en su redacción como 

en su presentación con un m{nimo de esfuerzo y tiempo, permitiendole al médico un uso 
mucho más eficiente del tiempo de la secretaria o de su propio tiempo, ya que reduce de 

manera considerable el trabajo repetitivo, como la elaboración de cartas personalizadas, 

.. 



PANTAL.l.A21. Menú d• pap.ler[•. 

recetas, reportes, etc.Entre la papelería que se encontró de uso más común en los consultorios 

de pequeñas especies están los siguientes: 

2.4. 1 CARTA O CERTIFICADO DE SALUD. 

2.4.2 RECETA MEDICA. 

2.4.3 PROGRAMA DE VACUNACION. 

2.4.4 RECORDATORIOS DE VACUNACIDN POR CORREO. 

Las cartas de salud normalmente se utilizan para tramitar la gufa sanitaria indispensable para 

que una mascota viaje. o como un certríficado de que la mascota se encuentra libre de 
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enfermedades en ese momento. La pcrsonaHzación de la carta se hace uti1izando la base de 
datos CUENTELDBF. A continuación se presenta un ejemplo de una carta de s.alud 

generada por el sistema : 

CARIA Qf IALUQ 

FEQ-11\ DE EXPEOKX>f.t 10 DE DICIEMBRE DE 1WZ 

A QUIEN CORRESPONDA: 

e que~ Wdico v.t.rinario ~ta. tegAlm.nta autorizado pata .. .¡.rddo dti 
.u prolni611 CERTIFICA: 

Coo I• pc-.MOte teda. tM tffi!iudc .i e.dman tlt.k:o Ge una muoo1.a 

~~f: ~::~~ F.NAClM.:10/10187 SEXO: MACHO 

PnOP1EDAO DE ~ CON DOMIOIJO EN : TEl.EFONO: 

LOPEZ BllENOiA RENE CUAUTU 3-7 l.JNKW) INC>EPENOENC&A &95-;ze..45 

~ enoontr...ta en tiu.nal ~ d9 ulud ylltn dtiWgnoslM 
entennedMSu kit.c:to-contagloul. <Mtpatultado y a;:w, sue w.,;:unu .,.¡g.nte1 , m 
..-rdO al ClelUfieado que .. M9U. S. •id6end9 le pr...m. pw• a Ron que al 
lntwHado .. c:onwngan. 
nota: La mucota vtaJarl ~ dla: 12 <M did9mbr• IM 1m ATENTAMENTE 

Con destino • : TIMBlJCICTOO 

CUAOIO 25.PROG8AMA C:SALUQ peo. 
011,fJIAY"Dit-!"t~ 

FEIPECEt."ff 
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USTA Y PU#! lN. TEQA' Eta 
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DOENCMIEZA 012..!llMY~._.._..... 
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01,ClllAY'ffDIADEVO'EDICOH 'GCT- Ol:S.OU.Y.._ •• ._. 

""" .... 
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04.211MY'CAIUA OE aALUD' 
........ Y'AcalPl~t 
O .. IOIAY'B .. __.._""'*-V­
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... OaAY ..... 91,.._... • .,~ 

"""""'' 010.IOaAY'tll:lol~~tocl'w.'-~­_ .... __ t 

OU .. oMY-S- •• ,._.-

PO 
Ol~llAY'C>b''t~~I 
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01-..au.v~ 
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., .. , ... y~_... .. ~ ......,,.,_ . .....,, .... .,.. 

OR T.MATALOSANO. 
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la receta médica es la conclusión escrita de la consult~ por lo que se ha considerado como 

una parte fundamental del sistema. Utilizando la base de datos MEDICINAS.DBF, la receta 

se genera en pantalla y autom~tic-Jmcnte se manda a impresión, el médico cuenta con la 
facilidad de recibir toda la información del medicamento en pantalla y de poder él mismo 

•• 



escribir la forma en que será administrado el medicurnento 

A continuación se presenta un ejemplo de una receta generada por el sistema: 

nccna urn1c,1. 

FECHA DE EXPEDOON: 10 DE~ DE 191il2 

Rx. 
1) PalCl..l'IA G PAOCANCA. 500.000 U.l 

Ampollna des mi e/U. 
ApllcWW'la~dl3ml ~ mda8horaa ,ducamt 
10dlU 

2 ) 8RONCOUN JARABE 
FRASCO CXlN 100 ML 

Oat S mi pofv\a cw.I trnVKeS .i ella. 

REVlSION EN 10 DIAS 

DR. T. MATALOSANO. 

•• 
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Existen muchos y muy variados programas de vacunación para cachorros, se ha escogido el 

siguiente por ejemplificar esta función del sistema. El programa con.lita de 7 vacunas: 3 vacuna.~ 

triples (hepatitis, Leptospirosis y Distemper canino), 3 vacunas de Parvovirosis canina y una 

de Rabia; con un período de 1 semana entre vacuna y vacuna. intercalándose las vacunas triple 

y parvovirus y dejando la de rabia hasta el último período. Se generarán automáticamente las 

fechas a futuro en que el cachorro deberá ~er llevado al consultorio para su vacunación, con 

sólo indicar al sistema el inicio del programa de vacunación. 

El recordatorio de vacunación, es el correo que anualmente se le envía al propietario de las 

mascotas registradas en el consultorio, una vez que se detecta el vencimiento de las vacunas. 

Utilizando la base de datos CLIENTELDBF. el sistema detecta el vencimiento de las vacunas 

mensualmente y genera una segunda base de datos llamada CARTERO.DBF tomando los 

datos de los registros para personalizar las carta.'\ que serán enviadas por correo. 

.. 



Ejemplo de un Programa de vacunación: 

flRQQfWM QE YACYNAC!ON PARA CACHORROS 

FECHA DE EXPEOOON: 10 DE DfCEMBRE DE 1W2 

VACUNA TRIPLE t2/UW2 

VACUNA PAR\IOYIRJS 12/17192 

,,,,...,, 
12/31192 

TERCERA 
DOSIS 

01/0T/93 

Oi/14193 

ATENTAMENTE 

DR. T. MATALOSAHO. 

Ejemplo de un Recordatorio de vacunación: 

BECORQATQR!O QC VACUNA,CION 

FECHA DE EXPEC»CION: t DE ENERO DE 1893 

-~) 

LCIPEZ BUEN0&A RENE 

PRESENTE. 

Por nte oooducto me penMo lnfonnwle que el rr. pu.to wndefvn lol efectoa de 
t.(I) WCUNl{I) di au mMOOta: S 1 M O N, la CUlll deblfi - rwaounada. 

En cao de que por dugrw:la .. muceta• hayti txtravlado, cambi.oo de domicilio, de 
propiewto a tMM• Wlec:idO,i. -orwJ-r6 me lo notifiqU9, pw• poder brindW un 
mojo<MMdo. 

NOTA :SI .i recibir la pr...m., .u muootli v- tia vaauwda, pot' favor haga CHO omito 
deHt.rK:Otdalorio 

ATENTAMENTE 

DR. T.MATALOSAHO. 

" 
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3 REPORTES DEL SISTEMA. 

Esta !'ección permirn al usuario del sistcmJ, analizar la información que se ha generado en los 

mlldulos anteriores, para lo cual se crearon los siguientes reportes: 
3.1 REPORTES DE ffiABAJO. 

3.2 AGENDA OE TRABAJO. 

3.3 REPORTE OE CITAS. 
3.4 REPORTES DE LA FARMACIA. 
3.5 REPORTES DE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

3.6 LISTADO DE CLIENTES. 

Con C!ttos reportes el médico puede llbminuir la~ redundancias, cvitur incongruencias, forzar 

una uniformidad, facilitar la seguridad y nnalizar los datos. A c:ontinuaci6n se presenta la 

p•rntalla 4ue genera el sistc1m1 p:1ra el mcnü de reportes y se tlct:.llla cada repone. 

••.orozi.1• ... 
IETOOUlATOHlllO ..,...,, 

PANTAU.A 23. MenU d• reponos del sl1t1tm11o. 

CUADRO JQ PBOQffAMA REPORTES peo 
P•P•I 

""" SETCOlORfOOJt.I 

03.Z!ISAY A E PO ATE r 
SETCXIUlRTOWID 
el.22BAT'1' 

••0,22&l'1''3' 

••ll.22MY'I' 
SElCOl.OOTO&'llCI 
O 121SAY'mA8A.JO~MEllOPOAOIA: 
O 09 SA'I'' ¡1,QEHQA TRU-ONICA MEH9UAL.' 
8 10,211 SAY. OTAS DEI. CM: 
tfl2.29SAV'AC.l'OATESOElAFAl'IMAaA.' 
0 t•.29SAY'REPORT1;B OEARnCU..OBV 

"""""'" 01t.2'11L1o.Y'U!To\OOOECUENTEI: 
SE'TCOU)RTOOO.'N 
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3.1 REP0Frf1¡ DE TRABAJO 

En estos reportes se realiza un resumen del trabajo realizado en el consultorio en un dCa o en 

un mes. con sólo indicarle al sistema el día o mes a reportar, pudiendo ser mandado a impresión 
o simplemente ser visualizado en la pantalla. 

3.1.1 REPORTE DE TRABAJO POR OIA. 

Ejemplo de este reporte en impresión en papel: 

C\ !Ntt:;A yruBINABIA • OB l WJA l 0$AHQ' 

P9rH6ñco ... 32:20. &q.Ofvd. de la w. 
REPORTE DE TAA8AJO DEL DlA :12J1fW2 

Mbloa O.f., C:P: 015100 

............ 

.. 



3.1.2 REPORTE OE TRABAJO POR MES. 

Ejemplo de este repone en impresión en papel: 

¡------- ---CÜN)WITTiiíNAB!¡;7[jf\1-M~NQ" ----1 
P•1ll•11oC11Uf3220. Eaq Bhrd.delalw. Mbloo O.F.,C:P:01900 

REPORTEOETRABAJOOElMES: DICIEMBRE /82 

~.t.Ml P~1' y_- YTfW'l..E 

\::::.:: =• ·~~ •v•­
·i 

t~~-
iiiiiiiiBi~~~ 

gwmo jt1 • PROaflAMA. WORK.PRQ 

-·" e21,11AY' 
e11,11 IAY'DEKAELAEPOml:PORO&A(CIO lf-l'Od' 
PORMHM'GET....... DO-

""° """ 

. ...._, ........ 
DO­
ao 

""""" 
CUAQBO n PBOOBAMA TDABADIA PRO 

Ull!dliw'll"'NlEX-. Et«lO AEPOFl"t'~.._,..FOA,. .. INIU.CIR.-• 
ITOl'ECTOO('ll,TOmdolo a.tAA -.on. ..... ..-OA.~·-
lfOAE••fO,.._ lf.......,l'SI' SElPANTOF'F 
DO~.NJf.-1,.,..,,' IETCX)N:ID.EO'F SETCOH3CUOH 

SET.....n'OH D«W 
• 1t.UIOZ2 ... 00IJlllJ; 9 0.111AY°RE:J'OHll;' 11-IN_I.,.,' 
IETCOlOOlU819Q 91a,1•Tt11•,511DO.iOlC flEPOm"Fc::Pil._,..FORw•-.OR""• 
•JU.IOIAY"WmOOUZCAlAfECHAOUEOE&U e1:UO&AY'PUl.SEOJAl.a..-EATEQ.APNVI ..-.OR.l'P·-.OR.-·-
•an ~ COMEHU.A' WNT" 
e 11.IO&AY'OESfAMPAl.llRRNORME"llM WNT"' D0F 
GEt1n1eep 018.0 USE 

..... """"" 
CUAQBO 1l pBOQMMA TRARAMfS PRO 

UllE-HXX- 010.llTOl•.Mooueu DM111M>1•r.ICWTI1l-..JIOfl~-YEAR(ttl 
l'llHCTOO('/I "¡ttl- 012.ZllAT?\A.ll(CU.l.L.OJllAnQ..ll'AAA <Waj.»tDMOHllt(<O'l]•UON"Ttt,..wo¡) 
lfOA[••TO...,.. COMENlAR" W"IT"" 
00WtU.HOT . ...._I ....... ' WNT"' 
...._ • '' 011,0 USE 
O ll,17lO&. .. DOOlll.E AtPORTFOf'U,_-¡r• RE1\JflN 
IEl'COUJATOPWO FCf\(YE.IJIM•Y(l.Ri-o¡N«JMOtll11M-l.IOHTt1 
O :IO.<OIAY~:tCARUESVA..oCUE ~IOR[Y[Nlr-J·~N«l.lo!OUTtt/'>00! 
M1EE·DET- l·li«lHTI1,...._.lOA.(VtAAM>!•YEAA~Nt0M 
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3.2 AGENDA DE TRABAJO. 

En este reporte el médico podrá planificar su trabajo de vacunación mensuntmenle, el sistema 

proporcionará los datos de los pacientes a los que les toque vacunación en el mes que se le 
pida; para este efecto se diseñaron 2 lipos de reportes: 

3-2-1 REPORTE DE REVACUNACION. 

Este reporte genera una lista de pacientes con la fecha de su vacunación, presentándose en el 

papel de la siguiente forma: 

CUUIO\ VflfR/NAn!A' DR. I MATA 1 Q!jANQ' 

P9rlt6rica st1t 3220. Eaq.Btvd. et. la Un:. W.Jco D.F., C:P: OUilOO 

REPORTE DE REVACUNAClON OEl. MES DE : DfOEMBRE I g2_ 

3.2.2 REPORTE DE TELEFONOS PAAA RECORDATORIO DE VACUNACION, 

Este reporte se diseñó con el fin de poder recordar por teléfono a los clientes, la fecha de 
vacunación de sus mascotac;, y aparece en el papel de la siguiente forma: 

CUNICA YEIEB!NAR\A ' DR. T MATA 1 QMNQ' 

P9rtH1rlco1Ut3220. Esq.Blvd.d•la Uiz. Mb.lcoO.F.,C:P-.OIQOO 

REPORTE DE TELEFONOS DE REVACUNACION DE\. MES DE : DICIEMBRE / 92 

··.,J.·. 
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3.3 REPORTE DE CITAS. 

Con el fin de dar un buen seguimiento a todos los pacientes, el médico genera citas en su 

práctica diaria, por lo que es de much3 importancia que el sistema reporte diariamente dichas 

citas y su motivo. A continuación se presenta un ejemplo de un reporte de citas del día 16 de 
diciembre de 1992. 

CL!NICA yETEA!ttA,BlA' DR T MATA LOSANO' 

Perll6tk:o sur 3220. Eaq.Blvd. d• 1111.J.a. 

REPORTEOECITASOELOIA: DICIEMBRE 192 
Mbloo D.F., C.P: 01900 
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3.4 REPORTES DE lA FARMACIA. 
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LJJ farmacia del sistema genera tres tipos de reportes : CATALOGO. INVENTAIUO y 
FALTANTES DE MEDICAMENTOS. Una vez que se selecciona el tipo de reporte, el 
sistema manda la información a la impresora., dicha sc1ccci6n se hace en la siguiente pantalla: 

PANTALLA 2•. Menú de Alpor1 .. de la Fannada. 

,. 



3.4.1 CATALOGO DE MEDICAMENTOS. 

Utilizando la base de datos MEDICJNA.DBF, el sistema genera un reporte de todos los 
medicamentos registrados en la base, proporcionando al médico los siguientes datos: 

a) Fecha en que se genera el reporte. 

b) Número de ho)a del reporte.(Numerandolas consecutivamente) 

e) Nombre del consultorio. 

d) Tfti.jo: CATALOGO DE MEDICAMENTOS. 

e) Clave del modk:nmento. 

n Descripción dol medicamento. 

g) Precio unitario : es decir el precio de venta. 

h) Exlstencla.(Solo en el caso de mecUcamentos que se manejen por lnventario) 

De esta forma el médico podra contar con una lista actualizada con todos los medicamentos, 
indicando su piecio al público, dave y descripción, sin la necesidad de consultar lo en la pantalla 

de la computadora. 
Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

CL!NIC:A YEilR!NAB!A ' pB. T MATA LOSA NO ' 

Ca~u da liobdic.amentos. 

CLJ.VE 

AB/U1/f.MP 

NJ/01/BAY 

ABI02ISUt 

DESCRIPQON PRtOO U. 

PENTREXYL &() MG $ 15,000 

BAYTRIL !5'111o S 40,000 

BACTRtM 20 COMPRIMIDOS S 10,000 

3.5.2 INVENTARIO DE MEDICAMENTOS. 

EXISTENCIA 

"' 

En esta sección el sistema le proporciona al médico un inventario con el cual se podrá revisar 
Ja existencia fisica de los artículos comparada con la existencia que arroja el sistema. Utiliza 

la base de datos MEDICINA.DBF. Este reporte proporciona los siguientes datos: 

a) Fecha en que se genera el reporte. 

b) Número de hoja del rcporte.(Numerandolas consecutivamente} 



e) NombJe del consultorio. 

d) Tftulo: INVENTARIO DE MEDICAMENTOS. 

e) Oave del registro. 

f) Descripción del registro. 

g) Existencia. 

h} Precio unitario : es decir el precio de venta. 

1) Total precio: el prnclo unharlo muhlpllcado por la existencia. 

j} Costo : el precio de costo del medicamento. 

k) Total costo: el precio de costo por la existencia. 

1) Mfnlmo :la existencia mfnlma que debe haber en el lnvencario. 

m) Máximo :la existencia máxima en el Inventario. 

n) DHerencla al mlnlmo. 

o) Otferencla al máximo. 

p} Sumatoria del total precio. 

q) Sumatoria del total costo. 

Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

CI INICA ymmNARIA • DA I MATA LOSANO • 

lM•nWkJ d• Modicam•ntti•. 

~BAC'fl'WIOOOMl'.$,IO.DDO•SO.IXXll2,!IOO,llt,ll001 

auw¡uo,ooo llJWI~ 

3.5.3 REPORTE DE FALTANTES DE MEDICAMENTOS PARA CADA PROVEEDOR. 

En esta sección el sistema le proporciona al médico un reporte del faltante de medicamentos 

para cada proveedor, con el cual se podrá planear y realizar la compra de dichas medicinas de 

•• 



forma semanal o mensual. Utiliza la base de datos MEDICINA.DBF. Este reporte 
proporciona los siguientes dato!i: 

a) Fecha en que se genera el repor1e. 

b) Número de hoja del reporte.(Numorandolas consecutlvamenle) 

e) Nombra del consultorio. 

d) Tftulo: FALTANTES DE MEDICAMENTOS PARA EL PROVEEDOR:---· 

e) Clave del registro 

n Descripción del registro. 

g) Existencia. 

h) Precio por unidad: es decir el pmcto de compra 

ij Mlnlmo :la extstencla mlolma que d- haber en el lnvOfllatlo. 

1) MAxlmo :la existencia máxima en el lnvenlatlo. 

k) Diferencia al mlnimo. 

1) Diferencia al máximo. 

Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

l lz.a/82 CL!NICA yETEB!lWJ1A • OR I MATA LOSANO • 

FaltanlH de Medicuneot09 pata .. prV'l'Mdor: J0VE 

""""'""" DOWHU.t. ... 
UTOOl..OATOH!9 

.P,.UllAY' ........ .... 
llETOOLOR'fOWJ9 
• l,SOSAY1'AfUIACIAt 
O 1,d *"Y'I. CAtAUXIO.' 
011,dllAY~~N-O." 

CUAOIOll.PROQBaMA INFORME pea 
Vt:t.,eSAY'1~p.-_...,,, 

ICTODLOATOWIH 
•04,C!TOIS.190Ql.lll.E 
......... o --o 
021,;JlJSAY'SEllOCIOJCTf'ODEff:POATC'OET PAll•O 
....-.PCTTFW«Jf:0,.3 OPRON0,1 IAYC>fl(l5J 
AE.AO DOwt-.E.Nt:lf.fOFO 
IF...-C•O FHR•OOR.l*l•!IO 
~ FHA•O 

""" ..... 
OOCAll'. •PA:1W•l,IMYD4'(IJ) 

""" 
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CONTINUACION 
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3.S REPORTES OE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

La sección de Artículos y Servicios del si5tema genera cinco tipos de reportes : CA T ALOG01 

lNVENTARIO,RECIBOS GENERADOS, VENTAS DE MOSTRADOR y FALTANTES 
DE ARTICULOS. Una vez que se selecciona el tipo de repone, el sistema manda Ja 
información a la impresora. 

3.5.1 CATALOGO DE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

Utilizando Ja base de datos CONCEl'TO.DBF, el sistema genera un reporte de todos Jos 
artículos y servicios registrados en la base. proporcionando al médico los siguientes datos: 

a) Fecha en que se gonero el reporte. 

b) Número de hoja del reporta(Numerandolas consectJllvamooe) 

e) Nombro del consuttorio. 

d) Thulo: CATALOGO DE ARTICULOS Y SERVICIOS. 

e) Oave del registro. 

Q Descripción del reglslro. 

g) Precio unitario : es decir el precio do venta. 

h) Exlslencla.(Slilo en el caso de arllcUos que se manejen por ln\/8nlarlo) 

De esta forma el médico podrá contar con una lista nctu:iliz:ub con todos los articulas y 

servicios. indicando su precio al público, clave y descripción, sin Ja necesidad de consultarlo 
en Ja pantalla de la computadora. 
Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

Cl!NtcA ygEBINAfM •DR. I MATA LQSAHQ 0 

P\ACAfWXUW'lCA 10 11111 • IO,llCIO 

., 



3.5.2 INVENTARIO DE ARTICULO S. 

En esta sección el sistema le proporciona al médico un inventario con el cual se podrá revisar 

la existencia física de los artículos comparada con la existencia que arroja el sistema. Utiliza 

la ba.•e de datos CONCEPTO.DBF. Este reporte proporciona los siguientes datos: 

a) Fecha en que se genera el reporte. 

b) Número de hoja del reporte. (Numarandol.as consecutlvamonte) 

e) Nombfe del consultorio. 

d) Tftulo: INVENTARIO DE ARTICULOS. 

e} Clave del roglstro. 

Q Descrfpc16n del registro. 

g) Exlstencla.{Sblo en el caso de artlcl.dos que se manejan por Inventarlo) 

h) Precio unitario : es decir el proclo de venta. 

Q Total precio: el precio unitario muttlpllcado por la existencia. 

1) Costo: el proclo de costo del artlctJo. 

k) Total costo: el precio de costo por la existencia. 

1) Mlnlmo :la existencia m!nlma que debe habor en el lnvenlcft1o. 

m) Méx.lmo :la exlstencla máxima que debe haber en el Inventario. 

n) Olferencln at mfnlmo 

o) OHerencla al máximo. 

p) Sumatoria del total precio. 

q) Sumatorta del total coato. 

Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

CUN!CA VEIER!ffAR!A' QR T MATA l OSAHQ • 

h\19nlarlod•Mk::\iloa. 

EXIST f'fCCIOU. TOTALP. C09TO TOTALC. .... 

P'U.10 In l'l.ATO OE Ol:MQA 1 110,DOO 1 S1,0CO 1 UGO 1 ll,500 1 
LOM aUO>Aaa IUM la:lt)IOO 
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3.5.3 RECIBOS GENERADOS. 

Este repone se puede generar de dos formas distinta~ la primera es en base a la fecha en que 
se realizó el recibo, dando un periodo comprendido entre dos fechas (fecha inicial y fecha 
final). La segunda es en base al número de (olio del recibo, es decir dándole a1 sistema el 

número de folio del recibo, a partir del cual generará el reporte de los recibos posterior-es que 
se han generado. Utiliza la base de datos CUENT AS.DBF. Este reporte proporciona los 

siguientes datos: 

a) Fecha en que &e gonora ol reporte. 

b) Número de hola del reporte.(Numerardolaa consecutlvamente) 

e) Nombre del coosultorlo. 

d) Tlulo : RECIBOS GENERADOS ENTRE : lA FECHA 1 Y lA FECHA 2.6 RECIBOS 
GENERADOS A PARTIR DEL FOLIO: - DE FOLIO. 

e) Número de follo. 

f) Fecha en qua se hizo el reclbo. 

g) Nombre de la persona a quien se le dló el recibo. 

h) Subtotal del roclbo. 

1) 1.VA: Impuesto cobrado en ol recibo. 

D lmpo11e total del recibo. 

k) Sumatoña dol sublotaJ. 

Q Sumaloria del Lv.a. 

m) Sumatoria del Importe lotal. 

Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

EJEMPL01. 

Cutl!CA ymRINA¡RlA 'Qfl t IM!A LOSANO' 

R9p0rt• de Raclbo• de Honofarlot ~ tntte : 02.01193 y Q2.l28,lg3. 

CfnQ:VALDUAl:AAHA NllD11.00 Nl1a-«1 Nt110.00 
aJlr.tNllOO.OO .... NllO..OO .... NMIG.00 
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EJEMPLO 2. 

CLINfCA VETERINA,RIA • DR. I MATA 1 QSANQ • 

Reporte d• RKibo• gM*'adot • pattif del follo : 200. 

3.5.4 VENTAS DE MOSTRADOR. 

NSnOOO 

llliMNllQ,1;111 a.a.IN&01C.OO 

De esta forma se puede contabilizar la venta de artículos o servicios en los que no se ha 
generado una factura o recibo de honorarios, dichas ventas se almacenan en la ba.c;e de datos 
MOSTRADO.DBF, y el reporte se genera con los siguientes datos: 

a) Fecha en que ~e generé. el reporte. 

b) Número de hoja del reporte.{Numerandolas consecutivamente) 

e) Nombre del consuttorio. 

d) Tftulo: VENTAS DE MOSTRADOR DEL DIA: FECHA. 

e) NUmero de follo. 

h) SubtotaJ de la venta. 

I} l.V.A. : Impuesto cobrado en la venta. 

!} Importe toral de la venta. 

k) Sumaloria del sublotaf. 

1) Sumatoria def l.v.a. 

m} Sumatoria def lmporte total. 

Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

Cl!NICA yITTh!NARlA' PR T MATA. LO:i¡ANO' 

Rtporte de V•ntu d• Mostrador del dla: 00/12/93. 
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3.5.5 FALTANTES DE ARTICULDS. 

Este reporte genera una lista de los artkulos cuya existencia estA por debajo del mlnimo 
establecido por el médico, con el fin de que se rcallzcn las compras de éstos. Utiliza la base 
de datos CONCEPTO.DBF. Proporciona los siguientes datos : 

a) Feclla en que sa - al rnporla. 

b) Número de hoja dol repor1e.(Numorandolas con:secuttamaote) 

e) Nombra del conslllorio. 

d) Tli.jo: FALTANTES DE ARTICULOS. 

e) Oave del roglslro. 

~ Dascripcl6n del registro. 

g) Existoncia.(SÓlo en el caso do arUctJoa que se manejen por Inventario) 

h) Precio unilarlo : es decir al p<oclo da YOO!a. 

1) Costo : el precio de costo del artkaJo. 

D Mtnlmo :la existencia mlnlma que debe haber en el k'lventario. 

k) Mblmo :la exlstcncla máxima en el inventario. 

1) DVerencla al mlnlmo. 

m) OWBfencla al máximo. 

Se presenta en el papel de la siguiente forma: 

CUNfCA VUEBIKARIA. QR. T W.lA LQMHO. 

IE'l'lllUCf"F 
OOwtd.T. 

F..,_.d9Mia.do9. 

... 
8ETCD.QATONl9 
00..U• 
..... ,u. .. 

CUADI039. PROQD.UM INFQ PRQ. ...... , ...,. 
IE'lOOUlRTOWR 
..... llA't'Am1Cl.l.Olt't11EJM!XM~ 
.... llAV-1.CATMJJQO. ' 
......... .,. 1.H\IEN'l'NWO.' 

lAECIBOll..' 

e11,M11AY' ··~· 
e1¡,eu:t• IFALTNtl't.I' 
IElDCUlAlDWi'H 
•1M..Ol014,710C1IEIU 
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3.6 LISTADO DE CUENTES. 

Por úhimo el sistema puede enlistar en orden alfabetico a todos los clientes registrados en la 

bnsc de datos, esto es con el fin de poder depurarla periódicamente. A continaución se 
ejemplifica este reporte: 

CL!NICA yaEB!NARIA ' pR. T MATA LOSANO ' 

Listado d9 Oleri!H d•I Conwhorio . 

....,.,.,.,""""" ........ 
FUJAEsllolUAo.Z».VIEA 
lll.EllAMOl.J\/EJ\lliAHDAES 
l.Of'fZ~AlN: 

W.TEOIT..x:iao.AIACl.A 
OR11ZYo\lDUAOFUHA 

UCoi...NlEICca.t*­
IETDEYITOl'ANT ... -~ ..... 
PACl•O 
ePROWf.1UYQ1Aj!lj 

00""' 
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FN'l·O~Nfll•!ll!I .,.. .. , 
ELE 
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"" 
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Of'flOWl),mUYP'AGPICT'HOJld,ff' 1K1P 
OPRIJWO ,.,,14 !IA'fCl-tflCl'I • 'OM,VElUw..NU W•H<FYC 

CRT.MATAL.08AHC1 FW•70 CR.W•IOll 
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PROGRAMAS DE ENLACE UTILIZADOS EN LOS MODULOS ANTERIORES 
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f€Tl.ff'4 w-1 
ENO 00 'NHl.E UPPEApopj .. Lf"PEA(TlWc--11 
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CONT INUAC ION CU•oao •I 
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4. UTILERIAS DEL SISTEMA 

Con el fin de facilitar algunos procesos técnicos en el manejo de las bases de datos, se creó 

este último módulo del menú principal. Al entrar y salir frecuentemente de los archivos que 
contienen tas bases de datos, puede suceder que se pierdan los índices de las mismas.es decir 
el orden de los registros contenidos en la base, con Jo que el sistema dejaría de trabajar 
eficientemente y se empezarían a generar errores, por lo que es recomendable realizar un 
proceso de reindexación de las bases de datos periódicamente y sobre todo cuando se detecte 
un mal funcionamiento en el sistema; la realización de dicho proceso puede no ser tan sencilla 
para una persona con pocos conocimientos en la materia, por tanto se ha integrado al sistema 
un mecanismo de reindexación automático de los indices. 
De la misma forma se puede requerir borrar los registros de las bases de datos con el fin de 
reinicializar el sistema, por lo que también se creó un programa de borrado de bases. 
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El menú paru la utili~ción de dichas utiler(as se prc!'ienla en la pantalla siguiente: 
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DISCUSION 

Este sistema fué presentado en el curso "Administración de clínicas veterinarias por 

computadora", impartido en el centro de cómputo de la Facultad de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia. con una duración de 15 horas y al cual asistieron diez médicos veterinarios 

dedicados a la clínica de pequeñas especies, con el fin de analizar los diferentes a."pectos 
considerados en el disei'l.o del sistema. y w.i poder determinar la posible utilidad de C!tte. 

El uso de cualquier sistema computarizado en el consultorio, puede ayudar al médico a planear 

sus acciones en los problemas médicos y administrativos de su negocio, pero no lo substituyen, 

ya que aunque se puedan desarrollar programas de diagnóstico y tratamiento, se requerirá que 

dichos programas sean manejados por personas con experiencia y conocimientos en el área. 

para poder interpretar adecuadamente los resultados que se obtengan de la computadora y 
poder aplicar su criterio cuando a'\í se requiera. 
Se considera que será importante la posterior investigación en la implementación de este 

sistema en algún consultorio, con el fin de medir el beneficio económico en tiempo, dinero y 
trabajo, que representa el uso de dicho sistema, comparado con los métodos tradicionales de 

manejo de información o con algún programa que se haya desarrollado con el mismo fin. 
Cabe mencionar que es necesario profundizar en esta área con el fin de obtener sistemas más 

completos que proporcionen herramientas a los médicos en su toma de decisiones. 

Por úllimo, es importante mencionar que será necesaria la participación de los profcsionistas 
de esta área de la medicina veterinaria. para facilitar el análisis de los procedimientos m~dicos 

y asr poder desarrollar sistemas de computo en todas sus ramas. 
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CONCLUSIONES 

En este trabajo de tesis se esrnb1ecen los conceptos fundamentales para resolver los problemas 
comunes de almacenamiento y procesamiento de información en un consultorio veterinario 

de pequeñas especies, por medio de un sistema computarizado. 

Se diseñó un sistema computarizado utilizando el lenguage de programaciün DBASE 111 plus. 
con el que es posible manejar y procesar la información que se gcnerá en un consultorio 

veterinario de pequeñns e.1:opecies. 
Las caractertsticas más sobresalientes del sistema son las siguientes: 

• El tiempo necesario para suministrar datos y ejecutar los procesos de la 
información se reducen mediante el uso de este sistema. 

• Hay mayor exactitud y control en el manejo de la información. 

• La presentación de los reportes facilita y agiliza al médico el análisis de los 

datos. 

• El uso de formatos uniforma la obtención de las distintas variables. 

• El control de inventarios mantiene el control del dinero invertido en 

medicamentos y artículos. 

• La generación de las canas a los clientes, como los recordatorios de 

vacunación, repercutirán en una mayor asistencia de los pacientes a sus 

vacunas. 

• La papelería mejora la imagen del consultorio. 

• En general se mejora la atención que el médico presta en su consultorio. 

Como última conclusión se menciona que la tecnología está hecha para el hombre y no el 

hombre para la tecnología. 
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