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RESUMEN

LOPEZ BUENDIA RENE. Desarrollo de un sistema computarizado para
el manejo de un consultorio veterinario de pequeiias especies. (Bajo la
direcciGn de Gabriela Matcos Trigos y Jestis Marfn Heredia),

Con el objeto de mejorar el manejo de la informacién en el consultorio veterinario de
pequefias especies y lograr que el médico cuente con dicha informacién de manera préctica,
sencilla y rdpida, se elaboré un sistema para computadora utilizando el paquete comercial
DBASE I plus, el cual es una base de datos informatizada programable, siguiendo las normas
de programacion estructurada. Se resolvicron los principales problemas de almacenamicato
y pre iento de informacién, teniende en cuenta la forma de trabajo actual de varios
consultorios, con el fin de integrarla a la forma de almacensmiento en una serie de bases de
datos computarizadas, Se explica de formadetallada el flujo de informacién que normalmente
se da en el consulterio y las necesidades de almacenamiento que éste requicre. Se concluye
que ¢l manejo de la informacién de forma répida y exacta facilita al medico la toma de
decisiones y repercute en un servicio més eficiente a los pacientes.




OBJETIVO

Esta tesis planteala elaboracion de una serie de programas, con tos que se puedatencr control
de los pacientes y flujo de informacitn en el consultorio, pudicndo ser usados sin la necesidad
de contar con conocimientos téenicos en computacion, asf como la redaccifn de un manual
de apoyo de cada seccion del programa, indicando os procedimientos adecuados para
procesar la informacién.

Se establecer4 Ia factibilidad de dicho proyecto en un consultorio veterinario, determinando
su factibilidad operativa, técnica y financiera.



INTRODUCCION

La necesidad de desarrollar nucvas técnicas para el mancjo de la informacién, en la prictica
veterinaria de pequeiias especies, aunado al gran desarrollo de nuevas tecnologfas como la
"informaética”, han lievado a los profesionales de esta rama de la medicina a la bGsqueda de
sistemas que cubran en forma més eficiente el flujo de informacién de sus consultorios (7.20),
Son evidentes las posibles aplicaciones de esta herramienta en la prictica médica y como
ejemplo se pueden mencionar: los sistemas de registros y expedientes (219 105 sistemas de
ayuda en el establecimicnto de estrategias terapéuticas pura diversos estados patoldgicos
3 105 sistemas para manejo de hospitales veterinarios (z-a)‘ manejo ¢ interpretacion de
estudios estadisticos y epidemiol6gicos (8.:2)_ prescripciénde antimicrobianos y muchas otras
aplicaciones )

Es diffcil establecer quien es el primero en hablar de “informética”, pero se pueden
correlacionar dos cosas; la primera es que esta palabra estd muy relacionada con el inicio de
la utilizacién de las computadoras en el manejo de la informacion o mejor dicho,con la
adquisicidn automatizadade datos atravds de las computadoras; la segunda es que estapalabra
parece ser 18 concatenacién de los términos “informacién® y “automética" &,

«Cuando se utilizan por primera vez las computadoras en ¢l manejo de la informacién se dice
que nace lainforméticay cusndo lainformacién es de interés médico o aplicadaal 4rea médica,
entonces se lama informética médica (2,

Podemos encontrar los orfgenes de la infor mética médica en los primitives métodos manuales
para registrar lainformacién de interés médico, como fueron los primeros cuadernos de notas
médicas o los primeros intentos de expedientes e historias clfnicas. En este aspecto, sobresalen
los trabajos de Florence Nightingale, quicn en 1873 escribi6 el libro " Hints on Hospital *,
siendo la pionera no sélo en la enfermeria y en la reforma de la practica hospitalaria, sino
también en reconocer que la comunicaci6n de la informacida clinica es un factor criticoenla
buena practica médica (610,

Posterior a esto, al avanzar los conocimientos médicos fue necesario manejar una mayor
cantidad de datos que debian ser registrados para su posterior consulta. La necesidad de
almacenar y poder recuperar esta informacion di6 origen a los archivos ffsicos, 1os cuales han
.r(.;llt; ::)dn vez mis sofisticados credndose toda una tecnologfa para su manejo: la archivonomia

Durante afios los médicos veterinarios han implementado diferentes sistemas para el manejo



de los historiales clinicos en sus consultotios, tales como las libretas con nombres en orden
alfabético, en orden numérico para cada paciente, numérico secuencial utilizando un namero
para cada nuevo caso o el sistema de dfgitos terminales, entre otros. Sin embargo todos estos
métodos presentan como principales desventajas el gran espacio que nccesitan para su
almacenamiento, 1a tendencia a facilitar errores o confusiones en su manejo asi como ¢l costo
en tiempo y trzbajo al realizar esta tarea en forma manual 18.39)

La aparici6n de las primeras microcomputidoras o computadoras personales ha despertado
¢l interés de muchos veterinarios en mcjorar el mancjo de la informacion y agilizar algunas
tareas rutinarias <47,

Mediante un sistema computarizado se mantiene la informacién de una manera ordenada y
comprensible, almacenada enun disco magnético, que es bastante confiable y al mismo tiempo
proporciona resultados precisos con gran rapidez. Por otra parte, la evaluacién que realiza el
Médico Veterinario puede ser m4s eficiente y objetiva, representando de este nfodo una mejor
tase para la toma de decisiones 151017

No obstante, debido al alto costo de los programas comerciales(*) , ¢l veterinario se ve enla
necesidad, de hacer sus propios programas siendo en muchas ocasiones frustrantes los
resultadas. Los sistemas disefiados toduvia son muy rudimentarios, algunos veterinarios
empiezan a escribir artfculos sobre como usar las computadoras en forma més eficiente en la
practica. Surgen preguntas importantes: ¢éQué partes del trabajo veterinario deben
computarizarse?, {Qué computadora sc podria utilizar y qué lenguaje es el mejor?, éCuales
datos son en verdad importantes?. La informnatica veterinaria todavia se encuentra en sus
inicios, la escasa literatura sobre ¢l tema dermsestra este hecho ('),

o nage:” paqs fewice de alie calidad porelDVM El cost
de ests sistema varia de los $13,000 & jow $21,900 US. (VET COMP) (24)



PROCEDIMIENTO

[A - \NVESTIGACIONES PRELIMINARES. |

Un sistema médico puede eonsiderarse como un conjunto de elementos relacionados entre sf
de manera ordenada que contribuye a prevenir, reestablecer y mantener ¢l estado de salud de
una poblacién,

Unsistemamédico esté integrade por varios subsistemas, cadauno de los cuales es un conjunto
de elementos que cumplen con una funcién determinada.

Estos subsistemas son bisicamente:

1) El paciente o persona que demanda servicio al sistema médico. En este
caso dicho subsistema estd integrado tanto por el propictario de la
mascota coma por elanimal mismo, ya que ambos son capaces de aportar
informaci6n al proceso.

2) El personal médico veterinario que tiene que producir las decisiones
médicas, asf como cjecutar las acciones al paciente,

3) El sistema médico, como institucién, que mediard la relacin entre el
paciente y el personal médico, y que en realidad representa a otros tres
subsistemas que trabajan relacionados muy estrechamente : El
subsistema administrativo, ¢! subsistema de diagn6stico (laboratorio
clfnico) y el subsistema de cuidado y atencion médica (medicina
preventiva).

Cada uno de estos subsistemas ejerce un control reciproco hacia los demds subsistemas
formandoun gran complejo que deberiser tomado muy en cuentacuando se piense introducir
un sistema computarizado, ya que esto formar§ "los puentes” de dichas interrelaciones,
permitiendo que toda la informacién circule, por lo menos de manera tan complets y
coherente como 1o hace en los sistemnas médicos actuales, pero en un tiempo mucho menor,

CLARIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS.

Enlafigura I se esquemnatiza un sistema médico de forma conceptual con el fin de determinar
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FIGURA 1. Modelo ssquemético de un Sistama Médico,

el flujo de control y el flujo de informaci6n que ocurre, de manera natural, entre los distintos
subsistemas.

Enelesq se utilizanr gulos para represéntar a los subsistemas que, en términos de
informética, pueden ser ades como pr dores de informaci6n, ya que son capaces
de dar y recibir datos. Pero también pueden ser considerados como procedimientos, ya que
un subsistemna es capaz de llamar a otro subsistema (control).

La otra estructura importante dentro del esquema son las figuras circulares, las cuales
rep! los recipi de informacién (archivos) o bancos de memoria. En estas
estructuras se almacena la informaci6n que necesitan o producen los distintos subsistemas,

i

En términos generales a estas (ltimas estructuras se les llamar4 simplemente "memorias”,
Las memorias que se han considerado son :
a) La memoria del paciente, que se refiere ala memoria mental o cerebral
de la persona que demanda la atenci6n médica,en la que se encuentran
los recuerdos del problema de salud.



b) La memoria pardmetros del paciente, ya que éste contiene informacion
dentro de sf mismo aungue &l no esté consciente de ello, y que se puede
conocer al explorario.

¢) La memoria del médico con respecto al paciente, en la cual se engloban
los recuerdos que el médico tiene del paciente que ests tratando.

d) La memoria documental del paciente, lacual se refiere alos documentos
que trae el paciente consigo y que pueden ser el 1esultado de estudios
realizados por el laboratorio clinico, radiografias, carnet de vacunacién,

ete.
e) La memoria documental gue el médico y la institucion ticnen del
paciente, enla que se incluyen principal los expedi registros,

cuentas pendientes, etc., y que pone a disposicion del médico.

Cada una de estas memorias juega un rol importante en el flujo de la informacién, ya que
cuando un subsistema requiere de alguna informacién para poder trabajar, Hamard a la
memoria correspondi para demandar dicha informaci6n.

De forma conceptual, el paciente tiene un conjunto de informacién como si fuera un banco
de dalos, que se puede cansultar, Algunos de esos datos son sus pardmetros mismos.

Elp no siempre estd consci de sus parmetros y cuando se enferma éstos cambian
en €, algunos de manera no i Elp como subsi es un generador de
parimetros, que a su vez puede almacenarlos en su memoria: "pardmetros del paciente”. En
la figura 1 el niimero 4 representael efecto que el paciente tiene sobre sus propios pardmetros

y el ndmcro 3 significa la consciencia que tiene de ellos o por lo menos de algunos (aquf
entiendase que la consciencia del paciente le pertenece al propietario del animal).

Con la exploracién fisica el médico puede conocer los pardmetros del paciente,lo cual se ha
representado con el nimero 2,

Por otra parte el subsistema "PERSONAL MEDICO VETERINARIO" tiene su propia
memoria con respecto al paciente y ahf se almacenan los datos de interés médico generados
por éste.

En la memoria doc 1 del paci se al la informacién tal como los resultados
deexdmenes de laboratorio, las radiografias, etc. Es frecuente que el paciente aporte al médico
datos adicionales como: fecha en que fueron dos, condici en que se realizaron,




institucién en que se tomaron, etc.

Por otro lado existe Ja memoria documental que cl sistema médico tiene del paciente. Esta
memoria, quizé sea 1a mds importante, es 1a que se llena en forma de historias clfnicas, notas
tomadas durante ¢l interrogatorio, interpretaciones de los resultados del laboratorio; también

se puede incluir, por ejemplo, los diagnésticos, los tr i y los resultados ohtenid

Esta tltima memoriad | que elsi tiene del paci se almy dentrode otra

memoria mucho més grande que llamaremos "Base de Datos del Paciente”, en donde se
ran idus todos los doc os generados en consultas anteriores.

Finalmente, la"base de datos del pacicnie”se encuentradentro de otra memoria todavia mayor
que denominaremos "Base de Datos de todo el Sistema Médico". En ésta se encuentra la
informaci6n de todos los p por el si édi

Otra estructura importante dentro del esquema son las flechas, las cuales representan las
acciones catre los distintos elementos del sistema.

(id

La flecha sombreada significa un flujo de decisiones. De esta manera, por ejemplo, del
subsistema personal médico surge un conjunto de numerosas decisiones (nimero 7) que
f 4n al paciente: quirirgicas, terapéuticas, etc. De hecho, en Gltima instancia el paciente
es un individuo que debe ser afectado por el subsistema personal médico, ya que para ello
recurre al sistema de salud.
Las flechas ablertas o gruesas representan el flujo de control ya mencionado: el que ocurre
cuando un subsistema ilama a otro subsi: Estacir ia permite que los subsistemas
puedan ser c ados como pr s de programacién.
Enlafigura l,1a flechaabierta con ¢l niimero 9representa la solicitud de atencién médica que
hace el paci perotambién puede rep las respuestas o reacci del paciente ante
el examen médico, mientras que la flecha abierta con el nfimero 8 representa la demanda de
respuestas a preguntas hechus por el personal médico al paciente (anamnesis), la demanda de
exploracién, de citas, etc.
Entre el paciente y el subsistema médico también existe un flujo de control reclproco que
puede ser ejemplificado do el subsi édico d da un cobro al paciente por los
servicios prestados (nimero 14), o bien el caso del paciente que es monitoreado por el
subsistema médico (cuando aquel se encuentra en la unidad de cuidados intensivos) o el
paciente que solicita a su vez radiografias o anélisis de laboratorio (nGmero 13).
En los nimeros 11 y 12 se esquematiza el flujo de control que se ejerce entre el subsistema

Adi

+q ,.

1

yel i p | médico.




Como se habfa mencionado con anterioridad, el subsistema médico con frecuencia incluye a
nlms subsmcmas (fgum 2), con los que esté Intimamente relacionado; una de ellos es el

ivo otro el si de laboratorio clfnico y finalmente el sistema de
atenciény cuidado médico. Es necesario aquf &sta particularizacion para que sc pueda apreciar
la naturaleza del flujo de controly de la informacién que existe a este nivel, en el cual incide
de una manera mayor la informética médica en su versi6n de sistemas computarizados para
¢l manejo de la informacién.

(PAciENTE) %%l* — M(MEDICO VETERINARIO )

!
|
|
|
I
|
L

FIGURA 2. Desglose dal Subaisterna Médico.

Dentro del subsistema médico (figura 1), es a través del subsistema administrativo (figura 2)

como se determina el control, de tal manera que si el subsi! Paci o ¢l subsi
Personal Médico demandan la intervenci6én del subsi édico (ni 12 y 13), ésta
peticibn serd dida inicial por el si administrativo, que podré satisfacerla o

derivar el control hacia el sistema de laboratorio clinico o al sistema cuidado de salud para

que atiendan la demanda segiin les corresponda.

Cada uno de estos sistemas tiene asociado un sistema de informacién propio mediante el cual

se ejerce un control que resulta reciproco. Estos sistemas de informacién por lo general

recurren a los archivos y es precisamente a este nivel donde de forma particular se ha

desarrollado la informética médica y, aunque en los otros subsistemas también existe una
plicaci6én todavfa incipi se cree que ¢n un futuro inmediato la computarizacién a todo

nivel serd ineludible para cualquier sistema médico.




Tebricamente lo que sc pretende es que ¢l subsi izado administrativo sea capaz
de {lamar al de laboratorio y éste a su vez al de medicina preventiva, etc. En este aspecto los
i enla son muy defi tanto, que muchas veces el sistema
administrativo no tiene nada que ver, computacionalmente hablando, con el sistema
laboratorio clinico y éste a su vez con el de atencién médica, etc. La liga o unién que se
establece ¢s a través de personas. Este flujo de control, ha sido representado en un cuadro de
lineas interrumpidas para resaltar tal deficiencia.
Se ha marcado con fa flecha de lineas gruesas, la capacidad que el subsi médico tiene
para llamarse a s{ mismo y con ello poder tener acciones de planeacion e investigacion.
Otro tipo de flechas que aparecen en ¢l esquema son las flechas de l{nea continua, que son la
mayorfa y representan el flujo de informaci6n; éstas funcionan como la conexién o canal por
el que fluye 1a informaci6n de las distintas memorias a los subsistemas.
Hasta ahora sélo se ka tratado de conceptualizar, desde un punto de vista formal, la situacién
de 1a informacién que ocurre, de manera natural, entre el paciente, ci médico y ¢l sistema
médico. La intencion es que este panorama facilite 1a comprensi6n del desarrollo del sistema
médico.

Tdad

| B . PRUEBAS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO. |

La recabaci6n de datos que se llevé a cabo durante 1a i igacion prelimi in6 la
factibilidad del proyecto; es decir, la posibilidad'de que el sistema sea benéfico al consultorio.
Se estudiaron tres pruebas de factibilidad: operativa, técnicay fi

FACTIBILIDAD OPERATIVA.

El proyecto propuesto es benéfico sélo si puede convertirse en sistema de informacién que

cumpla los requerimientos operativos del consultorio. Dicho sencillamente, esta prueba
iona si el si trabajars do se instale y desarrolle @

A continuaci6n se presenta una scrie de preguntas que ayudaron a probar la factibilidad

operativa del proyecto:

e (Existe suficiente apoyo para el proyecto por parte de los médicos
veterinarios?, {El sistema actual gusta y se usa, al grado de que las personas
no ven ninguna razén para cambiarlo?, tExi bstaculos para ponerlo en
marcha?, {Puede haber resistencia?




e (Son aceptables los métod les del consultorio para los usuarios?, Si

no lo son, ¢los usuarios pueden aceptar un cambio que traiga un sistema més
operativo y Gtil?,

¢Estarfan dispuestos los médicos y demd4s usuarios a involucrarse en la
planeacién y desarrollo del proyecto?

{Causard dafio el sistema propuesta?, {Producira resultados mis pobres en
algin aspecto o drea?, 4Se perderd el acceso a alguna informacién?, ¢Serd
m4s pobre que antes el d peio individual después de la puesta en

marcha?, {Se afectara a los cli en forma ind ble?, LDisminuird fa

rapidez del trabajo en algunas 4reas?.

Después de la entrevista con el personal de algunos consultorios del Distrito Federal, se
encontr6 que en su mayorfa estos no cuentan con un sistema con la capacidad suficiente para
controlar con precisién la informacién que se genera, de hecho, en muchas 4reas no existe
ningtn control. Demostrando una gran dispocisién e interés por parte de los médicos para
apoyar y aportar ideas para el proyecto.

Debido a que los si: con que cstas torios para recabar los datos de los
pacientes es por medio de tarjetas (lento y con la facilidad de producir errores y pérdida de
informacién), no se vié posibilidad de que el sistema nucvo afectara de alguna forma al cliente
oald fio de las actividades del Itorio, sino que por ¢l contrario permitird poder
cjercer un control mds exacto y con menor probabilidad de error en todas las dreas del
consultorio ¢ incluso con una mayor facilidad de acceso a la informacién en cualquier
momento, reduciendo el tiempo que se invertfa para ciertas tareas rutinarias y tediosas.

FACTIBILIDAD TECNICA.

Los aspectos técnicos que surgieron durante esta etapa de factibilidad de la investigacion son:

e (Existe la tecnologfa necesaria (o puede adguirirse) para hacer lo que se
sugiere?

® (Que equipo se propone?, {Dicho equipo tiene la capacidad de almacenar
los datos requeridos para que puedan ser utilizados como se piensa?

® lSe puede agrandar el sistema si se desarrolla?



e (Existen garantf{as técnicas de exuctitud, confiabilidad, factibilidad de
acceso y seguridad en los datos?

Utilizando ¢ paquete comercial DBASE 111 Plus, el cual es una base de datos informatizada
programable, que esti constituida por una o més tablas que conticnen la informaci6n de una
forma organizada, puede manejar 1,000 millones de registros (renglones de Ia tabla), y hasta
128 campos (columnas de latabla). Cadaregistro puede contener hasta 4,000 caracteres, puede
ordenar varios campos 2 la vez y trabajar con hasta 10 archivos al mismo tiempo (11.12),,
desarrollando un sistema que facilite ¢l manejo practico del flujo de informacidn, en una
computadora AT, IBM pc compatible de 640 Kbytes y un disco duro de 40 Megabytes de
memoria, como requisitos minimos.

El Generador de Aplicaciones del DBASE I11 Plus, se utilizar4 con el fin de definir 1a estructura
de las pantallas de despliegue visual, los registros de entrada y formatos de informe.

FACTIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA.

Un sistema que pueda desarrollarse técnicamente y que se utilizard si se instala debe
considerarse como unainversién para el ltorio, es decir, los beneficios fi icros deben
de igualar o exceder alos costos financieros, Por lo cual se hicieron las siguientes estimaciones:

1. E! costo del equipo de computo necesario.
2.Elcosto de lainvestigaci6n del sistemay desarrollo de los programas para
el tipo de aplicacién considerada.
3. Los beneficios en forma de reduccién de costos, tiempo o menores
errores.
Segiin las encuestas realizadas, no se encontré objecién de los médicos para realizar una
inversién de este tipo (N$4000.00 a N$7000.00) , debido a que en general coinciden en que
los beneficios que aporta un sistema computarizado para sus consultorios les redituard en
tiempo y eficiencia.

Lc. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA.I

La sigui tabla de requerimi; para el si se generd a partir de una observacién
directa de la forma de trabajo de algunos consultorios en el Distrito Federal, con el fin de
determinar cuales serfan las necesidades bfsicas de almacenamicnto y proceso de la
informacién que en éstos se genera. Encontrandose como principales los siguientes:

a) Directorio de pacientes.

b) Diccionario de medicamentos: general y dirigido.



¢) Directorio de servicios médicos,
d) Control de citas y consultas,
¢) Agenda personalizada y general.

{) Historias clinicas y expedi delosp
8) Historias clinicas por especialidades.
h) Hojas de progreso.

i) Reportes de andlisis de laboratorio.

j) Inventarios de farmacia.

¥) Archivo de recibos de honorarios generados.
1) Mantenimiento de la informaci6n almacenada.
m) Control de la vacunacion anual,

n) Generacién de certificados.

0) Reportes de movimientos.

p) Control de Compras.

q) Contabilidad.

r) Control de asistencia.

s ) Presupuestos.



DESARROLLO DEL SISTEMA.

|LANALISIS DE LAS BASES DE DATOS UTILIZADAS EN EL SISTEMA |

BASE DE DATOS: CLENTEL

La base de datos CLIENTEL registra todos los datos de los pacientes incluyendo sus fechas
de vacunacién e historias clfaicas. Cuenta con 22 campos y 5 archivos de indexacién.

e Abierto en : BAJAREG BUSCADOS BUSCANOM BUSCAR
BUSCARAZ CERTIF CITAS CLIABRIR CSALUD HCLINICA LISTA
MANTENIM PACABRIR PROGVAC RECORDAT REVACUNA
SERVICIO TELEFONO TRABADIA TRABAMES UTILERIA
VACUNA (Ver fndice de significado de abreviaturas al final del capitulo).

e INDICES DE CLIENTEL

Nombre del Indice: Relacionado por:
PACINX (NDICE DE PACIENTES) PROP + NOMBRE
CUENINX (INDICE DE CUENTES) PROP
NOMINX JNDICE DE NOMBRES) NOMBRE + PROP
RAZINX (INDICE DE RAZAS) RAZA+ PROP
HISTINX (NDICE DE HISTORIAS CLINICAS) PROP + NOMBRE

» CAMPOS DE CLIENTEL
. S .
Campo: LonEmd:( ) T‘E'( )
(NOMBRE DEL PROPYETARIO) 3 c

DIRECC (DIRECCION) 25 c

TELY (TELEFONO) [ c

TEL2 {TELEFONG) 3 c

coL 2 c

COOIGO (CODK0 s c

NOMBRE (NOMBARE OE LAMASCOTA; 15 c

ESPECIE 1 [+

RAZA 15 c

D0 1 c

NACIA (FECHA DE NAGIMIENTO) ] o

10 c

PESO s c

™wo 1 c

VR (VACUNA DE RABIA) [ D

VM (VACUNA TRIPLE CANINA O FELINA) 8 D

VP (VACUNA PARVOVIRU! ] D

VS (VACUNA SEPTUPLE) ) '3

VL (VACUNA LEUCEMIA VIRAL FELINA) [ o

DESP (DESPARASTT, 1 c

CONS {ULTIMA CONSULTA) s [

CITA (PROXIMA CITA} 8 D

10 "]

L)
) Clavee uandes pr DEASE B phe



BASE DE DATOS : MEDICINA.

La base de datos MEDICINA guarda la informaci6n de los medicamentos de uso comdn en
el consultorio y sus existencias.Cuenta con 2 archivos de indexacién y con 12 campos.

o Abierto en : BAJAMED BUSCAMED INFORME MANTMED MOVIM
PROG1 PRONT RECETA UTILERIA (Ver fndice de significado de las
abreviaturas al final del capitulo).

o INDICES DE MEDICINA.
Nombre del Indice: Relacionado por :
CLAVINX (INDICE DECLAVES DE MEDICAMENTOS) CLAVE
PAOVINX (INDICE DE PROVEEDORES) PROVE

e CAMPOS DE MEDICINA.
Campo: Longitud:) Tipo:t""

LU 2
GLAVE (CLAVE DEL MEINCAMENT O} 10 c
DESCRP (DESCRIPCION) 20 c
PRESENT (PRESENTACION) 20 c
00SIS 10 c
LAB (LABORATORIO) 10 c
PROVE 10 c
BASICO 1 c
PRECCOST (PRECIO DE COSTO) 12 N
PRECVENT (PRECIO DE VENTA} 12 N
MINIMO (MINBAO EN EXISTENGIA) 3 N
MAXIMO (MAXIMO EN EXISTENCIA) 3 N
EXIST (EXISTENCIA} 3 N
BASE DE DATOS : CONCEPTO.

La base de datos CONCEPTO almacena la informaci6n de los artfculos y servicios del
consultorio. Cuenta con 1 archivo de indexacién y con 7 campos.

e Abierto en : BAJAMED INFO MANTMED MOVIM MOVIM2 PROG1
SERVICIO UTILERIA (Ver fndice de significade de las abreviaturas al

final del capftulo).
e INDICES DE CONCEPTO.
Nombre del Indice Relacionado por:
CLAV2INX (INDICE DE CLAVES DE ARTICULOS) A

%) Clawwe uaacies por DEASE i pia



e CAMPOS DE CONCEPTO

Camm: Longilud:(') Tipo:(**

CLA {CLAVE DE ARTICIO O SERVICIO) 10 c

DESC (DESCHR £ c

PRECOS (PRECIO DE COSYO) 12 N

PREVEN (PRECIO DE VENTA) 12 N

MINE (MINIMO EN EXISTENCIY) 3 N

MAX] (MAXIMO EN EXISTENCIA) s N

EXIST (EXSTENCIA) 3 N

BASE DE DATOS : CARTERO.

La base de datos CARTERO se crea At por elsi y es una base temporal
para al la informacién de los pacientes a los que se les enviard por correo el
recordatorio de i6n y se borra después de haber sido utilizada. Cuenta con 1 archivo

de indexacién y con 2 campos.

e Abeito en: RECORDAT (Programa para recordatorio de vacunacién).

o INDICES DE CARTERO.,

Nombre del Indice: Relacionado por :
CARTINX (INDICE DE CAATAS) PROF + NOMBRE

* CAMPOS DE CARTERO.
Campo: Lm\gimd:(.) Tim:(”)
PROP (NOMBRE DEL PROPIETARIO) EY) c
NOMBRE (NOWBH¥: DE LAMASCOTA) 18 c

BASE DE DATOS : CUENTAS,

La base de datos CUENTAS guarda los datos de 1os recibos de honorarios generados por e}
médico. Cuenta con 2 archivos de indexacién y con 6 campos.

e Abierto en : INFO, SERVICIO (Ver fndice de abreviaturas al final del
capftulo).

e INDICES DE CUENTAS.

Nombre del Indice: Relacionado por:
FOUINX (INDICE DE FOUOS) FOUO
FECHINX DNDICE DE FECHAS) FECHA

)
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o CAMPOS DE CUENTAS

. .
Campo: Lnngitud:( ) T|Eo )
FOLIO {FOLIO DEL RECIBO) [ N
FECHA {FECHA DE EXPEDICION) s [
CUENTE (NOMBRE DEL CLIENTE} Y] c
SUBTOTAL SUBTOTAL DEL RECIBO) 2 N
A IMPUESTO AL VALORAGREGADO) 12 N
TOTAL (TOTAL DEL RECIBO) 12 N

BASE DE DATOS : MOSTRADO.

La base de datos MOSTRADO guarda los datos de las ventas de mostrador reatizadas en el
consultorio, es decir las ventas en que no se generd una factura o un recibo. No cuenta con
archivos de indexacién y esta formada por S campos.,

e Abierto en : INFO, SERVICIO (Ver Indice de abreviaturas al final del
capitulo)

& MOSTRADO (No relacionado a archivos de indices).

o CAMPOS DE MOSTRADO.

Campo: Lon&ilud'(')
HUMERO (NUMERO DE VENTA) o
DIA (FECHA DE LA VENTA} 8
IMPTOT (IMPORTE TOTAL) 2
SUB (SUBTOTAL) 12

VA (IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) 12

INDICE DE ABREVIATURAS :

3 HMEDVET : et princonl del sstama. 23) PACIENTE 1 Wenis Gul miduo de conieoi e paclertes.

TEPAPEL © Mors; dwl Tk do papalarie del sasma
12) GBALUG : Prograens parn generas une carta de sakd.

15) MECETA ; Prograena para gereny na recata.

Ll ¥ wrvcios,
18) LETRAS
1) MO 41) TRABAMES ; Feporte de e del mes.

$0) VAGUNA  Programe de vecisseckin ¥ conuta. @) UTRERA 1 Programe de Wikeries dad seserna.
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| PROGRAMAS QUE CONFORMAN EL SISTEMA MEDVET |

MENU PRINCIPAL

Una vez Jue se ha activado la unidad de diskettes, se debe teclear el nombre del programa
principal, para que la computadora lo busque y lo ejecute. Paraello sc teclca MEDVET y
se oprime la tecla ENTER,
La primera pantalla muestra Ja portada del programa, los datos generaldes del consultorio y
el meni principal, que se divide en:

1. CONTROL DE PACIENTES.

2. CONTROL DE LA CONSULTA,

3. REPORTES DEL SISTEMA,

4. UTILERIAS DEL SISTEMA.

¥

(!

i
1
] R
1‘-—1"1Tu’v
A

PANTALLA 1, Mend Principal.

CUADRO 1. PROGEAMA MEDYET.PRO,
aran SET SCOREBOARD OF F @ 20,118 SAY CHA(194)
SET STATUS OFF SET COLOA TO WA @ 2118 BAY CHR(1 79
BET TALX DFF PUBLIC F2,0PM.coman mmee FLOPY @ 227°18 BAY CHR{183)
SET BELL OFF FLOPY =0 Imfet
FATCH = 1 Treses = ‘Ene sOMarAbday NN NRAQOSepOC VO ENDO
DOWHLE awach = | @1 - wiioaypdaredl) SETOOLOA TO M+ B0
SEY DELETED ON &~ monthidade]) @IFSBAY'SELECTOR GENERAL"
o0 A3 v lysarjamte 0)) 8ET OOLOR TO W
SET COUCH TO ARG Recwdf 117 @|qotonre
X0 @ 0,070 2.79 DOULE SETCOLOA TO OA+ N
VOWHLE X ® 30702 @ A1) BAY TESIS MV.Z RENE LOPEZ BUENOW'
@Koy *WVITONTS el
X=Xt t =1 Yien
N0 DO WHLE ¢ 2220




CONTINYACION CUADRQ 1

v
DOWHLEX12

® VI T0 23
$ET COLDA TO NN

» Y TO Y2
SETCOLORTO W o
Fyamie

@ Y210 SAY WETEWA'
BN

€vze1
SR BARICT
DoF

Fyzei
@RIAMYVVETERINARIO
N

x1x1-2

axped

YZevzet

W -CRar e
@321, 201851 BAY ARM)
e

SET COLOA 1O WW
@18y AL

oPoey

TEQA - 0

0O WIALE TCCLA 13
QA0

DOWHLE TEGLA - &
TECUA-BTY §

ENDOO.

0ET CULOR TO W
U1~ CHYOPD + 48
[OPO-11°18 + 1 SAY AMM 1
O CASE

CASE TECLA= 19

¥ OP0e1

oFo-8

Qs

s
21.00P0 1718+ 1 BAY ARM1

CONTROL DE PACIENTES.

PANTALLA 2. Control da Pacientet.



Este médulo cuenta con 4 funciones:
1.1 ALTA DE PACIENTES
1.2 BAJA DE PACIENTES
1.3 MANTENIMIENTO DE PACIENTES
1.4 LOCALIZACION DE PACIENTES

CUAORO 2. PROSOAMA PACIENTE PRG.

asan SN LSAYL OO BAMFED
DO WHEE swhch = { WAMBAY D" OV
pao wTEORTOW B ¥ UPPERDM - W
257 COLOR 1O KA 00 MANTENS
DOWIREP N
orosay* . FUPEAOR . U
PePey oo
ENOO f5Y
BT COLOR TO WA ¥ uveRon-'y
© 00,0070 G278 DOUBLE a——cha0
erwmmn N
BETCOLORTO QR+ N ENOX
@010 BAY" REQISTRAO Y CONTAOL ENDO
DE PACIENTER  * P
WETCOLOA TOOR « A RETUHM
@21 0aBAY A
QA1 BAY B
@NIABAY M

1.1 ALTA DE PACIENTES.

El programa de alta de pacientes, recaba la informacion general de la clientela del consultorio.
Unavez que se ha activado este mddulo la computadora abriré un nuevo registro para incluir
a una nueva persona en la base de datos del consultorio. Para cllo recaba la siguiente
informaci6n:

a) Nombre del propietario de la mascota.

b) Direcci6n.

¢) Colonia,

d) Telefono.

¢) Cédigo Postal.

f) Nombre de ia mascota.

g) Especie.

h) Raza.

i) Color.

j) Sexo.

k) Fecha de nacimiento.

n



PANTALLA 3. Altas de Pacintss.

CUADRO 3. PROGRAMA OPCN.PRG.

© 7. 10BAY Dmex
© 7,48 3AY Col *

© 8, 11 BAY Tel 1.
@8, HBAY Tl 1

SETCOLORTOW+/8 Fwiae 0O clebet
et 00 bucas oo
@ 388 247 ABAR PEGIETRC" FX~0 2ETOROATON
@ 32.10 $AY 'EL PROPIETARSO TIENE OTHOS PETUN acn
PACIENTES RECKSTRADOS? G GET v N RETU
FEAD 00 pacabre
SET COLOR TO N0 Enor
@ 12r0my* Fre bRy
CUADRO 4. PEOGRAMA CLIABRIAPRG.

mroep= ¥ © 2,37 BAY T2 ® 13, WOET sevo
SETCOLORTO W + /8 8, 72067 vpo
DOWHLE mrmep § 0" 2, 8 BAY HOMGRE DEL PACIENTE * 7,20 GET nacem
UBE citormel PIOEX E @17, 40 0ET color

i gt @15, 20 8AY Y it @ 17,4706 paeo

= 3PACE( 3 PesD

@ B, 8 BAY 'NOMOFE DEL PROPETARO 915,04 BAY Toka * aoee
@ 5,30 0€T propletaria 17,10 SAY °F nacwm -
READ 17,22 34Y Ookor + @ 1K 22 BAY ‘Doves inchis mas chorma? SN GET
# PROMETARO - 3PACERY) © 17,20 BAY Pveo * o p
e reso
Exo oo
APPEND BLANK rETU
FEPUAGE PROP WITH PROPCTARO

El sistema cuenta con un mecanismo para dar de alta a otras mascotas del mismo dueiio sin

volver a introducir los datos del propietario.
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Si el propietario de la mascota yu esui dado de altay se vaadar de alta a otra mascota, entonces
el sistema sélo pedir4 tos datos de 1a nueva mascota y tomard los demas datos de la base. Se
le indicard al sistema cual es el propietario en el programa BUSCAR, que es un programa de
enlace, et cual puede buscar en la base de datos un nombreyasea dindole el nombre completo,
s6lo un apellido o con tan sdlo una letra, el sistema generard una lista en la pantalla de los
registros que empiecen con ese apellido o letra.

"

B iy

PANTALLA 4. Altas de Pacientes con propietario ya registado.

CUADRO 5. PROGHAMA PACABRIRPRQ,

asn FEPLACE prop WITH aguacio MEXT @ 17,50 887 Pesc
mesep -8 REPLACE dace WITH calte MEXT 1 @ 17,08 GET paso
COWHLE rweap §'S6' REPLACE col WITH colon NOXT | rEAD
meep FIEPLACE 181 WITH taiat MEXT § QOSE

2ieve uets A BETCOLON TO QN
GO0 eapad REPLACE codiga WITH codig NEXT 4 @ 2022 SAY Dianaa Inchilr oivo pactenta? SN' GET
00d0 - prog REPLACE nombre WITH masco MEXT 1 mrvep
cae = direce @otonm PEA0
cokon = col SETORORTOW « 8 ENDO
ol = it @ 13,0 84Y TRRIUPPER prost) use
toiei2 = o2 @ 13, 48 BAY TRMAUPPERjnombare) | RETURN
codg = codgo SETCODATO W+ /8
mascs = SPACE(1 @18, 0047 Eop *
® o0

@ 3,8 BAY AW REQTRO"

DO WALE masca ~ SPACE (1%

@ 7,25 BAY "Ancks ol nombre de 1a mascola’
@ 8.2 0T masco

READ
F masco - SPACE{18)
RETURN

o
Moo
APPEND BLANKC
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1.2 BAJA DE PACIENTES.

Para borrar un registro el sistema utiliza el siguieate programa, que a su vez Hamar4 al
programa BUSCAR, para la localizacion del registro a borrar, una vez ubicado el registro, el
sistema pedird una confirmacion para praceder a borrar la inforinacion de ese registro, si se
confirma ¢l procedimiento, el sistema proceder4 a eliminarlo y reorganizar la base de datos y
sus fndices; si no hubiese confirmaci6n, proceder§ a cerrar la base sin alterar la informaciéa.

CUADRO 6. FRQGAANA OAJAR]
USE charkel INOCK paciria @ 12,12 BAY 874 SEGUNO OUE ¥ SEA BORRAR SET COLOR T0 AN
aon €L ALETROT SAF GET mvass 222 8AY HEQISTAO BORRATGO"
Fx-0 RAD RENDEX
rETUR o0 @ 20, 1 JAY 'OPIXIKA CUALOUER TECLA PARA
] * mveep 88 VOLVER A MENU
r—p = " @OTO euped WA
DO WHLE NOT. meesp §"Lain® DOETE o
e =" PACK CLOBE DATABASE
@ 0.733AY BAS' e
2ET COLOA 10 paN @ 073847 DAUS
@10, 1170 14, 30 DOVBLE BT COLOH TO Bam
FETONORTOWI N W 1920 10 1436 DOURLE

1.3 MANTENIMIENTO DE LA BASE.

Este mddulo es fundamental para el correcto funcionamiento del sistema, ya que nos permite
corregir cualquier posible error gue se hubiera tenido al momento de introducir los datos en
el sistema, asi como de hacer las modificaciones cuando alguno de los registros halls sufrido

PANTALLA 5. Mantenimisnto de reglatros.
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un cambio, como por ejemplo el cambio de domicilio de alguno de los pacientes o el cambio
de niimero telefénico. Este médulo utiliza al modulo BUSCAR con el fin de localizar el
registro que va a ser modificado, p dndoloenlap con cl mismo formato que en
el médulo de ALTA, déndonos la opcitn de cambiar cualquier dato y modificando las bases
y los fndices.

amr
x4

00 BUSCAR

#Xe0

TN @ 15,00 66T Ay

©or ® 1872 GET MATY

o ® 17,30 GET MATD

use Bax @ 282RAY ® 1740067 AN

00T DPED @xn 0= 1747 0ET MAR

WAZ= BRACE(25) @NDBYPUAIE OitEnd ALFINAUZAREL READ

A3~ SPACE B} MANTENAMENTO REPLACE DIRECC WITH WA2.COL WITH MAATELY
MA4=SPACE 2oy © 5.3 3AY NOMORE DEL T Wit
MAS - BPACERR @ 790 8AY Diwcc ? MAR ESHECIE WITH MAZ,RAZA WITH MAS,36X0
AR < BPACE{15] ® ramyCor WITH MARTIPO WITH SATINAGIM WITH

A7 = SPACE(Y) @ 015 BAY T MAY0,COLOR WATH MA11, PESO WITH MA12.TEL?
MAD = WPACE (1) @ L3my ML WIN A

WAS = BPACE (1) ®ssemrcr? Qoee

MA10- BPACE(® @ 52,8 3AV NOUBRE DEL PACKNTE * CLEAR

WA« SPACE(10) 1503 AT E RETG

MATZ SPACE Y @ 15,20 5AY Ra:

WALI~SPACE () © 1832 8av"

AN = SPACE® @ 15,84 BAY Tate *

WAL= PROP @ 17,10 3AY F rucim *

W2 =DFECC ® 17,22 8AY Coker

NAS-TELY © 17,90 3AY Pona

Wa-c 8.0 BAY AT

WS - COOO @206 W2

[ ® 7,58 GET Mad

W7 EMPECE 08,20 GET WA3 PCT "909.90-08°

AL~ AAZA © 8,43 GET UAt4 PICT D96 03 00°

1.4 LOCALIZACION DE PACIENTES.

A

El siguiente moédulo permitird la localizacién de un p se ignore el nombre del
propictario con el que fue dado de alta, para ello se han implementado al sistema dos tipos de
blsqueda:

1.4.1 LOCALIZACION POR RAZA.
1.4.2 LOCALIZACION POR NOMBRE,

El sistema presenta las dos opciones para que se elija por cual se realizara la bisqueda, una
vez seleccionada, preguntard el NOMBRE DEL PACIENTE o la RAZA DEL PACIENTE,
elaborando unalista que aparecer4 en pantalla conlos datos de los pacientes con dicho nombre
o dicha raza,
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PANTALLA 6. Localtzacién de Pacientes por Razs.

Ejemplo de un listado obtenido de la bisqueda por raza del paciente:

1. JACKO CHOCOLATE FLORES MUROZ JAVIER 8452948
2. SIMON PAIA LOPEZ BUENDW RENE 535-26-45
3. EMMA NEGRO ORTIZ VALDEZ ADRIANA 581-79-74

RAZA : LABRADOR

PANTALLA 7. Localizacién de Pacientes por Nombre,

s



UBE clartel NOEX mains nominn @11 847" ANOTE W OEIABUICARPOR ¥ arad W

@ LT IAY BT RAZA ) O NOWGRE pg DO buscarom
SETCOLOATO AN 2,00 GET e Baor
- ¢ reTURN
® 41370 10.08 DOLBLE
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2. CONTROL DE CONSULTAS.

La segunda opcion del men principal, concierne a todo lo relacionado con el momento en
que un individuo se presenta a consulta, ¢l mend de esta seccién nos presentard las siguientes
alternativas:

2.1 VACUNACION O CONSULTA.
2.2 FARMACIA.

2.3 SERVICIOS.

2.4 PAPELERIA.

2.5 REGRESO AL MENU ANTERIOR.

SET CURSOR ON $ET COLOA TO BG [
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ETCOLORTD WN PEAD ]
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0 ®0T020,19 . 00 PaPEL
SETCOLOATOGN
@LIBAYREGISTNO Y CONTAOL DEC Fimo
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et evoa
wa—ch =t
FETURN
@13258AY" 2"




2.1 VACUNACION O CONSULTA.

Al inicializar este médulo el sistema nos preguntard el nombre del propietario a atender; una
vez localizado el registro de dicho individuo, aparecerd en pantalla ln historia clfnica de su
mascota para que el médico pueda iniciar su consulta, pudiendo moverse dentro de la historia

clinica con ias flechas.

" REGISTRO Y CONTROL DE CONSULTAS 'I : 8

PANTALLA @ Historia clinica.

LE s GA b
S wk

Como siguiente paso €l médico presionar4 tas teclas ESC para salir de esta pantalla y pasar a
1a siguiente, en la cual podrd actualizar la vacunacién, dar una cita de una préxima consulta,

anotar la fecha de la viltima consulta, modificar 0 aumentar la historia clinica, generar un
certificado de vacunaci6n o salir de dicha seccién.
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CONTINUACION CUADRO 13
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PANTALLA 10. Vacunacida y Consulta.

La fonua en que el certificado aparece en el papel es la siguiente:

{CERTIFICADO DE VACUNACION]

LOPEZ BUENDIA RENE SIMON F.NAGIM : 102487
CUALITU ENT. 3DEP.7 LABRADOR PESO : 22Kg
UNIDAD INDEPENDENCIAC.P.10100  MACHO COLOR: PASA
Este documento certifica que la mascota arriba descrita hasido i da con las sig
vacunas en la fecha que se indica:
(*) VACUNA ANTIRRABICA 12/16/92
{*) VACUNA TRIPLE CANINA 12/18/82
(*) VACUNA PARVOVIRUS CANINO 12/16/92
ATENTAMENIE

‘MVZ DR T WMATA LOSANG



2.2 FARMACIA.

Esta seccién controla todo lo relacionado con los medicamentos del consultorio y las recetas

que se generen, cuenta con las siguicntes funciones:

2.2.1 ALTA DE MEDICAMENTOS.

2.2.2 BAJA DE MEDICAMENTOS.

2.2.3 MANTENIMIENTO DE MEDICAMENTOS,
2.2.4 PRONTUARIO DE MEDICAMENTOS.
2.2.5 ENTRADAS OE MEDICAMENTOS.

Dindonos |1 opcitn de clegir a que secci6n gueremos dirigirnos.

PANTALLA 11. Mend Principal de Ia Farmacia.
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2.2.1 ALTA DE MEDICAMENTOS,

En esta seccion el médico generard una base de datos con todos los medicamentos que se
utilicen en su consultorio, para lo cual cada medicamento tendrd una clave y el sistema no
permitird claves repetidas. Los datos de cada medicamento se introducirdn con el siguiente
orden:

1) CLAVE : Una por cada medicamento y de acusrdo & un criterlo preestablecido por

o médico

2) DESCRIPCION ; Se anotaré en forma breve el p plo activo del med o
$U nombre comarclal.

3) PRESENTACION : Formas en que se p ol

4) LABORATORIO.

5) DOSIS.

6) BASICO S/N : Unmaodicamento baslco serd aque! que se cuante dentrodal Inventario
del consultorio y uno no basico aquel que solamente sa receta ejemplo: los
medicamentos da uso humano.

Cuando un medicamento sea bisico, el sistema pediré otros datos al momento de darlo de
alta:

7) PROVEEDQR : El buldor que lo surte & i
8) MAXIMO : El niimero méximo de unidades det medicamento que deber4 haber en
ol consultorio.
9) MINIMO : El niimero minimo d dos del de hacer un padido
al distribuldor.
10) PRECIO DE COSTO.
11} PRECIO DE VENTA.
LUADRO 16 . PROGRAMA PROOY.PAG,
BET COLOR TO BAN ¥ Datico = ‘F ORbasKS = 'y
@ smuy MVAHEDCAMEN‘IIT MTCORTOW + N

@ 13, 1 BAY MANEJO WTERND!

@ 19,20 OET precoost
@ 10,02 GET pracwant




INUACION CUADRO

8
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PANTALLA 12. Aita de Medicamentos.

2.2.2 BAJA DE MEDICAMENTOS.

Al igual que en el alta de pacientes, el m6dulo de 1a farmacia cuenta con un mecanismo para
dar de baja registros que no estén ya en uso, al entrar a esta apcion el sistema recurrird a un
programa para localizar ¢l registro que se desea eliminar, una vez localizado por su clave, se
nos presentardn en pantalla todos los datos del medicamento y se pedird una confirmacién
para darlo de baja, si 1a confirmacién es positiva se eliminar4 el registro.

CUADRO 17 EADGRAMA RAJAMED.PRG
sElR Y SETCOLOR T0 8GN oaem
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PANTALLA 13. Bajs de Medicamentos.

2.2.3 MANTENIMIENTO DE MEDICAMENTOS.

El siguiente programa permite al médico modificar en la base de datos, los cambios que
sufrieran los medi en su pr ion, descripcién o dosis, asi como cambiar de
proveedor o modificar los precios de compra o venta y los minimos y méximos del inventario.
Sin embargo no permite ninguna modificacién en la clave del medicamento.

Al seleccionar este médulo, ¢l sistema preguntard la clave del medicamento que se desea
modificar y le presentara al médico todos los datos de dicho registra.
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PANTALLA 14 Mantenimignio da madicamentos.

2.2.4 PRONTUARIO DE MEDICAMENTOS.

Los médicos en su préctica diaria requieren seleccionar los medicamentos mis adecuados para
los procesos terapéuticos de sus pacientes, el éxito de los cuales depende de una correcta
decisién, por lo cual es necesario que tenga a la vista todas las posibilidades o por lo menos
las més importantes para hacer su seleccion, con este fin se ha diseiado el presente programa
en donde el médico por medio de la clave podréd generar en la pantalla una lista de posibles
medicamentos a utilizar, con su descripcion, presentacién y dosis.

AN e n

PANTALLA 15. Proniuario de medicamentos.

kL



CUADRO 19 PROURAMA PRONLPRG,

USE wandecing IWDEX cigwne. ase @ 23 40 BAY UPPERImcine}
‘mcar = SPALE(Y CQLAR WA
0O Y aLE T, nconeda = t (=T 70]

- SEACENY DOWRE sncontmdo = 1
@ 31,3370 17,5 DOUBLE UPPER(TRIM chivel) = UPPEATRIM imciave | [ 4
@ 13,26 BAY ‘ANOTE LA QLAVE DEL MEDICAMENTO mnomine « SPACE(TR) o
18,38 QET M
FEAD Wy ey W enconttase + 3,30 SAY ‘CLAVE
& mciews » WPACEN Y Adeirec « RECNOG O eoniindo ¢ 3,40 SAY UPPER(Tieve)
v o - WA
ENOU BTRisncontrade LOG lencontradGiADG(10) « 1} et
BEEK TR e ecimm et somacn s epmmeme’ rdoms  ENDI
®EOFQ Jongh =+ LENAnom) ENOD
WAL SAT NiNGLN AESSTRO CONNGI SAYET 3 1 USE
13 0P RN
@ 4.2 70 4,02 DOUBLE HKONIRSO » PeLONIAIO ¢ 1
WA PULBE CUMOUER TECQLA PARA ¥ encontraso = 21
CONTIUAR 23,30 BAY TLAVE *

2.2.5 ENTRADA DE MEDICAMENTOS AL INVENTARIO.

El sistema requiere que se le informe de los medicamentos que se han comprado para el
consultorio, y asf incluirlos en el inventario. Para dicho efecto se integré al sistema un
mccanismo para dar "entrada’ a los medicamentos, este mecanismo cuenta con un sistema de

CANTHO - haee,

PANTALLA 18. Entrada de Medicamantos st inventaria.
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seguridad, que consiste en una clave de acceso para poder activar este médulo y asf evitar que
una persona ajena pudiera alterar las exi ias de los medi s en el inventario.

2,3 ARTICULOS Y SERVICIOS.

Este menG permite al médico manejar cn el sistemalos articulos y servicios del consultorio
ejemplo: peluquerias, radiografias, consultas, o algunos artfculos para mascotas que
normalmente se encuentran en los consultorios.

INDIQUE NIFERO b PROCEDIMTENT O
PANTALLA 17. Menl de Articulos y Servicios.

- o~




El programa cuenta con el siguiente mend:
2.3.1 ALTA DE ARTICULOS Y SERVICIOS.
2.3.2 BAJA DE ARTICULOS Y SERVICIOS.
2.3.3 MANTENIMIENTO DE ARTICULOS Y SERVICIOS.
2.3.4 RECIB0 DE HONORARIOS.
2.3.5 VENTAS (MOSTRADOR).
2.3.8 ENTRADAS DE ARTICULOS Y SERVICIOS.

2.3.1 ALTA DE ARTICULOS Y SERVICIOS.

En esta opcion el sistema permite ingresar a la base de datos los artfculos y servicios mediante
una clave para cada uno de ellos, no permitiendo que se repitan para evitar errores, Ademas
de la clave se deberé dar entrada al sistema los siguicntes datos:

a) Descripcién del aniculo o servicio.

b) Preclo de costo.

¢) Precio de venta.

d) Minimo. {Slo para los articulos)

8) Maximo. {S6lo para los articulos}

1) Existencia. (S6lo para los articulos)

2.3.2 BAJA DE ARTICULOS Y SERVICIOS,

Alseleccionar la opcion de baja, se requiere teclear la clave del artfculo o servicio que se desee
dar de baja, apareciendo en la pantalla todos los datos de ese registro. Una vez que aparecen
dichos datos, el sistema pide 1a confirmacién para dar de baja el registro, en este momenta se
puede anular el proceso o darle continuidad, si se di6 de baja el registro el sistema procede a
reindexar la base de datos.

2.3.39 MANTENIMIENTQ DE ARTICULOS Y SERVICIOS.

Aqui es necesario indicar la clave del registro que se va a modificar, el cursor se posiciona en
el campo DESCRIPCION, y desde ahf con las flechas del teclado se puede posicionar en el
campo del registro que se desee modifican; ya que se han hecho todas las modificaciones se
tecleard CONTROL + END y asf se almacenarén los cambios.

Estos tres modulos previos se presentan en pantalla con un formato igual al de la pantalla 18.
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PANTALLA 18. Alta, baja, y mantenimiento de articulos y satvicios.

2.3.4 RECIBO DE HONORARIOS.

Enelanilisis deisi: se ideré ialacreacién de un médulo que generara recibos
de honorarios y al mismo tiempo que en una base de datos fuera al doel rado
de éstos, a fin de facilitar al médico lievar el control de ingresos en el consultorio; el recibo
que genera cuenta con los siguientes datos:

1) TITULO : RECIBQ POR PAGO DE HONORARIOS.

2) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

3} REGISTRODELAS. A R.H.

4) CEDULA PROFESIONAL.

5) NUMERO DE FOLIO.

6) NOMBRE DEL. MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA.
7) DOMICILIO DEL CONSULTCRIO.

8) ENTIDAD FEDERATIVA.

9) YELEFONO.

10) NOMBRE DE LA PERSONA A QUIEN SE EXPIDE EL RECIBO,
11) DIRECCION.

12) CODIGO POSTAL
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13) CONCEFPTO.

14) CANTIDAD.

15) IMPORTE.

16) SUBTOTAL.

17) IVA

18) TOTAL.

19) LUGAR Y FECHA DONDE SE EXPIDE EL RECIBO.
20) CANTIDAD CON LETRA.

21) AIRMADELM.V.Z.

Ejemplo de un recibo de honorarios generado por el sistema:

BECIEQ POR PAGO DE HONORARIQS

DCONTR.  HEGSARH. CED.PROF. FOLIO No. 22.00
Loen ssmz 0000
UENDIA 1:505.26.45
Do0: R O E B ENDENCIA.DEL M CONTRERAS MER BLF.

IBIDE Gl Comal.
05":4 O ICILOEN: Cnh}onddsnpal&, Col. Las Arboladas. C.P.12345

CONCEPTO: CANTIDAD: IMPORTE:
Paiograils amaio 10X 12. 2 NS 10000
Consilia Generms i NS 50.00
L
FIRMA; ; SUBTOY,
»” 1§ 150! il
N30.00
puGAR: MEXCO, DF TOTAL:
CHA: /1723 N$ 150.00

*** CIENTO CINCUENTA NUEVOS PESOS MN. 00/100 ***

Para convertir la cantidad total del recibo a letras se utiliza el siguiente programa:

CUADRO 21 PROGRAMALETRAS.PRG.
F neeatrg b TAS = WUEVE TA2t e YENTUNC
mine t TAI0- DEZ” TA2z = VENTDOS"
[ ] TAY1« ONCE TA2) = VENTITRES
STOAE O TO DW LW W2 W1 TAtZ2« DOCE" TAM « “VENTICUATRO™
TAYL = w TA13» “TRECE® TAZS = VENTCNCO®
A2 « DOT TAt4 e “CATORCE" TAM - VENTBER
TAY - TRES TAIS~ CUNCE TA2T = VENTBETE"
TAd » CUATRO® TAd - ‘DECSES” TAZS = VENTOCHO
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2.3.5 VENTAS (MOSTRADOR).

El sistema cuenta con un mecanismo para ingresar al sistema las ventas o ingresos del
consultorio en los que no se generd un recibo, aquf la computadora funciona como una
miquinaregistradoraendonde enlapantallase pedirdla clave del articuloy nos proporcionard
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la descripcitn pidiendonos la cantidad de articulos que son vendidos y ddndonos el total de la
venta, Como se ejemplifica enla pantalia 19,

028 SO BETINN

PANTALLA 19 . Ventas de mostradar de acticulos y sarvicios,

2.3.6 ENTRADA DE ARTICULOS AL INVENTARIO.

El sistema requiere que se le informe también de los artfculos que se han comprado para el
consultorio, y asf incluirlos en el inventario. Para dicho efecto, se integré al sistema un

PANTALLA 20 . Entrada da srticulos al inventaric.
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mecanismo para ingresar los artfculos mediante el tecleo de 1a clave del artlculo, de estaforma
aparecerd en pantalla (vease pantatla 20) la descripcién del artfculo, el nimero minimo y
méximo que debe haber en =xi ia, preg 4 el ni de articulos que debe de incluir
y el precio a que se compraron, pudiendo cambiar desde aquf e precio de costo si éste hubiese
variado. Este mecanismo cuenta con un sistema de seguridad, que consiste en una clave de
accesa para poder activar este médulo y asf evitar que una persona ajena pudiera alterar las

existencias de los artfculos en ¢l inventario.
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2.4 PAPELERIA DEL SISTEMA.

Una parte fundamental del sistema, es la generaci6n de papelerfa, ya que mediante el uso de
la computadora se pueden obtener documentos de gran calidad tanto en su redaccién como

en su pr con un

de esfuerzo y tiempo, permitiendole al médico un uso

mucho mds eficiente del tiempo de la secretaria o de su propio tiempo, ya que reduce de
manera considerable el trabajo repetitivo, como la elaboracién de cartas personalizadas,
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PANTALLA 21 . Mand de papeleria.

recetas, reportes, etc.Entre la papelerfa que se encontré de uso més comin en los consultorios
de pequei estén los sigui :

2.4.1 CARTA O CERTIFICADO DE SALUD.

2.4.2 RECETA MEDICA,

2.4.3 PROGRAMA DE VACUNACION.

2.4.4 RECORDATORIOS DE VACUNACION POR CORREO.
Las cartas de salud normalmente se utilizan para tramitar la gufa sanitaria indispensable para
que una mascota viaje, o como un certrificado de que la mascota se encuentra libre de
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r? dad.

en ese

La lizaci6n de la carta se hace utilizando la base de

datos CLIENTEL.DBF. A continuacién se presenta un ejemplo de una carta de salud

generada por el sistema :

P

o0 busnas

CARTA DE BALUD
FECHA DE EXPEDICION: 10 DE DICIEMBRE DE 1092
Ammspomr ;
E que susoribe Méd, paca ol ejercicio de I
-upmlmmcsmm
Con ia prasariie fecha he realizad of axhman fisicod de una mascols
; CANINA * LARRADOR F.NACIM. ; 10/10/87 SEXQ : MACHO
TPAJA g&:nm
PROPIEDAD DE : CON DOMICILIO EN @ TELEFONO :
LOPEZ BUENDIA RENE CUAUTLE 3-7 UNIDAD INDEPENDENCIA 5052645

de saiud ylbre de signos de

¥ cOn 8 vacunas vigentes , de

mumw-mu&-whw para los fines que ul

intarseado la convengan,

nota: La mascota viajark o) dia: 12 de didembre de 1092
Con destino a : TIMBUCKTOO

ATENTAMENTE

DR T.MATA LOSANQ.

s
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CUADRO 25. PAOGRAMA CEALUD.PRG.
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FETUN

La receta médica es 1a conclusi6n escrita de 1a consulta, por lo que se ha considerado como
una parte fundamental del sistema. Utilizando la base de datos MEDICINAS.DBF, la receta
se genera cn pantalla y autométi se manda a impresién, el médico cuenta con la
facilidad de recibir toda la informaci6n del medicamento en pantalla y de poder €1 mismo




escribir 1a forma en que serd administrado el medicamento.

E NUMERO DF PROCELIMIENIO

A continuaci6n se presenta un ejemplo de una receta gencrada por el sistema :

BECETA MEDICA
FECHA DE EXPEDICION: 10 DE DICIEMBRE DE 1902

Rx.

1) PENICIUNA G PROCAINICA 500,000 U.L
Ampolietas de S mi chu.
Sade Smil

10 dias
2 ) BRONCOUN JARABE
FRASCO CON 100 ML
Dar § mi por via oral tres veces ol dia.
REVISION EN 10 DUS
ATENTAMENTE

DA.T. MATA LOSANG.

e

T
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Existen muchos y muy variados programas de vacunacién para cachorros, se ha escogido el
siguiente por ejemplificar esta funcién del sistema. El programa consta de 7 vacunas : 3 vacunas
triples (hepatitis, Leptospirosis y Di per canino), 3 de Parvovirosis canina y una
de Rabia; conun perfodo de 1 semana entre vacunay vacuna, intercaldndose las vacunas triple
y parvovirus y dejando la de rabia hasta el dltimo perfodo. Se generardn autométicamente las
fechas a futura en que ¢l cachorro deberd ser llevado al io para su i6n, con
s6lo indicar al sistema el inicio del programa de vacunacién.

El recordatorio de vacunacion, es el correo que anualmente se le envfa al propietario de las
mascotas registradas en el consultorio, una vez que se detecta el vencimiento de las vacunas.
Utilizando labase de datos CLIENTEL.DBF, el si! detecta el vencimi delas
mensualmente y genera una segunda base de datos llamada CARTERQ.DBF tomando los
datos de los registros para personalizar las cartas que serén enviadas por correo.




o

plo de un Prog; de i6n

FECHA DE EXPEDICION: 10 DE DICIEMBRE DE 1092

PROGRAMA PARA : SHION
PROPIEDAD DE ¢ LOPEZ BUENDIA RENE
PRIMERA SE DA TERCERA
00S8IS Dggg DOSIS
VACUNA TRIPLE 1271082 127242 TR
VACUNA PARVOVIRUS 12/17/82 2R o149
VACUNA RABIA {730 <]

Lo rogamos acuda & sus oltas los dias indicados.
Flecuerde que 3 por fa takud de su mascota.

ATENTAMENTE

DR. T. MATA LOSANG.

1.

2}

o de un Rec

io de vac i6n:

FECHA DE EXPEDICION: 1 DE ENERO DE 1993

LOPEZ BUENDWA RENE
PRESENTE.

Por permito que ot mes pr los efectos de
in(s) vacuna(s) de sumascota: SIMON, la cusl debeck ser revacunada.

£n caso de que por desgracia su mascota se haya extraviado, cambiado de domicitio, de
propletario o hubless fallecido le agradecerd me ko notifique, para poder brindarte un
mejor servicio.
NOTA : S al recibir Ia presente, sy mascota ya fus vacunsds, por favor haga caso omiso
de s3ts recotdatoda

ATENTAMENTE
DR T, MATA LOSANO.
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CUADRO 27, PROGRAMA PROQVAC.PRQ.

cuas @ 227 3AY UPPERombey @1303 LY miecha + 38

RS CLETEL NOEX fustin @ 410 BAY PROMEDAD DE :* #1533 BAY VA, RABIA"

QO eeowd 437 BAY PPERproD) 18,20 BAY rdecha ¢ &2

mhecha = CTOO[ 117 @ L0 BAY Frimers® @ 17,10 BAY "L rogamon acesda & e cag 106 diee
aen @ 8,44 347 “Sagurde’ Icados”

© 1208 BAY MNITELA FEGHA OE OO OEL @ 8,83 34Y Yorcan® 15,10 DAY *Flacuarde e o8 por i sekud de
PROGAAMA' OET mischa T2 RAY “woa® . cachorm’

D @ 7.2 8AY ouis® © 20,91 BAY ‘Adersarmerss’

@230 3AY VEFUIOUE OUE LA RPFESORA ENTE @ 184 BAY “wous’ @ 24,2 8AY WY 2 RENE LOPEZ BUENOW®
PRENDION ¥ FULBE UNA TEGLA" ©113 BAY vAC TP war

warr 1,30 2AY avucha. oe

00 ECABEIA 81341 B incha + 14 RETURN

@ BAY miecra ¢ 28
3,3 BAY VAC. PARVQRIORONA"
@ 13,30 BAY mbecra + 7
@ 2,10 BAY PROGAALIA PARA :* @ 1241 BAY miecha ¢ 20

QEAR
&0 121 BAY PRODRAAMA FARA VACUNACION DE
CACHORFOS

QUADRO 24, PROGRAMA HECORDATLFRQ.
= YEARImaaio) ANOMONTHN (g = WONTHraiadol)  WAIT™

USE CARTERG. USE CARTERG INDEX CARTINK
INDEX O prop + nombrs 10 canin DO cartae
3 11 e
@ 20, 8 SAY ‘ANGTE FECIHA A EXPEDIA LOS use
RECORDATOROS DET fecha BET SAFETY ON.
READ RETURN

@ 7,870 15,08 DOURLE
@ .20 SAY PULSE CUALQUER TECLA PARA

COMENZAR
@ 13,20 SAY VERWFIOUE DUE LA MPRESORA ESTE
OCENDDA"

@ 10,8 BAY "Nola : B ol rechir in praerse, s
mavcota. :
o,

YR vecmada,

BAY ‘por favor hinge caed omino e seke
recomdatoro.®

© 21,31 RAY ATENTAMENTE'

@ 34,42 BAY DR T, WATA LOBANO.*

WA
aean
por

2051207 Emecgencies)® @ 1415 3AY Encano de que por deegracia s ENCO

@40 v y RETURY

s 10207 @ 15,8 BAY "mueric 0 camblaco de propletaro la

@ 5,50 AY FECHA DE EXPEDCION. * agradecers me lo nothqua
® 2,70 saY FEGA 8. © SAY “para pocier brindarie un mejor senicia.t




3 REPORTES DEL SISTEMA.

Esta seccién permite al usuario del sistema, analizar 1a informacién que se ha generado enlos
madulos anteriores, para lo cual se crearon los siguientes reportes:

3.1 REPORTES DE TRABAJO.

3.2 AGENDA DE TRABAJO.

3.3 REPORTE DE CITAS.

3.4 REPORTES DE LA FARMACIA,

3.5 REPORTES DE ARTICULOS Y SERVICIOS.

3.6 LISTADO DE CLIENTES.
Con estos reportes el médico puede disminuir las redundancias, evitar incongruencias, forzar
una uniformidad, facilitar la seguridad v analizar los datos. A continuacion se presenta la
pantalla que genera el sistema para el mend de reportes y se detalla cadu reporte.
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3.1 REPORTE DE TRABAJO

En estos reportes se realiza un resumen de!l trabajo realizado en el consultorioenundfaoen
unmes, conséloindicarle alsistema el dfa o mes a reportar, pudiendo ser mandado aimpresién

o simpl ser visualizadoenlap

3.1.1 REPORTE DE TRABAJO POR DIA.

Ejemplo de este reporte en impresion en papel:

CUINICA YETERINARIA * DAL T, MATA LOSANO"
Poritéco sur 3220. Esq. Bivd. de la Luz. México D.F., C:P: 01900
REPOATE DE TRABAJO DEL DIA 11216882

PROPETARD PACKNTE  VRABA  VIRME  VPMNO.  VIEXTUME  CONSIATA  ORB™.
LOPERBLENDAFNE  SRION  11ese e 121w -
FLOPEE MURGZ AVER  JACKS 12189 2R "~

ORTZVALLEZ ADRARA  CHIQUITA 1211842




3.1.2 REPORTE DE TRABAJO POR MES.

E]emplo de este reporte en impresién en papel:

— - Y 3

CUNICA VETERINARIA " DR, T MATA LOSAND" i

Parifhrion sur 3220, Esq. Bivd. de la Luz. Méxioa O.F., C:P: 01900
REPORTE DE TRABAJO DEL MES : DICIEMBRE /02

PO A0 PACENTE VRABA V.IRAE ¥ PARVO. VESDTURLE.  CONSULTA DESP,

LOPEY BUENDA RENE  SIMON e e s -

FLORES MURCE JAVER  JACKD 1272438 e ~o

OFZ VALDEZ ADRANA  CHOUTA 1272282

i
@213 SAY DESEA EL AEPORTE FORDIA D 0 ¥ rveep § D" DO vavames
FORMES P OET rvmep D0 vabeca o
nEAD oo RETUN
CUADRO 32 PRQ.
USE cersal IMDEX Natina ENOO REPOAT FORM reportra FOR W = mdala OR. wn
STORE CTOO(" / / ) TO mdale CLEAR mdsia OFLvp = mdatc OR. tome = mdula
STORE " " TO mresp W meesp 'S0 SEY PRINT OFF
DOWHLE NOT. mreeo § “SeNn™ BET CONSOLE OFF SEY CONSOLE ON
oo =t SET PAINTON ENO#
® 10,17 10.22,84 DOUBLE @ 0.71 8AY REPORTE' Emeeo s W
cooRTTABA @ 1,18 0 14,30 COUBAL REPORT FORM reportra FORW = mdato OR, vm =
@ 3020 BAY ITROOUZCA LA FECHA OUE DEREE @ 12.20 BAY "PULSE CUALOUER TECLA PARA ‘mdaio OR vp = mdsio .OR com » mdelo
* GET mdato COMEMIAR WA
@ 21,20 BAY DEBEA IAPRRAA EL INFORMET BN WAIT™ END¥F
OET g o0 use
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ReAD SET PRINT OFF
200 ENOF
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Frespt s’ PEPOST FORM reporirs
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BET PreT ON Imdaiof) OR (VEAS fem) = YEARFCAI} ANO MONTHDen.

@ 071 say FepoRATE! )~ MONTHimdaiol} O (VEAS{Y)  YEAR|mdaic] AND.4




3.2 AGENDA DE TRABAJO.

En este reporte el médico podré planificar su trabajo de vacunacién mensunlmente, el sistema
proporcionara los datos de los pacientes a los que les toque vacunacion en el mes que se le
pida; para este efecto se disefaron 2 tipos de reportes:

3.2.1 REPORTE DE REVACUNACGION,

Este reporte genera una lista de pacientes con Ia fecha de su vacunaci6n, presentdndose en el
papel de la siguiente forma:

CUHICA VETEAINARAIA" DR.T. MATA LOSANO'
Parithrico sur 3220. Esq.Bivd. de la Luz, Sdoico O.F., C:P: 011900
REPORTE DE REVACUNACION DEL MES DE : OICIEMBRE /92

PROPETARG PACENTE  VRABA  VTRRE  VPAWO.  VIEXTURE
LOMEZ BUENOU RENE  BRION a1 120 \amang

FLORES MACZIAVIER AT 127498 rom

QRTIZVALDEZ ACFSAMA CHOURTA  YXZZAR

3.2.2 REPORTE DE TELEFONOS PARA RECORDATORIO DE VACUNACION.

Este reporte se disefié con el fin de poder recordar por teléfono a los clientes, la fecha de

8

v

de sus yap en ¢l papel de lasiguiente forma:

CLINICA VETERINARIA ' OR. T, MATA LOSANO®
Peritérico sur 3220, Esq.Bivd. de la Luz. Mixico D.F., C:P 01800
REPORTE O TELEFONOS DE REVACUNACION DEL. MES DE : DICIEMBRE /92

TELEFONO. RECCION FROPETANG
007848 CUAUTU ENT.3 DEP.7 LOPEZ BUENOW RENE
a3 2087 WARANA ¢ 22 FLORES MUKOZ JAVIER
“s2mas PASEQ OEL PEDREGAL # 1408 ORTUZ VALZE2 ADRANS
28 1807 BOBOUE DE CACBA # 200 CASTHO RAWREZ RNA.
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CUADRO 34 BROGRAMA AGENDAPRQ
@ 1.3 SAY DEREA LO8 TELEFUNGE (T) O LAR * moep 3 T 00 revacune
VACUNAS (VPOET mveep DG tedadona ENOF
PEAD ENCE e
2,88y v 8 W RETURN
CUADRO 35 PROGRAMA REYACUNAPAG.
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BET CONBOLE OFF aoF
SET PHINT Om F mewap § "hn*
@78,17 70 12,04 DOUBLE @ 03 10 14.59 DOURE EPORT FORM rapriis FOR
SET COLOA 1O WHG @123 3AY TEGIA PAMA n Adey v = MONTH
B0 SAY WTROOULCA EL ANO Y MES QUE COMENZAR mdalo) OR (YEAR MM = YEAR{maalo) AND MONTM
DESEE * GET mawso AEPORT FORM reporhis FOR oy = MONTM{md o) O (YEARNMD) = YEAR e}
93,20 SAY "DEIEA WIPRAAA EL (VEARMY. "y
OET mreeg ndaiol) OR (YEARNM) = YEAR (mdato] AND MONTH  END¥
NEAD IS (TEARMPY RETU
CUADRO 34, PROGRAMA TELEFONQ.FAQ.
USE CUENTEL INOEX hgtina ENOO AN MONTH VD) = MONTH [detol)
STORE GTOO{ / / 7 TO mawio QEAR BET CONBOLE ON
STORE ** TO mvenp F vese § "R BET PANTER OFF
DO WHLE NOT. mvwmp § ‘Sekin® COMBOLE OFF
-t WET PRNT ON ¥ reep § Nn'
@ 817 TO 2284 QOULE @ 16,18 TO 14,5 DOUBLE LIST OFF ATELY ¢ * * 4 ADSRECC + PROP FOR
SET COLOA TO NG @ 1221 BAY TECLA PARA o h
@ B30 BAY “WTRODUICA EL ARD Y WES QUE COMENZAR AND MONTH
DESEE * OET mdssc USTOFF A-TEL1 o FOR = YEARyndaic)
@ 21,20 3AY "DESEA WPFRSA EL INFORMET SN [YEARM) =
GET mensp ndaiol} OR (YEARMW = YEARpTiaio) ANDMONTH  ENOF
READ FETUAN
3.3 REPORTE DE CITAS.

Con el fin de dar un buen seguimiento a todos los pacientes, el médico genera citas en su
préctica diaria, por lo que es de mucha importancia que el sistema reporte diariamente dichas
citas y su motivo, A continuacién se presenta un ejemplo de un reporte de citas del dfa 16 de
diciembre de 1992.

CLINICAVETERINARIA DAL Y, MATALOSANO"
Perifbrico sur 3220. Esq.Bivd. ds la Luz. México O.F., C:P: 01900
REPORTE DE CITAS DEL DIA: DICIEMBRE /82

PROPETARO PACENTE MOTVG
LOPEZ BUENOU RENE -_oN CONBLTA
FLORES MUROZ JAVER JACKD VACRABIA, DESPARASITACION
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CUADRO 37 EROGRAMA CITAS.PRQ.
rangein » 4 # v ¢ st OR wen ~ CI0O( 771 100400 40 SAY romave
daaz = CTOOf 111 rwoylon = rengian « t ® rengion 88 SAY VP
@ 21,5 SAY "ANOTE LA FEGHA QUE DESEE GET S0P rengion - sengon + 1
dele NV Ny
AEAD ENOy F CLRNTRL ¢ #a = uain
SET COLOR 1O N W CLIENTEL wm = delo W renghon G BAY CLIEKTTL 1ty
CLEAR @ maglon D SAY CLENTEL delt @ renghon, 18 SAY oo
0, 3 ZAY TELEFOND" @ renghon, 10 BAY srop ® rongpon, 40 BAY narmere
@ Tengion, 40 BAY numbre W rengion, 1O SAY "CONSULTA
A renglon 50 BAY "Lt rrglan < mngion + 1
¥ P # a0 ORvp = CTOOF 4 /7 B
rengion = rengion + 1 =
Lod €
Lnor CLOSE DATARASE.
B (4ngion,0 SAY Adel) £ AT -
@ renglon, 10 SAY prep ¥ CUENTEL ~ deto use
@ renglon, 40 SAY Mombx e 0 rengun 0 BAY CLrt NTEL tell FETURN
W rengion B3 SAY VR NP 1enQhon, 10 SAY prop.

3.4 AEPORTES DE LA FARMACIA.

La farmacia del sistema gencera tres tipos de reportes : CATALOGO, INVENTARIO y
FALTANTES DE MLEDICAMENTOS. Una vez que se selecciona el tipo de reporte, el

sistema manda la informacion a Ja impresora, dicha seleccitn se hace en 1a siguiente pantalla:

e
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PANTALLA 24. Mend de Reportes de la Farmacla.



3.4.1 CATALOGO DE MEDICAMENTOS.

Utilizando la base de datos MEDICINA.DBF, el sistema genera un reporte de todos los
medicamentos registrados en la base, proporcionando at médico los siguientes datos:

8) Fecha en que se genera ol reporte.

b) Namero de hoja dal reporte. (N )

) Nombre del consultorio.

d) Thulo : CATALOGO DE MEDICAMENTOS.

@) Clave del modicamento.

f) Descripcidn del medicamento.

@) Preclo unttario : es declr o preclo de venta.

h) Ex. 1a.{Solo en ef caso de med! que 88 por

De esta forma el médico podra contar con una lista actualizada con todos los medicamentos,
indicando su precio al piblico, clave y descripci6n, sinla idad de ltarloenlay 1l
de 1a computadora.

Se presenta en el papel de la siguiente forma:

120082
CURICA VETERINABIA * DR, T MATA LOSANG *
Catalogo de Medicamanios.
CLAVE DESCRIPCION PRECIO U.
ABD1/AMP PENTREXYL 500 MG $15.000

ABN1/BAY BAYTRLS% $ 40,000
BACTRIM 20 COMPRIMIDOS ~ $ 10,000

3.5.2 INVENTARIO DE MEDICAMENTOS.

En esta seccidn el sistema le proporciona al médico un inventario con el cual se podré revisar
1a existencia fisica de los artfculos comparada con la existencia que arroja el sistema, Utiliza
la base de datos MEDICINA.DBF. Este reporte proporciona los siguientes datos:

a) Fecha en que se genera el reporte.

b) Namero de hoja del reporte. ne)

s



¢} Nombre del consultorio.

d) TAulo : INVENTARIO DE MEDICAMENTOS.

©) Clave del reglstro.

f) Descripcion del registro.

¢} Existencia.

h) Preclo unhario : es declir el preclo de venta.

1) Total precio : el preclo untario multiplicado por la existencla.
|} Costo : el precio de costo del medicamanto.

k) Total costo : el precio de costo por la exlstencla.

1) MIinlmo :1a existencia minima que deba haber en al Inventario.
m) Maximo :la existencla maxima en el inventario.

n) Diferencia al minimo.

©0) Dierencia al méximo.

p) Sumatorla del total preclo.

q) Sumatoria de total costo.

Se presenta en el papel de la siguiente forma:

CUNICA VETERINARIA DR, Y. MATALOSANO *
laventailo Se Medicamentos.
QAVE DEWAPCON ©uST  PACCIOU.  TOTALP.

ABOUAMP PENTREXYLEIOMO 20 $1%000 33000

ABOIBAY BAYTRL b 2 soom a0

ADOZ/SAL  BACTAMAJUCOMP. 5 $10,000  §300m
e ¢

3.5.3 REPORTE DE FALTANTES DE MEDICAMENTOS PARA CADA PROVEEDOR.

En esta seccién ¢l sistema le proporciona al médico un reporte del faltante de medicamentos
para cada proveedor, con el cual se podré planear y realizar la compra de dichas medicinas de
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forma semanal o mensual. Utiliza la base de datos MEDICINA.DBF. Este reporte
proporciona los siguientes datos:

a) Fecha en que se genera el reporte.

b) Numero de hoja del reporta.(N )

) Nombre del consultorio,

d) Thulo : FALTANTES DE MEDICAMENTOS PARA EL PROVEEDOR : .

8) Clave del registro.

1) Descripcién dst registro.

@) Existencia.

h) Pracio por unidad : es decir el precio de compra.

T} Minimo :la existencia minlma que debe haber en ol lnvertario.
) Méximo :la existencia maxima en el inventario.

k) Diferencia a! minimo.

1) Diferencla al maximo.

Se presenta en el papel de la siguiente forma:

12002 HOUAY
CLINICA YETERINARIA ® DR Y, MATALOSANO *
Faltantes de Medicamentos para ef provesdor : JOVE
QLAVE DESCrS<ION. N coaro WL MAX DU DMAX

ARDUAMR PENTREXYL 800 MG

ABDIBAY BAYTRRLOW

ABKR/BA BACTIW 20 COMPRIMOOS
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3.8 REPORTES DE ARTICULOS Y SERVICIOS,

Laseccién de Articulos y Servicios del sistema genera cinco tipos de reportes : CATALOGO,
INVENTARIO,RECIBOS GENERADOS, VENTAS DE MOSTRADOR y FALTANTES
DE ARTICULOS. Una vez que se sclecciona el tipo de reporte, el sistema manda la
informaci6n a la impresora.

3.5.1 CATALOGO DE ARTICULOS Y SERVICIOS.

Utilizando la base de datos CONCEPTO.DBEF, el sistema genera un reporte de todos los
artfculos y servicios registrados en la base, proporci jo al médico los sigui datos:

a) Fecha en que se ganerd et reporte.
b} Ndmero de hoja del reports.

) Nombre del consuttorio.
d) Thulo : CATALOGO DE ARTICULOS Y SERVICIOS.

e) Clave del registro.

1) Descripcién def registro.

@) Preclo unitario : es decir el precio de venta.

h) Existencia.(S80 en ol caso de que se jon por k rio)

De esta forma el médico podrd contar con una lista actualizada con todos los artfculos y
servicios, indicando su precio al piblico, clave y descripcién, sin la necesidad de consultarlo
en la pantalla de la computadora.

Se presenta en ¢l papel de la siguiente forma:

120002

SMKICA VETERINARIA” DL Y. MATA LOSANO ©
Catalogo de Articuloa y Seevicios.

CUVE DESCRPCION
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3.5.2 INVENTARIO DE ARTICULOS.

En esta seccion el sistema le proporciona al médico un inventario con ¢l cual se podré revisar
1a existencia fisica de los artfculos comparada con la existencia que arroja el sistema, Utiliza
la base de datos CONCEPTO.DBF. Este reporte proporciona los siguientes datos:

8) Facha en que se genera ol repoite.

b) Niimeto de hoja del reporte. ( l5s CONSEC )

c) Nombra del consultorio.

d) Thulo : INVENTARIO DE ARTICULOS.

e} Clave dei reglstro.

f) Descripcldn del registro.

i 1o}

) (S8to en el caso de que se Jen por
h) Precio unttario : es decir el precio de venta.

1) Total precio : e preclo unltario multiplicado por ia existencla.
}) Costo : ol precio de costo del articuio.

k) Total costo : ef preclo de costo por la existencla.

1) Minimo :la existencla minima que debe haber en el inventdMo,
m) Maximo :la existencia maxima que debe haber en el Inventario.
n) Diferencla al minimo

o) Diterencla al maxima.

p) Sumatoria del total praclo.

q) Sumatoria del total costo.

Se presenta en el papel de la siguiente forma:

12000 HOUAY
CLINICA VETERINAGIA ' DA T MATALOSANO *
Inventasio de Articulos.
e DESCARCION EXST PRECIOU. TOTALP. COOTD TOTALC. WAN MAX DMK, OMAX.
COREADDY COREADECUERD 70  $15000 300000 § 7500 8130000 10 20 -0 °

COUAOIZ COLUARDEMETAL 2 840000 8830000 $2000 $40000 1 3 - )

PATOIZ} MATODECOMOA B $10000 330000 6 2900 612500 1 8 4 a
B 8202500
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3.5.3 AECIBOS GENERADOS.

Este reporte se puede generar de dos formas distintas, 1a primera ¢s en base alafechaen que
se realizd el recibo, dando un perfodo comprendido entre dos fechas (fecha inicial y fecha
final). La segunda es en base al nimero de folio del recibo, es decir didndole al sistema el
niimero de folio del recibo, a partir del cual generar4 el reporte de los recibos posteriores que
se han generado. Utiliza la base de datos CUENTAS.DBF. Este reporte proporciona los
siguientes datos :

a) Fecha en que sa genera ol reporte.

b) Nimero de hoja del reporte.(Ni dol h

c) Nombre del consultorio.

d) Tmlo RECIBOS GENERADOS ENTRE : LA FECHA 1 Y LA FECHA 2.6 RECIBOS
ENERADOS A PARTIR DEL FOUO : # DE FOUIO.

@) Nomero de folio.
f) Fecha en qua sa hizo e recibo.
g) Nombre de !a persona a quien se le dié ol recibo.
h) Subtotal del recibo.
1) LV.A. : impuesto cobrado en el recibo.
§) Importe total del recibo.
k) Sumatoria dol subtotal.
1) Sumatoria del Lv.a.
m) Sumatoria del Importe total.
Se presenta en ¢l papel de la siguiente forma:

EJEMPLO 1.

SLNMICA VETERINARIA Y DR, T, MATA LOSANO *
Reporie de Recibos de Honararios generados entre : G201/83 y 0272883,
FOUO  FECHA NOMBFE WHTOTAL WA MPCRTE TOTAL.

0 LOPEZ BUENDIA ROME N300 Nio

FUORES WUROZ AVER Moo Nso

CRTIZ VALDEZ ADRANA| N3100.00 %3 1000 Ni$to00
UM NJ600.00 WA NS 1000 UM N $410.00
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EJEMPLO 2.

! cvormy HOUAY
CLNICA YETERINARIA* DR, T, MATA LOSANO *
Peports de Recibos generados & partir del Folio : 200.
FOUD  FECHA NOMORE SUBTOTAL LIA BPOATE TOTAL
00 aQoess LOPEZ BUENDW RENE N &80 00 NeO N 00
208 /ey FLOME S WUROZ JAVIER N 340,00 LRY S L1
i 02 R2en] OFT2 VALDEZ ACFRANA NEI000 LERLE ) NS00

U NEA0000 KLM N B 1000 BUM NE41G.00

3.5.4 VENTAS DE MOSTRADOR.

De esta forma se puede contabilizar la venta de artfculos o servicios en los que no se ha
generado una factura o recibo de honorarios, dichas ventas se almacenan en la base de datos
MOSTRADO.DBF, y el reporte se genera con los siguientes datos:

a) Fecha en que se genera el repotte.
b) Nimero da hoja dal reporte.(Numerandolas consecutivamente)
<) Nombre del consultorio.
d) Titulo : VENTAS DE MOSTRADOR DEL DIA ; FECHA.
©) Numero de folio,
h) Subtotal de la venta.
i} LV.A. :impuesto cobrado en la venta.
{} tmporte totai de la venta.
¥} Sumatoria del subtotal.
1) Sumatoria del Lv.a.
m) Sumatoria dei lmporte total.
Se presenta en el papel de la siguiente forma:

CUNICAVETERINARIA® DR T MAYALOSAND ©
Fwporte de Vantas de Mostrador def dia : 0/12/83.
FEOW RATOTAL

®e 100 Mi11000
UM K $1000  BUA N 141000
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3.5.5 FALTANTES DE ARTICULOS.

Este reporte genera una lista de los artfculos cuya existencia estd por debajo del mfnimo
establecido por el médico, con el fin de que se realizen las compras de éstos. Uliliza la base
de datos CONCEPTO.DBF, Proporciona los siguientes datos :

a) Fecha en que se gonam of reporta.
b) Numero de hofa dol reporte. ( i i

c) Nombre del consultorio.

d) Thulo : FALTANTES DE ARTICULOS.

©) Clave del registro.

1) Descripcion del registro.

@) Existencia.(S8lo en el caso de arliculos que so

h) Precio unltarl : es decir el precio de venta.

1) Costo : @ precio de costo det articuio.

1) Minimo :la existencia minima que debe haber en el lnventario.
k) Maximo :la existencla maxima en el inventario.

1) Diferencia al minimo.

m) Diferencia al maximo.

Se presenta en el papel de la siguiente forma:

1zoMR
CLNICA VETFRINARIA * DR.T, MATA LOSAND *
Faltaies de Atialos.
asve CEBCRPOON

FA103 12 RADIOGRAFM 10 1 12

PATOZI  PLATO PAAA PENAG

CORFEA 001 CORFEA DE CUERO #0 CM

CUADRO 9. PROGIAMA INFQ.HG,

BET BELL OFF peror ®eeEAY' 3 RECBON’
DOWHLE 1. 000 @MY’ L LOTRADOR
Fes LETOXOA TOWA. ® 1248847 8 PALTANTES "
SET OROA TO B @ 8,48 BAY ARTICLLOB ¥ SEFACIOR * BET OOLDA TO WM

DowaEP @ Jeaavi.CATMOOD, ¢ @ 04,40 70 1479 DOVRLE.
@raisav . @ 44347 2 AVENTANG rralec =0
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CONTINUACION

@ 21,20 SAY BELLCGIONE £L TPOOE FEFUATE € PROWE + 1,14 BAY GHR(14) + Yvertocie de.
OEY atec AT ¥ PANGE 03 Ascuic’

axan @ PROWD + 2.0 BAY TLAVE DENRINGION X1
 mdac -5 mecoU IALP COSTO TOTALC. A taax
B

tocAsE

CASE ot - 1

@ PO 33 SAY PREVEN T #4480
lm«anlﬂmvmm

ax
@ PHOW+ 1,1 BAY OR(1R F MAXI 0 OR a0

o © PROWS, 302 BAY e PICT 04 9
Wy @ PROWD 07 BAY MAXI PCT "0 4 0
PGPy @ PROW}.113 BAY DU

@ rROWR,) MY F2 PRCWG,120 BAY DAAX

SET DEVTO PRNT
=ET P O

w_g

Ded

B PR 1 BAY CHRG1Y
a0 Yor

U0 W s MOT. 60FY

€ MR- ORI 80
Faiag

e

@ POw; 10 Y R0
e

g

PAGLPAG S

® PROWE BaY FT
PROW.108 BAY PAG PCT MO ¢

.ﬂn’gu 10 BAY CHA(1 4 + Frackon Genacacon

@ PROW( + 23 SAY FOUD FECHA NOMBAE
ALBTOTAL LVA SHORTE TOT."

@ PrOowp + 10 BAY GRS

DO

PR 118 BAT Ty« S
DRALTAMIANY
@ PROWG 41,14 BAY CHA14 + Casloga da-

Aevcadon y Burdcion.! N1

@ PROWS + 18 SAY TLAVE  DESCRIPCION

mum W NEY )
F W70 08 Wanwe

’m

@ PROWE + 13 SAY CLA o

@ FROW)Z3 SAY DERC ENOD

SAY PREVEN P @ PROW + 284 BAY WRE NCT 00,04

R F IR g @PROW) AT DAY SCHEY PCT

@ PEOWIN SAY TET MCT 448" D PROWE+ 15 RAY "

L= SET DEVI TO BCRFEN

NN WET PRNT OFF

-r CASE matec ~ 3

WessnY) REa

¥ Wero OR Wa i ry-parcy

oar pr

an -0

B BATOT-0

@ PROWE « 1,8 BAY CHR1Y) BEYCOLOA TO

ET MRt OFF WA BAYF

onmmyL
SET COLDR 7O By
W 033 BT et
543 BAY Fe'
@508 847
® LTI 0ET RE
Furpaa
UBE CUENTAS BIOEX FECHIX
Fra-CTOOf 179
FAN-CIOO( 713
® 10,00 7D 140 DOBE

@ 11,2 2AY FEOW BICAL TET Foe PCTURE
vemaprdyna’

RO mawdarero®
@ 13,00 SAY FECHAFNAL 0T FFW PCTURE
ax -—m
@ PRON 1,1 IAY OR12) READ
oo # FN-CTOD! / / JAMDFFN - CTOO( 1 17
- TSN
PAGPAG 41

oo
@ PROw 3AY F2 FFN-CTOO £ 1)
PROWS, 1S BAY PAG PICT HOLA:# 4 9" ao saTTOM
@ PROWE + 1,14 SAY CH1 G + TUNVETERBARA FFBt- FECW
DAATAMAANT =]

¥
@ FROW) + 13 3AY FUO

8 FrOwy 417 mAY s AT

800,00

@ PHOWJSORAY SLMWA PICT 24 4.8

@ PROWD,112 BAY SUMTOT PICT "¢

®PROWG + 18 BAY O
scAcEN

10,40 TO 14,70 DOUBRE
@ 12,64 TAY'A o da Fodo? 0T FOL ACT
.

FPoL-0
RETUN

B

BET OEV YO PRINT.
BET PANT ON
Wee

-0
@ PROW),1 SAY OHRGS
e pay
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CONTINVACION

DOWHLE NOT EOFQ @ PROW( + 1,10 SAY CHR(14) ¢ Feporte oo verdas un

300 OR MR+ 38 MOSTIADOR) el dha. *

¥ e PROWY.43 SAY SOM .wmgu.o my
as @ PROW|+ 2.1 JAYFOUD BUBTOTAL IVA 8T D6V TO BCAEEN
@ PROWY + 10 SAY RN BarOATIE TOTAL T PRNT OFF

o @ PROWG s 11 BAT EracAZE

M-t () oo

PAG=PAG <1 NA=NR RenAN

@ PROWY.1 3AY 2 .mwgu.-uvmm

@ PROWY,108 BAY PAQ ICT HOUA ¢4
'-uv.u 10 BAY CHR14) + TLIN VETERRARA .muvuvmm ve

DRALTAMHANG! @ PROW.00 SAY WAFTOT AT
@ PROWY ¢ 1,10 AY G314 « Tackos qarerases S3L8 - 83U+

B parts dul foko. S04 - P ¢ VA

® oW BAY 1O SAPTOT 2 SIFTOT + warTOT

@ PRONG 11, 6 AY 1000 FEGATUBTOIA P

LVA PORTE TOTAL W ReEY)

@PFROWg + 1t aAY Fwe10 08 waiad

a0 ey

W ENO

@ PROW « 1.1 3AY FOUO. o0

@ PROWY.21 BAY FEOW O PROWG ¢ 2.1 3AY TOTALES *

W PROW() I8 BAY SUATOTAL PICT 442,094,092 0° & PROW(. 18 SAY SSUBPCT 40 0,000.00

© PROW).00 SAY NAPKTT 0490 04,4 44 @ PROW).37 RAY 5848 PCT 9

.mqnuvvmum " @ PROW(.00 BAY BAPTOT PGT
seTaTAL @ FROWG + 1O BAY *

n-u.m BET PNT OFF

o230 TOTAL 2T DEV 1O SCREEN

»op CASE matec =3

WernEvy USE COMCERTO HDEX CLAVZNX

F -0 0R Wat2 F2-DATEY

Cad ooToR

oo BET 1AV 10 PRINT

En00 BET PNT ON

@ PROW] + 220 BAY TOTALER * M0

@ PROWY 8 BAY 81 PCT PAeD

@ PROW(,e0 8AY 32 PCT @ PROW,1 3AY DHRGIT + {18y

@ PROW(,80 8AY B3 AT DOWINE NOT. €0Fy

SET PRNT OFF F 1020 08 MR-

SET 06V TO SCREEN a0

oo e

CASE meies =4 @ PROW + 1.1 SAY CI12

UBE MOSTRADG O

FR-DATEQ

B0

Me=0

SwOt -0 3

Pra=0 @ PROWY » 1,54 BAY CHALLG) ¢ TUNVETERINARA

D~ CTOOf /19 DRALTAMRANG

@ 12,44 8AY * Dun & rpponar 7 "GET FOWA O PROW( + 1,14 BAY CHA(14) + Fanaries de.

READ Avior’

FFDA=CTO0! 7/ @PROW) + 2.0 BAY TLAVE DESCARCON  DOST

reTUAN PRECOU.  COSTO M WAX D.AGN D.3AX

oot enon

SET FLTER TO O = FOW # PRECOSO ANO. BST

aoror DM~ EXST daed

DO WHLE NOT. EOF) OMAX~ EXSTMAG

¥ 8R 20 OA M~ 3 @PROWG + 1.0 SAY LA

raeo @ PROW(,12 BAY DEXC

ase @ PROWD, 48 3AY EXSTACT 0 04"

@ PROW,1 SAY CHRIA @ PROV(,54 BAY PREVEN PICT

entn @ PROWY,83 SAY PRECOR PIGT 4 #.

" @ PRON).TS SAY MR CT 9 2 4

PAG=PAG 1 @ PROW{ 30 SAY A0 PICT

SET0EVI TO PrT @ PROWD.85 AY DM

BET PRI O © PROW),02 SAY DMAX

© PROW(,) SAY CHAIY o

@ PAOWY, 4 BAY P2 [

@ PROWD0 BAY PAG PCTURE YO #4490 BP

@ PROW( + 1,10 BAY CHA{1) + CLNVETERRARA Wa INKEYQ

ORALTAMIAANG FweT0. 00 Wei2
ot

ESTA TESIS HO DIBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA



3.8 LISTADO DE CLIENTES.

Por tltimo el si puede en orden a todos los clientes registrados enla
base de datos, esto es con el fin de poder depurarla peri6di A conti ién se
ejemplifica este reporte:

CLINICA VETERINARIA ' DR.Y, MATALOSAND ®
Listado de Clisntes dei Conmutiorio,

USE Clentet INDEX Cherinn @ PROW(,71 SAY TELY
BET DEV TO PRINT NA-NR.t

SET ANTON @ PHOW(,88 BAY PAG PCT HOUA S 4 99" [

-0 @ PROWG 1,14 3AY CHA(1 ) + 'CLN VETERSNAA W= DEY(

PAa-0 DAT.MATA LOBANG FWe70.0R W=102
@ PROW.1 SAY CHAI1S) © PROWD +1,14 SAY CHA(1 4 + Untado de clntes EXIT

ao e ool conmaric.” oo

DOWHLE NOT, EOF @PROW0 + 2.0 BAYCLENTE  PAGENTE €n0D

F a0 DR R ss PAZA XD TELEPOMY @ PRAOW ¢ 1.1 TAY CHRNA
FaR-0 oo BT PANT OFF

e PHOWG + 1.0 BAY PROP SET DEVI TO BCREEN
@ PROW + 1,1 AY CHALR PROW(, SAY HOMGRE RETUAN

o @ PROWD.SS BAY FAZA

MR-t @ PROW(,87 8AY 520

PROGRAMAS DE ENLACE UTILIZADOS EN LOS MODULOS ANTERIORES

$ET OOLOA TO WA ¥ mclave = SPACERY CLEAR
x=a ancoriad ~ 1
USE CUEHTEL INDCX PACIX FETURN y=1
bumcar = SPACE(S} B 00 WHRLE UPPER(prop) = UPPER(TRAmcieve)
DOwLE T SEEX TRspmciom mromies - SPACERZ
meeve = SPACERY FEoFy datrec = "Faoc* + BTRjancantrada, LOG {srcantidl LOG
@12, 108" " @ISBAYRINGUN REGISTAO COINCI iohe)
$ET COLOA TO BON oe Adetrec
@ 11300 17,57 DOUBLE @43 TD ¢.42 DOUDLE om =
BET CLORTO BG WAT®  PULSE CUALOUIER TECLA PARA STR{encontrado LOGjencontradoA.0O(10} + 1) ¢
@13, B2 8AY *4 pr0p + TRM[rombee)
FROPETARCY agn tongt = LENom)
@ 13,22 06T moteve oop Ey-2
R0 ELse warrs
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CONTINUACION CUADRO 4l

e
yeot

N
@ .13 BAY STUFFpmamtne. 2 iongRsnom
"e

@ 22,10 BAY "ANOTE NUMERO DE FEGISTRO * GET ENDE
oo g

READ

el

* metec 0

o0« Pac ¢ ETF eI LOO PR /LOT (1) * 1)
Q0 hadrac.

PUBLIC sxped

STORE RECNOY TO expe

o

©5000
Xt
v-o
ETUR

USE madicing IMDEX elawns

buscar = SPACE()

DOWHRLE 1.

Yoo

mciave = BPACE(I)

@ 41,20 TO 17,57 DOUBLE

© 13,24 BAY 'ANGTE LA GLAVE OEL.
MEDICAMCNTO

@ 1334 OET mciow.

READ

Qe
F melmm o BPACE(1D)

CUADRO 42,PROGRAMA RUSCAMED.PRO,

concioE

@ 4.2 TO 4,07 OOURE

WAT'  PLASE CUALDUER TECLA FARA
CONTINUASY

T

as

e

ancoraads « 3

DO VARLE LEPE el = UMERTHIMimcienl)

by = BPACE(TH

erotes =T’ « STRfencoreado.LOG encrmradal/
100(1a + 1

@ enconirado,0 BAY STUEF (mnombe 2. longR trom}

enconindo ~ snconado ¢ 3

B0

mtec =0

@ 0.9 SAY 'ANOTE ELECCION * GET mebec AANIE
D '

READ

s 0

wirec = ‘Rac’ + BTRIN hec, LOG meiec AOG(1TY + 1)
00 Sawec

—ped
ETORE RECHO( TO saped

@ PROWY + 1.0 BAY CLINCA VETEFSNARA
DRTMATA 8. A de C. V"

@ PROWD0 BAY * 3
@ PROW) + 1,0 SAY Paririco Bur 3220,
9. Bl de fa Lz, Peciragel de San Angel”

O 1
@ PROWQ ¢ 10 MAY "MV, 2. AONE LOPEZ
IUNOR

@wong 10

Ya1 Adeivec = FECNOY

RETURN om - o

vt BTRjenconicada LOG fenconrmdolALOG10) + 1) +*. 0o

SEEX TRMmchwel “Schawe ¢ 4 deecnp 4" te prmsent 40 '3 DATICO . ENOH

FEOFY 4 basco ENOD

@ISBAYNINGUN REGISTRO g = LEN oy RETURN
CUADRO 41 EROGRAMA ENCAREZAPAG.

SET DEVI TO PRINT @ FEOWD + 1.0 BAY * Tote: 006 2048 [Clinkcaj SET DEVI TQ BCAEEN

SETPRNTON 905-2048 (rrargenciemy’ SET PENT OFF

O FOWIA A m e v e v m e @ PROWY + 1.0 BAY* Boewr 9071822y 207-2071  RETURN

4. UTILERIAS DEL SISTEMA

Con el fin de facilitar alg

procesos té

enel

de las bases de datos, se cred

este Gltimo modulo del ment principal. Al entrar y salir frecuentemente de los archivos que
contienen las bases de datos, puede suceder que s¢ pierdan los fndices de las mismas,es decir
¢l orden de los registros contenidos en la base, con lo que el sistema dejarfa de trabajar
efici y se empezarfan a generar errores, por 1o que es recomendable realizar un
proceso de reindexacién de las bases de datos periédicamente y sobre todo cuando se detecte
un mal funci i en el si larealizaci6n de dicho proceso puede no ser tan sencilla
para una persona con pocos conocimientos en la materia, por tanto se ha integrado al sistema
un ismo de reindexacién automitico de los indices.

De la misma forma se puede requerir borrar los registros de las bases de datos con el fin de
reinicializar el sistema, por lo que también se cre6 un programa de borrado de bases.
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El mend para la utilizacion de dichas utilerfas se presenta en la pantalla siguiente:

o

" wRNmETRNAS WAL ARSNEML l-‘

1oonNiShE « onet 1 TORIO

ERCTTC IR AN T
LOARRICTEE A ARRY

PANTALLA 25, Meni de utilerias.

R

BET COLOR TO W
00,00 YO 62,70 DOULE
@2010201
SETCOLOR TOOA s M
GO BAY UTHERIAS
SETCOLOATO0AY M

SETCOLDATOW+ /8

©21.08 SAY ‘ENODAA PASES'
D 2133 SAY 'DARUA BASES
SET COLOR YO KBGO

Part

G219 0ETOP

PEAD

FUPPER O = W
SETCOLORTOW + ¥

CUADRO 44. PROGRAMA UTILERIAPHQ,
PEVOEX
cue
9 12,30 SAY ‘COMCEPTO OB
REINOEX
CLOSE
€ 13,5 SAY " PULSE UNA TECLA PARA CONTIUAR'
wan-
NG
FUPLAOR - B
€ 05,04 SAY "LMPEZA DE BASES € DATOS (€
PERDERA TOOA LA INFORMACION DF LA BASEY
SETCOLOA TOW +
W@ 10,10 SAY SLLESTIONG LA BASE 0T BATOS &

€12.20 AY "1 CUENTEL 0BF'
@ 13,20 SAY 2. MEDICRADGS
91420 BAY 3 ARTIC OB

© 1320 47 "4 CONCLPTO.DBF

@ 1010 SAY REINDEXAKDO : CLENTELDES @ 18,30 TAY ‘BASE NUMERD . *

USE UENTEL

FOWDEX

Qase

@ 11,30 SAY WEDCHADBF
USE MEDICHA

REWNDEX

aost
@ 12.30 SAY 'ANTC DB
usEasne -

Be0
@1a3cETR
READ

¥o-1

USE CUENTEL
e

o

¥oe2
USE MEDCHA-

o
o
¥8a3
LSE At

FBos
USE cONCERTO
we

N1
[




DISCUSION

Este sistema fué presentado en el curso "Administracion de clinicas veterinarias por
computadora®, impartido en el centro de cdmputo de la Facultad de Medicina Veterinariay
Zootecnia, con una duracidn de 15 horas y al cual asistieron diez médicos veterinarios
dedicados a la clfnica de pequefias especies, con el fin de analizar los diferentes aspectos
considerados en el diseio del sistema, y asi poder determinar la posible utilidad de este.
Eluso de cualquier sistema computarizado en el consuitorio, puede ayudar al médico a planear
sus acciones en los problemas médicos y administrativos de su negocio, pero no lo substituyen,
ya que aunque se puedan desarrollar programas de diagndstico y tratamiento, se requerirs que
dichos programas sean manejados por personas con experiencia y conocimientos en el rea,
para poder interpretar adecuadamente los resultados que se obtengan de la computadora y
poder aplicar su criterio cuando asf se requiera.

Se considera que serd importante la posterior investigacién en la implementacitn de este
sistema en algin consultorio, con el fin de medir el beneficio econémico en tiempo, dinero y
trabajo, que representa e} uso de dicho sistema, comparado con los métodos tradicionales de
manejo de informaci6n o con algiin programa que se haya desarrollado con el mismo fin,
Cabe mencionar que ¢s necesario profundizar en esta drea con el fin de obtener sistemas més
completos que proporcionen herramientas a los médicos en su toma de decisiones.

Por Gltimo, es importante mencionar que serd necesaria la participacion de los profesionistas
de esta drea de la medicina veterinaria, para facilitar el andlisis de los procedimientos médicos
y as{ poder desarrollar sistemas de computo en todas sus ramas.
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CONCLUSIONES

Eneste trabajo de tesis se establecen los conceptos fundumentales para resolver los problemas

de al i y pt i de informacién en un consultorio veterinario

de pequenas especies, por medio de un sistema computarizado.

Se disefi6 un sistema computarizado utilizando el lenguage de programacién DBASE Il plus,
con el que es posible manejar y procesar la informacién que se generd en un consultorio
veterinario de pequedas especies,

Las caracteristicas m4s sobresalientes del sistema son las siguientes:

El tiempo necesario para suministrar datos y ejecutar los procesos de lIa
informaci6n se reducen mediante el uso de este sistema.

Hay mayor exactitud y control en ¢l manejo de ta informacién.

La presentacion de los reportes facilita y agiliza al médico el andlisis de los
datos.

E! uso de formatos uniforma la obtencién de las distintas variables.

El control de inventarios mantiene el control del dinero invertido en
medicamentos y artfculos.

La generacién de ias cartas a los clientes, como los recordatorios de
vacunacién, repercutirdn en una mayor asistencia de los pacientes a sus
vacunas.

La papelerfa mejora la imagen del consultorio.

En general se mejora la atencién que el médico presta en su consultorio.

Como dltima conclusién se menciona que la tecnologfa esta hecha para el homt;re yno el
hombre para la tecnologfa.
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