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INTr.ODUCCION 

Tomondo en cuenta que México es el 
país con mayor producción de plata en el mundo. sería 
lógico pensar que ésta es una de las principales entradas 
de divisas a nuestro país. 

Desgraciadamente no es así ya que 
existe una crisis a nivel mundial con respecto a los precios 
de la plata. lo cual ha traído como consecuencia un exce
dente de material en bruto que no se puede vender ni 
exportar. ya que su precio de extracción es mayor a su pre
cio en el mercado mundial. 

Sin embargo, el mercado de los Estados 
Unidos: compró en 1990 $3600 millones de dólares en acce
sorios para servicios de mesa de plata. de los cuales México 
participó con sólo $41 millones de dólares. Lo cual quiere 
decir que. a pesar de la crisis existente. hoy un mercado 
dentro de los Estados Unidos que compra este.tipo de obje
tos y que sin embargo México no ha sabido aprovecharlo. 

A pesar de todo esto. existe un gran 
movimiento en la transformación de la plata. sobre todo 
para joyería, pero el tipo de producción Impide que exista 
un volumen considerable para su exportación. 

En base a este planteamiento. pienso 
que el Diseñador puede aportar sus conocimientos para 
lograr una serle de objetos que estén dirigidos a un merca
do en el extranjero y que puedan ser producidos Industrial
mente para poder satisfacer los volumenes que se requier
an. 
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ANTECEDENTES 

Lo platería en México ha ocupado un 
lugar muy especial tonto histórico como artísticamente. 

Hacia el año 700 de nuestro era. los 
Toltecas se Inician en el trabajo de lo metalurgia. siendo los 
precursores de esto disciplino en el antiguo México. 
Civilización con grandes dotes artísticos, cr eoron bellos 
piezas y comenzaron o difundir sus conocimientos y técni
cas. Todas las clvlllzoclones en las que Influyeron: directo o 
Indirectamente, desarrollaron una Increíble habilidad paro 
el trabajo del oro y la plato. 

Lo riqueza metalúr glca y artística de 
Américo, se hizo presente en la joyería y la orfebrería. Así lo 
demuestran los pocos hallazgos arqueológicos en diversas 
partes del país y las crónicas de los conquistadores. algunos 
de los cuales quedaron maravillados con lo riqueza y la finu
ra en los trabajos (aunque esto no bastó para evitar el 
saqueo y la fundición de la mayorfa de las piezas). 

La orfebrerfa, asf como fa plumaria y fa 
lapidaria, fueron desarrolladas por una "elite• artesanal; los 
teocultlapfzque fueron los arlstocrótlcos artesanos que. 
aunque en grado Inferior o los amanteco o artistas de la 
pluma. elaboraron los maravillosos ejemplos que poseemos. 
Tuvieron por deidad tutelar a Totec Xlpe-Tótec, Dios de la 
primavera. de los orfebres y de las flores. Dentro de ese gran 
orden. producto de la extraordinaria organización social 
que privó en el México pr ecolomblno. el gremio de los 
orfebres se encontraba dividido en dos grandes grupos que 
constltulan las correspondientes especialidades: los fundl-
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dores y los martilladores. 

Es difícil aceptar que la herramienta 
usada por los orfebres prehlspónlcos haya producido tan 
excelsos ejemplos. cuya calidad comenta el Padr e 
Motollnía diciendo: 

"Los plateros de esta tierra fóltanles los Instru
mentos y herramientas para labrar de martillo; 
pero una piedra sobre otra hacen una taza 
llana y un plato, mós para fundir una pieza o 
una joya de vacío hacen ventaja a los plateros 
de España. porque funden un pójaro que se 
anda la lengua y la cabeza y las alas, e vacían 
un mono y en las manos pónenle unos trebejue
los que parece que bolla con ellos; y lo que es 
mós. sacaban una pieza la mitad de oro y la 
mitad de plata. y hacían un pez. las escamas la 
mitad de oro y la mitad de plata una escama 
de plata y otra de oro, que de esto se espan
taron mucho los plateros españoles.· 

La Información contenida en este pó
rrafo, es suficiente para darnos cuenta del dominio técnico 
que los orfebres tuvieron en la fundición de los metales. 

Por medio de la técnica del martlllaje 
lograron trabajos muy apreciables. realizados en lómlnas 
tan delgadas como un papel y en las que se repujaba con 
la ayuda de un punzón el tema o temas escogidos. El di
seño era aportado por el pintor o Tlacullo y, su trazo, segui
do fielmente en el oro o la plata por el orfebre. 

La complicada técnica de la fundición, 
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que hasta la fecha no ha sido aclarada totalmente, estó 
expresada y descrita en el Códice Florentino: 

Con carbón finamente molido al que se 
mezclaba una pequeña proporción de arcllla. era lograda 
una posta que, perfectamente amasada, formaba una 
sola y compacta unidad que se exponía al sol por algún 
tiempo para obtener el móxlmo endurecimiento. Con una 
raedera de cobre se esculpía la forma que Iba a fundirse, 
esto es. un rostro. una cabeza de ógulla o serpiente, una 
calavera, etc. que como antes ya se expresó. eran diseña
dos por el tlacullo. Acabado de esculpir este núcleo, se le 
cubrfo con una delgada y fina película de cera. previa
mente hervida para purificarla y a Ja que se Je al'iadía 
copa!, clarlflcóndosele por filtración a fin de quitarle toda 
Impureza. El adicionar copal a Ja cera tenia por objeto 
darle mós cuerpo y hacerla. por Jo tanto, mas dura y 
resistente. La cera. de hecho. era amasada en una piedra 
plana, lo que Je daba homogeneidad; posteriormente, era 
laminada con un rodillo de madera sobre una piedra lisa. 
debiendo quedar Ja lómlna de cera como ·una tela de 
arana·. Con esta tela, se cubría el carbón esculpido re
llenando todos Jos huecos; trabajo muy minucioso que 
requerfa cuidado extremo. pues de no quedar perfecta
mente llenos Jos huecos. al cocimiento aparecerfan Imper
fecciones. La fijación de la mencionada cera sobr e el 
núcleo de carbón esculpido, se lograba por medio de 
pequeñas astlllas de madera. Después se cubrfa con una 
gruesa capa de polvo de carbón; para terminar, se coloca
ba otra envoltura, Ja concha que rodeaba al molde y Jo 
abrasaba por todas partes. 

Por supuesto. a este complicado molde 
habfa de ponérsela su correspondiente canal hecho tam-
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blén de cera. que era el paso por donde penetraba la 
plata fundida proveniente de un crisol de carbón y barro. 
Una vez fundida la pieza se le bruñla con una piedra dura 
de cuarzo, ógata o jadelta y se le daba un baño de alum
bre. Se terminaba la pieza con un pulimento por frotación. 

Aunque el dominio del proceso a la 
cera perdida satisfizo o resolvió casi todos los problemas 
técnicos de la orfebrería, muy posiblemente emplearon la 
soldadura por caldeamiento que equivaldría a un sistema 
autógeno de soldadura. 

La joyerla fué mas alió al engastar 
piedras preciosas o semipreciosas en algunos de sus ejem
plos, como pueden ser los bezotes. orejeras y pectorales a 
los que se cubrió con un minúsculo mosaico de diminutas 
laminillas de turquesa. formando espléndida combinación 
cromática. 

Al llegar los españoles. la conquista 
espiritual estaba muy por detrás de la verdadera conquista 
del oro y la plata. Ante la avidez del español por estos me
tales, los lndlgenas llegaron o pensar que los dioses de 
aquellos hombres eran el oro y la plata. 

Cortés enviaba al Rey lingotes de oro y 
plato que hablan sido hermosas piezas Indígenas. Cobraba 
tributo a los señores de los alrededores en producto de estos 
metales. Los conquistador es mandaban fundir piezas 
grandes y vistosas para lucir en su atuendo o en su casa. 

Cuando los orfebres venidos de Europa 
se establecieron en la Nueva España. con sus técnicas 
especiales. con sus Instrumentos y con el diseño peculiar de 
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sus piezas, trataron de defender su oficio organizándose en 
gremio. Se prohibió a Jos lndlgenas el oficio de platero y era 
severamente castigado a quien lo ejerciera sin pertenecer 
al gremio. 

Cuando algún mozo Indígena del taller 
del platero aprendía en seer eto a fabricar las piezas 
españolas que se vendían a buen precio y a escondidas Ja 
fabricaba por su cuenta, se decía que estaba ·robando el 
oficio" y se le castigaba. 

El gremio de plateros llegó a ser el más 
Importante de la Nueva España y tenía el der echo de 
encabezar las procesiones virreinales. Tenían algunos privile
gios sobre los demás gremios; sólo ellos podían vestir de 
seda, como las jerarquías más altas de la sociedad y tenían 
derecho de república, es decir mayores derechos civiles. 

Para controlar mejor a quienes ejercían 
el oficio, todos los establecimientos de artesanos de la plata 
fueron concentrados en una misma calle, que recibió el 
nombre de Calle de Plateros. 

En esa veneración del hombre por la 
plata, se desarrolla la historia de México. Durante toda Ja 
colonia, las diferentes corrientes artísticas se van reflejando 
en la platería. las piezas van cambiando de valor y de 
forma conforme la moda y la economía van cambiando . 

Para la clase alta, la plata tiene el valor 
de su peso y mandan fundir las piezas antiguas para hacer 
nuevas en los estilos artísticos que llegan del Viejo Mundo. 
Así. el arte de la orfebrería se ve Influido por las corrientes 
de Jos siglos XVI. XVII y XVIII, desde el barroco, hasta el neo-
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clóslco y desde la joyería hasta el arte religioso. 

A lo rargo del s. XIX y como causa de la 
guerra de Independencia y de Reforma el oficio es prócti
camente olvidado y dejado de lado. Aunque. sin producir 
piezas de gran importancia. existían comunidades que lo 
seguían practicando gracias a su geografía y cercanía con 
los yacimientos de plata. como es el caso de Zacatecas. 
Iguala, y Guanajuato. Pero la clase alta mantuvo su gusto 
por la plata y adquirió piezas elaboradas en Europa espe
cialmente en Francia. 

En el siglo XX con el fin de la Revolución 
comienza un renacimiento dentro de la platería gracias a la 
revalorización de las artesanías y tradiciones. 
Particularmente dentro de Ja platería. se Je debe agradecer 

, a un norteamericano este renacimiento: Wllllam Spratllng. 
Enamorado de Ja ciudad de Taxco aprendió la técnica de 
Jos plateros de Iguala y llevó el oficio olVldado de regreso a 
la ciudad en la que hoy se encuentran Jos mós bellos y va
riados ejemplos: Taxco. 

Así se crea el estilo Spratllng usando las 
mismas técnicas pero con nuevas líneas. Creó una escuela 
artística basado en las rafees pr ehlspónlcas y logró 
numerosos ejemplos de arte mexicano. A este estilo hoy se 
le conoce como "Estilo Taxco·. 
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ENFOQUE 

La idea de realizar esta tesis, nace con 
la iniciativa de consultar el "Boletín de Oportunidades 
Comerciales· que edita el Banco de Comercio Exterior en el 
cual se enllsta una serle de productos con demanda en 
diferentes países; con el fin de localizar un producto con un 
mercado existente y que fuera requerido en el extranjero. 
Así. en los boletines del último trimestre de 1991 encuentro 3 
empresas norteamericanas que requieren de este tipo de 
objetos o de orfebrería en general. 

Por otra parte. teniendo en cuenta que 
México ocupa el primer lugar en producción de Plata en el 
mundo con 2153 toneladas métricas al año. débemos 
aprovechar y explotar nuestro recurso natural mós Impor
tante. 

En realidad la Industria minera presenta 
un panorama desalentador en cuanto a la crisis económi
ca: 

"El final de la década de los ochenta fue 

tróglco para la minería mexicana. luego de que los precios se 

desplomaron a nivel Internacional y se mantuvieron las restric

ciones al desarrollo del sector, asf como la fuerte presencia 

económica del Estado. La mayor parte de los productos mineros 

sufrieron una fuerte depresión. Oro. cobre. piafa y bronce entre 

otros, llegaron a niveles récord a la baja en donde los costos de 

producción para muchos países fue superior a los del mercado. 

por lo que tuvieron que cerrar. 

Bajo tal perspectiva. todos Jos productos 

mineros esfón a la libre cotización Internacional y si bien es cierto 
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que México perdió competitividad por descapltallzaclón y ave
Jentamlento de su tecnología. ahora. la meta es recuperar el mer
cado en base de lograr tecnología de punta e Ingresar a las 
grandes corrientes del mercado.· 1 

La producción de México en relación 
con los demós países durante 1991 era la siguiente (en 

millones de onzas): 

MEXICO 74.2 
ESTADOS UNIDOS 60.8 
PERU 56.9 

URSS 53 
CAN'1,DA 40.6 

Por otra parte las exportaciones en 1991 
se presentaron de la siguiente manera: 

Exportalones generales de México 13,500 millones dls. 
Exportaciones de minería: 6% 1.106 millones dls. 
Exportaciones de plata de este total: 20% 221 millones dls. 

Dentro de la plata la exportación se 
realiza de dos formas: 1a directa que abarca al 22% de la 
producción nacional y la Indirecta, cuya venta se realiza en 
los puntos turísticos y que representa al 30% de las piezas de 
plata que se producen.2 

Estas cifras se refieren a la plata que se 

1 Revista Mundo Ejecutivo no 149 Sept. 1991 

2 Revista Vida Industrial Sept. 1991 pagina 27 
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exporta en forma bruta, es decir sólo como materia prima 
(la que se vende en puntos turísticos estó cuantificada por 
peso, sin Importar el trabajo). Sobre las exportaciones de 
plata transformada en objetos, no hay realmente mucha 
Información pero existe el dato de que en 1990 Estados 
Unidos Importó 3,200 millones de dólares en accesorios para 
servicio de mesa en plata de los cuales 41 millones de 
dólares en productos provenían de México. 

Esto me hace pensar que todos los paí
ses que compran plata en bruto a México, utilizan gran 
parte de ella para transformarla en objetos de uso diario. Sin 
embargo México, que posee los mós ricos yacimientos no 
ha podido desarrollarse en cuanto a este tipo de apll -
caclón. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general de esta tesis es el de 
desarrollar una línea de pr oductos en plata para 
exportación con el fin de crear objetos de uso que satisfa
gan las necesidades de ciertos mercados en el extranjero. 

De esta manera pienso contribuir para 
lograr una adecuada explotación y aplicación de uno de 
los recursos naturales mós Importantes con que cuenta 
nuestro país: la plata. 

Siendo México el primer productor de 
este mineral en el mundo, creo que se debe aprovechar y 
canalizar adecuadamente este producto para así poder 
competir mundialmente con los demós países que se dedi
can al trabajo de la platerla, y al mlsmoo tiempo. lograr 
allegar divisas al país. 

OBJETIVO PARTICULAR 

El ob¡etlvo particular de este proyecto 
de tesis es el de diseñar una línea de accesorios para servi
cio de mesa en plata a través de la cual, pueda yo crear 
una pequeña empresa que. apegada a la filosofía de la 
U.N.A.M .. produzca beneficios al país generando empleos y 
produciendo utilidades que, al mismo tiempo que se tra
d ucirón en divisas e Impuestos. me darán beneficios 
económicos y una fuente de Ingresos a través de la cual. la 
empresa pueda crecer y llegar a cumplir óptimamente el 
objetivo general para el cual fue creada. 
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METODOLOGIA 

Para poder llevar a cabo este proyecto 
de tesis, se debió pasar por una serle de etapas las cuales 
fueron proporcionando poco a poco las pautas para llegar 
al presente trabajo. 

La Idea de llevar a cabo este proyecto, 
surgió del concepto de elegir un producto que contara con 
un mercado y una demanda detectados. Con este fin, 
como ya señalé anteriormente, consulté el boletín de opor
tunidades comerciales que edita el Banco de Comercl_o 
Exterior el cual contiene una serle de productos mexicanos 
con demanda en el extranjer o y los datos de los com • 
pradores en los países demandantes. 

Así fue como elegí el presente tema y 
comencé a Investigar para poder recabar la Información 
necesaria para comenzar la etapa de diseño. 

Una vez obtenida la lntor moción 
requerida acerca de mercado, demanda, estadísticas, 
competencia, etc. pude deducir el perfil del producto a di· 
señor. con Jos características y conceptos mós viables que 
hicieron del producto el mós aceptable dentro del merca
do al cual estó dirigido. 
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PERFIL DEL PRODUCTO 

La conclusión acerca del perfil del pro
ducto a diseñar fue obtenida después de llevar a cabo 
una evaluación acerca de las preferencias del mercado al 
cual estó dirigido. 

Como este producto es de exportación, 
es dlflcll hacer un estudio de mercado de campo, ya que 
para esto me debería trasladar al extranjero para llevar a 
cabo el estudio en el lugar al cual estó dirigido el producto, 
y esto lmpllcaría un gasto que no estoy en condiciones de 
hacer, entonces decidí basarme en el tipo de producto que 
prefiere el comprador final. 

Para esto, elegí en primer lugar, el desti
no final al cual estaría dirigido el producto y se decidió que 
este lugar seria la costa Este de los Estados Unidos de 
Norteamérica, especfflcar¡¡ente la Ciudad de Nueva York. 

Los parómetros para Ja elección estu
vieron basados en el hecho de que los Estados Unidos es el 
país que compra mós productos manufacturados de plata 
en el mundo 1. Elegl a la Ciudad de Nueva York como prin
cipal foco de compra, debido a la alta cultura con que 
cuentan sus habitantes. así como a su alto poder adquisiti
vo y nivel de vida 2. 

Por otra parte, se hizo una evaluación 
~~~~~~~~~~~~~~~~ 

1 Revista Mundo Ejecutivo no 37. página 56-57 

2 Revista Fortuna no 13. sept. 1991 ... ya que ocupa (la Cd. de N.Y.) el 
primer lugar nacional en cuanto a salarlos altos y el segundo en ocu· 
poción (94% de la población económicamente activa) ...... ya que 
cuenta con el primer lugar mundial en cuanto a número de museos per 
cóplta 
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sobre los productos semejantes (producidos en nuestro 
pals) que este tipo de comprador adquiere. ya sea al venir 
a México o que compran en su ciudad. 

Asr llegué a la conclusión de que se 
sienten altamente atrafdos por productos que contengan 
una fuerte Influencia de cultura mexicana. asr como alta 
calidad de manufactura y, si es posible, cierto toque manu
al o artesanal. 

Con base en esto. llegué a deducir un 
perfil al cual se debla adecuar el concepto final del pro
ducto, estéticamente hablando. 

Para ello, me basé en un paradigma o 
estllo prehlspónlco ya que me parece muy representativo 
de la cultura mexicana y es muy atractivo para el extranjero 
que visita nuestro pals; este paradigma es el de la cultura 
Moya, especfflcamente el órea de Chlchén ltza en su estllo 
"Puuc Cheness• que abarca desde el año 500 hasta el 1000 
de nuestra era aproximadamente. 

En relación con el aspecto funcional. y 
en base a que el tipo de producto estó dirigido a personas 
con alto poder adquisitivo. es decir de clase socio-económi
co alta, definí los objetos que habrfon de componer la 
Línea de Accesorios de Plata para Servicio de Mesa como 
aquellos que cumplan con los r equerlmlentos de un 
anfitrión al servir una mesa. ya sea con servicio de mesero o 
de tipo "bufete·. y que complementen al servicio de 
cuchlllerla y vajilla . 
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Estos objetos se resumen como los siguientes: 

Servilletero 
Slho 
Salero/Pimentero 
Salsera 
Aceitera/Vinagrera 

Plato base 
Hielera 
Porta-pyrex 
Frutero 
Jarra de 
agua 

Estos objetos deberón pertenecer todos 
a una sola línea estética y deberón tener la posibilidad de 
ser comprados Individualmente. 

Por otra parte y apegada a las condi
ciones que un producto de Diseño Industrial debe cumplir. 
los productos deberón ser manufacturados con procesos 
Industriales, en lotes de producción adecuados a la deman
da y capacidad de producción de la micro-industria que se 
crearó con este fin. De la misma manera deberón tener 
cierto grado de originalidad en cada pieza, logrado con un 
acabado a mano, lo cual genera un valor agregado al 
obJeto y así obtener ob]etos diferentes entre sí aún cuando 
hayan sido fabricados Industrialmente. 



.) 

) 18 

ESTIMACION DE OFERTA Y DEMANDA 

La oferta y la demanda de un producto 
consisten en los datos que se tienen acerca de las canti
dades que un mercado compra o ha estado comprando 
durante un periodo de tiempo y los productos que satis
facen esta solicitud de compra. 

En el caso de la Línea de Accesorios de 
Plata para Servicio de Mesa. la demanda fue detectada. 
como ya dije a través del "Boletín de Oportunidades 
Comerciales· en el cual se encuentran las siguientes com
pañfas Importadoras dentro de los Estados Unidos que estón 
demandando este tipo de productos. 

"ORFEBRERIA. 
Sllver Uon Enterprlses, lnc. 
338 l 9th Street 
Atlantlc Beach, FI. 32233 
Tel (904) 249 0611 
FAX (904) 246 0174 
Actividad: Importadora/distribuidora 
At'n Edward F. Straus 

"ACCESORIOS DE PLATA" 
lvette Perez. lnc. 
420 Polnclana lsland Drlve 
North Mlaml Beach. FI. 33160 
Tel (813) 786 6644 
FAX (813) 785 0443 
Actividad: Agente/representante 
At'n lvette Stanlmlro 



19 

"ARTICULOS DE PLATA PARA SERVICIO DE 
MESA" 
Shell Valley Enterprlses 
Rt l Box 69 
Platte Center, NE 68653 
Chlcago, EUA 
Tel. (402) 246 2355 
FAX (402) 246 3710 
Actividad Importador /mayorista 
At'n Mr. Swoboda (Gte. ,mercadotecnia) 

Por otra parte, obtuve el dato de parte 
del "World Trade Center" de Dallas, Texas acerca de la can
tidad de servicios de mesa de plata que ese país Importó 
durante 1990 y la cual asciende al monto de 3,600 millones 
de dólares, de los cuales 41 millones de dólares en mer
cancía de este tipo fueron provenientes de México. 

Esto nos estó diciendo que, a pesar de 
que nuestro país es el primer productor de plata en el 
mundo, no estó transformando esta materia prima en pro
ductos de Diseño Industrial que tienen una demanda 
establecida en el extranjero. Al contrario. estó vendiendo 
simplemente la plata para que países como ltolla. Francia, 
Noruega. etc. la transformen en objetos de uso. 

Acerca de la oferta, es un poco difícil 
conocer que productos han estado llegando a la Ciudad 
de Nueva York y de donde provienen. Lo que si se sabe es 
que Italia es uno de los principales productores de acceso
rios para servicio de mesa al Igual que Inglaterra. 

En cuanto a la tendencia que estos 
países siguen en sus líneas formales, encontramos al diseño 
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contemporóneo que cada uno ha establecido como pro
pio. El Italiano de lineas orgónlcas. muy puro. con un exce
lente acabado, la mayoría de las veces per rectamente 
pulido. carente de texturas. y que ademós ha logrado crear 
un acabado a lo plata (o base de radón) que Impide que 
ésta se oxide o se manche corno sucede con la plata trota
do normalmente. 

En el caso de los Ingleses con un estilo 
muy sobrio. serlo. de líneos muy rectos pero con acabados 
también de altísima calldad, se han destacado por ser los 
mejores orfebres de los últimos siglos. Los escandinavos tam
bién han sobresalido en sus diseños de lineas orgónlcas per
fectamente logradas y adecuadas a sus piezas. 

En México encontrarnos que no existen 
este tipo de productos manufacturados en serle, pero los 
de tipo artesanal mantienen una linea clóslca de Imitación 
de estilos antiguos extranjeros y que ademós satisfacen a 
un tipo de rner cado muy establecido de nivel socio· 
económico elevado. 

As!, los datos que se tienen acerco de 
la demanda son realmente pocos. por lo que la estimación 
de la demanda y del pronóstico de ventas. estó basada en 
la producción que la micro-Industria a crear. sea capóz 
lograr. 
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ESTETICA 

Todos los productos de Diseño Industrial 
contienen una determinada función estética. Esta función 
estética se puede considerar como la relación psicológica 
de percepción sensorial entre el usuario y el objeto. Es decir 
que la carga estética que un objeto de uso contenga 
estaró dirigida a las condiciones perceptivas del hombre. 

En base a esto y tomando en cuenta la 
naturaleza de los objetos que conforman la presente tesis, 
podemos notar que estos deberan contar con uno fuerte 
carga estética. Es por esto que seguí un estricto proceso de 
diseño en relación con la estética, basada principalmente 
en el paradigma elegido. 

A partir del perfil obtenido, y con el 
paradigma definido, hice una síntesis visual de éste, llegan
do a la siguiente conclusión: las características que domi
nan en los restos del estilo Puuc-Chenes de Chlchen ltzó 
estón Implícitas en sus legados arquitectónicos los cuales 
presentan una serle de semejanzas que los distinguen den
tro de el órea de Chlchen ltzá. 



Estas características se resumen visual
mente de la siguiente forma: 

n 
CI 

medio arco de paso 

esquinas redondeadas 

friso decorado 

cornisa moldura lisa con 
remates a 200 

friso 

dintel y jambas 

paño de fachada liso 



() () () 

() () 

sentido de simetría 

elementos que acentuan 
la horizontalidad 

dualidad en texturas. 
formas. proporciones y 
dimensiones 

Con base en estas coracterístlcas. me 
fue posible empezar a diseñar formalmente los objetos. 

Tomé a la jarra de agua como patrón 
principal. por ser esta pieza la que presenta mayores llml
tantes en cuanto a función y ergonomía; de esta manera 
obtuve un concepto formal al cual se debían adecuar el 
resto de los accesorios que conformarían esta línea. 
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FUNCION 

Todo producto de Diseño Industrial se 
caracteriza entre otras cosas por ser un objeto de uso para 
el hombre, es decir que aquel objeto que no tenga contac
to directo con una función física humana. no correspon
dería a un producto de Diseño Industrial. 

En base a esto podemos considerar que 
el producto de Diseño debe contar con la característica de 
"funcionar· adecuadamente para satisfacer la necesidad 
por la cual fué creado. Pero esta función debe Ir dirigida a 
las necesidades flslológlcas del hombre y entonces lograr 
una armonía entre éstas y el objeto. 

En cuanto a función se refiere. el pre
sente tema estó cargado de ella, ya que, ademós de ser un 
proyecto de diseño de objetos con alta exigencia estética, 
son ante todo objetos de uso que deben cumplir con su fun
ción utllltarla tanto como con su función estética. 

Dentro de la etapa de diseño, y como 
señalé anteriormente, la jarra de agua fue el patrón a 
seguir, ya que es uno de los objetos dentro de la línea que 
presenta mayores limltantes en cuanto a función se refiere. 
ya que. antes de tener suficiente car ga estética, debe 
cumplir con su función de contener y verter agua óptima
mente. A raíz de esta llmltante, y r esolvlendo antes que 
nada la función. obtuve el perfil estético al cual se ade
cuaría el resto de la línea. Siguiendo este pertll. al diseñar el 
resto de los objetos me enfoqué primordialmente a su fun
ción, así la salsera, por ejemplo, cumple con la función de 
almacenar el suficiente volumen de líquido que se usa en 
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una sesión de comida o cena sin alejarse de la linea estéti
ca de los demós objetos; o el porta-pyrex. que desempeña 
su fUnclón de facilitar el traslado de recipientes cailentes a 
la mesa sin romper con la estética de la famllla de objetos. 

Es asl como la fUnclón racional juega un 
papel Importantísimo dentro del presente proyecto de tesis 
y ha sido tomada en cuenta minuciosamente para cada 
objeto sin olvidar los demós aspectos que debe llevar 
lmplfclta la ·unea de Accesorios de Plata para Servicio de 
Mesa·. 
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ERGONOMIA 

Todo objeto que tiene contacto directo 
con un usuario. que es utilizado por éste como auxiliar para 
llevar a cabo una actividad o como móvil de ella. debe ser 
diseñado tomando en cuenta seriamente esta relación que 
exlstlró entre sí mismo y su usuario: el hombre. 

Esto puede ser tomado como un com
promiso que adquiere el diseñador de ese objeto y del cual 
no se puede apartar en ningún momento durante el proce
so de diseño. El compromiso consiste en tener presente las 
características físicas y mentales del sujeto que va a hacer 
uso de ese objeto para que haya la móxlma armonía entre 
sí en el momento de entrar en contacto el uno con el otro. 

De esta manera. los objetos que confor
man esta • Línea de Accesorios de Plata para Servicio de 
Mesa· fueron diseñados apegandome lo mós posible a las 
exigencias ergonómicas y antropométricas que fueron pre
sentando. Así. por ejemplo. el slho. que es un objeto que 
sirve para enjuagarse los dedos cuando la comida que se 
sirvió se toma con las manos, tiene las dimensiones óptimas 
para que una mano de cualquier tamaño pueda ser Intro
ducida sin lastimarse en caso de que sea muy grande, o en 
el caso contrario que no sea tan grande el objeto. que la 
mano pierda dimensión. 

Es así como la er gonomía jugó un 
papel muy Importante durante el proceso de diseño que 
seguí para obtener el concepto global de la línea. 
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Hirndlcs aml l:amltocls 229 

\vhcrcvcr two pllncs mcct ( within thc: arca that cngages thc h:md) thc cdgcs should 
be roundcd; thcrc are no cxJct figures but ;i minimum radius of curvaturc of about 
15 mm sccms rcJsonablc. 

(iv) Surfacc quality should ncithcr be so smooth as to be slippcry nor be so 
rough as to be :i.br:i.sivc. The fricciona! propertics ofthc 'hand/bandle interface' are 
compln.: sincc thc skin is botl1 visco-clastically deformable and lubricatcd. H~avily 
,·arni,hcd woc<lcn ¡,,nJlcs gh•c ' bcttcr purchasc 1han meial or plaslic of similar 
~moothncss. Thc cxpbnation is pm~ibly in thcir rcsi!ícncc (clastic compliancc). 
Hubhcr i• sirnibr but hccon1cs 'tJcky'. Thc subjcct is wonhy ofinvcstigation. 

(1 1 ) Jf pan of thc hand is IO p:m through an apcrturc (as in a suitcase or 
tt·arnp) a<lcl]Uatc dcarancc mmt be givcn. It is rcmarkablc how oftcn this pcrfcctly 
obvious principk is \·iolatcd. Thc following sp:iccs '"'ill accommodJtc virtually all 
mn:. with l slight lccway: 

f('lr thc palm, a~ far as the web of rhr.; rhumb (as ia thc hlndle of a ~uitcJsc). 
allow a rL"ctanglc 110 mm X 45 mm. 

for a fingcr or th~1mh, a cirde jfJ mm in diarm:rcr will albw :mcrcion, rotation 
ami c;cra¡:cion. 

{Pi) '.Vhcn thc haad is in its 'rcsting pmition' (Figure 16.1), rclaxcd but ready 
for action, thc fingcrs an· sligluly spn.:Jd and somcwhac tlcxcd. Thc indcx fingcr is 
tl1c lca-;r flcxcd and rhc litdc fingcr thc most-hcncc thc p::ids of thc fingcrs could 
be arrangcd approximatcly around rhc circ:umti:rcnce of a circlc. Vcrr roughly 
~ri:aking rhcy occupy a 60° are of :i circll' of diamcrer 1z5-175 mm. In grippir.g 
dc\.·iccs, such as plicrs, thc conca\"C .rnrfacc dcscribcd by thc fingcrs oppose5 a 
corn·cx mrfacc formcd by thc hcd of tl1c pJlm anJ base of tl1c rhumb. Handlcs 
slmulcl, if pos~iblc, rcílcct tlu:sc two curn:s. 

(11ii) Approximatcly 10% ofthc population are Jefe hlndcd. 

16.2. Bio111edw11ics eflia11d-lia11dle interactions 

\Vrist posturc 

It is hi!!.bly JcsirJblc that thc haudlc of a tool shoul<l maimain thc ncurral position 
11f rhc wrist (~ce Scction 8.5). This is particularly importlnt if actions of rcpcticivc 
rot:1tion are ro he pcrfllrmcJ. In thc neutral position thc :ixis of a roJ gripped 
firmly in thc lllf1d makcs an anfdc of 100-110º with thc axis of the forc:um. 

Gripping 

:\n i111p11na111 µ.ri!up of cuttm~~ aml cru,hinµ. tnok from pliL"rs and wirc-cual.'.'rs to 
nl1t-GJ1 !...1.:1~ Jllli 'ccatt·m, .. <rl' op~·r.HcL! by a l~1rccful squcrzing action acro~s two 
p1rnim~ .1rn1 ... Tht· lmg...:1' nirl arntnul LlllC arm 1mll thc hL"L'I of thc palm but:5 
,,¡:.•ill\l r!11: oth~·r. Thc df~·cti\'C nmiu~/LI U\l1111g rorct• i., JncrmÍnl'J by thc 
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Somc ;idditional inform:ition conccrning thc foot may be of use in tbc dcsign of 
ped:ils, c..·tc. Table 5.6 gives estim:itcs for :iduh foot dimcnsions using NASA (1978) 
ami Hanscn and Cornog ( 1958) as rcfcrcnrc sourccs and scaling t\l thc foor lcngth 
;md brcadth ofTablc 4.1. Thcsc are dimcnsiom ofrhc unshod foot. 

T,1Mr J.6. At1tl1r(lpomrtric rsti111,1tesf(1rtl1t·f<'i'l (all 1limrnsiom in millimctres). 
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MEMORIA Y DESARROLLO 

JARRA PARA AGUA . Partiendo de un 
prisma rectangular y aplicando algunas caracterlstlcas 
Importantes del paradigma. obtuve una jarra de 3 cuerpos 
Interrelacionados y perfectamente Integrados entre si, que 
constituyen las tres partes principales de una jarra: contene
dor, asa y vertedero. 

El contenedor es el cuerpo principal for
mado por el prisma rectangular con proporción de 1 :1 en su 
vista principal y de 3:1 en su vista superior , con los dos 
extremos rematados en medios clrculos. Tiene un saque en 
uno de sus extremos con forma de medio orco de'paso que 
es en donde se aloja el cuerpo del asa. 

Ligeramente remetida para adecuarla 
ergonómlcamente, el asa cuenta con una textura 
martelinada, que en su caso, puede ser variada por 
cualquier otra textura de acabado a mano para lograr 
mayor versatilidad en cuanto a mercado; la cual cumple 
con la función de elevar la fricción evitando el deslizamien
to. 

El vertedero es el cuerpo superior que 
representa el remate del cuerpo principal. Con una altura 
de 2 cm, cuenta con una Inclinación a 20° la cual ayuda a 
la correcta salida del agua. 
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FRUTERO Con una pr oporclón total
mente horizontal, el frutero sigue con el mismo concepto 
que hace famllla a todos los objetos. La manera de lograr 
esto fue por medio de el remate superior con lncllnaclón de 
20°. el cual en este caso es el cuerpo del frutero. Estó for
mado también por un prisma rectangular con extremos 
rematados en medios círculos. Cuento con un cinturón con 
acabado martelinado y un par de remates con forma de 
medios orcos. 

PORTA-PYREX. El porto-pyrex es un obje
to que estó muy restringido por su función (que es la de ais
lar el refractario de vidrio o cerómlca; que generalmente es 
llevado a lo mesa caliente y mantenerlo sobr e la meso 
cuando el servicio es de tipo "bufete"). En base a esto, el 
diseño formal estuvo apegado al funcional. Lo que se logró 
fue un "cinturón" que abraza al pyrex y con una base con 
acabado martellnado que lo aisla del contacto con Ja 
mesa. 
Las cavidades para tomarlo con las manos son semejantes 
o los medios arcos que toda la línea lleva lmplíclta. 
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PLATO BASE El plato base es un objeto 
que tiene como función la de aislar y proteger a la mesa y 
al mantel (en algunos casos le llaman plato salva manteles) 
de los alimentos que se sirven en el plato de cerómlca ge~ 
neralmente. Es por esto que debe tener una forma y dimen
sión previamente establecidas (circular, 30 cm de dlómetro) 
las cuales serón la pauta para el diseño de éste. 

Asf. el plato base es una forma circular 
rodeada por un par de margenes que limitan al resto del 
plato, los cuales estón rematados con óngu,los de 30° y 
acabado martellnado. 

SERVILLETERO El servilletero en este caso 
es Individual para cada comensal, ya que tiene como fun
ción la de portar la servilleta de tela. 

De esta manera, el servilletero que dis
eñé se adapta formalmente al resto de los objetos de Ja 
famllla mediante el acabado martellnado con que cuenta 
en una de sus partes, un pequeño remate a 20° y la base 
rectangular con remates circulares. 

Como detalle funcional y estético, la 
servilleta pasaró a través de un orificio circular y saldró del 

otro lado por un orificio oval, lo cual crea un efecto estético 
llamativo ya que la servilleta es aprisionada por un lado y 
por el otro es liberada abrlendose con las formas propias 

de la tela. 
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ACEITERAiVINAGRERA Este par de obje
tos son también semejantes a la jarra, variando simple -
mente en su tamaño y proporción. Ya que el perfll del pro
ducto arrojó el dato de que debían tener una capacidad 
de 250 mi, las medidas fueron adaptadas para lograr este 
volumen, lo cual me llevó a corr eglr la proporción para 
adaptar la ergonomía del producto. 

SALSERA La función primor dial de la 
salsera en una mesa es la de contener el aderezó, gravy o 
salsa que acompañaró a una ensalada , alguna carne o 
pescado. Es por esto que debe tener una capacidad pre
determinada (que en este caso es de 500 mi) para poder 
cumplir con su función de servir a 6 comensales como móxl
mo. En caso de que la mesa sea para mós personas, 
deberó haber otra salsera (o cuantas sean necesarias) y asl 
evitar un recipiente demasiado grande que restaría elegan
cia y sobriedad a la mesa. 

En cuanto a su forma, estó constituida 
por un r eclplente de for ma rectangular rematado en 
medios clr culos con remates superior es a 20 ° con un 
acabado martellnado y un cinturón que lo rodea el cual 
contiene los medios arcos de paso que caracterizan a toda 
la linea de objetos. Este cinturón lleva un acabado pulido y 
todas sus aristas redondeadas. 
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SALERO/PIMENTERO. Semejantes a la 
jarra de agua, el salero y pimentero estón compuestos por 
dos cuerpos; el recipiente y el vertedero. 

En este caso, el r eclplente también 
cuenta con el medio arco maya y el remate superior o ver
tedero con angulo de 20°. En su parte Inferior tiene una 
tapa para poder llenarlo de sal o pimienta. Sus dimensiones 
porten de el volumen y la capacidad requerida paro servir 
a ocho comensales. En caso de que el número de éstos sea 
mayor. deberó haber dos juegos de salero/pimentero en Ja 
mesa, ya que de lo contrario, es muy Incómodo pasar el 
solero de mano en mano a lo largo de una mesa de 8 
comensales o mós. 

SIHO El slho es un objeto que tiene 
como función la de contener cierta cantidad de agua para 
enjuagar los dedos cuando éstos son usados para comer. Es 
por esto que sus medidas deben guardar una especial pro
porción para que los dedos puedan caber con facllldad y 
sean agitados en el Interior. En base a esto. tomé a la 
salsera como prototipo para diseñar el slho. pero como éste 
debe tener una altura mucho menor (Y por razones de pro
porción). ellmlné Ja parte baja de la salsero y ajusté las 
medidas con un fin ergonómico. asi surgió el siho. perfecta
mente adecuado a sus necesidades funcionales y 
ergonómicas sin perder el estllo estético de el resto de la 
familia. 
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HIELERA La hlelera es un objeto de 
mucha Importancia dentro de esta línea de productos, ya 
que es la que generalmenteocupa el lugar privilegiado de 
la mesa: junto ()1 anfitrión y sosteniendo a la bebida que por 
lo general será champaña o vino. 

Es por esto que no puede quedar de 
lado y debe reflejar una Imagen atractiva y de solldéz. De 
esta manera. la hlelera perteneciente a esta línea de obje
tos es un r eclplente cuadrado con las esquinas 
redondeadas y con su respectivo remate superior a 20°. Asf 
mismo, cuenta con un par de asas en sus extremos, que 
son parte de un arco maya saliente. 

Sus dimensiones y capacidad. estan 
adecuadas a las necesidades correspondientes. 
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PROCESOS 

Para hablar de los procesos de fabri
cación de objetos de plata. primero debemos conocer a 
fondo Jos características del material. 

La plata es un mlneral que se encuentra 
en estado nativo. pero sus principales minerales son los sul
furos y el cloruro; en los sulfuros se halla con frecuencia aso
ciada al plomo, cobre. antimonio, arsénico y hierro. Los 
yacimientos prlnclpales estón en México, Perú. Sajonia y 
China. 

El tratamiento de Jos minerales argen
tiferos varía según su naturaleza y la de Ja ganga que Jos 
acompaña. Asf. para obtener plata que estó en combl -
nación con otros mlnerales se llevan a cabo diferentes pro
cesos. 

El tratamiento de las galenas ar gen
tíferas permite obtener considerables cantidades de plata; 

con este objeto se emplea el pr ocedlmlento de la 
copelación. También se obtiene plata de las matas resul
tantes de tratar minerales de cobre argentifero. En tal caso 
los procedimientos son bastante complicados, pero basta 
decir que consisten en calentar con sal común las matas . 
previamente tostadas; el cloruro de plata que se forma en 
esta operación se separa mediante lavados con agua satu
rada de cloruro sódico; a continuación se precipita con 
cobre el agua cargada de sales argentiferas y la plata que 
se deposita se somete a un refino para separarla del cobre 
y el plomo que siempre retiene. 
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Cuando se encuentra plata Impura, se 
funde en una atmósfera oxidante. La operación se efectúa 
de varios maneras. aunque en general se da preferencia a 
la fusión en crisol en presencia de una gran cantidad de 
cenizas de huesos destinadas a absorber los óxidos a medi
da que se van formando. 

Las propiedades fislcas de la plata la 
hacen ser considerada como metal precioso. Es un metal 
blanco. bastante blando, muy dúctil (con 5 cg de plata se 
puede hacer un hilo de 130 m de longitud) y maleable. 

Tiene un peso específico de 10.5 
gr/cm3. Funde a 954 grados centfgrados y se volatiliza entre 
los 1500 y 2000 grados centfgrodos. Es el metal que mejor 
conduce el calor y la electricidad. 

Sus características químicas también lo 
hacen un metal precioso ya que es Inalterable al aire libre a 
cualquier temperatura. Reacciona fócllmente con los 
halógenos y con el azufre. 

Es atacada por el ócldo sulfhídrico 
(azufre y agua) formando sulfuro argéntlco de color negro 
(empañamlento de los objetos de plata). Respecto a los 
ólcalls, la plata es extraordinariamente resistente. Se alea 
fócilmente con el oro, el cobre. el plomo. el mercurio y el 
zinc . 

En joyería se usan dos aleaciones, una 
de 925 milésimas. empleada en vajilla y platería. con una 
tolerancia de 5 milésimas. Así, un cubierto que contiene 920 
milésimas de olata. su lev ~P holln trxlovío dent' o de los 

límites tolerados. La otra aleación es de 800 milésimas con 
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tolerancia de 5 milésimas en mós o en menos. 

En base a las características del mate
rial y a Ja naturaleza formal de Jos objetos que componen Ja 
presente ·unea de Accesorios de Plata para Servicio de 
Mesa", el proceso de fabricación elegido para todas las 
piezas es el de fundición a Ja cera perdida o moldeo en 
cóscara cerómlca. 

Este método contempla ciertas carac
terísticas que Jo hacen el mós viable para este proyecto. Por 
ejempio: es un método que se utlllza en piezas cuyo peso 
varía desde 15 g hasta 40 kg. que tengan formas compli
cadas y requieran de un buen acabado y preclt;5n dimen
sional. Una gran ventaja de este proceso es que la pieza 
obtenida no presenta marcas en las uniones de moldes ya 
que carece de éstas. 

Es un proceso que per mlte grandes 
mórgenes en cuanto a producción, ya que permite fabricar 
desde una docena hasta cien mil piezas. 

La secuencia del pr oceso es Ja si
guiente: Se hace un prototipo en cera de Ja pieza a fundir, 
en base a este se fabrica un molde de hule que servlró para 
obtener el resto de las piezas en cera. Estas piezas son los 
modelos en base a Jos cuales serón hechos Jos moldes de 
cóscara de cerómlca. Estos modelos se adhieren aplican
do calor a una rama común y estos formarón un órbol que 
serviró de bebedero. 

Para hacer el molde, se coloca el órbol 
dentro d8 un tubo y éste es llenado con uno mezclo de 
areno sílice, yeso de parfs y talco con agua. Este tubo es 
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sometido a un proceso de vacío para eliminar las burbujas 
que puedan haber quedado. 

Cuando el molde ha secado, se Intro
duce a un horno para fundir la cera y se eleva la tempe
ratura hasta unos aoo0 c para recibir a la plata. En seguida 
se realiza el vaciado del metal que se efectuaró por 
gravedad o en cómara a presión (Vacumcast). 

Posteriormente el molde se someteró a 
un choque térmico para que se rompa y entonces poder 
recuperar el órbol de piezas. Las piezas son recocidas y pos
teriormente sumergidas en distintas soluciones para llmplar
las. 

Cuando las piezas estón perfectamente 
limpias son sometidas al acabado manual que en este caso 
es el martellnado. se lleva a cabo por medio de un martillo 
mecónlco y el trabajador va dirigiendo los golpes para que 
se logre un martlllado armónico. 

Enseguida pasarón al órea de pulido en 
donde serón sometidas a ciertos abrasivos para lograr el bri
llo y pulido que estas piezas r equleren. Posteriormente 
pueden ser empacadas lo cual se debe hacer con sumo 
cuidado para evitar ralladuras y después almacenadas. 

A continuación presento el Lay out o 
diagrama de proceso de las piezas a fabricar. 



ALMACEN DE MATERIA PRIMA 

PROTOTIPOS DE CERA 

MOLDES DE HULE 

MODELOS DE CERA 

MOLDES DE YESO 

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO 

HORNO DE VACIADO Y 
FUNDICION DE PLATA 

CHOQUE TERMICO 
(DESMOLDADO) 

RECOCIDO 

LIMPIEZA DE PIEZAS 

MARTELINADO 

QUINTADO 

PULIDO 

EMPAQUE 
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EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO 

Para evaluar financieramente el pr e
sente proyecto usé et método de ·valor presente•. el cual 
permlttró conocer la facttbllldad financiera que puede pre
sentar este proyecto al ser llevado a cabo. 

Este método es muy ventajoso para el 
Inversionista ya que te permite saber si et capital que va a 
Invertir le proporclonaró los réditos que él desea. Para esto, 
es el propio Inversionista quien establece sus condiciones y 
parómetros de utilidad en et tiempo deseado, asi. logra 
conocer las llmltantes que puede presentar su proyecto. 
financieramente hablando. 

Para poder llevar a cabo este estudio, 
se debe fijar una vida económica del proyecto, la cual 
para este caso seró de 6 semestres. 

o sem. l sem. 2 sem.3 sem. 4 sem.5 sem.6 

* ------------*------------*-------------*------------* -------------*--------------* 
etapa l etapa 2 etapa 3 etapa 4 etapa 5 etapa 6 

VIDA UTIL DEL PROYECTO 

Dentro de ta primera etapa se encuen
tra el periodo de Inversión y construcción del proyecto. A 
partir del primer semestm. al comenzar la segunda etapa ya 
empieza la producción en serte del producto sin variar et 
pronóstico de ventas a to largo de ta vida del proyecto. 



MONTO DE LA INVERSION 

La Inversión lnlclal de este proyecto estó 

dividida en dos partes. en maquinaria y en equipo de tra-

bajo y desglosada de la siguiente forma: 

MAQUINARIA 

conceplo can!. casio lmporle 

unllorlo 

(en nuevos pesos) 
Vacumelal 
equipo de micro-
difusión por cera 
perdida con colada 
eslótlca 2 $22.786 $ 45.572 

Horno de 
fusión de 10 
crisoles $04.lll $ 04. lll 

Equipo de 
lavado por 
ullrasonldo 
(25 lllros) $12.370 $ 12.370 

Hlpervacum 35 
(bomba de vacío) 2 $13.527 $ 27.054 

Inyector de cera 2 $10.932 $ 21.864 

Vulcanlzador 
"glganle" $05.932 $ 05.932 

Qulnlador 2 $02.112 $ 04.224 

49 TOTAL $121,227 

ESTA TESIS MD DEBE 
SALIR DE LA BIBLIOTECA 



EQUIPO DE TRABAJO ,, 
1 concepto can t. costo Importe 

unitario 
~ (en nuevos pesos) 

... 
Equipo de 

., seguridad 
para obreros 20 $ 42.00 $ 840.00 

""1 

Mesa de 
''1 

trabajo 2 $620.00 $1.240.00 
.., 

Carretilla 
"") hldróullca 

2 tons. $2.360.00 $2.360.00 ,, 
' 

Instalación 
eléctrica $3,430.00 $3.430.00 

Equipo de 
oficina 1 lote $18.000.00 $18.000.00 

TOTAL $ 25,480.00 

INVERSION TOTAL: 

$ 121,227.00 
+ $ 25,480.00 

$ 146,907.00 nuevos pesos 
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PRONOSTICO DE VENTAS 

Basada en la estimación de oferta y 
demanda del producto, y con base en la capacidad de 
producción de la planta, llegué a determinar el pronóstico 
de ventas desglosado de la siguiente manera: 

pieza cant. (mes) cant. (sem) 

Jarra 50 300 
plato base 150 900 
salsera 50 300 
slho 100 600 
portapyrex 50 300 
frutero 40 240 
hlelera 50 300 
salero/pimentero 100 600 
vinagre./acelt. 50 300 
servilletero 200 1200 

NOTA: Este pronóstico se considera Igual para las 6 etapas 
de vida del proyecto. 
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GASTOS DE OPERACION 

Los gastos de operación de una 
empresa pueden definirse como los egresos que ésta tiene 
a lo largo de un periodo de tiempo ocasionados por la pro
ducción. Para el presente proyecto los gastos de operación 
estón desglosados de la siguiente manera: 

concepto costo costo total 

unitario mensual 

(nuevos pesos) 

Materia primo 294 kg $560.00 $164.640.00 

Salarlos 20 $900.00 $ 18.iXl0.00 

Sueldos 6 $ 22,000.00 

Fletes 4 $5.320.00 $ 21.280.00 

Gastos de 
ven tos $8.000.00 $ 8,000.00 

Teléfono $ 800.00 $ 800.00 

Luz $3.500.00 $3,500.00 

Agua $ 150.00 $ 150.00 

Renta $7,000.00 $7,000.00 

TOTAL $245,370.00 
EGRESOS POR PERIODO SEMESTRAL: 

245,370.00 
X 6 

l '472,220.00 nuevos pesos 
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COSTOS E INGRESOS 

Con base en el costo de la materia 
prima. de la mano de obra. la producción. las utllldades y 
la oferta que existe en el mercado, establecí los precios de 
venta de las piezas de fa siguiente manera: 

venta ~Jal 

(nuevos pesos) 

jarra $1.344.00 $67.200.00 
plato base $ 484.00 $72,600.00 
salsera $ 240.00 $12,000.00 
slho $ 210.00 $21.000.00 
Portapyrex $1.184.00 $65.420.00 
Frutero $1.220.00 $48,800.00 
Hlelera $1.000.00 $50,000.00 
Salero/pimentero $ 224.00 $22.400.00 
Vinagrero/aceitero $ 310.00 $15,500.00 
Servilletero $ 120.00 $24.000.00 

TOTAL $398,920.00 

INGRESO TOTAL POR SEMESTRE: 

$398,920.00 

* 6 
$2'393,520.00 nuevos pesos 
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VALOR RESIDUAL 

El valor residual se puede considerar 
como el valor que tendran los activos del proyecto al final 
de su vida económica. Estó representado por un porcentaje 
que puede variar y que se apllcaró al monto de la Inver
sión: éste se sumaró al último periodo del proyecto. En este 
caso, el valor residual se estima del 15 %. 

Entonces, si la Inversión total del proyec
to asciende a: 146.907 nuevos pesos, entonces el valor resid
ual es: 
146,907 X 15% = 22,036 

El valor residual después de seis semes
tres de vida útil es de 22,036 nuevos pesos. 

TABLA GRAFICA DE INGRESOS Y EGRESOS: 

+942,836 
1 

+2'393,520 +2'393,520 +2'393,520 
+22.i 

+2'393,520 

1 

+2'39f'520 
1 

+2'393,520 

1 
+92d.000 +92o.8l +920,800 +920,800 +920,800 +920,800 

1 1 l l. l l . 
-1'472.L 

---

l46.907 -1'47J720 -l '472.71 

-1'472,720 -1'472,720 -1'472.720 

El beneficio neto es la diferencia entre beneficios y costos. 
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VALOR PRESENTE 

Para conocer el valor presente del flujo 
financiero del proyecto. traemos a valor actual tanto los 
beneficios como los costos. Entonces: 

VPN = ( -9L_. 
(l+k)t 

en donde k es la tasa de 
actualización. que para este 
proyecto seró del l 00",{,. 

ªt es la diferencia entre beneficios y costos en el tiempo t; 
estos beneficios y costos deben llevar aplicada una tasa de 
Impuestos anual que en este caso es del 34%. Para poder 
aplicar esta tasa de Impuestos. el fisco permite hacer la 
depreciación de equipo que es del 20% anual. A esta suma
toria tamblen se le aplicaró el porcentaje de reparto de 
utilidades que es del l 0% anual. 
En este caso, se ha considerado al flujo de efectivo del 
proyecto en forma simplificada. con los valores de Ingresos 
y gastos, y tomando en cuenta ajustes por Impuestos. repar
to de utilidades y depreciación. 
Para el flujo anual: 

(B-C)=Ub-T(B-C-D)-ru(B-C-D)+D 
en donde: 

B beneficios 
e costos 
ub utilidad bruta 
T tasa de Impuestos 
D depreciación 
ru reparto de utilidades 

34% (anual) 
20% (anual) 
lD°k (anual) 
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Así. el flujo de efectivo para los períodos 
pares seró de: 

at = 920,800 - .34(920,800- 29,381.4) - . l (920.800 - 29,381.4 )+D 
at = 920,800-303,082.324- 89, 141.86 + D 
at =528.575.816 + 29,381.4 = 557,977.216 

Y cuando los semestres sean nones, el 
flujo de efectivo no estaró afectado ni por Impuestos, ni por 
depreciación, ni por reparto de utilidades. Así. el flujo de 
efectivo para semestres nones estó dado por: 

(8-C) = 2'393,520- 1 '472.720 = 920,800 

Así, 

VPN=·l 46.907+920.600+557.977.2+920.600 +557.977.2+.22.Q.!lOO + 579,993.2 

(l+l)l (1+1)2 (1+1)3 (1+1)4 (1+1)5 (1+1)6 

VPN = -146.907 +460,400 + 139.494.3 + 115,100 + 34,673.6 + 26.775+ 9,062.4 

VPN = -146.907 + 767,705.3 

VPN = + 640,798.3 

Esto Indica que. a valor actual. los be
neficios son mayores que los costos, considerando ya la tasa 
de rendimiento que el Inversionista aplica al proyecto. 

Significa que el pr oyecto es viable 
desde el punto de vista financiero. por lo que el inversionista 
puede considerar su inversión conveniente: esta misma con
clusión se obtiene de cualquier resultado de valor presente 
neto que sea positivo. 
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