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La Readaptacion Social es una de las taneas nacionalesa mda
impontantea pana cualquien gobleano, ya que éata ha de penmitin-
una disminucidn en la neincidencia delictuose, proponcionando --
une. sociedad en la que impene el neapeto a la persona, las non--
ma4 aocialea y a las mateniales, con una conrespondencia entnre -
laa legan penales, civilea y el desenvolvimiento de loa indivi--
duoa. Eata necesidad hace indispensable actualizan loa siteman-
de tnratamiento penitencianio y un éuen principio ea conaidenan -,
el tnabajo penitencianio como menciona el Lic. Antonio Sénchez -
Galindo, "€a tanea de hombrea para aenvin a loa hombnea” (1), g
aiendo eata actividad en loa Gltimoa afion méa humanitania, no de
ja de volven constante al canrdeten punitivo y de verganga pon la
ofensa que 4ae comete al violan las noamaa sociales g monales de
una aociedad o nacién, y de laa gue genenalmente 4e deaconoce --
cualesr s0on laa motivaciones gue tuvo el delincuente pana cometen
eata conducta; 4ae aabe de la amplitud de aituacionea gue favone~
cen da comiaién de loa delitoa, loa cuales van deade Lla situa-~-
cidn econdmica de la trociedad, conflicton aociales gue ae viven-
en la actualidad, los antecedentes y el pnesente de una familie,
haata la conflictiva paicoldgica personal de loa individuoa.

fluchoa autonres han cuestionado la efectividad de loa tnata-
mientoa en loa Centnoa preventivos y de Readaptecién Soclal, ---
otnoa han demostrado que existe la Readeptacién Svcial de loa in
dividuoa. Algunoa otroa cueationan loa aiatemas penitencienioa-

ari como Las leyes penalea.

(7] Sénclleg Galindo, Antonio.-Manual del Pennonal Penitencianio.
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Al aometen a un andlisia laa difenentes connientes y tnatan
de ubicarnoa en el contexto mexicano podemos concluin que loa di
fenentes aisteman penalea de fléxico van a "la defensa aocial, ne
chazando toda idea de denecho éenal nepreaivo, afiaméndose que -
debe aen nemplazado pon sistemas mha preventivos y pon inteaven-
cionea educativas y needucativaea” (2). Y donde el papel de loa-
necluronioan ¢ daa penitenciartaa es la prevencidn aecundanie, ea
decin evitan la comiaion de nuevos delitos, tanto en au intenion
como en el extenion de eatos luganea.
€n eate momento cabe necondan lo gque el Dn.Qiindy Cuandn de
clae en cuanto a loa individuoa que compungan una sentencia. "Pe-,
na ain taatamlento no ea juaticia, ea venganga” (3), el tnata---
miento de loa procesadoa y aentenciados en un Recluaonio, comien
za; pon las perscnas gque eatdén encangadas de la vigilancia de --
Loa intennoa, loa cuales deben eatan preparados en difenentes --
diseiplinaa, todaa nelacionadas con el &mbito penal, sin olvidan
la conaideracisn de Quintiliano Saldaiia al decin "No hay delin--
cuentes, aino hombnes” (4). Y conaidenando que son hombres que -
han infningido laa leyer, ae debe de tenen personal de cuatodia-
mejon capacitado, y al empleanlos ae deben Aaben,elegida a Loa -
m&a &ptoa para el pueato, ya que "EL pensonal inadecuadumente --
prepanadoy pobremente motivado conatituge un problema cancelanio
crénico” (5) en loa objetivoar de trabamiento de cualquien inati-
tucidn, ea evidente que el &xito o el fracasro de algin recluso--
nio Jependend de la calidad de au pendunal, la cual se ha de in-
[a}nanda con una seleccidn de loa aapinantes a cuatodioa.

(2) Gueana Ontly, Albento.-Ineficacia de la Priaion.
(3} Idem.
(4) Idem.

(5) fonnta, Nonval.- EL {utuno de laa Priaivnea.
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Para una. conveniente seleccidn. del personal de custodia en -
loa Centros Preventivos y de Readaptacisn Social en el Eatado de-
Migz'.co, 1;.4 necesanio eatablecen el Penfil del custodio y esto se-
nealiza mediante el Andliaia de Pueatos, ya que er un inatrumento
que pon sua canactenlaticaa se considena como la heanamienta mia-
confiable para este propéaito, ademéa que permite detectan laa de
fécienciaA que presentan loa cuastodioa que se encuentnran en asen-
vicio y con eato ac pueden fijan adecuadoar programas de capacita-
cibn y desannollo de penaonal.

También ae puzde con eate tnaba{u deteaminan loa nequiaitoa~
mintmoa pana la aeleccidn de cuatodioa.

Pana el eatablecimiento del Peafil ae eligié el métodv de --
Aréliaia de Puestor del cual la definicién que da Fenndndey de la
ra (6), "EL an&lisia de puestos se define como el proceso de de--
teaminacidn pon obsenvacitn, entneviatas aignificativas, y eatu--
dio, asl como el infonme de laa actividadea del trabajadon, de --
4ua neceaidades y de loa hechoa de natunalega técnica y ambienta-
Llea que son eapecificoa de cieato pueito o empleo”, "la deteaming
cion de labonea gue integnan el pueato y laa destrezas, concei---
mientoa y neaponaabilidades que exigen al trabajadon pana un nen-
dimiento exitoao aon loa gue difenencian un pueato de otno” (7).

Otna definicion de Analiaia de Puertor ea la de flé;abztﬁ -
Lakan, "Ea el proceso pon el cual se deteamina la informacién penr
tinente nelativae a un trabajo eapecifico, mediante la obaeavacisn
y el eatudio. €Ea la deteaminacion de laa taneas que componen un-
tanbajo y laa habilidades, conocimientos, capacidadea, del traba-
jadon para au adecuado ejercicio y que difenenclan al taabajo de-
todoa loa deméa” (8/ -

(6) Ferndndey de lana, Guillenmo 4. fanual de Adieataamiento y --

(7} ldem. conaulta pana Angliaias de Pueaton.
(8) Lankan, ELigabeth. Valuacisn de Prastoa.
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Ralph C. Davia aflade, otno aspecto a la definicion y lo cita

caal: "dnélisia del tnabajo esa la definicion y el eatudio de una -
ocupacién y de laa condiciones bajo laa cualea ae aealiza, con ob
jeto de deteaminan aua nequisitosa deade el punto de viata de la -
onganizacisn” (9).

Al toman como base eatas definiciones se concluyd gque el And
Linia de Puentos ena el medio que penmitid cumplin con loa objeti
vo4 paopueatoa pana este tnabaja, ya gue [acf.lit& Lde.nti.,{ir:zza el-
Peu{il pana el Puesto de Cuatodio, con eate ae desechandn laa de-
ficienciaa en la efecucion de laa actividades eaignadas, ademas -
de la implementacion de cunaoa de actualigacidvn pana loa custo---
dioa, de entre otraa conveniencias paaa el tuaéaja ¥ el emple_ado,
Lo miamo que panra el depantamento de pensonal.

Eate inveatigacion tiene definiciones y explicacionea de loa
t&aminoa técnicos propios de la paicologla y metodologla cientlfi
ca, gue puede panecen gue aalen aobnando, peno ae conaidend nece-
aanio dejanloa incluidos en el texto, ya gue este trabafo no ao0lo
va dinigido a paicélogoa aino a otroa profeaionales, como pueden-
sen loa administradones, licenciadoa en denecho, a loa jefea de -
penaonal, jefea de vigilancia, que tienen relacidn con la aelec~-

cidn, contratacidn y aupeavisidn del tnabajo de cuatodia.

{9/ Idem.
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NARCO DE REFERENCI A

&én Loa Centnoa Preventivoa 'y de Readaptacison Social se venta
nealigando la aeleccidn de pensonal deade (974 haate junio de ---
1988 aplicando las miaman pruebas paicolégicaa, y cambiando algu-
noa caiténioa. Sin toman en cuenta las necesidades aeales de ca-
da Centno, Y tomando laa deciailonea en base a la expealencia de -
loa neaponsablea de la aeleccidn, pero no considenando las neceal
dadea ubietivaA Yy eApecL[écaa.

Pon otno lado, no ae habta dado la impontancia que meanece a-
la habilidad, aptitud, inteneses pon la actividad de senvicio ao-
cial, al aeleccionar al pendonal tnayendv como consecuencia un in
adecuado desempeiio en laa funciones de cuatodia, propiciando in--
diaciplina, inneaponsabilidad, y aituacionea gque oponian el logno-
ded ob}ativa pnimundia[ de la Prevencian Y Readaptaci&n Social, -
ni peamitienon una neintegnacidn a la Sociedad de Loa intennoa de
al;unod Centroa. Por eato ae Ai;u neceaanio, actuali;aa Loa eni-
tenioa antenionea peno en una fonma méa controlade y apegada a la
realidad.

Otna conaidenacidn penaonal, es gue en el Céntno Preventivo-
de Readaptacién Svcial de Bannientos, desde au inauguaacidn ha --
exiatido una conatante aotacidn de penscnal la cual podnia ser un
alntoma de gue la aeleccisn de pensonal era itnadecuada, ademéa de
no mantenern caiténioa uni{icadoa, paaa ello otna de lar conaideng
cionea puede aen que lea cunaos de capacitacidn no eatuvieaan en-
focados adecuadamente ademia de no contan con un programa de eatl
muloa e incentivoa, aal como loa nieagoa propioa del tnabajo. Lla

conatante notacidn de penaanal convieate el proceav de aeleccidn-
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en algo muy costoso y no aolo pon loa necuraoca econdmicoa sino -
pon el tiempo que emplean loa paicélogoa pana esta actividad.

Al dedican loa paicélogoa un tiempo en la aeleccién de pensg
nal, ae deacuids la atencién e la poblacidn de internoca en el Cen
tno, lo que volvié a impedin el cumplimiento de loa objetivoa de-
la Dineccion de Prevencion y Readaptacisn Social.

Pana contailbuin a eate objetivo fundamental se Alzo necesa--
aia una mejon onganizacidn en loa métodos de taabefo, benefician-
do el proceao de seleceidn deade junio de 1988 la Dinececidn Gene-
aad en Toluca arignando a doa paicdlogoa eapecialmente pana este-
fin (10). Ahora en eate pnoccgimientu se usan cniténios méa actua
dea entne loa que se da impontancia a loa aspector aocialea, hia-
tonia labonal y aspector paicoldgicos, loa gue ae citan a conti--
nuacidn:

REQUISITOS FIsIcCcOoS

/.- Sano Anatomofisaiolégicamente y bien conformado.

2.- Edad: 20 a 38 adoa.

3.- Eatatuna: (.65 mta., en hombrea y /.55 mta. en mujenea.

4.- Secundania completa‘o equivalente, como mlnimo.

5.« Sin antecedentea penales.

6.- No familianea detenidoa en Inatituciones de custodia.

PERSONALIDAD
A) Sin tnanatoanos de aignificancia como: paicdaia, neundaia
o eaguigofaenia.
B) Adecuada identificacidn paicosexual,
€] Sin conflictoa con la autonidad-
D) Adecuado control de impulaoca.

&) Buen manejo de au ag.lze/.u'_vid/aﬂ’.

(10) Penfiles de Custodior, Médicoa, Paicoldgicoa y Taabajadones -
Socialea.
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Catabilidad emocional.

G/ Relaciones inteapensonalen adécuaJa;.'

#) Tolerancia a ALtuacéonea’canflictivéA: o
1] Autoconcepto eguilibrado. :

9} Capacidad de comunicanase. :

K} No sen auceptible e la contaminacisn-docial:
L] Sin peajuicio.

N} Eatabididad familian y manital.

CAPACIDADES ¥ HABILIDADES
nENKTALES

I.- Coeficiente intelectual: Téamino mediv o aupenion, capa-
cidad de andliaia y alnteaia, atencidn y concentnracisn.

If.~ Actitud hacia loa supeniones y compafienva de coopena~--
cion.

IIl.- Adaptabilidad.

IV.~ Foamalidad para neaponder a lo aaignado, organigacisn -
pensonal, ea decin congauencia entae loa medivs y necuntos penso-
nales pana el logno de aua objetivoa.

V.- Motivacidn hacia el puecato.

VI.- Intenéa vocacional y/o labonalea pana desempeian laa --
funcionea del pueato

los métodoa utiligadoa pana la evaluacién aon loa aiguientea:

a) Documentoa: Alcta de nacimiento, canti{écada de eatudioa, -

cantilla, cantas de recomendacidn, conatancia domicilia--
. ala, conatancia de a;feeedantQA no penale4, ﬂegiatno Fede
ral de Cauaantea, examen médico~clinico: evaluan la aalud

del aapinante.

4/ ﬂglicaciﬁn de pruebas pateoldgicas: Teat de matnicea pro-
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gnesivaa de Raven, el cual mide Inteligencia, capacidad de aten--
eibn y concentracién,

e) Teat Geataltico Visomotos de Launeta Benden:Detecta daiio-

ongénico neunoldgico.
d) Machoven: Teat progectivo que nos permite detectan loa --
naagoa de penaonalidad del aujeto

e) Entreviata de evaluacisn: En 8ata se neevaluandn loa da--

toa obtenidos anterionmente, paofundigande en loa que no-
eatén entendidoa haste el momento.

e/ Evaluacidsn: Finalmente se evalian laa canactenfaticas pa-
aa laa funciones propias pana el pueato, de loa aspinan--
tea a cuatodia.

Se ha actualizado el método de aeleccidn conaidenando vanioa
puntoa impontantea tanto de laa habilidadea 4 canractenriaticaa co-
mo de loa naagoa de penrsonalidad y también aon entneviatadva loa-
aspinantes poa pante del dnea encangada de la segunidad, Peno --
ahona se descuida la metodologla pana la discniminacisn de loa --
naagoa y canactenisaticaa de pennonalidad, ya que aon aolo trea ~-
pnuebuA paicvl&gécaa ae tiene una viaiodn 9enenal de la penAonali-
dad del aapinrante, no penmitiendu detectan Loa nequiaitoa paicols
gicoa que se eatablecen, pana considerarn a un aspirante como apto
pana el pueato. Otro punto de conaldenacion ea que utili;unda --
loa Teata citadosr no es poaible diagnroatican una poaible neundaia
gue aenia da pataluyia menoa grave, siendo poco funciunal la se--

leccidon de loa aapinantes de custodia.
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ANTECEDENTES

i Cualguien Lntehto:de nenavaclisn PenLtethu@éa, mejorand el
tratamiento de inteanosa procesados g acntenciados, y como conse
cuencia traend una veandadena n.eallaptaci.c‘m aocial, aal miamo la-
neincidencia delictucaa ae vens diaminuida, al nevisan loa ante
cedentes de la evolucién de la prepanacion del pensonal peniten
cianio, obseava que han existido grandes eafuenzor, loa que no
4e han viato concluldos. &L Lic. Sengio Gancia Ramlnez, dice -
"64 nueatno tiempo, improvisacidn e ignonancia pilende teaneno,-
por fortuna, en las éneasr de prevencibn, nepreaibn y tnatamien-
to de la delincuencia”.(11) Lo que parovoca gque la prepanacidn -
de loa custodios debe sen barada cientificamentie, ya gue con el
culmina la accidn del eatado en el tratamiento del hombae que -
ha delinquido.

Un primen intento en la formacidn de penaonal penitencia--
nio, conneaponde a la Univenaidad Nacional Autinoma de México,-
que en 1949 abais laa puentaa de la Eacuela de Capacituci&n ded
pensonal de Priaiones, en la que ae confis Lla Dineceidn a la Pe
nitencianista eAFnﬁala Victonia Kent, y se vid tauncado eate --
propiaito doa afioa deapuéa.

Un aegundo intento ae puso en mancha en 1954 al inicio de-
la Cancel de Mujenea del Diataito Fedenal, dinigida pon la Sedip
ra Mania de Loundes Ricaud, con la panticipacién de alumnoa del
Doctonado en Denecho que impantienon confenenciaa a laa nuevas-
celadonaa.

Cani dieg afion deapuéa llega la expeniencia del Centno Pe-
nitencianio del Eatado de México, donde pon une pante se higo -

la seleccisn cuidadoaa del pensonal de cuatodia ain olvidan la-

(1) Garcia Ramtney Sengio, fManual de Paialonea.
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aplicacion de teat paicoldgicoa a Loa aapinunfed, pon otna pante
ae oaganiganon cunailloa intenaivoa, no aimplea pléticas, pane -
capaciten @ loa celadones en matenias fundamentalea y finalmente,
proalguid la prepanacisn mediante conferenciasr semanalea, conti-
nuando con labonea de prepanacidn y actualigacién, continuidad -
del eafuengo y pana asegunan el buen ponvenin de laboa peniten--
clania,

€n el proyecto de Ley de Ejecucién de Sanciones pana el Dia
taito y Teanitonios Fedenalea nedactado en /967, en el anticulo-
70 dice, "la seleccisn del pensonal penitencianio send técnica 'y
4e basarad en laa condicionea de probidad, sentido humanitanio, -
competencia, ({natauccién, aptitudes flaicas, mentales y aociales
del miamo”. (12) En ed Anttculo !/ agrega: "ae eatablecerdn ea—-
cuelaa de fonrmacitn y capacitacisn panra el peaaonal penitencie~-
alo en Aus Jl:VE’ldﬂ/l I(al,la.d”-

Lo que connesponde al anticulo (! no se ha viato nealigado-
haata el momento, y laa causas de eate pueden den, loa cambioa -
de politicas de loa difenentes Dinectonea, laa limitacionea pre~
aupueatales, en fin muchaa de ellaa. Peao en eatoa intentosa no
ae hace nefenencia clana a las canacteaiaticas tanto palcoligi--
caa, como labonales, de loa futunoa cuatodioa.

Siguen méa intentos de foamacisn de Fnofedionaled en el ---
Grea penitenciania y 4e crean vanioa Inatitutoa, como el de Capa
citacisn Criminaltatica de la Procuradunta del Diataito, que es-
auatituido pon el Inatituto Técnico, luego en 1977, pon el Inati
tuto de Fonmacidn Profesional, de la Dineccion Genenal de Seavi-
cios Coondinadoa de prevencivn y Readaptacisn Social y el Conae-

jo Tutelan pana Menonea Infaactones de la Ciudad de fléxico ea--—

(t2) Idenm.
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tablecienon sus slsteman de foamacidn de penavnal. Apanece tam-
been el Inatituto de Cienciaa Penales ¢ en Venacauz laa maes---
talaa de esraa disciplinaa. €En la ciuded, bajo la direccidn deld
Lie. Javien Piiia y Palacioa, el Centno de Adicatramiento pana -
el personal de Recluaonioa del Diatnito Fedenal. Todo se apoyo
con las previsionesa necesaniaa para la aeleccion y fonmacion de
peadonal con, viataa a la creacién de una canrnera connecional.

Denafontunadamente eator baatos intentoa ae vienon inicia-
doa pero no han caiatalizado a la fecha, pon Lo tanto eata ai--
tuacién ha guedado aolo en proyectoa, aiendo una léatima gue --
exiatan tantoa paofesionales intencaadoa en la matenia, AL; te-
nen el apoyo adecuado para la realizacién g aplicucién con la -
actuali;aci&n conneapondiente, panra no penmitin que esatas cal--
gan o ae vean eatancadaa y no aeguin alendo proyecton anchiva--
doa y ain en cambio, tenen nesultados objetivoa.

€L Lic. Antonio Sanchez Galindo, en au libro flanual de Co-
nocimientos Bgaicoa de Penaonal PenLténcLanLn, en el, a princi-
pioa de 1974, da laa bases pana la capacitacion y adiestnamicn-
to. de peadanal de cuatodia y él conaidena que... "una priaidn -
no funcionarnd bien, ai canece del pensonal idéoneo. CEate -el --
pensonal adecuado- deberé de aen aeleccionado y cepacitado an--
tea de aen empleado”. (13)

Propone loa conocimientva que adgquining el cuatodio para -
lognan un buen deaempeiio, habla de laa escuelas Criminolégicaa-
la Etiologla Criminal en aus diversaa fases, el problema de de-
lito en cada negidn. También da laa nociones de Penitenciania-
mo, loa métodoa de tratamiento a loa intennva, laa inatalacio--

(13) Sénchey Galindo, Antonio.- flanual de Conocimientos Biaicoa
del Pensonal Penitencianio.
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nes adecuadas y au disataibucidn, neaistencia organizada, moti--

net y fugaa, y pone un eapecial énfasis a la conducta del cuatg
dio, en el tratala vocacibn y el concepto elevado de la tarea -
que va a daaempeian y {oa conveimientos béaicoa, ademda de loi-
pilncipioa que tendad presentes, conaldendndoloa como leyesr de
la ética del vigilante, algunoa de elloa aon: la Aannadeg, pre=
aentacidn, entusiasmo, discipline, cumplimiento eatnicto de laa
ondenes necibidas, nocién de jenanguia, etc

Son dignas de elogiv laa apontaciones del Lic. Antonio Sén
cﬁeg Galindo, ea de tomanse en cuenta que al seleccionan a un -
cuatodio, 1e ha de elegin el méa capéz, con laa cualidades y ca
necteniaticas y garnantizando de mejon foama la eficiencia del -
{utuno cuatodio, ya gue 4l ea elepida ain dan la impontancia a
lo antenior ae hace menos confiable la actividad que habri de -
realigan el cuatodio.

€ataa apontacionea son muy impontantes y baradas en una am
plia expeaiencia, laa cuales pueden consideranse caai ideales,-
Lo gue hace conaidenanlar pana actualiganlaa.

Loa antecedentes acenca del Andliata de Puecatos en loa Cen
troa Preventivoa Y de Reainptucé&n Social en el Eatado de Méxi-
co, 4e nemota a un trabajo nealizado pon la Maestra fMla. de la -
Lug Jaramillo Vencea, el cual ae titula "Seleccion de personal,
haciendo énfadia en el de Vigélancia, el mejonamiento de loa -~
atatemas de tnuéajo, la prepanacion de examenea de scleccibn, -
la eatnictunacién de programas de preparacién de peraonal, el -
deaannollo y evaluacion de pueaton” (14},

Expone loa objetoa de manena genenal svbne todo el procedi

miento utiligado en la aeleccidn del pensonal de cuatodia, cita

(14) Gobienno del Eatado de México.- Revista de Crniminologla #7
Toluca, Dcpnntamento de Raadaptacibn Social.
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doa nequiaiton como son: la edad minima y mixima, ausencia de an
tecedentea penales, acneditan buena conducta, eacolanidad minima,
estado ftaico, no tenen problemas de personalidad, inteligencia-
media, no tenex expeniencia penitenciania. Refiene loa inatau--
mentoa pALculbgicaA utilé;adoa para eate fin y el uao gue dé  al
Anélisia de Pueatos, incluge laa capacidedes de afecto, nesisten
cia ftaica. A eate neapecto loa critéaioa eatablecidos no aon -
funcionalea, ya que todo va cambiando, loa individuoa, la altua-
cidn polltica, aocial y econdmica ae hace méa caltica, también -
comiengan a Aen inadecuadaa laa inatalacionea de loa Centnoa, ae
van modificando las leyea penalea, se incaementan loa delitoa --
con nuevas modalidades en au comiaién... "La tecnologla eatd en
conatante peafeccionamiento, cada tnabajo plantea aua problemas-
técnicon eapectficoa. Loa delincuentes neceaitan sen innovado--
rea, y cada innovacidn reguiene au propia planificacidén anticipa
da”, (15) provocando que loa aitemas de segunidad y contaol, aal
como la tarea de Readaptacf_&n y Prevencidn ae convientan en ----
inadecuadaa, pon Lo gque aufren modificaciones g acf.uali;aci_anea,
con el propoaito de. aern méa e{ici_enizA, pero ain lognan au abje—
tivo palmoadial.

Otna apontacion esr la que hace el licenciado Pidia y Palacioa
en el "Cuatodio debe aer” (16). En eata ponencia el Licenciado
Pidia y Palacios habla de las cualidades que debe tenen el cuato-
dio, laa nefiene descnibiéndolas muy clanamente, dice del custo-
dia, pon ejemplo: debe aen amable, pensuasivo, comprensivo, 0b--
senvadon, neseavado, leal, no nenconoaso, humilde. También ha--
bla de Lo que ne debe aen el cuatodio: no apasionado, no tenen -

(15) Me Intoah, Many.-La Organizacion del Crimen.
(16) Pidia g Palacio, Javien.-EL Cuatodio debe sea. Ponencia.
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prejuicion; no un Lﬁ#i&;duu Aenvtl{ ete.
Enfatiza du;ipéngé’ﬂefldajc;alidadea de loa custodioa, la
peaauaaLdedd; hiatn cﬁaI£d&d“k&pone que él cusatodio, ea una --
peraona gue cuenta coﬁ un buen caudal de conocimientoa en:

a/ Paicologl&.:‘

8) Cniménalaé[a.

c/ Nocionea de Denecho Penal.

d) Nocionea de Procedimientos Penalea.

e/ Noamas Mtnimaa.

f! Ley de Ejecucion de Penas Privativaa y Reatnictivaa

de la Libeatad del Eatado de Mléxico, pana loa Centnoa
Preventivoa y de Readaptacion Social del Eatedo de --
Néxico.

€L otno punto, ea que cuente con la vocacidn de seavieio,-
ya gue caal ailempae se emplean individuoa que pon la neceaidad,
del taaﬁaju, se quadan en &éate dejando mucheo que deseanr de au -
rendimiento.

Eata aportacidn ea da maa cencana a la eapecificacion del-
?an{il del Pensonal deCurtodia, pero eatd basrado en la expenien--
cia que le ha dado el trabajo en el dmbito penitencianin, peno-
carece de un apoyo metddico en el eatablecimiento del Penfil, -
por lo que es neceaanio el neapaldv de esovs caitenior mediante-
un Analiata de Pueatoa.

La Licenciada Victonia Adato de [barra en una porencia ofi
ciald llamada ”?nepanaci&n de Pensonal Penitencianio” dado a co-
nocen en el Quinto Congnaaa Nacional Penitencianio, efectuado -
en Heamoaillo, Sonuna en octubne de /974 (17), en eate dice: --
"para acleccionan debidamente al pensonal penitencianio, sec ne-

(17) Adato de lbanna, Victoaia.- Preparacién del pean?nal peni-
tencianio. Ponencia O0ficial, Qu@ntu Cuq neau.ﬂacqual Peni
tencianio 1974, Secnetania de Gobeanacion, DLnngcvn e --
Servicioa Coondinadoa de Prevencidn y Readaptacidn Social.,
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.guiene del conocimiento previo de sua taseas y funcionea. Cono
ciendo las taneas, e eataré en poaibilidad de seralan las mate
niaa en que debe prepanansele”.

Por lo que 4e hace necesaniv eapecifican previamente laa -
taneas que el pensonal debe desannollan y eato mediante un catg
logo de taneas, en el gue e defininé cada una de las acciones-
gue integnan laa labonea del personal., Eate cubning doa gran--
dea aapectoa:

al Tednico. Objetivva de la funcéﬁn del pendanal.

8] Paacticas. Eapecificacion de las tareas del pensonal.

AL deaglosan loa doa aspectos manca gue lo tedaico, 4e ne-
lacionanén laa taneas con loa finea de la Readaptacidn, y e au-
vez con el Denecho Penal, Procesal Penal, Penitencianio, Crimi-
nnlo;ia ete. ¥ en lo préctico, de/iniu laa taneas del peadanal,
tiempo y opontunided de laa labonrea.

En eate trabajo ae habla de las convenicnciaa de contan -~
con el cat&logo de tanea, para con laa canactentaticas de &1 ae
desprendan g loa raagoa de Bzaaanmlidad poden efectuan una ae--
leccisn del peaonal idéneo. Peno en el momento de nealigarn ea-
ta ponencia, adn no se contaba con el catdlogo de taneas y se--
leceidon de pensonal, y la nealizaban bajo loa aiguientes cnilté-
nioal

al Edad: mayones de 20 y menores de 40 afoa.

b) Salud Ftaica.

e/ Educacién Primania.

d/ Antecedentea #o Penalea.

e/ Antecedentes Familianea.

f/ Pennronalidad.
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¢/ Coeficiente Intelectual [téamino mediol.

Al finalizan la seleccion de pensonal re escoglan a las pen-
4aonas més &ptas pana el pueato,

La Lie. Victonia Adato /que {ue la Directona de Seavicloa -
Coondinadoa de Prevencidn y Readaptacién Social en el D.F.) ha--
bla de la importancia del catiloge de tnabajo para dan capacita-
ecidn y actualigacion a Lo cuatodioa que ya laboran, ademda de -
adieatran y capacitar al pensonal de nuevo ingneso, y mientnas -
ae completa este catilvgo se da la capacitacién a eston doa ti--
poa de pensonal, con el aiguiente cuadro b&aico de matenias: De-
necho Penal, Denecho Procesal Penal, Denecho Penitenciarntio, Cai-
minologla, Etica, Paicologia, Oaganizacién y Funcionamiento de -
Centroa Penitencianioa, eato en forma tednica y e nivel préctico,
Defensa Pensonal, flanejo de Aamaa, Primenoa Auxilioa, Préctiaa g
Simulacnoa.

Remanca la conatante actualigacién de loa cunaoa y del pen-
aonal, pana eviten el aniguilosamiento y la indifenencia entre -
Lloa problemas cotidianva de {oa tntennos y también evitan el de~
teniono monal, gque pnive en el mundo delincuencial.

En esate tnabajo ya se define la necesidad de contan con un
catélogo de trabajo, el cual ae puede conaidenan como el Inventg
aio de Penfiles pana loa divenaos empleoa gque existen en un Cen-
tno Paeventivo y de Readaptacisn Social, peno ain aclanan especl
ficamente laa canactenlaticas, habilidades, inteneses de loa di-

veraoa empleoa.
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PLANTEANIENTO DEL PROBLENA

Al conaidenan laa limitacionea que han tenido loa anteniones
p;a{ilea, aunge el deseo y neceaidad de la actualizacitn conatan-
te,‘de estos aal como de loa medioa de seleccion de peraonal d; -
cuatodia, a partin de eatan necealdades se hace el cueationamien-
to: ¢€a poatble eficlentan y optimigan el penfil pana el puesto -
de Custodio en el C.P.R.5. de Tlalnepantla? procediendo a cona---
tauin el Anéliaia de Pueatos, que defina, funciones, nesponaabili
dadea canactenlaticas flaicas y paicoldgicas del personal pana cu
bnin en Lo futuno eate pueato. '

Eate enunciado conjetunal alnvié pana el tnabajo de campo, -
A’enlingan {18/, de[ine "fa /u‘.pz’)teai.a canjetu/uzl, eqa una propodi--
cidn paoviaional acbre la nelacisn que hay entne dos o méa fendme
noa o vaniables”, aal miamo flc Guigan (19) lo cita como "lna hips
teais ea una proposicidn aometible a prueba, que puede aern la ao-
Llucion al problema”. Pon lo gque toda obaesvacién, toda comproba-
cidn, toda expenimentacion tiene una fz'.nali.dac{ cApecz'.al, somelen~
a prueba la nelacidn expaerada en el problema (20).

" Lo gque a eata inveatigacién intenesa ea eatablecen el Penfil
pana el Pueato de Cusrtodio, penv ea indicado delimitan tednicamen
te el tipo de inveatigacion, el cual conrnesponde al método de £a-
tudio de Lampo.

Paimeno ae define el método, el cual proviene de lasa voces -
griegas: meta=a fin; odoa=camino, oaea; camino para alcangan un -
fin, el modo de hacen alpo ondenadamente, el modo de obran y. pro-
ceder pana alcanzan algin objetivo detenminadv.

fletodo de eatudio de campo, que ea una inveatigaciién "ox poat
(18] Kenlingen, Fred N. Inveatigacion del compontamiento.

ftg) fufioz Salgado, Joae Luia.’aluacion Concunnente del Teat PRF
(20) Idem. de Douglan ¥. Jackaon. ~
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facto (lacu;ibn latina que aignifica: a pantin de lo ya aconteci-
do/. kenlingea (21), es decin que se denota algn que aucede o Ae-
nealiza despuéa de un fenimeno y que ea de efecto netnroactivo ao-
bre el hecho.
3.2 LOS ESTUDIOS DE CAMPO aon conaiderados como trabajos cienti-
ficoa, ya que tienen la foama aiatemética pana la basgueda de ne-
Lacionea y de prueba de la hipotesis de 1ipo ex poat facto, este-
tipo de inveatigacién aon realigadas en Industniat, Eacaelas o --
Inatitucionea.

En un estudio de campo el inveatigadon, obaerva el fendmeno-
deade deanentcA enfoques cdmo puedan aen Llar condicionesa socia--
lea econémicaa, politicaa, etc. y poatenionmente examina lar nela
ciones entne laa actitudes, conductes, habilidades y valonea, en
[in el motivo de intenés gue puede ser con un individuo con gru--
poa, en eate comunmente no ae maanulun vaniablea LndepandienteA.

Exiaten doa tipoa de Eatudioa de Campo, Katz (22), loa divi-
de en Explonatonios y de Prueba de Hipoteais, el pnimeno ae avoca
a la basqueda de loa hechoa ain preocupanse pon predecin laa nelg
clones exiatentes, el Aegund; tipo se encamina a encontran o des-
cubnin aelaciones entae laa vaniablesa, ea indiapensable pana el -
paoceso Cientifico en laa Cienciaa Socialea. Eate tipo de eatu--
dior aon loa méa convenientea en cuanto a gue en ellos ase obaenva
la nealidad que ea inveatigada y siendo eata mucho méa algnifica-
tiva.

Una dificultad que presente au aplicacién ea que no pueden -
aer aeparadar o manejades adecuadamente laa vaniablea.

Otaa desventaja en loa fAtyJLaA de Campo, aon laa afizmacio-
nea de laa nelacionea encontnadas que pueden sen deficientea. Una

gltima limitacion de eatos eatudios, ea cueatidn pnictice, dado ~

(20 ) RERLINGER Fred H., Inveatigacisn del Compontamiento Técnicax
(22 1 Idem. y Metodologia.
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el costo, muestneo y tiempo, peno ecatas pueden sen atenuadas ain-
aen un impedimento para {levan a cabo el eatudio.

EL Anélinia de Pueatos ea un Eatudio de Campo ex poat facto,
en el que ae demostni que por eate medio se puede eficientigan 'y-
optimizan el 7’9_4‘[&[ panra el Puesto de Cuatodio, de eata técnica -
ae descnibe méa adelante laa propiedadea y laa limitaciones que -
tiene y la fonma de atenuan eatas, ahona e procede a especifican
el vbjativa del trnabajo.

€L Anéliaia de Pueatoa va dinigido al conocimiento y defini-
etén del contenido g nequiaitonr de loa pueatoa, y lo fundamental-,
en eate paoceao ea la sepanacidn y vadenamiento de loa elementoas-
quﬂ CUMPDHER un I)Uﬂdtl’ y Pﬂ’la elll) ae I(e!luiene de IlECﬂ[’a/( 104 l{a"
204 nefenentea al pueato, con integnidad y preciaidn, también ea
indiapenaable sepanan loa elementon objetivoa gue eatnucturan al
trabajo, y loa elementon aubjetivos que posce el tnabajadon, onde
nédndoloa en grupoa aepanados, ademéa deben sen inclutdoa loa da--
toa obetnidoa en fonma clana y aiatematica, y finalmente ae onga-
niga el nesultado del analiais pana definin el perfil pana el ---
Puesto de Cuatodio, Gradoa (23) define el pueato "como un conjun-
to de openaciones, gue forman una unided de tnabajo eapecifico e
meeaannul?

Como en todo trabajo de inveatigacidn es necesanio definin -
Laa propiedades gque eate proceso tiene, y el paimenc es la Vali--
déz: "Validéz es lo gue e nesume en la pregunta, ;jmedimoa en neg
Lidad lo que noa proponemoa medin? eata pregunta hace énfania en
{o que re mide (24) Kenlingen.

Cualguien prucba o escala puede sen vilida conforme a Loa --
propésitoa cientlficoa y préeticoa que lea da gquien loa utiliza.

123/ Gradoa Eapinoga, Jaime. Induccién Reculutamiento y Seleccidn
(2%)] Kealingep,Op. cit.
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Al miamo exiaten varioa tipoa de validéy loa cuales se des--

caiben brevemente a continuacidn:

Validéz de contenido: Supone eacencialmente el examen aistemd
tico del contenido del teat, pana deteaminan ai comprende una fon-
ma nepresentaetiva de conducta que se ha de medin (25) Anastaal.

La validéz se calcula aveniguando hasta qué punte el conteni-

‘do de la paueba siave de ejemplo para el objetivo y laa aituacio--
nea que ae intentan medir con ella.
3.3 "Eata validéy de contenido genenalmente no es medible en sen-
tido eatadlatico o cuantitativo, tiene mayon utilidad en usuanior-
de nelaclonea {ejemplo examenea finalea) ya que eate tipo de teat-
eatd deatinado a medin el grado de dominio del individuo en una hg
bilidad eapecifica o cunao de eatudio (26) Blum /985.

la validé; empinica ae divide en doa tipos; la predictiva y -

la concunnente: “lUno de loa wioa méa frecuentea de las pruebas de
paicologla ea el de predecin la ejecucidn futura de un individuo -
en alguna vaniable aignificativa (EL caiténiol”, Bnown /976.
3.4 la validé; concunnente, {oma el crniténio al miamo tiempo y no
postenionmente, ea decin 2e nefiene a la eatimacidn que exiate en-
tre un caitéaio y laa puntuaciones del predicton, loa teat ae apli
can a un gaupo del gque ya se tienen loa datoa empinicoa, e apli--
can técnicaa de coanclacion y negneaidn pero ain netraso de tiempo
entne la a&téncéén de loa nesultados del pnedétan y caiténio.

En eate eatudio de campo e utiliga la validéz de contenido -
la cual eaté dada pon la pregunta: ¢la aubatencia o contenido de
eate Lnatrumento de medicidn es nepresentativa del contenido de la
propiedad gue se va a medin?, la validéz de contenido er baica~-

mente de caitéalo. €4 Anéliaia de Puestos ca un método que pen-

(25) Muiiog Salgado Joae L.
126} Blum. ﬂthon, °51£0[06[ﬂ INOU57RIAL
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mite nealigan el Peafil de un Puesto de tnabajo, también se utili

3a en la conatruccisn de manvales de onganigacién y procedimien--
toa, este método se puede aplican a difenentes empnesas, indua---
talaa v oficinas y pana ello baata con adecuar loa formatos de en
treviata, losa cueationanica o gulea de vbaenvacisn pana que e lo
gne el fin de la inveatigacidn,y la validéz de ella no piende se-
niedad ya gue el objetivo de inveatigacidn va dan cuenpo a loa --
cueationamientor que e hagan en el tranacunso del tnabajo.

Pana la validéz se cuidd que el cueationaaio [ANEXD 2/ y la-
entreviata (ANEXOC 3) utLli;adoA se aplicaaén antea de énicéa; la-
inveatigacidn, pana compnobar la eficiencia de eatos y venifican-
gue la necoleccidn de la informacion conneaponde al objetivo del-
estudio, ae utilé;a el cueationanio 4 entaeviata dado que ﬂeyeA -
Ponce (27) necomienda usan vanios métodoa paaa La aacopilaci&n de
Loa datoa en foama aimulténea: "eato como base pane aseguia da tn-
tegaidad y preciaidn de la infoamacisn”, al aplican la entreviata
1e pudo cbaeavan el drnea de trabajo del empleado Lo que da mia ve
nacidad @ loa datoa y elementos que fuenon paopoacionados poa loa
empleadoa.

&n Loa C.P.R.S. la labon que Jzaempeﬁan doa cuatodioca ea in-
discutiblemente de mixima trascendencia pana la Inatitucisn, ya -
que aua actividadesa loa convienten en elementoa panticipativoa pa
ra da Readaptacion Social, se sabe que no son loa encangados di--
nectos deld tnatamiento paicoligico, aocial o laboral de loa inten
noa, peno ail del cuidado del Gaden g didcép[ina de un Centro, ponr
eato ea indiapensable toman muy en cuenta "el principio adminia--
taative que anuncia gue debe buscarse el hombre adecuado para el-
pueato adecuado, {"the night man fon the night job") (28).

(27) Reyea Ponce, Aguattn. An&lisia de Pueaton. México 1985.
(28] 1Dén.
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Una técnica para nealigan eate tnabajo ea el andliaia de -
pueatos que... lo fundamental en ella es la "repanacisn y onde-
ramiento” cLentEchu de lor elementoa que integnran un puesto --
(29). &n cualquien empresa al preguntanle a loa empleados acen
ca de la actividad gue realizan caai aiempnre tienen una idea --
glubal ¥ canfuda de au pueato, y muchor de loa elementoa que --
loa conatitugen no eatin peafectamente difenenciados y difteil-
mente aiatematizadoa.

"En opinidn de nameroaoa pnafeALanalaa que se desannodlan-
en el dnea de la adminiatracidn de necunsoa humanoa ea el Anadi
4ia de Pueatosr el método bédaico con el gque e debe inician cual
quien intento de teecnificacidn (30/), y lognan la mejon adminia-
taacidon de loa recunaoa humanoa.

Y una manena de mejonan es teniendo un Penfil pana el Pues
to de cuatodio, el cual re obiiene una vey necabada en todasa --
aua modalidades, eata debe aen nepontada en foama deacniptiva.

Una propiedad que tiene el Andlisis de Pueatoa...”es de na
tuaale;a AM{LCLenfemente univensal, como aplicadv a cualguiea -
programa de Analiaia de Pueatoa y ain toman en cuenta el [ouma-
to que ae utidine para registaan Loa neaultadoi del an&liaia”--
(371 ), eato debido a que re Aacen pregunias que penmiten lognan-
una integnidad y preclaidn en Lo elementos que conatituyen una-
tanea, eatas preguntaa aon:

I. cQué er lo gue hace?

11, ;Como Lo hace?

I11. ¢Dénde Lo hace?

IV. ;Con qué fin lo hace?

V. ;Cudndo Lo hace?

(29) 0P.CIT.

(30) Anias Galicie, Fernando.~- Adminiataacisn de Recunsoa Humanoa

131) Fennéndez de Lana, Guilleamo.-Napuel de Adigatagmiento y.-
onaulta’ para el Andliais de Pueston
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3.5 Todaa ellas contaibuyen a la confiabilidad de la informa--
eildn que ae obtiene, lo miamo pana loa inataumentos de necolec-
cilon de infoamacidn que pana el objetivo de eatudio, peno defi-
namoa Lo que ea confiabilidad, eata se puede conaidenan como la
canencia de eanvrnes de medicidn de un inataumento, también ez; -
la exactitud o preciaidn de un inataumento al medin una caracte
alatica.

Pana compnenden mia ampliamente Lo gue es la confiabilidad,
ae pueden eatablecen laa preguntaa (32):

¢Obtendnemos neaultados aemejantes en caro de medin el mia
mo gaupo de objetos una y otna vez con el miasmo inataumento de’
medicidn o con uno semejante? la intennogante supone una defini
cibn de confiabilidad en téaminos de eatabilidad, centeza y pre
dictividad.

La segunda pregunta: ;Connesponden lar medicionea obteni--
daa pon medio de ur lnataumento a laa "verdadenas” medidas de -
la propiedad en cueatiion? eata definicion eaté elaborada en ba-
1e a la exactitud.

La tencena pregunta: ;Rué tanto ennon de medicidn tiene un
tnatrumento?, la confiabilidad del inataumento ‘dependend del --
grado en que re paodugcan ennones de medicidn,

Pana mejonan la confiabilidad, ae aplicd el principio de -
“flaximice la vanianga de laa difenenciaa individualea y minimi-
ce la varianga de ernon”, esa decin Aay que cuidan la nedaceidn-
de loa aeactivoa, que eate sea ain ambigiiedades, en el casro de-
loa inatnumentoa de medicion pqicol&glca o pedugégica, un nreac-
tivo mal nedactado puede inteapretanse de difenentes manenas y

pon tanto aumentan la vanianga de enroa y menma la confiabili-

dad,

(32 ) Kealingen. Op. cit.
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Laa inatruccionea clanaa y noamales tienden a aminonan loa
enrores de medicidn, ademés conviene adminisatnan en condicionea
aimilares y controladaa, ai talea condiciones difienen, ae puede
presentar la vanianga de ennon.

la cangiubélidad de un inatrumento ea impontante, ya que ~--
con eata se tiene la segunidad de Loa neaultados de la mediciin-
ea decinr, que Lo que ae desea medin aea nealmente medible.

Con todo lo antenion ae logna una clara ubicacion en el te-
areno de la inveatigacisn formal, con la infonmacién captada ahg
ra ae puede definin laa actividadea biaicaa, el contenido y ne--
quiaitoa del trabajo a desempeiian pon laa penrdonas que 4e ocupan
de eae pueato. Una cualidad mia del Analinia de Puestos ea la -
especificacitn del pueato, o como taembién se conoce, loa neguiai
toa para Au ejecucién o nequiaitoa nlnimoa aceptables que loa --
trabajadonea deben cubnin para desempeiian eficientemente el pues
to.

Otaoa de loa uroa gue se dén al método del Andliaia 4on:

- Peamite la definicién de funcionea y neaponsabilidedes pa

ra laa pantes contratante y contaatadon.

~ Facilita encaugan adecuadamente el Reclutamiento del pen-

aonal, astl como la seleccidn de adecuados progaamas de ca
pacitacisn y desannollo de perscnal.

Contribuye a integnan manuales de organigacién y procedi-

mientoa.

Se pueden identifican y negiatnan Las condiciones de tna-
bajo rieagosraa y peligaa4ad, con el a&jeta de toman laa -
medidas connectivaa necesaniaa.

Tiabién pana aclanan laa llneas de autonidad y neaponaabi

lidad, eliminando funcionea sobnepueatas, y establecen --
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un onganigrama cohenente y funcional.
: < Ie . s gt
- Finalmente facilita la implementacidn de nonmaa y caite-

aioa pana el Perfil de un Puesto deteaminado.



b DESARROLLO
De L4

LAVESTIGACION
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PROGRAMA DE ACCION

/-~ Eatablecimiento del ob;etivv del eatudio, asl come acep-
tacidn delytnaéaju por el Aseson de Teals, Lo miamo del Jefe da -
ldiﬂiv;4iéh de Eatudioa Profeaionales de la Facultad de Paicolo--

cgla-deda N AN,

2.- €ntneviata pana entnega del proyecto asal como la aolici-
tud de autonizacidn pana /leall'.ga/z el progecto en £4 Centrno de Re-
adaptacion Social de Tlalnepantla, al Dinecton de Prevencion y Re

adaptacidn Social en el Eatado de México.

3.- Entneviata con el Subdinecton de Readaptacion Social en-
el £atado de México, pana aolicitan au apoyo pana la realigacién-

del catudio.

4.- Entreviata con el Jefe de Siatemes de Segunidad de la Di
neccisn de Prevencion y Readaptacisn Svcial en el Eatado de Méxi-
co, pana dan a conovcer el motive de estudio y aolicitan facilida-

des panra eate.

5.~ Entreviata con el Dinecton del Centno Preventivo y de --
Readapl‘.rzci_(m Social "Juan Fcum‘zna/eg Albannan” Tlalnepantla, para-

informan del eatudio y avlicitan apoyo a la inveatigacién.

6.~ Entneviata con el Jefe de Vigilancia y doa de loa Jefea-
de tunno del C.P.R.S. "Juan Fennéndeg Albanrin” de Tlalnepantla -
pana dana conocen el estudio gque se nealigania y contan con el -
apoyo pasa el tnabajo, aal como laa opinionea y augenenciaa al -~

miamo.
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7.~ Conatnuccisn, aplicacisn de Lo Fonmatos anexoa 71,2,3/-
a 6 cuatodioa, ‘esto pana proban au confiabilidad Ay validés para -

da inveatigacisn.

8.~ Conneccidn de loa Formatoa (anexoa 1,2,3/, deapués de ha
ber aplicado loa foamator de entneviste y cuertionanios se conni-
gienon con laa opiniones de loa 6 cuatodion a loa gue ae aplica--

non, nuevamente pana veni{f.can la (-.,(Lcienci.a de elloa.

9.~ Jeleccisn de loa anélistar Yy paepanacidén paana el taabaju

mediante 3 neunionea de explicaci.&n de la Lnveatigacidn.

10.- Solicitud de deaginacién dl Jefe de Vigilancia de 40 au

jetoa de mueatna, cumpliendo con loa criténioa necomendadoa.

(1.~ Reunidn con 20 cuatodion del len. tunno pana informacién
¢ aolicitud de panticipacion en el Trabajo de Eatudio, ademia de-

a.pli,ca/t el Cueationanio (anexo 2/.

/2.~ Reunidn con 20 cuatodioa del 20. tuano pana infonmacién
" ¢ 120licitud de participacidn en ed 7n16ajo de Eatudio, ademia de-

a.plu'.z:an el Cueatioranio (anexo 2/.

/3.- Aplicacion de Entreviatasr [anexo 3/ a cada cuatodio al-
que ae le apli.c& el Cueationanio (anexo 2) en au Gnea de tlm.bajv,

¢ en cada tunno.

14, - Descnipcion del Pueato eatudiado, a pantin de loa neaud
tadoa obtenidoa de lasa Entreviataa ¢ de loa Cuestionanioa ae nea-
Lizs la dencnipcion de lan difenenten labores y condiclones de -~

trabajo,
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15:~ Elabonacion del Peafil pana el Pueato de Cuatodio en -9
el Centno Preventive y de Readaptacidon Social de Tlalnepantla.

(6.~ Comparaciin del Penfil Real con el Perfil ideal.

/7.~ An&liaia de poncentajea cbtenidoa en cueationanioa y -
entreviataa del Andliaia de Pueatoas. ’

18.~ Juatificacion del Perfil pana el Puesto de Cuatodio.

19.~ Concluaiones del tnabajo de campo nealizado en el Cen-
tno Pne;venti.vo y de Readaptacidn Social "Juan Fernandey Albanradn”
de Tlalnepantla, Eatado de fléxico.



4.2 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION .

Conaidenando el intends gue neviate el presente taabajo, -
4e hace indispensable deacnibin el método.

Se adaptaron loa anexva 2 g 3 pana la necoleccisn de la in
formacion necesania pana el Anéliaia de Pueatos, en el C.P.R.S.
"§uan Fennéndey Albanaén” y antes de aplicarle en forma defini-
tiva ae probs su confiabilidad y validéz, pidiendo que dos em—-
pleadoa de vigilancia neapondieran /ov. el cuestionanio {anexo -
2/,e indicando laspneguntas que conaideraban confusas o mal enfo-
cadea cada uno de ellos. Posatenionmente ae connigis el {anexo-
2) con todas laa opinionea y conneciones gue mancanon los doa -
cuatodion que enan jefes de tunno, y ae volvis a presentan el -
cueationanio {anexo 2/ ain que las mirmaa pensonas mancanan mda
conneccionea,

Lo miamo ae higo con el fonmato de entneviatae (anexo 3/, -
el cual fue aplicado a laa miamas pensonaa, conaigiendo aolo al
gunaa preguntas y adecuando otras al tipo de infoamacidn que se
descaba ademér de laa obaecavaciones que ae nealiganon en el mo-
mento.

4.3 Deapués ae higo la Seleccion de Analiataa, paza la obten--
cton de la infonmacidn y andlisia de taneas, se eligienon a 4 -
analistaa pasantea de Paicologla, dos de elloa preataban au Sea
vicio Social en el C.P.R.5. de Bannrientos, y otno que eataba in
teresado en el trabajo de inveatigacion, ademér del auton del -
presente, Loa analiatas ae eligieron conaidenando su prepana---
cion académica y ya que el ... ﬂanag_emenfc‘z Centen de México, A.
C. (33/ necomienda gue el nivel educacional de catos analistas-

de puestos aea como minimo de Bachillerato.

133/ 7?11[; Eapanga Riova, Taide Piedad.- Analisia de Puestos. Te-
aia U.N.AD. 69 1982, Facultaed de Contadunia y Administaa-

cidn.
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Una conaidenacion de Lakan (34) dice...que ea altamente --
deseable que el analiste de tnabajo, posca algunaa canactenlsti
cas pensonales y mentales, neceaanias pana un buen deaannollo -
de au taabajoe, entre las cuales se considenan:

a) Capacidad para mantenen buenas nelacionea Lntenpza4oha-

Lea.

b) Facilida de palabra.

e/ Actitud comprensiva y paciente.

d/ Capacidades mentalea.

e/ Capacidad de analizan e intenpretan datoa.

£/ Capacidad de ejecutan planes y openaciones.

~

¢/ Capacidad de entenden y emplean laa palabras en forma -
efectiva.

4) Capacidad de nedactan en forma clana y concisa.

&/ Iniciativa.

Tomande en cucnta Lo antenion y el hecho de que loa analia
tasa aeleccionadoa tenian las baser para el manejo de la entne--

viata ae Ahigo neceaarnio Gnicamente la prepanacidn para el proce

20 ded Anéaliala de Pueatos.

4.4 PREPARACION DE LOS ANALISTAS.

Una vez gque e contaba con loa analiatas ae lea prepand pa
ra el tnabajo que ae efectud esto mediante trnea neuniones en --
dlaa gue conocienon:

/a. Reunion:

- 'Objetivoa del tnrabajo de investigacisn.

~ Finalidad ded Analiaia.

- Canactentaticas del Anéliaia de Pueatoa.

- Método para la obtencitn de la infoamacidn.

(34) Idem.
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-Hoja .pana la obtencién de la infoamacién.
~Aoja de instaucciones para el llenado del cuertionanio pa
ra el zmpleaﬁn fanexo //. ‘

~Cuestionanio pana el empleado {anexo 2/.

2a. Reunidn:
~Impontancie de la obtencién de la infonmacisn precisa y -
completa.
~Eleceidn de loa empleados a entaeviatan.
-Foamato de entaevista {anexo 3/.

-Analiaia de la informacisn obtenida.

3a. Reunion:

~Deacnipcitn del pueato analigado.

~Formato pana la Deacnipcidn del Puesto (anexo 4/.

-Elabonracion del Penfil para el Pueato.

Deaputa de exponen a loa analiatas loa temas anterniones se
aclararon laa dudar que exiatienan, y con eato dunante el proce
40 de aplicacibn ae tuvienon loa elementoa penra nesvdven todoa-
Loa impreviatoa que se presentanon, ademéas de necunnin a el au-

ton del preaente trabajo.

4.5 Obtencivon de La Informacisn

AL concluin la preparacién de loa analistas, ae paad a la-
aplicacion de loa cuestionanion, loa que ae nealigaron en la Bi
blioteca del Centro, citando a loa cuatodiva elegidva al inicio
de aua laborea, antes de inician eate paao, se lea expuso el mo
tivo del Andliain de Pucaton, ari como laa convivencias que ae-
preaentaba pana elloa y pana la Inatitucidn, ya que eata ena im
pontante y aon aolo elloa loa gque conocen ampliamente aua fun--

clones y loa que podian explican el pongué de aua actividadea.-
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€n eata platica e comentd en que conatatia el cuestionanio pa-
ra el empleado {anexo 2/, la entneviate que tendnian con el ana
Lisata, y poatenioamente se entreviats al Jefe de Turno que nrevi
48 la deacaipcion del Pueato fanexo 4), de la cual ae obtuvo el
?eﬁ[&l pana el Pueato de Cusatodio.

Una veg conclutda la exposicién, ae aclananon las dudas gue
tuvienon loa custodioa, paocediendo a la aplicacidn de cuestiona
nioa, de loa que ae entnegd una hoja de inatnucionea {anexo 1),
un cueationanio pasa el empleado (anexo 2/, el cual fue contea-
tado en el momento, lo que penmitdid aclaran las dudaa que AuR=—-
glenon y con eato se ejencid un control scbre el manejo ded ~--
cueationanio, aal come de la infoamacidon que ae apoatd.

Al teaminaa de conteatan cada custodio el cueationanio, ae
neviad porn loa aneliatas, cuidando gue lan preguntas en au itota
L{idad fuenan conteatadas, y en caso de no tenen nespuesta se --
pregunts al cuatodio la nazin de eato, anoténdolo al méngen de
la pregunta.

4.6 Aplicacidn de Entreviataa

A cada analista ae le aalgnanon 8 entnevistas, tomando co-
mo ne{cncncléa. el cueationanio [anexo 2/, que conteatd cada cua-
todio y apoyéndose en una Gule de Entneviatas (Anexo 3/, la ~--
cual ae efectud en el Grnea de t_nabaju de cada cuatodio.

Dentro de la entneviata ae lea pidié a loa cuatodioa gque -
cometanan laa activiades que citd en el cuestionanio, eato con-
la finalidad de aclanan lo que eataba confuro y poden unifican-
caitenioa en cuanto al lenguaje usado, otnos puntos que ae ob--
aeavanon, aon los condicionea ambientalea, tipo de equipo utili
zado dentno del Gnea de trabajo, eatas entrevistas ae hicienon-

en Loa doa tuanos de trabajo con que contaba el Centno.
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h7INSTRUNENTOS
én eate inveatigacion se utiliganon 3 foarmatoa loa cuales se
- deacniben ademds de aus canactentatices pon laa cuales fuenon ele
gidoa, conaidendndore como loa méa adecuadoas.

-HO0JA DE INSTRUCCIONES: (anexo 1), eate aiavid para explicar ¢l -

cuatodio la forma en gue debia contestan cada uno de loa apanta--
doa del CUESTIONARIO PARA EL CUSTODIO (anexo 2).
-CUESTIONARIO PARA EL CUSTODIO: éate sc diteis del tipo mixto, ya-

gue la manena de contestanlo fué mediante completamiento de pre--
guntaas g ded tipo de opeién m&[tiple, en eate momento tomemos la
ie/inicéén que da Kenlingen (35) "EL inataumento /anmado pon pre-
guntas o neactivoa, de tipo cenrnadaa {alteanativa {Lja} o doa de
finalidad abienta.

Loa de alternative [ija ofnecen al nespondiente la eleccibn-
de doa o mas altennativaa, pon ejemplo () ai, () no, estos ofne--
cen magon infonrmacidn de medicion y con ello mayon confiabilidad

Loa neactivoa de finalidad abieata aon aquelloa gue pnoponcio
nan un marco de ne[enencia a laa respueatas de Loa Aujetoa, peno-
con una neataiccion minima en las conteatacionea. Aunquz Au con-
tenido depende del problema de inveatigacién, no impone otnaa nea
talcciones al contenido, ni a la manera de conteatarn del aujeto.

Aai miamo penmiten identifican la falta de conocimiento del-
tema por pante del gue conteata, se puede también deacubnin ambi-
gﬁedudaa en Laa preguntaa, [acéléta la colaboracion ¢ el rappont-
{contacto pensonal). Une vey definido lo que es un cuestionanio-
ae citan loa apentadoa que lo conatitugenon: Datoa genenalea del-
cuatodio, descnipeién genénica ded pueato en el gque ae dedempeﬁa,
deacaipeion eapecifica de au p;aato, convcimientus necesanioa pa-

(35) Kenlingen Fred H. Op. cit.
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za el desempeiio del pueato, requiaitos mtnimoa pana el puesto, ha
bilidadea y capacidades mentales, medio ambiente en que se tnaba-
ja g nieagos del puesto.

Llaa caractenlaticas que paesenta el cueationanio es que pen-
mitid obtenen infoamacién nipida acenca del trabajo que e neali-
ga, tiene confiabilidad esata miama ya que logra unifonrmidad en --
Lloa eatimulos y por lo mismo, ella e magon lo cual se identifics
al sen sometidv a prueba el cuestionanio y connegin los ennones -
tanto en la nedaccién de laa preguntas como de la finalidad de --
las preguntas pana la inveatigacidén, a continuacidn se enlistan -
al;unad méa de lar canactentsticas del cuestionanio.

a/ Factlits la panticipacion de un mayon ndmeno de amp[aadua

en el andlisia de pueatos.

[]

~

Peamitis la comprenaion integral aal como loa detalles e
pectficoa del trabajo ademéa de aua condicionea en gue --
desarnnollan laa actividades, cada empleado.

e/ Indujo una conaidenacién mia ldgica y alatemitica aobre -
el trabajo y aua nelacionea con otnoa empleadoa.

En cuanto a aua deaventajaa se connidenan como talea:

~

al La dd{icultud panra la conatauccién de un cueationanio.
b) Para loa analiatas en ocarionea neaults complicado dan --
uniformidad para loa caiterioa en el llenado de loa -

cueationanioa.

~

¢/ Ranamente ea poaible obtenen una informacidn campleta.
d/] Requenin una considenable cantidad de coanecciones en la -

Lnfunmaci&n.
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LEFORNATO DE ENTREVISTA (Anexo 3/

La entaeviata ea el método més comin de obtenen informacion-
de la gente, ae utilé;a en toda clasre de aituacionea préeticas, -
en la inveatigacidn de pensona a penonsa y de candeten dinecto, -
da Ln{onmaci&a ae obtiene mediante gulas de entneviata (36) Ken--
Lingen, formato eatauctunado, y en el momento y lugan que se de--
dea; laa preguntaa de la entreviata deben aern [onmuladad en [anma
cuidadosa. Para este trabajo sc probd antes de aplican en forma-
definitiva laa entreviatas, se entreviaté a laa mismas pensonas a
laa que ae aplécﬁ el cueatiovnaanio (anexo 2/, en el dnrea de traba-
Fo, cuidando que las neapuestas fuenan apegadas a lar taneasr gue-
se nealé;aban, Lo miamo gue en cuaento a laa capacidadeA, dedpuéd—
de proban la gula de entneviata [anexo 3/ ae aplics, éata entne--
viata eata conatitulda poa loa apantadoa del (anexo 2/, ademér se
pudienon anotar otnaa actividadea que no eataban incluidas en la-
gula. Adelante ae enliatan laa cualidades de la entreviata:

a) Permite la obtencidn completa y precisa de la infonmacidn

uc{enznte al trabajo.

4) &L analista tiene la [acilédud de evaluaa la impontancia-

de loa datoa obtenidoa, eliminando loa gue no Aon relevan
tea, ya que ae han obaeavado y discutido  pernonalmente-

con el empleado.

~

¢/ Peamite la unificacion de caitenioa en cuanto al lenguaje
dado el tipo de tnabajo naali;ado lognando con eato una -
mayonr e[icacéa en el anélisia de actividadea.

Laa pnéncépa[aA deaventajas que pnesenta la entneviata --

aon:

al Requiene mucho tiempo cuando ae analizan un gran nimeno -

(36) Op cit.
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de puestoa,

b} 64 ﬂ?_lativﬂmznte cﬂdtudo Panque Je&e_n Pag_ﬂlld& lod Aﬂlﬂ"
aloa del pensonal gque -se entreviata aal como del entne-
viatadon.

¢/ Noamalmente no peamite una panticipacidn tan amplia de-
Loa empleados, en el andlisia como el método de cueatip
nanio.

Conaiderando laa ventajaa y deaventajas de estos métodoa, ~
te decidid aplican doa y que de eata manera se neutaaliganan --
las desventajaa y ae amplian laa propiedades de uno y otno, pon
ejemplo: ae completa la infonmacidn del cueationanio mediante -
la entreviata, ¥ pon otao lado ae mantiene contacto pensonal --

con loa empleadoa.
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Y9DEFINICION DE LA NUESTRA

Antea de hacen la descnipcion de la muestna que ae utilizs -
1e dan las definiciones de loa conceptoa tednicoa gue ae aplica--
non para la eleccidn. Kenlingenl37) deline como mueatna al pnoce

~dimiento pana obtenen una paate (o mueatna) de una poblacisn del-
tlnivenrao, en tal forma que cada miembro de la poblacisn o Univen~
10 tenga igual oportunidad de sen elegido.

Repreaentatividad de la mueatna, en el lenguaje coaniente, -
aignifica que ea tipica de una poblacidn, esto e que ejemplifica
las canactentaticasr miamaa. En una inveatigacion, "una mueatra -
representativa denota que la mueatnra neine apuaximadamenie Llaa ca
nactenisaticas de la poblacidn que aon impontantes pana la inveati
gacidn gue ae planea.

MNueatreo no pnababiliattca: ea llamado muestneo por cuota, -
en el cual ae utiligan conocimientosr de loa eatratoa de la pobla-
cidn-aexo, naga aeligion u otnoa- pana seleccionan muestnas de miem
bnoa que sean nepaesentativos, "tlpicoa” o adecuadvs pana algunoa
finea de inveatigacidn.

flueatneo no probabilisatico intencional: esate ea canacteniga-
do pon el empleo del caiténiv y de un esfuenzo delibenado pana ob
tener muestnas nepresentativas mediante la incluaridn de Grean EL-
picaa o gaupoa aupuestamente tipicoa en da mueatna,

En eate trabajo se utilizs una mueatna no probabiliatice in-
tencional al manejanla ae tuvo una nepresentatividad para laa ---
éaaaa de trabajo, aal como de laa labones que ejecutan loa custo-
dioa, con eato ae tenian loa elementos pana podea connoboran la -
infonrmacisn, con la participacion de loa ue4pon4able4 del Grea de

trabajo.

137} 0p cit.
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400 ELECCION DE LOS SUJETOS

Se aolicits al Jefe de Vigilancia gue deaignana a un cuato--
dio ponr cada fdrea de tunbajo no alendo necesanio que fueua el en-
cangado de &ata, y pon cade turno de tnabajo conaidenando que pa-
ra eleginlor, fuenan loa que mejon desempeiiaban sua funciones, --
ademéda de el cumplimiento y neaponacbilidad pana con au labon.

Con eator caiténioa se pudo manejan una mueatna gue tuvo ae~
presentatividad, tanto porn laa dGneaa de tnabuja, asl como de laa-
labonea que ae nealizan y eata informacidn proponcivnada pon loa-
elementos méa capaceg del depantamento de vigilancia, todo ello -
permitié tenen elementos que peamitienon connobonran la Lnfunma---
clon que ae obtuvo. V

EL nameno total de custodios ena de 109 haata la fecha de la
aplicacé&n de eate tua&ajo, de ellos ae utL[L;& una mucatna de 40
cuatodioa, con eato ae cubnid un 43 por ciento del pensonal se lo
9nd una muestra representativa, y también se cubais el total de -
laa Grean de tnabaja.

De loa 40 aujetoa & fueaon mujenes, aiendo ellaa el 40 pon -
ciento de la pablacibn femenina de cuatodiaa, quedandu 32 cuato--
dioa vanones, cubniendo el 35 por ciento de la poblaciin total de
89 elementoa, tanto la mueatra de varonea, como de mujenes rebasa
el poncentaje minimo pana tenen una mueatna nepresentativa, pana-

el objetivo de la inveatigacidn.

4tt DESCRIPCION DE LOS SUJGETOS

Se eligienon a 40 custodivs, de loa cuales & fueron mujenca-
g 32 varones en loa gue laa edades vanlan de loa 20 afiva a loa 56

afos, atendo el paomadio de edad de 30 aRoa.
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la antigiedad en el empleo gueda de esta {onmé:
Do 6 meses a / afio - & curtodion.
De I afio un mea a 2 afoa ~ /8 cuatodioa.
De 2 afioa un mea a 3 aiica - /0 custodioca.
De 3 adovs un mes o méa - 4 cuatodioa,
€L promedio de esacolanidad en la muestna ae identifics, haa-

te el paimeno de secundania.

412 ESCENARIO

Lla inveatigacisn ae nealizs en el Centro de Readaptacion So-
cial "Juan Feandndey Albannén” Tlalnepantla, ya gue es uno de 204
Centnoa que cuenta con laa miamaa Greaa de trabajo que cualguien-
otno de au tipo en el Eatado de México, otaa nazén pana elegindo,
ea el nimeno de custodioa que labonan en éste, gque hasta ese mo--
mento enan de /(09 elementoas.

la eplicacion de loa cueationanioa ae higo en la biblioteca-
de la Inatitucién, la cual cuenta con eapacio en el que ae tienen
mesaa y aildas auficientes pana el nimeno de cuatodion a loa que-
1e lea aplics.

lLaa entnevistas ae realiganon en las érneaa de trabajo de ca-
da cuatodio laa cualea aon:

/.- Aduana de Oficinas de Gobienno.

2.- Locutonioa.

3.~ Monitones de Cincuito Cenrado de Televiaisn.

4.~ Puentas de Acceso y Oficinas de Gobienno y Secnetania Ge

neral.
5.~ Secnetania Genenal.

6.~ Juzgadaa.

7.- Aduana de Paoveedonrea.



.-
9.-
10/=
.-
12~
/3.-
r4.-
/5.-
/6.
{7.-
/8.2

4/

Area Social.

Area Médica.

Seavicionr Genenalea.
Indiciadoa.

Procesadoa .

Tallen de Procesadoa I.
Procesados I1.

Tallen de Procesadoa II.
Procesadoa 111,

Seccidn de Mujenea.

Toanes de Vigilancia.
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bU3DETERMNINACION DE LA CLAVE

Se decidis manejan una clave la cual auatituye al nombre es-
to pana dan un canéeten discnecional y anénimo en laa nespueatan-
a loa cueationanioa, lo miamo que al efactuan la entreviata, a ca
da cuatodio ae le indicd gue no aenla necesarnio envtan au nombre-
4e gue Ae aalgnania una clave para gue el pudiena acAponden el --
cueationanio {anexo 2) aal como hacen comentaniva que deaeanra Yy -
gue eatuvienan nelacionadva con au tnabaja. &L uao de una clave-
facilits que loa cuatodioa dienan aua neapuentar regln aua crité-
nioa y expeniencie, peamitiendv que aua labonesr fueran entendidaa.

La clave ae anots, escnibiendo laa letaaa inicialea del ape-
Llido pateano, apzllida mateano y nombre del cuatodio, inmediata-
mente un guién y en 4¢9uida el tunno al que pentenecen, seguido -
por una diagonal, a continuacién laa letraa iniciales del nombne-
del dnea a la que pentencce, pon ejemplo: JUAN LOPEZ PEREZ. Tunno
!, Puenta de Gobienno, Clave: JLP-1/PG. EL nombre utilizado pana

el ejemplo ea ficticio.



5.- DESCRIPCION
DEL

PUESTO
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ANALISIS DEL PUESTO DE CUSTODIO EN EL C.P.R.5.
“GUAN FERNANDEZ ALBARRAN" DE TLALNEPANTLA.

DESCRIPCION DEL PUESTO DE CUSTODIO
I FICHA DE IDEATIFICACION
Nombre del Pueato: Custodio de C.P.R.S.

1.1.2 En otaoa Centroa: Vigilante, Cuatodio, Celadon.
Ubicacisn: En el Centno Panventive y de Readaptacisn Social.
"Juan Fenndndeg Albannan”, todo custodio eats paepanado pana
desempeiianse en cualquien dnea de trabajo, y segiin conaideng
cién de la Jefatuna de Vigilancia es aaignado. ’
gefe Inmediato: Segﬁn vnganigrama el onden ascendente ea cua
todio, encargado de é&nea, aupenviaon, aubjefe de tunno, jefe
de tunno, subcomandante, comandante, aubdinecton, dinecton =~
del Centno.
Reponta al Jefe inmediato, aegin el Onganignama, en caso de-
ausencia de éate, al inmediato aupenion, ¥ ninde pante de no
vedadea pana necibin indicacionea.
Pueatosr Inmediatos: Ven Onganignrama.
Relacisn con el Penaonal del Centno y Ajencs a éate: EL cua-
todio eatablece relacionea con empleedoa del Centno como aon:
a) CUSTODIOS pana neecibin 4 entregan el aenvicio, ademba de-
conocen el pante de novedades y auevaa consignas. Aal mia
mo ae relaciona con loa encarngadoa de dnrea, y demia jenan
gula, con loa miamoa propdaitoas.
INTERNOS: Pana dan indicacionea de onden y limpiegza, enviaan-
loa a laa dneas de tnaénjo, eacolar, médica, ju;g.ad;m 0 a -~

donde aean nequenidoa.
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TECNICOS: Entne loa que ae conaidenan, médicoa, odontdlogoa, -
trabajadonas socielea, paicdlogon, profesones. Pana conducin
alglin interno gue ea aolicitado por uno de elloa, para penmi-
tin Lla entrada del penaocnal en geneanal,
SECRETARIAS: Para presentanles a loa intennosa que deben reali
gan trdmitea acbre au aituacidn junldica.
PERSONAS AJENAS AL CENTRO:
FANILIARES DE INTERNOS: Dandolea informacién en nelacién a au

familian interno, contaol de entnada y aalida en loa dias de-
viaita, da indicacionea avbre el onden y conducta ademés de -
da nestniccidn de objetos prohibidos gue puedan pasran en la -
viata.

ABOGADOS_DEFENSORES: Penmitin que ae entneviaten con su defen
dido pana los trémitea de au proceso penal.

POLICIAS NURICIPALES 0 JUDICIALES: Panra necibin a loa nuevoa-

detenidoa, entrega a loa intennos que aon conducidoa para au-
dienciaa en loa taibunalea judiciales.

PROVEEDORES: Pana penmitin el accero al intenion del Centno g
entnegan loa vivenes y mateniales, ademés del cobno de sua --
Aeuvicioan

&L ngmeno de empleadoa: €n cada aeccidn ea vaniado, puede ha-
ben deade un empleado hasta cinco o méa.

/.7.1 Puestor en su Seccidn: Ea vaniable, puede haben mia de

doa o aeia pueatoa di{eaanted en la miama Grea, como ea el ca
40 del dnea médica, donde ae concentran médicoa, paicdlogoa, -
trabajadonen avciales, odontdlogos, paiquiatala, profesonea y

secnetaniaa.

1.8 la Jonnada de Trabajo ea de: 24 honaa de trabajo o méa, se---
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gdn laa neceaidades del reavicio pon 24 horar de descanao, -
iniciando a laa 8:00 honas y concluye o laa 8:00 honaa del -
alguiente dla. EL honanio de alimenton e confoame a laa ne
ceaidades del aenvicio de vigilancia, loa custodios tienen -

un peatodo de 40 minutoa en forma eacalonada, el desayuno ea

‘a pantin de laa 8:00 honres, la comida de laa (4:00 horas y -

la cena de laa (8:30 horaa.
{.8.1 Jonnadan de Tnabejo Extnaondinanio: Puede aen hasta de
8:00 horas y ea necesanio cuando falta penaonul, en activida

des extnaondinanias, como viaitas de algunas autonidades.

11 DESCRIPCION GENERICA.

Cuida de la Ae.g.u/u'_n{aa’ de loa internoa ¥ emplaadOA del Centno.
Protege y vigila la segunidad interna y extenna del Centno.
Previene la comiaidn de nuevoa delitos, dirtunbioa o poai---
blea fugaa.

Ciuitda el buen uaro de laa inatalacionesa y eguipo.

flantiene el orden y la diaciplina en laa difenentes activida
dea gue ae llevan a cabo en el Centno.

Vigila el neapeto a las normas de proteccidn y acpunidad pon
pante de loa visitanteas.

Lleva regiatno de eatadlaticas de contaod de intennos, viai-
ta especial, congugal, familianr, entrada y aalida de penso--

nal, ingneao de matenial.

111 DESCRIPCION ESPECIFICA.

Las funcionea del puesto de cutodio eatén divididaa segin --

laa &near de tnabajo en que se integna el C.P.R.S. “Quan Fenndn--

deg Albannén” las cualea aon:

al) Aduana de Gobienno:
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- Peamite el acceso al Centno de empleados, familianres y des
fensonea de intennoa, negiatndndo sua entnadaa y aalidasr.

- Efectaa cacheo*® de laa personas y aua pentenenciaa, aal -
como de alimentos gue aeadn intnoducidva al Centno.

- Al entran laa viaitaa, aolicita credencial de identifica--
eidn la cual canjea pon una ficﬁa ¥ aplica el sredlo indeleble.

- Al aalin venifica la prerencia del aello y devuelve la cre
dencial, cambidéndola pon la ficha, venifica loa datos pensonalea
deld viaitante.

~ Onienta a la viaita aobne, nequiaitos de viaita eapecial,-
congugal y familian, cuidando que ae negiataen en el libno de vi-
aitas loa abogados y familianes.

- Solicita pon medic de estafetasr™ la presentacidn de inten-
noa gue aon viaitadoa pon aua abogadoa defensones.

- Permite el pase de objetvs y materniales autonigadoa poa el
Reglamento del Centno, mediante neviaidn minuciosa.

- Lleva el contaol de estadiaticasr de viaitaa, nepontando en
{anma semanal e la ﬂcfatuna de Vigélancia.

- Cuatodio de Puenta de Acceso al Intenion del Centno.

- Veaifica la presencia del aello indeleble mediante una ca-
ja de luz ultnavioleta.

- Obsenva a través de la minilla que no eatén cenca de la --
puenta peraonaa no autonigadad, 4 abre la pueata, pana pemitin la
entrada g ralida al intenion del Centno.

b/ Locutoniva:

~ Recibe la solicitud del custodio de aduana de gobienrno, pa
ra presentan al intenno que ae sclicita pon au defensvn o fami---

Lian.

* GLOSARIO
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- Cuida del tiempo'uutonigadblp‘qa o visita edpecial.

- Vigila el onden dé:{a JL4Lta,;4pec£aliy no permite gue ne-

ciba el intenno, objetoa phdﬁLdegA:pand evitan La intnoduccibn -

de drogas o anmaa.

- Coondina a doa Lnteunaa‘gue trabajan como eatafetas en es-
ta &rea. :

- Contnola el paso de pennonal autonizade, a lea escalera de-
comunicacidn con la Dineccidn.

= Lleva control de eatadtaticas de visitas especialea.

e/ Aduana de vehtculoa:

- Rectbe a loa indiciaduva* y venifica loa documentos de in--
gnreao, tnasladindoloa a la Secnetanla Genenal.

- Peamite el egneso de loa intennva a loa que ae lea detenmi
na au libentad.

- Recoge laa pentenenclaa que woestan autonizadaa al ingreso -
del inteano, entregindolas al detenminan au libentad, o a aua fa-
milianes, cuando Llaa soliciten.

-Permite el acceso de vehiculoa panticularea y oficialea, --
tdentificéndolos y pidiendo autonigacién a la Jefatura pane el pa
40 de éatoa.

- Revisaa loa autos o camionesa, minuciosamente para evitan -~
gue aean introducidoa o aacadoa objetor o anticuloa indebidoa, ta
les como drnogaa, alcohol, etc.

- Recibe en dtaa eatablecidoa nopa y mateniales de tnabajo -
neviadndoloa, para evitan que ae intaodugcan objetos, anticuloa,-
ropa a4l como anmad g davgaa no peamitidos por el Reglamento del
Centnro.

- Lleva el control de estadistican de ingneroa y egresca de-

*GLOSARIO
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‘LniennDA, entaadas y salidas de vehtcule,kEandéctanaa, nopa y ma
;tenialeA. : : ! ) ‘ ' ’ ‘

d) Mallaa:

- Contaola el paso de pensonas, proveedones, intennos de nue
vo Lngreso, peamite el accesao a Seavicioa Generalea, éGnee avcial,
evita que pensonal ro autonizado se acenque a la puenta de comuni
cacibén con oficinaa de Gobienno.

- Vigila el deaplagamiento pon loa connedones de loa inten--
noa gque conducen a fuggadoa, Secnetanla Genenal y flnea Social.

e/ Tonnea:

- Cuida que no cinculen pentones no autonizadas, pon lar zo
nasa neatrningidaa, dentao y fuesa de la Inatitucidn pana evitan -
4e annojen abjetaA de afuenra hacia adentno o vicevensa de la ---
Inatitucion.

- Controle el onrden deade au pueato, nepantanda alguna ano-
malta.

- Tiene bajo au neaponsabilidad el equipo e inatalaciones -
de au pueato.

- Evita poaiblea intentos de fuga, o atentadva que pueda au
fnin el Centno.

- Lleva un libno de pante de novedades pon tuano.

£/ Juzgadoa:

- Presenta a loa intennoa a loa juggedoa, gue rolicita el -
jueg, agente del miniatenio pablico, o secaetanion de difenenten
juggadoa, coordina la presentacidn de eatos mediante internoa co
mialvnadea como eatafetas.

- No penmite gque ae entnegue a loa intennos, a través de ~-

laa refaa de jug}adv4 v6jatua, matenialea o aropa pon pante de --
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loa fanilianea, pana evitan la introduccidn de drogaa o matenia--
Llea prohibidoas.

- Regresa a losa internocs a ;u donmitonio al teaminan Au au--
diencia.

- Lleva el contnol de estadtaticasr del Gnrea mediante un li--
bro pana ate fin.

g/ Seavicioa Genenalea:

- Verifica el nimeno de intennva que tnabajan en el Gnea y -
reponta a jefatuna pana el contnol de la poblacisn.

- Recoje y entnega en la acccion a loa inteanos comiaionadoa,
al iniclo y téamino de au joanada de trabajo.

- Hace cacheo pana evitan la aalida o entnada de matenialea-
o alimentos no autoniyados.

- Contnola el onden, diaciplina y el buen uao de las inatala
cionea, aal como de laa hennamientas; de loa cuales tiene inventa
nio.

- Revisa loa productos gque entnegan loa proveedores, pana el
almacén de alimentos o de mantenimiento.

&) Donmitonioa:

€n eate apantado se lnclugen las dreas de: Indiciados, pavee
aadoa [, II, III, IV y aeccion de mujenca.

- Al inicio de aua laborea neviaa que lar instalaciones ea=-
tén limpiaa g en buenaa condicionea, necibe y coteja con la pobla
cion la lista de intennos de la seccién, parando liata en trea Ao
naaions fijoa después de &ata actividad neponta pante de novedadea.

- Contnola la entrada y salida de loa intennoa comisionados-
¢ que asisten a laa Greas técnicaa y jugagedos.

14

- Diatailbuye con ayuda de inteanva comiaionadvas, Loa alimen-
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toa en tnes honanioa,

- Coondina lar diferentea actividadea de loa inteanca, como-
40on la fajina, cacheo, asistencie a la tienda o actividadesr tocia
Lea.

- Efectia nondinea dentno de au dnea, cuidando el oaden y -
diaciplina, evitando la entnada a la seccisn de inteanos ajenoa -
al dormitorio, y previene poaibles delitos,

- Lleva el control de estadiaticas de entrada y salidasr del-
doamitonio.

- Reponta el pante de novedades del dia a au jefe inmediato.

&) Malla de Proceaadoa [, I1:

- Controla la presentacién y aalida de loa intennoa comiaio-
nadoa en difenentes tallenea,

- Lleva el inventanio de hearamicnta y mateaiales de loa ta-
{lenea evitando que aean suatraldoa cuelquien objeto o mateaiales
no autorigadoa.

- Recibe y entrega dianiamente el inventanio de hennamienta~
y mateniales.

~ Cuida del compontamiento e higiene de loa internoa en el -
desempeiio de au taabajo.

~ Evita la entrada de intennocs de otnaa seccionea.

4/ Encargado de Trasaladoa:

- Verifica el nimeno de inteanocs que tendndn audiencias fue-
ra del Centro o atencidn médica en hospitalea.

- Cuida que la documentacidn aea la conrecta pana efectuar -
el tnaalado, ademda identifica connectatmente a loa internoa.

- AL negreso de las audiencias cuida que la documentacibn es

t& connecta y entneguen a loa internos volviendo a tdentificanloa
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plenamente, y nevine au eatado {Laiﬁm

k) Seavicio Médico: ' ‘

Dentno de esata Gnea de zncueﬁtnan ubicadaa loa alguientes --
aenviclos: paicologla, trabajo Aoéiul, odontologla, paiguiatnia,-
viaita congugal.

- Contnola mediante una nelacién de consulta médica la entrg
da de internos al Gnea médica, odontologia g pALquLatuEa;

- ﬂc;idtna la entaada ¢ salida de loa internoa que aon aoli-
citedoa en tnrabajo aocial y paicologia.

- vite el paso de intennos gque no tiene conaulta o gque no -
han aido rolicitadvoa en el Gnea.

- Cuida el onden y diaciplina de loa intenroa en el Grea.

- &n la seccidn de viaite congugal necibe a laa eaposas de -
loa inteanova pidiéndolea la credencial autonizada, y solicita al-
dormitoaio connaapondéante que presente al interno.

- Solicita a trabajo a0cial deaigneel cuanto connespondiente -
pentinente a da pereja.

- Reviaa gue el cuanto eaté en condiciones adecuadas el ini-
cio y final de la viaita congugal.

- Comisiona a inteanca para el areo de loa cuantos de viaita
conyugal.

L) Area Social:

En &ata ae incluyen laa secciones de viaitaa fantlianes, bi-
blioteca, escuela y tienda.

- Contnola la aaiatencia de loa inteanoa a la escuela, pon -
medio de {iataa ] horanioa, de primania, secundania y prepanato--
aia.

- Cuidae que los talonea se mantengan Limpioa.
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- &n caso de faltan un maestro, netinan a loa iﬁtennad a au-
dormitonia, ‘ 7

- Vigila el compontamiento de loa internos en el énea.

- Permite el paso a loa intennoa gue tienen cnedencial que -
autoniza el uso de la biblioteca.

~ Vigila del buen uao de la biblioteca aai como de lva li---
broa y nevistaa.

1L) Tienda:

- Controla el paso de intennoa a la tienda, aegin el honanio
establecido para cada seccidn.

- Evita aglomenaciones al nealigan loa intennos aus compraa.

- Cuida el horanio eatablecido pana la tienda.

- Vl'_g.i_la la actividad de loa pnaveedoued-

m) Viaita Familian:

- Supeavise el aseo del &nea, al inicic y téamino de la vial
ta.

~ Controla el paso de intennos que eatén debidamente unifon-
madoa.

- Contnola el paso de inteanocs, llaméndoloa en cuanto se pre
aenta au viaita.

- Ra.a[i;a rondinea conatantemente pana evitar que e cometan
abuaoa con loa viaitantea, y cuida del buen wao de las inatelacio .
nea.

- Repoita a la Jefatura de Vigilancia, cualquien innegulani-
dad dunante la visita.

- Limita el accero de loa intennoa a la entaada y aalida de-
loa viaitantea.

nl) Monitonea de Cincuito Cennado:
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- €l cuatodio de monitonea ae encanga de vigilan el buen dea
annollo de las actividades del Centno.

- Obsenva mediante laa c&ménaa de cincuito cennado de televi
4idn que nv ae pnesenten anomalias en el extenion del Centao asi-
como del intealoa.

- Vigila el Centno mediante camaras que eatdn colocadaa en -
luganes eatnatégicoa, talea como aduana de vehiculos, aduana de -
g,vbf.enn.o, locutonionr, toarea, etc.

- Conoce el manejo de cémanas ¥ en caao de diaturbion dentro
del Centno, conecta el aiatéma de fotografla y video e informa " a,

la Jefatuna de Vigilancia y Dineccisn.

5.4 IV ESPECIFICACIONES DEL PUESTO.

4 Eacolanidad.

4.1 &L grado minimo de eacolanided pana el cuatodio ae conaidera
el /0. de aecundania, ya que éate facilita al cuatodio un me
jor manejo de laa nelacionea con loa internoa.

4.2 Conocimientos especificoa del puesto:

4.2.1 Loa conocimientos gque ae nequieaen pana el deaempeiio -
del pueato aon:

4.2.2 leen y eacaibin.

4.2.3 €n ocaniones nealiza openacionea anitméiicas baaicaa.
4.2.4 Facilidad pana nedactan eacaitos talea como pantea de-
novedadea v neseia de un hecho.

4.2.5 Mancjo de automdvil no tndiapensable.

4.2;6 Conocimiento en el uro de armar de fuego tales como ne
volven, eacopetas, canabinas, metralletas, granadas de gaa, -
tonfas*, chacoa, toletea, etc.

4.2.7 Facilidad de palabra, pana comunicarse con peraonas de

* GLOSARIO
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difenentes nivelea aociales y cultunalea.
Expeniencia
No . ea necesania la expericncia pana el ingreso al puesto ya
que pon ley se contnata e pennonasgque no hayan taabajado an-
tenionmente en alglin gaupo militan, panamilitan, policial o-
judicial.
4.3./ Deapués de doa mesea, ae considena gue el custodio pue
de sen eficiente en au pueato.
4.3.2 AL inician aur funciones va teniendo la capacitacién, -
pon pante de loa compaiienocs gue tienen loa conocimientos, --
asl como el manejo de anmas y equipo, alends indispensable -
Aujetanae a capacitacidn y adieatramiento peamanente, mediaﬁ
te cunaoa.
4.4.1 Critenio
€L cuatodio en el desempeiio de au trabajo, debe tenen el -«-
buen eniténio al inteapnretan las ondenesa adecuadamente, pu--
diendo onganizan au taabajo aegiin el dnea de labor, ademds -
de cooadinan lar actividades de loa inteanos, (en aituacio--
nea nutinaniaa puede toman deciailones/. Cuando se presenten
casoa dL[icLleA, impontantea o traacendentalea tnfonma al Je
fe inmediato pana necibin laa indicacionea pentinentea.
Iniciativa
4.5.t Se conaidena iniciativa, no eapenan dndenes paaa laa -
actividades en que ea evidente au panticipacidn. Puede va--
aian el onden del tnabajo en ulgunaa pnocedimientaa que no -

mechnn rieagoa pana la Aegunidmd del Centao.

V REQUISITOS DE HABILIDAD.
Agudeza Auditiva:



Noamal pand neconocen loa difenentea-tono

fican el onigen de loa aonidoa.
5.2 Agudega Viaual:
Noamal, atendo necerania.la paeciAL&

difenencian loa colonea y discnimina

vista.
5.3 Sentido del Tacto: : -
Noamal, panra diferencian abjet#a a4‘;?céhla§.'bv‘
5.4  Sentido del Guato y Olfato:
Noamal, pana identifican difenentes olones y aabonea.
5.5 fHabilidad Manual:
”anmal.
5.6 Expreaidn Venbal:
Pana comunicanse con difenentes clases de pensonas es neceag
nio aea de facilidad nonmal.
5.7 Expreaidn Eacnita:
Nonmal pana nedactan eacnitoa o infonmea.
5.8 Onden:
Nonmal en loa detalles de au taabajo.
5.9 Planeacidn y onganigacién:
”aﬂmﬂ.l .
5./0 Concentracitén en un Medio de Nisatraccionea:
”ﬂllmal-
5.11 Sopontan la Monotonla:
Magon de lo noamal.
5.12 Flexibilidad para Adaptanse népidamcnte a Nuevas y Cambian--
tea Situaclonea:

Nonmal.
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5.13 Facilidad pane Taatad Bien a la Gente:r
Nonmali - = e i i
5.14 Relucionan@g ﬂdecuddqménte cqn]le'Cbmkaﬁeaaa y Otaaa Penso-
s : ANy it f
”ol’.mﬂ.l. .
5.15 Finmega al Tnatu:; con 1;14 éeaannda:
Ivallmﬂl.
5.16 Tenen Don del Mando:
flagon de lo nonmal.
5.17 Equilibnio Emocional y Eatabilided al Enfrentanse a Situacig
rea de £men;enc£a:
/”ﬂ.yun d& la n.ﬂllmﬂl~

5.18 Entado bptimo de salud {Ldica ¥ mental.

5.6 VI REQUISITOS FISICOS.
6.1 JSexo:
€l miamo de la gente con que se trata.
Edad:
fAtnima 21, maxima 40.
Estado Civil:

De pnefellenci_lz casadoa.

Eatatuna Minima Varonea: Eatatuna Minima Mujenea:
/.65 mta. /.55 mta.
Peso:

Aconde a la eatatuna.
Reaisatencia Fiaica:
Pana no doamin dunante 24 honaa minimo.
6.2 &L tnabajo no Exige Grandes Eafuengos Fiaicoa.

6.3 Eatan de Pile Apnoximadamente 9 honaa AeguidaA.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

5.7
7.4

7.3

7.4
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Sentado:

Dependiendo del dnea de taabaio,‘pueden 4éu,ﬁa4taf9'ﬁona4,a£

terndndolo con eatan de pie.’

Sube y Baja Eacaleran:
€n vaniaa ocasiones, ain predomindn e

Habla:

Pana dan indicacionea e Lnfoame@ el tiempo es-vaniado, depen
diendo del éGrea. i

Canga Objetoa:

Loa cuatodion en Gneas de segunidad sopontan el peso de anma,
mentosa aproximidamente de [ @ 3 kg. de peao pon un tiempo ml
nimo de 9 honaa.

Camina:

Diatancias de 20 a /00 metnoa ain un tiempo fijo.

Conne:

Solo cuando ae presentan emengencias que aon eaponédicaa.

VII RESPONSABILIDAD.

€4 neaponsable del buen uso de equipo y matenialea, loa cua-
lea ron entregadoa en cada turno y reponta Loa deapenfectoa-
propioa pon el uso y la utilizacidn inadecuada puede nepne--
aentan neaponaabilidad pana el custodio.

€n taamitea y procedimientos au responaabilidaed esa impontan-
te ya que de &ato depende la segunidad del Centav, aal como-
pon_no aeguin loa tadmitea indicadoa peamita la libentad de-
la pensona equivocada.

€4 neaponsable de aupeavisen la buena nealigacisn de las ---

dneaa que le aon aALgnadad a loa inteanova.

En caso de no cumplin con aua neaponsabilidades, ae hace ---



7.5

7.6

7.7

7.8

5.8
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acneéedor a ura aancidn segin el Reglamento de Pensonal pana-
Custodios, o Reaponaabilidad de tipo Judicial.

€L pueato nequiene la discreridn en datos de difenentes ti--
pos ya que nepreaenta la aegunidad de pensvnas y del Centno.
€n caso de no cumplin con la discneaisn, ase Puede.gencnan -
conflictoa entre la poblacién intenna, conocen procedimien--
toa de trabajo, que eatdn aeataingidos al pensonal en gene--
nal. Laa connecuenciaa pensonales pueden aen neaponsabilidad
judiciad o labonral.

&L deaannollo del tnabaja ea, en conatante trato con el pa--
blico y con penonal técnico e inteanoa.

7:7:/ Loa conflictor que ae auacitan, aon debido a que no ==
cumplen con loa nequisitos eatablecidoa pana loa diferentea-
tadmitea o ae pnetende faltan a laa noamas del Centno, moti-
vando amenagaa de rnepontea o inaultos a loa custodios, lo --
que ea muy [recuente.

Loa dafioa gue e pueden provocan por un trato inadecuado, -~
aon el crean una imégen diatonsionada de laa funciones, del-

penaonal y del Centno.

VIII CONDICIONES ANBIENTALES.

Laa condiciones ambientales pana el trabajo son vanias, en --
cleatas dneas loa luganesa aon cennados, no calunoscas, con --
buena iduminacion, y conseavacidn de limpéega, 4e apnecian -
olonesa deaagradables, producidoa pon el nimeno de pesonas --
gue peamanecen en el lu;an, la ventilacion no ea aaficiente,
se conaidena que el nivel de auido puede sea moleato ya gue
ae debe a personaa que hablan. [a nelacidn con loa compaie-

roa es bésica 4 menon con loa intennoa aolo para dan indica-
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cionea; ain crean amiatad o familianidad en au tnabajo.

“Cuando. 'laa condiciones avn en zonaa abientas, el clima puede

sen calunoso, con cambioa bruacoa.de tempenatuna, siendo lim

“pla“el drea, peno palvosa y con algunor olvonea desagnadablens,

el 'erba.ju la mayonta de laa veces es en fonma individual, -
gquedando expueato al a0l y la Lluvia.
Llaa canactentaticaa pni_nci.paled del tnaba;‘a es rutinaaio, y-

lleganda e la monotonia.

IX RIESGOS DEL PUESTO.

Loa niegoa que conne el cuatodio al desempeiian el pueato aon
de vanioa tipvs, puede aer sonpnendido y con eato danse una -
fuga, Lo que nepnesenta neaponsabilidad legal, también un in
adecuado mancjo de laa anmasr puede caunan un accidente de ~-
graveded pana el o4ua compaiicnos, o involucnarse en delitos-

deade Loa méa sencilloa haata Loa delitoa fedenalea.
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5 6.-0RGANIGRANA

En cualquien emprese o induatnia, donde existen difenentes -
puestosr y nivelea jeranquicoa, alempnre ed necedanio convcen g di-
ferencian laa llneas de mando, para evitan interfenencia en el -~
trabajo, con jenanguiaa aupenpucatas, que pueden crean confucién-
en laa empleados de méa bajo nivel, o lo miamo puede auceder con-
jenanguiaa infenionea con laa inteamediaa. Pon ello se aprovechs
el Angliria de Pueatoa para diseiian un Onganignama del Depantamen
to de Vigtlancia, aiendo éata una de entne vaniar cualidades qu-e—.
posee el Andlisia de Puestoa, pana también facilitan la onganiza-

cidn de loa elementos de vigilancia.
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7 PERFIL DEL PUEST O DECUST b 2ro

Una vez que ae nealizs la Deacnipeisn del Puesto, ae han dea
}la;ada las actividadea Genenales, aal como laa Eapectficas deld -
miamo. También ae tienen laa llnear de mando en forma ventical, -
peamitiendo plasman de manena objetiva el ORGANIGRAMA corneapon--
diente al Gnea de Vigilancia.

AL conocen tanto la Descaipcidn Genénica y Eapecifica, se --

puede eatablecen loa caiténion pana loa futunoa cuatodion, ya que
con el Andliaia implementado, ae revisanon laa diferentes taneas-
que nealiga un cuatodio en au trabajo cotidians, aal miamo se ---
identificd la finalidad de cada una, teniendo que nelacionanla --
con la escolanidad necesania, ademia de loa conocimientos propioa
del pueatn. De la Deacnipcidn de &rte ae pard a obtenen el Pen--
fil requenido pana el desempeiio del custodio, peno antes ae defi-
ne lo que es un Penfil.
7.2 €4 Docton Jaime A. Gradoa Eapinoga dice que el PERFIL PSICO-
LOGICO para un puesto en "cuande ae taanamite una nequisicidn al-
Depantamento de Penaonal, deben eatan clanoa los datoa del candi-
dato. Deapuéa e traducen lar neceaidades en el &rea intelectual,
de pensonalidad y habilidad. Ea un penfil paicologico con las ca
ractentaticas que debe poseen el candidato pana poder ocupan el -
pueato que te nequiene” [38).

Otna definicion la da el Licenciado Joage £. Onogeo R. en --
ella explica que "La nequiaicion de personal es en au eacencia, -
el Analiain y Descnipeisn del Pueato, lo que ac conoce también co
mo el Penfil.

De tal Descaipcidn ae deaprendendn laa canactentaticaa que -

debens tenen el Candidato, tales como la ecacolanidad, conccimien-

(38) Gnadoa Eapinoza, Jaime A. INTRODUCCION, RECLUTANIENTO Y SE--
LECCION

H
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toa, expeniencia, eptitudes, cualidades, ete.” (39).

Una tencena defintcion ea la gue da el Docton Lucio Cindenaa,
ove despubs del An&linia del Puesto, ast como de la deacaipeién -
del miamo, "ae deniva un segundo paso gque asenla la elaboaacisn de
{oa Penfiles del Pueato, en donde re tendrd objetivamente detalla
do, qué elementos tangibles debe tenen el nivel laboral, flaico y
paicoldgico el aujeto ideal para la nealizacidn de laa taneas del
pueato” (40/.

Loa nequiaitosr genenalea para el pueato e eatablecen mediap
te documentos que 4l no on pnesentados no se cumple con el Per—-.
fil, aungue algunoa como e manca no aon indiapensablea. En cuan
to a Loa nequiaitoa ffaicos eatoa aon mancados por inteavalos co-
mo es el caso del peso de los aspinantes la edad de estoas.

Para la inteligencia, habilidades y naagoa de pensonalidad, -
eatos aon gnaduados en nangoa pana aprecian méa claramente cada -
uno de loa nasgoa que se espera que cumpla el aapinante, y aen --

conaidenado como &pto pana el puesto de cuatodio.

(39) Onogco R. Jonge E. PROCESO PRACTICO DE RECLUTARIENTO Y SELEC
CIO0N DE PERSONAL.

(40) Candenas R. Lucio, PERFILES DE LA POLICIA JUDICIAL Y MINISTE
RIO PUBLICO DE LA PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDE
RAL.
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7.3 PORCENTAJES IDENTIFICADOS EN CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS, -
DE LOS RASGOS DEL PERFIL DEL PUESTO DE CUSTODIO.

Loa naagos del Peafil aon obtenidoa del An&linia de Puesatoa,
tomando eatoa datos a partin de la Descaipeidn Genenal y Eapectfi
ca, aal como de lasa caractenlsaticaa flaicaa, eacolanidad, de laa-
capacidadesr intelectualea y habilidades, todos eatos naagos son -
presentadoa en la tabla de poncentajea, que fuenon nesultado de -
{oa cueationanios (anexo 2) y entneviatas (anexe 3/, aplicados a-
Loa cuatodioa.

Loa porcentajes anotadoa solo ae eatablecen en dos vaniantea:
medioa y altoa, ya que para el desempeiio de las actividades de un
cuatodio no es poaible conaidenan un raago bajo dado que eate ni-
veld no peamitind un desannollo adecuado de laa [uncianea que reca-

dizan loa cuatodioa.

* €atoa porcentajesa ya eatan deteaminadoa pon acuendos ofi--

ciales o nequiaitoa paopioa del Depantamento de Pensonal.



7.3 PERFIL DEL PUESTO DE CUSTODIO.

oncentajes identificados en cuestionanios y entreviatas de loa

Curtodio N = 40 40 = 100%

?

reagos del Peafil del Pueato de

Rangos del Penfil: Cuestionanto
Medioh Alto%
. REQUISITOS GENERALES PARA EL PUESTO DE CUSTODIO.
.- Kacionalidad: flexicano pon nacimiento. 100% | 100%
2.~ €scolanidad:  3o. de Secundania minimo. 35 | 65
3.- &atado Civil: Drefenentemente Casados. 40 | 60
4.- Lugan de Residencia: Ceacano al Centro de Trabajo no in-
diapenaable. 50 | 50
5.~ Mo antecedentes Penalea: Indiapensable. 100% |100%
6.- Cantilla del Servicio Militar Nacional Liberada: India-
pensable. 100% |100%
7.~ Manifeatacion de bienea: Indiapensable. 100% |100%
.- Antecedentes Labonales: Indinpensable no haben penteneci-
do a grupos para-militanes, policia judicial, preventiva
o municipal. 100% | 100%
9.~ Eatabilidad Labonal: Minima de un aiio en una de loa 3
altimos empleoa. 100% | 100%
/0.~ Antecedentea Socio Familianea: Indispensable adecuadoa. 100% | 100%

Aediof
100%
39

30

45
100%

100%

100%

100%

100%
100%

Entrevista

ALty

*100%

1.4
70

55
100%

*100%
*100%

*100%|

*100%

*r00%

30, Secun
aria

Ho indin-
pensable.
*00 %

100 %

t00 %

100 %

*100%

*100% = 100 %

9



Raagos del Peafil:

Cueationanio

flediof Altos

Entaevista
Medio¥ Alio%

Nivel
de
Rasgo

II. REQUISITOS FISICOS.

/1.~ Sexo: €L mismo de la gente con gque 4e taabaja.

12.- Edad: ftnima 2/ afoa, méxime de 40 afoa.

/3.~ Eatatuna Minima: /.65 mts. en vanonea, /.60 mta. en
mujenea.

th.- Peso: Acorde a la complexisn, atlética o delgada.

/5.~ Reaisatencia Fiaica: Pana no donmin durante 24 horaa
continuas. ’

16.~ No tenen tatuajea: Indiapensable.

/7.~ Eatado de Salud Genenal: Excelente.

III. HABILIDADES.
18- Agudeza Auditiva:
19.- fgudeza Virual:
20.~ Sentido del Tacto:
2/.- Sentido del Olfato y Guato:
22.- Deatreza Manual:

100% |/00%
33 |67
38 62

100% |/00%

20 80
100% |100%

100% 1100%
45§ 55
46 54
43 57
4| 56
55 | 45

100% [100%
30 70
30 70

100% 1/00%

20 | &0
100% | 100%
100% 1100%

48 52
431 57
4o | 60
40 | 60
60 | 30

* 00 %
?ne{uute_

Prefenente

* 100 %

Alta
*100%
*100%

fledia Alta

fedia Alta
fRedio Alto
Medio Alto
Media

69



Rasgon del Penfil:

23.- Capacidad de Sopontan la Monotonia:

24.- Capacided pana trabejan bajo preaidn:

IV, INTELIGENCIA.

25.« Coeficiente Intelectual: 90 o maa.
2.~ Capacidad de Andlisia g Sintéais:

27.~ Capacz'_dar{ de ﬂnic’.cl’.par_iz‘m ¢ Planeacion:

28.- Atencion y Concentracion:

29.- Juicio Practico:

V. PERSONALIDAD.
30.- Cultuna Genenal:
3/.- Criteaio:
32.- Reaponsabilidad:
33.- Tolerancia a la Fruatnacisn:
3%.- Resiatencia a la Depreaiin:

35.- Control de Impulsoa:

43
40

100%
51
48
45
43

42
47
32
42
36
32

Cueationanio

Medioh Alto%
B

57
60

100%
49
52
55
57

58
53
68
68
64
68

Y
54

100%
50
45
48
45

44
41
30
49
30
30

Entreviata
fedio Altd%

59
46

*100%
50
55
52
55

56
59
70
51
70
70

Nivel
de.
Raago
Media Alta

Media Alta

fedia
fNedia
Media Altq;
Nedio Alto

Media Alta
Medio Alto
Alta
Media Alta
Alta
Alto

224



Cuestionanio | Entrevinta | Hivel
Rasgon del Peafils edich ALtss [Nediot_alect] Focso
36.- Agnesividad: 48 521 50 50 | fledia
37.- Acatamiento a lo Autonidad: 47 | 53 [ 45 | 55 |Media Atta
38.- Dominio: 44 56 | 48 [ 52 [Medio Alto
39.- Capacidad de Onden: 42 58 1 41 59 IMedio Alto
40.~ Motivacion hacia el tncbajo: 44 56§ 42 58 \fedio Alto
4.~ Trabajo Independiente: 20 & | 49 81 | Alto
42.- Capacidad de Trabajo en Grupo: 43 | 57|45 | 55 |tedio dlto
43.- Ajusate Emocional: 3 69 | 29 71 | Alte
44.~ ldentificacisn Paicosexual: 100%* | 100%1/00% | 100% ﬂ'l't‘.a
45.- Sociabilidad: 2 74 124 76 1Alta
46.- Eatructuna de Personalidad: 45 55 140 60 Medio Alto

14
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THCREQUISITOS GENERALES PARA '
EL PUESTO DE CUSTODIC

NACIONALIDAD: Méxicano poa nacimiento.

ESCOLARIDAD: 30. de Secundanie mtnimo.

ESTADO CIVIL: Prefenentemente casado.

LUGAR DE RESIDENCIA: Cencano al Centno de Tnabajo, no indispen-
aable.

NO ANTECEDENTES PENALES: Indiapensable.

CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL LIBERADA: Indiapensable.
MANIFESTACION DE BIENES: Indiapensable. .
ANTECEDENTES LABORALES: Indiapensable no haben pentenecido a --
gnupoa pana-militaner, policia judicial, preventiva o municipal.
ESTABILIDAD LABORAL: flinima de un afo en uno de loa 3 &ltimos em
pleoa. '

ANTECEDENTES SOCIO-FANILIARES: Indispensable adecuadoa.

7.5 REQUISITOS FISICOS
SEXO: €L miamo de la gente con que se trata.
EDAD: Minima de 2! aioa, méxima de 40 afioa. .
ESTATURA MINIMA: 1.65 mta. en vanonea, /.60 méa. en mujenea.
PESO: Aconde a la complexiin,atlética o delgada.
RESISTENCIA FISICA: Pana no doamin dunante 24 honasa continuaa.
NO TENER TATUAJES: Indiapenaable.
ESTADO DE SALUD GENERAL: Excelente.

7.6 HABILIDADES
AGUDEZA AUDITIVA: Media Alta.
AGUDEZA VISUAL: Media Altia.



SENTIDO DEL TACTO: Medio Alto.
SENTIDO DEL OLFATO Y GUSTO: Medio Alto.
DESTREZA MANUAL: Media.

CAPACIDAD DE SOPORTAR LA MONOTONIA: Media Alta.
CAPACIDAD PARA TRABAJAR BAJO PRESION: fedia Alta.

7.7 INTELIGENCTI A
COEFICIENTE INTELECTUAL: 90 o maa.
CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS: Media.

CAPACIDAD DE ANTICIPACION Y PLANEACION: Media.

ATENCION Y CONCENTRACION: Media Alta.
JUICIO PRACTICO: fedio Alto.

7.8 PERSONALIDAD
CULTURA GENERAL: Media Alta.
CRITERID: Medio Alto.
RESPONSABLILIDAD: Alta.
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION: Media Alta.
RESISTENCIA A LA DEPRESION: Alta.
CONTROL DE INPULSOS: Alto.
AGRESIVIDAD: fedia.
ACATANIENTO A LA AUTORIDAD: Media Alta.
DONINIO: Medio Alto.
CAPACIDAD DE ORDEN: Medio Alto.
MOTIVACION HACIA &L TRABAJO: Medio Alto.
TRABAJO INDEPENDIENTE: Alto.
CAPACIDAD DE TRABAJO EN GRUPO: Medio Alto.
AJUSTE ENOCIONAL: Medio Alto.
IDENTIFICACION PSICOSEXUAL: Alta.



~ SOCIABILIDAD: Alta.
- ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD: Media Alta.

74.



8. CUADRO DE COMPARACION

DEL PERFIL REAL

y DEL

PERFIL I1DEAL -
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8.1 CUADRO DE COMPARACION DEL PERFIL REALY DEL PERFIL
1DEAL. o

En el cuadro de companaciin se obaenva gue el penfil neal --
presenta limitaciones, y algunoa naagos no eatdn conaidenadoa, Lo
gue hace gue este penfil sea limitedo al no comtemplan todas laa-
canactenlaticar poaibles dentno de laa Gneaa de: 8./ REQUISITOS -
GENERALES falta incluin: Nacionalidad, Eatade Civil, Manifesta---

cion de Bienea, Antecedentes Labonrales, y Eatabilidad Laboral.

8.2 REQUISITOS FISICOS:
En euanto al sexo no lo eapecifica pana labonan con pensonas
de au propio sexo, el peso no lo conaidena, lo miamo que neaiasten

cia ftaica, pana el examen médico aolo se evaluans le aalud.

8.3 HABILIDADES:

Pana la agudeza auditiva, viaual, sentido del tacto, olfato,
guato, deatrega manual; cepacidad de avpontar la monotonle, y pa-
na tnn&a;’an 624’0 prealin, todas estasr habilidades no aon inclui--

daa en eate penfil neal.

8.4  INTELIGENCIA:
La capacidad de anélisria y alnteain, la de anticipecidn y --
planeacion y juicio pabetico no Loa cite, a0lo nefiene la aten--

cidn y concentnacisn ain eapecificar el nivel de desempefio.
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8.5 PERSONALIDAD:

Para la Personalidad no incluye cultuna genenal, nesistencie
a la depreaidn, dominio, capacidad de trabajo independiente, en -
la eatnuctuna de penAonulLdatI 10lo se nefiene a ain traatornoa de
aignificancia como: Paicosis, neunosia, eaguigofnenia, y nefiene
un auto concepto equilibnrado.

Denpuéa de eata companacidn entrne loa doa perfilesa ae eapeci
fica y deline cada uno de loa nasgos del penfil ideal en la sec--
cién de justificacion del Peafil, lo que peamite gue aea méa fun-

cional ¥ campleta en todaa aua bnreas.



8.0 CUADRO DE CONPARACION DE PERFIL REAL Y PERFIL IDEAL DEL CUSTODIO.

PERFIL  REAL

PERFIL  IDEAL !

8.1 REQUISITOS GENERALES.
{o- ACTA DE NACINIENTO: No eatablece naciona-
lidad.
2.~ CERTIFICADO DE ESTUDIOS: Secundania com-
pleta o equivalente como minimo.
3.- ESTADO CIVIL: Ho eapecifica.
4.~ CONSTANCIA DOMICILIARIA.

5.- CONSTANCIA DE ANTECEDENTES NO PENALES:
Sin Antecedentea.

6.~ CARTILLA DEL SERVICIO NILITAR NACIONAL:
Libenada.

7.~ MANIFESTACION DE BIENES: No cita.

8.~ ANTECEDENTES LABORALES: No cita.

o= NACIORALIDAD: Mexicano Fo: hac;mLenta
.~ ESCOLARIDAD: 30. Secuudapia

<= ESTADD CIVIL: Prefenentenente
o LUGAR DE RESIDENCIA: Cencano al enfn !

8.1 REQUISITOS GENERALES. ' -

trabajo.

o= KO ANTECEDENTES PENALES: IndL4penaa61e

.~ CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR WACIONAL L1-

BERADA: Indiapenaable.

o~ MANIFESTACION DE BIENES: lndidpenAaﬁle.
.~ ANTEDECENDES LABORALES: Indiapensable no

kaben pentenecido a grupoa pana-militunea,

po[icia judicial, preventiva o muuicipal.
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PERFIL REAL

PERFIL IDEAL

KNo cita.

9.~ ESTABILIDAD LABORAL:

10. -ANTECEDENTES SOCIO-FANILIARES: Eatabilidad

{aml’.lian ¥ manitel.

8.2 REQUISITOS FISICOS.
{.- SEXO: No Lo eapecifica.
2.- £2AD:
3.- ESTATURA: (.65 mta. en hombnea y /.55 mta.

20 a 38 adoa.

en mujenea.

4.- PESO: No cita.

5.~ RESISTENCIA FISICA: No cita.

[N

o= HO TENER TATUAJES.
o= EXAMEN MEDICO-CLINICO: Evaluan la aalud del

~

aspinante.

9.~ ESTABILIDAD L[ABORAL: Minima de un aiio en
uno de loa 3 @ltimoa empleca.

10, -ANTECEDENTES SOCIO-FAMILIARES: Indiapenaable

adecuados.

8.2 REQUISITOS FISICOS.
1.~ SEXO: €L miamo de la gente con que ae tarata.

EDAD: Ninima de 2/ afioa, méxima de 40 afoa.

2.

3.- ESTATURA: Minima de /.65 mta. en varonesy
1.60 mta. en mujenea.

4.~ PESO: Aconde a la complexién atlética o ’dzvl-
gada. i

5.~ RESISTENCIA FISICA: Pane no donmin dunarite

24 honaa continuaa.
6.- NO TENER TATUAYES: In.dl'.dpumnble.
7.~ ESTADO DE SALUD GENERAL: Excelente.

14



PERFIL REAL

PERFIL IDEAL

8.3 HABILIDADES.
1.~ AGUDEZA AUDITIVA: No cita.
2.- AGUDEZA VISUAL: No cita.
3.- SENTIDO DEL TACTO: Mo cita.
4. SENTIDO DEL OLFATO Y DEL GUSTO: Ho cita.
5.~ DESTREZA MANUAL: No cita.
6

.- CAPACIDAD DE SOPORTAR LA NONOTONIA: No cita.

7.~ CAPACIDAD PARA TRABAGAR BAJO PRESION: Alta.

8.4 INTELIGENCIA.
1.~ COEFICIENTE INTELECTUAL: Téamino medio o
Aupenion. |
2.~ CAPACIDAD DE ARALISIS ¥ SINTESIS: No la
especifica.
3.~ CAPACIDAD DE ANTICIPACION Y PLANEACION: No

la cita.

8.3 HABILIDADES.

1.~ AGUDEZA AUDITIVA: Nedia Alta.

2.~ AGUDEZA VISUAL: Media Alta.

3.~ SENTIDO DEL TACTO: Medio Alto.

4.~ SENTIDO DEL OLFATO ¥ DEL GUSTO: Media.

5.~ DESTREZA MANUAL: fedia. ,

6.~ CAPACIDAD DE SOPORTAR LA NONOTONIA: Media
Alta. , a

7.- CAPACIDAD PARA TRABAJAR BASO PRESION: Media
Alta.

8.4 INTELIGENCIA.
1.~ COEFICIENTE INTELECTUAL: 90 o maa.

2.~ CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS: Media.

3.~ CAPACIDAD DE ANTICIPACION Y PLANEACION: [Me-
dia.

og



PERFIL REAL

PERFIL IDEAL

b~ ATENCION Y CONCENTRACION: No la eapecifica.

2.
3.

8.5 PERSONALIDAD .
1.~ CULTURA GENERAL: No cita.

CRITERIO: Sin prejulcioa.

RESPONSABILIDAD: Fonmalidad para neaponden
e lo aaignado.

TOLéRﬂﬂCIA A LA FRUSTRACION: Tolerancia a
aituaciones conflictivaa.

RESISTENCIA A LA DEPRESION: No cita.
CONTROL DE INPULSOS: Adecuado control de
impulsoa.

AGRESIVIDAD: Buen manejo.

ACATARIENTO A LA AUTORIDAD: Sin conflictoa

con la autonidad.

d0mINIO:

4.~ ATENCION Y CONCENTRACION: Media Alta.
5.~ JUICIO PRACTICO: Nedio Alto.

8.5 PERSONALIDAD.
1= CULTURA GENERAL: Media Alta.
2.~ CRITERIO: Medio Alto.
3.- RESPONSABILIDAD: Alta.

b.- TOLERANCIA A LA FRUSTRACION: Media Alta. -

5.~ RESISTENCIA A LA DEPRESION: Alta.
6.~ CONTROL DE IMPULSOS: Alto.

7.~ AGRESIVIDAD: Media.

8.~ ACATANIENTO A LA AUTORIDAD: Nedia Alta. '

9.~ DOMINIO: Medio Alto.

8



PERFIL REAL

PERFIL IDEAL

12,
/3.

16.

17.

1

CAPACIDAD l7£ ORDEN: Onganizacién Personal.
MOTIVACION HACIA EL TRABAJO: Motivacisn
hacia el puesto, intenéa vocacional y/o
labonea pana desempeiian laa funciones del
pueato

TRABAJO INDEPENDIENTE: Ho cita.

CAPACIDAD DE TRABAJO EN GRUPO: Actitud
hacia loa aupenionesr y compaienos de coope
racidn.

AJUSTE EMOCIONAL: Eatabilidad emocional,
adaptabilidad.

IDENTIFICACION PSICOSEXUAL: Adecueda iden-
tificacidn paicosexual.

SOCIABILIDAD: Relacionea Lnte:;penaanale/.\
adecuadas, capacidad de comunicarae.
ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD: Sin traatonnoa

de aignificancia como: paicéala, neundaia,

o eaguizofrenia, auto concepto eguilibrado.

10.-
.-

12.-

13.-

th.-

/5.~

16.-

17.-

CAPACIDAD DE ORDEN: Medio Alta.

MOTIVACION AACIA EL TRABAJO: Media Alta.

TRABAJO INDEPENDIENTE: Alto.

CAPACIDAD DE TRABAJO EN GRUPO: Medio Alto.

AJUSTE EMOCIONAL: Medio Alto.

IDENTIFICACION PSICOSEXUAL: Alta.

SOCIABILIDAD: Alta.

ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD: Media Alta.
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PERFIL REAL

PERFIL IDEAL

18.- No sen auceptible a la contaminacisn so-

cial.

18.- No sea suceptible a la contaminacisn: €ate
punto se conaidena dentno de una ESTRUCTU-
RA DE PERSONALIDAD donde ésta no peamite

influenciaa extennas a eata.

&



9. JUSTIFICACION DE LOS

REQUISITOS DEL PERFIL
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9. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS

) DEL PERFIL o

9.1 REQUISITOS GENERALES.

Para la NACIONALIDAD [mexicano de nacimiento), eate es uno-
de loa nequisitas pana el ingneso e cualguien puesto gue eata enca
minado a la segunidad de alguna Inatitucion Gubennamental.

Se eatablece como minimo de ESCOLARINAD el 30. afo de aecunda
aia, eato debido a gue el cuatodio, dunante el desempeiio de aus la
boresa tiene constantemente taato con detenidoa de difenentes eatang
tos sociales, y una penrona prepanada puede tenen una mejon inte--
nelacién pensonal, no peamitiendo 1en aoaprendido o impresionado -
con una cultuna méa amplia que la del custodio.

Con el ESTADO CIVIL (casrado) ae conaidena como prefenente, ga
que un individuo que ea jefe de familia, au intenéa pon el tnabajo
eats basado en la nesponsabilidad que tiene al eatar a au cango el
compaomiso [amilian, Lo que conaecuentemente peamitind un deaempe—
fio maa cumplido y reaponsable de laa labonea asignadaa.

Se pidzn NO ANTECEDENTES PENALES, ya gue ae conaiderna gque un-

individuo que ha eatado detenido y aentenciado por un delito, pne-

senta una contaminacién delincuencial, lo que impediné un desempe-

7o labonal honeato.

CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL liberada, eato es ne--

quiaito Lndi4pen4able en cualquéen tnabnjm

MANIFESTACION DE BIENES, eate ea el infoame libre de todoa --

Loa bienes mueblesr e inmueblea del individuo y de au paneja ai la-
hubiene, ae considera como una medida de control, pana evitan la -
connupeidn y el enniguecimiento illcito, dunante laa funciones del

cuatodio.

ANTECEDENTES LABORALES indispensable ea el no haben peateneci

do a grupoa pana-militanes, policta judicial, preventiva o muni---
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cipal, ya gue en la mayonla de loa catos eate tipo de pensonal --
tiene aprendidos ailatémasa de trabajo y fonmes de preaidn que impi
de el adecuado desannollo de las nelacionea intenpensoneles, blo-

gueando loa tnatamientos inatitucionales.

ESTABILIDAD LABORAL, minimo de un afo en a29una de loa 3 al-

timoa trabajos, y cueativnando avbre el motivo pana la poca duna-
cion de Lloa empleva, descantando inneaponsabilidad, o las actitu-
dea cun{lictivaA que puedan motivan el poco tiempo en un tnabajo.

ANTECEDENTES SOCIO-FANILIARES, adecuadoa indiapensables, de-

bido a que el ambiente familian y loa procesva de interaceiin iﬁg
nen una gnan influencia en la conducta de cualguien individuo. Se
conaidena gue {a familia ea un grupo gque funciona como un aiatema
de egué[ébnéo, ineatable o dinédmico, eatnuctunade en toano a la -
diferencia de aexo, edades y alanededon de algunoa noles fijoa y -
sometide a un intenjuego intenno y a un interjuego en el extnagnu
po. Pon ero ae puede decin que la familia es portadora de anaie-

dad y conflicto, o de la eatabilidad integnal del Individuo,

9.2 REQUISITOS FISICOS

SEXQ: Debena de aer el miamo de loa inteanos con que te tna=
baja, aiendo pon segunidad y pare evitaa lnvolucaamientos afecti-
voa aal como tnatos preferenciales.

EDAD: Minima de 2/ afioa y mixima de 40 aiioa, e los 2/ afoa -
ae considena gue el individuo eatd bien definido tanto en au pen-
sonalidad, como en au eatabilidaed emacional, mientnaa que deapuéa
de loa 40 aiiva las habilidadea finicas comiengan a declinan, impi
diendo el méximo desannollo en el trabajo.

ESTATURA: Minima de /.65 mta. conaidernando el pnumeiiu de ea

tatuna en el paia, aal como pon tenen unea pretencia ftaica gue no
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nepresenta una deaventa/a gnande ante una agreaidn,

PESO: Debe estan aconde con la complexisn pon la miama consl
denacian que tiene el peso.

RESISTENCIA FISICA: Se propone pana no doamin dunante 24 ho-
raa continuaa, ya que eventualmente se presentan actividadea gue-
no penmiten tenen descango y ae hace indiapensable eatan en condi
clonea pana neaponden ante altuaciones que nequienen la diaposi--
cton a la accildn inmediata.

KHO TENER TATUAJES: Indispensable, ae han identificado en in-
veatigacionea gue exiate una nelacidn aignificativa entnre la exia
tencia del tatuaje y la delincuencia, eate tipo de manifeatacio--
nea ae connelaciona con el potcncial calmindgeno, asal como laa --

tendencias antisocialea, o contaminacidn que presenta un indivi--
duo.
ESTADO DE SALUD GENERAL: Excelente, como en cualquien thaba-

4o y avbre todo ain problemas candiovasculanes, o diabetea, asl -
como de enfenmedades de tipo contagioso, deacantando alcoholiamo-

y antecedentes de acciones a droges en genenal.

9.3 HABILIDADES

LA AGUDEZA AUBITIVA: Mledia Alta es necesania, para diacnimi-
nan el onigen de loa diferentea aonidos tanto de loa objetovsa coma
de vocea, aal como la dineceidn en que aon oaiginadoa.

AGUDEZA VISUAL: fledia Alta, pasa poden identifican noatnos, -
ademia de laa difenentes tonalidades de loa colones en las nopaa-
de los inteanoa y pensonas viaitanies en un necluaonio, no dalts-
nico.

SENTIDO DEL TACTO: Medio Alto, cuaAdo 1e nealiga un cacheo™-
tanto « da penraonacomo aaua prendas, Lo que al tacto ae debe iden

* GLOSARID.
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fican, objeton ajenoa al cuenpo y vestimenta del individuo que se
reviaa.

SENTIDO_DEL OLFATO: Medio alts, pana pencibin loa difencn--
tea aromaa como pueden aen loa emitidoa pon el alcohol, aal como-
de ‘inkalantes y manihuana.

DESTREZA MANUAL: Media es pana un adecuado uao de laa téeni-
cas de defensa pensonal, ademis de lan armas que se utiligan en -
difenentes pueatos.

TOLERANCIA A LA_MONOTONIA: Media alta, la cual ae puede con-

aildenan como un eatado eapecﬂul, o una aituacién conciente donde-
ae ve diaminucidon de la actividad palguica, siendo necesanioa im-
pulava voluntanios de cuando en cuando pana mantenen la atencién,
eato debido a las dneanr de trabajo que aon asigradas a loa curto-
dioa, como pueden 1en, una toare de vigilancia, o puentasn de acce
a0 al intealon del centno, aal como laa honasa en que diaminuge el
taabajo {noche/,

CAPACIDAD PARA_TRABAJAR BAYO PRESION: Media alta, entendien-

dola como la fonma adecuada en gque el sufeto neacciona cuando laa

cincunatanciaa Lo obligan a un eafuenzo mayon debido a eventuali

dades fuena de contnol.

9.4 TATELIGENCTIA

INTELIGENCIA: Normal, ea decin coeficiente intelectual de 90
o méa.

Segin la define Stenn, "La inteligencia ea la capacidad gene
ral de un inidividuo para diponen de modo conciente 1u pentamien-
to ante nuevas exigenciaa; ea la capacidad palquica general de --
adaptanse a laa nuevas condiciones de la vida”.

Pana el Penfil ae conaidenan loa factonea méa convenientea -
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para el puesto, donde la capacidad de ANALISIS Y SINTESIS ea me--
dia;, entendiendo eatos dos procesos como la atencidn dinigida a -
laa partes de una expeniencia total en un eafuengo pana descubnin
aua componentea y diapoaicién uniendo nealmente en el persamiento
doa o méa datosa de cualquien clare para forman una unidad comple-
Ja.

ANTICIPACION Y PLANEACION: Se conaidena también como media ¢

ea la que peamite pnedecin o paeven acontecimientoa pudéélaA. de -
auceden, que al conjuganae con {a planeacé&n, permite una accién-
mental elabonada antes de au efecucidn.

JUICIO PRACTICO: Medio, va a peamitin aolucionan, a travéa -
de la expeniencia, problemas gue contienen elementos conocidos, ~
{nente a impaeviatos, cupacidad dcutéligan matenial cotidiano y -

actuan cohenentemente.

9.5 PERSONALIDAD

CULTURA GENERAL: Media Alta, en eata dnee el individuo debe-
ienen el manejo de conocimientoa 9cn¢aala4 tanto académicoa, co--
areapondientes a Au paepanacisn como a difenentes topicos de la -
vida diarnia, aal como de palttica Y hechoa robnesalientes del ma-
nejo piblico.

CRITERIOD: Mledio Alto, ea la foama en que se aplican laa noa-
maa y modelos en base a la expeniencia, pana el deaanaollo del -
trabajo, buacando la eficiencia, ante difenentes situaciones que-
1e presentan en el taanacunso del trabajo.

RESPONSABILIDAD: Alto, debido a que el aen humano se da cuen
ta que eata obligado a actuan de acuerdo con laa noamas socialea-
y que puede hacease menecedon de castigoa ai infainge laa neglas

que aon eatablecidan poa la sociedad o en el trabajo y procedi---
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mientos,. [actitudes de conformidad general can lar prescaipciomea
¥ pavhibicidnes de la nociedad).

TOLERANCIA 4 LA FRUSTWACIU”: fledia Alte, atendo que la moti-

vacisn ea una enengla que impulaa al onganiamo hacia el logro de
un objetiva, cuando una bannena se intenpone entne el onganiamo y
el objetivo, eaa fuenga se canaliga ya no hacia el objetivo ai no

‘hacta otao lado, conatituyéndose entonces laa neacciones a la ~w-
frustnacidn, gque es un estado de diaplacer, el cual deberd de ao-
pontan el cusatodio, canalizindolo edecuadamente, y no penmitiendo
que eate eatade afecte au trabejo.

RESISTENCIA A LA DEPRESION: Alta, en el cuatodio se deben de

{imitan laa actitudes de JeAeapaguctan, a1l como loa aentimientoa
de trauficiencia, ya que ea poaible que el medio donde tnabajo in
fluyga en au estado de aalud paiquica.

CONTROL DE IMPULSOS: Alto, ea la capacidad de contenen la --
tendencia a ejecutan actoa gue pueden tenen consecuencias deafavy
rablea al individuo, al neaccionan ain una aneflexisn ante laa ail-
tuaciones que ae preasentan.

AGRESIVIDAD: Media, eata ac entiende como la diapoaicidn pa-
ra actuar, cuando ae pone en peligno la integaidad fiaica de pen-
aonaa o la segunidad de la [natitucion, aiendo eata la Gltima al-

ternativa gue ae pondnd en aceidn.

ACATANIENTO DE LA AUTORIDAD: Media Alta, el puesto de ceato-

dio exige el cumplimiento de ondenea con la exactitud con la que-
aon necibidaa, mientnas au actitud aea de neapeto a lar jenan----
quiaa eatana cumpliendu de la mejon manena laa funcionea gue aon-
paopiaa de au puesto, eate naago conneaponde a una buena dispoai-
cion a laa figunaa de autonidad y neapeto a laa noamaa monalea ¥

aocialea, gue han de peamitin un adecuado desenvolvimiento tanto-
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en el tnabaju como en laa nelacionea igteupenaaﬁalek gué ae dan’ -
en cualgul‘_e_n actividad laboral. : : o

DONINIO: Medio Alto, ea la ponibilidad gue tiene el indivie«
duo de influin o controlan a otnoa, onganizindoloa para laa acti-
vidades asignadas, re puede conaldenar también como pensuasivo.

CAPACIDAD DE ORDEN: Medioc Alto, el individuo ae preocupa peor
la limpiega y cuidado de au cuenpo y vestimenta, aal miamo Lo he-
ce con au medio ambiente, ae conaidena pulcno y onganizado en aua
efectos penasonales, ea también intenesado en desannollan métodoa-

para mantenen {oa matenialea propioa y Loa de au trabajo.

NOTIVACION HACIA EL TRABAJD: Medio Alto, debe dan impontan--

cia al trabajo gue nealiga, ejecuténdolo con entusaiaamo y neapon-
aabilidad, esto poa muy prolongado que aea la jonnade labonaf, no-

ae permitind caen en la indifenencia y apatia,

CAPACIDAD DE TRABAJO INDEPENJIENTE: Alto, ea la mda amplia -

diapoaicisn de una peraovna a cumplin con Aus abngaci_anad ain da-
neceaidad de inapeccion o aupenviaion.

CAPACIDAD DE TRABAZO EN GRUPO: Medio Alto, ea la de nelacio-

nanae con cada uno de loa elementosr con loa que tnabaja, apontan-
do aua cualidadea pana aregunan "éxito de la empresa gue ae propg
ne nealigan, aceptando asl miamo a loa deméa integnantes del gnu-
po, paapéciando un ambiente de condialidad, lealtad y entusidamo.

AJUSTE ENOCIONAL: Medio Alto, es la habilidad pana auperan -
obatéculoas oinconvenientea, expreaando laa actitudes aporpiadasr a
loa eventus que ae presenta, y en el casro de sen contnanios a au
aentin, tendné un nepentonio gue indugea al eatablecimiento clano
de laa aituacionea v caiténioa maa convenientea.

IDENTIFICACION PSICOSEXUAL: Alta, ea decin que todv futuro -

cuatodiv ha de eatan identificadv con au nol paicosexual y con es
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te Grea.

SOCIABILIDAD: Alta, ea decin, que posca’la carzcteniatica Pa

na establecer nelaciones de coopendcién individuo a individuo, en
laa divensas actividadea ain qie estas se toanen conflictivas, --
gue tenga la poaibilidad de nelacionanse en forma positiva en laa
labones de cuatodio, evitando aen hdatid, agreaivo y Al por medio
del convencimiento y buen tacto, debe evitan conflictor, y no Ile
gan a cnean intimided o confianga en laa nelaciones gue esatablez-
ca.

ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD: Media Alta, segdn Freud (1933/,-,
le personalidad tiene una traiple estauctuna: ID, EGO y SUPER €GO,

dada una de estas entidades tiene sua paopias canraclentfaticas pe-
o entre ellaa guandan una eatnecha nelacisn que debe aen en anmo
nla, eate concepto se puade considenan también como pendonalidad-
aana, pana explicanlo Freud decla "donde eatd el id alll debenrd -
eatan el ega", ea LndédpenAable identi{iean el tipo de penAanalé-
dad del futuno custodic ea impontante que el aeleccionadon no se-
confoame aolo con identifican loa elementor de esta aino, que de-
be valonan como e equilibnan estas tnea eatnuctunas Y ubican el-

9nado de aclud en la peaanalidad del aapinante.
ELENENTOS DE LA ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD:

ID: €L ello, ea la provincia o eatauctuna palquice que con--
tiene toda la herencia del aiatémae 4 el {undamenta a paatin del -
cual el ego y el aupen-ego se difenencian maa tande.

€l aumento de la enengla 9enenada pon eatimulacisn intenna y
extenna, produce tenaldon y maleatan que el id ro puede tolenan y-
buasca Y procuna Aatidfacen al inatante aua deneoa e impulaorina--
tintivoa prescindiendo de cualguien conaidenacidn nacional o ldpi

ca, y cuando ae enfrenta a un supen-ego débil, el individuo se --
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tonna primitivo, o antisociali

£60: &L yo, ea una formacién dinecta del id, se encuenina en
contacto directo con el mundo exteanv, eata }aﬁennado ponr conaide
nacioned de incolumided y au tanea consiste en paeseavan al vaga-
niamo, libra au lucha por la 4aupenvivencia contaa el mundo exten-
no g laa demandaa inatintivas del id, incesdniemente debe dintin-
guin entre laa nepaesentaciones mentalesr de imdgenes que aatiafa-
cen deseos y laa autenticaa canactealaticas de la nealidad.

la funcisn del ego ea negida porn el principio de la nealidud,
gue el exige explonanla y netandan la deacanga de la tenaidén haa-
ta dLApanen del objeto y {aa condicionea ambientalea idéneas, es-
to es mediante un id y aupen-go equilibnedos, cuando eato no re -
Logra y el aupen-yo es debil, el yo presenta una egresividad y --
conductaa réadicaas.

SUPER _EG0: EL Aupenr-yo, el inataumento que Lnteunaliia da in
fluencia de loa padres; representa la monal y laa noanar aociales
que han llegado a foaman pante del mundo del individuo en el cun-
40 del deaarnollo de au pensonalidad.

Ea la conciencia, el juez del bien g el mal conforme a laa -
noamaa inteanaliadaa de loa padies y en forma indinecta de la ao-
ciedad. EL aupen-yo representa lo ideal y a difenencia del id que
buaca el placen y el ego que explora la nealidad, va en pos de la
perfeceiin. Para Freud la Lntennaligucién del contnrol puteunal -
1e expreda en el aupen-yo bien desannollado nehuye laa tentacio--
nea "malaa” o "peavensan”; v.ga.: noban por hambae o matan pon ~-
ina, incluso aino hay fuenyas exteanas que lo detengan, digamoa -
lapolécia 4 otraa penaonas, ea la conciencia monral que impide Loa

delitoa.
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CoONCLUSIONES

Al i anelizando el Peafil pana el Puesto de Cuatodio, ae --
puede decin que son muchaa las canacteniaticas . reguenidas pa-
aaeste pueato y méa laa exigenciaa y vintudea que debe posecen un
cuatodio, y todoa eatos caiténion no panecen loa de un individuo-
comin y coaniente, lo que noa demueatna gue el objetivo de eata -
inveatigaelisn fue lognada, ase planteabu como paoblzma a neaolven,
ai, éfnu pa4£ble ef&céenti;an y optimigan el Pzn[énl para el ?ue&
to de Cuatodio en el C.P.R.5. de Tlalnepantla?, procediendo a ---
conatauin el Andliais de Pueatoa, gue defina, funciones, neaponag
bilidades, canactealaticas flaicas, y paicoldgicas del pensonal,-
para cubnin en el futuro el Puesto.

Todo ello queda cumplidv, ya que ae conatauys el Andliaia de
Pueatos, adaptando loa intnumentos, como cuestionanios y entnevia
taa, tambidn ae neviad y analiganon loa difenentes cniténioa gque
se habian utilizado para la Seleccién de Pensonal de Custodia de
la Dineccidn de Prevencion y Readaptacidvn Social en el Estado de-
México, Lo miamo que los aplicados en la miama Jineccién peno en-
el Diataito Fedenal, todo ello peamtid dinigin méa objetivamenie-
el Diserio y Andliaia del Pueato.

Al coneluin con el Andliaia de Pueatos ae pudo, primeno obte
nen el ORGANIGRAAA ventical del Depantamento de Vigilancia fpég.
49), en eate cabe hacen la obaesvacidn que ahona el seavicio cuen
ta con trea tunnoa de taabajo, con un honanio de 24 honan de labo
nea y 48 honaa deacanso.

Se higo la Deacaipeion del Pueato, en la que ae did de mane-
na Genenal, ea decin brevemente, ae explicanon faa actividadea -~-

méa canacteniaticaa del Pueato, que peamitis defininlv ain entran
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en detalles innecesanioas.

También e lognd la Descnipeisn eapecifica, en la que e de-
tallan laa funciones que ae aealigan, aal como la clanificacion -
de loa nequiaitoa, habilidadea, inteligencia, neaponsabilidades ¥
penaonalidad que se nequiene pana el deaempeiio del Pueato

Con todo lo connespondiente al Andlisia de Pueatos, se conti
nud con el Penfil del Puesto, y en eate ae logad la vptimizacion-
es decin ae tiene ahona la mejon fonma de nealizan una actividad,
penv no solo ae gueda en eato, aino gque ae lognd la eficiencia ~-
del Peafil y connecuentemente de au aplicacién al seleccionan al
mejon candidato pana el Pueato de Cuatodio.

Con eate taabajo ae obtuvo una técnica de Anilisia de Puen--
toa adecuada pana el tipo de taneas que se nealigan en laa labo--
nea de Cuatodia, de la cual se extnajoun Penfil del Puesto de Cua
todio, que eatéd basado en el Métodv oniginal de Analisia de Puea-
toa y adaptado a lar canactentsticas de loa Reclusonios del Esta-
do de Mléxico, pana eata técnica ae pudo comproban la validéy y --
confiabilidad de loa formatoa de entreviasta y cuestionanioa, lo -
que premite que aea utilizado en [natitucionea que cuentan con --
loa miamoa senvicioa e inatalaciones aimilanes al C.P.R.5. "Juan-
Fernandey Albarnan” de Tlalnepantla México.

loa neaultadoa eateblecen el precedente para aplican en dife
nentes pueatos de un necluaonio, la técnica de Andlinia de Puer--
tosa gue he aido adaptada a Loa Reclusonion del Eatado de féxico.

Se demuestna que ea poaible tecnifican laa actividades como-
las gque nealigan loa Curtodios, avbre todo, eatas gque aon de gnran
reaponsabilidad y dado que es una labon en la gue se eatd en cona
tante tnato con pensovnaa.

€L Analinia de Puestos provee de elementos ronciaoa pana -
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una mejon- SELECCION DE PERSONAL, “ya giie en el Pentil eatan deacni
toa g fUAtifl;.cmioA'laA ﬂéﬂf‘idli'-fo}l‘a’e 'Doycumentu'.ci.’z‘m',‘ con‘xa laa ca--
nactan.f.aii.;ma [Laiczu‘,,rude‘ Perdonalidad y Habilidades para con ---
ellod nonaman .y unifican loa‘cﬁé{énéoa,y gue anterionmente ena una-
de laa d:‘.[‘z‘.call‘.na’g/a que. de presentaba en la Seleccitn de Cuato---
dioa, debido que_cada Paicslogo en au Inatitucidn conaideraba --
APTO a un Custodio aegln 4au expaiencia, Lo que en ocationes se ne
flejaba de. manena poaitiva, peno en otras erna deaafontunada la --
eleceidn.

€n la capacitacisn de Pensonal, el tenen un Perfil del Pueas-
to de Cuatodio, ya ae cuenta con elementoa vélidoa pana estable--
cen cunsoa de capacitacion en dreas eapectficas de tuaba;‘a, ea de
ein, donde loa Cuatodior presentan limitacionea o deficienciaa pa
ae aua laborea. €Ea porible desaaraollan cunsor de actualizacion -
tomando loa elementos del Wenfil.

Pana la itnduccién de Personal de Cuatodia, también ea &tid -
aplicau loa neguiaitoa de La De4caépci6n del Pueato.

Pana una evaluaciin del deaempeﬁo Laboral de Cuatodios se --
puede eatablecen un prognama, ya conociendo laar funcionea del ---
pueato.

Ahona ae cuenta con funcionea da[tnidaA que paopoacionan pun
toa de companacién con Puesatoa de Cuatodioa de otroa Reclusonioa-
de Loa difenentes Eatadoa del Pain, y con elloa poden nealizan el
aueiio de todva loa Penitencianintas ¥ Cnimin&logoa, tenen un Ina-
tituto o Centno de Capacitacion y Profeaionaligacisn ded Penaonal
de loa Centnoa Preventivoa y de Readaptacion Social.

Pana loa Paic&lvgua da cubidapann au deAzmpeﬁu en dneas como
el Analiaia de Pueator, Reclutamiento y Seleccidn de Penaonal, Di

1efiv de flanuales de Procedimientoa y Openacion, Valuaeidn de Pues
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toa, entre otnaa.
Todaa ellas en el ambito Penitencianio, con viataa a la modea
nigacidn de laa dt'.Acl’.pli_n.a.a. de este medioc que en ocasionea ha aido

deacuidado, y no a0lo preocupindore por el dnea clinica..
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CONENTARIOS ¥ SUGERENCTIAS

€n eatoa diaa, donde las noticias no dejan de informan de --
los conflictoa gue aon genenados en loa Recluaonioa, talea como mo
tinea, fugaa, connupcidn de empleadoa, se preguntan ai la inten--
cion de Readeptacisn se eats cumpliendo, y ai el pensonal gue la-
bona ea el deseado y mis adecuado pana esoa fines, luego entonces
Lo futunoa cuatodioa deben cumplin minimamente con loa caiténioa
del Penfil pana au contratacién, Al eato no ea cumplido, se conti
nuané con loa ennonea cadnicoa guecanLlevan @ la conatante connup
cién, maloa tratoa de laa difenentes autonidades que eatan pnedei
tea en un Centno de Readaptacidn, ademis de la disciplina, mal en
tendida, lo miamo que en au aplicacisn, lo que reafinmané en loa-
detenidos aua tendenciaa caiminalea, no peamitiendo une Readapta-
cidbn y mucho menoa la Prevencidn de futunos delitos, ni tampoco -
la diaminucidn de la Reincidencia de loa delincuentea habitualea.

Otra de entre laa muchas consecuenciar de la mal; aeleceidn~
del pensonal ea la apatla pana la labor de reaponsabilidad, estan
do auaente la vocacidn de senvicio que debe de mantenen cualquien
enpleado de un Reclusonio y 40bre todv el cuatodio, ya que me---
diante au tnabaja va @ peamitin gue Loa intennoa tomen como ejem-
plo la constancia, diaciplina y honnadéz aal como el neapeto que-
debende manifeatan pon el aen humano.

Una augenencia ea gue al aplican el Penfil que ae logrd con-
eate tnaﬁajo, se Ldenti{égue pnepandenantemente que el aapinante-
podea una Pensonalidad Sana, ga gque con ella tendnd la capacidad-
de aman y taabajan, existiendo anmonia entre al "yo¥, el "ello” g
"Aupen yo", tendiendo un control nacional aobne la cumpulaidn inna

cional que gula loa meulau4.
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Eata salud de la penaona tendné ademds, un desannollo prico--
aexual maduno, ain altenracionesa o inclinaciones inadecuadas, lo --
cual peamitind que aua relacionea Lntenpgnaonaled sean madunaa, -
convenientea dando tnrato dLgno y de neapeto a inteanoca, asal como -
a aua compaiienga.

También en la seleccion se deberd buscan aspinrantes gue cum--
plan con una buena adaptacisn social, loa gque tendnén la neceaidad
de lapaud '3 la aceptacidn poaitiva pana la autoenitica, u{nuntanda
aur impulaoa y conflictos ain tenern que necuanin o defenses inmadu
nas que deforman su nealidad.

¢Pongué tanto &nfasis en una Penaonalidad Sana con todos eos
neguiaitos, paaa conaidenanlon éptaa?, es muy rencille la reapues-
ta, Al necunnimoa al viejo nefndn que dice "UN CIEGO NO PUEDE ----
GUIAR A OTRO CIEGD", ai el cuatodiv o cualgquien otno empleado de -
un Reclusonio no eatd al méngen de le contaminacidn cancelania el
que e pueda adquénén, entonces &ate aend incapéy de. pnedicun con-
el ejemplo y menos ain logran cambios de actitudes, conducta y for
ma de penaan de loa intennca delincuentea.

AL seleccionan al curtodio indiapensable es comprenden al hom
bre dentno de au hiatonia pandunal ¥ avcial, lo gue melica que no
aolo con el anea de pensonalidad ae debe confornmarn el relecciona--
doa aino tambdién, anali;an& cual ea el entorpo aoclal en el que vi
ve el aspinante a cuatodiv, 24t014e pueda Lognan mediante el eatu-
dio SOCIOECONOMICO, en el que se incluya una viaita domiciliania,-
para identifican cualea son las actitudes y comportamiento en el -
momento de la aolicitud del empleo y cuales aendn en el futuno, --
con eato e convcend el medio en que 4e desenvuelve, aua coatumbrea

¥ habitoa.

En este miamo ae identificard la eatnuctuna familian, aal co-

mo la forma en que ae nelaciona con loa miembnoa de au nicleo, ---
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cudl y cémo ea la influencia que ha lognado pana la adgutsaicién -
de noamaa de conducta del aspinante.

También ae conocenén laa vcupaciones de loa integrantea de -
la {amilia ¥ cual ea la panrticipacién en la economla de la caasa,-
cdmo aon diatnibuidoa loa gastor, ademéa de laa condiciones mate-
niales de la casa, y el medio rocial en que estd ubicada. Dentro
del estudio Socioecondmico e connobonané loa datos proponciona--
dosa por el aapinrante y como aprovecha au tiempo libne, también en
caao de exiatin adiccionea, al tabaco, alcohol, férmacoa, enervan
tea y/o inkalantes, de que manena afecta al desempeiio de loa ante,
cedentea labonales, motivoa de la aepanacisn de loa empleoa y el
deaempefio en eatoa.

AL tenen AL EMPLEADO ADECUADOD EN EL PUESTO INDICADO, como ~-
condecuencia tendné un buen desempeiio y cumplimiento en todaa ¥ -
cada una de ausa funciones, de este modo contnibuge en loa métodoa
de tratamiento y guanda, aal como de la Paevencién de la Reinci-~
dencia.

laa apontaciones més nelevantea de eate tnabajo, se puede -~
conaidenan, paimero el coatan con un Peafil para el Pueato de Cua
todio, que hasta el momento esa ed optimo gy aféclentc.

Ademds ae tiene la juatificacidn en cada uno de loa caité---
rioa ea decin, no adlo dan un criténic aino que eatd austentado -
en base a la funcién que ae desempeiia, loa Penfiles anteaionea no
daban judti{icacibn alguna.

Una'apaatncéén de eate trnabajo gque para mi ea impoatante tan
to en lo Pensonal como en lv Profeaional, ea que gnaciasa a un trg
to digno, de neapeto humano la Readaptacisn Social es poaible, es

te ea un buen palncipio y da una vpontunidad a todo sen humano, -
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gue pon debilidad, o falta de una {aémacian que otnos han tenido,
no debemoa caatigan méa allé de lo que nueatnas leyes mancan, y -
menos atin aentin la ofensa a la avciedad como propia, lo gue noa-
hace actuan buacando venganga.

Pana futunoa trabajos e augiene:

- AL tenern el Andlisia de Pueator se puede elegin de entne -
la enonme gama de teat, loa méar adecuadoa panra la releccién deld -
peraonal de cuatodia, ya teniendo el Perfil eato ae facilite.

- Tomando como bare loa anzxoa (cueationanio y gula de entre-
viata) ae puede eatablecen el Andlinria de Puertor pana loa dife--
nentes puestos de un Recluronio.

- A pantin ded Penfil pana el puesto, ae pueden eatablecen -
Loa cunaoa de capacitacidn pana que loa empleados gque ya eatén en
funcionea tengén la poaibilidad de cumplin con loa nequisiltos del
Penfil.

- Pana loa futunos cuatodios se podatlan disedian loa cunsos -
de capacitecidn continua utilizando como base el Penfil del Pues-

to de Cusatodio.
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LINITACIONES PARA LA APLICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

De pante de las autonidades de la Dineccisn de Paevencisn y-
Readaptaci&n Social, ae contd con todar laa {ucLlLJanA necesa---
nlas para Llevar a cabo el desannollo del tnabajo de inveatiga~--
cisn, da Jefatura del Depantamento de ?4icalopta, autonizé a paes
tadonea de Senvicio Social, para la aplicacién de loa cueationa--
aloa y entneviatas, Loa que apontanon opiniones y puntoa de vista
muy impontantes para la descaipeisn genenal y eapectfica.Ne Lloa preata-
dones de Senvicio Social no pudienon doa de loa elegidoa pantici-
pan en la anedti;aci&n, Yy aua luganea {uenon acupadua, por una -
estudiante de Paicolvogla del 6o. aemeatre de Licenciatuna, la ---
cual cumplla con loa reguialtos pana aen Analiata, y otno lugan -
fue cubiento porn una paicsloga la cual ya tenla experiencia en --
tnabujo4 anterionea.

&L szantamento de VL}LlancLa, también panticipd dando laa -
fucilidadea aodicitadas, peno se presentanon algunva problemas de
tipo adminiataativo, como el hecho de que unoa cuatodiosr en el mg
mento de la inveatigacién, ae encontraban de vacacionea, o hablan
[altadu a au aeavicio, pon lo que ae eapend, para aplican el cues
tionanio que ae presentaran a su alguiente tunno, loa cuestiona--
rnioa fuenon aplicado; en laa &reas de trabajo de cada Cuatodie.

Otna limitacién que se presentd fue pana la comprobacion de
la validé; ¥ cun[iabilidad, Lo miamo que pana la autonizacidn de
da deacnipci&n del Pueato, una vez elabonadosr loa cueationaanion 4
entreviataa, ae aplicanon a doa elementos elegidoa pon sen Jefea-
de tunnv, aal como poa au expeniencia, los gue pon Aua ocupacio--
nea no pudicnan preasentanse al llenado de loa cueationaniva en el

momento de la cita, netranando la eplicacisn.



106.
?ngn la aceptacisn de la Deacnipciién del Puesto, también hu-
bo netnaaca poa laa miamaa negonea, ademés de tenen cienta descon
fianza paﬁa el tnaﬁajo, Lo cutl se loga& Jeaapanecaa al conocen-
a. fondo el motivo del trabajo, asl como, explican laa ventajaa -~
que tiene toda inveatigaeidn y mia pon laa labonrea gue efectian -
Loa cuatodion.
€n la aplicacion de loa cueationarnion a la muestsa de Curto-
dioca, ae pnesentanon dudas e LnguLetudeA a0bne la poaible péndédu
del tnabajo ai no pasaban el examen (cuestionaniol, todaa laa in-
quietudes y falaas eapectativas ae deapefanon, y el canbeten de -
anénimato pana el cuestionanio y entreviatas ae les explics, ade-
méa de indicanles gue 256lo ae manejaba una clave pana contnol de-
las aplicacionea de cueativnanios y entaeviates, deapués de haben
aclanado el motivo del trabajo, lo miamo que laa dudas se ovbtuvo-

la panticipacion de todoa loa cuatodioa.



6LOSARID



708,
GLOSARIO

- APTITUDES: Pueden aen innates alpunas panticulanidades anatémi-
caa y fiatoldgicaa del onganiamo, entne las cuales tienen magon -
tmpuntancia laa panticulanidadea del siatéma neaviosro del cenebao,
Eatas panticulanidades anatdmo-fiaiolégicas, que forman laa dife-
nenciaa inndtaa de laa pensonas, se denominan aptitudea.

- ANALISIS: Metodo légico gque conalate en sepanan laa divensas --
pantea integrantes de un todo, con el fin de eatudian en forma in
dependiente cada una de ellaa, aal como las divensas nelacionea -
gue existen entne laa miamaa.

- ANALISIS DE PUESTOS: Ea el método que ayuda a Lognan conocen en
detalle Lo gue hace cada \E/labajadan y laa aptitudeA, conocimien--
toa, expeniencia, habilidades, ete., gque debe desempefianlo con --
éxito y laa condicionea ambientales gque paivan en el aiatéma don-
de se encuentra ubicado.

- ANALISTA: Ea la peravna encangada de necogen, ondenan y conaig-
nan loa datosa. Debe poseen da czzpaci_dad de obaenvecisn una mente
analitica y facilidad pana expresanse clanamente.

- CACHED: Ea La neviaion detallada de un individuo, de aua pente-
nenciea, o de la eatancia de intennamiento, en caso de esatan dete
nide, eate are neall’.‘;a con la f«'.n.alf.n'ad de evitan la intaoduceidn-
o poaealdn de objetos y/o aubatancias prohibidaa.

- CAPACIDAD: Se denomina capacidades las cualidades paiguicas de-
la peuaunalx‘.a’ad gue aon condicibn para Aaali_zan con éxito deteami
nado tipo de ectividad. Capacidad ae considena aiempne deade el
punto de viata de como se realiza una activided cualguiena.

- C.P.R.S5.: Centno Paeventivo y de Readaptacidn Social.

- CUSTODI0: Sin. Vig.l'_lanf.e, celadon, individuo cuya actividad ea-
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la.de cutdan y proteger @ loa intennoa, ademds de prevenin futu--

noa delitos en loa Reclusonioa y Penitencianlas, mantiene la dis-

ciplina y cuitda el desarnollo de lar actividades, socialea, educa
tivaa y laboralea de loa itnternoa, previendo cualquien dintunbio-

o fuga de la Inatitucian.

- DESCRIPCION DEL PUESTO: Ea la foama eacnita en que ae conaignan

laa funcionea gue debendn nealiganse en un puesto.

- DESCRIPCION ESPECIFICA: Ea la explicacisn detallada de lea fun-

cionea que deben nealigan en el puesto; au agnrupacidn o claarifica
cién, puede hacense de acuendo a crnitérioca de impontancia, caono-

Llogta, ete.

- DESCRIPCION GENERICA: Breve explicacién de la actividad m&a ca-

nactenisatica del puesto, que alnva pana defininlo, ain entanan en-

detallea innecesanioa y conaiderando su funcién como un todo.

- ESFUERZO: Eate eatd deteaminado pon el tipo de hebilidad gue ne
quiene desempeian el puesto, y puede sen esfuenzo fiaico: Fuenga-

flaica nequenida, tenaién muacular, cansancio flaico, postunra; ea
fuenzo mental: Atencién visual, auditiva fatiga mental, concen--

traclén, tenaldn neaviosa, vollmen y nitmo de trabajo.

- ESTAFETA: Se llama asal a loa inteanoa que aon comialonados, pa-

na trabajan en lar difenentes dneas del Recluaonio.

- FAJINA: Se dice a la nealigacién del aseo de laa gonas de un Re-
clusonio.

- HABILIDAD: Aptitudes pare la nealigacién de tipo aimple o com--

pleju, patlquico o motonr, que han aido apaendLJOA pon un individuo

haata el grado de podea ejecutanlo con rapidéy y eameno.

- INDICINDNS: Se llama aal a loa individuoa, de reclente ingneso a

un Reclusonio y al cumplimiento de 72 honras, se tiene elementoa -

de au poaible neaponsabilidad junldica o inocencia.
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- INTELIGENCIA: Capacidad y aptitud de un onganiame humano o --
subhumano pana reaccionan, adapténdose ante nuevas aituaciones-
pantiendo de la base de la experiencia pasada. Exito medido en
ejecuciones de taneas combnmente llamadas intelectuales pon =--
ejemplo: céleudo anitmético, completan nelacionesa verbalea, etec.
- OCUPACION: Familia de puestos semejantes, pon ejemplo: mecand
gnafa, anchivista, senlan ocupaciones de oficiniata, obrens ae
puede decin de un troqueladon o prensista.

- PERFIL DEL PUESTO: Eate ae conaidena como laa canactentaticas ,
tntelectuales, de penaonalidad, aptitudea fiaicaa y conocimien-
toa, antecedentes aocialea, aal como la expenlencia minima nece
aania pana el buen desempeiio de laa funcionea de un pueato.

- PERSONALIDAD: Ea la onganigacién integrada pon todea laa ca-
racteniaticas cognocitivaa, afectivaa, nelativas y flaicas de -
un individuo tal come ae manifieata a difenencia de otnoa indi-
viduoa., También se conaildenan laa canactentaticas de un indivi
duo gue méa impoatan paaa determinan Aua afustea accialea.

- PUESTO: €a la unidad de tnabejo en donde un trabajadon neali-
3a un conjunto [Ljv de actividadea, laa cualea ae ejecutan se--
gbn la onganizacién de la empresa, teniendo como canactenlatica
paincipal que ea impenasonal.

- RECLUTAMIENTO: €a el buscan y atacen arolicitantes capaces pa-
na cubnin la vacantes gue ae presenten.

~ REQUERIMENTOS: Relacion de nequiaitos que debend satiafacen -
lapensona que ocupe el puesto, noamalmente eataa se encuentran-
onientadas de acueado a una aenie de factonea.

- SELECCION: Ea el analisin de laa habilidades y capacidades de

aolicitantes de un pueato, a fin de decidia aobre laa banea 0b-
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Fetivaa, cualea tiene mayan patancf.ul pana el desempeiio de un -
pueato y posibilidades de un deaannollo futuno, tanto pensonal-
como de la onganizaciin.

~ TAREA O DEBER: Eaté fonmado por uno o méa elementos, es una -
de laa principales actividadea diatintivaa que conatitugen Laa
etapas légicar y necesanias en el trabajo desannollado pon el -
trabajadon.

- TONFA: Sustituto de macana gue utilize la policta, ;Apeciz de

gannote con empuiaduna tnanavensal.
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO
fANEXO )

EL preaente es el inatauctivo pana el llenado del Cuestio-
nanlo pana el "Andlisia del Pueato de Cuntodio” en ol C.P.R.S.
"Quan Feandndey Albanndn”.
Antea de conteatan el cueationanio (Anexo 2/, lea con todo
cuidado, laa alguientea intrucciones y en caso de alguna duda -
pregunte al aplicadaon
€ de auma importancia la informacidn que ~uated va a dan,
pon lo que ae le pide, que &ata sea lo maa epegeda a la neali--
dad ya que de ella depende el buen nesultado de la ailguiente in
veatigacidn, y alendo usted el inico que puede proponcionan loa
datoa neceaarion pana el conocimiento de laa taneaa y laborea -
gue ae nealizan en cada pucato de cuatodia en eate Centno.
A continuacion se le indica la fonma en que ind conteatan-
do cada aeccion.
FICHA DE IDENTIFICACION: En éata seccidn uated anotand-
Loa datos que ae le piden ,10lo quedand ain anotan la --
CLAVE, que eatd en letnaa magiiaculaa.

/.t Nombnre del pueato: eacaiba el nombne gue ae le da a su-
pueato.

r.0.1 ¢Con qué otnro nombne ae conoce dentro del centno?

1.1.2 ;Conoce algin otro nombre gue ae le de a au pueato en --
otnoa luganea?

/.2 ¢Cutl ea au ubicacidn dentno del centno?

1.2.1 5t uated pentencce a una seccidn diga cual?

1.2.2 Seccidn fea) a au cango indigque la (1) aeccién [eal que-

tiene a 4Au cargo, 4l Aon varias citelaa., {En caro de no-



1.2.3
(.3

1.4

1.5

1.7
{71
’.8
1.8.1

’.8.2
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aen aufidiente el edpac:a, puede ‘continuan a !a vuelta -
de la hojal. ' R
Anotd ‘el nombie de loa pueatos, de loa empleados que en-
tﬁn aau-cango:

Eacriba el nombne del puesto de au jefe inmediato.
Ademés de aepontan a au jefe inmediato, éﬂ gué otaoa em-
pleados neponta, escniba el nombne del pueato y la razon
ded neponte?

Pueatos inmediatoa: en loa puntoa [.5.1 y [.5.2 eacniba-
el nombne de loa puestos inmediatoa infeniones y aupeni-
nea al augo.

Relaciones peamanentea: en loa puntoa [.6.1 y 1.6.2 ea--
cniba el nombne del pueato de laa peracnan con quienes -
tiene nelacidn conatante o peamanente, Loa cualea puedﬂn
4en empleados del centno o extennoa al miamo, y ensegui-
da expligue el motive de la nelacién.

Diga el nimeno de empleadoa en au aeccidn.

Diga el nombne de loa pueatoa en au seccidn.

Anote el honanio de entnada y salida de au trabajo.

én caso de cubnin jornadas extraa de trabajo, escniba el
tiempo apnoximado.

£xp[£que en que cadoa Ae quedu a trabajar tiempo extaa.
DESCRIPLION GENERICA:

En eate apantado, uited descnibing bnevemente laa activi
dadesa méa canactenfaticas de au pueato.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

&n eate punto descaibing ondenadamente las actividades -

gue nealiga dianiamente deade el inicio haata el {Lnal -



3.3
3.4

Iy

4.2
4.2.1

120.

de au jonnada de trabajo. (En caro de no aen auficiente-

el eapacio puede continuar a la vuelta de la hojal.

Expligue Laa actividades eventuales o tmpreaivistas, que
ae presentan y con que faecuencia e llegan a preaentan.
cQué otnan obligacivnea o neaponsabilidadea tiene gue --
atender ademéa de au trabajo noamal?

ESPECIFICACION DEL PUESTO:

Ded 4.1 al 4.1.7 en eata seccién mancand con una X ed ni
vel de prepanacidn minima pana el buen desempeiio de au -
pueato.

CONOCINIENTOS ESPECIFICOS DEL PUESTO:

Deld 4.2.1 al 4.2./10 en &ata asececidn mancand con una X en
uno o vaanioa parénteasia, asegin conaidena loa conocimien-
toa minimoa necesanios pana elbuen desannollo en el puea

to.

4.2.11 €n éate punto eacniba en caso de que exiata otro conoci

4.3
4.3.7

4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.4

bobot

b4.5

miento el cudd no eaté conaidenado.

EXPERIENCIA: mangue con una X 4u nespueata.

Eacniba ;En qué tipo de Inititucion debe haben tenido ex
peniencia antea de au ingreso?

Eacniba ;En qué pueato?

Eacniba Por cudnto tiempo?

Eacaiba el nimenv aegiin connesponda.

CRITERIO:

Del 4.4.1 al 4.4.4 anotand au neapuerta en las lineas --
que corneaponde y de la 4.4.2 a la 4.4.4 ademés mancané-
con una X loa panénteain SI o NO.

Deld 4.4.5 al 4.4.8 mangue con una X el espacio que conal

dene connecto y de un ejemplo, de {oa impreaivoa y/o pro



4.4

4.4.10

boh 1t

b.bot12

4.5
4.5
4.5

-7

W
.2
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blemas que se llegan a presentan.
¢Cuindo tima alguna deciaién nonmalmente? Escniba el nom
bre del puesto de la pensona a quien puede conaultan, es
decin no es indiapensable conaultan.
Anote el nombre del pueato de la persona a gquien debe --
consultan, es decin tiene la obligacisn de consultan.
Anote el nombne del pueato de quien 2o0lo en casos difici
lea conaulta.
flanque segin au nespueata con una X y eacniba asegin el -
caao en gue uated puede decidin.
INICIATIVA:
Manque con una X au neapuesta en el paréntesia.
De la 4.5.2 a la 4.5.4 manque con una X Au nespueste y -
eacrniba en el eapacio aiguiente la explicacidn que ae le
pide.
REQUISITOS PARA EL PUESTO:
Del 5.1 al 5.17 usated mancard con una X au nespueata y -
preate atencion a Loa casoa en que debe mancan noamal o-
mayon de Lo nonmal, pon ejemplo nonmal, se conaidena en-
doa caaoa que cunlguien persona puzde tenen cieata /acé—
lidad para difenencian loa sonidoa, y mayon de lo non--
mal ea cuando ae necesaita una prepanacién pana dé/enen——
cian un aonido.
Anote alguna otra canactenlatica que uated conaidene ne-
cesania pasa el desempeiio del puesto.
REQUISITOS FISICOS DEL PUESTO:
En esta seccidn mancard en algunoa casoa con una X au --
reapueata y en otroa anotand un nimeno, por efemplo: Pe-

a0 65 hg., ete.
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viir
&.7

8.17

X

XI

: Lf220
Del 6.2 al 6.9 mangue en algunoa canoac ‘X.;i:il Aed-

puesta y en aseguida anote el ideem qp‘u‘oxz_nivad‘o:'n.’_n“q]l‘e --

nealiga la actividad.
RESPONSABILIDAD:

Deld 7.1 al 7.9 anote au ae4pure4tav ¥ en tu cato mangue --
con una X la nespueata.

CONDICIONES AMBIENTALES:

Del 8./ al 8./6 en &ata seccion uated descnibing las con
diciones ambientales del éGnea donde desempeiia aus labo--
nea, mancande con una X au nespuesta.

Expligue algunas otnas condicionea ambientalea de au tag
bajo, gue no esatén contempladas en laa antenrionea.
flangue con una X 4u nespuesta.

RIESGOS DEL PUESTO:

(Accidentea de trabajo o enfeamedades profesionaleal.

En &ata aeccidn deacniba cudles aon Loa niesgos a loa --
gue eatd expuesto, aal como las enfermedades de laa cua-
lea podrta contaglanse al eatan cumpliendo con au traba-
jo. (&n caso de no aen auficlente el eapacio puede conti
nuan a la vuelta de la hojal.

COMENTARIOS DEL CUSTODIO:

Eata aeccidnae incluye para que usted eacaiba doa comen-
tarioa que desee hacen con neapecto aleuestionario o de-

da investigacisn.

‘CONENTARINS DEL APLICADOR:

En &ata aeccidn no anotard nada, ya que eatd neservada -
pana el aplicadonr.
Pon Gltimo anote la fecha y lugan de au aeplicacidn del -

cueatlionanio.

GRACIAS POR SU PARTICIPACINN.



CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE PUESTOS DE CUSTODIOS

1.5
1.5.7

l1.5.2

1.6
(.6.1

1.6.2

EN EL C.P.R.S. "JUAN FERNANDEZ ALBARRANY
faveEXo02)
FICAA DE IDENTIFICACION: CLAVE:
Nombre del Pucata:

123,

En el Centno:

En otno:

Ubicacisn:

Seceidn a La que pentenece:

Secciones a au cango:

Pueatos bajo au mando:

Jefe inmediato:

Reponta ademéa a:

para

pana

panra

Pueato inmediato:

Infenionea:

Supenionea:

Relacivnea:
Personal:

Con para

Con para

Con para

Extennoa al Centno:

Con pesa
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1.7.4
/.8
t.8.7
r.8.2
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2.7

11
3.7

3.2
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Con panra

Con . pana

Nameno de empleados en su seceidn:

Pueatoa en au aseceidn:

la joanada de trabajo ea de: a

Jonnada de tnabajo extraondinanio de:

cCual ea el motive?:

DESCRIPCION GENERICA.
Tomando encuenta laa hojar de inataucciones descniba en-

que conaiste au tnabajo:

DESCRIPCION ESPECIFICA.
Actividadea dianias deade su entaada hasta el final de -

au jornadae de tnabajo:

Actividades peniddicaa:




2.3

1

4

4.
4.
.2
A3
Sk
A5
1.6

NN NN
N~

/
4ot
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Actividadea eventuales e improvistas y la frecuencia de-

'élta;a

0bligacionea ° reaponaabilidaden:

ESPECIFICACION DEL PUESTO.

ESCOLARIDAD .

cQué gnado escolar minimose nequicne para el pueator
flasta 4o afio de paimania: () '
Praimania completa: ()

Secundania: fol ) 20( ) 30f )
Prepanatonia o equivalente: lo ()] 20 ( ) 3o ()
Cannena conta: () ¢Cual?

Canrnena técnica: () ;Cual?

Oficio: () ;Cual?

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL PUESTO:
zQué convcimientos requienre panra Jeaempcﬁan el pueAto?

Leea y weacaibiar () 4.2.3 Openaciones anitmétican: (7
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4.4.3 cQué prepane diariamente el taabajo de otraa peraonas? -

STt ) N0 () Expligue ;Como Lo onganiza? :

4.4.4° ;Qué toman deciaiones para la aolucidn de aituacionea di
fteiles o problemdticaa? SI (/) HO [ ). Si er asal ejem-
opligigue:

ventual |Con £recuencial Frecuente |Conatante-
mente. mente.

4.4.5 Rutinanioa:

Efemplifigues

4.4.6 Impontantes:

Ejemplifique:

b.4.7 Diftcilea:

f{empli{iquz:

4.4.8 Traacendenta

lea.

Cjemplifigue:




4.2.4
4.2.6
4.2.7
4.2.9
4.2.10
4.2,/

4.3

b.3.¢
4.3.2
4.3.3
4.3.4

4.4,
bty

4.4.2
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Mecanognafla: { ] 4.2.5 Manejo de anchive: (]
Facilidad pana nedactan eacaito: [ ) )
Aanejo de automdvil: () 4.2.8 Manejo de anman: [ J
Facilided de palabna: { ) '
Facilidad en el trato con el pablico: (. )

Otnoa conocimientoas:

EXPERIENCIA:

Conaidena que para el desempeiio de au f.n.abaja, sea nece-
4aanio tenen expenlencia previa a au ingneso al puesto en
el Centno de Readaptacisn Social: SI ()] NO( )

¢€n qué tipo de Inatitucisn?:

¢En cuanto tiempo?:

¢€n qué pueato?:

¢Deapuba de cudnto tiempo de haben ingnesado al puesto -
conaidena gue un nuevo empleado deaempeiiani eficientemen

te aua labonea?: diaa 1emanas medes

afioa.

CRITERIO:
¢Su taabajo exige aolo intenpnetan y aplican bien las ba
denea necibidar, dentro de au autina de trabajo ya eata-

blecido? Explique:

éQué uated onganice dianiamente zndi{enantzd fonmas au -

trnabajo SI () NO () ;Expligue cdmo lo hace?:




4.4.9

4400
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"C"Cukgvikndo"l;amt‘zr algun:a' deciaion normalmente?:

;?ueﬂdé ‘cén‘;xll‘lvtul;" a:

b;ée i cav;zdultan a:

WY Solo en caroa diftctles consulte con:

4412 Debei decidin pon al miamo: SI () NO { ] en qué casoa:_

R
4.5

4.5.2

4.5.3

4.5.4

5.3

INICIATIVA:

¢€L puesto le exige iniciativa nonmal a la de todoa loa-
taabajoa? SI ( J NO( J.

¢Debe neapetan el método de trabajo? SI( ) NO [ ] -—--

cCual ea la ragon?:

cPuede vanian o mejonan el método de taabajo? SI { ) HO
() ¢€n qué forma?:

¢flace aportacionea en forma pancial para la caeacién de -
nuevos aiatémaa, métodoa o procedimientos? SI () HO ()

¢Cublen?:

REQUISITOS PARA EL PUESTO:

Agudeza auditiva: Nonmal ( ) magon de lo nonmal { /.
Reconocen loa tonoa de loa aonidoa: SI () HO( ).
Reconocen el onigen de loa aonidoa: SI () HNO( J.
Agudega viaual: Normal ( ) magon de Lo noamal [ /.

¢€1 necesanio la preciaidn en Lo que ve? SI (] HO( ).
;Reconocen laa difenencias en Loa colonea? SI (] N0 [ ).
¢Reconoecen La forma o arpecto de los objetos a la viata?-
SI (] N0 ).

;Denarnollo del tacto?; Nonmal ( ) magor de Lo nonmal { /.
cReconocen objetos al tacto? SI 1/ KO [ ).



5.4

5.5
5.6
5.7
5.8

5.9

5.13

5.14

5.16
5.17

12907

'cﬂedannallo del ol{uta [ guAta’ Nunmal () muynn de do-

::nanmal 1.

¢ldentifican olonesa o aabonea: SI.[ ) w0t

‘”ﬂbl—lbdad manual’ ”l)ll”lal / } mayﬁll (1& la nnllmal / /
‘ ¢Coondinacion entne da viata y la.mano?: SI () NO [ ).

¢€xpresanse en forma venbal connecta? Nonmal { ) mayon -
de lo noamal ( /.

Expreaanse en forma coanecta pon escrito? Noamal { ) ma
yﬂﬂ de ll) noama ( )-

¢Sen ondenado en loa detallea de au trabajo? Noamal ( )
mﬂya’l de [0 ’lall”lﬂl / /-

¢Tenen capacidad de planean y onganizan? Nonmal { ) ma-
yDIl d& la nallmal { }-

¢Concentnanse en medio de diatnacciones? Nonmal ( ) ma-
yvll ﬂ'e lu ’lallmﬂl ( /.

iSnpontan {a monotonta? Nonmal ( ) mayon de lo noamal -
().

¢Sen flexible pana ajustanse nipidamente a laa nuevaea y
cambiantes aituacionea? Noamal ( ) mayon de lo normal -
(7.

¢Tenen facilidad para tratan bien a la gente? Noamal --
{ ) mayon de lo normal [ /.

¢Relacionarse adecuadamente con loa compafiencs y otnaa
Pﬁndo’lad.? ”allmal / / may(’ll de lo Ilal(mal { /-

;Debe aen finme al tratan con otnas pensonas? Nowmal --
/ l mayoll dE lo ’loﬂmﬂl / }~

¢Tenen don de mando? Noamal ( ] mayon de lo noamal ( /.

¢Tenen equilibrio emocional y eatabilidad al enfrentan-

ae a emengencias? Noamal [ ) mayon de Lo noamal ( ).
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¢Qué otnas canactenlaticas debe tenen pana el buen desem

pedio” del puesto?:

REQUISITOS FISICOS DEL PUESTO:

¢Exige el puesto alglin requisito acenca. de?:

Sexo: SI () NO ( ) Edad: minima méxima
Reatatencia Ftalea: SI () M0 ( ). Tiempo aproximede de

éata:

¢Debe nealizan eafuenzoa ftaicoa al desempedan aua acti-

vidadea? Ninguno ( ) Poco { ) Téamino medio ( /) Gnan-,

‘de ().

Tiempo aproximado,

c€atan de pie? SI () NO( )

¢Sentado? SIr) Koot
¢Subin y bajan escalenas?
St w0 )
cHablan? St N1 )
cCanrgan? SI () N )
peao aproximado:
¢Caminan? SIr ) KMo
diatancia aproximada:
RESPONSABLILIDAD:

Equipo o matenial bajo au neaponsabilidaed, enuménelos y-

explique el motivo pon el cudl utiliga eae equipo:

€n caso de descompostuna ;Cubl ea au neaponsabilidad? __

¢€n trimitea y procedimientoa?
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8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
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Endupeaviaion con laa actividades de otnoa empleadoa: __

‘€n canro de no nealiganla ;Qué consecuencias se pueden --

auacitan?

Su pucato requiene de discrecién ;Cuélea aon laa conse--

cuenciaa, pana usted y/o para el Centno?:

€n el desempeiio de au pueato, ;Tiene uated contacto con-
el pablice? SI () NO( ).
(Qué tipo de /)n.a[rlemaa ae llegan a auscitan con el pabli

co? y ;Ludl ea la frecuencia?:

Qué daiioa puede causan al Centno un trate inedecuado al

p&/)lico?:

CONDICIONES AMBIENTALES:

[ng.a.u Cel(’lada Sl { l /vo / I.

Al aine Libne sL() N0 ot )

Calunoso - SI( N0 ().

Bien itluminade SI() N ().

Cambioa nepentinos de tempenatuna SI () NO( /.

Hamedo SIrJ) NO ().
Seco sI () #0 ().
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8.9
810
s
" 0lones desagnadables SI 1) -
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2

14
/5
/6
7

P % > %D %l

X

Lemprs o SIL) WO

132.

Sudior U SIC) N0,
Mojado T TSE) WO
" Palvoniento SE() woil

Trabajo en grupoa SI ( ] NO( ].-
Trabajo aialado SI (] KO ( ).
Expueato al rol y la Lluvia SI°( ) NO ( ).

Expligue ;Qué otras condicionea tiene en au trabajo?: __

€L taabajo Lo conaidena uated mondtono SI () NO( /,-
nutinanio SI ( ) NO( }, vaniado SI ( ] NO( /.
RIESGOS DEL PUESTO:

CONENTARIOS DEL APLICADOR:

LUGAR Y FECHA DE LA APLICACION:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.



FORMATO GUIA DE ENTREVISTA. 1%3.
(ANEXD 3 )

Antes de inician la entreviata, neccueade anotan la CLAVE
gue conneaponde al Cuatodio.

Ho olvide que la presente es una guta de entnevistas, pa
na obtenen la mixima infoamacisn de laa actividadea gque nealiza
el cuatodie, y ecate fonmato debe llenanse tomando como bare el-
{Anexo 2/, ademis puede anotan loa conceptoa que no ae incluge-
Ron.

De manena genenal se deben connidenan las aigulentes pre
guntan para necogen loa datos con mayon integnidad y preciaibn:
¢Qué ea Lo que hace? ;Como lo hace?, ;Con gqué fin lo hace?, ---
"Cuéndu Lo hace?, ;Donde lo hace?.

I FICHA DE IDENTIFICACION:
1.7 €L propéaito principal de eata diviaién es distinguin un
trabajo de cualquier otro en una oaganigacidn. Eato se-

Llogna incluyendo el tltulo del puesto, aail como loa nom-

bres altennos con loa que ae conoce el pucato y au loca-

lt‘.gaci.&n. dentno del Centrno. &n el (fAnexo 2/ ae incluye
infoamacion adicional que se utiligand al hacen la Dea--

caipeion del Puesto.
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Pueato del jefe inmediato:

Nombre de Loa puestoa gue le preceden-gy le aiguen, para

eatablecen laa nelacionea entre elloa:

Relaciones que eatablece con pensonal del Centno o ex--
teanoa: (€n caso de no sen auficiente el espacio puede-

continuan a la vuelta de la ﬁaja/

Nimeno de empleadoa en au seccidn, pueatos en elle mia-

ma, tiempo de dunaciin de la jornada extna:

DESCRIPCION GENERICA:
En éate apaatado ae expltcan& el congunto de activida--
dea que aeuliza el cuatodio inkenente a au pueato, Laa-

cualea ae deben consideran como un todo:

DESCRIPCION ESPECIFICA:
En éata seccidn ae deacnibind en fonrma detallada laa ac

tividadea que nealigan en el pucato de custodia, gatan-
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2e pued’en. dividin. en onden 'pna;aeu.vo, conaidenando loa
4iguientea ‘puntos: ﬂctl.vt.n’adlm peaLodl.caA, y eventualea

de[ pueato, poa e_,unplo' el f_qlu.po de uno’ cotidiano, he~

rnamientas; La, etc. i

ESPECIFICACION DEL PUESTO:

én &sta Gnea ae buaca oblenen loa nequiaitoa de paepana-
cidn eacolar, conocimientoa edpacialeA, expeaiencia, cni
tdnio gue debe aplicarn en la onganizacién del trabajo, -
en la toma de decisionea, tipo de éstas, y a gquién con--
aulta. Dentao de eate apantada también ae conaldena la

iniciative necesania pana el pueato:

REQUISITOS PARA EL PUESTD:

Agul ae tratand de identifican y repoaten laa cualidades
fiaicas, talea como lt_l agudeza viaual, auditiva, desanng
{lo del tacto, olfate, guato, ademis de la deatneza ma--

nual y facilidad pana expresanse en fonma venbal y eacni
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teifn: ¥ concentracisn;. ‘deianticipa-="’

ta, capgcidudyig;df

etc

cidn gy planeacian,

VI REQUISITOS FISICOS:

6./ Identifican laa canracterfaticas flaicas gue van deade el
dexo, edad, eatado civil y neaistencia flaica, completdn
doae con los eafuengos que se nealigan duzante el desem-

peiio de laa funcionea del pueato:

viz RESPONSABILIDAD:

7.1 Eata ae deniva de la actividad propia del pueato y de la
nealigacion que ae eatablece con el proceav de trabajo,-
‘con el equipo gue se utiliga, con loa trémites y procedl
mientoa, con el trabajo de otnoa, y con datos confiden--
cialea, consecuencias de loa enronea y nieagos, eatos --

midiéndolos en ténminoa de paobabilidad:




137.

VIII = CONDICIONES AMBIENTALES:

:2%4 Se conaidenanin todasa aquellas condiciones flaicas del -
medio en que ae nealiza el trabajo, tomando como nefenen
cia el (Anexo 2/ deacnibin eapeclficamente ;cémo son laa

condicionea ambientalea?:

X RIESGOS DEL PUESTO:

./ &L propsaito de eata seccibn ea aedalan lar poatbilida--
des gue tiene el trabajadon de leaionea, como neaultado-
de pelignos inkenentes a laa actividades flaicas y condi
cionea de labon de un pucato. Explican que otnoa niea--

goa tiene el cuatodio, difenentes a laa lesioner flaicaa:

X COMENTARIOS DEL CUSTODIO:
/0.7 En eata seccidn ae preguntaat al cuatodio, “Qué comenta-
nioa dedea hacen? con neapecto al trabajo que realiga y-

con la inveatigacion:
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CONENTARIOS DEL ANALISTA:
Loa comentanioa sendn en nelacidn al pueato y al Gnea de
trabajo, aal miamo con relacién a loa ténminoa propios -

que ae utili_zan en el daaempei’w de laborea:

KO OLVIDE AGRADECER AL CUSTODIO SU TIEMPO ¥ DISPOSICION-
PARA LA ENTREVISTA.

NONBRE Y FIRMA DEL
FECHA: ANALISTA:
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