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INT1/00UCCION 



/. 

I N T n o D lj e e I o N 

la neadaptaclón SoclaL e4 una de LaA tanea4 naclonaLeA má4 

lmpontante4 pana cualqule1t ~o6len.no, Vª que éAta lia de penmltln.

una dl4mlnuclón en La ttelncldencla deLlctuo4a 1 pnoponclonando -

una Aocledad en La que lmpene eL ne4peto a La pettAona, La4 non-

ma4 AoclaLeA V a LaA maten.laLeA1 con una con..1teApondencla entne -

La4 Leva4 penaLeA, clvlLeA V el deAenvoLvlmlento de LoA lndlvl-

duoA. lAta neceAldad hace lndlApenAa6Le actuaLl¡an. Lo4 AltemaA

de tnatamlento peni.tenclan.lo y. un ?uen pn..lnclplo e.A corv1lde1ta1t· 

el tnabajo penltenclanlo como menciona eL lle. Antonio SáncAe¡ -

fiaLlndo, "é..t. ta1tea de Aom61t.e4. pan.a Ae.1tvl11 a Lo.1! hombtte.4 11 ( 111 V 

Alendo e.A.ta actlvldad en LoA úLtlmoA añoA máA Aumanltanla1 no d~ 

ia de volven. con4lante aL can.ácten. punlti.vo y. de 11en9an¡a pon. La 

ofen4a 9ue Ae comete al vi.oLan. LaA non.ma4 AoclaLeA V mon.ale4 de 

una 40ci.edad o naclón, V de LaA 9ue ~enen.aLmente 4e deAconoce 

cuaLeA 4on La4 motLvaci.oneA que tuvo eL deLLncuente pan.a cometen. 

e4ta conducta¡ 4e 4a6e de La ampLi.tud de AltuacloneA 9ue /avon.e

cen La coml4lón de Lo4 deLi.toA 1 Lo4 cuaLeA van deAde La Altua---

clón económlca de La Aoci.edad, con/Llcio4 Aoci.aLeA 9ue 4e vlven

en La actuaLi.dad, [04 antecedenfe4 y eL pn.e4ente de una famLLLa, 

haAta La con/Llctlva p4lcoLó~lca pen.AonaL de LoA i.ndi.vi.duo4. 

~uchoA auton.e4 han cueAtlonado La efectlvldad de LoA tn.ata

mlentoA en LoA Centn.oA pn.evenllvoA y. de Readaptaci.ón SoclaL, --

otn.04 han demoAtn.ado ~ue exi.Ate La ~eadaptaclón SoclaL de Lo4 l~ 

di.vLduoA. ~Lguno4 otftoA cueAllonan LoA Ai.Atema4 peni.tenci.an.Lo4-

aAl como LaA Le~e4 penaLeA, 

(!) Sánche¡ qaLlndo, Antonlo.-manuaL deL Pen.AonaL ?enltenclan.Lo. 



ll. 

AL 40mete1t a un anáLl1J.l.1J. La.IJ. dlfe1tente11 co1t1tlen.fe4 ~ t1tata1t 

de uhlca1tno4 en eL contexto mexlcano pode.mol! concLul1t 9ue Lo1J. df 

fe1tente.11 Ai.4.te.mali penaLeA de. frJéx.lco van a "la de./enAa IJ.oclaL, lt_!: 

cha¡ando toda lde.a de de.1te.cAo penal 1tep1te.1J.lvo, afl1tmán.do1J.e. que -

de.he 1J.e1t ne.mpLa¡ado po1t 1J.l1J.te.mali málJ. p1te.ventlvo1J. V po1t lnie.1tve.n

clone.4 e.ducatlva.IJ. y. n.e.educatlva.IJ. 11 (2). J donde e.L pape.L de. Í.o/J.-

1te.cLu1J.01tlo1J. V La.IJ. pe.nlte.ncla1tC.a.1J. e/J. La p1te.ve.nclón 1J.e.cunda1tla
1 

e..IJ. 

de.cl1t e.vi.tan La comlAlón de. nuevoA de.LlioA, tanto en .IJ.u lnie.1tlo1t 

como en e.L e.xie.1tlo1t de e4fo4 Lu~a1te.1J.. 

ln e.IJ.te momento cahe. 1te.co1tda1t Lo 9ue el 01t.QÜlnó¡ Cuanón d.!: 

et.a cuanto a Lo1J. i.n.dlvlduolJ. t¡ue. computt.9-an una 4e.nte.ncla. "1>t?.-, 

na .1J.i.n i1taiamle.nto no e.IJ. j.uAtlcla, e.4 ve.n.9-an¡a" ( 3), eL t1tata--

mlento de LoA p1toceAadoA :; AentencladoA en un ~ecLuA01ti.0 1 comle~ 

¡a¡ po1t LaA pe1tAona4 que eAtán enca1tfadaA de La vl~i.Lancla de 

Lo4 lnte1tno4 1 LoA cuaLe4 deben eAta1t p1tepa1tadoA en dl/e1tenteA 

dLAclpLlnaA 1 todaA 1teLaclonadaA con eL ámbi.to penaL 1 Aln 0Lvlda1t 

La conAldettaci.ón de Qui.nti.Li.ano SaLdaña aL deci.1t "No h.a:; deLln.-

cuenteA1 Alno homb1te4 11 
( 4). J conAldenando que Aon h.omb1te.4 q:ue. -

Aan i.n/1tln1Ldo LaA LeyeA, 4e debe de tene1t pe1tAonaL de cu4todi.a

mejo1t capaci.tado, !I aL empLeattLoA Ae de.6en h.a6e1t. e.Le1ldo a LoA -

máA áptoA pa1ta e.L pue.Ato, !Iª que "lL pe.1tAonaL i.nadecuadamente -

p1tepa1tado:; pob1te.mente moti.vado conAti.tuye un p1to6Le.ma ca1tceLa1tlo 

c1tónlco 11 (5) en LoA o6jetlvoA de t1ta6amlento de cuaLqule.1t lnAtl

tuclón1 C.4 e.vi.dente que e.L éxlto o e.L /1tacaAo de algún 1tecLuAo--

1tlo depe.nde.1tá de La caLi.dad de Au pe1tAonaL 1 La cuaL Ae h.a de l1t

Lo~1tando con una Ae.Lecclún de LoA aApi.1tante.A a cuAtodloA. 

(2) quc.1t1ta 01ttl¡ 1 AL6e1tto.-!ne/i.cacla de La P1ti.Alún. 
{JJ ldem. 
{41 ldem. 
(5) ~01t1tlA, No1tvaL.- lL /utu1to de LaA P1ti.AloneA. 



lll. 

Pana una conve.nlente. JJ..e.Lec~Lón de.L pe.11.4onal de cuAtodla 

LoJJ.. Cent11.01J.. P11.eventlvo4 !I de. Readaptaci.ón SoclaL en eL lJJ..tado de

"é.xi.co, e.A nece.Aan.lo e4ta6Lece.tt e.L 'i'en./i.L del. cuAtodi.o V- c.4fo 4e.-

11.e.aLL¡a me.di.ante. e.L AnáLLALA de. Pue.Ato4 1 !Iª ~ue. e.A un LnAtn.ume.nto 

9ue. pon. AUA ca11.acte11.lAtlcaA 4e conAlde.11.a como La he.11.11.amle.nta má4-

con/La6Le. pan.a e.Ate pn.opóALto, ademá4 ~ue. pe.11.mlte detectan. LaA d~ 

/Lcle.nclaA ~ue pn.e.Ae.ntan LoA cu4fodlo4 iué Ae encue.ntn.an en Ae.11.

vlci.o !I con e.Ato 4C. pueden fliatt ade.cuadoJJ.. p1t.o~ttama4 de capacLta

clón !I de.1J..a1t.1t.0LL0 de pe.1t.AonaL. 

Tambi.én IJ..e. puede con e.Ate. tnabajo de.te.11.mlna11. LolJ.. 1t.e.iui.1J..i.to4-

mC.nlmoA pa1ta La 1J..e.le.cclón de. cutdodloA. 

Pana e.L e.Atable.clmle.nto del Pe.11./ll IJ..C. e.LL~ló el método de 

AnáLlAlA de Pue11to11 deL cual La de/lnlclón que da Fe1tnánde¡ de l~ 

n.a (6), "é.L anáLL-11i.11 de pue11to11 JJ.e de/lne como eL pn.oce110 de de-

te.n.mi..naclón pon. oh11e.1tvaclón, e.n.t1te.vl..i.taJJ. 4l9-nl/i.catl1•a11, !I e4tu-

dlo1 a4l como eL i.nfon.me. de La4 actlvldade.4 deL l1tabajado1t 1 de -

AU4 ne.ce4ldade11 V de Lo4 h.ech.04 de. natu1taLe¡a técni.ca !I amhi.enta

Le.A r¡ue. 11on e11peclflco4 de. cle1tio pue.Ato o empLe.0" 1 "la de.te..1tmln~ 

clón de Laho1te.A que. lnte..~1tan eL pue4to V La4 de11i1te.¡aJJ., conocl--

mlento11 V 1te..11ponJJ.ahlLldade11 'lue e.xl~en aL tn.ahajado1t pa1ta un n.e.n

dlmlento e.xi.to..i.o JJ.on 1011 'lue dl/e1tenclan un pue.Ato de ol1to" (7). 

Ot1ta de/i.ni.clón de AnáLl4l.1 de ?ue11toA e.4 La de é.Li.¡ahe.th. -

lah.an1 ''f.4 e..L p1toce110 pon. e.L cuaL Ae. deiettmi.na La i.n/01tmaclón pe!! 

ti.nen.te. 1te.Lati.va a un tttabaio e.Ape..clflco, me.di.ante. La oh4ettvaci.ón 

~ e.L e.11tudi.o. l4 La deiettmi.naclón de La11 tan.e.aJJ. que componen un

ttta.ha.jo !I LaA liabi.Li.dade.JJ., conoclmlento4 1 capacldade..4 1 deL tttaha

iadon. pan.a Au adecuado e.je.1tci.clo V t¡ue. di.fe.nen.clan aL i1ta6ajo de.

todoJJ. Lo4 demá4 11 (1U 

(6) Fe1tnánde¡ de la1ta 1 qulLLenmo A. ~anual de Adle.Atn.amle.nto V -
(7J /dem. con4ulta patta AnáLi.Ai.JJ. de ~ue.4{011. 
(8) lanh.an, lli.¡aheth.. Valuación de P1n~.JJ.fo11. 



IV· 

RaLph C. Oavi.4 añade, otn..o aApe.cto a La defi.nlci.ón V lo el.ta 

a4l.: 
11AnáLl4.l1J.. deL tn..a6a.¡o e.4 La de.fi.nlclón !J el e.Atudi.o de. una -

ocupaci.ón !I de. La4 condi.ci.one.4 baio La1J.. cual.e.A Ae. 11.e.aLl¡a, con o.f!.. 

je.to de. de.te.n..mlnan.. IJ..UIJ.. n..e.i¡ui.1J..lto4 de.1J..de. e.L punto de vi.Ata de. La -

on..g.ani.¡aci.ón" (9). 

AL toman.. como ha1J..e. e.AlalJ.. de./lni.ci.one.IJ.. IJ.e concLu:;ó que. e.L An! 

Li.4l4 de. Pue4fo4 e.n..a e.L me.di.o i¡ue. pe.1tmi..tl.ó cumpli.rt con Lo4 ohie.tf 

vo4 pn..opue.1J..to1J.. pan..a e4fe tn..ahajo, Vª i¡ue. faci.Li.tó i.de.ntl/i.can.. e.L

Pe.n..fi.L pan..a e.L ?ue.4to de. Cu1J..todi.o, con e.1J..to IJ..e de.Ae.chan..án La1J.. de.

fi.ci.e.ncla1J.. en La e.ie.cuclán de La1J.. actlvi.dade.4 a4lg..nada4 1 ade.má4 -

de. La lmpLe.me.ntaci.ón de. cuJtAOIJ.. de. actuali..¡aci..ón pana Lo.1 cu4to--

dlo41 de. e.nt1te. otn.a4 conve.ni.e.ncla4 patta e.L lrtabaio V eL empleado, 

Lo ml4mo ~ue pana eL depantamento de pen4onaL. 

lAta lnveAtliaclón llene de/lnlclone4 V expLlcacloneA de Lo4 

ténmlno4 técnlco4 pnoploA de La p4lcoLo~la V metodoLo~la clentlfk 

ca, ~ue puede panecen ~ue AaLen Aohnando, peno 4e conAldenó nece-

4anlo dejanLo4 lncLuldo4 en eL texto, ga 9ue e4te tna6ajo no AoLo 

va dlnl1ldo a p4lcóL0104 Alno a otno4 pno/c4lonaLe4 1 como puedcn

Aen LoA admlnlAtnadone..41 Llcenclado4 en denecli.0 1 a Lo4 je/eA de -

penAonaL, ie/e4 de vlilLancla, ~ue tlenen neLaclón con La Ae.Le.c-

clón, contnataclón V Aupenvl4lún deL tnaha¡o de cuAtodla. 

(9/ ldem. 
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m A R e o D G R G F G R G N e I A 

ln Lo4 Centn.o4 ?n.eventlvo4 ·v de ~eadaptaclón SoclaL 4e venla 

n.eaLl¡ando La 4eLecclón de pen.AonaL de4de 1974 ha4ta junlo de :--

1988 apLLcando La4 ml4ma4 pn.ueha4 p4lcoLó~lca4J V cambiando aL~u

no4 cn.ltén.lo4. Sln toman. en cuenta La4 nece4ldade4 neaLe4 de ca-

da Centno, V tomando La4 decl4lone4 en ba4e a La expen.lencla de -

Loa n.eAponAabLeA de La AeLecclón, peno no conAlden.ando LaA nece4~ 

dadeA objetlva4 V eApecl/lcaA. 

Pon otn.o Lado, no 4e habla dado La impon.tanela que men.ece a

La AablLldad, aptltud1 lnten.eAeA pon. La actlvldad de Aen.vlclo·AO

claL, aL AeLecclonan aL pen.AonaL tnavendo como con4ecuencla un l~ 

adecuado deAempeño en LaA /uncloneA de cu4fodla 1 pn.oplclando ln-

c/i..4ci.pl.i.na1 ln.n.eApon.tablLi.dad, !I .ti.tuaci.one.t t¡ue oponC.an eL Lo9-n.o

de.L obie.ti.vo ptti.mon.di.aL de La Pn.evc.nci.ón !I 'ileadaptaci.ón Soc1:aL 1 -

ni. pen.mi.tle.tton una n.e.lnte.ittaclón a La Sociedad de Lo.t lnte.ttno.t de. 

aL~unoA Ce.nttto4. Pon. e.tto .te Ai.¡o ne.ce.tan.Lo, actuaLl¡att Lo.t cttl

t~n.i.04 ante.ttlon.e.4 pe.tto en una /on.ma má.t contttoLada V ape.iada a La 

tte.aLi.dad. 

Otn.a con.tlde.n.aclón pen.4onaL, e.4 que en e.L Ce.nttto ~tte.ventlvo

de Re.adaptaci.ón SoclaL de 8an.n.lento.t 1 de.4de. .tu lnau~un.aclón ha 

e.xi.4tldo una conAtante. ttotaclón de pe.n..tonaL La cuaL podttta 4e.n. un 

.tC.ntoma de ~ue. La .te.Le.cclón de pe.tt.tonaL en.a Lnadecuada, ademá.t de 

no mantene.n. cn.ltén.lo.t unl/i.cado4, pan.a e.LLo oitta de La.t con.ti.den.~ 

clone.A puede .ten. que Lt•4 cuttAOA de capacltaclón no eAiuvle.n.an e.n

/ocado4 adecuadamente ademá.t de no cantan. con un pn.o~n.ama de e.tt1 

muLo.t e i.ncentlvo.t, a.tt como Lo.t n.le.490.t pttoplo.t del in.abajo. la 

conAiante n.otaclón de. pett.tonaL convlen.te eL pttoce..to de .te.Lecclón-



en aL~o mu~ coAioAo V no AoLo pon. LoA n.ecun.AOA económlcoA Alno -

P?n. eL tiempo r¡ue emplean LoA pAlcóLo~oA pan.a eAta actividad. 

AL dedlcan. LoA pAlcóLo~oA un tiempo La Aelecclón de pen.A~ 

naL, Ae deAcui.dó La atención a La pobLaci.ón de inten.noA en el Ce~ 

in.o, Lo r¡ue voLvló a impedln. el cumplimi.ento de LoA ohjeti.voA de

la Oin.ección. de Pn.evención V Readaptaci.ón SoclaL, 

Pan.a con.tn.ibuln. a eAte ob¡etlvo fundamentaL Ae hi¡o neceAa-

n.la una mejon. on.gani¡aclón en LoA método1J.. de tn.aba¡.o, benefici.an

do el pn.oceAo de 4efecci.ón de1J..de juni.o de 1988 La Di.n.ecci.ón qene

n.al en Toluca aAi.~nando a doA pAicólo~oA eApeci.aLmente pan.a eAte

fin (10). Ahon.a en eAfe pn.ocedi.mlento 4e uAan cn.i.tén.i.oA máA actu~ 

Le.A entn.e LoA que 4e da lmpon.tanci.a a LoA aApectoA Aoci.aLeA, hi.A

ton.la Lahon.aL V aApectoA pAi.coLó~i.coA, LoA que 4e ci.tan a conti.--

nuaci.ón.: 

R t Q U I S I T O S F I S I C O S 

l.- Sano An.atomo/i.Ai.oLó~lcamente. V hi.en confon.mado. 

2.- triar/: 20 a 38 añ04. 

J.- lAtatun.a: 1.65 mtA. en hombn.eA V 1.55 mtA. en muj.en.e4. 

4.- Secundan.la completa o equivalente, como mlnimo. 

5.- Sln antecedente.A penale.A. 

6.- No fami.Li.an.eA deteni.doA en lnAtituci.one.A de cuAtodla. 

? t R S O N A l I O A O 

AJ Si.n tn.anAion.noA de 4l9nl/lcanci.a como: pAi.cólJ..i.4 1 neun.óAiA 

o eAr¡ui.¡o/n.enla. 

8) Adecuada identlflcaclón pAlcoAexual, 

CJ Si.n confLi.ctoA con La auton.i.dad. 

DJ Adecuado contn.oL de lmpuLAOA· 

l) Ouen mane.Jo de AU a~n.e4lvi.dad. 



q¡ ReLaclone4 lntenpen4onale4 adecuada4. 

HJ ToLenancla a 4ltuaclone4 confllctlva4. 

IJ Autoconcepto e1ulll6nado. 

9) Capacidad de comunlcan4e. 

KJ No 4en 4uceptl6Le a La contamlnaclón AoclaL. 

lJ Sln penjulclo. 

mJ E~tahiLidad famLLLa• v manltaL. 

s 

e A ~ A e I ü A ü E s y ff A B I l I O A O é S 
m E N T A l é S 

l.- Coe/lclente lntelectual: Ténmlno medlo o 4upenlon, capa

cidad de anáLl4l4 V 4lnle4l4, atenclón ~ concentnaclón. 

Il.- Actltud hacla Lo4 4upenlone4 V compañeno4 de coopena---

clón. 

[[[.- AdaptahiLLdad. 

IV.- FonmaLldad pana ne4ponden a Lo a4l~nado, on~anl¡aclón -

penAonal, e4 decln con~nuencla entne Lo4 medlo4 V necun4o4 pen4o

nale4 pana eL Lopno de 4U4 objetlvo4, 

V.- ~otlvaclón hacla el pue4lo. 

VI.- Intené4 vocaclonaL ~/o LabonaLe4 pana deAempeñan La4 -

funclone4 del pue4to. 

lo4 método4 utlLL¡ado4 pa~a la evaLuaclón 40n lo4 4l~ulenle4: 

a) bocumenlo4: Acta de naclmlento, centl/lcado de e4ludlo4 1 -

cantlLLa, canta4 de necomendaclón, con4lancla domlcllla-

nla, con4tancla de anlecedente4 no penale4, ~eil4tno Fed~ 

naL de Cau4anle4 1 examen médlco-cllnlco: evaluan la 4aLud 

del a4plnante. 

61 AeLlcaclón de pnueba4 p4lc0Ló2lca4: Te4l de matnlce4 pno-
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~n.e4lva4 de Raven., eL cuaL mlde lnteLlge.ncla, capacidad de aten--

clón· 9 concentn.aclón, 

e) Te.JJ..t (je.AtaLtlco Vl..s.omoton. de. lau1te.ta 8e.nde.1L:Oe.te.cta daño-

011.g.ánlco ne.uttoLóg.i...co. 

d) l"lacli.ove.1t: Te.11t pn.ov.e.ctlvo 9"e no4 pe.n.mlte. de.te.ctatt Lo11 -

n.aJJ..904 de. pe.11.1J.onaLi...dad del JJ..uje.to. 

e.) lntn.e.vlAta de evaluación: En é11ta /J.e 11.e.e.valua1tán 1011 da--

toA ohte.nldo4 ante.n.lon.me.nte, p1tofundl¡ando en Loli 9ue. 110-

e.4fén. e.ntc.ndi..dtM ha4ta el momento. 

e.J lvaLuaclón: Fi...nalme.n.te. Ae. e.valúan laA ca11.acte.1tl:1J..tlcaA pa

na La/J. funclone.11 pttopla11 pan.a c.L pue.4.lo, de. LoA aApi.n.an-

te.4 a cuAtodi..a. 

Se ha actuall¡ado el método de Ae.Le.cclón con.JJ..i...de.n.ando van.loJJ.. 

puntoA lmpon.tante.A tan.lo de La4 hahi...li...dadc.4 !I ca11.acte.n.L.1J..ti...ca4 co

mo de. Lo11 n.a1190JJ.. de. pe.nAonaLLdad V tamhlén Aon e.ntnevlAtadoA LoA

aApln.anteA pon. pan.te deL án.e.a e.nca11.1ada de La Ae.~un.ldad. ?en.o 

ahona Ae. deAculda La metodoLo~la pana La dl1J.c11.lmlnaclán de LoA 

lf..aA90A ~ ca1r..acten[AtlcaA de ~Ck1J.ónalidad1 Vª iue 4on Aolo f11.e1J. 

p11.ue.6aA pA.lcoLó~lcaA Ae. tlene una vlA.lón ffe.ne.11.aL de. la pe.nAonaLL

dad deL aApl11.ante 1 no pen.mltlendo detectan. loA 11.e~ul1J.ltoA pA.lcoLg 

1LcoA r¡ue A.e e.Ata6Le.ce.n 1 pan.a conAlden.an. a un aAplnante como apto 

pan.a eL pue.Ato. Otn.o punto de conA.lden.aclón e4 r¡ue. utlLl¡ando -

LoA Te.AtA cLtaJo.,_ no e..i po.il6Le. dla1no11.tlca11. una po1J.L6le. ne.un.ó4LA 

r¡ue .ie.n.la la patolo~la me.noA ~1r..ave. 1 Ale.ndo poco /unclonaL La 4e.-

Le.cclón de. loA aApl11.ante.JJ. de. cuAiodla. 



2.- llNTé.Cé.!Jé.NTé.S 
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A N 7 E C E D E N 7 E S 

Cual~ulen. intento.de !lenOvaclón Penltenclallla, mejon.allá el 

tn.atamle.nto de lnien.no4 pn.oceAado4 ~ Aentenclado1J. 1 ~ como conlJ.~ 

cuencla tn.aen.á una vendadena neadaptaclón Aoclal, aAl ml1J.mo La

nelncldencla dellctuoAa Ae vená dlAmlnulda, al llevl1J.a1t. LoA ant~ 

cedenfe4 de La evolución de la ptr.epanaclón del pe.tr.Aonal penlte~ 

cla1t.lo1 obAetr.va r¡ue han exLAtldo ~nandeA eA/uen¡oA, loA 9ue. 

4e han vlAio conclutdo1J.. EL lle. Senfj-LO ~a/lela nam(ne¡, dice -

"ln nue4in.o ti.e.mpo 1 lmpn.ovl4aclón e lfJ-flO!lancla pi..e.1tde te.n.n.eno, -

pon. fon.tuna, en Í.a4 á11.e.a11 de p1te.ve.nclón 1 n.epn.e1J.i.ón V tn.atamle.n

to de La de.Llncue.ncla 11
• ( //) lo r¡ue. p1t.ovoca que. La pn.e.panacUín -

de LoA cu1J.todlo1J. de.be IJ.ell ba1J.ada cle.ntlflcame.nte.1 Vª que con el 

culmina La acción deL e.Atado en eL inatamiento deL Aombn.e 9ue -

ha deL inr¡u ido. 

Un pn.ime.n. intento e.n La fon.maclón de pen.1J.onaL penite.ncia-

n.io1 con.n.e1J.ponde a La Univen.1J.idad NaclonaL Autónoma de méxico,

~ue. e.n 1949 abn.ió La/J. puen.ta1J. de La l1J.cue.La de. Capacltación deL 

confió La Din.e.cción a La 7'~ 

nitenclan.i4ta e1J.pañ0La Vlcton.ia Ke.nt, ~ 1J.e. vlú tn.uncado e1J.te. 

pn.opú4ito dolJ. año1J. de.1J.pué1J.. 

Un IJ.e.~undo intento /J.e pull.O en man.cha e.n 1954 aL lnicio de.

La Cán.ce.L de mu¡e.n.e.4 deL Dl1J.tn.ito Fe.den.al, dln.i~ida pon. La Se.ñ~ 

n.a man.La de. loun.de.IJ. Ricaud, con La pan.ticipaci.ón de aLumno/J. de.L 

Üocton.ado en Den.e.cho r¡ue impan.tle.n.on confen.enclalJ. a LalJ. nue.valJ.

ce.Ladon.a/J.. 

Calii di.e¡ añolJ. de.1J.pué1J. LLe9-a La expen.lenci.a de.L Ce.nin.o f'e

nltencian.lo deL l1J.tado de mé.x.lco, donde. pon. una pan.te. 1J.e. Al¡o -

La 1J.e.Lección culdadolJ.a de.L pen.11.onaL de cu1J..todla Ain oLvi.dan. La-

(11) t;a11.cla 'RamC.n.e.,; Se.n.9-i.o, !?anual de. 7'n.i.1J.lonc1J... 
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apLLcaclón de te.1J.t p4lc0Lúg..lco4 a LoA aAplnanteA, pon. otn.a pan.te 

Ae 011.g..anl¡an.on cun..1J.lLLo.1J. lnten.1J.~vo.1J., no AlmpLeA pLátlca.IJ. 1 pana -

capacltan. a LoA ceLadon.eA en maten.laA /undamentaLeA V /lnaLmente 1 

pnoAlguló La pnepan.acLún mediante con/en.enclaA .1J.emanaLe.1J., contl

nuando con LaboneA de pn.epan.aclón V actuaLl¡aclón, contlnuldad -

deL eA/uen.¡o V pan.a a.1J.e9un.an. eL buen ponvenln. de Labon penlten--

clan.La. 

ln el. pnovecto de lef!. de lie.cuclón de Sanclone..IJ. pana e.J. Di.~ 

tn.Lto V Ten.11.Lton.i.04 Fede.naLeA tte.dactado en 1967, en el. an.tlcuLo-

Ae. ba4.an.á en La4 condlclone..1J. de pnohldad, Ae.nti.do h.umanltan.lo, -

compe.te.ncla1 lnAtttucclón, aptltude.4 /lAlca4 1 mentale.4 V .1J.oclaLe.4 

del mi.IJ.mo". ( 12) ln e.L t1ttttcuLo // a91teg..a: 11
.IJ.e. e.tJ.tabLece1tán e.4-

cue.La4 de /onmaclón ~ capacltaclón pana eL pe.1t11onaL penltencla-

nlo e.n 4U4 dlve1t11a4 1tama11". 

lo ~ue co1tne11ponde aL antlcuLo ti no 11e. ha vl11to 1te.aLl¡ado

Aa11ta eL momento 1 V La11 cau11a11 de e11te pueden 11e.1t 1 Lo11 cam6lo11 -

de p0Lltlca11 de 1011 dl/e1te.nte.11 Ol1te.cto1te11 1 La11 Llmltaclone.11 p1te.-

11u.pue.4taLe.111 en /ln mu.cAa11 de e.LLa11. 'Pe.:to en e4~o4 i.nte.nto11 no 

11e Aace 1te/e.ne.ncla clana a La4 canactent11tlca11 tanto p11lcoló~l-

ca111 como La601taLe.11 1 de Lo11 /u.tu.no11 cu4todi.011. 

Sl9ue.n má11 lntento11 de /onmaclón de pno/e.4lonaLe11 en e.L --

ánea pe.nlte.nci.anla V IJ..e. cnean vanlo11 ln11tltuto11 1 como eL de. Cap~ 

ci.taclón CnlmlnaLl4tlca de. La 'P1tocu.1tadunla de.L Ol11t1ti.to 1 ~ue. e.1J..-

11u11tltuldo pon el ln11tltuto Técnlco, Lue.~o en 19771 pon e.L ln11ti 

tu.to de. Fonmaclón 'Pno/e.11lonaL 1 de. La Oine.cclón qe.ne.1taL de. Se.nvl

clo11 Coo1tdi.nado11 de. pne.ve.nclón V Re.adaptaci.ón SoclaL V e.L Con11e.

io Tute.Lan pan.a /fle.none.11 lnfn.acto1te.11 de La Cludad de. fflé.xlco e.A---

(12) ldem. 



/O 

ta6Leci.en.on 4U4 4l4te.ma4 de fon.maclón de pen.AonaL. Apan.ece tam

hlén eL lnAtltuto de Ci.enclaA PenaLeA ~ en Ven.acn.u¡ LaA mae4--

tn.(a4 de e4a4 dlAclpLlnaA, ln La ciudad, bajo La di.n.ecclón deL 

lle. 9avlen. ?lña ~ PaLaclo4 1 eL Centn.o de Adle4in.amlento pan.a -

eL pen.AonaL de RecLuAottloA del DLAtn.lto Feden.aL. Todo Ae. apoyo 

con La4 pn.evl4i.one4 ne.ce.4.an.i.aA pan.a La Ae.Lecclón V fottmaci.ón de 

pe.n.AonaL con, vlAtaA a La cn.e.aclón de una can.nen.a con.n.eclonaL. 

De.Aa/on.tunadamente e4fo4 haAtoA lntentoA 4e vlen.on lnlcla

c/04 petr..o no han c11.i.AtaLL¡ado a La fecha, pon. Lo tanto e.Ata 4l-

tuaci.ón ha que.dado Aolo en pn.oye.cio41 Alendo una LáAtlma iue. -

e.xlAtan tantoA pn.o/e.Alonale.4 Lnten.e.AadoA en La maten.la, Aln te.

nen. el ªPºVº adecuado pana La 11.eaLL¡aclón V apLlcuclón. con La -

actuaLl¡aclón. con.11.e4pondlen.te, pa11.a no pen.mltLn. t¡ue e1J.ta1J. cal--

9an. o 4e vean e4tancada4 y n.o Ae.~uln. 1J.len.do p11.oyecfo4 an.chlva-

c/04 y 4ln. en. cam6Lo, ten.en. 11.e'1ultado4. ob.¡etlvoA. 

lL lle. Antonio Sán.che¡ 9aLLndo, en /.J.U Llbn.o ~anual de Co

noclmle.nto-i Bá4lco/.J. de 'Pe11.4onaL PenLtencla11.lo 1 en el, a pn.lncl

pi.oA de 1974, da LaA ba4e4 pa11.a La capacltaclón. y adleAtn.amlen

to. de. pen.4on.aL de cu4todla ~ é.L con4lde.n.a que ••• "una pn.i.Ai.ón. -

/u.nclon.a11.á ble.n, Al ca1tecc. del pen.4onaL idóneo. éAtc. -eL -

pe.11.4onaL adecuado- de.ben.á de /.J.ell. Ae.LeccLonado V capacitado an-

fe.4 de. Ae1t emple.ado 11
• f I] J 

1'11.opon.e LoA conoclmle.ntcM t¡ue. adqul1tl1tá el cuAtodLo pa11.a -

10~11.an. un buen de.Aempeño, habla de. LaA e4.cuelaA C1tlmln.oló~lcaA

La ltloLo~C.a Cn.lmlnaL en /.J.UA di.ve.11.4.a/.J. /a-1..e.A 1 el p11.oblema de de.

Lito en cada 11.e9Lón. También. da la.11 nocloneA de f'e.n.lten.clan.lA

mo, LoA método1J. de. tn.atamlento a Lo1J.. lnte.n.no/.J. 1 LaA LnAtaLaci.o--

(IJJ Sán.che¡ 9aLlndo, Antonio.- manual de Conoclmlento/.J. 8á11lcoA 
de.L 'i'e11.11onal 'Pen.lte.nclan.lo. 
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ne4 adecuadaA !I Au dl4i1tL6uclón 1 1te4lAiencla on~anl¡ada, motl--

neA V fu~aA 1 V pone un eApeclaL énfaAlA a La conducta deL cuAiE 

dlo, en el. i1tata La vocaclón !I eL concepto elevado de La tatte.a -

~ue. va a deAe.mpe.ñatt !I LoA conoclmle.ntoA háAlcoA, ade.máA de Lo4-

p~lnclplo4 que te.nd1tá p1te.AenteA 1 conAlde.1tándoLoA como Le.ve.A de 

La étlca de.L vl~lLante, al~unoA de e.LLoA Aon: La Aon1tade¡ 1 p1te.

Aentaci.ón1 eniu4i.a4mo 1 dl11clpLi.na 1 cumpli.mle.nto e.Atn.lc.to de. LaA 

01tde.ne.4 1te.clblda11 1 noclón de je.1ta1tqula, e.te. 

Son dLinaA de e.Lo~lo LaA apo1ttaclone.A de.L lle. Antonio Sá~ 

che¡ qallndo, e.A de toma1tAe. en cuenta iue al Aelecclona1t a un -

cuAtodlo 1 Ae. Aa de e.Le.~l1t e.L máJJ. capá¡, con LaA c.ualldade.A !I e~ 

11.ac.ten.lAilca4 !I si.a1tanti.¡ando de. me.ion fon.ma La e/lclencla deL -

/utun.o cu4todlo, ga 9ue 11l e4 eLe~i..do 11i..n dan. La i..mpon.tanci..a 

Lo anten.i..o:t 4e hace menol! confi..a6Le La actlvi..dad <¡ue. ha6n.á de -

n.eaLl¡an. eL cu4todi..o. 

C11ta11 apon.taci..oneA 11on mug lmpon.tante.11 V 6a11ada11 en una a~ 

pLi..a expen.i..encla, La11 cuaLe.11 pueden con11i..den.an.11e ca11i.. i..deaLe.11 1 -

Lo 9ue hace con11i..den.an.LaA pan.a actuaLi..¡an.La11. 

lo11 antecedente.11 acen.ca deL AnáLl11i..11 de Pue11to11 en Lo11 Ce~ 

tn.011 Pn.eventlvo11 V de neadaptaci..ón Soci..aL en eL l11tado de /IJéxi..-

co, 11e ttemota tn.a6aio n.eaLl¡ado pon. La /1Jae11tn.a /IJa. de La -

lu¡ 9an.ami..LLo Vence.A, eL cuaL 11e tltuLa "Se.Lecclón de pen.11onaL 1 

Aaci..endo énfa,11i..,1 en eL de vi..9-lLanci..a, eL meion.ami..ento de Lo11 --

11l11tema11 de tn.a6ajo 1 La pn.epan.aci..ón de examene11 de 11e.Lecci..ón1 -

La e11tn.Uctun.aclón de pn.o~n.ama11 de pn.epan.aclón de pen.11onaL 1 e.L -

de11an.n.0LL0 V evaLuaclón de pue..1J..to11 11 f //¡). 

Cxpone Lo11 ob¡e.to11 de manen.a 9-enen.aL .1J..06n.e todo eL pn.ocedi 

mi..ento utlLl¡ado en La 11e.Lecci..ón de.L pen.11onaL de cu11todla 1 ci..ta 

ft9J ~ohlen.no deL l11tado de /IJéxlco.- ~evl11ta de Cn.lmlnoL02la #7 
ToLuca, De.pan.lamento de Re.adaptación SoclaL. 
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LoA AequlAltoA como Aon: La edad mlnlma g máxlma 1 au4encla de a~ 

tecedente4 penaLeA 1 acnedLtaA 6uena conducta, eAcoLaAldad mlnlma, 

eAtado /l4lco, no tenen pAohlcmaA de peAAonaLLdad, lnteLl~encla

medla, no teneA expenlencla penltenclaAla. Re/Lene LoA ln4tnu-

mento4 p4lc0Ló~lco4 utlLL¡adoA pa4a e4fe fln V el UAO ~ue dá aL 

AnáLLAlA de Pue4fo4, lncLuve LaA capacldadeA de afecto, ne4l4te~ 

cla flAlca. A eAfe Ae4pecto LoA cnliéAloA eAtabLecldoA no Aon -

funclonaLeA 1 Vª que todo va cam6lando, LoA lndlvlduoA, La Altua

clón poLltlca1 4oclaL V económica Ae hace máA cnltlca, también -

comlen¡an a Aen lnadecuadaA LaA lnAtalacloneA de LoA CentnoA 1 Ae 

van modificando LaA Lepe4 penaLeA 1 4e lncnementan LoA deLlto4 

con nue.va4 modaLidade.4 en 4U com.l4ión ••• 11la te.cnoLofJ-C.a e4tá e.n 

con4tante. pe.11.fe.cclonamle.nto, cada t1tabajo plante.a 4U4 pnobLema4-

técnlco4 e.4pecl/lco4. lo4 de.Llncue.nte.4 ne.ce.4ltan 4e.Jt. lnnovado--

1t.e.41 V cada LnnovacLón 1t.e.iule.11.e. 4u p1topla pLanl/icaclón antlclp~ 

da", ( 15) p1tol•ocando tJUC. Lo4 4lfe.ma4 de 4e.fj.U1tirlad g cont11.0L 1 a4l 

como La ta1te.a de. Readaptacl6n V P4e.ve.nclón 4e convle1t.tan e.n ---

lnade.cuada41 po1t Lo tJUe. 4uf n.e.n modlf lcaclone.4 V actuaLi¡aclone.41 

con e.L pn.opó4lto de 4e.Jt. má4 e.ficle.nte.A.1 pe.no 4lrt Lofj.11.an. AU obje

tivo p1t.lmo1t.di.aL. 

Ot1t.a apon.taclón e.A La 9ue hace e.L li.ce.nciado Pi.ña V PaLacio4 

en e.L "Cu4todio de.he. 4e1t" ( 16}. l.n e...tta ponencia e.L l Lee.ne lado 

Piña V Pa~aci.o4 hahLa de la4 cuaLldade.4 9ue. de6e te.nen. eL cuAto

dlo, La4 1t.e.fie.1t.e. de4c1t.ibiénd0La4 muv clan.amente., dice. de.L cuAto

di.o, po11. ejemplo: de.he 4e1t. amable, pe.11.4.uaAi.vo, comp1t.en4lvo 1 ob--

Tamh i..én Iza--

hla de Lo 9ue. no de6e 4e1t. el cuAtodio: no apa4lonado, no te.ne.Jt -

(15) "1c lntoAh, /IJan.v.-la On.g.anlraclón cle.L Cn.i.me.n. 
(16) Piña V Palacio, 9avle.n..-él CuAtodi.o de.he. Ae.n.. Ponencia. 



1.1 
p4ejulci.04 1 no un i.ndlvi.duo JJ..e1tvi.L, e.te. 

é.nfati.¡a doJJ.. punt.011-'_Je. ·¿a-4 cuaLi.dade.IJ.. de. Lo4 cu/J.todlo/i. 1 La 

pe.1t11uaAi.vldadJ 11 ~/J.ta cual.i.d~c{Aupon.e. tJUe. e.L cu4todi.o 1 e.4 una 

pe.n11ona tjue. cuenta con un hu.e.n caudal de. ct>noclmle.ntoJJ. en: 

a) f'4lc0Lo~éa. 

6) C•lmlnoLo~(a. 

el Noclone.4 de. Oe.1te.cAo Pe.naL. 

d) Noclone.4 de. P1toce.di.mle.nto/J. Pe.naLe.JJ... 

e.) No1tma/i l'Jlni.ma/J., 

/J le.~ de. lje.cuci.ón de. Pe.naJJ.. Pni.vati.vaJJ.. V Re.At1tlctlva1J.. 

de. La llbe.1ttad de.L lAtado de l'Jéxi.co, pa1ta Lo1J.. Ce.nt1to/i 

Pne.ve.ntlvo4 V de. ~e.adaptaclón SoclaL de.L é.1J..tado de. -

l'Jéx.i.co, 

lL otno punto, e/J. ~ue. cuente. con La vocación de. /ie.1tvlclo,

Vª 9ue. ca/il 1J..i.e.mp1te. /ie. e.mpLe.an i.ndi.vi.duo/i ~ue. pon la ne.ce.JJ..i.dad, 

de.L tna6ajo, 4e 9uedan e.n é.Ate. de.iando much.o <¿ue. de.JJ.e.att de. 4u -

1te.ndlmle.nto. 

é.JJ..ta apon.taci.án e4 La máA cen.cana a La e4pecl/i.caci.ón deL

'Pe1t./i.L del f'en.4onal deCu4iod la 1 pe.n.o e4.tá ba4.ado en La e.x.pen. i.en-

c la que Le ha dado el in.abajo en el ámblto penltenclan.lo, pe.n.o

ca1t.ece de un apo~o metódlco en el e.AtabLeclmlento de.L ~e.1t./i.L 1 -

po1t. Lo 9ue e4 nece4a1t.i.o e.L n.e4paLdo de e.40A c1t.i.ten.loA medi.ante.-

AnáLi.Ai.4 de. f'ue4fo4, 

La li.cenci.ada Vi.cto1t.i.a ~dato de. lban.1t.a en una ponenci.a o/i 

ci.aL Llamada 11 f'1t.e.pa1t.aclán de 'Pe1t.4..onal f'e.ni.te.nci.an.i.o 11 dado a 

nocen. en e.L Qulnto Con~n.e.40 A1aclonal 'i'enltenci.an.i.o, efectuado -

en He.n.moAlLL0 1 Sono1t.a en octub1t.e de 1974 fl7) 1 en e.Ale di.ce: --

#pan.a Ae.Lecclonan. debidamente al pen.4onal penltenci.a1t.i.0 1 4e n.e.

( 17) Adato de Iba1t1t.a 1 Vlcto1t.la.- 7'n.eP.a1taci.ón del pen.A'!naL pe.ni.: 
te.ncla1t.i.o. Ponencia O[i.ci.al 1 Quinto Co~~n.eAo,NacL'!~aL 'Pe.n~ 
tenci.a1t.lo 1974, 5ec1t.eia1t.ta de 9oben.nacLolt 1 ÜLn.eccLon de --
5e.1tvlci.04 Coon.'di.nado4 de 'P1t.evc.nci.án !I 'ileadaptaclán Soci.al. 
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9ule1te.. de.L conoclmle.nto p1te.vlo de. IJ.UJJ. ta1te.a1J. V /unclone.JJ.. Cong 

cLendo La1J. ta1te.a41 IJ.e. e11.ta11.á en poAlbi.Lldad de 1J.e.ñaLa1t LaA mat~ 

1tlaA en 9ue de.be pn.e.pán.an.4.e.Í.e. 11
• 

Pon Lo que. 4.e. hace ne.ce.Aanlo e.Ape.cl/lcan pne.vlame.nte La/J. -

tane.aA 9ue. e.L pe.n.JJ.onaL debe. de.1J.a1t1tolla1t V e.JJ.to me.di.ante. un cal! 

Log.o de. tane.a4. 1 en e.L que. 11.e de../Lnlná cada una de. LaA acclone.1J.-

9ue. i.nle.g.ftan LaJJ. Labo1tcA. de.L pe.ttJJ.onaL. é.4.te. cub11.ln.á doA gttan-

r/e.4 aJJ.pe.ctoA: 

a) Te.ón.Lco. Obje.tlvoA de. La /unclón de.L pe.ttAonaL. 

b} PnáctlcaJJ.. é.JJ.pecl/Lcaclón de. LaA tane.a/J. de.L pe.1t1J.onal. 

AL de.4.g.Lo11.a1t LoJJ. do4 a4pe.ctoJJ. ma11.ca 9ue.. Lo te.ónlco, Ae. 11.E!.~ 

Laci.onan.án LaA tan.e.a4 con Lo4. flne.4 de. La Re.adaptaclón, !!- a. 4.u

ve.¡ con e.L De.ne.cho Penal, Pnoce..AaL Penal, Pe.nlte.nclani.0 1 Cni.ml

noLo!Jla etc. !J en Lo pttácii.cu, defi.ni.11. La4 ta11.e.aA de.L pe.n4onaL, 

tle.mpo V opontuni.dad de LaA Labotte.A. 

ln e.Ate. itta6ajo Ae AabLa de. LaA conve.ni.e.nci.aA de conlatt 

e.L catáLo~o de iatte.a, patta con LaA catta.cie.ttlAilca.A de. éL Ae. 

de.Ap11.e.ndan V LoA llQ.4~04 de. ee.nAonaLLdad podett e/e.ctua.tt una Ae-

Le.cclón de.L pe.AonaL idóneo, Pe.tto e.n e.L momento de. 11.e.aLl¡att e.A

ta pone.ncla., aún no Ae. conta6a con e.L catáLo~o de.. ta11.e.a.4 !/- Ae.-

Le.cclón de pe.nAonaL, V La tte..aLl¡aban 6ajo Lo4 Algule.nte..A c11.lté-

al lda.d: mavon.e..A de. 20 V me..notte.4 de !¡o año4. 

6) SaLud Ft4lca. 

e) é..ducaci.ón f'1tlma11.la.. 

d) Ante.ce.denle.A No Pe.na.le.A. 

e.) Ante.ce.dente.A Fami.Llan.eA· 

/) 'Pe.11.Aona.Lldad. 
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g.) Coe/i.ci.ente lnteLectuaL (tén.mi.no medlo). 

AL flnaLl¡an.. La 4eLecclón de pen..4onal4e eAco~(an a La4 pen..-

4ona4 má4 ápta4 pan.a el pue4to, 

La lle. Vi.cton..la Adato (~ue /ue La Dln..ecton..a de Sen..vi.ci.04 -

Coon..di.nadoA de Pn..evenci.ón !J ~eadaptaci.ón Soci.aL en el D.F.) h.a-

bLa de La i.mpon..tancla del catáLo9-o de tn..abajo pan..a dan.. capaci.ta

clón g actuaLl¡aclón a LoA cuAtodloA ~ue ga Labon..an 1 ademáA de -

adleAtn..an.. ~ capacitan. al pen..AonaL de nuevo lnin..e4o 1 !J mlentn..aA -

4e completa e4fe catáLog.o 4e da La capacltaci.ún a e4fo4 doJJ. tl-

po4 áe pen..AonaL, con el Al~ui.ente cuadn..o báAlco de maten..laA: be

n..ech.o 'Penal, Den.echo 'Pn.oceAaL 'Penal, Detteclw 'Penltenci.an.lo, Cn.i.

mi.noLog.C.a, é.ti.ca, 'P4i.coLog.r.a, Dng.anl¡aci.ón !J Funclonami..e.nto de -

Ce.nt1to1J. 1'e.ni.te.nci.an.i.oli 1 eAto en /01tma teón.i.ca !í a ni.vel. pttácti.co 1 

!Je./enAa 'i'e.1t,,.onal. 1 /rJanejo de. Attma4 1 'Ptti.mc.n.04 Auxi.l.i.oA, 'Pn.ácti.aJJ. !l

Slmul.acn.04. 

Remattca 1.a conJJ.tante actuall¡aci.ón de Í.oJJ. cun.AoJJ. !1- del. pen.

.11onal.1 patta e.vi.tan. e.L ani.qui.LoJJ.ami.ento V La i.ndi.fen.enci.a entn.e -

LoA pn.o6Le.ma4 cotldi.anoA de LoJJ. i.nte.n.noJJ. y. tam6i.é.n evlta1t e.L de

te.1ti.01to mon.aL 1 i¡ue. pn.i.va e.n el mundo de.Llncue.nci.aL. 

ln e.JJ.te. tna6ajo !1-ª JJ.e. defi.ne La ne.ce.Ai.dad de cantan con un 

catáLo9-o de t1tabajo 1 e.L cuaL Ac. puede con1J.lden.a11.. como e.L lnvent!!;, 

1tlo de 'Pett/i.LeJJ. pa1ta LoA di.ven.JJ.OA empLe.oA que e.xi.Aten un Cen-

t1to 'i'1te.ve.nti.vo !1- de. ~e.adaptación Soci.aL 1 peno JJ.i.n acl.anan e.Apec1 

/i.came.nte. LaJJ. ca1tacte.nl.AtlcaA 1 h.a6i.Li.dade.JJ. 1 i.nte.n.e.JJ.eA de LoJJ. dl

ve.n.JJ.04 e.mpLe.oJJ.. 



J.- m é TODO l O 9 I ~ 
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? L A N T t A m I t N T o D t L ? n o 8 L G m A 

AL con4ldena1t La4 Li.mltacloneJJ.. ~ue han tenldo LoA antenlone4 

pen/lLe4, 4Un~e eL de4eo V neceAldad de La actuaLl¡aclón con4t~n

te, de e4to4 a4( como Je LoA medloA de JJ..eLecclón de penAonaL de -

CuAtodi.a, a pantln de e4fa4 nece4ldade4 Ae hace el cueAtlonamlen

to: ¿é.JJ.. po4L6Le e/i.clenta1L V optlml¡a1t eL pe1t/lL pana eL pue.4to -

de Cu4todi.o en e.L C.P.7?.S. de TLalne.pantLa? pttoce.dle.ndo a con1J.--

tnui.n e.L Análi.JJ..i.JJ.. de. Pue.JJ..toJJ.. 1 9ue. de.fina, funci.one.JJ.. 1 ne.AponJJ..a6i.L~ 

dade.JJ.. canacte.nlAtlcaA /lAi.caJJ.. V pAlcoLó~lcaJJ.. del pe.1t1J.onal pa1ta ~~ 

h1ti.1t en Lo futu1to e4fe pue.JJ..to. 

f_4fe e.nunci.ado conie.tu1taL 1J.i.n.11i.ó pan.a el i1tabaio de campo, -

Ke.ttli.n~e.11.. f 18), de./i.ne. "la hi.póte.11i.4 conie.tu11.aL 1 e.A una p1top0Ai.-

ci.ón pnovi.Ai.onaL 4061te La 1teLaclón que hay ent1te doA o máA /enóm~ 

noA o va1ti.a6Le4. 11
1 a1.1.l mi..4.mo /!le tiulg.an ( 19) Lo clta como ''Una hi..pJ!. 

le.ALA e.A una p1topo4Lclón AometLbLe a p1tueba 1 que. puede 4elt La 4.o

Luclón aL p1tobLe.ma". 'Po1t Lo que toda tJbAe11.vaclón, toda cómp1to6a-

clón, toda expe11.lme.ntaclón llene /LnaLLdad e4peci..aL, Aomele1t-

a p1tue6a La 1te.Laclón e.xp11.e1.1.ada en eL p1to6Lema (20). 

lo que a eAta lnve.4.tlg.aclón lnte11.e4.a e.4. e.4.tabLece.n eL 'i'e1t/i..L 

pa11.a eL 'Pue4to de Cu4.ttJdi..o, pe11.o e4 i..ndi..cado deLlmlta11. teó11.Lcame~ 

te e.L tlpo de lnveAtl~aclón1 eL cuaL co1t1te4.ponde aL méttJdo de l4.

tudi.o de Campo. 

'i'1tlme1to Ae. deflne e.L métodtJ, e.L cuaL p11.ovlene de. La4. VtJCe.A 

g.1tleg.a4.: _me.ta=a fln¡ odo4.=camlno, 04ea¡ camlno pa11.a aLcan¡a11. 

fln 1 el modo de hace1t al~o 01tde.nadame.nte.1 e.L modo de 06na11. ~- pno

cede.11. pa1ta aLcan¡a1t aL!J-ún ob¡/etlvo dete.nmlnado. 

ff'létodo de e.1.1.tudlo de campo, que. e4. una lnve.A.tlgaclón "ex po.A.t 

( tlf) KettLlng.e.tl 1 Flled N. lnve4.tlr;-acliín deL compontamlento. 

( ftJ) fluño¡ SaLg.ado, 904.e lui.4.. 'laLuaclón Concu1t11.e.nte del 7e4.l 'P'RF 

(20) ldem. de. flou~La• .f. f/ack•on. 
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/acto fLocuclón LatCna que Al~nl/i.ca: a pa1tti.1t de Lo Vª acontecl

do). Ke1tLln~e1t (21), eA deci.1t que Ae denota aLio que AUcede o Ae-

1teaLi.¡a deApué11 de un fenómeno !/- que eA de efecto 1tef1toactlvo 110-

b1te el h.echo. 

3.2 LOS G.STUDIOS Dl CA~?O 4on con4lde•ado4 como t•abajo4 clentl

flcoA1 JIª que tlenen La /onma AlAtemátlca pa1ta La búAqueda de 1te

Laci.one4. !I de pttue.ba de La h.lpúle4lA de. li.po c.x po-1.t facto, e.Ate-

tipo de lnveAtl~aclón 11on 1teaLl3adaA 

lnAtltuci.one.A. 

é.n un e.Alud.lo de. campo e.L lnve.Ati.1ado11., 064e.1tva e.L /e.nóme.no

de.Ade. di./e.ne.nle.A en/oiue.A cómo pueden 4elt LaA condi.clonc.A Aoci.a-

Le.11 e.conómi.ca..i, poLt.ti.caA 1 e.te. !/- po4:f.e.1ti.on.me.nte. e.xami.na LaA n..e.Lf! 

clone.A e.nt1tc. La4 acti.tud.!.,1 1 conducla4 1 habi.Li.dade.4 !/- vaLon.e.11 1 en 

/i.n e.L moti.va de. lntellé.A t¡ue puede Ae1t. con un lndlvlduo con !Jlt.U-

po..i., en e.Ale comunme.nle no Ae manlpuLan va1t.la6Le.A lndependlente.A. 

ExlAten do4 tlpoA de. lAtudlo"1 de Campo, Kat¡ (22), LoA dlvl

de en é.xpLollato11.lo-i :;. de. ?n.ueha de Hlpóte-il4 1 eL pn.lmello 11e avoca 

a La 6úAwueda de. Lo"'- hecA011 Aln p1teocupa1tAe pon. p11.edecl1t LaA neL~ 

clone4 exl-ite.nte.A, eL 4ef}undo tlpo Ae encamina a enconl1tall o de.-i

cu61tln 1telaclone.A enfile La4 van.la6LeA 1 eA lndlApenAahle palla e.L -

p1t.oce.Ao Clentlflco e.n LaA Cle.nclaA SoclaleA. é.-ite tlpo de eAtu-

di.oA Aon Lo"'- máA convenlente"1 e.n cuanto a 9ue en e.LloA Ae 06Ae1tva 

La neaLldad 9ue e.A lnve..i.tl~ada V Alendo e.Ata mucho máA Al~nlflca

ti.va. 

Una di.flcuLtad ~ue pne.Aenta -iu apllcaclón e.A 'i"e no pueden -

4en. Aepa1tadaA o manejada11 adecuadamente. La4 van.lahLe.4. 

Otila de."1.ventaia en LoA é.4t_udi.o4. de Campo, 4on La4. afl1tmaclo

ne4. de LaA 1te.Laclone.4 encontnada..i. 9ue pueden 4.Cll deflcle.nte."1. Una 

última Llmltaclón de e4fo4. e.Aiudlo4. 1 e"1 cue.4.tlón pn.áctlca, dado -

(21) Ké..'illlN<ié..íl. fn.ed /'J,, lnve..i.tlljaClón del Compontamle.n.to Técnlcal/. 
(22 _I ldem. :;. l"le.todolo~í..a. 



19 

eL coAto, mueAt1teo ~ tlempo 1 pe1to eAiaA pueden Ae1t atenuadaA Aln

Ae.n un lmpe.di.me.nto patta l.Le.vatt a cabo el e.4.iUtllo. 

lL AnáLlAlA de 'i'ue.AtoA e.A un lAtudlo de Campo ex poAt facto, 

en e.L que 4e de.m0Ai1tú ~ue pon e.Ate me.di.o Ae. puede e/lclentl¡an ·y

optlml¡att e.L 'i'e.1t/i..L parta eL 'i'ue.1.2.to de Cu4todi..o, de. e.Ata técni.ca -

1.1e de.Ac1tl6e. máA adelante LaA p1tople.dade.A V LaA Li.mltaclone.A 9ue -

ti.ene V La fonma de atenua1t e.AtaA, aAona Ae pnoce.de. a e.Apecl/lcan 

e.L objetlvo del. trr.abaio. 

lL AnáLi.Ai.A de f'ue4fo4 va dlnlildo al conoclmlento g de/lnl

clón de.L cante.ni.do g nequlALtoA de LoA pue.AioA, g Lo fundamental-, 

en e.Ate pnoce.Ao e4 La Aepa1taclón g onde.namlento de LoA e.Le.me.ntoA

que. componen un pue.1.1to y pana e.Llo Ae ne.qui.ene. de ne.caban LoA da

to..i n.e/e.11.e.nte4. al pue..ito, con lnte9-n.ldad !I ptte.cl4lón, también e.4 

lndl4pe.n4.abLe 4.epattatt Lo4 ele.menlo4. o6.¡etlvo4. i¡ue e.ttttuctu11..an al 

tn,a6a.jo, !J. Lo4 eLeme.nlo4 4u6¡etlvo4 i¡ue po4.ee el l1taba.jadon. 1 01td~ 

nándolo4 en ~ttupo4. 4.epa1tado4., ademáA deben ..iett lncLut.do4 lo4 da-

to4 obetnldo4. en fon.ma cLan,a !J. 4.i.4.lemállca, V flnalmente ..ie ottf}a-

1tl¡a el 1teJJ.uLtado del anál l4l4 pan.a defi..nltt e.L pen./i.L patta eL --

'Pue4.to de Cu4.todlo 1 fi11..ado4. ( 23) de/lne el pue.A.to "como un con.jun

to de ope.11..aclone.4. 1 r¡ue follman un.a unldad de tn.abajo e4pecl/i.co 

lmpe.1t4onal~1 

Como en todo ln.abaio de. i.nve.4ti.f}aci..ón e4 nece.4atti.o de/lnln. -

LaA pn.opi.edade.4 i¡ue eA.te p!loce4.o ti.en.e, !I eL p1ti.men.o e.4 La 1/all""-

dé¡: 11 '.laLi.dé¡ e.4 Lo t¡ue 4e !le4ume en La pttef}unta, ¿medlmo4 en 1te.E_ 

Li.dad Lo t¡Ue no4 pn.oponemo4 medi.n? e.4.ta ptte9-unta hace énfa4i.4 en 

Lo 'lue 4.e mi.de (24) Ken.Li.nf}en.. 

CuaLi¡ui.ett pn.ueba o e.4.caLa puede 4.ett váLlda con.fon.me a Lo4 -

pn.op{M.i.to4 ci.entt.fi.co4. V pn.ácti.co4. r¿ue Le4 dá i¡ui.en Lo4. uti..Ll.'fª• 

r2~jJ finado4 é...iplnosa, 9alme. lnducci.ón Reculutamlento Se.Lecclí'Jn 

(211) KettLi.n9.ep.,Op. ci.t. 
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A4l ml4mo exlAten va11.loA tlpoA de vaLldé¡ LoA cuaLeA Ae deA--

c11.l6en 611.eve.mente a contlnuaclón: 

VaLldé¡ de contenido: Supone eAcenclaLmente eL examen AlAtem! 

tlco deL contenido del teAt1 pa11.a dete11.mlna11. Al comp11.ende una /011.

ma 11.ep11.e..JJ.entatlva de conducta ~ue 4e ha de medl11. (25) AnaAiaAl. 

la vaLldé¡ Ae calcula ave11.l~uando haAta 9ué punto eL conteni

do de La p11.ue6a Al11.ve de ejemplo pa11.a eL objetivo ~ LaA Aliuaclo-

neA 9ue Ae intentan medl11. con eLLa. 

J.J "l..tta validé¡ de conteni..do 9-ene..11.al.mente. no e.A medible en Aen

tldo eAfadl.tilco O cuantltaflvo1 tiene mavo11. utilidad en UAUalllOA

Je 11.eLaclone.4 (ejemplo examen.e.A /lnaLeA) ~a que e.Ate tipo de te.tt

e.ttá de.tilnado a medl11. el g11.ado de dominio del lndlvlduo en una A~ 

blLldad eApecl/lca o cu••• de eAtudlo (26/ BLum 1985. 

la validé¡ empln.i.ca Ae divide en do4 tipoAj La pn.edicti.va V -

La concun.11.ente: "lino de LoA u40..i. niá..i. /11.ecuenfe4 de La..i. p1tueha-i de 

pAicolo~la e4 el de p11.edeci11. La ejecución /utu1ta de un lndi.vi.duo -

en al!j-una van.i.ahLe. 4i.!J-ni./i.cati.va fé.L c11.lté11.lo)", 811.own 1976. 

].4 la vaLldé¡ concun.11.ente, toma el c11.i.té11.i.o aL mi.Amo ti.empo V no 

p0Ate11.i.011.mente, e.A de.cln. 4e 11.e/ien.e a La eAtlmaclón i"e e~lAte en

tn.e un cnltén.lo V La4 puntuacloneA del p11.edlcto11., Lo..i. te4t Ae apL1 

can a un !J-11.upo del 9ue Vª 4e tienen LoA datoA emplnlcoA, Ae apll-

can técnlcaA de con.neLaclún V 11.e!J-11.eAlón pen.o Aln 11.et11.a40 de tiempo 

e.nin.e la ohtenciún de LoA 11.eAultado-i del pnedi.ton. V c11.lté11.io. 

ln e..i.te eAtudlo de campo Ae utlll¡a La vali.dl¡ de contenldo -

La cuaL e.Alá dada pon. La pn.e!}-unta: ¿la AuhAtancla o contenido de 

e4.te inAtn.umento de medi.clún e..i. 11.epn.e-ic.ntati.va deL contenido de La 

pnopi.edad i"e Ae 

mente. de c1ti.té11.lo. 

a medi.11.?, La valldE.¡ de contenido e.A há4.i.ca-

EL Análi.4i4 de. Pue.At04 e4 un método 9ue pen-

(25/ l'luño¡ SaL<¡ado !/o•e l. Op clt. 
(26/ BLum. l'lllton, 'i'SlCOLO!iIA Ill1J/lSTf/Ill.l. 
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mlte 1teaLi.¡a11.. eL Pe11..flL de un Pue4to de tnahajo, tamblén 4e utlL~ 

¡a en La conAtnucclón de manuaLe4 de on9anl¡aclón !J pnocedi.mlen-

toA, eAte método 4e puede apLlcan a dlfenenteA empne4a41 lndu4--

t11..la4 u oflclnaA !J pana eLLo haAta con adecuan Lo4 fonmatoA de e~ 

t11..evlAta 1 LoA cueAtlonanloA o ~ula4 de 06Ae11..vaclón pana ~ue 4e L~ 

~ne eL fin de La lnveAtl~aclón,v La validé¡ de ella no plende Ae-

11..i.edad !Jª t¡ue el objetlvo de lnve4tlg.aclún va da1t cuenpo a LoA 

cueAti.onamlentoA t¡ue Ae hagan en el t11..an4cu11..Ao del tnabajo. 

Pa1ta La validé¡ Ae cuidó ~ue el cueAllona11..lo fANéXO 2) !J La

entnevi..Ata fANéXO J) utlll¡ado4 4e apllcanán ante4 de lni.clatt La

lnveAtl~aclón, pana comp1toba11.. La eflclencla de e4fo4 V venl/Lca1t

que La 11..ecoLecci..ón de La i..n/onmaci..ón conneli.ponde aL objeti..vo deL

e4tudi..o1 4e uti..Li..¡a eL cue4ti..onanlo V entnevl4ta dado i¡ue. Reve4. -

~once (27) necomi..enda u1J.an vani..01J. método4 pana La ne.copi..Laclán de 

Lo4 dato4 en /onma /ilmuLtánea: "e/ita como ba4e. pana 1J.e.g.ui..n La ln

te:rni..dad !I pneci..dlón de. La i..nfonmaci..ón", aL apLi..can La e.ntnevi..IJ.ta 

4e pudo ob4e.nvan eL áne.a de tnabajo del empleado Lo i¡ue. da má/i V!:; 

nacldad a Lo/i datoli V e.Le.mentoli que fue.non pnoponci..onadolJ. pon LoA 

empLe.ado/i, 

ln 104 C.P.R.S. La Labon que de/iempe.ñan LoA cuAtodi..04 e.4 i..n

dl4cuti..bLeme.nte. de máxlma tna4ce.nde.ncla pana La /n1J.ti..tuci..ón1 Vª -

que 4U4 actlvi.dade.4 LolJ.. convi..e.nte.n en e.Le.mento/! panti..ci.pati..vo4 p~ 

na La Re.adaptaci..ón Soci..aL 1 4e 4abe 9ue no 4.on Lo4 e.ncang.ado4 dl--

11.ecto4 de.L tnatami.e.nto p1ilc0Lóg.i.co1 1J.oci..aL o LabottaL de. Lo11.. i..nte.~ 

no41 pe.no 4L de.L cui..dado deL ónden V di..1J.ci..pLi..na de un Ce.ntno 1 pon 

e/J.ÍO e.IJ.. i..ndi.1J..pe.n1J.abLe. toman mu!J. en cuenta 11 e.L pni.nci.plo admlni..li-

tnati.vo ~ue anunci.a ~ue. debe buAcanlJ..e. e.L hombne. adecuado pana eL

pue./if.o adecuado, f"tlie. nlffh.t man /on tlie. nlg.ht job'') (28). 

(2?) ~e.ve.IJ. ?once., Ag.uAttn. AnáLi.1J..i.1J.. de Pue.4Í.OIJ... méxi..co 1985. 
(28) /Oé.1'1. 
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Una técnlca pan.a n.e.aLL¡an. e.Ate. tn.a6ajo e4 el anáLl11l1J. de -

pue.4fo4 r¡ue ••• Lo fundame.ntaL en e.Ll.a e.A la "11e.pan.aclón !I 011.de.

namle.11.to" ci..e.ntC.{lco de Lo4.. e.Leme.nto.IJ. i¡ue. i.nte.g.n.an un pue.11to -

( 29). ln cuaLr¡ule.n. empn.e.JJ.a al pn.e.g.untan.Le. a Lo11 e.mpLe.ado11 ace.~ 

ca de. La actlvldad r¡ue. n.e.aLl¡an ca11l 11lempn.e. tle.ne.n una lde.a 

~LobaL V confu11a de Au pue.11to, y mucA011 de. LoA e.Le.me.ntoA t¡ue. -

Lo4 con11tltuve.n no e.Afán pe.n./ectame.nte. di..fe.n.e.nci..ado11 V dl/LclL

me.nte. 11l11tematl¡ado11. 

"é.n opi..nlón de núme.1to4o4 pn.ofe.4lonal.e.1J. r¡ue. 4e de.11an.n.oLLan

e.n e.L á11e.a de. La admlni.Atttaclón de. n.e.CUll404 humano4 elJ. el Aná.L.f. 

Ai.11 de. ?ue.11to4 e.L método báAlco con e.L i¡ue. JJ.e. de.be lnlclan. cual' 

¡ule.ll i.ntento de. te.cni./i.caclón (JO 1, f!. Loin.an. La me.ion. admi..ni.11-

tn.aclón de Lo4 ttecutt404 Aumano4. 

!J una manetta de meiottan.. e.4 teni.endo un 'PettflL pan.a eL ?ue~ 

to de cu4todi.0 1 eL cuaL Ae obtlene una ve¡ ttecabada en todaA --

{011.ma de.4cttlptlva. 

Una pttopi..edad t¡ue ti.ene eL AnáLi..4i.4 de PueAto4. .• , "e4 de n!!. 

tuttaLe¡a Auflclentemente uni..ve11.4aL, como apLi.cado a cuaL~ulett -

ptto9-11.ama de AnáLl4l4 de Pue4fo4 V Ai.n tomatt en cuenta eL fon.ma

to t¡ue 4e uti.Ll4e pan.a 1te9-l4.t1t.an. Í.04 1teAuLtado-i de.L anáLi.Ai.4
11 
-

(31 ) 1 eAto debldo a que Ae Aacen ptteiuntaA ~ue penmlten Lo9-ttatt

una lnteittldad y pttecl4lón en Lo eLementoA que con4tltuyen una

tattea, e4faA pneiuntaA Aon: 

l. ¿Qué e.< Lo iue l1ace? 

II. e: Cómo Lo Iza ce? 

II/. ¿Dónde Lo hace? 

IV. ¿Con qué /i.n Lo Aace? 

v. ¿Cuándo Lo hace? 

f 29J O'í' .CIT. 
(30) Atti.aA qaLlcla, Fennando.- Admlnl4tttaclón de Recutt4o4 Humano4 
f]I) Fe11.nánde¡ de latta 1 4ui.LLenmo.-fJgnual de AdipAfaqmipafo ~' -

Con4uLta patta e.L AnáLl4l4 de 'Pue4fo4 
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3,5 Toda4 eLLa4 cont1ti.6uven a La conflabLLi.dad de La i.n/011.ma--

ci.ón gue 4e obtiene, Lo ml4mo pana Lo4 i.n4t11.umento4 de 11.ecoLec

clón de ln/011.maclón ~ue pana eL objeti.vo de e4tudlo1 peno de/l

namo4 Lo ~ue e4 conflablLldad, e4ta 4e puede conAlde11.a11. como La 

canencla de en11.011.e4 de medlclón de un lnAtnumento, también e4 -

La exactitud o pnecl4lón de un lnAtnumento aL medln una canact~ 

11.L1tlca. 

~ana compnenden má4 ampLlamente Lo que e4 La conflablLldad, 

Ae pueden e4fa6Lecen La4 p11.e!l-unta4 132): 

¿06tend1temoA ne4..ul.tado4 4emejanfe4 en caA..o de medi.n. e.L m_l~ 

mo g.n.upo de ob¡etoA una !I ot1ta ve¡ con el mi.4mo i.n11l1tumento de' 

medi.ci..'1n o con uno 4emejante? La lnten.no!f.ante 4upone un.a de./ln.1=, 

ci.ón de conflabi.Li.dad en té1tmlnoA de e4..ta6,¿ldad1 cen.te¡a V pn~ 

dlctlvldad. 

la 4..eiunda prteiunta.: ¿Con.1te4..ponden LaA medlclo11.e4. o6lenl-

da4. pott medlo de un lnAfti.ume.n.to a La.4 11 ve1t.dade1t.a4." medlda4 de -

La p1t.ople.dad en cueAtlón? e4.ta de/lnlclón e.Alá e.La6on.ada e.n 6a-

4e. a La e.xaclllud. 

la te.n.ce.n.a pn.e.~unla: ¿Qué lanlo e.1t.1t.01t. de medlclón lle.ne un 

ln4.t1t.ume.nto? 1 La con/la.6 lLldad de.L lnAtn.umento .depe.nde.ttá deL 

~n.ado en que 4.e. pnodu¡can e.ttn.otte4. de me.dlclón, 

Pan.a me.jonan. La conflahlLldad, 4e apLlcó e.L pttlnclplo de. -

11/iJaxlmlce. La van.lan¡a de La.4. di.fe.n.e.ncla.4. lndlvldua.Le.A !1- mlnlml

ce. La vatr.lan¡a de e.ntr.ott 11
1 e.4. decln liap que cuidan. La n.e.dacclón

de. Lo4. n.eactlvoA, que e.Ate. Aea 4.ln am6LiüedadeA, en e.L ca4.o de

LoA ln4.tttumento4 de. medlclón p~lc0Ló9lca o pe.da9ó9lca, un tte.ac

t lvo mal n.e.dactado puede. lntetr.pn.etan.Ae de. dlfe.1t.e.nte.A mane.na.A !!

pon. tanto aumentan La va1t.lan¡a de e.tttton. !1- men.ma La conflahi.Ll

dad, 
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la4 ln4tnucclone4 cLana4 V nonmaLe4 tienden a amlnonan Lo4 

en404e...t de medlclón, ade.má4 conviene admlnl4tnan en condlclone4 

AlmlLane.4 V contnoLada41 4L taLe4 condlclone4 dlflenen, 4e puede 

pne4entan La vanlan¡a de ennon. 

la con(La6LLLdad de un ln4tnumento e4 lmpontante, Vª iue -

con e.4.ta 4e tiene La 4e1unldad de Lo4 ne4ultado4 de La mediclón

eA decln, ~ue Lo ~ue 4e de4ea medin 4ea nealmente medible. 

Con todo Lo antenlon 4e Lo1na una cLana u6lcaclón en eL te

nneno de La lnve4tl1aclón /onmaL, con La lnf onmaclón captada ah~ 

na 4e puede deflnln LaA actlvldade4 6á4Lca4 1 el contenido V ne--

9uLALtoA del tna6ajo a dcAempeñan pon LaA pen4ona4 ~ue 4e ocupan 

áe eAe pueAto. Una cualidad máA del Análl4L4 de ?ueAtoA e4 La -

e4pecl/lcaclón deL pueAto, o como tamhlén 4e conoce, LoA n.egulA.1:. 

toA pa4a 4u ejecuclón o n.eiul4lto11.. ~lnlmo4 acepta6LeA que LoA -

i4a6ajadon.e4 de6en cu6n.ln. pan.a de4empeñan. e/lclentemente eL pue~ 

to. 

Ot4o4 de LoA u4o4 que 4e dán al método deL AnállAlA 11..on: 

- Pen.mlte La de/lnlclón de /uncloneA V n.e11..pon11..abLLldadeA p~ 

n.a LaA pan.teA contn.atante V contn.atadon.. 

- Faclllta encau¡an. adecuadamente el necLutamLento del pen.

AonaL, aAl como La AeLecclón de adecuadoA pn.o~n.amaJJ.. de e~ 

pacltaclón V tÍeAan.n.oLLo de pen.4.onaL. 

- Cont4Lbuve a lnte~n.an. manuaLeA de on.~anl¡aclón V pn.ocedl-

mlentoA. 

- Se puetÍen Ldentl/lcan. ~ n.e~l11..tn.an. LaA condlclone..A de tn.a

hajo n.leA~oAaJJ.. V peLl~n.011..aA, con eL o6jeto de toman LaA -

medida11.. con.n.ectlva11.. nece11..an.la11... 

- Ta..•hlén pan.a acLan.an. LaA Llnea4 de auton.Ldad V n.e11..ponAabf 

LLdaJ, ellmlnando /unclone.11.. 4.ohn.epue4ta11.. 1 y. e11..tahlecen. --



un on~ani~nama coAenente ~ funcionaL. 

- Finalmente faciLita La impLementación de nonma4 U cnit~

nioA pana eL PenfiL de un Pue4to detenmlnado. 
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1'1/0<il/APJA Dé. JICC/ON 

/,- l4ta6Leclmlento deL o6jetlvo cleL e4tudlo, a4l como acep

taclón. rlei tnahaio plln. e.L A4e4011. ele Te4L1, Lo mi.4mo del. 9e/e da. -

La 'Dlvl4l6n de. l4tudlo4 P110/e.AlonaLe.4 de La FacuLtad de. P4lcolo-

~ta de la U.N.A.l'I. 

2.- lntnevlAta pan.a e.ntn.e~a de.L pnogecto a4l como La 4ollcl

tud de autonl¡aclón pana 1teaLl¡an. el pn.ovecto en lL Ce.nin.o de Re.

adaptación Soci.aL de TLaLne.pantLa, al Dl11e.cto11 de Pn.eve.nclón V n~ 

adaptación SoclaL en el l4tado d~ méxlco. 

J.- lntn.e.vl4ta con e.L Su6dl11e.cto11 de Readaptaclón SoclaL en.

el l4tado de méxlco, pan.a 40Llci.tan. 4u ªfºVº pan.a La n.e.all¡aclón

de.L c.4tudi.o. 

4.- lntn.evlAta con e.L Pe/e de SLAte.ma4 de Se.1u11ldad de La Of 

necci.ón de. Pneve.nclón V Re.adaptaclón SoclaL en e.L lAtado de méxl

co, pana datt a conocen eL motlvo de eAtudi.o !I AoLlcltan /aclLi.da

deA patta eAte. 

5. - é..n.tnevi.Ata con eL Di.tteclott del Cen.ttto ?n'even.tlvo !I de -

fleadaptaclún Soci.aL "9uan. Fe.ttná.n.de¡ AL6a11.11.án. 11 TLalnepantla, patta

i.n/011.man deL eAtudlo !I AoLi.ci.latt apo:;o a La i..nve4ll!f.aci.ón.. 

6.- é..nt11.evi..Ata con eL 9e/e de Vi.~lLancla !I do4 de loA 9e/e4-

de tu11.no deL C.?.fl.S. "!Juan Fettn.án.des AL6a11.11.á.n. 11 de. TLalnepantLa -

pa1ta da11.·a conoce1t el eAtudi.o que 4e. tte.ali.¡attla y con.tan. con el -

apo:;.o pa1ta eL itta6alo 1 a.11l como Í..aA oplnlone.4 V 4u!f.e.ttencla4 al --

mi.JJ..mo. 
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7·- Con4tn.ucci.ón, apLi.caclón de. Lo11 Fon.mato4 fane.xo4 1,2,J)-

a 6 cu4todi.o4 1 e.JJ.to pan.a pn.oban. Au con/labi.Llrlad !1- vaLldé¡ pan.a -

1.a lnve.11tlg..aci.ón. 

8.- Con.n.e.cclón de Lo11 Fon.mato11 fane.xo4 1121]}, de.4pué4 de. A~ 

6e.n. apLlcado J.04 /on.mato11 de e.ntn.e.vl11ta V cue.11ti.onan.i.04 JJ.e. con.n.l-

1le.n.on con La11 oplnloneJJ. de 1011 6 cu.li.todi.011 a 1.011 ~ue. 11e apLlca-

n.on1 nuevamente. pan.a ve.n.l/lcan. La e./lcle.nci.a de. e.LLoA. 

9.- Se.Le.cclón de LoA análl4ta4 V pn.e.panaclón pana e.L in.abajo 

me.di.ante. 3 11e.u~lone.A de. e.xpLi.caclón de. La i.nve.4ti.g..aci.ón. 

10. - SoLi.ci.tud de. de.4.g..Lnaci.ón ciL 9e./e. de Vi.g,i.Lancla de. 40 4.!!_ 

je.to4 de. mue.11tn.a 1 cumplle.ndo con Lo11 cn.ltén.i.011 n.e.come.ndado11. 

//,- ~e.unlón con 20 cu11todi.011 de.L len.. tun.no pan.a ln/on.maclón 

!1- 1101.i.cltud de. pantlci.paclón en e.L Tnabajo de. é.tJ.tudlo, ademá.tJ. de

apLi.can e.L Cue.tJ.tlonanlo (anexo 2). 

12.- ne.unión con 20 cu.tJ.todlo.tJ. de.L 2o. tunno pana lnfonmaclón 

V 11.oLlcltud de pantlclpaclón en e.L Tnabajo de lAtudlo, ademá.tJ. de.

apLlcan. eL Cue11tlonan.i.o (anexo 2). 

/].- ApLlcaci.ón de lntnevl.tJ.ta.tJ. f anexo 3) a cada cu.tJ.todlo aL

t¡ue 4e Le. apLlcó e.L Cue.tJ.tlonan.lo (anexo 2) en Au ánea de tttabaio, 

V en cada tun.no. 

/4,- Üe.tJ.cn.lpclón del ~ue.tJ.to e.11.tudlado, a pantln de Lo.tJ. 1te11ul 

tado4 obtenldo.1J. de LaA lntnevl.1ta11 V de Lo11 Cue.11tlona1tlo.1J. 4.e n.ea

Ll¡ó La de.1J.c1tlpclón de La.tJ. dl/e.11.ente.tJ. Labone.4 V condi.clone.4 de -

tn.abajo. 
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15.- lLa6011.aclón del Pen.flL pan.a eL PueAto de Cu4todlo en -

eL Centn.o Pn.eventlvo ~ de neadaptaclón SoclaL de TLaLnepantLa. 

/6,- Compan.aclón deL Pe11./lL ~eaL con eL PenflL ldeaL. 

17,- AnállAlA de poncentajeA o6tenldo4 en cueAtlonattloA V -

entn.evi..AtaA deL AnállAlA de ?ueAioA. 

18.- 9uAtl/lcaclún del ~e•/lL pa•a eL ~ueAto de CuAtodlo. 

19. - ConcLuAlone.11 del tn.a6aio de campo 11.e.ali.¡ado en el Cen

ttto '11te.ve.ntlvo !f de fle.adaptaci..ón. Soci..aL "Puan Fen.náncle.¡ AL6an.n.án11 

ele TLalne.pantLa, lAtado de ~éxlco. 



JO 
4.2 Of.SARROLLO Ol LA INVf.STI~ACION 

Con4i.den.ando el i.nten.é11 <¡ue. n.e.vl4te. e.L pn.e.Aente tn.aba/o, -

4e hace lndl11pen4abLe. de.Acn.lbi.n. eL método. 

Se adaptan.on Lo1J. anexo/J. 2 ~ J pan.a La n.ecoLe.cclún de. La l~ 

/on.maci.ón ne.ce.4an.la pan.a e.L AnáLi.4l4 de Pue4fo4 1 en eL C.P.R.S. 

"9uan Fe!lnánde.¡ Albann.án 11 !I ante.4 de apLlcan.Lo en /on..ma cle/i.ni.

tlva 4e pn.obó 4u con/i.abi..Li.dad !I valldé¡ 1 pi.di.en.do r;ue. do4 em-

ple.ado/J.. de vlg.llancla 1te.11.pondi.e.n.an /o. el cue.Ali.onan.lo (anexo -

2 J 1 e i.ndi.cando La4p11.e~unfa4 que con4lde1taban con.f.u1104 o mal enf o

cadaA cada uno de eLL04, f'o1J.ten.lon.mente Ae. con1t.l!Jló e.L (anexo-

2) con toda4 La4 opi.nlone-1 !I conn.e.clone.4 <¡;ue. man.canon Lo-1. c/04 -

cu11todi.011 que e.nan je/e.11. de. tu1tno 1 !I Ae. vol.vló a pn.e.11.e.ntan. e.L -

cue.11.tlonan.lo (anexo 2) JJ.ln ~ue La11. ml1J.ma11. pe.1t1J..ona1J. ma1tca1tan m;IJ.. 

co1t1te.cclone4, 

lo mi.JJ..mo JJ.e hi.¡o con eL /onmato de entnevlJJ..ta {anexo J), -

el cuaL /ue apLi.cado a LaA mi.JJ.ma.i pe.llJJ..on.a/J. 1 co1tlllfflen.do 40Lo al 

~una/J.. p1ter;.unta1J.. V adecuando otna/J. aL ti.po de ln/onmaci.ón ~ue. .ie 

deJJ.e.aha ade.máJJ. de. La,,o,,. ob4e.fl.vaclone.A r¡ue /J.C. 1teaLl¡atton en eL mo-

mento. 

4,3 Üe11.pué.1J.. JJ.e li.i.¡o La SeLe.cci.ém de. Anali.A.taJJ. 1 pan.a La obte.n-

clón de La ln/ollmaci.ón V anáLlAlA de ta1te.a1J. 1 JJ.e. eLl~le.1ton a 4 -

anaLl4ta1J. pa11.an.te.4 de flJJ.lc.oLor;.la, doA de e.LLoA ptte.11.taban. 4.U Se.!l 

vlci.o SoclaL en e.L C.P.7?.S, de 8a1t1tlento11. 1 !I otilo 9ue. e.11.taha lf!:. 

te.tte.11.ado e.n e.L illabajo de i.nve.11.ti.r;.aclón, ademá11. deL auto1t de.L .. 

el.i.r;.i.e.1ton con.4.i.dettando 4U p1te.patta---

ci.ón académi.ca V Vª ~ue. el ... manar;.e.ment~ Ce.nte.fl. de. méxi.co, A. 

C. fJ.1) tte.comi.enda izue e.L ni.ve.L e.ducaci.onaL de e.11.to4 anali.4laA

de. pue.4.toJJ. 11.ea como mtni.mo de Bachi.LLe.ttato. 

{JJ) Rul¡ é1J.pall3a Rlo11., Tai.de. Ple.dad.- AnáLi.JJ..lA de ?ue4tolJ... Te
Ai.IJ. U.N.A.n. 69 19821 Facultad de. Contadunla V Admi.ni.JJ.tna
ci.ún. 
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Una conA.lden..aclón de lahan (34) dlce ••. 9ue e4 altamente --

de4ea6Le ~ue eL anaLl.1J.ta de tn.a6ajo1 po4ea aL~una/J.. can.acten.l4i1 

ca4 pen..1J.onaLe.1J. y meniaLeA, nece4an.la/J. pan.a un 6uen de.1J.an.n..0LL0 -

de Au in.abajo, eni1te La.1J. cuaLe.4 4e con.1J.lde1tan: 

a) Capacldad pan.a mantenen.. 6uena4 n..e.Laclone.4 lnten.pen.1J.ona-

Le.4, 

6) FacLLLda de paLah•a. 

e) Actltud compn.en4lva ~ paclente.. 

d) Capacldade.4 me.ntaLe.4. 

e) Capacldad de anaLl¡an. e lnte.n.pn.e.tan. dato4. 

/J Capacldad de eie.cuta1r. pLane.4 !f ope.11.aclone.4. 

!J-) Capacldad de en.ten.den. !f empLea11.. La4 paLa6n.a4 en /011ma -
e/e.ctlva, 

AJ Capacldad de ne.dactan. en /on.ma cLatta !f concl4.a. 

L) lnlclativa. 

Tomando en cuenta Lo anten.lon. V e.L hecho de 9ue Lo/J. anall~ 

ta4 /J..e.Í..ecclonado4 tenlan La4. 6aAe4 pa11.a e.L manejo de La entn.e-

vl4ta A.e hl¡o ne.ce/J..an.lo únicamente La pnepanaci.ón pana eL pnoc~ 

Ao deL AnáLL4l4 de PueAto4, 

4.4 PRl?ARACION Ol LOS ANALISTAS. 

Una ve¡ iue 4e contaba con LoA anaLl4la4 4e Le4 pnepanú p~ 

na eL tnahajo 9ue 4e efectuó eAto medlante tneA neunloneA en 

La4 9ue conoclenon: 

/a. fleuni.ún: 

- '06jetlvo4 deL tna6aio de lnveAtlgacliin. 

- Fi.naLi.dad deL AnáLi.Ai.A. 

- ~étodo pana La o6tenci.ún de La ln/onmaclón. 

04) ldem. 
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-Hoja palla La obtención de La lnfoAmaclón. 

-Hoja de lnAillucclone4 pana el Llenado deL cue.Atlonalllo p~ 

lla eL empleado (anexo I). 

-CueAtlonalllo pana eL·empLeado (anexo 2). 

2a. Re.unión: 

-Impontancla de. La ohte.nclón de La ln/ollmaclón plle.cl4a ~ -

completa. 

-lLe.cclón de LoA e.mpLeadoA a entne.vlAtan. 

-Follmato de e.ntne.vlAta (anexo J). 

-AnáLlAlA de. La lnfonmaclón obtenida, 

Ja. 'Re.unión: 

-De.Ac11.lpclón del pue.4to anall¡ado. 

-Follmato pana La De.Acnlpclón de.L f'ue.Ato (anexo 4J. 

-é.Labottaclón del f'en.fll patta e.L f'ue.JJ.to. 

De.4puéA de. exponen a Lo4 anaLlAtaA LoA temaA ante.nlone.A Ae 

acLananon LaA dudaA 9ue. exlAtle.llan, p con e.Ato dunante. e.L pAoc~ 

40 de apLlcaclón Ae tuvi..e.tton 1011. e.Le.me.ntoA pan.a 1te.40Lve.n. todo11-

LoA lmpne.vlAtoA 9ue. 11e p11.eAenta11.on, ademá11. de n.ecu11.1tl1t a el au

ton. del pn.eAente tn.ahaio· 

4.5 06tenclón de La /n(onmaclón 

AL concluln. La pn.epan.aclón de LoA anall11.ta1J., 11.e paAÓ a La

apLLcaclón de 1011. cue.11.tLona.n.i.011., Lo-i r¡ue 11.e 1tea.Ll¡anon en La 8.f::. 

blloie.ca de.L Centn.o, cltando a Lo-i cu11.todlo11. eLe~ldo11. aL lnlclo 

de 4tllJ. La6one4 1 ante.11. de. i.ni.clan. e4le paJJ.o, 11.e Le11. expuAo e.L m~ 

llvo del AnáLl11.lJJ. de Pue11.to11., alJ.[ como La11. convlvencla11. ~ue 11.e.

pn.e.11.enia6a pana e.LLo4 9 pan.a la / n11.tltuclón 1 y.a r¡ue e.4ta. e.11.a l!!! 

pon.lanle. !/ JJ.on JJ.oLo e.LL011. 1011. r¡ue conocen ampLlamente IJ.UIJ. /un-

clone.11. !/ lo4 c¡ue podlan expli.can el ponr¿ué. de 4UIJ. acllvldade.1J..-
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Gn eAta pLátlca 4e comentó en que conAlAtla eL cueAtlonanlo pa-

na eL empleado fanexo 2), La entnevlAta iue tendnlan con eL an~ 

Ll4ta, V poAienlonmente Ae ent~evlAtó aL 9e/e de Tunno 9ue nevf 

4Ú La deAcnlpclón deL ?ueAto (anexo 4), de La cual 4e obtuvo ~L 

Pen/lL pana eL PueAto de CuAtodlo. 

Una ve¡ concLulda La expoAlclón 1 4e acLananon LaA duda4 9ue 

tuvlenon LoA cuAtodloA, pnocedlendo a La apLlcaclón de cueAtlon_!! 

nlo4 1 de LoA ~ue 4e entne~ú una Aoja de lnAtnucloneA (anexo 1) 1 

un cueAtlonanlo pana eL empleado (anexo 2) 1 eL cual fue conteA

tado en eL momento, Lo ~ue penmltlú acLanan LaA dudaA iue Aun~

~lenon V con eAto Ae ejenclú un contnoL Aohne eL manejo deL --

cueAtlonanlo, aAl como de La ln/onmaclún 9ue 4e apontú, 

AL te1tmlna1t de conteAta11. cada cu4todlo eL cue11tlona1tlo 1 4e 

1tevlAó pon LoA anaLl4laA 1 cuidando que. La4 p1te~unta11 en /J.U tot~ 

Lldad /ue11.an conte4lada4 1 y en ca/J.o de no tenen. 1te4pue11ta Ac. 

p1teguntó aL cuAtodlo La 1ta¡ón de eAlo, anotándoLo aL mán.1en de 

La p11.e9-unta. 

*·6 ApLicaclón de lntn.evlAtaA 

A cada anaLlAta Ae Le a/J.linan.on 8 c.ntn.evlAtaA 1 tomando co-

1tefc11.c.nc.la e.L cueAllona1tlo (anexo 2) 1 t¡ue conteAló cada cuA-

una qula de lnt11.evl11ta1J. (Anexo 3), La ---

cuaL Ac efectuó en eL á11.ea de lllabajo de. cada cuAtodi..o. 

Oc.nt1to de La e.ntn.evlAta Ae Le.4 pi..dló a LoA cu4fodlo4 que -

comeian.an LaA acilviadc.11 que. citó en eL cueAtlonalllo 1 e4fo con

La finaLidad de acLa11.a11. Lo r¡ue e/J.taba con/uAo ~ pode1t unlflcan.

cn.lte11.lo1J. cuanto aL Leng..uaje ull.ado, otn.o4 punloA r¡ue 4e o6--

4en.van.on, 40n Lu..1 condiclonc.11 amble.ntaLe11 1 tipo de. er¡uipo uiiL,1=. 

¡ado denin.o deL á1tea de in.ahajo, e.4la11 enl1tevl4ta/J. 4e Aicle.11.on

en Lo4 doA tu1tno4 de in.abajo con que contaba e.L Centn.o. 
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ñ.7 I N S T R U m € N TOS 

ln e~ta i.nve4tl~aclón 4e utlLi.¡a1ton j /01tmato.1J. Lo4 cuaLe4 4e 

de4cn.i.ben ademáA de 4U4 ca1tactenC.AtlcaA po11. La4. cuaLe'1 fuen.on eL!:. 

g.LdoAJ conAi.denándoAe como LoA má4. adecuado4.. 

-HOf!A 0€ INSTRUCCIONES: f anexo 1 J, e .. te ú•vló pa•a expLLca• ~l -

cuAtodi..o La fonma en r¡ue de6C.a conte4.tan cada uno de Lo4 apa11.ta-

rlo4 riel CUESTIONAfllO 1'//Ril El CIJSTOOIO fanexo 2). 

-CUESTIONARIO PARA El CIJSTODIO:é .. te .. e rl< .. eñó riel tlpo mlxto, ~·

r¡ue. La manen.a de. confe4tan.lo /ué mc.Jlante comple.tami..e.nto de pn.e.-

~unta4 y. del tlpo de opción múLtlpLe., en e4fe momento tome.moA La 

de./i..nlci.ón t¡ue. da Ke.ttl.i.ng.e.fl ( 35) "é.L i.n4tnume.nio /01tmado pon. ptte.

g.uniaA o n.e.actlvo.IJ. 1 de. tlpo ce.1t1tada4 ( al.ie.ttnaii..va fl.ial o 1011 de. 

f lnaL i.dad ab len.ta. 

lo11 de alie.ttnaii.va /L¡.a o/ne.ce.n al 11.e.4.pondi.e.nte. La e.Le.cclón

cle. do1J. o má.IJ. aLle.n.nati..va4 1 pon e.ie.mpLo () -i.l, () no, e-i.fo4 o/n.e.-

ce.n mavon. ln/on.maclón de. me.dlclón !I con e.LL1J ma!lon. con/i..abll.Ldad. 

lo4 n.e.actlvo-i. de /lnaLldad aÓLe.n.ta 4on aque.LLo4 r¡ue. pn.opon.ci..~ 

nan un man.ca de. n.e.fe.n.e.ncla a La-i. n.e4pue4fa4 de Lo4 4uje.to4 1 pe.n.o

con una n.e.4tn.lcclón mlnlma e.n La4 conte.Ataclone.4. Aun9ue. 4u can

te.ni.do de.pende. de.L pn.o6Le.ma de. i..nve.4fl9aci..ón, no lmpone. otn.a4 n.e..1 

t11.i.cclone.-i. aL conte.ni.do, ni.. a La mane.n:a de. confe.4fan. de.L Auje.to. 

114l ml4mo pe.n.mlte.n lde.ntl/i..can: La falta de. conoclmle.nto de.L

le.ma pon. pan.te. de.L que. conte.4la1 4e puede. tamblén de.-i.cubn:i..n. amhl-

9üe.dade.-i. en La4 pn.e.~unla4 1 /aci..Li..ta La coLa6on.aclón !I e.L n.appon.t

( contacto pe.n.4onaL). Una ve.¡ de./Lni.do l.o r¡ue. e.4 un cue.4flona11lo

Ae. citan Lo4 apa11tado4 que. Lo con-i.tltuve.n.on: Oalo4 9e.ne.n.aLe.4 de.L

cu4lodlo, de.Acn.i..pclón g.e.nén.Lca de.L pue.4to e.n e.L que. 4e de.4e.mpe.ñ.a 1 

de.4cn.i..pclón e.4pe.cí../Lca de. -i.u pue.-i.to, conoclmle.nto4 ne.ce.4an.lo4 pa-

f35J Ke•Ünffer. Fr.eJ N. Op. clt. 
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tta eL deAempe.ño de.L pue4to1 n.er¡ui.Alto4 mlnlmoA pan.a e.L pue4to1 h~ 

6lLldade4 V capacldade4 mentaLe.4 1 medlo ambiente en r¡ue 4e in.aba

ja V n.leAgoA de.L pue.4to. 

laA canactettlAllcaA r¡ue pn.eAe.nta e.L cue.Atlonan.lo e4 iue. p~tt

mi.tló obte.ne.n. i.n/ottmaci.ón náplda ace.n.ca de.L tn.abaio r¡ue. 4e tte.al.i.

¡a, ti.e.ne. conflablLi.dad e.Ata mi.Ama ~a r¡ue. Lag.na unl/on.mldad e.n -

LoA e.AilmuLoA V pon. Lo mi.Amo, e.LLa e.A mavon. Lo cual Ae. i.de.ntl/lcó 

al Ae.n. Aome.ti.do a pn.ue.ba e.L cue.4llonan.lo V con.tte.fltt LoA e.n.n.on.e.4 -

tanto e.n La n.e.dacclón de. LaA pn.e.~untaA como de. La /lnaLldad de. -

LaA p1te.~unta'1 pa1ta La lnve.4.tlg.aclón, a conti.nuaci.ón Ae. e.nLi..4.lan. -

aL~unaA máA de. LaA can.acte.n.lAllcaA de.L cue.Atlonan.i.o. 

a) Faclli.tó La pan.tlclpaclón de. un mavon. núme.n.o de empLeado4 

en eL anáLl4l4 de pueAto4. 

61 ?e11mltló La comp11en4lón lnte~11aL a4l como Lo4 detaLLe4 e~ 

pecl/lcoA deL t11ahaio ademá4. de 4U4 condlclonea en 9ue 

de4.a11110LLan La4 actlvldadea, cada empleado. 

el Indujo una conaldenaclón má4 LÓ~lca V al4temátlca Aob11e -

eL t11abaio V AU4 11eLaclone4 con ot110A empLeadoa. 

ln cuanto a 4.UA deaventaiaA 4e conAlde11an como taLea: 

al la dlflcuLtad pa11a La conAt11ucclón de un cueAtlona11lo. 

61 ?a11a LoA anaLLAtaA en ocaAlonea 11e4uLtó compLlcado da11 

unl/on..mi.dad pa11a LoA c1ti.le11loa en eL Llenado de Lo4 -

cueatlona11lo4. 

c) Ra11amente eA poalbLe obten.en una ln/onmaclón completa. 

d} Reque11l11 una con4.ldenabLe cantidad de co1111ecclonea en La -

lnfon.maclón. 
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4.8 FO 11 f1I ATO lJ é. é. N T i1 é. V l STA fAnexo ¡J 

la e.n.t1te.vlAta eA eL método máA común de obte.ne.1t ln/011.maclón

de La g.ente.1 A.e uti.Ll¡a en. toda c.LaJJ..e de. 4ltuaclone.11 pn.áctlca4 1 -

en. La lnve.Ati.9-aclón de pe1tAona a pe1ton.1J.a V de ca1tácte1t dlnecto, -

La ln/on.maclón .a.e. oh ti.e.ne mediante. 51-ulaA de ent11.evlAta ( 36) Ke.1t.-

Lln~e.1t1 /01tmato e.4t1tuctu1tado 1 V en e.L momento V Lug.an ~ue Ae. de.-

JJ..e.a1 LaA p1te.g.untaA de La e.ntne.vi.Ata de.ben 4elt /01tmulada1J.. en /onma 

culdadoJJ.a. f.'an.a e.Ate tn.abaio 4C.. ptt.obó an.fe4 de apLLca1t en fon.ma

de.flnltlva LaA c.ntn.e.vl4ta4 1 4e e.nl1tc.vLAtó a LaJJ.. mi.4.malJ.. pe.1t4.0fta4. a 

LaA t¡ue. 4.e apLLcó e.L cue.Atlona1tlo (anexo 2), en e.L á1te.a de. tnaba

jo, cuí.dando t¡ue. La11 1te.11.pue.Afa4 fuen.an ape.f}ada4 a La11 ta11.e.a11 t¡ue.

Ae. 1te.all5aban1 Lo mi.Amo "ue. en cuanto a LaA capacldadeA, deApué4-

de pttoban La ~ula de entnevl4ta !anexo 31 .IJ.e apllcó, é4ta entne-

vl4ta e.1J.ta con4tltulda pott Lo.IJ. apantado.IJ. del (anexo 2/, ademá.IJ. 4e 

pudletton anotan oi11.a4 acilvldade4 que no e.1J.taban lnclulda.IJ. en La

~uta. Adelante 4e enllAian La4 cualldade4 de La eninevl.1J.ta: 

al 'Penmlte La obtenclón completa :; pttecl4a de la ln(.onmaclón 

tte/ettente al ittabajo. 

b/ é.L anall4ia llene La /acllldad de. evaluan. La lmpon.tancla

de LoA daioA o6tenldo4 1 eLlmlnando LoA que no Aon neLeva~ 

te4, :;a que Ae. han o6Aettvado :; dlAcutldo penAonaLmente

con e.L empleado. 

c) 1'enmlte La unl/lcaclón de cnlte11.loA en cuanto al Leng.uaje 

dado el tlpo de. tnaba¡o neall¡ado Lo9"ttando con e.4to una -

ma!lon e/lcacla en e.L anáLlAl4 de. actlvldaJe.4, 

la4 pnlnclpaLe.A de.1J.ventaja.1J. ~ue. p11.e.1J.enta La entne.vlAia 

Aon: 

al Re.qule.ne. mucho tlempo cuando Ae anall¡an un gnan númeno -

f ¡6J Op clt. 
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de pue4to1J.., 

b) lA n.e.Latlvamente co1J..to1J..o po1tque deben paia44e LoJJ.. 1J..aLa-

1llo4 de.L pe1t1J..onaL ~ue·4e en.f4evl4ta a4t como deL ent1te

vl11tadon.. 

e) No1tmalmente. pen.mlte. una pan.tlclpaclón tan amplia de.-

Lo4 empLeado4 1 en. el anáLLAlJJ.. como e.L método de. cue.Atl~ 

nan.lo. 

Con.1J..lde.n.ando La1J.. ve.nta.ja1J.. y. de.1J..ve.nta¡a4 de e.1J..to4 método.t1 -

4e de.cldló aplican. do1J.. !i ~ue. de e.1J..ta manen.a IJ..e. ne.utn.all¡an.an -

La.11 de.1J..ve.nlaia11 !i 4e ampllan LaJJ.. p1tople.dade4 de. uno y. oi1to 1 P.ºn. 

ejemplo: IJ..e completa La ln/on.maclón del cue.1J..tlona1tlo mediante. -· 

La e.ntn.e.vlAta, V pon. otn.o Lado Ae. man.lle.ne. contacto pe.n.IJ..onal -

con LoJJ.. e.mpLe.adolJ... 
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4.9 D l F [ N [ e [ o N D l l A m lj l 5 T R A 

Ante4 de hacen. La deAcn.lpclún de La mueAtn.a que Ae utlLl¡ó -

4e dan La4 JefLnlcloneA de LoA conceptoA teón.lcoA ~ue Ae apLlca-

n.on patr.a la eLecclón. Ken.Lln~en.f ]7} deflne como mueJJ.tna al pn.oc~ 

dlml..ento pan.a' obtene.11. una pan.te (o mue-s.t1ta) de una poblaclón de.L

Unlven.Ao1 en tal /on.ma r¡ue cada mlembn.o de la pobLaclón o Unlven.-

40 tenga l9-ual opon.tunldad de Aen. elegido. 

Repn.e.Aentatlvldad de la mue.Atn.a 1 en el Lenguaje con.n.lente, -

11.Lgnl/lca r¡ue e.A llpi.ca de una poblaclún1 e.Ato e.4 que eje.mpll/lca 

LaA ca11acle.1tC..11ti.caA ml.1ma4, é.n una i.nve.JJ.tlgaclón. 1 "una mue.Atila -

n.epn.e.A.entatlva de.nota que. La mue.Aln.a 1teúne apn.oxlmadame.nte LaJJ. e~ 

n.acte.n.tAtlcaA de la pohlaclón que Aon lmpon.tante.JJ. pan.a La lnve.Atl 

~ación iUe Ae pLanea. 

mue.Attteo no pttobablLlAtlco: e.4 Llamado mue4ftteo Pº" cuota, -

en e.L cuaL Ae utlLl¡an conoclmle.nto4 de LoA eA lttatoA de La pobLa

clón-Ae.xo1 tta¡a 11.ell9-lón u ot.11.04- pana 4e.Lecclonan mue.Aftta4 de. mle!!! 

bn.o4 i¡ue. Ae.an n.cpn.e.AentatlvoA 1 "tlplco4 11 o ade.cuado4 Pª"ª aL!JunoA 

/lne.4 de lnve.Atl~aclón, 

mue.Atn.e.o no pn.obablLlAtlco lntenclonaL: e4fe e.A ca11.acte.n.l¡a

do pon. e.L empleo deL cnlténlo !J de un e.A/uen¡o de.Llbenado pana oJ:.. 

tene1t mue.Atn.aA ne.ptte.Ae.ntati.vaA me.dlante. La i.ncLuAi.ón de án.eaA tl

plcaA o 1nupoA AupueAlamente tlplcoA en La mueAtna. 

é.n e.Ate tnabaio Ae. utlLl3ó una mue.11.tn.a no pttobabi.LlAtlca ln

te.nclonaL aL mane.janLa Ae. tuvo una ttepneAe.ntati.vldad pana LaA 

áne.aA de. tn.abajo 1 a4l como de LaA LabotteA ~de ejecutan l.oA cuAto

di.oA1 con e.Ato Ae. tenlan LoA e.Le.me.nlo4 pa11.a pode" co11.1tobofta1t La -

lnfon.maclón 1 con l.a pan.tlclpaclón de LoA ne.AponAabLe.A del. án.e.a de 

tnaba¡o. 
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4.10 l lle e/ o N D l los s lj 9 l Tos 

Se Aollcltó aL 9e/e de Vlgi.Lancla que. de4i.~nan.a a un cuJJ.io-

dlo pon. cada án.ea de in.abajo no Ai.endo nece4an.i.o r¡ue. /uen.a eL en

can.~ado de éAia1 ~ pon. cada tun.no de in.abajo conJJ.lden.ando r¡ue pa

n.a eLe9-ln.Lo4 1 /uen.an Loll i¡ue mej Olt deJJ.empeñ.aban 4U4 /uncloneA 1 

ademáA de eL cumpLlmi.ento ~ n.eAponJJ.ablLi.dad pan.a con JJ.u Labon. 

Con e4fo4 cn.i.tén.i.04 '1e pudo manejan. una mue.4fn.a r¡ue tuvo 11.e

pn.e.JJ.e.ntatlvi.dad, tanto pon LaJJ. án.eaJJ. de. in.abajo, aJJ.[ como de. LaJJ.

Labon.eA que. Ae. n.e.aLl¡an ~ e.Ata i.nfon.maclón pn.opon.clonada pon. LoA

e.Le.me.nioA máA capace.¡ de.L de.pan.iame.nio de vl~i.Lancla 1 todo ello -

pe.n.mltló te.nen. e.le.menioA i¡ue. pen.mltle.n.on con.n.obon.an. La lnfon.ma--

clón 'lue. Ae. obtuvo. 

ll núme.n.o total de cu4fodi.01J. en.a de. 109 haAta La /e.cha de La 

apLlcaclón de e.Ate. t11.abajo, de. eLLoA Ae. uti..Ll¡ó una mucAt11.a de. ltO 

cuAtodloAJ con e.Ato Ae. cub11.ló un 43 po11. cle.nto de.L pe.11.AonaL 4e LE 

~11.ó una mue.Af1t.a 11.ep11.e.Aentati..va, ~ tambi..én Ae cub11.ló e.L total de -

LaA á11.eaA de t11.abajo. 

De LoA 40 AujetoA 8 /ue.11.on muje.11.eA, Ai..endo eLLaA eL 40 po11. -

clento de La pobLaclón fe.meni..na de cuAtodiaA 1 iuedando 32 cuAto-

dloA va1t.oneA 1 cubn.i.endo e.L 15 pon. ci..ento de La pobLaci..ón total de 

89 eLe.mentoA, tanto La mue.Atn..a de van.oneA 1 como de muje.11.eA n..ebaAa 

eL pon..centaje. mlnlmo pana tene.11. una mue.At11.a nepn.e.Aentatlva, pa11.a

eL objetlvo de La lnve.Ati..~aci..ón. 

~.((Dé.se 11/'i'e1 o N lJ é. los s lj 9 l Tos 

Se e.Li..!Jle.n..on a l¡Q cuAtodlo4 1 de. LoA cuaLe.A 8 fue.non muie.tte.4-

~ 32 vanone.4 Lo4 ~ue La4 e.dade.A va11.lan de. loA 20 añoA a Lo4 56 

añoA, Alendo e.L pnome.dlo de edad de JO año4. 



la antl~üedad en eL empLeo iueda de e4ta /01tma: 

De 6 me4e4 a I año - 8 cu4todlo4, 

De año un me4 a 2 año4 -·18 cu4todlo.11. 

De 2 año4 un me.11 a 3 año4 - 10 cu4todlo.11. 

De 3 año4 un me.11 o má4 - 4 cu.11todloA, 

40 

lL p11..omedi.o de eAcoLa11..ldad en La mueAtna 4e ldentlf lcó, ha.11-

ta el p1t.lme11..o de Aecundanla. 

4./2 ése é NA n I o 

la lnve.11tl~aclón 4e 11..eaLl¡ó en eL Centno de neadaptaclún So

claL "9uan. Fen..nánde¡ AL6a1t.1tán" TLaLnepantLa, !Iª t¡ue e4 uno de Lo4' 

Centrr.04 r¡ue cuenta con La4 mi..11ma4 á1tea.11 de. lttahajo r¡ue. cuaLqui..en-

ottto de .11u tlpo 

e.11 eL núme1to de cu.11todlo.11 que La6011..an en l.11te 1 que ha.11ta e.11e mo-

mento enan de 109 eLemento.11. 

la apLlcaclón de Lo.11 cue.11tlona11..lo.11 .JJ.e hl¡o en La 6i.6Lloteca

de La ln.11tltuclón, La cual cuenta con e.11paclo en eL <¡ue .11e ti.en.en 

me.JJ.a4 V 4LLLa4 4uflclente4 pa1ta el núme1to de cu4todlo4 a Lo4 ~ue-

4e Le4 aplicó. 

la4 ent1tevl4ta4 4e 1teaLl¡a1ton. en La4 án.ea4 de l1ta6aio de ca-

da cu4todlo La4 cuaLeA 4on: 

/.-Aduana de O/lclna4 de qo6le1tno. 

2. - locuto1tC.04. 

J.- ~onlton.e4 de Cl1tculto Ce1t1tado de Televl4lón. 

4.- Pue1tfa4 de Acce40 V 0/Lclna4 de 906le1tno V Sec1teia1tla 9~ 

ne1ta.l. 

5.- Sec1teta11.la ~ene1tal. 

6.- f/u¡¡¡adoA. 

7.- Aduana de P1to11eedo1te4. 
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8. - An.e.a SoclaL. 

9.- An.e.a /U.di.ca. 

/O, - Se.11.vlci.o.t fien.e.1tale1J.. 

// .- 1 nc/lci.adtM .• 

12.- 'P1t.oce1J.ado1J. l. 

/J. - TaLLe.• de 'P1t.oce.11ac/04 l. 

14.- P11.oce.11.ado4 11. 

15.- TaLLe.• de. 1'ttoce4ado4 Il. 

16.- 7'ttoce.1J.aclo11. lll. 

17.- Se.cci.ón de. /1Juie.1t.e.1J., 

18.- To11.11.e.4 ele. V LffLLan.c la. 
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4.tJDé.Té.1/fTJ/NACION Dé. LA ClAVé. 

Se decldLó manejan. una cLave La cuaL AUAtltu~e aL nombn.e eA

to pan.a dan. un can.ácten. dLAcn.eclonaL !I anónimo en LaA n.eApueAiaA

a Lo4 cueAtlonan.loA1 Lo mlAmo que aL ef.ectuan. La entn.evLAta, a e~ 

da cuAtodi.o Ae Le lndi.có que no 4en.la neceAan.lo anotan. Au nombn.e

Vª que 4e aAl9-nan.La una clave pan.a que el pudlen.a n.eAponden. el -

cueAtlonan.lo !anexo 2) aAl como Aacen. comentan.LoA que deAean.a ~ -

IJUe. e.Atuvi.e.n.an n.elaclonado4 con Au in.abajo. é.L UAO de clave-

/aclLLtó 9ue. LcM cuAtodlo4 dlenan AUA n.e.Apue.4iaA Ae.9-ún AU4 cn.lté

nlcM. !I e.xpen.i.encla 1 pen.mlti.e.ndo que AUA Labon.eJJ /ue.11.an ente.ndldaA. 

la clave Ae. anotó, e.Acn.Lblendo LaA Letn.aA Lnlci.aLe.A del ape.-

1...li.do patettno, ape.Lli.do maten.no !I nombn.e. del cuAtodlo, lnmedlata

mente. un f}Ulón !I e.n 4.ef}ulda e.L tun.no aL r¡ue. pen.tenece.n, 4e.g_uldo -

po1t una dlaf}onaL, a contlnuaclón La4 Le.t1ta4 lnlclaLe-i. de.L nombn.e

del ánea a la gue pe•tenece, po• ejemplo: 9YAN lOPé.Z ~é.1/é.Z. Tu•no 

1, Puen.la de qoble.1tno, [Lave.: 9l?-I/?~. lL nombn.e utlLl¡ado pan.a 

e.L eiemplo e.4 flctlc.lo. 
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ANAL/SIS Oll PUlSTO Ol CUSTODIO lN ll C.P.'il.S. 

"9UllN Fl'ilNllNOlZ AlBA'il'ilAN" iJl TlAlNlPANTlA. 

5, OlSC'ill?CION Oll PUlSTO Ol CUSTOiJIO 
5, ¡ l FICHA Ol IiJUTIFICACION 

/,/ Nombtte deL ?ue11to: Cu11todLo de C.~.R.S. 

1./.2 ln otn.011 Centtto..i.: Vl~lLante1 Cu11todlo, CeLadott. 

1.2 il6i.caclán: ln eL Centtto ~ttevenllvo V de Re.adaptaclón Soci.aL. 

"9uan Fen.nánde¡ 11Lbattnan", todo cu..i.todLo e1J..tá pn..epan.ado pa1ta 

de4.e.mpeñan.11e en cuaLr¡ui.e.n. áne.a de. lttabaio, V 4e.g.lin con1J.i..de.1t!!:. 

clón de. La 9e./atun.a de. Vlg.i.Lancla e.11 a11lg.nado. 

/,J 9e.fe. lnme.dlato: Se.g.ún on.g.anlin.ama e.L anden a11ce.nde.nte e.11 cu~ 

iodlo, e.nca1tr;ado de án.e.aJ Aupe.n.vi.4.ott, 4ubie.fe. de. tun.no, .¡.'e/e 

de. tunno 1 11ubcomandante., comandante., 11ubdi.n.e.cton., di.ne.cton -

de.L Ce.ntno, 

1.4 Re.pon.ta al 9e.fe. lnme.dlato, 11e.~ún e.L On.g.anl~ttama, e.n ca110 de.

au11e.ncla de. é11te. 1 al lnme.di.ato 11upe.1tlon. 1 Y n.i.nde. pante. de. n~ 

vedade4 pana neclhi.n lndlcaclone4. 

1.5 'Pue4to4 lnmedlato.11: Ven On.~ani.~nama. 

/ ,6 fle.Laci.ón con eL 'Pen4onaL deL Cenino y Aie.no.11· a é.4ie: é..L cuA

todla eAia6Lece neLaclone.11 con empLeada.11 de.L Centno como 11on: 

a) CUST.ODLOJ pan.a neci.hln !!- entn.e~an. eL 4envi.ci.o, ade.m.á4 de.

conocen eL pan.te de novedade.11 ~ nueva.11 con.11i.9na.11. A.11l mi.~ 

mo ,ie n.eLaclona con Lo.11 encan~ado.11 de án.e.a, ~ demá4 Je.na~ 

qula, con Lo.11 mi.4mo.11 pnopó.11i.io.11. 

INTl'RNOS: 'Pa.n.a dan lndlcaci.one4 de. onden !!- l..i..mple¡a, envi..an.

LoA a La.11 ánea4. de tn.a6ajo 1 e.ti.colan, médi.ca, ju¡9ado.11 o a -

donde 4e.an n.eque.nldo.11. 



Té.CHICOS: lntn.e. LoA <¡ue Ae con.Alde.n.an. 1 médlcoA 1 odontóLog.o.t 1 -

tn.abajado11.a11. 4.oclaLeA 1 p4i.cóLog..oA 1 pn.o/e4on.e4. Pan.a conduci.n. 

aLg.an lnten.no que e4 AoLi.ci.tado pon. uno de eLLoA 1 pa1t.a pettml

tl1t. La entn.ada del pen.4onaL en g.e.n.e1t.aL, 

SlCRlTA~IAS: ~all.a p1t.el!.enla1t.Le4 a Lo4 i.nten.no4 ~ue. de.ben 1t.e.aLf 

¡a1t. tn.ámi.ie.A .11.0Ó11.e .11.u Altuaci.ón ju1t.l.di.ca. 

?l'ílSONAS Afié.NAS Al Cé.Nrno: 

FAmILIA'ílé.5 Dé. lNTl'ílNOS: Üándole4 ln{onmacl6n en nelacl6n a 4U 

fami.Li.a1t. i.nle1t.no, conl1t.ol de e.nl1t.ada !/- 11.aLi..da en Lo.11. dl.aA de.

vi.Alta, da i.ndlcaci.one.4 .11.obn.e el 011.den y conducta ademáA de -

la n.el!.t11.lcci.ón de. oÓj'eloA pn.ol1lbldo11 c¿ue puedan paAan. en La -

vlAta. 

ABOqAOOS DlFlNSO'ílé.5: ?enmltln ~u• 4e entnevlnten con 4u de/e~ 

di.do pa11.a Lo.A. i11.ámi.fe4 de 4.u pttoce4o penal. 

?OLICIAS mUNICI?Alé.5 O fJUDICIAlé.5: ?ana neclhln a Lo4 nuevo4-

deteni.doA 1 ent11.e.g.a a Lo.A. i.nte.11.nol!. que 4on conduci.do4 pa11.a au

di.enclaA en LoA tn.lóunaLe.11 judi..ci.aLe4.. 

PROVllDORlS: ?a1t.a pe.n.mi.t~n. eL acce110 al i.nten.i..oll. del Ce.nin.o V 

e.ntn.eg.an. Lo.A. vl.ven.e.4 g mate.n.i..aLe.4 1 ademáA del coÓtto de 4U4 --

Ae.n.vi.ci.oA. 

1.7 lL núme.n.o de empleado.A.: ln cada l!.e.cci.ón e4 van.lado, puede Aa

be.11. de.Ade. un empleado AaAta ci.nco o máA. 

1.7.¡ Pue.AtoA en Au Sección: lA van.i.abLe, puede Aabett máA de 

do.A. o 4el.t pue..ttoA di./en.e.nle.t en La mlAma án.e.a, como e4 el e~ 

40 de¿ á1t.ea médlca 1 donde Ae conce.ntn.an médi.coA, pAlcóLo~o.t 1 -

lttabajadon.e.A 4oci.aLe.4 1 odontóLog.011. 1 p4i.qulatn.la, p11.ofe.4one.A !f-

4ec11.elatti.aA. 

/ ,8 la 9onnada de Tn.abajo e.A de: 24 h.on.aA de tnabajo o má4, Ae.---



46. 
~ún LaA neceAldadeA deL 11e11.vlclo po11.. 2* h.on..aA de de11can110 1 

lnlclando a La11 8:00 h.011.a11 V concLuve a La11 8:00 h.011.a11 del -

11.l~ulente dla. EL Ao11.anlo de aLlmento11 e11 con/011.me a LaA n~ 

ce11ldade11 del 11e11.vlclo de vl~lLancla 1 1011 cu11todlo11 llenen -

un penlodo de 40 mlnuto11 en fonma e11caLonada 1 el de11avuno e11 

a pa11..tl11. de La11 8:00 Aon..a4 1 La comi.da de LaA //¡:OO h.011.a11 V -

la cena de La11 18: .10 ho11..a4. 

1.8./ 9011.nada11 de Tnabajo lxtn..ao11.dlna11.lo: ~uede 11e11. h.a11ta de 

8:00 h.011.a11 V e.11 nece11an..lo cuando falta pe11..11onaL 1 en actlvld~ 

de.11 ext11.aon..dlnan..la11 1 como vl11lta11 de aL~una11 auto11.ldade11. 

5. 2 11 íJéSC'ilIPC/011 <ié.llé.'ilICA. 

Culda de La 11e~u11.ldad de 1011 lnten..no11 V empLeado11 del Centn..o. 

?11.ofe~e ~ vl~lLa La 11.e~un..ldad lntenna V exte.11.na del Centno. 

Pnevlene La coml4lQn de nuevo4 deLlto4 1 dl4luttblo4 o po4l---

bLe'1 fu!Jª"-· 

Culda eL buen u40 de LaA ln4taLaclone.t !J. er¡ulpo. 

mantlene eL ottden !J. La dl4clpLlna en La.t dl/ettenle.t actlvld~ 

dell 9ue .te Llevan a cabo en el Cenltto. 

Vlg.lLa e.L tte.tpeto a La.t nottmaA de pttoteccUfo· !J. AC.!)-Uttldad pott 

pattle de Lo.t vl.tltante.t. 

lleva tteg.l.tttto de eAtadl.ttLcaA de contttoL de lntettnoA, vlAL

ta eApeclaL, conv-u~aL, /amLLLatt 1 enlttada !J. .taLLda de pettAo-

naL, lng.tteAo de matettlaL. 

5. 1 III íJéSC'ilIPCIOll éSPé.CIFICA. 

laA funcloneA deL pue.tto de cutodlo e.tlán dlvldlda.t .teg.ún -

Lali átteaA de ltlabajo en r¡ue 4e lnlP..!)-fla el e. 'P. 'R. .s. 11 9uan Fettnán-

de¡ ALbaflttán 11 La/J.. cuaLeA 11on: 

a) Aduana de Goblettno: 
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- Pe1tmlte eL acce4o al Cent1t.o de e..mpleadoA1 famlLla1te11 V de~ 

fen1101te4 de lnle1tn.04 1 1te9lAt1tándo AUIJ.. ent1tada1J.. V 1J..allda11. 

- lfectúa cacheo* de LaA pe1tAona1J.. V AUIJ.. pe1ttenencla1J..1 aJJ..l -

como de allmento11 9ue 1J..e1tán lnt1toducldoA al Cent1to. 

- AL en.t1ta1t LaJJ.. vlAllaJJ.. 1 JJ..ollclta c1tedenclaL de ldentl/lca-

clón. La cual caniea. po1t una fi.ch.a V aplica el 4eLLo ln.dele.ble. 

- AL 11all1t ve1tl/lca la pne.JJ..encla del AeLLo p devuelve. La c1t~ 

clenci.al., camblándola pon. La flcAa, ve1tl/lca 1.011 dato4. pe.ttAonaLeJJ.. 

e/el vlAllante. 

- 01tlenta a La vl11lta 4obne 1 n.e9ui.4i.fo4 de vi.11lta e4pe.claL, -

con.gu9aL V /amlli.a1t 1 cuidando ~ue. JJ..e 1t.e9l11t1t.en en el Li.61to de vl-

1J..lta11 1.011 abo~ado11 V fami.Lla1t.e11. 

- Sollclta po1t. me.di.o de e11ta/ela11* La p1te.1J..en.taclón de lnle1t

no4 ~ue 4on vLALtado4 po11. 4U4 a6o~ado4 de/en4011.e4. 

- Pen.mlte el pa40 de o6jeto4 ~ mate11.LaleA auto11.L¡ado4 po11. el 

Re~lamento del Cent11.o, medlante 11.evl4lón mlnucloAa. 

- lleva el cont11.0L de e4tadlAtlca4 de vLAltaA, 11.epo11.tando en 

fo11.ma AemanaL a La 9e/atu11.a de Vl~lLancla. 

- Cu4todio de Pue11.ta ¿¡ AcceAo aL lnte11.Lo11. deL Cent11.o. 

Ve11.l/lca La pn.e4encla deL AeLLo LndeLebLe mediante una 

ja de Lu¡ uLt11.avL0Leta. 

- ObAen.va a t11.avé4 de La ml11.lLLa ~ue no eAtén ce11.ca de La 

pue11.ta pe11.4ona4 no auto11.L¡ada4 1 V a611.e La pue11.ta1 pan.a pemltln. La 

ent11.ada ~ 4aLLda aL Lnte11.Lo11. del Centn.o. 

6) locuto11.Lo4: 

- RecL6e La 40Llcltud del cu4todlo de aduana de ~06le11.no 1 p~ 

p11.eAenta11. al Lnte11.no ¡ue Ae AoLLclta pon. AU de/en4~fl. o /aml--

Lla11.. 

* filOSilíllO 
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- Culda de.L tle.mpo 'auton..l¡ado,p~n.a La vl4lt~ e.4pe.claL. 

- Vl~lLa eL on.de.n de._~a JLAlta,e4pe.claL.g no pe.n..mlte 9ue 

clba e.L lnte.n.no 1 obje.to4 p1tÓlil.bld~4 pan.a e.vlta1t La lntttoducclón -

de dn.o~aA o an.maA. 

- Coon.dlna a Lo4 lnte.n.noA 9ue. in.abajan como e.4ia/e.taA en e.A

ta án.e.a. 

- Contn.oLa e.L paAo de. pe.n.AonaL auton.l¡ado, a La e.AcaLe.n.a de.

comunlcaclón con La Oln..e.cclón. 

- lle.va contn.oL de. e.AtadlAtlcaA de. vl4liaA e.Ape.claLe.A. 

e) Aduana de. ve.hlcuLoA: 

Re.clbe. a LoA lndlcladu4* ~ ve.n.l/lca LoA dacume.ntoA de. ln-

;;n.e.401 tn.aALadándoLoA a La Se.en.e.tan.la ~e.ne.n..aL. 

- ?e.n.mlte. e.L e.;;n.e.4o de. LoA lnte.n.noA a LoA 9ue. Ae. Le.A de.te.n.mJ:. 

4U Llbe.ttiad. 

- 'Re.co;¡e. LaA pe.1tie.ne.nclaA ~Me.Atan auton.l¡adaA aL ln;¡1te.-t.o -

de.L lnte.n.no 1 e.ntn..e.;¡ándolaA al de.te.4mlnan 4u Ll6e4tad, o a 4U4 /a

mlLla4e41 cuando La4 4oLlclten. 

-Penmlte eL acce4o de vehlcuL04 pantlcuLane4 V o/lclaLe4 1 

ldentl/lcándoLo4 g pldlendo autonl¡aclán a La 9e/atuna pana eL p~ 

40 de é.4to4. 

- nevl4a Lo4 auto4 o camlone4, minuclo4amente paAa evltan 

que 4.ean lnl4oducldo4 o 4acado4 objeto4 o a4tlcuL04 lndebldo4 1 t~ 

Le4 como dAo~a4 1 aLcohoL, etc. 

- Recl6e en dlaA e4tabLecldo4 4opa V mateAlaLe4 de f4abajo -

Aevl4ánd0Lo4 1 pa4a evlta4 ~ue 4C lntAodu¡can objeto4 1 aAtlcuLo4,

nopa a4l como a4ma4 V dAoia4 no peAmltldo4 po4 eL neiLamento deL 

Cent40, 

- lLeva eL cont4oL de e4tadl4tlca4 de ln~ne4o4 V e~Ae4o4 de-

*<ilOSllRIO 



i.nte.n.no4.1 e.!'-tn.ada4 _ !J 4aL lda4 de. ve.li C.cuLo4 1 'conducton.e.4 1 11.opa !J m.!!. 

te.11.laLe.A. 

d) /IJaLLaA: 

- Contn.oLa e.L pa4o de. pen.JJ.ona4 1 pn.ove.e.don.e41 lnte.11.noJJ. de nu~ 

vo ln~n.e.JJ.o, pen.mlte eL acce40 a Se.11.vlcloJJ. <iene.n.aLe.41 án.e.a JJ.oclaL, 

e.vi.ta ~ue. pen.JJ.onaL no auton.L¡ado 4.e ace11.9ue a La puen.ia de comunl 

caclón con o/LclnaJJ. de {job len.no. 

- VLgLLa eL de.JJ.pLa¡amle.nto pon. LoJJ. co11.11.e.do11.e4. de LoJJ. lnte.n.-

no4 9ue. conducen a ju¡~adoJJ., Se.cn.etan.C.a <ienen.aL V Anea SoclaL. 

e.) To11.11e.A: 

- Cuida ~ue. no cln.cuLe.n pen.AonaA no auton.l¡adaJJ. 1 pon. LaJJ. ¡~ 

na4 n.e.4lttlnglda41 de.ntno !J fue.na de La lnJJ.tltuclón. pan.a evlta11.. -

4e an.11.oje.n obje.lo4 de a/ue.11.a hacia ade.ntno o vlceve.11.Aa de. La ---

1 n4tltuclón. 

- Contn.ola e.L 011.den de.JJ.de. Au pue.Ato, 11.e.pon.tando al~una ano

maLC.a. 

Ti.ene 6a¡.o JJ.U ne.AponAa6lLldad e.L e.r.¿ulpo e lnAtaLaclone.JJ. -

rle Au pu e.A to. 

- lvlta poAl6Le4 lnte.ntoA de /u?a 1 o atentadoA ~ue. pueda JJ.~ 

f1e.l11. eL Ce.ntn.o. 

- lleva un Lt..bn.o de pan.te de. novedade.A pon. tun.no. 

/J 9u¡~ad04.: 

- ~11.e.Aenta a Lo4 lnte.11.no4 a LoJJ. ju¡gadoA, ~ue. AoLlclta el -
jue¡ 1 agente del mlnlAte.11.lo pú6Llco, o Aec11.e.ta11.lo4. de. dlfe.11..e.nte.JJ. 

iu¡9"ado4 1 coon.dlna La pn.e.Ae.ntaclún de. e.JJ.toA me.di.ante. lnte.11.noJJ. e~ 

mlAlonadoA como eAtafeta4. 

- No pe.11.mlte. 'fUe. Ae. e.ntn.e.9-ue a LoJJ. lnte.n.noJJ. 1 a tn.avéA de. 

LaA 11.e.iaJJ. de ju¡gadoJJ. o6je.toJJ. 1 mate.11.Lale.JJ. o napa pon. pan.te de. 



50. 
Lo4 /amlLl~n.e4 1 pana evi.tan. La i.ntn.oducci.ón de d11.o~a4 o mate11.la-

J.e.4 pn.oh.i.b i.do4. 

- Re!}n.eAa a J.04 lnte.11.no4 a 4U do11.mi.to11.i.o aL te.11.mlna11. 4u au-

dlencla. 

- lle.va e.L contnoL de. e.Atad(Ailca4 de.L án.ea me.di.ante un Ll-

bn.o pan.a é4te /ln. 

!}) Senvlclo4 (¡e,ne.11.aLe.4: 

- Ve.n.i.flca e.L núme.11.0 de. lnte.11.no4 9ue t11.a6ajan en eL á11.e.a ~ -

11.epo11.ta a je/atun.a pan.a e.L contn.oL de La pobLaci.ón. 

- flecoje. !I enttle!}a en La Aecclún a J.04 lnte.n.noA coml4lonadiuJ. 1, 

al i.nlclo !I iéttmlno de -1.U jottnada de tn.ahaio• 

- Hace. cacheo pan.a e.vi.tan. La 4.aLi.da o e.ntn.ada de mate.n.laLe.A

o aLlmentoA no auton.l¡adoA. 

- Cont11.0La e.L on.den, di.4.clpLlna !I e.L buen u4.o de. LaA lnAtaL~ 

clone.A, aA[ como de. LaA h.e.11.11.amlentaA¡ de LoA cuaLe.4. ti.ene lnve.nt~ 

ni.o. 

- Re.vi.4.a LoA pn.oductoA 9ue ent~e~an Lo4 p~oveedone~, pana eL 

almacén de aLlmenio4 o de manienlmlenio. 

AJ !Jonmlto~lo4: 

ln e4te apantado Ae lncLuven LaA áneaA de: lndlcladoA, pnoc~ 

AadoA l, II, III, IV V 4ecclón de mu-¡.'ene4. 

- AL lnlclo de 4U4 LaboneA nevl4a 9ue LaA lnAtaLacloneA e4--

té.n Llmpla4 !J. 6uena4 condlclone.4 1 neclhe !J. coteia con La pohL!!:. 

clón La LL4ta de lntennoA de La Aecclón, paAando LlAta en tneA h~ 

nanlo4 /lio4 de.A.pué.A de. éAta acilvldad ne.pon.ta pante de nove.dade.4. 

- Contn.ola La entnada V Aallda de. LoA lnte.n.noA comlAlonadoA

~ ~ue aAlAte.n a LaA áneaA té.cnlcaA V ju¡a~adoA. 

- !JlAtnlbuve con aguda de lnte.n.noA comlAlonadoA, LoA aLlmen-
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- Coo1tdlna LaA cllfellente4. actlvlcladeA de LoA lnte1tnoA, como-

4.on 1.a /aj.L.na, cacheo, a4l4lencla a La tlenda o acti.vldade4 .1.ocll!, 

Le4.. 

- l/ectúa llondi.neA dentno de AU áll.ea, cuidando eL oll.den V -

di.AclpLlna1 evitando La entttada a La Aecclón de lntell.nOA ajenoA -

aL dottmltolllo, V pttevlene poAlbleA deLltoA. 

- lleva el contttoL de eAtadlAtlcaA de entnada V AaLldaA deL

do1tmltottlo. 

- Re.po1tta el pan..te de novedade.4 del dla a ..iu iefe. inmediato. 

l) ~al.La de P1toce.AadoA / 1 II: 

- Cont1t0La La p1te.Aenlaclón 9 AaLLda de LoA lntennoA comlAlo

nadoA en dl/e1tenfe4 taLLe1teA. 

- lle.va el lnvenlattlo de lie.1t1tamlenta !1- maiett.i.ale.A de LoA ta

lle.ne.A evitando que Aean AuAi1taldo..i cualqule1t objeto o male1tlale.A 

no auton.i.¡ac/04. 

- Recibe. V entn.e~a dlan.lamenle eL lnvenlanlo de hen.n.amlenta

fl- matelllaLe4. 

- Cuida deL compontamlento e Al~lene de Lo4 lnten.noA en eL -

deAempeño Je Au illahajo. 

- lvlta La ent~ada de lnten.no4 de olllaA AeccloneA. 

¡J lncan~ado de TnaAaLadoA: 

- Venl{lca eL númeno de lnten.noA que tendnán audlenclaA /ue

na deL Centno o atenclón médlca en AoApltaLe4. 

- Culda que La documentación Aea La con.necta pana e/ectuan -

eL tnaALado, ade.má4 ldenll/lca connectatmente a LoA lntennoA. 

- AL neflle4o de LaA audlenclaA culda que La documentación e~ 

té conn.ecta y. enltr.ef)-uen a LoA lntennoA volvlendo a identl/lcanloA 



plenamente, !/- 4evl4a 4U e4tado ft4lco, 

kl Serr.vlclo médlr.o: 

52. 

Dentrr.o de e4ta árr.ea 4e encuentrr.an uhlcada4 LoA Al1ulenteA -

Aerr.vlcloA: pAlcoLo~la, trr.abajo AoclaL, odontolog.la, p4lwulatrr.ta1 -

vlAlta congu~aL. 

- Contrr.oLa mediante una rr.eLaclón de conAuLta médica La entrr.~ 

da de lnterr.no4 al árr.ea médlca, odontoLo~la g pAl9ulatrr.la, 

- Re~lAtrr.a La entrr.ada V AaLlda de LoA lnterr.noA ~ue Aon AoLl

cltadoA en trr.ahajo .11oclaL !/- pAlcoLog.la. 

- lvlta eL pa.110 de lnterr.noA wue no tiene con.11ulta o 9ue no· -

han Aldo .110LlcltadoA en eL árr.ea. 

- Cuida el orr.den V dlAclpllna de Lo.11 lnterr.no.11 en el árr.ea. 

- ln La Aecclón de vl.11lta congug.aL rr.eclhe a LaA eApo.11aA de -

LoA lnterr.noA pldléndoLeA La crr.edenclal autorr.l¡ada 1 V .110Llclta aL

dorr.mltorr.lo con.11.eApondi.ente ~ue pne4ente aL lntenno. 

- SoLlclta a tnabo.-jo AoclaL deA.l~ec.L cuan.to conn.eApondlente. -

pen.tlnente a La pan.e.ja. 

- RevLAa ~ue eL cuan.to eAté en condLcLoneA adecuadaA aL lnL

clo ~ fi.naL de La vlAlta convu~aL. 

- ComlAlona a lnten.noA pan.a eL aAeo de. LoA cuan.toA de vlAlta 

COfl!J.U9-aL. 

LJ A•ea SoclaL: 

ln éAta Ae lncLuven LaA AeccloneA de vlAltaA fami.Llan.eA, hl

hLLote.ca, eAcue.La V ti.enda. 

- [Ontn.oLa la aAi.Ate.ncla de LoA i.nte.n.noA a La e.Acuela, pon. -

me.dlo de LLAt.aA !i lion.an.loA 1 de. pn.i.man.i.a, Aecundan.la !i pn.e.pan.ato--

tti.a. 

- Cui.da que loA AaloneA Ae mante.n~an Llmpi.oA. 
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- ln ca4o de. /aLtan. un mae.11tno, ne.tlnan·a Lo4 lntennoA a 4u

do1tmi.to11.i.o. 

- V lfJlLa el. compo11.tami.ento de. Lo.!! Lnte.nnoA e.n e.L á1te.a. 

- 'i'e.n.mlte. e.1 pa110 a LoA lnte.n.no4 t¡ue. ti.e.nen ctte.de.nci.aL c¡ue. -

autotti.¡a e.L uAo de. La blbLLoteca. 

- Vi..g.Lla de.L buen u110 de. La bi.bllote.ca aAC. como de. 1011 Ll---

611.oli !I ne.vi.11taA. 

LLJ Tlenda.: 

- Cont11.0La el pa4.o de i.nte.n.noA a La ti.e.nda, 4.e.iún el hon.a.11.i.o 

e.11table.ci.do pana cada 11e.cci.ón. 

- lvi.ta ª9-Lome.ri.aci.one.4 al 11.e.al.L¡a.11. Lo4 lnte.1t.no11 4.UA compn.aA. 

- Cuida e.L hon.an.Lo e.Atable.ci.do pan.a La tle.nda. 

- VL~lLa La actlvi.dad de. 1011 p11.ove.edo11.e.11. 

m) VL11Lta Fami.Li.a11.: 

- Supe.11..vi.Aa el aAe.o del á11.e.a, al i.nlci.o !I té.11.mi.no de La vi.11.b. 

ta.. 

- Contn.ola e.L pa110 de. i.nte.11.n.011 c¡ue. e.Afán de.bi.dame.nte. unlfo11.

mado4. 

- Contn.ol.a e.L pa110 de. i.nte11.no11 1 LLamándoL011 en cuanto 11.e p11.~ 

Ae.nta Au vi.4lta. 

- ~eaLi..¡a 11.ondine4 conAtantemente pana evitan iue. 11.e. cometan 

a6u4011 con LoA v_iAitante..4 1 y. cuida deL buen U40 de La11 in4f.aLaci.J!.. 

ne..4. 

- flepoti.ta a La 9e./atu11.a de. Viffi.Lancia 1 cuaLc¡uie.11. i.11.11.e.g.uLa11.i.

dad du11.ante La vi.11.i.ta. 

- li.mi.ta e.L acce.110 de. 1011 lnte.11.n.011 a La e.nt11.ada y, 11.aLi.da de.

Lo11 vi...s.ltante.11. 

n.J moni.to11.e.11 de. Cl11.culto Ce.11.11.ado: 
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- .é.L cu4todlo de. mo11Lto11e4 4e. e.nca1t9-a de. vi..9-LLan. e.L buen de.~ 

a11110LL0 de La4 actlvldade.4 de.L Ce.nt110. 

- Ob4e.1tva me.di.ante. La4 cáma11aA de. cl11culto ce.1111ado de. te.Le.vi 

Alón ~ue no Ae. p11e.Ae.nte.n anomaLCaA en e.L e.xte.11lo11 de.L Ce.nt110 a4l

como de.L lnte.1tlo11.. 

- Vl~lLa e.L Cent110 me.di.ante. cáma11aA ~ue. e.Atún coLocada4 e.n -

Lu9-a1te.4 e..1J..t11até~LcoA 1 tale.A como aduana de. ve.hlcuLoA, aduana de. -

9-oble.1tno, Locuto11loA 1 to1111e.4 1 e.te. 

- Conoce. e.L mane.jo de cáma1ta4 V e.n caAo de. di.Alu116Lo4 de.nin.o 

de.L Ce.nl1to 1 conecta e.L 4i,4féma de /oto9-11afla ~ vi.de.o e Ln/011ma · a 

La 9e./atu11a de. VL~LLancla V DL11ecclón. 

S.4 IV é.SPECIF/CACIONé.5 OEl ?UESTO. 

4 é.Ac0La11ldad. 

4.1 é.L 9-11ado mlnlmo de e.Ac0La11Ldad pana e.L cuAtodlo Ae. conALde.11a 

e.L lo. de. Ae.cunda11la, va 9ue éAte /acLLlta aL cu4todlo un m~ 

iorr. mane.io de. La1J.. 1te.Laclone11 con Lo1J.. lnte.rr.nolJ... 

4.2 ConoclmlenlolJ.. e1J..pecl/lco1J.. deL pue1J..lo: 

4.2.I lo1J.. conoclmlento1J.. que IJ.e tte.quletten pana e.L de1J..empeño -

de.L pue.1J..to 1J..on: 

4.2.2 lee.rr. V e.1J..cnl6Lrr.. 

4.2.J ln oca1J..lone.1J.. ne.aLl¡a openaclone.IJ.. a/tllmétlcalJ.. 6á1J..lca1J... 

4.2.4 FaclLldad pana nedacla/t e1J..C/tlto1J.. taLelJ.. como pante11 de.

novedade.IJ.. o ne1J..eña de. un !te.cho. 

4.2.5 ~anejo de automóvlL no lndl1J..pe.n1J..a6Le.. 

4.2.6 Conoclmle.nto en eL u1J..o de. a1tma1J.. de /ue.~o tal.e.IJ.. como /t~ 

volve.n, e.1J..copeta1J.., Ca/tahlnalJ.., me.lttaLLe.lalJ.. 1 ~/tanadalJ.. de. ~a1J.. 1 -

ton/a1J..*, chacolJ.. 1 t0Lete.1J.., e.te. 

4.2.? Facllldad de palahrr.a, pana comunlcattlJ..e. con pen1J..01taA de. 



dlle.11.e.nte.11 nlve.Le.A 11oclaLe.11 V cuLtu11.aLe.11.. 

4.J lxpe.11.i.e.ncla 
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No e.11 nece.11a11.la La e.xpe.11.i.cnci.a pana e.L i.n~11.e.110 al pue.11to !Iª 

que. po11. Le.y. 11e. contn.ata a pe.11.11ona11. r¡ul? . .' no linvan t11.a6a-jado an-

te.11. lo 11.me.n te. 

judlci.aL. 

4.3.1 De11pué11 de. do11 me.11e.11, 11e. con11i.de.n.a que. e.L cu11todi.o pu~ 

de. 11e.11. eflcle.nte. en Au pue.11to. 

4.J.2 AL i.ni.ci.a11. 11u11 /unclone.11 va te.nle.ndo La capaci.taclón1-

po11. pa11.te. de. Lo11 compañe.11.011 tJUe. tle.ne.n Lo11 conoclmle.nto11 1 -

a4l como e.L mane.jo de. a1tma11 !I e.r¡ui.po 1 11le.nclo lndi..11pe.nAabLe. -

4uie.ta1t11e. a capaci.taci.ón y. adi.e..11.t1tami.e.nto pe.11.mane.nte., me.di.a!! 

fe CU/l404, 

4.4. t Cn.i.te.n.i.o 

lL cu11todi.o e.n e.L de.11e.mpe.ño de. 11u t11.abajo 1 de.he te.ne.11. e.L --

buen c11.i.té11.i.o aL lnte.n.pn.e.ta11. La11 ó11.de.ne.11 ade.cuadame.nte., pu-

di.enrio 011.~anl¡an 11u t11.abajo Ae~ún el áttea de labon, ademá4 -

de coo11.dlna11. LaA actlvldade4 de loA lnte11.no4 1 (en Altuaclo-

neA 11.utlna11.la4 puede toma11. decl4loneA). Cuando Ae pne4enten 

ca4o4 dl/lclLeA 1 lmpo11.tanteA o t11.aAcendentaLeA ln/011.ma aL 9~ 

fe lnmedlato pa11.a neclbl11. La4 lndlcacloneA petttlnenteA. 

4.5 lnlclatlva 

4.5.1 Se con4lde.11.a lnlclatlva, 

actlvldade4 en iue e4 evldenie Au pa11.tlclpaclón. ~uede 

n.latt eL on.den de.L t11.abajo en alffunoA p11.oce.dlmle..nioA iue 

lmpLLcan 11.le..A~oA pa11.a La 4e..~u11.ldad del Cent11.o. 

5.5 ·v ~éQUISITOS Dé HABILIDAD. 

5.1 A~ude.¡a Audlti.va: 
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Non.ma.L pafla 1teco1toce.11 LoJJ. dl/e.n.e.n_te.A·· t.oÍt.~4 1 ;.:~cJe.~44, ríe. Lde.n.tJ:. 

5.2 
~::::¡:l V::~::~ de lo• •onldo•. "\.,, . ~ 
Nottma.L, Alendo ne.ce.Aa1tla La p1te.cl4L6~\ ~kL{.~:1~·.~:·~t~~~;j/:_~4-~<~~~º-
dl/e.tte.ncLa.1t LoA coLon.e.11 !J dLJJ.cn.Lmin~-~ ·.io:;:>o~j~'lJ"~~ a:Op.n.lme..tta-

·'·~--1~-.:- ···- -'----- ·--·' __ ,,~ . 

vl4ta. --- · _ _,_ 

5.J Sentldo del Tacto: 

Non.mal, pan.a dL/e.n.e.ncla1t obje.toA aL_tocan.LoA. 

5.4 Sentlda del ~u.to V Olfato: 

Non.mal, pan.a Lde.ntlflca1t dl/e.n.e.nte.A olon.e.JJ. !J JJ.abon.e.JJ.. 

5.5 HablLldad manual: 

Non.mal. 

5. 6 é.xpneAlón Venbal: 

~afta comunLcan.11e. con dlfe.n.e.nle.A cLaAe.A de. pe.n.AonaA e.4 ne.ce.A~ 

n.lo JJ.e.a de. /acllldad non.mal. 

5,7 lxpn.e.JJ.Lón lAcn.Lta: 

Non.mal pana n.e.dactan. e.Acn.lloA o ln/on.me.A. 

5.8 Onden: 

Nollma.L e.n Lo4 de.talle.4 de Au in.abajo. 

5.9 Plane.aclón !J on.~anl¡aclón: 

Non.mal. 

5.10 Concentn.aclán en un medlo de blAtnaccloneA: 

Non.mal. 

5.11 Sopan.tan. La monotonta: 

mav"on. de Lo non.mal. 

5.12 FLexlblLldad pana AdaptanAe n.ápldamcnte a NuevaA V Cam6lan-

te.A Sltuaclone.A: 

NotlmaL. 
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5.13 FacUldad pana·T.atan Ble.n a .. La.lie.nte.: 

No1tmal.. 

5.14 neLaclona1t4e Adecuada~ente con· J.04-Compañe1to4 V Ot1ta4 f'en4o-

naA: 

Non.mal.. 

5.15 Flnme¡a al T1tata1t con LaA 1'e1t4ona4: 

Non.mal. 

5.16 Te.nen Don de.L Mando: 

magan de Lo no1tmal. 

5,¡7 l9ull.Lb1ti..o lmoclonal. ~ l.1J.tabi..1.ldad al. lnfnentanAe a Sltuaci..E 

ne.A de lme1t1encla: 

/t'Javo1t de. Lo nonmaL. 

5.18 lAtado óptlmo de AaLud flAlca V mental.. 

S.6 VI REQUISITOS FISICOS. 

6.1 Se.xo: 

lL mlAmo de. La 1ente con 9ue 4e t1tata. 

Edad: 

/t'Jlnlma 21 1 máxlma 40. 

E4tado ClvU: 

De. p1te/e1te.ncla caAadoA. 

lAtatu1ta /t'Jlnlma VanoneA: 

/ ,65 mt4. 

f>e.40: 

Aco11.de a La e.4tatuna. 

Re.ALA te.ne la FC.A lca: 

l.4tatun.a l'Jc..ni..ma /t'Juie.n.e1J.: 

1.55 mt... 

f'an.a no do11.mi.n. dun.ante. 2!/ h.on.aA mlni..mo. 

6.2 lL l1tabajo no lxi..~e. ~1tandeA lAfue.1t¡o1J. FlAlcoA. 

6.3 l.Ata1t de ?le Ap1toxi..madamente. 9 h.01ta1J. Ae~ui..daA. 
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6.4 Sentado: 

Dependi.endo del á1tea de t11.~baio 1 pueden 4.en. }taA_ta.-9 lio1ta1J. af::. 

te1tnánd0Lo con e4fa1t de ple. 

6.5 Sube V Baja G4caLe•a4: 

ln va1tlaA oca..tlone.4 1 Aln pn.ed_~mi.~.~'! !-~ _ ~~·~~.~:¡']; 

6.6 Habla: 

7'an.a da1t lndlcaci.one.4 e i.n/on.me.4. e.L tlempo e4.. va1tlado, de.pe!!:. 

di.enrio del án.ea. 

6.7 Ca•~a Objeto4: 

loA cuAtodi.04 en ánealJ. de Ae~u1ti.dad Aopontan el pe.40 Je anM~. 

mentoA apnoxi.mádamente de I a 3 k~. de pe.110 pon. un ti.empo m! 

ni.mo de. 9 AottaA, 

6.8 Camlna: 

Oi.11tancla11 de 20 a 100 met1toA 11i.n un tiempo /i.jo. 

6.9 Coue: 

Solo cuando Ae p1te11entan emen~enci.aA que 4.on e11po11.ádi.ca4.. 

5.7 VII ~ts?ONSABILIDAD. 

7.1 l11 1te.4.pon11abLe del buen u4.o de e9ui.po V maleni.aLe..t, Lo4. cua

Le.11 11011 entneiado11 en cada tunno y ne.ponla Lo..t deApen/ectoA

p1topi.011 pon el u4.o V La utlli.¡aci.ón i.nadecuada puede 11.ep1te--

1J.entan neAponAablLldad pana eL cuAtodlo. 

7.2 ln tnámlte4 V pnocedlmlentoA 4u neAponAahlLldad eA lmpontan

te Vª ~ue de éAto depende La Aeiunldad deL Centno, aAl como

pon no Ae~uln Lo4 tnámlteA lndlcadoA penmlta La Llhentad de

La penAona e~ulvocada. 

7,J lA neAponAabLe de AupenvlAan La buena neaLl¡aclón de La4 --

áneaA ~ue Le Aon a4l~nadaA a LoA lntennoA. 

7.4 ln caAo de no cumplln con AU4 neAponAahlLldadeA, Ae hace ---
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ac11.eedo11. a una IJ..anclón Ae~ún eL ne9Lamento de Pen/J..onaL pa11a

Cu1J..todlo11., o ~eApon11.a6LLldad de tlpo 9udlclaL. 

7,5 l.L pue.Ato 11.er¡ule11e La dlAcn.eJJ..lón en datoA de dlfe.11.e.nte.11. tl-

po1J.. Vª que 11.e.p11.e.1J..e.nta La 1J..e.~u11.ldad de pen.1J..ona1J.. V de.L Ce.nin.o. 

7.6 ln ca/J..o de. no cumpLln. con La dl1J..c11.e.11.lón 1 /J..e puede. ·~e.ne.11.a11. -

con/Llcto1J.. e.nin.e. La po6Laclón lnte.11.na, conoce.11. p11.ocedlmle.n-

to1J.. de. t11.abaio 1 que e.1.1.tán 11.e.4.t11.ln!J-ldo1J. al pe.1t.1J.onaL e.n. !fene.--

11.aL. la/J.. con/J..e.cuencla/J.. pe.11.11.onaLe.11. pueden IJ..e.11. 11.e.1J..pon11.abllldad 

judicial o La6011.aL. 

7,7 lL de.1J..a11.11.0LL0 de.L in.abajo e.IJ.. 1 en con11.tante. i11.ato con e.L pú-

bllco fl. con pe.11.onaL técni.co e lnte.11.ncM. 

7.7,/ lo/J.. con/Llcto11. que •e 1J..u11.cltan 1 11.on debido a que. no -

cumplen con LoJJ. 11.er¡ul.11lto4 e4.table.ci..do4 pana lo.ll. dl/ene.ntc..1J.

tnámlte.1J. o /J.C. pnetende faltan a la.ll. nonma.ll. del Centno, motl

vando ame.na¡a~ de r-eponte.IJ. o ln1J.uLto1J. a Lo.ll. cu.1J.todlo.1J., Lo -

~ue e/J. muv /ne.cuente. 

7.8 lo.ll. daño.ll. 9ue. /J.e pueden pnovocan pon un tnato lnade.cuado, -

.ll.On el cneaft una lmá~en dl.1J.ton.1J.lonada de La.ll. /unclone.ll., deL

penll.onaL V de.L Centno. 

5.8 VIII CONíJICIONé.S Al'JBié.NTAlé.S. 

la4 condlclone.ll. amblc.ntaLe4 pana e.L tnabajo /J.on. vanla.ll. 1 

cle.ntaA áneaA Lo.ll. Lufarte.11 4on ce.1tnado.1J. 1 no caLunol!o4 1 con 

buena Llumln.aclón, V conl!envaclón de Llmple.3a 1 4e apne.clan -

oLone..ll. de.4a~ttadablc.4, pnoducldoll. pon el númeno de pe1J.ona1J. --

9ue penmane.cen en el Lu~an 1 La ventllaclún no e4 4u/lclente., 

4e con4ldena 9ue el nlveL de. nuldo puede IJ.en mole.Ato Vª 9ue 

.ll.e debe a penAonaA ~ue hablan. la ne.Laclón con LolJ. compañe

no4 e/J. bá1J.lca V me.non con Lo/J. lntenno4 4oÍ.o patta da1t. lndlca-
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clone4J Aln cn.ean. amlAtad o /amLLlan.ldad en Au in.ahajo. 

Cuando La4. con'dlcloneA 4.on c.n ¡ona11 ablen.la4, e.L cLlma puede 

Aen. calun.0110 1 con cam6Lo11 bn.u11coA.de tempen.atun.a, Alendo Ll~ 

pla eL án.ea 1 pen.o poLvoAa ~ con aL~uno11 0Lon.e11 de11a~n.adahLe11 1 

eL in.abajo La ma~on.la de LaA vece.A e.A en /on.ma lndlvlduaL, -

9ueclando e.xpue11to aL 110L V La Lluvla. 

8./ la4. .ca1tacten.C.11llca4 pn.i.nclpale1J. del in.abajo e.A n.utlnan.lo, v
Lle~ando a La monotonla. 

5.9 IX ~¡e.sqos Del ~Ué.STO. 

9 loA n.Le.~011 que con.n.e el cu11todlo al de11empeñan. el puc.Ato Aon 

de van.LoA tlpo11 1 puede 11en. 4on.pn.endldo V con e.Ato dan.11e una -

/u~a, Lo 9ue n.epn.e11enta n.e11ponAahLLLdad Le~al, también un L~ 

adecuado maneio de La.11. attmaA puede. cau4a11 un acclden·te de 

in.ave.dad pan.a ~L o AU'1. co~pañc.1t041 o lnvoluc1tan.11.e en dellta11.

deAde laA máA AencllL011. ha11.ta 1011. delltoA /eden.aLe11.. 



6.- OllqAl//q¡¡Af/A 

o é. 

V / q / L A N C I A 
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6.- O R ~ A N l ~ R A~ A 

ln cuaLqulen empne4a o LnduAtnla1 donde e~lAten dlfenente4 -

pue4ioA V nlveLeA jenan9ulcoA 1 Alempne e4 neceAanlo conocen y dl

fenenclan LaA LlneaA de mando, pana evltan lnten/enencla en eL -

tna6ajo1 con jenan9ulaA AupenpueAtaA 1 9ue pueden cnean con/uclón

en LaA empLeadoA de máA bajo nlvel, o Lo mlAmo puede Auceden con

jenan9utaA ln/enloneA con LaA lntenmedlaA. Pon ello 4e apnovecAó 

el AnáLlALA de ?ueAtoA pana dlAeñan un Onganlgnama del Oepantame~ 

to de Vl~lLancla, Alendo éAta una de entne vanlaA cuaLldade4 9u~-· 

poAee el AnáLLAlA de PueAtoA 1 pana tam6lén faclLltan La onganl¡a

clón de LoA eLementoA de vlglLancla. 



onr;ANir;f/AmA Dél Pé.f/SONAl Dé. CUSTODIO é.N é.l C.?.fl.S. 

9ffé. 
Dé. 

TYnNO A. 

SU'i'é.f/VISOn 

Dé. 

ZONA 

é.NCAflr;ADOS 

Dé. 
ZONA 

CUSTODW 

"9UllN Fé.f/NANDéZ Al11Afl71AN" 

Dlf/ffCION 

/Jél 
CéNT~O 

Vlli[LANCIA 

9ffé. 
Dé. 

TUf/NO A. 

SUB9ffé. 
Dé. 

TUf/NIJ B. 

SUPé.f/VISOf/ 

Dé. 

ZONA 

é.NCAflr;ADOS 

Dé. 
ZONA 

CUSTODIO 
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7.- P l n F I l D l l ? U l STO D l 

CUSTODIO 



7,¡ i'E.llF!l DE.l i'UE.STO DE. CUSTODIO 

Una ve¡ 9ue 4e neaLl¡ó La Üe4cnlpclón del ?ue4to1 Ae han de~ 

~Lo¡ado LaA actlvldadeA YeneaaLeA, aAl como La4 lApeclf LcaA del -

mlAmo. También Ae tlenen LaA LlneaA de mando en fonma ventlcaL,

penmltlendo pLaAman de manena objetiva el O~YANIYRAmA conneApon-

dlente aL ánea de Vl~llancla. 

AL conocen tanto La DeAcnlpclón Yenénlca V lApeclflca 1 Ae -

puede eAtahLecen LoA cnlténloA pana LoA futunoA cu4todloA, va ~ue 

con el AnáLlALA implementado, AC nevlAanon LaA dlfenenteA taneaA-

9ue neaLL¡a un cu4todlo AU tnabajo cotldlano, a4l mlAmo Ae ---

Ldentl/lcó La flnaLLdad de cada una, teniendo ~ue neLaclonanLa -

con La eAcolanldad neceAanla, ademáA de LoA conoclmlenioA pnoploA 

del pueAto. De La DeAcnlpclón de é.4te Ae paAó a 06tene1t eL Pe1t--

/i.L 1ter¡ue1tldo patta eL deAempeño deL cuAtodlo, pe1to ante.4 de./l-

ne Lo iue e4 un Penfi.L. 

7.2 E.L Docto• Palme. A. 9•ado4 E.4plno¡a dlce iue e.L PlRFll PS!CO

lO(jJCO pana un pue4to eA "cuando 4e tttanAmi.te. una nequi.Ai.clón al

Oepatttamento de PettAonaL, de~en e4fatt cLattoA LoA datoA deL candi.

dato. íJe4pué.A 4e tnaduce.n LaA nece.Ai..dade.4 en el átte.a i.nteLe.ctuaL, 

de pe.1tAOnaLLdad ~ ha6i..Li.dad. lA un pe1t/Ll pAi..coló~i.co con LaA c~ 

nactenLAti.caA ~ue de6e po4eett el candi.dato pana poden ocupan el -

pue4to t¡ue. 4e nequlette" ( J8). 

Otna de/i.ni.clón La da eL li.cenci.ado 9onie l. Otto¡co R. en -

ella expLi.ca <¡Ue. "la tte<¡ui.-ti.ci.ón de. pettAonaL e.A en 4U eA.ce.ncla, -

e.L Análi.ALA V Üe4cttlpci.ón deL PueAlo, Lo que. Ae conoce tam6i.én e~ 

mo e.L 'l'en./lL. 

De tal ÜeActtlpclón Ae de.Apttendenán LaA can.actenl-ttlcaA ljj'Ue. -

de6ettá te.nen e.L Candldato, taLe.A como La e.Acolani..dad, conoci.mi.en-

081 q.ado4 f.4plno;a, Palme A. lNTf/OD/JCCION, ilE.CWTA/'JllNTO Y SE.-
LE.CCION, 



66. 
fcM., e.xpe1ti.e.ncla, apti.tude11., cuaLi.dade.4 1 e.te. 11 

( 39). 

Una ten.ce.11.a de.fi.nlclún e4 L_a r¡ue. da el.. Docton. luclo Cá11.dena1J., 

de.1J.pué11. de.L AnáLl11.l11. de.L Pue.11.to, a11.l como de La de.11.cn.lpclón -

de.L ml4.mo1 
11

4c. de.11.lva un 4e.g.undo paAo <¡ue. Ae.n.la La e.La6on.acUjn de 

Lo4 Pe.11./lLe1J. de.L f'ue.4to, en donde. 11.e. te.ndn.á ohieli.vame.nte. detall!!:. 

do, ~ué e.Le.me.nto11. tang,lhle.11. de.he. te.nen. e.L nlve.L LahonaL, /l11.lco V 

pAi.colúg,lco e.L 4uje.to lde.al pan.a La 1te.ali.¡aclón de. LaA ta11:e.a4 del 

pue4.to" fMJ. 

lo11. ne.r¡ui.11.i.to11. ~e.ne.1tale.11. pan.a e.L pue.11.to 11.e. e.11.table.ce.n me.di.a~ 

te docume.nto11. que. 11.l no 11.on pn.e.11.e.ntado11. no 11.e. cumple. con e.L ?e.11.~-. 

/i.L, aunr¡ue aL~uno11. como 11.e. man.ca no 11.on i.ndi.4pe.n11.able.11.. ln cua~ 

to a 1011. 1te.r¡ui.1J.i.to11. {l11.i.co11. e.11.to11. 11.on man.cado11. pon i.nte.n.vaL011. co-

e.11. el ca4o deL pe40 de Lo4 a4plnante4 La edad de e4fo4. 

Pana La lntell~encla, hablLLdade4 9 na4~o4 de pen4onalldad1 -

e4fo4 4on ~naduado4 en nan~o4 pana apneclan má4 clanamente cada -

uno de Lo4 na4~o4 iue 4e e4pena ~ue cumpla eL a4plnante 1 V 4e4 -

con4 ldenado como ápto pa4a el pue4to de cu4todlo. 

f39J Ono¡co 11. 9on~e l. 'i'ROCé..SO 'PRACTICO Dl RlCLUTAmilNTO Y SlLlf 
CION Dl 'i'lRSONAL. 

'f40J Cándena"- 11. LucLo, 'i'lllFIUS Dl LA 'i'OLICIA !JUDICIAL Y MNIST~ 
1110 ?UBLICO Dl LA ?1/0CURADURIA Dl !JUSTICIA DEL DISTRITO FlD~ 
RllL. 
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7,3 PORCCNTA9C.S !DéNTIFICADOS éN CUéSTIONARIOS Y éNT'iléVISTAS, -

Dé LOS 'ilAS!iOS Dél Pé'i!Fll Dél PUéSTO Dé CUSTODIO. 

lo4 na4~04 deL PenflL 4on ohleni.do4 de.L AnáLlAl4 de Pue.4toA1 

tomando e.Ato4 dato4 a pa1ttl1t de la DeA.cnlpclón qenenaL V lApeclf1 

ca, aAl como de La4 canactenlAtlcaA /lAlcaA 1 eAcoLanldad, de. LaA

capacldadeA lnteLectu~LeA V ha6llldade4 1 todoA e.AtoA 1ta4~04 Aon -

pne4entadoA en La tabla de poncentaje4 1 r¡ue. /uenon neAuLtado de -

LoA cueAtlonanloA (anexo 2) ~ e.nt1tevlAtaA (anexo J), apLlcadoA a

Lo4 cuAtodloA. 

loA po1tce.ntaje4 anotadoA 4.olo 4e e4ta6Le.cen en doA va1tlanteA: 

medloA y aLtoA 1 Vª iue pana e.L de.Aempeño de LaA actlvldadeA de un 

cuAtodlo no e4 po4l61.e. con4.lde.1ta1t un tt.aAg..o bajo dado r¡ue. e4te ni.

ve.L no pe.nmltlná un de.Aa1t1toLLo adecuado de LaA funcione.A 9ue. nea

Li.¡an Lo4 cu4todL04. 

* é4fo4 po~centaje4 ya e4tan detenmLnado4 pon acue~Jo4 ofL-

cLa[e4 o ne9uL4Lto4 p~opL04 deL Depantamento de ?en4onaL. 



7.J Pé.RFIL Dé.l PUé.STO Dé. CUSTODIO. 

'Pon.ce.n.ta.je.4. i.de.nti.fi.ca.do4 e.n cuu.ti.ona.lllo4. ~ e.11t1te.vl4ta4 de. Lo4 n.a.49-04. de.L 'i'e.11./i.L de.l. f'uu.to de. 
Cu4todlo N = 40 40 = 100% 

Ra4~o4 deL ?-.(U: 

[. Ré.'lUISITOS q{.Né.RAlé.S PARA é.l Pué.STO Dé. CUSTODIO. 

/, - i\1a.ci.on.aLldad: /'Je.xi.cano pon. na.clmi..e.nto. 

2. - é.1J.c0La11.i.dad: ]o. de. S€.cunda11..i.a. mln.i.mo. 

], - C.4ta.do Ci.vi..L: f'tte./e.n.e.nte.me.nte. Ca4a.clo4. 

4.- Lut¡an. de. Re.4.i.de.ncla: Ce.11.cano aL Ce.nin.o de. Tn.a6a.¡o n.o ln.

di.11pe.n4.a6Le.. 

5. - No a.nte.ce.cle.nte.4. Pe.na.Lu.: l ndi..4.pe.n.4abLe.. 

6. - Callti..LLa de.L Se.n.vi.ci.o /!Ji.Litan. Na.ci.onal li.be.11.acla: lnrÍi..4.-

pe..n4.a.6Le.. 

7, - frJan.i./e.-itaci.ón de. bi..e.ne.11: /ndi.Ape.n.4.able.. 

8.- Ante.ce.de.nte.11 la.botta.Le.4: lndi.4pe.n.4.a.ble. no ha.ben:. pe.11..ie.ne.cl

do a t¡ttupo1J. pan.a.-mlLi.tan.e.4 1 poLi.ci.a judlci.a.L, pn.e.ve.n.ti.va 

o muni..ci.pa.L. 

9-- f..4tahlli.dad lahon.al.: l'Jlni.ma de. un año e.n una rle. Lo11 3 

úl.timo11 empLeoJJ... 

10. - Ante.ce.de.nte.11. Soci.o FamlLla11.e.11.: lndi.4pe.nJJ..a6Le. ade.cuado/J.. 

Cuutlona.n.lo 1 é.n.tn.e.viAta 1 Ni.ve/_ 

hedi.o~ ALto~ /!Je.di.o% r4Lto% 'R~~,,,, 

100% l 100% l 100% l-100% 1*100 % 

J5 

40 

50 

100% 

65 

60 

]9 

JO 

so 145 
100% 100% 

61 1 Jo. Se.cun 
Ja;.i.a P.-

70 

55 1 No i.nJl4-
p<Mahle. 

100% *100 % 

100% 1100% 1100% rroo% 1.-¡,100 ~ 

100% 1100% 1100% t'loo% 1·'100 % 

100% 1 100% 1 100%1•100%1fr100 % 

100% 1 100% 1 100%1*100%1'100 % 

100% 1 100% 1 100%1 *100%1 ~roo% 

~ 



Cuuti.on.an..i.o éntn.e.viAta Nivel. 
~Mp.D4 deJ. ?u/U: de 

l'ledio% !llto% edio% ALto% Ra.o. o 

Il. U.Q/JIS/705 FISICOS. 

11. - Se.x.o: é..J. mi.4mo de. La ~ente. con. 9ue. 4e in.ahaja. 100% 100% 

1

100% r/00% 
1
: 100 '.'I 

12. - l.dad: f'Jlnlma 21 añ.o4, m~úma de 4o añ.04. 
... ¡ ....... te 

33 67 30 70 

13.- l.4tatun.a l'lí:.n.i..ma: !.65 mt4·. e.n. van.on.e.41 1.60 mt4. e.n. 

muie.tte.11.. 38 62 130 i 70 1 P.e,tu .... te 
14.- 7'uo: Acottde. a La compLe.x.i.ón. 1 atLéti.ca o de.Lr¡ada. 100% 100% 100% 100% * 100 % 

15.- Re.4i.11.te.nci.a Fl.11.i.ca: 'Pan.a n.o don.mi.n.. dun.an.te. 2/¡. h.on.a4 

cr¡nti.nua.t. 20 80 20 
80 1 ALta 

16. - No te.ne.1t. tatuaje.4.: lndl4pen4ahLe. 100% 100% 100% 100% * 100 % 

17.- f.4tado de SaLud liene•aL: f.~ceLente. 100% 100% 100% 100% * 100 % 

JI!. HABil/OAüU. 

/8.- A<¡ude¡a Auditiva: 45 55 48 52 edla ALta 

19.- A<¡ude¡a Vl4uaL: 46 54 43 57 l'ledla !Uta 

20.- Senti.do del Tacto: 43 57 40 60 l'ledlo ALto 

21. - Sentido deL OL/ato ~ /iu4to: 44 56 40 60 /fJedlo Alto 

22.- Üe4t.e¡a /rJanuaL: SS 4S 60 30 /fJedla 
1 

°' "' 



CueAti.onatti.a ént•eviAta Ni.veL ¡¡.,,!}04 deL f>~/U.: de 
~e.deo% ALto% trie.deo% ALto% llaAa.o 

23. - Capaci.dad de Sopo•la• la /11011.oton.la: 43 57 41 59 trie.di.a ALta 

24. - Capaci.dad pa.a üabaja• bajo p•eúón.: 40 60 54 46 /lle.di.a ALta 

IV. / NTE.llqé.NC/ 11. 

25. - Coe/i.ci.en.le. /n.te.lectual: 90 o má4. 100% 100% 100% •100% 

26. - Capaddad de Anállú4 11 5 i.n.té4i4: 51 49 50 50 /lle.di.a. 

27. - Capaci.dad de Anti.ci.paci.ón y. f'l.aneaci.ón: 48 52 45 55 trie.di.a. 

28. - t1tenci.ón y, Concentn.aci.ón: 45 55 48 52 /lle.di.a ALto 

29.- 9ui.ci.o 'Pn.ácti.co: 43 57 45 55 /lle.dio ALto 1 

V. 'i'é.llSON!lllD!liJ. 

30. - Cullu•a. qen.e•a.l: 42 58 44 56 /lle.di.a !lita 

31. - c.ue.io: 47 53 41 59 /lle.di.o !lito 
32. - llupoMa.6Ucda.d: 32 68 JO 70 ALta. 

33·- T0Le1tanci.a a La F11.u4l1taci.ó11: 42 68 49 51 trie.di.a ilLta 

3~. - ~e.d.i..1tenci.a a La /Jep1teAi.ón: 36 64 30 70 llLta. 

~5. - Con.t.oL de /mpul404: 32 68 30 70 Alto 

<:¡ 



Cuuti.onan.i.o é.n.t1teviAta. NlveL 
flcu~OA del P ... ¡u: de 

tled<o% Alto% /11ed<o'X Alto% ft'a4g.o 

J6.- A~nulvldad: 48 S2 so so /fJedla 

37. - Acatami.ento a La Autonldad: 47 53 45 55 /11edla Alta 
38. - Üomi.ni.o: 44 S6 48 52 /11edlo Alto 

39. - Capacldad de Onden: 42 58 41 59 /11edlo Alto 

40. - /!Jotlvaci.ón li.acla el i1ta6aio: 44 S6 42 S8 /fJedi.o Alto 

41.- T•abajo lndependi.ente: 20 80 '19 81 Alto 
42.- Capaci.dad de Tn.a6aio en fittupo: 43 S7 4S 55 /11edlo Alto 

43.- Aju-<te é.moci.onal: 
31 69 29 71 Alto 

44. - ldenti.fi.caci.ón 'P4i.co4ex.ual: 100%* 100% 100% 100% Alta 
45. - Soci.abllldad: 26 74 24 76 Alta 

46. - é.-<t.uctu•a de ?en-<onali.dad: 45 55 40 60 /11edlo Alto 

~ 



7,1¡ 11C.QUISITOS t;C.NC.11ALC.S l'A11A 

C. l !'U C. STO D C. CU STO D I~O 

- NACIONALIDAD: méxlcano po• naclmlento. 

- C.SCOLA11IDAD: Jo. de Secunda•la mCnlmo. 

- C.STtlDO CIVIL: 'i'•e/e•entemente ca4ado. 

72. 

- lUt;ll11 DC. 11C.SIDC.NCill: Ce•cano aL Cent•o de T.abajo, no lndl4pen-
4abLe. 

- NO ANTC.CC.DC.NTC.S ?C.NALC.S: Indl .. pen4abLe. 

- CARTILLA DC.l SC.11VICIO mILITA11 NACIONAL LIBC.11ADA: Indl .. pen .. abL~. 

mANIFC.STACION DC. BIC.NC.S: Indl•pen•abLe. 

- ANTC.CC.DC.NTC.S LA8011ALC.S: IndlApen•abLe no habe• pe•tenecldo a 

~n.upo4 pan.a-mlLltan.e4 1 poLlcla judlclaL, p~eventlva o munlclpaL. 

- C.STABILIDllD l,1801111.L: l'IC"lma de un año en uno de LoA 3 úLHmoA e!!! 

pLe.oA. 

- ANTC.CC.üC.NTC.S SOCIO-FAmILIA11C.S: Indl•pen•abLe adecuado•. 

7.5 11 c. Q u I s I Ta s r I s I c as 

- SlXO: lL m[Amo de La ~ente con ~ue. 4e in.ata. 

lDAD: mtnlma de. 21 añoA, máxlma de. 40 añoA. 

C.STATU11A mINimA: 1.65 mtA. en va•one•, 1.60 mtA. 

- ~é.50: Acon.de a La compLe.xlón,atLltlca o de.L~ada. 

muje.n.e.A. 

- 11C.SI5TC.NCIA FISICA: 'i'a•a no do•ml• Ju.ante 24 ho•aA contlnuaA. 

- NO TC.NC.11 TATUA9C.S: Indl•pen•abLe. 

- C.STAOO DC. SlllUü t;C.NC.11AL: C.xceLente. 

7.6 H A B I L I ü A D C. S 

- At;UDC.ZA AUDITIVA: medla ALta. 

- At;UüC.ZA VISUAL: medla ALta. 



- Sé.NTIDO Dé.L TACTO: l'Jedlo "ALto. 

- Sé.NTIDO Dé.L OLFATO Y quSTO: l'Jedlo ALto. 

- Dé.STflé.ZA PJANUAL: l'Jedla. 

- CAPACIDAD Dé. SOPO'i/TAfl LA PJONOTONIA: l'Jedla ALta. 

- CAPACIDAD PAflll TRABA9A'il BA90 f'flé.SION: l'Jedla ALta. 

7.7 I N Té. L I q é. N C I A 

- COé.FICié.NTé. INTé.Lé.CTUAL: 90 o má•. 

- CAPACIDAD Dé. ANALISIS Y SINTé.SIS: l'Jedla. 

- CAPACIDAD Dé. ANTICif'llCION Y 'í'LANlllCION: l'Jedla. 

- llTé.NCTON Y CONCé.NTflACION: l'Jedla llLta. 

- 9UICIO PRACTICO: l'Jedla llLto. 

7.8 P é. fl S O N A l I D A D 

- CULTUflA qé.Né.flAL: l'Jedla ALta. 

- CflITé.flIO: l'Jedlo ALto. 

- flé.SPONSllBILIDAD: ALta. 

- TOlé.flANCIA A LA FflUSTflACION: l'Jedla ALta. 

- flé.SISTé.NCIA A LA Dé.'í'flé.SION: ALta. 

- CONTROL Dé. IPJ'í'ULSOS: ALto. 

- Aqflé.SIVIDAD: l'Jedla. 

- Aú1Tfllll!WO A LA AUTOflIDAD: l'Jedla Alta. 

- DOPJINIO: l'Jedlo ALto. 

- CAPACIDAD Dé. 07/Dé.A': l'Jedlo ALto. 

- PJOTIVACION l/ACIA é.L T71ABA90: l'Jedlo ALto. 

- T7111BA90 INDé.f'é.NiJié.NTé.: Alto. 
- CAPACIDAD Dé. T'i/ABA90 é.N q'i/Uf'O: l'Jedlo llLto. 

- 119USTé. é.PJOCIONAL: l'Jedlo ALto. 

- !Dé.NTIFICACION f'SICOSé.XUAL: ALta. 

7J. 



~. 

- SOCIABILIOAO: ALta. 

- é.STRUCTURA Ot PlRSONAllOAO: medla ALta. 



8. e u A D ll o D é. e o ¡r¡ 'i' A fl A e l o N 

Dé.l 'Pé.f/Fll 'ilé.Al 

'l D é. l 

'i' é. fl F l l l D é. A l 



8./ CUAD~O DE com?A~ACION DEL ?E~FIL nEAL y DEL ?EnFIL 

IDEAL. 

76. 

ln el cuad11.o de compa11.aci..ón 4e 061J.e11.va ~ue eL pe11./i..L 11.eaL 

p11.e4enta LLmltaclone4 1 g al~uno4 11.aA~oA no eA~án con1J.lde11.ado1J. 1 Lo 

~ue Aace ~ue e4fe pe11./LL Aea Llmltado al no comtempla11. todaA LaA

ca•acte•l4tlca4 po4LbLe4 dent•o de La4 á•ea4 de: 8.1 nEQUISITOS -

~ENEnALES faLta lncLuL•: NaclonaLLdad, E4tado CLvlL, manl/e4ta--

clón de BleneA, AntecedenteA labo11.aLe1J. 1 g l.AtablLldad Labo11.aL. 

8.2 nEQUISITOS FISICOS: 

l.n cuanto al Aexo 110 Lo eApecl/lca pa11.a Labo!la1t pettAona/J. 

de Au p11.oplo /J.exo, eL pe4o no Lo con1J.lde11.a, Lo mlAmo ~ue 11.e1J.l1J.fe~ 

e.la /lAlca, pa11.a eL examen médico 1J.0Lo /J.e evaLua11.á La AaLud. 

8.J HABILIDADES: 

~a11.a La a~ude¡a audltlva, vl1J.ual 1 Aentldo del tacto, oL/ato, 

~uAto, de1J.t11.e¡a manual¡ capacidad de 1J.opo11.ta11. La monotonla, V pa

n.a t11.abaian. baio p11.e4lón, toda4 e.Ala4 liahlLldade.4. no 4011 i..nclul-

daA en e1J.te. pett/i.L tteaL. 

8.4 INTELI~ENCIA: 

la capacidad de anáLi..4.i.4 V 4lnte4i.4, La de anti.ci.paci.ón V -

pLaneaci._ón !I jui..ci.o pttácli.co n.o Lo4 ci..ta 1 4.oLo 11.e/i.e..11.e.. La aten--

ci.ón V con.ce..nt11.aci.ón. 4i.n. e..4.pe..ci./i.catt e..L ni.veL de.. de..4.e..mpeño. 



8.5 Pé.RSONllLIDllD: 

Pan.a La 'Pen.JJ..onal.i.dad na lncluy.e. cuLtu11a !fe.nen.al., n.e.4i.4le.ncla 

a 1.a rlep1te.Alón 1 domlni..0 1 capacldad de. tn.abaio i..ndepe.ndle.nte. 1 en -

La e.4fn.uctun.a de. pe.n.JJ..onaLLdad JJ..olo JJ..e. n.e./Le.n.e. a JJ..i.n tn.aJJ..ton.noJJ.. de. 

JJ..l~nl/lcancla como: ?JJ..lcoJJ..lJJ.. 1 ne.un.oJJ..i.JJ.. 1 e.JJ..9ul¡o/n.e.nla 1 y. n.e./Le.n.e. 

auto concepto e.t¡u i.l. UJJr.ado. 

De.JJ..pulA de. e.Ala compan.aci..ón e.nin.e. LoJJ.. doJJ.. pe.n./Lle.JJ.. JJ..e. e.Ape.ci 

/lea ~ de./lne. cada uno de LoJJ.. n.aA!fOJJ.. del pe.n./LL i.de.al. e.n La JJ..e.c-

clón de. juJJ..tl/Lcaclón del ?e.n./Ll. 1 Lo ~ue pe.n.mlte. 9ue. Ae.a máA /un

clonal. V. completo e.n toda4 4U4 á11..eaA. 



8.o C/JAD'i/O Dé. CO/l?A'i/AC!ON Dé. ?é.'i/Fll UAL !/ ?é.'i/Fll !Dé.Al Dé.l CIJS70Dl0. 

?é.RF! l 'ilé.Al 

8. t Ré.(//JI5l70S <;é.Né.'i/ALé.5. 

1. - ACTA Dé. NACI/llé.N70: No e•tablece naclona

Lldad. 

2. - Cé.R7IFICADO Dé. é.57/JiJIOS: Secunda•la com-

pLeta o e~ui..vaLente coma m[ni..mo. 

J. - é.57AiJO CIVIL: No ••p•cl/lca. 

4. - CONSTANCIA DOl'llCillAUA. 

5. - CONST ¡j,VCIA Dé. ANTé.Cé.Dé.N7é.5 NO ?é.NALé.5: 

Si.n Antec.ec/ente.4. 

6.- CA'i/Tlllil ilé.L Sé.RVICIO l'llll7A'il NACIONAL: 

li..ben.ada. 

7.- llANIFé.57/ICION Dé. Blé.Né.5: No cita. 

8. - !INTé.Cé.Dé.N7é.5 L!IBO'il!ILé.5: No clta. 

?é.'i/Fll !Dé.Al 

8. t 'ilé.Q/JISI70S <;é.Né.RAlé.5. 

2.- é.SCOL!IR!DllD: Ju. Secunda.ola.' 

J. - é.STADO CIVIL: 

4.- Llf<;A'il Dé. 'ilé.S!Dé.NC!A: 

in.abajo. 

5. - NO AN7é.Cé.Dé.N7é.5 ?é.NAlé.5: I nd U1pen4a.bl~. 

6.- CA'i17Illil Dé.l Sé.RVICIO llILI7A'il NACIONAL LI-

Bé.'iltlDA: lndl•pen4a.bLe. 

?.- IMNIFé.STACION Dé. Blé.Né.5: lndl•p•Ma.ble. 

8.- AN7é.Dé.Cé.NiJé.5 L!IBO'ilALé.5: lndl•p<Ma.bLe no 

haben. pe.n.teneci.do a ~n.upo4 pa11.a-mi.Li.tan.e.1J.1 

poli.et.a judi.c.i..aL, pn.e.ve.nti.va o muni..clpaL. 

~ 
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f'é.'il.FI l 'il.é.Al 

9. - é.JTABILIDAD LABO'il.Al: No ci.ta. 

f'é.'il.FI l !Dé.Al 

9. - é.JTABILIDAD lABOf/Al: Mni.ma de. un año e.n 

uno el.e. LoJJ. 3 úLti.moJJ. e.mple.04. 

10. -ANTé.Cé.Dé.NTéS SOCIO-FAfrlILIA'il.é.J: t. .. tabUi.dad l 10. -ANTé.Cé.Dé.NTéS SOCIO-FAfrlILIAfléS: lndi. .. pe.n..able. 

fami.Li.a1t ~ man.ltaL. 1 ade.cuadoJJ.. 

8.2 flé.(//1!51705 FISICOS. / 8.2 flé.Q/1151705 FISICOS. 

1. - Sé.XO: No Lo upe.ci.(i.ca. I 'º - Sé.XO: é.L mi.4mo de. La !fe.nte. con 9ue. 4<. t.ata. 

2.- f.JJAiJ: 20 a ]8 año4. 2.- éJJAiJ: /!Jtni.ma de. 21 aiio4 1 máxlma de. 40 aiioJJ.. 

J.- éSTATUflA: f.65 mt... e.n homb•e.4 V f.55 mt... 13·- éSTAT/Jf/A: f1ilni.ma de. f.65 mü. e.n va•onu V 

e.n mu.j e.1te.1. 1 I. 60 mtJJ.. en mui e.1te4. 

4.- f'é.50: No ci.ta. 4.- f'é.50: Aco•de. a La compLe.x.i.ón atLlti.ca o de.L-

itada. 

5-- 'il.é.515Té.HCIA FISICA: No clta. Is.- 'il.é.515Té.HCIA FISICA: f'a•a no do•ml• du•ante. 

24 hon.aJJ. conti.nuaJJ.. 

6. - NO Té.Né.'il. TATIJA9é.J. 16. - NO Té.Né.f/ TATIJA9é.J: lndi.4pe.n4abLe.. 

7.- é.XAflJé.N flJé.DICO-ClINICO: é.vaLua• La 4aLud de.L 7.- é.JTADO Dé. SAL/JO t;é.Né.'il.Al: é.xce.Le.nte. • 

a4pln.ante.. 

~ 



Pé.RFil fié.Al 

8.3 HABillíJAíJU. 

t.- Alilli!UA AllillTIVA: No cita. 

2.- A<illilé.ZA VISIJAL: No cita. 

3. - Sé.NTiíJO íJé.l TACTO: No clta. 

4. - Sé.NTiilO ilé.l OLFATO 'J ilé.l t;IJSTO: No cita. 

Pé.RFIL IíJé.Al 

8.3 HABillíJAüé.5. 

1. - At;llilé.ZA AllilITIVA: /riedla Alta. 

2.- A<ilJDé.ZA VISIJAl: /riedla Alta. 

3.- Sé.NTiíJO íJé.l TACTO: frledlo Alto. 

4. - Sé.NTIDO Dé.l OLFATO 'J Dé.l li/JSTO: /riedla. 

5.- íJUTRUA IMNIJAL: No clta. 5.- íJUTRE.ZA IMN/JAL: /'Jedla. 

6.- CAí'AClilAil íJé. SOí'ORTAíl LA /rJONOTONIA: No clta. 6.- CAP!/Cli!Ail ilé. SOPORTAíl LA /rJONOTONIA: /riedla 

Alta. 

7.- CAPACii!Ail ?Aí/A Tí/ABA9AR BA90 í'í/UION: Alta. 11.- CAí'ACiiJAil i'Aí/A Tí/ABA9Aíl BA90 ?ílé.SION: /riedla 

Alta. 

8.4 INTé.llt;é.NCIA. 8. 4 INTé.llt;é.NCIA. 

t. - COé.FIClé.NTé. INTé.lé.CT/JAl: Tii..mlno medlo o 1. - COé.FICié.NTé. INTé.lé.CT/JAl: 90 o má4. 

11Uperti.on.. 

2.- CAPACiilllil Dé. llNllLISIS 'J SINTUIS: No La 2.- CA?ACiilllil ilé. ANALISIS 'J SINTé.515: /riedla. 

e4.pec.i.fi.ca. 

3. - CAPl!CIDAD ilé. !INTICI?ACION 'J í'lllNé.ACION: No J 3. - CA?ACIDAil Dé. !INTICI?ACION 'J í'l!INé.ACION: /rie-

La clia. di.a. & 
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4. - ATé.NCIO/I Y COllCé.NTí/ACIO/I: /lo la upeclflca. I*·- ATé.llCIO/I Y CO/ICé.llTí/ACIOll: /lledla Alta. 

5.- 9/JICIO 'í'í/ACTICO: /lledlo Alto. 

8 .5 'í'é.í/SOllALIDAO. 

1.- C/JLT/Jí/A t;é.llé.í/Al: /lo clta. 

2. - Cíl!Té.UO: Sln p•ejulclo4, 

3. - ílé.S'í'O/ISA8ll/DAD: Fo•malldad pa•a <e4ponde• 

a L~ a4i..~nado. 

4. - TOlé.ílAllCIA A lA Fíl/JSTílACIOll: Tole•ancla a 

4i.tuaci.one.4 con/Li.c.ti..va11. 

5.- ílé.SISTé.NCIA A lA Oé.'í'ílé.SIOll: /lo clta. 

6. - CO/ITí/Ol Dé. lfll'í'!llSOS: Adecuado conüol de 

i.mpuL4o4. 

8.5 'í'é.í/SO/IALIDAO. 

t.- ClllT/Jí/11 t;é.llé.1/Al: /lledla Alta. 

2.- Cíl!Té.í/10: /lledlo Alto. 

3.- ílé.SPOllSABlllDAO: Alta. 

4.- TOlé.í/AllCIA A LA FWSTí/ACIOll: /lledla. Alta; 

5. - 'ílé.SISTé.llCII/ A lt1 üé.'í''ílé.SIO/I: Alta. 

6. - COllTí/Ol Dé. l/llP/JLSOS: Alto. 

7.- At;í/é.S!Vli!Aü: Buen manejo. 17·- At;í/é.SIVIDAD: /lledla. 

8.- ACATA/lllé.llTO A lA A/JTQíllOAD: Sln confLlctM 8.- ACATA/lllé.NTO A lA A/JTOUDAD: /lledla Alta. 

con La aulon.i.dad. 

9. - DO/lll/110: 9.- 00/lll/IIO: /lledlo Alto. 

~ 
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10.- CAl'ACID!lil Dé. Of/Dé.N: 0•1tani.¡aclón l'eMonal. ,10.- CAPACIDAD Dé. Of/Oé.11: friedi.o Alta. 

11. - lriOTIVACION HACIA é.L Tf/A8A!JO: lriotlvaci.ón 11. - /IJOTIVACION HACIA é.L T'i/A8A!JO: /lledi.a Alta. 

liaci.a eL pueAto, i.nte.ité.4 vocaci.onal. !f/o 

La6on.e.11 pa1ta de.Ae.mpeña11. La11. /unci.one.4 de.L 

pue.4to 

12.- Tf/1181190 Il/Dé.?é.l/Dlé.l/Té.: /lo ci.ta. 

tJ.- CA?ACli!AiJ i!é. Tf/A8A!JO é.N r;fl!l?O: Actltud 

haci.a Lo4 1J.upe.11.i.01te.4 !I compañe.1toA de. coop!; 

1taci..ón.. 

14. - A!J/15Té. é./IJOCIONAL: é.4tabUi.dad emoci.onal, 

adaptabUi.dad. 

12. - Tf/ABA90 Il/Oé.l'é.NOIC.l/Té.: Alto. 

!J.- CA?!ICii!Aü Dé. Tf/ABA!JO é.N r;fl/JPO: Pledi.o Alto. 

14. - A!J/15Té. é./IJOCIONAL: /lledi.o Alto. 

15.- IDé.llTIFICACION 7'5IC05é.X/1Al: Adecuada i.den- lis.- lülNTIFICACION ?5IC05é.X/1Al: Alta. 

ti./i.caci..ón pAi..coAexuaL. 

16. - 50CIA8Illi!Ai!: flelaci.onu i.nte~peMonale4 

ade.cuada41 capaci.dad de. comuni.ca11.11e., 

16.- 50CIA8Illi!Ai!: Alta. 

17. - UT'i/IJCT/lf/A iJC. 'i'lf/501/AlliJAiJ: 5i.n üa4lo•nM l 17. - UTRIJCT/lf/A iJé. ?C.f/501/AlIOAiJ: lriedi.a Alta. 

de. Ai.9-ni../i..canci.a como: pJJ.i.cóAi.A, ne.u1tóA.i.111 

o e.JJ.r¡ui.¡oftte.ni.a, auto concepto e.r¡ui.Li.6n..ado. Rl' 
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18. - No 4.en. 4uce.pti.6Le a La con.tami.naci.ón. 4o- 18.- No Ae.11. 4uce.pti.bLe. a La con.tami.n.aci.ón.: l.4te 

ci.aL. punto 4.e. con.JJ.i.de.n..a de.n.tn.o de. un.a lST'iUJCTll-

i Ril i!é. Pé.RSONillIDllD donde. i .. t. no pe.•mlte. 

1 
i.n/Lue.n.ci.a4. e.xte.n.na4 a e.4.ta. 

1 
1 

1 

1 

1 

~ 
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9. g 11 s T [ F [ c A c [ o N [) é. L o s c 11 [ T é. 11 [ o s 
lJ é. L ~ é. 11 F I L 

9. I 11é.Q/JISITOS <ié.Né.~ALé.S. 

Pan.a La NACIONAlIOAD (me.xi.cano de. naci.mlento)J e.Ate. e.4 uno

de. Lo4 n.e'lui.Alta4 pa1ta e.L i.n.9'11.e.Ao a cuaLr¡ui.en. pue.4to t¡ue. e.Ata e.ne~ 

mi.nado a La Ae.~un.i.dad de. aL~una lnAti.tuci.ón ~u6e.n.name.ntaL. 

Se. e.Atable.ce. como mlnlmo de. éSCOlARIOAO e.L Jo. año de Ae.cunds 

1ti.aJ e.Ato de.bi.do a r¡ue. el cu4fodi.o, dun.ante. e.L de.11.e.mpe.ño de. 4U4 L!!:. 

bon.e.A ti.e.ne. conAtante.me.nte in.ato con de.te.ni.doA de. di./e.n.e.nte.A e.Atn.!!:. 

fo4 Aoclale.A, ~ una pe.11.Aona pn.e.pan.ada puede. te.nen. una me.jan. i.nte.-

n.e.Laclón pe.n.Aonal, no pe.n.mi.ti.e.ndo 11.e.n. Aon.pn.e.ndi.do o i.mpn.e.Alonado -

con una cultun.a má4 amplia 9ue. la del cuAtodi.o. 

Con e.l é.STADO CIVIL fcaAado} Ae. conAi.de.n.a como pne./e.n.ente.1 Vª 

9ue. un i.ndi.vi.duo t¡ue. e.A ,¡e/e de /ami.Li.a, AU i.nte.n.é-1 pon. e.L tn.ahaio 

e.Alá haAado en La n.e.AponAahi.Li.dad 9ue. ti.ene. aL e.Atan. a Au ca11.g..o eL 

compn.omi.Ao /ami.Li.an., Lo 9ue conAe.cue.nte.me.nte. pe.11.mi.ti.n.á un de.Ae.mpe

ño máA cumplido V n.e.AponAable de LaA Labo11.eA aAl~nadaA. 

Se plden NO ANTé.Cé.Dé.NTé.S Pé.NAlé.S, ~· ~ue Ae conAlde•a ~ue un

i.ndi.vi.duo c¡ue. ha e.Atado de.te.ni.do V Ae.nte.nclado pon. un de.Li.to, pn.e.

Ae.nta una contamlnaci.ón de.Li.ncue.nci.aL, Lo c¡ue i.mpedi.n.á un de.Aempe.

ño Labon.aL hone.Ato. 

CARTILLA l!é.L Sé.RVICIO mIL/TAR NACIONAL Llhe•ada, eAto eA •e--

9ui.Alto lndi..tpen4abLe. en cuaLc¡ule.n. tn.aha¡o. 

mAN/Fé.STAC!ON Dé. 8/é.Né.S, <Ale e4 el lnfo•m• Llh•e de todoA --

LoA bi.ene.A mue.hLeA e i.nmue.bleA de.L lndi.vi.duo V de. Au pan.eia Ai. La

huhi.e.n.e.1 4e conAi.den.a como una me.di.da de. contn.oL, pan.a e.vlta11. La -

co11.n.upclón V e.L enn.i..t¡ueci.mlen.to i.LC.ci.to1 dun.ante. LaA /unci.on.e.4 de.L 

cu.Atodi.o. 

ANTé.Cé.l!é.NTé.S LABORALé.S lndlApenAa6Le eA el no hahe• pe•leneci 

do a ~n.upoA pa11.a-mi.Li.ta11.e.A, poLlcC.a iudi.ci.aL, pn.e.ve.nti.va o mun.i.---
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clpaL, ~a <¡Ue en La mayan.la de Lo4 ca4o4 e4te tlpo de pen.AonaL -

tlene apn.endldo4 4l4féma4 de tn.~hajo !I /on.maA de pn.eAlón ~ue lmpf 

de ei adecuado deAan.n.oLLo de LaA n.elaclone4 lnten.pen.AonaleA 1 6Lo

r¡ueando LoA tn.atamlento4 lnAtltuclonaLeA. 

éSTABILIOAO LABO~AL, mlnlmo de un año 

tlmo4 tn.a6aioA 1 !I cueAti..onando Aohn.e eL motlvo pan.a La poca dun.a

clón de LoA empleoA 1 deAcan.tando ln.n.eAponAahllldad, o LaA actltu

deA con/LLctlvaA que puedan motlvan. el poco tlempo en un in.abajo. 

ANTlClOlNTlS SOCIO-FAmll!ARéS, adecuado4 lndl4pen4abLe4, de

hi..do a r¡ue el amble.nte /ami.Lla1t !I Lo4 p1t.oce.40A de lnte.1tacclón {;_!!:., 

nen una ~n.an ln{Lue.nci..a en La conducta de cualr¡ulen. lndlvldu~. Se 

conAlde.n.a r¡ue. La fami.Li..a e.A un ~n.upo que funclona como un AlAt~ma 

de equlllhn.lo, ln.e.Atable. o dlnámi..co, c.-1.tn.uctun.ado en ton.no a La -

di./en.enci.a de Ac.xo, edadeA !f. aLn.ededon. de al~unoA n.oLe-1. /ljoA V -

AOmeti.do a un i.nten.jue!J-O i.nten.no !f. a tut i.nten.jueg,o en eL extn.a~n..J! 

po. 'Pon.. eAo 4e puede. deci.n. t¡ue. La fami.Li.a eA pon.tadon.a. de. anAi.e

dad !f. con/Li.cto, o de La e.4tabi.Lldad i.nte!J-n.aL deL lndi.vi.duo. 

9.2 R l Q U l S l T O S F l S l C O S 

SlXO: Oe.ben.á de Aen. eL mi.Amo de LoA i.nten.noA con 9ue Ae in.a.

baja, Alendo pon. Ae9-un.i.dad V pan.a e.vi.tan. i.nvoLucn.amlentoA a/e.ctl

vo4. aAl como tn.atoA pn.e/en.enci..aLeA. 

lDAO: ~lni.ma de. 21 año4 !f. máxi.ma de. 40 año4. 1 a LoA 21 añoA -

Ae. conAi.den.a iue. eL lndi.vi.duo e.Alá hi.e.n de/i.nldo tanto en AU pen.-

4onaLi.dad1 como en AU e.AtahlLldad emoci..onaL, mlentn.aA 9ue de.ApuéA 

de LoA 40 año4. LaA. liahi.Lldade.A flA.lcaA comlc.n¡an a decli.nan., lmp.f:_ 

di.endo e.L máxlmo deAan.n.oLLo en eL tn.abajo. 

lJTATURA: ~Lni.ma de l.65 mtA.. conAi.den.ando e.L pn.omedlo de e~ 

tatun.a en el paLA, a.Al como pon. te.nen. una pn.e.~enci.a flAlca 9uc. no 



ttepttellenta una de4ventaja ~1r.ande ante. una ag1r.e.4lón, 

~l.50: De.he e4ta1r. aco1r.de con La compLe.xlón po1r. La ml4ma con11i 

dettaclón que tlene. e.L pe.40. 

Ré.SISTlNCIA FISICA: Se p•opone pa•a no do•ml• du•ante 24 ha-

1r.a11 contlnuaA, Vª que eventuaLme.nte 4e ptte4entan actlvldadeA que.

no pe1r.mlten te.ne.tt de.4can¡o V 4e hace lndlA.pe.n4a6Le. e.Ala1r. e.n condi 

clone4 pan.a n.e.4ponden. ante 1J.ltuacloneA que 1r.equle1r.e.n La dlApo4l-

clón a La acci.ón lnmedlata. 

NO TENER TATUA9lS: IndlApenAable, Ae han ldentl/lcado en ln-

ve1J.llf;aclone.A que. e.xlAte una 1r.e.Laclún Algnlflcatlva e.nt1r.e. La exl~ 

te.ncla deL tatuaie. !I La de.Llncue.ncla, e.Ate ti..po de mani../e.11taclo-

ne11 Ae. co1r.1r.eLaclona con e.L pote.nclaL cn.i..mlnúie.no, aAl como La11 -

tendencla11 antl4oclaLeA, o contamlnaclón que. p1r.eAe.nta un lndlvl-

duo. 

é.STADO Dé SALUD filNlRAl: t~celente, como en cual~ui.e. t.aba

jo V 1J.oh1r.e todo 11ln p1r.obLe.maA ca1r.dlova11cuLa11.e.1J. 1 o di..ahete.A, alJ.L -

como de enfe.n.me.dade.A de. tlpo conta~lo40 1 de.11ca1r.tando aLcolwLl1J.mo

V ante.ce.dente4 de acclone.11 a dn.of}a11 e.n ~e.ne1r.aL. 

9.3 HA B I l I iJ A O l S 

LA AfiUDllA AUDITIVA: medla Alta e• nece4anla, pa•a dlAc•lml

na1t eL 1.Mlf;en de. 104 dlfc.n.ente4 4onldoA tanto de Lo4 06je.to11 como 

de. voce.11, a11l como La dln.e.cclún en que. Aon ottlf;lnadoA. 

AfiUtJlZA VISUAL: medla Alta, pana pode• ldentl/lca• •OAÜOA, -

ade.máA de. LaA di../e1r.e.nie.A lonaLi..dade.A de. Lo4 coLotte.A e.n La4 ttopa11-

necLu1J.ottlo, no dalló-

nlco. 

SENTIDO Dél TACTO: medlo Alto, cua~do Ae neall¡a un cacheo*-

tanto a La pettlJ.ona cvmo a AUl1 pttendaA, Lo 9ue. aL tacto 4e de.6e i..de!!:. 

* filOSAR!O. 



88. 

/i.catt 1 .06¡e.to1J. a¡e.no11 aL cue.rtpo V ve.4tlme.nta de.L lndlvlduo ~ue. .a.e 

11.e.vlAa. 

SENTIDO DEL OLFATO: medLo aLto, pa•a pe<cLbL• Lo4 dL/e•en-

te.JJ. a1toma1J. como pueden 1J.e.1t loJJ. e.mltldoJJ. pott e.L aLcoAoL, alJ.l como

de. lnhaLante.IJ. V mattlAuana. 

OlST~lZA mANUAL: medLa e4 Pª"ª un adecuado U40 de La4 técnL

CalJ. de de./e.nJJ.a pett1J.onaL 1 ade.máJJ. de LaJJ. a1tma1J. ~ue. IJ.e utlLl¡an en -

di./e.1te.nte.1J. pue.1J.to1J.. 

TOLl~ANCIA A LA mONOTONIA: medLa aLta, La cuaL 4e puede con-

1J.i.de.n.an. como un e.4iado e.Apeci'.aL, o una 11ltuaclón conci.e.nte. donde.-, 

IJ.e. ve. di.JJ.mlnuclón de. La actlvldad plil~ulca, JJ.le.ndo ne.ce.1J.a1tlo1J. lm

puLioJJ. voLuniattlo/J. de. cuando en cuando pana mantenett La ate.nclón, 

e.JJ.to de.bi.do a Í.a4 án.e.aA de. t11.a6aio fJUe. IJ.on a1J.J_f}nada11 a Lo/.J. cu1J.to

di..041 como pueden IJ.en. 1 una to11.1te. de. vl!JlLancla, o pue.ttialJ. de. acc~ 

110 aL lnie.ttlott de.L ce.nitto 1 aJJ.l como LaJJ. AottaA en 9ue. di.JJ.mi.nuge e.L 

t11.ahajo f noch.e), 

CAMCIOAO MnA rnAB,1f!An BAf/0 PnlSION: medLa. a.Lta, entendLen-

doLa como La /on.ma adecuada en t¡ue eL 4uieto n.eacci.ona cuando La4 

ci.n.cun4lanci..a4 Lo obLi..!Jan a un e4fuen.¡o ma~on. d~bi.do a eventuaL1 

dade4 /uen.a de conln.oL. 

9,4 l N T l L l q l N C I A 

INTlllqlNClA: No<maL, e4 decü coe/LcLente LnteLectuaL de 90 

o má4. 

Se!fún La de/i.ne Ste1tn, "La i..nteLi.!Jenci..a C4 La capac.ldad !fCn!:. 

n.aL de un i.ni.di.vi.duo pa1ta di..pone1t de modo conci..ente 4u pen4ami..en

tu ante nueva4 exi..!fenci..a4j e.4 La capaci..dad p4lt¿ui..ca !fene.n.aL de -

adaplan.4e a La4 nue.va4 c.ondi..ci.one4 de. La vi..da" • 

Pa1ta e.L Pe.n.fi..L 4e c.on4i..de.n.an LoA /aclon.eA máA c.onveni..e.nie4 -
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pa•a e.L pue.4to, donde. La capacidad de. llNALIS!S 1J S!NTC.S!S e.4 me.-

di.a, entendiendo e4fo4 do4 pttoce1J.01J. como La atención di.ttl~i.da a -

La4 pattte.4 ele una expe.11.i.e.nci..a total e.n un e.11/ue.11.¡o Pª'!ª de.11cu6n.ln. 

4U4 componente.A V di.11p0Alclón unle.ndo neaLmente en e.L pe.nAamle.nto 

doA o máA dato.11 de cuaLqule.tt cla11e. patta /onman una unidad compLe.-

¡a. 
llNT!Cl~llC!ON IJ PlANéllC!ON: Se. con4lde.•a tamhlén como me.dla ¡ 

e.11 1.a t¡ue. pen.mlte. pnede.ci.n. o pne.ve.11. aconte.ci.mle.nto11 poJJ.i.6Lu de -

11uce.de.n, que aL conju~an11e con La pLaneaclón, pe.ttmlte. una acclón

me.ntaL e.Labo11.ada ante.4 de Au e.ie.cuclón. 

911/CJO fJ'iMCT/CO: fl1e.dlo 1 va a pe.ttmi.ti.n. 40Luclonan. 1 a tn:avé.11 -

de. La expe.tr.le.ncla, p11.06Lema1J. r¡ue. contle.ne.n e.Le..me.nto4 conoci.do1J. 1 -

flf.e.nte. a lmpne.vl4to.IJ. 1 capacidad de. utlli.Jatt maie.rtlaL cotldi.ano V -

actuan. colre.n.e.nteme.nte. 

9,5 ? é. n S O N A l l O A O 

CULTURll qé.Né.RAL: ~idla Alta, e.n e•ia á•e.a el lndlvlduo debe-

tene.n. eL manejo de conoclmlenlo4 ~enen.aLe4 tanto académlco4, 

n.n.eApondi..enteA a Au pn.epan.aclón como a dlfen.enle4 tópico4 de La -

vlda dla.n.la, a4l como de poLltlca !I he.choA 40/J1r.e&aLle.ntc..& de.L ma

ne.jo púbLlco. 

CR!Té.fl.10: /!Jedlo ALio, e& La /on.ma en r¡ue Ae. apLi..can LaA non.-

ma..t y. modeLo& baAe. a La expen.lencla, pan.a eL de.Aan.n.oLLo de.L -

in.abajo, buAcando La e/lclencla, ante dl/en.e.nieA Aliuaclone.A ~ue-

4.e pn.eAentan en eL tn.anAcun.&o del in.abajo. 

RéS?ONSllB!llOllO: ALto, dehldo a iue. el 4e• humano 4e. da cue~ 

ta c¡ue e4fa obLlg.ado a acluaJt de acuen.do con LaA non.maA. 4oclaLe4.

V 'lue puede haceJt4.e men.ecedon. de caAil~oA. Ai.. ln/n.ln9e LaA. n.e.~LaA 

c¡ue. 4on eAtabLecldaA pon. La AOcle.dad o en eL in.a6ajo V pn.ocedl---
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mle.ntoA, factltudeA de. con/on.mldad 'ene.naL caa LaA pneAcn.lpclo~e.A 

V pn.u4lbi.clóne.A de La Aocledad). 

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION: medla Alta, 4lendo ~ue La motl

vaclón e.A una ene.n.~la ~ue lmpuL11a al on.,anlAmo hacla eL Lo,no de 

un obje.tlvo, cuando una 6an.n.e.n.a 4e lnten.pone. e.ntne. el on.ganlAmo V 

e.L o6je.ti..vo, e.4a /ue.n.¡a '1e canaLl~a !Iª no hacla e.L obje.ti.vo 4l no 

hacla otno Lado, con11tltu!jénd0Ae. entonce.A LaA n.e.acclone.A a La 

/n.uAtn.aclún, 9ue. e.A un e.Atado de. dlApLace.n. 1 e.L cual debe.n.á de 

pon.tan. e.L cuAtodlo, canaLlsándoLo adecuadamente., V no pe.n.mltle.ndo 

~ue. e.Ate e.Atado a/e.e.te. Au in.abajo. 

RtslSTENCIA A LA DE?RtslON: Alta, en el cu4todlo 4e de6en de 

Li.mi.ta1t La4 actltude.11 de. de.Ae.4pe.n.aci.ón 1 a.1l como Lo4 Ae.ntlmle.nto11 

de. ln11u/i.cle.ncla 1 !Iª ~u.e. e.11 po11L6Le. que. e.L me.di.o donde. in.abajo l~ 

/Lu~a en 4u e4tado de 4alud p4l~ulca. 

CONTROL DE Im?ljLSOS: Alto, e4 La capacldad de contene• La --

tendencla a ejecutan acto4 9ue pueden tenen con4ecuencla4 de4fav~ 

nable4 al lndlvlduo, al neacclonall 4.ln una neflexlón ante La4 4l

tuaclone4 9ue 4.e p1te4.entan. 

A(jf?é.SIVJDAD: l?e.dla, e4la 4C. entlende como La. dl4p04lclón pa

actuarr.1 cuando 4e pone. en pe.Ll~no La lnte~nldad /l4lca de pen-

4.0na4 o La 4egunldad de La ln4tltucl6n, 4lendo e4.ta La úLtlma al-

tennatlva que 4e pondná accUin. 

ACATAmIENTO DE LA AUTORIDAD: medla Alta, el pue4to de cu4to-

dlo exl~e el cumpllmlento de ondene4 con La exactltud con La que-

4on neclblda4 1 mlenl1ta4. 4.u actltud 4ea de 1te4peto a La4 je.1ta1t----

9ula4. e4.taná cumpliendo de La mejon mane.na La4 funclone.4 que 4on

p1topla4. d.i. 4U pue4.to, e4fe 1ta4.go co1t1te4.ponde a una buena dl4po4l

cl6n a LaA fl9urr.a4 de aulorr.ldad ~ llC.4.peto a La4 norr.ma4 morr.aLe.4 ~-

40clale4, que han de penmltln un adecuado deAenvolvlmlento tanto-
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en e.L tna6ajo como en La4 neLacloneA lntenpen4on.aLeA 'lue 4e dan -

en cuaL9ulett actlvldad Labon.al... 

lJOITJlNIO: t'le.dlo ALto, .__. La Pº"tbUtdad 'l"e. He.ne. e.L tndlvl-

duo de ln./Lui.n o contn.oLatt a ot1to-t 1 Olt!J-anl¡ándolo-s. pan.a LaA a~tl

vldade4 a4l9-nada4 1 4e puede con4ldena1t tamhlén como penAuaAlvo. 

CA~ACI!JAD D[ OR!J[N: t'le.dlo ALto, e.L lndlvlduo -le. p•e.ocupa po• 

La Llmple¡a V culdado de Au cuenpo V veAtlmenta, aAl mi.Amo Lo ha

ce. con AU me.di.o amblen.te, 4e con.4lde.n.a pulctto !I on.9-an.l¡ado en 

e.fe.cto4 pe.n.11.onal.e.A, e4 tamblé.n. ln.ten.e.IJ..ado en de4an.1t0Ll..att mé.todoA

pa1ta man.te.nen LoA mate.ni.ale.A pn.opi.011 !/ LoA de. Au in.abajo. 

t'JOTIVACION HACIA ll TRABA90: t'ledlo ALto, de.be. da• lmpo•tan--

cla al. tn.ahaio 'lue. 11.e.aLl¡a, ejecutándolo con en.tu11i..a4mo V 1te.Apon-

4.abi.Lldad1 e.4to po1t. muv p1t0Lon9-ado r¡ue. -:tea La jo11.nada Labo11.at, no-

.a.e pe1tmltln.á caen. en La i.ndl.ferr.encla !/ apatí.a, 

CAPACIDAD il[ rnABAf}O INDlPDlillll/TG: Alto, e.< La má< ampLla -

di4p04lclón de una perr.4ona a cumpLlrr. con AUIJ obLLiaclone4 Aln La

nece.4ldad de ln1Jpecclón o 4uperr.vl4lón. 

CA?ACI!JAD [)[ TRABAf}O lll ~RU?O: t'le.dlo ALto, .__. La de. ••Lacto-

narr.4e. con cada uno de Lo4 eLe.mentolJ con Lo1J ~ue. trr.abaja, aporr.tan

do 4UA cualldade1J pan.a a11.egu11.att 11 é.JClto de La empn.e.4a c¡ue 4e pn.op!?, 

ne n.e.all¡att, aceptando a4l ml4mo a lo4 d.emá4 lnte.111.ante.4 de.L 111.u

po, pttoplclando un amblente. de con.dlaLl.dad, Lealtad V e.ntu4lá4mo. 

A9USTl Gl'IOClONAl: t'le.dlo ALto, e< La ha6tLldad pa•a 4upe•a• -

obAtácuLoA olnconve.nle.nte.4 1 expn.e.Aando LaA actltude.1J apon.plada4 a 

Lo4 e.ve.nio4 9ue Ae ptte.4enta, V en el ca/Jo de 4err. contrr.arr.lo4 a 4U 

Aentltt, tendttá un tte.pe.n.torr.lo ~ue. lndu¡ca al eAtahLeclml.ento clan.o 

de La4 Altuaclone.IJ o crr.ltén.loA maA convenle.nte1J. 

J¡J[NTIFICAC!Oll PSICOSGXUAl: ALta, .__. decl• ~ue. todo futu•o -

cu1Jtodlo Aa de e.Atan. Ldentlfi..cado con 4U n.oL p-ilco-ie.xual V con eot 
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ta á1tea. 

SOCIABILIDAD: AL ta, e4 decln, ·'lue po4ea l.a canactenó4Hca PI! 

e.AtabLe.ce1t neLaci.one.A de coope1taclón lndi.vlduo a lndlvlduo
1 

e.n 

La4 dlvenAaA acllvi.dade.a 4.ln que eAtaA Ae tonne.n con/LlctlvaA 1 

~ue te.n~a La poAi.bi.Li.dad de. 1te.Laclona1tAe en /01tma poAltlva en LaA 

Labo1teA de cuAtodi.0 1 evltando Aen AóAti.L, a~1teAlvo V Al pon medi.o 

de.L convenci.mlento V buen tacto, de.be e.vi.ta1t confLi.ctoA 1 V no LL~ 

~a1t a c1tea1t i.ntlmldad o confi.an¡a en Laa ne.Laclone.A ~ue e.Atable¡-

ca. 

éSTfl/JCT/JRA Dé. ?é.RSONAllDAiJ: friedla AL ta, 4e¡¡,ún Fneud f 19.Ht,-. 

La pe.1taonali.dad tlene una t1tlpLe eat1tuctuna: lü, lqO V SU~lR lqO, 

dada una de. e4taa e.nti.dade.A lle.ne. 4.u¿1 p11.opi.aA ca1tacle.1tC.Ati.ca4. pe.-

1to e11f1te e.LLaA ~uandan una e.Atne.cha 1te.Laclón ~ue. de.be Ae.1t en anm2 

nla, e.ate concepto Ae. puede conAi.de.1ta1t también como pe114onaLidad-

4ana, pa11a expl.ica11Lo F11eud decC.a "donde e4tá eL id aLLC. deben.á -

e4ta11 eL eg.o" 1 e4 indL.1pen4..abLe. identifican. el tipo de pe.114..onaLi

dad deL /utu110 cu4..todio e4 impon..tante 'lue el 4..e.Leccionadon.. no 4e

confo11me 11.01.0 con identifican Lo4 el.emento4 de e.Ata 11.ino, 9ue de

be vaLon..a1t como 4e equiLib11an e4fa4 t11e11. e4t11uctu.11a4 !I ubica1t eL-

rr11ado de 4aLud La pe.4onal.idad del. a4pl11ante. 

é.lé.Jl/é.NT05 Dé. LA é.5TR/JCT/JRA Dé. ?é.~50NALIDAO: 

Jj}_: é.L eLLo, e.4 La p11ovlncia o e4l11uctun.a p4lquica t¡ue con-

ti.ene toda La he1tencla deL 4l4téma !I e.L fundamento a pan..tl11 de.L -

cuaL e.L eg.o V eL 11.upe.11-erro 4e dlfe11enclan m64 ta11de. 

é.L aumento de La ene11.g.la g,ene.n.ada pon. e.11.tlmul.acUm lnte11na !I 

exte11.na, pn..oduce ten4ión !I maLe.Atan. ~ue el. ld no puede toLe.11.an.. ~

bu4ca V p1tocu11a 4atl4face.11 aL ln4tante. 4u4 Je4eo4 e lmpuL4c.» ln4-

tlntivo4 pn.eAclndle.ndo de cual.'lule.11 con4ide.11aclón n.aclonaL o Ló[fi 

ca, V cuando 4e en/11enta a un 4upen.-e.g.o débil., el lndlvlduo 4e --
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to11.na p1r.i.mi.ti.vo, o anti.4oci.aL. 

é.fiO: l.L y.o, e.4 un.a ,lon.maci.ón dln..ecta del. i.d, Ae encuentn:a en 

contacto di.n.ecto con el mundo exte1tno, e.4.ta g.o6e.n.nado pott con11i.d!:, 

11.aci.onl!.A de i.ncoLumi.dad V 11u tane.a con.4i.Ate en p11.e11envan al on.r;.a

n.i.11mo, Li.6n.a ..tu Lucli.a pon. la 4upe11vlvencla con.in.a e.l mundo e.xte.n.

no V La11 de.ma~Ja4 i.n1J..ti.nti.va/J... del i.d, i.nce.1J..ánte.me.nte. de.he di.1J..ti.n

~ui.11. e.nt11.e La4 11.ep11.e11entaci.one1J.. m~ntal.e.IJ.. de lmá!Jene/J... que 11ati.A/a

cen deAe.o4 V La/J... aule.nti.caA ca11.acte11.L11ti.ca11 de La ne.ali.dad. 

la función del C!JO e.4 lte!Ji.da pott el pn.lnci.pi.o de. La 11.e.ali.dad, 

que el e.x.l!Je e.x.pl.011.an.La V n:e.tandan La de.11can.!Ja de La ten.Alón AaA

ta JL4pone.n: del objeto V LaA candi.clone.A amhi.e.ntaLe.4 i.dóneaA 1 e.A

to e.4 me.di.ante. un i.d V 1J..upen-go e.qui.Li.6n.ado1J., cuando eAto no Ae -

Lo~11a ~ eL 4Upen.-y.o e11 debll, el !/-º pne11enta una a~ne11Lvi..dad !/- -

conductaA AádlcaA. 

SUPéR l~O: lL 4upen-~o 1 eL lnAtnumento t¡ue lntennaLL¡a La l~ 

fluencia de Lo4 pad11e11¡ neptte4enta La monaL !/- La11 no11.maA AoclaLe11 

t¡ue han Lle~ado a fon.matt pattte del mundo del individuo en el cun-

40 del de..4.an.n..olLo de IJ.U pen.11onalldad. 

l11 La conciencia, el jue¡ del hlen !/- el mal confon.me a La11 -

nonmalJ. lnten.nalladaA de Ío4 padn.e.11 !/- en /on.ma i..ndlnecta de La 110-

cledad. ll 11upen..-y.o 1r.ep11.e11enta Lo i..deal !/- a di..fen.enci..a del i..d que 

6u11ca el placen. y. el e~o t¡ue explana La n.eaLLdad, va en po11 de La 

pen../ecclón. Pan.a Fneud la lntennaLL¡acl~n del contn.ol paten.nal -

11e e.xpn..e11a en el 11upe11.-vo blen de11an.n.0Llado 11.ehuy.e La11 tentaclo-

neA "maLa11'' o 11 pen.ve.11.11a11.''¡ v.911 .. : 11.oba11. po11. hamb11.e o mala1t po1t -

lna, lnclu-11.0 1J.i..no lia'J /uc.11.3a11 exte1tna-11. i¡ue Lo dc.len!}an, dlr;amo11. -

Lap.,llcLa y. ot1taA pe11.1J.ona11., eA La conci..encla mo11.al t¡ue lmpi..de [011 

de.Llto11. 
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e o N e L 11 s 1 o N t. s 

AL ltt anall¡ando el ?en.{lL pan.a eL PueAto de CuAtodlo, 4e --

n.er¡uettlda4 pa-

n.a e4te pueAto V máA LaA exlg.enclaA V vLn.tudeA r¡ue debe p0Aee1t un 

cuAtodlo, V todoA eAioA cnlténloA no pan.ecen LoA de un lndlvlduo

común V con.nlente, Lo ~ue no4 demueAtna r¡ue eL objetlvo de eAta -

lnveAllg.aclón fue. Log.ttado, 4e planteaba como ptto6Lema a 1te11.0Lve.11., 

Al 1 ¿lna poALble e/lclentl¡an. !I optlml¡att el 'Pen./Ln.L pan.a el ?ue~ 

to de. CuAtodlo en el C.7'.n.S. de. TLaLne.pantLa?, pn.oce.dlendo a ---

conAtnultt e.L AnáLLALA de 'Pue.AloA 1 que. de.fina, funcione.A, n.e.AponA~ 

bi.Lldade.11 1 ca1tacle.1tl.Atlca4 {l4lcaA 1 V p4lcoló9-lca4 del pe.1tAonaL 1 -

pa1ta cubn.ln. en. el /utun.o e.L 'Pue.Ato. 

Todo e.LLo que.da cumpLLdo, !Iª que. contd11.uvó e.L AnáLi.4lA de. 

Pue.Ato41 adaptando Lo4 i..nt11.umento4 1 como cue4tlonattlo4 !I enttte.vi._1 

ta4 1 tamhi.én 4e ttevi.4Ó V anaLi.¡atton LoA di./ettenteA c11.ltéttloA 9ue 

Ae hablan utlll¡ado pa11.a La Selecclón de Pe.11.AonaL de Cu4todi.a de 

La Dlttecclón de Pnevenci.ón V Readaptaci.ón Soci.aL en el [Atado de

~éxlco1 Lo mi.Amo ~ue loA apLbcadoA en La mi.Ama Dlnecci.ón peno en

eL Di..At11.lto Fede.11.aL, todo eLLo penmtló di..nl,.i..11. máA obietlvamente

eL Di.Aeño V AnáLl4lA deL rue4to. 

AL conclui.tt con el Análi.Ai.A de PueAtoA Ae pudo, p11.i.metto oht~ 

nen el ORqAN/qRA~A ventlcal del Depantamento de Vl~Llancla (pá~. 

4?), en e.Ate cabe hacen La obAer.vaci.ón ~ue ahona eL 4e11.vlci..o cue~ 

ta con ftte4 tun.noA de tnahaio 1 con un ho11.atti.o de 24 ho11.aA de LahE_ 

V 48 ho11.aA de.AcanAo. 

Se hi.¡o La Üe.Acni.pclón del ?ueAto 1 en La que Ae dló de mane..

fíenettaL, e4 decln 611.evementci, Ae expli.catton LaA actlvldadeA --
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en detaLLe.IJ. i.nnece.1J.a1tlo.1J.. 

Tam6i.én ;e Lo9-ltÓ La íJe4c1ti.pclón e.4pecL/lca 1 en La i¡ue. 4e de.

tallan La4 /unclone.4 t¡ue. 4e 1te.all¡an1 a4l como La cla1ti./lcaclón -

ele LcM. 11e.9ul4.i.loA 1 hahi.Li.dade..IJ. 1 lnte.Li.ie.nci.a 1 n.e.4pon4a6i.Li.dade.4 V 

pe.1t4onaLi.dad ~ue .IJ.e 1tequi.e1te pa1ta e.L de.1J.e.mpeño de.L 'i'ue.Ato. 

Con todo Lo co1t1te.Apondi.ente al Análl.1J.i..1J. de. 7'ue.1J.to.1J. 1 4e contf 

nuú con e.L 'i'en/i.L del ?ue.1J.to1 V en e.Ate 4e LoffttÓ La optlmi.¡aclón

e.4 de.cltt Ae ti.ene ah.on.a La me.ion. /01tma de n.e.al..i.~an una acti.vi.dad1 

pe.1to no .1J.0Lo .1J.e 9ue.da en e.Ato, .1J.lno ~ue 4e Lo~nó La e/i.clenci.a 

del Pe.1t/i.L V conAecue.nte.mente. de .IJ.u apLi.caclón al 4e.Lecci.ona1t aL 

me.ion candidato patt.a e.L 7'ue.Ato de Cu.11todi.o. 

Con e.Ate t11.abaio 4e obtuvo una técnica de Análi..1J.i.A de 'Pue.4-

to.IJ. adecuada patta eL li.po de tanea4 que 4e tteaLi.¡an en La4 La6o-

tte4 de [u4tadla, de La cuaL Ae exltt~jaun ?ett/i.L del ?ueAto de Cu~ 

todlo, que e~tá 6a4ado en eL método ottl~LnaL de AnáLLAL4 de ?ueA

to4 !J. adaptada a La4 ca1tacte1tlAti.ca4 de La4 RecluAottlo4 deL [4ta

da de méxlco, patta e4la técnica 4e pudo compnoban La validé¡ y -

con/i.abiLLdad de LaA /01tmata11. de entnevLAla :¡. cue11.tiona1tio4 1 lo -

~ue pttemLte gue 4ea utLLL¡ado lnAiitucione.4 que cuentan con --

LoA mi11.mo4 4envlclo4 e ln4taLaclone4 Almi.Lane4 al C.P.R.5. "9uan-

Fettnánde¡ ALba1t1tan 11 de TLaLnepantl.a mé.xlco. 

loA tte.Aultado4 e.11.tabLecen eL pttecedente patta aplicatt en dLf~ 

1tenfe4 pue4fo4 de un neclu4otti.o, La técnica de AnáLl11.i4 de ?ue4-

to4 que ha 4i.do adaptada a LoA RecLu4ottia4 del l4tado de méxi.co. 

Se demue11.i1ta que e4 poAi6Le tecnL/Lcatt La4 acti.vldade4 como

La11. que tteaLL¡an Lo4 [u4todlo4 1 11.obtte toda, eAta11. que 4on de ~ttan 

1te4pon4abllldad !J. dado que e11. una La601t en La ~ue 11.e e4tá con~ 

tante lttalo con pe1t11.ana11.. 

él Análl11.l11. de ?ue4to11. pttovee de elemenlo11. ronci.11.04 pan.a -
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una mejo• SéléCCION Dé ~é~SONAl, Vª iu& en eL Pe•/lL e4tan de4c•l 

fcM !J. iu4ti.f.lcado4 - Lo.11 ??e.'lu l4i.toA. de. -oocume.ntti.clón·, como La4 c·a-

nacte.ALAtlca4 /lAlca4 1 de. Pe.n4onaLLdad !/- Ha6i.Li.dade.4 pana con --

e.LL04 nonman !/- unl/lcan Lo4 cnlténlo4 1 ~ue. ante.nlonme.nte. e.na una

de. La~ di.flcultad~4 ~u~ 4e. pne.4e.ntaba e.n La Se.Le.cclón de CuAto---

di.041 de.bi.do lJW!. cada f>AlcóLo~o e.n 4u /n4fltucUin con4lde.naba 

APTO a_un Cu4iodi.o Ae.~ún Au e.xpnle.ncla1 Lo ~ue. e.n ocaAlone.4 4e n~ 

/Le.jaba de. mane.na po.11ltlva, pe.no en otnaA e.na de.4a/ontunada La 

e.Le.cclón. 

En La capacltaclón de. ?e.n4onaL 1 e.L te.ne.A un ?e.nf LL de.L Pue.4-

to de. CuAtodi.0 1 !/-ª Ae. cuenta con e.Le.me.nloA váLldoA pana e..11tabLe.-

ce.n cunAoA de. capacltaclón en áne.aA e.4pe.cl/lca.11 de tnaba¡o, e.A d~ 

cln 1 donde LoA CuAtodL011 pne11entan Llmltaclone11 o de/LclenclaA p~ 

na 11u11 LaboneA. lA po11LbLe de11annoLLan cunAoA de actuaLL¡aclón -

tomando LoA eLementoA del ?en/LL. 

Pana La Lnducclón de Pen11onaL de CuAtodla, tam6Lén eA útlL -

apllcan 1011 nequl11lto11 de La DeAcnlpclón del Pue11to. 

Pana una evaLuaclón deL deAempeño LabonaL de Cu11todloA Ae -

puede eAtablecen un ptto~nama, ~a conoclendo La11 /unclone11 deL --

pue11to. 

Ahona 11e cuenta con funclone11 de/Lnlda11 ~ue pnoponclonan pu~ 

to11 de compattaclón con ?ue11toA de CuAtodL011 de otno11 RecLuAonlo11-

de Lo11 dL/enente11 l11tado11 del ?atA, ~ con elloA poden neaLL¡an el 

11ueño de todo11 1011 PenLtencLattlAta11 ~ CnLmLnúL0~011, tenen un ln11-

tltuto o Cenlno de Capacltaclón ~ Pno/e11lonall$aclón deL Pen11onaL 

de lo11 Centno11 ?neventLvoA V de Readaptación Soclal. 

J>ana Lo11 ?11Lcólo9.011 da cabida pan(' 11u de11empeño en áneall como 

el Análl11l11 de ?ue11to11, Reclutamlento V Selección de Pen11onaL, Di 

11cJio de l?anual.e'1 de ':lnocedLmlenlo11 V Openaclún., llaluaclón de Pue~ 
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to4 1 ent4e ot4a4, 

Toda4 eLLa4 en el ámblto ?enltenclanlo, con vl4ta4 a La mode~ 

nl¡aclón de La4 dl4clpllna4 de eAfe medlo ¡ue en oca4loneA Aa Aldo 

deAculdado, ~no Aolo pneocupándoAe po4 el ánea cllnlca •. 



(/.- e o ¡r¡ é. N TA 11 l os !J su <; é. 1l é. Ne l A s 
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CO/l'Jé.,VTA'illOS !/ Sll<ié.'ilé.NCIAS 

é.n e.4fo4 dla11. 1 donde La4 not.lci.a11 no deJ.°an de lnfonmall de 

LoA con/Llcto4 r¡ue 4.on 9ene11..ado.1J. en LoA 'Re.cLu401ti.04., taLe-t como m.E.. 

ti.ne.A, fu9a.1J. 1 co1tllupclón de empLe.ado4 1 4.e plle~untan Al La lnten-

clón de ~eadaptaclón 4e e11.tá cumpllendo 1 V Ai. el penAonaL 9ue La-

6011.a e.4 e.L de-i.e.ado y. má11 adecuado pan.a e404 fl.ne.4 1 Lue.9-o e.n.tonce.4 

Lo./J. futulloA cuAtodi.011 de.ben cumpllll mlni.mame.nte con Lo4 cnlténloA 

del ?ell/lL pana Au contnataci.ón, Al e.Ato no e.A cumpli.do1 4e conti 

nuaná con Lo4 e.1tflo11e.A cnóni.co4 9ue. conli e.van a La con1.1.tante. co11.n.ue 

clón1 maLoA tnatoA de LaA di.fene.nte.A autonldade.4 9ue e.Afán pne.Ae~ 

te.11 en un Ce.ntno de Readaptaclón, ade.máA de La di.Aci.pLlna 1 mal e~ 

tendida, Lo mi.Amo 'JUe en 11u apllcaclón, Lo 9ue ttea/i.ttmattá en Lo1J.

detenldo1J. IJ.UIJ. tendencla/J. cttlmi.naLelJ. 1 no pettmlti.endo una Readapta

ci.ón ~ mucho meno/J. La ?ttevenclón de /uluttOIJ. deLltoJJ. 1 nl tampoco -

La di.1J.mlnuclón de La Relnci.dencla de Lo1J. deLlncuenteJJ. Aabi.tuaLeJJ.. 

Otn.a de enltte La1J. muchaJJ. con1J.ecuencla1J. de La maLa IJ.eLecclón-

deL pettJJ.onaL e/J. La apatla pan.a La Lahott de tte1J.pon1J.ahi.Lldad1 eJJ.ta~ 

do auJJ.ente La vocación de IJ.en.vi.clo r¡ue debe de mantenett cuaL9ui.en. 

e.mpLeado de un RecLuJJ.on.lo V JJ.ohn.e todo eL cu1J.todio 1 Vª 9ue me--

di.ante IJ.U tn.ahajo va a pettmltltt t¡ue Lo1J. lnten.nr.J/J. tomen como ejem

plo La conJJ.tanci.a 1 di.JJ.ci.pLi.na V honn.adé¡ a/J.l como eL n.eApelo t¡ue

dehen.de manl/eJJ.tan. pon. eL JJ.en. humano. 

Una IJ.u~en.encla e/J. que al apLlcan. eL ?en./i.L t¡ue IJ.e Lo~n.ó con

e1J.te tttahajo 1 IJ.e ldentl/i.<¡ue pn.eponden.antemente. r¡ue eL a1J.plttante

po1J.ea una ?en.IJ.onaLi.dad Sana, ~a que con eLLa tendttá La capacldad

de. amatt V lttaba¡.'att 1 exi..1J.ti..endo an.monl.a enl:te. e.L "yo" 1 eL "e.LLo" V 

"1J.upen. vo", ten.di.en.do un contn.oL n.aclonaL 1J.ohtte La cumpuL1J.lón lttn.~ 

clonaL que. 1ula LolJ. lmpuL1J.01J.. 



101. 

lAta JJ.aLud de La pen.4ona tendn.á ademá.111 un deAan.11.01.Lo p.11i.co--

4exuaL maduno, Aln aLten.aci.oneA o i.ncl.i.naci.oneJJ. lnadecuadaA, Lo 

cuaL pen.mltln.á 9ue 11u.11 n.eLaci.oneJJ. lnten.pen.AonaleA Aean madunaA 1 v
convenlenteA dando tnato dLg,no V de n.e4peto a lntennoJJ. 1 aJJ.l como -

a 4U4 compañen.o4, 

Tamhlé.n en la .11elecci.ém JJ.e clebe.n.á bu.11ca11. a11.pi.n.ante.11 'iJUe cum-

plan con una buena adaptación liOclaL 1 Lo4. r¡ue. te.ndn.án 1.a ne.ce.11i.dad 

de. 1.og,n.04. V La aceptación po4i.tlva pana La autocn.t.ti.ca, afnontando 

JJ.UA i.mpul.110.11 V con(Li.cto.11 Aln te.nen. ~ue n.e.cun.n.i.n. a de./e.nJJ.aJJ. i.nmad~ 

11.aA r¡ue. de.fon.man 4u n.eali.dad, 

¿Pon.'ii'ué tanto én/aJJ.i.JJ. en una Pe.n..11onaLi.dad Sana con todo.11 e..11011 

n.e.i¡ui.4lloA, pan.a con4i..c/e.n.an.1.0JJ. ápto4.? I e.JJ. muv 11enci.LLa La ltt!Apuu.

ta, Al 11.ecu11.11.lmoA aL vlejo 11.e/11.án i¡ue dlce. "UN Clé.ljO NO 'PUl.Dé.. 

<iUIAfl A OTflO Cff.<iO", AL el cu4todi.o o cual~ui.e. ot.o empleado de -

un RecLu4011.lo no e.Atá aL má11.~en de La contamlnaclón ca11.ce.La11.la e.L 

que 4e puede adqul11.l11., entonce.A éAte Ae.11.á lncapá3 de p11.edlca11. con

e.L eiempLo y. menoA aún Lo~11.a11. cambi..o4 de actltude.4 1 conducta g, /o!!:. 

de pe.n4a11. de LoA lnte.11.noA de.Llncuente.A. 

AL AeLe.cclona11. aL cuAtodlo lndlApe.nAabLe e.A comp11.ende.11. aL ho~ 

611.e de.nt11.o de AU hlAto11.la pe.11.AonaL y. AoclaL, lo 'lue lmpLlca que no 

AoLo con eL anea de pe11.Aonalldad Ae. de.be con/011.ma11. eL Ae.Le.cclona-

do11. Alno tamhlén, anaLl3a11.á cual e.A el ento11.~o AoclaL en e.L que vf 

ve e.L aApl11.unte a cuAtodlo, e.Ato Ae. puede. Lo~11.a11. me.dlante e.L eAtu

dlo SOCIOlCONOmICO, en el que Ae lncluva una vlAlta domlclLla11.la 1 -

pa11.a ldentlf-lca11. cuaLelJ. IJ.on LalJ. actltude.A !I compo11.tamlento en el -

momento de La Aollcltud del empleo !I cuale.A 1J.e.11.án en el futu11.0 1 -

con e.Ato 4e conoce11.á e.L medlo e~ 'lue. 4e de.Ae.nvue.Lve, AuA c0Atumb11.e.A 

~ háb i.to•. 

ln e-:tte mi.Amo 

la /011.ma en c¡ue. 

lde.ntt.ft.ca11.á La e.4t11.uctuna /amlllan, aAl co

n~laclona con Lo~ mle~b11.v1J. de Au núcleo, 
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cuáL V cómo e4 La ln/Luencla ~ue ha Lo~1tado pa1ta La ad~ul4lclón -

de nottma.11 de conducta deL a.11plttante. 

También .11e conocettán La.11 ocupaclone.11 de Lo.11 lnte9ttanteA de -

La famlLla V cuaL e.11 La pantlclpaclón en La economla de La ca.11a,

cómo Aon dl.11t1tlbuldo.11 Lo.11 ia.11to.11 1 ademá.11 de La.11 condlcloneA mate

ttlaLe.11 de La ca.11a 1 V eL medlo 11oclal en ~ue e.11tá u6lcada. Denttto 

del e.11tudlo Socloeconómlco .11e contto601ta1tá 1011 dato.11 p1topo1tclona-

do.11 po1t eL a.11plttante V como ap1tovecha 11u tlempo Ll61te1 también en 

ca4.o de elCi.-1ti..1t adlcclone.11 1 al.. tabaco, alcohol., fáttmaco4 1 ene1tva!! 

te.11 vio LnhaLante.11, de ~ue mane.na afecta al de.11empeño de Lo.11 ant~. 

cedente.11 Labottale.11 1 motlvo.11 de La 11epanaclón de Lo.11 empLeo.11 V el 

de.11empeño en e.11to.11. 

dl ten~n Al éJIJ~llADO ADlCOADO lN ll ~OlSTO INDICADO, como --

con/J..ecuencla tendrr..á un 6uen de1J..empeño V cumpLi.mlento en todaA V -

cada una de /J..UA /unclon.e/J.. 1 de e/J..te modo contnl6uye en Lo/J.. método/J.. 

de trr..atamlento V ~uarr..da, a/J..l como de La Prr..evenci.án de La Relncl-

denci.a. 

la/J.. apotr.iaci.one4 má4. rr..eLevanteA de e4fe tna6ajo 1 4.e puede -

con1J..lderr..a1t.1 p1ti.me11.o el co:itan con un 'Pen.fi.L pan.a el 7'ue4to de. Cu~ 

todlo, que ha1J..ta eL momento e4 el óptlmo V e/Lclente. 

Ade.má/J.. Ae ti.ene La ju1J..ti./i.caclón. en cada uno de [04 crr..lté--

tr.i.o/J.. e/J.. de.ci.rr.. 1 no Aólo darr.. un crr..ltérr..i.o Alno ~ue e1J..tá 1J..u1J..le.ntado -

en 6a1J.e a La /unción que /J..e de.Aempeña 1 LoA Pe.rr../i.Le.A ante.rr..Lone/J.. no 

da6an juAtl/lcaclón aL~una. 

Un.a apon.taclón de e..i.te tn.a6aio que parta ml e.4. lmpon.tante. ta!!:_ 

to e.n Lo Pen1J..onal como en Lo Prr..o/e4lanal, e4 ~ue ~nacla4 a un tn~ 

lo dl~na, de ne4pelo humana La Readaplaclón SaclaL e4 po4lble, e~ 

le e4 un buen pnlnclplo g da una opontunldad a lada 4en humano, -



t¡ue pott de.6i.Lldad, o /aLta de una /o~maclón IJUe. otttoJJ. lr.an te.ni.do, 

no de6emo11. ca11.ti.ia1t máJJ. allá de Lo fJUe. nueJJ.tttaJJ. Le~e4 maltean, !I -

menoJJ. aún 11.enti.1t La o/en4a a La JJ.Oci.edad como p1topla, Lo 'lue no4-

hace actua1t 6u4cando ven~an¡a. 

'Pa1ta /utu1to4 t11.a6aioJJ. 4e 4U!Ji.e1te: 

- AL te.ne.1t eL Análi.JJ.i.JJ. de 'i'ueJJ.io4 4e puede. ele!Ji.11. de ent1te -

La e.no11.me ~ama de te4t 1 Lo4 máJJ. adecuado4 pa1ta La 4eLecci.ón del -

pe.n.4oi1.al de cuJJ.todi.a 1 ~a te.nlendo eL 'Pett./i.L e4{0 JJ.e /aci.Li.ta. 

- Tomando como 6aAe [04 anaxo4 (cue4llona1ti.o !I g.ula de e.nttt.e.

vl4la) JJ.e puede. e4ta6Lecett. el Análi.JJ.i.4 de ?ue4t04 pan.a 104 di./e--

1te.nte.4 pue.4lo4 de un 7leclu1101tlo. 

- A pa1tti.1t del ?ett.fi.L patta e.L pueJJ.to, 4e pueden e.JJ.tablece.11. -

1011 cu11.JJ.04 de capaci.taclón pa1ta que LoJJ. emple.aJ04 9ue ya e4lán en 

/unclone./J. ten~an La po4i.6i.Li.dad de cumpll1t con LoJJ.. 1te.qul1J..ltoJJ. del 

'i'e.•(U. 

- 'i'a1ta 1011. /utu11.04 cu4todi.04 4e pod1tlan di.11.e.ña1t Lo4 cu1t11.04. -

de capaci.taci.ón continua uti.Ll¡ando como ha4e. e.L Pett/i.L del 'i'ue.4-

to de. CuJJ.todi.o. 
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llflJITACIONU MM lA A?lICACION Dé.l TnABAf!O Dé. INVUTifiACION. 

De pa1tte de La4 auto1tldade1J. de La DL1tecclón de ?1tevenclón v
Readaptaclón SoclaL 1 4e contó con toda4 La4 /aclLldadeA neceAa---

1tla4. pa1ta LLeva11. a cabo el de.1J.an.n.0LL0 del tn.aba¡'o de lnve.Atl[¡a--

clón, La 9e/atu1ta del Depantamento de P1J.lc0Lo[¡la, auto1tl¡ó a p1te~ 

tadotte.A de Se.ttvlclo SoclaL, patta La apLLcaclón de. Lo.1 cue.11.tlona--

1tL01J. f1 entnevl1J.ta1J. 1 LolJ. ~ue apo1tla1ton oplnlone/J. y puntolJ. de vlllia 

muv Lmpontanie.4 patta la de.1c1tlpclrjn 9enen.al.:;. e.11pe.clflca.De LoA p11.e11.ia

dotte1J. de. Senvlclo Social no pudle.n.on do/J. de. Lo/J. e.Le[¡ldo4 pa1tilcl

pa1t en La lnve.Afl!Jaclón, !I AUA Lufj-atte.4 /uetton ocupadoJJ. 1 pon. una -

e./J.tudlante de ?1J.lcolo!Jla de.L 60. 1J.eme1J.f1te de llcenclaluna, La ---

cual cumplla Loll 1te.9ui.Ai.loA pan.a Aen. AnaLLAla 1 ~ otn.o Lu9an. -

fue. cu6i.e.n.to pon. pAlcólo~a la cual Vª tenla expe.n.le.nci.a en --

tn.a6ajoA ante.1ti.on.e.4, 

é.1 Depan.tamento de. Vlt¡i.Lancla, tambi.én pan.tlclpó dándo laA -

faclli.dade.4 4oLlcltada4 1 pen.o 4e pn.e.Ae.ntan.on alt¡uno4 pn.oblemaA de 

tipo admi.ni.At1r.atlvo, como eL Aech.o de. e¡ue. uno4 cuAtodloA e.n eL m,!! 

mento de. la lnve.Atl~aclón, 4e encontn.ahan de. vacaclone.4 1 o hablan 

faltado a 4U 4e.n.vi.clo, pon. Lo t¡ue. Ae. e.Ape.n.ó 1 pan.a apLi.can. e.L cue~ 

tlonan.lo t¡ue. Ae. pn.e.4e.ntan.an a Au Al9ule.nte. tun.no, loA cue.Atlona--

1ti.0A /ue.n.on apLlcadoA en laA án.eaA de in.abajo de cada CuAtodlo. 

Otn.a Llmi.taclón iue 4e pn.e.Ae.ntó fue. pan.a la compn.o6aclón de. 

La vaLldé¡ y. con/i.abi.li.dad,, Lo mi.Amo t¡ue. pana La auton.l¡aci.ón de. 

La de.4cn.lpclón de.L Pue.Ato, una ve.¡ e.Labon.adoA LoA cue.Atlonan.i.oA y. 

e.ntn.e.vlAtaA, Ae. apLlcan.on a doA e.le.mentoA e.Le.~i.doA pon Aen. Pe./e.A

de. tun.no, aAL como pon. AU expe.n.le.ncla, loA t¡ue. pon. AUA ocupaci.o-

ne.A no pudlen.on pn.e.Ae.ntan.Ae. al Lle.nado de LoA cue.Ati.onan.i.o4 en e.L 

momento de. La ella, 1te.l1taAando La apLi.cacUín. 
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Pan.a La aceptaclón de La De11.cn.lpclón deL PueAto, también hu

bo neftt.a4o4 pon. LaA ml1J..ma4 tta¡one4 1 ademáA de tenen. clelf.ta de11.co~ 

/lan¡a pan.a el lttabajo, Lo cuál Ae Lo!JttÓ deAapatt.ecett al conocen

a. /ondo el moti.va del t.11.abaJ°o, a4í. como, expllcatt. La4 ventaja11. --

9ue llene toda lnve11.tl~aclón 9 máA pon LaA La6on.e11. ~ue efectúan -

LoA cuAtodlo4. 

ln La apLi.caci.ón de 1011. cu:e4flonan.i.01J.. a La mue..i.tn.a de Cu1..to

di.01J..1 11.e ptt.e/J..entan.on duda11. e Ln~uletude11. 11.obn.e La poAi.ble péndi.da 

del in.abajo AL no pa11.aban el examen (cue11.tlonani.0) 1 todaA LaA ln

quletude4 y /aLAaA e11.pectatlva1J.. 11.e de11.pejan.on 1 ~ el can.ácten. de -

anónlmalo pan.a el cueAtlonan.lo 9 enin.evlAia~ 11.e Le.A expllcó, ade

máA de lndlcan.Le.A 9ue 11.ólo 11.e manejaba una clave pan.a contn..oL de

La11 apLlcacloneA de cueAtlonan..loA ~ entn..evlJJ.taA 1 deApuélJ. de Aaben.. 

acLan..ado el motlvo del tn..abaio 1 Lo ml.tmo <¡ue La11 dudaJJ. 4e obtuvo

La pan..ti.clpaclón de. todo4 Lo4 cuAtodloA. 
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- A?TITUDlS: Pueden 4e4 lnnáta4 .aL~una4 pa4tlcuLa4ldade4 anatóml

ca4 V /l4loLó~lca4 deL o4~anl4mo, entne laA cuale4 llenen mavon -

lmpontancla La4 pantlcuLanldadeA del AlAtéma nenvloAo del cenebno, 

éAtaA pantlculanldade4 anatómo-/l4loló~lcaA 1 ~ue fonman LaA dl/e

nencla4 lnnáta4 de La4 penAonaA1 Ae denomlnan aptltudeA. 

- ANAL/SIS: ~ltodo Ló~lco ~ue conAlAle en 4epanan LaA dlvenAaA 

panteA lnte~nanteA de un todo, con el /ln de eAtudlan en /onma l~ 

dependiente cada una de eLLaA, aAl como LaA dlvenAaA neLacloneA -

~ue exlAten entne LaA mlAmaA. 

- ANAl/515 OE PUESTOS: [4 eL método iue avuda a Lo~•a• conoce• en 

detalle Lo que hace cada tnabajadon V LaA aptltude4 1 conoclmlen-

to41 expenlencla, Aabllldade41 etc. 1 i"e debe de4empeña~Lo con -

éxlto V LaA condlclon.eA amblentaLeA ~ue p~lvan en eL 4lAtéma don

de 4e encuent~a ublcado. 

- ANALISTA: lA La pe~Aona encan~ada de neco~en, ondenan V conAl~

n.an LoA datoA. Debe poAeen La capacldad de obAenvaclún. una mente 

anaLltlca :; /aclLldad pana expaeAanAe cLa4amente. 

- CACHlO: lA La nevl4lún detaLLada de un lndlvldua, de AUA pente

nenclaA1 a de la e4tancla de lntennamlento, en caAo de eAtan det~ 

nldo1 eAte 4e ~eaLL¡a La /lnaLLdad de evltan La lnt4oducclán-

o poAeAlún. de. obieloA :;/o AuÓAtancla4 pnohlblda4. 

- CA'PACIDAO: Se denomlna capacldadeA La4 cuaLldade4 pAl{ulca4 de-

La penAon.aLldad ~ue 4on condlclún pa4a 4eaLL¡an éxi.to detenmf 

nado tlpo de actlvldad. Capacldad Ae conAlde4a Alempne deAde eL 

punto de vi.Ata de como Ae. 4eaLL¡a una actlvi.dad cuaL9ule4a. 

- C.'P.R.S.: Cen.tno ?neven.ti.va V de neadaptaclón Soci.aL. 

- CUSTODIO: Si.n.. Vlf¡.i.Lante, ceLadon 1 i.ndi.vi.duo CU!JU acti.vi.dad 
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La de culda1t g p1tote~e1t a LoA lnten.noAJ ademá4 de p1tevenl1t /utu-

no11 deLlto11 en Lo11 RecLuA01tlo11 ~ ?enltencla1tlaA1 mantlene La dl11-

clPLlna !J culda el. de11annoLLo de La11 actlvldade11 1 11oclaLe11 1 educ!! 

tlvaA !J l.abo1taLe11 de Lo11 lnten.no4 1 pne.vlendo cuaLqule.1t dl1J.tu1t6i.o

o /u~a de La ln.11tltuclón. 

- Df.SCRIPCION Dél ?Uf.STO: l• La {o•ma e•c•lta en 9ue •e con•i~nan 

La11 funclone11 que dehenán 1te.aLl¡a1t11e. en un pue11to. 

- Df.SCRI?CION f.SPlCIFICA: l• La expLicación detaLLada de La• {un-

clone.11 que de.ben 1te.aLl¡a1t el. pue.4to; 4u ag.n.upac.lún. o cLa11l/lcf! 

clón.1 puede hace1t11e. de acuendo a c1tlténlo11 de lmpo1ttancla 1 c1tono

Lo~la1 e.te. 

- Df.SCRI?CION 9lNlRICA: B•eve explicación de La actividad má• 

1tacte.1tl11tlca del pue.11to 1 9ue 11l1tva pa1ta de./lnlnLo, 11ln en.titan 

de.tal.Le.11 lnnece.11an.lo11 !J con11ldenando 11u /unclón como un todo. 

- éSFtlé.'RZO: é.Ate. e..a.tá de.te.nmlnado po1t eL tipo de l1ablLldad r¡ue. ll.!; 

qui.elle de.Aempe.ña11. eL pue.11.to, 9 puede .11.e1t eAfue11.¡o flAlco: Fue.1t¡a

ff..Alca 1tei¡ue11.lda 1 tenAlón mu.1J.cuLa11., canAanclo flAlco, po.11.tu11.a; e.!! 

/ue11.;o mentaL: Atenclán vl.11.uaL, audltlva fati.~a mentaL, conce.n-

t11.aclún, tenAi.ón ne1tvlo.11.a 1 voLúme.n V n.i.tmo de t11.abaio. 

- é.STAFlTA: Se LLama a.11.l a Lo.11. i.nte.1tno.11. que 11.on coml.11.lonado.11., pa-

11.a t11.abaia1t La.11. di.fe.11.ente.-s. á1te.a.11. deL 'RecLu.11.011.i.o. 

- FA91NA: Se dlce a La 11.eaLi.¡aci.ón deL a.11.e.o de La.11. ¡ona.11. de un 7le.-

cLuA.01ti.o. 

- HABil/DAD: Apti.tude.4 patta La 11.eaLi.¡aci.ón de. li.po Ai.mpLe o com-

pLejo, p.11.l<¡ulco o moto11., r¡ue han 4ldo ap1tendi.do1J. pon. un i.ndi.vlduo 

ltaA.fa eL ~1tado de pode.11. e.iecutanLo con 1tapi.dé3 ~ e.11.me1to. 

- JND!CIADOS: Se Llama a4l a Lo.11. i.ndlvi.duo4 1 de 1teclente ln~11.e.11.o a 

un 7lecLu401tlo V aL cumpLi.mlento de 72 lto1ta.11. 1 A.e tle.ne e.LementoA. -

de 11.u po4i.bLe 11.e.11pon4a6i.Li.dad iu11.ldlca o i.nocencla. 
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- lNTé.lllié.NCIA: CapacLdad 11 aptLtud d~ un o•g.anL4.mo humano o --

4ubAumano pa11.a 11.eacclona11., adaptándo4e ante nueva4 4ltuaclone4-

pa11.tlendo de La ha4e de La expe11.lencla pa4ada. lxlto medldo en 

ejecuclone4 de ta11.eaA comúnmente LLamada4 LnteLectuaLeA po11. 

eJe.mpLo: cálculo a11.ltmétlco 1 compLeta11. 11.eLacloneA ve11.baleAJ etc. 

- OCllf'ACION: Famllla de pueAtoA 4eme.jante.A, po11. eie.mplo: me.can_! 

~11.a/a, a11.cAlvl4ta 1 Ae.11.lan ocupaclone.A de o/LclnlAta, 0611.e.11.o 4e 

puede de.cl11. de. un t11.09ue.Lado11. o p11.enAlAta. 

- ~lRFll Oll ~lié.STO: lAte Ae. conAlde.11.a como LaA ca11.acte.11.lAtlcaA, 

lnte.Le.ctuaLeA 1 de pe.11.Aonalldad, aptltude.A /LAlcaA ~ conoclmle.n

loA, ante.ce.dente.A Aoclale.A 1 aAl como La expe.11.le.ncla mlnlma ne.e~ 

Aa11.la pana e.L buen de.Ae.mpeño de. LaA /unclone4 de un pue4to. 

- ?é.RSONALIOAO: l ... La o•~anl3aclón Lnteg.•ada po• toda4. La4. ca-

naclenl4tlca4 co~nocltlva4, a/ectlva4, neLatlva4 V fl4lca4 de -

un lndlvlduo taL como 4e manl/le4ta a dl/enencla de otno4 lndl

vlduo4. También 4e con4ldetlan La4 canactetll4tlca4 de un lndlv1 

duo 9ue mád lmpotltan palla detenmlnall 4U4 aju4te4 4oclaLe4. 

- 7'Ué.STO: é.A La unldad de tlla6ajo en donde un t1J..a6aiado11. ll.eaLL

¡a un coniunto /ljo de actlvldadeA, La4 cuaLe4 4e ejecutan 4e-

~ún La on~anl¡aclón de La emplleAa 1 tenlendo como canactenl4tlca 

pnlnclpaL 9ue e4 lmpen4onaL. 

- ~é.CLUTA~lé.NTO: é.A e.L 6uAcan V atnaen AoLlcltanle.4 capace4 pa-

ll.a cubnlll La vacante.4 ~ue pn.e4ente.n. 

- Ré.QYé.RimlNTOS: ReLaclón de ·~~uL4.lto4 ~ue debe•á 4.ail4/ace• -

La pen4ona r¿ue ocupe e.L pue4to, non.malmente e'1.taA 4e encue.ntnan

onle.ntada4 de. acuendo a una 4enle de. /actone.A. 

- Sé.lé.CCION: [..,. el anáÍL4l• d~ La ... habllldade• V capacldade4. de 

4oLlcllanteA de. pueAto, a /ln de decldln Aobne La4 6a4e4 ob-
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jetlvaA, cuaLeJJ.. tle..ne.. magan. potenclaL pan.a e..L de..JJ..empeño de.. 

pue..Alo U poJJ..lblLldadeJJ.. de un deAan.n.oLLo futun.0 1 tanto pe..n.AonaL

como de La on.g.anl¡aclón. 

- TA~lA O DlBlR: lAtá fon.mado pon. uno o má4 elementoJJ.. 1 e..A una -

de LaJJ.. pn.lnclpale.4 actlvldadeJJ.. dl11.tlntlva11 t¡ue.. conJJ..tltu~e..n 1.a11 

e..tapaA Ló~lcaJJ.. U ne..ce..Aan.laA en e..L in.abajo de..JJ..an.n.oLLado pon. e..L -

tn.abajadon.. 

- TONFA: SuAtltuto de.. macana 9ue.. utlLL¡a La poLlcla1 e.A.pe.ele.. de.. 

g.a1t.1toie.. con empuñadun.a tn.anJtve..n.AaL. 
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l.L p1te.1J.ente· e.A. eL ln4fn.uctlvo pan.a e..L LLenado deL Cue4flo

na1tlo pan.a el "AnáÍ.i.4.l4 de..L Pue4to de. Cu4todi.p" e.n el C.f'.'i/.S. 

"9uan Fe.n.nánde¡ ALban.1tán11
, 

Ante.4 de. conte.4tan. e.L cueAilona1tlo fAne~o 2) 1 Le.a con todo 

cui.dado, La4 4l~ui.e.nieA lntn.ucclone.4 V en ca4o de aL1una duda -

p1te.1unte. al apLlcado1t. 

l.4 de Auma lmpo1ttanci.a La ln/01tmaclán ~ue u4te.d va a da~, 

po1t Lo 9ue 4e Le pi.de., ~ue é4fa 4ea Lo má4 ape.~ada a La 1teaLl-

dad ~a iue. de. e.LLa depende. e.L buen 1te.4uLtado de La 4l~ulente. i.~ 

ve.4tl~aci.ón, V 4lendo uAted e.L únlco 9ue. puede p1topo1tclona1t Lo4 

dato4 ne.ceAa1tloA pan.a el conoclmlento de La4 ta1te.a4 V La601teA -

~ue 4e 1teaLi.¡an en cada pue.Ato de cu4todla en e4te Ce.ntno. 

A contlnuaci.ón 4e Le i.ndi.ca La /011.ma en ~ue. i.ttá conte.4tan

do cada 4ecci.ón. 

FICHA DE IDENTIFICACION: En é4ta 4ecclún u4ted anotaná-

Lo4 dato4 ~ue 4e. Le plden 1 4oLo ~ue.da11.á 4i.n anotan La -

CLAVG, 9ue e.11tá en Le.tnaA mavú4cuLaA. 

1.1 Nom611.e deL pue4to: e11c11.i.ba eL nomhtte 1ue -1.e Le da a 4u

pue4to. 

/, /. / ¿Con. r¡ué ottto n.om6 tte 4e conoce den.ttto del ce.n.tno? 

1.1.2 ¿Conoce aLffún. otno n.amhtte t¡ue. 11e Le. de a 4u pue.Ato e.n. --

otno4 Luia11..e.1J.? 

/ .2 ¿Cuál e.4 4u uhi.caci.ón de.nttto de.L centtto? 

1.2.I ¿Si. uAte.d pe11.te.ne.ce a una 4e.cclún dl~a cuál? 

1.2.2 Secci.ón. (e.4) a AU catt9-o i.ndi.<¿ue. La (4) Aecci.ón. feA) ~ue.

ti.e.n.e a AU ca11..~o, Ai. Aon. va11.i.a4 clte.La11. f ln ca4o de. n.o-
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1J..e1t. 1J..u/LClente eL e4paclo1 pue.de.·contlnuan. a La vuelta -

de. La. ho¡a.J. 

1.2.J Anota e.L nombn.e. de LoA pue.AtolJ..1 de LoA empleado!! r¡ue e.A

tán. a AU can.g.o. 

/,J lAcn.lba e.L nombn.e del pue.Ato de IJ..u je/e lnmedlato. 

1.4 Acle.má4 de. n.e.pon.ta11. a AU je.fe. i.nmedlato, ¿A r¡ué otn.oA 

pLe.ado4 lle.pottta, e.4cn.i.ba e.L nombn.e. de.L pue.11.to y. La tta¡ón 

de.L n.e.po11.te? 

1.5 Pue4fo4 lnme.dlatoA: e.n LoA punt.011. 1.5.1 !I 1.5.2 e.Acn.i.ba

e..L nombtte. de. Lo!! pue.4t04 i.nme.di..ato1J.. i.nfen.i.011.e.A !/- Aupe.1tl-

11.e4 aL AU!JO· 

1.6 Lo11 puntoA /, 6 .1 !í /, 6, 2 e.4--

en.iba e.L nombn.e. de.L pue.1J..to de. LaA pe.n.AonalJ.. con r¡ule.ne.A -

ti.e.ne. n.e.Laclón conAtante. o pe.n.mane.nte., LolJ.. cuaLe.IJ.. pueden 

IJ..en. e.mple.ado1J.. del ce.nin.o 

da e.xpllr¡ue. e.L moti.va de. La 11.e.Laci.ón. 

/ ,7 !Ji..g.a e.L núme.no de. e.mpLe.adolJ.. e.n Au Ae.cci.ón. 

1.7./ Dlg.a el nom611.e de lo-i pue.JJ.toJJ. en JJ.U JJ.ecci.ón. 

1.8 Anote el Aon.an.i.o de e.ntn.ada g 4allda de AU t11.a6a¡o. 

1.8. I l.n caJJ.o de cu6n.i.n. jon.nadaA extn.aJJ. de tn.ahajo 1 e.4cn.i.ba el 

ti.empo apn.oxi.mado. 

/ .8.2 l.xpll9ue. en <¡Ue caAo4 Ae 9ueda a tn.abajan. ti.empo extn.a. 

II Dé.SC'il/PCION qé.Né.UCA: 

2.1 l.n eAfe apan.tado, uAte.d deAcn.lhi.n.á 611.evemente laA acti.vf 

dade4 máJJ. can.acten.lAtlcaJJ. de 4U pueJJ.to. 

/// i!é.SC'il/PCION é.5Pé.CIFICA: 

j./ ln e.Ate punto deJJ.cn.i.6i.n.á 011.denadamente laA acti.vi.dade.4 -

que 11.ea.li.¡a di.ani.ame.n.te rÍeJJ.de el i.nlci.o ltaJJ.ta el fi.nal -
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de 4U jonnada de t1ta6a¡o. f ln ca4o de no Ae1t Au/lci.ente

·eL e4paclo puede contlnua1t a La vuelta de La Aoja). 

3.3 lxpLlque LaA actlvldade4 eventuaLe4 o i.mp1te4lvl4ta4 1 que 

4e p1te4entan p con que /1tecuencla 4e LLe,an a p1teAenta1t. 

J.4 ¿Qué ot1taA obLi.g.aclone4 o 1te4pon.4.a6ll.i.dade.4 ti.en.e que. -

atende1t ademá4 de 4U t11abaio nottma.l.? 

!V é.S?lCIF!CdCION Oll ?Ué.STO: 

4./ Del 4.1 al 4.1.7 en e.Ata Aecci.ón ma1tca1tá con una X e.L n.f:.. 

vel de p1tepa1taclán mlni.ma pa1ta el buen de.Aempeño de Au -

pu e.Ato. 

4.2 CONOCimitNTOS é.S?lCIFICOS Oll ?Ué.STO: 

4.2,/ Oe.L 4.2,/ al 4.2./0 en éAta Aecci.ón ma1tca1tá con una X e.n 

uno o vani.oA pa1ténteAlA, Ae~ún con.Aldena LoA conoclmlen

toA mC.nlmo4 nece.Aa11.loA pana el buen de.4a1tn.0LL0 en el pue.:!!_ 

to. 

4.2.// ln éAte. punto e.4cnlba en caAo de que e.xi.Ata otno conoc.f:.. 

mlento eL cuáL no e4té con4lde11..ado. 

4.} lX?l'ilffNCIA: ma•~ue con una X -<u ne-<pue-<ta. 

l¡,3.1 é..tc11..lba ¿é.n t¡ué tlpo de ln.1.tltuclón debe. li.abe.11. tenldo e~ 

pe.11.lencla ante.t de 4U ln911.e.to? 

4.3.2 l4cnlba ¿ln i¡ué pue4to? 

Í¡,"j,J é.Ac.11.lba ¿7'011. cuánto tiempo? 

4.3,1¡ é.Ac11.lba eL núme.11..0 4e9ún c.011..11.eAponda. 

4.4 C'il/Tl'il/O: 

/¡,/¡,/ OeL 4.4./ aL 4.1¡,I¡ anota11..á .tu 11..e4pue4ta en La4 LlneaA -

i¡ue co11..11..e4ponde ~ de La 4.4.2 a La 4.4.4 ademá.t ma11..c.a11..á

con una X Lo4 pa11..énte.tl.t SI o NO. 

l¡,l¡,5 Del /¡,ú,5 aL 4.4.8 ma11..i¡ue con X eL e.tpaclo "ue con.ti 

de11..e co11..11..ec.to ~ de un ejemplo, de Lo.t lmp11..e4Lvo.t ~/o p11..~ 



121. 

hLemaA 9ue 4e Llegan a pn.eAentan.. 

!¡. 4 • 9 ¿Cuándo toma alguna declALón non.mal.mente.? lAcn.lba el no!!! 

611.e del pueAto de La pen.Aona a qui.en puede conAuLtan. 1 e4 

deci.n. eA LndlApenAahLe conAuLtan.. 

!¡,/¡,/O Anote el nomhn.e del pueAto de La pen.4ona a 9ulen dehe 

con.Aullan., eA decln. ti.ene La ohLL9aclón de conAuLtan.. 

!¡,/¡,// Anote el nombn.e del pue1J.to de 9ulen 40[0 en calJ.oA dlflc1 

le4 conAuLta. 

4.4.12 1'1an.9ue Aegún Au n.eApueAta con una X~ eAcn.Lba Aegún el -

caAo en que uAted puede decLdln.. 

4.5 INICIATIVA: 

4.5. / 1'1an.r¡ue con una X .'J.u n.e.'J.pUeli.ta en. el pan.énte4LIJ.. 

4.5.2 Oe La 4.5.2 a La 4.5,1¡ man.que con una X Au n.e1J.pue1J.ta V -

eAcn.Lha en. eL e.Apaclo Alguien.te La expLLcaclón ~ue IJ.e Le 

plde. 

5 REQUISITOS ?A~A él ?UéSTO: 

5,¡ OeL 5.1 al 5,17 u1J.ted man.can.á con una X 4u 11.e4pueAta V -

p11.eAte atcnclán a La4 caAo4 en ~uc debe ma11.can no11.maL o

mavo11. de. Lo no11.maL 1 pott eie.mpLo nonmaL, Ae. con4lde.11.a e.n

LoA caAOA que cual~ule.tt pe.11.Aana puede te.nen clenta /acl

Li.dad pana dlfe11.encla1t Lo4 AonldoA, V mavo11. de Lo 

maL e.A cuando Ae neceAlta una p11.epa11.aclán pana dlfe11.en--

c i.att un Aon i.do. 

5.19 Anote aL~una otna ca11.acte11.lAtlca ~ue. uAte.d conAlde.11.e. ne

ce.4a11.la pa11.a el deAe.mpe.ñ.o del pue.Ato. 

V l 'i/EQU IS !TOS Fl S ICOS Dél 'PUESTO: 

6.1 ln e.Ata Aecclón ma11.cattá e.n aL[}unoA. caAoA con una X A.U -

neApueAta ~ en otttaA anotaná un númetto 1 pott eje.mpLo: Pe

Ao 65 l~i·, etc. 
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/le.4-

pue1J.ta !I e.n 4e.g..ulda an'~te. e.1. -tle:;;,:~Q'·~~.n.o,i."L~.ad~- e.n t¡ue. --

1te.aLl¡a La actlvldad. 

VII ntS~ONSABilIDAD: 

7,1 De.L 7.1 aL 7,9 anote. 4u 1te.4pue.Ata g e.n 4U ca4o ma1tgue. -

con una X La 1te.1J.pue.4ta. 

VIII CONDICIONES AmBitNTAltS: 

8,/ De.L 8./ al 8.16 en é4la Ae.cclón u4te.d de.4cnlbl1tá La4 co~ 

dlclone.4 amhle.ntale.4 del á1te.a donde. de.4e.mpe.ña AU4 Laho-

lle.41 ma1tcando con una X Au 1te.4pue.4ta. 

8.17 lxpll9ue. aL~una4 oin.aA condlclone.4 amhle.ntale.A de. 4u tn.~ 

bajo, ~ue. no e.Atén conte.mpLadaA 

8.18 ma1t9ue. con una X 4U 1te.4pue.Ata. 

IX nitsqos Otl PUESTO: 

LaA ante.1tlo11.e.A. 

fAccl4e.nte.A de. i1tahajo o e.nfe.nme.dade.A p1to/e.4lonale.A). 

ln é1J.ta Ae.cclón de.Ac1tl6a cuále.A Aon 104 1tle.4g..o4 a LoA 

9ue. e.4lá e.~pue.1J.to, aAL como LaA e.n/e.n.me.dade.A de. LaA cua

Le.4 pod1tla conta~la1tAe. al e.Atan. cumpliendo con Au t~aba

jo. (én caAo de no Aett 4uflclente eL e4paclo puede cont~ 

nuatt a La vueLta de La Aoja}. 

X comtNTARIOS ütl CUSTODIO: 

lAta .1ecclón4e lncLu:¡.e patta <¡ue u4led e4cttlba Lu4 comen

tattlo/l. que de4ee hacett con tte4peclu aLcue4llonattlo o de

la lnve4tl~aclón. 

XI comtNTARIOS Dtl APlICADOR: 

ln é.4ta 4ecclón 

patta el apLlcadott. 

Pott úLtlmo anote La /ecli.a :¡. Lu~att de /l.U apLlcaclón del -

cue4ti.onattlo. 

qnACIAS ron su PARTICI?ACLDN. 
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CUGSTIONA'il/O PA'ilA ll ANAL/SIS Dl PUGSTOS Ol CUSTODIOS 
lN lL C.?.'il.S. "f!IJAN Fl'ilNANOlZ ALBA'il'ilAN" 

fANlX02J 

FICllA Ol /OlNTIFICAC/ON: CLAVl: 

f 2.~. 

f. f Nombne del Pue<ta: ------------------

/, /, / ln eL Centno: 

/. f .2 ln ot.o: 

1.2 U6i..caclón: 

1.2.! Secclón a La gue pelltenece: 

1.2.2 Secci.one4 a Au can.~o: 

1.2.2 'PueAto4. bajo Au mando: 

/,J f/e/e lnmedlato: -------------------

/,ú 'Repollta ademá4. a: ------------------

palla 

pa11.a 

pa11.a 

/, 5 'PueAto lnmedlato: 

1.5.1 lnfenlo•e;i: 

1.6 'ReLac lone.4.: 

/ .6. f 'PenA.onaL: 

Con pan.a 

Con patta 

Con pan.a 

1.6.2 é.xten.nOli aL Ce.ntno: 

Con pana 
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Con ---------- palla 

Con ---------- palla -------------

1,7 Númeno de empLeado4 en 4.u 4ecclón: 

/,7,¡ Pue4to4 en 4.u 4.ecclón: 

/.8 la jonnada de t1tahajo e4. de: 

1.8. / 9ottnada de t1taba;fo ex.t1tao11.dlna11.lo de.: 

1.8.2 ¿CuáL e4 eL motlvo?: 

Il Oé.SCRI?CION ~tNtRICA. 

ª------

2. f Tomando encue.nta La4 h.oja4 de. l.n4.t1tucclone.A rÍe4.c11..lba en-, 

r.¡ue con4l.4.te Au tnahajo: 

III Oé.SCR/?C/ON é.S?tCIFICA. 

],/ Actlvldade.A dla1tla4. rÍe4.rÍe 4.U ent1tada ha4ta e.L /lnaL de -

AU j 01tnada de tnabaj o: 

3.2 Actlvldade.A pe.lllódlcaA: 
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J.3 Actlvldiz.déA e.ventua.le.4 e i.mpn.ovi.JJ.ta4 V La /11.e.cue.ncla de-

. Mta.t: 

IV é.S'i'é.CIFICllCION Dé.L 'Pilé.STO. 

4 é.SCOl!IRID!ID. 

4.1 e:Qué. f}n.ado e.4coLalf.. mlni.rno11.e. 11.e.r¡ui.e.n.e. parta el pue.JJ.to: 

4.4 .1 

4. / .2 

4.1.3 

4.1.4 

4.1.5 

11.1.6 

lla•ta 4o año de. pn.i.marti.a: 

'Í'tti.man.la completa: 

Se.cundan. la: lo 

7'11.e.pan.aton.i.a o e.<¡u i.val.e.nte.: lo 

Ca1t11.e.11.a co1tia: 

Can.tte.n.a técni.ca: 

O/celo: 

CONOClmié.NTOS é.S'i'é.ClFICOS Dé.l 

( ) 

) 2o Jo 

( ) 2o Jo 

( ¿Cuál? 

( ) ¿Cuál? 

( ) ¿Cuál? 

'i'llé.STO: 

4.2.I ¿Qué conoclmlentoJJ. 11.e.<¡ui.e.n.e pan.a de.JJ.e.mpe.ñan. e.L pue.JJ.to? 

4.2.2 le.en.~ ~4cn.i.bi.n.: ( } 4.2.J Ope.n.aci.one.JJ. an.i.tméllcaA: ( ) 
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4.l¡,] ¿Qué. pn.epan.e. di.a1ti.nmente e.L t11.a6ajo de otna4 pe1t11.ona11.? -

SI f J NO ( ) l<pll~ue ¿Cómo Lo o•g.a.nL¡a? : 

l¡.l¡,l¡ ¿Qué. toman. declAloneli. pan.a La AoLuclón de 11.ltuaclone.A d1 

/tcLLe4 o p•obLemátLca4? SI ( 

pLL/L~ue: 

NO f J. SL .... ª"' ejem-

t...ventual lt.on /11.ecuenci.1 1"11.ec.uente 1 .... oMtante.-
mente. mente. 

4.4.6 lmpo•tante4: 

4.4.8 Tn.aAcendenta 

Le.11. 

C.jempll{L~ue.:L--------------------J 



4.2.5 manejo de a•cAlvo: ( J 

4.2.6 FaclLldad pan.a n.edactan. eAcn.lto: ( ) 

4.2.7 manejo de automóvU: ( J 4.2.11 manejo de a•ma-i: ( J 

4.2.9 FaclLldad de paLab•a: ( ) 

4.2.10 FaclLldad en eL t•ato con eL púbLlco: ( ) 

4.2.11 Otn.oA conoclmlento11: 

4.J lX~lRilNCIA: 
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ConAi.den.a r¡uc. pa1ta el de1J.empeño de Au ln.a6aio1 Ae.a ne.ce.

Aan.lo te.nen. e.xpe.n.le.ncla pn.e.vi.a a Au ln~n.e.IJ.o al pue.Ato en 

e.L Ce.nin.o de. Re.adaptación Soci.al: SI ( ) NO f J 

4.3.1 ¿é.n 9ué tlpo de. ln4tltuclón?: -------------

4.3.2 ¿é.n cuánto ti.e.mpo?: -----------------

4.J.J ¿ln i"é puuto?: -------------------

4.J.4 ¿De.ApuéA de cuánto tiempo de. Aabe.n. ln~n.e.IJ.ado aL pue.Ato -

con4lde.n.a 9ue. un nuevo empleado de.Ae.mpe.ñan.á e./lclente.me.~ 

te 4.UA Labo1te.4?: __ dlaA __ 4emanaA ___ me.Ae.A 

añoA. 

4. 4. CRITCRIO: 

4.4./ ¿Su in.ahajo e.xl~e. AoLo Lnte.n.pn.e.lan. g apLi.can. bi.e.n LaA Ó~ 

de.ne.A.. 11.e.clhlrla111 de.nt1to de 4.u n.utlna de. tnaha¡:o Vª e.Ata

bLecldo? C><pLliue: 

4.4.2 ¿Qué uAte.d on.~anlce. di.an.i.ame.nte. e.ndi./e.n.e.nte4 fonmaA 4U -

t.abajo SI ( ) NO ( ) ¿lxpLliue cómo Lo hace?: __ _ 
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4 • 4. 9 ¿Cuándo toma_ aLg..una deci.1J..lón. non.maLmente?: 

?uerl~ con1J..uLta11. a: ------------------
1¡. /¡,/o ·D.ebe con11uLta• a: 

4.4.11 SoLo en CalJ..olJ.. di.flclLelJ.. con1J..uLta con: 

l¡,/¡,/2 Debe decldl• po• 4( ml11mo: SI ( ) NO ( ) en ~ué ca11011: 

*·5 INIClllTIVll: 

4.5./ ¿lL pue1J..to Le exi.g..e i.ni.clati.va non.maL a La de todolJ. Lo1J..-

t.abajo11? SI f NO f J. 

4.5.2 ¿Debe •elipeta• eL método de t.abajo? SI ( ) NO ( J ---

t:CuáL e4 La tta¡ón?: -----------------

4.5.3 ¿'Puede vanlall o me.jo11.a1t el. método de t1ta6ajo? SI ( ) NO 

( ) ¿én ~ué /o•ma?: ----------------

/¡. 5 .4 ¿/lace apo1t.taclone4 en /ottma pa11clal. pa1ta La c11e.aclón de -

nuevo4 4L1J..téma1J.., métodolJ.. o pn..ocedi.mlento1J.? SI ( ) NO ( ) 

¿CuáLe.11?: -----------------------

V ~éQOISITOS Pll~A EL POéSTO: 

5,1 Ag..ude¡a audi.tlva: Non.mal. ( ) mavon. de Lo noAmaL ( ), 

Reconocen. Lo1J.. tonolJ.. de Lo1J.. 4oni.do1J..: 51 ( ) NO ( J. 

Re.conoce.1t e.L on.i.g..en de Lo1J.. 4oni.do1J..: SI ( ) NO f J. 

5.2 A~ude¡a vl11uaL: No•mal f J mavo• de Lo no•maL f J. 
¿l.11 nece4a1ti.o l.a p11.eci.1J..i.ón en Lo i¡ue. ve? SI I ) NO ( ) . 

¿Reconoce11. La4 rllf-e11.enci.a11 en Lo11 c0Lo11.e11.? SI ( NO ( ), 

¿'íle.conoce11. La /011.ma o a-s.pecto de 1..o-s. oh,¡eto11 a La vl11ta?-

SI f J NO f J. 

5. 3 ¿De.11a1tll0Ll..o del. tacto?: No11.maL I J mavo11. de. Lo no!lmaL ( J. 

¿Weconoce• objeto" aL tacto? SI ( ) NO ( J. 
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5.4 ¿De4a••oLLo deL oL/ato o ~u4to? Na•maL ( J mavo• de Lo

no•maL ( ), 

NO f J. 

5,5 ¿HabULdad manuaL? No•maL ( ) ma110• de Lo no•maL ( }, 

5.6 

¿Coo1tdlnaclón enln.e. La vLAta V La mano?: SI ( 

¿l.xpn.eAan.Ae. en /ortma ve.1tbaL co1t11.e.cta? NottmaL ( 

de Lo no•maL ( ) . 

NO ( J. 

5.7 lxpn.e.Aan.Ae. en /011.ma con.n.e.cta po1t e.'2.cn.lto? Non.mal ( ) m~ 

v.on. de. Lo nonma f ) , 

5 .11 ¿Sen. on..de.nado en Lo4 de.ta Lle.A de. AU l1tabaio? Non.mal ( ) 

mavon. de. Lo non.mal f J. 

5. 9 ¿Te.nen. capacldad de. planean. !f. on.9-anl¡a.'t? NonmaL ( ) ma

y.on. de. Lo non..mal.. ( } • 

5.10 ¿Conce.ntn.an.Ae. e.n me.di.o de. dLAln.acclone.A? Non.mal ( ) ma

vo11. de. Lo non.mal f J. 

5.11 ¿Sopan.tan. La monotonla? Non.mal ( ) ma11-on. de. Lo non.mal -

( J. 

5.12 ¿Sen /Le.xi.ble. pan.a ajuAtan.Ae n.ápldame.nte. a LaA nue.vaA V 

cambiante.A A..i.tuaclone.A? Non.mal ( ) mavon. de. Lo non.mal. -

( J. 

5.13 ¿Te.nen /aci.Li.clad pa11.a l1tatan bi.e.n a La g.ente.? Non.mal -

( J mavo• de lo no•maL f J. 
5. ¡!¡ c:fle.Laclonan.Ae adecuadamente con lo/J. compañen.011 !J ot.n.aA 

pen.AonaA? Non.mal f mavon. de Lo non.maL f J. 

5.15 ¿Debe Ae.n. /in.me. al illatall con otn.aA pe.11.Aona-t? Non.maL -

( ) ma11on. de. lo non.mal I ) • 

5.16 ¿Te.nen. don de mando? Non.mal I mavon. de Lo non.mal f 1. 

5.17 ¿Tene.n. e.qui.Li.bn..io emocional !J. e11tabilidad al e.nfn.e.ntan.-

a e.men.~e.ncia/J.? No11mal ( J may.011. de lo non.mal ( ) • 
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5.18 (,°qué otn.a.4 ca11.acte.11.l4tlca11 debe. te.ne.11. pan.a e.L buen de.Ae.f!l. 

peño deL pue4to?: 

VI 'RC.Q/JISITOS FISICOS Ol.l 'í'/JC.STO: 

6, / (,"é.1Clg.e. e.L pue.Ato aLg.ún 11.e.9ul11lto ace.n.ca de.?: 

Sexo: SI ( ) NO ( ) C.dad: mlnlma máxlma 

'ile4l4tencla Fl4lca: SI ( ) NO ( ). Tlempo ap•oxlmado de 

é4ta: 

6.2 ¿De.be. 11.e.aLL¡an. e.11fue.11.¡011 /L11lcoA aL de.Ae.mpe.ñan. AUA actl-

6.J 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

6.8 

vi.dade.11? Nlng.uno ( ) Poco ( ) Té11.mlno me.di.o ( ) <i1ta'n-, 

·de ( ) . 

¿C.4ta• de 

t:Se.ntado? 

¿Suhl• !I 

¿HabLa•? 

¿Ca11.9-a11.? 

¿Camlna1t? 

ple? 

bajan. 

SI NO f 

SI NO f 

e.4caLe.tta4? 

SI f 

SI 

SI f 

NO f 

NO f 

NO f 

Ti.e.mpo ap11.oxi.mado, 

SI f J NO f J ----------
dl11tancla apn.oxlmada: 

VII 'RC.S'í'ONSABILIDAO: 

7.1 é."ulpo o mate.11.laL bajo 11u 11.e.11pon11abi.Lldad, e.numén.e.[011 ~

e.xpLl9ue. e.L moti.va pon. e.L cuál uti.Ll¡a e.11e. e.guipo: __ 

7,2 é.n caAo de. de.4compo4lun.a ¿Cuál e.A 4u n.e.11pon.tablLi..dad? _ 
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7.I¡ ln 4.Up~11.vi.4_i.ón con La11 actlvldade..t de. otn.oA e.mple.adoA: _ 

7.5· 'é.n ca.to de. no n.eaLi.¡an.La ¿Qué co1u.e.cue.nclaA 4e pueden --

4UAclta11.? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

7.6 Su pue4to n.e.i¡ule.11.e. de. di.11.cn.e.ci.ón ¿Cuále.11 11on La11 con.te.-

cue.ncla.41 patt.a. u4.te.d vio pan.a e.L Ce.nin.o?: 

7.8 é.n e.L de.JJ..e.mpe.ño de. 11u pue..tto, ¿Ti.e.ne. u4te.d contacto con.

el púbLlco? SI f 1 NO f 1. 

7.8. t ¿Qué tlpo de. pn.oble.ma.11 4e Lle.[Jan a 4.u4cltan. con e.L púbLJ:. 

e.o? !I ¿Cuál e.4. La /n.e.cue.nci.a.?: 

7.9 ¿Qué daño11 puede. cauAatt al Ce.nt11.o un t11.ato lnade.cuado al 

púbLi..co?: 

VIII CONDICIONES AmBilNTAlé.S: 

/1, I lu9.an. ce.1r..nado SI ( 1 NO 1. 

11.2 AL aL1te. LLbtte. SI NO 1. 

11.J Ca.Luno/J.o SI NO 1. 

8.4 Ble.n Llumlnado SI f NO 1. 

11.5 Camblc.M. 11.e.pe.ntln.04 de. te.mpe.11.atu11.a SI f 1 NO f j. 

8.6 Húmedo SI NO 1. 

8.7 Seco SI NO ( 1. 



8.8 L lmplo 

8.9 SuC."lo -

8.10 fll'ojádo 

8.1/ 'i'oL11on.lento 

SI f 

SI f 

SI f 

SI f 

NO 

NO 

NO 

NO 

J. 

J. 
·r ; • 
( J. 

8;12 --OL011.e.4. cle.4.ag..11.adabLe.4. SI ( ) NO f ) • . 

8.1 J Ve.ntllado adecuado SI ( ) NO ( J. 

8. 14 T •abajo en 11-•upo4 SI ( NO ( J. 

8.15 T•abajo al4Lado SI ( ) NO ( ). 

8./6 é~pue4to aL 4oL v La LLuvla SI f J NO f J. 

132. 

8. /7 lxpLi.que. ¿Qué. otn.aA condlclone.A tle.ne. e.n 4.u tn.abaio?: 

8.18 éL t.abajo Lo cort4ld._.a u4ted monótono SI ( J NO ( ) , -

•utlna•lo SI ( ) NO ( J, va•lado SI ( J NO ( ) . 

IX Ritsqos Dél PUéSTO: 

X comtNTARIOS Dél APLICADOR: 

LU9An y FéCHA Dé LA APllC~rION: 

9 n A e I A s ? o ~ s u ? A n T [ e [ ? A e [ o N . 



FORIMTO fiUill Dé. é.NT'i/é.VISTA. 

fANé.XO J) 

/]]. 

Anfe4 de lnlcla11. La e.nttte.vl1J..ta1 1te.cue.ttde anotall La ClAVl 
9ue co1t1te4ponde. aL Cu4todlo. 

No oLvlde. 9ue. La ptte.IJ..ente. e.4 !Jula u'e. e.nt1te.vlAtaA1 P!! 

n.a obte.ne.tt La má:iclma ln/cHtmaclón de La1J.. actlvldade.4 9ue. n.eal.l¡a 

e.L CU1J..tocllo 1 V elite fottmato de.be. LLe.nattlJ..e. tomando como ha.IJ..e. e.L

f Anexo 2), ademáA puede. anotan Lo.IJ.. conce.pto.IJ.. 'lue no IJ..e lncLuve-

De mane.tta 1enettaL IJ..e deben conALdettatt Lali Algulente.IJ.. ptt~ 

g.unta.IJ.. patta tte.CO!Je.lt Lo.IJ.. dato.IJ.. con mavott lnte.!}ttldad 9 ptte.cl1J..lón: 

¿Qué e.A Lo 'lue. hace.? ¿Cómo Lo hace.? 1 ¿Con 9ué fi.n Lo hace? 1 --

¿Cuándo Lo liace?, ¿/Jónde. Lo hace.?. 

l FICllA íJC. IOC.NTIFICACION: 

/, / é.L pn.opóA.lto pttlnclpaL de. e.lila di.vl4lón e.4 di.1J..tlng.ul11. un 

tttabajo ele. cuaL'lule.tt ottto en una ottg.anl¡aclón. é.1J..to IJ..e.

Log.tta lncLuve.ndo el tltuLo del pue4to, a4l como Lo4 nom

b11.e.4 aLte.11.no4 con Lo4 c¡ue. 4e conoce el pue.1to !I 4u Loca.

Li¡ación de.nt11.o del Cent11.o. ln el (Anexo 2) 4e incLu11e 

in/011.ma.ción adicional ~ue 4e utiLi¡a11.á al hacen La Oe4-

c11.ipción deL Pue4to. 



/ ,2 7'ue4.to deL je/e i..nmedi..a.to: 

1.3 Nom61te de Lo4. pue4to4 .r¡ue. l.e pn.e.ce.den. V J.e. 11l9-ue.n., pan.a 

e.4.tabLecen. La11 11.el.aci..on.e.11 entn.e eLl.011: 

1.4 Re.Laclone/J.. r¡ue e1J..ta6lece con pe11.11onaL del Centn.o o e.JC-

ten.no11: fé.n. ca.do de. no 11e11. 4.u/lclente el e4.paclo puede

contlnuan. a l.a vueLta de la hoja) 

1.5 Númen.o de e.mpleado4 en Au 4ecci..ón, pueAtoA en el.La ml11-

ma, tlempo de du11.aclón de l..a iotr..n.ada extn.a: 

2.1 é.n é4te. apan.tado 4.e ex.pl..lcan.á el con,¡un.to de actlvlda-

de4 r¡ue. 11.eaLl¡a el. cu4.todlo lnhen.ente a IJ.U pue1J..to, l..a4.

cual.e11 11e de6en con4.lde11.a1t como un todo: 

111 üESCRI?ClON ES?ECIFICA: 

3,1 é.n é1J..ta 11ecclón Ae. deAcn.l6ltr..á en /on.ma detal..Lada l..alJ.. a~ 

tlvldadelJ. r¡ue 11.eaLl¡an en el_ pue.1J.to de cu1J..todla, é4fa4..: 
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4e pueden di.vldi.~. en -011.de.n pn.o~lle4lvo 1 con.4lden.ando Lo11 

4lg..ule.nte.4. pu.ntoA: Actlvld~~e4-"'p-e.n.l6~i.ca4 1 V eventuaLe.4. 

de.L pue.4to, po11. _e.je.mp!o_: ~L e.f¡ui.po de.u4o cotldlan.o, lie.-

1tllamle.nta41-· mat¡ul~_~n.la·>: :¡,,~pil¡~C.a,: e.te-.:' _______ _ 

Vl é.S'i'é.ClFlCllClON Dé.l 'i'Ué.STO: 

clón e.4coLan. 1 conoci.mlento11. e.11peci.aLe.4 1 e.xpen.i.e.ncla, c1t1=. 

t~n.lo 9ue. de.6e. apLi.can. e.n La on.g..anl¡aclón. de.L tn.a6ajo 1 -

en La toma de. de.ci.11lone.11 1 tlpo de. éAta11 1 ~ a iulén con--

11ulta. De.nin.o de. e11te apan.tado tamhlén 

lni.ci.ati.va ne.ce.1J..a1tla pan.a el pue.11.to: 

V 'ilé.QUlSITOS ~ll'ilA ll ~Ué.STO: 

con1J..i.de.1ta La 

5.1 Ar¡ul 4e t1talattá de i.de.ntl/lcan. V tte.potttan. La4 cualltl.ade.11 

/C.11lca11 1 tale11 como La ª!Jude.¡a vl11ual 1 audi.ti.va 1 de.1J..att.n.!!.. 

Llo del tacto, olfato, g..u11to 1 ademá11. de. La de11tn.e.¡a ma-

nual !I faclLi...dad pa11.a e.xp11.e.Aa11.Ae en fon.ma ve.11.óaL !I e.Ac11..f. 
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ta, cap'!-cldad "'e:· ate~ci..6~· v.·: Cán~.e.n·t~ación./ · ele :ant-lclpa-_--

VI RlQUISITOS FISICOS: 

6,/ Identl/lcan. La4 can.acten.l4ilca4 /lAlca4 que van c/e4de eL 

4e~o, edad, eAtado clvlL ~ n.e4l4tencla /l4lca, compLetá~ 

c/04e con LoA eA/uen.¡04 iue 4e n.eall¡an e/un.ante el de4em

peño de. La4 /unci..one.A del pue1J.to: -----------

VII Rl.SPONSABILIOAO: 

7.1 l4ta 4e den.lva de La actlvi.dad pn.opi.a del pue1J.to V de La 

n.eall¡aclón que 4e e4tahlece con el pnoce.40 de. tn.abaio, -

con el equipo que 4e uti.Ll¡a, con Lo4 t1támi.le.A V. pn.ocedi 

mlentoA, con el in.ahajo de. otn.o4 1 ~ con dato4 con/Lde.n-

clale.41 conAe.cue.nci.aA de LoA en.n.on.e.4 ~ n.le.4~04, e4to4 -

mldléndoLoA e.n tén.mlnoA de. pn.obabi.Li.dad: 
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VIII CONDICIONCS AmBié.NTALCS: 

8./ Se con11lde1ta11.án todaA aqueLLa11 condlcloneA flAlcaA deL -

mecllo en que 11e n.eaLl¡a eL tn.abajo, tomando como n.e/ette~ 

cla el. ( AneJCo 2) de4cn.lhltt e.Apeclfi.camente ¿cómo 11on La4 

condlclone4 amblentaLe.11?: 

l X 'ill ts<;OS Dé.L f>/JCSTO: 

9.1 ll p1topó11lto de e11ta 11ecclón e.11 11eñal.an. La11 po11LblLlda-

cle.4 que ti.ene el t11.a6ajado1t de Le.11.lone.11 1 como 1te1J.uLtado

de pell¡ttoJJ. lnlien.enteA a La11 acilvldade.11 /l11lca11 y cond~ 

clone.11 de Lahon. de un pue.11to. é.xpl.lcan. que otttoJJ. n.le11-

g..01J. llene. el. cu4iodi.o, di./e.11.ente.11 a LaA Le.1.J .. one.A fl11lcaA: 

X comé.NTARIOS Dé.L C/JSTODIO: 

/O./ é.n e4fa 4.ecclún /J.e p1te.:;unla1t.á al cu4todi.0 1 ¿Qué. comenta-

11.lo4 de.Aea liace.1t? con n.e4pe.cto al tn.abaio r¡ue. tte.aLl¡a v
ean La lnve.4.tlg.aclún: 
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XI COflJC.NTAf/IOS Dt.l ANALISTA: 

//./ loA comenta~loA 4enán en neLaclón aL pue4to V al ánea de 

tna6ajo 1 aAl ml4mo con nelaclón a LoA ténmlnoA pnoplo4 -

9ue 4e utiLi¡an en eL deAempeño de La6one4: 

NO OlVIDC. AliflADC.Ct.il Al CIJSTODIO SIJ Tlé'.fllf!O !! DISPOSICION

f!Af/A LA CNT'i/C.VISTA. 

FC.CHA: ______ _ 

NOfllBflC. !! F/'ilfllA üC.l 

ANAllSTA: 
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