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EL HOMBRE INTELIGENTE ESTA 
SIEMPRE ATENTO A LAS IDEAS 
NUEVAS. EN REALIDAD LAS -
BUSCA. 

PROVERBIOS. 



I- N T RO D U,C. C ION 

1) JUSTIFICACION DEL TRABAJO 

Cuando empecé a trata~ de identificar el tema para mi tesis de maes 

'tría, ya sentía la necesidad de contar con un esquema que me permi• 
I 

tiera encuadrar los diversos conocimientos que me otorgaron durante 

los cursos que integran el plan de estudios. Desde luego que todo­

lo que aprendí siempre me pareci6 y me sigue pareciendo muy valioso, 

al· grado que a través de estos cursos cambi6 radicalmente mi conceE_ 

ci6n del mundo, del hombre y de la sociedad. Sin embargo, todos -­

esos conocimientos y toda esa' diversidad de propuestas, de enfoques 

y de técnicas, se me presentaban c·omo un gran coRjunto de piezas de 

un rompe-cabezas, que requerían de una estructura te6rica que per-­

mitiera darle a cada una su lugar y consecuentemente su valor, que­

ayudara a sistematizar su estudio y a potenciar su utilidad, 

Bajo las circunstancias anteriores, propuse como tema de tesis la -

generaci6n de un modelo para la planeaci6n¡ no obstante, y segura-­

mente con la finalidad de dar mayor alcance a mi trabajo, se me --­

asign6 el tema "Lineamientos para el Estudio del Proceso de Planea­

ci6n", asignaci6n que agradezco profundamente, ya que oblig6 a tra­

tar con mayor perspectiva mis inquietudes te6ricas. 

En un principio, con toda honestidad, no sabía como empezar el tra­

bajo, 'El nuevo título sugería que primero habría que tener muy el.!!_ 

ro "Qué es la Planeaci6n", ya que no es posible trazar lineamientos 

para estudiar lo que se ignora, de ahí que consideré que ésta sería 

la pregunta fundamental para mi tesis; me dispuse a buscar respues­

tas de diversos especialistas en la materia, y como un ejemplo de -

lo que encontré se muestran las siguientes definiciones de Planea-­

ción: 

Planificar es el proceso de preparar un conjunto de decisiones pa·ra 
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la acci6n futura, dirigida al logro de objetivos porinedios prefe-­

ribles. (4 p,14)* 

La planificación es el método de formulaci6n de una "Política cons­

truida" (35.p.75) 

Planeación significa anticiparse a lo que quiz~s suceda en el futu­

ro y entonces determinaz• lo que se debe hacer en el presente para 

aprovechar oportunidades y evitar problemas que aquel pueda traer 

(42 p.15) 

Planeación es (la) toma de decisiones anticipatoria (45 p,28) 

Planeación, conjunto de tareas dirigidas a la elaboración del Plan •. 

.. (41 p.:1,5) 

Planeaci6n es un proceso de instrumentación y ejecuci6n de accion~s. 

seleccionadas por su eficacia para orientar un fenómeno real hacia~ · 

el logro de un grupo coherente de objetivos (41 p.81) 

Planeación, proceso que nos permite la identificación de oportuni-­

dades de mejoramiento en la operación de la organización con base -

en la técnica, así como el establecimiento formal de planes o pro-­

yectos para el aprovechamiento integral de dichas oportunidades, 

(18 p.31) 

La planeación, involucra un.proceso continuo de fijación de objeti­

vos, enunciación 'de s~puestos sobre las condiciones que .han de afee 

tar al negocio, identificaci6n de las: contingencias críticas, y de­

desarrollo. de políticas y programas encaminados a cumplir con los -

objetivos, a la luz de tales supuestos y contingencias.· 

(24 p.B-3) 

•': Esta nomenclatura se utilizará en la tesis para indicar el libro 

referido en la bibliografía y las páginas citadas. 

ejemplo (4p.14) indica libro 4 página 14. 
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Consciente del ··oaráct·er limitativo de t<i>da definiei6n, se haee mención 

de las anteriores s6lo como un medio para apreciar la diversidad de enf~ 

ques a través de los cuales se le conceptaa •. 

Por otra parte, en varios de los textos estudiados no se proporciona una 

definición explícita de planeación, en tales casos se hace referencia a­

las propuestas esquemáticas específicas (lp,18; 5p.100; 15p.39,B4; 16p,-

269; .21p,6; 24p.2-4; 46p, X; 47p.24) las cuales tambi~n nos muestran la­

diversidadcconceptual desde la que se aprecia a la planeación. 

En el centro de-toda esa diversidad es posible distinguir un criterio -

de convergencia, a· saber, la mayoría de los autores orienta sus esfuer-­

zos hacia la elaboraci6n de teoi•ías para la planeación, es decir, tesis­

elaboradas para indicar "cómo se debe efectuar"; así, cada autor .en su -

afán de proponer metodolog:iasy técnicas 'mas eficientes, cae en propues-­

tas normativas particulares, de manera que cada propuesta de este tipo -

viene a ser un caso más que contribuye a la diversidad existente, (28p,-

43; 31p.194) 

La generación de un abundante _conjunto de teorías, técnicas, métodos, --­

etc., resultó muy valiosa en los albores de la planeación; sin embargo -

ahora se erige en el principal obstáculo para la construcción de una te~ 

ría integradora que propicie efectos sinergéticos sobre la base de los ~ 

conocimientos acumulados (lOp,57), Por ello, surge la necesidad de en­

contrar w1a guía metodológica (2Bp.13, 267) que oriente los esfuerzos de 

los interesados en el tema (37p.943),y de ahí'la justificación de nuevas 

propuestas entre las que se ubica la presente, (Bp.92) 

2) METODOLOGIA. 

Pero no todo es negativo acerca de la diversidad observada, también es i!!_ 

dicativa de que la planeación es una actividad que alcanza el máximo ni-­

vel de generalidad en l~ esfera de la acción humana (15p.15); esto lo re­

fiere WLADIMIR M.SACHS sefialando que "se usa el t<órmino planeación para -

denotar desde el diseño global del futuro de toda la humanidad, hasta la-

' ..... 4 



asignación del presupuesto publicitario de una empresa" (45p.23), y he aquí 

el germen del cual brotará la nueva xeoría: el carácter general de la pla-­

neaci6n. 

Cabe plantearse: 

a) Si la generación de teorías para la planeación, que indican 11 c<ímo llevar 

la a cabo", contribuye a la diversidad, lporqu~ no intentar la construc­

ción de teorías bajo enfoques alterna~ivos, que por ejemplo respondan al 

cuestionamiento "que es'la planeación" (teorías de la planeación), y que 

pudieran erigirse en.un marco teórico integ;ador de las primeras? (4p.64) 

Recordemos que para enfrentar un problema "el modo de contenplarlo puede­

tener mucha importancia" (Bp.82) 

b) si se acepta la aplicabilidad general de la planeación en las activida-­

des económicas, políticas, militares, familiares, individuales, etc, del 

ser humano (47p,303, 311; 4p.7; 34p.3) lporqué no estudiarla como una ma 

nifestación básica de la Acción-Humana, considerando no sólo las necesi­

dades técnicas de establecer objetivos y medios para lograrlos, sino t~ 

bi~n las propiedades emergentes derivadas de la interacción Humana? - -­

( 26p. 6; 37p.21,941) 

Estructurando los plantemientos anteriores se tiene. que para el desarrollo­

de la tesis se considera: 

a) El problema: 

Carencia de una guía metodológica que propicie la formación de una teo-­

ría integradora de los conocimientos acumulados acerca de la planeación, 

es decir, de un paradigma para estudiar a la planeación; con alcances, -

conceptos y términos claramente especificados y ampliamente aceptados 

por los estudiosos y por los que día con día ejercen la planeación. 

b) La pr.opuesta: 

Generación de teorías que profundicen en los fundamentos Humanos de la -

planeación 1 intentando.averiguar "Qué es" y dejando en segundo término­

el "cómo llevarla a cabo"; buscando un alto. nivel de. generalidad que pe;::_ 

mita integrar los conocimientos acumulados sin quedar·encasillados en -­

aplicaciones particulares. 

.. •••• 5 



e) La exposición: 

El desarrollo de la eitpasici611 se apoya en conceptos elementales de la 

Teoría de Sistemas y especificamenfe en la t~criica· de descomposici6n -

funcional, misma que a su. vez se auxilia de esquemas que muestran la -

secuencia de tal descomposición. 

Primeramente, se establece el marco filosófico del que su.rge el plan-­

teamiento general, cuyo núcleo medular es el HOMBRE como eje de su REA 

LIDAD; se propone una definición de PLANEACION que intenta enfatizar -

ia naturaleza HUMANA de ésta, identificándola como parte fundamental -

de PROCESO de la ACCION HUMANA; se definen y enmarcan las relaciones -

de la PLANEACION con otras actividades humanas que se consideran signi_ 

ficativas (EJECUCION, reflexión, acto institivo, etc); se asienta la -

necesidad de la relación PLANEACION-METODOLOGIA, dando lugar al conceE_ 

to PLANEACION{)ISTEMATJ:CA :Q. ?.Ll\NIS'J:I¡:!A_. _(C9p].t~J,9 II) 

Se procede al análisis del PROCESO de la ACCION HUMANA desarrollado en 

el capitulo anterio~',especificando cada una de sus etapas mediante la­

descripción de la secuencia que se da entre lo que se PLANEA y se EJE,­

CUTA, y lo que finalmente se MATERIALIZA; identificando los obstáculos 

para lograr que lo plane.ado s~a materializado y las posibles acciones.­

para atenuar las desviaciones, (capitulo III) 

Posteriormente, se acentúan las diferencias derivadas de la aplicación 

de los enfoques REDUCCIONISTA y EXPANSIONISTA, para lograr la APREHEN­

SION de la REALIDAD, se comenta el carácter complementario de· éstos en 

foques y se integran al esquema de la ACCION HUMANA dando origen al MO 

DELO GENERAL de PLANEACION. Finalmente se ejemplifica la dinámica de­

la planeación, mostrando que además de ser una etapa importante del -­

proceso de la acci6n humana, es en sí misma, un proceso de acci6n huma 

na. (capitulo IV) 

Para terminar, se plant~a la hipótesis de que la intencionalidad de la 

acción tr~e aparejada la ponderación del poder que sustenta el sujeto-. 

de la planeación, lo que significa que en el ejercicio de la·planea--­

ción,· independientemente del cálculo visible acerca de los cambios re-

..... 6 



queridos en el segmento de la REALIDAD que es de interes (SISTEMA.de -

INTERES), impl1citamente se estará efectuando un cálculo pol1tico cuya 

racionalización da l.ugar a lo que se llamó SISTEMA de INTERES DUAL;· la 

inclusión de éstos conceptos en el MODELO GENERAL de PLANEACION consti 

tu ye la versión con. :la que finaliza la tesis, 

3) OBJETIVOS DE LA TESIS 

Por las razones expuestas y en concordancia con lo que se ha denomina~ 

do la pregunta fundamental de la· tesis (lQul es la Planea_ción?), con­

el presente trabajo se pretenden lograr los siguientes objetivos: 

a) Transmitir "LINEAMIENTOS PARA EL ESTUDIO DEL PROCESO DE LA PLANEA-­

CION", que independiendientemente de su.aceptación, muestren el va­

'lor de enfocar a la REALIDAD desde una perspectiva critica y creati 

va, 

b) Proponer un "Modelo para Sistematizar el Estudio de la Planeación" 

4) ALCANCES DEL TRABAuO, 

En cuanto Teoría, se.previene que !!sta se integra mediante "un conjun­

to Básico (pero refutable) de Hipótesis peculiares y que procura ade-­

cuarse a una clase de hechos" (10p.26), de ah1 que sólo se considere -

una posible ruta de búsqueda intelectual que pretende sembrar.nu~vas -

inquietudes, que puede tener vacíos conceptuales y hasta· incongruen--­

cias, y que todos y cada uno de sus fundamentos son refutables, porque 

al fin de cuentas son principios filosóficos. 

La necesidad de considerar en forma explícita los fundamentos filosófi 

cos de la Tesis, nació del interés .. en brindar una Teoría abierta a !a­

crítica desde sus raices (44p,84) y tomando en cuenta que "Quien encu­

entra grandes· soluciones es quien enfoca los problemas con más ampli-­

tud, quien adopta una actitud filosófica ante la ciencia, es decir, -­

quién sitúa el problema dado en su contexto mas amplio y está dispues­

to a revisar los fundamentos mismos de las teorías, ... " (10p.92) 

Los postulados filosóficos y las definiciones establecidas se utilizan, 

explicita o implícitamente, durante el desarrollo del trabajo • 

..... 7 



La exposición puede ser de difícil comprensión y/o aceptación, lo cual 

es explicable porque se trata de una teoría fuera de todo ·paradigma, -

hecho con el que confluyen desde la huidiza claridad de las ideas y 

del correspondiente registro mediante una redacción inadecuada, hasta 

la natural resistencia inconsciente a las nuevas formas de concebir al 

mundo (lOp.60); por tal razón se apela a la buena disposición del lec­

tor para obtener el máximo provecho de la propuesta. 
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FUNDAMENTOS FILOSOFICOS 

DEFINICIONES Y 

POSTULADOS BASICOS 

.•• No podemos conocer una realidad Prístina; •.• 
no existe ninguna; .•• toda realidad que creemos­
se basa en la trasmutación de alguna "realidad"­
anterior que hemos tomado como dada, construimos 
muchas realidades y lo hacemos desde diversas in 
tenciones. 

Jerome Brumer • 
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~) ACCION HUMANA· Y PLANEACION 

.1.1,- .La REALIDAD (R) corno TOTALIDAD, 

Las bases filosóficqs de este trabajo parten de la aceptaci6n de 

una REALIDAD independiente de toda apreciaci6n subjetiva, parti­

cularmente de toda apreciación HUMANA. Sin embargo se reconoce­

que en tanto no exista un ente capaz de distinguir segmentos es- · 

pec!ficos (componentes, relaciones, características) de ésa TOT~ , 

LIDAD, la REALIDAD es un continuo individido, una "MASA" carente 

de todo sentido. (29p,38; 31p.194; 36p.61; 4-4p.89,99) 

1.2.- EL HOMBRE (H) y la REALIDAD. 

El hombre, en su carácter individual y social, es parte de esa TQ 

TALIDAD, pero se caracteriza por la conciencia que ha adquirido -

de sí mismo y de otros segmentos de la TOTALIDAD; ésto gracias a­

su capacidad de identificar diferencias y semejanzas, entes y re­

laciones, regularidades y cambios, capacidad originada en las ne­

cesidades básicas y culturales del propio HOMBRE. (6p,85; 35p.72; 

44p.93) 

1. 3. - La REALIDAD-HUMANA· ( R-H) 

El HOMBRE separa y relaciona mentalmente, aquellas porciones de -

la REALIDAD que son de su interes para propósitos espec!ficos, en 

función de necesidades y con apego al tamiz de su cultura y expe­

riencia. Así, el HOMBRE enriquece a la REALIDAD con un sentido -

HUMANO, con lo que deja de ser una simple "MASA" y se transmuta -

en lo que he llamado REALIDAD-HUMANA {RH) (3p,90,131; Bp.•fS,84,85, 

9p,103,115; lOp,48; 25p.48¡ 28p.179; 37p.89; 28p.179; 37p.84,153; 

46p.9) GRAF~CA II-1 
LA REALIDAD,- HUMANA surge del proceso permanente de interacción­

entre la REALIDAD {TOTALIDAD) y el HOMBRE (ser humano); el mismo­

HOMBRE es un proceso permanente de interacción entre su condición 

de REALIDAD y la apreciación HUMANA. 

Un mismo segmento de la REALIDAD puede derivar en REALIDADES HUMA 

NAS diferentes, dependiendo del hombre o grupo de hombres que la­

enfrenten. {lSp.12,13; 20p.534; 36p,55) 
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1,4,- El HOMBRE construye mentalmente aquella porción de la REALIDAD­

que es de su interés, para lu.ego reconstruirla, también mental­

mente, de acuerdo a sus necesidades, deseos, capacidades y exp~ 

riencias. (6p.203,233; 15p,10,11; 27p.62,143; 37p.54; 39p,284) 

1,5,- El HOMBRE, en su materialidad, reconstruye a la REALIDAD bajo -

la guía de la reconstrucción mental anterior, aunque limitado -

por la propia REALIDAD. E.sta reconstrucción material es el nue 

vo punto_ de partida para otra etapa de construcción y recons--­

trucción mental. (15p.12; 18p,30) 

1,6.- Al esquema RECONSTRUCCION MENTAL-RECONSTRUCCION MATERIAL, en el 

que el HOMBRE es.el actor central, es lo que se identifica cerno 

el PROCESO de.la ACCION HUMANA. (9p.159; lSp.12,17,18; 19p.S0;-

30p,13 a 15; 37p.35 a 38; 39p.91; '44p.109,143,144) 

GRAFICA II-2 

1,7,- A.la etapa de RECONSTRUCCION mental del PROCESO de la ACCION H!:!_ 

MANA es lo que se identifica como PLANEACION; de donde, PLANEA­

CION es la RECONSTRUCCION MENTAL de la REALIDAD, cuya intención 

primaria es la RECONSTRUCCION MATERIAL st.il::isiguiente (4p.1.6,159; 

·1Bp.21; 37p.56,SB,59,101) 

.1,8.- A la etapa de RECONSTRUCCION material del PROCESO de la ACCION­

HUMANA es .lo que .se identifica cerno EJECUCION; de donde, EJECU­

CION es la RECONSTRUCCION MATERIAL de la REALIDAD que precede a 

la RECONSTRUCCION MENTAL correspondiente, (37p.293) 

GRAFICA II-3 

1, 9 .- No toda RECONSTRUCCION MENTAL es PLANEAÓON, 

Cuando la RECONSTRUCCION MENTAL carece de la intención primaria 

de llevar a cabo una RECONSTRUCCION MATERIAL posterior, se pue­

de identificar como reflexión, filosofía, teorización, etc.pero 

NO como PLANEACION (4p.14,1s;1s; 15p.15,18; 36p.355) 

Un caso particular de PLANEACION es cuando se considera que to.­

dos los elementos objeto-de-la.-planeación son inertes, incapa-­

ces de reaccionar en forma diferente a la esperada. Este caso­

particular se denomina disefio, 

•••••• 12 
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1.10,- No toda RECONSTRUCCION MATERIAL es EJECUCION. 

Cuando la RECONSTRUCCION MATERIAL no se guía con .. una REeONSTRUE_ 

CION MENTAL, se puede identificar como actó instinti~9,reflejo, 

involunt<rri9,etc, pero NO como EJECUCION. (37p.4B) 

1.11,- Según el esquema de la ACCION HUMANA, todo:;¡ los hombres, en ma­

yor o menor medida, ejercen la.PLANEACION, independientemente -

del grupo y organización a la que pertenezcan y a la posición -

que ocupen en la misma. (42p.15) 

La PLANEACION no es privativa de los hombres con determin.ada 

jerarquía, es atributo del HOMBRE, (37p.39,54) 

1,12,- La efectividad del PROCESO de la ACCION HUMANA se asient'a 'en la 

efectividad de la.PLANEACION y de la EJECUCION, la pérdida de -

efectividad en alguna d.e l!stas implica la pérdida de efectivÍ-­

dad del proceso como unidad. (4p;1a,20; 15p.16; 23p~155; 24p.­

B-3; 36p,354) 

2)° PLANEACION·, INDIVIDUO Y SOCIEDAD 

2,1,- PENSAMIENTO es la reconstrucción mental de la REALIDAD~efectuada 

por un individuo, (4p,14; 9p,82; 20p.531; 27p.141; 47p.16) 

2,2,- COMUNICACION es el intercambio de información, ideas, sentimien­

tos y sensaciones entre los individuos, a través de LENGUAJES y­

otros medios. 

2,3,- CONCERTACION es la interacción entre los individuos, en donde in 

tercambian ideas, propuestas, deseos, etc, llegándose a ideas, -

propuestas o deseos que se consideran del grupo. En este proceso 

se manifiestan y cristalizan las relaciones de poder de los in-­

tegrantes. La CONCERTACION se puede dar en una gama muy amplia­

de relaciones que puede ir desde la imposición hasta la negocia­

ción. (36p.196; 37p.292) 

2,4,- La PLANEACION en el individuo, es el PENSAMIENTO cuya intención­

PRIMARIA es la RECONSTRUCCION MATERIAL posterior.(GRAFICA II-4) 

2,5,- La PLANEACION. en un grupo o sociedad, es la reconstrucción men-­

tal que surge del proceso PENSAMIENTO-COMUNICACION-CONCERTACION, 

cuya intención primaria es la reconstrucción·material posterior. 

(19p.36; 37p.79; 47p.333) (GRAFICA II-5) 
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3) PLANEACION Y CONTROL-HUMANO 

3 ,1,-. PODER HUMANO (P-H) es la capacidad del HOMBRE .de dmporiero su V.2_ 

luntad, (36p,184; 37p.293) 

3,2,- CONTROL-HUMANO (C-H) es el ejer>Ci~io eficaz-'del PODER HUMANO -

(P-H) sobr>e la REALIDAD. (36p,191) 

3. 3. - La m.agnitud del CONTROL HUMANO es r>elativa. depende del segme.!!. 

to de la REALIDAD a la que se ~efieroe. 

3,4,- El fundamento de la PLANEACION es el ·inter>és por> el CONTROL-HU 

MANO, La PLANEACION es el intento perenne del HOMBRE de mant.!:_ 

ner> y acrecentar> su CONTROL sobr>e la REALIDAD. (lBp.22; 30p.-

68; 35p;'B8; 45p.30,31; 49p.233) 

3,5,- La PLANEACION sienta sus bases en el reconocimiento de un seg­

mento de la REALIDAD sobre el que el HOMBRE tiene CONTROL y en 

el deseo de mantener>lo o acroecentar>lo. (37p.119; 45p.49,95) 

4) PLANEACION Y SISTEMAS 

4.1.- El HOMBRE, para llevar> a cabo la RECONSTRUCCION MENTAL de la -

REALIDAD ha elaborado herramientas intelectuales diver>sas. 

Una de las herramientas de mayor potencia y actualidad es el -

concepto de SISTEMA, en su connotación simple de "conjunto de­

elementos inter>roelacionados", cuyo valor reside en la signifi­

cación que se da precisamente a la ~rrelación-de-los-elemen 

~- (6p.17,31; 36p,32; 38p.48; 40p.54-73; 45p.79,87) 

4,2,- SISTEMA es la representación holística de una REALIDAD-HUMANA­

(4Sp, 87) 

4,3,- El uso del concepto de SISTEMA no gar>antiza la r>epr>esentación­

mas afortunada c;l" la REALIDAD HUHANA, pero permite abordarla -­

a tr>avés de una visión positiva de NO-CAOS, facilitando la sis 

tematización de la RECONSTRUCCION MENTAL. (6p,40; 3lp.20) 

4,4.- Cada SISTEMA es solo una reproesentación analítica de la REALI­

DAD HUMANA; de ahí que una misma REALIDAD HUHANA ------ pueda­

ser> representada por sistemas muy diver>sos d.ependiendo de las­

car>acterísti6as que sean relevantes según la intencionalidad, 

y capacidad del HOMBRE que los controuye. (Gp.243-261; 12p.323; 

4Sp. 73) 
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4,5,- La diferenciación clara entre SISTEMA y REALIDAD es la clave de­

la PLANEACION EFECTIVA, toda vez que .. ~ste hecho permite ponder'ar 

constantemente la incidencia de la deseabilidad y la factibili-­

dad en el proceso de la ACCION HUMANA. 

(6p,1BB,193; 27p,B2,35p,71; 36p.25; 42p.16; 43p.189) 

5) PLANEACION Y TEMPORALIDAD 

5,1,- Los sistemas se integran mediante categorías de la REALIDAD, cu­

yo nivel de abstracción puede ser de grado muy diverso, lo cual­

determina el MARCO TEMPORAL en el que se desenvuelve cada SISTE­

MA (larg.o plazo, mediano plazo, corto plazo) 

(4p.32,67; 23p.41; 35p,73,75; 36p.55; 37p.166; 45p.57) 

5,2.- El TIEMPO es una categoría creada por el HOMBRE para entender -

y manipular su REALIDAD; no es la REALIDAD misma, es solo una 

dimensión necesaria para comprenderla. 

(6p,241,242; 34p.296; 35p.72; 37p.165) 

5, 3, - El tópico c·entral de la PLANEACION es el CAMBIO CONTROLADO de -

la REALIDAD, de aquí la importancia del TIEMPO como una dimen-­

sión donde se da el cambio. (24p.3-2; 33p,7,B; 37p.163; 46p,20) 

5.4.- El HOMBRE, en tanto REALIDAD, también se desenvuelve en el tiem­

po, de ahí que aunque quisiera no puede desentenderse de él, 

El lapso te~poral que cada individuo tiene a su disposición atri._ 

buye al TIEMPO una importancia superior que se refleja en el --­

ejercicio de la PLANEACION (39p.272) 

6) PLANEACION Y PLANISTICA 

6,1.- La REALIDAD HUMANA se presenta en una gama que se extiende de lÓ 

simple a lo complejo y cada segmento de la misma adquiera la ca­

racterística que le corresponde dependiendo del nGmero y varie-­

dad de los componentes y relaciones que involucra; lo que a su -

vez está en función de los propósitos, necesidades y experiencias 

del HOMBRE que la construye, así como de la dinámica de la propia 

REALIDAD, (7p.21; 15p.21; 30p.131,132) 

6.2.- Toda·RECREACION MENTAL Implica la presencia de un ... hilo conduc-­

tor" que la guía y estructura. Esto se manifies.ta en las técni­

cas de estudio utilizadas, en la secuencia de actividades estu--

..... 19 



diadas,en la teoria y en el sistema filos6fico del que se parte, -

implicita o explicitameriie (3p.11,12) 

6,3,- El HOMBRE, en su intento perenne de hacer mas efectivo el PROCESO­

de la ACCION HUMANA; ha identificado y estudiado ese "hilo conduc­

tor", y ha racionalizado s.ua diversas manifestaciones, a las cua-­

lea ha otorgado la denominaci6n genérica de METODOLOGIA. 

(3p.15,34,47; 27p.172; 29p.B,9,60; 36p.303,304) 

6,4,- La METODOLOGIA permite sistematizar la actividad mental del HOMBRE 

y ésta es la base para asegurar y/o mejorar los resultados de su -

actividad, aprovechando las experiencias anal1ticas acumuladas, 

(4p.66; 19p.54,55), 

6,5,- La PLANEACION-SISTEMATICA es condici6n necesaria en la búsqueda de 

mayor efectividad de la ACCION-HUMÁNA. La suficiencia se alcanza­

con el conocimiento profundo, intensivo y extensivo,de la REALIDAD­

HUMANA. 

6,6,- La METODOLOGIA proporciona la 11 Forma11a la actividad de PLANEACION; 

el "contenido" lo proporcionan la experiencia y el estudio ·de á-­

reas de conocimiento especifico cuyo objeto de estudio son las di­

ferentes regiones de la REALIDAD-HUMANA: sociolog1a1economía, pol!_ 

tica, administraci6n, física, química, etc. 

(37p.942) 

6.7.- Cuanto mas compleja es la REALIDAD-HUMANA de interés, más necesa-­

ria es la PLANEACION SISTEMATICA. (4p.14,15,16; 34p.98; 45p.71; --

46p.18; 47p.21,41; 49p.110) 

6.8.- De acuerdo a todo lo anterior, en mayor o menor medida, todos los" 

hombres efectúan la actividad de PLANEACION; sin embargo no todos­

ejercen la PLANEACION-SISTEMATICA. Todos los hombres pueden en~-­

frentar segmentos complejos de la REALIDAD-HUMANA, pero tienen ma­

yor probabilidad de lograr su cometido los que son sistemáticos en 

su accionar. (15p.2) 

6.9.- Se propone el nombre de PLANISTICA para el área del conocimiento -

cuyo objeto de estudio es la PLANEACION-SISTEMATICA • 

• • • • • 20 



La PLANISTICA identifica y proporie _caminos m~todológicos para la -

PLANEACION con el-fin de sis.t¡¡matizar:su ejerc.iClio; ('+2p.21) 

7). OTRAS DEFINICIONES 
.c.· ;· .. · 

7 .1.- SISTEMA , repre~entación de la REALIDAD HUMANA iaentÍfic'ada holis..: 

ticamente; conjunto de elementos s_ignificati~os de· la REALIDAD HU­

MANA, considerando sus interrelaciones tambien s_ignificativas, 

(7p,5'+,56¡ 36p.38; '+Op.295; '+5p.73,87) 

7.2.- SISTEMA-DE..o_INTERES, sistema que es objeto central de interes para­

un individuo o grupo de individuos y sobre el cual tiene (n) poder 

de manipulación. ( 25p .1'+ 7; '+5p, 'ii, 79) 

7.3.- SUBSISTEMA, porción analítica de la REALIDAD.HUMANA que es parte -

del SISTEMA-DE-INTERES y que se identifica a:omo parte funcional .. de 

éste, El poder de manipulación referido es lo que permite y hace-. 

conveniente al SISTEMA DE INTERES como un sistema funcional, 

(7p.56¡ '+Op.110) 

7.'+.- SUPRASISTEMA, es el SISTEMA que se construye tomando al SISTEMA-DE-­

-INTERES en su integridad holística, 'como base para: identificar'-"-' 

los elemen~os y relaciones con su medio ambiente. 

El SUPRASISTEMA es el medio ambiente significativo· del SISTEMA DE­

INTERES. ( 7p. 57) 

7.5,- SISTEMA UNIVERSAL; hace referencia a la REALIDAD como un TODO,' 

7.6,- SISTEMA-DE-ESTUDIO, SISTEMA que deviene con la especificación del-·_ 

SISTEMA-DE-INTERES y es el sistema cuyo desarrollo es sujeto cen-­

tral de la PLANEACION. (CAP.III) ('+5p:10'+) 

La acción implica disponer de limitada potencia y capacidad. 

Manifiéstase, a través de ella; el hombre, cuyo poder hállase 

restringido per las limitaciones de su mente, por las exigen­

cias fisiológicas de su cuerpo, por las realidades del medio­

en que opera y por la escasez de _aquellos bienes de los que -

su bienestar depende. 

LUDWING VON MISES. 

• .••• 21 



_PROCESO DE LA ACCION HUMANA· 

•(MODELO PARA SISTEMATIZAR EL ESTUDIO DE LA PLANEACION) 

La planificacion es una actividad tan co 
mún en nuestra época que si se pregunta::­
se: lQuiénes son los Planificadores?, la 
respuesta conduciría, indudablemente, a­
una nueva pregunta: lQuién no hace Pla-­
nes?. Hoy m~s que nunca una buena parte 
de la Humanidad mide, proyecta; experi-­
menta, diseña, coordina, en suma, está -
planificando. 

J.FRIEDMANN . 

• • • • • ,22 



Tornando corno base el esquema correspondiente al PROCESO de la .ACCION­

HUMANA (gráfica II-3), se ha desarrollado un modelo para sisTematizar 

el estudio de la PLANEACION,cuyos elementos conceptuales se muestran­

en la Gráfica III-1 misma que será utilizada a lo largo de éste capí­

tulo, corno guía para la descripción del modelo. 

. ••••• 23 



o 
T p 
r e 
a r 
n a R 
s e E 
f i A 
i o L 
g n 1 
u a D r 1 
a A 
e d D 
i e 
o 
n 

a 

H 
u 
M 
A 
N 
A 

Aprehension de Ja 

- f- :ransfiguracion mental ;(-___ 

1
,:__!=lEAL'.DAD 

!de la REALIDAD HUMAN1 

I~__¡, i1 
1 a n 

-~i 
1 ' 

·-+transfiguracion material['::_ 
de la REALIDAD · 

e e 
! 

o a 
n 

PROCESO DE LA ACCION HUMANA 

( MODELO PARA SISTEMATIZAR EL ESTUDIO DE LA PLANEACION ) 

GRAFICA 111-1 



1) ·.PLÁNEACION 

Se identifican dos sub-etapas: APREHENSION de la P.EALIDAD y TRANSFIG~ 

CION MENTAL de ·ia REALIDAD-HUMANA. 

1.1) APREHENSION DE LA REALIDAD. 

1.1.1) 

Es la REALIDAD-HUMANA·resultante de la actividad.mental del HOMBRE 

en su confrontación con la REALIDAD circundante que es de su inte­

res, {4p,65; 37p.54, 116) 

La importancia de esta sub-etapa reside en que es el punto de par­

tida para toda ACCION-HUMANA, lo que significa que en ella descan­

sa gran parte del ~xito del proceso: {Bp.82; 34p~43).Aquí se con!_ 

truye a la REALIDAD-HUMANA mediante la aplicación de ideas precon­

cebidas, mediante la elaboración de nuevos conceptos y mediante la 

proposición de nuevas formas de apreciar a la REALIDAD. 

En esta sub-etapa se capta el SISTEMA de INTERES en su situación -

~· 
Para propósitos especificos, el HOMBRE se interesa en algtín segme.!!_ 

to especifico de la _REALIDAD, y la "CONSTRUC.CION" de la REALIDAD -

HUMANA correspondiente depende de la_METODOLOGIA implicada • 

.El punto de partida para ~sta etapa es la identificación de un 

SISTEMA-DE-INTERES "BORROSO", y es el proceso de clarificación el­

que determina las características finales del SISTEMA-DE-INTERES -

correspondiente, el cual debe ser el apropiado para lograr los pr~ 

pósitos que se persiguen. 

El proceso de clarificación referido conlleva la aplicación de al­

guna METODOLOGIA especifica, que aunque se manifiesta en un rango­

muy variado de presentaciones, para fines del estudio, se identifi_ 

can dos enfoques usuales y representativos: el REDUCCIONISMO y el­

EXPANSIONISMO. 

EL SISTEMA DE INTERES DESDE EL REDUCCIONISMO. 

{34p.29,81; 38p.43) 
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1.1.2) 

En_, este caso, el SISTEMA de INTERES se concibe solo intuitivamente, 

como un sistema cerrado, funcional y de tipo mecánico; en el que;~ 

en el mejor de los casos, se identifican clara y conscienteme~te -. 

algunos componentes funcionales (subsistemas) y las interacciones­

correspondientes, 

EL SISTEMA-DE-INTERES (S,I) es un sistema cerrado en virtud de que 

se considera que no depende s.ignificativamente de las condiciones­

externas en que se ubica, por tanto la·atención se orienta hacia -

la operación interna del mismo. 

·El S,I, es funcional y mecánico porque· se considera que sus compo­

nentes . (subsistemas i son· engranes· qué están para cumplir un rol. -­

orientado al desqmpefio de tal S.I.,'y por tanto el aspecto de.ma-~ 

yor importancia es el mejor aprovechamiento de los recursos dispo­

nibles (eficiencia), con la creencia de que la aplicación de este­

criterio en cada subsistema por separado, garantiza el desempeño -

eficaz del sistema en su totalidad. La evaluación del S.I. se --­

efectúa mediante la ·evaluación de cada subsistema, comparando su -

desempeño consigo mi~mo (en momentos diferentes). 

EL SISTEMA DE _INTERES DESDE EL EXPANSIONISMO. 

(6p,39; 7p,69; 21p.2; 34p,28,80; 36p.47) 

A diferencia del caso.anterior, el SISTEMA de INTERES se identifi­

ca conscientemente, ·como un sistema abierto, vivo e inteligente; -

que adquiere sentido como una totalidad que compite e interactúa -

con otros sistemas de similares caracteristicas, en un medio am--­

biente dinámico, 

El S,I. es un sistema abierto en virtud de que se considera que la 

·supervivencia, conservación y desarrollo del mismo, si depende si_¡:;, 

nificativamente de las condiciones externas en que se ubica, por 

tanto.la atención se orienta hacia la operación externa del S,I, 

El S.I. y los sistemas con los que compite e interactúa son vivos­

porque presentan las caracteristicas propias·de los seres vivos: 

nacen, crecen, (se reproducen) y mueren. Son inteligentes por que 

••••• 2S 



son capaces de tomar decisiones orientadas a la supervivencia, con 

s.ervación y desarrollo de si mismos. La evaluación de su desempe­

fio se ei'ectúa comparando la posici6n relativa del S.I. en relaci6n 

con los otros aistemas. 

1,1,3) EL SISTEMA DE ESTUDIO Y LOS ENFOQUES, 

En éste punto se requiere hacer una precisié5n a lo que .e.n el cap.!_ 

tulo anterior se le denominé5 SISTEMA-DE-ESTUDIO (S.E.) Bs el sis­

tema que deviene con la especificacié5n del SISTEMA-DE-INTERES, 

Si el S-I se plantea desde el enfoque reduccionista.entonces el 

S.E. es-idéntico al S-I; si se plantea.desde el enfoque expansio­

nista, entonces el s-E se identifica con eI SUPRASISTEMA y por -­

tanto el S-I es un subsistema del S-E. 

Lo anterior se fo~ula de la siguiente manera: 

Enfoque Reduccionista, 

S-E S-I · 

._Enfoque Expansionista 

S-E SUPRA (45p.104) 

GRAFICA III-2 

1,2) TRANSFIGURACION MENTAL DE LA REALIDAD HUMANA •. 

Es la Sub-Etapa en que el HOMBRE reconstruye-mentalmente a la REA· 

LIDAD HUMANA de la sub-etapa anterior_y que se había captado en­

su situación actual. El resultado de la reconstrucción referida­

es la REALIDAD-HUMANA en la situación deseada ·por el sujeto de la 

planeacié5n y en las sit"uaciones intermedias que es necesario o 

conveniente recorrer (9p.112) 

GRAFICA III-3 
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Si el S-E se construye a ~ravés del enfoque reduccionista, el S-E­

es idéntico al SISTEMA-DE-INTERES en la.situación actual, el cual­

es punt.o de partida para identificar la situación final deseada, -

las.situaciones intermedias requeridas y la secuencia de la trans­

figuración-material esperada. Cuando la PLANEACION se efectúa con 

base en el enfoque reduccionista, le denominaremos PLANEACION-FUN­

CIONAL, debido a que el sujeto de la PLANEACION en este caso pre-­

tende optimizar el funcionamiento del S-I. 

GRAFICA III-'+ 

Si el S-E se construye a través del enfoque expansionista, el S-E­

es id~tico al SUPRASISTEMA en la situación actual, el cual es pu~ 

to de partida para efectuar la Sub-Etapa de transfiguración-Mental 

hasta identificar la situación final deseada, las situaciones inteE_ 

medias requeridas y la secuencia de la transfiguración-material es­

perada. Cuando la PLANEACION se efectúa con base en el enfoque ex­

pansionista le denominaremos PLANEACION-DIRECCIONAL, debido a que ~ 

el sujeto de la PLANEACION pretende marcar una dirección para el 

S-I en su devenir a través del SUPRA-SISTEMA que le es propio. 

GRAFICA III-5 

En la gráfica III-6 se muestran los conceptos d.e PLA!IEACIÓN FUNCIO 

NAL y'PLANEACION DIRECCIONAL integrados al esquema del PROCESO DE -

LA ACCION HUMANA·. ( 3'+p. 33) 

2) TRANSFIGURACION OPERACIONAL DE LA REALIDAD HUMANA 

Es el paso desde que el sujeto de la plan:eación tiene especificado­

el SISTEMA de INTERES en la situación deseada, hasta la disposición 

de los participantes para iniciar la EJECUCION, y puede ser desde -

un proceso simple de transmisión de información en· el caso de un i!!_ 

dividuo, hasta un proceso de comunicación mas o menos complejo de-­

pendiendo de las características de los participantes (individuos y 

grupos) , y es en este proceso de comunicación donde pueden surgir -­

desviaciones entre lo qu~ el sujeto de la planeación y lo que 
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captan las. ejecutores cama deseada par-dicha sujeta. 

Entre mas_ elementos humanos involucre el SISTEMA· de INTERES,mayar-

. es la ~robabilidad de distorsión en esta etapa. 

Efecti~amente, ésta etapa se inicia can el SISTEMA~DE-!NTERES en -

la situación FINAL deseada, cuya consecución requiere la particip~ 

ción de individuas que generalmente presentan diferencias en cuan­

ta a ideal_agía, nivel educativa, formación profesional, campromi-­

sas establecidas, niveles jerárquicas, intereses personales, ambi­

ciones de poder, etc; y es la comunicación el procesa mediante el­

cual se pueden orientar las esfuerzas, superando el bloqueo y la -

distorsión, inercial o intencional, de los involucradas; o median­

te el cual se puede ir directo al fracaso. (2p.61-73; 33p.27; 39p. 

26), 

Cuando hablamos de comunicación nas referimos na sola al procesa -

de información, sino al concepta· integral de transmisión de símbo­

los, motivaciones, objetivos, etc (4p.21,22,23¡ Sp.221,231; 12p.--

136,212) (15p.17,18; 20p.529,542,543¡ 24p,8-3, 24-10¡ 34p.6,72,271; 

39p,219; 46p,25, 47p.86,88,104,108,267,275) 

Todo grupo interesada en algún segmento de la REALIDAD, se puede -

apreciar como una ORGANIZACION, en el sentida de identificar jera,:: 

quías y funciones de sus elementos, Los de nivel mas alta transmi 

tiran lo necesario a las de nivel más baja y así desde el nivel 

mas alta hasta el más baja de la organización se tienen fuentes de 

distorsión que involuntariamente pueden afectar el resultada espe-

rado.· (23p,116,121, 35p.79). 

El resultado de la etapa de transfiguración operacional, es el SIS 

TEMA-DE-INTERES en la situación captada, la cual puede ser muy di­

ferente al SISTEMA-DE-INTERES con el que se inició esta etapa (si­

tuación deseada) 

3) TRANSF!GURACION MATERIAL DE LA REALIDAD 

La transfiguración material, tiene como punto de partida al SISTE­

MA-DE-INTERES en la situación captada, y representa a la activi-­

dad puramente material del HOMBRE. 
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El HOMBRE en su materialidad, se enfrenta al segmento de la REALI­

DAD que es de su interés, transfigurándola según la especificación 

del SISTEMA-DE-INTERES en la situación captada. 

Sin embargo, aún considerando que la transfiguración operacional -

no tuviese ningun efecto sobre el S-I en la situación deseada, es­

to es que el S-E en la situación captada es idéntico al S-E en la­

situación deseada, la transfiguración material puede ser MAL efec­

tuada, siendo esta vía una fuente más de distorsión en relación -­

con lo planeado, 

Tal posibilidad pudiera. ser minimizada con la capacitación y el -

adiestramiento de los ejecutantes (13p,74,75¡ 24p.24-9; 27p,56,57; 

34p.45; 45p,54; 47p.320) 

La resultante de la actividad material del HOMBRE es el segmento -

de la REALIDAD que es de interés, en.la situación humanamente posi 

ble. 

4) TRANSFIGURACION INERCIAL DE LA REALIDAD 

Representa a todos los cambios que,. se dan en la REALIDAD, indepen­

dientemente de los deseos y previs"iones de los sujetos de la PLA-­

NEACION, especialmente los cambios que afectan al segmento que es­

de interés, 

Una tarea importante durante la Sub-Etapa de APREHENSION de la RE~ 

LIDAD, particularmente cuando se aplica el enfoque expansionista,­

es alcanzar a "ver" en el SUPRASISTEMA esos cambios cuando apenas­

están en sus inicios, No obstante, siempre hay cambios en la REA­

LIDAD no considerados en esa sub-etapa y consticuyen lo que se ha­

denominado ~F1GU)U\C10U 1NERC1AL. (36p.353). 

Esta etapa se inicia con el SISTEMA de INTERES en la situación hu­

manamente posible y finaliza en la situación posible, misma que se 

identifica. con la situación actual al iniciarse otro ciclo de la -

ACCION-HUMANA. 
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La int_egración de los conceptos propuestos en el presente capítulo, 

se muestran en la GRAFICA III-7, debidamente encuadrados en el es­

quema del PROCESO DE LA ACCION HUMANA. 
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SI ALGO PUEDE FRACASAR, FRACASARA. 

MURPHY 
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1.- PARAMETROS DE LOS SISTEMAS. 

La. denominación y delimitación de conceptos para caracterizar a­

los SISTEMAS han sido establecidos para los fines de la tesis,-· 

por tal motivo s.6lo se les. debe tomar como definiciones no sus-­

ceptibles de s.er aplicadas fuera de los límites indicados. 

1,1) AMPLITUD, CONTROLABILIDAD, COMPLEJIDAD 

Refiriéndose a un mismo SISTEMA-DE-INTERES se hace claro -­

que el enfoque aplicado determina la "Amplitud" del segmen­

to de la REALIDAD que es necesario estudiar (Sistema-De-Es­

tudio), Esto es, con el .=!!.f~u.=_expansionista el S-E abarca 

al S-I y además a otros sistemas significativos y a las in­

terrelaciones ~ambien significativas que se establecen en-­

tre si (Suprasistema); dado que con el enfoque reduccionis­

ta el S-E solo aba~ca al S-I, es en este sentido que deci-­

mos que el S-E tiene mayo1• "Amplitud" con el enfoque expan­

sionista que con el reduccionista. 

Recordemos que el S-t se establece bajo ciertos supuestos -

de Control-Humano ( controlabili.dad) que permanecen cuando -

S-E = S-I, pero definitivamente no operan 6 cuando menos no 

operan en similar precisión cuando S-E = SUPRA; lo que sig­

nifica que bajo similares criterios de evaluación es más -­

fácil para el HOMBRE imponer su voluntad sobre un segmento­

determinado de la REALIDAD, que sobre éste en su interrela­

ción con otros segmentos que se han considerado significa-­

ti vos. De tal facilidad en la acción del HOMBRE se despren 

de el concepto paralelo de "Complejidad" del SISTEMA, de -­

donde: 

A mayor "Amplitud" del S-E (S-E = SUPRA) 

.Menor 11Controlabilidad11 (7p.154;34p.97) 

Mayor "Complejidad" (7p.59) 
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1,2) TEMPORALIDAD, INCERTIDUMBRE 

La "Amplitud" del S-E determina la facilidad, o dificultad, que 

el. HOMBRE ti.ene para imponerle su. voluntad, y .e~ta facilidad o­

d.ifii:iultad ae manifiesta por el mayor o menor esfuerzo que se -

:i;-equiere Cr.e?ursoa, técnicas, creatividad, etc) para imponerle­

cambios. s.ignificativos; pero también el mayor. o. menor. lapso. de-. 

tiempo en. que éstos se pueden lograr, La "Amplitud" del S-E es 

tá en relación directa con el lapso de tiempo en que es posible 

para el HOMBRE observar, imponer o inducir cambios significati­

vos en el SISTEMA, es decir, con su "MARCO TEMPORAL". Al res-­

pecto M.L. l<ASTENS dice "Usted puede hacer girar totalmente un­

esquife, pero se necesitarán millas para cambiar de dirección a 

un barco tanque de 100,000 tonelad_as 11 (23p.41). 

Otra manifestación de la facilidad o dificultad que tiene el -­

HOMBRE para imponer su voluntad (Control Humano), se denomina -

"Incertidumbre", concepto que encierra precisamente todos esos­

aspectos que estful fuera del Control-Humano y que se relaciona­

con el marco temporal de la siguiente manera: 

A ·mayor "Amplitud" del S-E (S-E = SUPRA) 

"Marco Temporal" mayor. (PLAZO MAYOR) 

Mayor "Incertidumbre" 

2) COMPLEMENTARIEDAD DE LOS ENFOQUES. 

El.Hombre ha evolucionado en su capacidad MENTAL ·impulsado por las­

necesidades que·ha tenido .que enfrentar (muchas de las cuales son -

creaciones del mismo HOMBRE), y ésto se ha dado en un encadenamien­

to permanente: 

Necesidades Nuevas Herramientas ---- Nuevas -

Humanas Mentales necesidades huma-

nas 
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Tal. proces.o de evolucii5n ha llevado. al HOMBRE a considerar s.egmentos­

de la REALIDAD cada vez m~s.elaborados; desde los SISTEMAS directamen 

te vinculados a un individuo en su vida cotidiana, hasta los SISTEMAS 

s.ociales. de mayor .ª&r.egacii5n; desde SISTEMAS de la. menor complejidad, 

hasta l.os de mayor complejidad. 

No obstante el. gran alcance l.ogrado en la aprehensión de la REALIDAD-

. HUMANA (SEGMENTOS DE LA REALIDAD cada vez más extensos), no siginifi­

ca que l.os SISTEMAS-DE-INTERES de menor· complejidad sean inlitiles o -

innecesarios; por el contrario su valor permanece debido a que la 

con~trucción de la R-H debe responder a necesidades HUMANAS específi_; 

cas y por tanto a que no todos los hombres requieren visualizar a la­

REALIDAD como un SISTEMA demasiado complejo; pero además su valor se­

refuerza debido a que para efectos prácticos, los sistemas de mayor -

complejidad tendr:i.n que ser segmentados en sistemas de menor complej.!, 

dad (Subsistemas) con el fin de aumentar ia "Controlabilidad" en la -

ejecución .. 

Por otra parte recordemos que la "complejidad" de un SISTEMA se rela­

ciona íntimamente con la dificultad para .que e]. HOMBRE le imponga su­

voluntad, de ahí que la tendencia general sean los SISTEMAS de menor­

complej idad,. y ,de' ahí .que domine el 'enfoque reduccionista sobre el e~ 

pansionista; pero €sto tampoco significa que la aprehensi6n de la R-H 

como un SISTEMA de mayor complejidad sea inútil o necesario
1

porque -

también responde a necesidades específicas, pero es conveniente pun-­

tualizar que su utilidad tiene como sustento a los sistemas de menor··­

complej idad. 

En conclusi6n_, se sostiene q'ue los enfoques reduccionista y expansio­

nista no son mutuamente excluyentes, más bien sus características son 

complementarias, al grado de que el primero sin el segundo es muy li­

mitado, y el s.egundo es totalmente impr:i.ctico sin. el primero. Depen­

diendo de qué tanto domine un enfoque sobre el otro, se obtendrán 

ciertas carac~erísticas de la REALIDAD HUMANA construida. (Sp.14; 34p. 

32,84; 38p. 50) 
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Cuando se aplican los dos enfoques bajo la base de complementariedad -

(GRAFICA ·l:V-1), la transfiguraci!Sn Mental de la. REALIDAD-HUMANA, ade-­

más. de lo señalado en el capitulo UI 9 identifica la secuencia de la -

tra.nsf.iguracion. Material esperada considerando la relación entre los -

dos tipas. de PLANEACION (GRAFICA IV-2). 

3) NECESIDAD DEL ENFOQUE EXPANSIONISTA 

Todo SISTEMA-DE-INTERES, en cuanto segmento de la REALIDAD, se desen-­

vuelve en un Medio Ambiente que lo limita y que incluso puede tender·­

ª extinguirlo, Tales presiones ambientales son susceptibles de ser so 

portadas o, aún más, superadas en· determinados rangos; generalmente se 

encontrará algún tipo de obstáculo, ya sea producto inercial del Medio 

Ambiente, o producto de .la imaginación, creatividad y voluntad de otro 

hombre o grupo de hombres que tambi~n tienen identificado un SISTEMA-­

DE-INTERES y que también están soportando o tratando de superar presi~ 

nes ambientales propias y que en ese intento pueden obstaculizar los-
., 

esfuerzos del primer S-I referido o de neutralizar· su efecto, poniendo 

en peligro el desarrollo.y hasta la supervivencia del mismo. 

Si hay la aspiración de que un SISTEMA~DE-INTERES se desarrolle o so-­

breviva es conveniente identificar las presiones ambientales inercia-­

les y/o voluntarias que sean significativas para el caso. El no profu!!_ 

dizar en el estudio de ~stas, no necesariamente trae corno consecuencia 

el estancamiento o·extinciiSn del SISTEMA, pero el desenlace correspon­

de totalmente al AZAR; de donde se desprende que es mejor tomar en --­

cuenta las presiones ambientales que no hacerlo. 

Del planteamiento anterior surgen las preguntas: 

lQue tanto es mejor considerar las presiones ambientales y que -

tanto el no hacerlo? 

lQue tanto se debe profundizar en el estudio de las presiones am 

bien tales? 

Las respuestas deben estar referidas a cada caso especifico, y de es-­

tas dependerá si se aplica solo ei enfoque reduccionista para aprehe!!_ 
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der a la REALIDAD o si se aplican los dos enf?ques estudiados y en ~ue 

Intensidad Relativa. (21p,lf¡ 2lfp,9-2 a_9·-6¡ 3lfp,22-3B¡ lf7p.B1) 

lf) MODELO GENERAL.DE PLANEACION 

De acuerdo a lo señalado en relación a la complementariedad de los en­

foques, la PLANEM!I.ON DIRECCIONAL es prácticamente :i.nutil sin la PLA-­

NEACION FUNCIONAL, de ah:i. que el modelo más. general debe~á considerar­

a los dos. tipos de PLANEACION en su relación de dependencia. 

GRAFICA IV-3 

5) DINAMICA DEL MODELO GENERAL DE PLANEACION 

(LA· PLANEACION COMO PROCESO DE ACCION HUMANA) 

Hasta este punto se ha presentado a la PLANEACION como una etapa del -

PROCESO de la ACCION. HUMANA, como una actividad-Mental que se da de -­

un solo golpe. Tal vez cuando es un Individuo el que realiza la PLA-­

NEACION total para un SISTEMA-DE-INTERES, el modelo es. válido; pero -­

cuando el sujeto de la PLANEACION se forma mediante un grupo organiza­

do de hombres en el que cada uno de ellos realiza una parte de la PLA­

NEACION y por tanto se requiere de comunicación y de EJECUCION (el tra 

bajo intelectual también es EJECUCION) y en ese lapso de tiempo se es­

tá expuesto a lo que denominamos inercia de la REALIDAD, entonces el -

modelo tiene que ser visualizado de manera que refleje esa dinámica, 

(36p.355) 

A continuación se explicará que la PLANEACION además de ser una etapa 

en el PROCESO de la ACCION HUMANA, en s:i. misma es un PROCESO de ACCION 

-HUMANA, 

Con el fin de facilitar la explicación nos ayudaremos mediante la ... ~.­

ejemplificación de un intento de PLANEACION en una organización ficti­

cia: 

SISTEMA DE INTERES --------- Institución X con -

el organigrama indi 

cado 

(GRAFICA IV-lf) 
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Director General --------- .Desea rea1.!i.zar un ej eE. 
cicio de PLANEACION·~ 

para la Institución -

que dirige, le intere 

sa el medio ambiente­

y propone un horizon­

te de PLANEACION a 5-

Asesor --------------

Esquematizando las actividades hasta aquí 

efectuadas tendriamos la ACTIVIDAD No.1; 

Director General 

años. 

Llama a su Asesor, le 

transmite su petición 

y le pide que inicie­

el trabajo. 

Realiza todos los estu 

dios especializados n~ 

cesarios y acuerda con 

el D.G. proponerse co­

mo objetivo el lograr­

una determinada posi-­

ción en su Medio Am--­

biente en un lapso de-

3 años. 

GRAFICA IV-5 

Llama a sus Directores 

de área y les trasmite 

la intención de PLANEAR, 

solicitandoles descrip­

ción del SUPRASISTEMA -

en la situación final -
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Directores de Area 

Director General 

deseada, la descrip--­

ci6n del SUPRA· en la -

situación actual, y -­

les pide que describan 

al SUPRASISTEMA en las 

situaciones interme-~­

dias (ANUALES) 

, Actividad No. 2; 

GRAFICA IV-5 

Preparan el Trabajo s~ 

licitado por el D.G.,­

aGn con escasa experie~ 

cia en análisis del SU-

PRASISTEMA y a pesar de 

la carga de trabajo que 

se acumuló en esa serna-

na. 

ACTIVIDAD No.3; GRAFICA IV-5 Y 

GRAFICA IV-6 

Recibe el trabajo y muy 

satisfecho les solicita 

a los Directores que 

describan al SISTEMA de 

INTERES que permitirá -

llegar al SUPRASISTEMA­

especificado para el -­

ler. año. 
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Directores de /.x'ea 

Gerentes 

Cada uno llama a sus. gerentes • 

le~ infoxma acerca de la moda­

lidad directiva (PLANEACION) -

y les dari a cónocer el SUPRA-­

SISTEMA deseado para el lo.afio, 

les solicitan una descripción -

del funcionamiento actual de -­

sus áreas y un trabajo conjunto 

que consiste en la descripción­

del SISTEMA-DE INTERES que per­

mitiría lograr el SUPRASISTEMA 

deseado 

ACTIVIDAD No.4; GRAFICA IV-6 

Identifican al SISTEMA-DE-INTE­

RES en su situación actual y -­

preparan el SISTEMA de INTERES­

deseado para el 1er afio. 

ACTIVIDAD No.5; GRAFICA IV-6 

Anticipándose a la petición de 

los Directores les explican a 

los supervisores la idea de 

los altos ejecutivos y dándo-­

les a conocer el SISTEMA de IN 

TERES del 1er afio les piden 

sus propuestas de SISTEMAS DE­

INTERES mensuales que lo harán 

posible. 

ACTIVIDAD No.6; GRAFICA IV-7 
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LA PLANEA.CION COMO PROCESO DE LA ACCION HUMANA 

A 
e 
T 
1 N 

vº 
1 6 
D 
A 
D 

ACTIVIDAD NO. 7 

A 
e 
T 
1 N 

vº 
1 5 
D 
A 

• D 

GRAFIOA IV-7 

"~ ......... ~-<! 
~ A 

ACTIVIDAD NO. 9 

e 
T 
1 N 

1 V O 
1 7 
D 

1 A 
1 D 

GRAFIOA IV-8 



.Supervi.sorea 

Subordinados 

Según · l.o 'que' .entendieron prepa-
~ . . . 

ran.au proyecto para J.os próxi­

roos i2 meses y l.o entregan a ~-
' . 

l.o~ gerentes. 

ACTIVIDXDNo.7;.G~FICA IV-7 

Posteriormente, con l.a aproba-­

ción de l.os gerentes indican a­

sus respectivos subordinados 

l.os objetivos a l.ograr durante­

el. próximo mes (ejecución) 

ACTIVIDAD No.8; GRAFICA IV-8 

De· acuerdo a las 'indicaciones re 

cibidas, proceden a realizar las 

actividades requeridas para el• ::. 

logro de l.os objetivos (Ejecu-!­

ción) 

ACTIVIDAD No.9; GRAFICA IV-8 

Como se habr:i.. · podido apreciar con el. ejemplo, la PLANE.ACIOÍ'l que original.me!!_ 

te se venía presentado como una etapa de PROCESO de J.á ACCION HUMANA, dadas­

las características del. sujeto de J.a PLANEACION y del SISTEMA de INTERES, -

se ll.evó a cabo en tres cicl.os de dicho proceso, involucrando a 4 niveles de 

la organización; para l.l.egar al SUPRASISTEMA en la situación final deseada -

se requieren 36 ciclos de ejecución, l.o cual nos permite valorar la inciden­

cia de las etapas de transfiguración operacional (comunicación integral), 

transfiguración material (EJECUCION) y transfiguración inercial (dinámica 

propia de la realidad), en el PROCESO DE LA ACCION HUMANA, l.o que .de alguna­

manera explica el. verdadero al.canee de la PLANEACIOll (en su acepción actual) 

y expone a la vista de los anal.istas y dirigentes l.as etapas con un gran po­

.tencial para hacer más. efectiva l.a ACCION HUMANA a través ·de ser tomadas en 
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cuenta en la (comunicación int.egral, EJECUCION) etapa de PLANEACION, no 

como un' tópico m~s, sino como actividades que son tan importantes como -

la misma PLANEACION. 

Por otra parte, todas las razones anteriores son válidas para justificar 

y valora.r a la retroalimentación como una actividad q~e es SU!J1amente va­

liosa para maximizar la efectividad del PROCESO de la ACCION HUMANA • 
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INTEGRACION DE LA INTENCIONALIDAD POLITICA 

EN EL MODELO GENERAL DE PLANEACION 

~s menester recordar que no hay nada más 
difícil de Planificar, de más dudoso exi 
to o de más ardua dirección, que la crea 
ción de un nuevo orden de cosas, dado -
que el iniciador se echa a cuestas la 
enemistad de todos aquellos a quienes be 
neficia la preservación de las viejas 
instituciones y sólo encuentra una tibia 
defensa en quienes podrían beneficiarse­
con las nuevas. 

,MAQUIAVELO 
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1) .SISTEMA-RECTOR 

En la acci6n de planear que.da implí.cita la idea de que invariablemen­

te se ti~e. a un sujeto y a un objeto de la planeaci6n; lo que puede-

s.er conceptuaJ.izado como un Sistema-Planeador· y un Sistema-Planeado1 
idenficándose éste 6ltimo con lo que hemos denominado SISTEMA-DE-INTE_ 

RES. 

Se dijo anterionnente que un requisito para intentar la PLANEACION, -

es que el SISTEMA-PLANEADOR tenga un cierto CONTROL sobre el S-I. Pe­

ro ese CONTROL no es autónomo, invariablemente representa una rela--­

ción de dependencia del SISTEMA-PLANEADOR respecto a otros homhr~s 

con un poder mayor, que lo están permitiendo porque así conviene a 

sus intereses o porque éstos no se ven afectados. La importancia de 

identificar al SISTEMA-RECTOR, así denominaremos al poderoso grupo -­

de hombres referidos, estriba en que de él depende que el SISTEMA PI..! 

NEADOR acreciente, mantenga o pierda su CONTROL sobre el S-I. 

No se debe confundir al SISTEMA-RECTOR (S-R) con los SI~TEMAS oposit~ 

res o aliados, cuyo poder es comparable al del S-Planeadór; el poder­

del S-R es de tal magnitud que·le permite establecer las reglas del -

juego para todos los anteriores, 

La aceptación de un SISTEMA-RECTOR equivale a aceptar que, quienquie­

ra que esté planeando, se encuentra inserto en un PROCESO de ACCION -

HUMANA de dimensión muy superior al que se está tratando de llevar a­

cabo; que se es parte, consciente·o inconsciente, de la ACCION de 

otro grupo que tiene intereses sobre el. SISTEMA-DE-INTERES que se ha­

identificado como propio (24p.24-5; 37p.83) 

(>RAFICA V-1 

2) SISTEMAS-DUALES. 

En el capítulo II se indicó que la PLANEACION es el intento intencio­

nado y pennanente del HOMBRE por mantener y acrecentar su CONTROL so­

bre la REALIDAD. De tal aseveración se desprende que independiente-­

mente del S-I que haya identificado el SISTEMA PLANEADOR, su primer -

objetiv·o (o1 ) es mantener o acrecentar su CONTROL sobre !il. Dado que 
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el objetivo más importante del SISTEMA PLANEADOR.es AUTORREFERENCIAL, 

se concluye que el S.,.PLANEADOR también es su SISTEMA.,.DE-INTERES. 

La apreciación autorreferencial del SISTEMA PLANEADOR como SISTEMA-DE-IN 

TERES, tiene connotaciones egoistas socialmente rechazadas y políticame~ 

te inconvenientes (1),por tal razón es dif1cil su aceptación, sin embargo 

siempre está presente; para diferenciarlo del concepto original de S-I,­

le llamaremos SISTEMA-DE-INTERES-DUAL (S-I-D) (llp,6; 32p.99), 

En otras palabras, se sostiene que cuando se l.leva a cabo la PLANEACION­

de un segmento de la REALIDAD que es de interés, se está planeando.el d.=_ 

venir del segmento de la REALIDAD que formalmente es de interés, pero 

también se está planeando el destino político del grupo que ejerce la 

PLANEACION; esto es, del SISTEMA-DE-INTERES y del SISTEMA-DE-INTERES---­

DUAL. (4p.23¡ 21p.168; 22p.19; 24p,21-7 a 21-10; 46p.18,38,39,268-271). 

Acerca del S-I la PLANEACION que se realiza es de carácter técnico, eco­

nómico y/o social; en cambio, la PLANEACION del S-I-D es siempre de ca-­

rácter político, (36p.21; 46p.20,21; 49p.199) 

Siempre que haya un S-I habrá también un S-I-D, y· un s~R como sistema de 

referencia y enlace de los dos primeros. Ei S-R también :tiene fuertes 

intereses sobre el S-I y por ello otorga, mantiene o retira su apoyo a 

determinado grupo de hombres (S-I-D), dependiendo de que la gestión de -

éstos le sea conveniente o inconveniente. (35p.25) 

Al aplicar el enfoque expansionista al S-I-D bajo la misma tónica de an!_ 

lisis político, es posible construir al SUPRASISTEMA-DUAL, el cual no ne 

cesariamente tiene una relación de dualidad con el SUPRASISTEMA del S-I; 

la denominación (DUAL) más bien se debe a que es el SUPRA-SISTEMA del -­

S-I-D. 

La identificación del S-R es clave para que el S-I-D construya el SUPRA­

SISTEMA-DUAL ~ con los SISTEMAS opositores y aliados que se consideren -­

significativos. 

GRAFICA V-2 

.J./Es aceptable decir que la estrategia "A" llevar~ a nuestra organización­
ª un futuro exitoso, pero lo que no es aceptable ni conveniente es exter 
nar que se ha seleccionado esa estrategia porque No afecta a los intere::­
ses del SISTEMA PLANEADOR, ya que puede haber una estrategia rr9u mas co.!!_ 
veniente para la organización pero que afecta a los intereses del SISTE­
MA PLANEADOR, y por tal motivo es desechada: 
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ESQUEMA DE LOS SISTEMAS DUALES 

SUPRASISTEMA 

SISTEMA 
RECTOR 

SUPRASISTEMA DUAL 

GRAFICA V-2 



3) PLANEACION DUAL 

Tal como se estableció en el capítulo III, s.egún el enfoque que se --­

utilice para aprehender a la REALIDAD, s.e obtendr:i un SISTEMA de ESTU­

DIO que se identifica con lo que denominamos SUPRASISTEMA o con lo que 

denominamos SISTEMA-DE-INTERES,· Posteriormente se describi6 la Sub--­

etapa de Transfiguración Mental de la REALIDAD, la cual toma como pun­

to de partida al SISTEMA-DE-ESTUDIO en alguna de esas dos acepciones. 

Finalmente, se denominó PLANEACION DIRECCIONAL a la actividad mental -

que se desarrolla bajo el enfoque expansionista dando lugar al SUPRA-­

SISTEMA, al que posteriormente aplica la transfiguración mental; y se.­

denominó PLANEACION FUNGIONAL a la actividad mental que se desarrolla­

bajo el enfoque reduccionista dando lugar al SISTEMA-DE-INTERES al que· 

posteriormente aplica la transfiguración mental. 

Por otra parte, en el inciso 2 de este capítulo, se establece que siem 

pre que haya un SISTEMA-DE-INTERES también habr:i un SISTEMA-DE-INTERES 

-DUAL del cual puede ser construido al SUPRASISTEMA (DUAL) correspon-­

diente. 

Siguiendo el criterio descrito en el primer p:irrafo, denominaremos PLA 

NEACION-FUNCIONAL-DUAL a la actividad mental que aplica el enfoque re­

duccionista para integrar las relaciones significativas de poder dando 

lugar al SISTEMA-DE-INTERES-DUAL; y denominaremos PLANEACION-DIRECCIO­

NAL-DUAL a la actividad mental que aplica el enfoque expansionista, P!!_ 

ra construir el SUPRASISTEMA (dual) correspondiente al SISTEMA-DE-INT!:_ 

RES-DUAL, considerando las interacciones políticas de éste con otros -

sistemas similares. 

4) CASOS PARTICULARES DEL MODELO DE LOS SISTEMAS DUALES. 

El modelo de los Sistemas Duales representa el caso más general, pero -

no todos los casos necesariamente deben ser así. Existen casos especí­

ficos que requieren de un proceso de PLANEACION menos complejo debido -

a que existen coincidencias en la identificación de los sistemas o a -­

que el interés de S-Planeador o el S-R no requieren de la construcción­

de SUPRA SISTEMAS. 
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Los casos· más representativos son.los ~iguientes: 

4 .1) Coinc:j_de el S-R y el S-I.-D 

Ejemplo: Loa Accion:i-stas.de. una empresa son a la vez los ejecut_!. 

·vos_. 

4.2) No se requiere SUPRA-DUAL 

Ejemplo: El Dueno de una Empresa es el Director General. 

4.3) No se requiere SUPRA 

Ejemplo: Los accionistas y/o los Ejecutivos se interesan solo por 

el funcionamiento interno de la Empresa. Les preocupa la eficien 

cia. 

5) INTERACCION ENTRE PLANEACION Y PLANEACION DUAL 

Con el fin de mostrar las interacciones de los sistemas duales en -

la etapa de PLANEACION se efectuará un ejercicio que propone una se 

cuencia lógica para establecer objetivos basada en el Esquema de los 

Sistemas Duales. (46p,39) 

Para los fines de la tesis, se entenderá por OBJETIVO al enunciado -

de los propósitos que un hombre o grupo de hombres se ha propuesto -

alcanzar. 

El uso de conceptos para la especificación de los OBJETIVOS, les --­

transmite a éstos el nivel de abstracción propio de los primeros; de 

ahí que si consideramos que la acción del HOMBRE es selectiva, será­

necesario desagregar cada objetivo en otros de menor nivel de abs--­

tracción hasta que sean equiparables a las acciones materiales del-­

HOMBRE. 

Para denotar los niveles de desagregación utilizaremos subíndices se 

cuenciados, de manera que o1 representa a los Objetivos de mayor im­

portancia para el S-Planeador,o2 representa a los Objetivos del si-­

guiente nivel, que fueron establecidos tomando como directriz a los-

º1; o3 se establecen bajo la directriz de los o2 , etc. 

Tomando como base al Esquema de los SISTEMAS DUALES, a continuación-
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Se. describe la secuencia en que se propone el establecimiento de ob­

j ati vos y se identifica al.SISTEMA de referencia que se considera en 

cada caso. 

El ejercicj.o no se efectúa para indicar como se deben establecer los 

objetivos, m&s bien tiene la finalidad de mostrar cómo se enlazan -­

los sistemas (S-R/S-I/S-t-D) a través de la cascada de objetivos que 

se va dando en la etapa de PLANEACION. 

GRAFICA V-3 

Para ejemplificar el ejercicio, haremos las s.iguientes asignaciones: 

SISTEMA-DE-INTERES ---------------------- Uria Empresa Privada 
SISTEMA-DE-INTERES DUAL 
(SISTEMA-PLANEADOR) 

SISTEMA-RECTOR 

SUPRAS IS TEMA-DUAL 

------------------ El Director General y el 
Director de ventas 

Grupo de Accionistas 

Aliados: Director de Servicios 

Opositores; Director de Finanzas 

Director de Manufactura 

o1 Representa a los objetivos constituidos por los deseos y requérimie.!:_ 

tos. del S-I-D de mantener o acrecentar su CONTROL sobre el S-I. 

Estos objetivos son totalmente independientes de toda Directriz, sur 

gen de las necesidades económicas y culturales del HOMBRE. 

Comentario: Los ejecutivos aspiran como mínimo a seguir dirigiendo­

ª la empresa. 

Los o1 a la vez son directrices del S-I-D para el establecimiento de 

los OBJETIVOS del segundo nivel (02), y enfatizan la conveniencia de 

saber cuales son los intereses que el S-R tiene sobre el S-I; en 

otras palabras, los o1 en cuanto Directrices, llevan a tomar muy en­

cuenta los intereses que S-R tiene sobre S-I para el establecimiento 

de los o2• 
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Comentarió:· Por. tant_o. necesitan saber .. sobre que·parámetros están 'in­

teresa.dos.. los. a.ccionista.s (crecimiento.: girojuÚUd~d;{S',~"~~bi!e~.iv.;ri..: 
cia, etc) (.2Jp. 3U) 

o2 · Prácti·camente. son los enuncia.dos de los in.tereses.. que el S-R, tiene. -

sobre el s-r, que pueden ser técnicos económicos, sociales ·y -políti­

cos. 

Comentario: Crecimiento de la Empresa. 

El Director de Finanzas debe permanecer en la Empresa.-­

(Es cufiado de uno de los accionistas). 

Estos objetivos son muy importanes para la construcción del SUPRA-­

SISTEMA, ya que de éllos dependerá el criterio de significancia que 

s~ aplique. 

Comentario: si a los accionistas les interesa abarcar mayor cobertu­

ra del mercado Geográfico, entonces será significativa la competen-­

cia en las áreas no atacadas. 

Si les interesa abarcar mayor cobertura Socio/Económica del mercado, 

será significativa la futura competencia correspondiente al sector -

del mercado actualmente no atendido. 

Los o2 constituyen directri.ces para el establecimiento de objetivos­

ª nivel de SUPRASISTEMA y SUPRASISTEMA-DUAL. 

o3 Son los objetivos del S-I-D respecto al SUPRASISTEMA-DUAL, indica la 

posición de poder que requiere alcanzar en el SUPRA-O. 

El establecimiento de o3 debe estar acorde con las Directrices polí­

ticas del S-R. 

Comentario: Tal vez no sea posible remover al Di.rector de Finanzas -

pc.r el apoyo que tiene por uno de los Accionistas, pero se le puede­

restar fuerza si le removemos a su aliado el Director de Manufactura. 

o
4 

Indican la posición que tratará de lograr el S-I en el SUPRASISTEMA·­

correspondiente, el establecimiento de estos objetivos debe atender­

las Directrices técnicas, económicas y/o sociales de o2 y políticas-
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de o3 • 

Comentario: Es preciso introducir una nueva linea de producto que re-­

quiere. del uso de. tecnol.og1a que "lamentablemente" es desconocida por­

el actual Director de Manufactura y su equipo. 

o5 Son los objetivos funcionales del S-I-D que se derivan de las Directri­

ces o
3

, o4 , y de las necesidades de mantenimiento y mejora de las rela­

ciones pol1ticas del S-I-D, 

·Comentario: se contratará un Director de Proyectos especiales, quien es 

tará a cargo del montaje de la Nueva Línea de Producto; le reportará al 

Director General, 

06 Son los objetivos funcionales del S-I que se establecen bajo las direc­

trices o4 , pero que son permeados por o
5

• 

Comentario: Se estudiarán 3 marcas de equipo de la tecnología que se re 

quiere. 

Se adquirirá el equipo en este afio, 

6) PLANEACION DUAL Y EL PROCESO DE LA ACCION HUMANA 

Integrando la teor1a de los SISTEMAS DUALES, tenemos un esquema del PRO 

CESO de la ACCION HUMANA más completo, tanto como marco teórico explic~ 

tivo de los resultados actuales de la PLANEACION, pero además como mar­

co teórico de referencia para proponer modelos de PLANEACION-NORMATIVA­

más eficaces, que nos indiquen como se debe llevar a cabo la PLANEACION 

para maximizar la probabilidad de aprovechar la dinámica propia de la -

REALIDAD. 

(GRAFICA V-4) 

Como marco teórico explicativo se entiende por ejemplo, porqué el prin­

cipal ·promotor de la PLANEACION de un S-I, puede llegar a realizar acti 

vidades diametralmente opuestas a las especificadas por él y su. grupo. 

Si analizamos el proceso de planeación de este promotor identificando -

su S-I-D, veremos que tal vez se están alcanzando sus objetivos políti­

cos (PLANEACION-DUAL), a pesar o gracias al fracaso aparente de la PLA-
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NEACI.ON .del S-l; y decimos fracas.o aparente. debido a .que si pros.eguimos 

la reconstrucción del proceso de PLANEACION del promotor, podemos caer­

en la cuenta de que sus. obje.t:ivos. acerca del S-I aon diametralmente di­

ferentes. a. los especificados, y que por tanto sus actividades sí tienen 

una Directriz, El aprendizaje obtenido con este ejemplo es que los ob­

jetivos especificados no necesariamente son idénticos a los objetivos -

verdaderos y esta diferencia puede venir de comunicación deficiente o 

de c&lculo político, 

Como marco teórico normativo puede ser muy útil, por ejemplo, para los­

especialistas en PLANEACION con una fuerte formación técnica, quienes -

en su afán de aplicar los modelos conocidos, con frecuencia no conside­

ran que la planeación es solo.una etapa del PROCESO de la ACCION HUMANA 

en el que participan hombres con intenciones y capacidades diversas, lo 

que trae como consecuencia que omiten o restan importancia a muchos ·as­

pectos derivados de esa consideración (Capacidad Analítica para desagr~ 

gar objetivos, comunicación integral, capacitación, entrenamiento, in-­

tenciones políticas, motivación, etc.). 
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f~Lq2!t2 :;;¡; 
CONCLUSIONES, EVALUACION 

y 
COMENTARIOS FINALES 

No puede haber mejor destino para una 
teoría que el de señalar el camino ha 
cia otra t€oría mas vasta, dentro de':" 
la cual viva la primera como mero lí­
mite. 

Albert Einstein • 
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1) CONCLUSIONES. 

Hasta aquí.contarnos con una teor1a acerca de· la Planeación, cuyo -

des.arrollo siempre trat6 de aprehende);' el "Qui! ea la Planeación?." 

descartando, por metodal.og1a., el 11 lCÓJIJQ se debe efectual:'?", y ·que- .. 

en consecuencia reconoce que:· 

a) ••• La Planeación. es una actividad netamente HUMANA, de ah1 que­

ubique al ser HUMANO como eje central de la Teoría, concedi-­

endo una dimensión HUMANA a este enfoque de la Planeación. 

(Cap.Ir, pag,14, incisos 1.4 a 1.8) 

b) ••• La conciencia de la dimensión HUMANA es tan importante como 

el manejo de las Técnicas especializadas para la Planeación, 

(33p.13) 

c) ••• La consideración de la dimensión HUMANA es un marca que peE_ 

. mitirá que la aplicación de las técnicas sea más efectiva. 

d) ••• La planeación tiene una aplicabilidad general en todas las­

manifestaciones de la ACCION-HUMANA, al grado que se consid!:_ 

.ra un.constituyente fundamental de ésta. (Cap.II,pag.19, in­

ciso .l.11) 

e) ••• El valor de le EJECUCION y de la COMUNICACION-INTEGRAL, son 

equiparables al valor de la PLANEACION, como garantes de la 

efectividad de la ACCION-HUMANA. (cap.IV, pags,54 y 56) 

f) ••• Todas las organizaciones están integradaspor SERES-HUMANOS­

con diferentes ideologías, nivel educativo, formación prof!:_ 

, sional .; . compromisos establecidos, niveles jerárquicos, i~ 

tereses personales, ambiciones de poder, actitudes, aptitu­

des, necesidades, etc (cap.III, P.ags,35 y 38); de ahí que -

sea de gran importancia aceptar la incidencia de las rela-­

ciones interpersonales y pa1,ti~ularmente el trasfondo polí­

tico de la ACCION-HUMANA que siempre está presente (en ma-­

yor o menor medida, consciente o inconscientement~,lo que-­

rramos o no) en todos los niveles jerárquicos. (13p.75). -­

(cap.V) 
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· g),,, Todos los integrantes de una organizaci6n llevan a cabo acti 

vidades de PLANEACION, CONMUNICACION y EJECUCION. (39p.239), 

(Cap.II, pag.14, inciso 1,4 a 1,8) 

h),,, el esfuerzo de Planeación que realizan los directivos de una­

organizaci6n sieinpre es parci.al y la, otra part\) la llevan a -

cabo los nive*es inferiores (36p.353-355) (cap.II, pag.19,in­

ciso 1.11) 

i),,, se tiene subvalorada a la Planeación que efectúan los niveles 

inferiores (microplaneación), al grado que se les concede so­

lo el estatus de EJECUCION, concepto que también está subval.2_ 

rado '(4p,21; 39p.237) (cap.II, pag.17, inciso 1.12) 

j),,, al efectuar la actividad de Planeaci6n, cada miembro de una -

organizaci6n agrega s.u toque personal (raciocinio, intuición, 

creatividad, emotividad, ambiciones, valores, etc) al proceso 

de Planeaci6n ·de la organizaci6n, pudiendo provocar desvia~----­

ciones al planteamiento inmediato superior. (33p.12) (cap.III, 

pag,35, inciso 2) 

k),,, El proceso de Planeaci6n puede iniciar con un enfoque racio-­

nal, pero su desarrollo a través de la organización es, nece­

sariamente, NO racional, por estar sujeto a actitudes NO ra-­

cionales que lo distorsionan (39p.4) (cap.III, pag,35, inciso 

2) 

1) ••• el proCeso de Planeación de las organizaciOnes·es·a~n mas com 

plejo de lo que se acepta, (c.ap. V, pag.67, inciso 6) 

m) ••• es de vital importancia el contar con un Plan para dirigir el 

proceso de Planeación de la organización., que oriente el com­

portamiento HUMANO de acuerdo a los requerimientos clave de -

la misma (5p.36; .47p,105; 49p.133) (cap.IV, pag,54) 

n),., el director de un Proceso de Planeación deb.e desempeñar una -

función técnica (técnicas para la planeaciónt.técnicas para -

la Dirección Humana) y una función gerencial (lider, comunic~ 

dor, motivador, facilitador, etc) (49p.151-164) (cap.IV,pag.54) 

ESTn 
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o) ••• todos los directivos y supervisores de una- organización re~-­

quieren capacitaci6n y/o adiestramiento en alguna o en todas­

las .actividades indicadas. 

(5p,_59¡ 13p,7'+,.75¡ 39p.239) 

p) ••• el.proceso de Planeación puede ser más efectivo a través de -

un esfuerzo sistemático, (cap.II, pag.23 inciso 6,4, y 6.5) 

q) ••• el director de un Proceso de Plan~aciiSn, por la complejidad y 

sistematización que implica, requiere ser un experto en Pla-­

nística (especialista en Planeación Sistem~tica) ('+7p.16) --­

(cap,II, pag.23, inciso 6,8) 

2) EVALUACION 

De acuerdo a las conclusiones anteriores, la teor1a desarrollada es 

una Teoría de la Planeación, que replantea la importancia de la --­

Planeación para el quehacer humano captando la integración teórico/ 

práctica de la ACCION-HUMANA; que traza lineamientos para el estu-­

dio de la Planeación; que consecuentemente propone un "Modelo para­

Sistematizar el Estudio de la Planeación"; y que surgió por la apl.!_ 

cación del criterio ~onsistente en dar.· respuesta a la pregunta 

"lQué es ·1a Planeación?", mismo que es diferente al criterio que se 

ha venido utilizando para la· proposiCion de teorías para la Planea 

ción y que responde a la pregunta "lc6mo efectuar la Planeación?". 

Toda esta recapitulación se ha elaborado para sefialar que efectiva­

mente se han logrado los objetivos de la Tesis establecidos al ini­

ciar el trabajo, · 
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3) COMENTARIOS FINALES 

D~ante el desarrollo de.l trabajo cons.tantemente. tuve la tenta.ción de --­

!:'<!orientar la temática hacia el "c~n¡o efectuar la PLANEACION", ésto debi­

da a la co¡¡¡plej idad e :i_ns.eguridad de incursionar en un tópico escasamente 

estudiada con la finalidad de dar pie a una teorSa estructurada. Pera -­

esa misma complejidad y la sensación de estar en el camiria de brindar una 

aportación, que aunque simple no del todo inútil, fué la que me dió la -­

fuerza para continuar el intento. 

En este nivel de avance, tengo la satisfacción del trabajo realizado y -­

tengo pleno convencimiento de que la teoría esbozada y los modelos conceE_ 

tuales que la conforman, por todo lo que tienen de criticable y portado­

lo que tienen de acertado, se constituirán en útil marco de referencia p~ 

ra perfeccionar el "qué es la PLANEACION" y el "cómo llevarla a cabo". 

Al reconocer la necesidad de perfeccionar la TEORIA de la PLANEACION, se­

acepta una vez más el carácter exploratorio de la TESIS y consecuentemen­

te se espera que el contenido séa enriquecido, reconstruido y superado -­

mediante la crítica constructiva y sistemática de ios estudiosos del tema 

de la PLANEACION, de los que la ejercen y de los especial:i-stas en áreas -

relacionadas. 

El estudio concienzudo del presente trabaja resalta la importancia de di­

versas actividades para el ejercicio eficaz de la PLANEACION. Aunque tal 

valoración ya se ha hecho_notar por diversos autores, la presentación es­

tructurada les otorga una dimensión procesal con el atributo de "indis--­

pensables"; así tenemos por ejemplo a la aprehensión de la REALIDAD (con.:!_ 

trucción de objetos de estudio), a la cultura grupal (comunicación inte-­

gral, relaciones interpersonales, relaciones de poder), al enfrentamiento 

físico de la REALIDAD (capacitación, adiestramiento), a los factores am-­

bientales irremediablemente imprevisibles,. etc. 

Es obvio que no se profundizó en estas tópicos por no ser el objetivo de­

la TESIS la preparación de una TEORIA madura, lo cual es imposible coma -

tarea para un individuo, pero totalmente posible para la comunidad del --
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l'o.sgrado en PLANEAClQN de la F. I •.. ( catedr>~ticos, funcionarios, alumnos, -

exalull\IlOs, etc) a quienes invito a proseguir en el.esfuerzo de dar foI'l!la­

y contenido a una TE.QRIA.· GeNEML DE. I'LANEACWN. 
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