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EL HOMBRE INTELIGENTE ESTA
SIEMPRE ATENTO A LAS IDEAS
NUEVAS. EN REALIDAD LAS -
BUSCA.

PROVERBIOS.



INTRODUCCION

JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Cuando empecé a tratar de identificar el tema para mi tesis de maes
" tria, ya sentia la necesidad de contar con un esquema que me peymi~
tiera encuadrar los diveréos conocimientos que me otorgaron durante
los cursos que integran el plan de estudios. Desde luego que todo-
lo que aprendi siempre me parecid y me sigue pareciendo muy valioso,
al grado que a través de estos cursos cambif radicalmente mi concep
cién del mundo, del hombre y de la sociedad. Sin embargo, todos --
esos conocimientos y toda esa diversidad de propuestas, de enfoques
y de técnicas, se me presentaban como un gran conjuntco de piezas de
un rompe-cabezas, que requerian de una estructura tebrica que per--
mitiera darle a cada una su lugar y consecuentemente su valor, que-

ayudara a sistematizar su estudio y a potenciar su utilidad.

Bajo las circunstancias anteriores, propuse como. tema de tesis la -
generacién de un modelo para la planeacifn; no obstante, y segura--
mente con la finalidad de dar mayor alcance a mi trabajo, se me ——
asignd el tema '"Lineamientos para el Estudio del Proceso de Planea-
cidn", asignacién que agradezco profundamente, ya que obligd a tra-

tar con mayor perspectiva mis inquietudes tebricas.

En un principio, con toda honestidad, no sabia como empezar el tra-
bajo. "El nuevo titulo sugeria que primero habria que temer muy cla
ro "Qué es la Planeacidn", ya que no es posible trazar lineamientos
para estudiar lo que se ignora, de ahi que considerg que &sta seria
la pregunta fundamental para mi tesis; me dispuse a buscar respues-
tas de diversos especialistas en la materia, y como un ejemplo de -
lo que encontré se muestran las siguientes definiciones de Planea-=-

cidn;

Planificar es el proceso de preparar un conjunto de decisiones para
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la accidn futura, dirigida al logro de ',objetiw}bs,por, inedios'prefe——
ribles. (4 p,it)* Sl o Sl

La planificacidn es el mé&todo de fo'rmulaci;.ﬁn de una "Politica cons-
truida" (35.p.75) '

Planeacién significa anticiparse a lo que quiz&s suceda en el futu-
ro y entonces determinar lo que se debe hacer en el presente para -
aprovechar oportunidades y evitar problemas‘que aquel puéda traer -
(42 p.15) ’

Planeacidén es (1la) toma de decisiones anticipatoria (45 p.28)

Planeacidn, conjunto de tareas dirigidas a la elaboracién del Plan.
»o (41 p.15)

Planeacién es un proceso de instrumentaeidn y ejecucién de acciones,
seleccionadas por su eficacia para orientar un fendmeno real hacia-

el logro de un grupo coherente de objetivos (41 p.81)

Planeacidn, proceso que nos permite la identificacidn de oportuni--
dades de mejoramiento en la operacién de la organizacidn con base -
en la técnica, asi como el este;blecimiento formal de planes o pro--
yectos para el aprovechamiento integral de dichas oportunidades,
(18 p.31)

La planeacifn, involucra un proceso continuc de fijacidn de objeti-
vos, enunciacidn de supuestos sobre las condiciones que:han de afec
tar al negocio, identificacién de las, contingencias criticas, y de-
desarrollo. de politicas y programas encaminados a cumplir con los -
objetivos, a la luz de tales supuestos y contingencias.

(2% p.8-3)

% Esta nomenclatura se utilizard en la tesis para indicar el libro
referido en la bibliografia y las p&ginas citadas.

ejemplo (4p.14) indica libro 4 p&gina 14,

eesss 3
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Consciente del papicter  limitativo de toda definieidn, se hace mencidn
de las anteriores e6lo como un medio para apreciar la diversidad de enfo

ques a través de los cuales se le conceptfa..

Por otra parte, en varios de los textos estudiados no se proporciona una
definicidén explicita de planeacibn, en tales éasos se hace referencia a-
las propuestas esquemiticas especificas (1p,18; 5p,100; 15p.39,8u; 16p,-
269; 21p.6; 24p.2-4; u6p. X; 47p.24) las cuales tambin nos muestran la-

diversidad ‘conceptual desde la que se aprecia a la planeacidn.

En el centro de.toda esa diversidad es posible distinguir un criterio -
de convergencia, a saber, la mayoria de los autores orienta sus esfuepr--
zos hacia la elaboracidn de teorias para la planeacidn, es decir, tegis-
elaboradas para indicar '"cémo se debe eféctuar"; asi, cada autor en su -
afén de proponer metodologfgy técnicas ‘mas eficientes, cae en propueg—-
tas normativas particulares, de manera que cada propuesta de este tipo -
viene a ser un caso mds que contribuye a la diversidad existente, (28p,-
43; 31p,134)

La generacién de un abundante conjunto de teorias, té&cnicas, mé&todos, ---
etc., resultd muy valiosa en los albores de la planeacidn; sin embargo -
ahora se erige en el principal obst&culo para la construccién de una teo
ria integradora que propicie efectos sinergéticos sobre la base de los -
conocimientos acumulados (10p,.57). Por ello, surge la necesidad de en-
contrar una gufa metodoldgica (28p.13, 267) que oriente los esfuerzos de
los interesados en el tema (37p.943),y de ahi’'la justificacién de nuevas

propuestas entre las que se ubica la presente., (8p.92)

METODOLOGIA.

Pero no todo es negativo acerca de la ‘diversidad observada, también es in
dicativa de que la planeacidn es una actividad que alcanza el mdximo ni--
vel de generalidad en la esfera de la accibn humana (15p.15); esto lo re-
fiere WLADIMIR M.SACHS sefialando que "se usa el término planeacidn para -
denotar desde el disefio global del futuro de toda la humanidad, hasta la-
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asignacién del presupuesto publicitario de una empresa" (45p.23), y he aqui

el germen del cual brotard la nueva teoria: el cardcter general de la pla--

neacidn.

Cabe plantearse:

a) Si la generacidn de teorias para la planeacidn, que indican "cdmo llevar-

b)

la a cabo", contribuye a la diversidad, ¢{porqué no intentar la construc-
cidén de teorias bajo enfoques alternmativos, que por ejemplo respondan al
cuestionamiento "que es’la planeacidn" (teorias de la planeacidn), y 4ue
pudieran erigirse en.un marco tedrico integéador de las primeras? (up.sﬁ)
Recordemos que para enfrentar un problema “el modo de contemplarlo puede-

tener mucha importancia" (8p.82)

si se acepta la aplicabilidad general de lé planeacifn en las activida--
des econdmicas, politicas, militares, familiares,.individuales, etc. dei
ser humano (47p.303, 311; Y4p.7; 34p.3) iporquéd no estudiarla como una ma
nifestacién bdsica de la Accidn-Humana, considerando no s8lo las necesi-
dades técnicas de establecer objetivos y medios para lograrlos, sino tam
bifn las propiedades emergentes derivadas de la interaccién Humana? - --
(26p.6; 37p.21,941)

Estructurando los plantemientos anteriores se tiene que para el desarrollo-

de la tesis se considera:

a) El problema:

b

~

Carencia de una guia metodoldgica que propicie la formacidn de una teo--
ria integradora de los conocimientos acumulados acerca de la planeacidn,
es decir, de un paradigma para estudiar a la planeacidnj con alcances, -
conceptos y términos claramente especificados y ampliamente aceptados --

por los estudiosos y por los que dia con dia ejercen la planeacién.

La propuesta: )

Generaci6n de teorfas que profundicen en los fundamentos Humanos de la -
planeacidén 4 intentando.averiguar "Qué es" y dejando en segundo término-
el "cdmo llevarla a cabo"; buscando un alto,nivel de generalidad que per
mita integrar los conocimientos acumulados sin quedar-encasillados en --

aplicaciones particulares.
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c)

La exposici‘fm:‘ )

El desarrollo de la expasicifn se apoya en conceptos elementales de la
Teoria de Sistemas y especificamente en la técrica de descombosicién -
funcional, misma que a su vez se auxilia de esquemas que muestran la -

secuencia de tal descomposicidn.

Primeramente, se establece el marco filos6fico del que surge el plan--
teamiento general, cuyo nficleo medular es el HOMBRE como eje de su REA
LIDAD; se propone una definicidn de PLANEACION que intenta enfatizar -
la naturaleza HUMANA de &sta, identificéndola como parte fundamental ~
de PROCESO de la ACCION HUMANA; se definen y enmatrcan las relaciones -
de la PLANEACION con otras actividades humanas q\.{e se consideran signi
ficativas (EJECUCION, reflexidn, acto institivo, etc); se asienta la -
necesidad de la relacién PLANEACION-METODOLOGIA, dando lugar al concep
to PLANEACION-SISTEMATICA '& PLANISTICA. = (Capitulo II)

Se procede al andlisis del PROCESC de la ACCION HUMANA desarrocllado en
el capitulo anterior,especificando cada una de sus etapas mediante la-
descripcibn de la secuencia que se da entre lo que se PLANEA y se EJE-
CUTA, vy lo que finalmente se MATERIALIZA; identificando los obstdculos
para lograr que lo plane.ado s€a materializado y las posibles acciones-
para atenuar las desviaciones, (capftulo III) ‘
Posteriormente, se acent@an las diferencias derivadas de la aplicacidn
de los enfoques REDUCCIONISTA y EXPANSIONISTA, para legrar la APREHEN-
SION de la REALIDAD, se comenta el caréctl:er complementario de &stos en
foques y se integran al esquema de la ACCION HUMANA dando origen al MO
DELO GENERAL de PLANEACION, Finalmente se ejemplifica la dindmica de-
la planeacidn, mostrando que ademds de ser una etapa importante del --
i)roceso de la accifn humana, es en sf misma, un proceso de accién huma
na. (capitulo IV)

Para terminar, se plantZa la hipStesis de que la intencionalidad de la
accién trfe aparejada la ponderacién del poder que sustenta el sujeto-
de la planeacién, lo que significa que en el'ejercicio de la planea-;-—

cifn, independientemente del c@lculo visible acerca de los cambios re-
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3)

4)

queridos en el segmento de la REALIDAD que es de interes (SISTEMA de -
INTERES), implicitahente se estard efectuando un ;éiculo pqlitico cuya
racionalizacidn da lpgar-a lo que se llambd SISTEMA de INTERES DUALj la
inclusién de &stos conceptos en el MODELO GENERAL de PLANEACION consti

tuye la versidn con:la que finaliza la tesis.

OBJETIVOS DE LA TESIS
Por las razones expuestas y en concordancia con lo gue se ha denomina=
do la pregunta fundamental de la- tesis (LQué es la Planeacidn?), con-

el presente trabajo se pretenden lograr los siguientes objetivos:

a) Transmitir "LINEAMIENTOS PARA EL ESTUDIO DEL PROCESO DE LA PLANEA--
CION", que independiendientemente de su aceptacién, muestren el va~
‘lor de enfocar a la REALIDAD desde una perspectiva critica y creati

va,
b) Proponer un 'Modelo para Sistematizar el Estudio de la Planeacidn"

ALCANCES DEL TRABAJO.

En cuanto Teoria, se.previene que &sta se integra mediante "un conjun-
to B3sico (pero refutable) de Hipdtesis peculiares y que procura ade--
cuarse a una clase de hechos" (10p.26), de ahi que s8lo se considere -
una posible ruta de bisqueda intelectual que pretende sembrar nuevas -
inquietudes, que puede tener vacios conceptuales y hasta incongruen---
cias, y que todos y cada uno de sus fundamentos son refutables, porque
al fin de cuentas son principios filoséficos.

La necesidad de considerar en forma expiicita los fundamentos filosdfi
cos de la Tesis, nacid del interés.en brindar una Teoria abierta a la-
critica desde sus raices (4ip.84) y tomando en cuenta que "Quien encu-
entra grandes soluciones es qﬁien enfoca los problemas con m&s ampli--
tud, quien adopta una actitud filos6fica ante la ciencia, es decir, --
quién sitla el problema dado en su contexto mas amplioc y estd dispues-
to a revisar los fundamentos mismos de las teor¥as...." (10p.92) ‘
Los postulados filoséficos y las definiciones establecidas se utilizan,.

explicita o implicitamente, durante el desarrollo del trabajo.
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5)

6)

La exposicidn puede ser de dificil comprensidn y/o aceétacién, lo cual
es explicable porgue .se trata de una teoria fuera de todo paradigma, -~
hecho con el que confluyen desde la huidiza-claridad de las ideas y -~
del correspondiente registro mediante una redaccidn inadecuada, hasta
la natural resistencia inconsciente a las nuevas formas de concebir al
mundo (10p.60); por tal razén se apela a la buena disposicidn del lec-

tor para obtener el maximo provecho de la propuesta.
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FUNDAMENTOQS FILOSOFICOS
DEFINICIONES Y
POSTULADOS BASICOS

... No podemos conocer una realidad Pr{stinaj...
no existe ningunasj... toda realidad que creemos-
se basa en la trasmutacidn de alguna 'realidad"-
anterior que hemos tomado como dada, construimos
muchas realidades y lo hacemos desde diversas in
tenciones.

Jerome Brumer.
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1) ACCION HUMANA' Y PLANEACION

1.1.-

1.2,~

La -REALIDAD (R) como TOTALIDAD,
Las bases filos8ficas de este trabajo parten de la aceptacisn de
una REALIDAD independiente de toda apreciacibn subjetiva, parti-

cularmente de toda apreciacidn HUMANA. Sin embargo se reconoce-

.que en tanto no exista un ente capaz de distinguir segmentos es- -

pecificos (componentes, relaciones, caracterfsticas) de &sa TOTA
LIDAD, la REALIDAD es un continuo individido, una "MASA" carente
de tode sentido. (29p.38; 31p.194; 36p.61; 44p.89,99)

EL HOMBRE (H) y la REALIDAD. T

El hombre, en su cardcter individual y social, és parte de esa TQO
TALIDAD, pero se caracteriza por la conciencia que ha adquirido -
de s{ mismo y de otros segmentos de la TOTALIDAD; ésto gracias a-
su capacidad de identificar diferencias y semejanzas, enfes ¥ re-
laciones, regularidades y cambios, capacidad originada en las ne-
cesidades bdsicas y culturales del propio HOMBRE. (6p.85; 35p.72;
L4p.93) )

La REALIDAD-HUMANA- (R-H) . _
E1l HOMBRE separa y relaciona mentalmente, aquellas porciones de -

la REALIDAD que son de su interes para propésitos especificos, en
funcidn de necesidades y con apego al tamiz de su culturavy expe-
riencia. Asi, el HOMBRE enriquece a la REALIDAD con un sentido -
HUMANO, con lo-que deja de ser una simple "MASA" y se transmuta -
en lo que he llamado REALIDAD-HUMANA (RH) (3p.90,131; 8p.h5,84,85,
9p.103,115; 10p.u48; 25p.48; 28p.179; 37p.89; 28p.179; 37p.84,153;
46p.9) ' GRAFICA II-1

LA REALIDAD - HUMANA surge del proceso permanente de interaccidn-
entre la REALIDAD (TOTALIDAD) y el HOMBRE (ser humano); el mismo-
HOMBRE es un proceso permanente de interaccién entre su condicién
de REALIDAD y la apreciacidn HUMANA.

Un mismo segmento de la REALIDAD puede derivar en REALIDADES HUMA
NAS diferentes, dependiendo del hombre o grupo‘de hombres que la-
enfrenten, (15p.12,13; 20p.534; 36p.55)
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REALIDAD HUMANA

GRAFICA 11-1




1.8,.-

El HOMBRE construye mentalmente aquella porcidn de la REALIDAD~

- que es de su interé&s, para luego reconstruirla, tambi&n mental-

1,5,=

1,6.-

1.7.-

1.8,

mente, de acuerdo a sus necesidades, deseos, capacidades y expe
riencias. (6p.203,233; 15p,10,11; 27p.62,143; 37p.54; 39p.284)
El HOMBRE, en su materialidad, reconstruye a la REALIDAD bajo -
la guia de la reconstrucc1on mental anterior, aunque limitado -
por la propia REALIDAD. ' Esta reconstruccién material es el nue
Qo punto de partida para otra etapa de eonstruccidn y recons-—-
truccidn mental. (15p.12; 18p.30) '
Al esquema RECONSTRUCCION MENTAL-RECONSTRUCCION MATERIAL, en el
que el HOMBRE es el actor central, es lo que se identifica como
el PROCESO de la ACCION HUMANA. (9p.159; 15p.12,17,18; 19p.50;-
30p.13 a 15; 37p.35 a 38; 39p.91;.u4p.109,143,144)

GRAFICA II~2’
Ala etapa de RECONSTRUCCION mental del PROCESO de la ACCION HU
MANA es lo que se identifica como PLANEACION; de donde, PLANEA-
CION es 1la RECONSTRUCCION MENTAL de la REALIDAD, cuya intencidn
primaria es la RECONSTRUCCION MATERIAL sub51gu1ente (4p. 16 +159;

-18p.21; 37p.56,58,59,101)

A la etapa de RECONSTRUCCION materlal del PROCESO de la ACCION-

. HUMANA es .lo que,se identifica como EJECUCION; de donde, EJECU-

1.9.-

CION es la RECONSTRUCCION MATERIAL de la REALIDAD que precede a
la RECONSTRUCCION MENTAL correspondiente. (37p.293)

. GRAFICA II-3

No toda RECONSTRUCCION MENTAL es PLANEACION.

Cuando la RECONSTRUCCION MENTAL carece de la intencién primaria

de llevar a cabo una RECONSTRUCCION MATERIAL posterior, se pue-

de identificar como reflexidn, filosofia, teorizacidn, etec.pero
NO como PLANEACION (4p,14,15,16; 15p.15,18; 36p.355)

Un caso particular de PLANEACION es cuando se considera que to-

dos los elementos objeto-de~la-planeacidn son inertes, incapa--

ces de reaccionar en forma diferente a la esperada. . Este caso-

particular se denomina disefio.
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1.10.- No toda RECONSTRUCCION MATERIAL es EJECUCION.

Cuando la RECONSTRUCCION MATERIAL no se guia con una RECONSTRUC
CION MENTAL, se puede identificar como acto instintivo,reflejo,
involuhitario,etc, pero NO como EJECUCION. (37p.u8)

1.11,- Seglin el esquema de la ACCION HUMANA, todos los hombres, en ma-

yor o menor medida, ejercen la_PLANEACION, independientemente -
del grupo y organizacidén a la que pertenezcan y a la posicidn -

que ocupen en la misma. (42p.15)

" La PLANEACION no es privativa de los hombres con determinada --

1.,12,-

jerarquia, es atributo del HOMBRE. (37p.39,54)

La efectividad del PROCESO de la ACCION HUMANA se asienta éplia
efectividad de la PLANEACION y de la EJECUCION, la péfdida de -
efectividad en alguna de &stas implica la pérdida de efectivi-—-
dad del proceso como unidad. (up.18,20; 15p.16; 23p.155; 24p.-
8-3; 36p.354) ’

2) PLANEACION, INDIVIDUO Y SOCIEDAD

2.1,-

2,2,-

2.3,-

2.4,~

2,5,-

PENSAMIENTO es la reconstruccidn mental de la REALIDAD,efectuada
por un individuo. (4p.14; 9p.82; 20p.531; 27p.i4l; 47p.16)
COMUNICACION es el intercambio de informacidn, ideas, sentimien-
tos y sensaciones entre los individuos, a través de LENGUAJES y-
otros medios.

CONCERTACION es la interaccidn entre los individuos, en donde in
tercambian ideas, propuestas, deseos, etc, llegindose a ideas, -
propuestas o deseos que se consideran del grupo. En este proceso
se manifiestan y cristalizan las relaciones de poder de los in--
tegrantes. La CONCERTACION se puede dar en una gama muy amplia-
de relaciones que puede ir desde la imposicidn hasta la negocia-
citn. (36p.196; 37p.292)

La PLANEACION en el individuo, es el PENSAMIENTO cuya intencidn-
PRIMARIA es la RECONSTRUCCION MATERIAL posterior.(GRAFICA II-4)
La PLANEACION en un grupo o sociedad, es la reconstruccidén men--
tal que surge del proceso PENSAMIENTO-COMUNICACION-~-CONCERTACION,
cuya intencifn primaria es la reconstruccién-material posterior.
(19p.36; 37p.79; 47p.333)  (GRAFICA II-5)
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3) PLANEAGCION Y CONTROL-HUMANO

3.1.,~

3.3.~

3.4~

PODER HUMANQ (P-H) es la capacldad del HOMBRE de lmponer su vo
luntad. (36p.184; 37p.283) :

CONTRQL-HUMANQ (C-H) es el eJerc;c;o eflcaz del PODER HUMANO -
(P-H) scbre la REALIDAD, (36p.191)

La magnitud del CONTROL HUMANO es relativa, depende del segmen
to de la REALIDAD a la que se refiere. .

El fundamento de la PLANEACION es el -inters por el CONTROL-HU
MANO, La PLANEACION es el intento perenne del HOMBRE de mante
ner y acrecentar su CONTROL sobre la REALIDAD. (18p.22; 30p.-
68; 35p.g8; 45p.30,31; 49p.233)

La PLANEACION sienta sus bases en el reconocimiento de un seg-
mento de la REALIDAD sobre el que el HOMBRE tiene CONTROL y en
el deseo de mantenerlo o acrecentarlo. (37p.119; 45p.49,95)

4) PLANEACION Y SISTEMAS

L 2%

B2,

4,3.-

T

E1l HOMBRE, para llevar a cabo la RECONSTRUCCION MENTAL de la -
REALIDAD ha elaborado herramientas intelectuales diversas, --
Una de las herramientas de mayor potencia y actualidad es el -
concepto de SISTEMA, en su connotacidn simple de "conjunto de-
elementos interrelacionados", cuyo valor reside en la signifi-~
cacidn que se da precisamente a la interrelacidn-de-los-elemen
tos. (6p.17,31; 36p.32; 38p.48; 40p.54-73; 45p.79,87)

SISTEMA es la representacidn holistica de una REALIDAD-HUMANA-
(45p.87)

El uso del concepto de SISTEMA no garantiza la representacidn-
mas afortunada de la REALIDAD HUMANA, pero permite abordarla --
a través de una visidn positiva de NO-CAOS, facilitando la sis
tematizacidn de la RECONSTRUCCION MENTAL. (6p,40; 31p.20)
Cada SISTEMA es solo una representacidn analitica de la REALI-~
DAD HUMANA; de ahf que una misma REALIDAD HUMANA —-—-—- pueda-~

ser representada por sistemas muy diversos dependiendo de las-

caracteristidas  que sean relevantes segln la intencionalidad,
¥y capacidad del HOMBRE que los contruye. (6p.243-261; 12p.323;
45p.73)
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4.5,-

La diferenciacién clara entre SISTEMA y REALIDAD es la clave de-
la PLANEACION EFECTIVA, toda vez que“§bte'hécho permite ponderér
constantemente la incidencia de la deseabilidad y la factibili--
dad en el proceso de la ACCION HUMANA.

(6p.188,193; 27p.82,35p.71; 36p.25; 42p.16; 43p.189)

5) PLANEACION Y TEMPORALIDAD

5.1.~

Los sistemas se integran mediante categorias de la REALIDAD, cu-
yo nivel de abstraccidn puede ser de grado muy diverso, lo cual-
determina el MARCO TEMPORAL en el que se desenvuelve cada SISTE-
MA (largo plazo, mediano plazo, corto plazo)

(4p.32,67; 23p.41; 35p.73,75; 36p.55; 37p.166; 45p.57)

El TIEMPO es una categoria creada por el HOMBRE para entender -
y manipular su RﬁALIDAD; no es la REALIDAD misma, es solo una -

dimensidn necesaria para comprenderla.

. (6p.241,242; 34p,296; 35p.72; 37p.165)

5,3,

El tOpico central de la PLANEACION es el CAMBIO CONTROLADO de -

- la REALIDAD, de aqui la importancia del TIEMPO como una dimen--

sidn donde se da el cambio. (24p.3-2; 33p,7,8; 37p.163; 46p,20)
E1 HOMBRE, en tanto REALIDAD, tambi&n se desenvuelve en el tiem-
po, de ahi que aunque quisiera no puede desentenderse de &l.

El lapso temporal que cada individuo tiene a su disposicidn atri
buye al TIEMPO uﬁa importancia superior que se refleja en el --~~

ejercicio de la PLANEACION (39p.272)

6) PLANEACION Y PLANISTICA

6.1~

La REALIDAD HUMANA se presenta en una gama que se extiende de lo
simple a lo complejo y cada segmento de la misﬁa Adquiere la ca-~
racteristica que le correspondé-dependiendo del nfimero y varie-~
dad de los componentes y relaciones que involucraj; lo que a su -
vez estd en funcibn de los propbsitos, necesidades y experiencias

del HOMBRE quevla construye, asi como de la dindmica de la propia

* REALIDAD. (7p.21; 15p.21; 30p.131,132)

6.2,-

Toda RECREACION MENTAL Implica la presencia de un "hilo conduc--
tor" que la guia y estructura. Esto se manifiesta en las técni-

cas de estudio utilizadas, en la secuencia de actividades estu--
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diadas,en la teoria y en el sistema filoséfico del que se parte, -
implicita o explicitamente (3p.11,12) ) . .
6,3,- E1 HOMBRE, en su intento. perenne de hacer mas efectivo el PROCESO-
de la ACCION HUMANA; ha identificado y estudiado ese "hilo conduc-
tor', y ha racionalizado sus diversas manifestaciones, a las cua--
les ha otorgado la denominacién genérica de METODOLOGIA.
(3p.15,34,47; 27p.172; 29p.8,9,60; 36p.303,304)
6.4,~ La METODOLOGIA permite sistematizar la actividad mental del HOMBRE
y ésta es la base para asegurar y/o mejorar los resultados de su -
actividad, aprovechando las experiencias analfticas acumuladas.
(4p.66; 19p.54,55),
6.5.~ La PLANEACION-SISTEMATICA es condicién necesaria en la blisqueda de
mayor efectividad de la ACCION-hUMANA. La suficiencia se alcanza-
con el conocimiento profundo, intensive y exténsivo,de la REALIDAD-
HUMANA, ‘ _ : :
6.6.~ La METODOLOGIA proporciona la “Formalla la actividad de PLANEACION;
el "contenido" lo proporcionan la experiencia y el estudio ‘de 8-~
reas de conocimiento especifico cuyo objeto de estudio son las di-
ferentes regiones de 1la REAL;DAD-HUMANA: sociologia,economia, poli
tica, administracibn, fisica, quimica, etc.
(37p.942) ) ' ’
6.7.~ Cuanto mas compleja es la REALIDAD-HUMANA de interés, mis necesa--
ria es la PLANEACION SISTEMATICA. (4p.i4,15,16; 34p.98; 45p.71; —-
46p.18; 47p.21,41; 49p.110)
6.8.~ De acuerdo a todo lo anterior, en mayor o menor medida, todos los~ i
hombres efectfian la actividad de PLANEACION; sin embargo no todos-
ejercen la PLANEACION-SISTEMATICA. Todos los hombres pueden en---
frentar segmentos complejos-de la REALIDAD—HUMANA, pero tienen mé—
yor probabilidad de lograr su cometido los que son sistemiticos en
su accionar. (15p.2)
6,9.- Se propone el nombre de PLANISTICA para el &rea del cohocimiento - ;
cuyo objeto de estudio es la PLANEACION-SISTEMATICA. ' %
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7) OTRAS

7.1.-

Fu5.-
7.6.-

La PLANISTICA 1dentlf1ca y propone camlnos m todologlcos para la -
PLANEACION con el:fin, de 31stematlz ; (42p 21)

DEFINICIONES

SISTEMA -, representa01on de la REALIDAD HU / 3
E’REALIDAD HOS
MANA, considerando sus interrelaciones tamblen s;gnlflcatlvas.
(7p.54,56; 36p.38; 40p.295; u45p.73,87) . . .- fE s ;
SISTEMA-DE- INTERES, sistema que es objeto central de’ 1nteres para—

ticamente; conjunto de elementos 51gn1f1cat1vos de

un individuo o grupo de individuos y sobre el cual tiene (n) poder

de manipulacidn. (25p.147; 45p, 71 79) .
SUBSISTEMA, porcidn analitica de la REALIDAD HUMANA que es parte -
del SISTEMA-DE-INTERES y que se identifica eomo parte funcional:de
&ste. E1 poder de manipulacidn referido es lo que permite y hace-.
conveniente al SISTEMA DE INTERES como. un sistema funcional, '
(7p.563 40p.110) .
SUPRASISTEMA, es el SISTEMA gque se construye tomando . al: SISTEMA-DE;? 7

-INTERES en su integridad holistica, como base para 1dent1f1car

los elementos y relaciones con su medio ambiente.
El SUPRASISTEMA es el medio ambiente 31gn1ficat1vo del SISTEMA DE—
INTERES. (7p.57)
SISTEMA UNIVERSAL, hace referencia a la REALIDAD como un: TODO ;,
SISTEMA- DE—ESTUDIO SISTEMA que deviene con ‘la espec1f1caclon‘de :
SISTEMA-DE~INTERES y es el sistema cuyo desarrollo es sujeto cen--:~‘x
tral de la PLANEACION. (CAP.III) (45p.104) ’ '

La accidn implica disponer de limitada potencia y capacidad.,

Manifidstase, a través de ella, el hombre, cuyo poder hillase
restringido per las limitaciones de su mente, por las exigen-
cias fisiolbdgicas de su cuerpo, por las realidades del medio-
en que opera y por la escasez de aquellos bienes de los que -

su bienestar depende.

LUDWING VON MISES.
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CAPITULO II

1

_PROCESO DE LA ACCION HUMANA-

'(MODELO PARA SISTEMATIZAR EL ESTUDIO DE LA PLANEACION)

La planificacidn es una actividad tan co

‘m@in en nuestra &poca que si se pregunta-

se: &Quiénes son los Planificadores?, la
respuesta conduciria, indudablemente, a-
una nueva pregunta: <Quién no hace Pla--
nes?. Hoy mls que nunca una buena parte
de la Humanidad mide, proyecta; experi--
menta, disefia, coordina, en suma, estd -
planificando.

J.FRIEDMANN.
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Tomando como base el esquema correspondiente al PROCESO de la .ACCION-
HUMANA (gréfica 1I-3), se ha desarrollado un modelo para sistematizar
el estudio de la PLANEACION,cuyos elementos conceptuales se muestran-
en la Grafica III-1 misma que serd utilizada a lo large de &ste capi-

tulo, como guia para la descripcidn del modelo.
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1) ‘PLANEACION
Se ideﬁtifican dos sub-etapas: APREHENSION de la REALIDAD y TRANSFIGURA
CION MENTAL de la REALIDAD-HUMANA.
1.1) APREHENSION DE LA REALIDAD.

1.1.1)

Es la REALIDAD-HUMANA resultante de la act1v1dad mental del HOMBRE
en su confrontacidn con la REALIDAD circundante que es de su inte-
res, (4p.65; 37p.54%, 116)

La importancia de esta sub-etapa reside en que és el punto de par-
tida para toda ACCION-HUMANA, lo que significa que en ella descan-
sa gran parte del &xito del proceso.’ (8p.82;v3up;43).Aqui se cong
truye a la REALIDAD-HUMANA mediante la aplicacién de ideas precon-
cebidas, mediante la elaboracidn de nuevos conceptos y mediante la
proposicidn de nuevas formas de apreciar a la REALIDAD.

En esta sub-etapa se capta el SISTEMA de INTERES en su situacién -

actual.

Para propdsitos especificos, el HOMBRE se interesa en algln segmen
to especifico de la REALIDAD, y la "CONSTRUCCIONY de la REALIDAD ~
HUMANA correspondiente depende de la METODOLOGIA implicada.

El punto de partida para ésta etapa es la identificacifn de un -~
SISTEMA~DE-~INTERES "BORROSO", y es el proceso de clarificacién el-
que determina las caracteristicas finales del SISTEMA-DE-INTERES -
correspondiente, el cual debe ser el apropiado para lograr los pro
pbsitos que se persiguen.

El proceso de clarificacibn referido coﬁlleva la aplicacidn de al-
guna METODOLOGIA especifica, que aunque se manifiesta en un rango-
muy variado de presentaciones, para fines del estudio, se identifi
can dos enfoques usuales y representativos: el REDUCCIONISMO y el-
EXPANSIONISMO.

EL SISTEMA DE INTERES DESDE EL REDUCCIONISMO.
(34p.29,81; 38p.u43)

——



1.1.2)

En;e;te caso, el SISTEMA de INTERES se concibe solo intuitivamente,

come un sistema cerrado, funcional y de tipo mecénico; en el que,-=
en el‘méjor de los casos, se identifican clara y conscientemente -
algunoé componentes funcionales (subsistemas) y las interacciones-
correspondientes, .

EL SISTEMA-DE-INTERES (S.I) es un sistema cerrado en virtud de que
se considera que no depende significativamente de las condiciones-
externas en que se ubica, por tanto la-atencidn se orienta hacia -~

la operacidn interna del mismo.

‘E1l S.I. es funcional'y mec@nico porque- se considera que sus compo-

nentes (subsistemas) soh'engranes'qué estin para cumplir un rol. --
orientado al desempeiio de tal S.I.,'y.por tanto el aspecto de ma--
yor importancia es el mejor aprovechamiento de los recursés dispo-
nibles (eficiencia), con la creencia de que la aplicacidn de este-
criterio en cada subsistema por separado, garantiza el desempefio -
eficaz del sistema en su totalidad, La evaluacidn del S.I. se =--
efectla mediante la ‘evaluacidn de cada'Subéistema, comparando su -

desempefio consigo mismo (en momentos diferentes).

EL SISTEMA DE INTERES DESDE EL EXPANSIONISMO.

(6p.39; 7p.69; 21p.2; 34p,28,80; 36p.47)

A diferencia del caso anterior, el SISTEMA de INTERES se identifi-
ca conscientemente, como un sistema abierto, vivo e inteligente; -
que adquiere sentido como una totalidad que compite e interacta -
con otros sistemas de similares caracteristicas, en un medio am~w-
biente dindmico. .

El S.I. es un sistema abierto en virtud de que se considera que la

‘supervivencia, conservacién y desarrollo del mismo, si depende sig

nificativamente de las condiciones externas en que se ubica, por -
tanto la atencidn se orienta hacia la operacidn externa del S,I.
El S.I. y los sistemas con los que compite e interactfia son vivos-
porque presentan las caracteristicas propias-de los seres vivos:

nacen, crecen, (se reproducen) y mueren. Son inteligentes por que
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son capaces de tomar decisiones orientadas a la supervivencia, con

_ servacién y desarrollo de s8f mismos. La evaluacidén de su desempe-

1,1.3)

1.2)

fia se efectfia comparando la posicifmn relativa del $.I. en relacién

con log otras sistemas,

EL SISTEMA DE ESTUDIO Y LOS ENFOQUES

En &ste punto se requiere hacer una preclslén a lo que en el capi
tula anterior se le denomind SISTEMA-DE-ESTUDIO (S.E.) Es el sis-
tema que deviene con la especificacién del SISTEMA-DE-INTERES,
Si el S-I se plantea desde el enfoque reduccionista.entonqes el =
S.E. es-idéntico al S-I; si se plantea‘desde el éhféque expansio-
nista, entonces el S-E se identifica con el SUPRASISTEMA y por ~--
tanto el S-I es un subsistema del S;é;

Lo anterior se formula de la sigqiente manera:

Enfoque Reduccionista.

S-E = S-I
zﬁﬁfoque Expansionista
S-E = SUPRA (45p.104)

GRAFICA III-2
TRANSFIGURACION. MENTAL DE LA REALIDAD HUMANA.
Es la Sub-Etapa en que el HOMBRE reconstruye mentalmente a la REA-
LIDAD HUMANA de la sub-etapa anterlor‘y que se habia captado en-
su situacién actual. El resultado de la reconstruccién referida-
es la REALIDAD-HUMANA en la situacidn deseada por el sujeto de la
planeacién y en las sifuacibnes intermedias que es necesario o --

conveniente recorrer (9p.112)

GRAFICA III-3
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PLANEACION

TRANSFIGURACION MENTAL DE LA REALIDAD HUMANA

APREHENSION
DE LA REALIDAD

A
situacicn ; \\/
final ,
desedada situacionss mtermedlas

NOTA: Les flechas indican ia secusncla en que s espera
Iz transfiguracicn material deo ta REALIDAD; no Indican
a sacuencia en gue 58 da 0 sa debe dar la

transfiguracion menrtal.

(EL DIAGRAMA SE DESARROLLA DE DERECHA A IZQUIERDA EN CONCOR-
DANCIA CON EL MODELO PARA SISTEMATIZAR EL ESTUDIO DE LA PLA
NEACION) (Grédfica IV-1)

situacion
actual
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2)

" Si el S-E se construye a través del enfoque reduccionista, el S-E-

es idéntico al SISTEMA-DE-INTERES en la.situacién actual, el cual-
es punto de partida para identificar la situacidén final deseada, -
las situaciocnes intermedias requeridas y la secuencia de la trans-
figuracidn-material eéperada. Cuande la PLANEACION se efectfia con
base en el enfoque reduccionista, le denominaremos PLANEACION-FUN-
CIONAL, debido a que el sujeto de la PLANEACION en esfe caso pre--
tende optimizar el funcionamiento del S-I,
GRAFICA III-4%

8i el S-E se construye a travds del enfoque expansionista, el S-E-
es id®ntico al SUPRASISTEMA en la éituacién actual, el cual es pun -
to de partida para efectuar la Sub-Etapa de transfiguracidn-Mental
hasta identificar la situacidn final deseada, las situaciones inter

medias requeridas y la secuencia de la transfiguracidn-material es-

' perada. Cuando la PLANEACION se efectfia con base en el enfoque ex-

pansionista le denominaremos PLANEACION-DIRECCIONAL, debido a que =
el sujeto de la PLANEACION pretende marcar una direccidn para el ~-

S-I en su devenir a travé€s del SUPRA-SISTEMA que le esbpropio.
GRAFICA III-S

En 1la gréfica III-6 se muestran los conceptos de PLANEACION FUNCig
NAL y PLANEACION DIRECCIONAL integrados al esquema del PROCESO DE -
LA ACCION HUMANA, (34p,33) )

TRANSFIGURACION OPERACIONAL DE LA REALIDAD HUMANA )

Es el paso desde que el sujeto de la plaﬁeaci&n tiene especificado~-
el SISTEMA de INTERES en la situacifn deseada, hasta la disposicidn
de los participantes para inigiar la EJECUCION, y puede ser desde -
un proceso simple de trénémisién de informacidn en el caso de un in
dividuo, hasta un proceso de comunicacién mas o menos complejo de--
pendiendo de las caracteristicas de los participantes (iﬁdividuos.y
grupos), y‘es en este proceso de comunicacidn donde pueden surgir --

desviaciones entre lo que desea el sujeto de la planeacidn y lo que
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PLANEACION DIRECCIONAL

TRANSFIGURACION MENTAL DE LA REALIDAD HUMANA

APREHENSION
DE LA REALIDAD

SISTEMA
DE
INTERES

SUPRA

Y /
situacion —\/'

final ' .
deseads situaciones intermedias

(YOTA: El circulo negro representa al SISTEMA DE INTERES (8-1) y su ub
cién en la circunferencia mayor representa a su situacién. en e
SUPRASISTEMA que le es propio).

SISTEMA/"' 5-5)* S—S_"" T

situacion
actual

GRAFICA 11I-6
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captan los ejecutores como ' deseado por dicho sujeto.

Entre m3s elementos humanos involucre el SISTEMA- de INTERES,mayor-
:es la probabllldad de distorsidn en esta etapa.

Efect;vamente, €sta etapa se inicia con el SISTEMA~PE-INTERES en -
la situacidn FINAL deseada, cuya consecucidn requiere la partlclpa
cidn de individuos que generalmente presentan diferencias en cuan-
to a 1deelpgia, nivel educativo, formacidn profesional, compromi--
sos. establecidos, niveles jerirquicos, intereses personales, ambi-
ciones de poder, etc; y es la comunicacién el proceso mediante el-
cual se pueden orientar los esfuerzos, superando el bloqueo y la -
distorsidn, inercial o intencional, de los involucrados; o median-
te el cual se puede ir directo al fracaso. (2p;61-73; 33p.27; 39p.
26).

Cuando hablamos de comunicacidn nos referimos no solo al proceso -
de informacidn, sino al concepto'integrél de transmisidén de simbo-
los, motivaciones, objetivos, etec (4p.21,22,23; 5p.221,231; 12p.--
136,212) (15p.17,18; 20p.529,542,543; 2u4p,8-3, 2u-10; 34p.6,72,271;
39p.219; 46p.25, 47p.86,88,104,108,267,275)

Todo grupo interesado en alglin segmento de la REALIDAD, se puede -
apreciar como uﬁa ORGANIZACION, en el sentido de identificar jerar
quias y funciones de sus-elementos. Los de nivel mas alto transmi
tiradn lo necesario a los de nivel mds bajo y asi desde el nivel --
mas alto hasta el m&s bajo de la organizacidn se tienen fuentes de
distorsidn que involuntariamente pueden afectar el resultado espe-
rado. ’ : o (23p.116,121, 35p.79).

El resultado de la etapa de transfiguracidn operacional, es el SIS
TEMA-DE-INTERES en la situacidn captada, la cuai puede ser muy di-
ferente al SISTEMA-DE-INTERES con el que se inicid esta etapa (si-
tuacidn deseada)

3) TRANSFIGURACION MATERIAL DE LA REALIDAD
La transfiguracién material, tiene como punto de partida al SISTE-
MA-DE-INTERES en la situacidén captada, y representa a la activi--

dad puramente material del HOMBRE.
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El HOMBRE en su materialidad, se enfrenta al segmento.de la REALi-

DAD que es de su interés, transfiguréndola segln la especificacién
del SISTEMA-DE-INTERES en la situacidn captada. ‘
Sin embargo, atGn considerando que la transfiguracién operacional -
no tuviese ningun efecto sobre el S-I en la situacidn deseadé, es-
to es que el S-E en la situacién captada es idéntico al S-E en la-
situacidn deseada, la transfiguracidén material puede ser MAL efec- ‘
tuada, siendo esta via una fuente mis de distorsidn en relacién --
con lo planeado, A

Tal posibilidad piudiera. ser minimizada con la capacitacién y el -
adiestramiento de los ejecutantes (13p,74,75; 2up.24-9; 27p,56,57;
34p,45; 45p,543 47p,320)

La resultante de la actividad material del HOMBRE es el segmento -
de la REALIDAD que es de interés, en la situacidn humanamente posi
ble.

TRANSFIGURACION INERCIAL DE LA REALIDAD

Representa a todos los cambios que se dan en la REALIDAD, indepen-
dientemente de los deseos y pz‘ev'is"n':ones de los sujetos de la PLA--
NEACION, especialmente los cambios que afectan al segmento que es-
de interés,

Una tarea importante durante la Sub-Etapa de APREHENSION de la REA
LIDAD, particularmente cuando se aplica el enfoque expansionista,-
es alcanzar a '"'ver" en el SUPRASISTEMA esos cambios cuando apenas-
estdn en sus inicios. No obstante, siempre hay cambios en la REA-~
LIDAD no considerados en esa sub-etapa y constituyen lo que se ha-
denominado 'I_!RANSFIGU_RACIOI\L INERCIAL. (36p.353).

Esta etapa se inicia con el SISTEMA de INTERES en la situacitn hu-

manamente posible y finaliza en la situacidn posible, misma que se

identifica con la situacidn actual al iniciarse otro ciclo de la -
ACCION-HUMANA.
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La integracitn de los conceptos propuestos en el presente capitulo,
se muestran en la GRAFICA III-7, debidamente encuadrados en el es-
quema del PROCESO DE LA ACCION HUMANA.
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PROCESO DE LA ACCION HUMANA

{ MOCELO PARA SISTEMATIZAR EL ESTUDIO DE LA PLANEACION }

NOTA: LOS NUMEROS INDICAN LA SITUACION DEL
SISTEMA - DE - ESTUDIO AL FINAL DE CADA ETAPA
1.~ SITUACION ACTUAL
2.~ SITUACION DESEADA
3.- SITJACION CAPTADA
4.- SITUACION HUMANAMENTE POSIBLE
5.- SITUAGON POSIBLE




INTEGRACION DE UN MODELO GENERAL DE

PLANEACION

SI ALGO PUEDE FRACASAR, FRACASARA.

MURPHY
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1.~ PARAMETROS DE LOS SISTEMAS.
La denominacidn y delimitacién de conceptos‘paré caractérizar a-
los SISTEMAS han sido establecidos para los fines de lé tesis, -~
par tal motivo sélo se les debe tomar como definiciones no sus--~

ceptibles de ser aplicadas fuera de los limites indicados.
1.1) AMPLITUD, CONTROLABILIDAD, COMPLEJIDAD

Refiriéndose a un mismo SISTEMA-DE-INTERES se hace claro —--
que el enfoque aplicado determina la "Amplitud" del segmen-
to de la REALIDAD que es necesario estudiar (Sistema-De-Es-
tudio), Esto es, con el Sgﬁggpg_gxgansionista el S-E abarca
al S-I y ademds a otros sistemas significativos y a las in-
terrelaciones tambien significativas que se establecen en--.

tre si (Suprasistema); dado que con el enfoque reduccionis-

ta el S-E solo abarca al S-I, es en este sentido que deci--
mos qQue el S-E tiene mayor 'Amplitud" con el enfogue expan-
‘sionista que con el reduccionista.
Recordemos que el S~I se establece bajo ciertos supuestos -
de Control-Humano (controlabilidad) qﬁe permanecen cuando -
S-E = S§-I, pero definitivamente no operan & cuando menos no
operan en similar precisién cuando S-E = SUPRA; lo que sig-
nifica que bajo similares criterios de evaluacidn es mds --
fdcil para el HOMBRE iﬁpoﬂer su. voluntad sobre un segmento-
determinado de la REALfDAD, que sobre &ste en su interrela-~
cidn con otros segmentos que se han considerado significa--
tivos. De ‘tal facilidad en la accién del HOMBRE se despren
de el concepto paralelo de "Complejidad" del SISTEMA, de --
donde: '

A mayor "Amplitud" del S-E (S-E = SUPRA)

‘Menor "Controlabilidad® (7p.154;34p.97)

Mayor "Complejidad" (7p.59)
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1,2) TEMPORALIDAD, INCERTIDUMBRE

ﬂa "Amplitud".del S-E determina la facilidad, o dificultad, que
el HQMBRE tiene-para imponerle su.voluntad, y esta facilidad o-
qificultad se manifiesta por el mayor o menor esfuerzo que se -
requiere (rggursos, técnicas, creatividad, etc) para imponerle-
camhios significativos; pero tambi&n el mayor.o menor. lapso.de-
tiempo en que &stos se pueden lograr. 'La'"Amplitud" del S-E es
148 en relacidn directa con el lapso de tiempo en que es posible
para el HOMBRE observar, imponer o inducir cambios significati-
vos en el SISTEMA, es decir, con su "MARCO TEMPORAL". Al ies--
pécto M.L. KASTENS dice "Usted puede hacer girar totalmente un-
esquife, pero se necesitardn millas para cambiar de direccidn a
un barco tanque de 100,000 toneladas' (23p.41).

Otra manifestacidén de la facilidad o dificultad que tiene el ~-
HOMBRE para imponer su voluntad (Control Humano), se denomina -
"Incertidumbre', concepto que encierra precisamente todos esos-
aspectos que estin fuera del Control~Human9 ¥ que se relaciona-

con el marco temporal de la siguiente manera:

A -mayor "Amplitud'del S~E (S-E = SUPRA)
"Marco Temporal' mayor (PLAZO MAYQR)

Mayor "Incertidumbre"

2) COMPLEMENTARIEDAD DE LOS ENFOQUES. .
El Hombre ha evolucionado en su capacidad MENTAL-impulsado por.las~
necesidades que ‘ha tenido que enfrentar (muchas de las cuales son -
creaciones del mismo HOMBRE), y &sto se ha dado en un encadenamien-

to permanente:

Hecesidades - —=e=-w Nuevas Herramientas ---- Nuevas -
Humanas Mentales necesidades huma-
o nas
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. Tal praceso de evolucién ha .llevado ..ai HOMBRE a considerar segmentos-
de la REALIDAD cada vez mis .elaborados; desde los SISTEMAS directamen
te vinculados a un individuo en su vida cotidiana, hasta los SISTEMAS
sqciales, de mayc-m _agpegaci&n{ desde SISTEMAG de la.menor complejidad,
hasta loé de mayor complej idad. '

Nao obstante el gran alcance logrado en la aprehensidén de la REALIDAD-
HUMANA (SEGMENTOS DE LA REALIDAD cada vez més extensos), mo siginifi-
ca que los SISTEMAS-DE-INTERES de menor: compléjidad sean inGtiles o -
inneéesarios; por el contrario su valor permanece debido a que la ---
construccién de la R-H debe responder a necesidades HUMANAS especifi-
cas y por tanto a que no todos los hombres requieren visualizar a la-
REALIDAD como un SISTEMA demasiado complejo; pero ademis su valor se-
refuerza debido a. que para efectos prdcticos, los sistemas de mayor -
complejidad tendrén que ser segmentados en sistemas de menor compleji
dad (Subsistemas) con el fin de aumentar la "Controlabilidad" en la -
ejecucidn. ’ -

Por otra parte recordemos que la "complejidad" de un SISTEMA se rela-
ciona iIntimamente con la dificultad para .que e). HOMBRE le imponga su-
voluntad, de ahi que la tendencj_.a general sean los SISTEMAS de menor-
complejidad,, y:de ahi . que domine el -'enfo:iue reduccionista sobre el ex
pansionistav; pero &sto tampoco significa que la aprehensidn de la R-H
como unt SISTEMA-de mayor complejidad sea infitil o ‘necesar-io’porque -
tambi&n responde a necesidades especificas, pero es conveniente pun--
tualizar que su utilidad tiene como sustento a los sistemas de menor .-

complejidad,

En conclusién, se sostiene que los enfoques reduccionista y expansio-
nista no son mutuamente excluyentes, mas bien sus caracteristicas son
complementarias, al grado de que el primero sin el segundo es muy li-
mitado; ¥y el segundo es totalmente impréctico sin el primero. Depen—.
diendo de qué tanto domine un enfoque sobre el otro, se ‘obtendrén -
ciertas carac'féristicas de la REALIDAD HUMANA construida. (5p.i4; 3up,
32,84; 38p,50)
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Cuanda se aplican los dos enfoques bajo la base de complementariedad -
(GRAFICA ‘IV-1), la transfiguracifn Mental de la. REALIDAD-HUMANA, ade--
més de lo sefialado en el capitulo III, identifica la secuencia de la -
transfiguracidn. Material esperada considerando la relacién entre los -
dos tipes de PLANEACIQN (GRAFICA 1V-2),

NECESIDAD DEL ENFOQUE EXPANSIONISTA

Todo SISTEMA~DE-INTERES, en cuaﬁto segmento de la REALIDAD, se desen--
vuelve en un Medio Ambiente que lo limita y que incluso puede tender -
a extinguirlo. Tales presiones ambientales son susceptibles de ser sgl

portadas o, afin mas, superadas en determinados rangos; generalmente se

encontrari algin tipo de obstdculo, ya sea producto inercial del Medio

Ambiente, o producto de la imaginacidn, creatividad y voluntad de otro
hombre o grupo de hombres que también tienen identificado un SISTEMA~-
DE-INTERES y que tambi&n estdn soportando o tratando de superan presioc
nes ambientales pﬁopias y que en ese intento pueden obstaculizar los-
esfuerzos del primer S~-I referido o de neutralizar su efeé%c, poniendo
en peligro el desarrollo.y hasta la supervivencia del mismo.
Si hay la aspiracién de que un SISTEMA-DE-INTERES se desarrolle o so--
breviva es conveniente identificar las presiones ambientales inercia--
les y/o voluntarias que sean significativas para el caso.. El no profun
dizar en el estudio de &stas, no necesariamente trae como consecuencia
el estancamiento o -extincibn del SISTEMA, pero el desenlace correspon-
de totalmente al AZAR; de donde se desprende que es mejor tomar en —--
cuenta las presiones ambientales que no hacerlo.
Del planteamiento anterior surgen las preguntas:
éQue tanto es mejor considerar las presiones ambienfales y que -
tanto el no hacerlo?
iQue tanto se debe profundizar en el estudio de las presiones am
bientales?
Las respuestas deben estar referidas a cada caso especifico, y de es--

tas dependerd si se aplica solo el enfoque reduccionista para aprehen
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der a la REALIDAD o si se aplican los dos ‘enfoques estudiades y en-que.
Intensidad Relativa, (21p.4%; 24p.9-2 a_s;.a'; 34p,22-38; 47p.81).

MODELO GENERAL DE PLANEACIQN )

De acuerdo a laq sefialada en relacifn. a la complementariedad de los en-
quues, la. PLANEACION DIRECCIONAL es préctlcamente fnutil sin la PLA--
NEACION FUNCIOQNAL, de ahi que el modelo még general deberd considerar-
a los dos tipos de PLANEACION en su relacién de dependenéia.

GRAFICA IV-3

DINAMICA DEL MODELO GENERAL DE PLANEACION
(LA- PLANEACION COMO PROCESO DE ACCION HUMANA)
Hasta éste punto se ha presentado a la PLANEACION como una etapa del -
PROCESO de 1la ACCION HUMANA, como una actividad-Mental que se da de -~
un solo golpe. Tal vez cuando es un Individuo el que realiza la PLA~--
NEACION total para un SISTEMA-DE-INTERES, el modelo es vdlido; pero --
cuando el sujeto de la PLANEACION se forma mediante un grupo organiza-
do de hombres en el que cadé uno de ellos realiza una parte de la PLA-
NEACION y por tantc se requiere de comunicacién y de EJECUCION (el tra
bajo intelectual también es EJECUCION) y en ese lapso de tiempo se es-
t& expuesto a lo que denominamos inercia de la REALIDAD, entonces el -
modelo tiene que ser visualizado de maneré que refleje esa dindmica.
(36p.355) )
A continuacién se explicard que la PLANEACION ademis de ser una etapa
en el PROCESO de la ACCION HUMANA, en si misma es un PROCESQO de ACCION
~HUMANA. : ’
Con el fin de facilitar la explicacidn nos ayudaremos mediante la '+t-
ejemplificacidn de un intento de PLANEACION en una organizacidn ficti-
cia:

SISTEMA DE INTERES ~-wewma——- Institueién X con -

' el organigrama indi
cado

(GRAFICA IV-4)
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Director General --~------.Desearealizar un ejer

ASCSOY wimimin i mmbon e

Esquematizando las actividades hasta aqui
efectuadas tendriamos la ACTIVIDAD No.1l;

Director General —-—-——--

cicio de PLANEACION ‘-
para la Institucidn -
que dirige, le intere
sa el medio ambiente-
y propone un horizon-
te de PLANEACION a 5-
aflos.

Llama a su Asesor, le
transmite su peticidn
y le pide que inicie-
el trabajo.

Realiza todos los estu
dios especializados ne
cesarios y acuerda con
el D.G. proponerse co-
mo objetivo el lograr-
una determinada posi--
cidn en su Medio Am---
biente en un lapso de=-

3 afios.

GRAFICA IV-5

Llama a sus Directores
de drea y les trasmite
la intencidén de PLANEAR,
solicitandoles descrip-
cidn del SUPRASISTEMA -~

en la situacidn final -
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deseada, la descrip---
cisén del SUPRA‘en la -
situacidn actual, y ~--
les pidé que describan
al SUPRASISTEMA en las
situaciones interme---
dias (ANUALES)

, Actividad No.2;

GRAFICA IV-5

Directores de Area Preparan el Trabajo so

licitado por el D.G.,-
afin con escasa experien
cia en analisis del SU-

*  PRASISTEMA y a pesar de
la carga de trabajo que
se acumuld en esa sema-
na.
ACTIVIDAD No.3; GRAFICA IV-5 Y

GRAFICA IV-6

Director General Recibe el trabajo y muy
satisfecho les solicita
a los Directores que ~-
describan al SISTEMA de
INTERES que permitird -
llegar al SUPRASISTEMA-
especificado pafa el —-

ler. aifio.
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Directores de Axea :

Gerentes

‘Cada uno llama a sus.gerentes.

‘lea infopma acerca de la moda-

lidad directiva (PLANEACION) -
¥ les dan a coriocer el SUPRA~-
SISTEMA deseado ﬁara el lo.afio,
les solicitan una descriécién -
del funcionamiento actual de --
sus 4reas y un trabajo conjunto
que consiste en la descripcibn-
del SISTEMA-DE INTERES que per-
mitiria lograr el SUPRASISTEMA

deseado

ACTIVIDAD No.4; GRAFICA IV-6

Identifican al SISTEMA-DE-INTE~-
RES en su situacidn actual y ~-
preparan el SISTEMA de INTERES-

deseado para el ler afio.
ACTIVIDAD No.5; GRAFICA IV-6

Anticipédndose a la peticidn de
los Directores les explican a
los supervisores la idea de --
los altos ejecutiveos y d&ndo——
les a conocer el SISTEMA de IN
TERES del ler afio les piden -~
sus propuestas de SISTEMAS DE-
INTERES mensuales que lo haran
posible.

" ACTIVIDAD No.6; GRAFICA IV-7
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LA PLANEACION COMO PROCESO DE LA ACCION HUMANA

PLANEACION DIRECCIONAL PLANEACION DIRECCIONAL
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¥ [ -
‘ ACTIVIDAD NO. 7 - Z

‘GRAFICA V-7 GRAFICA V-8



Supervyisores ',Segﬁn'Lo,dgeﬁenfendieron §repa—

“ran-su proyecto para los préxi-

mos 12 me§e§ y lo entregan a -~
R
los gerentes.

‘ACTIVIDAD No.73.GRAFICA IV-7
Posteriormente, con la aéroba—-
cidn de los gerentes indican a-
sus respectivos subordinados --
los objetivos a lograr durante-
el prdéximo mes (ejecucidn)

ACTIVIDAD No.8; GRAFICA IV-8

Subordinados De' acuerdo. a” las indicaciones re
' cibidas, proceden a realizar las
actividades requeridas para el =
loegro de los objetivos (Ejecu-=-
cidn)
ACTIVIDAD No.93; GRAFICA IV-8

Como se habrd- podido apreciar con el ejemplo, la PLANEACION que originalmen
te se venia presentado como una etapa de PROCESO de 1a ACCION HUMANA, dadas-
las caracteristicas del sujeto de la PLANEACION y del SISTEMA de INTERES, -
se llevd a cabo en tres ciclos de dicho proceso, involucrando a 4 niveles de
la organizacién; para llegar al SUPRASISTEMA en la situacidn final deseada -
se requieren 36 ciclos de ejecucidn, lo cual nos permite valorar la inciden-
cia de las etapas de transfiguracién operacional {comunicacién integral), -~
transfiguracién material (EJECUCION) y transfiguracién inercial (dinémica --
propia de la realidad), en el PROCESO DE LA ACCION HUMANA, lo que.de alguna-
manera explica el verdadero alcance de la PLANEACION (en su acepcidn actual)
y expone a la vista de los analistas y dipigentes las etapas con un gran po-

tencial para hacer mds, efectiva la ACCION HUMANA a través ‘de ser tomadas en
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cuenta en la (comunicacién integral, EJECUCION) etépa de PLANEACION, no
coma un tépicq mds, sing como actividades que son tan importantes como ~
la misma PLANEACIQN.

Pop otra parte, todas las razones anterjores son vdlidas para justificar
y valorar a la retroalimentacién como una actividad que es sumamente va-
liosa para maximizar la efectividad del PROCESO de la ACCION HUMANA.

B



INTEGRACION DE LA INTENCIONALIDAD POLITICA
EN EL MODELO GENERAL DE PLANEACION

Es menester recordar que no hay nada més

diffcil de Planificar, de mis dudoso &xi

to o de mds ardua direccidnm, que la crea

cidn de un nuevo orden de cosas, dado --

que el iniciador se echa a cuestas la --

enemistad de todos aquellos a quienes be

neficia la preservacién de las viejas --

instituciones y sflo encuentra una tibia

defensa en quienes podrian beneficiarse- '
con las nuevas.

MAQUIAVELO
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1) . SISTEMA-RECTOR

En la accidén de ﬁlanear que;la'imﬁlicita Jla idea de.que invariablemen-
tetse.tigne.a un sujeto y a un objete de la planeacién; lo que ﬁuede—
ser conceétualizado caomo un Sistema—Planeador'y un Sistema-Planeado,
idenficéndose éste Gltimo con lo que hemos denominado SISTEMA-DE-INTE
RES. B

Se dijo anteriormente que un requisito para intentar la PLANEACION, -
es que el SISTEMA-PLANEADOR tenga un cierto CONTROL sobre el 5-I. Pe-
ro ese CONTROL no es autdnomo, invariablemente representa una rela---
cidén de dependencia del SISTEMA-PLANEADOR respécto a otros hombres --
con un poder mayor, que lo estdn permitiendo porque asi conviene a --
sus intereses o porque &stos no se ven afectados. La importancia de
identificar al SISTEMA—RECTOR, asi denominaremos al poderoso grupo --
de hombres referides, estriba en que de &1 depende que el SISTEMA PLA
NEADOR acreciente, mantenga o pierda su CONTROL sobre el S-I.

No se debe confundir al SISTEMA-RECTOR (S-R) con los SISTEMAS oposito
res o aliados, cuyo poder es comparaﬁle al del S-Planeaddr; el poder-
del S-R es de tal magnitud que 'le permite establecer las reglas del -
juego para todos los anteriores.

La aceptacidén de un SISTEMA-RECTOR equivale a aceptar que, quienquie-
ra que esté planeando, se encuentra inserto en un PROCESO de ACCION -
HUMANA de dimensidn muy superior al que se estd tratando de llevar a-
cabo; que se es parte, consciente-o inconsciente, de la ACCION de ---
otro grupo que tiene intereses sobre el SISTEMA-DE-INTERES que se ha-
identificado como propio (2up,24-5; 37p.83)

GRAFICA V-1
2) SISTEMAS-DUALES.

En el capitulo II se indicé que la PLANEACION es el intento intencio-
nado y permanente del HOMBRE por mantener y acrecentar su CONTROL so-
bre la REALIDAD. De tal aseveracién se desprende que indebepdiente;-
mente del S-I que haya identificado el SISTEMA PLANEADOR, su primer -

objetivb (01) es mantener o acrecentar su CONTROL sobre &l1. Dado que
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el objetivo mis importante del SISTEMA PLANEADOR es AUTORREFERENCIAL, ~
se concluye que el S-PLANEADOR tambidn es su SISTEMA~DE-—INTERES. .

La apreciacidn autorreferencial del SISTEMA PLANEADOR como SISTEMA-DE-IN
TERES, tiene connotaciones egoistas socialmente rechazadas y politicamen
te inconvenientes (1),por tal razdén es diffcil su aceptacidn, sin embargo
siempre estd presente; para diferenciarlo del concepto original de S-I,-
le llamaremos SISTEMA-DE—INTERES—DUAL (S-I-D) (11p.6; 32p.99).

En otras palabras, se sostiene que cuandeo se lleva a cabo la PLANEACION-
de un segmento de la REALIDAD Que es de intergs, se estd planeando. el de
venir del segmento de la REALIDAD que formalmente es de inter@s, pero —-—
también se estd planeando el destino politico del grupo que ejerce la —-
PLANEACION; esto es, del SISTEMA-DE~INTERES y del SISTEMA-DE-INTERES————
DUAL, (4p.23; 21p.168; 22p.19; 24p,.21-7 a 21-10; 46p.18,38,39,268-271),
Acerca del S-I la PLANEACION que se realiza es de cardcter técnico, eco-
ndmico y/o social; en cambio, la PLANEACION del S-I-D es siempre de ca--
récter politico. (36p.21; 46p.20,21; 49p.199)

Siempre que haya un S-I habr8 tambié&n un S~I-D, y un S-R como sistema de
referencia y enlace de los dos primeros. EL S-R tambiéh tiene fuertes -
intereses sobre el S-I y por ello otorga, mantiene o retira su apoyo a -
determinade grupo de hombres (S-I-D), dependiendo de que la gestidn de -
éstos le sea conveniente o inconveniente. (35p.25)

Al aplicar el enfoque expansionista al S-I-D bajo 'la misma ténica de and
lisis politico, es posible construir al SUPRASISTEMA~DUAL, el cual no ne
cesariamente tiene una relacidén de dualidad con el SUPRASISTEMA del S-I;
la denominacidn (DUAL) m3s bien se debe a que es el SUPRA-SISTEMA del -~
S-I-D. ’

La identificacidn del S-R es clave para que el S-I-D construya el SUPRA-
SISTEMA~DUAL, con los SISTEMAS opositores y aliados que se consideren --
significativos.

GRAFICA V-2

_l/Es aceptable decir que la estrategia "A" llevard a nuestra organizacidn-
a un futuro &xitoso, pero lo que no es aceptable ni conveniente es exter
nar que se ha seleccionado esa estrategia porque No afecta a los intere-
ses del SISTEMA PLANEADOR, ya que puede haber una estrategia "B" mas con
veniente para la organizacién pero que afecta a los intereses del SISTE-
MA PLANEADOR, y por tal motivo es desechada:
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3) PLANEACION DUAL

y

Tal como se establecid en el capitulo III, segfin el enfoque que se ---
utilice para aprehender a la REALIDAD, se obtendr& un SISTEMA de ESTU-
DIO que se identifica con lo que denominamos SUPRASISTEMA o con lo que

- .denominamos SISTEMA-DE-INTERES. - Posteriormente se deseribid la Sub---

~—

etapa de Transfiguracidn Mental de la REALIDAD, la cual toma como pun-
to de partida al SISTEMA-DE-ESTUDIO en alguna de esas dos acepciones.
Finalmente, se denomind PLANEACION DIRECCIONAL a la actividad mental -
que se desarrolla bajo el enfoque expansionista.dando lugar al SUPRA--
SISTEMA, al que posteriormente aplica la transfiguracidn mental; y se-
denomind PLANEACION FUNCIONAL & la actividad mental que se desarrolla-
bajo el enfoque reduccionista dando lugar al SISTEMA-DE-INTERES al qué
posteriormente aplica la transflgurac1on mental. ’

Por otra parte, en el inciso 2 de este capitulo, se establece que siem
pre que haya un SISTEMA-DE-INTERES también habrd un SISTEMA-DE-INTERES
-DUAL del cual puede ser construido al SUPRASISTEMA (DUAL) correspon--
diente.

Siguiendo el criterio descrito en el primer péirafo, denominaremos PLA
NEACION-FUNCIONAL-DUAL a la actividad mental que aplica el enfoque re-
duccionista para integrar las relaciones significativas de poder dando
lugar al SISTEMA-DE-INTERES-DUAL; y denominaremos PLANEACION-DIRECCIO-
NAL-DUAL a la actividad mental que aplica el enfoque expansionista, pa
ra construir el SUPRASISTEMA (dual) correspondiente al SISTEMA-DE-INTE
RES~DUAL, considerando las interacciones politicas de &ste con otros -
sistemas similares.

CASOS PARTICULARES DEL MODELO DE LOS SISTEMAS DUALES.

El modelo de los Sistemas Duales representa el caso mds general, pero -
no todos los casos necesariamente deben ser asi. Existen casos especi-
ficos que reduiereu de un proceso de PLANEACION menos complejo debido -
a que existen coincidencias en la identificacidn de los sistemas o a --
que el interés de S-Planeador o el S-R no requieren de la construccidn-

de SUPRA SISTEMAS.
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LR 1)

4.2)

4.3)

5)

. i :
Los casos’ m&s representatlvos san;los s1gu1entes'

Co;nc;de ‘el S-R y el S-I-D
Ejemplo: Los Accionistas de una empresa son a la ved los e]ecutl
“yos. : 3

No se requiere SUPRA-DUAL

Ejemplo El Duefio de una Empresa es el Director General,

No se requiere SUPRA SR L :
Ejemplo: Los accionistas y/o los Ejecutivos se interesan sole §6r y
el funcionamiento interno de la Empresa. Les preocupa la eficiéi!
cia,

INTERACCION ENTRE PLANEACION Y PLANEACION DUAL
Con el fin de mostrar las interacciones de los sistemas duales en -
la etapa de PLANEACION se efectuard un ejercicio que propone una se
cuencia 1l8gica para establecer objetivos basada en el Esquema de los
Sistemas Duales. (46p.39)

Para los fines de la tesis, se entenderd ﬁér OBJETiVO al enunciado =~
de los propdsitos que un hombre o grupo de hombres se ha propuésto -
alcanzar, K

El uso de conceptos para la especificacidn de los OBJETIVOS, les ---
transmite a &stos el nivel de abstraccidn propio de los primeros; de
ahi que si consideramos que la accifn del HOMBRE es selectiva, serd-
necesario desagregar cada objetivo en otros de menor nivel de abs~--
traccidén hasta que sean equiparables a las acciones materiales del--
HOMBRE. )

Para denotar los niveles de desagregacidén utilizaremos subindices se
cuenciados, de manera que O1 representa a los Objetivos de mayor im-

portancia para el S~Planeador,0, representa a los Objetivos del si--

2

guiente nivel, que fueron establecidos tomando como directriz a los-

01; 03 se establecen bajo la directriz de los 02, ete.

Tomando como base al Esquema de los SISTEMAS DUALES, a continuacidn-
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Se describe la secuencia en que se propone el estahlecimiento de ob-
jetivas y se identifica al 'SISTEMA de referencia que se considera en
cada caso.

El ejercicjo no se efectla éara indicar como se deben establecer los
objetivos, m&s bien tiene la finalidad de mostrar cdmo se enlazan —--
los sistemas (S-R/S-I/S-I-D) a travds de la cascada de objetivos que
se va dando en la etapa de PLANEACION.

* GRAFICA V-3

Para ejemplificar el ejercicio, haremos las siguientes asignaciones:
SISTEMA-DE-INTERES Una Empresa Privada

SISTEMA-DE-INTERES DUAL - -~ E1 Director General y el
(SISTEMA-PLANEADOR) )

Director de ventas

SISTEMA-RECTOR Grupo de Accionistas
SUPRASISTEMA~DUAL . Aliados: Director de Servicios

Opositores; Director de Finanzas

Director de Manufactura

Representa a los objetivos constituidos por los deseos y requerimien
tos del S-I-D de mantener o acrecentar su CONTROL sobre el S-I.
Estos objetivos son totalmente independientes de toda Directriz, sur

gen de las necesidades econdmicas y culturales del HOMBRE.

Comentario: Los ejecutivos aspiran como minimo a seguir dirigiendo-
a la empresa.

Los 0, a la vez son directrices del S-I-D para el establecimiento de
los OBJETIVOS del segundo nivel (02), y enfatizan la conveniencia de
saber cuales son los intereses que el S-R tiene sobre el S5-I; en w--
otras palabras, los O1 en cuanto Directrices, llevan a tomar muy en-
cuenta los intereses que S-R tiene sobre S-I para el establecimiento

de los 02.
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Camentario Por tanto necesltan saber sobre que” parametros

'”teresad°s l°s a°°1°“13tas (CF301m1ento glroyutll dades, ‘sobreviven- .
cia, etc) (239 30) S o S

'Préctlcamente son los enunc;adqs de los lntereses que el S-R tlene -
sobre .el S-I, que pueden ser técnicos econdmicos, soc1ales y politl—

cos.

Comeﬁtario: Crecimiento de la Empresa.
El Director de Finanzas debe permanecer en la Emﬁresa.--
(Es cuflado de uno de los accionistas). )
Estos objetivos son muy importanes para la construccidn del SUPRA--
SISTEMA, ya que de éllos dependerd el criterio de significancia que

se aplique.

Comentario: si a los accionistas les interesa abarcar mayor cobeptu-
ra del mercado Geogrdfico, entonces serd significativa la competen--
cia en las &reas no atacadas.

Si les interesa abarcar mayor cobertura Socio/Econémica del mercado,
serd significativa la futura competencia correspondienté al sector -
del mercado actualmente no atendido. »

Los 02
a nivel de SUPRASISTEMA y SUPRASISTEMA-DUAL.

constituyen directrices para el establecimiento de objetivos-

Son los objetivos del S-I~D respecto al SUPRASISTEMA-DUAL, indica la

posicidn de poder que requiere alcanzar en el SUPRA-D.

El establecimiento de 0, debe estar acorde con las Directrices poli-

ticas del S-R.

3

Comentario: Tal vez no sea posible remover al Director de Finanzas -
por el apoyo que tiene por uno de los Accionistas, pero se le puede-

restar fuerza si le removemos a su aliado el Director. de Manufactura.

Indican la posicidn que tratard de lograr el S-I en el SUPRASISTEMA--
correspondiente, el establecimiento de estos objetivos debe atender-

las Directrices técnicas, econdmicas y/o sociales de O2 y politicas-
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6)

de Q. 7 ; .
Comentaria: Es precise introducir una nueva linea de producto que'ré—#'
quiere. del uso de tecnologia que '"lamentablemente' es desconocida por-

el actual Director de Manufactura y su equipo.

Son los objetivos funcionales del S-I-D que se derivan de las Directri-
ces 03, 04’ y de las necesidades de mantenimiento y mejora de las rela~

ciones politicas del S-I-D,

-Comentario: se contratar§ un Director de Proyectos especiales, quien es

tard a cargo del montaje de la Nueva Linea de Producto; le reportard al

Director General,

Son los objetivos funcionales del S-I que se establecen bajo las direc-

trices Oq, pero que son permeados por Oq.

Comentario: Se estudiardn 3 marcas de equipo de la tecnologia que se re
quiere.

Se adquiriri el equipo en este afio,

PLANEACION DUAL Y EL PROCESO DE LA ACCION'HUMANA .
Integrando la teoria de los SISTEMAS DUALES, tenemos un esquema del PRO
CESO de la ACCION HUMANA mis completo, tanto como marco tedrico explica
tivo de los resultados actuales de la PLANEACION, pero ademds como mar-
co tebrico de referencia para proponer modelos de PLANEACION-NORMATIVA-
mds eficaces, que nos indiquen como se debe llevar a cabo la PLANEACION
para maximizar la probabilidad de aprovechar la din&mica propia de la -
REALIDAD.

(GRAFICA V-4)
Como marco tebrico explicativo se entiende por ejemplo, porqud el prin-
cipal promotor de la PLANEACION de un S-I, puede llegar a realizar acti
vidades diametralmente opuestas a las especificadas por &l y su grupo.
Si analizamos el proceso de planeacidn de este promotor identificando -
su S-I-D, veremos que tal vez se estdn alcanzando sus objetivos politi-

cos (PLANEACION-DUAL), a pesar o gracias al fracaso aparente de la PLA-
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NEACIQN del S-L; y decimos fracaso kal.:arente .debido a .que si i:ros'eguimos
la reconstruccién del pracese de PLANEAGION del promotor, podemos caer-
en la cuenta de que sus objetivos acerca del §-I son diametralmente di-
ferentes a los esi_)ecificados, y que éor tanto sus actividades s tienen
una Diréctriz. El aprendizaje obtenido con este ejemi:lo es que los ob~-
jetivos especificados no necesariamente son idénticos a los objetivos -
verdaderos y esta diferencia puede venir de comunicacidén deficiente o -

de cdlculo politico.,

Como marco tedrico normativo puede ser muy Gtil, por ejemplo, para los-
especialistas en PLANEACION con una fuerte formacidn técnica, quienes -
en su afén de aplicar los modelos conocidos, con frecuencia no conside-~
ran que la planeacién es solo una etapa del PROCESO de la A_CCION HUMANA
en el que participan hombres con intenciones y capacidades diversas, lo
que trae como consecuencia que omiten o restan importancia a muchos as-
pectos derivados de esa consideracidn (Capacidad Analitica para desagre
gar objetivos, comunicacifn integral, capacitacién, entrenamiento, in--

tenciones politicas, motivacién, etc.).
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¢apITULO U

CONCLUSIONES, EVALUACION

Y
COMENTARIOS FINALES

No puede haber mejor destino para una
teoria que el de sefialar el camino ha
cia otra teoria mas vasta, dentro de-

la cual viva la primera como mero 1{-
mite. "’

Albert Einstein,

N -



1) CONCLUSIONES.
Hasté aquf contamos con una teoria acerca de:la Planeacidn, cuyo -
" dasarrollo §iem§re tratd de aﬁrehender el "Qué ea la Planeacidn?2"
descartanda, éor metadalogia, el "icdmo se dehe efectuar?”, y 'que--
en consecuencia reconoce ques
a)... La Planeacidn.es una actividad netamente HUMANA, de ahi que-
ubique al ser HUMANO como eje central de la Teoria, concedi--

endo una dimensién HUMANA a éste enfoque de la Planeacidn.

(Cap.II, pag.14, incisos 1.4 a 1.8)

b)... La goncienéié de la dimensiSn HUMANA es tan importante como
el manejo de law Técnicas especializadas para la Planeacidn.
(33p.13)

c).,.,La consideracifn de la dimensidn HUMANA es un marco que per

.mitird que la aplicacidn de las té&cnicas sea mis efectiva.

d)... La planeacién tiene una aplicabilidad general en todas las-
manifestaciones de la ACCION-HUMANA, al grado que se conside
ra un constituyente fundamental de &sta. (Cap.II,pag.19, in-
ciso 1.11)

e)... El valor de le EJECUCION y de la COMUNICACION-INTEGRAL, son
equiparables al valor de la PLANEACION, como garantes de la

efectividad de la ACCION-HUMANA. (cap.IV, pags,54% y 56)

f)... Todas las organizaciones esté&n integradaspor SERES-HUMANOS-
con diferentes ideologias, nivel educativo, formacidn profe
‘'sional ;. compromisos establecidos, niveles jerdrquicos, in
tereses personales, ambiciones de poder, actitudes, aptitu-
des, necesidades, etc (cap.III, pags.35 y 38); de ahi que -
sea de gran importancia aceptar la incidencia de las rela--
ciones interpersonales y partiéuiarmente el trasfondo poli-
tico de la ACCION-HUMANA que siempre estd presente (en ma--
yor o menor medida, consciente o inconscientemente,lo que--
rramos o no) en todos los niveles jerdrquicos. (13#.75). -

(cap.V)
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i)
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m)..‘.

n)...

Todos los integrantes de una orgam.zac:.én llevan a cabo act:.
vidades de PLANEACION, CONMUNICACION y EJECUCION. (39p.239),. ‘
(Cap.II, pag.i4, inciso 1.4 a 1,8)

el esfuerzo de Planeacidn que realizan los directivos de una-
organizacibn siempre es parcial y la otra parte la llevan a -
cabo los niveles inferiores (36p.353-355) (cap.lI, pag.19,in-
eiso 1.11) ‘ )

se tiene subvalorada a la Planeacidn qﬁe efectfian los niveles
infexriores (rhicroplaneacic‘m), al grado que se les concede so-
lo el estatus de EJECUCION, concepto que también estd subvalo
rado (4p,21; 39p.237) (cap.II, pag.17, inciso 1.12)

al efectuar la actividad de Planeacifn, cada miembro de una -
organizacifn agrega su toque personal (raciocinio, intuicidn,
creatividad, emotividad, ambiciones, valores, etc) al proceso
de Planeacifn de la organizacibn, pudiex:ndo provocar desviam--..
ciones al planteamiento inmediato superior. (33p.12) (cap.III,
pag.35, inciso 2)

El proceso de Planeacidn puede iniciar con un enfoque racio~-
nal, pero su desarrollo a través de la organizacidn es, nece-
sariamente, NO racional, por estar. sujeto a actitudes NO ra--
cionales que lo distorsionan (39%p.4) (cap.IIll, pag.35, inciso
2)

el proceso de Planeacién de las organizaciones-es’aln mas com
plejo de lo que se acepta. (.cép.v, pag.67, inciso 6)

es de vital importancia el contar con un Plarn para dirigir el
proéesc devPlAaneacién de la organizacidn, que oriente el com-
portamiento HUMANO de acuerdo a los requerimientos clave de -
la misma (5p.36; 47p,105; 49p.133) (cap.IV, pag.54)

el director de un Proceso de Planeacién'deb.e desempefiar una -
funcién técnica (técnicas para la planeacidn; técnicas para -
la Direccién Humana) y una funcidn gerencial (lider, comunica
dor, motivador, facilitador, etc) (49p.151-164) (cap.IV,pag.54)

ESTA TESKS MG OEBE
SALIR BE La BIBLIOTECA
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o)... todos los directivos y superv1sores de una- organlzac16n re- -

quieren capa01tac1on y/o adiestramiento en alguna o-en todas
las actividades indicadas,
(5p,59; 13p.74,75; 39p.239) :

Pleos elf proceso de Planeacisn puede ser mas efectivo a través de -;¢ ji
un esfuerzo sistemitico. (cap.II, pag.23 inciso 6.4, y 5.5)

q)... el director de un Proceso de Planeacibn, por la complejidad y:
sistematizacidn que implica, requiere ser un experto en Pla--
nistica (especialista en Planeacidn Sistemitica) (47p.16) «w-

(cap.1I, pag.23, inciso 6.8)

2) EVALUACION
De acuerde a las conclusiones anteriores, la teorfa desarrollada es
una Teoria de la Planeacidn, que replantea la importancia de la --—-
Planeacidn para el quehacer humano captando la integracién tebrico/
préctica de la ACCION-HUMANA; que traza lineamientos para el estu--
dio de la Planeacidnj; que consecuentemente propone un "Modelo para-
Sistematizar el Estudio de la Planeacién'; y que surgié por la apli
cacidn del criterio consistente en dar respuesta a la pregunta ---
"¢Qué es la Planeacidn?", mismo que es diferente al criterio que se
ha venido utilizando para la  proposicitn. de teorias para la Planea

cidn y que responde a la pregunta "icbmo efectuar la Planeacidn?".

Toda esta recapitulacidn se ha elaborado para sefialar que efectiva-
mente se han logrado los objetivos de la Tesis establecidos al ini-
ciar el trabajo.”
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3)

COMENTARIQS FINALES

.‘Dirante el desarrollo del trabajo constantemente .tuve la tentacién de -=-

reorientar la temidtica hacia el "cgho efectuar la PLANEACION", &sto debi-
da a la comﬁlejidad e ihéeguridad de incursionar en un téﬁico escasamente
estudiade con la finalidad de dar ﬁie a una teoria estructurada. Pero --
esa misma comﬁlejidad y la sensacidn de estar en el camiric de brindar una
aportacidn, que aunque simple no del todo indtil, fué€ lo que me did la --

fuerza para continuar el intento.

En este nivel de avance, tengo la satisfaccidn del trabajo realizado y -
tengo pleno convencimiento de que la tebria esbozada y los modelos concep
tuales que la conforman, por todo lo que tienen de criticable y por todo-
lo que tienen de acertado, se constituirdn en Gtil marco de referencia pa

ra perfeccionar el '"qué es la PLANEACION'" y el "cOmo llevarla a cabo".

Al reconocer la necesidad de perfeccionar la TEORIA de la PLANEACION, se-
acepta una vez mids el cardcter exploratorio de la TESIS y consecuentemen—
te se espera que el contenido s€a enriquecido, reconstruido y superado --
mediante la critica constructiva y sistemdtica de los estudidsos del tema
de la PLANEACION, de los que la ejercen y de los especialistas en &reas -
relacionadas.

El estudio concienzhdo del presente trabajo resalta la importancia de di-~
versas actividades para el ejercicio eficaz de la PLANEACION. Aunque tal
valoracisén ya se ha hecho notar por diversos autores, la presentacidn es-
tructurada les otorga una dimensidn procesal con el atributo de "indis---
pensables'; asi tenemecs por ejemplo a la aprehensidn de la REALIDAD (cons
frﬁccién de objetos de estudio), a la cultura grupal (comunicacién inte--
gral, relaciones interpersonales, relaciones de poder), al enfrentamiento
fisico de la REALIDAD (capacitacién, adiestramiento), a los factores am--
bientales irremediablemente imprevisibles, ete.

Es obvio que no se profundizd en estos ﬁépicos ﬁor no ser e} objetivo de-
la TESIS la preparacidén de una TEORIA madura, lo cual es imposible como -

taprea para un individuo, pero totalmente posible para la comunidad del --
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posgrado en PLANEACIQN de la F.I. .(catedriticos, funcionari_és, alumnos, -
exalumnos, etc) a quienes invitq a proseguir en el.esfuerzo de dar forma-
y cantenide a una TEQRIA- GENERAL DE. PLANEACIQN. ’
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