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INTRODUCION

En las relaciones capitalistas de produccién el trabajo. la
actividad creadora de los individuos. tiende a enajenarse, a
convertirse en una realidad que si bien es producto del .
hombre. escapa a su control e incluso llega a dominarlo pues
el productor directo no decide 1o que ha de producir, ni los
tiempos y formas de realizar su trabajo. Tales decisiones son
exclusivas de la direccidén del capital al agudizarse la
separacion entre funciones de planeacién y ejecucién del
proceso laboral.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo explicar
el .proceso de enajenacién que se da en la actividad
productiva: Jla explicacién se da a nivel tedrico y se
estructura principalmente en torno a condiciones objetivas de
produccién tales como la organizacion y division del trabajo.
especificamente en Sus formas taylorista, fordista y de
circulos de calidad. A lo largo del estudio se destaca la
disociacion que se da entre funciones de plansacién y
ejecucisén en el trabajo. la monopolizacién de las funciones
de concepcién en manos del capital y por consiguiente la
pérdida de autonomia y poder de decisién del productor
directo en su trabajo, como determinantes de la
enajenacion. pues solo cuando el obrero realiza su trabajo

siguie'ndo un plan Y los requerimientos que 1le han sido



impuestos sin tener en consideracion sus intereses Y
necesidades., su propia actividad escapa a su control y 1lo
domina en lugar de estcr controlada por él. sdélo entonces
podra subordinarse a su trabajo.

Por otro lado, se retoma la propuesta de algunos autores (de
la Garza, 1989, Panzieri, 1974), de analizar el papel del
obrero en este proceso de enajenacion, no como un sujeto
pasivo., sino como un sujeto activo que se resiste a 1lo
impuesto por la 16gica de acumulacién de capital. influyendo
con ello en los procesos de reestructuracién capitalista,

El contenido de este trabajo se ha estructurado en tres
capitulos. en el primero de ellos ge expone lo que es el
proceso de trabajo en la produccién capitalista. retomando
sobre todo la conceptualizacidén marxista existente al
regpecto. Inicialmente se mencionan las caracteristicas
inherentes al proceso laboral independientemente del momento
histéorico en que se contextualice y se continua con los
aspectos que lo caracterizan en las relaciones capitalistas
de produccion, tales como el proceso de valorizacidén. Ila
subsuncion formal y real del trabajo al capital etc.
Posteriormente, en el capitulo dos, se desarrolla el término
enajenacién, las implicaciones de ésta en 1a actividad
productiva de los individuos y en que medida la organizacioén
y divipidn del trabajo confieren el caracter enajenado al

trabajo.



Finalmente. en el ultimo capftulo se analizan tres formas de
organizacion del proceso laboral. el taylorismo. el fordismo
Yy los circulos de calidad, en base a su principio
fundamental constituido por la division del trabaio.
entendida como el procesc de parcializacion y especializacién
de tareas donde se establece la disociacién entre funciones
de concepcién y eljecucion. El andlisis se centra en la
progresiva enajenacion del trabajo que va tomando forma en la
creciente centralizacioén de las funciones de planeacién en la
direccién capitalista, Se analiza también la crisis de ese
principio de organizacién y la alternativa propuesta por 1a
direccién del capital. Los circulos de calidad. en cuanto
materializacion de esa propuesta. pretenden Ser una forma de
organizacidén flexible del trabajo en cuanto devuelven al
obrero autonomia y poder decisidn en su actividad productiva.
En este sentido la direccién del capital pretende terminar
con la enajenacion del trabajo al aprovechar todas las
capacidades del trabajador y propiciar la toma de decisiones
a nivel de los productores directos.

Se considera que este estudio. aun cuando de tipo documental,
coadyuvaréd a la comprension del proceso actual de
reestructuracién capitalista que se viene gestando en el
&mbito internacional del trabajo. al proporcionar elementos
que permitan adoptar una posicién critica con respecto a las
nuevags formas de consumo de la fuerza de trabajo y los

digcursos 1deologicos del capital encaminados a legitimar



esas estrategias de produccién. basadas sobre todo en una
mayor explotacién y marginacidn del trabajador en relacién a
log beneficios obtenidos con la productividad del trabaijo.
Esto es importante porque esas nuevas formas de consumo del
trabajo. implantadas décadas anteriores en paises altamente
industrializados. empiezan a experimentarse tambien en paises
como el nuestro. comienzan a formar parte de nuestra realidad
inmediata siendo necesario contar con elementos que propicien

una mejor comprension al respecto.



CAPITULO 1
NOCIONES TEORICAS SOBRE EL TRABAJO
1.1 EL PROCESQO DE TRABAJO

A través de la historia el hombre se ha caracterizado como un
ser necesitado. siempre ha buscado satisfacer necesidades
sociales e individuales de subsistencia. En esa busqueda el
hombre se relaciona con la naturaleza pues del dmbito natural
obtiene las materias primas necesarias para su actividad
productiva, Con esa actividad el individuo pretende
transformar su entorno adecudndolo y valiéndose de él1 para
satisfacer necesidades vitales. Precisamente esa accién de
transformacién constituye el trabajo o proceso de trabajo el
cual es definido por Marx de la siguiente manera: "El proceso
de trabajo es una actividad orientada a un fin, el de la
produccién de valores de uso. apropiacidén de lo natural para
las necesidades humanas. eterna cendicién natural de la vida
humana y por tanto independiente de toda forma de esa vida, y
comun, por el conirario. a todas sus formas de
sociedad”"(Marx. 1979: 223). Sin embargo. el trabajo no
constituye necesariamente transformacién de materias primas,
existen actividades de diversos tipos gque también son
trabajo. Teniendo éstas en consideracién podriamos definir
el trabajo como la actividad humana que implica un esfuerzo
fisico y mental, realizado con finalidad dirigida a 1la

produccion de bienes y servicios destinados a satisfacer



necesidades materiales y existenciales del hombre. El trabajo
asi definido tiene como base la esfera de las necesidades del
hombre. de ahi su cardcter necesario y obligatorio y. en la
medida que es producto de la necesidad, ha estado presente a
1o largo de su historia pues éste siempre ha sido y serd un
ser necesitado: en congecuencia. el trabajo puede
congiderarse una condicion eterna a su existencia.

El trabajo es conceptualizado tambieén como el momento de la
objetivacién del individuo, ésta ocurre cuando el hombre
interactuando con otros individuos y valiendose de 12
naturaleza., forma obietos acordes a sus necesidades y a sgus
propositos. Al hacerlo, a la par que manifiesta su existencia
como sSer practico. se estd constituyendo como ser humano.
estd creando su realidad humano social. Por ello el trabajo.
en cuanto objetivacién. es considerado una actividad de
autocreacion.

Pero ademas de ser condicion de su existencia lo es tambien
de su transformacion pues al procurarse la satisfaccién de
sus necesidades. a traveés de su actuar. el individuo ge
transforma a si mismo. se vuelve diferente. Como sefiala C.
Gould(1983) lo anterior se debe a que las circunstancias de
su accion. el contexto en que actua, han sido transformadas y
ahora repregentan al individuo una serie de problemas Yy
oportunidades que dan lugar a nuevos propésitos, necesidades
y modos de accion. De esta manera la objetivacién es

intrinseca a toda actividad productiva.



Por otro tado. la realizacion del trabajo implica condiciones
tales como medios ¥ objetos de produccion, producto de
trabajos precedentes, y trabajo vivo, es decir., la capacidad
o fuerza de trabajo del individuo." Por fuerza de trabajo o
capacidad de trabajo entendemos el conjunto de las facultades
figicas y mentales que existen en la corporeidad. en la
personalidad viva de un sger humano y que el pone en
movimiento cuando produce valores de wuso de cualquier
indole"(Marx. 1979: 203).

Esas condiciones son esenciales a la existencia del proceso
de trabajo. este solo es posibie cuando ambas condiciones se
unen estableciendo ciertas relaciones entre si. pues cada una
por su lado es mera patencialidad: pese a ello el elemento
determinante es el trabajo vivo de los hombres. Se puede
decir entonces que el proceso de trabaio consiste en el
consumo productivo de sus elementos constitutivos: fuerza de
trabaio, objeto y medios de trabajo.

Sin embargo. no debe olvidarse qus en la produccion los
hombres no actuan individual o aisladamente sobre los medios
de produccaion. Para interactuar con estos necesitan
establecer entre si determinadas relaciones. las cuales estan
estrechamente vinculadas a las caracteristicas del proceso de
trabajo: diviagién del trabajo. tipo de coopseracion.
caracteristicas del medio de trabajo. etec.. y que se

caracterizan ademas por el tipo de control o dominio que losg



agentes de la produccién pueden ejercer sobre los medios y el
proceso de trabajo. Tales relaciones determinan el cardcter
que toma el proceso de trabajo en una sociedad especifica: es
decir, que con bage en ellas el trabajo adopta
caracteristicas distintas. dependiendo del momento histérico
en gue se contextualice. Al hablar del proceso de trabajo en
un estadio determinado de desarrollo social se estd haciendo
referencia al proceso de produccion(véase Marx, 1974: 163:
1977. OME 21: 7.11).

Resumiendo, el trabajo independientemente de las formas
diferentes que adquiere, a consecuencia de las relaciones
sociales de produccion en que Se realiza. siempre conserva
caracteristicas inherentes a todas las formas de produccién
social y con base en =llas se define. Entre éstas se puede
sefialar gque es una actividad basica a toda la vida social
ya que de su realizacion depende la reproduccidén dei
individuc. siendo entonces una parte constante de su
existencia. Es ademas la objetivacion misma del hombre pues
no es un simple generador de bienes, no e3 S0i0 una accion
transformadora de la materia sino tambien rormadora del
sujete: Finalmente. se constituye por agentes, medios y
objetos de produccion que interactuan entre si conformando
relaciones sociales de produccioén. De esta manera asume un
caracter social el cual es adgquirido no sélo por su
realizacion en grupo sino por la participacién del hombre

como ser histérico., como sujsto social.



1.2 PROCESO DE PRODUCCION CAPITALISTA

En las relaciones capitalistas de produccion el proceso de
trabajo ademias de constituirse por las caracteristicas
inherentes a todas las formas de produccién social. adquiere
ciertas especificidades que seran precisadas a continuaciodn.
El procesc de produccion capitalista se hace posible sélce
bajo determinadas condiciones histérico sociales como son la
produccion mercantil ligada a la propisdad privada, es decir,
al generalizarse la produccion de mercancias. al destinar a
la wventa todo cuanto se produce y al constituir el trabaio
agalariado la base de toda actividad productiva. A su vez. lo
anterior solo es posible cuando se disocia al productor
directo de los medios con los que realiza la produccion y Al
darse la apropiacion de estos por quienes en lo sucesivo
funcionaran como capitalistas. como duefios de esos medios.
Esto implica la transformacion de la fuerza de trabajo del
individuo en mercancia pues los productores directos.
degpojados de sus medios de produccidén. sin mas propiedad que
su fuerza de trabajo v liberados de todo constrenimiento
legal gque le impida diponer libremente de ests. sSe ven
obligados a venderla al duerio de esos medios para llevar a
cabo la actividad productiva y obtener en forma indirecta sus
medios de subsistencia., En este contexto la actividad
productiva del hombre se manifiesta como trabajo asalariado

pues el trabajador vende al capitalista su capacidad de



trabajo a cambio de una determinada cantidad de dinero
denominada salario con la cual comprara a su vez log objetos
que le permitirdn satisfacer sus necesidades.

De esta manera la produccioén se efectua contraponiendo en el
4mbito laboral los lementos fuerza de trabajo y medios de
produccién propiedad del capitalista de ahi que también le
pernenezca ol producto de ese proceso.

Ahora el proceso de trabajo va a tener como fin dunico la
produccién de valores de uso destinados al intercambio en el
mercado, es decir, la produccién de mercancias. Sin embargo,
su objetivo ultimo no es producir mercancias por las
mercancias mismas, sino porque éstas gon concretizaciéen del
valor creado en el proceso de trabajo y su produccioén implica
la valorizacion del capital. “El capitalista...no s6lo quiere
producir un valor de uso. sino un valor. y no s6lo un valor,
sino ademds un plusvalor"(Marx, 1979:226).

Dadas egtas circunstancias el proceso de produccion
capitalista aparece bajo dos formas. por un lado como proceso
de trabajo y, por otro. como proceso de +valorizacién. Para
comprender lo que es el proceso de valorizacién se expondra
primerc lo que es el valor. Toda mercancia tiene un valor el
cual estd constituido por la cantidad de trabaic socialmente
necesario que se requiere para su produccioén. El valor es
precisamente la concretizacion de ese tiempo de trabajo.

La fuente de ese valor es la capacidad de trabajo o fuerza de

trabajo definida como trabajo abstracto. come la mera
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posibilidad de la actividad creadora de valor que existe solo
como facultad en e} trabaijador. Ese trabajo en tanto valor de
uso es fuente de nueva creacion de valor: en contraposicién
al trabajo concreto el cual se refiere ai empleo de la fuerza
de trabajo en una forma particular v con un fin especifico en
la produccion de valores de uso. no de mercancias. Por su
parte la fuerza de trabajo también tiene un valor. este es
determinade como en cualquier mercancia, mediante el tiempo
de trabajo socialmente necesario para producir los bienes de
consumo que habrdn de permitir 8u gobrevivencia y
reproduccion,

El trabajo abstracto si bien es fuente de enriquecimiento.
fuerza productora de valor, lo es s6loc para el capitalista
dueric de las condiciones de produccion. Para el trabaiador su
fuerza de trabajo no tiene valor de uso 1o cual implica que
no es un medio para su enriquecimiento. para el soélo tiene
valor de cambio pues para poder valerse de ella en la
obtencion de medios de subsistencia debe venderla (Marx.
1977: 246). Por su parte. el capiﬁalista compra esa fuerza
de trabajo en cuanto puede ser utilizada en la produccién de
valor y la adgquiere a cambio de una suma de dinero que el
obrero utilizard para adquirir medios de subsistencia. Al
hacerlo adquiere tambien el derecho de consumiria segin sus
intereses pero siempre en forma temporal. El consumo de la
fuerza de trabajo es el momento del procego productivo en el

cual el individuo. a través de su actividad, ademas de
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transferir valor a las mercancias que produce y reproducir el
valor equivalente al dinero que recibié como salario, crea
mas valor, valor por encima del necesario para su
reproduccién. Ese valor excedente es la plusvalia, es
precisamente la valorizacion o acumulacion de capital pues es
apropiacion de valor no pagado(véase Marx, 1983).

De esta manera. en el proceso de produccién capitalista se
puede distinguir la existencia de un tiempo de trabajo
necesario y un tiempo de trabajo excedente. En el tiempo
necesario el obrero repone el valor de su fuerza de trabajo y
en el tiempo excedente produce valor no pagado o plusvalia.
Por lo tantec se puede decir que “"el procese de produccion
capitalista es la unidad inmediata entre el proceso de
trabajo y el proceso de valorizacién, proceso que a su vez,
en cuanto tal. es esencialmente produccién de plusvalia.
objetivacion de trabajo impago"{Marx, 1985:21).

Como el fin promordial es la valorizacion y no la produccién
de valores de wuso. se dice gue el proceso de trabajo se
subordina al proceso de valorizacion. Este ultimo es el
slemento dominante pues el capitalista siempre va a tratar
que el trabajador produzca un valor mayor del que le fue dado
a cambio. Lo anterior no implica que el proceso de trabajo se
reduzca al proceso de valorizacién. este no puede existir sin
la mediacion del proceso de trabajo. el cual es el elemento

determinante de la produccién.
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La plusvalia puede obtenerse mediante dos formas, como
plusvalia absoluta y como plusvalia relativa. La primera se
obtiene mediante la simple prolongacion de la jornada de
trabajo., mas allad del punto en que el obrero se 1i{mita a
producir el equivalente del valor de su fuerza de trabajo.
Esa prolongacion de la jornada laboral le es impuesta como
condicién para que pueda efectuar el trabajo necesario a su
reproduccion. Esta produccion de plusvalia se da en el
contexto de un escaso desarrollo de fuerzas productivas, Ila
composicién orgdnica del capital se caracteriza por ia
preponderancia de capital variable. hay mayor inversion de
capital en fuerza de trabajo y el capital constante u objetos
de produccion es menor.
La plusvalia relativa se obtiene disminuyendo el tiempo de
trabajo necesario, sin acortar 1la jorpada laboral Yy
prolongando el tiempo de trabajo excedente. Esto se logra al
aplicar la ciencia a la produccion inmediata. es decir. al
desarrollarse las fuerzas productivas e intensificarse el
trabajo. Como consecuencia se modifica incluso la
composicion orgdnica del capital. ahora la inversion es mayor
en capital constante.

"El aumento de plusvalor se logra por

intensificacién del rendiemiento del

trabajo de los productores .,.al abreviar

la parte de la jornada necesaria para la

reproduccion del valor de su fusrza de
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trabajo"(Rolsdolsky.1983:225) .,

Esas formas de produccién de plusvalia son a la vez formas de
subordinacion del trabajo al capital. Recuerdese que en
tanto la capacidad de trabajo y los medios de produccién sean
propiedad del capitalista. éste va a procurar siempre su
méximo rendimiento con miras a lograr una creciente
acumulacién de capital. Para ello debe reducir el control vy
la autonomia del trabajador en la produccidén. dandose ésta.
en consecuencia. en una relacién de subordinacién. Dicha
subordinacion es concebida por Marx bajo el término de
subsuncion formal y real.

La subsuncion formal hace referencia a la forma de produccion
de plusvalia abgeluta y ai bien se identifica con un escaso
desarrollo de fuerzas productivas, es la subordinacién del
proceso de trabajo al capital, cualesquiera que sea,
tecnologicamente hablando, la forma en que Be lleve a
cabo(véase Marx. 1985).

Esa subsuncidén es formal porque aun cuando los obreros al
entrar al proceso productivo lo hacen supeditados al capital.
la dependencia no se da en términos reales. el capitalista no
tiene ol control total del proceso productivo. el volumen de
produccion depende del obrero. de su habilidad, destreza vy
experiencia al ser la fuerza motriz en el proceso productivo.
El control del capital sobre el trabajo se da md&s bien con
base en el derecho de propiedad del capitalista. Recordemos

que cuando las condiciones de produccién han dejado de
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pertenecer al trabajador,no puede producir sin someterse a
las disposiciones del capitalista ya gque la propiedad de
este sobre dichas condiciones le dan derecho de dirigir vy
organizar el proceso productivo(véase R.Andreu, 1988).

De este modo la subsuncion formal se da en el terreno
puramente economico pues se deriva del contenido determinado

de la venta de la fuerza de trabajo. Como sefiala Marx ...lo
esencial en la subsuncién formal es: 1) la relacion puramente
monetaria entre el que se apropia el plustrabajoy el que lo
suministra. en la medida que surge la subordinacion. la misma
_se deriva del contenido determinado de la venta. no de una
subordinacién precedents a la misma. Solamente en su
condicion de poseedor de las condiciones de trabajo es como.
en este caso., el comprador hace que el vendedor caiga baijo su
dependencia econémica . 2) Lo que es inherente a la primera
relacion es que sus condiciones objetivas y subjetivas de
trabajo se le enfrentan como capital. como monopolizadas por
el adquiriente de su capacidad de trabajo. cuanto mas
plenamente se le enfrentan esas condiciones de trabajo como
propiedad ajena. tanto mas plena y formalmente se establece
la relacién entre el capital y el trabajo asalariado. vale
decir la subsuncién formal de! trabajo en el capital”{Marx.
1985:21).
Se habla de subsuncion real cuando hay produccion de
plusvalia relativa, ésta se identifica con un considerable

avance de las rfuerzas productivas vy con importantes
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innovaciones en el procese productive en cuante a medios y
métodos de trabajo tendientes a intensiricar la actividad
productiva., En la subsuncion real el capitalista domina
verdaderamente la produccion, con los adelantos tecnicos. con
la ciencia a su servicio arranca el control del proceso
productivo de las manos del trabajador directo y la fuerza
motriz ya no es el obrero mismo. ahora el volumen de la
produccién depende de las maquinas. La supeditacion del
trabajo al capital es real y no solo econdémica. De esata
manera la subsuncidén real implica la subordinacién extrema
del trabajo a la logica de valorizacién e intensifica Ila
funcién de direccién del capital sobre el proceso de

trabajo(véase de la Garza. 1989).
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CAPITULO 2
LA ENAJENACION Y SU IMPLICACION EN EL TRABAJO

2.1 ENAJENACION.

Como se menciona en el capftulo anterior. la subsuncion del
trabajo al capital implica que éste se apropia objetivamente
de la direccion del proceso de trabajo y la perdida. por
parte del trabajador. de todo dominioc y autonomia sobre el
mksmo. Dicha situacion expresa la realizacion del trabajo
bajo su forma enejenada.

Antes de exponer 1o que se entiende por enajenacion del
trabajo se definira el término enajenacion el cual es
utilizado frecuentemente en forma sinénima con el de
alienacidén. El szignificado de este término nunca ha sido
constante(véase keshelava,1977:180: Schatff,1979:49). ha
cambiado comforme a {a época Y lugar en que se ha empleado
pues no hay definiciones fijas y hechas a la medida.
aplicables en forma definitiva a situaciones determinadas.

La enajenacion aparece explicada en el marco de una teoria
general de la sociedad. de ahi que sea wuna tendencia
histérica cuyag bases se encuentran en la compleja
interrelacién de aspectos socio—econdmicos de una sociedad
determinadaivéase Silva. 1983:25: Santander. 1985:56) .
negando con elio cierto ahistoricismo y esencialismo que. con
respecto al hombre. suele atribuirsele. Como tal. la

enajenacion es expresion de las relaciones sociales
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contradictorias entre los hombres, de los antagonismos
sociales entre los grupos hegemonicos y subalternos donde el
hombre es dominado por el hombre mismo.

De acuerdo con Touraine (1973). la enajenacién supone la
adopcién por parte de las clases subalternas de prédcticas
sociales y culturales determinadas por los intereses de las
clases dirigentes. lo que implica legitimar esa situacion
social ademds de reconocerla como un campo de accion comun a
‘todos los grupos. sean hegemdénicos o subalterncs.

De esta manera los grupos subalternos., elemento activo de la
realidad social. 8e incorpora a ella sin participar en el
ambito de las decisiones y la organizacion. en consecuencia.
no controlan dicha realidad porque esta cobra independencia.
Se puede sefialar entonces que ... la ausencia de
participaciéon en los sistemas de decisidn y organizacién
definen a la enajenacidén pues...es enajenante la situacién
donde la clase dominada no tiene acceso al nivel de las
decisiones y se comporta solo como un recurso"(Touraine.
1873: 213).
Sin embargo. si el grupo no hegeménico acepta dicha situacioén
gocial también la impugna, defiende sus condiciones
particulares de existencia contra los grupos dirigentes.
Entonces. los grupos subalternos tienen wuna participacion
conflictiva. por -un lado son dependientes y, por otro.

defensivos y contestatarios. Por lo tanto hay una sumisioén
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indirecta. no total. que expresa la contradiccion del
individuo con las funciones gque le son impuestas. Esa
relacion contrad;ctbrid es expresion tambien de la
‘eliiajenacion al constituir una forma de adecuarse a esa
gituacién social que se le impone.

La enajenacién no se limita a los grupos subalternos. el
grupo hegemonico tambien participa de elia pues no puede
manejar la realidad a su antojo. no la controla, tambien
escapa a Su control: pero con la diferencia de que este
refuerza su dominio en la enajenacidénivéase Vazguez. 1967:48;
Silva. 1983:119). Por lo consiguiente. la enalienacion 28 un
tenomeno global que domina a la sociedad en general peroc que
contituye a la vez solo una parte de Ja gituacion social
considerada como un todo.

La enajenacidén es una relacion social. una relacion del
hombre respecta a 1los demas hombres y de éstos con la
realidad social existente. producto de su actividad. Tal
relacion expresa oposicion entre loa elementos que la
conforman. ademas de subordinacion y pe'rr.iida de control para
uno de sus elementos. De esta manera, habra un elemento
poderoso y otro suberdinado. el individuo formara siempre la
parte subordinada.

La enajenacion. considerando los elementos que ia conforman.
se constituye con base en dos aspsctos o polos
complementarios: el asbect'o objetivo y el subjetivo( véase

Schafi. 1979,
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El aspecto objetivo designa una relacioén del hombre con los
resultados de su actividad humana. ya sean mercancias,
resultados politicos o fenémenos culturales. En esa relacion
el individuo pierde control sobre 1os resultados de su
actividad, éstos se independizan en su funcionamiento y se
sustraen a su control conviertiendose en un poder opuesto
frente al hombre a quien domina. Lo anterior se traduce en la
subordinacion del individuo a una realidad seocial que el

mismo estd creando.

“Ena jenacién designa una relacion social

en la cual el producto de 1la actividad

del hombre se presenta como una fuerza

autonoma. enemiga para el hombre y en ese

sentido enajenada"(Schaff., 1979: 66).
Tal oposicion y dominio no implica que la realidad social se
constituya en un ente aparte. aisiado del individuo. La
subjetividad de este. el hombre como tal. sigue formando
parte de ella. continua participando en su construccién., y
decimos que se le opone en cuanto el individuo no puede
controlarla pues. por un lado. el grupo dirigide no tiene
ingerencia en 1las decisiones y, por otro. el dirigente no
tiene control completo del orden social. Con respecto al
aspecto subjetivo, el hombre se enajena de su ambito social
en general, al wvincularse a él como con algo que no le

pertenece Yy que se ha vuelto contra s1 mismo. El hombre se
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enajena cuando su practica se convierte en un hacer forzoso
que le viene impuesta desde afuera. en cuanto éste acepta y
ge adecua a esa imposicién. Al respecto Schaff menciona: ‘'es
una relacioén subijetiva en el sentido que el hombre se enajena

del mundo socialmente creado por el (Schaff, 1979:93).
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2.2 LA ENAJENACION EN LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Una vez establecido 10 que se entiende por enajenacién, se
expondrda la implicacidén de ésta en el dmbito laboral.* Al
analizar el trabajo en el contexto de las relaciones
capitalistas de produccién se ve gque. ademds de ser el medio
de objetivacion del hombre. representa una relacién no 8élo
de explotacion sino también de enajenacién al manifestarse
como actividad creadora ajena al propio individuo que realiza
la accion productiva. Esto sdlo es posible cuando el trabajo
se convierte en una mercancia. al serlo el individuo ya no es
creador como el quisiera, de la manera que 61 guisiera serlo,
gino como lo espera el comprador de ese trabajo mercancia vy
solo entonces puede hablarse de trabajo enajenado.

La enajenacién del trabajo es estudiada por varios autores.
entre ellos Marx. desde dos aspectos. El primero hace
referencia a la relacién entre el obrero y el producto del
trabajo como un obieto dotado de poder ascbre d4l: aqui tenemos

la enajenacién del producto del trabajo propiamente como

*La enajenacién se manifiesta en diversos &mbitos
de la wvida social como son: el polftico. el
religioso y el del trabajo. El presente estudio se
centra en la enajenacidén del trabajo sin perder de
vigta por ello. que tal aspecto es manifestacion de
una tendencia global y por lo tanto no puedse
verse aislado del todo. adem&s gue las otras
manifestaciones de la enajenacidn influyen tambien
para que ésta continue en el admbito laboral. y a su
vez la wenajenacién en el trabajo refuerce a las
otras maniiestaciones de la enaienacién.
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objeto, como mercancia. "Lo que este hecho significa es
simplemente que el objeto producido por el trabaio. su
producto., se le opone como algo extrafic, como un poder
independiente del productor. El producto del trabajo es el
trabajo materializado en un objeto...La enajenacion del
obrero en su producto no sélo significa que su trabajc ge
convierte en un objeto. en una existencia externa. sino que
esta existencia se halla fuera de el. es independiente Yy
ajena a &l y representa frente a el un poder propio. que la
vida que el obrero ha infundido al objeto me le enfrenta como
algo extrafio y hostil"(Marx, 1968:75-76).

El segundo aspecto hace raferencia a la enajenacion del acto
de trabajo en si, pues el trabajo. en las relaciones
capitalistas de produccion, expresa la actividad productiva
del hombre en su condicion enajenada. Al respecto Marx
seflala: "...la enajenacién no se muestra soélo en el
resultado. sino tambien en el acto de la produccion. dentro
de la misma actividad productiva. Cémo podria el obrero
enfrentarse al producto de su actividad como algo extrafio.
Bin0 s8¢ enajenase a s1 miamo ya en ol acto de la produccion?
El producto no eg, después de todo. mids que el resumen de la
actividad de la produccién: por lo tanto. si el producto de
trabajo es la enajenacion. la produccion misma tiene que ser
necesariamente la enajenacion activa, la enaienacion de la
actividad. La enajenacién del objeto del! trabajo resume

simplemente la enajenacién. el extrafiamiento inherente a la

23



actividad del trabajo mismo*{(Marx, 1968:77-78).

El acto del trabajo en si no siempre lleva una tendencia a la
enajenacion pues ésta no es inherente a su naturaleza: por el
contrario. el trabajo enajenado se hace posible séio bajo
determinadas ‘condiciones histérico-sociales como son la
produccién mercantil! ligada a la propiedad privada y a la
divisién del trabajo.* Esto implica que adquiere ese cardcter
cuando es conformado por los hombres como un medio de
explotar a otros hombres a quienes se les obliga a crear una
riqueza de la cual no participardn. Lo anterior sélo es
posible al existir individuos cuya unica propiedad es su
capacidad de trabajo y que por ello mismo se ven obligados a
venderla a otros quienes han de emplearla con fines opuestos
al porductor directo.

De esta manera tenemos que en €] trabajo enajenado, la
produccién no se realiza en funcion de las necesidades e
intereses del trabajador. En el trabajo no hay una
satisfaccion inmediata de sus necesidades; por el contrario.

le es impuesto al individuo com¢ una actividad destinada a

*En opinion de algunos autores(Ludovico. 1983:35;
Marx, 1975; Keshelava, 1977:226) tales condiciones
son los factores histérico-genéticos del trabajo
enajenado: esto no implica gque el trabajo enajenado
sea consecuencia directa de wuno de los tres
elementos mencionados. es decir. aun cuando existe
una relacion de causalidad. ésta no es sencilla., no
ea en un s6lo sentido: por el contrario. es una
causalidad reciproca y compleja que impide sefialar
en forma determinante cual es la causa y cual el
efecto,
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satisfacer necesidades externas a él. La venta de su fuerza
de trabajo también le es impuesta como una necesidad para el
logro de su subsistencia. En consecuencia, el trabaijo
enajenado en la medida que se realiza bajo coaccién economica
solo constituye “,..un medio para la satisfaccion de una
necesidad, de la necesidad de conservar la existencia fisica
{a través del saiario que percibe]"(Marx, 1968:80).

Otro aspecto del trabajo enajenado es que no pertenece al
productor directo sino que es propiedad de otro. Este thecho
estd vinculado con el cardcter doble del! trabajo. en especial
con el trabajo abstracto el cual. como se vio. en cuanto
capacidad sélo existe potenciasimente. para que se realice es
necesario dgue el individuo trabaje y para ello necesita
vender su fuerza de trabajo ai capitalista dueflo de los
medios de produccidn.

Lo anterior se traduce en la apropiacion de la capacidad de
trabajo de los obreros por el capitalista y viabiliza el
hecho de que el propio trabaio. en sSu proceso real, en su
movimiento, resulte ajeno al productor directo y pertenezca a
otros, Precisamente cuande la capacidad creadora vy las
condiciones objetivas de produccion pertenecen al capitalista
é¢ste tiene derecho de dirigir y controlar el trabajo. Con
elio el trabajador pierde control sobre su actividad
productiva pues no tiene ingerencia en dreas administrativas
y de gestion. Al no cumplir papel alguno en lo que atafie a

decidir que hacer o como hacerlo. gueda sujeto a la direccion
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autoritaria del capital que le asigna determinadas tareas vy
le impone ritmos de trabajo especificos, depsndientes hasta
cierto punto del tipo de maquinaria utilizada. Por ello., "la
enajenacién del trabajo significa que el proceso de trabajo
o8 organizado en funcién de un usgo aobre cuyas
determinaciones el obrero no tiene poder de
decisién'(en Panzieri. 1974: 29).

En este contexto las condiciones de trabajo le son impuestas
al obrero expresando con ello el nulo control que tiene sobre
su trabajo: en consecuencia. al no tener autonomia ni poder
de decision deja de ser el agente principal de la produccién
Yy pasa a ser un objeto de ésta. Siendo también este aspecto
expresion de la enajenacion.

Sin embargo, si bien el individuo se integra o incorpora al
proceso productivo., su integracién no es total: es decir. el
que se someta a un tipo de organizacidén productiva no implica

ausencia de resistencia y oposicion de su parte a ese control.

"Una c¢oncepcion mecénica de la sociedad
choca con ia resistencia de los
individuos y de los grupos remisos a
de jarse manejar, que frenan la produccién
aun cuando se adaptan a una organizacion
Y decigiones en las que no toman

parte” (Touraine. 1973:221).
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Esa resistencia se deriva de la contradiccion que subsiste
entre los intereses. las necesidades. aptitudes y capacidads
ds los productores directos y las funciones gque le son
asignadas por quienes dirigen y tienen el poder de decision.
en cuanto responden a los intereses y necesidades de estos
ultimos(véase Touraine. 1973)

Resumiendo. la enajenacién en el trabajo se da en en el
contexto de las relaciones de dominio entre capital vy
trabajo., dominio con base en el control que el capitalista
ejerce sobre las condiciones cbietivas de produccion por ser
éstas de su propiedad. Por otro lado. la ejanenacion reside
no solo en que el obrero trabaje para el capitalista y no
para 81 mismo. o en la realizacion de operaciones
parcializadas y monotonas como se piensa con frecuencia. sino
tambien en que la actividad conjunta de loas trabajadores al
salir de su control adopta un funcionamiento independiente vy
contrapuesto por que jas decisiones estan monopoiizadas y son
impuestas. Pero no sélo en eso. ademas en gque el individuo
reproduce el capital como el poder que lo domina: es decir.
que el mismo participa en la creacion de las relaciones de
subordinacion propias del proceso de produccion capitalista.
al aceptarlas y adecuarse a ellas pese a su resistencialvéase
Gould. 1983:205)

En el ambito laboral el individuo se enaiena de su actividad
productiva en relacién a caracteristicas vy condiciones

objetivas de la actividad productiva tales como la division y
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orgahizacion del trabajo. Esas condiciones hacen posible que
el trabajo escape a su control. adquiera autonomia. se le
oponga Yy lo domine pese a ser su producto. En el siguiente
apartado se explicard come la divisién y organizacion del
trabajo confieren el cardcter enajendo a la actividad

productiva del hombre.
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2.3 LR ORGANIZACION DEL TRABAJO: CONCRETIZACION DE LA
DIRECCION DEL CAPITAL SOBRE EL TRABAJC

La enajenacion del trabajo se da cuando ei capitalista se
apropia el control que, con base en un saber practico.
detenta el obrero sobre la actividad productiva. Al darse esa
apropiacién el individuo pierde toda autonomia y poder de
decisién en sSu trabajo Yy éste aparece como un poder opuesto
y dominante. es decir. enajenado.

El contrel del capital sobre el trabajo se logra a traves de
formas cada vez mas avanzadas de division del trabajo, que
conllevan a la separacion entre concepcion y ejecucion de la
actividad productiva.

La divisién del trabajo se da en forma paralela a la
produccisén basada en la cooperacién. "Cada modo de produccién
lleva una forma de cooperacidn caracterizada por el fin de la
produccion. determinada por las condiciones en que se da 1la
cooperacion y estas determinadas a su vez por la propiedad de
las condiciones de produccion"{C.Flores. 1981.,73).La
cooperacion capitalista se caracteriza por ger una rforma de
relacién economica entre el capital y el trabajo asalariado.
Su  cardcter estd dado por el fin de la produccion que
congiste en la apropiacion de la mayor pilusvalia. por la
propiedad del capitalista sobre el producto y los medios de
produccion. Yy por el poder que ejerce sobre los individuos

cooperantes. Esta cooperacion surge con la division del
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trabajo entendida como la progresiva fragmentacién del
proceso productivo en procedimientos parciales cada vez més
estrechamente egpecializados y asignados a diferentes
trabajadores; es decir, que las operaciones aparte de estar
separadas entre si ya no forman parte de la labor de un mismo
trabajador (véase Braverman. 1984). Dada esa divisidén del
trabajo. el individuo. ademas de no poseer medios de
preduccion, pierde también la capacidad de realizar un
trabajo completo. Su trabajo individual, aislado. no tiene
ninguna utilidad por s1 mismo, adquiere tal utilidad vy
caracter productivo sélo cuando es incorporado con los demas
obrereos y con los medios de produccién a la cooperacion
capitalista. De esta manera la fuerza productiva ya no es el
trabajador individual sino todo un conglomerado de individuos
parcelados y los diversos factores de la produccién
interrelacionados entre s8i. siendo imposible entonces 1la
produccion sin la cooperacion., Marx smeflala que "el producto
deja de ser producto del trabaio inmediato individual porque
es la combinacion de la atividad social la que se presenta
como productor(Marx. 1977: 92).

La produccidn basada en la cooperacion impliica ia
organizacidén pues conforme surge y se complejiza la divisidn
del trabajo se hace indispensable una funcion de direccién
que coordine, wunifigue y sincrénice todo ese trabajo
parcializado. Esa funcidén directiva es exclusiva del

capitalista no sdélo por la propiedad de éste sobre los medios
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de produccion., sino tembién por el control que tiene sobre
éstos en base a la divison del trabaijo y postariormente por
la apropiacion del saber técnico del obrero. Entonces. como
gefiala S.Marglin, "la division del trabaio garantiza ai
empresario un papel esencial en el proceso productivo como
coordinador ...{porque) arrebata al obrero todo control

[aobré la produccion] y da al capitalista el poder de
disponer la naturaleza del trabajo y la cantidad a
producir"( en Panzieri., 1974:49).

En consecuencia. la produccién sers organizada a favor de
los intereses del capital, este decidira que se produce vy
como se produce. Tal organizacion se hara apoyandose en un
sistema de reglas que tienen. aparte de su funcion de
organizacion, una funcién autoritaria encuanto el trabajador
no participa de las decimiones que presiden el proceso de
trabajo y. aun cuando se pretende que responden solo a
razones tecnicas inherentes al proceso de trabajo., dependen
sobre todo del process de valorizacién. or lo anterijor. la
planeacion y las decisaones con respecto al proceso
productivoe le son impuestas a los trabajadores al igual que
la cooperacion en que est&n inmersos. por ello la actividad
productiva de los 1individuos, su actividad sgocial. Be
enajena. sSe les presenta como un poder extrafio que se ubica
por encima y contra ellos en lugar de estar bajo su control.

"La potencia social. es decir. la rfuerza
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productiva duplicada que nace de 1la

cooperacion de los direntes individuos.

condicionada por la divisén del trabajo.

no se presenta .a estos individuos como su

propia potencia unida. porque esta

cooperacion no es voluntaria: gse presenta

mas bien como un poder extrafio.

procedente del exterior,..,imposible de

dominar..."(Marx. 1977:53).
De esta manera. la direccidén capitalista del proceso
productive se expresa en un sistema de dominacién: sin
embargo, éste no es su objetivo., no es la dominacién por la
dominacion misma, La orgapizacién en tanto funcién del
capitalista tiene una doble finalidad, se trata de obtensr la
mdxima utilizacién de la fuerza de trabaio en la valorizacidn
del capital Yy mantenher a los productores directos en una
posicidén subordinada que permita el logro del primer
cbjetive. Como ambas necesidades son contradictorias. la
organizacion estd encaminada a resolver esa contradicciodn
creando las condiciones propicias a la valorizacion. Esto se
logra reduciende la autonomia del productor directo en
relacién con el proceso de trabajo. con base en la progresiva
‘expropiacion del saber obrero vy en la consecuente
descalificacion de la fuerza de trabaio, pues la
degscalificacién no sélo es parcializacioén de tareas o perdida

-del conocimiento de la operacién por parte del obrero, sino
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globalmente perdida® de control sobre el proceso de
trabajo(véase de la Garza,1989:158) en cuanto permite que el
productor directo sea marginado de la concepcion y planeacion
del trabajo.

Lo anterior. como se sefialaba. se logra con la divisién del
trabajo en su doble mapifestacion. en su aspecto horizontal
que hace referencia a la division teécnica o division de
tareas., Yy en su aspecto vertical o social que impiica
relaciones de dominio vy jerarquia (hace referencia a la
division entre funciones de direccisn y mande. y funciones de
ejecucion) (veagse Braverman. 1984). Por otro lado. si la
organizacion Yy division del trabaio coadyuvan al control vy
dominio del proceso de trabajo teniendo como fin promordial
la creciente productiviadad. ello no implica que sean producto
de la voluntad o capricho de los capitalistas. sino la
existencia de una doble determinacion de la divisidén vy
organizacion del trabajo. Pues si bien responden a los
intereses de valorizacion del capital también lo hacen a
condiciones economico-sociales. al avance de las fuerzas
productivas y a la modificacion en las vrelaciones de
produccion: es decir. su imposicion se da dracias a la
existencia de codiciones materiales concretas que la hacen
posible.

En esta forma. se dan diferentes fases de desarrollo de la
division del trabajo que corresponden a otras tantas formas

de organizacion del mismo. En el siguiente capitulo se
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expondra el proceso mediante el cual ge agudiza
progresivamente la escisién entre trabaio manual y la funcién
directiva dando lugar a la también progresiva enajenacion del

trabajo.

34



CAPITULO 3
TAYLORISMO, FORDISMO Y CIRCULOS DE CALIDAD

3.1 FORMAS DE ORGANIZACION PRETAYLORISTAS
3.1.1. LA MANUFACTURA

El proceso de enajenacion dsl trabajo empieza a gestarse con
la produccién manufacturera* es ahf donde surge en forma
incipiente la disociacion entre concepcion y ejecucion del
trabajo, En esta etapa la division del trabajo empieza a ser
impuesta por el capitalista en virtud de su posgsesién de los
medios de produccion.

La manufactura es una forma caracteristica del proceso
capitalista de produccion. Surge a partir de la
descémposiciOn de los antiguos oficios artesanales. cuando se
retine en un taller a trabajadores de oficios artesanales
divergos e independientes, todos bajo el mando de un a8dlo
capitalista, En la produccién manufacturera, la fabricacion
de un producto tiene que pasar por diferentes oricios
artesanales: el pr;ducto se fabrica por fases. un artesano se
ocupa de la produccién de una parte del producto mientras
otro se ocupa de otra parte de ese mismo proaucto.

Lo anterior es @élo una modalidad de la manufactura pero esta

surge también con la reunion de varios artesanos de un mismo

*Se seiiala gque la manufactura abarca. en teérminos
generales. desde mediados del sigle XVI hasta el
ultimo tercio del siglo XVIIivease El capital. Tomo
I. vol. IN.
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oficio o de oficios parecidos. bajo esta modalidad cada
artesanc hace una mercancia integra y por tanto ejecuta
sucesivaments las diversas operaciones requeridas para su
produccién. Posteriormente empieza a utilizarse de otro modo
la concentracién de los trabajadores en el mismo espacio. la
produccién serd en base a la cooperacién de artesanos del
mismo oficio Yy a la disgregacion de una actavidad artesanal
en sus diversas operaciones parciales. El mismo objeto de
trabajo es sometido a diversas operaciones separadas,
realizadas por trabajadores de un mismo oficio para el logro
de un producto rinal, "Ahora el artesano ya no realiza las
diversas operaciones necesarias para la fabricacion de un
producto, estas se asianan cada una de ellas a otro artesanc
Yy todas juntas son efectuadas simultaneamente por los
cooperadores (...} la mercancia, antes producto individual de
un artesano independiente que hacia cosas muy diversas. se
convierte ahora en el producto social de una asociacién de
artesanos. cada une de los cuales eiecuta constantemente sélo
una operacion, siempre la misma”(Marx. 1979:411).

De esta manera, ia manufactura es expresién de la coopsracion
fundada en la division del trabajo pues como se seflalaba
anteriormente, los productos ya no son obra individual de un

artesano, son producto social de varios obreros parciales, de

un " obrero colectivo" el cual constituye la fuerza
productiva, "Ese obrero colectivo es el mecanismo social de
la produccion, compuesto por los numerosos obreros
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parciales" (Marx. 1979:38). Esa division manufacturera del
trabajo presupone para su existencia la concentracion de los
medios de produccidén en manos del capitalista y un numero
relativo de obreros puestos bajo su mando: pero =i bien esas
condiciones son preexistentes a la manufactura. tambien son
creadas por ésta al descomponer la actividad artesanal. al
hacer evidente y necesaria la interdependencia directa de los
trabajos en la que un trabajo constituye la base o el inicio
de otro.

"La acumulacion y concentraciéon de los

instrumentos Yy de los trabajadores

precedio al desarrollo de la division del

trabajo en el taller y el desarrollo de

ésta influye en la acumulacion

concentracién de los instrumentos

trabajadores" (Marx, 1980: 123).
Se mencionaba que en la manufactura se da una disgregacion de
la actividad artesanal en " sus diversas operaciones
parcelarias. Al restringirse la actividad artesanal a 1la
fabricacion de un solo producto o a la realizacion de una
sola tarea., los diversos oficios empiezan & especializarse:
es decir, los trabajadores van perdiendo la capacidad de
ejercer su oficio artesanal en toda su amplitud. perdiendo
también su independencia asegurada anteriormente por esa

capacidad e iniciandose asi la enaijenacion ael trabajic.
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En funcién de esa divisién se somete a los obreros antes
independientes. al mando Yy disciplina del capital, se
trangfiere a este una parte substancial del poder de decisioén
de los artesanos sobre el proceso de trabajo Yy en
consecuencia la fuerza productiva que surge de la cooperacién
se presenta como propiedad del capitalista, ajena a los
obreros.

“El mecanismo social de la produccion.

compuesto por los numerosos obreros

parcialea. pertenece al capitalista. Por

ende, la fuerza productiva resultante de

ia combinacién de los traba jos se

presenta como fuerza productiva del

capital”(Marx, 1979:440),
Respondiendo a la diferenciacién y parcializacién de las
actividades, los trabajadores empiezan a requerir
adiestramiento diferente estableciendose una jerarquia de las
fuerzas de trabajo. de menor a mayor calificacidén. las
primeras son preponderantes. las segundas son minimas. Las
herramientas de trabajo tambien se especializan. ge
perfeccionan Y diferencian. al hacerse necesaria su
adaptacién a las funciones especiales y exclusivas de 1los
obreros parcializados. Sin embargo las condiciones técnicas
de la produccion no son afectadas sustancialmente. 1la base
técnica es todavia el trabaio manual pues los elementos son

el obrero parcial y sus herramientas., de tal manera gue la
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produccién depende aun de la habilidad y destreza del obrero
individual en el manejo de los instrumentos.

Como la base tecnica es todavia el trabajo manual. 1la
divigion del trabaio ea de tipo subjetivo. se sustenta en la
designacién de cada obrero a una operacién especial en
atencién a aus cualidades dominantes(vease kautsky .
1974:181). Con esto se videncia que el trabajador todavia
tiene un papel importante en la produccion. es el agente
principal de ésta. no ha sido reducido a un mero instrumento.
En consecuencia. si bien la division del trabajo llevo a una
modificacion del trabajo del artesano, no lo eliminc
totalmente. éste persiste como base de la manufactura vy
concede al obrero parcelario cierta independencia frente al
capital., al conservar el control tecnico sobre los tiempos de
trabajo. En esta etapa la produccion en calidad y cantidad
depende fundamentalmente del conocimiento practico del obrero
lo cual 1le proporciona aun cierto margen de libertad vy
operatividad con raspecto al capitalista.

Por ello el dominio del capital sobre el trabajo no es total.
se basa principalmente en la propiedad del capitalista sobre
los medios de produccion y en la venta de la fuerza de
trabaio. mas no en el control total del proceso de trabaio.

El capitalista todavia no logra apropiarse de todo 21 tiempo
de trabajo disponible de los obreros manutactureros y ese

control tecnico del obrero sobre el trabajo se constituve en
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un obstaculo a la mayor productividad y valorizacién del

capital.
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3.1.2 LA PRODUCCION MAQUINIZADA

A fines del siglo XVIII hay una marcada expansion de 1la
manufactura pero ésta ya no satisface los requerimientos
constantes de aumento en la productividad y de acumulacion de
capital. El monopolio del conocimiento practico del proceso
de trabajo por parte del obrero es un obstéculo al aumento en
la productivividad e intensidad en el trabajo porque con ese
conocimiento el obrero domina los tiempos de trabajo evitando
la continuidad del proceso productivo. Por ello es necesario
propiaciar que el trabajo ya no dependa de la pericia vy
conocimiento del obrero.

“La continuidad del proceso de

valorizacién del capital requiere que en

el proceso de trabajo se llegus a la

mayor eliminacion posible de la

iniciativa y autonomia de la fuerza de

trabajo (...) la maguina surge como poder

del capital para suprimir la autonomia

del trabajador"(Gilly,1981:25;.
La creacion de maquinas en cuanto herramientas complejas.
inicia a fines del siglo  XVIIL en los talleres
manufactureros. pero se trataba de una produccidn artesanal
dif{cil de generalizarse. A principios del siglo XIX. esa
produccién se hard también con maquinas posibilitando con

ello su mayor aplicacion en el trabajo e iniciandose asi 1la
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produccisn maquinizada.

En sus inicios esta produccién se realiza con un numero de
mdquinas semejantes e independientes entre s{, que actuan
simultdneamente en el mismo local. Posteriormente se basa en
una combinacién de mdquinas parciales. en un verdadero
gsistema mecdnico donde el objeto de trabajo debe pasar por
toda una cadena de maquinas-herramientas diversas
complementarias entre s1. En cada una de esas mdquinas el
obrero realiza una operacién parcializada. preducto de la
decomposicion de tareas de la manufactura(véase
Marx, 1979:461-468). En este periodo la division del trabajo
consistié en la descomposicion de las distintas tareas en sus
operaciocnes simples las cuales se adjudicarén temporalmente a
un obrero: esas tareas especializadas. realizadas frente a
una mdquina también especializada. implican la reduccidén del
saber hacer necesario para desarrollar el trabajo volviende

faciimente sustituible la fuerza de trabajo*. Con esta

*Al simplificarse el trabajo., al convertirse en
tareas que requieren un minimo de saber hacer por
parte del obrero, las mujeres, nifiocs y ancianos
también son incorporados a la produccién. En esta
fase los trabajadores son sometidos condiciones de
trabajo pesimas. en los lugares de trabajo priva la
ingalubridad y la inseguridad. La legislacioén
fabril, en cuanto a salarios y jornadas laborales,
esta totalmente a favor del capitalista, por ello
la resistencia del obrero es mds que evidente y se

manifiesta energicamente con el movimiento
ludista a Trines del siglo XVlll(veéase H. See,
1977:131) .
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division 108 obreros podian ser cambiados de sus puestos de
trabaje sin que ello significara interrupciones del procesc
‘productivo. apareciendo en consecuencia. como principio de la
fabricacién. la continuidad ininterrumpida del proceso de
trabajo {véase Marx. 1979:513). En la manufactura lo
anterior no era posible porque el obrero tenia pleno control
del procesc de trabajo. pero en la rabrica se ve obligado a
segulr los ritmos y movimientos de la mdaquina, por lo que
empieza a perder cierto control sobre su trabajo 1nicidndose
la posibilidad de un proceso de trabajo.ininterrumpido.

Como la maquina permite aumentar la productividad e
intensidad del trabajc dando continuidad al proceso de
trabajo. = Se trastoca la relacion manufacturera entre el
hombre y el instrumento., el hombre es ahora el mediador entre
el instrumento vy la materia prima. el obrero se vuelve el
instrumento de la magquina...[y ésta se constituye en el
agente activo de la produccion]"(de la Garza.l989:99).

La produccion mecanica rompe con el principio subjetivo de la
division del trabaijio propia de la manufactura, es decir,
rompe con la edecuacion previa entre el obrero y su tarea. La
division del trabajo es ahora entre mdquinas. el obrero tiene
que adaptarse a éstas y por ende al proceso de trabajo.
estableciendose asi1 un principio objetivo de division en el
gque la maquina es un medio para suprimir ia utonomia del
trabajaasr. ei medio para subordimar ei trabajo al capital.

En esta etapa de la produccion. la direccién capitalista y el
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control directo que ejerce sobre el traba)e, se vuelve
indispensable para mantener las condiciones de ritmo vy
uniformidad impuestas por las maAquinas., Esas condiciones
aparecen como una necesidad técnica dictada por la naturaleza
misma de la magquina pero en realidad es la misma direccien
capitalista quien decide el uso de las miquinas.

Sin embargo. en esta etapaidc produccion mecanizada. aun
cuando se profundiza la sSeparacion entre concepcion Yy
ejecucion del trabhajo, iniciada en la manufactura. y con ello
el aumento progresivo de la enajenacién del mismo. tampoco
hay una total apropiacién de los conocimientos del saber
practico del obrero por parte del capitalista. Pese a gque la
miquina impone un determinado mode de trabajo al obrero. <ste
regula todavia su propio ritmo de trabajo y toma algunas
decisiones respecto a como realizar las tareas, ¥y que
herramientas utilizar: es decir, mantiene cierto control
directo sobre la realizacioén de su trabaje. Y no obstante que
parte de su saber practico es incorporado progresivamente a
ia maquinas. nuevos conocimientos y practicas con respecto
al funcionamiento de las mismas. son creados y apropiados por
la fuerza de trabaio. Ademas para trabajar con las maqguinas
el obrero debe recurrir a los conocimientos del viejo oficio.
coexistiendo asi un saber practico adquirido empiricamente en
el lugar del trabajo. saber que se trasmite oralmente. De

esta manpera, como seffala G1lly(l98l). existe un obrero de
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transicion entre el oficio y el magquinismo.

Se puede habliar entonces de una subsuncion formal del trabaio
al capital ya que el control establecido se basa sobre todo
en 1a concentracion de los trabaiadores en la fabrica. en la
rigida determinacion de la Jornada laboral. en el numero de
dias laborales. en la fijacion de ias regias de
comportamiento y de disciplina laborai. y en ia presion
directa ejercida sobre los trabajadores para el cumplimiento
de estas. De tal manera que ",..la insubordinacion e
indisciplina del obrero basada en su control sobre el ritmo
de! trabajo. siguen siendo el gran problema“”(Coriat.1991:17)
y mientras el obrero tenga cierto control sobre el proceso de
trabajo. por minimo que sea., impedira todo esfuerzo
encaminade a mé&ximizar el uso de la fuerza de trabajo. En
forma contraria. cuanto menos control y poder de decision
tenga el obrero en la actividad productiva la enajenacion
sera mayor lo cual frfavorecera la explotacion de los
trabaiadores Y la reproduccion de las relaciones
capitalistas de producciodn.

Es en la siguiente fase., con la organizacion cientirica del
trabajo. cuando se logra intensificar y reducir al minimo las
opciones obreras respecto a como realizar su tarea pues esa
forma de organizacion se traduce en la parcelacion extrema
del proceso laboral y en su consecuente ordenacion secuencial
para reducir los tiempos muertos v lograr asi una mayor

productividad del trabaio.
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3.2 LA ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO

Hacia mediados del siglo XIX la produccion f&bril estaba en
plena expansion en Estados Unidos. cada vez era mds necesario
aumentar el volumen de la produccién para hacer frente & 1la
creciente demanda y obtener con eilo un aumsnto en la
valorizacion del capital, Esto se logré por el flujo
migratorio de mano de obra calificada proveniente de los
paises mas industrializados de Europa. Ese fluijo migratorio.
ocurrido desde 1815, se interrumpe en L1860 duarante la
guerra de secesidén y cuando se reestablece. dos décadas
despues. es con migarantes sin caiificacién ni experiencia de
trabajo industrial. El arrivo de los migrantes agudiza la
escasez de fuerza de trabajo calificada. originada en el
periodo de guerra. acrecentando el poder de resistencia de
los obreros calificados exigtentes a la logica de
acumulacion del capital. Surge entonces el problema de hacer
frente a esa fuerza de trabajo descalificada. de incorporarla
a la producion: su incorporacion ayudaria a abaratar .la
fuerza de trabajo calificada. a romper con el dominio que
ésta ejercia sobre el proceso de trabajo y a lograr una nueva
intensificacion del trabale que satistaciera las necesidades
recientes del capital en su fase monopolista de fines de
siglotvease Nerra., 1990:102-103: Coriat.i1991:27.163).

La organizacion del trabajo con base en una gerie de



principios y tecnicas cientificas* se presenta como la
alternaiiva. su teoricc. Frederick W. Taylor. sefiala como
objetivo principal de esa rforma de organizacion aumentar la
productividad de la fuerza de trabajo y con ello favorecer el
desarrollo de la acumulacion capitalista. Taylor consideraba
un obstaAculc a esa acumulacion "la pereza natural de los
obreros". su tendencia al trabajo lento: 28 decir. a la
simulacion del trabajo” que implicaba cierta resistencia al
mismo por parte del obrero de oficio. Esa resistencia se
basaba en el contiol del productor directo sobre los modos
operatorios Y por consiguiente sobre los tiempos de
produccion. traducido como el saber practico de la
fabricacion. como un cumuic de conocimientos tradicionales
que escapan al control de la direccidn capitalista.

El objetive de esa simulacion era "mantener a los patrones en
la ignorancia con respecto a ia rapidez con que podia
ejecutarse el trabajo, esa ignorancia fovorecia a su vez el
trabaio lento"(Taylor.1980:17).

Se senalan como causas de la simulacion ios metodos

*Esta organizacion cientatfica del trabajo
denominada también taylorismo. inicia en Estados
Unidos en la industria sidero-—
metalirgica, posteriormente -1 aplicacion se
deneraliza en los talleres industriaies. en
empresas de transporte rerroviario. en tareas de
oficina v en ia administracion pubiica. Finalmente.
durante la primera gJguerra mundiali trascilenae ios
iimites nacionales y penetra en Europa en la
industria manufacturera. sobre todo en 1os gsectores
del automovil vy de bienes de consumo duraderolvease
Ebel. 1989:446 y Neffa.1990:107).
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empiricos o tradicionales que ocasionan el derroche de gran
parte de ese esfuerzo y la creencia., por parte de los
obreros. que un aumento en la produccién seria contrario a
sus intereses. Se habla de métodos empiricos porque los
trabajadores aprendian a realizar su trabajo por observacion
de sus antecesores lo que implicaba la existencia de muchas
maneras distintas de hacer la misma tarea. En opinién de
Taylor. entre esa multiplicidad "existe siempre un método y
una herramienta mejor en comparacioén con los demas" (Taylor,
19680:19) .

Para contrarrestar esa pereza natural e impuisar la
productividad del trabaio se pretende substituir los métodos
empiricos por metodos cientificos dictados por la direccidn,
que eliminarian los movimientos innecesarios y substituirian
los lentos e ineficientes por movimientos rapides.

En consecuencia. se trataba sobre todo de evitar que el
obrero trabajara con base en su propio conocimiento.
experiencia o tradicion pues mientras esto fuera asi no se
podria obligar a una eficiencia deseada por el capital. En
lugar del conocimiento del obrero se instalaria una serie de
leyes <y normas patronales sobre como producir, traducidas
como conocimiento cientifico y prdcticas racionales. Ese
principio de la racionalidad en la produccion implica Ila
minimizacion de los tiempos y costos de produccioéon. en otras
palabras. una mayor eficiencia o rendimiento del trabaio

reduciende tiempos muertos.
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Para lograr la racionalizacion se busca la rorma optima de
realizar el trabajo en el menor tiempo posgible y a la
velocidad maxima de ejecucion., Esa forma es determinada por
‘el estudio de tiempos vy movimientos" que consiste en un
método de analisis del trabajo a partir de la descomposicion
de los conccimientos y de ia experiencia cbrera en elementos
simples medibles con cronometro. con ei rin de comparar las
diferentes maneras de llevar a cabo el trabaio y establecer
leyes cientificas para su realizacidn. Tavlor 1o expresa asi:
"La ciencia es desarrollada mediante un anadlisis y estudio
del tiempo y de los movimientos que debe realizar el obrero
para efectuar una pequefia parte de su trabajo. Este estudio
es comunmente hecho por un hombre provisto de un cronometro y
un cuaderno de apuntes. esos hombres se ocupan de desarrollar
un conocimiento cientifico elemental en base a las siguientes
medidas: localizar diez o guince obreros expertos en al
trabaio particular gue ha de realizarse: estudiar la serie
exacta de operaciones o movimientos elementales que cada uno
de estos hombres realiza al efectuar el trabaio que se
investiga, asi como tambien los implementos que cada obrero
usa: estudiar con cronémetro ei tiempo requerido para hacer
cada uno de estos movimientos elementales y seleccionar luego
la manera ma&s rapida de utilizar cada elemento de trabajo;
eliminar todos ios movimientos falsos. ientos o 1nutilea:
eliminar todo movimiento innecesaric. reunir en una serie los

mas rapidos y meiores. asl come tamhién los me jores
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imp lementos y este serda el mejor método. el método
modelo“(Taylor. 1980:84).
Una wez encontrada esa forma eficiente de realizar el
trabaio, el obrero sera instruido en ella y no tendra mas
posibilidades de hacer el trabajo como se le ocurra. Este,
bajo esa forma 6ptima, ha sido reestructurado en una serie de
actividades parcelarias y rigurosamente divididas que habrin
de degsembocar en tareas o actividades preescritas
gin calificacion.* donde el saber hacer efectivamente
utilizado es minimo y cuya realizacién anula toda iniciativa
y poder de decisién del obrero.

"El trabajo de cada obrero es preparado

enteramente por la administracion y cada

obrero recibe en la mayoria de los casos

instrucciones escritas describiendo en

detalle 1la tdrea que debe realizar,

especificando 1o que ha de hacerse. como

debe hacerse y sl tiempo exacto concedido

para realizarlo” (Taylor.1980:31).
Sobreviene en consecuencia la especializacion de las tareas,

una limitacion en su contenido y variabilidad. ademds de

*En el taylorismo a la par que se desacalifica la
fuerza de trabajo también se engendra una
sobrecalificacion que 86 CORCentra en un numero
reducido de trabajadores (véase Neffa, J..
1990:119).
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acentuarse al maximo la division entre preparacion y
ejecucion del trabajo, como Yya se mencionaba. ies
departamentos de organizacién. a través de la expropiacion
del saber obrero en provecho del capitalista, planifican la
actividad productiva Yy los trabajadores no tienen m&s que
asimilar las exigencias establecidas.

Por otro lado, 1la division taylorista del trabaio se
presenta como un sistema de control de 1la actividad
productiva: en esta forma de organizacion el control. rasgo
esencial de la produccién capitalista. asume dimensiones
inimaginables hasta entonces al proclamarse como pnecesidad
absoluta la imposicién de la manera precisa en que debe
realizarse el trabajo. En esta rorma la direccion capitalista
adquiere un papel importante pues. ademas de desarroliar la
“ciencia". debe guiar al obrero en la realizacién del trabajo

Yo.olel

conforme a las leyes cientificas establecidas ya que.
trabajador es incapaz de comprender plenamente esa ciencia
s8in la guia e instruccion de sus jefes"(Taylor. 1980: 19).

El control tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de
las reglas y ordenes establecidas por la unidad de mando
central. para el logro de este objetivo se establece una
estructura Jerdrquica de direccién que supervisara Y
coordinara los esfuerzos y actividades divididas. Dicha
estructura es de tipe piramidal e implica la asignacion de
autoridad y responsabilidad en forma clara y precisa. la

ordenacion de superiores e inferiores donde aquellos tienen
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més poder que éstos y por tanto pueden controlar y coordinar
las actividades de éstos ultimos. En suma, con esta
estructura se trata de fortalecer la direccidén a través de
los diversos niveles jerdrquicos y lograr la monopolizacién
de las decisiones en la produccién, reduciendo la importancia
de las iniciativas y decisiones individuales.

En rorma complementaria se emplean nuevas formas saiariales
como un medio de aceptacion de 1los nuevos métodos de
produccién., Taylor propone pagos diferenciales segun el
rendimiento, en base a primas salariales, consideraba que un
salario frfi1jo haria caer la produccidon pues los obreros,

independientemente de su rendimiento en el trabajo.

obtendrian giempre un minimo salarial. Las primas de

rendimiento censistian en dar una cantidad *“adicional® al
salario fijo cuando el obrero hiciera el trabajo en el tiempo
estipulado por la direccion. Con esas retribuciones se

pretende lograr ‘..oula eliminacion de la vagancia
sistemdtica. la reduccion del tiempo muerto. hacer adoptar
voluntariamente los nuevos métodos de trabajo concebidos por
la direccidn y estimular el incremento de la produccion sin
aumentar necesariamente la duracion de la jornada de
trabaio"(Neffa, 1990: L192).

Tenemos entonces que con el tavlorismo se instaura una nueva

modalidad de acumulacion. la acumulacidén basada en el

plusvalor relativo. Como se mencionaba, aun cuando no se
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cambia sustancialmente la base técnica del proceso laboral se
logra intensificar el trabajo., esto como resultado de las
nuevas formas de control. Recuerdese que la direccion
capitalista se intensifica con 1la incorporacion de los
principios y teécnicas cientificas de organizacion, y con la
mayor apropiacién del saber prédctico del obrero.

Cabe senalar como ejemplo de organizacion cientifica del
trabajo, la organizacion que prevalece en la fdbrica mexicana
el 4&nfora.* Como en la mayoria de las fdabricas, en ésta
coexisten procesos tecnolégicos diferentes y no se da una
forma de organizacion pura. En la fdbrica el d4anfora se
producen sanitarios y loza., en su produccidén intervienen tres
métodos diferentes articulados entre si: el manual, el
maguinizado y el semimaquinizado: las diferencias en cuanto a
procesos de produccion implica diferencias tambien en la
division del trabaio. en el grado de calificacion. la. manera
como se ejerce el control sobre el proceso de trabaio y en el
contenido del trabajo del obrero. En los tres tipos de método
el tiempo necesario para cada funcien es fijado por la
empresa con base en estudios de tiempos y movimientos.

En el proceso manual ei obrero realiza una operacion parcial

de cardcter manual, utilizando herramientas simples que

*Toda la informacion gue a continuacion se mencicona
sobre la empresa mexicana “El &nfora". fue tomada
de Arriaga., L. "Proceso de trabajo y poder sindicail
en la fabrica el Anrora“. Cuaderncs politicos. No.
24. 1980. pag.44-67.
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requieren del individuo aptitudes tales como rapidez., fuerza
y destreza. Aqui hay cierto margen de libertad. el grado de
calificacion es alto Yy el obrero puede hacer variar el
rendimiento de su trabajo.

En el proceso maquinizado a los obreros se les asigna una
misma maquina y ésta realiza la operacién gque antes efectuaba
el obrero con su herramienta. Por ende. el obrero realiza
tareas sencillas. rutinarias y repetitivas de alimentacioén de
la miéquina, de vigilancia y correccién de defectos,
La calificacion requerida no es alta y hay un mayor control
del proceso de trabajo pues aun cuando las maquinas
utilizadas no son muy sofisticadas. imponen al obrero la
forma e intensidad de ejecucion del trabajo. En el método
semimaquinizado se utilizan maguinas muy simples y sélo una
parte de las operaciones requieren todavia la intervencién de
la mano del obrero para llevar a cabo la operacién. Agqui la
calificacién requerida es mayor., hay que combinar ia
destreza con una mayor atencién y la decisién necesaria para
controlar la accidén de la maquina.

Despues de este ejemplo que muestra un poco, en forma
simple Y resumida. 1o expuesto hasta aqui sobre los
principios y tecnicas de organizacion cientifica del trabajo,
se puede decir que el taylorismo establece las bases para una
mayor enajenacién del trabajo al asegurar el control del

proceso laboral en base al monopolio de las decisiones
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impidiendo toda ingerencia del obrero, por minima que sea. en
la organizacion de la actividad productiva. Como se ha venido
gefialando. el fin que se persigue es intensificar el trabajo
para obtener una mayor valorizacién del capital, y aun cuando
se pretenda cierta neutralidad de sus principios
organizativos., al definirse como organizacion cientifica del
trabajo. en realidad conduce a la rentabilidad capitalista vy
a legitimar las decisiones de la direccion haciendolas pasar
como impusstas por las exidgencias técnicas y por tanto como
las lnicas posibles.

En e] taylorismo con la mayor apropiacion del saber practico
del obrero "...éste no s¢lo ha perdido control sobre el
conjunto del proceso laboral o un segmento del mismo. sino
incluso sobre su pequefiisima parte”(Laurell. 1982: 31) y se
ve obligado a subordinarge a un proceso productivo dirigido
por la gerencia. Cuando esto sucede. al despoiar al individuo
de su capacidad de decisién sobre su actividad productiva e
incorporario como un elemento objetivo de la produccién. el
trabajo se enajena.

Por otro lado el trabajo enajenado. en cuanto trabajo
especializado y parcializado que reduce la autonomia Yy
control del trabajador. dificulta el desarrollo de las
facultades humanas ya que es organizado sin considerar los
efectos negativos de desgaste rfisico y mental gque tendra
sobre el obrero. Ademas se le presenta al individuo como una

fuerza productiva social que se le opone y lo domina =-con
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todos los efectos nocivos como enfermedades y accidentes de
trabajo-, y que él1 no puede controlar por haber sido
despojado de los ultimos reductos de su saber hacer y por
excluirlo del ambito de las decisiones sobre el mismo.
Finaimente. cabe sefialar que Taylor situaba el aspecto
central de la organizacion cientifica en 1a cooperacion
estrecha entre direccién y obreros. consideraba necesario un
mejoramiento en la comunidad de intereses existentes entre
éstozs. para ello se "solicitaba” de diversas maneras la
cooperacién de los trabajadores y no se toleraba en absoluto
la oposicidén. También pensaba que los conflictos inherentes
al proceso productivo podrian resolverse en base a esa
cooperacion pero sucedio lo contrario, dichos conflictos se
agudizaron y ge originaron nuevas contradicciones, mostrando
que la actividad de los trabajadores no es del todo pasiva,
no esg, aun cuando se pretende. un mero obieto que se ajusta
sin mas a las decisiones del capitalista.

En forma complementaria al taylorismo surge el fordismo con
su sistema de produccion en serie cuyo elemento central lo
constituye la cadena de montaiez mévil. Con el se profundiza
aun mds el proceso de desacalificacién del trabajo al
constituir la base de una avanzada division tecnica del

trabaio.
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3.3 LA RACIONALIZACION MECANICA DEL TRABAJO

Pese al aumento en la preoductividad logrado con la produccion
fabril y la organizacioén cientifica del trabalio. a principios
del sigio XX aun no habia las condiciones para una produccion
masiva que satisfaciera la creciente demanda del mercado. En
e)l ambito fdbril todavia existian. en proporcion importante.
obreros de oficio que poseilan Yy monopolizaban el saber
practico de produccién -estos obreros 1ran desapareciendo
conforme se generalizaba la introduccién del taylorismo- . En
congecuencia. existila también la tradicion del trabajo manual
el cual era considerado un obstaculo a ia producccion pues
los trabajadores desperdiciaban mucho tiempo productivo al
recorrer el tailer en busca de materias primas o de
herramientas de reparacion. Como respuesta a esa 8ituacion
Henri Ford introduce. como principal innovacion a la
organizacion cientifica del trabajo. la linea de montaje y la
cinta transportadora permitiendo el surgimiento del trabajo
en cadena. la produccion en gerie., o fordismo* como forma de

organizacion del trabajo que instaura un nuevo modo de

* El fordismo inicia hacia 1914 en Estados Unidos
con la implantacion de la primera cadena de montaje
en la industria del automoévil. Despues de 1la
segunda guerra mundial se difunde al resto de los

paises capitalistas mas desarroliados.
caracterizando desde entonces a las primeras
economias capitalistas en las industrias de

montaje en expansién como la del automévil. bienes
de consumo duradero y las de construccion de
maguinaria. Ese momento puede sehalarse como de
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congumo productivo de la fuerza de trabajo.

En el fordismo se conserva el principio. va existente, del
montaje por afiadidura de piezas sucesivas pero hay un detalle
técnico nuevo. la cadencia del trabajo esta regulada por la
cinta transportadora. "...la velocidad de los obreros es
regulada por la velocidad del carril en el gque van pasando
las piezas"iFord. 1977:48). La cadena de montaje se aplica
donde el control obrero de los tiempos de produccién ha sido
reducido al maximo. con ella se logra la circulacién de
materias primas, -~bajo la forma de piezas a enzamblar, ¢ de
una pieza central a la cual deben incorporarse piezas
auxiliares-. delante de los obreros que permanecen fijos en
sus puestos de trabajo. Con la cadena las piezas llegan a)
lugar de ensamblaje en e} orden exacto en que deben ser
montadas: en consecuencia, los trabajadores no pueden perder
tiempo en elecciones o decigiones como anteriormente sucedia.
Ademds como los obreros son fijados a sus puestos de trabajo.
frente a la banda metdlica. ya no tienen que desplazarsé ni

buscar. cargar o transportar sus objetos de trabajo.

consolidacion de un modelo de acumulacion intensivo
que habra de tener vidgencia hasta rines de la
decada de los 60s'. La congolidacién se da en el
marco de una politica econémica estatista,
implementada a raiz de la crisis de 1929. Esa
politica inspirada en la doctrina keinesiana tiende
a rerforzar el papel del Estado en la economia para
revertir los desequilibrios creados por la poliatica
librecambista. existente hasta antes de 1929, a
través del incremento del gasto publico y de 1la
expansion monetaria y crediticia (ver Starpery.
19901 .



reduciendo de esta manera los desplazamientos innecesarios de
los trabajadores y el tiempo de trabajo para realizar cada
operacion e intensificando con ello el trabaijo.

Tambien ocurre una économizac:én de mano de obra al reducir
las tareas de mantenimiento y alimentacién de materias primas
y piezas de repuesto a los trabajadores. parte de esa mano de
obra es reintegrada en forma de trabaio productive. Al mismo
tiempo se reduce la capacidad que tienen 1los obreros para
frenar su ritmo de trabajo. al regular ese ritmo en forma
externa al trabajador por la misma cadena. sin necesidad de
una vigiliancia y control constantes de los capataces. "El
margen de autonomia de los trabajladores es menor que en el
periode taylorista”(Neffa. 1982:95). pues el estudio de
tiempos y movimientos es aplicado ahora a la maguina para
determinar la velocidad adecuada a que debe manejarse.

La cadena de montaie constituyo la base de una division
tecnica avanzada de la actividad productiva; en esta la
subdivigién del propio trabajo de ejecucidn es llevada a 3u
extremo, las tareas se vuelven mas simples y repetitivas. 3Su
especializacion se reduce a una sola operacion trayendo como
consecuencia la reduccion de los tiempos de aprendizaje o
capacitacion y haciendo posible la realizacion del trabajo
por la concentracion existente de obreros poco caliricado.
homogeneizandose y descalificandose la fuerza de trabajo con

su consiguiente desvalorizacion. Incluso las tareas Qe

59



control de los capataces Y demés trabajadores
indirectos (supervisores. etc.) son mds faciles de eijecutar y
menos necesarias siendo afectadas también por la
descalificacién. Ya seflala Coriat(1991), gue la reduccion
del trabajo complejo sdlo puede obtenerse gracias a un
desarrollo sin precedentes del maquinismo y en esta etapa las
maquinas se especializan en wuna séla operacion giendo
v incorporadas nuevamente a la produccion como un medio de
dominio.
Pero las modiricaciones de la divisién del trabajo no se
refieren s86lo a las tareas a realizar dentro del proceso de
trabajo -—-concentradas en los obreros y reducidas a sus
formas elementales y simples sin requirimientos de
calificacién—., sino que maximiza la division entre trabajo de
concepcion (acaparadas por el capital en las oficinas de
estudios Yy metodos) vy el trabajo de ejecucién. En forma
parclela a la parcializacidén y especializacién de tareas se
desarrolla un complicado conjunto de normas que regulaban el
proceso fédbril describiendo y delimitando en forma detallada
la tarea que cada trabajador debia desempefiar.
Lo anterior es posible con la utilizacién sistematica vy
racional de la ciencia y la tecnologia en el proceso de
trabajo. Multiplicando los controles en la misma medida que
8e inventan nuevas maquinas especializadas. se estructuran
formas Jerarquicas de organizacion del trabajo Y se

parcializan mas las tareas., Reduciendo con elloc la autonomia
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del trabajador a la mera elecucion concreta de su tarea Vv
haciendo extensivo el proceso de descalificacion de la ruerza
de trabajo. Con esto se evidencia que “las formas de
organizacion del proceso de trabaio no estan determinadas
totalmente por la tecnologia utilizada; la ciencia y 1la
tecnologia no son neutras., obedecen a un modelo de
valorizacion del capital y al proposito de domipnar al
trabajador"(Neffa. 1982:171).

La linea de montaje permitira cambiar también el sistema de
remuneracion empleado anteriormente por el salario-horario.
en el taylorismo el ritmo ¢ intensidad de! trabaio todavia
egtaba determinado., en cierta medida. por los trabajadores en
funcion de incentivos salariales. En el fordismo en cambio el
individuo no puede controlar ni decidir su ritmo de trabajo.
éate es regulade por la velocidad de la cinta transportadora.
De esta manera como el control de los tiempos de trabajo se
resuelve con el transportador mecanico. la 1ntenslf1cac1onAde
la produccion se asegura sin intervencion alguna del
trabajador wvolviendose innecesario recurrir al incentivo
salarial.*

Asi. con la instauracion del fordismo como desarrolilo del
taylorismo se da un fuerte impulso a las fuerzas productivas

al incorporar los adelantos tecnicos y cientifices al

*Esto no implica la inexistencia de upa opropuesta
de ford al respecto (véase Ford.1977:23),
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dominio del capital sobre el trabajo. con elio las
condiciones de produccioén se revolucionan en beneficio del
capitalista al lograr un control completo sobre el ritmo y ia
manera de ejercer &l trabajo.

Resumiendoe un poco. las ventajas del fordismo para el
capitalismo son las siguientes: "...reduce el tiempo de
trabajo para realizar cada operacion gracias a la cadena de
montaje, reduce e} tiempo de vagancia de los materiales y
piezas de repuesto dentro del taller: disminuye el numerc de
personas congagradas a tareas de vigilancia y de control. es
decir. el trabajo improductivo: descalifica y desvaloriza la
fuerza de trabaio. con lo cual disminuye el tiempo de
aprendizaje lo gque permite contrarrestar los efectos
negativaes de la ;ncorporacjén de mano de obra poco caliricada
¥ s8in experiencia en la disciplina industrial: simplifica vy
centraliza el procesc de toma de decisiones y el ordenamiento
del trabajo colective: controla de manera impersonal e
indirecta 1la intensidad del trabajo, ajustando la velocidad
de circulacion de las materiag primas sobre la linea de
montaie: fija a los trabajadores en sus puestos de trabajo,
reduciendo las posibilidades de "vagancia" y da "ocio“ dentro
del taller”(Neffa, 19882:97).

Ademés. con el incremento de la productividad Y ia
desvalorizacien de la fuerza del trabajo. se acelera ia

extraccién de plusvalia bajo sus dos formas. absoluta vy

relativa, giendo la segunda la dominante. En los procesos de
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trabajo donde priva el fordismo como eSS el caso de las
industrias de montaje de automoviles la destreza requerida
es minima., en este contexto la actividad del individuo carece
de iniciativa propia y creatividad, su trabajo ge reduce a
realizar operaciones simples como el retirar o colocar piezas
ya procesadas por las magquinas. En consecuencia: se trata de
un trabajo muy repetitivo y de ritmo dificil pero no muy
elevado pues las lineas de montaje son altamente
interdependientes —-la interdependencia y homogeneidad de las
tareas da ciertas pogibilidades al trabajador de detener todo
el proceso de trabajo—-. En ese tipo de empresas se minimizan
algunas capacidades del individuo ya que las actividades
realizadas no exigen mayor 1ntelidgencia o imaginacion:
ademds, la comunicacidén entre los trabaiadores es innecesaria
Y casi imposible debido a la gran atencién exigida por el
ritmo de la cadena. Por otro lado. las posibilidades de
estatus entre obreros son escasas y. dadas las condiciones de
trabajo mencionadas. los indices de ausentisme son altos
(véase Storper. 1983).

Tenemos entonces que en el fordismo el individuo es
convertido en un apéndice viviente del gran complejo

productivo. su trabajo no le representa responsabilidad. solo

representa un cumulo de tareas especializadas. monotonas y en

extremo ratigosas que le han sido impuestas. Aunado a esto

las pretensiones capitalistas de controlar la fuerza de



trabajo exceden los limites de la fabrica. al intentar regir
la vida privada de los trabajadores orientando sus
actividades cotidianas para adecuar la fuerza de trabajo a la
nueva forma de organizacién productiva.

Con la consolidacién del! taylorismo-fordismo., el trabajo
enajenado alcanza su maxima expresién ya que estas formas de
organizacion laboral ge caracterizan por una total
apropiacion del saber préctico del obrero, por el monopolio
de las decisiones que ejerce la direccion capitalista y por
la nula participacién del obrero en esas funciones de
concepcion. En este contexto el rechazo a ese tipo de tareas
no se hace esperar y a fines de la década de los sesentas
la organizacion taylorista- fordista empieza a amostrar su
desgaste y crisis. Se dan fuertes manifestaciones de
resistencia individual y colectiva que abarca el ausentijsmo.
la desercion o inestabilidad en el empleo, el rechazo del
trabajo industrial por 1los idvenes. lo que la empresa
califica de actos de sabotaje como, por ejemplo: la
descompostura de las maquinas., el tortuguismo o disminucion
concertada del ritmo de trabajo. el rechazo a aplicar los
modos operatorios prescritos. las presiones interpersonales
sobre ol grupo para no rebasar las normas de rendimiento.
hacer trampa sobre la actividad de sus movimientos al ser
cronometrados. el infligirse a si mismo lesiones de diversa
indole. la tardanza en los sanitarios. satc.

El trabajo en cadena es muy vulnerable a este tipo de



estrategias. basta con la accion de un qrupo de obreros
situados en puntos estratégicos de esta, para perturbar el
trabajo. Ademas del rechazo indivual y en ocasiones colectivo
del trabajo surgen los conrtiictos laborales* cuyas
reivindicaciones ya no son solo cuantitativas. empiezan a
darse en torno a relaciones de autoridad. control de las
organizaciones y acceso a las decisiones de gestion.

En esta forma. si bien la enajenacion del trabajo implica una
mayor productividad al reducir la iniciativa y participacion
del obrero, y facilitar con ello la reproduccion de las
relaciones capitalistas de produccion. tiende a conformar
también un obstaculo a la acumulacion del capital pues con la
resistencia hacia el trabajo se frena la productividad y se
muestra que los individuos no son meros instrumentos pasivos
de la acumulacién. su capacidad de dicernir. por minima que

‘sea, Siempre representa un peligro para el capital.

*A fines de la decada de los 70s’'sobreviene una ola
de huelgas a nivel mundial. Son dignas de mencion
las ocurridas en Francia en mayo y junio de 1968.
lag de Italia en septiembre de 1969 en la industria
automoétriz, petroquimica y del aceroc. y las de
Alemania occidental en la industria metalurgica v
textil. En Mexico a inicios de los 70s'se dan
también arandes conriictos entre los trabajadores.
los empresarios, los sindicatos corporativos y el
Estado. gobres todo en la industria metalurgica
(véase. Durand. 1979: 69-94: Sturmthal. 1976).
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3.4 PARTICIPACION E INICIATIVA OBRRERR EN EL TRABAJO

A fines de los afos sgesentas el modo de acumulacion
capitalista -vigente a nivel mundial desde 1945- entra en
crisis al disminuir la productividad del trabajo. siendo una
de las razones principales de ello el agotamiento relativo de
del taylorismo-fordismo como eBtrategia eficaz para la
valorizacion del capital.

La crisis se manifiesta principalmente con la disminucién de
la tasa de ganancia..e] aumento del desempleo. la inflacién y
al disminuir el poderr adquasitivo de la poblacion a
consecuencia de la contraccion salarial. Ante esta situacion
el taylorismo-fordismo es cuesticnado, por un lado, como
soporte de la valorizacion al decrecer la rentabilidad del
capital y. por otro, como técnica de subordinacién del
capital sobre el trabajo al manifestarse también el rechazo a
las condiciones de trabajo parcelade y repetitive, al nivel
salarial, al modo de remuneracién ¥y a la ausencia de estatus
en los empleos. De esta manera se hace imprescindible crear
nuevas condiciones de produccién, modificar la organizacion
del proceso de trabajo, de forma tal gue asegure nuevamente
una favorable y constante acumulacién de capital.

Entre las causas de la crisis se pueden sefialar aspectos
internos al mismo proceso de trabajo y aspectos externos
derivades de las condiciones sociales existentes. Entre los
primeros estd la economia de tiempos y trabajos que

constituia la principal caracteristica del taylorismo-
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fordismo. Recordemos que para el logro de esos principios se
recurre a la maxima parcelacion de la actividad productava,
1o que impiica multiplicar el numero de puestos de trabajo vy
ampliar las distancias entre ellos al igual gue los tiempos
de simple transpotacion del producto. Ese aspecto lleva
apreguntarse si hay en realidad una economia de tiempo pues
1a tendencia a eliminar tiempos muertos se reduce e incluso
ge invierte. menciona Coriat que "...las ganancias de tiempo
en cada una de las operaciones se rtraducen Tinalmente en
consumos excesives de tiempo globai. provocados por los
"tiempos de espera o de concatenacion entre operaciones
elementales {a lo largo de la cadena de
montajel"tCoriat.1992:501. Ademas. como se trata de una
produccion en serie 1o0os defectos y 1a mala calidad en 1ios
productos se incrementan ¥ ello se traduce tambien en
desperdicio de tiempo y elevacién de costos.
El avance de las innovaciones tecnologicas son un factor
importante en 1la <c¢risis. en ese momento privan procesos
iaborales automatizados orientados preferentemente a la
sustitucion del trabaio por el capital ~la implementacion de
dichos procesos dependerd de las ramas productivas porque no
todas permiten esa sustitucion en igual intensidad-. La nueva
tecnologia automatizada implica que ", ..ius obreros actuan en
un medio en que los eventos obedecen a un curso imprevisto, a
acontecimientos aleatorios y para los cuales son necesarios

tanto capacidades de coordinacion como comperencias mwas



amplias, Se le exigira al obrero un mayor grade de
capacidades atentivas y sSensoriales y un menor grado de
intervencion manual, aguil la capacidad esta ligada a la
vigilancia del buen funcionamiento del equipo y a la
capacidad de intervencion en el momente de interrupciones
fortuitas“({Sandoval,1982:110). Por ello. los principios de la
organizacion cientifica del trabajo representan un obstaculo

para la mejor utilizacion productiva de la tecneclogia.

La rigida divisioén del trabajo caracteristica del taylorismo-

fordismo es otra causa de la crisis. Tanto la separacion
entre trabajos de concepcion y ejecucion., como el principio
de parcelacion y vrepetitividad en estos ultimos, son
considerados un obstdculo a la acumulacion por el rechazo gue
provocan en el obrerc. por traducirse en desperdicio ae
tiempos productives vy por impedir el uso eficiente de los
sistemas automatizados de produccion.

En relacion a las condicionantes externas de la crisis puede
sefialarse las caracteristicas diferentes que presenta la
fuerza de trabajo al finalizar la decada de los 60s'en
reiacion a la fuerza de trabajo existente a fines del sigilo
XiX. As1 como en ese momento la ausencia de obreros de oficio
constituyé un obstdculo a la acumulacién de capital -y la
solucion fue la utilizacidn de una gran poblacién migrante
exigtente sin experiencia en trabajo industrial, previa
fragmentacion del mismo-. ahora el trabajo parcializado vy

especializado es el obstaculo pues la fuerza de trabajo tiene



otras caracteristicas. hay un aumente an el nivel de
inatruccion en 1o0s jovenes lo que provoca un camplo de
actitud, de aspiraciones y expectativas. es mas repelde a la
falta de variedad del trabajo, a la ausencia de autnomia Yy
responsabilidad.

Por otro lado. cuando surge el taylorismo- Tfordismo el
mercado mundial ge encuentra en rapida expansion siendo
necesaria una produccion en dgran véiumen para satisracer ia
expansion del mercado. En la etapa de crisis la conformacion
del mercado internacional presenta cambiocs. existe una
evidente saturacion de los mercados. no hay productos nuevos
que ofrecer. solo se pueden meJjorar los va existentes. En
consecuencia. ia competencia se hace dificil centrandese en
la produccion de <calidad con bajos costeos. ¥y no en los
grandes volumenes de mercancias estandarizadas de ahi que el
taylorismo-fordismo aparezca nuevamente comc un obstaculo.

En esta etapa se da tambien un cambic en la poiitica
economica, la tendencia keinesiana o de estatizacion de la
economia. vigente a raiz de 1%29%. se convierte en una traba
al desarrolio capitalista y es necesario implementar una
politica economica mas acorde a los intereses del capital. Se
adopta entonces la teoria librecambista o de liberacion de
precios que empezaba a cobrar auge en ese momento e inicia
as1 el neoloberalismo economico aque hapra de caracterizatr a
la mayor parte de las economias hacia la decada de los &0s*

Con Dbase en el neoliberalismo se i1mpiementa como solucion a



la crisis la desestatizacion de las economias -la liberacion
de la economia pero manteniendo siempre cierto control o
intervencion del Estado en ese &mbito-., 1la reduccién del
gasto publico, la restriccion del crédito y emision de
moneda, la eliminacion del control de precios. la compresion
de los salarios y el desempleo.

En este contexto inicia el proceso de reestructuracion del
capital cuyos opjetivos fundamentales son el aumento de las
ganancias incrementando el rendimiento del trabajo y la
revitalizacion del control total sobre el proceso laboral. La
tactica se rundamenta sobre todo en la utilizacion de
tecnologia avanzada o intensiva fen la progresiva
automatizacién e informatizacién de los procesos laborales,
principalmente 103 que pertenecen a las ramas de punta de las
economias nacionales) Y en la busqueda ~por parte de los
empresariegs~ de nuevas rormas de organizacion del trabajo que
permitan nuevamente una constantd y creciente acumulacion del
capital. Al respecto, en los paises altamente
industrializados surge una gran variedad de intentos como los
grupos Semiautonomos de trabaio. el método de ijusto a tiempo,

el KANBAM. etc..* Todos se centran en ila recomposicion o

rvéase coriat, Pensar al __reves trabajo A4

organizacion en__la empresa japonesa: Neiffa,
'Froceso de trabaio y nuevas formas de organizacion

del trapajo”. Cuadernos INET. 198z, No.20.
Sandoval. Cavazos. "Algunos elementos
interpretativos de las nuevas formas de

organizacion del trabajo'. Revista mexicana del

trabajo. 1983. No. 3.
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enriquecimiento de tareas y tienen como bandera ideologica la
revaloraizacion del trabaio. su humanizacion. en virtud de que
su objetivo es minimizar el rechazo al trabajo. lograr una
mayor integracion del obrero con su actividad productiva a
través de la ruptura con la division clasica del trabajo. Se
supone gque esa ruptura permitira una mayor iniciativa vy
autonomia del trabajador propiciando el desarroilo de su
inteligencia y creatividad. ademas de lograr que sienta
satisfaccion en su trabajo,

Dentro de esa variedad de intentos aparecen los circulos de
calidad como una propuesta alternativa a aquellas formas
de organizacion caracterizadas por la gran concentracion de
las decisiones en la alta gerencia. Una de sus metas es
propiciar lia toma de decisiones a nivel de los productores
directos. esa tendencia organizativa trata de cambiar
entonces “...una organizacion funcicnal que crecia en forma
piramidal. agravando los procesos de toma de decisiones en
los diversos niveles gerenciales. a una organizacion moduiar
que... permitiera la toma de decisicnes a niveles mas bajos
de la organizacion' iSolis. 199Z2:64).

Como se safialaba, los circulos de calidad aparecen en el
contexto de la competencia internacional por la calidad de la
produccion, esta competencia ha sido una Dreocupacion
constante en ia productividad. Los historiadores sehalan ei
periodo de 1900-1940 como 'dominado por la calidad 1inglesa.

posteriormente Estados Unidos empieza a conquistar ese ambito
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hasta conseguir el liderazgo total. para 1975 estados Unides
es dezplazado tambien y son los japoneses gquienes deciden
obtener la supremacia. Este acontecimiento esta vinculado a
ic gue se conoce como el milagro japones.* es decir. al
enorme avance de Japon posterior a la segunda guerra mundial.
Recordemos que al término de la guerra Japén es un pais
vencido y devastado. para recuperarse el gobierno de la
nacion establecio un programa de reconstruccion economica a
nivel nacional cen ayuda de estrategas norteamericanos. En el
progr-ama se ponia entfasis en la calidad de la produccion, se
consideraba indispensable para que Japon pudiera extender su
mercado al exterior. De esta manera se realizan campafias
nacionales Yy auditorias de calidad a los productos que se
pretendia exportar. Se impulsa como mecanismo de calidad la
formacion continua de los trabajadores y hacia 1960 se
implementan los circulos de calidad conceptualizados como

sistemas participativos de produccion en la empresa.

“Un circulo de calidad esta integrado por
un numero de empleados de la misma area
de - trabajo, que se reunen voluntaria vy
regularmente para estudisr técnicas de

me joramiento de control de calidad y de

*Véase Rodriguez. Combeller. et al, Hacalo bien
desde el orincipio. circulos de calidad. Mexico:
Diana. 1986. pp. 21-22 v Ouchi. William. Teoria =z,
Barcelona: Edic. Urbis. S5.A.. 1982. pp. 243-2495.

72



productividad con el rin de aplicarias en

ia solucion de problemas wvinculados con

su trabajo"(Thomson. 1982:3).
Los Estados Unidos. en 1974, son los primeros en seguir el
ejemplo de los circulos de calidad Jjaponeses en empresas
tales como: Crysler. General motors. Ford v Hewlettv-Packard.
antre otras. En Europa los circulos de cajiidad tampien cobran
auge en paisas como Italia. Francia ¥y EspanaiRodriguez.
1988:21-22). En America Latina., especificamente en Mexico. se
implementan. con una decada de atraso conrespecto a ios
paises altamente industrializados. en la industria automotriz
transpacional en empresas cComo: Ford.D;nﬁ. General motors:
en empresas come Teimex. ¢.F.E. &n ferrocarriles v en 1la
aviaciontde la Garza. 1987:106). Cabe aclarar que en estos
paises log circulos de calidad han adoptado formas variantes
en relacion al modelo japones v por ello la definicion dada
anteriormente no agota su significado v realidad.
Con la implantacion de los circulos de calidad surge la
necesidad de legitimar. como en 21 <taylorismo. esa nueva
iorma de organizacién del trabaijo. pero ahora el discursc no
es el cientificismo. 8ino el planteamiento de que los
intereses capitalistas no son  contrarics a los del
trabajador Vv aue una mayor nyoduccion en el trabais raera
benaeficios para ambos. Por‘ende, entre ellos debe haber wuna

aceion coordinada y carente de conflictos que permita
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alcanzar los beneficios mutuos: segun el razonamiento de este
discurso, para superar el rechazo obretro al trabajo se debe
terminar con su principal motivo. el principio organizacional
de la separacion entre planeacion y eiecucién de tareas.
Entonces. hay que permitirle al obrero recobrar un poco de su
iniciativa Yy participar en las decisiones. Con esa
participacion podra identificarse con su trabajo y dejara de
considerarlo una actividad carente de sentido Y
responsabilidad: esta situacién significarfa. en su opinidn,
la desapariciéon del rechazo a la actividad productiva y la
total integracion del obrero a los intereses capitalistas. De
esta manera la humanizacién del trabajo. el rechazoe & los
esquemas organizacionales rigidos. la liberacion del
potencial creativo del obrero y su participacion en la toma
de decisiones. se erigen también en discurso legitimador.

Por su origen los circulos de calidad tiene su sustento en la
filosofia empresarial japonesa. Esa filosoria estd marcada
por el contexto de crisis del taylorismo-fordismo como formas
de organizacion del trabajo. En consecuencia. se piensa que
el problema radica en la produccion innecesaria. noe
demandada. de grandes volumenes de mercancia mediante un
numero excesivo de equipo y trabaiadores. Por ello las
fabricas modernas deben producir en estrecha relacién con
la demanda y con el personal estrictamente necesario. En este
sentido l& nueva fabrica debera ser flexible. es decir. capaz

de adecuarse en forma efectiva a ias constantes
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fluctuaciones. cualitativas y cuantitatives., del mercado.
Ese termino de flexibilidad indica gque la idea de
racionalizacion e intensidad del trabajoc tambien esta
presente en e} pensamiento de los empresarios japoneses. soélo
qus ahora los mecanismos para lograrlo son diferentes. La
p}oductividnd no se busca en la produccidén en serie. tampoco
en tareas fragmentadas y repetitivas. ni en tiempos impuestog
de trabaio. sino en 1a muitiruncionalidad [}
pluriespecializacion de los trabajadores. PFara lograr la
pluriespecializacion es neceaario modificar el proceso de
trabaic. reordenar los ciclos de operacion de los obreros y
terminar de paso con el desperdicio de tiempos que implica
ia produccion en serie. En esta reordenacion e} trabaio es
despoiado nuevamente de cualguier contenido y se wvyegive
uniforme. en consecuencia. los obreros son indiferentss a los
puestos de trabajo y pueden realizar varias operaciones. esa
capacidad para efectuar tareas diferentes es lo que laman
actualmente la polivalencia o pluriespecializacion del
trabajo.

"La producrividad se busca ahora ...no en

la destruccion de conocimientos complejos

Y en la descomposicion en movimientos

elementales, sino por desegpecializacion

de los proresionales. para

transformarios. no en ohbreros

parcelarios. sino en piurioperadores o
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polivalentes"(citado en Coriat. 1992:41).

Sin embargo. dada la existencia de procesos laborales
automatizados y la informatizacion de la produccidén. las
tareas ge reducen a manipular o vigilar varias maguinas
diferentes y entonces la polivalencia del trabajo no es
en ningun sentido la recuperacién de un contenido cualitativo
de trabajo. es mas. "...el trabajo ampliado resulta tan vacio
y reducido como el trabaio fragmentario...[pues] se trata
nuevamente. como en el taylorismo. de ataca} el saber
complejo dei oficio ‘de los obreros calificados a fin de
disminuir su poder sobre la produccion y de incrementar la
intensidad del trabaio" (Coriat. 1992:41).

La pluriespecializacion posibilita también reasignar tareas y
reducir la cantidad de obreros ocupados en caso de
contraccion en la demanda., de ah: el termino de fabrica
flexibie. Hace posible ademas la reasociacion de tareas que
antes estaban separadas. por -ejemplo. el obrero ' puede
encargarse ahora de la calidad del producto y en ocasiones de
la programacion del mismo.

Otra caracteristica del pensamiento empresarial japones, que
fundamenta los circulos de calidad. es que 1los obreros de
ningun modo deben ser maneiados como titeres por l1a
direccion capitalista: por el contrario. debe devolverseles
responsabilidad e iniciativa para que sientan satisfaccion en

su trabajo pues esa satisfaccion redundara en una produccisén
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de calidad. Estas ideas estan integradas en la llamada teoria
Z la cuai es producto de un examen de vaiores y sistemas
propios de las empresas japonesas y occidentales., realizado
por el sociologo norteamericano William Ouchi en base al cual
perfecciona un estilo de management* fundamentado en una
filosofia peculiar. Algunos autores{Palomo. 1987). sefialan el
origen de esa teoria en la idea de que un orden sociai eficaz
debe conferir responsabilidad y atribuciones a todos sus
miembros. y la empresa como orden social debe tener tales
caracteristicas.

La teoria Z. retomando elementos de otras teorias. postula lo

siguiente: el ser humanc toma diferentes actitudes ante el
trabajo: el mando autocratico no es el unico medio para
obtener resultados: el obrero no esta por derinicion contra
los objetivos empresariales: generalmente el trabajador desea
la responsabiladad: el trabaiador puede golucionar
problemas de organizacion v produccion: y la gente
necesita motivacion"(Palomo. 1987:20). El ultimo aspecto
muestra la 1ncorporacion de elementos psicologicos en la
teoria. al sefnalar entre las necesidades del hombre. ia

estimacion ¥y aprecio por parte de los demas. y la propia

“No puede definirse con precisicn 1o que es el
management. En terminos muy generales. Palomo lo
derfine como ...el conjunto de conocimientoes vy
técnicas gue se orientan a la direccion de la
empresa de un modo a la vez cientifico Yy
pragmitico. No sdlo es un conjunto de técnicas sino
tambien una rilisoria y una tencologia™iFaiomo.
1987:183.
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realizacion. Se enarbola la idea de que "el trabajador como
ser humano. dotado de inteligencia y razon. con una
personalidad que necesita ser apreciada y respetada, con unas
cualidades que esperan el reconocimiento de los demas. se
siente contento y trabaja mejor cuando es tratado como un
individuo cuyas opiniones son solicitadas., estudiadas y
tomadas en cuenta"(Palomo. 1987:24).

El aspecto motivacional es de fundamental importancia en este
discurso, cumple cierta rfuncién ideologica pues supuestamente
se da un cambio en la forma en que es considerado e
incorporado el obrero en el proceso de trabajo., Se pretende
que en adelante la fuerza de trabajo se vincula libre vy
decididamente a la consecucidon de los objetivos de 1la
empresa, ya no ge trata de cumplir cometidos rutinarios: por
el contrario. existe una aportacién global y completa de
conocimientos. Esto en cuanto se ostenta la existencia de
una autentica vinculaciéen entre la direccion capitalista v
los trabajadores., en virtud de que ambos tienen intereses
comunes que converden en la empresa. De esta manera. con la
aplicacion de esa teoria. se pretende el logro de la propia
realizacién del individuo en su trabajo al laborar en un
ambiente humano., donde hay solidaridad entre los miembros del
grupo.

Con base en esa rilosofia algunos teoricos (Rodriguez, 1983:
Palomo.1987) seffalan como propésitos centrales de los

¢irculos ei contribuir al desarrollo de ia empresa en cuanto
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a. calidad e innovacion oroductiva: ljograr que el lugar de
trabajo sea comode Y 1131co  en contenide, apto para el
desarrol lo de la inteligencia y 1ia creatividad del
trabajador: aprovechar y potenciar al maximo todas las
capacidades del individuo, aumentando para ello. el grade de
participacien y satisfaccion de los trabajadores en la
empresa.

Se plantean tambilan ciercos pPrincipios rectores de ios
circulos entre los que se pueden mencionar: el reconocer que
nadie conoce mejor una tarea. un trabajo o un proceso que
aquel que lo realiza cotidianamente. el regpeto al individuo,
a su inteligencia y libertad. la potenciacion de las
capacidades individuales a través del trabajo en grupo y la
referencia a temas relacionados con el trabajo. De esos
principios se derivan algunas condiciones para el
runcionamiento de los circulos de calidad: participacion
voluntaria y sin descriminacion: la formacion del trabaj)ador
pues sin formacion no hay meioras en la produccion: trabajo
en grupo y sana competencia entre carculos io que se
traduciria en una superacion constante tanto en las 1ideas
como en las soluciones aportadas y por ultimo. reconocimiento
a méritos colectivos y no individuales (vease Palomo.1587).
Con respecto a los temas que pueden analizarse en los
circulos de calidad estos deben tener relacion directa con el
trabajo inmediato de sus integrantes. entre otros. son

suceptibles de estudio "cuestiones relacionadas con &l uso de
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herramientas. cambios en loa procedimientos, innovaciones del
producto, mejoramiento de las medidas de seguridad. formas de
agilizar la produccion y reducir los costos " (Philip,
1982:189). Temas tales como reivindicaciones laborales:
salarios. horarios de trabajo. distribuciones del trabajo.
quejas de empleados y cuestiones ligadas al orden jerdrquico
§e la empresa estan prohibidos en las reuniones de los
circulos de calidad.

Por otro lado. 1los circulos preservan la organizacion
jerarquica o por niveles, pero a diferencia del taylorismo-
fordismo el numero de estos disminuve y cada uno alberga la
clase de decisiones que le corresponde. Esto implica que la
supuesta autonomia de que gozan 1os trabajadores. se
desarroila dentro de liimites establecidos en un pilan o
programa. En esta organizacion el nivel de mayor jerargquia es
la alta direccion, de ésta depende el eéxite e incluso la
existencia de 103 circulos pues ahi se decide si las
scluciones propuestas por los trabajadores habran de lievarse
a cabo. El sequndo nivel eés el comite central de gobierno qua
ostablece las estrategias y politicas generales que serviran
de pauta y orientacion & los circules de calidad. El tercero
es el coordinador., sirve de enlace entre ios lideres de 1los
circulos y el comite central. El nivel que sigue es el del
lider. este se ocupa de dirigir ias reuniones. el ultimo
nivel lo constituye el circulc vy sus componentes (vease

Palomo. 12A7:46—48: Sol1s,.1992:63).
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Como g6 ha visto hasta ahora. 8i bien el aspecto
organizacional de los circulos de calidad otoraa en forma
relativa cierta autonomia. un cierto poder limitado ai
trabajader. solo 1o hace en aguellos aspectog estrechamente
relacionados con su trabajo: esa iniciativa estd restringida
"...en todos aquellos elementos que inciden sobre el proceso
de trabaijo: contratacion. jornada laboral. innovacion
tecnologica. movilidad ¥ tiempos de trabajo (Mendez.
199G:47). Ademas. de ningun modo implican. como se& pretende.
un cambio en la distribucion y 1a naturaleza del poder, no se
debilita tampoco el controi del capital sobre el trabaijo.
puas la Girecciodn capitalista es quien decide finalmente si
se aplican las propuestas de los circulos de calidad. En
«

consecuencia el obrero no tiene una verdadera participacion
en el 8mbito de las decisiones.

Aqui se sigue empleando la competencia entre obreros como un
Vmedio para reforzar el control del capital sobre al trabajo,
pero ahora la competencia es entre circulos y no a nivel
individual como en el taviorismo-rordismo. 3Se sefiala la
competencia como un medic de control porque evita ia
unificacion de los trabaiadores en  un poder gue haga
peligrar el control capitalista.

Por otro lado. se postula también que los circulos. a
diferencia del taylorismo~rordismo, permiten el
aprovechamiento  de las ' capacidades intelectuales del

individuo, su inteligencia. sus conocimientos ¥ sus



habilidades. e. incluso que la misma empresa le brinda la
oportunidad de desarrollarlas. Sin embargo. este aspecto de
devoiver la autonomia y poder de decisidn al obrero. al ser
impuesta desde la alta gerencia, estd bien delimitada en
base a normas ya establecidas por la gerencia misma. Adem4s
al institucicnalizar la autonomia. al decidiria, contrarresta
la amenaza que pudiera representar a ios intereses
capitalistas. constituyendo asi una reestructuracién
reformista del capital. En esta forma, ¥y come lo sefiala de
Falma, " la participacion de los trabajadores en el plan
funcional del capitalista. es un factor de intedracion., de
enajenacién a ios limites extremos"(en Panzieri,1974: 49),
Para 1lustrar un poco esta nueva rforma de organizar el
trabajo se expondrd a continuacién la modernizacidn °
reconversion de la empresa Telefonos de Mexico(TELMEX).*
Hasta antes de la década de los 80s' el funcionamiento de 1la
planta telefonica &e Dbasaba en centrales automaticas de
conmutacion electromecanica. en centrales semielectrénicas de
sefiales analogicas y en redes basadas en la utilizacion de
hilos de cobre. Dichas centrales se mostraban obsoletas en
comparacion con el proceso de digitalizacién de las

telecomunicaciones que venia dandose a nivel mundial. FPara

*Toda ja informacion gobre ia reconversion de esta
empresa mexicana rue tomada de: Solis. Vicente. “La
modernizacion de teléfonos de México" en El
cotidiano. No. d46. 1992.



1980 la modernizacion de la empresa se vuelve imperiosa ante
ia pilitica gubernamental de integraciéon a la economia global
y TELMEX toma la decision de modernizarse: hacia 1s82 .nueva
tecnologia empieza a introducirse con la instaiacion de
centrales digitales. En 1987 se plantea el cambio estructural
de la empresa con base en: el crecimiento acelerado. la
modernizacion v diversirficacion de servicios v el
mejoramiento de la calidad de servicaio.

El cambio tecnologico por areas productivas es el siguiente:
TRAFICO. En esta drea ge digitiliza el sistema de larga
distancia ocasionando la perdida de materia de trabajo para
las operadoras. esta situacion se agrava con la introduccion
del sgervicio de LADA automatica. con el aumento de las
tarifas de trarico manual vy la disminucion de las de trarico
automatico. Actualmente se ha iniciado la modernizacién de
trdfico manual a} computarizar el servicio de operadora. con
ello se han cerrado 68 centros de operadora. se han reubicado
por lo menos 4000 operadoras y sge han simplificado vy
automatizado ias labores administrativas.

Consecuencia de lo anterior sera el aumento en ia
productividad e intensidad del trabajo tel equipo supervisa
tiempos de contestacién y de operacion., y distribuye el
trafico en rorma oautomatical. cambios en el proceso de
trabaio t(usc de pantalla y teciado en iugar de clavilas ¥
teleboletas) ¥y cambios en la calificacion del <trabajo al

cambiar las habilidades y conocimientos requeridos. todo esto
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implica que la operadora pierda el control sobre su ritmo de
trabajo.

PLANTA EXTERIOR. S¢ esta implementando entre otros provectos:
-la mecanizacion dei servicio de gueias de abonados con el
servicio del 03.

-la supervision computarizada de (os cables de la red.

-ia supervision computarizada de los telefonos publicos de
aizancia

—la 1ntroduccion de fibra optica en ia red

—-Introduccion de casetas de LADA Automatica

~Introduccion del sistema triplex que permite dar servicio a
3 abonades con una goia linea telerdnica.

-El u3sc de terminaies de computadsra para administrar 1os
servicios de abonadc raltas. bajas, nuevos servicios, etc.i.
El problema que se ha generado en esta area es la pérdida de
materia de trabajo y cambios en ia calificacion del trabaje.
Al cambiar las herramientas. conocimientos v habilidades para
dar mantenimiento. aumenta la aupervision fisica Yy
automatizada vy alaunas esgpecialidades desaparecen al perder
su materia de trabajv (tal es el casc de la especialidad d=
conmutadoras) .

COMERCIAL-ADMINISTRATIVA., Aqui desde 1991 se hacelera el
cambio tecnolsdgico iniciade desade hace 15 afies con la
introduccion de sSisiemas computarizados de  atencion al
pubiico. =istemas de automatizacién de oriicinas. etc. Ei

trabajo mas simpia con computadoras tel de captura de datos:
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es realizcado por el personal sxnd:calizSao v el mas
compleio (el de programacioni por e1 perscnal  de conrianza.
Estos cambicos ocasionan gran mov:lidaé de -.trabajadores v
perdida as materia de trabaje.

CONMUTACION~- THANSMISIUN, Ep esta area el impacto por la

introduccion de las centraies digitaies ha sido mayor.

afectando  anormente  .a catlflocacion d2i trapa wo, oues s
procedlmlentos de Oopetacion i manctenimento camplan
radicalmente. wLas habilidades mentales son ouras (de ia
habilidad de captar ruidos gue indican falias en 108 eguipos.
de 1eey < intarpretar dlagramas. etc.. 3e pasa ai
procesamiento de informacion en una rerminal de computadora)
y las habkilidades manuales se transtforman tdel ajuste Vv
reparacion de plezas y contactos sSe pasa al tecleoc y campio
de trajetag). 5i bien en transmision los trabajadores <tienen
gran margen de autonomia por ia cantidad de problemas gue se
presentan. 1os nuevos equipos digitales tienen la capacidad
de supervisar log tiempos vy movimientos del trabajador.
grabando las rutinas. procedimiantos vy tiempos utiilzados por
el personai.

Con respecto a ias rormas as organizacion del trabajo apartar
de 1987 se toma la resolucion de implementar una organizacion
modular aue le permitiera crecer mediante cenutros de
resuitados gue posibilitaran ja tona de dscis:iones &4 niveies
mas bajos de la organizacion y hacer irente en rorma agli a

108 cambios en €1 CONtexto externc tavanc: tecnologico. mavor
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competencial, y en un contexto interno (rezage tecnolégico.
administrativo y comercial)., De esta manera se desarrolld un
modelo de calidad basade en la participaciéon de los
trabaiadores en circulos de calidad. El .modelo es un sistema
compuesto por 5 niveles. el primer nivel es el trabajo a
actuar que utiliza ingsumos para producir servicios Y
productog para satisfaccion de la necesidades de clientes vy
usuarioa: el segundo nivel es el de control o respuesta: el
tercero es el de aprendizaje y establecimiento de normas: el
cuarto el de investigacion y desarrollo que permite predecir
o proyectar y el quinto el de toma de decisiones.

A los trabajadores les torresponde el actuar y el reflejar, a
los técnicos el normalizar o aprender. a los cientificos el
proyectar. extrapolar o predecir, y a los administradores
optimizar o decidir. En la base de la piramide los
trabaiadores deben reunirse en grupos o circules de calidad.
para analizar su nivel de calidad v ericiencia,
autocriticarse y encargarse de aplicar medidas correctivas
apropiadas., '

Tenemos entonces que los circulos de calidad son un medio mas
refinado de controlar el proceso detrabajo. en cuanto siguen
perpetuando también la division entre funciones de planeacién
Yy ejecucion. Como se sefialaba anteriormente. la division
jerarquica no es alterada. no hay una pretension real de
terminar con esas estructuras rigidas gue supuestamente

critican.

Q
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"Los circulos de calidad no dejan de ser

1o que toda organizacion capitalista del

trabajo ha sido: expresion de un orden

coercitive orientado al control de los

trabajadores en la produccién. o lo qus

es lo mismo: organizacion del poder

patronai.{En ellosi se continua .

eupe&jtando el trabajo obrero a 1a

necegidades detl capital " {(Guiroz.

1990:54) .
Finalmente. se pretende que con los circulos de calidad. con
la organizacion parcicipativa del trabaje, se superara is
enajenacién de) trabajo pues basta con asignarle al obrero
una tarea inteligente que implique iniciativa Y
responsabilidad. vy su térea volvera a cobrar sentido e
interds. Perc como habiar de terminar con lia enajenacion
cuando. pese a los propositos sefialados por los defensores de
los circulos de calidad, el proposito es la racionalizacion
e intensificacion del trabajoc con miras a una mayor
valorizacion del capital. Recordemcs que la pretension
dal capital es utilizar los circulos de calidad para aumentar
la productividad. la calidad y reducir los costos.
Dicha meta v el actual procesc de reestructuracion productiva
& que da lugar, acelera la tendencia hacia ia descalificacion
de la fuerza de trabajo por wvia de la uniformacion Vv

automatizacion de funciones. Provoca tambien gran desempleo
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y. aunado a las caracteristicas actuales de los procesos de
trabajo (al demandar sobre todo técnicos de mantenimientos y
vigilantes de procesos automatizados quienes cumplien
funciones simples). trae como consecuencia la desvalorizacion
de la fuerza de trabajo, la disminucién de los salariecs
reales y con ello. el deterioro de las condiciones de vida de
los trabaijadores.

El proceso de reestructuracion productiva implica . por otro
lado. modificaciones en las politicas laborales, en las
relaciones contractuales. en cuanto a salarios. jornadas etc.
para crear las condiciones favorables a la valorizacion del
capital. Con ello se pretende acabar con los obstaculos que
impiden la valorizacioén. tales como los minimos salariales y.
gobre todo las negociacion salarial entre obreros y patrones
bajo la requlacion estatal., Los empresarios exigen un margen
mayor de libertad y autonomia para negociar libremente con
los trabajadores sin intermedijacion del Estado ni de los
sindicatoa. En esta perspectiva los ataques empresariales se
dirigen hacia la mutilacion de los contratos colectivos de
trabajo. Se empiezan a cancelar arbitrariamente aqueilos
aspectos que pueden amenazar el aumento de la productividad.
en cuanto dan cierto poder de decisién a los trabajadores
sobre el proceso de trabajo, l1a jornada laboral. las
innovaciones tecnoldgicas y las formas de contratacion. y se
propene fiiar los salarios en estrecha relacidén con la

productividad de la empresa.
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Todas estas circunstansgias son incompatibles con ios mitos de
creatividad, sentimiento de realizacion y participacion que
pregonan ios teoricos de los circulos de calidad. Se pretends
que el eéxito. el aumento en la productavidad v calidad
dependera del desemperio., la mot:vacion ¥y la participacion de
la fuerza de trabajo pues hay una responsabilidad compartida
por obrercs y patrones en su busgqueda. S5in embargo. se trata
de lograr los obietivos a costa del salario. del nivel de
vida de los trabajadores. Se pretende que "...desde la
migeria. la desnutricion y la ignorancia se desplieguen las
facultades creadoras y de la voluntad narticipativa para que
las empreaas puedan competil con éxito en el mercado mundial.
Si los trabajadores sacan fuerza de flagueza, vencen el
estres que les provoca la inestabilidaa en el empleo y su
misero poder de compra y asumen como propio el destino del
contratsnte. entonces seran productives ¥y recibiran una
remuneracion adiciconal acorde con su parcvicipacion'(La
Jornada, 1992:10:.

En este senrido los circulos constituyen un autocontrol a la
productividad al hacer responsables de la calidad de}
producto a los trabajadores. Por otro lado., la capacitacion
impartida a los trabajadores es considerada sobre todo como
un  mecapisme de integracidén a las nuevas npormas laborales,
Por eso. mas gue ceontribuir a recomponer las tareas, se trata
de un nuevo tipo de integracion y subordinacion de la fuerza

de trabajo a las Iormas gue actuaimente adopta la
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reestructuracion del capital ¥y que exige del obrero un nuevo
tipo da& habilidades, como a3on: mayor atencion. fatiga,
capacidad de memoria y mayor capacidad de adaptacién a las
constantes modificaciones de los programas de produccidén. de
las normas de calidad y de la cadencia del trabajo. En suma,
con la pluriespecializacion se le exige mas al obrero, su
ciclo de trabajo se extiende. y en consecuencia el trabajo.
con todas las caracteristicas o condiciones nuevas Qque
presenta. se le enfrenta ann mids al trabajador. se le opone y
lo controla en mayor grado. Ademds. como se ha venido
sefialando. la enajenacion no se refiere scolo al wvaciamiento
de funciones. sino. sobre todo. a la falta de control sobre
el trabaio, a 1la centralizacién cada vez mayor de las
decisiones. Por ello 1los circulos no terminan con la
enajenacion pues el trabajo sigue supeditado a los intereses
del capitalista, continua organizandose en funcién de sus
necesidades y perspectivas sin que haya una verdadera

participacion ohrera en el control y direccién del trabajo.
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CONCLUSIONES

La snajenacion del trabaio es producida por el hombre mismo.
con #allo s3e quiere decir que no esta enraizada an la
naturaleza del individuo ni en la del trabajo. La enajenacion
an este 4mbito sZe da en relacion a condiciones vrseales y
concretas de produccisn, en un contexto de relaciones de
dominio del capital sobre el trabajo. Dominico basado en la
propiedad del capitalista sobre los medios de produccion. en
ta creciente apropiacion del saber prdctico del preductor
directe y en la progresiva monopolizacion de lag funciones de
concepcion en la direccion capitalista. S6lo cuando se dan
esas condiciones. el trabajador pierde autonomia y peoder de
decision en su  actividad productiva: en cohnsecuencia el
trabajo escapa a su control y se le opone, 1o domina como un
poder contrapuesto pese a que es su propioc producto.

Esta tendencia aparece come inhaerente y esencial a la
industrializacion, a la tecnologis aplicada en la produccion:
88 postula que la tecnoclogia determina  ias formas de
organizacion y que estas no pueden ser de otra manera pues
responden a necesidades obietivas de la téecnica. Sin embargo.
el uso de la técnica o de las mdquinas en la produccion
no implican enajenacion en =1, su aplicacion estd determinada
tambien por los intereses de valorizacion del capital. Por io
tanto., la tecnologia no determina en forma absoluta 1la

erganizacion del trabajo. el desarrollo de la ciencia y 1la
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técnica es impulsado por el capitalista perc siempre con
miras a lograr una creciente acumulacién mediante un control
cada vez mayor del proceso de trabajo.

Como sSe sefialaba. ese control se establece a través de la
division del trabajo en 8su doble manifestacidn: como
parcelacién y especializacién de tareas y como separacidn
entre funciones de concepcion y ejecucion. La divisién del
trabajo asi entendida lleva a una creciente pérdida del
conocimiento prdactico del obrero. el cual es apropiado Yy
monopolizado por los capitalistas quienea en 1o sucesivo
habrdn de imponer las formas y los tiempos de realizacién del
tirabajo. E] obrero por su parte., puede ser subordinado a la
determinacidn capitalista del trabhajo con base en el
conocimiento parcelado y reducido que conserva sobre su
trabajo.

Tenemos asi que la funcidén de direccién se vuelve privativa
del capitalista en Dbase a su propiedad de los medios de
produccién Y a ia expropiacién del saber obrero. En
consecuencia. la produccion serd organizada a favor de los
intereses del capital vy sSe realizard mediante tareas
simplificadas, preconcebidas y controladas que reducen toda
posibilidad de autonomia y decisién para el »productor
directo,

De esta manera. el trabajo enajenado es, parcializado y

egpecializado. anula el control del trabajador en 8u
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actividad productiva y esta sometido a finalidades extrafias
al productor directo. Ademds no se define 8o6lo por el
vaciamiento de funciones que implica. sino también por Ila
nula ingerencia del obrero en el ambito de las decisiones. de
la planeacién y concepcién del trabajo, y en el monopelioc que
ejerce el capitalista en ese édmbito.

El capital, en su buaqueda constante por una mayor
valorizacion, reestructura constantemente el proceso laboral
en formas cada vez mds avanzadas de division y organizacién
del trabajo que mdximizan su objetivo ~la separacién entre
funciones de concepcion y de ejecucion—. asi tienden a una
concentracién mayor de las decisiones en manos de los
capitalistas. En este proceso el control se hace mas
imperaonal. disimulado., ajeno a los intereses de acumulacion
o inherente por el contraric al avance mismo de la tecnologia
productiva., el taylorismo y el fordismo son ejemplos claros
de dicha tendencia en la cual el trabajo se enajena
progresivamente. La enajenacion del trabaio en esas formas de
organizacién si biem implica una mayor valorizacisén al
reducir 1la iniciativa y participacion del obrero, también
conforma un obstéculo a la acumulacién del capital pues en la
medida que el trabajo es reducido a tareas simples.
parcializadas y vrepetitivas. los individuos rechazan. aun
cuando no abiertamente, esa situacion, frenando la
productividad ¥y mostrando que no sSon meros instrumentos

pagivos de la acumulacién capitalista. Ese rechazo es mds una
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actitud defensiva y no ofensiva por parte del trabajador: no
obstante. siempre ha representado en cierto grado una amenaza
para el capital.

En el contexto de la organizacién flexible de la produccién,
la enajenacién del trabajo es aun mayor que en el
taylorismo-fordismo. Las actuales formas de organizacién no
se preocupan tanto por humanizar o revalorizar el trabajo.
sino mds bien por encontrar nuevas formas de integracién del
obrero que minimicen el rechazo de éste hacia el trabajo y
redunden en una mayor productividad. Los circulos de calidad
como alternativa a las formas de organizacién taylorista y
fordista, basadas en el principio rigido de divisién del
trabajo, no terminan con la enajenacién porque ésta no
congiste sdélo en el vaciamiento de tareas. En consecuencia.
no basta con dar responsabilidad a los individuos
enriqueciendo Su trabajo pues éste sigue dandose en el mismo
contexto de relaciones de subordinacién, aun responde a los
intereses y necesidades del capitalista. y el obrero no
interviene en forma alguna en la planeacién de su trabajo.
De esta manera es una organizacion que privilegia tambien el
principio cldsico de division del trabajo aunque se pretenda
lo contrario.

Tenemos entonces que cuando el trabajo responde a necesidades
de valorizacién del capital, aparece al trabajador como un

poder independiente que escapa a su control Yy " 1o
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subordina. El1 trabajo aparece enajenado cada vez mi&s conforme
la divisién de)l trabajo llega a ser mids espacializada y el
individuo realiza mayor numero de funciones preestablecidas.
mientras mds reducido y parcelario sea su conocimiento Sobre
la actividad productiva en que estd inmerso. y en tanto se le
siga excluyendo de toda participacion en la concepcién de su

trabajo.
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