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INTRODUCCTON

Eﬁtez'tfabajd- bien;-pudo - llimarse en un principio <{Una propuasta

aVldesprofeéionalizacidn en . Educacidn Especialli». Este

Ebntingeﬁﬁiélnpgra’
surgio"a é;rfir dae -la expériencia que tuvimos en el CEER (Centro de Educacitn
‘Espeéial—y Rehabilitacion) Iztacala, y de la elaboracion del ensayo '"La
,ﬁésprofésionalizacidn Ven 1a educacidn especial (1), donde enfatizamos en que
esta consistiria de que los familiares o allegados del denominado paciente
podrian prestar ellos wmiswos la atencién al wmismo y obtener wejores

resultados que los que obtiene el psicdlogo en intervencidn directa.

En esta etapa identificamos que el psicélogo que atiende directamente
al paciente de FEducacidn Especial suele equivocarse al responsabilizarse de
mds con este. Por otro lado observamos que 1as paqueterias wubilizadas
en los programas de entrenamiento a padres no siempre responden a las
necesidades de cada caso en particular. Esto nos llevé a huscar otra
estrategia para que los allegados al paciente participaran directamente en el
caso y el tratamiento, facilitando el que lograran los resultados que ellos
esperaban. Fue asi{ como sugerimos la posibilidad de utilizar terapias vy
wodelos familiares para que los padres (o los interesados en. el servicio) se

involucraran en la solucion.

En otro momento. tuvimos mayar contacto con mnetodologlas aplicables que
carrespondian con lo que pensidbamos que era el trabajo desprofesionalizado: El

findlisis Contingencial (3} y la Terapia Sistémica (4.
Estas dos opciones consideran entre otras aspectos:

1. Que Jos individuos toman detarminadas posturas ante ciertas
situacinnes. las cuales podemos definir como actitudes, creencias e
intenciones (4).

2. Tdentificar en el reporte o en la entrevista los individuos que son
significativos en la relacidn problematica.
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Q.v Dhr'p(ioridaﬁ al_aﬁélisisjﬂé‘la‘}giiqisn en.que ocurre el prablema
wds que a lajmorfclﬁgia de conducta en ia‘qﬁéfla'han identificada.
J.._C&@parar el ccmportaniento’d;e las desigrada can el principio o las
reglas del juego en que elles c?een‘(para‘verificar si no estdn cavendo en
_contradicciones):
5. ~ Ayudar al paciente (el que reporta la necesidad) a determinar los
costos posibles de las alternativas que &1 sismo haya planteado, a modo de que
i asuma su responsabilidad y aplique la que considere que le conviene wmis,
&. 0Olvidarse ademds de las valoraciones de bueno-malo, normal-anormal,

que dependen en gran parte del punto de vista de cada quien.

Al éetomar estos dos modelos, planteamos 13 necesidad de conocer 1las
disposiciones ({creencias. actitudes e Intenciones) que pueden tomar en un
somento determinado los padres hacia la problemdtica en cuestién, hacia el
psicblogo, y sobre todo hacia 1a iwmplementacidn de los programas en que

participen activamente (desprofesionalizacidn).

Posteriormente nos encontramos en la revisidn del papel que Jugarian
las disposiciones: pero esto nes hizo reflexionar que los padres tienen
ciertas expectativas respecto del psicédlogo. Y el psicdlogo?, qué piensa &1 de
i mismo?. qué sabe?, qué estd dispuesto a hacer?, por qué existe?, y qué

responsabilidades ha de asumir frente a la spociedad?.

Probablemente estas interrosantes generen divisién de opiniones: sin
embargo, una propuesta para responder a dicha interrogante nos did la
posihilidad de integrar nuestras inquietudes previas a las que surgieron en

este momentor <<el trabajo interdisciplinarioXh.

La importancia de retomar de ddnde surge esta disciplina. a qué se
dedica y qué relacidn mantiene o puede establecer con las demds nos concede la
oportunidad de darle un orden y una congruencia a lo que puede ser definido

como la practica comunitaria.



De este modo reconocemos que tods prictica profesional se origina por
la - demanda de laos individuos. Y gque como %tal, debe ofrecer sttodos v técnicas

que permitan a los usuarios alcanzar los resultados mds convenientes.

Hasta aqul el Andlisis Continsencial y la Terapia Sistémica parecian
ser los métodos mds pertinentes. Pero cudl seria para nosotros el vincule que

Justificara nuestra propuesta?.

Fue entonces que para Justificar dicha propuesta. su conocimiento y
organizacién, retomamos a la Sociclogla de la Accién (5). que es un wodelo
social que ubica tanto las necesidades como las consecuentes acciones sociales
y decisiones colectivas. Al wismo tiempa afirma que entendiéramos gque la
psicologia. la pedagogla. la sociologia. etc., estudian el comportamiento
humanoy pero cada una desde un contexta especifico, lo quo ha de determinar

también lo que les correspande hacer.

Pero para clarificar la forma en que la Sociologia de la Accidn incide
sobre nuestra propuesta, recurrimos a 4 niveles que nos explican la forma de

aprovechar dicho conocimiento (6):

a) Nivel teérico.- del discurso y las interpretaciones de l.os hechos.
b) Nivel metodolégico.- de las formas en 1las que se puede abordar vy
evaluar =21 fenodmeno.

c} Nivel instrusental.- de la forma de utilizar los conocimientos en
una situacidn cotidiana.

d) Nivel epistemolégico.~ que va a dar cuenta de 1la elaboracién del
discurso, sus mAtodos y sus aplicaciones, de modo tal que mantengan una

congruencia entre si.
Es ast, como por medio de la Sociologla de la Accidn sugerimos que la
psicolegia vy el quehacer del psicdlogo se encuentran integrados a un campo de

disciplinas sociales que se complementan en su ejercicio profesional. A la

~3-



“vez,. proponénos.que este modelo da cabida a las pricticas y los métodos de
- cada. disciplina.social, siempre y cuando atienda a las demandas gue le dieron

origen.

De esta forma se desarrolla el presente trabajo titulado: UNR PROPUESTA
EPISTEMOLOGICA Y WMETODOLOGICA PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL PSICOLOGO: EL
CASD DE Lp EDUCACION ESPECIAL, que es la propuesta de una metodologla
concreta para el quehacer del psicélogo en Educacion Especial que sugiere la
pasibilidad de implementacién en dreas como la laboral, 1la clinica, 1la
educativa, etc.. Asl wmismo, proponenos una guia para el andlisis de los

niveles de conocimiento invelucrados en la practica del psicélogo.

ta presente obra estd dirigida a todo aquel que reflexiona sobre las
problemdticas especificas de las disciplinas sociales. Los alcances de ia
misma se extienden, al igual que otras propuestas. hasta el punto en que sean
reconocidas © cuestionadas, e incluso enriquecidas o superadas por nuevas

propuestas tal y como lo diria Papper.
Sus limitaciones se manifiestan a su vez en los siguientes niveles:

-Tedrico, en cuanto a que gran parte de las referencias se encuentran
en francés.

-Metodoldgico e instrumental, del que desconocemos en este smonenta si
existen o no experiencias de su aplicacién en el pals (probablemente

porque estos materiales no han sido accesibles a tados).

La ruta critica de la presente tesis consistird de:

I. Insercidn social de la psicologia, donde senalaremos lo0s vinculos
que mantiene con otras disciplinas de cardcter comunitario y las posibles
alternativas de intagrarlas para el ejercicio interdisciplinario con la ayuda

de la Secionlogia de la Rccién.

-



;:I;;_fIdeulngla'i‘ﬁientii,’qﬁe servird para la reflexion de la forma en

psicologia  respacto de la ciencia, e incluso los

_eriterios’con los que sefharcdnstruido el conacimiento cientificos asl comp

L; ihtervencibn terapéutica. donde mencionaremos tanto la demanda
suﬁial iéue'~le did origen a 1la psicologia en general, como en Educacién
“Especial y‘ﬁehabilitacibn. Esto incluird las limitaciones y caracteristicas
delf':ﬁrébajo del psicdlogo en. el A4rea y con respecto del trabajo

interdisciplinario.

IV. La Sociologia de la Accidn, en cuanto a sus planteamientos. su
epistemologia y la forma de describir los fendmenos sociales ¥y las principios

que debe seguir una metodologia social.

V. Finalmente. se analizard la aplicacidn de un programa de Grupo
Aperativo como posihle wmetodologla social y la propuesta de alternativas
metodologicas tales como el Andlisis Contingencial, el Construccionismo Secial

v el modelo de Sistemas como Procesos.

Hemos de aclarar que la Socieclogia de 1la fccidn es una de las
tendencias mis innovadoras que respaldan una nocidn con caracteristicas
relativistas, la cual busca en cada una de sus investigaciones probabilidades
en lugar de regularidades. lo que le permite tener aplicaciones te:nolbg{cas
wds estables gracias al énfasis en las metodologlas que ubican necesidades
especificas en determinadas situaciones. No obstante. 1la propuesta de esta
tesis no sugsiere en ninglin momento que tomemos a tal modelo como el método a
seguir en Psicolngia (dado gue es propio de la Sociologia), siro que siguiendo
sus premisas, podamos determinar métodos pertinentes para el ejercicio
profesional del psicélogo, los cuales faciliten el quehacer

interdisciplinario.
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“'sido presentado cada capitulo amuestra en un
'éqia'del‘contenido del mismo. con el propbsite de

fidéntificacibn de los puntos que puedan pafecerles

presente trabajo son los siguientes:

OBJETIVO GENERAL:

Especificar los alcances de la actividad del psicélogse en 1la
desprofesionalizacién dentro del drea de Fducacidn Especial y Rehabilitacion,
asl como 1as ventajas del trabajo interdisciplinario sustentados en una

epistenologla accionalista social.

Objetivos especificoss

1. Definir la importancia del trabajo interdisciplinario en el drea de
Educacidn Especial y Rehabilitacidn. en torno a un ejercicio profesional del
psicdlogo basado en la desprofesionalizacidn a los allejados al denominado

<<{paciente identificadord.

2. Determinar las caracteristicas de la Psicologia como disciplina
social y la posibilidad de definirlas en tbtorno a un ejercicio

interdisciplinario.

3. Describir la forma en la que se define la objetividad de la ciencia
y la tecnologla por nedio de la Ideologsia en las disciplinas sociales para
facilitar tanto la definicién como la implementacidn efectiva de la Psicologla

en comunidad.

4. ldentificar los fundamentos tedrico-setodoldgices de la Hociologla

de la Accidn, asi como una propuesta de validacién de los métodos en las

g



profesiones g ersiinarila utilizacion de metodes y pricticas en

”af de trabajo desprofesionalizado (Grupo

alternativas metodolégicas.

cITAS:

(Coronado, Mosqueira y Urruﬁa, 19"31) 

(Ribas, 1990) '

(Chubb, 1990

(Pick, 1979)

{Touraine, 19843 Lugan, 1983: De Coster, 1974)
(Squarzon, 1983
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Cap, I:
i

Cono se define a la Psicologia?

SE LE CONSIDERA COMNO EL
CONPORTANIENTO DEL INDIVIDUO EN CONTEXT)"
Y SE LE INSERTA SOCIALMENTE A PARTIR DE QUE
COIHCIDE EN 1A DEFINICION DE St OBJETO DE
ESTUDIO CON OTRAS DISCIFLINAS SOCIALES
(Lugan, 1983).

3
EL PERTENECER A 1AS DISCIFLINAS SOCIALES
FERNITE PROPONER UM TRABAJO INTERDISCIPLIMARIO

BASAD) BN 1A E WA
EPISTEMOLOGIA SOCIAL

<(SOCTOLOGIA DE 1A ACCION
~TOURAINE 1984
-LUGH 1983

Preguntas:

INSERCION SOCIAL DE LA PSICOLOGIA

2

143 DISCIPLINAS SOCIALES ESTUDIAN EL
COMPORTAMIENTO DEL INDIVIDUD BN
CONTEXT0:

-Sociologia
~Pedagogia

-Traba jo Social
Historia
-fmtropologia, etc.

q :
CO40 SE COMPRUEBA SU EPISTEMOLOGI?
EN LOS NIUVELES DE

CONOCIMIENTO
(Squarzon, 1985)

-Teorico
-fetodolegico
~Instrumental

A que justifica?

f que apota?

En que se sustenta?
Para que se utiliza?



I. INSERCION_SOCIAL DE LA _PSICOLOGIA.

- Existen vinculos _con otras disciplinas?

- Lémo hacer conaruentes las profesiones para =l trabaje interdisciplinario?

- Una alternativat La Socioloala de 13 Accidn y lac setodolosias socisles,

Para abordar gste tema pretendemns en principio analizar si existe
alguna relacién con otras disciplinas sociales (1). Posteriormente
plantearemos las posibilidades de establecer un ejercicio intedisciplinario en
donde el reporte de actividades de cada campo sea comprensible, al menos. para
las disciplinas relacionadas con lo social (2. Finalmente. indicaremos la
importancia de la Sociologia de la Accidn en esta empresa y en la posibilidad

de desarrollar metodologias para dicho eijerecicio profesional (3.

Con respecto a la primera cuestién, es decir. si puede existir una
relacién entre la psicologla y otras disciplinas sociales o comunitarias?. Es
posible si pensamos que en sentido amplio compartinos el mismo objeto de
estudio: el comportamiento humano (ddz pero debemos entender que lo
compartimos en términos senerales, v que una vez gue determinemos en sentido
estricto el contexto que nos interesa de dicho comportamiento. definiremos

también lo que nos corresponde hacer (S).

Sin embargo, adn cuando compartimos ese objeto. tenemus que superar una
tendencia de bloqueo interdisciplinario que hace que ho podamos relacionarnos
profesionalmente (E). Esta consiste de que en cada disciplina social se
trabaja con el comportamiento humano y se suele creer que son los Unices
que abordan ese objeto. o que sus recurses teéricos y nmetodoldgicos saon
los wmids adecuados para ese caso. Esto entre otras cosas ha propiciado que
algunas profesiones, como la del psicdloso y la del administrador hayan sido
definidas en sl mismas. y no en relacién a las demds (7), en otras palabras,
sin tomar en cuenta la prictica de los demds y exponidndese a duplicar el

trabajo.

-9-



; ParF:e dxficil asimtlar que estudiamos un mismo objeto en este tipo de

;epende de 16 que'nos interese en particular serd la  forma

‘de dxferencxarnos de los otros sin distanciarnos (8).

g éhoraibien,rese seria un priser paso para tratar de hacer congruentes a

las disciplinés sociales entre si, incluyendo el ubicar a los individuos en el

_tontexte social y metasocial que describen. pero de una manara relativista
(9). Un segundo paso seria tratar de definir la relacién existente entre

algunas de ellas (10},

Paro faltaria algo mds todaviaz <{<a partir de compartir un objeto comin
de estudio vy de conocer en qué se relacionan R difieren 1las disciplinas
sociales, seria necesario pensar en un nodelo o en una matriz de criterios
conpartidos para elaborar o validar metodologias propias de cada disciplinaki
(tronco comin) . como podria ser el caso de la Sociologia de la Accidn.
sugerida anteriormente (11} .(12). Esn permitiria que al momente de analizar
los daktos de otra profesidn pudidramos entender parte de lo que encontraren y

ubicar lo que nas corresponderia hacer o investigar (13).

Esa ha sido una batalla tradicional entre las disciplinas. basada en
que sus términos han sido hasta el nmomento excluyentes y excluidos del

conocimiente de les otros (14).

Una vez consumada esta accién. se espera se facilite la wubicacién del
ejercicio del paicblogo y de otros profesionales complementando vy no
duplicando o descalificando el trabajo del otro (15). Claro que esto no es
tarea fdcil, vya que se enfrenta uno a ideoleglas en las que tal vez no sea
reconocida esta propuesta (16). incluyende al discurso que ha definido
tradicionalmente a 1la ciencia y 3 las implicaciones tecnoldgicas de sus

paradigmas.

-1f)-



CITAS::

(dxremus de An, 1denc1a 1scxp1inas cnmu la

comunitaria puestoqu

: psxquxatrta. la’enfermeria Y. la medicma se en:uentran altanlente

©

a W

e O N ™

14
15
16

_vim:uladas 3 1as relaciones’ socxales yala ciencxa natural. Andreoli. -
19862 ‘Backer. 1989)

{Barragdn, 1986: Foley, 19863 Le Labbousse, 1374)

{Coronado y Mosqueira. 1992a: De Caster,. 1974: Touraine, 1984)

(Andrecli. op.cit: Balandier. 1988. ubicando el contexto v caracteristicas
rulturales: Boudon. 197%: Coronado y Mosqueira. 1992a: Duflaot, 1974,

di ferenciando métodos: Le Labousse. 19745 Lugan, 1983: Ortiz, 1991
{Lugan, op.cit)

(Bourricaud. 1977: Le Labousse, op.cit: Wittig, 1985)

(Balandier. op.cit. como presuprtiiendo un orden universal: Boudon, 1986)
(Duflot. op.city Le Labousse, ibidem: Lugan. 1983)

{Rtlan: Varela: cit.en Balandier, ibidem: Coronado y Mosqueira, 1992a )
(l1a definicién de la relacidn entre disciplinas sociales ha sido una tarea
que tradicionalmente ha correspondido a la Sociologia)

{Cornnado y Hosqueira. 19923)

(Backer, op.cit.: Moles, 1990: Serlin y Lapsley, 1985

(Backer, op.cit)

(Bertalanffy, 1976: De Coster, op.cit: Le Labousse. 1974)

(Backer, 1989

(Andreoli. ibidem: Balandier. 1989: Chubb, 1990}
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CAP. TI: IDEDLOGIA Y CIENCIA

TENDENCIA TRADICIONAL
7 (FILOSOFIA DE LA CIENCIA
L 0 POSITIVISHO)

Es la”ﬁsicologia una cienqia? 3 81, para el conductismo vy
o o i la neuropsicologia entre

otros.

Sélo en conductismo v en

neuropsicolegla, va que

reportan hechos observables
reproducibles vy cuantifica-
bles que pueden definirse

operacionalmente.

£s la Psicuiogl# natural o social? Es social para nodelos

' R cognoscitivistas, sistémicos.
e histdrico- sociales, entre
otros. Por otro lado, es
natural para la neuropsicolo-
9ia, la psicoflsica y Piaget
entre otros.

La ciencia es objetiva? 61

Gué es objetividad? Lo que se puede observar,

nedir, reproducir y cuantifi-

car.
Cémo se fundamentan los criterios Se dice que se sustentan en
cientificos? la validez v la confiabilidad

(las cuales sin embarge hacen
uso del consenso entre los

observadores) .

-12~



.. Es’la Psic logla una’ciencia?

{Es-1a.Psicoloata “<abjetivais?

€s la Psicologia natural o social?

La ciencia es abjetiva?

PROPUESTAR
(EPISTEMOLOGIA SOCIAL
ACCIONALISTAY

Puede serlo. como puede no
serlo, tode depende del

consenso.

S1. pero tomando el consenso
como el criterio fundamental
de la objetividad para cada
comunidad cientlfica (al
determinar sus criterios y
nétodos.

Es de cardcter social en
cuante a que considera
formas de orsanizacién y
relaciones jerarquicas que
se apayan en lo linguisticos
pero no descocen la importan-

gia del genotipo.

8610 a partir del consenso
en la creencia compartida de
sus criterios y de sus premi-
sas (ya sea por imposicion o

por convencimianto) .

-13-



Oué @s bhjetividad?

Camo se fundamentan los criterios

cientificos?

Aguella presisa o prictica
individual que se vuelve
compartida y reconocida por
una comunidad cientifica que

define sus criterios.

Por el consenso antes
mencionado en la aceptacion

ldgica de sus premisas.

~14-



Es la Psicu[osié‘una’:ien>ia?A‘

INCIDENCIA SUBRE LA TECNOLOGIA

No ‘resulta relevante que se le
defina como ciencia. sino que
_.se puedan aplicar los conoci-

mientos en la comunidad

El que sea objetiva debe
repercutir en que sus hallaz-
ans se apliguen en contextos

de incidencia social.

Lo sea o no. debe atender las
necesidades vigentes de una

manera m3s o menos sencilla y
alta probabilidad de obtener

buenos resultados.

-15-



I1. IDEOLOGIA ¥ CIENCIA

- T#l y Eumo lo mencionamos en el capitulo anterior. la forma-de definir
la c{encia tiene - implicaciones pirh el  ejercicio de la psicologia vy el
quehacér'interdis:iplinariu (1} . Agul senalaremos la manera en que la ciencia
ha _sido concebida de manera positivista y 1la forma en que esto ha
desfavorecido a las disciplinas sociales, como en el caso de la psiquiatria
(é) 0 de las explicaciones causales mecanicistas (3). No obatante, es
necesario reconocer que el contexto en el que nos desenvolvemos. nos exige
como pertenecientes al <<mundo occidental»», el crear tecnologlas sustentadas

en la ciencia y en la investigacidn que permitan (d):

a} Lograr un cierto control de variables para implementar aplicaciones

nis precisas, efectivas y de menor ceosto (5.

b) SBatisfacer la demanda de necesidades vigentes en el contexto (6).
- La psicologia y la objetividad de la ciencia

En wvarias ocasiones se ha cuestionado si la psicologsia cubre los
requisitos para ser una cienciaz sin embarge, podriamos preguntarnos también
si (72

— Estd bien definida o interpretada la ciencia?s

e incluso si:

-~ Es posible definir una forma de ciencia, con otros criterios vAlidos,

que amparen y organicen el conocimiento de 1la Psicologia? (8).

-16=



posibivismo . habla sido

“sustentar. el ‘quehacer

“cientifico nedibles, controlables

"y reproducibles (U1} .

—'Pe;ai,este modelo de ciencia no did cabida a:las disciplinas sociales.
riaé Euafes eran deriominadas “<ciencias del .esplritud>, y como. tales eran
demasiado imprecisas para tomirseles como cientificas (12). A pesar de no
haber sido consideradas en esa circunstancia como cientificas, esto no

significd que no tuvieran demanda.

Afortunadamente se vid que no solo en las relaciones sociales habla
demasiada imprecision, poco control de wvariables vy escasa predictibilidad
(13). sinoc que esto ocurria también con los llamados fendwenos naturales, como

an 12 Fisica Contemporinea:

<% Si tomiramos una pelota y 1la dejdramos caer, se percibiria una
travectoria vertical descendente: si lo hiciéramos en un vehiculo, alguien gue
se entontrara afuera identificaria una ¢trayectoria diagonal: si a esto
sumdramos el movimiento de rotacién de la Tierra (hipotéticamente). se
percibiria una pardbola: y si todavia incluyéramos su  movimiento de

traslacion, se observaria una trayectoria eliptica.n

Ejemplos como este originaron el cuzstionamiento de la veracidad y
objetividad de la ciencia (14). YV propiciaron sl sursimiento de modelos que
sustentan relaciones wmds complejas (como la Teoria del Caos). que son ademds

ne naturaleza relafivs.

Por otra parte. se ha dicho a nivel de paradigmas que una disciplina

rpuede ser cientifica si sw ejercicio permite cubrir ciertos requisitos (15):
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1. Tener un dbjetq‘de estudio observable, cuantificable y reproducible:

. Si puede ser abordado con el método exeerimental

"~

w

. 61 permite reproducir relaciones reales en el laboratorio

.1 8i facilita la foraulacién de leyes v teorias.... Pero nada nos 9a}antiza
que es5a objetividad sea incuestionable (1€).  S§i siguiéramos el - trilema de
Mnchaussen (17). encontrariames fres alternativas de explicacion que se
amplean en la ciencia, las cuales stlo nos mostrardn que la objetividad es una
creencia compartida por una comunidad cientifica que formalmente reconoce un

determinado modela:

1. "Ya sea ocuparse de una regresidén - imposible  al infinito  ( para

Justificar el discurso cientifico )

2. sea detener la regresidn de 1la Jjustificacidn en un punto
arbitrario. Asl al reevaluar sus métodos para wverificar 1la utilidad vy
honestidad de su ejercicie (183 origina el justificacionismo vy las

falsificaciones metodoldgicas en el replanteamiento de su discurso (19).

3. sea. en un cierto punto, ponerse a girar en un circulo viciose ¥,
cono puede ser el recurrir a teorias auxiliares que sustenten provisionalmente

a la teoris principal (20).

Ya que esto nos ha permitido identificar la naturaleza de toda

disciplina cientifica. hemos de considerar dos aspectos:

A. OQue si hien la ciencia se encarga de explicar fendmenos (hechos) gque
ocurren en nuestro entorno, su explicacién no resresenta exactamente al
fanbmeno mismo. Es decir. que el hecho siempre ha existido con o sin el
hombra, aientras que la explicacion del fendmeno mismo es una creacidn del
hombre, que se apoya en sus percepciones, en sus criterios v en su experiencia

con el mismo y su necesidad (21),
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;B. Oue para defxnxr dé ‘una manera mas viable a la objetividad en 1la
:xencxa. debeuus recunucer sue esto 52 logra mediante relaciones conceptuales.
En otras palabras, que la obsetxvxdad la da el acuerde logrado en cuanto a

criterios.de que observamos e interpretamos el mismo fendmeno (22).

61 bien esto parece falso o tendencioso. la confiabilidad y la validez
son dos criterios que Jjustifican nuestra aseveracién {23z pOr  muy
positivistas 'y objetivos que se les considere., estos senalan la necesidad de
comprobar un acuerdo en las mediciones vy observaciones para demostrar <{{que
vemos lo mismod>. Este es un argumento fundamental para ratificar que la
objetividad de la ciencia (incluso en el positivismo)., requiere de que haya
consenso entre los agremiados de la comunidad cientifica en lo que estudian v

1a manera de explicarlo (24).

Posiblemente la siguiente explicacidn facilite wds todavia 1la
comprension del caridcter de 1las disciplinas sociales con respecto a la

cienciaz

~4{{ La objetividad de la ciencia podemos apreciarla de dos formas,
entre otras, una positivista, que supone la existencia de criterios
reconocidos a priori, en la gue, debide a sus pardmetros, la ciencia soqial no
tiene cabida por ser poco predictivaz y una relativista (2% o accionalista
(26) . en la que la objetividad no requiere de mayores justificaciones que 1la
de 1la existencia del consenso en los criterios y parimetro; de su objeto de
estudio conforme a los intereses de la comunidad cientifica correspondiente
y/o de sus allegades »». Esta seria una explicacidn razonable del motivo por
el que en algunos palses 1a astrologla y la parapsicologia. entre otras. son
reconocidas como ciencia y ademds se imparten en universidades. porque hay una

comunidad formal gue las reconoce y una sociedad que cree en ellas (27).

Por lo tanto. la psicologia (socialmente basada) puede ser ciencia en

térninos accionalistas: pero nunca lo serd para 2l positivismo.
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= Ciencia; tecnologia... para qud?

Rhor§ biens siendo o no ciencia. se encomienda a la psicologia v a las
ﬂ;mééfdiscfplinas sociales tener aplicaciones sistemdticamente elaboradas gque
resulten efectivas.en la comunidad (28). Esto no ha sido ficil, sobre todo por
el escaso vinculo que parece haber en algunos wodelos entre su teoria. su

método y las necesidades de una sociedad.

Hemos de entender que la psicologla a nivel cientifico puede estar
buscando relaciones significativas y crear un discurso con respecto de eso
{29). Pero para la demanda social en realidad esto no cobra un significado
relevante sino hasta que los resultados garanticen beneficios (30). Ademds
para aspirar a ser una tecnologia necesita poder traducirse en metodologias
que se dirijan al establecimiento de métodos e implementaciones efectivas v de

bajos costos, como por ejemplo el programa Building Bridges (31).

La tecnologlp, a diferencia de 1a ciencia, pone al servicia de los
individues el uso de los conacimientas que descubrid y° formalizéd en la
investigacidn cientifica (32, Es de esta manera que se da aplicacién a lo que

de otro modo denominariamos investigacidn pura o tal vez Filosofia.

Dentro de las disciplinas sociales, la tecnologia debiera sermitir el
desarrollo de wmejores servicios a la comunidad y de satisfacer las demandas
especificag de estas (33). Sin embargo la escasa actualizacidén y el divorcio
entre el campo aplicado y el de la investlgacion dificultan el éxite en el
desarrollo. tanto de los servicios comp de sus métodos: su difusidn v su

aceptacion en las politicas institucionales (34).

De un modo o de ntre. el parvenir de la psicologla requiere de lo mismo
que las demds disciplinas sociales (35): tener suficiente utilidad v precision
an sus métodos. definir claramente su objeto de estudio, y sobre todo, ofrecer
resultadas positivos (3€) a los usuarios que requieren de sus servicios para
pader ser recenocida como prdctica concreta (37).
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 la nedida . que . los| métodos faciliten cubrir esos criterios del

c=ain- perder: - de  wvista . su_ naturaleza  .social. I las
tificardn su-ewistencia en los servicios comunitarios

[fci: ) 1~‘evit"arén ‘ser tan,’éélq“{{‘l.é ilusidn de un. porvenirid.

cITAS:

1 “(similar al de Bateson. cit. en Foley. 198&)
2 (Andreoli, 1986) S
(De Coster. 1978}

(Andreoli. op.cit: Scarr, 1985)

w W

{fnzaldo.e%.al: Chubb, 1990, adin cuando la inlpreﬁiéiﬂn sea inevitable:

Duflot, 1974z Moles. 199

& {Allen. 1984: Anderson v Lynch, 19B4: Anzaldo et.al, idem: Backer. 1989;
Duflot. op. cit)

7 (Coronado v Mosqueira, 1992a)

8 (Scarr. 1985)

9 (Balandier. 1588)

Ortiz. 1991

=4
1=

11 (justo lo que permitiria la formulacién de leyves y teorlas, vy sobre todo,
de ia verdad zientifica}

12 (siouiendo los criterios positivistas. Moles, 19903 Ortiz, idem: Scarr,
or, cit.d

13 (Balandier. 1988: Chubb, 1990

14 {Chubb. op.cib)

15 (Matheson. et al. 1287

16 (Ortiz. 1991z Scarr, ibides)

17 (c1t. en Boudon. 198¢)

18 tLakatos. citado en Serlin y Lapsley. 1983

19 (Coronado y Mosqueira. 1992a)

M {(Serlin v Lapsley. op.cit)
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" packer., ;;p.cit; Ril'r:e’s;‘ 199D

a3

34
35
36
37
38

27 (Quflot, 1578

Andrecli.. 1986+ Boudon, 1986+ Coronadaty
Stheflan.|1971s Witki '

(Boudon,-op.ci ‘Curdna

'(ﬂnde}’sib;\‘vay}\'ch, :Qtf;hbue y - Krasner; . .1974,

(Bertalanffy , 1976: Scheflen. 1971)

(Anderson y Lynch, op.cits: Anzaldo, et.al, 19893 Atthowe y Krasner,
op.cit)
(Backer, 1989: Ribes, 1990

{Por ejemplo la desprofesionalizacidn, Anzalde, et.al, op cits Bourricaud,
1977)

(por ejemplo Anderson vy Lynch, ibidem: Anzaldo et.al. ibidem; Atthowe vy
Krasner, ibidem)

(Pllen, op. cit: Anzaldo. et.al., idem)

(Bertalanffy. 1976)

{respaldados en los dos puntos anteriores)

(Anderson y Lynch, 1984: Andreoli. 198&: Duflot. 1974: Lugan 1983
{Backer, 1989



ChP?IIIE INTERVENCION TERARPEUTICA

TIPQ DE INTERVENCION

INTERVENCION DIRECTA

VENTAJAS

DESVENTATAS

?‘C;iferios~dé normatiQiAad
—fﬁaciente'euuivocadu (PI)
- El terareuta es directiveo
~ Desconoce las relaciones

- Facilita la existencia de

pacientes permanentes

- Suele desconocer el trabajo
de otros profesionales (por
lo aue liega a duplicar el

trabajo e invadir campos.



TIPO DE INTERVENCION

INTERVENCION IMDIRECTA

VENTAJAS - s DESVENTAJAS

- Ubica las relqciohg# qua T - Que se le haya towado como

determinar el problema’ como saquetes.

-,Cavacita,a316 - Determinar a priori a los
b padres como prestatarios del
SLE : servicio (cuando esto ocurre).
- Detecta las necesidades en - Cuando toma a la familia

lugar de las quejas. : como unidad.

- Elimina cosfos para la

institucidn y horas- terapeuta.

PREGUNTAS ACERCA DE LA DEMAMDA SOCIAL Y LA INTERVENCION TERAPEUTICA:
Quién solicita el sérvicio?: LA COMUNIDAD. LAS INSTITUCIONES. LAS
FAMILIAS. LOS GRUPOS Y LOS INDIVIDUOS.

En qué dreas?: S0CIAL. EDUCATIVA, LABORAL, EDUCACION
) ESPECIAL. ETC.



IT1, INTERVENCION TERAPEUTICA: €L CASD - DE LA EDUCACION ESPECIAL COMD UNA
REVISION PRELIMINAR

-_Demanda_socizl en la Educacidn gsperial.

<<El puede desarrollar todas sus actividades porque existe una demanda de
servicio en problemas  interpersonales, los fracasos o la inefectividad>>:z

Duflot, 1974.

iJna de las dreas de demanda social mds conocidas en cuanto al ejercicio
del psicdlogo es la de Educacién Especial (). En esta se le han encomendado
tareas de integracién del individuo a la sociedad (2). asi sea de carencias o
de excesos conductuales. v ocasionalmente de respalde 2 los padres o de

capacitarlos para poder tratar con su hijo (desprofesionalizacidn) (3).

Sin embargo, en esta drea se wanifiestan deficiencias en cuanto a 1la

actividad profesinonal que eijerce el psicélogo (4) . Entre otras ubicamos:

3} Oue la formacion del esicdlogo no l2 permite realmente tratar con
ninos con problemas orgdnicos, ni pretendemos que lo haga (5. Se ha supuesto
que la neuropsicologla es un campo de conocimiento que partenece a este
profesional: no obstante este concierne al psiquiatra, que entre obras cosas
si cuenta con una formacion médica aque sustenta su ejercicio a nivel

fisioldgico (€).

Aqui el desconocimiento de lo que hacen otros profasionales no séle
obstruye, sino que duplica el trabajo (7). Aqui resulta mds recomendable el

que el psincdlogo distinga lo psicoldsice de lo bioldgico (8).

b) Al psicdlogo se le encomienda 12 mejora del nino, casi como si se

traksra de su hijo. siendn que los padres no participan en dicho tratamiento v



profesional del pedagogo; v en rehabilitacién, el de

~fisioterapeutas v terapeutas especializados en lenguaje. audicién. ete (10).

* Muchos modelos de otras areas han sido retomados total o parcialaente,
" consecusntemente en la mayar parte de las veces, las analoglas son tan vagas o

imprecisas que limitan su traduccidn en metodologias especificas (11).

d) Que los modelos y las exigencias en dicha drea restringen demasiado
la problemdtica a la del paciente con carencias o excesos conductuales. Asi se
ha desconocido sue los padres. allegados y otros tengan también problemas en
su. relacién incluso con el mismo <{pacienter», pudiendo ser este el problema

principal vy na el del paciente (12),

8) Y sobre todo, que con los parametros de salud mental que se han
inventado. las disposiciones hacia los <<retardados»>» son muy desfavorables. vy
los demds individuos depositan su responsabilidad o compromiso en el psicdlogo

a3 .

Esto ha favorecide el que los éervicius de Educacidén Especial tengan
pacientes permanentes y que el progreso del nino asté sujeto al calendario de
la Institucién, de tal suerts que en vacaciones suelen <<{recaer:>. Al
reducirse los modelos de atencidn a un servicie directo con el nino y a
entrenar. a veces, a los padres a aplicar una determinada técnica, el fracaso
de la atencidn los prejuicia y pone en tela de juicio la existencia del
psicdlogo en tales instituciones (14). La actividad srofesional del psicélosoe
en esta iarea no se debe unicamente al desconocimiento aue tiene de lo que le
caorresponde hacer. sino también al de otros profesionales y personas gque ahi

han requerido de sus servicios (15,



: Debido a esto. praponenos una’rédefinitiﬁn dél ejércicid'del psxcblogn'

._ Areas

| umo la de la Educacxén Especxal. pudxe'do ser cualquxer otra, :umu”,’ 

la laboril‘ educativa, etc. (16).

) : “En'la accién social el gsicOlogo'puede ser investigador o psicotécnice
~de. kélacxones humanas. - Puede  trabajar en la clinica., en ‘la educécibq
(orientacidn. asesoria y consultas individuales. y de materias). en la salud
(donde se ubica en la prevencién y la intervencidén), con individuos o grupos.
Sobre todo debe ensenar y realizar terapia, v ademds, ayudar a partir de 1la
prevencién y la salud. En el campo de 13 organizacidn fungira como conciliador
entre los otros (mediador externo). Por otro lado., en la economia realiza
estudios de maercado, de relaciones ¥y de personalidad." {(17). Taodas estas
actividades le son posibles principalmente por la demanda que tienes peroa sélo
la redefinicién de su actividad profesional le dard la oportunidad, tanto a él

comn a quien demanda sus servicios, de obtenar resultados mis favorables.

La alternativa gque sugerimos senala que, siguiendo el principio de la
necesidad y 1la responsabilidad, el pgicdlogo facilitard a los individuos que
reportan la necesidad, el descubrimiento de los medios para que ellos asuman
su compromiso y resuelvan su problemdtica. puesto que ellos son los sue la

estdn viviende (18).

Este as un replanteamiento de lo que denominariamos
desprofesionalizacién, que nds que definirlo come un entrenamiento lo
llamariamos una capacitacidn o formacidn especifica a los padres en cuanto a
necesidades cotidianas y 1a tema de decisiones sobre sus propias relaciones

{19 .

Pero para lograr esta actividad. es necesario redefinir wméftodes en
psicologias pero ante todo. el recuperar el contacto con las demds disciplinas
de intervenciln comunitaria. para que cada una delimite su campo de

incidencia, no se duplique el trabajo y se pusdan interpretar los datos
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. recabadas’ -paf “Una

Bi;cipiiﬁal;en* favor  del - tratamiento -a nivel multi o

psicsloso a hy?car la manera de justificarse, ya - no an
lécidn'p otros sobre su quehacer: lo cual se dificulta por

- diversas razones (21):

1. "No existe un tronco comén explicito en la formacién académica entre
las  disciplinas sociales o de incidencia comunitaria (22). En el plan de
estudios de distintas carreras se ha visto que se menciona la posibilidad de
trabajo interdisciplinario; sin embargo, no se encuentra una revalidacion
organizada de materias que pueda hacerlas congruentes, compatibles y wmucho

menos oraanizadas.

2. Aparentemente. cada profesidn social desconoce a las otras (23).
Se ha visto en las profesiones sociales que algunos tratan de excluir a las
demds disciplinas mostrando poco interds por ellas. y por un trabajo
cooperativo (24) , para evitar depender y dedicarse asi sdlo a su profesidn

(25) .

3. Rl iguwal que 1las demds disciplinas sociales, se cree que no

alcanzan el cardcter de ser cientificas (26).

4. fQue la comunidad. salvo por el programa de <<Solidaridad>> y de
organizaciones como <{Alcohdlicos Andnimos>>, no  suele asunir su
rasponsabilidad en los problemas y necesidades que tiene (27). Lo que los hace

acudir a los profasionales para que les resuelvan sus problemas.

S. A que algunos profesionistas (barabarismo del término
profesionales) utilizan su terminologia para demostrar a los demds que saben
muche dificultando asi a otros profesionales la comprensioﬁ de sus reportes
8.



consejeros, et:.

A creencxa compartlda de’ lo que: estudlan v la . forma- de

bardarlo (315

BUY pfimordialﬁenté‘ por el hecho de que los métodos v modelos tienen

que satisfacer la demanda y 1a implementacién en faver de una tecnologia que
busca  relaciones 'mds © menos precisas., sistemdticas v con aplicaciones

pricticas que cubran una necesidad vigente (32).

E£n el trabajo del psichdlogo en el drea de Educacidn Ezpecial se destaca
1a inftervencién directa con los ninos de lento aprendizaje o con problemas de
retardo o flsicos. Uno de les modelos terapduticos mds utilizados en este tipo

de intarvencidn ha sido el de Modificacidn de Conducta (33).

L3 PMadificacién de Conducta ha sido definica como la aplicacién de
prinzipios tedricos v eweiricos derivados de los métodos exparimentales eara
tratar v prevenir la conducta anormal (34). Eskta terapia parte de la
transferencia dge 1a investigacién experimental animal ¥y humana a la
evaluacibén, desarrollo v modificacidn del comportamiento. y de la posibilidad

de cusntificar sus efeckos (33).

A Primera vista este trabajo en Modificacién de Conducta se encuentra
rlenanente ligado al tratamiento de excesos conductuales. gue en la teoria es
tan solo la mitad de 13 intervencién directa en wvistas de un problema de

valoracién social: la otra mitad son las carencias conductuales. Estos



y Primero, a que enla:pr
(36} .10% :insﬁkuméﬁtu

supervisados!por—las*prqf sare

Segundo. a aque esta ha .tenido influencia en su implementacion, debido a

los inhtereses e ideologias de las instituciones (37).

Profundizande en la manera en que se ha realizado el diagndstico por
ejemplo en 1la Direccidn General de Educacidén Especial 6] 8 podemos
identificar aque consideran a los sintomas como problema: con estos rotulan al
paciente como 5i fuera anaormal en el menor de los casos, ¥ emplean escalas
astandarizadas en otros paises. Todo esto repercute en que el entorno social
determine al retardade vy al normal, aque se lleve a cabo una terapia
farmacoldégica o psicoanalitica (39 . que se diagnostique por coeficiente
intelectual (CI's ¥ que la Direccién General solo se interese en el

diagnéstico.

Existen seguramente otros tantos wmodelos tedricos y paquetes de
avaluacién a mencionars sin embargo el interés no se ha centrado en este
aspecto. bHuestra experiencia en el CEER Iztacala nos ha ensenado a utilizar
instrumentos de evaluacién que han sido aprobados por profesores, y también a
implementar 1a metodologia formal de intervencion: no oostante los resultados
no han sido del todo favorables porque los efectos no se extienden o se

piarden an su entorno real. A este respecta surgen dos preguntas:
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1. Hasta dénde termina la labor profasional del psicbdlogso en el irea

de Educacidon Especial?

2. Qué alternativas pueden validar la priactica profesional del
psicdloge extendiendo los efectos del trabajo de 1la clinica en el entorno

aocial?

- Formas_de intervencidn del paicdlogo en el Area.

Tradicionalmente el psicblogo se ha encargadc de la prevencidn vy del
tratamiento en esta ireaz pero ademds. al cumplir eatas ha tenido dos opciones
que peraiten aue el psicdlogo 2labore e 1implemente programas para ninos vy

padras (40) 1

1.~ Una intervencidn directa con el nino o “paciente”. en la que el

elercicio del psicdlogo se ha desarrollado de la siguiente forma (A1):

<4a) en 1a evaluacidn.~ Valoracidn de 1las facultades del paciente (42),
diagndstico (43}, vy descubrimiento de nuevos métodos de evaluacidn (44). Los
riesgos de estas actividades son los instrumentos inadecuados. 1la rotulacidn
del paciente. o el hecho de que las instituciones marquen lo que se va a usar

¥ lo que se va a hacer.

b) en la programacion.- Precisar 1la definic.dn de 1a conducta a tratar,
determinar al cliente. sus vinculos y su historia de reforzamiento 43y
organizar las actividades del tratamiento (46): formular condicionas de
adaptacion (47)3 vy, solventar dificultades de recursos y situaciones dentro de
1las posibilidades (48). Todas estas actividades, salvo la dltima estin sujetas
a los intereses de una 1nstitucién o a los propias. y a sus correspondientes
modelos tedricos v las implicaciones que de estos puedan traducirse en

errores metodologicos. Sobre la ultima actividad, el psicélogo no tiene mis
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opcidn’i que que se\#p&rléytenerxres

‘deciri no es-en esencia .una funcitin’ sino.ique’ . se ha “visto

vbrilladb’_

<) en ia intervencion.~ “Medificar la conducta desagradable por una mis
a;eﬁtable (49) ; aplicar el tratamiento y tener cuidado con los principios
“morales al wanipular 1a conducta humana v no towar en cuenta los valores del
paciente (503 y partir de un trabajo grupal hacia un &rabaje individual
dentro de las necesidades de cada nino (51). Se puede decir que ha existido
Mucha pelémica acerca de los praimeros puntos. pero que al parecer es el Ultimo

@l que no se ha manifestado en su aplicaciéndd

2.~ una intervencitn indirecta a realizar con padres. profesores,

familiares, etc., que ha consistide fundamentalwente de lo siguiente (52):

€3} en la desprofesionalizacidn.- Definida como instruir e inforear a los

padres (53), socializar el conocimiento cientifico (54). entrenamiento a para-
f

y no-profesionales (55 . instruir y supervisar a padres .en la optimizacidn

del tratamiento infantil en ambientes (36). o intervencion familiar (57).

1 en 1la informacién a padres.- Involucrar 3 los padres en el aprendizaje
infantil (58) % disenar recursos de intervencidn propios de las posibilidades

sociales (59). investigacion y sensibilizacidn a los padres (E9)0).

A este respecto. Ribes y Ferndndez (61) sugieren el realizar la
intervencién directa en eroblemas concretos e indirecta por wmedio de la
desprofesionalizacién: sin embargo, todavia, con ambos modos de intervencién
ha sido dificil planificar ambos tipos de +trabaje y desarrollarlos con

resultados favorables.

f pesar del amplio trabajo en Educacidn Especial y Rehabilitacién, laos

resultados obtenidos en los distintos pacientes no han sido del todo



satxsfactorxos. caso concretos’ BEER Iztacala (Centra de Educacién Especial vy

i Rehabxlita:mn). :

‘- Relacién con.al trabajo intkerdis:iglinario.

'Las posibllidades de un trabajo interdisciplinario en esta drea suelen
Ucuim:xdxr con el interés institucional de propiciar 'la desprofesionalizacidn

(62) .

_Entre  otros motivos que llevan a una institucién a buscar la
desprofesionalizacién vy el trabajo interdisciplinario, mencienaremos los

siguientes:

a) La existencia de deficiencias en los programas en presupuesto. staff
e influencia de politicas administrativas (63).

b} La escasez de recursos generales. de atencién y de instrucciéng y la
necesidad de reevaluar e implementar técnicas de  intervenciotn
desprofesionalizada (64).

c) La escasex de personal correctamente capacitado (6£5).

d} El ausentismo y material desactualizado: y la formacidén inadecuada
de los psicologos (66) .

e) La obligsacién de respetar las ideas de 1a institucién vy la
existencia de programas no estandarizados o mal estandarizados (67).

f) Cuestiones de relaciones de los allesados al paciente identificado

(PI) (€8).

CITASs

1 (Allen, 1984z Blackham y Silberman, 1976: Lépez y Rodriguez, 19835;
Malagdn vy Jiménez, 1988)

2 (Anderson y Lynch. 1984: Anzalde, et.al. 1989
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op.city Duflot. 1974: Karnes ¥y Lee. op.cits Lopez y Rodriguez, 1985:
Coronado, Mosqueira y Urrutia. op. cik.)

(Allen, op.cit: Mirquez y Herndndez, idems Coronado, Mosqueira y Urrutia,
ibidem)

(por ejemplo: sistema, totalidad, adaptacién. condicién o estado.
Bertalanffy, 197&: Boudon, 1986: Braunstein, 1979

{Anderson y Lynch, 1984: Duflot. op.cits Pérez, 1981: Protinsky. et.al.
1989

{Andersan v Lyncb, ibidem 3 Backer, 1989; Barker, op.cits; Coronado.
Mosqueira ¥ Urrutia, 1991: Duflot, ibidems Malagén y Jidénez, 19883

Lbpez v Rodriguez. 1985: Schilling v Schinke, 19843 Versara, 1988)
(Backer, 1989: Blackham y Silberman. 1973: Schilling y Schinke. op.cit.:
Tinoco v Garcia, 1986)

{(Gardner, et.al: Griffith: cit. en Kudlac. 1991

(Anzaldo, et.al, 1989: Duflot. 1974)

(Duflot, 1974}

(RAnzaldo, et.al, op. cit: Backer, op.cit: Barker, ibids Coronade y
Mosqueira, 1992b: Chubb, 1990:; Rex, cit. en De Coster, 1978: Duflot,
op.cits Fabry, 1977: Pérez, 1981: Correa, cit. en Tinoco v Garcia, op.
cit.}

{Allen, idem: Anderson vy Lynch, 1984, que ademds definen la
desinstitucionalizacidns Ribes. cit. en Anzaldo, et.al., idem: Backer,
1989: Barker, 1981: Duflot. ibidem: Fabry, op.cit: Karnes y Lee. 1980)
(Andreoli, op.cit.; Backer, ibidem: Bertalanffy. 1976é; Bourricaud, 1977:
Duflot, 1974: Foley. 198&;: Le Labousse, 19743 Lugan, 1983

-34-



"]
2

23
24
35
3
37
a8
39

& B
- =

o
0

(Barrasan, 19862 Blackhan 7 Silberman, 19731 Boudon. 1996;’ Vazquez, vl‘SVBBV)Z
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(Backer, 1989 Le Labousse. 1974)
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(Similar a Backer, op.cit: Barker, op.citi

{Allen. 19B4: Barker., 1381z Lugan, 1983)

(Rvila, op.cit: Backer. op.cit: Balandier, rup'.:’i:'itA) -
(Duflot, op. cit.) i
{as decir. por criterios no objetives, positivistamente hablando, como
pretenden que creamos. Andreoli. 198€; Balandier, 1988: Chubb, op.cit}
{Andreoli, op.cit: Anzaldo. et al., 1989: Backer, ibidem: Barragan. 1986:
De Coster. 1978: Duflot. op.cit: Foley, op.cits Kudlac, 1991s Scarr. 1985
(Avila, 1988: Karnes 7 Lee, 1980)
(Yates. cift. en Avila. 1988)
{Avila, 1980
(Centro de Educacién Especial y Rehabilitacién)
(Vizquez, 1988)
(Vazquez. op.cit.)
{este nn es el caso del CEER Iztacala. donde no se practica ni.la terapia
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(Coronado. Mosqueira y Urrutia, 1991)
{citado textualmente de Coronado. Mosqueira y Urrutia. op. cit.)
(Meverson. etal, 1975
(Pérex. 1978: Vdzquez, 1988)
(Barraoin. 1986)
(Blackham y Silberman, 1973}
(Pdrez, 1978
(Vdzquez., 1368)
(Allen y Hart, 1984)
(Meverson. etal. 1375
thvila. 1988)
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{Ramirez vy Téllez, 1986} : SR
(Allen y Hart, 1984) R AP N T

{Tinoco y Garcla. 1986) L B ;
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(Rllen y Hart. 1984)

{Tinoco y Garcia. 198&)

{Ldpez vy Rodriguez, 1985: Barragan, 1986)

(Barragin. 198€)

(Pérez (1978)

{varios autores, citados en Coronado. Mosqueira y Urrutia, op. cit.)
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IV. SOCIOLOGIA DE LA ACCION
Epistemologia

= Premisas para precisar el objeto de
estudio:
- Evitar contusion de campos
profesionales
- Fecilitar el trabajo
interdisciplinario
- Ubicar el objeto de la Psicologia
- Buscar probabilidades y no
regularidades :

* Niveles de analisiz de las relaciones:
~ Nivel microsociologico
- Nivel macrosociologico
- Nive! de agrupamientos parciales

= Esta vision accionalista evita criterios
stnocentricos y organocentricos,
ubicando las practicas linguisticas vy .
elactivas en su contexto normativo.

* Alternativas metodologicas compatibles
en Psicologia:
~Analisis Contingenciat
-Modelo de Sistemas como Procesos
~Construccionismo Social

» [a Sociologia de la Accion proporgiona
una epistemologia congruents con la
practica profesional estudiando les
tendencias consensuales y los procesos
significativos para formular una
metodologia aplicable.
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‘Como estudiar las relaciones causales?

Nacesigad da datarmingr la forma an que
X’s eventos influyan aobre un
daterminade fencrmeno an o aegial

Busqueda da relacionas significativas
para guparar dafigiangias da
definiciones causales menas descriptivas

Altarngtivaa de enalisia da ralacionas
caussleg:

- Caugalidad directa: Tagria da la
Clancia {Pgsitiviamo).- Macanigista,
“objativa’, unidiraggional, nqagien
cauga-conpacuancia,

- Ralativistag:

A} Funcignalismao grgsniciata.~ Analogia
gigteme sogial-Cuerpq, intagra & sus
componantes en una totalided

8) Funcionaliamo matemasticq.- Describe
fungionea matematicas Y=F(X), ubica
componentes y tipoe de relaciones
jerarquicaa antra log componentas por
medio de 08 signes matematicon.

C} Teorie dal Cacg.- Loa sistemezs come
procesos no linesles de relscionas
pargurables y nq pardurables, y slevada
probabitidad de impracision. Bugea
ralgcionaa eigniticativaa,

D} Estrugturo-funcionatieme.- La
objetividad como praducte gonsanaual,
busqueda del ejarcicia

intardiggiplingrio y de convargancias
taorices, raconocimianto da la
idaologia.

E) Accianaligma.- Similar al antariar,
busca incidir socialmente an tres
nivaleas:

« Aplicacion pars I8 tecnologis

« Aplicacion para ia teoria

» Aplicagion para el trabsjo
intardiagiplinaria.
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Criterios de validacion de la

metodologia social

Parametros a cubrir:

a) ldentificar relaciones sin ser
causal-lineal

b) Tener cuidado al valorar los modelos
y sus aportes.

Criterios propuestos:
1. Evitar la extrapolacion de principios

‘no sociales para evaluar situaciones

sociales.
2. Contextualizar las relaciones

. sociales.

8. Vincular sisterna y actores.

4., ldentificar la relavancia de X
eventos para al usuario.

§. La forma de hablar de valores.

8. Evitar concebir las cosas como las
reporta el usuario mediador.

7. Identificar roles contextuales.

8. Diferencias entre estructura (forma)
y cambio {accion).
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IV. SOCIOLDGIA DE LA ACCION

- Epistemologia.

Partiendo de la afirmacidn dé 'que fodos los seres humanos se comportan
segin su contexto (1). 1la sociclogia estudiard l1la interaccidn (2) de 1las
individuos sealn 1a diversidad de situaciones (3). Este objeto de estudio ha
sido compartido por las diferentes disciplinas sociales, en sentido awmplio,
(4) lo que ha repercutido en una confusiédn de los campos (5) de intervencidn o

aplicacion comunitaria.

La psicologia. en la busqueda de la definicién mds precisa de su objeto
de estudio. ha recurride a la aplicacidn de diferentes modelos para poder
insertarse en el campo del ejercicio profesional, originando con ello 12
invasidn en otros campos de aplicacion social (E). Hemos de aclarar que esto
no es un problema exclusive de nuestra disciplina sino practicamente de todas
las «que han sido definidas como sociales (7). HNosotros sugerimos que al

definir con precisién el objeto de estudio dentro de las profesiones sociales:

I} Se evitard la confusién de campos de accidn social. con lo que el
modelo definird su campo sin recurrir a las formas de investigacidn y
aplicacitn de las otras: pero con campos conexas en cuanto al objeto (el
comportamiento humano en contexto) (8).

II) Se facilitard la realizacién del trabajo interdisciplinario al
poder comprender la interpretacidn del fendmenoc que se aborda Yy permitiendo
3 las disciplinas complementarse (9), ya que se pretende partir de un
fundamento epistemoldgico compartide en la ciencia social para poder sustenkar
el nodelo empleado.

III) Permitird que 1a interaccién social sea claramente ubicada como
perteneciente a nuestra disciplina e incidir en ella de forma eficiente cuando

la necesidad sea reportada (10).
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o Imbliﬁarai xnstancxas eﬁ 'ius campos de: 1nvesttgacibn tebricn i

‘y prictxco (11) las cuales podrin ser: :onsideradas como prubabilidades ‘vi no

como regularidades (12)

E1 fundamento epistemoloﬁico que permite la definiciédn del campo de
"actividad de nuestra disciplina social se - puede. ubicar en el madelo de
4{Sociologia de la accidn»> (13), que propone tres niveles para el andlisis de

1as relaciones (14):

A) Nivel microsociolédgico. que trata de una relacidn cotidiana de vy
entre individunos, en la que sus intercambios son vistos como priacticas
efectivas e inefectivas donde se dan roles y efectos. Estas son las relaciones
#ds particulares entre y de individuos en una relacidn informal o cotidiana.
Aqui se dan la afectividad, la funcionalidad v la comunicacién, pueden ser
valoradas o no cowo significativas por uneo o varios de los participantes

B} Nivel wacrosocioldgico., en el que se establecen reglas por
convencidn y/o consenso caomo el principio o criterio de objetividad. Esto es
lo que conotemos también como 1la forma de organizacidn o el contexto
particular de una relaclén entre individuos: un contexto aque se define por

sedio de las reglas del juego.

%] RAgrupamientos  parciales, que consiste de una diversidad de
relaciones temporales que se Jjustifican en una ' necesidad reportada.
Estas son relaciones en las que pudieron, pueden o podrian ponerse a prueba
las reglas gque norman la relacién referida en la macrosociologla. Es por estas
caracteristicas que se puede decir que evaldan la objetividad de las

convenciones o valores y reglas del juego

Entre los tres niveles se constituye una relacién reciproca en la gque
las partes aisladas no tienen sentido; es decir que el nivel macrosociolégico
se contextualizard en el microsociolégico (13), el microsociolégico se
contextualizard en el macrosocioldgico (16).
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Asi ‘en -la: microsaciologia’ se ubicaran las relaciones mis directas o

significativas.y: en il ﬁaéfésnciolugia, las. influencias ideolégicas que
subardinan }é 137 Piiméfﬁ (173" Ahora bien. una alternativa para recabar o

interprétar los datos reportades por el usuaric, es la siguiente (18):

enido.-VSu sentido literal o manifiasto del acte

Cunf

>

a

b Acto lingdistico.- E1 impacto intencional de 13 comunicacién en el escucha

¢} Episodio.- Una rutina de comunicacién con principio v fin delimitables
d) Relacitin.- Una caracteristica significativa de 1a relacién entre el usuario
y el profesionista en turno, por ejemplo. cuande s¢ establece una relacidn

paciente-terapeuta.

€sta complementa al modelo accionalista en el ejercicio de las
disciplinas sociales puesto que facilita que las practicas lingdisticas vy
efectivas del wmismo se ubiquen en el contexto normative e interactive
particular de su relacidn para eludir criterios etnocéntricos tales como lo
buene v lo malo. 1a normalidad, el pecado, etc., que deterioran 2l sentide de

1a informacisn que ha de recibir el terapeuta.

Por otra parte. en el caso de 1la psicolegla la influencia del

accionalismo se ha manifestado de manera implicita en tres corrientes:

1) el Andlisis Contingencial (U
2 la Teoria Sistémica (20) de <<Sistemas como procesos>> (21).

3 el Construccionismo Social (22).

El esclarecimiento de la wvinculacion y la :ongruen:ia entre estos
modelos y la <<Sociclogia de 1la accidn»> facilitard la comprensién de la
naturaleza real de la actividad profésiunal del psicdloge en las dreas de
intervencitn institucional: Una de estas actividades es la intervencidn
directa en la Educacidn Especial y 1la Rehabilitacidn (23), en 1la que el

terapeuta ha atendido directamente al que ha manifestado carencias o
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S{n:embargp, tiene como alternativa el realizar una

que. pademgs 1lamar  desprofesionalizacién ' (25). Esta

'fra) Parfﬂf de la h#ﬁuraleza conceptuzl del discurso del modelo, es
decir. denunaveﬁistemélo§1a que haga coherente v accesible 21 conocimiento aue
52 pane an practica (27),

2) Tomar en cusnta due para 21 mismo v para la prictica existe wuna
suiecidn a una tendencia consensual llamada también ideologia (28).

c} R partir de estos considerar 13 necesidad de abordar los proceses
(29) significativos en el contexto v para la problemdtica en vez de conductas
terninales

d) Una vez contemplados estos. 1la posibilidad de referirse a objetivos

(39) . contenidos y formas de evaluacion se confiabilizara.

Esto surge debidn a las deficiencias que tanto el modelo tradicional en
esta irea (conductwal) . como 2n su naturaleza conceptual (31) se han reflejado
en 13 ineficacia de los programas de desprofesieonalizacion. Este ocurre
principalmente debido a que se ignoran las necesidades idiosincrisicas de log
familiares vy se les ajusta o se les sujeta exclusivamente a 1las necesidades
institucionales o  1ideoldaicas (32). Esko ha permitido que se2 mantengan los
programas de entrenamiento a padres por larges periodos de tbiempo y que la

desinstitucionalizacién no se considere posible (33).

Al tomar en cuenta necesidades idiosincrdsicas anexas a las
instituciansles (34). se estd considerando a la ideologila como 2algo consensual
u abletiva (3% . Lo wmismo hace necesarioc para tratar le individual el que

podanns hablar de la subjebividad.



Péra‘eitE‘PrDDOSitO la revisién de algunos modelos mds sofisticades en
cuanto a suékimplicacicnes de la desprofesionalizacién. tales como el andlisis
contihgenciai y:algunos modelos de terapia familiar o grupal se sujetaron a
;riterios  de “conversencias conceptuales que nicieran posible un madelo de
tféﬁajotdespfgfesionalizado que atendiera las necesidades de ambas partes (3&)

'y ‘que-diera’cabida a sesiones grupales e individuales (37).

En  este sentido. los modeles sistémico. construccionista y de andlisis
contingencial encuentran convergencias que permiten la realizacién de este

- “programa. Los ‘alcances de este programa se hasan en:

1. No pretender. en caso de dar resultado de repetir los contenidos e
instrumentacién: ya que cada situaciodn y participantes son diferentes (38).
sino de wubicar los aportes de su metodologia, sustentada conceptualaente, en

pricticas efectivas gue mejoren las relaciones con el infante.

2. Por otro lado. plantear los modelos sistémicos. construccionistas vy
contingenciales como alternativas significativas, a  seguir, en la

desprofesionalizacién.

3. Considerar en 1la Educacién Especial y  Rehabilitacion. sin
distincién. que el nino no es sino el PI (paciente identificado). que en la
relacibn manifiesta mds necesidades de la familia que el aprendizaje o
eliminacidén de repertorios (39).

4. Probabilizar. de acuerdo a los resultados, la
desinstitucionalizacidn sin que afecte significativamente a la familia (40).

5. De esta manera, satisfacer en parte las necesidades tanto de la
institucién. como de los familiares de los ninos asistentes, eliminando o
reduciendo el stress reportados por otros autores (41) para que se lagre un

tratamiento desinstitucionalizado.
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Par “otro’‘iado. los puntos de incidencia de la Sociolosia de la Rccion

sobre el: quehacer del psicédlogo toman en consideracidni

1. Los antecedentes de la Intervencién Directa (42) e Indirecta . (43)
en’ Educacién  Especial y Rehabilitacién, ubican los alcances. las
limitaciones y los recursos de que se han wvalido en 1la implementacién de
modelosrprevios (44) .

II. L3 epistemologia bidsica, Ideolagia y Marcos Referenciales (45),
que contextwalizan 1a naturaleza de los wmodelos propuestos y de las
implicaciones de sus métodos (46).

III. Incluso 1las necesidades Institucionales e Idiosincrdsicas (47),
que involucran también a las unidades subjetivas_y objetivas en las relaciones
y todas las caracteristicas de las relaciones (48).

IV. Instrumentacidon. y métode, para la realizacidn del mismo.

V. Partir de una forma de explicacidn de los fendmenos la cual sea lo

suficientemente explicita y vasta (49 .
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© - Como estudiar las relaciones causales?

{4La ciencia en su especializacién requiere de técnicas de recopilacibn de

datos y de estructuras teéricas®> (Bertalanffy, 1976).

Una. de las actividades mis importantes en el guehacer del psicédlogo (1)
es el desarrollar sus métodos vy el conocimiento de los mismos (s vy ademds,
elaborar sus propios modelos para su ejercicio profesional. Esta afirmacidn
nos hace tomar en consideracién que antes de preguntar cdémo estudiar las
relaciones causales, es necesario que Justifiquemos para qué nos serviria

estudiarlas.

Cuando nos hemos dedicado a la tarea de analizar posibles causas de
algunas cosas. o de tratar de establecer que <X circunstancia influye sobre
tal fenomenol», nos hemos encontrado con la necesidad de determinar una forma
para explicar ese tipo de vinculaos o de "relaciones caugales" (3): v en ase
devenir explicativo o descristivo de los fendmenos, hemos utilizado modelas de
diferente complejidad. desde los dualistas (causa-efecto) hasta aquellos que

ror considerar muchas variables se vuelven de dificil predictibilidad.

Ho obstante. la escasa utilidad que ha manifestado la causalidad
dualista para referirse a los fendmenos sociales nos ha llevado a buscar
relaciones mis significativas (d): paro 2 la vex ha redituade en 1la
formulacién de mulkiples explicaciones hoy dia incipientes. Aqul presentaremos

diferentes connntacinnes de la causalidad y algunas perspectivas (8.

Podemos afirmar por una parte que las relaciones causales cobran
sentido a partir de las aplicaciones que de esta se deriven (). Por otra
parte. debemos comprender que este nos posibilita superar deficiencias

nriginadas en la definicién causal (7) para tenar mejores implementaciones:
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<i8uponganmos que buscamos estudiar los procesos interactivos sociales vy
superar las limitaciones de 'algén modelo  causal basade en una - metafora
arganismica -(8). o 'de alg¥n otro orden (9): es entonces que requerimosfde una
definicién causal mds descriptiva. Esto se realiza sobre tedo en nuestros
tiempos porque se buscan mejores resultadas y mayor desarrclle techoldgico)b

am .

L3as disciplinas sociales al igual que la fisica, 1a quimica. etc,
también prarticipa en la descripcién de relaciones y  en .3portaciones
tecnolégicas, no obstante. al ser su objeto de estudio mds complejo (11)
requiere de alternativas de explicacién que involucren dimensiones mds
precisas para describir dicho fendmeno (1), vy también ¢ratando de no
interpretar de mis en el ejercicio de 1la profesidn. A continuacién
describiremos algunas formas de explicacién de relaciones causales con sus

alcances v sus limitaciones.

En un oprincipioc se buscaba una causa dnica e irrevocable de los
fenémenos que ocurrian (13} . Se describian relaciones lineales causales de
tipo wmecanicista en las que era muy importante la situacidn temporal-espacial

{14) para definir la dualidad causa-consecuencia.

La filosofia que definié estos pardmetros fue el positivismo (151
Conocida también como "Teoria de la Ciencia”. sdélo considera cientifico el
conocimiento verificable. observable y medible. Esta fue la base de 1la
saciedad téecnico-industrial y ha sugeride al método cientifico como universal
y medio para alcanzar la <fverdad absoluts>>. Dicha circunstancia 1llevd a
autores como Spencer v Comte (1€) a insertar ias disciplinas sociales en este
paradigma: reduciendo a resultados cuantificables a la educacion entre otras
cosas. Esta calificacién <<objetivad>» la seguimos padecienda cuando se mide
par =jemplo el rendimiento académico. sin impartar el estado animice u
orgdnico de la persona cuando se evalia el coeficiente intelectual (CI) en una

escuela o en una empresa.
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-

;,Este_ftxnuj de’ :agsalidad “es el caracteristico de la filosofia

Positivista, ‘la-ivex dicta 12 definicién de la objetividad vy de la

,ge les»:bnu:e:tradicionalmente. Maneja de ese modo dos

diniensiones ‘tinicanente y pretende controlar lo mds posible cada evento.

EREs =y

Contraria 'a  -esta ~ nocién de causalidad cientifica encontramos
3lternativas respildadas por una concepcién <<{relativistad> (17}, en el que se
preténden‘ describir y establecer relaciones que involucran muchas dimensiones
y en donde los componentes se vinculan o no de manera mds o menos organizada

as .

Entre estas .nociones relativistas se encuentra el funcionalismo. que
parmite una mayor diversidad ideolésica de modelos (19). y por consiguiente
contextualizar y explicar las formas en gque se pueden relacionar los
componentes, Este ha tenido multiples manifestaciones e interpretaciones, las

cuales senalaremos a continuacidn:
a} FUNCIONALISHO ORGANICISTA.

Este hace una analogia sistema social-cuerpo. donde cada elemento sirve
para sustentar una totalidad (20). Esta analogia, retomada en parte de algunos
sacidlogos pretendié otorgar una funcidn a cada elemento y ademds crear un

<<todo>> (21 .

Este modelo. en tdrminos generales. se expresa de tres manerasg

a) Las practicas <<socialmente aceptadash>, los elementos culturales y las
actividades sociales pueden describirse confarme a las funciones que
realizan, v son parte integrante del sistema social o el toda.

b Todos los elementos sociales satisfacen funciones del mismo orden pueste
que se originan al interior del sistema por una utilidad o demanda
concreta.

¢} Estos elementos consecuentemente son indispensables
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Con dicno mndeio se pretendia integrar los componentes de una relaciéns
s1in Vemhargo, sénéro ideas de'confnrmacidnbdé totalidades (22). £} analogizar
las relaéiones ¥ las formas de organizacién Eocial con un organismo viviente
(23) e con’ un circuito cibernético (24} 1llevé a utilizar términos como
.Vregulacxdnes internas en lo social, o a pensar que un. componente danado
-afectaba. a <<todos>». Ejemplos de esta nocidn son 1la Teoria General de
Sistemas (25, y algunos de sus seguidores como Bateson, Watzlawick y Minuchin

antre otros.
B) FUNCIONALISND MATEKATICO.

Este se basa en las matemdticas y utiliza términos como VI's y VD's
(variables independientes y dependientes respectivamente) para pretender una
precisidn cientifica. Se representa dicho modelo como Y=F (X}, donde el valor

de Y depende de la funcién (F) de X (26).

Este modelo se caracteriza por la busqueda de mayor exactitud
recurriendo al uso de funciones matemiticas, donde cada componente representa
una variable con una deferminada correspondencia con las demds y 1los signos
sirven para describir el tipo de relacién que mentienen. Una de las
aportaciones del funcionalismo matemdtico es que pueden ser identificados
mUltiples elementos en una organizacién Jerdrquica y las formas en que se

mantienen o se modifican. por ejemplo:

fly) =a+b+c

fiy) =a -(b+ )

El caso anterior nos senala una reversidn jerdrquica como las que ha
descrita 1la terapia familiar estratédgica o los sociogramas de Moreno. De este
mndo se intenta identificar %odas las variables involucradas en una situacidn,
1o aque cominmente llamamos multicausalidad: pero esto no prosperd entre atras
cosas por oponerse a la ciencia occidental en cuestiones relacionadas a la

falta de control v la manera rasi imposible do identificar variables
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infinitas, . e i§ ihué;‘aéortah ‘Boto’al desarrollo. de los métodos v la

tecnolosia’al no poder: precisar. elementos’aprovechables (significativos).

”Ejgmplbs'dé,;a ugili acién’ del” funcionalismo watemdtico 1o son 1la

Biologia-del Conacimiento v 1a Ciberndtica.de Sesundo Orden (27).

©) TEORIA DEL CAOS™ (26).

Esta propuesta surge como una alternativa en la cual los sistemas
sociales son vistos como un complejo de procesos no lineales. Esta eavita
utilizar explicaciones ya tradicionales de disfuncidn de la familia o de
grupas,. de la funcién sistémica de sintomas, y de la suposicidén de que 1la
familia posee reglas encubiertas, secretos, gustos y de que par otre lado,
trata de neukralizar la funcidn del terapeuta: definiciones sustentadas por
modelos ecoldégicos y sistémicos como el de Bubolz y Whiren (29). Par otro
lado. esta propuesta sugiere una redefinicién del lugar del terapeuta en el
sistema y senala gque el terapeuta familiar sélo puede influir en procesos

sistémicos trabajando con individuos.

Esta propuesta surgié en oposicidn de las metdforas organismicas que
han supuesto que las relaciones sociales funcionan como entidades autdnomas
con cambios, estructuras internas, y conductas auto-perpetuadoras, y disputas

@m.

En vexz de apoyar dicha analegla con un sistema familiar o con un
organismo cambiante (31), se propone una alternativa que pretende superar 1la
metdfora organismica proveniente del modelo de Bertalanffy (32) al referirse
al sistema como procesos que son <{interacciones sociales entre individuos,
las cuales pueden ser perdurables o no perdurables, y a la vez. pueden o no

tener rontacto entre sii>.

La teoria del caos ofrece una postura no lineal de los pracesos y cobra
sentido en la dificil predictibilidad del fendmeno. el cual es influide por el
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contexto. Cabe aclarar que este modelo no considera como error epistemoldgice
el que una teoria o una metodologia se base en una metdfora organismica, sino
que la considera insuficiente si seguimos la idea Popperiana del surgimiento

de modelos cada vez mds eficaces y precisos que superan a los anteriores (33).

Los compaonentes bidsicos del caos son (34):

1. Procesas interactivos no lineales
2. Conducta impredecible con certeza

3. Cambios de conducta producte del proceso interactivo en el contexto.

Otra propuesta complementaria de la Teoria del Caos es el términc
estabilidad en el sistema en 1lugar de homeostasis: la segunda indica una
compansacidn de equilibrio entre el interior vy el exterior de un sistema como
producto de wun cambio, mientras gque la estabilidad se refiere a que nunca
existe dicho equilibrio, sino cambios producidos por la ocurrencia de acciones

significativas. (35

Este wodelo rompe ademds con la metdfora organismica en gque no
considera a la familia como <<el todo>» sino como un proceso posible de
individuos vinculados. En su lugar reconoce que el sistema social’se conforma
de individuos en el que se dan procesos na lineales y donde <<jugandoe cambia

el juegadr (36).

Este es el primer modelo en cansiderar un andlisis de "rizoma" (37).
Este término, retomado de De Coster (38). define una causalidad impredecible
que nos lleva a buscar significanciass por esta razén usa la analogla de

arborescencias ¥ se le considera como sistémica y poco predecible.

Dtro aporte de este modelo ha sido el de descartar la patolegia y 1la
disfuncidn: La funcidn requiere de un funcionarie, y en la interaccién los
wmiembros no ftienen una funcién especifica (mds que en ciertas sitwaciones)

39 .
-51-



Este modelo sin embarge tiene la dificultad de que la fundamentacién de
la. ‘metodologia de <<{Sistemas como procesos»>, al respaldarse en la Teoria del
Caos. no caincida del todo con los requisitos definidos por 1la tecnolosia
Bccidental 4 . La definicion de la escasa predictibilidad puede ser, para
alsunas btecnologias, una nocidn poco prometedora de resultados adn cuando

esto no fuera cierto.
D) FUNCIONALISHO EN LO SOCIAL (ESTRUCTUROD- FUNCIONALISKO) .

Se apoyd en el estructuralismo (41). Su wtilizacion dié origen hacia
fines de los 70's al estructuro-funcionalismo (42). Con aste modelo se
explicaba el que los componentes tuvieran una vinculacidn contextual vy
conceptual (43). fdemds senalaba como verdadero principio de objetividad el
que una accibn individual podla convertirse en social a partir de su

aceptacién y asi alcanzar implicaciones tecnoldgicas (44).

Esta al surgjr en la sociologia identificaba el uso de los conceptos

entre los individuos y sus aplicaciones. asi como:

- La bisqueda de una posible convergencia entre las profesiones
sociales para el desarrollo del trabajo interdisciplinario (45). Este fue uno
de los modelos que mds enfatizd en determinar afinidades conceptuales en el

estudio del cowpartamiento humano.

=~ La identificacidon de un objeto de estudio gendrice de las disciplinas
sociales: el comportamiento humano en contexto (46} y la blUsqueda del ohjeto
estricto de cada wna (47), para poder incorporarse ya come una prictica

prafesional de cada disciplina social (A8).

Este probablemente sea uno de los puntos mds importantes para el
lector, ya gque el poco conocimiento que hay en la sociedad de lo que hace el
psicdlogo. el socidlogo., el pedagogo, etc. ha dificultado para estos el
encontrar trabajo en lo que les corresponde: y por otro lado. el que esta
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clase de profesionales se disputen los puestos que ofrecen - los emplens ‘-en

lugar de poder complementarse en el dmbito laboral, |

- La ideologia vista como una verdad justificada consensualmente y no
necesariamente por tener razonamientos objetivas como ser observable, o tener
argumentos  <<vdlidos>> (49, Esta aseveracién tuvo implicaciones que
definieron la postura que teomaria el Estructuro-funcionalismo en relacién a

los métodos cientificos:

a} El considerar que la observacidn se sustenta en los intereses
da una comunidad cientifica, y no en cualquier otra justificacidn positivista
o de cualquier otra indole. y

[ que la evaluacién de hipétesis se sustenta en la sujecién
experimnental de cansecuencias extraidas de un marco referencial. Y es sobre
todo en este punto donde se rompe con tendencias tradicionales en que el
Estructuro-funcionalismo reconoce los hallazgos que coﬂtradicen los
resultados de investigadores anteriores, y 1las enuncia para replantear la

teoria y la practica (50 .

Es comén que cuanda realizamos investigaciones .nos  encoantremos
predispuestos a obtener ciertos resultados. Y a veces, cuando no, lo logramos,
falseamos los datos o los Jjustificamos con errores metodolégicos., de
medicién, etc. con tal de no contradecir lo que dijo tal autor. Por esta razon
es dificil encontrar investigaciones que nos reporten’sus fracasoss pero eso
gi, practicamente todas nos reportan sus logros. Este eg uﬁ claro ejemplo de

la tecnologla tedérica mencionada por Ribes (1990).

- El desarrollo de actividades encaminadas al cambio y al progreso. las
cuales son productos de investigaciones realizadas por ciertos individuos en
busca de un fin particular (S1}. Por estas caracteristicas se le conoce come

tecnologla practica. también citada por fibes (op. cit.).
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,acci@h ;,inq}vidqal.

‘reanlaridadesien

Su i utilidad ! para ‘13 investissci¢n cuando se estudian relaciones

isignificstivasienivex oel ‘tosn (5201 aqhque %3l vez -se corre el . riesgo. de

harar. félsas.corteiacionés!éug desvirtian.los fendmeneos. fsi 1a investigacioén

icatlvos.en ‘un’ deterninado contexto. para que  sea

“1a-sociolosia descubrir probabilidades y no dudosas

‘laivida's

aciali S

",V?VEI estudio del fehéméno'defefettos'sustitutivos propiciados por la

La “accién: ;ndididual que -alcanza a convertirse en

‘colectivar as decir. de los <<{efectos perversos)»: consecuencias no deseadas

propiciadas por la accién sucxil..la escasa predictibilidad de los actos y la
multiplicidad de posturas y ~de ideas con respecto a un fenémeno o una
actividad determinada (53).. Por 133 circunstancias antes mencionadas. el
Estructuro-funcionalismo es uno oe los primeros modelos en darse tuenta de
los costos de un determinade acto y de que todo acto soecial significative
aenara cambios 2n la forma de organizacidn v por ende. propicia nuevos

<efectos perversoshl.,

l.as  limitaciones de esta concepcidn surgieron cuando se mal interpreté
3 13 socioingis v se confundid 31 estructuraiismo con formas globales de
organizacion  (54) lo que llaveé 3 imaginar actos emprendidos por instituciones
como 1la familrd en contra de las arogas (535 . Ast se redujo la participacidn
de  ins individuos a 13 accién de instancias  institucionales (5&): vy se
facilito 13 creacion de roles absolukos v el senalamiento de los sectores de
13 poblacidn aua requieren servicios especialirados por no cubrir deberminadas

caracteristicas o criterios de accidn sus pricticas conforme a la <<normar>,

Ejenrlos de alounos métodos que retoman dichas caracteristicas son el
grued  nparative. las drupos de a138ndstico. los grupos de respaldeo social. la

Teraei® somunicaclonal vy @l 3andlisis contingencial. entre otros.

fOtrns modelos se consideran Coma relabtivistas. casos concretos como el
rdealisme de Hege que reconasd dicnd relativisme v la Laportancia
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fundamental de 1la ideolegia en los acontecimientos socialed; pero que se
confunde al senalar que cada evento tuvo un movil fundamental comc la recesién
econdmica en el &rdfico de licors y el materialismo histérico de Marx que
‘retoma ‘a Hegel. tratando de hacer cientifico su modelo creando el concepto de
valor de uso y selalando 2 la econonla como la instancia a priori que mueve la
actividad social: sin embargo desconoce que el valor de uso del dinero y de la
Economia, al igual que la objetividad se logrd por consenso y no cobréd vida

propia, lo que cuestioné y descalificéd a su modelo.
E) ACCIONALISMO.

Un wodelo relativista que ha intentado superar estas dificultades vy
tener aplicaciones satisfactorias es el accionalismo (57}, en el cual se parte
de que los hechos o fendmenos no son iguales a los conceptos que se han creado
de ellaos, en su lugar se consideran interpretaciones (58)3 y con estos mismos

busca de manera organizada tener tres tipos de aplicaciones sociales:

a) Aplicacidn para la tecnologia en donde se ?retende desarrollar
metodologlas especificas para cada disciplina. Pero para congeguir esto se
debid cambiar el cardcter de la investigacion: -la tendencia deber3d s&r 1la
blsqueda de probabilidades y no de regularidades (59) cowmo hasta ahora se ha
hecho: ademis se utilizard parte del funcionalismo matemdtico para definir
sistemas semi abiertos en cuanto a 1la eleccién y control de los criterios y

variables a estudiary las mis significativas segun correspenda.

b) Aplicacidn para la teoria, la idea fundamental es la de establecer
un  vinculo con la epistemologla para definir percepciones de la realidad que
faciliten el est;blecer discursos congruentes con lo planteado en una relaciédn
social; y que al igual que les otros modelos ha de validarge por consensos Yy

por sus aportaciones hacia la tecnologla.
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: ¢):Apiicacidh para el -trabajo interdisciplinario. que ha de respaldarse
en - las - dos 'inﬁériprés ¥ 'ha. de buscar que las interpretaciones de cada

disciplina converjan hacia un objeto de estudio compartido a groso modo.

Q';udtinuacibn hablaremos de su validacién.

—griterios de walidacién para una metodolngia social,

€1 capitulo anterior nos ha ubicado en cuestiones que hacen dudar de si
debemos wutilizar criterios positivistas (1); La  conunidad denominada
Z<cientificasr» respalda esta aproximacidn: sin embargo existen otros tipos de
organizaciones formales que utilizan criteries nuy diferentes a 1la primera
(2): e incluso algunas de estas se autodefinen como ciencia (33 o bien

cambiando criteriecs e innavando en las ciencias formales (4).

Cada una ha demostrado de un modo o de otro que cubre los requisitos
conocidos como validez de constructo o validez interna: un discursc acerca de
un objeto de estudic el cual dehe demostrar ser ldgico. congruente, especifice
y objetive (5)3 y también los de 1la validez de efecto o va{idez externa
(€) . que se refiere a probabilizar los resultadeos esperados de acuerdo a 13

variable que aborda.

No obstante se ha visto que muy dificilmente unos reconocen a otros su
validez: aun cuando den resultados. su discurso sea congruente, légico,
especifico. se ha hecho costumbre que algunos modelos cuestionen 1a validez de
los otros basandose la forma particular que cada uno tiene de definir a la

objetividad y a su consecuente foarma de evaluar los fenémenas (7).

La objetividad en la ciencia se ha sustentado en el positivismo. con el

fin de atribuirle las caracteristicas de ser medible. observable,
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.AHAIiéis quetha:preferido’ definir. sus propios criterios de
i : )

Cealid

-3 §eguﬁdé5‘ qu; “el” pasitivismo ha demostrado ser efectivo para
aBorde el ééﬁﬁorﬁamiénto hunano s6lo en cuestiones orginicas. no asi cuando
pretende * describir relaciones sociales y procesos de aprendizaje (90, Esto
lo podenos apreciar en que no existe correspondencia en cuanto al control de

variablaes entre situaciones experimentales y situaciones vivenciales (10).

Se ha vpretendido definir la psicologia por 1a psicologla misma (11)%
pere al retomar esa idea. criterios como la objetividad positivista gélo han
logrado que unos seguidores de alg¥n modelo desconozcan a los otros en lugar
de conciliar o de persuadirlos. v que todos ¥y ninauno de los moedelos muestren
una psicologla ajena a las disciplinas sociales y aue comlnmante encima su

practica en la de otras o 2l menos la entorpece (12).

Es por estas razones aue debemos snalizar 1a funcidn que ha jusade 1a
objetividad en el ejercicio profesional, en la validacién da los modelos.
métadns. y por ende sus implicaciones para estudiar el compoartamiento humano

en interaccién y contexto (13).

La  objetividad posibivista determiné les criterios previamente
mencionados para elevar a2 la filosofia positivista al rango de ciencia (14).
Esa ha sido la manifestacién tradicional de la <<verdad cientifica>». que a
pesar de su reconocimiente tiene va algunos anos sin dar resultados del tode
favorables en el campo aplicado. debido al escaso control de variables, a la
fraoil seleccidn v correspondencia entre sus unidades de estudio vy Sus
metodolosias (15). Estas condiciones nos han llevado en lo tedrico a buscar
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modelos - policausales (16} que,déhfcébi¢é'§ mgfudés‘maé.éfectivos;v a.reforzar
lus;puntosrdébilés“dé sus‘hoaélbé coﬁlnoéiones-y pricticas‘fetonidns de. ntfos
i - L R ¥ S TN R P 2

‘Estas formas” de :objetividad “y “de ‘causalidad positivista no han
fayoracido al trabajo interdisciplinario. por lo gque un modelo congruente. con
otras disciplinas podria ser una buena alternativa. Por este motivo sugerimes
que el desarrollo de un wmodele que permita una prictica y un discurso
compartido por disciplinas afines debe ofrecer resultados acordes a las

expectativas y necesidades de la comunidad.

En este casn, su epistemologia y validacion deken realizarse de igual
manera en términos de criterios funcionales (de uso) en busca de un consensa,
comno fenémeno ideclégico que es, Ya que con la ventaja de asemejarse, conocer
el objete y los métodos de otras disciplinas sociales facilita el alcanzar un
ejercicic profesional complementario y una validez en los resultados en favor

de los individuos que requieran de los sarvicios (18).
Dicho modelo debe cubrir entre otras cosas dos varamekrosx

a) Identificar relaciones sin ser causal lineal (19), puesto gue una
relacién o un evento puede ser significative por multiples factores, como

también puede no serlo: o requerir de wmds o de menos factores.

b}  Tener cuidade a3l valorar los medelos ¥ no descalificarleos por el
simple hecho de que no creamos en sus premisas, ni recurrir unicamente a

criterios positivistas para describir los fenédmenos vy las relaciones (20).

Para cumplir este propbsito. se retomaron los ocho principios
socioldgicos enunciados por Rlain Touraine (21) con el fin de poder evaluar
y wvalidar teorlas o modelos gue mantensan una consistencia ideoldgica con la

Sociologia de la Accidn. Estos ya hablan sido presentados previamente por
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» Coranade v Mosqueira (22)‘en'una'propuesta similar  referente 2 .la’ prictica

;clinica,

A. partir..de dichos “principios se pﬁede determinar si una practica
social y ;@ epistemolagia soﬁ compatibles con un ejercicio interdisciplinario
pudiendo “dar mejores resultados. El sustento de diﬁhos criterios se encuentra
en que han sido extraidos de los apaortes de varios autores (23}, con los que
definimos 1la epistemologia y las expectativas de la Sociolesla de la Accién

para las disciplinas sociales.

Los principios aqul mencionados nos indican la forma en la que se

pueden ahordar las relaciones dentro de las disciplinas sociales:

1. EVITAR LR EXTRAPOLACION DE PRINCIPIOS NO SOCIALES PARA EVALUAR
SITUACIONES SOCIALES.- Cuando Durkheim reglamentd el ‘“ewplicar lo social
unicamente por lo social" (24). se restringid el wuso de formas de
interpretacion que trataban de wmetaforizar 1las relaciones humanas con

interpretaciones fisicas. quimicas. bioldgicas. e incluso matemdticas (29).

Ponganos el caso de un diagnéstico en Terapia Familiar cuando se
utiliza wn modelo sistémico organicista: Se supone por la premisa de que en
una arganizacidn, todo cambio en un componente afecta siempre la condicién de

los demds quienes forman parte del todo).

Tal coma revisamos en el apartado de 1la causalidad en las relaciones
sociales. la restriccién se debe principalmente a «aue, aparte de que las
relaciones humanas nc se pueden maneliar con una causalidad directa. solo entre
humanos se dan las convenciones y las normas. las leyes. los valores. etc.:
ademds. las interpretaciones aue se han dado al respecto no han sido
satisfactorias para describir las relaciones convencionales de los individuos
2€) ¢ una propuesta alternativa, pero no definitiva es la de considerar los

camponentes deli caos en las relaciones sociales (Q7):
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3) Dcurrencis de’procesos;intéractivos no lineales

‘inpradecible con toda certeza

duéfa’ producto del proceso interackivo en el contexto.

VCDNTE}(%URLIZRR LAS RELACIONES SOCIALES.- Hemos de ftamar a este

 principic”Cond’1a” insercién de la <<MACRD SOCIOLOGIAY» (28) . poraue es el

el én e]_. c;n;e sé ‘dre‘finen formas de organizacién de individuos de manera
;jerérqui:a‘ (29} para la permisién de las conductas y sus representaciones en
una interaccion (30): es decir, donde se analizan las <<reglas del JjuegoXr»
que siguen los individuos en una relacison. Unos ejemplos lo son el reglamento
de trabajo de una empresa o institucidn como en la agenda de Building Bridges

pars sus agremiados (31}, o bien la conformacidn familiar (3.

El contexto social sujeta las relacianes a reglas. a wvalores. vy a la
historicidad. que es percibida por 1a ewperiencia vivida de cada uno en una
situacitn  jerarquica (33, Por lo mismo. la interpretacidn de los hechos
varia: <<el realismo sociolégico no es mds que una ilusién®dt en otras
palabras, los hechos cambian porque Jugando cambia el Jjuego (34). Las

instituciones son también productos sociales.

3. VINCULAR SISTEMA Y  ACTORES.- Este principrio concierne
particularmente a ese nivel 3 veces ignorado por los modelos terapéuticos
denominado <<{agrupamientos parcialesh» (35). Este nivel en particular es

aguel en el que se pueden desarrollar dos andlisis:

1o, El de 1la congruencia de las pricticas lingdisticas (normas.
valores, etc,) vy las pricticas efectivas (acciones) (36), que vinculan a las
relaciones por si mismas (micro sociologia) con la macro y permiten la

contextualizacion de las relaciones perdurables v no perdurables: y

20, el del espacio en el que ha de reportar su ejercicio cada
disciplina social de intervencidn comunitaria. por ejemplo la manera de
definir al espacia terapéutico dentro del sistema (37): es decir, que aun

—E-



ciando Lanbién es un contexto de prusba  de: 135 Condruencias: mitros-macras,

este: 1lava ‘una. intencionalidad: difere
1os otrés dné_@fQél (3t ari as

practica "prufqgional

tal® que s héhitn;x de “bien "y de otras ideas

etnocéntricass ‘en-luga “relacionds ‘sociales .en ‘las ‘que el actor se

comporta, las que se ubican en una situacién particular.

Para comprender bien las situaciones aue serdn vistas como niveles de
participacion donde las conductas ocurren. se requiere de olvidarse de los
dualismos, los valores que son manifestaciones metasociales producidas al

interior de las relaciones sociales.

4. IDENTIFICAR LA RELEVANCIA DE X EVENTOS PARA EL USUARIO.- Esto habla
particularmente de 1a subjebividad (4D): Si bien pueden ser afectadas todos
los miambros de una relacidn por un canbio significativo, no necesariamente

todns estardn igualnente invelucrados (41).

Generalmente se ha supuesto que tales o cuales situaciones pueden ser
significativas para un individuo: un divorcio, una muerte. la adiccidn, etc.:
pero esto es sujetarse 3 una norma y desconocer la idiosincracia v el

involucraniento diferencial de los individuos ante X situaciones (42).

Lo importante en este caso seria probablesente canocer las
disposiciones earticulares de los participantes verdaderamente invelucrados
{43 . Yna alternativa al respecto puzde serlo el andlisis de creencias.

actitudes e intenciones (44),

i



LECTLA FDPMR DE HABLRR DE VALORES .- Esto ocurre :uando en una relacidén
nu todoq comparten las mxsmas creen:xas respecto de 'las reglas. camo en el

caso: de 1a lucha de tendencias conservadoras e innovadoras. Cuando se habla de

valares as” coméin _que cada uno se ocupe de percibir el conflicto segun el lugar

1o

orresp;nde (AS).~

nrespecto de los valores. se puede afirmar que en sentido estricto no

- ‘pueden’ser normas ni roles (46). por lo que dos 9rupas en conflicto no  pueden

téﬁer ‘1as. mismas - normas. pero tampaco pademos decir que unos son buenos
fot}6§7ﬁalus; o que unos estdn en lo correcto v los otros estidn equivocados.
Por’ cons{guiente, se debe esclarecer 1a confusién o separar los dos términos
que han side unidos de manera intencional. Los valores son un instrumento de
integracion porque “{<Los valores culturales se transforman en normas sociales

aplicdndose a campos especificos de la vida sociall para mantener el poder a

través de la ideolosgia.

[ EVITAR CONCEBIR LAS COSAS COMO LAS REPORTA EL USUARID MEDIADOR.-
como el discurso de agquel que dirige, ya que este percibe lo que hace el otro
de manera novedosa como una practica peligrosa o poco comdn, <<algo

inhumano o bestiald> (47). Por esta razdn podemos decir que:

<<Es mds comun hacer asistir a alguien en lugar de otro que el acudir
uno mismo. En muchas ocasiones son aquellos que hacen acudir 2 otros con el
"psy" (psicédlogo). los que hacen la demanda, los que deberian pedir
atencion.»». Pongamos el caso cldsico del PI (paciente identificado). al cual
llevan para que se le trate por un comportamiento "anormal™ (48). Para quién
lo es?, A quién afecta?: en otras palabras, 1a necesidad v la responsabilidad
{49 no siempre son asumidas por aquel que reporta o denuncia lo que ocurre; vy

como tal, carece de neutralidad en su interpretacidn (50).

7. IDENTIFICAR ROLES CONTEXTUALES.- Aqul la percepcidn que se tiene
del otro puede asignarle una funcién gque no le corresponde: hay modelos para

los que el usuario ¢s aquel que ha sido senalado como <<anormal’}», y otros en
_6‘2_



Nosotros definimos al contexto como cada episodio interactivo en el que

pueden participar ciertos individuos. Quintanar (1992} lo precisa en cuanto a
‘que considera la interaccion del tiempo, espacio. historia y cultura. De esta
manera, - podenos afirmar que en una relacidn cotidiana existen miyltiples
contextos que se vuelven significativos para los involucrados. MNo seri el
nisMo contexto cuando a X le corresponda obedecer una orden de Y. que cuando X
decide explicarie a Y algo que Y no entiende (en el segundo caso cambia la

Jerarquia).

8. DIFERENCIAS ENTRE ESTRUCTURA (FORMA) Y CAMBIO (RCCION) (52).-
Es importante distinguir entre la forma de organizacién de individuos ¥y los
actos de los mismos. Es decir. las convenciones y normas que han de regular

sus actos y la realizacidn de los mismos (53).

Para esto es necesario recapitular y entender claramente que dichas
formas de organizacién se identifican en las macro sociologlas y los actos en
las micro sociclogias, teniendo como vinculo o situaciones de prueba de su

congruencia al nivel de los agrupamientos parciales (54).

f partir de estos criterios cuestionamos la existencia de universales
tales como el alcoholismo visto como un problema. la homosexualidad, etc.y vy
tratamos en su lugar, de ayudar a quien lo demande para ubicar situaciﬁnes
contextuales cotidianas en las qus se ayude al individuo a proponer o diselar
soluciones de acuerdo a Su propia experiencia. a sus costos y a sus valores
(55}, tarea que han desarrollado con cierta efectividad las terapias grupales,

que familiares y algunas técnicas grupales (5€).
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(De Coster,:1978) . : .y
{buscando definir régulari&aﬁe r ’Vd‘g-apli}:‘aciungs»
tecneldgicas prre«»:is‘a:rsr 4 \'Jt'll_ei) S

(De Coster, 1978)

(como en ia descripcidn de un evento. Bubolz y Whiren. 1984: o en la
precision del discurso cientifico. Moles. 1990: Touraine. 1984)
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etc.. Balandier, 1988: o en una mala implementacitn basada en un modelo
limitado. Boudon. 1979: Holes, op.cit.; Serlin y Lapsley, 1985
{Boudon, 19793 Chubb. 1990

{Holes, idem: Touraine, op. cit.)

(Boudon, 1979

11 (al ser definido como ol comportamiento humano en contexto. Lugan, 1983:

~

Ortiz, 1991: definido con mayor precisidn como las relaciones de los
individuos en contexto. Touraine. ibidem)

(Bourricaud, 19771 Chubb, 19902 Serlin y Lapsley, op. cit.)

13 (Balandier., op. cik.)

1

o

(relacién de contigdidad)

15 (Ortiz. op. citl)

16 (cit. en Ortiz, ibidem)

1

~

{mds vinculadas con las fendmenos sociales. Serlin y Lapsley, 1985

18 (lo que denominaremos circular-causzl; o a la mejor de dificil

predickibilidads Chubb, 1990: Moles. 1990: coso lo son los casos de los
efectos perverses, Boudon. 1972, en donde puede ocurrir una consecuencia

no deseada Lras haber hecho alga)

19 (Boudon. 1986&)

[§]

3 (Taylor, Fraser, Malinowski, Durkheim, Parsons: cit. en De Coster, 1978)
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(en su bisqueda de la verdads como si hablara

(como el aparato digestivo)

(Boudon, 1979: Baurricaud, op. cit.

(Aun cuando Bertalanffy queria defi

{De Coster, op. Cit.) .
(Varela, 198%)
(Chubb, 1990

(Hubolz y Whiren, 1984)
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(Minuchin: Bogdans Goolishian: dé Shazar: ¥..0'Hanlon: cit. en Ehﬁbb;fié‘?lﬁ)
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(Chubb, op. cit.)

{Chubb, ibidem)

(mientras que la homeastasis supone todﬁ cambio como significative)
{Chubb, 199D}
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(be Coster, op. cit.)

{Chubb, 1990}
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{Parsons. cit. en De Coster, 1978: Boudon. 1979, 198€: Bourricaud., 1977)
{Baurricaud, op. cit.s Ortiz, 1991)

(Boudon. 1979: Bourricaud. idem: Touraine, 1984)

(Bourricaud. 1977: Le Labousse, op. cit.)

(Bourricaud. 1977: Touraine, op. cit.)
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5l.‘(80'|.|rr.i>caud, op. cit.)

52 (De Coster, 1978

53 (Boudan, op. cit.)

54 (dicha confusidn con respecto al estructuralismo did origen a lo que se
conoce mediante el galicismo: Estructurismo, en el que se dice gue las
instancias contempladas parezcan actuar como seres vivientes y pensantes)

55 (lo mds probable en ese ejemple es que sdlo algunos miembros estén
interesados en ella)

56 (ain cuando Boudon, 1979 definid claramente que este modelo analizaba
tanto las relaciones cotidianas como el comportamiento institucional)

57 (Touraine, 1984)

58 (similar a Ortiz. op. cit.: y Scheflen. 1971}

59 (De Coster, 1978)

Criterios de validacidén en la wmetodolegia socialr
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observado. Barker. 1981: De Coster, 1978)

2 (no obstante pueden también estar dando resultados v siendo reconocidos)

8 (desconociende a la vez los criterios definidos por otros)

4 (Balandier, op. cit.; De Coster, op. cit.: Touraine, 1984)

5 {(Ribes, 1995}

[ {la wvalidez de efecto se demuestra a través de los resultados vy sus
aplicaciones precisas y generales)

7 (Bourricaud. 1977: Duflot. 1974: Varela. 1989)

8 (Ortiz, 1991}

§ (Blackham y Silberman, 1973; De Coster. ibidem; Scarr, 19853 Scheflen,
19713 Varela, op. cit.)
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(Bertalanffy, op. cit.) :
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(Balandier. 19882 De Coster, 1978)

{p. @j.2 la Teoria General de Sistemas. Bertalanff}, citsen éndryeoli,
1986} Do
(Barker, 1981: Boudon, 198&:; Chubb. 1990) =

(Baudon, op. cit.: Serlin y Lapsley. 1985; Wittig..1989)

(Boudon, 198&s Bourricaud, op. cit.: Moles, 1990)

{como la definicién de conducta anormal de Yates, cit. en Avila, 1988)
(Touraine, 1984}

{Coronado vy Mosqueira, 19923)

{Lugan (1983), De Coster (1978), Moles (199D} y Touraine (1984) entre
otros)

(Touraine, op.cit.}

(Bertalanffy, 197&: Chubb, 1990t De Coster, 1979)

(Dare y Lindsays Skynner: Satir: cit. en Barker, op. cit.s Pérez, 1981)
{Chubb, ibidem)

{Lugan, op. cit.}

(por dominacidn o por consenso a partir de 1a negociacién}

(Pérez, 1981: Varela, op. cit.)

{Backer, 1989}

{Barker, 1981)

(Duflot, 1974: Foley, 19B6: Protinsky. etal, 1969

fubicando 3s! 31 sujeto en el contexto social v metasocial que describe.
Atlant Varela: cit. en Balandier, op. cit.)

{Lugan, ibidem}

{esto parte de lo que va revisan las terapias familiares. Barker, op.cit.:
Coronado y Mosqueira, 1992at Duflot. op. cit.: Foley, op. cit.; Pérez,

1981)
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(Barker, ibidem)

(pretende la redefinicién de las formas de organiracidn y/o de los actos)
{un ejemplo es el empleo de 1los reportes mediante clipboard. Allen, 1984)
(Bourricaud, 19773 Boudon., 1986

(Anderson ¥ Lynch, 1984: Barker, 1981; Duflot, 19743 acoplamiento. Lugan,
op. cit.)

(camo en el estudio de las fobias, no todos le temen a wun ratén., a

alturas, etc.) .
(Faley, 1986 Probinsky, etal, op. cit.)
(Pick, 1979)

(Foley, 1986z Pérez, 1981)

(Touraine, 1984)

(Duflot, 1974; Varela, 1989

(Anderson vy Lynch, op. cit.) .

(De Coster. ap. cit.)

{Allen, ibidem

{Protinsky. et al, ibidem)

(Puglisi, 1972)

(Foley, op. cit.) .
{relaciones ya no tan particulares que aspiran a'niveles tanto formales
cano informales)

(Duflot, op. cit.)

{véase Coronado y Mosqueira, 1992a)
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V. ANALISIS ACCIONALISTA DEL PROGRAMA_DE GRUPOS DE RESPALDO
CON GRUPD DPERATIVO.

RESUMEN:

Se analizé el programa de Grupo Operativo mediante los
criterios de validacién del wmodelo accionalista (Touraine,
1984), concernientes a tres niveles de conocimiento respecte

de la técnica (Squarzon, 1985):

a) nivel referente al marco tedrico,
b) nivel metodolédgico, y

c) nivel instrumental

El objetivo fue determinar la congruencia entre 1Ilos
mismos y definir los alcances y limitaciones de la técnica de
Grupo Operativo como parte del quehacer eprofesional del
psictdlogn en el ejercicio desprofesionalirado. Se hizo esta
revision cuidando obtener resultados que favorecieran. a los
asistentes. Los resultados del analisis mostraron que no se
puede sujetar a personas con problesdticas distintas a paquetes
gendricos de tratamiento, a la vez de la desventaja de trabajar
con grupos informales. Por otro lade, la técnica de Grupo
Operativo mostré incongruencias en el nivel tebrico. asl como
dificultades metodoldgicas @ instrumentales sustentadas en el
mismo nivel (las cuales se superaron con aplicaciones de los
grupos de respaldo y de modelos alternativos). Se incluyen
recomsendaciones, comentarios y alternativas con respecto al
trabajo interdisciplinario y se sugieren =nétodos para 1la
psicologla (Andlisis Contingencial. Bistemas como Procesos y

Construccionismo Social).
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V. ANALISIS ACCIONALISTA DEL PROGRAMA DE GRUPOS DE RESPALDD_CON GRUPO
' OPERATIVO.

Se analizard el programa de Grupo Operativo mediante los criterias de
validacibn"déiv modele” accionalistd® (Touraine, 1984). Para tal propésito se
','cbnéédéfarAQ~ tres niveles: de. conocimiento con respecto a esta técnica

(Sauarzon, 1985) :

a) nivel referente al marco tedricos -

b nivel metodoldgico, ¥y

¢} nivel instrumental <(en el que se tomd. en. consideracidn tanto los
instrumentos logisticos de apoyo, como. los  resultados favorables o

desfavorables de la técnica grupal).

Se contrastardn estos niveles para determinar la congruencia entre
los mismos, definir los alcances y limitaciones de 1la técnica de Gruso
Dperativa como parte del ejercicio profesional del psicdloso en el ejercicio
desprofesionalizado. Se incluyen recomendaciones. comentarios. alternativas
con raespecto al trabaje interdisciplinario y se sugie;en métodos para la

psicologia.
OBJETIVOS:

Se utilizardn dos tipaos de objetivos. unos con respecto a 1a aplicacién
de la wmetodologia del Grupo Operativo en esta clase de problemas. otros mis,
para analizar las facilidades que provee dicha aplicacidn para la comprensién
y el ejercicie de dicho método. como perteneciente 3 la psicologla dentro

de las disciplinas sociales y el trabajo interdisciplinario.
Los objetivos concernientes a 1la aplicacidn del Grupo Operativo seran:
1. Pravocar un cambio integrador del individue en su entorno familiar

(bésqueda del andlisis intersubjetiva e intergrupal).
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turacions de.  las-redes de’. comunicacién

familizr. para:replantear;los vinculos 'v lod rolés existentes.

se hagan . axpl citas: su’

:necesidades y.a su'participacisn’ (ECRD)

Los objetivas ’rréferevntres_al analisis‘de 1a’ valides de dicho.

la-~prictica.:'psicolégica. . dentro -de -un marcn'inegrdiscxphnariﬁ' seran las’

enumerados a continuacion:

Objetive particular: Determinar los alcances y  limitaciones
ap1stemoléaicos y metodoldgicos del Grupo Operative en la prictica profesional
del psicélogo para que sean congruentes c¢on la prdctica interdisciplinaria
(esto sin descuidar el logro satisfactorio de resultados en las problemiticas

de dichos usuarios).

Objetive especifico: Analizar dicha programa para validar o
descalificar al fGrupo Operativo como metodologia social propia de 1la
Psicologia. conforme a los ocho criterios retomados de Touraine (op. cit.)

raferidos en el casitulo anterior:

1) Evitar la axtrapolacian de principios no sociales para evaluar situacionas

sociales

.

Contavtualizar las interacciones saciales

3 Vincular sistema y actores

4» Ddantaficar la relevancia de X eventos para el usuario

5' La forma de abordar los valaras

£) Evatar concebir 13s cos3s come lo reporka el usuario mediador
7} ldentifizar roles contentuales. vy

8) Diferenciar entre estructura (forma) v cambio (accién)
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" METODO:

e ‘aplicard  en: . principigo . el- andlisis  accionalista para 1la
implementacién de un programa de Grupos de Respaldo Social (Schilling, 1984)
dirigido a familias con hijos denominados <<problemiticos>> v con problemas de
integracion familiar. El -objetivo serd analizar 1a correspondencia o no
correspondencia de 1a técnica de Grupo Operativo como un modelo que facilitara
el ejercicio psicolégico, asl como ‘los posibles vinculos hacia el trabajo
interdisciplinal;i.o Y ia interpretacién de sus reportes. Es decir. qué tan

- faﬁtiﬁle es - el . Grupo Operative como metodologla social accionalista para la

Psicologia?.

Participantes.-

Integrantes de familias residentes del drea de Tlatelolco, quienes
acudieron voluntariamente tras la promocidn de dicho programa en. la zona. Este
programa forma parte de la practica de Psicologla Social Aplicada que consiste

de cuatra médulos de atencidn familiar:

3) Orientacidn Sexual para Rdolescentes,

b) Pareja

c) Relaciones Familiares. y el de

d) Hijos Problemdticos vy Problemas de Integracidn Familiar

De modo tal que 1los criterios de seleccidn de los participantes de
nuestro modulo se restringen tnicamente a la demanda a priori de <<problemas
de integracién familiard) (respetando asi la incorporacién de los asistentes

al mddulo que les interesaral.

A los participantes se les cambiardn los nombres can el fin de respetar

su privacia. por 1lo que los identificaremos por los siguientes nombres

(senalados en el anexo 2).
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'Esc'e’g;gaqr‘i’o -

Ut;lizannos,-aula_é del ‘DIF’ "Ryepably.fic'a' : Espapulé", ubicado ‘en’ Paseo’ de la

Raforna, ‘casl esauina con Manuel' Gohzdlez,. Méxicey D.F.. Estas contaban con un

'piz'a(roﬁl iliNinacidni sillas: y un. espacia . dg‘ ‘alrededar .de- & K8 mEs.

"Materiales.-

Se utilizé principalmente el pizarrén. hojas vy lapices.

Procedimiento.- R diferencia de Schilling (1984) se implementard el

Grupo de Respaldo de la manera siguiente:

- Se constituird la red social para gque ellos mismos desarrolien entre
51 sus Prop1as sugerencias practicas

- En vez de reclutar conocidos de ellos. se permitird la libre
intearacién de los participantes al mddulo, con el fin de que sy asistencia

503 voluntaria.

Partiremos de 13 nocién de que dichos grupos pueden permitir el
desarroilo de 1a confrontacidn personal, el respaldo social v la comunicacién

interpersonal 3 través de:

a} Concastos de problemdticas tanto individuales como grupales

by Discusion de las dificultades de interaccidn con el <<paciente
1nentificadns> (PI) .

<} Sugerencias a travds del juego de raoles v de las dindmicas

1 Lns afectos de slaticas grupales. textos. testimonios y discusidn: dejando

“2 tare3 el alsein de praarands. el listado de problamas y de alternativas.

a2} €] sentido do avuda mutua (propio de la red social)

Dichy  mdaulo se 1wplementard  respetando  los pardmetros del GRUPD
GPERATIV (ANE'«T 1), que concibe 3 1a familia v a los grupos como un conjunto
l1gan  essacyo~  semporslmenta, en el cual pueden darse en sus integrantes

rRrtARantacNes 1narnss (INAGHY con un fin comdr ‘y3wirer v Téllexz., 1989 .




“La aplicacién durante.las sesiones sratenderd. a sartir oe dindmicas.

exrasicignes ;. y:- 81 - interrogatorio.circular, para que el equipo de trabajo no

em'PiEE nads ;térhlinns"'ﬁ'ue'. v‘ioys ‘de;los” miembros del ogrupo de respaldo. la

cobertura deé.los sisuientes puntas:

v‘a) El aje vertical.

b) El eje horizontal.
¢) La antitesis, la tesis y la sintegis, )
d) Disposiciones a partir de su historia, 1a praxis, el aprendizaje. su
ideclogla vy el conocimiento.
) El conn invertido o dindmica grupal.
f) Sus universales. que son:
-wiedos bdsicos al cambio (primer momento de la pretarea)
~afiliacién (grupal)
-pertenencia (segundo grado}
-pertinencia (segundo momente grupal)
~cooperacidn (tercer momento grupal)
-~aprendizaje (practica)
-comunicacion (contenido-tono-renitido)

-telé, afectos producidos por las fantasias de cada uno
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IDPLERENTACION SDE

“Descripcibn ‘del ECRO

1 Identificacion’del rgortav'oz el gAue denuncia el malestar)

\'.,avpnn)e;ra uific:)ltad al respecto  fue ‘que al tener cada guien su

vrsbléniéfica,' particular. un portavoz de todo el grupo no era pasible. En un
principio se pudo identificar una coalicién fuerte entre Rurora vy Magdalena
cohtra Fernando. el Unico representante (entre los pacientes) de la fisura
masculina, a 13 que rechazaron. Se insistid mis en la relacidn de pareja que
en 13 queja principal de que les preccuraba la desobediencia o el bajo

rendimiento acadénico de sus nijos
2. Andlisis de roles

Fundamentalmente los roles fueron los siguientes:
PARTAVOZ: Principalmente fue Magdalena durante 13- mayoria de  las
sesiones
CHIVO EMISARIG: Se orientd diche rol principalmente sobre Fernando en un
princiein. v hacia el tarmine da ias sesiones en Magdalena, quien lo asumid
POr geci3lén propi1z
LIDER: Dificilmente se podria hablar de un lider. ya que cada quien
defennié su causa. Este  rol lo ocupsron principalmente Emilia en un
prinzipro. iuesn Cinthis v Aurara
SARDTEADDR: Ninguno. pero entonces se dieron sabotajes en forma de
1N331302ANC135 3 23rgo de Lu1sa (par3ddiicamente para la fécnica en sentido
2stricto  fue quien loard pricticas mds efectivas en su relacion), y de Emilia
tavian desertd tiempo despuds de lagrar insertarse en un  trabajo. cosa que

anheiabs v aue 3 i3 vez kemla la trajers proolemas).
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OTROS:, “incomodaban

‘durante las ‘sesiones

T3, Analisis de deologias o Marcos reif»erencialeéy de ia fémilia y_del PI

’ Ei: nlitd':oiec':i\io fue el de la dificultad existente en la relacidn de
Wﬁ’are_’i’aj } ¥ 1as repercﬁsiones que esto tenia en el control de los hijos. Este
‘nunca fue expresado. como el verdadero problema. pero se ratificaba sesidn tras
sesién dicha <<{problemdticar>» . Al apoyarnos en la elaboracién de los
{<Ganogramas>> (anexo 2) para cada familia, se identificd en el caso de
Magdalena que ella wviolaba 1las reglas probablemente establecidas por sv
familia de origen y que ella exigid a la familia que formd. Por otro lado,
fuisa y Cinthia manifestaban 1a repeticidon del ciclo vital de sus padres. va
que en el primer caso. ella era hija natural vy vela conflictos de pareja v 1la
separacidn. Por el lade de Cinthia, su madre habla tenido mds de una pareja y
eso habla traido problemas con ella, cosa que le estd pasando en sus

relaciones actuales.

Se vio claramente en el caso de Magdalena que su dificultad radicaba en
el conflicto entra el debar y 13 voluntad (de sus hijns) Para Fernando vy
Aurora la condicién de rechaze era el fundamento, ya que para ella él habia
sido como un hijo ingrato. Otro marco referencial fue que Emilia buscaba

seguridad para conseguir un trabajo.
4. Andlisis del malentendido bdsico

Se wvid en cada una de las relaciones 4gue ellas abandonaron sus
respectivas carreras para casarse, y que el enamoramiento pasé  al
descubrimiento de la realidad de la relacion v de la imposibilidad aparente de
trabajar y de poder tratar con sus hijos. teniendo entonces problemas para
controlarlos y educarlos (salvo en el caso de Emilia, que cuenta con tode el
apoyo de sus hijos). Luisa y Cinthia por su parte manifestaron desde el

principio problemas en su relacién de pareja y no con sus nijos.
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‘5. Analisis de los secretos familiares -latentes

El secreto fundamental deseado era poder controlar a toda su familia,
prictica proveniente de asrupamientos parciales (familia de origen en este

caso) que se pudieron ver en la familia que ellos habian formade.

&. Andlisis de los mecanismos de splitbing o escisidn (que marcan los vincules
con_ el Pl en su nueva operacioén)

Su relacién familiar parecid¢ definir 3 los maridos y los hijos wayores
como <<los malos>», esto se veia en que las mujeres eran quienes acudian y a

quienes les provocaba ansiedad el no poder hacer que cambiaran.

2. Anadlisis de los mecanismos de segregacidn y sus sustentos

His que mecanismos de segregacidn se pudieron identificar mecanismos de
defensa como la negacidén de sus propios actos. asi como formas alternativas
de cowmunicacién tales como la descalificacién, b4 escasamente la

desconfirmacion a aguel que exigia obediencia o reprochaba de alglin modo:

Cotidianamente se manifestaron condiciones de problemas de comunicacidn
(donde la intencidn de los mensajes podia identificarse principalmente a wmodo
de inferencia) dnicamente en la pareja. Por otro lade se disfrazaba
canstantemente la voluntad en la apariencia de necesidad (en estos casas era
sds probable que <<np pelaran a la madred>, como en el caso de Magdalena), y
los ideales formados en sus parejas y en sus hijos era el fundamento de su
situacion. Lo mismo hacla del espacio terapdutico una forma de evadir

respansabilidades.

8. Andlisis de la preservacidn de la estabilidad

Fus condicién importante para el mantenimiento de la estabilidad el

tener la respuesta al problema del otro, sin embargn, en cuanto al

[STA TESIS MO DiBE
SAR BE LA BIBLIOTECA



afraontamiento de su situacién no encontraban alternativa vdlida (sobre todo si
pensands que en la mayorla de las ocasiones no consideraron ni  los caontextos
ni las pricticas que mds les convenlan, sino solo las practicas que deseaban
éue ocurrieran) . En cuanto a Magdalena, al no servirle los recursos que habia
utilizado, “empezd a manifestar pérdida de la movilidad de las piernas (riesgo
de pardlisis)3 pero hasta ese momento ni eso le daba resultados (pues su deseo
.era resolver y su conveniencia era no entrometerse). Magdalena manifestaba
este sintoma con tal de que acataran lo que ella queria y de que 1a atencién
se revirtiera hacia ella (creando un maléstar psicosomdtico) que hubo de ser

ignorado.

9. Fantasias de omnipotencia e impotencia hacia el terapeuta

La impotencia se identifico ficilmente a partir de la dindmica de Fin
del Mundo, ya que percibieron que era una representacidn del intentar las
c€osas ya cuando nada podian hacer, y que el mantenerse asl (en su situacién
actual) seria como estar muertos o agonizando perpetuamente. Todos parecieron
reaccionar, pero Mapdalena siguid manteniendo esa dependengia y ese temor a
<<dejar hacer»> y quitar 1las obligaciones. No hubieron manifestaciones de

omnipotencia.

10. Andlisis de_la triada en una situacidn intragrupal

Nunca existid triada en la relacidn ni en la referencia.

11. Andlisis de miedos

Principalmente se vié el temor al cambio, el cual fue superddoy pero el
miedo a la pérdida de dicho espacio terapéutico se manifestd como todavia mis
dificil de superar (a lo largo de las sesiones hubo mucha insistencia en hacer
wmds perdurable la intervencidn), de ese modo no asumirian seguramente sus

responsabilidades.
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-Momentos_grupales

Se did por medio de 1a. acgidn de los integrantes del grupo una ruptura
de la  pretarea en cada sesidn. por lo que es mds probable hablar de que su
prosin conocimiento era obstidculo mayor para el desenvolvimiente que sus
rasistencias. La tarea no fue abordada por todos. principalmente porgue no era
posible sujetarlos a paquetes genéricos todo el tiempo, como @5 ean un  grupo
heterogéneo. Si se hubiera tratado de un grupo institucional hubiera sido mas

probahle eue se definieran con precisién dichos momentos grupales.

-Proyecto de vida

A manera individual se plantearon mds que proyectos de vida acciones
efectivas en la circulacién de su relacién que facilitaron su comunicacién e
identificaron 13 conveniencia de sus actos. Seguramente mucha gente no
encontrd  respuesta axplicita a sus problemas. pero descubridé que algunas de
sus acciones hicieron menos conflictiva su situacion. Sdlo Hagdalena se
mantuvn con su problema. viéndose que el insight alcanzado en ella no era
suficiente. pues nunca intentéd aplicar practicas diferentes, .sino escudarse en

que no encantraba cooperacidn de parte de su familia.

ANALISIS DE LA TECNICA RESPECTD DE 1.OS TRES NIVELES DE CONOCIMIENTO:

A) Nivel Tedrico:

1Y Evitar 13 extrapolacidn de principios no sociales para

evalusr situaciones sociales

L3 fécnica de Grupo OUperativo no coincide con este punto. ya que tiene
un3 influencia psicoamilitics aues define un funcionalisamo organicista producto
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de la'anaioggé qge”hacen del grupo con un individuo: y a la vez, al “individuo

,seylg atribuyen in;tandiaé‘ps;qyicaS'urgénucéntricas (Scheflen, 1971)

2) :Contextualizar: las“interacciones sociales

8t “contextualizan las interacciones sociales. no sélo en espacio y

tigﬁéd; sino gnila;défihiCQOn deposibles roles, los conceptos de Ideologia vy
de 'Histuricidéd;yiy “la delimitacién del ECRO (Esquema Conceptual Referencial

Operative o Grupal).
2 Vincular sistema y actoras

Cubre este requisito en cuanto a que el ubjativo de la técnica es la
redefinicién de la situacion y la forma de organizacidn vigente hacia una mas
conveniente y compartida (aqul se toma en cuenta el espacio grupal como una
situacion de acecién reciproca): no obstante, se corre el riesso de que se
integra el equipo asesor en el grupo (sin distinguir contextos) y no se senala

nada con respecto al espacio para el reporte.
4) Identificar la relevancia de X eventos para el usuarioc

Se reconoce lo significativo en lo individual a partir de la referencia
que hate cada uno de su percepcidn de los hechos (y también porque se toma en
cuenta que cada individuo posee esa percepcién particular de 1a realidads
Cosmovisién o Eje vertical) 1 sin embargo. esto parece no respetarse del todo
en cuante a lo grupal, vya «que el propbsito de un grupo terapdutico o de
aprendizaje es el de integrar los ejes verticales en una nueva ideoclogia

definida por ellos.
Esto. aunado a la definicidn a priori de dicho grupo heterogéneo como
<Ltotalidad>> dentro de la técnica, constituye una paradoja en cuanto a los

alcances de la misma en este criterio.

e



€Y Evitar.concehir las cosas ciomo 1o reporta el usuarie mediador

iiLa :-téecnica satisface este requisito gracias a que no considera un sble
campo subjetivo-sino un contextn intersubjetiva en el que entran en interjuego
los . marcos referenciales de cada participante. tal y como podemos apreciarlo

en De Quiroga y Pichon-Riviére (op.cit.).
7} Identificar roles contextuales

No coincide. aunque podria hacerlo. ya que define roles demasiado
rigidos y de esta manera presupone <{actores de rol permanented»: lo cual
podria superarse si se identificaran los episodios particulares de cada sesion

{sugeridos por Marmar. op. cit. en el capitulo anterior).
8) Diferenciar entre estructura (forma) y cambio (accidn)

De manera similar a otras técnicas vy terapias grupales, esta técnica
1wdentifica tanto instancias de organizacisn (concernientes a la estructura),

como 3quellas de accién (que se refieren al cambio) 3 sin embargo, falta

senalar con claridad el punto en el que son dos aspectos diferentes.
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‘B)._Nivel'Metodolegicas

‘1) ‘Evitar. la extrapolacién.de. principios:n

‘evaluar situaciones sociales

‘oAl igual que en el nivel tedrico; su:métod
de’ una “analogia organicista que sugiére .al ary

manera resta relevancia a las influencias. externas,
2) Contextualizar las interacciones sociales

De manera idéntica a lo tedrice. las interacciones son contextualizadas

al interior de los componentes del ECRO (INAGOD, ideologia, aprendizaje, etc.).
3 Vincular sistema y actores

También de manera relativa. debido a 1la identificacién del ceno
invertido y en lo que dentro de la fécnica denominan <<universales>>
{pertenencia, pertinencia, etc.) s pero tampoco nencionan {(ni censuran) nada

respecto del trabajo interdisciplinario.

Agqui cabe senalar la dificultad de mediar con la posible paradoja entre
la técnica y su teoria en cuanto a que la segunda nos habla de situaciones
cotidianas (véase De Quiroga y Pichon-Riviére. op. cit.}). Esto pone en tela de
Juicio 1a justificacidn del trabajo con grupos artificiales y heterogéneos.

4) Identificar la relevancia de X eventas para el usuario

Se les vincula mediante la identificacidn de la dindmica grupal. en la

que cada uno con su eje vertical entra en una relacidn intersubjetiva.
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5. La forna de: bprdarrlos valores

partae integrante delnECRO,.l s cua e§<son:7$59“dadds‘ y
él,xntérjuegb a-lo 15?96'69 ia,espxrél ¥ de los momentos

“i6) “Evitar. concebir ‘las cosas como lo reporta el usuario ‘sediador ¢ -

Esto también ocurre durante los momentos grupaies y por los criterios

" de ﬁe?tenencia,'pertinencia, etc.
7} Identificar roles contextuales

Senala los roles, pero como si el grupo fuera el dnico contexto. De

esta manera los roles se mitifican y son poce aprovechables para el andlisis.
. 9 Diferenciar entre estructura (forma) vy cambio (accién)
Se aprecia gue la técnica facilita el wmanipularlos, pero no asi el

diferenciarlos.

) Nivel Instrumental:

1) Evitar la extrapolacidn de principios no sociales para

evaluar situaciones sociales
En sentido estricto, esto no fue posible dentro de los criterios

metodolégicos de la técnica. sino que recurrimos a los de los Grupos de

Respaldo Social (también contemplados para la implementacidn del programal).
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2} Contextualizar 1as interacciones sociales

fSﬂ facxlxté ia cuntextualivacxon de sxtuacxunes, normas, dzsposx 1ones,"'

etc. en La deflnxc;ﬂn del’ ECRO. Hubo sln embarga una ruptura slgnxficatxva conJ 

“1a té:nxca de Grupo ‘Operativo 'y a  la vez se cuxn:idxo con

Respal o al no orientarlos hacia una ideclogia excluslva (para nu‘cae

creencia de que todos tenlan un mismo problema) .
3 Vincular sistema y actores

S1 se wvinculd gracias a que se facilité al hablar de relacionas
perdurables y no perdurables: esto se debid a que en la implenentacidn ‘de  la
técnica se habld de gente externa al grupo y algunos de los participantes

llegaron ocasionalmente a no entrar.

La definicion de incidencia interdisciplinaria se tocé levemente en
cuante a la toma de decisiones de algunos de los miembros. quienes ademids de
requerir de asesoria psicoldgica. necesitaron de asesoria juridica (ofrecida

tambidn por el DIF Republica Espanola).
4) Identificar la relevancia de X eventos para el usuario

Se cumplid dentro de los parametrus del Grupo Operativo al considerar
el eje vertical de cada uno de los participantes: pero se rompid con este
cuando se necesité de analizar los costos y alternativas que proponian y
convenian a cada caso en particular.

5 La forma de abordar los valores

El haoer formado el grupo a priori y heterogéneo impedia el tratar con

facilidad problemdticas particulares.
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&) Evitar concebir 13s cosasicomolo. reporta. el usuario:mediador i

“Na

e realizé - ningdén “cambio  al  respecto:  aén . cuande existe-:la

posibilldad de identificarlos y de analizarlos.

En términos de un andlisis comparativo de los tres niveles se
1dentifica para cada principio:

- En el primero coinciden los niveles tedrico y metodolbgico en
interpretar los fenédmenos sociales por medio de una analegia arganicisté. Por
esta razdn se implementd un modo de interpretacidn de orden social para
reconscer influencias externas v necesidades particulares entre los miembros
de las diferentes familias.

- En el segundo, concerniente a la contextualizacidén de las
interacciones. se coincidid en los tres niveles: salvo que para satisfacer las
necesidadas planteadas por los participantes hubo de abandonar 21 ECRO en el
punto de propiciar la formulacion de un proyecto de vida comin. Cada quien
tuvo sus necesidades particulares.

- En cuanto a vincular sistema v actores (el nivel que define a los
agrupamientos parciales), se le identificd como posible en los niveles teédrice
v metodnlogicor pero se requirid de hacerle mds explicito y de tomar en cuenta
12 incidencia interdisciplinaria de un programa asi en una institucidn como el
DIF.
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-.En el punto de la -significatividad de determinados eventos para el
usugrio no hubo convergencia entre ninguno de los tres niveles. Se recowienda
‘el replanteamiento del marco tedrico (puesto que sus premisas se contradicen
en este aspecto), y para los fines de implementacién se considera como posible
el andlisis de los costos y de las alternativas (como en la <<hipdtesis
-sistémica*»} para facilitar los resultados.

- Fue diftcil abordar los valores por el caricter artificial del grupo.
lo que impidit profundizar en informacidn confidencial de 1las situaciones
particulares (ain cuando recibimos m3ds informacion confidencial de la gque
hubiéramos esperado a pesar de la limitacidn antes mencionada).

- En el principio de no interpretar las cosas como las concibe el
usuario mediador no hubo dificultad (los +tres niveles de conocimiento
coincidieron en favor del principial.

- En la identificacién de los roles contextuales el unico nivel que lo
satisfize fue el instrumental (los otros dos definieron la bésqueda de roles
rigidos).

=Y finalmente, en cuanto a diferenciar entre estructura y cambio, esto

no se esclarecid ni se realizd: pero el marco tedérico lo hace posible.
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La metodologia del grupe operativo nos permitid propiciar cambios en
cuanto: a la-blsnueda de elementos significativos de su entorno familiar vy
social ‘para 1as relaciones de cada uno de los participantes del grupo: por lo
que. el primero de los cuatro objetivos de 1la técnica fue cunplido

satisfactorianente.

En cuanto a la reestructuracién de las redes de comunicacién familiar,
no se consiguid en la mayor parte de los casos. vy en donde se logro es dificil
determinar si se mantuvieron estas, ya que el paso entre decir y ubicar las
relaciones problemdticas y realizar actividades congruentes con ellas no se
esglarecid del todo por no asumir ciertas responsabilidades o negarse a otras.
Podemos mencionar finalmente que en todo caso esto no depende totalmente de la
habilidad del asesor y su estrategia. sino de que la gente en realidad pueda
wdentificar y asumir responsabilidades y compromisns en sus relaciones, que
san valoradas por ellos como problemdticas., para poder generar un cambio

significative y/n efectivo.

El tercer objetivo, propiciar 13 transformacién a medida que se hagan
explicitas su situacién y su forma de organizacién., se cubrid. o al menos se
ubicd que conforme los usuarios sanejaban mds y mejor la informacidén que era
significativa para ellos. se consgguia que crayeran que tenian que realizar
otro {ipo de actividades alternativas para generar cambios de ellas y otras en

diferentes situaciones (es decir. buscaban ser mds efectivos).

Por 4ltimo. no  se cubrid el cuarto objetive referente a 1la
transformacidn de la realidad circundante y al individuo conforme a sus
necesidades ¥ su participacidn. Si bien todos ellos referian en su discurso y
en los roles que asumian. las necesidades que tenlan, ne consiguieron elaborar
un proyecto de wvida para todos: en cambio. amalizaren algunos elementos que

les permitieran nuevas alternativas interactivas.
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. Fue ‘indudable que se planteara la necesidad de establecer una mejor
relacidn’’ interpersonal a nivel de lo familiar .en los asistentés. ¥ también se

: ratificd 1$:necesidad de ayuda profesional al no poder superar sus estados de
criéi{;;pern también de un cierto respaldo social de parte de otros individuos
:cn*p;oblemati:as diferentes (1}. Ain cuando esto se logra con 1la técnica,

tiene ciertas dificultades:

jla. Permite el tener la solucidn del otro como propuesta, pero a su

vez evadir o encubrir la implementacién de su propia solucién

2a, Aunque puede facilitar, también puede entorpecer 1la labor de
afrontaniento de la situacién

3a. Puede ser gque los asistentes utilicen el espacio terapéutico para
evadir 1a situacién desagradable que les produce stress.

4a. Cuando no se asumen las responsabilidades dentro de una red social
{tal vez porque los paguetes genérices no son significativos para todos), los
integrantes pueden manifestar dependencia en una relacion terapéutica mwds

pardurable.

Por otra parte. al hablar de grupos es altamente probable afirsmar que
c3da individun juega un rol, tal y como lo sostiene Benedito (2). pero esto se
sujeta a que el rol varia segin la situacidén:z <<hay actividades en la que
somnos mids aptos o mds reservados. o bien es mds conveniente hacerlas o no»rd,
¥ no necesariamente es dentro de un grupo, sino en cualquier relacidn
{perdurable o no). Por lo misno es probable que la implementacién de un grupo

haya obstaculizado el abordaje de las particularidades de cada case.

Aparentemente. cada sujeto es producto de determinadas interacciones
sociales, por consiguiente, el modela facilitarla ubicar soluciones al
recurrir al intercambio comunicative entre los individues del grupa. No
obstante el contexto de aprendizaje es totalmente diferente al contexto de
interaccidn cotidianot por lo que se hace necesario delimitar el cardcter de
los agrupamientos parciales como una situacién de prueba y de asasoria en
estos caseos, no como el mundo real.
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Existe ademds el cuestionamiento de si en realidad compartimos o
tolerémos normas y roles sociales, de si participdbanos o no de una misma
macro sociologls en el grupo: aunque podemos asegurar gue habia al menos una
para cada problemidtica de las familias. Para esto retomamos los criterios de
integracién a un grupo, sin olvidar que se ha cuestionado va si la formacidn

del grupo era necesariat
PERTENENCIA

Tal y como dijo Freud (3} el individuo en el grupo parecid manifestar
mis afectividad que razonamiento como modo de integracién. Sin ewbargo. su
partenencia no era un facilitador significativo de acciones efeckivas. sino de
evasidn de conflictos: asi como tampoco se identificéd la subordinacion de los
intereses individuales por la necesidad de sentirse pertenenciente al grupa.
Par el contrario ofrecieron sus alternativas al otro <<a ver si a este le

resultaban>? en lugar de probarlas en ellas mismos.

De acuerdo a la forma en que 1la técnica de Grupo Operativo se
“implementd. se pudieron ubicar individuos que resultzban significatives en 1la
interaccién valorada como problemdtica v que se mantuvieron ajenos al grupo

(estos eran individuos del grupo familiar ne prezentes).
PERTINENCIA

Los individuos fueron pertinentes al grupo en la medida que bhicieron
las pricticas permitidas en el mismo. Pero como la dificultad en la relacion
no estaba presente (es decir, en el contexto real y no el de prueba), no
intentaron necesariamente un logro. La pertinencia en relacidén =a los
individuns con los que existid conflicto se logrd en 1a mayorla de los casos.
Hagdalena fue la dnica que insistid en la metdfora del <{grupo familiard> (4),

y 3 la ver la Unica que no encontrd sino frustraciones.
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En el oripa se vid Una identificacién entre las aujeres cuando taqaé se

slinesron en ‘contra’ide Fernando como si la agresién y el dano. fuera hacia

ellié.ﬂhsi”ﬁé’éaedéh;mbétrér‘Easgbs de afinidad entre sujetos.

~ PARTICTFACION .

: Fuerfa:ii;identificar que al encubrirse con el concepto parbicipacidn.

1a. gente no asuaia su propia responsabilidad. y mds todavia si se desconocia
‘el contexto en donde deben hacer lo que les caorresponde, <<XEl grupo no hace
nada. sino los integrantes del mismo tienen 1a posibilidad o iniciativa para

hacer a no cualguier cosadl.

Siguienda la propuests de Verdn (5). la ideologia fue considerablemente
significativa en 1a situacidn. puesto que no representaba la conveniencia de
todas, sino que la imposicidn o el convencimiente de algunos. era lo gue
prapiciaba problemas en lo afective al ser rachazado el wmarco referencial de

“algdn participante o referida.

Vimos que efectivamente 13 accidn tiene una dimensién normativa (€). Y

que asha requiere de ukilizar cierfos medios verdaderamente disponibles.

Se puede considerar que una secuencia de comportamiento tiene muchas
significaciones (7); esto se explica cuando se retoman el lenguaje ¢y las
actitudes. que inciden sobre los medios y las condicienes para llegar a los
signas o mensajes. Con mayor precisién, podemos hablar de un punto de
convergencia o comportamientos de influencias méltiples (B) en cada sujeto,
quien le da una sigrificacidn particular. Este comportamients as un producto
idealégico y marca el sentido para que toda accidn sea considerada como

intencional,



"COOPERACION

El grupo-se orientd hacia la ubicacidn ambigua de sus necesidades y el

"grado “en el que diferentes condiciones les afectaban significativamente, mds
propiamente que a 13 busqueda de soluciones afines a todos. Se pretendla,

vencubiertamente, las respuastas directas que solucionaran sus conflictos en
particular. Asi se distinguid que algunos buscaban la idea obsesiva de wmandar

o que la conversacién girara en cierto sentido (3. mientras que otros

decidieron ubicar sus relaciones significativas fuera del grupo o en las

exigencias familiares hacia actividades concretas que radituaran en resultados

favorables para ellos.

En ocasiones dicha accidn individual es mds importante con relaciones
ajenas a un grupo que la metdfora FAMILIA. Por 1o que es igualmente probable
hablar de stress en un individuo inconforme, que en la induccién del stress
del misno en otros, o en las familias con un PI (1D}, sea cual fuere la

problemdtica que se le presente.

También es probable que en ocasiones sea mejor hablar de una terapia
Sistémica de la Accidn para el abordaje de problemas en las relaciones
familiares en vez de recurrir a <<terapias familiaresl> (11), pues no todos
estdn necesariamente involucrados en el problema. ni se dan cuenta de lo que
ocurres ademis con elle se evita ignorar el contexto y los verdaderos

involuerados.

Como en casi todos los modelos de la terapia familiar se descarta la

causalidad directa v se habla de circularidad causal (miltiple).

No se descarta que el individue deba ser autoprestatario de sus
necesidades al tratar de afrontar el stress (12}, para lo que han sido
propuestos el respaldo social y la confrontacién personal, en vias de reducir
el mismo (13). No obstante se debe tomar en cuenta que este tipo de atencidn

ha sido tradicionalmente considerada como algo secundario, ao. en ocasiones,
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se sigue calificando al Pl como.el paciente.

de actividadesgfbdebé,.

estas situaciones.

an respecto a-las objeti#ds;'

Itécnica-se observd lo siguienter- "

1. El primero, de evitar la extrapolécidnade prxnbxpxus,nb sociales
para evaluar situaciones sociales, no  se’ cumplid.: Esfu ‘a6 ‘debié’_a las
limitaciones aque ocurren por la ubilizacidn de ‘la metdfora organismica: esta

sugiere al grupo como una totalidad, lo Unico existente.

Se sugiere en este aspecto retomar una forma de explicacidn mds vasta y
mds social que 1a extraida de su analogia organicista del grupo como un todo.
Unas opciones lo son el estructuro- funcionalismo y el accionalismo (14), vya
que describen los fendmenos por relaciones entre individuos que pueden o no
participar en distintas fomas de organizacidn, comunicacién y de jerargquias en

situaciones cotidianas (19).

2. El de contextualizar las interacciones sociales se cumplid
satisfactoriamente en los tres niveles de conocimiento de 1la .técnica. No
obstante. debe tomarse en cuenta que si bien todos acudieron por la
convocatoria de un misro sintoma. al no tratarse de un grupo formal. las
problemdticas y los fines no eran compartidos del todo. Esto remarcéd la
trascendencia de los grupos de respaldo (1€) como la instancia orientadora.
Esta precisiéon pone en evidencia una de las dificultades de la metidfora
totalizadora organismicas al senalar al grupo como el todo y a los miembros
cono sus partes, la fragmentacion del mismo para satisfacer las necesidades de
alounos de ellos tendrian que subordinarse a un fin comtn., Un fin comién que
suele ocurrir en instancias institucionales cuyos fines pertenecen a todos por
compromiso formal: pero en los casos en que se reunen miembros de distintas
familias, 1las problemdticas pueden similares pero no idénticas. y mucho menos

las soluciones:



<fUna - macro sociologia empresarial subordina los intereses v
"expectativas - de ‘los individuos (17)3 pero una de grupos de respaldo se
considera dudosa. porque puede tratarse de mds de una, como lo fue en este

c€asoPd.

3. © No se cumpli¢ la congruencia de los niveles de conocimiento con
‘respecto a 'la vinculacién del sistema y los actores (18). Fue relativamente
alcanzada en lo tedrico. lo metodoldgico vy lo instrumental al identificar

situaciones de prueba de las normas y los valores.

El punto no satisfecho de este objetive fue el del espacio para el
reporte del ejercicio, gque es uno de los vinculos mds sélidos con la accién
interdisciplinaria. No obstante la teoria y la metodolegia del Grupo Operative
y de los Grupos de Respaldo no selalan restricciones. Esto permitid
instrumentar 1a promocién de los participantes a servicios juridicos en este

caso.

4. El de identificar la relevancia de X eventos para el usuario. La
técnica de Grupo Operativo justificé y permitid cubrir dicho objetives sin
embarga, es necesario mencionar que la técnica favorece mas el trabajo con
grupos formales (19}, como los educativos y laborales, que rcon grupos
informales como el que se constituyd. Esto se debe a que en los primeros la
finalidad sigue siendo compartida por compromise y en los segundas no existe
una, sino varias finalidades de acuerdo a los asistentes de los grupos -de

respaldo social y a su problema particular (20).

Esto no significa considerar a una institucidn como intransigente, sino
que sus agremiados., cuando no son los que requieren el servicio., pueden tener
expectativas o creencias equivocadas sobre lo que realmente interesa a los

usuarios (21).

5. El ebjetivo de la forma de hablar de valores en lo metodolégico fue

alcanzado con la ayuda del interraogatorio circular del modele sistémica. No
GG



aai.ﬁorqu tedrico. Serecamienda al respecto, reargumentar con fundamentos

édifionalés‘i}AGruho Operativo sin caer en falsificacionismos teéricos.

En 1o .instrumental, el tener un grupo artificial con siembros can

f-hédesida&es diferentes complicé la obtencidn de informacion confidencial. Por

Jiésti?; razén- se sugieren alternativas wmetodoldgicas que no impongan la
cconformacién de grupos (22}, sino sue se orienten a tratar con los
invalucrados significativos en una situacién o del afectado en la relacién, v

no nos referimos al paciente identificado.

Estos modelos optativos son el Andlisis Contingencial (23), el nodelo
de Sistemas como Procesas (24) y el Construccionismo Social (25). Ademds este
dltimo replantea algunos aportes de la teoria psicoanalitica come 13
neutralidad y 1la forma de interpretar la realidad orientdndola en la

percepcidén y los conceptos de los mismos involucrados (no los del terapeuta).

€. El objetivo de evitar concebir las cosas como las reporta el
usuario mediador se cumplié satisfactoriamente porque convérgieron los niveles
de conocimiento del Grupo Operativo de Pichom-Riviére con el principio aqui
definido (268} vy que coincide cotidianasente con multiples modelos de terapia

familiar.

7. Si bien se identificaron roles. no se satisfizo el objetivo porque
no se les contextualizé. Nuevamente la metdfora de <{<{totalidadh> en la técnica
presupone como contexto al srupe y a 1la dindmica. En 1lugar de esto se
requirid, tal y como se realizd, de definir en lo instrumental los roles para

cada episodio interactivo.
8. En la diferenciacion de estructura (forma) y cambio (acecidn). el

objetivo fue posible de cumplirse: pero se recomienda que se expliciten mids

las premisas tedricas que los sustentan y también el mdtodo.

Y



: Camparando los hallazgos de cada DbJebxvo partlcular de ."1a - validacién

de la técnlca podemos afirmar que:

X4el GBrupo Operativo no satxsface 'lps criterios - suficientes para
establecerse como una metodologia social. propia del ejercicie del psicdlogo.
“Sin - ‘embargo. esta puede alcanzar a ser una metodologia valida para otras
disciplinas, como la administracidn, la pedagogla y el trabajo social, puesto
que ‘estas en su objeto ubican relaciones mis formales: donde parte de las
expectativas de los miembros se subordinan o se integran a3 wuna macro

sociologia preestablecida, como lo es un contrato colectivo de trabajo.>»

Hemos de reconocer que esta técnica tiene entre sus ventajas la de
contar con bastante aceptacidén: no obstante. se requiere que redefina su
explicacién de los fendmenos sociales mediante criterios verdaderamente
saciales para eludir confusiones totalizadoras y restrictivasy asi también se
podrd carregir su determinacidn de roles rigidos y retomar ios roles para

episodios interactives especificos.

Al no pertenecer este método al ejercicio profesional del psicblogo,
sugerimos el andlisis tedrico. metodoldgico e instrumental de métodes como el
fAindlisis Contingencial (27}, Sistemas como Procesos (2B), el Construccionismo
Social (29} y 1la Micropsicologia (30). A continuacién presentaramos un

andlisis de las tres primeras alternativas.

CITAS:

1 (Schilling, op. cit.)

~n

{Banedito. 1975
(Freud, 1990

5w

{no encontro identificacidn con otros, séle con los casos de madres
frustradas e impertinentes}

5 (Veron, 1975
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“(Bourricaudy 1977}

‘(1o que ratifica su cardcter multidimensional)

(snciales. politicas . educativas, familiares, sexuales. etc.)

“{en ‘ocasiones hacia su problemdtica, otras hacia la de alguien en

: pa?ticular)

10
1

-

13
14

16
17
18
19

(e.g. Schilling, 1984)

(Ramirez y Téllex, 1986&)

(Friedrich. 1979: Friedrich, etal, 1983: ibidew)

(MeCubbin. 19793 cit. en Schilling. op. cit.}

{véase el Capitulo IV}

(De Coster, 19783y Touraine. 1984)

(Schilling y Schinke, 1984)

(a veces los integra)

(identificado en el nivel de agrupamientos parciales)

(atin cuando se afirme lo contrario, puesto que su origen radica fambién
en los Grupos de Diagnéstico. Ardoino, 1971)

(no al del grupo. del asesor, o de la institucién)

(la metdfora de <<totalidad>> suele impedir el respetar.la
intersubjetividad de los miembros)

{y menos de falsos grupos que son individuos reunidos en un mismo espacio)
(Ribes y Lopez, 19851 Ribes. 1990)

{Chubb, 1997

(Kudlac. op.cit.: Scarr, op. cit.: Serlin y Lapsley, op.cit.; Wittig,
op.cit.)

{Touraine. 1984

(Ribes y Lépez, 19853 Ribes, 1990

{Chubb, 1993)

{varios autores)

(Moles, 1990
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- Analisis de aiternativis metodoldsicas en el ejerciEib'delvpsicblogn:'
* QAnilisis contingencial : : -
* Sistemas como procesos

* Construccionismo social

PRINCIPIOS DE LA SOC. DE LA _ACCION: ANALISIS CONTINGENCIAL

1} Evizar la extrapolacion de S8i. la actividad se contex—
principios no sociales para evaluar tualiza en convenciones y
situaciones sociales normas sociales.

2) Contextualizar las interacciones §1. ubica relaciones signi-
sociales ficativas (efectivas o

inefectivas) dentro de los

niveles micro y macro.

‘3),yincular sistema y actores §1. senala 1las interacciones
FV - significativas vy su congruen-
cia entre la micro v la
macro del individua. *
*CABE MEMCIONAR  QUE NINGUNA DE ESTAS TRES ALTERNATIVAS
UBICA CON CLARIDAD LA ACTIVIDADR PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA.

4 Identificar la relevancia de X S81. se identifican los
eventos para el usuario aspectos que resultan mds
significativos para el

usuario en su reporte.

5 La forma de abordar ios valores El terapeuta es neutral, ya
que no involucra sus valores
puesto que describe las prac-
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PRINCIPIOS DE LA SOC, DE LA _ACCION ANALISIS CONTINGENCIAL

9 La forma de abordar los valores ticas efectivas o inefectivas

(continuacién) reportadas por el usuario.

€) Evitar concebir las cosas como la Si. el usuario define gene-
resorta el usuario mediador ralmente el problema de
S wmanera muy diferente a la
del PI o de los ofros involu-
cradas. El terapeuta pretende
redefinir el reporte en fun-
cion de pricticas efactivas

e inefectivas.

7);Iﬂen€ificéf roles contextuales No. ubica roles generalizados
en las relaciones valoradas

como problema para el reparte

B Diferenciar entre estructura En este caso, la macro define
"‘Xforﬁa) y cambio (accidn) la estructura u organizacioén
del caso, mientras que al
interior de 1a misma se habla
de las practicas efectivas o
actos que pueden o han de
ponerse en practica para la

solucidn.

=100~



PRINCIPIOS DE LA SOC. DE LA ACCION:

SISTEMAS COMD PROCESOS

1) Evitar la extrapolacién de
principios no sociales para-evaluar

situaciones sociales

2) Contextualizar las' interacciones

sociales

3) Vincular sistéms.y actores

Si, se dan relaciones pardu-
rables o no perdurables en

una organizacidn social.

8t, analiza los intercambios
significativas dentro de
procesos formales e

informales.

§1. senala incongruencias
dentro de la prictica del
individuo en el sistema en

conflicto. *

#CABE MENCIONAR QUE NINGUNA DE ESTAS TRES ALTERNATIVAS
UBICA CON CLARIDAD LA ACTIVIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA.

4) Identificar la relevancia de X

evantos para el usuario

5) La forma de abordar los valores

€) Evitar concebir las cosas como lo

reporta el usuario mediador

§1. se orienta en funcidén de
1la importancia que toma para
el individuo un hecho en sus
sus relaciones perdurables o

no perdurables.

También es neutral. puesto
que toma en cuenta las reglas
del juego de los involucrados

en un proceso interactivo.

S se describen las congruen-
cias e incongruencias del
usuario para precisar el

prablema.
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PRINCIPIOS DE LA SOC. DE LA ACCION SISTEMAS COMO PROCESOS

7 Identificar roles contextuales No ubica roles ni funciones,
porgue las funciones necesi-
tan de un funcieonario: en su
lugar indica forn;s de rela-

cidn que pueden ser o no

significativas.
8) Diferenciar entre estructura Dado que considera relaciones
{forma) y cambio {(accidn) perdurables y no perdurables,

el reporte respecto de las
mismas permite referir la
forma de organizacidn de la
relacidn en el casos: y la
accidn, como lo dijimos con
anterioridad, <<jugando cam-

bia el juegol).
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PRINCIPIOS DE LA SOC. DE LA ACCION:

CONSTRUCCIONISHD SOCIAL

1) Evitar 13 extrapolacion de
principios nosociales para evaluar

situaciones sociales

2 Cnntextﬁiliza

sociales

3) Vincular sistema v actores

#CABE  MENCIDNAR  QUE

1as interacciones®

6i. las interpretaciones
intraindividuales se contex-
tualizan en interacciones

sociales.

§1, 3l contrastar las
interacciones conflictivas
dentro de la ideologla seocial

predoninante.

81, contrasta dentro del
sistema en conflicto las
nornas y las acciones
efectivas e inefectivag. *

NINGUNA DE ESTAS TRES ALTERNATIVAS

UBICA CON CLARIDAD L.A ACTIVIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA.

4) Identificar 1a ralevancia de X

eventos para el usuario

5 La forma de abordar los valores

8i. el contexto y las rela-
ciones significativas son
descritas por el usuario con
la ayuda del interrogatorio

circular.

Neutral: los valores del
usuarie son descritos de
acuerdo a las reglas
definidas dentro del sistema

en conflicto.
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PRINCIPIOS DE LA SOC. DE LA _RCCION CONSTRUCCIONISMO SOCIAL

&} Evitar concebir las cosas como lo Si, se define una red jerar-

reporta el usuario mediador quita de relaciones gignifi~
cativas descrita por los
involucrados en el sistema en
conflicto para que definan el

praoblema.

73 Idéngificér roles contextuales 81, ubica jerarquias y fun-
) ‘ i ciones de la interaccién del
individuo en el sistema en

conflicto en cada episodio.

8) Diferenciar entre estructura Lo referido permite incluso

{(forma) y cambio (accidn) ubicar la relacidén que man-
tienen con sus concepciones
de la situacién: mientras
que los actos forman parte
del cambio siempre y cuando
se decidan a ponerlos en

prackica.
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- Onalists as Alternativas metodoioascas an el eéjarcicio del psicdiogor

% QAndlisis contingencial FE o _fA,.u

* Sistemas como procesos

* Lonstruccionismo social

Dados los resultades del andlisis de.la.validez:del

" Operativo. proponemos ei-andlisis de tres modelos mds.o;mel }Pétxb;éi con

12 Socinlogia de la accién para su validacitns”

i) Evaitar 1a ewtrapoiacién de principios no sociales: para’ evaluar:situaciones

soriales

AMALISIS CONTINGENCIAL.- Describe los fenémenos de las interacciones basandose
en que las convenciones y normas son producktos sociales (1): sin embargso. no
desconoce 1a influencia mds o menos relativa del equipo orgdnico ante

s1tuacianes flsicas. quimicas o bioldeicas (2).

Pongamos el caso de Magdalena, quien sentia en ocasiones que se le
paralizaban las piernas. Al ubicar en la microcontingencia que esio ocurria
cuanda le ordenaba algo 3 sus hijos, y es5to% discutlan., la desobedecian o no
le hacisn caso. eila sufria esa erisis. Esto nos muestra que si se involucraba
un componente orginico. pero manipulado a manera de chantaje para tratar de

mantener el control.

®ODELO SISTEMAS COMO PROCESOS.- A partir de su definicidon de los sistemas como
erocesns (entendidos comn relaciones perdurables » no perdurables). aborda
tado  eventa an raisciona; de intercambios sociales v formas de organizacion

sorial (3.
fluando Magadalena exige a sus hilos que nagan algo, ella procura gue no
monstIn deterninados arvoraeg: werrorgs que ella comebit y que fueron

ident1r1e3dos en su gennarima {(anewo 2j.
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Esﬁo,‘cdh:eétus
manejan en’ intercambios
“ever “sociales’;
cos no se ﬁacg-

quetelihecho’ o fendmeno, existe ) es  interpretado

Aqui podemos partir-del ejempl de;IS ubicacidn.espacial: preguntamos a
Aurora dénde se encontrabgvéllféfriéé?idok; Ella  dijo que @a la izquierda,

la-derecha. ¥ que entonces aquién estd

‘nosotros 1le dijimos quelo ubicabémd
mintiendo?. Asl se concluyd que describiwes las cosas dependiendo de un  punto

de referencia.
2) Contextwalizar las interacciones sociales

ANRLISIS CONTINGENCIAL.~ Se ubica en este plano al realizar un andlisis de
micro y macro contingencias de cada caso (5): no ohstanke, no maneja de manera
explicita el nivel de agrupamientos sparciales en cuanto al contexto de Ia
intervencién social. No se orienta por patologias. ni pafametrus de falsa

universalidad sino por incongruencias en las relacieones.

FODELOD SISTEMAS COMO PROCESOS.- También ubica dichos pardmetros en cuanto a lo
que se torna significativo para el usuario en un contexto de procesos formales
e informales (f). Al igual que el anterior no define el aspacio de

intervencidn social v su Jjustificaciodn en agrupamientos parciales.

COMSTRUCCIONISMO SOCIAL.- Lo ubica fdcilmente an 13 contrastacién de las
interpretaciones en conflicto en el conocimiento de la ideologla que regula su

relacidn (D).

Para los tres casos podemos wmencionar que cuando X en la  familia
prasupone una norma ¥y siente que no ha sido obedecida, las reglas del juego

son parte del contexto normativo de sus interacciones a cuestionar
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3 Vincular sistema v actores

ANALISIS CONTINGENCIAL.- Ubica el aspecto de 1a congruencia de las pricticas
lingdisticas v practicas efectivas (congruencia de micro y wmacro) al interior
de la definicién de la macro (8): pero no maneja el del espacio de ejercicio

profesional de las disciplinas sociales,

MODELD SISTEMAS COMD PROCESOS.~ Similar al anterior, al ubicar la paradoja y
las formas de organizacién del <<Sistema en conflictod> (9, con al wiswo
inconveniente dal anterior (en modelos previos se le ha supuesto como un
subsistema de los ugsuariost pero para fines wmetodoldgicos se regquiere

describir este para su uso inter o multidisciplinario de la informacidgn).

CONSTRUCCIONISHOD SOCIAL.- Contempla también 1a definicidn del Sistema en
.Conflicto, las supuestas normas y el conflicto o incongruencia conceptual. A

su vez, comparte la misma deficiencia de los anteriores (10}.

Igual gque en el caso anterior, las reglas del juego se caontrastan con

los actos para verificar si son congruentes.
4) Identificar la relevancia de X eventos para el usuario

ANALISIS CONTINGENCIAL.- Se orienta lo gque al paciente lec es relevante. no se
le impone, s¢ le cuestiona. Se identifican las relaciones y los costos para &1
y los demds, 2 su vez, se delimita su responsabilidad frente a sus acciones

que pratenden motivar un cambio hacia sus necesidades primordiales (11).

NODELO SISTEMAS COKO PROCESOS.- Se justifica en la importancia que el usuario
refiere de sus relaciones perdurables o nu perdurables (a partir de este

nodelo se rompe la inposicidn sistémica tradicional de familia) (12).

CONSTRUCCIONISHO SOCIAL.- El contexto y las relaciones se restringen a la

inportancia que le otorgan los involucrades en la relacién-a los eventos (de
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“ahl que'si 1gs: @< inportante Dios; también se le tomard en cuenta) (1.

nando ‘1o que habla que tratar en principio era la

"desobed1EnCia d

sy hija " menor. descubrieron aque su relacién conflictiva

E propxcxaba ‘1 comportamiento de ella y que era prioritario para ellas decidir

i sobre su separacidn. ]
5) La forma de abordar los valores

ANALISIS CONTINGENCIAL.- El terapeuta se conduce neutral (no involucra sus
valores en el reporte de 1los usuarios). Por lo mismo, las pricticas
lingdisticas aue le sean reportadas dardn .a conocer los valores de los

involucrados (14) .

MODELD SISTEMAS COMO PROCES0S.- También es neutral el terapeuta. Y en cuanto a
los valores. estos se obtienen de 1a suposicién de las reglas del juego que
pretende el usuario o aquellas que entran en conflicto entre los involucrades

{19 .

CONSTRUCCIONISMO SOCIAL.- El terapeuta es neutral (similar a los otros dos
modelas) s ¥ se considera que los valores no son universales. por el contrario,
son percepciones o constructos contemplados en la forma de organizacidn del

sistema en conflicto (1&).

Para lograr esto, cuando se nos prguntaba alsun aspecte en particular.
en vez de responder directamente. remitiamos la. pregunta a otro involucrado en
el casa, 0 a la mgsma persona (sobre aquellec a lo que se refiered. Asi
evitamos sugerir o calificar la informacidn de algun modo e inducimos a los

asistentes a definir sus propios Lérminos,.
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€) Evitar concebir las cosas como lo reporta el usuario mediador

iﬁNRLISIS CONTINGENCIAL.- Cada usuario btiene su medo de perclblr las, cosas

obstante, se requiere de redefinir el problema y de realzvar el anallsxs de laf

micro contingencia para ubicar el problema terapéutico” (17)..

MODELO SISTEMAS COMO PROCESOS.- Se analiza el reporte del
identifique si es o no congruente con lo que ocurre en sus relacidnes'ééraiéuév

perciba si hay o no problema (18).

CONSTRUCCIONISMD SOCIAL.- Similar al andlisis contingencial, pero en -vez de
definir una micro explicita definen el <<Sistema en Conflictod> (quitnes y
cdmo?) (19} . Se pone a prueba un funcionalismo matemdtice de relaciones y

Jjerarquias para se!alar lo significativo (2.
7) ldentificar roles contextuales

ANALISIS CONTINGENCIAL.- Senala roles vposibles de los individuos en el
problema (21) 3 pero se le ha empleado como si fueran los mismos roles en todas

las situaciones problemdticas.

WODELOS SISTEMAS COMD PROCESOS.- No wubica roles, en su lugar. formas de
relacidn que pueden volverse significativas. siendo o no perdurables (22} (no

busca alianzas, ni coaliciones porque son repraesentaciones inestables).

CONSTRUCCIONISMO SOCIAL.~ No rotula roles. ubica jerarquias y funciones de les
individuos del Sistema en Conflicto para cada situacién, asl como reversiones

Jerdrquicas (23),

8 Diferenciar entre estructura (forma) y cambio (accion
Para orientar un trabajo clinico wis congruente con una prictica

interdisciplinaria, social, y basada en el principio de la <<necesidad y la
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responsabilidad’> de los involucrados en. la’ relacidn Yy qe ipé;pérticipantés de

las disciplinas sociales.

ANALISIS . CONTINGENCIAL.- ta definicién de la relacitn mediante el Manual
Operativo de Andlisis Contingencial (24) permite ubicar en sus pardmetros:s en
primera instancia 1a forma, en la definicion de wmicro, macro, andlisis de

solucidn y toma de decisioness el cambio se analiza ya en el seguimiento.

MODELO SISTEMAS COMD PROCESOS.-~ Considera a 1a estructura y al cambio como
simultdneos, porque se reconoce que mientras se analiza al sistema (29,
acurren camnbios en el mismo porque no pueden dejar de relacionarse ni de

aprender alternativas y lo que ocurre en las sesiones.

CONSTRUCCIONISMO SO0CIAL.~ Identifica el gistema en conflicto como estructura
mientras que con el interrogatorio circular y las dindwmicas se induce el

cambio por comunicacidn y por insight (263.

CITAS:

1 (Ribes, 199D

2 (Ribes, op.cit.)

3 {(Chubb, 1990

4 (Scarr, 1985;: Hittig, 1989
S {(Ribes, 1990}

€& (Chubb, op. cit.)
7 (Kudlac. 1991)

8 (Ribes, 1990}

9 {(Kudlac. op. cit.)

10 {(Kudlac. op. cit.)

11 (Ribes, 1990}
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{Ribas, 1990)
(Chubb, 1999
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VI. CONCLUSIDNES GENERALES:

£s necesario reconocer dque uno de los campas de la actividad
profesional del psicéloge es el drea de Educacidn Especial y Rehabilitacidn,
Esta al isual que cualquier otra surge de la demanda social, la psicologia
dentro de las actividades concretas que realiza para cubrir o satisfacer esta,
se encarga de 1a deteccidén, canalizacién y tratamiento de los pacientes
identificados (P.1.). Generalmente el trabajo se ha caracterizado por 1la
intervencidon directa y la poca aceptacion priactica de 1la actividad
interdisciplinariat se analizaron las candiciones poco  favorables y
estereotipadas del ejercicio profesional que imponen serias restricciones

para que este se logre.

Por otro lado, la actividad profesional del psicdlogo en el Area debera
ser la de facilitar a los usuarios el ubicar sus necesidades y el papel que
deberdn jugar en lo que se ha definido cowmo el problema, 1las c;ractertstlcas
de esta forma de trabajo son descritas como <<desprofesionalizacidni®. Las
criterios epistemoldgicos que describe la Sociologia de la Accidn  {1) vistas
en el capltulo IV, son las que permiten 13 convergencia entre 1a
desprofesionalizacién y el trabajo interdisciplinario. La practica de grupos
de respaldo (utilizando 1a técnica de Grupo Operative) enfatizd en el
tratamiento desprofesionalizado, es decir, se implemnentaron las condiciones
para que los wusuarios wubicaran el contexto vy las caracteristicas de sus
relaciones conflictivas, que en un momento habian sido encubjertas en el
Paciente Identificado FI, para facilitar en ellos 1la busqueda de
alternativas que fuesen atiles para los miembros del grupo al que se

integraron.
El trabajo interdisciplinario se ubicd exclusivamente cuando un usuario

requirié de apoyo legal: en ese caso se contactd con trabajadores sociales v

licenciados que orientaron la necesidad reportada.
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Con - respecto 3 la insercidn social de la psicblogia; dicho objetivo es
satisfecho a partir de que. se identificd éi»iparameffu sdel’ {<{estudio del
comportamiento humano}» como -afin con las otras disciplinas sociales (2: a
‘este respecto reconocemos que en algunasvncasiones la‘psiculogia ha sido vista
cono perteneciente al drea Bio-Médica (@) sin embargo, al interior del modelo
se observé su pertenencia a las ‘disciplinas sociales, ' adends -de que Le

Labousse (4) también justifica nuestra postura.

No obstante, tal y como lo mencicnamos en el capltulo III. no basta con
estar de acuerdo con su pertenencia a las disciplinas sociales, sino ademds
definir el contexto especifico del comportamiento humano que nos interesa y

que nos diferencla de las otras disciplinas del mismo orden.

€1 psicdlogo estudia las relaciones entre individuos, enfatizando en
sus acciones y contrastdndolas con la correspondencia que tiene con formas de
organizacion: reglas, creencias, valores 4que sirven en esa situatién en

particular (5}, relaciones perdurables o no perdurables (€).

Es importante no solo para el ejercicio del psicédlogo, sino también
para el del antropdlogso. del pedagoso, del administrader, etc. el romper con
ese blogueoc interdisciplinarie que mencionaba Bourricaud (.. Esto nos
posibilitaria potencialmente el que ya no disputemos un mismo puesto: ahora
en su lugar se buscaria 1la forma en que trabajemos complementandonos segun

nuestros conocimientos y funciones.

¥ debido a la revisién de la epistemologia del modelo de Sociologia de
la Accidn, se pudo delimitar el objeto de estudio de la psicologia sin

desconocer la relacién que ha de mantener con oftras profesiones.
La Sociolagia de la Accion nos permitié demostrar que es posible
facilitar 1a comprension del oguehacer del otro si se comparte la misma

epistemologia y si esta es lo suficientemente vasta. fhora bien, este intento
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va 1o _habia- desarrollado antes Bertalanffy (8). No discutiremos aqui el éxito

o fragaso de dicho autor. Sino que se tomard su aporte en consideracién como

iun ,apon’ ¥ como una propuesta convergente en intenciones con la aue aaul se

‘propusai

| <<en vez de encerrarse cada disciplina en su torre de
cmarfily: sacarlas  y_ sugerirles participar en la elaboracidn de una Torre de
:‘Babel, llamads Trabajo InterdisciplinariolX.
Sabemos que en nuestra incorporacién a un imbito laboral es dificil que
yratemos sélo con psicélogos. Por lo mismo debemos aprender 3 relacionarnos

con los demds vy a hacer notrar lo que hacemos:
Si no alcanzamos utilidad y la demostranos, seremos descartados.

Con respecto a la Ideologla y 13 Ciencia, la necesidad social demanda

actividades concretas y eficientes. no soélo para las ciencias formales o
B

exactas. sino también para agquellas denominadas <<ciencias del espiritubh>. El
valor y precisidn de las tecnolegias radica en el grado en que satisfacen 1a
demanda social. La psicologia ha sido una de las disciplinas que estasamente
ha cubierto una serie de demandas. por lo que se ha cuestionade su caricter
cientifico. sus métodos y 1a posibilidad de que alcance algan dia los
criterios positivistas que han sido impuestos para definir una ciencia ademis

util.

Asi tenemos que 13 psicologia y cualquier otra discielina formal o no.
debe demostrar gsu utilidad y control en sus métodos porque esto es lo que
facilita su insercidn y aceptacidn social y no soéle la interpretacidn v
validez %edrico-metodologica (9, sino a criterios de consenso o aceptacién.
En otras palabras. la formalidad de una disciplina depende de las tecnoleoalas

que pueda generar, y de la efectividad (iD) con que cubra la demanda social,
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Pasando al aspecto de las rﬂlaciones causalas. parte de los fundamentos

de nuestra eptstemologia accionalista se refxrxeron a-la manera de describir-y
contextualizar el evento social. Para esto se buscaron las relaciones causales

wds vastas y equiparables a un fendiena social o a un discurso tedrico (12).

Ge descartd en oprincipio la cauwsalidad lineal debido a la escasa
representatividad de las relaciones sociales y a que en contextos humanos es
bastante  dificil losrar un control estricto de variables y predecir con
precisién la conducta. De este forma se respaldé a Ortiz (U2 para

descalificar a 1a Teoria de la Ciencia, mejor conocida como positivismo.

Se descalificaron también como modelos ideales al funcienalismo
organicista y al matemdtico puesto que su analogia de lo social come la

<{totalidad>>» podia generar confunsidn en tres aspectos:

1. Cualquier cambio en una relacidén se toma como que afecta al
€<todo>>, siendo que Chubb (1990) nos propone. coma un araumento, que na todo
se encuentra interrelacionado y que alguien (el usuario) es el que ha de

considerar un canbio como significativo o irrelevante:

<<Es posible que considere mds significativo que me haya tapado en la

calle con un perfecto desconocido que algun suceso ocurrido en casar>,

Esto sin embargo pareceria ser superado por la metidfora matemdtica si
le otorgara valores a cada componente y operacidén;s perc no abandona tampoco 1la
nocién de una totalidad, de algo finito. Esto facilitd el metaforizar todavia

wmds al <<todor» con la familia.
2. En que intentaron senalar una totalidad inalcanzable, ya sea como

componentes orginicos o numéricos, que no alcanzaban a deseribir los eventos y

1os podian incluso someter a una nueva linealidad.
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Y én~su, retirar -la - atencidn” centrada en el  individuo

dislade, .13 orientd en 'grupos e instituciones (13): en todo caso, no es ni el
. individuo ni el“grupa: sino’'las relaciones significativas entre individuos vy
sus’ constructos’ sociales y formas de organizacién lo que importa a la

péicqlogia v a las demds disciplinas sociales.

No-descartamos del tode al funcionalismo matemitico, ya que este
resulta 4til para definir los pardmetros de 1a investigacién social en
Occidente (14). A este respecto hemos de reconocer que la tendencia occidental

considera que se han de estudiar:

a) las relaciones lineales significativas posibleﬁ, Y

t) el abordaje de demandas vigentes y relevantes en el cantexto (15).

Esto no nos lleva a retomar 1la “ Teoria de la Ciencia" (positivismo) y
sus criterios de causa-censecuencia. sino al estudie de 1la significancia de
dos, tres o mds variables mediante un sistema semi abierto (1&) para proponer

métodos o recursos mas o menos significatives para su implementacién.

Ese fue el requisito que no alcanzd a satisfacer la Teoria del Caas
(17) en su formulacidn teérica. Por lo demds, se reconocen de este nodelo los

siguientes aportes:

1. Definir a los sistemas como procesos: relaciones perdurables y no
perdurables entre individuas, en vez de grupos o totalidades

2. La determinacién de los significativo en cuanto a la percepcidn del usuario

v/o de los involucrados, y no en explicaciones metaféricas que interpreta
el terapeuta. '

3. La wutilizacidn del término estabilidad en 1lugar del totalizador
homeastasis.

4. La definicidn de los componentes del caos. que nos permite darnos cuenta de
que la predictibilidad y el control total en 1lo social son casi una

ilusitn: v que sin embargo, las relaciones sociales se pueden estudiar en
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‘pardmetros sociales v constructos.y concepciones sociales.

No uBstante, es--a partirv del . estructure-funcionalismo y del
accionalismo’ que se retoman‘festas nociones, s incluyen las intenciones de
trabajo interdisciplinario, de insercién y aplicacidn social de las
disciplinas’ ¥y a reconocer  como  relativos y consensuales a sus argumentos
tedricos y sus demds niveles de conocimiento, Obviamente se enfatiza mis en el
accionalismo gque ean el estructuro-funcionalismo por las limitaciones de este

tltimo (18) que si bien son eflmeras. generan prejuicios contra el nodela.

Este es el tipo de descripcidn de los eventos sociales que se sugiere
para las disciplinas del nmismo orden. Por esta razén se esperaria que los
métodos propios de cada disciplina convergieran con la epistemologia del
accionalismo para aspirar a satisfacer los fines vy objetivos de nuestra
propuesta, sobre todo los de una conunidad, ya sea institucional o de personas
que demandan de sus servicios, de una comunidad académica que Quede requerir
de una formacidn referente a la desprofesionalizacidon  al ejercicio
correspondiente del ps3icodlogo con un sustento epistemolégico consistente y

persuasive (19 ¢

<<Al igual que en la definicidn de la ¢iencia, su aplicacién no se
lograrta por leo légico de sus argumentos per se. sino por 10 persuasivos que

estos fueran: es decir, por el consenso que alcanzarani>.

Un aspecto adicional a esta epistemologia lo es la validez. La validez
e8 unc de los requisitos mds importantes para que una disciplina tenga
reconocimiento formal, ya que las caracterlsticas de los tipos de validez (20)
han side de gran importancia al momenteo de aceptar o ne la formalidad de un

discurso que pretende ser cientifice" (21).

Lo anterior ha fomentado que las diferentes interpretaciones de cada
disciplina promuevan sus criterios para reconocer su validez y la de otras. La
consecuencid. como se analizd en el cipltulo IV es el desconocimiento de la
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validez en otros mbdelaéi_ un ;uandq »eéfds‘ han demostrado wtilidad Y una

supuesta abjetividad, - de:<la’que ya comentamos que es un fendmeno consensual

‘que-la equipara.a’la Iﬁenlo§1 :'La idea gue manda o que es reconocida por la

nayoria ag ideoldgita,'por‘tintu objetiva (22).

Algunos * tedricos en psicologia han buscado que sus trabajos se apeguen
a.una ohjetividad positivista para tener un fundamento confiable en los
métodos y en su modelo en general, sin embargso, en la practica ha demostrado
sy poca utilidad vy  permisividad para el desarrolle del trabajo
interdisciplinario. La actividad profesional  del psicdlogo no debe
caracterizarse por una ruptura con otras disciplinas, ya que se duplica el
trabajo o se obstaculiza el de otros. Por el contrario, debe tener
conocimiento (23) de lo que hacen los demds para poder complementarse en los

servicios comunitarios.

La valider debe orientarse hacia una practica social & ideolégica
compatible con un ejercicio interdisciplinario que ofrezca mejeres resultados
en favor de los individuos que requieren de los servicios (24).

CITAS:

1 (De Coster, 19783 Lugan, 19833 Touraine, 1984)
(Boudon, 1979: Bourricaud, 1977: Lugan , 1983)

~

(tal y como lo muestra la curricula de la UNANW)
{Le Labousse, 1974)

(sea formal o informal similar a Ribes, 199
{Chubh, 1990}

(Bourricaud, 1977

® N O v B oW

(Bertalanffy planteé 1la Teoria General de Sistemas como el sustento
epistenoldgico de las ciencias).

9 (que como se ha visto es algo muy relakivo)
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=3

{su control, la riecision y menar costo: de apl
11 (Bubolzx y Whiren, 1984;: Moles. 1990: Toura"ne, 1994
12 (Ortiz. 1991)

13 (de modo que en algunas terapias familiares:se trata’de ‘reujn'xrfa todos-los

miembros. como en Foley, op. cit.)

14 (basdndose en la probabilidad de sucesos s:.gmfu:at
regularidad estricta del hecho. De Cnster, Op. cxt.k

16 (sin que pensemos en formular leyes generales)

17 (Chubb. 1990)

18. (Touraine, 1984

19 (retomando a Scarr, op. cit.)

20 (de constructe o interna y de efecto o externa)

&
-

(Scarr. op. cit.: Varela. 1989

22 (reflexion realizada a partir de los planteamientos de Boudon, 1986: y de
otros autores, Scarr, 19913 Wittig. 1985

23 (al igual que los otros)

24 (De Coster, 19783 Lugan, 1983: Moles, 199): Touraine, 1984)
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La importancia  de poder confurm;r‘un§ buéna;felacibn‘interpersunal en
los grupos (ya sean formales o informales) ﬁd tf&écgndido en el aspecto de la
relacion familiar. Cuando en una situacidn dé cri%is‘los miembras no son aptos
para resolver la problemdtica, se requiere de una intervencion profesional,
1la ' cual no puede ser permanente. sabre todo si se piensa en la dificultad que
tienen los participantes de acudir y de asumir sus responsabilidades. Por 1lo
mismo, se propone una alternativa en 1la que los miembros de un grupo con
problemidticas afines sean autoprestatarios de sus acciones y promuevan la
resolucién de sus problemas por sl mismos a partir de redes sociales, grupos
de respaldo social y el afrontamiento de las situaciones. Basdndose en el
supuesto de que todos los individuos tienen una funcién social eonocida como

“rol", que es una actividad o pasicion esperada de un individuo (1).

€l psicdlogo ha sido insertado en las actividades sracticas incluso
antes de tener las bases de sus métodos empleados. A este se le ha asignado la
funcien de integrador socialgs no obstante, se busca un cambio al respecto.

como puede serlo el trabajo con grupost

Al definir al 9rupo como dos o mis personas que comparten normas y
roles sotiales intervinculados, se discute que esto en un campo epistemolégico
no es sino un dato empirico y 1as normas son un marco de referencia
compartido: por lo gque el psicdlogo no integra al individua, sino trabaja con
la posible necesidad de acatar lo ya daeterminado. Sin embargo, esta definicidn

de grupo puede ampliarse mediante los siguientes criterios de integracidn:

2} Pertenencia.~ En Freud (2} vimos que el individuo en el grugpo

nanifiesta mas afectividad que razonamiento como modo de integracién.

Mas alld de un instinto de conservacidn., se puede hablar de sugestidn
(3} y del prestigio del caudillo o lider. R propésito de la imitacidn de
wmanifestaciones de otros, se habla de una tendencia grupal prapiciada por la
sugestidn y la afectividad. Contra este fendmeno se expresa la pasibilidad de
una contrasugestidn explicita a la tendencia.
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1a colé;tivi : podenos’ hablar

de una afectividad o un “amor vasto'-que’se vincula cont’

e cohesion de srupo
“2." La subordinacién de los intereses individuales por la necesidad de

sentirse perteneciente al grupo.

Continda Freud (4) diciendo que las wasas wvarian en formas y
estructuras. como puede ser las que tienen o no lider. Las masas propuestas no
permiten al individuo decidir sobre su pertenencia, en otro sentida, su salida
se sujeta a consecuencias, en las gque pueden ser alcanzados como segregados
aquellos gue son ajenos al grupo: siendo los miembros pertenecientes los que

no toleran a los otros vy emprenden acciones contra ellos.

b) Pertinencia.- Existen grupos con o sin jefe, donde al parecer se
establece un lider secundario que se expone a la aproxiwmacidn y el alejawienta
(represion) . De este modo se puede dar wna ambivalencia afectiva hacia

alguien. Sin embargo. esto se disfraza en algun grupo a manera de tolerancia.

Este criterio de intesracién implica que se tiecne que forsular una
nocién de que habrin cosas que se le permitirdn al individuo y otras mas que

le serdn prohibidas.

Una vez que el individuo se incorpora a la masa, se subordina a la
multitud disminuyendo su afectividad abierta, intelectualidad y su actuar sin
represion., Cae en la sumisién del "“qué dirdn?", donde no se trata solamente

del lider, sinoc de los demds quienes velan por el ejercicio de esta autoridad.

Se supone etoldgicamente (5} un temor o incompletud del individue al
estar solo. entonces no se transgreden las reglas con tal de pertenacer al
grupo ¥y no ger marginade. Asi se senalan ctomo instintos primaries 1la

conservacién, nutricién, sexualidad, y gregario (&).



‘inserta  esta’ pastira’ dentrd de’una ideclogia para:la

de” 1a ‘actividad humana, U e R

Segin Verén (7). sabemos que la psicologia sociél puede estudiarse como
una -ideologta, que surgid en la aplicacidn para problemas practicos de manera
ambiguas y ahi alcanzd un sitio para la investigacitn., Aqul se senala que el
verdadero objeto de estudio es la relacién entre el sujeto. su comportamiento

y la ideologia. De agul salen dos preguntas:

-cémo se ha estudiado el problema de la ideologia?

-qué relacidn guarda la psicologia social con ese problema?

Entendenos que la ideologia es wun fendmeno socioldsico de cardcter
global: pero ademds. representa concepciones © nociones del entarno social. Es
muy comén que se hable de tédrminos como actitud, motive, opinidn en psicologia
social. sin embargo, estos han sido descuidados en su manejp al no pensar mds

que en medirlos (8).

Se prorone que en el estudio del sujeto se da una socializagidn. con
una cierta ideologla que lo influird, en la cual se dard un comportamiento (9
y una representacidn, para finalmente llegar al sentide de 1la accién, que

determina el fin,

En la eleccién de medios para alcanzar una meta. la accidn tiene una
dimensién normativa (13). Los me=dios no son elegidos por el agente
aleatoriamente. ni impuestos del todo por las condiciones de la accién, peroc

debe sujetarse a la influencia del conocimiento que funge como selectora.



é’simbalizado‘ylnus lleva a la averiguacidn

¥ npxnxﬁn.; Se - dice qué una accidn para ser social

requxere de un motlvn v n. fxn, Y de ser infelisible. Un - motivo se puede

cnnstderar ‘ca elfmotor -de’un compartaniento.

“Ga’ pﬁedé considerar que una secuencia de comportamiento tiene muchas
significaciones (11}: esto se explica cuando se retoman el lenguaje vy las
actitudes, que inciden sobre los medios y las condiciones para llegar a los
signos o mensajes. Con mayor precisién. podemos hablar de un punto de
convergencia (compartamiento) de influencias maltiples (12) en cada sujeto.
quien le da una significacidn particular. Este comportamiento es un producto

ideoldgico y marca el sentido de la accién.

Para freud (13) una de las manifestaciones primarias del individuo para
circunscribirse a 1a masa es el enamoramiento, que por lo mencionado a
continuacién nos da una idea de enajenacidn o de ideologia. Se considera al
enamoramiento come un revestimiento sexual del objeto que, wmediante el logro;
pierde su inportancia. En obtras ocasiones el revestimiento sersiste. A lo
largo de 1la vida humana se dan distintos objetas erdticos (14). La represidn
hacia diche objeta lo hace cambiar de sentimientos afectives, consecuencia que
se rafleja en el punto de convergencia de las influencias ideoldgicas (1% en

su familia y para con los demis.

En la pubertad se sigue 3 mujeres que le imponen respeto, pero para las
cuales no hay una intencidn sexual, prefiriendo pricticas con otras. Con la

primera puede ser enamoramiento y con la ultima, un interés sexuval.

Sobre 1la “superestimacion sexual" se dice gque se resaltan las
cualidades del objeto amado por encima de los demds. Se cree que estas

cualidades ‘provocaron el deseo. siendo unicamente su cardcter sensual.



compartido.se. desvanece la ;uberéstimatibﬁ dal

ideal del yo es cambiédonor%el'dbjgtb.

‘Freud supone similitudes en la sumisidn entre el  enamoramiento vy la
"hipnosis. Runque si parecen manifestarse. la hipnosis no es un proceso secial
tan abiertn. v puede tener validez en la comparacidn sélo como una metdfora a

explicitar o a reinterpretar.

d} Cooperacitn.- Como mencionaba Freud (16). al individuo no se le
exigird sino el someterse a lo que desee el lider (padre totem)s: por lp tanto
su participacién en el grupo tendrd que ser aguella que compartan los demds
obedeciendo al jefe, que marca una autoridad absoluka que reprime ¥y hace
exclusivags ciertas formas de autoridad para &l; asi, todo el grupo comparte

afectos e ideas y pierde su individualidad (17).

Esta autoridad muestra amor hacia los demds sdlo en la medida que 1le
sirven, y su narcisismo hace mis evidente esta situacidn. Tode sundo desearia
hacer lo que puede hacer el jefe. 8 la pérdida del jefe se daria otro sucesor
con el que las cosas no cambiarian; pero este no ascenderia por si mismo, sino
con el apoyo de los otros como el héroe liberador (i18). De este modo. al
dedicar todos su atencién e interés en un lider pierden consecuentemente su
individualidad y actividad. Este es uno de los riesgas de la cooperacisen. Sin
enbargo. cuando se pretende realizar una actividad en vias del beneficio
colectivo, se requiere de una cierta realizacidn de actividades que los lleven

a alcanzar sus metas (19).

Una ver revisados ciertos procesos significativos que pusden darse en
un grupo, nos referiremos a un grupo informal que también puede tener
prodiemiticas de relacidn de esta indole: LA FAMILIA. Hemos visto due se ha
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i ‘ide_hf.ifiicadoi “stress .en las familias’ con. un.PLL (@05 '~‘séa;;:>|>.|al‘ fuere 1a
problendtica f‘gueﬁse‘ ie" prasente. Esta a su vez crece cuandd se dan . intentas

fallidos! de intervencién (21).

. Coméinmente  los wmiembros de un grupo consideran que un Paciente
Ivdentificado es uh praoblema per se, o que sus incapacidades o acciones lo son
también: no  aobstante, puede ser en primera, que ni le vaya ni le venga esta
: sitt;uai:idh, o que como ha sido costumbre. el psicdlogo implemente un
tratamiento directo intentando que se <<resuelva estor»; pero pudo surgir otro
problema ahora. Lo que nos hace pensar que se atacé dnicamente un sintoma y no
al . problema relevante que se da en esa relacidn. Ademds probablemente se

ighord el contexto y los invelucrados.

Es por esta razén que sugerimos que en vezx de un {ratamiento
directo en el abordaje de problemas en las relaciones familiares se utilicen
{{terapias familiaresh> (22): En casi todos los modelos de la tberapia familiar
se descarta la causalidad directa, prefiriendo utilizar una interrelaciodn de
factores y de participantas con influencias reciprocas. En una relacién
circular-causal se refiere wno a actitudes. intenciones y acciones en las

‘ relaciones interpersonales, donde el cambio de actitud en el tralamiento puede

- provocar el cambio de actitud hacia las situaciones (23).

Las terapias que se ubican dentro del modelo familiar proponen sus
métodos conociendo la funcidn, intereses y metas de la familia, y que 1la
disfuncién de un integrante afecta a todo el sistema. También, en aestas se

programa su intervencién en etapas:

3} ‘Inicial.- que consta de la evaluacidn, el
diagnéstico vy 1a delimitaidén de los objetivos.
b} Intermedia.- el tratamiento

¢} Evaluacién de abjetivos y logras (24)



Es vur estn que se ha propuesto el que se haga usu de recurses - propios

de los miembros en 1a atcxan a través de 1a 1ntervenc1¢n de practicantes v de

la 1nvestlgac16n de 1a manera en que las famxlias traban y: afronban el stress
(”5), para - 'lo . que han sxdo propuestos el respaldo so:xal ¥ la :onfrnntacldn

personal en vias de reducir el stress (26.

La confrontacién se define como las esfuerzos-de qn..indiyiduq :an 13

solucidn de prablemas cuando una x situacién se lo- exig iﬁdééﬁéﬁse)flz7{;

Esta se realiza a nivel personal empleando sus propics recursos.

El respaldo social responde a grupos, individuos . o .- instituciones - que
ayudan de distintas maneras a otros individuos a afrontar el stress

directamente (28).

Tomando en cuenta las ideas de Kirilenko y Korshunova (29}, 1la
evolucidn histérica, como proceso social, deviene en la personalidad (33 que
tiene su percepcidn de la realidad v de los otros {eje vertical). atiende
necesidades desarrollando sus  actividades mentales vy creativas. Esta
personalidad le genera un rol que justifica su perienencia a la naturaleza vy
la sociedad. Es este rol el que permite 31 individuo que se incorpore a estos
dos tipos de procesos terapduticos en lugar de caer en ideales dg rbtulos vy

cualidades. que no lo llevan a resolver nada.

Se ha visto que algunas familias t€ienen wayor facilidad para
iaplemantar el respaldo interno en redes sociales (31): no obstante, se
requiere de capacitar interpersonalmente a 1los individuos en sistemas de
raspaldo social para que puedan compartir sus conocimientos y asi lagrar una

gsocializacidn.

La red social es un conjunto de vinculeos entre un grupo definido de
personas (32). Este se puede dar cuando dichos individuos tienen una afinidad
situvacional que los hace pertenecer a3 un mismo proceso (33). Su funcién
pretende satisfacer un ideal dindmico de su situacidn fundado en el desarrollo
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os axigen ‘de este modo a los participantes.el uso de
1n1cxat1va. Esto los abligard a atender las necesidades

k objetid&s (ideolng:as) Yy su’ desarrolle subjetive (marce referencial).,

- 1dentxf1cando sus lxmitaclanes v los recursos que le permibten-el éxito.

Dicha. :personalidad acktiva cambia las condiciones objetivas de su vida

que ya tenian cabida en su pasado.

£l respaldo social ha apoyado a la confrontacién persanal ¥ ha generado

una reduccidn de stress en caso de falla (39).

De esto ultimo se ha reflejado en los padres (36) una dispasicion de
rechazo social (37), otra actitud, de incapacidad personal: también la
creencia de que su inutilidad es la causa del problema (38): y la creencia de

ser causantes e incapaces de afrontarlo (39).

Dicha estigmatizacién se ve en la agresidn verbal. en la negacién total
de 1la inhabilidad, que repercute normalmente en que no se acuda a un servicio

de atencidn profesional.
Para la intervencidn se ha sugerido lo siguiente (4D):

~ Emplen de redes sociales con sugerencias pridcticas

- Test de intervencién de Respaldo Social con asignacidn aleatoria

- Reclukamiento de conocidos. amigos y familiares que fueron entrenados
como prestatarios de 1las actividades para el logro de reduccidn de

strass



" £1 uso'de’ grupas - pu
confrontacisn . personal, . el respalde social'yla:

travéé_de: - - g

a) conceptos de problemdticas individuales Y'grupales

b) discusién de las dificultades de interaccién con el interno

c) sugerencias a través del juego de roles

Metodolégicamente se ha tratado de satisfacer la demanda. de mayor
respaldo social en base a platicas grupales. textos, testimonios. y discusiong
dejando de tarea el diseno de programas y el listado de problemas y de

alternativas,

En una red social esto es ads complejo:

-ayuda mutua

-habilidad de comunicaidén interpersonal
~terapia de aprendizaje estructurado
-otros métodos

-metacomunicacion

CITASt

1 (Banedito, 1985
199

(X}

(Le Bon. cit. en Freud, 1399)
(op. cit.)

(Trotter. cit, en Freud, ibidem

> v B oW

{que llega a veces a oponerse a los otros)
7 (Verdn. s/a)
8 (Verdn. op. citl)
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=R
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n

3 (Bourncaud 2. 1977

{la- ‘accién’camo. praces'o‘es 1a coh\binacién de metas vy medios a la eleccién
de un actor pov: :rxterms normatwos, ¥ puede resultar, como también puede

fallar. Bnurn\:aud » 1977)

(es’decxr. un cardcter mulhdime
(sactales- politicas, educatwa

{op. cit.)

miliares, sexuales, etc.)
(como lo fue la madre en una pris ncia, antes de ser prohibida)
Werdn, iaiden L SN

{op. cit,, cap.3}

{Freud, idem. cap. 10} SR
(aunque el manejara sus intereses trait':'i;t.:ﬁara"i::’s ideales
depositados en &1 =
(Chubb, 1990)
(Schilling. 1984)
(Carr, 1973z Carver y Carver, 19723 -
Schilling, ibid) ) .
(Ramirez y Tellez, 1986)

{Ramirez y Téllez. op. cit.)-
(Maclas. cit. en Ramirez y Téllez, ibidem)

(Friedrich., 1979; Friedrich, etal, 1983; ibidew)

(HcCubbin, 19795 Schilling. op. cit.)

(cit. ibid.}

{Barth, 19843 Schilling y Schinke, 1984a; ibidem)

(1989

(definida como la interaccidn con el medio)

(Hirsch, 1981b, WcFarlane. etal. 19812 cit. en Schilling, op. cit.)
(Mitchell, 19695 cit. ibidem

(por ejemplo las familias de los internos)

(Kirilenko y Kershunova, 1989

(Morrow, etal, cit. en Schilling, 1984)

{puede ser el caso del padre totem. Freud, 1990}

(contaminacién de estigma)
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ANEXO 2
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BALANDIER,: ARIS. FAYARD: (ELOGE ‘DU MOUVERENT) . CHAP.

1L Aler

alcanzado 'la ‘excelencia para describir

ﬁbdo%*; ‘éxitoi deﬁia ciéncia y de la instrumentacién, se

“zuestiond, su’precizién:debido a-los efectos ~incontrolados o las tendencias
casi dogtdticas. cualesquiera,”De ahi que las teorias ya no sean tan slobales

- como‘antes; ahora’se ubitan en el entorno de la época.

. k}La'cienéia'ya no 2 ocupa de la universalidad tedérica y cultural, sing
de 'su ubicacién en el contexto. Dado que toma en cuenta su contexto. su légica
v, su evaluacidn tienen caracteristicas culturales: come la tradicion. el mito,
el ‘complejo, el devenir y el uno por el otro. Sin embargo, han habido
extensiones exitosas de la ciencia a nivel intercultural en el campo de una
epistemologia innovadora que busca correlaciones entre los fendmenos y el
lenguaje {y que provoca también el orden /desorden por la aparicién

/desaparicidn de paradigmas).

El orden y el desorden son indisociables: Aunque para Platon el vltimo
se subardine al primero en la <<totalidad»» (que debe pensar que en el mundo
real, si es racional, el hombre puede provaocar el desorden: M. Conche). Por
otro lado, para los epicurianos, el orden tiene su origen en el desorden o en

el orden parcial lejanos de la razén.

El desorden es mis posible cuando los integrantes tienen mds autonomia
o individualidad en el interiaor de una relacion. No obstante. esta relacion
les hace partenescer a un desorden relativo (sin reglas) y también creadores de

un estado nuevo de organizacién estructural.

Se ha hablado de abandonar la objetividad wuniversal de las ciencias
€<duras»» con el proposite de colocar al ser humano en el contexto social y
metasocial que describe (H. Atlan; F. Varela)l, perc con una percepcidn
relativa.
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La ciencia ha lograde su renovacidn gracias 3 1os hechos realizados por
Giovanni Dondi (astrénomo que hizo analogias entre el orden del mundo y el
orden humano en el siglo XIV: Astrologia) ., por Alexandre Koyré (y su propuesta
econdmica ¥ social apoyandose en Platén y Galilea). por Kepler. Diderot,
Einstein y otros tantos gque rompieron la nocidn de leyes universales y de un
arden absoluto de 1los fenémenos en la investigacidn en  las disciplinas

cientificas sin importar su cardcter social o natural.

BOUDON, R. (1979): EFFETS PERVERS ET ORDRE SOCIAL. PARIS. PUF (SDCIOLOGIES)
INTRODUCTION: SOCIOLOGIE EV LIBERTE

Cuando muchas personas siguen 1a misma conducta de un individuo o
agente se genera un efecto social. Es decir, que la influencia individual se
transforma en social. Esta se llama un efecto pervarse, y constituye la manera‘
de pravocar crisis y cambios sociales; que incluso, puede desarrollarse como
una accidn colectiva para evitarlo. Por lo que se puede decir gque se hace algo
para que nos reditue un beneficio y al wisemo tiempo nos provoca una

consecuencia no deseada.

La naturaleza de los efectos perversos nunca nos permite evitar la
sustitucién entre ellos. Entre los individuos, 1la accidn social de alguno

desconoce las ideas de muchos y debe darse cuenta del costo del cambio.’

Este fendmeno se identifica en 1a etnometodologia (critica de la vida
cotidiana) por costumbres diferentes. Las designaciones sociales mis simples

nos obligan a analizarlas sin olvidar sus connotaciones abstractas.

Este estudio no es nuevo porque ya se hablaba al raspecto desde la
época de Rousseau, Mandeville y otros que constitureron 1la base de 1la

Sociologia.
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dad dé este tema y su no

ontradicciones fueron  Hegel . y

Merton -nos muestra entonces la importancia de las contradicciones para
;5Ja “sociologla. Por ejemplo, sobre la educacién hay intereses industriales que
'ﬁacen efectos colectivos e individuales perversas. Se ven las acciones e ideas
“'individuales ' en oposicién, que, aunque no sean todavia contradicciones,
satisfacen poco las metas esperadas. R pesar de los efectoes perversos debe
reconocerse el logro de la accidn colectiva. Ahora, el aumento de estatus de
1a educacién es un grado mds importante que el de antes, ya que existen nuevas

necesidades técnicas.

8e hize la revisién de obras de <<{sociologia de la organizaciéndd>. Se
identificd la importancia de las contradicciones debidas a la influencia de

grupos que rapresentaban los intereses de las mayorias.

Los efectos perversos no sélo pertenecen a la vida cotidiana, sino

también a los procesos institucionales.

El efecto perverso introduce las nociones de efectos no deseables y a
la vez deseables, vy de aquellos no deseables e indeseables, aun cuando se
acepte mds la segunda. Deben recordarse los bienes vy males colectivos
paralelos de los actores para los intsgrantes del grupo social {(pero no para

todos) no selalades.

Para explicar las posibilidades de las estructuras cowmpetidoras se
hablard des
1) Esperanzas det

-ninglin miembro
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‘. ~algunos ‘niewbros’

s sinultaneas

3)'Efecgoside bienes y males sobre:
-algunos :

~todos

El objetivo de esta obra es revivir 1a nocidén de los efectos eerversos

confrontando textos para sustentarlo.

Los afectos perversos pueden identificarse cuando se habla de la
libertad bajo el control social (de estructuras) que imponen elecciones
limitadas adn si nos provoca riesgos. También aparecen usualmente cuando se
hace una metdfora cibernética. vy por ende reduccionista. de la sociedad y de
los conflictos de la programacidn v los cambios de la percepcion reducida vy

equiparadora de los factores en juego.

BOUDON, R. (198&): L'IDEOLOGIE L'ORIGINE DES IDEES RECUES. FRANCE, FAYARD
(IDEES-FORCES) » CHRP. 8, 209-243 PP.

fAparte de los efectos de posicién y de digposicidn, vy de comunicacidng
es necesario tomar en cuenta los efectos epistemolégicos. cuyo conocimiento se
relaciona con las creencias no dempstradas. También es necesario darse cuenta
de 1a existencia de proposiciones no Justificadas que suelen  integrar

cualquier tearia.
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Para estudxar di. nos'efe:tos V sus propnsx:;unes no Justxfx:adas en los
‘dxscursns 'sxbles (tomadas del

mmtrtlema

una regresxon jpéfa -

“infinito’

Justlixcar el: dxscurso cxentifz:o)

“sea’detenar 1a ‘regresién de la Just1f1ca:16n en_un punta. arbxtrarin

3. sea, en un cierto punto. ponerse a girar en'un clrculo viciosao"

A pesar de esto. dichas proposiciones no se oponen-al desarrollo de las
ciencias sociales ni de la naturaleza. La epistemologia ayuda al
establecimiento de una coharencia entre lo que se estudia y lo que se puede

hacar en un trabajo cientifico impregnado de ideologila.

€1 abandono de andlisis L{introspactivosid, e institucionales
netaféricos, vy también de apriorismos evolutivos (como en Mari) nos permitird

abordar abiertamente las creencias.

De principio se puede distinguir entre los discursos  analiticos
comunitarios y societarios cuya especificidad de 1la comunicacién y su

afectividad los separan.

Retomando a Kuhn 1los paradigmas senalan ‘“esdquemas de pensamianto,
orientaciones tedricas o metodolégicas a propésito de las cuales se puede
observar en la comunidad cientifica un cierto grado de acuerdo porque a ellos
les parecen utiles y fecundas"” (p. 213). La naturalera ideoldsica de los
paradigmas se basa en aceptar las premisas sin discusidn por el practicante no
sin el riesgo de que se caiga en problemas de validez y en una mala

representacion de la realidad.

Ya no se deberd hablar de utilitarismo, materialismo o de la ideologia
securitaria que sugieren que el individuo solo se comporta por sus intreses
wateriales v 1os costos v ventajas. Entonces el individuo estimaria que merece
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uria retrxbucto proporczu al a_su cuntrlbucxbn. ‘Serd mejor"contexthéii*érlo

rrapoyandose en un func10na1 smu porque este as. més permeable a una fecundtdad'

1d»o1691:3 de paradlgmas.,

. Se puede explicar el .andlisis .funcional de este nodo: "yo quierd
explicaf tal " hecho ‘institucional D:-si yo puedo mostrar que los. individuos
hubieran libremente consentido que la. instituciéon D fuera establecida. vyo

hubiera contribuido a explicar D por su funcidén® (p. 219 .

Y es asl que el éxito del empleo del andlisis funcional hace de la

opinidn mayoritaria, la opinidn colectiva. reglas y normas. Y para evitar la

_segregacitn, 1la minoria acestard 1la opinién colectiva (aun si le parece
desagradable) No obstante, hay situaciones en las que 1la jerarquia de 1la

minorlia puade imponerse a una mayoria temerosa de los costos. La unanimidad

‘genera, por otro lado, un sociocenkrisne (Piaget) de prohibigién al

individualismo.

£l dmbito funcional de las decisiones sostiene la legitimidad de la
ideologia. 13 cual tiene un sentido a partir del consenso. de la satisfaccidn

de las necesidades o de la conveniencia para ciertos miembros.

Hav. por otra parte. sociélogos que han caido (como de su cosecha) en
un funcionismo con el fin de otergar una funcién a todo (ese es 21 origen de
1a analosia organicista). Hay otros que han hecho 13 reduccién a la voluntad
de la <<clase dominante»» o de las instituciones. hacia el hdbito. Nos damos
ruenta fiacilmente de los apriorismos et los juicios de valor: gque amenazan con
desobedecer el trilema de Minchaussen. Ademds. el problema E. (epistemologicad
no aceptard mds (en el campo de los paradigmas sociales) la insercién del

mecanicismo Cartesiano.

Sin embargo. este modelo (funcional) puede ajustarse fdcilmente a los
afectos de rcomunicacién vy de posicidn-disposicion. Una de sus manifestaciones,

no obstante. fiene 21 riesgo de aue puede 3semeiar un discurso matemdtico
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universali

»laé -teorias, éegan Popper, pueden ser Lol no

Para los parzdxgmas de Kuhn o los programas de Lakatos, el encarge y el

'lsustento tendra lugar a partir de un consenso y "de una creencia colectiva en

'undxdad y en su validez." (p. 233).

BOURRICAUD, - F. (1977 ¢ L'INDIVIDUALISHE  INSTITUTIONEL. PARIS, PUF,
(60CIOLOGIES) , 350 PP, CAP. 1

Parsons (The structure of social action) remarcaba 1a necesidad de un
raeflexién tedrica que sostenia 1a cenvergencia de proposiciones de los

escritos. Aaul se describe su primer modelo “estructuro- funcionalista.

The structure of social action (Parsons) se refiere a algo mds que el
empirismo social americano: "seguin Spencer, el hombre constituye la apertura
de un largo proceso lineal que. gin solucidn de continuidad al cambio de
orientacién, se remonta hasta los origenes de los tiempos primitivos...esta
evolucidn seguiria indefinidamente en la misma direccién y de una manera

acumulativa" (1937, 3-4).

Esta nocidn sostiene al cambio v al progreso como preductos de la

investigacién encaminada a un fin definido por ciertos individuos.
La teoria socioldgica dista de ser una acumnulacidn de datos pasivos e
inmediatos. El ewmpirismo no logra organizar de manera sistémica (coherente y

acumulativa) las impresiones experienciales.
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~La observacion se sustenta en:los intereses: caracteristicos

-La verificacién de hipoteéis:sé sustentaen ia jeci experimental’ -

de consecuencias extiraldas de un marco

Towsndo en ‘cuenta los’ intereses;’ elvinvestigador

como espiritu o ser  individuwalv.no@:concilia: cientificos -

reconocidos.

Toda teoria se forma como  un sistema integrado o estructura légica
que se vincula con una fecundidad heuristica “Un descubrimiento no tiene
alguna imporfancia cientifica, aun si la hipdtesis del investigador es
verificada...cuando ella no tiene consecuencia observable sobre el sistema
tedrico del investigador". Una cbservacién aparentemente intrascendente puede
repercutir significativamente en campos distantes. El heche no propicia la
reflexidn., sino la paradoja de su proposicidn en relacidn a otros de mayor
reconoCiniento y verificacidén. Esta incongruencia nos 1lleva a ewvaluar 1la
naturaleza de esta relacidon de componentes tedricos (evidencia de no ser

sumatoria, sino sistema de cambios sustanciales).
Operaciones cognitivas de 1la teoria:

-deduccidn de consecuencias
-ganeralizacién de principrios

~aexploracién de un cierto campo de problemas conexos

Parsons menciona un bloqueo o barrera 1égica (cldéture logique) para
definir los cawpos, los cuales no se pueden reducir a un principio Gnico. Tal
vez una propasicidn relevante en un sentido dentro de un campo A puada serlo

tamb1én en un campo B. lo que hace aue pertenexcan a un mismo sistema tebrico.

Teoria: conjunto de proposicicnes de campos conexes pero diferenciados

entre los cuales exishke una buscueda creciente de similitudes y diferencias.
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;% Reconocer - 1a: pluralidad de principios, la heterogeneidad de sectores.

@5 racoRoter “'gue .la’ “tendencia al bloqueo" de sistemas tedricos estd

idtrlhﬁéc, 1initado por el desarrollo y la ranificacidn del conocimiento

 &gxt Bourricaud,  1977), ‘es ‘decir. que existen hechos wvdlidos no

ineul ﬂosi;‘ios:demas, o sin valor 'en la teoria.

relacién al cuerpo tedrico: Si tomamos a un sistema (con sus bases tedricas vy
nociones: empiricas) como un punto luminaso en el océano de oscuridad, se torna
. mds significativo si se usa en la relacidn entre los hechos paraddjicos ¥y una

. teoria envejecida que se apaga por si sola.

Este efecto contradictorio se limita por la tendencia de bloqueo a la
insercién de nueves hallazgos, ya que los sistemas tedricos se pueden concebir
como entreabiertos. para sohrevivir al margen de estos. Per este. la feoria se
apoya por un lado en la ciencia positiva, ¥ por otro lado en la filosofla. De
este modo el fildsofe verifica los mébtodos de investigacidn y también la

naturaleza del tema observado.

Orden social.~ los primeros economistas buscaron vinculos y propiedades

en los fendmenos que tuvieron sentido para los actores.

Accidn social.- Esta puede ser justificada a partir de las aplicaciones
posibles, v no por las proposiciones gue le den base. Para analizarla hay gque

buscar su unidad fundamental: el acto.

Acto.- Requiere de un agente o actor, senala una orientacidn o fin como
proceso. y surge en una situacion que tiende a desarrollarse sola. en
direccidn opuesta posiblemente a la esperada por el actor. Por esto se pueden
distinguir los datos sobre los que &1 actor no puede ejercer su poder de

disposicidn (control} (condiciones de la accidn y medios).
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edios para alcanzar. una meta. 1a accidn tiene una

as 2] et eliagente aleatoriamente,
‘ni iMpues@o; del iciones ' de’la’accién, pera debe sujetarse a

-la-influencia:de ve funge:como. selectora.

on’cc ] o es ‘combinacion  de metas y medios .a. la
eleccion’ de un actor gor criterios normativos, y puede resultar, como también

puede fallar.

La accidn produce  "consecuencias no deseadas". Es subjetiva por
tratarse de la accidn de un agente. No es un proceso gingular ni incamparable.
Cuando Parsans lo define coma subjetivo se refiere a que cuando dicho acto se
subordina a los motivos de los actores que reproducen al mundo exterior se

transforma en hechos objetivos.

DE COSTER. A, (1978): L°'ANALOGIE EN SCIENCES HUMAINES. PARIS, PUF. SOCIOLOGIE
D'AUJOURD'HUT. CHAP. 4

Toda relacién dualista nos ha llevado a la busqueda de vinculos no
aleatorios. pero a la vez ha redituado en explicaciones incipientes. fAqui se

exprasardn diferentes connotaciones de la causalidad y ciertas perspectivas.

En las ciencias sociales sigue la polémica de la causalidad. A partir
de 1a ‘“interdependencia funcional" de Pareto se han preferido las
interrelaciones a la relacién A, B: o B como funcién de A, tomando asi wna
nocién probabilistica de lo que pasa. Dicha cuestién ha innovado incluso en
las ciencias forwmales. De este modo se ha rechazade la causalidad, y se ha
proruesto un modelo de la necesidad v 1a responsabilidad (Rex. 1963z sin

embargo existe aun el temor de caer en determinismos.

Una propuesta es la sociologla de la accidn. que emplea una perspectiva
funcional. La funcidn es un término que tiene dos connotaciones:
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Uva organxcxsta (se hace una analogia sistema social-cuerpo). donde

cada elemento sxrve para sustentar una totalidad (Taylar. Fraser. Malinowski,

Durkh91m,~Pa sons)s y:se expresa de tres maneras:

a)-Los.elementos culturales y Tas actividades sociales estandarizadas
son’funcionales para el sistema social o el todo
b) Todos los elementos sociales satisfacen funciones sociales

c) Estos elementos consecuentemente son indispensables

2. De las matemdticas y 1llegando a términos como VI's y VD's para
. pretender una precision cientifica y se representa como Y=F (X}, donde el

valor de Y depende del de X (Pareto).

Asl ambos sostienen elementos interrelacionados que cobran sentido en
una relacién y a la vez rechazan la causalidad. No obstante se podria uno

confundir cayendo en antecedntes y consecuentes.

£l funcionalismo sirve a la investigacidn cuando se estudian relaciones
significativas en vez del todo; aunque tal vez se corre el riesge de hacer
falsas correlaciones que desvirtdan los fendmenos. Asi l1a investigacidn
buscard vincules significativos en un determinado contexto (que  sea
predictiva) y permita a la sociologia descubrir regularidades en la vida

social.
2/ Les différents sens de la notion de causalité

La polémica de tedricos y aplicados se debe a 1la causalidad de les
primeros y la ambigdedad que los segundos identifican en los anteriores en las

situaciones reales.

La causalidad es una analogia ne literal de 1la flsica. usada para
explicar lo social, que aparenta un efecto precedido de una causa (permitiendo
1a prediccidnd.
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Otra ekpltcacxbn as de re:xprncxdad (cxrcular causal o ,funciunal), de

la cual se espera el predumxnxo de alguno.

3/ L‘enchainemént (lineal), le tissu et le rhizome (tabular)

*El primero consiste de una causalidad simple y univoca, mientras que el
segundo concibe una <<red>> reciproca de interrelaciones que a través del
conocimiento de 1la relacidon permite el entendimiento de los componentes y
viceversa., El tercero (rizoma) es de causalidad impredecible (se buscan
significancias). por lo mismo usa la analegia de arborescencias y se le
considera como sistémica. La sociologla. al apoyarse en estas dos wltimas
{principalmente en el vrizoma para orientarse a lo que en las r elaciones se
valores como significative) estudiard entonces las interacciones y las

competencias.

DUFLOT. C.: LE PSYCHOLOGUE, <<HOMME NOUVEAU»». CRAPUCHET, S. (1974): SCIENCES
DE L'HOMME ET PROFESSIONS SCLIALES. TOULOUSE, PRIVAT. 363- 372 PP

E} psicologo tiene 1a necesidad por un lado, de desarrollar sus métodos
y el conocimiento de los mismos, y también de elaborar sus propios modelos

para su desarrollo profesional.

Aunque hay otros profesionales (el consejero, el pedagogo y el
terapeuta) que emplean modelos similares a los ya existentes, el psicdlogo ya

no debe duplicarlos.

Las personas lo buscan para contarle sus secretos (esta es uwna accidn
reconocida del psicédlogod. El esicdlogo trabaja con seres humanos sin impertar
la situacidn. Al trabajar con personas. estudia la conducta como “la accion en

contexto” (363 p.) y sobre si mismo.
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“Ensla aéﬁiﬁn social-el psicdlogo puede ser investigador o psicotécnice
de' relaciones: /humanas: Puede trabajar en la clinica, en la educacién
karigﬁtéﬁiﬁh,‘vé;eéprla y consultas individuales, y de materias). en la salud
tdonde se dbiéé en'la prevencién vy la intervencién) . cor individuos o grupos.
Snbre_ffbdn”débe‘ enselar y realizai tamrapia, y ademds, ayudar a partir de la
érg#épéibn;}'lévsalud.'En el campo de la organizacién fungird como conciliador
énﬁ}é_ﬂiéé otros  (mediador externo). Por otro lado, en la economia realiza

estudios de.mercado, de relationes y de personalidad.

B8y funcién eveluciona sin cesar del individuo al  grupo. Su
interQen:ibn se sitlia permanentemente en tres niveles: la comprensién de casos
individuales, la mejora de 1a comunicacidon y la dindmica de grupos: 1la
investigacién en materia de la organizacidn social: todo dentro de una

perspectiva esencialmente humanista®.

El puede desarrollar tndas sus actividades porque existe una demanda de
servicio en problemas interpersonales. los fracasos o.la inefectividad. Es asi
como los psicdlogos no hacen intervenciones directas. sino de elucidacién de
1a realidad. Es mis comdn el hacer asistir 2 alguwien en lugar de otro
Aechiandole la culpa} que de acudir wuno mismo. Son todos agquellos aque hacen
acudir con el psicdlogo <<psy>> (los que hacen la demanda) a quienes se debera
evaluar en la situacidn. E1 psicélogo no deberd nunca juzgar a los demds. Par
el contrario, debe escuchar todo y facilitar los cambios de actitudes nds

viables.

Visto que dehe ¢trabajar con los demandantes, se estudiaran sus
esteraotipos, intenciones y conflictos en lugar de negarlos. Ellos deberdn
realizar acciones. Un psicdlogo debe hacer que el otro se dé cuenta de su
situacién y de su ideologia (los hechos. explicitarlos., elucidarlos vy

analizarlos).

Los métodos.~ Debe oponerse al uso de tests cuya subjetividad es muy
comin. Incluso estos son empleados por personas no calificadas.
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El. mmplea principalmente. el seguimiento y:las técnicas de grupo,. las

cuales son muy peligrosas cuando un charlatdn las emp{ea;

Al respecto de su formacidn. esta es’'la combinacidn de- 1a’:experiencia

escolar 'y de su cambio personal, y también, de su enperienciaylabbral.

LE LABODUSSE~ DELUZARCHES. J.: LE SOCIOLOGUE. EN CRAPUCHET, S. (1974): SCIENCES
DE L'HOMME EV PROFESSIONMS SOCIALES. TOULOUSE, PRIVAT EDITEUR.

Antes, 1la sociologia parecia la ciencia para el estudio de 1la
regularidad de 1los eventos sociales (Comte). Ahora esta se constituye en el
fundamento de nuevos métodos y de la investigacién reciente con el proposito
de conseguir un espacio. L3 sociologla pertenece a las ciencias sociales (como

1a economia. 1la psicologia. el derecho, la psiquiatria. etc.).
La sociologla se desarrolla en dos niveles:

-Primero, identifica los cambios institucionales, ideolégicos v
culturales del medio en la actualidad

-¥ también se estudia al hombre y su interaccidn en el medie saocial.

Todos los socidlogos hacen su maestria a fin de insertarse en la
sociedad. Sin embargo. el sociélogo no ha encontrado todavia su verdadera
actividad profesional en 1a sociedad. Incluso existen muchos prejuicios en

relacidn a si tiene aplicacién en el medio.

El justifica entonces su funcidn social siguiendo a Lewin y también una
metodologls para ocuparse de las relaciones entre las profesiones sociales. ¥

de la investigacién y la teoria de las relaciones y el comportamiento social.

Todas las profesiones sociales realizan intervenciones aen el nedio,
intervenciones due no pueden aislarse satisfactoria ni justificadamente como
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socxal. Exxste entonces iaV”ﬁecesidéd de

ser~‘humano.

llos 1nvestxgadores pertenecen a la wisma situacidn y

son cuntemporéneos. Sin  embargo, para satisfacerla, se

. accionésyes deci

redaiéfe'de'léracixdn pluridiscipliharia.

a ﬁesar3 de la necesidad de recibir una ensenanza de tronco camin para
la; érofésiones sociales, cada una ha decidide rechazar a las otras. Asi,
(desafortunadamente) . el lenguaje, los métodos y medios, la obtencidn de datos

y su actividad son diferentes.

Se requiere entonces de hacer mds comprensible, para todos, las lenguas
discursivas de las ciencias sociales. a fin de utilizar bien los términos

{interaccién, proceso. dindmica, operatoria, etc.) entre todos.

Por otro lado, en 1o que 3 métodos se refiere. aungue se tema a los
métodos estadistices. nos conviene emplearlos. va que esto hard mis precisos

los datos cuando se estudien leos cambios sociales.

Serd entonces necesario de convencer a los trabajadores sociales para
que realicen encuestas (en todas las profesiones sociales). Asl se completard

la recopilacién de datos.

Se necesitard entonces de tener una formacidn psicosocial al respecto
de las técnicas (sanejo de grupo, juegoe de roles, psicodramas, business

gamas) .

Pero ante todo, habrd sido necesario conocer la percepcidn de los domis
a propdsito de los socidlogos. Luego, las profesiones soaciales podrin ocuparse
de su tarea en la sociedad.
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;'LUGRN; J'C. (1993). ELEMENTS D'ANALYSE DES SVSTENES SOCTAUX. TOULOUSE, PRIVAT
N EDITEUR, SDC[ETRS. CHAP. 2,8

Dado = que todos los seres numanos se comportan en grupos: 1a sociologia

géndiQVSa intencién de - estudiar la interaccién ~de'individuos segén las

: sﬁ@ué;iongs. Aun si se tienen los mismos medios, 1a divigidn . de los campos es

todavia difusa.

En todos los procesos humanos hay una interaccién de individuos. Esta
accion de afeccidn reciproca es el objetivo de la Sociologia (Mauss). Pero

esto, por su generalidad no nos permite desarrollar la %eoria.
Es entonces que Gurvitch propone tres niveles sociales:

a) El nivel micro socioldgico, que consiste de las relaciones mds
particulares entre y de individuos en una relacion informal (en esta se dan la

afectividad, la funcionalidad ¥ la comunicacién)

b) El nivel de agrupamientos parciales, donde la influencia colectiva
ﬁrupicia la objetividad de las convenciones o valores y reglas del juego (aqui

las relaciones ya pueden ser institucionales y sufrir cambios en su relacidn}

c} El nivel macro socioldgico, que se refiere a las sociedades que se

organizan segun los criterios de la culfura

En un modelo tal, todos los eventas o actos se ceontextualizan a partir
del andlisis de los niveles en una sola relacidn (y no interculturalmente).
Asi todos los eventos se juzgan de acuerdo a su efectividad o a la congruencia

de los aspectos objetivo s y subjetivos de los $res niveles.

Entre los tres niveles se constituye una relacidén reciproca donde las
partes asiladas no tendridn ningun sentido. Es decir que se contextualizari el

nivel macro socioldgico pero sin olvidar el nivel micro sociolédgico (donde se
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se ocupara de las ‘influencias

ent}e: ia fpsicblpsla- y la

“soeivlogia

—Tarde (95) aflrmaba que la accion individual se convertiria en social.
i -Durkhexm (25) "decia que "la accidn social ‘existia cono tal.
7—Weber (3a1) sugiere la recapitulacién de las acciones hechas por otros

actores. Lo que se llama la subjetividad.

El socitlogo debe estudiar los hechos subjetivos y objetives entre
individuos ¥y grupos. Rsi. la perspectiva deberd obedecer al conocimiente del
contexto (situacidn dindmica). con los actos y las otras influencias. En este
caso la psicologia estudiaria las bases biolégicas y psiquicas de la conducta
y del medio. Pero Nead (13) afirma la necesidad de una participacién social
para el desarrollo de la parsonalidad. Sagtin Lewin se hablaria

prefarentenente de 1la funcion personalidad-~contexto.

Ahara el modelo de Gurvitch se aproxima a la subjetividad-obietividad.
lo individwal y lo colectivo, ¥y la psicologla-sociologia. Sin embargo el

hambre no tiene sentido mids que en la relacidn con los otros.

Lugan nos senala el tipo de relacién que tiene 1la sociologia con otras

ciencias sociales:

a} la Historia. que hace un andlisis diacrdnico. Por otro 1lado, 1la

sociolegia aborda principalmente la sincronla (relaciones contextuales)

b} la Antropologia, es la ciencia del hombre. y subordina a las demds
ciencias sociales. Esta estudia la tradicidn colectiva.
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tras "ciéncfaé; pero

E ps:culugia como dificil de defxnlr por; la cunstante transgresxdn de 1os campos

Y la inexistencia  de wna forma‘ de: abordage ﬁue permita el %rabaje
interdisciplinario porque cada profesional ‘conoce sus tdrminos, pero no los

del otro.

Cap.3 Los problemas epistemolégicos.

Se ha escogido entre las teorias socioldgicas., dos perspectivas con el

fin de describir (con la ayuda de ellas mismas) sus problemas epistemolégicos:

A) La perssectiva positivista

Aqul se buscan leves para los hechos sociales (conductas) como si
fueran objetos. Se requiere de no wvalorizarles, sino de analizarlos vy

explicarlos {(contrario al derecho y a la moral).

Sin embargo, es necesario verificar si el positivisme es (&1 mismo)

capaz de explicar los fendmenos sociales:

-Para empezar, los sociélogos no se pueden apartar de las influencias
s0ciales e ideoidoicas (también contextuales) de su experiencia.
-Luego, la ciencia humana pertenece a la historia social y es una forma

de estudiar un hacho social en el contexto.

Finalmente. su obiato de estudio es active. por lo tanto cambia,
~157-




‘Segiin Nendrb 'nte' nfi itﬁ)bkébbre't do ‘enlas

sociadades mds activas

‘b}‘bé{a;ejaéséﬂlu suficiente de,gsg,oﬁ;g

‘dimensiones S :
¢} Tener una conciencia de una cierta temporalidad, de una cierta relatividad

de sus conocimientos.

La Sociologla no puede ser acumulativa porque estudia las situaciones
con la ayuda de la investigsacién previa para elaborar nuevas teorias mis

precisas.

fhora esta estudia mds las regularidades y el funcionamiento dque 1la

existencia de las leyes.

La Seociologia nunca se aleja de normas y de producciones sociales. abn
la moral v 13 politica. La sociedad tiene la necesidad de legislar lo que le

permita sw supervivencia. S8in embargo el positivismo dice que es amoral.
Sobre sus métodos, se puede decir gue el positivismo emplea el conteo y
la descripcién. No deberd buscar soluciones precisas. pero si de estudiar las

relaciones entre los eventos y las macro sociolegias.

Entonces es’ dificil de distinguir entre los objetivos del socibdlogo y

los del estado y de las instituciones.

No obstante Durkheim did un poco de relativismo en 1la perspectiva

positivista. Por lo que los valores y las ideologias se tornan ya importantes.

~158~



principio

1. El objefp' de . la " Sociolagia ; i acione i
socialesi- Mo es " necesario eﬁtudiéf;_ :
intenciones o las opiniones. Se trataf&eri;‘écc on.
sociales (contexto), del actor. . ;

2, Una relacién social es una‘accidn cﬁntextualizadarque'ﬁuede ser
estudiada por:

-La sociologla, donde se ubican roles en las situaciones.

~La ciencia politica, donde las interacciones son transacciongs hechas

por los actores. sin importar el contexto.

3. Un campo es una intervencién de la sociedad sobre ella misma la
cual hace mis plausible el desarrollo de roles y de relaciones jerdrquicass de
organizacionas, de instituciones {(campos de decisiones bien farmalizadas), la
constitucién (un escrito para legislar impuesta por una jerarquia dominante) .
las relaciones de clases (vistas como las acciones sociales ¥ no como acciones

institucionales, pero arganizacionales).
Esto nos senala las acciones del socidlogo:

-1a de analizar las relaciones sociales a partir del campo cultural que
ies produce y las relaciones sociales que lo motiven

~de criticar 1las ideologlas y de encontrar las relaciones sociales y
las actividades, y también las jerarquias v de sus conflictos y debates. por
lo que deberia evitar la ideologia. Por el contrario nunca evitard su relacién

con la ideologiaz asi se dard cuenta de su influencia durante la accién.
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Para Touraine 1la objetividad sera.le que la jerarquia  dominante ha
impuesto. - ElY sucxdln§p7 ho: deberd  pertenecer 'a. ella, pero analizard los

difarentes movimientos sociales.
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ANEXD-4

GUIA_PARA EL ANALISIS ACCIONALISTA DE LA _SESION TERAPEUTICA.
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Lé Pr ‘hte‘ gula -contempla el andlisis de la prictica terapéutica

:dentro “de ‘105  criterios accionalistag para facilitar el trabajo
del ‘psiéﬁlosd.;iﬁdeméé ‘toma ‘en cuenta el hecho de la prictica de este se
manfengs;gq'lps:ﬁarametros pertinentes para poder reportar a otras disciplinas

‘1soéi£1e§:”1ﬁ§’ héilazgos que para el ejercicio de estas dltimas puedan ser

significativos respecto al caso.

Esta gula se sustenta en los fundamentos mencionados a lo largo de la
" presente -tesis. Su forma de analizar 1a practica terapéutica del psicologe
(sea cual fuere su modalo) sigue la misma légica que manifestamos en el

..capitulo V, al analizar al grupo operativeo.

Esta gula analiza. conforme a los principios de 1a Sociologla de la
Accidén (Touraine, 1984) . los cuatro niveles de conocimiento sugeridos por
Squarzon (1985 :

a) Nivel tedrico.- del discurso y las interpretaciones
de los hechos.

b} Mivel metodolégice.~ de las formas en las que se puede abordar y
evaluar el fenémeno,

¢} Nivel instrumental.- de la forma de utilizar los conocimientos en

' una situacidn cotidiana.

d) Nivel epistemoldgico.~ gque va a dar cuenta de la elaboracidn del
discurso, Sus métodos ¥y sus aplicaciones, de
modo tal que mantengan una congruencia entre

st

De esta forma, se pretende facilitar al terapeuta, al asesor o a aquel
profesional la posibilidad de detectar si algo puede © no funcionar en su
ejercicico profesional respecto a su modelo. como puede serlo que las premisas
de su modelo no sean suficientemente vastas, no cerrespondencia con el método
o con su implementacidén: o en daﬁo cast, la posibilidad de integrar a su

nodelo una practica que s le haya dado resultado.
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Se ‘recomienda se
principio; ast como repo

de ser retomadas. para:evita

1) - Evitar:la exéfapol;c én

sociales

=M. tedrico.—

-N._ metudoldgico.-

-N._instrumental.-

()

} Contextualizar las interacciones sociales

[z

. tadrico.-

-N. metodoldgico,=

-N. instrumental.-

3) Vincular sistema y actores

=N, teérico.~

~N. metodolégico.-

-N. instrumental.-
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~Ni metodoldgice

-N. instrumental.- B

5) La forma de ‘abordar’ 1

=N, tedrico.=

-N. metodologico.-

-N. instrumental.-

€) Evitar concebir las cosas como lo reporta el usuario mediador

-N._tedrico.-

-N, metodolégico.-

-N. instrumental.-

7} Identificar roles contextuales, v

=N, teédrico.-

-N. metodolégico.-

=N. instrumental.-
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8) .Diferenciar entre estruct

oM. tebricg.s

L/metndolégico;-'

=N. _instrumental.-
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