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INTROLUCCION

El concepto tradicionaimente policial del Auditor i1nterno
ha evolucicnado a través del tiempo. La nueva cancepcion
tiende a constderar a la auditorfa interna mds bien coma un

servicia de asistencia técnica al persconal, dentro de la
Institucion, aun cuandao 510 desculco de au eprimordial
responsabilidad de revisar las operacio y evaluar el

funcignamiento del control interno.  Fiscalizar a la par que
asesorar ha dz ser, pues,segun esta modalidad, el vergadero
objetivo de la suditoria i1nterna.

Debida al complejo crecimiento de los neaoccios, &l aumento
de la descentralizacién en la organizazidn y el aumente en la
delegaci1dn de autoridad; 1a labor de auditoria 1nterna ha sido
considerada progresivamente mas importante.

Ezta  situacion ha creado la necesidsg  de aumentar los
medlos de contral, dando con 2llo lugar a que la auditoria
interna desempefie un pmportaente papel ayudando « determinar
que los planes financieros y de operacion, las politicas y los
procedimientos esten siendo correctamente aamnimisteados,

£l moderno  auditor interno no es el simple revisor de
cuentas de otros tiempos. En la actualidad, tsnto la alta
direcciodn de la empresa como  gUs E)ECLutlvos  superiores,
confien no solo en la habiligad protesicnal  del  auditor
wnterno gare pener de manmafiesto grrores ¥ geficienclas
operacicnalas, 5100 en Su buen Julcio pats sugecir formulss
eficaces para la solucion de los problemas. rdemis, e
interesan por conocer su dictamen sobre el resultado de la
revision de lag operacicnes y sut evsluacidn objetiva de la
capacidad y actuaci1on del personal de la empresa,

Al wmismo tiempo, 1O0s maximos rectores de la institucion
requieren que dicho funcilonario le sirva de " ojos "y
“oidos" para poder ver y escuchar por su mediacion todo
aguella gque normalmente no esta a su alcance observar y oir
por s mismo, debido a la alta investidura de sus cargos. €s
precisamente por éste ultimo e¢riterio que por lo comun delegan
amplia autoridad en el auditor interno y lo hacen depender
directamente de 1los mds altos niveles de direccion o de
ejecucion.
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La aspiracion elemental de toda administracien que se
precie de cuidadosa Yy eficiente debe ser, por 1o tants
pravenir los efectos nocivos gue todd defecto material o
humano por lo reguler infiere 2 la buena marcha de la entidad.

Auxiliar a la adimihistracion por @sta via para impedis, o
al wmenos, por poner en evidencia a ti1zmpo pars subsanado,
toda error, falta o acto de intidelaidad gue pu progutirse
como  resultado de actividades administrativags, rticaiencs
mecenicas o flagueras humana #s agul donde 21 auge de ia
auditor{a nterna alcanze un natable desarrollo de la empre
de nuestros tiespos.
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1.1 DEFINICIONES DE AUDITORIA

LA AUDITORIA, -

En su acepcion mas amolia, Auditorie sienifica cualouire
revision de registrcs 0 informes de  contsbllidad. Enistan
diveirsos autores [=1871=] han dara gefinicion al término
ThRuditoria’, & continuacion ce praezantin aluunes de ellas;

MONTGOMERY , ~ Chuditaris w@n 8l ecamen  sistemitico de
loz  libres v regletros de un necccio w 10n. cen &)
fin de determinar o veritficer e HERSR
operaciongs financigrasz S RN} WEtaE
tntormar gobre los miemos”,

ERIC L. VPHOLER. ~ ‘L Auditoria  es  wna
analitica haecha por un Cantadar Fublico del control interna oy
registros de contabilidad dx wune  erprasa ntil u otrs
unidad  elonomicsE, que  pratade & la pr G OPInILn
acercs de la correzcion de los estsdos

ARTHUR W, HOLMES. -

v tematico  dv e
erpadientes VCPErasis
por 1 G RNl e, ) 1o

tinancreros vy juoddicon de una

FAsditoria Llene  por obaels aver 1gUst
y osbebenbiT = R PRE B L
la g 1 Timenois b

“ Lt anda

@ g

s twrminad

T1D0B, sz puede cobservar guz
todas  coinciden on &)1 fondo, was nooen la Tor , ya guz todas
¢ rafieren & una revision de libras, regiety comprobantes,
etc., con el propésito de verificar su ratonanilidad y poder
determinzsyr o informar loz estados o 1nformes gue S
rirnddan. For otra de revieitn, deber hecha
aa acuardo protedimientos  de  suditoria
e acoptadn

definlaionss  onte

genaeralm




La Auditoria se caractericse por 21 ana&lisis,
verificacion, comprobacion y o0 SU  ©aso, veluacion de las
opersciones registradass en la -contabilidad de una emptesa ©
entidad con el fin de externar una opinion profesional scbro
las  citras que encierran los Estados Financiercs de la misaa,
pero asi tambien como la verificaci1on en las procedimientos en
las actividades del persenal en  las distintas &ress de la
empresa.

Esta opinien profesignal ] tmparc 1Al @
tndependiepnte  respesta a  GULERas las transacdloins:
un la contaebilidad formularon ados  Tinancier

correspandientes.

El profeziomista  andependlents
enaminado  la  contsbilidad a tras
de  auditoria fandanentan  diche apinion,

rmient
fagroor

erterno,  gque prume v oegrega cantlangs hrare lou v
wusuarics de (o e s financieros.
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dlisis.e -wriircanion g

Lilizadas, mSyan pueas

Contadueris Sllcig gue
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SOrvIcIos
U o caua
prafesional,
sudieea
Huditoria  Interna, que =0 et =i an buaTie pr
invariablemsate debor: ceprdinarie  Lon la Audirtoela
fortalezienas  de E e contral int
prevalezca =20 la
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1.2 INTRODUCCION DE AUDITORIA INTERNA. -

n de los activos
ten correctas y

Es uwuna actividad eafocada @ la protecct
del negocio y que las operacienss contables
debidamente reyistradas.




Tal actividad nex debe raztringirse al ARpECtD
tunicamentede proteccion ¥y verificacion, s51nQ  gue Ademas
prastar un servicio ge revision,  anialisis, e - antormar

constructivamente sobre  todas las areas del negoclo, tanto
administratives, contables o financieras., como oparativas

Bacicamente Auditoria  Interna es un control concerniente
2l meaman y apreciacion de otros coniroles, cuve propos e
baze. a los obletives que. persigue, unA TWEI0r Gpera woun
®mduimo rendimiento.

En  uwun nagocle  pedusho, ste contral en Hlecado o cabo
informalmente por =1 propietsric madrante =] conoazimlento
intimo que tiene de cada faceta de zu Negocio, Gulen pusag
estar dedicands se oatenDies 2 las coiss en goosral, notar
cualguier irregularidsd, <ond cperazions in nlngun beneficio
o necesidad, etc.

5 &n obtenar mayores utilidades, Jo ha
el guardian natural y @ critic caonstructivo  de
oparationss. 51 algun proyectd e parsca tener
tnefestivo, &1 1o cambrard, En ofras palabe
Auditor Internc.

Sy propio inter

Faro  cuanrtn Lo
tragucirse  en un MayQr  AdsEra ae
nuevss  producins aLLTE ds: per
acureiande el i fov 1 qua =i
las  opecacionzs en DAL LT
complicado dirigirlo arlo en formza individ

Garr Cada ver od

vad & divizion del oy para 3u
e tamaEnton, Sada wig ba o ia dirsccion de

TE une  definstiy gelegaclian da
por na gran variedao de

suitacda
MENE 3G, SO VErIQ
una  persona,  guoie
responsabilidades p
oparaziones.

e

Con 1o anterior Cabers del opgocio podrd tener a la
vez uwna gren responssbilidag v libertsd simultinea sobre el
neQoCi1a  en gene zta emplla antoridged & 10s

Jofes departement

Al cangeden




Aqui . se . tarne - inminante © la creacion de departamento de
fuditoria  Interna,vinienda  a  formar parte de la sstructura
general del negocia. . Quien coa . sus attividades en los
distintos departamentos,puede prestar en todas las areas del
negocio un servicia de proteccion y constructive & la
organizacion y administracidn del mismo y agquellos a quien
audite.

1.2 DEFINITION DE AUDITORIA INTERNA

Segun el Instituteo de Auditores rogs: "Las Auditoria
Interna es una actividad de evaluacien Torma naepsndignte
dentro de una organ1zacidn para in los operasiones
contables,financieras ¥y de  atra naturalezaizond base para
prestar un zervicio a 13 Admrnistrecion. Es oun control
administrattivo = funcions midiendo y evaluando ia

efectividad de otros controles”.

D= lo anterior sw doesprande que:

@) "Es ouna activodadg

0 Je 1=z

Auditor Intesno on @l trenscu

Esto e O G
ravigion o guior activiaad, constasente analiza, planeos,
erlamina 5 hace  conslderaclones fabra @] area Suyfts 2

revigion.

sengrente dentro de ana organi1sacion’ .

by “En forms ind

£] Auditor Interno tayastiga 0 evalua lan actividades
particulares aa la OrgaAn1Iacion, por este motivo  ed
indispenszable Que a  independiente  con  respecto a  las
personas gue las realizan y a los iamegiatos rosponsables de
ellas. Luego entonces, para llevarr a cabo su trabale, el
Auditor  Interno  y sus ayudantes, deben tener independencia de
criterio y secion.




©) "De la operationez fimancieras v contables',

El departamants de Auditoria Interna puede revisar
cuslauier operacion, esto incluye en  Torma objetiva que la
Jcoantabilidad the la organizecidn esta sujeta’ 2 revisitn
periddica de Auditorisa Interna.

d) Y da ntra naturaleza’.

Dado Qe ia fiaditor(s Interna ee extiende hazta
operaciengs sobrae  las cuales la administracion estd én manor
contarcto direscto, he =qui 21 incentive primario pars confiar
al Avditor Interno éstas actividades.

“Loing Lase para Ritegtar uwn ELOVICIO s 12

@)
1etraciont,

ndmin

La administracion 42 uwna drganizacidn nasesrta
en @1 ares de las oparacion cantables, financiaras
natureleza con capacidad becomica y diligencie
le proporcionz Inforees objefives y constructivos gus )
que  tan  apegatss van sus politices v prourarmzs respacto a las
diferentes Areas 48 acliva 1 fugitor rac A travée
deo sus informes presta este se @ ls administeacidn,

PNV
N o

rvicle

t "Es  un contral AdmicasTrativo gue tuntions midien
i la efectivivod go otros controles”.

Ev i

Como  la Auditoria Inte
un  elemento de control de la
dal Contro! Iaterno

A

1.4 LA EXISTENCIA DE LA AUDITORIA  INTERNA  COMD
NECESIDAD EN LOS NEGDCIOS. -

Aromice  de los puablos, decvivedo de las

El desarrcllo e

conguistas en ol Canpno industrial, ha permitide el
sstablecimianto grander CMpresas. Esto ha dado por
result una A compleyidad €n Ia organizecion ¥

racion de zaas Instituciones,




A fines del sigle pasado, cuando se inicio #1 desarrcllo
industrial - gue shora @stamos viviendo comenzd g observarss ia
necesidad del control en los negoazins. For lo general, &n esa
Gpoca. les  empresas - se  producian  por - si mismas y en cierta
torma’ ‘a. merced g2 las circunstancilas, no se nacian estudios
pravios para la promocion y crganizacion de las compahiasj en
realidad  gstos nezien p el efecto de 13as necesidadss mas
imperiosas.

Coma counsacuencia, la administracion se encontraba an las
mismay condiciones y sagula la miszma rufte de incertidusbee. No
8@ -COnGoisn  los medio® max convenmentes para la eficacie dzl
trabajo; la contabilidad rodimentarisa ternla comd unica funzion
el registra de las ap2ragionas Jdel negocio, gqus el may Qe
lan veces Bra 1ncorresto, la estadistica, dezsonocida O
mangspreciada no s enplesbe ¢ w1 w2 @apleaba. era en forams
deficienta.

Coma ol periodn del crecimiento’ ra
fue scompanada en qraen parts por utilida
admtniztrecion enfoos sUSH aneargf
expans1on, hacienda cazs oniso da  la
aperaziones interaas.

=a o

~anahylidgs

Sin  ewbarga, =
difersnta,  Hoy debid.
1a lucha por

et

lvzinients uw
wrplemontar el
L1000,

Dade 1o antarioe ro=n}tas
un  degartamento g cuvditori
cantrel antsrng o

terna

LR &)

CEone e yany s

1.9 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERMA. -

El objetivo principal de da Auditoria Interna, @3 asistir
con Yodes 1o mynmh de L crganmitacidn en el efactivoe
desempefo v B fune ganes ¥ responsabilidgades,
suministrangole analisas obletives, 2valusgiones,
recomendaciones  y coaentariss  Que 88 consideren pertinentes,
relativos a la v rdade alizadas.




Far 1o tante. 8l Auditor Interno depe taner particular
interes [ en ‘cualguizr  fase del negocic donde pueds prestar
algun zervicio.a la adainistracion.

La atencian . de este objiztivo geneeal » la sdministracidn
debe incluir fundamentalmente tales actividades comos

&) Determipar el urads de confian: we Be puide tener a
los registras & Informes de & emprasas tants & la faae
contable, coma &0 los  aspectos  de  produscion, SEMt
finsncieros, =tc.

Es decir que el dAuditer
cono se ragistran &n ia
para poger confiar  on
astones, los tnformes 3 propor
veracidad  y  opartunidad, o cual inT i
funcionarios obran 3  veces mal  orentsdo
mrandss pérdidas an SU nejog

nterng debe conccer la foras
d 2 1nformes da mrEas
SomG Buegeas  an
onan  caresen  de
U maner gz los
que DCAE1DN

contrales v T
4 en los tables

ageoueta, Yirmes sCtiva.

as1

culdanda que zu

Faor  eierplo, tratanany i
dgben  verificar progilos oo
enyiads cuzpds se cegquler
lag  entrada comp  en 1
precio  de costo
costo, la eficiante
contrel  de 1a targetas
cuents la a; maosm )

R
control del alm
daz, wl osurtido

ot le del
an el
- oque

tesantar
art{cuios

©) Bavelarn v coresalr
2l fAuditor Interno debe ez
las departamentos, 105 mél SUE B1GUET,
controlan los reglstros, la  oportunidad  d
simpliticacion y =2ficrencia gw las labor
ern Wy departamento de ventas  se  dsboe

For ejq
Sitirosr Que

prodguctos tengan sufiTi1ente  profccian ¢ oancentivo de santa
qua e} Gerente foa una persons oIp ¥ D200
sgentos  de Ventas, Jue el reglstt critas de

S 1antis AunGradas

contado o e craedito EE



progresivamente con todos los requisitos fiscales, que
secuente con el personal cordial que sepa tratar al puablico,
que se lleve un control y registro eficiente de taodos los
clientes, que se tenga ,personal adiestrado para conocer la
capacidad de pago de los clientes que piden a crédito, que los
colaboradores sean personas serlas y otros aspectos mas.

d) Determinsr 1o _ecagtitud ¥  opartunidad de los dets:
contables eistentes v da smfectil,idad de 1oz pracedimientc
intern . Con relacion a est puntc, &1 tr H10 que desemp
el cortador de la ermpress es vital re le buena marcha e
centatrlidsd,  Aast Auditor &l encontrarse con un b

cont que lleve 1 dis vy oeuz regsntr
correctos, sL trabajn n renzlon i1 CIMELITICE
enormementes pera s1 en cambiro 1 cemtabilidad esta etrace
loz regtetroz @3 1lc 209 [

=1 AugItor ars oos

alle fungiones 3 [

org contralar & o -

VE Sands ER
regiet R B

intere
centre

Actuslmente, el caapo
en el aspecto de or B
ezt 3 SRRy MAyYOr e
& e
avditorias
£ terncs
o

1 Audirtoe
1

ga2bz  tenar el A
plan N politica
cenpresa son efective
con.entente.

€r Otre ace los ob)s
Interno dEt oy
EYOUESIOITnAGT  Ave Ee &1
estan dentro de un Ccamnt o
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. £ Otro ae 1o objetivos  swrta, 21 ds 1nformarn
oportunamsnte a la Dirveccign  Genersl de la espresa  1os

resultados _de sus revisionss, Esto es con el objeto de gua se
tomen.  medidas pertinentes para corregir anomallas, o en caso
contrario se siga con los prozedimientos  adecuados gque ya
estin establecidos en la empresa.

Debe intformaer periadicamente  al  Gerents . General de la
marcha de la enpresd en todos vy cada uno de los dgpartcmenLcs
con  Que  cuantan, tomsindo Como base conparaciones con pericidos
anterioras y» estudioz & fonds de cada uno de ellos.

€1 Auditor dabe Rablar con Jos Gerentes y  Jefes

dapartamentales para evitar anomall TUS ELQRUrEnclas.

[~3] Averiguar
salvaguardsa de 1os
cualquier clase o osszriucion,

ProTess1Sa, clazrficsciogn v
companta conura paragid de

La labor del Auditor  Interno con

s18ve en la revision,

critica v dis on de Gdas las oporanlones G5 un N2GOC10.
D=l orden, grincipilos y procsdimlentos qua se establescan para
desartollar su trabeio, depende @l eqa1to de sus Tuncrones.

1.6 ES UN “STGEF" BN LA ESTRUCTURA URGANIZATICNAL

€1 alcance © area de actividad del departamento de
Auditor{ia Interna, esta gobernado por su pesicibn deatrop de la
arganizacicén y su estructura,

Auditoria Interna ez una funcid,  "Staff" ndo bien que
tuncidn lipeal, ya gue no ejercita autoridad directa alguna
sobre las personas Cuyo trabajo revie

Fuesto que su actividad es consultiva y de asesoramiento,
es quien tiene el poder de recomendar pero carece de autoridad
para imponer sus preferencias a otros departamentos.



Ix

Ello es atendido en forma limttada la funcidn Staff y lineal,
porque en realidad este departamento ejerce su i1nfluencia de
manera indirecta a través de los Jetes, sin  tratar
directamente con los niveles inferiores de la empresa.

El resultado de su trabajo e€s una serie de observaciones,
sugerencias o t+recomendaciones, laz cuales normalmente se
traduce en disposiciones (autoridad para calificar, corregir,
mejorar procedimientos y politicas relativas a la actividades
O Arsas que examinsz).

F. W. Taylor diseffo un tipo de or cion "funcional”
que consiste fundamentalmente en seprvir de especialistas
para supervisar ol obrerg cancretandase al nivel do fabrica.
Optdando que la tarea del copatar  deblere fragmentarse en
cigrto numero de quehacere especlal1Iagos. Este tipo de
organizacicn raramente se encuenira en 1ca moderni, a
GCausa de la confusidn gue crea tal numero de=

fa Interoa tisne

Far  lo dicho, el departazento o Audi
algo de tipe lineal puestao gu I caracter es puramente
consultivo o de asesor, rFacomente 32 enouentra e 0 la practica.

1 porgue s un departamento con autoridad
gw  entonces ti1enc una forma de organiIeczion
e Jrneal y fumsional, dehido a

Y de funcis
especializado; I
"Staff" con  car

éstas caracterss el  aspestn homenn  de (A organg T
"Staff" puede sor fuente de fricciones con el gersonal de
otros tipos de organizazidn.

Este  taipo e departamentos 23 un restltade natural e

inevitable de la creciente camplejidad on los negocios, los
cuales dia a dia dependen mis de quuenes poceen capigidad vy
conocimientos profesicnales espeocial irados 7 correaspond? a la
direccion de la Empresa el mejerar  continuamente la
comunicacian entre  o3tos tipo dee orGaniraclién. Ln caso
concreto la funcion de Auditoria Interna debe tener en cuenta
la sensibilidad de los otros Jefes departamentales  cuyas
actividades eidaninen,
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Lo7 CAURITORIA INTERMWS » QTFAS AUDLTOAR[AS

1 Con rmoditaria E terras

En la actualidad, la mayoria de las empresas modernas,
sobre todo las de tamafo mediano en adelante, por 1la
complejidad de sus operaciones, por la diversidad del lugar
donde operan, por la necesidad o= obtensr créditos y darn.
seguridad al publice, a! inversionista, etc., woven abligados
tanto a carasr un departamenta de Auditoria [nterna, como a
contratar los servicios de una firma de Contadores FPublicos.

Hay que tomar en ronta gque ol Licangrado en Contaduria
que ofrece sus S£rVIC103 como Auditar Externe, por 1o extenso
de su labor, no  guade  llegar hasta datalles olnimos en sus
revisiones y, por otra parte, ©3 practicasente imposible que
conpica & tonde todos los negacios que atiende. En cambio el
Auditor Interno  al estar compenetrado en todos los porasnores
de la empresa donde pr tx s sErvicios, se encusentra en
meJor pasicion para realizar una verificacion mas detallaede,

No  ebstente lo anterior, no guiere decir gqua la Auditorie
lnterna  sustituya o desplace a la Ausitoria Externa, M gue el
uss de  ambas auditorfas por parte de la empresa dueplique las
funciones de revisicn gQue 1os encarganos ds )a s » efectunn,
Tede {a contrario, el trabajo llevado o cebo por ol fuditor
Interno suplementa y cosplementa la labor dal Auditor Externo
quten, una ves que 2 haye cerclorado de la efectividad de los
trabtajos efectuados por el fAuditor Interno, puede dedicar sus
energlas y experiencias a un  esamen mds  culdoedoso de les
Estados Financieras vy de los problenas relacionados con ellos,
a fin de estar en condilciones de emitir un dictamen u cpinion,

A continuscién £ mugstean algunas  difarencias
similitudes:
-
La auditoria nterna Y ia auditoria erterna o

independiente  esplean técnicas de comprobacian, papeles de
trabajo y otros procedimientos que en la practica resultan
similares y aun idénticos. Esta circunstancia a veces hace
suponer, errdpeanente gue existe poca diferencia en los
objetivos de ambas actividades.
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El  auditor externo tisna ls resconsabiiicao de suseinar
exprasar . su opnicn sobre los estacas financiercs en una feoh
determinadar. ¥y un o periodo . lisitado.  fara poder  anttie
gictamen  u oplnion - con | respeonsanilidad, preciza evalear

contrales ¥ enaminar los  libros g2 contabilidad  en E
2xtension necesaria,

Bl suditor exter poe Lo téNto, se halla interesacn s
cemgrobar  la solidex s QF Criterios BEE1MACIONGEC GONTEE LS
aque  la aoministraec EPE a0 en la preparacian 4@ o
estados finanzieros.

El  auditor esterne norsalments no
tRtormar  sohre 12z defimisnglas #0MINIStrativa a1 madn
corregirlag, brea Lods 1 2iste un quarpo de sudiltores
internos debidaments organi1zadas.

responssole

vundue @l auditor @otoene nd oob
sobre  cualguier deficiensia en
v oudiere atdvertae 21
tales deficienzias oo be
asi m1sm0, de
auministrar intorme

sy usvalmente 1of
dimientas de <o
tratago, inganr
SER1uad o w1
Cenmir ol 1nTErnT

L& lak
institucicn

9

BLUR
adaman s

Al @uditor trternd Lo oo

AY La oficia # cdes b ac

Ly e
indivigua

e En que grado  las  operacioneg
dapartatiento  se  compare  Con otras ops
la propia organizacion.

ponds
Cperaryen

2 gue  Cada e L fanoar

¥ el coentrel de un
E controles de
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2) Auditoria de Estados Financieros:

Es la revision practicada por el PAuditor Ezterno,
.confaorme a normas especifices del registro de las operacicnes
de  caracter econdmice y/g financiero, realizada en una entidad
Ceconomica Yy que se encuentran plasmadas en sus E£stados
Financierass; con el objeto de fundamentar su opinidn respecto
a 1a razonabilidad de laz citras que muestran 1os estados
financieras, asi como la situacion financiera y 1os resultacos
de sus operaciones.

e esto se deduce que el Auditor Iandependientemente es el
Licencilago en Contaduria Que, sin ser funcionario o esplesdo
[=1:] 1a empresa, comprueba y fiscaliza las transacciones
consignadas en los libros y/o registros de contabilidad de una
emnpresa, can el fin de emitir una opiniIan 1mpar aly acerca de
1a razonabtlidad de los estades firancieros obtenildo:z por @
qualla.

Audjtoria de Estadc

Financieros, s pueden constdorat
coamo la actividad privaetivas oel L1 iado en  Contazuria
Fublica, la cuwal una tecnica Do da  principalmente en
e0lidos comocimientos contables, en la aplicscian de una serie
de  procedimientos zuyetos & reglas  precisa @RAS &N
donde  se Aaprecia  meior el doble carac ~ e rssponsabllidad
profesional. ante el cliente y énte el publico en general ya
aque de ahl nace 21 nombre,

€25 a

Fara muchas empresas €3 nacesario la dictaminacion de sus
Estados Financieros enta necesidad tiene como origen la falta
de ndependesncile  por psete del ogue foemalo y del propieterio
de los s=stad finencieros, razon por la cual pueden careces
de contiranze ant2 tercero

El Licenciads en Contaduris Publica con su dictamen shede
confianza acerce de la credibilidad que merecen los estados
financieros, elemsnto gque resulta tan necesario para quienas
vayan a utilivarlios.
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La contianza, es ©! pedestal en cual descansa el
dictamen, la confianza se inspira, no se reglamente, ni se
comprag por lo tanto la opinion del Auditor Externo no tiene
fuerza legal, sino fuerza moral.

Asi como el objetivo principal de la Auditoria Externa es
espresar una opinidén por medio del dictamen de estados
financieros; el Auditor Interno tiene el objetivo primordial
de proteger los intereses de la empresa y promover la mauima
etfiencia en el desarrollo de sus operaciones.

7} Coo Auditoria Dperacional:

Seqgun la Comisién de Auditoris Operacional del Instituto
Meicene ae Contadores Fublicos S.£., nes dicen:

YL fuZitorte Operéetive  E£:3 el sersyicio avicionel del
contagor rueblico  en oo futtitoe Enternno cuando
cozroinagaaente con el examen de Estados Finencieros, e:xxamina
crertc. aspectos  administrativos con el proposito de lograr
tncrenentaer le ef:ciencie operativa de su cliente, a través de
proponer las recomendAciones que considere adecuadas’.

(Fdrrafo No. & del boletin No. 1).

El C.F, Felipe Ferez Cervantes dics:

& Auditortia de Operaciones es el eramen de lag aresr do
vhe empresa o instiltucidn pira torminsr sy 2s5ta
de eficiencle » con el sninleo de costo para
productividad, dicho ehamen g9 elementos pars
consecuencias de que no se tengen los controles
par e logrer =ne: abletivo  y permite ressltar y
ficar 6l o sto de ello, con propesito de mzjora”,

Joseph W. Dodwell, mencione:

“E1 concepto de Auditories Operzcional, cusndo  es
expressde  a los socios y al personal mediante el empleo de
manuales v SenInarios de adiestramiento, desarrella ls
habilidad para reconccer facil y casy intwativanente. EH
probables causas fundamentales de operacion wmediante los
sintomag superficiales agversos - 1ndicados. Fermite ia

evaluacien do fallas en los controles operacionales en su area
fungional vy su efecto sobre situaciones y condicion®s en otras
dreas funcronales",
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Con base en las definiciones anteriores se puede precisar
ques

La Auditoria Operacional la puede practicar el Licentciado
en Contaduria Fablica, en cualguiera de l1os campos en que
participo como son: “Auditoria Interna” (he aqui la relacion
con Auditoria Operacional), "Auditoria Externa”, "Auditoria
Administrativa”, Todos sus conocimientos enfocsdos al control
internn, pare obtenert la marama eficiencia operativa, mayo
productividad, minimizaci10n de costor en las diversas areas
operatives de los negocios, sirviendo ademas de medio de
informazidn a la ugyerencia paroe verificar hasts gue grado sco
cumplen con las poltticas v objJetivos que & fijaron al
establecer la empresa.

4) Con Auditoria Administrativa:

maditarie R Etrative nAa1 T &0 &l memento Gn oque
vie residas por t1v0: dF lac eap .
de Cooun anstrumEnto ¢ conztante eveluwazazn

las funciones y &re

de los a=ztcdos y 1&
de la emprese.

José Antomio Ferndnder Arena nos  dice: “La Auditorias
Administrativa es 1a revision obletiva, metodica v completa,
de le satistfaccion de los objetivos institucicnales, con
en lo: nisveles  Jerarauoict Lress BN CUuRNTO
estructurs y la participazion ngi.igws) de log antegrent
la inztituzion”.

onat “lLa fuditorie
. constrective 1e
H 1 10n, de uns
DAY TE Q& wna organiIacion, €7
H mxtodos y controel €0
recursbs naturales v

Aos0 vezr Williem
Admirirstrs €s el &
eztructy Una BEmpre
ae o de cue
cuenta & sus  plane
forma de& opsrazion
humanos ™.

Lo
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La Augitoria Aominietrativa examina: ocbietivoces, plancs,
metodos, politicas, etc., estructuras organicas y €l uso de
suUs recursos. Todo esto con el ti1n de servir como herram:enta
& !'a Administracion, proporcionando la situacion resl de un:
empresa  en  un momento determinagos; sefala deficiencilas O
irregularidades en algunas de las Areas y suglere correglr sus
posibles consecuencias. te finalidad e¢ proporcionar
pare 1z tomz de decisicng - Estas attividedes
puede reollar el Licen Atadurie, yo &B3 COND un
servicio  complementatrio ¢ le huditoris Esterns, © con carscter
de Aulitar Internc.
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Z.1 DE LA NECESIDAD DE VIGILANCIA ¥ EVALUACION
NACE EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

Se puede decir que el campo de la Auditoria Interna ecs
miry itenso en los negocios, su responsabilided conziste en
asagurarse que los bienes de la compahis esten bien
debidamente controlados en  cusnto a sU registro vy existenciles
figica. Que los procedimientos URA veI organizada une empresSda.
s€ observen 1nvariablemante, 1803 e cumnlan  can laz

ponsabilidades esignaday v aurtaridac dentro de  la
SELERITEIICT N gue log regletr €& Informes n tiel fleao
lag cpersziones de lo ead

2 bies, e] @uditor Interno debe conaccer todas ¥ Cads
las  fonciomes goe desarrallarn i
c .

1 Tontatilides y

5o embarge  en s

1883 adguiIriends

xnhxon propIamENtE
1

olic
18rte  Jsrarauia
chterle €0 tuncion adeiing

Liier debers estableces el lugar gue dentro da le

sCion st tener o1 departemento g Auditoris Interns.

fho
Grgeniy
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# contlnuscion se murstra ¢l siguiente diagramay

ASAMBLEN DE
ACCLONISTH

CONSESD BE
WDRINISTRACEON

Conisario

!

DIRECIOR
]
GERENTE GEMERAL

RURITOR
EXIERND

!

Aup1ToR
INTERRD
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2,2  FUNCIONES FRINCIFALES DEL DEFARTAMENTD DE AUDITORIA.

Dependencia y destino de sus Informes, -

For la propia naturalezé ce este departamento y la forms
de grganitacién que  le corresponde, debc depender de un altc
nivel agminstgtrativo con e suficilente autorided, pard gue sus
observaciches, recomendacion Bte. ., sean consideradas o
arendidaz ®ficiente » oportunas

El departamente de Auditoria  Interns puede depender v
dirigir sa 1aforms

om o= KL Dntescnoge wmInInIEY

= = =~ Al Gsren

= = = f41 Contralor.

este la veEntele
generati
raue. Fer

El  cuzepc g ior s fornar parte Ge lé&
orasnizaci1on o2 le vigilar que las
politicas gerenciale cumpliendose, =ino
pare as:istir & le vigilendo gue 1o
programss y Etogedimrentaz ssan  efectivos ¥

propramente llevados @ c#bo.
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Por 1o tanto ne debe depender este departamento del
Consejo de Administracion; ademas del problema que ee presenta
para intormar a toios los miembros del ConseJo, as! como para
reunirlos y tomar dectsiones, lo mas factible es gue toda la
informacion careceria de oportunidadg.

En nuestro medio en determinsde tipo de Instituciones
comn  en barcos » compaffias de geguros. la funcion de Auditoria
Interna depenge € informa &l Consejo de Adtministracion., Fero
elleo &3 precissmegnte por leg cotracteristicas e€zpeclales de
este tipo de Institucicnes

#1 Fresidente del Consejog

TENTEriOs terore £2n epll Fresidents
-3 S prazevte aa Frezigente oz
TeE tierpo o ante derie & 21
dunzian gs Rugitoria Interns le atencion que mErece. porguE
na . =Ets 85 estrecho contdZto o Intervenclon ciresté con todse
ies operazione: dé la ecpress como el Gerente Gensral, ¢ €l

Contralor.

Al Borente General:

vnie ETOrese aorde 2¢ pirense Inplantar © &iste €.
nto  de Auditorias Interna, hay wne gran zosplegraad ge
COEraIIOnES, controles, Z.ydonde 1z Gerencise por By scl# no
sueds centrolsr y vigil la misma, ge  donde proviene le
Contraloria, gquien  conrginsg, contrela Yy vigilla como depen
hacetse  la&s sz em los dietintds departamentos contaoles.
tinancinros s operativos. oue es &l Contralor quien
directanchte az10nes de eEtos departamentos

Laparts
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€l Auditar Interno necesariamente habera de tener gue
utilizar determinadas wmarcas de auditoria en los libros,
formularios y otros documentos que examrne, con el proposito
de dejar coanstancila fehaciente de la comprobacidn que hubiese
etfectuada, as{ como para tndicar si1 tiene © no alguna
observacion coma resultado de su comprobacion,

Todas las m«rcas de avditoria dsveran de sor nechas con le
Mayt  unitoemytad posible. Adena hatiean  de ser doe gamalin
pequefo, avrque Claramente visiblou, con el proposito de 6o
pecjyudicar la iegibilidad y la buena apariesncis gue debe tenor
toda libro, Joreulario © ducupento contable, de prestamo ©
admimistrativo.

Las marcas der  avditoria que  se empleen, adenas s
racionalas vy uniformes, deberan o comprensibles parae los
avditares  internos  en genseal,  asl Como para cualguier otra
persona  autorizada que pueda tener necesidad de interpretar el
significado de dichas marcas.

A cuntinuacion se establece el saguiente todlao e marcas:

v Cotejyjado con documento original

»/Y Cadiculos correctos

-~ Se investigd y acepto comentario
ﬁ’ Foandiente

\?( fFensientes ya resuelto

< Carece de comprobantes

\/ Veriticados contra auyiliares
@ Confirmado con evidancia documental
* Diferencia

S Salop igual al mayor
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Dentro del material que comuhmente utiliza el Auditor se
encuaentran los papeles de travajo.

Toda 1a labor de los auditores internos normalmente tendra
que . hallarse respaldada por la evidencia documental de los
pertinentes papeles de trabajo. Como  principtlo  geEneral,=1
auditor debera conciderar que, sy el resultade de un
procedimiento de auditoria o de una evaluacicn del control
interno tiene 1mportancia suficlente como para s=2r 1acluids en
el 1nforme,tembien sera 1mportante como papesl de travajo.

La donominacion de  papel de trabajo se  aplicara a
cualguier docurentn  capar  de Servir e suporte material a un
tnforme de auditor{a, sin formar parte g2 este

De contormided con ol concaepto enunciaco en el parrafo
anterior, cualguiera de los sigulentes dacpmentos constitulrd
un papel de trabaco

5 arques de caja,
cuentas y atras

al Evigencia estrita de i
concililaciane bancarias, analisis do
trabayus similares

b)) Observaciones v nntas osoridas

dg confirmacion ae zaldos que
statarios

<) Copras de laos solicitu
se remitieran por el auditor a bancos, pr
Yy, en gneral, otros ocoedor rereodoras.

que se reciben

d) Certifizados o conformaciones de saldc
de las personas natuarales o peigrca

e) Originales o© coplas de cuaxlasquiers de los farmalarios
utilizados por la oficina

A\ Originales, coplas o extractos de actas, infaormes,
oficios, memorandos y otros documentos similares.

5} Cualquier otro documsnto que sirva para Justificar el
trabajo efectuado © pare sustanciar @l informe de
auditorfa interna,



FINALIDADES:

a) Dejar constancia escrita de los puntos del programa
cumplidos por el audito:r que reguieren de ésta formalidad.

by Delimitar el alcance y detalle de la labor realizada.

) Registrar los antecedentes y otros datos y referencias
canexos en 2p0y0 de las resultados, conclusiones y
recomendaciones del informe.

d) Mostrar los porsenores de las infracciones legales y
reglamentarias, aslsl como las observaciones de cualquier otra
{ndole gue tuviera el euditor,

) Contener la Jgustificecaion de rigor si @l avditor no le
ha sido posible cumplier algun punto  del programa, o st el
tiempo emplado en la auditoria fuese aprectablemente mayor o
menor que el estimado por el auditor general en la
carrespondiente designacion.

REQUISITOS:

En  todo papel de trabajo deberan concurrir los siguientes
requisitos esencialess

a) Veracidad y eyactitud de los dates.
b) Observaciaon do valor intrinseco,
c) Flanificaci1dn, diseho y coordinacidn racional.

d) Precision y métodso en la exposician.
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2.3 ESTABLECIMIENTD DEL DEFARTAMENTO.

ta decision de crear un departamento de Auditoria Interna
an deteraminada organizacion, obedece generalmente a
necesidades de orden administrative, originadas por el
crecimientes del volumen de operaciones, o port la situacion
geografice de sus sucursales, etc. Y generalmente quienes
cecaiden &1 respecto ez la Asembles as Accircniztes G el Lonzsejo
de Administracion.

Ei depertamentce de ARuditoris lnaterns guedéria formacn por
un Auditor BGeneral (Auditor en Jefer, un Supsuditor genecal §
pot todo el perescnal Que =se crea conventente esegun las
nezesiged de le empresza,

1.- Laozelizecion del degsrtarento de suditiris deatro ag uns
organlzacion,

Le-Asignacien d2 awtoridag, funcaicn
eaditor gensrel o euditor en jufe.

wnro oo
. perc no poar

Ceshuiasll 11320

b= N1 ognimarse
ultad 1 onliyasie ger cuents de
sztos. Fleneare S del  Depertemonts de auditoris

Intern:, de tal menecs atencion

depertamentos Yy susursal amprese. )
trensis con loe Ruditare . parae la evude dg €& Eat
Reformare o ampilar los

la elzbtoration de sug
o

pragran e trabia)o stlecigos pare trzalizar

actividsade Efectuara FEVLIE10N ds  acugrdc &
planeado; el embaran padra reguclr o aumantar  sus

procedimientos do suditoria gun las clrZunstoncles.



Asignara labpres del personal a su  cargo. Elaborara
informes de acuerdo con los resultados obtenidos de sus
revisiones, las cuales deberan contener  ademds de  sus

ohservscianes, les recomendaciones que tonsidere pertinentes
para mejorar el control interno extstente y  tambien todo
aguello qgue estime redundard en ahorro de ticmpo, esfueerzo y
recursas economicos para la empresa.

Flanzecion, - Flanear es deciir anticipademente 1o gque s
va & erecutar, Flaneer el trabadn oy Auditoris Internas, sera
por CONZ1GUIEnte decidir pre.iamonte cuzsl & lo=

« ocual es le

procedimiehtos de auditoris oo €2 van a enple
etension Que va & garse a € - 2L, &N QaC DRPIrTUNnIgsy B
van & aplicar y cuales son lo: papeles de trabajo en que s
van a teglstrar los resulteaqos. Iguelmente forma parte de la
plensacion el declair qQue oo no T s 1l encarasde as

EJEIUT

i& etepe inic
Internz., cebe
1CEE de
Tente  por §1
primer estudio,

de la enprese

E! estwdioc general de
corprenderes las siguientes

- ge =
veryar loz =
tiz &
vende €
sler &
=

lez carecteriztices
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v~ Caracteristicas Juridicas,-
a2) Forma de Constitucion oge la Socisdad,

b} Reégimen  de propiedad de los  bienes icaracteristicas y
limitaciones de los bienes propios de la empresa)l,

) Condicionas de orden  contractual {(patantes. marcas,
regalias, etc.)

> Decisiiones emanadsas dJde la Asamblea de AcTionistas y del
Consejo de Admtnistracion.

~ Caracteri{sticasz do Qrganisecion.—

arganizasion  de  lé  eaptresa
s1guientes etapas:

El conoTimiento de
tmplicaria el estudio de las

al Organigrama  general dex la emprasa, qQus  proporclone €1
Auditor un  panorams organlractén de la misma, en cuanto
a ta distribucion ¥ Yn de los departament que la
formsn v los encargizda: de 1os mismos.

tGne U gan & conoler  1s
WA depar taomenta, aue

by rganigranas
POs1IT1S del
rezponsatit lidades

(AR ¥=Ex3:3

de Frocegimientos
departanentales, Que au A en forna
wencia dis cade wna de 1o actividadon
Jde la empre

) Grafticas
aperacion v
clare =1 trémite y la
efectuadss poar los ospard

TUGs Llmlaitutly

4= Caracteristicas de Tontrol Irterno emstentes

en la Empresa.

El  Acditor  Interna debe detenidamente eztudiar el sistemas
establecido en la empress, viliendose para ollo de  las
graticas de organizecion ¥ el wuso de cuestionarios de Control
Interno. Fosteriormente al hazor sus revisiones. comprobara el
tfuncionamientn del Control Interno wstablecido en la empre
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ELENERTOS QUE PULDEN INTEGRAR ESTE DEPRRTANENIO,

De acusrde a las onracteristicas, necesidades y capacidad ecomomics
ds una empresa, deden seleccionarse fos sleeantos que van o constitalr
¢} Deyartaente de puditoria Internn.

E) disgrana gue se presenta a continuacion puede utilizerse oo —
snprasss de tmportancia v para su aplicacien putde seplisrse o redu—
cirse €0 1us slemanton

GEREXTE AUDITORIA

I

SUBGERENTE MUDITORIR

|

SUPTTE, AUDITORIR

AUDITOR REGIUMAL AYDIIOR REGITNAL AUDITOR REGIOMAL

1

SUPERVISOR AUDITORIA

|

AUDITOR "a* AUDITQR "B" AUDITOR (”
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A rcontinuacidén s2 detallan las actividades de cads uno e
los integrantes qu= pedrian’ formar - un  depsartamentoc do
Auditoria Interns, tomango como base .una Descripoisn da
Fuestos de cada uno de estos clementos.

EL JEFE DE AUDITOKIA:

Es el responzable a2 la buena marcha de lasz labores
inherentes al departananto, gebilendd formular  programas
anuales » pensusles de avgitorias, atender sclicitudes de los
difersntes  funcionari1os 4  la w©rganlIacion pars erecto
revisionas especlales, coordinagr las activicades con

auditores enxternos y praduc:ir informes coreespondientes.
[<3-%1 comng g cumplir  con los  epywtlvas  pereviamente

plansados, Fromuewe 14 Capatitagion ; Jdesarccllo del personal
& BU carga.

lizacion de gu funcion:

Flanwacidn, -

Can  kase €1 Epariantlsn antericves,
fuditoria, lleve &) control ds @
sefialadas proar nAUGLas

nEcesids3cs,

forole  low

Con bass  en

mansuale antas pondlente. 1Nz
lag revisioneg funcilonzrios  de a8

OrgANITas 1N,

Cort pase  ©n los pr v persanal
sobre  los  principaloes
las revisions

. 1ndjca , oclenta o o
A consRgull Gon cedda una de

Elabora y desaotrolla pregramas parisdicos de Sapagitacion
d2l personal & su Cargd, impartiends o o minims un curso al
afto.
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Zontrol.~

‘Vigila 'y controla la distribucién del tiempo en las
revisiones,  verificando se ajusten a los programss’ anuales
mensuales.

Comenta semanalmente con &0 pgrsconal la si1tuacidn de los
trabajos on process y por 1NIC1Ar.

del depar ento lag holso d=
pleados & sU Cargo.

Faormuila con los supervisors
Calificacion de Merittos de los &

Informacidn. -

Recibe preinformas ¥ papeles de trabalo o=
supervisares, revisa, discute v elabora dentro ge lsz 72 ha
srgquientes el poresdor  dg8)] antoros con el encargado del a
ravisada,

Vigila el cumplimento de las recomendacicnes del informe.

Elabiora
Mirilos o=

informe,  hojgs de Calificazian de
de)l departasnento.

DE AUDTTOR Tar

e el resEo
attualizacidn de 1 POy
Jate del departamaznto  y cen @l personal, iniciar el ftraba)o
con estos Gltimos, revicande los papeles de trabage, elabarar
prewformes )y RoOJas calitication de méritoz, Caparcibacidn y
desarrollo del persocnal.

abvle de la vigllancia, flecucion Y
N ar utirtos cen &l
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Etspes para la realizacion d2 su funcion:

Plangacion. -

Con " base a 1los . programas de - trabajo y lozs cbietivos
seffalados por el jefe del departamento, programa el personal
ne2cesario,discute cada una de  las revisiones, selecciona v
A1 gGNa los procedimientas Necesarios y acude con los
furnzionarios afectados pars intentambilar oniniones en compafti=z
ael Auditor que le hara las ravieion,

Ciscute y lleva a cabt los programas ge capactitacion juent)
can el Jefe aal departansnto.

EJacucion. -

Inicia &n  la  rtechns
revislones zonjuntamente
BUPSEVIES periodicaments

suditores ouuziliares sobre
160,

realicar an ls revi

Colicits

Tte wlaporadas
fos  procedimient
e Tuna e lenul ron o

¥

aud: toras por

e LonciusioniEs  p cvservatloans de los
jo realtzado.

£
peErszonal.

wa capacitacion v gssarrolio  dei

Terminacion. -

Apoyado  en los peopeles de trataj procede a elabarar
preintorme y discutirlo con los auditares auwiliares dentro de
las 48 horas siquientes & s conclusien de las revisliones.
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Elabora Hoja de calificacion de meritos de los auditores
auxiliares,

Actualiza el programa mensual de trabajo y determina e
infarma  al jefte del departamento el grado de avance de los
trabajos en proceso, lo cual lo hara semanalmente.

Entrega ol jefe del dzpartamento los papeles de trabajo v
el preinforms, Junte con las hajas de califlcacion de méritos
dentro de las 48 horas  siguientas  a la conclusi10n de las
revisiones.

AUDITOR  “AY

Es el responsaeble de efectuar materialmente todos los
trabajos planeados, elaborar cedulas o pape2les de trabajo en
torma correcta, clara y limpia, aplicar los indices y marcas

estandar a cada papel de trabalo, elaborar las notas,
observaciones ¥ conclusignes, agevolver los documentos
propiedad del departamento revisado, informar al supervisor la
aplicacidan de s tiempn  ae  trabajo, =} 1nTormar a  este
Cualguier Clse =ig] a angmalia socontrada guerante el

desarrollc do su AElnlit o 1os Cursos dé Capacitacian

y desarrollo.

Etepas para la realizacion de su funcion:

Planuacidn, -

Recibe mmstruccliones claras  y precisas del supervisor de
auditoria con el fin de tener una vision 1o mas completa
posible de los trabajos a desarrollar.

Se interioriza no solo del traba)o que va a realizar, sino
de los anteriores relatives antes de iniciar la revision
correspondiente.
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Ejecucian, ~
£n el - curso del trabajo, antes de elaborar una cédula

principal, consulta con el supervisor para obtener su
apraobacidn.

Aplica indices y marcas. Elabora notas, observaciones y
sugerencias,

En caso de dudas, inmediatamente de sus puntos de wista
para que el problema sea resuelto conjuntamente,

Informa al supervisor el tiempo empleado en los trabajos
que efectua, ¥y logra que dichos tiempos sean los programados,

Recaba toda la infaormacicn gue soporte las observaciones
encantradas,

Asiste a los cursos de cepacitacion y desarrolla,

Terminacion,

Inmediatamente dwspuds da  habor cormslunido e) tra2baijo, se
1o entrega al supervieor cod @l fin do gque este lo revase v 10
acepte o 1o aprusbo.

Se responsabiliza de los papeles de trabajo elaborados por
@l mismo.

Devueive todos los documentes que  se han solicitado al
area revisada.

flecibe un  comentario del resultado de su intervencidn en
el trabajo concluido.



2.5 CARACTERISTICAS DEL AUDITOR v MATERIAL
QUE COMUNMENTE UTILIZA,

Cs recomnendable que el auditor haya desarrollado
previamente labores de “linea” para que al pasar a formar
parte del personal “staff’ tenga la experiencia necasaria en
las dreas que va & auditar y la& madure: gque le permita
realizar su  trabajo  en forma constructiva, Debe de tener una
mente analitica y de preferencila,estudios v experigncie en
relaciones humanas,psicologia i1ndustrial y comunicacion.

i cantinuacién incluimos  algunss  de las caracteristicas
especificas:

a) CURIOSIDAD.~ Deve tener interés y curiosided por todas
las operaciones,por lo que sienpre esterd preguntands el
como,cuandao y por qust de ldas cosas.

b)  FERSISTENCIA4.~ Debe inslstir hasta aue esté satisfscho
de  uWia Situecion;debe promar ¥ 1ricar aue lac cosas se@
esten hagiendo de la maneri que e ezTrIRIeron,

c)  ENFOQUE CONSTRUCTIVO.- Debe ainteresarse en ls foras d=
avitar Ia repelicidn e erraras ¥y oono recriminar al
responsable., Un error pueds ser un lin@amiento para gstablecees
procedimientos futuroz mejor

d) COOFERACION. - Debe sentirse como socio ¥y no cono rival
de aguellos a quienes esta auditando.bu objetiva es
ayudarlos.no criticarlos. Trabaja con ellons y revisa sus
recomendaciones tampién con ellos. Su preocupacion principal
es mejorar la operacidén y se interesa mas en lograr esto que
recibir el credito.
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MATERIAL QUE COMUNMENTE UTILIZA W AULITOR:

El auditor deberd esfaorcarse por  s&r autc ficiente,
dentro - dal limite. razonable, en tode 19 que se refiere 2 loe
elementos necesarios para su trabajo, siempre que %2 encusntre
cumpliendo cualquier misidn oficial,

suditor en own
a alguno
Ae los

S1, por cousas imputables a 1mprevisicn del
momento dado @ste so vera2 ot 185880 & ten
de los funzDionarios  ajenos & la Oficinag
materiales que norpalmente deban farmar parts Qipo de
trabajo, dicha solicitud demostraria taltae de organt cian pore
parte del auditor, n ozeTaLaranle aue @#n fal Casc
21 migmp  cauzaria DHgrasnte con To pe alidad

profesional Yepor 1nEIesacla. i1 drver
itnterno,.debrico la [afsha B I B=N ) de ozu labaor, Gran
medida  de wvaluazicn Jd=i reGnal, cutara maralmenie coligaco a
QusErvar  wnzs monduc ta > togos (os 1o st

camdo  un  funcionsrio o Flghe Ue ger TOmaQs Como

ejenplo por el resto de

IQUIFD DE TRABAJO.

junto de
sares y

Vi it e

comp  eauipo e
2lomant

materiales que o1 auditor
e} desasopefo. de su comstido.

ditortia hard entrsgs al auaitor uwn

trabaio:

El departamento e
juege del siguients oguiee

axs burn rameha pare
2o raihvan

X Hm malertin di cuers con cwrradura
contenar  toios loz: uliles do Lrabs)o, los cusles
a gontinuacion:

1.~ Frogrema

2.~ Fapel de anslisis de 4, 7 ¥y 14 columnas
T fapel rayado ocspecial ¢ vorradores
4.- 3allo oficial de la oficins

S.- Laepizes de colores negro,roj)s y azvl

6.~ Marcadores

7 Gomas

8.- keglas

<

.~ Fapel oficial de la corporazion



o

-

gl

n)

-

J

a7

Un ejemplar del Estatuto Organico.

Un ejemplar del Reglamsnto General

Manual de Contab:ilidad

Manual de Creditos

Manual de Adminiziracion

Sello oficial de la Oficina

Sellos de guma £on el rotulo de "Revisado por......
Sellos de goma con el rotulo de “Recibido por......

Un fechadaor de tamaho medianc,
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2.6 NORMATIVIDADES QUE RIGEM AL AUDITOR,

€]l . Auditor Interno al igual gque el Licenclado en
Contaduria, los ragen 'los términos enunciativos en el Cadigo
de. Etica profesional para Contadores Fublicos, as) misina las
normaz de fuuditoria, las cuzles se enuncian a continuscion:

HORMAS RELATIVAS Al FERBONAL,

1.~ EHTRENAMIENTO TECHICO ¥ CAFACLIDAD FROF
Audl tor Interno v sus ayudant2:s por ser parsonas gue revis
y @pilnatan  sobre Ia asctuwacidn e otraz peraonas,
siempre conducirsse con  la debida cducacion, demostrar sn sus
intervenciones conocimients antrenanleanto S 2 pErIeng e
gsuficrente, asi oD 2l adscuasda  tacto para Lratsre con los
funcionarios  y anslead de una maneras 1mule respetn
v la  apropilada const Daperan
procuarar sar aceptadas con cordialided por 1oz mieabras
de la organizadion.

Ge habla d2l entrena wcoads oy ue
caparidad profezianzl me PUr e esta
flene N conteniga mAaz maye el
antranamianty tecnico, ntranamianto fnica

reprasents 1a

H1S1C 10N oTamlentos y habilidades

que  #0n  nes [oE do} tratalo y a2s por
cansiguiente, ur fundarsnto thulepennacle  de o Capacidan
profesional; PG sta wltine roquieres ag2 LA madur de

JULELD Qus NO S8 @2l simple epfrenaments técnico,

Date pues  complene 1s prey

prepaAraring Aadrprsda en la s.periencia pr

kA

Con wia

S.- CUIDADD ¥ DILIGENCIA PROFESIONAL. - &n @l degsenpenc o
su trabaje el aAcditor Interno v sus  ayudantes pondran la

atencion, el culdade v la diligencia que debe esperarse de una
persons con sentido d2 responsabiligad,.
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Deberan  ceonccer perfectamenta  la teoria, pero ademas
deben  abservat: los problemas . con un sentido practico. Sus
recomandaciones deberdn ger siempre bien fundamentadas vy
reflejar el conocimiento profunds dal problema.

Debarin temer siempre presente la discrecidn profesional,

E1 Auditor Ilnterno dehe e)2cutar zu trabs)o con un alto
sentido perofesional. Debe realirvar sus funciones con espiritu
de ayuda .y cooperacion, 2-itandn las criticas no
conatructivas.

thi el Auds tor, n1 onangun prafeszionts puede @
considerags infalible, ni puede par tanto 1gireele el
aci1erto en  todos los ceésos y la resolucion satisfactoria de
todos los  problesmas. La sctividged profesional, comn todas ]
actividades humanas, 2sta sije comdicion yenersl de
falibilidad humana. Ferc los marg talibilidad as
ser  reducidos  por el canpromiss profesionad adguirido 2l
minima pasaible, Fra to o regquiere que &) profeszionists al
desempeflar  su trabago, lo nana  con seticulosidea, con el
culdado y  dedicacion  rarenable, GLE PLBISn @Sg0rarss g una
persona que ha asumido sctividados e Dar wr profezional,

Ta= ITMDEFENLE NG Lo
syudantes deboran ER=nY
criterio oy oe
preparacion
actitud
WRinion

indepondonois de
teatarlo v la
auna
aque s

HORNAS TEAEIA,

i

10N~ tare que el tratajo de
lizarse con exito
ntido de prevear,

} Y SUbERV
fuditoris  Interna  lleve puerst
razanable, tiene qQue  SEr pleaneads en
antes de emprender cade face do traba
e  auditoria vean a aapliaerse,
que van & sir utilizados y loz
van a registrar los resultedos.

iS106n y eportunidad en
peles de trahaic 8n que Se
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La planeacicn v programas de touos 1os $rana)ds debe ser
preparada  con tiempo vy mostrar la evidencia de uvna eleccion
cuidadosa de los mas 1mportantes problemas, cuidaendo que no
resulte una duplicidad de trabaje de otras funciones o
departanentos, no  debiendo malgastar el tismpo del propio
persanal ¥ @1 de la compaMia en asuntos esenciale

El desarraollo de vrabajds rutinarics
jutcios mengres etectuanous  po:r 1os ayudant
acompatados de nrocedimientos de  sepervisidon gue peraita
dirigirlos ¥ =arisntarlos en lsa ejzcusion dal  trabarn oy
cercigrars l1a efectivided can que 1o reali
autaenticidad 3 los resultados qoe 52 cbtlenen a tr
ellos.

20— E3TUDLID v EWeLUACIUH LEL COATROL THTERNHO, - ol ruastoe
Interno y sus Pwdantes  depb@n ponur 2Epesial 3 SiGn Jde
ravisar todos los aspectos dsl control 1nternc administrative,
y fawiliarazarse  perfoctaments con law
aseqguren todas 1 actividadss o la campaiia,
s1empe qua el casto  da i controles
justifican el riesqgo que cubren,

Cama base para det [T R T
determinar  la naturaleza, ion voope
dar  a laox cedimientos do zuditords que u
auditorta bors afectun n oestadio
contral interno e O be CUMBET L.

Zo~ ORTEDCION DI
HMediante procedimientas  de

NCTA SUFICIEME ¢ COMPETENTE. -
uditorta &l suditor Internc debe
obtenar  =svridenc aria ficiente petente en el
Grado  gqua requiora parsd SUmMINIALrsr und Desme GbJeiiva pl
opinign relative o 1as Oprradlonss QueE revisa,

Los datoz ¥ les «1fr prezentadas e papeles de trabejo,
informe o cualguizr  otro  docueento elaborado por el Auditor
Interns  depen sar  meticulossments currestos. Fara 2sto, debe
checar 3y coamprobar por diferentes n2todos les cifras, datos,
observaciones y recom2ndaciones 8n una forse cuidedosa para
aszegurarcs de v @exactitud v corrzccion.
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NORMAS RELATIVAS & LA INFORMACION, -~

1.~ . RELACION CON LAS AREAS REVISADAS Y LA RESPONIALILIDAD
-RESPECTO A ELLAS.~ En todes los  c3sos  an qus el fuditaor
Intetno quede relacionado con las areas de 1o compafita debe
exprasar de manera clara & ineguivoca,la naturalera de su
intervencidan, Sy e ha realizado uwna revisidn do  alguna
actividad, deben mani festarse d2 modo  enpreso
caractur de su examen,su alcarce v 21 grads de rasponzatilidag
quUe como cornsgcusncia de el asumne.

Z.-APLICACION  DE PRINCIFICS DE CONTABRILIDAD GEMERGLMENTE
ACEFTADDS, ~ Cuando  se  trats d VisSiones  que an  de
caracter  financiero  deberd  aclare farma enpre
estados  financleros O
razonatle la p
conformidesd  con
Aceptadas.

I.-CONSIETENCIA  EN
CONTABILIDAD. - En
daclarar e'presamsnte
contabilidad Fan
comparagion con el
indicar  objetivamenrte los «afect
comentarios pectinentes.

can &l opunto
Eile el infcems

- SUFICIENT I L
ABNOG  gue e hags  unad
canciderara que las  decl
los ext
QRAMINEIDS

TORMATIVMS, ~ &
en contrario se
mnfoematyy incluidas en
doz financinran,resortesyinforass, o controles

ntg sdecund

SALVEDAD ~  Cuanads por resultados ol 2N N1 4]

Gergsat hagsr alvedad a algunas d2 las

Tiones  genorigas  de los: inforaes,doberen erpressyae Je

modo  claro e anequivoco,manifestar erplicitsmente a cudl de

las informacicnes gendrices se reficre e indicar las motivos

de la salvedad y la trascendenzia o toportancia de @lla dentro
del conjunto generai de laz gperasciongs eramninadas
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6. ~ABSTENCZION DE  OFIMNIO%. -~  Cuando por los resul
la revision s& llegue & la conclusidn d2 Qua no
condiciones  de e:zprasar  uwna opinidn profesiconal zon r
al Area  examinada tomada epn conjunto,debe declararse asi de
manere. e:xplicita,sin  enmbarygc es necdsario que descuss due Ssta
declaracidn 5e hagan los comentarios parclales gua se
concidere gue g1 resultado del eramen autorizae hacer.




cCAPLlTULO I

CONTHROL.  INTERNO EN LA AUDITORIA
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Z.1 CONCEFTO DE CONTROL INTERNG.

Aungue la 11dea que se tienen dJde @ste concepto es muy
amplia, en la -actualidad pocos autores de nuestro medio han
expresadn una definicion concreta de el, dehido principalmente
& gue é¢ste término proviens de las palabras de origen ingléss
"internal check” ,e& "internal cantrol", creades en los Estesdos
tinidos de MNorteamgcicay por tal motivo gitare algunas due las
definiciones expresadas por los autorss del mencionadn pals.

por  autores

Fara despuas hacearlo con lazs  expre
mExi1canns,

orge . Bennat ftee que sl Control Interno es la
coordinacion  de de cwntat.ilidad v procedimisntos
de oficinaz, de tal manera que el trabago de un enpleado,
llevando a cabo su labores, delingadas an roevns independiente,
compruebse  continwamente el trabajo de otro aoplesdo haste
determinade  puntd gue pusda 1ovoluvorar la posibillidad Jde
fraudse®.

Lres

hobert M. Montgumer,y, Gor su parto, nos dice: el Jonteol
Interno, implica gue 1os libros y métcdos Je contamilidad asi
Togeneral as o ouA Needtlu, GetAn de tal

e ninguns de e cusntas [=1
Lo &1 fontrol andependients y
ani por el cuntrario, 21 trabajo
nplementario del hecho por otro, ¥y que se

130,

LoD lé Ligafilaaedl
manere intabl
profedimin
absoluto  de una
de un empleado ez
hace una acvditoria de o datalles gol ne

Yictor H, Stemph nos dices el 51steTa tnterna  dm
comprobacidin y  doentrol pueds caplicarse cume la distribucion
apropiada  de las funciones del personal, de tal manera de que
¢l trabajo de cada empleado pueda coordinarss y comprobarse

1ndependientemente del trabsin de otros empleados'.

3
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For lo que respecta - a los autores mexicanos que s& han
preacupado por el estudio del control interns, he recopilado
las siguientes definiciones:

El Institute Mexi1cann de Contadores FPublicos, en  su
baletin No. S nos dicen: "El control Interno coaoprende el plan
de organizacién y todos los métodos vy procedimientos gue en
forma coprdinada  se  adoptzan @n un RNEQOCIo para la protecsion
de los activos, la obtencion de 1nfarmacion correcta v
oportuna, la promocidén de eficiencia de la operazion de la
enpresa  y 1a adhesion a las paliticas prescritas por la
direccion®

Eugeniu Sisto Velasco define al control anterno como el
canjunto de medidas  tomadas en leé planaactien, oregan
1ntegracion  de un organismo  =0I1al, para cerciora
haga un  uso adecuado de la autoridsd delegads, y (e ee oper
de acuerdo los planes tragados hagts donds sesa posible,
evitando ol perdicio, 1oz erraces, las Teouges,
pronoviends mayor productivid

Josgquin  Gome: Moetin,  en zu libro 1 Contrail
las negocios", nos e@xplica que "Gl Control Interns con
un  plan coordinado enhtre 1a contabilidad, lasz Tuncion
empleados y 1 procedimientos establenidos, tal manara

la administerasion  de un Negocio  pueda  dependzr de €

elementos Pars chtener informacion SEGUErA, prateger
adrcuadamente 1o pilenes  de la enpress, ast ond pronoYer la
eficienzia  de  lacs operacionesz  y la  adnuzian 3 le pelitics

adtafriintrativa o TL LA .

Analizando ta definiciones antaricres  de una  to
general, vamos que en  todas ellas los sutores conugan Comd
elemontos esenciales el sistema contable gue e amplanta, la
distribucidn de labores de los erpleados, 1a sistematizacion
de  1os procedimientos y la T1jacion de objetivos dentro de los
que destacan la camprobecion, la informacion y la eficiancia,
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El congrol interno implica el apropiado funcionemiento y
dasarrolle de labores dentro de una empra2sa basado en 21 buen
aproveczhamienta dez la informacion de cada departamentoe de la
migma, asl como del  sistema contable gue =ze encarga del
registro de las operaciongs, fi1jandose para e}l etecto
objetivos que produzcan eficiencia y producttividad.

Fasados en ta compleyidad que pueda aloar v =]
funcionamiento de uwn  empresa,’ asi como en la definicion del
control interno, podemnos daterminar la 1npertancia

trascendental de éste en la vida de 103 fegociosn, 2 inclusive
hace pengar qua ninguna podrla prescindir de ¢1l, sino por 2)
contrario, independientemente de establecer ur stems
apropiacgo  conforme a SUE & BUE necesidades, debe procurar
estar permanentenente  mejorandole con el fin de que los
resultados gque provsngan de 1 satisfagen 1oz objetives de su
establecimiento.

TL.2 OBIETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Fata que dentro de le empross s lleven a cabo las
funcicnes dexl contral intsrne, as NECESAr10, queden
delimitados sus pbletivas y sond

ar drfura

a

onetante, completa ¥y cportina.

Pars ol desarrscllo de oo negocio la informacion 83 basica,
pues =n ella descanzs todos lag decisiones gque deben taomarse y
las  programas  que  han normar las actividades futuraz. Sin
contrul  interno  apropilsde o anpre &5 posible contar con
informacion  adecuada oportuna y @muchan veces la misha

ansangis de contrel anternd impide asagurar su velacid

La  coordinacion de labores deptro  de  una empresa para
lograr un buen funcionamiento, radica prancipalmente en el mas
efectivo fluie e nformscion el cual no solamente se
reprasenta par el sistema contable adeptado. sino en general
por la I1nformacion que necesita cada empleado o funcionario
para el desempefin de su labores,
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Un sistema de contrel nternc no significa solamente ls
correcta  transmision de informacidén de uwn empleado a otro,
10 que implica también que esa informacion este dotada de la
calidad y correccign necesarias pars que permitan al receptor
comprobarla y usarla en el desarrclleo de su trabajo.

La adopcidn de un sistems conteble se basa en gque este sea
capas de proparcionar & 14 gErencia la informscilon necesaria y
vara: gque muestre la+ reslided de la situacion finantiera y
resultados de operacion 2 traves de los estados finencieros,
ya que sta informacitn coadyuvarad a la prapia gurencia a
decidir el incremento, modificacion o creacitn de politicas.

b)) Proteccién do los 1ntereses del negocio.

El patrimomio una  compafile se shcuentra representado
200 lgs  actives de le m1Gm3, pAYrIAonIo que go crda can ls
asificacion centable se clasitice en’ circutants, fijo y
diferido, hace posible gque la compafiis reslics sun operaciones
Jara 103 cuales fuy constituids,

1

Debana de que 2] funcionamiento de cada
N de ne ing srenitea, 2im que  debe
Jesarerollar gentra ordinazidn  y un  centrol, os
rntonces  cuando  pensanos = exfaplecimianto de un sistoema
18 control anternoo B limite & vart o

nRJOras la coordins refer
inzluirze en
3 manejo  de
e ademds de  cumplic Con
iin " e.puestos. Un J
le prouedimientos g
inversiones roalizable
e un buen control,

e gue debe

I3 guardar ol Lo
erminados procedimientos en los
funcianes puedan ser vigilados
o clasico serfa le determinacian
230 de fondos, disporibilidades e
cuya delicadera regulers del ejercicio

n
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¢ Frompciont e la esficiencia o2 opacrécion.

Este objetive es prescupsasion conztante de los girectivos
de los . negocias, per tratarse mads susceptible y nslicads comn
es promaver la preduccion y la aticienci del personal en
general. Debe zer motivo de parmsnents vigllancia por parte de
quien o quienes lo ejorcen, vigilancia en &l Wtido oe poder
determinar si  alguno o algunos de los alracedimientos no
produce la eficientila nacosaria v tible
modificado o complemantado caon Otro.

Esta obhjetive no es limitativa ya que abarca personal i
funcionas, que san  los factorez gue deteraminan le eficiencia
avisiovnaes peeri1odicas, para damoustrar su grado de cperacién,
tanto de la politicas cparatives como del persenal en si.
Captandosse obzolec2nelad d  sistomas y procedimientos ademas
de  eliminar daspardicias de til1empno. mano de chre, de materias
primas y de gastos do opecacion en genevsl,

TuT ELEMENTOS REL CONTROL INTEFRND.

Fara g] logre o« los obistivos, todo sistema de conbrol
interns cuents con cuatro elemsntos:

A1) DRGANIZACIUH
B} FROCEDIMIENTOD
) FERSQNAL

D) SUPERVISION
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A continuacion se detallsn por la 1mportancia gua revisten
a la empresa:

A) OREBANIZACION.

Segun  James U. Moongy “E1 término organicacien se refiere
a. algo mas ‘que el armazon del edificio. Se refiere a toco &1
cuerpa, con todas sus funciones correlatives; s= refiere a las
funciones  a mediga que van  aparsciendo  en acglon: A la
circulacian v a la respiraciéng al movimiento vital, por asi
decirle, ge la autoridad  orgsanilada, Se refiere & la
coordinacion de todos estos factores en cuants colaborsn para
2l fin coman’.

Tiene por cobjeta perimordial el agrupar 1gantiticar a une
cerie de 1ndividuosz, & traves ge  labaores definidas 3y
dalegadas; todo esth  #Encaminagd hazls ot fin w3t sble

antemano. Este elemente del  control anterns, v e 1a Vi 3@
Labores vy
gatatlan a

divide en: Direccion, Coordinacidn,
Asignaciean  de Rezponssbilidades; para
continuacion:

Lo DIRECCION. -
cargeu  la importants
v obyetivos de ls ermpress.

e COORDIHALIGN .~ tituye la  cambinacidhn e
(R ST R T T ] staod a2 los dgepartanentos o s
wtegroentes  de  una @REFCDs. Adap tea atlinacio
interrelaliones entre los miLm

slaremente ia
10ne ers 1o

T Divisiee DE Lot (ORE
independsncia N diversidad e
eCONOMIcCa; Comd  pued zer e ocporacion, custodia, registro,
etc.

Fo~ ASIGNACION D RELFONZABILIDADES, -~ Se establecen con
claraidgad los nonbramientos d2ntro de la emprasa; asignando:
Jerarquia; Delegazian de facultad ¥ avtoridades inherentes a
los puestos a desampefar por &l pe 1Al
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By FROUCEDIMIENTOS,

Jhon H. Aslet loz define como:  "los sistemas gus
comprenden principalmente las nste sobre las
funciones dadas. generales v especificas, & @1QNITION de
responsabilidades. la division de labores y los métodos

empleados - pot la empress par simplifticar % QPErac1ones,
facilitando el conocimientoe gensral de como opzra la empraesa.

Fara gque szean lle-ada El 1=z
1

se dividen en: Flangacian y
e Infarmas:
1.— FLANEACION Y  SISTEMATIZACION. - E necesaria cema

punto de planificazion W Yematizscion, en o uLo un
instructiva general, <« una serie de oello Zonteniendo las
diverzas funciones  plonamento 1cdbents ficadasz cthiletlvanznto

nstructly

plasmadas. Deben contaner
uniformidsd « de los  @stodo
acepcioness  abrevi=ndo  al

e@liminar o reducir 1
dectistongs apr

“uz  difarentes
PuE.0 porsunal,

2o REGISTHUE
genar s
al

B

o

ubrligads
ftowaan au

inform
alguier intorma

Fionangieros,
diversas arsac

IHFORFEZ. -~ Comprence to
vertale COMD 2SCr1Itos, Qs pertan
o zar ta. Eatos 532} s o
ARaministrativas, Grafico tadisticos

¥

de:  operacion  ds la empr 2. Debe tomaree en cuente que estas
informacianes, deban ser aluadas por personal
ficientemente evaluadas por parsonal suficientemente

capacitado, para lograr un e&ficar funcionamiento del control
internoc.
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€) PERSONAL.

. 8an el total del elementa humano con gue cuenta la empresa
para el logro de sus chietivos, tomando en consideracion gue
la calidad del trabaja, dependaerd de los metodas sstablecidos
en la empresa.

El profesor Fernando wWrias Galicias, nos  enumers lasz
caracteristicas de aste valiosa elensnto, @0 su libeo

Administrazion de Recursos Humano

1o~ ta pusden sor  propiledad lea Orgsnizecién, &
diferencis de las otiras recursos, los  conocimientos, la
experiencia, las habilidadas, eto., Y parte del patraimonio

E 104 1

personal. Los recursos  humans
voluntaria de la persona.

uns  disposicinn

o= Las  ectividadwes oo las peri
S0M,  COMa S8 spunta,voluntarie no  por el hecho de
existir un contrato de  trabags, 1Ission va a contar
con  al mejor  eszfusr-o d U3 mlembrosg nor 1
solamenta  contara con el g1 percibion gue esa actitud va
"provechosat en alguns Torma,

Luegoe  entonces, aparte Q@ un Conntr: legal de trabale,
eriste  tambien un  contratc psicGlagicce 1o cust pos gara ls
mayor eficiencis pacra @1 des olle e 1as antividadeez.

las orgoanizaciengs

=1

y habis Ladades,
etc., son antengibiles ce manifiestan a wreves del
comportamienta  de ltas personaz en las anlzaziones. Lon
miembros de ellas o BRVICIG & cambio de una
PERUNEraC1OMn 2Canamica Y

Exstle Witangiviladed e BEr1as
Generalments: se ha pensado que los humanos no cue
nada  y que no fienen importanc economica algunas par 1o
tantoc han si1de los que menas atepcion  y dedicacién han
recibido  en  comparacicn a los otros recursos; sin embargo, la
si1tuacion  empiezs = camblar. A los economistas habtlan ya de
“"Capital Humano® y a&lgunos contadores empiezen 4 realizar
esfuerzos a fin de que  eus  estadcs  financieras, que
tradicionalmente wa ocupan de io recursos  materiales,
reflejan tambign las inversiones y los costos ds los recursos
numanos.
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A1 este elemento ze divide en:

al Entrenamiento,

Significa preparacion  para  un esfuerzo fisico y mental,
para poder desempeffar una labar. Impliica la adecuada
preparacion  del personal para coder desarrollar sus funciones
can la mavima eficiencis, Es importante  sefalar  que b
legislacidn  actual menciona al entrenamiento en sus articulas

T2, fraczion XV oy 159 [Ley Federal del Trabalol, marcando las
cbligaciones en cuantd a entrenzmiento ds ndividuos por las
BrgaAniZaciones.,

b) Eficiencia.

Abarca  las  medidas de
pars  medir la eficaengia o
obtencion d= minimlzar oS
realizacion los  ohjetive
sarie de fasstores paea 14

mavimientos
fin d=2 1&
para la
an una

orntrol  de tirempo
enaly  con
AN

obr
continds
ceao

propu
r la eficiencys
susldos Justoyn, gratificeciones

traro MOCren2nt0 en
A0t wds, confeoreancasy pericdics
nEdioa, 9

los, 2t ripe
Rl L A TTRES B R & 1Ta de

div traba)e #n la enpresa
ron y contratacian,

amatitacicn  Jde o i
que  abarca )

&l vtamiento, szle

que e vee  de oun reglanznto interior de
trabaj)o las poliviras  del departancnto de

perucngla

o) Rateibucion.

S2 centrs hacia 1 =ziztema ce remun=racion al personal,
planes ae nceEnt1vos, Premios, grarificaciones anuales,
prestaciones adrcionales coma adgquizicion de bienes de Cconsumo
tnmediato y  duradero E Man bajos de 10s que rigEn en
el mercado, pensiones pat ziatemas de soluoiones as
problemas pe aonales, etiC.
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D) SUFERVISION,

E5 " necesario llevar a cabo una supervision o verificacion,
sobre la observancia de las paliticas ¥ abjetivos
establecidos.

Revisandose ls totalidad de los elementos que componsn el
contral  interno  de una eapresa, para ver el funadtonamiento Jw
los objetivos., VYiendo la posibilidad del cambio g5 metodon
inutiles, desviasiones de politicas, 1na2ficiencia de personael,
desperdicios  de tiempo y en general mal tuncionamiento do los
elemsntos, *

TAQUY es caando se crea la INteryancléan Jde
la Contaduela Fublice, en los diver de actu on de
este profesionists, el Auditor Interns p nalizar, evaluar
v reestructurar losz Sietemas de lontrod

4 RELAZION DEL CONTRUL TRTERND CON Lre AUDITORLA THYERHA

Cuando o] Licenciaon  an Contadurts  we dezanpaftiz en las
funcio de duditorta Interna, o prandlpal labior radice an
vigilar  que 1a  operaiicn  ds la  emgre o de rolle de
acuerda  can los  prozedimientos adomim
es decir  de  ecuerdo con gl S1Ete
adaptado.

dic de la

Con l& +wigi1lancia  Jdel control 1nterng
Auditaria faterca, ne de conprobar

ivamante

taodaes Y cada una de = 1one: de la oespre Y que
padria resultar la realizacion de tratajos inne aric
El Audy tor Interna, para sumplir  con  su  cometido,

primeranente debe elaborar un plan o programs de trabajo, en
el cual habré de enumerar en crden de importancia las Areas de
la empresa gue a su criterio necesiten mayor atencison.
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€} cumplimiento del programa de  tranaj)e setra el que de
aportuntdad de carciorarse 42 la eficiencia del funcionamiento
de 108 elementos del control internoc. ¥y en el casc de resultar
éate ‘inetficiente, sugErar  a la  gerencia su mpdificacion o
renovacion.

Far lo tantio, no ria o
departamente de  Auditoria Interna
de control interna.

5]

bible 12 sristenciac de un
31 ng existiere un sistema

Debido a su estrecha relacion entre la suditorla interna y
el control internc a continuacion se producen  algunos
estractos de las definiciones del “control anternc'.

COMTROL  THTERMNO,

e dancmmpa sl conjuntc  de normas

100 dentro
de una  organtzacion, , tamblen a oo nunercIes
rFeCUrsos  para superyvisar ¥y dlriule u cpersz10n determipada o
lazs operacienes en gancral.

El contiol  intarnc e
madiante las cuales =e lleva & oaba

un factor
cualauier

£1 control int*erns 6%, o©
Bas1co de operac 1o para
organizacidn, Enprasa O N8LCIL0,

setas el conily

carad

1 interna =

Aungque algunas 3 vinculado
al mismo mecaniemo admlnistrativo, s menudo tariza conn
el sistema nervioso gue epulsa @l conjunte de politicas de
operacivn 3 12 manticar dantiro de tes limites do pjecoscion
practicadas. Cada  sistema particula de control interno,no
obstantea la cume jania  wsuperficial  que  puasdan tenar  con
patronos usuales de organitagion y administrecion,generalments
anico en sus detalles de compozicidn,por haberse desarcollado
para personas de difeérentes capacided de superacion y de
distinta aptitud pars delegar o aswnir autoridad,
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En una empresa.cualquiersa,el control interno comiencs con
la adoptién y cumplimiente de la politica eprobada por ia
direccion y continua hacia abajo en la egscala de la estructura
administrativa  tomando forma en la elaboracion y coperacicn de
normas de direccion Y regulaciones administrativas,
manuales, instruccions y decisiones, auditorias iritero N
comprobecion interna, tnformes entranamiantos y distribucion
del petrsonal.

Un sistema  de sugerantiaipor &lenplo
para el plan del contral existents @n muchas
genaral un control 1interno bien pl
que existe en la organizacicn gue

operata e maneea

efective,stonomnica ¥y con  Suyecian o los  cbaotivos de  su
) >

politic

= gup&rior.

Un  elemnento aportants  pars @ mantenimiento del cont
nterna esta reprosentago por el trabaso  gel auditor
interna,en Capazidad d QDsErvador tntarmacdar
tmparciat,en gquien la sddlnistracidn pusle contlar coma fuonte
de informacion wobra el fund tanamLenta wral o g2 la
organizacion., Originalmente,la  funcaion 2l auditor  gaterno
egtaba confinads & 13 campraobacican  dge s corveccion de 1
cuentas,pero en ano recientesizlt Campo  en mucho® casns he
s1do ertendido & 1 verificagion  ce  todas  loz  controle
inteiroatengsn 0 N relaflon con tas cuenta

T

a
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I.5 METOROZ DE EVALUATION DEL COHNTROL TNTERMNO.

Segun se explica en el boletin Ho. 9, del Instituto
Mericann de Contadores fdblicos, (Noraaz y Frocedimientas de
Auditorta &l referirse  al sxamen del control interno, si1 s
parie del texto del dictamen del Licanciage en Contaduria an
el gque se atirma que los estados financieros fueron examinadns
de acuerdo con fiormas de Auditoria genetalmente Aceptada

e

estaria afirmando gue =l sistems ds control interno rue
cran

11

eztudiado. ¥y gue de ahi surge la contiania para ta v
de la Auditorie.

El estudio vy evaluacion dal contrcl interno sigaiiy
base con la cual se determina la @xtancion gel e.amsn de
aperacianes, tanto administrativs mor finangieras o
EMPrESA, dado gus la auditoirtla s por pedia de pruebas
selectivas. Asi centrol
sirve para deter
que a8 apartonicag
registero de las
eyercicie de 1a

rasliTs con el tudic del
O 1N 1oalmante para

El  anigio de todz auditoeia
sistema de control interie
satisfacer los zigquient

Cantidad e

Jorants ona

2.- Cerciorarse de debiylidad m fuerza del si1ste

Z.~ Juzgar lo adecusdo del sistzns como una de las
para emiticr una opinton velativa o 1o racunable

presentacion de los estados financier
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El estudio dul control internog  por ser 2] puntig de
partida de la 6Auditorda, debe tener u correcta planeacion,
buscanda obtener la satisfaccion de loz ohjetives sehalados;

dicha planeacion debe abacar todas lag opEraciones
administrativas y financierss de la emprasas, ast como la
respansabil idad que origina en &1 personal, ademnas de

determinar si las operaciunes son realizadas por el
adecuado.

Asi  pups, ! #Auditor pars cuspllir con este 0
trabajo, debe utilisar su Criterio vy experiencia (ara
la forma en gus =:ztudiard el control 1nterne tananag en cuenta
que  do  su  resultado dapendera €]l grada de eficienciae de
trabajo, asi como el gue dicho trabajc e G ocan
tiempo y diperc que 3@ tnvertird en el.

Fara la realizacion del  estudio del control i1nterno, la
tecnica actual ofrece tres matodos gue son los siguiente

Metodo age Cu

2ELITNATTIOE.

Lo~ Midtodo Grafico.

Z.- Método Usstriptyva.

1.~ METODO DE CLE
hecnas  de

DHARLG. - Tonsiste en la planeacien de
1 mamera  agus  la PpUR3Tas  LAnto
LoD OrCIonan Al Sweditor la

e

artirmativas
oportunidad  a i
2l contral anterno, v @0 cusdles

1z con efiza

Wiz N 3
vteten Tallses.

2 dersact o

El planteamients de  las preguntas debe  ser dirigida &

aquellss personas Quie tengan pleno conoTtimenta daal
funcionamiento del drea aminada, potr ia tanto, pogria
SURDNEr G que dete saetar wierrgrdo “ funcionar10s

especializadas, b revoalverlo  en forma conjunta con el
Contador de la easpresa, de quien g presuma un conocimianto
amplio de las funciones operativas.
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Bu frecuante uso - en la& practica profesional radica
praincipalmente en su  facil adaptabilidad a todo tipo d=2
emprasag, por lo que su elaboracion debe sar io

suficientemente fle:ible para hacerlos aplicables en el mayor
rnumsro de casos.

La problematica para la elaboracion de las cuestionarios
de control interno se basa en la deduscion, es dair psrtir de
praguntas generales para 1legar & preguntas particular

METODD GRAFICD.- Este métooo consiste en represantar

toda la operacion examinada en  forma grafica. es  decir
primeramente representar la forma €n  gue S/ encdentra
organizada la operacion desde el punta ae vista

administrativo, para posteriorments araticar los
procedimiento 2guido por  cada onrdad de la organiascian @
base de gréficas de movamientos o Jia de fluio.

18 la cvetsvidad
4% para ooder
3idag de lear un
gratices

Este metodo ofrece  coas principal
que signitfics  recorrser  visuslmante
p2rcatarse del proce vperativo, 1N
ceastianario & la persona consultzda, ya gue dich
se  realizarian & l& par la entr
responszable do la op2racion,
canpletadas v crdenadas,

con el funzicnario

storiorme

zesn

La peanzapal :
et

conBEIEte  on gue
detalles comnonentes atibles
de esa representssion.

.« FIVOL - Coo 1O gt
part del ponsatrle de  1a ampteado
auturisado  ern forma  narratlve tos que s
SAGUSN, hacandn FreenTyin el pereonal

realizador.

En base a lo anterior, @l Audator tendria que amalizar
cada paco del aesarrnllo de la operasion para poder deterainar
sU correccidn y/o sus falla
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La ventaj)a de ésta metodo es dar al - entrevistadc la
libertad suficiente para que expligque todo el procedimiento
sequido en la operacion sin sujlatarlo a coeestionarios o
preguntas elaboragas, guedando a cargo del Auditor al tenes due
esa entrevista las notas suficientes para posteriormente
proceder a su analisis

Fresenta desveniajs coma &1 dar lugar a desvariar en el
tamas por parte del entrevistado y na poder cbtener  law
resultados deseados, o bien dejar egcapar detalles que
pudieran sar de 1mportancia an el analisair gel Aweditor:

El metoda descrito e generalmente practice para nagocios
pequefios y para aquellos en que el control internd  es
trancamente deficients, perao  tambign  an la actualided ies
grandes empresas 1o llevan a cabo.

J.6  SIGNIFICADRO DE LA EVALUACECH LRI CONTROL INTERNS.

En la evaluazion del control interns, 7o dongdse 1Aterviens
da  una manera defimitive el criterio y capacidad profesional
del Avditor, puEs  sora por onedio de s e.aluacidn con la que
determinacd el alcence cde las nr 3 allaw

+« baunéndose en ias
o geficiencias, az{ como en la progiedad del control intaerno
an  cads  area enaminade vy le eleccion les procodimientos do
audi1toria gue naebrs gque taalizar.

En Dase & lo afifer 100, =g PUsdds gue ge la evalual
del conirol IRTErno AMIIAGD S eengen 103 programss de
jo  relaticvos o ade Lo cuales co
ya s2  dijo han de man: g2 avditotria
elegidos, ] alzance que e inclusiye la foo
en gue se han de realicor.
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Sagun =) beletin HNo. 2., de 1z Comizion de Hormas y
Frocedimientos de Auditoriag La verdadera epvaluacicn  del
control interno es m&s ouw nada la impresion de cada una de
las actividades del negocio provoecadas por el Auditor . For lo
tanto 1a evaluacion del control interno es un elemento
subjetivo y su grado de eficiencia dependera en gran parte del
criterio y capacidad profesional del Licenciado en Contaduria.

Si1enda la evaluacion gel contreol 1nterng  meram=hte
subjetiva, taato el e:xamen  ralitado como suws conclusiones y
abservaciones de qQuedsr sartadoas en o pales de trabajo,
con el objeto de detar evidancia waanlide
noraa de Auditorla que obligs sl 15y o=
control interno.

El pregrana de  anditoris debs relecionar especifica Tt
los procedimientos aAdopftados con la ecaluacion efectusda por
el Auditor fa extension cfectivy i del control interna,
y debe reflejsr claramente cualquier nodificacion intvoducida
comy  consecuencis de fallas o daficimncias opservadas en el
transcurse d= la auditoriae.

i




CAFLITULO "W

ETARA FINAL DE LA AUDITORIA
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3.1 DISCUSION FREVIA DEL 1NFORME

Fl Auditor. Internn deherd realizar su mavor esfuerio por
cerciararse de (ue, una  ver emitico  auw informe, Gu o uEDE
contenar ningun punto deébil - respecto del cual pueda merecer
alguna critica desfavorable o, eventualmente, incurrir  en
responsabilidad, Una medida recomendable al efecto, como etapa
final de 1la auditeria, ha de ewr disculie el borcadae del

informa, aun cuando solo tuera parcialmente, cen los
funcionarios EUupericret o la depzndencia g

inspeccionado,

A de la discusicon pravia dicl bor
el auditur paders conocer  loz puntas de Vi
rasponsablez  dal funciansntsnto de 1o f10¢ 14
reTerirse el informe,. Ademas, 81 auwdiroer rendrs oportuonidad de
cofnprobar  por si M2 LMo, A ti i uale © IO EeC 10,
hublese Acurridoe en slgun eeror o precraaion oo d Juiztao en
alguno de o resultadoz, contlusiunes O dacienas

arergentes de le auditorte efacioad

2 la oque ha de

pon del INTaree 2 but PadGr v oprunent . Par
2y [ E S RED @2l propio auditar de

Le  discu
otra parte, VA [Eeoy

losz méz relevantes do la que nensese tlevedo o
cabao,

pArtes e aer ot Lo oslicine e e fubiees dado
cumplimiento & WRlouier marish Gfizis! de d1toriz 1nterna,
debera silempre que  fues smatevialmente posible discutir les

anfora,
fancron

ar, en una
principales de

1aportantas e
con el jefe o

partas 0
reun1on conjunt
la depandencis 1L cTaiohada.

81 1a  auditoria hupiese sido a wsa Y, la discusion
del snforms tatir A der efectuarze ehn presencia ael
Administradar, el Contador gy loe Lupervisores Industrial,
Agricaola vy tinera adscritos a la sucursal, 81 se trata de una
agoncia, la discusi1on del informe la realizara el auditor con
el Agente y el Lontador de 12 misma
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El "auditor habra de tener terminada, antes de la reunion,
la. parte del borrador gue habrd de someter a dgiscusion con el
proposita de leer directamente de dicho borrador las palabrac
textuales que fuese a emplezar en su informe2, en particular lag
relativas a los puntos que pudieran resultar montflictivos,

La discusion previa del informe ea modo  alguna ha de
si1gnificar que el auditor pueda cembiar el resultedo dz )
Mmiems o© N, w4 gue invariablemente no tendrd que azeptar 18
alegaciones da 105 funcionarios 1nzales y  poar e tanto
modificar. su  informe en consecuoncla. 51 dichos funcionarios
no pueden daaostirar en 1o discusion, 2 plena satigfaccion del
auditor, gue existan ratond fundadaz para variar el criteris
ariginatl  de este uwitimo, el auditor no debera altersr la
redaccion de® su borradar.

El  auditor
1MPOTtanIle, la
aiscutida con
inspeccronada,

1 de trabaju de
a0t que hubyege

la oficins

Al escribiler @ste borsador S recomienda qQue
interlineal soo doble, con GhIRETS de facilivar le
carreccioneh. [ZE31 M1HHY 8 e manusTrito, deberd
en forma legible pora que el revisor ¢om T
leer sin dificultad.

[

ara

Eote raporle presau
area revisads, a fin [SEe)
presentadas,asi cumo de concertar les aCTioNes a segulr,

Le osta mansra la discusién constituye una herramients
mas para el nejor entendimiento, puus o funcienarios podean

proporcionar informacicn o duclnaniacion Gque ng  h s1dc
presentada  al auditor durante. el dosarirollo de su trabajo y
asi eliminar algunas conclusiones egquivocadas por mala

interpretacidn y/o desconocimiento de la operacion.
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4.2 EL - INFORME

La. finalidad ultima. de toda auditoria i1nterna ha de ser
tnformar . al consej)o de direccidn, a las autoridedes superiores
y a los ‘jefes de division sobre ¢l funcionamientoyaplicacion
de" politicas, procedimientos y controles llevados 2 caba en la
arganizacidn,

En  consideracidn a  gua el informe ha go reprasentar el
producto final del trabajo del auditor, sera  de  gran
importancia que este dedigue la mayor atencién tantc al fondo
comad a la ftorma de tado documante d2 esta {ndole que nubiera
de llevar su firma.

COMO UM COMCERTO DE JNFORME FOCCHOT D L

Le denominacicn de  intforme  de  auditorta 1nterna ae
aplicara,tanto en sentido testrictive ntda genaral.,

He 1lamara 1 te
integraoo Eot
recomendaciones.

o proprasente alcha

[REEARE conclusiones v

. zentide agopessl, el concento de inforae da auditorie
ircterna S aplicar 1a comp 1¢1¢ total agel  mrs +
e tn v o anenonl.

(cubierta, indice, resu

biligad o un anfores de auditoria anteroa en
abra  do sor compartida. La preparacion g2 todo
TSI Iant e, wers  reaponzabillidad e un zolo

Le  res
ningun Cas
1NTOormsG, s
audi tar.

ron
o
ar

Toda auditoria ainterna, gn  cofidiciones normales, debera

lievarse & cabp por un solo  auditor. En camo de guay
eventualmente, mas de un a2uditor hubiera de tormar parte en una
auditoria, sb6lo uno firmara al informe y asumiréd la

responsabilidad general del trabajo.
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En  la. eventualidad prevista .en el parrafo anterior, el
auditor ‘designado tendra gque revisar los papales de trabajo
que  no  prepero peracnalmente, con objeto de cerciorarse de su
absoluta veracidad y exactitud,

LA FRESENTACION DE NUESTRD INFORME.

For lo general, la mpresidén de czualguier producte se
Juzga a primera wvista por su presentacioen, v el informe, segun
1o expuesto anteriormente, no ha de ger ofra cosa gue el
resultado o producto final de la fabor del auditor.

Es camin por naturala humana  concaeder esca valor al
cantenidu de un ncorrec tanante
presentado. Si @l azpes tisico del inforas, Ao resuella grato
a la wviste de los SRGUramnenta habra de
conquistar la primera 1mpresaen Yavorable, tor BRocuenta
que la primera 1mpresion &3 @) ostimulo que méws fura en ol
animo de las personas.

Da  ant la pmporianeia ge 1o redadtydn oy
2lagoracian dal anforme,

Eructura de la

Fan Glrel ety wi el o pooduoto de LU
trabajo en forma atractiva dicho intorme, aungue puads haber
Alzancada | aato en el terreno  de los hechos, perdera parte
sustancial  de su valor vy nn prodocicrd g o impscto g y N otras
circunstancias, podria haher logrado.

El  suwoitor nece SETITTRNNRTI I 8-
presentacidn  de tods  informe que realico, Con este fin habera
de  exigir & la persona a cargo de le impraesien mecanogratica
el cumplimienta aestricto de sus Instrucciones, asl como
que,cualguier borradure w correccitn realizarlia con la debida
limpiara.

srpamenble bendre Quer wesoe

El  auditor se deberd sentie plenamente satistecha de su
trabajo, tanto en el fonao como & 1a forma. antes.de poner su
firma en el nforme.
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UNIFORMIDAD DEL INFORME

Fara la ‘auditoria en general, y para los i1nformes en
particular, la uniformidad has de constituilr un glemento de
trabaju ae  primordia: Lporiancila, debiup a lag sigaientes
vantajas:

aj fAhorera tionpo v s1aplifilca la latior del auditor, a le
par gue auments Su CcapacCided productive v la aficecia
de su trabajo.

5, ani

b} Facilita la lecturs y supervizsion dg los intfor
cama  la comparacion analizis de doz o mas 1nformes
carrespondiantes diferentes teches

c) Mejora la pressrtacion gencral Je los infaormes.

Los infarmes  aoe euaditorias  Interna spectales  tambien
deberdn ajustsrzse en la Redida racionalaente posible, a la
estructura del aodelo oficial dis te parae los infarmss do
auditoria 1nterna rogular.

FEUHAS EN AUDITORIA

En A informn editaris 1nteorna
distinguir estas dos fachs
a) Fecna de la auditoria,
b) Fecha de la terminacidn de la auditoria (fecha oficial

del informe!l.
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LA NUMERACIONM EN LOS INFORMES

Cada {ntforme de auditoria interna habrad de tener como
sefal distintiva we nuamero  indiviouar compuesto de los
sigulentes elementos:

Framer elementos
Las siglas " OAl " representativas de la oficina.
Sequndo clemontol
La abreviatura oficial del cargo del auditor interno

infaormante.

Tercer elementot

La sigla " 1 “ representativa ge los infor y sequida de
la letra <" o " E ", segun se trate de un informeé de
auditoria interna regular o especial.

Ciarto elemanto:
1 numere consecutivo del antforme.

Los auditores tendedn una numeracidn consecutiva para sus
informss de ouditoria interna regutar, ¥y o otra patra  Sus
informes ae avditoriszx 1ntorna especial. Anbas numeraciones
cameniaran en 2! numero | en cads aho calendario.

Guinto elemento:

Las dos ltimas cifras del ablo calendaria en gue se
emitiera el infarme,
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al intorme de - suditoris interna . ae las siguientes
caracterizticas:
=~ Frecaradgo pLr el auditeor del distrito O
~ duditoria intzrna recular
~ Nuanara conzzcutivers 19D
- AMz calendaric d® 1= 8nision: 19rL
£l numero de2 infoeme sard; OAl-RL-TR~10-4L
-3 Intorme do  suditorts interna d2  las siouiantes

CarazteristilCas:

rana
~ Auditcria
- Humero oo
- AfC calendario 9=
El numaro arl informe

o Tt
slguientes carasteristic

2 ae

¢ seditoria snterns de

Cada pauina  del o furne,  vscento la primera tanto del
contentido, ] to, debara llevar &l numero de pagina
Que le coarrasponga. Dichio numaro e escribisra @i la parte
superior de cada gins,de  modo gue terming en linse con el
margen derecha de le 2scriture dol tentao,
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Fara  las paginas a3zl contemida o indice v dsl
emplearan numeros romanos Oe ufa MLISCA S@rile consecutiva, con
letras maydsculas Aun cuando cada serie comenzara a contarze
a partir del [ de cada tntorme, dicho numero I no habréd de
escribirse en la primera pagina del contenido o {ndic gz
conformidad con 1o dispuesto en el parrafo anterior.

Fara las paginas del-is 2 Ubtilizaran nlaeros arablyos
de uwna toraa consgcutive .Cada  sarie oapeziras @ contar e
partir del 2 en cada inforaoe, y&  qgue =1 nusereo ! oo se
escribira. en la pramzra pagina del texteo, ge acuarde con lo
establecido anteriormente.

una sere independiente dz
ifhar ané s o8 cade tntorne

do eneo 2l nosors O,

Fara los anenos
numeras arabigs
le correspordera
2s5i sucesivamente,

51 un En
sigmientes paain
tndenendients 4
anexo.  Dicha serie
refiere el p2roato
YA CAantinn
numere rece
comnpuziera caga

paglas 4 1
LA Serie
partir  de
RIS ¢ NusaEr 281

anterior, namare da

KRR I

P

ce la vents
21 totsl de payginas de que consta
Arvira para pravente posibles

sta @
que  cualquier 2 indicat
un  anans  detorsinsdo.  Ades
eitravios de paginas.

Ziatoma

ar

Cliemplas:

&l Humerar el Aneno 1, compuesto ge tres paglinas.
La primera pagina Sg numerara:
ANEXD 1
Fagina 1.3
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e z2gunds pagine Se NUAMSrarat
ARE XD 1
Fagina /7
La tercera y dltima pégins 8z nundraras
AMEXO -1
Faatna /3

by tanerar el Aneso 2,
.2 primera pajina numarara
ANEZD
Fagina 1/2
La sequnda ¥y ultims panina
ANEXD T
Fagina /2

PAyrinas.

Searat

S1 un  anerog  fuegra una s0lad paglina no gs indicard este
circunatancia en la nuneresion.

EJempla: El  anevo I, compuasto d2 una sola pagina, se
numerara:

whEaAD T

AUTERTICTIDAL DE NUESTRO IHEOK

pfegtuado, &n
auditor pondra
fanelidad
LG 6k

Respuds de
SU CasD, taca
g firma  complote =0
en la prigiors ho)s dgaol

araginal oy

fHaemas, Caga g i W tuns wmTorme, dezde 1o

a del contenids ha: ultima pédgine del ultimo aneuo,
« =B la parte supstaor derscha, @l sello
cuel el audrtor infarmante

=
1

prim
dabtera llevat impte
aficial de 1a 0Oficina, &
habra de poner sus inlciale

cutenticigas op
lguna 2 algunas de digns
fiRrsona.,

€1 propos:te g0
posibilidad de¢ aque 3
zer sustituidas por otre
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Bl sello oficial lo reprimivra el auditor wn el propio acto
de ti1rmar el informe.Y un  e&3pezial cuidado tendre eete
funzionario -a fin de evitar que aicho se2llo obstaculice la
lecture gel testo o del numero de aloguna pagina,

A3 FIRALILGD FAERA BLABD UH INTORMEZ.

1 informa de Interna se
tradicionalmente @ lasn @rCeRCIuUnNes en =1
entendiendase por  é&stas 1a falta de control, inos  puntos
debilez del misn y desviaciones detectadag por el Suditor
en el desarralle de zu trabeac.

23 laportanta mangionar  que  un mforms:  de Auditorias
Intgens  no g par 3 LT ICE LN busn
fencionamianto de 1asz «5i,  tal
reconocimients no nolo pue

La
Cuidedo
@lonoraer

An Acditoria Interns aloancen su
B dwesn atesdar 8 (93 ZiLulciies

Farsa dus
Tinalidad, &1
fogqu

@)= QFOGRTUNIDAD v UTILILAL,

bl .~ QBJETIVIDAD.

T} .- REDACCIOH ADECUADA.
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aY .~ OFORTUNIDAL Y  UTILTDAL:

a2 oportumitac S de Ui informe de Auditoria lnterna guairda

astrecha relacion con el correcto desarrolle de la fduditoria,
de modo gz aqu2 s1 durante =1 procesn, el Auditor va
consignando FUS conTiu eatara  &n condisiones d

faresular su reparte al conzlusr FECLHICN,

Coando - en el protess a8 una duditarts
tmportantes  gquse it TENZIAT 16m
compricado por crits  al  rosponsabole;
wiperar o la alaboracioon d=l Inforse paen

Far rason da la dapamica de las oosracicnes del ocgsanhiEao,
el ntace St} nvoerae RER S YE ]
vBvantualmante K E:
el Auditeor. t1empo
vtilidad gue S1 N2 S0 Dableea present sdo.

El ragquieito du
adecuayn s@laccion v
gecir, el uetors
M 1os
trportans s N
mangrandy .
T

P
e un

Z aueEn

feticion o8 los no
rrmite s utilidac

rrecomend d
o daspuhi nel e

=obre todo ©a
pars peofundl 2as e

LY OBBIETIVIDAD.

La obletiwvidad  del infTorme de awoitorla estd relscionado
can  le on del auditor de includr en 21, unicamente los
hechos durante S €HINEN, erpuEstas con
1mparcialidad, precision,veracidad v claridad.
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t.a objetividad  del 1aforme  regulere que &l auditor,
incluya las opiniones (contrarias 2 la sauya J  que en la
discusion nayan expuestos los responsables del area auditadas,
sin ‘desvirtuar las evigencias obtenidas durante la tevision y

que par lo mismo corresponden & maceria de intforme,
©) REDACCION ADECUADA,

Auditores habiles en la aplicacion las tecnicas.con
frecuencija 2ncuentran Qran dificultaz de  redact los=
1nformes, Un informe mal elaborado daesamerita ol arcuo (rsoe o
invertido.

Ls toportante dyuw al redactar el tento dol antarme
cor. frases esencillas . 2in olvidar que 1o leera
muy diversas d1 plinan, por  tamta  tiene
e@EPe3ICitn obretiva,clara,condiia Yy L 00NN LHC
comprenda  y 0o eista le pasibilidad  ds
erroneas,

s

Los funcionarics  opreciaran 1oIr LN jnTonae Lo
mas  breve poasiple & SAGeEre TSRS Bn Su
teztura, Un nforme Lo SR Rn S ) O,

Lt B U PEROT S

e Para que no

Imitan o @l sconfianze sonra

la totalidad del reporte
ecditores,

eudlter v toan 21 grugo Jde

Los  reportes  de suditoria no @ CONLENDr ATMDILURGA0eS,
las palsbras teontoas propiac de ta profesgion dsben ser
sustituldas folaly aquellas que o anduzcan a  errceores  de
interpratacidn a los funcionarios & gui@nes se dirigen, ¥Ya que
los reportes do awditoria 0o von divigidoy & otros auwditores,
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Far la raturaleca de su  actividad . el auditor act.
tracusntemante come critico  al formular su intTarde. pers oz
impostante evitar los terpinos que rasultsn ofensiveos: o faltos

de cortes{a y emglear 7ormas de expresidén gul2  aspnoten
brusguedad.. Ho obstante, su 1ntforme aebe describir con firnzza
€ independencia @1 fondo del asunto., utilizands uns cortées

swsvidad en la farms.

5i el ‘tewtoe del tnforme  fuers  ae nanls el
adaptarea sgsatisfestorliame@nt2 & la composion gel mod
de informe de auditoria anterna ragu el aug
preparar un  resumen  dg 1o ountos 6 raelava
infarma,

=

4.5 ESTRUCTURA DFL INFORME,

FORMATD DEL INFORME.

-~ FECHA
—- DESCRIFCION DE LA REVISION

-- OBJETIVO

= ALCANCES v LIMITRCIOLES

e REESULTADDE OBIENIDRS

el AdDITUR ¢ 20 FIRPRN

FECHA, -

fecha de elaborasian del inforasz.

DESCKRIFCION DE  Lé REVISION. - Enunziar el noobre de la
revisidn.

GHJETIVII. ~ Especificar do manera custinta la finalidsd que
persigute en la revieien.




T4

ALTANCES Y LIMITACIONE el pericdo gue abarco
la PEVLS 10N, asr coes  la nsitn gua alcanzd  la
Auditorias indicando en su 3 . las razones gqua impirdisron
revisar lo originalmente plane2do o que pukd? afectar los

resultados cbtenidos,

RESULTADOS OBTEMIDOS.- For su efects e impeortancila i
Auditor cebz2 expresar clars v brovemente los resualtados
derivaaes de la revisien en un

12 d2ficigncias o desviacionas
en 21 control interno, deberan mancionar zas hatiendoe
referencia 3 la norme vyso N Wt ivo e trate, S
mencionaran  las moedidas  cGrraclivas  gropuestas, pravianente
discutidas con el respoenzable d arga auditads para eliminar
los errores 0 deficientlas enconteiayss,

En caso de haberss detect

Considerar la posibrlidsd ce eomtir una opinion genevel
3 pects o las  ertuscianes dat nedas en la auvditoria coms
conclus1dn  protesicnal, fundam debidamant Teraulagas
13 1orma constructiva, mantenienda  un act1tud  obletivas
positive e independiente,

HUOMERE v FIRMA LEL nBULITus, -
gl foditor responsatle oo la Cevisic

Bl LY tntorms  pued
problesas, 2] proposite v el alcence
itndispensatle aue todo wnforne coanfenga grot

varisr, ya
disvint
punfos.
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CANEXOS DEC INFORME.

: Los anexos se destinaran, por 1o comun, a contener 21
detalle de las observaciones emsergentes de las comprobacionss
que hubiese efectusdo e! auditor. Sus finslidades seran:

al,. Fresantar los porasacres nes 105 e forms zeparada,
aungus fUrmando parte  de cantrnids oTreral del
infarme, cun el proposito de consriouir & la nzpor
gposticion  del textc » nacer as!l mizme v material de

lecturs

-

8 agi1l.

b Facllitar ia agrupscion ordesada de
de naturalezs similar,

& mnaturalesa
s¢ contenido, adenis del nueero orscuestc vors cada uno.

Cada  angxe  tondra un fltul

o contener la mayoris o
de)l  aaditor, de 1mporTan

Que pordrdo
ngiear,

U satad

Los anenos ganeralmen
totalidad da  las oos 4
s1ant ficativa,
SOrrELlda o
gle, las
mMsteribucion

SLITT LR Faind L3 ¢

qua ol trebagyn o2 seditoris
termina con le #ntrega intorme, £l Auditar  tiene la
obligacion de weriticer, posterioraernbe, que a5 axdadses
correctivas contertadas fuaron aclioaed

Es un e

De  ser necesw’lo deberd evalusr 1os motivos de retrazo en
la 1mplantazidan de las Joeas peopuastas o descubrir posibles
necestdades de modificacion a lo propuesto, para aseguarar la
maxina efectivida
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ALl cuando el cosplimi@nto -8Se. las - roecomendaciones  es
responsabilidad del oepartamento revisado, el insistir &n osu
correccidn definitiva lo es.del Auditor, lo cual s2 satisfsce
por maedio de la revisidn e informaciodn acerca del progresc de
las medidas correctivas segun las fechas concertadas,

4.7 COMCISION Fala LA FREFPARGULLI DT TrFEGE

£n  conszideracion 21 pomero de ooupacionss de alts nivel a
cargu o2  las autoridades superiores, directores y refes de
division, A duienes primeramente hsn g9 divigirse. los nformesz
de  auditaris  1nterna, g auwditorss d san asiorzarse Do
preperar  diches  nfarmes ge tal menera Gue so jgctura repprta
2  aguellios Tuncaonarios el MALimG benerizio  con el ainies
asfue2rio da parta gs las s3smd

aea capas  oe
¥ ejecurivos
mriTe en Torma
verdenr 1A,

Fara Aue un gnforae,  en Conaes
despertar el INTeras der los
SURRrI0reS, SEra preciso oue S centanida
clara v con limitecion a aruntos ce ords

2y capital

e una 2
injoree U

La  caniision, pue na o ue
1EDOrbenc i para  1e  pregs&ragion g o

Angditoria interna,

4.5 RECLAS 0E RELALCLGH

Tado auvditor  gaba E LOFOrmen

de manera gque su lectursd resulte lo ma

eaforzerse por ascribiry so
i

i}
amrena pasible

Le redacciden dgel 1ntoprme ha de ser, en la mayvoria de lod
QAHGEH la mds ardua de las actividades de cualguier auditoria
por 1o tantag s racomienda llevar a cabo low siguisntes
reguisitos esencrals




por

al

<)

Las
los

el

fudl tores internas
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Atrasr la atencidn del lector y mantener despierto su
interes en la lsctura dal informe.

Expresar las. idees en. forma colara, con estricta
sujecion a la verdad y -eaplesndo e8! menor numero
posible de palabras.

Informar  solc 1os hechos o mituacicones de verdads
importantia, S10 omizion d2 ningut punto g6 inter

s1guientes reglas de rodaccicn gop
Al preparar

ran ser onservada
w3 informes:

Todo 1nforme tandrs que ser regactado con referencila
eAclusiva a une sala Gflcins O persona.

La reda yén
senciller y correc

par du clariaaag,

ansolutanents sequro de la
=1anyfac acto d2 una
& de gonsultar an buen

ortogr
palabra, el
dizgionario.

avidz tor

tas felt sirtografia weode prel Ao
S@CEPS GO s aq
de  contriovar (=38

cualguier 1RTOr e YORSr resercusidin,

del propin audiror.

Las abrevi toompstinl cuar i mignidad ag
win anfocn i3, REI=BRIE HooEQ Carshle de
taraalidad, no  deberan utilizarse en A1OGORN INTEYrmE,
salvo Ccas CEIT IS ol GRENGE nr £l buen ugo.

El ompleo de tesniciemas hebra de evitarse en la

medida posible.

No  todas 1

s personas actaritadas 2 leer log anformes
nan de ser especialistas en auvtitoria y contabilidad
Y on  cons2cuencla, preferiran que e les enpusieran
los hechos en un lenguale comsranzible,




)
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Las palabras teéndran q aer  seleccisnadas
culidadosamante con el propozito de que reflelen
fieglasnte el pensamiento del informante y limiten con
precision su contanida.

Una  palabra impropiamente empleada podria camiiar una
idea, y el sentido de le expreszldn  ausn hasta
compromater 13 responsabilidsd del auditor,

Las palabras rebuscadss, 1o m1smo que la
tamtliares, valgaras o de mal guato, no hen
capida en ningun 1nforms

Ll Cuando  Clertas palabras
naturalezs  son empleadas
hablada, YEURS  Nasta
S iz lusion mnra
admisible desde ningun pants

1enes aticiale
1tG mo na g@r

El  tono debarad tor habra do
evitar el enplen lusentes o
determinantas  en grado eateemn,
sucelente, rnsup vie,

snbrezalionts, enineate, pe

Le patabera
genaralmente
nVenNn1eEncia Ry

JCIVERIEE

en

beris

S aa f et Wl ton o
XI5} obstante SRTETN LN
terdings gunor «les, tes
Ginto do vists sde la aadnr
ed )= Qlisar . o WA 1 r T IR AANTC 2 g)
sentide opuesta, v 12 won 'nn

BATISTACTOr1IG, 1a .

Las  aracione tendran oue consretas 2ncetran
pensanientos completos, e Mmod2 gque ne se produscan
lagunas o vacias en la e 1tura gue dieran lugar a
que les 1deas quedarsn Lruncas @ incompletas. |

whilidad e confrar on la imaginacion del
forsandelo @ tener e sobreentender
cualquler asunto de  aopartancld  que po se halle
claramente orpueste  en el inforae, habra  de  ser
enascartada, )
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2] Los parrafos han Jde ser braves.

LOs  p&érratos largos tienden ha progduclir CaNSanclo.
Cuando mds cortos, son las. parratos, mas factible
seta que el mensaje que enclerra ze comprenda mejor y
se “quade grabagdo con masyoe facilidad en la mente del
lector.

4.7 LA CUSTORIA TEL It

Toda informe de asuditoria interna serca. @if 2.cepcio

documsnto canfidenzial de  la srclusiva prooiecdsd de  ia
Corparasion, Hingun audi tor u otro TUAZ IONEN10, en

congacuencia, Rs3bare sutori1zadd  paras Cconseryar, Con Caratier
personal, copia de ntngun tnforde o

UG Lorradsre s,

Ninguno de i aud it
Iutoriozdo pa

interne:
@ onontrar IUs I formes, 6l

otros  miembros  de la oficins, o tarpoco los borra2oores
de lcas mismos, o perzons alg inclulc

distrib 1on  de  eremplars
fremas ndepandiantes y
erseptusdos o dJiuposie
todos  los  cazos previls ulxcxu il
BErsgnan, poroun terauno Limd taon
axlgar el auditor,

rafaridas
© gue gepera

w1l

e

Tk ESIS NG Drgf
SALR D 1 BIBLIoTECA
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A CONTINUACION SE EXFONE U CASD FRACTICO FELACIONADO COM
NUESTRO TRABAJO. EL CUAL. SE DESARROLLA A TRAVES DEL METODD DE
INVESTIGACION ,CUBRIENDO L.O0S SIGUIENTES. INCIS0OS 3

a) OBJETIVO :

ARQUED  FISICO A LA CAJA,  SECCION:  FRINCIFAL  DEL
DEPARATAMENTO DE TESORERIA DE LA EMPRESA METALES MEx ICANOS
LE VERACRIZ.

b) ALCANCES 3

ESTA  ACTIVIDAD SE REGLIIARA A FRIMERG HORA LABORAL DEL DIA
G2 DE ENERC DE 1992,

c) ERDFQSITO

TENER CONDTIMIENTY bE (&) TRFORMAT 1OM FITANC LERA
FISICAMENTE Al INICIO DEL and, Gl TLTARDOLD C0N REGLISTROS

41 REALIZ

SE  LLEVARA A CARD EN FORMA CONFILENCIAL v/0 SOARFRESIVA Y
DE ACUERDD “ LAS  HORMAS  DE  AUDITORIA  GENERALNENTE
HCEF TADAS,
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CUe STIOMARTD LY

ACTIVIDADT ARAUED DE CATA
SREGUMTAS

1.~ Es ustes la parsona ercan
aada ol contrel C2 ta S&e-
J2, Que Ccatigoriae ostanta
T guisn es su Jefe inm
Qistol

wr” Que otra persona
ted aansla los

Connce wvitea ot

TENGID i

e gua DT -
fanl 1l ento -
ooae 1R oo
Be=

Vo= B reviss gue 1o

Los timra pago,
requisitos fizcale
e austorizacion ¥ o
wan ariteéticamanto

logales,
veryfi-

B.- 3Be cancszlan con el zellec de
Pagadd todos 105 Jazumentos-
liguidados y =& operan cpor-
tunamente

OHPRRL

b

ILTERTD

i2ial
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FREGUNTA

9.~ Se formidlan oportunamente-
las inform=as dir=ip- Ade ca-
jav

10,- Se revisan zistematices -~-
mente el tnforme diacic de—
ca)s y por auien’

11.~  E=zte vuesticnario no es -
lamitativo pueds amplia
de acuerdo a las circuns
tancias.

Eatravisto:

Ferzona ent

Fuesto ¥y fichay

Fecha de realigacidng

UBSERVALIONES
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ACT IVIDADES ORSERVACIDNES

Contestar el cuestionaric de
control interno. (Anexol

verificar que las recomen ~-
davignes propuestas en ar --
queos anteriores =2 hayan -
1mplantaco.

Fracticar arqueos ce fonds
en presencia del encargado -
del mismo, trelacionendo:

Ta) El efective exiztente en
AJR& pOr denominacion.

b)) La existencia de saldasn -
que presenta el banco en
chequera o 1z fechs del ar
ques tomando nota del sltimo
chaque enpedido.

) Los dozunsntos
comd
Mg e Ouae,
Yy Qtros, goe
an formando po
de 1a existentia,

Yy Yoerid
montaT penan
fiscales, loegales vy
rizac1dn,

Lumprobar gue el ronta tols
ael arguso sea 1guel al sz
do gue reporta el libro de -
intfarms di1ario do oo da, o
la fecha vel arqueo.

Obtener la firme del trespon-
sable de la caj)a, como con-—
formided de gque los fondoe -
le fueron devueltos a entera
satisfaccion,
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RRQUEG FI1SI1CO DE LA CAJA DE LA COMPARLA METALES MEXICANOS,

130 BILLETES : . DE - ¢ 100,000, 00 $ 13,000,000,00

28 BILLETES DE 5Q.000.00 1,400,000, 00
1 BILLETE DE 10. 000,00

1 MONEDA DE % SO0 00 £ S0, 00
1 MONEDA DE 100G, 00 100,00
1 MONEDA DE S0, 00 G0, 00
1 MONEDA DE 10,00 10.00
1 HONEDA DE .00 5.00
£ L6500
IMFORTE TOTAL DEL EFECTIVO 314,410, 665,00 C
SR. DCTAVIO JACOME £, C.P. NESTOR SANCHEZ A.
CAJERO AUDITOR

C : SALDOS CONFIRMADOS.
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RELACION DE ANTICIFOS DE GASTOS R COMPRDEBAR ANEXD 1
AL 02 DE ENERO 1992,

FFCHA FICHA NOMBRE IMPORTE
08-12-91 753375 Carlos BRarranca C.
0B—-12-71 75 1426 Rafael Jimenez V.
09-12-91 169412 Amada Lopez A,
09-12-91 821417 Francisco Cuesta R.
09-12-91 217188 Ing. Ernesto C.
12-12-%1 121221 Juan Diaz C.
12-12-91 141216 Rodolfo Goncale: S.
146412 Ma. Lourdes Mantilla E.
8212114 Daniel Fereca G.
215011 Felix Crusz Do
J02B90 Antonta Zepeda L.,
211122 Ricardo Morales N.
21-12-91 651412 Jesus Farra L.

-12-21 &T7B29 lLuie Contreras M.
23-12-91 234567 Leonardo Gonzalez T.
27~12-91 675092 Rafael Carmona C.
27=-12-91 455678 Adrian Campos V.,
29-12-91 869508 Jarye Huerdo T.

12-91 455607 Carlos Molalps P
31-12-91 A78950 Jos¢ Cabrov .
31-12-91 63578948 Sergilo Can*o R.
LIQUIDACION DE LA CATORCENA No. 1/92 ¢ 9.610.477.00

~/ 1 VERIFICADO CONTRA AUXILIARES

£ t SALDOS CONFIRMADOS



H. VERACRUZ{VER. A 02 DE ENERO DE 1992

ARQUED DE CAJA.

AGENCIA:. ALMACEN DE METALES MEXICANOS VERACRUZ

DEFARTAMENTO)  CAJA

HORA:  7:15

CONCEFPTO

EFECTIVO:

BANCOS:
Saldo en cuenta de cheques Ho, -
22620 de Hancomer hasta el talen
No. 556 de fecha J0-12-9%
Saldo en cuenta de cheques No, -
12029 de Eanamey hasta el talan-
No. 4022 de focha 23-12-91

VALORES:
Depasito & plato fijo & favor de
Metales Mexicanos en Hancomer a-
20 dias renovacion automdtica —-
contrato 36

FECHA: No. DE RECIBRO:

03~11-91 [13152
04-12-%1 273831

(3) t  CONFIRMADO CON EVIDENCIA DOCUMENTAL.

AUXILIAR

350, 000,000
200,000,000

TaTAL

214,310, 645,00

1046.564.764.00

20.8999.950. 00

950« 000,000, 00



CONCEFTYTO AUXILIAR TOTAL

Deposito a plafo fijo a favor de
Metales Mexicanos en Banamex a -
30 dlas renovacion automatica.

FECHA: Mo. DE RECIRO:
26-10-91 382501 A// 26,000,000 .
07-11-91 86780 ,\/ 160, 750, 000 26,750,000, 00

Documentog pendientes de operar:

ANEX0O MNo. 1
44.439.8561.00

TOTAL ARQUED ¢ 518.435.812.00
CONCILIACION:

Saldo igual al manitestado en el
informe diario de caja No. 33& -
del 31~12-91 y al folio No.6%H --
del libro de caja.

£l efectivo y documentons descritos en el presente arqueo
que  importd  la cantidad de $  S18°435,812,00 con propledad
exclusiva de Metales Mexicanos y fueron contades y esaminhados
por el Auditor que intervino en presencia del cajero a quien
58 le devuelven a su entera satisfaccidn, manifestando conocer
y tener en su poder el Reqgqlamento para el Manzjo de Fondos y
Valores en vigor.

C.F. NESTOR SANCHEZ A. OCTAVIO JACOME €. ING.ENRIQUE ARCOS
AUDITOR CAJERD SUPERINTENDENTE.

,,/ :  VERIFICADD COMTRA AUXILIARES

@ 1  CONFIRMADD CON EVIDENCIA DOCUMENTAL
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METALES MEXICANOS
SUBGERENCIAS DE AUDITORIA DE ZONAS
AUDITORIA REGIONAL VERACRUZ

INFORME D E AUDITORTIA

H.VERACRUZ,VER. A 08 DE FEBRERO DE 1992
ARV~-Na, 01/92

No.Frog.Rev. £84

SECOGEF Na. 3I.Z2.2

REVISION:
Se préctico arqueo de efectivo v documentus al
departamenta de cajga del aleacen de "Metales tegicenos® zona

Veracruz,

OBJETIVO:

Camprabar la autenticidad de los Fondos y Valores
existentes, asi{ como su concentracion a la cajo para efecto de
formulacion de los Estados Minancieroes.

ALCANCES Y LINITACIONES:

Se arqued el 100%  del efectivo, cheques, documentos
pendientes de operar, Inversiones y comprobantes internos en
pader de la caja al 02 de Enero del 1792,

DECLARACIOM DE AFEGD A NORMAS Y FROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA:

La revisién se efectud de conformidad con  las Normas
Generales de Auditoria Interna Gubernamental y con los
procedimientos de Auditoria de aplicacién general que se
Juzgaron convenientes en las circunstancias y por lo tanto
incluyd pruebas sobre la documentacion, registros y otros
controles relacionados.
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RESULTADOS:

Da acuerdo a los resultados del argueo, consideramgs gue
no existen desviaciones en'el manejo de los Fondons y Valores
de la Institucidn puesto gue son  llevados conforme al

Reglamento establecido.

Este informe fue previamente cementado con el Sr. Ing.
Enrigque Arcos Superintendente del almacen de ‘“Metales
Mexicanas” zona Veracruz,

FORMULO: SUPERVISO:
C.F.LUIS OEAMFO C.

C.F.NESTOR SANCHEZ A.
AUDITOR REGIONAL

AUDITOR
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CONCLUSIONES

.- La Auditoria Interna es necesaria como un elemento de
mantenimianto del Control Interna, gque debe prevalecer en toda
empresa o entidad de gran tamafo.

2.- La Auditoria Interpa vigila y evalia el Control
Interno establecido, qua  camprende el plen de2 arganizacion vy
todos los meétodos y procedimientos que en Torma coordinada se
adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos: la
obtencion de informacion financiera censtante, completa y
oportunas y la promocion  de la eficiencia de cperacisn, El
Control  Interno vs factor decilselvo para @l buen funcionamiento
de las empresas.

Sem La Auditoria Interna tiene una  funcion "Staff,
debldo a gue depende directamente de los altoz: funcionarios de
la eapresa.

G- Fara que la Auditoriz Interna opere en una “orna mas
dinamica, <Sera preciso QU2 Sus revisionsEs No s& clrcounscriben
al marco e:xclusivo de la auditoria tradicional, sino que al
propio  tiempo  sus actividades sa enfoguen hacia la evaluacion
de la eficienciz Zo las o ciones practicadas, doe las
sigtemas, metcdos » protedimientos vigentie:s para sjecutarlas,
v de la mejoer torma para contralarlas,

G- Al elaborar los programas de trabajo, el Awditor
Interno como  uwn paso previo, debe llevar a cabo un estudlo y
evaluacidn del Control Interne financieroc euxistente en 13
enpresa, lo que 1le dard la pauta para definir el alcance y
opartunidad de los precedimientoz de  auditoria que foraen
parte de dichos programas

&o— Con el proposito gque el Auditar Interno alcance las
metas previstas en  <su programa  de trabajo de auditoria, es
recomendable que en la etapa del esamen del Control Interno
recabe toda la informacidn que reauviera, de los distintos
departamentos, oficinas y unidades operativas que integren la
empresa 0 entidad que s examine, a efecto de que sus
sugestiones y recomendaciangs s2 encuentren debidamente
fundamentadas en el conocimiento preciso de los problemas que
le atafen.



g2

7.~ La Auditoria Interna ocupa actealmente un lugar
preponagerante en 1as empresas, al grado de gue su antuacion ya
se. hace imprescindibles, como consecusncila del crecimientd de
los negocios., de las condiciones exonamicas y del avance de la
tecnica.

8. - ta Auditoria Ianterna s conseidera el clemento tdonoa
que propsorciona a la adsinistracion verar v oportuna aoerca e
las actividades de la empresa y, madiante sue upinianes ¥
sugerenclas la auxilia a deogarrollar mejgor suas TunCiones,

Fe= Los informes del departanenta  ae  finditaria
Interna,debardan estar dirigidos al Director o Gerernte Geoural
de ' la empresa, nooen  su detecto o Jay funcaienarios de gulaen
dependa  e! Acditor Internay en 1 cualer co dara entasts al
seffalamienta de la clase de revision cfectuada en el dreas
aperative correspondientea, @ lo resultasns obtenidos y en
forma especial a las sugestione 3 recunendacunes quUEe B
praoponen pata3 corraegye cualquiler witu 106, heeno o problema
anormal,

10, -~ La culminacion  de su  trabajo radica  en lown
seguimientos de las correclones previamente sugerides & losw
departamentos o dreaz revisadas,
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7.~ La Auditoria Interna ocupa actualmente un lugar
preponderante en las empresas, al grado de gue sUu actuaciodn ya
se hace imprescindibles, como consecuancia del crecimiento de
los negocios, de las condiciones economicas y del avance de la
técnica.

8, -~ La Auditoria Interna se considera el elemento 1donea
que proporciana o la adminlatraecion veraz y oportuna acerca de
las actividades d la empresa Yy, mediante sus apiniones
sugErenctas la awmwiilia a desarrollar mejor sus tunciones,

P Loy informes del departanento de FAuditoria
Interma,deberdn  estar dirigides al Director o Gorente Gazneral
de " la empresa, o on su defecto a los funcionarios de gulen
dependa el #ueditor  Internos en 1os cuales se dard enfasis &l
sefialamiento de la clase de revision efectuads en 21 area

operativa correspondiente, a los resultados obteniaos y en
forma  especial & las  sunestiones vy reconendaciones que se
proponen  pars corregir  cuialguier situsazian, hecno o problems
anormal .

10, - La culminasisn de  =u  trabaje radica en los
seguimientos de  las  correciones previamente sugetidas a los
departamentos o areess revisadas.
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