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INTRODUCCION

Es factible afirmar  y con justificada~tnzén. que la
complejiasd administrativa. actual,vderivada dé ioé adelantos
tecnolégicos y cientificos que a”diario se llevan a cabo,
representa un reto para el administrador, pues se enfrenta a
la necesidad de una bidsqueda de mejores logros a través de la
optimizacidn de los recursos humanos, materiales, -
financieros y tecnoldgicos con que cuentan las empresas.
Concientes de la evolucidén que el orden econdmico y social ha

dado al presente siglo y que el seguimiento de nuevos
instrumentes +implica un desafio para la administracién, a
efecto de aprovechar las innovaciones que el dinamismo de la
época actual exige,a diario nos damos cuenta que con el paso
del tiempo los sistemas y procedimientos que se han venido
utilizando desaparecen, y son sustituidos por aquellos que
responden a una mejor eficacia y eficiencia.
En la actualidad es innegable el hecho de que toda
Organizacién por pequefla que ¢6ésta sea requiere de wuna
administracién adecuada para su crecimiento y desarrollo; asi
como de determinados servicios de asesoria especializada en
sus diferentes 4reas funcionales, que 1las conduzcan a la
obtencidén de sus objetivos y en general a tener un

funcionamiento més eficiente.



Este trabajo cuyo objetivo es el de proponer un modelo para
implementar un Corporativo de Servicios para 1la Pequefa vy

Mediana Empresa, se encuentra ordenado de la siguiente manera:

El primer capitulo contiene brevemente los origenes y
antecedentes de loes Corporativos, su evolucién e importancia

tanto en el mundo como en México.

El segundo capitulo se refiere a los pasos necesarios que se
deben 1llevar a cabo para implementar un Corporative de
Servicios, partiendo de su constitucién hasta los requisitos

badsicos para su funcionamiento.

En el ultimo capituln, se presenta el Método de Investigacién
Aplicado, detallandose cada una de 1las etapas gque fueron
seguidas para concluir el presente trabajo de investigacién,
que inicidé con el planteamiento del problema hasta 1la

comprobacién de la hipdtesis y su evaluacién final.



CAPITULO |



CAPITULO I
CONCRPTO Y GENRRALIDADES DE LOS CORPORATIVOS
DE SERVICIOS '

1.1 ORIGEN Y ANTECEDENTES.

Las empresas surgen por la necesidad que tiene el hombre de
proveerse de satisfactores, a través de la generacién de
bienes y servicios en un determinado medio econdmico, politico
y social en el que se desarrolla, También se crean las
empresas para obtener un beneficio econémico por parte de las
personas que invierten en ellas, teniendo a su vez la
oportunidad de contribuir con el fruto de su esfuerzo en favor
de la sociedad, via el pago de impuestos, abriendo mds fuentes
de trabajo y con 1la produccién de bienes y servicios de
calidad,

Al surgir una empresa, ésta se organiza de una forma
determinada para alcanzar sus fines ¥y liene a sSu vez un ciclo
de vida, es decir. nace, crece, se reproduce y se transforma o
muere. Dentro de este ciclo de vida una de las formas de
crecimiento de las ecmpresas se logra a través de la expansidén
o combinacidn dc¢ empresas.

El fenémeno de la combinaci6én o formacién de grupos de
empresas surge en Buropa a finales del siglo XIV, propiciando
principalmente en Alemania e Italia, un amplio desarrollo de
las actividades romerciales e industriales, lo cual motivo a

la formacién de agrupaciones de ewmpresas cuyo objetivo era el

1ESIS CON
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obtener beneficios econdémicos, politicos y sociales. Dichas
agrupaciones fueron las primeras manifestaciones de
combinaciones de empresas de que se tenga noticia y las cuales
a través de los afios tuvigron un desarrollo mayor.

A partir de 1la Revolucién Industrial que tuvo lugar
durante los siglos XVIII y XIX, la economia de los paises que
comenzaron a. vivirla se desarrollaron mediante un proceso de

crecimiento que les plantéo retos dificiles de superar. Uno de
ellos fue el amplio intercambio comercial de 1las empresas a
nivel Nacional e Internacional, gracias al desarrolle de los
medios de transporte que permitidé una mejor comunicacién entre
las diversas culturas, generando asi una mayor demanda de
bienes y servicios que debian satisfacerse mediante el
crecimiento de las empresas encargadas de producirles, con lo
que se empezd a crear el problema del crecimiento excesivo de
lés mismas., Por lo anterior, las grandes empresas se dieron
cuenta de que podria ser wm&s conveniente organizarse a través
de entidades wmis pequefias, que aunque fueran juridicamente
independientes se encontraran 1ligadas entre si por relaciones
de tipo econémico y con esto lograr una mayor versatilidad
adpinistrativa, financiera, contable y legal.

Esta nueva forma de organizacidén que las empresas
consideraron adecuada para hacer frente a sus necesidades tuvo
comn  consecuencia la formacidén de grupos de empresas,
coordinadas por un centro de autoridad encargado de la toma de
‘decisiones encaninadas a lograr los fines previamente

establecidos en beneficio de sus intereses comunes.



. 1.2 EN MEXICO.

Hasta el aflo de 1964, era dificil el hecho de que en
Méxicﬁ se deseara agrupar a varias empresas aun cuando estaba
permitido por la ley Mexicana, esto bé#sicamente por el lento
desarrollo que se tenfia a nivel de gran empresa, ya que desde
ese entonces el mayor nomero de empresas eran Micro, Pequeilas
y Medianas, mismas que por sus limitados recursos econémicos y
tecnolégicos han tenido un desarrollo ¥ crecimiento
deficiente, si a esto agregamos 1la inadecuada administracién
que se aplica en la mayoria de ellas, tenemos razones méds que
suficientes para entender el estancamiento en el que se
encuentran,

Por otra parte se desalentaba la formacidén de estas
agrupaciones porque existfa wuna duplicacién en el pago del
Impuesto sobre la Renta, pero para 1965 se elimindé dicha
duplicacidn y en los primeros aiflos de la década de los
setentas tuvo gran auge la creacidn de Grupos de Empresas. En
México 1la primera modalidad de este tipo de agrupaciones se
observé en la Banca, ampliindose mucho después y les siguid
las Sociedades de Fomento que obedecian al objetivo de
fomentar el desarrollo Industrial y Turistico del pais.

Finalmente para 1982 tiene lugar un cambio radical en la
Ley para reglamentar este tipo de Corporaciones dedicdndo para

lo anterior todo un capitulo.



1.3 . CONGEPTO. -

(MARSHALL)  *

“artificial,

o ique -se, entiende  por

sar alizar los- siguientes conceptos:

Cofpbrat1vo "Que’pertenece 5 una Corporacién®.{1)

refirié a la Corporacién como - un  ente

invisible ‘e intagible y que existe s6le por la

:intehciﬁh dé : la Ley ¥ posee todos los derechos y deberes de

una persona fisica".

Corporacién.- “Definida como un instrumento para llevar a

cabo un determinado fin de modo que constituya en 8i una

unidad enteramente distinta a las personas interesadas en
ellas y que la controlan, se tienen personas individuales
por medio de los cuales se celebran contratos, poseen
propiedades y dJdemandan o son demandados, teniendo facultades
que les otorgan las Leyes para la conduccién de su
negocio, (2)

Un Corporativo de Servicios es considerado como una
empresa operadora crcada por un grupo de eompresas que tiene
comn funcidn principal la de prestarles servicios
especializados de asesoria de tipo Staff que les ayude a
funcionar y desarrollarse de manera mas eficiente,
alcauzando de esta forma los objetivos por las que fueron

creadas.

(1) Diccionario Pequefio Larousse. Ed. OCEANO, México, 1987,
(2} Manual de Administracién Moderna. Grupo Editorial
Oceano, Mi3xico, 1989,



1.4 OBJETIVOS DE LOS CORPORATIVOS DE SERVICIOS.

La creacién de toda empresa, como todos sabemos,
persigue uno o varios objetivos que le dan su razén de ser,
por lo que un Corporativo de Servicios no puede ser la
excepclién vy a continuacién se citan algunos de sus objetivos

principales:

1} Guiar las actividades del Grupc Empresarial, a través de
dar un apoyo a los directivos del mismo en los aspectos
administrativo, contable, financierc y legal de manera
que conduzca a8 las empresas del Grupo a un desarrollo

mds eficiente.

2} Reducir los gastos de operacidén y funcionamiento de cada
una de las empresas que intregra el Grupo Empresarial.
3) Que las empresas integrantes del Grupo cuenten con una

asesoria Staff calificada por parte de su Corporativo de
Servicios que mejore su funcionamiento y 1las conduzca a

alcanzar los objetives por las que fueron creadas.



1.5 ' CARACTERISTICAS GENERALES DE OPERACION
"7 DR L0S CORPORATIVOS DE SERVICIOS .

il.S.i" Cémé Organizar un Grupo Empresarial

Esta basado primordialmente en un decreto legislativo
qué es promulgado por 1los Socios, se reune un grupo de
interesados que Costituyen un Grupo Empresarial bajo el
nombre de "Denominacién del Grupo"”, para el propésito de
{objetivos del mismo). A continuacién se agregan otras
disposiciones que reglamenta el funcionamiento del Grupo,.
Ddndole ciertos poderes tales como la facultad de fijar
estatutos , emitir Acciones de Capital, etc. Una vez
autorizados legalmente los . puntos  anteriores por las
autoridades correspondientes, queda Constituida 1la

agrupacidn,
1.5.2 Direccién dél Corporative de Servicios.

» Definen a la direccidn como una técnica para conducir
actividades dentro de un marco formal de actuaciones".(3)
Para un Corporativo es importante saber las cualidades

de sus directores, ya que la empresa es una Institucién

(3) Jiménez Castro, Wilbutg. Introduceién al LRatudio de 1la
Teoria Administrativa. Fondo de Cultura Ecoudmica, P4g.15.



democrética, donde los récutaos_[esthn’;adﬁihidttédbs 'por

estas personas y ' requieren  tener

'éafhé;éfist;casV

individuales tales como:

a) Fisicamente adecuadas para el puesto.

b) Poseer una integridad irreprochable.

c) Ser capaces de dar energia y tiempo a los deberes de la
direccién.

d) Ser independientes, es decir, no tener obstéculos que les
impidan servir a la Corporacién.

e) Tener conocimiento del negocio.

Lo anterior dentro de una organizacidn Corporativa es
wds complejo de lo que se piensa, pues se requiere de una
preparacidn para el manejo de multi-negocios, dav
prioridades al desarrolle del propio Corporativo, para esto
el asegurar la existencia de ejecutivos en calidad, cantidad
y talento se basa en la identificacién de los elementos
potenciales con los que se cuenta y la responsabilidad recae
en cada empresa la cual debe tener autosuficiencia en
Recursos Humanos que le aseguren su continuidad a corto,
mediano y largo plazo, creando desde su estructura las
funciones, roles y reclaciones Staff, y que scan asignadas
adecuadamente.

Para este 1logro, dentro de la direccidn es necesario

que ¢l aprendizaje en la empresa se logre a través de



experiencias de trabajo, retdndo a los subordinados,
ubicéndolos en puestos de mayor responsabilidad y abriendo
oportunidades en puestos wds complejos, permitiendo a
_los ejecutivos trabajar con jefes desarrolladores,
complementdndo esto con programas internos y externos de
actualizacién.

"En un. Corporativo de la vida prédctica, el medio Staff
actda como una escuela y un recopilador de Recursos Humanos
por un lado el Staff da un andlisis de 1la estructura
organizacional, incluyendo la descripcién de puestos, a las
personas que demuestran tener capacidad para ser ejecutivos,
al principio son auxiliares y se les capacita en
diferentes 4dreas como: Costos, Auditorfia, Finanzas, etc.
aumentdndo asi el interés de la persona por obtener una
mejor preparacién y sueldo; asi comoe un puesto mecjor. De
esta manera muchas veces el departamento de Recursos
Humanos se convierte en una fuente de ejecutivos adiestrades
a ‘las politicas y normas de las Empresas del Grupo, se
forman por lo anterior cadenas que serdn ocupadas como
puestos claves con el transcurso del tiempo".{(4)

Las relaciones de servicio entre el Corporativo de
Servicios y la cmpresas del Grupo serd como sigue:

"Las empresas del Grupo contratan los servicios que presta

{4) Gonzdlez Ardines, Esteban."Estrategias para formar una
Holding".Bd.IMEF.P4g.56.
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esta Sociedad, ‘que puede denominarse como 'se desee, previa
’fufmulaciéﬁ ‘del confrato correspondiente el cual deberd

registrafsé'en’ttansferencia‘de tecnologia".(5)

- -:Por..otra parte, esta empresa de sevicios debe .’

establecer “‘una .combinacién de salarios con un - Plan de
- préstagiones de . Previsién Social, que les permita obtener el
“beneficio de‘ una mejor percepcidn neta individual a los
intggfantes del Corporativo., El1 objeto de lo anterior es
lograr “una situacién preferencial dentro del mercado de
‘Recuréos Humanos, lo que permite atraer personal profesional
_altamente -especializado,
Con una Empresa de Servicios que proporcione a las
Empresas del Grupo asesoria en aspectos administrativos,
‘legales, financieros y fiscales entre otros, se congtituiria
como un Staff asesor del Grupo al integrar entre su personal
a  los mis excelsos ejecutivos y empleados que, de otra
" manera se encontrarian dispersos en cada una de las empresas
del Grupo Yy su fuerza, conocimientos y experiencia
individual, se perderia al estar enfocados a la solucidén de
una problemitica de menor envergadura como lo serian los de
una sola empresa.
Al conseguir 1a unidn de dichos ejecutivos y empleados de
6ptima calidad en un sélo ente organizacional, se consigue
¢n priper término, el aprovechamiento de esa capacidad

administrativa y potencial y en segundo término, el

{(5) Nieto Salinas, Edgardo."Las Sociedades
Controladoras:Concepto y Generalidades".(TESIS). P4g.79.




minimizar los gastos de .administracién al concentrar en una
sola unidad su incidencia.
Continuande con 1las caracteristicas de operacién de 1la
Empresa de Servicilos, el proceso de informacién seria
agilizadc al canalizarse en una sola direccién, permitiendo
el mejor control administrativo sobre cada una de las
Bmpresas del grupo Empresarial,otro aspecto importante lo
representa la facilidad con que entrarian a determinados
mercados comerclales, industriales y de servicios, a través
de las adquisiciones de acciones representativas de Capital
Social de Empresas que ya se encuentran funclonando; asi
mismo desde un-punt:o de vista contrario, permiten una salida
fdcil de negoclos o mercados en 1los cuales ya no se tenga
interés o el rendimiento obtenido va no sea el esperado de
gcuerdo con la inversién efectuada, al ser mas Agil y barato
el vender acciones de Empresas que entrar en el proceso de
disolucién o 1liquidacién de 1la Empresa e incurrir en las
problemdticas acciones de vender y liquidar pasivos.
La misma creacidén de la Empresa de Serviclos trae implicita
ciertas operaciones gue se realizaran entre vy hacia las
Empresas del Grupo, lo cual permitiré y exigira el
establecimiento de procedimientos y controles para el
correcto reconocimiento econémico de esas operaciones.
Asimismo, se facilita el proceso de identificacién de la
administracién propia de cada Empresa con el Grupo,

" propiciandoe el equilibrio de 1la dualidad del principio
administrativo de autoridad-responsabilidad.



1.6 GENERALIDADES DE LA PEQURRA Y MEDYANA EMPRESA.

Hoy en dfa la Pequefia y Mediana Bmpresa constituye un pilar
de nuestra economia. Se puede decir que se debe a dos
motivos principales, por una parte la mayoria de este tipo
de Empresas son el 1dltimo eslabén de la cadena de
produccién-comercializacién antes de llegar al consumidor y
por otra estd su funcién generadora de fuentes de trabajo.
Por éstos vy muchos otros motivos la Pequefla y Mediana
Empresa tilenen una funcién fundamental que cumplir en el
fortalecimiento de la estructura productiva de los paises en
desarrollo, de aqui que deben recibiy ayuda de parte del
sector piblico y privado a fin de evitar fracasos, es decir,
deberdn presentar asistencia técnica en las A4reas de
Administracién, Finanzas y Produccién;ademds de otorgar
Capacitacién vy Desarrollo a los directivos de estas
Empresas. ’

"En cada momento los administradores,econemistas y en
general todas aquellas personas que buscan obtener mejores
resultados en la operacién de las empresas, Se preocupan por
idear nuevas técnicas administrativas que conduzcan a la
obtencidén de un mayor rendimiento, eficlencia, calidad vy
utilidades, pero por 1o general dichas técnicas estan
dirigidas a Ewpresas Medianas Yy Grandes, lo que origina que
no se le preste la debida atencidén a la Pequefia Empresa.
Esto ocurre por el hecho de que mno se considera que toda

Empresa alguna vez fue Pequefia y porque se subestima



-] descono;é 1§ ayuda que la Pequefla Empresa proporciona a la
Sociedad.

La | Pequefia v Mediana Empresa hoy en dia constituyen el
ceﬂtro del sistema econdémico del Pais, y BSu enorme
influencia se debe a la masificacién de la Sociedad y a la
necesidad de concentrar grandes capitales ¥y recursos
técnicos para el adecuado funcionamiento de la produccién y
de los servicies; asil como por el alto nivel alcanzade por
muchas normas de direccién.

pesde el punto de vista individual un pequeilo negocio parece
insignificante pero en su tamaiio de conjunto es grande, no

8610 en cifras sino por su contribucién a la econvmia"(6)
1.6.1. Clasificacidéu de las Empresas.

" Las Empresas se clasifican en Micro, Pequefia y Mediana de
cuerdo con el criterio establecido en 1985 y renovado el 18
de Mayo de 1990, por la SECOFI el tamafio de las Empresas se
define considerando el numero de personas empleadas vy el

valor de las ventas"(7)

{6)Rodriguez Valencia,Joaquin.cémo Administrar Pequefias y
Medianas Empresas. EAd.ECASA. Pags.19-21.

{7)NACIONAL FINANCIERA.S.N.C. Presencia Mayo-Junio.1991,
P&g.34.
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TAMARO PROCEDENCIA NO.DE VALOR
. EMPLEADOS DE LAS

VENTAS

Micro 100% Mexicano Hasta 15 Hasta 110
Pequeiia Mayoritariamente Entre 16-100 Hasta 1115
Mediana Mexicano Entre 101-250 Hasta 2010

1.6.2. Puncién de la Pequefia y Mediana Empresa.

"Existen tres aspectos en que la Pequefia y Mediana Empresa
cumplen una funcidén bien definida dentro del desarrollo
general del Pafs y especificamente en el proceso de

industrializacién, las cuales se resumen en seguida"(8)

1.6.2.1 Llenar los huecos de la Produccién.

Hay un gran niumero de productos gue tienen que ser
elaborades a pequefia escala. En este caso tiene que
producirse poco y tal vez requiera una f&brica con
maguinaria, procesos Yy organizacidn especificamente
adaptados al producto a fabricar. Lo anterior es aplicable
a Empresas de un mismo ramo gue demandan un producto en
bajos volumenes el cual les es8 incosteable producir, vy es
aqui donde la Pequefia Empresa se integra a las Grandes, ya
que en vez de competir con ellas, las complementa.

(8)Rodrigusz Valencia, Joaquin.Cémo Administrar Pequeflas y
Medianas Fapresas.Bd.ECASA. P&g.23.




1.6.2.2 Crear y fortalecer una clase Empresarial.

;‘ La Empresa . Pequeila constituye una escuela practica, de
gran. ‘valor Naciocnal, para formar empresarios,
édmiﬁistradores y técnicos. Por la escala de operaciones
redﬁcidas les. permite ir adquiriendo a sus empleados, las

disciplinas necesarias sin grandes riesgos econdmicos.

1.6.2.3 Proporcionar mayor nimero de empleos,

siempre ha sido un problema para el Estado la generacién
de fuentes de trabajo para una creciente poblacién, aungue
el aumento de la preductividad en el campo y el cambio de
estructuras en Vlas actividades ejercen fuerte presiodn
demografica en las 4reas urbanas; y a pesar de que parte de
esta poblacidén encuentra acomodo en los servicios de
{transporte, salud, vivienda, etc), requiere de la industria
una aportacién significativa en este aspecto.
Por otra parte se puede decir que en términos generales el
activo de las Empresas Pequefias y Medianas estd constituido
en un 49.6% por activo circulante y en un 50.4% por activeo
fijo. La Pequefla Empresa sSe caracteriza porque las
funciones de pleneacién financiera, produccidn,
administracién de personal y comercilalizacién pueden estar a
cargo de una persona con poca especializacién.
La Mediana Empresa a diferencia de la Pequefia, tiene mayor
acceso a fuentes de financiamiento, es capaz de obtener
asistencia técnica, posee una mejor organizacién y sus

funciones se encuentran a cargo de especialistas.



La Pequefia Empresa absorbe el 23% de la fuerza de trabajo y
representa el 9% del P.I.B. generado por la Industria. La
Mediana Empresa aporta el 35% de dicho producto y emplea el
35% de la fuerza laboral.

No obstante que la Pequefia y Mediana Industria poseen una
posicién importante en la generacidén de empleos en el Pais,
se enfrentan a una serie de problemas que obstaculizan su
desarrollo, lo que determina condiciones de desventaja en su
competencia con las Grandes Empresas y sobre todo con

Empresas Transnacionales.
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0%

GRANDE INDUSTRIA
&68%

Fia £,



1.6.3.7 LA EMPRESA PEQUERA Y MEDIANA BN MEXICO.
"106.3.1 Importancia econémica.

Eli nuestro Pais, desde el periodo de vida independiente, el
fenémeno de la Industrializacién destacd en Industrias como
la textil, alimentos, muebles, productos quimicos, etc.
Antes de 1910 surgieron las fundidoras de fierro y acero de
Monterrey, la Industria del cemento, del jabdén y otras que
se consideraban grandes, sin embargo aiates que 4stas  vya
existia la incipiente industria y la artesania casera, al
crecer el mercado interno, aparecieron mé&s industrias
Grandes, Medianas y Pequeflas, siendo lo basico en esa
estructura que se desarrolla y c¢rece permanentemente 1la
VPequeﬂa ¥y Mediana Empresa.

"Analizando el desarrollo histérico de la estructura
industrial en México se puede concluir que:{9)

a) La dindmica del sistema econdémico Mexicano propicid el
desarrolle de sus -componentes, es decir, al crecer el
Producto Nacional Bruto, crecen los elementos gque 1o
componen, entre ellos el sector Industrial.

b} Bl crecimiento del sector Industrial, dentro de 1la
economia hace que aumente la dimensidén de las unidades
productivas, por 1o que los niveles de Industria se
transladan a los sectores artesanales de incipiente
1ndpstria Y fing}Eggte a la gran Industria®.

{9)rodriguez Vvalencia, Joaquin. Op. Cit. P4g.28,



1.6.3.2 Su importancia social.(10)" La Pequefia y Mediana
Empresa al incorporar fuerza de trabajo al sector
manufacturero, procedente del agro~-mexicano contribuye por
una parte, a incrementar a un rango social distinto a este
sector de desocupados o semiccupados, debido a la capacidad
de compra que les proporciona, la Industria a través de sus
salarios y por los bienes que adquieren con él.

En una nacién eh un proceso de constante cambio que busca
una estructura Industrial més compleja, pero que adn ne ha
logrado desarrollar la capacidad administrativa a niveles de
los paises desarrollades; la Pequefla y Mediana Empresa se
conforma en la escuela empirica.

La Pequefla y Mediana Empresa contribuye a elevar el nivel de
ingresos de la poblacidén, al crear un mecanismo retributive
de la propiedad entre parientes y amigos quienes son los que
forjan la idea d1e iniciar una actividad industrial en
pequena escala. A su vez estas Empresas son un mecanismo de

captacién de ahorros que se hacen productivos®.

{10)Rodriguez Valencia, Joaquin.op. Ccit. Pag.30.
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CAPITULO II
HODﬁLO DE UN CORPORATIVO DE SERVICIOS PARA LA

PEQUERA Y MEDIANA BMPRESA.

2.1 DISBRO CONCEPTUAL.

Para la aplicacién del modelo de un Corporative de Servicios

: pafa la Pequefia y Mediana Empresa es necesario que se

consideren los siguientes aspectos:

a) La existencia de un Grupo de Empresas constituidas,

organizadas, administradas e interrelacicnadas

b) El Corporativo de Servicios aunque su aplicacidon puede
realizarse a nivel general, se debe tener presente gque éste
es factible de adaptarse, de acuerdo a las necesidades y

giros que tengan las Empresas que integren el Grupo.

c) El Corporativo de Servicios tendrd como principal
funcidn, la de prestar sarvicios profesionales

especializados de asesoria a las dem&s Empresas del Grupo.

a) Por la naturaleza de 1los servicios que prestarid el
Corporativo de Servicios, su linea de autoridad serd staff

Unicamente.
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cémo se pudo ohservar en el capituloc anterior, uno de los
:prihéipalesy problemas que tienen las Pequefias y Medianas
Empresas en ﬁéxico para alcanza; una expansién y desarrollo
mayor, ‘es sin duda, el de carecer de 1los recurses
suficientes para solventar las erogaciones que implica el
tener una organizacién formal, administrada de manera
adecuada y eficlente, que ademds cuente con el apoyo de una
asegsoria especializada 1dénea para su proyeccién a corto,
mediano y largo plazo.

ES por ésto, que al formar un Grupo de Empresas que
tengan un servicio de asesoria especializada en las
diferentes éreaé funcionales como son: Recursos, Finanzas,
Produccién, Compras, Ventas, etc., traeria como resultado
entre otras cosas, que el costo de estos servicios pueda ser
absorvido por las Empresas del Grupo; asi{ mismo tendrian
asesoria apropiada permanente y por Ultimo aprovechar todas
las ventajas y beneficios que trae consigo una integracién
Corporativa.

Le anterior p;etende que las Empresas en forma
individual y por ende a nivel Grupo tengan un desarrollo tal
que las guie en la consecucidén de sus objetivos y también a
lograr una mayor eficiencia y productividad.

Por otra parte el Corporativo de Servicios tiene como
otra de sus finalidades, el de no ser un obstéculo en la
administracidn general del Grupo, sino por el contrario se

entiende que a través de sus servicios y asesorias, se
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agilizardn trémites, funciones y procedimientos que
implican en la mayoria de los casos tiempo, trabajo y gastos
innecesarios. Desde el punto de vista fiscal, el
Corporativo de Servicios, no debe ger una carga més para el
Grupoe por lo cual su ejercicio tenderd a que su costo de
operacién y funclonamiento guarde un equilibrio con los
Ingresos que obtenga por la prestacién de servicios a las
Empresas del Grupo. Esto es con el objeto de que 1la
utilidad que genere sea minima e incluso nula, evitandose
asi el pago de Impuestos como lo seria entre otros el
Impuesto Sobre la Renta.

Cemo ya se mencloné el Corporativo de Servicios
asesorard en las diversas &reas funcionales a las Empresas
del Grupo, pero a continuacién se detallan algunas de las

funciones especificas a las que se enfocara:

1. RECURSOS HUMANOS.

1.1. Reclutamiento y seleccidén de personal.

1.2. Adiestramiento, capacitacién y desarrollo de
personal,

1.3. En la induccidn del personal.

1.4. En aspectos de higiene y seguridad en el trabajo.

2. FINANZAS.
2.1 En la formulacién, analisis y consolidacion de

Estados Financieros.
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2.5

4.

4.1
4.2
4.3

24

Bn la obtencién, Administracién, aplicacién y
control de los recursos monetarios.

Bn la realizacién de Auditorias Contables,
Fiscales y Administrativas,

En la formulacién y desarrollo de proyectos de
Inversién y Financlamiento.

En sistemas de control en general.

VENTAS .

2n estudios sobre Investigacién de Mercados.

En el mejoramiento constante de técnicas de
Mercadeo, Publicidad y Promocién.

En la apertura de nuevos canales de distribucidn.

En elevar la calidad de Servicio al Cliente.

PRODUCCION.
En la planeacién de la Produccién.
Para elevar los niveles de productividad.

En el contrel de calidad.

COMPRAS .

En la adquisicidén de materia prima o productos
terminados nacionales o importados.

En la coordinacién , manejo y control de
almacenes.

En el mantenimiento Y conservacién de almacenes.



6.
6.1

ASBSORIA LEGAL.
BAsicamente en aspectos de Asesoria Fiscal y

Laboral a todas las Empresas del Grupo.

INFORMATICA -Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

En la procuracidn, andlisis y procesamiento de
informacidn.

En el diseflo vy emisién de informes especificos

requeridos por el Grupo.

SERVICIOS GENERALES.
En todo lo referente a servicios de mantenimiento
a la maquinaria y equipo de operacién.

En el mantenimiento de edificios e instalaciones.
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2.2 DISERO BSTRUCTURAL.
2.2.1. Dpepartamentalizacién. (11}

"La Departamentalizacién se refiere a la estructura
formal de una Organizacién,misma que estd compuesta, de
varios departamentos, puestos administrativos Y sug
relaciones entre si.

La estructuracidn de una organizacién permite que ésta
se amplie hasta un grado indefinide, va que en la medida que
crece, sus departamentos se hacen mis grandes y se generan

mas medios de departamentalizacién como son los siguientes:

a) Departamentalizacién por funciones
b) Departamentalizacidén por tiempo.

<¢) Departamentalizacién por producto.
d) Departamentalizacién por territorio.
e) Departamentalizacidn por clientes.
£f) Departamentalizacién por proceso.

g) Departamentalizacién por matriz.

Lo anterior nos da una idea de las diferentes formas de
departamentalizacién que se pueden aplicar en una Empresa,
tomando también en cuenta el tamafio de la misma". Para

efectos de 1la estructuracidén del Corporative de Servicies,

{11)R.hall, Richard.Organizaciones{Estructura y
Proceso) .Ed.Piii, S:A: P4gs.125~132,
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por su tamafio y naturaleza de su operacién, se tendrd como
base una departamentalizacién pdr funciones por ser la més
adecuada.

La departamentalizacién funcional tomada como base para
la integracién del Corporativo de Servicios es la que mids se
apega a los fines que persigue, vya que al ser su producto a
vender un servicio, Yy que como toda Empresa trata que éste
sea de calidad y que ademds garantice el precio que se pague
por é1.

Como se puede observar en el Organigrama Estructural

del cCorporativo de Servicios es como sigue:

1) Una Direccién General del Corporativo.

2} - Una Direccidn Administrativa

3) Una Direccién de Operaciones

4} Dos Secretarias

5) Ocho areas funcionales basicas que son:

a) Asesoria en Mercadotecnia.

b) Asesoria en Recursos Humanos.

c) Asesoria en Finanzas.

d) nsesorfia en Produccidn.

e} Asesoria en Compras.

£) Asesorfa en Inform&tica y Procesamiento de Datos.
g) Asesoria Legal.

h} Asesoria en sServicios Generales.

Lo anterlior con sus jefaturas y secciones necesarias

para la eficiente prestacién de sus servicios.
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1}
2)

3)

6)
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2.2.2 Ventajas de la Departamentalizacién’

por Funciones. B

Es un método légico, aprobado y comprobado.

Es 1a'mejor manera de asegurarse de que el poder y
prestigio de las principales actividades de la
Empresa gserdn definidas por los niveles méds altos.
Fomenta la eficiencia en el empleo de las personas
{principio de especializacibén ocupacional).
Facilita la Capacitacidén del personal

Otorga los medios para ejercer un coatrol estricto
desde él nivel mds alto de la Empresa, ya que ellos
son los responsables de los resultados finales

Es adaptable al Corporativoe de Servicios.



2.3 DISERO FUNCIONAL.
2.3.1 Manual de Organizacién.

MANUAL
DE
ORGANIZACION



2.3.1.1 Portada del Manual de Organizacién,

GRUPO DE CONSULTORIA "X", 8.C.

MANUAL GENERAL
DE
ORGANIZACION

AGOSTO/92.
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2.3.1.2 INTRODUCCION.

El Grupo de Consultoria "X", S.C. con el propdsito de
que ‘su- personal disponga de un instrumento accesible que lo
guie en relacién a sus funciones a desempeitar dentro de la
Organizacién, al grado de autoridad-responsabilidad

" inherentes al puesto; asi como a tener conocimiento de quién
es su jefe inmediato, a quién reportard su trabajo, del
personal que estard bajo sus 6rdenes en su cuso y de los
canales de comunicacidn disponibles ha diseilado el presente
Manual General de Organizacién, mismo que fue autorizado por

la Direccién General.

Para cualquier cambio. correccién o sugerencia,
comunicarlo por escrito a su jefe inmediato, quien 1lo
canalizard a 1la Direccién respectiva para su consideracién

en la actualizacidn del mismo.

n



2.3.1.3 Objetivos del Manual.

"El Manual de Organizacién es un documento oficial que

tendré como Chjetivos".{12)

1) Desgcribir la estructura de cada Area gque integra la
organizacién,

2)Indicar las funciones y la Autoridad-responsabilidad
de cada puesto.

3) Disminuir la duplicacidén de instrucciones y
esfuerzos del personal.

4) La utilizacién 6ptima de los recursos de la

organizacién,

{12)Rodriglec

F TLhahorar volUsar Manuales
rgpLnieseat S
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2.3,ihh”ﬁifec§or

060

070
080

090 -

100

110

041

042

CATALOGO

Gevencia de ‘Asesoria‘en .

o ’

33

““Finanzas.

Gerencia' de Asesoria en-In-.

formitica y Proc.de Datos,
Gerceucia de Asesorfa Legal
Gerencia de Asesorfa en
Mercadotecnia.

Gerencia de Asesoria en
Producciéu.‘

Gerencia de Asesoria en
Compras.

Gerencié de Asesoria en
Servicios Generales
Jefatura de Reclutamiento y
Seleccidn.

Jefatura de Capacitacién y

Desarrollo.

Admvo:

Admvo.
Admvo,
Adﬁva.
Admvo.
Admvo.
Admvo.

Admvo,



CATALOGO
043

051

052 .
053- 7
061"
071
o2
081

082
. 091

092

101

102

103

111

112

TITULO .. CATEGORIA

Jefatura-de Seguridad.e

Higiéne en el Trabhjd.

Jefatura de Proyectos de

Inversién y Financiamiento.

:,;VContraloria

Jefatura de Auditoria

Jéfatufa de An4lisis y
Procesamiento de Datos,
Jefatura de Asesoria Fiscal
Jefatura de Asesoria Laboral
Jefatura de Investigacidn

de Mercados.

Jefatura de Publicidad y
Promocidén en Ventas.

Jefatura de Planeacidén de
Produccién.

Jefatura de Control de Calidad
Jefatura de Compras Nacionales
Jefakura de Compras de
Importacidn,

Jefatura de Mantenimiento y
Control de Almacenes.

Jefatura de Mantenimiento de

Admvo.

Adnmvo,

Admvo.

Admvo,

Adnvo.

Admvo,

Adavo.

Admvo.

Admvo,

Admvo,

Adnvo.

Admvo.

Admvo.,

Admvo,

Admvo.

Maquinaria y Equipo de Operacidn.

Jefatura de Mantenimiento de

Edificios e Instalacién.

Adavo,
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‘Para  fines del estudio dnicamente se desarrolla el

puesto de Jefe de Proyectos de Inversién y Financiamiento.

2.3.1.7 DESCRIPCION DE PURSTOS.

IDENTIFICACION DEL PUESTO.

1.~ T{itulo del Puesto Jefe de Proyectos de
Inversién y Financiamiento.

2.~ Propésito del puesto Ser un apoyo para el

Gerente de Asesorfia en

; : Finanzas.
’33.f;bfrqs‘titulés Asistente financiero.
:k.-fNﬁpg;qbdg plazas Unica

. #ddéii;aciGn fisica Profr, Miguel Angel

Godinez Carrera
No. 21 Sgo.Tepalcapa,
Cuautitldn Izcalli, Edo.

de México, Ofna.Admva.

106 f'Subdrdinados Auxiliar de Proyectos de

Inversiones y Financia-
miento,

7.~ Nivel Organizacional 3er. nivel

8.- Reporta a: Gerente de Asesoria en
Finanzas.
9.~ Tipo de puesto: Confianza {(X) Sindical { )

Base ( ) Honorarios { ) Eventual { )

7



lo;r;c}ésificacidn del éuestos.

Administrativo (X}

;i;} Material y equipo. i
.2ape1er£a, Computadora i'Softkarplgs e
lé~4'Sue1dns e 7
‘ Mercado N§ 2,000.00

Organizacién N§ 2,100.00
#13./-Aspectos confidenciales Anteproyectos de Inver-
‘ sién y Financiamiento.
14,- Perfodos de revisién

Semestral () Anual (X) Otros { }

FUNCIONES DEL PUESTO.

1.~ Genérica.- Asistir al Gerente de Finanzas en todo
lo relacionado a proyectos de Inversidm y
Financiamiento.

2.~ Especificas:

a) Estudio y andlisis de instrumentos de Inversién.

b) Realizar la mejor Inversién de excedentes.

e} Revisidén de los vencimientos de Inversiones,

d) Andlisis y evaluacidén de los productos de
Inversiones dbtenidos.

e) Estudio de alternativas de Financiamiento.

f) Andlisis de solicitudes de Financiamientos.




g) Atender Financiamientos intercompafifas en’moneds
Nacional y en Délares, .

h) Supervisién y control de Financiaﬁigh:o

RELACIONES DEL PUESTO.
1.~ Internas.

a} Permanentes
b). Periddicas
c) Eventuales
~Externas

b‘xPérmanentes

Peridédicas

. ¢} 'Eventuales

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS PARA EL PUESTO.

1.~ Inherentes al puesto.

Escolaridad:

Edad:
Sexo:

Experiencia:

Con su jefe inﬁedigcu'y'
subordinados,
Contraloria,
Con las demds dreas de la

Empresa.

Entidades de Inversién y
Financiamiento.

Bancos.

Otras dependencias

Gubernamentales.

Licenciatura en Administracién
6 Contaduria.

25-35 aflos.

Ambos sexos

3 afios minimo. En proyectos de

Tnversién y Financiamiento.
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Domicilio:

Inherentes al

‘Habilidad,= En’ el

‘Responsabilidad.-

CONDICIONES DE TRABA.JO.

1.~ Instalaciones.

a.=- Color.-

b.- Ventilacién.~

2.- Riesgos.

A Personales

B Materiales

c Econdémicos

de Inversién y Financiamiento.

; cﬁféos; seminarios o diplomado
en proyectos de Inversién de -
Financiamiento.

Soltero 6 casado,

Ubicado de preferencia cerca -

del domicilio de la empresa
prospecto.

andlisis y evaluacién de proyectos

. Don’ de’ ‘mando en general. ’ R SR

Para el desempeilo de sus

funciones.

Con colores claros y decoracién
agradable.,
Adecuada,de manera que la estancia

en el lugar sea cémoda.

Altos Medios Bajos
X
X

X




2.3.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

- MANUAL
DE
PROCEDIMIENTOS
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2.3.2.1 Portada del Manual dg)roéedimientos.

GRUPO DE CONSULTORIA X", 8.C.

MANUAL GENERAL
DE
PROCEDIMIENTOS

AGOSTO/92.



2,32 2’ INTRODUCCION.

VEl Grupo de Consultoria "X" , S5.C., sabiendo la
necesidad que tiene su personal de un documento que los gufe
y auxilie en cuanto a los pasos que deben seguirse para
realizar un trabajo rutinario determinado, se avocd a la
'preparacién del presente Manual General de Procedimientos,
el v cual contiene bdsicamente un texto para cada
procedimiento en el que se seflalan los pasos y operaciones

ecspecificas para llevar a cabo las funciones de una unidad

administrativa; asi como las formas, instructivos,
formularios, etc., que podran utilizar para el desarrollo
del mismo.

eS8 OO N
FALLA IE CR.GEN




2.3.2.3 - Objetivos del Manual.{14)

1) "Presentar una visién intcgral'al,pepsdﬁal dg ééhp:

opera la Organizacién, B
}2) Preclsar 1la secuencxa 1égica de los pasos de que se

componen cada uno de los Procedimientos.

avefi iéﬁéié del usuario gufandolo en las

acionadas con sus funciones,

'aycada empleado la responsabilidad

féa‘de trabajo.

“los usuarios para disminuir

e-medio-de-integracisn. 'y orientacién para’

el imrsmln 1.

7) Lograr el mejor aprovechamiento de los recursos

humanos y materiales."

(lh)Roergucz ValenC1n, Joaquin.Cémo Elaborar y Usar
Manuales Administrativos.Ed.ECASA.P4g.80.

TRl on
FALLA DE ORGER
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2.3.2:4 Alcance del Manual.

En el presente Manual General de Procedimientos, se
‘abarca’ el total de procedimientos que operan: en_ la

Orgﬁﬂizacidn.

2.3.2.5 Cémo usar el Manual.

A) . Se recomienda realizar una revisién general del
formato.

b) Se consultard cuando se tenga duda sobre cémo
llevar a cabo un procedimiento especifico en cada
4rea dé trabajo.

c) Se consultars el ejemplar méds actualizado de que se
disponga y después de su consulta se devolvera al

responsable de su resguardo.



VAQtIvldaﬂ o procediniento

o agninistrative.

Jocurento o copiags.
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2.3.2,7 Desarrollo del Procedimiento.

3.1.- .T{tulo: Procedimiento de solicitud de servicios.
'3}2.—‘Pfo§651to:' Que toda solicitud. de servicios sea
atendida con la eficiencia y oportunidad requerida.
'3.3.- Normas de Operacién:

a) Tada solicitud de servicios deberd requerirse
mediante 1la forma de "Solicitud de Servicios" clave
§S04 en original v dos copias, donde se especifica el

sérvicio solicitade y su grado de profundidad.

b) Una vez - elaborada la 'solicitud, ésta " deberd ser

turnada -a’ la recepcién de-la.Secretaria respectiva.

c) Unicamente las " recepciones podrén captar ' las

solicitudes de servicios.

d) Toda solicitud de servicios para su seguimiento
deberd estar autorizada por la Direccién General y por
la Direccién Administrativa o de Operaciones segin

corresponda.
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'2.3.2.9 Descripcién del Procedimiento.

.RBSPONSQBLE
Usuario

Recepcién

Recepcidn

Recepcidén

Recepcién

Usuario

NUM.

DESCRIPCION

-Elabora la solicitud de ser-
vicios con clave SS04 en
original y dos copias vy
turna a la recepcién
correspondiente,

-Recibe la solicitud de servi-
¢ios con clave $S04 en origi-
nal y dos copias y revisa su
1llenado.

-En caso de ser rechazada,
turna al usuario para sy
verificacién.

-En caso de ser aprobada,
recibe solicitud de servi-
cios clave 5S04 en original
y dos copias.

~Elabora acuse de recibo de
la solicitud de servicios -
clave 5504 y retiene origi-
nal para su consecutivo.

-Obtiene solicitud de servi-
cios clave 5S04 y archiva -

para su control.



"'2.3.2,10 Formato de Solicitud: de Setvic;bs

Vélaﬁ:' $504° i :

" GRUPO DE GONSULTORIA MX" ,-§,C, No.de Solicitud(1)..

. - Fecha de
Elaboracién

Dia  Mes Afio(2)

Datos de Identificacién
Usuarijo:(3)

Domicilio: {4)

Responsable;(3)

Teléfono: {6)

Area: (7}
Servicio Solicitado: ({8}

Caracteristicas del Servicio:
Cencral

Especifico (10)
Observaciounes:(11)

Formuld(12) Autorizd(13)

Presentacidén: Original y dos copias
Distribucién: Original-Secretaria
c.c.1 -lUsuario

c.c.2 ~Secretaria
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2.3.9.
" DATO
No.de Solicitud
Pecha de elahora-

cidn.
Usuario

Domicilio

Respongable
Area

Teléfono

" servicio
solicitado
General

Especifico

Observaciones

11

NUM.

1
2

10

11

Instructivo de llenado.

ANOTAR
- Nimero de Solicitud.
- Indicar fecha de
elaboracién en el formato

dia,mes y afo.

Denominacién o Razén Social

de quien solicita el servicic

Pomicilio del usuario.

Nombre del responsable del
servicile solicitado.

- Area que requiere el servicio

Teléfono donde se pueda
comunicar lo relacionado al

servicilo a prestar.

Describir brevemente el ser~

vicio requerido.

Especificar si es a nivel

general,

- sefialar si es especifico en -
8U caso,

- Este espacio queda libre para

cualquier aclaracién sobre

el servicio prestado.
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- Nombre, y:firma:

yla'Solicitﬁd.—l

72,3.9.12 Archives Administrativos.
. RESPONSABLE NUM. USO  TIPG DE  CLASE DURACION
ARCHIVO

Usuario 1 Para su Temporal Cronolégico Hasta
control que se
interne requiera

B Receﬁcién 2 Para con- Temporal Cronoldgico Hasta
) secutivo que se
""TT_” de snlicitudes captadas requiera

y autorizadas.
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2.3.3 MANUAL DE POLITICAS.

MANUAL
DE
POLITICAS
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2.3.3.1 Portada del Manual de Polfticas.

GRUPO DE CONSULTORIA "X*, S.C.

MANUAL GENERAL
DE
POLITICAS

AGOSTO/92.



2.3.3.2 IXNTRODUCCION.

El Grupo de Consultoria "X", S.C. con objeto de
facilitar el cumplimiento de 1las responsabilidades de los
distintos elementos que participan en el desarrollo de los
procedimientos, se plasman en este Manual General de
Politicas, los criterios Yy lineamientos generales gque
codifican y simplifican las politicas de la Empresa, marcéndo
limites a las actividades dentro de las diferentes Areas de la
nisma.

Con el presente Manual de Politicas, el personal
administrativo y técnico contard con un documento gque podrd
consultar siempre que surga duda sobre Jlos 1lineamientos a
seguir en una situacién determinada, sin tener la necesidad de
consultar constantemente a los niveles jerarquices superiores,
faciliténdose de esta manera la delegacidén de funciones ¥ la

toma de decisiones.
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2.3.3.3

4) Faciliar-ia descentral
decisiéncﬁ;‘-f

5) Ser fuente de conocimient

(16} Fuente de la, Ricardo.Manual General de
Politicas.Ed.ECASA.P4g.106.

56



td ¢l ejémplar mis actualizado del -

mismo-que nna-vez consultado se devolvers:

‘azla_persona-responsable del.mismoi: -

2.3.3.6 . Revigsiones y recomendaciones.

Para seflalar cualquier cambio, correccidn, sugerencia o
recomendacién, éstas se entregaran al jefe inmediato
guien las canalizard a la Direccién respectiva para su
consideracidén en las revisiones y actualizaciones del
Manual,
Para efectos de este estudio, a continuacidn se
presenta un ejemplo de una politica del drea de

Tesoreria
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2.3,3.7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 58
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CONTRALORIA

CON eﬂ thRD TESORERTA PRESUPLESTOS
GRA 5103




2 3:3. 8 Declarncidn de” Politlc
UMDAD DRGANICA. Tesorer:’.a.

"TITULO. ManeJo de fondos d”>Tes

PRDPOSITD' Determlnar los crxter1o

orientar-la recepc16n y exéedic16n de

fondos ¢

CONTENIDO.(17)

a)"El efectlvo del cobr de serv1C1os se debeté

dep051tarse a més tardar el dia hdbxl 51gu1ente.

‘b)El 1mporte7de‘lns depﬁs:tos efectuados deberi. ser

d1at1amente a la Tesoreria de la empresa.

';:" c)SP a51gna uny fondo de 6 mil nuevos pesos para gastos
mguoges de emergencia.El fondo de reserva se renova=-

. Tr4 cﬁéndn llegue al monto de XN$500 nuevos pesos,

‘dfnds'vélés de caja chica deberdn ser autorizados por
“los jefes inmediatos respousables del idrea del
“salicitante.

‘f)tl importe de los vales de caja por gastos a
comprobar no serd mayor de N$2°'000.00 nuevos pesos.

g)El responsable del fondo de caja no podrd solicitar
su reposicidn en tantv no haya comprobado

anteriores adeudos..

(17}Aceno Pérez,Bauteles."Auditoria Interna Moderna Enfocada
un Sistema de Tesoreria de un Grupo Corporativo".{TESIS}.
P4g.151.



h) Los paqos efactuados a ‘proveedores y los gashos
menores deherén soportarse con documentos que
reﬁnan los requisitos fiscales.

i) Loé pagos-a proveedores se haran dnicamente en'el
dia y horario seflalado. i

“§y-uar 1ecepc16n de facturas a revisidn deberé S

R 'efectuarse con la expedicién de contrarecibos:

:ki Los éhéques a favor de proveedores deberan

. sellarse con la leyenda "No negociabla" v "Ahone

a-cuenta® antes de entregarse.

:Los cheques expedidos deberan protegerse cot. -

fméduina protectora a fin de evitar alteraciones.

r nihgﬁn motivo se expedirdn cheques en blanco o

alportador.

n) Los cheques no recogidos por sus beneficiarios
. deberan guardarse al final del dia en caja fuerte.
0) Los empleados y funcionarios de la empresa que

sean resgponsables del manejo del

deberén ser afianzados".

RESPONSABLES DE SW G3SERVACION.
a) Contralor.

b} Tesourero.

TESIS CON
FALLA IE ORGEN




CAPITULO 111



CAPITULO III
METODO DE INVESTIGACION APLICADO.

3.1 Disefio de 1la Investigacién.

3.1.1 Identificacién del problema.

Concientes de la importancia que para nuestro Pais tlenen

1as Pequeilas y Medianas Empresas, y del papel que Juegan en el
desarrollo actual, sobre todo por los nuevos- rctos .a-que se
enfrentarén después de la firma de un Tratads Trilateral de

Libre. Comercio, se ha determinado la problemadtica siguiente:

Que lns chueﬁas Yy Medianas Empresas Mexicanas en su

: mayaria al

o tener un ‘servicio especializado de asesoria en

'érens = funcionales, las ha 1llevado a un

ok eh ‘su crecimiento y desarrollo; Yy por

\consxgulente a }a‘ obtencién de bajos indices de productividad

ia,. con’ su repercucién en la economia del pais y en

3.1.2 . Demarcacién del problema.

Basado en las consideraciones anteriores se determiné que
el fendmeno se presenta en:
- Pequeiiags y Medianas Empresas Industriales,
Comerciales y de Servicios.

- Piblicas o Privadas,
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3.1.3 Tipo;deflnvestigaciﬂﬁ.

- L2 Come planteaniento’” de “la
: hipétesié se

valuacisn dél;matgr@al
bibliogréfico : E

serd mixta’

3.1.% Formulacién de hipétesis.

1) Que las Pequedas y Medianas Empresas al integrarse
como un Grupo Eppresarial, y contar con un Corporative
g de Servicios. éste les ayudard a Incrementar sus
niveles de eficiencia y Productividad encauzindolas de
esta manera a un crecimiento y desarrollo constante y

acorde a las necesidades del Pais.

2) El Licenciado en Administraci6n, es ¢l Profesionista
que por sus caracteristicas y conocimientos. tendré
la posibilidad de enfreatar la problemdtica presente
y futura de la Pequeila y Mediana Empresa, buscéndo
alternativas de solucidn, considerando entre éstas el

Diseiio de un Corporativo de Servicios,

s esidecir,

nformacién’ diréctas e -
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‘2) Teniendo una Organ1zac16n COrporatxva. lus Empthas

-»que integrpn el Grupo. cstarén en p081b111dad de
ﬂabsurver el valor de los serv1c1os sin mayor

Mproblemu.

"3

Conocer la eficiencia y productividad que tendrian
lis Empresas si contaran con un Corporativo de

Servicios de forma permanente,

4) Dar-a conover el papel que tiene el Licenciado en
Administracién en las Organizaciones para el Disefio

de un Corporativo de Servicios.

3.2 Recopilacién de Datos.
.21 Muestrco Rstadistico.

3.2.1.1 Poblacién de estudio.

Con el conocimiento de que un alto porcentaje de Empresas

Pequeflas vy Medianas requieren de un tipo de asesoria
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especializada, como lo podria ser-a través de un Corporaiivo
de Servicios, en las diversas 4dreas que las integran para su
“eficiente administracién y funcionamiento, la poblacién donde
se llevard a cabo la investigacidn, ser4d en organizaciones
ubicédas en el Estado de México, espec{ficamente en los
Municipios de Tlalnepantla y de Cuautitlan Izcalli,

conformando un universo de 1,600 Empresas.

3.2.1.2 Determinacién del tamaito de la muestra.

él‘ mééodo utilizado para determinar el tamaiio de la
muestra, . serd el conocido como el Muestreo Aleatorio Simple,
 €1 cual por sus bases de cdleulo, contempla la posibilidad de
sincluir en la nuestra a cualquiera de los elementos
’integrantcs de la poblacisn
.»Para-fines de este estudio, se utilizard ~la siguiente

firmil estadistica para poblaciones finitas:

a) N=n = 22 (P) (1-P)

a2

b}

1+{n-1}/N
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DONDE:

“a =: Una primera sprokiﬁaqién =n

.2 = Coeficiente’

:.80%:%; 1,

~ DESARROLLO

" DATOS

SUSTITUYENDO: '

a) N ='n’ = (1.645) (0.50) (1~0.30) = 0.6765= 67.65
(0.1072 0.01

b)  u-= 67.65 = 67.65 = 64.94 = 65

1+(67.65-1)/1600 1.0417



adecuadamente
“Empresarial,- las _conducird”

eficiencia 'y productlﬁidad;‘f

Un mddeIOW. ; ,§er§icios, adaptado
intéﬁrhn"'dn' Grupo

alcan:ar ‘mejores -niveles de

-2, Su’estructura‘sea acorde a. las necesidades

‘réqueridas.

3. Que haya niveles mds altos de eficiencia y

productividad.

3.2.1.5 Determinacién de variables de control.

L.as variables independientes y dependientes se evaldan

por las variables de control, que para efecto de este

estudio son:
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 LQuE Adtigﬁedgd’tiene 1a‘0tganiiacién7

LCﬁiiﬁég'él'nﬁheto de empleados? i

'LCuénta con un tipo de asesoria especializada en su
bfsanizacidn?

kf-,&Toda empresa deberiq contar. con.una.asesoriax
adecuada en sus diversas dreas funcionales?

5.~ 1Al incrementarse la productividad, repercutiréd ' en
el funcionamiento eficiente de la Orgauizacién?

6.- LE]1 factor econdmico repercute en la utilizacién de
servicios especializados en la Organizaciidn?

7.~ iConsidera que el nivel de estudios de los

Directivos de la Organizacidn influye en la

contratacién de servicios especializados en la

misma?

3.2.2 Diseito del Cucstionario..

El presente Cuestionario fue elaborado, atendiendo a las
necesidades del objetivo de estudio, de tal manera que sea
factible tanto 1la clasificacién, como la cuantificacién de las

respuestas.

Los tipos de preguntas que se aplicaron fueron:
a) Abiertas,

b) Cerradas.



CUESTIONARIO

DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacidén o Razdén -Social

Giro de la empresa:
Nombre de quien proporciona la informacién__ -~ __ - =~

Puesto del informante:

CONTENIDO,

1.- ¢{Cudl es la antiguedad de su Organizacidén?
a) 1 a5 aflos (.
b) 5 a.10 afos: { 3

317‘;5";1“,' 10 Za‘ﬁoé( :

Hasta 50

. b).-'De 51°a 100 ()
¢) " Mis de 100 ()

3.- ¢Qué importancia tiene en su opinién, el hecho de
que su Empresa cuente con asesoria especializada
en sus diversas drcas funcionales?

a)  Yecosaria )

b) Indispensable { )

¢)  Ninguna { )
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B "Exturhh,(;);ﬁnr parte. de-que Organizacién(es)

(En caso de:respuesta negativa, favor de pasar:a la

biegﬁnté Q).,V'

5.; 481 cuenté con la asesoria especializada adepuada
én‘su.Organizacién. en qué porcentaje'cnnsidera
que se ha incrementado la productividad?

10¢ ) 20(. ) 30( ) 40( ) so( ) 60( ) 70()

80( ). 90( ) 100( ) .

6.- iQué tipo de asesoria especializada se nplipa en ‘su
Empreéa?

a). . Interna”(")

7.+ iCon qué periodicidad se¢ contratan los servicios

especializados?
a)  Cada tres meses ()
b) Cada seis meses (3]
¢) Cada afio {)

d} Otro, especifique

8.~ LEn qué sireas funcionales considera Ud. que se



quicre de una asesoria especializada mﬂs;cohstante?

re:

a) RecursqélHumanés

b) Finanzas ‘

bcj :Pfohﬁccidq

d). Ventas

e)J:CUmprgs

£) Dt';:;#. ‘Cusles

. : 91en; de la pregunta 4)

ygi;riacﬁél Sérla seguin su punto de vista uno de los

“,brinéipalés ‘motivos por las cuales no se cuenta o

nokse contratan servicios especializados en su
Empresé?

a} ‘Econdmica [

b) Por politiea interna {)

c¢) . Por desconocimiento de su utilidad ()

d}  Otras. especifigue

10.~ iQué nivel de estudios tienen los Directivos de su
Organizacién?

a) Pasante ()

b} Licenciatura ()

c) Maestria (1}

4) Otro, especifique:

Firma sello
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Observaciones:

3.2.3 Rénliiaéfén'de,ehttevistas.,

La_ entrevista .se  realizé con el éin de obtener la
informaciéh por parte de un Gerente de 4drea porque se
.consideraron ser las personas mds adecuadas para el llenado
ﬁel Cuestionario aplicado en 1la presente Investigacidn. E1
tipo. de entrevista fue estandarizada, considerando para su
desarrollo el propio cuestionario.

Cabe mencionar el hecho de que algunas Fapresas al ser
tmposible atenderme al momento debido a sus actividades, se
dujd el cuestionario para posteriormente recogerlo  va
_resuelto, y en otros casos se negarun a sellarle por politica

interna de la Eapresa.

3.3 TRATAMIENTO DE LOS DATOS.
3.3.1 Recoleccién de los resultados obtenidos en las

entrevistas,

Después de aplicar v obtener los CQCuestionarios
rontestados, se procedié a concentrar los datos con objeto de
obtener wediante relaciones porcentuales, bases para 1la

gustentacidn de  la hipStesis.En  funcién de las Empresas
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. $e1eg§ionad§s‘; 1 itad g‘ar;ojadq: ‘se “expresan de la

giguiente: manera




3.3:2 Intetpretaéidn de '],.os resultados obtenidos,

" (Ctﬁfié}i 1)

n pt‘rsonal enr.re 51 y 100 empleados.

.Hmier'\trés" el 13 3% del total de la muestra tiene hast:a 50

Esta:gréfica,muestra _que el 66.70% del~;|.as

cuentan con v un perscnal mayor ..100’

73

empleados. Lds‘,, antermr demuestra que 1a : mayorf{a de 1as‘i '

~Empresns vxsitadas Eucmn Pequeﬁas v Medianas, e

: (G_réficd 2). I‘st:a gléhca muestra que .
'Emp'resas,cbnsid‘éra que 1os serv1c1os cle

- SOn- necesatios.

el 140%

60% - de las

1servxr105 de Asesoria
,',,nnsmas no’_cuenta con dicha
lara A"del'l!)l_ﬂl de las  Ewmpresas gae
declararon cuntar cum"lus ’ ‘S'érvicios de Asesoria. un 20% de
ellas no mformnron por’ parte de qué Organizaciones los

recibian 10~que hace pensar si de verdad las tenian,

(Grdtica #4). Bsta grifica nuestra el porcentaje de
aumento en la productividad que refleis a las Empresas que
cuentan con los servicios de Asesoria Especializada. 10% de
incrementa  al  11.1%, 30% de incremento al 11.1%, 40% de

ineremento al 11, 1%. 70% de incremento al 22.2%, 80% de




ineremento al. 22.2%, 90% de . incremento . al 11.1% y no
proporcioné el dato el 11.1%. . . Se observa que el contar con
los servicios de Asesoria incrementa -la productividad entre un

10 y un 90 por eiento.

(Grifiea 5). La' presente gréfica muestra.que las Empresas

que cuentan ..Con;, servicios de _Asrés_ré‘ria Especializada, para el

66,7 ésta' es externa‘ pérak el '—"v}l‘.S'x,fes 8 interﬁé y: -el:22,2%-

cuenta con ambas. Aqu{ ‘s observar que’  la mayoria

contrata los servicias eaternamunte

especializados:

5[63; Funcionales xvqu\prvu devuna Asesoria mds coustante.

~Lo cudl rcflo;a que:las 4reas yue ‘necesitan de una constante

Asesoria son: DEL. TOTAL DFE EMPRESAS
Rerursos Humanos 34%
Finanzas 67%
Produceidn ho%
Veutas 34%
Compras 20%
Otras dreas 34%

f FAL(A [ ORIGPN

n-su-mayoria. a despachos’
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Como se puede observat. ’Compias es

necesidad de “una’ asesoria

‘aparentemente. ya que t mb16n 31nf1hye;el‘gifo»d'
vque 1ntggraron‘;e1 Unlverso. St
general todas” las o

. d ermxnado n1ve1 de

algunos dn los

‘motivosipor las Empresas ,no cuentan o no’ contratan

vSeryidios de Asvsoria, ESpecxallzada. 61 50% -es pdrkmativo

6 7% por. politica' interna. ﬁh 16.7% por

ernndmico.

de<conoc ) utilidad.' mientras ‘que-el-otro 16.6% es

por alguna ‘otra rdidn.r " “Se ‘puede -ohservar  que’ el factor

‘ﬁcwadm10r3@s_1mportante para-la contratacidn de Tos Servicios

ESp..ializ;dns.

(Grﬁ[ina'9f~ Esta griafica muestra que el 37.4% de las

Emprcﬁas“t1uﬁéﬁ “fWirectores con nivel Licenciatura, el 26.2%
tieneﬁ:pasuntns. el 16.8% con Maestria ¥y sdlo un 10.5% con
alsﬁﬁ'otfo nivel de estudins superiores a Mestria. De lo
anterior se puede observar que los mis altos porcentajes son
cen nivel  Licepeiatura y Pasantes 1o cual de  alguna manera
influye en el hecho de que se conoce con mejores bhases las
importancia y utilidad que tiene el contar con Servicios de
Asesoria Especializada en cualquier Empresa por pequeia que

ésta sea.
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Una-vez’ interpretada.la.informacién de los. cuestionarios,
se incluyen a continuacién alg‘uno's de' ellos,
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CUESTIONARYO

DATOS DE IDENTIFXCACION

Denominacién o Razén Social: aCar

e .. ..
Giro de la eapresa: T\ : ol dos Nta‘w\q
Nombre de quien proporciona lu fo¥nacidn: MERO

Puesto del informante: . Geacare xe Peiaciones \uousaRienpsS
CORTENIDO.

1.~ ¢ Cudl es la antigtiedad de su Organizacién ?
a) 1 a 5 aflos ()
b) 5 a 10 afos ()}
c; Mas de 10 aflos (x)

2.- icual es el nimero de personal que integra la empresa?

a) Hasta 50 ()
b} De 51 a 100 ()
c) M&s de 100 (£}

3.~ ¢Qué importancia tiene en su opinién, el hecho de que su
empresa cuente con asesoria especializada en sus diversas

&reas funcionales?

a) Necesaria (Vg
b} Indispensable {)
¢) Ninguna ()

4.- (Cuenta su empresa con la asesoria especializada requerida

en las &reas funcionales que la integran?

si (p No () Por qué

(En caso de respuesta negativa, favor de pasar a la pregunta 8).



5.- ¢51 cuenta con la asesoria especializada adecuada en su
organizacién, en qué porcentaje congidera que se ha
incrementado la Productividad?

10 () 20() 30() 40¢() 50() 60 () .70 ()
80 () 90 ()} 100 ()

6.~ iQué tipo de asesoria especializada se aplica en su empresa?

a) Interna ()
b} Externa (A} Por parte de que Organizacién (es) Broaan SA,
LTV CB. cowSolNealsS a.c Chan me aolsp ERoBURSHA

7.-4Con qué pericdicidad se contratan los servicios especializados?
a) cada tres meses ()
b) cada seis meses ()
c) cada afio ()

d) otro, especifique :’FJZMAMENTE

8.- (En qué Aareas funcionales considera Ud. que se requiere de una

asesoria especializada mads constante?

a) Recursos Humanos )
b} Finanzas [Vg]
c} produccidén ()
d) ventas (4]')
e) Compras ()
£) otras, cuiles

{viene de la pregunta 4)



9.- &LCudl seria segin su punto de vista uno de los principales
motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios
esp"eéializados en su empresa? ’

a) 'Ecbnﬁmico ()

b)* Por politica interna {y

k c')‘ Por, desconocimiento de.su-utilidad .- ()

d). otra, especifique

10.~ 2Qué-nivel de estudios tienen lg

) Organizacién? ;
a) ‘Pasante ()
b): Licenciatura ve)

c¢) Maestria ()

d) otro; especifique
BACARDI Y ClA.,
S. A DEC WV
e | |
LL d :
7 Firma -
Observaciones:

TESIS CON
"FALLA DE ORIGEN




9.- ¢Cudl. seria segin su punto de vista uno de 'los principales
motivos por los cuales no se cuenta o no-se contratan servicios
especializados en su empresa? ' '

a) Econdmico S |

b) Por politica interna )

¢) por desconocimiento de su utilidad ™

d) otra, especifique

10.- 2Qué nivel de estudios‘t;én itégtivps de su
organizacién? g o

a) Pasante

b} Licenciatura

¢} Maestria

d} otro, especifique

“E, M. INDUSTRIAS

METALURGICAS. S. A"
u:m.w_u [ anAclost

evl |

0cT 26 1992

)CL ;\LTIILI\N IZCALLI, EDO,
MEXICO |

sello

Observaciones:




9.- ¢Cuél serfa segin su punto de vista uno de los principales

a)
b)
c)

d}

10.

a)
h)
c)

d)

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios

especializados en su empresa?

Econémico

Por politica interna

por desconocimiento de su utilidad ()

otra, especifique

-~ 2Qué nivel de estudios tienen los Directivos de su

Oorganizacién?
Pasante
Licenciatura
Maestria

otro, especifique

)
()
(

Observaciones:




9.~ ¢Cudl serfa seguin su punto de vista uno de los principales
motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios

especializados en su empresa?

a) Econdémico ()
b) Por politica interna {)
¢) Por desconocimiento de su utilidad { )

d) otra, especifique (ats’ Lo do JeBigle M&ZWW
2t | M ecilicta bl

10.- 4Qué nivel de estudios tienen los bDirectivos de su
organizacién?

a) pasante i (R

b} Licenciatura t)

c) Maestria ()

d) otro, especifique

5 o
Firma ‘SeYlo

Observacliones:




9.~ &Cull seria segin su punto de vista’und de ‘los principales
motivos por los cuales no se cdenta o no ‘se.contratan servicios
especlalizados en su empresa? : o

a) Econémico fe )

b} por politica interna ()

c} Por desconocimientc de su utilidadb {)

d)} otra, especifique

10.~ <Qué nivel de estudios tienen los Directivos de su

Organizacién?
a) Pasante )
b) Licenciatura (x)
¢) Maestria ()

d) otro, especifique

Firma

Observaciones:




9.~ ¢Cull serfa segin su punto de vista uno de 1los principales
" motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios
especializados en su empresa? ) ‘
a) Econémico ()
b) Por politica interna (X)
c) Por desconocimiento de su utilidad ( )

d) Otra, especifique

10.- ¢Qué nivel de estudios tienen los Directivos de su

Organizacién?
a) Pasante ol
b) Licenciatura )

c) Maestria \J, (7()
d) otro, especifique loaronsdp G ETRANERD ¢

PLASTICOS LAMINADCS, SuA,

5 i
1,00
B 11V ) LM TENATSTRINS | 1 OS5

; ﬂ) )A\é\ DEPTO. DE COMPRAS

%ma D . sello

Observacicnes:




9.~ icull serfa segin su punto de vigta uno de 3los principales
. motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios
especializados en su empresa?
a) Econémico (x)
b) Por politica interna ()
c) Por desconocimiento de su utilidad ()

d) otra, especifique

10.~ (Qué nivel de estudios tienen los Directivos de su

organizacién?
a) Pasante ()
b) Licenciatura X)
c) Maestria (3]

d)} otro, especifique

Observaciones:




9.~ ¢Culdl seria segiin su punto de vista uno de 1los principales
motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios
especializados en su empresa?

a) BEconémico (1

b) Por politica interna ()

¢) Por desconocimiento de su utilidad ()

d) otra, especifique

10.- ¢Qué nivel de estudios tienen los Directives de su

organizacién?
a) Pasante ' ()
b) Licenciatura X
c¢) Maestria ()

d) otro, especifique

ST
. @f\' »
<$>«§Ps§?”
Py
)
NG
S, AT
N
R0

Observaciones:




3.3.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
3.3.3.1 Aprobacién o disaprobacién de la hipdtesis
original.
Una vez analizada e interpretada la informacién obtenida
de los cuestionarios aplicados, seguimos con la aprobacién o

disaprobacién de la hipétesis. La hipétesis planteada sefiala

que:

1) Que las Pequeflas y Medianas Empresas al integrarse
como un Grupo Empresarial, y contar con un cCorpeorativo de
Servicios que 1les preste Servicios de Asesorfia Especializada
ayudaré a incrementar sus niveles de eficiencia vy
productividad encauzéndolas de eBtQ manera a un crecimiento y

desarrollo constante y acorde a las necesidades del pais,

2} El Licenciado en Administracién , es el Profesionista

que por sus caracteristicas y conocimientos, tendréd la
posibilidad de enfrentar la problemética presente y futura de
la Pequefia y Mediana Empresa, buscando alternativas de
solucidn, considerando entre éstas el disefo de un Modelo de
un Corporativo de Servicios.

Tomando como base 1la informacién obtenida en la

investigacién, ésta dard la pauta para comprobar que la
hipé6tesis planteada es verdadera y estd fundamentada en lo

siguiente:

77



1.- .53.3% de las Empresas consideran que la Asesoria
Especializada es necesaria.

2.-.60% aparentemente si cuentan con la Asesor{a
Especializada pero si se toma en cuenta que uﬁ 20%
de ellas no informaron quien’les propotcionaﬁﬂ la
Asesoria, se puede deducir que sélo cuenta con la
misma un 40%. X . ‘777 .

3.~ Un 55% de las Empresas bpindpunﬂdhg,exisfe,un

incremento de su productividaa él céhtér'é@ﬁ los

Servicios de Asesoria.E peqihliiﬁdd)enﬁfe w70y

un 90%,

4.- En general se considera que ‘todas;las’ 4rcas’
funcionales requieren ‘de una determinada AscSoria

Especializada mé&s constante.

§.= 50%..de.las Fmpresas que no_cuentan_ o no;cqntraﬁan
Servicios de Asesoria Especializada cs por motivos
econdmicos, lo cual se podria solucionar con el

Corporativo de Servicios.

Como los resultados arrojados en la investigacidn de
campo ¥ a fin de dar respuesta a las interrogantes yue se
desprendieron en el desarrolle de la misma, concluimos lo
siguiente:

Toda Empresa  por pequeila que ésta  pudiera ser, requiere

de una Ascuaoria Hspecializadu en las diversas dreas que las
ir.18 CON
FALLA DE OQRIGEN
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integren.;y 10 antEtibfjpuédg‘llevarse‘a cabo a través de un

COrporativo de SetV1c1os,‘ mismo qﬁe les prestaré Servicios de

o stance oy quyod prgcio podré ser absorv1do por las

Y 881 se obCendré un - 1ncrementc en.la

Empresas del Grupo

efxclencxa

. product1v1dad de 1as ‘mxsmas., 'Lo anterlor se
'reflegaré en- un crec1m1ento y desartollo mayor de la Pequeﬂa y

rMedxana Empresa Mexicana y en

‘EJO es niveles de V1da para la

.poblacidn.. Se puede notat que : dm1nlsttaridn es el

Profesional 1d6neo que. por sus car ctetist1cas puede impulsar

el desarrollo dgl M SLtVlCln, va
mencionado.

De acuerdo” £ cionadas-anteriormente

u)uﬂtv 11gunn por 1o que se

mnut1ene la hipétesis’ or1g1n11

3.4 ASPECTOS GENERALES DF. LA INVESTIGACION.
Los limites y advertencias de 1a prescate Investigacién
son:
~ La Investigacioén se llevsé a cabo en los municipios de
Cuautitldn Izecalli y Tlalnepantla . por lo que sus

interprertaciones deben referirse a ésta drea.

TR TESIS wp e
DERE
SR BE L4 pipyygrey



tema desarrollado.
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NUMERO DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA |

MAS DE 100
67%

HASTA 50
13%

DE 51 A 100
20%

GRAFICA 1.

i.z8



IMPORTANCIA DE CONTAR CON ASESORIA |
ESPECIALIZADA EN LAS AREAS FUNCIONALES '

NECESARIA
f s

INDISPENSABLF.
407%

GRAFICA 2.

gy



EMPRESAS QUE CUENTAN CON SERVICIOS
DE ASESORIA ESPECIALIZADA

S1 CUENTAN
60%

\\\»//

NO CUENTAN
407

GRAFICA 3.

8 ‘.




INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD AL CONTAR
CON SERVICIOS DE ASESORIA ESPECIALIZADA

40% DE INCREMENTO

11% 30% DE INCREMENTO

1z

70% DE INCREMENTO %X\ 107 DE INCREMENTO

227 7 11%
Ll S0
S
- ‘*:)‘f‘:,; !
¢/ smopato
/\/j / 12%
\’\\ ’/ ol
80% DE NCREMENTC ~ ~———"""" g4 p INCREMENTO.
20% 117

GEAFICA 4.

Sg . L




TIPO DE ASESORIA QUE TIENEN
0 CONTRATAN LAS EMPRESAS

ASESORIA EXTERNA
R7%

ANMBAS ASESORIAS
22%

GRAFICA 5.
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- PERIODO EN EL QUE SE CONTREATAN LOS
SERVICIOS DE ASESORIA ESPECIALIZADA

CADA ANC
2%

CADA 6 MESES
11%

GRAFICA 6.

2 CADA 3 MESES Lo s

2



AREAS FUNCIONALES QUE REQUIEREN UNA -
ASESORIA ESPECIALIZADA MAS CONSTANTE

o PORCENTAJE :

AREA FUNCIONAL

RECURSOS HUMANOS FINANZAS PEODUCCION
RS ventas E23) compras [CJ «TRAS AREsS

GRAFICA 7.
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MOTIVO POR EL CUAL NO SE CONTRATAN O NO

SE CUENTA CON ASESORIA ESPECIALIZADA

ECONOMICO
50%

/POR OTRA RAZON
167

POR POLITICA INTERNA
17%

DESCONGCEN UTILIDAD
17%

GRAFICA 8.
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NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS DIRECTIVOS DE = |
LAS EMPRESAS T

. PASANTE
R 26%

LICENCIATURA
477

OTRGS ESTUDIOS ¢
163 :

MAESTRIA
11%

GRAFICA 8.




CONCLUSIONES

“En base-:.a lq;,lnvesf gaﬁibn_,tedlizhda., concluimos: que.

efectivamehte. existefel pfoblema ﬁlénﬁeado. es decir,; que la

Pequeﬂa Y Med1ana Empresa requ1eren de serv1c1os de asesuria

'espec1slxzad dxferentes ﬁreas funcionales, para poder

ctecer K y desarrollarse unv n1ve1 de eficiencia 'y

product1V1dad mayor

e;tar “en condiciones mis

'a 1os nuevos retos que le

de campo llevada a

Bservé en’la ‘investigacién

rabo.‘ld fm;yqfia de las,’Empfeéaé éunquc estan conciecntes de
sus necesidédeé y‘deficiencfas. muchas veces no cuentan con
‘laos recursos suficientes para contratar servicios de asesoria
Tespecializada o para proporcionar la’ Capacitacién adecuada a
su personal, v si ademds agregamos el hecho de que muchas de
las Empresas desconocen las ventajas y beneficios operativos y
ccondmicos yue traeria consigo el contar c¢n forma permancute
con la asesoria de un Corporativo de Servicios sobre todo a un
precio que pueda ser facilmente absorvido, son razones

suficientes pa

a no dejar de lado ésta alternatjva que puede
ser una herramienta mds para el licenciado en Administracidn
en su  biisqueda frenética por optimizar los  recursos
materiales, humanos, tecnolégicos y financieros de las

Organizaciones: asi como la de obtener un alto nivel de

91



eficiencia- ‘mismas,: sin. vlvidar el

réflejo’ las -prestaciones. y

éfereu¢ a para:los Fsatudiantes de la
"Carrgié‘d »Liééng ado en Administracidn ybpara tudas aquellas

.personas'intqresédns'én el.'tema.
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