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INTRÓDUCCIOI! 

Es factible afirmar y con justificada razón, que la 

complejidad administrativa. actual, derivada de los adelantos 

tecnológicos y científicos que a diario se lleVan a cabo, 

representa un reto para el administrador, pues se enfrenta a 

la necesidad de una búsqueda de mejores logros a través de la 

optimización de los recursos humanos, materiales, 

financieros y tecnológicos con que cuentan las empresas. 

Concientes de la evolución que el orden económico y social ha 

dado al presente siglo y que el seguimiento de nuevos 

instrumentos implica un desafío para la administración, a 

efecto de aprovechar las innovaciones que el dinamismo de la 

época actual exige,a diario nos damos cuenta que con el paso 

del tiempo los sistemas y procedimientos que se han venido 

utilizando desaparecen, y son sustituidos por aquellos que 

responden a l111a mejor eficacia y 1~ficiencia. 

En la actualidad es i11negable el hecho de que toda 

Organización por pcquefta que ésta sea requiere de una 

administración adecuada para su crecimiento y desarrollo¡ así 

como de determi11ados servicios de asesoría especializada en 

sus diferentes áreas funcionales, que las conduzcan a la 

obtención de sus objetivos y en general tener un 

funcionamiento más eficiente. 



Este trabajo cuyo objetivo es el de proponer un modelo para 

implementar un Corporativo de servicios para la Pequeña y 

Mediana Empresa, se encuentra ordenado de la siguiente manera: 

El primer capitulo contiene brevemente los orígenes y 

antecedentes de los Corporativos, su evolución e importancia 

tanto en el mundo como en México. 

El segundo capítulo se refiere a los pasos necesarios que se 

deben llevar a cabo para implementar un Corporativo de 

Servicios, partiendo de su constitución hasta los requisitos 

básicos para su funcionamiento. 

En el último capitulo, se presenta el Método de I.nvestigación 

Aplicado, d~tallándose cada una de las etapas que fueron 

seguidas para concluir el pr,esente 

que inició con el planteamiento 

trabajo de investigació:1, 

del problema hasta la 

comprobación di::- la lupótesis y su evaluación final. 
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CAPITULO 

CONCEPTO Y GBNBRALIDADBS DE LOS CORPORATIVOS 

DE SERVICIOS 

1.1 ORIGEN Y ANTECEDENTES. 

Las empresas surgen por la necesidad que tiene el hombre de 

proveerse de satisfactores 1 a través de la generación de 

bienes y servicios en un determinado medio económico, político 

y social en .el que se desarrolla. También se crean las 

empresas para obtener un beneficio económico por parte de las 

persónas que invierten en ellas, teniendo a su vez la 

oportuuidad de contribuir con el fruto de su esfuerzo en favor 

de la sociedad, vía el pago de impuestos, abriendo más fuentes 

de trabajo y con la producción de bienes y servicios de 

calidad. 

Al surgir uria empresa, ésta se organiza de una forma 

determi11ada para alcanzar sus fines y tiene a su vez un ciclo 

de vida, es decir. nace, crece, se rcproduc~ y se tra11sforma o 

muere. Dentro de este ciclo de vida una de las formas de 

crecimiento rle )a!l empresas se logra a través de ln expansión 

o combinación <le empresas. 

El fenómeno de la combinación o formación de grupos de 

empresas surge en Europa a finales del siglo XIV, propiciando 

principalmente en Alemania e Italia, un amplio desarrollo de 

las actividades ~omcrciales e industriales, lo cual motivo a 

la formación de :Jgrupacíones de empresas cuyo objetivo era el 

1 f~IS CON 
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obtener beneficios econ6micos, políticos y sociales. Dichas 

agrupaciones fueron las primeras manifestaciones de 

com.binaciones de empresas de que se tenga noticia y las cuales 

a través de los aftas tuvieron un desarrollo mayor. 

A partir de la Revolución Industrial que tuvo lugar 

durante los siglos XVIII y XIX, la economía de los países que 

comenzaron a vivirla se desarrollaron mediante un proceso de 

.·crecimiento que les plantéo retos difíciles de superar. Uno de 

ellos fue el amplio intercambio comercial de las empresas a 

nivel Nacional e Internacional, gracias al desarrollo de los 

medios de transporte que permitió una mejor comunicación entre 

las diversas culturas, generando asi una mayor demanda de 

bienes y servicios que debían satisfacerse mediante el 

crecimiento de las empresas encargadas de producirlos, con lo 

que se empezó a crear el problema del crccimic11to excesivo de 

las mismas. Por lo anterior, las grandes empresas se dieron 

cuenta de que podría ser más conveniente organizarse a través 

de entidades más pequeñas, que aunque fueran jurídicamente 

independientes se encontraran ligadas entre si por relaciones 

de tipo económico y con esto lograr una mayor versatilidad 

administrativa, financiera, contable y legal. 

Esta nueva forma de organización que las empresas 

consideraron adecuada para hacer frente a sus necesidades tuvo 

como consecuencia la formación de grupos de empresas, 

coordinadas por un centro de autoridad encargado de la toma de 

·decisiones encaminadas a lograr los fines previamente 

establecidos en beneficio de sus intereses comunes. 

4 



l. 2 EN MBXICO. 

Hasta el afio de 1964, era difícil el hecho de que en 

México se deseara agrupar a varias empresas aun cuando estaba 

permitido por la ley Mexicana, e3to básicamente por el lento 

desarrollo que se tenía a nivel de gran empresa, ya que desde 

ese entonces el mayor número de empresas eran Micro, Pequeñas 

y Medianas, mismas qtie por sus limitados recursos económicos y 

tecnológicos han tenido un desarrollo y crecimiento 

deficiente, si a esto agregamos la inadecuada administración 

que se aplica en la mayoría de ellas, tenemos razones más que 

suficientes para entender el estancamiento en el que se 

encuentran. 

Por otra parte se desalentaba la formación de estas 

agrupaciones porque existía una duplicación en el pago del 

Impuesto sobre la Renta, pero para 1965 se eliminó dicha 

duplicación y en los primeros aftos de la década de los 

setentas tuvo gran auge la creación de Grupos de Empresas. En 

México la primera modalidad de este tipo de agrupaciones se 

observó en la Banca, ampliándose mucho después y les siguió 

las Soc~edadcs de fomento que obedecían al objetivo de 

fomentar el desarrollo Industrial y Turístico del país. 

Finalrue1tte para 1982 tiene lugar un cambio radical en la 

Ley para regln[¡lcntar este tipo de Co1·poraciones dcdicándo para 

lo Hntcrior todo un capítulo. 



l. 3 CONCBPTO. 

Para t~~er UJ!~/ i~_e.~.:~ clara '.'.~e lo cque se entiende por 

_ carpora ~iVo~; _ ~-5~-.:ºec;~_~a~~~ -a·n~_i"i~a·r los siguientes conceptos: 

Corp.oi-il°tivci .·- 0 Q_ue ·P.ertenéCe a una CorPorac.i6n11
• (1) 

{MARSHALL) ;;Se refirió a la Corporaci6n como un ente 

~rt_ific_ial, invisible e intagible y que existe sólo por la 

intencióri de la Ley Y posee todos los derechos y deberes de 

una persona física''· 

Corporación.- ºDefinida como un instrumento para llevar a 

cabo un determinado fin de modo que constituya en si uno 

unidad enteramente distinta a las personas interesadas en 

ellas y que la controlan 1 se tienen personas individuales 

por medio de los cuales se celebran contratos, poseen 

propiedades y demandan o son demandados 1 teniendo facultades 

que les otorgan las Leyes para la conducción de su 

negocio''. (2) 

L"n Corporat.ivo de Servicios es considerado como una 

empresa operadora creada por un grupo de empresas que tiene 

como función principal la de prestarles servicios 

especializados de asesoría de tipo Staff que les ayude a 

funcionar y desarrollarse de manera más eficiente, 

alc:inzando de esta forma los objet ivus por las que fueron 

creadas. 

(1) Diccionario Pequeí\o Larousse. Ed. OCEAN0 1 México, 1987. 
(2) Manual de ~dcinistración Moderna. Grupo Editorial 

Oceano, M.5xico, 1989. 
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l. 4 OBJBTXVOS DB LOS CORPORAT:tVOS DB SBRv:rc:ros. 

La creación de toda empresa, como todos sabemos, 

persigue uno o varios objetivos que le dan su razón de ser, 

por lo que un corporativo de Servicios no puede ser la 

excepción y a continuación se citan alqunos de sus objetivos 

principales: 

1) Guiar las actividades del Grupo Bmpresarial, a través de 

dar un apoyo a los directivos del mismo en los aspectos 

administrativo, contable, financiero y legal de manera 

que conduzca ~ las empresas del Grupo a un desarrollo 

más eficiente. 

2) Reducir los gastos de operación y funcionamiento de cada 

una de las empresas que intregra el Grupo Empresarial. 

3) Que las empresas integrantes del Grupo cuenten con una 

asesoría Staff calificada por parte de su corporativo de 

Servicios que mejore su funcionamiento y las conduzca a 

alcanzar los objetivos por las que fueron creadas. 

7 



1.5 CARACTBRISTICAS GENERALES DB OPERACION 

DE LOS CORPORATIVOS DE SERVICIOS • 

1.5 .1 Cómo Organizar un Grupo Empresarial 

Esta basado primordialmente en un decreto legislativo 

que es promulgada por los Socios, se reune un grupo de 

interesados que Costituyen un Grupo Empresarial bajo el 

nombre de 11 Denominaci6n del Grupo 11
1 para el propósito de 

(objetivos del mismo). A continuación se agregan otras 

disposiciones que reglamenta el funcionamiento del Grupo, 

Dándole ciertos poderes tales como la facultad de fijar 

estatutos emitir Acciones de Capital, etc. Una vez 

autorizados legalmente los puntos anteriores por las 

autoridades correspondientes, queda Constituida la 

agrupación. 

1.5.2 Dirección del Corporativo de Servicios. 

0 Definen a la dirección como una técnica para conducir 

actividades dentro de un marco formal de actuaciones 11 .{3) 

Para un Corporativo es importante saber las cualidades 

de sus directores, ya que la empresa es una Institución 

(3) Jiméncz Castro, Wilbuts. 111troducci6n al Estudio de la 
Teoría Adminis~rativa. Fondo de CultHra Económica, P~g.15. 



democrática, donde los recursos. estan adáiniStrti.dos por 

estas personas y requierenº· tener Car-acterísticas · 

individuales tales como: 

a) Físicamente adecuadas para el puesto. 

b) Poseer una integridad irreprochable. 

e) Ser capaces de dar energía y tiempo a los deberes de la 

dirección. 

d) Ser independientes, es decir, no tener obstáculos que les 

impidan servir a la Corporación, 

e) Tener conocimiento del negocio. 

Lo anterior dentro de una organización Corporativa es 

más complejo de lo que se piensa, pues se requiere de una 

preparación para el manejo de multi-negocios, dar 

prioridades al desarrollo del propio Corporativo, para esto 

el asegurar la existencia de ejecutivos en calidad, cantidad 

y talento se basa en la identificación de las elementos 

potenciales con los que se cuenta y la responsabilidad recae 

en cada empresa la cual debe tener autosuficiencia en 

Recursos Humanos que le aseguren su continuidad a corto, 

mediano y largo plazo, creando desde su estructura las 

funcioncs 1 roles y relaciones Staff, y que sean asignadas 

adecuadamente. 

Para este logro, dentro de la dirección es necesario 

que el aprendizaje en la emp.resa se logre a través de 



experiencias de trabajo, rctándo a los subordinados, 

ubicándolos en puestos de mayor responsabilidad y abriendo 

oportunidade$ en puestos más complejos, permitiendo a 

los ejecutivos trabajar con jefes desarrolladores, 

complementándo esto con programas internos y externos de 

actualización. 

"En un Corporativo de la vida práctica, el medio Staff 

actúa como una escuela y un recopilador de Recursos Humanos 

por un lado el Staf f da un análisis de la estructura 

orgaaizacional, incluyendo la descripción de puestos, a las 

personas que demuestran tener capacidad para ser ejecutivos, 

al principio son auxiliares y se les capacita en 

diferentes áreas como: Costos, Auditoría, Fi11anzas 1 etc. 

aumentándo así el interés de la persona por obtener una 

mejor preparación y sueldo¡ asi como un puesto mejor. De 

esta manera muchas veces el departamento de Recursos 

Humanos se convierte en utia fuente de ejecutivos adiestrados 

las políticas y normas de las Empresas del Grupo, se 

forman por lo anter~or cadenas que serán ocupadas como 

puestos claves con el transcurso del tiempo". ( l1) 

Las relaciones de servicio entre el Corporativo de 

Servicios y la empresas del Grupo será como sigue: 

''Y.as empresas del Grupo co11tratan los servicios que presta 

{4) González Ardines, Estcbu11. 11 Estrntegias para formar una 
Holding".Ed.IMEF.Pág.56. 
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esta Sociedad, que puede denominarse como se desee, previR 

formulación del contrato correspondiente el cual deberá 

registrarse- en transferencia de tecnologíaº. ( 5) 

Por otra parte, esta empresa de sevicios debe 

establecer una combinación de salarios con un Plan de 

prestaciones de Previsión Social, que les permita obtener el 

~beneficio de una mejor percepción neta individual a los 

integrantes del Corporativo. El objeto de lo anterior es 

lograr una situación preferencial dentro del mercado de 

Recursos Humanos, lo que permite atraer personal profesional 

altamente especializado. 

Con una Empresa de Servicios que proporcione a las 

Empresas del Grupo asesoría en aspectos administrativos, 

legales, financieros y fiscales entre otros, se constituiría 

como un Staf f asesor del Grupo al integrar entre su personal 

los más excelsos ejecutivos y empleados que, de otra 

manera se encontraC"ían dispersos en cada una de las empresas 

del Grupo y su fuerza, conocimientos y expcr·iencia 

individual, se pcr·dería al estar enfocados a la solución de 

una problemática de menor envergadura como lo serían los Je 

una sola empresa. 

Al co11seguir la unión de dicltos ejecutivos y empleados de 

óptima calidad en un sólo ente orga11izacional 1 se consigue 

<!n primer término, el aprovechamiento de esa capacidad 

administrativa y potencial y en segundo término 1 el 

(5) Nieto Sali~1a~;. Edgardo."Las Sociedades 
Controladr>ras: Concepto y Genera 1 idadcs". (TESIS) . Pág. 79. 
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minimizar los qastos de administración al concentrar en una 

sola unidad su incidencia. 

continuandQ con las características de operación de la 

Empresa de servicios, el proceso de información seria 

agilizado al canalizarse en una sola dirección, permitiendo 

el mejor control administrativo sobre cada una de las 

Empresas del grupo Empreaarial,otro aspecto importante lo 

representa la facilidad con que entrarían a determinados 

mercados comerciales, industriales y de servicios, a través 

de las adquisiciones de acciones representativas de Capital 

social de Empresas que ya se encuentran funcionando; asi 

mismo desde un punto de vista contrario, permiten una salida 

fácil de negocios o mercados en los cuales ya no se tenga 

interés o el rendimiento obtenido ya no sea el esperado de 

acuerdo con la inversión efectuada, al ser más ágil y barato 

el vender acciones de Empresas que entrar en el proceso de 

disolución o liquidación de la Empresa e incurrir en las 

problemáticas acciones de vender y liquidar pasivos. 

La misma creaciOn de la Empresa de Servicios trae implícita 

ciertas operaciones que se realizarán entre y hacia las 

Empresas del Grupo, lo cual permitirá y exigirá el 

establecimiento de procedimientos y controles para el 

correcto reconocimiento económico de esas operaciones. 

Asimismo, se facilita el proceso de identificación de la 

administración propia de cada Empresa con el Grupo, 

propiciando el equilibrio de la dualidad del principio 

administrativo de autoridad-responsabilidad. 

12 



1.6 GBllBRAL:IDADBS DB LA PBQIJBRA Y HBDXAHA BHPRBSA. 

Hoy en dia la Pequena y Mediana Bmpresa constituye un pilar 

de nuestra economía. Se puede decir que se debe a dos 

motivos principales, por una parte la mayoría 

de Empresaa son el último eslabón de 

de este tipo 

la cadena de 

producción-comercialización antes de llegar al consumidor y 

por otra está su función generadora de fuentes de trabajo. 

Por éstos y muchos· otros motivos la Pequeña y Mediana 

Empresa tienen una función fundamental que cumplir en el 

fortalecimiento de la estructura productiva de los paises en 

desarrollo, de aqui que deben recibir ayuda de parte del 

sector público y privado a fin de evitar fracasos, es decir, 

deberán presentar asistencia técnica en las áreas de 

Administración, Finanzas y Producción;además de otorgar 

capacitación y Desarrollo a los directivos de estas 

Empresas. 

"En cada momento los administradores,economistas y en 

general todas dquellas personas que buscan obtener mejores 

resultados en la operación de las empresas, se preocupan por 

idear nuevas técnicas administrativas que conduzcan a la 

obtención de un mayor rendimiento, eficiencia, calidad y 

utilidades, pero por lo general dichas técnicas están 

dirigidas a Empresas Medianas y Grandes, lo que origina que 

no se le preate la debida atención a la Pequeña Empresa. 

Esto ocurre por el hecho de que no se considera que toda 

Empresa alquna vez fue Pequei\a y porque se subestima 
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o desconoce la ayuda que la Pequena Empresa proporciona a la 

sociedad. 

La , Pequefta v Mediana Empresa hoy en dia constituyen el 

centro del sistema económico del Pais, y su enorme 

influencia se debe a la masificación de la sociedad y a la 

necesidad de concentrar grandes capitales y recursos 

técnicos para el adecuado funcionamiento de la producción y 

de los servicios; asi como por el alto nivel alcanzado por 

muchas normas de dirección. 

Desde el punto de vista individual un pequef\o negocio parece 

insignificante pero en su tamaño de conjunto es grande, no 

sólo en cifras sino por su contribución a la ecouomia 11 (6) 

1.6.1. Clasificacióu de las Empresas. 

11 Las Empresas se clasifican en Hiero, Pequen.a y Mediana de 

cuerdo con el criterio establecido en 1985 y renovado el 18 

de Mayo de 1990, por la SECOFI el tamaño de las Empresas se 

define considerando el número de personas empleadas y el 

valor de las ventas 11 (7) 

(6)Rodríguez Valencia,Joaquin.cómo Administrar Pequcfias Y 
Medianas Empresas. Ed.ECASA. Páqs.19-21. 
(?)NACIONAL FINANCIERA.5.N.C. Presencia Hayo-Junio.1991. 
Pá.q.34. 
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TNfJlllO PROCllDBNCU. HO.Dll VALOR 
llXPLllADOS DB LAS 

VBNTAS 

Hiero 100'!. Mexicano Hasta 15 Hasta 110 

Pequella Mayoritariamente Entre 16-100 Hasta 1115 

Mediana MeKicano Entre 101-250 Hasta 2010 

1.6.2. E'llnción de la Pequella y Mediana Empresa. 

"Existen tres aspectos en que la Pequeña y Mediana Empresa 

cumplen una función bien definida dentro del desarrollo 

general del Pais y especif icamente en el proceso de 

industrialización, las cuales se resumen en sequida 11 (8) 

1.6.2.1 Llenar los huecos de la Producción. 

Hay un gran número de productos que tienen que ser 

elaborados a pequeña escala. En este caso tiene que 

producirse poco y tal vez requiera una fábrica con 

maquinaria, procesos y organización especif icamente 

adaptados al producto a fabricar. Lo anterior es aplicable 

a Empresas de un mismo ramo que demandan un producto en 

bajos volúmenes el cual les es incosteable producir, y es 

aquí donde la Pequefta Empresa se integra a las.Grandes, ya 

que en vez de competir con ellas, las complementa. 

(B)Rodrigu~z valencia, Joaqu1n.cómo Administrar Pequeftas y 
Medianas Rmpresaa.Ed.ECASA. PAg.23. 
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1.6.2.2 crear y fortalecer una clase Empresarial. 

La Empresa Pequeaa constituye una escuela práctica, de 

gran. valor Nacional, 

administradores y técnicos. 

para formar 

Por la escala 

empresarios, 

de operaciones 

reducidas les permite ir adquiriendo a sus empleados, las 

disciplinas necesarias sin grandes riesgos económicos. 

1.6.2.3 Proporcionar mayor número de empleos. 

Siempre ha sido un problema para el Estado la generación 

de fuentes de trabajo para una creciente población, aunque 

el aumento de la productividad en el campo y el cambio de 

estructuras en las actividades ejercen fuerte presión 

demográfica en las áreas urbanas; y a pesar de que parte de 

esta población encuentra acomodo en los servicios de 

(transporte, salud, vivienda, etc), requiere de la industria 

una aportación significativa en este aspecto. 

Por otra parte se puede decir que en términos generales el 

activo de las Empresas Pequefias y Medianas está constituido 

en un 49.6\ por activo circulante y en un 50.4% por activo 

fijo. La Pequeña Empresa se caracteriza porque las 

funciones de pli!neación financiera, producción, 

administración de personal y comercialización pueden estar a 

cargo de una persona con poca especialización. 

La Mediana Empresa a diferencia de lR Pequeña, ti~ne mayor 

acceso a fuentes de financiamiento, es capaz de obtener 

asistencia técnica, posee una mejor organización y sus 

funciones se encuentran a cargo de especia.listas. 
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La Peque~a Empresa absorbe el 23% de la fuerza de trabajo y 

representa el 9\ del P.I.B. generado por la Industria. La 

Mediana Empresa aporta el 35% de dicho producto y emplea el 

35% de la fuerza laboral. 

No obstante que la Pequefta y Mediana Industria poseen una 

posición importante en la generación de empleos en el Pais, 

se enfrentan a una serie de problemas que obstaculizan su 

desarrollo, lo que determina condiciones de desventaja en su 

competencid con las Grandes Empresas y sobre todo con 

Empresas Transnacionales. 
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1'111.1 

FIQ t. 

FUERZA TOTAL DE TRABAJO 

P.LB. GENERADO POR LA INDUSTRIA 

MEDIAN~~~Do\JSTRIA 

. ·. . • ...• ·. . PECU~A lNDUSTl=UA .e. G'll 

. . . . ,~" 

GRAtmE INDUSTRIA 
66'11 
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1.6.3. LA EMPRESA PEQUERA Y MEDIANA EN HBXICO. 

1.6.3.1 Importancia económica. 

E11 nuestro Pais, desde el periodo de vida independiente, el 

fenómeno de la Industrialización destacó en Industrias como 

la textil, alimentos, muebles, productos químicos, etc. 

Antes de 1910 surgieron las fundidoras de fierro y acero de 

Monterrey, la Industria del cemento, del jabón y otras que 

se consideraban grandes, sin 

existía la incipiente industria 

crecer el mercado interno, 

cmbar~<J antes q¡_¡e éstas ya 

y la artesanía casera, al 

aparecieron más industrias 

Grandes, Medianas y Peque~as, siendo lo básico en esa 

estructura que se desarrolla y crece permanentemente la 

Pequeña y Mediana Empresa. 

ºAnalizando el desarrollo histórico de la estructura 

industrial en México se puede concluir que:(9) 

a) La dinámica del sistema económico Mexicano propició el 

desarrollo de sus ·componantes, es decir, al crecer el 

Producto Nacional Bruto, crecen los elementos que lo 

componen, entre ellos el sector Industrial. 

b} El crecimiento del sector Industrial, dentro de la 

economia hace que aumente la dimensión de las unidades 

productivas, por lo que los niveles de Industria se 

translartan los sectorPs arteca11~les de incipiente 

industria y finalmente a la gran Inrtustriaº. 

(9)Rodríguez iJalencia, Joaquin. Op. Cit. Pág.28. 
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1.6.3.2 su importancia social. (10)" La Pequefta y Mediana 

Empresa al incorporar fuerza de trabajo al sector 

manufacturero, procedente del agro-mexicano contribuye por 

una parte, a incrementar a un rango sociul distinto a este 

sector de desocupados o semiocupados, debido a la capacidad 

de compra que les proporciona, la Industria a través de sus 

salarios y por los bienes que adquieren con él. 

En una nación en un proceso de constante cambio que busca 

una estructura Industrial más compleja, pero que aún no ha 

logrado desarrollar la capacidad administrativa a niveles de 

los paises desarrollados; la Pequeña y Mediana Empresa se 

conforma en la escuela empírica. 

La Pequeña y Mediana Empresa contribuye a elevar el nivel de 

ingresos de la población, al crear un mecanismo retributivo 

de la propierlad entre parientes y amigos quienes son los que 

forjan la idea ie iniciar una actividad industrial en 

pequeña escala. A su ve:! estas Empresas son un mecanismo de 

captación de ahorros que se hacen productivos". 

(lO)Rodriguez Váloncia, Joaquin.Op. Cit. Pág.30. 
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CAPITULO II 

MODELO DE UN CORPORATIVO DB SERVICIOS PARA LA 

PEQUBRA Y MEDIANA EMPRESA, 

2.1 DISB!IO CONCEPTUAL. 

Para la aplicación del modelo de un corporativo de servicios­

para la Pequefia y Mediana Empresa es necesario que se 

consideren los siguientes a5pectos: 

a) La existencia de un Grupo de Empresas constituidas, 

organizadas, administradas e interrelacionadas 

b) El Corporativo de Servicios aunque su aplicación puede 

realizarse a nivel general, 

es factible de adaptarse, 

se debe tener presente que éste 

de acuerdo a las necesidades y 

giros que tengan las Empresas que integren el Grupo. 

e) El corporativo de servicios tendrá como principal 

función, la de prestar servicios profesionales 

especializados de asesoría a las demás Empresas del Grupo. 

d) Por la 

Corporativo de 

únicamente. 

naturaleza de los servicios que prestará el 

Servicios, su línea de autoridad será staff 



Cómo se pudo observar en el capitulo anterior, uno de los 

principales problemas que tienen las Pequeaas y Medianas 

Empr,esas en ~éxico para alcanza~ una expansión y desarrollo 

mayor, es sin duda, el de carecer de los recursos 

suficientes para solventar las erogaciones que implica el 

tener una organización formal, administrada de manera 

adecuada y eficiente, que ademAs cuente con el apoyo de una 

asesoría especializada idónea para su proyección a corto, 

mediano y largo plazo. 

Es poi.~ ésto, que al formar un Grupo de Empresas que 

tengan un servicio de asesoria especializada en las 

diferentes áreas funcionales como son: Recursos, Finanzas, 

Producción, compras, Ventas, etc., traería como resultado 

entre otras cosas, que el costo de estos servicios pueda ser 

absorvido por las Empresas del Grupo; asi mismo tendrían 

asesoría apropiada permanente y por último aprovechar todas 

las ventajas y beneficios que trae consigo una integración 

corporativa. 

Lo anterior pretende que las Empresas en forma 

individual y por ende a nivel Grupo tengan un desarrollo tal 

que las guie en la consecución de sus objetivos y también a 

lograr una mayor eficiencia y productividad. 

Por otra parte el corporativo de servicios tiene como 

otra de sus finalidades, el de no ser un obstáculo en la 

administración general del Grupo, sino por el contrario se 

entiende que a travtfo de sus servicios y asesorías, se 
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agilizarán trámites, funciones y procedimientos que 

implican en la mayoría de los casos tiempo, trabajo y gastos 

innecesarios. Desde el punto de vista fiscal, el 

corporativo de servicios, no debe ser una carga más para el 

Grupo por lo cual su ejercicio tenderá a que su costo de 

operación y funcionamiento guarde un equilibrio con los 

Ingresos que obtenga por la prestación de servicios a las 

Empresas del Grupo, Esto es con el objeto de que la 

utilidad que genere sea mínima e incluso nula, evitándose 

así el pago de Impuestos como lo seria entre otros el 

Impuesto sobre la Renta. 

Como ya se mencionó el Corporativo de Servicios 

asesorará en las diversas áreas funcionales a las Empresas 

del Grupo, pero a continuación se detallan algunas de las 

funciones especificas a las que se enfocará: 

1 • RECURSOS HUMANOS. 

1.1. neclutamiento y selección de personal. 

1.2. Adiestramiento, capacitación y desarrollo de 

personal. 

1. 3. En la i~1ducción del personal. 

1.4. En aspel.!tos de higiene y seguridad en el trabajo. 

2. FINANZAS. 

2.1 En la formulación, análisis y consolidación de 

Estados Financieros. 
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2.2 Bn la obtención, Administración, aplicación y 

control de los recursos monetarios. 

2.3 En la realización de Auditorías Contables, 

Fiscales y Administrativas. 

2.4 En la formulación y desarrollo de proyectos de 

Inversión y Financiamiento. 

2.5 En sistemas de control en qeneral. 

3. VENTAS. 

3.1 zn estudios sobre Investi9ac16n de Mercados. 

3.2 En el mejoramiento constante de técnicas de 

Mercadeo, Publicidad y Promoción. 

3.3 En la apertura de nuevos canales de distribución. 

3.4 En elevar la calidad de Servicio al Cliente. 

4, PRODUCCION. 

4.1 En la planeación de la Producción. 

4.2 Para elevar los niveles de productividad. 

4.3 En el control de calidad. 

5 • COMPP.A 5 • 

5.1 En la adquisición de materia prima o productos 

terminados nacionales o importados. 

5.2 En la coordinación , manejo y control de 

almacenes. 

5. 3 En el niantenimiento y conservación de almacenes. 



6, ASESORIA LEGAL. 

6.1 Básicamente en aspectos de Asesoría Fiscal y 

Laboral a todas las Emp~esae del Grupo. 

7. INFORMATICA ·Y PROCESAMIENTO DE DATOS. 

7.1 En la procuración, análisis y procesamiento de 

información. 

7.2 En el di"eño y emisión de informes especificos 

requeridos por el Grupo. 

B. SERVICIOS GENERALES. 

8 .1 En todo lo referente a servicios de mantenimiento 

a la maquinaria y equipo de operación. 

8.2 En el mantenimiento de edificios e instalaciones. 
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2. 2 DIBBlk> BB'1'RIJCTURAL. 

2.2.1. Departamentalización.(11) 

"La Departamentalización se refiere a la estructura 

formal de una organización,misma que está compuesta, de 

varios departamentos, puestos administrativos y sus 

relaciones entre sí. 

La estructuración de una organización permite que ésta 

se amplie hasta un grado indefinido, ya que en la medida que 

crece, sus departamentos se hacen más grandes y se generan 

más medios de departamentalización como son los siguientes: 

a) Departamentalización por funciones. 

bl Departamentalizaci6n por tiempo. 

el Departarnentalizaci6n por producto. 

di DepartamQntalización por territorio. 

e) Oepartamentalización por clientes. 

f) Departamentalización por proceso. 

g) Departa1:ientalización por matriz. 

Lo anterior nos dá una idea de las diferentes formas de 

departamental izac~ón que se pueden aplicar en una Empresa, 

tomando también en cuenta el tamaño de la mismaº. Para 

efectos de la estructuración del corporativo de servicios, 

(ll)H.hall. Richard.Organizaciones(Estructura y 
Proceso) .Etl.Pm!, s:A: Págs.125-132. 
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por su tamano y naturaleza de su operación, se tendrá como 

base una departamentalización pOr funciones por ser la más 

adecuada. 

La departamentalizaci6n funcional tomada como base para 

la integración del corporativo de servicios es la que más se 

apega a los fines que persigue, ya que al ser su producto a 

vender un servicio, y que como toda Empresa trata que éste 

sea de calidad y que además garantice el precio que se pague 

por él. 

como se puede obaervar en el organigrama Estructural 

del Corporativo de servicios es como sigue: 

1) Una Dirección General del Corporativo. 

2) Una Dirección Administrativa 

3) Una Dirección de operaciones 

4) Dos Secretarias 

5) Ocho áreas funcionales básicas que son: 

a) AEesoria en Mercadotecnia. 

b) Asesoría en Recursos Humanos. 

e) Asesoría en Finanzas. 

d) AsesoLia en Producción. 

e) Asesoría en Compras. 

f) Asasoría en Informática y Procesamiento de Datos. 

g) Asesoría Legal. 

h} Asesoría en servicios Generales. 

Lo antet·ior con sus jefaturas y secciones necesarias 

para la eficiente prestación de sus servicios. 
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2.2.2 Ventajas de la Departamentalizaci6n 

por Funciones. 

l} Es un método lógico, aprobado y comp-robado. 

2) Es la mejor manera de asegursrse de que el poder y 

prestigio de las principales actividades de la 

Empresa serán definidas por los niveles más altos. 

3) Fomenta la eficiencia en el empleo de las personas 

(principio de especialización ocupacional). 

4) Facilita la Capacitación del personal. 

5) Otorga los medios para ejercer un control estricto 

desde el 11ivel más alto de la Empresa, ya que ellos 

son los rcspo11sablcs de los resultados finales. 

6) Es adaptable al Corporativo de Servicios. 
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2 .3 DISERO RJHCIOllAL. 

2.3.1 Hanual de Organización. 

MANUAL 
DE 

ORGANIZACION 
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2.3.l.l Portada del Manual de Organización. 

GRUPO DE CONSULTORIA "X", S.C. 

MANUAL GENERAL 
DE 

ORGANIZACION 

AGOST0/92. 
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2.3.l.2 INTRODUCCION. 

El Grupo de Consultoría "Xº, S.C. con el propósito de 

que su personal disponga de un instrumento accesible que lo 

guíe en relación a sus funciones a desempeñar dentro de la 

Organización, al grado de autoridad-responsabilidad 

inherentes al puesto; así como a tener conocimiento de quién 

es su jefe inmediato, a 

personal que estará bajo 

quién rcportar!i su trabajo, del 

sus 6rde11es en su caso y de los 

canales de comunicación disponibles ha diseñado el presente 

}tanual General de Organización, mismo que fue autorizado por 

la Dirección.General. 

?ara cualquier cambio. corrección o sugerencia. 

comunicarlo por escrito su jefe inmediato, quien lo 

canalizará a la Dirección respectiva para su consideraci6n 

en la actualización del mismo. 
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2.3.1.3 Objetivos del Manual. 

ºEl Manual de Organización es un documento oficial que 

tendrá como Objetivos".(12) 

1) Describir la estructura de cada área que integra la 

organización. 

2)Indicar las funciones y la Autoridad-responsabilidad 

de cada puesto. 

3) Disminuir la duplicación de instrucciones y 

esfuerzos del personal. 

4) La utilización óptima de los recursos de la 

organización. 
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2. 3. l. 4. Directorio de la Estructura. Orgánizacio!'al. 

CATALOGO T,':I ,T: U~L .o .·qATEGORIA 

·.·,:.:"" 

·iir~~fi~:~·~Gl2.~~~Si ;'. •. i.' ·~~ndánario 
:::nirf!C-ét60.\··A·dDiin.i.Sti.-a.tiVB _ .. >"J-~ /· Funcionario 

010. 

020 

02s. 

030 

~~-~~~ · .. -~s~-~~~~~~i~~~- -- ~:~,r~-~- ~'"~'. ~ :~-~- .· ~~,;! º:--A~a~~"~\:~-
, :·~i,~~~c;~'.~·~:'.·: dt;·· ·oP·-~t-a6·:l~:rie~_;-:~.c- F'~'~c-:fO'ria-rio 

035 ·-g·,;~~e'°t-~·~i;· -~" Aamvo ; 

040.__ ·_qe~-~hci
0

~:L~~---~se~;:~~~ ~-n~~-=_:_ -

050 

060 

070 

080 

090 

. 100 

110 

041 

Recursos Humanos. 

Gerencia de Asesoría'en 

Fihanzas. 

Gerencia de Asesoría en In- . 

formática y Proa.de Datos. 

Gerencia de Asesoría Legal 

Gerencia de Asesoría en 

?-icrcadotecnia. 

Gt~rencin de Asesoría en 

Producción. 

Gerencia de Asesoría en 

Compras. 

Gerencia de Asesoría en 

Servicios Generales 

Jt>.fatura de Reclutamiento y 

Selección. 

Jefatura de Capacitación y 

Desarrollo. 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Arlmvo. 

Admvo . 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 
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CATALOGO 

043 

051 

052 

053-

061 

071 

072 

081 

082 

091 

092 

101 

102 

103 

111 

112 

T I T U L O 

Jefatura de Seguridad e 

Higiene en el Trabajo. 

Jefatura de Proyectos de 

Inversión y Financiamiento. 

Contraloría 

Jefatura de Auditoría 

Jefatura de Análisis y 

Procesamiento de Datos. 

Jefatura de Asesoría Fiscal 

Jefatura de Asesoría Laboral 

Jefatura de Investigación 

de Mercados. 

Jefatura de Publicidad y 

Promoci611 etl Ventas. 

Jefatura de Planeación Je 

Producción. 

CATBGORIA 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo, 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Jefatura de Control de Calidad Admvo. 

Jefatura de Compras l\ac ionales Admvo. 

Jefatura de Go1apras de 

[ruportación. 

Jefatura de Mantcnimie11to 

Control de Almacenes. 

Jefatura de Mantenimiento de 

Admvo. 

Admvo. 

Admvo. 

Maquinaria y Equipo de Opernción. 

Jefatura de M:l11tenimie11to de 

Edificios e Instalación. Admvo. 



2. J. t. 5 ESQliEMA DE .-1UTORIDAD.éONTR01. 'i .srnvroo.s 
·Vf LlN GRUPO ~E EMPRESAS 

IMl':U~ 

' ' 

)l~ECCIOH GENEHL 

~El GRUPO 

·······••··············· CORP'Olt,TIUG ' . 
SERUI IOS 

1 1 ' ; ' 
k ....................................... ~ ................................................. ... 

AUTORIDAD LINEAL 

•••••••••·•·•••••• AUTORIDAD STAFF 
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·Para fines del estudio únicamente se desarrolla el 

puesto de Jefe de Proyectos de Inversión y Financiamiento. 

2.3.1.7 DBSCRIPCION DB PUBSTOS. 

IDENTIFICACION DEL PUESTO. 

1.- Título del Puesto 

2.- Propósito del puesto 

3.- Otros títulos 

-. 4. - Nú.~~~º. d~ plazas 

5. - Lo.caiización física 

6.~ Subordinados 

7.- Nivel Organizacional 

8.- Reporta a: 

Jefe de Proyectos de 

Inversión y Financiamiento. 

Ser un apoyo para el 

Gerente de Asesoría en 

Finanzas. 

Asistente financiero. 

Unica 

Profr. Miguel Angel 

Godínez Carrera 

Xo. 21 Sgo.Tepnlcapa, 

Cuautitlán lzcalli, Edo. 

de México, Ofna.Admva. 

Aµxiliar de Proyectos de 

Inversiones y Financia-

miento. 

3er. nivel 

Gerente de Asesoría en 

Finanzas. 

9.- Tipo de puesto: Co11fianza {X) Sindical 

Base ( ) Honorarios ( ) Eventual 
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·~ 10.- c.lasificaci6n del pueqtos. 

Administrativo (X) 

11.- Material y equipo. 

Papelería 1 Computadora y SoftWare ~s~~ci~l.izado; 

12.- Sueldos 

~ercado NS 2,000.00 

Organizaci6n NS 2,100.00 

13.-Aspectos confidenciales Anteproyectos de Inver­

sión y Financiamiento. 

14.- Períodos de revisión 

Semestral ( ) Anual (X) Otros ( ) 

FUNCIONES DEL PUESTO. 

1.- Genérica.- Asistir al Gerente de Finanzas en todo 

lo relacionado a proyectos de Inversión y 

Financiamiento. 

2.- Específicas: 

a) Estudio y análisis de instrumentos de Inversión. 

b) Realizar la mejor Inversión de excedentes. 

e) Revisión de los vencimientos de Inversiones. 

d) Análisis y cva1.uaci6n de los productos de 

Inversiones obtenidos. 

e) Estudio de alternativas de Financiamiento. 

f) Andlisis de solicitudes de Fina11ciamientos. 



g) Atender Financiamientos 

Nacional y en Dólares. 

h) Supervisión y control de Financiamiento. 

RELACIONES DEL PUESTO. 

1.- Internas. 

a) Permanentes Con su jefe inmediato 

subordinados. 

b) Periódicas Contraloría, 

e) Eventuales Con las demás áreas de 

Empresa. 

2;" Externas 

Permanentes Entidades de Inversión 

Financia1niento. 

Periódicas Bancos. 

e) Eventuales Otras dependencias 

Gubernamentales. 

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS PARA EL PUESTO. 

1.- Inherentes al puesto. 

y 

la 

y 

Escolaridad: Licenciatura en Administración 

6 Contaduría. 

Edad: 

Sexo: 

Experiencia: 

25-35 años. 

Ambos sexos 

3 años mínimo. En proyectos de 

lnversión y Financiamiento. 
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. -' .. ,•• ··- ,'. 

.Estado.· cflril: 

~~:~Ícilú~·( 

· '·ctirsoa ¡ seminarios o diplomado 

en proyectos de Inversi6ri de 

Financiamiento . 

Soltero 6 casado, 

Ubicado de preferencia cerca 

del domicilio de la empresa. 

2·: Iñherentes al prospecto. 

Habilidad,• En el análisis y evaluaci6n de proyectos 

de Inversión y FinanciamientO. 

Don de mando en general. 

Responsabilidad. - Para el descmpeüo de sus 

funciones. 

CONDICIONllS DE TRABA.JO. 

1.- Instalaciones. 

Color.- Con colores claros y decoración 

agradable. 

b.- Ventilación.- Adecuada,de manera que la estancia 

en el lugar sea cómoda. 

2.- Riesgos. 

Altos Medios Bajos 

A Personales X 

B MatcrLiles X 

e Económicos X 
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2.3.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. 

MANUAL 
DE 

PROCEDIMIENTOS 
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2.3.2.1 Portada del Manual de.Procedimientos. 

GRUPO DE CONSULTORIA "X", S.C. 

MANUAL GENERAL 
DE 

PROCEDIMIENTOS 

AGOST0/92. 
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2.3.2 2 INTRODUCCION. 

El Grupo de Consultoría "X" S.C. 1 sabiendo la 

necesidad que tiene su personal de un documento que los guíe 

y auxilie en cuanto a los pasos que deben seguirse para 

realizar un trabajo ruti11ario determinado, se avocó a la 

preparación del presente Manual General de Procedimientos, 

el cual coitticnc básicamente un texto para cada 

procedimiento en el que se sclialan los pasos y operaciones 

específicas p<lra llevar a cabo las funciones de una unidad 

administrativa; así como las formas, instructivos. 

formularios, etc,, 9ue podrán lltilizar para el desarrollo 

del mismo. 

~----·-·---

ll. :s e: u 
FALLA fE ORiGEN 
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2.3.2.3 Objetivos del Manual.(llt) 

1) "Presentar una visión integral 'al_ pers_on~l. d~ ~~m~ 

opéra la Organización, 

2) Pre.cisar la secuencia lógica de los pasos de que se 

componen cada· uno· .de las· Procedimientos. 

3 ). Aumentar/la- efiCiencia del usuario guíandolo en las 

actividS.déS relacionadas con sus funciones, 

4) Dar.'. a·-, ~~O~¿~-~r ~a cada empleado la responsabilidad 

op~ra.t:~ya · ~-~ ·.su ái-ea de trabajo. 

-~~.'.J-.~~- ·:·: -
5) Guiar ·:e·1 t~·ab.~Jo "dé· los usuarios para disminuir 

errare~·· 

-6 ,-__ Servit•-:-de-mediO de- integraci6n--Y---orientación __ para __ 

l'J persnn.1 L 

7) Lograr el mejor aprovechamiento de los recursos 

humanos y materiales." 

.(14)Rodríguc.z Valencia, Joaquin.C6mo Blnborar y Usar 
Manuales Administrativos.Etl.ECASA.Pág,80. 
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:L 3. 2. 4 Alcance del Manual. 

En 

abarca 

el presente Manual General 

el total de procedimientos 

Organización. 

2.3.2.5 C6mo usar el Manual. 

de Procedimientos, 

que operan en 

A) Se recomienda realizar una revisión general del 

formato, 

se 

la 

b) Se consultará cuando se tenga duda sobre cómo 

lll!var a cabo un procedimiento específico en cada 

área de trabajo. 

e) Se consultará el ejemplar más actualizado de que se 

disponga y después de su consulta se devolvr;rá al 

responsable de su resguardo. 
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1·~ \, ___ ~_ ~ 

____ _.. 

Actividad o µrocedi1tiento 

aiminlstratiuo. 

'Dcllftenta a· coplas. 

Conector 

Archivo 

Alternativa dt! 

11rr.is1nn. 

Inicio o t1'r1tlno 
- -- - - - . 

;1rl Pr'ocrdi"irnto. 

Flujo de operaciones. 

iESlS coÑl 
FALLA DE OR~~!_i 
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2.3.2,7 Desarrollo del Procedimiento. 

~.l.- Título: Procedimiento de solicitud de servicios. 

3-.-2 .... Piop6sito: Que toda solicitud de servicios sea 

atendida,con la eficiencia y oportunidad requerida. 

3.3.- Normas de Operación: 

a) Toda solicitud de servicios deberá requerirse 

mediante la forma de "Solicitud de Servicios 11 clave 

SS04 en original y dos copias, donde se especifica el 

~~rvicio solicitado y su grado de profundidad. 

b) Una vez elaborada la solicitud, ésta deberá ser 

turnada -a la recepción de la_Secretaria respectiva. 

e) Unicamente las recepciones podrán captar las 

solicitudes de servicios. 

d) Toda solicitud de servicios para su seguimiento 

deberá estar autQrizada por la Dirección General y por 

la Dirección Administrativa o de Operaciones según 

corresponda. 
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2.3.2.9 Descripción del Procedimiento. 

· RBSPONSABLB 

Usuario 

Recepción 

Recepción 

Recepción 

Recepción 

Usuario 

HUM. 

1 

2 

2.1 

2. 2 

DBSCRIPCION 

-Elabora la solicitud de ser­

vicios con clave SS04 en 

original y dos copias y 

turna a la recepción 

correspondiente. 

-Recibe la solicitud de servi­

cios con clave 5504 en origi­

nal y dos copias y revisa su 

llenado. 

-En caso de ser rechazada, 

turna al usuario para su 

verificación. 

-En caso de ser aprobada, 

recibe solicitud de servi­

cios clave SS04 en original 

y dos copias. 

-Elabora acuse de recibo de 

la solicitud de servicios -

clave SS04 y retiene origi­

nal para su consecutivo. 

-Obtiene solicitud de servi­

cios clave SS04 y archiva -

para su control. 
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· 2.3.2.10 Formato de Solicitud de Servicios 

Clave: 5504 

GRUPO DE CONSULTORIA "X" , S,C, No.de Solicitud(l) 
Fecha de 

Elaboración 
Día Hes Afto(2) 

Datos de Identificación 
Usuario:(3)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
Domicilio:(4l~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

~:~~~~~~~t~;(5)~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Area:(7)~~~~~~~~~~~~~~ 
Servicio Solicitado:(8)~~~~~~~~~~~~~~-

Características del Servicio: 
General (9) 
Especifico ( 10) 
Obset·vacio11es:(ll) 

formuló(l2) 

Presentación: Original y dos copias 

Distribución: Original-Secretaria 

C.C.l 

C.C.2 

-Usuario 

-SecreUlria 

Autorizó(13) 

so 



2.3.9.11 

DATO 

No.de Solicitud 

!'echa de elabora-

ción. 

Usuario 

Domicilio 

Responsable 

A rea 

Teléfono 

serV-1C10 

solicitado 

General 

Especifico 

Observaciones 

111JH. 

2 

4 

5 

6 

7 

e 

10 

ll 

Instructivo de llenado. 

ANOTAR 

- Número de solicitud. 

- Indicar fecha de 

elaboración en el formato 

dia,mes y año. 

- Denominación o Razón social 

de quien solicita el servicio 

- Domicilio del usuario. 

- Nombre del responsable del 

servicio solicitado. 

- Area ~e requiere el servicio 

- Teléfono donde se pueda 

comunicar lo relacionado al 

servicio a prestar. 

- Describir brevemente el ser­

vicio requerido, 

- Especificar si es a nivel 

general. 

- señalar si es especifico en -

su caso. 

- Este espacio queda libre para 

cualquier aclaración sobre 

el servicio prestado. 
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Formuló' 12 Nombre y firma de quien elaÍ,.orcS 

' 'h á~Ii~Í tfud d~ se'~~Ú~~s ,J. , 
·13- ·N~~b~e. y_·.f'i~ma :'.~e .~·~i¿~·-, ~-~:~~'.i~z-~: : Auto~Í;ó'• 

,. . .. ·,--
la Solicitud. 

2.3.9.12 Archivos Administrativos. 

RESPONSABLE NUM. uso TIPO DB CLASE DURACION 

ARCHIVO 

Usuario 1 Para su Temporal Cronológico Hasta 

control que se 

interno requiera 

Recepción 2 Para con- Temporal Cronológico Hasta 

secutivo que se 

de solicitudes capl:a<las requiera 

y autorizadas. 



2.3.3 HANUAL DE POLITICAS. 

MANUAL 
DE 

POLITICAS 
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2.3.3.1 Portada del llanual de Polfticas. 

GRUPO DE CONSULTORIA "X", S.C. 

MANUAL GENERAL 
DE 

POLITICAS 

AGOST0/92. 
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2.3.3.2 XHTRODUCCXON. 

El Grupo de Consultoria 11 X11
, s.c. con objeto de 

facilitar el cumplimiento de las responsabilidades de los 

distintos elementos que participan en el desarrollo de los 

procedimientos, se plasman en este Manual General de 

Políticas, los criterios y lineamientos generales que 

codifican y simplifican las politicas de la Empresa, marc6ndo 

limites a las actividades dentro de las diferentes áreas de la 

misma. 

con el presente Manual de Políticas, el personal 

administrativo y técnico contará con un documento que podrá 

consultar siempre que surga duda sobre los lineamientos a 

seguir en una situación determinada, sin tener la necesidad de 

consultar constantemente a los niveles jerárquicos superiores, 

facilitándose de esta manera la delegación de funciones y la 

toma de decisiones. 
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2.J.3.3 OÍ.jei:i.1108 del:Mím;.&1:116) 

:: . .':>; .. ' 

1) "Présent_e,~;~1 p;r;inai ~~n~v.i:i,iÓn, en .conjunto· de. la 

o~g~n1·zac1~~~,t~;-~;~-~T~~m;-ni~tr~c:i~~-:~:~~\.~~: 
-· "~7:~. ~4~~:~:i_'.~;~;~ e-=-· :~~·~~:e_~~ :.:~.~~~;~i~~c· ~~ -~ 

c¡".'\_' ~ "::;¡';~-- :~; 

2) ~~.ig~Sr i~~- ~6~~~ri:~~-";~-~~n~;:~]_:~-~" q~~~-\-c(Cb~n:· realizarse 

~n· c_ada_ ~iii~
7

~-~~ a_dm~·~.x~gt/~¡~i~~~~~ _ .. }};~, ::(,;:·\- ...... ~·:~ 
: ' <: ·~ 'á:,;ºc:: /~t~() 

3) Ser un insu~~~¿'d út\l ph~ lf oi,i.erita~ión e · 

i~1fo1:mac1?~ al' P~.~~-o:ri~i. 
-<- ··~-~: ~--~:'. 'i::: -~;'. 

4) Faciliar· la d~~ce·~tr.alfz~~-iqf!.:~ ~::·:!:_~-~~toma .. ~-e 

;,.," • e' 

5) Ser fuente de conoc·:f~i~-~i-~ · i·~~i,~~ ~l, ·'; rápfdo y 1: 1 a ro, .... 
para ubicar en su pUeStO >a n_uevos empleados". 

(16}Fuente de 1a, Ricardo.Manual Gcnernl de 
Políticas.Erl.ECASA.Pág.lú6. 
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2. 3. 3 .lo · Aléance"dcl.HanúaL' 

El pr~sent~ M~n~~l ~~·~.~c~'~ll~.~jÚtfoils.~üe• se 

·ob:Séf-~~r·~~ ··ff~~~ifi:tfá:it;~.-~~=~~f~·d~~~-~i~:~:.'á-~~~'~,:-q~~, ·;ntegran 
·.e, " .. "'i"- .,e~ l. 00 _:. ; ~ -•-- - - ·-'-.--cc·-r: 

la -
0~ ~-g_~-~Í ~a,9i~_~!Ii~~~'.[~~~~~f.~}~~~~~jé+.~~é;.:~~~~: 

· . .::: :.J ,«"-•' <"'~~-'- ?~·;·; ~«:: .~;/ 
.·, - > ,,- - .. >•.:: ._,_~;'.~:! ~ i >:~ ; \>: "-

2; 3. 3~5 •có~ifr~;~~· é.l.3Mán. ií.·.a.1.·.:1''; ;,;,:'.'; .. i'-(·' ·-- - -, - ___ ,_ --- - -·· .. , - . 

al- .Rea1i~a~j~ria'~f~Jt~·161ii's'~t~~E~r.,j~úfr~ del 
'Mfinual ·, ·,>?~ · :~-.c. ;·:.:~}~:, · ,. ' ·· · ··- -· 

b) ~-6:~~:~i·t·¡:;t~ -~·~i~~-~;~~ .QitC :_;~:}.-~;~-~~-~~\ duda s~bre ~óruc 
P.~~~~-~-~~·,_:.:~n :una ;-d-~t~~~inada··: ~ít~-~-~ióri • 

. -., .: .. ' -
e) Se_.-u.t,i)i~3rá>·~·l Cjc~pl'ar m·ás actllalizado del, 

' . . - '., . - '' ~ 

Mn~ua-~ .•' ~~:511!0 'que. ~Jn'a .·vez cOnsu 1-tado se devol\·e rá 

a·-la person3.- responsable del -mi!'imo, 

2.3.3,6 Revisiones y rccomcn4ac!iones, 

Para senalar cua~quier cambio, corrección, sugerencia o 

recomendación, éstas se entregarán al jefe inmediato 

quien las r,::¡nalizar:i n la Din~eci6n rcspPr-t.iva para su 

t:o11sidcració11 en los revisiones y actualizacioi1cs del 

:-1n1111al. 

Para cfcctils de este estudio, a co11ti11uacidn se 

presenta un (!jcmpl0 <le uno político del área de 

Tesorería 
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z. 3, 3, 7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL sa 
DE LA CONTRALORIA 

CO~TR~LQR!n 

PílfSUPUESTOS 



2.3;3.B Declaracióó·de Políticas:· 
\ 

UNIDAD DRGANICA: Tesorería. 

·TITULO: Manejo de fondos de 
' . ' ' 

PROPOSITO: Determin·ar 0los criterias·_~'-neC·esarios· para-: 

orientar· la recepción y exp~dición de · · 

fondos. 

CONTBNIDO. ( 17) 

a) "El efectiVo dél cObro de servicios se ·debCrá··:. 

depositarse a más tardar el día hábil siguiente. 

~)El_ imp~rt.e ,de .. los depósitos efectuados deberá ser 

re~art,~.4º ~~ar_~amente a la Tesorería de la empresa. 

c}SP, · asiSna· un fondo de 6 mil nuevos pesos para gastos 
·-: 

me_t_1oi;_és de emergencia. El fondo de reserva se renova-

rá cUando llegue al monto de ~$500 nuevos pesos. 

d)Los vales de caja cl1ica deberán ser autorizados por 

los jefes inm~di~tos responsables del área del 

sóricitante. 

f)El iwpnrte de los v;1les de caj~ por gastos a 

comprobar no Sl"!rá mayor de NS2'000.00 nuevos pesos. 

g)El responsable del fondo de caja no podrá solicitar 

su reposiciórt e11 ta11tt> 110 haya comprobado 

a11teriores adeudos .. 

(17)Aceno Pérez,Bauteles.''Auditoría I11ternn Moderna Enfocada a 
un Sistema de Tesare.ria de un Grupo Corporativo". (TESIS). 
Pág.151. 

59 



h) Los pagos efectuados a 'proveedores y los qastoe 

menores deberán soportarse con documentos que 

rednan los requisitos fiscales. 

i} Los pagos-a proveedores se harán únicamente en el 

dia y horario.sefialado. 

j) r..a recepción de facturas a revisión deber.Si 

efectuarse con la expedición de contrarecibos. 

k) Los cheques a favor de proveedores deberán 

.. sella1·Ge con la ::.eyenda "No negoci.':l.b~~" "f "A'::-1,nc 

a-cuentaº antes de entregarse. 

1 ~ Los cheques expedidos deberán protegerse cot. 

máquina protectora a fin de evitar alteracione~. 

·In;); Por ningún motivo se expedirán cheques en blanco o 

-- ·-al ~-portBdor. 

i n) Los cheques no recogidos por st~s beneficiarios 

1 deberán guardurse al final del día en caja fuerte. 

L os empleados y funcionarios de la empresa q1,e 

sean rPsponsables del mane Jo dP: fn .::1~ -1 • - • : 1~ ~ 

deberán ser afianzados". 

RESPONSABLES DE STJ 1')B.3ERVACION. 

a) Contralor. 

T rs1s CON 
FALLA IE ORíGEN 
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CAPITULO 1 1 1 



CAPITULO Ill 

METODO DE INVESTIGACION APLICADO. 

3.1 Disedo de la Investigación. 

3.1.1 Identificación del problema. 

Concientes de la importancia que para nuestro País tienen 

las Pequeftas y Medianas Empresas, y del papel que juegan en el 

desarrollo actual, sObre todo por los nuevos ·retos a .que se 

enfrentarán después de la firma de un Tra.tadO Trilateral de 

Libre.Comercio, se ha determinado la problemática siguiente: 

.- .Que las Pequeñas y Medianas Empresas Mexicanas en su 

mayoría a1 no tener un servicio especializado de asesoría en 

-·sus .. ·d1fe·~eñ-tes ~áreas funcionales, las ha llevado un 

eStf'.'nC;amient'c;i · en su crecimiento y desarrollo; y por 

; ·consigúierite a ·.1a obtención de bajos índices de productividad 

y ef~~ie~'cia, con su repercución en la economía del país y en 

-¡~~---~i~~i~;---d~ vid;1- de la población. 

3 .1. 2 De!ilarl:ación del problema. 

Basado en las consideraciones anteriores se determinó que 

el fenómeno se presenta en: 

Pequefias y Medianas Empresas lndustrialcs, 

Comerciales y de Servicios. 

Públicas o Privadas. 
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3.1.3 Tipo de Investigación. 

Como ante.«:led~n_te _antes 
, , 

del.,-· ~la~_teamierito de la 

hipótesi~ -~~ -reaii.Zó =una _:~;:,~ey~~i~~~.cY ·;.-~valuación del :mat~~iaL 
biblio~~á üc'o. 

La· -i~~e~--~·ig~~~~ÍÓ~\'~ ._t~~áifzai- -:-. ~er'á miXt~·, 
•• ·- '='"-'=-'·---·~ ~-' .-,.~!J:::· -

doC~ment_a~·>t ~~,-'.:,~~~j>00~;,r -_. :l1~-~-~,·-
es·.dP.cit', 

Se ·~·ec;u~~~rá· 1 ~ >a·=.~ftie·~"tes., -de; ·iri'f~:CuiaC.ióii.- ditec·tas ·e·--

indirectas, 

s.~ tiatBrá- de realizar un trabajo que aporte nuevas 

ideas'con-relacióil al tema. 

3;1.l Formulación de hipótesis. 

1) Que las Pequeñas y Medianas Empresas al integrarse 

como un Grupo Empresarial, y contar con un Corporativo 

de Servicios, éste les ayudará a Incrementar sus 

niveles de eficiencia y Productividad encauzándolas de 

esta manera a u11 crecimie11to y desarrollo co11stante y 

acorde a las necesidades del País. 

2) El Licenciado en At1ministrnción 1 es el ProfesionisLa 

que l'ºr st1s características y conocimientos, tendrá 

la posibilidad llft t~11frentar la prohlemfiticn prcgente 

y futura de la Pequeña y Mediana Empresa, buscándo 

alternativas de solución, considerando entre éstas el 

Disefio de \JO Corporativo 1le Servicios, 
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3.1.5 .Fijaci6n·de .objetivos. 

·.: ·::_ ~:~. '::'.: _-.~: ··:: 

1) ·Propor'Úin~~~·a· Ía pequiifto y MedianaEmpresa·una 
o· ~ . - v.: •c:;'"°'~--·-:~=::;_,,_:O-'-;·=:-:.:;-·_.:c,-;:- - - :_:- -- ··-=- -'-,, - -- . - -

._-
7

81t::~.r~-~-~~~~-~~L~-~j:,A~~~~}~-~~~~'~o)~.-~~~-~~r~?~~~(:efi~_ien-te, 
:·. -~r~-~~S:. :~~> ~~-~;-~ .. ~:-~~~t.:~A~~~s-~,~-~,~~-~~-~~~d-~ de ·un 

_co:rPol-ili:-i~-~;~dfi~_:ser~lé-iO·s_,. ;;.-~--- ·:·. i- _,. 

2) Teni~'ndo ··-Una ~-~~i~~~-i~·~¡~~- ~-º:j~-~~~/:~iv~ • ·1as ·Empresas 

que integren el Grupo, estarán en po~ibilidad de 

absoiver ··el valor de los servicios sin mayor 

problP.m~. 

3) Conocer la eficiencia y productividad que tendrían 

l.1s EmpreHas si cnntnran con un Corporativo de 

Servicios de forma perma11ente. 

4) nar a conocer r.] pnpel q111~ l. imtc el Licencia1lo cu 

Administraci611 en las Organiza~iones para el Discfto 

de un Corporativo de Servicios. 

3.2 

3. 2.1 

Recopilación de Datos. 

Muestreo Rstadistico. 

3.2.1.1 Población de estl1rlio. 

Con el conocimiento de que un alto porcentaje de Empresas 

Pequeñas y Medianas requieren de un tipo de asesoría 
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especializada 1 como lo podría ser· a través de un Corporal i vo 

de Servicios, en las diversas áreas que las integran para su 

eficiente administración y funcionamiento, la población donde 

se llevará a cabo la investigación, será en organizacio11es 

ubicadas en el Estado de México, específicamente en los 

Municipios de Tlalnepantla y de Cuautitlán Izcalli, 

conformando un universo de 1,600 Empresas. 

3.2.1.2 Determinación del tamaño de la muestra. 

El método utilizado para determinar el tamaño de la 

muestra, será el conocido como el Muestreo Aleatorio Simple, 

el cual por sus bases de cálculo, contempla. la posibilidad de 

.incl11ir e11 la muestra a cualquiera de los elementos 

i~tcgrat1tcs de la poblaciót1. 

Para fines de este esttidio, se utilizará la sigui~nte 

fór.mul 1 es.tadística para poblaciones finitas: 

a) N=n = z2 (P) (1-P) 

u= n 

b) 

l+(n-1)/N 
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DONDE: 

n = Una primera aproximaci6n = n 

Coeficierite de. confiánz3.: 

80% 1.282 

90% L64.5 

95% 1.960 

P Probabilidad.dé éxito (0,50%) 

a = Grado. de precisió_i¡ desea.da (O .10) 

n = Muestr·a 

N PoblaCión 

DESARROLLO 

DATOS;· 

z 90% 

p o.so 
n = 0.10 

N l. 600 

i:645 

SUSTI 'fUYENDO: 

a) N = n · 
2 

(1.645) (0.50) (1-0.50) 

(0. 10)2 

0.6765= 67.f15 

O.Ol 

b) n = 67.65 67.65 = 64.911 65 

1+(67.65-1)/1600 1':04T7 
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: . _,_ '• ;: '-

·Como ·se pued~> ob:servar· ~~,.·e1 tamafta · éle'---- i8., muest.ra paro 

efe~_tos·· .. de: ~s~~~f.~é:~.:~-~·d~(~-:~ ·~·~;Ü·~- ·~J~~- ·.tfs~;~-e~,~~-k-~~~ -~Oo~~rerldidas ·en 

Tla~nepaptla' y 'c~aJii,t.i~1.'.!zC::~~~·,1it;. ••:;J;.' 
... ;:,·:- _ :--:·'· ..:>;~~~- !.'.-·.-;' ( ,_ 

. 3 .2 .L 3 .·• Variable;ind..,,pe~d!e.n~?··;' •• 

Un modelo de 

adecuad amerite a - -- las EinPresR~S --- que· iílfe8.ran un Grupo 

Empresariíl 1, las con'.d~ci_~i-. 

Pficiencia y productividad. 

aiC~nz.ar mejores niveles de 

3. 2. l.~ Variaj>lcs. depe,ndientes .. 

-1. Se ___ cu.ent_e _Cof1 r:ec!Jrso .huma·no-'al Ú11Ílen-te--_capacitado. 

2. Su est~uctura sei acorde a lns 11ecesidades 

requeridas. 

3. Qu~ haya niveles más altos de eficiencia y 

productividad. 

3.2.1.5 Determinación de variables de control. 

Las variables indcpcndicnt:es y dependientes se cvalúnn 

por las variables de contrr>l, que para efecto de este 

t>st111lio son: 



1.- LQué antigüedad tiene la Organización? 

-2.- ·¿cuál e-S ·e1 nú'mero de empleados? 

3.- LCuenta con un tipo de asesoría especializada en su, 

Organización? 

4.- lToda empresa debería contar con una asesoría 

adecuada en sus diversas áreas funcionales? 

5.- lAl incrementarse la productividad, repercutirá en 

el funcionamiento eficiente de la Organización'. 

6.- lEl factor económico repercute n11 la utilización de 

servicios especializados en la Orsanizaciólt? 

7.- lConsidera que el nivel de estudios de los 

Directivos de la Organización influye en la 

coutratación de servicios especializados en la 

misma? 

3. 2. 2 Diseño del Cuestionario., 

El presente C:ucstiouario fue elaborado, atendiendo a las 

necesidades del objetivo de estudio, dr. tal manera que sea 

factible tanto la clasificación, como la cuantificación de las 

respuestas. 

Las tipos de preguntas que se aplicaron fueron: 

a) Abiertas. 

b) Cerradas. 
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C U E S T I O N A R I O 

DATOS DE IDENTIFICACION 
Denominación o Razón -Social 

Giro de la empresa: 
Nombre de quien proporciona la informaci6.~------

Puesto del informante: _______________ _ 

CONTENIDO. 

1.- ~Cuál es la antiguedad de su Orga11ización? 

a) a 5 ~ilos 

b) 5 a 10 años .< --) 
e) :-tds <fo 10 afias ( 

2_.- c:.C~ál .e~·.:,el; 1\úine.T.o dé 'peÍ:'sonill que integra la 

____ Emprc·sa·r_~: 

a) Hasta 50 

b) De St a too 

e) ~lás dr. 100 

3.- lQué importancia tiene en su opinión, el hecho de 

que su Empresa cuente co11 asesoría especializada 

en sus divers.'is r'in~as funciona les'? 

b) I11dispensabJe 

l') '\ing111w 

68 



'·--·· ' - • -,>·~· .:.:< .. ::_ 
4 .- lCuenta·<sil ·.~mPre~a'.:con- la·<asesai:í8- esPeCia'i.~zadá , 

rec:i~e·~~._1_.· .. d_.· a ;·¡n._ f;s·· ~·~~~~~~ ·i·~~~ái"o'.¿~¡¡.·e;- .·~u·~~: ia ;ín.-t·J~~ah1 
- :s.< . 

·~-) NÓ~ ·(.~'. ;).}~~c~\~.~~:iL_·-'".,---..,·-··.,--~--
. ' ~-;.,~~ 

Si 

{En caso de-respuesta negativa, favor de pasar-a la 

pregunta 8) • 

S.~ lSi cuenta con la asesoría especializada adecuada 

10( 

80( 

6. -

a) 

en su.Organización, en Qlté porcerttaje considera 

que se ha incrementado la productividad'? 

20( 

90( 

/.Qué tipo 

Empresa? 

tntcrnu ( 

30( ) 40( ) 50( ) 60( 70( 

100( ) 

de asesoría especializada se aplica en su 

b) _ Exte.rnn. ( ) Por p.:\ r_tc __ de __ que Organiza~i6n(cs) --

7.- lCon qué periodicidad se co11tratan los servicios 

especializados? 

a) Cada trf!S meses 

b) Cada ge is meses 

e) Cada aiio 

d) Otro, especifiriuc 

8.- ;.En qm! ;íre'1s funcionales considera UrJ. qur. se 



requiere de una asesoría especializada más constante? 

a) Recursos Humanos 

b) FinanZaS 

e) Producción 

d) Ventas 

e) Compras 

f) Ofr8s, cuáles 

Viene de la pregunta 4) 

9.- l Cuál sería scgd11 su punto de vista uuo Je los 

prin~Íl;lal'es motivos por los cuales no se cuenta o 

no se contratan servicios especializados en su 

Empresa? 

a) Econñmico 

b) Por polític3 i11ter11a 

e) Por desconocimient:o tic su utilidad 

il} Otras. especifique 

10.- lQué nivel de csttidios tie11e11 lns Directivos de su 

Organizació.n'? 

a) Pasante 

b) Licenciatura 

e) Maestría 

d) Otro, cspecifir¡ur: 

Fi rm:1 Sello 
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Observaciones: 

3. 2. 3 Realizaci.ón de entrevistas. 

La entrevista se realizó con el fin de obtener la 

información por parte de un Gerente de área porque se 

consideraron ser las perso11ns más adecuadas para el llenado 

del Cuestionario aplicado en la presente Investigación. El 

tipo de entrevista fue estandarizada, considerando para su 

desarrollo el propio cuestionario. 

Cabe mencionar el hecho de qur algunas Empresas al ser 

imposible ate11derme al momento 

dejó el cuestionario para 

debido a sus actividades, se 

posteriormente recogerlo ya 

res11elto 1 ~ r11 11tros casos s~ 11egartltl a sellarlo por política 

i 11 l.Prna dr~ 1 a E:11presa. 

3.3 TRATAMIENTO DE LOS DATOS. 

3.3.1 Recolección de los resultados obtenidos en las 

entrevistas. 

Despurib r]e ap] icar y obtener los ~11rstionarios 

r:ontestadns, se procedió a concentrar los datos con objeto de 

obte11er mcdia11tc relaciones porc~nt11alcs, bases para la 

su.slentar.ión d<~ la hipót.esis.F.11 funci<'Sn de las Empresas 
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seleccionad~·s_, los ·- ~~-~ul~~-~-~s. arro~a~~s se ·expresan de la 

Para el cálculo del 

total de Cuestionarios que fue de 1s·. 



3.3.2 Interpretación de los resultados obtenidos, 

(Gráficacl)c0 Está.gráfica muestra que el 66.70% de las 

un personal mayor 100 

~ em~,1-~a~~s, .·Ie:-i -20% tÍ~~neO u~ person~i entre 51 y 100 empleados, 

.mientras el· 13.3% del total de .la muestra tiene hasta SO 

empleados. Lris anterior demuestra que la mayar·ía de las 

Empres'as visitadas fueron Pequeí\.as. y Medianas, 

(Gráfica 2). 

'Empresas considera 

Esta~gráfica aiuesti-.1 qu·e el 5-;::·:3% de las 

que las servicios de. a··se~~º~-r~::-~~-s}~C~áliza 
son- necesarios 1 el· 40.% op_~nó: que '-s~·i,:::~'in·~~sP:"e'n~~b-j·~~·.; y .. sólo 

pa_ra_ r.1 6:T~ nO t/ene1i· ui.llgún~';imP.'~·r~~ .. ~~~-i~2:}-:· 

(G~lfica. 3). ·~sta 

~ .:.?'._:_, ---~>-C º}/~:-~- , . 
sr--á-fi=~a ~-muesi:-ra 'que el 601. de las 

Empn~sas v Ls-rtadaS, s.'i_.c. ~:~~~~,fa~1 con - servicios de Asesoría 

Es-pcci~~-lii~-da-o-~~ -f7.L :~J.03::dá~,-""i~s __ mismas no cuenta con dicha 

declararon contar .. con los Servicios de Asesoría. un 20% de 

ellas 1)0 info~maron por parte de qué Organizacio11es los 

recibían lo que hace· pensar si de verdad 1..-,s tr.nian. 

(Grátira 4). Es~a ~rdficn muestra el po1·r~11t~jf• de 

aumento en la pfotluctivitlad que reflcj6 a las Empresa:-; que 

c11er1ta11 con 1.os servicios de Asesoría Espccializncla. 10% de 

incrcmí"ntn al 11 .1%, 30% <le incremento al 1 l. l'X., '•Ü'X. tic 

incremento nl \1.1%. 70% de incremento al 22.2%, 80% de 

1[~ 1S CON 1 

FALLA If. OR.lGf.N 
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incremento al 22.2~, 90% de incremento al 11.1~ y no 

proporcionó el dato el 11.1%, Se observa que el contar cqn 

los servicios de Asesoría incrementa la productiVidad entre un 

10 y un 90 por ciento. 

(Grdfica 5). La presente gráf~c~ muestra que las Empresas 

que cuentan con, servicios de Asesoría Especial izada, p_ara el 

66. 7 ésta - es- externa,. para el 11. 5% es interna y el 22. 2% 

cuenta con ambas; Aquí· se. P.~c:de observar que la mayoría 

r:ontratn los servicios exter_namc11te en su mayoría a despachos 

cspeé::.i.alizadoS. 

(Gráfi~~-6). _ ~;ies~ra'qüe el'66.7% de las 

Empresas ·que c·a1lt:ratan'' s~-~·V'i"ci~.~. <le A~e~~r.íá ~.:E.~~-~-~-{á~-ii~~da lo 

hacen cuolrlda··.: lo ·rcquicre_.algu1h\ de ·sus···Srcas. el 22.2%.eada 

ai'lo y ~i,-11.:1% cada 6.mescs. . . . 
--- - ,~( G t•-áf iCi~- 7 )-,----'- Esta -gráfica =-- mues t i~<i=-.-eri potcentaj e en qué 

L•l cual rcflrja que las áreas 1¡ue nec>t.•sitan dr. una constante 

Asesoría son: DEL TOTAL DE EMPRESAS 

Rerursos Humanos 

Finanzas 67% 

Produccibn 

VenL;is 3'•% 

Compras 20% 

Otras áreas 
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Como se puede observar, Compras es la qu~ ,tiene:menos 

necesidad de una asesoría 

aparentemente 1 ya 'que t_-ambÍ.én 

que integraron el Universo. 

genéral áreaS 

~specializada ·~ás- constante -.. :."·';, --- -

influye. el gi_.ró· d~. las_ Empres-as 

Lo anterior-se. óbServa que en 
--· -' >_:-

furlC{ona~Cf:l:. , req~Jere~1 de. un 

de~ermin_ado __ .11ivei -de.' Asesol".í_a, E~peci.a1{2fo.¡fa·t ~fób-t·~~:'tO-¡iO- eu·=-e L 

caso-de Recursos Humaitos·y Finanzas. 

{Gráf~ca- B). L?- --pi·é!lentP..:·sí-á(ica --~ue·;·tr~·:·~,lgunos rln los 

motivos -p-t.fr-" ·ef·,·cua:1 ---1~~--g~~resa~·.: no cuentan a -no coiltratan 

Sen·iCioS de Asesoría Especializada 1 el 50% es pllr motivo 

~r1Jn6mico·, -·el 16. 7% por política interna. un 16. 7% por 

descon.ocimiento dr. s'u utilidad, mientras que el otro 16.6% PS 

po1· alg~n·a .-otra raz.ón. Se puede observar que el factor 

r~r.:"':.ómü~n-_·es-,importante para la contn1tar.i6n de los St?n·ü~i11:; 

Espf!cializarlos. 

(Gr;ifir:a 9). E:-;ta gro:ifica mut•stril quf' PI ~7.4% rh~ Ll!3 

Emptcsas-Tii!iü~ri - n-·in~ctorcs con nive] Ljcr.nr.iatura, el 26.2% 

tienen pasnnt:r.s, r.l 16.R% con Maestría y siSlo un 10.S'X. C'On 

alg1Jn otro nivel de. estudios !-infH~riorPs ;1 '!('Sf.t·ía. De lo 

anterior ;<;e put~de obsrrvar que ]os más :i 1 tos porcentajes son 

Cf':!l nl\·rl J.ir.Puci:ltura y Pasa11t1•s lo cual dt• alguon mnnrrn 

influye en el hc>cho de que s~ cnlll)C'(? cüu mejores bnscs 1 ns 

importancia y utilidad que tiene el cont:lr ron Servil-íos dP 

As~soria Espectalizuda en cualquier Empresa por peqt1eíla q11e 

é::;t,1 sea. 
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Una vez interpretada la_ información de los cuestionarios, 

se incluyen a continuación algunos de' ellos. 
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CUBS'J'J:OllAIUO 

CONTEHl:DO. 

1.- ¿ cuál es la nntigUedad de su Organización ? 

a) 1 a 5 ados 

b) 5 a 1 O a dos ) 

c) Más de 10 anos (,-l'l 

2.- ¿cuál es el número de personal que integra la empresa? 

a) Hasta 50 ( l 

b) De 51 a 100 ( ) 

c) Más de 100 ql 

J.- lQUé importancia tiene en su opinión, el hecho de que su 

empresa cuente con asesoría especializada en sus diversas 

áreas funcionales? 

a) Necesaria 

b) Indispensable 

c) Ninguna 

4.- ¿cuenta su empresa con la asesoría especializada requerida 

en lüG ár~as funcionales que la integran? 

Si NO Por qué ----------

(En cuoo d.a rcsp1.msta nc~Fltiva, favor de paanr a la pregunta 9}. 



5.- lSi cuenta con la asesoría especializada adecuada en su 

Organización, en qué porcentaje considera que se ha 

incrementado la Productividad? 

10 ( ) 20 

80 <r> 90 

30 ( ) 40 ( ) 50 ( ) 60 ( ) 70 ( ) 

100 ( ) 

6.- lQué tipo de asesoría especializada se aplica en su empresa? 

a) Interna ( ) 

b) Externa 
C..l\u1 :;,p. 

( N Por parte de que Organización (es) :;&,e• !A •l • '-.A, 
LO <...o~Sul:=IQBfS .e, e C::.~51? :pe. ao\...;;Sa !fr?3cl?:.of.l.SO\ 

1.-lcon qué periodicidad se contratan loe servicios especializados? 

a) Cada tres meses ( ) 

b) cada seis meses 

e) cada año 

d) Otro, especifique ~=::e~~o:e""'M~d~Ñ~e~Now.T~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

a.- lEn qué áreas funcionales considera Ud. que se requiere de una 

asesoría especializada más constante? 

a) Recursos Humanos (,\') 

b) Finanzas Cj'l 

e) Producción ( ) 

d) Vontas cp 
e) compras ( ) 

f) otras, cuáles 

(Viene de la pregunta 4) 



9.- lCUál seria según su punto de viste uno de los principales 

motivos por loe cuales no se cuenta o no se contratiln oorvici.os 

esp.ecializados en su empresa? 

a) Econ~mico 

b) Por politica interna 

c) Por desconocimiento de su utilidad 

d) otra, especifique 

10. - lQué nivel de estudios tienen :los: Í>irect~áos~ diL·au 

organización? 

a) Pasante 

b) Licenciatura 

c) Maestria 

d) otro, especifique 

observacionas: 

( ) 

Y/') 
( ) 

-------------·····-· 

BACARDI Y CIA .• , 
S. P .. DI! e, V. 

•, i 
Réll<CIONES ¡ 

1dUU~ 1 í: :iJ..:::-.i 

TESIS CON 
·FALLA DE ORIGEN 



9.- lCuál seria según su punto de vista uno de los principales 

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios 

especializados en su empresa? 

a) Económico 

b) Por política interna 

c) Por desconocimiento de su utilidad 

d) Otra, especifique 
.... , 

10 .- lQué nivel de estudios tieneri: lo::"Directi.vos de su 

Organización? 

a) Pasante 

b) Licenciatura 

_c) Maestría 

d) Otro, especifique 

Observaciones: 

( ) 

cv--
(~ 

uE, M. INDUSTRIAS 
METALURGfCAS, S. A." 

GERt:Nfü~Lr~!E.-f!fff.flONE:S 

OCT 26 1992 
i 
lcl',\t.:TITLAN IZCALLl. r:no. 

VE AU.:...:rco ,..., 

sello 



9.- lCUAl seria selJÚJl su punto de vista uno de los principales 

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios 

especializados en su empresa? 

a) Económico 

b) Por política interna 

c) Por desconocimiento de su utilidad 

d) otra, eGpecifique 

10.- lQuá nivel de estudios tienen los Directivos de su 

orqanización? 

a} Pasante 

b) Licenciatura 

c) Maestría 

d) otro, especifique ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Observaciones: 



9.- ¿cuál sería seqún su punto de vista uno de los principales 

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios 

especializados en su empresa? 

a) Económico 

b) Por politica interna 

c) Por desconocimiento de su utilidad 

d) Otra, especifique !dM1~ 1°' 1v 1@ok g:;,)d--m~ '.¿d..! 
-z-"ú<. ~ ~·do. 

10.- ¿Qué nivel de estudios tienen los Directivos de su 

organización? 

a) Pasante (~ 

b) Licenciatura 

c) Haestria 

d) Otro, especifique 

_L 
Firma 

Observaciones: 



9.- lCuál seria según su punto de vista uno de los principales 

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios 

especializados en su empresa? 

a) Económico 

b) Por política interna 

c) Por desconocimiento de su utilidad 

d} otra, especifique 

10.- lQué nivel de estudios tienen los Directivos de su 

01·ganizaci6n? 

a} Pasante 

b) Licenciatura 

c) Maestría 

d) otro, especifique 

Observaciones: 

( ) 

(x) 

( ) 

Wdllll . . 
1: A: MI e VI ·ti· · 

, -k •QY 12 m lf ' 
f "OlJUAllAIJ:EUSlACSU133J 

l r
0

PTO. i:~so~~'::-I 
sello 



9.- Lcuál sería seqún su punto de vista uno de los principales 

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios 

especializados en su empresa? 

a) Económico ( ) 

b) Por política interna !)C.) 

e) Por desconocimiento de su utilidad ( ) 

d) otra, especifique 

10.- lQué nivel de estudios tienen los Directivos de su 

Organización? 

a) Pasante r/-> 
b) Licenciatura ri-> 
c) Maestría 

,(,L,'.!~)o d) otro, especifique ¿;,V E)l~µ.JqiJ• 

~ 1 < 

~ma Sello 

Observacionea: 



9.- LCU'l seria seg(in su punto de.vista uno de los principales 

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios 

especializados en su empresa? 

a) Económico ()~) 

b) Por politice interna 

c) Por desconocimiento de su utilidad 

d) otra, especifique 

10.- LQué nivel de estudios tienen los Directivos de su 

Organización? 

a) Pasante ( ) 

b) Licenciatura <Xl 
c) Haestria ( 1 

d) Otro, especifique~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Observaciones: 



9.- lCuAl seria según su punto de vista uno de los principales 

motivos por los cuales no se cuenta o no se contratan servicios 

especializados en su empresa? 

a) Económico 

b) Por política interna 

c) Por desconocimiento de su utilidad 

d) otra, especifique 

10.- lQué nivel de estudios tienen los Directivos de su 

Organización? 

a) Pasante ( ) 

b) Licenciatura <Xl 
c) Maestría ( ) 

d) otro, especifique 

Observaciones: 



3. 3. 3 ANALISIS DB LOS RBSULTl\DOS OBTBllIDOS . 

3.3.3.1 l\probac16n o disaprobaci6n de la hipótesis 

ori11inal. 

Una vez analizada e interpretada la información obtenida 

de los cuestionarios aplicados, seguimos con la aprobaci6n o 

disaprobaci6n de la hipótesis. La hipótesis planteada sefiala 

que: 

1) Que las Pequenas y Medianas Empresas al integrarse 

como un Grupo Empresarial, y contar con un Corporativo de 

servicios que 

ayudará a 

loa preste servicios de Aseeoria Especializada 

incrementar sus niveles de eficiencia y 

productividad encauzándolas de esta manera a un crecimiento y 

desarrollo constante y acorde a las necesidades del pais. 

2} El Licenciado en Administración , es el Profesion1st~ 

que por sus características y conocimientos, tendrá la 

posibilidad de enfrentar la problemática presente y futura de 

la Pequeña y Mediana Empresa, buscando alter11ativas de 

solución, considerando entre éstas el diseño de un Modelo de 

un corporativo d~ servicios. 

Tomando como base la información obtenida en la 

investigación, ésta dará la pauta para comprobar que la 

hipótesis planteada es verdadera y está fundamentada en lo 

siguiente: 
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1.- 53.3% de las Empresas consideran que la Asesoría 

Especializada es necesaria. 

2.- 60% aparentemente si cu~ntan con la Asesoría 

Especializada pero si se toma en cuenta que un 20% 

de ellas no informaron quien les proporcionabá la 

Asesoría, se puede deducir que sólo cuenta con la 

misma un 40%. 

3. - Un 55% de 13s Empresas opinaron QUe exist·e _un 

incremento de su prociúctividad ~.1 c~Í1tar· con los 

Servicios de Asesoría-EspeciOliznd~ ,~nt.re un 70 y 

un 90%, 

4. - En general se considera que to~as las· ái·ca.s' 

funcionalc>s requieren de una detc~miilcirta -. Ascsorj a 

Especializada más constante. 

S.- 50% de._ las Empre•rns que no_cucntal\ o no __ contratnn 

Servicios de Asesoría Especializada es p11r motivos 

económicos. lo cua] se podrí;.t solucionar con el 

Corporativo de. Servicios. 

Como los resultados arrojados en la investigación d~ 

cnmpo y a fin. <le dar rrspuesta a las interroga'ntes 4ue se 

despreniiieron en el dusarrullo de la misma, concluímos lo 

siguiente: 

Todn Emprrsa por pequcfln qtie ésta pt1dicra ser, 1·cquiere 

de 11n::t A:;c!rnrf:i Espccinlizada en las diversas áreas que las 

'iLiS CON 
FALLA rE ORIGEN 
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it~tegren .. y lo ,.~nte,rior. pued~ llevarse. a ca~o a través de un 

CorPorativo -de s.ervicios 1 mismo que les prestará Servicios de 

_m~n~ra __ co~st~~t~ y cuyo pr~cio podrá ser ·abso~vido p~r lns 

Empresas- del Grupo y así se ~'obtendrá un incremento en la 

effCiéncia Y- Productivid8d de las mismas. Lo anterior s·e 

refleja~á en un crecimiento y desarrollo muyor de la Pequeña y 

Mediana Empresa ~exicana y en -~e~ores niveles de vida para la 

p-oblación. Se puede notaJ: que __ el: __ Li_c;?:. en ;Adniinistración es el 

el 

mencionado. 

3.3.3.2 

·mnr1tie11e la 11ip6tesis·nrigi11~l. 

3,1, ASPECTOS GENERALF.S DF. LA INVl!STICAC:!ON. 

Los límites y a<lvertcncias de lrt pres1!1tte InVr!stigación 

son: 

- La Investigaei6n se llevt5 a ¡•abo en }ns :nunicipins de 

Gu::tutitlán Iz~atli y Tlalncpant.l:t . por lo que sus 

interprPt~cionrs dcl1e11 refcri1·sc a ~sta ~1·ea. 

ESTA TESIS 
SALIR 1JE LA NO DEBE 

BIBU9TECA 
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- La -informli6i6~;: f~.e_!~ob~-~-~~~~:--~~ ._.~m~I~~-~~~ de.:1aS:. sil'.'º~, 
Indus_t_ri.3J..:~ -~-~~~~_C_f:él:l -~-)~~·servicios+' --

-, ·~··· ···.· :O, .. ·. •. 
- La pr"eSente' Iiivesti8aCi6n -pr~·t·~-~d·~· .-~er. un·:~~~rc'o de; 

-.. - - . . ., <·,· .. _:,"'.\:" ·.,,-:.: 

referencia para _futuras· I1lves~ti8Ac;io_rleS re1~~~-~nad11·~- ·,~otl. ~-1 

tema des-arrollado. 
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CONCLUSIONES 

-_·En base a la. lQvest_~gac_ión. reO:l_izada 1 concluimos que 

efectivameá.te existe _el Problema plantc_ado 1 es decir 1 que la 

Pequeña -Y -Mediana Empresa,requieren de servicios de asesoría 

especializada-- en· st.is diferentes ~reas funcionales, para poder 

crecer. y - deSa'rroilal-'se · - a un nivel de eficiencia y 

pro~uctividad mayor y asi. estar en condiciones más 

a los nuevos retos que le 

impondi;á la· fir_m~ de· u·~ .Tratado ·~rilateral de Libre Comercio. 

Como_ ·_se '~b~-el:-~_6. en ~1~ "Jnye_stigaci6n de campo llevada ·'l 

C"abo. l;l ·mayoría de las ·Empresas aunque es tan co111!ientcs <le 

sus 11ecesidades y deficiencias, muchas veces no cuenta11 co11 

los recursos sufit!i"entt>s para contratnt· sr-rvicios cie asesoría 

Pspecíalfz.-ld3--0 p3ra proporcionar la Capacitación a1h~cunr1n a 

nu persona 1. si. actr.más agregamos el lwcho dr. QUP. m11chn::< de 

las Empresas desconocen las ventajas y hc11eficios operativos y 

cconiímicos que traería consigo el contar c11 forma permanente 

con la asesoria de un Corporativo de Servicios sobre todo a u11 

precio que pueda ser fáci lmentc absorvitl11, son razones 

st1ficie11tcs para 110 1lej~1· de larln ~st~ altcr11atjva q11P puede 

ser una hercamicuta más para el 1.icenciatlo en Admini.stración 

en ~u büsque<la frenética por optimizar los recursos 

materia les, humi1nos, tecnológicos y financieros de 1 as 

Organizaciones; así como ln dr oble11cr u11 alto nivel de 
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eficiencia· y produC.tiviclad en lSs ~ismas, sin olvidar el 

reflejo (¡Ue -.10 -~'1il:e~'i~~-~~· det»é' terier\ en:, ~laS prestaciones. y 
sueldo--de=_sus ~_em~-t~~~á~~- __ y ~~.~:~;~~-~A~-;:~~_ en 1-ª economía del país. 

Es imPartari"te'~ s~-~~l~~'---q~~~ e~Je ·_t.rabajo a manera de Tésis 

p1·eten.de ___ s-~r.- ~~1·-·P.ti-~t~ ~·de ~-rcfcrcnc1·a· Para los E::.tudiantes de la 

y para tL1das aquellas 
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