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INTRODUCCION 

Al expreear n Sistemotlzar la cupacltac16n y el adiestramiento n 
queremos decir que lo capacitación y el adiestramiento deben exiotir, 
como un sistema o conjunto de elementos organl;rndoa e interrelaciona­
dos con un propósito o función comGn, que debe tener: 

- oerlnic16n 
- Diferentes objetivos 
- Determinar eua actividades y clasificaci6n de sus elementos en 

grupos afines. 
- Una comunicación interna entre las diferentes etapae que reeul 

hn. -
- Oesglaaadoa loo prop6sitoe de actividades de cada etapa del ala 

tema de capacitación y adiestramiento; conforme a procedimlen": 
too actualizados y funcionales. 

Lo capaci toc16n y adiestramiento de personal en las organizacio­
nes, ea la base fundamental para el deeempefio de lee actividades de -
una empresa; ya que e travlia de estas ee permite dar una organizacidn 
más utilizando sus habilidades, conocimlentoe y experiencias .. 

El estado Mexicano a trav6A de diferentes disposiciones a creado 
una reglamentaci6n sobre la ciJpacitaci6n y adiestramiento¡ destocando 
lo importancia que ésta tiene en lan diversas funciones que desempeHa 
una empresa. 



De esta manera las empresas productores de bienes y servicios hacen 

que la copacl taci6n y adiestramiento que se vea un tanto cuanto cootosu­

por la necesidad misma de cantor con un personal calificado. 

Ea importante hacer notar que actualmente existen diversas organis­

mos que imparten capacitaci6n y adiestramiento principalmente a las em-­

preeaa pequelioe y medianas. Ea lamentable decir que eotos programas de -

capac1toc16n y adleetramlento no son loe adecuados para coda una de las 

organizaciones ya que cada uno de estos organlzaclonee tiene su propio -

sistema de trabajo. Lo anterior,repercute necesariamente en el sistema -

productivo del pala. 

De antemano nos hace pensar que un pata "altamente capacitado será 

un pata altamente desarrollado "• 

En otras palabras queremos decir que un adecuado sistema de capee! 

tac16n y adiestramiento taero mejoree benet'lcios,slempre y cuando este­

se adecGe a las neceeldades de la empresa. 

Al hablar de los beneflcioe que trnerli: el adecuado sistema de ce­

pocitaci6n y adiestramiento nos referimos a los olguientes: 

Beneficios ecan6mlcoa:contor can personal altamente capacitados 

nao permi tir6 ser mb productivas y al mismo tiempo obtener mejareo in­

greooe que reparcuttin en lee utilidades de la empresa. 

Beneficios :El ser mtie productivo repreeentar6 mayor eficiencia en­

el sistema productivo del pe!e lo cu6l trae como consecuencia brindar -

mejores servicios a toda la comunidad nacional. 



Beneflcioe Personales: Creer une nueva pereontJlidad al individuo a tre­

v6e de la capee! toc16n y adiestramiento le permitirá iricrementar au prepar.!!. 

c16n pare un mejor deaarrollo de aue actividades y ea! podrá obtener mejo-­

rea remuneraciones por eu trabajo, que le permitir6 vivir honestamente. 

En t6rminos generales podemos afirmar que loe beneficios que embaa Pª.!: 

tea obtienen ( Trabajadores y Empresas ) , lee permitirá desarrollarse de .. 

une manera adecuada en las mases productivas del país siendo altamente com­

petentes. 

El estudio se enfoc6 al personal operario del taller da eutobueen far! 

neos; cuya rezan social es " SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE AUTOBUSES, S.A. 11 • 

El taller de rnantenimiento de " SER\JICIOS E5PECil\LIZADDS DE AUTOBUSES, 

S.A. "• Actualmente cuenta con un control de 35 personas de las cuales for­

men parte: Empleados y Trabajadores. 

El servicio que proporciona este taller es la reparaci6n general de C.!, 

da unidad que es encerrada por motivos de siniestro. 

Lea lineas que tienen derecho al servicio san los siguientes: 

- Autotrensporte Tres Estrellas de Oro S.A. de c.v. 

- Autotransporte Corsarios del Bajío 5.A. de c.v. 

- Autotransporte Tres Eetrellae de Ora del Norte S.A. de C.,V. 

J. 



- Transporte Norte de Sonora S.A. de c.v. 

- Transporte Caballeros Azteca S.A. de c.v. 

Las principales razones por los cuales se eet6 realizando esto inveat1-

goc16n son loe siguientes: 

1.- El taller de mantenimiento de autobuses for6neos no cuenta con un -

sistema de capocitac16n. 

2.- Debido al gran volumlln de unldodeo que entran al taller de monten_! 

miento, ea hace necesaria la part1cipaci6n de personal capacitado -

del cu61 en un momento dado na se dispone. 

J.- El tiempo que se tordo en arreglar una unidad ea demasiado 1 lo cuál 

provoca gastoa de mano de obra, entre otros. 

c..- La reporac16n par el tiempo perdido de la unidad encerrada ea a la,:: 

go plazo. 

5.- La falta de peraonal calificado provoca que loo oct1vidadas real1z!!_ 

das eean máa tardla y deflclentea y como resultado la entrega de la 

unidad ae vea modificada.. 

6.- Le falta de planeaci6n en loe programas de trabajo trae como canae­

cuencla p'rdlda general en las composturas de las misma unidades. 

7 .- El sistema administrativa empleada en el taller de mantenimiento no 

logra sus metas y objetivas fijadas. 

4. 



DE LAS VENTAJAS: 

- Ea importante hacer notar laa ventajas que ae obtendrán de le capac.! 

taci6n y adiestramiento. 

1) Mejor personal capacitado para realizar las actividades del taller. 

2) Se contará con um:i estructura rnfis a6Uda en el toller de mantenimle!!, 

to la cual trabajar§ más .6g1lmente en la realización de los trabajoo. 

3) Se minimizar~n coatoa de mana de obro. 

4) Se obtendrá mayor eficiencia en el taller poro reparación do la uni­

dad. 

5) t::a recuperación de la unidad en un menor tiempo posible. 

6) Mejor servicio al usuario. 

7) Mayor higiene y eeguridad para el trobajildor. 

s. 



SECRETARIA DEL TRABAJO 

V PREVISION SOCIAL 

SR. EMPRESARIO: 

DEPENOENCiii: DIRECCIOii GEfJERAL DE CAPA 

CITACION V PRODUCTIVIDAD. 

SECCIDrJ: 

MESA: 

NUMERO DE OFICIO: 320-20-08-84 .. 00 1228 

EXPEDIENTE: 

ASUNTO: EXHORT ACION AL CUMPLIMIENTO Lf 

GAL EN M;\TEAIA DE CAPACITACIDN 

V ADIESTRAMIENTO. 

M~xico, D.F. a 20 de 1Jgoato de 1984. 

6. 

Nos permitimos recordar a Usted, c¡ue los articuloo 132 Fracción XV y 153-A de la 
Ley Federal del Trabajo se establece la obligaci6n patronal de impartir capacita 
ci6n y adiestramiento e loa trabajadoreo a su servicio. -

Paro cumplir con los ordenamientos legales antes seílalados, ea preciso integrilr, 
V registrar la Comiai6n Mixta de copaci toci6n y adiestramiento dentro de cado em 
preso, formular y registrar sue planee y programas de Capaciteci6n y Adieotrami'én 
to para todos sus trabajadores y regietrar loo canstanciaa de Habilidades Laboré 
lee que deben de ser otorgodas a loa Trabajadores al t6rm1no de su capacitaci6ñ. 

Paro apoyar loe trtimites correspondientee, lo Secretaría del Trabajo y PrevisHin 
Social, brinda gratuitamente la aaesor!a T~cnlca y Jur!dicu necesaria adem6a de 
proporcionar los formatos que deben utilizarse para los i·egistros antes menciona 
dos, loe cuales pueden efectuarse en lo. Oirecci6n de Capaci tDcl6n y Adiestromieñ 
to de la Oirecc16n General de capacitaci6n y Productividad de la 5ecretaria del 
Trabajo, alto en Luces Alaman Na .. 165 4o. piso, Col. Obrera, M6xico, D.F. en loe 
Centros delegacionalee de la Unidad Promotora del Empleo, Capacitación y Adies-­
tramiento ( CEDEPECAS ) establecidos en l<1s Delegaciones Pol!ticua del Distrito 
Federal y en laa Oclegacionea Federales del Trabajo en loa Eatadoa. -

Le exhortamos a cumplh• con ous obligaciones legales en. materia de Capacitación, 
y edieotr<1miento, lo cuU permitirG elevar lo calidnd de vida de los trebajadoreo 
y repercutir.ti en un incremento de la productividad de su empresa. -

ATENTAMENTE 
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION 
EL DIRECTOR GENERAL. 

ING. 11L8ERTO f1MAOOR LEAL. 



ArJTECEDErlTES 

LA EVOLUCIDN DEL ENTRENAMIENTO. 

Conforme el hombre fué: inventando suo herramientas, armas, ropa, vi-­

Vlendas y su lengu;Jje, la necesidad de entrenamiento ea convirti6 en un -

ingrediente esencial. En la marche do la civilh.eci6n, lo que fuli mfio im­

portante eo que tuvo la capoc:ided de pasar a otras conoclmientoe y habill 

dadee obtenidao ol enfrentarse a determinodos circunotoncias. Este ae 11.,!;. 

v6 e cabo por medio de ejemplos delibcrodoa, por medio de signau escritos 

y de palabro. 

Utilizando estos elementos administr6 el proceso de desarrollo que ahora, 

se llama 11 ENTAENAH!EfHO " o seo cuando este mensaje fuli recibido por 

otros hombres, de una m::mera completa, ea cuando decimos que tuvo lugar -

un aprendizaje y que los conocimientoa o habilidades obtenidas fuer6n -­

tranoferidoa .. 

Generalmente se pienea que el hombre empezó a acumuliJr conocimientos 

en el principio de la época de piedra. Por razones 16gicas, pero ellpecl<J.!, 

mente por advenimiento de la Rcvoluci6n Industrial, muchos pensadores han 

escogido lo fecha 1750 como el término del primer periodo de acumulaci6n, 

de conocimientos del hombre y también como principio de una nueva fase. 

11 Los Hprendlces " .. - En las civllizocionea antiguas o primitivas, lo. 

alfabetizaci6n nunc;:i llegaba al arteoano o campesino. 

Las hábilidadee y conoclmientoa de loa oficios a6lo podían ser tran,! 

m1t1doa por inatrucc16n directa. De oqu! que se desarrollará un aiatemo -

de aprendizaje, en el que una persona eac.perimentada transmlt1o ou:i conac.! 

mientas 'I habilidades a su novato, que después de un largo periodo de es­

tudio se convertía en obrero. 

7. 



El sistema de aprendizaje no estebo s6lo restringido e or!cios artesa­

nales, constitu!a tambUn el vehiculo de im1trucci6n para la medicinn
1 

las_ 

leyes, lo educaci6n, etc •• 

a. 

En loa templos antiguos se enaeftnba la religión y Frecuentemente arte.­

Los ejercites tomaban lo responsabilidad de eneefier a loa eoldadoe, las es­

cuelas privadas ensenaban a loa hijos de Ion ricos y de los gobarmmteo, le 

clase industrial deearrollo un intrlncudo sistema de aprendlsaje que confo_E 

me al peso del tiempo, se convlrt16 en un sistema social en len empreaas. 

11 Loe Gremios " .- Los gremios o asocloclones fuer6n grupoo unidos P.E,r 

metas o intereses comunes. El prop6sita básica era le protecci6n mutua, la_ 

ayuda, etc. En esencia, estas tipos de asociaciones constituyer6n las prim!. 

empresas. 

Estos gremios estaban compuestos por un maestro, una aprendiz y Por 

trebojadoreo propiamente dichos, quicm:?B a pesar de que ya hab{an pasada P,2.r 

la etapa de aprendisaje, oón no lograban dominar el oficia de que oc trota­

ba, por supuesta que la esperanza tanto de aprendices como de trobejadareo, 

era llegar algón d{a a ser maestroª Le caracter!otica de ~ate sistema de -

gremios en lo t?poce de apogeo que ocurrio entre loe olglos XII y XV, ero -

que sus privilegios esteben muy bien protegidae y reglamentados, sobre tod,2.S 

en la que se refiere a horarios, salarios, herramientas y precios. 

"El Surgimiento de la Era Induotriol".- Con el surgimiento de la que -

podemos llamar era industrial, aparecen innumerables industriales, cuyas m!_ 

tas son lograr el mayor conocimiento de loo m6todoo y procedimientos de tr!!_ 

bajo, en el menor tiempo posible. Uno de loe pasos más grandes para el deB!!, 

rrollo de los trabajadores máe allá de loa conoclmientos requerido para su 

oficio, fu6 la ley Umd Grant, en 1862, en cuanto superior para loa hljoe -

del hombre com6n y corriente privilegio que anteriormente era privativo de 

loe ricos. 



" Escuelas Industriales 11
.- Una nueva forma de entretenimiento vino -

con las escuelas industriales. Una de las primeras fué establecida en la -

ciudad de Nueva Vork en 1672 por Hoa y Cia. 

9. 

Este fabricante de prensas de imprenta tenia till volumen do ventas que 

fu~ necesario establecer una escuela para entrenar operadores de maquinaria. 

~e establecieron escuelas oimilaree en la U!eatinghouee en 1888; en la_ 

f6brica do locomotoras BaldL&Jin 1 en 1901, ae! como en la General Electric y 

también en la Internacional Harceter en 1907. Rfipidomente este mátodo ee -

volvi6 pr6ctica camón. 

Otros compaflian que tambi6n emprendier6n este tipo de entretenimiento_ 

en aquellas primeras ~pocao fuer6n: li:eatern Electric, Good-Vear, Ford y la 

Nat1onal C'esh Register ca. 

n El periodo de lil primera Guerra Mundial n,.- El 12 de Septiembre de -

1917 le Emergcncy Flaet ca. of de United Statce Shiping oorard montó una -

eecci6~ de educaci6n y entrenamiento. Su primer Jefe fu6 CHARLES R. •ILLER y 

eu ayudante fut! MICHEL J. KflNE. GHí\N OOOLEV era el jefe director del Comité 

paro educación y entrenamiento e9peciol del departamento de guerra. Su tra­

bajo era reunir moteriale\3 pera las colegios, de m;mera que se pudieron r..1: 

clutor personas especializadas en máa de cien oficios, que el ejército Bol_!. 

citaba. A la llegada de la Primera Guerra Mundial el ejército de emergencia 

se agudizó a tal grado que los oetillcrae con 50,000 trabajadores ten1Dn n_! 

cceldad urgente de multiplicar 10 veces su pereonnl, pero coma era impoei-­

ble encontrar tantos trabajadores, habla que entratencrlos. ~si ful! como -

CHARLES ALLER decidió que el entrenamiento se realizar€! en loa propl.oe astJ:. 

lleras y que los instructores serian loe mismos aupervisores de la compañiae 

" El MHodo de loa Cuatro Pasas " .. - ALLER y KANE adoptar6n el m6toda .. 

de Herbutian de los c:uatra paaos: Mostrur, Decidir, Hac:er y Comprobar. Con_ 

él tratar6n de resolver los problemas de entratcnimiento que presentó la -

Guerra Mundial. 



Al m1emo tiempo sentaron lae bases parn lo que hobio de ser, 20 años -

más tarde, el entrenamiento dentro de la industria de lo comie16n de Recur-­

sos Humanos de lo Guerra. 

Al principio de loe años veinte, " Las cuatro Pasea 11 , habiendo demoo-­

trodo ou efectividad, fuer6n impresos por primeri'.l vez en tarjetas en el Ins­

tituto oonwoody. 

Deepueo de todo este t!xlto prosiguieron loe años de la gr<m presión en 

que loa programas de entretenimiento monofr;:igar6n, <lUnado n es toa viene l<.1 -

Segunda Guerra Mundial donde Estadas Unidos do ~m~rlco empiezo a vivir la -

era de la defensa y donde se reclutnn a hombreD y mujeres que reemp!Dzaron a 

los trabajadore::i que habían sido reclutadas. 

Llegó pues el impacto de la capacitación, con el entablecimiento de un 

Comitá de producción Militar y dentro de 61, el grupo de entrenamiento para_ 

lo Industria. No fuá oino hDBta 1942, cuando fu~ constituida un comitá Nacl_!! 

nal para el adieotromiento en la industria, que luego ee hizo famoso corf el 

nombre de T.U!.I. OrganizacHin, (Donde r.1.:.1.I .. , aignificLi Trllining, Within, -

Industry), el Objetivo fundamental de la organ1zoci6n era el de asistir a -

las industrias bálicas en la eoluc16n de loe problemas de lil mano de obra, -

con el Fin de hacer a cada obrero capaz de logrur el mejor uao de sus copac! 

da des personales. 

" Loo Programas .JIT "·- Volviendo a formular el enfoque del entrenomie,!! 

to como algo que oe debe impartir sobre la marcha, oe desarrolló el programa 

de entrenamiento para introducción en el trabajo, conoci2ndo como 11.JIT" el -

programa estaba orientado a capaci ter a supervisores de primera yaegunda -­

l!neao. El .Jit le incluía tado. No solo ensenaba como instruir, sino trataba 

el problema de las relaciones entre supervisores y el trabajador,. As{ como -

el problema de loe m~todae de trabaja, el Jit tenía varios facetas, cada una 

de eataa era una especializaci6n tales como: Entrenamiento en rel11cianca de_ 

trabajo o JRT. programo de entrenamiento de seguridad en el trabajo o JST V 

cursoa para los ejecutivos que ignoraban las técnlcuo de capacitaci6n. 

10. 



11. 

El POT o curao de entrenamiento en desarrollo de progromo¡¡. 

" La Ern Modernil 11 .- Debemos indicar que las dos Guerras sufridas en este 

siglo dieron lugar al desarrolla de t~cnicao de entrenamiento y capocitaci6n 

intensiva, cuyos mátodoe oe han ajustado a otros campos de la acción humano, 

especialmente de la industria. 

Ea relativamente cercano al momento, diez a quince anos, que en M~xico, 

las empresas pCiblicas y privadao dier6n importancia al entrenamiento. Se han 

creado diversos Institutos de Enaenanza a loe que las empresas acu:tan paro -

satisfacer sus necesidades .. Tambi!l;n existen aoociacionea que promueven la c.!! 

paci taci6n empresarlol .. 

Todas esta fuerzas paro impulsar al deeurrollo individu01l eat5n en ac-­

c16n; Algunas trabajadoras sin encontrar resistencia, atrDs tratando de pen.!:. 

trar deeafiantemente las corazas dr.l perjuicio y la autocomplacencia .. Hay -

enormes necesidades de unir esfuerzos para cmnbiiJr las absolutas habilidades 

de algunos trabiJjadores por las habilidades tecnol6glcos que demanda la in­

dustria. 

Poco a poco se deearrol_l.!!,la idea de que la preparación Universitaria no 

es lo Gnico, ni lil anluci6n ideul para todo, ni la m6s valiosa. Preparar 

loe j6veneo y a loa adultos para una vida de trilbajo m6e productiva y prove­

chca_!ee lo m6e importante para el futuro va que podrfi verse reflejado en la 

productividad del país .. En el futuro se verá el reoul t<Jdo de tantos esfuer-­

zas hechos en este sentido, que bien aplicados y controlados, harlin del des_! 

rrollo individual una fuente de gran poder, características de esta era ma-­

derne, porque no exiete mejor medio que la capacitación y adiestramiento, P.!!, 

ra alcanzar altos niveles de motivación, productividad y económicas .. 

Hoy en día ea notorio escuchar en la mayoría de las empresas la falta -

de cap<Jci taci6n y óldieatr<.1miento p<Jra DUB trabajadores y empleadas pero es -

lamentable que a6n sintiendo esta necesidad se haga caso omiso de ln miama .. 

De la anterior volvemos a insistir que " un país altamente capacitado -

será un país altamente desarrollndo "• 



MARCO JURIOICO 

La capacitnci6n y adiestramiento¡ hay en dia es cada vez más ncceoarlo 

llevarlco a cabo¡ para determinar mejor lo vida de una organización~ que e~ 

da vez exige mejores productos, mejor calidad y mejor pratecci6n para los -

miemos trabajadores para poder deeempeñar adecuadamente aue laborea. 

En nuestro pa!a, ee ha dado un pro'"mordial reconacimHmto a ~ate punta, 

paro poder avanzar de acuerdo a las necesidades de un pa!s como el nuestro, 

y por lo tanto debemos considerar adecuadamente cada una de las Leyes que -

van D servir para tal fin. 

La Constituci6n Pol!ticil de la cual se desprenden otras cama lo LC?y -

12. 

del Trabajo, es la promordial para poder llevar a cabo la capacitadón y P.!?.,r 

lo tanto ea necesario conoidarar a loo aiguientes art!culoa: 

Articulo So •• - A ninguna persom:i podrá imped!reele que ne dedique, a_ 

la profeni6n, industria, comercio o trubajo que le ilcomodn siendo l!r:ito, el 

ejercicio de esta libertild s6lo podrá vedarse determinm::i6n judicial, cuan­

do ee ofendan los derechos de lo sociedad. NmHen puede ser privado dol prE_ 

dueto de su trabajo, sino por resoluci6n judicial. 

La Ley determinar~ en cada estado, cufileo son las profesiones que nec!. 

eitan titulo para ejercer, las condiciones que deben llenarse para obtener­

los y las nutoridndee que han de expedirlo. 

Nadie podrá ear obligado a prestar trabajos personales sin la justa r!_ 

tribuci6n y sin su plena conocimiento, salvo, el trabajo impuesto como peno 

la autoridad judicial, el culil ee ajustará a lo diapuesto en la fracci6n I 

y Il del articulo 123. 

El estada no puede permitir que ee lleve a efecto ningan contrato, pa;:_ 

to o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la p~rdida o el irrevoca-­

ble sacrificio de la libertad del hombre, ya sea por cousas del trabajo, -

educac16n o de voto religiosa .. 



Tampoco puede admitirse convenio en que el hombre pacte au proecrip­

ci6n o destierro, o que renuncie temporal o permanente o gjercer determi­

nada prafea16n industrial o comercia. 

El contrato de trabaja a6lo obligor6 a prestar el servicio convenido 

por el tiempo que fije la ley, sin poder exceder de un año en perjucio d!!_l 

trDbojador, y no podrd extenderse, D ningún CQao, a la p~rdida o menosca­

bo de cualquiera de loo derechos, poU:ticoa y civiles. 

A continuoci6n solo oe trat6 de unalizar de !.:lo fracciones que esta­

blece el articulo 123 para poder conoideror lo capacitocit5n • 

• 1rt!culo 123.- Toda persona tiena derecho al tr<Jbajo digno y oocial 

mente 6t11, al efecto, se promoverfi la reacción de empleoo y la orgoniz,!!. 

ci6n social para el trabajo conforme a la Ley. El congreso de la Uni6n -

contravenir a las bases siguientes deberá expedir sobre el trabajo los .. 

cuole9 regiotrarán .. 

n.- Entre loa obreras, jornaleroa, empleadoa, domésticos, artesanoo 

y de una manera general, todo contrato de trabajo. 

I .- La dur[lci6n de jornada máxima será de ocho horas. 

II.- La jorn<Jda máxima de trabajo nocturno de oiete hOriJa quedan pro 

hibida9 las labores inclusive µellgrosae, el trabajo nocturno lnduotrial 

y otro trabajo después de las diez Ce la noche de los menores de 16 af\ou. 

I TI.- Queda prohibida la utilización del trabaja de los r.mnares da 14 

Dfloo, los mayores de esta ed<:id y manares de 16 añon, tendrán uno jornada 

de 6 horca. 

IV.- Por cada 6 dfos de trabajo disfrutar el operarlo de un d!o de -

desconeo, cuando menas .. 

XIII.- La empresa cualquiera que oea su actividad, estarán obligadas a 

proporcionar a sus trabajadores capacitaci6n1 o adiestramiento para el -

_trabajo de la Ley Reglamentaria determlnar5 los sistemas, mátodoa y pro­

cedimientoo conforme n loe cuales los patrones deberán cumplir con dicha 

obligac16n .. 

13. 



XIV.- Loe patrones eer6n responsables de loe accidentes del trnbajndor y 

de loe enfermedades profesionales de loa trabajadores sufrldaa con motivo 

en ejerciCio de la profe9i6n o trabaja que ejecuten. Por lo tanto loo patron!,.B 

deber6n pagar la indemnización correspondiente aegGn hayo traldo como conse-­

cuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o pcrmanenta para traba­

jar de acuerdo con lo que las leyes ee determinen. Esto responsabilidad sub-­

sietir6 aCm en el caso de que el potr6n contrate el trabajo por medio de un -

intermediario. 

l\rticulo 153 ... A.- Todo trabajador tiene el derecho a que DU patr6n le pr_2. 

porclone capacitación o adiestromiento en su trabajo que le permita elevar eu 

nivel de vida y productividad, confome a loe problemas formulados, de comGn, 

acuerdo, por el patrón y el sindicato a ous trabajadores aprobados por la Se­

cretaria del Trabajo y Previsión Social. 

Articulo 153-8.- Paro dar cumplimiento a la obligación que, conforme al, 

articulo anterior lee corresponda, los patronea podr6n convenir con loa trob~ 

jadoree en que la capacitación o adiestramiento ee proporcione a Aetas den-­

tra de la mbma empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio; in,! 

tructores especialmente contratados, instituciones, escueles u organizncionea 

especializados o bien mediante adhesión a los siete mfia generales que se eat,! 

blezcan y qua se regletren en la Secretarla del Trobajo y Previsión Social. -

En CilSD de tal adhesión, quedará a cargo de los patrones cubrir las cuotea -

respectivas. 

Articulo 153-0.- Loe curaos y programas de capacitoci6n o adiestramiento 

de los trabajadores, podr6n formularse respecto a cada establecimiento, una -

empresa, varias de ellas o respecto a una rema o actividad determinada. 

Articulo 153 ... E.- La capacitación o adiestramiento a que se refiere el -

articulo 153-1\ , deber6 impartirse al trabajador durante las horas de su jor­

nada de trabajo; salvo que o tendiendo :a la naturaleza de loa servicioa, patr~n 

y trabajador convengon que podrá impartirse de otra manera;aei como el ceso -

en que el trabajador desee capacitarae en unu activid::id diotinta a la de la -

ocupilci6n que deoempeñe, en cuyo supuesto, la capacttaci6n se realizar~ fuere 

de lo jornada de trabajo. 
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Articulo 153-F.- LB capac1tac16n y el adiestramiento deber6 tener por cbje .. 

to: 

I.- ~ctualizar y perfeccionar los conocimienton y habilidades del trabaja­

dor en eu actividad, aai como proporcionarle 1nformac16n aobre la ampliación de 

nueva tecnología en ella. 

I1 .- Preparar al trabajador para ocupar una vacante a puesto de nuevo crea­

ción. 

III Prevenir rieegoo de trabajo. 

IV.- Incrementar la Productividad .. 

V.- En general, mejorer las aptitudes dal trabajador. 

Articulo 153-G.- Durante el tiempo en qué un trabajador de nuevo ingreso -

que requiero de capacitación inicial para el empleo que va a desarrollar reciba -

esta, preator6 sus servicios conforme o lea condiciones generales de trabajo que 

rijan en lo empreoa o a la que se estipule respecto a ello en loe contratoa cole.e_ 

tivos. 

Artículo 153-H.- Loe trabajadores o quienes se impartan capecitac16n o 

adiestramiento están obligada!'! a : 

I .- Asistir puntualmente a loe cursos, sesiones de grupo y demfis actividod.,!;B 

que forman porte del proceso de copociteci6n o adiestramiento. 

II.- Atender las indicaciones de los personao que importan la capacitaci6n o 

adiestramiento, y cumplir con loo programas respectivos. 

III.- Presentar los extimenes de eveluoci6n de conocimientos y de aptitudes -

que sean requeridos. 

Articulo 153-I .- En cada empresa se constituirlin Comisiones Hb.taa de Capa­

citación y t1diestrDmiento, integradaa por igual nómero de representantes de los -

trabajadores y del patr6n, las cuales vigilarlin la 1nstrumentoc16n y operac16n -

del sistema y de loo procedimientos que se implantan para mejorar la capaclteci6n 

v el adiestramiento de loe trabajadores, y surgir6n loa medidas tendientes a per­

feccionarlos; todo esto conforme a las necesidades de loe trabajadores y de la ª!!!. 

presa. 
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Articulo 153-,1.- Lns eutoridades laborales cuidarán que las Comisiones Mix­

tas de Capac1taci6n y Adiestrumlent.o que integran y funciones oportunas y normal­

mente, vigilando el cumplimiento de la obligaci6n patronal de capacitar y adieetr!.r 

a loe trabajadores. 

Articulo 15J-K-.. - La Secretaria del Trabajo y Previsión podrá convocar a 

loe patronee, sindicatos y trabajadores libree que forman parte de lee mismas r.!! 

ma!J induatri11lee o actividades, para construir Camlt~e Nacionales de Capaciteci~n 

V Adiestramiento de tales ramos industriales o actividades, loe cu6lee tendr.§n -

el carácter de 6rganoo auxiliares de lci propia Secretaria. Eetoe Comitl.la tendrtin 

facultades para: 

I.- Participar en la determinnci6n de los requerimientos da capacitoción y 

adiestramiento de loa ramas a actividades respectivas. 

I I .- Colaborar en la elaboraci6n de Catalogoa Nacionales de Ocupacioneo y -

en la de estudio~ sobre los caracter!eticaa de lo m6quinor1a y equipa en existe!! 

cia y uso en las romas o actividadeo correspondientes. 

Ill .- Proponer sistemas de capacitación y adiestramiento paro y en el traba­

jo, en relaci6n con las rainae lnduatrialea a actividades correspondientes. 

rv.- F"ormular recamendaclonas especifican de planes y programas de copac1t_!!. 

ci6n y adiestramiento. 

v.- Evaluar los efectos de lao acciones de c:apacitac16n y adiestramiento -

dentro de loe ramas induotriolee o actividades específicas de que ae trate. 

vr.- Geationor ante la autoridad laboral el registro de loe conatanciall re­

lativas al conocimiento a lau habilidades de loe trabajadores que hayan satisfe­

cho loe requioitoo legales exigidos para tal efecto. 

Articulo 153-L.- La Secretaria del TrDbajo y Previai6n Social fijará las -

bases para dotermlnar lo formo de designDc16n de loe miembros de loa Comités Na­

cionales de Copaci taci6n y Adiastramiento, os! como las relíltivoa a su organiza­

c16n y funclom1miento. 

Articulo 153-M.- En los contratos colectivos deberán incluirse clausulao .. 

relativas o le obligación patronal de proporcionar capacitación y adieotromiento 



... ••.a los trabajadores, conforme a los planes y programas que satiafi:lgan loa 

requisitos establecidos en este capitulo .. 

Adem6e, podrti consignar en loe propioo contr<:itos el procedimiento c::onro.!. 

me al cual el patrón c::apacl tarfi y odmlnistrorli a quienea pretendan ingresar a 

laborar en las empresas, tomando en cuenta, en su caso, la cláueuln de la ed­

miei6n. 

Articulo 153-N.- Dentro de loo quince días aigulentea a la cclabraci6n , 

revisión o pr6rroga del c::ontr<.1to colectivo, loa patrones debert'ln prese~tnr ll!,! 

te lo Secretaria del Trabaja y Previ:iión Sociol, para au aprobación, loa plu­

nes y programaa de copacitaci6n y adiestramiento que se hoyon acordado caLa-­

blecer, o en su caso, las modificociom?s que hayan convenido acerca de plrmea 
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y programas implantadoo con aprobación de la autoridnd laboral correspondiente. 

Articulo 153-0.- Las empresas en que no rija contr<Jto colectivo de Trab.2. 

jo, deberá soml!ter a la aprobación de la Secretaria del Trabajo y Previsión -

Social, dentro de los primeros sesenta d{aa de loo eñes imparea, loa ploni;io y 

programas de capaci taci6n o adiestramiento que, de camón acuerdo con los tro­

bajadores, hayan decidido impl;mtar, igualmente deber~n informar respecto u -

la constitución y bases generales a que se sujetürfi ,el funcionamiento de loa, 

Comioionea Mixtas de Capacitación y Adiestramiento. 

Articula 153-P.- El registro de que trata el articulo 153-C se otorgartí, 

a las personas o inati tucionea que sotiafc:igan loe siguientes requisi toa: 

r.- Comprobar que quienee cupi'.lcitorfin a loa trabajadores, eattin prepora­

doa profesiomilmente en lu rama industrial o actividad en QUE! impartir6n eua, 

conocimientos. 

II.- llcredit<:tr sotisfactoriomente a juicio de lo Secretarfo del Trabajo y 

Previai6n social, tener conocimiento suficiente sobre loa procedimientos tec­

nológicos propios de la roma industrial o actividad en lo que pretendan ilDPD.!, 

tlr dicho cnpm:it11ci6n o adlestri'.lmiento, 



I II .. - No estar ! !godos con personos o inoti tuciones que propaguen algtin -

credo religioso, en los términos de la prohibición establecido por la fracción 

IV del art!culo Jo. Constitucional. 

18. 

El registro concedido en los términos de eote articulo podr~ ser revocado 

cumndo se contravengim los disposiciones de esto Ley .. En procedimiento de rev.2_ 

caci6n, el afectado podrá ofrecer pruebas y ülegor lE_que a su derecho convenga • 

• 'lrt!culo 153-Q.- Los planes v progromaa de que traten loo ortículoo 153-N, 

y 153-0, deberán cumplir los siguientea requaitaD: 

I .- Referirse a periodos loa mayores de cuatro años. 

II.- Comprender todos los puestos y niveles exintentes en la empres;J. 

UI.- Precisar los etilpos durilnte los cuales oe importir6n la capacit<Jci6n y 

el adiestramiento al total de loa trabojadorea de la emprr.ea. 

IV.- Señolür el procedimiento de selecci6n, iJ trav6s del cuál se establece­

rá, el orden en que serlin capaci tndos loe trab'3jadoreo de t.in miamo puesto y ca­

tegoría. 

v.- Especificar el nombre y nGmero de registro en lo Secretaria del Traba­

jo y Previsión Social en las entidades instructoras. 

VI.- Aquellos otros que establezcan loe criterios geneNles de la Secretár!a 

del Trabajo y Previai6n Social que se publiquen en el Diario Oficial de la red!, 

ración. 

Dichas planes y programas deber~n ser aplicados de inmedlnta por las empr!. 

sas. 

Articulo 153-R.- oantro de los sesenta días hábiles que sigan e le presen­

tación de tnles planes y programas ente la Secretaría del Trabaja y Previsión -

Social, 6sto, los aprobará o dispondrá que se les hagan las modiricocianes que, 

estime pertinentes; en la inteligencia de que equclloa planea y programns que -

no hayan aido objetados por la autoridad laboral dentro, del término citado, se 

entenderán definitivamente aprobadas. 



Articulo 153-S.- Cuando el patrón no d~ cumplimiento a lÓ obligución de pr,! 

sentar ante la Sacretaria del Trabajo y Previe16n Social los planes y programas, 

de capac1taci6n y adiestramiento, dentro del plazo que corresponda, en los t6:rm.!_ 

nea de loB ert1culos 153-N y 153-0 1 o cuando preaentodoe dichos planes y prn1J1-;1·· 

mas, no loe lleve a la pr.6ctica, será sancionado conforme n lo dispue'3to cm la -

fracci6n IV del articulo 878 de esta Ley, ain perjuicio de que, en cualquiera de 

loa caeos, la propia Secretti.rfo del Trabaja y Previn16n Social odopto las medi-­

daa pertinenteo poro que el patr6n cumplo con la obligaci6n de que so trate. 

Articula 153-T .- Loa trabajadores que hayiln sido aprobodoe en loe ex6r.l[?nt?!l• 

de capacitación o adiestramiento en loa t6rminoa de este capitulo, tendrán dere­

cho o que la entidad instructora lea expida las conotancias respectivas, mismas, 

que autentificados por la tomiei6n Mixta de Capacitación y Adieotrnmienta de la 

empresa, se hurtí del conocimiento de la Secretaria del Trabnjo y Previoi6n Soci,!!l 

por conducto del correspondiente comit~ Nacional o a fin de que la propia Secre­

taria laa regietre y las tome en cuanta al formualr el patr6n de trobajadoreo C,!! 

pacitadoa que corresponda, en loa Urminos de la fracción IV del art. 539. 

Articulo 153-U.- Cuando implantado un programa de capacitilc16n un trabaja-­

dar se niega a recibir ~ata, par considerar que tiene loe conacimientoa neccaa-­

rios para el deoempei'lo de eu puesto y del inmediato superior, deberli acreditar -

documentolmente dich<.1 copacldad y prestar y aprobar, ante la entidad instructora 

el ex6men de auficlcncia que eel'lale la Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

En este Gltima caso, oe extenderá a dichos trabajadoreB la correspondiente, 

constancia de habilidades laborales. 

Articulo 153-v.- La constancia de habilidades labornles es el documento ex­

pedida por el capacitador, con el cuál el trabajador acreditará haber llevado y, 

aprobado un curso de capacitación. 

Las empresas están obligadas a enviar a la Secretar.ta del Trabajo y Prev1-­

ai6n Social para su registro y control, listas de las constancias que se hayan , 

expedido o eua trabajadores. 
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Las constancias de que se trota surtirán plenos efectos para fines de anee!! 

so, dentro de la empresa en que ae hayo proporcionndo la capacltoci6n o adlestr!! 

en111nta. 

51 en uno empresa existe varias eapeclalid<Jdeo o niveles en :relaci611, 

el impuesto a que lo constancia se refiera, el trabajador, mediante exlimen que -

practique la Camioi6n Mixta de Capaci taci6n y Adiestramiento respectiva acredi t.!!_ 

rá pD:ro cu61 de ellas e9 apto. 

Articulo 1SJ-w.- Loe r;;ertificadoo, Diplomas, Titulo o Grndoa que expidan el 

EotaCfo, sus organizaciones descantralizadoa o loo, particulares con reconacimie!! 

to de válidcz oficial de estudios a que hayan concluido un tipo de educDción con 

carácter terminal, eerá.n inscritos en los registran de que trata el urt!culo 539 

fracción IV, cuando el puesto y categor!a correspondiente en el Catálogo Nacio-­

nal do Ocupaci6nee o bien similares a loa incluidos en 1H. 

Articulo 153-X.- Loe trabajadores y patroneo tendrán derecho a ejercl tar -

antas lee juntea da conclliaci6n y arbitraje laa acciones indivJdu<Jles y calect_! 

vas que deriven de laa obligaciones de capacitación o adientrnmlcnto impue!Jta en 

este cap!tu.to. 



CAPITULO 

MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE CAPACIT ACIDN 

V ADIESTRAMIENTO DEL TALLER DE MAlffENIMIENTO 

DE AUTOBUSES FORANEOS 



MARCO CONCEPTUAL 

NTRODUCCION 

Es imposible negar que en el tranecur.ao del tiempo llegan en lo sociedad 

Cultura, ValorCa, cambios que oe origlmin por el cambia de loe ciencioD y la, 

creac16n de nuevas tt!cniciJs, c;;imbioo que obligan al hombre a prepararse, a -

buscar nue.vao valorea y por consiguientes, una nueva educación que se¡¡ capaz, 

de ayudar la capacidad de oobrcv!vir en este nuevo mundo .. 

Ea de esta manera corno el hombre y loe organizocionea buacDn crear, ada.e, 

tarae y prep:naree püra l?l futuro, parn obtener y eer pilrtc del cambio. Ea -

aa! corno en la ciencia de la adminietrnci6n surge la capaci taci6n para ayudar 

al hombre y a la empreBa a conseguir esa preparación, ea nueva educación .. 

Ahora bien, el creclmicnta de un país y de una organizaci6n depende del 

grado de preparac16n de sus elementos y consecuentemente de la educac16n y la 

cultura que estos posean porque, de esta forma se permite el mejor aprovecha­

miento de todos los recursos materiales, Uicnicoo y humanos ( eato nignifica, 

elevar el nivel da vida). 

Hoy en d{a reeulta interesante ver como apenas hace escasamente 20 años, 

la copaci tac16n no ten!a una verdadera importancia en el PilÍB m6s desarrolla­

do del mundo, como todo lo solucionaban en b<Jee a un entrenamiento, era posi­

ble pensar en que se llegaría a buscar el desarrollo y la capaci toc!6n para -

resolver loe problemas que el ovanca de la sociedad as! se lo axigir!a. 

Ea por todo esto que pensamos conveniente dar algunas definlcioneo de -

loa siguientes conceptos, para evitar caer en errores de semántica, ya que ª.!:. 

r!a máe flicil entenderlo!!, elementos que se completan y que bien pueden 5er -
integrados en una solo palabro: Capaci tac16n ya que en ello uno a todos los 
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•• •••• esfuerzos f!sicoe o intelectuales pDra aa! lograr una mejor cducaci6n. 

A) CONCEPTO DE CAPACITACION 

1.- "La Cllpacitaci6n consietc en una actividad planeada y en bna;:i en lon 

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador". 

ALFONSO SILENCIO 

2.- "La capac1taci6n en lil fum:ion educativa de una empre:ia por l<J cu61, 

ee satisfacen necesidades presente!! y ne preveen ncceaidadea futuras 

respecto a lo preparación y adquisición de conocimiento, que princi• 

palrnente son de carácter tócnico, clent!fico y administratllio" .. 

íERt~ANOO ARIAS GAL!CIA. 

J.- •capee! taci6n se refiere a un entrenamiento &Jdicional de habilidades 

y conocimientos intelactuolee para crear soluciones a problemaa 11 • 

ROBERTO L. CRAING. 

4.- "Capacltaclón.- La capocltncilin tiene un slgnlflcodo <Jmpllo qua.in-­

cluya el adiestrnmiento, poro eu objetivo principal ea proporcionar, 

conocimientoa, eobre todos loe aapectoa t~cnlcos del trabajo. En es­

til virtud la capacitaci6n se imparte o emplea~oe, ejecutivoe, funci,2 

narioa en gener<Jl cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual bantar.te 

en prop6e1to de deisarrollo loa aptitudes del trabajador y prepararlo 

pare deaempeftor eficientemente un puesto da trabajo. 

8) CONCEPTO DE ADIESTRAMIENTO .. 

1.- "Se entiende como habilidad o deetreza adquirida por regla general -

en el trabajo preponderadamente f'!aico, desde este punto de vista el 

adiestramiento se imparte e loe empleadoe de menor categoría y a loe 

obreros de menor complejidad en el manejo de máquinas y equipos"• 

2.- "Adlcotrilr ea proporcionar daetreza en unil habilidad adquirida, casi 

siempre mediante una práctica más o menos prolongada de trabajo d,! 
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car~cter muscular o motriz• .. 

FERNAtlDO ARIAS GALICIA. 

3.- "Es deoorroller la habilidad del trabajador a en el empleado do U:cnices 

Y prácticas de trabajo. Tambl~n se puede definir como une prolongaci6n -

detallada del programa educativo da una orgonizaci6n, ílplicada a ocupo-­

clones, tareas, procesos y activicladeo espec!ricae". 

P. BAKE RDLAND 

,. __ AdieotrDmiento.- El odleetromlento oe entiende por la habilidad o destr!_ 

za adquirida, por regla general en el trabajo pl!eponderantemente f!aico, 

desde este punto de visto el adiestramiento se importe o loo obreros en 

la utilizac16n y manejo de m~quinao y equipos, con el pr6p6ai to de in--­

crementar la eficiencia en un pueoto do confianza. 

PLAN DE CAPACITACION V ADIESTRAMIENTO 

Ea el documento que contiene los lineamientos y procedimientos e acf¡uir, 

la materia de cepacitaci6n y adiestramiento, respecto o cado centro da trabajo, 

y que supone uno ordenación general de lea octividodoo, para presentar une vi-­

s16n general do loo programoo que lo componen .. 

PROGRAMA DE CAPACITACIDN V ADIESTRAMIENTO 

Parte de un plan que contiene en t6nninoo de tiempo y de recursos, de man!. 

re pormenorizada, las accionas de capacitaci6n y adiestramiento que el patr6n -

efectuará en relación con los trabajadores de un mismo puesto o categor!a ocup.! 

cional. 

C) .- COtlCEPTO DE ENTRENAMIENTO 

23. 

1.- El entrenamiento consista en ayudar e un empleado a deenrroller su h!!,' 

bilidad de o.pren~er, adaptándose por a{ mismo a loa nuevos m1Hodoa d_! 
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• •• • •• trabajo aprendiendo e loo cambios mayores en el contenido de1 puesto y cm 

las relaciones de trabaja, además de la versatilidad y la adaptabilidad que pue­

·den bien sor una de las importantes ventajas en loa af'!os venir, cuando los avan­

ces tecnológicos continuarán cambiando rlipld~mente muchas sltuaclones de trabajo". 

PAUL PIGORS./ CHARLES A MVER. 

2.- "Entrenar eigniflca educar en alga más bien con un campo de ecci6n li­

mitado, mediante la instrucción y disciplina. se com1idera como la ap.!_1 

caci6n al mejoromlento de las habilidades y por tanto el aprendizaje -

para ejecutar tarea.a eapeclflcas. 

VODER DALE 

3.- "El entrenamiento ea ayudar al empleado il aumentar sus habilidodee o -

conocimientos en tilreeo que estfin íntimamente relacionadas, ya sea con 

el trabaja al cual no ha dedicado y con el trabajo al cuál se va a de­

dicar, permitiendo que el empleado puedo hocerse más efectivo en su -

trabajo, o través de la ayuda de un proceso para aumentar su competen-

SHERl:·ooo I !JEST. 

l+.- "Por entrenamiento se entiende el desarrollo de la hnbilidad del empl~a 

en la ejecuci6n de torees especicles o tiempo dE! eu trDbnjo". 

ROLAND ELAKE. 

D).- COljCEPTOS DE DESARROLLO 

1.- 11oeaarrollo significa el progreso integral del hombre y conoiguientem!.n 

te, abarca lü adquisición de conocimiento, el fortalecimiento de la V_!!. 

!untad, le diaciplinLJ del carácter y la adquisición de todao los habi­

lidades que son necesarias para al desarrollo del hombre, incluyendo -

aquellos que tienen m6a alto nivel jer~rquico en una organizac16nª. 

2.- "El deaarrollo comprende integramente el hombre en ttoda la fcrmac16n -

de lo peroonalldad ( carácter, hábitos, educación de la voluntad, cul_ 



•••••• Uva, de la inteligencia, sensibilidad hacia loo problemas hurmmo.o capaci­

dad para dirigir ) "• 

ARIAS GALIC!A. 

25 • 

J.- 11 El dooorrallo subraya un proceso abierto que lleva a lo cplicación de avn!! 

ces y medres del hombre, además es un media para garantizar una mayor oegu­

ridod para todos loa trabajadores y para impulsarlos a que participan y se 

identifiquen con loe actividades de la firC'la n 

VOOER. 

4.- "El deoDrrollo efectivo de Gerentes no incluya forzarloa en la aceptaci6n -

de las metas de la empresa ni significo l::i manipulaci6n de su conducto ae-­

gt'.in convenga a lila necesidades de la organizaci6n; más bien requiere crear, 

una relación dentro de la cu41 un hombre puede tomar la responsabilidad de 

desarrollar sus propias potencialidadea, hoce planee. En sí, y aprender po .. 

niendo en occitin sus planes. En el proceao se puede ganar un genuino oenti .. 

do dD oatiofacci~n, porque esta utlllZ<mdo aua ·propias capacidades paro al­

canzar tanto sus objetivos como loa de lo orgonizacitin n. 

DOUGLAS. 

Oeeput!s de leer las definiciones anteriores, se puede oboervor qua tanto la 

capncitcci6n, adiestramiento, entrenamiento y desarrollo, buDcon loa mismos fines 

descubrir y mejorar las habilidades innatas que el hombre pooee, t<into físicos CE 
mo cul turnles y es por lo anterior que nuestro dRseo es dar a conocer que todas -

en e!, pretenden dar la capacidad suflci.mte el hombre para que 6ste pueda afron­

tar loa retos que el cambio os! le imporie. 

Par lo tanto si queremos ser mejores y eficientes en nuestra!J octividadea, -

debemos empezar ubicarnos en r.Dda uno de las anteriorea conceptos que la misma ad­

minlatraci6n nos implantan, ( a travée de un Sistema de Recursos Humanos ) • 



CUESTIONARIO 

SERVICIO ESPECif\LIZAOO DE AUTOBUSES s.,'\. 

Juan Sebastfon Bach # 187 Tel. 5 17 61 14 
Col. Vallejo C.P. 77870 Máxico, D.F. 

26. 

A fin de mejorar las relaciones de esta empreoa, estamos realizando una 1n­

vest1gºac16n Dl respecto. 

Agradecemos la 1nvestigaci6n solicitada .. 

Marque can una X el paróntesis de su respuesta, y llene los espacios r:cn -

blanca. 

DATOS GENERllLES: 

Estado Civil Cesada Soltero 

Edad 

Zon¡:¡ de Residencia Norte Sur ( ) Centro 

Lugar de origen o.r. Provincia 

Tiene .:asa propia Si No 

Que medio de transporte utiliza para ir a trabajar ? 

Metro Pesero Cami6n Otro 

A cuanto asciende sus gastos familiares ? 

Grado máximo de estudios----------------------

Las relaciones con loe compaf\eroe san cordiales ? 

Sl No 
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Asiste a las reuniones que organizan sus compañeros de trabajo ? 

51 No 

Especifique el departamento a área en que trabaja ? -----------

Tiene Usted estudios técnlcoa Dobre el ~rea de Trabajo 

51 No 

Especifique en que 6rea? ---------------------­

Se siente capacitildo para el empleo del equipo que tiene para tr::ibDjor ? 

51 

Considera que las herramientas y equipas empleados en su trabajo son adecuados ? 

51 No 

·Parque : _______ -----------------------

Conoce usted herramientas y equipos de trabajo que sean más ld6neao ll loa que ea­

tá utilizando ? 

51 No 

Describa y mencione las Que conoce 

A tomado curaos de capee! tac16n y/o adiestramiento 7 

51 No 

Le gustaría recibir un cu reo de capacl taci6n y/o edleetramlenta ? 

51 No 

Porque 
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Se Diente agusto con el trabajo que desempeña a diario ? 

Si No 

Porque : ~-~--~-~-~-~~-----~---------
Esta· usted contento can el trabajo que desempeña y su puesto ? 

Si "º 
Porque : 

Realmente le interesa trabajar en el taller ? 

Si No 

Porque : 

Considero necesario tener medidas de Seguridad e Higiene para el mejor dcaarro-

11 o de su trabajo ? 

Si No 

Mencione las que considera adecuadas. -----------------

Gracias por a.u inform;:ici6n y par el tiempo prestado a este cuestionario. 



HhlTliMIENTO ESTAOISTICO DE LOS DATOS AECOPILllD05 

INF'ORMACION SOLICITADA 

Estado Civil CilStldD 

Edad promedio general 

Zona de Residencio: rJortc 

Sur 

centro 

Lugar de odgcn o .. r .. 

PROVINCIA 

Graao m.1x1mo de eatudlo!l: 

Prim"'rio 

Secundarlil 

Na contesta 

Relaci~nes cordiales 

As1Btenc1n .:t reuniones 

Estud1oo aobre el área de 

trabo jo 

Ee.pccifique en que área: 

f,bs tencicnes 

NUMERO 

SI 

22 1l 

PORCENTAJE 

SI 

6J% 

NO 

35 trabujt>doras entre loa 29 uños 

11 32% 

10 17% 

14 20% 

25 7í% 

10 29% 

24 G8% 

26% 

37% 

1J 22 37% 63% 

a9% 11% 

29 1•% 03% 

Reparación de Motores 



Carrocería y lnm1naci6n 

No tiene eotudioa dcnicoe 

Están capacitados para emplear equipo para tNbaj<Jr: 

Si 

No 

Conoce herramientas m.Sa adecuados n luo que utilizan 

C No contestaron ) 15 18 

Indique una oolución poro mejorar estos elementos: 

Compra di? herramientas 

Mejor comunicaci6n con sus 
Compañeros 

4% 

Mantenimiento de herramientas 

Abstenciones 

971' 

3% 

6% 

30. 

•••••• 3 

•••••• 29 

51% 

14 41% 

6% 

8 23% 

10 .30.3'¡{, 

Considero necesario tomar un curso de Capacitoci6n y iidiestrilmicnto para deaem-

ñar el trabajo en otras áreas, y estaría dispuesto a asistir al curso completo. 

Si 29 

No 

Considero necesaria tener medid<:iB de seguridad o higiene paru el mejor desarro-

lle de su trabajo 

Si 33 

No 

Abst .. 



Soluciones propuestas para mejorar las herramientils v equipo de trobajo1 

Eotnblece que debe comprar herramientas 

Se abstuvo de dilr opini6n 

O_ar mantenimiento n lila herramientas y equipo 

Mejorar los relacionea entre ellos miomas 

Cursos de Capacltacltin y Adiestramiento 

51 desea capacitarse 

No lo desea 

Personna que tienen grndo mSJClmo de estudios: 

Primaria 

Secundilria 

No :eantestaron 

PORCEl\ITf1JE 

41% 

30% 

23% 

61' 

63% 

17% 

66% 

25% 

6% 

Personas que tienen Estudies T6cnicos aobre el 6rea en que trabajan. 

No tienen estudios T~cn1co9 

Si tienen estudios T~cnicoa 

83% 

17% 

31. 



CAPITULO 

I I 

OBJETIVOS Y POLITICAS DEL SISTEMA 

DE CA?ACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
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PRESENTAGION 

El objetivo primario de toda organizaci6n, es generar los recursos econ6mi­

coe suficientes para fundamentar su continuidad y aatisfacer las obligacionea f.! 
nancleras, legales y sociales por su calidad de empresa. 

Para lograr este objetivo, loe niveles de producción en las plantae y unid!!, 

des del grupo deber6n corresponder a las metas establecidas y los incrementoa de 

capacidad productiva respectiva, resultado de esto la necesidad de que el perso­

nal reconozca y reaccione adecuadamente o los caml.Jioa c:onotantea que afectan laa 

actividades de la empresa. 

Por la anterior se reconoce que es importante y necesario pera la empresa .!!.ª 
pacitar y adiestrar al personal, para asegurar ne1 el ~xito futuro de la Compa-­

i\{a. A través de un elatema integral de capacitm::l6n y adleatramlcnto, que oe -

odec6e v desarrolle en el personal los h<Jbllldades v los conoclmlentos requerl-­

dos para afrentar los cambios de tecnología avanzadoo. 

La gerencia de Recursos Humanas, a través de la cotizm::i6n gE?nP.ral de cnpa­

citaci6n y adleetrnmlento, emprende así la importante tarea de crear un elemento 

de infraestructura administrativa, necesario para el cumplimiento de sus progra­

mas, el deearrolla de eua actl.vldadee, la aslgnacl6n racional de los Recursos f.!, 
nancloroe V al logro, de sus metas y objetivos, ese elemento co un inventarlo de 

Recursos dlBponlblee. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

I~JTRDOUCC!ON 

Hoy en día la desncupaci6n es uno de los problemas más graves a que se en­

frentan loo países del mundo entera. Por ello se hace indispensable programar y 

delinear soluciones a corto, mediana y largo plazo, mediante le fijación de ff1,! 

tas factibleo de alcanzar, o travée de una verdadera edminlatracidn por objeti­

vos, que permita capacidad al hombre que trnbaja, pare evitarle que ingrese 

las filas de loa desocupados. 

En la particular pemu:imoo y a9Í los hemos expuesto aiemprc que ha eido fa.=, 

tible, que lo desocupaci6n a que se refieren nuestras criollaa fuentes de lnfo!. 

macl6n, exietentes m6s en el papel y en la teoría que en la realidad. 

Personalmente hemos sostenido que cuando menos en nuestro pata a61a das -

clase o de personas no encuentran trabajo: 

loa que buecan con ganas de nci encontri:lr y loa que no están c<:ipucitadoe. 

Siempre hemos creldo que en un trabajador capacitada nunca serli un traba­

jador desocupado. 

Def1nic:i6n del problema: 

Actualmente el taller de mantenimiento de autobuses for§neas denominados -

"Servicios E9pecializados de Autobuses S.A. 11 no cuenta can un programa de cap_! 

citoci6n y adiestramiento que le permitil realizar a su pernonal su. actividad -

can una mayar eficiencia lo que provoca : 

- P6rdida económica a loe concesionarios par el tiempo t<Jrdfo. 

- Mayor costo de la mano de obra. 

- Más tiempo en la reparaci6n de las unidades. 

- Deficiencia en la relaci6n de sus actividades por la falta dE? personal ca-

pee! tada. 

33. 
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- Demora en lo entrega de la unidad .. 

- Por la tanto no logra nua metao v olljet1voe fijadas. 

Por lo que n través de esta inventig•JCidn les dcmoatran~moa la necen1dad -

que tiene la Oirecci6n General de implantar el siatema de capi:H::ltación y AdlenL::a 

miento lo más pronto posible. 

HIPOTESIS 

1 ) La falto dP. Capac::1tocJ.6n y •1dlestrilm1ento al personal operarlo de " Servi-­

cia Eapecializ<>do de Autobuaeo 1 S .. A. " provoca deficienci<:ia en todas estao 

actividades que realhan, y que reper-cuten en toda la organizoci6n .. 

2 ) La falto de Capac:1taci6n y Adiestramiento en el taller· de m::mtenimtento de 

"Servicios Eepeciallzados de Autobuees, 5.,A. "• provoca deficiencias gn to ... 

das sus tictividades que reolizan .. 

VAHIAGLES 

variable independiente ( 1 ) 

La Ful.ta rle capacitación v Adiestramiento al personal operativo .. 

Variable dependiente ( 1 

Provoca dnficlencia9 en sus actividad'eo que repercuten en toda la organtzaci6n. 

variable independiente ( 2 ) 

La falta de Capacitact6n y Adieatramiento en el taller de mnnten1mienta .. 

Variable dependiente { 2 

Provoca deficiencias en toda sus actlvldade~ que realizan .. 
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FI Ar.lo~: OE OOJCTIVOS 

Al aiatematlzar la capuci taci6n y el adlcstromiento se tiene los siguientes ot1je­

tivoa: 

1) Optimizar recursos 

2) Elevar eficiencia del personal operario 

3) Reducir costos 

4) iigillzar las nctividades reall.zadas 

5) Reparar l.aa unidades en un menor tiempo posible 

G) Elevar la educación del operario 

7) Motivar ol personal operario a trav~a de l<l capacitaci6n y adiestramiento 

8) Recuperación econ6rnic<.1 del consesionario n corto plazo 

9) Dar un mejor servicio o todn la linea 

10) Mayor seguridad e higiene 

11) 1-Dgrar las metas establecidas o corto, modiano y largo plaza 

De lo anterior se desprende los siguientes puntos: 

r~o enseRar lo que ya sabe 

Utilizar personal que cuenta con tccnologfa de opcrar.i6n y capacitaci6n y -

adiestramiento 

ílprovechar eficientemente el tiempo de 1natrucci6n 

Instruir en equipo y maquinaria de t:tabajo 

Utilll.ar loe t~cnicae V materiales de 1n~trucci6n adecuado 

Enseñar s6lo lo requerida para el desempeño, del trabaja 

Por otra parte la capacitación y el adiestramiento oistamtítico permite eva­

luar suo percusiones en loe siguientes factores: 

- Productividad 

- conflictos obrero-patronoles 

- Rotoci6n de personal 
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- Accidenten de trabajo 

- Calidad 

- Auoentismo 

- !lscenaoa o transferencias 

- Tiempo de mantenimiento del equipo o maquinarl:i 

- Neceoidades de adiestramiento aatiofechan 

- Aplicación al t::abaja de lo aprendida 

- El costo que implico satisfacer las neceoidades de capacitación y adiea-

tramlento, del peraonol 

Además nao permitl! evLJluar el grado de precisión con quo detcrminar6n loo, 

neceoidadea de capacitación y adiestramiento del persono!, la CLilidad en la fo1·­

mulaci6n y forrm::ici6n da los inatructorco, de los recursos elaborados y de la me­

todología empleada en lo inotrucci6n. 

Tambl~n la capecltac16n y el adiestramiento del personal nao permite inter­

relacionar las expcl'iencios e 1nformac16n que participan en C!lta función n par-­

tir de 

Cantar con un marco conceptual camón. 

Conjugar con formo lógica •/ ardenada a los recursos que intervienen 

las acciones de c:::¡pacltncl6n v adiestramiento. 

Intercambiar las experiencias entre las distintas plantan y Unidades a 

partir de una metolog{a válida en forma general. 

Contar con un lenguaje camón para todos 103 usuarios y encarg:Jdoo de la 

función. 

Contar con mayor eficiencia n la direccHin lo que se esta realizando 

Crear un clima organizacional adecuado. 



FIJACION DE POLITICAS 

I r~ T R o o u e e I o f'I 

J7. 

Las pol1ticas son normas generales que señalan el camino a seguir para lograr 

loe objetivos fijodoa. 

Establecer políticas es adoptar un criterio que sirvil de base orientador del_ 

pensamiento al ejecutar acciones v tomar decisiones que contribuyan a lograr los -

objetivos de un organiamo social. 

Las políticas pueden ser generales cuando sirve de guía o todoo los integran­

tes o participantes, cuando se establecen paru una funcHin enpec!fica, a para una 

área, departamento o secct6n di? la organización .. 

Lao políticas deben ser flexibles e indic<:ir los límites dentro de los cu.files_ 

se encuentra el campo de deciai6n para quienes se ha delegado la responsabilidad -

de tomar decisiones. 

Las políticas deben revisarse pcri6dicomente, puesto que cm algunos ocaaiones 

es dificil BDber cuando han a ido implantados, si son las correctaa, es decir que -

son loe que contribuyen de manero mds eficiente n lograr los objetivoa. 

Las politicao deben fijarse por escrito y forma clara y concisa; generalmente 

cuando las políticas na están formulados por escrito o no Don conocidas por los 1,!! 

granteo, se crean grandes confusiones ante una situación determinrida, la cuál ori­

gina acciones o decialonea equivocedao, o pérdida de tiempo en solicitar inrormo-­

ci6n. Las ventajas que se tienen al fijar los políticas por escrito son: 

- Mayor facilidad de difuai6n y conocimiento .. 

- Evitar la posibilidad de cambiarlos por ciertos intereses particulares. 

- Quedar registrados y servir de medio de información, para ln:; personas que .. 

se integran a las organizaciones a quienes naumen nuevas reaponoabilldodea. 



DEFINICION DE POLITICAS 

1 ) Plibllcar y difundir lee metas y objetivos fijados por la organiz:aci6n en lo 

lmplentaci6n del e is tema de capaci toci6n y adiestramiento, haciendo part!c_!. 

pe a todo el per:eonal del taller de mantenimiento, aceptodo críticas y sug,: 

rem:iaa como forma de lograr uno constante eupcraci6n. 

2 ) Establecer los requisitos pa1·a la capocitoci6n y adiestramiento, tomando -

muy en cuenta el perfil de coda trabajador. 

3 ) No se le darli copocltaci6n y adiestramiento ol peroanal que por alg6n moti­

vo sen, desordenado, desobligado, irresponsable, y que ademfüi crea conflic­

tos. 

JB. 

4 ) La cnpocltnci6n y adiestramiento sólo se impartir§ en horarios eatablccidoa, 

por la organizaci6n: 

- Deepuea de terminadas sus laboren del trabajador en un lugar L!Spcc!fico del 

miemo toller de mnntenimiento o en nlgón otro lugar si ns! se requiere. 

S ) Lo copacitoc16n y adiestramiento al personal operario se deberá CL1mplir int.!:_ 

gramante. 

6 ) Por algón moti\IO oe permitirá a las instructores crear dea6rdenen en los lu­

gares establecidos para dicha capacitaci6n y adieatramiento. 

7 ) J\sigm:ir oficialmente a cada trabajador un puesta claro y precisamente defi­

nida en cuanto a su responsabilidad, obllgac16n y condiciones de? trabajo. 

e ) Estar en situación de competencia y alin de ventaja en el mercado de trabajo_ 

para tentar con loe mejores elementos poeibles. 

9 ) Para efectos de una selecci6n objetiva, recurrirse al uso de tt!cnicao como -

antilisis de puestos, pruebas Uicnicas, psicot6cnicas, encueetos socio econ6-

mlcas, cuya decisión final corresponder6 al jefe del 6rea .. 
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10 ) Llevar en forma sistem6tico estudioo de nn611aio de puestos mediante siste­

ma objetivoo. 

11 ) De la califlcaci6n de méritas ser5 de donde se deriven premios y ascen!los -

considerando los r~sul tedas obtenidos por cado persona en reh1ci6n al deoe~ 

peño de su puesto. 

12 La informaci6n " Confidenclul 11 no exiote entre la dlrecci6n y el peroonal. 

13 Mantener el d{a las proyacclones tecnólagicno y ecan6mlcm:i da la organiza-­

ci6n y del país con objeto de planear adecuadamente los recursos humanos. 

1lt ) Identificar aquellas fireaa en las que las personas puedan aspirar a su pro­

mocl6n, dcterminnndo los puestos sujetos a elloo. 



CAPITULO 

IV 

LOS· PROCEDIMIENTOS ETAPAS V SISTEMAS DE CAPACITACION 

INTERNOS V EXTERNOS DE RECURSOS HUMANOS• 
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ELABORACION DE PROGRAMA DE Cl\PACITACIQN V ADIESTRAMIENTO 

El objetivo fundamental de la cDpaci taci6n y el adiestramiento aietem~tica, 

el de definir y preveer las acciones de instrucción necesarias para lograr el 

desarrollo integral del elemento humano que conforma, la empreoa. Las activldad!:,D 

que incluye esta etapa son: 

- Establecer lns metaG del programa. 

- Ce finir loe requisi toe de ingresa. 

- Definir las objetivos de aprendiznje de loe acciones de instrucci6n. 

- Definir el grupo de deetinotarios para cada objetivo de aprendizaje. 

- SelecCionar loe lugares de donde se der6 la ino trucci6n 

- Definir los tipos de metodología y materialee a emplear para cada accHin 

de instrucci6n. 

Definir fechas, horario y duraci6n de loe nccioneo de 1notrucci6n. 

- Definir los recurooa materiales y humanos, para realizar eatas accionao. 

- Estimar costa de 1nstrucc16n. 

- Eatimar el beneficio para la empresa y el trabajador de la capacitaci6n y 

el adiestramiento. 

DESCRIPCiaN DE ELEMENTOS : 

Les metas del programa se eatebleccn en base a un on6lisis de los resultadoa 

de la etapa de Determinación de Necesidades de Capacitec16n y Hdiestramlento, y -

se relacionan con loe problemas de los cuales la capoc1taci6n y el adiestramiento 

pueden conjugar en su soluci6n. Estas etapas o metas como son llamadan ee pueden, 

describir en formo cuantitativa cad<J vez que sea posible, de tal manero que pue-­

den medirse en el grado en que se logren. 



Los objetivos de aprendizaje dE?ben dl?f'inirae a partir de una o varias nece­

sidades de copacitaci6n y adiestramiento dE?tectodaa, y redoctarae de tal rormo -

que indiquen lo que el participante estará en poolbilidodea de hacer al tlhmino, 

de la Capacitaci6n y el Adieatramiento. 

El grupo de destinatarios ea el conjunto de personas cuyas neceaidadea de -

capocitoci6n y adiestramiento eC! relacionan con objetivos su aprendizaje, y de -

lo que deben recabar datos odmlniotrativos, C edad, entigDcdad, turno de trabajo 

escolaridad, adiestramiento recibido ) , a fin de tener inrormaci6n que se utili­

ce poro agruparlos adecuadnmente. 

La metalog!a paro lo lnotruccitin deberá seleccionarse de acuerdo al objeti­

vo de aprendizaje planteando y al nGmero y características de loo destinatariao, 

de la capacitaci6n y adiestramiento. 

Estas metodologías pueden consistir en 

Cursos con instructor 

Seminarios 

conferencias 

Demostraciones 

Visitas 

Aaesorías. 

Inatrucct6n programada. 

El lugar de la instrucción deberá indicar la modalidad con la que se pretende 

llevar o cabo lo Cnpocitaci6n y el Adiestrnmisnto: pudiendo ser " dentro o fuero 11 

de lo empresa. En el coso de que aea dentro de ella¡ se determ1nar6 sí se podrti -

dar 11 en o fuero 11 de loo puestos de trabajo, lo Seleccidn de la modalidad va a d,! 

pender del objetivo del aprendizaje¡ el nGmero de participantes¡ los recursos y PE, 

líticas de lo planta o unidad. 

Las fechns y horarios deberd determinnrse tomando en cuenta la disponibilidad 

de los Recursos Humanos, instalaciones y equipo necesario poro lo instruccidn, na! 

como las cargas de trabajo que tenga en el departamento, unidad o planta. 



42. 

Ademáo debcr6 de tamar8e en cuenta el tiempo que ae invierta en contactar n 

los part1cipantes oai como de lo entrega previa de materialea para el participa.!!. 

te. 

Loa recureoe materloleo y humanos para reeltzar la capaci tacifin 'I el odie,! 

tramienta. En este elemento se deberá definir los recursos humanas v materiales, 

que sean necesarios para llevar e cnba, una de las actividades de la inetrucc:i6n 

Y el conjunto de ellas. Por ejemplo, entre loe recursos humanoo requeridoa se d_! 

bcrp;:m mencionar o loe instructores, al personal que elabora loe curaos, respon­

sables o coordinadores, consultores, dibujanteo, mecanogrtifae, entre los recur­

sos materiales: Loo equipos nudiovieualea, rotafolios, aulas con mobiliarios, -

grabadoras, block.o paro el participante, equipo v herramienta. 

Durante cata definición de recursos ae deberán considerar al m6ximo loe 

cursos y existenteo en la emprEea, ejemplo de esto lo coneti tuyen los recursos -

humanos que pueden ser formados como instructores va que al medir el desempeño -

en la determinoci6n de Nece'-lidadeo de Capacitación y ;.idiestromicmto presumible -

no sólo encontramos deficiencias, sino que tambien encontramos personas que dee.!;_m 

pef\an muy satisfactoriamente su trabaja y par esto, deben colaborar en la ins-­

trucci6n. 

Por 6ltima, ea importante determinar el tiert•po que utilh.arfi cadt:'. uno de -

sus recursos, con el fin de controlar su disponibilidad y calcular el costo que 

representa su servicia o ut11.1zaci6n. 

- La eetimaci6n de los coetoo de la lnatrucci6n deber6 indicar el monto o -

resultada financiero aproximado que se requiera para impartir la capacit!!, 

ci6n y el adiestramiento en nuestra organización. 

- La eetimaci6n de loe beneficios de la capacl taci6n y el adiestramiento ea 

una eetimaci6n la más real posible de lo que la ernpreea y loo trabajado-­

rea obtendr~n una vez que hayan alcanzada lae metas del progroma. 



- Ee conveniente que se prepare un calendario da las actividadS"D con el fin 

de que pueda tenerse una ayuda adicional para controlar su ejecución. ( Esta ca­

lendarizaci6n podría realizarae utilizando gráficas de Gantta o ruta Critica ) .. 

En esta etapa de la Capacitación y el ~dieetramiento, al igual que en la ª.!! 
terior, loo jefes de cada eecci6n, departamento o área debertin pnrticipDr en la, 

definición dnl programa, conjuntfindoae con la Coord1naci6n Regional de Capncita­

ci6n y Adiestramiento. 

43. 

El Coordinador local, deberti informar acerca de los objt?tlvoo dr. lo Copricl­

taci6n y el l\dieetramiento, fecha, lugar, períodos y recursos previstos, lncluy.!:_n 

do el mt?todo de 1netrucci6n y loa coaton de beneficios estimados. 

FDRMRCION V CONTRATACION DE INSTRUCTORES 

El objetivo de esta etapa consiate en que nuestra organizaci6n cuenta con, 

el Recurso Humano necesario paro impartir la instrucci6n, mediante su prcpara--­

ci6n tecnopedag6gic<i. 

Laf! actividades que deberán deoarrollarae en cata etapa son: 

- Detectar al personal especializado en loa procesos o actividades de la erg.! 

nizac16n, producto de la evaluación de su desempeña. 

- Someter o la consideraci6n de sus jefes el trabajador mismo, la poalbilided 

de participar como instructor. 

- Co1111lementor la formación técnica del instructor. 

- Adiestrarlo en la mejor de las t6cnicas de la instrucción ea! mismo 1 en el -

empleo de loa materiales did~cticoo, a travée del curso Técnicas y Materia-­

lea para la instrucción, el cu.§.! eer6 conducido en una primera etapa por loe 

coordinadores locales y Regionales de Capacitación y Adiestramiento, para -

poaterlormente, loa instructores ya formados conduzcan el curso de acuerdo a 

lea necesidades que vayan presentando. 



Para el caso que se requiere contratar instituciones o instructores exter­

nas, se deber6n realizar evaluaciones o dichos instructores o inatltuciones cu.!. 

dando que satisfagan los requisitos tonta legales y administrativos como didac­

ticoe. 

En esta etapa los coordinadores locales informarán a la Coordinación Regl_!! 

~al lo referente al nombre de los instructores en formac16n, tema que manejan ; 

costo de las acciones actividades para su rarmaci6n, as! como de los nombres de 

loa inotructores con que cuenta la planta o unidad. 

PLANIFICACION E ll'JSTRUMENT ACIO/IJ DE LAS ACCIOr~ES DE HJSTRUCCION 

El objetivo de esto etapa, es la de elaborar o adaptar la guía pare la CD!!, 

ducci6n, elaborar, adaptar los materiales y apoya didácticos o audiovioualeo -

que se requieran as! como loo instrumentos de evaluación de aprendizaje. 

Loe elementos o actividades qua deberán involucar estas son: 

- Estableclmlento de objetivos especificas de aprendizaje derivados de leo 

necesidades de copac1taci6n y adiestramiento del personal. 

- Oerivaci6n de la metodolog!a de 1nstrucci6n, a partir de los objetlvoo. 
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- Elaboroci6n de loa contenidos de aprendizaje talee como documentos, fol.!,e 

toa, libros, caeeeteo y materiales audiovisuales, as! como los materia­

les para el instructor. 

- Elaboraci6n de los instrumentos de evaluaci6n del aprendizaje. 

En esta etapa participan tanto el coordinador local de capacitaci6n y odie!. 

tramiento, como las personas habilitadas como colaboradores de curooo. 



En el CilBD de cursos que sean DdQulridoe de proveedores, Inetltutos a ccn-­

tros de educación o de algun<:1 otra empresa, debcr6n de verificarse loe elementoa 

anter lores. 

45. 

El coordinador local de capacitación y adiestramiento de cado planta o uni­

dad deber6 informar a la Coordinación General de Capilcitaci6n y Adieatx·omlento -

acerca de cursos elaborados, cursos de elaboración y de la etapa en que EJE! r.n--­

cuentra, tiempo previsto de term1naci6n, cursos que se requieren contratar o CD,!!! 

prer '! coatos de elaboración y/o adaptación de cursas. 

HABILIT ACIDN DE INSTALAC!Or~ES V EQUIPOS PARíl LA HJSTAUCCIDrJ 

El objetivo de est11 etapa, es contar can todos aquellos recursos como mobi­

liario, equipo, inetalacionea necesarias par!J impartir los ecclones de capaclto­

ci6n y edieetramiento que hayan sido previetee. 

Se deber6n verificar que lea inetaloclonee y equipos que oon necesarioll pa­

ra que ee lleven a cabo las acciones correctlvae que se deban aplicar. 

Esta etapa ser6 desarrollada por los instructores y el coordinador local -

respectivo. 

REALIZACIOrJ DE LAS ACTIVIDADES DE INSTRUCCION 

El objetivo de esta etapa ea el de satisfacer las necesidades de capacita­

ción y adiestramiento por medio de la real1zaci6n de las occionee de instrucción 

que se hayan previsto. 

El ~xlto de esto etapa depcnderli de la preparación que se hayan tenido 

las onterioree. 

Todos loe curaos y acciones de inetrucci6n deber6n vertricarae con el fin -

de asegurar el logro de loe objetivo:s de aprendizaje y con ello eliminar loe pr_2 

blemas existenteo en la empresa, debido e una falta de capacitaci6n y adiestra­

miento. 



46. 

Algunos puntos claves Que deberán cuidarse en esta etapa son loa siguientes: 

- Supervis<Jr estrechamente el desempeño de loo instructores con el propon! to 

de tomar acciones correctivas a tiempo, ya que la mayor parte de las rea-­

ponsobilidildes del ~xi to recae en los instructores v conductores de la ca­

paci tcc16n y el adiestramiento. 

Dependiente del comportamiento que presenten frente a .. sun grupos aer6 mayar, 

o menor el grado en los participantes logren loa objetivos• de aprendizaje. 

VerificiJr se evol6e el aprendizaje de los participantes, con etita informaci~n 

se podrá identific<Jr s! los participantes han logrado el nivel de eficiencia dea_!a 

do o e! ea necesDrio renliznr alguno uctividad complementaria que le permitan Dl­

canzor algum::is Dctivldades para lograr el objetivo deseado. 

Verificar si los condiciones en lari que se do la instrucci6n favorece al -­

aprendizaje y en caso de no ser os{, tomar acciones correctiVil5• 

De cada acción de instrucción, el coordinador local de capacitación y Adies­

tramiento de coda planta o unidad informará a la Coordinación Regional corre9pon­

diente sobre nombres y puestos de participantea, temas de instrucci6n, incluyendo 

los costos correspondientes. 

EVALIJ...\CION DEL SISTEMA DE C:iPAC!Ti';CIDr~ V ;:oIESTR/lMIENTO 

Loe objetivoo que? persigue esta etapa son las dE! determimir la efectividad -

de la capac1taci6n y adiestramiento sistemático, identificar los beneficios que !.e 
han obtenido tanto la empresa y sus trabajadores con lo funci6n de lo capacl ta--­

ci6n y el adiestramiento, as! como proporcionar informo;:ión 6t11 que permita mej,!! 

rar el diseño, habilitaci6n y operación del roistema. 



Lal':I actividades a realiZiJr en esta etapa son: 

- Evaluar las posibilidades de aplicar el trabnjo lo aprendido. 

- Realizar el an6li.91s costo-beneficio de la función de CDpacitaci6n v 

ad les tramiento. 

47. 

- La evaluacH.in de las poeibilidades de aplicación debe permitir detcrmin!!_r 

la medida en que los partlcipantei:; a los cur9oe y acclonca di? capacita-­

ción y adiestramiento aplican en el trabajo los conoclmientoo y h1::1billd!!, 

que aprendieron. 

Tambi~n proporcionan información acerca de lea facilidadP.a y cJiflcultodes, 

que sn hayan encontrada para su aplicac16n. 

El anfilizar eoa sltuac16n permitirti mejorar aqucllus etüpas que tengan fa.!, 

tas. Así por ejemplo, si el particip;:mte aprendió algo pero no lo aplica por -

que, no le sirve en su trabajo, será un indicador c:ue la Determinación de NecE_ 

eidades de Capacitación y >ldiestramiento no se hizo corrcctomente. 

El análisis del costo-beneficio de lD función de capacitación y adiestra­

miento deberá permitir el calcular el costo real que presento la función para, 

un periodo dado, as! como identificar los beneficios que la empresa y los tra­

bajadores hayan logrado. Por ejemplo, la eet1ofacci6n que tienen lee tratiajad_2. 

res en sus puestos, la mejoría en las condiciones de eeguridad o inclusive el 

beneficio económico que reporta a la empresa por medio de 1<::1 C¡ipacitoci6n y el 

Adiestramiento. Estos beneficios pueden expresarse en forma cuant!.tatlvil y CU_!! 

11 ta ti va. 

En esta etapa del proceoo de Cüpoc1taci6n y Adiestramiento pilrticipodn -

los jefes del personal el que se le proparcion6 la instrucci6n del Coordinador 

Local de Capoc1toci6n y Adiestramiento, contado con la nsesoría de la Coordin.2. 

ci6n Regional y Genernl de Capac1taci6n y Adiestramiento. 



El Coordinador local de Copacitaci6n y AdiErntramiento informarti sobre cada 

uno de estas elementos a lo Coordinacilin RegioniJl corre!lpondlente. 

40. 

El sistema sumlnintrar6 a la estructuro paril la reolizaci6n de las accion_!:s 

de Capacitcci6n v Adiestramiento y su responsabilidad de todas llevarlo o la -

prltctica .. 

Las L.amisi1Jnes de Capacitilci6n y ;idiestramlento lntervendr5 seguramente -

mejores al misma 1 oo! como a los planes y program<Js que se elabar6n. 

V el resto del personnl compartir:i la responsabilidad en la operación del, 

sistema en aquellns actividades que y<J se hon señalado, construyendo as{ a cu-­

brir los propósitos del grupo, de incrementar la productividad v contribuir al 

desarrollo integral del individuo. 

CONCLUSIONES 

{\) .- La Dirección General a travtls de la Gerencia de Recursos Humanos, de­

ber6 proporcionar el inventario de loa Recursos disponibles, a los d.!:, 

partamentos afines, quienes se encargarán de planear las actividades, 

a realizar. 

8) .- El Oeportamento de Cnpacitaci6n y AdiestrDmiento ser6 el encargado de 

llevar a cabo la lmpartlción de los curaos, as! como de ln selección, 

del personal para el mismo. 

C) ... Este Departamento, tendr6 la ablignc16n de realizar loa programas de 

Capacltac16n y Adiestramiento en función de la detecci6n de necesida­

des. 

O).- Ea importante h<Jcer notar que para poder llevar u cabo ln impartici6n 

de los cursos de Capacitaci6n y íldiestramiento, es necesaria contar -

con todos los recursos necesarios ( Recursos Económicos, Humanos, Te;. 

nol6gicos y Materiales ) • 



~9. 

E)·- El taller de Mantenimiento de Autobuses Especializados, S.A. no cuenta 

con un sistem<i de C~pacit::ici6n y Adiestrnmiento que le permita reali-­

zar sus actl\lldades en menor tiempo posible 1 lo que provoca grandes -

gaatoo de : 

- Momo de Obra 

- P~rdida de tiempo 

- Costos financieros. 

F).- La Secretaria de Trabajo y Previsión Social, cuenta con unn amplia ga­

ma de programa de Capaci tac16n y l\diestrorniento que le permite a las -

organizaciones capacitar a suG trabajadorea r;on el propósito de mejo-­

ror sus actividades. 

El tipo de cilpacitaci6n que imparte esto esta SecrE?taria ne denomina. -

"Externa 11 ya que tombi6n existe la Capacl tar.16n " Internu " que es m!!. 

nejadLJ por ln misma organizac:i6n. 

G).- Existen Centros Espect;:ilizados que proporcionan también Cap<.icitación -

Externa, ya que en muchos ccnsione::J ln nnterior Secretaria ne cuenta -

con illgunos de estos programas .. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

HO DEBE 
BlBLIOTECA 
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RECOMENDACIONES 

A).- A todoa loe tnlleres de mantenimiento de ~lutobueco F6raneou se recomien­

da establecer un sistema, o programa de capac1taci6n y Adiestramiento CE.n 

el Objeto de agilizar v mejorar sus LJctlvidadee .. 

B).- En particular al taller de mantenimiento de Autobuses Especiollzados, s. 

A., se recomienda lmplnntar el programo de Capacitación n Externa " oto!. 

gada por la Secretaria de Trabajo y Previsión Social. Va que en estoe mE_ 

mentoe les proporcionar!a mejores beneficioa y menor costo. 

C).- Se recomienda al taller antes mencionada, proporcione los recursos de C!, 

pacitaci6n y Adiestramiento máa indispensables, con el objeto de caer en 

grandes gastos. 

O).- Se sugiere que loe cursas de capacitaci6n y Adiestramiento se erectuen -

da la siguiente manera: 

Si la capacitaci6n ea Externa, ee recomienda c¡ue esta sea implantada de_! 

pu6o de su jorm:ida de trabajo a todas loe seleccionados. 

s• .. la Capacitación fuese " Interna ", se recomienda contar con el perso­

nal altamente capacitado para la impartlción y adem6a realiza!,los progr~ 

mas mixtos, con el prop6aito da c¡ue las instalaciones queden proporcion2 

das en horarios y copacidades adecuadaa. 

E) .. - Seguir loa procedimientos de capacit:Jci6n y Adiestramiento can el objeto 

de estar informado da todas loa acontecimientos para dicha Capacitación. 

F) .- Por ningGn motivo se dejorft de planear los programas de capacitaci6n y -

Hdleatramiento así coma de verificar loa resultados obtenidoo. 

G) .. - Ea muy importante llevar a buen control de loe curaos de Capacitación y 

Adiestramiento para comparar con loe obtenidos. 
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" A • 

MARCO CONCEPTU1'L OE SISTEMA DE 

CAPACITACIDN V ADIESTRAMIENTO 
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIOrJ V ílOIESTRAMIENTO 

1.-Inic:io 

2.-se reviso la documentacl6n del empleado y trabajador y se analizan acti­

vidades del puesta. 

J .-Se recibe la informaci6n oobre los curi:;as de capaci taci6n y adiestramien-

to. 

4.-Se enalioa la informaci6n de los cursos de capncitaci6n y odlcotramlcnto 

5.-se define la programación de los cursoa. 

6.-Se integran las comisiones de capacitacl6n y adiestramiento. 

7.-Se envio documentación de la lntegr:Jci6n de lns comiaiones mlxtao unto -

S.T .P.S. 

e.-Eloborilci6n de plones V programas de Cilpacltaci6n y adle!Jtromicnto .. 

9 .. -Envio de planee y programas de capacltücl6n y adiestramiento ante l;:i 

s.r .P.s. 
10.-Aprobaci6n o rechilZO de las comiDlones mixtas de capocitac16n y adies-­

tramicnto,ante la S.T .P.S. 

11.-Aprobac16n o rechazo de los pl::meo o programo de capncltnc:i6n y adie!l-­

tromiento ante la S.T .P.S. (Copia para el sindicato) 

12.-Envio de oficio de aproboci6n de los planes de programa de capac:itaci6n 

y adiestramiento, a las departamentos correspondientes con copla pilra el 

trabajador. 

13.-Se archivan copias de notificaciones firmados por los interesados. 

14.-Elabarac16n del presupuBsto de los cursos que se impartirán 

15.-Se envia presupuesta o la gerancio dc R.M. para su aprobaci6n. 

16.-Autorizaci6n o rechazo del presupueoto p:::iro la cüpocit<1ci6n y el adie!l--

tramiento. 

17.-Se efectua pago para las cursos de capacitL1ci6n y adie:Jtramienta a insti­
tuciones. 

18.-Asiotencia obligatorin de loa trabaj¡:¡dores para tomar los cursos. 

19.-Envio de documentaci6n a la S.T .P.S. Pera la obtenci6n de las constan---

cias de habilidades. 

20 .. -ílccepci6n de ccnotacias de habllidodes uutarizod11s por lil S. T .P.S. 

21 .. -Entrego de constanci::is de hilbilidades a loo pnrticipontcs. 

22.-F I N 
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• B " 

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA LA 

CAPACITACIDN V EL ADIESTRAMIENTO 
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FORMATO DE Cl\PACITACION V ADIESTRAMIENTO MANEJADOS POR 

LA SECRETARIA DEL TRABAJO PREVISION SOCIAL 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA •e• 

DJRECCION GENERAL DE CAPACITACION y PRODUCTIVIDAD 

CRITERIOS PARA LA FORMULACI ON 
Y PRESENTACION DE PLANES Y PROGRAMA<: 

DE CAPAC!TACION Y ADIESTRAMIENTO 

Diario Ot1chl d• la r..iu11cidn del 10 d• a<JQ•t.o d• 
198'. 
DUclo 1'0. 01006 de 1'111;1'. 2 de llOJQ•t.a de 198 ... 

c. tnq. AU..rta """"®r u.al 
Dlnct.or C.nH·al de Capacit.aci6n y P:-od11r:tlvldad 
O~lc:lnaa. 

De cont<ir.udAd c:on lo que dilp.:m• b Lev Fedaral del 
T.-ab.IJo en eu11Artk11lo11 Ul-A. 151-u, 151--0, Hl-Q, 
frac:cl.6n vr y lSl-R, les p.otro1"'" dd>•n prea•nt•r •.!!. 
toe la Sec:reur[.a dd Tubajo y l'r.,...111611 SocJ•l l::is­
plan•• y pro'jra:r.111 de c:•pactuc:l6n y •<U•&t:rMhnto­
que hayan fo..,.,.h'1o de c...,oln acuerdo con su• treb<lj!. 
doc••• • flrldedarc:u:oplln.lentca laohl1<¡11ch'inque 
!:.•;~!.!:.~1 Artkulo 112, tucc:t6n "C'l, d• la Leyª.!!. 

De acuerde con lo antarlor, •-1Uont• oHclo• nG;.•rot 
Ol-(.)64, 01-5160, 01-219, 01-45.&8, 01-6179, Ol-6780-
y Ol-2280, p.ibllc&do••n•lDl•r1oOrtcl•ld• hre­
derac16n d• t..:hat 8 de en•ro y 15 d• oetubr1 da - -
1919, 16 da """ro y 22 d• ·~ono d11 HBO, l di f11br!. 
ro y 11 d11 .un-H de l'lUl. r••pe<:tll•.,.•nt1, •• -1u!. 
ron cr-it1rlo• en .... cerla d• pL\n•s y p:r01r-...• con -
1lobjetod•11n1Conaerlc•trblt•••<blnlttr•t1voe­
'l"ª ef..c:tu•booi h Dlucct6n de Ct¡>.aclt•cl6n y J.•il••-­
tr•ientoda t.t, Unld•dCoordln.dou dal Dopl&a, C'•P!, 
ctt.1cl6ny.t,c:U1ttr-hnto. 

r;1u.., r1lt1udod• lotcrtterio• onltl:lot •n••t., -
••t•"úo y l•• oplnle>n•• v1rtiW.e ror p.atron~• y tr•­
b&:l•dOrn •n 11 roro d• con•11lt• Popu.l•r r-r• h. PI!, 
na&ct6n Oeocditlc:&da C•p.&Clt.ocl6n y Productlvld.-d, 
con•ld•r•do• •n 11 Plan 14•Clo.n•l de D•••rrollo, han­
p.taato d• ••nlfluto la nec:uld.ad da 11lllpllt1CAr y -
•'JUUar lo• trbitu da 111torls1ct6n y r9<1htro da­

!~:.,~!~"ª' y prO<JrA<'I•• da c•p.ooc1t1cl6n y .-dla•tr• --

A•lalm><>, an 101 tlir:oll'Ot d1l llrdc11lo 518 da le t.ay 
r*i1r•l dll TT•M10, •l 51rvlcJc 11.t<:lo,,.1 dll Ei:'tpl-, 

C~p.acitai:i6n y 'ulirstr ..... hnto ut.I • c~r'fO de 11 5•­
Cr•t•r[~ <ltl Trab.110 y hr"Jltl>'!n S»c•el, ¡><;lr eond11c­
to d .. ht un•d•d'!s a~l~Utr'1t\v>" d" la ,.,,.,...., a -­
liu qu• C;J".f""""" 1.it !wnclO'I•~ CCHl'>¡'Or,.ju,>t"s• 1tn­
lo• t'r.!111<>1 dt •~ P"ql:i...,cMO lr.t•t1'>r. ccr.o ccr.••-­
cu•nch dlt bt r .. to~a• a ·H=J--' l"Y• ~•q1n tl.,.;tltto -
do t•chA H de dlcle->boo do l98l, p.1Lllc.s'10 ""el --
01ar!00ftclal d" lar1td•rac16neld!.s JOd,.l:iu ... o­
., •• y ai'to, t-.. blErd:nele •RCrntfr>d.s.:lo a •la Unld.Sd a -
tu car<;<> La""'t"ria <lecap.lCl~cl6ny 1dl••t"C·.,,.,l•nto, 
d•&cu.,r•:!or-cr.lo•UtJlbl.,cldoer.d.o.rticulo 16del­
~e<;l""""""' y.a citado. 

Ccn b.ne en lo•,.r<>eno sr h.1 eatlr.aJo convenl.,r.te -
••pO'dlr los •l'flllente• crlhrlos <¡ue dej•n sin e!...:­
to tos ul\al&dos anterlo:.,..,nte1 

r.- i:n l• 1labcr•ct5n da lo• pl .. n•• y pr09u.~·· de -
cap.ocluc16nya:ll1'u"'"'""tod•'l"•trat1 el~ 
pltulo rn-011, d~t Tltuto Cuuto, de t. Ley re­
d,.ul del Tr.ab.a¡o, •e ent•r•hr' pcn 

1.-· Sf5T~ (:DITM.L. 

Conjunto d• pl.an"• y pr<><;r.,.,•• qen•ral•• que 
d•U.-.lntn la••ccion••<l•ca.,-cit.1ot6ny-­
a<llHtr-hnt.odecad1ra..• c actlvl.tad ..:o­
n&.1c .. y =v• t1ntl1d..a<l •• uthtaca.r l•• n!!_ 
CUl<l.ade1qu• ... la11U•d• (ITllUllt&ll IA to­
t..llll.d~<l d .. 111 ..,pr•s.i• qu• la ir.U1qr&n. 

2.- FJ.»I C'ail!N oc O.FJ.CU"M:IO:I y ,.ou:srnHtPtt'O. 

,,..,.,.iio• pl&r.uyrrO<Jr'""u da "•pai::tt.1al611y 
•:llettr ... ictl'ltO'l""'"tht•een l•• nec•1id1-
de1dedotoaJ1""'-presa1, concaractul:1tJ­
i:; .. , et1n1•, pcct•R•Cl•nt•• a un.··~- """"~ 
O•etlvi<l•:l""cin.!at=•· 



bpr .. L5n •..::rlt.& • tr•vf• d• i.. C><a.1 1•• .,,_ 
PT•..,• pr••enun P-11"• 111 ilutor1u.c16n y reql• 
tro h or9•nhi1<:Uln d• h1 .accicn«I d1 c•p.cf 
t•cL5n y i1dl•1tr,.,.,l•nto d• cid.a""' d• h1 -= 
lr .. 1oi;u~c1cllill•1qu•l1 lntilqr•n,ccnel­
objetod11•tJ1!•C•1'1.a1nec•1ld1d11enh11" 
t1rl• de todos y c•d• uno d• 101 p<1uto1 d• = 
t.-1hAjo d• c&d• ""' d• dic1'111 .lrH• ocup.aclc­
"'l••· 

4,- FUH D& CAF1'ClTAC"Jotf Y ADJr.ttJIAtUDrto. 

Conjunto di •ctlvldad11 d1 cap.1clt•cl6n y - -
•dl11tra.1•ntor•t•rid•••c&diluMd•l•1-­
'r .. • oeupeclon11l•• qu• lnt"'lr1n • ""' .. pr•­
•• d11tanoJ"4d1 y que 19r1:p.1da1 conro..,.,.n un -
:!~uru .,.,,eral por r.,.• o 1ctlvid.1d IC(ln&.l-

S.- CURSO. 

Conjunto d• 1ctlvldild•• dldlc:tl<:Jt., qu• •• d•­
u.rrall•n con t..•e 1n un pr09.-...... d• c•p.tClt• 
ct6n y •dl••tr-lento d1U,.lt1do en tlr:apo y~ 
r..cur•ct d•t•naiNdos. 

l'r111ni.ct6nor<lenada.y1i1t""""ttr•d4d• 111-
•CtJYld4d11 de in1trucci6n c¡ue .. thf.acen 1 .. 
nec1dd1d1• d1 c•p.clt4cL5n y •dlHto,..,11nto­
.. n un dnenalNdo p.t11to de tr&hljo. 

Unld•d reno.al y ••pltclta d• c&rl<:t•r tcnd--
1111 q1.11 toni• p.u-te d• un 1hc-. 9•ntr•l, -­
<¡U• conl4pot\d• • un detenilna.do pu11to de -­
tr.1b.&jc lnt11qudo po-r uno o a.11 .&!11101, y •1 
C1a•lllp<1ed1n.dhlrlr l•1-pr1 ... 1. 

Aqu1l que r11poM1 • un pue.tto de trabajo y -
•• •la.b)r• al illterL;:t> d• 1 '"'!:•••· qu• .. -
t11tace • 111 nec•lldad•• Jr1w de 1&• 
•1- y qui pu.SI HC" ifip 
propio• y/o -terno•. 

Aec'ion11 evencu.le1 d• cort.a duc•r:i6Z1 que 1e­
c:on11d•ran p&rt• ca:opl••ntarta d• le r:AP"Ct­
tac16tl y 11 ad1anr .. 1•nto d• 101 t.nbilJadorH 

t.I dlvh16n ~lllJ.att'atlv• que hao• 1• -pre­
•• par• •qn1p.ar dhtlnto1 P\1•1tQ1 con un •h­
- tln pnxh1ctlvo, a..pin be fvnctonu b.1'1-
"' que H d1aa.rco1l&A •1 tnterlar d .. la ah• 
... y au e1t.rur:tuce orqenlucloMl. 
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nee • lntarrebr:lonad•• func:lo,..laente en 
ti:-• al. -

Opar1c1on1w, •ct.t.v1dada• y ta.ru.a qti• r•• 
Uu un lndlvlduo, pcopi.aa da""' d•teni'i" 
na&. uni<kd de tra.biljo. -

n,- hr• la preHntac16n d• lo• pbnH yproqr ..... a 
da CAP.cit•Cl6n y •dl••tr..,l•nto anta ••t• S•­
r:r1t•r1a, ••-pl1i1r.ll.1YoRlilCIC-l l.topr1'W., -
aa.¡.Jn modelo anel<O, en ho'a• d• 29 11 21.S c.1. 

Se ilUtorh• a lo• partlcuhr•• h Ubre U.pn-
1l6n de 14 ron.1 cuyo UM> 1e lapt..nta, .i-pre 
yC><a...io1••ju1tel'li1l&1dt..n•lonaayalo1-
..odlloe que •a publtcan. 

tn.- El a.1n1tjo dtt i. ro .... cic-2 aa •Ju•tilr', loa -
1lquiante1 llnea,d«l'ltol1 

l,-Selltn.1tlp<1rtrlpllcada 0 us.al'IJ<)invarla­
bl-•nte r:•r•r:twres de lZlt conocldoa .,...,_ 
d1tl•prent•y1epre1ar.url1ntet.Dlrec­
cl6n • "' r:•rqo dtrect.a.ante, o par condur: 
to d• 1•1 Dill•1•cl1>n1 .. red•r•l•• d•l TTabi 
jo. -

2.- En el <:••<>de -Pe""'' Ct"ndher101 esu-­
bl...,l.tolento11 v•rlo1de elloa [>Cldrln"1ru­
p.ar11 en un •6lo plan, 11 .. rre y r:u.1ndo -
101 proce.01 d" prcducc16n, lea p<1uto1 de 
t::abiljoy l•or9•nlucl6ndelo•uublecl 
alento• •ean •lallare1 y an •1 ca..,.d• aa:: 
t•r auj11toa •l r6qlaen de C011tr•Uc16n co­
ler:tlv•, •e a!ectGen loa •ju1ta1 n"tel•-­
rloa •n 101 c.:intr•toa corr•apondlant11, •­
fln da qt1• ••l•U c.1.h.ol C<tnqruencta 1ntr•­
lo d11puHto por f•~I y el •entldo, fonui 

~l~r:;n~:,~:!r!'.!~:n~p;.."':"!:i~c~;,:~p.s~~ 
e•tecasc, laroni.1DC-2conaur'd•ran-­
c.1e hoja• núroero 1 anvert<>. e:-.. 4tt&.blecl 
alantoa conprend• al pl&n. -

l.- r:l ptan de capacttacl6n y adiHtr-lento -
deba l,,.clu!r' a todo• 101 trl.bajadr;irH de• 
i.-rre .... 

IV.- Loa pu.eones y lo• tr•b.&jador .. podrln tnclul.t' 
en" loe plan•• de c•pae1Uc16n y i1dl11traalanto 
d• •u cant&"o d• tra.ti.jo, lo• ntvalu codur:.otl-• 
vea conocida• co.. •lhbetl&ac16n, pr)a.ulil ln 
tanalV• p.ra 1d11ltca y •OOC\il'ld.acla al>lei:-ta, - = 
11-pr• y cu.ndo •• aju1t1n • loa •lqllhntu -
nquldto11 

l.- OU<I .t pr<19r-. de C1¡>4CIUci6n y adl .. tre 
•i•nto •n c¡ue 1• Jncluy1 alquno de lo• ni= 
velea educ1tlvo• clUdoa, c:oiutat>qa ..tasi~, 
-•ntn•dlr1et..a•11t•d••tln&do••lloo¡ro­
d• he tlnalldi1de1 '?'~• ul\ah .t ~tfc:ula-
153-r d• l& t.ay red•rll dd Tr&baJo • tra-

:!;o~~! ::'~:º=t:~;,':!;:.!!;~:~~:.~ 
y 1ctltude1 tlpic.1 d•l pueeu. de trabo:lo­
d• que•• u.1t•. 



l·• OU• al nh-1 9d11eattvo d• •lr&t>.ttzACl6n, •l 

:..:~~!:1!~:::·:·~-~;!re:·c:i:1i:~.! 
lll<lor, .... •d•a•l• .. ••••lprl-1"1:>dea1lo;-, 
nl .,,h da dle.;Jocha c:ada uno da lo• r-en•n- -
taa, ni rapr-eunten ""'ª d•l "º' ck la dura- -
ci6n dal p~.--. da cap..,lcac:H•n y 9dhu . .r•­
.,l•nto r•lativo, calcul9d• •n funci.lln da laa 
horaa·l>""'*>N! qu• aa 'layan a i~art.lr al tot•l 
daloat.rab•jlldorai:: · 

J.- Qua lu fa.Ha dal proqr-.. da capacitael6n y 
adiaatl'.,.lantoconaiatant•• andf&bat.u.a- • 
c:J&I, p.rl....-1• lntans.lva pa..ra adultoa, o •a­
cundar1a abhrta, •• !-.partan confo~ • lo 
utable<:ldo•11al .\.rtlculo 1'3·Cda hl.ay­
r..Su-aldal T.rabajo. 

e.- ('\la, ""' r•la<:16n con loa n1valu d• alla.bat1'":! 
ci6n, da pru•nia intana1va para adulto• o -
da •e.:undarta ablarta, aaq\ln ua al cuo, 1• 
coa1u6n l'U.•ta d• Ca.pA<:H•ca6n y AdlaaU•- -
•l•nto ck l• 90!f>'"ªªª' aJarz.a lu f\l.nclon•• -
qua la a&Jlal&n lo• Arttculoa UJ-1, ISl·':' y 
Ul-v ola la. Loty F.dard dal Tra.b•Jº• 

S.•Qu• half&batl,.•<:1ón 1 hpri...a.rh lnt.nuva 
paraadulto•ol••nc11ndc.rl$a.b1&rt.a.a.,.,i.n 
aa••lcaao,aalnclt<)'&nanl•l>oj•2r•var­
•odalarof1'1•DC-2,col....,,ad•PJ'OQra."uC_! 
narala• con .,,pr•a16n da loa nonbr•• da loa 
••••or•• corraaponcUantaa y la. Jnvar1atila ·­
.,.nclOn da au cl•va da inH:rJpcl6n anal Jla• 
Qtat..ro F.dard da Cont.rH>uyantu. 

liobraalparttcul...-,aaaDl.r•c<:IOn•a11car­
r;o. d•boorA •-Cablacer h <:oonHn&ClOn naea•~ 
rta con l•• .autortda.Jaa .,....,,.tanta• da la S!. 
c:not4rl•d111Cdw:•ei6t1PW:>llc:•P&ra.l••Plic,! 
e16n d• ut• erit•rlo y el d•bido C"""PliJ1h.!!, 
to d .. la• cU11a11laa •"9unda, t•rc•r• y C:\IU­
ta dal c:on ... at1lo qu• ••t• S•c ... tarl• y h da 
tdueac16n Pública caliabraron al 1 d9 1111lo -
d• 19&0 y par• la 9dac:u..ta ª"P'"l"llldOn da! -
"""'Ph'"l•nto d• los plan•• y pror;r..,..a q<¡a -
tnchryan C:\l.raoa de slf.0.Uz•clOn, da pr1""'­
rta int.,,•JVa pa..r• aodtdto• o da aacW>darh • 
ahlaru, •oUc:itarl. • la 8•cnit&rJa da 1Cd11C:;! 
c:illn PObUca \In lntc""' t.l'U..•tral qu• .S..t•· 
11• tod•a I•• 4Cradit4Clon•• y cart1fica- • 
ctonaa•~i"Saa•ndtehoparfoJo. 

v.- Lo• patrona• y loa t.rabajad<>.-.• podrh lncl11i.r -
•n loa plan•• y proqr.,....• da c:apac:Uacibn y - -
adtut.r-tanco da •u c:antro d• trabajo, cur1oa -
y/o ,,,.ntoa que t.oput&n ha ~·u do. l .. qu. 
h~an adquirido u obt•nido an &.rr.nd•i•nto. - -
bt-• o Hl'Viclo• li""P"'"' y cuando aqu.a.lloa t&.!!, 
9a.n •I c:ukt&r d• F•at-c16n CO&lp2-ntarta y • 
ra"lltan indhJ""n•ablaa pu• la Ad..,.."1• utUha 
clOn ck lo• bl•n•• o ••rvictoa adquiridoe o &rT•!!. 
d"'1os. fquaJ-nte pcdr&.n incluir•• la• cur•oa -
y/o av•ntoa qi.¡• ~art.aro lu ...,..,. ... qua l•• -­
hayan •oUcitado la pn>vld6n da c:cmp<>Mnt.• d• 
loa bl•na• o ••f'Victoa qua ••t•• ,uu-• otr..,an 
•l p.lbllco, s.t~ .... y cuvwlo -1l&1>ta alloa H -

paulq• un a.J..,...-40 niv.l da c:alidaod an la. bl•­
n•• o aat'VlCio• tanolr•laa. 
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\'t.- Lo• pa.uonaa y 1.r-.baJ"4<>taa da e•nt..roa da tra.bajo 
cuyo obj•to •OC:i•l bAdc:o •a• la c:cmal'Ctaltzac:llin 
y al ...,,tanlrolantod• biana• da <'l•taodn&d•..,..,• 
o qu• •• •neuantran vu•culado• conuaet\lal-nt• • 
unnOl!lbr•c:i:..rclal,podrlninc:lul.ran•11•,...•~ 

ttvoa plan•• da capac:1UcJ6n y "4iaat.r•1•nto, -
C'Ura<>• y/o •v•ntoa i"P&rtldoa por l•• ...,raau ft, 
bd.:ant••d•loapl'oductoac~lall1.ioaopor 
laa •OC:J-<1""1••-rcant11a•Pr<:>pi•tari••d9ln.:n-­
br-e c:...,rc1a1, d.-pra y cu...&. t•l•• c:...raoa y/o 
•vantoatanqan•lc:arkt•rd•p..-.•taclOnc:oropl•­
-ntarl•Yr••ultantndhpoon•abl••p&ralaada.c:ut, 
d• dlatrlbuc16n e.,....rc:1"1 o .....,i..n1.,11.lanto da dl­
choa bian••· 

\'ll,• tl •J•rc:l<:lo J., la• ....iaUda..I•• J. qua tr•tan fo• 
crit•no• V r Vf, quadar6 •UJ•to • ¡.,, uqul•nt•• 
l'-.qt.lidtD&~ 

1.-Qu•lospartlelpantaaanloacuraoay/.,av•n· 
toa.S...:•p•clt•c1lnyadlHtr.,.1&nto••&npor 
aonaa lnvoluc.rad&I de •&nara dir•C:ta •n l• -= 
oparactOn, e.._n:ullzacJOno""'ntat1J"'u11to­
da IO• blan•• edqulrid"'' .arr•ndado1 o l\lj•­
tca 1 d1atrllklcíO., y .,..ntan1"'í•.,to. 

l.-Qua,cuandoal•a...,,1e1ot"C<",pl-nt"riod•C•· 
f'""1t•<:16n y ad1•1tr..,.l•nto, no cubra tia •&n,! 
ratntP<¡"r•laahabll1dad•a,lo•e<moc:l,.,i•11U>• 
)' la1 a<:titudal tlpkudalpu•atoda tra.b•jo 
•qu• •"t' dtr111doalpland.,capaclt•d6.ny 
ad1utra..,,,Jantcdu1aM>pr••••ln<:luyaciu•o• 
y/O•Y•nto•acerc•tlalraatod•••ul..-1••• 

l.- Qua l<>• C'1U'&oa y/o avantc.• Ja capaclt-=l~n y 
•dla•tr.,d•nto qu• Yfr•n a llav•r•a • <:J.b<> •!. 
9\ol1&ndo 11•tu ,..,.,i.11t1~d•a, 1a llat•n en la -­
hoja 2 anvauo d• la 'º""" DC·2, col! ... ""'• d• -
inatructor •~tal'1lo lnd•?<"nJt•nta o 1n•tltu• -
c:i6ncapac:Jtadoraeonaxpr1,.1on .. 1tlaln:.-..t:ira 
dalaparaonadaqu•••trata 1 •"'1"1dodala 
da ~•J•nt• •tU<11lar" y la invarhbla 1rtanc10n 
d• '" cl•V• da inac:rlpcl6n •" •l R&<JUtro r •• 
daral do Contrlbuyantat• 

YUt.-t.oa P•tron•• y loa t.rab•J&Jor11a podrln in>:luir •n 
101 pl¿,¡aa d., cap.c:1t.-c16n y ••.IJ••tr-hnto d. a11 
C•nt.ro d. trabajo, loa c:uraos y/o •vant°' qua •u• 
t.rlllba.JaJoraa """"i>lanan d•><t.ranjaro, •i""Pra y -
cuando •a obaa ....... Jo dhpua•to y cond\ICanta por -
al capitulo lU•Dh, d.1 Tttulo Cua.rto, da la t..y 
r-t.ral dal Trabajo. 

fqua1-nt1, dlc:l>oa plan•• podrln c:cmpn""'"r loa ~ 
euraoa y/o •vantos ck capaclt....J6n y adluU-.la!!, 
to q1.1a .r•dlcan con ..,u,,.., d1l aprovach-.tanto 
.S. l•• dlapoalctonna 1"9•h• an iut..rl• .S. tran•­
f..-.ncla ck tacmol09la, uao·y axplot..,J.6n d. p•­
tant•• y .....-ca1 y loa qu. a•an i"PAJ'tldoa •n o:uo­
plt•i•nto dal .o..rucu.to 70d. lat.ay r..:iaral .S..l • 
Trabajo, por loa trab•jador•• a11t.ranjaroa c:ontr&• 
te.Jo• por la....,,.,,,.. 

u.- tl ajarc:Jclo d• h ....ialidad d1 q-~a U'ata al ••­
qundo pl.rrato d•l Crit•l'ic Vtn, qll&dar" •11jato a 
loa al.quJant•• .-.quialtou 

f,•Qua,tratl11d<:a•d•Ul>••• .. q111aprvva.:1>an-­
laa dhpoalctonu ll?d .. •n .. tal'l•da tr..,,!. 



t•rencle d• t..:noloqLa y 11ao y nplat.Ai:il!in -
d•pet•nt••Y .... ri:••• 

•I La priount..i:J6n d'"1 phn y d• lo• pre>qra­
e&• d• C•p.oi:lt..i:tón y .tdi••tr-l•nto, ••­
N,9a •n•11.&ndo • I• Fonoa OC:-l, LA .-.. p..:• 
ttva i:onat.cini:i• d•l llotqiatro N.oi:JOr\.11 de­
trAn•f•c<"•nci• d• Tei:noloqt&, •"'la• t•ni.l 
nos d• LA t..y aobr• Meqlltrl:I d• i. n-ana­
te.r•ncia d• Tecnol09f• y •l Uao y t:•plot.o 
i:l6n d• P•t•ntaa d• i'C&ri:aa. -

bl t.o1 proqr....,.•d• cap.ocit.d6ny •dhatu­
•l•nto, d•...,rrollado1 A tr•••• d• C\lr&a&• 
y/o~antoaquavay•n•ll""'•r•••i:•b.J­
•i9uh:"ldo ••!:.& •od•1Jd.o4, •• ll•t•n en l• 
hoja l rtrVaraa, d• I• rona& OC:-2, c:al ... n• 
d• :natructoi:- ti.tamo Jndapc1ndht'lta o da­
In•t1tuc16n C•pa<:ltAdor&, con e•pr••l6n -
del n~r•da h entld&d¡irove-.:1.Qr&d•-­
tacnoloqf&, a-.¡uldo del ael\&1-l•nto d• -
••t• <:&r,<=t•r y le i•w&rt&bl• •"ncl.Sn d•-
1• cl&v• d• inKrl¡icl.Sn •nte al lleqiatro­
Ftrdeul d• Contrlbuy•nt .... 

•I ~ ¡>rauntac16n d•l pt .. n y de loa pr0<¡r•­
-• d& c&p.icttiu:l6n y a<e'loratrul•nto, ••­
haqa an.,.ando a I• ron.a OC-l copt• d• h 
toB& •i'Jl"&tori&, ••P*iid& &I trah.j&dor­
••trotnj•ro d• qu• a .. tr•t•. 

bJ t.oaprC><Jf"""4ad&c11p.oclt•cl.Snyadhatu.• 
•l•nto du.arrolladoa a travfa d• c1.1-rao• -
y/o """ntoa, 'l"ª vay•n a UtrV•r•• & "•bo­
•l911l•nd<> uta •od.l.tldad, a• 1l1t11n en t. 
hoja l .. ..,..,rllO, de l• ro.,,,. DC-l, i:olu:r.n.a 
d• lna•.&-'1i:tor lnt•rno, d•ndo al tr•baj•-• 
do-r••tnnJ•ro•leiir.!lct.,rd•ln&tr\lcto-r­
lnt•rnoyanot•nJolnvarlabl.,,,..nte•1.1i:l• 
ved•ln&erlpo::L6n•n•ll'l:e.¡latrora<:l•r&l-:­
da Co11tril>uy•nt••· 

J.- Qu• lo& p&rtll:ipolntel •n lo• i:u-r•o• y/o •V•n 
to• d• i:&p.octt&clGn y ª'U••tr-t•nto, 1 ... n ::­
•Kl:l\ldv.,.e.it• trot.bafador•• inval\ler&Jo• d•­
••n•ra dlr..:t.t en la Op-9racl6nd• loa "f\ll·­
p:o• c •l•t-• a q>.1• &., r11tl•r" l• tranat•­
r•ncla d• tecnoloqt• o trah.j&dor•• qu• '" -
•nc\lentren b&jo 14 &\lpervtaL6n o •f'I •l dH<n 
pefio d• piutoa aillll.ac•'" 1l d• lo• tr•b&J•= 
doral •Ktr•nj•rc• contr&t.<101 poi:- le .._Pr••• 
y 'l'I• l:U•ndO no •• CUhr&n .. tn1vla d• laa ea 
dalid&du d• qu• tnt.lo el crltulo vur. lal 
habUidad•1, los conoeJ..mhnto• y t.a ai:tlt\1-
d•• t!pli:a• d• c:&d• p.¡ .. to d• tr•b&jo, •l -­
pl&n d• c&pecLtad1in y •dl••tra:1.ienco inclu• 
Y• i:1.1r10& y/e ""•lito• ac•ri:• d•l r"•to de -­
••1• .lrea1. 

x.- Loa patr-on11& p•rt•n-=l•nUa • W1& •lm& r-.. d•­
ai:tivid.Ad lte"ftnl.olc• d"lf'Oh,P""ltlntor.111,11&.t'. y­
Pr•••nt.lor &nte ..... Unidad de •11 C&rqo, plan•s y­
ptoqrU1.&a i:a.W>••· 
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i:ontr•t.ai:i.Snc:al•etlva, ddl•rJ:n •f9Ct\lar 101 -­
•l'lat•anec• .. rlO• •n lo1c:antr•tO•C:Ol."r••pon-­
dl•nt11&, a fl'I de q\la ••ht.lo cab&l CQn91."\lend•­
antr• lo dhP\l••to por 41tto• y el ••ntLJo, ror­
.. y•k•n<:• dd pl&n yproqu.••·• d• up.i:aA-­
i:Hin y &dl•atr .... t•ntc por .lplti:•r••· 

Xt.- P•r• lo• •fiecto• d•l i:rit•rio ant•rior. las -­
pr•u• dehflr(n pre••nt.ar h Fonn•DC'-Z, aj\latfn 
dO&• •lo• 1i'1'Ji•nte1 Une.&Slanto•• -

1.-Pru1t1t•rA"n l.11hoi•1n~•ro 1 poranv•taa 
Y. r~11r10 po-r r:ad.1 W1& d• l.Js -¡ir•..,,• qu•­
&dopt11n Ht& mo1&Ud&d. 

2 .- :~·:~·~!" ,!;;,!':'~~~" l d~~a.:~:·~=~ ~~;:~; 
••• •Yl•t.1• •••tos pl&n1ts y proq1'1."!l41. 

Xll.- Podd:nconUd•r•rl•COllla tn1tr-uctor•1 Intarno1-
1q-.iallosp&tro1>••0 tt&b&jador•• d• h• .,.pr•-­
&alqU•&<lopten\lnpl&nccniinde eap&cltai:16ny 
&dlestr=hr.toyqu• 1"'P"1rUon•lqO:no.1l911nO•­
d•lo•i:uno1 y/o •v•ntos tnel\lfdo• •11 lospro­
'1t .... a1. ln<lapandlent""•"t•de que aeanproptat• 
rto• o pr11nen •\Is ••rvlc:ios •".,.pre"• dlstJñ 
ta• a &<¡11dl&& "" C..a que se propori:ton• l• .,¡:: 
p&l:IUi:t6n, 

l:n•st•c•10,elnocibr11d•losin11tr\li:tor••••­
d•l><lr.I U1ter•<> l• hoJa 2 r""er&o, d• la Foni.a 
cc-l, c:al""n" d<' fn1tr1.1ctor lnt•rno, con I• Jn­
ton>.ti:l~n <r~• •n •ll• •• 110ltclt&, •not.an.:lo h­
e.ipres& •t1 l4 q11• el tr•h&'•dor pr•1t• •u• aer­
vti:lo&, i~lkli•t ... 11nta1h.ojod•S'l•4-toa. 

Ill.- P•r• l• pruent&i:i.Sn&nt• •UaSec-r•t.arf&d" --
1&& modlfk.1donu qu• p.o.tr6n y 1indk.1to o '"' 
trsb.o,aJoreahay&ni:o11veotdo•i:erc•deplana1y 
proqr..,,..sdecapei:ltai:t6nyadl••t.r..,l•ntoy•• 
t.plant1do1c:an.1prob&ct6nilelaautorid1.Jtabo 
r&l, ...... p1.,..rt1arooaaoc:-U1, •"'Jdn•l~•= 
lo &nel!O, •n hoja• d• 29 X 21.5 ""'· 

S111utort:r:aalo•p.orttc11lar1•l•llbr•U::pr•--
1tl!!1 de la to.- C\lyo u110 ••U.planta, •i-pre­
y cuando 1• 11j11st11n " h• dh1•nUune11 y &1 aode 
lo qu• •e p11blie•• -

r.. pr•"'nUclSn d• 1.1 ro ...... CC-2A, •• h&rf p::r~ 
tripllcado•nt•leDirei:c16na•\lcar-¡odtr..,t• 
ment•, o por C:Ond\leto de h1 De1"91cion•1 rtrd.= 
ral•sddTrab.ojo. 

Loa i:rJt•rlo~ •que •11 reUer• .,1 p:•1ente otli:Jo y­
•11• •n•J<O•, deber.in h&c•r•• del c:<111ociml•nto da lo•­
P"rtli:ul1ru m<tdl.ant• s11 plll>lk&ci6n •n •l Dl•rio •• 
DUi:i•l d• la red•uct.Sn y •n lo• perl6dlca• ot1ct.­
l•s da la• .Entld&dU F9d1ratlH• Y d•j.1n •in •f.CtO• 
tod.I• .IQ\lell.aa dl•po•lclon•• que 101 i:ontra'l•nqan. 

A T t: N 1' A M r: ti T r: 
SUTllAGIO i:nx:TIVO, t,o::i l!t:t:U:O:IOff. 
Et. Sl1ll.'lt:OU:'1?JUO. 



!:J'D(pf..O CI! 1A FORMA PAAA PIU:St:m'liClOlt RJ:SUMJDA DCL PJAU y ce LOS PllCCl!J<.~ ce 
C.UACtt.\ClOll Y t.eJl:.ttJtMUlO'Q Cr'OllM tc-21 ¡; JllS1"RIJCT1\'0 OC SU LUIU.00. 

•I Ll&n•n PQr t.r1pUcado. bl !•"riba • ..Jiquin.o o "en htn d• ooolde. 
"I Ea~ fonu. CO<Ultad• l boj••1 Ullnar ariv•r.o y r .... •r d) Lo• ••r-"i<i• 'I"" Lndlc.an •tto si: UL?/t•, d•J•rlcu 

•od•C..S..un.ayu1~tant.4lshojasc:ci=.o••r9<¡11lu:' anbl•nco. 
ran ducada c.a.r• g lado d• i.. fcn:L.a. 

1-0ATOS CENEFIAUS 

... :;:-;~· 

l 1B's7d!~'f}i":&'Ji 
lcff'l:&&-im&"!'1~ .. 

1 ....... ., (.a) , .. 

U.-'-lRACTf.:RtSTJC.lS DEL PLAN 

[ •Mn~•~-~--•••~u ~.,·) 
:!.~:~':t..:"' 114~&1.~ 

N'AJl.TAOO lll annsn.o rmDt.U. DI; C:Omll.IDUYDrfU DE lA 
DU'"USA O PATllOM. 

Anotar el dato a1ta:i-'ír1<:o ••l.qnado por la S..cr•­
t&rt. da 11.ad•nd._ y Cddlto PIIbtka, 

Anotar el na..•ra d• r-..htra •do;nad? PQf •l ln•t! 
t.ut..o Kulc:•na d•l S-.quro 5<>c:iA.l. 

A.PUTA.DO UI JIOKllJIE O Jl.UOff SOCU.t. DI: 1A D<PRl:SA O -
PAnoM. 

Anot..lr con elari.d.ad la rAE6n moel.&l d• la ... p.-a••­
al .t•t• •• pa.r11Cna D<>ral, a •1 nao.br• d•1 p.o.tr6n • 
1l••p<1r.on•tt•lc.1. 

"1'MTA0a 141 c.u.tz.:, N~ D:TEll.IOll. 0 tlO, INT1:RlOR, n:t..n'2. 
~~=i::~=~!':1"' C,P., KtllUCIPlO-

o.c..llar ~n prot<:Ul6n eada 1.1110 d• la• dato• •obr• 
•l d.,.lcU1o d• h •P.-•" o p.atr6n. qu• ¡..nole..t>• 
\1bl<:•rla9aoq-ritic-nte. 

·-···----- .... - .... -:-::-.·:.~::i.':::.:.~.::: .. --r.-­
(llJ 

~uu cu~if.-illil­

~k·.:flt':,'.:! / .. ¡,, 

APMTMO 1!11 l•C'UVUl..\tl Z:Sl'CCU'lc:J>. O GUlO CE lA DG'fll:SA 

Anot.ar 1• .1ct.lvldad u¡..ctt1ca • qu• u da.die• la­
-puu, EJ.,.• fabricac15n de artkulc• d• pll•t! 
COI """'PU-•VllflU. de a.-t.!culc1 pu• •1 ""'i&r, •t.C. 

Al'AATA!IO 16) tll'O cr. ~ro. 
ft&rC•i' con un.o •x• loe =.idJ:ou corrupondl•nt.•• •­
lo• tipo• d" contrau.ct6n ••iat.ent•• un i. .. pr•••· 

.UMTAOO (lJ r!:Cl!A CI! CEU:DAACIOll, JlrllSJON O l'!l:CllllO• 
Q, Ct.L CO«nlATO COu:cttvo O C'CltrfJl,\TO Uy. 

En •1 ca.o da qu• l• ""'Pr••• •• riJ• por contrat.o· 
col•<:t.iV<> o por ccntraeo l•Y· dab<tr« •notar•• 1• -
f•<:had••uc•labracl6n,r•v1al6nopr6rl""Qqa, 

LA 1Ay rad..-d del Trabajo ••~h<:a peri 

et:itrn.ATO lllOtVJOOAL.- -CUalquler& que ••• •U ter-. 
od•"""'il\&c16n,a••qu•lpcrv~uddalcualun.a• 
pnac.na .. ohll<iJ• • pr•n•r • ou• un u·&baJo par• 
r.in.ol •ubn~ln•do, ,.9dl•nte •l l"'-;odeun uhr10•. 
(Art. 20, pirre.to 1aqundo). 



COHTIIATO COUCT[VI) DC TJV,.P,\JO,- •t:• conv•ni.:i C•­
lllbu.do •ntz• uno o vu·io• dndlc•to• d• -­
b"ab..jador•• y uno o vario• p•tron••• o u.no 
o V•rio• •lndlc•to• d• f<'t.l"on••, con obj•t.o 
da ••Ub1ec•i: h• cotdlc:lon•• s..¡dn h• c:w. 
lea d•be pre•U%"•• •l U•bojo en..,.... o ..... -
.. prau.a o HU.bliac:U.lento•. C"rt. lBt.I. 

CONTPATO LEY.- •za •l coav•nlo c•hbrado •nti-• -
tino o varloa a1ndlc•t.D• d• trab..jadcir•• y -
v1rlci1 ¡>Atron.ea. o uno o vario• •1ndlcato• 
d• i-uone•, con ob;tato da aat.oblac:ar 1•• -
c:cndlc:lon•I ae-¡Cn 111 ctial1a debtt pre1u.raa 
•ltr&baJo•nul't«r..,.d•t•notn.o.d.adal&in 
d1,.trla, y d.clarado obU~•torlo .,, un.o. o :­
v•rl«a Cntldadaa F..S•r11Uvaa, an un• o v•-• 
rtaa ran.aa acon6alc11 qu• aNrquan u"" o -­
dad• dlct>.1 Enttt11da1, o en t.o<!o al t•- • 
r<"ltorio nacton.o.L':. 

"not.ar •l tot.al d• tr•b.\l•dQraa que 1.abaran an 
la -pr•••• J.ncluy•ndO •lo• contrat.ado1 por -
u .... re u obra daun:i.J.n,odQ. 

•Et ••i'lalU<lant.:. da un tlepo deUl"ll'lNdo f'U•­
da ctn1cu.er.t• au.tpuluaa cuar.do Un<J• por ob­
j•t.o •uatJ,Wlr taa¡iorat..•nt• a otro tr~j:idor, 
o lo .. 1j1 la nat\U'alu.adat tnbajador• 
IArt. )7 da la !Ay r..iaral dot 't·u,bajol. 

•Et HtlaU..lanto d• UN obi:a datenolnada pUad• 
ctntca:Hnt• •atlpu.l..ar1• cuan&. la .,..l.ja 11u l\&t':'. 
rahr.a•. tArt. 36 da 1- L•Y F..:iar«l dd ':raba­
jol. 

Al'AR'l'ADO 191 ••DE~~ t.05 QUlC a!_ 
CZ. SI. Pt.ul, Y P!ll.IIXlO TO'n\.L QUE AnU 
Cll. Et.PUK. -

Indicar al ..&.aro d• •1t.bl•aiAhnto1 •n J.oa -
cuah• dq• •l pJ.a.n, anotudo caro• a l& U:- -
qid-rda cu.lldo la cifra PO abarqu• lo• l cu.a­
dre•, dm!:IJ..ndo ~clonar 111 •U CHo, 101 e!!_ 
t.o•9•11Q'al••d•l.o•otru••at&l:ii.ciailllllt.oa:­
uiala.>, anoi:&r la hc:ha U. lflicio y tarsina­
ci6n d• la eapaalt.acll!n. 

O\l'ARTAOO (IOI N• oe TllABAJIJlORJ::S A CAl',,.CJT.U POR1 

AnOU%" •1 caa.aro d• trU..jadoua qu• •adn ca­
p.1icit.ado1 t.lnt.o por pr°"iJr.,..1 ••p<tCftico• c:i:mo 
por praqr..,..• 9•n•ra1•1. 
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Cuando d Pbn ••• par •t.aPA•• lnJl.c.ar ct.nicuiant.a 
•l. ndAa.ro d• u.U..jadoru cC19pi:anJli1o1 an loa ¡iro 
iir ... a qu• •• Pl'•untan. -

S. antJ.•P<l• por PKlGAAM cmEIU.1., a h. W>l.<bd tor 
.. 1 y upU:c!ta d• cadcur t•n1ll\&l qu• foni.a --= 
p&rt.a da un •iat .. • 9•n..-al, qu• ccrr••pord.• a W1 
J•tanoln&dQ pU••tD da trd>ajo int99radQ por uno o i::: • ~6dul~•, y al cud 1& puad"" adt>artr laa -rr!. 

s. antter.d• p0t PllOOAAMA .csecctnco, aq\l•l qua r•.! 
par>J.CI 11 un puast.o da trabajo y •• •labora al lnt• 
rtor da la -pr•u, qu• "tht•c• a la1 n..:••ldA-= 
d•a parucularaa de la •1 ..... y qua puada aar ispa.!. 
Udo con r•cur•aa proplaa y/o ••ternaa. 

Sa •nti•n~11 p..u· CT>..PA, •l parfoda "" •l cual •• -­
at.ctü.t. J•teruil""1d11 act1vi.S..d d1 un proc1tao. Para 
1• phn.,.cidn d• l• c•p•c~t.ocldny al adle•tr-=:hn 
t.o a• re<¡Ui•r• di11ldir 1n 1ttap•1 al da,..rrallo da­
Laa proiin••aa qua canJOUtuir'n .t Plan. 

APAJITAOO (llJ N• Ot PAATIClPAlm!i CI lllW!ZS ~cu:ATI­
VOS Dt: 

Anat.ar al n~-•roda trabaja:l.:or•aqu• ••lea la!"r­
Ur' cducac11!!n bJ:dca para ad~ltos ancada u."l.O do 
lc•niv•l••• 

Etnlvaleducatlvodaalfabmti~cll!n,•td•priaa­

rla lntenalva ¡>.'ra adulto• o al d• 1.cundad• llbh!. 
t.a, no dati.r• abarcar para ca:l.a trabajador, -.11 da. 
••t• .... ,al prtm•ro d• "llo•, ntda d• 18 cada 
uno da 1.oa doa raat.ant11, n.1 d•li4r' r•pr•••nt.o.<e da 
d•l ~O\ da la d..ra<:t6n del prO']rt.M da capacit.ac16n 
y adl••U'Mli•nto r•latlvc, c«lcul~la •n funcl6n -
de laa haraa hcmllr• qua•• vayan a U.pa1:tir al to­
t.>.l d• loa trabajadaru. 

APART~ (UJ rIMA ca. PllTPDN O Rl:PJl%SDtfllNTE 1LGAL 
OE U txPRESA. 

TraUndoH d• ~r..,l\&I t!ah:aa d•bmr.f fhaac •l ~ 
tr6n o au rapr•aantant• leqal y an N c.aao d• ••r­
P•raona W1ral, •l rapreunt.ant• l"'l'•l da la -.pr11•a. 



Al'All'J'AllO 1131 llOKJIRE 1' PlRMA. t:IEL U::CJU;flJUO ~t'JU.L 
t:IEL stKtll0.1'0, RE:PIU!SctrA.Zrl'I: ~ O 
tll' Sil' CASO tl.tl. o LOS RtPUS.tJll'.utfU • 
m: LOS 'fJtUAJIAnOllE.S AJrn LA causzON 
Ktxn.. 

Cu.ardo •n la -.pc•aa r.l:l• cont.r•t.iid&r. cohct.tu, 
d.W.d Un.ar .isocr•t.arioC•n•nl d-.l. Sin:Ucuo 
Y •n ~ c••o d• no a:hUr CO!lb"•t.llcld.n col..:Uv., 
•lolo•r•~•&11tanU•d•lo•b"U..J•dorH•nt• 
l• Cczo1d6n Ki.zt. d• C.pt1clt.ci~n y Ad1utr9&hn­
<o. 

AFA.JC'AnO IUJ DDIOff.INACIOH Da. TOTAL r.t NUT0S txIS 
TDITCI DI U. J:Xl'IU:SA • -

Anot...r •l ncchre d• C•d• uno .I• 101 puoo1co1 d• -
tr1b9jo••i•t.•nte1.,il•-;>r•&4l. 

,\PARTAnO llSJ HUXJ!:RO TOTAL OC Tll.A.UJACOFU:$ DI O.O., 

""""°' 
Anat.r .t na..•ro t.Dt.&l d• u11>ej1d.orH qo.11 int.e-
9ren cad.o uno de lo• pu••t.c• da t.r11>ejo ut1un­
t•1 •n l• -pr•••· 

m.-CTAPAS [lf LAS OUC 5[ CAPllCITAllA AL TOTAL OC LOS TRABAJ.LDOFl[S 

--.. ~~"' ..... .,.""" u11n11TUau_1 ... 

(U) (IS) {16) (16} 

... ~.uoMi .. n. ...... -- ... ,n....., - """""""" .... ICMl•tt.r .... ou 

7 



Al'o\.ftTADO (161 ·~·oc Tf\o\fl1.J'~iu:.5 A C\l'ACITAJI rop, rrAr'-51 

Indicar •l n!l:oero d• •UP•• qi.¡o c: ... prand•n al Plan, 
1ci'lal.ar..1u •1 n~•ro d• c:•d• •Up.o, l•a tac:haa d• in1 
clo Y una1n.c16n l1tu y añal y el na.o.ro da uaba:I; 
dan·a q-.ia r;ut.lc:ipar.ln an i:-.ada una Je ellaa. -
El n~aro de •Upa.a qu• ccmpnnd• el Pl.&o, dopendarl 
do la •n.r-ateqi.a ••9uld.a por la .,.PT,.••· A •oda da -
ttJao.plo •• ••ii•lan" •t•P••1 aln osoh.trqo, la ""'PI'••• 
podrl gpUr por et nl1riara dlO aupas <J1.I"' coli&;idere n 11 
ca1arlo, ••.,.Pt<• y r;uar.da no s• r•~•" el pe:rtoda di 
C\let.ro año• &stable:cid.a par la Lay radn&l del Tl:llboo 
JO, -

MARTADO (17J DEHOKilo.CION DE LOS PUJ::S'ro51 

AnOt&r el naiibrt de c.&4a W>O d• loa ¡>1.1111to• d• tra 
baja que con!~ lo• pr09r-. de c:apaclta.c:illti Y 
ad.ieau..Uanta. 51 el plan •• po¡- et.apea, .. Aalu­
<!nlc.,,,.nte 1<>11 p.iuto• de trllbajoa capadt&r d• -
acuerdo con la eupa qua cornepal>d.a. 

Al'.un7.00 118) ICDITI?'lQW: 1.05 PRCIGRAKU ESPECI?'ICOS -
'r/OP~CZNDt.UJ::31 

AnOt4r al ~· da cada W>O d• loa pro-ir..._. q1ma 
¡-alaa a p~ e1pecftlcaa, .. qdn ae treta. -

IV- HOr.oDllE OE LOS l'ROGRAt.1'5 [SPECIFICOS,HlVElE:S EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GCHCRALCli 
POR PUESTOS DE TRABAJO• 

(11) CU) (19) 

APAltTo\.00 Cl'll lltlX.l:IUJ r!IXP.I:Sl\.'O Y ).ICtll!JU: OC LOS CURSOS, 
cvrirros, Y/O NIVELES tOUCATlVOS Y/O HOOIJ 
~. -

Anot..ar el l>all>ru da C•d• uno de 1011 cura.o•, eYenta1 
y/a n1ve11:1 lld<lCltivoa que int..¡ran 101 ¡>raqn ..... 11 -
••Fe:!!lcoayloa.t.dulosd.,lpr09l.,...'i1•n•rslen­
au casa. auqn.fr>Jolos un n!l:ioro pr09rc1dvo Cconaec~ 
t1vol. t:n esao d" que 1.m 01lC1>0 curso 1•• JIOputido 
e vertoa puot•t.o• de trshojo, 1nota¡- anJc:....,nte el -
r.!hoero ¡>r""lrea.lvo 1'1iqn.&do 11 prlJlle:re vez. doJ1ndo 
enbl.ancol11acol""'1!.ll1ccrr•apondl•ntea•lconten.1-
do taútic:O y Dl>J•UVO hl. 

ArARTADO 1201 011.JCTlVO ($) or.: 1.05 CUltSOS Y/0 EVOrtos. 

,\noter 1'.lnic:.,,,ent.e pare c:1d11 Cllr•o o ev•nt.o 101 ol>l!!.. 

ºº' (!!) 

ttvo1 que upr10t,.ndonelC1n2ar con 111 Jrr.particilln 
del!•to1.. 
Se 1nt.1ende por ob¡~Uvos, ·~~ollas <i"" er.unc:bn -
los 11e .. neea c:¡·~e pretend1> 1""1•" con ef1cien1aa el -

:!:~~!~:t:.,~~~;'!n:,;~.~·~·;~n:~¿":~=::-:~:"= 
.,lpart.ic:lp•nteduc:-p"ñar'•l<'oncl\lir<lncursu, 

APMIOAOO (211 C'O!r.'.t!HOO TUU.TICO D.t LOS CUll.50$ Y/O rvt:ll 
TOSi -

Anat.llr 1'.lnJc:a:>ent.e r~u lo<• <:uraoa y/o evO!ntos au C:O!!, 
tenido t...,lltlco lt..,,. .. uo). 
'i.D •ntierd• por conun.ldo t.,,.,Suco. la a9rupac1i!n de 
C<>OC•Pt<>•• cuye r•t..c;Gn cun!or,.. u",, ... ••V"CHlc• 
deccnocU:lrnto, 



l.~ .. OOALIOloDYDUAACIOll DE LDS PAOc.RAM.Q t.SJ>ECl'ICOS 
HIVEl..ES tDUCAT\VOS YIO PROGRAMA.$ CEHVtALES 

- .... .::1.. 
(22 (23) (H) 1241 (lO 

UlR­
l601ll 

Podre dal l~_.¡ ta lUCP• 
Caldor6n 4~CU' 

Anotar proqr11uva.:tonto 111 nCi:ioro as!<¡n&Jo a los -
<:\Ir.as • .._.11ntos, niv•bs educ: .. olvos y/o "liduloa -
d11lo11proqr.,...•<¡01neralc•, doa."'"trdoc:on•l -­
apart•do tv. lU!rcora eoli.nnaJ. 

A.not..ar p>r C:41d• W'<'.I do 1011 curs:>a., """'nt:>• y ntv2_ 
1•• -'uc:ati•o• •l n!b11ro do hora• d• dura<:l6n. 

APARTADO (24) Pl!OGJ'.,\XAJ tSPfX::tFI<:o:i. lNSTIU.C":OR tt:--
"tt!UIO. 

A.no~ d n....bro, 111 nGiooro do R119huo rnd11r111 -
doCc.nt.,-UNyo>nt•a y •l P"••C.O do L>a. tr-U>.:ajo<!olr .. 
q>.111t•nl•r><k>11•t11c:ar'ct•t"•nlo•t.S.nolno•d•l•­
Loy Fed•rol.d•l'tub..oojo, t-poort11nC\U"oos, ovontos 
d•c:a1"4c:it..a<:l6nyodi .. t.roai&nC.O. 

D11c:cnton1ldadconlo11CrlUrlo110fic:hlu11•11n­
ti11nd•Q\I• lnnnic:c.or lnta.cnoa.s la poroona thl• 
ca qua.t•nl•ndod c:a.-.lc:t•rd•poU6not.-abo1a-­
dor en los dno111.o11 de la t..y F<da.ral d•l 'tt"aba]o 

y d11ntro do la 1Drl\ada. da trabajo, impjlrt• c:ap.oc:1-
u.ci6n y adia•tr..,1a.nta a U-aba.j&dora• '1"a ocupen 
p1aatos d• tra.ba.Jct do lo• cu.al•• p:iH• conoc:U.t•!!_ 
CO• y u;p<1r111nt:h. y d• acu•rdo al Plan Y. Proqu­
.... E•po=Uit:ct• da h. -;rr• .... , autarlu.do y t""'il!. 
ua.do pot" ••U. 5Kr•ta..r1a. o del p1.an c ... ún 111 qua 
~~:.lnt.,,rodo •1 c•ntt"<>d• tt"ablljo en d (¡\111 la-

(lS) 

lui• Corordotilla rtlt-
f.-.JO HOC~S 

l .... c.rorJ<tTlll· rcn-
T .... J• H!IU!~ 

(J..or<l<> L.S,.u c~a• lC.U­
r..,,ro lrf••lo IVll!H 

{i6) (~6) 

l>PAPTA.00 (2~1 íPOCil<,\KJ.!l tSi'fXtrtCO~. l!;STJ!t/CTOP.CX­
T!:R.'W JNDU'Omton~ o tHSTI"i"UClotl c1.­
PACIT1.DOl\A. 

Anou.r al n<;<cllra y nihero do t"""lutro 11nt11 la Sa· 
c:r•t•d• da.L Tr&Lla.jo y Provis!OO !ioebl dol Jn•-­
tcue~r t:nern.o Jnd9¡>Uldlenta et d• 1• Jn11t1t:.icUln 
Cap.ocltador.a qu" l:op.utlt"i lo• curw• o ovoncoa. 

SaentlU'd•p:>l.'.Jnstruc:tor~tarnolnd11pendlento, 

11 la. pe.-ao,.,.. físlc.o. ouc.orl.,ad& p.ora IJtp.utlr •n­
fo°"""' Wopondlentopr0<¡r.-ad1tC&p.o<:itacl6ny­
adla.atruoh"nc, y p:>r IniUtu<:16nC..p.oelt•&ora,­
la &ntl..da.d qua cuenta con lnsta.hc:!Dnoa, ..,_blll!_ 
rlo, peraonaldo1:-.nteypr<>qr ... ud•c•r .. c1ta­
<:i6n y adlut.-aslonto entrfl otra• y 'f~• atl:t au­
~~!~~:~• t>"U lrp.ortlr c:•p.o<:it11<:Un y odlaotr•--

APMTADO {16) PROGR.VIA$ CDfJl\Al.l:.S. 

A.nota.r 111 n'4i•ro de reqhtro d1t lo• proqr...,,s 'l!. 
ne.-11loaalosQ\leaaadhier•nyelnot.br<1da.l-­
•<¡•nta.cap.oclta.dl>rtitUlat"d<1loaaiA10&. 

t:ncaaode lap.utha• ruval•• ~uoacivo•, d••l­
t11~tluc:ll'in, prU..Orlll. J.ntonalv• o ucundarl• --

:!:r~:·11~!~~ ;~:;~~ ::l=r~~~= ~-~= 
A~osor 'l"• lo• U.Pfortl.-i. 



r.rnuit.o DE LA FCIU'U. PAAA Pll.CSDITACICH DE HOOtrICAClCNLS ~ Pl.'.H r ~ ti.E 
CAPACITACIOO Y JJ:JIE.ST'IWU&:l'TO (FOllKA DC-2"1 E INS'tllUCTIVO P.l.P>. $U r.u:tt.\00. 

•I LllnH• par t.riphc•do. 
el Eat.& to.r.• con•t.& d• 1 hoja 1 U•nar &n11&r•o y -

,...,•r•o y &11•"'4r C&:lt&• haJ.1• como •• r-.¡uter&n 
d• C:&d• c:•r• o l•do d• 1.& to.._• 

bl E1c:ril:.1 & dqu~ oc:on l•l:J'& d•m.:.ld•. 
d) L<:>I HJ"CiO• qu• ln1lc:&n •HQ $1:1..t.Ellt:·, d•julo& 

enbl&nc:o. 

Ll:?~~1;zi2::7.::: 
l.•(11.lt:IS 1tNUAl..Uf~Ñ.1L[Ul'tll&TDSACfUl.lUI 

·-·· -h• 
~ . ··- ~ 

-.ooo. HDOl•l ...... ~,-,,_,_.,,,'-"'"'.!!"CE.;' '-------'"-"""O...~I 
_ rc~usrr.011;1 co~ou 1 "~1 •• .,...,,- 00 .,,,,. 111 n. r. ¡· 

-""'"''"" .. ~.....,11.1 51lll·2~l'lll·OOl•l•;;ll l- in"""' H.,.,,.,..., 111 11.:).1 

(6) O ··-H""I ... f6J o """'"'""~11111-1 {61, c:J 

•·••"·~-··- CJ ··-·~- CJ •·f.\":r.;:"ll~.'l!a"· CD 
•·•• ···-· --~ u::i ··-·- ·-- o "·=•:::::.:-••" D 
···-·--~··-- Cl ,. __ , ... ......,, t:J .... ___ CiJ 

·---~--.~ CJ ... ·-··~-··"- "' 

"' 

APAR1?..00 (lj R.l',C. OE 1.\ nu>Jtl:SA O J>AntcN. 

AnoUr el d•t.o &lt&nu..lrtc:o que le My• 11do ••i9na­
do por l& Sa.:.:•t.ar4 d• U.oi~ y Crl!dito PdbUco. 

AJ>AAT>.00 121 llCJolBJiJ! O R.\Ultl SOCUl. DE L\ Dll'lt&SA O PA--· /.not&.r c:on cl&ridad l& u&&. ooci.&l d• l& ~'"" 1! 
4•t.• ••por..,,,. fO<lr•l, o el na..br• del p&t.r6n a! e1-
¡><rr90na UaJ.c:&. 

APARTADO CJ) c:.u.tz. K! DT'CJU011, N! nrtr:lUOll, ~. 
car.otlIA, l'OllL\CIOH. c.r •• lft.,"lUCIPEO y tN­
Tn:w> rmDU.TtvA. 

D•c..11.or con practaL&I C&d& W10 d• 101 d&t.01 aobr• el 
dat1cU.lo d• l& a.pre ... o p&u6n, q11.• panl.l.un u..btcu 
l•9..,,.1dtic:&ment.•. -

AnoUr •l na...r"Q con 111 <:11•1 qu&dd n91at.r&do •l Pl&n 
y ~r1111&• d• l• -p.-• ... a.nu 1• s..:nt.&rb d•l Tr•­
b&:lo :r l>r..,h16n Sochl. 

'º 

APARTAOQ (Sl llUl'tD'O Dl:t. enero or: JIEGIS'il'O, 

Anotar •l nO....ro d•l of.lclo .,..di•nt.• l!l. cu&l l& Seer• 
t.&da del Tr&h.ojo y Prirvi•16n Soc:i-1 ot.or96 el n9h­
t.ro dd pLan y pt'O'JOa.u. 

AP>.RTJl.!)Q {GI TlPO DE 11'2llrICACIOHU. 
- 11.r.c. or: L\ Dtrtt:;>,. 
- N! DE ESTA!!Ux:l>UDrtos. 
-1t!O!:~Al:X:ftl:$1'QRl't!ES?tl. 

- lt~ DE J',V!TICtplJITtS EH llIV. COOC. 

= ~~~g:~ ~i:o!~· 
- DURACIO~ OC LAS C':'Ap,\S. 
- J>llo:zu.l'.11S CPll:Ir!Cos. 
-J>JlOCIW'l"S~. 

- I"5TRUCT011ts l/.T!:R.'IO!I. 
-INSTil!X"t"ORJ:.SEJtTDUIQ9.. 
- DIJll.ACIOH or: tos Ct.'!l.SOS/EVnlf'tl!i Y/O lfoCVr:t. tlll.C. 
- N()(ellEO u,%.0.M SOCU.LllE LA OU'ftESA O FATI~. 
-O'tll>.SttallPlO.C'lOlfE:i. 
Ka.r<=arconu.A&•J•elolo•nlhro1qu•••••:ll:!l.qu•n­
el pbn y pn:..¡r11JU.• r.,¡hU'~ &11t• l& S..:::r•c..r!&­
d•l Tub&jo :r J>r..,i•l.!n S<x:l.•l. 



APUTAIX> 11l ~ y fll\M,\ DC. PI.non o llCMU:SCl'TAH­
n: u:cA.r. DC LA DU'ltts,\, 

Tut.indo•• d• par11an.r. f[dc• dab•r.l fl=ar •1 ~­
tr6n o R rapra••nt.ont• laqal y tin ~llOd• aar por 
M>n.t....,r&l, al r•Ft•nnt.ant•l•q•ld•l•-pr•H.-:-

APMTAPO (1) llOl\DRC Y FIJl.'IA DU, SRIIJ. GDIO:..U. ll&L U!. 
DJCAt'O, R!:PR~CIT~ltC ~O~ s:J au;o, 
on. o ~!I R!:PRt.sDlTANT?:!I cr: UlS TPAllA.l'A­
coiu:s ~rn: U. COl"II5IOll 111XTA. 

C'u&r.do an 1A &•f:"IU rlja ccntrat<>c16n cole<:tiY• -
d•bar.lflr.&rtlS.,.,rat.aricG"n•r<>ld•15indic&tO­
y a11caao de M ••htir ccntr&ta<:il'i11 cclitet1v4 •l­
e lo• r•t>"•nnU.nt•a de loa tU•b.ol•<!.ore• &nt• 1& -
C<:.h11'inl'1illt•d•C.a[l4::lta.ci6n yA<!i,,,u..,.hnto. 

IV- ESP(CIFICACIO•I oc L.t.5 l.IOOIFICACION!:S ( Stllol• dt "'ª""Qc=lft(lltar rov ... da IGI ""'d<!lccc•C.OH tlnlvaH• 
al plan f ~•09•amul 

(9) (10) 

ru1ao Dfl A.:u1u e•tou~ 
•~tP-u;i.129- .:cu~rc 

cuno, s ec~TlBILIO•O &lSIC. 

' t~ ltU~~ OH &u>'t~TO OC J~l¡j,l,JlOCll[S ll 

PU[5f>l N rt\OU!~ll \AM!l [t '"· Ter•t -

AP.urf"1XI (91 CLAVE OC rtOOUlCAClO!I, 

Anotar •l nlbero d• la chv• d• h .,,.Htlc.oci&., ~ 
de •cuecdo con 1A e l•• ••hal-..:1.a• en el •p&rudc -
u. 

AnOt..-r lo• d.at.o• •_,.,,hdo• en •l pl.a.n y prO<)ra=&•­
raqhtr&do• .nte l& S..:r•t.&r!. dd T:-.t..)o 'I Pr .... 1-
d6n social y <¡1.1• •ufrirln llOdific:.ac16n. 

01) 

5llR•26CIJI• P~~PltTUI>) 

CURSO, S CC'IH81ll0•D tASICl 

~ ... l.:lTAL rt iH&AJ&OOllts _e_ 
M""UtS ~ MUHUS ~ 

.. r.u:tAOO 1111 C".Aros "C1'U.a.u:s. 
AnOUr lo• d.oto• <r•• •~•tltuy .. n •lo• ...... iren.od<>1 
en•l¡ol.&.n'fPro<Jt&1U•r99htr.odoa. 
E.nelc.ascd•qu••e=nter.pl•nin•ti·uct0r•1.dtl>e 
d ,.t;aluu •l p.¡•~t.c y Pe<Jhtro Fed.ral de Col>-= 
tdi....y11nte• C\l.tndo 1•An l.nt .. rnc1 'i •l,n>I.ero de:-• 
qhtro anu l& Sitent&r!A del Tr&bollo y Prrddl'in'; 
SOCIAl, c ..... ro.dOAe&l'l•Hernol. 

Sl b ho)& l• u illu1f1chnte p&U •ePiAl&r ln ...,_ 
d1Uc"c~o11e1, p>drfn &n•Qtl• unt.ae hoJ•• e,_ -
u1n1C•Hrio. 



CJ SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA 'B' 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

,-~;f~~~;-;;:1s.o"r•o- 1 

1- DATOS GENERALES 
HOMBR( O RAZOH SOCJAL DE LA EMPRESA O Pl'TROH: 

S!ílVIC!O ES?Er.11\LlZllOO DE :1nmr.m:~i:: 

C:ALJ5Ari srni;sn.1r1 n11ch 
COLONIA 

VllLLEJO 

n~ r u 
H~ Eif. 

1B7 

P08LACION 

o.r. 

N~ IHT. 

1 ·~~~á~t 12's~O" DIL l•ll 1 

5-H-61-1lo 
TELEfONO 

07870 
C.P. 

ti1iii1C1p¡o--- --- "'°" LU ENT. FE-DElllATIVI. m•u.1.1111 
CiUSTl1\!0 ¡~ MHDERO ~'EXICO o.r. 

ACTIVIDAD E5 ClflCA O GJRODE LA EMPRESA ltONUlJllll 
liEPAR•1CIOtl DE Ci.Rl10CEr'l.:<5, u .. "1It-.:A005, Pl\RTES P .. ECTRICAS V EN (;iHl'. (,[ r.1JTOBUSES 

TIPO DE CONTRATO HC"A 01 uu:11.ac10• No. TOTAL DE J5 
INDIVIDUAL 0 ii:~~~~{~\:t;,:~:IL TRAIAJADOftJEJS ______ 

2 
COLECTIVO GJ LEY o 13

0
& 1~1~19.&l:o2, rtO .. U•---- 1N,1uu ----

11.- CARACTERISTICAS DEL PLAN 

,.,. 0( ESTA&U:CtlriUEKTOS EH U)S out RIGE EL Pt.AN f o 1 o ( 1 ' 

PU!IOOO TOTAL QUE 
Al9ARCA tL Pt.AN DEt. /0, 1¡0 

1
1 ¡ 9 2/. Al. /3 

1
1 [ 1, 2!9 

1
3 f 

ol• •U Abo 01• •U •iio 

-111 Y ,llllA OIL"•flOllO H,llHll1'Alrl 
LHALOILA:ll,lllA 

P.lCHECC PJÍJA f.C:CI1 lO PAPC-261122 

""""" 
FllUIA 

* H~ Of: TRABAJADORES A CAP&CITM POlll: 

~~l~l»tW'KOI 1 "909l:Aau alllllla& .. 11 

H~ DE PARTICIPANT[S EN HIYEL[S [DUCATM)S DE: 

¡n1•.uii ... - ¡nc:u•OilltA 

'º"" ',. ... DIL ••• ••Al.. OH, tr.oc•ru 
IU'llPtllWf'•TI U ... L Dlll llte&aODl:LDUll l(~ltlll!Tla'tO 

01Ull1'HIA..ll-ODlllN1rl LA CDlllllOllllllU 

)il"'N~r::ns flE~~itz 'jq1 I'fl yE•1J~J8071Ei 

FUIMA 

.. 1'~(11 IOO.U.I - IUUoUPO Ull OAt'OIU,UtJITtlAl •• ,.c.,LAQ...wl 00.IHI 'lfL COltlCW.IO oc un llTAIN.lcnl•IWT'DI 
HOJAl AHV[RSO 111Ultout11 .. IL 1'1.All. 

FORMA-Dc~z 



111.- ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES 

PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SENFMTIRA LA CAPAOTAC19N O EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES 
HACIENDOLD POR PUESTO DE TRABAJO * 

Hit.DE T"&IU&OOR!S • Ne. O! TRAIAJAOOMS ~TllllAolo&Oofla No. D[TJtA&lJADOltU 
ACAPILCITAlllEHU- ACliNCITMDILA- A JTMllEMLA- aCAN.Ctt~J: LA-

OENOMINACtDH .D;l'r .!~Tft. O(. 
Nt.TDTAl.Ol ET"" [TI,.· ·-,...... 

INICIA-TtRMlfrllA INICIA-TERMINA INICIA-TDtMllU IHICIA-TER.lllUllA Put5TOS EXISTENTES EH U DIPAESA ENCADA 
PVC5'TO lllES 1 AÑO l WES l AflrfO ME5 IAÑOJlllE5 IÜ0 ... l .. o l•u 1..io MCS 1,\ji¡Q IMH l•ÑO 

01 1 92 1 12 I 92 ª' 1 93 l 12 1 93 1 1 1 1 1 1 

llDMtrnSTRAOOR GEriERAl 1 1 
CONTADOR GEr:EliAL 1 1 
JEFE DE i:on::i1rns 1 1 
JErE DE PERSONfll 1 1 
JEFE OE llLMACEN 1 1 
JErE DE TllLLEf! e CílRROrrno ) 1 1 
JEF'E DE SISTEMfl ELECTRICO 1 1 
JEFE DE AIRE ACOi~DICiorrnoo 1 1 
JEFE DE MECANICO 1 1 
.quxILIAíl DE CDrHABILIOAD 2 2 
llUX!LlAíl ~OMINISTílATIVO 1 1 
CHOf"Erl (ME~S.1JERO, J:OMPRADOíl) 1 1 
PH:TOR 3 1 2 
MECt11'HC05 5 3 2 
ELECTRICOS 2 1 1 
AUXILl'11! DE AIRE ACONDICIOi•llDO 2 1 1 
,;ux11111n DE CA!lF.DLEíl!AS B 4 4 
1lUXlllílíl GENER!\L 1 1 
SECl'ET11RI•'l 1 1 

* EN CASO DE OtJE EL PLAN COMPAENOA NAS [TAPAS, AN[XAR CUANTAS HO.,JAS .SON N[C[SAJIUAI 

HO.JA 1 ll[V[RSO 



IV.- NOMBRE OE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
POR PUESTOS OE TRABAJO,._ 

OfNOMtNACION OE LOS 

PUESTOS 

1.,- Hffilr\lSTRi'lOOR -­

G1!AL, 

'2.- cornnOOR GENER·•l 

'3.- JEfE (IE COl'P!HIS 

~.- JEFE DE PERSOW:IL 

-.- JEfE DE ,'ILMActrl 

HOJA Z ANYUSO 

unn1cos "º ,.OIUJUS cu•sos, IYtllTOl¡ 110 10111Lll OBJETIVO 5) CONTEHIDO TEMATICO 1 COOIGO IOlllTl"OUIUIS,.H•llUt lll""tOC•tt1VO'fllO•lllOILCt 1 ( 1 
Ullltllll IOUCAf!VOt "'º no11Lcl DE LOS CURSMT/O EVENTOS DE LOS CURSOS T/0 EVEHTOSflllOtl.U.UJt: 

1.- ALTI\ Dlf.'ECCION 11.- QUE LLEVE A CAOO 11·- fir¡,¡,-aAS 
EL COi~OCHiIENTO 2.- llELAClílrJES llUH.1--1 
firlilL. P1;Ri\ El OU íiAS 
rn ru·ic10w1rnrnto 3 .. - COMO orn1Grn L.\ 
DE LI\ rn?RES•i EHPílESA 

4.- COTJCLUStm1ES 
2.- DESílRílOl.LO orG:mr 

Zl\CIONAl. -11.- HA~'liR ENFOQUE SIS 1.- DESnRílOLLO ORGANI 
TEMATICO PIIRA LO- ZACIONAL DE LA I'í. 

J.- B-10 

QUE FUE CRE.'\DO l1l OllSTRil'I llEXICAWi 
El:PEESI,. 

1.,- Pr.!iA EL !IEJOR DE- 1.- l.S.P.T • 
SflRílOLLO mm.1rnzn 2.- MICEUlrlEll nsc;;L 

crnrmt - 3.- RELílf.IOflES llUM/1.-

li.- ArlALISIS E rnro11-¡1.- EST:'WLECER srnri--, WIS 

:~~~1 ~i ~~M~~;~:- ~~~~sº~/~~:;!*s 1.- t.S.?.T. 

s.- RELAC!01'ES ltliHA-¡1.- L.1 1:·1EN11RELAr.IOt.,1.- CO!!TROL DE mvw-
rins. E!HílE EL PERSONAL TARICS. 

DE UI [:·PEES/\ 

&.- 1.s.r.T. 1.- El 1;uErJ f\nNEJO __ ,2.- OR1.ArHZACim1; --
Pililll LOS 1::PUES-- LOORDW>IC10N V -

COi!TROL DE LOS -
llLMACEr<ES. TOS. 

7.- ORGl\l;IZACION OE!:-,1.- ESlntrLECER ilrll\ --
TRO DE LOS ALHACt. BllE:iA ORGANIZA--1 
r~ES. - CIO!J .O[ 1mr.STECI­

MIErno V ;;u¡,'lCE-­
rJAIHErHO. 

-* AH[XI." CUANTAS Ho.IAS IUN ttfClSUJAI •Ollwa-ocz 



V. -MOoALIOAD '( DURACION DE .LOS p~O.GRAMAS' ~PECIFicos 
NIVELES EDUCATIVOS Y /O PROGRAMAS GENERALES 

-""*'-" ..-ao111111m1.a1 . 
C.,.IOl,awUTCll. 

LA CAPACITACIOH riEL TRAlllAJAOOlt SCM PROHllllCIOHAOA l"Clfl MWO DI:: 

JIYCUJD.JC,&fl'l'OI 

''º~' 
PROGR/.MAS CSPtClflCOS PROGIWU.S ;umu.us 

=ti~ IHSTRUCTDll'I WllJ[RNQ llfSTRUCTOlt CllTERHQ IMOEP. 

-. •• ' 1 j j 1 O =~~;:•OH CANC'i'::[ R[Q, 1 Ha. 0[ R[i, 

1 
2 

' ' 5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

20 
10 
10 
15 
10 
s 

12 
15 
10 
1Ó 

'º 10 
12 

MOMIR[ !Ne. DE. R.f.C. PIJ[SfO 

crnrno !NO. DE AOJE TR. 44CIA 610B2B0il12 
CANACINTRA CAN-601010 120 

HUGO OEL VlllllR PERr V!PH-520!05 llOM. 
EDUARDO ROOOJGUEZ R. RORE-500 10 CürHR LOA 
EOUJlRDO ,ROORIGtlEZ R. RORE-500, 10 CONTF11LOR 

CJl~IACINTRA ~CAr~-601010¡ 120 

CMlJl.CINTRA CtlN-601010 0120 

OH/A S.A. 1 orn-68051103)) 
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llOM l Jl(V(R50 ANEXAR CUANTAS HOJAS SUH NECESAIUAS 

NOllllRE 0[L 
AG(ffT[CAl'ILCITAOO!t 



IV.- NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y /O PROGRAMAS GENERALES 
POR PUESTOS DE TRABAJO .. 

D[HOMtNACIOH D[ LOS 

PU[ nos 
6.- JEíE 0( Trd.J ER .... , 

(r:llRROCERJ11S} 

7 .- JEFE Dl SISTEMíl -
ELECTRICO 

8.- JEFE DE AliiE 1.LDtl 
01cm~;noo -

9 ... JEF'E OE HEr.:HtJICOS 

o.- llUXILIIU; DE cora.1 
ílllIOAD -

1.- .1:•xJL11+1! JlO:·!irJiS-' 

TFi.:Tl' O 1 

1 
HOJA J: AHVUSO 

Ul'fC1t1cot ''º '"º'""'""'' CUHOS, l ... fllTOI¡ ''º lllYUU OBJE IVO SJ 
IDll.rlJIOlll LOI P•OH.l•ll 111•111!0llll(ll'l'OfllO•l#l O! LOS 1 T f 

UllUUll 1011curv01 uo •OOllLot OE LOS Cl.flSOS Y/O EVENTOS oE ~:rcC:~~s r"~~":~~i~~·a~. 
b.- Distfm O: C1ll'.l:ílCE-¡ 1.- cor1or.HHUHO m:l'l. 

Hffts. Rl1L rrirrn EL /\í-l<!ll 
DO DE l'lS urnD.1-
DES. 

1 .- UHERPRETflCION O 
p, m:os 

... f'.CTU,lLlZJlCTOr' DE 
SISTEMll ELEf:'.TRlCO 

2.- DISEÑO DE 1;RHílOO IV 
LAtUN;lOO DE LllS 
ut/lDílDES 

, __ ME.·o.ArJlJ[flTO D(Li 1.- CDrlOCIHIErlTOS DE 
SISTEMfl ELECTRIC f/UEVOS SISTEfl11S. 
P1_m:, El MEJOR flf 2 ... ;;JSLflHIEilHJS, __ 
SH-:ílOLLO DE l 1 cmmw TClílES DE -
1mw110. 

M.H[fiJ:il ELECT:.laa 

J.- IrHEflP, narrmi -
DE PI lltiOS l::LEr.-­
Tíl!:OOS. 

10.- SISTEl!A DE 1<1!.E , 1.- t1UDH·•li El SIS.TE11.- ! ONU~IMWJTO 0[-
ALmlOJ• coN1100 nri oE 1aRE n~:m;- orsrrio DE. ·HfiE -

DILIO:!·<DO E'. t :,5 11cm101c1or1.;oo. 
Ui':!IDM~ES. 2.- HHffPR[I ,\! lD."1 -

DE PL11rms 

1b.- MEC,'\;.Ir 0 ,;LJlOMOTJ 161~- !',EJORN.llErllO DE 11.- ME!:1\!l1Cli Efl OIESi.lL 
'/\S 1mID•lDES Pli-
Ri\ EL rurn i rn.-- 2.- MECm11c .. rn Gl:S.Q 
: !01J<,HIENTO. UrJA. 

J.- a-10 1.- p,¡r,,¡ EL r:EJO:l --11-- r.S.P.1. 
[l[SílRr'DLLD 0'lG.'l- 2.- MlSELAriEíl FISI fil 
m:r.cror<;;:_ 

5.- 1,[lliCICNES HWl.1--¡ 1.- Lí1 ¡·11[1•11 ¡ EL11r:Jt1:¡ 1.- l·E1 11: IOrlES.flLJI-,;, .. 
~-~IS rnrrE El PERSO':A~ '.¡/"IS. 

DEL:; EPJlRESA 

... AHl!U" CUANTAS HOJAS SUN Jf[CUAJUAS fOltWA-DCZ 



V.-MODALIDADY DURACION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS 
NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 

~~~3':.. ¡ 1 
~~~°"°' PROGRAMAS [SPEClflCOS 1 PROGllAMAS G[NDIAlH 

LA CAPACITACIOff DEL TRASIWAOOR SCR.l PR~QOHAOA "°"- lf[OtOOI!:: 

-... IMDU D~ 1NSTJ11JCT01t 111T[Rlf() UllSTRUCTOR EXTERNO INO[P. 
•"Do.IV 0 IMSTITUCION C&Al.CITAOORA. 

Jºi!,;~ MO»&RE Ne. DE R.,..C. F'lCTO HOMBRE lokl. DE fltCG.. No. DE RH. 

N011a111e: on. 
AGtlff[ CAAICfTlDOlt 

~ 1 RCYtftSO AHDAR CUANTAS t+C.IAS SUN NE.CESAIUAS 



IV.- NOMBRE OE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
POR PUESTOS DE TRABAJO*' 

D(HQMIHACIOH DE LOS 

PUESTOS 

12.- CllOHR (l:ENSA.1ER'+, 
í.OT·'PRHODR) 

13.- PWTOíl 

14.- ~'.ECl;NlCOS 

15.- ELECTl-ICOS 

16.- .. lJXJLlM1 DE lilílE 
11CDrlOI · TO'!:IOO 

17.- ·.ux. DL c:u-o· E­
fll·'IS 

m.- "UXIL1•1Tl r.rnEn,,L 

HOJA Z AHY[RSO 

11'ICI'"º' ''º l'llOl•• ... t c.u•sot, '"''"'º'' ''º "'"ILU OBJE?IVO 151 COHTEHIOO TEM4TICO 1 CODtGO 
IOUT.,10\ltl.DI NOllA•U l.,.'llDlllUIV01'llO•llll01\01 1 1 

UlltULfl IOUUTMll T/0 •oouLOI DE LOS CUASOST/O EVENTOS DE LO.S CURSOS T/0 EvtHTOS U•OHWlll 

s.- ijt¡511c10.~ES liUMA--¡ 1.- L:, l'l'[rj/\ ílEI r.c1m., 1.- REL~CIONES HUH,!1-
EiHRE El PEl'SDr:~L rrns. 
DE líl EMP!.ESA. 

12.-PINTllRA EN GEr/E- , 1.- MEJOR!lP. El PHHíl..j 1.- Tf~UAUIDOH DE PI_!! 
r.nt DO 11 Lr·S IJN10,1DE~ T!IRllS 

11.- rm:mnco nurn~o-j 1.- r-:E10R1.r:irnrn oc 

2.- f.DM PWTl'.R 
3.:- ROTllL/\R 

1.- !:ECMllCA Et-1 DIESfü. 
TRIS Lf.S 11:;JOf.DES PI\-

¡,\ EL FiUErl f u:i;r:i"rl 2.- MECf.fJlCll Erl G·lSO 

r-111HIE:~rn ~ L Hl•1 

9,- Al:TUíllIZALrnr¡ oc¡ 1.- r:r IORMl'HWHl DE~ 1.- c11;.m:tHIErJHI DE 
SISTEMA ELECn te! [: ECTRICO Pf\IH. E rn:EVOS SISTEMllS 

MEJOR CESllRfiOL•.O 
DE 1 ·~S Ll~JTor.o::s 2.- íl!Sl·lMiEOTO, COi\ 

10 -SJSTE?m DE AIRE _ 1.- l~EJOR«R EL 5ISTE 

• r.cmJnicinrrnoa ~~í ~~r~~~~E E;~c~;;; 
urno.1ocs. 

e.-orsrf::o DE r ílílRílCE 1.- cmmnnrcrno GE-
Rrns - ! Ef:.~1. p;,f,i"¡ El f,j¡ 

MI Otl DE l1~~ um': 
OLDES 

DUCTORES DE 111\T'f 
Rt;;i. ELECTílJ[O,-

1.- cm<0CIMIEr1rn DE 
OISEÍ.0 DE 11IRE -
.r1corm r 1 mr1,100 

1.- OISEfiO Di ;,fm:mo 
V tmtrrMOO DE Ld 
WllOliO, 

5.-RE!J,CIONES i'l!lrn--¡ 1.- Li· cu:::rJ.; HEL1iCICt-~ 1.- HELM.IL~JES llUMi\S.1. 
rrns cm:E EL PERSO"if1l 

DE LI· rnrnE~A 

.... AN!UR CUANTU HOJAS SUN lft:Ct:U.ltlA1 fQf!YA-DCl 





IV.- NOMBRE OE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS,NIVELES EOUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
POR PUESTOS DE TRABAJO• 

D[NOMIH.lCIO"I 0[ LOS 

PUESTOS 

19.- SECRETaRI,; 

HOJA Z AHVUSO 

1at .. TIPIOUlLOt,.Olll-'•.0 ¡11•,1tllfllUl'f11TllOll .. ICtlOt I 1 
UPIC"IUI TIO PllOIUILU CvPS01o lYUTOt¡ll0 ll'IVUU 08JETIVO(SJ COHT!NtDO T!MAT/CO 1 C00100 

UllllALU to11cn1vo1 TIO •OOVLDI DE LOS C1.IASOSYIO EVENTOS OC LOS CURSOS 'rfO !VEtm)S CllOlrW"' 

5.-l RELACIONES l'UHAN .. s 1 1.- u U!1Er1>1 RELAr.IO~ 1.- r:ELACIL1r<ES HUMfl-
NAS 

13 • ..j RE01lCCION y aRTDGíll\-11-- Li\ !!U[fi1I ílEOAcr.1fn.- ílEOllr.CION 

r I A ~i~:: .;~ t~~~~r¡ o~º~l~ z.- OflTDGRllr I A 

LiLf!IlílES 

'* .u~!Ull: CUAHTAS HD.IAS S[O H!CUUJU roMIA-DCZ 



V.-MOOALIOADY OURACION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS 
NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 

LA CAPlCfTACJOH DEL TitHAJAOOff SERA PROPORCOfrllAO.li POl't llfDtO O(: ...... _ .. 'º' 
OllSACIOllQIUd 
cu•tol,lYIJfTOS. 1------------------------,----------i 
11\'lLUo.c.&tNOt 

"º~' 
PROCAAMAS tsPCOflCOS 1 PROGRAMA! GEMVtAl.U 

S>U u. lHSTRUCTOR Elt[RHO INO[P, 
OllDU D- lflfSTRUCTOR WT[llMQ O INSTITUCIOH CIJ'll,CITADOAA -· ~-~ rJ:º.!:ku NOMBRE "9. Of. R.F.C. 1'1.J<STO ...:INBR[ No D(lt[G. 

ttO.ll l RtvUSO .lH[lt.U CUANTAS HOJAS $[AH H[C[SAIUAS 

NOMlll[ DfL 
Ag;Hr[ CAMOTAOOR 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA 'B' 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD g 
FORMA PARA PRESENTACION DE MODIFICACIOHES AL PLAN y 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO ffFC. DE LA EMPAESA O PATROH 

SEr:-700929-

1. - DATOS GENERALES (SEÑALE LOS DATOS ACTUALES) 

NCMSRE O R&lON SOCIAL 0[ LA [MPAESA O P&TRON 
SEHVH:IO ESPECiílL!Zf•DOS 0( :IUTUOlJSES S.11. DE C.V. 

Jlll\tj SEOl'ISTií:N am:1: Na (XT 187 Na 11H TJ"I"'"'"'"'- 517-(,1-11. 

U1iU.EJO POBl&CION n.r. C.P. 07870 

GU5T 1IVO 11 MfoDERO !
., ..... , 

OITlD.lOFEDtRATIV,. f~E.Xll O D.! • I''"""' 
No DE REGISTRO Dtl f'UN C.5466 1 No. OCL OFIOO DE AEOISTRO 3233 

11. -TJPO DE MODIFICACIONES ( SEÑALE CON UNA X EN CUAL CE LOS SIGUIENTES RUBROS EXISTEN MODIFIC'ACIONES J 

1 • Rl'C OC LA CWPAESA o 6· DENOMIK.cioN OC PlLSTOS 

;?·Ho DE [5U8L[OMl[NTOS o T•tlJl.ICION OE l.A5 UlPAS 

l.· Na. DE TIU.BAJAOOR(S PClt P\ICSTO [!] 11 • moGRA*' (Sp(Clf1COS 

••• No. DE fllJITIClPANTES [H lllV. mue. D '·PRQGR.&tu.S G[H[R.&L[S 

'· • PUHOOO 01.L lBARt.& [l PU.M D 10,·.INSTltUCTOR[S INT[IWOS 

111.- FIRMA DE APROBAOON DE LAS MOOIFICACIONES 

HOM8R[ y flltM4 OEL 1""11K»t o R[PR(SEln.um: L!G.t.l. O[ LA [~ESA 

Pf.CHECO p¡~n .:u:ILIO Pr.PC-261122 

t-OJA 1 ANVERSO 

o 
o 
o 
o 
D 

lj.·INSTll\.CTOR[S UTE.FflOS 

12. • OUltAOON OE LOS CURSOS, 
[V(HTOS YfONIV. IDIJC. 

!:S:NQrilM[ O "AZOM SOCl.&l. CE: LA 
[.ltll"lt[SA o ""TllOtl 

14.0Tlt.\S~l)tt[S 

MOl&t[ Y flRMA OEl. !1110.GRll. DC1. StlOCATO,RtPRU(MT.lNT[ 
U:OAL·O [H Sil CASO, DQ.0 LO! R[PRCSEMTAHTU el: LOS 
TRAUJAOORU ANTE U. CXlliflSIOH MIXTA 

VEr>EG•'S 1,EflN/ltlDEl JULI1\N VEHJ-380716 ._ .. 
OC-2A 

D 
o 
D 
o 



IV.- ESPECIFICACION DE LAS MODIFICACIONES ( Stño!1 dt manera concr1ta '/ rnumlda ia1 modlilcaclonea 1f11cluada1 
al plan y pragrama1J. 

a.AvtDE 
.,.-uelOI DATOS ANTERIORES 

/lU>:lLIM :1ontNIST!lllTH'O 

i rn.1enJnror. 

HO.IA 1 REVE"SO ... ANEXAR TANTAS HOJAS COMO SEA NECESARIO 

DATOS ACTUALES 

"U"lLll\R DE PERSONl\L 

1 TRl\[lf\JJ100R 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVlSION SOCIAL 
SUBSECRETARIA •e• 

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

CRITERIOS PARA LA CONSTITUCION 
Y FUNCIONAMIENTO DE LAS aMSMJNES MIXTAS 

DE CAPACITACION Y AO\ESTRAMIENTO 

Dlarh> Oticlal da l& Fll<lauc10n d<Jl 10 de aqono da 
1984. . 
Otlcio tio. 01005 d'" fecho& l de •q•~,.t.o d" 1984, 

C. Il\9• Albert.o A=ad.:lr lAal 
Direi;tor C.neral de ca..-clt.aet~n y Prod .. cUvldail 
Ofl<;ina•. 

o .. confont.id4<leonloquad1spo.nal•t.e}'redar.tldul 
Tr.&bajo an • .,. Artlculea 151-1, l!iJ..J, 1Sl-O y 519 -
fraccitlnlUlnc1aoal,c"""P"t••laS•crat1Lrl..,del 
Traba]a y rravla16n S<><:l4l cu1d.o.r da la oportt.n .. - -
canatllucl6n y runc:lon""'"1nt1ta da 1•• cc:n.u1one• tti>•­
t.aa de C•p~Hac:ión y M1aacrOllLl•n'-o· 

U.acuardl)aloantarior,-.:ilantaof1cioanW...ro-­
Qt,5191del26daHptiaatlroda19"'19yD1.22nd.t6 
da abril de 1961, pllllllc:Adoa an •1 IJJ&rio Otlc:ial da 
la r..t.ract6nJe hd1u 5 d• cw::tub:<'• de 1979 y 17 d• 
abril de 1981, •• -1tu1nm crit•r.10• r••pocto ah 
Conetit.ueilin y Func1on-.lento dti l•• COl:liei<Jn•• t'l.1•­
tae .S. Cap.ilU.Ci6n y l•ileet.ra:d•nto con •l obj•to -
de unit~ lo• t.r""it•• .w.J.ni•trativoe qu• etoc-­
tuaba la Di,...,.;i6n d• C~J.tacl6n y Adioat.r....,ientn 
d• la llnid-1 CoordU.adcra del D:l;>leo, Capactuct6n y 
Ml.e•t.r-lent.<i. 

ElufoT•itAredode loa~itario• -itldco•n••t10 -
,..teri• y l•• opinion•• v.rtida• p.ar t.T&bef..tore• y 
pat.raneeenelForcdeCon•u.lt&l'O"pula.rpa.ralaPla­
n .. o:i6n o-><;1".ltlca d• Capaclt...:16n y Prcduct.J.vidad, 
in•t.nPAntad•• •n el Pl.n Nacional de DeaarTOUo, -
han puaeto de -.ani!lHto la nec••ldad de .i...,11ucar 
y eqUb.ar lo• t.rbit•• de r..ql•tr-o de Coddonu -­
Hi•tae de Capactt..,illn y M•e•t.r-.iento, a•l e:"""' de 
ort.nt.rlaepu-•Ul'l-jorfuncton-i•nto. 

AeiJl,i...a, en loe Uootnoe del Articulo 518 d• la L•Y 
Federal del Trabajo, el GaTVicio Nacional d•l Dnpleo, 
Capacttaci6n y Adleet.r..,.lento ••t• a c:ar.¡o d• la S•­
c:rat.arle dal Tr.W.4jo y Prevlslllr. 5oclnl por conducto 
daiaeutildadas*1o>tnhtratlY••d• laiaJ.e .. , al••­
qu• COlllp•t•n lea [u:u:lon•e cof"T'9epond1ent••• •n 1<1• 

tin:ü"o• d• su fleql.._~ .. nto tnterior, c:imo con••cuen­
cie del•• r•!O""'"• a dicha Ley, uqlln De<:reto de -
teche 2J de dlci...-.br• da 19!!J, publicado en el Dh­
rio Ortcial do lo rederact6o al dle JD dd 101.., -
""''y &Jlo, h4bl;\odn•de •oc.,.,...ndodo • ••a Unid.od • 

:~ ~~~~.~ .. "';~r~: ::t~~~!~~c!~n.i ~~;~r:!:!! 
d•lflo<¡l-ntoyactt"d<>. 

Conbu•olO•J<P1.1••to,e11h11••tiAadncon.,.enient• 
ol<pedlr loe .. qut.nte• c:rJ.torin• que dojan fin erec 
to lo• ••tl.•lado• •ot•ri<1...,..nte1 -

1. LH Conlhlonu :tU..tH de Capacit.clO" y Adi .. tr~ 
.. 1ant.o•olnta<;rotr!npreter•tlt"""'otec<>n .. lei-­
qul•ote m1 •. -..rod .. ropr•••ntanu,•• 

l. Uno por parte da I<>• t.rabojador-• y otro por 
fllll'tedal pnrOn, c:u,.ndo leC:onll•10nKl•tade 
C:"P•"ltaci6nyAdleetra.·ai•ntor•pr•••nt•h.o•­
ta 20 tr.to&jad<1r-•. 

z. Tr•1 d• loe trab•jadoreo y t.raa d•I patl'ón -
c:uandn la C:oroluOn KU•t• da Capec:it...,J.On y -
Adi .. t.T""'1eoto repr-eont.G de ZI a 100 t.Tab•J~ 
d.o.-.. •. 

l. Cinco da lna trabajadona y c:foeo del p•t.r6n, 
cuando le c.,...1et6n Hllct• d• Cap..,ltac16o y -­
Adia•U"""'l•otn repre••nte a .,.l• de 100 t.:<'11.ba­
jedon.1. 

IJ.ICI nU..-..rode lot..¡rante• •que•• rette.-.. •l cr! 

;:::!~n~:~. ·~:~~~r! :::~~~:: :: !~:~º::~ 
nivele• d" tr.t.ajo, \larla<Jad y e~l•jldad de -
loeprcw::••o•t•cnolt.qlco•y•lonaturel•:t•de­
l•o.&quln11Thyequlpo•O'"'Ph<>do••nle~ran. 

Al•• e...pn••n• c:nn20oNo• tf"ab•jaior•• •• rec­
•lenda, toteqrar une •ola C""••i6n Klxta d• Cap.e!, 



t.-cll'ln y Mi••tr-i•nto, la cual p<J..t• contar -
con lubc-1•101>•• on rH.6<1 d• l•d1•J>9ral6n q•ow 
t;iTUtca, d• 101 ••tabl.clal•nt.o• d• l• .-p..., •• , 
d• 1u1caractarhticaa tecnolb)IC•• oh c&ntl-­
dad da -.io d• obr• qu,. ccup•· 

Ul. 11• uc~lnda r¡u• 10:1 rsprat•ntllnt•• q11• l.nt.•-­
qr•n laa Ccnidot1•• KJ.ata• de Cap..:lt.o<:il'ln y - -
t.dlutr...,lantcraÚnanl•• a~l•ntaacara.:tarla· 
tlc.u1 

1.l'orlo•t.rabaj.do"a: 

a) ll•r trabajador de l• -.>rua1 

bl a.r .. yor d• •dadl 

cl!larr.conocidopor:1ut><J•n•conducta1 

di s.u.r l••r y a1crlbi1n 

al l.u- do•lqnado por 101 tral>•::l•dol'••I en al 
ca10 da 'ti'• ••d•t• Sín:ucno ••ri confor­
• lal dhp<>Ucictnl• ••U1tut.1rl•• d•l •11•• 
-·A ralt• d• S1n<Hca~o .,.,. al..,to por la 
....yorla da 101 Uaba).1~·.n•~ <h h ..-.pr•H· 

2.Por•lpat.r6n• 

al Ser ...yor d• ..Jadl 

bl &abar le•r y a1crlblr1 

el Ser- raconocldo por •U 1n .. ~• .:ondt><:t•ll 

d) Po•••r ccrnocl,.iento1 titen¡:..,- 1obr• la• l!. 
b<>"ayproce101t..:nolbJ•....,a1>ra1ao1d•­
l19q>Z'a•a1 

11 Ser d•nt;inado por •1 patrl'ln "•ll rapraun· 
tantal..:¡al. 

11.'. En una _.r••• ae pod.rin conaút .. tr ,.... dot una• 
C-hil'ln ttl•ta da Cap...:lt..,ll'ln y t.du•tr-l•nto 
cuando l•• "l...:ioa1e lab<>r•I•• aal lo .-quiaran. 

v. Tl'abaj...,orea y p•trOl"l•• de?>arln ••'ll><lrU' la• aa­
••• C:•n•r•le• d• runelon-i•nt<' '""" I• C-1•il'ln -
l'llilta de Cap•cltac16n y ~Ue•tr,...H•nUt qu• pow-­
drin contmn•r anue ot.r<:>• lo• a1qu1,.r.t•• aa,...c-­
toai 

1. Funciono• q\19 11 LAY redara! dotl TrWajo e•t!, 
blac:• pua la• CQn.iaion•U l'llloltaa de Cap..:;;lt.a­
c16n y Ml••tr-.lento. 

1.runclon••••.,.Clfic••qv•da~lnrot•U._ar. 

l. ~anl:r.acll'ln lntarnad1 l•C-1111enl'lixtad• 
c.pao:ltao: •-y Mleatr ... lento. 

•· D11ra<:l6n en •l c.n;io de lo• repn,. .. ntanta•• 

s. •~lodlcldld y cot>dlcloa .. d• l•• U<lllion••· 

6, 11orwu• de oper..,16'1 para loa acuardo• de l• -
c-.tal&n. 

1. En au caao, no.,..• de Df>-rlOCil'ln o que •• •U:I!, 
tar&nluSu.bccalaioneaKJ.><ta1d1Capec:it1•­
cl6n y t.dh•tr-lant.o y ~lodicidad en i¡ut -

vt. !I• recoai,.nda qua la Ccnla!On ttl.J<ta 11••• un••­
qUi•iant.o ••.,rito de su• a.:UYlda.1.aa. 

VH.L••~re••• lnfonur'indalacon•tltuclOnda-1•• c .... 1ai<>n11 Kl><taa daCaP"dtlC"lOn y Mlo•tr• 
•l11ntoa laDlr-.ccl6nasuc•rvod1r.ct..-nteo­
por"onductod• l••O..laq..,1on••f.-d•rale•d•l -
Trab&jo, • atacto de <l'J• •• varUiqua la ad•=•· 
da int""1raciOndelaael-aya•otarvuealr"­
t;¡Ut.r<:>cornspondlenta. 

Debido• <JI>• la• &W>cca.lal°"ae l'll"t .. da C•p..:;;i­
tacil'ln y .ldie•tra:danto <f~• •• intaq.-.n en una -
•f!>Pr••• ••rvlrln d• apoyo a laa futlc1an•• d• 1 .. 
Ccnhll'ln ttl•t•• laa Sul>c'a!lldon.,• no u•<t'll&r,.r. -
d• un r..:¡utro por parte d• aata Secretar!&. 

VllI. Para¡,. pr•unt..,16n dal lnf<>.-- r•l•tivo a la -
intoqraclOn d• l•• COfthlone• ttlttta• da Cap..r.lt!. 
cil'lny A<U•atr-l•ntoent• ••t•ll•cr•Urh, •• -
..-.pt..ari 1• ron .. tx:-1, l"'frne •e<iUn ,,.,Ja)o ª"" 
"º an hoJ•• 4" 21 ~ 21.s ""'•· -

u:. L'I• erpre1<1a det>.rln prauntlT Jobld..,..nte r"'i".!. 
litada la to""" oc-1 par trlpllcadc •n•,.ando la• 
ll••e• C:etl•ral"• de runo1an-1~nto. 

r:n el <:••o d• c .... hlon•• Kl1<U• d• Ca;.•cit..,1l'ln 
y Mie•tr-hnto da tl'•b•].,Jor"a con r•l.ocl6n l!!. 
dlvldual d• tratl•Jo. •• deberlt. an••ar ...t-lt.1 ""ª 
liate ccn .,¡ na>bre y ni-• d<1 loa trAM)A<!O<•• 
>'•Pr•••nt ... :foa. 

x. C".a.ndo o•l•un e.orl""" r .. 1.,uv''ª a In C7iidO•w 
n•• ttt•t••t 111 •~r•• .. • d .. berltn info......,r dha<:­
t-nt• a latHrecel~n • •uc•r•¡oop<>r<:ordvct.o 
da I•• O<ola<¡M;ion•"' r..i~r•h• d•l Trabo.Jo, aobr• 
lo•,.¡..,,...1con•lpr~•lt?d••<:tu1Ut&f'al1• 
c-l•lcn•• 1<1J~ta1. 

Cllnfc~•obrela.ct"otitacl:inr•l•t.ivaala 
C.-.aialOn tli•t• d•bari """•r•• -i1ante 1• forn4 
tc-111. por trlpl1<:•do .,,.¡'1n ...,.!.to •n.,.<>1 en ho--
1•• de 21 • ll .S cn•. 

Se1utori.ia1loepart1culare•l•llbrelrpr.al6tl 
de a•ta fo.,.., al.-pr• y.,.......,º•• •i• ... tl a laa 
dt-nlion•• y al .,dalo ..,..a publlcedo. 

t.o• criterio• a lo• qua •• nfl11re •l pre•ante otl-• 
clo y •ua 11\e•c1, dabaritl hacar .. d•l cooocl.aJttnto -
de loa p..-tlcul..-.• -.llanta "" publioaoll'ln •n al -­
D1N"lo Oficial d• la red9r...,16" y an lea poorlMlcc• 
oflclale•d•laar:nUdadoo•fadaratl• ... 

aunu.cto r:n:cnw. ttO ni:u:o:1CH. 



IK$TIWCTIVO PAAA tl. LtZll.\00 DE L\ FORMA OC•1, lm"Cl!XI: SO­
tlU u COtlSTttu::l~ ce LA COH!StO:I Knn. D1.: CAPACtTM:tOO l' 
AD1ESTl'tAHll:HTO. 

oa.U:TIVO 
~ ... pr•1a1 ll1n1n La fotwll tc•1 COA La lnfo"""c:l6n -
r9q11ar1da para •l rlqhuo d1 la C(QJ.s16n Kl.xt.a d11. Ca1>ac:1-
ta<:t611 y Adl .. atr-.J.ent.o. 

llO!!MAS 
~1al&a Kl.xt& dab• aat.ar repnaant&d• 1nvarl•bt-•ntl 
por l.Qa tr.o.b6jadar .. y por •l p.i1tr6n tll1part1tal. 
El n11io11.ro d• repZ"• .. nt.antea por p.t.rte dal ~u6n y por p.o.r 
t•delo1tr.o.b6Jadou1d1MHrallllJ.co.o tParlt.uUI. 

J?IS'MWCC.100&$ 
:t:r;""~or..to a Ñquln& o con hto da -.al.da. 
- Pr11encar el fo"'""to 1n orlqinal y doa copU•1. 
- Loa 11p,acioa In dor.de 1a lndlc& "NO SI! LLt:lC", deber.In -

d1jar11 111 blanco, p..i11 ion d1 u10 1nt•rno da l• 5""1.'.•U 
rl& dd Tr<lb&jo y Pr•Til16n Soct.l. 

ldantlflc:11rlosd&toadel1fo"'""•"""P•r•t>Jolo1ne!=ero1 
delo11r•r1;adosconlo•ndioero••""1lval1netisqu1ap•r•-­
c1n•n11.l"'Od1lo&na.to. 

Anot.ar •l ncnbnt cr.nplct.o dft l" ""'Pr""ª• l'" ... per•o­
n. fí1lca o ..,i:&l. 

APMttAOO (~) Jt.r.c •• 

~~~1:1 d:":~:~~~~~·~=~~::.c;~!~r~:t::1.:Un::!::• s~ 
11 """Pr•11, c:orr11pondl1nt• al flQ:lbre de 11 11..,.., y1 
10• l"'r•ot.& Uatc& o moral, ¡:or 1ja:iplo1 P•raon.o. Moral 
T•n•rt• S-.o, S,A., TSE-800623, r"?l!tro ea.puuto por 
11tr•1 d•l n<OC\brl d1 la e>PtU" y fec:h.& da con.ttltu- -
cl6n di l• :1-... Pu•on.a r{aic•1 B.alt.aur Ch.avlr• - -
C.11111, CACB-200104, r1>qhtro ccnpu11to pcr l1tru del 
nc-.br1 y f1ch& dfl n.eclmlento. 

Anotar correc:t...=anta 11 r"J'1Stro A9l<;n.1do por el tn•"! 
tuto H1J:icano del S"'iUrO so.:1.111. 

APAl<TADOl41CA!.LE,trulttFDcxn:tllOR, i:r'C,1 

Anot&r corr•cu.1>1nta la diz-.::c16n de 1& ~pre"• indi-­
cando c:&lle, ndll.iero 1>tU1rtor, n!l;:.1ro interior, loc&ll· 
d1:! o colon.14, c&li1,10 po1ul, pobl1c16n, =nlc:ipJo o -
deleq.11ci1Sn poUt.J.ca ¡.,. •1 c .. o dal Dbt.rll:Q rl<l•nll, 
11ntld&d fi;derativa y t1llfono f•I .- r.:j-plo11 Av. US-­
pe.I K•teO• 2.l.t, Int. 6. Col. L.&• Aqul1&1, Gua.d.&h:l&r•· 
04210 Gu&d&lajar•, Jal. 1 CUlU&hu.ac 52-J. Col. \lllltjo 

· Hblco C0722. Gu•tavo 11.. Kad1ro., o.r., l11-4C-5l. 

.UAR'l'AllO ¡5) Sl C. D:.»UClLlO WllllC L\ ICKPUJIA UCIBE c:i-~ 
Jl.11.!!S~U.2.SDU'ICIU!:trn:Dt:t..vrn:IUDR,rA­

VOR ta:: lNtlICAAt.01 

con al prop61ito d• con1•rv•r C"""'1niC•cli5l'I ccn 111 on­
pr•H•, 1~~•.1.r l• dir-ccilSn. 

t.. &etlvld&d d1 l• .,,,..r••• d1bs:'' 11•t.ar •llOt&.ii& .n l• 
fara.a o.11 11pec:!tic• pod.bl•, p.aora p•••l!;Jr 1u ccrr•:,. 
t& cl&altlc•c:JISn, por 1je:plo1 C:""f'U-v1nta d1 qp,a­
to• y b:ll••• J>&r• d ...... 

A.PIJITAOO (7J HUKICAO TOTAL DIC 'rM.LVAf>OfllCS D.t L\ !JQ>U!iA> 

81 dat>erl anotar 11 nd.•ro de tr.o.b6j1doru d1 l• -pr~ 
H. Ej-.¡>lor 1,BSO. 

Al'AJ<ro\.00 !BJ HVHI:ro DC •ntAU.~H.tlVR.t.S IU:PU.SDftA.005 QI 1A 
ct141SlC14 HlXTll. DIC OU'ACtn.ctoN y ADn:snu.-­
KIENroa 

S•dllblr.t:1not.ar1lnO...rod1tr&booj1tl<::tre1r1pr•11lflt.l­
do1 por la C<nl•l6,,, 1unqu1 no nacoour1 ... •nt11 d~r4 • 
co1n<:1dircan•l touldat.r1t1a:l•d<>r11. E:l-.plo11,250. 

APIJITACO ('l) HIJl'f!:PO et TllA.61JAIXlllES CON CwtRA1'0 nmtvl--
DUA.L, COUXTIVO ..:i U:V1 

ca 101 t.rlb&j1doru r11pr11ant.1dO•, dablr.l 11rñ1l.or111. 11 

==~:n~: ~:r~':-t~;::i.~:"1~ ~=:.~:~;!:~1!:t!~~~ 
•• por1 

- CClNnV.1'0 COUCTJVOt convanta c•l•Ltado •ntr1 W>O o • 
varlO• e1ni1c&Ull d• tr&baj•:loru y uno o Y1rloJ1 p&­

tron•• p11.r1 .. •ubl1cor l•• cond1c!on•• en b• cual•• 
!~!;:t!::ut&r•• •l trabllO •n Wl.a -vr••• o ••U.bl•c! 

- CCllTRATO lNDIVUXIAl.1 o .... CU&~,.,... par•olll ... -
obli9" 1 pr11t.1r 1 otra l1ll tr•b&jo IM<dtantl Wl.4 r•­
t.rlbucl6n conv•nid1, o;U> 1iMic&to. 

-~1conventoc11hhr1J.,1ntr1unoovario1 

•1nJ1C•tt>• d1 tr&b.il•dor•• y vario• p.aotrona1 con~ 
jeto de e1ubl•c•r la~ cor..:tict~n•a •<>br• 111 C\11.l•• 
dabor f>re.1.t•t•• a). tre.b .. tjo do un.a. ,..,,,. i•ton::ti""'d& d1 
La tnJu1trl1o. 

tj.,..plo' 25C<1ntuta lr:ll'l/1:1u41 
1,225Conl;r•toCohctlVg 

O Contnto L.-y 

APA.Rl'AOO (10/ DATOs ~' 

tn c110 d1 q-~• lo• trabcj"d<iu1 :I" 1• -¡ire.& "" 1n-­
cuantr•n 1-¡r.,.Lsd<I& en un •lr.Hc•~o. J1blrln 11~ •r-2, 
t.1.do1au1d.lto11.tl\<3lcardonomlr.a:;1tndellindic11:Q,• 
nlb.•rod• r•9l1tro, dlrco:;c:H!ntal'r"no !11. blc•10 -
cont;r&rlo, ••U>• •parudo., d~bftrin p.1nu.noc- en bl.n-

""Ala.\CXl 111) li..::tl!llU:S1 

AnQQr 101 na-.J;;r•• di lo.s r1pr11ent,.,nu1 t.1tn1;0 del p•­
tr<"ln ~ d• 101 U.W..j1dar11, c:ul<Un:iü c¡u• 11& ..,...,~ 
,.1nt11 ol .UllDQ nt1:!.1ro p.ar1 qu• c=pl• ~on ol recr~l•lto 
orst.1.blaclJo por la Ley, en •l •&ntldo da qu11 •"• parl­
~ri•. 

APARTA.DO t121a.r.c., 

Anot•r •l 1W9htro r&J1r1l da Ccr.1;rti...iy1nu1 d• c&..1& -
rapr•1•nt111t1. 

Cada repr11ent.ante d1blri n.c1url...,llflt& tU:ar. 

""AJIT~ (14) 11/IClO CE ACTIVI04Dt:;< 

Da.blr.( 1not&r b fft<:"4 an qui l• C=i•l6n ttL.t.a lntch 
auaactivldl<I••· 

IJ'ARr~ (lSJ DIJiL\ClOllD(a.Cl.P<.<l1 

Anot..r 11 n!liilno d• Af;o• qu• lt>I atei:i.bro• de I• Ccai-
1l6n HiJl:U tunqir.ln C'aoo t.41111 

PMC'AtO 116) !i1 1A OJM.lstOH MIXTA P.ICIC FA.AA KAS DC C'f( E.S 
T.UU:ClKlntTO IlllllC.\R TC7f.U. l' OOKICIL.tOS 1 -

Anotar lam dlreC"Cla!!U de lo• 11t&blec:l.alentc>1. ••{ C2, 
m.o nl1:.1ro t.ot.11 d11. 11101, 

¡...pARn.00 11 7) BASts GnlE'llAU:S M MIC1CWJ'fl~ 1 

r:n to:lo• lo• c1sO• •• d•b.:r( enu&r Lll 11111 G•n•ra-­
Jea, t.1cu.l11d1btr.t:n•1r1L&bord11¡>0rlo11'•tr­
n•• y t.rabl,•dor .. y tU....d.&1 por la1 lnt911r.,.tu d• -
l• caah16n HUt.a d• C•p&clt&c:U!n. La• tl•1a1 Gan•r•l.•• 
dabl¡,.fn 1nc~ulr lt• tunclon•• qu• re1.l!url la ea..J.- -



dlln Klxt.11, l•• •Ct!vld•d••• t.llnt.o t4cnlcaa c=o -
~lnil:tta'l:lY•••l••condlcionaadeL-.a••done•y 
=-lqu.hr ouo ••r-ct.o <¡11a h Col:lb16n l'tlxca. ron•l 
der• n•c• .... rlo .... nlt••tarpara •lbu•o fun<:1o"'" -": 
1olant.od•i. .. 1 ..... . 

Af'Altt1JXI C HI} IU:U.CIC!I DU TO'l'Al. OE fR.\11.UAOOPJ:S iu::-­

PflLSl!lltAOCS CCCI U. FlllWI. DE: Ct:RTIFICA -
CIOO DI!! lJl IQ.YCRL\ ICU.\llOO llO !U.Y" Sill­
tHO.TD) 1 

En caao d• qua"° •>1hta dn.licato, ao dobar• an•­
aar rahcilln con •l na::lbray ttrm.od" loa trabaja­
dora• qua cartl!iquan a su• re¡ira1entant••· 

l!!l tn!or. .. •ob.ra Uconstituclllnd<1 hC°"hlllnl'llllt& 
da Cap&cltl<:illn y Adh•at.r..,.lento, ••r• villd:> al on• 
carttflcado. 

IU'ARTA.OO{l9lPORl.OSTR.\11.UoU(lloJ;S, 

!lebe.rl •nc>tar•• al nao.tira y r1.,;,.., d•l 5DCr•t.ario Ge 
""r•l d•l S1nHc'1tO o '3• la "ª'"'na <¡11• lo:q•l:i<tnte:' 
n• d<>•l'ln&d&, con!o.0:11 • l•• <Hsp0..tclor.<ta a~tatu­
t1da• dd Sin.Hcatol Sl n<> hay !ill'ldlcat.o. h cerrti 
flcacU5n ,.., h4rAI por lo• uab.o)acloro• con la r .. i.-= 
clllnd•ncnl>royfl~). 

APART/.00 t:(lJ l'CR U, l',.fR':J!O 

~"_;:~1:! .. ~º Y !1=11 d•l p.ttr~n o d<>I r<!;.rocen-

Anot.:ir lo~ dato" "" rr~e •e af,.ct.!A la c•rtiflcacilln 
do hC<:nlS16n!'l:.>1t..o.. 

c:u:1 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVlSlON SOCIAL 
SUBSECRETARIA "O" 
DIAECCIOU GENERAL. OE C.lPt.CtTACIO~l Y PAOOVCTl'JIO.lO 

INFORME SOBRE LA COKSTITUClOH DE LA COMISIOH MtTTA 
DE CA.PACITACIQH Y AOIESTR,,,.,.IENTO 

1 1 ) Tt~tRIA 5["1C
0 

S.A. 1 .. (: ) fS(·~NOtl 1- _,... l { .;--, 'O~:Sli3'í2·10 
'°( l J AV. lCl'(Z IUW~S l°Z']j" 1 .. "'c. 1 lAS ACUilAS \ GUAtUlO~~A \ 'é!i'; 

¡~~-· ¡ 

,,, 

-~~--- l ,,, 
I_:_ 11..:,:,. IQ 

tu.• [llt.10S OtL SllQtAo-0 ( 10) 

SllCllCATO 0[ TlllAAJ•OONtSDE ll INOIJSfRU 0[ U. CURflDUR!.l 

li~ 1 -"''I SEClOll/HOAlCO 

l ... - ....... 1~~1 

4 



NT COtmrrutlON OE LA CONLSION MIXTA OE CAPl\QTACION T AOIESTnANIENTO 

"~._":-.;:_!'!"~tn oc un"""'~-"" p~ ....._.,_-•o es •~iMTn 

(11) (11) (ll) (ll) 

., .. .:.,,. 

\I• OOCUMENr..clON ADJUNTA 

\llTCERTIFICAClON OE LA COMlS\ON MIXTA DE CAPAOTACION 'f ADIESTRAM!EITTO 

'°' I'!~ 111•&AJ•oc•n 

' .. :¡]J¡Zf. 

................. _,., .. , .. -...... ...., ..... .......... _"""..ut ..... 

HlllTllUCTIVO Pl\Jllt. u. t.UllAtlQ or.: u rollMA OC-1A, J!I:l'r:-­
mrn: A lA ~ALIU.CIOM llZIATtvA A U o:l!1.ISIOO HUTA 

DE CAPACt""rl\CIOO Y l\DIESTAAM.lcmtl. 

~ 
(lu• l.&11 ... puHa noUUq,an • l• S..::T•t.oorh. d&l. TU?>!. 
joy Pr..,ld6nao<:lal.d• l••-.odilic:•C:l.<>n•11 <;U• cw:u­
rran •n l.& ••u-uc:tun y r"nclo.-.-lento d• l.& Cao.id6A 
Millta d• Cap.a<:1Uc:l6n y Mhmt:r-1.•nt..a, a t:ravh d• • 
l.& ronoa oc-1A, dal>ldaa•nta roq11htt&da. 

~ 
u. Cc•dd6n Mt.o:ta d• c...pec:tt..cl6n y Jl.di .. t:raabnto, -
c:onaU.cvid.a •n ~~· .. o •at.abl•c:l:o.t•ntJ:>, dabe • 
c:onta..r con all nC:aarci d• r"lilttO ane- L& S•c-r•tar!a • 
d•l 'tl:"abajo y Prrtid6n Soc:L&l, para •f.ctto d11 pod..r­
.._nta...r actuall&.s!a la lnt'-cl6n r11laU.va a 1A •i­
tuacl6n <¡\la ~ dlch& cuahl6n. 

t.. caatal6n dabe.rA: ccnaarvu· •u cul'.ctar parlta.l'iO y­
blparU.to, 

IN$TROC'CIONES 

- aacrlba a alqu.lna o con l•tr• d• mol.da. 
- pr•aanu..r al fo,...t..a DC-1A •n orl~l11o1l y do• o;:opb•· 
· ~;J~!~º lo• Hp&cloa an loa qua H lndie& R 

• al Hpaclo dHUnado a "ti~ da Entrada" aad 11,!. ....,..o po:r 1& "'"torld.ad Laboral. 
- ldanUUcar lo• d..!ttoa ola la fo=a, co:iplu.ndo 101 -

n\l:o•roadalo•aparudoaconl<iarrJ:oaroaltq\llv.iol•n­
t••<rJa•pAr•"•nanal~•la•nuo. 

A.PARTAPO 111 KJKD)U!: o RJl.ZOll socu.L D& LA Dll'llESA• 

AnOt.11..r •1 l"ll:El:lr• CO!"t'hta da La ...,.,.. ..... Y• •N -­
~~"" Ctalca o Mnl. &lc=plao l-rt>.u'U ru~auchi 

....-.ou.rc;orrac;r..:>antelad.Uaoi::16nd•l•cmpus.a,-
1ndlcand.at call•, nú::usra Mt.erloi-, nda.ro interior 
c;olal\l.•, pobll;c;l6n, c6U90 pc3'tal, aunlcipi<l a d.A­
h<¡ac16n poU:tlc•0 •nt.J.d.:,d fedaratlva, ullfonolal 
El.,,ploa• Av. US~r. !Ut.90• llS lnt.. 6. Cnl. t...1 -­
,,..,.U•a. CU.O.d.alaJ•ra. OtllD i:;uadalaj.ra, .l•~· 
CUiUA:hu.ac n-2. C<il. vallejo. rt.l!dc;o OOlll. i:;ua~ 
YO A. Kad•ro. Dhtrlt.o redaral. lll-40-!.2. 

P.PAJttJ.00 !JI N!n«llO D& ll&GISTIIO D& L\ CCttlSIOH KlXTAI 

""'°iar el Reqlat::z:o d• l• Ca:d . .al.6n 1tll<t..a d• Cap.ac;l­
tac;i6n y Mhatrulento, dnl~nado & la -puu -­
por b s.crau.r!a del tT•belo y Pr.·v1d6n Socl•l. 



APAJITADO 141 HIJltDO DU.. orn:to oc llECUT!IO• 

AnOtal' •l nC.:..ro d• !olio d•l otlclo •l cu.oil •• -
•tlc:!J•Qtr• •n l• Con•tu>el• d• 11;_,i.tro •n .i ,(nqu 
la •1.11><1r1or d•r-=ho. ej-s:-lo• D241J6. -

APAllUDl (Sl HUH.QOOE~ (llO'i.u::u.JO• 

c..,.c:.lad•ati ... c!Gp.o.r•usol.nurnad• i.s-=r•ts­
rJ:. d.t tTU...jo y Prevtd<'ln !foclal. 

AJ>l.JttA[IO (6) U EL OCJllIC.U..10 DJNDE LA bU'n:Jr. Rl:CUl.f: 
U OOllilUPOKllDrIA U 0(1'~ AL AllT!: 
RlOR,FA'olOJlO.l!lllDI~o -

Con•lp:ropc5.ttod•can .. rva.r~lc:•el<'lnc:an--
1-• •pr•..,•• •fl<>t<l.r t. d1r-.:.:16n, 

APAllTADO 171 DA~ ANnJllOllU 1 

S• l.l>Otstln l<I• """b.r•• d• La. ¡>9l"•On.&S qy• !tinql!, 
ron c:c:ao r•P••••ntsnt.•• d• los u-.o.b<ljadorts •nte -
l• C-.ia16n rtats d• C..p•c:itac:16n y Adi .. tr&.:21l•nto 
y •till'"'Jht.n>P••hul.i•CGntrU....v•nU•. 

APIJl1'Atl0 (8} CATOS A.c:'l'tlAU:5 1 

l••l)Qt.orln la1 .....t>.rG•d• la• rl'pr191tnt.1nh•d• -
la• t.r•b.tj•dorH d• la Caaial~n llh:U d• C.tp•c:it.o• 
c:16n y Mi•1t.r-1<1nto ac:tu•l••• '" Jieqh~o Fed•·­
rel d• Cant:rtbo.iyent••· .. ,c:cna 1.t Unud•C•d• -
t111ada•ll<1•. 

APA.Jrr,\DO 191 e,,~ »rna.zoiu::s, 
I• "'-""''l'U'n lo• nooahr•• d• t.• p.uon .. qu• f..u>ql!. 
roncc-oreP..•••nt.utt•llP.~,,.1 .. d• l•C..,.1•16n• 
Ml..ii;tad• C•¡w.cJtac:ldn yMtutr,,,.l•nta y •u,,.,.., ... 
trD Fed•ul d• CGnt.rlbvr-nUs. 

AP.umwo llOI MTCG >.cl'\1Al.LS1 

S••not..srtnla•ncnbr••d111o•repc ... ,.,,u.nt.-•l''l·­
tr<>nal•• ac:~l•s •nu 1• Cadd6n llU.t.n d• C•rcc:! 
tac:16n yMlutr-...tsnto. •1.1 ¡¡eo¡l•t.ro r.-Je.ul d• -­
ContrU•<ry•nt.11, a•!"""'° l• ttr.. d• <:•<La"""" d• -
.110 •• 

APAJmUlO 1111 ~OlU~CtON D.t U.S IU.!lES ct:m:~ DI:• 
ft/tJCIOIUJUDIT'O 01: U\ cotltS1Cll l'UlTA' 

S• 1nJl<:•rin l•• eiod1flc:ac:lon~• o.:urrtcl"' "" l•• • 
D•••sCeMr•l•••••P•c:ltic•n<l<><¡116Vunto•fl'r:"T-• 
abj•tad111'1Cdit1c:•c:i6n. 

S• •n<:t1ent.r•n lht..Jo• vu'l<>I Jet.a•""'" ¡>u.,,;:,.,.. •U· 
tr1l'•l'l11n Upnd~ i:~io º""""Jftc:4c:lt'i~ .. :;e po·­
~'"!.~~· ~l<JUhr .i..,, "º lnclul<lo, tJ.,,,ot'>: 

-llcnbt• º'--'!!nSc.-<:ht d• l• r..pr•U4. 

ClJl 
SECRETARIA Oé'.L TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SU8~ECRETARIA •'l• 
O!Rf;CCICN GEIVE"!AL OE CAPM:IT.1C!ON Y Pfl'UDUCTIVIOACI 

UOIFOIUU; SOllR[ Loll ACTUollLIZACIOH RCLollTIVA • LollCO .. ISIOl'I 
111/JCf.\Dl.:c.tJ>ollCIT.tCIOHTollOIUTIUMICNTO 

.......... "'Omu.-,- ... u• 
IJ) Cll•S9J02J..COl·J·OI 

"1 

•Btl ClOtr• wo~o~•cOlr 
twroci wu~u.or: 1111~cisrrcu1 



S• anotarln •'1"•11.o• da~• 'I"• Hrln ob1•to d• -.:di 
Ucacidn. Ej-plo•1 -

c;n1.-s111020-001 
ui.c:t~.11.A. 

11• anourln •n fono.11 el.ar• y CCJ!lphta lo• d•U>• - -
acni.ah• -.cdlflc..So•, t::)-plo•r 

GUt.-.8104.lG-702 
U. GIP.U.llz., S.A. DB C.V. 

l.U6UY'1.0i& ( 11 1 21 HUfAO 12~4 ;uAClHJJoU, JU, 

APART~ (15) Kll'Oul,E" T f'llll4A Dr:L PAT1IOlf O llD'JlESDI 
n.tn'I: UX!At. PE tA ll'll'l'l!SA1 -

11.r"ll'TAOO 1161 ltOK!lll Y rllllQ. bct. SC:art'AJUO Gel«AAL 
OC. IUlfDICATO, l'EPUSJ:tn"lollTZ ~ 0-
EL ll:lZGIOO S'Oll lA MAYORIA Dr: UIS TlUl­
iu.J'AOORU• 

Anotar luqar y fech.e en <r.ie •• notitl'I"• la ac­
l:Udl:ud<'ln de la C-1.tdn MLJ<u. 

--.. -·"°'""°l.JO\••-...· - ·-·-· 

=..,"'ii'~~a:-~·= 
m~~----"'"""'"'111-~-- .... -""_._,_ ___ .... _ 

7 



tJlC.a.o D!: V.SU C!:!lt.AAU:.S DE rtnCIOllANIEtfT'O DE Cl>I!. 
Slot!Zll Klxrll DE Ol'ACtTM:lOff T ADU:snwncm:i. 

Nel'TA1 Ai:o11t.1ni:ai:ltn1•pr••.nt.\ln...od•lod•h••• 
Cl•MrllH d1 l'\lncto.....,it<llto con •l prop6dt.o• 
d• orl•nt.lr • lo• patn>n•• y & 101 t.rabl.j.d.o­
irH .n la •Lo.boiract6n d• .o.qu•1i..1 qui •• ••~ 
bh:a.c&n .., c&d• e..,uo d1 tt1bojo. su adop­
cl611 ud apt.lt.iv•, ~ro •• r1-11n:11 q111 - ' 
poir lo _..,,,, •• inchtyan 101 punt.o1 1at.&l&do1 
•n 101 Critairloa ulat.ivo• 1 1&1 Cca.l11on1a­
Klltla da Clpaett.aci6n y Adh1traahnt.o y d•-
1cuudo 1 cadl e•n~ d1 U1b&jo 11 f"'hlrl -
&d1c1on.u:aqu•llo111~cto1qu••1co...ldmrll'I 
con .... n.iltlltal p.air.o. 11 ad..eu.1do fu,..,lo,.....llllt.a• 
da IUC011.h11511K1.Jit&. 

Ent.o.t:iU.O• qu1 .i hit.a ~11 i:umplt.11nt.a d1-
la1 func1on•H d1 lo• r•pr111nt1ntc1 dep1n:11 -
d• l..a r•hcl6n int•rpttirao.,,.l y proflalonal -
qu1a1t•bl1~n. 

, !!ata.do d• 
hor•1dlld{& 

l.Da •i.abra1 da la Cc:aht&I M~x~d~"~~.,'j.~~~~·~ 
Ml••tiruhnto, eon 11 obj1t.o d• ••t.abl1eair, d1 i:o~ 

forald&d eo11 lo dhpuato por 11 Ca¡'Jfwlo IU 11• -
de la Ley P.d•r•l del T'rabl.jo. la1 lla.111 C1111ra.la1• 
a q..11 11 wj1tarl 11 func10 ..... 11nt.o da ta Cadal611-

Mi.rt1 de la •PUHI --------
IN<abr• d1 la tllp.r•••I 

Paira.loant1iriorr-1t.r6nytr11-::l1dor11(1uav•1·­

d1l lin<U~t.o. d lo h•yl ~,._--.-,-.,-,-,.,-,-«-~-,­
conTl1111n an 'i"I dlchaa 111111 Cari1ralo1, 11 cvnten­
q1n y 111ni:v<Ol\U'on 1n 1l pr'"11nc1~nt.o. 

BASES cna:UlLS DE J't/ICIOWJUENTO DE CA.PACITAC?Ctl T 
ADIESTJU.MIEN':O DE U. DWllES.I'" 

DISPOSIC:IONE.S GDIU\AI.l:!l 

Art!c-110 \~ &1 patr6n y 101 U'&b&j1doire1 0 ~a­

rln r11p..:t..l• ... nt1 r1pre-
UI! da r1pr1 .. nUlltt11l 

aantantl hl <¡111 •11'' fnl lnt.aoqr1nt• 111 d• la Cea!. 
116n "ixta d• Clp1e1t:.ac1ón y Adl••tr-hnto po1< e.o.­
d& una d• l.o.a putn. 

Dr; u.s n..~rOHZS De tA Ce»t15ICM. 

Mttculolt LIC:C.ial6n, eonton.1a lodhp11••to•.!!,. 
!:~~;:.ral dd Trabajo, t•ndr' l.a• dg\lhnt.1 --

a) Vlqlluc la lnau...nu.e16n y e>p1uc16n d•1 1ht1-
aa lnurno d1 Ca.P1e1Ue16n d1 la maipr11a, =nfor• 
•• .i l>l&n y PrO}r"""'• 1uco1<l&*do1 por la S1er•~ 
rb dd Tra.b&jo y Pr..,h16n socla.l., ••! ccmo lo•­
proc•U•J.•nto• qua 1• ~n~n para. •1joir•r la ~ 
cap.aclt.acl6a y 11 ad1•1U ... l1nto d• 101 tr&bajad,2. 
raa. to ant.lrlor, •adl&nte 11 lnfonal <¡11• l• IO• 

Udt.1.1aC:011.hl6n•lo1A<¡lf\t .. Cap1elta.dor11y­
qu• hto• h rlrda.n da loa =r•o. q1>1 11 bpartln 
ydllpor...,..lqu1r1elhoi 1ecaP1elt.1.c:l611,1vdua.!!. 
do a .. eatr1la•nt1 lo• r1wltado1. 

b) V1rlUear que J..l1 Ag1nt.11 C:•p..oi:lu.dor•• ~timo• qui 
.,1yan11.,ireontrat.ado•por 11-pr1u 0 cu111t1neon­
ll r111huoeorr11porJl1nt.e•nt.e 11S1er1u.rrad•l -
Tirabl.jo y fr1vld6n Soeial. 

el Sugulra l.D1A911.·uc:•pu:lt&.!ara1b1•11dlda1t1n­
dl1nt1•a~rf1Celon.arlo11l1t....-...11yprocldlat•nco• 

d•cap1elucl6nyad..l1•trui1ento 0 eonfon-11 h• n1-
c11ld1dn d., d11urrollo y 11tt.r1....,lentn <;U• r""'¡1.1i1r& 
la f1.11nte d• trabe.jo. 

di 1<1.1t1nt.J.tte1r b1C:onaY.nela1d1Ra.blU'1&d11t.ot.unl11, 
111 LD1 tlr:idno1 dal A.rt.!=lo l!tl-T d1 la Lly Fod•ral­
d1l Trabl.1o, recab&J'>J<> pr1Yl.,.1nt1 para t..l •l&eto d1 
c•daunod1lo11n1truetor•1lnt1r=•Y/011urno1-­
<¡11•1p1r1een1n1lPl1.'1yPto;r..,..11\IU>rl .. ·lo•1l•­
e.pre1a, 1a eartlrJeac16"ndo 101 r11ulU.lo• ol>Unb\.,, 
porc1dacrahaj1<!crp'lrticlpant1. 

L11 Cnn1ta.neu1 d1 tt..l>Uldade1 t.oboralla 1 que Id•~· 
tter1 11 orderi..••:d•nt.o liberal ciUdo, 1011 11.J1p.-r.dl~~ 

U• de eu&l..qul1r otro docuHnt.o de cu•ct.irr d .. t>~U~" 
q..i• lo• l<¡ttnt"I C-•1'<"Clcad:lr1• d<!t<"•ll <1tar7or • 1,.~ -­
trt.b&jadar•• ea¡-...cltado• o •dhsCra<los. 

1J Fnctie•r • loe tr•baj1d.o.-e• los "'~b"n"s d~ •!"~" tr•-
U •l Arttcu1o 15J-v, d• la t.<ry r ... 1~c.ü d1l Tra44J<>.· 
-1u11r.doel laltoccrrnpor><li .. nt .. . 

ti V1rlfleu1l t1.1ncion.uoi1ntude lo•ll·J"nteaC•¡>•ctt.o­
dor11 internos y/a ext1rno•, c:ont"""'" • lo uu.t.lo:J.­
do tn •l PLan y Ff"O'Jra:ira• de c•p•ctt.ocl.6n y adJ.n.ua• 
•l•nto a11tnrtudo• y dete<:Ur laa lrre-;i.ihrM11d•• d1-
1U funelo...,.la.to, • 1fecto '11 ••t&bheef lo •••Hd•• 
eonectlv11 o eo •u ea10, pr••~nu.r d r•rort.9 coru! 
pondlent1 ante la S•<:r•t•r!• d .. 1 Tr•t:.ajn y Pr•vt .. !l'><J· 
Soci&l,e~•UW<i<l-aJe=r•tcntu. 

q) Pr••llr al apoyo nec1su·lo 1n La d•~ece16n d., nc<>•sl­
dad1• de capaelt.&::16n y aJi•str ... :dentoy •d .... h, en -
e•aod• teir cO<tY•nh1nt1, cca:1yuvar con h ""'7'US& en­
la 1l&boracUíl'ld•l Fl&l'I yFrO'}r•,,. .. sque •• v.>y.o.n a 1.c· 
pt-nu.r:l•1cu•r•loeonc1dla<;r.!"i•tleod•nft<:Ga1d..:i-· 
d••• denuo dd •lcane• d1 loa cono<:Loil111tu1 q·~• l& -
C-1116'.n tenga de l&• &~ti111d1t.1.i. eaenel1ln 'l'"" con­
po11111 loa pue1to1 de tirabaJo ••ht•nt•I en la u.¡.r1sa 
111 don:l.e •• h.a ean1t.J.tuldo. 

h1El1vair1Uq•r1nei11or1e,.,,1nd,octon•t,•lC<nltfll<1elz_ 
111ldtC•f'1c1tacl6l'y"'1l .. tr.,,l1nt.odeh"'"'"'- Ird"!. 
trlal oaetlvl1hd1con6"1e1aqo.;irputeneu.1 l1...,,,¡:ir!. 
11dcrd1111U: eol'•tltuld& 11Cocild6n, a ftnda coad­
yuvar en la 1ht>or&eJ6n de erlterto• y ••t.1.tll1ei.J:lltn• 
t.o da proc..SU.i•nto:1 qu• tl•naticl1n d uat=& d11 e~ 

~"!~~!~:.!'. ::1::~!:;: ~ a loa pro<1r~.u qui r•-

11 Pr0010V1r h parUelp&ei6n&ct.ivad1 lo1 t.rab&ja<!ore•-
111 lo1proe••<>•d• e&p.eltac16"ny •dhauao11ntode• 
ta .. pr•aa. 

Aalat...,, a¡oraveo::hair 1A11<P•tl•nch yeor;ocl.alent.o•­
qu111 ~ab&jador Urq1 tlll"P""9•toda U'.ú:ajo, ¡>•r• 
eot1vsrtirlo 1111 lnatructor lntlrnade h -prua • .,., •• 
dl&nt.1 ha "><¡1r111cia• qui an ••ta aent.Jdo h Ccnl --
ll6n l".&<Ja d patr6n. • 



j) Z:•t&bl-c•r: un r-.¡iU:ro •<=CU.liUdo d• laa •ctlvi.d!. 
d•• d• la Cc:ahidn M.1.llt.11 y do lo• •C•.111.rdo• que••­
V•Y•n~a en c:ad• ••d<'fn ordlN.r:h. y ...,tr•ard! 
n.r:h qu• •<t C:•hbn, en rel•d<'fn con 1& ispl•ntA:­
c:idn dd plan y lo• prDJUU.• d• capac:it.11c16n y -­
adl••trQl•nto •11tori&ado• • l•·-.pr•~· • •fecto­
d• ll..v•i- un•"9'Uinhntoqu• l• pot111lt.ll .... .iuar -­
lao ro.ult.\do• y •kU.C:•• de .u qo•Udn y •ltv• •h 
ba•opan1 lo• uport•• q'l.I• porl6:Uc••ntod•io. re!!. 
dlr:o la Socretarhdol Tnb.ojo y Fr.,,.lddnS<K"hl 
y •d-'• h.dlit.u- d tuni:!ona&lont<i ado=ado do -
l• Ca'1•1dn. 

kl V•rlfic:&z" qu• a• oo;pl•la.n la• con•tanc:U·• do n.bU! 
d.-do• 1Abord<1a y entreq.fndola" al d"'tin.ot.orlo d!!. 
hldaio•11te fins.du y •uUntlttc.-du, 

Car'.AlllU.ClCN lNT!:NU. PC l.o:l 
ll>"n:GP.A!tTl:SP.tU.l:CHlSlOfl. 

,\ll:t!cul<> l~ Son Atrlbudo11e• de lo• 1nteqt•l\~•• d• -
1AC0:11i•ldnl•••l11ut•nto11 

•l A•l•tlr puntualJunte • l•• uaJon•• on!Jnatl•• y/o 
H:Lraordtn.&riAaqu"••cDJ\~•n. 

b)H•C•<'uaod•lapal.U:r•. 

el Hacer •U'J•rt>l'l<Ol•oo r•<:°"'onJ.odonea onrehddn •­
loa punt.o• Lr•tAdo• an 1.o orden del dí•. 

di An.oUz.orydiaClltlr l<>• •au.'lto• r"l•ti1roe • h <=•­
p.tCit.llddn. 

el llot.Ar enr11l•ct6nA l'I• propuoaU.• pru<'nt.oJ•• "" 
lasaaalonea. 

Artf<:ulo 4! Lo• .t.nteqr•nt .. a de h C""1~116"ri, t.orito t.!_ 
preur1t.anto1d1l1>AU6n=del<>IU&boJ•dor11,du­
rarJ:n 1n •ll C&r'<JO , • P.rtli- de la -­
.lnteqrae16n d• diella Cc:aht6n, •l•nUal no renuncien­
º ue•n deatlt1.11do•• 

At-Urulo 5~ rn cuo da c-.bir.. de elquno d• i.,, into-
9c.&nt••• 1• nueva de1lqn.ocl6"n d<thorl h<o<:•r•• delco-­
noctoitento de h s-.:ret.•• Je d-1 Tr41:.o :to y l'rmvia14n -
.Soc.t..ol en un pl.o•o no "''"Y"t' d"' JO d!A•• 

Ot: t.AS 5C1~ Y ACU!:llPOS OC tA CO!';UlOH. 

Art!ClllO 6! t..a• ullonaa d• lA Conih16n podrln ur -
d" o:arlcter ordtn.or1o y/e elltr•crdiN.rH>. 

t..a• eedon•• .,.u1ordln.orh1 •• pbd.z.fn ceJebrAr cad.o-
1r•r que ••.on n,.ce1art11, .1 jutclo y ;<:ir •<:UertJo ••Pt!, 
ao de lJ Cca1•16"n. 

9 

1<rt.!culo n r.... COD.hU~n d.i,.rt la1r.ant.a..r act..o da ca­
d.1 una de lae ... alone•• l.01 Cll•l•• deh.orLn contaner­
cu.o"'1o ... no. 11 •lquhnta lntarmaeldni 

clord1nd,.ld!•del11ul6n. 

d) Acuoirtfoa tcmado1 en l.1 11d6n. 

Art.!rulo O! r.... COllhHln debor.{ ll•1rar un libro <ln -
~=~•pu.o el re<¡htro y 1.-.¡ll!J>iento du •u• acr¡,¡J:!_ 

tmrco.- Clprue11t<'d0<:u:.1nto .. nU.or.f1nYi>1"•ª-• 
p•ctlr dnl dh 1l<;u!1,.,to d• 111 aproh.o<:Jdn f'O'l' "1 pa­
u6n o 1u rc¡•roaotntante 1"9•1 y pur 101 trahAJ~<lon~. 

L<>•1qu!(lr:a,.nt11, cnc=plialent.o.o lodiepu"1to-
1ndAITTlCl11.ól/lUC0=:>1tc.Rt0,111.\n!f1.,1U.n 11,1CO!!. 
fon,Jd1d. 

INaahn y Unu.) 

t.11 lluudeFUncio.,..i.ntoda lAC..l1idn-­
Mllit.1 deberín an""use a l• ronuo DC-1. 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA 'e' 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD CLJJ INFORME SOBRE LA CONSTI11JCION DE LA COMISION MIXTA OC 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

~----,-NOllilWI- ( 
r.12 J01B l 

1 

1.- DATOS DE LA EMPRESAr 

HOiileAlO IWDi SOCW.. r" 
SERVICIOS ESPEr.I:.uz:.oos DE 11:JTOI!USES s.11. DE e~ 

CALLE INQ. txf 1 Ho INT 1 
JUMl SEBAST!Arl u;ir:;; 187 

SEA-'7009~9-
Cii])MA 

VALLEJO 
-W'IO. O D(lt.G4C\OM POLITICA 
·r;usr AVO A ~1Jl0ERO 

\"OUENAA ¡umcAD ~OERATIVA 
t·EXIr:O [•.1. 

IN-(f LUNAR-,- RtG IMSS 

1 1108-l.125-1íl 
1 PODU.CiON - ¡cu.m;u KDl.11.1. 

D.F'. Oiil":'" 
lNOll..EMAR-~FilHOISI 
1 1 517-61-11. 

51 EL DOMICILIO DONDE LA EMPffíSA R:CIBE OJRRESPONDENCIA [$ DIFERENTE DEL ANTERIOR, FAVOR O( IKllC.ARLO 

ACTIVIDAD ESPECIFICAQGJRO-----or-LA EMPRESA 

REP. DE C-1RROCERIAS, LM·mrnoos, PARTES ELECTRii-riS V EN GRf\L. Pí\!"1 ll:!TG!Jl15ES 

11. - CATOS DE LOS TRABAJADORES 

Ho, TOTAL OC TRABAJADORES 
DE LA EMPRESA 

~ 

1:1.- MTOS DEL SINDICATO 
0C"I0,.1HACIQfol 

No.DE TAABA».OORES llEPMSUfTADOS 
[N U COWISION MIXTA OC 
CAf>ACllACION 'I' l.Oltsl'RAMl[NTO 

CJ 

srnnrr..;TO CARROCEROS DE Lll REPUSI ¡r.n 1·1EXIr.1N•· 

CALLE 
EJE CENTR.'"lL ui;·nno 'N~1gi ' NG. INT 1 

P08LICIJN 

ENTIDAD f'[OCRATIW. 
MExrro o.r. 

FORMA OC·\ 

1 
MPIO.OOElEGACICtt POllTtCA 

riJA\Jl~TEflOC 

INº Ll[NAR l 

COlllN• 
CEr~Tro 

Ttlf.rONO IS) 
517-20-55 

¡ ..0-LUNAll: 

NG DE TIWl.UADORES RD'RESEMTAOOS 
CON CONTRATO 

~~c=J 
INOIYIOUlL c:a..ttTJY'J UY 

1 
Mo REGSTRO 

ST-l.89i 

1 
CIX>fGO POSTA1. 

06010 l NO U.ENAR 

H'JJA 1 ANVERSO 



IV' CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

''EL NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES DEBE SER EXACTAMENTE IGUAL AL NUMERO DE REPRESENTANTES 
Cf:L PATRON" 

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTES PATRONALES 

NOMBRE nFC 

\,[";(GAS l!EfF;.POE:' .11.1 If.tl 1 VE1!1-380716 

MEiiOfZ.,[]1:L r~QílEl:O 1,oGELID 1 t:EMR-530514 

rERE z 8.iRRur: Rl\FliEL rv:rnrno f PE'.1i.-55102t. 

nEsrnOIZ ";[·O CIEIL!l RETC-S, Oi09 

INICIO OE ACTIVIDADES DE LA COMISlON Ml~TA 

DuqAC1CJ4 EN EL CARGO DOS nr.os 

FIRMA NOMBRE R,F.C. 

PA1 t•ECO PIÑ11 CECILIO PliPt;-251122 

HWIO 01 '. llflloW PEREZ OEP11-520305 

l DPEZ RílftEPO M.":R ! 1:NA !.Orn-5701<13 

rOO':IG' E7 r~ODíllGUEZ EOIJ:i!IOO l!OílE-500010 

OIA ~ ME5~AÑO___!..TIL 
ICOH'FORM[ A LAS 84SES GENCRALCS DE FUNCIONAWllEHTO) 

SI LA COliUSI~ ML'lTA NIGE PARA MAS DE UN ESTAJ!LECN!ENTO INDICAR TOTAL__ 'f DOMICILIOS· 

y, DOCUMENTACION ADJUNTA 

- BASES GENE:RALES DE FUNCIONAMIErno 1 FIRMADAS POR LA COMISION MIXTA 1 
- RELACION OCL TOTAL IX TRABAJADORES fUKS[NTAOOS tCt4 LA FlflMA Dt CERTIFlCACJOM DE LA MAlORLl !Wt.NOO NO KlY SINDICATO). 

VI" CERTIFICACION OE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

POR LOS TRABAJADORES 

\.'E[;[t;;;s ttrnr~1u:DEZ JUU .• N ~'E!!J-J80i15 

NCMBRE 'f FIRMA 

POR LA EMPRESA 

r:Er.ILID P;1r.m:co Pifo1 Pnrc-::s1122 

NOMBRE Y FIRMA 

1 

DEL SECRETARICI GENERAL Cfl. SINOICATD O RCPRESENTNíT[ LEGAL 
CUAHPO NO HAY SINDICAlO BASTARA. CON A.NO.AR LA. RElAC10N 

OCL PATRON O REf'flE'iENTANT! Ul'OAL 

f1RMA 

Ll(iAR '( FECHA ME:r.tco, O .. F'. 1i. rE tGOSTQ QF 1'.iSZ. 

LOS DATOS OU[ SE PRDPORi:iOHEI'' $oH (l.lJCI PROTESTA 0[ tiCCIA V[ADAD,-i.PUtcii11oos "óc"LARESPóNSAB1UoA1fE-¡;¡-OIJ[INCuARtiooO AOiJ[L 

OUC ""º SE CONOUCC CON YERMO. 

fORMA DC·I HOJA 1 REVERSO 



~ 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA ·•a• 
DIRECCJON GENERAL DE CAPACITACJON Y PRODUCTIVIDAD 

INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION RELATIVA A LA COMISION 
MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1- NUMBR~ O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA 

St:R:JICIO ESPEC:li1l.IZAOO OC ,aJiOOUSES s .. 1. DE C.V. 

11-DOMICILIO DE LA EMPRESA 
CALLE 

Jun:i SEBitSTI i;r¡ ~í1CH 

POeL.ACION 

O.f. 
EÑTIOj\[IÍEDERATIVA 

~E:;;1r.o, o.r. 

~~7c~T.I No 1Nr 1 c~~~~~O 
C.P. \ MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA 

0"!870 1 GUST 1\110 /\ MADERO 
'OIOLUllAI/ TELEFONO IS! 

517-61-11+ 

No, DE REGISTRO DE LA COMISIO" MIXTA 
ETíl-751111+-001-2-01 

Ho. OC OFICIO DE REGISTRO 

)2)2 

rfilfJl}DADiACTUADZAC!Oi:J 
SI El. DOMICILIO DON:lE LA EhlPRESa. RECIBE CORRESPONDENCIA ES DIFERENTE !XL ANTERIOR, FAVOR DE INDICARLO 

111.-ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA 
DATOS ANTERIORES 0 DATOS ACTUALES 

NO!oltpn. •re ~~~~~-.-0-M_B_R_E~~~-.--::_-_--:_~-,-~~-:'.'"'::-----. 
• r e 1 F'IRM A 

l!ENEG11S HEfirHUiOEZ .IULiaN \l[t!J-J8071á P11CHECO PI~r1 CEClllO p,;Pc-2s1122 

t•f'w-<iJ051t. llTJGO OEI_ l!T' !.l\f? pr:nr:7 ~ 
ri~PF' rir.r:~rrn 1rnf'nrt nurnrnn PF11tt-5'i1021. t nPF'7 RO"'Efll) Ml11!TNI ~ 
ílESENOlZ if<E.iO CIIHLO t-.ETC-570709 flOOíl;:GUEZ PODi:iG'.!EZ EOUJ\ROO RDRE-500610 

IY-AClUALIZACtON DE LOS REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA CDMISION MIXTA 
DATOS ANTERIORES OATOS ACTUALES 

~ ~ r. FIRMA l ...... 1:J-"º"ª"'~I 1 ~ 
FORMA OC-IA HOJA 1 AtNERSO 



ll MODIFICACION DE LAS BASES GENERALES CE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA 

lZI MODIFICACION DE LA EMPRESA O DEL SINDICATO 
TIPO DE NOOIFICACION 

R.F".C. 

IMSS 

NOM~E O RAZON SOCIAL 
OC LA EMPRESA 

DATOS ANTERIORES DATOS ACTUALES 

DOMICILIO DE LA EMPRESA >----------------< ~~JOAEBJO HABER ANOTAOO EN LA PRIMERA 

GIRO O ACTIVIDAD 
DE LA EMPRESA 

Ho DE ESTABLECIMIENTO 

Ho DE TRABAJAOORU 

AELAClON LABORAL 

H0M8RE OEt. SINDICATO 

DOMICILIO 0Et. SINOICl.TO 

OTROS 

llil. CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION 

r«:IMBRE Y FIRMA DEL PAlRON O REPRU(l'tTANTE UCl.L 
DE LA fMPr?ESA 

ANEXAR RCLAC/ON COh OOMfCLIOS 

if'MBRE 't FIRMA DEL SE:CRETAIUO GENERAL Dll,9NXA'l'O, 
REPREstH'fAhTE 1,[GAI, O CL ELEGIDO POR LA MATORIA 

DE LDS TRABAJAOORCS 

LU~R Y FECHA-------------------

~~ ~l~5lo\Jl. SE PROPCllOO!ttN !ON SAJO PROTESTA DE DECIR VERD4D1 APEROllOOS DE L4 RESPONSABIUDAD EN OUE: SE INCURRE TOOO AOl.ll. OUE NO SE COHOUCE 

FORMA O C-.A HOJA 1 REVERSO 



SECRETARIA oa TRABAJO Y PREVIS!ON SOCIAL. 
SUBSECRETARIA "eº 
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Sí 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVJSION SOCIAL 
SUBSECRETARIA •a• 
OIRECCIOl'l CEl.t:RAL 0E CAPACITACION Y PROOuCTIVIDAD 

CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES 

(
NOMBRE DEL TRABAJADOR 

EXPEDIDA Al C.: TOLEO::No Stt:c11EZ l!ORflCIO 

rtt.HAEHOUESf.:~ 

15 l'iO:J 92. 
DIA MES ANO 

REO. FEO. DE CONT. 
TCSl1-J90t.14 

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO CORRESPONDIENTE AL 

PUESTO DE: 1 .lEfE DE TllU.Erl <tr.RFOCERTllS) 1 

1 
NOMBRE O RA20N SOCW.. DE LA EJ!IPfi.ESA O PATRON 

EN: SERVICIO ESPEUAUZ,'1(10 DE 11urn:-i11srs s .fl. DE e·'-'. 1 
RES. FEO.DE CONT. 

SEIF/00929-

l CALLE 
JU4N SE111lSTillN Bntt; 

No. u.1. 
187 

No. INT. 

MUNICIPIO 

COLONIA 
Vl1LLEJO 

ENT. FEDERATIVA 1 PO~H C.P. 
07870 GUSTlllO ·~ M.;D[RO o.r. 

ACTIVIOAO ESPEQFICA O GIRO DE LA EMPRESA 
REP. DE CkliR.; L.1~irn. Y P11RTES ELEf.TRICllS V GRAL DE A 

No. DE REO. oa PLAN OECAAllCríACIOl'I y AOIESTRAMIENrD DE LA EMPRESA 

ORIGEN DE LA CONSTANCIA 

PROGRAMA ESPECIFICO ~ 

OIA'lACION CE LA WAOTACION O ADIESTRAMIENTO Dn. TR.ABAJAOOR ~~~~~~E: PROGRAMAS º~ 

g~:~u~ Dw:vr-AGOSTO 199<! SEPT. 92 
~OEJKQ)De..PR'DllDltuftSO ME!! iJío ~tHtL~~i~~ION ME5 AÑO I 

ACT1YIGlOE5 E.Sf111C'....CS DEL. PU(STO DE TfWIAJO A 01.'t SE REFIERE LA PRQENTE t:'OrdTANCIA 

RESPo·,5;18LE DE ESTFlU Tllfi,j, !i1M 1 ~¡A005 ~ TE•;r--:rr::ioos Erl Gl::;EU.lL CE LA :m10.10 n.r REPi!~A: ION. 

AltVlRSO 
Documento de Oislribución y Trámite GRATUf TOS FORMA DC-4 



RELACION DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTIERON LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO 

AL TRABAJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA. 

--Drl. CU'ttQ,1""'10, PROGRAMA ESPf:C1FIC A 'o!PFI - A PROGRAIUS «NERAL.ES OUMICOll FIRMA DEL 
~L m.uawo ''°° INSTRUCTOR mTCRNO INST EXJ. r~. o INS( CAPACITADORA AGENTE CAPACITADOR AGENTE 

.wouuiL. HOMBRE 1 R F. C. N0"4BRE No O( REGISTRO H°"'8RE No 0E REQSTRO lllOll•.U ClPACITACIOR 

OISEÍIO ot: C·lfl•O­
CERl:lS 

EtJIHQ11( LCPE!. 1 1 IJSE-5íl1020-~ 
SA~CflE: 

15 

AUTENTIFlCACION DE LA COMtSION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

REVERSO 

CON No DE REGISTRO _6_5_•6_6 _____ _ 

Rtf'ff.:SOO".wT'E O( U. DIPMSA 
.UH[ LA COl•tlSU)l•f 

µ .• 1 utco P¡i,:1 ce H ro P$1P1 -21J112 .. • 

NOJ.t!RE,RFC. T FIRMA 

FlRNA Dil. TRAOAJ.uat REPRESENTANTE DE \Jr.I 11U,8AJIIlORQ 
AHTC LA COMISIOH 

VE1iErifl5 !![fWArlDEZ Juu.w \i[llJ-380716 

HOMBRE, RF.C. Y FIRMA 

Fa'IMA-DC-4 



g SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA •a• 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIOAD 

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES 

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON 

!:iEuVICIO ESPECI·1llll1DO DE AUTOBUSES 5.11. DE C.V. 

CALLE No. EXT. flo.IN'T, COLONIA 
JuM; se r.:rnrl r. .. cit 187 VlilLE.líl 

POBLAC/ON C.P. M~ICIPIO 

C.F. 07670 GltSTl\VO ll MnDEílO 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O OIRb DE LA[MPRESA 
REP. DE r.nRP.; LAMJN. V P11!1TES·ELEC1. t:rJ G?r.L. DE AUTílE!'.tSES 

RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO 

PUESTO DE TRABAJO C.N.O INOSE LLENE) HOMBRE DEL TRA8AJA001'1 

ADHINISTFi'AOOR GeiEh .. L CE::11.¡o fl,,C!IECO p¡fjn 

corwr AOOR G0Ef1'1L EDUA\iOO 1 C:Y·IG 'EZ RO:JRIG'J[Z 

JEE"E 0( CO~PRAS ¡;;ff;;EL c;:srno GO:~EZ 

JEfE DE PEHSílNJlt H.JGO DEL V!L: ... :líl PE!:E:' 

JEFE DE ,;LM ;cEr• ~ºOl IT!l'lfl quH:TERO EScr.t.o•¡¡.; 

JEF'E CE T•1L:. .. Eri , OR•1CI!J l'.l EO:l'C SA~1r.11EZ 

JEíE O:. SISTEMA ELECTRICO n .. R mo CE Di:. LU :-'."•LtlQ:¡;,[;Q 

.:;EFE DE lllRE ACCWJICICrrnoo :m.sE PhLil:lO s~r;r.ttEZ 

JEFE DE HEc;mr:-os r.u:.1.~;:cri:: p;~:1-te:ra DI·•7 
ANVERSO 

Documento de Dislnbuclón y Trérnife GRATUiTOS 

FECHA 
1 1 

º" Ml;S AÑO 

REO. FEO. DE CONT. 
SEA-700929-

REO. UISS 
1108-41-t.125-10 

EHTIOAO FEDERATIVA 

o.r. 

.. Ol! ••. DIEL,LHOl!CUi\Cf?IOOll1&0lt:UllalPOml 

6S4G6 

REQISTRO FEDERAL FWtA EN OUE SE EXP!OIO 
DE CONTRIBUYENTES LA CONSTANCIA 

P.lPC-261122 15 ~lOV. 92° 

Aont:-500a10 1s r.m~·. sz. 
C·<Gil-28Dll07 1s riav. 92. 

OEPH-SWJOS 1s rmv. 92. 

quE11-25072J 15 i/011. 92. 

1íl5f~-J9D414 1s r:cv. n. 
LEi'."1-4712.(.6 1s ;;c;v. sz. 

. i,,sJ-Jeo .. 1.:: 
1 

15 NOV. 92 • 

?.~!:'·•-660723 1 is ~m11. s2. 

FOll'Ml- oc-' 



PUESTO DETRA!liA.lO C.N.O.INO SE LLENE) 1 NOV!RE OCL TRAl&JADOR REIUSTRO FfDERAL FECHA EN OUE SE f:XPIDID LA' 
DE CONTRIBUTEHTES CONSTANCIA 

nu~.H tr.R DE corn:muo;.o t-:ntW;Jl ~OPEZ AmTE'.f) · orn-s10413 15 NOV. 9Z. 

O: [L!1I :.-·J~OZ MA::quEZ MUM0-500107 15 NOV. 92 • 

. iUXILli•l ,1CMlfHSTíl."1fl·vo ELS11 MORHLES G!\Al lfl llOGE-590526 15 rmv. 92. 

CHOFTR (11C:S;..JE!t:l,CO!~PRI100P) 0.11•10 S.1~JCHEZ CP.1rz Sl\C0-5Z1229 15 NOV. 92. 

PirHCA RDGEUO HENDIZ/\F!lll r•QAE~iíl P.EMR-530511• 15 rmv. 92. 

JOl.GE ~mrnIEL G;',ACfll MOGl-510209 15 NOV •. 9~. 
r 

llNDílES 51\r.'C!!El !JOLIOÑO S'IP.fl-641130 15 NOV. 92. 

MEC1·rnc'JS JUL!A~I ··rnrnr.s !'ER"!WWEl VEI! '-300710 15 NOV. 92. 

f'RISPrn SffJrl;fz llf'ilGDN s11m -5r.12os 15 fiQl'. 92. 

JIJSE • UIS VALOIVfll Gm:· I11 ••nr:J-510fi01 15 NOV. 92. 

1 S."\llEL r:.'IHH<EZ GIJT !ERHEZ RllGI-S'.10617 15 rmv. sz. 

FIUlErTD so IS rr·:rs SDl'G-500325 15 NOV. 92. 

[LEf:lll!CP :;LfílEDO n· OCO REYES TJllU-491028 15 NOV. 92. 

Sil"' /\VILES HUMIZ A~S-570413 15 "'"" !f' 

1J~Q(:ll •'1 DE fliílE •lCO~DICIO- 7EDEN v:i10U!:1 ornz 1•1mz-t.50!>~;> 10:.••11 CI., 

iLt!El PEílEZ r-:¡¡! QUE7 PEM·\-530730 15 r~ov. 92. 
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