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CAPITULO. PRIMERDG

CONFLICTOS LABORALES

A ) .- CONCEFTO

La palabra Conflicto , gramaticalmente hablendo , se deriva
de la voz latipa confligere , que significa combatir y por
extension combate , zozobra , inquietud , apuro , aprieto ,

compromiso grave , situacion desqraciada y de dificil salida.

La voz es sindnimo del término colisién del colissio

derivado varbal del coligere que significa chocar , rozar.

Conflicto Colectivo de Trabajo .- La oposicién o pugna
manifestada entre un grupo de trabajadores y unc o mas gpatrones
frente al individual , se ha caracterizado el conflicto colectivo
por la pluralidad de litigantes ( Belella ) , por estar en
Juego los intereses abstractos de la categor{a ¢ Jaeger ) , por
interesar las divergencias al grupo no como suma material de
individuos | sino como representantes de una comunidad definida
de intereses ( Zanobini ) , por referirse a las contiendas sobre
relaciones obligatorias intersindicales (¢ Asquini ) . El
conflicto es colectivo cuando atafle a un grupo na por sus
relaciones individuales de trabajo , sinc en considaracién a los

intereses y derechos de ese mismo grupo concebido autdnomamente.



A veces el despido de un solo obrero , por aspectos singulares
puede originar un conflicto colectivo , por solidaridad de otros
trabajadores 3 por el contrario , el despido de la totalidad de
los obreros de una empresa , por cierre de fAbricas pueda quedar
localizado en uno o varios demandados , como individual o
acumulative , segun Ameérico Pla Rodriguez . Las Formas usuales
legales o posibles para la solucién de los conflictos colectivos

son dstas 3
a ) .- Discusién y Negociacion Directa
b ) .- Conciliacion
c )} .~ Mediacion
d ) .~ Arbitraje Voluntarico
& ) .- Investigacion y Encuesta
f ) .~ Arbitraje Obligatorio
g ) .- Investigacidn Judicial

h ) .- Legislacion . { v . compatencia , cuesti4dn de

competencia , jurisdiceion ). ¢ 1)

(1) .- CABANELLAE De TORRES , Guillermo. DICCIONARIO JURILICO
ELEMENTAL . Editorial Heliasta S.R.L. 1988 , Pagina 468

Buenos Aires



Conflicto de Trabajo .- El término conflicto , expresa el
mexicano J. J. Castorena , cuyo sentido de choque , de combate
ha tomado definitivamente en Derecho Industrial carta de
naturalizacion para expresar , dentro de ¢1 , 1o que en derecho
cumin se llama delito . Los conflictos de trabajo won los choques
que se producen como consecuencia de las relacionhes entre
patrones y obraeros , pudiendo ser individuales { como

reclamaciones , quejas y litigios ) , y colectivos ( la huelga vy

el Lock Out ). ¢ 2

Conflicto Individual da Trabajo .- Es surgido como
consncuencia de las relaciones directas entre un patrong y un
aobreroc 4, y que define interescs personales da los contratantes g
como cuando un obrero ss despedido sin justa causa y foraila la
oportuna reclanacion para cbtener la nulidad del despido o 1la
correspondiente indemnizacién , o ambas cosas a la vez § siempre
de acuerdo a lo sstablecido en los contratos individuales , en
los pactos colectivos de condiciones de trabajo y en las leyss

que regulan la materia ( v. Conflicto Colactivo de Trabajo ).

€En su acepcion  Jurfdica , existen una variedad de
detiniciones de lo que debemos entender por Conflicto de Trabajo

de dichos conceptos destacamos los siguientes i

( 2) .- CASTORENA ZAVALA, José de Jesus. TRATADO DE DERECHO
OBRERO. Editorial Jariw. Primera Edicién. 1942. Pagina

594

121



" Los Conflictos de Trabajo son las difarencias que se
suscitan en ocasion o con motive de la farmacidén , modificacion o
cumplimiento de las relaciones individuales o colectivas de

trabajo " ( 3

8in duda la detfinicion mejor elaborada es la del Maestro De
L.a Cueva 4 aunque &l mismo expresa la imposibilidad de encontrar
una formula perfecta y tiene razén porque precisamente en su
deftinicién incluye el detinido y se omiten los lazeos respectivos
de suspension y resolucion de las relaciones laborales asi como
los hechos que tienen conexién con el trabajo . Por otra parte
la propia terminologia del articulo 123 Constitucional supone el
contenido de los conflictos como controversias , choques , etc.
estableciendo como sindnimo de vocablos de conflictos ]
diferencias que hacen dufectucsa la definicion del Maestro Mario
de la Cueva , que toma como esencia del otro . En efecta la
fraccion XX del Apartado " A " del articulo 123 Constitucional

precaeptua lo siguiente 1

* Las diferencias entre el capital y el trabajo " y la

fraccioén XX1 expresa 3

" Si el patrén se niega & someter sus diferencias al

arbitraje *

(3 ) .- CUEVA , Mario De La . DERECKO MEXICANO DEL TRABAJO .

Editorial Porrua , S.A. 1959 Tomo 11 , Pagina 316



Varios juristas mexicanos § entre otros Ram{rez Gronda ,
Estaforini y otros , aceptan en sus libros 1la definicién de

Francisco Carnelutti , €1 cual afirma :

Existirdn controversias de trabajo cuando alguno pretenda
la tutela de su interés relativo a la praetansidén de trabajo o su
reglamento lnv contraste con su interés de otro y all{ donde s
opongl(medlnnen a la lesién dol interé¢s)mediante la contestacidn

de los pretendidos.

Exta definicién es correcta desde ol punto de vimta de la
doctrina procesal wmoderna 3 sin embargo , se considera que no

wncaja dentro de la tradicién jurfdica mexicana.

El maestro Porras lopez dice t * Los conflictos de trabajo
son las controversias jur{dico - econdémicas , que surgen con
motivo de la aplicacién de la tutela de la ley a la relacién del

trabajo individual o colectivo *

Esta definicién atiende a dos aspectos § Uno Jur{dico b%
Otra Econémico . En todo conflicto de trabajo siempre existen
estos dos aspectos y con mucha frecusncia el aspecto ecenémico
inclina la balanza hacia alquna de las partes , no cbstante que

la otra parte tenga el derecho y el apoyo de la ley,

Ernesta Krotoschin , los define as{ 1 " Por conflictos de
trabajo , en sentido amplio , se entiende las controversias de

cualquier clase que hacen de una relacion del derecho laboral

5



sea que esta relacion se haya establecido entre un empleador y un
trabajador individual (¢ contrato individual de trabajo ) , o
entre grupos de trabajadores y patrones ( convencién colectiva de
trabajo ) , pero también cuando las relaciones pertinentes del

derecho laboral existesantre un empleador o un trabajador y el

estada " ( 4 )

El estadista espafol Eugenio Pérez Botija , con mds sencillez
expresa lo siguiente al punto en cuestidn 1 " Con el nombre de
conflictos laborales se alude a las fricciones que pueden
producirse en las relaciones de trabajo . Desde un paro en masa ,
que pone en peligro la vida de una comunidad hasta una sancidén

injusta a uno de sus empleados " ( 5 )

Por su parte Guillermo Cabanellas de Torres , recurriéende a
la esencia misma de los conflictos de trabajo , estima que esta
denominacidn sirve @t * Para indicar la existencia de una
dificultad de intrincada solucién de cualquier clase que sea
entre el patrono y los trabajadores a su servicio , uno , varios

a la totalidad, siempre que se origine en el trabajo " ( &)

¢ 4 ) .- KROTOSCHIN , Ernesto . TRATADD PRACTICO DE DERECHO DEL
TRABAJO . Ediciones Depalma 4a,. Ediciéan 1984 , Pagina 35

{ S ) .- PEREZ BOTIJA, Eugenioc . DERECHD DEL TRABAJO . Editorial
Tecnos . ba. Edicioen 1940 , Pagina 296

( & ) .- CABANELLAS De TORRES , Guillermo . TRATADU DE DERECHO
LLABORAL. Editorial Heliasta, S.R.L. 3a. Edicioen 1987 ,

Pagina 548



B ) .- ORIGENES.

Los Conflictos de Trabajo , son manifestaciones de la lucha
de clases , constituyendo en nuestra ¢poca la mids clara y rotunda
manifestacidn de las diferencias sociales . La primera causa que
origina lJos Conflictos de trabajo es por el alcance de 1los
satisfactores y siendo trabajadora la clase mayoritaria y par
ende la despose{da , se enfrenta a los patrones que farman la

clase poseedora de esos satisfactores.

La 1lucha de clases sismpre ha evistido ; en las &pocas
prehistéoricas del salvajismo y la de la barbarie ; en donde el
mas fuerte dominaba al mis débil y especialmente para protegerse
de las fuerzas desencadenadas por la madre naturaleza . Con la
aparicion de la propiedad privada . la sociedad se dividio en dos
clases sociales . que se llamaron en la Edad Antigua , asclavos y
patricios 3§ en la Edad Media , sierves , nobles y sefores
feudales 1§ en la Edad Actual o del Capitalisme Industrial » la

divisién es de los proletariados y capitalistas.

Los Conflictos de Trabajo pueden suscitarse por las
siguientes causas a saber :

a ) .~ Por violacioen de un derecho ( en la L.F.T. )

b ) .- Por violacion de una narma de trabaio

c ) .- Por la inexistencia de condiciones de Lrabajo , eatc.



Una ve:z que se produjo €l problema o conflicto de trabajo
la parte que se considera afectada puede plantear el conflicto de
trabaio y este planteamiento puede hacerlo directamente a su
contraparte , es decir , un trabajador a su patron o viceversa ,
o bien = puede plantearlo ante la autoridad competente ( Junta de
Conciliacién y Arbitraje Local o Federal ) sy iniciandose en su

caso el proceso laboral.

La mayor causa de los conflictos de trabajo se debe a la
gran desproporcidn que existe en el reparto de la riqueza , cada
dia se agranda mis el abismo que separa a loc pobres y a los
ricoa § esta situacion crea los conflictos . y estc se refleja en
los Tribunales de Trabajo y esto a la ve: se refleja como una

manifestacidn de que existe la lucha de clases en nuestro pais.

Nuestra actual situacion econdmica ‘ha elevado el numero de
conflictos laborales , pues ha bajado la capacidad de produccion
en las empresas € inclusive alqunas han cerrado ; en consecuencia
se ha disminuido al personal y se han liquidado a bastantes
trabajadores . lo que ha originado el aumento de las
controversias arbitrales en las Juntas de Conciliacion y

Arbitraje.

A manera de comentario , vemos como cada dfa se alejan mas vy
mas los salarios de los precios de los bienes y servicics , por
1o que en un momento dado puede estallar un gran conflicto obrero

patronal de grandes proporciones , pues es latente que los



patrones por lo general hacen caso omiso a los requerimientos dae
un aumento salarial , por parte de los trabajadores , razon por
la cual hay gue encontrar una solucion pronta al gran problema a
fin de evitar un posible derramamiento de sanare y un problema

mas para la Nacién.

c ) .- CLASIFICACICN

Los Conflictos de Trabajo se clasifican atendiendo

basicamente a la naturaleza de los sujetos que participan en la
contienda . Hay varios criterios que pueden invocarse , pero nos
parece suficiente presentar aqu{ los sustentados por el Maestro

Mario de la Cueva y Alberto Trueba Urbina.
Para el Maestro Mario de la Cueva , los conflictowm pueden ser

a ) .- Entre los trabajadores y los patronos
b ) .- Intersindicales 3
c ) .- Entre un sindicato obrero y sus agremiados ¢

g ) .- Entre trabajadores i



& ) .~ Entre patranos. { 7 )

Los cantlictos entre las patrones y los trabajadores podran

ser a su vez , de acuerdo al mismo sutor en comento

a ) .~ Individuales y Colectivos 1

b ) .~ Jurfdicos y Econdmicos.

Estos drdengs podran ¢ a su vez , subdividirse por lo que el

Maeutra Mario de la Cusva . propone en definjtiva la siguiente

clastticacion s
a ) .~ lnpdividuales de Naturaleza Jur{dica
b ) .~ Colectivps de Naturaleza Juridica

& ) .~ Colectivos de Naturaleza Economica. ( 8 )

£1 Magstra Mario da la Cueva no considera opartunc tnclufr
en un grupo especial a los conflictos individuales de naturaleza
ecanomica y afirma que " Los individuales son siempre da
naturaleza jurfidica ; alguma vez nos inquietd la pragunta acerca
de si la tijacian,por las Juntas de Conciliacion y arbitraje , de
{ 7?2 > .~ CUEVA , Mario Dg La . EL NUEVO DERECHD MEXICAND DEL
TRABAJO . Editorial Porrva , 8.AR. Ra. Edicion 1986 . Pagina 551 .

t 8 1 .~ Ibidem . Fagina 513
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un salario remunerador para un trabajador determinado debf{a
considerarse un conflicto juridico o econdmicao " , abundando en
lo anterior el autor comentado concluye t * Nos inclimamos ahora
por la primer solucién porgue el conflicto es identico al que
tiene por objeto establecer el monto del honoraric que debe
cubrirse a un médico o abogado por los servicios prestados & un
cliente “ ( 9 ) Nos parece muy solido el argumento,paro es claro
que fue el criterio seguido por nuestra Ley Federal del Trabajo
de 1970 y que se cobserva aun después de la reforma de mayo de

1980.

Para el Maestro Alberto Trueba Urbina , la clasificacion de
los conflictos de trabajo debe ser la siguiente ¢ ( 10 )

a ) .- Entre obreros y patrones : individuales juridicos

b ) .- Entre obreros y patrones t colectivas juridicos

c ) .- Entre obreros y patrones 1 colectivos econdmicos

d )} .- Interobreros : individuales y colectivos

@ ) .~ Interpatronales : individuales y colectivos.

El tratadista Alberto Trueba vrbina , incluye tambien los
4+ %) .~ Ibidem . Pagina 13
¢ 10 ) .- TRUEBA UREINA, Alberto . [NUEVO DERECHO PROCESAL. DEL

TRABAJO . Editorial Forrua , S.A. Sa. Edicion 1980 , Pagina 184

11



conflictos entre el Estado y sus servidores que no podemos

considerar aqui dada su naturaleza. ( 11 )

Ambos autores observan el mismo criterio aun cuando discrepen
en la forma de presentarlos . En el fondo se trata de solo una
diferencia terminoldgica , porque , en rigor sigquen el drden

mismo de nuestra ley laboral actual y vigente.

A esas clasificaciones , que a efectos de critica podemos
considerarla como una sola , podriamos hacerle Ja observacion de
que es indebido omitir 1la referencia a los conflictos
individuales de caracter economica . Vale la pena seluwlar ltas

razones :

El articulo 9S7 de la Ley Federal del Trabajo , dispone lo

siguiente

El trabajador podrd solicitar de la Junta de Cunciliacion y
fArbitraje la modificacion de las condiciones de trabajo , cuanda
el salario no sea remunerador o sea excesiva la jornada de
trabajo o concurran circunstacias econdmicas gque la justifiquen "

¢tz

Sin duda del precepto mencionado se desprende claramente  la

¢ 11 ) .~ Ibidem . Paginas 184 y 187

¢ 12 ) .- LEY FEDERAL DEL TRABAJOD



existencia de conflictos econémicos de cardcter individual , cuyo

objeto serfa fijar nuevas condiciones de trabajo.

En virtud de le expuesto proponemos la siguiente

clasificacidn de los conflictos laborales :
a ) .~ OBRERO - PATRONALES.

1 .- Individuales de caracter jur{dico
2 .- Individuales de caracter econdmico
3 .- Colectivos de caracter jurfdico

4 .~ Colectivos de caracter econdmico.

b ) .- INTER ~ OBREROS

€ ) .= INTER - SINDICALES
d ) .~ OBRERO -~ SINDICALES
e ) .— INTER ~ PATRONALES

f ) .- ENTRE SINDICATOS Y EL ESTADO.

En los incisos que siguen explicaremos la naturaleza de cada



uno de esos conflictos,

Conflictos Obrero — Patronales.

Los conflictos obrero - patronales , consisten en diferencias
surgidas con motivo de una relacidn de trabajo ya constitufda
en los casos de wmodificacidn , suspensidn , rescisién o
terminacion de un contrato de trabajo ; pero también puede
proceder su nacimiento , por ejemplo , en el caso en que un
trabajador pretenda ser contratado con base en los derechos de
preferencia previstos en los articulos 154 , 155 , 156 y 157 de
la Ley del Trabaio ; o ser posterior a la conclusién de la
relacion de trabajo , en caso de nmuerte del trabajador en el que
sSUs beneficiarios reclaman responsabilidades por riesqQosw
profesionales a cargo del patran , o simplemente , el pago de la
prima de antigliedad generada por el trabajador dentro de la

enpresa.

Estos conflictos pueden producirse de acuerdo a las

siguientes alternativas 3

Individuales de Caracter Juridico.

Son aquéllos en los que esta en juego el interés de un solo
trabajador o de varios . O inclusive de todos los

trabajadores de una empresa o establecimiento.

14



La naturaleza " Jur{dica “ del interes en Jjuego.significa que
el conflicto versa sobre la interpretacidn o cumplimiento de una

narma laboral para darle solucion.

La tramitacidén de estos conflictos se hace en Juicio
ordinario que es , dentro de la ley , el de mayor alcance . Estd
regulado , en sus diferentes etapas , por los artfculos B870 al

891 de la Ley Federal del Trabajo.

Podemos conclufr que los conflictos individuales de trabajo
son los que unicamente afectan los intereses de uwna o varias

personas.

Individuales de CaraActer Econémico.

La naturaleza econdmica de un conflicto determina que osté en
juego la nueva fijacien de condiciones de trabajo . En el drdan
sustantivo , estos conflictos encuentran su fundamento en el
articulo 57 de la Ley del Tv-abajo s que vya transcribimos en
lineas anteriores . En nuestros procesos laborales no tiene . en
rigor , cabida , y& que la Ley Federal del Trabajo , regula en el
orden econamico , salo los conflictos colectivos . En la practica
como ya lo seflalamos , estos conflictos se ventilan en un  Jjuicio
ordinario , no obstante que et art{cula B/0 claramente refiere
ese procedimiento solo & los " conflictos individuales Yy

colectivas de naturaleza jur{dica



Colectivos de Caracter Jur{dico.

Los conflictos colectivos son aquéllos en los que se afecta
el interés de la comunidad de los trabajadores y aeasto puede
ocurrir si se pretende afectar o se afecta la existencia misma de
un derecho concreto en favor de los trabajadores en general , o
la existencia y efectividad de las garantias para la formacion vy
vigencia de los derechos contenidos en el contrato colective de
trabajo , contrato ley 6 en la Ley Federal del Trabajo . Podemos
cancluir Qque son colectivos cuando estén en juego los intereses

generalaes de los trabajadores @ un interés del sindicato.

Colectivos de Cardcter Econdmico.

Estos conflictos no‘dérsan sobre la interpretacién de un
derecho adquirido , fundado en la Ley o el contrato de trabajo
es un planteamiento que tiende a modificar un derecho existente o
a crear un derecho nuevo § es decir , la fijacion de nuevas
condiciones de trabajo pueden ser hechas en beneficio de los
trabajadores o de los patrones . El paro patronal es la expresion
Constitucional , que reconoce ese derecho de los empresarios

articulo 123 “ A " Fracciones XVII y XIX ).

Concretando , los conflictos econdmicos tienen como fin la

creacion y modificacien , suspensidn O supresion de las

146



condiciones de prestacidn de los servicios de trabajadaras y
planteado el problema a la Auteridad competente . previo el
procedimiento que se establece en la Ley Laboral en vigor .,
articulos 900 - 919 . La Junta de Conciliacion y Arbitraje puede
aumentar o disminuir el personal , la jornada , la semana de
trabajo o los salarios y en general madificar las condiciones
de trabajo de la empresa o establecimiento , a fin de conseguir
el equilibrio y la justicia social en las raelaciones entre
trabajadores vy patrones , pero en ningun caso podré raducir los

derechos minimos consignados en las Leyes.

Conflictos Inter ~ Obreros.

Los conflictos inter - obraros , siempre i1ndividuales,derivan
necesariamente de una cuestion de preferencia ; pueden ser ,
inclusive , anteriores al nacimiento de la relacién de trabajo
o derivar del desarrollo mismo de la vida de la empresa , en el

caso a la ocupacién de una vacante o puesto de nueva creacidn.

Tiene razon el Maestro Alberto Trueba Urbina | cuando dice
que estos conflictos son esencialmente Jur{dicos aun cuando no
coincidimos con €1 en su afirmacion complementaria de que no
tienen cardcter econdmico , en el sentido de que sean un
instrumento para fijar nuevas condiciones de trabajo ; pero nadie
puede dudar de su plena motivacion econdmica . El beneficioc del

triunfo en una accidn de preferencia consiste , precisamente , en

17



que se otorgue un puesto de mejor jerarquia y consecuentemente
de mejor retribucién o , al menos , de condiciones de trabajo mas

tfavorables.

Una caracter{stica de ¢€stos conflictos es que deben de
repercutir necesariamente en un patrén o , inclusive , en un
sindicato o en ambos . Por ello generalmente los juicios que se
entablan exigen la participacién de la empresa o el sindicato que

deban reconocer esa preferencia.

Conflictos Inter -~ Sindicales.

Los conflictos entre sindicatos , desde la perpectiva
estrictamente laboral , se reducen en nu;stro concepto a dos
hipdtesis : La reclamacion de la titularidad de un contrato
colectivo de trabajo o a la de la administracion de un contrato
ley , con apoyo respectivamente en lo dispuesto por los art{culos
3B y 418 de la Ley gue nos ocupa que son conflictos
trecuentes o la demanda que un sindicato puede inteatar , a
efectos analogos , para que se declare que otro sindicato
precisamente el demandado , debe sufrir la cancelacidon de su
regintro por dejar de tener los requisitos legales ( Art{culo
369 L.F.T. ) . Este ¢tipo de conflictos es verdaderamente

excepcional.



En todo caso se trata de conflictas jurf{dicos colectivos . Su
tramitacién en los casos de titularidad , se lleva a cabo
mediante el procedimiento especial previsto en los artfculos B892
al 899 de nuestra Ley Federal del Trabajo . La cancelacidn del

registro , en cambio , se tramita en un juicio erdinario.

Conflictos entre Obreros y Sindicatos.

En los estatutos de los sindicatos se pueden inclufr los
motivos y procedimientos de expulsién de sus miembros y las
correspondientes carrecciones disciplinarias aplicables [
articulo 371 Fraccion VII 4 L.F.T. ) . A 8u vez , al reqular los
contratos colectivos de trabajo , se permite pactar en éstos las
clausulas de euclusidn , de ingreso y por separacion ( articulo
395 4, L.F.T. ) . Esas disposiciones constituyen , habitualmente
un motivo de encendidas controversias ante los Tribunales de
Trabajo , que enfrentan . precisamente . a los sindicatos y a sus
trabajadores , Discutida su constitucionalided que afirmé , no
obstante el uso indebido de las cldusulas , de todas maneras se
produce un control de la legalidad de la medida a traves de los
Juicios en que los trabajadores afectados pueden invocar su
nulidad sin que ello implique la afectacién de la autonomia

sindical.

Se ¢trata , por supuesto, de conflictos jur{dicos cuya
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tramitacion se hace en los juicios ordinarios que sin duda

otorgan a los interesados las garant{as adecuadas.

En general son parte en esos juicios las propilas eapresas
ya que deberian quadar a sus resultas reinstalando , en su caso ,

a los trabajadores separados.

La responsabilidad econdmica por perjuicios causados que la
jurisprudencia asemeja a los salarios cafdos correspondard ,

sin embargo , s6lo al sindicato autor de la separacién.

Contlictos Entre Patrones.

Afirma el Maestro Alberto Trueba Urbina , que la naturaleza
de tales conflictos es esencialmente jur{dica , pero no obstante
precisa que * Nunca se han registrado pugnas entre empresarios en
los Tribunales de Trabajo " , lo que pone en evidencia , de

manera discreta , lo andeble de la disposicidn.

Es importante seffalar , si{n embargo , que NO =EON eScasos los
conflictos de intereses entre patrones  dirimidos ante laos
Tribunales de Trabajo , pera requieren siempre de una accion
previa de los trabajadores . Tanto el articulo 41 que regula la
substitucion patronal , como los articulos 12 , 13 , 14 y 15 de

la Ley Federal del Trabaijo que contemplan las figuras de 1los
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intermediarios y fijan responsabilidades solidarias pueden dar
origen a graves enfrentamientos inter - patronales , que
eventualmente también se pueden producir cuando se trata de
establecer la responsabilidad originaria en wuna enfermedad
profesional . lo dificil es el conflicto puramente patronal

porque tienen siempre un evidente caraActer econdmico.

Dada la {ndale sindical de estos conflictos , los Jfuicios
carrespondientes deberan tramitarse solo en la via ordinaria .
Aquf no caben los conflictos de titularidad que se ventilan en
Juicio especial « Y como lo setala @l HMaestro Albaerto Trueba

Urbina , siempre tendrian una naturaleza juridica.

Conflictos Entre Sindicatos y El Estado.

Al mérgen de todas las clasificaciones conocidas o al menos
ccnacidas por mi , puede contemplarse el conflicto de evidente
naturaleza laboral! que se produce como consecuencia de la
obligacidn prevista en la Ley que los sindicatos deben cumplier ,
de registrarse ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
en los casos de competencia federal y en las Juntas de
Conciliacien y Arbitraje en los de competencia local ( articulo
365 L.F.T. ) . No gse trata de un proceso ante los tribunales
laborales , pero seria necio desconocer su auténtica naturaleza

laboral.
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Sit duda alguna , estos conflictos son de naturaleza juridica.

Clasificaciéan de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo , en dos de sus disposiciones ya
antes mencionadas , bhace referencia a los conflictos de que
pueden conocer las Juntas de Conciliaciédn y Arbitraje en  razén
de la naturaleza de los sujetos que en él intervienen . Se trata

de los articulos 404 y 700.

En al articulo &04 a1l determinar la competencia de la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje , se dice que le corresponds
* €1 conocimiento y resolucién de los conflictos de trabajo que
se susciten entre trabajadores y patrones ..sﬁlo entre aquellos o
s0lo entre éstos , derivados de las relaciones de trabajo o de

hechos intimamente relacionadeos con ellas ... *

_En el articulo 700 al tratar de la competencia de las
Juntas de Conciliacién y Arbitraje , se sahala que aara
competente la Junta del domicilio del demandado " En los
conflictos entre patrones o trabajadores entre sf ..... *

{ Fraccion V ).

En atencion a la naturalecza del conflicto la Ley preve [E=13

canftlictos individuales y colectivos de naturaleza juridica y los



colectivos de naturaleza economica , omitiendo sin razon alguna

los individuales de naturaleza econdmica.



CAPITULD SEGUNDO

2 .= LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA

a ) .~ Su Concepto

El termino proviene de las raices latinas " Conciliatio Onis
que a su vez deriva del verbo latino conciliare ( Conciliar )
que de acuerdo al diccionario de la Real Academia de la  Lengua
Espabola , tiene como significado componer y ajustar los dnimos
que se n.nr:uetren opuestaos entre si . Asi como también se define
camo la aveniencia que sin necesidad de juicioc , de ninguna clase,
tiene lugar entre partes gue disienten acerca de sus derechos en
un caso concreto y de las cuales una de ellas trata de entablar

un pleito contra la otra.

Consideramos importante establecer en nusstro tema de estudio
algunos de los vocablos sindnimos del teérmino Conciliacidn
qramaticalmente hablando , y estos ser{an : Concordar , Armonizar

Ajustar , Concertar , Mediar y Reconciliar.

La Conciliacion en el Derecho Comun . €8 el acto que procura
la transigencia de las partes « con objeto de evaitar el pleito
que una de ellas quiere entablar o busca poner fin a la litis ya

instaurada , procurandoc que las partes pongan fin a sus



diferencias mediante un amigable avenimiento., { 14 )

El arreglo amistoso puede ser buscado espontansamente por
cualesquiera de las partes o por la mediacion de wn tercero
éste puede ser un particular o un funcionario del Estado gue, por

lo general , es un Funcionario Judicial. ( 15

Es la conciliacion la posibilidad de gue el Juez aun ain
dictar sentencia sobre el fondo de las demandas de las partes ,
favorecca la composiciéon de la controversia entre las partes

mismas { de tal manera que el acuerdo tenido por estas con

ocasion del proceso lo hace inutil. ( 16 )

Se menciona por Lorenzo Scamuzzi , que la conciliacidn es
coetdnea a 1la humanidad y ademads de tan vieja data que se ha
practicado y se prdctica siempre por todos los pueblos de la
tierra . Como lo veremos con mayor profundidad dentro de este

trabajo.

( 14 ) .- CABANELLAS De TORRES., Guillermo . DICCIONARIO DE
DERECHO USUAL . Editorial heliasta §.R.L. 1l1a. Edicion
1976 « Tomo I , Fagina %0

( 135 ) .- NAPOLI , Rodolfo A. LA CONCILIACION . Enciclopedis
Omeba . Tomo III . Fagina 592

( 1& ) .- BECERRA BAUTISTA, Jose . EL FROCESO CIVIL Erl MEXICO

Editorial Forrdaa , S.A. 1979 , Facina 17



De  lo visto hasta el momenta en este trabaijo parece
contraponerse tanto en su naturaleza como en sus fines 0s
vocablos conciliacién con derecho @ visto este ultimo dJdesde el
punto de vista jurisdiccional . ya que conciliacion impllcérta ir
en contra de esa facultad del Juez de decidir con fuerza
vinculativa para las partes una determinada situacieon jurf{dica

controvertida. ( 17 )

Derivado de la anterior problemdtica se concluiria que la
Conciliacion tiene como fin principal el evitar el que por la via
Jurisdiccional se resuelvan las conflictos existentes j pero na
es asi , la Conciliacidn no se opone a la jurisdiccidén , sino que
viene a ser , como algunos lo han catalogado , un sustituto
jurisdiccional © como lo mencionara otra gran estudioso del
Derecho , Horacio J. De Ferra , que sehala que la Conciliacién es
un complemento del proceso y que se encuentra inserta formal y
substancialmente en los ordenamlentés jur{dicos y no lleqan a ser

antagdnicos los términos sino que tienen el amismo ftin.

Se ha llegado a pensar en torno a esta problematica que la
conciliacidn tiende a prescindir del Derecho , hecho no aceptable
dadas las reglas y requisitos necesarios e indispensables en una
verdadera Conciliacion , como pudiera ser el conocimiento de la

controversia por parte de un juez , o de algun tercero con

¢ 17 ) .~ lbidem . Paginas 17 y 18



absoluta honestidad y buena fd ¢! el interes propio de las partes,
las formalidades de cualquier transaccion , etc. . situacién que
dentro de todas las ramas de formas agenuinas de tipos de
autocomposicion 4 o sea § " Acuerdos por medic de los cuales las
partes interesadas en un conflicto . lo resuelven praviamente
excluyendolo del conocimiento de la intervencion judicial . asi
como de la heterocomposicion que es dentro de un proceso y con la
intervencion judicial * § se debe concluir que la esencia no as
ir en contra de la jurisdiccién y mucho menos que la Conciliacion

fuese en contra del Perecho.

L.a anterior afirmacion se hace debido a que se debe
distingquir lo que implica propiamente la Conciliacion y su
distincidn con la transacién , va gue la Conciliacidn no implica
ninguna pérdida del Derecho para ninguna de las partes | o sea
que no merma #1 Derecho para el que cede , ni se vuelve ganancia
para el que accede o0 viceversa ., sino que dJdnicamente la
Conciliacidn en su esencia busca poner fin a una situacion
juridica controvertida , qQue no cbstante ser concreta la peticién
o la demanda de una de las partes , no estd determinada como
cierta , por 1o tanto , esta sujeta a periodo de pruebas ,

y apreciacion de éstas . tiempo de contiendas . etc.

Se insiste en la importancia de distinguir a la Conciliacion
con la transaccion , no en la practica sino en su esencia
debido & que la Conciliacion tiende al Derecho , o sea a buscar

lo justo ., por lo que la Conciliaciéon debe tener como conclusion
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el desistimiento o0 e1 allanamiento por una u otra de las partes ,
distinto a.la transaccidon en la que para que sea debe existir al
acuerdo del que cede en sus pretenciones como en @l quae accede en
sus defensas y excepciones . consistiendo asi en sacrificios y

contesiones mituas.

Lo mas importante es que la Conciliacion no debe
contraponerse al Daerecho y que es el Funcionario sncargado de tal
papel .'Hue no debe desnaturalizar a la Conciliacion como un mero
acto formulado Jurisdiccionalmente y en lugar de ser una
Conciliacién se vuelva una trangacciéon en la que el citado
funcionario en lugar de actuar como Conciliador , actua coma un

simple Coaccionador entre las partes.

€3 iqgualmente de suma importancia hacer mencién que una d&¢
lag Conciliacwnes mids elaboradas y eficaces , independientamente
de lam inconstitucionalidades gue pudieran revestirla o de 1la
desvirtuacién que por acciones coaccionadoras se hagan ,¢5 la
Conciliacién consignada en la Ley Federal de Proteccioen al
Consumidor publiceda el 22 de Diciembre de 1973 , 1la cual
establece respecto de nuestro tema y como atribuciones del drgano
encargado " La Procuraduria Federal del Consumidor ~ las

siguientes consignadas en el articulo 359 @

VIIl .~ Conciliar las diferencias entre proveadores vy
consumidores ' fungiendo como amigable

componedor y ., en casc de reclamacion contra



comerciantes , industriales , prestadores de
serviciaos , empresas de participacion estatal
organismos descentralizados v demds orqanos
del Estado , deberdn observarse las siguientes

reglas @

a ) .- El reclamante debera acudir ante la
Procuraduria Federal del Consumidor , la gque
pedird un informe a 1a persona fisica o moral
contra la que se hubiera nr;:untldo

reclamacidn.

b ) .- La Procuraduria Federal del Consumidor
citard a lamw partes a una junta en la que las
exhortard a Conciliar sus intereses y si esto
no fuere posible | para que voluntariamente la
designen 4rbitro se harda constar en acta que
s# levante ante la propia Procuraduria , megQun
fuere @]l caso , © los términos de la

Conciliacién o @1 compromiso arbitral.

c )} .~ El caompromiso arbitral se desahogara
conforme B al procedimiento que
caonvencionalmente fijen las partes y ,
supletoriamente . de acuardo con las
disposiciones relativas de la legislacion

ordinaria.



b

)

d ) .- Las resoluciones de 1la Procuraduria
como amigable componedor o camo arbitro , que
se dicten en el curso del procedimiento
admitiran el recurso de revocaciéon . El1  laudo

80lo admitira aclaracion del mismo.

e ) «— Cuando sase falta al cumplimiento
voluntario de lo convenido en la Conciliacion
o del laudo arbitral el interesado debara
acudir a la iurisdiccion ordinaria , para la

ejecucion de uno u otro instrumentos.

f) .- Si alguna de las partes no astuviere de
acuerdo en designar 4rbitro a la Procuraduria
podrd hacer valer sus derechos ante los
Tribunales competentes i pero estos exigiran
como requisito para su intervencidn , una
constancia de que se agotd el procedimienta
Conciliatorio a que se refiere el inciso b ) .
Dicha constanc:a debara expedirse par 1a
Procuraduria en un maximo ds tres dias

siguientes a la fecha de su solicitud.

.= Noctiones Generales

La Conciliacién como un elemento Gtil para la legalidad y en



especial para el DERECHO DEL TRABAJO , juega un rol de singular
importancia como elemento de armonizacién de interesas entre

ambas fuerzas de la produccidn : el capital y el trabajo.

La ley laboral dentro de su dinamismo y a traves de su
paulatino desarrollo y expansion dentro del géneroc del Derecho
Social .+ gue busca favorecer el bienestar del hombre . al
facilitarle 1los medios espirituales y materiales para que pueda
desenvolver su personalidad en condiciones de libertad y dignidad
ha tratado . excediéndose en el campo juridico e invadiendo
notoriamente el de la politica social , el de que la Conciliacion
sea la solucién dentro del Derecho del Trabajo a y para todos los
Contlictos laborales { de ahi gque sea indudable la importancia de
profundizar en w] estudio de los ftinaes . requisitos Y
limitaciones de esta figura de la Conciliacion .+ dentro del
g#nero de los Conflictos de Trabajo , principalmente de los
individuales de naturaleza juridica , ademas de analizar el

concepto minimo de la Conciliacion dentro de la justicia laboral

€1 Tratadfista Trueba Urbina Alberto entiende por
Conciliacidén los actos de las partes que por si mismas o con
intervencién del drgano jurisdiccional del Estado , previene un
conflicto mediante un arreglo amistoso que no lesione los
derechos sociales consagrados por las leyes de proteccion y

auxilio de los trabajadores.

Habria que entender agqui , que en la alocucién que hace el



tlugtre Jjurista " previene un conflicte " , refiere tanto
evitar la reclamacién que una de las partes asta por interpone

como a poner fin al reclamo ya instaurado.

Por otra parte la Conciliactidn descansa en la voluntad de
las partes { hay que compararls con }a figura Juri{dica del
arbitraje , que es otro método difundido para la solucion de
cierta categor{a de controversias del trabajo y las funciones de
una con otra y fundamentalmente de 1la Conciliacién para el

arbitraje , en su cardcter voluntario u obligatorio.

Veremos que los dos temas mids espinozos de la Conciliacioén
latoral e:criban,-n primer ttrminn,en el procedimiento que debe
seguirse en una etapa Conciliatoria de acuerdo a los fines vy
requisitos y,como segundo problema, el cardcter 1rr¢nunciubln de
no pocos derechos de los trabajadores , §ue 20 algunos Casos ase
dan renuncias a supuestos derechos que no llegan & ser sino
renuncias aparentes.

Los requisitos y principios de la Conciliacion Jus — Laboral
como lo citdbamos , deben proyectarse sus andlisis de acuerdo a
los distintos tipos de controversias , segun se trate de Derechos
o Intereses , segun sea individual o colectiva la reclamacion de
que se trata ; pero dada la problematica de éstos , implica ver
los componentes mds esenciales y enfocados a los conflictos de

naturaleza individual principalmente.

“
1



€ ) .- Antecedentes Historicos

Dentro de los antecedentes historicos se cancce qua, dentro
de las leyes de la antiqua Grecia asi como en la Legislacién
Hebréa ., tenian la Conciliacién requlada por la Ley ¢ a1l arado
que los griegos encargaron a los tesmotetes el axaminar los
hechos motivo de litigio y procurar convencer a las partes de que

debian transigir equitativamente sus diferencias.

En Roma no se encontraba regulada la Conciliacion por la
propia Ley , pero no obstante la Ley de las Doce Tablas .
respetaba 1a aveniencia a que hubiésen llegado las partes en un
conflicto @ inclusc Cicersn aconsejaba la Conciliacion
fundado en el aborrecimiento que debi{a tenerse a los pleitos ,
diciendoc de ®lla que era un acto de libertad y liberalidad diqno

de elogio y provecho para quien la realizara.

Se acostumbraba igualmente por los romanos el que en las
grandes reuniones , triunfos de batallas o fiemtas que se haclan
en honor del Cesar Julio César , se reunian los subditos a
deponer sus diferencias y terainar amigablemente con los pleitos

que tuviesen entre 84 , en honor de éste.

El cristianismo vino a dar a la Conciliacion un nuevo impulso
merced al espiritu de caridad y de paz que lo anima . Este mismo
principio sa did en las leyes sspatolas de la Edad Media . que

®stablecian 1la Conciliacion . aungue no de un modo regular vy
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permanente . En el fuero juzgo se haya la Constitucion del Pacis
Adsertar que era enviado por el rey a las partes en conflicto
para que las aviniera ( Ley 15 , Titulo Cuarto ., Libreo 2 ) v
socialmente era la Conciliacion aconsejada ante el Tribunal de

los ohispos en la Monarquia Visigoda.

También se recomendaba 1la Conciliacién dentroc de * Las
Partidas " ( Ley 26 , Titulo Quinto , Parte I ) s S5i bien
refiriéndose de un modo concreto a la amigable composicion , pero
incluyendo etapas Conciliatorias a realizar por los amigables

componedores.

La Conciliacién fue ya regulada como permanente durante el
siglo XVIII y en siglo XIX , aparecidndo con tal caracter en los
pueblos del norte y adoptandose distintos sistemas ; mientras que
en unaos paises cémo en Francia y Espaha era de caracter
obligatoria 1la etapa Conciliatoria y obligataoria para el juez
tntentarla como requisito previo a todo Jjuicio ; en otros

sistemas y palses era potestativa de las partes intentarla o no.

En general , la Conciliacién se ha venido encomendando al
juez 4 mientras que =n algunas legisiacicnes como en la Alemana
era el mismo juez a quien correspondia el conocimiento del
negocio de la Conciliacion y de la primer instancia , en otras
como ia Francesa y en la Espafiola cra distinta . En Espafla desde
la Constitucion de $942 se 1ntrodulo la Conciliacion con

caractar permanente . necesaria ¥y previa a que se entablara

4



cualquier juicio.

Dentro de todo =1 antecedente historico de la Conciliacion es
importante que se distinga entre los actos realizados por el Juez
o por la Autoridad Conciliatoria dentro del periodo conciliatorio
con la Conciliacidén propiamente dicha,que es el resultado de

éllos.

Resulta pues evidente que la Conciliacién es una institucion
de fuentes y antecedentes , que no es especifica del
procedimiento laboral y que reconoce antecedentes muy anteriores
a la aparicion del Derecho Positivo del Trabajo , pere que ha
wido pr:ﬁue-to necesario @ indispensable para la prosecucién de
los juicios y particularmente se haya convertido en esencia a las

controversias en los procedimientos laborales y facultativo en

algunas otras ramas del Derecho.

En especial el Derecho Procesal del Trabajo , no obatante su
congtante cambio , ha reconocido desde sus primeros momentos las
ventajas que ofrece la Conciliacion dentro de un conflicto de
esta naturaleza recordando que este tipo de solucionas
sirvieron para inspirar a los " Conceils de Prud'hommes " ( Corte
Juzgado ) . primeras manifestaciones de las magistraturas del

trabajo,para la aplicacidn de las normas del proceso social.

La Conciliacién ha sido importante al grado que dantro de

los Contlictos Laborales de Naturaleza Colectiva se plantean
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problemas y se requieren soluciones gue no han podido ser dadas
por las tradicionales figuras juridicas ; problemas que hacen gque
las partes al no concurrir a las etapas conciliatorias previstas
por la Ley , pierdan derechos como pudiesen ser ; el gque po corra
el plarzo para el estallamiento de uvna huelga , 1o mismo sucede en
el sentido de que el Estado tenga gque inkervenir para Conciliar
a las partes , si ellas no llegan por si mismas a un acuerdo §

existiendo incluso direcciones de Conciliacien especificamente

enctaminadas a la solucidn de este tipo de conflictos.

Niceto Alcala Zamora y Castillo afirma que la Conciliacion
es una funcidn adainistrativa , ya que ésta a su entender
desemboca en un fracaso y no puede treputarse Y esquivalente
jurisdiccional " , porque si conduce a una aveniencia . es porque

el juez que la dirige la desnaturaliza actuando no coma

Conciliador s8ino como coaccionador " ( 18 )

Por su parte ., dentro de la misma tendencia , Plero
Calamandrei sostiene que estd en una 2ona fronteriza la
naturaleza juridica de la Conciliacidan , entre la funcidn

jurisdiccional y la administrativa , reputando equivoco el

termino Jjurisdicecidn voluntaria , ya que se tratarifa de una

( 18 ) .- ALCALA - ZAMORA Y CASTILLO v Niceto . PROCESOD
AUTOCOMPOSICION Y AUTODEFENSA . Textos

Universitarios .U.N.A.M. 1970 . Pagina 73



funcion administrativa desempefiada por dérganos judiciales "

{19

José Chiovenda eztima que es una forma muy particular de
actividad del Estado . ejercitada en parte por organos
administrativos y en parte por organos judiciales y pertenece a
la funcidn administrativa { diferenciandose de la generalidad de
los actos administrativos por ciertas caracter{sticas
particulares , por ejemplo : el que el interesado podra en
cualquier momento chtener la revocacion de un acto negativo y 1a
modificaciton o la revocacitn de uno positivo dirigiéndase al
mismo organo que la ha dictado y convenciéndolo de gqua se

equivocd * (20 )

La critica que se hace a estos tres autores es que solo es
valedera su tésis en aquellos ordenamientos en los que 1la
Conciliacién , no es etapa previa al proceso judicial § peroc en
los que =i lo es y que ademas el juez homologa o aprueba esa
Conciliacitn a la que llegaron los litigantes ante el juez 4, no

puede ser considerada como una mera funcidn administrativa , vy

¢ 19 ) .- CALAMANDREI , Piero . INSTITUCIONES DE DERECHO PROCESAL
CIlVIL . Traduccidn de Sentis , Melendo Santiago . 1943
Buanos Aires

( 20 ) ,=- CHIOVENDA , José . INSTITUCIONES DE DERECHO PROCESAL
CIVIL . Traducidén de Géme: . Aniceto . 1940 , Faginas

16 y 17 . Buenos Rires



y menos aun dentro de los procesos sociales en donde existen
derechos irrenunciables { procescs en los gque el juez no solo es
un mediador sino que es el revisor y el que aprueba el acuerdo al

que hubieren llegado las partes interesadas.

Cabe recordar que la jurisdiccion es la facultad de decidir
con fuerza vinculativa para las partes una determinada situacion
juridica controvertida ; que etimoldaicamente praviene de los
vacablos latinos " JUS " Derecho y " dicere " decir , o sea
decir @l derecho , entendido esto como la potestad que e1 Estado
reconoce a una persona o a una entidad para aplicar las Leyes o
para gobernar § debido a esta idea Francisco Carnelutti y otros
entre ellos el Maestro Jose Becerra Bautista , w®e inclinan a
p;nsar que la Conciliacion es equivalente jurisdiccional , porque
persigue idéntica finalidad a la buscada por la jurisdiccien ,
que no son actos gropiamente jurisdiccionales , ya sea pargque en
algunas ocasiones no interviene la autoridad y sobre todo paorque
en los casos en que interviene la autoridad s6lo propone la

solucién , no la impone , como puede i1mponerse y hacerse valer

cuando ejercita el poder jurisdiccional haciendo uso del “* Jure
Imperii " (21 )
s
Carnelutti . menciona tres casos de equivalentes

¢« 21 ) .=~ CARNELUTTI . Francisco . SISTEMA DE DERECHO PROCESAL
cIvIL . Grlango Cardenas V. Editor » Distribuidor .

Pdgina 490 . lrapuato . Bto. Mexico
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jurisdiccionales 1 La Autocomposicién . La Composicien Frocesal v

la Conciliacion.

La Autocomposicién .- Es la solucidn del litigio por las
partes . diferente a la que lleva a cabo el Juez o
heterocomposicion » ta Autocomposicidn reviste dos formas
unilaterales : la renuncia o el desistimiento y el allanamiento o

reconecimiento § y una forma bilateral : La transacciotn.

La Composicién FProcesal .- es la extincion del litigio
Judicial por desistimiento o por allanamiento o por transaccion ,
durante la secuela del juicio o con ocasion del cumplimiento de

algun acto procesal.

La Conciliacion .- Es uno da los tren aquivalentes
jurisdiccionales para Francisco Carnelutti . Aspira a la
composicion justa , a diferencia de la simple mediacidn gque sdlo
se preocupa por llegar a una composicion contractual cualQuiera ;
agregando Carnelutti : * En realidad sucede que el organc
jurisdiccional encargado del oficio conciliador ve en la
conciliacién un medio de librarse de estudiar la controversia vy
no de obtener a traves de la voluntad de las partes la jJusta
composicién del litigio § por ello ejerce , con frecuencia
incluso s1p habilidad . simple oficio de mediador . Este hecho no
enturbila la nocidn de la i1nstitucion en mayor wmedida gque el

deficiente eiercicio de la funcion jurisdiccional puede oscurecer



la finalidad del procesoc " ( 22

Ls determinacion de la naturale:za juridica de la Cencitiacion
es importante ., pero antes 3e debe analizar de acuerdo a los
elementos y tipo de Conciliacién , ya que no obstante que el
concepto de Conciliacion pudiese ser uUnico en la realiracion de
esta . en las diversas ramas del derecho . hacen que uno v aotro
elemento hagan variar la naturaleza . analizada bajo esos
aspectos { por ejemplo , si 1la Conciliacion es funcion
administrativa . Es la critica clara y aceptable en tanto que si
no interviene un orgQano judicial, no vigila « homologa ia
transaccion, sera determinante que se trata de un acto de
.naturaleza administrativa  tipo de Conciliacien que pudiera
darse en derecho comun si la autocomposicién en lugar de tender a
una transaccion mediante 1la Conciliacidn , tiende a un
desistimiento liso y 1lano y =i de plano no interviniera el
juer en su funcién jurisdiccionzl e igual serfa aplicable la
confusion de elemento si hablamos de que la naturaleza jurfdica
de la Conciliacion es esencialmente jurisdiccional , ya que no
llega a cubrir los elementos y requisitos propios de la
jurisdiccion como pudiese ser el de que el jue:z interviniera con
fuerza vinculativa para parte y resolviera esa situacién juridica
controvertida § @i analizaramos a la Jurisdiccicén como 1la
potestad de administrar justicia atribuida a los jueces , quienes

la ejercen aplicando las normas Juridicas generales y

¢ 22 ) .- Ibidem ., CARNELUTTI , Francisco . Fagina 492
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abstractas a los casos concretos que deben decidir o vista 1la
jurisgiccion como la actividad por la gque el Estado - Juez -
trata de realizar la vigencia efectiva de la norma Jjuridica
violada o desconocida por los particulares y como emanacion de la
Soberania del Estado 4 definiciones en las que ajustaria la
Conciliacién, especificamente 1la del derecho laboral y 1la de

cualquier aotro proceso social.

Consideramos que la Conciliacidn es una funcién del Estado
formalmente Jjurisdiccional y materialmente administrativa 3§ la
primera porque gs, en nuestro estudio, el dorgana Jurisdiccional
el que realiza las funciones de la Conciliacion ; la segunda en
virtud de queyde un criterio objetivo - material + el Estado
tiene esta funcidn en su poder lagislativo ; uUnicamente Qque eas
del tipo de funciones administrativas que van dejando de ser

supletorias para convertirse en imperativas.
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CAPITULO TERCERGOQ

3 .— LA CONCILIACION EN ¢

a ) .- LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1931

En la Ley Federal del Trabajo de 1931 , se crearon como
organismos principales para resolver los conflictos de trabajo
las Juntas Centrales de Conciliacién Y Arbitralje .
estableciéndose una en cada entidad fedarativa 3 las Juntas
Municipales y Federales de Conciliacién y 1a Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje con jurisdicecidn territorial en toda la

Republica Mexicana .

Es por esa divisidn en Juntas de Conciliacién y Juntaa de
Conciliacion y Arbitraje , por 1o que se establecean dos clases
distintas de procedimientos de Conciliacidn § el que se sigue en
las Juntas Municipales y Federales de Conciliaciodn y otro es ante

las Juntas Centrales y Federal de Conciliacion y Arbitraje .

Estas dudltimas eran las que proplamente se encargaban de
cuando no se hubiera llegado & un acuerdo en la étapa
Conciliatoria ante las Juntas de Conciliacion o ante ellas en su
caso , dirimir el conflicto con fuerza vinculativa para las

partes mediante el Arbitraje .



Antes de iniciar nuestro analisis de la Conciliacién en 1la
Ley Federal del Trabajo de 1931 , damos por entendido lo relative
a la referencia que hacen los art{culos de dicha ley raespecto a
la funcién Conciliatoria , atribuciones , cobligaciones Yy
facultades de las Juntas de Conciliacidn , de 1las Juntas

Centrales de Conciliacidn y Arbitraje , de asu pleno y de las

Juntas Federales de Conciliacién y su pleno .

De igual forma estd praevisto en la ley laboral la forma en
que se haran los exhortos y se acreditara la personalidad de las
partes , cabiendo comentar que euta ultima en ésta ley que nos
gcupa era muy amplia ; es decir la persopalidad; solamente le
faltéd a la ley decir que se acreditaria por cualquier madio
juridico o no , puesto que llega al extremo de decir " cuando se
presente como actor o como demandadeo alguien que no saa conocido
de o por los miembros que integran la Junta , ni poar los
secretarios se procedera a su identificacion ... " ( 13 ) De 1le
anterior se desprende que efectivamenta la parsonalidad se podria
acreditar por cualquier medic . Sin embargo para no salirnos del
tema de estudio principal de este trabajo recepcional , panémos
al anédlisis de la ley en lo que se refiere especificamente a la
Conciliacion .

Durante el periodo de Conciliacién no se admitirda en las

audiencias la intervencion de asesorws de las partes . Estas

( 13 ) .- LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1931

43



deberan comparecer personalmente , €alvo que la Junta consienta
en que sean representadas , ep casos debidamente justificados , a

juicio de la misma ( Articulo 466 ) .

Cabe comentar respecto a lo establecido por este articulo que
de hecho y en la pridctica con fundamento en la ultima parte del
articulo que establecia : " Salvo que la Junta consienta en que
sean representadas 4 en casos debidamente justificados a juicio
de la misma " , lo relativo a la primera parte del articulo
referente a la conciliacidn nunca se aplicaba , es decir era
letra muerta,ya que las partes siempre ingeniaban algiun medio de
justificar a Jjuicio de la Junta de Conciliacisn el porgue no

comparacian personalmente las partes .

Lo anterior era normal encontrarlo en cada uno de los juicios
y fue por ello quizd que a la reforma de esta ley y con la
llegada de la de 1970 , se decidit hacer de este pracepto vigente
no positivo un precepto vigente dotado de positividad que se

adecuara a la realidad .

Inteqrada la Junta en los términos de los articulos
anterioras , eésta seMalara dia y hora para la celebracidon de una

audiencia de conciliacion . ( articulo 503 )

€1 dia y hora sefialados para la audiencia de conciliacien ,

el patréon y el trabajador interesados compareceran ante la junta
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personalmente y expresaran de palabra todo 1o que a sus
respectivos derechos convenga . L a Junta procedera a avenir a
los interesados de acuerdo con lo que manda el articulo 512 . Si
llegan a un acuerdo se dara por terminado el conflicto y las

partes quedaran obligadas a cumplir el convenio que se redacte .

Una vez mas en este Gltimo articulo vemos reproducide el
criterioc de la ley expuesto en su articulo 446 , primera parte
en el sentido de que no se admite la intarvencion ,da asesores en
@l periodo conciliatorio toda vez que como se establece
comparecerd ante la Junta personalmente el patréon y el trabajador

interesado . Lo anterior se deduce utilizando el método de

interpretacion dae integraciton de la ley . ( articulo 505 )

St no se llega a un acuerdo , la junta citard en el acto a
las partes para que comparezcan dentro del tercer dia , con el
objeto de que se formule por unc su demanda , se opongan por la
otra excepciones y @ rindan a continuacion las pruebas que los

interesados estimen convenientes .

Recibidas las pruebas , 1la Junta en vista de las miemas
redactard dentro del tercer dia con los considerandos que la

tunden , su opinidn como amigablc-cumpcnedm‘a .

Esta opinién serd notificada a los interesados para que desde

luego 51 estidn presentes , o dentro de 24 horas en caso
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contrario , manifiesten si la eceptan o no , apercibiéndolos de
que de no hacer uso de ese derecho dentro del taérmino al
concluir el mismo se tendra por consentida para todos los efectos

legales a que haya lugar.

Del articulo que antecede y muy en espacial de su megundo y
tercer pidrraftoc , pudemas desprender que mds que un procedimiento
conciliatorio , el é4rgano " Conciliador " se convierte en arbitro
ya que en esta sequnda audiencia de Conciliacién la Junta redacta
BsU " Opinién * que en realidad hace asemejarse mas su funcion a
la de un arbitraje , puesto que no solo dd una opinicn tundada en
los elementos con que cuenta sino que ademds contraria al
principio que rige la no comparecencia de una audiencia de
tonciliacién , concluye ese articulo diciendo que de nc hacer uso
dae un derecho de negar o aceptar la " Opinién " ( arbitral ) [ 1]
tendrd por consentida para todos los efectos legales a que haya

lugar.

Triste la existencia de este articulo , puesto gque parece ser
que la ley impone a las Juntas de Conciliacion 4, no la facultad
de llegar a dlla sinoc una insistencia que parece ser una
obligacién de conciliar a las Dartes)ba.)‘o pena de gue siq alguna
de las partes se le pasa el término el Estado sale victorioso de

su funcidon conciliandolo quiera o no.

Mas aun el siguiente articulo habla ya de una aceptacion

tacita de la opinion de la Junta , lo cual es incorrecto en 1a
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conciliacion y ya que en la conciliacion no caben situaciones
tacitas , sino expresamente aceptadas por las partes . De no ser
asi, se nos ocurre que en la actualidad con la scla presencia de
la parte demandada en la audiencia de conciliacién y la propuesta
que ésta haga para llegar a un arreglo , pudiendose aceptar
también el supueasto de que solo comparezca la parte actora
podria también aplicarse que hay una aceptacién tacita,por la no
comparecencia u oposicidn dentro de un término prudante de 1la
otra parte,de ese arreqlq}en lugar de tenerlos por inconformes a

aguel que No comparezca.

Lo anterior efectivamente seria llevar al cabo a la esencia
de la conciliaciéon y solamente traeria mayores problemas que los
que actualmente tenesos . También padrian haberlo considerado en
la ley de 1931 1los lagisladores , sin embargo , quizd también
wllos pensaron que ya hubiera sido demasiada misiéon conciliar por

conciliar.

El convenio a qite lleguen las partes y aquél qu-‘rllult. de
la aceptacién expresa o tacita de la opinion de la Junta , sera
sancionado por la aisma . La ejecucién quedara & cargo del
Presidente de la Junta de Conciliacién y Arbitraje respectiva ,

por conducto de la autoridad que designe . ( artfculo 3506 )

Si ambam partes o 2610 una de wllas no estan conformes con la
opinion de la Junta , lo harin saber a ésta para que remita desde

luego el expediente a la Central que corresponda o & la Faderal
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de Conciliacidn y Arbitraje . ( articulo 507 )

Se procedera en los términos de la parte final del articulo
508 , cuando ninguna de las partes concurra a la audiencia a que

se refiere el articulo S05 . ( articulo 510 )

Par altimo y antes de pasar a la etapa de conciliacion dentro
del procedimiento ante las Juntas Centrales y Fedaral de
Conciliacion y Arbitraje , cabe aclarar que el articulo SO0B
solamente establace que ante la no concurrencia de alguna de las
partes a la audiencia a que s@ refiere nuestro poco acertado
articulo S04 , la Junta despuéds de oir al que esté presente

pasard a la mencs acetrtada de nuestro articulo J0S.

FPresantada ante las Juntas Centrales o Federales de
Conciliacion y Arbitraje , reclamacion de que deban conocer unas
u otras , el presidente de la Junta la turnars al grupo especial
que corresponda , el que sefalard dia y hora para la celebracion
de una audiencia de conciliacién y de demanda y excepcliones ,
que tendra lugar dentro de tercerodia , a mas tardar
apercibiendo al demandado de tenerle por inconforme con todo

arreglo si no compareca.

Una vez mas el Estado después de dos intentos conciliatorios
intantarsd una vez mag llevar a las partes a esa ya tan buscada
conciliacién , esto en base a lo preceptuado por wl articuleo 311

cuando que este articulo debid de haber entrado directamente al
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arbitraje ya que se hablan agotado dos audiencias de conciliacidn
can anterioridad 4 sin embargo , como se desprende del mismo , el
Estado sique fiel a ese principio de tratar de conciliar a las
partes, quizad pensando en que es mejor un mal erreglo que un buen
Juicio § por lo demas el articulo establece ampliacitn del plazo

a razén de un dia por namero de kilometros o fraccion.

El dia y hora sehalados para que tenga verificativo la
audiencia de conciliacién , el patrén y el trabajador interesado
compareceran ante la Jjunta peraonalmente o por medio de
representante legalmente autorizado . El acto de conciliacidn se
celebrard desde luego en la forma siguiente .. " ( articulo 512 )
respecto a este articulo,acertadamente y entendiendo que ya las
partes se encuentran cansadas de tratar de conciliarse y quiza
habiendo visto el lado opractico » «l legtslador acepta
graciosamente que puedan ser reprasentados el patréon y el
trabajador . Lo cual definitivamente fué¢ en beneficio de ambas
partes - Esta acertada afirmacicdn del articulo 512 .
afortunadamente para la ley de 1970 , paso como un articulo en el
cual, como veremos mds adelante, se contiene la conciliaciodn .
Desafortunadamente para nuestras reformas del 4 de enero de 1980
hubo una regresién en cuanto a lo que ya se habfa logrado en la

nuava ley de 1970.
Si las partes no pueden encontrar ni aceptar una conciliacisn

la Junta la declarard terminada y les hard saber desde luego que

va a proceder a continuacidn al arbitraje del conflicto ,
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previniéndoles que formulen su demanda y su contestacion.

Si no comparecen el actor o el demandado a la audiencia de
conciliacidan o resultan mal representados en ella , la Junta

los tendra por inconformes a todo arreglo.

Por Gltimo en estos dos articulos vemos que, en wl primero de
ellos, finalmente la Junta da por vencidos sus intentos de
conciliar y pasa a mejor parte del proceso § por lo que toca al
segundo de ellos , es acertado en cuanto a que no cometid el
mismo error . que nuastro ya comentado articulo S0S5 tercer
parrafo | en lo que hace a que en nuestro art{culo 514 ya tienas
a nuestro actor o demandado o su representante que no se haysn
presentado o que resulten mal representados , por inconformaes con

todo arreglo y no los obliga como lo hacia nuestro articulo 30% ,

a aceptar la " Opinidn " del conciliador ¢ arbitro ).

Por dltimo cabe mencionar que la ley de 1931 , dentro de los
conflictos de drden econtémico no se contempla ninguna etapa
conciliatoria durante el proceso que compete a ello ;, esto es
acertado ya que estos conflictos econdmicos normalmente tienen su
origen en causas sociales o se ven motivados por el auge y
florecimiento de las empresas productoras . En @l primer caso los
negocios mejoran multiplicando las ganancias , en el segundo caso
los negocios se deprimen por la imposibilidad de la venta de los
productos , pero en ambas de forma tal que no depende de la venta

de los productos , peroc en ambos de forma tal que no depende de

S0



la voluntad ni de los trabajadores , ni de los patrones , sino de
causas ajenas a ello ; motivo por el cual , la ley acertadamente
no da cabida a la conciliacion . puesto que ninguna de las partes
podria proponer alguna forma en la cual la otra resarciera en

todo o en parte y corrigiera el dafo causado.

b ) .~ LA NUEVA LEY FEDERAL DEL TRABAJQO DE 1970

Compete ahora, de acuerdo al orden que hemos seguido en este
'trabajo. que tratemos el aspecto de la conciliacion contemplado a
la luz de la Nueva Ley Federal del Trabajo de 1970 , para lo cual
antes de iniciar haremos 1a aclaracién que de la propia
exposicion de motivos de la Nueva Ley Federal del! Trabajo de 1970
se advierte una teoriaz democratica capitalista , ya que se
reproduce {ntegramente lo relativo a la justicia , Jjurisdiccidén y
procedimiento de esta postura . Aclarado lo anterior pasemos, a
ver el articulado de la ley , dando por entendido una vez mis gue
13 conocido de todos las facultades , organizacién Yy
tfuncicnamiento de las Juntas Locales y Federales de Conciliacion

Yy Arhitraje 4 asi como su competencia territorial y por materia .

Las Juntas Federales de Conciliacion tienen las facultades y

cbligaciones siguientes i

1 .- Frocurar un arreglo conciliatorio de los conflictos de

S1



trabajo . ( Articulo 600 )

Cabe destacar que este articulo, adn cuando no estad dentro
del capitulo IV del Titulo Catorce denominado Procedimiento
ante la Junta de Conciliacion 4 ya menciona como facultad y
obligacién de la Junta el procurar un arreglo conciliatorioco . EIl
articulo 403 , establece que seran apix:abln- a las Juntas
tocales de Conciliacién las disposiciones que se refieren a las
Juntas Federales , motivo por el cual , como puede desprenderse
en esta ley ya es el mismo procedimiento tanto en las Jjuntas

Locales como en las Federales.

Los procedimientas ante las Juntas de Conciliacidn , =se

ajustaran a las disposiciones de este capftulo . ( articulo 745 )

En los procedimientos ante las Juntas de Conciliacion , en
los casos del articulo 400 , fracciones I Y II , se obssrvardn

las normas siguientes

1 .- La Junta citara a las partes a una.~audiuncxa de
conciliacién y ofrecimiento de pruebas , que debera efectuarse
dentro de los tres dias siguientes al en que hubiese comparecido
o presentado escrito el actor o al que hubiesen quedado integrada
la junta accidental . ta notificacidn al demandado se hara de

confarmidad con lo dispuesto en el articulo 488 i

11 .- Si el actor no concurtre a la audiencia , se archivara

el expediente hasta nueva promocidn 3



111 .- La Junta procurara avenir a las partes de conformidad

con las disposiciones del articulo 753 , fraccién I

IV .= Si no concurre el demandado o s1 estando presente no se
llega a un convenio ., las partes podran ofrecer las pruebas que

juzguen convententes.

V .- Concluida la recepcidn de las nruebas , el presidente de
la Junta remitird el expediente a la Junta Federal o Local de

Conciliacién y Arbitraje ; y

Vl .- El convenio a que lleguen las partes serd ejecutado por
€l presidente de la Junta si €sta es permanente y en caso
contrario se remitira al presidente de la Junta de Conciliacién
Permanente o de Conciliacion y Arbitraje mas proxima . ( articulo

748 ).

Como podemos apreciar y aplaudir emte nuevo praocedimiento
laboral ante la Junta de Conciliacion es acertado , ya que
abrevia la tramitacion en esta etapa y suprime la ™ Opinidn “ de
la Junta , asi{ como su obligac:idn de remitir el expediente a la
Junta Federal o LOcal de Conciliacidn y Arbitraje , para que en
esta we inicie propiamente el juicio laboral § en efecto ya el
legislador no hace sus multiples intentos por conciliar a las
partes Yy como puede verse €s un procedimiento breve , ripido y
lo dnico que busca es ver s: existe una posibilidad de

conciliar , de no ser asi , el Estado comprende v no impone
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pasa a mejor parte en un Juicio.

Fasemos ahora a ver el procedimiento para la tramitacion vy
resolucicon de los conflictos individuales y de los colectivos de

naturaleza juridica.

Las disposiciones de este Capitulo rigen la tramitacion vy
resolucién de los conflictos individuales y de los colectivos de

aaturaleza juridica . ( articulo 751 )

El pleno o la Junta Especial seffalard dia y hora para la
celebracion de una audiencia de conciliacien , demanda Y
excepciones , que deberd efectuarse dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que se reciba la demanda y apercibira
al demandado de tenerlo por inconforme con todo arreglo y de

tenar por contestada la demanda en sentido afirmativo ‘12"

concurre a la audiencia . ¢ articulo 752 )

La audiencia a que se refiere el articulo anterior se

celebrara de conformidad con las normas siguientes s

1 .— La Junta exhortara a las partes para que procuren un

arreglo conciliatorio

El auxiliar y los demids representantes después de oir wsus
alegaciones , podran proponer la solucion que a su  juicio sea
propia para terminar el conflicto y haran ver a las partes la

Jjusticia y equidad de su proposicion



11 +~ Si las partes llegan a un convenio , sea dara por
terminado el contlicto . El  convenio aprobado por {3 Junta

producird todos los efectos juridicos inherentes a un laudo .

III .- Si no se llega a un convenio , se dard por concluido
el periodo de conciliacion y se pasara al de demanda Y

excepciones . ( articulo 753 )

Cabe hacer alqunos comentarios con relacién a estos articulos
y recordar respecto al primero de ellos , lo que ya se ha dejado
asentado raelativo a los conflictos individuales calectivos .,

econdmicos y Jjuridicos.

Respecto al articulo 752 , encontramos una vez ®sads que
aunque mejor que su correlativo de la ley de 1931 , sigue cayendo
en &l mismo errar de ordenarle a la Junta que vuelva a celebrar
la Audiencia de Conciliacion , cuando hubiera sido mejor que
hiciera una distincién entre aquellos casos en que recibiere et
expediente proveniente de una Junta de Conciliacion en cuyo caso
ya no es necesario la celebracion de wuna nueva audiencia vy
aguel las otros en las que la demanda fuere presentada
directamente a la Junta de Conciliacion y Arbitraje , en cuyo
caso sf{ es necesario agotar el periocdo conciliatorio a que s=se
refiere ®l1 articulo anterior , sin embarqo este error lo subsana

en @l articulo 757 , mismo que establece :

" La Junta que reciba uvn acuxpediente de las Juntas de
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conciliacidn , citara a las partes a una audiencia de demanda Yy
excepciones . Son aplicables las disposiciones de los articulos

752 , 753 , fracciones IV a VII y 754 a 756 .

Respecto a los otros puntos establecidos por el articulo 752
son acertados , toda vezr que aseguran dentro de un marco de
juridicidad que la otra parte tenga el tiempo suficiente para

elaborar su contestacidn a la demanda.

Ahaora bien , es digno de elogio la forma en que nuestro
legislador de 1la Nueva Ley de 1970 . trata a la audiencia de
Conciliacién , Demanda y Excepciones . en el articulo 753 , y
como es de verse ya no intenta por todos los medios posibles
conciliar a las partes, sino que deja a los intereses de cada uno
el llegar & un acuerdo § y mas aun , motivo de raverencia a este
articulo es el hecho de que de &1 se desprende que las partes
pueden designar a una persona que consideren idonea para atendar

su negocio juridico , aun desde la conciliacién.

En el procedimiento laboral , inclusive desde la anterior tey
de 1931 , no existian medios especiales para acreditar la
perscnalidad e intervenir en juicio mayores que una carta poder
o la demignacidn ante la Junta de apoderado , siguiendo este
principio y toda vez que el articulo 753 en todo momento habla de
“ las partes " y no establece,ni dentro de ¢l ni en ningun otro

articulo a través de esta ley......... ...t ienany,
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limitacion alguna para la intervencion de asesores

representantes , apoderados , ni ninguna otra limitacion.

Lo anterior culminéd, durante la vigencia de esta ley. en un
efectivo funcionamientoc de la etapa conciliatoria , tanto de
derecho como de hecho ; recordémos como en las Juntas Especiales
se velia a un par de personas o mds discutiendo en algunos casos
acaloradamente y en otros con una gran tranquilidad,buscando la
mejor forma de llegar a un arreglo ¢ inclusive recordamos que
existia la posibilidad de quejcuando uno como apoderado y el otro
como trabajador o como apoderado del trabajador o como patrén
personalmente , llegaba al limite que habia fijado como posible
para su transaccion en la etapa conciliatoria del procedimiento,
podia solicitar de la Junta se difiriera la audiencia de
conciliacién para con posterioridad proponer un arreglo mas

atractivo a la contraria.

Antes de pasar a analizar el procedimiento para la
tramitacién y resolucion de los conflictos colectivos de
naturaleza economica aclaremos que no estamos en pro de una
legislacién " patronal " u * obrera " , sino que la ley debe
ser imparcial , puesto que quienegs la manejan , interpretan vy
aplican , rara vez lo pueden ser puesto que su drea de desarrolla

intelectual y personal siempre lo hara tener tendenclas definidas

Nuestra Ley Federal del Ti-abajo de 1970 en su Capftulo VII

inicia su articulado seftalando que
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Las disposiciones de este Capitulo rigen la tramitacién y
resolucion de los conflictos colectivos de naturaleza econdmica .

¢ articulo 789 )

En la tramitacion de los conflictos & que se refiere este
articulo , las Juntas deben procurar , ante todo , que las partes
lleguen a un convenio . A este fin , podran intentar 1la
conciliacidn en cualquier estado del procedimiento , siempre que
no se& haya dictado la resolucién que ponga fin al conflicto .

¢ articulo 790 )

Respecto a este Gltimo articulo el legislador quiza con temor
de hablar en forma directa de * La Conciliacion " , menciona en
la primera parte de su articulc la palabra convenio 3 esto
claramente fue sn favor del gremio patronal puesto gue sin llegar
a imponer la conciliacién quiere hacer que la Junta de
Conciliacién y Arbitraje . se acerque a las partes para intentar

avenirlos.

Sin embargo , lo impartante de este articulo es el hecho de
que integra la Conciliacidén a un procedimiento que en nuestra
Ley Federal del Trabajo de 1931 . no se establecia , Conciliacién
énta que debers llevarse en la forma gque establece en su
articulo 794 , mismo que transcribimos literalmente para mejor

comprension

" tLa audiencia se celebrara de conformidad con las normas
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siguientes i

I .- Si el promovente no concurre a la audiencia se le

tendra por desistido de su solicitud.

I1 .- Si no concurre la contraparte , se 1le tendrid par
inconforme con todo arreglo . El promovente hard una exposicién
de los hechos y de las causas que dieran origen al conflicto y

formulara su peticidn.

I1x .= S§i cancurren las dos partes . la Junta . despuas de
oflr sus alegaciones , las exhortard para que procuren un arreglo
conciliatoric . Los miembros de la Junta podran hacer las
.sugestiones que Jjuzguen convenientes para el arreglo del

conflicto.

IV .- Si 1las partes llegan a un convenio , se dari por
terminado el conflicto . El convenia , aprobado por la Junta

producira todos los efectos juridicos inherentes a un laudo § vy

V .- Si no se llega a un convenio . las partes hardn una
exposicidn de los hechos y causas que dieron origen al conflicto

y formulardn sus peticiones.

'
Come puede desprenderse de este articulo el legislador no
solo integrd la Conciliacian al procedimiento econdmico , sino

que la adecuo a las necesjidades inherentecs del mismo . estu es



dada su naturaleza de econdmico , normalmente es en esta etaps

donde se resuelve la controversia.

Lo anterior es natural puesto que en la practica ¢ es narmal
var este procedimiento suspendido por el ejercicio del derecho de
huelga basandose en el articulo 448 ., mismo que establece 1o

siquiente 3

¥ El ejercicio del derecho de huelga suspenda la tramitacidn
de los conflictos colectivos de naturaleza econdmica pendientes
ante 1a Junta de Conciliacion y arbitraje  y 1la de las
solicitudes que se presenten , salvo que las trabajadores sometan

el conflicto a la decision de la Junta.

No es aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior cuando la
huelga tenga por objeto ¢l sefialado en el articula 450 , fraccion

vI.

Ahora bien , ®s necesario aclarar que 4 la Ley Federal del
Trabajo del primero de Mayoc de 1970 hasta antes de la reforma
de mayo de 1980 , contuvo disposiciones similares a las de la Ley
Federal del Trabajo de 1931 , solo que habld de una sola
audiencia inicial » que seria de Conciliacidn Demanda y
Excepciones , ¢on citaciéon y emplazamiento al demandado ,
apaercibido de tenerlo por inconforme con todo arreglo y de tener
por contestada la demanda en sentido afirmativo si no concurre a

la sudiencia de Ley sefalada.
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El desarrollo de la audiencia implicd la exhortacién inicial
de la Junta para que las partes procuren un arreglo
conciliatorio v después de oir sus alegaciones proponer la
solucion que a su juicio seria propia para terminar el conflicto,
haciendo ver a las partes la justicia y @2quidad de su proposicion
i de no llegar a un convenio se daria por concluido el periodo

de conciliacicén , pasando al de demanda y excepciones.

¢ ) .- LA LEY DEL 70, REFORMADA EN 1980.

En el Diario Oficial de la Federacion del dila 4 de Enero de
1980 , salis publicade el Decreto del Congresoc de la Union , que
contiene las reformas a la Ley Federal del Trabajo de 1970 , que
para efectos de este trabajo recepcional interesa en lo relativo
a la Conciliacidn , =sin menospreciar ‘a las demds reformas

procesales que hacen a la Ley en comento.

La exposicién de motives tiene como finalidad , seqln
establece , la imparticion de justicia con plenitud , cumpliendo
con los cbjetivos que safala el articulo 17 de nuestra carta
federal y siendo el derechoc 1la norma de convivencia por
excelencia , las normas que rigen el proceso deben obligar a la

eficiencia para alcanzar un mayor grado de justicia.

Con relacidn al Capl{tulc V del Ti{tulo Catorce , relativo al
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Derecho Procesal del Trabajo , la exposicion de wmotivos sehala
que dicho Capitulo esta integrado por un conjunto de normas que
rigen las actuaciones de las Juntas y gue propician que se
desarrolle de un modo loégico , sencilllo , regular , expedito vy
que tenga la firmeza juridica que deban caracterizarlas t agrega
la exposicidn de motivos que " ae acentua también el principio de
inmediatez al requerirse la prasencia fisica de las partaes o de
®us representantes en las audiencias que se celebren , puesto que
su ausencia puede traerles consecuencias procesales adversas. que
aun cuando son propias de todo process , en !l laboral
adquieren un significado especial . En efecto , sabemos que las
Juntas son Tribunales de conciencia , de integracicon y
caracteristicas predominantemente sociales y que su funcidn se
debe desarrollar con la participacion de todos los interesados
especialmente si se toma en cuenta que en la conciliacion la
supsracion wvoluntaria de las diferencias entre aqu‘llal .
constituye parte esencial de sus atribuciones . Antes de fijarse
y procesarse la litis , debe buscarse =1 acuerdo superanda las

controversias y alcanzar la solucion justa por e

a via § para
lograrlo , el principio de inmediatez constituye un buen punto de

partida "

Con objeto de centrar nuestro interés en las r;cienteu
refarmas & la Ley Federal del Trabajo que en mnt-ria. de
procedimiento se efectuaron , nos limitaremos a partir de aeste
momento a la Conciliacién , dentro de los conflictos individuales

de naturaleza juridica , ya gque an la préctica son estos los que

&2



mas frecuentemente se ventilan ante nuestras Juntas de
Conciliacion y Arbitraje , ya sean Locales o Federales.'. puesto
que esa reforma ha despertado interés enfatizado a la
Conciliacion y particularmente a la interpretacion y aplicacion

de las normas por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

Reproduciremas las reformas relativas a la etapa
Conciliatoria dentro del procedimiento laboral publicado en al
va citado Diario Gficial el 4 de Enero de 1980 y con vigencia a

partir del dia 1 de Mayo del mismo aho.

El articulo 865 de la Ley Faderal del Trabajo de 1970 y
vrlfm‘mada el 1 de mayo de 1980 seftala que " En los
procedimientos ante las Juntas FfFaderales y Locales de
Conciliacién , we observardn las normas que establecen las

fraccionas 1 y 1II del articulo 400 de esta Ley.’

Respecto a este articulo , Unicamente cabe destacar que el
legiglador sique intentando y buscando esa " Conciliacién ™ v
que aunQue en una forma mas discreta le aqueja desde el
procedimiento establecido en la Ley de 1931 , en la cual después
de esa busqueda , llegaba al absurdo de imponer su " Opinidn " a

las partes como solucién del conflicto.

El articulo B73 . establece * €l pleno o la Junta Especial ,
dantro de las 24 horas siquientes , contadas a partir del momento

en que reciba el escrito de demanda , dictard acuerdo , en €l gue



seftalara dia y hora para la celebracién de la audiencia de
conciliacion . demanda y excepciones y ofrecimiento vy admision de
pruebas . que deberd efectuarse dentro de los quince dias
siguientes al en que se haya recibido el escrito de demanda . En
el mismo acuerdo se ordenard se notifique personalmente a las
partes , con diez dias de anticipacion a 1la audiencia cuando

menos.

Como podemos desprender de eswte articulo . a diferencia dal
procedimiento establecido originaldente en la Ley de 1931 donde
se contemplaba una audiencia de Conciliacién , una més para
demanda y excepciones y una tercera para ofrecimiento y admisidn
de pruebas t en la Ley de 1970 se transformaron por la
economia procesal en dos audiencias : de Conciliazién , Demanda y
Excepciones , Ofrecimiento y Admisitn de Pruebas §{ en nuestras
actuales reformas , el legislador teniendo en mente el wmismo
principio de economia procesal , transforma lo que fueron tres
después dos audiencias , en una sola denominada Audiencia de
Conctliacién , Demanda y Excepciones , Ofrecimiento y Admisiéon de

Prubas.
La Audiencia a que se refiere el articulo B73 constard de
tres etapas 3
a ) .- De Conciliacion
b ') .~ De Demanda y Excepciones 3§ y

¢ ) .- Da Ofrecimiento y Admisidn de Pruebas .
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LLa audiencia se iniciara con la comparecencia de las partes
que concurran a la misma : las que estén ausentes . podran
intervenir en el momentoc en que se presenten , siempre y cuando
la Junta no haya tomado el acuerdo de peticiones formuladas en la

etapa correspondiente.

Este articulo resalta una vez mas, en lo gue hicimos hincapié
anteriormente , en el sentido de que por economia procesal retine
en una sola audiencia la Conciliacién , Demanda y Excepciones

Ofrecimiento y Admisidn de Pruebas . ( articulo 875

La etapa conciliatoria se desarrollard en la siguiente forma

1 .~ Las partes compareccerdn personalmente a la Junta , wsin

abogados patronos , asesores o apoderados.

Il .- La Junta intervendra para la célebraciﬁn de platicas
entre las partes y exhortard a las mismas para que procuren

llegar a un arreglo conciliatorio.

111 .- Si las partes llegaren a un acuerdo , se darad por
terminado el conflicto . El convenio respectivo , aprobado por la
Junta producird todos los efectos juridicos inherentes a un

laudo.

IV .~ tLas partes de comun acuerdo , podran solicitar se

suspenda la audiencia con abjoto de conciliarse 3 y la Junta
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por una sola vez , la suspendera y fijarda su reanudacidn dentro
Ade los ocho dias siguientes ., quedando notificadas las partes de

la nuava fecha con los apercibimientos de Ley §

V .~ 8i las partes no llegan a un acuerdo . =e les tendra por

inconformes , pasando a la etapa de Demanda y Excepciones § y

VIl .- D& no haber concurrido las partes a la conciliacién
se les tendra por inconformes de todo arreglo y deberdan

presentarse personalmente a la etapa de Demanda y Excepciones.

Queremos destacar el contenido de las fracciones I y vi

anteriormente descritas.

. Este articulo trata . de la etapa conciliatoria y desde su
primer fraccién el legislador olvida por completo aquella
preocupacitn de conciliar § la igualdad de las partes § y llega
al grado de hacer ohuvleta esa etapa que le fué tan importante
durante los afos pisteriores a la Ley Federal del Trabajo de 1931
en los que ella rigid , los de la Ley 1970 y scbre todo , le
quita al derecho laboral, que en nuestro somento inicia su

evolucion , el momento de la Conciliacidn.
Seftalamos " aquella preocupacidon de concfliar + porque

como recordamos en la Ley de 1931 , el legislador se preocupaba a

tal grado de Conciliar , que no solo celebraba tres audiencias de
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conciliacién ., sino que l1legd al extremo de irﬁponar su opinion

N
traducida en un intento y mas aun . en un verdadero arbitraje .
para llegar a una solucién del conflicto : lo anterior lo hacia a
través de sus Juntas de Conciliacién , en las cuales se celebraba
esa audiencia y si las partes no proponen una solucion factible .
la Junta las proponia | siendo éste ultimo el segundo intento de
esa conciliactidn , habiendo sido el primerc la misma propuesta de
las partes , posteriormente , fturnabase el expediente a una Junta
Central o Federal de Conciliacién y Arbitraje en donde se
celebraba otra audiencia de Conciliacion " tercera ésta “ vy que
de hecho , sequn nos dicen alqunes juristas de antafio , antes de
celebrar la audiencia de Demanda y Excepciones , preguntaba la
Junta o angustiada ya al ver gus infructuosos intentos ,
Seffores van a Conciliar 2 "
N -

Citamos 4 " la igualdad de las partes " , ya que a aste punto
tendremos que ser idealistas , realistas y juristas , y como de
los tres , la facilidad viene en orden , conciliaremos pues el

aspecto idealista.

Un 1oa al legislador , si tanto patréen como trabajador en
priser término se presentan a su audiencia § pues su verdadera
intencion es ver en esa etapa a un bondadoso patrén y a un
trabajador llenc de sumision , lleno de anhelo , de dar por
terminado el conflicto ;§ esto , pues , como en 1la actualidad
vamos, la gran mayoria de los patrones no cuentan ni con el tiempo

ni con el interés de solucionar ese conflicto acudiéndo
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personalmente a esos treinta minutos de Conciliacian §
normalmente para esos asuntos pagan a un abogado laborista que si

tiene interés y que a eso dedica su tiempo y conocimientos.

Hoy en dia con tristeza, en la etapa de Conciliacidn, vemos
en las Juntas Especiales . a los representantes de las partes
manifestar * por el momento no hay arreglo conciliatorio "
solicitamos se pase a la etapa siguiente , y se continué con 1la
audiencia . Credémos que no lo hacen los abogados por crueldad
ni par imposxbnidad de la existencia de la Conciliaciétn , si no
por el hecho da que no tienen las facultades necesarias para

comparecer a esta etapa.

Al otra extremo , nos encontramos con el trabajador .
Indicamos idealista , refiriéndonos al legislador , puesto que
serdn pocas las conciliaciones en las que se redna al trabajfador
y al patron perscnalmente . También hay casos en los que el
patréon  personalmente no se encuentre con la asistencia del

trabajador.

Seamos realistas , ubiquémonos en wl Derecho del Trabajo ¥y
analicémos primeramente los distintos supuestos que a sute
articulo va a pressntar la parte patronal , para después analizar

la parte economicasante débil de aesta relacion.
El patrén en nuestro medio . normalmante presenta interds en
una demanda por via telefédnica encargandole a su asesor todos los

pormenores que el caso amerite y su asesor racibiendo la
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demanda , pensando antes de leerla , ya en la absolucion para
conservar a ese cliente . Logico es que el patron no va a
comparecer . N0 va a comparecer su administrador , ni tampoco su
jefe de recursos humanos . para eso esta el abogado . y por eso
&1 es el representante y apoderado legal ; por ello puede suceder
bien que la Conciliacion pase a ser obsoleta al pe haber un
representante legitimo del patrén , o hien gque el abogado con
acuerdo del patran sea nombrado " de jure " administrador

que " de facto " jamas sera.

En el primer caso que mas se va a prasentar durante los
principios de vigencia de esta reforma y que did un paso atris de
la Ley de {570 a la Ley de 1931 , en lugar de ganarse en favor
del trabajador ese beneficio a que tiende el deraecho del trabajo
de ser directo y expédito , motivo éste ', por el que siempre se
ha considerado como especial y por el que nogse le ha sujetado a
las normas de derecho comun , lo cual claramente expresa la Ley

en su articulo 17 , mismo que indica :

“ A falta de disposicion expresa en la Constitucién , en esta
Ley o en sus Reglamentos , o en los tratados a que se refiere el
articulo &o. , se tomaran en consideracién sus disposiciones que
regulen casos semejantes , los principios generales que deriven
ds dichos ordenamientos , los principios generales del derecho ,
los principios generales de justicia social que derivan del
articulo 123 de tita Constitucaon la Jurisprudencia la

Costumbre y la Equidad.
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En nuestra segunda hipotesis del llamado realismo los
asesores seran " de jure " administradores , lo cual implica que
a final de cuentas serd el asesor quien comperezca a esta
audiencia vy esto resulta en que el trabajador se encontrara no
solo como antes , en la Ley de 1970 , con el abogado patronal
sino0 que peor aun ., ahora no podrd estar su gestor junto a é1 .
Pero esto no es motivo de preocupacitn al legislador , ya que el
trabajador cuenta con el auxiliar de la Junta , que en ese
momento velard por sus intereses y que normalmente en el aspecto

juridico es inferior a ese abogado patronal.

Por otro lado estad el trabajador que definitivamente , adn
habiéndo recibido asesortfa unos minutos antes , no va a recordar
todo 1o que su gestor le sefalo , més que la oracion * usted no
acepte ningdn arreglo , luego nos arreglamﬁs con el patrén , et

asunto lo tenemos ganado , a usted le corresponde mas

Cabe también el caso en que s{ se presenta el patron
personalmente y s{ se presenta el trabajador ; en este caso cabe
destacar que cualquier administrador llegard con un handicap de
preparacién por encima del trabajador , y por lo que respecta a
que la Junta mediard y equilibrara ese handicap , solo recordémos
que es en primer término mas influenciable un trabajador que un
patron , y en segundo termino que de hecha y normalmente la Junta

es mas amigo del patrén que del trabajador , siendo realistas.



Desde wuna postura jurista ., por igualdad de las partes
debemos entender gue para el jusgador las partes son iguales y
solo son superiores en cuanto a sus pruebas aportadas 4 sin
embarqo . nuestro legislador parece haber querido con a1 hecho de
que no asistan " abogados patronos , asesores o dpoderados .
iqualar a las partes en la etapa de Conciliacion , lo cual salvo
una honrosa excepcion que confirma la reqgla jamas tendrd la misma
preparacién en cuanto a lo juridico . que es lo que nos ocupa
un trabajador que el peor administrador o jefe de personal que

podamos encontrar.

De hoy en adelante y de acuerdo a lo expuesto la
Conciliacién serd una etapa qQue se celebra " de jure " mas no de
" facto " , puesto gque es obsoleto el hecho de que comparezcan

personalmente a la Junta las partes.
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CAPITULO CUARTOO

4 .— LA FUNCION CONCILIATORIA POR :

a) .-

La Procuraduria de la Detensa dal Trabajo

El articulo 523 de la Ley Federal del Trabajo establece que

la aplicacién de las normas del trabajo compete en sus

respectivas jurisdicciones a la Procuraduria de la Defensa del

trabaijo y de la misma Ley el articulo S30 seffala que tiene las

funciones siguientes

1ir .-

La Fr

institucion

Representar o asesorar a los trabajadores y a sus
gindicatos , siempre que lo soliciten , ante cualquier
autoridad en las cuestiones que se relacionen con la

aplicacién de las normas de trabajo.

Proponer a las partes interesadas soluciones amistosas
para el arreglo de sus conflictos y hacer constar los

resultados en actas autorizadas.

ocuraduria de 1la Defensa del Trabajo es una

cr@ada por el Derecha Laboral Mexicano (13

~
N



prestadora de servicios sociales y su @nistencia es necesaria
como medio que 21 Estado emples para representar o asesorar a los
trabajadores y a sus si1ndicatos . ante cualaquier autoridad , en
las cuestiones que se@ relacionen con la aplicacion de las normas
de trabajo . cuyo objetivo . es loarar la Jjusticia social

[}

esencia vy finalidad de nuestro derecho laboral.

La fraccion XXXI del @partado " A " del articulo 123
Congtitucional #stablece, por excepcion y en forma limitativa
la competencia de las Autoridades Federales del Trabajo .
Conforme a dicho precepto constitucional . la aplicacion de las
normas del trabajo ., en principio . corresponde a las autoridades
de las entidades federativas en sus respectivas jurisdicciones
pero es de la competencia exclusiva de las autoridades federales
el conocimiento de los asuntos relacionados con las materias que
en forma especifica en el citado precepto constitucional seo

sefalan.

v1alés reglas de competencia , sirven para delimitar la que
corresponde tanto a la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo , como & las Procuradurias que funcionan o deben
funcionar en cada una de las entidades federativeas v en el
Distrito Federal . De esta suerte . todas las cuestiones que se
susciten en relacjion a la aplicacion dc las leyes de trabajo en
las empresas o0 industrias que se especifican en la fraccidn XXXI
del articulo 123 Constitucienal apartado * A& * guedan

reservadas para el conocimiento da la Procuraduria Federal de 1la



Defensa del Trabajo , pudiendo intervenir en todos los demas

conflictos las Procuradurias Locales,

La Procuraduria de la Defensa del trabajo , se instituye como
autoridad , por primera vezr , en la Ley Federal del Trabajo de
1931 3 aungue no existen antecedentes de que el Constituyente de
Querétaro se haya ocupade de la misma ¢ tan es asi . que ninguna
referencia se hace de &lla en el texto del articulo 123

Constitucional.

Tampoco en las Leyes del Trabajo que con anterioridad se
habtan expedidoc en algunos Estados de la Republica se encuentran
antecedentes de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo , como
no se encuentran en la exposicicn de motivos de la Ley Federal
del Trabajo que estuvo en vigor a partir del 28 dé agosto d 1931,
en la cual , no obstante que no aparece mencionada expresamente
como autoridad del trabajo ¢ articulo 334 ) , si se considera
como tal en el Capftulp VIII del Titulo Octave . determinandose
sus funciones . abjetivos y finalidades , en los articulos 407 al

413,

Consideranos de importancia en este punto , por ger POoco
conocido , hacer referencia al texto de un proyecto de ley
reglamentaria del articulo 123 Constitucional , que obraba en
poder del licenciado Don José N. HMacias , el cual fud formulado

por Don Venustiano Carranza y enviado al Congresoc de la Unién.
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Dicho proyecto fue publicado en la FRevista Mexicana del
Trabajo , editada por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social ., en ¢l mes de Marzo de 1965 , ¥ en el creemos encantrar
algunos antecedentes de la institucidn que nos ocupa ., de acuerdo
con las funciones que a partir de la Ley Federal del Trabajo de

1931 , le fueron asignadas.

Efactivamente , analizando el texto de dicho proyecto , se
encuentran disposiciones relativas a la integracion , facultades
y funciones de las Juntas Centrales y de las Comisiones
Especiales de Conciliacion y Arbitraje , las que «in duda son
antes que otra cosa , el antecedente directo de las Juntas de
Conciliacion y de Conciliacidn y Arbitraje § pero tambien un
remoto antecedente de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo ,
pues algunas de las funciones que mas tarde fueron atribuidas a
dsta , tanto por la Ley Federal del Trabajo promulgada sn el
alo de 1931 como en las diversas reformas que ha <tenido 1la
misma , se identifican , aun cuando en forma plena , con las que
estaban encomendadaz en e]l proyecto de ley reglamentaria del
articulo 123 Constitucional al que se viene haciendo referencia ,

a las Comisionus Especiales de Conciliacidn y Arbitraje.

Asi por ejemplo , en el articulo &3 del citado proyecto
se establecia como una de las funciones de dicha autoridad , la
de intervenir como Conciliadora para solucionar las
desaveniencias que se suscitaren entre patronos y traha!aéores v

con motivo de sus respectivos contratos , o de la interpretacidn
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y aplicacién de alqun precepto legal , asi come servir de
arbitros en las mismas desaveniencias ¢n caso de que no se

arreqglasen amigablemente.

Estas mismas funciones las encontramos mas tarde como propias
de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal
en cuyo Reglamento se dispone que son facultades de dicha
institucion , entre otras , intervenir . de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal del Trabajo , en las diferancias o
conflictos que se susciten entre trabajadores y patronos

proponiendo a las partes interesadas soluciones amistosas.

Asimiemo . en el referido proyecto de Ley reglamentaria del
articulo 123 Constitucional , se establecia como facultad de las
Comisianes Especiales de Conciliacién y Arbitraje ( fracciéon VII
del articulo 63 ) ., la de vigilar el exdcto cusmplimiento de la
Ley y de sus Reglamentos , dando aviso oportuno a la Junta
Central de Conciliacidn' y Arbitraje da las infracciones que
descubrieran s ®in perjuicio de hacer las consignaciones
respectivas . en el caso de que las infracciones constituyeran un
hecho punible , y en el Reglamento de la Procuraduria de la
Detensa del Trabajo del Distrito Federal ( fraccién V del
articulo 1o. ) , se establece como objeto y competencia de la
misma , ®1 cuidar que la justicia que administran los Tribunales
dal Trabajo sea pronta y expedita , hacliendo las gestiones que
procedan en los términos de la Ley . para que los acuerdos vy

resoluciones sean dictados dentro de los plazos legales
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correspondientes.

€l Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo que estuvo vigente a partir del 12 de septiembre de 1933
hasta el 2 de junio de 1975 , disponia que la Procuraduria , COMO
AMIGABLE COMPONEDORA , estaba facultada para avenir a las partes
librando al efecto 1los citatorios correspondientes para qua
comparecieran ante la misma 3 que presentes las partes , el Jefe
de 1a Seccion de Quejas y Conciliacien , atendiendo los
razonamientos que aguellas expusieran podria proponer
soluciones amistosas para el arreglo de las diferencias o
conflictos Yy que en camo de que la proposicion Conciliatoria
fuera aceptada por los interesados , bien en la forma sugerida o
con las modalidades que aquelleos aprobaran , se darfa por

concluido el asunto.

Esto ultimo , a nuestro juicio , se explica si se atiende por
un momento a la exposicion de motivos del multicitado proyecto
en el gque se afirma que la aspiraciotn es que nunca se dicten
rescluciones sin antes haber procurado la Conciliacion ’
consideranda que un arreglo se cumple con mejor voluntad y mas
tacilmente que una resclucion forzosa , porque la idea gln.rll de
la Ley consiste en Que los intereses de los patrones y de los
trabajadores sean armonizados sin aenogcabar ni forzar la

libertad de unos y otros.
Como funcién de las Procuradurias de la Defenwa del Trabajo ,
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esta la de proponer a las partes interesadas SOLUCIONES

CONCILIATORIAS para el arreglo de sus conflictos.

b ) .- Los Funcionarios Conciliadores

En este trabajo estudio hemos venido hablando de la funcion
Conciliatoria y ésta descarga forzosamente en una persona o Qrupo
de personas que solemos llamar para estos menesteres o fines

“ Conciliador *

L.a Conciliacion que por su naturale:ta viene llevindgse & cabo
por una persona puede iQualmente estar a cargo de un Organismo
Colegiade o sea 1ntegrado por varios miembros y que en darecha de
trabajo we le denomina Junta de ‘Conciliaciun y Arbitraje o
Cotdinacian General del Cuerpo de Funcionarios Conciliadores
¢ en la S.T.P.S. ) § por lo general , formados por un Presidente
o porr un Coordinador independiente y varios miembros que actuan

en representacion de los empleadores y trabajadores.

No obstante 1o anterior , ha quedado confirmado que en 1la
préctica es el funcionario Conciliador en forma individual el que
mejores eéxitos obtiene , mucho de esto es debido a que los
métodos y las técnicas de la Conciliacién de los contflictos de
trabajo y sus perfeccionamientos han sido aprovechados en su

mayor parte por Conciliadores individuales , habiendo sido ellos
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los que han adguirido el estudio y l!a experiencia debida . siendo
hasta ultimas fechas en las que la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social ha impartido cursos de la forma y manejo de la
Conciliacién por conducto del organo denominado Cuerpo de

Funcionarios Conciliadores.

El Conciliador , antes de hseber sido analizado por la Ley y
la autoridad , en razon de su 1mportancia . éste era designado
por las partes en conflicto para que los ayudase a tesolverlo .
wobre todo presidiendo y ordenando sus discusiones t perscona que
por lo general , debia ser escogida en comin y en consacuencia
que ademds de contarse con su confianza fuera una persona idodnea

eminente y prestigiada.

En la actualidad el Estado se ha encargado , dada la
importancia de los problemas y las repercusiones sociales y
politicas - econdmicas . que tralan como coésa:uen:iﬂ un problema
mal manejado , de prestar los servicios de la Conciliacion , vya
sea mediante la insercion de la Conciliacien en los textos de las
propias leyes o mediante acuerdos internos apoyados por el

Gobierno.

Los funcionarios y los miembros del gobierno no son las
unicas personas llamadas a actuar como Conciliadores . En alounos
paises el gervicio de ta Conciliacién esta facultado para
designar a personas privadas , las cuales desempefan ese cometido

con cargo al Estadoe . Se trata , por lo genheral , de personas

ESTA TESIS MO DEBE
SALR DOF LA BIBLIOTECA



que poseen amplios conocimientos v experiencia ;i como por ejemplo
profesores universitarios que han estado en estrecho contacto con
la esfera laboral . funcionarios del Ministerio del Trabajo

jubilados y otras personalidades.

En nuestro sistema se ha venido usando tanto los
Conciliadores individuales como las Juntas de Conciliacién vy
Arbitraje , principalmente los primeros para atender asuntos
colectivos v los sequndos para solucionar los asuntoe

individuales.

Lo anterior en nuestro estudio es impartante al analizar el
Conciliador ( Junta de Conciliacion o S.T.F.S ) en los asuntos
individuales en razon de sus cualidades Yy requisitos
profasionales con los gque deberia contar para poder manejar
profesionalmente una Conciliacian , sin que su intervencitn
pudiera complicar aun mas el conflicto ; citamos esto porqua en
ocasiones las Juntas de Conciliaciton y Arbitraje que celebran
audiencias conciliatorias por funcionarios no preparados ni
experimentados , hacen que an lugar de provocar el acercamiento a
una solucidan se alejen las partes de elagradc que en ocasiones

hece i1mposible volver a insistir en una Conciliacién.

Fodriamos hablar entonces de tres tipos de Conciliadores
atendiende a 1la intervencién que astos pudiesen tener en al

conflicto laboral :



i .~ Funcionario Conciliador Administrative o Judicial
2 .= Conciliador Frivado

3 .~ Conciliador Ordinario

1.- El Funcionario Conciliador #dministrativo o Judicial.

Este tipo de Conciliador es el mads importante en nuaestro
estudio , pues deriva de este la problemdtica planteada , a la
que se enfoca a resolver esta tesis . motivo por el cual las
cualidades y calificaciones que . de la perwona del conciliador ,
analizaremos posteriormente ;3 los comentarios se referirdn a 1la
mayoria de este tipo de conciliador 3§ no gueremos dejar de
mencionar en forma general que este tipo de conciliadores al
igual gque los siguientes , gozan de ciertas ventajas notorias ¥
las cuales deben de conocerse y cuidarse por ellos mismos § por
ejemplo un Ministro de la Secretaria del Trabajo , un alto
Funcionario de 1la Propia Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social , &1 Presidente de wuna Junta Federal o Local de
Conciliacién y Arbitraje o por cualquier otro tfuncionario que
intervenga como conciliador y ano cuenta con la ventaja de haber
sido elegido por las partes , pero posee en cambio , una gran
experiencia 4 lo respalda un evidente prestigio personal y por
dltimo y siendo ésta la mds importante “ bLa autoridad *
autoridad propia de su cargo , racones estas y otras por las que
su designacion e intervenciéon en una Conciliacion recibe el

beneplacito de las partes i1ntegrantes del conilicta.
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El Conciliador Privado es aguel que las partes eligen
voluntariamente , en razoén como ya citamos , de su integridad ,
idoneidad , capacidad , profesionalismo , etc. , y es el tipo de
conciliador que tiene la mayor de las ventajas para resolver el
problema planteado , ya que goza indirectamente del voto

confianza de ambas partes.

El Conciliador Ordinario .- no tiene por el contrario alguna
de estas ventajas , £s el gobierno . © una tercera persona
distinta , quien lo hace intervenir en un conflicto, sea o no del
agrado de las partes § situacion por la que su primer problema
sera el tener y lograr la absoluta contfianza de las partes por
que de no ser asi , la Conciliacion esta destinada al fracaso
motive més que suficiente para que este tipo de conciliador
analice todos los requisitos y cualidades personales de las

partes en conflicto.

Sobra decir que ademas de atributos personales el Conciliadar
debe tener determinados conocimientos y experiencia para poder
estar a la altura y exigencias de las necesidades , al extremo
que no baste que el tenga la capacidiad profesional , sino que las

partes deben reconocérsela directa o wndirectamente.

Estas cualidades profesionales conststen principalmente en :

A ) .- Conocimiento de la Rama de Actividad del Sistema
de Relaconas del Trabajo . Ante todo el Conciliador en esta rama

del derecha , debe tener un perfecto dominio de las leyes



reglamentos y contratos Colectives de trabajo , que sean
aplicables en el lugar en donde presta sus funciones 4
principalmente porque existen derechos de los trabajadores que
son 1rrenunciables , asi como tambien debe tener el conocimiento
de toda norma o antecedente que se tenga de las relaciones
laborales y de las soluciones que hayan venide dando al problema

o problemas que atiende por la via Conciliatoria.

Es mas importante su funcidn en los conflictos colectivos
ya Que debe tener un conocimiento amplio de una serie de
cugstiones como son el tipo de central obrera que los representa,
sus antecedentes . revisiones colectivas pasadas ., problematica
anterior a la fecha de la revision . el tipo de negociacion a que
lag partes estan acostumbradas . los términos y costo del
contrato actual |, practicas y nomenclaturas de la rama de la

industria en que se esta operando e intgrviniendo 1 en pocas

palabras debe estar calificado en técnicas basicas.

Capacidad indispensable para sacar partido de la experiencia
y 1la informacion . La experiencia es en la Conciliacion de un
valor inestimable y es lo unico gque refuerza lo que ya sa& tiene
porr don natural o por el esfuerzo de la practica y el estudio 3
la erperiencia solo se adquiere de otros conciliadores y de la

propia informacion que ellos proporcionan.

El objetivo de la Direccion Genz2ral del Luerpo de

Funcionarios Conciliadores 4 " Es el de procurar el Equilibrio de



los Factores de la Produccion a traveés del Servicio Fublico de la
Conciliacion Administrativa o Potestativa " primordialmente en la
concertacién , revisién o terminacien de los Contratos Colectivos
de Trabajo y en los conflictos que se deriven de la aplicacion de

dichos contratos . excepto tratandose de los Contratos Ley.

Igualmente , de manpera general , procurar la paz social en et
ambito del Derecho Colectiva del Trabajo . prestando , a
s0lic1tud de los interesados . el servicio de 1a Conciliacion en

los conflictos interaremiales o intragremiales , asi como de

otras formas de organizacion sacial para el trabajo.

En todos estos casos dd teatimeonio v fé publica de los

convenios que las partes celebren con su intervencion,

Es necesario apuntar que esta Direccion actvea en ios
contlictos derivados de la cantratacion colectiva referente a las
ramas industriales y empresas de la fraccidén XXXI del articulo
123 , apartado " A " de la Constitucion y gque se reproduce en el
articulo 527 de la Ley Reglamentaria , con exclusion de las
industrias Textil , Hulera , Azucarera y de Radio y Television
las cuales se rigen por medio de Contratos Ley , que , si bien sc
generan en una contratacion colectiva , tiene un regimen distinto

al de la contratacidn colectiva ordinaria.
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CAPITUOLDLO QUINTO
%i .- CONSECUENCIAS DE LA CONCILIACION

A ) .- Juridicas

La doctrina los define como aguellos en los cuales " &a
discute 1la existencia , inexistencia o interpretacion de una

norma Jjuridica * ( 14 )

Conforme a esta oriantaciéon doctrinal , el lagiwslador
laboral considera como conflictos de derecha los que se suscitan
con motivo de la aplicacion de las leyes y regiamentos de trabajo
o de la ejecucion de los contratos de trabajo y de laos pactos

colectivos.

A diferencia de lo que sucede con los conflictos economicaos .
que para el leaislador seran siempre de naturaleza colectiva

los de derecho podran ser tanto individuales como colectivos.

Seran individuales cuando snfrenten a un trabajedor o a un
grupo de trabajadores , individualmente considerados , con un
patron . Generalmente tendrsn su origen en la violacion a las
« 14 ) .~ CABANELLAS De TORRES , Guillermo . LO3 CONFLICTOS

COLECTIVOS DE TRABAJD Y SU SOLUCION . Editorial

Heliasta , S.R.L. Buenos Aires 197% . Pagina 120
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clausulas de un contrato de trabajo . peroc. tambien podran
producirse cuando la falta de cumplimiento de un pacto colectivo
ocaciona un perjuicio individual a uns de las personas oblinadas

por el mismo.

Seran colectivos cuando enfrenten a un sindicato de
trabajadores con uno o variogs patrones . Esta clase de conflictos
se presentara a propdsite de la transgresién de cuailquiera de las

clausulas del pacto colectivo.

Pere . individuales o colectivos , los conflictos juridicos
se referirdan siempre " a la interpretacidn o aplicacidn de un
deracho nacido y actual , sin importar que tenga su fuente en una
prescripcion formal de la ley o en una disposicion de un
contrato individual o colectiva “* ( 15 ) , sin que haya que tomar
en cuenta la calidad de las personas que participan en ellos ,

las cuales pueden sear :

a ) .- Un patrono y un trabsjador Que discuten a proposito de
1la interpretacidn o aplicacién de una norma legal o de una
cldusula del contrato individual o del contrato colective . Debe
aclararse que adn la contienda provocada por la fijacidn del
salarioc no deja de ser de naturaleza juridica . pues se trata de

un desacuerdo respecto a la ejecucion del contrato de trabajo.

(15 ) .- De La CUEVA , Mario . Obra Citada . Fagina o602



b ) .= Un patrono con un grupo de trabajadores :; como podria
ser el caso , juzgado por la autoridad Jjurisdiccional , de un
empresario que en violacidn a obligaciones fijadas por un pacto
colectivo se niega a pagar a los trabajadores del establecimiento
cuarenta y ocho horas de salario por cuarenta y cuatro horas de

servicio.

€ ) .- Un patrdn y un sindicato de trabajadores que litigan
con motivo de la inejucucién o interpretacion de 1la convencion
colectiva . El! sindicato , como persona moral distinta moral
dimtinta de cada uno de sus miembros , s6lo podra accionar contra
.el patrono que ha incumplido obligaciones fijadas en el pacto
colectivo , ®i recibe , en su condicion de entidad juridica

algun perijuicio.

d «= Trahajadores de una misms eapresa Qque mse enfrentan
entre si{ con motivo de sus derechos de promocidn y antigliedad o

en la validez de los comicios de su sindicato.

e ) .~ Sindicatos de trabajadores gue discuten a ciusa dee la
representacion de los intereses colectivos de la comunidad cbrera

o par los derechos sobre los fondos al producirse una escision.

f ) .~ Un sindicato y sus atiliados que se oponen en oOcasion
del " incumplimiento de las normas estatutarias y de las
consecuentes sanciones a los trabajadores o da lam

"

responsabilidades de los dirigentes sindicales
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En todas estas situaciones habra gue recurrir a la Junta de
Conciliacion v Arbitraje , Federal o Local . para que este

érgano eastatal dé solucitn al contflicto planteado.

B ) .— ECONOMICAS.

La relaciéon juridica patrimonial que determina los caracteres
del 1itigio de derecho comun , es distinta a la relaciéon "
juridica personal " , que se manifiesta en las contiendas de

trabajo.

La gravitacion Afuncional da la accién que realizan los
contenedores en punto a la posicién que ocupan los migmos en el
cuadro econémico social de produccien . lo que determina que la
controversia se plant‘e potencialmente entre el trabajo y el

capital.

Dos circunstancias bien nftidas pueden enunciarse dentro de

este aspecto diferenciativo @

a |} .= La repercusién economica y social del conflicto
mientras la contienda del derecho se localiza dentro de la érbita
seralada por el timite patrimonial de las partes , en la
contienda laboral se opera una 1ncidencia o proyeccibn

expansionista del mismo , que penetra en @l ambito econdmico y se
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desplaza hacia el de naturalera social.

Tampoco es exacto es exacto que las relaciones y ot
conflictos laborales sean estrictamente personales . La lucha de
clases es tanto un fendmeno social como econbmico vy log
conflictos laborales son , en su inmenza mayoria , su expresion

mas clara.

Con respecto a las consecuencias del conflicto . habra que
plstinquir . lo que hemos desarrollado en este tema ., Los
conflictos Jjuridicos de los econamicos . Los primercs . que
tienen por objete interpretar o hacer cumplir una norma . no
presentan diferencia alguna con respecto a los de derecho cumun .
Por el contraric se produce una diferencia esencial cuando se
trata de conflictos laborales economicos . En Ellos el juzqador
determina derechos y obligaciones nuevos . constituyéndose en un
creador de normas ; esto no  tiene paralelo en los otros

conflictos.

Cabe hacer mencidn que nuestra tey Federal del Trabajo ,
praesenta una Gran laguna en este tipa de contlictos . En 1la
practica los tribunales , mas por lanorancia que por otras
razones v siguen la via ordinaria para los conflictos
individuales de naturalera economica ., pero se trata de una

tormula claramente arbitraria.

a9



JURISPRUDENCIA APLICAHELE

CONFLICTO ECONOMICO. PROCEDIMIENTO DEL.- Si el conflicto de
huelga que €l sindicato actor sometidé a la decisitdn de la Junta
responsable fue motivado para consequir exclusivamente la
modificacién. establecimiento o creacion de nuevas condiciones da
trabajo, 1la tramitacion de tal controversia debe sequirse
conforme al procedimiento establecido por la Ley Federal del
Trabajo para los conflictos colectivos de naturaleza econdmica y
no conforme al procedimiento ordinario, pues este ultimo esta
destinado a establecer si los motivos de 1a huelga son imputables
al patrén por haber éste vulnerado o desconocido los derechos
legales o contractuales de los trabajadores.

Ampara directo &637/86. Aceros de Chihuahua, 8.A. de C.V,
11 de noviembre de 1987. S votos. Ponente: Ulises Schmill

Ordofiez. Secretariot Aureliano Pulido Cervantes.

AUDIENCIA DE CONCILIACION, OBLIGACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL. DE LA PERSONA MORAL DEMANDADA, DE COMPARECER
FERSONALMENTE A LA.- El articulo 876 de la Ley Federal del
Trabajo, dispone que en la etapa conciliatoria del juicio
laboral, las partes compareceran personalmente ante la Junta. sin
abogados patrones, asesores o apoderados, por lo que tratandose
de las personas morales, que no tienen una existencia material,
son los representantes legales de las msmas quienes deben
comparecer, ya que conforme al articulo 27 del Cdodigo Civil del

Distrito Federal y su correlativo del local ( mismo npumerc ), las



personas morales obran y se obligan por medio de los organcs que
las representan, sea por disposicidn de la tey o conforme =2 las
disposiciones relativas de sus escrituras constitutivas y de sus
estatutos. o paor lo menos que se trate de aqueltlas personas
fisicas que conforme al articulo 11 de la Ley Federal del Trabaio
son consideradas representantes del patran, ante’ 1os trabajadoreaes
de ¢ste y 1o obligan en sus relaciones con los mismos. De manera
que si no fueron tales representantes quienes comparecieron a la
citada audiencia sino distinta persona de las sefaladas, la que
cn @]l mejor de los casos podria ser considerado como apoderado o
mandatario de la persona moral demandada, es decir, por  una
representacion derivada de un contrato de mandato pero no de
caracter legal, supuesto que no que no tiene su  apoyo en una
norma de caracter positivo, no puede consaiderarse al referido
apoderado como representante legal del! patron, cuya ausencia
motiva 1la impogibilidad de que lleqgara a celebrarse ls etapa

conciliatoria.

Amparo en revigion 137&4/8/7. Alfonso Garza Renteria. 19 de
agosto de 1987. Unanimidad de votos. FPonente: Ernesto

Rosas Ruiz. Secretario: Anastasio Gonzalez Martinexz.

CONGCILIACION Y ARBITRAJE, ETAPAS DE. CONSTITUYE Un SOLO
FPROCEDIMIENTO.~ Basta relacionar entre si los articulos
865, B&b, 875 y 877 de la Ley Federal del Trabajo en vigor para
advertir, sin oénero de dudas. que las etapas de Conciliacién vy

de arbitraje en una controversia laboral no constituye
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procedimientos distintos sino uno solo en £1 que la primera de
ellas tiene como fin principal dar oportunidad a las partes de
conciliar suUs intereses y la segunda componer, con ta
intervencion de la autoridad del Estado, 1o que voluntariamente
no se compuso, lo cual implica que nada impide que lo que =g
consiente en la primera de esas etapas pueda producir afectos en

la sequnda.

Amparoe en revision 263/82. Nicolas Téllez Garcia. 24 de
abril de 1984. Ponente : Luis Alfonso Perez y Pere:.

Secretario: Pedro Pablo Hernandez Lobato.

CONFLICTO COLECTIVO, DETERMINACION DEL. PARA LOS EFECTODS

DE LA COMPETENCIA DE LA CUARTA SALA DE LA SUFREMA CORTE DE

JUSTICIA DE LA NACION.- De acuerdo con ia fraccion 111,
incigo a). del articulo 27 de la Ley Oroanica del FPoder Judicial
de la federacion, la Cuarta Sala es competente para conocer de
lo% Juicios de amparo promovidos contra los laudos de las Juntas
dictadas en un conflicto colectivot y por conflicto colectivo
debe entenderse aquel en el cual se encuentra en juego el intereés
protesional, ya sea de caridcter economico o juridico, del grupo o
sindicato obrerc, pues en el individual e<td en disputa el

interes o derecho del trabajador en lo personal.

Septima Epoca. Quinta Parte: Vol. 46. Fag. 14 A.D. 3817/72
Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria Platera,

C.T.M. 5 votos.



Vol. S1. fPag. 22, A.D. 3S045/72 Compatiia Cerillera la
Central. S.A. Unanimidad 4 votas.

Veol. S1, Pag. 22. A.D. S043%/72 Compafiia Papelera El Fénisn.
Unanimidad de 4 votos.

Val. $4, Pag. 42. A.D. 3634/71 Anderson Clayton & Co.,
S.A. 5 votos

Vol. S4., Pag. 42. A.D. 2565/71 Cacahuates del Norte., S.A.

de C.V. Unanimidad 4 votos.

CONFLICTOS DE ORDEN ECONOMICO., FACULTADES DE LAS JUNTAS EN

CASO DE.- Las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, al
conocer de los conflictos de orden econdmico, tienen amplias
facultades para disminuir o aumentar el personal, la jornada de
trabajo, los salarios y, en general, para cambiar las condiciones
de trabaja, seqgun las necesidades demostradas durante la
tramitacién colectiva, pues es evidents que tratandose de
conflictos de tal naturaleza, no se puade estar estrictamente &
lo dispuasto por el articulo 551 de la Ley Federal del Trabajo de
1931.

Nota.El articulo 551 citado, corresponde al 842 de ia Ley

Vigente.

Quinta epoca. Tamo XLVI, Pag. 3I738. Ctas. Mineras de Santa
Gertrudis, S.A. y Coags.

Tomo XLVII, Faég. S013. Huasteca Petroleum Company.

Tomo LI, Fag. 2I82. Sucesores de Finozely. Margillan vy

Cia., S en C.



Tamo LV, Pag. 2007, Cila. Minera de Fetrédlec. " El Aquila ©
S.A. y Coag.

Tomo LIX, Pdg. 836, Sindicato Central del Valle del Campo

CONFLICTOS DE TRABAJO, MATURALEZA ESPECIAL DE LOS.- Los
conflictos obrero patronales, debido @ su naturaleza especial,
han requerido para su resolucion, no sélo la presencia de
organismos peculiarmente constituidos, i1nvestidos de jurisdiccidn
egpecial, asi como de un procedimiento especial, sino gue dentro
de ese procedimiento han sido necesarios metodos o sistemas
también especiales, que fienden a solucionar dichos conflictos,
de la manera mas justa y equitativa. Las diversas legislaciones
de trabajo han reconocido y aceptado a la Conciliacion y al
Arbitraie, comp los métodos mads adecuados para solucionar esta
clase de conflictos, considerando a la primera. como el sistema
que tiene por objeto rehacer la voluntad misma de las partes, y
consecuentemente, el indicado para resolver estos conflictos de
la manera mas equitativa, y al arbitraje, como @l sistema que
tiene por objeto suplir la voluntad de las partes, cuando aste

falte.

Quinta Epoca. Tomo LXXXVII, Pag. 2ISBZ A.D. 7229742
American Smelting and Refining, Co. 5 votes.

Toma LXXVIII, Pag. 822. A.D. S3IB%/43 Cia. Minera de
Pefioles, S.A. Unidad Achotla. Unanimidad de 4 votos

Tomo LXXIX, Pag. o186, A.D. F015/743 Cla. ftinera de

Fefoles, S.A. Unidad Avalos. Unanimidad de 4 votos
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Tome LXXXI. Pag. 5S900. A.D. 81/44 8Banchez Inocencio.
Unanimidad de 4 votos
Tomo XCl. Pag. 1588. A. D. 64633746 Cila. Metalurgica de

Pefioles, S.A. Unanimidad de 4 votos.
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CONCLUSIONES

Expuestos los cinco capitulos que anteceden y teniendo er;
mente que el proceso laboral tiende a impartir la Justicia SBocial
expondré -las que a mi criterio son las conclusiones a este
trabajo que denominamos la Conciliacion Administrativa y =us

>
Consecuencias Juridicas 1

1 .- La Conciliacion &l igual que otras instituciones
juridicas , no es una creacion tedrica del hombra , sino que
es el recsultado de la Fractica Juridica  como una medio gque

soluciona los conflictos.

2 .- La Institucion de la Conciliacién y wsu adecuada
reglamentacitn es necesaria para resolver los conflictos da

trabaio.

2 .- La Conciliacion #8 una funcion de! Estado que en
nuestra materia en comento y por su naturaleca intrinseca del

organo que la realiza y aprueba ., @s formalmente jurisdiccional.

4 .- Dentro del Rerecho del Irabajo . la Conciliacion

constituye una etapa y un principio rector del proceso.
S .- Una correcta interpratacion y aplicacion de las normas
procesales del trabajo en loe conflictos individuales de

naturalecza juridica no elimina . sino robustece la posibilidad de
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la Conciliacion.

4 . La Conciliacion debe ser un ajuste de las pretensianes
de las partes , vy entenderse en un sentido real que permita vy
propicie 1la transaccion y no como un concepto ideal de conceder

siempre al solicitante todo lo que reclama.

7 .~ La Conciliacion dube de estar siempre en manos de gente
capacitada y con cualidades personales de independencia .
imparcialidad v dedicacion ’ asi como con cualidades
profesionales ., conocimiento y experiencia del negocio en el gque

pretenda intervenir prestando la Conciliacidn.

8 .- Se propone que s2 encuentre expresamente normada dentro
de la facultades del perconal qgue integra las Juntas de
Conciliacidan y Arbitraje , y gus sea una obligacion de éstas
autoridades procurar un arraglo conciliatorio an los conflictos

de trabajo , y no aeraments un acto sin sentido,

9 .~ Fropeonemos la crescion de un Cuerpo de Funcicnarios
Conciliadores encarcados exclusivaments de incitar a las partes
al arreglo del conflicto , agotendo hasta io posible la misma

el cual conocerd el asuntc antes de pasar al arbitraja.
10 .~ Propeonemos medidas nds drosticaz v estrictas pera las
partes gue facilmente suspenden les auniencias argumentando tener

platices conciliatorias tendientes o solucionor el conflicto N

o



retrasando con esto la imparticion de la justicia.

11 .- La Conciliacién constituye un procedimiente de
negociacion contractual , normalmente celebrado en presencia vy
con  la  intervencidn de un sujeto u 6rgano Conciliador , cuya
finalidad es la de resolver un conflicto sin necesidad de acudir

a un proceso arbitral o Jjudicial.

12 .- La mision principal del Conciliador es la de intentar
la aproximacion de los puntos de vista de las partes »

correspondiéndole propaoner medidas de solucion para el conflicto

13 .- El Conciliador debe estar provisto de amplios poderes
de informacion y propuesta , que degsemboguen en la formulacién de

una soluciodn que lau partes son libres de aceptar o desestimar.

14 .- El Conciliador se debe limitar a oir los alegatos Yy

pretensiones de las partes ayudandolas a encontrar una férmula de

avenencia § la Conciliacion.
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