£¢
1

<)
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE QUIMICA

IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA
DE CIRCULOS DE CALIDAD EN LA PLANTA
DE PINTURAS COMEX

TRABAIO ESCRITO-VIA EDUCACION CONTINUA
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

INGENIEROD QUIMICO

PRESENTA

EDGAR HECTOR GUZMAN CASTELLON

TESIS CON 1993

FALLA DE ORIGE



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



CAPITULO ) 4

1,3 EL CUNCEFTﬂ DE CALIDAD

L CARITULD TI.

IHPORTANCIA DE LA cALL
FILDSDFIA bE LA CALIDAD
1.2.1 TRILOGIA DE LA GALIDAD.:

VEL PROCESO DE HEJURA CONTINUA

~INDICE " -

mniooixi:cmu <

METODOLOGIA DE' LA CALIDAD

2.3 LGS CIRCULGS DE CALIDAD

2.1.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

. 2,1.2 OBJETIVOS PARA IMPLANTAR CIRCULDS DE GALIDAD

2,1.3 REQUISITOS BASICOS PARA ESTABLECER UN CIRCULO

2.1.4 OPERACION DE LW CIRCULD DE CALIDAD

f 2.2 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

2.2.1 COMITE DIRECTOR DE LOS CIRCULOS DE CALIDADR

2.2.2 SISTIHA ORGANIZACIONAL DE COMEX

2.z HERRAMIENT S ESTADISTICAS BASICAS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

2.3.1 DIARGRAMA DE PARETO

2.3.2 HISTOGRAMA

2.3.5 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

2.%.4 DIAGRAMA DE DI1SPESSION

[}

HOJAS

N
o
[

ESTRATIFICAC TN

DE VERIFICACION Q CHEQUEND

Rdoe vy

988828y 88 883 &2a



- CAPITULD I,
3 ANTECEDENTES
31 Fnsas DEL FROGRAMA

32 DIAGNUST!CO v EVALUACION.i

GABITULD 1V, CONGLUSIONES  ¥; RECOMENDAC IONES

CAPITULO V. BIBLIOGRAFIA ™

INFLANTACION DE UN PROCPAMA DE CALIDAD EN COMEX,

3 srag

B



PREAMBULD

vafr;nquevde ‘un'. ‘sistema

: ‘{mplantaéién :y Dho”)‘:lématlca R

circulos de calidad. .
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1. INTRODUGCTON - -

“dgualé’la calidad’

_;lidera gﬁ :en

nuevo iconcerto o

e Vtu“éﬁistenté. La calidady

A srincivios dé_ibs-’so‘ los japoneses enfrentaban. un

sombria . Nao habia mercado para sus - productos.’y . come . su

limitécxﬁn nu'&ra el precio sine la calidad, aureqdiérpﬁ ]

~ mejorari-la ‘calidad. ¥ valvieron masrre?iéiéhéé;r en
adquirieron el hahito.
Durante esos mismos afos occidente enfrentaka la competencia wor
»recio. a0 ver calidad v los program;s ‘de  mejoramiento deberian
ser ortetados a ello. Por otra varte hubo fuertes aumentos em 10s
salaries japoneses v la competencia cor precio fue declinande en

tanto gue l2 comoetencia por calidad aumentd v en occidente no  se



a5 disminuiran, -

ﬂa,géﬁencxé'hde.ﬁatevhincapié'en éaifd?é ante’-tado, gégétﬁ paso. a
Dasd7$avconfiagza de la clientela vivera &;éﬁ;finédi;é;ﬁamknte sus
vepgas:. A l; larga sus qbi}}dgqes_sgr&n”g}andesz§~lle'—uermitirén

>':anséFQ;; uﬁ;raamigishra:ién estable. Pe}o una empresa que siga el
orincipio del primers las utilidades. posiblemente 1las obtenaa
répidamente pero no pedrd conservar su  competitividad rwor  mucho
tiempo, E1 mejorar la calidad aumenta los costos temvoralmente

pero una mejora de calidad de diseffo logra wuna compensecidn

inmediata : la empresa aumenta su capacidad wvpara satisfacer las



en el.mercado: mun

Alqunas ventajas:

.Broducii&id

Fame Qiﬁéua; ent

h'.'xstb"t'led
Resul t%‘n‘

r:l i‘en_tve" .

Eficiencia

Productividad



nglqve féda ia lSneaJﬁe o sde se

_oroduccien

cme

mate?lwies

tndos.

Mejorarn

Evi A1l concen

ﬂ&')ﬂ? cumh

oy crecimxento'

suma l"Pn tahx 1 i

La busqueda. de la'.calidad' sel 1leva ar cabo “por

meanrandn;el-desemueﬁorﬁel”'prﬁdu:tﬁ“ en’ T La: "M{ﬁdi’;dél
fve.sepcidn del cliente v calidad de diseﬁﬁ) v - ‘mejorando - é!

desamrefMo de los wrocesos responsables de la produc:an de dicho

Drn&u:tn (calidad conforme estandares vara reducir descerdicios ‘Y,
errgres, hacevle kier 1a vrimera vez),

Ev el orimer camine se husca 13 satisfaccion del cliente " con

eroductos adecnados s sus necesidades ¢circulo de deminad. ‘En ei

LE: do rcemine e3 1a moior: continua del sistema vreductive v . al

conseguirlo mejoramos 13 vercevcidi del cliente al ohtener . un




wroducte con:menos defectos’(nrocesc de. mejoras continua)y

orimer. . ligar

La idea’basica:es

bviamentd ‘responsabilidad

acalidad es trabajo de.ts
ser  dirlalda por la alta adminlstracie

H AR TiEaAN TTen ‘parte.  tanto en’

organizaciones.

econdmica.

3. Eliminar la devendencia de 1la insneccidwn



Ades:ui a la calidad del: ntoggct

1:Eliminar Tas barreras que pudieran evit;ﬁ : 5ehgfm1entb'

id.

urqullu por un trabaje bien hecho.

Instituir. un pragrama . de re-entrenamiento jen' nuevas
tecnologias v habilidades gue avuden a cnnservar las- mejoras
de métodos., materiales, diseﬁqs, de; Drpductns v nuevas
macauinarias. ’ '

Crear en la alta administracidn una /| infraestructura gque den

aliento todos los dias a. los puntas anteriores.



e

cosas. Esta eg;ia‘ra;aﬁ

w..ocasionado. vor ne! cumulir :onAlos requxsitus el-cos

las cosas mal~. Estos ‘casos estan .divididas ’eﬁ“cateéorlﬁé H;
preventidn, evaluacidn v falla. Pero todos ‘gon :resultaaa de  wo
hacer .las cosas bien a la primera vez.

Es comin el tonsiderar que todos los wroblemas de calidad son
originados por las obreras enm especial aguellos del Aarea e
oroduccion. En realidad el versonal trabaja tan bien como siemmve
1o ha hecho. wero es myuy woco 1o wue la gente de mroduccidn puede

aportar a la solucién de los opreklemas. dade aque toda la



ocesys  hasices

'~Cada ino de estos procesos es universal v se efectuan mediante una
~secuencia invariable de actividades..Una breve descripcidn de cada

una de estas secuencias ez -la siauiente:

PLANEACION DE CALIDAD.
ldentificar los clientes. tanto externos como intermes.
Determinar las necesidadse de los clientes.

Tesarrollar las caracteristicas del oroducto aue respondan a . las

nemae g

del cliente. flos vroductos incluven tanto hievies como

servicios.d



Establecer meté‘

MEJORAMIENTO DE LA’ CALIDAD

’ Probar la necesidad de'mejopamient

OFgantzay’ una guia waralos vrovecto

Organizar para efectuar un diagnésfi;o para

Suministrar los. remedios.
Prokar que los remedios son,

operacidan,




enderdis v

etapas; se compontaban:de ‘manera

Ei concaoto moqqrno’défin'e ‘lra'calidad como’ . el grado’ -.en &Lle (4]

nroﬂq:fa . iéﬁVi:io satisface las necesida&es del’ consumidor.- el
consumidor. es 14 parte mis importante ‘de la-1inea de broduccion.

el 7 consumidor: [se. .hace.con-.el-“brondsito” de

Pstigacion:

e Eegder sus'necesidades v deseos para asi diseMar el oreducto o
;ervicio que proporcione una mavor vida rara €l en el futuro. '
Es la comunicacién entre el vroductor v los wusuarios wvotenciales
de bsu_ vroducto.

———p» { Usuario

Productor
—————— Ne usuario



Ihvastigacidn . Dimefia\
de marcadoe B tredisefia) -

El nEurodycto

en cuatro ‘etavas 1

1. Investigacidn de mérca&u.'nara ver las ne:esidades del cliente.

2. DisefMo, proceso en el cual se’ estudia la furma da ' cubrir las
; necesidades detectadas. e

"3, Produceidn, fabrkca;ionVdei"satisfa:tow detectado.

d. Ventas, introduccicdn del producto al mercado.

El cfrculo se cierra v reinicia con wuna nueva investigacion de
mercado wue estudia el impacto del oroducto, acentacidn en el
vrecio v calidad por el consumidor. un redisefo si los resultades
ne sen los esperados. una modifilcacidn de wroceso o wuna  nueva
venta v as{ indefinidamente.

Las etapas de disefico, produtcidon v ventss son diferentes a las de

"



La éél#&ad del ‘produ

desempéfa dé11si;te'

métodos de éfébé}pi esto ‘es’

forma de mejorar el‘iigteﬁa.,

.de variacidn natural o véfxapjlidad ‘”:
todos aguellos factores que invulhcrah?_ -l
eanivo, v materia prima, Estos son confgﬁiggusnpoﬁfla Féﬁeﬁ:ia. as
la variabilidad al azar. Y factaores 4esneciaie§‘ de Qériacién' o
causas especiales que son eriginadas por el tEaSaJSabﬁ (métodos de
trakajed. . i ‘

El desemuelfio del sistema esta sujeto a'la variabi}idad de . un  sin
ntmere de factores vy variakles del vproceso.. razén por la cual
descunrimos al final de 1a linea una mezcla de productes Bﬁqhbs Ty
defectousos. Si todos los facteres v variables fuesen cunbrn}adus
a cierto mnivel permitide de wvariabilidad. 1los defectos s
reducirfian ceonsistentemente hasta lograr gue el proceso cumnla con
las especificaciones del cliente.

Cualquier sistems debe ser mojorade siemore v en  forma continua,
este proceso es llevade & cabo mediante un cicle que =2 intedra

vor cuatro wazoss: L. Planear, 2. Hacew, 3. Verificar v 4. Actuar



que reciben eLVnSmbréide;Cchuxbide{cdnﬁrdx,‘iuﬂ-.

nanrmlnm‘
J.‘ e VD

_Planear .
gm ‘:&‘Lén o

tousa do
arianes

{oc 1€-

gor pdueesi®s, |
ougtzu ak
AT

VEr(fygér' Hacer

En este prn:eso de medora. ei ha:eﬁ

LR

é}ééuta un

las, 'utilizadas: por’i1a gerencia

aqﬁlnistratxva, y?que la dsr?né}a Conozca’ iaﬁSlhéHté’lus problemas
.de linea.

Esta es el objetivo del control total de calidad, el loarar aue
taodos se” invelucren en la mejora de calidad v wun  mecanismo
efective para loararlo son los circulos de calidad,.

Una vez terminado el circulo, y si la mejora es5 consistente se
realiza la estandarizaciédn de la mejora sobre el vroceso. wpara
orevenir recurremcia del problema. La verificacién se convierte en

un sistema de monitoreo sobre variables de importancia o criticas

i overarios. aprendan -

13



{inas ecanémx:n aue: la 1n5uecc1an) aue,v avee 1nfurmacxbn vqlinsa

. Es tn moniturao se lleva a cabn medxants L :untrol

‘berdencidn, d

én’ detectadas upa wor

una.

;La secuen:ia lﬁaica de efe:tua

éonthoi estadistico de proceso

.:unsiste enx..

f:VDemnstrar7estad15ticamente la és}i:da de los inmstrumentos de

verifi:acxén en el ranago de mediciones que seran utilizasdos.

2. Demostrar la hakilidad del proceso y finalmente llevar a cako
el control estadistico em fase continua.

El control estadistice es avlicable a tode oroceso aungue wno  sea

de fabricacién. v elimina el control por deteccién v sus costos

inherentes.

14




L METODOLOGIA DE LA CALIDAD =



i

- 1L. METODOLOGIADE: LAICALIDAD ¢

«lRCULOS'bE CALIDAD

vio

trahajadores:

~Las; activxdades de los clr:ulns_

>voluntarios de una misma Area ‘o” B

“presididus generalmente por el supervisor v en coordinacxﬂn con su
jefe de departamento. mantienen sesiones 'de  estudic  para flJar
metas y loararilas con el propdsito de elevar la. calidad. de sus
trabajos v medio ambiente.

‘La imvortancia de las actividade; de los circulos de calidad
reside, en atle inculcan & sus intearantes el sentido de la
rerticivacidn organizada. mejorando la comunicacidn vy motivacidn
en su trabajo. 1o cual repercute en mejores resul tados de calidad

v productividad en su Area de trabajo.
2.1.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Las diec caracter{sticas princivales de los circulos de calidad



3 u émm‘ésa
k> Mejorar la calidad de vida en su trabajo. v

€) Realizacién caomo fndividuos.’

Los civeulos de calidad loavan:

fute o mutuo desacvollo

b} Feconccimiento v recswato

16



~De'Caiidad;,79druue Gu{:é ‘mejorar . 1a calidad dé su - trabajo.
Farﬁipnaa gerreﬁonocer que. s trab;do‘concr{buve a la catidad de
los productos o servicios gque nroduce la empresa v que estos deben
satisfacer las necesidaes de los consumidores; mis aln., reconoce
simplemente ol hecha de que el trabajo se hace vara alguien, wara

algu:..a otra area o dewvar bamentos (clientes internos). ’

En realidad la calidad es la meta en cualguier actividad donde
intervenga 1a manoc del hombre. con el wropésite de lograr sus

objetivos.

va: cdrcéulos de  calidad, oo un eguipo  efective de  brabajo-

principalmente nor 105 s:uvientes factores:



i Crear una meJor armonia en el Area de erabaju.

2. Desarrollar nuevas habxlidades. desnertando lg; ébé?{dades

totales de los supervisares, trabaiadnras v eleeadns

3. Decarrollar mnuevas wvosibilidades ~de hacew  ‘las osasy

contribuyendo al mejoramiento de la. empresa. |

Estos propésitos se constituven como la razén de  sep. hp'?1§s;
actividades de los :Irculos‘de calidad. '
Los circulos de calidad vermiten mojufar las habilidades ~ de
liderazao., v administracidn de los supervisores vy trabajadnré{ on

sus areas de trabajo. Permite también inevementar el -nivel 'moral




atisfaccion’del persona

vciaien el mejoramie

la éstrh:turé'quaniiécio al

‘“.f; MeJ;;ar lgs'réla;iqﬁe; huﬁan;;.
é) ﬂéjufér lag Felaciuhus comercialéé;¢ ;
h» ﬁejorar el liderazgo de la emnvesa.,"k'

- 1%:Centribuir a mejorar la reputacidn v prestigio  de vla empresa

mexicana en el mundo.

La ciarifi:acibn de estos objetivos generales emana de las metas o
objetivos varticuiares que la empresad establece vara sus circulos
de calidad. Estos pueden ser con resvecto a resultados de mnevpcios
(calidad. cantidad.productividad. costos. etc.) o a efectos en

actitudes v comportamiento de los perticivantes em los circulos

itudez individuales. actitudes hocia la empresa. relaciones

con otros. comunicacidn. etc.r. €5 altamente imuortante estabklecer



‘estas.metas

'mantener buenas :undiciunes en las nneracinnes (:cntraz .o:trabajo

raalx-adn Y. Dara bus:ah meJorarln.

‘El‘supervisur v .trabajadores. cumnarten urnblemas d{arin§ en. sy
area, al _resnlverlos (cientilitamente)']e grupo._,anrenden a

reccnucerce entrer‘sl, lo que -crea qﬁa re!acién = armoniosa.

mejnrindnse a Bu vez el ﬂPDEEsD social del qrupu.

b) Propiciar el auto v mutuc desarrollo de los intgqrantés del

circulo,

Un elemente clave en. los circules de calidad. es la educacion vy
entranamiento gue reciben v gue habilita @ ‘sus integrantes a
desarrallar actividades como circulo.: La realizacidn de dichas
actividades propicia la inicistiva de aunto—desarrollarse v
adguirir nuevos cornocimientos. avudandose mutuamewte.

El supervisor debe estimular a sus trahajadures a desar\‘-cllars.e

vor si mismos: uno aprende mds si el estudio es veoluntario.



Ademis. elisuoyrvisor debeiparticivar
sucesores v también mustlja'l‘e‘s‘

mismos. ’

soporte..

admin

Asi’como

problemas’: de‘operacidn eni i iEu

trabajadores desarrollan ey trabaioirut

operacién durante sus descansos’y comidas
wvuelve un lugar donde se puede > pensar iy

experiencia en forma cientifica (u;bide-hetramienthj,gstadiseicési'

Adsmas 1o n&s  imsortante.. .les . civeulos  de ‘calidad son . parte

del CCTE (control de calidad en' toda la empresad. .de .la empresa.’

filosotia administrativa es "PéIMERD CALIDAD". calidad
adecuada a las necesidades de los corsumidores. 1o aue es sindnimo
de una omeracitn v administracién mas honesta due a su vez vermite
& la empresa v su uerenci‘a wredigar con el “ejemple hacia sus

Yrrxtajadares,



dY: Mejorar eliaseguramiento, de 1a

El controlide

‘Elavedella s

fundéméntéf.:

El cuntrol de la calxdad en las aFe;i de...

‘last provrios.

Supervisores v trabajadnres ‘se :anvertiré en alqo muv, ihbnrtante

en el.futuru. El slstema de aseauramiento dg ‘Ia calidad ' como

sistema total de todas las cosas que incluve tddas las fases

desarrolle del producte v funciones de todes los departamentos

la empresa, es la esencia del CCTE.

fos cf%cu]ué d; calidad tiemen un objetive muy cancreto
_contribuir al asequramiento de la calidad.

"las Aareas de trabajo son €1 corazédn del sistema”.
e) Eficientar la funcidn de la administracicdn media

Loes circulos de calidad permiten enlazar mejor su funcidn . con

administracidn media., por el aveve gque de estas necesitan.

de .

de

1a

A

medida que el supervisor v trabajadores comienzan  a resolver




urnhylye’q\asi diario

buenas:

“ademastlest

Slgnlpronie trakajo

El éxito de 'los circulos de’

: :'alidad;
“letes de departamentc;;"" iy
2.1.2 PECUISITOS DASICOS PARA ESTABLECER UN CIRCULOD
$ E1 orimer reaquisito v el mis esencial es la existencia de un

enfoyue humanistice.
La administracién humanistica se paracteriza por preocuvarse de

los empleadas v sus sentimientos., 1o gue debe considerarse para la

arcvans coms el Lien mas preciado vy  demostwarse con  la  debida

actitud por parte de lpos administvadores v supervisores en todos



L los  miveles

'organizacxén.‘l1aw base

snbre l cuaI descansa la direccién 9—9 son el lncrementn de * la

- mutiva:xén ; attv dad del bersnnal. v su' vinculacidn. com  una
‘alta prudu:tivxdad ' efi:iencia mediante una elevada moral .v la
a::ién de,un Equipn de trabajo.

La solu:iéu dé los problemas ne . esta en el ejercicio de 1la

dad. 781 W Ten @1 conoeimiento v comprensién de las
necesidades de la naturaleza humana. de la autorealizacién v la
“egontribucién del personal como factores esenciales.
En este enfogque se considera. gue cuande existe la satisfaccidn
de las necesidades humanas. también se satisfacen los objetives

del trakado.

L& qerevcia 9-9 tiene tres aspectos fundamentaless




#1llos, ‘iunéfan@u 

Sen, conjunto.

cuede “wresentarse L una -

versonas en ” puestos . clave™

1 orensiva aﬁte’lns sentimientos de lus‘
administradnrés upervisofesﬁ; Egpata:es que pueden considerar . a
los ciréulss”&é calid;d‘é;muiuna amenaza a su  autbridad ( sobre
tondo éﬁr ééléllps‘,aﬁnétumbrados a un estilo gerencial. F=1 =
: di

aitaridad  vor presidn. nermatividad, rigidez v .bGsdueda

culpables®.

% Debe existir .1 entendimiento detnllado de cada individuo clave,

antes de que los miemhros del clrculo !nicier las reuniones.

¥ €1 nirculo de calidad debe ser un progarama - voeluntario. mninadn

miembro debe ser forzade & particiose,




- Suqerencias de lns mlemhrns (tnrmenta de ideas).»n

- SUQEIEhciﬁi del fac:litador.»~

Clgigerencias de otros circulos.

— Prioridades y ohjetivos de la empresa.

2. Ohjetivo del provecto.

-~ Expresar la intemcidn del equine de mejora, delimitando, los

alcamces, en forma concisa v clara,



- §i ge trata‘dc'un

‘pequeos eroblémas:

- Histogramas

cuneroi);; :.;" s e

4. Boeticio wotencial de mejora

~ Exponer los,resultadbs no de;eablésu 'qénar

obtendria si esto- se solucionarai & il

PAS’OV‘ I1.7 DEFINIR LA SITUAGION ACTUAL:

1. Dimensione en. términas de: v

;1= Costo (hoja de verificacidn).
~'Volutmen de umidades (disarama de paretod.
-~ Tiempa (hoja de dates. graficas). .

~ Numero de rersonal afectado. (hoja de.-datss, gﬁaficés).



~ Propaner alquna alternativa vara contrarestar el efecto de  las

causas (tormenta de ideas).
— Hacer distinecién entre las acciones preventivas y las de remedio

inmediato (hacer uns anotacidén que sefiale estao en el listado).

2. Elabore una tahla o plan de contramedidas.

2.




—‘Estable

Evaluacidn de

“ tomadal 7

- Compafandorlus datqé’antes Q«d;sqgééh

pareto, histogramas o gréfi:asréénéfalesf

2. Si los resultados ne son satisfactorios. '

- Verifigue 1las ' acciones establecidas en el blan"de_cor.trl

medidas.

MOTA: Si la solucidn falla, hav que volver al vaso IIL. ‘v .empezar

ahi nuevamente.



3. CD;ﬂViEI“tE 165 rréswulﬁt:eidns.f

econdmicos. vara-ells

AseqaGrese . 'de gue el problema o acurrira de’ nuevo.'

lENpl'iq'\.;e 108 “medidares  que ntilizard - para prevenir la

ﬁen;urr:nci as

S. Estandarice la solucidn.

~ Deje por escrito el procedimiento de overacidn, definienda:

quién. cudndo, dénda, yué, POrauE, cdmo.

&; Comunique los estandares.

con el propésito de gue se cumplan.

PASO VI1. MANTENEFR EL EFECTO DE LA MEJORA

1. Establezca el sistema vara verificar el .cumplimiento ‘de . los

esténdares.




DOL : CIRCULOS DE CALIDAD ... - .

METO 061A Fh lzs4seraotou|amqmsmllsm,

MANTENER EL EFECTO /\ ' ’
DE LA MEJORA

CONFIRMACION DE LA MEJORA
¥ ESTANDARIZACION

EJECUTAR ELPLAN Y
SELECCIONAR LA MEJOR

PLAN DE CONTRAMEDIDAS

AMALIS DEL PROBLEMA
CONFINMACION DELAS CAUSAS

SITUACION ACTUAL
OLL PROBLEMA

JRLECCION DEL PROYECTO

CONTROL DE PROYECTOS

... la calidod es primero &



Trabélaqur 'R
empleado -miembra

del circulo.

La estistura de evganizacidn vara varios circulos de calidad en

un misma departamento es 1a siauientas



CIRCULO DE CALIDAD SIS IRCULG

e °Y /0%
0 © 9% 0 o
& 900

©o 90
o
3 Facilitador © tider’ © o Miembra
O Lider suuervrisn'r = " @ Siblider ‘O'Miemhrm;'os

(trabajador o

empleado? -

La formacidn de sibcirculos és Euégﬁb ﬁn Area de trabajo contiene

mucho personal v no se puede resvetar el requisito de gruso

pequefio.

La estructura organizacional es tlexible. y devende del
devpartamer.te en cuestidn. Lo importante es oropiciar la
varticivacién de supervisores v emoleados de niveles

correspondientes. Pueden desarrollarse tanto en devartamentaos de
produccién como en los departamentos de sgrvicio. abastecimiento,

almacén. ventas. contabhilidad, recursos humanos. etec.



prevalecen. iciertas

. determinar un:

actividades:

Los; g:.trc(’llqs'

‘Un: modeln de: drﬁani:é:iéﬁf.tiui;é esiel siguiente: >

COMITE DIRECTOR DK
CIRCULOS DK CALIDAD
{(conicicy

-

OERAENCIA ASKA. GERENTE DE QERENTE DK FROMOTOR KN
DE CALIDAD DE RECURSOS PRODUCCION SU AREA ©
HUMANOS FUNGION
COORDINADOR ADMINISTRATIVO JEFE DK QFACILITADOR
PE CIRCULO DE CALIDAD DEPARTAMENTO
SUPERVISOR <} LIDERES

TRADAJADOR A MIEMDROS



as’en.la.emoresa: para

losi @trculos ide "ga'inlénga:ién aiobal’ de

‘sctiyidadegvppnzé £:amenté.-De{lﬁe,dbdnfivuﬁ hensual§§ Q anualesr.

Eoﬁ:retoé,'eitatutés.‘sisfemakde orogramacidén de tas actividades \4
‘reconecimientos a-los. circulos de calidad. Asl como-enviar.:a.:los

circitlos de calidad a congresos v conferencias externas.
*% COORDINADOFR. ADMINISTRATIVO

Su funcidn es administrar v asegurar el proceso de desarrollo del

programa <e los circules de calidad como sistema de trabajo.

Momitovea el avance de circules. oraaniza la informacidn v difunde

rrsyultados. Administrs los proaramas de entrenamiento v coordina




las reuniones o 6dicas ‘de facilitaderes, " organiza :anuresns"y

convenciones! Asi-:uﬁd

‘s clrculﬂg de cal:dad dentrc de la empresa.

ilos. c{rcules

fepartamento. educa v

os :ircdlﬁ;. Répnrﬁq‘el avance de
sus. circulos §1 : < i;éF;tf091 oy asegura el
cumplimiento dn las:di gtablec*&géﬂ pnf el ‘gerente. de.
Area. v ;iistg a,las ™ f;&&iﬁs‘ﬁp calidad, :

XX LIDERES -

Su funcidn es cunducir‘allqé (= rbu;us;gehcaiidad camo grupﬁ.VQ.”en>

el desarrollo. de proyectos:’

del

un

clrculo. courdina,“

.Elabora-el reporte de”"1as es

circulo Como grupo, avuda a entrenar a las miembrus de su :xrculu.

motiva vy promueve un trabajo productive "y efectxvo. V DreDaPa
presentaciones a la administracidn. ' :
La relacidn v comunicacién en la orgapizacidn de soporte *a ‘las

actividades de los circulos .de calidad es la siquiente:




COMITE DIRKCTOR

bE_LO8 GImcULOS

DE CALIDAD

FROMOTORKES COORDINADOR ADM.

[emeer

tauxtliar a los
facilitadores y c.c.
con informacion}

DE CIRGULOS l;l

CALIDAD

2,2.2 SISTEMA ORGANIZACIONAL DE COMEX

En COMEX la organizacién de soporte varia un poco en  sus nive.les'
superiores.

El organismo central del progqrama de calidad de COMEX se denomina



Coﬁ;ejc de,éa{idadf

Su misién;‘,es d’i’rrirqi. r

nuevo, estilo de administar mejorar’

iéin§
"Esta inte

“tinanzas yioperaciones

'aseguramiento

difector d

fiJén,ubJ't{yng de’calidad’én fudn'eli:iéln”vtndUEGiyq

Elizcoénci ¢Comi't vcﬁﬁrdin;dowi'adm}nist+ativuj rdé"‘cgrcufai”
intérﬁés) esta formado por gerentes de 4reas administr;tiQas.

tiene '1a misma funcién dél CODAC. mero en Areas administrativas.
€1 resto ael ;rhol organizacional es 1idéntico al exolicado

anteriormente,



3. HERRAMIENTAS ESTADISTICAS BASICAS DE LOS CIRCULOS DE: CALIDAD.

 Debidoralenit

'aruanlzacion‘ 1 i

,nperarins. El prupés

de la calidad de v{da 'er_n"

industrial, propicia ‘el me.iur'amient
trabajo. vy a su .vez c(e la Droductxvldad \A :alidad de § uraqr.u:t‘os v
servicios, ,

Fue par lo anterior e _insp'irénduse en . parte 'de la . tradicién
japaonesa por lo que e&tsb;ecterun las Sieba‘ Herramientas
Estadisticas Basicas. de "las cuales seis son herramientas

estadisticaes v una no, el diagrama de causas y efecto o diagrama

dé. Ishikawa, [
Las Siete Herramientas Basicas son las siguientes:

1. Diagrama de Pareto.

2. Mistograma.

3. Diagrama de Causa v Efecto (Diaqrama'de"b:('s‘h::lkawa)’.
d. Diagrama de Dispersién.

S. Estratificacion,



SIETE'HERRAMIENTAS BASICAS

'SIETE
HERRAMIENTAS
BASICAS

Lo s LT

DISPERS10H

A TRAVES DE £STAS SIETE HERRAMIENTAS BASICAS. SE PUEDEN
ReSOLVER EL 95T DE Los ProBLEMAS DE CALIDAD Y PRODUCTIVL

DAD EN.LAS AReAs OPERATIVAS.




enfatizar gl concepto de

una relacidn matematica.

El diagrama de pareto es una grafica

forma ordenada., de mayor a menar..los problemas sujgtns_aresﬁudia.

tales comot defectives., fallas, errores. 'devgluﬁiohes. demoras,

accidentes, stc.
Y la idea basica es el de ordenar, comparar y dar prioridad 'a - los
prohlemas representados graficamente.

Princirio de Pareto:

£l princivie #n el cual esta basado el diagrama es wgue éexixten

unos wocaes vitales v unos muchos tiriviales.




real Xzac ién de med Ora

Vreferente a brnhlemaL

Para realizar un  diagrama. de:

Lu mismo suc-de en. la

EI diaqrama de varetn

cor cual broblema em

TRIVIALES: v. decidir. el problema. pri

inj:iér el pravectd de ﬁé;nFa.‘

Como Elabarar un Diagrama deé Pareto
vareto

orocedimientot

1. Se clasifican los factores-a analizar

defectuosoas, falias. defgcto:.»eéé.
datos.

2, Se construve wna tabla con la {nfﬁﬁhé: &nianterio

I. Be trazan los ejes harizontal'v vertica \hurizontal . se

selecciona un intervalo aderuado (DDP lo general centimetra).

para representar los tivos de factores v esoecifﬁéav' cuiles son.
En el vertical se selecciona  una divisién pdeéuads en  nuaneros
enteros v f42il de leer. 4que rewresénte el numero de ocurrencia de
cada factor tipo.

4. Se trazan las barras correspondientes a los tivos de factores v

ocurrenc:t a,



‘e14éfé§to

con el tinide ver

Usos del Diagrama

T1yEL diaqrama de val eto es

Para la realizacién de meJu

imborbantesl

El diaqrama de naretn es muy Gtil para abtpner lai;‘
todos los xnvulucrgdas.‘ya que basta observarlo.:’
tacilmente el mavor problema, :
La experiencia ha mostrado gue es mas -facil’ 3
gbande a la mitad, gque eliminar una pequeﬁa Vy ;e}*
mejora es mavor, :

E€ wvar 1lo tanto una herramienta indispensable. para conccer

exactamante el objetivo sobre el que dabemos -cun:entrran* nvuestrbsr

esfuerzos.

2Y Los diagramas de pareto pueden utilizarse para la  realizacién
de majoras en todos los aspectos. La majora de la calidat no  se
relaciona exclusivamente con la calidad de 1os vproductes., los
procesos o los sewvvicios, sino también coyy  otros aspectos tales

comos



;-E'flt';i'(;rnc‘.ia.'

-Seguridad

’:_ocunr;:é'n 1as variaciones ‘de dichos

‘Mientras que el diaarama de.pareto

datos. discretoss 'tipdg de vroblemas

{quei. provienen

de mediciones. La utilizacién del histuifémé'naFtb del: siquiente

concznto.



'Ddﬁ' hin pﬁuduEtJ

Todo ‘process eJemnlo

mahufactufad ek ‘proceso
.estandares
0" sea

':gbntrnlr la

'vDisfribucieg

Vdelr?rnceso. al

d%s’f{budléﬂ [ normal,

ﬁefinidas “ para las
:umn tuierancia en la
El hisbagrama es una ardtica de

reuiere de  trazar la curva - de

'recuencias nara hacer ‘el analisis curresuondiente.

',La #{s@yfbu;lﬁn normal, también conocida como la distribu:itp de
azar)y tiane la frecuencia mas grande de los datos en medioc de 1la
distribucién y gradualmente disminuve en ambos lados. Es simécrical
y determinada por los parametros denominados Media vy Desviacidn

Estandar.

€COMO CONSTRUIR UN HISTOGRAMA

1, Contar el pimero de datos (n)
Datoszna, a2, %B4e0.dn
€l ndmero de datos = n (tamaMo de la muestra).
2. Seleccionar el valor maximo (Xmax.) v el 'valor mlniﬁu»

(Xmin.) de todos los datos.

3. Determinar la uridad minima de lbs?diﬁito de 1ns“g§tn§:(a)n



4. Contar el n‘:unpfo de

trecuencias

Tabla de Frecuencias

Frontera de clase valormedio de clase. frecuencia

Cimu—p Ci1 + C C1 + C/2 N
€41 + C —pCs + 2C €t + 3C/2
Ct + 2C. ——p Cs + 3C Cs + 3C/2

Decidir la medida revresentativa ‘del | ejeivav‘t:i:al. Dpuede

hacerse de das formas:

a) Frecuencia {es el conteo de datos de cada clasel. Es la que
generalmente se utiliza.

b) Porcentaje <{es el conteo de datos en <cada c«lase resvecta al

namero total de datos), v se usa cuando la comparacién entre

des o mads histogramas eos necesaria. v n es diferente.

.10, Dikujar el histograma v. ademac:




_Anotar su tu:ulu Y. tndus 1los’ detalles vosibles

VFORMAS DE HISTOGPAMAS

A) Tiuu de distmbucién nnrmal,
E! histoqr\ama de una muestra tomada
contrnladu (dist\*ibuclﬁn nnrmal).

muestra,p_rnvie\xe de . una : uobl.

distribucién narmaly t}nmbién,e

erPOT.:

1a;e.' del- Fistngrama k
) “enteéro’, de veces la
'd_aths (a). O sea gque © sea

. diferente -de: (a).

[+2] TiDn sssuada R D
Estos histogramas se nbéervén en’ ﬁa;os de ~defectos o fallas,
puesto que. son muyestras . gue Druyirene_n de. una- poblacién “con
distribrucidn sesgada, o sea. un ':hm de | d:istribuclétw binomial -0
poisson. ) . ;

D. Tipo wvendiente

Si existe un solo limite <2 especificacidn, ‘los  datos —obtenides



n=100 &=100

A) TIPO DISTRIBUCION 8) TIPQ “SERRUCHOY C) TIPO SESGADA
NORMAL
n=100. n=100 n=100 n=100 -
D) TIPO “PENDIENTE" E} TIPO “MESETA" F} "DOS PICOS™ G} DATOS AISLADOS



345‘ 

ajiuste del proceso. 'Ya  que;

nermalménte no desean produci

€Y tipo meseta -

“Esta’ es: un
bobiaclnﬁeé}éon,

UF> Dos picas.

Aqui se. trata

“distribucisn’ nornals
G) Datos aislados :
Este tipo de histograma se da debi
la toma de la muestra. :

Un histograma revela problemas: en’

.\‘ﬁriﬁ:ipéimeﬁtel
cuandos : : ‘

a) ta forma de la distribucidn esta diseorciohada;'o $6a cuanda la

forma de la distribucidn no es aproximadamente:tipo curva normals.
esto significa que la estandarizacién del proceso no es correcta,

o no se cumple, ‘

b; Qav produccién fuera de especificaciones

c) Existe sesqn resvecto a la media, o sea la media de la muestra

no estd en el centro de 1a especificacidn,
2.3.3 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
El diagrama de causa v efecto es una herramienta que divide las

causas gue originan o influyen en cierto vroblema o caracteristica

de calidad (efectod.



v tomar las

€1 uso de‘estz diagrama facilitg en }Qrmg not;bléﬂnlykﬁéendimientn
'y :6Abrensién del proceso y a su vez elimin$ ié ‘difiﬁultad del
control de la. calidad en el mismo, aun en el case  de relé:iunes‘
demasiado complicadas v promdeve el trabajo-en gruﬁus} ya ‘&ue es’
necesaria la participacidén de la gente invnlucyada en el proceso
para su elaboracidn v uso.

El enemigo mas grande para mantener el control en un proceso es
que la gente trata de buscar excusas para no lagrarlo: por
ejemplo:

"Es muy dificil mantener la calidad v eficiencia en este wprocesa.

porque hay demesiados factores v sus relaciones son muy



epraise tacilita“lograriel’ ¢ c

mejoramiento ue ‘as Dnsible:édentlfich.sgs_y rdaderas

COﬁD‘éBNSTRUIR UN DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

1. Décidir la caracteristica de calidad o problema akSnafi‘éA

2.7 Elaborar una lista de todos los factores, que tienen.influencia

sobre la calidad. Los factores son elementos - de ﬁfo

3. Determinar qué factores dan lugar a otros y cual;es5s
entre ellos,

4. Escribir la caracteristica de calidad al final de

dibujada como base del diagrama.

S. Anotar los factores principales que afectan.o determinan esta
caracter{stica. Gereralmente las partes en qué se. -divide -el

- procesn son: método, mano de obra. materiales vy maguinaria

C(cuatro "emes"), también pueden ser las fases del proceso.




" FACTORES

en defalfﬁ uhq causan. o iﬁf!q
mairera sqienéfgn'wlﬁ;
factores en detalie.
7. Una vez que el diagrama mué:tre todas los factores qﬁe ‘afectéﬁ
a la caracteristica de calidad. an;tar los  factores sﬁulemen;
tarios, si les havy. ¥ que no fueron enlistados en el pésé 2.
Pasterior a la elaboracidn del diagrama. se determinaran la;v
causas que originan una desviacién en la caracteristica’  'de
calidad, al establecer v confirmar cémo los factores seleccionados

(detalles o pequefios) aue causan dicha desviacién o problema.

&, Identificar las causas que influven en la .caracteristica’ de . .. ..

zalidadt (o croblema D v seleccionar las mas brobables

encerrandolas en el diagrama.

USOS DEL DIAGRAMA DE CAUSA vV EFECTO

1. Para mejorar la calidad.
generalmente se elabora el diagrama de ceusa v efecto en  base | al’
mé&todo de las d "emes". Y se emplea vara identificar, ‘analizar v

seleccionar las causas mas probables de un oroblema. wara



pusterinrmehte cun irmarlas

factuhes"

ne:esartu

Proceso - para'

processiy :alxdad del Drcdu:tn
se racurre al diagrama da :ausa v efe:tu disponible en el érea de
trabaJu. lse‘ revisan los registros de 1los factores vitales
decididos v mostrados en el diaaraﬁa. vara encontvar los que estan
—“fuera de-los estandares v tomar la accidn correspondientel -
3. Para capacitacidn del versonal.
Ya aque la primera vrregunta. en cuestidn de cavacitacidn .es
dcapacitar vara producircr  ague? el. que es la calidad
(caracteristica de calidad del producto . o servicied:  per tanto

hacer ol diagrama o explicarlo permite caqacitar al personal.



DIAGRAMA™ DE' DISPERSION

‘2.3.4

ds-4a

la rg{;cicn entre dqs tipos
ﬁ;oviénen'de Aedicionns efectuadas)’ies
sus motivos mas comunes sunraﬁaifégfi

1.:la relacién emntre uné“cauéa'v un'efgeéﬁii:

2. la relaci¢n entre una :ausa y ntra :ausa.

3 lav rela:ién entre un efe:tu Cun prublema y abro prnble

':ara:terlsti:a “de’ calidad del prndu:to caon ntra).

El diaqrama de disp-rsiém es una herramienta indispéﬁéab}é

-de buscar la solu:idn a’un problema., va que ésta’ depende . de

:Ausa de! mﬁsmn.'la cual es necesaria de confirmar con e&;dép:ii

estadlsﬁca.

COMO" ELABORAR 'UN DIAGRAMA DE DISPERSION

1. Diseffar una forma (hoja de dates) para colectar datos.
2., Colectar de 30 a 90 muestras. o sea, de 30 a 90 pares de datos.

¥ registrarlos en la hoja de datos. B
3. Trazar los ejes harizontal y vertical e indicar lo que
“representa cada eje. Dividir cada eje en intervalos adecuados:
5i la longuitud de la divisidn es la misma en ambos ejes, serd
mas ;icil interpretar el ‘diagrama. S1 la relacién entre los dos
tiros de datos es del tiwo de causa. contra efecta.. la causa

gqeneralmente se revrasenta en el eje horizontal v el efecto en

el vertical.




4. Se.gratican los puntos: . 84 ‘las‘ivalores -de los " datos. son

va».‘gh.'sfilcadu

hepeeidés v dan un azar un circuio sabre. -3 S

sunto. para retresentariial ests repetido. SY seilvuelve @

repetir. se ﬁ;azé U 1r5 f;rénnciﬁtricb, v.asi éhcéélvamenﬁe.
S. Sf Gn'el'gbnjuﬁtﬁnhe aétas‘{hﬁja da. datos) observa gque hay
muchos datos del mism; valof. haga usa del -procedimiento . vara
hacer_ un hhtng‘rama v cnn";truv;a ‘una tabla de  frecuencias con
lndiceé vertical ? héri:nntal. Este es otro tiva de diagrama de
dispersidn, que se llama "tabla de carrelacién®. Este
pracedimiento es vAlidoe también cuando se tiene una aran
cantidad de datas,
Para la elaboracion del diagrama es necesario gue los  datos
tenaan una "relacién abvia“, p;r ejemplo, no vrodemos Aanalizar
datos de materia vrima empleada la semnana pasada, con daéus, ﬁe{
producto resultante de esta semana (elaborado con atra materia
primay: el resultado del ansilisis re tendria significado 1§gicdl

Antepvoner la légica vara decidir gue datos obtener .y ang)izér

relacisn v dependencia, es esencial para ‘aceptar: la

estadistica.

COMO PROPAR 51 EXISTE CORRELACION

€1 siguiente paso después de construir el diagrama de- -dispersidn,:

s probar si existe correlacién o no vy de gue ' tipo es . 3§ '

puede hLacer vor medio de los siguientes métodos.:
AY Comparacidén con patrones comures.
B> M#*ado de la mediana.

€Y Calculo del cosficiente de correlacidn..




" US0S DEL” DIAGRAMA DE: DISPERSTON

Cii%afa'détermihar la correlacién entre dos problemas Cefectos) v
Agj ée!gk;iqnar el mas factiblg de resclver.

El diagrama de disversidn tiemne mucho wuso ;eﬁnicn. Es de aran
atilidad vara la solucidn v vrevencidn de oroblemss de calidad en

oprocesos, vraductos v servicies.

RELACION ENTRE EL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO ¥ EL DIAGRAMA DE

DISPERSION.

1. Primeroc. seleccionar la causa mrobable del wroblema.



Vyegtfat!ficacién es: la Eiasificaqiénidg una:serie de

grdﬁos":on “caracteristicas ;iﬁiiéfes? con. e i boné{lté‘f QE'
éomnrendet mejor 'la  situaciédn. vy rencohéFaf> 1a x:éﬁéa 'de “los
: ﬁ?hblemas mis facilmente.
51 los datos no se clasifican, se agrupan por categorias. no es
posible encontrar las causas.de los problemas.
La estratificacién es un conceoto de la naturaleza (por 1lo tantoe
esencial de emplear). En realidad. la estratificacidén es. comg el
diagrama de dispersidn, el primer paso a seguir desbuds de la
utilizacidn del diagrama de causa vy efecto. vero su utilizacidn
depende de 1a naturaleza de. los datos.
Esta herramiente se emrlea vara clasiticar datos discretes con el
ohjeto de analizar la causa elegida (en el diagrama de cauga v

efectod v confirmar su efecto sobre la carecteristica de calidad a



me:urar 0 problema a resalver

'La es tratif::a:ién tamblé

de disnersién. gréfi:as de contro

.COMO_ESTRATIFICAR:

A continuacien se VDr:e_sen!_:

1levar a cabo . la éstratiflcé

PASO 1.

Determine los factores a estra
Los factores generalmente se refie
métodas, maguinaria, .y mano de

Estos factores son causas ;upuéshas ¥ rohl ma,eﬁ analisis

para su solucidn,

Prao 2,

Clasitique estos factares en grup e tal manera que
permitan definirlos mejor,
PASO 3.

Disefe una haja de datos par nila 1pfo+macﬁ¥n; l1a hoja debe

contener la clasifi:aﬁlﬁn,&ééidid‘ ‘1os grupos individuales.

PASQ 4.,
Obtenga, arnalice las datos y haga los cdlculos necesarios para

evaluar los grupos individuales entre si: establezca conclusiones.

USOS DE LA ESTRATIFICACION.

AY Para confirmar causas de problemas cuando se utilizan datos que

wrovienen de conteos (datos discretos), por ejemplosr



N

- nﬁoveedjr

de. v rif‘ééé'bn es un V}érmato, especial &Aseﬁadc vara
'?bbﬁanerVdggasjféc;lmeﬁfe‘ en 1a gue todos los ‘artfculos o factores
~ﬁe€ sérﬁ?é ;on4nrevxamente establecidos v en la gque los récords de
yrarﬁébas; resu\éados de insveccidn o resultados de operaciones son
éa:ilmente descritos con marcas utiliradas vara verificar.,
Para vropdsito de gontrol de wvrocese vor medio de métodas
estadisticos es necesario la obtencidn de datos. El control
depende de ellos v, par suduesto, deben ser torrectos v colectados
debidamente.
Ademas de la necesidad de establecer relaciones entre causas vy
efectos dentro de un nrnceso. de produccién, cen propdsito de
econtrol de calidad v de productividad: las hojas de verificacién
se usan parai
1. Examinar la distrikucidn de un proceso de produccidn.
2, Verificar articulos defectivos.

3. Analizar la localizacién de defectos.




Verxficah lal causas de defactivus

= Para brabés£Eo: de inlnec:ién
Las ho]a: de verificacién vara la obtencidén de datas se clasifican
de acuerda con diferentes caracteristicas (calidad o -eantidad) v
se utilizan para observar su frecuerncia wara construiv araficas o
. diagramas. También se vtilizan para reportar diariamente el estado
de las uperacinnes.v
Las hojas de verificacidén vara propésitos de inspeccidn se
utilizan para checar ciertas caracteristicas de calidad que son

- necesarias de evaluar: va sean o#n el vroceso o producto terminado.

COMO PREPARAR UNA HOJA DE VERIFICACION.

Los principales pasos rara preparar una hoja de verificacién son:

a) Para obtener datos:

1. Determine qué caracteristicas (calidad o cantidad) del proceso
(o e gereral) es mecesario observar v aué datos son importantes
de ohtener. Para esto se deberdn relaciorar las caracteristicas v

los dates.



" Tipe dg‘Qrgbéjb

'del eipu "f!g ra

‘cole:tar muchos datos: diferentes en un mismn formato:

b) Hoja de verificacidén para inspecciént
1. Elabore una lista de cada caracterdstica de caljdéd Oue.‘sea

importante inspeccionar v establezca la columna de verif!ca:ién;

24 Si es necesario, establezca - un - orden ~ seciiencial  de -
verificacién. .

3. Estratifique las caracteristicas por overaric. maquina,
proceso, etc., vara facilitar la verificacisn. 7

d. Complete el disefio de la hoja de verificacidn,

COMO USAR LAS HOJAS DE VERIFICACION

1. Obtenga los datos en el formato de hodas deﬂveﬁi}lcacign

2. Analice los datos e investigue las causas ,dgﬁ




su frecuencia, stc.. utilizande 1&

de los defectaos “&".

v cémo - fue

observado.:con’

correswpondiente.




. ITMPLANTACION DE .

"PROGRAMA OE
CALIDAD EN:COMEX :



SITTL

{IMPLANTACION DE.

vrodu:tos meui:anns.

. panorama :cmercial

calidad vy varniedad Ag susr-p nductus. mankenienda e{

entre intereses de clientes. 'empleadus v a::innistas,

Comercial Mexicana de anturas esta :un:iente de elln y :on

de mantener y consolidar su- liderazgo a adquirido te:no ogia

punta y desde 1989 a impulsado un programé de Control Total

Calidad. R : : S
F.1 ANTECEDENTES

Comercial Mc:xicana de Pinturas es una, sociedad andnima de ‘cépgtal
variable, mejor conocida po~ sus siglas C.0.M.E.X.

Lé‘planta de pinturas COMEX se encuent.a ubicada en el p;;blu ”aé'
Tepexvan. correspondiente al municipio d= Aceolman Estado de
México. Ocupa una superficie de 123,288 mz que abarca 1la plawnta,
las oficinas. los anexos y el campo de futbol.

Actualmente COMEX es lider en su ramo en el pals v en
latinocamérica. Tiene un ndmero aproximado de trabajadores de 1100.
de ellos 65 son emepleados v 735 son trabqjadores sindicalizados..

Erxiste un sindicatoa de obreros afiliade a 1la seccidn 24. del
Sindicato Unico de la Industria Puimica Petrouuimica v Conexps de

la Reptblica Menicana.




de

‘La jorhada semanal de traba!o es de 48
trate de jornada diurna. nocturna o mixtai Lositurnos

rson-tres: de 6100 a 14300 horas, del1ar

a:6:00 horas gque corresponden al primeros segundo. v “tercer

turne

a

respectivamente, existe ademas un turno Lﬁeﬁeral de. 1;; é;bo
_17:30 horas vara oficinas y jefatubas a nivel gérenci#. y i
€1' publice consumidor es aquien marca las pautas ‘para el
desarrollo de la empresa va aue el objetivo de esta es
satisfacer sus necesidades con productos de calidad.

Actualmente COMEX esta sufriende una transicidén en su  estructura

erganizacicnal, pasa de ser una empresa familiar a un fuerte grupo

campetitivo, constituide wer varias compafMias gue proporcignan

servicios directos o indirectos. Razédn por la cual no cuenta

con

un organigrama bien definido aungue existe uno a nivel gerencial v

en algunos niveles de supervisidon.

La direccidn general administra a travées de sus direcciones
compras, administracién v finanzas, técnica, de Vulenba v
velaciones industriales.

El director general es el duefo de la empresa. quien . ejerce

direccién a distancia,

3.1.1 FASES DEL PROGRAMA

El sistema de calidad de COMEX se inicio en:el

‘Jupin g

de

de

una

de

1929. Se contraté un asesor externo, gquien juntacon la fqueﬁ:ia




programa de c

“uﬁe,duéﬂé ase momanto’ ava4min£€tr§:i6n

Cine

“obietive comtn da calidad, :
-Lé tercera fase se. enfocéd é la .implantacién de un. mes - de
sugerencias que se realiza en el mes de agosto, la idea de esta
tase fué provorcionar un fors donde los empleados y trabajadores
expusierdn ideas de mejoras o problemas existentes en sus Areas de
trabajo respectivas. Ya gue por estar vinculados directamente
pudieran sugerir vosibles solucisnes & los problemas detectados.
Agquellos problemas cuya solucién no fuese la adecuada o no se
resolvieran completamente se consideran camo un Area de
oportunidad para estudio posterior en circulos de calidad.

La cuarta fase fué la formacidén de los diversos comites (CODAC,
COCACI, CDDIGI&). mencionados en. el canitulo 2. <
En-la guinta fase se inicid la formacidn de gruncs de trabajo. o
civrculos de calidad., v de equipes de mejora para dav . solucidn - a

los oroklemas detectados en la fase tres.
3.2 DIAGNOSTICO Y EVALUACION

SITUACION INTCTAL

Al ser puestas en funcionamiento las fases antes ‘mencionadas.  se




No. DE CC’S

DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE CIRCULOS DE CALIDAD
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l}

-

1

El sindi:atu fue invitado a narblclnar dandole -

‘su,secreearin general, aunque el sindicato no

apuvarnn el: sxstema.

capa:ieaciﬁn a

opu:u. tambo:n

se :umbrnmetlé directamente.

Como el estilo gerencial era vaternaiista v ﬂiétatorial. no les
interesd de ninguna manera gque sugs errores se extendieran mas
alla de su devartamento. Algunos por los conflictes que los
ocasionarfa, otros porque consideraban que al permitir que sus
errores se conocieran los haria parecer incompetentes ante su
gerente, v el dejar que sus trahajadores los solucionaran les

restaria autoridad.

. Al no existir comunicacién interdepartamental, ecada jefe de

departamento consideraba su secciédn coma feuda, donde el era el

jefe vy los demas obedecian sus &rdenes. Hablar de sus fallas

.era signo de debilidad , v el que otro o hiciera un atague, lo

que imposibilite la formacidn de los comités de calidad, v uma
vez formados . su d9§ahrollu va que cada junta era un
enfrentamiento de intereses.

No existfa un liderazgo reconocido pué los  trabajadores. se
gqohernaha vor miedo, v los errores se resolvian con la blOsaueda

de culpables. Lo gue ocasioné gie el trabajador ovromedio



'£1 coordinador era:de tiempa com

’los conflictos generaaos.

Esto aunado a 1a apatia de

an fracaso imicial’del pﬁogyad

SITUACION ACTUAL

Dividiendo el tiemmo en gue ha funcionado el‘pfngrama‘ﬁe efrgulas. .

de calidad en bimestres. el cgﬁno;taﬁi;ﬁt; ”qu; ha s;gaido se
muestra ar la agrdfica 1.

Inicia en e} cuarto himestre de 8% ¢ julio-agostod v en el quinto
bimestre de 91 se observa una disminucién paulatina de los
circilos en activo. un aumento de bajas v disminucidn de altas del
rersonal invelucrado.

€l punte de eauilibrio o mejora de la situaciédn corresponde al mes
de agozto del IO en wue se realiza el segundo mes de sugerencias v

el 1% Conareso de Calidad. que sirvié de aliciente al programa.



dandole’ capacitacién external’’

Canscienti Sleh i intormacion ia

,dapa:itaq(a al pg,shna

en
favdﬁablé ﬁaraigi sistema’iise h§ pééa;ora:uné'adminXscra:ién par
compromiso o uana géﬁiéistracisnyﬁnf~ resultados (9:1)  donde no
importan- las ne:esida&es del’nersnnal tanto como lo ague pueda
rendiry

Se sigue la politica de buscar culpahles mas aque soluciones. lo
importante es cuanto se produce v no la calidad del wvroducto. La
imagen que el trahajador tieme del supervisor dista mucho de la
de un lidew. No existe confianza v la mavoria piensa que son ellos
los aque enseMan a los supervisores vy resuelven los problemas v no
al contrario.

La cooperacion entre departamentos ha mejorado pero la di;isién
atm continta. Algunos coma aqgerencia técnica vy gerencia de
wroduccidén siguen teniendo grandes diferencias.

CeontindGa la politica de hGsaueda de culpables como solucidn a los
problemas, la gerencia técnica sigue cnnsiderandu su departamenéu
un feudo,

La participaciéen se  ha . incrementado vero no entre los



70




DISTRIBUCION DE PERSONAL
POR AREAS

PRODUCCION
45 %

SERVICIOS

ADMVOS,
12% /

SERVICIOS
PRODUCCION
29 %

n



cc-s

POTENGIALES | -

%

cC's’

% PARTIC.

“eENERAL |

PRODUC

TECNICA

SERVICIOS
PRODUCCTION

SERVICIOS
ADMYOS

TOTAL
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v

./ CONCLUSIONES ¥, RECOMENDACTONES

'en la meJora :untinua. e un mecanismo

1ugﬁér1hf$un Tos eircilos de calidad.~ K

El paso ‘mas importante vara instaurar un Drngﬁama do  €irculos de

calidad, es wuna evaluacidn detallada’de " la siéuaéiéﬁ Eeinanf?
en la compaffa. al inicioc debe determinarse en. ella el estilo
administrativo imrerante. los indices de ausentismo, el aqrado de
rotacidén del personal. la pvosicidn de la empresa en el mercado.
la posicidn del sindicate ante el cambio v la caadic{bﬁ animica
del versonal.

No realizar esta evaluacién vuede llevar a un fracaso al sistema
de calidad. a wmenos aue. 1la administracién de su apovo
incondicional v este realmente convencida de la actividad de un

sistema de calidad.

Estudios realizados recientemente han vpermitido llegar a 1la

conclusion de que del total de ervores. omisiones v demas



‘inéenflvns,financle 0%

: deféc'dé.

-

s desastroses,

Los circulos - de. calidad estan basédqs"eh‘ una, filosofia de

‘superacién persomal. en la gue el individua aprende  haciéndo v

vara eilo particivca en la soluéién de los problemas &ue acunteceﬁ
en su Area de trabajo. Dandole ovortunidad no solamente de
cbtener mavor informacidn vy conocimientos. si ne de wutilizar. v
desarrollar su inteligencia v creatividad. participando v
centribuvendo enw aspactos de interés comun. Es deciv les neéﬁiie
una autorealizacién v desarrollo versonal constituvendose con

ello ern un MOTOP DE MOTIVACION.

Los objetivos de los clirculos de calidad pueden resumirse en:
Provorcionar un medio vrovtcio vara la auténtica superacién de
los tvabajadores v emwleadas lo gue les permite a todes disfrutar

de un mejoy nivel e vida.



- ?_!ntﬂérar»‘efe:bivamente~ a lcs trabaiadorés la
emurésé. v altraves ‘de’ su nareiciuaclén en los
‘nrublemas de su sug

de

necesario una reestructuraciﬁn del’ devartaments de

'Lcana:itaciﬁnr de COMEX"dédn que. su labor - a .sido nula en
’alqunns departamentas v muy deticiente en otros. Su labor
a re:aldo précticamente én los supervisores de Area auisnes ha;
dado la cavacitacién al versonal nuevo sobre la marcha v esta
cémnrende s¢le el wperflodo de entrenamiento inicial sin
una ‘cavacitacidn vposterior. En muches casos son las
trabajadores veteranos gquienes terminan por ensefiar a los
supervisores v al personal de nueveo ingreso.

Hrge un plan de actividades y desarrollo de este desartamento
gde lo integre al wrograma de calidad., En esta planeacidn debe
contemplarse la cavacitacion continue del vpersonal wno  sole
emprleadas sino de sindicalizados agque comprenda conocimienteos
nuevos v técnicas modernas del proceso en ‘que trabajan.
impartidas wor personal especializado en ellas v cuya labor sea
concretamente capacitar al_perscnal .

2.- La capacitacidén cuando menos a nivel de empleados de
confianza debhe comoren&er todas v cada u;a de las Aareas de, 1la
emoraesa. 2vitando con ello la especializacién de funciones.

S.= Hay aue fomentar la comunicac &n interdevartamentos v entre



a dar

de- calidadia;funciones de

Es nécgsa io;da

maneis

‘pevrsanal

desechanda’ la 'Onicémnhte “esta

llevando a cbwcehtra ‘personas.

que ‘muchas’veces ‘@stAn. fusrad

conocimiantos | aue adauirieran

demas .

a los curses aue no hava tomade Vo a équello{ que “le’ sirvan.
ademas de tomar en cuenta su votencial par; promociones o cuando
se necesite versonal nuevo. Ubicéndolo en el Area adecuada a  su
avance . .

7.~ Divulaar continuamente v masivamente sobre los avance,
metas v logaros del prouvama de calidad a todo el personal.
Conscientizande a toda la emuvesa de aue es la calidad v el

programa 2 calidad . Hav que hacer mencidn de  wue no se  ha



9.~Los Circulos de ,Ca‘l/idad en . una::empresa

vrograna de conscictizacidnide  la .mano . de

humana

paso sea-la realizacién deur curso de f‘elaﬁ:_;mie,;.
hogar donde los ebjetivos ‘seant

*x Desarrollo

X% Desarrslle de un sincero
las caracteristicas del  comportamiento::

realmente motivan.

11.- Es muvy tacil caer en el error de confundiv el hacer con el
lograr, y pensar que una comgaliia de calidad es‘b'uena :purdue s5e
hacen muchas cosas honitas. se.premia‘el ‘que tenga notas en. los

se. rétlejan

veriddico etc., vero los t--.xpnus:y-{;«gu}‘lr:’agé’s;f:amg
ere los libros cantables, ya. que los desnnrdiciu;. retrabajos,
devoluciones v otros costos de calidad v demds ‘Xn,vd‘i:es‘ de
rroductividad vermanecen senctllamente iguales. ‘Lu &-.|e ‘siantfica
que nos estamos engafiando. |

tiabria que deteneise un poco v evaluar cnntvable.mente cual o5 el
impacto real del programa de Circules de Calidad en COMEX, v 1-;
calidad de los orohklemas que se estan trabajandn: wouizd nos

encowtremos gue estamos trabajando. sobre los nuchas triviales,




1z.- E1 7 programa

“primordialmente por ’_lé‘::‘qo\? ra

la del obrera de planta. estoies

trabajador sindigalizado
humanisticos ni de calidad. .
No hay que confundir capacitacidn con cursé; de
de capqcith:ién enselan como trabajar y’iosf‘dé
mejorar el trahajo.
13.~ Euiste un peligqro latente schbre el sistema‘ide. daix&aa; el
perder las metas iniciales re;les hard que #ste se cenvierta ‘en
un trampolin de desarrollo monetario para el <trabajador (sobre
todo el de confianzad. wpor lo tanto rno debe asociarse con
retribucidn monetaria alguna. El condicionar los aunentos
salariales a la varticivacidér en el programa de calidad. obliga a
la participacién. pero al no ser voluntaria no da resultado. Un
trabajador ohligado no es creativo.

Se detecta que esto esta ocurriendo er COMEX la solucidén es
es censcientizar v motivar. no obligar v volverlos a todas
geren;es porgua de continuar asi llegaria el dia en que la
gerencia serifan todons v el sistema de calidad permanesca igqual o
empeore.,

1d¢.~El gue exista un sistema de arupos de trabajo paralelo al de
circulos de calidad. mas que motivar al trabajador lo inhibe va
que my:has de sus sugerencias daue a su nivel la fueron
rechazadas. avarecen despuds como grandes logros de la gerencia

1lamese de galidad, produccidn, etc.




IS = Hay! aite

‘gpatla-v 2
16— son -los. indicadores de
estos presentar a la

del proagrama. Alqunos

Ias'dé}icibhciaé.
,Fe}rab;dbs.
Vippmnaréndb'e;tus véluhes con los que deberfan ser., al menos scobre
‘bés;s’estimada;. la diferencia indicaria el potencial real .de
" raduccién o mejora de la calidad.
En caso de no disponer de las cifras de costos antes mencionados
se pueden estaklecer las metas en base a  indicadores de tercer
orden como son los que miden directanete en cada centro de
trabajo.
X Porcentaje promedio de rechazo.
¥ Total™ d&" desperdicio.
} Total de retrabajos. etc.
5i no se hace continuaran sin definirse metas cancretas del
sistema , o evaluado sy desarrollo nor vorcentaje de
ﬁarti:ipacién‘ numero de gerentes o algunos otros  oue wpov el
estilo sﬁrgan.

17.-Urge definir claramente un organigrama de niveles de mando.

IR TESS R pese
SiR BE LA BlBLIOTEL

i

L
¢
i



dl'intnqrantls

- Participacidn

Duracién del circulo

Requisitos de reuniones

Frecuencia de

reuniones

Duracién de reuniones

Horaria de circulo

&rea con lideres de
preferencia el super—
visor directo o los
inspectores

de 3 a 10

vulunéarla

Permanente

Trabajo eproductivo
manifestado en avan-
ce. de provecto

Una vez vor
semana

1 hora

Ideal fuera de heras
de trabajo. recomenda-
hle al injicio de horas
de trabajo

En aplicacién

De una misma 4drea.

se ha intentado
hacer circulos mix—
tos

de 3 a 6 m&ximo

Voluntaria o seudo-
voluntaria, se¢ pre—
tende sea por obli-
gacién preferente—

mente empleados de

confianza

Permanente a nivel
empleados de con-—
f.ianza, obrero in-
termitente o desa—
parecen

Trabajo productive
manifestado en avan-
ce de provecto,
Muchos estaticos o
inconclusos

de preferencia una
vez por semana, de-
vendiendo en ocasio-
nes de las necesi-
dades de overacion

o individuales

1 hora vy media
entre turnos

A eleccion del tra—
bajador, se¢ eliage
hora dia en haras
de trabajo. En gaso
de rol de turnos se
hacen entre el pri-
mera v sequndo



“Minaupe hasta el
afjo. 92. Salve
circulos ganadores
e bremio
. un viaje, etc.)

Iﬁcentiyue
econdpicos’

:Ninguna. Salvae los
circulos eleaidos

vara el congreso de
calidad. Reconoci-
miento de partici-
vacidn. Si ganaran
premic en especie

Incentivos
‘morales :

- Solo téenicas basi-

.cas ¢ herramientas.
‘estadisticas).
Ningan curso poste~
rior -

Conéultbﬁes_ent hnps" De~sen‘necesar}6: ‘,,VUn consultor




V. BIBLIOGRAFIA -



Editorial Norma. ‘Colombia 1986

d.— Alexandet,Hamiltnn,lqsﬁigute Ing. i
Circulos de Calidad. ' :
Modern Business Reports.

E.U. 1981,

S.—~ Felipe de J Arrana
Herramientas Estadisticas Administrativas Basicag;,‘
Inst. Calidad s. a. de c. v. Campus Monterrey . 1990.

Editerial Icasa. Monterrev N. L.

6.~ Felipe de J Arrona.
Manual de 1los Circulos de Calidad. ‘Comu' desarrollar
Actividades con Exito.

Capacitacién v Consultoria Inst. Calidad S A'de C V.



Editorial Icasa. Monterrev N.

W. E. Deming

Calidad, ‘Productividad’

Resdﬁaﬁ delrpab.:jb :
Centro de Calidad.Campus ﬁonterrevl‘: i

Monterrey N. L. 1990:

3.M. Juran

Cn!idad del éradu:tu. tna Recomendacidn para Dccidente.
Madulo ‘1. Concepteos de Calidad.

Centro de Calidad Campus Monterrev.

Monterrev N. L. 1925,

J. M. Juran

Triloaia de la Calidad.

Médulo 1. Conceptos de Calidad.
Centro de Calidad Campus Monterrey.

Monterrey N. L. 1939. P T T T T -

10,~ Carlos Taring G.

Calidad Total.
Centro de Calidad Campus Monterrev.

Montervey N. L. Agosto 1933,

11.- Augusto Pozs Pino

Valores Pasicos de la Calidad v el Control ~Estadistice de



"/'Jdnko‘1§92.

“Curso. .|

de Prdd‘ul:c:ién :
Ciudad Universitaria. .

£17Grid Gerencial -
El Conflicto en la Administracién.

Curso. Pricticas Adecuadas de Produccidn.

Junio 1992. Ciudad Universitaria.

Manual de Equipos da Mejora.

. Departamento de Calidad de COMEX.

Agosto 1990.

Guillermo Muffor de Baena
Calidad Total.

Revista Contenido, Num. 351

Septiembre 1992.



	Portada
	Índice
	I. Introducción
	II. Metodología de la Calidad
	III. Implantación de un Programa de Calidad en Cómex
	IV. Conclusiones y Recomendaciones
	V. Bibliografía



