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Para obtener ©6ptimos resultados en cualgquier actividad,
trabajo o tarea que se deseen desempefiar, siempre es conveniente
"yolver la vista atras", para revisar si estamos procediendo
adecuadamepte, si no hay errores en el desarrollo de nuestra
labor, si realmente lo que estamos haciendo es acorde a nuestro

objetivo.

Estas revisiones nos dar&n la pauta para mejorar nuestro
trabajo y m&s - aGn si dichas revisiones las efectuamos de forma
parcial, vya que no esperaremos al resultado final para reparar
los errores cometidos, s5ino dentro del transcurse del mismo

podemos corregir.

Si consideramos conveniente hacer estas revisiones en
cualquier actividad, afin con mayor razén debe ser f&ctible de
practicarlas en una empresa, donde es posible que una mala
aplicacién de las operaciones o un inadecuado desarrollo de
actividades repercutan negativamente en los objetivos de 1la
misma, ya sea en cuanto a su produccién, ocasionando riesgos
materiales y hasta humanos, en el tiempo

programado Y por ende en sus utilidades.



Y si de utilidades hablamos, entonces aquellos organismos
donde su recurso principal sea el efectivo deben ser susceptibles
de prevenir estas situaciones, tal es el caso de 1las

Instituciones de crédito.

En términos generales, las revisiones a que hacemos mencién
se traducen en lo que significa 1la Auditoria, mejor conocida como

el “control de controles", tema de nuestra investigacién.

En esta ocasién hemos decidido enfocar nuestra atencién a 1a
auditoria en una institucién de crédito por 1la especial

importancia que reviste en un organismo de esta naturaleza.

con ello pretendemos destacar aquellos factores gue son
determinantes para gque el Departamento de Auditorfia funcione

adecuadamente.

Dado que el tema se presta a profundizar en varios aspectos
tanto de la auditoria como en toda la gama de productos y
servicios .que se manejan en un Banco, en esta ocasién nos
enfocaremos a una parte de las practicas que se elaboran en estas
instituciones, el desarrollo de la auditorfa al control interno,

ya gue seria tema de otro capitulo el contemplar otros aspectos.

Nuestra investigacién observa 1los antecedentes de las

instituciones nacionales de crédito, generalidades, organizacién



¥y estructura, asi como las funciones del &rea de auditoria.

Ccon motivo de la reprivatizacién de la banca, (a escasos
seis meses en promedio) actualmente se estdn efectuando reajustes
en las estructuras organizaciones y en los servicios gue presta,
asi como evaluaciones adicionales a las operaciones y proyectos
para que resulten lo mis eficaz posible, motivo por el cual la
auditoria jueqa un papel muy importante en el asesoramiento de

estas actividades.



CAPITULO I

LA BMNCRA

1.1 ANTECEDENTES ¥ GENERALIDADES

ARctualmente todos 1los pafses cuentan con un Sistema
Financiero organizado, que 1les brinda una diversidad de
alternativas de inversién, que coadyuvan de manera relevante al

desarrollo de las naciones.

En México el sistema Financiero cumple con esta funcién
ofreciendo a los inversionistas la oportunidad de canalizar sus
recursos financieros selectivamente y de forma diversificada en
las mGltiples alternativas gque ofrecen los dos sectores mas

importantes de dicho sistema, el bancaric y el bursatil.

Es el primer sistema el que en esta ocasién nos ocupa como

base para el desarrollo del presente trabajo.(Gr&fica- 1)

El Sistema Financiero Mexicano esta integrado por

dependencias gubernamentales, organismos oficiales, instituciones
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y organizaciones auxiliares de crédito, empresas de seguros Yy el
mercado de valores, todas estas autoridades forman parte esencial
de la sstructura financiera, econémica, politica y social de un
pais participando en forma coordinada en su desarrollo econdémico

y financiero.

Nuestro sistema bancario se basa en el régimen de Banco
Central, el cual controla y regula por medio del Bance de México

la polftica monetaria y crediticia del pais.

A continuacién mencionaremos en forma breve la funcibn

principal de estas autoridades.

BECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Es el 6rgano competente para reglamentar e interpretar, a
efectos administrativos, los preceptos de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organismos Auxiliares, y en

general todo en cuanto a ella se refiera.

COHRISION NACIONAL BANCARIA

Esta es el 6rgano de inspeccién y vigilancia oficial. Su

funcién se 1lleva a cabo por medio de un cuerpo de” - -

visitadores e inspectores calificados en materia bancaria.
Las labores de inspeccién las realiza directamente en las

oficinas de las sociedades de crédito bajo su control por



medio de visitas de inspeccién sorpresivas.
Las labores de vigilancia son las se efectGan en las propias
oficinas de la comisién, mediante el examen de la
documentacién e informacién que periddicamente solicita.
L
BANCO DE KEXICO
Es un organismo pGblico descentralizado del Gobierno
Federal, con personalidad Jjurfdica y patrimonio propios.
Representa al Banco Central de 1la naci6én y tiene por
fipalidad emitir moneda, poner en circulacién los signos
monetarios y procurar condiciones crediticias y cambiarias
favorables ala estabilidad del poder adquisitivo del dinero,
al desarrollo del sistema financiero y en general al sano

crecimiento de la economia nacional.

COMIBION NACIONAL DE VALORES

Este 6rgano se encarga de normar y regular las actividades
del mercado de valores, teniendo entre otras funciones las
siguientes:

-Inspeccionar y vigilar el funcionamiento de las casas de
bolsa y bolsa de valores.

~Inspeccionar y vigilar a los emisores de valores inscritos
en el Registro Nacional de Valores.

-Dictar medidas de carécter general a la Bolsa Mexicana de
Valores y a las Casas de Bolsa para que ajusten sus

operaciones a los usos y practicas del mercado.
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~Intervenir administrativamente a la Bolsa o Casas de Bolsa
cuando su solvencia, estabilidad o 1liquidez esten en
peligre, o bien si llegaran a incrirrir en una violacién a

la Ley de Mercado de Valores.

ASOCIACION MEXICANA DE BANCOSB

Esta asociacién tiene por objeto presentar los intereses
generales de la banca, coadyuvar para que los asociados y
afiliados logren sus objetivos en actividades reacionadas a
la prestacién del servicio pdblico de la banca y crédito,
fomentar el desarrollo de las actividades }:ancarias en el
pais y la participacién de la banca mexicana en los mercados
financieros internacionales, actuar como 6rgano de consulta

del estado en materia bancaria y financiera, organizando y

desarrollando los equipos técnicos necesarios.

INBTITUCIONES DE CREDITO

Estas prestan el servicio plblico de banca y crédito en
apoyo de las politicas de desarrollo nacional y de 1la
proteccién de 1los intereses del pfiblico, produrando
satisfacer las necesidades financieras de todos los sectores
productivos del pais y del piblico en general.

Son un punto de contacto entre las personas que confian su
dinero a una institucién y personas que los solicitan para

financiar su desarrollo.

11



ORGANIZACXONES AUXILIARES DE CREDITO

Estos organismos se crearon para prestar apoyo financiero a
diversas actividades para el desarrollo econémico, funcionan
como:

-Uniones de crédito

-Almacenes de depbsito

-Instituciones de fianzas

~-Arrendadoras financieras

EMPRESAS8 DE BEGUROS

' Dentro de estas instituciones estan Aseguradora Nacional,
Agricola y Ganadera, Aseguradora Mexicana y Aseguradora
Hidalgo.
Aseguran la vida humana, accidentes y enfermedades,

automéviles, maquinaria y mercancias.

HERCADO DE VALORESB

Es el mecanismo a través del cual se emiten, colocan y
distrdibuyen los valores con caracteristicas especiales para
ofrecer y demandar en el mercado.

Es una importante fuente de financiamiento de capitales, es

donde se da la oferta y la demanda de dinero y valores.

Para finalizar este cuadro, mencionaremos a las

instituciones de crédito en su caracter de banca mGltiple, que es

12



agquella que realiza el ejercicio de banca de depbsito,
operaciones financiera y de cré&dito hipotecario cbnjuntamente,

sus operaciones las mencionaremos en otra seccién.

Por otra parte, en la actualidad ya se han dado grandes
cambios en las instituciones nacionales de crédito, tal como 1la
reprivatizacién bancaria, mediante 2 nuevas leyes emitidas: Ley
de Insituciones de Crédito y la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, asi como la reforma efectuada a la del Mercado de
Valores, es como se vuelve a convertir el sistema bancario al
régimen mixto.

De esta forma la nueva Ley de Instituciones de cCrédito
sustituye a 1la reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y

Crédito de 1985.
Las caracteristicas principales de esta ley son:

- El servicio de banca y crédito ser& prestade por
instituciones de banca mGltiple e instituciones de

desarrollo.

- " Las intituciones de banca mGltiple deber&n operar con
autorizacién oficial y su capital social sera integrado
de la siguiente manera:

Acciones serie A: hasta 51%, adquiridas por:

-Nacionales

13



-Gobierno Federal y

-Sociedades controladoras

Acciones serie B: hasta 49%, disponibles para:
-Personas y empresas mexicanas
-~Instituciones mexicanas de seguros

y fianzas

Acciones serie C: hasta el 30%, para:
-Mexicanos
-Personas fisicas y morales

extranjeras privadas

En la grafica nGmero 2 presentamos de forma ilustrada esta

integracién del capital social.

- Nadie tendri el control de més del 20% del capital

pagado de una institucisén de banca mGltiple.

- Las sucursales de bancos extranjeros s6lo podréan

realizar operaciones con residentes fuera del pais.

- Preveen 1la fusidén de las instituciones con permiso
previo.
- Se establece por primera vez en la legislacién bancaria

14
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un capitulo para las instituciones de banca de

desarrollo.

- Contempla las reglas para operaclones, servicios,
contabilidad, asi como las limitaciones y sanciones en
materia bancaria.

1.2 LEYES QUE LA REGULAN

En lo que concierne al aspecto legal gue regula la actividad

bancaria, a continuacién enumeramos aquellas que conforman el

marco juridico'que la reglamenta:

- Ley de Instituciones de crédito

* Ley para Regular las Agrupaciones Financieras
* Ley del Mercado de Valores
* Ley General de Organizaciones Y Actividades

Auxiliares de Crédito.

* Ley General de Titulos y operaciones de Crédito
* Ley Federal de Instituciones de Fianzas
* Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros
* Ley de Sociedades de Inversidén
* cédigo Fiscal de la Federacién y su Reglamento

* c6digo de Comercio

15



Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento
Ley del Impuesto al Activo y su Reglamento

Ley Federal del Trabajo

Ley del Impuesto sobre las Erogaciones
Remuneracién del Trabajo Personal Prestado bajo
Direccién y Dependencia de un Patrén

Ley del Seguro Social y su Reglamento

Ley del Infonavit

Reglamento de Inspeccién, Vigilancia y
Contabilidad de las Instituciones de crédito

Ley Orgénica del Banco de México

Circulares de 1la Comisién Nacional Bancaria y

por

la

de

Seguros, Comisién Nacional de Valores, asf como de 1

Banco de México

Ley del Impuesto al Valor Agregado Yy su Reglamento
Reglamento de Trabajo de los Empleados de
Instituciones y Organizaciones RAuxiliares de
Crédito

Ley de Quiebras y Suspensién de Pagos
Participaci6n de los Trabajadores en las

Utilidades de las Empresas

16
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1.3 OPERACIONES QUE REALIZA

Antes de enumerar 1las operaciones gque 1lleva a cabo una
institucién de esta naturaleza, ilustraremos de forma genérica el

lugar donde se encuentra ubicada dentro del nGcleo en que opera.

En la presente grafica observamos que la institucién
bancaria es la intermediaria entre los inversionistas y 1los
ahorradores, de quienes se captan los recursos y por otro lado se
colocan entre los diferentes sectores productives y en los

diversos tipos de créditos que otorgan.(Grafica 3)

Segfin la Ley de Instituciones de Crédito, *"se considera servicio
de Banca y Crédito la captacién de recursos del pGblico en el
Mercado Nacional para su colocacién en el pGblico", mediante

actos causantes de pasivos.

Las operaciones que puede realizar una institucién de esta
naturaleza, segln el articulo 46 de la Ley de Instituciones de

Crédito, son:

- Recepcién de depbsitos bancarios de dinero:
- A la vista
- Retirables en diaé preestablecidos
-~ De ahorro, y

- A plazo, o con previo aviso

17
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Aceptar préstamos y créditos

Emitir bonos bancarios

Emitir obligaciones subordinadas

constituir dep6sitos en instituciones de crédito y
entidades financieras del exterior

Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos
Expedir tarjetas de crédito con base en cont:&tos de
apertura de crédito en cuenta corriente

Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con
créditos concedidos, a través del otorgamiento de
aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, as{
como de la expedicién de cartas de crédito

Operar con valores en los términos de las
disposiciones de la presente Ley y de la Ley del
Mercado de Valores

Promover la organizacién y transformacién de toda
clase de empresas o sociedades mercantiles y suscribir
y conservar acciones o partes de interés en las mismas,
en los cérminﬁs de esta Ley

Operar con documentos mercantiles por cuenta propia
Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros
operaciones con oro, plata y divisas, incluyendo
reportos sobre esta filtimas

Prestar servicio de cajas de seguridad

Expedir cartas de crédito previa recepcién de su

importe, hacer efectivos créditos y realizar pagos por

is



cuenta de clientes

Practicar las operaciones de fideicomiso a que se
refiere la Ley General de Titulos y Operaciones de
.crédito, Y llevar a cabo mandatos y comisiones

Recibir depbsitos en administracién o custodia, o en
garantia por cuenta de tercers, de titulos o valores y
en general de documentos mercantiles

Actuar como representante comGn de los tenedores de
titulos de crédito

Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos
de crédito, por cuenta de las emisoras

Llevar la contabilidad y los libros de actas y de
registro de sociedades y empresas

Degempefiar el cargo de albacea

Desempefiar la sindicatura o encargarse de la
liquidacién judicial o extrajudicial de negociaciones,
establecimientos, concursos o herencias

Encargarse de hacer avalGos que tendrin la misma fuerza
probatoria’ que las leyes asignan a los hechos por
corredor pGblico o perito

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para
la realizacién de su objeto y enajenarlos cuando
corresponda

Las andlogas y conexas autorizadas por-la S.H.C.P., con
la opinién del Banco de México y la Comisién Nacional

Bancaria

19



1.4 ORGANIZACLON b'd ESTRUCTURA GENERAL DE LAS
INSTITUCIONES DE CREDITO

La estructura de organizacién es el medio gque ayuda a
coordinar y repartir el trabajo en las instituciones de modo que

se facilite el logro de los objetivos gue persiguen.

Es la l_xerramienta que servird de apoyo a las estrategias
aplicadas, facilitando que cada integrante de la institucién
tenga conocimiento de lo gque debe hacer teniendo clara su
responsabilidad, esta estructura también ayuda a enriquecer
verticalmente los puestos de modo gue el personal contribuya mas

en su especialidad.

Ver grafica 4.

20
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CONCLUSIONES

De este capitulo podemos decir gue dada la importancia en el
sistema financiero de una Institucién Bancaria por la funcién gque
desempefia de manejar valores ajenos, es requisito indispensable
gque todas las operaciones gque realice carezcan de riesgo o bien,
éste sea en minima proporcién, con el objeto de gue proporcionen
los servicios gue nos ofrecen con la midxima eficliencia y calidad,
que repercutirin finalmente en el beneficio a la propia

institucién.

De lo anterior, podemos afirmar que en un banco el
departamento de auditoria representa un papel de suma importancia
para auxiliar a la institucién en el cumplimiento de su labor,
esto le obliga a mantener a la auditoria al tanto de toda
situacién que se presente, para obtener sus puntos de vista,
opiniones y sugerencias para el mejoramiento de las actividades y
servicios, asi como que ésta tenga una estructura bien definida,
ya que de ello dependerad la buena organizacién y el apoyo que

pueda brindar.
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CAPITULO IX

LA AUDITORIA INTERNA EN LA INSTITUCION BANCARIA
2.1 ANTECEDENTES DE AUDITORIA
2.1.1 pefinicién

Segn Erick L. Kohler "la auditoria es una revisién

analitica hecha ‘por un contador ptblico, del contreol interno y

registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad .

econémica, que precede a la expresién de su opinién acerca de los

estados financieros".

Por otro lado, se define de modo general como el proceso
sistematico consistente en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relacionadas con actos y eventos
de caricter econémico, para determinar el grado de
correspondencia entre estas afirmaciones y 1los criterios
establecidos, para posteriormente comunicar los resultados a las

personas interesadas.l

1 nmpel cComité para Conceptos Basicos de Auditoria",
American Accounting Association, 1973, pag. 2
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En su sentido amplio "la auditoria debe ser un servicio
integral, Gtil y oportuno para la administracién de la entidad y
debe formar parte del proceso administrativo. Es un encargo
profesional regulado por principios éticos y técnices, con
caracteristicas propias y objetivos especificos, tendiente a
verificar una situaci6n, hechos, circunstancias o, en su caso, un
problema”, debiendo culminar todas estas actividades con un
informe, segln los autores C.P. Victor Panjagua y C.P'. Fernando

Espinosa.

2.1.2 oObjetivos

De forma general podemos encuadrar a los objetivos de

auditoria en los siguientes:

- Examen de los registros contables

- Evaluacién del control interno, y

- Expresidn de opinisén

Dentro de la institucién, también se tienen fijados
objetivos un tanto més especificos que regulen la misién de 1la

auditorfa, tales como:

- Promover el autocontrol de nuestra &reas.

23



- Coadyuvar a la eficacia Y eficiencia del
funcionamiento de nuestras Areas, a través del
ejercicio de un control contable-financiero,

administrativo y de sistenas.

- Asegurar la existencia de un instrumento asesor a las
&reas, como resultado del desarrollo de una

funcién staff sin dependencia funcional.

2.1.3 Tipos de auditorias

La auditorifa se puede clasificar en funcién al personal gue
la préctica :

Auditoris Externa: Es utilizada cuando 1la
compafifa no cuenta con recursos suficientes
para el sostenimiento de un programa interno,
también cuando se prefiere una apreciacién
independiente, o bien para complementar a la
auditoria interna.
En  Auditoria Interna, 1los objetivos y conceptos ~ son

tratados mds adelante.

¥ en funcién a :

24



. De Balance

ALCANCE - Detalladas
L Parcial o BEspecial
. Iniciales
PRECUENCIA L] continuas

* Peribdicas

- Financiera
ENFOQUE * Operativa
» operacional

- Administrativa

2.1.4 Normas

Segln la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria:

"Las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de
calidad relativos a la personalidad del auditor, al trapajo
gue desempefia ¥ a la informaciédn gue rinde como resultado de

dicho trabajov,

Y su clasificacién:
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Normas Personales
* Entrenamiento Técnico
* Cuidado y Diligencia profesional
* Independencia Mental
Nt;mas Relativas a la Ejecucién del Trabajo
* Planeaclén y Supervisién

* Estudio y Evaluacién del Sistema de

Control Interno
* Obtencién de Evidencia Suficiente vy
Competente
Normas Relativas a la Informacién y Dictamen

* Aclaracién de 1la Relacién con los

Estados Financieros

* Aplicacién de Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados
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* Consistencia en 1la Aplicacién de 1los
Principios de Contablilidad Generalmente
Aceptados )

* suficiencia de- las Declaraciones

Informativas

Con relacién a éstas Giltimas normas Gnicamente son aplicables a

los casos de auditorias externas.

A continuacién detallamos 1las normas especificas a que
deberd sujetarse el departamento de auditoria interna enfocado a
los Productos y Servicios de una Institucién, gue serad el tema

que nos ocupari en este trabajo:

- Se debe informar invariablemente al Comité& de Auditoria
de aquellas observaciones relevantes gue se generen
como resultado de un anilisis y que pongan en peligro

la seguridad de la Institucién.

- El personal del Departamento debe mantenerse
permanentemente informados sobre todas las
modificaciones, adiciones o nuevos ordenamientos que se
generen en la Institucibén, para estar actualizados y en
condiciones de emitir una opinién desde el punto de

vista de control interno en aguellos casos que asi 1o
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ameriten.

El personal deberd conocer y aplicar a sus funciones,
las Normas de Auditoria emitidas por la Comisién de
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de

contadores.

Se debe elaborar un "Programa Anual de Trabajo", en el
cual se muestren los objetivos y metas a alcanzar, asi
como los trabajos gque se desarrollar&n durante el

ejercicio.

Todos "los informes, previo a su envio deberan ser

autorizados por el responsable del departamento,

Debe darse a conocer con toda oportunidad a los
responsables de los productos y servicios que hayan
revisado las insuficiencias relevantes que se hayan

detectado.

Los informes que se generen deben dirigirse a 1los
niveles de direccién de las &reas responsables del

producto o servicio.
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2.1.4 Pécnicas y procedimientos

El trabajo Qe auditorfa tiene como finalidad inmediata
proporcionar al auditor elementos de juicio y de conviceién
necesarios que fundamenten su opinibn, por 1o gque debe determinar

las pruebas que necesitard, empleando en cada caso las técnicas

necesarias.
Estas técnicas se clasifican ent

* Estudio General
* Analisis

* Inspeccidn

* confirmacién

* Investigacién

* Certificacién
* Okservacién
* Calculo

Loss procedimientos se definen como el conjunto de técnicas
que utiliza el auditor para examinar una partida o conjunto de
hechos y circunstancias. Al emplear una técnica es imposible que
el auditor se pueda formar un criteric de la correcclén de alguna
partida sujeta a revisién, por lo que aplica varias pruebas a una

misma partida, cercioréndose asf de su razonabilidad.
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Se deja a Jjuicio de cada auditor el empleo de los
procedimientos para gue emita su opinidén, ya que cada empresa o

institucién es diferente y es imposible aplicarlos de igual

forma.
2.2 AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Concepto |

SegGn el Instituto de Auditores Internos, "La Auditoria
Interna es una actividad independiente de evaluacién de una
organizacién, mediante la revisién de su contabilidad, finanzas y
otras operaciones que sirven de base a la administracién de la
empresa. Es un control gerencial cuyas funciones son la medicién

y evaluacién de la efectividad de otros controles".

Otra definicién m&s especifica de la auditorfia interna
enfocada a los sistemas en una institucién, seria el evaluar la
suficiencia del. control interno y 1la funcionalidad de 1los
sistemas en operacién, asi como determinar los efectos de la
aplicacién de las medidas de control establecidas, por ser el

caso que en este trabajo nos ocuparé.
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2.2.2 Importancia del Departamento de Auditoria Interna

Hace algGn tiempo, 1los propésitos principales de una
auditorfa eran, el descubrir fraudes, errores contables Yy
matemiticos cometidos por los empleados, por 10 que el campo de

accién se limitaba Gnicamente a estos aspectos.

Ahora la auditoria no se encamina fGnicamente al aspecto

financiero, sino que el trabajo del auditor ha adquiride mayor

diversificacién, de tal manera que proporciona a la empresa
e tos decu t d ecisjones.

Por otra ‘parte, el desarrollo de la Banca en estos tiempos,
la cowpleja diversidad de servicios con que cuenta, son factores
que justifican la complejidad de sus operaciones, asi como el

volumen de las mismas.

Con el fin de satisfacer estas necesidades es necesario el
establecimiento de mejores sistemas de autocontrol, a efecto de
que todas las &reas vigilen con la profundidad requerida el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas fijadas ademis de las
politicas, que previamente han sido definidas para regular 1las

acciones.

A fin de fortalecer y complementar este mecanismo de

vigilancia, se reguiere que sistemitica y permanentemente se
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practiquen evaluaciones de las actividades realizadas que
ratifiquen y rectifiquen el curso de las actividades, ademds de
que permitan contar con elementos de juicio para retroalimentar
los ‘procesos de planeacién, presupuestacién, informacién vy

control de todas las actividades.

Por otro lado, es importante considerar los nuevos servicios
que se pretenden lanzar a través de proyectos, el implantamiento
de gistemas en las diversas sucursales y departamentos encargados

de llevar a cabo la funcién, entre otros aspectos.

Para el desarrollo de estas actividades de evaluacién
periédica es conveniente contar con un &rgano interno como la
auditoria, que se encargue de medir la eficienclia operacional a
través de revisiones, que ayudardn a corregir desviaciones,
reportar insuficiencias y recomendar el establecimiento de
adecuadas medidas de control que prevengan las desviaciones, y
dar a conocer a la Direccidn y operacién de las diferentes &reas
si sus centroc de responsabilidad alcanzan 1los resultados

esperados.«
2.2.3 Objetivos

Podemos enunciar de forma general los objetivos que persigue

la Auditoria Interna:

- Mantener y controlar los procedimientos
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establecidoa por la Direccién.
Incrementar la productividad.

Ayudar y aconsejar cientificamente a la Direccién

en los procesos.

Establecer o modificar el sigstema de las politicas

oparacionales.
Establecer un bhuen control interno.

Vigilar el estricto cumplimiento y apego de 1las

obligaciones de cardcter fiscal y laboral.

Verificar la razonabilidad de las cifras de los
estados financieros, aplicando 1las normas y

procedimientos de auditoria.

Vigilar los procedimientos contables y
administrativos para obtener eficiencia en 1la

operacién.

Reportar los resultados de las vrevisiones y
pruebas aplicadas en tiempo razonable a través Qe

un informe.
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- Analizar y evaluar las bases para otorgar 1la

capacitacién y desarrollo del personal.

- Complementar el trabajo del auditor externo y

cooperar con €1 en la auditoria interna.

Por otro lado, los objetivos especificos de un départamento
de auditoria en una institucién bancaria, a la cual enfocaremos

nuestra investigacidn, serfan los siguientes:

- Proporcionar informes sobre 1la suficiencia de
medidas de control internoe incorporadas a los
sistemas que disefian, para promover un producto o
servicio antes de su lanzamiento al mercado, con
el fin de minimizar posibles riesgos una vez que

se encuentran operando.

- Determinar si 1los sistemas que apoyan la
prestacién u otorgamiento de un servicio o

producto, cuentan con suficientes medidas de

control.
- Proporcionar con oportunidad a la Direccién de
Auditoria, informacién automatizada sobre

operaciones irregulares o ilicitas, tales como

robes, fraudes, abusos de confianza, etc, asi como
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el impacto émico, sus tend ias y su origen.

Determinar las causas. gque dan origen a las
operaciones irregulares o ilicitas y en dado caso
si estas hubieran sido propiciadas porque el
sistema no cuenta con las suficientes medidas de
control interno, informarlec a los responsables de
dicho sistema, con el fin de que se emprendan

acciones para incluir las medidas necesarias.

Prever la materializacién de riesgos por falta de

medidas de control en el disefio de los sistemas.

Propiciar que ningGn producto o servicio se
implante en la Institucién sin gue antes se haya
evaluado por este departamento, asi como nuevos
negocios, dictaminando la conveniencia de aceptar
© no transacciones trascendentes para la

institucién.

Sugerir a los responsables de 1los sistemas,
alternativas de solucién que minimicen los riesgos
detectados en los sistemas y que contribuyan a
elevar la funcionalidad u operatividad de 1los

mismos.
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- Como base para preparar las declaraciones

fiscales.

- Como medio para la estimacién o calificacién
especifica de la cartera de crédito o de valores,

o de algunos otros activos.

- _  Como medio para efectuar estudios especiales para
el establecimiento, traspaso o clausura de

oficinas, dependencias o departamentos.

2.2.4 Funciones’

Podriamos sintetizar en un concepto general las funciones
que el responsable de auditoria interna desempefia dentro de la
institucién: la de mantener informada a la Direccién General de
la situécién en que se encuentra la misma en todos los aspectos

del control interno.

Las principales funciones del departamento de auditoria

interna consisten en las siguientes:
- Auxiliar a la administracién.

- Mantener un eficiente sistema de control interno.
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- Verificar que todos los bienes, derechos y obligaciones

de la empresa estén controlados fisica y contablemente.

- Verificar que todos los ingresos y egresos se capten y
registren con oportunidad, reuniendo todos los
requisitos implantados por la Direccidn, asi como las

leyes y reglamentos aplicables en cada situacién

- Verificar que todas las actividades que se practiquen,
se encuentren dentro de 1los lineamientos de las
politicas establecidas y aquellas que se encuentren

reguladas por leyes fiscales se cumplan debidamente.

- Revisar también, que las normas generales estipuladas

se cumplan adecuadamente

- Verificar que los libros de contabilidad informeﬁ de
forma veraz la situacién financiera de 1la empresa,
apegandose a los principios de contabilidad
generalmente aceptados; y asi también que los registros

de contabilidad presenten informacidn consistente.
Y en el departamento del tema gue nos ocupa, las funciones

generales que se pretenden son, ademds de cubrir los objetivos

sefialados en el punto anterior:
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Prevenir los riesgos en los sistemas, productos y

servicios en desarrollo a través de:

* Asesoria a los responsables del disefio.
* Andlisis de proyectos y anteproyectos.
* Andlisis de sugerencias.

Deteccién de riesgos en los sistemas reglamentados
efectuando visitas a las diferentes &reas que conformen
la Institucién, para validar la vigencia Y

funcionalidad de los controles establecidos.

Deteccién y andlisis de las causas que dieron origen a
un riesgo materializado, tales como fraudes, robos,
abusos de confianza y asaltos, con objeto de promover
acciones tendientes a minimizar la posibilidad de
reincidencias.

control estadistico de las situaciones especiales que

lleguen a presentarse.

Opinar sobre la seguridad y funcionalidad de los
sistemas que operan en los departamentos

especializados.
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- Proponer mejoras a los sistemas que contribuyan al
fortalecimiento del control interno y a la disminucién

de la exposici6n al riesgo.

- Generar informacién suficiente y oportuna sobre la
suficiencia o ausencia de control interno incorporado

en los diferentes ordenamientos reglamentados.

- Atenci6n especifica de algGn requerimiento’ especial que
nos solicite algGn miembro de direccién sobre su &rea

de responsabilidad.

2.2.5 Estructura

Por las funciones de apoyo que ejercerid este departamento es
conveniente que se encuentre ubicado en un nivel estructural que
le permita apoyar a las diferentes &reas de cualquier
organizacién o institucién, a fin de no verse dependiente de un
departamento especifico gue le impida independencia para emitir
su opinién, ‘situacién por la que Auditoria 1Interna debera

reportar directamente a la Direccién.

Ademas, deberadn . considerarse todos los recursos con que
cuenta la institueién, asi como las necesidades para estructurar

tanto su ubicacién en la organizacién como su estructura interna.
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A continuacién en la grafica 5 presentamos el organigrama

para este departamento.

2.3 RESEONSABILIDADES Y PERFIL DEL AUDITOR INTERNO

2.3.1 Nivel Jerarquico

El nivel en el que se encuentre el auditor interno es un

factor muy importante, ya que de esteo d de la independ ia de

su trabajo.

Por lo anterior, es recomendable para que el servicio que se
proporcione sea efectivamente a la gerencia y las auditorias no
sean parciales, al auditor deberi ubicarsele dentro de cualquier
organizacién de forma que no se vea privado Qe emitir sus
opiniones tal come considere nécesario Yy con 1la debida
objetividad.

“"Ia MAuditoria Interna es una funcién staff y no de linea".2
El rango que ocupe el auditor interno dependerad del puesto

que tenga el funcionario a gquién le reporte.

La auditorfa internma presta sus servicios a todos 1los

departamentos de las empresa, por lo dque es conveniente que

2 puditoria Interna, Lozano Nieva, pag. 21
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dependa del administrador o director general.

Ademds, este departamento es de asesoria y no debe tener
autoridad directa sobre ninguna de las dem&s 4reas, solo debe
reportar a los directivos los resultados de sus investigaciones

debidamente soportados.

2.3.2 Funciones

Las principales funciones que desempefia el auditor interno

son las gue enumeramos a continuacién:

- Llevar a cabo un examen de las funciones de cada

departamento, evaluando el control interno que

prevalezca.

- Hacer una revisién de las operaciones administrativas.

- Revisar las operaciones financiera, asi como las de
produccidn.

- Evaluar las decisiones, politicas, planes Yy
procedimientos.

- Efectuar seguimiento de que las politicas, planes y

procedimientos sean llevados a cabo de forma eficiente
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por el personal involucrado.

2.3.3 Obligaciones

Los auditores internos son independientes de otras &reas
funcicnales dentro de la organizacién y tienen la responsabilidaa
de contribuir con 1la adecuacién y efectividad de controles

internos.

La Direccién tiene la dltima responsabilidad para asegurar
la adecuacién de 1los controles, perc el auditor interno debe
evaluar s8i los controles son apropiados, asi comc el buen
funcionamiento que éstos tengan en el lugar que les fue asignado.

Como los 'auditores internos son los especialistas en el
control, se considera que ellos son el personal idéneo para dar
su punto de vista en esta materia, para fin de promover 1la
implementacién adecuada de los controles que requiera la
institucién o empresa para su correcto funcionamiento.

Podemos mencionar gue entre las obligaciones principales a

las que esta sujeto el auditor interno, son las siguientes:

- Desarrollar su trabajo en base al cumplimiento del

Manual de Auditoria implantade en la organizacién.
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Aplicar las Normas de Auditoria,

Estar consciente de que la auditoria interna pretende
principalmente comprobar la efectividad de los

controles establecidos

Informar inmediatamente cualquier situacién que sea
descubierta Yy que afecte considerablemente a la

organizacién.

Practicar las politicas y reglas establecidas por 1la

organizacién.
Mantener buenas relaciones de trabajo con . todo el
personal para poder obtener cooperacién satisfactoria

en el desarrollo de su trabajo.

Evitar familiarizarse o entrar en demasiada confianza

con los empleados del &rea auditada.
Conservar la absoluta confidencialidad de la
informacién que maneja y de los papeles de trabajo que

se derivan del ejercicio de sus funciones.

Maximo cuidado en la realizacién de su trabajo.
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Preparar planes, programas y asignaciones de auditoria.

Preparar los reportes de auditoria y comentarios con

las &reas respectivas.

Seguimiento de las observaciones que se hayan reportado

en informes anteriores.

Conocer a la organizacién en sus objetivos,la filosofia
de la administracién, su estructura, los planes de

desarrolleo, las politicas y los procesos productivoes.

Conocer de forma oportuna los informes de las
revisiones efectuadas por los auditores independientes,

en los aspectos que le conclernan.

Mantener al dia y en debido orden todos los papeles de
trabajo, manuales, textos legales y de otros documentos

que le sean de utilidad.

Cumplir su trabajo profesional y administrativo con el
mayor celo y diligencia, ademds de la debida prontitud

y el menor costo posible.

Tomar las medidas necesarias para proteger cualquier

documento que, por correo Yy otra via, los auditores
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deban remitirse.

- Estimular su iniciativa personal y espiritu de

superacién profesional en beneficio de la institucién.

2.3.4 Requisitos

Son importantes las aptitudes con que debe contar un auditor
interno, ya que son elementos determinantes para gque pueda

desempefiar su funcién eficazmente.

Estos requisitos deben cubrir el perfil del trabajo que se

va a desarrollar, entre otros podemos mencionar:
- Que se tengan conocimientos acadénicos actualizados.

- Experiencia en &reas de auditoria y contables, asi como
dominio sobre el sistema contable de la Institucién y

de sus normas generales de operacién.

- Interés en conocer todas las &dreas de la organizacién,
asf como también identificarse plenamente con 1los
objetivos de la Institucién.

- Sentido integral de 1la auditoria interna y de 1los
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propésitos de la aplicacién en la Institucién.
Habilidad de expresién oral y escrita.

Debe tener buena presentacién, amabilidad y tacto para
tratar a las personas, logrando con é&sto allegarse mas
facilmente de la informacién que necesite para efectGar
su trabajo.

Dignidad profesional y moralidad intachables.

Un elevado concepto de la responsabilidad y disciplina.

Discrecién y reserva.

Civismo para informar honestamente 1la verdad, sin

reservas en cualquier circunstancia.

Organizacién personal.

Uniformidad en sus métodos de trabajo.

Capacidad para razonar con légica.
Habilidad paravel andlisis.

Objetividad y concisién en sus juicios.
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- Aptitud para la critica constructiva.

- Facilidad para asesorar.

- Precisiébn y exactitud en los detalles.

- Agilidaad mental para descubrir errores.

- Iniciativa personal y espiritu de superacién.
2.3.5 Relacién con el personal auditado

Dado gque el auditor debe obtener la cooperacién por parte de
las personas involucradas en las operaciones que se revisarin, es
de vital importancia que sus relaciones sean con tacto,
discrecién y.cautela, Ya que pudierd ser problemdtico el acceso
facil al personal auditado por malas experiencias gque hayan
tenido con el auditor interno, o la mala imagen del mismo, asi
como por el temor a que se descubran fraudes o errores en el
trabajo. Por lo que es conveniente gque se consideren los

siguientes aspectos:

- Preparacién profesional, El auditor debera contar
con todos los elementos técnicos y morales que le hayan

sido impartidos en el estudio de su profesién, siendo
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estos afines a la actividad que va a desempefiar.

Talento, conocimiento y experiencia. Estos elementos
aunados al conocimiento de la Institucién, le
pernitirdn distinguir entre 1los objetivos de 1la

Institucién, aquellos que merezcan su intervencién.

Interés. El auditor debe manifestar en todo momento
interés para conocer a detalle todas las operaciones
que se desarrollen en cada departamento que requieran

de su participacién.

Facilidad de expresién. Siendo de vital importancia
para la actividad que desempefia, facilitando 1la

comunicacién tanto oral como escrita.

Otorgar atencién al auditado, a fin de hacerle

saber que sus comentarios son importantes y serén
considerados.

Tratar de despejar la desconfianza existente en el

auditado y sus temores.

Expresarse con propiedad para ganarse la cooperacién
del personal auditado, vy comenténdole que su

participacién serd de ayuda para la organizacién.
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Como hemos observado en el contenido de este capitulo, 1la
auditorfa es un servicio en apoyo a cualquier tipo de
organizacién, ya gque proporciona a la administracién los
elementos de juicio que le permiten tomar decisiocnes adecuadas,
1o cual ayuda a mejorar, corregir e implantar las acciones

necesarias en la operacién.

Ante esta situacién se debe tener bien definida la funcién y
la estructura de un departamento de auditoria para gque pueda

desempefiarse &Sptimamente.

Dado gue todos los entes organizacionales pretenden alcanzar
6ptimos resultados en su operacién, podemos decir gque los
objetivos que persigue la auditoria son aplicables a cualquier
tipo de empresa, desde 1luego adecudndose a su tipo de
necesidades.

Para cumplir con estos objetivos es necesario contar con
gente que haya desarrollado profesiones afines al &rea de
auditoria, ademis de que cuente con caracteristicas y aptitudes
que le permitan llevar a cabo eficientemente 1la labor de

revisién.
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Otro aspecto importante de considerar, es la relacién que
mantiene el auditor con el personal auditado, y es que como ya se
comenté el personal auditado siente rechazo desde un principio
ante la persona que le revisard el trabajo que efectua, por lo
que serfia conveniente que se tratard de modificar esta imagen
creada ante el personal de auditorfia, tratando de concientizar a
todo el persocnal de otras &reas sobre la labor y la ayuda que

proporciona este departamento.
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CAPITULO IXI

ORACIO] (s) 8
3.1 (o} UDIT

Con el objeto de lograr eficientemente los objetives de la
auditoria es indispensable planear el desarroclle de su

funcién.

Una norma de ejecucién del trabajo es que se planee en forma

adecuada.

La buena crganizacién de una oficina y el buen manejo
administrativo de la auditoria son basicos para llevarla a la
prictica con eficiencia y calidad, ya que es indispensable 1la
combinaocién de actividades que requieren de acciones

coordinadoras y de programacidn.

Esta faceta de la auditoria consiste en 1la previa
organizacién del trabajo que se realizara, asf como tener un
conocimiento general del &rea o departamento gue estars sujeto a

revisioén.
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"Para hacer frente a las demandas de la vida moderna de los
negocios, es importante que el auditor interno cambie con

frecuencia sus planes conforme vayan surgiendo necesidades".3

Lo anterior, es con el prop&sito de que en el transcurso de
la auditorfa se proceda con objetividad, siendo gue en muchas
ocasiones al llevar a 1a préctica nuestro programa de trabajo
podemos obsc_arvar gue no cubre totalmente algunos aspectos de
importancia para nuestro trabajo, por lo que se tiene gue adaptar
adicionando o suprimiendo puntos, as{ como evaluar el modo en gue
se debe operaxr, con el fin de gque los resultados gue se pretenden

reflejen informacién real.
3.1.1 Concepto

Podemos definirla como la formulacién de metas, objetivos,
estrategias, politicas, procedimientos y programas gue se
establecen considerande todos los recursos con gue se disponga
para lograr su mejor utilizacién.

3.2 S_QU. SAN

como hemos mencionado anteriormente cualquier operacién es

3 Auditoria Interna, Brink y Witt, edit. ECASA,
pag. 195
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susceptible de error por lo que es conveniente sea sujeta a

revisién cualquier &rea o departamento.

" Precisamente, por la diversidad de operaciones que realiza
una institucién de esta naturaleza la Direccién de auditoria se
divide en &reas particulares para efectuar revisiones a 1los

diferentes productos y servicios que se ofrecen.

Como, mencionaremcs mas adelante al referirnos a los
Programas de Trabajo, lits dreas que se revisarin dependen en gran
medida del riesgo que presenten las operaciones que se réalizan
en cada una de ellas, asi como de 1los resultados obtenidos
anteriormente - en las revisiones efectuadas. Es importante
considerar estas situaciones dado que no siempre es posible

abarcar a todas las &reas de la organizacién.

Para efectuar esta seleccién de las &reas mas importantes se
debe de considerar lo complejo de las operaciones, su volGmen, el
impacto en los resultados, los procedimientos establecidos, 1la
fecha de las revisiones anteriores y las solicitudes hechas por

la Direccién para la revisién.

Por ejemplo, podemos mencionar que las Areas que con mayor
frecuencia se podrian revisar son la red de sucursales con que
cuenta una. institucién en su conjunto de operaciones, 1la

administracién de fideicomisos, las operaciones realizadas
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internacionalmente, el 4&rea de tesorerfa, operaciones con
empresas filiales, tales como arrendadoras, factoraje y casas de

cambio.

3.3 AYS CIO] COl oL, IN

La definicién de control interno es:

El plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada, se adoptun en una institucién u
organizacién para proteger 1los activos, obtener informacién
financiera correcta y segura, asi como para su comprobacién, la
promocién de eficiencia de operacién y 1la adhesibn a 1las

politicas prescritas por la direccién.

En una organizacién, el sistema de control interno intenta
establecer y asegurar gue todos sus objetivos y metas sean
conseguidas en forma eficlente, efectiva y econémica.

s8i se considera gque el control es basico para lograr éstos
propbsitos, es necesario que la administracién se cerciore que su
funcionamiento camina paralelamente al disefio del mismo, si
tomamos en cuenta gue el control es llevado a cabo por el hombre,
y éste es sujeto de error, por lo que se requiere de que

periGdicamente se lleven a cabo evaluaciones, siendc este uno de
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los principales objetivos del control interno, ademés de:

- Verificar la autenticidad de los estados financieros y

cualquier dato emanado de los registros contables.

- Implicito en 1la definicién: 1la salvaguarda de los

activos de la émpresa.
- Motivar al trabajador a una mayor eficiencia.

- Tomar providencias para que en lo posible se eviten los
fraudes y en caso de dque llegaran a suceder, que sea

factible descubrirlos.
- Que se evite en lo posible el desperdicio.

Los controles son necesarios porque ayudan al logro de
objetivos especificos y a la reduccién o eliminacién de
situaciones irregulares, pudiendo evitar algunas influencias
existentes gue impacten negativamente a cualquier organizacién o
institucidén, tales como decisiones erréneas, costos excesivos,
pérdida o destruccién de activeos, confusién en el negocio,

sanciones, desventaja ante la competencia, etc.

La evaluacién del control interno es la impresién personal

que el auditor recibe de cémo y de qué manera esta operando la
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institucién.

Para obtener esta impresién es indispensable que se efectfie
un examen de todos los ﬁétodos, procedimientos y controles que
estidn establecidos para cada operacién gque se realiza en una
institucién, esto con el objeto de conocer a detalle las
operaciones que se realizan y poder identificar los puntos de
control, de esta forma podra el auditor detectar cualquier
posible desviacién en la operacién, insuficiencias de control o

puntos débiles del mismo.4

El auditor para obtener esta informacién, puede utilizar

alguno de estos métodos que describimos a continuacién:

- DESCRIPTIVO Consistente en la narracién de cada uno
de los procedimientos que se encuentran
establecidos, detallando cada persona
que interviene en la operacién y los

registros que se generan de la misma.

- GRAFICO Se describe de forma grdfica cada una de
las actividades que se desarrollan y el
personal que interviene, asi como los

registros originados.

4 Un punto débil es aquella situacién en que los
procedimientos especificos que han sido establecidos no son
suficientes para lograr un objetivo determinado de control,
tiene importancia cuando puede dar lugar a un riesgo
relativamente mayor.
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- CUESTIONARIOS Se desarrollan una serie de preguntas
enfocadas a la actividad que desempefian
en ese departamento u operacién,
considerando los controles dque se han

establecidos.

El examen que realice el auditor, asi como las conclusiones
generadas del mismo, se deben hacer constar en papeles de trabajo
para justificar el alcance que se le dié al trabajo ejecutado,
como guia para la plancacién de la auditoria, como prueba de que
se cumplieron con las normas de auditoria correspondientes y como

‘referencia para las sucesivas auditorias.

3.4 PROGRAMAS DE TRABAJO

Con el fin de encaminar adecuadamente los objetivos de la
auditoria interna y los esfuerzos conjuntados para su desarrollo,

los programas de trabajo son un elemento esencial.

El programa de trabajo es un recurso administrativo que
contempla las instrucciones al personal que intervenga en la
auditoria sobre lo gue debe hacer, sirviéndoles de control, por
lo gque debe contener claramente los pasos gue deben de realizarse

Y los objetivos que se persiguen a detalle, consiste en una guia.
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También sirve como registro para los encargados de revisar o

para planear subsecuentes revisiones.

Concluyendo, el programa de trabajo es una herramienta que
permite planear, dirigir y controlar el trabajo de auditoria,
representando claramente la accién a seguir, ya que dentro de un
texto que no es muy voluminoso es m&s ficil que el auditor se
forme una idea general de todo el trabajo que tendri que efectuar
y seguir paso a paso sin dificultad los temas que tendrd que

desarrollar.

Para su elaboracidén debe de considerarse el tipo de
auditoria que se va a llevar a cabo, asi como las &reas o
departamentos que se visitardn, contempldndose si serid mds de
una.

Este elemento nos sirve para:

- Facilitar el cumplimiento ordenado de las técnicas y

procedimientos que se vayan a aplicar

- £vita las omisiones o repeticicnes del trabajo

- Facilita el entrenamiento de nuevos auditores
- sirve como constancia del trabajo desarrollado
- Se invierte menor tiempo
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Generalmente este programa de trabajo se realiza de forma
anual o semestral, la frecuencia de las auditorias se puede
determinar en funcién al riesgo de quebranto gque una institucién

presente en cada operacién.

En su elaboracién es importante que se consideren
sugerencias de los fesponsables de las areas, de la
administracién y del personal mismo del &rea de auditoria para

determinar las dreas gue serdn sujetas a revisién.

Otros factores factibles de ser considerados para la
seleccién de las auditorias pueden ser las deficiencias que ya
hayan sido detectadas en auditorias anterjiores, los trabajos que
se hayan dejado inconclusos por la atencién de otras prioridades,
la detecién de &reas sensibles que esten intimamente relacionadas

con la naturaleza de las operaciones de la institucién.

3.5 LES

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y de
documentos que el auditor debe obtener y formular durante el

desarrollo de su revisién.

En éstos documentos har& constar 1la descripcién y el

resultado de las pruebas realizadas. Estas pruebas tienen como
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objetivo fundamentar su - opinién y constituyen su fdGnica
comprobacién de contar con sbSlidez y capacidad profesional,

sirven de evidencia.

Los papéles de trabajo son el medio de enlace entre los
controles que maneja el &rea examinada y los informes que se.

emiten.

Precisamente porque estos papeles de trabajo representan el
apoyo de la opinién gue se emite, es esencial que se controlen en
todo momento, su custodia y conservacién debe guedar bajo
responsabilidad de la gerencia de auditoria, ya que la

informacién qﬁe contienen forma parte del secreto profesional.

Los principales objetivos de los papeles de trabajo son:

- Destinar 1la informacién obtenida al revisar los
instructivos y manuales, el analisis de los sistemas y
procedimientos, asi como el exdmen de las transacciones
y saldos.

- Identificar y documentar los resultados de las pruebas
realizadas, sefialando lo que se ha hecho y en su caso,
explicar los motivos por 1los que algGn punto quedo

inconcluso.

- Servir como soporte para las discuciones con el
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usuario, asi como las posibles aclaraciones.

Facilitar la supervisiétn del avance y desarrolle de las

actividades de la auditoria.

Fundamentar las conclusiones y recomendaciones, asi

como los resultados que se mencionan en el informe de

auditoria.

- Evaluar 1los conocimientos, capacidad y forma de

trabajar del auditor.

constituyen antecedentes y referencias para futuras

revisiones.

Es recomendable gue para la elaboracién de los papeles de

trabajo se consideren los siquientes principios:

- Deben elaborarse correctamente, considerande todos

los datos e informacidén pertinente.

Los datos irrelevantes o de poca importancia relativa

deber&n excluirse.

- Debe incluirse aguella informacisn que se pueda

utilizar en el futuro.
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- Debe contener 1la informacién necesaria que ampare 1la

correcién de los registros y transacciones.

- Se deben elaborar con limpieza y las operaciones

matemiticas deben ser correctas.

- En la fecha de terminacién de la auditoria los papeles

de trabajo estardn concluidos y listos para archivarse.

- Todos los papeles deben contener la fecha en due se

elaboraron y alguna codificacién de identificacién.

- Cada cédula deberd tener un titulo que aclare el tipo
de trabajo que se realizdé y el que se detalla en la

misma.

- Que la informacién gque ostenten los papeles de trabajo

sea comprensible y accesible a cualguier lector.

Considerando la amplia gama de tipos de operaciones
susceptibles de revisarse, la forma y contenido de los papeles de
trabajo es muy variable, pero pueden caer en algunas de las

categorias principales, tales como:

- Relacién con el apego a 1los procedimientos de

auditoria, usualmente estas relaciones saiguen 1la
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secuencia establecida en el manual de auditoria,
indicando la fecha del trabajo y la persona gue lo esta

realizando.

Cuestionarios completos, 1los cuestionarios estandar
cubren ciertos procedimientos de control interno, estos
cuestionarios generalmente requieren respuestas
afirmativas o negativas, complementandolas con

comentarios adicionales.

Descripcién de procedimientos de operacién, cuando se
describen brevemente las actividades, proporcionando la
base’ para efectuar pruebas y evaluaciones posteriores,
se presentan diagramadaﬁ o de forma descriptiva, o

ambas formas.

Actividades de revisidn, aqui se contempla el alcance
de investigaciones especificas enfocadas a 1la
evaluacién de la eficiencia de wuna actividad

operacional.

Evaluaciones especificas, adem&s de las anteriores
estan las interpretaciones especificas Y las
evaluaciones necesarias para establecer conclusiones o
éecomendaciones que se incluirén en los reportes, estos

papeles representan el soporte directo del informe
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final de auditoria, y deben incluir el factor humano,

operacional y financiero.

C&dulas y anélisis relativos a los estados financieros,
estas se presentan cuando se realizan revisiones de los
estados financieros, originandose cédulas derivadas del

andlisis de cuentas especificas o rubros.

Documentos de la organisacién, tales como cuadros de
organizacién, minutas de reuniones o© juntas, 1las

politicas o los procedimientos, contratos, etc.

Borradores de reportes, en ocasiones es necesario
incluir en los papeles de trabajo los borradores de los
papeles escritos, que servirin como base de comparacién
de los cambios gue sufre el informe final, 1los
responsables de tales cambios y 1las razones que

originaron los mismos.

Notas de los supervisores, en ocasiones se requieren
explicaciones del auditor y el supervisor da
comentarios, 10 gue hace posible extender la revisién
sl el caso 1lo requiere, siendo necesario que las

acciones del auditor estén documentadas b4

referenciadas.
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3.6 INFORME

El informe de auditoria interna es el resultado final de la
realizacién de una auditoria, ya que es el medio de comunicacién

B entre el auditor y la Direcién para transmitir de modo éficaz los
r resultados de las investigaciones realizadas, debiendo ser a 1la

™ mayor brevedad a efecto de que se tomen medidas oportunas.

El informe sirve para resumir la evidencia obtenida en el
transitranscurso de la revisidén, presentando los hallazgos encontrados

asi{ cca®l lcomo las conclusiones, es el resultado final de la auditoria.

Tambidfambién debe expresar la finalidad y alcance de la prictica
llevadulev&da, a cabo por el auditor, asi como establecer 1las
1imitokiteitantes, problemas, opiniones Y recomendaciones. La
formufarmylacidn del informe es determinante para el éxito de 1la
auditeutiitoria.

A trabédrdués de los informes, también es posible que personal
interdpternmityrextdrno de la organizacién puedan evaluar el trabajo
del gelitenditetrerinterno, asi como su contribucién, "“el informe
consteongtituymianBién la m&s sélida evidencia acerca del carédcter

profeptofiesianaladeatngvactividades de auditoria interna".5

5 pud¥tduditsnfarinterna Moderna, Brink y Witt, edit. ECASA,
pact. P&g. 263

66



Hay otras formas de denominarse al informe tales como:

- Carta de sugerencias

- Carta de recomendaciones

- Informe de control interno

- Informe para promover Y lograr la eficiencia de
operacién

Al preparar un informe hay que considerar dos aspectos muy
importantes, como es la persona a la que Se le va a enviar y
dirigir el informe, ya que de esto depende que se aceptén o
rechacen las recomendaciones en &l expuestas, y el otro aspecto
serd la forma en que deba rendirse el informe, debiendo ser
breve, claro y con informacién valiosa. También - deber4i
considerarse el objeto de la auditoria, enfatizando los puntos de
mayor interés, ya que en ocasiones se pierde tiempo en detalles,
descuidando los aspectos que requieren de especial atencién, y no

se tratan con la debida importancia.

Es recomendable considerar estas funciones basicas para la
formulacién del informe:
- Conclusiones basadas en la auditoria, derivadas de las

observaciones obtenidas durante el desarrollc del

trabajo.

- Reportar condiciones, en el informe se mencionan las
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Sreas susceptibles de mejorar.

Narco de raferencia de la accién administrativa, las
recomendaciones sirven como base para tomar acciones de
correccién de deficienclas y mejoras en las

operaciones.

- Aclaracién de puntos de vista con el auditado, éste
puede exponer sus aclaraciones de algunas observaciones
efectuadas por el auditor, para llegar a un acuerde en

la presentacidédn del informe.

Este aspecto resulta importante, siendo auxiliar para 1la
implementaci6én de acciones correctivas cuando se llega a un
acierdo con el personal auditado, ya que se facilitan 1las
apreciaciones del auditor cuando &ste les proporciona su punto de
vista e ideas, Yy comenta sobre las posibles causas de alguna

desviacién.

Ademds, de que con esta accidén es posible motivar al

personal auditado, haciéndole participe en la auditoria.

Recomendaciones generales:
- Al concluir alguna fase del programa de auditoria,
formular borradores parciales.

- En estos borradores separar las observaciones y los aspectos
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més importantes.

- Ser imparcial en los comentarios.

- Que las criticas sean constructivas.

- Presentar los hechos en forma ordenada

- Subrayar el alcance y objetivos de la auditoria

- Destacar los beneficios derivados del desarrollo de la
auditoria.

- Ser c}aro en cuanto a las recomendaciones o sugerencias que

mejoren situaciones o corrijan irregularidades.

Podemos considerar estas tres opciones para la presentacién

del contenido del informe:

- Presentar primero los hallazgos © 1los asuntos mas
importantes y a continuacién las dem&s observaciones o

sugerencias.,

- Otra forma, es seguir la continuidad de los rubros de

los estados financieros.

- Y 1la presentacién columnar horizontalmente en el

siguiente orden:

- Observacién

- Sugerencia

- Respuesta del departamento
afectadb.
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Sin embargo, lo mis importante es considerar gue el informe
se encuentre balanceado en los comentarios al efectuar el reporte
de 1las situaciones adoptando un estilo positivo, ya sean
situaciones favorables o desfavorables, algunas recomendaciones

para encontrar este balance pueden ser:

- Presentacién de perspectivas
En los resultados finales de la auditoria se deben de
presentar perspectivas confiables, debiendo evitar
factores que no esten bien soportados y carezcan de
conclusiones, también aquellos gque no tengan de

importancia relevante.

- Reporte de cumplimientos
En ocasiones es recomendable incluir en el informe para
efectos de evaluacién los aspectos satisfactorios,o sea
los cumplimientos del auditado junto con las
deficiencias, podréan presentarse en forma resumida, mas
ain  cuando en conclusiones puedan afectar tales

cumpliemientos.

- Sefialar acciones correctivas intermedias

Es recomendable reportar en el informe aquellas
situaciones que el auditor considere convenientes, en

las gque el personal auditado haya tomado medidas
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correctivas o efectuado planes para corregirlas.

Reportar situaciones atenuantes

Estas circunstancias se deben presentar de forma
objetiva, ya que son aquellas en que la administracién
no tiene mucho control y estan fuera del alcance del
auditado. Por ejemplo, planta de personal insuficiente,

falta de fondos y recursos materiales.

Inclusién de comentarios del auditado
Estos comentarios del auditado dar&n como resultado un
informe balanceado, pudiendo informar también sobre las

acciones que ha tomado para corregir deficiencias.

BEmpleo de buenos términos
Esto significa el uso de palabras e ideas constructivas

y positivas.

La organizacién que debe presentar el informe puede variar,

dependiendo de las costumbres que se tengan en cada institucién,

pero

de forma general deben de contener los siguientes aspectos:

Fecha del informe

A quién va dirigido
Parrafo de introduccién
Parrafo de antecedentes

Resuﬁen de aspectos principales
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- Pr cién de pectos individuales

En este rubro se pueden presentar las situaciones
especiales, por 1lo que se recomienda seguir esta
secuencia:

-Encabezado que describa la situacién

-Hallazgos

-Conclugién o recomendacién

~Comentarios del auditado

- P&rrafo final y firma

Por fGltimo es importante wmencionar que debe darse
seguimiento a las observaciones y sugerencias efectuadas en el
informe, para corroborar si se tomaron en cuenta y de forma

adecuada.
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Para la realizacién de una auditorfa es indispensable
efectuar una adecuada planeacién para alcanzar eficientemente los
objetivos que se persiguen, es por ello que se deber& tener un

conaocimiento general del &rea sujeta a revisién.

La eleccitn del &rea a auditar dependeri en gran medida del
riesgo que presenten las operaciones que se realizan en una
institucién. Para conocer el grado de riesge de dichas
operaciones es necesario el an&lisis del control interno, ya que
éste es una herramienta gue permite el logro de los objetivos
especificos y 1la reduccién o eliminaci6én de situaciones

irregulares.

El anilisis del control interno abarcaria los métodos y
procedimientos establecidos en cada operacién que se efectua en

la institucién.

Para realizar un buen trabajo de auditoria es necesario que
se lleven a cabo con anticipacién programas de trabajo que
pernitan planear, dirigir y controlar el trabajo gue se realiza,
asi mismo se tendrd que constatar este trabajo en los papeles de
trabajo gue se generen, debiendo contener la descripcién y el

resultado de 1las pruebas efectuadas para fundamentar 1las
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opiniones que se emitan como resultado de la revisién, mismas que
serfn comunicadas a través de un informe dirigido a 1los

responsables de las &reas involucradas.
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CAPITULO IV

CABO_PRACTICO

En este capitulo llevaremos a la prictica de forma breve la

realizacién de una auditoria.

Para este caso consideraremos una revisién gue se hace en un
departamento especifico para revisiones de los sistemas y

productos que se presten.

Tomaremos como ejemplo un servicio que proporciona un banco,
gue para nuestro caso llamaremos sistema de "NOMINA AUTOMATICA™,
consistente en un producto gque se ofrece a las empresas para que
efectlGen el depésito del suéldo de cada trabajador en una cuenta
que dardn de alta para tal propésito. En esta cuenta el
trabajador podra disponer de su sueldo a través de un plastico en
un cajero automatico(S), obteniendo con esto el proporcionar
mayor seguridad para el manejo del efectivo, tanto para 1la

empresa como para el mismo trabajador, asi mismo se pretende le

6 Un cajero automatico serd el dispensador de efectivo
en que el trabajador podré retirar efectivo.
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sirva como una cuenta de ahorro que le redituari intereses sobre

su saldo a favor.

A continuacibén mencionaremos las caracteristicas y forma de

operacién del producto:

EPINIC H

Es un sistema de pago electrbnico de némina gue permite:

A_LAS EMPRESAS

- Optimizar el pago de nénina mediante la reducciédn de:
* Costos administrativos por disminucién de recursos
asignados para su elaboracién.
* Riesgos por eliminar el manejo de efectivo.
* Tiempo de transite de personal para el proceso de cobro

de su sueldo.
S, T, ES

- bisponer de su salario facilmente, con  comodidad,

sequridad, y con opcién de que produzcan intereses.
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OBJETIVOR

Captar el potencial de ahorro del segmento asalariado, por
medio de éste producto orientado a los empleados de planta

de las empresas participantes.

El producto considera que 1las enmpresas participantes
depositan el importe liguido de la némina en las cuentas gue
sus empleados tendrin con el banco, Y que éstos empleados
puedan dispner de su dinero por medio de un pléstico y un
ntmero confidencial en los cajeros automaticos instalados en

sus empresas.

U'Lo!

En primer instancia se ofrecerd a las empresas del &rea

metropolitana, ampliidndose al interior con posterioridad.

{El alcance del producto depender& del éxito que presente en su

inicio, debiendo estar preparados para reaccionar ante demandas

reales mayores o menores a las estimadas, siendo el mercado

potencial estimado en 'la primera fase de 300 empresas).
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ROLITICAS

- Los cajeros autom&ticos instalados en las empresas ser&n

para uso exclusivo de este servicio.

- Si algGn empleado inscrito deja de prestar sus servicios en

la empresa, deber& ser dado de baja.
- Los retiros serdn en cantidades cerradas.

- Unicamente se podrid inscribir en "N6mina Automitica" al

personal de planta.

- Las empresas que participen en este servicio deberén
establecer una cuenta con el banco, para uso exclusivo del

servicio.

- La empresa podri proporcionar un calendario de sus pagos de
némina, asi como las circunstancias especiales. (Tales como
aguinaldos, gratificaciones, etc.)

'
- La empresa deber& entregar 1la némina liquida de sus

empleados 48 horas antes del pago, a través de un diskette.

- No se requeriri de montos minimos de apertura, ni de saldoé

promedios minimos mensuales, ni para las cuentas de 1la
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empresa ni las de cada trabajador inscrito.

- A partir del dia siguiente al pago de la némina se podra

disponer de $500,000 como maximo diario.

- Unicamente se cobrarin comisiones por estos conceptos:
-A LA EMPRESA -Por el servicio de pago de némina.
~AL EMPLEADO -Emisién de estados de cuenta
adicionales.

-Reposicién de tarjetas por deterioro,

por causas imputables al usuario.
- Las cuentas nuevas entrardn en vigor el primer dia h&bil de
cada mes.
CARACTERIBTICAS DE "“"NOMINA AUTOMATICA®

- Es un sistema de pago eléctronico de némina en el que

participan empresas con sus trabajadores de planta.

- Representa para la empresa la optimizacién de recursos y

para el trabajador la alternativa de ahorro e inversién.
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- Se basa en el compromiso de las empresas participantes de

incorporar total o parcialmente su planta de personal.

- consta de un pléstico para el trabajador y se di la opcién

de solicitar uno adicional para quién &ste designe.

- Requiere de un nGmero de identificacién electrénica para

tener acceso a las disposiciones.

- En los dispensadores de efectivo podr& efectuar retiros de

efectivo y consultar su saldo.
- Se pagari una tasa de interés competitiva de mercado.

- ' Se cobrarin comisiones por los servicios extraordinarios que
se proporcionen, tales como estados de cuenta adicionales y

reposicién del pléastico.

CARACTBRIBTICAB DE OPERACION
- La empresa deberd asignar una cuenta de cheques para 1la

operacién de "Némina autom&tica".

- Esta cuenta se utilizard para efectuar transferencias entre
esta y las cuentas de los empleados por concepto de su pago

de némina.
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Los depbsitos de némina seridn a través de diskettes.

El depbsito de debe efectuar con una anticipacién de 48

horas,

El trabajador tendrd un comprobante por cada disposicién que

efectde.

Para que el empleado tenga acceso al cajero automitico,
contard con un plastico y un nGmero de identificacién

confidencial, ambos seré&n individuales.

Los intereses dque se generen se capitalizarén mensualmente,
quedando a disposicién del usuario el primer dia después del

corte de su operacién.
Se emitiran estados de cuenta mensual.
Las cuentas de los empleados se bloguearidn en caso de

reporte de extravié o robo.

Los cortes de los cajeros automaticos se hardn a control

remoto.

Se emiten reportes que permitan registrar y verificar las

operaciones realizadas en los dispensadores de efectivo.
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Se elabora automiticamente la posicién contable por las
operaciones del dfa de los cajeros automiticos, por cada

empresa.

El sistema cuenta con un histérico de un mes para posibles

consultas o aclaraciones.

El sistema tiene un médulo de informacién que permite
manejar emitir reportes estadisticos, financieros, de

mercado de clientes y de proporcidén de ahorro.

El departamento concentrador de la informacién contar& con
formas de papeleria especiales para operar este servicio,

tales como:

. Solicitud del servicio "Némina Automitica

. Talén de recibo de depésito

. Talén de entrega de némina

. Modificacién de datos de la empresa

. Modificacién de los datos de la cuenta

. Solicitud de tarjeta para cotitular

. Solicitud y contrato de dep6sito bancario en

cuenta "Némina Automitica"

. Solicitud de cancelacién de cuenta y/o tarjeta
. Solicitud de cancelacién del servicio "Némina
Automatica"
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Solicitud para reposicién de la tarjeta

83



México D.F., a 13 de enero de 1992,

A: Gerente

De: - Supervisor

ASUNTO: Programa de trabajo de
la Auditoria de Sistemas
al Producto Ahorro-
Salario. :

OBJ! Vi

Evaluar las medidas de control internc de los procedimientos
establecidos del producto "NSmina Automdtica" y determinar si es
rentable o no para la institucién.

ALCANCE

Nuestra revisién comprendera la visita al departamento de "Nomina
Automdtica® y con base a la informacién recopilada de acudird a 6
o 7 empresas donde exista un mayor nGmero de cuentas establecidas
y por otra parte donde se haya presentado disminucién
considerable de las mismas, ademds de la visita al centro de
operaciones.

PARA DETERMINAR LA RENTABILIDAD

INGRESOS: Determinar los conceptos sujetos a comisién, asi como
el importe al que ascienden.
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EGRESOS: -Costo del equipo
-Instalacién del eguipo
~Mantenimiento del equipo
-Costo de la némina
-Inversién en publicidad
-Costo por la impresién de plésticos
-Costo de los sistemas y servicios de informacién

CORTROL INTERNO

- Determinar la suficiencia de medidas de centrol interno en
los procedimientos establecidos.

- Verificar el apego a las politicas y disposiciones
implantadas para este servicio.

EBOGRAMA A DESARROLLAR

- Presentacibén con el responsable del &rea.

- Solicitud de informacién
-organigrama
-manuales de procedimientos y organizacién
~-posicién monetaria
~facultades operativas
-estrategias para el lanzamiento del producto

- Existencia de contratos con las empresas que estén
utilizando el servicio.

- Verificar las medidas de seguridad para 1la custodia y
grabacidén de plasticos y nGmeros confidenciales.

- Causas de los sobregiros (saldos negativos)

- Cudl es la politica establecida en el caso de que una
empresa quiera cancelar su contrato antes del tiempo
establecido.

- Promocién del producto

- Parametros para determinar la comisién por la prestacién del
servicio.

- Apego ala revisidén trimestral de 1la comisién por 1la
prestacién del servicio establecido en el contrato.
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Conocer actualmente a cuanto asciende su mercado potencial.

Quién es el responsable de abastecer de efectivo a los
dispensadores. .

Determinar si 1la inversién de los saldos existentes en la
cuenta de cheques establecida con la empresa.

Verificar si se emiten listados por cancelaciones o blogueos
de las cuentas.

86



Una vez gque se ubicé al personal asignado para esta
auditoria en las Areas donde se maneja el producto, se procedis a
solicitar 1la informacién necesaria para la presente revisién,

entre otra informacién se requirié la sigquiente:

- Los contratos para la prestacidén de éste servicio
- Se realiz6 una descripcién de labores

- Se solicitaron las néminas del personal

- Los procedimientos para la dotacién de las

cajas automiticas, asi como los procedimientos

contables

- Los documentos gue respaldaban el cobro de las
comisjiones

- Los sobregiros gue se habian presentado

- _ Se consultaron las premisas del producto
{antecedentes)

- La normatividad existente

- ' 'Los anilisis de las aclaraciones efectuadas

- Los procedimientos de transmisién

-. ¢ Los procedimientos para las altas, emisién y

grabacién de los plisticos

- Procedimientos de instalacién de equipos

- Anélisis de los dispensadores instalados

- Los antecedentes de los problemas reportados a la
fecha
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Para efecto de 1la presente préctica, por cuestiones de
espacio, fnicamente presentaremos los papeles de trabajo que
fundamenten las observaciones dque se reportaran en el informe, ya
que preséntar todos los borradores de la informacién recabada en

la auditoria resultaria poco practico considerande su volumen.
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DESCRIPCION DE LABORES

FS10; SUPERVISOR DE NORIMA AUTOMATICA
TR sl O BE ok

~VERIFICA QUE LAS TERMINALES SE ENCUENTREN BNCENDIDAS ¥ CONIENGAN LAS KASCARTLLA DE MIHINA AUTGHATICA,

~REALIZA 1A RECEPCION DE L0S DISKETTES ¥ CHEQUES DE LAS ENPRESAS PARA PAGO DE HOMINA, EM FECHAS SEAALADAS, TUR-
RANDO AL AUXILIAR PARA SU VALIZACIOH. :

GENERADO DE LA VALIDACIOR DE LA MOKINA, DERIDA-
ADO DE LA DMPRESA.

ISTIX HOUIMITNTOS RECHAZADOS, EM CASO DE QUE LOS HAYA, SE
QLUCIONARLO ¥ REPORTA AL JIFE DEL DEFARTA 0,

-gn‘gom A CAJAS AUTOHATICAS DE LOS IKPORTES DE LAS WONINAS PARA LA DOTACION DE 10% DISPENSADORES TE LAS DXPRE-

~EFECTUA LOS WOVINIENTOS CONTABLES REQUERIDOS EM LAS CUBNTAS DE LOS AHORRADORES V1A TERMIMAL.

~DA SEGUINIENTO A 1AS ACLARACIOHES RECIRIDAS EM CUANTO @ DIFERENCIAS EXISTENTES EN EL SALDO DE LAS CUBNTAS, €O-
}%HIO\NM"%E COoN EL BDQRIR{D{TO 0 AREA THVOLUCRADA PARg PAR SOLUCICH GPORIUNA. '

AST HISMO REALIZA UHA CARTA PARA INFORMAR AL REPRESENFANTE DE LA EMPRESA LOS RESULTADOS DE 1AS ACLARACIOMES.
TURKA AL RUXILIAR LA DOCUKENTACION DE 1AS ACLARACIOHES PARA QUE REALICE EL ARCHIVO.

DE LAS ESTADISTICAS DEL PRODUCTO, ¥ VALIDA 1A IHTORMACIOR COH EL LISTADO CORRESPOH-
COJRDINA LA ENTRLA DE ESTADISTICAS AL JERE DE SECCION ¥ A GEREMCIR.

-mg@l B FECHAS OE PAGO VI TERMINAL QUE EL IKPORIE DE HOMINA ESTE ACREDITADO EM LAS CUENTAS BE 105 AHO-

-ACTUALIZA PARAMETROS EM EL S1STEMA:
ACCESAR FECHAS DE PAGO, TASAS DE INTERES ¥ LEYEMDAS PARA LOS ESTANOS DE CUDNTA.

~UALIDACTON EN FORMA SELECTIVA DE LAS TARJETAS QUE SE EMTREGAX A LAS EMPRESAS.

~APOYO AL JEFL IRMEDIATO EN TRABAJOS ESPECIALES RELACIOMADOS COH EL DEPARTAMENTO.



DESCRIPCION DE LABORES

£510: JEFE DE HOMINA AUTOMATICA
;‘.{SQBLE:

OLUCLON DE 105 PROBLEMAS O HDeUDIIllDﬂosoaU[ SON NECESARIOS PARA EL DESA-
A CON DITERINTES DEPARIAMENTOS O CON L0S REPRESENTAKIES DL LAS EM-
UEGERENTE DEL DEPARIAMENTO.
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[
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unta%amvlcm A LOS USURRIOS SE REALICE EX FORNA OPORTUMA ¥ ADECUADA, PARA QUE LA IMAGEN DE 1A INSTITUCION WO

ok

]
55
==

-BM FECHA BE %g%a% DE HOMINA REALIZA LA AUYORIZACION DE LS DOCUXENTOS CORRESPOMDIEINTES, TURMADOS ES10S POR EL SU-

-YIGia wg. 10S TRANITES SOLICITADOS POR LAS EMPRESAS VEMGAH DERIDAMENTE REQUISITADOS BN EL FORMATO CORRESPONDIENTE, 4S1
nsw, AL SUPERVISOR DE TRAMSMISION.

-SUPERVISA QUE 1AS ACLARACIONES RECIBIDWS SE REALICEM DE ACUERDO A LO ESIABLECIDO POR ESTE SERVICIO,

~EFECTUA LA COMHICACION COH FL RESPONSABLE DE CAJAS AUTOMATICAS PARA LA RECEPCION OPORTUNA DE LAS TIRAS DE AUDITORTA DE
105 Ch S EMPRESAS .

-;ROPDRCIONA PDlloDlEA E O CUNNDO SE L0 SOLICITA SU JEFE INNEDIATO INFOPMACION DEL FUNCIORANIENTO ¥ SITUACION DEL -
o ENTRO DE OPERACION.

HADOS COH OPORTUNIDAD LS CANBIOS O RODIFICACIONES QUE SE DAM DURANTE IL DESARROLIO DEL PROMICIO
QE s E LAS ’BNRS DlSPOg?CIOIﬂg. ¢

~APOYA A LOS REPRESENTANTES OF LAS EXPRESAS RESOLVIEMDO SUS DUDAS ¥ REQUERINIENTOS DM CURKTO & LOS SIGUIENTES CASOS:

- MPAS N 105 DISPEMSADORES DE LAS IMPRESAS
- CAIDA DE LINER PROLONGADA

- PROBLEMAS CON TARJETAS

- CONSULIAS DIVERSAS

~SUPERVISA ¥ AUTORIZA LOS ASIENTOS CONTASLES ELABORADOS POR EL SUPIRVISOR DE TRANSMISION.
~PROPONE AL SUBGERENTE LAS NECESIDADES DE CAPACITACYON DEL PERSOMAL Y EFECTUA CALENDARIO PARA QUE ESTA SE LLEVE A CABO.
~LLEVA A CAEO LA COMURICACION ENTRE LA GERINCIA DE PROMOCION ¥ EL CENTRO QUE OPERA EL SERVICIO.

-APOYA AL SUBGERENTE ¥ GERENTE EN TRASAJCS ESPECIALES QUE AYUDEN AL DESARROLLO DE SU AREA,



DESCRIPCION DE LABORES

PUESTO: AYUDANTE DE HOMIMA AUTOMATICA
RESPONSABLE:

10 DE 1AS TEFAIHALES ¥ VERIFICA gUE TSTAS SE FHCUENTRIN EM LINER, ENCASO DE HO HABER APLICA-
L CEXTRO DE OPERACION DE SISTEXAS PARA QUE SEAN KABILITADAS.

-EFECTUR LA VALIDACION DEL DISKETTE DE NOWINA DE CADA UMA DE LAS EMPRESAS EM LA FECHA SIAALADA,
~REALIZA EL ARCHIVO DE LA DOCUENTACION DE ACLARACIONES TURMADA POR EL SUPERVISOR.
-ELABORA LAS ESTADISTICAS DEL PRODUCTO EN BASE A JNFORMACION DE LOS LISTADOS,

-gﬂlﬁ {NFCRMACION DE LOS IMPORTES DE PAGG DE HOMINAS A CAJAS AUTOMATICAS POR MEDIO DE FAX, PRRR QUE DOTEN WS

-ELABORA CARTAS INTERMAS Y EXTERNAS A DFRESAS ¥ DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS N NONINA AUTOMATICA,

-mrouzn ¥ ARCHIVA LAS ESTADISTICAS GINERAMS POR EL PRODICTO, ASI COMD EL ARCHIVO DE DOCUKENTOS DEL DEPARTA -

- ACLARACIONES

- HONIMAS

- CARTAS INTERMAS
- CARTAS A EMPRESAS

-CONTROLA LA DEVOLUCION DE DISXETTES DE HONINA 4 LAS EMPRESAS.

.
-RPOYO A SU JETE INNEDIATO EN TRABAJOS RELACIONADOS CON EL DEPARTANENTO.
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o%lpl;%x g/gzl!l BANCO A B C DE MEXICO S.A. WOk 1
' SISTEMA °"NOMINA AUTOMATICA"

AL 15 DOERO/S2
CUENTAS CON SOBREGIROS
HUKERO DE PLASTICO NONBRE DEL AHORRADOR SALMO CUBMTA FECHA ULTIN KW,
43939394859585 PATRICIA ORTEGA U, 497,89 20/93/98
4952212546650 GABRITL RUIE H. 210,008 1971291
3125485212585 ALEJANDRO ACOSTA 2'004,450 /11/9
41843995%51535 1218 FLORES M. 18,848 3t
42125785985462 ROGELIC CIRIGIO 989,388 15/@9/91
43512577855988 CARCEN REGINS B. 518,148 29/85/9
41125469856215 JORGE MARTINEZ A, 649,878 /1AL
42125689990821 FCO. JAVIER VITAL 998,562 i
4356875545883¢ ERHESTO GARCIA H. 231,628 1585091
4319923566691 CELSO RIVERA 894,222 a/m/s
43p6125986955% BULMARO ROAH 3'223,000 12712794
4325£785978565 JAVIER TORRES M. 1+398,150 15/85791
43981258499208 DANIEL PEREZ P. 359,256 /11791
4312587458854 RICARDO JUAREZ T. 198,860 a1
43251785966665 ANTOHIO MARTIMEZ G. 871,309 15/a/%
43012581082159 CARNELD LAGUNAS S, 339,008 wisl
4325187594578 LEOPOLDO PONCE RIZ 242,680 e/11/9
43991256956819 JOSE LU1S RIVERA N, 488,908 /1w
43215801245865 SONIA LOPEZ J. 86,440 /M
43215012578589 . RAFAEL ZAVALA A, 244,799 19783791
43021457022002 JESUS SANCHEZ B. 35,960 wel
43912578058925 ARACELY ORTEGA 592,468 /eessL
4301258956859 JORGE ACOSTA FLORES 22,382 JLAAL]
4318251789522 ANA MARTA WORALES 22,988 1278/9
463p2121822082 0SCAR MARTINEZ 138,304 13/83/31
43125000125080 ARMANDO ROSAS 220,256 Wl
431257895082128 SIWNIA RODRIGUEZ 590,145 R/8/9
43210825785222 HUGO RAMIREZ S. 135,480 1w1e9
43091245879985 GRACIELA MACED) A, 972,968 /v

4198125996233 CONCEPC10H MARTINEZ 109,180 18/88/91



ASIENTOS CONTABLES

DEPARTAMENTO: NOM
FECHA: 12
ASIENTO CONTABLE

ASIENTO DE ABONC A : 4311012026053776
IMPORTE: ' $ 9500, 000.80

FLRNA AUTORIZADA : nemmemem———
t A AUTORIZADA: T

CONCEPTO: POR ACLARACION EFECTUADA POR
EhPEATULAR DE LA CUENTA, NO RECONOCE E

RTAMENTO: N
A i

ASIENTO CONTABLE

ASIENTO DE CARGOA : 4311012020853776
IMPORTE: $ 500,000,400
FIRHA ﬂUIOElZADﬁ:-—mﬁ-—

CONCEPTO: SE EFECTUA ASIENTQ DE CORRECCION
gﬁoggg SE COMPROBO QUE LA RECLAMACION HO




NOMINA AUTOMATICA

COMISIONES

COMISIO N POR CADA EQUIPD

INSTALADO EN LA EMPRESA $  2'500,000
COMISION POR 180@ EMPLEADOS

(POR CADA EMPLEADO ADICIO-

NAL & 3,758) $  3'750,000
COMISION POR EQUIPO DE RENTA

¥ MANTENIMIENTO $  4'500,000




FINANZAS

ESTUDIO DE RENTABILIDAD

CAPTACION DE ENERO A MAYO DE 1991
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DEPARTAMENTO DE NOMINA AUTOMATICA

APLICACION DE OFPERACIONES

FECHS® NO. OPERACION IMPORTE
@2-01-91 . 3399 s 1’@0e,eda
aa9a 175008,000
@3-91-92 3saa 1’0u0e,e8e
28-10-91 4814 1'@ee,0aae
31-1@-91 9778 1’008, 000
9855 1'508,008
9878 1'@ea,.eas
18-11-91 LETS 250,800
552 1°118,.00

29-12-91 4857 1’70@,800



-

MOUIMIENTOS QUE NO SE APLICARON CON

OPORTUNIDAD

.« TIRA DE AUDITORIA

OPERCION %78 {59551
0. CUINTA 43864134521811
RETIRG DE EFECTIVO
Y X ]
BASAARARRAANSRARNRRY
OPERACION 9778 28-85-9t
§0. QUINTA 4381728158745%
RETIRD DE EFECTIV0
§1've0, 08
DT
PERCION %S5 Z3-85-91
Mo, CURNTA 43152812509522
RETIRD DE EFECTIVO
§1'500, 8
[T TRV
OPERCION 552 29-65-91
0. CUDNTA 4321547548564
RETIRO DS EFECTIVO
41118, 608

deatasaanRaRIRRRRRY
OPERACION 321 38-85-91

W0, CUDNDA 43128512845674

RELIRO DE EFECT(WO

$78,080

OFERCION 4314 14-1831
W, (I SSIRIIATS
SETIRO DE EFECTIVO
)
HUMIIHS
OPERCION 498 15-12-9¢
W), CUNTA 43125811245412
TEVIRO DE EFECTIN0
41/ 008
Ty
OPERCION 1399 17-1291
W, CUNIR $ZSIRSA4T
KETIR0 IE EFECTIV
$1'000,g08
SIS
QPERCION M 281291
W, OINIA $1ZBL2A45845
RET(RO DE EFECTI0
41'08 000

RARARRAARSAARRARRNAR
OPERACION 4857 29-12-91

N0, CUNIA 4325879054242

REYIRD DE EFECTIW

§178, 8

ESTA TIRA DE AUDITORIA REFLEJA LOS MOVIMIENTOS
O DISFOSICIONES QUE EFECTUA CADA AHORRADOR.
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BANCO ABC, DE MEXICO S.A. [z
PRUDJCTU hUDl DU NOMINA AUTOMATICA micuLs
CEDULA DE ANALISIS : CUESTIONARLOS APLICA wstsr.Jsuraw

APLICAMOS LOS SIGUIENTES CUESTIONARIOS A 7 EMPRESAS
DEL AREA METROPOLITANA PARA CONOCER 5US OFINIONES ACER-
DEL SERVICIO QUE ACTUALMENTE SE LES PRES5TA, ARSI COMO
SUS SUGERENCINS.

LAS PREGUNTAS QUE SE APLICARON FUERON LAS SIGUIENTES:

1.— DONDE SE ENCUENTRAN UBICADOS FISICAMENTE LOS DIS-—
PENSADORES DE EFECTIVO0?

2.~ SE LEVUANTO UN ACTA BE ENTREGA DE EQUIPO CUANDO
SE EFECTUO LA INSTALACION DEL DISPENSADOR?

3.—- SE ESTABLECE ALGUNA RESPONSABILIDADP POR PARTE DE
LA EMPFRESA POR EL EQUIFPO INSTALADO?

4.- LAS CONDICIONES DEL EQUIPO SON LAS ADECUADAS?

5.- EL MANTENIMIENTO QUE SE LE DA AL EQUIPO E5 EL
ADECUADO?

.- CON QUE FRECUENCIAR SE ABASTECE EL EQUIPO DE EFEC-
TIVO0?

?.- QNUE PROBLEMAS SE HAN PRESENTADO CON EL EQUIPO
DISPENSADOR?

8.— CUANDO SE HAN PRESENTADO PROBLEMAS CON EL EQUIFPO,
HON RECIBIDO AYUDA OPORTUNA ¥ EFICAaZ?

9.- A QUIEN LE REPORTAN LAS FALLAS DEL EQUIPO?

18.- SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO.

DE TODAS LAS HESPUESTAS HECHAS POR LAS EMPHRESAS OB-
TUVIMOS CONCLUSIONES GENERALES, LAS CUALES PRESENTA-
MOS A CONTINUACION:




BANCO ABC, DE MEXICO S.A. oo

PROKOc 10 AubiThne NOMING AUTOMATICA — |mcms

CEDULA DE ANALISIS : T i
TAS EFECTUnDﬂS ?7 EMP.

DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS
EN GENERAL SE ENFOCAHAN A LAS MISMAS PROBLEMATICAS,
POR LO QUE A CONTINUACION PRESENTAMOS DE FORMA RESUMI-
DA LAS DE MAYOR REELEUVANCIA.

CADE MENCIONAR QUE UNICAMENTE UNA DE ELLAS PRE-
SENTO CONFORMIDAD CON EL SERVICIO:

LA ENTREGA DE TARJETAS, ASI COMO DE NUMEROS CON-—
FIDENCIALES NO ES EN TODOS LOS CAS0S OPORTUNA,
SITUACION QUE PERJUDICA A LOS TRABAJADORES PARA
EL COBRO DE SU QUINCENA, ADEMAS, ESTE PROBLEMA

HA INFLUENCIADO PARR QNUE EL PERSONAL SINDICALIZA-
DO DPE LAS EMPRESAS NO SE HAYA INTEGRADO AUN AL
SERVICIO, YA QUE ES UN RUMERO CONSIDERABLE DE
TRABAJADORES, SITUACION NUE AGRAUARIA EL PROBLEMA

LA ACTURLIZACION DE SALDOS NO ES OPORTUNA, ¥a QUE
AL EFECTUAR UN RETIRO EN LA CAJA RUTOMATICA EL
SALDO AL DIA SIGUIENTE PERMANECE SIN MOUIMIENTO,
OCASIONANDO LOS SOBREGIROS POR PARTE DE LOS
AHORRADORES .

LAS CAJAS AUTOMATICAS SE HAN LLEGADO A QUEDAR SIN
EFECTIVUO, INCLUSIUE EN DIAS DE PRGO.

SE HAN PRESENTADO OCASIONES EN QUE LAS CAJAS AU-
TOMATICAS NO TIENEN LINEA, POR LO QUE NO DAN
SERVICIO.

LA CAJA AUTOMATICA EN OCASIONES REALIZA OPERACIO-
NES INCORRECTAS, TALES COMO CARGOS QUE NO SE
EFECTUARON, NO ENTREGA EL EFECTIVUO O HIEN LO EN-
TREGA INCOMPLETO.

ADEMAS NOS SUGIEREN, ENTRE OTRAS, QUE SEA OPORTU-
NO EL CARGO DE NOMINAS, QUE NO HAYA SOBREGIROS,
AGILIDAD PARA REPARAR LOS EQUIPQS ¥ MANTENIMIEN-
TO DE EQUIFO5 EN HORAS INHABILES.




BANCO ABC

DE nsx €0 5.4, (]
PRODUCTO AUDI

? HOMINA AUTOHATICA IHCLES

ROCESO DE_IMPRESLon [0
ENTREGA DE PLASTICOS

CEDULA DE ﬁNALI

LE DIMOS SEGUIMIENTO AL PROCESO QUE SE SIGUE PAaRA LA
GRABACION MANUAL DE LOS PLASTICOS, DESDPE QUE SE RECI-
BEN LAS SOLICITUDES DE LOS AHORRADORES HASTA SU EN -
TREGA DE PLASTICOS A LA EMPRESA.

OBSERVAMOS QUE EL PROCEDIMIENTO SE LLEVO 7 DIAS
DESDE LAS SOLICITUDES QUE SE RECIBIERON, HASTA SU EN-
TREGA fn LAS EMPRESAS.

NUESTRA MUESTRARA CONSIDERC A LAS SOLICITUDES QUE SE
RECIBIERON EL DIn 29 DE ENERO FOR LA EMPRESA °'DD’,
TARJETAS POR LAS QUE SE TERMINO SU GRABACION EL DIA

4 DE FEBRERO ¥ REALIZANDO EL ENUIO DE LAS MISMAS EL

6 DE FEBRENO, SEGUN INFORMACION RECABADA DIRECTAMENTE
DE LA EMPRESA LAS TARJETAS LES FUERON ENTREGADAS EL
DIA 7 DE FEBRERO.

POR LO ANTERIOR, SE CONCLUYE QUE SI NO SE LLEGARAN A
PRESENTAR CONTRATIEMPOS EN ESTE PROCEDIMIENTO, TALES
COMO RETRAS0S EN LA PRODUCCION, ANOMALIAS EN EL SIS5-—
TEMA, FALTA DE STOCH EN LA BOVEDA DE PLASTICOS, EL
PROCES§0 SE REALIZA EN 7 DIAS HABILES,(SI EL PROCEDI-
DIMIENTO ES CONTINUO A PARTIR DE LA RECEPCION DE S0-
LICITUDES) .




BANCO QBC DE MEXICO S.A, (=T
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CEDULA DE ANALISIS : NS TON DE Lag ranaz—“""[‘"m
BR “ﬁ apl 93 E'"'& %g g?guﬁugé"g?cun
§ ER EONSRERREY ROERR
e e e e
o ato i L% fanos oo B s

i

COMIDIZAN &
i g S
i @E}
i
AL




BANCO ABC, DE MEXICO S.f. el
PRODUCTO AUDITADO NOMINA AUTOMATICA LU
CEDULA DE ANALISIS SJRJSIORES CoBoNS DE NARZD A DICIESRE O ASIST. (SURERY
RNTA ¥
EMPRESAS  INIACIN  APERUM  MNTENINIBNTO SERVICIO
CINPORTE I MILES D PESOS)
an 2000
BE 750 937 2504
ce 1475 soea
»D 30899.42 | 22000
EE 1500 25009 12000 caae
FF 37000
66 ceee
% a °
KK a 2
LL 1875 seea
mM 1500 41552.5
NN 33165 za70e
00 7580 16000 891@.6
PP 55800
00 73cen 23000
RR 3s46a za@@0
TT e 3750 1@ane 10090
vu 5060 62000 20500
vy o
uu 15088
xx 8
2z 35000
TOTAL 9sae | 18937 | a41676.92 l161114.6
NOTAS:

- DE ACUERD) A IXFORMACION.PROPORCIONADA POR EL DEPARTAMENTO EN BASE A SUS ASIENTOS CONTABLES.

- 1AS DPRESAS QUE TIENEN COND THEGRIE "2", SIGHIFICA QUE DEBIO SER SUJETA DE COBRO ¥ KO EXISTE
] CONPROBAKTE ALGUNO DE QUE SE EFECTUO TAL-COBR0,
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BANCO ABC, DE MEXICO S.4. [
PRODUCTO AUDITADO NOMINA AUTOMATICAH THICIOLES
CEDULA DE ANALISIS : FHALISIS DE WOIATENIOS MO APLICAMS “lﬂﬁm

COMO SE OHSERUA EN LA TIRA DE AUDITORIA ——-
LOS MOUIMIENTOS QUE AHI NOS PRESENTAN, ——
INDICAN LAS DISPOSICIONES EFECTUADAS POR ——-—
CADA AHORRADOR, SIN EMBARGO, EN BASE A LOS -—
ASIENTOS CONTABLES QUE NO5 PROPORCIONO EL ——
CENTRO DE OPERACIONES, ESTAS DPISPOSICIONES -
NO FUERON CARGADAS EN LAS CUENTAS RESPECTIVAS
EN ESA FECHA, SINO EN OTRA DISTINTA QUE PER-
MITE QUE TRR&SCURRGN MUCHOS DIAS, INCLUSIUE -
HASTA MESES ENTRE LA FECHf DE DISPOSICION —-
¥ LA FECHA EN QUE SE LLEVA A CABO LA APLICA-
CION.

LO ANTERIOR OCASIONA QUE SE PRESENTE UNA -—-
PERDIDA POR ESTOS IMPORTES EN CUANTO A LA -
OPORTUNIDAD EN QUE EL BANCO FUEDE DISPONER -
DE ESTOS IMPORTES.




BANCO A B C DE MEXICO 8.A.

INFORME AL LIC. GARCIA CHAVEZ
DIRECTOR DEL AREA PRODUCTOB Y SERVICIOS
AL CONSUMIDOR

México, D.F. a 19 de febrero de 1992

ASUNTO: Auditoria de Sistemas al
Producto "Némina
Automatica'.

Le damos a conocer el resultado (informacién parcial) de 1la
auditoria de sistemas que actualmente estamos practicando al
producto citado en el asunto.

OBJETIVO

Nuestros trabajos se enfocaron a evaluar la funcionalidad vy
suficiencia de medidas de control interno incorporadas a los
procedimientos establecidos para la promocién y operacién del
producto, asi como a conocer su rentabilidad.

ALCANCE

Con el objete de recabar la informacién del producto se visitaron
las Gerencias responsables de la promocién y de la operacidn del
servicio, el departamento de Cajas Automdticas, el 4&rea de
Sistemas que atiende al producto y 7 empresas de zona
metropolitana y conurbana a las gue actualmente se proporciona el
servicio.

En el presente informe comentamos los aspectos derivados del
andlisis que realizamos a los siguientes procesos:

- Promocién del Producto

- Rentabilidad del Producto

- Normatividad del Producto

- Sobregiros de cuentas de empleados de las empresas

En breve le informaremos el resultado de los siguientes procescs
dque alin estamos analizando:



- Aclaracién de movimientos errdneos o no aplicados
- Impresién y entrega de plasticos
- Transmisién y validacién de operaciones

=] 8 PROBL TICAS DETECTADAS
Antecedentes del Producto

El producto se proporciona a partir de abril de 1988, con 2
empresas. En 1990 se contrata el servicio con $ empresas més y a
diciembre de 1991 existian 22 clientes.

A partir de 1991 se tienen planes de crecimiento de este producto.
sin embargo, antes de esa fecha la Gerencia de Producto no tiene
informacién respecto a cu&l ha sido el resultado de este producto
en cuanto a logroe de objetivos y metas, asf como a su
rentabilidad.

Lo anterior significé una limitante para poder realizar nuestros
trabajos y conocer el avance gque ha tenido el producto y cual ha
sido su rentabilidaad.

Normatividad del producto

La Gerencia responsable de la promocién del Producto carece de la
normatividad reglamentada de "Némina Automitica", misma que regule
su prestacién y asegure el seguir procedimientos y normas que sean
acordes a las directrices y objetivos gque se definan para el
manejo del mismo.

La falta de normatividad se ha traducido en pr&cticas operativas
al momento de negociar las condiciones del mismo, que en nuestra
opinién, lesionan los intereses del Banco porque se han reflejado
en complascencias hacia los clientes, fundamentadas en la relacién
cliente-Banco.

Promocidn del Producto

De acuerdo con la informacién recopilada, el producto ha tenido
limitantes para su promocién, representadas basicamente en
problemas de operatividad Yy de sistemas {comunicacién
principalmente) , asi como  escasez de recursas humanos y
materiales.

Las limitantes de operacién y de sistemas pueden estar impidiendo
que los Ejecutivos Empresariales no lo ofrezcan a sus clientes
pensando que después recibirin quejas e inconformidades que afecte
su relacién de negocio. La cartera potencial de empresas es de
400,

Sugerimos que en tanto no se solucionen las problemiticas de
sistemas y operativas que han afectado al producto, la
contratacidén de mas empresas se restrinja, ya que se pueden perder




posibles clientes importantes en este servicio. Ademis se corre el
riesgo de no alcanzar la meta de 50 empresas para 1992, o bien
llegar a ella con mis problemas de los que se tienen actualmente.

Rentabilidad del Producto

La principal utilidad del producto est&d representada por el cobro
de comisiones a las empresas por diversos conceptos. Sin embargo,
en la préctica no existe una politica que defina monto de las
comisiones y periodicidad para su actualizacién.

Lo anterior, ha propiciado que existan diversos criterios para el
cobro de comisiones e incluso en complascencias hacia los clientes
en detrimento de la productividad del servicio.

De acuerdo con asientos contables de marzo a diciembre de 1991,
existe una condonacién o disminucién de comisiones por
$4267862,480 millones (anexo 1) que representa un 40.64% del total
de comisiones gue debieron cobrarse {$1,0507091,000).

Ademas, las tarifas por comisiones no se actualizan desde
septiembre de 1990, lo cual agrava la problemitica anterior. :

Por otra parte, el beneficio financiero que se obtiene por 1los
depésitos que se reciben por concepto de las néminas de ‘los
empleados/trabajadores, se ve afectado negativamente por el hecho
de que no exista una politica en cuanto al nlmero minimo de
empleados/trabajadores gque deben incorporarse al servicio.

Esta omisién ha repercutido en que 17 de las 22 empresas
contratadas cuenten con menos de 500 empleados/obreros que es el
minimo que actualmente maneja la Gerencla responsable del
Producto.

CONGLUSION

En las condiciones actuales en que se presta el serviclo pudiera
ser que la Rentabilidad del producto vaya en decadencia, o bien,
no se estén logrando los beneficlios que se esperaban del mismo,
por lo gque sugerimos que en base a su estudio de rentabilidad se
defina la conveniencia de su permanencia en el mercado, a corto,
mediano o largo plazo.

En caso de que el estudio resulte favorable, se hace necesario
establecer por escrito las normas y politicas a las que deberén
sujetarse las distintas entidades que intervienen en este
producto, con el propSsito de evitar desviaciones y/o
complascencias que afecten negativamente los intereses de 1la
Institucién.



las cuentas respectivas el importe de la reclamacién, en espera de la
resolucibn definitiva.

Por otra parte, en relacidén a los procesos de Impresién y entrega de
plésticos, asi como de la Transmisidén y validacién de operaciones,
consideramos que en términos generales las medidas de control
implantadas en sus procedimientos son razonablemente adecuadas, por
1o gue no tenemos observaciones al respecto.

En espera de que nuestros comentarios le sean de utilidad, guedamos a
sus &rdenes.

ATENTAMENTE

Auditoria de Sistemas a Productos
Y Servicios
Gerente

c.c.p. Gerente Operacién
Gerente Promocién
Gerente Sistemas
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En abril de 1988 se inicia el servicio de Ahorro Salario con 1la
participacién de 2 empresas y en 1990 se contrata el servicio con
5 empresas m&s.

De estas dos etapas del servicio solicitamos a la Gerencia de
Promocién la informacién que nos permitiera conocer cudles fueron
los resultados obtenidos del producto de acuerdo con las metas
fijadas, asi como las limitantes operativas y de sistemas que
existieron para no cofrecerlc a un mayor nimero de empresas, la
cual no proporciond dicha Gerencia por carecer de la misma.

En 1991 se fij6 como meta proporcionar el servicio a 30 empresas,
existiendo planes de crecimiento del producto, pero existian
limitantes operativas y de sistemas que obstaculizaban la
promocién mas agresiva del mismo. La meta se cumplié parcialmente
ya que a diciembre de 1991 existian Gnicamente 22 empresas
contratadas.

Cabe sefalar que con el prop&sito de contar con mayores elementos
de juicio, solicitamos el estudio de rentabilidad a la Subdivisién
Finanzas de Productos y Servicios al cConsumidor, sin gue a 1la
fecha nos lo hayan proporcionado.

Consideramos que lo antes expuesto impide tener una visién clara
de los objetivos y metas que se persiguen con el producto y
constituye una 1limitante para opinar integralmente sobre 1las
condiciones en que se ha venide manejando el producto y su
rentabilidad para el Banco.

No obstante 1lo anterior, a continuacién 1le informamos 1los
aspectos de control que detectamos en la revisidn que efectuamos.

BORMATIVIDAD DEIL, PRODUCTO

De acuerdo a comentarios del responsable de la Gerencia de
Promocién, no existen por escrito Politicas y Normas gque regulen
la contratacién del servicio.

Lo anterior, se ha reflejado en diversidad de criterios en cuanto
a las empresas gue son susceptibles de incorporarse al servicio,
donde se detectan variaciones y/o complascencias tanto en el cobro
de comisiones como en el nGmero de empleados/obreros que deben
tener éstas, afectando negativamente la rentabilidad del
producto.y el control y seguimiento de los resultados del mismo.



Consideramos gque 1la falta de lineamientos que orienten 1la
prestacién del servicio, prepicia que se deteriore la calidad del
mismo Yy se incurra en practicas operativas gque lesjionen los
intereses de la Institucién.

Adenis impide conocer y delimitar el alcance de las
responsabilidades a gque deben sujetarse las diferentes entidades
del Banco gque participan en el mismo, por lo gue es recomendable
que a la brevedad posible se cuente con las politicas, normas y
procedimientos que regulen este producto.

PROMOCION ACTUAL DEL PBOQUCTO’

Para 1992 se tiene previsto realizar una promocién mds intensiva
teniendo como meta llegar a 50 empresas a fines de este afio, sin
embargo, persisten las limitantes operativas y de sistemas, lo
cual podria obstaculizar el logro de tal meta, o bien, llegar a la
misma con mAs problemas de los que se tienen actualmente con las
empresas contratadas,

Las fallas que normalmente se presentan son las siguientes:
- caidas de linealicon duracién de entre 2 y hasta ocho horas.
- Cargos en los saldos del empleado sin entregarles el efectivo.

- Actualizacién inoportuna del saldo por disposiciones de
efectivo.

- Ocasionalmente la falta de actualizacién de la némina.

- Dotacién inoportuna de efectivo a las cajas automiticas.

Lo anterior, se refleja en inconformidades por parte de las
empresas y sus trabajadores, al no proporcionarles un servicio con
la calidad esperada. De la visita efectuada a 7 empresas de la
zona metropolitana, 6 de ellas (85%) expresaron disgusto con el
servicio que se les esta dando.

Cabe sefialar que durante 1991 dos empresas cancelaron el servicio,
ante el problema de gue sus trabajadores no disponian con
oportunidad de sus remuneraciones.

Todo lo antes sefialado, puede estar ocasionando que los Ejecutivos
Empresariales no promuevan el producto para evitarse reclamaciones
posteriores por parte de las empresas que atienden.



Esta situacién se traduce en la falta de aprovechamiento de la
fuerza de venta con que cuenta el Banco, quienes se encuentran en
condiciones inmejorables para hacer la labor inicial de venta de
este producto. Cabe mencionar que actualmente existe una cartera
potencial de 400 empresas.

Aunado a 1lo anterior, por comentarios del responsable de 1la
Gerencia de Promocidén, existe escasez de recursos humanos y
materiales, lo cual podria dificultar aGn m&s el alcanzar la meta
de tener contratadas 50 empresas para este afio.

Sugerimos que en tanto no se solucionen las problemdticas de
sistemas Y operativas que han afectado al producto, la
contratacién de mis empresas se restrinja, ya que se pueden perder
posibles clientes importantes en este servicio, por las
deficiencias ya comentadas, o ser un factor determinante para no
cobrar lo que realmente cuesta el servicio. .

RENTABILIDAD DEL PRODUCTO
Cobro de Comisiones

De acuerdo con el estado financiero de rentabilidad del producto,
elaborado por el 4rea de Finanzas de Productos y Servicios al
Consumidor, con nfimeros de enerc a mayo de 1991, "Némina
Autom&tica" tiene una contribucién marginal de $254.5 millones,
que representa un 63.35% con relacidén a los ingresos totales que
en ese periodo fueron de $401.8 millones.

En este reporte se observa que el principal beneficio que se
obtiene de este producto estd representado por las comisiones que
se cobran, ya sea por la instalaci6n, renta y mantenimiento del
Dispensador de Efective, asf como por apertura y servicio de
némina.

En la prictica observamos que no existe una politica que regule el
monto de cada una de las comisiones y defina en qué& casos y bajo
qué fundamentos podrin cobrarse de manera distinta.

Lo anterior ha propiciado que existan complascencias en su cobro,
de tal forma gque de acuerdec con asientos contables de marzo a
diciembre de 1991, existe upa condonacién o disminucién de
comisiones por $4267862,480 (anexo 1) gue representa un 40.64% del
total de comisiones que debieron cobrarse ($1,050/091,000).

Asimismo, se observé que desde septiembre de 1990, las comisiones
no han sido modificadas en funcién a los costos operativos y
administrativos en que incurre actualmente la Institucién.

Cabe comentar gque en el clausulado de 1los contratos que se
celebran con las empresas, se establece gue las comisiones se
revisarén de manera periédica (trimestral, semestral o



anualmente). Sin embargo, esto no se ha dado repercutiendo
negativamente en los intereses de la Institucién.

Ademds de estar obsoletas las comisiones, se detecté un caso donde
por acuerdos verbales entre el Ejecutivo empresarial de "Némina
Automitica” y el representante de la empresa se le disminuyé a
&sta una parte de las comisiones, sin que exista un fundamento por
escrito que respalde la decisién.

Sugerimos que con el propésito de cubrir los costos del servicio y
obtener una mayor utilidad del mismo, se actualice minimo una vez
al afio el importe de las comisiones y s6lo con la autorizacién Qe
miembros de Direccién se concedan disminuciones a las mismas, en
la negociacién y contratacién del producto.

Beneficio Financieroc

Actualmente se debe contratar el servicio con empresas que tengan
como minimo 500 empleados.

No obstante lo anterior, de las 22 empresas actualmente
contratadas, 17 de ellas (77%) mantienen un nGmero inferior (anexo
2).

Cabe sefialar que el hecho de que existan empresas con un n@mero de
empleados inferior a 500, implica que los beneficios financieros
que obtiene la Institucién, por conceptoc de captaciédn de sueldos
se vea afectado significativamente. .

Lo anterior, debido a que dicho beneficio financiero se da en los
dias que existen entre la fecha en que recibimos la némina de 1la
empresa y el dia de pago (dos dias), asi como por el tiempo que
permanecen los saldos de los cuenta-ahorristas en la cuenta de
inversién correspondiente. Por 6 lo tanto a mayor nGmero - de
empleados corresponderd una mayor utilidad para el Banco.

Por lo antes expuesto, debiera hacerse un esfuerzo por s6lo
promover el+ servicio con empresas que cuenten con el nfimerc de
empleados que se fije para tal efecto, con el propésito de
asegurar una mayor productividad del servicio.

Asimismo, se estudie 1la posibilidad de cobrarle al cuenta-
ahorrista una comisién por disposicién de efectivo, la cual puede
estar en funcién a castigar la tasa de interés que se le paga.
También promover la cultura de ahorro a través de pagar mayor
interés a guienes tengan un saldo mayor depositado.

Por otra parte, recomendamos evaluar el costo beneficic de
mantener empresas con un nGmero de trabajadores inferior a 1la
politica y en funcidén a la conclusidn que se lleque cancelar el
servicio con las mismas, o bien, incrementen el nGmero de
trabajadores. En caso de no poder cancelarles el servicio a estas
empresas, se les cobre el equivalente sobre el nlGmero minimo de
empleados para otorgar este servicio.



MODALIDADES DEL SERVICIO

En la actualidad existen dos modalidades para promover el
producto. Una de ellas es a través de la instalacién de un
dispensador de efectivo dentro de la emnpresa, Yy la segunda
mediante la utilizacién de toda la red de cajeros automiticos con
que cuenta la Institucién.

En la primera de las modalidades se le cobra a la empresa
contratada comisiones mensuales por la renta y mantenimiento del
cajero automatico y una comisién finica por instalacién de &ste. En
la segunda, no existe cobro de comisién por estos conceptos y
finicamente se encuentran 3 (13%) de las 22 empresas contratadas.

Consideramos que el beneficio que se obtiene por la instalacién de
un cajero en la empresa pudiera ser relativo y no compensarse con
la serie de irregularidades operativas y de control que se tienen
con las diferentes empresas, con motivo de las fallas de sistemas
Y de dotacién de efectivo a los dispensadores instalados en las
mismas.

Ademés, tener equipos restringideos al uso exclusivo de alguna
empresa pudiera no ser productivo, por lo que debiera evaluarse el
costo beneficio de esta modalidad de servicio.

En nuestra opinién, el producto cobraria mayor impacto como forma
de pago de némina generalizado, si en su promocién se ofreciera
con la modalidad de utilizar la red de Cajeros Permanentes y no
supeditarlo tantoc a dispensadores de efectivo instalados en 1las
empresas, salvo cuando las mismas asi lo requirieran, y estén
dispuestas a pagar el costo real que representa su instalacién y
mantenimiento.

BOBREGIRO DE LAS CUENTAS

Al 31 de diciembre de 1991, de los 8,777 trabajadores registrados
en el servicic, 119 se encontraban con sobregiros en sus cuentas
con un monto de $55 millones.

Por comentarios obtenidos en las Gerencias de Promocién y de
Operacién, asi como en las empresas visitadas, el motiveo principal
de los sobregiros en las cuentas de los ahorradores, es debido a
la actualizacién inoportuna de los archives de sistemas.

Actualmente la Gerencia de Operacién es la responsable de efectuar
las gestiones de cobro de los sobregiros, para ello en algunos
casos envia cartas a las empresas, para gue intercedan con sus
trabajadores para la recuperacién de los sobregiros.

Observamos que no existe un seguimiento pov el envio de estos
comunicades, o cual impide conocer cuil es la postura de las
empresas por los sobregiros con 1 o mis meses de antiglledad.



Asimismo, nos percatamos que normalmente se espera a que los
sobregiros se eliminen con los préximos depb6sitos de la némina, lo
cual es procedente en la mayoria de los casos. Sin embargo, esta
prictica ne es recomendable para aquellas cuentas gque tienen més
de una gquincena de antiglledad sobregiradas, por 1las cuales
debieran efectuarse gestiones adicionales para su recuperacién.

Lo anterior estd repercutiendo en gque existan socbregiros desde
marzo de 1991 (anexo 3).

Desde nuestro punto de vista, lo antes expuesto es debido a que no
existen lineamientos por escrito de cémo se deberd proceder por
los sobregiros que lleguen a presentarse, ademis de que tanto en
el contrato que se firma con la empresa como en el del cuenta-
ahorrista, no existe ninguna cliusula que los responsabilice para
el pago de los sobregiros gque se presenten.

Debido a ello, es conveniente se establezca un procedimiento donde
se precise cémo y quiénes deberan participar en la recuperacién de
los sobregiros.

Asimismo, se modifique el clausulado de los contratos para que la
empresa adquiera responsablilidad ante los casos que asi 1lo
ameriten, de tal manera dque si el empleado/obrero decidiera no
continuar con el servicio, le reduzca de su némina el importe del
mismo y lo acredite a nuestra Instituciédn, ya gque se han dado
casos en que el empleado/obrero contintia laborando’' en la empresa y
no se elimina el sobregirc con el siguiente pago de su némina.

Todo ello, con el propSsito de que la Institucidn no vea afectados
negativamente sus intereses por la posible irrecuperabilidad de
los sobregiros, tomando en cuenta que ante un crecimiento
considerable de los cuenta-ahorristas pudiera darse el caso de que
el monto que se manejara por este concepto fuera mas
representativo.



ANEXO 21

COMIBION POR INSTALACION

La comisi6n actual por cada equipo es de $ 2'500,000A

EMPRESA NUMERO DE COMISBSION
EQUIPOS DEBIO COBRAR SE COBRO DIFERENCIA
(EN MILES)

MM 2 5,000 1,500 3,500
BB 1 2,500 750 1,750
uy 4 10,000 5,000 5,000
Tr _ 1 2,500 . 3} 2,500
oo 1 2,500 750 1,750
KK 4 10,000 [ 10,000
EE 1 2,500 1,500 1,000

$ 9,500 25,000




COMISBION POR APERTURA

Actualmente el cobro de comisién es de $37750,000 sobre la base de.
1000 empleados y $3,750 por cada empleado adicional.

COMISBSION

NUMERO DE DEBIO
EMHPREGSRA EMPLEADOS COBRARSE SE COBRO DIFERENCIA
(En miles)

II 184 3,750 [} 3,750
BB 64 3,750 937 2,813
T 1206 4,522.5 3,750 772.5
cc 115 3,750 1,875 1,875
LL 155 3,750 1,875 1,875
EE 157 3,750 2,500 1,250
XX 49 3,750 0 3,750

$ 27,022.5 10,937 16,085.5

messommsa ossnoss B



COMISION POR RENTA ¥ MANTENIMIENTO

La comisién actual gue debe cobarse mensualmente por equipo es de
$ 47500,000.

COMISBION

NUMERO DE DEBIO
EMPRESA EQUIPOB COBRARSE SE COBRO DIFERENCIA
{(En miles)
PP : 2 20, 000 55,000 35,000
22 ' 2 90,000 35,000 55,000
QQ 2 80,000 73,600 16,400
FF 1 45,000 37,000 8,000
RR ) 2 90,000 35,460 54,540
DD 1 45,000 30,899.42 14,100.58
MM 2 ' 99,000 41,552.50 57,447.50
NN 1 40,500 33,165 7,335
wu a 63,000 62,000 1,000
T 1 18,000 10,000 8,000
[o]e] 1 18,000 16,000 2,000
KK 4 36,000 o 36,000
EE 1 13,500 12,000 1,500

$ 738,000 441,676.92 96,323.08




COMISION POR BERVICIOC DE NOMINA

COMISION

NUMERO DE DEBIO
EMPRESA EMPLEADOS COBRARSE BE COBRO DIFERENCIA
) {En miles)

QQ 518 25,000 23,000 2,000

RR 617 25,000 24,000 1,000

oD 167 25,000 22,000 3,000

AA 36 25,600 2,000 22,000

NN 280 22,500 20,700 1,800

II 184 25,000 4] 25,000

BB 64 20,000 2,504 17,496
WHW 155 2,500 1,500 1,000

uu 1,177 20,682.50 20,500 182.50
T 1,206 11,886 10,000 1,886

[olo] 414 10,000 8,910.60 1,089.40
cc 115 10,000 8,000 2,000

LL 155 10,000 6,000 4,000

GG 157 7,500 6,000 1,500

EE 157 7,500 6,000 1,500

w 49 2,500 o 2,500

250,068.50 161,114.60 88,953.90




RESUMEN?

c 0OM I B8 I OUNTESB
DEBIO 8
CONCEPTO COBRARSE COBRO DIFERENCIA %
{En miles)
POR INSTALACION 35,000 9,500 25,500 72.85
POR APERTURA DE .
SERVICIO 27,022.50 10,937 16,085.50 59.52
POR RENTA Y
MANTENIMIENTO 738,000 441,676.92  296,323.08 40.15
POR SERVICIO DE
NOMINA 250,068.50 161,114.60 88,953,90 35.19
17050,091 €23,228.52  426,862.48 40,64

PORCENTAJE DE COMISIONES MO COERADAS

19,72




ANEXO 2

RELACION DE EMPRESAS CON NUMERC DE TRABAJADORES ADSCRITOS

EMPRESA NUM. TRABAJ.  CAPTACION
(Millones)
- an a8 180
- BB 78 536
- cc 114 429
- DD 127 579
- EE 165 1,377
- FF ' 174 328
- GG ; 190 481
- HH 203 1,610
- 11 223 407
~ I3 230 843
~ KK 248 1,549
- L 252 698
- m 299 1,558
~ . NN 328 844
- oo as2 1,211
- 3 358 1,106
- QQ 374 980
- RR 670 1,834
- ss 680 1,489
- Loy 1,198 1,861
- uu 1,232 1,016
- 2% 1,237 3,847
TOTALES 8,777 24,357

Informacién a dic. *91.



ANEXO 23

SOBREGIROS CON MAYOR ANTIGUEDAD

NUMERO DE CUENTA EMPRESA FECHA

SOBREGIRO IMPORTE
43939394059585 HH 20-03-91 497.80
43845905051535 1T 31-05-91 10.84
43512577856988 Ix 29-05-91 578.14 *
43568755458858 DD 16-05-91 231.62 *
43251785978565 DD 15-05-91 1,398.15 *
43125874588545 2 29-07-91 390.86
43251785966665 2z 15-07-91 877.88 *
43251875845788 pD 01-08-91 242.68
43215801245865 2z 07-08-91 88.44
43215012578589 22z 19-08-91 244.79 %
43021457022002 22 30-08-91 35.96
43012578858925 PP 09-08-91 $92.46
43102517895221 k43 12-09-91 22.98
46302121022002 QQ 13-09-91 130.30
43125789502120 DD 02-09-91 590.15
43210025785222 HH 14-10-91 135.48
43001245879985 AA 07-10-91 972.96

mEmoomme

7,041.47

e =
* UNICAMENTE A ESTOS CASOS DE SOBREGIROS LES FUE ENVIADA CARTA
DE AVISO DE SOBREGIRO.



caida de linea es cuando el sistema en que se opera se
paraliza.

Por equipos debemos entender aquellas cajas automiticas que se
instalaron en cada empresa.

Cabe mencionar gque esta informacién es de marzo a diciembre de
1991, dado gue los asientos contables de enero y febrero no
fueron proporcionados por carecer de los mismos y no saber en
donde fueron registrados.



BANCO A B C DE MEXICO S8.A.

INFORME AL LIC. GARCIA CHAVEZ
DIRECTOR DEL AREA PRODUCTOS Y SERVICIOS
AL CONSUMIDOR

México, D.F. a 12 de marzo de 1592

ASUNTO: Auditoria de Sistemas al
Producto "Né&mina Autométicar.

como complemento a nuestro escrito del 19 de febrero del presente afio
y para concluir por el momente los trabajos del tema citado en el
asunto, en el presente le damos a conocer las observaciones de
control derivadas del andlisis que efectuamos a los siguientes
procesos:

- Aclaracién de movimientos erréneos o no aplicados

- Impresién y entrega de plasticos
- Transmisién y validacién de operaciones

ACLARACION DE MOVIMIENTOS ERRONEOS O NO APLICADOS

Disposiciones de efectivo no aplicades

Observamos que el sistema de "N6mina Automitica" no estd habilitado
para efectuar operaclones con fecha valor, lo cual ocasiona que por
las disposiciones de efectivo gue no se aplican con oportunidad en
los saldos de los cuenta-ahorristas por errores en el sistema, el
Centro de Operacién las cargue en las cuentas correspondientes con la
fecha en que controla los movimientos.

Esta situacién repercute negativamente en 1los intereses de 1la
Institucién dado que se estin pagando rendimientos sobre saldos
incorrectos en las cuentas. .

cabe mencionar que debido a los tréamites que efectGan en &ste
departamento para determinar las operaciones pendientes de aplicar
por errores en el sistema, asfi como por el tiempo en el envio-



recepcién de las iniclativas, en promedio existen 15 dias entre la
fecha de la disposicién y la aplicacién en la cuenta; sin embargo,
exlisten partidas que se cargaron con mds de cien dias de retraso
{anexo 1 ).

Sugerimos se implemente en el sistema de "“Némina Automstica" 1la
opecién para efectuar movimientos con fecha valor, asi también se
agilicen 1los tréamites para aplicar los movimientos pendientes de
aplicar por errores en el sistema.

Lo anterior, con el propbésite de que los cargos sean dentro del
perfodo en que fueron realizados y evitar seguir pagando rendimientos
por disposiciones- no aplicadas en su oportunidad.

-} o _Reconoecido o o8 Cuenta-=, igta

Nos percatamos que por las aclaraciones de cargos que no reconoce el
cuenta—-ahorrista, el Centro de Operacién de “Némina RAutomdtica" al
recibir las solicitudes abona el importe de la reclamacién en la
cuenta de los empleados afectados, en espera de la resoluclién que les
envie la Centralizadora Caja Permanente.

En nuestra opinién, no es conveniente acreditar a los cuenta-
ahorristas el importe de 1las reclamaciones antes de tener pleno
conocimiento si proceden o no las mismas, tomando en cuenta que por
aqguellas aclaraciones que su resultado sea negativo, implica que al
no poderse efectuar el movimiento de correccién con fecha valor,
ademis de estar otorgando financiamientos gratuitos, se esté pagando
indebidamente intereses sobre estas cantidades acreditadas.

Tal es el caso de la cuenta de "N6émina Autom&tica" nGmero 4311 0120
2005 3776 a nombre de Ma. Antonieta Aguilar cGarcia, que el 12 de
abril de 1991 se 1le acredita la cantidad de $ 500,000 y el 17 de
julio del mismo afio, 97 dias después, se efectGa el asiento de
correccién por no proceder la reclamacién del empleado.

Esta situacién puede propiciar que al percatarse los cuenta-
ahorristas de esta situaci6én los cuenta-ahorristas, se incremente el
nGmero de aclaraciones improcedentes, repercutiendo en cargas de
trabajo y mayores costos operativos del producto.

Sugerimos que con el propbsito de evitar financiamientos gratis y el
pago de rendimientos sobre importes que no correspondan, se
establezca un tiempo razonable para efectuar la aclaraclién y después
de este plazo, se haya dado o no solucién a la misma, se le abone a



En informe anexo ampliamos nuestros comentarios y le damos
conocer otras insuficiencias de control detectadas.

Quedamos a sus Srdenes.

ATENTAMENTE

Auditoria de Sistemas a Productos
Servicios
Gerente

c.c.p. Gerente Operacién
Gerente Promocién
Gerencia Sistemas



ANEXO 1

DISPOSICIONES DE EFECTIVO NO APLICADOS CON OPORTUNIDAD

NO.

OPERACION

552

321
9878
9778
9855
4490
3399
4814
3844
4857

FECHA DE
OPERACION
29-05-91
30~-05-91
15~-05-91
20-05-91
23-05-91
16~-12-91
17-12-91
14~-10-91
20-12-91

29-12-91

FECHA DE
APLICACION
18-11-91
18-11-91
31-10-91
31-10-91
31-10-91
02-01-91
02-01-92
28-10-91
03-01-92

10-01-92

DIAS
TRANSC.

172
171
169
164
161
17
16
14
14
12

IMPORTE

(En miles de

pesos)
1,110
250
1,000
1,000
1,500
1,500
1,000

1,000

11,060

=
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