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INTRODUCC ! ON

Con el objeto de mostrar un panorama que abarque los puntos
més importantes de la Auditorfa Integral, se desarrolla el
presente trabajo.

Se inicia con los antecedentes de la Auditorfa, su clasifi-
cacién y concepto, para después abordar la Filosoffa de la
Auditoria Integral; tema teérico central de la presente in-
vestigacién, y mostrando el desarrollo metodol8gico para la
evaluacién de la empresa o entidad que persigue obtencr re-
sultados de eficiencia, eficacia y economia.

Finalmente, y sin pasar por alto la importancia que radica
en la relacién: Licenciado en Administracién-Auditorfa Inte
gral, como parte de su desarrollo profesional, podemos afir
mar que:

La Auditorfa es una de las funciones mds interesantes y so-
bresalientes del Administrador, debido a que tendrd que inji
ciar sus funciones con una-visién amplia y total de las opg
raciones de la empresa, contemplando su aspecto operacio =~
nal, administrativo y financiero.

Sobre este panorama, deberd estimar, con objetividad, las -
deficiencias y hacer las recomendaciones necesarias para su
mejoramiento.



ANTECEDENTES HISTORICOS

Los primeros anteccdentes de la Auditoria se rementan bas -
tante atrds en el tiempo. Son casi tan antiguos como la -
propia historia de la humanidad.

La actividad auditora, en cuanto actividad de control de la
actividad econémica-financiera de cualquier institucién, -
surgié en el momento mismo en que la propiedad de unos re -~
cursos financieros y la responsabilidad de asignar esos mis
mos recursos a usos productivos ya no estaban en manos. de
una misma y Gnica persona, como ocurre normalmente en cual-
quier institucién de cierto tamafo y complejidad.

La Auditorfa, no nace en Europa sino hasta después de la Re
volucién Industrial, ya en pleno siglo X!X, aunque con un ~
desarrollo muy desigual en unos y otros pafses.

1a Auditoria como Profesién fue reconocida en Gran Bretaifia
por la Ley de Sociedades de 1862, misma en la que se esta -
blecia la conveniencia de que las empresas [levasen un sis~-
tema metédico y normalizado de contabilidad, por una parte,
y por la otra, la necesidad de efectuar una revisién inde -
pendiente de sus cuentas. Asi, en (879, Gran Bretafa impu-
so a las entidades bancarias la obligacién de someter sus
cuentas anuales al juicio de un auditor independiente.

Desde 1862 y hasta 1900, ia profesién de Auditor se desarrgo
116 extraordinariamente en Inglaterra y se introdujo des -
pués en Estados linidos hacia 1900. Antes de esa fecha, mu-
chos contadores p(blicos o auditores titulados ingleses y -
escoceses se habfan ido ya a Estados Unidos para prestar a-
sistencia técnica a los inversionistas britdnicos, en aque-
lla era de répida industrializacién en Norteamérica.

En Francia, la Ley del 24 de Julio de 1867, que durante un
siglo ha sido considerada la Carta Constitucional! bdsjca -~
de! derecho de sociedades, regula la figura de Comisario de
Cuentas, cuya misién es la de presentar a la Junta de la So
ciedad, un Informe sobre las cuentas anuales de la misma, -
preparadas por los administradores.
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El Cédigo de Comercio Italiano, de 1882, supuso un importan
te paso adelante en el camino del Control de !as Sociedades
Mercantiles realizado por Auditores Independientes y, en el
afio de 1851 se fundé en Venecia, la que fue probablemente,
la primera Asociacién de Auditores.

En esta primera época, ubicada en la segunda mitad del si -
glo XIX, los objetivos de la Auditorfa eran fundamentalmen-
te dos:

|.- La deteccién y prevencién de fraudes-

2.~ Lla deteccién y prevencién de errores.

Hasta comienzos del siglo XX, el trabajo de los Auditores -
se concentraba principalmente en el Balance de los empresa~
rios que tenfan que presentar a sus banqueros en e! momento
de solicitar un préstamo.

La Auditorfa Operativa o De Gestibén es todavia mds recien -
te. Nacié hasta después de la Segunda Guerra Mundial y se
halla actuaimente en plieno desarrollo. Es una extensién |§
gica de la Auditorfa Financiera y la conveniencia de que la
informacién obtenida en los Estados Financicros sea veraz
radica en que ésta dard contenido a las Auditorias Operati-
vas.

En una Auditorfa De Gestién se hace un estudio a fondo de -
la organizacién, para analizar las causas de los comporta -
mientos poco eficientes y arbitrar asf, las medidas a tomar
para corregirlos.
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NACIMIENTO Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En los paises de cultura latina, de los que es originario -
el término “Auditoria”, y en particular en Espafia, el uso -
de esta palabra, hasta comienzos del presente siglo, estuvo
restringido exclusivamente al derecho militar y canénigo.

Pero el término pasé de los pafses latinos al mundo anglosa
Jjén y de alli, de Inglaterra y de los Estados Unidos de Nor
teamérica, principalmente, volvié nuevamente al mundo lati-
no ya bien avanzado el siglo XX, para designar lo que en di
ferentes paises se venia denominando “Censura jurada de -~-
cuentas o revisién de contabil idades”.

Sin embargo, esta nueva acepcién de la palabra Auditorfa -
fue siendo gradualmente ampliada durante las Gltimas déca -
das, y hoy se utiliza no s6lo para referirse a la revisién
de contabilidades, sino también para designar toda activi -
dad de control ex post o a posteriori, de la actividad eco~
némico-financiera de cualquier institucién, ya sea ptblica
o privada.

En su acepcién mds restringida se denomina Auditorfa de --
Cuentas o simplemente Auditoria, a la actividad de revisién
y verificacién de las cuentas anuales (Balance General y Es
tado de Pérdidas y Ganancias, principalmente), para cercio-
rarse de que las mismas constituyen una imagen fiel del pa-
trimonio y del resultado de las operaciones de la empresa o
entidad auditada, de conformidad con la normatividad legal
que le es aplicable y los principios de contabilidad gene -
ralmente admitidos.

Toda Auditorfa Contable culmina con la emisién del corres -
pondiente Informe, documento que resume la opinién técnica
del Auditor o de la Firma Auditora, asf como las limitacio~
nes, excepciones o salvedades y contingencias.

El Informe comienza con la identificacién de la empresa; la
especificacién de la documentacién y estados contables obje
to del examen; el alcance y las limitaciones de la audito -
ria; la indicacién del tipo de pruebas y procedimientos uti
lizados; fos resultados alcanzados; ademds de los ajustes y
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reclasificaciones contables para que se presente debidamen-
te, la situacién patrimonial y econémico~financiera de la -
empresa.

Un Informe de Auditorfa Contable, cuando la opinién de los

auditores es limpia y positiva, concluye normaimente con u-
nas manifestaciones de los auditores encargados de realizar
el trabajo, cuyo tenor literal es:

..."” Como consecuencia del examen indicado, hemos podido
comprobar la veracidad y exactitud de todas las cuentas, -
que concuerdan con la realidad econémica de la empresa y -
con las disposiciones legales vigentes, por lo que manifes-
tamos nuestra conformidad con el Balance y las Cuentas de -
Resultados ”.

Las |lamadas Auditorfias Operativas o De Gestién, las cuales
han comenzado a practicarse mds recientemente, van mis alla.

Comprenden el andlisis del grado de sometimiento de la enti
dad auditada a los principios de economfa, eficiencia y efi
cacia. Todo Informe de una Auditorfa Operativa o De Ges —-
tién culmina con unas conclusiones en las que se ponen de -
manifiesto las deficiencias de gestién observadas y las me~
didas correctoras a introducir, a efecto de mejorar la eco-
nomfa, eficiencia y eficacia de la correspondiente institu-
cién o empresa.
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GENERALIDADES

Durante mucho tiempo, la Auditoria ha ecstado asociada a la
Contabilidad, de la cual se llegé @ creer que formaba parte.

La finalidad de dicha funcién era de revisién para cercio -
rarse de la situacién financiera y descubrir posibles frau-
des; pero al crecer las cmpresas, la administracién se ha -
hecho més complicada, cobrando mayor importancia la supervi
sién 'y el control internos. De aquf la necesidad de llevar
a cabo modificaciones en los métodos.

Controlar es: "examinar y censurar con autoridad suficien-
te, formando un juicio, aprobando, reprobando o corrigiendo
lo que no estuviera en forma o modo debido”.

Desde el momento en que se delegan funciones a otras perso-
nas para lograr un fin particular o comGn, se tiene la nece
sidad de comprobar o verificar que la labor se realice tal
cual se ha concebido, es decir, se tiene que controlar.

Cuando las funciones u operaciones son sencillas, la simple
observacién es suficiente. Sin embargo, @ medida que las o
peraciones aumentan de complejidad, se va haciendo necesa -
rio utilizar otros medios de control.

No solamente se debe pensar en la complejidad de las opera-
ciones, sino también en el namero de personas a quienes se
les hace responsables de ellas, lo cual requiere, modificar
también, los controles.

Desde el punto de vista de Administracién de Empresas, Con-
trol es el conjunto de normas o procedimientos que estdn in
cluidos en la estructura de una empresa y que tiene como ob
jeto la comprobacién automdtica de las operaciones propias

de la misma, para proteger a las personas y activos para e-
vitar errores y para la obtencién de informacién real y o -
portuna, con el fin de lograr las metas fijadas de antemano.

23



Los fines de! control son:
1) Eficiencia
2) Secguridad de personas y activos

3) Obtencién de informacién real y oportuna.

La importancia del contrel radica en que inicia y cierra el
proceso administrativo.

Lo inicia debido a que la observacién y el anflisis de los
resultados anteriores nos sirven de base para preveer y pla
near el siguiente proceso, teniendo mayores posibilidades
de lograr los objetivos.
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a)

b)

c)

d)

e)

)

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL CONTROL

PREVISION : Se determinan cudles serdn los factores a
controlar y la utilidad que se puede obtener de cada u-
no de los controles, o cudles son los fines de cada con
trol.

PLANEACION : Se establecen las polfiticas que expresa -
rdn las metas de cada control. Posteriormente se esta-
blecen los procedimientos para cada control, consultan-
do a cada uno de los técnicos de las funciones o ramas

a controlar de la empresa. Finalmente, en esta etapa -
se real izan programas en los que se establece el factor
tiempo: ;Cudndo deben iniciarse estos controles?, ;Ca-

da cudndo deben revisarse?.

ORGANIZACION : Se designan las funciones, la autoridad
y responsabilidad de las personas que intervendrén, tan
to en las operaciones controlables, como en ias de con~
trol de dichas operaciones. El control debe estar arti
culado dentro de |la organizacién misma.

INTEGRACION : Se introducen y adaptan los elementos hy
manos y materiales a las necesidades y Fines de la em -
presa.

DIRECCION : Se coordina a todos los integrantes de la

empresa para lograr las metas fijadas en la forma mds e
ficaz. El contro! coadyuvard a la obtencién de las me-
tas, sefialando cualquier desviacién, reflejdndose en el
ahorro de esfuerzo, tiempo y dinero.

CONTROL : Se analizan e interpretan los resultados, e-
liminando lo que no sea eficaz, y mejorando lo que si -
lo ha sido. Lla interpretacién y andlisis se realizarédn
de acuerdo al tipo de control de que se trate, para lo
cual se clasifican de la siguiente manera:

1.~ Controles Objetivos: Aquellos cuyas normas o estdn
dares pueden ser cuantificados por medidas exactas.

2.- Controles Subjetivos: Aquellos en cuyo andlisis in
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tervicne el juicio o caricter personal.

3.~ Controles Mixtos: Aquellos que poscen caracterfsti
cas de los dos anteriores.

AUDITORIA

£s la técnica que tiene por objeto la comprobacién, verifi-
cacién y evaluacién de actividades, mediante la investiga -
cién u observacién de hechos y registros.

CLASIFICACION

Al utilizarse esta herramienta para todas las actividades -
de las empresas, se ha considerado una clasificacién: La -~
Financiera y la No Financiera, las cuales pueden subdividip
se en varias especialidades:

AUDITORIAS NO FINANCIERAS

Auditoria de Produccidén

Auditoria de Ventas

Auditoria de Personal

Auditorfa de Mercadotecnia
AUDITORIAS FINANCIERAS
Auditorfa Externa

Auditorfa Interna
Auditorfa Especial, etc.



DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditoria Administrativa o Auditoria No Financiera, es -~
un examen compieto y constructivo de la estructura organiza
tiva de una empresa, institucién o departamento gubernamen-
tal y de sus métodos de control, medios de operacién y em -
pleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

W.P.L.

IMPORTANC 1A
El éxito de las empresas depende directamente de los buenos
criterios o prédcticas de Auditorfa. Entre los factores que
producen el fracaso de las empresas se encuentran los si -
guientes:

a) Incumplimiento de los objetivos y politicas.

b) Estructura orgénica deficiente.

c) Complejidad de los sistemas en los diferentes
sectores de la empresa.

d) Obsolescencia de equipos.

e) Insuficiente capital de trabajo.
f) Rotacién de personal elevado.

g) Costos de distribucién elevados.

h) Sistemas de informacién inadecuados.

Como parte del proceso administrativo, la Auditoria Adminig
trativa constituye una garantfa para la administracién de -

la entidad, para establecer las medidas correctivas que las
circunstancias requieran.
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AUDITORIA OPERACIONAL

La Auditoria Operacional forma parte de la lIntegral, siendo
su objetivo primordial el promover y lograr eficiencia de -
operaciones y su aplicacién aislada de la Auditoria Adminis
trativa y Financiera pudiera ser Gtil para la administra -
cién de la entidad; sin embargo, la obtencién de eficiencia
en grado supremo se logra formando parte de una revisién in
tegral.

CARACTERISTICAS

Las caracterfsticas de la Auditorfa Operacional se resumen
en los siguientes puntos:

a) Es una Auditorfa No Numérica.

b) Se enfoca a la verificacién de los sistemas y pro-
cedimientos. .

c) Es una actividad profesional tendiente a promover
y lograr la eficiencia de operacién.

d) Debe formar parte de la Auditorfa [ntegral.

e) EIl profesional que la Ileve a cabo puede ser: in -
terno o externo en relacién a la entidad y requie-
re de experiencia y conocimientos técnicos y espe-
cificos, ademds de asignacién formal de tiempo.

Promover y lograr la eficiencia de operacidn debe conside -
rarse sindnimo de productividad y del principio de la econg
mfa: “el méximo de beneficio, con el minimo costo y esfuer
zo"”.

PRODUCTIVIDAD es la relacién costo-beneficio, como pardme -
tro para determinar el grado de eficiencia con que se desa-
rrolla cada una de las operaciones de la entidad.
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Este punto de vista no lo puede sosiayar el Auditor en el -
desarro!lo de su examen, ni en las opciones que sugiere el
diagnéstico. Incrementar la productividad es lograr mejor
produccidn con los mismos insumos, o igual produccién con -
un aprovechamiento mds efectivo de la maquinaria, el mate -
rial, el tiempo y los recursos humanos, técnicos, financie~
ros y materiales.

No debe existir confusién acerca del campo de accién de las
Auditorias Operacional y Administrativa, ya que la primera
se concreta al estudio de los sistemas y procedimientos, es
decir, las operaciones, y la segunda examinard integramente
el proceso administrativo.

El servicio puede ser prestado por elementos internos o ex-
ternos de la entidad, ambos deben tener las caracterfsticas
y cualidades técnicas y personales que establece el Cédigo
de Etica, referidas a la capacitacién tedrico-prdctica, al
cuidado y diligencia que debe desarroliar y a la independen
cia de criterio y profesional que debe mantener.

El externo puede ser un asesor especializado en Auditoria 0
peracional y no es indispensable, aunque sf conveniente, te
ner conocimientos de contadurfa y administracién de empre -
sas.

El interno, dependiendo de la estructura de la empresa, pue
de llegar a desarrollar un departamento especializado.

ETAPAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En la primera etapa se obtiene informacién respecto al fiu-
Jjo de transacciones en el drea funcional sujeta a examen; -
es decir, identificar los ciclos de operacién en que se lo-
calizan los sistemas, lés procedimientos y los métodos.

Los procedimientos son normas de actuacién, previamente es-
tablecidas, que marcan la secuencia en que se deben Ilevar
a cabo las operaciones. Los procedimientos definen el “QUE

HACER”, “QUIEN”, "DONDE” y "CUANDO”.
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Un sistema es el conjunto de procedimientos que se refieren
a actividades entre si relacionadas, dentro del marco de la
entidad. Un sistema es el medio para convertir fas polfti-
cas gerenciales en acciones especificas.

Los métodos son un conjunto de instrucciones detalladas que
definen la forma en que se debe |levar a cabo una operacién.
los métodos son un complemento de los procedimientos y defi
nen el “cémo hacerlo”.

Ahora bien, esta etapa se basa en las técnicas de:
a. Entrevistas.
b. Observaciones de campo.

Estas técnicas serdn tratadas en el Capftulo Tercero, den -
tro de: Obtencién de la Informacién.

En la segunda etapa se preparan papeles de trabajo que con-
tienen los detalles relativos a los métodos y procedimien -
tos vigentes; esta fase depende del profesionalismo con que
el auditor haya actuado durante las entrevistas y las obser
vaciones de campo.

Existen varias opciones acerca de los papeles de trabajo -
que pueden utilizarse:

|.- Cédulas Descriptivas.
2.~ Gréficas de Flujo.

3.~ Una combinacién de ambas.

Las Cédulas Descriptivas son documentos que contienen narra
ciones de los procedimientos en la secuencia en que estos -
se |llevan a cabo. Se recomiendan para sistemas sencillos y
que no presenten una combinacién compleja de procedimientos
y métodos. Resultan muy Gtiles para |a elaboracién de ma -
nuales de organizacién y de instructivos para difundir las
caracterfsticas de los procedimientos.
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Las Gr&ficas de Flujo contienen esquemas secuenciados sobre
un sistema. Facilitan la comprensién inmediata de los pro-
cedimientos y métodos. Lla elaboracién de diagramas de Flu-
jo incluye una simbologfa de uso uniforme que incluye ele -
mentos como:

DOCUMENTO

ARCHIVO

OPERACION MANUAL

PROCESAMIENTO MANUAL
DE - INFORMACION

DECISION

CONEX1ON DE PAGINAS

INICIACION O TERMINACION
DE UN SISTEMA

IRVEIGOE
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Existe la posibilidad de que se combinen papeles de trabajo
comp lementados con descripciones narrativas dentro del cuer
po de las cédulas.

Por otra parte, la eclaboracién de las cédulas de Auditoria
deben |levarse a cabo de acuerdo con las consideraciones si
guientes:

a. Deben ser planeadas mental y materialmente, en forma
adecuada, antes de proceder a su formulacién.

b. Deben ser autosuficientes, de tal manera que con una
sola lectura la perscna que consulte la cédula pueda
Ilegar a canclusiones sir necesidad de explicaciones
del auditor,

Su redaccién debe ser limpia, exenta de tachaduras
o manchas.

0

d. Deben formularse con un alto grado de precisién y -
profesionalismo.

e. Son confidenciales, por tanto, pueden mostrarse a =~
terceros mediante la autorizacién de la Direccién de
la empresa.

f. Son propiedad del auditor, por lo que es el responsa
ble de su custodia y conservacién.

g. Son el enlace entre los informes con sugerencias y -
los sistemas de la empresa motivo de estudio.

h. Manifiestan la calidad del trabajo y la eficiencia -
del auditor.

La tercera etapa consiste en verificar los procedimientos y
los métodos reflejados en los papeles de trabaje. Para ve-
rificar los sistemas que se describen en los papeles de tra
bajo se sirve de programas de Auditoria que estén constituf
dos por procedimientos de revisién.
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Los programas deben guardan congruencia con los objetivos —
de la Auditorfa y deben prepararse con base en los papeles
de trabajo, ademds de ser claros y precisos, ya que consti-

tuyen una referencia pecrmanente. No es conveniente usar un
lenguaje muy técnico al redactarlos, una cualidad es la sen
cillez en la transmisién de ideas.

A continuacién se muestran ciertos términos generalmente u-
tilizados como terminologfa técnica:

Inspeccién de Evidencia Documental.- Examen fisico de com -
probantes.

Rotacién de Enfasis.— Examen cfclico de varias auditorias.

Prueba Global.~ Cdlculo global y rdpido para estimar la ra-
zonabilidad del saldo.

Voucheo de Gastos.- Examen de los comprobantes que respal -
dan los gastos efectuados.

Aplicacién de Procedimiento Supletorio.- Utilizacién de un
procedimiento de auditoria en sustitucién de otro.

Procedimientos Alternativos.- Procedimientos de auditorfia -
para sustituir a otros que no pudiéron aplicarse o que re -

sultaron insuficientes.

Pruebas Sustantivas.- Revisiones sobre los movimientos y -~
saldos de las cuentas.

Pruebas de Cumplimiento.- Revisiones sobre [a secuencia de
un procedimiento para cerciorarse de su correcta observan -

cia.

Incluir en ECA.- Archivar un papel! de trabajo en el expe -
diente contfnuo de auditoria.

ECA.~ Papeles de trabajo con informacién Gtil y necesaria -~
para dos o mds auditorfas.

Muestrear.- Seleccionar una porcidn representativa de un u-
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niverso, aplicando muestreo a juicio o muestreo estadistico

Observacién al Control Interno.- Descripcién en cédulas de
auditoria, de un problema localizado en los métodos y procg
dimientos. -

Sugerencias al Control Interno.- Recomendacién que se incly
ye en papeles de trabajo para mejorar los sistemas en vigor.

Pruebas Ffisicas.- Anotaciones en papeles de trabajo de mer-
cancfas u otros bienes contados por el auditor.

Cédulas Estadisticas.- Papeles de trabajo del archivo perma
nente o expediente continuo de auditorfa.

La Auditorfa debe siempre realizarse sobre controles en opge
racién, y no respecto a sistemas que estuvieron vigentes en
el pasado.

Los métodos y procedimientos estdn en constante evolucién y
los cambios en sus componentes son inevitables, por cllo es
posible afirmar que los programas de la auditorfa son dind-
micos.

Para ilevar a cabo esta auditorfia, el auditor se auxiliard
de técnicas de andlisis de sistemas, con las que revisar§ -
todas las actividades de la funcién auditada, as{ como al -
personal que las realiza y los elementos con los que las -
{leva a cabo.

Los aspectos a considerar en este andlisis son los siguien-
tes:

l.- Organograma detallado.
2.- Descripcién de puestos y/o actividades principales.

3.~ Costo-hombre de cada actividad de la funcion audi -
tada.

4.- Cuadro de distribucién de costo-cargas de trabajo.
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5.- Andlisis de procedimientos de operacidn.
6.- Andiisis de formas de papelerfa.
7.~ Andlisis de archivos.

8.~ Andlisis del sistema de informacién.

A continuacién se presenta, en detalle, la forma cémo se de

ben

cubrir cada uno de los antecriores aspectos:

ORGANOGRAMA DETALLADO: ;lLa empresa o dependencia lo tie
ne?, verificar que se encuentre actual izado, etc. Al e
laborarlo, el auditor tendrd oportunidad de conocer la
operacién de la empresa y del drea que se encuentra re-
visando y el personal que la involucra. Al eclaborarlo,
deben considerarse los siguientes puntos:

- Que cubra la funcién del drea sujeta a revisién.

- Que contenga a todas las personas que intervienen en
la funcién.

~ Que se establezcan los tipos de autoridad: Lineal, -
Funcional y Staff.

DESCRIPCION DE PUESTOS Y/O ACTIVIDADES: Resulta dificil
que una empresa o dependencia posea un organograma ac -
tualizado, mds diffcil es que cuente con una descrip =
cién de puestos, o cuando menos, de las actividades -
principales de cada uno. Si no le es proporcionada es-
ta informacién al auditor, &l tendrd que obtenerla.

COSTO-HOMBRE DE CADA ACTIVIDAD DE LA FUNCION AUDITADA:

Se incluyen varios datos, tales como: Funcién, nombre -
del empleado, puesto, jefe inmediato, puesto del jefe -
inmediato, subordinados, breve descripcién del puesto,

descripcién de actividades anotando las horas mensuales
para esa actividad, el importe serd el resultado de mul
tiplicar las horas empleadas por el costo-hora determi-
nado. Las horas totales en un mes normal son: [76 ho -
ras, resultado de 22 dfas hdbiles por 8 horas cada uno.
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El costo-hora se determina sumando todo lo que respecta
a aguinaldo, vacaciones, prima de vacaciones, etc. y se
dividird entre las horas hdbiles promedio mensual.

CUADRO DE DISTRIBUCION COSTO-CARGAS DE TRABAUJO: Corres-—

ponde al andlisis de la actividad principal desglosada
en cada una de las personas que intervienen.

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION: En teorfa, to-
da empresa o dependencia debe contar con un manual de -
procedimientos de operacién. Si no hay por escrito ma-
nuales de procedimientos de operacién, el auditor debe
hacerlos. El andlisis de un procedimiento de operacién
se puede llevar a cabo en el siguiente otden:

Capturar las generalidades del procedimiento:

a.- Nombre

b.- A qué sistema o funcién operacional pertenece.

c.~ Dénde se inicia, dénde termina.

d.~- Objetivos que persigue.

e.- Polfticas o disposiciones de contro! que debe res -
petar.

‘Describir las actividades:

a.~ Tipo descriptivo.

b.- Tipo grédfico.

c.~ Tipo mixto.

El tipo descriptivo resulta més fdcil y rdpido. Los ti
pos gréfico y descriptivo-grdfico requieren de habili -

dad como dibujante, ademds de que requieren mds tiempo,
aunque ofrecen una perspectiva objetiva.
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6.~ ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA: Se verifica que las for
mas existentes se encuentren todas en uso, que redGnan la
informacién que se requiere, y que la informacién que -
contienen seca de utilidad.

7.~ ANALISIS DE ARCHIVOS: Un aspecto importante en cada fun-
cién auditada lo representan los archivos gque emplea, -
puesto que en ellos se concentra y se conserva la histo~
ria de las operaciones efectuadas en esa funcién. Un -
buen archivo representa informacién inmediata y confia ~
ble, ahorro en tiempo y oportunidad para la toma de deci
siones. En el andlisis correspondiente se anota: Fun -
cibén, nombre del archivo, tipo de archivo, descripcién -
de! archivo, localizacién, volimenes de archivo, frecuen
cia de actualizacién, en vigor desde, clasificacién, do-
cumentos e informes que contienen, usuario-uso-frecuen -
cia, contenido del archivo.

8.- ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION: Un buen sistema de
informacién es aquel que permite localizar aciertos y e-
rrores de las operaciones pasadas y que sirve de base pa
ra tomar decisiones. El andlisis contiene: Funcién, el
nombre del informe, propésito del informe, quién lo for-
mula, quién lo origina, volumen de registros, usuario, -
fecha de presentacién, periodicidad, nivel de presenta -
cién, en vigor desde, destino, etc.

AUDITORIA FINANCIERA

Para la ejecucién de este andlisis se deberdn aplicar técni-
cas de auditorfa de estados financieros. E! objetivo es ex-
presar una opinién sobre los estados financieros sujetos a g
xamen, aun cuando es importante diférenciar que la opinién o
dictamen que expresa el auditor externo es vdlida ante terce
ros, y generalmente, es sobre los estados financieros en su

conjunto. E! auditor interno aplica su trabajo s6lo a deter
minadas cuentas o rubros del balance o del estado de resulta
dos, -y su opinién es valedera para efectos internos. :

De acuerdo a lo anterior, el auditor interno deberd apoyar -
el desarrollo de su técnica en las |lamadas Normas y Procedi
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mientos de Auditorfa y en los Principios de Contabilidad ge
neralmente aceptados.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

A)

EFECTIVO, CAJA Y BANCOS.

Objetivos del examen:

- Determinar si los fondos de efectivo y depé6sitos a la
vista que se presentan en los estados financieros son
auténticos.

- Determinar si los fondos y dep6sitos que se presentan
dentro de!l rubro efectivo en caja y bancos llenan las
condiciones de disponibilidad.

- Determinar si se presentan todos los fondos y depési-
tos existentes.

~ Determinar si los fondos y depésitos que no son efec-
tivo o sustitutos perfectos del dinero, como divisas
extranjeras y metales preciosos, estdn adecuadamente
valuados.

Procedimientos de auditorfa:

I. Efectuar arqueos de caja, contar y listar billetes,
monedas, cheques y comprobantes.

2.- Asegurarse que las partidas se encuentren contablll
zadas en forma correcta.

3.~ Mostrar saldos de bancos.
4.~ Solicitar movimientos bancarios.
5.- Obtener estados de cuenta bancarios del Gltimo mes.

»~.Investigar y revisar los comprobantes de cheques im
portantes.

7.~ Investigar los cheques depositados a la fecha de -
conciliacién.

8.- Investigar transacciones bancarias anormales o ex -
traordinarias.
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B)

9.~ Otros.

INVENTARIOS.

Objetivos del examen:

Asegurarse de que las cifras mostradas como inventa -
rios estén efectivamente representadas por materiales,
mercancias, etc. Y que existan fisicamente.

Que los inventarios se hayan valuado de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.
Que estén aritméticamente correctos.

Que contengan materiales y mercancias en buenas condi
ciones de uso o de venta.

Que la empresa tenga posesién legal de las existen -
cias y que cualquier gravamen se muestre en los esta-
dos financieros.

Que la presentacién de los inventarios en los estados
financieros sea correcta.

Procedimiento de auditoria:

1.- Observar fisicamente los lugares de inventarios ff{-

sicos.

2.- Revisar la secuencia de las facturas (numéricamente)

3.- Vigilar que se excluya de! inventario: mercancfas -

de terceros.

4.- ldentificar los nGmeros de las tarjetas usadas, no

usadas y canceladas.

5.~ Determinar los ajustes e investigar las causas de -~

esos ajustes.

6.- Comprobar los costos de inventarios.

7 .- Preparar una cédula que muestre los movimientos men

suales de la reserva, para obsolescencia o pérdida
en inventarios.

8.~ Otros.
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c)

D)

DOCUMENTOS POR COBRAR A CLIENTES. OTRAS CUENTAS POR CO
BRAR.

Objetivos del examen:

Determinar la autenticidad de los derechos que se pre
sentan en el balance.

Determinar la propiedad de su presentacién en el ba -
fance.

Examinar la valuacién y la probabilidad de cobro de -
los derechos presentados.

Verificar las cuentas y documentos por cobrar.

Procedimientos de auditoria:

1.~ Obtener una relacién de los documentos y cuentas -

por cobrar a clientes, clasificados por antigiiedad
o fecha de vencimiento a la fecha en que se vayan a
confirmar los saldos.

2.- Investigar si las facturas recientes estdn siendo -

pagadas con anterioridad a otras mds antiguas.

3.~ Verificar que los nombres de los clientes concuer -

den con los de los auxiliares,

4.- Scleccionar los documentos que se van a confirmar,

enviar las solicitudes de confirmacién, controlar -
las fechas de envio.

5.~ Preparar una estadfstica que muestre los resultados

de la confirmacién.

6.- Investigar el origen de los saldos acreedores mis -

importantes que aparezcan en las relaciones.

7.~ lnvestigar si se mantienen registros adecuados de -

cuentas canceladas y si se contintian haciendo ges -
tiones de cobro.

8.~ Otros.

INVERSIONES EN VALORES.

Objetivos del examen:

Verificar fa existencia ffisica de los titulos o docu-
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E)

mentos que acrediten la propicdad de las inversiones.

Verificar la correcta valuacién de las inversiones, de
acuerdo con los principios de contabilidad.

Verificar que se incluya en los resultados del periodo
que se examina, los productos provenientes de las in -
versiones.

Procedimientos de auditoria:

1.~ Obtener un andlisis de los valores propiedad de la

empresa. Verificar contra libros.

2.- Cerciorarse de que los valores o titulos nominativos

estén a nombre de la empresa o endosados, en su ca -
so.

3.~ Cerciorarse de que todos los ingresos provenientes -

de estas inversiones, asi como la utilidad o pérdi -
da, se hayan registrado convenientemente.

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO.

Objetivos del examen:

Comprobar que estos bienes son propiedad de la empre-
sa.,

Cerciorarse de que los bienes de la empresa se encuen-
tren reflejados en el balance.

Comprobar que la presentacién de estos bienes, en el
balance, sean al costo de adquisicién.

Comprobar que el cémputo de la depreciacién sea razona
ble.

Asegurarse de! adecuado registro de las altas y bajas
de los bienes que se refieren.

Procedimientos de auditorfa:

- Obtener una cédula sumaria del Activo Fijo y su de -
preciacién acumulada, que muestre los saldos inicia-
les y los movimientos del ejercicio.

2.- Examinar los comprobantes u otros documentos que am-

paren los cambios importantes ocurridos en el ejerci
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F)

cio. Cerciorarse de que no se hayan capitalizado -
gastos de mantenimiento o reparaciones, que debie -
ron cargarse en resultados.

3.~ Cerciorarse de que la depreciacién acumulada sobre

equipos vendidos o dados de baja, se haya cancelado
debidamente. Verificar que todas las ventas y ba -~
jas de activo fijo estén debidamente autorizadas.

Verificar e! cémputo de la utilidad o pérdida en la
venta de activo fijo y su correcta contabilizacién.

4.- Vigilar que los métodos y tasas de depreciacién a -

plicados, sean consistentes en los afios anteriores.

5.~ Investigar si hay algiin inactivo u obsoleto. Crear

una reserva por obsolescencia.

6.- Investigar si los seguros en vigor cubren adecuada-

mente el valor de reposicién de los activos.

7.- Considerar la necesidad de confirmar en el Registro

PGblico de la Propiedad la autenticidad de la pro -
piedad de los bienes inmuebles, asi como la |iber -
tad de gravdmenes.

PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS.

Objetivos del examen:

Determinar que los pagos anticipados y otros activos
estén adecuadamente clasificados y que sean auténti -
coSs.

Verificar la consistencia del procedimiento de amorti
zacién. Que sea congruente con ejercicios anteriores.

Asegurarse de que los otros actives, sean partidas .-
que no son clasificables en otro rubro del balance, o
viceversa.

Procedimientos de auditorfa:

|.- Obtener céduia que muestre los saldos de estos con-

2.

ceptos al principio y al final del ejercicio, asf -
como los movimientos habidos.

- Examinar los contratos de arrendamiento y cerciorar
se de que la amortizacién de las mejoras hechas a
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G)

3.~

propicdades, sea correcta.

Obtener una andlisis de las primas de seguros por de
vengar y determinar la suficiencia o insuficiencia -
de la cobertura.

CUENTAS POR PAGAR.

Objetivos del examen:

- Cerciorarse de que todas las deudas contraidas y pen -
dientes de liquidar a piazo menor de un afio estén re -
gistradas en cuentas y presentadas en ¢! balance.

-~ Cerciorarse de que todos los saldos que muestran las -
cuentas y documentos por pagar a corto plazo correspon
dan a obligaciones reales y pendientes de cubrir.

- Determinar la correcta clasificacién de estas deudas,
segin su naturaleza, documentacién y fecha o época de
vencimiento.

Procedimientos de auditorfa:

2.-

Obtener un andlisis de las cuentas por pagar a la fe
cha que se vayan a confirmar los saldos.

Seleccionar las cuentas que vayan a ser confirmadas

y:

< Preparar solicitud de confirmacién.

- Revisar que los datos del proveedor estén de acuer
do a los registros del departamento de compras.

~ Enviar las solicitudes y controlar las fechas de -~
envio.

- Enviar una segunda solcitud dos semanas después.

Conciliar los estados de cuenta recibidos como resul
tado del envio de las confirmaciones.

Determinar la existencia de pasivos mediante la ins-
peccién de facturas recibidas a revisién, relacién -
de remisiones recibidas pendientes de recibir la fac
tura, cheques expedidos con posterioridad, etc.

Investigar el origen de los saldos deudores mds im -
portantes que aparezcan en estas cuentas de pasivo.
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H)

PASIVO A LARGO PLAZO.

Objetivos del examen:

Cerciorarse de que todas las deudas contrafdas y pen -
dientes de liquidar, con vencimiento a mds de un afio -
de la fecha del balance, estén registradas en cuentas
y se presenten en el balance.

Cerciorarse de que sean cuentas reales y pendientes de
cubrir.

Determinar la correcta clasificacién de las obligacio-~
nes.

Determinar las garantfas otorgadas y los gravdmenes -
que sobre algilin activo puedan representar.

Que todos los documentos e intereses por pagar hayan -
sido registrados adecuadamente y que los cargos a re -
sultados por este Gltimo concepto sean correctos.

Procedimientos de auditorfia:

|.~ Obtener una cédula que muestre documentos por pagar

a principios del ejercicio, nucvos préstamos, fecha
de origen del crédito, fecha de vencimiento, fechas
de pagos, beneficiarios, saldos de interés a la fe-
cha de revisién.

2.- Estudiar los contratos, convenios, actas de consejo,

etc. que soportan los documentos anteriores.

3.- Solicitar confirmacién de los documentos por pagar a

todos aquellos acreedores cuyas cuentas muestren sal
do a su favor durante el ejercicio.

4.- Revisar el cémputo de los intereses devengados duran

te el afio ¥y conciliarlio con los incrementos a la
cuenta de intereses por pagar, o con las amortizac
nes a intereses pagados por anticipado.

o

5.~ Solicitar de los abogados de la compaffa, informa -

cién acerca de cualquier juicio en que la empresa -~
pueda estar involucrada y discutir, con funcionarios,
si es o no necesario establecer alguna provisién pa-
ra estos juicios.
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PASIVOS ACUMULADOS Y OTROS PASIVOS.

Objetivos del examen:

- Satisfacerse de que todas las obligaciones sujctas a -
pago o liquidacién a corto plazo que no hayan sido con
sideradas en otros programas, se registren y se inclu-
yan en los estados financieros.

Verificar que se computen, razonablemente, todos los -

pasivos pendientes de pago.

- Verificar que los estados financieros no incluyan esti
maciones de pasivo con importes claramente exagerados

o

por conceptos que no justifican una previsién finan-

ciera.

Procedimientos de auditoria:

3.~

Revisar y obtener: Contrato Colectivo o individual
de Trabajo; regalfas, concesiones o servicios; conve
nios celebrados con vendedores o distribuidores; ga-
rantfa de servicio; arrendamiento.

Revisar la suficiencia de pasivo por concepto de -~
sueldos devengados no pagados a la fecha de revisién;
gratificaciones; aguinaldos; vacaciones; primas de ~
vacaciones y otras.

Revisar -comisiones pendientes de los vendedores.

Comprobar la razonabilidad del pasivo por concepto -
de:

- lmpuesto sobre ingresos mercantiles.
- | % sobre remuneraciones.

- 5 % Infonavit.

- IMSS o ISSSTE.

- lmpuesto Predial.

Determinar la existencia de algGn crédito diferido -
{ventas en abonos).

Cerciorarse de que hayan quedado registrados los gas
tos acumulados por pagar como: seguros, rentas, inte
reses, luz y fuerza, teléfonos, agua, etc.

En general, revisar la documentacién, pagos posterig
res, confirmaciones de saldos y su verificacién.
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3)

K)

CAPITAL CONTABLE.

Objetivos del examen:

- Verificar que los valores que se presentan correspon-
dan a los rubros respectivos.

- Verificar que los requisitos legales y estatutarjos -
necesarios para la constitucién y movimientos de los
distintos renglones del capital contable correspondan
a los rubros precisos, y que han sido satisfechos.

- Verificar que la descripcién y clasificacién de las -
partidas que se presentan sean claras y explf{citas.
Procedimientos de auditorfa:

I .- Obtener una copia de la escritura constitutiva. In
vestigar si hubo modificaciones.

2.~ Preparar una_ cédula que muestre el movimiento del -
capital contable.

3.~ Que los movimientos estén soportados en:

a) Actas de asamblea de accionistas.

b) Talonario de acciones.

c) Registros de socios.

d) Registros de aumentos o disminuciones de capital.
e) Comprobantes de pagos de dividendos.

4.~ Verificar que en los pagos de dividendos se hayan -~
real tzado las retenciones de ley.

VENTAS Y COSTO DE VENTAS.

Objetivos de examen:

- Asegurarse que las ventas que aparccen en los estados
financieros representen transacciones reales.

Determinar dentro del alcance del examen, que todas -
las ventas real izadas durante el ejercicio estén in -
clufdas en el estado de resultados.

- Determinar las deducciones por rebajas, devoluciones,
etc. que disminuyan las ventas.

- Determinar que para la contabilizacién de las ventas
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L)

se hayan utilizado y observado los principios de conta
bilidad semejantes a los aplicados en el ejercicio an-
terior.

Que el costo de ventas incluya todos aquellos costos -
atribuibles a las ventas efectuadas durante el ejerci-
cio.

Que para su contabilizacién se hayan observado princi-
pios de contabilidad semejantes a los aplicados en el
ejercicio anterior,

Procedimiento de auditorfa:

l.- Vigilar la secuencia de las ventas.

2.

- Cerciorarse de que se encuentren debidamente factura
das.

3.~ Revisar: precios unitarios contra precios de lista;

célculos; descuentos y rebajas de acuerdo a las polf
ticas; créditos; etc.

4.~ Confrontar facturas contra pélizas de venta; diario

de ventas; etc.

5.~ Verificar precios contra cotizaciones de proveedores,

6rdenes de compra; condiciones especiales; etc.

6.- Revisar que las compras se hayan cargado oportunamen

te en las tarjetas auxiliares de inventarios.

7.- De las cancelaciones o devoluciones de venta:

- Obtener las notas de cancelacién.

~ Verificar la secuencia numérica.

- Comprobar cdlculos.

- Confrontar notas contra sumarizaciones.

GASTOS DE OPERACION.

Objetivos del examen:

Determinar que todos los gastos incurridos y todas las
pérdidas sufridas durante el ejercicio, estén inclui -
dos en el estado de pérdidas y 'ganancias.

Que se muestren en el estado de pérdidas y ganancias -
los resultados de una operacién normal del negocio.
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Procedimiento de auditorfa:

!.- Obtencr una relacién de gastos.

2.- Investigar las variaciones comparando mes con mes.
3.- Verificar el ejercicio presupuestal.

4.~ Establecer costo-beneficio.

5.- Registrar que los documentos incluyan:

Nombre de la compafifa y requisitos fiscales;
que tengan precios razonables;
que no estén alterados;
que estén firmades, etc.
6.~ Prestar especial atencién a:
Ponativos,
gratificaciones,
gastos de viaje,
gastos de representacién,
mantenimiento y reparacién,
publ icidad,
varios.
7.~ Seleccionar las néminas a revisar.

8.~ Cotejar percepciones adicionales o extraordinarias.
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Para la
requiere
saldos.

Se recom
preparac

saldos:

SOLICITUDES DE CONFIRMACION DE SALDOS

verificacién y andlisis financiero, normalmente sec
la utilizacién de solicitudes de confirmacién de -

ienda observar los siguientes procedimientos en la
iGn y envio de las solicitudes de confirmacién de -

Las solicitudes deberdn ser mecanografiadas en pa -~
pel membretado de la compafiia.

Deberdn ser confirmadas por un funcionario responsa
ble, ajeno al departamento de auditoria interna.

Prepararlas por triplicado: (I) destinatario, (2)
auditor, (3) segunda solicitud.

Verificar la correcta direccién del destinatario.

Enviar las solicitudes con un sobre timbrado para -
la contestacién.

Depositarlas en el correo o entregarlas personalmen
te, por conducto de personal del departamento de au
ditorfa interna.

El control de las solicitudes y las solicitudes con
firmadas deberdn mantenerse anexos a los papeles de
trabajo de la seccibén correspondiente.

Contratar un apartado postal especial para uso ex -

clusivo del departamento de auditoria interna, para
que ningin otro departamento tenga acceso a él.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Dentro de! nuevo infoque que se le estd dando al desarroilo
del trabajo del auditor, se ha visto que es indispensable -
pasar por determinadas rutinas o procedimientos de accién,
para adoptar un enfoque integral; por lo anterior, no se -~
concretard Gnicamente a vigilar la adhesién a las politicas
preescritas por fa direccidn; no, su deber profesional y la
bondad de la informacién que ya ha investigado, le obligan
a profundizar en su revisién y abrirse al estudio y evalua-
cién de los elementos que inciden en el proceso administra—
tivo de toda empresa privada o ‘dependencia del gobierno.

A continuacién se verd de manera sinéptica el conjunto de e
lementos més importantes que el auditor deberd tomar en con
sideracib6n al revisar el aspecto administrativo o dependen-
cia sujeta a su intervencién.

PLANEAC ION

La Planeacién en el trabajo requiere el conocimiento de las
condiciones externas e internas de la propia empresa o de -
pendencia y que pueden influir en el desarrollo de ia pro -
pia planeacién. En otros términos, la Planeacién presupone
una previsién, dentro de las limitaciones humanas, de los -
factores que pueden influir en la marcha de la empresa o de
pendencia gubernamental .

En el trabajo de planeacién inciden dos elementos: ta pre-

vision ;qué puede hacerse?; y la planeacién en si ;qué de
be hacerse?.

PREVISION

1° Fijar los objetivos. Los objetivos deberdn ser defini-

dos atendiendo a las siguientes caracteristicas:

- Deben ser claros y concretos. (concisos y breves).
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- Deben
~ Deben
- Deben

~ Deben

con su

ser cuantificables.
tener una fecha |imite para alcanzarlos.
ser realistas.

tener una prioridad de cump!limiento, de acuerdo
importancia.

Deberd asegurarse de que los integrantes de la empre-

sa entiendan de la misma forma los objetivos y que no
exista ningin conflicto o contradiceidén.

- Deberdn indicar las metas que se esperan de cada uni-
dad de mando (direccién, gerencia, etc.), sefialando -
los responsables de obtenerlos.

~ Deberdn obtener su evaluacién constante.

2° |nvestigacién.

~ Por observacién: registros, estados financieros, da -~
tos de terceros.

- Por cuestionarios.

- Por estudios especificos.

- Entrevistas.

3° Cursos alternos.

PROCESO DE PLANEACION

Revisando el
cedimientos

cui so a seguir, se desarrollan politicas, pro-
y programas, a través de:

a) Descomponer el problema en sus partes.

b) Determinar alternativas y factores que afectan cada
parte.

c) Obtener datos.
d) Analizar datos.
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e) Decidir acciones.
f) Asignar responsabilidades y delegar autoridad, ¥y

g) Dar inicio al plan, dando fechas de cump!imiento.

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

DE LA PRECISION. Los planes deben hacerse con afirmaciones,
con la mayor precisién, porque van & regir acciones concre=-
tas.

DE LA FLEXIBILIDAD. Los planes deben dejar margen para los
cambios que surjan en éste, en razén de aspectos previstos
o imprevistos.

DE LA UNIDAD. Los planes deben ser de tal naturaleza que -~
pueda decirse que existe uno para cada curso.

POLITICAS

Las politicas pueden definirse como: criterios generales -
que tiencn por objeto orientar la accién, dejando a los je-
fes campo para las decisiones que les corresponde tomar. -
Sirven para formular, interpretar o suplir las normas con -
cretas,

Las politicas son importantes para |la adecuada delegacién -
de autoridad.

Las politicas son el "objetivo en accién”, pero no basta pa
ra definirlas. EIl objetivo fija las metas, en tanto que =~
las politicas imperan un orden para conseguirlas, sefalando
algunos medios.

Asi, por ejemplo: el objetivo de un departamento de produc-
cién puede ser ‘“debe obtenerse éptima calidad”; la politi
ca serfa "obtener éptima calidad, para lo cual los materia
fes serdn seleccionados entre los mis finos, ¢l equipo serd

Y
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de mayor precisién y se c¢laborard a base de un adicstramien
to sin importar que los costos pucdan elevarse”.

Otro aspecto que también da lugar @ confusidén es establecer
la diferencia entre norma y regla.

Por norma entendemos el sefialamiento imperativo que ha de -
realizarse, es una norma genérica. Las normas genéricas -
son precisamente las politicas, en tanto que las normas es-
pecificas son las reglas,

Ejemplo:

Norma genérica (politica). Todo personal que se emplée de-
berd escogerse en forma que se logre méxima coordinacién so
cial, ideolégica, ectec.

La Norma especifica (regla). Todo personal que se empléc -

deberd ser mexicano por nacimiento.

REGLAS PARA LAS POLITICAS

~ De su fijacién. Llas polfiticas de una empresa deben que -
dar claramente fijadas, de preferencia por escrito.

~ De la difusib6bn. Siendo el fin de las polfticas orientar
a la accién, es indispensable que sean conocidas en el ni

vel en donde han de ser aplicadas.

-De su coordinacién. Que exista alguien que coordine o in-
terprete con validez la aplicacién de las polfticas.

- De su revisién peribédica. Debe fijarse un término en el

cual toda politica debe ser revisada para que no se consi
deren como vigentes aquellas que ya no lo son.

ORGANIZACION

/)Organizacién es la coordinacién de las actividades de los -
individuos que integran la empresa con el propésito inmedia
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to de obtener el mdximo aprovechamiento posible de todos fos
elementos en la realizacién de todos los fines. Nunca es es-
tdtica, se considera dindmica debido a que los programas su-
fren cambios , aun, una vez que hayan concluido. La organiza
cién no es un fin, es un medio.

PRINCIPI0OS BASICOS DE LA ORGANIZACION

DEL FUNCIONALISMO

Las actividades deben organizarse, dividirse y agruparse , -
constituyendo funciones. Debe evitarse duplicidad de funcio-
nes, no debe darse a las funciones secundarias mayor valor -
que a las esenciales. Debe procurarse que cada funcién se -
realice en un departamento o seccién. El departamento de una
empresa deberd controlas las funciones auxiliares o de ser-
vicio.

PE LA JERARQUIA

En toda la organizacién no deben existir mds niveles jerdrqui

cos que los indispensables. la delegaci¢n de autoridades debe

hacerse en el grado y medidas necesarias para el eficaz cumpli
miento de las responsabil idades asignadas. Lla delegacién de-
autoridad debe hacerse de acuerdo a las normas y principios -
técnicos. Cada persona debe tener un séle jefe. Deben respe

tarse las lfneas de autoridad. Deben entenderse las diferen-

cias de la autoridad: Lineal (relacién de mando directo entre
jefe y subordinado); Staff (no implica una relacién de mando
sino de ayuda, asesoramiento); Funcional (se.ejerce en un -
orden funcional o de ascendencia operativa., atendiendo a una

necesidad de ejercer control operativo sobre una fase del sis
tema.

DE LA DEFINICION
Deben definirde las actividades, obligaciones, responsabilida~

des de cada puesto con igual precisién que los Iimites de autor
ridad de cada puesto.
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DE LA COMUNICACION

Las personas deben conocer los demds pucstos ¢ individuos con
los que tendrd contacto, para lograr la integracién de cada -
departamento o seccién.

DE LA SELECCION

Los hombres que ocupan las diferentes cstructuras deben selec
cionarse procurande que ocupen |la mejor posicidén de trabajo -
que corresponda a sus conocimientos, experiencia, habilidades
e interés.

DIRECCION

La direccién es aquel elemento en cl que se logra la realiza-
cién efectiva de todo lo planeado por medio del ejercicio de

la autoridad de! administrador, a base de decisiones, direc -
tas o delegadas. Se transmite esa autoridad y sus resultados
por medio de la comunicacién y se vigila que se cumplan las -
érdenes. Koontz y O’Donell adoptan este término definiéndolo
como la funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los subordina-
dos.

FASES Y ETAPAS DE LA DIRECCION

DELEGACION. Que se delegue autoridad, ya que se administra a
través de otros.

AUTORIDAD. Cuando més se impersonalice la orden, presentdndo
la mfs bien como una exigencia de la situacién concreta, impo
ne por igual a quien manda, para exigir, y a quicn obedece, -

para cumplir; dicha orden serd mejor recibida.

COMUNICACION. Que se establezcan canales de comunicacién a -
través de los cuales se ejerza y se controlen sus resultados.
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SUPERVISION. Que sc supervise el cjercicio de la autoridad
en forma simultdnea a la ejecucibén de las Srdenes.

PRINCIPIOS DE LA DIRECCION

|.- Determine los objetivos.
2.- Estudie los procedimientos para alcanzar los objetivos.
3.~ Elija el mejor procedimiento. Estandaricelo.

4:- Proyecte el arreglo y distribucién del trabajo en un op
den légico.

5.- Organice el trabajo personal y los medios para ejecutar
el procedimiento.

6.- Fije el horario para realizar todas las operaciones.

.~ Coordine, dirija, despache e inspeccione todos los fac-
tores.

8.- Ejerza control sobre todos los factores, mediante infor
mes adecuados y la observacién personal.

CONTROL

El control consiste en comprobar si todo ocurre conforme al

programa adoptado, a las érdenes dadas y a los principios ~

admitidos.

FASES Y ETAPAS DEL CONTROL

I.- La implantacién de normas o estdndares a cumplir. Es -
parte de la planeacién y previsién, y en si misma la -
planecacién implica control.

2.- La organizacién, integracién y operacién de controles.

3.- Analizar e interpretar los resultados obtenidos.

4.- Efectuar las correcciones de las desviaciones, errores
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y omisiones, con lo cual se establecerdn nuevas normas y
estdndares, o se confirman o perfeccionan las anterio -~
res. Asf se vuelve a iniciar el proceso administrativo.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de cuestiona -
rios y papeles de trabajo:
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CUESTIONARIO GENERAL DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

NOMBRE :

apellido paterno materno nombre (s)

GERENCIA

DEPARTAMENTOQ

OF ICINA

SECCION

PUESTO,

TIEMPO EN EL PUESTO

NOMBRE DE SU JEFE INMEDIATO

ile gustarfa desempefiar algin otro puesto? Sl NO

4Cud1?

* ¢Por qué?

;Grado méximo de estudios? Edad

el principal objetivo de su trabajo es

Sus responsabilidades mds importantes de su trabajo son:

iManeja documentos confidenciales y/o valiosos dentro de su

puesto? S1 NO,

¢Cudles?
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PLANEACION

Mencione cudles son los objetivos generales de su depar-

tamento u oficina

Estos objetivos se alcanzan de mancra eficiente? S|

NO :Par qué?

Indique en qué medida se han alcanzado los objetivos hag

ta el momento

Existe algin medio de control para que se alcancen estos

objetivos? SI NO :Cudl?

;Por qué?

:iCuéles son las principales limitaciones para alcanzar -

sus objetivos?

:Se encuentran definidas claramente y por escrito las po

liticas del departamento? S| NO ;Por qué?

;Podria mencionar cuSles son las politicas del departa -

mento, y especificamente de su oficina?

(Quién las eclabora?

¢Considera usted que las polfticas son adecuadas? S|

NO iPor qué?

59



13.-
14.-
15.-
16.-

18.-

19.-

Se siguen realmente los linecamientos de estas politi -

cas? SI NO ;Por qué?

Existen planes y programas generales y particulares pa
ra el desarrollo de las actividades de este departamen

to? SI NO :Por qué?

;Quién los elabora y qué periodo comprenden?

;Quién los autoriza?

;Quién los evalGa?

(Cémo se evaldGan?

Considera de utilidad los planes y programas fijados -

para el logro de sus actividades? §| NO,

(Por qué?

Mencione cudles son las leyes, reglamentos, instructi-
vos, circulares, etc., en que se basa para desarrollar

sus actividades (recabar un ejemplar)

Considera que son adecuados? Sl NO ;Por qué?_

Estdn actualizades? S| NO :Por qué?
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20.

21,

22.

23.
24.

25.

26.

27.

ORGANIZACION

Se cuenta con un manual de organizacién, que contenga -
la descripcién de las funciones, desde la jefatura del
departamento hasta el nivel de seccibébn? SlI NO

(Por qué?

Se considera que ¢! manual de organizacién estd actuali

zado? Si NQ ;Por qué?

Se adapta a las necesidades de funcionamiento?

Sl

NO (Por qué?

£s conocido por el personal? SI NO

El manual de organizaciédn define claramente la jerar -~
qufa, responsabilidad, relaciones y deberes especificos

de cada puesto? SI NO iPor qué?

Considera que sus funciones originen duplicidad de fun-

ciones? NO ;Por qué?

S1

Cree usted que sobran o faltan puestos para cubrir sus

necesidades? S| NO ;Por qué?

Indique cudies son los puestos que sobran o faltan en -

su departamento u oficina
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28.~

29, -

30.-

32.-

33.~-

34.-

Considera usted que el personal con que cuenta es el reg
querido para su carga de trabajo? SI NQ

;Por qué?

PERSONAL

Cuentan con planes de capacitacién? S| NO

(Por qué?

Cuentan con planes de calificacién de méritos? S|

NO, ;Por qué?

Existen planes de incentivos para el personal? S

NO (Por qué?

Cuentan con planes de promocién? - NO

Si____ __

;Por qué?

£l personal de la oficina es de base? S| NO

:Por qué?

EvalGan la forma de compensar el esfuerzo de! personal?

Si NO ;Por qué?
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36.-

37.-

RECURSOS MATERIALES

Las actividades de suministro se encuentran programa -

das? S NO :Por qué?

Considera que las condiciones de trabajo son adecuadas?

S NO, ;Por qué?

indique cudles son las limitaciones mds importantes pa-

ra el desarrollo eficaz de su trabajo

Considera usted que su oficina tenga todo el material,
equipo y demds medios requeridos para su trabajo?
NO, ¢Por qué?

S

RECURSOS FINANCIEROS

Su oficina o departamento cuenta con presupuesto?

St NO ¢Por qué?

Los recursos econémicos de que disponen son adecuados?

S| NO ¢Por qué?
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41.-

42, -

43.-

44.-

45.-

46.-

47 .-

48.-

DIRECCION

Existen niveles de autoridad y responsabilidad defini =
dos para los integrantes del departamento?

S1 NO ;Por qué?

Considera que los niveles de autoridad y responsabili -
dad estdn definidos adecuadamente? Sli NQ
;Por qué?

Cuenta usted con autoridad debidamente delegada para el

desarrollo de sus actividades? S| NO

:Por qué?

Existe una adecuada supervisién de las principales actj
vidades u operaciones del departamento y oficinas que -

la integran? Si NO cPor qué?

En qué oficina considera que haya abusos de autoridad?

Indique sus causas

Es adecuada la informacién tanto interna como externa -
que se recibe en su departamento? S| NO.

(Por qué?

La comunicacién que tiene usted con sus superiores y -

compafieros es adecuada? S| NQ, (Por qué?

Qué medios de comunicacién utiliza para hacer llegar 6p

denes e instrucciones a su personal?
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49.- Utiliza medios como reportes o informes para comunicar-

50.-

51.~

52.-

53.-

54.~

55.-

56.-

se con sus superiores? S) NO :Por qué

Son estos medios adecuados? S| NOQ, ¢Por qué?_

Existe malestar, falta de armonfa, fricciones, proble -

mas, etc. entre el personal? SI NO :Por qué?

CONTROL

Existen registros de control de asistencia en su depar-

tamento u oficina? SI NQ, :iPor qué?

Existe un control de trdmites, oficios, 6rdenes, etc.?

Sl NO, iPor qué?

Utilizan un control de programas de desarrollo?

Si NO, :Por qué?

De las siguientes cuentas indique cudl o cudles de e -
Ilas tiene su oficina o departamento, para resolver gas
tos imprevistos:

I. Fondo revolvente 2. Caja chica 3. Fondo -~

de caja 4. Bancos 5. No tiene

Los sistemas y procedimientos que se utilizan coadyuvan
al logro de sus planes y objetivos? Si NO

:Por qué?
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57.~ Quisiera agregar alguna opinién, comentario o sugeren-

cia adicional a este cuestionario? SI NO

¢Por qué?

Muchas gracias por su
colaboracién

Firma del entrevistado Nombre y firma del auditor

Fecha
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FILdSOFIA DE LA AUDITORIA [NTEGRAL

CONS IDERAC IONES GENERALES

Para determinar la conveniencia y oportunidad que tiene la -
prdctica de la Auditorfa Integral o de enfoque ampliado, se
han realizado diversas investigaciones desde 1989, con la =~
participacién de diversas instituciones, como:

Colegio de Licenciados en Administracién, A. C.
Instituto Mexicano de Auditores Internos, A. C.
C4dmara Nacional de Empresas de Consultorfa
Instituto Mexicano de éontadores Pablicos, A. C.

Unidad de Comisarios de la Secretaria de la Contralorfa
General de la Federacién.

La Auditorfa integral es un enfoque moderno de evaluacién, y
en el proceso de modernizacién de la vida nacional al que ha
convo@g@o la presente administracién, elevar la eficiencia y
la productividad de las empresas es el reclamo de la socie =
dad y objetivo principal de las acciones de modernizacién, -
conforme a los objetivos y politicas nacionales.

Medir el grado de cumplimiento de los objetivos para los cua
les son creadas las empresas e instituciones, requiere de un
esfuerzo innovador en el empleo de métodos y técnicas de ve-
rificacién cuantitativa y cualitativa.

Por tal motivo se ha tenido que disefiar otro tipo de técni -
cas de Auditorfa que permita conocer puntos de vista adicio-~
nales a los puramente expresados en los Estados Financieros.

Ejemplos de estas técnicas se encuentran en las Auditorias :
Operacional, De Venta, De Productividad, Fiscal, Administra-

tiva, De Obra PGblica, entre las mé&s importantes.

Este tipo de Auditorfas vino a sumarse @ la de Estados Finan
cieros, con lo cual se logré obtener mayor informacién para
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la toma de decisiones. Sin embargo, debido a que cada Audi-
toria se desvincula una de otra, las perspectivas de una or
ganizacién en maltiples ocasiones se ven distorsionadas al -

interpretar !a informacibén con fatta de coherencia y veraci-
dad.

Ante esta situacién se han dedicado esfuerzos a desarrollar
una Auditoria que permita agrupar las auditorias parciales -
bajo una sola, con mecanismos més dgiles y eficientes que -~
den lugar a un mejor conocimiento de la organizacién en to -
dos sus aspectos.

A partir de estos estudios se ha desarrollado la denominada
Auditorfa de las tres "e”, de eficiencia, eficacia y econo -
mfa, las cuales pretenden, entre otras cosas, el conocimien-
to profundo de las dreas que integran una entidad y paralela
mente apoyar su productividad y eficiencia, tanto en sus pro
cesos administratives y financieros, como operativos.

Desde luego, el empleo de esta técnica de auditorfa ha impli
cado el concurso de especialistas en diversas ramas del cong
cimiento que, dependiendo de las caracterfisticas y compleji~
dad de la organizacién a evaluar, intervienen en forma inter
disciplinaria.

DEFINICION

A través del tiempo se le han dado diversas denominaciones a
fa Auditoria, probablemente por el énfasis de su aplicacién.
Tenemos asf, Auditoria Administrativa, Auditoria de Operacig
nes, Auditorfa Operacional, Auditoria Técnica, Auditorfa Le-
gal, Auditorfa Presupuestal, Auditorfa de Programas, etc.

Al parecer, una nueva denominacién de la Auditorfa con el ca
{ificativo de Integral, hace surgir cuestionamientos respec-
to a si esta auditoria es diferente a lo ya conocido. Para
despejar estas interrogantes a continuacién se presentan al-
gunas de las definiciones utilizadas ya convencionalmente:

* Es el instrumento por medio del cual se analiza y eva
lta a las entidades y empresas, en cuanto a su base -
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fegal, organizacién, estructura, politicas, programas,
sistemas y controles, a fin de conocer su grado de efi

ciencia, eficacia y economia con que utilizan sus re -
cursos, el cumplimiento de su entorno, asi como sirve
también para detectar sus fuerzas y dJebilidades, las a

menazas y sus oportunidades.

Es un sistema de evaluacién y control, con un enfoque
constructivo que permite no sélo ser un instrumento de
vigilancia, sino también de promocién y apoyo para -
coadyuvar a elevar los niveles de efectividad y produc
tividad de los organismos.

Es una metodologfa por medio de ia cual se analiza y e
valGa el sistema de control interno administrativo, fi
nanciero y operacional establecidos, asi como el siste
ma de informacién gerencial para la toma de decisiones.

Es el proceso para evaluar el grado de cumplimiento -
del objetivo social de una entidad o programa econémi-
co.

Es una funcién independiente de apoyo a la funcibén di-
rectiva y se or ienta bdsicamente a la verificacién, e-
xamen y evaluacib6n de las operaciones y sistemas de -
control.

ATRIBUTOS Y BENEFICI0S

La Auditorfa |Integral posee atri

utos importantes que segura-

mente se reflejardn en la administracién de las entidades. AI
gunos de ellos son mencionados a continuacién:

Se capitalizaron las experiencias locales y externas sobre

tema, desechando algunas por no ser aplicables al medio

y adaptando otras a una realidad especifica, como es el sec
tor paraestatal.

Se definieron objetivos y una metodologfia de aplicacién que
tratan de encauzar al ejecutante de la auditorfa a que ten-—
ga una visién plena de los aspectos relevantes que deba re-
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visar, y del enfoque que tenga que seguir en su revisién.

Ejemplo de ello es cvaluar el cumplimiento del objetivo so
cial de una entidad o programa.

Es importante mencionar que mucha de la metodologia exis -
tente se refiere a aspectos parciales de revisién y no con
Juga en un documento una visién global de lo que se debe e
valuar.

Es obvio que ninguna metologfa va a sustituir la carencia
de imaginacién de un auditor; sin embargo, si lo auxilia -
para que tenga un orden l8gico y ordenado del proceso de -
revisién.

BENEFICI0S

Los beneficios que se obtienen de la aplicacién de la Audito
rfa Integral son innumerables.

Permite conocer el grado de cumplimiento del objetivo de -
la entidad y su congruencia con los planes y programas del
estado.

Conocer el grado de excelencia que tengan sus polfiticas, -
sistemas, procedimientos y controles organizacionales.

Evaluar la operacién y los criterios establecidos para ca-~
lificar la eficiencia, eficacia y productividad de la enti
dad. :

Identificar &reas especificas donde las mejoras podrian lgo
grarse y la aplicacién de las técnicas de Auditorfa inte -
gral puedan rendir los resultados m&s (tiles que permitan
dar sugerencias a la diteccibén para efectuar los cambios -
necesarios en el mds corto plazo.

Verificar el cumplimiento y obligacién de rendir cuentas y

el acatamiento a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.
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- Evaluar e! sistema de informacién gerencial para la toma -
de decisiones de los directivos de la entidad.

OBJETIVO

El propésito general de la Auditorfa Integral es la evalua ~
cién de! grado y forma de cumplimiento de! objetivo social -
de una entidad o programa.

Para el logro de tal propésito, la Auditorfa [ntegral evalda:

- El grado en que los recursos financieros, fisicos y huma -
nos son administrados con economia, eficiencia y eficacia.

- Si la obligacién de rendir cuentas es razonablemente cum -
plida.

- Si se han acatado las disposiciones legales y reglamenta -
rias aplicables.

Y efectia el seguimiento de las medidas y acciones implanta-
das para mejorar la gestién de la entidad.

La Auditorfa Integral es un proceso contfnuo, sustentado en
la emisién de una opinidn parcial y calificada de un informe
elaborado por un grupo multidisciplinario.

Los conceptos de eficacia, economia y eficiencia a los que -
se hace mencidn, se entienden como sigue:

EFICACIA.~ Relaciona la magnitud de las metas y objetivos ~
previstos en los programas y presupuestos, con la de las rea
lizaciones.

NOTA: Para que puedan medirse la eficiencia y la eficacia,
es necesario que los recursos empleados, las metas y
los logros alcanzados se expresen en términos cuantj
tativos.
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ECONOMIA .- Que la obtencién y uso de los recursos en la enti
dad se lleven a cabo de manera Sptima y conforme a criterios
de racionalidad preestablecidos y que contemplen ademis, la
asignacién adecuada de personal de las distintas labores de
la entidad.

EFICIENCIA.~ Relaciona el costo de los recursos utilizados -
con el logro alcanzado; es decir, denota la productividad ob
tenida, comparada con la prevista en e! presupuesto y en su
caso, con pardmetros que sean aplicables.

ALCANCE

La determinacién del alcance que deba darse al proceso de la
Auditorfa Integral, cstard en funcién de la naturaleza, mag-
nitud y complejidad de cada una de las entidades en que vaya
a realizarse, debiéndose efectuar en forma selectiva y con -
templando los objetivos que se persigan, como la importancia
relativa y el riesgo de las investigaciones y operaciones de
la entidad en la Auditorfa.

Se reconoce de igual manera, que la prdctica de la Auditorfa
Integral podrd enfocarse a una parte o a la totalidad de las
funciones de la entidad, por lo que la determinacién del al-
cance deberd hacerse con base en un diagnéstico preliminar ~
del entorno global de la misma, asi como de sus objetivos, -
metas, programas, controles, sistemas y su interrelacién y -
todo ello a la luz de los propésitos nacionales de desarro -
lle generales y particulares, respecto de la empresa de que
se trate.

Dado el alcance de la funcién, la Auditoria Integral debe te
ner un total acceso a los documentos, registros, recursos y
al personal directamente responsable de cualquier actividad
sujeta a revisién; sin embargo, las particularidades de con-
fidencialidad de cierta informacién, exigen prudencia para -
su manejo. En tales casos, el responsable de la funcién de
Auditoria o el personal especificamente designado serd el G-
nico autorizado a consultarla.
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NECESIDAD DE LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

La funcién de Auditoria Integral es necesaria en todas las -
entidades por magnitud, complejidad y volumen de operaciones
que en ellas se realicen y que impiden que su Titular pueda
mantener contacto permanente con todas las dreas que la inte
gran, por lo que se ve precisado a delegar funciones entre -~
sus colaboradores.

En tales casos, surge la nccesidad de contar con un Organo -
Interno de Control que se encargue de verificar y corroborar
que el desarrollo de las funciones delegadas se apegue a los
|ineamientos y politicas establecidos, para tener un mayor -
grado de seguridad de que las metas y objetivos de la Enti -
dad, estén siendo alcanzados a un minimo costo y en el menor
tiempo posible.

UBICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL EN 1A
ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

Dadas las caracterfsticas de la funcién que desempefia el Au-
ditor, su ubicacidén orgdnica necesariamente lo coloca en el
nivel inmediato inferior al Titular. Esta ubicacién permiti
ré: :

~ Facilitar el acceso a todas las dreas.

~ lograr el respaldo que demanda el ejercicio de la funcién.
~ Propiciar la imparcialidad de los juicios que emite.

~ Garantizar la autonomia que exige su funcién.

~ Mantener siempre el enfoque del control verificativo y evi
tar el ejercicio del control operativo que le harfa “per -
der el bosque por el &rbol”.
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EXPECTATIVAS DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA

El Titular espera que su Contralor Interno:

Lo auxilie en la toma de deciciones, proporcionando infor-
macién relevante, clara y concreta sobre el desarrolloc de
las operaciones que se realizan en la Dependencia, identi-
ficando todos aque!los aspectos susceptibles de mejoras.

Ayude a evitar en todas las 4reas: desperdicios, dispen -
dio y deficiencias, y propicie la mejora en la gestién.

induzca a la correccién de ineficiencias o desviaciones y

se cerciore de que las medidas propuestas para subsanarlas
sean puestas en vigor oportunamente y permitan alcanzar -
los resultados deseados.

Durante su desempefio profesional y mediante una actitud po
sitiva, propicie aceptacién y reconocimiento de su funcién
en todas las 4reas auditadas, para lograr, de comiin acuer-
do, la optimizacién de las operaciones.

LAS EXPECTATIVAS DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA
DEMANDAN DEL AUDITOR:

El dominic de la funcién, de su naturaleza, de su ejerci -
cio, de su alcance, y de las normas que la regulan.

Un pleno entendimiento de los objetivos, politicas y pro -
gramas de la Dependencia.

El conocimiento de las actividades que se realizan en la -
Dependencia. (Su funcién y su ubicacién).

El eficaz desarrollo de sus funciones, que @ su vez se tra

-duzca en una constante mejora de la gestién de la Pependen

dencia.

EN RESUMEN: El enorme compromiso al que sélo le puede hacer

frente con un gran esfuerzo, profesionalismo y
actualizacién permanente.
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NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE
LOS PAPELES DE TRABAJO

El resultado de la aplicacién de los procedimientos de Audi-
torfa debe asentarse en Cédulas y documentos que reciben el
nombre de Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo atestiguan la labor realizada y cons-
tituyen el nexo entre ésta y el informe de la auditoria. De
ben formularse con claridad, pulcritud y exactitud, y consig
nar todos los datos referentes al andlisis, comprobacién y -
conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones -
especificas examinadas, y sobre las desviaciones que presen-
tan respecto de los criterior y normas establecidos o previ-
siones presupuestarias, hasta donde dichos datos sean necesa
rios para soportar, de manera indudable, la suficiencia, com
petencia y pertinencia de la evidencia en que se basen las -
observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en
el informe de Auditorfa.

Constituyen parte de los papeles de trabajo: e! programa de
auditorfa y sus modificaciones, los documentos en que cons -
ten las comunicaciones a los directivos del organismo sobre
las observaciones hechas en el transcurso de la auditorfa, y
las contestaciones respectivas, asi como el resultado del se
guimiento de las recomendaciones.

Los papeles de trabajo son propiedad de la Dependencia o En-
tidad, pero en virtud de que contienen la evidencia en la -
cual el auditor fundamenta sus opiniones y recomendaciones, =
su manejo y custodia son exclusivos del érgano interno de -
control.

La informacién contenida en ellos es confidencial y su uso y
consulta estdn vedados por el secreto profesional a toda per
sona ajena al 6rgano interno de control, salvo mandato de la
autoridad competente.

Una de las metas del auditor al iniciar su trabajo profesio~
nal, es la de actuar con eficiencia. EIl concepto de eficien
cia estd sujeto a las caracteristicas de los trabajos que se
|levardn a cabo y a los objetivos de ellos.
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Por ello, debe quedar plasmado en los papeles de trabajo la
informacién estrictamente necesaria y suficiente para cum -
plier con cada una de las afirmaciones que el auditor inclu
ye en su informe.

Que !o anterior sea el resultado de una adecuada planeacién,
estudio y predeterminacién de los objetivos de la auditorfa
en el ciclo de las transacciones.

Las Cédulas de Auditorfa deben contener los siguientes ele -
mentos:

Andlisis
y Comprobacién.

ANALISIS.~ Es la informacién que se incluye en el cuerpo de
la cédula, obtenida por el auditor a través de entrevistas,
observaciones de campo y todas las investigaciones o inspec-
ciones realizadas. Es el conjunto de cifras o la descrip -
cién de los procedimientos que figuran en e! sistema.

COMPROBACION.- Es un atributo que deriva del examen de docu~
mentos que originan y respaldan las cifras o procedimientos
analizados. Se hace constar en los papeles de trabajo a tra
vés de las "marcas de auditorfa” que son las anotaciones he-
chas a |dpiz rojo y que indican, en forma simb6lica, las ve-
rificaciones efectuadas por el auditor.

A continuacién se incluye un catdlogo con las marcas de audi
torfa utilizadas:

Suma verificada

Resta verificada

Multiplicacién verificada
Divisién o porcentaje verificados
Cifra o dato correcto

Verificado contra existencias fisicas

L ENORO06

Dato verificado contra registros contables
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Dato verificado contra evidencia documenta!l
esterna.

Por otra parte, en la formulacién de las cédulas, los erro -
res por negligencia son inexcusables. En consecuencia, el -
auditor debe tener precaucién para evitar fallas a base de -
verificaciones dobles u otros medios que aseguren que los pa
peles de trabajo estdn correctos.

Al redactar se debe tener especial cuidado en la construc -
cién gramatical y la ortografia. Los papeles de trabajo pue
den ser revisados por terceros, ajenos al auditor, y un des-
cuido puede constituir una sombra para juzgar al personal -~
que la realizé. Es importante evitar comentarios tendencio-
sos o descuidados dentro de las cédulas. Criticas o comenta
rios irénicos hacia alguna persona de la empresa, en rela -
cién a las fallas de operacién o de alguna figura de la com-
paiifa.

Cada papel de trabajo debe contener toda la evidencia para -~
demostrar que e! auditor ha llegado a sus concluiones como -
resultado de un examen integral de los métodos y procedimien
tos.

No es recomendable preparar cédulas de auditoria con gran -
cantidad de columnas; como méximo catorce, que es la dimen =-
sién comercial tradicional; al tratar de cumplir con el pro-
grama de trabajo se debe emitir la menor cantidad posible de
cédulas.

Las cédulas o papeles de trabajo son reflejo de la calidad -
de trabajo efectuado, por lo que el mejoramiento de las habi
lidades del personal debe ser una de las principales preocu-
paciones del! gerente o director del departamento de audito ~
ria. .

CRITERIOS GENERALES DE LA INFORMACION
QUE DEBE RENDIR EL RESPONSABLE

Toda persona que recibe la responsabilidad de administrar rc
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cursos, asume la obligacién formal y estricta de informar so
bre su cumplimiento, es decir, rendir cuentas acerca de la -
posicién financiera y los resultados obtenidos por la enti -
dad en la fecha y durante el periodo que abarca la revisién,
asi como sobre la economia, eficacia y eficiencia con que se
manejaron los recursos.

Se reconoce también de manera genérica que la Auditoria Inte
gral incluye en su propésito, el de verificar el cumplimicn-
to de esta obligacién.

En tanto que el objetivo esencial de la Auditoria Integral -
esté orientado fundamentalmente a determinar oportunidades -
de mejora de la administracién y situacién financiera de la
entidad, es necesarioc contar con indicadores apropieados que
permitan medir ¢l grado en que los programas cumplieran su -
cometido, y con las metas contra les cuales se pueda compa -
rar el comportamiento de cada programa.

Vistas las particularidades y caracteristicas de cada enti -
dad, no es posible disponer de criterios o pardmetros genera
les a los cuales someter de mancra uniforme su definicién e
identificacién. Por lo tanto, deben corresponder a los uti-
lizados en la formulacién del presupuesto del programa y con
siderar ademds, las caracteristicas, rama econémica, magni -
tud de operacién y otros elementos estrictamente circunstan-
ciales, a cada entidad.

NORMAS PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

El profesionalismo de quien ejerce la Auditorfa, bajo cual -
quier enfoque y sin distincién de los objetivos, especialida
des o &mbitos econémicos en los que se practique, estd suje-
to a la aplicacién de normas gencrales reconocidas como obli
gatorias y bien identificadas por los organismos profesiona-~
les, asi como por el piblico en general.

Las normas de Auditorfa generalmente eceptadas se clasifican
en:

A) Normas personales
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B) Normas relativas a la ejecucién del trabajo

C) Normas sobre c! informe de auditoria.

NORMAS PERSONALES

Aquellas que identifican las caracterfisticas personales y el
perfil de cada integrante del grupo multidisciplinario, ta -
les como: su indepcendencia o imparcialidad de criterio, su
comportamiento ético en el desarrollo de su trabajo, el cong
cimiento técnico y capacidad profesional que deben reunir y
mantener.

Deberdn ser mds precisas en cuanto al perfil profesional que
requiere e! grupo multidiscip!inario para desarrollar sus -
funciones. Entre los aspectos especificos a considerar se -
encuentran:

a) Contar con la capacidad de determinar en cada una de las
revisiones si los objetivos econémicos, financieros, so -
ciales y tecnoldgicos aplicables, son alcanzados con ia -
méxima eficiencia, eficacia y economfa.

b) Coordinar y conducir grupos multidisciplinarios de traba-
Jo y tener facilidad para interpretar y armonizar los re-
sultados.

c) Regir su conducta conforme a las disposiciones de los C6~
digos de Etica, segin su profesién, anteponiéndose en el
desarrollo de su trabajo, los intereses de la entidad a -
la que preste sus servicios.

d) Participar en programas de educacién y cursos de capacita
cién que permitan la actualizacién y superacién profesio-
nal.

e) Proyectar, a través de toda la organizacién, la forma que

afectan las irregularidades detectadas en una sola &rea o
procedimiento.
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NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

Aquellas que incluyen las de plancacién adecuada, las de exa
men y evaluacién de la gestién administrativa con énfasis en
el control interno y de la obtencién de evidencia suficiente
y competente. ’

Serd necesario que se determinen las caracterfsticas particu
lares que revestird la metodelogia de auditorfia aplicada a -
la auditoria integra!, de tal manera que:

a) Se defina un alcance que permita obtener conclusiones y -
recomendac iones, que provengan de revisiones especificas
de las diversas dreas.

b) En la elaboracién del programa de revisién se incluyan -
procedimientos tendientes a obtener evidencia que puede -

apoyar sugerencias.

Cc

~—

Al realizar la revisién del grupo multidisciplinario, vea
a la organizacién como un sistema integrado y no sélo co~-
mo la parte sujeta a revisién.

d) Cuando se ejerza la supervisi6n, se verifique que los re-
sultados coadyuven a dar sugerencias para mejorar la ope-
racién de otras dreas o procedimientos con los que esté -
relacionado.

NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA

Se incluye la comunicacién del resultado al seguimiento de =~
las recomendaciones formuladas por el grupo multidisciplina-
rio en su informe, ademds de la revelacién de los hallazges
y situaciones detectados en el curso de auditoria.

Deben orientar a que los informes:
a) Permitan establecer la forma en que el desarrollo de una
operacién en particular puede afectar a la organizacién -

en su conjunto.
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b) Contengan recomendaciones que conduzcan a la implantacién
de mejoras y soluciones que no sélo se refieran a las & -
reas o ciclos revisados, sino que puedan proyectarse a ta
dos aquellos renglones con los que tenga relacién.

c) Destaquen la importancia de {a implantacién y seguimiento
de las medidas correctivas y precventivas propuestas cn e~
tlos, fundamentado en los cfectos globales que pueden cau
sar las deficiencias, hallazgos y situaciones detectadas.

NORMAS GENERALES

- NORMAS PERSONALES

{. INDEPENDENCIA
- SOBERAN{A DE JUICIO
~ IMPARCIALIDAD
- OBJETIVIDAD

2. CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD
~ CONOCIMIENTO TECNICO
- CAPACIDAD PROFESIONAL
- ACTUALIZACION

3. CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES
~- CUIDADO PROFESJONAL
- DILIGENCIA PROFESIONAL
- COMPORTAMIENTO ET)CO

~ NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

4. PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA
- INVESTIGACION PREVIA
- FORMULACION DE LOS PROGRAMAS DE REVISJON
~- PLANEACION ANUAL DE INTERVENCIONES

5. EXAMEN Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

- SUFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL
- EFECT!IVIDAD DEL FUNCIONAMIENTOA DE LOS S.DE C.
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- EXAMEN DE LOS OBJETIVOS DEL CONTROL
~ PREVENCION DE ERRORES E !IRREGULARIDADES
~ RESULTADOS DE LA EVALUACION

. 6. SUPERVISION NEL TRABAJO DE AUDITORIA
- RESPONSABILIDAD DE QUIEN DIRIGE LA FUNCION
-~ SUPERVISION DEL PERSONAL SUBALTERNO
- CAMPOS DE SUPERVISION

7. OBTENCION DE EVIDENCIA
- OBJETO DE LA EVIDENCIA EN AUDITORIA
- CALIDAD DE LA EVIDENCIA
~ CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA

8. TRATAMIENTO DE IRREGULARIDADES
- DETECCION DE IRREGULARIDADES
- INVESTIGACION DE IRREGULARIDADES
~ COMUNICACION DE RESULTADOS

NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y Su SEGUIMIENTO

9. EL INFORME DE LA AUDITORIA
- CARACTERISTICAS GENERALES
~ CONTENIDO
- OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
- DISCUSION CON LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS
- REPORTES ESPECIFICOS
- RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACION VERT IDA

10. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

- OBJETO DEL SEGUIMIENTO
- PROMOCION DE LA TOMA DE ACCIONES.
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IDENTIFICACION CON LA EMPRESA O DEPENDENCIA

El auditor, previamente al inicio de su trabajo o revisién,
buscard identificarse con la empresa "iniciativa privada” o
con la dependencia “sector plblico”, conocerla, independien
temente del &rca o funciones a auditar. Sc debe tener pre-
sente que la empresa o dependencia representa para él un -
conjunto, una integracidn de funciones u operaciones inter-
relacionadas dentro de un marco administrativo de actuacién
y con un objetivo comdn.

Al identificarse con !a empresa, sc allegard de un conoci -
miento general, indispensable para detectar el origen y des
tino, asi como la razén de ser del &rea o funcidén sujeta a
auditorfa; de igual manera se hard de elementos que le per-
mitirdn conocer la repercusién de esta actividad dentro del
contexto integral de la misma empresa o dependencia.

Para efectos de llevar a cabo esta interrelacién, se presen
tan unos cuestionarios que podrdn auxiliar al auditor en el

seguimiento de una adecuada secuencia de accién en esta in-
vestigacidén inicial.

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE UNA EMPRESA
(INICIATIVA PRIVADA)

DATOS GENERALES

- Razén o denominacidén social.

!

2.- Giro u objetivo.

3.- Domicilio y teléfonos de oficinas y planta.

4.- Domicilio y teléfonos de sucursales, filiales, etc.

5.- Grupo financiero-econdmico al que pertenecc.

6.- Fecha de constitucién.

7.~ Fecha de terminacién de su ejercicio social.

8.- Problemas especiales durante los Gltimos cinco afies, co-
mo: huelgas, falta de mercado, efectos inflacionarios, -
etc.

9.~ Investigar sobre auditorias anteriores, asi como cartas

a7



de recomendacidn de los auditores cxternos.
10.-0Obtener un ejemplar de los diferentes manuales de organj
zacién o administrativos en uso de la cmpresa.
li.-Llevar a cabo un recorrido de las instalaciones de la em
presa.

DATOS COMERCIALES

l.- Principales competidores y grado dec penetracidn en el -
mercado.

2.- Enumerar los productos que vende, asi como sus caracte -

risticas, precio de venta, condiciones, utilidad bruta,

etc.

Estratificar sus productos por su importancia en ventas.

Clientes principales.

.- Localizacién geagrdfica de los mercados, asi como su zo-

na de influencia.

Productos de exportacién, asi como los susceptibles de -

exportacién.

Principales materias primas.

~ Productos que importa.

.- Principales proveedores y grado de dependencia de ellos.

(VIR ]
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ORGANIZACION

1.- Obtener un organograma general de ia empresa.

2.~ Obtener una descripcién de los puestos contenidos, A -
falta de estos, recalizar la investigacién.

3.- Describir los sistemas contables y de costos.

4.~ Obtener una copia del catdlogo de cuentas y de la gufa -
contabilizadora e instructivo de contabilizacién.

DATOS DE VOLUMENES

l.- Nimero de funcionarios.
.~ Nimero de empleados.

3.~ Nimero de trabajadores.

4.~ NGmero de vendedores.

5.=- Cobradores.

6.- Clientes

7 .~ Documentos por pagar.

8.- Documentos por cobrar.
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9.- NGmero de acrcedores diversos.

10.~ Sefialar los movimientos mensuales de: cheques, pélizas,
diario, pélizas de ingreso, facturas, remisiones, esta-
dos de cuenta a clicntes, vales de enhtrada al almacén,
vales de salida del mismo, notas de crédito, de cargo,
pedidos a clientes, pedidos a provecdores, otros.

DATOS FINANCIEROS

.- Utilidad neta.

Ventas totales.

.~ inventarios.

- Activos Fijos.

Saldo de clientes.

- Saldo de proveedores.

.~ Razén de solvencia.

- Razén de capital de trabajo.
.- Rotacién de inventarios.
0.~ Razén de liquidez.

Il.- Rotacién de cuentas por cobrar.
12.- Plazo medio de cobro.

WoOONOCOUV AW N —
]

DATOS CONTABLES

I.— Obtener una copia del Glitimo estado financiero, asf como
del Gltimo dictaminado por el auditor externo.

2.- Detallar libors contables, asf como registros principa -
les y auxiliares.

3.- Ilmpuestos que gravan a la empresa.

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA
(SECTOR PUBLICO)

DATOS GENERALES

.~ Nombre de la dependencia.

.- Domicilio y teléfonos de oficina.
Ley o decreto que la creé.

.- Modificaciones de la ley o decreto.

=L -
]
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5.~ Acucrdos de Gobierno.

6.~ Objeto(s).

7.- Clasificacién presupuestal.

.~ Perfodo de la dltima auditoriu practicada y tipo.

9.- Nombre de¢ personas que hayan ocupado el nivel jerdrquico
de mayor importancia (minimo tres niveles, durante los -
Gltimos tres afios).

10.-Pruoblemas especiales que haya tenido [a dependencia du -
rante los Gltimos tres afos (fraudes, huelgas, amparos,
convenios, etc.).

I].-0Obtener manuales de organizacién o administracién en uso.

|2.-Recorrer las oficinas.

ORGAN!ZACION

Obtener un organograma general de la dependencia.

.- Obtener una descripcién de puestos, a falta de estos, in
vestigar las actividades principales de cada uno.

.- Describir los sistemas de operacién objeto de la depen -

R -
1

dencia.

.~ Describir el sistema contable y/o registro de operacio -
nes.

.~ Obtener una copia del catdlogo de cuentas y de la gufa -
contabil izadora.

6.~ Obtener una copia de la gufa del registro de operaciones.

DATOS DE VOLUMENES

I.~ Nimero de funcionarios.

2.~ Namero de empleados.

3.~ NGmero de notificadores.

4.- Ndmero de cajeras.

5.~ Namero de causantes.

6.~ Seffalar los movimientos mensuales de: pélizas de diario,
pélizas de ingresos, pélizas de egresos, formas valora -
das, notificaciones, otros.

DATOS FINANCIEROS

l.- Ingreso bruto.
2.- Convenios, incentivos, ctc.
.~ Ingreso neto.
4.~ Comisiones pagadas a terceros, etc.
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PLANEACION GENERAL

El objetivo de la plancacién general es allegarse de los cle
mentos que permitan establecer el marco de referencia en que
se desenvuelve la entidad, lo cual permitird la comprensién
y conocimiento general de ella, asi como de la identifica --
cién de aspectos de importancia potencial.

El método que enseguida se describe debers§ adecuarse a las
caracteristicas concretas de cada caso.

MEMORANDUM DE PLANEACION INICIAL.~ £n este documento se debge
rén incluir aspectos gque se obtendrdn con base en la recopi
lacién de informacién, visitas, entrevistas e identificacién
de la magnitud y volumen de las operaciones de la entidad o
dependencia.

A) INVESTIGACION PRELIMINAR.~ Se desarrolla integrando y es
tudiando la informacién existente de las estructuras fun
damentales, por medio de la observacién directa de:

- Legislacién general aplicable.

- Decreto y/o acuerdo de creacién.

- Manual de operacién.

~ Presupuesto por programa.

- Plantilla de personal y estructura organizacional.
- Estados financieros.

- Sistemas, procedimientos y polfticas.

- Estrategias.

- Informes anteriores.

B) IDENTIFICACION DE ASUNTOS DE IMPORTANCIA.- Se estudian -
las condiciones ambientales de la entidad, tanto exter -
nas (sociales, tecnolégicas, cconémicas, de mercado, po-
liticas, legales), como internas (orgdnicas, financieras,
contractuales), a fin de que se identifiquen los aspec -
tos que pueden resultar criticos para el logro de los ob
Jjetivos.
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c)

D)

E)

F)

G)

H)

ENTREVISTAS CON LOS DIRECTIVOS DE ENTIDAD.- Una vez que
se conoce el panorama general de la entidad, es conve -
niente se tengan las entrevistas con los principales -
responsables de fa administracién, ya que éstas darén -
la pauta para validar el criterio que e! auditor inte -
gral se haya formado hasta esta etapa.

Cabe sefialar que las entrevistas no son limitativas a -
esta fase de la revisién, sino que deben efectuarse en
el momento en que el auditor lo considere conveniente.

AMBIENTE DEL CONTROL INTERNO GENERAL.- Es indispensable
para conocer las principales fortalczas y debilidades -
de los sistemas de la entidad.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE FUERZAS Y DEBILIDADES.-
Es necesario que el auditor evalie los aspectos favora-
bles o adversos con que cuenta la entidad, para el lo -
gro de sus objetivos; ya que con ello se podrd orientar
la revisién hacia los puntos débiles.

PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO.- Se presentard con fe-
chas de inicio el programa de actividades y otros aspec
tos.

ESTIMAR POR RUBRO LA REVISION EN HORAS.~ Se estimardn -
las horas a invertir en su participacién, haciendo un a
ndlisis de los diferentes niveles del personal profesio
nal que intervendrd: socio, gerente, supervisor, encar
gado, ayudantes, etc. -

PREPARACION DEL DIAGNOSTICO PRELIMINAR.- El informe de

diagnéstico preliminar constituye ya una investigacién

mds profunda, que toma como base de arranque, lo deter-
minado en el memordndum de Planeacién [nicial y deberd

contener los siguientes puntos:

- Los principales aspectos sociales, econdmicos, tecno-
l6gicos, de mercado, polfiticos y legales.
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- Los puntos débiles y fuertes de la organizacién, (obje
tivos, planes, programas, proccdimientos, controles, -
etc.). .

- Diagnéstico del ambiente de control interno en general.

- Prioridades de la Auditorfa.

Los pasos anteriores servirdn para hacer una plancacidn espe
cfifica, la cual es importante que sea comentada, y en su ca-
so, concertada con el titular de la entidad.

PLANEACION ESPECIFICA

Con el propésito de definir las |lfneas de accién a seguir, -
se daré ordean a la informacién estudiada, se elabora un in-
forme que pretende especificar qué drea o dreas de la -enti -
dad se van a revisar en forma integral, de la siguiente mang
ra:

A) Area o dreas especificas a revisar (previamente consulta
das con el titular).

B) Objetivos detallados de la auditoria.
C) Alcances generales y particulares, asi como |imitaciones.
D) Resultados esperados.
E) Programa General de Trabajo, incluyendo:
- Metodologfa detallada que contendrd: planeacién, paréd
metros e indicadores preliminares de economfa, eficien
cia y eficacia; técnicas, métodos, procedimientos y es

trategias; etapas de ejecucién; supervisién.

- Programa detallado que incluird: actividades por eta-
pa, responsables, fechas de ejecucién y tiempos.

- Programa de entregas de reportes parciales de avance -

de! programa, del informe final preliminar y del infor
me final, con su resumen ejecutivo.
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F) Conclusiones determinadas en esta ctaps, clasificadas -~
por orden de importancia, asi mismo, se seiialard la rela
cién de problemdticas encontradas.

G) Determinacidn de recursos necesarios (nimero de personal,
especialidad y experiencia requerida para cada Ffase o e-
tapa del trabajo).

H) informes parciales de avance del programa.- Se¢ inciuirdn
los hallazgos, seguimiento de recomendaciones, conforme
se desarroilen los trabajos, y se presentarén en las fe-
chas previstas, incluyendo, al menos:

- Comparacién entre avances reales con los previstos, in
cluyendo comentarios sobre las causas de las desviacig
nes.

- Opiniones acerca de {a problemdtica encontrada en la -
metodologia deta!lada prevista, u otros asuntos.

~ Copias de minutas o de reuniones [levadas a cabo con ~
las autoridades de la entidad.

El informe en cuestién, no deberd ser mayor de dos cuarti =~
llas.

OBTENC{ON DE LA INFORMACION

Los instrumentos para obtener la informacidén, pueden ser:

Cuestionarios
Entrevistas

Listas de verificacién
QObservacién directa

Una vez que se ha obtenido la informacién, se elimina aque ~
fia que se considera no confiable u obsoleta, y se aplican ~

entrevistas para sondeos répidos y para comprobar la hipéte-
sis.

Al finalizar el andlisis de fa informacidn, se evaldan diver
sos factores, tales como:
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) Medio ambiente
) Fines y politicas
) Estructura orgdnica
d) Cumplimiento de procedimientos
) Eficiencia de personal
) Adecuacién de recursos materiales
) Grado de coordinacién de las funciones del organismo.

CUESTIONARIO.- Se define como un instrumento para obtener -
respuesta a ciertas preguntas, por medio del uso de una for-
ma escrita, toda la informacién obtenida por medio de un --
cuestionario deber ser complementada y verificada a través -
de la observacién de los hechos o registros.

las REGLAS para la formulacidén de un cuestionario, son las -
siguientes:

UN1PAD

Se formulard un cuestionario diferente para cada asunto del
drea a investigar, para ser aplicado a las personas directa-
mente afectadas, que son quienes podrdn orientar mejor acer-
ca de sus operaciones.

SECUENC IA

Se ordenardn las preguntas con una secuencia adecuada. De -~
tal manera que una conduzca naturalimente a la otra.

CLARIDAD
Deberdn ser comprensibles para el interrogado y adecuados a
la capacidad, segln su nivel. Deberdn poseer objetividad. -

Las preguntas no deben abarcar varias interrogantes, ni ser
negativas, pues ello produce confusién.

ENTREVISTAS.- El costo y el tiempo disponible seran los fac-
tores que determinen la forma de aplicacién, que puede ser -
en forma colectiva o individual. De manera colectiva se a -
plican simulténeamente a un grupo de personas y de manera in
dividual, se aplica a cada interrogado por separado.
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Aplicar simulténecamente los cuestionarios tiene una ventaja:
la rapidez y la economia; y de manera individual, la venta-

ja es que se puede vomplementar con la cntrevista bien condy
cida y ¢l interrogade d8 mayor importancia a fa auditorfa.

La aplicacién de los cuestionarios deberd ser complementada
con una serie de entrevistas:

a) Entrevistas preliminares.

b) Entrevistas para sondeos rédpidos.

c) Entrevistas de posicién.

d) Entrevistas para comprobacidén dc hipdtesis.

a) Entrevistas preliminares.- Entrevistas con algunas perso-
nas directamente rclacionadas con la empresa: trabajado -

res, clientes, consumidores, etc. Posiblemente, de estas
entrevistas surjan ideas acerca de los problemas fundamen
tales.

b) Entrevistas para sondeos répidos.- Se aplican cuando se -
desea captar una situacién espacifica en poco tiempo, o
bien, porque el cuestionario fuese incompleto.

c) Entrevistas de comprobacién de hipétesis.- Se formulan -
preguntas concretas a especialistas y técnicos que hayan
estudiado problemas similares a los que deseamos compro -
bar.

Las REGLAS de lta entrevista son:

1. Iniciande con explicaciones al interrogado, acerca del

fin que se persigue y los beneficios que se desean obte

ner.

1l. Creando un ambiente de confianza entre el interrogado y
el auditor.

111. Permitiendo expresar las ideas del interrogado sin nin-
guna presidn,

[V. Formulando preguntas concretas e individuales.

V. Anotando todas las respuestas obtenidas.
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vi. Eliminando las interrupciones.
Vii. Evitando contradecir al interrogado.
VIil. Observando los detalles secundarios, como la actitud -

del entrevistado.

EVALUACION: Es el estudio reflexivo y analitico de la

informacién obtenida. Contestaremos al -
iqué?, ;cbmo?, ;con qué?, si lo que se
estd haciendo es lo indicado o no, si -

hay otras alternativas o no las hay.

Tenemos que en la Auditoria Administrativa, la forma en que
se evalGa es totalmente diferente a la Auditoria Contable, -
ya que ésta Gltima utiliza elementos cuantitativos y evalia
cual itativamente, en comparacién con la Administrativa, que
toma como elementos aquellos que son cualitativos y evaltia -
cuantitativamente.

EVALUACION: Accién de evaluar. Valorar. Estimar el va-
lor de una cosa o material.

Gran Diccionario Enciclopédico llus
trado.
Selecciones del Reader’s Digest.

EVALUACION: Valoracién, tasa, apreciacién, célculo, es
timacién, justiprecio, aprecio, valor, tan
teo, ajuste.

Gran Diccionario de Sin6nimos.
Bruguera.
Libros de Consulta.

97



METODOS DE EVALUACION

Terminada la investigacién, se procederd a Formular conclu -
siones, atendiendo al siguiente orden:

- Concentracién de los datos obtenidos.
- Clasificacién de los datos.
- Evaluacién de resultados.

- Determinacién de fa solucién.

Concentracién de los datos obtenidos:

Se recopilan los datos contenidos en las informaciones -~
esci itas o verbales, asi como los papeles de trabajo, a
fin de estudiarlos y proceder a su clasificacién.

Clasificacién de los datos obtenidos:

Tiene por objeto facilitar la clasificacién, de tal for-
ma que sirva de gufa para la formulacién de conclusiones.
Evaluacién de resultados:

Los datos contenidos, asi como sus apreciaciones persona
les, serdn los determinantes para que el auditor haga u-
na justa evaluacién de la situacién y problemas investi-
gados.

Determinacién de la solucién:

La solucién es la conclusién a que ha llegado el auditor,
después de evaluar los resultados de las investigaciones.

la capacidad y experiencia del auditor son factores deci
sivos para determinar la solucién correcta.
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A continuacién se presentan 5 métodos propuestos por diferen
tes autores:

Lic. Ferndndez Arena,

Lic. Rubio Ragazzoni,

Lic. Herndndez Fuentes,

Lic. Alvarez Anguiano y W.P. Leonard,

sobre el “Andlisis Factorial”, por el Banco de México, para
la aplicacién de una auditorfa administrativa, atendiendo lo
que respecta a la fase de evaluacién.

La metodologia puede ser similar, aunque algunos autores ha-
cen mds énfasis en algunos puntos que en otros. Lo importan
te es que contengan los siguientes pasos:

* Pianeacién
* Investigacién
Evaluacidn y

Presentacién.

" ANALISIS FACTORIAL ”

|.- Planeacién de la investigacién.

- Definir la materia objeto de la investigacién.

- Definir el propésito final de la investigacién.

- Determinar el tiempo disponible para la investigacién.
- Planear las fases y el volumen de trabajo.

- Determinar los medios de investigacién e informacién y
la facilidad para obtenerlos.

- Obtener la autorizacién necesaria para la orientacién
y el programa que se sujetard a la investigacién.

2.- Andlisis del tema sujeto a investigacién.

Determinacién de los factores pertinentes al tema y a su
operacién. Factores que se consideran: (1)
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Elementos del Factor Medio Ambiente

. Fisico
. Politico
. Econémico

. Social

Elementos del Factor Direccibén y Politica

. Politica de la empresa
. Organizacibén para las operaciones

. Organizacién para |a supervisién

Elementos para Factor Productos y Procesos

. Productos
. Procesos

. investigacitdn

Elementos de! Factor Financiamiento
. Poiitica de Financiamiento
. Fuentes de Financiamiento
. Requisitos

. Plazos-Costos de los fondos

Elementos del Factor Medies de Produccidn

. Politica de Inversién y reposicién
. Servicios externos

. Inversiones para las operdciones

1) DU KLEIN, Alfred.- Gravinsky.- Apdlisis Factorial.- Ban
co de México.- 6a. Edicién.~ Pags. 33, 36,. 37.- México,
D. F.- 1976.
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Elementos del Factor Fuerza de Trabajo
. Politica de empleo de personal
. Organizacién
. Personal ocupado y salarios que percibe

. Relaciones industriales

Elementos del Factor -Suministros
. Politica de compras
. Clase, volumen y origen
. Métodos de compras y existencias

. Investigacién acerca de los abastecimientos

Elementos del Factor Actividad Productiva
. Método de fabricacién

. Mercados

. Ventas y distribucién

Elementos del Factor (Contabilidad y Estadistica

. Organizacién contable
. Informes

. Auditoria

- Averiguar las funciones de cada factor.
- Determinar la informacién minima necesaria.
- Recopilar la informacién.

- Asegurarse de que esté completa.

3.- Examen de cada uno de los factores.

-;Hasta qué grado concuerda la operacién de los factores?
~-:Qué tendencia se registra en el campo de cada factor?

-;Qué evolucién ocurre en el campo relacionado?
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-:Cudles elementos del factor estdn estimulando en la o--
peracién?

-;Cudles elementos del factor ejercen una influencia li-
mitadora?

~:Qué objetivos deberdn lograrse en el campo de cada fac
tor?

‘=;De qué medios se dispone para alcanzar estos objetivos?

d.- Combinar los hallazgos para diagnosticar sobre el total
de las operaciones.

- ;Cuél parece ser la capacidad 6ptima de acuerdo con los
objetivos de operacién? : .

- ¢Cudl es la ejecucién total real?
- iCudles son los factores indicadores?
-~ ;Qué factores deben estudiarse con mayor detalle?

- ;Qué objetivos pueden alcanzarse con el empleo de los
medios disponibles?

- Examinar el total de los hallazgos encontrados, en coo-
peracidn con otros especialistas.

~ Al hablar de este método, es muy importante hacer refe-
rencia a los problemas que representa el uso de madia -
ciones de cfectividad.

Todro progreso o mejorfa puede ser determinado, y su alcance
puede apreciarse, Gnicamente, mediante la comparacién antes y
después del cambio. Por otra parte, la ejecucién de una fun-
cién puede valuarse compardndola con algidn nivel normativo. -
Donde no sea posible disponer de magnitudes mateméticas, se -
hard necesaria la estimacién por medio de escalas de aprecia-
cién, o tablas de evaluacién.

Para aspectos individuales de factores o elementos, tal vez -
puedan los investigadores aplicar un método de estimacién co-
mo el que se muestra en el modelo siguiente. Debe notarse, -
por supuesto, que si bien este método constituye un instrumen
to de sistematizacién aceptable, no es, sin embargo, un proce
dimiento cientifico.
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Las cuestiones no recsueltas, son:
- Los componenetes que deben tomarse en cuenta.

- ta determinacién del peso de ponderacién de cada cempo
nente.

- £l adiestramiento de los investigadores en la estima -
cién, de tal forma que diferentes investigadores lle -
guen al mismo resultado.

El resultado total de una investigacién puede presentarse =
gréficamente, mediante una imagen de la ejecucién de las ope
raciones, o en otra forma adecuada para revelar hallazgos so
bre los cuales se ha de establar discusién. No se intenta,
por supuesto, que la presentacién de los mismos, sin un exa-
men y discusidén minuciosos con los dirigentes de la empresa,
conduzca a decisiones o a la formulacién de juicios que se -
rfan incompletos.

IMAGEN DE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES
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MODELO PARA TABULAR Y COMBINAR EVALUACIONES

ELEMENTOS Zom =" % =l
—ow o o no
Z<o 06w & o Yo
SE2 S2¥ 2 8 w&
=0 Do > - a3
W e = - =
—ak el = N O
2B, E2Z 5 | £2
S58 dub £ % B«
OrFrd Car W a8 <=0

B c

Politica de Inversién 4 10 50 5 X

y reemplazo

Servicios externos y 2 25 90 22.5

medios

Servicios internos 3 15 80 12

Inversiones para las 1 100 60 69.5 XX

operaciones

Procedimiento de tasacidn:

1) Clasifique en fa columna (A) los clcmentos o componentes
por orden de importancia.

2) Tase, considerando la columna (A) en la columna (B), la -
contribucién del elemento o componenete al total (en %).

3) Tase en la columna (C) la efectividad de la accién de los
elementos o componenetes en %.

4) Combine en la columna (D) los resultados de (B) y (C).

5.~ Presentacién del informe.

- Preparar documentos para su discusién y diagramas para
su presentacidn.
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- Sefatar claramente los hallazgos y diagnésticos que es
tdn sujetos al juicio de las personas responsables de
la ejecucidén de las operaciones que se investigan.

- Exponer el detalle de los hallazgos.

“LIC. J. A. FERNANDEZ ARENA”
| PLANEACION

DETERMINACION DEL AREA A ESTUDIAR
- Areas a revisar,

~ Aspectos a estudiar.

Servicio
Objetivos Social

Econémico

Humanos
Recursos Materiales

Técnicos

Planear
Proceso

Administrativo Implementar

Controlar

I0S



2 EVALUACION
- Proceso para Evaluar

- Andlisis cientffico e Intecrpretaciédn.

ESCALA DE APRECIACION

ferndndez Arena propone la siguiente escala de apreciacidn:

APRECIACION PUNTOS CUMPL IMIENTO
Excelente 5 90 a 100 %
Muy bien 4 80 a 8 %
Bien 3 60 a79 %
Regular 2 40 a 59 %
Mal i 20 a 39 %
Muy mat 0 0al9 %

En algunos casos suele ser mds fécil! aplicar el adjetivo de
apreciacién. En cambio, para otras circunstancias serd més
claro medir con el porcentaje de cumplimiento o de densidad
cn ese aspecto particular.

Para los niveles jerdrquicos de direccibn, cada uno de los -
puntos se multiplicard por diez, o sea: 0, 10, 20, 30, 40 y
50.

Esto obedece al convencimiento de que la direccién es factor
vital de la empresa y de que, su buen desarrollio depende en

gran parte de! éxito de la institucién.

También los cuestionarios relacionados con los objetivos ca-
lificardn de 0 a 50 puntos.
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La evafuacidén total de una cmpresa quedaria:

Clientes
Colaboradores
Autoridades
gubernamentales
Proveedores
Instituciones de
crédito
Accionistas

SUBTOTAL DE OBJETIVOS
Direccidn

Recursos Humanos
Recursos Materiales

SUBTOTAL POR 9 DEPTOS.

Contro! de politicas
Produccién
Comercializacién
Relaciones Humanas
Finanzas

Relaciones PGblicas
Contabilidad
Auditorfa Interna
Servicios Generales

20 preguntas
{0 preguntas
5 preguntas

10 preguntas
35 preguntas
35 preguntas
70 preguntas
35 preguntas
10 preguntas
{0 preguntas
10 preguntas
10 preguntas

SUBTOTAL DE RECURSOS TECN{ICOS

Planeacién
Imp {ementacién
Control

25 preguntas
25 preguntas
10 preguntas

SUBTOTAL DE PROCESO ADMINISTRATIVO

POR 9 DEPARTAMENTOS

TOTAL

Io7

50
50

50
50

50
50

50
50

125
125
50

ptos.
ptos.

ptos.
ptos.

ptos.
ptos.

ptos.
ptos.

ptos.
ptos.
ptos.
ptos.
ptos.
ptos.
ptos.
ptos.
ptos.

ptos.
ptos.
ptos.

300 ptos.

1000 ptos.

675 ptos.

1125

2700

5800

ptos.

ptos.

ptos.



Por supuesto, el tipo de estructura formal es distinta para
cada empresa, y su departamentalizacidén puede ser de: 5, -
10, 6 mis divisiones.

Volviendo a la suposicidén de la empresa valuada en 588 pun-
tos, este resultado es el 6ptimo y representa lo ideal; por
o que podemos usar la escala de adjetivizacidén planteada,
en la calificacién a las preguntas de los cuestionarios usa
dos en la auditorfa administrativa.

PUNTUACION PORCENTAJE ADJETIVO
5220 a 5800 90 a 100 % Admén. Excelente
4640 a 5219 80 a 89 % Admén. Muy Buena
3480 a 4639 60 a79 % Admén. Buena
2320 a 3479 40 a 59 % Admén. Regular
1160 a 2319 20a 39 % Admén. Mala

0a II59 0al9 % Admén. Muy Mala

3 PRESENTACION

~ Discusién oral de aspectos relevantes.
- Informe escrito de hallazgos y recomendaciones.

~ Informe final a la Direccién.

4 SUPERVISION

- Ayuda de disefio de formas
- Completar asuntos sin terminar
- Examen del informe con la direccién

- Supervisién periddica de lo implantado.
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“LIC. VICTOR M. RUBIO RAGAZZONI"

PLANEAC ION

— Definicibn del estudio a desarrollar.
- Diagnéstico administrativo.

. Elaboracién del programa de diagnéstico.

Aprobacién del programa.

. Desarrollo de! diagnéstico.
- Definicién del objetivo.
~ Alcance especifico de la auditoria.
- Determinacién del personal necesario.
~ Programacién del tiempo estimado.
~ Definicién de las técnicas y herramientas a utilizar.

—~ Aprobacién del programa de auditorfa.

EXAMEN

-~ Entrevista con los responsables.
- Aplicacién de técnicas de auditorfia administrativa.

~ Captacién de documentacién necesaria (organogramas, ma-
nuales, instructivos, formatos, etc.).

- Revisién, complementacién y depuracién de la informa -
cidén captada.

-~ Captacién de opiniones y sugerencias.

EVALUACION

A continuacién se presenta una guia que tiene por objecto

contar con los lineamientos que orientan y uniforman e! -
método a seguir durante la evaluacién de los resultados -
obtenidos. La gufa de evaluacién se fundamenta en:
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- Planeacién
- Organizacién
-~ Dircccién

- Control

1 ELEMENTO PLANEACION
Subelemento: Planes de trabajo
Objetivos
Politicas.

1 ELEMENTO ORGANIZACION
Subelemento: Estructura orgénica y funcional
: Manual de organizacién.
Recursos Humanos
Recursos Materiales.

11l ELEMENTO DIRECCION
Subelemento: Delegacién
Comunicacién
Supervisién.

IV ELEMENTO CONTROL
Subelemento: Sistemas y procedimientos admvos.
Manual de operacién
Medicién de resultados.

Una vez definidos los elementos y subelementos, se disefia u-
na tabla de puntuaciones, con una amplitud de cinco grados -
por subelemento, y con un intervalo de cinco puntos por cada
grado, los cuales integran, en su conjunto, un 100% de los e
lementos empleados para evaluar, representados en un 25% e -
quitativamente por cada elemento.

Los pardmetros de medicién para la evaluacién final se esta-
blecen de la forma siguiente:
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Para los elementos: |, 3 y 4:

GRADO PUNTUAC 1ON EVALUACION

| 0 Carencia

A 2 De 5 a 15 pPeficiente
3 De 16 a 30 Elemental
4 De 3! a 45 Aceptable
5 De 46 a 60 Excelente.

Para el elemento 2:

GRADO PUNTUAC!ION EVALUACION
| V] Carencia
2 De 5 a 1§ Deficiente
3 De 2! a 40 Elemental
4 De 41 a 60 Adecuado
5 De 61 a 80 Excelente.

Finalmente, con la tabla de puntuaciones que se elabora con
las calificaciones que obtiene cada elemento y subelemento,
se determina la eficiencia.

Al elaborar la Hoja de Evaluacién se seguird un orden, como
sigue: .

Objetive: Concentrar los resultados obtenidos de fa evalua
cién de la auditoria practicada

Alcance: Las unidades que forman el organismo social.

Responsable: Subdirector de auditorfa y Jefe del departamen
to de auditoria.

Procedimiento: Unidad Auditada.- Especificar la unidad.
Departamento.- Detallar el departamento al que co

rresponda fa evaluacién.
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Fecha.~ Indicar dia, mes y afo.

Elemento.~- Anotar el elemento que co -~
rresponda.

Subelemento. - Anotar ¢l subelemento -~
que corresponda.

Grado.- Anotar la ponderacién del sub-
elemento evaluado.

Puntos.- Asignar valor numérico de a -
cuerdo con e! resultado obtenido.

Argumentos para cal ificar.- Describir
la justificaciébn que genera la califi-
cacién.

Valuada por.- Personal que participé o
comité de evaluacién.

PRESENTAC ION

~ Elaboracién del informe final.

- Presentacién del informe final al Director General y -
Subdirector de Auditoria.

- Presentacién del informe final a los responsables de -
la unidad auditada.

"LIC. JORGE ALVAREZ ANGUIANO”

PLANEAC ION

- Investigacién preliminar

- Entrevistas previas

- Definicién del &rea a estudiar

~ Determinacién de los detalles a estudiar:
Finanzas

. Obtencién de los recursos financieros
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. Crédito

. Cobranzas

Aplicacién de los recursos financieros

. Recepcién de pagos

Personal

Rec lutamiento

Seleccidn

Contratacién

Introduccién

. Entrenamiento y desarrollo

Anélisis de puestos

valuacién de puestos

Calificacién de méritos

Prestaciones y servicios

Salarios e incentivos

Relaciones

Ascensos y promociones

Produccién
. Disefio del producto
. Localizacién y planificacién de la planta

fngenierfa de métodos

Planteamiento del proceso

Determinaci6n de tiempos

Control de materiales

Adquisicién de materiales

Almacenaje

Control de existencias

Elaboracién

Control de la produccién
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Planificacion

Programacidn

Lanzamiento

Correccidn

Control de calidad

Mantenimiento y conservacién

Tré&fico y transporte

Mercadotecnia

Investigacién de mercados

Canales de distribucién

Adecuacién de productos

Simplificacién

Diversificacién

Estandarizacién y grados

Marcas y etiquetas

Empaque

Precios
Publ icidad

Campaiia de ventas

Planeacién de ventas

Control de ventas

EXAMEN

~ Obtencién de la informacién

- Ordenar y depurar la informacién

- Analizar la informacién evaluando

- Investigar las causas de las deficiencias
~ Buscar soluciones

- Discusidn de posibles mejoras
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3 EVALUACION
- Ponderacién de funciones

€s uno de los pasos mds importantes. en la evaluacién, esto -
es, la asignacibén que se hace a cada una de ellas, da un va-
lor que técnicamente se conoce comao “peso”, a fin de estable
cer su importancia relativa en su influencia en la eficien -
cia de la emprcsa.

No todas las funciones tienen la misma importancia dentro de
las distintas empresas. La ponderacién de funciones estable
ce la relacién con las demds de |a empresa, expresada en por
centaje.

No se trata de establecer la importancia que en absoluto pue
da tener cada funcién, sino la relacién que guarde respecto
a las demds, al ser comparadas con ellas.

El peso o importancia que se asigne a cada funcién sobre las
demds, vale exclusivamente para una empresa y puede ser dife
rente de otras.

Para expresar numéricamente la importancia relativa o peso,
se considera como si las funciones de la empresa tuvieran -~
Jjuntas un valor de 100, a fin de asignar a cada una, cierto
ndmero de unidades que forman ese total.

A continuacién se presenta un ejemplo de ponderacién de fun-
ciones propuestas por este autor, haciendo la aclaracién de
que los pesos y posteriormente, !os puntos utilizados, son -
nimeros arbitrarios, que de ninguna forma se ajustan a la -
realidad de una empresa en particular.

FINANZAS 25 %
PERSONAL i5%
PRODUCC [ ON 20 %
VENTAS 40 %

- Determinacidn de |s Factores a evaluar.
Los factores a evaluar que propone el Lic. Alvarez Anguiano,

considera, pucden servir a todas las empresas y son .los gi -
guientes:
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lo. Adecuacién de objetivos y politicas

20. Grado de cumplimicnto de objetivos y politicas

Jo. Adecuacidén de la cestructura orgdnica

Jo. Grado de cumplimiento de |8 estructura orgdnica

50. Adecuacién de estdndares de operacién

60. Grado de cumplimiento con los esténdares de operacién
70. Eficiencia de! personal

80. Adecuacién de los recursos materiales y financieros.

Con los factores anteriormente mencionados se puede estable-
cer una revisidon basada en los niveles jerdrquicos, con el -
objeto de evaluar, no solamente las funciones, sino también
la eficiencia a diferentes niveles de cada funcién.

- Asignacién de Puntos a los Factores a Evaluar

Se entiende por punto cada unidad sin valor absoluto, arbi -
trariamente elegida, que sirve para medir, con mayor preci -

sién,

la impo tancia relativa de los factores a evaluar.
El! nGmero de puntos que se asignen a cada factor a evaluar y
el que corresponda a cada funcién, varian de una empresa a o

tra, ya que éstas influyen en diferente forma.

Utilizando e! mismo ejemplo planteado, se determinarén, tam-
bién en forma arbitraria, los puntos a repartir entre los -
factores a evaluar de cada una de las funciones propuestas:

lo.

Finanzas: 25% de importancia relativa dentro de la efi
ciencia total de la empresa. Le corresponde
rén 250 puntos (25 x 10).
20. Personal: 5% de importancia relativa, 150 puntos (15
x 10).

30. Produccién: 20%, 200 puntos (20 x 10).

4o. Ventas: 40%, 400 puntos (40 x 10).
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~ Determinacién de grados

Los factores a evaluar propuestos anteriormente corresponden
a los aspectos cualitativos y su represcntacién numérica va-
riard de acuerdo a una escala de valores cuya validez ird de
acuerdo a las investigaciones realizadas y al criterio utill
zado en la determinacién de grados.

Liamaremos grados a cada uno de los nimeros convencionales -
representativos de una escala de valores. Se puede aceptar
que ciertos grados corresponden a8 un cstado de deficiencia y
que, los grados superiores corresponden a una cficiencia o -
excelencia en la actividad.

Con el objeto de facilitar la elaboracién mecénica de tos da
tos de la auditoria, el autor propone la siguiente escala:

APREC IACION GRADOS CUMPL IMIENTO
EXCELENTE 5 90 a 100 %
MUY BIEN 4 80 a 90 %
BIEN 3 60 a 80 ¢
REGULAR 2 40 a 60 %
MAL i 20 a 40 %
MUY MAL ) 0a 20 %

El valor de cada grupo servird para ponderar los puntos asig
nados a cada factor, segGn su realizacién sea mds o menos ma
la, o mis o menos buena.

la calificacién o evaluacién consiste en multiplicar el nime
ro de puntos de cada factor por el valor del “grado” en que
queda comprendido, segin el grado de eficiencia determinada,
en base a las técnicas de investigacién usadas.

La determinacién total de puntos que ha de corresponder a ca
da funcién serd la suma de los puntos de sus factores. Lla -
calificacidn general de la funcién se localizard en las si -
guientes escalas, segln el valor al cual se aprosxime:
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FINANZAS

EXCELENTE 250 « 5 1250
MUY BIEN 250 x 4 1000
BIiEN 250 x 3 750
REGULAR 250 x 2 500
MAL 250 x 1 250
MUY MAL 250 x O 0
PRODUCC 10N
EXCELENTE 250 x 5 1000
MUY BIEN 250 x 4 800
BIEN 200 x 3 600
REGULAR 200 x 2 400
MAL 200 x | 200
MUY MAL 200 x O 0
PERSONAL
EXCELENTE 150 x 5 750
MUY BIEN 150 x 4 600
BIEN 150 x 3 450
REGULAR 150 x 2 300
MAL 150 x | 150
MUY MAL 150 x O 0

Como se observa, 35000 puntos es el maximo de puntos que pue-
de obtener la empresa, los cuales quedan distribuidos de la
siguiente manera:
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finanzas 1250

Personal 1000

Produccién 750

’ Ventas 2000
5000

Por lo que se puede afirmar que a las siguientes puntuacio -
nes corresponden las siguientes calificaciones, expresadas -
como un tanto por ciento de eficiencia.

Puntos de “Excelente” 90 a 100 %

Puntos de “Muy Bien” 80 a 90 %

Puntos de "Bueno” 60 a 80 ‘%

Puntos de "Regular” 40 a 60 %

Puntos de “Malo” 20 8 40 %

Puntos de “Muy Malo” Oa22 %
4. Informe de la Auditorfa.

- Alcance de la Auditoria
- Apreciacién Critica de los aspectos fundamentales
-~ Evaluacién de la empresa

- Recomendaciones para e! mejoramiento de los aspectos
que se consideran pertinentes

- Anexos.

5. Discusién de los problemas con los supervisores.

Al concluir la auditoria y antes de iniciar el informe, es -
necesario que exista una entrevista entre el auditor y los -
jefes de cada uno de los departamentos evaluados, con el fin
de hacerles un resumen de los aspectos mAs importantes y de
las condiciones negativas encontradas en sus departamentos,
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el cual se les hard conocer en fo.ma comedida y diplomdtica.

Estas cntrevistas, ademds de servir para confirmar plenamen-
te las conclusiones, indicardn ias posibles acciones que de-
berdn seguirse para corregir situaciones desfavorables.

6. Control de las recomendaciones.

La meta del informec de Auditoria es lograr que las sugeren -
cias propuestas en él, se sigan y se complementen.

"W. P. LEONARD”

ESQUEMA GENERAL

1} Areas de estudio
Funciones especificas
Departamentos
Divisiones

La empresa

2) Detalles a estudiar
Planes y objetivos
Estructura dc la empresa
Politicas, sistemas y procedimientos
Métodos de control
Recursos humanos y fisicos
Esténdares
Medicién de resultados

Evaluacién

120



3) Proceso
lnfluencié econdmica
Estructura adecuada
Certeza y adecudcién de los controles
Métodos de proteccién
Causas de variacién
Utilizacién de hombres y equipo

Métodos adecuados para trabajar

4) AnSdlisis e laterpretacién
Estudio de los clementos
Diagnosis detallada
Determinar propésitos y sus retaciones
Deficiencias
Balance analfitico
Prueba de eficiencia
Bisqueda de problemas
Soluciones
Alternativas

Métodos simplificados (2)

5) Presentacién
Fijacién de temas finales
Informe preliminar

Iinforme Final con recomendaciones y conclusiones

(2) P. LEONARD, William.~ Auditorfia Administrativa.- Editg
rial Diana.- Pdgs. 58-59.- México, D. F.
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6) Persecucién
Revisidn de instalaciones
Establecimiento de formas y procedimientos
Tratamiento de detalles no terminados

Revisién del informe final con la administracién.

En muchas de las empresas las deficiencias se descubrirdn -
por la falta completa de una clara estipulacién de objetivos
y la carencia de detalles necesarios para el desenvolvimien-
to de los planes razonables encaminados al logro de las me -
tas fijadas antes de que el auditor puede valorar la eficien
cia de una operacién. Es indispensable entender los planes
generales y objetivos de la empresa. (3)

Nada importa tanto al establecimiento y operacién de una em-
presa, como la necesidad de una planeacién constante de la -
estructura orgdnica, a efecto de satisfacer los objetivos y
futuras necesidades de la misma.

En lo que concierne a las polfticas sanas, son esenciales pa
ra una administracién eficaz. Estas delinean las intencio -
nes de la Direccién y constituyen los principios orientado -
res que contribuyen a que !a empresa pueda seguir su curso -
planeado para alcanzar los objetivos.

Cada decisién y accién debe basarse en su razonamiento ade -~
cuado; las politicas son necesarias en la toma de decisiones
con respecto a diferentes dreas, como: finanzas, personal,
salarios, etc.

la seleccién de una forma de actuar debe realizarse con el -
propésito de alcanzar un fin definido.

«.. Habrd que preguntar:

¢ Opera dentro del marco de la organizacién?
¢ Indica la rutina realizaciones en una secuela légica?
¢ Se han establecido todas las funciones necesarias?

;. Hay suficiente autoridad en cuanto a la responsabilidad?
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: Permiten los sistemas y procedimientos coordinacién cfec -
tiva interdepartamental?

¢ Provée métocos de control que permitan buenos resultados -
con el minimo de inversién en tiempo y esfuerzos?

Debido al trabajo detallado, el auditor serd un experto en a
preciar algunas operaciones particularmente ¢n cuanto 'a con-
trol. Como resultado, estard en posibilidad de ofrecer suge
rencias constructivas e intereses en muchas actividades de -
la empresa.

Recursos humanos y fisicos en lo relativo a:

Horario de trabajo

Retrasos

Faltas

Vacaciones

Sueldos y salarios

Tiempo extra

Vacaciones pagadas

Segurc de grupo

Deducciones por obligaciones tributarias
Plan de retiro

Calificacién de méritos
Promociones y reclasificaciones

Etec.

Recoleccién de datos

La obtencién de informacién se refiere a la realizacién de -
entrevistas. Significa juntar varios tipos de formas, docu-
mentos, procedimientos, cartas, axpedientes, diagramas y se-
cuelas relacionadas con el sujeto investigado.

(3) W. P., Leonard.- Auditoria Administrativa.-Ed. Diana.-
Psgs. 63, 64, 65 y 66.- México, D. F.
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La recolceccidén de datos en !a auditoria administrativa deman
da el uso de técnicas que permitan la revisioén adecuada. En
tre otras técnicas, se listan las siguientes:

QOrrganagramas
De tipo estructural
Funcional
Departamental

Lineal

Diagramas de proceso
Productos
Hombres
Flujos
Operaciones
Formas
Diagramas de tiempos, hombres y mdquinas
Diagramas de siposicién de:
Miquinas
Equipo
Edificio
Piso
Lugar de trabajo
Diagramas comparativos, utilizando:
Grdfica de Gantt
{nterrelaciones

Linea y asesoramiento

Diagramas de combinacién

Descripcibn de actividades y formas utilizadas
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Diagramas gréficas de:
Programa de trabajo
Lineales
Barras
Mapas

Especiales

Diagrama de manejo de formas
Carga de méquinas
Precios y cuotas
Utilidodes
Punto de equilibrio (4)

Estudios de tiempo
Traba jadores
Productos

Equipo

Hojas de instrucciones, operaciones y rutas
Lista de verificacién y de realizacion de trabajo

Muestreo y medicién de tiempo

Andlisis, interpretacién y sintesis.
De acuerdo con el esquemd gencral, los pasos a reafizar son:

~ Estudiar los elementos y obtener ta historia de la vida
de! paciente y su medio ambiente.

(4) 1BID Pigs.:

i55, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165,
166, 167, 121, 122 y 123.
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~ Diagnosticar detalladamente la enfermedad.
- Determinar propésitos y sus interdependencias.
- Encontrar deficiencias actuales y potenciales.

~ Realizur un balance anafftico de la importancia y valor
de cada elemento y unidad, considerando su relacién al
todo.

- Llevar a cabo una prueba de cficiencia en cada uno de -
los factores, considerando su importancia.

- Buscar problemas: ¢l auditor debe estar pendiente de -
problemas y deficiencias.

- Encontrar soluciones a los problemas definidos.

- Comparar las alternativas que se ofrecen a la solucién
del problema. (5)

Simplificar métodos mediante los siguientes pasos:

~ Eliminar trabajos inncesarios

- Mejorar sistemas

- Reducir gastos

- Determinar decisiones apropiadas

- Seleccionar los mejores métodos para un trabajo adecua-
do.
Presentacién dei Informe y su Discusién
El informe puede seguir el siguiente formato:

1) Propésito y alecance
2) Aspectos fundamentales
3) Problemas discutidos con la supervisién

4) Précticas comunes

(5) IBID, P&g. 135
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5) Discusidén y comentarios
6) Recomendaciones
7) Anexos  (6)

para determinar {a confiabilidad det boceto del informe, ha-
bréd de contestar el siguiente cuestionario:

Se ha considerado los puntos importantes?

&

¢ Tiene brevedad y originalidad?

¢ Es claro y no se presta a malos entendidos?

: Se detallan en los anexos los datos sintéticos?

¢ Incluye problemas discutidos con la supervisién?

¢ Se detallan las précticas actuales en forma correcta, cor-

tés y claramente?
¢ Se incluye toda la informacién que el lector debe conocer?

Son practicables las rccomendaciones y se encaminan al éxi
to de la empresa?

o

Es interesante, Gti} y adecuado e¢l material?

o~

La presentacién y discusién de los resultados adecuados por
el auditor, son partes importantes del servicio de la audito
rfa.

El auditor actéa en beneficio de la administracién y busca a
ceptacién a sus recomendaciones, generando mejoras y accio -
nes correctivas. Por l[o tanto, debe limitar su presentacién
a los puntos importantes y deberd ser cuidadoso y diplomdti-
co en todo momento. Una vez discutido el boceto de! informe
sélo queda la presentacién del informe final, el cual pidd:

- Accién inmediata para eliminar irregularidades y situa~
ciones inadecuadas.

- La idea principal de la prersecuci6n es complementar =
cualquier asunto planteado en la recomendacién y que to
davia no ha sido acatado.

(6) IBIS, Pdg. 236
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- Debe recordarse que un buen programa de auditoria admi-
nistrativa requiere revisiones y exdmencs periddicos,
Su idecal es ayudar a la administracién para lograr el -
éptimo lobro de sus objetivos.

TECNICAS DE EVALUACION

EVALUACION DE LA ORGANIZACION

Existen diferentes formas de presentacién del organograma de

una entidad, siendo

- Piramidal

las bdsicas:

~ Por circulos (concéntricos)

- Escalonada (en la cual, el escalafén representa una je -
rarquia)

Dentro de estos tipos, los organogramas pueden ser:

. Estructurales:

. Funcional o
Integral:

. Departamental
Parcial:

muestran la estructura organizacional, -
dando énfasis a los niveles, puestos, je
rarquias y dependencias (incluyendo ase-
sorfa y vigilancia)

Incluye en adicién a los puestos, una -
breve descripcién de las responsabilida-
des y funciones de cada uno de los mis —~
mos.

Se refiere a un departamento o seccién -
de una entidad, pudiendo ser: Estructu-
ral o Funcional.

En cualquiera de las alternativas pueden incluirse o no, los
nombres de las personas que ocupan cada puesto; el mencionar
los nombres la hace més objetiva; sin embargo, requiere de -
actual izacién periddica.

I28



El auditor debe estudiar y evaluar la organizacién de la en-
tidad en forma sistemética y, al través del método que le -
permita cubrir los objetivos genéricos y especificos de cada
revisidén particular.

Cada una de las diferentes formas de presentacién otorga de-
terminado énfasis a algin asunto en particular, como pudie -
ran ser las jerarquias, responsabilidades, funciones, etc.

Légicamente, e! estudio y evaluacidén de la organizacién im -
plica el examen exhaustivo de las responsabilidades y funcio
nes, de todos y cada uno de los puestos ejecutivos, base pa-
ra la toma de decisiones.

EVALUACION DE FLUJOGRAMAS

Los diagramas de flujo a examinar, deben estar formando par-
te del manual de operacién de donde el auditor debe tomarlos
para analizar en detalle las operaciones, las formas adminis
trativo-contables que se utilizan para su control y los sis-
temas y procedimientos en vigor.

El auditor debe estudiar y evaluar:

- Las deficiencias en los sistemas y procedimientos
- Inobservancias del manual
- Cualquier.anomalfia o irregularidad

- Ineficiencias en [a operacién

El resultado de! estudio debe culminar en:

~ Sugerir nuevos sistemas tendientes a lograr eficiencia -
de operacién

- Armonizar las formas, sistemas, responsabilidades y fun-
ciones del personal.
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EVALUACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Los recursos humanos de la entidad, es uno de los campos de
revisién mds importantes y uno de los enfoques a aplicar es
a través de los tiempos y movimientos del personal. La an-
terior puede realizarse por medio de observacién (tomadores
de tiempo) o por un medio mecdnico (crondémetros).

El objetivo de esta técnica es determinar:

~ Deficiencias dec operacién
~ Duplicidad de funciones
- Tiempos ociosos, tortuguismo, etc.

- Otros.

El criterio de! auditor juega un papel importante en |la eva-
luacién de tiempos y movimientos del personal.

INVESTIGACION DE OPERACIONES

Es un planteamiento genérico de los problemas de una entidad,
y la forma en que deben selecccionarse los criterios que se -
consideren adecuados para la solucién de los mismos implica
las siguientes etapas:

- Planteamiento del problema

-~ Formulacién del modelo

- Propuesta de soluciones

~ Prueba del modelo y evaluacidn de la solucién

~ Ejecucién y control de soluciones.
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ANALISIS FACTORIAL

Es una técnica desarrollada por cconomistas e ingenieros, que
estudia los factores que intervicnen en la administracién, di
chos factores son:

~ Objetivos y Politicas

- Medio ambiente. Factores externos que influyen en la mar
cha de los negocios

- Recursos materiales. Terrenos, edificios, maquinaria y e
quipo

- Proceso y productos. Seleccidn, suministro y flujo de ma
teriales

- Recursos humanos. Personal adecuadamente seleccionado, -
capacitado y remunerado, para lograr productividad

= Informdtica. Adecuados sistemas de captacidén de datos Pa
ra mantener informada a la administracién de la entidad.

EVALUACION DEL SISTEMA DEL
EQUILIBRIO Y ANATOMIA DE LA UTILIDAD

Se determina la equidad entre las ventas, sus precios, la mez
cla o diversidad de produccién y ventas, su voluman y los cos
tos y gastos directos; todo ello para planear una adecuada es
tructura de utilidad.

Se utiliza el control presupuestario como un recurso de andii
sis e interpretacién de cifras para determinar los efectos en
el estado de resultados.

En los términos generales, el auditor debe poner énfasis en -
el andlisis ¥y en el examen de los sistemas y procedimientos,
m4s que en las cifras; lo que quiere decir, que los estados -
financieros, estadisticas, reportes, etc., deben utilizarse -
como un medio y no como un fin.
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INFORME

En términos gencrales, el informe de la Auditoria Integral -
debe dirigirse al ejecutivo o cuerpo directivo que solicité
la auditorfa, o @ quien, dentro de la administracién de la -
entidad, sea responsable de los sistemas, procedimientos, de
el manual, etc.

Este informe deberd ser comentado con funcionarios y titula-
res de la entidad o empresa, y una vez hecho esto, deberd en
viarse para que se revise por la Direccién General de Audito
rias Externas.

Deberd contener, al menos, lo siguicnte:

a) Introduccién.

b) Naturaleza, magnitud, complejidad y rama econémica de la
entidad o empresa.

c) Alcances de la Auditorfa Integral.

d) Conclusiones. Esta parte del informe debe establecer su
opinidén imparcial y calificada sobre las conclusiones de
fa auditoria, es decir, la evaluacién de! grado y forma -
de cumplimiento del objetivo social.

e) Andlisis de la Eficacia, Eficiencia y Econémia, de:

Recursos Financieros
Recursos Fisicos
Recursos Humanos.

f) Andlisis de objetivos, metas, programas, presupuestos, -
controles, sistemas y su interrelacidn.

g) Determinacién de fuerzas y debilidades.
h) Anexos.

i) Recomendaciones. De manera especial deberdn establecerse
recomendaciones relativas a la implantacién y seguimiento
de las medidas correctivas y preventivas que se propongan.

I32



CARACTERISTICAS GENERALES
DEL INFORME DE AUDITORIA

E! informe producto de cada auditorfia, deberd hacer una cla-
ra mencién de la naturaleza, objeto y alcance del trabajo de
sarrollado, sefialando en su caso, las limitaciones que se hu
bieran enfrentado para el cump!imiento de los objetivos pro-
puestos.

La informacién que proporcione el reporte de auditorfa acer-
ca de los actos, hechos o situaciones obscrvados, debe reu -
nir, principalmente, los siguientes atributos de calidad:

A) OPORTUNIDAD. De tal manera que la informacién pérmita to
mar a tiempo acciones requeridas;

B) INTEGRIDAD. Deben incluirse todos los hechos importantes
observados, sin omisién alguna, proporcionando una visién
objetiva de las cuestiones advertidas y de las conclusio-
nes y recomendaciones a que conducen;

C) COMPETENCIA. Asegurarse de que los resultados informados
correspondan al objeto de auditoria;

D) RELEVANCIA. Considerar los asuntos trascendentales para
la situacibén u operaciones de las dreas examinadas, sin a
bundar en detalles innecesarios;

E) OBJETIVIDAD. Presentar con imparcialidad, la verdad o la
realidad de los actos comprobados, hasta donde dicha ver-
dad o realidad sean razonablemente asequibles y estén res
paldados con evidencia probatoria indubitable;

F) CONVICCION. Hacer que la solidez de la evidencia conduz-
ca @ cualquier persona prudente a las mismas conclusiones
a que llegé el auditor;

G) CLARIDAD. Cuidar que la estructura, terminologia y redac
cién empleadas, permitan que la informacibén presentada -
pueda ser entendida por cualquier persona, aun la no ver-
sada en el tema, y

H) UTILIDAD. Aportar elementos que propicien la optimiza =~
cién del uso de los recursos y el mejoramiento de la admi
nistracién de la dependencia o entidad.
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RECURSOS AUXILIARES DE APOYO
AL INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

En adicién a un informe de auditorfa integral prescntado por
escrito, podria considerarse como obligatorio, apoyarlo con
material audiovisual:

- Pizarrén

- Rotafolio

- Pelicula

- Retroproyector

- Acetatos (filminas o ldminas)
- Transparencias

- Proyectando las situaciones actuales (ineficiencias)
VS los cambios sugeridos por el auditor

Las ventajas de presentar el informe de auditorfa integral -
en forma de audiovisual son, que centra la atencidén, obliga
a asimilarlo, origina un cambio de impresiones casi automdti
co, invita a la solucién de problemas.

PROSECUCION

El auditor hard el seguimiento de las acciones correctivas -
adoptadas como resultado de las observaciones y recomendacio
nes contenidas en el informe de auditoria.

- OBJETO DEL SEGUIMIENTO: Siendo el propésito fundamental -
el coadyuvar a la mejora en gencral de la administracién -
de las dependencias y entidades, la verificacién de que -
las acciones correctivas y de mejora se lleven a la précti
ca, constituye una de las principales responsabil idades de
ta funcién.
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PROMOCION DE LA TOMA DE DECISIONES: Cuando como resulta-
do de las observaciones v recomendaciones contenidas en -
el informe de auditoria sca nccesario tomar medidas co -
rrectivas, el auditor se cerciorard de que éstas se han =
puesto en vigor oportunamente, y que permiten alcanzar -
los resultados descados.

proceso de seguimiento incluye lo siguiente:

Definicién de la situacién.

Es determinar qué grado de atencién se ha dado a la im -
plantacién de las rccomendaciones y constituye un elemen
to de evaiuacién.

Elaboracién del resumen.

Para efectos de lograr un adecuado seguimiento de reco -
mendaciones es necesario preparar una relacién de aque -
llas recomendaciones atendidas, las que estdn en proceso
de atenci6n a las que ain no han sido atendidas. Dicho

resumen incluird el comentario con respecto a las fechas
comprometidas y personas responsables en los trabajos -~
pendientes de concluir.

Verificacién del seguimiento.

Deberd definirse concretamente, si !as recomendaciones -
implantadas o en proceso de implantacién, han sido o es-
t&n siendo debidamente interpretadas y llevadas a la ~
préctica.

Informe del seguimiento.

Como resultado del proccso de seguimiento de las recomen
daciones en todas sus fases, deberi prepararse un docu -
mento que contenga las conclusiones a las que se liegé -
en la verificacién del seguimiento.
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Si la gerencia no decide poner en accién alguna sugerencia o
recomendacién en forma inmediata, no debe ser motivo de desa

liento por parte del auditor. Hay que pensar que en todas -
las empresas se dificulta hacer cambios bruscos, que pucden
existir limitantes que deberdn ser superadas. EIl auditor de

berd hacer un papel scmejante al del vendedor.
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CAPITULO
CUARTO

LA AUDITORIA INTEGRAL

Y EL LICENCIADO EN ADMINISTRAC ION



A Y EL LICENCIADO Eii ADMINISTRACION.

(Al
<
a1
~

LA AURITORIA INT

Para hacer un buen trabajo como Auditor Integra! se necesi -
tan las aptitudes bdsicas requeridas por cualquier ejecutivo
de amplias responsabilidades. Es necesario una Licenciatura
en Administracién de Empresas o Contabilidad como formaciédn
bdsica.

Ciertas aptitudes se orientan especificamente a la Auditoria
Integrat, entre ellas se encuentran:

- Planeacién: Conocimicntos bdsicos de cémo hacer planes,
con conocimientos del andlisis de sistemas.

- Control Financiero:; Contabilidad b&sica, contabilidad de
costos, presupuestos, ctc.

- Configuraciones: Llas técnicas de administrar un sistema,
(sistemas de computacién).

-~ Conocimivntos y/o dominio de algin (os) idioma (s).

- Ciencias de la conducta y don de mando; Conocimientos de
cémo se comportan las personas dentro de las diferentes -
estructuras organizacionales; aptitudes para comunicarse;
forma de evaluar la dindmica de grupos y formacién de la
aptitud directiva.

Es conveniente indicar que la honradez y fa integridad, cua~
lidades altamente descables, tienen una especial importancia
en el administrador, y han de ser claramente ostensibles en
su estilo.

Indispensable es, imprimir el tono de las relaciones cons -
tructivas entre todo el personal que intervenga en la Audito
ria Integral. Siempre es una prueba de la que hay que salir
ajrosos, el enfrentarse a muchas relaciones complejas organi
zativas e interpersonales en el desarrollo de la misma. -

A continuacién sc muestra el Perfil Personal, e! Perfil Pro-
fesional, el Decédlogo de Formacién que debe imperar en su e-
ducacién y el Cddigo de Etica que riege su actividad profe -
sional, ademds de mencional la importancia de la cemputadora
como herramienta dentro de la auditoria.
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EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PERFIL PERSONAL

Es conveniente que el profesional de esta Licenciatura pre -
sente las siguientes caracteristicas para tener posibilida -
des dec éxito en el estudio y ejercicio de la misma.

A.

Tener habilidades:

- Técnicas: en el uso de equipos de cémputo, calculado-
ras y técnicas didicticas.

- Humanas: sociabilidad, liderazgo, coordinar y dirigir
grupos, conciliador, negociador, sobreponerse a los -
fracasos y claridad de expresi6n oral, escrita y auto-
matizada.

- Investigacién: documental y de campo.

- Intelectual: memorizacién, pensamiento légico, lcctu-
ra, andlisis y sintesis de abstraccién, idioma inglés
y habilidad numérica.

Tener interés por:

- El estudio, actualizarse en su formacién profesional.

- La investigacién.

- Estar al dfa en la realidad econémica, politica, tecno
l6gica, comercial, social, tanto del pafs como su in -~
terdependencia mundial.

- Poner en préctica docente y/o profesional, todos los -
conocimientos que haya adquirido.

Rasgos de personalidad

- Entusiasta

- Dinémico

- Extrovertido

- Creativo

- Critico.
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PERF L PROFESIONAL

El Licenciado en Administracién de Empresas es |ider, en:

.

- Promocién y Gestidédn de Empresa.
- Organizacién.

- Auditoria Integral.

Capacitado e¢n el uso correcto de los recursos y elementos de
un organismo social para el logro de su objetivo institucio-
nal, a través de un proceso {(planeacién, organizacién, direc
cién y control) con las bases para especializarse en Finan -
zas, Mercadotecnia, Sistemas y Administracién de Personal, -
asi como en los Jdistintos. sectores como el Turismo, Hospita-
lario, Educativo, Financiero, Comercial a nivel Nacional e -
Internacional.

Entre sus actividades principales ¢l administrador realiza:

- Planeacidn estratégica y tdctica de distintas dreas.
- Realizacién de proyectos de inversién.

- Contratacién y desarrcllo de franquicias.

- Creacidén de empresas.

- Disefio de estructuras y sistemas administrativos.-

Elaboracién de manuales.
~- Consultorias.

- Andlisis e investigacién de mercados.

Estrategias mercadolégicas y promocionales.

- Disefios de programas para ¢l desarrotlo de nuevos produc -
tos.

- Dirigir al personal hacia el logro eficiente de objetivos.

- Desarrollo de Sistemas de reclutamiento, selcccién, contra
tacién e induccién de personal.

- Controles de la eficiencia administrativa.

- Realizacién de Auditorias Integrales.
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Su actividad profesional la realiza en e! sector privado, y
en el sector puiblico, o de manera independiente en las dis-~
tintas ramas industriales, comerciales o de servicios, apli
cando distintas técnicas de cardcter administrativo de per-
sonal, mercadoténcia, produccién, finanzas, contabilidad y

sistemas, utilizando la automatizacién y técnicas grupales.

Ademés, su actividad estd enfocada a la organizacién en su
participacién muitidimensional y esfuerzos multidirecciona -
les en relacién a los cambios econémicos, politicos, socia -
les y tecnoldgicos, asf como en las exigencias competitivas
a nivel nacional e internacional.

Pero, sin lugar a dudas, su papel mds importante se cumple a
través de la docencia, en la transmisi6n de los conocimien -
tos y la experiencia, en la nobleza de desarrollo en las au-
las, donde se forjan las nuevas generaciones.

fa actuacién de los profesionistas debe corresponder a las -
necesidades actuales de México, poniendo el méximo esfuerzo
para lograr eficiencia y eficacia en sus acciones, por o -
cual, dentro de su estructura académica se incluyen las si -
guientes asignaturas:

- Administracién ~ Administracién de Personal

~ Contaduria ~ Presupuestos

- Informitica - Produccién

- Matematicas - Costos

- Derecho - Finanzas

- Estadistica - Auditoria

- Metodologfa de la Investi- - Proyectos de Inversién
gacién -~ Economia

- Mercadotecnia - Compras y abastecimientos

... y como Optativas:

~ Mercadotecnia Internacional

- Administracién de Crédito y Cobranza

- Capacitacién de Personal

- Desarrollo Organizacional

- Administracién de Relaciones Pdblicas.
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DECALOGO EN LA FORMACION
INTEGRAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

I". Servir a la sociedad con espiritu de:
a) Exito
b) Estudio
c) Investigacién
d) Emprendedor
e) Productividad

2. Enriquecer nuestra cultura y mantener la identidad nacipo
nal.

3. Fortalecer nuestros valores morales.

4. Comprender realidades de otras culturas.

5. Analizar los modelos extranjeros de vanguardia.
6. Generar y promover modelos propios.

7. Fomentar un ccmpromiso con la calidad.

8. Competir con el mercado de trabajo, nacional e interna -
cionaf.

9. Mantener buenas relaciones profesionales y participacién
social.

10. Respetar, enorgullecerse y ser leal a la Profesién.
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CODIGO DE ETICA

Los licenciados en adninistracién participan activamente en
la vida nacional, convencidos de! importante papel que la -
profesién debe asumir como agente de cambio, en las constap
tes adaptaciones que las organizaciones requieren para en -
frentar las circunstancias de modernizacién que afronta el
pais.

Se requiere de una ética colectiva e individual, acorde con
las necesidades y realidades actuales, con un enfoque obje-
tivo sobre los valores,. la sociedad y el hombre, su forma -
de produccién de bienes y servicios, y de cémo su entorno -
influye sobre el comportamiento de los licenciados en admi-
nistracién.

La ética comprende la educacién, las convicciones profundas,
los hdbitos sociales y los cédigos morales que se van encar
gando de fortalecer en el esiritu del hombre, una determina
da forma de actuar.

El elemento cambiante y dindmico es evidente en el concepto
ético, a través de la historia. Pero hay también otros ele
mentos invariables y constantes, que estdn presentes en to-
das las instancias del comportamiento humano.

Por lo anterior, los profesionales de ta administracién de-
berdn acatar normas éticas, de acuerdo a su tiempo y a su -
realidad, que permitan, mediante su aplicacién, la solucién
a problemas esfecificos de! cémo actuar, al enfrentarlos.

Respetuosamente, el Colegio Nacional de Licenciados en Admi
nistracién, sefala a continuacién las normas de conducta -
que rigen la actuacién de los profesionales de la adminis -
tracidn.
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2o0.

4o.

S5o0.

6o.

8o.

DE LAS NORMAS GENERALES

El Licenciado en Administracidén tiene la obligacidén de ~
normar su conducta de acuerdo a las reglas contenidas en
este Cédigo, considerando la existencia de otras normas
de cardcter legal y moral que enmarcan las presentes.

Este Cédigo rige la conducta de! Licenciado en Adminis -
tracién en sus relaciones con el piblico en general, con
sus socios, clientes, superiores, subordinados y sus co-
legas de profesidén, siéndole aplicable a cualquiera que
sea su actividad.

El Licenciado en Administracién que ademds tenga otra -
profesién, deberd respetar estas normas de actuacién, in
dependientemente de las que le sefiale su otra profesién.

Los casos en que exista duda acerca de la interpretacién
de este Cédigo, deberdn someterse a la consideracién del
CONLA, a través de su Junta de Honor y Justicia.

Deberd util izar Gnicamente sus conocimientos profesiona-
les en las labores que cumplan con la moral.

Al emitir su juicio, que sirva de base a terceros para -~
tomar decisiones; el Licenciado en Administracién, con -
imparcialidad, deber§ buscar que se ajuste a la realidad
y a la comprobacién de evidencias.

Los informes que emita de cualquier tipo, deberdn ser ne
cesariamente el resultado de un trabajo realizado por é&!
o por colaboradores bajo su supervisién. Buscando poner
un mayor énfasis en las mejoras que en las criticas.

Serd responsable de los informes que emita y firme en lo
particular. .

Con honestidad, se hard cargo de algin asunto cuando ten
ga capacidad para atenderlo e indicard los alcances de -
su trabajo y limitaciones inherentes. No aceptard aque-
llos cargos para los cuales no cuente con los conocimien
tos adecuados para recalizarlos con efectividad y produc-
tividad.
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10o.

llo.

tdo.

150.

160.

170.

18o.

190.

Los honorarios que perciba serdn proporcionales con la
importancia de las labores a desarrollar, el tiempo que
se dedique, e! grado de especializacién y los resulta -
dos obtenidos.

No hard comentarios negativos sobre otro colecga que pep
judique su reputacidén o el prestigio de la profesién en
general.

Deberd dar a sus colaboradores el trato que les corres-
ponde y fomentard su capacitacién y desarrollo.

Contando con pruebas concluyentes, tendrd la obligacién
de informar por escrito al CONLA de la entidad a que cg
rresponda, de cualquier desviacién a lo establecido por
cste Cédigo de Etica, cometida por otro colega.

El Licenciado en Administracién no deberéd ofrecer traba
jo, directa o indirectamente; a socios, empleados y -
trabajadores de otros colegas, si no es con previo cono
cimiento de estos.

Deberd su reputacién a la honradez, laboriosidad, capa-
cidad profesional y a la observancia de las reglas de -
ética en sus actos.

No deberé actuar como drbitro en algin asunto en que u-
na de sus partes sea o haya sido su cliente.

No tomard decisiones, ni se prestard a arreglos, que -
perjudiquen a las clases desprotegidas.

El Licenciado en Administracién no usard informacién, -
material técnico o procedimientos, adn no publicados, -
de otros colegas, sin obtener su consentimiento por es-
crita.

En los casos en los que utilice la informacién; mate -
rial técnico o procedimientos de.otros colegas que se -
hayan hecho pidblicos, tendrd la obligacién de darle cré
dito a la fuente de informacién.
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DE LA RESPONSABILIDAD ANTE LA SOCIEDAD

En. su ejercicio profesional

200.

220.

230.

240.

250.

Pondrd siempre su mejor cmpefic para lograr los objeti -
vos y metas de la comunidad, los érganos de gobierno o
empresa le hayan encomendado. .

Guardard el secrcto profesional de los hechos, datos o
circunstancias de que tenga conocimiento como adminis-—
trador de una institucién.

No proporcionard informacidén incorrecta en beneficio de
fa empresa y en perjuicio de la socicdad.

Denunciard ante las auto: idades competentes, los malos
manejos que perjudiquen grdvemente a |a empresa o enti-
dad donde preste sus servicios, anteponiendo la integri

“dad profesional.

Recomendard la implantacién de métodos, sistemas y pro-
cedimientos establecidos o estudiados por &l en otra em
presa, siempre y cuando ello no tenga carécter de sccre
to profesional y no se identifique a la institucibn de
que se¢ trate.

Cuando el Licenciado en Administracién emita un dicta-
men de auditorfa integral, opinién o cualquicr otra in-
formacién para fines pidblicos o que terceras personas -
hayan de considerar como referencia para tomar decisio-
nes, deber& mantener una absoluta independencia de cri-
terio, aun en aquellas cuestiones que puedan resultar -
perjudiciales para su cliente.

De lo social

260.

El Licenciado en Administracién antepondrd los intere -
ses de la sociedad a la cual sirve, por encima de cual-
quier inteprds particular y por consiguiente, no actuard
en perjuicio de aquella.
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270. Deberd tener presente, como objetive profesional, la sa

tisfacciéon de los intereses de la sociedad a la cual -~
sirve.

280. Serd consciente de la responsabilidad que tiene como -
profesionista ante la sociedad civil y el Estado.

290. Obtendrd ¢l mayor provecho de la sociedad, en ia Admi -
nistraciéon y coordinacién eficiente y eficaz de los re-
cursos humanos, materiales y financieros que se le ha -
yan encomendado, procurando obtener beneficios sociales.

30o. Tomando en cuenta a la sociedad a la cual sirve, hard -
el mejor uso racional de los recursos renovables y no -
renovables, previendo para el futuro, el bienestar cco-
{égico-social.

3lo. Con un sentido de justicia, conciliard y decidird en ba
se¢ a criterios objetivos con imparcialidad.

320. Dard siempre a !a administracién de los recursos pdbli-
cos y privados, una orientacién de servicio a la comuni
_dad, recordando que del adecuado manejo depende el bien
estar social.

De la docencia

330. Tratard de infundir en sus educandos los valores éticos
que este Cédigo recomienda.

340. Orientard a los alumnos en los puntos que se descen a -
clarar o complementar, referentes al ejercicio de la -

profesién.

350. Pondrd su mayor empefio en la preparacién del futuro co-
lega profesional, lo mejor posible.

360. Aconsejard en los campos de trabajo que ofrece la licen
ciatura, para que los alumnos se preparen adecuadamente.

370. Pugnard porque sus conocimientos sean puestos al servi-
cio del pafs, e infundird en sus educandes, un espiritu
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380.

De la

2

39%0.

400.

4to.

revertible de clios a la sociedad en general.

Concientizard de la importancia que tiene en la actualj
dad el ejercicio de la administracion en el desarrollo
social.

investigacién

El Licenciado en Administracién deeicado a la investiga
cién comprenderd la importancia que la investigacién -
cientifica tiene en el desarrollo social.

Buscard las innovaciones necesarias para su adecuacién
a las exigencias del desarroilo.

Fomentard la importancia de la investigacién interdisci
plinaria que permita entender los probliemas actuales, -
asi como facilitar la aplicacién del conocimiento a la
resolucién de los mismos.

DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION COMO AUDITOR EXTERNO

DE LAS NORMAS GENERALES DE AUDITORIA INTEGRAL

420.

ta firma del Licenciado en Administracién serd v4lida -
profesionalmente al suscribir la realizacién de una au-
ditoria integral, siempre y cuando se observen las si -
guientes normas generales de auditorfa integral:

a) Deberé&n de tener independencia para no estar )imita-
dos por influencias polfiticas o por razones de depen
dencia.

b) Todos los auditores deben poseer adecuada formacién
técnica y capacidad profesional para aplicar las téc

nicas requeridas en la auditoria integral.

c) Deberdn tener el debido cuidado profesional al efec-
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tuar las auditorias y elaborar los informes corespon
dientes.

El auditor debe informar sobre cualquier limitacién
impuesta en la evaluacidn.

La labor deberd ser cuidadosamente planificada, su -
pervisada y apoyada por papcles de trabajo, debida -~
mente respaldados.

Debe obtenerse evidencia suficiente, competente y re
levante que permita tener una base sélida y razona -
blie para las opiniones del auditor.

El duditor debe estar alerta a situaciones de posi -
ble fraude, abuso o actos ilegales.

Los informes deben formularse por escrito. Deben z-
ser revisados en borrador, por los auditades y aque-
llos funcionarios que solicitaron la auditorfia.

Los informes serdn objetivos, oportunos y presenta -
dos puntualmente.

Los informes presentaradn los datos en forma veraz, e
xacta y razonable, describirdn los hallazgos de mane
ra convincente, clara, sencilla, concisa y completa.

Los informes deben incluir una mencién especial so -
bre los logros obtenidos, poniendo mayor énfasis en
las mejoras que en las criticas. Las sugerencias y
recomendaciones deberdn ser concretas, factibles y -
viables.

El observar las normas y procedimientos permite pro-
ducir auditorfas completas y efectivas que proporcip
nan hallazgos y sugerencias respaldadas y defendi -
les, asi como orden y disciplina en el trabajo que -
garantizan la veracidad de la informacién proporcio-
nada, asf como las evidencias encontradas.

Es obligatorio para el Licenciado en Administracién,
mantenerse actual izado en los conocimientos inheren-

tes al desarrollo y aplicacién de las auditorfas in-
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44o.

" tegrales.

TIiTULO IV

DE LAS SANCIONES

En el caso de la Ciudad de México, serd la Comisién de
Honor y Justicia del CONLA, quien estudiard [as infrac-
ciones de este ordenamiento, y después de 6ir a las par
tes afectadas, aplicard al infractor, de acuerdo con la
gravedad del caso, las sanciones siguientes:

a) Amonestacién por escrito.

b) Denunciar ante las autoridades para aplicar la sus -
pensidén temporal de ejercer.

c) La expulsién y suspensién definitiva de ejercer pro-
fesionalmente, denunciando ante las autoridades com-
petentes las violaciones a las leyes que rigen el e-
Jjercicio profesional.

En e! interior de la Repiblica serdn los colegios afi -

liados al CONLA, de acuerdo con sus propios estatutos,
quienes aplicardn las sanciones correspondientes.
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CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO

reconocer que la Gtica es una importante consideracidn en

la préactica de la auditéria interna y que los principios mo-
rales seguidos por los miembros del Instituto de Auditores -

int

ernos deben ser formalizados, el consejo directivo de su

Jjunta recibié y adopté la siguiente resolucidn:

En virtud de que los micmbros del Instituto de Audito-
res [nternos representan a la profesién de auditoria -
interna, y

En virtud de que la direccién conffa en la profesién -
de auditoria interna para que lec asista en el cumpli -
miento de su funcidén administrativa, y

En virtud de que se ha dicho que los miembros deben -
mantener altos niveles de conducta, honorabilidad y ca
rdcter, con objcto de desarro!llar con propiedad y sig-
nificatividad la prédctica de !a auditorfa interna,

Se resuelve que sea establecido un Cédigo de Etica pa-
ra delinear los estdndares de conducta profesional que
servirdn de gufa para cada uno de sus miembros.

ARTICULOS

Il

Tiene la obligacién de conducirse con honestidad, obje-
tividad y diligencia en e! cumplimiento de sus deberes
¥ responsabilidades.

En atencién a los bienes y propiedades que le conffa su
empresa, debe mostrar lealtad en todos los asuntes rela
tives y que le sean encomendados por ella o por la per~
sona designada para rendirle mejor servicio. Por consi
guiente, no deberd comprometerse a participar en algun;
actividad ilegal o impropia.

Deberd abstenerse dec intervenir en cualquier actividad

que pueda estar en conflicto con los intereses de su em
presa o que pueda perjudicar su habilidad para |levar a
cabo, objetivamente, sus deberes y responsabilidades.
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No deberd accptar ningln regalo o gratificacién de -~
ningin empleado, clicnte, proveedor o asociado a su

empresa, sin ¢l debido conocimiento y consentimiento
dei funcionario al que reporta el grupo de auditoria
interna.

Deberd ser prudente en el uso de informacién adquiri
da en el curso de su trabajo. No usard informacién
adquirida en el curso de su trabajo que sea confiden
cial, en bencficio propio o de tal manera que pueda
ir en detrimento de la seguridad de su empresa.

Antes de expresar su opinién deberd tener una razona
ble seguridad de que cuenta con la evidencia sufi- «.
ciente y competente, que le garantice y apoye tal o-
pinién. En sus informes deberd revelar todos los he
chos que fueron de su conocimiento; de no ser asf, -
puede distorsionarse el reporte de los resultados de
operacién sujetos a revisién; o bien, encubrir algu-
na prictica ilicita.

Deberd estar en constante lucha por optimizar la prgo
ductividad y eficiencia de sus servicios.

Deberd respectar los reglamentos y apoyar los objeti
vos del propio Instituto. En la préctica de su pro-
fesidn deberd estar siempre atento a sus obligacio -
nes con objeto de mantener los mds altos niveles de
competencia, moralidad y dignidad que se han estable
cido.

153



AUDITORIA E INFORMATICA

’
Se denomina informadtica o ciencia de las computadoras al -
cuerpo o conjunto de conocimientos relativos a! tratamiento
automdtico de la informacién, esto es, el provesamiento de -
fa informacién, bien sea en forma numérica, texto o cualquier
otra presentacién simbdlica de conceptos o dados por medios -
electrénicos. El mds importante aparato o instrumento para
ese procesamiento de lo informacidén es la |lamada computadora
u ordenador.

Los avances tedricos cn el campo de las matem&ticas durante -
ta década de 1930 y la invencién del computador digital de la
década de 1940 condujeron a la emergencia de esta nueva discji
plina, que comenzdé a figurar en los planes de estudio de los
centros universitarios a comienzos de la década de {960,

El empleo de la computadora en el mundo empresarial se remon-
ta a 1950, y sus aplicaciones en el campo de la contabilidad

fueron tan limitadas que los auditores apcenas le prestaron a=-
tencién. Fue a finales de esa década y comienzos de 1960 -
cuando comenzaron a publicarse |ibros sobre las posibilidades
de la computadora en el campo de la contabilidad y determina-
das 4reas de gestién cmpresarial; la formacién en informdtica
es lenta y costosa, y de ahi que sean pocas las personas en -
auditorfa informdtica.

Los auditores deben adquirir un conocimiento general sobre -
los sistemas contables y de gestién de la empresa, al mismo -
nivel que conocen los sistemas informdticos. Deben conocer -
los puntos fuertes y débiles de un sistema informdtico, ya -~
que es una valiosisima herramienta que puede facilitar nota -
blemente el trabajo de! auditor.

SISTEMAS DE INFORMACION

El nacimiento y desarrollo de los ordenadores o computadoras
ha contribuido de forma notable, no sélo a la elaboracién de
datos de la informacién, sino también que centrara la aten -
cién en las necesidades de informacién de una organizacién.
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Toda actividad empresarial se reduce a la postre, a una acti
vidad planificadora; desde una empresa individual a una em -
presa multinacional, pasando por la amplia gama de empresas
pequefias, medianas y grandes; toda actividad administrativa
consiste en adoptar decisiones en cl presente {gestién o ge-
rencia), en base a la experiencia que se ticne en el pasado
(contabilidad) y la visién del futuro (planificacién).

Estos tres elementos fundamentales de todo proceso adminis -
trativo se hallan unidos entre sf por medio de la informa -
cién.

B
Los sucesos o eventos de una organizacién que en la actuali=-
dad son medidos o registrados representan, sin embargo, una
pequefia fraccién del conjunto total de eventos potencialmen-
te medibles y registrables. A estos sucesos se les denomina
"datos” y los datos preparados de forma que resulten Gtiles
para la toma de decisiones, constituyen la informacién.

Un sistema inform&tico o de procesamiento de la informacién
consta de una computadora digital y un sistema periférico de
nominado Hardware, y son igualmente esenciales para el siste
ma informdtico los componentes légicos o Software, consisten
tes en los programas I6gicos y rutinas para operar la compu-
tadora.

. El componente légico mds importante de un ordenador es el -~
programa. E! programa es un conjunto de instrucciones escri
tas en un lenguaje que sea comprensible para la computadora.

Los programas de la primera época de la historia de los orde
nadores se escribieron en lenguaje de miquina (O,I). Pero -
al' transcurso del tiempo se han ido desarrollando lenguajes
cada vez mis perfeccionados. En general, ello es posible -~
por la existencia de otro elemento |lamado compilador, que -
permite traducir e! programa en lenguaje fuente, al lenguaje
de méquina.

El lenguaje FORTRAN (FORmula TRANslation) fue desarrollado y
se usa ampl iamente en el mundo empresarial y de la educacién.
El lenguaje ALGOL (ALGebraic Oriented Language) es usado en

la programacién de problemas cientificos. Hay lenguajes co-
mo el COBOL (COmmon Bussines Oriented Language) que fue dise
fiado para dar respuesta a las necesidades de la programacién
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de la industria y del comercio.

El1 BASIC es un lenguaje que puede ser aprendido fécilmente y
se usa en el mundo de los negocios y de la educacién.

Otro componente légico importante es el programa de utilidad
previamente escrito por el fabricante, que se utiliza para -
realizar con la computadora tareas repetitivas, tales como -~
clasificar, ordenar o intercalar datos.

AUDITORIA DE INFORMATICA

La informética o tratamiento electrénico de la informacién -
estd condicionando o influyendo en la organizacién de las em
presas, en sus formas de gestién y, en consecuencia, en la -
estructura de sus sitemas de auditorfa.

La iniciacién y registro de una transaccién, un sistema de -
inventario o cualquier operacién, puede realizarse de un mo-
do automdtico, que cuando estéd bien diseflado, se guarda-cons
tancia de todo eflo en forma mds extensa, incluso que en el
sistema manual.

Es cierto que las computadoras son capaces de crear, modifi-
car y borrar de sus registros a memorias con facilidad, y de
ahi que con el desarrollo de la informdtica existiera cierta
preocupacién entre los auditores, en el sentido de que el -~
tratamiento electrénico de fa informacién eliminaba las prue
bas necesarias para el trabajo de los auditores.

Hoy dfa, todo sistema tiene que dejar pruebas, pistas o ras-
tro para permitirle a la gerencia reconstruir el archivo en

caso de errores en el tratamiento de la informacién o de fa-
llos en la computadora, satisfacer los requerimientos de los
auditores y de la inspeccidén de Hacienda.

El control de acceso a los registros es fundamental, tanto -
en el sistema manual como en el automatizado. En e! segundo
caso, los datos se encuentran concentrados en un mismo lugar
dentro de las memorias y soportes magnéticos de la propia -
computadora, y no dispersos en diferentes lugares bajo la -
custodia de personas distintas.
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Las instalaciones que acogen al centro de proceso de datos o
nicleo principal del sistema informdtico deben reunir unas -
condiciones adecuadas dc seguridad, al objeto de prevenir pg
sibles sabotajes, incendios o inundaciones. A estc nGeleo -
deben tener acceso sélo el personal autorizado. E!| acceso a
este local debe estar cuidadosamente vigilado.

La informdtica influye o condiciona el trabajo de los audito
res de dos formas, o en dos ditfercntes niveles. En primer -
lugar la informdtica es una nueva tecnologia para el trata -
miento de la informacidn y que afecta sustancialmente al que
hacer de los auditores.

Los auditores externos, e incluso, la propia auditorfa inter

na de la empresa, en los casos de que é&ésta exista, no pueden
conformarse con auditar los “inputs” o datos de entrada y -
los “outputs o datos de salida del sistema”. Necesitan veri

ficar también con el grado de profundidad que en cada caso -
se juzgue convenicnte, los programas y procesos intermedios,
asi como el grado de seguridad o fiabilidad del sistema en -
su conjunto y de cada una de sus partes o elementos.

Cada dfa, los auditores deben tener mayores conocimientos en
informdtica y ser ellos mismos, quicnes realicen las pruebas
necesarias para evaluar el grado de seguridad o habilidad -
de! sistema informtico. En otro caso, contar con la colabp
racién de expertos en informitica, que por razones obvias no
pueden ser los técnicos de la propia empresa, para que hagan
el trabajo que ellos necesitan.

En segundo lugar, porque la inversién en la informética en -
empresas de cierta importancia suele constituir una de las -
partidas mds importantes del balance, teniendo también impor
tantes efectos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Como -
cualquier otro activo, Ia inversién en informitica ha de ser
sometida a las pruebas y procedimientos de auditoria inte -
gral.

Desde las primitivas mdquinas de calcular con palanca o mani
vela manuales, pasando por la computadora con dispositive -
lector de fichas perforadas y panel de programacién externa,
hasta los modernos ordenadores, se ha recorrido, en relativa
mente poco tiempo, un largo camino.
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Todo ello ha ido condicionando a la organizacién y a la audi
torfa de las cmpresas, debido a que ecs una tecnologia nueva
que incide en la dimensién administrativa de la empresa, aun
que sus aplicaciones se extienden a todos los subsistemas de
la misma.

Por su elevado costo, su rdpida obsolescencia y su condicién
de estratégica, la inversién en informética debe ser planifi
cada y periédicamente revisada, para lo cual se requiere con
tar con el concurso de cspecialistas de reconocida competen-
cia, tratarse de un sector o actividad de tecnologias muy sg
fisticadas y cambiantes.
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CONCLUS {ONES

Hemos visto que, para que la actividad del profesionista en
Administracién como Auditor, sea considerada profesional, e
xiste wuna serie de requisitos muy importantes que se deben
cumplir; como es el de tener conciencia de la responsabili-
dad con la sociedad; que sus servicios como auditor sean de
calidad; que los conocimientos sean adquiridos a través de
un proceso formal y regir todas las actividades por las nop
mas ya establecidas en el C4digo de Etica Profesicnal.

Por otra parte, que la funcién de la Auditoria [ntegral:

- Permitc conocer el grado de cumplimiento del aobjetivo
de la entidad.

- Permite conocer el grado de excelencia organizacional.

- Permite evaluar las operaciones para calificar fa efi
ciencia, eficacia y productividad.

- Permite identificar &reas especificas dénde lograr me
Joras.

- Permite evaluar el sistema de toma de decisiones.

Y es muy importante que la Gerencia siga siempre la pista de
los adelantos en la auditoria, ascgurarse de que todos los -
de! equipo estdn desempeiiando bien su papel.

Advertir si se gestan hostilidades entre ¢l Auditor Integral
y los jefes de las divisiones funcionales, para suprimirlas
antes de que afecten desfavorablemente el clima saludable de
la organizacibn.

- La Auditorfa Integral es considerada una técnica para
lograr una administracién eficiente.

-~ La Auditorfa Integral es de suma importancia para el
desarrollo de las empresas, tanto privadas como pGbl i
cas.
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- Es una técnica que nos ayuda a determinar anomalias -
presentadas y por medio de la cual se llegan a obte -
ner resultados y soluciones.

- La medicién de la efectividad de ios procesos, técni-
cas, métodos de contro!, procedimientos, etc., es ne-
cesaria para las decisiones dc la alta direccidén den-
tro de la administracién.

- Dentro de la Auditoria Integral, el nive! gerencial -
tambidn se involucra y escoge las alternativas posi -
bfes.

- El apoyo que se tenga de los directivos para la audi-
torfa Integral, lleva como consecuencia, una mayor -
profundidad de ésta.

SOBRE LA APLICACION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Con frecuencia, las empresas carecen de la experiencia en el
dmbito administrativo y dec ascsorfa para llevar a cabo un a-
ndlisis cuantitativo, investigaciones y una planeacién a lap
go plazo, al mismo nivel que lo hacen las empresas fuertes.

La técnica de la Auditoria Integral pucde ser aplicada a to-
do organismo, disefiando un método que se apegue a la reali -
dad de la empresa; es una creacién acorde a los requisitos -
de los métodos ya existentes que son aplicables para empre -
sas medianas y grandes, pero que pueden resultar satisfacto-
rios, asf como sofisticados e irreales para la pequefia empre
sa.
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