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PROLOGO 

é4ze z4abajo 4e ocupa de¿ p4ob¿ema de ¿a "4ozacldn de pe44ona¿ en 

¿a Indu4z4la" enzenzlendo¿a como e¿ ndme4o o vo¿umen de pe44ona4 

que lng4e4an y 4a¿en de una 049anlzacldn, ¿a 604ma en que ¿a gen 

ze puede 4e4 mozlvada, a4~ como de ¿a 4e¿acldn que dlcha 

mozlvacldn Zlene con e4Ze p4ob¿ema. La 4ozacldn 6o4ma pa4ze de¿ 

compo4zamlenzo 049anlzaclona¿ o compo4zamlenzo en e¿ Z4abado y 

e4Zd deZe4mlnada po4 dlve4404 a4peczo4 que 4on conzemp¿ado4 aqu~. 

c4Ze e4zudlo pod4d 4e4 dzl¿ pa4a zoda4 aque¿¿a4 pe44ona4 

que i4abajan, en cua¿qule4 Zlpo de 049anlzacldn, debldo a que 

pod4dn comp4ende4 4U compo4zamlenzo y 04lenZa4 e¿ de oz4a4 

pe44ona4: puede 

4Upe4vl4o4e4, de6e4 de depa4Zamenzo, ezc. 

Se p4e4enzan e4quema4 que l¿u4z4an ¿a4 

mozlvaclona¿e4, z4azando de p¿anzea4 de 

dl6e4enZe4 

6o4ma md4 

Ge4enze4, 

comp¿eza, ¿a4 lnve4zlgaclone4 que dle4on o4lgen a¿ e4zudlo de ¿a 

mozlvaclon, a4~ como de aque¿¿a4 md4 4eclenze4. Se Z4aZd de 

p¿anzea4 de 6o4ma o4denada dlcha4 zeo4~a4 de mane4a que 4e puedan 

ap¿lca4 a ¿a 4ea~dad de 6o4ma lndlvldua¿ o haclendo una 

comblnacldn de ¿a4 que 4e con4lde4en md4 convenlenze4, 

dependlendo de ¿a4 ca4acze4~4zlca4 de ¿a 04ganlzacldn. 

La 4azdn de ¿o anZe4lo4, e4 po4que e¿ ca4dcze4 comp¿edo de 

¿04 humano4, no pe4mlze que en 4e¿acldn a un 6endmeno, uno 4e 

aboque a un 4ó¿o a4peczo o a un 4d¿o auzo4, 



En e4ze z4abajo 4e p4e4enza ta Ln604macLón 04ganLzadamenze de ~at 

mane4a que a z4ave4 de dL6e4enze4 punzo4 de vL4~a. quLene4 zengan 

acce4o a e4ze, puedan c4ea4 un punzo de vL4za 4e4peczo at zema de 

ta 4ozacLón de pe44onat en ta Indu4z4La y 4U 4etacLón con ta 

mo~LvacLón. 
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R E S U N E N 

Hoy en ta aczuatldad ta nozaclon de pen-0onat en ta Indu-0znla e-0 

un pnobtema que pon mútzlpte-0 nazone-0 ha aumenzado dla a dla y 

tamenzabtemenze ha -0ldo con-Oldenado pon atguno-0 como una a-0peczo 

nonmat de nue-0zna epoca y -0ocledad. 

De-0pue-0 de znabadan en et dnea de nectuzamlenzo y -0etecclon de 

pen-0onat dunanze cuazno año-0, e-0ze znabado pnezende -0ugenln 

atguna-0 atzennazlva-0 de -0otuclon at pnobtema menclonado y ta 

6onma en que e~ P-0lcoto90 puede lnzenvenln en et. Ahona blen, 

pana ttegan at fiando det pnobtema, fiue nece-0anlo lnctuln -0u-0 

cau-0a-0, medlda-0, con-0ecuencla-0 y ta netaclon que dlcha nozaclon 

zlene con ta mozlvaclon de ta genze en -0u znabado. Fue zamblen 

lndl-0pen-0abte abanean anzecedenze-0 hl-0zonlco-0 acenca de! e-0zudlo 

de ta mozlvaclon y -Oazl-Ofiacclon, -OU-0. paznone-O, zecnlca-O Y to-O 

fiaczone-0 que conznlbuyen a dlcha mozlvaclon. 

E-0za Te-0lna e-0 et ne-0utzado de una andtl-0l-0 zeonlco de ta 

ln6onmaclon exl-0zenze en et campo y de ta-0 hlpoze-0l-0 genenada-0 en 

et campo tabonat. Tamblen -0unge como ne-0utzado de ml pneocupaclon 

panque ta panzlclpaclon de! p-0lcotogo -0e zonne evldenze anze to-0 

ojo-0 de ozno-0 pno6e-0lonl-0za-0, genenando a-0l un znabado 

mutzldl-0clptlnanlo que contteve at togno de to-0 objezlvo-0 en ta-0 

Onganlzaclone-0. 



INTRODUCCION 

EL PROBLEMA PE LA ROTACION DE PERSONAL EN LA INDUSTRIA 

Y SU RELACION CON LA MOTIVACION EN EL TRABAJO 

Aczuatmenze y de~de hace zLempo, ta pa4zLcLpacLón det P~Lcotógo 

en ta~ dL6e4enze~ d4ea4 de ta P~Lcotog!a 4e ha ldo Lnc4emenzando; 

e~pec16lcamenze en ta Indu~z4la aunque de 604ma adn tLmLzada, 4U 

z4abado ha Ldo en 4etaclón at Rectuzamlenzo y Seteccldn de 

Pe4~onat, aczlvldad que ~e ha vl4zo a6eczada po4 un p4obtema 

po4zancla, debLdo a que como ya 4e 

ob~zdcuto~ a to~ que ~e en64enza et 

menclonó, 

P~lcotógo 

e4 

en 

uno de zanzo~ 

4U quehace4 

cozldlano. Et a~peczo de ta~ 4enuncLa~, ta~ jubLtaclone~. ta~ 

4e~cL4lone4 y abandono4 que con6o4man ta 4ozaclón, zlene lmptl 

caclone~ .Lmpo4zanze4 de4de un punzo de vl~za me4amenze humano: 

4U etevado lnd1ce pede Lndlca4 94ave~ p4obtema~ en ta4 pot1zlca~ 

y ~L4zema~ de una 04ganlzaclón y de ta ml4ma mane4a lmptlca un 

co~zo etevado po4 et 4ectuzamlenzo, ~eteccldn y enz4enamlenzo 

det nuevo pe4~onat (A4La4 GatLcla, 1973}. 

La 4ozacLon e~ enzendlda como ta canzldad de empteado~ que en 

Z4an y 4aten de una Emp4e~~ y pa4zlendo de etto e4 como ~e puede 

ap4ecla4 et ~lnndme4o de con~ecuecla~ que comunmenze zlene en una 

Emp4e4a; ~e z4aza de un "6enómeno 4a4o 11 que 4equle4e det andtl~l~ 

de 6ac~o4e~ zate~ como et p4oce~o ml~mo de ~eteccldn ta ~azl46ac 

clón en et Z4abado y 6ue4a de et y de cue~zlone4 p4opla4 de nue4 



- . . . 
. .. · . ~ 

.t.Jr.a. · .6oc.i.edéid,).a ' e:d.Cl.d..c ,di:~d~i ~i.11..6dnd~ d.eú.mp.tea.da.-6, 

de e.6co.ta..ILÚa.d; • i.t·~~.t.12.~J~~.¿(;.i_.i; d6eJL.ta. y dema.nda. de 

e.te. 

e.t n.lve.t 

.t.11.a.ba.j o • 

Cua.ndo .to-6 emp.tea.do-6 .i.ng.1t.e.6a.na. una. OJLga.n.lza.c.lón .t.teva.n con-6.lgo 

de.6eo.6 y nece-0.lda.de.6, c.11.ea.ndo a..6L exp~c.ta..t.lva.-6 de .6U .t.11.a.ba.jo; .6U 

-0a..t.l.66a.cc.lón po.11. .to .ta.n.to, .de ma.n.l6.le-0.ta. en e.e 9.11.a.do de 

conco.11.da.nc.la. en.t..11.e -OU-6 expec.ta..t.lva.-6 y .ta.-6 compen.6a.c.lone.6 que e.t 

t.11.a.ba.jo .te b.11..lnda. (Da.v.l-6 y New.6.t.11.on, 1988). La. .6a..t.l.66a.cc.lón en 

e.t .t.11.a.ba.jo comunmen.te -0e .11.e6.le.11.e a. .ta.-0 a.c.t.l.tude-6 de .to-6 emp.tea.do-0 

y .t.lene mucha.-6 d.lmen-0.lone.6, a.demd-6 .ln6.tuye en 9.11.a.n med.lda. .ta. v.lda. 

de .ta.-6 peJL-0ona..6; una. ma.yo.11. -0a..t.l-06a.cc.lón -0e a.-0oc.la.Jr.d -0.lempJLe con 

una. meno.11. .11.ota.c.lon, e-6 dec.l.11., que .to-0 emp.tea.do-0 md-0 -0a..t.l.66e 

cho-0 p.11.oba.b.temen.te pe.11.ma.nezca.n md-0 .t.lempo en una. 0.11.ga.n.lza.c.lón 

-0.ln nece-0.lda.d de bu-0ca.JL medo.11.e-0 cond.lc.lone-0 en o.t.Jr.0-0 .tuga..11.e-0. 

é.t conoc.lm.len.to de.t p.11.oce-00 mo.t.lva.c.lona..t pa..11.a. comp.11.endeJL po.11. qué 

.ta. gen.te a.et.da. de deteJLm.lna.da. 60.11.ma., como pa.JL.te de .ta. a.c.t.lv.lda.d 

de.t P-0.lcó.togo, e-0 de gJLa.n .11.e.teva.nc.la.; en.tend.lda. como a.que.e 6a.c.toJL 

que .lmpu.t-0a. a. .ta.-0 peJL-Oona.-0 a. Jr.ea..t.lza..11. una. 

mo.t.lva.c.lón .lmp.t.lca. nece-0.lda.de-0 en e.t .lnd.lv.lduo pa..11.a. .ea. ob.tenc.lón 

de .lncen.t.lvo-6 ( Durine.tt:e y K.l.11.chneJL, ( 19 7 2) She.11.ma.n y Sh.11.ud.en, 

197 7) • 

S.l -0e .lmpu.t-0a. a. .ta.-6 peJL-0ona.-0, é-0.ta..6 .11.ea.cc.lona.Jr.dn y .lo ha..11.dn poJL 

con-0.lde.11.a..11..to que a.-0L debe -0e.11., -0.ln emba.Jr.go, -0.l -0on mo.t.lva.da.-0, .to 

ha..11.dn po.11.que e-0 a..lgo .lmpoJLta.n.te pa..11.a. e.l.to-0. 

La. -0a..t.l-06a.cc.lón depende en 9.11.a.n med.lda. de do-0 a.-0pec.to-0; po.11. una. 

pa..11..te, de .ea. eva.!ua.c.lón que h~ce e! emp!ea.do a.ceJLca. de .to que -0u 

.t.Jr.a.ba.jo .te pJLopo.11.c.lona. y po.11. o.t.11.a., de .to que e.e de-Oea. que .te 6ue 



e-0, e-0 lguat a to que deble4a -Oe4, et 4e-Outtado -0e~d ta 

clón (Teo4~a de ta equldad),(Mltton y Nayto4, 1976, 

H owett , 1 9 7 9 ) • 

-0atl-06ac 

Clt. en 

La -0atl-06acclón tlende a mantene4 a to-0 empteado~ en un e-0tado 

de 4ecepclón at amblente de motlvaclón cuando é-0te ~e te-0 p4opo4-

clona; cada pe4-0ona tlende a de-0a44otta4 cle4to-0 pat4one-0 de motl 

vaclón como un p4oducto det medlo en et que -0e de-0a44otta 

y e-0to-0 -0e 4e6le~en a ta mane4a en que pe4clbe -0u t4abajo y 

-0u vlda. 

Gene4atmente et de-0empeño y ta-0 4ecompen-0a-0 equltatlva-0 atlentan 

ta -0atl-06acclón de to-0 empteado-0 y e-0 lmpo~tante toma4to-0 en 

con-0lde~aclón. Et homb4e tlende a -0atl-06ace4 nece-0ldade-0 y é-0ta-0 

-0ueten -Oe4 de dlve4-0a ~ndote, gene4atmente ta-0 p4lme4a-O teo4~a~ 

-0ob4e ta motlvaclón o -0atl-06acclón tendlan a exptlca4 toda ta 

conducta ba-0dndo-0e en una -0ota nece-Oldad, -Oln emba4go a t4avé-0 

det tlempo -0e han ptanteado dl6e4ente-0 cta-0l6lcaclone~. dent40 de 

ta-0 que -0e encuent4a ta de Ma-0tow, qulen de6lne como 

6l-0lotóglca-0, de -0egu4ldad, de g4upo, de e-0tlmutaclón y de 

auto4eatlzaclón, e-0pecl6lcando que pa4a -0atl-06ace4 ta-0 dttlma-0, 

-Oe4d lndl-0pen-0ab¿e hace4to como ta-0 p4lme4a-O, e-0 decl~, que ta 

teo4la de Ma-0tow -0e ca4acte4lza po4 ta p4lo4ldad de nece-0ldade-0 

de 04den ln6e4l04 pa4a obtene4 ta~ de o4den -0upe4lo4. Po4 ot4o 

tado, He4zbe4g c4ea un Modeto de motlvaclón ba-0ado en to-0 

6acto4e-0 que motlvan a to~ empteado-0 y to-0 que ayudan a 

mantene4to-0 able4to-0 a ta motlvaclón, (Ch4uden y She4man, 1977). 

De atguna 604ma como 4e-0pue-0ta at po4 que de ta conducta humana, 



4e C4ean zeo4la4 como ¿a modl6lcaclón de ¿a ml4ma, ¿a ¿ey de ¿a 

cau4a y e¿ eüeczo de ¿a zeo4la de¿ ap4endlzaje, e¿ u40 de¿ 

4e6o4zam¿enzo po¿¿z~vo y negaz¿vo, e¿ mo¿deado, e¿ ca4z~90 y ¿a 

exz¿nc¿ón y p4094ama4 de 4e604zam¿enzo d¿6e4enze4 como e¿ 

conz¿nuo y e¿ pa4c~a¿, lnc¿uyendo en ¿04 d¿z¿mo4 a ¿04 de 

¿nze4va¿o 6¿jo, va4lable, de p4opo4c¿ón 6¿ja y va4¿ab¿e, ezc. 

Aho4a b¿en, ha4za donde e-0 po~lb¿e comp4ende4 ¿a conducza, lo-0 

conoclmlenzo-0 p4lcológ¿co4 -0on ap4oplado~ pa4a ¿a¿ pe44ona~ en -0u 

z4abajo y po4 ¿o tanzo la maze4¿a que azañe en e4ze z4abajo, e¿ 

¿a P-0lco¿ogla Indu~z4la¿, 

Pa4zlendo 

menzale~, 

o4gan¿¿mo 

de que la P-0lco¿ogla e4a el e4zud¿o de 

lo-0 p4lme404 P4lcó¿ogo4 c¿enzlü¿co~, 

en cle4za4 condlclone4 y 4U mezodo üue 

la4 üunclone4 

e~zud¿a4on a¿ 

e¿ mod¿6lca4 

a¿gdn a4peczo de -0u amb¿enze y anoza4 ¿o~ camb¿o¿ (E-R), ¿o cua¿ 

lmp¿lcó p4094e4o4 en el quehace4 c¿enzlü~co a¿ de~a44o¿¿a44e una 

mezodo¿ogla. s¿n emba490, e4te p¿anzeamlenzo 4e mod¿6lcó 

-0u49lendo 

adn md4 a 

1973). 

e~ de E-I-R, E-R-Re y oz404 modelo4 que conz4lbuye4on 

un mejo4 enzend¿mlenzo de ¿a conducza, (A4la4 Gallcla, 

Po4ze4lo4menze e4 como la p4¿co¿ogla Indu~z4¿a¿ como zal, ~e 

pod4la decl4 que -0u49e du4anze la p4¿me4a Gue44a Mundlal cuando 

lo4 ame4lcano~ 4e p4eocupan po4 ¿04 p4oblema-0 de 4elecclón de 

pe4~ona¿ apl¿cado al eje4c¿zo med¿anze el u40 de p4Ueba4 

p4lco¿óglca~ y po4 lo zanzo el u~o de lo~ conoclmlenzo4 

clenzlü~co4 ya de4a440l¿ado4, (A4¿a4 Gallcla, 1973). 

Al ze4m¿no de dlcha gue44a e4 c4eada la Co4po4aclón P4lcológlca 

con e¿ üln de de4a44olla4 y d¿~z4¿bu¿4 la4 p4Ueba4 p¿¿cológlca~ y 



pl(.opo1tc.loiii:1.1r. • :6el(.v.lc.lo.c1 a .ta-<1 01tgan.lzaclone-<1 Indu-<1.t.Jt.la.te-<1. E'.t 

obje.t.lVo 6ue conoce.!(. .ta /(.e.tac.lón en.tl(.e .la.6 cond.lc.lone-<1 de.t 

.tl(.aba:/o _Y_ .la. e6.lc.lenc.la de.t ;t.J(.a.ba.jadoJt, abJt.lendo a.-<1.l una. nueva. 

el(.a· de .tá :.Lnve-<1.t.lga.c.lón p-<1.lco.tóg.lca en .la Indu-<1.t.Jt.la; .c1e d.le1ton 

ade.lant.0-<1 

comun.lca.clón, 

eva.luac.lón de.l de.c1empeño y en -<1.l .c1e d.ló auge a .la P-<1.i.co.lógla de 

.la.6 01tganlzac.lone.c1. 

Con601tme 6ue .t1tan-<1CUJ(.J(..{.endo e.l .t.lempo, e.l pape.l de.t P.c1.lcó.togo .c1e 

6ue mod.l6lcando y a6ol(..tunadamen.te enl(.lqueclendo a..l /(.equel(..{.J(..de .la. 

-<10.luclón de pl(.ob.tema-<1 de adle-<1.tl(.a.mlen.to, and.t.l.c1l.c1 de -<1.i..tua.clone-<1 

6.l-<1.i.ca-<1 en e.t .tl(.abajo como una mejoJt l.lumlnaclón, ven.tl.tac.lón 

e.l. 

abuJtJt.lm.len.to y .ta 6a.tlga, que de-<1embocaban en e.t nlve.t de .c1a.tl-<1 

6acclón o lncon6oJtmldad, o .lo que e-<1 .lo ml.c1mo, en .c1u n.lve.t de mo

.t.lvaclón, de.teJtmlndndo.c1e a.c1.l que una de .la-<1 ac.t.lv.lda.de-<1 pJtlmoJt 

dla.le-<1 que deb.leJta. cubJt-lJt e.l P.c1.lcó.togo en.tl(.e mucha.el o.tJta..d, -<1el(..la. 

.la de .lden.tl6lcaJt .lo-<1 pJt.lnc.lplo-<1 mo.tlvaclona.te-<1 . 

U. humano .c1e encuen.tJta "a.t.Jta.pado" en conduc.ta.d 

0Jtganlzac.lona.te.c1, en aque.l.to-<1 compol(..ta.m.len.to-<1 md.c1 que e.legldo-<1, 

nece-<1aJtlo.c1, en .lo-<1 que no .t.lenen con.tJto.t . PaJta que .la-<1 E'mpJte-<1a-<1 

a.lcancen .c1u.c1 me.ta-<1, nece.c1l.tan .teneJt emp.teado-<1 pJtoduc.tlvo-<1 que .c1e 

ln.tel(.e.den poJt .c1u .t.Jtabajo; mlen.tJta.-<1 md-<1 me.ta.-<1 en comdn .tengan .la 

Compañ.la y .c1u.c1 .tJtabaja.doJte.d, mejo.!(. .c1e Jtea.t.lzaJtd .la 0Jtganlza 

clón y .c1u.c1 m.lembJto.d, poJt .to .tan.to, e.l P-<1.i.có.logo a.l .lgua..l que 

o.tJto.d lnve-<1.t.lgadoJte-<1, .c1e debeJtd p1teocupaJt poJt .la -<1a.tl-<16a.cclón que 

.la gen.te ob.tenga de .c1u .tJtabajo, Jtazón poJt .la. que .de .lnc.tuye en 



e4te z4abajo e¿ concepto de 4at¿46acc¿ón, deb¿do a que 4e con4¿ 

de4a que e¿ mejo4a4 ¿a ca¿¿dad de vLda en e¿ t4abajo, deb¿e4a 4e4 

una de ¿a4 meza4 de ¿a4 Q4gan¿zac¿one4. Se t4ato de deze4m¿na4 

4¿ ¿a ~at¿46acc¿ón de c¿e4za4 nece4¿dade4, z¿ene una 4e¿ac¿ón 

ev¿denze con ¿a 4ozac¿on de pe44ona¿, 4upon¿endo que ¿a gente que 

4enunc¿a, e4 aque¿¿a que e4zd ¿n4at¿46echa, pa4a e¿¿o ~e pa4z¿ó 

con ¿a de6LnLc¿ón de 4otacLon de pe44ona¿, ¿a~ cau4a4 que ¿a 04¿

glnan y ¿a mane4a en que puede 4e4 med¿da. De ¿a m¿~ma 6o4ma, ~e 

contemp¿o 4U 4e¿ac¿ón con ¿a 4at¿46acc¿ón. Se e~zab¿ec¿ó e¿ 

4¿9n¿6¿cado de¿ a~pecto moz¿vac¿ona¿ y ¿a 4az¿46acc¿ón, 4U~ 

o4Lgene~. ¿a4 d¿ve4~a~ zeo4La4 ~u49¿da4 en 4e¿ac¿ón a e~ta. 

Se abo4da4on ¿04 6aczo4e4 que ¿a deze4m¿nan y 6¿na¿mente, ~e 

~ug¿e4en a¿ze4nat¿va4 de 4o¿uc¿on a¿ p4ob¿ema de ¿a 4otac¿on de 

pe44ona¿, e4 dec¿4, ¿a 604ma en que e¿ p~¿có¿ogo puede ¿nze4ven¿4 

pa4a d¿cha ~o¿uc¿on. 



CAPITULO I 

1.1. DEFINICION DE ROTACION 

Una. Emp1t.e.4a. como "-4.l.4.t.ema.", .4e de.4a.1t.1t.o.l.ta. jun:to con o:t1t.o.4 

".4Ub.4.l.4:tema..4" ( depa.1t.:ta.men:to.4), .to-4 cua..te.d .te b1t..lnda.n .ta. .ln601t.ma. 

c.lón nece.4a.1t..la. pa.1t.a. :toma.1t. dec.l.4.lone.d 1t.e.la.c.lona.da..d con {)a.c:to1t.e.4 

a.mb.len:ta..le-4 :ta..le.4 como, e.e .ln.dumo pa.1t.a. .4U.4 ope1t.a.c.lone.d, .ta. 

en:t1t.a.da. de 1t.ecu1t..40.4 6.lna.nc.le1t.o.4, de 1t.ecU1t..d0.4 ma.:te1t..la..le.4, de 1t.ecu1t. 

.d0-4 huma.no.4, e:tc,. Den:t1t.o de .la..4 cue.d.t..lone.d de .ln:te1t.a.cc.lón 

01t.9a.n.lza.c.lón - a.mb.len:te, uno de .to.4 a..dpec:to.4 md.4 .lmpo1t.:ta.n:te.d e.d 

.ta. Ro:ta.c.lón de Pe1t..dona..t, a. .ta. cua..t pod1t.ia.mo.d de6.ln.l1t. como e.e 

ndme1t.o 

01t.9a.n.lza.c.lón, 

.4epa.1t.a.n de 

d.l.4po.4.lc.lón que una. pe1t..4ona. :t.lene pa.1t.a. a.ba.ndona.1L una. Emp1t.e.da. y 

qu.lzd .4ea. un ind.lce .lmpo1t.:ta.n:te de .ta. e&.lc.lenc.la. con .ta. que .de 

e.4.t.dn 1t.ea..t.lza.ndo .la.-4 d.l6e1t.en:te.4 óunc.lone-4 de pe1t..dona..t(B.lb.t.lo:teca. 

P1t.dc:t.lca., ko.tb 1971, Ch1t.uden/She1t.ma.n 1971, Da.v.l.d y New.4:t1t.on, 

1988). 

En .ta. a.c:tua..t.lda.d, :ta..t vez .dea. uno de .lo-4 p1t..lnc.lpa..le.4 p1t.ob.tema..d 

que .te p1t.eocupa.n a. .ta. gen.t.e y .40b1t.e :todo a. .lo.4 ejecu:t.lvo.d de 

Recu1t..40.4 Huma.no.d, deb.ldo a. que .ta. .da..l.lda. de un :t1t.a.ba.ja.do1t. .lmp.t.lca. 

nueva.-4 a.dm.l.4.lone.d y una. d.lndm.lca. nueva. en 9ene1t.a..t. 

Cuando .ta. 1t.o:ta.c.lón e.4 p1t.ovoca.da. po1t. .ta. m.l.dma. 01t.ga.n.lza.c.lón con e.e 



1.2. CAUSAS .DE ROTACION 

- D.l{>.lcu.t.ta.d de a.da.p.ta.c.lon. 

- Ca.mb.lo de a.c.t.lv.lda.d, e.te. 

pe~o pa.4a. que .ta. gen~e de~ee 4enunc.la.4: cua.ndo una. pe4~ona. ~e 

a.umen.ta.n, .e.a. a.n~.leda.d ~e ve4d .lnc4emen~a.da. cua.ndo una. pe4~ona. 

{>a.m.l.t.la.4, ~u .ln.tenc.lon po4 deJa.4 e.e .t4a.ba.Jo, a.umen.ta.4d (V4oom y 

Dec.l, 1 9 7 9} • 
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to-0 vato4e-0 obzen.ldo-0 de to-0 pad4e-O y de ta-0 expe4.lenc.la-0 a to 

ta4go de ta v.lda y de una 4e4.le de 6aczo4e-0 md4, como to e-0 4U 

nece4.ldad econom.lca, 4U4 de4eo-0 de de4a44otto, ezc. 

Cuando z4a-0 un con-0zanze .lnzenzo de mejo4a4 ta4 expeczaz.lva-0 4e 

dan 64aca4o-O 4epez.lz.lvo4, ex.l4Z.l4d una 64u4z4ac.lon que a ta ta4ga 

p4oduc.l4d en un z4abajado4, to-0 de-0eo4 de camb.la4 de z4abajo 

( T e44ey , 1 9 7 8 ) • 

Po4 oz4a pa4ze, .lnz.lmamenze 

4etac.lonada con ta 4ozac.lon de pe44onat, e4 dec.l4, que una 

pe44ona 4.lemp4e z4aza4d de ev.lza4 -0.lzuac.lone4 de4ag4adabte-0 y 

bu-0ca4d ta4 que no to 4on. En ta med.lda en que ta .ln-0az.l46acc.lón 

de un z4abajado4 .lnd.lca que e4zd en una -0.lzuac.lon de 11 ca-0z.lgo 11
, 

e-0 de e4pe4a44e que 4enunc.le a -0u z4abajo, con mayo4 64ecuenc.la. 

S.l una pe4-0ona 4e en64enza a to-0 e6eczo4 .ln-0az.l46aczo4.lo4 de un 

z4abajo e4pec.lat.lzado que p4oduce et abU44.lm.lenzo po4 

4eat.lzac.lon de una tabo4 4uz.lna4.la, 4U 4atud menzat 4e ve4d 

aóeczada e .lnc4emenza4d ta po4.lb.lt.ldad de abandona4 et z4abajo, 

e4 dec.l4, que ta-0 cond.lc.lone4 tabo4ate4 hacen que ta4 nece4.lda 

de-O y e4pe4anza4 de to4 Z4abajado4e4 p4oduzcan 4aZ.l46acc.lone4 o 

64u4z4ac.lone-0, que dan tuga4 a pe4cepc.lone4 po4.lz.lva-0 o negaz.lva4 

det p4op.lo vato4 y de ta-0 po-0.lb.lt.ldade-0 de de-0a44otto (kotb, 

197 9). 

Cuando una pe4-0ona e-0 p4.lvada de ta opo4zun.ldad de c4ec.lm.lenzo, 

puede -0enz.l4-0e .ln-0az.l46echo con -0u-0 compañe40-0 de z4abajo y con 

4U pue-0zo. De ta m.l-0ma 6o4ma, -0.l p.len-0a que 4ec.lbe poco a camb.lo 

de 4U z4abajo, puede deja4 -0u empleo y bu-0ca4 un pue-0zo md-0 

equ.lzaz.lvo, (Howett,1979), e-0 dec.l4, que m.lenz4a-0 un homb4e 
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6Lnalmente lo abandona~d, (Reye~ Ponce, 1977). DependLendo pue~, 

condLcLone~ economLca~, 

ConvenLencLa 
pe~cLbLda del 
movLmLento. 

FacLlLdad pe~cLbLda del 
movLmLen~o. 

ROTACION VOLUNTARIA 

de 

La ~otacLon no e~ una cau~a, ~Lno un e6ecto de 6enómeno~ Lntenno~ 

y extenno~ de una OnganLzacLon, e~ pue~. una vanLable dependLente 

de dLcho~ 6enomeno~.Dentno de lo~ 6enomeno~ extenno~ podemo~ 

- SLtuacLon de o6enta y demanda de lo~ Recu~~o~ Humano~. 

- SLtuacLon económLca. 

- Opo~tunLdade~ de empleo en el meneado, etc. 

Dent~o de lo~ 6enomeno~ Lntenno~ LncluLnLamo~ a: 
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- Po¿lzlca -0a¿a4la¿, 

- Po¿lzlca de bene6Lclo-0. 

- Tlpo de -0upe4vl-0Lón -0ob4e e¿ pe4-0ona¿, 

- Opo4zunldad de C4eclmlenzo p406e-0Lona¿, 

- Tlpo de 4e¿aclone-0 humana-0 denz40 de ¿a 04ganlzaclón. 

- va¿o4e-0 mo4a¿e-0 de¿ pe4~ona¿ de ¿a 04ganlzaclón. 

- cu¿zu~a 04ganlzaclona¿, 

- Po¿lzlca de ~ec¿u~amlen~o y ~e¿ecclón. 

- Potlzlca dl-0clptlna~la. 

- C4Lze~Lo-0 de evatuaclón de¿ de-0empeño. 

- G4ado de 6¿exlbL¿Ldad de ia4 po¿lzlca-0. 

- Oz4a-O. 

La 4ozaclón vo¿unza4La, p4e-Oenza cle4za-0 4Lzuaclone4 que 4e deben 

con-Olde4a4 en una 04ganlzacl.ón, ya que e4 cau4ada po4 dlve4404 

6aczo4e-0 como to4 anze4lo4menze menclonado4, a-0l como de ¿a 

pe4cepclón que to4 z~abajado4e4 zlenen de ta 6acl¿ldad de 

cambla4-0~ de Z4abajo. De ta ml-0ma 6o4ma, ta a6ecza4dn condlclone~ 

económlca-0 exl4zenze4 en et me4cado ¿abo~a¿, como ¿o menclona 

Chavenazo, (1988) en conco4dancla con He4be4z (1985) y Reye4 

Ponce (1977), con6o4me aumenza e¿ de4empteo, ¿o-O abandono~ 

dl4mlnuyen. En oca4lone4 ¿a-0 pe4-0ona-0 de-Oea~dn abandona4 4U 

z~abajo, pe4o ta 04ganlzaclon pod4d evlza4to -0l te4 b4lnda ¿a 

opo4zunldad de 4e4 p4omovldo4 a oz4o4 pue-0zo4, e~ decl4, que uno 

de ¿04 p4lnclpa¿e4 6aczo4e4 que ln6iuyen en ¿a convenlencla de 

deja4 e¿ z4abajo e-0 ta -0azl-06acclon det z4abajado4; a mayo4 

-0azl-06acclón, meno4 p4obabl¿ldad de abandono. 

Po4 ~u pa4Ze V4oom (1979), ldenzl6lca cuaz40 va4lab¿e4 que 
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pa.11.ecen de:te.11.m.lna.11. .ta ac:t.l:tud de una pe.11..iona ha,c.la .i:':t.11.aba:io en 

una Emp.11.e.ia y .ta po.i.lb.l.t.ldad de que .ta abandone, d.lcha.i va.11.'.lab.te.i 

.ion: 

1 • -Can:t.ldad de .11.e.iu.t:tado.i o con.iecuenc.la.i de .iu de~empeño ( .iue.t

do.i, po.i.lc.lon, acep:tac.lon e .ln6.tuenc.la.i). 

2.-Fue.11.za de de.ieo o ave.11..i.lon de .ta.i pe.11..iona.i hac.la .to.i .11.e.iu.t:ta

do.i. 

3.- Can:t.ldad de .11.e.iu.t:tado.i (.11.ecompen.ia.i) que .ta pe.11..iona c.11.ee que 

.11.ec.lben o:t.11.0.i. 

4.- Can:t.ldad de .11.ecompen.ia que .ta pe.11..iona e.ipe.11.aba .11.ec.lb.l.11.. 

Segdn e.i:te m.l.imo au:to.11., .ta 6ue.11.za de a:t.11.acc.lon de una pe.11..iona 

hac.la .iu :t.11.abajo y .ta p.11.obab.l.t.ldad de que con:t.lnde, c.11.ece 

con60.11.me .ie .lnc.11.emen:ta .ta can:t.ldad de .11.ecompen.ia .11.ec.lb.lda y en 

:tan:to .ta d.l6e.11.enc.la en:t.11.e .ta can:t.ldad de .11.ecompen.ia .11.ec.lb.lda y 

.ta can:t.ldad que e.ipe.11.aba, .ie hace md.i po.i.l:t.lva. A.i.lm.l.imo, cuan:to 

mayo.11. .iea e.t ndme.11.0 de a.t:te.11.na:t.lva.i pe.11.c.lb.lda.i 6ue.11.a de .ta 

0.11.gan.lzac.lon, mayo.11. .ie.11.d ta 6ac.l.t.ldad de mov.lm.len:to; m.len:t.11.a.i md.i 

bajo .iea et n-lve.t de ac:t.lv.ldad en to.i negoc.lo.i, meno.11. .ie.11.d e.t 

ndme.11.0 de a.t:te.11.na:t.lva.i &ue.11.a de .ta emp.11.e.ia. E.i ev.lden:te que et 

po.11.cen:ta:ie de .11.o:tac.lon .11.educ.l.11.d cuando to.i negoc.lo.i dect.lnen, ta 

demanda det me.11.cado de mano de ob.11.a .ie.11.d po.11. :tan:to, un 6ac:to.11. 

p.11.edom.lnan:te en ta .11.o:tac.lon. Ademd.i, .ta pe.11.cepc.lon de 

at:te.11.na:t.lva.i ex:te.11.na.i e.i:ta.11.d en 6unc.lon det .iexo de ta.i pe.11..iona.i; 

ta :ta.ia de .11.o:tac.lon e.i comunmen:te md.i at:ta en:t.11.e to.i homb.11.e<l que 

en:t.11.e ta.i muje.11.e.i, aunque en:t.11.e e.i:ta.i .ie pod.11..la .lnctul.11. a ta4 

ca.iade.11.a.i y a ta4 no ca.iade.11.a4. De ta ml.ima 60.11.ma, ta 
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ta economLa, 

I VL~LbLtLdad det 
LndLvLduo. 

O~ganLza
one~ vL~Lbte~. 
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no 4on adecuada4. 

b} • - Que no ha en.t.end.ldo .io que 4e e4pe11.aba de :e4a' meta,,' o cua.i ,e.d 

.ia 6011.ma de hace11..io. 

cJ.- Que con4.lde11.a que 4U .t.11.abado no 11.ec.lb.l11.d una compen4ac.lón 

adecuada. 

d).- Que c11.ee que no e.d.t.d a .ia a.i.t.u11.a de .ia .t.a11.ea. 

e).- Que e4.t..lma poco .ia4 11.ecompen.da4 de .du .t.11.abajo. 

F.lna.imen.t.e .de puede a6.l11.ma11. que de acue11.do con Mob.iey (1977) C.l.t.. 

en 5.t.aw (1984), e.i .t..lpo de .t.11.abado y .ia4 cond.lc.lone.d de.i m.l4mo, 

a6ec.t.an .ia 4a.t..l46acc.lón .iabo11.a.i, .ia cua.i puede .ln6.iu.l11. en .io.d 

de.deo.d de 11.enunc.la de un .lnd.lv.lduo, ya que dan .iu9a11. a una 

compa11.ac.lón en.t.11.e e.i .t.11.abado ac.t.ua.i y aque.i que 4e de4eaba 

encon.t.11.a11.. E.i que una pe11..dona .de 4.len.t.a .ln4a.t..l46echa en .dU 

.t.11.abado, 

como la4 que ya .de menc.lona11.on de acue11.do a d.l6e11.en.t.e4 au.t.011.e.d, 

y que con.t.11..lbuyen en g11.an med.lda a.i p11.ob.iema de .ia 11.0.t.ac.lón de 

pe11..dona.i. 

1.2.1. Med.lda4 de 11.0.t.ac.lón 

Gene11.a.imen.t.e, e.i lnd.lce de 11.0.t.ac.lón de pe11..dona.i en una Emp11.e4a, 

.lnd.lca e,l "n.lvel de mo11.a.i de .t.11.abado"o n.lve.i de .da.t..l46acc.lon en 

e.i m.l.dmo, ya que de d.lcho lnd.lce, depende ,la .ln.t.e911.ac.lón y adu.d 

.t.e de.i 6ac.t.011. humano .degdn A11..la4 Gal.le.la (1973). La 

puede de.t.e11.m.lna11.4e de .ia 4.lgu.len.t.e mane11.a: 
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Ndme11.o de baja4 en e.l año X 100 

P11.omed.lo de pe11.4ona4 que z11.abajan du-
11.anze e.l año en .la Emp11.e4a. 

Po11. 4u<pa11.ze, e.l Bu11.eau 06 Naz.lona.l A66e11.11.4 (ciz. en He11.be11.z, y 

Cd.l4; (1985), 4Ugie11.e hace11..lo de .la 4iguienze 6011.ma: 

Humano4. 

Ndme11.o p11.omedio de emp.leado4 en nómina du11.anze 
un me4. 

ChJtaden/She11.man 

R X 100 

N 

En donde N: Ndme11.o zoza.l de emp.leado4 en .la nómina. 

S - SI X 100 = % 

N 
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En donde S: Toza¿ de ~epa4aclone~ en un pe4lodo. 

En donde SI: 

po4 en/,e4medad, o 

ma.t4lmonlo, ezc.J 

Chavena.to (1988), at,l4ma que e¿ lndlce de 40.tacldn ~e ba~a en e¿ 

A + o X 100 

2 

En donde A: Adml~ldn de pe4~ona¿ en cle4.ta d4ea. 
En donde O: De~vlncu¿aclone~ de pe4~ona¿ .tan.to po4 

como po4 lnlcla.tlva de ¿o~ emp¿eado~ en 
y .tlempo. 

En donde EM: t6ec.tlvo medlo de¿ d4ea en cle4.to zlempo. 

¿a Emp4e~a 

cle4za d4ea 

La 40.tacldn debe ~e4 ca¿cu¿ada en t,uncldn de¿ vo¿umen de Recu4~0~ 

o X 100 Indlce de 40.tacldn 

1. - o X 100 Indlce 

EM 

En donde EM: E/,ec.tlvo medlo en e¿ me~ 
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2. - D X 100 I nd.lce . de·· .11.ot.ac.lón 

NI + N2 + Nn 

a 

En donde D: Eg.11.e404 e4pont.dneo4 que deben .11.eemptaza.11.4e. 

En dance Nl+N2 .. Sumat.0.11..la del ndme.11.0 de to4 empteado4 at 

com.lenzo de cada me4. 

En donde a: Ndme.11.0 de me4e4 en et pe.11..lodo. 

A4.lm.l4m~, ex.l4t.en qu.lene4 evatuan ta .11.ot.ac.lón po.11. depa.11..t.amen.t.04 1 

pa.11.a to cual 4e .11.equ.le.11.e hace.11.. ta 4.lgu.lent.e 60.11.muta: 

A + D + R + T X 100 

2 

En donde R: .11.ecepc.lón de pe.11.4onat po.11. t..11.an46e.1tenc.la de o.t..11.04 

depa.11..t.ament.04. 

En donde T: .t..11.an46e.11.enc.la pa.11.a o.t..11.04 depa.11..t.ament.04. 

E4 .lmpo.11.t.ant.e acta.11.a.11., que no debe ocu.11..11..l.11. un .lnd.lce de 

pe.11.4onat .lguat a ce.11.0, po.11.que e4.t.o .lmpt.lca.11..la un e4.t.ancam.lent.o 

deb.ldo a que en oca4.lone4 4e .11.equ.le.11.e de e4t.e con et 6.ln de 

medo.11.a.11. et pot.enc.lat humano o ta cat.ldad del m.l4mo, e4 dec.l.11. 1 4e 

.11.equ.le.11.e un .lnd.lce 4ob.11.e et cual .t.enga cont..11.ot ta 0.11.gan.lzac.lón y 

dependa de 4U4 obdet..lvo4, que pe.11.m.lt.a .11.et.ene.11. at de buena cat.ldad 

(et que hace b.len ta4 co4a4 a ta p.11..lme.11.a vez), 4u4.t..lt.uyendo a 

aquel que t..lene un "compo.11.t.am.lent.o .lnde4eabte" en .t.e.11.m.lno4 de ta 

p.11.op.la emp.1te4a. Un .lnd.lce de .11.ot.ac.lón elevado det.e.11.m.lna.11..la un 

e4t.ado de 6lu.ldez de una 0.11.gan.lzac.lón que no e4 capaz de a4.lm.lta.11. 
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adecuadament.e; a .su.s, .11.ec.wt<10.d ;huína.no.s. · 
., .... -., .. :··.· . ., 

1 . 3. CONSECUENC:tAS DE ·e ~OTACION 
Segdn Chavena.t.o (1988), ¿a e~lclencla. de una. Emp.11.e.sa. .se 

E¿ p.11.ob¿ema de !a .11.ot.a.clón lmp!lca. un a.¿t.o co.st.o, debldo a.! .11.ec¿u 

t.amlent.o, .se¿ecclon y ent..11.ena.mlent.o de¿ pe.11..sona¿ que lng.11.e.sa. a. ¿a. 

1988), .11.equle.11.e pue.s, de ¿a 

que a.ba.ndona. ¿a. Emp.11.e.sa. 

1.- COSTOS PRIMARIOS: 

a.).-Rec¿ut.amlent.o y se¿ecclon; eml.slón y p.11.oce.sa.mlent.o de .so¿l 

clt.ud, ma.nt.enlmlent.o de¿ Ó4ga.no de 4ec!ut.a.mlent.o y .se¿ecclon 

et.e. 1. 

b).- Co.st.o de .11.egl.st..11.0 y document.a.clón; ga.<1t.0<1 de ma.nt.enlmlen 

t.o de! ó.11.ga.no de 4egl<1t..11.o y document.a.clón de 

e L. -Co<1t.0<1 de lnt.eg.11.a.clón; ga.st.0<1 de ¿a. .secclon de ent..11.ena. 
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m.len.t.o de nuevo .lngJr.e..io, en Jr.e.t.a.c.lon a..t. .t..lempo .lnveJL.t..ldo 

pi:JJL .e.t. 'edupeÍ•v.l.6oJL pa.Jr.a. .t.a. a.mb.len.t.a.c.lon de d.lcho peJr..6ona..t.. 

d. 1. -Co.6.t;-d i:l.e de..iv.lncu.t.a.c.lon; Jr.eg.l..i.t.Jr.o y documen.t.a.c.lon Jr.e.t.a. 

.·•• ii~~..i· a..l pJr.oce..io de ba.:Ja. de .t.o.6 emp.t.ea.do.6, co..i.t.o de .t.a. en 

como: 

.t.~~V.l.6.t.a. de ..ia..t..lda. en Jr.e.t.a.c.lon a. .t.o.6 óoJr.mu.t.a.Jr..lo.6 u.t..l.t..lza.do.6, 

e.t.aboJr.a.c.lon de.t. óoJr.ma..t.o y ..iobJr.e .t.o..i .lnóoJr.me..i po..i.t.eJL.loJr.e..i. 

y 

.t.a. va.ca.n.t.e que ex.l..i.t.e m.len.t.Jr.a..6 ..ie Jr.eemp.t.a.za. a..t. peJr.-dona..t. que ..ia..t.e, 

pJr.oducc.lon .lnóeJL.loJL, poJL .t.o meno.6 m.len.t.Jr.a.-d -de a.mb.len.t.a. a..t. peJr...io 

na..t. de nuevo .lngJr.e..io, .ln.t.eJr.óeJr.enc.la. de e-d.t.e en e.t. .t.Jr.a.ba.:Jo poJL ..iu 

.ln..ieguJL.lda.d. 

pJr.ed.l..ipo..i.lc.lone..i que e.t. peJL..iona..t. que ..ia..t.e de:Ja. en ..iu..i compa.ñeJr.o-d, 

.lma.gen, a.c.t..l.t.ude..i y pJr.ed.l.6po..i.lc.lone..i que e.t. emp.t.ea.do nuevo cJr.ea. 

en .6U.6 compa.ñeJr.o-d, .lnó.t.uenc.la. ..iobJr.e e.t. ..iupeJLV.l.6oJL de .t.a. gen.t.e 

que ..ia..t.e y en.t.Jr.a., .ln6.t.uenc.la. de e..i.t.e óenomeno en .t.o..i pJr.oveedoJr.e.6 

y c.t..len.t.e..i. 

c}.-Co..i.t.o..i ex.t.Jr.a..t.a.boJr.a..t.e..i peJL..iona..t. ex.t.Jr.a. y .t..lempo ex.t.Jr.a., pa.Jr.a. 

cubJr..lJL a. .t.a. gen.t.e que ..ia..t.e o pa.Jr.a. cubJL.lJr. .t.a...i deó.lc.lenc.la..6 de.t. 

nuevo peJL..iona..t. y e.t.eva.c.lon de.t. co.6.t.o un.l.t.a.Jr..lo de pJr.oducc.lon, 

t.lempo a.d.lc.lona..t. de.t. ..iupeJr.V.l-dOJL que ..ie enca.Jr.ga. de.t. en.t.Jr.ena.m.len.t.o 
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det nuevo pe44onat. 

d}.-Co4to ext4aope4aclonat co4to adlclonat de mantenlmlento que 

4e eleva, en cont4a de ta 4educclón de p4oducclón, aumento de 

accldente4 du4ante et pe4lódo de amblentaclón det nuevo pe44onat, 

aumento de e4404e4, 4epetlclone4 y p4obtema4 de catldad, debldo a 

ta 6atta de expe4lencla de to4 nuevo4 ln94e40-0. 

e}.- Co-0to ext4a-lnve4-0lón; aumento de ta4 ta4a-O de -0egu404, 

dep4eclaclón det equlpo, mantenlmlento y 4epa4aclone-0, aumento 

det volumen de -0ata4lo-0 pa4a to4 nuevo-0 empteado4. 

6).- Pe4dlda en to-0 negoclo4; ta lmagen y negoclo4 de ta Emp4e4a 

pueden dete4lo4a4-0e po4 ta 6atta de catldad de to4 p4oducto-0 y a 

cau4a de ta Lnexpe4lencla det nuevo pe4-0onat. 

Aho4a blen, y contlnuando con et punto de vl4ta de e-0te auto4, 

md4 que una medlclón, to md4 lmpo4tante 4e4!a conclentlza4 a to-0 

dl4lgente-0 de ta-0 con-0ecuencl~4 6atate-0 que una 4otaclón elevada 

puede t4ae4 tanto a ta Emp4e-0a como a ta 4ocledad y at p4oplo 

t4abajado4, 

1.4.LA ROTACION Y SU RELACION CON LA SATISFACCION EN EL TRABAJO 

La 4atl-06acclón en et t4abado ha ttamado ta atenclón en 94an medl 

da, to que ha dado tuga4 a una -0e4le de lnve4tlgaclone4. P4obabte 

mente alcanzó 4U mdxlmo en !04 año-0 60'4 y de-0pue-0 -0e 4edujo cuan 

do 4e dudó de ta -0upue4ta 4etaclón ent4e 4atl-06acclón y p4oductl 

vldad. Sln emba4go, ha 4ecob4ado !nte4e-O debldo a 4U e~t4echa 4e 

taclón con et au4entl4mo y ta 4otaclón; cuando ta 4atl-06accLón 

aumenta, ta 40taclón dL-0mlnuye. Sl una pe44ona 4e 4lente ln4atl4-
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{¡echa. en -0u. :t.Jr.a.ba.jo, · Üene ma.!/oJL pJLobritÚ.Úda.d de d~ja.JL una. EmpJLe

-00. pa.Jr.a. bu.óca.JL a.tgo mejoJL Sia.w (1984) 1~B.lbi..l.o:t.~~a. ,,McGJLa.w - H.i.-lt, 
,_',:' 

( 1 9_ 8 8 } • ::_-, '.,, .-,.'/.-·.-:~-:y-

La. m~yo;,..i.'a. de ta'-6 i.nv~.()Úga.c.i.one.ó ~o:t~: (~'li:ú·.(){¡a.cc.i.On, -0e ha.n 

JLe/¡eJL.i.do ,d va.JLJ.'a.bte..s :t.a.te..s como ta...s ·a.c:t..i.:t.u.de..s en et :t.Jr.a.ba.j o, a.-0l 

m.l..ómo, h'a.n· Jr.eta.c.i.ona.do ta. -00.:t..i.-0/¡a.cc.i.ón con a.-0pec:t.o.ó .ta.te-O como 

cond.i.c.i.one-0 de :t.JLa.ba.jo, pa.go, -0upeJLv.i.-0.i.ón, pJLomoc.i.one-0, a.¿pec:t.o¿ 

det :t.Jr.a.ba.jo, JLeconoc.i.m.i.en.to de la. ca.pa.c.i.da.d, eva.lu.a.c.i.ón ju-0:t.a. del 

:t.JLa.ba.jo, JLeta.c.i.one.() ..soc.i.a.le-0 en et, JLe-Oolu.c.i.Ón Jr.dp.i.da. de qu.eja.-0, 

e:t.c., (S.ta.w, 1984). 

El bu-0ca.JL .i.n6oJLma.c.i.ón -0obJLe la. -00.:t..i.-060.cc.i.ón en et .tJLa.ba.jo te 

peJLm.i..te a. ta.-0 OJLga.n.i.za.c.i.one-0 coJLJLeg.i.JL c.i.eJL.ta.-0 ¿.i.:t.ua.c.i.one-0 :t.a.te-0 

como el lnd.i.ce de Jr.o.ta.c.i.ón, ya. que ex.i.-0:t.e una. e-0:t.JLecha. JLela.c.i.ón 

en.tJLe la. ¿a.:t..i.¿{¡a.cc.i.ón y la. po-0.i.b.i.l.i.da.d de a.ba.ndona.JL u.n empteo 

(Blum, 1976). 

Cu.ando la.-0 peJL-0ona.-0 :t.Jr.a.ba.ja.n., :t..i.en.en. d..i./¡eJLen:t.e..i JLa.zon.e-0 pa.JLa. 

ha.ceJLlo, la.¿ cu.e-0:t..i.on.e-0 cut:t.uJLa.le-0 y la...i expeJL.i.enc..i.a.-0, .i.n.6luyen. 

en el poJL qu.e lo ha.ce, de e-0.ta. 6oJLma., et ..i.n..teJLe-0 en. e-0.te poJL que, 

JLa.d.i.ca. en. que -0e ob.tendJLd con.oc..i.m..i.en.:t.o de lo qu.e mo.t..i.va. a. u.na. 

peJL¿on.a. pa.JLa. .tJLa.ba.ja.JL b.i.en. y ¿en.:t..i.JL..se -0a.:t..i.-06echo, dando lu.ga.JL a. 

¿u. peJLma.n.enc.i.a. en. el :t.JLa.ba.jo. El n.i.vel de -0a.:t...i.-0{¡a.cc.i.ón. e-0 un.a. 

comb.i.n.a.c.i.ón .ta.n.to del n..i.vel de a.-Op.i.JLa.c.i.on.e-0 y nece..i.i.da.de-0, como 

de la. ca.n.t.i.da.d de ben.e{¡.i.c.i.o¿ obten..i.do..s del a.mb.i.en.te; e-0 el 

JLe-Ou.lta.do de d.i./¡eJLen.te..i a.ct.i.tude¿ que un.a. peJL-Oona. t.i.en.e ha.e.la. -0u 

:t.Jr.a.ba.jo y a. la. v.i.da. en gen.eJr.a.l. Cu.ando lo-0 bene6.i.c.i.o..s obten..i.do-0 

¿on. men.oJLe.(J qu.e el n.i.vel de nece-0.i.da.de..i, ha.bJLd .i.n...ia.t.i.-0{¡a.cc.i.ón. 

(Blu.m, 1976). AhoJLa. b.i.en., -0egdn. Newma.n (1961 ), e-0 n.ece..ia.JL.i.o 
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con4lde4a4 que e¿ 6aczo4 economlco, no ¿o e4 zodo; ¿a4 pe44ona4 

camblan de z4abado 4l ot40 ¿e4 az4ae md4 aunque e¿ 4ue¿do 4ea 

meno4, cuando 4e manzlenen en un z4abado de4ag4adab¿e, ge-

ne4a¿menze, manl6e4ta4dn actlzude4 negazlva4 hacla 4u4 aczlvlda 

de4 y a ¿a Compañia y tend4dn poca lnlclazlva, e4 decl4, que e¿ 

4a¿a4lo no 4lemp4e 064ece -0azl46acclone4 emozlva4. Sln emba4go, 

e4 lmpo4tante que la4 4emune4aclone4 co44e4pondan a ¿a4 actlvlda 

de-0; pa4a lo4 lndlvlduo-0 cua¿qule4 aumento 4lgnl6lca4d 4U p4094e 

-00 pe44onal y -0egu4amenze t4aZa4d de contlnua4 z4abajando como ¿o 

hace, ponlendo en avl4o a 4U4 compañe4o-O. E¿ t4abaja4 en un pue4 

to, 4azl46a4d la-0 nece4ldade-0 de¿ homb4e, 4egdn Newman (1961 }, 

de la4 do4 4lgulente4 óo4ma4: 

a}.- A z4ave4 de -0atl46acclone-0 6ue4a de¿ t4abajo. 

b}.- A t4av~-0 de ¿a4 que 4e-0u¿zan de 4U pue-0to. 

Po4 ot4a pa4te, de acue4do a ¿0-0 e4zudlo4 4ea¿lzado4 po4 V4oom 

(1979) con muje4e-0, aquel¿a-0 cuya4 nece4ldade4 pe44ona¿e4 4e 

-0azl-06acen en el t4abajo, tlenen mayo4 p4obabl¿ldad de 

pe4manece4 en una Emp4e4a, a-0lml4mo, ¿0-0 motlvo-0 -0ocla¿e-0 de la4 

pe4-0ona-0, -0on de g4an lmpo4zancla en ¿a Indu4t4la. Sln emba490, 

¿a-0 meta-0 que una pe44ona bu4ca, depende4dn de¿ amblente 

-0ocla¿ en e¿ que -0e de4a440l¿a, 

Flnalmente 4e puede decl4 que lo4 6acto4e4 como la cantldad de 

aceptaclon po4 pa4ze de lo-0 compañe4o-O de t4abajo, ¿a canzldad de 

con4lde4aclon po4 pa4te de lo4 4upe4Vl-004e-O, e¿ ndme40 de 

actlvldade-0 dl6e4ente4 en e¿ t4abado, e¿ g4ado de ln6luencla en 

la toma de decl4lone-O y el nlve¿ denz40 de una Q4ganlzaclon, 
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e~.tdn J1.e.ta.c..lona.da.~ l.n.t.lma.mente con .ta. 'dec.l~.lon de, no pa.J1.t.lc.lpa.J1. 

ya. en una. OJ1.ga.n.lza.c.lón ( a.u~ent.l~mo y , J1.o:i:.a.C!.lonf. 
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CAPITULO 2 

LA IMPORTANCIA DEL ASPECTO MOTIVACIONAL 

La-0 011.gan-lzac-lone-0 -0oc-i.a.te-0 -0on -<.1iven.to-0 de.e. homb11.e 

-0a.t-l-06ace11. .e.a-0 nece-0-ldade-0 de.e. mL-<1mo. La-0 pe11.-0ona-0 -0on ac.t-lva-0 

-0egdn .to-0 P-0-lcó.logo-0 po11.que 11.equLe11.en a.lcanza11. cLe11..to-0 6-lne~; 

e.e. homb11.e .tLene como mo.t-lvo pa11.a emp11.ende11. una accLón, .la e~pe11.an 

za de que é-0.ta acc-lón .e.o .e..e.eva11.d a un e~.tado md-0 -0a.t-l-06ac.to11.Lo, 

(V11.oom, 1964), CL.t. C.laay y Wa~e.tey (1977). 

En.t11.e .to-0 .t11.abajado11.e-0, e.e. homb11.e de.te11.mLna .e.a po-0-lc-lón ~oc-la.e. 

de -0l m-l-Omo y de -0u 6am-l.l-la, po11. .e.a na.tu11.a.leza m-l-0ma de ~u 

.t11.abado, e.e. que .e.a-0 pe11.-0ona-0 -ln.te11.na.e.Lcen e.e. -Oen.tLdo de.e. va.e.011. 

de.e. .t11.abajo, pe11.m-l.te que e.e. -lnd-lv-lduo 11.e.t11.-lbuya a .e.a 011.gan-lzac-lón 

con un buen de~empeño, (Duv-ln, 1977). 

2.1.-DEFINICION DE MOTIVACION 

Una -0oc-ledad que con.t11.o.te .lo~ ~en.t-lm-len.to-0, de-0.t11.uya .e.a vo.tun.tad 

y 11.eduzca a.e. -lnd-lv-lduo a una -0-l.tuac-lón au.tóma.ta, e-0 de poco va.e.011. 

aunque e-0.to .e.e pe11.m-l.ta ob.tene11. bLene~ ma.te11.La.te-0. No e-0 po-OLb.le 

pen~a11. en e.e. Recu11.-00 Humano -00.e.o en .té11.mLno~ de .e.a e6~cac-la 

p11.oduc.t-lva y po11. .e.o .tan.to, e~ -lmpo11..tan.te que .e.a-0 011.gan-lzacLone~ 

-0e p11.eocupen poi!. .e.a cue-0.t-i.on mo.t-lvac-lona.e. que .e.a-0 pe11.-0ona~ 

ob.tengan de.e. .t11.abado (Gene-0ca, 1977). 
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E.t c~mpo~.tO.m.leri..to humano e4 un 4.l4.tema de, va:ii.ia:b.te4 e, .ln.t.uacc.lo 

ne4 d-.L{>".lcÚ\ ' 'de j copJ1.~rl.d~J1.; en d.lcho · 4Úfem'a/ d.Z~úo4. {>ac.toJ1.e4 

moÜJ~c:ifaQ.~·ei 40~ e'i.emen.t.o4 .lmpoJ1..t.an.t.e4, ¡'·Kodn.t.z · y O'DonneU, 
197 ')ji/ ... :;::e•• ';> 

La c~m~~en4.lon de mo.t.lvac.lon no e4 {>dc.l.t, en .ta Indu4.t.J1..la .ta 

que abaJ1.ca .ta f>a~e de acc.lon de .ta conduc.ta. Una peJf.4ona podJ1.d 

K.lJ1.chneJ1., 1 9 7 2} . 

aboJ1.dada de .ta 

a la 

19701. 

La mo.t.lvac.lon ha 4.ldo en.tend.lda como e.e e4.tado o cond.lc.lon que 

de e..t, 

4U~ nece4.ldade4 (SheJ1.man y SchJ1.uden, 1977). La 
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de..iea. ha.ceJt.to¡ 

b.lo.tóg.lca...i o 

App.tey, 1967). 

e..i un e.~ta.do que .de cJtee . exi..ite POJt Jtazone-6 

poJtqUe .to a..teJtta. una. ..iitua.ción exteJtna. (Co6eJt y 

La. motivación e..i ma..t entendida po~ tJta.ta.Jt..ie de un 6enómeno 

comp.tejo; .to..i mot.lvo..i imp.t.lcan .ta a.cción, ..ion .to..i que ha.cen y 

ma.ntienen a. una peJt.dona. en a.ctivida.d y poJt .ta que exi..ite .ta. 

po..iibi.t.ldad de JtecibiJt una. Jtecompen..ia., .ta. cua..t e..i .ta 

,•-¡_una nece..iidad. Segdn TeJtJtey (1978/, e..i poJt .to 

tanto, .ta. di..ipo..iic.lón paJta. e..i&oJtzaJt..ie y a..tcanzaJt una meta. 

La. pa..ta.bJta motivo, pJtoviene de "motu..i" y ..iu comp.tejida.d ..iuJtge de 

.ta. enoJtme cantidad de mot.lvo..i que .ln6.tuyen en .ta. gente. 

DentJto de .ta...i caJta.cteJt!..it.lca...i de .ta. mot.lva.ción ..ie encuentJta. e.e 

que ..iu .ldent.l6.lca.ción e..i d.l6!c.l.t y debe deduc.lJt..ie en Jte.tac.lón a. 

otJta-6 conducta...i;.to..i mot.lvo..i no ..iuJtgen a.l..i.ta.do..i, pueden ex.l..itiJt en 

d.l6eJtente..i n.lve.te..i de 6ueJtza, pueden e..itaJt en con6.t.lcto entJte ..i!, 

.don d.lndmico..i y paJta. ..iu entendimiento e..i nece..iaJt.lo toma.JI. 

en cuenta. .ta..i d.l6eJtenc.la...i .lndividua.te..i. A..iimi..imo, e..i impoJttante 

.da.beJt que lo..i motivo..i ca.mbia.Jtdn a.l .togJtaJt..ie cieJtto-0 incentivo-O 

(Dunnette y K.lJtchneJt, 1972). 

PoJt otJta. pa.Jtte, de a.cueJtdo a. e-0te mi..imo a.utoJt, e-0 nece-0aJtio 

entendeJt que un mot.lvo a.ba.Jtca .ta. &a...ie de a.cción de la. conducta. 

que ..ie d.lJtige a a..tcanza.Jt una. meta. y un e-0ta.do de equi.tibJtio . Lo..i 

motivo..i no pueden ob..ieJtva.Jt.de ni mediJt-Oe, peJto -Ou pJte-0encia. ..ie 

in6ieJte a tJtave..i de .ta. ob-OeJtva.c.lón, aunque e-0to comp.t.lca .ta. 

compJten-0ión de la. mot.lva.ción, ya. que conducta.-0 ..iemeja.nte..i pueden 

-OUJt9iJt de mot.lvo-0 d.l6eJtente-0. AhoJta. b.len, lo..i mot.lvo..i pueden 

con..i.ldeJtaJt-Oe de .ta-0 do..i ..i.lgu.lente..i 60Jtma-0: 
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a).- Como 4azl46aczo4; et cuat e4 

4azl~6echo (hamb4e, 4ed, 4ueño, e~c.J. 

apaclguado 

b/.- Como mozlvado4; e¿ cua¿ no e4 apaclguado at 4e4 4azl46echo, 

po4 ejemp¿o: p4omove4 a una pe44ona, ¿o mozlva4la po4 habe4 atcan 

zado OZ4a po4lclón; zend4la un e4zado de equl¿lb4lo pe40 a ¿a vez 

de4encadena4la un de4equltlb4lo, po4 ta ca4encla de acepzaclón de 

-0u-0 compañe4o4. 

Et que ta4 pe44ona4 pa4en ta mayo4 pa4ze de 4U vlda en et z4abajo 

e4 p4oduczo de dlve44a4 4azone4; po4 una pa4ze po4que e4 to que 

ta -0ocledad e-0pe4a que -0e haga y po4 oz4a, po4que el lndlvlduo 

con-0zanzemenze bu4ca enconz4a4 un equlllb4lo que e4 a6eczado po4 

clón, la4 cua¿e4 -0on condlclone4 4e4pon-0able-0 de ¿a va4laclón de 

lnzen-0ldad, catldad y dl4ecclón de compo4~amlenzo (Ho-0e, 1980). 

La mo~lvaclón e4zd lnzlmamenze 4e¿aclonada con et a4peczo -0ocla¿; 

e4 ta e4pe4anza o expeczazlva de que lo4 homb4e4 en edad de ~4aba 

ja4, -0e empleen pa4a gana4-0e ¿a vlda, e-0 decl4, que e¿ -0l-0zema 

-0oclal b4lnda la 6ue4za que mueve a ta pob¿aclón pa4a c4ea4 ta 

&ue4za tabo4at (Dubln, 1977). 

2.2.-DEFINICION DE SATISFACCION 

La4 pe44ona4 z4abajan po4 dl6e4enze4 4azone4, ¿0-0 6aczo4e4 

culzu4a¿e4 y 4U4 exp4e4lencla4 de ap4endlzaje zlenen mucho que 

ve4 con e¿ po4 que un lndlvlduo z4abaja; e-0 lmpo4zan~e con4lde4a4 

que la4 pe4-0ona4 camblan en ¿a medlda en que 4U4 mozlvo-0 4e 

modl6lcan de4pue4 de a¿canza4 una meza, po4 to que e-0 dl6lclt 
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p1t.eve1t. .ea.-0 con-0ecuenc.la.-0 que puede .t.ene1t.. E-0 

nece-0a.1t..lo comp1t.ende1t.· pue-0, ·que. e.6 .eo que mo.t..lva. a. .ea. gen.t.e pa.1t.a. 

.t.1t.a.ba.da.1t. b.len y -0en.t..l1t.-0e -0a..t..l-06echa., pa.1t.a. iene1t. como 1t.e-0u.e.t.a.do 

un medo1t. de-0empeño en d.lcho .t.1t.a.ba.do (Howe.e.e, 1979). 

La. .ln601t.ma.c.lón -0ob1t.e .ea. -0a..t..l-06a.cc.lón en e.e .t.1t.a.ba.do e-0 de 91t.a.n 

.lmpo1t..t.a.nc.la. pa.1t.a. una. 01t.9an.lza.c.lón, -0.l e-0.t.a. -0a.be .ea.-0 a.c.t..l.t.ude-0 

que con.t.1t..lbuyen a. .ea. -0a..t..l-06acc.lón, -0e .t.end1t.d como 1t.e-0u.e.t.a.do .ea. 

medo1t.a. en -0u-0 p1t.oced.lm.len.t.o-0 (B.eum, 1976). 

La. -0a..t..l-06a.cc.lón e-0 un .t.c!.1t.m.lno de 01t.den cogno-0c.l.t..lvo y no ex.l-0.t.e 

una. de6.ln.lc.lón óp.t..lma. de e-0.t.a., -0.ln emba.1t.90, -0u-0 med.lda.-0 -0e 

1t.e.ea.c.lona.n con .lnd.lce-0 de compo1t..t.a.m.len.t.o. E-0 e.e 1t.e-0u.e.t.a.do de 

d.l6e1t.en.t.e-0 6a.c.t.01t.e-0 a.-0oc.lado-0 con .ea. -0.l.t.ua.c.lón .ea.bo1t.a..e; .ea. ma.yo1t. 

pa.1t..t.e de .ea. e-0pecu.ea.c.lon a.ce1t.ca. de e.e.ea., -0e ba.-Oa en a-0pec.t.o-0 

cogno-0c.l.t..lvo-0 (p1t.oce-00-0 men.t.a..ee-0). La. 91t.a.t..l6.lca.c.lón de .ea-0 

nece-0.ldade-0, a.umen.t.a.1t.d .ea. -0a.t..l-06a.c.lón y 1t.educ.l1t.d a.-0.l, e.e n.lve.e 

de mo.t..lva.c.lón (Howe.e.e, 1979). E-0 .ea. -0a.t..l-06acc.lón, e.e 1t.e-0u.e.t.a.do de 

d.l6e1t.en.t.e-0 a.c.t..l.t.ude-0 que .t..lenen .eo-0 emp.eea.do-0, .ea-0 cua.ee-0 -0e 

1t.e.ea.c.lona.n con e.e .t.1t.a.ba.jo, (B.eum, 1976). 

Ex.l-0.t.e, 1t.e-0pec.t.o a. 

-0.ln emba.1t.90, -0e .ee puede de6.ln.l1t. como 

01t..len.t.a.c.lón a.6ec.t..lva. de.e .t.1t.a.ba.ja.do1t. en con-0ecuenc.la. a. -0u p1t.op.lo 

.t.1t.a.ba.jo y ha.e.la. -0.l m.l-0mo. E-0 .ea. 601t.ma. 6a.vo1t.a.b.ee o de-06a.vo1t.a.b.ee en 

que .eo-0 .t.1t.a.ba.ja.do1t.e-0 ven -0u pue-0.t.o;.ea -0a..t..l-06a.cc.lón en e.e .t.1t.a.bajo, 

e-0 pa.1t..t.e de .ea. -0a..t..l-06a.cc.lón en .ea v.lda., -0e encuen.t.1t.a .ln.t..lma.men.t.e 

1t.e.ea.c.lona.da. a.e a.-0pec.t.o mo.t..lva.c.lona..e. No e-0 en -0.l e.e mo.t..lva.do1t. md-0 

p1t.ode1t.o-00, pe1t.o -0ue.ee .t.ene1t. a. .eo-0 emp.eea.do-0 en un e-0.t.a.do de 

1t.ecepc.lón a.e amb.len.t.e de mo.t..lva.c.lón cua.ndo ex.l-0.t.e, 
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(B-'.b.l.-lo:t.e.ca de. ne.goc-lo.6, 1,988', ,We.11.che.Jt y Dav-l.6, 1981). 

La 011.-le.n:t.ac.lón a,Sec:ú&'ci > de..l. · :t.Jtaba:fado11. como 11.e.6u.l.:t.ado de. .6u 

p11.op.lo :t.11.aba:f o !/ hac.la et' - .6.lgn.i.6.lca .6a.t..l.6,Sacc.lón, e.6 dec.i.11., que 

.6e da cuando a Jta.lz de..l. m.l.6mo, e.x.pe.11..lme.n:t.a .6e.n:t..lm.le.n:t.o.6 de. 

b.le.ne.6:t.a11. (Ge.ne..6ca, 1977 1. 

Et n.lve.t de. .6a:t..l.66acc.lón e.6 una comb.lnac.lón .t.an:t.o de..l. n.lve..l. de. 

a.6p.l11.ac.lone..6 y ne.ce.6.ldade..6, como de. .l.a can:t..ldad de. be.ne.6.lc.lo.6 

ob:t.e.núf.o.6 de.t amb.le.n.t.e., poJt con.6.lgu.le.n:t.e., pJtoduc-'.11.d 

-'.n.6a.t.-'..66acclón cuando d.lcho.6 be.ne.6.lc.lo.6 .6ean me.no11.e..6 que. e.l. n.lve..l. 

de. ne.ce..6.ldade..6 de. ta.6 pe.11..6ona.6. La .6a:t.-'..66acc.lón ge.ne.11.a.l. va11..la11.d 

con et 911.ado e.n que. .6e .6a:t..l.66agan 11.ea.l.men:t.e ta.6 nece.6.ldade.6 de.l. 

.lnd.lv-'.duo, (Scha66e11., 1953) C.l:t.. B.l.um, (1976), e.6 dec.i.11., que 

de.pende de .l.a.6 nece.6.ldade.6 pe11..6onate..6. E.6 una ac:t..l:t.ud gene11.a.l. que 

11.e.6ut.t.a de d-l6e11.en:t.e.6 ac.t..l.t.ude.6 e.6pec-l6.lca.6 en d.l.6:t..ln:t.o.6 campo.6, 

.t.a.l.e.6 como a.6pec:t.o.6 de.l. :t.11.aba:fo, a:fu.6:t.e lnd-lv.ldua.l. y 11.e.l.ac.lone..6 

de 911.upo, ( B.l.um, 197 6) • 

A pa11..t..l11. de to an:t.e11..lo11., .6e a6.i.Jtma que a ta .6a.t..l.66acc.lón .6e te ha 

de6.ln.ldo de mucha.6 6011.ma.6, .6.ln emba11.90 como un a.6pec.t.o comdn, .6e 

ha d.lcho que depende bd.6.lcamen:t.e de do.6 .t..lpo.6 de pe11.cepc.lone.6; 

po11. una pa11..t.e, de.l. va.l.011. que. e.l. .t.11.aba:fado11. .t..le.ne de .t.o que .6U 

.t.11.aba:fo .t.e da (.l.o que e.6/ y de .l.o que de.6ea .6e te p11.opo11.c.lona11.a 

en .6U :t.11.aba:fo (to que debe11..la .6eJt/. 

F.lna.l.men.t.e menc.lona11.emo.6 que Dav-'..6 y New.6.t.Jton (1988), A11.gy11..l.6 

(1979), de6.lnen un pe11.6.l.l. de .6a:t..l.66acc.lón de .l.a gen.t.e a6.l11.mando 

que con6011.me .l.o.6 .t.11.aba:fado11.e.6 .6on mayo11.e.6, .6Ueten .6en:t..l11..6e md.6 

.6a:t..l.66e.cho.6, deb.ldo a .6U ex.pe11..lenc.la y a que .t..lenen me.no.6 

ex.pec.t.a.t..lva.6; .t.a ge.n.t.e :foven gene11.atmen.t.e e.6:t.d meno.6 .6a.t..l.66echa 
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1985). 

Baja 
Baja 
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Segdn Sh.e.ln (1980}, .ia.4 d.i.6eJt.ent.e4 dJt.ea.4 de .ta. P4.lco.tog.la., h.a.cen 

menc.lón a. c.leJt.t.04 pJt.obtema.4 que .lmp.t.lca.n a. ta.A peJt.Aona.A. En .ta. 

.lndu4t.Jt..la.t ta. a.pt.lca.c.lón de ta. p4.lcotog.la., 4e ha. con4t..lt.u.ldo 

en un pobtema., deb.ldo a. ta. d.l(>.lc.lt t.a.Jt.ea. de OJt.ga.n.lza.Jt. una. 

a.ct..lv.lda.d, a.pt.lca.Jt. a..t t.Jt.a.ba.ja.doJt. en e4t.a., Jt.ec.tut.a.Jt., (>oJt.ma.Jt. y d.i.Jt..l 

g.l.Jt. a. ta. gent.e, de obt.eneJt. una. a.tt.a. e(>.lca.c.la., de a.ju4t.a.Jt. ta.A 0Jt.ga. 

n.lza.c.lone4 a. buena.4 cond.lc.lone4 a.mb.lent.a.te4 y de en(>Jt.ent.a.Jt. a. ta. 

compet.enc.la.. 

La.A pJt..lmeJt.a.4 cue4t..lone4 en ta.A que .lnt.eJt.v.ln.leJt.on toA p4.lcótogo4 

.lndu4t.Jt..la.te4, .lnctuyeJt.on et examen p4.lcot.ecn.lco de to4 

a.4p.i.Jt.a.nt.e4 a. un emp.teo, pa.Jt.a. mejoJt.a.Jt. en ta.4 EmpJt.e4a.4 AU4 met.odo4 

de 4e.iecc.lón. PoAt.eJt..i.OJt.ment.e, empeza.Jt.on a. t.Jt.a.ba.ja.Jt. con .io4 

.lngen.leJt.04, con et 6.ln de a.na..t.lza.Jt. .ia.4 ca.Jt.a.ct.eJt..l.4t..lca.A e4enc.la.te4 

de.i t.Jt.a.ba.jo, con ta. .ldea. de da.Jt. a. .ioA t.Jt.a.ba.ja.doJt.e4 un emp.ieo que 

.te peJt.m.lt.leJt.a. de4a.Jt.Jt.otta.Jt. a..t mdx.lmo AU4 ca.pa.c.lda.de4, .ta. (>oJt.ma.c.lon 

del eAp.l.Jt..lt.u de equ.lpo y ta. e(>.lca.c.la. en geneJt.a..t. Se e4t.ud.lo e.t 

a.mb.lent.e 6.l.4.lco que .lnc.tu.la. et n.lvet de Jt.U.ldo, ta. 6a.t..lga., .ta. 

monot.on.la., et.e. y a. med.lda. que pa.4o e.i t..lempo, 4e h.lzo not.a.Jt. que 

.ta. cueAt..lón de ta. Jt.ecompen4a. y e.t ca.At..lgo t.en.la.n .ln6.tuenc.la. 40bJt.e 

.ta. e6.lca.c.la. de .toA t.Jt.a.ba.ja.doJt.e4. Oe4pue4, .io4 P4.lcó.togoA 4e 

.lnt.eJt.eAa.Jt.on en .ta. Jt.e.ia.c.lón ent.Jt.e .ioA t.Jt.a.ba.ja.doJt.e4, 

t.a.mb.len que pa.Jt.a. que una. 0Jt.ga.n.lza.c.lon ex.l4t.a. 

.ldent..l.6.lca.Jt.on 

como ent..lda.d 

pA.lco.tóg.lca., eJt.a. nece4a.Jt..lo que 4e con4.ldeJt.a.Jt.a. a. ta. EmpJt.eAa. como 

a..tgo pJt.e4ent.e en e.t, como un e4t..lmu.to a.nt.e e.t cua..t Jt.ea.cc.lona.Jt.. 
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De e4.ta. ma.ne1ta., cua.n.to md4 4e 1te.i.a.c.lona.1ton con .ea. conduc.ta. 

huma.na., .lo4 P4.lcólogo4 de4cub1t.le1ton que .e.a. 01tga.n.lza.c.lón e4 un 

4.l4.tema. 4oc.la..i comp.i.ejo que 4e debe a.na..i..lza.1t como una. .to.ta..i..lda.d, 

4.l e4 que lo que 4e p1te.tend.la. e1ta. en.tendeJt .e.a. conduc.ta. .lnd.lv.ldua..e. 

en c.le1t.ta. med.lda., da.ndo 01t.lgen a.4.l, a. .e.a. P4.lco.i.og.la de la.4 

01tga.n.lza.c.lone4 como una. d.l4c.lp.i..lna.. 

Aho1ta. b.len, y e4pec.l6.lcamen.te en lo que 4e 1te6.le1te a. .e.a. cue4.t.lón 

mo.t.lvac.lona..e., 4egdn Dunne.t.te y K.l1tchnne1t (1972), a.n.te4 de la. 

Revoluc.lón Indu4.t1t.la..e., na.d.le 4e ha.b.la ocupa.do de e.e.e.a., deb.ldo a. 

que .la4 un.ldade4 de p1toducc.lón e1ta.n pequeña.4 y .i.a.4 .tecn.lca.4 de 

p1toducc.lón 4.lmp.le4; .lo4 emp.i.ea.do4 e1ta.n .e.o~ dueño4 de .la.4 

he1t1ta.m.len.ta.4 y e.e. d.lne1to .lnve1t.t.ldo po1t .i.04 dueño~ e1ta.n Jteduc.lda.4, 

e4 dec.l1t, que en gene1ta.i. no ha.b.la. p1te4.lón pa.1ta. .e.a. p1toducc.lón, .la.4 

jo1tnada.4 de .t1ta.ba.jo e1tan la1tga.4 y la. mo.t.lva.c.lón pa.1ta. .i.ieva1t.la.4 a 

cabo no e1ta.n 4.lgn.l6.lca..t.lva.4. 

S.ln emba.1tgo, ba.jo e.e. .lmpa.c.to de la. Revo.e.uc.lón Indu4.t1t.la..i., .e.a. 

c1temen.tó y .i.04 dueño4 .ln.lc.la.1ton una. 6ue1t.te p1te4.lón con e.e. 6.ln de 

a.umen.ta.Jt a. 4U vez .e.a p1toduc.t.lv.ldad. De .lnmed.la..to 4e 6.ldó .e.a 

a..tenc.lón en e.e. .t1tabajado1t a. n.lve.e. .lnd.lv.ldua.e. y 4e d.ló .lmpo1t.ta.nc.la 

a. a4pec.to~ 1te.i.ac.lonado4 con .e.a e6.lc.lenc.la. y .e.a mo.t.lvac.lón, 

con4.lde1tando a. e4.ta. d.i..t.lma. como un e.temen.to md4 de .e.a p1toducc.lón 

y c1teyendo que .i.o4 e46ue1tzo4 pe1t4ona.le4 c1tece1t.la.n dn.lca.men.te con 

p1toducc.lón 

como Jte4pUe4.ta a. .i.o4 p1tog1tama4 de .lncen.t.lvo4 en .i.04 que .lo4 em 

p.i.eado4 1tec.lb.lan .lng1te~o4 ad.lc.lonale4 poJt aumen.ta.Jt .e.a p1toducc.lón, 
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conducl4lan a de-0p¿do-0 ¿ne-0pe4ado-0. E-0ze zemo4 -0e 4e6lejo de ¿nme 

d¿azo de d¿ve4-0a-0 604ma-0 zale-0 como 4eza4do-0 y l¿m¿zac¿ón en 

la p4oducc¿ón, -0u49¿endo a-0l, el ¿nze4e-0 po4 la complej¿dad del 

a-0peczo moz¿vac¿onal. 

Uno de lo-0 ejemplo-O cld-0lco-0 de d¿cha-0 concepzualLzacLone-0 

equ¿vocada-0, 6ue en una Fdb4¿ca zexz¿l en la que la Z4emenda 

4ozac¿ón, llevó a lo-0 Ge4enze-0 a conz4aza4 expe4zo-0 en e6¿c¿enc¿a 

zen¿endo como con-0ecuenc¿a de -0u ¿nze4venc¿ón un lnd¿ce mayo4 de 

4ozac~ón. Bajo e-0za 4¿zuaclón, -0e conz4azó a una pe4-0ona (Elzon 

Mayo}, qu¿en e4a -0oc¿ólo90, el cual -0u9L4¿0 que el p4oblema 

en monozonla 

de 

mejo4la, -0e 4econoc¿ó, pue-0, que la-0 pe4-0ona-0 bu-0caban algo md-0 

que el d¿ne4o y e-0ze auzo4 z4azó de de-0cub4¿4 oz4a-0 nece-0Ldade-0. 

De e-0za 6o4ma, -0e comenzó el mov¿mlenzo de 4elac¿one-0 humana-0 en 

la Indu-0z4¿a, y Mayo, deze4m¿nó que oz4a de la-0 nece-0¿dade-0 que 

pe4-0egulan la-0 pe4-0ona-0 e4a el -0enz¿m¿enzo de pe4zenenc¿a, el -0e4 

pa4ze de un g4upo. De e-0za mane4a -0e enzend¿ó a la moz¿vac¿ón 

de-0de oz40 dngulo, aunque de una mane4a muy -0enc¿lla, que no 

ob-0zanze, d¿ó lu9a4 a oz4a-0 lnve-0z¿9ac¿one-0. 

Con-Oecuenzemenze -0e ¿denzl6¿ca4on cue-0z¿one-0 zale-0 como el 

-0enz¿mlenzo de mayo4 valo4 pe4-0onal en la zoma de dec¿-0lone-0, 

-0en-0aclón de cumpllm¿enzo, opo4zun¿dad de obzene4 md-0 d¿ne40, 
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ob.t.enc.lón de -0egwr..ldad, a6-l.l:lac.lón, e-0.t..lmac-lón .ln.t.e11.e..s en e.t 

.t.11.abad o, et.e. En gene11.a.l, -0e puede dec-l11. que .ta .lmpo11..t.anc.la de.t:. 

a-Opec.t.o mo.t.-lvac-lona.t en e.t .t.11.abado, -0u11.ge a pa11..t..l11. de .ta-0 

.lnve..s.t..lgac.lone..s de E.t.t.on Mayo, .ta..s cua.te..s de..sencadena11.lan una 

-0e_11..le de .ta..s m-l..sma, que han pe11.m-l.t.o un medoJt. y mayo11. 

en.t.end.lm-len.t.o de d-lcho 6ac.t.011., (..she.ln, 1988). 

Po11. .to con..slgu-len.t.e, e.t p11.e..sen.t.e apa11..t.ado, menc.lona11.d a una-0 de 

exp.t-lcac.lón que 

po-0.t.e11.lo11.men.t.e a E.t.t.on Mayo. 

Pa11.a empeza11., un mode.to e..s una 11.ep11.e..sen.t.ac.lón de .ta ~ea.t.ldad, 4-ln 

emba11.go, debldo a que e..s.t.a e4 d-l6e11.en.t.e pa11.a cada pe11...sona, no e..s 

4U6lclen.t.e.un -0ó.to mode.to; e-0 dl6lcl.t -0abe11. con exac.t..l.t.ud que e..s 

.to que hace ac.t.ua11. a o.t.11.a pe11.-0ona, ya que en oca-0.lone-0 n-l e.t.ta-0 

m.l4ma-0 ..saben c-le11..t.amen.t.e po11. que. O.t.11.a 11.azón po11. .ta que e-0 

nece-0a11.lo e.t u4o dé va11..lo4 mode.to-0, que exp.t.lquen .ta mo.t.lvac.lón 

e-0 po11.que e-0 lmpo11..t.an.t.e p.tan.t.ea11. .lo4 nuevo4 conoclm-len.t.o4 que 

p11.og1t.e4-lvamen.t.e 4e adqu-le11.en. 

La 

mo.t.lvac-lona.t, 4Uponen que e.t empeño con e.t que .ta gen.t.e .t.11.abada y 

.to -0a.t.l46echo4 que quedan de é.t, -0on en c-le11..t.a medlda, 

con..secuenc.la-0 de -0u n-lve.t de 4a.t.-l46acc-lón. Ca-0-l .t.oda-0 .ta-0 .t.eo11.la4 

.t.11.a.t.an de exp.t-lca11. a .ta 4a.t.-l46acc-lón en e.t .t.11.abado, de mane11.a 

lnd-lv-ldua.t y .t..lenen ..su 011.len.t.ac.lón a .ta lnve-0.t..lgac.lón. De acue11.do 

con Howe.t.t (1979), -0e puede haceJt. una c.ta4-l6lcac.lón de .t.eo11.la-0 de 

.ta -0lgulen.t.e 6011.ma: 

a).- Teo11.la-0 de con.t.enldo mo.t..lvac-lona.t; .t.11.a.t.an de exp.l.lca11. .to4 

-0.l4.t.ema-0 humano4 de mo.t.lvac-lón, abo11.dando a4pec.t.o-0 .t.a.te4 como e.t 
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ndme40 de nece4.ldade4, ¿a 6o4ma en que e4ta4 4e 04gan.lzan, ¿o que 

4Ucede a ¿a4 pe44ona4 cuando no 4e 4at.l~6acen, etc.; 4Uponen que 

¿a4 pe44ona4 t4abadan pa4a -óat.l46ace4 4U nece4.ldade4 bd4.lca4, 

t4abadando md4 cuando ¿a nece4.ldad -óea mayo4. En gene4a¿, e-óta-ó 

teo4la-ó exp¿.lcan e¿ compo4tam.lento en e¿ t4abajo de acue4do a ¿a 

.ldent.l6.lcac.lón de ¿04 mot.lvo-ó (nece4.ldade4). 

b).- Teo4La4 cogno-0c.lt.lva-ó de p4oce4o-ó; -0e en6ocan a ¿04 p4oce-óo-ó 

menta¿e-ó p04 méd.lo de ¿0-0 cua¿e-ó -óe obt.lene ¿a -óat.l46acc.lón y ¿a 

eJectic.lón ·en e¿ t4abado. Lo4 auto4e-ó de¿ p4oce-óo cogno-óc.lt.lvo, 

bli..i.nd.a.n: ·. exp'.t.lcac.lone-ó md-ó comp¿eja-6 pa4a ¿a comp4en-ó.lÓn de ¿a 

conducta. Ent4e e-óte t.lpo de teo4la-ó -óe pod4la menc.lona4 a ¿a 

teo4la de ¿a equ.ldad, ¿a teo4la de¿ e-ótab¿ec.lm.lento de meta4, e¿ 

mode¿o de ¿a4 expectanc.la-0, de ¿a va¿enc.la y expectanc.la o de ¿a 

va¿enc.la y ¿a .lnt4umenta¿.ldad. p4eten.den 

e-ópec.l6.lca4 ¿o-ó p4oce-óo-ó cogno4c.lt.lvo-ó que -óUbyacen en ¿a 

-óat.l-ó6acc.lón, a6.l4mando que e-óta depende de ¿a 4e¿ac.lón pe4c.lb.lda 

ent4e ¿a ejecuc.lón y e¿ ¿0940 de ¿04 4e~u¿tado-0. 

Po4 ot4a pa4te, Ho-óe (1980), hace ot4o t.lpo de c¿a-ó.l6.lcac.lón de 

¿a4 exp¿.lcac.lone-ó 40b4e ¿a mot.lvac.lón con ba-0e en mode¿o-0 de 

-ó.l-ótema-ó de mot.lvac.lón y ¿0-0 d.lv.lde de ¿a -ó.lgu.lente mane4a: 

a).- Mode¿o de 6ue4za y coe4c.lón; e-0te mode¿o a6.l4ma que e¿ 

compo4tam.lento de ¿a-0 pe4-0ona-0 depende de ¿a coe4c.lón y ¿a 6ue4za 

pa4a mot.lva4¿0-ó, -0upon.lendo pue-6, que e¿ humano t4abaja mejo4 

cuando -óe ¿e 604za a una -0.ltuac.lón en ¿a que p4oduce o e-0 

ca-0t.lgado. E-0te mode¿o no toma en con-0.lde4ac.lón que e4to a ¿a 

¿a4ga p4oduce ¿a -0epa4ac.lón 4eat o p-0.lco¿óg.lca de¿ t4abajo y -ó.l 
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no .c1e da. 6.l.c1.lca.meh.te; -de PJLe.c1en.ta.n a.c.t.l.túde.6 .ta..e.e.c1 como .e.a., .c1ub . .e.e 

va.e.lefa, ;,ia.b o.ta.de, e.te. 

b 1 . - . Mode.e.o eci:móm.l'co-~ecd.n.lco: en· .e.o que .c1e JLe6.leJLe a..e. a.-dpec.to 

económ.lco, <ie da. gJLa.fJ. pe.do a. .e.a..c1 JLecomp12.n.c1a..c1 económ.lca..c1 y .e.o 

mecd.n.lco .c1e en6oca. a.· a..c1pec.to.c1 de cond.lc.lona.m.len.to pa.JLa. ob.teneJL 

c.leJL.ta. conduc.ta.• E.c1.te modelo 6ue cJLea.do poJL Ada.m Sm.l.th y en é.c1.te 

<1e lnc.e.uye a.: 

1.- Modelo económlco; e.c1.te mode.io JLeempla.zó a..e. coeJLc.l.t.lvo 

u.t.l.i.lza.ndo a..e. d.lneJLo como mo.t.lva.clón. Supone que e.e. hombJLe 

.tJLa.ba.da. pJL.lnc.lpa..imen.te poJL d.lneJLo, e.c1 dec.lJL, que e.e. lncen.tlvo 

pJL.lnc.lpa.l e<1 .e.a. JLecompen.c1a. 6.lna.nc.leJLa., .c1.lendo é.c1.ta., un .c1.lmbolo 

ta.ng.lb.ie de JLeconoc.lm.len.to. 

2.- Modelo de cond.lc.lona.m.len.to opeJLa.n.te; en é.c1.te modelo, S~.lnneJL 

a.6.lJLma. que .e.a. conduc.ta. huma.na. depende de un compoJL.ta.m.len.to 

opeJLa.nte. Se en.t.lende a.qu.l que .e.a. gen.te JLe.c1ponde a. JLecompen.c1a..c1; 

e.e. compoJL.ta.m.len.to JLe6oJLza.do .c1e ma.n.tendJLd. y .6.l no JLec.lbe ayuda., 

.teJLm.lna.JLd. poJL no PJLe.c1en.ta.JL<1e. 

e).- Modelo de CJLeclm.len.to o de .6l.6tema. a.b.leJL.to; en e.el.te modelo 

.c1e con.c1ldeJLa. que e.e. hombJLe .toma. dec.l.c1lone.c1, que .t.lene obde.t.lvo.c1, 

que <1.lgue -dolo a.que.e..e.a..c1 ÓJLdene.c1 compa..tlb.ie.c1 como .c1u.c1 pJLopla..6 

poJL .teneJL éx.l.to cuando ex.l.c1.ten cond.lc.lone.6 a.decua.da..6 

ha.ceJL.io. Den.t.JLo de e.c1.te modelo .c1e .lnc.iuyen .e.o.c1 do.c1 .c1.lgu.len.te.c1: 

1.- Mode.e.o del hombJLe que -de a.u.toJLJLea.llza.; .c1e ba..c1a. en .ia..6 

a.6.lJLma.c.lone.c1 hecha..c1 poJL Ma..c1.e.ow, qu.len d.ldo que ex.l.c1.ten d.l6eJLen.te.c1 

mo.t.lvo.c1 que hacen a.c.tua.JL a. la. gen.te a..e. m.l.c1mo .t.lempo; ex.l.c1.ten una. 

jeJLa.JLqu.la. de nece.c1.lda.de.c1 de la.<1 cua.le.c1, .e.a..c1 de ba.do n.lve.e. a..e. .c1eJL 
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-0at¡-06echa~, pe4m¡ten L4 en bu~ca de aquella-0 de alto n¡vel. 

Cuando -0e -0at¡-06ace una, -OU4ge ot4a que la 4eemplaza y entonce-0 

el homb4e ~¡emp4e -0e encuent4a en una -0LtuacLon de ne 

ce-0Ldad. Dent4o de la~ nece-0¡dade-0 de alto nLvel -0e encuent4a la 

nece-0Ldad de auto44eal¡zacLón. 

2.- Modelo de hLgLene y c4ecLmLento; tambLén e-0te modelo -0e 

~elacLona con la teo4La de Ma4low; en é-0te -0e a6L4ma que exL4te 

poca 

mo4al;e-0te modelo -0u49e de lo-0 e-0tudLo-0 4ealLzado-0 po4 He4zbe4g y 

ot~o-0, e Lncluye 6acto4e-0 tale-O como el exLto, el 4econocLmLento, 

la natu~aleza del t4abajo, la 4e-0pon-0abLlLdad y el a-0cen-00 

(conten¡do del t4abajo} y a-0pecto-0 ~elacLonado-0 con el contexto 

del t4abajo, denomLnando a lo-0 6acto4e~ de -0atL-06accLon como de 

h¡g¡ene. 

Po4 4u pa4te Howell, (1979) mencLona que la mayo4 pa4te de la 

Ln604mancLon ace4ca de la motLvacLon -0e cent4a en a4pecto-0 cogno~ 

cLtLvo4 y de e4ta mane4a hace una cla-0L6LcacLón a6L4mando que 

dent40 de la-0 teo4La-0 de contenLdo -0e encuent4an la-0 -0LguLente-0: 

aj.- La Je4a~qula de nece-0Ldade-0 de Ma-0low. 

b}.- La teo4La de lo-0 do-0 6acto4e-0 de He4zbe49. 

cJ.- La teo4La de la motLvacLon de log4o. 

Y la-0 que pe4tenecen a la de lo-O p4oce-00-0 

Lncluyendo a la-0 -0LguLente-0: 

a}.- La de la equLdad. 

b}.- La del e-Otablec¡m¡ento de meta-0. 

cJ.- La de la-0 valencLa-0 y expectat¡va-0. 
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TEORIAS DE CONTENIDO 

a).- Je4a4qula de nece-0Ldade-0 de Ma-0¿ow: en e-0za zeo4la -0e a6L4ma 

que a¿ compo4zamLenzo ¿o aczLvan nece-0Ldade-0 bd-0Lca-0 que 4e-Ou¿zan 

de 

nece-0Ldade-0; ¿a 94aZL6LcacL6n de e-0za-0, aumenza ¿a -0azL-06accL6n y 

4educe el nLvel de mozLvacLón 4e¿acLonado a e-0a nece-0Ldad. E-0za 

lnc¿uyendo 

p4Lme40 a ¿a-0 6L-0Lolo9Lca-0, ¿a-0 de -0egu4ldad, la-0 de¿ ego o 

e-0z~ma en -0! ml-0mo y la-0 nece-0Ldade-0 de 4ealLzacL6n, ddndo-0e cada 

una de e¿¿a-0 de acue4do a cle4zo 94ado de Lmpo4zancLa, -0Lendo 

conz4o¿ado e¿ compo4zamlenzo, po4 ¿a-0 de¿ nLvel md-0 bajo. 

t.- Nece-OLdade-0 6L-0Lolo9Lca-0; lnc¿uyen ¿a a¿LmenzacLon, e¿ 

ve-0zLdo y ¿a vLvLenda y cuando -Oon -0azL-06echa-0 po4 ¿o meno-0 en 

cLe4~a medLda, -0u49en oz40 zLpo de nece-OLdade-0. 

2.- Nece-0Ldad de -0egu4Ldad; enz4e e-0za -0e encuenz4a ¿a au-0encLa 

a¿ daño 6l-0Lco, au-0encla de ¿a pe4dLda de emp¿eo, de la pe4dLda 

de Ln94e-00-0, ezc. que con¿¿evan a ¿a obzencL6n de a-0peczo-0 ~ale-0 

como -0egu4Ldad pe4-0onal, -0egu40 conz4a enóe4medade-0, culdado del 

-0a¿a4Lo, p¿ane-0 de 4eZL4o, ezc. 

3.- de 

pe4zenece4 a a¿guLen; e-0 ¿a nece-0Ldad de acepzacLón, e¿ Lnze4e-0 

de ¿a genze po4 4e¿acLona4-0e con oz4a-0 pe4-0ona-0, dlcha-0 zeo4la-0, 

~lenen -0u 04lgen en e¿ ndc¿eo 6aml¿La4. 

4.- Nece-0Ldade-0 de ego o e-0zLma; -0lgnL6Lca e¿ ~ene4 una 

va¿o4acLón de -0! mL-0mo, e-0 ¿a nece-0Ldad de 4e-0pezo y la 

e-0zLmacLón de ¿0-0 demd.6; e-0 el de-0eo de -Oe4 Lmpo4zanze anze 
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o:t.11.0..s, -.lnc.iuyendo a. ..su (,a.m.l.i.la., a.m.lgo.d y · a..i pe11...sona..t de ..iu 

:t.11.a.ba.Jo. 

5.- Nece..s.lda.de..s de 11.ea..t.lza.c.lón: e.d:t.a...snece..s.lda.de..s ..ie da.n cua.ndo 

ya. ha.n ..i.ldo ..sa.:t..l..s(,echa...s .ia.-6 de .io..s cua.:t.11.0 n.lve.ie..s a.n:t.e11..lo11.e..s y ..ie 

a..i de..ieo de .ia...i pe11...sona...s, po11. 

ca.pa.c.l~a.de..s. Lo a.n:t.e11..lo~ .lmp.i.lca.11.d e..s:t.a.11. b.len p..s.lco.ióg.lca.men:t.e, 

ya. que ..ie debe :t.ene11. una. buena. pe11.cepc.lón de la. 11.ea..i.lda.d, de ..sL 

m.l4mo y de .to..i demd..i (Da.v.l..s y New..i:t.11.on, 1988, Koon:t.z y O'Donne.i, 

1979, F.ie.l4hma.n y Ba...s. 1979, Supe11. y Bohn, 1970. C.ia.y y Wa.ke.tey, 

1977, Ch11.uden y She11.ma.n. 1977, B.lbllo:t.eca. p11.dc:t..lca. de negoc.lo..i, 

1988 y U11..lbe, 1978). 

De a.cue11.do con Da.v.l4 y New..i:t.11.on (1988), la. :t.eo11.La. de Ma...s.iow, 

E..s:t..lma. y S:t.a.:t.u..s 

Soc.la..te..i y de 
pe11.:t.enenc.la. 

P11.o:t.ecc.lón y ..segu-
11..lda.d 
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-

ZJtabajo, hac.lendo 

en6oca a .f..a moz.lva.c.lón de una 6oJtma. .lndl..Jtecza. A61..Jtma. que .f..0-0 

ZJtaba.jo y 

1979, Koonzz y O'Donne.f.., 1979 y UJt.lbe, 1978). De e-0za. 6oJtma, 

TJtabajo en -0.l m.l-0mo. 
LogJto. 
Po-0.lb.l.f...lda.d de cJtec.lm.lenzo. 
Re-0pon-0a.b.l.f...lda.d. 
A-0cen-00-0 • 1 
Reconoc.lm.lenzo. 
Po-0.lc.lón. 
Re.f..a.c.lone-0 con .f..0-0 SupeJtv.l-OoJte-0 • 
Re.f..a.c.lone-0 con .f..0-0 compaíieJto-0 • 
Re.f..ac.lone.i con .f..0-<1 -0ub0Jtd.lnado-0 
Ca..f...lda.d de -0ub0Jtd.lna.do-0 
Ca.f...ldad de -0upeJtv.l-001t 
Po.f...lz.lca. a.dm.ln.l.izJtaz.lva. 

l SeguJt.ldad en e.f.. emp.f..eo. 
Cond.lc.lone.i de.f.. ZJtaba.j o. 
Pago ¡ 

34 

FaczoJte-0 moz.lva.c.lona.
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el.- Teo41a de la moz¡vacLón de log40; de acue4do a e-Oza zeo41a, 

una de La-0 nece-0Ldade-0 md-0 Lmpo4tante-0 en un humano e-0 la de 

obzLene 

cuando -0e ze4mLna dLcha ta4ea. E-0ta teo4la e-0 el 4e-0ulzado de la-0 

Lnve-0tLgacLone-0 4eal¡zada-0 po4 DavLd McCLeLLan cuyo metodo ha 

-0¡do la ut¡l¡zac¡ón de zecn¡ca-0 de p4oyeccLón (Themaz¡c, 

Appe~cepzLon Te-0t), pa4a dete4mLna4 el mozLvo de log4o (nlong). 

E-0te Auzo4 a6L4ma que La gente tLenen un nLong dL6e4ente debLdo a 

que_. t¡ene Ln6luencLa de 6acto4e-0 cultu4ale-0 (po4 La concepcLón 

deL ~~¡io ~ ~~L 64aca-00, (LJ4Lbe, 1978). 

TEORIAS DE LOS PROCESOS COGNOSCITIVOS 

a).- Teo4la de la equLdad; e-0ta teo41a t4ata de explLca4 La-0 

ca4acte4l-0t¡ca-0 del compo4zamLento labo4al en 4elacLón a la 604ma 

en que un LndLvLduo pe4cLbe un t4ato ju-0to o equLtatLvo; Lo-O 

p4oce-00-0'cogno-0cLtLvo-0 a que -0e 4e6Le4e e-0ta teo4la -0on de4Lvado-O 

de la zeo41a de la DL-0onancLa cogno-0cLtLva, La cuaL a6L4ma que 

p4e6e4enze-0 de una pe4-0ona, -0e c4ea un e-0tado ave4-0Lvo de 

mot¡vac¡ón (dL-Oonanc¡a). Se de6Lne a la equLdad pe4cLbLda como 

un e-0tado cogno-OcLtLvo en el que La 4azón ent4e la apo4tacLón y 

el bene6LcLo po4 e-0ta -0e da de acue4do a cLe4ta no4ma o a cLe4za 

pe4-0ona. Segun DavL-0 y New-0t4on (1988), la 4ep4e-0entacLón de e-0za 

teo41a -0e4la La -0LguLente: 
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RENDIMIENTOS 
(compa4ado con e~ de 
.to-6 demd-6) 

Recompen-6a-6 p-6.l
co~óg.lca-6. 

APORTACIONES 
(compa4ada-0 con .ta-6 

de .to-0 demd-6) 

-06ue4zo e 
e.t t.4abajo. 
Educac.lón. 
Ant..lgüedad. 
De-0empeño. 
D.i.6.lcu.tt.ad 
en e.t t.4a
bajo. 

con-Oc.lent.e", e-ót.o e-0, que .ta gent.e act.ua en .ta med.lda en que .ta-0 

cond.lc.lone-0 -óe .to pe4m.lt.en en 4e.tac.lón a -0u-0 p.tane-0. Se obt..lene 

-0at..l-06acc.lón en .ta med.lda en que .ta-0 co-0a-0 -0e dan de acue4do a 

como e.t.ta-0 e-0pe4an, po4 con-0.lgu.lent.e, -óe -0at..l-06acen cuando no -0e 

da d.l-Oc4epanc.la ent.4e .to que pe4c.lben en -0.lt.uac.lone-0 ~ea.te-0 y 

de-óeada-6 y -Ou -0.lt.uac.lón en e.t t.4abajo, e-0t.dn mot..lvado-6 a 

t.4abaja4 con met.a-6. Segun e-0t.a t.eo4.la, e.t pa-6ado aóect.a a .ta-0 

deb.ldo a que en -OU 

e-6t.ab.tec.lm.lent.o. 

e).- Teo4!a de .ta-0 va.tenc.la-0 y expect.at..lva-0; en e-0t.a t.eo4.la .ta-0 

expect.at..lva-0 de .ta-0 pe4-6ona-0 juegan un pape.t det.e4m.lnant.e; 

.lnc.tuye p4obab.l.t.ldad 
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1 va..tenc.la.) . La. expec:ta.:t.lva. :6.lgn.l(>.lca. .ta. p11.oba.b.l.t.lda.d de que e.t 

p11.oba.b.l.t.lda.d de que .ta. a.cc.lón :tenga. bueno:6 11.e:6u.t:ta.do:6 en 6011.ma. de 

11.ecompen:6a.; e4 e.e. pe:6o po:6.l:t.lvo o nega.:t.lvo que .ta. gen.:te a.:6.lgna. a..t 

11.e~u.t:ta.do a.n:t.lc.lpa.do (We11.che11. y Da.v.l:6, 1981, B.lb.t.lo:teca. p11.dc.:t.lca. 

de negoc.lo:6, 1988, Da.v.l:6 y New:6:t11.on, 1988, Koon:tz y O'Donne.t.t, 

1979, Ko.tb y Ra.b.ln, 1979). 

De a.cue11.do con Da.v.l4 y New4:t11.on (1988), 4e 4u9.le11.e que e.e. 

6unc.lona.m.len:to de é.~:ta. :te o Ji.la. pod11..la. •. :6e11. e.e. que 4e p11.e4en:ta. 

a. con:t.lnua.c.lón: 

ALTA EXPECTATIVA 

P11.oba.b.l.t.lda.d de que .:ten /1. x~:to e e¿ ue11.zo. 

Va..tenc.la. Med.lo4 
G11.a.n de¿eo de a.4cen40 .1-----+-------1 P11.oba.b.l.t.lda.d de que e.e. 

de¿empeño conduc.l11.d a..t 
a.4cen40, 

MOTIVACION 
Impu.t4o a.umen:ta.do 

ACCION 
Ma.yo11. e¿(>ue11.zo 

Ca.pa.c.l:ta.c.lón 

RESULTADOS PRIMARIOS 

Ma.yo11. S:ta.:tu4 
Reconoc.lm.len:to de .to:6 que .te 11.odea.n 

Adqu.l4.lc.lón de b.Lene4 y 4e11.v.lc.lo4 

IMPULSO RENOVADO: SATISFACCIO 
Tendenc.la. a. con:t.lnua.11. mo:t.lva.do 

Po11. o:t.11.a. pa.11.:te, Gene4ca. (1977), de4cl!..lbe a. .ta. Teo11..la. de V11.oom, 

.ta. cua..t a.(>.l11.ma. que .ta. 4a.:t.l46a.cc.lón .ta.bo11.a..t depende de .ta. 
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1976, 

Koon:t.z y O'Donne.e. 1979, UJt-i.be, 1978). 

Va..€.olt de .ta...i 
Jtecompen..ia...i. 

E..i{¡ueJtzo-pJtem-i.o 
pJtoba.b.te peJtc-i.b-i.do. 

que en:t.Jte md...i 

Ha.b-i..t-i.da.d pa.Jta. ha.
ceJt un :t.a.Jtea. e..ipe

Recompen..ia...i equ-i.:t.a.:t.-i.
va...i peJtc-i.b-i.da.4. 

d.{¡-i.ca.. 

Recompen..ia...i 
I n:t.Jt.ln..ieca...i 

Recompen..ia...i 
ex:t.Jt.ln..ieca...i 

PeJtcepc-i.ón de .ea. :t.a.Jtea. 
JtequeJt-i.da.. 
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Mode¿o de Loc~e; e4:te mode¿o e-6 pa4ecldo a¿ an:te4lo4, de acue4do 

con é¿, ¿a 4a:tl46acclón -de da en e¿ 94ado en que 4e ob:tlenen 

cle.IÍ.:t.04 4e4u¿:tado4 y ¿04 de-deo-6 que a¿ 4e4pec:to 4e :tlenen; -de 

lnc¿uye una compa4aclón en:t4e .f.o que 4e a4p,l4a :tene4, Mode.f.o de 

.. Davl4, Lo6qul-6:t y Wel-0-0; -Oegdn e-0:to4 au:to4e4, .la -0a:tl-06acclón 

e.<i· 4e4u¿:tado de ¿a 11 co44e-0pondencla 11 en:t4e .ta pe4-6ona.f..ldad 

de i~· 9:en:te y .f.0-0 a-0pec:to-6 de.f. :t4abaj o, e-0 dec.l4, e-d:td en (;unc.lón 
-.. -_~ ;-, :-<, 

de·¿a-0.nece-0.ldade-0 de .la pe4-0ona y d.e¿ 

~~4&c:te4l-0:t.lca4 de.f. :t4abajo (We4che4 

p.ir.dc:t.lca de negoc.lo-0, 1988). 

4e(;ue4zo ob:ten.ldo de .f.a-6 

!:J Dav.l-0, 1981, B.lb.f..lo:teca 

Ha-6:ta e-O:te momen:to -de han mene.lanado aquel.f.a-0 

4e¿ac.lonada-0 a a-dpec:to-0 cogno-0c.lt.lvo-0 o de mot.lvac.lón, .f.a-0 cua.f.e-0 

-0egdn Dav.l-0 y New4:t4on (1988), :t.lenen la 94an d.l(;lcu.f.:tad de no 

pode4 med.l4-0e de mane4a c.len:t.16.lca, po4 ¿o que e-6 nece-6a4.lo 

p4e-6:ta4 a:tenc.lón a .f.a-0 :teo4la-0 o mode¿o-0 que -01 lo pe4m.ltan. 

Den:t.40 de é-0:ta-6, una de .f.a-0 md-6 .lmpo4:tante-0 e-0 e¿ mode¿o de .la 

Modl(;lcaclón de la conduc:ta que a con:t.lnuac.lón -0e comen:ta: 

Mode.f.o de modl(;lcac.lón de la conducta; e-0:te mode¿o -0e de4.lva de 

.la :teo41a de.f. ap4end.lzaje, e-6 nomb4ado en .la Ind.u-O:t.4.la como 

Modl(;.lcac.lón d.e.f. Compo4:tam.len:to 04gan.lzac.lona¿, De acue4do a e-0te 

mod.e¿o, e.f. compo4:tam.len:to -de puede cont4o¿a4 a :t4avé-0 d.e .la 

man.lpu.f.ac.lón de -OU-6 con-decuenc.la-6, e-6 dec.l4, medlan:te un 

cond.lc.lonam.len:to ope4an:te; ademd-0 en e-d:te m.l-6mo mode¿o -0e 

com:temp.f.an .f.0-0 -0.lgu.len:te-6 a4pec:to-6; 

a).- Ley de .ta cau-0a y e¿ e(;ec:to; é-6:ta pe4:tenece a .la :teo41a d.e.f. 

ap4end.lzaje y a(;.l4ma que en e.f. condlclonamlen:to ope4an:te, la 

gen:te :t.lende a 4epe:tl4 una conducta cuando -6u con4ecuencla e-6 (;a-
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'·'> ·,; ;,' . ·. -;·, ' ··-:· . 

(,a.Vo1t.a.bÚ} .O nega..t.).vo (~.Um-lna.c).on de. una con-decuenc,la. (,a.VOJt.a.b.te), 

b 1. - Mo.tdeadO, e:.i .e.a. -6-l.t.ú.a.c.i.on en .e.a que -de va dando 

Jt.e(,011.za.m-len.t.o de ma.neJt.a. -0uce-d-lva. en cuan.to -0e va .e..tega.ndo a .e.a 

conduc.t.a. de-dea.da. y a.un cuando no -dea. .ta coJt.Jt.ec.t.a.. 

e).- Ca.-0.t.).go; e-d a.que.e.e.a. con-decuenc-la. de-6(,a.voJt.a.b.te que -de 

pJt.e-den.t.a. pa.Jt.a. decJt.emen.t.a.11. una conduc.t.a.. 

d).- Ex.t.Lnc-lon: -de p11.e-den.t.a. cuando a.n.t.e un compoJt..t.am-len.t.o no -de 

dan con-decuencLa.-d -0LgnL6Lca..t.-lva-0; e-d .e.a. a.u-denc-la. de Jt.e(,oJt.zamlen.t.o. 

Aho't.a. bLen, con.t.-lnua.ndo con .ta.-d .t.eoJt.la-d e -lnve-6.t.-lgac-lone-d 

aceJt.ca. de .e.a mo.t.-lvaclon, UJt.-lbe (1978), a.-deguJt.a. que .ta.-d .t.eoJt.la.-6 de 

mo.t.-lva.c-lon md-d Jt.e.tevan.t.e-0 -don: 

a}.~ TeoJt.la de McDouga..t.e. (1908); e-duna .t.eoJt.la que a.(,-lJt.ma. que .to-d 

-ln-6.t.ln.t.o-d -don e.e. mo.t.-lvo e-dencla.e. pa.Jt.a. .e.a a.c.t.-lv-lda.d, -0on .e.a 

6ue't.za. que da v-lda a un -lnd-lv-lduo y a .e.a -0oc-leda.d; -0on .e.a 

dl-0po-0-lc-lon p-0-lco(,l-0-lca heJt.edada que hace que a qulen .e.a po-0ee, 

a.t.-lenda. a c-le't..t.0-0 obde.t.0-0, .tenga de.t.eJt.m-lnada exl.t.ac-lon emoc-lona.e. 

a.e. pe't.c-lb-lJt..to-0 y ac.t.ue Jt.e-Opec.t.o a e.e..e.0-0 de (,o't.ma e-0pecl(,-lca.. Lo-0 

PJt.-lnc-lpa.te-0 ln-0.t.-ln.t.0-0 -0on .e.a (,uga, Jt.epu.t-0lon, cuJt.Lo-0-ldad, pugna 

cldad, au.t.odegJt.ada.clon, au.t.oa-0e11.clon, Jt.ep't.oducclon, de-0eo de com-l 

da, gJt.ega.Jt.L-Omo, a.dqul-0lc-lon, con-0.t.Jt.ucc-lon, e.te. y den.t.Jt.o de .e.a.-0 

emoc-lone-d, -0e encuen.t.Jt.an e.e. .t.emoJt., d-l-0gu-0.t.o, .e.a ex.t.Jt.añeza., 

.t.e't.nu't.a., e.te . 

b.- Teo't.la de To.e.man (1932); e-0.t.a. .t.eoJt.la a(,lJt.ma que .e.a conduc.t.a. 

-0e da como 11.e-0u.t.t.a.do de vaJt.-lab.te-0 h).po.t.e.t.-lca-0 dependlen.t.e-0, que a 

-0u vez -don (,unc-lone-0 de va.11.lab.te-0 emplJt.-lca.-0 lndependlen.t.e-0. 

Va11.lab.te-0.emp!Jt.lca-0 lndepend-len.t.e-0: 
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- Cond.lc'.lone..s que ..su..scLt.a.n e.t. .lmpu.t...so ,. · 

- Va.Jt..la.b.t.e..s que 01t.lg.lna.n .f.a...sºCiiJ~;_~~~c~Ü; ~;d'.lvid.J~¡e-6 · ( hri.Jtenc.la., 

4exo, eda.d, ezc.} 

a.mo1t, a.p1toba.-
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pol!. .i.a conducta 1 el de una peJi..sona. que e..stal!.d en 6unc.lon ( 6 J de 

una. ..s.ltua.c.lon de.i. e..spac.lo v.lta.i. (Ev) que .lnc.i.uye cond.lc.lone..s 

de.i. .lnd.lv.lduo (P) y de.i. a.mb.lente (A): C= F(Ev)= (P,A). 

Cuando en .i.o..s .lnd.lv.lduo..s .i.a 1!.eg.lon .lnteJina e..std en ten..s.lon, ..se 

d.lce que hay nece..s.ldad de.i. ol!.gan.l..smo. E.i. amb.lente cont.lene una 

e..stl!.uctul!.a cogn.lt.lva. cl!.ea.da pol!. e.i. .lnd.lv.lduo y pol!. .i.a 6ue1¡.za de.i. 

e..spac.lo v.lta..i., e..sta e..stl!.uctul!.a ..se d.lv.lde en pa..sado, p1¡.e..sente y 

6utu1¡.o; de e..sta manel!.a. d.lcha. e..stl!.uctul!.a. y .i.a..s va.i.enc.la..s de.i. 

amb.lente (AJ, 01¡..lg.lnan .i.a...s 6uel!.za que pl!.oducen .i.a conducta de una 

pe1¡...sona (P). De e..sta manel!.a, .i.a..s nece..s.ldade..s ..son ..sat.l..s6echa..s pol!. 

.i.a. obtenc.lon de una meta 6.lna.i. o pol!. ..su ca.mb.lo b.len pol!. .i.a. 

.lnc.i.u..s.lon de nueva...s nece..s.lda.de..s. La. conducta e..s pue..s, 1¡.e..su.i.tado 

de 6actol!.e.6 .lntel!.no..s y extel!.no..s; .i.a...s pel!...Sona...s t.lenen d.l6el!.ente..s 

mot.lvac.lone..s en d.l6el!.ente..s momento..s, .i.a. 6uel!.za. con .i.a cua.i. a..i.go 

mot.lva a. una pel!...sona, depende de.i. c.i..lma. en e.i. que ..se da. E..sta. 

teol!.~a e..s .i.a. mejol!. exp.i..lcac.lon de que .i.a. mot.lva.c.lon depende de.i. 

c.i..lma. 01!.gan.lzac.lona..i., a..i. cua.i. ..se debe con..s.ldel!.al!. como pal!.te de 

una. c.i..lma. md..s amp.i..lo. Lo..s de..seo..s e .lmpu.i...so..s ..son cond.lc.lonado..s pol!. 

ta..s nece..s.lda.de..s p..s.lco.i.og.lca...s y pol!. .i.a..s .lnduc.lda...s ..soc.la.i.mente y e.i. 

.i.091!.o de e..sto..s e..sta.1!.d ..s.lempl!.e a.6ecta.do pol!. e.i. C.i..lma 01!.ga.n.lzac.lona..i. 

(Koontz y O'Donne.i..i., 1979). 

e).-Teol!.~a. de Mul!.1!.a.y (1938);..segdn e..sta teol!.~a, .i.o..s 6a.ctol!.e..S .lmpol!. 

ta.nte..s ..son .i.a...s nece..s.ldade..s y ta. pl!.e.6.lon, entend.lendo..se a. ta. pl!..lme 

1!.a como .i.a. con..Stl!.ucc.lon que .lmp.i..lca. .i.a 6ue1¡.za. de .i.a. 1!.eg.lon ce1¡.e

bl!.a..i. que 01¡.ga.n.lza a. .i.a. acc.lon con e.i. 6.ln de mod.l6.lcal!. una. ..s.ltua

c.lon de .ln..sat.l..s6a.cc.lon. E..sta. nece..s.ldad e..s oca...s.lona.da. pol!. pl!.oce

..so..s .lntel!.no..s que ..sul!.gen de .i.a. ocUl!.1!.enc.la. de c.lel!.ta...s pl!.e..s.lone..s, 

42 



.t.teva.ndo a. 

6 J .• - Te:o11..la. 

.ta.-0 pe11.-0ona.-0 a. bu-0ca.11. o evLza.11. 

de Hebb (1949}; a.6L11.ma. que 

dLcha.-0 p11.e-0.lone-0. 

cua..tquLe11. conducza. 

11.e.ta.c.lona.da. a. .ta. ene11.9.la., e-0zd deze11.m.lna.da. po11. una. a.czLv.lda.d 

con-0za.nze de.t S.l-0zema. Ne11.v.lo-00 Cenz11.a..t, pe11.o d.l11..l9.lda. po11. va.11..la. 

b.te-0 a.dqu.l11..lda.-0 y co9no-0c.lz.lva.-0. 

9).- Teo11..la. de Hu.t.t; e-0ze a.uzo11. c11.eo .ta.-0 z11.e-0 zeo11..la.-0 -0L9uLenze-0: 

1.- A-OocLa.z.lva.; c11.ea.da. a. pa.11.zL11. de que e.t a.uzo11. ob-0e11.vo que 

cuando ocu11.11..la. c.le11.za. conducza (con-0uma.zo11..la o 6.lna..t}, -0e 

cond.lc.lona.ba.n a .to-0 e-0z.lmu.to-0 que hab.lan ah.l (en .ta. caja.} y que 

de-0pue-0 cuando -Oe p11.e-0enza.ban oz11.a.-0 que -0e pa.11.ec.la.n -Oe daban 

11.e-0pue-0za.-0 -0emejanze-0. 

2.- De .ta. pu.t-0.lon; en e-0za., .ta. conducza. e-0zd deze11.m.lna.da. po11. .ta. 

pu.t-0.lon (nece-0.ldade-0 6.l-0.lo.to9.lca.-0 de.t 011.9a.n.l-0mo}; .ta.-0 nece-0.lda.de-0 

-0e ma.n.l6.le-0za.n a z11.a.ve~ de 11.ecepzo11.e-0 e-0pec.la.te-0 que -0on 

-0en-0.lb.te-0 a. dLcha.-0 cond.lc.lone-0 6L-0.lo.to9.lca.-0. SLn emba11.90, aunque 

e-0za-0 cond.lc.lone-0 6.l-0.lo.to9.lca-0 p11.oducen e6eczo-0 de e-0z.lmu.to, .to-0 

e-0z.lmu.to-0 11.e.ta.c.lona.do-0 con .ta. pu.t-0.lon, -00.to a6ecza.n a. .ta. 

conducza. en e.t -0enz.ldo de da.11. 6ue11.za. de hdb.lzo y no Ln6.tuyen en 

.ta. moz.lva.c.lon de.t 011.9a.n.l-0mo. 

Pa.11.zLendo de .ta. 11.ev.l-0.lon a.nze11..lo11. y de .ta. d.lve11.-0.lda.d de concepzo-0 

9ene11.a.do-0 a .to .ta.11.90 de.t zLempo, -0e puede dec.l11. que .to que mozLva 

a .ta.-0 pe11.-0ona.-0 pa.11.a a.czua.11. de deze11.mLna.da. mane11.a., va.11..la. dependLen 

do de dLve11.-00-0 6a.czo11.e-0 como ya -0e mene.lona anze-0. No -0e11..la. po-0.l

b.te c11.ea.11. un mode.to de exp.tLca.c.lón pa.11.a. ca.da compo11.za.m.lenzo. SLn 

emba.11.90, Ju-0zamenze .ta. c.lencLa que e-0zudLa. .ta. conducza., z11.a.za de 

unL6.lca.11. c11..lze11.Lo-0, 11.a.zón poli. .ta. que c11.ea. d.l6e11.enze-0 zeo11..la.-0 y e-0 

a.-0.l como oz11.a. de .ta.-0 6011.ma.-0 en que exp.tLca. .to que moz.lva. a .ta 
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gen.te, e.d a. pa.Jr..t.lJr. de.pa..tJr.one.d,. .to.d cua..le.d . .de menc.lona.Jr.dn a. 

con.t.lnua.c.lón. 

2.4.- PAfRá~~S .DENOTIVACION 

De a.cUeJr.do con Dunne.t y K.lJr.chneJr. (1972),Koon.tz y O'Donne.t(/979), 

Da.v.l.d y New.d.tJr.on (1988), .ta. gen.te .t.lende a. de.da.Jr.Jr.o.t.ta.Jr. c.leJr..to-0 

pa..tJr.one-0 de mo.t.lva.c.lón que e.d.tdn de.teJr.m.lna.do-0 poJr. e.t a.rob.len.te 

cu.t.tuJr.a..t en e.t que v.lve, e.d dec.lJr., en Jr.e.ta.c.lón a. .dU 6a.m.l.t.la., 

e.dcue.ta., .lg.te.d.la., e.te. Lo-0 pa..tJr.one.d de mo.t.lva.c.lón .don .ta.-0 

a.c.t.l.tude-0 que .ln6.tuyen en .ta. 6oJr.ma. en que .ta. gen.te peJr.c.lbe .dU 

.tJr.a.ba.jo y .ta. v.lda., e-0.to.d pa..tJr.one.d .don con.temp.ta.do.d poJr. .ta. .teoJr.1a. 

de McC.te.t.ta.n y .de Jr.e6.leJr.en a. .to .d.lgu.len.te: 

a.). - Mo.t.lva.c.lón de a.6.l.t.la.c.lón e.d a.que.~ .lmpu.t.do a. Jr.e.ta.c.lona.Jr..de con 

.to.d demd.d, .de Jr.e6.leJr.e a. a.que.t de.deo de ev.l.ta.Jr. .deJr. Jr.echa.za.do poJr. 

un gJr.upo -6oc.la..t, .de .tJr.a..ta. de ma.n.teneJr. buena...! Jr.e.ta.c.lone-0 con .ta. 

gen.te, -Oen.t.lJr. .ta. compJr.en.d.lón de .to.d demd.d y e.d.ta.Jr. en d.l-6po.d.lc.lón 

de a.yuda.Jr..to-0. 

b).- Mo.t.lva.c.lón poJr. e.t podeJr., e.da.que{ .lmpu.t.do de .ln6.tu.lJr. en .to-0 

demd.d pa.Jr.a. ca.mb.la.Jr. c.leJr..ta..d .d.l.tua.c.lone.d; e.d .tJr.a..ta.Jr. de .lmpa.c.ta.Jr. y 

.ta. d.l.dpo.d.lc.lón a. coJr.Jr.eJr. Jr..le.dgo.d pa.Jr.a. .togJr.a.Jr..to, e.d e.t .ln.ten.to poJr. 

-OeJr. .tldeJr.. 

e).- Mo.t.lva.c.lón de Jr.ea..t.lza.c.lón, e.d e.t .lmpu.t.do pa.Jr.a. -0upeJr.a.Jr. .to.d 

ob.d.tdcu.to.d que .de encuen.tJr.en pa.Jr.a. a..tca.nza.Jr. me.ta...!, e.d a.que.t de-0eo 

de de.da.Jr.Jr.o.t.ta.Jr.-Oe y de .deJr. .lmpoJr..ta.n.te, e.d e.t .ln.ten.to poJr. .teneJr. 

ex.l.to y e.t ro.ledo a..t 6Jr.a.ca..do. 
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d). - Mot.-i.va.c.lOn po11. compet.enc-i.a., e,.s e.t -i.mpu.t-00 a. ha.ce11. 

a.ct.-i.v-i.da.de~ de ca..t-i.da.d, e-0 e.t de-0éo :po11. . .ta: exce.tenc-i.a. . . .. ' 
y e.t 

de:.sa.li..íi.o.t.to de ha.b.i..t-i.da.de-0 pa.11.a. .ta. -00.iÜ.ciÓn de p11.ob.e.ema.-0. 

2. S.'"'·· TECNICAS DE MOTIVACION 

Una. .mot.Í.va.c-i.ón ex-i.t.o-Oa., 11.equ-i.e11.e de. d-i.v.é.11.-00~· a-0pect.o-0 y po11. t.a.nt.o 

no · e-0 :'{¡dc-i..e. de obt.ene11., -i.mp.t-i.ca. e.t b11.b1.da.11. un t.11.a.ba.jo y un 
... :' .. 

a.mb.Úint.e· que pe11.m-i..t:.a. o e-0t.-i.mu.te a. .ta.-0 pe11.-0ona.:.S en .ta. 6011.ma. en 

que é:.st.a.-0 c11.een que -0on -0a.t.-i.-06a.ct.011..i.a.-0, e-0 dec.i.11., que e-0t.d 

dé.~e11.m.i.na.da. po11. .ta. conv.i.cc.i.ón que t.-i.ene .ta. gent.e. Lo .i.mpo11.t.a.nt.e 

a.qul e-0 .ta. a.ct..i.t.ud que .ta.:.s pe11.:.sona.-0 t..i.enen ha.e.la. -0u t.11.a.ba.jo, .ta. 

cua..e. -Oe 6011.ma. en :.su pen:.sa.m.i.ent.o; -0.i. un t.11.a.ba.ja.do11. c11.ee que con 

:.su t.11.a.ba.jo :.sa.t..i.:.s{¡a.ce una. nece-0.i.da.d, t.end11.d éx.i.t.o y :.se -0ent..i.11.d 

(Te11.11.ey, 1978); :.segdn e-0t.e a.ut.011., una. de 

p11..i.nc.i.pa..te:.s t.écn.i.ca.:.s de mot..i.va.c-i.ón -0on : 

a.).- La. a.dm.i.n.i.-0t.11.a.c.i.ón po11. objet..i.vo:.s (APO), .ta. cua..t .i.mp.t.i.ca. que 

t.en.i.endo' :.s.i.emp11.e cont.a.ct.o con -0u :.supe11..i.011. pa.11.a. t.ene11. 11.ev-i.:.s.i.one-0 

p11.0911.e:.so:.s. E-0t.a. t.écn.i.ca. que .i.mp.t-i.ca. e.t conoc.i.m.i.ent.o mut.uo de 

objet..i.vo-0, -i.nc11.ement.a. .ta. comp11.en-0.i.ón y .ta. concent.11.a.c.i.ón pa.11.a. 

b).- Comun-i.ca.c.i.ón; e-0 de 911.a.n .i.mpo11.t.a.nc.i.a., deb.i.do a. que pe11.m.i.t.e 

conoce11. .to que -0ucede. La. comun.i.ca.c.i.ón debe -0e11. de aba.jo ha.e.la. 

a.11.11..i.ba.. con e.t 6-i.n de .i.mp.ta.nt.a.11. objet..i.vo-0, po.tlt..i.ca.:.s, 

p11.oced.i.m.i.ent.o:.s, et.e. y ha.c-i.a. a.11.11..i.ba. con .ta. .i.dea. de 11.et.11.oa..t.i.ment.a.11. 

.ta. .i.n{¡o11.ma.c.i.ón y {¡oment.a.11. .ta. exp11.e-0.i.on de .i.dea.-0. 
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c).-Andt¿4¿4 t1t.an4act¿vo; 4e 1t.ecom¿enda deb¿do a que 6ac¿t¿ta ta 

comp1t.en4¿ón det compo1t.tam¿ento a t1t.ave4 de ta comun¿cac¿on; 

4e ba4a en ta 601t.ma en que ¿nte1t.actdan, hac¿endo en6a4¿4 en que 

e4ta t1t.an4acc¿ón e4td ¿nteg1t.ada po1t. e4tado del ego {pad1t.e,adu.tto 

y n¿ño). E4ta tecn¿ca ayuda a mot¿va1t. a .ta4 pe1t.4ona4, dent1t.o de 

e4ta 4e encuent1t.a et toque, que 4¿gn¿6¿ca .ta exp1t.e4¿ón del 1t.econo 

c¿m¿ento, cr.impt¿do4, e.tog¿o4, etc., ace1t.ca de.t de4empeño de .la4 

pe1t.4onci4 y que pueden 4eJt. negat¿vo4 pa1t.a haceJt. 4ent¿Jt. ma.t a .ta 

~~nte (de4cuento4). 

d).- 5¿4tema4 de 4Uge4t¿one4; poJt. med¿O de e4te, lo4 t1t.abajado1t.e4 

pueden da1t. 4U4 ¿dea4, .la4 

1t.ecompen4an (gene1t.a.lmente con d¿ne1t.o). 

1t.e6¿e1t.en a .ta 601t.ma de aho1t.1t.a1t. t¿empo, d¿4m¿nu¿1t. de4pe1t.d¿c¿o4, a 

.ta obtenc¿on de ca.t¿dad, etc. y pueden 4eJt. un g1t.an mot¿vado1t., ya 

que pe1t.m¿te a .ta gente exp1t.e4a1t.4e. 

el. - Eva.tuac¿on det cu•:op.t¿m¿ento; t¿ene .ta 6¿nat¿dad de medo1t.a1t. 

ta4 1t.etac¿one4 ent1t.e 4upe1t.¿01t. y 4ubo1t.d¿nado, e4 t1t.ata1t. de tog1t.a1t. 

entend¿m¿ento ¿ne.luyendo .ta comp1t.en4¿ón mutua de 

objet¿vo4, 4U 6unc¿on e4 medo1t.a1t. e.t cump.tü1¿ento de ta1t.ea4, 

6omenta1t. e.t autode4a1t.1t.o.t.to, .t.teva1t. un 1t.eg¿4t1t.o de.t p1t.og1t.e4o, 

1t.econoce1t. d¿cho4 p1t.og1t.e4o4, etc. E4ta eva.tuac¿ón puede 4eJt. po1t. 

1t.e4u.ltado4 po1t. 1t.a4go4 y potenc¿a.t. 

6).- Ent1t.ev¿4ta de eva.tuac¿on; 4e . .tteva a cabo a cont¿nuac¿ón de 

ta evatuac¿on det de4empeño,deb¿do a que b1t.¿nda ta opo1t.tun¿dad de 

una p.tdt¿ca d¿1t.ecta con e.t t1t.abajado1t. ace1t.ca de 4U de4empeño. 

Po1t. 4U pa1t.te Koontz y O'Donne.t (1979), a6¿1t.man que de4pue4 de 

hace1t. un and.t¿4¿4 de .la4 teo1t.~a4 de mot¿vac¿ón, e4 ¿mpo1t.tante 
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..sa.b~.11. cua..e.e.:.! ..s~~ .e.a...s mejo.11.e..s .tecn.lca...s de mo.t..lva.c.lón, a.un'l.ue como 
,•.Y,· ' "· • 

ya. ..se ,11lenc .. Umd; ·e..s ian•.~;mp.teja. e .lnd.lv.ldua..t. que no ex..l..s.te una. 
__ . . -

.11.e.dpue.ói.cz.' dn'.lca. · !:f mejó.11.. 5.ln emba..11.go e..s po..s.lb.t.e menc.lona..11. .e.a...s 

p.11..lhc.lpa.'ie...s: ,. 

a.)', - D.lné..11.0; e..s un {)a.c.t.0.11. .lmpo.11..t.a.n.t.e que ..se da. a. .t.a...s pe.11...sona...s po.11. 

..su .t..11.a.ba.jo y e.e. cua..t. .lndepend.len.temen.t.e de ..su 60.11.ma. de en.t..11.ega. 

1 ..sa..e.a..11..lo , .t..11.a.ba.jo a. de..s.t.a.Jo, bon.l6.lca.c.lone..s}, .t..lene g.11.a.n 

.ln{).tuenc.la. ..sob.11.e .e.a. gen.te. 

No ob..s.t.a.n.t.e, ..se deben .t.oma..11. en cuen.t.a. .e.a...s ca..11.a.c.t.e.11..l..s.t..lca...s 

.lnd.lv.ldua..t.e..s po.11.que qu.lzd e.t. d.lne.11.0 ..sea. e.t. 6a.c.t.o.11. md..s 

.lmpo.11..t.an.t.e pa..11.a. una. pe.11...sona. que ma.n.t..lene a ..su 6a.m.l.t..la. y no pa..11.a. 

o.t..11.0 cuya...s nece..s.lda.de..s de.t. m.l..smo no .t..lenen .t.a.n.t.a. u.11.genc.la.. Po.11. 

o.t..11.a. pa..11..t.e, e.e 6a.c.t.o.11. d.lne.11.0 man.t..lene a. una. Emp.11.e..sa. como .t.a..e., pe 

.11.0 no ..s.lemp.11.e .lmp.t.lca. que ..sea. e.e mo.t..lva.do.11. md..s 6ue.11..t.e, ademd..s e..s 

nece..sa..11..lo .t.oma..11. en con..s.lde.11.a.c.lón que e.e e6ec.t.o mo.t..lva.do.11. de.e. 

d.lne.11.0 ..se p.le.11.de cua.ndo .t.a...s d.l6e.11.enc.la...s de ..sa..e.a..11..lo en.t..11.e .e.o..s 

.t..11.a.ba.ja.do.11.e..s ..son muy g.11.a.nde..s, deb.ldo a. que .t.a. gen.te .t..lende a. com 

pa..11.a..11...se en d.l6e.11.en.t.e..s a...spec.t.o..s con .e.o..s demd..s. 

b}.- Re6ue.11.zo po.ó.l.t..lvo; e..s.t.e concep.t.o c.11.ea.do po.11. Sk.lnne.11., a.6.l.11.ma. 

que ..se puede mo.t..lva..11. a .t.a...s pe.11...sona...s a. .t..11.a.ve..s de.t. a.mb.len.t.e de ..su 

.t..11.a.ba.jo y de .e.a. a.p.11.ec.la.c.lón de d.lcho .t..11.a.ba.jo y que e.t. ca...s.t..lgo po.11. 

un a.c.t..lv.lda.d e{).lc.len.t.e conduce a. .11.e..su.t..t.a.do..s nega..t..lvo..s. A .t..11.ave..s 

de e..s.t.e en6oque, ..se a.na..t..lza. .e.a. ..s.l.t.ua.c.lón de.e .t..11.a.ba.jo pa..11.a. 

.lden.t..l6.lca..11. .e.a...s ca.u..sa...s de.t. compo.11..t.a.m.len.t.o de .t.o..s emp.tea.do..s con .e.a. 

6.lna..t.lda.d de ha.ce.11. mod.l6.lca.c.lone..s en a.que.e..e.a...s 

p.11.ob.temd.t..lca...s. Po..s.t.e.11..lo.11.men.t.e ..se e..s.t.a.b.tecen me.t.a..s jun.t.o con .e.o..s 

emp.tea.do..s y ..se da. a...s.l .11.e.t..11.oa..t..lmen.t.a.c.lón de .e.o..s .11.e..su.t..t.a.do..s 
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po.6.teJt.i.oJt.e..s . ,' 

c) . .: Pa.;,_ti.ci.pa.ci.ón; e..i de Jte.f.evanci.a, debi.do a que ta..s peJt..sona.6 
_·:_,.,:: 

,.de · '..l:<.~H.teh · ;-<1a..ti.-<16echa-<1 cuando .don, con.6u.f..ta.da..s aceJt.ca de ta 

aávi:~ld.L <Ciué. JteaUzan; ya que 
·- '',}~: '):·~:·-. 

.don e.e.ea...s qui.ene..s .ti.en en 

cÓnoc:<.mienio ·él.e .eo..s p11.obtema..s a .eo..s que ..se en6Jten.tan Y .ea 

~ó.eJ'd.i6t:; ;;Pel:l!.ª e:Uo.6. Una pal!.Hci.paci.ón .,, .. adecuada, .ti.ene como 
! . .,; .. ';,:- ,-,.,_,-.-,.' .,_, ___ _ 

Jte.6ti.tj:.á.d.o Dún'é{~ rn.ouvaci.ón ya que te peJtmi..te a .f.a.6 peJt..dona.6, e.e 

.den.t.l~.i.'~~.ib;> >'d_i Jr.econoci.mi.en.to poJt.que ..se J1.e6.i.e11.e a ta nece-6.i.dad 

de af,ÚJ..a.¿{~~f~Vúe pé.Jtmi..te .den.tü..se Jt.eaazado. 

d): - E1vl:.lqlLiicÚni.en.to de.e .tJt.abajo; e.6.ta .tecni.ca con.6.i..6.te en :t.Jt.a.tal!. 

de i.n.tegJf.aJf. en e.6.te, mayal!. de..sa6.lo y Jt.eati.zaci.ón, :t.Jta.tando de 

va.11.i.edad, ddndote opoJt..tuni.dad de .toma.11. deci...si.one..s, 

6omen.tando .ea paJt..ti.ci.paci.ón, .ea i.n.teJt.acci.ón en.t.l!.e empteado..s, 

cJtedndo.f.e.6 un .den.ti.mi.en.to de Jte..spon..sabi..f.i.dad, 0611.eci.endo.f.e.6 .ea 

opoJt.tuni.dad de que ob..se11.ven de que maneJt.a. ..su..s ac.ti.vi.dade.6 

con.tl!.i.buyen a.e p.1!.oduc.to .tell.mi.na.do, ddndote..s Jt.e.tJt.oa.ti.men.ta.ci.ón 

Jt.e.dpec.to a .6U de.6empeño, peJt.mi..ti.endo que pa.Jt..ti.ci.pen en e.e 

2.6.-FACTORES DE SATISFACCION EN EL TRABAJO 

6a.c.to11.e-<1 de.teJtmi.nan.te..s de .ea. ..sa..ti..66a.cci.ón en e.e :t.11.abajo, no .de 

puede a...segu11.a.Jt. que exi...s.ta. una. .teoJt..la. aceJt.ca. de ta veJt.dadel!.a. 

de6i.ni.ci.ón de .ea. .6a.ti..66a.cci.ón en e.e. Exi...s.te duda. aún a.c,eJtca de 

que .f.o.6 mo.ti.vadoJt.e.6 .de a.pti.quen a. .todo un .ti.po de peJt..dona.6 y a. 

.todo.6 .f.o.6 ni.ve.f.e.6; exi.-6.te .todav.la un pJtobtema., pue..s to que 
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mo:U.va., va.Jr.~a.·; ::ei'eg~h ta. peJr.<1ona. y ta. <1-U:.u.a.d.ón. S.ln emba.Jr.go, en 

e<1.te cl./ocúi¡cirJ.o,'•:~~ Úa.¡a.Jr.d de pta.n:tea.Jr. de {toJr.ma. genua.t .t.0<1 

f>a.c:toJr.e.d q¡¿e coiidú.c.en ci. .ea. <1a.:t.l<1{>a.cc.lón de R.o.6 :tJr.a.ba.:Ja.doJr.e.6 • 
. ·•;-'·"' ,-·- , 

PJr..lmeJr.a.menie ••· .de~dn . Gene<1ca. ( 19 7 7}, depende bd<1.lca.men:te de do.6 

poJr. -0u. e-0:ta.do de dn.lmo. 

peJr.m.l:te zeneJr. ex.l:to, Jr.econoc.lm.len:to, pJr.omoc.lone-J, <1egu.Jr..lda.d, 

acu.eJr.do con Btu.m y Na.y.t.oJr., (1976), a.demd<1 de to-0 &a.c:to.Jte-<1 

! _,..,~eJt.i.oJr.e-<1, .ea -0a.t:..l<1{>a.cc.lón en e.e :tJr.a.baj o, -0e da. e.n ta med.lda en. 
i 

;: ..ce -<1e bJr..lnda u.na. oplú.u.n.ld.a.d d.e a.<1cende.Jt, en ta que <1e J«?.<11.1.e.fven 

' ip.lda.men:te a.qu.e.R.R.0<1 mo:t.lvo-<1 de que:Ja. 

'oJr. -01.1. pa.Jr.:te, Sm.l:th y Wa.~etey (1977), d..lcen que m.len:tJr.a.6 md<1 

compa.g.lnen 
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a.poyo de .to.6 demd.6 ( comp.11.en.6.lón, a.cep.ta.c.lón y ca..11..lño} a..t .6e.11. 

a.p.11.oba.do.6 y .11.e.6pe.ta.do.6 en .6u .t.11.a.ba.:J o, .6e -.sen.t.l.11.dn me:J 0.11. y e.6.ta..11.dn 

md.6 con.ten.to.6, cua.ndo .la..6 .11.e.6pon.6a.b.l.t.lda.de.6 de .6U .t.11.a.ba.Jo 

Segdn V.11.oom (1979), .to.6 6a.c.to.11.e.6 de.te.11.m.lna.nte.6 .6on e.t .tog.11.0, e.t 

.11.econoc.lm.len.to, e.t .t.11.a.ba.:J o en .6.l, .ta. .11.e.6pon.6d.b.l.t.lda.d y e.t 

a.-ócen.60, e-.s .lmpo.11..ta.n.te que : ::<:_, .:''., .. :' . 

1. - E.t t.11.a.ba.:Ja.do.11. -.se -ó.len.ta. .6a.t¡.66echo de.:ó.cuelÍ.do a. como e.t 

pe.11.c.lbe d.lcha. .6a..t.l.66a.cc.lon. 

4.- A ma.yo.11. .11.ecompen.6a. que .ta. 0.11.ga.n.lza.c.lon 06.11.ezca., meno.11. .6e.11.d e.t 

con6.t.lc.to en.t.11.e .ta. .lma.gen de.t .t.11.a.ba.ja.do.11. y .6U .t.11.a.ba.:Jo. 

5.- A ma.yo.11. pa..11..t.lc.lpa.c.lon de .ta..6 pe.11..6ona..6 en .ta. a.c.t.lv.lda.d, ma.yo.11. 

.6a..t.l.66a.cc.lon .tend.11.dn e.6.ta.-.s • 

.ta. Emp.11.e.6a., .ta. exp.11.e.6.lón de la. pe.11..6ona..t.lda.d, .ta. .6en.6a.c.lon de 

ex.l.to, .ta. p.11.oba.b.l.t.lda.d de p.11.09.11.e.6a..11. y .ta. .6egu.11..lda.d p.6.lco.tog.lca.. 
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Den:t.40 de ¿a-0 -0egunda-0 -0eña¿a que -0e encuen:t.4an e¿ d.lne4o pa4a ¿a 

comp4a de ¿a-0 co-0a-0 .lnd.l-0pen-0ab¿e4 pa4a ¿a v.lda; e¿ d.lne4o pa4a 

ob:t.ene4 c.le4Lo -0:t.a:t.u-0 en ¿a -0oc.ledad, ¿a po-0.lb.l¿.ldad de da4-0e 

a¿guno-0 gu-0:t.o-0 (hobb.le-0} y en gene4a¿, ¿a -0egu4.ldad econom.lca. 

Po4 o:t.4a pa4:t.e, ¿a.p-0.lco¿og.la -0oc.la¿ .lndu-0:t.4.la¿, ha :t.en.ldo 

ha¿¿azgo-0 ace4ca de 1.0-0 de:t.e4m.lnan:t.e-0 de -0a:t..l-06acc.lon y a6.l4ma 

que ¿a-0 ta4ea-0 md-0 va4.lada-0 y comp¿eja-0 -0a:t..l-06acen md-0 a¿ 

:t.4abajado4 que aque¿¿a¿ ac:t..lv.ldade-0 4U:t..lna4.la-0. Depende ademd-0 

de¿ en:t.4e 

mayo4 

-0a:t..l-06acc.lón; qu.lzd -0e deba a que en e-0:t.o-0 n.lve¿e¿ ex.l-0:t.e mayo4 

-0a¿a4.lo, p4e-0:t..lg.lo de pue-0:t.o, ho4a4.lo y -0.l:t.uac.lon de¿ :t.~abajo en 

-0.l (Ka:t.z y Kohn, 1985}. 

Aho~a b.len, una 6o4ma de .lncu¿ca4 ¿a mo:t..lvac.lon de ¿a-0 pe4-0ona-0 

en -0u :t.~abajo, pod4.la -Oe4 a :t.4ave-0 de ¿a 4educc.lon de¿ t.lempo de¿ 

m.l-0mo, de aumen:t.0-0 aco4de-0 a¿ :t.~abajo que -0e ~ea¿.lza, de ¿a-0 

p4e-0:t.ac.lone-0, de¿ en:t.4enam.len:t.o en ~e¿ac.lone-0 humana-0 y a ¿a 

-0en-0.lb.l¿.ldad de comun.lcac.lon a-0cenden:t.e y de-Ocenden:t.e y de ¿a 

pa~:t..lc.lpac.lón en e¿ :t.4abajo (f¿e.l-Ohman y Ba-0-0 (1979}. 

Po~ -Ou pa~:t.e f¿.lppo (1978}, co.lnc.lde :t.amb.len, que pa4a que ¿a 

gen:t.e -0e -0.len:t.a -0a:t..l-06echa en -0u :t.4abajo, -0on 6ac:t.04e-0 .lnd.l-0pen-0a 

b¿e-0,po4 mene.lona~ a¿guno-0, e¿ pago, e¿ 4econoc.lm.len:t.o a¿ :t.4abajo 

que -0e 4ea¿.lza, :t.ene4 un pue-0:t.o .lmpo4:t.an:t.e, opo4:t.un.ldad de p~og4e 

-0a~. cond.lc.lone-0 con6o4:t.ab¿e-0 y -0egu~a-0 de :t.4abajo, ¿Lde4azgo 

ju-0:t.o e .ln-0:t.4ucc.lone-0 ~ac.lona¿e4, 

Aho~a b.len, Wanou-0 ( 197 2 1 , d.lce que ¿a-0 -0.lgu.len:t.e-0 "6ace:t.a-0" de 

¿abo~e-0 que 4ea¿Lzan ¿a-0 pe4-0ona-0, .lnd.lv.ldua¿men:t.e comb.lnada-0 

51 



a).- Auzoe4zlma o ne4pezo. 

b}.- Oponzunldad de de4annotto.

c).- Pne4Zlglo en ta CompañLa. 

d),- Supenvl4Lon dlnecza. 

e).- Oponzunldad de Lndependencla. 

6).- Senzlmlenzo de ~egunldad. 

g).- Reconoclmlenzo de¿ znabajo. 

h}.- Pne4zlglo denzno y 6uena de ta Empne4a. 

l}.- Oponzunldad de camblan e¿ zlpo de znabajo. 

j}.- Oponzunldad de zenmlnan e¿ znabajo. 

2).- Conoclmlenzo de cuando e¿ znabajo nea¿Lzado e4zd blen. 

t}.- Oponzunldad de hacen dl6enenze-0 co-Oa4. 

mi.- Oponzunldad de conocen a md-0 pen4ona~. 

n).- Llbenzad en e¿ znabajo. 

o).- Paga de¿ znabajo. 

En pue4, de 

Onganlzazlvo~. ¿abona¿e-0 y pen4onate-0 (Clz. Unlbe, 1978). 

A znave-0 de ¿a necopltaclon obzenlda en ¿04 capLzu¿o-0 anzenlone4, 

~e compnobo que et Lndlce de nozaclon de pen~ona¿ en una 

Onganlzaclon, e-0zd ne¿aclonado a¿ a-0peczo de mozlvaclon y 

~azl-06acclan en e¿ znabajo nazon pon ¿a que un p-0Lco¿ogo podnLa 

Lnzenvenln en dlcho pnob¿ema. 

Anze-0 de que en una Empne~a 4e cnee una potLzlca o medlda pana 

Lncnemenzan ¿a -0azl-06acclon en e¿ znabajo, -0e debe pnlmenamenze 

obzenen Ln6onmaclon; una buena eva¿uaclon acenca de¿ nlvet de 
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4az¿46acc¿ón, 4equ¿e4e de un p4oced¿m¿ento 604ma¿, po4 ¿o que e4 

nece4a4¿o ¿¿eva4 a cabo una encue4ta de 4at¿46acc¿ón, deb¿do a 

que puede a44oja4 ¿n604mac¿ón 4ob4e ¿a mane4a de 4enz¿4 de ¿04 

t4abajado4e4 en 4e¿aclón a 4U pue4to y a ¿a 04ganlzac¿ón. s¿n 

emba4go, cua¿qu¿e4 t¿po de encue4ta encam¿nada a ¿a obtenclón de 

¿n6o4mac¿ón ace4ca de¿ n¿ve¿ de 4at¿46acc¿ón, dn¿camente 4e debe-

4d ¿¿eva4 a cabo, a 4e-0e4va de que ¿a 049an¿zac¿ón e4te dl-0pue-0ta 

a ¿¿eva4 a cabo aque¿¿o4 camblo4 nece4a4lo4 en todo-0 ¿0-0 -0entldo-0. 

La encue4ta de -0az¿46acc¿ón 4lemp4e lmp¿lca4d una medlda de 

-0az¿-06acc¿ón, ¿a adm¿nl-Ot4ac¿ón de e4ta y ¿a acclón p04 pa4te de 

¿a Q49an¿zac¿ón. Una eva¿uaclón contlnua de ¿a -0atl46acclón, ¿e 

pe4m¿zl4d a ¿a-0 Emp4e4a-O ¿oca¿lza4 aque¿¿a4 6aceta-0 de 4az¿46ac 

c¿ón en donde ex¿4tan p4ob¿ema4, con e¿ 6¿n de lmp¿anta4 acc¿one4 

admln¿4t4atlva-0 pa4a 4e4o¿ve4¿04, (Heneman, Schtwatz y Dyne4, 

19851. 

En 4e-0umen 4e d¿ce que ¿a motlvac¿ón en e¿ t4abado deble4a 4e4 

contemp¿ado po4 toda-0 ¿a4 Emp4e-0a-0, con e¿ 6¿n de 604ta¿ece4-0e 

cada dla md-0. Entendlda ¿a mot¿vaclón como aque¿¿o que ¿mpu¿4a a 

04ganlzaclone-0 

nece-0lta4dn lnve4tlga4 cud¿e4 -0on ¿04 p4lnclpa¿e-0 a4pecto4 que 

manz¿enen 4at¿46echo4 a 4U4 t4abajado-ie4 o ¿o que ¿e4 motlva a 

compo4ta11.4e de una u oz4a 6o4ma. 

La-0 pe44ona4 z4abajan de acue4do a d¿4z¿nta4 4azone4 y una de 

e¿¿a4 e4 que po4 medlo de 4U z4abajo, 4atl-06acen c¿e4ta4 

nece4ldade4 ta¿e4 como d¿ne40, 4egu4ldad, de4a440¿¿o pe4-0ona¿, 

exlto, 4econoc¿m¿ento, a4pecto-0 6¿4¿o¿óglco4 (a¿¿mentac¿ón, 

ve-0tldo y v¿v¿enda}, etc. No ob4tante, dent4o de un amb¿ente 
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.ea.bo11.a..e, ex.L.s.t.en. a...spec.t.o..s que a.6ec.t.a.n .ea. ..sa.t..l..s/¡a.cc.lon de una. 

pe11...sona. de una. 6011.ma. .lnd.i.11.ec.t.a., .t.a..e como .ea...s ca.11.a.c.t.e11.l..s.t..lca..s 

p11.op.la...s de.e .t.11.a.ba.jo y e.e a.mb.len.t.e de.e m.l..smo. 

Pa.11.a. ex.p.€..lca.11. .ea. mo.t..lva.c.lon, a. .t.11.a.ve..s de .ea. h.l..s.t.011..la. ..se ha.n 

c11.ea.do d.l..s.t..ln.t.a...s .t.eo11.la...s; en.t.11.e o.t.11.a...s, ex..l..s.t.e un.a. c.ea..s.l6.lca.c.lon 

en. .ea. que ..se en.cuen..t.11.a. .ea...s .t.eo11.la...s de con.t.en.ldo mo.t..lva.c.lona..e 

.ln.c.euyen.do a. .ea. Je11.a.11.qula. de n.ece..s.lda.de..s de Ma...s.eow, .ea. .t.eo11.la. de 

de .eo..s do..s 6ac.t.011.e..s de He11.zbe11.9 y .ea. de mo.t..lva.c.lon y .€.0911.0 y .ea...s 

.t.eo11.la...s que con.t.emp.€.a.n a .ea. .t.eo11.la. de .ea equ.lda.d, .ea .t.eo11.la. de.e 

e..s.t.ab.€.ec.lm.len.t.o de me.t.a..s y .ea. .t.eo11.la de .ea...s va..€.enc.la..s y 

ex.pec.t.a.t..lva..s. De .ea m.l..sma 6011.ma., ..se c11.ean. o.t.11.a..6 .t.eo11.la..s que a. ..su 

vez .t.oma.n a..spec.t.o..s de o.t.11.a..s que .ea..s comp.€.emen.t.an. A..sl ..se mene.lo 

na.n a. .ea...s de /¡ue11.za. y coe11.c.lón (como un.a. de .ea...s p11..lme11.a..s), 

a.e mode.eo econ.om.lco-mecdn.lco, a.e mode.€.o de Loc~e, a. .ea .t.eo11.la. de 

McDou9a.e.e, et.e, que a.demd..s co.lnc.lden en..t.11.e ..sl. 

Pa.11.a. .e.eeva.11. a. ca.bo ca.mb.lo..s en. la. conduc.t.a. de .eo..s emp.€.ea.do..s e..s 

n.ece..sa.11..lo de..sc11..lb.l11. e..specl/¡.lca.men..t.e e.e .t..lpo de compo11..t.a.m.len.t.o que 

..se de..sea., 11.e6011.zando a. e..s.t.a po..s.t.e11..lo11.men..t.e de una. 6011.ma 

po..s.l.t..lva (Fi.lppo, 1978). 

S.l b.len en 11.ec.len..t.e..s 6echa..s ..se de..scub11..ló que .ea. p11.oduc.t..lv.lda.d y 

.ea ..sa.t..l..s/¡acc.lón no e..s.t.dn. nece..sa.11..lamen..t.e 11.e.€.a.c.lonada...s, e.e e..s.t.ud.la.11. 

a .ea. ..sa.t..l..s6a.cc.lón en. e.e .t.11.aba.jo, e..s de 911.a.n 11.e.eeva.nc.la. y deb.le11.a. 

..se11. uno de .eo..s 6.lne..s de .ea. Emp11.e..sa;como 11.e..su.e.t.a.do de .ea. 

.ln...sa..t..l..s6acc.lón ex..l..s.t.en. c.le11..t.a..s con.duc.t.a..s "pa..t.en.t.e..s" que ..son de 

.lmpo11..t.anc.la., .t.a.ee..s como e.e au..sen.t..l..smo y e.e a.et.o lnd.lce de 

11.0.t.ac.lon.. Po11. .eo .t.a.n.t.o e.e .t.oma.11. med.lda...s de ..sa..t..l..s6a.cc.lón de .eo..s 

emp.€.eado..s, ..se11.d comp11.oba.11. e.e 911.ado de ex..l.t.o de .ea...s p11.dc.t..lca...s Y 
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po.R.Lti.ca...s 

:ta.n:to, .R.a. 

de .R.a. Di.4ecci.on. E.R. ni.ve.R. de ..sa.:ti...s6a.cci.ón y 

di.-0mi.nuci.ón de .R.0-0 de-0eo-0 de a.ba.ndona.4 .R.a. 

po4 .R.o 

Emp4e-0a., 

pod4d lleva.4..Se a. ca.bo a. :t4a.ve-0 de la. a.mpli.a.ci.on de.R. :t4a.ba.jo, del 

en:t4ena.mi.en:to de.R. Supe4vi.-Oo4, de .R.a. opo4:tuni.da.d de :toma.4 

deci.-0.l.one-0, de lo-0 p4094a.ma...s de p4e-0:ta.ci.one-0, e:tc. y e-0:to a. -0u 

vez pe4mi.:ti.4la. p4edec.l.4 p4ob.R.ema.-0 :ta.le-0 como e.R. a.u-0en:ti.-0mo y .R.a. 

4o:ta.ci.on ( Fli.po, 197B1. 
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CAPITULO 3 

3.- INTERVENCION DEL PSICOLOGO EN EL PROBLEMA DE LA ROTACION 

ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

En e-6.te cap.l.tu.io -de hab.ia1td de .la.<1 a.i.te1tna.t.i.va-6 de <10.iuc.lon que 

un p-<1.lco.logo puede da.1t a.n.te e.i p1tob.iema de 1to.ta.c.lon, pa1t.t.lendo de 

que .ta mo.t.lvac.lon e-6.td d.l1tec.tamen.te 1te.ia.c.lona.da a d.lcho pJt.ob.lema. 

Se menc.lona.Jt.dn a.iguna.-6 .técn.lca-6 <1u1tg.lda.-6 de .ta p-<1.lco.iog.la .lndu-<1 

.t1t.la..i y 01tgan.lza.c.lona.l, de.i.lm.l.tando .ia-<1 ac.t.lv.ldade-6 a .ia-<1 que 

<le han en6oca.do amba.-6 d1tea<1 y .ea mane1ta en que e-6.ta-<1 

con.t1t.lbu.lJt. a.i pJt.ob.iema de .ta 1to.ta.c.lon de pe1t<1ona.i 

.lndu-6.tJt..la. • 

pueden 

en .ta 

E-<1 1te<1pon<1a.b.l.i.lda.d de .lo-6 p-<1.lco.iogo-6, exp.i.lca1t e.i compLejo compo1t 

.ta.m.len.to que .io-<1 <1e1te-0 huma.no-<1 mue-0.tJt.an en -0u .t1ta.ba.jo y ayudaJt. 

p1top0Jt.c.lonando 60Jt.ma-0 e-0pec.l6.lca.-0 pa.Jt.a maneja.Jt. deb.lda.men.te a..l peJt. 

-0ona..i. IS.tan.ton, 1983), C.l.t. Na-0h, 1985. 

La p-<1.lco.iog.la. .lndu-O.tJt..la..i y 01tga.n.lzac.lona.i -0egdn Na<1h, cubJt.en e.i 

dJt.ea. de <1e.iecc.lon, capac.l.tac.lon, de-6empeño de.i .tJt.a.ba.jo, 

-0a.t.l-06acc.lon, e.te. An.teJt..lo1tmen.te, <1egdn e-0.te au.to1t, .io-6 

p-0.lco.iogo-0 bu<1caban pa.tJt.one-0 un.lveJt.-Oa.ie-0 en donde enca.ja1t .io-0 

va.io1te-6, ac.t.l.tude-0 y mo.t.lva.c.lone-6 comune-0 a .ta.-0 

p1toduc.t.lva-6, pe.>r.o ahoJt.a -0e cJt.ee que .todo-6 

dependen de cada compañ.la. 

La p-0.lco.iog.la .lndu-0.t1t.la.i .lnc.iuye .ea med.lc.lon, 
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pe4-0ona¿, ¿a capacl.t:.aclon, e¿ de4a440¿¿0 de¿ ¿lde4azgo, ¿a 

eva.tuciclon de¿ de4empeño peir.4oniJ.¿, etc. E4 .ta md4 an.t:.Lgua y 4e 

4emon.t:.a a P4lnclplo4 de -0lg.to . Po4 -0u pa4.t:.e a .ta p4lco.togLa 

04ganlzaclona.t 4e ¿e con4lde4a como un nuevo campo de 

e4pecla.tLzacLon de' ¿a p-0Lco¿ogLa, encon.t:.4dndo4e 4U4 4aLce-0 a 

6lna.te-0 de ¿o-O 50'-0 y p4lnclplo4 de ¿0-0 60'-0 y 4e ha ocupado de¿ 

compo4.t:.amlento de .ta-0 pe4-0ona-0 que ln.t:.eg4an a una emp4e-0a y 

ha utl¿lzado tecnlca-0 de -0en-0LbL¿lzaclon, con-0u¿.t;.04La, encue-0ta-0, 

de encuenl404, etc. Sln emba4go, d¿.t:.lmamen.t:.e, 

comblnacLón de amba4 ha gl4ado en ¿a lnve4.t:.Lgaclon en 4e¿aclon 

a¿ comp4oml-00 hacla e¿ l4abajo, ¿a4 ac.t:.L.t:.ude4, ¿a motlvaclon, 

etc . ( Mltche¿¿, 1 9 8 2) Cl.t:.. na4h, ( 1 9 8 5 ) . 

De e-0.t:.a mane4a, 4e puede decl4 que ¿a .t:.a4ea de ¿a p-0lco¿ogLa, e4 

04ganlza.t:.lva, md-0 que p¿anea.t:.lva. Dl4lgl4, e-0 ¿¿eva4 4ec.t:.amen.t:.e 

.ta ac.t:.lvldad g4upa.t hacla ¿04 objetlvo4 -0eña¿ado4, lnc.tuyendo a 

¿a mo.t:.lvaclón, a ¿a comunlcaclón, a¿ de-0a440¿¿0 de equlpo-0 

de l4abajo, en.t:.4enamlento y capacltaclón (Rod4Lguez, 1978}. 

Aho4a blen, e¿ lng4e-00 de una pe4-0ona a una compañLa, e-0 -0lml.ta4 

a un "mat4lmonlo", debldo a que e-0 e¿ 

hl-0.t:.04la4, -0lno .t:.amblen de ¿a-0 expec.t:.a.t:.lva-0 que ambo-0 llenen, po4 

¿o que 4l e4.t:.a4 no colnclden, empeza4dn a -0u4gl4 con6¿lcto-0 

(Rod4Lguez, 1978). 

Po4 e¿¿o, e-0 nece4a4lo, p4lme4amen.t:.e,. ldentL6lca4 du4an.t:.e e¿ 

p4oce4o de ¿a ent4evl-0.t:.a, ¿04 ln.t:.e4e-0e-0 de .ta4 pe4-0ona-0 pa4a 

pode4 hace4 una buena -0e¿ecclon. La ob.t:.enclon de dato4 y ¿a 

ldentl6lcaclón de 
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(Newcombe11.,1955; k..i.11.k..f.a.n,1956; Quinn,Ta.be1t. y Go11.don,/968;) Cit.. 

Na.-tih, (1985 ), .f.o cua..f. -tie11.d una. ba.-tie pa.11.a. p11.edec.<.11. e.e 

compo11..t.a.mien.t.o, (C1t.ow.f.ey, 1983). Segdn Na.-tih, e-ti nece-tia.11..<.o que .f.o-ti 

.<.n.t.e11.e-tie-ti 

, di-ti.t.in.t.o-ti 

de .f.a.-ti pe11.-tiona.-ti 

emp.f.eo-ti 11.eque1t..<.11.dn 

-tiea.n cong11.uen.t.e-ti con e.e pue-ti.t.o; 

d.i.6e1t.en.t.e-ti ca.pa.cida.de-ti y po11. .f.o 

.t.a.n.t.o, e-ti e.e p11.lme11. pa.-tio pa.11.a. mo.t.lva.1t. a. un .t.1t.a.ba.ja.do11., e.e e-tico 

ge11. de-tide el p11.lnclplo, a..f. ca.ndlda.:to "a.decua.do", e-ti decl1t., que 

e-ti.t.e :tenga. capa.clda.de-ti compa..t.lb.f.e-ti con el :t.11.a.ba.do a. 11.ea..f.lza.11., 

(A.t..t.a.11.ia.n, (1978), Cit.. e.e mi-timo au.t.011.. 

Sin emba.11.go, no e-ti ódcl.f. lden.t.ióica.11. lo-ti ln.t.e11.e-tie-ti; e.e -tia.e.o 

p11.egun.t.a.11..f.o du11.a.n:te .e.a. en.t.11.evl-ti:ta., no -0e11.d -tiuóiclen.t.e po11. .f.o que 

-tiel!.d nece-tia.11..<.o p11.06undlza.11. en e-ti.t.e a.-tipec:to a.-tiL como .t.11.a.:ta.11. de 

bu-tica.11. -0eña..f.e-ti de in:te.f.lgencia., nece-tiida.d de .f.og11.o, y una 

con.t.lnuida.d de ln:te11.e4e-ti a.co11.de con .f.a.-ti exlgencla.-ti de.e pue-ti.t.o 

va.ca.n.t.e. De .e.a. ml-0ma. ma.ne11.a, du11.a.n.t.e .e.a. -tielecclon -tie11.d lmpo1t.:ta.n.t.e 

de:te1t.mlna.1t. -ti.<. .f.o-ti ca.ndlda..t.o-ti .t.end1t.dn exl:to en dicho-ti pue-ti.t.o-ti 

vaca.n:te,i, poi!. lo que -Oe debe11.d -tia.bel!. que lmpo1t.:tancia. le da. .f.a. 

pe11.-tiona. a..f. .t.11.aba.jo, (Dubln, 1975), a.-tiL como de.t.e1t.mlna.1t. .f.a.-ti 

nece-tilda.de-ti economlca.-ti de .f.a.-ti pe11.-tiona-ti, (Gou.f.d y Webe.f., 

Cl:t. Na.-tih, (1985). 

1983) 

Poi!. lo .t.a.n.t.o, .e.a p1t.ime11. opo11..t.unida.d que .t.lene una. emp11.e-tia. pa.11.a. 

mejo11.a.11., e-ti cua.ndo .f.a.-ti pe11.-tiona.-ti -tion con-tilde11.a.da.-ti como 

"ca.ndlda..t.o-ti" y cua.ndo -tie -0e.f.ecclonan blen a. .f.o-ti emp.f.ea.do-ti, ya. que 

e-ti:to,i -tie a.da.p.t.a.11.dn blen a. -tiu .t.11.a.ba.do y de .e.a. ml-tima. ma.ne11.a. 

11.eque11..<.11.dn meno-ti ca.pa.ci.t.a.cion y .t.end11.dn ln.t.e11.e-ti po11. -tiu :t.11.a.ba.do 

y no bu-tica.11.dn a..f..t.e1t.na..t.lva.-ti en o.t.1t.o-ti .f.uga.11.e-ti, e-ti decl11., .t.end11.dn 

meno-ti 11.a.zone-ti pa.11.a. a.ba.ndona.1t. una. emp1t.e-tia. 
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En c.leJt..t.o modo, e.l .lndi.v.lduo n.é.ce.6.l.t.a. a.·· .la. oJt.ga.n..lza.c.lon, poJt.que 

".6a..t..l.66a.ce" .6U.6 n.ece.6.lda.de.6 y .la. oJt.ga.n.lza.c.lon nece.6.l.t.a. a. .la. 

gen.t.e, poJt.que e.6.t.a. .le a.yuda. a. a..lca.n.za.Jt. .6U.6 me.t.a..6 y .lo .ldea..l .6eJt.la. 

que .t.oda..6 .la.-0 nece.6.lda.de-0 de .~0-0 .lnd.lv.lduo.6 6UeJt.a.n -0a..t..l.66echa.-0 en 

.la.-0 oJt.ga.n.lza.c.lone.6, .60.lo en e-0a. med.lda., e.l hombJt.e e-0.t.a.Jt..la. 

mo.t..lva.do a. compJt.ome.t.eJt.-Oe con .la..6 me.t.a..6 y obje.t..lvo.6 de .la. 

oJt.ga.n.lza.c.lon.. Se debeJt.d pene.t.Jt.a.Jt. en e.l .ln.t.eJt..loJt. de.l peJt..6on.a..l de 

ma.n.eJt.a. que .6e ca.p.t.e en que modo y ha..6.t.a. que pun.t.o, .la. 

oJt.ga.n.lza.c.lon .6a..t..l.66a.ce .la..6 nece.6.lda.de.6 peJt..6ona..le.6, de ma.neJt.a. que 

cu.l.t..lve y e.leve e.l compJt.om.l.60 de ca.da. un.o. 

No ob.6.t.a.n.t.e, .la..6 pJt..loJt..lda.de.6 de .lo.6 emp.lea.do.6 ha.n. ca.mb.la.do; en 

1935, .lo.6 .t.ema..6 de .ln.t.eJt.e.6 , eJt.a.n d.ln.eJt.o, .6eguJt..lda.d y 

.60bJt.ev.lvenc.la., e.t.c. S.ln. emba.Jt.go, .la. .6a..t..l.66a.cc.lon. de e.6.t.a..6 

nece.6.lda.de.6 ha. .t.Jt.a..ldo con.6.lgo o.t.Jt.a..6 uJt.gen.c.la..6 nueva..6; .la. gen..t.e 

.6e queja. n.o .t.a.n..t.o de .la. 6a..l.t.a. de d.lneJt.o, .6.ln.o de .la. 6a..l.t.a. de 

Jt.e.6pe.t.o y d.lgn..lda.d, y e.6 a..6.l como ha. a.umen..t.a.do .la. Jt.o.t.a.c.lon. y e.l 

a.u.6en.t..l.6mo de peJt..6ona..l, .lo cua..l Jt.e6.leja. un d.l.6gU.6.t.o en.t.Jt.e .lo.6 

emp.lea.do.6 a.un.que e.6.t.en. b.len pa.ga.do.6. La..6 n.ece.6.lda.de.6 a.hoJt.a. no 

.lmp.l.lca.n un bene6.lc.lo econom.lco .t.a.ng.lb.le; md.6 b.len, ca.da. una. e.6 

ma.n.l6e.6.t.a.c.lon. de .la. nece.6.lda.d de a.u.t.oe.6.t..lma., (RodJt.lguez, 1978). 

PoJt. o.t.Jt.a. pa.Jt..t.e, .la. 6a..l.t.a. de mo.t..lva.c.lon ha.e.la. .lo.6 emp.lea.do.6, e.6.t.d 

Jt.e.la.c.lona.do a. .la. va.gueda.d que .6e .t..lene Jt.e.6pec.t.o a. .la. conduc.t.a. 

e.6pecl6.lca. y .la. a.c.t..l.t.ud de un .t.Jt.a.ba.ja.doJt.; no e.6 .lo m.l.6mo dec.i.Jt.: 

".t.u .t.Jt.a.ba.j o e.6 e.6pa.n.t.o.6o" , que dec.lJt., "come.t..l.6.t.e eJt.Jt.oJt.e.6 en. .la. 

pdg.lna. 1 de .t.u .t.Jt.a.ba.jo". Como con.6ecuenc.la., .6e decu.lda.n .lo.6 

pJt.ob.lema..6 y .6e ha.ce en6a..6.l.6 en .la. a.c.t..l.t.ud o 

peJt..6ona..l.lda.d de.l emp.lea.do. No .6e puede ha.b.la.Jt. de "a.c.t..l.tude.6 de.l 
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z4aba:Jado4", po4que e4 4e6e.l!.l44e, a ab4z4acclone4 o 64a4e4 

4ub:Jezlva4. Lo lmpo4zani.e e.6 ,p,ue4 ,. ob4e4Va.I!. e.t compo4zamlenzo, e.t 

cua.t 4e z4aduce en un de4empeño ab4e4Vab.te, ( Rod.4lguez, 19 7 B} . 

La lnze4venclon de.t p4lco.togo, 4e puede da4 a z4ave4 de.t 

e4zab.teclmlenzo de.t mode.tamlenzo de .ta conducza; lnlcla.tmenze e4 

nece.¿a4lo e4zab.tece4.to como pa4ze. de la nazu4a.teza de la genze. 

E.t domlnlo de lo4 p4lnclplo¿ bd4lco4 de.t mode.tamlenzo e4 muy 

va.tlo4o pa4a qulen p4ezende Lene4 ln6.tuencla p4ovecho4a en .ta 

conducLa. La 6o4ma de hace4.to puede ¿e,4 lnlcla.tmenze a L4ave4 de 

.ta deLe4mlnaclon de conducza¿ que 4e dl4lgen a.t .tog40 de .ta4 

me.La¿ e.¿Lab.teclda4 po4 .ta o4ganlzaclon y zene4 conzemp.tado que 

a.t lnlclo 4e nece4lLa4dn 4e604za4 64ecuenzemenLe, po4que 4l .ta¿ 

4e4pue4La4 J.nlcla.te¿ aunque pequeña¿, 

manzend4dn (Rod4lguez, 1978}. 

4on p4emlada4, 

Tamblen que cua.tqule4 Llpo de 

4e4pue4La4 po4 pa4Le de.t ":Je6e", ya 4ea de 4e6ue4zo po4lLlvo o 

negazlvo! debe4d. p4e4enLa44e de lnmedlazo, de¿pue4 y no anze¿, e4 

decl4 4e4 conLlngenze¿, Aun cuando .ta 4e4pue4La de4eada 4e haya 

lnc4emenzado, debe 4e4 con4Lanze en .ta 64ecuencla de 4e6ue4Z04 

aunque e4Le ¿e de de4pue4, ¿o.to de vez en cuando. En ¿l, e4 

nece4a4lo conoce4 .ta Ó04ma de uLl.tlza4 e.t 4e6ue4zo pa4a 604:Ja4 .ta 

conducLa, ¿l e¿ que ¿e qule4e ~ene4 un conL4o.t 40b4e de.Le4mlnada4 

4lLuaclone¿; 

ademd.4 de .to4 4ecu4404 maLe4la.te4, .ta conducLa de .ta4 pe44ona¿, 

de mane4a que .ta genLe 4e.taclone una 4e4pue4La po¿lzlva con 

accione¿ de4eab.te4 y una negazlva a acclone4 lnde4eab.te4. Sl .ta¿ 
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4e4u¿~ado4 de ta ú~LtLzaclon de un 4e6ue4zo po4ltlvo, negatlvo, 

ca4~~go y ta extlnclon, tend4dn mayo4e4 y mejo4e4 a¿te4natlva4 

pa4a ¿og4a4 mo~lva4 a 4U pe44onat (Ro4embaum, 1983}. 

Tamb~en exlg~4d de to4 dl4Lgente4, ta cuantl6Lcaclón de dlcho4 

compo4tamlento4 de4eabte4 en to4 que 4e pueden lnc¿u¿4 ¿04 

p4og4ama4 de lnte4vato 6ldo y va4Labte y de 4etacLon 6lda y 

(1985}. 

p4obtema4 en una emp4e4a no 4on po4 ta ca4encLa de habL¿Ldade4, 

entonce4 quLzd 4LgnL6Lque que ta4 tecnLca4 de 4e6ue4zo no 4e 

e4tdn utLtLzando adecuadamente. 

Con ba4e en to ante4lo4, Ro4embaum (1983} 4Ug~e4e pa4a mo~Lva4,¿a 

admLnL4t4acLon po4 equLpo4, que Lmp¿Lca da4¿e con&Lanza a 

to4 empteado4, e4te auto4 tambLen a4egu4a que et mode¿amLento de 

ta conducta y 4U aptLcacLon en et ent4enamLen~o de 4Upe4VL4o4e4 

ha tog4ado 4e4ut~ado4 conc4eto4 como 4on ta 4educcLon en ¿a 

4otacLon de pe44ona¿, et au4entL4mo y queda4, aunque e4 muy coman 

ve4 que exL4tan e4404e4 4ob4e 4U ap¿LcacLon. SL to4 Je6e4 tachan 

con4tantemente a to4 emp¿eado4 de Lncompetente4, e4to4 p4obabte-

mente cumptl4dn con e4a expectatlva 

taclón"J. SL cont4a4Lamente, e4tLmu¿an ta competencLa; aumenta4d 

ta motLvacLon pa4a tteva4 a cabo 4U t4abajo. Pa4a et¿o atguna4 

atte4natLva4 pueden 4e4 ta4 4LguLente4: 

- Re604za4 ve4batmente ta tabo4 de ¿a4 pe44ona4. 

- No4t4a4 ap4obacLon cuando 4e e4te de acue4do con ot4a4 

pe44ona4. 

- é4cucha4. 

- Ano~a4 ta4 ldea4 de ot4a4 pe44ona4. 
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- Toma.1t en con-0lde1ta.c.lon ¿a.-0 .ldea.-0. 

- Acepta.1t oplnlone-0 de ot1ta.6 pe1t-0ona.-0. 

- Acepta.1t d.l6e1tencla.-0 de ot1ta.-0 pe1t-0ona.-0. 

- Oto1tga.1t 1tecompen-0a.-0 ta.nglb¿e-0. 

- Reconoce1t e¿ buen t1ta.ba.Jo y e-0pec.l6.lca.1t ¿o que e-Oto -0.lgn.l6.lca.. 

- Seña.¿a.1t ta.-0 con-0ecuencla.-0 de ta.-0 a.cclone-0. 

- De¿ega.1t 6unc.lone-0. 

- Mantene1t contacto 6.l-0.lco con ta.. gente ( -0a.tuda.1t de mano} . 

- E-0ta.b¿ece1t y cump¿.l1t 6echa.-0 de -0egu.lm.lento en ¿a.-0 a.ct.lv.lda.de-0. 

- Expt.lca.1t cta.1ta.mente ¿a.-0· ,;,a:.zone-0' de ¿a.6 ln-0t1tucclone-0 que -0e ¿e.6 

dan a. ¿a. gente. 

Aho1ta. de ta. 

dent1to de una compañ.la 

-0e1td nece-0a.1t.lo que e-0ta -0ea. c¿a1ta, ya. que de -0e1t vaga. como cuando 

-0e ut.l¿.lza.n te1tm.lno-0 ta.¿e-0 como "-0entldo de 01tgu¿¿o•, "de 

dlcac.lon", etc. -0e1td .lmpo-0lbte que ta. gente 1teatmente -0epa que e-0 

to que -0e demanda de e¿to-0. 

to que con-0t.ltuye un t1ta.bajo comp¿eto. 

?01t to que ot1ta atte1tna.t.lva e-0 mantene1t una comun.lcac.lon, 

e-Otabtec.lendo meta.-0, 6echa.-0 e.6pec.l6.lca.6 pa1ta -0u cump¿.lm.lento y ta. 

mane1ta. de e-0tab¿ece1t meta-0 -0oto -0e ha1td a t1tavé-0 de ta1tea.6 

601tma.c.lon de conducta-O en ¿0-0 .lnd.lv.lduo-0. E¿ 1te6ue1tzo po-0.lt.lvo 

e-0 una. tecn.lca pode1to-0a. pa1ta gene1ta.1t mot.lvac.lon, pe1to no .de pod1td 

1te601tza1t una. conducta. po.6.lt.lva. o nega.t.lva -0.l a.nte-0 no .de de6.lne 

d.lcha conducta.. Cuando -0e ha.ce h.lnca.p.lé en ta. conducta. -0e ¿og1ta. 

una comun.lca.c.lon md-0 c¿a.1ta. y .de ma.nt.lene ¿a autoe-0t.lma.; ¿a. gente 
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- ,__ -= ·- __ , 

e.6.td md.4 c:ú:ó~~e.:.:S.ta/ \i., c;;_~cU.dhó:./t'• ·· :.Suc:Úo...í · ·obüJLvabi.e.6, que 
··-=-· ~...::';=. - ·- --

.C:n.tupJL~:iad,f ~~~<l>~u.b)e.ti.vd~ . 
Un dí:ir.i;9~;ile;:,·~¡;.;d . .tcúo e.6 ei. que • ve que i.a.6 nece.6.C:dade.6 de 

~.::;,::\'-~'.· . :_:··-.-~ 

pÍioduc'ción:~~t\:t~ e :ia compañ.la .6e adecuan a .la.6 
~:. ,;_-- ,--;~t} .~:_·-.:~;:;:~ ::. f·:-

pe~.6ofÍ..cí.i;) Í{ ia óoJLma en que .6e puede man.tenu 
V~·'· J;:>;:: 

nece.6.C:dad.e.6 dei. 

una comun.C:cac.C:on 

eóec{l.vd; e.6 i.a de e4cuchaJL ac.t.C:vamen.te ( cap.tand.o, d.eólnlend.o y 

que o.tJLa peJL.6ona 

man..C:ó.C:e.6.ta). S.C: en una oJLganlzac.C:on -de e-ócucha d.e e.6.ta maneJLa, 

ex.C:~.t.C:JLd. conóoJt.t en i.a peJt.6ona a qu.C:en -de e-ócucha, .6e pJtomoveJLd.n 

que .ta gen.te p.C:en.6e poJt .6.l m.C:.6ma, .t.JLan.6m.C:.t.C:endoi.e conólanza. En 

.teJLm.C:no.6 geneJta.te.6, e.6 e.6.tab.teceJL una .tecn.C:ca d.e comun.C:cac.C:ón, 

que 4e pJLac.t.C:que d.C:aJt.C:~men.te; .ta óoJLma d.e haceJLi.o e.6 a .tJLave.6 de 

.to .6.C:gu.C:en.te: 

1.- Acep.tac.C:ón (e.6cuchando .6.C:n .C:n.teJLJLump.C:Jt y .6-ln daJt a.tguna opl-

n.C:On) . 

2.- Ci.aJL.C:ó.C:cac.C:ón; cap.taJL ei. .6en.t.C:m.C:en.to y .tJLa.taJL d.e compJtend.eJt. 

3.- Re.tJLoa.t.C:men.taclon; JLepl.tlendo .to que -de plen.6a que .6.C:en.te i.a 

o.t.JLa peJL.6ona y poJL que e.6 a.6.l. 

De i.a ml4ma óoJLma, o.t.JLo óac.toJt d.e mo.t.C:vac.C:on en .ta gen.te, e.6 e.t 

e.6.tabi.ec.C:m.C:en.to d.e me.ta.6 y .6.C: e.6.ta.6 .6on e.6pec.l6.C:ca.6 y med.lb.le.6 

pJtopoJtclonaJLd.n a .ta gen.te una 6uen.te d.e Jte.tJLoai.lmen.tac.C:ón, 

JLe.6pon.6abli..C:dad y eva.tuaclon. S.C: .ta gen.te no .t.C:ene una ldea c.taJLa 

de i.o que e.6.td hac.C:endo y .tampoco JLec.C:be JLe.tJLoai..C:men.taclon 

.6obJLe .6U ac.t.C:vldad. e.6 .C:mpo.6.C:b.te e.6peJLaJL un buen Jte.6ui..tado. PaJLa 

.ta gen.te e.6 .C:mpoJt.tan.te .teneJt b.C:en de6.C:nld.o .to que .6e va a 

haceJL, un JLe.6u.t.tad.o y i.a 6echa en que .6e .togJLaJLd e.t obde.t.C:vo, no 
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ob-ó:t.a.n:t.e -6.l .ea. me:t.a. e-ó dema.-6.la.do d.l(,i..c.l.e, puede -de.JI. :t.a.n noc.lva. 

como una. muy (,dc.l.e. Cua..equ.le.J1.a. que -de.a e.e obje:t..lvo, debeJ1.d -0eJ1. 

a.cep:t.a.do poJI. a.mba.-6 pa.J1..te-6 pa.J1.a. que -óe pueda. d.a.Jt. un -0en:t.ldo de 

"po-óe-6.lon"; -ó.l .ea. gen.te -0e -ó.len.te a.c:t..lva., e-ó:t.a.Jt.d md-ó mo:t.lva.da.. 

La de 

E.t 

e-6.ta.b.tec.lm.len:t.o de me:t.a.-0 y una. comun.lca.c.lon, a.umen.ta e.e J1.e:t.o de 

un emp.teo, .te a.e.ta.JI.a. a..e .tJ1.a.ba.jadoJt. .to que -0e e-ópeJt.a. d.e e.e y -0e 60 

men.ta. e.e -óen.t.lm.len.to de .togJt.o, -óegdn e-0.te a.u.toJt., .ta. de.te.Jt.m.lna.c.lon 

de me.ta.-0 d.ebeJ1.d .lnc.tu.lJI. .to -6.lgu.len.te: 

- "1ed.lda.. 

- CJ1..l:t.e.Jt..lo. 

- GJt.a.d.o de d.l(,.lcu.t.tad (que -Oea.n a..tca.nza.b.ee-0}. 

- FoJt.mu.ta.c.lon, en .teJt.m.lno-0 de ca..t.lda.d, pun.tua..t.lda.d, co-6.to, e.te. 

- Pa.Jt.:t.lc.lpa.c.lon de qu.lene-ó -óe .lnc.tuyen en e-ó.ta.-ó, pa.J1.a -OU e-ó.ta.b.te 

c.lm.len.to. 

- E-0pec.l(,.lca.c.lon -6.l -0eJ1.dn .lnd..lv.ldua..te-6 o gJt.upa..te-6, 

- Pun:to bd-0.lco (eva.euac.lon de.e a.ceJt.ca.m.len.to a..t obje:t..lvo}. 

- Re.tJt.oa..t.lmen.ta.c.lon con:t..lngen.te. 

.ta. 

mod.l(,.lca.c.lon d.e.t compoJ1.:t.a.m.len:t.o, .lmp.e.lca. a.pJt.end.e.Jt. a. maneja.JI. .to-6 

e.eemen.to-ó de Jt.e(,0J1.za.m.len.to, pa.J1.a. pJt.ovoca.Jt. en .ta-6 pe.Jt.-óona-0 un 

compoJ1..ta.m.len.to de-deo.do; e-ó.ta :t.eoJt.La e-ó c.len.tL(,.lca., pue-6 -óe ba-0a 

en .ta .teoJt.La. de.t apJt.end.lza.je, en(,ocdndo-0e a.e compoJt..tam.len.to 

ex:te.Jt.no y .ta maneJt.a de mo.tdea.J1..to, poJt. .to que -óug.leJt.e .to 

-0.lgu.len.te: 
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1.- E.legl11. 11.ecompen..ia...1 e..i:ta.b.e.e..i y de lmpo11.:ta.ncla. pa.11.a. e.e lndlvl

duo. 

2.- Ha.ce1t que .e.a. 11.ecompen..ia. dependa. de un compo11.:ta.mlen:to de..iea.do. 

3. - De..ia.11.11.0.e..e.a.11. e..i:t11.a.,tegla.<1 que .t.e.evén a..e. :t11.a.ba.ja.do1t a..e. compo11.,ta.

mlen:to de..iea.do; 11.e6011.za.11. .e.o..i a...ipec:to..i 11.e.e.a.clona.do..1 a..e. compo11.

,ta.mlen,to de..iea.do. 

4.- 0611.ece11. 11.ecompen..ia...1 dl6e11.en:te..1 a. ca.da. pe11.<1ona.. 

5.- In6011.ma.11. a. .e.a. gen:te, a.ce11.ca. de.e compoJi:ta.mlen:to que ..ie de..iea. 

Jt.e6011.za.11.. 

6. - In6011.ma.11. a.ce11.ca. de .e.o que no ..ie e.úd.; ha.ele.Ti.do bien. 

7.- No ..ia.nclona.Jt. e.i compo11.:ta.mlen:to de.la.n,te de o:t11.a...1 pe11...iona...1. 

8.- No da.11. Jt.ecompen..ia...i exce..ilva...i o ln..iu6.lc.len:te..i. 

Flna..tmen:te y ba...id.ndono..i en Ro..iemba.um (1983 ), e..i :ta.mblen 

nece..ia.11..lo cJt.ea.11. ha.bl.ilda.de..i en .e.o..i dl11.lgen:te..1, de ma.ne11.a. que 

pueda.n lden:tl6lca.11. cua..iqule11. ..ieña..e. de ln..ia.:tl..i6a.cclón en ..iu gen,te, 

ya. que no :toda...i .e.a...i pe11...iona...1 ..ion ca.pa.ce..i de ha.b.la.11. a.ble11.:ta.men:te 

de ..iu..i ..ien:tlmlen:to..i. Una. vez lden:tl6lca.da. .e.a. ln..ia.:tl..i6a.cclón, 

a..e.guna...i a..e.:te11.na.:tlva...1 de ..io.e.uclón, pod11.la.n ..ieJt.; 

- DJt.emo..i:t11.a.11. a. .e.a...i pe11...iona...1 ..iu a.poyo, ha.b.la.ndo de .e.a...i ca.u..ia...i de 

dlcha. ln..ia.:tl<16a.cclón, en6a.:tlza.ndo que e.e ln:te11.e..1 e..i en .e.a. pe11...10 

na. y no en ..iu :t11.a.ba.jo. 

- E..icucha.ndo a.c:tlva.men,te, ha...i:ta. .e..e.ega.11. a..e. 6ondo de.e. p11.ob.lema.. 

- Dl..icu,tl11. .e.a...i ca.u..ia...i de .e.a. ln..ia.:tl..i6a.cclón y .lo..i ..iln:toma...i de e..i:ta.. 

- Pedl11. ..1uge11.encla.<1 a..e. p11.oplo emp.lea.do a.ce11.ca. de .e.a. 6011.ma. en que 

..ie pueden 11.e..io.e.veJt. .ia...i ca.u..ia...i de ln..ia.:tl..16a.cclón y 0611.eclendo 

.e.a...i p11.opla...1. 

- L.lega.11. a. un a.cue11.do a.ce11.ca. de .e.o..i pa...10..1 a. ..1egul11. p11.ocu11.a.ndo p11.e 
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c.l-Oa.Jt qu..len ha.Jtd; qu.e y cu.a.fido, y ha.ceJt.to poJt e..icJt.l.t.o. 

- Ma.n.l(}e-0.t.a.Jt a..t .t.Jta.ba.:J a.doJt qu.e '..ie .te va..toJta. · y que ..ie de..iea. qu.e 

t.enga. ex..l.t.o. 

PoneJt u.na. (}echa pa.Jta. .ti:1.; Jtev.i.-0.lon, con6.lJtma.ndo a.-0.l u.n compJtom.l-00. 

Uno de .to-0 pJtob.tema.-0 md-0 /}Jtecu.en.t.e-0 pa.Jta. cu.a..tqu..leJt a..t.t.eJtna..t..lva. 

qu.e u.n p-0.lcó.togo pJtoponga. a u.na empJte..ia. pa.Jta. .ta -00.tu.c.lón de a..tgdn 

pJtob.tema. y en e-0pec.l6.lco a..t de .ta Jto.t.a.c.lón, debeJtd e-0.t.a.Jt pJte 

pa.Jta.do-0 pa.Jta. .ta· Jte-0.l-0.t.enc.la. a..t ca.mb.lo; d.lcha. Jte-0.l-0.t.enc.i.a. -0e po 

dJtd ma.n.l6e..i.t.a.Jt con u.n .lncJtemen.t.o en e.t a.u.-0en.t..l-0mo, Jtenu.nc.la.-0 y pe 

.t..lc.lone-0 de .t.Jta.n-0/}eJtenc.la.-0. NoJtma..temen.t.e no -OeJtd e.t ca.mb.lo en -0.l, 

.to qu.e oca.-0.lone .ta Jte-0.l-0.t.enca. -0.lno .to qu.e é-0.t.e -0.lgn.l(}.lca. pa.Jta. 

.ta gen.te. No ob-0.t.a.nt.e, ..iegdn Ro-0emba.u.m, /1983/, pa.Jta. ..iu.peJta.Jt.ta. -0e 

pu.ede ha.ceJt .to -0.lgu..len.t.e: 

- Exp.t.lca.Jt .ta Jta.zón de.t ca.mb.lo, .<.ne.tu.yendo .ta.-0 ca.u.-0a.-0 qu.e pJtovo

ca.Jton d.lcho ca.mb.lo. 

- Ex.p.t.lca.Jt .to-0 de.t.a..t.te-0 de.t ca.mb.lo y d.l..icu..t..i.Jt como puede a.6ec.t.a.Jt 

a .to-0 ~mp.tea.do-0. 

- PJtegu.nt.a.ndo cu.a..t e-0 .ta op.ln.lón Jte-0pec.t.o a..t ca.mb.lo y e-0cu.cha.Jt a.e 

.t..lva.men.t.e. De e-0.t.a. ma.neJta. ..ie ev.l.t.a.Jtdn .to-0 comen.t.a.Jt.lo-0 a e..ipa..t 

da.-0 de .to-0 geneJta.doJte-O de ca.mb.lo-0. 

- Ped-i.Jt .ldea.-0 ..iobJte u.na mejoJt 6oJtma. de .togJta.Jt u.n ca.mb.lo, de e-0.t.a. 

ma.neJta. -0e peJtm.l.t..i.Jtd .ta. pa.Jtt..lc.lpa.c.lón y a.-0.l, -0e Jtedu.c.i.Jtd .ta Jte

-0.l-0.t.enc.i.a.. 

- Ac.ta.Jta.Jt qu.e e.t ca.mb.lo (}u.nc.lona.Jtd y qu.e -0e .togJta.Jtdn .to-O obje.t..l-

vo-0 -00.to -0.l .ta gen.t.e pa.Jt.t..lc.lpa.. 

- Ha.ceJt Jtev.l-0.i.one-0 -0obJte .to-0 a.va.nce-0 y e.tog.la.Jt /Jte/}oJtza.Jt po-0.l.t..lva. 

men.t.e de ma.neJta. veJtba..t}. 
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- SeJr. un pJr.omo:t.oJr. de.t ca.mb-i.o.a. :t.Jr.avé..s .de.t e:Jemp.to. 
'· ··~··· 

En geneJr.a..t, den:t.Jr.o dei. j,¡()~e.ta~i'eíi:to . ~Í!. .lnc!ii.yen .to..s ..s./.gu./.en:t.e..s 

com.ponen:t.e..s: 

- Mode.to..s de conduc:t.a.. 

- Re:t.Jr.oa..t-i.men:t.a.c./.on. 

dec./.Jt., .ta. ./.den:t../.6-i.ca.-i.on de.t pJt.o b.tema., 

pJt.oced./.m-i.en:t.o..s pa.Jt.a. Jt.e..so.tveJr..to y .ea. ./.mp.temen:t.a.c-i.on de .ea. ..so.tuc./.on 

de..sea.da.. 

La...s -i.mp.t-i.ca.c./.one..s que mene-lona. 

da...s a.n:t.eJt.-i.oJt.men:t.e :t.-i.enen pa.Jt.a. e.e P..s-i.co.togo Indu..s:t.Jt.-i.a..t, no ..so.to 

..se Jt.e6-i.eJt.en a. .ea. ..se.eecc-i.on de .to..s emp.tea.do..s, .to..s cua..ee..s :t.-i.enen 

pJt.e6eJt.enc./.a...s mo:t.-i.va.c-i.ona..ee..s, ..s-i.no :t.a.mb-i.én 

que bJt.-i.nden ma.yoJr. e..s:t.-i.mu.ta.c-i.on mo:t.-i.va.c-i.ona..e en e.e med-i.o 

E.e conoceJt. e.e a...spec:t.o mo:t.-i.va.c./.ona..e de .ea...s peJt...sona...s, 

EmpJr.e..sa.. E..s nece..sa.Jr.-i.o :t.oma.Jt. ..s-i.empJr.e en con..s-i.deJt.a.c./.on que una. 

buena. po.t./.:t.-i.ca. de RecuJt...so..s Huma.no..s, no ..so.to ./.mp.€../.ca. que .ea. gen:t.e 

peJt.ma.nezca. en .ea EmpJt.e..sa., ..s-i.no que pa.Jt.:t.-i.c./.pe a.c:t.-i.va.men:t.e. 

A :t.Jr.a.vé..s de .ea -i.n6oJr.ma.c./.on Jt.ecop-i..€.a.da. en .eo..s ca.p./.:t.u.eo..s 

an:t.eJt.-i.OJt.e..s, no ex-i...s:t.e duda. de que e.e ./.nd-i.ce de Jt.o:t.a.c-i.ón de 
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pe440na¿ en una 049anlzaclón, e4zd lnzlmamenze 4e¿aclonada a 

a4peczo4 de mozlvaclón y 4azl46acclón en e¿ z4abajo. 

En e¿ d4ea Indu4z4la¿, como en oz4a4 d4ea4 de ¿a P4lco¿ogla, e¿ 

P4lcó¿ogo 4e en64enza4d a dlve4404 ob4zdcu¿o4 pa4a de4a44o¿¿a44e, 

4e4d zamblen deze4mlnanze zene4 conoclmlenzo de cua¿ e4 ¿a concep 

clón que ¿a Emp4e4a zLene ace4ca de¿ p4Lcó¿ogo, po4que aunque e4ze 

p4oponga 4o¿uclone4 a deze4mlnado4 p4ob¿ema4, 4L ¿a 049anlzaclón 

con4lde~a que ¿a4 6unclone4 dnlca4 de¿ p4có¿ogo e4zdn en 4e¿a 

clan a ¿a se¿ecclón de pe44ona¿, nada zend4d que hace4 dlcho p40 

6e4lonL4za en e4e a4peczo, md4 que Ln4L4ZL4 pa4a que ¿e b4lnden ¿a 

opo4zunldad de hace4¿0, 
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. CONCLUSIONES . 

~--' . . .. ," 

t.Jt.aba:Jo• delÍe.,;:a· e:.i.t.áJL mot.-lvada y paJLa e-0.t.aJL ínot.-lvada. debeJr.d 

t.eneJL mucho en comdn con ¿a oJLgan-lzaz-lón. 

Exl~.t.e una gJLan vaJr.-ledad de mot.-lvo-0 que Lnó¿uyen en ¿a gent.e. 

PaJLa ent.endeJr. ¿a mot.-lvac-lón e-0 nece-OaJL-lo conoceJr. ¿a-0 d-lóeJr.enc-la-0 

e¿ amb-lent.e -0oc-lal y cult.uJr.a¿ (concepc-lón de¿ ex-lt.o o óJr.aca-00), 

e¿ n-lve¿ de a-0p-lJ1.ac-lón de la gent.e, ¿a peJLcepc-lón J1.e-0pec.t.o a¿ 

t.1t.abajo, e¿ -0exo de la gent.e, la edad, el n-lvel -0oc.la¿, el c¿-lma 

oJr.gan-lzac-lonal, et.e. 

Aunque no e-0 ódc-l¿ ent.endeJr. a ¿a mot.-lvac-lón poJr. ¿a d-l6-lcu¿t.ad 

paJr.a med-lJL¿a, -0e le puede -lnóeJ1.-lJ1. a t.Jr.ave-0 de c-leJLt.a-0 accJ..one-0 y 

6unc-lón p-0-lcó¿ogo -lden:t.-ló-lca1t. 

mot.-lvac-lona¿e-0. Dado que la JLot.ac-lón de peJL-Oona¿ -Oe Jr.e¿ac-lona a¿ 

a-0pec.t.o de -0-l ¿a gen.t.e e-0.t.d o no mot.-lvada, e-0 de JLelevanc-la que 

el p-0-lcó¿ogo JLeduzca el Lnd-lce de Jr.ot.ac-lón a t.Jr.ave-0 de un 

adecuado pJLoce-00 de -0e¿ecc-lón en e¿ que -lden:t.-ló-lque a-0pec.t.o-0 

geneJLale-0 de ¿a-0 pe.1L-0ona-0 como -0u-0 nece-0-ldade-0, a-0p-l.1Lac-lone-0, 

et.e. S-l e-0.t.a-0 -0on congJLuen.t.e-0 con ¿a-0 de la 

oJr.gan-lzac-lón, el t.Jr.abajadoJL -0e -0en.t.-l.1Ld -0a.t.-l-06echo y t.endeJr.d meno-0 

a camb-laJr. de t.Jr.abajo, e-0 dec-lJr., que ¿a pJL-lmeJr. opoJr.t.un-ldad que 
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.U.ene una. empJ1,e-0a. pa.11.a. me:Joh.d.Ji y d.l.1Jm.lnu.l11. ./Ju .lnd.lce de 

11.0.ta.c.lon, puede -0e11. a. .t.11.a.ve-0 de.un p11.oce.1Jo de ..ie.eecc.lón adecua.do, 

ya. que pe11.m.l.t.l11.d una. ma.yo11. y 111eJ011. á.da.p.ta.c.lon de .ea.-0 pe11.-0ona..6 a. 

./JU .t.11.a.ba.:J o, comp11.oinii.t.l~IÍdo.la.6 a.6.l, con .€.a-0 me.ta..6 y ob:J e.t.lvo.6 de 

d.lclta. oJigan.lzcic.lon. En.t.11.e md.6 me.ta.6 en comdn .tenga .la. gen.te con 

.ea emp11.e.1Ja, mayo11. ~e11.d e.l de.6a11.11.o.€..€.o de po.tenc.la..€.e.6 de .ea. 

011.ga.n.lza.c.lon y de ./Ju gen.te. 

Alto11.a. b.len, -0.l una. vez e.€.eg.ldo a..e pe11..1Jona..e adecua.do pa.11.a .lng11.e.1Ja.11. 

a. una. compañ.la., ex.l-0.te e.e p11.ob.€.ema. de 11.0.ta.c.lon o a..€.gdn o.t.11.0 

p11.ob.€.ema., e.6 nece-0a.11..lo ob.1Je11.va.11. e.l compo11..ta.m.len.to (de.6empeño}, 

con e.e 6.ln de mod.l6.lca11..lo; una. de .ea.-0 a..€..te11.na..t.lva.-0 pa11.a. e.e.lo, 

puede .1Je11. a .t.11.a.ve-0 de .tecn.lca.6 conduc.tua..le.6 como e.e mode.€.a.m.len.to, 

.ten.lendo a-0.l .ln6.€.uenc.la -0ob11.e la conduc.ta. de .la gen.te, ya. que .de 

pa11..te de una de6.ln.lc.lon c.€.a.11.a de aque.€..€.a..6 que .de con-0.lde11.a.n 

".lnde-0eab.le.6" o "de-0eab.€.e.1J" y .la-0 11.e.dpue-0.ta.-0 con.t.lngen.te-0 a 

e-0.ta.-0 . E-0 nece.da.11..lo c11.ea.11. .tamb.len en .ea. gen.te que .eabo11.a. en .la..6 

compañ.la.6, ha.b.l.l.ldade-0 pa.11.a. .lden.t.l6.lca11. .ln.1Ja..t.l-06a.cc.lon de.e 

pe11.-0ona..e. A-0.lm.l.dmo, .de 11.equ.le11.e e-0.t.11.uc.tu11.a.11. .t.11.aba.:}o-0 y med.lo.6 de 

.t.11.aba:Jo que b11..lnden ma.yo11. e-0.t.lmu.ea.c.lon mo.t.lvac.lona..l a .la. gen.te en 

e.l med.lo .lndu-0.t.11..la..e. 

Ex.l-0.ten a..6pec.to.6 gene11.a..le-0 que a.6ec.ta.n a. .ea. ma.yo11..la de .la..6 

pe11..1Jona.-0 pa11.a. ac.tua11., pa.11.a. que e.e p-0.lcó.€.ogo pueda .tene11. una. 

pa.11..t.lc.lpac.lon adecuada en .ea. .60.€.uc.lon de p11.oblema.-0 y en e-0.te 

ca-00, .la. 11.0.tac.lón de pe11.-0ona..e en una. emp11.e-0a, e-0 nece..ia.11..lo que 

.tenga. p11.e-0en.te .ea. .ln6011.mac.lon de d.l6e11.en.te.6 .teo11..la..6 a.e 11.e..ipec.to. 

Nue-0.t.11.0 conoc.lm.len.to a.ce11.ca de .la. mo.t.lva.c.lon huma.na. en .la. 
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."-!-" 

·,- . 

.i.ndu<1tlt.i.a. .·· . .. ·a.dn 'i~~;~ '.pc:Jé:~; ;; a.: ·~:.Úb., no 

ad~~ua.cf.ci.~~nl~· 'cy ~·i~i!(,~hi~~~}b ~o~'etemoÚJLa.JL -OU ··JL~¿ac.i.~~ :~~n 'ia.'6 
. ' . .. ; ¡~-·-· 

coltduc:t.éi:d in: ú.;. i.kii.b<i.'J.ó''if.ebe. ii.mp:i..i.a.JL-Oe. 

En ¿o q~e ~~', JL~J;¡_J{~é~l.i~~'ci)e-0:t.ud.i.o, -0e e-0:t.a.b¿ece que ú gJLa.do de 

-0a..tü6dc;l6nI éiiistfk~a~he:e:e-0.i.da.de-0 peJL-Oona.¿e-0 en e¿ :t.JLa.ba.jo de 

una. .pe.it-0oíía:,',Ük:~i'~:~~;¡ JLeÚc.i.ón .lmpoJL:t.a.n:t.e y d.lJLec:t.a. con e¿ que ... -. .:,·. 

d.i.cha. ~elr..-do1'~:.;~\~~~'.~ .l!~ba.Ja.ndo pa.JLa ¿a. compa.ñ.la., ¿a. -0a:t..l-dt)a.cc.i.ón 

de ia-0 inec';;.:ó'~dci.cte~ :t.Únen un va.¿oJL que e-0 .i.mpOJL:t.a.n:t.e de-Oa.JLJLooUa.Jr. 
'-.'~': .. ~~.;:) ·~·:-':< . . ':. 

pa.JLa.: c.JLea:.it ~gJLupo-d de :t.JLa.ba.Jo e-0.ta.b¿e-0, de ¿a. m.i.-0ma. 
:'.- ,. -:: . .>.·:;·: ... -.. ". 

ma.neJLa., 

condi~~~ne~ de :tJLa.ba.j o ha.cen que nece-d.i.da.de-0 de 

:tir.a.6a.]a.doJLe.6 .tenga.n como o 

6JLU~:tJLa.c.i.one-0, ¿a.-d que a. -0u vez cJLea.n una. peJLcepc.i.ón 6a.voJLa.b¿e o 

de-0t)a.voJLa.b¿e de d.i.cho .tJLa.ba.jo. 

en JLe¿a.c.i.ón a.l .lnd.i.v.i.duo con e¿ -0.i.-d:tema. -0oc.i.a.¿ de ¿a. empJLe-Oa., con 

-0u gJLupo de :tJLa.ba.Jo, con -0u -0.i.nd.i.ca.:to( en ca.-00 de ha.beJLlo} y -0u 

comun.i.da.d. E-0 de.teJLm.i.na.n:te -0abeJL cudle-0 -0on ¿a.-0 mo.t.i.va.c.i.one-0 de 

¿0-0 :tJLa.ba.ja.doJLe-0, cómo -0e JLe6¿eja. en -0u conduc:t.a., cómo -0e 

de-Oa.JLJLO¿¿a. y cómo ca.mb.i.a.n den.tJLo de la.-0 JLe¿a.c.i.one-0 -0oc.i.a.¿e-0 

en6oque md-0 c.i.en:t..i.6.i.co. E-0 .i.mpoJL.ta.n:te que e¿ p-0.i.có¿ogo .i.ndu-0.tJL.i.a.l 

que .tJLa..ta. de de-dcJL.i.b.i.JL y pJLedec.i.JL ¿a. conduc:ta. en e¿ :t.JLa.ba.jo, no 

-0e ¿,(.m.i.:te a. JLecuJLJL.i.JL y pJLedec.i.JL ¿a. conduc:ta. en e¿ :tJLaba.jo, a. con-

cep.to-0 mo:t..i.va.c.i.ona¿e-0, -0.i.no que vaya. md-0 a.¿¿d, La.-0 .i.nve-0:t.i.ga.c.i.o-

ne-0 t)u:t.uJLa.-0 debeJLdn pJLocuJLa.JL da.JL a.:t.enc.i.ón de t)a.c.toJLe-0 JLela.c.i.ona.-

do-0 a. una. 6oJLma. con6.i.a.b¿e de med.i.JL la -0a:t..i.-06a.cc.i.ón, 

de ¿a.-0 ca.pa.c.i.da.de-0 que ¿a.-0 peJL-Oona.-0 :t.i.enen. 
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