b

29‘.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
'DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
“ZARAGO % ADE ESTUDIOS
i SR

E ZARAGOZA
4 BERVICID SOCIAL

~INFLUENCIA DE LA ESTANCIADEBIENEsTAR
INFANTIL No. 108 DEL I.S.S.S.T.E. EN EL
DESARROLLO EMOCIONAL DE LOS NINOS”

TESIS CON
FALLA DE CRICEN

S TYNOISTA0Ud

ot SN

N

INFORME FINAL DEL SERVICIO SOCIAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A

ROSA LIDIA PIEDAD CRUZ MARTINEZ

ASESOR: LIC. MARCO ANTONID CARDOSC GOMEZ

MEXICO, D. F. 1992



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



CONTENIDO

TEMASs - < Mo, PAGS,

o1

CONTPENIDO ooecssconncnncnassonoecasasssoranasassosssvoresnanes

BBSUMEE o 0ueccenrenrersroosnosansnsnronereransarsosnoss 03

PROLOGO ......................................'..
m'monuccm 13
1L4S GUABDERIAS IRFANTILES E
— ABTECEDERTES HIS'I‘ORICOS

1) Asistencia social en diversas etapas y palse ST

2) Asistencia mocial en MEXECO csseaveans 21
—— ANTECEDENTES LEGALES

1) A n1vel INternaclonal .eeeesseeessesesasssss. 1.;_., '27.

2) A nivel nacional ..esecesecvercrsscan 28
MARCO DE REFERENCIA vevevesvennccnsosonisiaaone et 3y
DESCRIPCIGN DEL PHOBLENA «..vcuvenvrocesssnss ceaiiies g
EXPLICACIGN DEL PROBLEMA +ueveesssesssosoiion iiieiiiees 92

OBJETIVOS
I) INSTITUCIONALKS
A} De la ENEP ZaragO¥B sceessesssssssrcosescsssssssassnsssss G§
B) Del aervicio mocial en 1la Estancia de Bienentar Infantil
del T.5.5.8.TeB. svevernascsvcaccscrccaccansssracssansss 96
1I) A FIVEL ESTUDTANTIL cuevsncenssesascesnasanrsonnsasasancs 102
CARACTERTSTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION
) DELEGACION POLITICA

8) Localizacién eografica viecececrcssenssncnsscssncesarss 104

b) Aspecto demografico sevesmsscssscassasastsncesrasnssese 105

c) Tipos de servicionm piblicOB cevveeeeaes

-1

%

.



TEXASs No. - PAGS.

B) INSTITUCION Y UNIDAD DE TRABAJO EN DONDE SE BRALIZO KL
SERVICIO SOCIAL

a) Antecedentes himtdéricos det 1.S5.5.5.T.K. y de la ==

E.B.I. Bo. 108 ccvcrccevonncnns

b) Caracterfsticas generales de 1la E.B.X. No. 108 .

0) Hecursos MAteTiBlen .isvicscanscsssrssvassnsacarsnne

d) Servicios prestados a la comunidad ceceaeee
@) Drganizacién Interns cccocevncasssencennsns

£) Recursos humanos esneen

~

&) Poblacién atendida .
ACTIVIDADES DRSARROLLADAS

= EVALUACIGE Y DIAGNOSTICO socevesnsassnes

CONCLUSIONES .uvsssvsnracs
PROPUBSTAS YZO RECOMKNMDACIOKES
CUESTIQNARIO ...
BIBLIOGRAFIA vvvvevnreennenseonsncansscrassanns

ANEXOS

- CHOQUIS DX LOCALIZACI3N D& LA B.B.1. No. 108 teessssescecs
- ORGANIGHAKA GENEBAL DE LAS E.B.1. DEL ISSSTE ceveeeeccnees
~— ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DK LA K.B.l. No. 108 ceccevvneacsns

erecencarssscsssannsese 107

ee 122

«ee 116

127
«128
131

135
137
41
144
148
157
162
163
173.
«s 178

.. 182
.. 184
.- 183,

-2



BESUMER

El presente trabajo pretende esentar las bases para investiga~
olones futuras en beneficio de los nifios mericanos y de sus madres ——
que trabajan fuera del bogar. “Bistéricamente, la aparicién de la mu-
jer en el 4mbito laboral, enm relativamente reciente, puede decirse —-
que comienza con la aparicién del maquinismo, pero en condiciones in-
tolerables ya que era objeto de discriminaciones de todas clases, No ~
se le reconocfa algin derecho en la familia o en. la vida plUblica. Bl -
trabajo era agotaflor en la agricultura o en la industria, no disponia
de alguna seguridad o higiene gn el trabajo, ninguna proteceidn sani-
tariaj salarios hajisimos, desempleo, malos alojamientos, malos vesti-
dos y mala alimontacién, mortalidad infantil elevada, etc.” Laret de ~
Matheus Marfa Gabrieta (1975, pag.20). En algunos casos, las razones —
de que la madre trabaje fuera del hogar no son exclusivamente de caric
tgr econdmico. En efecto, podrén conducir a semejante arreglo sus pro-
plas necesidaden perssnales o profesionalea, o las necesidades de la -
familia tal y como ella y su esposo la ven. Sin embarge, de acuerdo —
con Kar{a Rodriguez (1963), en la mayorfia de los casos, la oreacifn —
de las guarderias infantiles y demds instituciones sociales para el —
bienestar del nifio, se ha debido a 1a necesidad que tiene la madre de
trabajar fuera de su hogar y asi ayudar al sostenimiento econdmico de
la familia, Este es el caso también de 1ae E.B.I. del ISSSTE. En el —
afio de 1887 se fundé la Casa "Amiga de la Obrera nim. 1", ante la muer
te de dos hijas de una madre obrera a causa de las quemaduras al qué—
darse encerradas sclas. También, de acuerdo con H, Hernindez Tirado —
(1962), 1ns uarderias infantiles en sus orfgenes proporcionaban un .

servicio asistencial dnicamente pues se consideraba que en éatas, las
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madres podrian dejar a sus hijos para que alguna persona las vigilam.

Actualmente la mayorfa de las guarderias infantiles pretenden
ser una prolongacién del hogar y que &ste se¢a una prolongacién de las
engefianzaa de las orimeras. En 1a E.B,I, No. 108 del ISSSTE, conforme
al Reglamento de los servicios de atencién para el bjenestar y des—
arrollo infantil (1988) y conforme al artfculo 12 y 22, se atiende a-
bijos de madres trabajadoras que prestan sus servicios en las dependm
cias o entidades de la Administracidn Pdblica Federals de los munici—
pios o Egtados en los términos que ol Instituic celebre de acuerdo cm
la Ley que lo rige y en caso de trabajadores tewporales, que estén in-
cluidos en liestas de raya de los trabajadores en general. También los
gservicios se proporcionan sobre 1as mismag bapes a loa- hijos de los —
padres gue demuegtren tener la guarda o el cuidado de los menores, por
ser viudos o divorciadom, en tanto ne contraigan matrimonio o entren -
en concubinato., Asf, megin el artfculo 5% de dicho Beglamento, se rec
be y atiende a los nifice .deede los dos messe un dfa de nacidos hasta-
que cumplen los 6 afios de ¢dad. Las R.B.I. desde su inicio han procum
do brindar ;'ma atencidn ffisica y mental a los menores., Su funcién ade-
mAs, no es solamente ia de proteger al nifio sino también fomentar la-
salud mental e integracidn social y familiar del tradajador. Para lo—
grar cste fin, lu EBI No. 108 y las demés, cuantan con varios servi-.
cinss Aaistencial y Bducativo, Hﬁtrioional, de Pediatria, de Trabajo -
Social y de Psicologfa. Bn el presente Informe Pinal, se trata de mos
trar la importancia e influencia del trabajo psicolégico en el desarm
llo emccional de los nifios do la BBl No, 108. De esta manera, si en et
frea de Péicologin ase cumpl.e con los objetivos de los programas de Ding

néatico y Bvaluacién, Estimulacién, ai se les da orientacién a los pa-
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dres de familia y al personal de la EBI en cuanto al desarrollo yfo —
comportamiento y trato a los menores, y si ademis, de acuerdo con Ma—
rio Farné, dndreina Sebellico y Ferruccio aAntonelli (1989) y con B. —
Pitzgerald, si a la madre le gusta su trabajo, si se organiza de modo
que sus hijos entén bien atendidos fisica y emocicnslmente, y 85 no -
se siente atormentada por trabajar fuera del hogar, puede cbtener igua
les o mejores resultados gue una wujer dedicada s6lo a la atenciédn de
sus hijos y su bogar. Se plensa que 1a institucionaliszacidén no es por
of msisms la cansa de alguna dificultad peicolégica. En eate trabajo —
se hallé gque contrariamente a argumentos de autores como Bowlby (1579}
los nifiog pequenios, ge desarrollan mejor en instituciones buenas que —
en hogares malos.Algunos mapectos que ayudan al buen desarrollo emocio
nal de lon pequefios es que g &stos se les da el miseo trato gue a los
demis nifos, en donde ya no es et bhijo mayor, medio o menor, ni el G-
nico, sino un nifio igual a los demés. En la E.B.1. Fo. 108 se excluye
la coopetencia para evitar molestias y celos entre los ninos. Se pro—‘
oura brindar a los pequeifios un ambiente acogedor, cilido, de afecto y
de oreacién, favorable en base a la maduracién, crecimiento y desarro-
110 de los miemos en condiciones estimulantes que afirman su yo y lo -
sociabilizan adecuadamente, propician el mejoramiento de su inteligen
cia y su coordinacién motriz, permiten la integracidn de sus etapas -
evolutivas y conforman su carficter y sensibilidad dandoles aeguridad -
en si mismos. Ademis, cuando los padres de familia aprenden y aceptan
el dificil papel de serlo en forma total, contrlbu.yeh a dicha inlegra-
i cién, uniendo sus esfuerzos a los de la'B.B.l. en la que el nific vive
y participa gran parte del dfa. Ademis, de acuerdo con FPitzgerald (1~
dem.), se ha encontrado cue las madres que trabsjan proyectan ante —-
sus bhijos modelos de comportamiento diferentes a 108 de las madres w-

que no trabajan. Las hijas de lam madres gue trabajan, tisnden a ser =
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menos dependientes y de una mayor tendencia hacia el logro perasonal -
que ias hijas de las madres que no trabajan fuera del hogar. Hijos e -
hijas de esns madres, tienden a tomar sobre s{ mayores responsabilida-
des con respectc a los quehaceres de sus oasas y desarrollan actitudes
mie positivas hacia el empleo materno que ios hijos e hijas de las ma-
dres que no trabajan. Por otra parte, se conesidera gque al Plan de Es—
tudios de la carrera de Psicologia es benéfico por su amplio enfoque -
pluralista, sin embargo, para lograr una mejor preparacién profesionsal
de los alumnos, es importanie gue se anallce y se reestructurs con la
participacidn de la comunidad zaragozana, Para llevar a cabo las acti-
vidodes relativas-al servicic social y para fundamentar este trabasjo,
e utilizaron los principios dé la Psicologfa General y de algunas de
sus dreas como la Educativa ¥ del Desarrollo, enfocadas a les nifioa. ~
No obgtante, en esta dltiima es en la que mig se fundamentaron las ao—
tividades mencionadas. De eata manex"a, se pudieron trabajar aspecios -
importantes durante el lapso del serviclo social como la elaboracién -
¥ apliocacién de programas de adaptacidn, de control de eefinteres, de
¥y de hébito? alimentarioe para loas nifios; orient‘aoiGn a los padres de
familia y al personal de la E.B.I.3 actividades de estimulacién psico-
motriz; ademds de otras actividades. La Psicologfa del Desarrollo en—
traiia una amplia variedad de teorfas para explicar loa fenmenos impar
tantes del desarrollo. Thomas M. Achenbach {1981) agrupa esa diverasi—
dad de teorfas en 4 paradigmas conceptuales y teSricos fundamentalmen-
tes Kl Psicodinamico, el Etolégico, el Organfiamico-de Desarroilo y sl
Estfmulo~Respuesta, Dobido & que en las E.B.I. no me tiene una orien—
tacién veicoldpica espec{fica, al menos en la Zona Poniente, para ela-
borar el presente Informe Final se emplearon algunos de lom ﬁrincipios
y/o agpectons de los dos vltimos paradigmas citados. Pero fundamental—

mente se retomaron los principios de las teorfias que conforman el pa-
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radigma Eatimulo—ﬂsséuests.pua explicar el desarrollo de las conduc—

tas emoqic;nu'l.ou de los nifics. Se hace énfasis en el planteamiento gue
hacen Bijou Sidney W. y Bmer Donald M. {1980, pé&s. 5) de que "los acon
tecimientos psicolégicos son en ef mismos amcontecimientos blolégicos,

es decir, egtdn correlacionados con evenios organicos, ... los aconte-
clmientoa biolégicos y psicolégicos ocurren simultiéneamente, Asf, ...

las variablea orginicaas participan a menudo en la determinacién de —
roacciones psicolégicus o viceversa, los eventos palcoldgicos partici-
pan con frecuencia en la produccidén de respuestams organicas". Ademés,

el desarrcllo psicoldgico en el nifio puede considerarae como un sano-
jo de respuestas interrelacionadas en interaccién con eptimulos. Algu-
nos de estos catf{mulos emanan del medio extierno, otros de la propia —
conducta del nific y otros mids de la estruotura y funcionamiento biolé-
gico del nifio" ({dem. pég. 32). También se considera el planteamiento =
de Elizabeth Hurlock (1987, pig.206) en cuanto a que "los estudios de
las emociones de los nifios han revelado gue su desarrollo ge debe tan-
to a 1a maduracién del 3istema Nervioso como al aprendigaje y no a um
de esos procesos por si solo. El hecho de que clerta reaccién emotiva
no aparezca temprano en la vida no constituye una prueba de que no —-—
sea innata. Puede presentarse mis tarde, al madurar el cergbro o el —
sistema end6orino™. €abe sefialar que a los demfs paradigmas concepiua-
leg citados se les considerd como marcos dé refersncia teSrica o pun-
tos de vista sin desconocer su ilmportancia ya que de acuerdo con Tho—

mas K. Achenbach {ibfd.) depempenan gran utilidad en la generacién de

_preguntas y respuestas en torno a las cuales se organiza la investiga-

cién del desarrollo. Ademds, estos paradigmas forman parte de los Ci
mientos sobre los que se ha consiruido la investigacisn del desarrollo
psicolégico de los nifios. Al final del presente irabajo se ha incluid

un, apartado correspondiente s las propuastag y/o recomendaciones y un
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cuestionario que puede ser aujeto a modificaciones para ampliar la in
" formacién acerca del funcionamiento de la E.B.I., sl se desea continue
a\; trabajo y conocer de -'u.nars mis especifica la influencia que la —
' E.B.1. tiene en el desarrolle emocional de los nifios usuarios de éa—
ta. Por lo pron.to, se considers que durante el perifdo de realissoidn
del servicio social, la BBI en la mayoria de las ocasiones influyd de
manera benéfica en el desarrollo psicolégico del menor. Asf, con ia -
adecuada realizacién de actividados de estimulacidn en las 4reast Pl
comotriz, socio-afectivs, 'cngnoucitiva Y de lenguaje, dentro de la Ep-
tancia y en el hogar, los menores llegan a desarrollar mis sus capaci~
- dades y habilidades permitiéndoles ser mie activos, tener mis conirol
de su entorno y sdqnirlr confianza en sf mismos. Se estd rendiente de
que los nifioe no se vean afectados negativamente en su desarrollo. Ne-
diante la aplicacidn de pruebas y entrevistas paicolégicss no se detec
taron retrasos graves en el desarrollo deo los pequefios. Se manifesta—
ron en pocas ocasiones conductas indeseables como de agresién mediante
molpes fisicos, insultos verbsles s adultos y/o nifics, arrebatos de —
objetoss ira, que se manifesté mediante pataleou', tirarse &l ecuelo y -~
aguantar la: respiracidén;y de wiedosny -p:oblamas de alimentacién y la ~—
falta de control en los eafinteres. S9in embargo, no debe asegurarse —
que la manifeatacién de esas conductas sa deba exclusivamente a la ims
titucionalizacidén. Ltiemés, ega3 conductas y otras de caricter negatiwo

pa preaentaron en los nifios més no predominaron en e&llos.



PROLOGO

En eate apartado se exponen por una parte, los motivos que con
dujeron.a la realizacién del presente Informe Final, & la slaccién del
lugar para hacer el servicio sooial, a la eleccién del tema y del tipo

- de investigacién soleccionada. Por otra parte, tanbién se expone 1la ma
nera en que se conform§ dicho trabajo, mencionando los recursce a los

que se acudié para tal fin.

En primer lugar y conforme al Manual para la ¢laboracién del -~
informe final del ,servicio secial de la carrera de Psicologia (s/a), -
paTa lograr la titulacién de l4 carrera de Licenciado en Pgicologia, -
el Consejo Técnico de la Emcuela Nacional de Estudios Profesionales Za
ragoza acordé el 17 de marzo de 1581 que el informe final satisfacto—
rio de servicio social puede ser una de las partes del examen profesio
nal, La otra parte complementsria se reflere a una réplica oral del —
pismo ¥ de conocimientos generales de la carrera, derivados de los ob-
jetivos terg\innles. Asi, el presente trabajo es la primera parte del -

examen profesional para la titulacidn,

En segundo lugar, se 01igié una Estancia de Blenestar Infantil
{5.B.1.,) del ISSSTE p~ara realizar el servicio social por una tendencia
personal bhacia el &rea Educativa de 1a Psicologia y especificamente n
cia 1los ninos. Se pensS que en ese lugar, debido a la existencia de —
una gran cantidad de pequefios, es necesaria la participacién de pasan-
tes de la carrera. Ademis, cuando se llev§ a cabo la promocién de pla-
zaa para sl servicic social del periddo se-ptiamhro-fabrcro de 1990, se
asegurd que se darfa oportunidad de elegir la E.B.I. gue los pesantea
consideraran mis adecuada a sus necesidades, cosa que finalmente no —

fud asf porgue la mayorf{a de lgs estancias que requerfian de pasantes -
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estén alejadas de esta zona.

En tercer lugar, el tema "Influencis de la Estancia de Bienes-
tar Infantil No. 108 del ISSSTE en el Desarrollo Bmocicnal de los Ni—
fios", se oscoglé porque se considers que este tipo de investigacién ba
sido relativamente poco trsbajada a pesar de su enorme importancia par
ra la niifiez. Asimismo, se consider$ conveniente saber qué sucede con-
los ninos que acuden a esta institucién llevados por sus padres cuand
éstos tienen que dedicarse a sus labores en el servicio doméatice, en
el taller, en la oficina, en la clinica, etoc. Respecio de este punto,
es lamentable obgervar cudnta gente se preccupa mAs por conocer casi -
todos los detalles de un refrigerador, de una televisién o de alguna -
mascota que de conocer e investigar acerca del deearrollo, caracterfis-
ticas y necesidades de sus nix’fos ¥ qué hacer para brindarles atencio—
nes y cuidados adecuados. Asf, Humberto Nijera Pérez (1981) sefiala que
las personas al comprar un automévil preguntan especificaciones o pop-
menoreg del miémo como gqué tipo de aceite usa?, gcémo eatd hecho?, —
icudles son las mejorea condiciones para su funcionamiento?, eto. Tam-
bién cuando se trata de un animal comc una vaoca, el comprador averigua
minucioaama.nte todas las caracterfisticas y necesidades de la especia y
variedad a la gue pertenece el animals ;Qué tratc se le debe dar?, ——
iqué comida, en qué cantidad y a qué hora?, gqué se espera del animal
o cufintoa litros de leche dari?, etec. Sin embargo, cuando un nific na-
ce, a pesar de tratarse do un sear vivo superior y complejo, tal pareos
que se sabe todo acerca de 81, ya que no se pone el suficiente interfs
an averiguar cufiles son sus caracteristicas, qué es lo mejor que se —
puede hacer por &1 y para é1, qué debemos evitar pars no dafiarle, Es -
necesarioc saber que el nifio, ademAs de tener necesidades f{sicas como

1a comida, abrjigo y suefio, tiene necesidades peicolfgicas tanto o mis
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importantes que las fisicas para su desarrollo, evolucidén normal y sa-

na.

En cuarto lugar, para elaborar eate Informe Final fue necesa—
ria 1a obeervacién directa de loe nifios en la E.B.I., de loe padres de
éstos y del personal de la misma durante la realizacidn del servicio -
social, se requirid de la revisién de expedientes actualizados de los
beneficiarios, entrevistas con los menores, con los padres de éstos y
con el personal de la estancia. Se recurrié también a la consulta de -
libros, periédicos, del Dimgnéstico Situacional de la EBI No. 108 (19
90) realizado en el establecimiento, También se considers la informa-
¢ién verbal proporcionada por el coordinador general del a‘u:eavde Paim
logia de las Estancias de Bienegtar Infantil de la Zona Poniente acer
ca de los antecedentes histéricos de la E.B.I. No. 108. Por otra partq
de acuerdo con Thomas M. Achenbach (fdem), Paul Henry Mumsen y coauto-
res (1990), Barbara M. Newman y Fhilip R, Newman (1985), reppecto de ~
que no hay una teorfa y/o paradigma conceptual que por sf mismo sea m
ficiente para explicar los fenémenes importantes del desarrollo y en-—
especial del desarrollo emocional de los nifios, para elaborar este tra
bajo se raéomarnn aapectna'del paradigma Organismico-de Desarrollc y —
del EBat{mulo-Respuesta, perc fundamenialmente de este iltimo para ex-
plicar el desarrollo. emocional por tratarse de conductas observables -
¥y porgue de acuerdo con Elizabeth Hurlock (1987, phg. 208), "se ha ==
deacublerto gque los cambios amblentales afectan directamente a las ——
emociones de los nifios". Hurlock (1979, phg.295) también sefiala que —
"las formas emocionales mon producto principalmente del aprendizaje”,
por esto es que mediante dicho aprendizaje se pueden controlar mis f£4
cilmente lae reacciones emocionales de los nifios. Hurleck (fdem.) re—
conoce asimismo el papel de la maduracidén del Sisteme Nervioso cunndo.

seiiala que "ol desarrollo de las emociones de los nifios se debe tanto
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a la maduracién como al aprendizaje y no a uno de esos procepas por gl
golo" (1987, pég. 207). En este trabajo ee considera que el aspecto —
biolégico y el conductual no se contraponen ya que en el paradigma —-
Est{mulo-Respuesta, Bijou y Baer (idem,) sugieren que loe est{mulos -
Pfisicos, quimicos y sociales, al igual gue los orgénicos internos, de-
vtermimm 1la conducta de los nirios y de las pergonas en general. Asf, -
aunque se considera que ol factor ambientsl tiene mayor influenclia so-
bre el desarrollo de lgs conductae emocionales en los nifos, no es ca
veniente dejar de lado el aspecto orginico. Por esto, ee bace &nfasis
en factores bioldgicos importantes como la maduracién del Sigtema Nep
vioso y el Sistema EndScrino, como parte de los estimuloe orginicos -
interncs a los qut; ve refieren Bijou y Baer, Cabe mencionar gue de —-
ninguna manera se degconoce la-importancia de ios demés paradigwas —
pues forman parte de los cimientos sobre los gque se ba construido la-

investigacién del desarroilo.

Finalmente, a pesar de los muchos obataculos sncontradoa du-
rante la elgboracién del presente Informe Finsal del Servicio Social,=—
como ia falta de tiempo suficiente, escasas fuentes informativas, po-
cos recurao;; econfmicon y otros obgtaculos mie, el emfuerzo plasmado —
en este trabajo estd aquf y se gomete a la consideracién de las auto—
ridades correspondientes, de los psicdlogos y de todas las personas —
interesadas en el tema. Se sspera que dicho trabajo cumpla con el co-
metido propuesto y logre sentar las bases para investigaciones futu--
ras en beneficio de 1os nifios mexicanos y de la sociedad en general a

quien se debe mervir mejor cada dia.
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INTRODUCCION

Do acuerdo con Mario Parnd, dndrelna Ssbellleo y Perrucclo -
Antonalli (1989), on una mociedad con tantos problemas econdémicos ——-
como México, en los Gltimos ancs ha ocurrido una transformacién pro—
funda y guténticamente histdricat La de la mujer gue del dmbito do-
nfstico ha pasado a la actividad laboral y socials d&ndose asl la —-
oportunidad de contribuir al presupuesto doméatiao, ikyudar en el gog-
.tenimlento de la femilia y a realizarse profesional y sogialmento, —-
contribuyendo al miamo tiempe en el marco econdmico, politico y oow-
oial del pafs. Dichos sutnred concuerdan con Aurora Arroyaies {(1585)
en cuanto a que esta aitnaoidﬁ favorece el deasarrollo econdmico y sa=
clal del vafa, perc srroyales (f{dem.) comenta que esta situacién tam~
biéd origina nuevos problemas, sobre todo referentes al cuidado de =
los hijon, Asi por ejemplo, un problema serio es 'al transtorno del
ritmo de las relaciones interfamiliares, ccasionado por la ausencia =
temporal de la madre en el hogar, quedando los hijos muchas veces ori
vados de 1ova cuidadoe maternos y expuestos & numernsns peligroa ffgie
cos ¢ influenciae nsicollgicas negativas para cl desarrollo de su per
sonalided. La misma-durora Arroysles {{dem) y Ernesto Flores Zavala
(1962} coinciden en senalar que debido a que en la actualidad cada ==
vez mayor numeroc de mujeres estdn retornando al trabajo fuera del ho=
gar, a unos meses de haber dado a luz y debido a que algunos padres =
trabejadores por diversas circunatanciae han quedado solos, ba gurgi-
do la necesidad de crear guarderfas y establecimientos infantiles pa-
ra dar la atencifn y proteceidn necesaria a los hijos de los trabaja-
dores y garantizarles asl, un servicio eficaz durante la jornada de -
trabajo, evitando de esta manera, la preccupacidén famlliar. Cabe -

aclarar oin embarco, que &l hecho de que la madre trabaje fuera y da
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tro del hogar o el hecho de gue algunds padres trabajadores queden -
solos, no son los Gnicos motivos por el que ha surgide la necesidad -
de creacifn de eatos establecimientos. Maria Luisa Rodriguez Sala —-—
(1963) afirma gue mucnas veces la madre se ve imposibilitada a pres-
tar la debida atencién a sus hijos, ya sea por onfermedad u 0i{ro pro-
blema econdmico, eto,. No obstantie, en la mayoria de los vasos la ——
creacibn de las instituciones infantiles mencionadas se ha debido a -
la necesidad que tiene la madre de trabaje® fuera de su hogar. asf, -
en 1887 ocurrid un dolorosc y lamentable aconiecimienio que did lugar
al surgimiento de 1a proteccidn a la infancia en una forma encauzada
¥ planificada. Fue la muerte de dos hijas de una madre obrera a causa
de las quemaduras que sufrieron al quedarse encerradas en su viviends
mientras su madre trabajaba paora sostener a la familla. Wo fue la --
Gnica tragedia occurrida por esta causa pero si fue la mds conocida -
por la Srg. Carmen Romerc de Diaz gquien fundé el 12 de diciembre del
oismo aﬁojln “Casa Amiga de la Obrera" destlnada a atender a los ni-
rios hijos de madres trabajadoras., Deniro de los servicios impartidos
en dicha institucién se hallaba por primera vez el de Guarderia In--

fantil.

Por otra oarte, H. Herndndez Tirada (1962) afirma que las —
guarderias infantiles en sus origenea proporcionaban un servicio de
cardcter exclusivamente asistencial ya que se oconsideraban ocomo si--
tios mda o menos acondicionados para que lam madres pudisran dejar -
en ellos a sus hijos solamente para que alguna persona las vigilara.
Sin embargo, las sutoridades comprendieron la lmportancia que tiene -
el culdade y la educacién de los hijes de las madres y oadres trabajs
dores y dado Ael deaarrollo que ha experimentado el mundo actual, han
iniclado la reaotucidén del problema, construyendo locales especiales
y' sraparando personal pura atenderlos. Do esta manera, las guarderias

infantiles nan cambiado su imagen para coavertirse en instituciones ~

—14~



yue presten una atencidn integral cumo cas Lu asistencia médics, edu-
vativa, nutricional y de salud mentul a los nliios desde un nes y me—
dlo de nacidos hasta los sels anos da edad, servicio yue proporsiona

durgnte la jornada de trabajo Jde los paldres. Respecto de ente punto -
cabe aclarar qua de acuerdo con datos proporclonados por Aurora drro-
yales {ibid.), las primeras guarderfias infantiles del Instituto ¥exi-
cano del Seguro Social en 1946 y en especial las Estancias de Blenes
tar Infaatil del Instituto de Seguridad y Servioios Soalales de los =
Trabujadores del Zatado en 1942, proporcionaron desde su creacién une
atenclén asiutencial o intugrul no sdlo como una prestamciSn wocial -~
aino coms un verdadero deracho. &sf, H. Hernfindez Tirado {{dem. pig.

13) comenta que "el objeto de la guarderfa dese sers Proteger al niip
a la madre, a la familia y al trabajader al servicio del Estade™, y -
qus para conseguirlo, se necesita un local apropisdo ademis de perso-

nal idéneo y preparado.

Bespocto de 1a misidn de las guarderlas, Eeteban Duran Rosa~-
do {1962, phg.25) wseials acertadamente gue “las guardari{ass deben par
una prolongacién del hogar y &ate debe ger una prolongscién de las -
ensefianzas de 1la primera". La mayorf{a de las guarderfas infantiles y
en particular iae EBI cumplen una funclén especifica de beneficlo al
pueblo. Ademds, a lod nlios se les inculcan principioe modeladores -
como futuros ciudmdanos. Cumplen pues, la doble funolsn dul nogar y -
de la escusla. Conaideradas on sBu culidud de suntitutias del hogar, =
lug Estencias Jde Bienostar Infgntil del ISSSTE tiwnen proyecciunes —
socialest Educun, encausan ¢ influyen en la educacién posterior gue -
el nino ha de recibir. De scuerdo con el Progrumus de¢l &rem de Pelco=
logla en la E.B.1. (1788), cstos ewtablecimientos se ocupan ds pro--
poTeionar culdado y atoncidn 2isice y tental a 1o monorus durante -

1la primera etaps de su vida. Ademds, au funcidn no ea ublo la de pro-
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teger al niie Unicamente, itambién fomentan la salud mental e integra-
clén gocial y familiar del trabajador, dandole a su vez iTanguilidad ~
en el depgempefio de sus labores para un mayor rendimiento que beneficie
a la familia en general. De aquf que, la Psicologia aplicada en 1as —
unidades tlene entre sus propSsitos la atencién y promocién de la sa-

lud mental del nino y de su familia.

Debido a gque el Servicio Social de 1la carrers de Peicologfa -
consiste on servir a México como profesional de la conducta, es nsce—
gario aplicar los conocimientos adquiridoe durante la carrera & los -
problemas reales de la vida cotidiana. Dentro de 1a EBI No, 108 lo —
fundamental es contribuir a favorecer el desarrolle del nifiv de mane-
ra integral medinn'te acciones psicopedagégicas programadas. De esta —
forma, los pasanies ademds de vinoular la teoria con la practica a——

prenden y cimentan sus conocoimientos.

Finalmente, no puede negarse que el hecho de que la madre trae
baje influye de un modo u otro en el desarrollo emocional de los hi jos
dunque algunos autores como John Bowlby (1979). Hiriam E. Fiizgerald -
(1981), Paul Heary Mussen, Jobn Janeway Conger y Jerome Kagan (1990},
han estudiado lo relativo a la madre que trabaja fuera del hogar y las
repercusiones psicolégicas en loa hijos, hace falta investigar mia el
aspecto emocional con poblacién mexicana, El presente trabajo tiene -
por objeto dar a conocer el funcionamiento de la E.B.I. No. 108 del —
1S3STE, sus deficiencias, sus benoficios, pero sobre todo, la finalidad
es mostrar la importancis e influencia del trabajo psicolbgico en el -
deaarrollo emocional de los nifios que diariamente asisten a la Unidad,
aal como sugerir posibles medidas para disminuir las deficiencias que
pudiera haber en beneficlio de 1loa nifos. El propésito a su vez es sen-

tar las bases para investigaciones futuras en torno a este tema.
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L4S GUARDERIAS INFANTILES

ANTKCEDENTES BISTORICOS

De acuerdo con la informacibn progorcionada por la Irg. Arro-

yales (ldem.), lm historia de la asistencia asccial corre paralela a -~

la civilizacidén ya que las mujeres y los hombres se han interesado —

por sus aemejantes desds loa albores de la vida misma. Ests interés -

fue wotivado por el temor y la necenidad de subuistir, originando —

una mutua unidn.de convivencia y protecoién. La autora cltada asegum

gue la asistencia social ha évolucionado a través de la himtoria unis

versal y yue durante su deaai‘rollo. ha presentado varias etapas como —

las sigulentes?

1) dsistencia mooial en diversas etapas y paises.

a) Etapa Criega. dArroyales {(ibid.) comenta que hay datos que indi-
can. que en esta Spoca existleron sistemas de ayuds zl menestero

50 7 &l bBudxfano.

) Etapa del Imperio Romano. 8n ella, la sociedad y ¢l estado ro-
®gno, prestaban poca awctivldad respecto a la aslstencla moclasl,
5810 sv concretaban & dar alimentos, Labltuoién y tratamienio -
médico a ios nifics ¥ a quienes no cuntaban con recursos suficim
toy, pero no intentuaron remedisar las grandes allicolones y nege
sidades sociales, cureclan por lo tantic de un sentido de volida
ridad Lumano,.

Xo ovbstunte, en el ufio 370 AeCe, dpuca de Valentiano I y Yalen
i¢y 108 wervidorss piblicoms médicos atendiun u la potlacidn de

Uajos recursos incluyendo a lay mujeres ¥y a los nifivss
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c) Etaps Cristiana. Bl Cristianiswo maro§ una nueva era en la evoluy
c¢idn de la asistencia social, p'erniuendo un verdadero movimien-
to do solidaridad ya que establecid la igualdad de todos los se-
res humanos; 1a condicién de la mujer dentro del hogar se elevé
notablemsente al igual que la de los ésc¢lavos en el &mbito social
La Iglesia ejercié la asistencia social por medio de amilos y —
hospicios, en base & la ceridad y 1a fraternidad de todos los me

Tes humanocs.

Popteriormente a esta etaps, loe obreros y comerciantes crearon
loe gremios para protegerge, pero siempre gl amparo de una &lite

social y econémica.

d) Btapa de la Bevolucién Industirial. De acuerdo con Arroyales (f—

dem), enta etapa empexé con la época del maquinismo, régimen ba-
sado en la fuerza de trabajo de las miquinas; esta revolucién —
dié lugar a la revolucidn ideoldgica que proclama los derechos —
del ser bhumano, la libertad del trabajo y la abolicién de los —
gremsios creindose asi una nueva clase socials El1 “proletariado™
Las condiciones de trabajo que les imponfan loe patrones y la —
compstencia, obligaban a los trabajadores a aceptar bajos sala-
rios, a soportar la explotacién y aceptar jornadas indefinidas —
de trabajos no contaban con garantfas, no habfa interds por la -
salud, la moral ¥y la seguridad de los obreross careciéndose ado-

nfs de comodidades y de inotruccidn pare sus hijos.

Es indudable que ol desarrollo industrial y la mecanigacidén en -
el siglo XIX fueron el factor determinante de la creacidén de Guar
derias Infantiles. Los industriales integraron a sus fabricas a

las mujeres, ya gue datas representaban “"mano de obra barata". -

Los nifios entre tanto, gquedaban al cuidado de las mujeres ancia-
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nas, guienes los agrupvaban formando las primeras guarderias que Bé-
lo "guardaban" a los nifios sin preatm"laa alguna atencién sanitaris
y/o educativa, conviertiéndose de hecho en prisiones para los nifos
pues imperaba una rigurosa dimsciplina como Ynico medio para impartir

el orden.

En 1a evolucién de la asistencia mocial, cabe mencionar a algu-—
nos filésofos, filantropos y pedagogos, cuienes dedicaron partie de
au vida a resolver las necesidades de 1os sujetos desamparados, —
principalmente de los nifioe. Asf, en el siglo XVI Juan Luis Vives -
de Bepafir, didé una importancia viial a la ensehanza de oficios, me-
joré los sistemas pedagégicos y la asistencia social manifesténdome

como uno de los iniciasdores de ayuda a la mujer trabajadora.

En 1601, Ieabel Primera de Inglaterra, dicté la "Ley de Po——
bres", la cual establecid el deber del eptado de crear casas para -

la educacién de los nifios desamparados.

La Dra. Arroyales (ibid) informa gue a mediados del siglo XVII,
ya se tenfa el primer 6ésbozo de guarderias infantiles y al parecer,
fueron de creacién espaiiola pues ael me manifiesta en la pintura de -
Gonzalc de Bilboa titulada 'Las Cigarreras" y en ¢l trabajo "Historia
y Bvolucién de las Guarderfas Infantiles" del investigador J.L. Mora-
lea (Arroyales, fdem.)

Posteriormente Pablo Montesinos, también en Espafia, eatablecid
1la "Escuela de las dmigas", escribié un manual para sus maestros con-
vencido de que en la educacidn no es guficiente la buena intencién —

ni el afecto a la nifes.
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En el siglo XVIIX (1769), Juan Pederico Oberiin, cstablecid e
Prancia una escuela pars nifics necesitados en donde ae 1-ca ensefia-

ba a tejer e hilar, por lo que se le llamé “Escuela de la Calcets

De acuerdo con Arroyaies {ibfd.), fue en ¢l siglo XIX cuando =
149 Guarderias Infantiles lograron su mayor auge. dsi, en 1815, B
wis Chalmers, economiata y esoritor escocés, praoporcion a los noe-
cesitados ayuda material y moral y veld por la instruccidn de los
nifos. En 1816, en Inglaterra, Robert Owen establecidé para loa hi-
jos de sus operarios unaz “Escuela dallo™ que los protegiera, ya -~
que permanecian abandonados en lar calles, mientrae los trabajado-

res prestaben sus servicios.

En Francia en esta mismo siglo, Pape Carpentier, fundé una Es-
cuela Naternal y escribld la obra "Conssjoas Sobre la Direccidn da

las Salap de dsilo".

BEn 1841 Jean Baptiste Narbau, alcalde de Parfs, protector de -
la infancia deavaltida, instituyé las "Creches®, ias cuales funclo-

naron como Guarderfias Infantiles.

Especial mencién mereces Federico Proebel, filSuofo y maestro -
alemin gquien consagrd su vida y su obra ul conocimiento y educacifn
de los nificy, dundo especial importancis al Jdesarrollo del lenguaje
asi comn al juega en la aducacibn del nifio. En 1837, 2fundé el pri~
mer "Kindergarten® (jardin de ninos) al cual le llamd “Escuula de -

Juego y de Ocupacifn®.

2n Rueis on 1874, los Simovindi fundaron varlas escuslas que s

guen sl sistema Froebeliano.

En cete mismo siglo, se fundaron en Hélgica las Eacuelas Guar-

dianas y en Suiza las Bacuelas Infantiles.
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Lon conflictos bélicom que tuvieron lugar en el presente miglo
como 1a Primera y Segunda Guerra Mundial, fueron fastores que vinisren
» aumentar la necesidad de incremesntar el servisio de guardariss infmn
tiles,

Por otro isdo, y de acuerdo con Hiriam B, Pitsgerald (1981), -
en casi todoas los pafses europsos eximten programas de guarderias in-
fantiles, e inclusive tamoifn se encuentran ya en Cenadi y en E.U.A..
Sin embargo, el programa edusativo mix sistematicaments demarrollasdo
ea &l que se llaeva s cabo en la Unién Soviética. En la Unidn Sovidticy
a la guarderia se le considera como una prolongacifn del bogar y on —
ella se comparten responamabilidades do aocializar al nino y al perso—
nal de la guarderfs y los padron del nifio, Esta relacidén entre la fa—~
ailia 7 la guarderia refleja los puntoa dc vista del distinguido edu~
cador soviéticd A.S. Makarenko de que la familia es ol principal:ggmwe-
gado de la oon\mi'dud socialista. Por lo tanto, los padres y el perso—
nal de la guarderia comparten la tarea de criar los ciudadanos sovié—
ticos del futuro, Con algunas oxcepcionas, los programas de guarderia
en Alemania Oriental, en Hungria y en Checoslovaquia, son baastantie-ae
mejantes a 1os de la Unidn Soviétioa, aunque los obpervadores uan oa~

lificado loa servicios que aquf se prestan como algo mediocre.
2) La asistencia sooial en Wéxico.

La asistencia social en México, ha venlido evoelucionando desde
la época prehispinica hasta nuestros dias como puede verae a continuse
eibng
a) Bn la época prehispinica, sxistizn entre los Aztecas, l1os Nayas y -
otroa grupos i'tnicog, sintemas de asistencia a la wairs y al pequerio,
b) En la época <olonial, en lss postrimerias del siglo XVI, babfa ine-
tituciones que cuidaban a 108 ninos mediante un pago lo&a-to, al mige

mo tiempo, varios grupos de religiosos atendian a nifias indigenss, fn
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o)

4)

déndose mias tarde casas de cuna, hoapitalea y asilos de pobres. Es
importante sehular en este periédo a Pray Juan de Zumirraga por la
gran lzbor asistencial deparrollada y a Don Vasco de Quiroga guien

ored la primera case de cuna en Mézico.

En la spoca de la Independencia {lo06-18§G), se fundaron otras ins-

titucionea para proteccidén de los intantes.

En 1537, se insuguré sl mercado de "El Volador® demtinandose un si=
t10 para la recreacién de los hijos de leca comerciantes que asimti-

an a ese lugar,

Bn el peridde de la Reforma, en virtud de que loa Centros ds Protec
cién Infantil estaban en i:uder de la Iglesia, Don Benito Juirez en
1861, goou_]lnyizﬁ eatoe entablecimientos quedando a cargo del Gobier
no au eulidado ¥ mantenimiento. Durante la estancia en el Pais de —-
los uch'iduquaa Naximiliano y Carlota, éatos nombraron su Consejo =
de Beneflicencia que ss annarga'bn de mejoran da ssouelas, hospicios
y canas de cuna, y decretaron el establecimiento de una casa de ma~

ternidad que estuviera bajo la proteccitn de la Emperairiz.

Maria Luisa Rodriguez Sala (1963} afirma acertadamente que sste ti-
po de proteccién al nirio, fue una necemidad latente desde gque las -
madres humildes se vieron obligadas a trabajar fuera del hogar y —
abandonar consecuentemente a sus peguefos. Pero fue ain embargo, un
auceao doloroso el que dié lugar al surgimiento de la protecocién in
fantil en una forma encauzada y planificada. Bn 1887 doe hijas de -
una madre obrera murieron a causa de las quemadurae que sufrieron —
al quedarsa encerradas aolas en su vivienda, en $anto que la madre
trabajaba para scstener a la familia. La tragedia, deasde luego no -
fue la tUnica de epte tipo que se presentaba en la ciudad. El hﬂ'l:h(.)

fue conocido por la asra. Dona Carmen Romera de Dfas Ordas, que con

-23



la ayuda do un grupo Je¢ personas, fundS al poco tiempo la irimers
institucién, la "Casa dmiga de la Obrers", destinada a atender a —

* los nince aijoa de andres trabajadoras. Dentro de lop servicios im
pa;rtidoa en dicha institucidén, se encontré por primera vez el de -
Cuarderfa Iinfantil. Asi, en 1887 Doiin Carmen Romero Rubio de Diaz
fundé esta casa "dmiga de la Obrera" nim. 1 que sostuvo baata 19-
10.

e) En el periSdo 1910-1916, la “Casa amiga de la Obrera® No.l, quedé -
a cargo de la beneficenclia privads y en 1916 en adelante, do la -
bveneficiencia pdblica, actualmente Secretaria de Salude. Ba 1905, -
se cred ol Humplicio para nliios pobres, noy Internado Xacional In-
fantil.

En la éﬁocu actual (1928), el éxito de la "Gasa dmiga de la Obrera Fo.
1%, determind que en este afio, o1 Sr. Eduardo Mestre lnstaurara la Car
sa dmiga dé iu Obrera nim. 2, en donde se impartieron servigios idénti
coB ¥ que nﬁn existe. En vae miemo aiio, Dofia Carmen S. de Portes Gil,
inetituyd la primera guarderfa infantil de la Repdblica Mexioenas tam
bién se inici$ la Institucitén Nacienal de Protum;iﬁn a la Infanciay ¥
se organizé el primer Hogar Infantil, hoy Guarderia No. 1 do la Ssore-
taria da Salud.

En 1937, al integrarse el Dapartaumento duténomo de Aslnt_anclli de la -
Secretarfa de Salud, empexd a cambiar la guarderfa infantil su conte-
nido de serviclo exclusivamente usistencisl al de una atencién Lntu;-
&ral.

5in ambargo, Jde acuerdo con Marla Luisa Rodriguez Sala (ldem.) la in-
suficlencis de estas casas y/o guarderlas para albergar cada dia wma—
yor nimero de riinos hijos de wadres que trabajan, Lizo necesario que —
en 1941 y » inlciativa del Dr. Isldro Espinoza de los Beyus se fundaw

ran 10 hogares infantiles en lus vurriou wés poblados y necesitudous de
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la ciudad. Cada uno de eatos nogares admitid haeta 150 ninos de 2 afics

¥ medio a 7 anos de edad.

Bn 1943, los laocatarios del-Mercado de la Nerced, gestionaron ante la
Secretarfa de Salud para que se creara ol Hogar Infantil niim. 11 que
se realisd con un servicio completo para proiteger a 150 niros entre =
los ires memes y los neis afios de edad, & partir de entonces, algunas
guarderiaa tienen serviecio para los tres tipos de menoress Lactantes,

maternales y preescolares,

En 1944 se cambi6 el nombre de "Hogares Infantilea™, por el de nCuards
rias Infantiles®. Durants este afio, a peticlfn de un grupoc de madres,

miembroa de la Unifn Populur de Billeteros, la ara. Soledad Orozco de
&vila Camacho, patrocindé la guarderia infantil nim, 12, inaugurada el

22 ds anero'de"‘l%s. con 1la ayuda de la Loterfan Nacional.

El 15 de ma;yo de 1946 y por gestiones de log empleados del Hospital —
General que tamfian a sus hijos expuestos a toda clase de infeccionas,

la sra. Maria Elenz Dirsz Lombardo de Baz, inauguré$ dentro del propioc =
Hompital una guarderfa para la atencién de menores de tres messes a ~
seis afioa. El 20 de novismbre de 1946 fueron inauguradas doas guarderi-
as més, una bajo los auspicios del INSS con capacidad para 150 nifios

Y la otra, anexa al Centro Naterno-Infantil “Naximiliano Avila Camach¥}

para 200 nifica de edad preescolar.

&l iniciarse el gobierno del Lic. Niguel Alemdn, existfan 13 guarderi-
88 infantiles aparte de las establecidas anexas a las Casas dmigas de

la Obrera.

Durante 1947 fueron creadas las guarderias infantiles nimeros 14, 15,
16 y 17 para la atencifn de 75 nifios preescolares cada una de sllas. -
Eatas guarderfas fueron furdadas por Comités Yoluntarics de dsistencia

Inrantil, pero mis tarde pasaron a depender directamente de la Direo-
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0ibn de Amistencis Sooial en colaboracidn con los propioes comit&s., En
el migmo afo, y bajo el i_npulao que el gecretario del ramo dif a eata
clase de instltuciones, se fundaron las guarderias infantiles ntmeros
18 ¥y 19 ambaa do Comité; la num. 20, anexa a la Unidad Sanitaria Asis-
tencial "Anastacio Garcia Rios™ y la nim. 2l, anexa al Internado Nacio

nal Infantil,

Bl 30 de abril de 1948 fue inaugurada la primera guarderia infantil -
espocializada de Méxioo, la nim, 22, exclusivamente para nifios con =

problema auditivo-oral.

En el mismo afio se cred bajo los auspicios de la Secrataria de Salud -
¥y en colsborucién’con 38 comité de Esposas de Senadores una guarderia
mis, la nim. 25 que quedé inmtalada eon ol kme 6 1/2 de la carretera Wi
xico=Pusbla. También en este aﬁo ae incluyé la casa deo cuna, una ineti
tucién para ;u.ender tanto a hijos de madres que trabajan en dioha cam

como & loa de madres del rumbo.

Durante 1943 el incrementc de las Guarderfam Infantiles tuvo esmerada
atencidén por parte de las autoridades superiores, habiéndoae oreado la
nlm, 23 en el edificio de la Direccién de Asistencia Sccial, sitio en
Donceles 39 y, la 24 como un anexo de lag oficinas superiores de 1la S
8., ambas destinadas a la atencién de menores, hijos de empleados ds -

esa dependencia federal.

En 1950 se creé la nim. 26 en el Manicomic Qeneral para hijos de los
empleados de dicha institucidn. Y se organizd la del Centro Urbano Fra
aidents Alemin, con el nim. 30, asf como 1;\ anexa al Hospital Juéresz -
(la nim. 22).

%n los sfios que van de 1951 a 1963, estos modernos establecimientos —
an donde las madres depositan a sua nifios, durante todo el dSz_l mientmp

ollas demempeiian pup lavores, nan alcanzado la cantidad de 45.
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8in embarge, de acuerdo a log datos proporcionados por Elena Ponia—
towgca (1971), en 1971 funcionaban 481 guarderiae con cupo para 120 -
a 130 cada una, Las edades de loa nifics iba desde los X dias de na-
cidoa basta los 6 afioe de edad. Poniatowsca (fdem) afirma tasbién que
en general, las mds beneficiadas eran las madres burécratas. 4sf, ee
tiene que en el sistema oficial, el incremento de dichas institucie-
nes fue en aumento, Para ese afio existfans 4 pertenecicentes a la —
SHGCP, 17 a la SEP, 11 al ISSSTE; 72 al DOF y 62 a la 3.5, Por su par—
te, Baimundo Guzmén Rojas (1971), asegura que e an 1970 recibleron —
atencién diaria de guarderia mis de 10,000 ninos en el D.P.. Mo obstan
te, Balmundo Guzmén (fdem) suglere que debldo a que obreras, comercien
tas y empleadas en general, ademis de los campesinoas, no tienen guarw

derians, se necesita conatruir unas 15,000 més.

Finalmente, es necesario sefiatar gue tanto &rroyalea (f{dem) como Ro-
driguez (ibid.) coinciden en senalar que desde su oreacidén, las guar-
derfas infantiles -ahora Estanclias de Bienestar Infantil- del ISSSTB,
proporcidnuon una atencién integral a los pequefios no sdlo como uns
prestacidn’ social, ni como una atencién amistencial, sino como un =
verdadero derecho de los nifios y sus padres trabajadores. Jddemis, es
conveniente zefialar que de acuerdo con la informacidén proporciocnada

en el Diagnéstico situacional de la E.B.I. No. 108,(1990), el ISS3TE

cuenta actualmente con 113 E.B.I.
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ANTECEDENTES LBGALES

1) 4 nivel internacional.

De acuerde con durora Arrollales (idem.) las declaraciones que a
continuacién se senalan, apoysn la adopcidén universal del sistema de -
guarder{as infantiles.

a) Declaracidén de los Derechos del Xiho.

En el mes de octubre de 1935 se celebré en la Ciudad de México el -

V11 Congreso Panamericanoc del Nino, que representS el pensamiento de
4nérica en relacién con el bienestar de la nirez, en el cual se exp
sieron temas de trascendencia Trelativos a los derechos de la infancis,
siendo los mas importantes loe relativos al derecho a la vida, a la=
educacién, a la nutriciSn y al de la consideracifn social. 4si, Arro-
yales (Ibid., pag. 9) afirma gques

“El resultado de los anteriores conlceptos, forman el derecho integral

del nifio, de cuya observacidén dependeri la grandeza de los pueblos".

]

Declaracién de los Derechos del Nifio de la Organizacién de las Nacio-
nes Unldas, proclaemada el 20 de noviembre de 1959.

"Estas disposiciones tienen sus antecedentes en la Declaracidn de Gi~
nebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio y reconocida en la Declama
cién Universal de los Derechos Humanos" Arroyales (idem. pig. 9). A
continuacién se hace mencién de nlgunos de los principios de loa De-

rechoa del Nifio, declarados por la O,N.U,

Principio 2. "El nifo gozarh de proteccién especial y dispondré de opon-
tunidades y servicios, dispensado todo ello por la Ley y por oiros me-e
dios, para que pueda desarrollarse fi{sica, mental, moral, espiritual y -
socialmente en forma saludable y normal, asf{ como en condiciones de li—

bertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la cpnsiderncmn —

.



fundamental a que atendera seri el interés superior del nino®.

Principio 4."El nino debs gozar de los beneficioa de la seguridad so-
cial, tendri derecho a crecer y desarrollarse sn buena saluds con ests
£in deberin proporcionarss tanto a &1 como s su madre, cuidados espe-=
aiales, incluso atencidn prenatal y postoatal. El niio tendra derscano
a disfruter de alimentaoién, vivienda y recree y servicios médicom a—

decuados®.

Prinoipie 6. "El nifio, para el planc y armonioss desarrollo ce su per
sonatidad, necesita amor y comprensiSn. Siempre que sea posible, debe-
ra crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres y, en tod

caso, en un ambiente de afecto y de seguridad morsl y material”.

Pringipio 7. "El nino tiene derecho a recibir educacién que seri gra-

tuita y obligatoria, por 1o mencs en lams etapas olementales...".

Principio 10. *...Debe ser educado en un espiritu de comprensién, to-
lerancia, smistad entre los pueblos, paz y fraternidad universal y cm
plena conciencis de que debe conesgrar sua energias o aptitudes al ——

aservicio de pus semejantep%.

2) A nivel nacional.

La Dra Aurora Arroyales (ibfd.) arguyo que la nacesidad de pro
teger a la madre trabajadora y a su hijo, fue reconoccida demde hace W
rios anoa por las autoridades gubernamentales. Arroyales coincido con
Erneagto Plorea Zavalsa {1961) en sefialar que fumron precisamente losn ~
regimenes revolucinnnr'ios loa gque por primera ves consideraron la neok
nidad de proteccién de la madre trabajadora y de su hijo como un anhe-
10 a realizar y asf{ quedé conasagrsdo en 1la Constitucidn Polftica de —

lca Estades Unidos Mexicanog de 1917, ensuart foulo 123 -=
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dpartado "a", Praccién V¥, que textualmente dices "Las mujeres durante
loa ires meaes anteriores al parto, no desempenarin trabajos fisicos ~
que exijan esfuerzo-considerable. En el mes siguiente al parto disfru-
tardn forzosamente de demcanso, debiendo percibir su salario integro y
ooneervar su empieo ¥ los darechqu que hubleren adquiride por su con—
trato?, Bn el peridédo de la lactancia tendran derecho a dos demcansos
extraordinarios por dia, de media hora cada uno para amamantar a sus =
h3 jos. .

D 1931, la proteccidén a la madre trabajadora empeszs a tomar -
un caracter legal en 1a Ley Federsl del Trabajo, en su artisulo 110, -
que senalaba conce_ptoa similares a 108 anteriores y definfa asimismo -
ques "En los establecimientos dende trabajen mis de 50 mujeres, los —
patrones deberin acondicionar locsles que permitan a las madres anaman

tar a sus hijosn,

En 1950, al reformarse el Artfculo 110, se decreté el derecho -
de guarderia‘el cual qued$ definido en los términos siguientess "En —
los eatablecimientos donde trsbajen miAs de 50 mujereas, los patrones -

deberdn entablecer una guarderfa infantil®.

En el ario da 1959, se agregd sl articulo 123, el apartado "Ew,
fraceifn XI, donde se¢ establecs que la Seguridad Sccial se harid exten-
siva a los trabajadores al Servicio del Eatado, conforme a las siguien

teo bases minimas en ouyo inciso ¢), se asienta "Las mujeres disfrute-

‘. rédn de un mas de descanso antes de la fecha del parto y otros dos des

pués del mismo, Durantie el peridédo de la lactancia tendrin dos descan-
sos extracrdinarive por dia, de media hora cada unoc para amamantar a -
sus hijos, disfrutando ademds de asistencia médica y abstéirica, de me
diginas, de ayuda para la lactancia y del eerviclo de Guarderfas Infmn
tiles",
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Bn ente mismo afio ss expidié la Ley del Instituto de Seguridad
¥y Servicios Sociales de log Trabajadores del Estado, reglamentaria al
apartado "E™, en cuyo articulo 141, se determina la creacién de Guards
rias para los hijoa de trabajadores al gervicioc del Estado. Resgpecto
de este punto, cabe seflalar que por tal motivo, la prestacién del ser
vieio de Ratancias de Hienestar Infantil estd contemplada en este artf
culo 141, fraccién ¥I de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicioa
Sociales de los Trabajadores del Estado (XSSSTE),

En 1961, se expidié el Reglamento del drticulo 110 de la Ley Fe
deral del Prabajo en lo referente a Guarderias Infantiles, obligasndo a
los patrones a otorgar el mervicio de Guarderia en donde se hubiera —
contratado mis de 50 mujerea, sin embargo, los empreserios para eludir
lo sstipulado por la Ley, contrataban un nimerc menor, sufriendo gran
cantidad de mujeres lasm consecuencias de la desocupacién, teniendo que

integrarse al ejército de regerva.

Bn 1962, como continuaba sin cumplirse ia Ley Pederal del Traba
Jjo, pe modifics éata, guedando en los siguientes términoas "Los servi-
cios de Cuarderias Infantiles se prestaran por el Inatituto Mexicano -
del Seguro Social, de conformidad con su Ley y disposiciones reglamenta
rias", ésto solo referente al Apartado "A" del articulo 123 Constitucio
nal, &stos mismos términos persisten en el articulo 171 (antes 110) de

1a Ley Federgl del Trabajo vigente en 1970.

En 1972, se hace la revisifn de la Ley del Seguro Social y en —
1973, se aprueba la nueva Lhey del Seguro Social en la cual se estableee
el “Seguro de Guarderias para hijos de Aseguradoa”, guedando asentado -
su contenido en los Articulos 184 al 193 capitulo VI, del titulo II., -

4 continuacién se mencionan algunoe de estos articulos.

Artfculo 1H4. El ramo del Seguro de Guarderias para #1jos de aseguradas,
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cubre el riesgo de la mujer trabajadora de no poder proporgiocnar cuida
dos maternales durante su jornada de trabajo, & sus hijos en su prime-
ra infancia, mediante el otorgamivnto de lezs prestaciones establegim—

das en este GBP;QULOu

El artfculo 185, senala el interés que se le da a la unidad familiar

come niicleo socioldgico primario cuya salud menial y social ne deriva=
rd a su grupo. Las racomendaciones bisicas educativas de este articulo
tienden a asegurar una infancia feliz proyectando un hombre emocional=-

mente equilibrado ¥ socialmente iitil.

Los artfculoe siguientes sefialan lap obligaciones del Institu-
to Mexicano del Seguro Social x:eupocto al seguroc de Quarderise y lu —

forma como se dard la prestacidn,

Da acuerdo con el artfculo 190, el financiamiento de estas prs
taciones se cubrira por los patrones, indapendientemente do qus tengan

© no trabajiadoras a su servicio.

Reppecto de log antecedentes legales de las Entancias de Bie-
nestar Infantil del ISSSTE, la Ley del Instituto de Seguridad y Servi-
ecioy Sociales de los Trabajadores del Estado, establecid con caricter
obtigatorio 20 ramos de seguros, presmtaciones y marvioios. Entre e—
1108, 6l XI conaidera servicios de atencién para ol bhiensatar y desa—
rrollo infantil, Bata miama ley, en su titulo segundo, capftule VIIT,
de las preatnciones soclales y culturalem, al artfculo 141, usiablece
el mervicio de Egtancias de B‘ianeotar Infantil,

4 nartir de 1948, 1a nueva Ley del ISSSTE, determind wn asu ——
artfculo méptimo tronwitorio nue ... conforme a aus polfticas deo inte
grar ¥ sxpander las nreataciones soolales, incorporara y tomard bajo

su andminiatracidn lon nervicioca de Tiendas, Cantros Comercialez y —-—
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Sstancias de Bienestar Infantil en operacién por las diversas depen--
dencias, entidades, organismos e instituciones de la Adminietracién -~
Piiblica Federal de toda la Repliblica oue estén sujetos al régimen del
avartado "B" del artficulo 123 de la Constitucién Politica de los Esta
dos Unidos Mexicanos..." {(Manual de funcionamiento para las E.B.I., -

fvid. pag. 5).

Considerando estos antecedentes, el ISSSTE na inatrumentado la
prestacién del servicio de Estancisms de Bienestar Infantil, contemplan
do la atencién a los nifios de 45 dias a 5 afios once mesers de edad, hi-
jos de madres trabajadoras al servicio del Estado o de padres trabaja-

dores en estado de viudez, divorcio o abandono.

Bl servicio de Estancias contempla la atencién al nific en las -
éreas de salud, educacién y orientacién a padres de familia. Por 1o an
terior, la organizacién y i\mcionamie.nto de las unidedes considera la
integracidn de los recursos necesarios para brindar al nino la atencidn
integral que favorezca su crecimiento y desarrollo de acuerdo a sus ne-
cegidades, intereses y niveles de madurez en las Areas psicomotriz, —-
afootivo-social y cognoscitiva, orlentada le prestacién del servicio —
al bienestar del niho, tanto dentro de la Bstancia como en el nicleo -

familiar.



MABCO DE REFERENCIA

En el libro titulado Informacién para la eduocacién superior
(1981}, oe arguye que el orecimiento demogrifico, la concentracién -
urbana y el desarrollo econdémico son lan causas principales Eenerndg
ras de las magnitudes del problema educativo ya gus determingn el —
crecimiento de la demanda educativa, la estructura y el grado de ab-
sorcién de la oferta de profesionalest asi también determinan los —
orogramas de estudio. También se arguye que ol andlisis y plantea-
mianto de la educacidn forma parte del andlisis y planteamiento na-
cional, econfmigo y soocial. De esta manera, loa prograzas de estudio
varian de un pais & otro, de una ciudad a otra s ingluso, de una fa-
oultad o eacuela de Paicologia a otra. Un ejemplo claro de ssto ﬁl'g
mo es la ditere'noln que existe en los Planss de eastudic de la Univer
sidad Iberoamericana {1979) y los Planes de estudio do la Univerai—
dad Nacional Auténoma de i(éxico (1580) respecto de la carrera de Psi
cologfa, Dentrs de la UFAM también varia el programa de eatudio de -
la Pacultad de Psicologia, de la ENEP Iztacala y de la ENEP Zarago-
za, Para informacién detallada se suglere revisar loa Planas de es—
tudio de la UNAN (fdemn); para ls Pacultpd de Pesicologia, en las pégn,
.}162.1225y para la ENEP I, en las paginas 883-885y para la ENEP 3, ~
en las pisa.v 1329-1333. 4l revipar los planes de entudio de estan -
dos escuelas de Iztacala y de Zaragoza se podra notar que ellas tam-
bién difieren entre si, De ests manera, en el libros La Universidad
en ol mundo, Univeraidad en marchba {1988) se afirma que cada una de
las Escuelas Nacionales de Estudioas Profesionalea tiene una orienta-
cidén académica eapecifica sero complementaria con las otras que inte
gran el mismo micleo. En unos casos oxiste un dnfasis en la Peicolo-

#{a como ciencia, cn otros, en la Poicologia como protfesidn, en unce
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en cierto enfoque o area de la Psloologia, mientras que en otros, ese
entrenamiento pretende ser universal y pluralists, este es &l caso de
ta Pasiaologia General que se imparte en la ENEP Zaragoza. De acuerdo -
con la informacién proporcionada en el libro La Universidad en el Kun-
do. Universidad en marcha {({dem.), la ENEP Zaragoza desde gu inicio s
organizb alrededor del irse de salud y de las ciencias quimico-blolégl
cas. Ademas, también desde su inicio ha buscado un sistems efectivo, -
activo y multidisciplinario en el cual intervengan docentes y alumnos
en el desarrollo de la informacién, actualizacién y perfeccionamiento
de los conocimientos, a travas de la promocisn de nuevos planes de ee-

tudie,
En todos los casos abundan les julclos de valor relacionados cm

el tipo de peicélogoe que mé¢ van a formar y con la funcibén gue dichos
profesionistas van a desempeflar en la sociedad actual. 4 pesar de ——

ello y de acusrdo con Rogelio Oliver H. (1969), la importancia del -

poaloblogo es fundamental para todas las oiencias humanas, En cuanto a
las perspeotivas de trabajo y deda su importancia, la demanda de estas
profesionistas en las industrias y los negocios; las Eacuelas, los Can
tros Psicopedagbgicos; los Hospitales, lae Clinicas, los Centros de —
Salud, y shora en las Estancias de Bienestar Infantil del ISSSTE, ba -
ido en oonstante sumento aunque hay que hacer mucho para cimentar loa

benéfioioa de la profesién en cada una de las areas de trabajo.

Por otra parte, durante el periédo de realizacién del ssrvicio
aoclal, se echd mano de los principics de la Paicologia General, aun-
que varias de sus areas influyeron también en mayor o aenor amedida pa

ra este fin.

Mario Farné, dndreina Sebeilico y Perrucclo Antonelli ({dem.) -
guyen que de todae las ciencias, la Faicologia es la que més {ntimamem

te se relaciona con el ser humano debido a que estudia su comportamion
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to. Loa autores citadoe mencionan que del tema de la Psicologia me -
babla mucho pero que se conoce poco. Afirman que 1a Peicologia estu—

dia los casom anormales, patolégicos y excepclonales pero principal-

mente esiudia el portamiento b en 1a vida cotidiana. De esta
manera, sélo estudiando a las mujeres y a loa hosbres en su comporta-
miento diario, experimentando y realizande les investigaciones necem
rias, puede darse regpuesta a las mids diversas preguntas referentes —
a la Psique humana. Bstos autoreas afirman que la Paicologia se intere
sa por fendmenca variados y aparentemente distantes uno del otro; pe-
To que a cada uno de ellos es comin sl factor "comportamiento bumanc)
como por ejemplo, resolver un problema, la creatividad, la vida se--
xual del anciano, las reacciones det consumidor, aprender algo, no -
agber tomar una decigién y estar enamorado. Los anteriores son varica
tipos de comportamiento. Para estoz autores, la Ppicologia esa defini=
da como la'.’cienoia que estudia el comportamiento del "hombre”, a dife
rencia de bliffoz'd T. Motgan (1982) quien defins a la Psicologia cowo

la oiencia que estudia la conduota del "hombre™ y de los animales. -

Nario Farné, Andreinn Sebellico y Ferruocic Antonelli ({dem,)
y Clifford T. Morgan (idem.) coinciden en definir a la Peicolegila co-
mo ciencis y no como un arte porques Para Clifford (ibfd.), la cien-
oia es un ocuerpo sistemitico de conocimientos y la Psicologia moder-
na tiene estas carsocter{sticasy loms conocilmientos se han acumulado —
de la misma forma que en otras ciencliacs Observando y midiendo cuide~
dosamente los acontecimientos, a menudo con ayuda de experimentos i-
deados para ente fin, el arte se aprende despuds de gue se domina la
ciencia basica. Ademiés, las artes palcolégicas, tal como se practiuem
en campos como venias, paicoierapia o politica, no tiensn todavia w—
gran eflicacia para resolver problemas humanos mias serics. Para Mario
Farné y coautores {ibfd.), el objetivo de la ciencia ea conocer los -

fenémenos, es decir, describir sus particularidades y explicaciones =
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pera después preverlos y controlarlos. El llamado 'sentido coyﬂn com-
parte el mismo objetivor Por ejemplo, son muy generalizadas las creen
cias acerca de que la inteligencia de una peraona es proporcional a .-
la amplitud de su frente, que la adversidad hace fuerte & la gente, -
que quien aprende despacio, asimila mejor loe conocimientos que quien
aprende de prisa, etc. Eptas y otras creencias por mgs difundidas y —
arraigadae que estén, nada tienen quo ver con la clencia. No gon cien
tificamente acepisblea. Lo que hace de la Psicologia una olencia es -
1a forma en que llega a sus conulusiunea.. Xario Farné y coautores —
(ivid., pég. 16) comentan que ™en la practica, oresentar un informec
cientifico es oomo dar una recsta de un pastelv Se indican los ingre-
dientes, el método y los pasos que deben seguirse para alcanzar un —
resuliado determinado. Asf, mi mediante enta receta me quiere repetir
el pastel y sl resultado no fuera el mismo, se pudo haber debido a -
que no se siguid el mismo progedimiento o a que hubo error en el ex-
perimento original®. Sin embargo, al no obtener el mismo resultado -
también puede deberse a las caracteriatioas individuales de los suje-
tos humanog como su herencia, su G.I., su edad, etc. pero en la mayo-

ria de lae veces se obtienen resultados similares.

Bn ouanto al estudio. de la Pasicologia, Mario Farné y coauto--
rea {(ibfd.) sefalan que ia Psicologfa estudis el comportamiento del -
"nombre", enme conjunto de varios fen6menvs y que se definen como la —
gotividad del “hombra™ en respuests a condiciones externas o internss
de la vida cotidiana. Estos investigadores arguyen gque a8l comporta--
miento sigue leyes generales) Que es predecible y qus por lo tanto, -
puede ser estudiado en forma simtemitica, que oada ser humano es dife
rente pero hay semejanzas en la manera en que todos se comporian. Por
e¢jemplo, &1 asentir una emoclén, es una experiencia ocomin. La mayorias
conoce las reacclones que se manifiestan al estar asustados, encoleri

2ados o alegress Cambia la expresién faclal, se muestra inquietud, —
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el corazdn late mim aprisa, ets. Por su parte, Clifford 7. Morgan -
(idem.) emplea el término "conducta® para nefiaiar el objeto de estu-
dio de la Psicologia. Comenta que la conducta se rofiere a las res—
puestas de una perscna o animal en una situacién dadaj o bien, to-—
dos loo movimientos que nace y que puaeden ser observados y registra-
dos, inaluso respuestas habladas o esoritas. Clifford (ibid) sefiala
que desde el punto des viste fisiolsgico, tales trespusstas incluyen -
alteraciones en el ritmo respiratorio y cardiaco, en la conducoién -
oléotrica do la viel, y aun en la compomicidén de la sangrej que to—
do esto se puede estudiar objetivamente, En cambio, no es posible —
obasrvar la mente, un pensamiento o un aentimiento. Aunque no hay la
menor duda acerca de su existencia, no se puede llegar directamente
a4 ellos. Con seguridad, a8lo ae sabe 10 que la persona hace, o sea,
oémo es su conducta, y de ella infarimoa muchc de lo que ocurre en —
su interiors. peéro, segin el autor, emta conducta es 10 que en reali-
dad se puede estudiar. Al parecer, Nario Farné y coautores (ibid.) y
y Clifford (ibfa.) parecen roferirse a la respuesta que uns persona
da ante una aituscidn dadat ambas aceptan que aunque con métodos in-
directos, se puede conocar mucho de 1o que ccurre en sl interior de
la persona. La diferencia principal estriba en que los primeros se =
refieren a la roapucata oxcluasiva del aer humano eon tanto qua Cliew
fford (ibfd) considera que el eptudio de la Paicologia también com—
prende las conduotas o respueatas de los aninales. 4sf{, Clifford ——
{1bfd, pig.13) afirmas "La Pasicologim incluye el estudio de los ani-
wales por dos raszoness Una, la conducts animal ceonstituye un cammpo -
de investigacidn importante del mismo modo gue la fZoologziaj otra, —
nds asignificativa, es que resulta indispensable estudiar la conduoc-
ta animal para entender la conducta humana. Por ejemplo, no es po{sh
ble educar a ninos ean la obscuridad para averiguar la forma en gue -
las nrimeras experienciass visuales afectan su percepcién de los ob-

jetos, se ha podido deterainar que en un medio pobra sn estfmulos —
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¥ limitante en cuanto a experiencias da lugar a que los aujetos no =
8610 sean poco inteligentes, sino que apenas desarrollen su corteza -
cerebral”. Los exparime;tadores tienen miltiples limitaciones para -
utilizar a personas como conejillos de Indias dadas las razones prio-
ticas y éticas. De esta manera, el autor afirma que mucho de lo que =
se sabe acerca de los sez"es bumanos se ha derivado del estudio de ad,
mates. Por ejemplo, loa principlios del aprendizaje y de la memoria, -
la importancia de la alimentacifn en el procese de apego, ademis de -
otros. Para &1, esto significa que el ser humano y los animales tie-
nen rasgos en comin. Sin embargo, la capacidad de hablar o pensar oco-
mo humanos estd fuera del alecance de los animales. 4 esto es importa
te mgregar gue 168 animalea no tienen una cultura y tampoco la puedan
transmitir a otros animalea m;disnta ideas, valores o la religién o -
creenclaa. Clifford (fdem.) comenta gque este as un punto en que la —
similitud desaparece y qus por esto ea que los paicélogos aplican ocm
mucha cautela a los seres humanos, las conclusiones que han obtenido
del estudio de los animalea. Mario Farné y coautores {fdem.) no estin
on contra de que se investigue con animales, antes bien, afirma que -
énton son utilisimos para eatudiar los factores hereditarios de la —
estructura psfquica ya qué ét‘iewente no se puede llevar a cabo con -
los seres humanoo. Adomfs, opinan que los animales son organiamog Te-
lativamente mis sencillos que ol humano, y el estudic de sus proceawm -
psicolbglicos, por mer més facil, puede syudar a comprender las bases
del comportamiento humano en circunstancias andlogas. dungue certera-
mente también pefialan que los resultados obtenidos con animales no -
pueden transferirse ain mis a la vida del ser humano. S8lo permiten -
comurender mejor ciertos aspectos de la psique humana y conatruir um

valiosa syuda para el cientifico.

Kario Farné y coautores (ibfd.) acentan el hecho de que la ex-

wntacisn con animales es benéfica z 1a Poieolopfa pers no mencio

-38-



nan que el objeto de cutudio de &stu tenga yue ser pecesariammunte tun
bién la conductu de loa animales como lo usegura Clifford (ibid.}. &
este respecto, Mario Farné y oomutores arguyen que la palabra "Paico-
logia" se deriva del vocablo griego "psique® que significa "estudio —
del alma". Esta, la psique-alma es la que ha interesade sl peicdlogo.
Los amutores citados arguyen que con el paso del tiempo pe ha easimble-
cido una distincién entre los términos "alma" y "psique". Bl primero
8e ha reservado para indicar la parte "espiritual™del hombre, y todos
los problemas que conciernen a su naturaleza y caracterfsticas como —
por ejemplo, su inmortalidad, son objeto de la Filosmofia y de la Tre-
ligidn; el sczunqo término se ha reservado para indicar la parte --

"mental” del hombre, cus pensamientos, actos y emociones, fenémenom -
que son objeto de la ciencia. Dichos autores opinan que con frecuen—
cia se tiende a considerar que la psigue es completamente distinta -
del cuerpo, en realidad, psique y cuerpo influyen entre si de manera

continua, integrandose en lo que se llama "hombre”.

Por otra parte, algunas de las dreas de la Psicologia que con-
tribuyeron.en la realizacién del servicio social en 1a EBI nim. 108,
scn las gue a continuacién se mencionant La Psicologia Glinice, du-
rante este perifdo influyé z través de la aplicacién de los princi-
pioa paicoldgicos pa.ra el diagnbstico, pronfstico, tratamiento y pre-
vencién de los prcblemas emocionales y de conducta como retardo men—
tal y otrus enfermedadea mentales diversas en los nifies. La Paicolo-
Ria Social influyé también durante la realizaciédn del servicic so——
cial ya que no hay que clvidar que los seres humanos sa desarrollan -
mediante influencias socialesa. Anf, se analizaron las interacciones —
sociales de los nifion, del personal y de los padres de familia en ——
Rrunos vequefios o grandes, ademas de estudiar la repercusibén de la -

aituncién familiar en los menores de la EBI. La Psicologia Indus—-
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trisl, de acuerdo con Clifford (ibid. pig 19), "las aplicacicnes psi-
colégicae en el mundo del trabajo van mucho mds alld de los teats de
inteligencia o de aptitud”. De esta forma, aun cuando no se aplica--
ron pruebas psicolégicas de este iipo, la pasante se ocupd de activi-
dades como las; que menciona diche autors Supervisién de personal, ae
soramiente de algunas perscnas, intervencién para un mejoramiento de
las relaciones humanas para un mayor bienestar y una mejor atencién -

a los pequefios, deteccién de recursos materiales', eto.

Cabe sefialar que no por ger areas distintas de la Paicologia -
General, constituye cada una una Paicologia parcial y ajena. Todas se
relacionan entre sf. Ademas, otras Areas de la Psicologfa que influ-
yeron muy notablemente durante la realizacién del servicio social sm
la Psicologin Educativa y la Psicologia del Desarrollo enfocadas a la
ninez. Por esto, se cree conveniente resaliar mayormente su imporian
cia pues 2 las dos les compete el estudio de los nifics en sus aspec-

tos intelectuales, biolégicos y emocionales més particularmente.

De acuerdo con A. Geldard Prank (1972), 1a Psicologfa de la —
Educacién,- es simplemante Paicologlia General aplicada a los proble—
mag de la educacién. En otros tiempos, la Psicologfa de la Educacién
pe ocupd casi exclusivamente del proceso de adquirir las herramientas
fundamentales de la educacibn escolars Lectura, escritura, ortogra—
fi{a, destrezae del lenguaje y operaciones matemiticas fundamontales.
Actualmente se hanampliado los horizontes educativos dentro de easta -
érea. 4si, B. Von Haller Gilmer (1978) afirma que algunas de las fun
ciones de la Psicologfa de la Educacién son seguir el desarrolilo de -
la persona deade la eacuela maternal hasta los programas de educacién
contfnua para adultos. Los paicélogos educativos eatin interesados e

un conjunto de problemas humanos que van desde dar un poco mds de ca-
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lor emocicnal al nifio de tres afios © menos que lo necesita, nasta -
aconsejar al estudiante que ingresa a la secundaria y al nivel medio
superior para continuar durante la carrera univaersitaria. Estos pro-
fesionales de la conducta también ge interesan en saber cudles pue--
den ser las condiciones e 1n:t‘1u'encias que mantienen en equilibric a -
las personas y cémo pueden mejorar su utilidad para la sociedad. De —
esta manera, es cada vez mds comin disfrutar de un dasar'rollo emocio-

nal sano para la integracidn arménica del nifio.

Apoyando la afirmacién anterior y para los fines del presente
trabajo, es necesario sefialar que el papel central del psicélogo edu-
cativo consiste én ser auxiliar y mervir de apoyo a las escuelas se-
cundarias, los ceniros psicop;adagégicus, las guarderfas, los ceniros
de desarrollo infantil, las estancias de bienestar infantil del ISS5-
TE, y otrogs establecimientos educativos para que su estruotura, BU =
personal y sus métodos edueailvos ¥ diseipiinarios armonicen con el -
desarrollo de los educandos y constituyan un contorno estimulante pa-
ra 6sos procesos. As{, otras funciones de la Psicologia de la Educa-
cién son considerar a los educandos en cuanto individuos y grupos, -
procurando Bu ajuste y facilitandoles los medios para lograrlo, a la
vez que se trabaja con los docenteam y los padres para al mismo fing -
trabajar en gran medids a nivel profiléctico en el medio educativo. -
De esta manera, aunque el psic6logo educativo no necesariazmente es —
instructor directo de los educandos, excepto en el caso en el que ala
bore y apligque clertas técnicas correctivas a individuoe desajustadas
o trabsje con los jéver;es orientindolos en sus decimiones vocaciona—
les, su trabajo influye en ia docencia. James O. Whittaker y Sandra -
Woittaker (1984) argumentan acertadamente gque algunas otras tareas —
del ssiedloge escolar sont Aconsejar a los nifios trastornados y a aus

vadres, ayudar enn pruebas estandarizadas y programas de evaluacidn,
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disgnosticar problemas especiales como el retardo mental, trastornos

idel lenguaje, etc.

Otra 8rea de la Psicologia que influyd importantsmente e¢n la
realizacifn de las aotividades del servicio social ee la Paicologia
del Desarrollo enfocada a los nifios. De acuerde con Thowas M. Achen-
vach (1981, pdg. 21), "la Peicolegfa del Desarrollo entrafia un rico
conjunto de teorias, cada una de las cuales expresa la conducta o -
comportamiento en su propio lenguaje conceptual®. As{ por ejemplo, -
desde una perspectiva conductual, Sidney ¥. Bijow y Donald ¥. Baer —
{idem.}, definen a la Psicologia del Desarrollo o Psicologia Genéti=
ca como una de las principales subdivisiones de la Pasicologla que e
interesa en los origenes y'desarrollo natural. Estos autores comen-—
tan que la Psicologia del Desarrollo se especializa en el estudio —
del curso de las interacciones entre la conducia y los eventos ambim
tales. Estd interesada en las variables histéricas que influyen en -
1la conducta, es decir, en el efecto de lae interacoiones pasadas so-
bre las interacciones presentes. Lewis P. Lipsitt y Hayne ¥. Reesc =
(1985, pag. 16) asugieren que la Ppicologia del De=arrcllo del nifio —
tiene como objetivo “describir y explicar cambios en el comportamien
to infantil, buscar maneras de optimizarlos". Consideran que pueden
plantearse preguntas como ";qué hace ¢l beb&?, :qué bacen otroa in—
fantes de la misma edad?, (qué puede hacer el bebé?,;c6mo alentar al
nifio a que lo haga?, scubl es el procesc que fundamenta su capacidal
para hacerlo?, joémo llega el nifio a ser de tal o cual modo?, ;cémo
serd i queda sometido a circunstancias menos dichosas?, ;son 1os --
procesos los mismos para todos los ninos?%. Lipeitt y Resae ‘ld-n. -
pig. 16) opinan también que 1z Psicologfa del Demarrollo Infantil —
" intenta descubrir verdades generales mediante téonicas de descrip-

c¢ién y explicacidén comunes s todas las demds olencias®, de modo que,
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“yna comprensisn mayor del nito y de loa p de =2 4 110 —

conducirin a un entendimiento suy dep do, mas. petu ¥ mis efi-

ciente de individuo en enpoclal y de su idiosineracia... La unici~
dad de cada nific es un punto de prisera importancia ex el campo de la
Psicologia Infantil™. Por su parto Klisabetk Burlock (1976, pig. 8049
aeGala que el objetivo de la Paicologia del Demarrollo del nifio "con-
siste descubrir el modelo normal y doterminar cuindo se producen —
desvizciones y qué lan hs causado®™. Comenta que “como las modificacio
nes son funcila de la edad, el pasicSlogo del desarrollo intenta ave—
riguar qué casdjios se producen de una edpd a otra, qué los csusa y de
qué modo afectan a la conducta del niSo®. Biarbara X. Newman y FPhilip
B. Newman (idem.) indican que la Paicologfa del Dosarrollo Infantil ~
trata dol desarroilo bumano, entendido como el resultado do una inte_
raccién constante entre las capacidades personales de los nifios y lan

caracteristicas de loc ambientes en gue as hallan. EBote desarroilo wa

desde la concepcifn hasta la preadol jia. K.N ¥y R. K —
(ibfd. pig. 19) agregan que "no se debem perder de vista las competen~
cias o capacidades del nific, ni el marco social y ambiental donde om
rre el desarrollo”. Geldard Frank (fdem.) arguye que la Paicologia -
del Desarrollo abarca el estudio de tos origenes, del crecimiento, =
del desarrollo de la conducta a 10 largo de la vida del ser bhumano. -
Asfi, sc¢ interesa de toda la progresifn de la conducta, desde la casa
de cuna o guarderiss, hasta la adolescencia y mis alli. Fara Geraldi-
ne 0. Harvey (1978), la Paicologfa del Desarrolle Infantil es una dig
eiplina cientifica dedicada a atender mejor a los ninoa y su descarro-
l1lo. 4Algunos de los temas que pueden usr objato de estudio de los pat
¢blogos del desarrollo son entre otros: Los cambios fisicos, conoci—
miento, vercepcidén y personalidad. Ademis, una de las tareas ms diff

ciles es definir los li{mitea del campo. Bela Szakely {1958) por su —
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parte afirma que la Psicologiam del Desarrollo Infantil de que ee habs
anteriormente investiga ¢l desarrollo de la vida mental y de la con—
ducta de lop seres inmadurose, desde su nacimiento o antes, hasta la =~
madurez, abarca todos los aspectos del desarrollo y de la conducia —
del nifio, es decir, la formacién de babltos, la slimentacién, el sue-
fio y la eliminaciéns el crecimiento, el desmarrolloc de la coordinacif
motora y manusl, del'habla. de lge emociones y de los modos de condue
ta social, api como el desarrollo del intelecto, de los intereses, la
adquisicién de conocimientos y sptitudes. De eata manera, a pesar de

la divaraidad de teorfias y conceptos dentro de la Pgicologfa del Des-
arrollo Infantil, gran perte de lm investigacibn del desarrollo es —
temitica pues esti diseiiada para responder a cuesgtiones que se ocupm
en un peribdo de desarrollo especifico o de fendmenocs como la adquigi
oién det lenguajo o del desarrollo emocional en los nihoa. Da modo —
que tocan diferentes campos tedricos. Mas aun, hay cuestiones mocia—
les importantes que giran en torno a estos temas y que requieren de -
mayores inveastigaciones, como por ejemple, la educasién para margine-
dos, el cuidado diurne¢ de los nifios, influencia de las E.B.I. del IS
SSTE 5y otroa eatablecimientos infantiles en su desarrollo emocional,

que requieren respuestas pricticas que es muy poed probable que bro-

ten de un solo punto de vista tedrico. Es importante tanbién sefiglar
la afirmacién de Hiriam B. Pitzgerald y coautores (1981, pdg.120) en
cuanto a gque "la Paicologia del Dearrollo ep una espocialidad deniro
de la Peicologis Ganeral que trata de los cambion que ae verifican en
1la organizacién de la conducta en todo el transcureo de la vida®™. A-
demfs, Hirlam y coautores consideran también que la Paicologis de} —
Desarrollo deade su origen, ha aido mlempre un enfoque multidiscipli~
nario al estudio del organismo en desarrollo. Por lo %tanto, las teo—

vias ¥y los méiodos sacados de la Psicologfa General, de la Biologiay
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de la FMeiologfa, se combinaron para darle cuerpo a la Pasicologia del =
Desarrollo y hacerla una disciplina diétinta a las demidse. Asimismo, =
Geraldine O. Harvey {ibfd.) coincide con Hirlam E. Pitzgerald cuando
gefiala gue la Psicologfa del Desarrollo infantil saca ventajas de mu-
chas disciplinast Fisiologfa, Sociologia, Biologi{a y de otras &reas =
especializadas de ta Paicologim. Basicamente conjunta todo lo que —
egoe campos tienen qué decir acerca de los nifics y su desarrollo. De-
bido a 1o anterior y a que de acuerdo con Paul Henry Hussen y coauto-
res (ibfd.), a Bérbara M. Newman, a Fhilip R. Newman (fdem.) asi com
a Thomas M. Achenbach (idfd.), acerce de que ninguna de las teorias =
existentes del deasarrolle ha alcanzado un grado de generalidad ya que
no proporcienan un recuenfq completo del cambio del desarrollo y por
10 tanto, no explica ocabalmente la interrelacifn de la inteligencia,-
de las smociones, dol desarrollo y de la cultura, en.la conducta de —
los nifios, el dltimo autor citmdo, Thomas M. agrupa ta diversidad de
teorfas del desarrollo psicoldgico de los nifiom en cuatro paradigman
conceptuales o teéricos fundameniplmentes El Psicodindmico, el Etold-
gico, el Organfamico-De Desarrollo y el de Estimulo-Respuesta. Thomas
M. (ibid., pég.22) define al paradigma come "“un modelo o sistema con-
ceptual mie general gque una teorias, en el sentido de que bsta tiene -
por objeio proporcionar explicacionas objetivas, en tanto gue ¢l pa-
radigma, consta de términos y conceptos gue comparten cclaboradores -
que no necesariamente concuerdan con explicaciones tedricas fisicaa™.
Anf, pueden existir dos o mie teorias dentro del mismo paradigma ge-
neral pero gue difieren en sus construcciones hipotéticas -conceptos
inventados para explicar observaciones y sugerir nuevas proposicio-—

nes comprobagbles sobre la realidpd-.

A continuacién se demcriben brevemente los principlos bisi-—-

cos de los tres nrimeros paradigmas conceptuates y teéricos, para ==
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_para los fines del presents trabajo se describe més ampliamente ol @
timo paradigma B-R que qa en el que se fundamentaron bésicamente las
actividades realizadas en l-a. E.B.I. durante el servicio social asi -

como la elaboracién de este informe final.

PARADIGHA PSICODINANICO.

De acuardo con Thomas K. dchenbach (ibfd.) el paradigma Psicm
dindmico representa 1la oconducta como algo que resulta de la distribu-
cién de energlu que se pueds bloquear y recanalizar de diferentes ma-
neras. Este paradigma pe originé con la iteoria de la nourcsis propues
ta por Preud quien posteriormente traié de construir un modelo psico-
18gico general que explicara el funcionamiento normal como el patols-
gieco, Conformes progresd mu trabajo, evolucionaron dos teorfas distin-
tas de la conducta. Una de ellas es au teorfa del desarrolle ps'ioo-
sexual en la que hizo hinuapié'en la distribucidn do ta wnergia de la
18bido o energfa mexual de las zonas erdgenass Oral, anal y fidlioca. -
Para Freud lom cambios del enfoque de una zona erfgena a otra estaba
determinada biolégicamente an forma universal. M&s adelante agregd -
1a conntruécién de un impulso agreamivo o "ingtinto de muertel pero =
sesin Thomas 58 recibié con menus atencidén que el impulso sexual. La
otra proposicién de Froud sobre el cambio conductual fue su teoria de
la motivacién y el aprendizaje. Sugirid que la conducta estaba motiva
da fundamentalments por los impulgos instintivos de sexo y agresifdn.
Las conductas que conferian placer mediante la descarga de los impul~
oos instintivoa son las que ‘Be aprenderfan y repetirian. Més aln, loa
objetos o las personas gue generaran una reducoién de la tensidn, ad-
quirirfan un valor positivo. Ests fue en esencia la teoria del apren-
dizaje mediante la reduccién del impulsc, wegin la cusl, el aprendim

jo o8 ¢l resultado de la reduccisn de tensionas de naturalsrza orghni-
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. cas Freud también incluyé conceptos de la teoria asociaclonista del -
siglo XIX, segin ia cual, las ideas se asociaban entre si{ en la menta
Freud sugiridé que el pensamiento y otras funciones del ego me origi—
nan en el nific como mediadores de defensa entre loas impulsos instintl
vos del id, que busca su satisfaccién inmediata, y la realidad a la -
que el nifio se debe adaptar para scbrevivir. Addemds, el desarrollo =
posterior del pensamiento y otras funciones del ego y el super ego, -
tanmbilén se atribuyé a la necesidad que experimentaba el nifio para evi
tar conflioctos directos entre sus impulsoe instintivos y las realida-
des ambientalen. De acuerdo con Thomas M. (fbidem.) una veriante de —~
este paradigma es la Peicologfia del Ego Peicoanalftico, en ella Heinz
Hartmann propuasoc que muchae de las funciones del ego como ol pensa-——
miento, lenguajs, percepcién, memoria, desarrollo motor y los proce-
sos del aprendizaje, se desarrollan independientemente de los con-—-—
flicton entre los impulsos del £d y la realidad} que el potencial ——
para desarrollar estas funoicnes es innato. Hartmann segufa creyendo
que las fuerzas motoras se originaban en los impuleoe instintivos del
sexo ¥ la agresién. Otra variante teérica de este paradigma correspm -
de a la teorfa de Erikson. Esta teorfa del desarrollo paicosocial di
fiere de la teoria del desarrollo psicosexual de Freud en que las eta
pan de dicho desarrollo se definen en lo que respecta a lss zonas erd
genas ascendentes pero también a los modos de accidn gue utilizg el -
nifio ¥ las modelidades de interaccién ascuial que brotan de los inter-
cambios intexpersonales que ocurren en torno g los modon de accién —
del nifio. De esta forma, el enfoque de Erikson se centra en lme inte-
racoiones o interrelaciones del ego y su contexto social, mobre todo
en 1o que respecta a lases entidades que adopta el sgo en cada periddo
J. Defontaine- (1979) seiiala que en general en las teorfas peicoanals-

ticas, la vida emocional esth agrupada bajo el término del afecto y =
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comprende las emociones, sentimientos, pasiones, etc. Por su parte -
Leonard Carmichael (1964) comenta que segin ciertos partidarios del -
- paradigma psicodindmico, el nifioc es capaz de experimentar hondas emo-
cicnes en el momento del nacimiento y quizi aun antes de nacer. El m
cimiento, segin algunce sutores psicoanalistas, no representa 8ola——
mente un catacliamo dréstico sino también una experiencia psiquica -
traumiatica. Rank (L. Carmichael, fdem.) afirma que el recién nacido -
es presa de ansiedad y que hay una relacién mutua entre las primiti-
vas fobias del nific y la impresién gque la experiencia del nacimiento
ha ejeroido sobre é1. De acuerdo con Carmichael, Freud aseguré que -
el infante humano viene al mundo menos madurc que el recién nacido de
otros animales, Y que ¢s el fgctor biolégico de demsamparo el que da =
origen a la primu"a aitusci.én de peligro y crea la necesidad de ser -
amado a la que el ser humano estd destinado a no poder nunca renup--
ciar. Los resultados de estudlos con recién nacidos indican que el =
oomportamiento emocional es muy indiferenciado al nacer ¥ que duran—
te los primeroes dias o primeras semanas de vida, muchos infantes no -
solamente no exhiben una respuesta tfpica sino quae hasta permanecen -
imperturbables ante los estimulos, gue deade el punto de viata de.un
adulto, parecerian demasiado intensos o peligroses pero que a medida
que el nifio madura, las Tespuestas emocionales hacen emerger lo gque -
aproximadamente corresponderia al comportamiento amocional de losg a-

dultos y al gue se le podria clasificar como ira, temor y alegria.

PARADIGMA ETOLOGICO.

De ascuerdo eon Thomms K. (ibid.) el paradigma Etoléglco se Y
sa en estudios naturalistas de la conducta animal y representa la con
ducta como uno de los aapectos del egquipo de adaptacién filogendtica-
mente determinado de una especie. La Etologfa se originé con ol ankli

sis aevolutivoe de Darvin acerca del valor de la supervivencia de la —
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conducta animal en su ambiente natural. Aunque Darwin aplicd su anidll
sis tamblén a la conducts humgna, fue hasta 1960 cuando tuvo acepta—
cidn para el desarrolle humano. Una suposiocidn bieioa del paradigme -
Etol6gico entablece que muchas conductas sc determinan genéticamente
¥ que los rasgom conductuales al igual que los fisicos, emanan graclm
a la supervivencia y la reproduccidén bien lograda de los individuos —
que porten dichos rasgos. Se supone gue la mayoria de los patrones —
de conducta tuvieron un valor de supervivencia en algdn punto de la -
historia de lam especies, o mon subproductos o fragmentos de patrones
que poseyeron dicho valer. Bn cierto sentido, la filogenia, ento es,
o} dosarrollo evolutivo de las egpecies, determina la ontogenia 0 ~—
ocurso evolutivo del individuo. Los etblogom reconocen la influencia
del aprendizaje, ol panaam.(ento ¥ los ambientes sociales en la conduc
ta humana pero también recomocen que varios millones de afios de selec
eién natural conformsron nuestra herencia antes del advenimiento. Asf,
de acuerdo con Thomas {ibildem.), Conrad Lorenz sugirié que la capaci-
dad para aprender de la experiencia es un producto de la adapiacién —
evolutiva, no obatante, al mer genéticamente determinado el aprendiz
je, estd restringido por otros aspectos de una herencia especifica -
segin la especle del organismo. La extensidn del paradigma Etoléglco
a la conducta humana ha adaptado varias formas. Una de ellas es el —
ataque critico a la Psicologia de laboratorio y experimental para es
tudiar aspectos muy limiipdos de la conducta en situaciones regulades
Loa etélogos argumentan gue los experimentos de laboratorio fundamen-
tados en teorfas preconcebidas mas que en obsorvaciones de los hab i—
tat naturales, obsourecen la naturaleza integrada y de AQaptaolén de
1la conducta. Otro ataque a lae desviaciones ambientslistas sugiore -
que el hombre en comin con otros animsles, puede m.unifestar_ CORAU G
tas heredadas o genéticamente programadas, aunque muchos cientfficos

conductualen se oponen anediaimente a ello. Por otro lado, se han -
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realizado estudlos con animales y se ban hecho comparaciones con los

nirios, incluso de guarderfas infantiles. Asi por gjiemplo, 'la conducta
de adhessién de los bebés hacia sus madres se ha basado en deducciones
derivadas de teorfae fundamentadas en 1la Btologia. John Bowlby (1973
sugiere por ejemplo que la adbesidén bumana funciona en ciertas formas
semejante a las impresiones logradan on las aves, incluso méa ain a =
las conductas de adhesién de los primates no humanos. Bowlby (ibid.)

afirma que la adheailn consisie en sistenas conductusles genéticamen-
te determinados que emergen independientemente unos de otros, pero -
que se coordinan de tal manera que promueven la proximidad entre el -
nifio y una figura materna especifica. Comenta que dos de los sistemas
conductuales, el llante y las sonrisas, funcionan como sefinles para —
generar la conducta matarna.i por parte de los adultos. Otros sistemas
como la epuccidn en el amamantamiento, el seguir a la madre y ol asin-
se a olla, son medios con los gue el nifio obtiene la proximidad de wn
medo activo. Sin embargo, en la tsorfia de Bowlby (Thomas K. ibidem},

la adhesidn se refiere a algo miés que a una conducta da cercania ob-
servable, Se refiere a la construccidn hipotética de un enlaoe de -—
adhesién -la disposioién de un nifioc pars mantener la proximided con -
una persona en particular. Asi, no se trata simplemente do una suma —
de las conductas de adhesién observadas eino que se emplea la inforen
cia en &stas. Bowlby también sugiere que la conducta de adhesién fun-
ciona tomo un sistema de oolntrol que osta en funcidn de las metas, es
decir, cuando los est{mulos amenazadores o la separacién provocan un
comportamiento encaminado & promover la proximidad con la madre, la —
bisqueda de dicha proximidad concluye ‘cnn el contacto vigual, auditi-
vo y/o fisico con ella. El tipo de coniacto depende de la intenaidad

con que el siptema de conducts se halla activado.
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PARADIGRA ORGANISMICO-DE DESARROLLO,

Thomas M. (ibfd.) tefiere que este paradigma presenta a la -
conducta expresada como cracimiento organico y reorganizacién., Loas —
tedricon del paradigma Organismico—de Dasarrollo suponen que los pro-
cenos de iala;-‘rouo peicoldgico mon wimilgres a los que entrafia el -
desarrolle orginicc. Lo que se deearrolla no son pimplemente nuavas -
respuestas a los estimulos ambientales, aino tamblén nuevaa estruoctu-
ras o formags diversas de organizacién psicolédgica que funcionan como
estructuras fisicas. Aunque las estructuras fisicas contiribuyen a fin
ciones bloldgicas empecificas del sistema total del cuerpo, y las ee~
tructuras paicolégicas son procedimientos bien organizados que favore
cen la aotividad de adapiscidn general del organismo. Oira suposicién
de los tebéricos es que la secuencia del desarrollo conductual y peico
16gico, al igual que la del desarrollo organico, no varia en el seny
do ¢g que los niveles més avanzados no pueden proceder jamés a nive—
tea primitivos. El conocimiento no es una copla direota de la reali—
dad externa, se ee;tructurn de acuerdc oon las caracterfaticas inheren
tes de le mente bumana. Parn estos teéricos el dessrrollo consiste en
reorganizaciones progresivas de tipo fimico y conductual orientadas —
a una adaptacién més eficaz, como sucede en los cambios de las espe-
cles en el curso de la evolucidén. Una variante de este paradigma es
el Método de Gesell. Gegell se refirié a la Feicologia del Desarrollo
como la embriologia de la conducta. Modeld su investigacién bamandose
en procedimientos para rastrear la diferenciacifn en el embrién en —
.desarrotlo. Obpervd y document§ cada aspecto de la conducta de los =
imbéa ¥ los nifios a edades suceaivas. 4sf, conjunté tareas estandari-
zadas para ciertas conductas, luego reunié normas de edades para las
respuestas a las tareasj asigné el nombre de etapa a ta conducta tf-
plca de una edad dada. Descubrid gque algunas conductas eran caracterfs

ticas de casi todos los nifios de cierta edsd. Ademée, las normas com-
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.preondidas en las pruebas infantiles de Geaell han resultado itiles ~
para ovaluar el desarrollo de loa nifios. Eato también fue Gtil en. la
E.B.I. para conocer el desarrollo peicolégicu de los nifios ademfis del
empleo de oiram pruebas psicolégicas y otras técnicas mam. Otra va-
riante del paradigma es la Teorfa de Werner. ait igual gue Gemell, —
Werner tomé im embrlologfa como un modelo para la Psicologia del Des-
arrollo. Propuso que la Peicologfa del Desarrolle no ostaba restringl
da a la ontogénesis o a la filogéneals, aino gue trata de coordinar -
dentro de un solo marco formal de oconduotas observadas en la Psicolo-
gia comparativa animal, en la Pniocologfa Infantil, en la Psicopatolo-
gla, en la etnopaicologfa y la Peicologifa General y Diferencial del -
hombre y su propia oultura. dsf, de acuerdo con Thomas H. (ibidem), -
Werner empled una variedad de datos sobre el dessrrollo orgdénico, la
Pricopatoiogia, la conducta en pacientes con lesiones cerebrales, la
Antropologia y sus proplos experimentos, para mostrar su principio —
orvogonético en el que afirma que los cambios de deparrolle conais--
ten en progresiones del funcionamiento no diferenciado al funciona--
miento diferenciado, especialimado y jerirquicamente integrado. Una -
torcera variasnte de este paradigma ¢s la Teorfa de Plaget. Thomas N.
(fdem.) considera que Pinéet en el defensor mas sobresaliente del =
paradigma Organfsmico-de Desarrollo.y comparie con Gesell y Werner wn
modelo del desarrollo basicamenie orginico, pero ha 1de mas alld al -
especificar las etapas del desarrollo y la comprobscién de hipGtesis
especificaa. Se ha interesado fundamentalmente en explicar cémo go —
crea el conocimiento., Piaget emplea su "Epiotemologia Gen&tica™ para
identificar sus trabajos y abarca muchos campos de estudio como la =~
L6gica, Matemdticas, Biologfa y temas de la Paicologfa del Desarrollo
entre otroa. Esto se debe a que para 41, las abstraccionea conoeptua~
lea creadas por el hombre, en la forma de sisteman matemfiticos y 14gi

cos tienen sus antecesores en las formas tempranas de la gonducta =~
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seneorial-motora, y que incluso, las formas mds tempranas de conducta
satisfacen funciones gpistemolégicas como las del pensamiento 1ldgico

abgtracto. Que la L8gica y las Matemidticas pueden ofrecer modelos pam
representar la competencia cognoscitiva obtenida durante los peribdos
de desarrollo mas avanzadoa. Piaget propone que el desarrolle intelec
tual principis con la modificacién progresiva de la conducta reflexi-
va conforme el nifio adapta sus reflejos al munde al que se enfrentas

divide la conducta en unidedes ¢ patrones. Para explicar las represen
taciones mentalea Piaget distingue los aspectoa figurative y operanie
del pensamiento. Afirma que el aspecto figurativo comprende pignos —
mentales como imigenes, simbolos y palabras que representan estimulce
especificos. El aspecto operante del pensamiento consta de patrones -
mentales, actividades mentales organizadas andlogas a los patrones —
sengoriales-motoros manifiestos. Los patrones de Indole sensorial~mo_
tora, son acciones fisicaes por las que el niho panipula los objetos -
de su ambiente, los patrones mentsles son actividades conceptuales -

que le permiten al nifioc manipular el contenido o esquemas del pensa-

~miento. Ds osta manera, una vez que el nifio es capaz de simbolizar —
mentalmente les actividades fisicas, el desarrollo subsecuents consis
te en cambios en los tipos de patrones mentales que ge pueden conmtm
ir. De acuerdo con Diane B. Papalia (1980), Piaget consideré que el -
nifio va avanzando a iravés de una serie de 4 etppas sucesivas del de
arrollo cognoscitivo entre el nacimiento y la adolescencias La senco-
riomotora que va del nacimiento a los dos afos} la preoperacional de

los dos a los slaete afios} la operacional concreta de los siete a loa

once afios; y la operacional formal de log doce afios en adelante.kde-

méa, Plaget también_ considard que cada etapa me logra mediante una —
interaccién de factores del medio ambiente y 1a maduracién y es cuasl
tativamente dltarenta de las otras tres. Ademan, Diane (ibfd.) seiia-

la que para Piasget, el desarrollo psicoldgico del nifio se da mediante
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1a interaccidn de la herencia, la mndur}ncié;l ¥ los encuentros oon el
medio smbiente. Asi por ejemplo, los nifios aprenden un idioma no por
el refuerzo de los padres, sino porque nacen con la capacidad y la re
cesidad de adguirir el lenguaje, pues éstc es parte indispenaable del
desarrollo humano; mAs 0 menos a los dos afos, el nifio desarrolla ser
gin Piaget un sistema de representaciones o simbolos mediante et cua)
ciertas palabras repressentan personas u objetos determinados.Dicho —
sistema de representaciones es esencial para que haya un desarrollo -
cognoacitiv.o posterior. Thomas M. (idem.) afirma que Piaget sugiere —
cuatro contribuyentes generales para el cambio del desarrcilos La ma
duraecidn orgénica y la experiencia medimnte una interaccién del nifio
con el mundo ffgico en la que obmerva y participa para descubrir cé-
mo suceden las cosasj la transmigién de la informacién derivada de =—
otras personas por medio del lenguaje y ls. enpefianza inadvertida com
la deliberadas el equilibrio, clave do la Teoria de Piagat, en el que
se supone que el desarrollo intelecturl no ge determina por los fac-
toren genéticos, ni por las contingencias ambientales en forma exclu-
niva sino que comprende la construccién progreaiva de nuevas formas =
de conocimiento, El equilibrio es el proceaso por el cual lop diferen
ten contribuyentes all desarrollo se combinan para construir estructu’
rag cognoscitivas de un orden mas elevado partiendo de eamtructuras de
un orden mids bajo. Por ltimo, de acuerdo con Defontaine (ibidem.), -
para Piaget la afectividad se halla subordinada &l desarrolle inteles

tuat.

PARADIGMA ESTIMULO-RESPUESTA. .

Thomas K. (ibidem.) plantea que el paradigma Estfmulo-Respues
ta representa la conducta en términos de relaciones entre las entra—
" das ambientales (E) y las ealidas ambientales (R). Los conceptos ted-

ricos generales de este puradigma sons Que el medio amblente es la —
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determinante fundamental del penaamiento y la conducta, esto también
en vAlide para la explicucién de las emociones en los pequencs; gue -
"ol niilo inicia en la vida como tabula rasa ¢ tabla en blangoj gue la
experiencia sensorial es 1a fuonte primaria del pensamiente y la con-
ductas De eata forma, lo que las diferentes versiocnes de eate paradig
ma tienen en comin por encima del conductismo metodoldgico, es el pm
péaito de explicar el camblo en términos de condicionea observables -
en el amhjente, es deoir, del nprendir de la experiencia. Thomas M. =
(ibfd.) sefials que las variantes del paradigma Estfmulo-Respussta sm

lam siguientest

a) Bl CONDICIONAMIENTO OPERANTE., Su principio fundamental fue estable
oido por Thorndike c2n ¢l nombre deo Loy del Efecto en el que se mon-
ciona que "las Tespuestas que producen un estado de cosas natisfacto—
rio para el ormanismo, tisnde a repetirse, en tanto que las gus gene-
ran un eptado de comas desagradables tienden a no roponrn.'h posii
lidad deo que clerta respuesta se cmita dspende del efecto de ia res—
pusnta que baya tenido con anterioridad™ Thomas M. (fdea, pkg., 25). -
8in embargo, bajo el liderazgo de Skinnor, loms defensores del condi—
cionamiontio operante sostionen que los efectos de un evento (R) pro-

ducido por 1om operantes (B) dobe inferirse exolusivemente del curao

subsecuente del operante en las aismas condiciones de estimulo. Por -
lo tanto, si ur operants {n) va seguido de un evento (B} en particu—
lar y aumenta subsecuentemente.la frecuencia o la intensidad bajo 1lem
mismas condiciones de un estimulo entoncea, el evento se defins como

un reforsamiento operante. 3i un operante va seguido de un evento y -
luego disainuye esu frecucncia o intensidad, entonoces, diocho evento s
define como un castigc sin hacer inferencia respecto & si produce un

oatado de cosas desagradables para ol organismo. De esta manera, anu-

lan 1a referencia de Thorndike respecto de las implicaciones de satis




facrifin 0 wmolestia de log eventos producidoe por la respuesta. En es-
ta teorfs, se ectablecen doa suposiciones badsicas en cuanto al des~—
arrollo conductuals 1} Los principios del cambio conductual son ios —
mismon en todon los organismos, ¥y 2) la conducta compleja es un enca-
denamiento de respuestas regidas por los mismos principios de la con-
ducta simple. De eata manera, Donald Bear (Thomas M., idem.) afirma -
que la Psicaologia del Desarrollo no se debe ocupar de catalogar la —
conduota segin la edad, sino de 1os procescs por los que el aprendim
je genera cambios de conducta. D, Bear (fdem,, pdg. 25) comenta gque -
"es necesario esperar gque ocurran cambios del deearrollc porque mu--—
chos de ellog se originan rapidamente mediante una programacién an—
biental... son loa cambics en las contingencias ambientales mis que -
los cambios en el organismo, los que constituyen la causa primordial
del gambio conductual en el curso del desarrollo. No obstuynte a en—
to, la teoria del condicionamientio operante proporciona técnicas que
utilizan algunoa-tebricos que no comparten la suposicidén de que los -
camblos de desarrollo importantas son provocados por las contingen——
cias ambientales. Boto es ciertc sobre tode en los estudics de la --
conducta infantil en los que se emplean técnicas operantes para dete
ninar el momento en que los nifios adquieren la capacidad de ejercer —

una discriminacién entre diferentes clases de estimulos.

b) TEORIA DE LA usnnc'rén. Thomas ¥. (fdem.) argumenta gue en contrm
te con la tendencia de los condicionadores operantes para enfocarse =
exclusivamente en los estf{mulos y Trespuestas obsorvables, la Teoria -
de la mediacién, ha generado interés en las variables intermedias o -
de mediacién no observadas deniro del organismo, que pudiirnn ayudar
a explicar las relaciones entre los estimulos ¥ las reapuentas obsenr
vedas. Asf, el condicionamiento de respuesta se genera debido a la —

comparacidn repetida de un estimulo por ejemplo una campana, con otro
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estimulo como el aliaento gque ya producen una respuesta especifica —
que serfa la salivacién. En E.U.A. la principal fuente de la Teorfa -
de la Mediacifn de E-R, fue la Teorfa del Aprendizaje de Hull, en dm
de sue construcciones primarias se ocuparon del condicionamiento del

organisso en 1o queo respecta a au estasdo de motivacién o impulso {pri
vacién prolongada de alimento) y su historial de reforzamiento para -
generar una respuestn particular en una situacién de estisulo concre-
ta. De acuverdo con Thomas K. dchenbach (fdem.} Hull propuso gue un —
estimulo fisico puede generar respuestas ocultas en sl orgsnismo, cao
enfocar la atencifn on aspectos criticos de la situacién del estimu—
lo. Asf, una secucncia conductual se podia representar en forma de ca-
denat B—rl—&lrz-cz—l!: en donde los est{mulos eaternos (E) provocaban -
una respuesta oculta (respuesta de atencién rl).que gerviria como es—
tisulo ('l) para otra respuesta oculta {identificacién verbat :rz) que
8 su vez sirve como un estimulo (02) para una respuesta manifiesta o -
patente (l) que se condicion§ a ssa identificacién verbal en particu—
lar. Thomsas K. {ibiden.) informa que uno de los enlaces fundasentales
entra la Teorfa de la Mediacién de Hull y 1s investigacién del desarm
1lo, fue el de Margaret Kuenn en 1946 cuando formulé la hipStesis de ~
que los patrones de aprendizaje de los nifios cambian co'nfornn emplezan

a utilizar mediadores verbales.

p) TEORIA DKL NODELADO. Thomas X, (Ibid,) comenta que cl fundamento da
esta teoria se refiere al uso que hace una persona de una conducta que
haya presenciado, para guiar su propio comportamiento. Bandura ea' el -
principal exponente de esta teorfa y establece una diferencia entre et
modelado y la imitacién, basindose en que el modelado implica efectos
peicolégicos mucho mds amplios que la simple rempuesta minima que im=-
plica el término "imitacién". Bandura analizé el modelado en cuairo —
componentest Proceso de atencidn, proceso de retencién, proceso deo —-

produccidn motora, y proceso de motivacién. De esta forma, las condi-
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clones de incentivo, las caracteristicas del observador y la prepon-

derancia del modelo determinan el hecho da que la atencién del obeer-
vador se enfogue lo suficiente para instigar la observacibén discrimi-
nante necesaris para el aprendigaje. Si al obaervador no preain le ==
suficienta atencién al modelo, entonces, al remedc manifiesto y oculto
de la conductas del modelo y la codificacién simbélica de los estimulos
del medio aon los que determinan =i los emtimulos ee retienen, El ter
cer componente del modelade, la Tepresentacién motera, es la producci
6n manifiesia de 1a oconducta modelada de acuerdo con las representacio
nes gue la persona ha retenide. Los procesos de motivacién-reforzamien
to~ incluyen incentivos para estudiar la cenducta del modelo primeroy
luego para traducir talea observacionea en acciones. Para Bandura, el
reforzamiento vicario y el autorreforzamiento influyen en la conduc~—
ta. asf, un modelo que recibe recompensa por su conducts tiende con —
mayor faollidad & imitarse que aguél que =e castiga, de manera gues un
individuo puede controlar su propia conducta recompensando o castigam

do de acuerdo con normas autoimpuestas.

a) APRENDIZAJE ACUKULATIVO—;!@LBQUICO- Tnomas M. Acbenbacn {ibidem.) —
comenta que eata versién del paradigma B-R, no ae ha consolidado en —
una tecrias aun. Se compone de una variedad de intentos por utilizarT —
conceptos E-R y construirse. Una de las proposiciones del planteamien-
to de Gagné ea que el proceso de aprendizaje acumulative puede impli-
car y verse favorecido por las funciones del pensamiento inductivo y =
deductive. Asf, sefiala que "cada estructura se puede autoconstruir a -
travée de la actividad racionnl autoiniciada" (Thomas N. Achenbach, -
{dem, pig. 27).

Por su parte Elizabeth Hurlock ( 1987 ) reflere gue hay oineo -

tipos de aprendizaje o métodos impliciton en el mismo que contribuyen

-58_



al desarrollo de patrones o respuestas emocionales durante la nifiezs
Aprendizaje por ensayo y error, por identificacién, por adiestramien-
to, por imitacién y por condicionamiento. Sin embargo, la propia Bli~
zabeth Hurlock {(1976) y Paul Henry Mussen (fdem.) sohialan gque el dep-
arrollo de las formas emocionales de los ninios, en lo que al aprendi-
zaje se refiere, se debe a loa dop Gltinos métodos bAsicamente, a la
imitacidén y al condicionamientoe. Antes de explicar la manera en que —
cada uno de estos métodoa del aprendizaje contribuye en el desarro—
1lo emocional de los nifios, es importanie primero bacer algunos sefia-
lamientos acerca de la definicién o conceptuacidn de las emociones.
Elizabeth Hurlock {1987 ) comenta ncertadgmente que no es sorprendens
te que algunas de lanm creencian tradicionsles sobt;e las emociones, —
que han surgido durante el curgo de loe afios para explicarlas, hayan
peraigtido a falta de informacién precisa que las confirme o contra-
diga. Por otra parte, en tanto no se disponga de esas pruebas cienti-
ficas, las creencias tradicionales tendrin posibilidades de peraistir
e influir en el modo en que Teaccionarin ante lag emociones de loa ni
fioe los padres y otroa sdultos encargados de cuidarlos. Por ejemplo,
bay una creencia muy aceptada de que =slgunas personas al nacer, son —
més emotivas que atras. En consecuencia, se ha aceptado también que -
no hay algo gue se pusda realizar para modificar esa caracteriastica.
Anteriormente, esta diferencia de emocionalidad se explicaba en el -
sentido de que era el remultado de diferencias en los humores corpo-
rales. Lao diferencias en emotividad se enlazaron también al color —
del cabello. Se decia que los pelirrojos tienen por naturaleza un tem
peramento muy alto, mientraa que los rubios tienen una emotividad ba-
Jja ¥ 108 castafios soh naturalmente calidos y carifionoa. Kds recliente-
mente, se atribuy$ a diferencias en las glindulas endécrinas. Sin em-
bargo, de acuerdo con la autora citada, en amboe casos, Be Bupuso Que

esaas diferoncias eran genéticas y que, por lo tanto, no se podin bha—
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cer gran cosa para modificarlas. Henry E. Garret (1972, pdg. 190) a—
firma también que nay varias opiniones acerca da las emociones. Asi,

"una opinién de sentido comin considera que laa emociones son primon
dialmente fen§menoa mentales o consclentes, a los que acompafian lue—
ge, indudablemente, camblos organicos y circulatorios, pero que no —
dependen de éatos dltimos. Otra opinién conmidera que una emocién es

la percepcidn c¢onscients que un sujeto tiene de los processcs orgdni—
cos y fisiolégicos que entan teniendo lugar en su propic cuerpo. Una

tercers opinién dentaca el papel desempefiado en las emociones por loe
misculos viaerales y dsl ssqueleto, asi como por los cambics glandula
res, pero también hace considerable hinocapié en loa procesocs consoier
tes envueltoa", Pars Howard €. Warren (1968, pédg. 109), las emoc iones
son "un estado de conglencia total que comprende un tono afectivo dis
tinto y una tendencia activa osracterfstical Indica que las emociones
se refieren a "una totalidad de la experiencia durante cualquier pe—
rifdo en que tienon lugar cambios corporales muy marcados de senilmim
to, sorpresa o trastorno". De acuerdo con Leonard Carmichael (1964, -
pdg. 935), las emociones se refieren a "un vasto campo de estados pal
cosomdticos... debido a...alguna alteracién, en el mundo exterpno o —
dentro del mismo organismo, gue frusira o amenaza, incita o acrecien-
ta el proceao vital®. Carmichael {ibid., pig. 307) indica que "algu—
nosg de los estados emocionales son 1a ira, la bhogtilidad, la alegria
el amor, el afecto, el temor y la ansiedad". El significado del térmi
no emocidn como se usa aquf, comprende estados de carfcter "poalitivo'
¥ “negativo™, situacicnes en las que 10s ninos se manifiestan anhelm
tes, alegres, jubilosos y en avance} o bien, alterados, angustiosoe y
en retroceso.También sefidla ol autor mencionado que las emociones de

tos nifies y de las personas en general, no se presentan en manojos —

separados que pueden ser examinados en abatracto. Por su parte Linda

L: Davidoff (1968, pig. 420) sugiere qgue "las emociones o afoctos sm
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estados internos que se caracterizan por cogniciones, sensaciones, —
reaccionas fisiolégicas y conducta expresiva muy propics". De acuer-
do oon esta autora los éstadoa internos no se pueden obsarvar ni me-
dir diractnmeyta porque aparecen rapentinamente y son diffciles de —
ocontrolar. Ad;m&a, muchas veces es diffeil detectar emociones a par-
tir de lan expresiones faciales Yya que "los diversos componentes emo-
cionalea se relacicnan y alternan unoa con otros. Durante una emocidn
1a conducta al igual que lon pensamientos, euelen modificar las senm
clones (fdem. pdg. 430). Asf, las emociones no gblo se entremezclan —
unas con otras; tambidn eatdn vinculadas intimadente con motivos, a ~
partir del nacimiento., Por ejemplo, lm satisfaccién de una necegidad
bédsica como el hambre, va asociada a manudo con otros sentimientos —
acncretos, con la felicidad o el placer. Linda oonsidera que los afec
tos o emociones son complejos porque cambian contfnuamente y las expe
riencias pueden activar emoclones relativamente fuertes. La intensi—
dad de eatos sentimientos se eleva hasta el punto culminante determi-
nado, declina, se nivela y permanece estable mientras dura el insumo.
El aprendizaje y algin contexto aoccial determinado influye en ls con-
ductn, sin embargo, las perscnas con frecuencis reaponden a sus sentl
mientos con pensamientos, palabras o mcciones que parecen inapropia—
das, perturbadas, irracionalds o desorganigzadas. Ademis, afirma que —
de Acuerdo con Solomén {fdem. pég. 432),Mas emocicnes provocadas pa
alguna experiencia, activan automiticamente postreacciones que se deo-
finen como emcciones muy diferentes de lz original... Después de ex~
perimentar una fuerte emocién, la persona vuelve a la normalidad sélo
despuén de pasar por un sentimiento esencialmente contrario”. Linda =
(ibidem.) sugiere también que las emociones tienen tres componentes -~
esto es, el componente subjetivo, fisiolégiso y conduotual. Respecto
del compononte subjetivo, menciona importantemente a las cogniciones

y a las sensaciones, Comenta que las interpretaciones qde las perso-
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nas dan a una situacién inmediata determinan el nombre que también le
dan & las reacciones emocionales similares del cistema nervioso simpi
7 tico; en la vida diaria, las cogniciones constantemente alieran la —
duracién e intensidad de lsas emociones. As{ por ejemplo, mlgunas ve—
ces, las personas se preparan de sntemano para el contratiempo rela-—
jéndose y previniéndoses "Fodo saldri pien". En cuanto al coomponente
fisiolégico, Linda (fdem.) informa que durante los efectos de las —
emociones, ¢l Sistema Nervioso Central y el Sisteama Nerviocso Auténo-
mo, al igual que las gléndulas endécrinas, geneTan reacciones fisiold
gicasm, proporcionando energin y produciends cambios corporales cspect
ficos que preparan o disponen al organismo para hacer frente a las —
emergencias o desaffos. En cuanto al tercer componente, el conductual,
Linda L. (fdem. pig. 428} sefiala que "el hombre como los demfs anima-
les responden a sus emociones con expresiones- facisles, movimientos y
acciones...clertas expreniones faciales eatdn programadas en las per
sonas por mus propios genes...”™ Sin embargo, también sugiere que ——
P... no todas estags expresiones y movimientos tienen una base genfti-
¢R... €5 muy probable que estas conductas sean aprendidas”. La autom
¢itada menciona mis adelante gue ".., la experiencia influye en lae.-
expresiones del rostro. El aprendizaje y las normas sociales influyen
también en forma definitiva en las senales emocionales bisicas... ho
todas las expresiones faciales y movimientop ticnen una base genéti-
ca.++ Bstas expresiones parece que pe adquieren por observacidn e ——
imitacién principalmente...Es muy probable que estas conducias sean —
aprendidas. .. El reforzamiento y el castigo fortalece o debilita lonm
hibitos respectivamente...” (fdem. pig. 428-429). Hayne W. Reess y le
wis P. Lipsitt (1980, pég. 483) arxuyen vor eu parte gue "tal vez no
haya en toda la Paicologia, concepto mis equivoco que el de la emo—-
v cidén, que obviamente se refiere & "eatadoe" del urgminmﬁ. ¥ que, por

consiguiente, Buele estar muy cargado de connotaciones fisiolSgicas™
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Beese y Lipaitt (ibidem) sugieren que en este contexto suelo hacerse
referencia a "condiciones™ como el enojo, la alegria, la depresidn, -
1a excitacién, la ansiedad, etc. Tales gondicionop.se doscriben a me-
nudo como manjfestacionen de mctividad en el Bistesms Mervioso Auténo-
mo. De acuerdo con estoa autores, tal explicacién de la eaocién se —
refiere “a la descripcién que bizo Cannon de pautas emergentes de rwmc
cién fisiolégica, gue entran on funcionamiento cuando se amenaza al -
organismo o hay fuga precipitada” (idem. pig. 484). Planiecan en pri-
mer lugar que ol estudio do las emociones en los nifics no perteneca
Unicamente al estudio de la conducta infantil, que es mas propio de -
la Psicologia Ceneral o de 1a Pisniolégica. Ademés, que "po axiste do-
finitivamente, una copiosa 1iterstura =mobre los procesos del Sistesma
Nervioso Auténomo dol nifio comc tal™. En segundo lugar, comentan qus
en 1la explicacién de la emocién como “estadoa™ o "condiciones™, mse —
dice que el organismo es capsz de Teunir recursos para una ripida hu-
ida 0 una tranquila discusién y que las emociones incluidas son inte-
grantes. Sin cmbargo, ellos sugieren gue las emociones también pueden
ser desintegrantes si bkacen que la persona se cosporie de modo irra-e
cional, autodestructive o apresurado. BEn teroer lugar, Heese y Lip—
sitt {({dem. pag. 484) sefialan que el enfoque de Cannon "incluye refe-
rencian a algin tipo de escala heddnica, segin la cual ae consideran
los estados o condiciones del organismo como variando en el grado de
placer o dolor gue produzcan*. Sin embargo, ellos afirmsan que "el ==
placer o el dolor experimentades por el organiamo esti siempre vslo-
rado en base a reacciones conductualesj por consiguiente, invocar ==
una explicaeidén hed6nica regulta a menudo circular o, mejor adn, un -
pequeno agregado a la precisidn con que ae detsrminan las causan de -
la conducta”. Por lo anterior, proponen gue "la idea es consentirarse
en la condueta emotiva, mis que en las gmociones o estados del organs

mo®i que al hablar de las respuestas smacionales obgervables y mensu-
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rables del nifio como el miedo o la rabia, se debe explicar claramen-~
te la conducta eapecifica en observacién, y descubrir laas circunsim
cias instigadoras qua'c.ontrolan epa conducta. Bijou y Baer (fdem.) -
44mbién prefieren hablar de las conductas o respuestas emotivas pam
explicar las emociones de los nirios debido a que en su opinién, és—
tas son respuestas condicionadas a clases particulares de estimula~
cién evocadora. Plantean que la conducta emocional puede ser explica
da como funcidén de los eventos estimulos C«f(E). Sugieren gque "la —
conducta del nifio en desarrollo ea considerads como un conjunto de =
conductas respondientes y operantes interrelacionadas, y como una =
fuente de estimulos gue adquieren propiedades funcionales en rela--
cibn a estas conductas” (Idem. pag. 33). Asi, a pesar de la diversi
dad de opiniones para explicar las reacciones emocionales de los ni-
fios, Hurlock (1987, pég. 206) afirma que "hoy en dfam, aungque se acepta
que puede haber diferencias genétless de la emotividad, las eviden—
cias eenalan a las condiciones ambientales como las prinocipales res-
pongables de las diferencias en esa omracterfstica. Las diferencias
de emotividad de los recién nacidos se han atribuido en parte, a lm
diferentes tensiones emocionales expsrimentadas por sus madres durs
te el embarazo...Hay también pruebas de que Los nifies que se crian -
en un ambiente excitante o estin sujetos a presionas constantes pam
respondor a las exigencias excesivamente altas de los padres, pus
den convertirse en personad tensas, nerviosss y muy emotivas™. Por -
esto es que dicha autora (fdem.) afirma que exiaten cinco m&todos —
implicitos o tipos de aprendizaje que contribuyen al desarrollo de —
las reacciones emooionales de la niiiez, aunque ella misma (ibidem.,
1976) coincide con Paul Henry Mussen y coautores (Ibfd.) en sefialar
que en ge;neral, el desarrollo de las formas emociopales de la infan
cla me deben bisicamente a loe dos dltimosn tipos de aprendizaje que

go desoriben a continuacidéns 1) APRENDIZAJE POR ENSAYO Y BERROR. Este
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método, de acuerdo con Hurloeck (1987 ) hace que los nifios aprendan

por medio de tanteon a expresar sus emociones en forma de conductaa
que les proporcionen l'u mayor satisfaccién y abandonen las que les -
producen poca o ninguna satisfaccién. Esta forma de aprendicaje ae —
utiliza mas .comﬁnmente a comiengzos de la infancia que mis adelante;

pero nunca se sbandona por completo. 2) APRENDIZAJE POR IDENTIFICA-
cIéN. Hurlock sefiala gque este tipo de aprendizaje es similar al de =
ia imitacién en que loa nifios copian las reacciones emocionales de -~
otra persona y se oienten excitados por un estimulo similar al que -
provoca la emocién en la persona imitada. Sin ‘embargo, difiere de —
dicha imitacién en dos aspectoss En primer lugar, los nifics imitan -
aflo a yuienes admiran y a las personas hacia laa que estdn muy enla
zadas desde el punto de vietn emocional, en segundo lugar, la motiva
cién para copiar a la persona admirada os mis fuerte que para imitar
a cualquiera. 3}) AFRENDIZAJE POR ADIESTRAMIENTO. El aprendizaje por
adiestramiento o con orientaci6én y supervisifn, se limita al aspecto
' de respuesta del patrdén emocional. 4 los nifios se les ensefia ¢l mod
aprobado de respuesta, cuando se provoca una emoocién dada. l_ndinnte
el adientramiento, s¢ estimuia a los nifios a que reaspondan a lon es-
timulos que fomentan normalmente smociones agradables y se le= disua
de de toda respuesis omociohal a los estimulos que provocan emocio—
nes desagradahlaa.. Esto se realiza mediante el control dsl ambliente,
siempre que es posible. 4) APRENDIZAJE POR IMITACION. Burlock (1587,
pag. 207) sugiere gue "al observar las cosas que provocan cliertas —
emocinrnes & otros, los nifios reaccionan con emociones similares y —
con métodoa de oxpreeién similares a los de la o las peracnas Obgenm
vadas". Asf, Hurleck {1976) afirma que lae reacciones emocionales a
situaciones especificae pueden aprenderse observandolas en los de-
més. El nifio imita la conducta emocional que obeserva en otiros y res-

ponde de forma emocional a situaciones gue en tiempos anteriores e-
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ran incapaces de deapertar respuestas emocionales en é1. Hurlock (&
dnm.) arguye también que el efecto de la actitud emocional de la ma-
dre con respecto al niho, deriva de la "tensién emocional" de la pri
mers, ya que en ciertos estudios se ha observado que los nifios meno
res de cuatrﬁ semangs de nacidos rechazan el pecho si la madre esti

tensa. Los nificma mayores ademiiu, ge registen en ocasiones violentg~
mente a tomar alimento dec una madre que esti tensa, perc comen bien

cuando se 1o da una persona relajada. Asi, los nifiovs que estin en —
contacto intimo con una pergona tensa perciben el estado emocional -
de dicha persona y raaponden de la manera corréspondiente. Las emo-

ciones son "contaglioaaa", ya que ge extienden de una peraona a otra
Un nifio pueds estar enfadado con un profesor o oon aus padres por wn
mal trato imaginado. Inmediatamente sus amigos eatarin igualmente —
enfadados. La autora citada (ibfd.) comenta que un maestro malhumo—

rado procablemente tenga rapide a su grupo casi completo de nifos —
malhumorados, la mayor parte de los cuales regressrin a casa en di-

cho estado y desagradables. Por otro lado, un nifo angustiado y te—
meroso pueds aprender a sentirse tranquilo sl tisne contacto con un

maestro o.con un amigoe iranquilos. De esta forma, el grado de conta
gie no depende tanto de la edad del nifio sino de la emocibn mimma do
acuerds con esta autora. 5) APRENDIZAJE POR CONDICIONAKIENTO. Siguim
40 1a linea de Hurlock (fdem. pag. 207), "condicionamiento significm
avrendizaje por asociacibén". Dicha autora {fdem., 1976) indica gue -
en el condicionamiento, lom objetos y las situaciones que al princi-
pio no orovocan respuestas o reacciones emocionales, lo hacen mir —
adelante, como resultado de la asociacién. Los nifios adquieren mu-—

chos temores irraclionales de egta forma, y como muchas veces esto —
ocurre sin que ase den clara cuenta, no aprecien hasta q.ué punto son

irracionalea. Algunos objetos y situaciones provocan mas miedo qua —

otros y el nifio se condiciona mis ficilmente a tenerlos, es min [~
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oi'l.. por ejemplo, condicmnur a un nifo a temer a los animales y a-
lau persanas que condicionarle a tener miedo a objetos inanimadea., -
Ademas, el condicionumienm se produce con facilidad y rapidez duram
te los primeg‘os afios de la vida porgue los nifios pequefios carecen de
capacidad de .razonamiento y de experienoia para svaluar o Juzgar orf
ticamente una situacidén .: reconocer lo irracionalea que son muchas —
de sus experiencias emocionales. &si también, como la imaginacién me
desarrolla mis réapidamente que el razonamiento de acuerdo con Hur—
lock {{dem.), el nific muchas vecea exagera el significado de una ai-
tuacién, imaginando cue es mAs peligrosa de lo°que es en realidad. =
Después de 1oa comienzos de la niflez, el condicionamiento se limita
cadn ver mis al desarrolio de agrados y desagrados. Las emociones =
condicionasdas no vermanecen estiticass se extienden a personas, ob-
jetos y situaciones semejantes a aquellos con los que se asocian, -
Por ejemplo, después de una experiencis que causa mucho miedo, es —
probable que el nific muestre una mayor tendencia a asustarse de la -
cosa que s# lo cauad, asf como de otras. Laa consecuencias de las —
experiencias de miedo mon mayores cuando el nifio tiene antecedentes
de haber .sido angustiado y fécilmante alterado. Las expsarienciams en
casa 0 en la eacuala, que amenazan a la autoentima del nific y con —
ello a su autoconfianza, tienden a sumentar su prediaposicién a ser
angustisdo y a apustarse ficilmente. Sin embargo, el condicionamien~
to no se limita al miedo ni su exteneién se observa solaments en eo-
te efecto. Muchos nifios son condielonados a guatar de gentes que am
amables ¢on elloe, aun cuande no tengan con ellos ralacién directa,
¥ a mostrar deeagrado por los familisres, El hecho de que un nine -
sienta afecto u odic por una persona queda determinado en amplio gm
do por laz forma en que eata pearsona le trata. La preferencia de un -
nifioc por la madre, mis gue por el padre, muchas veces se debe a que

‘ella es mas cdlida y comprensiva con el nifio y le castiga menos que
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su vadres Asimismo, la mayor afeccién del nifio por un hermano muchas
vecens es resultado de la forma en gque éste le traté., Bn cambio, pue-
de mostrar dessgredo por un hermano que le pincha o no le hace caso.
Bn ambos casos, el miedo y el afecto se extienden a otras personas -
¥ cosas. Un nifio que {iene una relacién sfactuosa con pus padres, es
mis capaz de desarrollar afecto a otras personan que el nifio cuyas -
relaciones familiares son ingatisfactorias. De enta manera, Eliza--
beth Hurlock (1976, pdr. 295) arsuye que " las preferencise o agra-
dos ¥y desagrados, son reapuestas emocionalea generalizadas que ge —
han extendido desde personas, objetos o mituaciones eapecifioas, par
un proceso de condicionamiento'. Por ejemplo, el desagrado de la le-
che, puede desarrollarse si a un nifio se le castiga excesivamente —
por no querérsela tomar. Cabe sefialar qus Bijou y Baer (ibfd., pég.
32) por mu varte, basan ou explicacién do las respuestas emociona——
les en este Ultimo tipo de aprendizaje por CONDICIONAMIENTO. Asf, -
sefialan 1o siguientetr"En nuestro enfoque nos proponsmos congiderar a
la conducta del ninioc en demarrollo como formada de dos olases basi—
cas de respuestas, respondienies y operantea®. Para ellos, tal dis—
tinecidén ea funcional o causal en el sentido de que eptd basada en -
las variables o estimulos que controlan la respuesta en ocuestibh. —
Por este motivo, le conceden gran importancia al medio del desarrox
116 ¥ lo describen en términos des 1) Eventos eatimulo especificoa -
¥y 2) eventoe eetimulo disposicionales. Dichos autores sugieren que -

los EVENTOS ESTIMULO ESPRCIPICOS pueden sers Piaicos, referentes a -

las oopas naturales y copas hechas por el hombre, como herramientas,
mesan, carreieras, cdif{cica, montafias y arholesy vgu!micoa, que se -
refieren primordialmente a eatimulos como gases y soluciones gue ao-
tian a distancia o sobre la superficie de la piel como por ejemplo,
perfume, bumo, jabdn, orina, etc.j mociales, hacen hincapié en la -

acoibn e interaccifn de la gente y/o de loa animales. Principalmente
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entre los padre'a, madres, hermanos, amigos, empleados y uno mismoj —
organicistas, estimulos que hacen referencia a la estructura biolé-

gica y el funcionamiento fisioldgico del organismo. Por ejemplo, la

estimulacibén de 1os siatemas rTeapiratorio, alimenticio, cardiovascu-
1ar, endfcrino, nervioso y misculo esquelético del cuerpo. Bijou y =
Baer sugieren gque estos eatimulos deben tomarse en cuenta al anali~

zar la conducta. En cuanto a los EVENTOS ESTINULO DISPOSICIORALES, -
dichos autores {idem. phg. 3B) consideran que "éatos son camhios am-
bientales que afectan la conducta", comentan que '"un evento disposi-
¢ional es una interaccién estimulo-respuests, 1a que a cauaa da gue

simptemente se ha prenmentado, afectari a las Telaciones estimulo-res
pueata que la sigan™. Del mismo modo que los eventos eatimulo egpecl
ficos, los eventos disposicionales son cambios ambientales que afeo .
tan la conducta, pero en contraste con 10s primeros, &stos son més -
complejos que la simple presencia, ausencia o cambio de un estimulo

A3i, una interaccién estimulo respuests puede cambiarse porque una -
interaccitn estimulo respuesta precedents Trelacionada a ella ha sido
cambiada también. Por ejemplo, una mamd habituada a poner a su hijo

de 18 meses de edad en un corral después de qus &nte ha dormido por

la tarde para que juegue y me entretenga, un dia el nifio no duerme -
debido a un roido cercano a &1.y cuando su mem& lo mete en el corrd,
éste llora en ves de jupar. El eorral es un estimulo relacionado a-
la respueste jugar, pero esto sélo ea valido si el nino fue expuesto
anteriormente a los eventos de ser colocado en la cama ¥ ha respondi
do durmiendo. Comon se ha evitado la interaccidén cama-dormir, sustitu
ida por 1a interaccién ruldo-despierto, la respuesta del nino al co-
rralito ya no es jugar sino quejarse y llorar. De este modo, la ints
raceién cama-dormir es un evento disposicional necesarioc para la ae
gunda interaccidn corral-juego. Sin embargo, también cabe serialar ~—

‘de acuerdo con Bijou y Baer (ibidem.) que también se pueden cambiar
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algunas inzaraccrinnsa estimulo-respuesta sin afectar a oirus interac
cionas subsecuentes. Por ejemplo, una nifia que n;cas'.um'b!‘a esperar
puerta a su mami cuando ésta regresa de trabajar a determinada horm,
un dia, su mama llega méds tarde gue de costumbre y evita con ello 1a
interaccibn habitual. Por otra parte, hay ciertas interacciones que
cuando son modificadas alteran notablemente las conductas subsiguien
tes del individuo involuerado. Algunas de &atas aon los cambios en ~
163 ciclos de asuenc o de la alimentacibn habituales; cambios en sl -
organismo después de heridas, enfermedad, cirugfa o drogas} y cual—
quier privacibn relativamente prolongada de cortacio social. Un even
to diaposicional es el uso de instruccionen verbales como por ejem—
ploe, “termina eate trabajo o no podras jugar con nosotros™. Estos —
eventos disposicionales pueden camblar la conducta del nino en una -
cantidad de tiempo considerable, particularmente si 1a proporcién de
conductas buenas aumenta y la proporcién de conductas malas disminu-
ye. De esta manera, Bijou y Baer (idem. pdg. 34) afirman que "los =
sventos ambientales constituidos por eventos estimulo especificos y
por eventos disposioionales, funcionan de una manera interrelaciona-
da para causar y contirelar la conducta paicongiés. #is adelante su-
Aieren también que "obviamente, los eventos estimulo especificos y -
los oventos dispoaicionales obran reciprocamente con la conducta ——
del organismo desde el momento de la fertilizacién y continlan ha—-
cidndolo sin interrupecién hasta la muerte. 4si pues, el desarrollc -
peicolégico del nific estd constituido de cambloa progresivos en las
djversas maneras de interactuar en el medio. Bl desarrollo progresi~
vo depende de las oportunidades y laes circunstancias en ¢l presente
y en el pasado. Lan circunstancias son fisicas, quimicas, socialesy
orgénicas. Por otra parte, debido a que oomo ya me mencloné anteriar
mente, para Bijou y Baer (fdem.) la conducta en desarrolle, incluye

do la conducta emocional de los niffos estd fundamentada en dos clasm
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de reanuestass Respondiente y operante, a continuacién se explica ca-
da wna de ellaat

CONDUCTA RESPONDIENTE. De acuerdo con Bijou y Baer también e
1e conoce comq‘CONDICIONAHIENTO CLASICO, CONDIGIONAKINNTO PAVLOVIANO
Y CONDUCTA REFLEJA. Estos autores (fdem., p&g. 32) indican que "laa -
respuestas respondientes son aquellas regpueastas gque son coentroladas
principalmente, fortelecidas o debilitadas, por los eastimulos que las
precedes”. Esto es, existe una relacidn casl invariable entre ol estl
mulo y la reavondiente, "Cuantas veces se presente el estimulo, 1a Tes
pondiente lo asigue a no ser que el organismo esté fisicamente imposi-
bilitade de efectiuar una respuecstia, o & menoes que los sipiemas de res
pueata interesadvs eatén demasiado fatligados, sean inmadurcs o estén
danados... Al organismo eati conatituido de tal mode que no tiene —-
eleccién al ejecutar el acto respondiente” (pég.45). Gonsecuentemen-—
te, la conducta respondiente es considerada por Bijou y Baer como cm
ducta involuntaria. Las reapondientes no son conircladas por sus con-
aecuencian. La eatimulacién que las nigue no les afecta: Las reapon—
dientes son simplemente funciones de las formas particulares de esti-
mulacién gue las preceden y no funciones de las estimulacionem que —
las siguen. Asf, un estimulo que iniciaiments no tiene poder para ew
car una respondiente puede llegar a tenerlo, si se asocia consiatente
mente con un estimulo que poseea el poder necesario para provocar la
respondiente. Lom autores citados (ibidem, pég. 48) comentan que "1lm
respondientes estin limitadas en gran parte a aquellas conductas lls
madas popularmente "reflejos®™ y "conducta emocional”™ ".Tamoién admiw—
ten que deben entenderse dos aspecics acerca del condicionamiento res
pondienter "Uno, no se crea ninguna respueata nueva en el proceso de
condicionamiento. Algunas de las zaracteristicas de la respuesta, ta-
les como su amplitud o duracién, pueden alterarse, peroc bisicamente -

es la miama respuests la que es provocada por su eatimule provocador
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apropiado. Dos, no todas las respondientes son condicionables. Un estf
mulo que carece de poder para evocar uha respueata respondiente puede
ddrsele tal podar anareénﬁolo con un estimulo evocador. El poder adqui
rido de este modo puede ser debilitado o eliminado simplemente cesand
el apareamiento, presontando variae veces el eatimulo condicionado sin
el est{mulo evocador. Ahoras, Bi el estimulo condicionado es preacntad
repetidamente solo, al principio la respondiente serid evocada, pero fi
nalmente desaparecsra, de tal modo que sl esti{mulo condicionado regre
82 a su esiado neutral original con respecto a la respondiente. La ==
respondiente ha sido extinguida o condigcionada" (ibid. pdg. 48). Bijm
¥ Baer senalan por ejemplo que Watson y Baynar condicionaron ol llant
respondienis en un 3infante de nueve meses umando la visién de una rata
camo un estimulo provocador cor_llclicionado. Su método fue aparear la vi-
aién de la rata, que originaimente no provocd llanto en el infante, —
con un ruido agudo y repentino, que caus6é fuerte llanto, Después de =—
sélo cinco avareamienios de la visidén de la rata y 6l ruido fuerte,~-
vpraducido al golpear una barra de acero con un martillo, la presenta-—
cibén de la rata sola fue nuficiente para causar llanto en el nifio. A
que mas tarde, deaspués de presentar a la rata varias veces sola, la —
rospuesta de llanio se hizo sucesivamente mas débil. Mary Cover Jones
(Bijou y Baer, §dem.) modificé este método trabajando bajo la direcci
én de katson con un n.iﬁo que habla side condicionado a llorar ante la
visién de un conejo - la presentacién repetida del conejo sin ningin -
otro entimulo evocaba llanto-, ella asocié la vimién del consejo con —
ocasiones, en las que el nifio comia dulces. De este modo el llanto -~
fue erarado del estfmulo del conejo mis ripidaments que mostirando al
conejo aolo. Respecto de la generalizacién y la discriminacién, Bijou
y Baer (ividem.) comentan importantesente que anies del apareamiento —
de la rata con el ruido, la reaccibén del nifio ante la rata fue positi

vay congsiotiendo en respuesta de aproximacién e intentos de cogerla. -

-T2~



Después de cinco apareamientos, sus respuestas a la rata presentada 0
la cambiaren al llanto., Luego, los investigadores le presentaron suoce-
pivamente al nifio, un conejo, un perro, un ebrigo de piel de foca, um
bola de algeddén blanco, que no fueron apareados previamente con el ==~
ruido fuerte ni tampoco evocaban anteriormente el llanto. Perc todos -
tenian pelo, eran blancos, o smbas cosas, Y todos provocaron llanto. =
La provocacidn de una respondiente por estimulos gue son meramente so-
mejantes al estimulo del apareamiento original se le denominé generali
zacibn de estimulo respondiente. La investigacién ha demostrado que «
cuanto mayor ed la semejanza, mayor es la reaccidn condicionada. kn el
ejemplo mencionado, los investigadores presentaron al nific un grupo de
cubes de madara y ne llordé, mostrd su babituasl conducta de manipulaci-
én hacia loe cubos. Por 1o gue formé una discriminaciéns Hespondfa con
1lante a los objetoe parecidos a la rats, y con otra conducta a las —

©0saB no blarncas, #in textura peluda, como los cubos.

CONDUCTA OPERANTE. Bijou y Baer {i{dem. pdg. 32) afirman que —
"las operantes son les respuestas que son controladas primordialmente
por los estimulos que las siguen®™. También se le conoce como CORDICIO-
NAMIENTO INSTRUMENTAL. Loe autores citados comentsn que "lao operantes
son conductaa relacionadas funcionalmente a sus consecuencias en el —
medio" {(phr. 53). Supleren que el individuo opera en su medio, lo cual
incluye su propic cuerps, para producir algin evento esmtimulo o un can
bio en un evento estimulo o un evento disposicional. Por sjemplo, en—

cender la televisién, tram. como neia, imé ¥ sonidosj eli

minar una ceniza del ojo, alivia la irritacién. Segin dicnos autores —
la conducta operante easti inoluida dentro de las conductas de ensayo y
error, y la respuesta que ea la 8solucidn o tal consecuencis se fortale
ce por la "recompensa", Ademis, la mayorfa de los campos de conducta —

designadon por Gesell como motora, adaptative, de lenguajoc y personal
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social son operantes. Esta amplia claae de respusstas son en su mayor
parte acciones de los misculos estriados y se llama algunas veces con-
ducta voluntaria. Bl hecho de que la conducta operante dependa de los
efectos previos que tuvo en el medio, ba sido muy reconocido. Asi, se
afirma que "1la conducte es dirlgida hacia una meta} ‘propositivd o ‘ine-
trumental" para lograr los fines del organismo; la conducta "cumple —
deseos" o "busca el placer™ y "evita el dolor". Sin embargo, tales ex
preeicnes pueden implicar también que el nifio busca ¢ desea activamen
te ciertos estf{mulos, y que elige ciertas conductas debido a que son ~
adecuadas para alcanzar estas metas. Por esto es que Bijou y Baer (-~
dem. pdg. 53) me concretan s86lo a afirmar gue "las opsrantes son contm
ladas por las consecuencias estimulo, observables en la situacién ac—
tusl del nitio aal como también las de su historia pasada". También se-
falan gue las operantee pueden producir consecuencias de las siguien-
te manerai 1) Pueden causar ciertos eventos eatimulo y como Tesultado
de esto, las opsrantes aumentan en frecuencia. A estos estimulos se —
les llams reforzadores positivos. 2) Pueden eliminar, evitar o termi—
nar algunos eventos estfmulo y como consecuencia, las operantes aumen-

tan en fr ia, generi an{ los reforzadores negativom. '3) Pus-

den producir o eliminar otros emtimulos que no ae ajustan a ninguna de
estas categorias, es decir, gque no fortalecen ninguna respuesta.d es—
toa eatimulos se les llama neutrales. De eata forma los eatfmulos gue
fortalacen la conduota a la que siguen son positivos porque implican -
una operacibén de adicién y reforzantse porque la conducts que cauma el
estinulo es fortalecida. Ljemplo, lecne, dulcea, la aprobacién de los
padres de un ninc que resliza algin trabajo escolar. Los eatimulos ne-
gativos que tienden a fortalecer las respuestas que los eliminan, los
evitan o los terminan, son negativos porque implican una operacidn de
sustraccibn, y reforsantes porque la conducta ‘qua causa esta olimina-

cién es fortalecidal Par ejemplo, el aire fric para un nifio pequefio, -
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o el ridiculo para un adolescente. En la tercera clase de estimulos, -
-\wz.m que no afectan la fuerza o remueven las respuestas a las que si—
guen, pon neutrales porque ol una operacién de adicidén o de susirac—-
cién, cambig la fuerza de la. operanie de su nivel a;:ontumbrﬂdo. Por —
ejemplo, los mimos de unos padres para su hijo recién nacido. dsf, Bi-
jou y Bager {idem. pfg.57) concluyen que "nay dos clases de consecuen-
cias estimulo gue afectan la fuerza de la respuesta, los reforzadores
positivos y negativos. Haclende caso omiso dol efecto de los estimules
neutrales, es posible notar que una operante puede tener cuatro clasea
de consecuonciast 1) produce reforzadores negativos, 2) alimina o evi-
ta reforzadores positivos, 3} produce reforzadores positivos, 4) elimi
na o svita reforzadores negativos“. Da este modo, los autores menciom
dos (ibid. pég. 93) indican que "la conducia emocional puede analizar
86 como respondiente ya que cualquier respuesta emociecnal no es afecta
da por los estimulos reforzantes que la siguen, sino que es contirolada
por los estinmulos provocadores que la preceden... Las Toespuesias emoer
cionales son respuestas reapondienteu a clases particulares de estimu-
lacién gonstituida por esctimulos reforzantes, positivos o negativos —
que son presentados o eliminados o & la iniciacién de extincidn... -
Gran parte de la conducta emocional implicits en el conflicto puede —
explicarse por el necho de que para scportar ¢ resolver un conflicto,
el nifio regularmente ﬁabe reolbir reforzamiento negativo o perder re-
forzamiento positivo. Tales aperaciones, provocan las conductas Teg—-
pondientes descritas como emocionales'. Sin embargo, los autores (f=-
dem.) también peiialan que las conductas respondiente y operante ogu—
rren juntas en la conduota cotidiana de un nific e interactian de mane-
ra intrincada, asi, "el desarrollo emocional es cendieicnado en gran -
parte por medic de procesos operanies y procesos respondientes’ (pig. -

304) desde la infancia hasta la edad adulta.
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Por otre lade, Bijou y Baer {idem. pag.27) sugieren que "los -
acontecimientos peicol8gicos son en sf mismos acontecimientos biolégi-
cos, es decir, eatdn correlacionados con eventos organicos". También -
sugleren oue lae variables organicas participan s menudo en la determi
nacién de reacciones psicelégicas, asf como también los eventos psico-
16gicos participan con frecuencia en la produccién de respuesias orga-
nicas" (pig.208). Por esto, lom eventos ambientales de la conducta poi
colégica incluyen a las variables organicas de interés central para el
biblogo. Estos estimulos, asf como los ffsicos, los quimicos y loa so-
ciales, contribuyen a la causalidad. Ninguna de.las cuatro clases de -
estimulos por af sola es considerade necessrismente como el dnico de--
terminante de cualquier reaccidén paicolfgica. Los autores citados man-
tienen gue los eventos bioldgicos no son las causas Unicus o invaria—
bles de los eventos psicolégicos, pero esto no disminuye evidentemente
la interdependencia de los dos campos. Los psicSlogos estin interesados
en los descubrimientos de loa fisidlogos referentes a los érganca y —
sistemas del cuerpo humano que participan junto con otras variables
1a determinacién de 1a oconducta psicolégica. 5in embargo, Bijou y Baer
{idem. pig.28) comentan que "es evidente que de entre los factores gue
determinan 1a ocurrencia de una reapuesta acbresale la disponibilidad
del equipo orgénicc necemario pars ejecutar el acto'. También comentm
que "algunos de los estfmulos emannn del medio externo, otras de la —
propia conducta del nifioc y otros mAs de la estructura y funcionamientn
biolégico® (pég. 32). Asi, ain cuando Bijou y Bmer en su enfogue con—
sideran al aspécto orgianico como uno de los cuatro tipos de estimulos
que determinan cualquier conducta de los ninos y de las perasonan en -
ganeral,en el presente trabajo se considerd prudente concederle un pa-
pel importante, easpecialmente en lo gque respecta & ia maduracién del -

Simtema Nervioso.

PAFEL DE LA MADURACION.
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Elizabeth Hurlock {1976, pag. 292) sefiala gque "aunque las emo-
ciones eatdn ya presentes al nacer, el desarrolle emocional sc debe a
la maduracidén y al apren&izaje...y no a unc de egos procesos por sf —
solo. El1 hecho de que cierta reaccién emotiva no aparezca iemprano en
la vida, no cn‘l;xstituye una prueba de que no sea innata. Puede desarro-
llarse y presentarse mis tarde al madurar el cerebro o el sistema endd
orine, al madurar la inteligencia'. La madurncién ¥y el aprendizaje ea-
$4n entrelazados tan estrechamente on el desarrollo de las emociones —
que, es diffcil determinar los efectos relatives de cada uno. Hurlock
(idem.) afirma también gque la capacidad de responder emocicnalmente —
depende del desarrollo neural y endbcrino. Al eatablecimientio dol con-
trol cortical, especialmente en los 16bulos frontsles, no se llega hss
ta la edad adulta. La forma cémo eato afecta al desarrollo emocional -
ha quedado demosirado por el e'studi.o en animales en los gue la exci--
8ién de la corteza les naciam volverse extremadamente plécidoa. En ol
sar humano, cuando se extirpan los l6bulos frontales, la conducta emo-
cional carece de profundidad; estdn inhibidos y se produce Tépidamente
la transicidn entre un estado emocional y otro. Esto imptica la conduc
ta emociensl tiplca de los nifios y demuestra gue las reacciones emocio
nales maduras han de esperar hasta que ee desarrollen los centros oo
ticales, nmobre todo los 1l6buloas frontaleas. El desarrollo intelectual =
da log nifios da como resultado la capacidad de percibir significados -
que antes no se percibian, a esperar durante mayor tiempo el estimulo
¥ a concentrar la tensidén emocional en un objato. El dominio del inte-
lecto gobre el comportsmiento emocional se muestra en &l hecho de que
hay ciertas diferencian en la conducta afectiva de los nifios mas inte-
ligentes y de los menos inteligentes. Henry E. Garret (fdem.) sefrinla -
que F.B. Holmes hallé que los ninos més inteligentes a los dos o tres

afion, eran sensibles a las condicionss gque sventualmente provocaban -
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miedo en muchos nifios, en mayor grado que los nifios menos inteligen—-
teé do la misma edad. Bl aumento de la imaginacién, la comprensaibn y -
el incremento de la capacidad para recordar y anticipsr las cosas, a—
fectan también a las reacciones emocionales. El desarrollo de las glén
dulas endécrinas es también esencial para el desarrollo de la conducta
emocional madura. Hurlock indica que el nifo pequefio carece relativa—
mente de los productos endécrinos que mantienen algunas de lap respues
tas Tielolégicas a la tensidn y al esirés. En el casc de las gléndules
suprarrenales que representan un papel dominante en las emocjones, se
ha vieto que mientras no aumenta el tamafio, ep menor la adrenalina que
ae produce y esegrega. Bsto tiene una importancia marcada sobre los es-
tados emocionales de la infancia. Robert I. W. {1973) senale dos es—
tudios interesantes que muestron el papel de la maduracién en el dea—
arrcollo de las emociones. Indioa ques 1)} Goodenough estudid a unra niis
de diez afios que estaba ciegu y sorda de nacimiento. Sus expresiones -
faciales y su conducta genersl bajo condiciones quae usualmente desper
taban célera, miedo o placer en oiros nifios, se assmejavan nucho a lm
mostradas por nifios nﬁrmaleu dotados de vieién. Las formas de exproe-
816n emooional de la nifia objeto de estudio habfan surgido por madura-
cién, sin qua hubiera oporiunidad de imitacién a través de canales gu-
ditivos o visauales. Aungue considerata que las normas primariss de ex-
presién emocional se hallaban determinadas por factores de maduracién,
Goodenough admitfia de hecho que la mocializacién podfa ejercer un flu-
jo de parfecclonamiento. Esto se vid confirmado en un estudioc poste--
rior efectuado por Thoraon. 2) Eczta investigaridn trabajé scn un ni=
moero conasiderablemente mayor de individuorn, tento clegos como viden—
ten, de edades comprendidas entre siete semanan y los trece afios. Es-
ta Ultima circunstancia hizo posible analizar el efecto de la sociali-
zacibn con el aumento de la ederd. Ademés de confirmar las eonclusiones

generales de Goodenough referentes a la madurscién, este investigador
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encontréd tamoibn que, a partir de los dos o tres afios de edad, los in-
dividuos ciezos mostraban una disminucidén de la actividad facial al re
irse o sonreirse. Ello no ocurria enire los nifios videnies. En estos ~
fltimos actuaba el refuerzo social, ausente en loa ciegos. Se ponfa —
de manifiesto la influencir del factor aprendizaje también, De esta —
manera, varios autores como Elizabeth Hurlock {(ibidem.), Robert I, W.
(fdem.) y Leonard Carmichael (ibfd.) indican gque la maduracién del 3is
tema Nervioso y de los misculoe proporciona el potencial para las reas
ciones diferenciadae, mientras que el aprendizaje determina la forma -~

en que éstas Se expresaran.

En cuanto a las caracteristicas de lam Trespuestas emocionales —
de los nifios, Hurlock (1987 ) sefiala que éstam difieren de las de los
adultos porque son intensas, aparecen con frecuencia, son transitoriass,
1las rempuestas refLéJun la individuslidad de los menores, dicnas emo—
ciones canbian en intensidad conforme el nifio crece, y se cvueden detec
tar mediante sintomas conductuasies. De eata manera, Hurlock (1976, pég.
298) explica que "las amociones de los nifios pequefios difieren mucho ~
de 1as de los adolescentea y adultos. Son distintas incluso de las de
1os nifios mayores. A no ser que se reconozean estas difarencias, los —
sdultos tenderdn a Tegafiar o 4 castigar al nific cuya reaccifn emocio—
nal es normal para au edad y nivel de desarrollo%. Como el anrendizaje
representa un papel importante en el desarrollo emocional, em ilégico
esperar que todom loa nifios, tengan a una determinads sdad, tormas em
cionnle;a semejantesa. Las diferencias individuales aon inevitables, ya
‘quo son diatintos loa niveles de maduracién ¥y las oportunidades de ——
aprender. Sin embarge, hay ciertos rasgos caracteristicos de las emo—

cilones de los ninos y de acuerdo con Hurlock, son las siguientesi

LAS BMOCIONKES DE LOS MINOS SON BREVES, ya que sélo duran unos cuantos

minutos y terminan bruscamente. Como el nific exprosa sus emociones —

EST TESIS MO DEGE
SAUR DE LA BIBLIOTEGA



con acciones manifiestas, "se desahogs" rapidamentie.

LAS EMOCIONES DE LOS NIROS SON INTENSAS. Las crisis emocionalea del -~
nifio pequefio se caracterizan por una intensidad rara vez observada en
el adulto. Frente a una mituscién trivial ae produce una reaccién emo-
cional de gran intensidad. Las intensas reacciones emocionales del ni-
fio pequefio frente a una pequeila molestia son fuente de gran aornreéa -

por parte de muchos adultos.

LAS EMOCIONES DE LOS NIKOS SON THANSITORIAS. Los répidoe cambios del -
nifio pequefio de la risa al liantos de la rabia a la sonrisa o de los =
celos al afecto, son incomprensibles para muchos adultos. Estos cambios
se atribuyen fundamentalmente a tres factoress a) sl nifio PEQUESID EX=mw
presa sug emociones sin reserva, desanogando asi sus emociones acumule-
dasj b) carece de una comprensién total de la situacién, debido & su =
desarrollo intelectual inmaduro y a su experiencia limitadas ¢) su aten
#ién no tiene large alcance, lo cual nace posible que se distraiga fécil

mente.

LAS EKOCIONES PE LOS NINOS APARECEN CON PRECUENCIA. Les nifios mueatran
emociones con mayor frecuentia que el adulio. Conforme el nifio me hace
mayor, aprende que a las crisis emoclonalea suele seguir la desaproba-
cidn social o el castigo. Por tanto, aprende a adapiarse a lns situa--
ciones que provocan emocionea y a reacclonar frente a ellas de forma —

més aceptabla.

LAS RESPUESTAS EMOCIONALES DE LOS NINOS SON DIPERENTES. Entre los re-
cién nacidos, las formas de reapuesta son semejantes, pero poco a poco,
conforme van dejindose sentir las influenclas del sprendizaje y del me-

dio, 1a ducta gue a las diferentes emociornes se va indivi—

dualizando. Por ejemplo, un niffic cuande se asusta guizid salga corriendo
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del cuarto para huiry otro, se esconderi tras la falda de su madre o de

un mueble y otro miés, se quedari guieto y llorara.

LAS EMOGIONES PUEDEN DESCUBRINSE POR LOS SINTOMAS DE LA CONDUCTA. Un —
adulto es capaz de ocultar sus sentimientos y emociones %tan bien gue a
los demis les es diffcil saber exactamente lo que siente. No ocurre lo
mismo con los nifics. Adn cuando no muestren sus reacciones emocionales
directamente en una conducta que guarde relacidn con la forma en que ~
sienten, su emotividad puade descubrirse por la tensién, 1la inguietud

los movimientoas constantes en loa suenos nocturnch, la frecuencia de la
nicturia, los maperiomes nerviosos —mordedura de las ufias, succibén del
pulgar, guifios, frote de los genitales-,dificultades del lenguaje, fal-
ta de apetito, "conducta de nifio peguefio} llanto frecuente, obstinaci&
y crinis hiptéricas. Los chicos, generalmente, muestiran mis sintomas —

de emotividad que las chicas.

LAS EMOCIONES CANMBIAN DE FUERZA.Las emociones que son muy fuertes a ojer
tas edades, plerden su fuerza conforme el nific se vuelve mayor. Otras,

. anteriormente débiles, so fortalecen. Esta aparente ineatabilidad de -
la fuerza emocional se debe en varte, a modifioaciones en la fuerza de
los impulsos, en parte al desarrollo de las capacidades intelectuales -
del nino y en parte, al cambio de sus intereses y valores, de acuerdo —

con Hurtock (idem.).

LA FORKA DE RXPRESION EMOCIONAL CAMBIA. El1 nifle pequens, cuando qudere
una cosa, la quiere en ese momento, no piensa en el dsflo gue puede cau~
sarse 61 o a otros, tampoco si el conaeguirlo merece laz pena del precio
que tienes que pagar. De iguul manera, cuando se aaua'ta, no vacila en —
encapar corriendo y esconderse o demostrar su miedo llorando. Al pasar
el tiempo, el individuo sabe que la aprobacién social depende del gra-

do de control que sepa ejercer sobre la expresién de sus emociones. -~
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También cabe peflalar que de acuerdo con Hurlock (1976, pARe w==
292), "las emociones mis comunes de la infancia son el miedo, la preo=-
cupacién, la ansiedad, 1a ira -que por lo comin se conoce como agresidn
en los nifios-, 16s celos, la aflicecién. Otros patrones emocicnales posi
tivos y comunes en la nifies incluyen la curiosidad, la alegria, el pla-
cer; el delsite y el carifiv, en sius diversos grados de intensidad y a—

fectoa".

Por otro lado, Hurlock (1976, pig. 285) afirma que "las emocio-
nea desempefian un papel de mAxima importancia en la vida del nifo. Afia
dan placer a sus experienciss cotidianas, asirven de mutivnciéﬁ para la
accién y colorean la forma que &ota ha de tomar. Ademés, influyen sobre
la percaepcién de las personas y de su medio ambiente y determinan cuil
ha de ser su forma caracterfstida de ndaptuuibn a la vida". También —-
indica que "todas las emociones negativas o positivas repressentan un -
papel importante en la vida del nific® (fdem. pag. 326}. La rabia por —
aejemplo, puede canalizarse en una conducta competitiva y comvertiree —
en tna importante fuerza de empuje para el éxito. El miedo puede origi-
nar precaucibn y evitacién de una conducta que de otroc modo pudiera da-
fint al nific flsica o vsicoléricamente. Adn los oelos o la envidia, con-
sideradas generalmente como "emociones venonosaa", por la forma en gue
alteran la verspectiva.de la vida del individuo, tiencn sus buenas cua
lidades. Pueden encausarse hacia una conducta competitiva ei se dirigen
adecuadamente; ademds, sirven al nifio para obtener visién social y com-
prensién de las personas y las situaciones que les alteraron. lLos efeo-

- tus positivos mis evidentes de las emociones pueden verse en la alegris,
la felicidad, el ocarific ¥y 1a curiosidad. El nifio cuyo medio ambiente m
casa, la escuela o la comunidad la proporciona oportunidades de eatisfs
cer su curiosidad, serd més fellz, mAs alerta, mis interesasdo y mejor -

adaptado que un nific en quien eme impulso haya sido reprimido. La ourio
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sidad le alienta a desarrollar cus capacidades intelectuales: le anima
a ser creativo e inventivo y le ayuda a estar preparado para lo inespe-
rado. Acostumbrade a explérar las situaciones gue despiertan la curiosi
dady el niffio pronto se convence de que lo nueve o lo diferente por ai -
mismo no tiene por quéd causarle miedo. Por el contrario, el nifio a qui-
en se desanima de que muestre su curiosidad, aprende a ser timide en —
las pituaciones nuevas o inesperadas o a sentirse inadaptade para en--
frentarse a ellas con éxito. La emocién de la alegrfa es otro ejemplo —
de loa nuevos efectos de las emociones placenteras. FPipicamente, de ——
acuerdo con Hurlock {({dem.,} la alesTia es una de las mejores medicinas
de la naturaleza. La persena feliz experimenta mucho menos traastornos —
de la homeoatasis corporal que la persona desgraciada. Ademas, por su -
influencia relajadora svbro el cuerpo, ayuda a diasipar las tenaiones —
wroducidas por emcciones como la ira, la rabia, el miedo y los celos.
Ademin, también coniribuye a la formacién de un concepio de af mismo —
favorable, lo cual, a su vez contribuye a una buena adaptacifn personal
y social. Elizabeth Hurlock (ibidem.) arguye que ciertas esmocionesp —-
contriouyen mids a la adaptacidédn con éxito a ta vida que otras. Las emo-
clones buenas para el nino deben fomentarse on su desarrollo. Algunae —
savectos de laa emociones gue son menos favorables tambisdn deben des—-—
arrollarse., Como la curiosidad es ian importante para el desarrollo ine
telectual del nifio, ed preciso fomentarla de modo eopecial. De modo pi=
milar, los buenoa efectos del miedo -un scercamiento precavido a las @
sas nuevas y diferentes, hasta que s€ ve que no son nocivas- debe cultl
varse. El desarrallo de los efectos nocivos y menss deseables, en cam-
bio, se debe frenar. Ademis, debe hsber direccién para ayudar al nifio =
a desarrollar las formas de expresién emocional que pueden serle méa —
valicsas. Por ejemplo, se puede orientar al nific a gue venza su curiosi
dad en tareans creadoras e intelectuamles. Dejada al azar, la curiosidad

puede originar trastornos. El enfoque positivo de acuerdo con la auto—
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ra nombrada, consiste en introducir al niffe en situaciones en las que -
haya elementos nuevos y difervem.es que estimulen su curlcsidad, y des—
pués mostrarle de qué forma puede explorar de una manera consiructiva.
La ravia dirigida puede también ser valiosa. El nific debe aprender cém
dirigir su rabia por canales acaptados socialmente en vez de reprimiria
y dejar que se convierta en fuente de trastorno futuro. En esta direc-
cifn, la ensenanza en casa ¥y en la escuela debe evitar frustracliones -
demasiadoe numerosas y frecuenies de las necesidades e impulsos del ni—
fio. Si los impulsmos de éste deben transformarse en formes de conducta —
aceptables socialmente, son esenciales algunas frustraclones. Sin embar
go, no deben ser tan frecuentes gue el nino desarrolle el hdbito de —-
considerar a toda persona de autoridad como heptil y amenazadora. Si -
las frustraciones aon necesarias, es preciso intentar ayudar al nifio a
comprender por qué son necesarias y por qué leo conviene aceptarlas. To-
43 niro debe aprender la tolerancia a la frustracién —capacidad de acep
tar 11‘5 frustraciones impuestas por el grupo social-, porque un nimero
demasiado «rande de frustraciones o una frecuencia excesiva de éstas —
tiene por consecuencia danos psicolbgicos. Hurlock (Idam.) comenta gque
toda emocifn estimulsda con suficiente frecuencia, se convierte en un =
método habitual de adaptarse a la vida. El método de la expresién de —
la emocibdn, ei se repite con mucha frecuencia, se convierte en hibito.
Como el estimulo de la mayorfa de las emocienes procede del medio am——
biente, éate debe ser sometido a control para garantizar que las emo——
cionea desesbles sean estimulndas con mayor frecuencia gue las indesea
bles. El elogiar al nino por sus easfuerzos en casa, en la EBI o en la -
escuela, junto con orientaciones conaiructivas para mejorar, es .algo -
que garantiza una mayor frecuencia de las expresiones de felicidad que
de 1as de rabia. Ademas, la sensacién entre la felicidad y un logro ee-
pec{fico rara vez queda entitica. Se extiende a situaciones semejantes

y proporeciona una fuerte fuente de motivacidén para que el nifio se es—
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fuerce en las demis taresas, en la esperanza de conseguir de nuevo la -
felicidad que le aporta el elogio. Los celos pueden transformarse rapi_
damente en hidbito. Cuando mace un nuevo nino que requieré el tiempo y -
la atanclién de la madre, para prevenir el ndcito de los celos se consi-
gue mucho nacisndo que el nifio forme parte de un eguipo gue cuide del -
recién nacido. Asj, respecto de la importancia de las emociones, Hur-

lock (1937 ) plantea que éstas, de alguna manera afectan a las adapta-e
ciones personales y socialos. Afirma que las emociones afiaden placer a
las exoerienciaa cotldianas: preparan sl cuerpo para que enire en acci-
éns sirven como una forma de comunicaciones} obetaculizan las activide
dea mentales; actian como fuenies de evaluacibn social y autoevalua--

cibéns matizan las perspectivas de los nifios sobre la vida} afectan a -
las personas socialesj dejan su marca en las expresiones facialesj afec
tan el clima psicolégico} la tensidn emocional trastorna las habilida—
des motorasi fina\mente; las respuesias emocionales cuando seé repiten,

se convierten en hébitos.

Pinalmente, 1a investigacién de los efectos de las guarderias
y oarticularmente de las E.B.l. del ISSSIE en el desarrollo emocional -
de los nifios es dificil y compleja adema= de escama. Algunoas de los ha-
llazgos no aon tan sencillos como parecen. Algunas de las conclugionese
derivadas de dichas irivestigaciones, son divergentes y contradlctorla&_
De esta manera, algunos investigadores como Warlo Farné, andreina Sebe-
1lico y Ferruccic Antonell (ibidem.), Paul Henry Muesen {19%0) y Tuta~
nov Bello (1984), coinciden en afirmar que las influencias de las guar-
der{as y otros establecimientos infantiles pon benéficos para los ni—

fiocs ¥ para sus madres. Mientras que otros estudiosos como el Dr Golfarb,
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Mo obstante, se considera que no se debe ingimtir en io ante=
Tior ni afirmar con seguridad gue las instituciones mociales, en egte
cagso las KEBI del ISSSTE no ofrecen un ambiente emocional satiafactorio
a los nifios. Esta afirmacién proviene 8810 de comentarios y de la rees-
peteble opinién de autores como Golfarb y Lowrey (Bowlby, ibides.), &
deniis del propio Bowlby (ipnfd.} que ndemim, mon de origen extranjero.
Es indispenagble nacer los siguientes sefialamientos de algunos aspec—

tos que dichos estudiosos no consideran y gque son fundamentaless

1) La forma de ztender a loe nifios y cuida.rlqa es diferante en un pals
y otiro, en una sociedsd y otra, en vna comunidad y otra, en ente cano,
en una Estancia de Bieneatar infantil del ISSSTE y otras. Por lo tan-
to, no es conveniente generalizar sino especificar el tipe de pobla--
cién, condiciones mocio-econdmicas, caracteristicas de la poblacidn, e
inclusgo, el lugar y fecha de la realizacién de su investigacibn o ests
dio.

2) El nifio inatitucionalizado, en particular de lna‘B.B. I., toma parte
en el diario programa de actividades, muchan de ellas aon de tipo fami
liar.

3) Los aduitos, desde los Jefes de Departamento ae EBI nasta los vigi-

lantes, tienen constante interaccién con los peguefion.

4) Las Estancias de Bieneatar Infantil del ISSSTH, asi como muchas o- .
tras guarderfas y Centros de Desarrollo Infantil, estin divididas en -
grupovs establest Lactantes: "A", "B", "C"3; maternales: "4&", "B", "C"j

y oreescolareas "1", "2", "3}", Por lo tanto, tienen educadoras o pueri

cultistas, mesistentes educativas y nifieras relativamente permanentes

5) Cada uno de los grupos tiene su propia sala. Cada aeccidni Lactan—
tes, maternales y .nreescolares tienen su lugar para cotier ¥y JUgarl. o

4sf, on 1a E.B.I. No. 108, aunnue los nifios mateérnales y preesscolares
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comparten el mismo comedor, cada seccibn cuenta con su lugar y sus -
masas respectivas. En cuanto al lugar oara jugar, resulta benéfico ——
para ellos compartir el l;lismo patio de juegos a la ves, ya que cads -
nifio amplia Bu circulo de amigos y con ello, la socializacién 'y afec—
tividad,

6) Se cumnta con el mervicio de i’adlatrla que comprende la atencifn —
preventiva y las enfermedades infecciosas mis comunes y de otra indo—
le. .

*7) Mediante el mervicio Nutricicnal, se programan los alimentos con —
mnayor valor nutritivo & la vez que se cuida la presentacién de ltos ——
mjames en beneficio de los nifios, Se orienta s los padres de familia -

en cuanto a-la alimentacidn sinfantil.

8) Exinte también el servicio Bducativo, apoyado y supervisado por el
servicio de Psicologia para desarrollar las habilidadea de log nifios -

en las areas de lenguaje, psicomotris, cognoscitiva y afectivo-social.

9) El servicio de Trabajo Social se encarga de investigar las condi—
cionea de vida de los ninos y sua familias en sum hogaren, el traio —
que los padres de familia dan a sua peguonos en el hogar y cuando lle-
van a2 los ninos a la EBI por la maffana o por la tarde., Esto dltimo, oo

realiza en coordinacidn con el area de Psicologia.

10} Hay servicio de Poicologfa para cuidar de la salud mental de los —
pequefios gquienes ae someten a pruebas psicolégicas a intervalos frecum
tes y regulares. Por lo tanto, hay conocimiento de cualquier dafio que

se estuviera causando en ellos.

11) Se tienen supervigicnes constantes de las sutoridades superiores -

como Jofes de Egtancias de la Zona Ponjente, coordinadores de cada ==
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muestran un Tetruse mie evidente o oxtin ausentes en los nifios inati~
tucionalizados. Azf, los infuntes en el ambiente demasiado tranquilo -
¥ restringido de les instituciones mal dirigides, no logran desarro--
llarse a un ritmo normal debido a la falta de variedad en la estimula-
ctén. Be la calidad dimtintiva, no tan solo la centidad de la estimu-
lacién, lo que es efectivo para enriquecer ol desarrollo emocional e

intelectual de loe nifios.

Por lo tanto, los nifios criados en instituciones que brindan -
atencién individualizada y una gran variedad de experiencias, parecen
crecer y desarrollarse de forma similar o mejor que los menores oria-
dos en el hogar, Log infant.ea que crecen en guarderias bien dirigidas
no desarrollan las caracteristiocas negativas de 1os nifios eriados en -

instituclones inadecuadas.

Referente a 1a atencidn en grupo, no t1ene necesariamente pe-
tigroas ocultos. Los nifios tienden a desarrollarmoe fisica y emoclonal-
mente de igual 0 mejor maners que lo hublera hecho de haber permaneci-
do en casa. Sin embargo, si la guarderia o la B.B.I. tiene demasiados
nifios y/o‘muy pocos o pocas culdadoras, y al no proporsiona variedad —
o restringe las experiencias del nifio, entonces es crecimiento y des—
arrollo del menor se retrasa gravemente. El secreto en este caso, con-
siste en enconirar el ambiente gdecuado para vencer las incapacidaden
iniciales de esos nifios. Si las condiciones que pﬁnden baber cauvsado -
el opacamiento y ‘al retraso durante la infancia se cambian favorable-
mente entre lop dos y los seis afios, pueden ocurrir grandes cambios. -
Esto dltimo lo afirman Paul Benry Mupsen, John Jeneway y Jerome Kagan
(fdem.), Barbara M. Newman, Philip R. Newman (1985) y otros investiga
doren mis. ‘

Otros aspectos benédficos para los nifios usuarios de las EBI y para sus
madres que trabajan son los siguientess

De acuerdo con Pitzgerald {{dem.), las madres que trabajan —-—
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proyectnn ante sus hijos modelon de comportamiento diferentes de lun
que pregentan las madres que no trabajan. Por ejemplo, las nijas de
las madres que trabajan tienden a ser mim independientes y de una mm
yor tendencia hacia el logro personal que las hijas de lus madres —
que no trabajen. Tanto los hijos como las bijas de las madres que —
trabajan tienden a tomar sobre nf mayores responsabilidades con ren-
pecto a los gquebaceras de la casa y desarrollan actitudes mis positi
vas hacis ¢l empleo maternc que los hijos do las madres gque no tratm
jan. Ademis, los esposos de las madres que trabajan tienden a parii-
cipar mids en las tarsas domésticas ordinarias y en el cuidade de los
nifios que las esposss de lam mujeres ques no trabajan. Esto se pudo —
constatar durante ¢l periddo de realizacidén del servicio asooisl en -
1a B.B.I. Nos 108, los papds de los menores se wmostraban mwy coopera
tivos, B Pitzgerald {inid) senala gque uno de Los detarminsntes cla-
ves de que ol empleo maternc tenga buencas o malos eofectoa on el com
portasionto y desarrollo emocional de los hijos es el grado en que -
la madre estéd satisfecha con su trabajo y con el cuidado supletoric
que se les da a sus niflos. Hay indlcios pues, de gquw i1as madTes que
estin satisfechas con pu modo de vida, incluyendo su empleo, aon ma-
dres mis mompaténten que 1lms madres que ni trabajan ni estin content

tas con su modo de vida.

Kario Parné, andreina Sebellico y Ferruccio Ansonell (ibfd)
colinciden con Pitsgerald ({dam) al indicar gue slao i madre le gusia
au trabajo, ni se organiza de modo que los hijos emtén bLien atendi-’
dos {fisioa y emocionalmsnte) y sl no se siente atormentada por es-
tar ocupada fuera del hogar, nodrd obterer iguales 0 mejores resule
tados que una madre coneagrada Gnicamente al culdado y atencién de -
sua hijos, Lo importante 3 que la mujer, sea cual fuere pu tipo de
actividad, se sienta smtisfecha con elloy eoi no ve uiente reallizada,

3 repultados no serin tan apetecidles dentro y fuera del hogar, —
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Eoto\influye taabién en el desarrollo emocional del niffo dentro de -
las EBI.

Bs obvio que si la lejania de 1a madre acarrea una falta de
cuidado para los hijos, &stos ese veran afectadou, Eatos ninos presen
tan problemas de adaptacién escolar, tienen menos seguridad en pus ~
propias actitudes y, en las pruebas de inteligencia y de habilidad,
logran resultados menoe favorables que los ninos cuyas madres perms-
necen en casa. As{ entonces, ;:i le madre necesita trabajar fuera del
hogar, debe encontrar para eu bijo una solucién mis satisfactorias; -
de otro modo, el precio que se pagara por las limitaciones del desa
rrollo del nifio no guardard proporcién alguna con el dinero que a—
porte al hogar, Pero, también de acuerdo con Kario ¥arné y coautores
(ibid.), si 1a madre se niente realizada y si los hijos estan bien ~
atendidos en su musencia, obtendri auy buenos resultados. Por lo tan
to‘. la madre una vez concluidas sus actividades de trabajo, deberd -
aceptar de buen agrado sus obligaciones para con el niiio. Por ejem-
Plo, estar dispuesta a darle de cenar, a baflarlo y a meterlo en la -
cane, RBotos detalles pueden parecer secundarios ¥ sin embargo, tie—
nen un enorme significado en la vida y en la formacidn de los nifioa.
Es por esto gue se insiste a 10s padres de familia de los nifion u-

suarios de ia EBI nim. 108 del ISSSTE on eate aspecto.

Por 1o sefialado anteriormente, se puede afirmar que el necm
de que en el desarrollo emocional de los nifios upuarios de la EBI W
108 se presenten consecuenciae positivas o negativas, depende en par
te del eptado de Animo y de las reacciones de la madres Si ella re—
siente ol tener que trabajar, si no le agrada 1o que hace, ai so —
siente culpable por estar lejos de sus hijos o si trabaja fuera de -
}" casa para no tener gue atenderlos, eas muy fécil que 1os ninos au-
fran por ello, Tamoién depende de 1a calidad de atencidn y direcoidn
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que se le de al nific en esntas instituciones, esto as, dol funciona-

miento de la eatancia =de la oalidad de los servicios y del pergo.nal-.
de las diferencias indiv.:idualag de cada nifio, del tiempo de inmtitu-
cional izacién_! de 1a participacidn o no de 1os pudres de familia y -

de otros factnres mas.

Para finalizar, es importante nacer nincapid «n el seiialamien
to que hace Paul Muspen Henrry {(idem.) de que en caso de haber in--
fluenciss negativas de la guarderia, en eats caso de la EBIL en el dem
rrollo emocionsl de los nifios o retraso durante los primeros afios de -
vide, no conduce necesariamente al pequens a la incompetencia perma--
nante, ya que son sl ambiente apropiado, loa infantes tienen asombro-
suos poderes da recunsracién, En ests caso, lo esenciasl es buscar y ha-
1lar el ambiente adecuado pax‘Ig vencer las incanacidades de los nifios.
8in embargo, es diffcil hacer predicclones sobre la conducta adolescen
te y adultn con bame firme para la creencia popular de que las expe-—
riancias de la infancia establecen patrones de conducta que persisten
rin importer las cirounstancias ambientsles que se presentan despuén.
No obstante, %ampoco se puede concluir que la experiencia de la infan-
sia nn tiene consecuencias pary la infanclia posterior. Como ya ame dij
anteriormente, ai lasm condiclonen que puedan haber causado el opaca-—-
miento y el retraso”durante la infancia se cambian favorablemente en—

tre lon dos y 6 afios, pueden ocurrir grandes cambios.
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DESCRIPCION DEL PROBLENAs

¢Qué acciones deben realizarase en la Estancia de Bienestar —
Infantil No. 108 del ISSSTE para optimizar el desarrollo emocional -~

do los nifios que atiende?

EXPLICACIOR DEL PROBLEMas

91 en la E.B.I. nim, 108 se cumple con &l objetivo general -
planteado en el Programa del irea de Pesicologfa en las E.B.I. (fdem)
¥y en el llanpa’l.'lde funcionamienio para las E.B.I. {1988) que es el de
propiciar u"n ambiente y atencién adecuados para favorecer, preservar
Y elevar el desarrollo integral de los nifios que asisten a la E.B.I.
a través de accicnes psicoldgicas srogramadas, orientadas s nifos, -
vadres de familia y personal, asimismo ail de acuerdo con la oropues—
ta de durora Arroyales (fdem) se evitan aquellas aituacionea que in-
terfieran el dessrrollo de una conducta normal de los pequenos median
te el conocimiento del ambiente psicosocial en gue ae desenvuelve el
nifio en el hogar, control de su desarrcllo gsicomotor, deteccidn y -
correccién de las alteraciones de comportamiento del niffe, detoccibn
de la presencia de algln retraso mental, fomento de las relaciones -

. humanan del ecersonal en la E.B.I. y con loa padres de familia, apo——
y&ndose para esto en las siguientes acclioness Blaborar el programa de
trabajo anual de acuerdo a las caracteristicas y nec¢sidades de los -
nifios, padres de familia y personalj participar en consultas interdis
ciolinarias para la solucién de problemas relevantes y unificaciédn de

criterios sobre aspectoa psicoldgicos gue deben ger atendidos dentro
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de la estanciaj realizar entrevistas iniciales y subsecuentes a los -
padres de familia para conocer tas caracteristicas, el desarrolio, —
adaptacién y necesidades psicolbgicas de los nifica, asl como los fac-
tores que intervienen, por ejemplo, en 1la dindmica familiary realizar
'evalueciones psicolbgicas iniciales y periédicas de acuerdo a los ni-
veles de madurez de los nifios, por grupo de edad, en las Areas psico-
motriz, afectivo-social, cognoscitiva y del lenguaje, para determinar
sus caracteristicas y necesidadeny obaervar las conductas y actitudes
de los nifios, asi como los eventos que interactden con &stos, durants
1a lrea\izaeién ds las actividades pedagbégicas, recreativas y de la i
da diaria, para considerar su desempefio, adaptacidn, necesidades y a
ficultades; reallzar las evaluaciones psicol8gicas del desarrollo, pa
Ta determinar las necesidades de l0s nifios que vayan a ser promovidos
a otros grupos y para apoyar o refutar dicho cambioy realizar interw
consultae oon el aguipo interdisciplinario de profesionales para el -
estudio integral del nifio atendido en la E.H.I.; identificar y regie-
trar a los nifice con posibles problemasy realizar y registvar accio—
nes, tales como obeervacién al nific en situaciones diferentes, coneul
tas y entrevistas con los padres y .perscna'l para un adeocuado diagnbe-
tico de los nifios con orobabilidades de prfoblems y definicién de solu
ciones} realizar y registrar accioness Obeervaciones al nifio en las ~
diferentes situaciones, consultas, entreviptas con los padres y el —
gersonal, interconsultas oon el equipo interdisciplinariq durante el
tratamiento y seguimiento de los casos oroblema cuandoc se requiera; —
definir el tipo de accibn terapéutica a seguir en 105 casos que lo =
requieran; canalizar oportunamente a amervicios especializadoas a los -
nifios cuya alteracién no pueda ser atendida dentro de la eatanciaj —
orientar y asesorar a las educadoras, auxillares y demds personal, e
ra determinar el trato hacia los nifios de nueve ingreso, favoreciend

asf, su adaptacién a la E.B.I.; informar y orientar a las educadoras
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y auxiliares educativas sobre el desarrollo, caracterfsticas y necesi
dades de los nifios a su cargo y sobre actividades pedagégicas que fa-
vorezcan el desarrollo de los ninos y cubran dichas necesidades; orien
tar y supervisar la prdctica de actividades de estimulacidn tempranas;
orientar y determinar el trato adecuado de las educadoras, auxiliares
y demis personal hacia los nifios gque presenten o no problemas de con- .
ducta y/o de desarrollo; orientar y asesorar a las educadorss ¥ auxi- .
liares en la aplicaclén de los programas de estimulacién compensato-—
ria; fomentiar la realizacién de actividades recreativas que redunden —
en el beneficio de los pequenos; impartir platicas peridoicas a los —
padres de los nifios y al personal sobre aspectos de desarrollo psicold
gico, comportamiento, caracteristicas y necesidades de los ninos; pro-
poner en casos necesarios la Teubicacidn del perscnal tomando en cuen-
ta las caracteristicas y necesidades de los pequefios; favorecer y pro-
mover las adecuadas relaciones humanas entre el personal para optimj—
zar el trato cordial y bumano entre los adultoe y los nifica, a través
de las diferentes técnicas de la Psicologia, como las dinamicas de ——
grupot proponer alternativas, estrategias de atencidn & las dificulta-
des de relacidn humana gque se presenten en la estancia con base en las
técnicas peicolégicas aprendidasi orientar y apoyar a los padres de .-
familia en la adaptacién del nific a 1a E.B.I., al ingresar y durante -
su permanencia en la mismaj informar y orientar a padres de familia —
en cuanto a trato, actitudes familiares y actividades de estimulacién
adecuada al desarrollo, caracteristicas y necesidades de sus hijosj ~
informaxr y orientar a los papés cuando sus Dijos presenten problemas -
da comportamiento, adaptacidén y desarrolle; intervenir profesionalmen-
te en la problematice familiar cuando sue condiciones de integraciény
funcionamiento afecten el desarrollo, comportamiento y adaptacién del

nifios elaborar planes de trabajo mensuales sobre las actividades a —-
i
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realizars buticipar en loq curgos y seminarios de orientacién a ia -~
disciplina y oiros suplementarioss participar y apoyar las investiga-
ciones interdisciplinarias en relacién a ia E.B.I., entonces, el des~
arrolle amoci;nal de los menores gue asisten a la Estancia, seri es—
table y no les afectari negativaments el hecho de que sus madres tra-

tajen fuera del hogar y/o se ocupen de otras actividades.
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OBIETIVOS

4l hablar de los objetivos, es importante aclarar gue en el —-

presente irabajo se bace referencia de éstos a dos niveles fundamen--

talmentes A nivel institucional {de la ENEP Zaragoza y de las Estan--

cias de Bienestar Infantil), y a nivel estudiantil,

1) 4 NIVEL INSTITUCIONAL

4) De la ENEP Zaragoza. En base al Manual para la elavoracidén del -

informe final del servicio sotial de la carrera de Psicologia —

(s/a), los objelivos que se persiguen sons

a) "Propiciar situaciones de aplicacién de la practica psicold-

b}

¢}

d)

fice que permita relacionar al paicélogo como profesional de
1a conducta, comprometido con la msolucidn de problemas nacio-
nates.

Adecuar el perfil profesional del psicédloge a los problemas -
nacionales priorjitarios.

Propiciar situaciones que permitan detectar formas concretas
de intervencidn psicolégica comc medios alternativos de docen
eia.

Propiciar situaciones de intervencidn gue permitan implemen—
tar técnicam de inventigacién psicoldgica al andlisis de la -~
problemitica nacional y de la eficiencia de la carrera de Pai

cologia, para fomentar profesionales de utilidad®.

B) Del Servicio Social en las Estancias de Bienestar Infantil del
1.5.8.5.T.k.

Los objetivos perseguidos por la pasante en esta inastituocién, -

fueron los mismos gque los que se plantean para los psicélogos -

adscritos a las estancias, debido a que en la EBI No. 108 no ha

hfa veieblogo de planta. En forma global son los siguientess
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4 a) Proteccisn del nifio.

b) Protecoifn de la madre.
©) Proteccifn deo la familia.

a) Proteccién del nino.
1) cuidados relacionados con su protecciln fisica.
2) Xtencién nutricionsl, proporcionindoleo una alimeatacifn
complata, equilibrada, suficiente, adecuada e higiénicw
3}, Cuidado de la salud, en cuantc a prevencién y proiteesws

o0idn de enf Y 1 de crecisiento Y desa-
rrello.
4)i4tencidn ed tiva, propor la Educacisno Preessaco-

lar correspondiente.

5) Atencién psicolégica para favorecer la salud mental.

b) Proteccién de la sadre,

‘1) Pavorecer su salud mental, como connecuenoia de loag cui-
dudoms y protecoisn que reciba gu hijo misntras ella la~
bora.

2) Proporcionar orientacidn educativa gobre la atencidn -

que debe proporcionar a sus hijos en el -hogar.

-~

3) Proteger su fuente de trabajo, disminuyendo el augentis
ko, incrementando la puntualidad y mejorande su produot_l_

vidad.

c) Proteccidén de la familia.
1) Fomentar la responsabilidad de los padres y la integra-
cién familiar.
2) Progiociar el aumento de los niveles de vida y favorecer
4] manejo adecuado del hogar. Bato ss de apusrde oon ——
Xrroyales (1bfd.).
Los naganten de Psicologia persiguen los misaoo objetivos diseiiadon pa
ra los psic8logos sdacritos a la E.B.I. ¥ son los aiguientess
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I)Objetivo generals

Favorecer el desarrollc armdnico e integral del menor a travée =

de acciones psicolégicas programadas, orientadas a ninus,.pndres

de familia y persaonal.

11) Objativos particularess

1) Planear y programar las acciones necesarias para favorecer el

2)

3

4

)

5)

6)

7

—

8)

9)

i8]

desarrollo de los nifios y atender sus necesidades psicolégicas
Evaluar y vigilar el desarrollo psicomotris, afectivo-social,
cognoscitivo y de lenguaje del nifio, factores paicolégicos —-
que intervienen y necesidades.

Detectar y disgnosticar a nifios que presenten problemas de —
desarrollo, compsrtamients y adaptacién.

Realizar evaluacionea y registros durante el tratamiento, se—
guimiento y canalizaciones de loa niniop que presentan proble-
nas.

Realizar intervenciones psmicoldgicas directas a los nil.os cuan
do se requiera y canalizarlos a instituciones de atencidén espe
cializada cuando el caso lo amerite,

Orientar y apoyar al #drea de sducacién en la evaluacién del —
desarrollo veicolégico, caracteristicas y necesidades del niido,
¥ en acciones para realizar las actividades pedagbgicas, recrea
tivas y de la vida diasria.

Orientar y apoyar al irea de educacién en el tratamiento de —
los nifios con problemas en el desarrollo y conducta, cuando saa
necesarioc.

Orientar al personal en el desarrollo psicolégico, trato y ne-
cesidades del nifio.

Promover las conaiciones para la adecuada interaccién humana
que favorezcan al personal y al sano desarrollo integral del -
nifio.

Orientar u los padrees de familia sobre las carscteristicas, —

decarrollo y necesidades del nifo.
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11) Realizar las intervenciones peicolégicas necesariams con loa
padres, cuando sus hijos muestren problemas en su desarrollo
¥ comportamiento.

12) Organizar la informacién iécnico administrativa innerente al
area de peicologis.

13 'Promover la superacién profesional para su desarrollo personsal
¥ para la eficiencia laboral entre log miembroe de la Estan--

cia.
1X1) Objetivos especificoss

1)Elaborar el programa de trabajo anusl de acuerdo a normas vigen~
tes, caracteristicas y necesidades de los nifios usuarios, padres
de familia ¥ pemwnal..

2)Participar en consultas interdisciplinarias para la solucidén de -
probiemas relevantes y unificacidn de criterios sobre aspectos —
psicolégicon que deban ser atendidos dentro de la Estancia.

3)Bealizar entrevistas iniciales y subsecuenties s 108 puadres de —--—
familia para conocer las caracterfaticas, ol desarrollo, adapta—
cidn y necesidades psicolégicas de los nifioe, asl como los fac-
tores que intervienen, por ejemplo, en la dindmica familiar.

4)Realizar, de acuerdo a log lineamientos establecidos, cvaluacio
nes psicoldgicas iniclales y perifdicas de acuerdn a los nivels
de madurez de los nifios, por grupo de edad, en las dreas psico--
motriz, afectivo-moclal, cognoacitiva y del lenguamje, para deter-
minar sus caracterf{sticas y necesidandesn.

5)Observar las actitudens y conductas de los nifios, api{ como 1o ——
eventos gque interactien con &anton, durante la realigacibén de las

‘ actividades pedagdgicas, Tecreativas ¥y de la vida diaria, para -
considerar su desempeno, adaptecifén, necesidades y diflocultades.

6)Realizar las evnluaciones psic‘olﬁgioae del desarrollo, tanto pa—
ra determirar las necenidades de loo nifom gue vayen a ser promo-

vidos a otros grupos, como pars apoyar o refutar dicno camblo.
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8)
9)

10)

11)

12)

13)

143

15)

16)

17)

16)

19)

Realizar interconsulta con el equipo interdisciplinario para
el estudio integral del ni%o atendido en Estancias.

identificar y registrar a 169 nifios con posibles problemas,
Realizar y registrar acciones, tales como observaciones al nifio
en situaciones diferentast consultas y entrevistas con 108 pa--
dres Yy personal, vara un adecuado diagnféstico de los nifios con
probabilidades de problema y definicién de soluciones. C
Realizar interoonsultas con el equipo interdisciplinario para -
el estudio de caso y definicidn de soluciones.

Realizar y registrar acciones tales como obgervaciones al nifio
en las situaciones diferentes, conpultas y entrevistas con los
padres y el personal, durante el tratemientoi seguimiento de los
casos que presentaban problemas.

Realizar interconsulias con el equipo interdisciplinario, duran
te el tratamiento y aeguimiepto de los casos problemas, ocuando
se requiera.

Definir el tipo de accién terapbutica a seguir en 1o0s casos gue
lo requieran.

Canalizar oportunamente, a servicios especializados, & los niios
cuya slteracién no pueda mer atendida dentro de la Estancia.
Bealizar las acciones terapéuticas necesarias para el tratami-
ento de casos posibles de atender.

Orientar y asesorar a las educadoras, auxilisres y demds perso
nal, para determinar el trato nacia 1os nifios de nuevo ingreso,
y favorecer, asi , su adaptacibn a la Bstancia.

Informar a las educadoras y suxiliares educativas sobre el desa
rrcilo, caracterfieticas y neceeidades de los nifios a su cargo.
Orientar a las educadoras y asistenies educativas sobre activi-
dides pedagbgicas que favorezcan el desarrollo de los nifios y -
cubran sus necesidades.

Orientar y supervisar la practica de actividades de estimulaci-

&n tempranas en las salas de lactantes. ~100-



20) Orientar y determinar el trato adecuado de las educadoras, au-
xiliares-y demis peruonal nacia los infantes,

21) Orientar y uuper\;isar la formacién de niabitos de autocuidado,
al&menfuctén, higiene y control de esfinteres.

?22) Elaborar vrogramas de estimulacién compensatoria para comple—
mentar lus actividades pédsgd'gicaa en el caso de nifios con al-
teracién en su desarrollo,

23) Orientar y asesorar a las educadoras y auxiliares en la aplica
cibn de los programas de estimulacién compensatoria.

24) Fomentar la realizaci6én de actividades recreativas que redunden
en el bienestar integral de los nifios.

25) Informar a las educadoras y suxiliares sobre las necesidades -
esneciticas de los nifios gque precsentan problemas de conducta y
desarrollo.

26)0rientar y asesorar a las educadoras y auxiliares, determinando
asf la conducta y actitudes necesarias a seguir en relacién a
loas nifios a su cargo, cuando éstos presenten trastornos de con
ducta y desarrollo.

27) Impartir platicas peribdicas al personal sobre aspectios de des
arrollo psicolégico, comportamierntn ssracter{sticas y necesi-
dades de los nifoa,

28) Proponer, cuando sea necesario, la reubicacién del personal to
mando en cuenta las caracteristicas y las necesidades de los -
nifios.

29) Favorecer y promover las adecuadas relaclones humanas entire el
personal para optimizar el trato cordial y humano entre los a-
dultos y los nifios, a través de las diferentes té&cnicas de la
Paicologla, como lag dinamicas grupates.

33) Proponer estrategias de atencién a las dificultades de relaci~
4n humana que se presenten en la Estancia, con base en lae téc

nicns propias de la Biicologia.
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31) Imparti pléticas periddicas a los padres de farilia sObl"e an-
pectop del damarrollo psicolégico, comportamiento y receaida
des de los nifios.

32) Orientar y apoyar o 1os padres de faxilia en la adaptacién -
del nifio a la Eatarcia, nl lngreso y durante cu pexmarencine

33) Informar a los padres sobre el desarrollo, caracterfsticas y
necesidades de aus hijoa.

34) Orirntur a8 padres de familia en cuanto a trate, nctituo:o fa-
miliares y actividades de estimulacién adecuadu al desarrollo,
caracteristicas y necesidades de sus hijos.

35) Informar a los padres cuando sus hijos presenten proulemas —
de comportamiento, ‘sdaptacidn y desarrollo. v

36) Intervenir profestonalmente en ls problemitica familiar cuan-
do aus condicianea de integracién y funcionamierto nlecten ol
desarrolle, comportamiento y adaptacidn del nifio,

37} Blaborar el plan de trabajo mensual eobre las actividades a-
realizar.

38) Presentar al Departamento de Estanciama correspondivnte, un -
regintro anual de trastornos de degarrollo y comportamiento -
en los nihos.

39) Particigar en los curuyos, neminarios y reuniones de orientiu-
¢ibn a 1a dlioeciplina, y otros suplementurios.

40) Participar y spoyar las 1nveaugnc1‘onas interdisciplinarias -

en relacidn a la BEstancia de Biuneatar Infantil,

I1) A NIVEL ESTUDIANTIL

De acusardo con el manual para la elaboracidn del informe final
del sevvicio de Paoicologia (ENEP Zaragoza, paEg. 4), 1os objetivos a —

nivel estudiantil son log niguientens
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- a) Desarrollar habilidadea que permitan realisar acclonees conoretas
que demuestren el dominio operacional y el conocimiento integral

de un concepto dado.

b) Desarrollar habilidades que permitan aplicar en la préctioca lom —
aspectos operacionales relevantes a la informacién tedrioca adgui

rida e integrada durante su carrera.

Desarrollar habilidades que permitan abstraer y generar informa~

-~

<
cién relevanie a partir del anAlisis y aplicacién de las ditorué

dimengsiones de un concepto dado.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION

4) DELEGACION PoLiTiCa

a) Localizecidn geografica.

La E.B.I. No. 108 del ISSSTE se sitis en la calle de Bradley nd-
mero 72, entire Gutemberg y Cuvier en la Colonia anzures. C.P, 11590.
Esta estancia vertenece a la zona poniente de la Ciudad de Héxico. Se
localiza dentro de la Delegacién Kiguel Hidalgo cuyo perimetro es el -
sizuiente de acuerdo con la Bneciclopedia de México, Imagen de la gran
Ciudad (1985) y de la Guia Roji (19b9)s Comienza a partir del cruce —
de la calle de Crisantema, Avenida lnstituto Técnico Industrial y Rio
Consulado., Se dirige al Sur por el eje de la Av., Instituto Técnico 1n-
dustrial, continia al Sureste por la Av. kstudiante Indigena, sigue en
la misma direccidér por el eje de la Calzada Helchor Ocampo basta la —
4v. Paseo de la Reformaj; por ésta se desvia al Oriente hasta la esqui-
na con la Celzada Tacubaya, vrosigue por el mismo eje al Suroceste, hms
ta la Av. Jalisco, en cuyo eje continda por la Av. Huevo Leén; s€ &N
camina hasta el cruzamiento de la Av. de los Insurgentes Sur y Viaduo-
to Kiguel Alemén, vrosigue sobre su eje hasta el Anillo Periférico y -~
el Boulevard Adolfo Lépez Kateos, pasa las Avenidas Observatorio, Coms
tituyentes y Paseo de la Beforma. Sigue con rumbo al Norte sobre el —
miemo Viaducto y llega al Paseo de los Ahuehuetes Sur, al cruce con la
dv. 5 de Eayo por cuyo eje sigue haeta el de los Ferrocarriles Naciom
les de México y hasta encontrar la 4dv. Ascapotzalco. Llega al punto —
que se une con la calle Norte 42, se encamina hacia el oriente por el

eje de dicna calle nasta la Avenida Instituto Técnico Indusirial.

La Delegacién Kiguel Bidalgo estd situeda al poniente del D,F.

como ya se dijo. Linda hacia el norie conm la Delegacién Azcapotzalco,
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al oeste con el municipio de Naucalpan Estado de México, al esie con
1a Delegacién Cusuhtémoe y al sur con la Delagacidn Cuajimalpa, Alva-

o Obregén y Benito Juérez.

b) Aspecto demografico.

Segin datos proporcionados en la Enciclopedia de México, Ima-
€en de la gran Ciudad (fdem.), dicha delegacién tiene una superficie —
de 42.5 km2 (2.8% del total de la entided y una densidad demogrifica
promedio de 12, 776 personas por km. Hay en conjunto 121, 670 vivien.
das; de cada 10, b son departamentos, una residencia y otra precariaj
de cada 100, 30 propias ¥y 70 alquiladas. Le poblacidn ¢recié de 454,
868 babitantes en 1950 a 650, 497 en 1960, permanecidf estacionaria —-
hasta 1970 y luego disminuyé a 543, 062 en 1980, lo cval revela una -
tendencia al cambio en el uso del suelo. El T6% de lae zonas planas —
eath ocupado por babitaciones, el 8% por servicios, el 6% por estable-
cinientos industriales y el reeto por panteones y Areas verdes. Enireé
quienes estdn econdmicamente activos, el 45.2% trabajas en la presta——
¢ién de servicies, el 29.2‘ en la industria, el 16.5% en &l comercio —

¥ el 9.1% en actividades no especificadas.

¢) Tipos de servicios piliblicos.

De acuerdo con la informacidn proporcionada en la Enciclope-—
dia ya citada, la Delegacidén Miguel Hidalgo cuenta con 7 n2 de Sreas
verdes por habitante.

En dicha delegacién también se cuenta de manera satisfacto~—

ria con otros tipos de servicios piblicos como de agua potable, -
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drenaje, energis el&ctrica, zavimentacidén, vigilarnciz, teléfonos pl——
blicos, correos, etc.

La demanda de educacién zreescolar, primaris, secundaria y me-
dia suyerior estd cublerta., Funcionan auemds, la Unidad Santo Tomdng =
iel IPN, la Escuela Nacional de Mzestros, la Universidad Femenira y —
el Colegio Pranco Méxicano.

Se dispone 3e 36 centros de selud y 48 clinicas.

En cu=znto a 10s centros de actividades culturales y recrcativay
el Bosgue de Chapultesec, ;»o9r su valor histérico y la multiplicidad e
4e instituciones culturales y espaclos recreativos gue aloja esta zoma
de la delegacién, ,es el miximo centro de atraccidén gara los habitantes
de la ciudud y punto obligado en el recorrido de los naoltantes nacio-
nales y extranjeros. Entre los sitios culturales mfs importantes en la
delegaclén se éncuentrans El Ahuehuete de Mootezuma al pie del cerro -
de Cnapultepec cuya circunferencia mide 15 m y su altura es de 40 m, -
el Auditorio Nacional y Unidad Artistica y Cultural del Bomque, la Un-
sa del Lago en el Bosque de Chaculteonec, la Escuela Naclional de Maes—
trds situada en la Calz. México-Tacuba y Av. del Maestro. Otros sitioce
de intorés son los museoss Pe Arte Moderns, de Artes Grificas, de His-
toria FNatural, Rufino T-mayo, Tecnolégico y el Museo Nacional de Hipw=
toria. También se palla el Pargue Zoolégico de Canapultepec, Residencia
Presldencial de los Pinon, y la Sala de Arte Piblico Sigueiros. Tam—
bién contribuyen a darle caricter a la DelegaciSn los clubes ¥undet, -
Igraelita y Plan Sexenaly el Hipédromo de las américas, el Campo Mar—
te, el Centro Decortivo Olfmpico Mexicano y el Inptituto Nacional del
Daporte.

Regpeccto de los medios de’ transporte, la wnfraestructurs vial
esti furmada por lus lineas 1,2 y 7 del uetro y por :u‘teria:; importan-
top como el Periférico y el Circuito Interior, lag Avenidas Rio San -

Joag. fn, Marinu Naclonal, Constituyentes, Guitlinuac, Palmas, Parque -
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Lira, Revolucién y Patriotismo, ademés del Paseo de la Reforma. Pames
bién se cuenta cun otros medios de transporte colectivo como ruta 100,
trolebuges, microbuses, etc.

Xun cuando en esta Delegaciép se cuenta con todus 108 servi——
‘cios piblicos, las condiciones ambientales han venido deteriorirdope -
progresivamente. La cadena de Cerrog del Poniente constituye una bang
ra que dificulta la dispersién de los contaminartes jue proceden de la
concentracién de vehiculos en el centro de la ciudad y de laa indus—
trias ubicadas en la Delegacidn Azcapotzaleo. Otra fuente de contamima
ci6n son 108 desecnos sélidos, que ascienden a 382.3 toreladas al dia
La basura llega a guntos criticos en las estaciones Tacubdbaya, Tacuba,
Chasultepec y Cuitlihuac del_ metro y en log sitios donde se instalan —

tianguis y comercios ambulantes.

B) INSTITUCION Y UNIDAD DE TRABAJO DONDE SE REALIZO
EL SERVICIO SOCIAL

a)dntecedentes huistéricos del ISSSTE y de la B.B.I. No. 108

De acuerdo crn la informacidén proporcionada en la Enciclopedia
de México (1938, pdg.239), el Inatituto de Seguridad y Serviciocs Socia
les de los Travajadores del Estado, "es un organismo descentralizado -
con personalidad jurfdica y patrimonio progpios, creade en virtud de —
la Ley publicada en ¢l Diario Oficial el 31 de diciembre de 1959 y mo-
difi;:ada para craar el fondo de ia vivienda operado por el Instituto,
el 28 de diciembre de 1972%.

En el Dicclonarios Historia Biografica y Geozrafica de México
(1970), se afirna que loa antecedentes virreinales del ISSSTE sons Un

'Hontcpio sara los empleados del virreinato en 1761, el Regtamento para

el Otorgamicnto 3e Montepios en 1811 y las Reformas de usus Estatutos —
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en 1832, Sin embargo, por la Ley de Pensiones Civiles de Retiro, for-
nulada el 12 de agosto de 1925, fue creada la Direccién de Pensiones —
Civiles de Retiro, que es la inmediata antecesora del actual Instituto
reformado en su egtructura administrativa y en sus reglam:nios y ame—
glisnao su cwx.pb de accidn pur diversos decretoss Del 31 de diciembre
4e¢ 1925, delt 9 de junio de 1926, ‘Gel 27 de enerc y 26 de ugosto de 19
27; el 30 de diciembre de 1947, ete. La informacién plasmada en la —
Enciclopedia Jde Kéxieco (fbid)} y en ¢l Manual de Organizacién de la 2d-
minigtracidn Piblica Paraestatal (1977) coinciden en senslar gue el -
T83STE tuvo ¢nmo antecedente mAg remoto la Direccidn General de Pen——
<iones Civiles y de Retiro.

Conforme dl Manual de Organizacién de la Administiraciér pibli~
ca Paraectatal (fdem), a sartir de su creacifn y basta 1946, la Ley Ge
neral de Pensiones Civilec y de Retiro sufrié varias modificaclones en
U _mRyOor <arte ‘:endSentea a ampliar loo servicios de prestaciones socia
les, me:ura.r el funcionaninto de los ya existentes e incorporar al —
rérimen de szecuridad social a otrox grupos de empteados y trabajadores
sdsliecs y veteranos del movimierto armado de 1910. Sin embargo, el —
ziztera de seguridad social que en ella se estableocfa, 5610 proporcio-
t:aca a 1og emplescos piolicos la jubilacidn, los protegfa durante la w
Jez y les atorgaba préatanos a corto plazo e aipotecarios. Estas pree-
tacionen correspondian al texto original de la fraccidn XXIX del arti-
culo 123 de 1a Conatitucién, que consideraba de utilidad pdblica el -
eastablecimisnto de cajas de seguros populares. ElL 6 de septiembre de —
1929 se rndificd ese precento obligédndose el goblerno a expedir la Ley
el Semuro Social. El 27 Jde septiembre de 1938, el ex nresidente Liza
ro Cirdenas pupo en vigor el Estatuto jurldico que rigié las relacliorn
reg nrtre los Poderes de la t.'n$6n_ y loe robiernos del Distrito y Terri
torios Federales con sus trabaizdores modificando el 17 dc aeril de -
‘.2:.:1 y elevado 2 la categoria de norma constitucional el 21 de novier~
tre de 1962 por el ex :residente Adolfo Lépex Watcos, ul incorporarlo
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como afartado B del articuls 123, la fraccidén XI de eate anpartado y la
Ley del Inatituto confieren un aaricier integral 2l régimen tutelur oe
los servicios glolicous,
dcorde’ s 1a Ley del ISSSTE (19H4), es cierto que la Prinera -
Ley de Pensliones Civiles y de Retiro datsz de 1925, &sta sin embargo, -
no sleanzaba a cubrir camjos importantes como son los corresgonaientes
a la atencidn de la salud y a la proteccidn del salario, entre otros. _
3egin el Manual de Organizaciones (ibidem), en 1359 y bajo el gubierm
de Lénez Mateos, el Congreso de la Unién aprobé 1a ley que transformd
a la Direccién de Pensiones en Instituto de Seguridad y Servicios So—
cialec de 103 Trabajadores del Estado y es nastz entonces cuands se —
incorgoran prestaciones y dmoltos de segpuridad sooial gue el resto de
los trabajadores habfan conquiﬁtado en 13943 con la creacién del IM3S,
cuya ley dn'ta de 1973. & partir de enero de 1960, el ISSSTE amplié --—
las dreas de sus servicios y actualmente tiene las siguientes funcio-
ness
I. Otorgar y adminiatrar los diversos servicies a suw cargo.
1I1. Vigilar. la concentracidn de cuotas, aportaciones y cemids recuraos
del Instituto.
1Il.Savigfacer las :restaciones a su cargo.
IV. Otorgar Jjubilaciones y penciones.
V. Invertir los fondos de acuerdo con las dimposiciones eatuPchidna -
en su ley conantitutiva.
V1. Realizar toda clase de nctog jurfdicos y celebrar loc contratos que
reguiera el servicio.
VII., Adguirir bienes muebles e inmuebles neceagriog para la reallizaci-
in de sus fines.
VIII. Sctablecar lus rrestaciones y serviclos soclales que fija la ley
asi como impulgar 1os servicios gque eleven los nivelecz de vida -
40l servidor miblico ¥ de sur familia y efectuar gromociones gue
mejoren la :resarncidn téeniea y cultural, para jue ce activen —-
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las formas de sociabilidad del trabajador y sus familiares,.
IX. Organizar sus dependencias y fijar la estructura y funcionamiento
de las mismas.
X. Expedir los reglamentos oara la debida prestacidn de sus servicios
¥ pars su organizacién interna.
XI, Difundir conocimientos y prdcticas de pensidén social, y
XI1I. Las demés que se desprenden de la aplicacién de su ley constituti

va y sus reglamentos.

Conforme a la infornaciér expuesta en la mnciclopedia de héxico
(fbidem.), el patrimonio del Instituto estd constituido por A) Las pm
piedades, posesiones, derechos y obligaciones que al entrar en vigor -
la Ley, el 12 de enero de 1960, integraban el patrimonio de la Direc—
cién de Pensicnes Civiles. B) Las aportaciones de los trabajadores y —
vensionistas. C) Las aportaciones de las entidades y organismos piibli-
cos. D) El importe de los créditos e intereses a su favor y a cargo de
los trabajadores y de las entidades y organismos piblicea. E) Los inte
reses, rentas, plusvalfas y demds utilidades que obtenga de sus inven
siones. P) El importe de las indemnizaciones, pensiones caidas e inte-
reges que prescriban a su favor. G) El producto de las sanciones pecu-
niarias derivadas de la aplicacién de la Ley. B) Las donaciones, heren
cins y legados que pe le hicieren. 1) Los muebles e inmuebles que las
entidades y organismos piiblicos le destinen y entreguen. J) Cualguiera
otra percepcién de la cual resultare beneficiario.

’ Si los recursos del Instituto no bastaran para cumplir con las
obligaciones a su cargo, la Ley prevé que el dé&ficit sea cubierto por
las entidades y organismos piblicos en la proporcién que a cada una de
ellas corresponda.

Por otra parte, las personas protegidas por el ISSSTE compren-
den as 1) Lop irabajedores al mervicio de la Federaci6n, del Departa—

mento del Digtrito Federal y de los Territorios Federales, y 2) los —
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trabajadoreg de los organismos plblicos qgue por ley o acueruo del Ejo-
cutivo Federal sean ir.curporéaos al rérimen, 3) A los nengioniutas de
las entidades y orzanicmos nGtlicrs a los jue alude en log parrafos ~
nrecedentes, 4) los familiares derecnohabientes de los trabniadores -
como de los pensionistass Esposa pcompoanera, hijos menores de 18 anos
¥ ¢l sadre y la maedre del trabajador o pensionista.

En cl Hanual de Organizaciones (Idem) también ce afirma gue la
actividad del Instituto, en cuanto a beneficios, se desenvuolve en 3 -
camposs Los survicios médicos, las obllgaciones econdémicas y las pres
taciones sociaales. Para fines iel presente trabajo, se describen =élo
los beneficios concernientes a las préstacionec sociales y culturales.
De zcuerdo con la Ley del ISSSTE (Zdem) y la Enciclopedia de Méxicd =
(fdem) éstas tieren como .rozdsito cuidar y fortalecer la galud mental
y asrocurar la. integracidn familiar y social del trabsjador, asi como -
su desarro\..lo futuro, garantizar una mayor participacién en el goce ¥
disfrute de les servicios tendientes & elevar su nivel socio-cultural
de vida y de aus familias. Esto se ha venido otorgando mediante el es-
tablecimiento de tiendas, unidades de habitacidn, acceso a gervicios -
tales como comedores, centros turisticos, servicios funerarios,serviei
cios culturales, recreativos y deportivoes, poniéndo énfasis especial -
en cuanto al desarrollo de las Estancias de Bienestar Infantil., 4asi, -
a nartir de 1971, ze conceden préctamos para la adquiaieién de automs-
viles econdmicos pero se hace mayor hincapié en el desarrolioc de las -
E.B.I.3. En azesto de 1972 el Instituto tenis 48 tiendas en overacién,
26 unidades de nabitacién, 6,912 departamentos, 370 locales comerciales
en la capital, 1,4%1 inhumaciones y 14 E.B.I.Actualmente y de acuerdo
con los datos proporcionados en el Diagnéstico situacional de la E.B.
I. (fbidem), en la Repiblica Mexicana existen 113 Estancias de Bienes
tar Infantil operadas por el Instituto, ocho de éstas se hallan en —

la Zona Poniente de la Ciudad de Kéxico.
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Por otra parte, vreapecto de los antecedentes nistéricos de -
la E.B.I. No. 108, ésta fue inaugurada por el C. Director Ceneral -
del 1.8.8.8.7.E. Dr. Alejandro Carrillo Caatro el 30 de noviembre - .
de 1988, Gltimo dfa de gobierno del ex presidente Miguel de la Ma-
drid. En esta fecna fungfa como Jefe del Departamento la Lic. Rosa -~
Analia Ranfrez Uribe, quien coordind la apertura y modificacién de -

ésta ya que anteriormente era casa habitacién.
b) Caracteristicas generales de la R.B.l, No. 108

La E.B.I. en la actvalidad em un looal similar a una casa y
estd situada en la calle de Bradley en la Col. 4nzures. Como ya 86 —
dijo, este local ba mido adaptado para E.B.I. ya gue no fue construi
do para es'tn-fin. La E.B.I. colinda al Norte con la Calle de Cuvier,
al Sur uon" la calle de Gutemberg, al Oriente con lan Calle de Lafaye=-
tte y al Ocoidente con la Calle de Leibniz (ver el anexo correspon-
diente al eroquis de la E.B.I.). La superficie de la unidad es de -
276 metros cuadrados y la distribucién del espacio es la siguientes
Se cuenta con la plante baja, dos nivelas y la azotea. Bn ia plan-
ta baja se nalla la direccién, el &rea secretarial, el area médioca,
el area de trabajo soclal, la sala de lactantea "4", sala de lactan~
tes "B", el aula de preescolares 1,2, ¥ 3, el lactario, el patio pa -
ra lactantes, 2 baflos para el personaly en el primer nivel se encuen
tra la sala para lactantes "C", 2 comedores para los nifics materna—
les y preescolares.(Bste comedor también es usado por el perasonal ds
1a estancis), la cocina, ta bodega de viveres, un bano de nipoej en
el segundo nivel ee localiza la sala para maternales “A" con bafioy, -
sala para méternulas WBE" con bafio, sala para maternales *G" con bain,
tarblén se localiza mquf la bodega de papelerfa y el drea administma

tiva que es usada sor cl servieio de Psicologfa. Esta rea ponduce =
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a8 la zzotea, la cual se adasté ul ratlo de recreo zara 08 ninos ma-
ternales y ;reescolares, lavanderfa y bauno de nowbres. & continua-——
c¢ibn, se describe datal‘\ndamente 1a distribucién del localsla puerta
de acceso al miamo estd situada en la zarte inferior izquierda, en—
frente ge halle un jasillo de aproximadamente 1 metre de ancho por —
3 de large, a la derecha, se 'Lo.ca'n.za un espacio libre pora 108 es—
critorios de la secretaria y de los vigilantes, s la izquierda del -
mismo, 84 localiza una puerta que mediante escalones hacla abajo cm
duce a3 a) A la derecha, a un cuarto destinado a la Direccidn en el
gue se halla un escritorio, 5 8 6 sillas, asi ¢omo uns vitrina con
la Bandera Yacional. La Direccién tiene una aberiura en forma de —
ventan;a sin éata Gltima, Ba\]'.EHdO de ella, a la derecha, hay una —
puerta que se clierra del lado de la Direccidén, b) enfrente, hay un -~
cuarto subdividido por una m;adiu n0ja uw madera. La primera divieidn
conforma el drea destinada a Trabajo Social, la sigulente subdivi—
3ién esii destinada a Fediatria. Frente a ésta se halla un sanitario
para el persoral., En el‘érea de PTrabajo Social hay un escritorio, —
trea asientos y up arcaivero ddsicamente, En el &4rea de Pedlatria —
se encuentra un escritorio, ires asientos, un arcnivero y unas cama =
para la revisidén de loe riir;o.s, una biAscula y otros instrumentos pro-
niog del 4rea, R'egy._-esando por la puerta hacia el nasillo nuevamente,
se sitda a la izqulerda una puerta que conlleva a un cuarto amplio -
como de 6 metros de largo por 3 de ancho, divididos por una pared —
ens 1) Sala de lactantes "B® A la derecha de ésta se encuentra el
lactario gara ambas salas, enfrente se localizan amplias ventanas y
una puerts para entrar al oatio de juegos con vasto sintético para -
_que los nifios lactﬁntes tomen su bano de sol y los mayorcitos pue——
dan jugaTr. A la derechz de éste, se encuentra una gueria que condu-
ce a una bodega :ara el irea de Limpieza y Mantenimiento, contindan

unas eacalerzs zoster:iores que dan uasta }a azotea pasando por el —
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piso 1 y 2. 2) La otra divisién del cuarto pertenece a la sala para
lactantes "A". Entre lae dos salas y a la izquierda, se palla otro -
sanitario nara el personal. En la sala "B" se encuentran varios col-
cnories, un espejo grande gegado en la pared del lade inferior izguie
do, sillas megedoras, sillas periqueras, sillas comunes pequefias. &
demis, nay un lavabo, una cama jara cambiar a los nifics y dos c6mo—
das. Tancién hay juguetes mdvilea colgarntes de trapo. BEn la sala "4
se halla 10 misno, a excencibn del lavabo y el espejo. A cambio, hay
cunas para los bebés y ventanillas en vez de alguna puerta posterian
Al salir de las salas por la puerta del lado del primer pasilio, hay
unas escaleras de cemento con pasamanos y ce dirigen al primer piso
en donde se encuentras 1) Una sala de aproximadamente 4 metros de —
ancho por 5 de largo. Esta, comprende mesas pequefias y sillas que —
sirven a loa pequeiios para trabajar, jugar y comer, Sus venianas son
grandes, afjul también hay espejo grande pegado a la pared, nay un -
lavabo, una cama para cambiar a los nifios, una c6moda y colchones =
ligeros, ademds hay juguetes como en las demids salas. No hay bafio -
para los nif.os dentre de la sala. 2) Al salir de la sals, a la iz-
quierda se encuenira un sanitario para nifios y 3) frente a la mis-
ma sala estd una bodega de viveres; 4) junto a ésta, se halla la —
cocina con ura estufa, 3 alacenas, un refrigerador, 2 mesas, una --
cocina integral, un lavabo, trastea y demds utensilios de cocina. —
Dentro de esta irea, @ la derecha, se localliza la entrada s laa eg-
caleras posteriores de la E.B.X., 5) frente a la cocina, se encuen-
tran 2-comedores, el de la derecha, es jara los nifice maternsles —
"4i® y *B" con sus resjectivas mesas, el de la hzqﬁsarda. para los -
nifics waternales "C" y preescolares 1,2, Regresando a la aulal de =
lactantes "C", las escalerus de cemento continban nasta el 28 piso.
Al termirar de sabirlaas, se observa un espacio do juegos enmedio -=

del j5iso y alrededor, varias salas. A la izgulierda se encuentrans -
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a) Una sala zara rnifios maternales "a" de aproximadamente 4 por 5 me-
troce. En ella, nay mesas, sillas, c8modas, una cama para camoiar a -
los nifios, juguetes, una mesa mediana y un sanitario para nifios. Hay
ventanas amplias, gue dan a la calle de Leibniz, b) continta la sala
para maternales "B" con las mismas caracteristicas, c} después, ae -
nalla una aula gue en ocasiones la ocupan 108 nifios de preescolar —
cuardo bay algln acontecimiento especials Cursos, juntas, etc.. 56 -
ocupa para usos miltiples y carece de sanitario propio, d) a la dere
cha de esta salu estd la sala de maternales "C", en ella vcay sillas,
mesas, colchones, una cama individual infantil, una cémeda y un sa~
nitario para los nifios, a la derecha hay una pruerta que ltleva 2 la -
bodega de artfculos de papeleria y a la vez, & un cuarto de aproxi—
madamente 4 por 5 metros que es compartido pors 1) Un auxiliar admi-
nistrativo guyos materialea de trabajo sons Un escritorio, una miqui
ra de eucg‘ibir, 2 sillas ¥ un archivero, 2) un ecénomo que cuenta —
con un eeéritorio, 2 sillas, y un archivero, 3} la pasante de Psico-
logia y que goza de un escritoric y una silla Gnicemente. Este cuar-
to tiene 3 entradass Una, oor las emscaleras posteriocres que vienen -
desde el patio de juegoa de los lactantes pasando por la cocina y =
que llegan hasta la azoteaj dos, por las escaleras anteriores que —
vienen del pasillo principal de la E.B.I.. Al subir las escaleras =
llegando al piso 2, se nalla la puerta a la derecha inmediatameénte y
$res,, entrando por la sala de maternales "C", pasando por la bodeg
de artfculos de papelerfa. A la izquierda de esta &rea se encuentran
las escaleras posterisres que llevan a la azotea que esti cercada a
los alrededores y mis de la mitad de é&sta, tiene pasto sintético. —
Este es el gatio de juegos de loa niiies maternales y nreescolax;aa. -

En la azotea se hallan tambiéns La lavanderia, y el bafio de hombres.
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c} Recursos materialess

Respecto del local de la E.B.I. No. 108 en su mayor parte -
cumple con’las condiciones necesarias que ayudan a jreservar lg sa—
lud de los nifics. Asf por ejemplo, las salas en donde permanccen loa
nifios estdn oriuntadss de manera yue €éatoe reciben luz y ventilacifan
suficientes, para ello cuentan con ventanillas o ventanales ademds —
de 1a puerta. El espacio de la mayoria de las salas es adecuado gara
los pequenos y para el personal ya que uncs y otros pueden circular
librementa dentrec de ella. Los piscs aon de lozeta, esto permite ——
gue su ased y mantenimiento sea Pacil y econdmico. Ademds, conmer—
van la mayoria de las veces una temperstura apropiada en relacidn —
al clioa. Suy paredes y techos fucilitan la limpieza y favorecen su
temperatura interior. Hay un buen abastecimiento de agua y se cuen-
ta con una, bom’bn para garantizar el consumo suficliente por dia, se
prevé que ho haga falta el gae, hay luz eléctrica y teléfono. 4sf -
también, se cuenta para la conservacifn de los alimentos con 2 re-
frigeradores y un congelador, los cuales se encuentran localizados —
uno en el lactario y otro en la cocina. Se abastece peribdicamente —
a la estancia de alimentos y demds articulos de _rinera necesidad -
por sroveedores ya establecidos. Bl eclnomo es gulen supervisaba y —
controlaba la cantidad y calidad de los mismos. Se cuenta con una o
dega de aproximadamente 1 por } metros para almacensr loa allasentos.
La basura se recolecta en bolsas de plaatico que se ponen dentro ds-
los sestos para la basura, esto es con el objeto de que la bolsa se
deaheche y el bote nu guarde malos olores. De lunes a sdbado llegan
ios recclectores de basura a recogerla. Mensualmente se realizan fu_
migaciones para eliminar moscos, cucarachas, arauas y hormigas aun—
yue con alfunas acagiones no se logre la eliminacisn total de fnmeo=

tos. No obstante, aungue en la mayoria de las Arecas de 13 E,B.I. las
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condiciones materiales son aceptables, éstas no gon del todo satia-
factorias en todo el establecimiento. Se han detectado varias nece—
sidadea fiaicas y bdsicas an alguras areas de la estancia y son las

que a continuacidn ze mencionans

AREA DE MANDOs En la direccidn se requlere de iluminacidn, ventila-
cién adecuada, mayor empacio y privacidad. Hace falta una sala de —
Juntas y unao oficinas administrativas ya que la secretaria tiene —
su escritorio entre la madera que conforma un =alén y la pared de la

B.B.I., junto al escritorio del policia,

AREL MEDICXs Hace falta un consultorio dental y una sala de aislge--—
miento, privacidad, mesa de exvloracifn, miquina de escribir,y pape~

leria.

AREA DE TRABAXO SOCIALs Se necesita de un cubfculo mis apropiado y ~
con privacidad y artfculos de pnapelerfas Polders, clips, lipices, =

etc.

4REA PEDAGOGICAs En esta secci’n educativa se requiere du‘sanitario

en 3 aulas. Con mayor razdn en la secciln de lactantes "C" pues es ~
importante jara llevar a cabo mas ficiimerte la prictica del control
de esfinteres en los pequeiios. En las otras malae no ¢s tan imprescin
dible pues se trata de salas para preescolares. 2ace falta un chapo-
teadero y un salfn de usos miltiples en el gue su lleven a cavo ao—
‘tividades diversas nara beneficio de los nifioss Actividades musica-
les, del hogar, plédticas, esnecticutos, sroyecciones, etc.{actualmm
te.se hace esto en el comedor o ern la sala 2e los niflics). El nasto -
es sintético, aace faltn juegos mecAnicos zara la diversiér de log -
nifos y un chapoteadero para los nifos mayores. Respecto de la ven=

tilacibn, &atn es inconveninnte en 2 salaes En la de moternales ™A%
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la ventitacidn «ra cemasiuia a consccu.ncia de' un desperfecto de wa
ventana. Esto jerjudicaba a loa nitos snnré todo en épucu de frio y
Ze lluvias. Aunado a esto, la cama jara cambiar a los nifios estaba -
muy proxima a la ventana representando ;eligro para los menores., En
1a mala de maternales "B", laa ventanss no g8 podian abrir, estaban
Aemasiado cerradas debido tambifn a un desperfectc. En las secclones
de maternales y nreescolares hace falta un dorritorio especial o amés
colchones en la sala en donde se lleyan a cabo sus actividades. dde-

ads, particularsente en cada sala se recesita 1o siguientes

-SALA DE LACTANTES "B"s Falta unu barra de caminata y una reja divi—

soTiny

SALA DE LACTANTES *C%s Palta un tablero d.. estimulacidn similar al

de las otras salas.

LACTARIOr Que la puerta gue da cacia la sala de lactantes *B", sea
modificada.

SALA DE MATEANALES “A"s Ya ce mencionb.

SALS DE MATERNALES “B" Y "C"1 Reaanar y nintar paredes.
" SuLA DE PREESCOLANES: Un adzarrén nevo.

BAKO DE PERSUNALs No estaria mal ura rejaraciSn sereral.

€0CItas Piso y Teparacidn en general.

AREA DE PSICOLOGIAY Bn esta irea, las condiciones ie traba)o son in-
conveniusntes sdemads de que faltan varios pateriales. Hace faltn un =

cutfeulo eon rivacidad y exclusivo sara el drea, falta un arcnive-
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ro ;ai:a; los expedieates , un librero, sillas para adulto, miguina —
de escrioir, una mesa y sillas pequefias para los nifos. Seria muyy —
dueno contar con una Clmara de Gessell .orgue se necesita, una sala
ide convivencia con los padres y con el :ersonal jara Lejorar ias —-
relaciones humanas entre ellos. Se carece de ello a zesar de gue la
Dra. Arroyales (idem.) y el Devartamento de E.B.I. de acuerdo con -
el Programa del Area de Psicologfa (idem) lo consideran bédsico..De-
bido a la falta de lo anterior, la aplicacidn de pruebas psicold i-
cas se llevaban a cabo en algin salln si nabia algunc desocupacdo, en
un patio de juegos, en algin espacio entre las salas © en otro lu—-
garj las entrevistas a los padres y/o al nersonal de la 2.B.J. st bg
cfa también en algin aalén desocupado si habia o cuando era pouible,
en el Area de Pediatria o Trabajo 8ocial. Las platicas al cersonal -
se daban en la sala de lactantes "B", a lop bebés ‘se les juntaba con
los de la .éaln "A" por clerto tiempo o se les sacaba a tomar su baro
de sol al 'patju de lactantes. La observacibn a los menores se les —
nacia la mayorfa de las veces e¢n forma directa. En cuanto a los ine
trunentos para la valoracién .sicoldgica, al .rincipio se carecia =
de manuales, materiales gara la aplicacidn de la prueba y nojas de

perfil de la prueba de deasarrosilo el nino Brunet-Lerine {versiSn -
T.Berrum), Asimismo del manuel, saterial de »rueba y libreta de ——

nTuebas vara la evaluacidn de la nercescibn visual de Marianne Pros-
tig. .8610 se contaba con alrunoa elementos zara la prueba de madurez
sara el aprendizaje de la lectura y escritura de Lorenzo Filao y de
1a prueba de Inteligencia de la Figura Humana de Gooderough-Koppitz
Esto, finalmente se tuvo comnleto. Se requiere de una Guia Portage

y otros materiales para la asessria y sucerencia de actividades de -
estimulacifn de losz niffos. Tumpoco ge tenfun los formatos necesa--

rios de reporte de evaluacibns Brunet-Lezine, M. Frostly, Lorenzo —
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Pilho, Goodenougo-Koppitz, :ara Cronograna de Actividades, .ara In—
forme Mensual de Actividades, de Informe Kensual de Avance Prograund
tico, zara Grafica de Desarrollo, para Reporte de Ninos con Proble-
mas de Conducta y/o Desarrollo. Tanpoco nabiam artfculos de papele-—
rfas Lépices, bollgrafos, colores, crayolas, slumones, sacapuntas, -
regla, tijeras, hojas blancas, etc. zero firalmente se logrd contar
con casi todo el material necesario aungue no se consisuid obtener -
1a privacidad y/o el lugar ajsropiado zara el traoajo. Cabe sel.alar -
que 1z mayoria del material se le solicitd al Cooriirnador de E.B.I.
de la Zona Poniente y otroa materiales fueron elaporados aor 1z —=

pasante, otros amis fueron conseguides con los peicflogos de otras -
E.B.I. de la zona y otros .mis, en minima croporcién solicitados a -
la directora debido a qué ésta recibfa durante cierto lapso un fon-
do revolventg de 530,002.00. En este tiempo se comentaba gue ya se .
habfa agotado dicho ronao. Ee importante notar gue el fondo revol—-
vente era bdastinado a algunos gastos comop luz, papelerfa,y gastos

menores ya gue en el capftulo I, articulo B8 del Reglaminto de los -
servicios de atencifn para el bienestar y desarrolle infantil {1988),
se afirma que log servicios de ls estancia se cubren con los siguim_
tes recursos financieroay I) El pago de las desendencias y entidades
piblicas del 50% del costo unitarioc por cada uno de los hijos de asws
trabajadores gue hagan uso de ilcs servicios; II)La fraccidn gue de-
terrire la Junta Directiva del Irstituto respecto de las aportacio-
nes de las mencjionadas dependencias:y entidades, con base en el ar-
tfculo 21, fraccibén VII, de la Ley que rige a este organismo; III) -
La fraccibn que determine la Junta Directiva del Imstituto respecto
de las cuotas de los trabajadores de dicnas dependencias y entidades
con tase en el art, 16, fraccibn V, de la Ley de este Srcanisrog IV)
Los ra508 que se efectien en relacidn con los supueatos oreviatos -

er 13s fracciones 1I,IIL,IV del art. 18 de eate ordenamiento, y, V)
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Las cuotas que paguen las madres ae los menures por la extensién de
tos gervicios en cpao de gue un menor cuapla loe seis alios de edad —
antes de gue termine el clclo escolar en el qgue se le atienda y la -
madre beneficliaria 1o solicite o ¢n el caso d¢ gue una madre sea da-
da de baja de su cehiro de trabajo y después de transcurridos dos me
ses posterliores, la madre soliéite que eu nijo concluya el ciclo es-
colar pagando y comcrobando naber gagado sl Instituto el costo uni-
tario de los servicios. Se gugiere revisar el Reglamento de los sen-

vicios de atencién para el bienestar yrdasarrollo infantil {Idem).

d) Servicios prestados a la comunidad

De acuerdo con el Iaforme Seis aiios de proyeccidn rnacional
1965-70 (1970} y con el Manual de normas y prodedimientos técnicos -
(1988), las E.B.I. estén programadas para proporcionar a los nifios —
derecbohabientes un servicio integral y de acuerdo con los métodos y
1los medios mas modernos de zue se dispone en la materia. Cada E.B.L
y en especial la nim. 104, cuenta con servicios Médico; Nutricio—
nalj Bducativo; anistencial que comprende alimentacién, custodia y -

sse0; Bervicios @enaralean y Bervicio de Psicologias

SERVICIO MEDICO. Bn conformidad a la informacién plasmada en el ]Jié_g
néstico situacional de la E.B.I. No. 108, el objetivo principal de -
eata Area es promover, mejorar y mantener el estado Gptimo de salud
en 1os nifos ¥ en el nersonal que asiste a la estancia, a través de
acciones m&dico-nreventivas. Las funciones de este servicio estin —
wncaminadas a srevenir los sadecimientos més frecucntes y contribuir
a mantener ta buena calud de loag niflos y esto me llova a cabo median
te programas de rediclina sreventiva y fomento a la salud. Asi como -

1a vigilancia permanente ge nu estado rutricional y desarrollo psic
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motor por medio del control de nilio sano durante gsu jermarnencia en

la estancia.Digriarente se realiza la deteccidn, prevencidn y aten—
cibp oportuna de problemas de salud, asi como educacién ;ara la sa-
lud orientada & ninos, padres y personal; aungue todos tienen servi-
cio médico en alguna clinica del Instituto. Gomo comentario impor—e
tante cabe mencionar que las infeccionea respiratorias agudas s6 =
encuentran como >rimer término.principalmente en 105 nifios de lactan
cia. Se incrementa durante el mes de diciembre dada la &poca de ine
vierno y la mayor contaminacién ambiental. No hay que olvidar que la
E.B.I. se encuentra cn una zona aliamente urbana en la gue conflu-~
Yen variaas arterias como MNariano Escobedo, Thiers, Presmidente Masa-
rik ¥y Circuito Interior que c;;si siempre existe un abundante trinsi-

to vehicular.

SERVICIO D? NUTRICION. El Manual de funcionamiento sara las E.B.I1.
(fdem.) manifiesta que 1o0s objetivos de este servicio sons Promo——
ver y mantener en 10s nifios un buen eptado nutricional, proporcio—
nindoles los slimentos sdecuados a sus caracteristicas y necesida-
des, Con eato, el aclnomo ayudaba a prevenir la mal nutricibn, los
vadecimientos carenciasles y las onfermedades gastrointecstinales de
los monores a la .vez gque fomentaba los buenos hébitos alimenticies
en l0s menores. Para el logro de los objetivos mencionados, el eed-
nomo cumple las siguientes funcioness Programar la dotacién de inmu
mos necesarios rara la preparacifn de alimentos, de acuerdo al niims
ro y srupds de¢ edad de 10s nifios aslotentes; organizar la adguiaifn
de 103 alimentos necesarios .afa lus raciones diarias a los nijve y
al sursonali organizar la recepcidn de los ulimuntos; conservar en
cuen estado los allucitos entregados wediante la adecuada recepclén
almacenawiento y controls organizar la yreparacibn de alimentos de

acuerdo a ceniies nrogramados; evaluar la acecotacién, eguilibrio y -
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valor nutritivo de los mendes; mantener en Sptimas condiciones de hi-
glene y semuridad el mobiliario y equipo del Area de alimentaciéni —-
proporcionar orientacidén en materia de nutricién a ninos, personal y -
padres de familia; participar en reuniones interdisciplinarias, cur--
sos, etc.j elaborar documentoe e informes administrativos. E1 ecénomo
lleva a cabo sus actividades entrelazadamente con el frea médica, de .
Trabajo Social y Psicologia, ademis del versonal da.laa salas de la -
EBI, Para finalizar, esa alimentacién se ajusta a un cuadro dietético
bisico. Ademis, se tienen consideraciones con algunos ninos cuando hgy

alguna indicacién o prescripcién médica.

SEBVICIO EDUCATIVO, El Servicio Educativo estd apoyado bisicamente per
el area de Psicologia, se conforma por educadorss, algunas puericultis
tas y auxiliares de educadoras. El programa ogue se sigue, es el pro—-
puesto por el ISSSTE. De acuerdo con el Kanual de Funcionamiento para
las EBI (fdem., pdg. 32), los objetivos de este servicio son log si—-
guientess "Favorecer el desarrollo integral de los menores a través de
la incorporacidn de los patrones de conducta y los valores sociales —
que 108 capaciten para adaptarse a la sociedad actual dindmica y cam—
biante; alcanzar los niveles de madurez en los nifies en su primera —-
"edads favorecer la evolucién natural de los intereses infantiles, sa—
tisfacerlos y lograr que surjan del desenvolvimiento de su naturalezs
de sus padres y de sus inclinaciones naturalesi suplir de alguna for-
ma las carencias que pueden presentarse en la educacidn familiarj pro-
yeotar al hogar la educacidn impartida en la Estancia de Bienestar In-
fantil = través de una. relacién constante con la familia del niro. De
acuerdo al mismo Hanue:al de Funcionamiento para las E.B.,I. del ISSSTE

(fdem. ), las educadoras tienen el deber de planear, crear, disenar -

y/o aplicgr diversas actividedes pedagégicas que ayuden y favorezcan
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el desarrollo arménico de los ninos en las dreas psicomoiriz, afec
tivo mocial y cognoscitiva, de scuerds a niveles de cadurez do e——
dad. Para el logro de los objetivos en eate serviclo se realizan -
actividades sedagdgicas diversas. Alzunaa de ellas son por ejem——
plos Planear semanalmente las actividades educativas por grupo de -
edad en las dreas psicomotriz, afectivo social y cognoscitiva; dise
fiar, elaborar y controlar el material diddctico jsara el desarrollo
de actividades pedagdgicasj programar y coordinar actividades re--—
creativag de acuerda a log intereses, necesidades y caracteripti-—-—
ca8 de 108 pequencs por grupo de edad; ¢rganizar y coordinar las -
actividades musicales que ae practiguen con los nifios; proporcio—
nar un ambiente agradable y eatimulante que fomente el desarroilo =
integral del nifio. Lae educadoras trabajan con los nifios preescola-
res ¥y maternales aspectos importantes como educacidén civica; expre-
si6n creadora {pintura, dibujo, modelado, etc.}; teatro Guinol, esce
nificaciq;les, conversacién, cuentos, rimasj actividades de construc
cibn con material hueco, macizo, bloguesj etc, Con el apoyo del —
Servicio de Paicologia, las educadoras detectan los casos de nifos
gue presenten alteraciones en su desarrollo. También realizan ine-
terconsultas con el equipe multidiaciplinario para estudiar los ca-

sos de los nifioa gue Treguieren stenciln easpecializada.

SERVICIO ASISTERCIAL. En eate wervicio se fomenta y practica mccilo .
nes de atencifn integral al nifo, a través de actividades que lo -
srotejan y cuiden en su salud, aseo, seguridad, educacidn y recrea-
cidén. A esta Area la integran las nifieras y asistentes educativgy,
Conforme al Manualde funcionamiento para las EBI (llem), sus funcio
nes nons Proporcionar a los nihos loa cuidados que requieren para -
favorecer su desarrollo, crecimiento y formacifn de hibitos en un -

arbiente de sepuridad, cordinlidad y resgeto; ~rganizar la informa-
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cién técnico-administrativa del area. Esto sBe cumple mediante la apli
cacién de normas y procedimientos deA atencitlin directa al nifies Alimen
tacién, descanso, suefio, control de esfinteres, etc. Las niferas tam-
bién detectan casos de ninos con alteracién en su conducta y/o des—-

arrollo con el apoyoc de la educadora si la bay en la sala en la que -

ella estd y del Servicio de Pgicologfa.

SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL. El Kanual de Funcionamiento para las EBY
(fdem.) sehala cue el objetiva de epte servicio es propiciar la inte-
gracién entre la estancia y el nicleo familiar a través de acciones —
programadas que contribuyen al desarrollo del nino. Para el logro del
objetivo, la trabajadora social toma en consideracién los siguientes
aspectos: RealizaTr un diagnéstico situacional con apoyo de las demds
dreas, realizar omensualmente la actividad de puertas abiertas cuya —
finalidad es que los padres de los pequefios conozcan la Estancia y —
al personal de cada sala. Se trata también de que observen las activi
dades que las educadoras y/o las auxiliares llevan a cabo paera gue —
en sus casas continiden co'n ellas y mean mis provechosas para el nifio
Elaborar y aplicar subprogramas de orientacién a padres de -familin ¥
al personal, acerca de temas propios de esta Area, asi también elabo-
rar subprogramas de atencién al mencr. Otras actividades que realiza
la trabajadora social son las visitas domiciliarias con el objeto de
corraborar datos de las entreviastas y observar la dinfmica familiar.
Respecto del trabajo administrativo del #rea, se encarga de actuali-
zar la entrevista social, la ficha de identificacién y el directorio

de instituciones y de padres de familia.

SkRVICIO DE pPsicoLocia. Kl servicioc debid haber estado a carge de un
(a) psicélogo{a) adscrito(a) a la Unidad. A falta de &1 o de ella, -
estuvo a cargo de la pasante. No obstante, el servicio se justifica —

debido a la problemética psicolSgica gue los nifios presentan, la ==
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cual generilmerte es el resultado del desajuste o desequilibrio —
familiar o de ctras inrluencias rnegativas del hogar. Estoa proble—
©as son de menores conaecuerncias i se detectan y atienden oportu-
namente y oi pe promueve la colavoracién de los padres. Es impor-
tante establecer una coordinacifn continua con los padres para =
que el nifio reciba una atencifn psicolbégica similar en ambos ladoa
10 cual debe de tener un objetivo comin que es el que actualmente ~
a0 persigue en el Servicio de Psicologias Pavorecer la salud mental
¥ con ello lograr un desarxollo arménico e integral del nifio. Bn el
area se persigue lg siguiente finalidad tambiéns Crear al cenor un
ambiente adecuado de aceptacién, comprenseidém y carifio que favorez—
ca el deaarrollo de su personalidad. Addemis, em la actualidad no ea
posible que el hogar cumpl-n. satisfactoriamente con la atencitn edu-
cativa que el nific requiere en los primeros afios de su vida, por —
esto, en ‘_la estancia se complementa la accifn del hogar en lo rela
tivo a 18 formacién de habitos, destrezas, nabilidades, a favorecer
el desarrollo del lenguaje, ¥ & la sociabilizacidn. Tauvién gse o—
rienta y dirige el rocemo educativo de los infanten partiendo de -
bases cientificas, actividades técnicas y recursos adecuados. 4 lo
anterior contriduye el Servicio de Psicologia, cuyos objetivog —
tienden as Promover la salud mental del nifio, de los zadres de fa-
milia y del -ersonal de la EBI{ evitar aquellas situaciones gue in-
terfieran el desarrollo de una conducta normal en los nifios. Algumé
de lgs funciones del servicio sons Conocer el ambiente psicosocial
en que ase desenvuelve #l niuo en el hogar; controlar su dexmri‘ol‘.n
rsicomotor; detectar y corregir las alteracionea del comportamiento
Adel sequenot detectar en &1 la sresencia de algin posible retraso -
mwentaly fomentar las ralaciones nuwmanas del cersonal en iua EBI y —
con los jadres de familia. Mip adelante sa dencribirin las activida

41es 1levadas a cabo en el irea.
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SERVICIOS GENERALES. Bl objetivo principsl de este mervicio es mante-
ner en buen eptado de limpieza, operacién y funcionamiento el local,
1lae instalaciones de agua, de luz, de gas, etc. asf{ como el mobjilia-
rio y equipo., Este servicio de apoyo general a la estancia se inte—
gra por el personal de intendencis, de mantenimiento, de vigilancia,

de cocina, de mensajerfa y de lavanderia.

OTROS SERVICIOS proporcionados a los menores ason el de Odontologia, -
Oftalmologia y EducaciSn Pisica, con el objeto de promover y vigilar
1a salud bucal, ocular y fisica de los ninos. No se describiasron am—
pliamente debido ® que los especialistas sdlo acuden periédicamente —
a la EBl No. 108 y no se hallan de planta en el establecimiento ya —

que dan servicio a otras unidades de la Zona Poniente también.

e) Organizacién interna.

La EBI No. 108 se halla establecida en un sitio relativamente
cerca de los domicilios y centros de trebajo de los padres de los ni-
fios que asisten a ella disriamente. Las ventajas de esto son entre —
otras, gque los padres sienten mayor tranquilidad al saber que estan -
cerca de sus hijos, y se evita exponer a los nihos a8 numerosos acci—
dentes de iransito. El horario gde servicio gque presta la EBI estd de-
terminado por los horarios de trabajo de las madres bisicamente. Asi,
el servicio comienza desde las 7300 y se termina a las 18145 horas, -
De esta manera, algunce menores permanecen en la estancia desde las ~
primeras horas de la mafiana, otros desde las primeras horas de la tar
de y otros mia, desde Ia mafiana hasta lag 153830 6§ 1as 18345 boras —
aproximsdamente; aunque estos Sltimos casos son menos frecuentes. Ca-
be mencionar gue una desventaja también del servicio de la EBI duran-
te las Gltimas horas de la tarde es que s86lo a veces se nallaba ahi -
la directox'-a ye que su galida es antes, ademis ningln miembro del —-

personal del Equipo Técnico se hallaba a esa hora, incluyendo al ires
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de Psicologia. En 1a mayoria de las ocasiones se juntabas a los ninos
en una sala ein considerar el nivel al gue oertenecfan, lactantes, —
maternales o preescolares: sus edades o sus caracterfsticas particu-
lares, Generalmente dos versonas se encargaban de los menores en di-
cha sala, esto sucedia por falta de perscnal. De esta manera, se con=
aidera que en las Gltimas horas de la tarde, el servicio oue se brin-
da a los pequenos no es el mismo que el de las horas anteriores y se

reqgui:re de mAs personal en general.

£} Recursos humanos.

La E.B,1. No. 198 cuenta con una estiructura orginica sistema-
tizada ya que cuenta con dos tipos de organismos o niveles (ver el -

anexo correspondiente al organigrama general de las E.B.I.).

Por un lado, el nivel normativo que conata de una Jefatura, -
una Subjefatura y de los Departamentos de Planeacién, Técnico de En—
sehanza de Bstadistica, Administrativo, de Contraloria, y de Estan—
cias de Bienestar Infantil. Asi, para controlar y evaluar la eficien-
cia del programa y el rendimiento dal servicio, un euerps de técniocos
esveciglizados recurre a dos tipos de funcioness La supervisidén y la
asesoria en cada una de las &reass Administrativa, FKédica, Nutricio—
nal, Trabaje Social, Psicologia, etc. La supervisién de parte del De-
partamento de Normas se hace en la B.B.I. aproximadamente cada tres -
neses en forma detallada, No obstante, sigue habiendo supervisién y —
asesoria general en la E.B.I, y en forma particular en cada irea de -
trabajo. En el drea de Psicologfa el encargado de der asesorfas y su-
pervisar las actividades es el psicSlogo Cuauhtémoc Escobedo Santaola
ya que es coordinador de Estancias de Biencstar Infantil del ISSSTE -
en la Zona Poniente y a la vez supervisor de la aplicacién del pro—

grama de Psicologfa. La supervisién permanente se realiza de manera -
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directa y a través del llenado de formatos establecidos en base a va
rioe indicadores como loe siguientes: Expedientes completoe y actuall
zados, participacidn en el filtro clfnico, obeervacién de la alimenta
cién, visitas a las salas, atencidén de nifics con probdlemas de conduo-
tia y/o degarrolleo, evaluacién de desarrollo a ninos lactantes, matenr

nales y preescolares, elaboracién de orogramas y otroe.

Por otro lado, se encuentra el nivel operativo gue es la E.B
1. propiamente y que consta de una Direccibén y de cuatro grupos de —
Servicioss 1) El Administrativo, 2) el Té&cnico, -3} el Docente y Asise-

tencial y 4) el de Servicios Generales.

Durante el lapso de Servicio Social el personal gue laboraba
en la E.B.1. estuvo integrado por una directora, dentro del personal
administrativo, nabfa una secretaria, un guxiliar administrative (con
el nombremiento de intendente y cuyo sueldo era bajo), un mensajero -
con nombramiento de vigilante y gue a su vez se encargaba del menterni

miento del local; el personal de Servicios Generales comprendias Una

cocinera, una auxiliaTr de cocina, una galopina, una encargada del —
lactario para lactantes A y B, dos afanadoras, un policfa. El perso—
nat Docente y Asistencial comprendias Guatro educadoras para materna-
les A y €, y preescolares 1,2, 3; siete asistentes educativas y diez -
nifieras. En estos dos Gltimos grupos de asistentes educativas y nifie- .
ras se di§ el siguiente caso: Dos asistentes educativas tenfan este -
nombramiento y hacfan funcionea como tales y en realidad eran pueri—
cultistas. Bespecto de_ las nifieras, tres de éstas tenfan dicho nom-
bramiento y realizaban también sus respectivas funciones siendo una
de ellas puericultista, otra de ellas enfermera y otra mds trabajado-
ra social. El personal Técnico se conformaba por un médico pediatra,
una enfermera, una trabajadora social, un ecénomo (qun carrera trun=

cada de Lic. en Derecho y no era dietista), y la pesante de Psicolo-

sfa. -129-



El personal recibe algunoas cursos de cagacitacién en la EBI -
impartidos por psicdlogos del 1SSSTE aungue no son muy frecuentes., —
Durante el lnpbso del Serviclo Sociml s6lo se impartié un curso de re-
laciones bumanas. Anieriormente 1a directora habfa seleccionado este
curso de entre otros aue se le propusieron debido a oue las relacio—
nes interversonales entre el versonal de la estancia no eran del tod

" adecuadas. El personal estaba dividido y esto afectaba de alguna mang
ra la relacidn y el trato para con los niiios. Asi, durante el servico
social oe detectié resistencia“por parte de algunas personas, princi-——
palmente de lss asistentes educativas y niheras para integrarse al —
trabsjo en grupo. Tanbién se detectd en ellas (incluyendo a la nine—
ra gue era trabajadora social)'y en algunas educadoras una falta de —
concientizacién de la importancia del trabajo aue se realiza en cada
una de las areas técnicas, asi como una falia de acatamiento de las -
indicaciones que daba el personal del hguipo Técnico y en especial —
del area de Psicologia, tawbién se detectd basicamente a ires perso—
rnas, una educadora y dos ninerae cuyo trato hscia los menores no era
conveniente. Depido a lo anterior, fue necesario sensibilizarlass, o—
rientarlas y motivarlias més, asi como reforzar el conocimiento de sus
funciones y responsabilidades, ¥y Teconocerles su labor realizada. Se
considera que algunas de las causas ocue contribuyeron a lo anterior -
fueron la falta de capacitacibn inicial y la falia de conocimiento en
el trato hacie los nifios, y el hecho de desempefiar su trabajo séio pxr
necesidad econSmica. Ademés, algunas de esas personas tenfan estrecha
amistad con la directora mientras gue con oiras existf{an problemas —
interpersonales fuertes, entre las mismas compaiieras ocurrfa esto tan
bién. Por esio, con apoyo de la trabajadora socisl se propuso la Te-
ubicacién del personal de las salas con mayores problemas, consideran
do sus conocimientos, habilidades y caracteristicas particulares en -
dicna reubicacién para desempefiarse mds adecuadamente. Aproximadamen-

te un mes después, la directora reubicé a la nayoria del personal de
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lae salas dejando a une o doe personas en las mismas, aunque para es-
to, dicnas personas no participaron, por lo que la problemitica exim-
tente s6lo disminuyS minimamente sin desaparecer por completo ya que

continuaba la incomodidad en alsunas personas todavia.

g) Poblacién atendida.

Durante el Servicio Social la pasante orienté sus acciones —
fundamentalmente hacia los ninos, padres de €stos, y nacia el perso—
nal de la estancia. También interactué con la directora y corn el per-
sonal del equipo técnico con el oropésito de cumplir con su objeti-—-
vo, de favorecer el desarrollo arménico e integral del pegueno gque —
asiste a la BE.B.1. For otra varte, de acuerdo con el seralariento que
bace 1z Dra. Arroyales {fder.) en cuanto = gue los menores presentan
caracteristicas biopsicuicas propias y reguieren de cuidados especia
les, en la EBl se pa clasificado a los ninos en ires niveles fundamen
talmente de acuerdo a sus edades y caracteristicas personaless Lactan

tes, maternales y preescolares para brindarles una mejor stencién.

De acuerdo con la fraccién 1,11 y III del articulo 12 corren-
pondiente al capftulo I1 del Reslamento de los Servicios de Atencién

Para el Bienestar y el Desarrollo Infantil (ibidem), la seccidén des

1) Lactantess Comprende a los nifios cuyas edades fluctdan entre los

dos meses un dfa a un afio y seis rmeses. A su vez, esta seccidn se
divide en tres gruposs

Lactantes As De dos meses un dfa hasta los seis meses.

Lactantes Bs De los siete meses a los once meses.

Lactantes Cs De los doce meses hasta los dieciocno meses.

2) Maternaless Sus edades van de un ano siete meses a tres anos once
meses. También esta seccidn se divide en tres grupos:
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Maternales As De 1 ano 7 meses nasta 1 aho once meses.
Naternales Bs De 2 ajfios nasta 2 afios 11 meses,

Maternales Gy De 3 afios hasta 3 afios 11 mesen.

3) Preesmcolaress Sus edades eon de 4 afios a 5 anos 11 meses. De i-—
mual manera se subdivide en tres gruposs
Preescolar 11 De 4 afioe a 4 ance 6 meses.
Preescolar 21 De 4 anos T meses B 4 afios 11 meses.

Preescolar 3s De 5 afios a 5 afios 11 meses,

La BE.B.1. tiene una capacidad para atender z 111 ninos. Du-
rante el periddo de servicio oocial habfa un total de 87 nifos, 47 —
correspondian al sexo femenino y 40 al smexo masculino. A continuacidn

se muestira cémo estaban distribuidos los menores:

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL PORCENTAJE
Menores de 1 ailo 5 2 i 9.04

1 aiio 14 7 2l 24.13

2 afios 8 1 19 21.83

3 arfios 9 11 20 23.23

4 afios 5 5 10 11.49

5 afios [ 4 10 11.49

TOTALSs a7 40 87 100.00

También cabe seiialar que en cada sala habfa un promedjo de 3
personas que atendfan a los nifice. Bn los casos en los que no habia -
educadoras Lactantes A,B,C y maternales B, habia tres asistentes en -
cada s2la., En 1las salas de KATERNKAL A y C molamente habfa una educad
ra y una asistente.. Adenés, los nifios de preescolares 1, 2 y 3, se —
concentraban en una sola sala y 1a mayoria de las veces habia 3 per-

sonag. _13?_



Por otra parte, el nimero de nifios de acuerdo a su grupo es

el siguientet

GRUPO NUM, NINOS PORCENTAJES
LACTANTES 28 32,18
MATERNALES 39 44.83
PREESCOLARES 20 22.
Total 87 100.00

En las Estancias de Bienestar Infantil del ISSSTE y en parti—(
cular en 1a Mo, 108, se recibe n los nifios, hijos de padres y/o ma—
dres dependientes de las miguientes Secretariass S5.S5., ISSSTE, SEP, -
SEDUE, UNaX, CREA, IN&H, CONAFE, SECOFI, SCT, Comisidn Kacional del -
Deporte, Comisién Nacional Pancaria y de Seguros, Gortesia, Patronat
del Ahorro Kacional, Servicio Postal Kexicano, Presidencia de la Repl
blica, INP, DDF, DIF, SHCP, SPP, INBA, FOVISSSTE, INkR.

En la seccidn de resultsdos se mencionara el nimero de casce
de nifios, padres de familia y preeascolar gque se atendi en las diver-
sas actividedes desarrolladass Problemas de conducta y/o desarrollo,

pléticas, entrevistas, etec.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para llevar a cabo las gctividades del Servicio Social en la
E.B.1., Be requirié que la pasante recibiera orientacién por casi —
una semana, sproximadamente 12 horae acerca del manejo del Programa -~
del 8rea de Peicologfa, pero fundamentalmente acerca del trabaje ag-e ‘
ministrativo, esto es, del 1lgnndo de formatos diversos, de concenims
cién de datos, de programas y subprogramas de actividades mensuales,
semestiraies, etc. Dicha orientacidn estuvo a carge de una psicéloga -
adecritas 8 la EBI No. 41 de la misma Zona Poniente. Posteriormente ee
recibié por parte del coordinader de la zona el Manual de Funciona—
miento para las Bastancias de Bisnestar Infuntil (ibidem.) y tiempo —
después, sne recibié el Programa del Area de Psicologia, miamo que se
aplicd durante el lapso del servicio. Ambos materisles fueron elabora
dos por la Subdireccidn de Servicios Sociales y Culturales a través —
de su Departamento de E.B.1., del ISSSTE. Inmediatamente al ingresar -
al eervicio en la BEBI nim. 108, se comenzé a elaborar y congeguir los
materiales pertinentes que se utilizarian en la eatancia. Ai mismo —
tiempo se reviearon materiales acerca del desarrollo del niro y acer—
ca de la aplicacién de pruebas psicolégicas. Bs interesante hacer no-
tar que como esia estancia es relativamente nueva, no ha tenido un -
psicélogo admscrite a la misma y s6lo ha babido dos pesantes de Psico-
logia. También recientemente ha habido cambic de direoctora.- Por iales
motivos, el personal de la unidad, incluyendo a la directora, confun-
dia las funciones del drea de Psicologia. Asi, durante los dos prime-
ros meses aproximadamente en que aun no se contaba con el programa —
del area, la directora asignaba a la pasante actividades distintas a
las contempladas en dicho documento. Por ejemplo, dar continuamente —

avisos 8 cada una de las educadoras © asiatentes, golicitarles o en—
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tregarles determinados materiales, o actividades correspondientes a —
la direceién, cuidar a los nifice en algunas salas de lactantes, mater
nales o preeacolares, o bien, apoysr en lo que se necesitara en las -
mismas por falta de personal o cuando a &éste se le solicitaba en la -~
direccién para aslguna junta, o cuando tenia que tomar algin curso, in
clugo se solicit§ a la pasante apoyar en la cocina por los miszos mo-
tivoe. Debido a esto, se comenté la situscidn con el coordinador ge—
neral de las Bstancias de Bienestar Infantil y a la ves uupervi_aor -—
del irea de Psicologia de la Zona Ponlente quien a su vez acord$ con
1a directora respetsar las funciones del area, y que el personal del —
Equipo Técnico, diera a conocer sus funciones al pergonal de lae sa-
las y de los servicios generales. En el &rea de Psicologia tmmbién se
sengibilizé a ios padres de familia y con el apoyo de la trabajmdora
socialy, Be dié a conocer el pervicio psicolégico a éotos. Se obmervé
que el servicio de Pasicologfa fue tomado mie en cuenta, mejord y sus
actividades aumentaron pues el personal ¥y los padres de familia acu- "
dfan a solicitar con mayor frecuencia dicho servicio. A continuacidn
se dn a conocer en f{orma general las actividades gque deben realizar -
los psicSlogos de la Unidad y las que se realizaron durants el servie
cio socials El Programa del Area de Paicologia (idem.) contempla cua-
1ro subprogramas bisicamentes Evalupcidn J diagnésticoy estimulamocidng

orientacién al personal; y orientacién s los padres de los niros.

BVALUACIOR Y DIAGNOS?TICO

De acuerdo con el Programa del area de Psicologia (fbid.),
te subprograma preiende conocer el nivel de madurez de toda la pobla-
cién infantil a través de evaluaciones psicoldgicas de los ninoa deo—
de su ingreso a la estancia hasta los cinco afios de edad; se pratende

también realiz..r un diagndstico oportuno; determinar las acciones de
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estimulacidn y de terapia, as{ como los contenidos de orientacién y -
asesorfa gque en forma integral oromuevan y eleven el sano desarrollo
vsicolégico de les nifios. Las actividades que le corresponden som —
Aplicar la prueba de desarrollo psicomotor de Brunet-Lezine fundamen-
tads en los pvrinciplos tebricos de Geu‘el. a loes ninos lactantes, ma-
ternales y preescolares. S8lo se aplicd a 25 ninos en total debido a
la falta de material para la aplicacién de la misma ya que babia que
conseguirlo frecuentemente cop alguna psicéloga de la Zona. Esta —

orueba se avlica a todos los ninos cuando ingresan sl servicio, a ——
los ninoe lactantes y maternales se aplica dos veces al ano y cuando
lo recuieren, a los nifios preescolares una vez al ano y cuando lo re-
quierens aplicar la prueba ABC de Lorenzo Filbo para la madurez del —
sorerdizaje de la lectura y la escritura a los ninos preescolares de
32, Se aplicd solamente a tres nifios, de los cuales, 2 obtuvieron la
clasificacién de normal y uno la clasificacién de superior a le nor—
mal. El motivo de la aplicecién de 3 pruebas solamente es que sélo —
habfia } nifios de preescolar de 3R. La prueba de 1z Figura Humana de -
Goodenough-Kovopitz se aplicé también a los tres nifios de preescolar —
de )2, obteniéndose en dos casos una inteligencia superior a lo nor—
mal y en ‘uno, una inteligencia normal. Asimismo, se les aplicé la ——
prueba de percepcién visual de hariane Frostig a los mismos ninos sin
encontrarse deﬁciencias o anormalidsdes. Esta prueba se debe aplicar
a los menores de preescolar de 3%, dos veces al ano, sélo ee les apli
cé una vez ya gue no fue posible aplicArselas por segunda ocasidn par
el limite de tiempo pues esa segunda evaluacién se realizaria después
de haber concluido el peribdo de servicio socialj otra actividad es =
evaluar los prerequisitos para iniciar el entrenamiento del control -
de esfinteres en los nifics mayores de 18 meses. Bsto se 1levé a cabo
con los nifios lactantes "C", maternsl "A" y cada vez que ingresaba wn

nifio a la estancia ,y/o se requeria; otra actividad es realizar las —
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las evaluaciones suplementarias en lqa casos de los nifios que lo Te-
quieran. Otra actividad més es hacer el seguimiento de 'los nifios con
problemas de conducta y/o deparrello, registrando lass obuel;vuéianen—
pertinentes en sv expediente. Bsto se hace cada vez gue es necesario.
Durante el lapso del servicio social, me llevd a cabo con nueve ninos
de 1la estancia que presentaban problemas de conducts y desarrollio. B
nalmente otra actividad de este subprograma es participar en el fil—
tro de salud observando y orientando a los ninos y a sus padres prin-
civalrente. Se 1llevdé a cabo diariamente como lo marca el Programa de

Psicologia para las Estancias de Bienestar Infantil ({dem.).

ESTIRULACIOR

Los objetivos que se pretenden alcanzar con este cubprograma
son establecer y vigilar las acciones de estimulacifn genéricas y es-
pecificas, con base en el desarrollo psicolégico, caracteristicas y -
necesidades de loa nifios, apoyando y orientando al area de educacién
asi como a los padres de familia. Algunas de las actividades que se —
realizan sons Blaborar los programas de estimulacién compensatoria —
para los nifios que lo reguieren, anexandolos al expediente. La frecuen
eia con gque se lleva a cabo la determinan las necesidades de cada ca-
so. Durante el periddo de servicio social s6lo se e¢laboraron des pro-
gramas de estimulacién compensatorias Uno, en casc de un nino de sem
masculino y cuya edad era de aproximadamente 3 anos, correspondia al
grupo de maternal "B". En el mes de diciembre se reporié al menor por
protlemas en su conducta y su desarrollo. El menor asistia de manera
irregular a la estancia. 5u dificultad residia en gque no trabajaba en
la sala, le daba miedo realizar algunas actividades y llorabs conatam
temente en la mahana cuando sus padres lo dejaban sn la EBl, ademds =
no coatrolaba sus esfinteres aun. Al aplicarle la orueba de desarro-

1lo de Brunet-Lezine salié con una clasificacién por abajo de lo nor-
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mal en las cuatro &reaas Cognoscitiva, de lenguaje, psicomoiriz y —-—
afectivo-social. En las entrevistas con los padres del menor, se des-
cubrié que la madre en el poco tiempo que estaba con el nifio, lo mie-
mo gue la abuela materna, lo sobreprotegian demasiado. Ambas senoras
vigilaban que el nifio siempre estuviera sentado o parado {nicamente -
en lugares _"muy seguros" y le alejaban cualquier objeto cercano que - .
segin ellas;, podris presentar peligro para el nifio aunque fuera mini-.-
mo. Las sefioras ese admiraban e incomodaban porgue el menor en la es—
tancia Tealizaba actividades como inflar globos, Tasgar papel o pin
tar con los dedos. ddemas, los padres del menor, tenfan dificultades
conyugales, Lo anterior ge comprobd cupndo las asistentes reportaron
que el nino sélo permanecia sentado, le daba miedo saltar BODrE muB -
pies y mias tedavia, saltar pequeiios obsticulos aungue fuera con ayu—
da, cuande se le cubrisn los 0jos para reconocer objetos, gritaba y —
lioraba fuertemente, también le daba miedo Tealizar otras actividades
que se le asignaban, Debido a esto, se orientd a sus padres ampliamen
te y se les suwirié realizar actividades de estigulacién compensatoria
similares a lae que se les proporciond a las asistentes de 1la sals, -
se vroporciond a los padres del nifio el programa de control de esfin-
teres tamvién y se leg orients resvecto de gu relacién matrimonial ya
que era una de las causas gue obstaculizaba el desarrolle normal del
nifio. Esto {iltimo se realizd con el apoyo del coordinador de Estan-—
ciae de Bienestar Infantil de la zona poniente. FPosteriorwente en po-
co méds de un mes, cerca de dos meses Be comenzaron a notar avances e
el nino pues ya controlaba sus esfinteres, ya trabajaba en la sesla, -~
aunque todavia ocasionalmenie lloraba cuando sus padres lo dejaban e
la estancia por la manana. Ademis, asistfa con mayor frecuencia a la
Unidad. Mo obstante, en el mes de marzo, los padres del peguefio deci-
dieron no llevarlo amds a la estancia ya que se mudarfan de casa y par

lo tanto, lo dieron de baja.
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El sequndo caso en el oue se elabord y aplicéd el programa de
estimulacién compensatoria fue en otro nino de sexo masculino, cuya -
edad era de 9 meses. En el mes de enero, focha en que se reporté ol -
caso, el menor pertenecia al grupc de lactantes B. Bl problema del —
nifo era que vresentaba difjcultades en mu desarrollo vsicomotor ya -
que sus cuidadoras reportaban que el niho permanecfia la mayoria de -
las veces acostado, gque no se volteaba para lograr otra posicién, —
que 1o sostenia su cuerpo cuandc se le ponia de pie con ayuda y gue ~
al sentarse, se cafia en el colchén constantemente. Al aplicarle la -
prueba de Brunet-lezine se encontré que se nallaba dentro de la clasi

ficacién inferior a lo normal en el &rea psicomotriz y de lenguaje —

aung en la cogn itiva y en la afectivo social se ubicaba dentro -
de lo normal. 4l entrevigtar s los padres del menor, _v.con la informa
cién proporcionads por una asistente educativa, ademis de la 'ubserva-
cidn directa al nino, se concluyd que el problema del menor se debfa
& la falta de una mayor estimulacién en 1a BBI y principalmente en —
casa. Se¢ elaboré un programa de estimulacidn compensatoria y =e uugi-‘
rieron actividades diversas de estimulacién en las areas cognosciti—
va, afectivo-social y principalmente de lenguaje y psicomotiris. Tam—
bién me les did6 a las asistentes de la sala otro programa especial m
Ta que lo aplicaran al nifio. Después de un mes, se notaron mejorfas —
en el pequefio. Esto mse observS directamente y también lo informaron -

los padres de los nifiom ¥ las asimtentes de la eala.

Otra actividad dentro de eate subprograma es realizar terapila
individual o en grupo = los nifios que presentan problemas de conduo—
ta y/o desarrollo y gue Teguieren atencién especial. Esto spta detexr-
minado por las necesidades de la estancia. 4 lo largo del lapso del -

servicio social, se atendié a doce ninos en totals
.

Un nifio de maternal “aA",

~139-



dos niifias y tres nincs de maternal "B",
dos ninas y un nijic de maternal "C",
una niifia de preescolar "1,

dos nifios de vreescolar "2".

De estos doce casos, 4 fueron atendidos debido a que presenta
ban conductas de agresividad, 3 ninos no controlaban esfinteres (2 de
los mismos tampoco llevaban a cabo las actividades y no comian a la -~
hora del desayuno o de la comida, si lo hacfan era minimamente), los

otros S niinre ne comfan ¢ comfan muy wnoco.

Ure activided midr de cote cubrrograma et supervisar la apli-
cacién del orosrama de estimulacidén en las salas de lactanties y mateg
nales “A". ksto se realiz6 diariamente y durante todo el lapso del —
servicio social. Se debe llevar a cabo durante todo el ciclo escolar.
Ademis de lo anterior, se debe elavorar y supervisar la aplicacién —
de los programas de intervenciéns a) De adaptacién para los nifos de
nuevo ingreso o que sé& cambian de sala, b) el de nigiene y estableci-
miento de nébitos aliment‘arios. c) el de control de epfinteres, Dura
te el servicio social, se elaboré y aplicé el Programa de control de
esfinteres en cinco ocasiones, dos a nivel grupal en lactantes "C" y
maternales "A", tres a nivel individual con nifios de distintas salas
En cuanto al programa de adaptacién, se elabord y aplicd cada vez -

que era necesario. En forma general se aplicé a 25 nifioss

de lactantes "“A",
de lactantes "B",
de lactantes "C",
de maternales "A",
de maternsles "B",
de maternales "C*®,
de preescolares "1M,

de preescolares "“2",

LS W L T I

de preescolares "3".
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Hespecto de los programas de nAbitor slimentarioe y de nlbitos nigié
nicos, se aplicaron a todos los grupos. Cabe hacer notar que las en—
cargsdae de la solicacién de los programas son las educadoras, asis-
tentes y ninetas. La elaboracién ¥ supervieién de los mismos corres—
vonde 8l Ares de Psicolorfa. Las areas de Pediatr{a, Trabajo Social y

1a misma Direccién, apoyan la supervisién de la aplicscidén de este —

subprograsa de hibitos alimentarios y de hébitos higiénicos.

OR1ERTACION AL PERSONAL

El objetivo de este subnrorrama es el mismo del subprograma -
de orientacién a padres de familia v es el sipuientes Orientar, moti-
var y capacitar a padres de familia como al personal de la estancia -
para que apoyen y se involucren en las acciones de informacifn, edu-
cacifn y asesorfia dirigidas a lograr el adecuado desarrollo integral

de loe ninos. Las actividades de este subprograma son las siguientess

1) Capacitar a educadoras, asistentes y nineras en los programas de —
estimulacién compensatoria generados en el servicic de Psicologia, m
ra cue se lleven a cabo adecuvadamenie.Duranie el transcurso del servi
cio social, se les cavacit$ en este aspecto basicamente en dos ocasio
nes en las que se report6 a ninoes con distinto problema. Cabe senala
que en estas ocasiones se elabord formalmente el uvrograma. En otras -
ocasiones, se les orientS al igual que a los papds y se les sugirie—
Ton actividades especiales para los menores con alguna problemitica

notable mis no grave. Esto pe realizd asi por falta de tiempo.

2) Cavacitar a educadoras y nifieras en los programas de intervencién
Ya se menciond anteriormente gue en el programa de control de esfin—
teres se capaciif aproximadamente a diez nineras y asistentes por les

_einco ocasiones distintas. En nébitos alimentarios y en hibitos de hi
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giene, lavado de manos, de dientes, etc,, cuando era necesario.

3) Cavacitar y orientar a las niheras de lss areas de lactantes "A",
"B", “C" y maternalea "A", para el manejo de manusles y la elabora~—
cién de las actividades de estimulaciédn en forma semanal, por lo tan-
to, la orientacién se hacia semanalmente. kn este aspecto se tuvo gue
sensibilizar al personal de las salas acerca de la importancia de la
elaboracidn y aplicacién de actividades de estimulacién a lose ninos.
En el periddo de servicio social se orientd & 14 personass Una educa-

dora, tres asistentes educativas y 10 nineras.

4) Orientar al personal de la estancia sobre aspectos del desarrollo
psicolégico de los ninos, de sus necesidades, de su educacién y de —
su formacién. bsta actividad, de acuerdo con el Programa de Psicolo—
gia pars las Bstancias de Bienestar Infentil ({bid.) se deoe realizar
normalmente cada tres meses. Durante el lapso de servicio social y —
debido & las necesidades de la estancia, se dieron en total cuatro —

platicas espaciadas por un mes y medio aproximadamenter

1)} Bl juego y el niho.
2) Sexualidad infantil,
3) alimentacién infantil.

4) El afecto en el nirio.

Tarbién se orienté al personal cuando éste lo solicitaba y/o cuando
se considerS necesario y conveniente. Incluso, algunas de estas por-
sonas acud{an al servicio solicitando orientacifn acerca de sus hi—

jos.

5) Bealizar entrevistas individuales con el personal gue lo reqgueris,
se les brindd asesoria debido a problemas personales y laborales. Se
llevé a cabo la actividad con 7 personas con dificultades personales
o laborales.
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6) Planear y realizar actividades de integracién pars msjorar 1as ==~
relaciones interpersonales en colaboracién con Trabajo Social. A lo -~
largo del servicio social, se cumplié con esta actividad bésicamente
en cinco ocasiones. Los casos son los siguientess s) Conflictos con -
el personal de cocinaj b) dificultades interpersorales entre educado-
Ta y ninera del grupo maternal "C"; c) falia de reconocimiento al tra
bajo de una puericultista con el nosbramiento de ninera de lactantes
neey d) dificultades entre la auxiliar de cocina ¥ algunas personas ~
de 1a estanciaj e) ruistenci.n del versonal en el cumplimiento de las
indicaciones del Bouivo Técnico y 1a directors. En los casos anterio-
Tes, una vez detectados los problemss, se comentaron con la trabajad
ra social, se platicé con el personal involucrado, se comunicd 1o su-
cedido a la Direccién, se bicieron algunas propuestas como por ejem——
plo, cambiar a algunas personas de sala, se sugirié a algunas perso—
nas manifestar su inconformidad a la directora, se propuso gue s€ hi-
cieran reconocimientos por escrito y verbales nacia ¢l personal, ete

En cada caso, me tomaron medidas particulares.

7) Participar en juntas con el personal gque lo reguiera para la disaa
sifn de casos, calendarizaciédn de programas y otros asuntos de inte—
rés, nLets ectividad se debe llevar o cabo cade vez que se reguiera,Se
varticipé en tres juntas con el coordinador de la zona v con la direc
tora para planear algunas actividades del area de Paicologia. Se lle-
varon a cabo dos reuniones con el coordinador, la directora y educad
ras para tratar el caso de nifos gue presentaban dificultades en au -
comportamiento. Se asistié a cinco juntass 3 con la directora y el —
Bouipe técnico ¥y otras dos con la directora, el Eguipo Técnico y el -
perpgonal de las salas. Se sollicitaron y realizaron ires reuniones con
la directora para informar y sugerir algunas alternativas para el cun

vlimiento del reglamento por los padres de familia, para el mejora--
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miento del ssrvicio de la EBI y por lo tanto, mejor trato y atencisn
a los nifios. Bsto Gltimo se 1levé a cabo en coordinacién con Trabajo
Social.

8) De amcuerdo con el Programa del Area de Paicologia (fdew.), ameso-
+ar a la directora y al personal de la BRI para la asbientacién de —
las salas. En este aspecto, se hicieron notar algunos inconvenientes
en-cuanto a la falts de ventilacién en la sala de smaternales “B". Pa-
ra esto se sugirié que mientres se procuraba el arreglo del desperfec
to, se mantuviera 1a puerta abierta pegin conviniera. Tasbién ge hi—.
cieron notar 1os inconvenientes de la excesiva ventilacién a falta de
un desperfecto en una ventana, se sugirié que era mecesario el arre-
glo de 1a misma. También se sugirieron algunas propuestas como conse-
guir una radiograbadora propia para la estancia para que principalmen
te los nifos lactantes y msternales "A" escucharan misica coso parte
de las actividades de estimulacidn, a falta de un profesor de misica
e instrunentos adecuados para la realizacidn de esta actividad asi =
cOme para gue escucharan mfisice duranie la slesta. As{ también, se -
utilizaria en el comedor cuando los menores towsran sus alimentos. s
to G1timo no se 1levd a cabo en el comedor porgue no se adquirié la -
radiograbadora, sin embargo, el personal a veces conseguia alguna y

1a utilizaba en las sslas.

ORIENTACION A PADBES DB FPAMILIA

Las actividades correspondientes a este subprograma son las -
siguientess
1) Realizar entrevistas con los padres de familias
a) Entrevista inicial. Para abrir el expediente de niros de nuevo
inggeso. Xsto se realizd cada ver que ingresaba un nino a la —

estancia. En total se hicieron 13 entrevistas iniciales.
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D) Entrevistia ¢svecial. Debido a problemas de conducta y desarroilo,
- consultorfas s padres de familia, programas aepuciticog, etc., se ——

1levaron a cabto 20 enirevistas de este tipo aproximadamente,

¢) Entrevistas de reinscripcién, Debido a que no we hicieron dichas —
entrevistas durante ¢l mes de agosto cuando se reinscribieron los ni~
nos, se realizaron 24 de &stas pues el coordinador y supervisor del - -

aTea s01icits expedientes completos y actumlizados.

2) Capacitar y orientar a los padreg de fanilia en los siguientes pro—

gramas de intervencidn para asegurar su continuacibén en el nogar.

a) Control de esfinteres. Se efectud :;on 29 padres de lactantes "GV,

maternales "A" y con otros 3 papds de los ninos de diferentes se—

las.

b) Adaptacién. Se 1lievé a cabo cada ver que ingresaba un niho a la e
tancia o casbiaba de sala. )

c) Hibitog alimentarios y de higiene, En ambos casos sblo se inforad

y orient§ por subgrupos a los padres de familia de manera general
para que en la medida de 1o posible apoyaran las actividades de 1a

esiancia.

3) Realizar pléticas informativas para los padres de 1los nihos sobre ao-
pectos del deearrolio infantil, necesidaden, educacién y formacifn de hA
bitos alimentarios. & este respecto, se dieron 4 pliticas y son las mis-
mas que se impartieron al personsal de 1a Unidad. El nimero de padres a-—

pistentes a cada platica fue el siguientes

a) Bl juego y el nino. Asistieron 44 padres de familia.
b) Sexualidsd infantil. Dada a 39 padres.

¢) Alimentacién infantil. La asistencia fue de 32 papés.
d) Bl afecto &n el nifio. A ella asistieron 45 papés.

-145-



También se di6 el caso de slgunas madres de familia gque pedfan orienta
cién peicolégica para otros de sus hijos que no asistfan a la estan--

cim e incluso para los ninos familiares de ellas.

4) Realizar periédicos murales sobre temas de interés para 1os padres,
reforzando y resumiendo los temas tratados en las vléticas, temas de -
interés peneral del area, etc. De acuerdo con el Programe de Paicolo~-
gia psra las EBl ({bid.), se debe realizar tres veces al ano., S5lo me
llevé a cabo en una ocasién debido a 1la falta de espacio ¥y a que la —
directors era guien dabs las fechas pars la elavoracidn del periédico

mural cn cada una de las Areas y proporcioné una fecha nadamis.

5) Sugerir actividades de estimulacién gue los padres puedan realizar
en su cass, continuando y/o Teforzando las actividades de la EBl, De

‘acuerdo con lo indicado en el programa ya citado, se debe llevar a —
cabo para los lactantes dos veces al mees y para los maternales "A", —
una vez nl mes. As{ se Tealizé., En total se hicieron 18 cartulinas de
actividades sugeridas. Cabe senalar cue aun cuando ya se habfa termim
do el perifdo de servicio social en el mes de febrero, se elaboraron-
actividades del mes de marzo ya que algunos pedres de los ninos llega
ron & oreguntar por &stas cuando la pasanie continuaba yendo por algu-

nos asuntos pendientes.

6) Blaboracién-de la cartelera infantil para informar a padres sobre -
eventos y actividades recreatives infantiles para el fin de semana, &1
rante las tardes o para las vacacionee. Se reslizé conforme sl Progra-

ma de Paicologfa ({dem.). Esto es, mensualmente.

T) Orientacién a padres de familia cuando lo solicitaban debido a pro-
blemas conyugaleg y/o familigres, ya oue esto repercute grandemente en

1a conducta y/o desarrollo de los nifios.
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Cabe menalar gue aparte de estas actividades correspondientes
a lon subprogramas de evaluacién y dipgndstico, estimulacién al persc-
nal y orientacién a padres de familia, se llevaron a cabo otras de ti-
po administrative como elaborar informes de actividaden mensuales, in-
forme mensual de avance programftico, concentracién mensual y semes-—
tral de incidenciae de problemas de conducta y/o desarrolloj integra- :
cién y actualizacifén de expedientesnj cronograma ds astividades; elabo-
racién de cuadros de concentracién de las pruebas de Percepcifn Visur
de Marianne Frostig, ABC de Filho, de Brunet-Lesine, de Goodenouga-Ko-
ppitz; gréficas de desarrollo de Brunet-Lezinei vigilar el trato direc

to que se les da a los nifios en &l establecimiento.
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BESULTADOS

A continuacién se presenta un cuadro general de las activida
des orincipales que se llevaron’ a cabo durante el lapso del servicio
isocial. mismas que eran supervisadas por el coordinador de las Estan
cias de Bieneotar Infantil y supervisor del Programa de Paloologfa -
en la zona poniente, También ee incluye la frecuenclia de las mismas.
Posteriormente se describen cualitativamente los resultados hallados
en la estancia respecto del desarrollo emoccional de los nifios, median
ts informacién proporcionada por sus padres, actividades realizadas -
como las ya mencionadas anter_iormente, entrevistas, evaluaciones, ob-

gervaciones, etc.

Actividadess Frecuencial
EXPEDIENTES COKPLETOS Y ACTUALIZADOS 69
PARTICIPAC'ION EN EL FILTRO CLINICO diariamente
OBSERVACION DE LA ALIMENTAGION INFANTIL diariaments
VISITAS 4 LAS SALAS. diariaments
ATENCION DE NINOS REPORTADOS POR PROBLE-
kAS DE CONDUGTA Y/O DESARROLLO 12
|EVALUACION DEL DESARROLLO 4 LACTANTES 6
EVALUACION DE DESARROLLO A WATERNALES 1
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Actividaiest

Frecuencias

| EYALUAGION DE DESARHOLLO A PRESSCOLARES

[

Y GIIN_DE 14 PRUERA 48C DE

| _EILHQ PARA LA MADUREZ DEL APRENDIZAJE DE LA
LECTURA Y ESCRITURA A NINOS PREESCOLARES DE 32

APLICAGION Y EVALUACION DE LA PRUEBA DE LA FIG.

RES Dk 3R

HUMANA DE GOODENOUGH-KOPPITZ A NINOS PHEESCOLA=

APLICACION Y EVALUACLON Db LA PEHCHEPCION YISUAL
DE_MARIANNE FROSTIG A NINOS PREESCOLARES Db 38

ELABORACION DE PROGRAMNAS DE ESTIKULACION COM-
PENSATORIA

P

ELABORACION DE PROGRAMA DE CONTROL DE ESFINTE-
MODIPICADD PAHA VARIAS APLICACIONES)

APLICACION DEL PROGRAMA DE CONTROL DN ESFINTE-

RES

D. PROGKRAKA DE ADAFTACION

RACION DEL PR .} 2ok S ALIBERTARIQS

1.

cuande se reguerfn

APLICACTON DEL KISHQ
Q:]“SA&!ON DEL _PROGRAMA DB ADAPTACION

cLal 0 «r, recesirp
——

ORIENTACION STSTENTRES 7 NIpE Q

; PLANES DE TUABAJO (BASICANLHTE DARM -

LAGTANTES Y MATERNALES "AY}
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Actividadess Frecuwnciag

ORIENTACION A PADRES DX PARILIA cuando lo solicitaban
ly/0 era necesario

PLATICAS A PADRES DE PAMILIA 4

ROGISTRO DE ACTIVIDADES diariamente

REGISTRO KENSUAL DE NIKOS DETECTADOS COR

| _PROBLENMAS DE CONDUCTA Y/Q DESASROLLO 3

ELABQRAGION DE CRONQGRAMA SEXESTRAL 1
ELABORACION DEL INFGRME MENSUAL DE ACTl-

foLLDADES £
ELABORACION DEL INFORME MENSUAL DE AVANCE

| PROGRAMATICO [
=LABOHACION Dz REFORTES DE EVALUACION 34

ELABORAGION DB ACTIVIDADES MENSUALES PARA
LA ESTIMULACION TEMPRANA DE LOS NINOS LAC~
TANTES A,B,C Y MATERNAL A LA

ELABORACION DE LA CARTELERA INPANTIL 7

Cabe senalar que ademis de las actividades menciohadas, tambiin
ce fomentd una mayor participacién de los padres en el desarrolio psi-
colépico de sue hijos. Se connidera que esto tuvo una implicacién emo-
cional positiva en la relacién nadre-hijo y probablemente también for—
talecid mia ta relacidn marital. También se trabajé a nivel preventivo
con alikunas de las madres de los ninos que estaban embarazadas y soli—
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citaban alguna orientacidn paicolégica o con lms que se consideraba que
lo requerian. La importancia de esto reside en que de acuerdo con Mussh
{idem.), el prolongado estrés emocicnal materno durante el embsrazo pue
de tener consecuencias duraderas vara el futuro nifio. Ademis, los hijos
de mgdres perturbadas e infelices son més propensas g mosirar pesos ba
jos al nacerjy & ser hiperactivos, irritables, intranquilos; y a mante—
ner dificultades como mlimentacidén irregular, movimiento excesivo de —
los intestinos, dolores gaseosos, desequilibrio del suefio, lLlanto exce-
8ivo, y una necesidad anormal de estaT en brazos. Sin embargo, las con~
secuencias afecten no adlo al niho prdéximo a nacer sino también a los -
nifics usuarios de 1a EBI ya que las actitudes de la madre se reflejan -
en sl trato hacim éstos también. Cuando en las entrevistas con los pa-
dres o mediante nbaerVaciones-directaa ae percibfa que éstos se moatra-
ban desanimados, ansiosos o insensibles, ne les sensibilizaba o animaba
para que en la medida de lo posible reaccionaran de manera positiva an
te sus hijos debido a que de acuerdo con Mussen y coautores (idem. pig
112}, "os elementos que conforman el historial personal pueden influ—
ir, ya que es posible que algunas personas hayan experimentado muy poom
amor, y atencifn, y les resulte diffcil proporcioniraelos sl nifio". Du-
rante el periSdo del serviclio social se observé que los menores con Ma-
dres y padres mis gfectivos y senalbles, se mostraban menos irritusblaes
y mAs firaemente vinculados con las encargadus de su sala. Las activie
dedes de estimulacién sugeridas a los padres como interacciones de jue-
g0, contribuyen A un anego emocional pero ademis, ayudan al desarrollo
de las habilidades cornoscitivas del menor, proporcionéndole una mayor
variedad de experienclss en 1la estimulacisn muscular, la vocalirzacién -
¥ el juego de la que el menor podria conseguir por mf molo. En la E.B,I
se di6 constantemente informacién y apoyo peicoldgico a los padres y -
madreg de 1los nifics con la finalidad de gque gozaran mis de sus nljoo e
hicieran surgir pambioa popitivorn y favarablea en el smbiente hogareho
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vara el bienestar de los menores, Esto contribuye de alguna forma paras

que establezcan amboa un vinculo emocional méds profunde y satisfactocto
rio oon sus nifos. Se procurd que al menor se le permitiern una libér—
tad ‘razonable de explotacién, manipulacién e investigacién para que ép-
te obtuviera confianza en sf mismo y fuera cnpﬁz de enfrentarse sin an~
sledad a nuevas situaciones. Se hizo hineapié también en la importancia
de una adecuada @stimulacién del lenguaje en el nino, ya que mediants -
é1, el menor puade expresar mis sus emociones y obtener ayuds para sa—
tiafacer sus necesidades, ademfs de aprender mis sobre su medio ambien-
te. Este aspecto es importante porque de acuerdo con Muscen (infd.), —
las variaciones en el ritmo del lenguaje y la entonacién de la voz de ~
los adultos, pueden afectar 1las normas de conducta del bebé y afectar -
asimismo 1a interaccidén enire el bebé y sus cuidadorss; también “1la na-
bilidad verbal mejorada del nifio, con frecuencia incrementa lu calidad

de las funciones cognoscitivas como la memoria, el pensamiento, razona-
miento, resolucién de vroblemas, etc." (pAg. 172)}. Se considera gue la =
mayoria de 108 infantes establecian una relacidén de apego emocional es-
pecialmente con personas de su sala que normalmenta los atienden. Aaf,—-
ee observd gue la mayorfia de los pecuenos se aceércaban a sus cuidadoras
cuando s¢ hallaban afligidos, cansados o aguejadon por un dolor. le en-
te modo, las encergadas de las salas se vuelven importantes psra los —
ninos ya que responden a Bus necesidades. Se observd que mientras elloe
denempeiiaban acciones importantes oara con los nitios, éxstos estudiaban

los rostros de ellas, en ocasjiones balbucesban, sonrefan y se aflerra—-

ban a ellas. En 1a interaccién entre el infante y las nifieras, cada u-

no vroporciona retroalimentacién al otro, por esto, algfunas de ellus =
tienen un apego emocional por el pecueno. Bl beb§ percibia a las nine-

rag y encargadas como un estimulo pues en la mayoria de las veces expe-
rimentaban un estado placentero cuando ollas lo alimentaban, 1o cambie-

ban de pafiales y le proporcionaban un contacto afectuoso. Por eato el =
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mener buscaba a las encargadas cuando querfa aliviar sus sensaciones de
afliccién. ademids, probablemente se peroataban de que algunas de suB =
cuidadoras loa valoraban y mantenian una relacién emocional intima con
ellas. Se obssrvﬁ gue muchas de las respuestas de los menores eran es-
ponténeas, mda que reaccionar ante necesidades bisican, asf{, explora--
ban sus juguetes ¥ las salas ® interactuaban ¢on otros ninos. La mayo—
rfa de los nifios eran espontdneos en sus juegos e interacciones con —-
los demés nifios y con len adultos. Bn la interaccidén entre las cuidado-
ras y los nifios, éatos sonrfen y balbucean con frecuencia. A la vez, —
ltor nifion gue gonrfen con mfir frecuenciam, resultaban simpiticos y prow
ceban una respuecta emocional positiva en ecllas. A la vez, la conducta
de sonreir y actuar adecuadamenie en casa, contribuye a una buena rela-
cién emocional con lom padres. De acuerdo a las observaciones realizg—
das ¥y a la informacién proporcionada por las madres, los menores 8O0N--—
rien, interactisn mis favorablemente con otros ninos y adultos. Otra -
cuestién importante es que de acuardo con Mussen (ibfd.) la mayoris de
108 bebés entre los doce y veinie meses mueatran temores a otros ninos
y adultos gque desaparecen a los ireinta meses aproximadamente. Sin em—
bargo, en la EBI, esos aignos de temor son menowes en los alnos _porque
muchos de ellos han inictado desde su corts edad, una interaccién fre—
cuente con otros ninos y adultos. Al parecer, la mayorfa de los ninos -
mostraban una firme fijacién con asuse padres, se mostraban segurom, fin-—
dependientes y "mids maduros" para interpretar o tratar con la incerti—
dumbre que implica encontrar personas desconocidas y tolerar o aceptar
sin problema las ae;arncionen diarias de sus padres. No obatante, algu.
nos nifios aun no sceptaban de buena gana dichas geparacioﬁes pero ha--
bria que considerar la influencia de otiroe factores individunles y pen
sonales en ellos. Los peguerios deasarrollaban vinculos emocionales con -
las cuidadoras de la E.B.I. Sin embargo, mastraban preferencia por su-

mamé. En la estancia me trata de avitar que los nifios' e retracen en m
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desarrollo psicol8gico debido a una falta de variedad en las activida-
des de estimulacién y a una falta de oportunidad para pracf.lunr nuevas
habilidades conforme maduran. Asi, cuando se llega a detectar deficiens
oia en el deasarrollo pasicoldgico de los nifios en cualquier Area, pucde
bacerse mucho para remediar las deficiencias comenzandc por un cambio -
inmediato y favorable en el ambiente en el que se nalla en ea¢ momento
el nifio, a través de la elmboracién y aplicacién de un programa de es-
timulacién compenasatoria propnio para él. La interaccién social de adul-
to-nifio y nifio-nific como mirarae, vecalizar y sonreir, que se realiza -
en la EBI trae como consecuencia, el desarrolle de una relacién de ape-
g0 emooional entre el infante y el adulto y también un mayor y mejor —
desarrello cognou:itivt"! y social en el nifo, S; observd gue en su 'nm;o-
rfa, loa nifios se mostraron relativamente autfnomos e independientes de
acuerdo con sus capacidades fimicas. La mayorfa, expresaba sus emocio—
nes en patrones conductuales socialmenie aprobados. En la E.B.I. 108, -
se atienden las necesidades bédsicam de loas nifice pero también me les —
proporoionarestimulacién en las diferentes étsnu, incluyendo el irea —
afectivo-gocial en donde se hace hincapié en actividades de auto-estimy

aceptacidn, asutonomfa y tolerancia a la frustracién,.

Por lo gntaa expuesto, ae coneidera que durante el perifdo de
realizacién del servicioc social, la E.B.l. influy§ generalmente de mame
ra poeitiva en el demarrollo fisico y paicoldgico de los ninm;.- Asl par
ejemplo, en el Servicio Médico, se estis pendiente de prevenir y tratar
algunns padecimientos fisicos de los nifios a través de chegueos médicos
constantes en su peso, talla, vacunas, soljcitud de estudios médicoa e
pecificos a loe padres de los nifios cuando ece necenario. En ¢l Area de
Trabajo Social, se procura que haya una adecuada comunicacién y parti—
cipacién de lo8 padres de los ninos con el personal dq la E.B.1., en =

cuante a los diversos requerimientos del menor. En el frer Asistencial
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¥ Educativa, se pretende que los ninos matisfagan sus necesidades basi-
cas como de susho, alimentacién, frio y aed, pero también se realizan -
actividades de estimulacién y pedagbgicas con apoyo del Area de Palco—
logia. En ese Servircio se datectaron algunas fallas que aunque al pare-
cer no fueron graves, llegan & obstaculizar de cierta manera el desarm
1lo arménico y psicolégico de loms ninos. Por ejemplo, se observéd gue —
.algunaas nifieras intentaban forzar a 1oa nifios mediante regaioa o inaul
tos a comer, dormir o realizar alguna actividad inmediatamente cuando -
ellas 1o solicitaban a los pegueiios. Al principio, se escuchaba de al—
gunas niferas y educadoras palabraa inadecuadas cuando se dirigian a —
los nifios, posteriormente no se escuchaba tan fracuentemente. En cuant
a la alimentacifn de los nifics, el ec6bnomo realiza planeaciones para —
lograr una adecuada nutricidn, esto ayuda a 1os nifon a ejereitar con -
mayor facilidad sus habilidades y capacidades gue adquieren y a mejorar
su desarrollo emoclonal también. Por Gltimo, sme considera que la E.B.l
Ho. 108 a través del Area de Psicologfa influye positiva y favorablemen
te en el desarrollo emocional de los ninos ya que, debido a la Tealizae
cifn de actividades de estimulacién en la eatancia y en el hogar de loe
menores, é&stos desarrollan més sus capacldades y habilidades permjitién-
doles asi ser més activos, tener mis control de su entorno y adqulrir -
confianza en s{ mismos. A través de la aplicacifn de pruebas psicnlégi-
cas, no se detectaron retrasos grates en ¢l degarrollo psicolégico de =
los nifion. También se emtd pendiente de qus los nincs no se vean afecta
doa negativamente on su demarrollo personal-social. Se observé que poe
cos de 108 ninos manifestaron conductas frecuentes de agrenidén mediante
golpea fisicos, insultos verbales a ddultos o ninos, arrebatarles objo-
tost ira, como illorar patalear, tirarse al suelo y aguantar la respira—
ciéns de ansiedad, miedos, problemas de alimentacién, falta de control
en sus esfinteres, aungue no ae podria asegurar que dichas canductas —

sean debidas exclusivamente a la instlitucionalizacién o & la influen—
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cia de ia estancia. Por otro lado, lu mayoria de los ninos manifesta—-—
ron actitudes sociales aceptables y favorables como por ejemplo, una =~
vreferencia de interactuar con las personas mis que con 108 objetos, =
. disposicién para compartir sus cosas y jugueten con otros niiiost ex--
presan su simpatfa tratando de ayudar & consolar a la peraona angus—-—
tiadas asi también los pequenos demosiraban su amistad, deseando reali-
sar cosas para otros y expresdindoles su afecto; los menores se mosira-—
ban afectuocsoe con otros nihos y con los adultos; los nikon mostraban —
en la mayorfa de las veces, conductas de bienestar y awrado, se mostra—
ban en equilibrio emocional. Finalmente cabe senalar que si aicha in=—
fluencia fuera desfavorable en el desarrollc emocional de los ninos, —
ne manifestarfa en conductas frecuentes en su suene inquieto, los ni—-
foa mayores mojarian la cama duranie la nocne, tendrfan estrenimientos
constantes, fatiga, ansjedad, poca tolerancia a la frustracién, egresi=
vidad, irritabilidad, dependencia erxcesiva, baja sutocestima, inseguri--

dad y hostilidad entre otras conductas més.
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ANALISIS

La renlizacidén del servicio social, més gque un requisito —-
scadémico para la titulacién, es un paso del estudiante sl campo la-
Yoral como un profesionigta qu; sirve al mipmo tiempo a la sociedad.
Es aquf cuando el o 1la pasante de la carrera de Pasicologia se enfren
ta con un gran niimero de problematicas concretas y reales. Es aquf -
cuando el pasante se percata de la importancia y de loe reguerimien

tos de sus propios conoccimlentos.

Se observd que una ventaja en cuanto al olan de estudios de
1a EREP Zaragoza es que se obtienen conocimientos de vsrias dreas -
Aa. Va Psiocologia ¥y, clertamente gue por aser un entrenamiento de la -
Psicologia, @eneral, lo0s pasantes de la carrers requieren de mayor
preparacidén en las Areas de acuerdo ocon au inolinacifn personal y —
profesional para proporcionar mejores servicios s la sociedad. Rstia
situvacién es benéfica a los pasantes yn que bisicamente durants el -
servicio mocial se siguen informando, documentando y actualizando., -
gin embargo, no deja de requerirss del conocimiento de otras &reas -

de la Psicolog{a como la Indusirial por ajemplo.

Se considera que la initsrvencién del naicllogo dentro de las
BE.,B.I1. del ISSITE es de auma ipportancia pues em quien proporciona -
la; medidana adecuadas vara propmiciar el desarrollio arménico de los -
menores an su aspecto nnicoldgico. Bl campo de trabajo Adel naicédlo-
g0, no se anfoca dnicaments en una fires da la Peicologia, nino en -
otras. variaa también dehido a que 36 enfrenta con groblemas diversos
Ae lps ireass Rducativa, Clinica, Socisl, Industirial y del Desarro—

1lo.
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Durante lao reslizacién del mervicio nooial de 14 nmoante, =
ha cumplido con la mayorfa de los objetivos trazados a nivel instit
cional pomn l)La ENEP Zaragoza conforme al Kanusl para la elavoracidn
del informe final del servicio mocinl de la carrera de Paicologfa (
ibfd) y, 2) por la E.B,I. No, 178 en el irea de Psicolozia. Asi tawms
bién, se ha cumplido con los objetivon propueatos a nivel estudlan—-
til conforme al mismo Manual ({dem,) y a nivel perncnal. No obastants,
algunos objetivos especificos del Programa de Psicologie para las ~
EBI (1988) como lograr que tode la pohlacién infantil fuers valorada
con la Prueba de Brunst~Lezine y lograr que el l00% de los expedien-
ten tuviera cntraviata psicoléglcs, no so cumplieron debide & variss
limitantes como 1la falta de zaterial para la aplicacién de dicha oy
ba ¥y a la falta da un lugsr especifico para ¢l drea de Paicologia. &
pesar de carecerse de recursos necesarios para llevar a cabo el tra-
bajo, la mayor parte del mismo se llevé a cmbo., Esto no indica que -
da lo mismo contar o no con loa recursos adecuados para la labor —
psicolégioa pues &stoms, non fundamentales para el buen desempenc del

profegional.

Por otro lado, es oierto que la creacidén de las guarderiams y
otran instituciones infantiles como las EB] del ISSSTE surgieron an-
te la necesidad econémiom de las madres guienes se intsgraron al ——
Area laboral para saticfacer las necesidades bdsicas de su hogare —
8in embargo, las ventajiss y beneficioa a los ninoa ¥ a ous madres me
han ampliasdo. Los nifios reciben atencidn integral con apoyo de va~-
rios profesionimtas, inoluyendo al psicélogo y no sélo el nervieio -
asiatencial. En cuanto a las madres trabajadoras, ademés de gue pue-
den contribuir a loas gaoatos iomésticos de su hogar, mucnas de ellan,
oe realizan profesional y socialmente. Los bencficios de la ZBI no -

1on solamente para las mndrea trabajadares sl servicio del Estado
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sino también para los padres trabajadores al servicio del mismo y -
que han nuedado viudoe_p son divorciados y tienen a asu cargo a los

menores.

En \e; E.B.I. No. 108, las autoridades conocen la importancia
que tiene el cuidado y educacidn de los nifios ugu_uion_ de la Estane-
¢is. PorT eptoc han conatruido o mejor, adaptado ol local especialmen-
te para 10s menores y han preparado peraonal para atenderlos aungue
no tode ol personal cuenta con dicha preparacién pues, se noté que =
algunas nineras y una educadora no estaban muy entrenadas para un —
buen trato y manejo de los pequesion. Para empesar, las autoridades -~
deban asignar urd paicbloge adscrito a 1a unidad porque no basta con
el trabajo de los preantes dé la carrera pues no es permanente su -
pervicio para la EBI. Ademis, es importante comenzar a daT a conogar
la importancia de 1la intervencidn psicolégica de estos profesionig—
taB para que no se repita la confupidn respecto de las funcionea del
érea de Paicologfa. Ecto fue lo que inicialmente ae hizo inicialmen-
te ademids de pgensibilizar gl porsongl y a los padres de familia pam
que bicleran uso del gervicio y proplelar un mejor trato a los peque
fion, También se trabajé para el logro de mejores relsciones interper
sonales ya que al personal estaba dividido y se observaba repisten—
ois para trabajar en grupo. Esto se debia en parte a que apenas Qo=
menzaba a organizaras el peraocnal pues la EBI No. 108 es relativanes
te nueva, asl como la directora que ademdn, se trataba de una joven
que se ores le faltaba experiencia.y conocimiento del manejo del per
sonal y de odmo dirigir la unidad. Ante estas irregularidades, se ls
hicieron observaciones en coordinacién con Trabajo Social ademds de
algunas zugerencias como reubicar al personal de acuerdo a sus pre—
ferencias e intereses, principalamente a las personas de mayor con--

flicto, dar reconocimientos verbales y por escrite, permitir jue el
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personal opine para mejoramiento de la calidad del serviocio en la ~
estancia. Parece ner que algunas de eatas sugerenciae funcionaron -
aunque no resolvieron en forma totsl los problemas. Unos mesesn des—
puéa, se obpervé mejorfa en cuanto a las relaciones interpersonales
¥y un trato también mis adecuado a los menores juntamente con la aten

cién a loa mismos.

Aun cuando slgunos investigadorss como Bowlby, Lowrey y Gol-
Zarb (Bowlby, 1579) afirman que la influencia de las guarderfas y da
mias institucionea infantiles es negativa, otros inventigadores como
Nario Parné, Andreina Sebellico y Perruccio antonell (1979}, Paul —
Hentry Mussen (1984) y Tutanov Bello (1984}, coinciden en senalar —
que la influencia de eotos catablecimientos es bendfica. Bn gran rwe
medida se puede decir gue depende mucho del tipo de servicio o de la
calidad del migmo para con loa pequenos ¥y sus padrege 3i la institu
cién brinda un buen pervieio, los resultadoa que se obtendrdn en los
menores seri igual © mejor que \eos obtan}don ©0..108 menores cuya ma-
dre se dedica sflo al hogar y a la atencibn de loa mismos. & propéal
to de eato, Lourdes 0. Rodriguez y coautores comentan que no todos -
loe hogares eon adecuados para la formacisn infantil ya que en algu-
nos predomina la ignorancia, la miperia o el vicie y, en otros, Be -
da a lea ninoe todo menca reampeto, afecto y reaponasabilidades para
con ellos mismos y para con loas otros. Los hogares inadecuados de —
acuerde oon Lourdes (fdem,), deforman la manera de ser del pequeiioy

le crean trastornos emocionales.

Durante la realizacién del servicio social, me cbservé que -
an forma general, 1la EBI cumple con su cometido prineipal con apoyo
de profesioniatas en el que sl psicélogo juaga un papel muy importm

to.
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En cuanto a la problemdtica infantil, se detectaron como ya
se menciond, 2 nifios con dificultad en su desarrollo, 3 ninos de ma-
ternal no controlaban aun sus esfinteres y 4 con problemas de condug
ta. Las dificultades no fueron al parecer graves. En el osso de loa
2 nifios con difioultades en su desarrollo, bastS con un programs de
eatimulacién compensatoria pues les hacla falta mayor estimulacidn,
De loa tres nifios que no controlaban esfinteres, doas de elloa lo lo-
graron completamente y el otro nifio 10 empergaba a lograr pero se dib
de baja en este tiempo. No se continué con el meguimiento. En cuanto
a 10s cuatro nifios de conducta problematica, dos de ellos, superarmn
su dificultad completamente y los dos restantes, no completamente, -
En un caso fue porgue sus asistentes no seguian en ocasiones la indi
caoién para modificar la conducta de los peguenos, el otro ec;so no
aa superd por completo por ok misma mativo y por la falta de vermci-
dad en la informacién proparcionada por parte de la madre del peques

No.

Por oira parte, quicnes aenalan que todss las instituciones
de vste tipo influyen negativamente en ¢l desarroilo emocional del ~
nifio usuario, #s conveniente gque sugieran posibles solucionee a ta=
len problemas y las propongan en beneficio de loa pequefios., Ademiws,
es ieportante gue investiguen tambibn cuantss y cubles establecimien
tos infantiles especfificamente retrasan el desarrollo del menor pon
que se conaidera que a entas alturas, no es posible generalizar a —

todas las instituciones.

Tinalmente, & pesar de conocer la importancia de llevar a
bo mayorea investigaciones de este tipo con pobdlacidén wexicana, no -

se lleva a cabo oon frecuencia regular.
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CONCLUSIONES

Bn priger lugar, gran parte de la satisfaccidn obtenida per.
la pasante durante la Tealizacidén del servicio sooial se debis al —
Plan de Batudios llovado a cabo en este plantel paraz la carrera de -
Patcologia, aunque tanblién se rsquiri8 de investigacién bibliografi-
ca noerca de varios temas relacionados con la conducta, desarrollo y
nocesidades psiceldgicas del nifio. Apf, también psra el manejo de -
diveraoca problemas laborales entre el personal y sobre todo de las -
relaciones interpersonales entre el personal y entre 103 padres de

familia.

En segundo lugar, aun cuando se diga que las institucionea
sociales infantiles influyen negativamente en el desarrolle del niio
incluyendo’ su desarrollo emocional, en la EBI No. 108 se noté que -
al menos en esta unidad, no fue asf, Es verdad, al principio se de-
tectaron irregularidades en slgunas persponas pero eato ge trato de -
eliminar. También pe sensibilizé a loa padres de los menores y se —
lea orien-tG para que proporcionaran un trato positivo y atencién —
benéfica a sus hijos ya que en ocasiones, se observéd en sllos un -
trato inadecuado para con gsus hijos. Cabe hacer notar que esto ocu—
rrié con algunos papds, pues no todos daban ese trato a sus peque——
floa. También se hicleron mide propuestas en coordinacién con Trabajo
Social para mejorar la calidad del servicio de la unidad y que pos-
teriormente se harfan llegar al CGoordinador de las EBI de la zona -

ponientes en el siguiente apartado se mencionaran algunas de ellas.
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PROPUESTAS Y/O RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan algunas propuestas y/o recomenda—
clones que han ‘aido consideradas a tres niveleas 1)A nivel instituclo-
nal de la BNEP 2, para que los pasantes obtengan mds apoyo durante la
krealizaciGn de su servicio social, asi como pars lograr un mejoramien-
to en la formacidn profesional de los futuros psicSlogos, 2)También ==
plantean alternativas dirigidas principalmente a los pelcéloges zaragp
zanos que en un futuro cercano o actualmente 2stén adsoritos a una B,
B.I, del ISSSTE y/o a los pasantes de la carrera que tealicen su gor-
vicio social en esos establecimientos pars que replanteen y/o aplime-
cuen las sugerencias en benaficio de los nifies usuarios de la E.B.I. -
si asi lo consideran conveniente. 3)Por ltimo, debido a la necesidad
de realizar otras investigaciones acerca de este tema y de continuar -
el presente trabajo, se hacen tembién algunas propuastas para este ——
fin, entre ellas, la aplicacidén de un cuestionario que se anexa al fi-

nal de este apartado y que puede ser sujeto a modificacliones.

1) PROPUESTA3 ORIENTADAS AL MEJORAWIENTO DE LA FORMACIGN PROFESIONAL,
~- Aun cuande el Plan de Batudios de la carrera de Psicologia tiene —
entre sus ventajas ld amplitud y diversificacién de sus contenidos, =
considera conveniente que se incluyan materias optativas como del ira
Industrial, enfocadas al aspecto laboral debido & que durante la Tea-
lizacidén del servicio social e independientemente del &rea a la que ==
vaya a dedicar el psicélogo, es muy probable que se enfrente con difi-
cultades y conflictos laborales entre el parsonal de una inatitucidn -
o empresa para la cual labore. Asf, tendra que intervenir en ocasiong

como parte de sus funciones para disminuir o evitar diches conflictos
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-~ Debido a que durante la carrera sélo se adquieren conocimientos go~
nerales de la Poicologia y de algunas de sus Areas, y debido a que hw
investigaciones que requieren de 2, 3 § més afos, es necesario crear -
mis maestrias, crear también doctorados y especialidades orientadas a
diferentes Areas: Bxperimental, Educativa, Clinica, Social, Indusiri-
al, etc. despuéds de la llnenoiatu'!'a. Es recomendable que a los profe-
sores investigadores se agreguen algunos alumnos distinguidos como —-

apoyo a los primeros y que haya a la vez una retroalimentacién mutua.

-~ Es recomendable que antes de realizer el servisio social, easto es,

durante el transcurso de la carrera, se hagan observaciones y/o pric—

ticas, no solamente en las instalaciones de la UNAM como actualmente ~
se realizan en las clinicas interdisciplinarias, sino que se extiendan
a otras instituciones gubernamentales o centros extrauniversitarios —
como clinicas u hospitales de la S.S.3 Centros Psicopedagbgicos, prima
rias, secundarias, jerdines de nifios y Centros de Orientacidén y Apoyo

pertenecivntes a la SEP, escuelas a nivel medio superior correspondien
tes a diferentes organismoaj Departamento de Neuropsigquiatria y guarde
rfas del IXSSi clintcas de la conducta, Departamentos de Higiene Hen—
tnl y otros establecimientos dependientes del DIF; Departamentos de Re
clutamiento, Selecoldn y Capacitacién, Recursos Humanos y otros perte-
necientes a 1a SHCP, a PEMEX y al D.D.F.j Hospitalea Peiquiatricos, re
¢lusorios, etec.; H, Calegio Hilitar, Bscuela Médico Militar y otras es
cuelas dependientea de la Secretarf{a de la Defensa Nacicnal, de Mari-
na, etc. Incluso, se podrfan visitar empresas particulares también pa-
ra observar las principales actividades deasarrolladas como la aplica—
cidn de entrevistas, consejos psicolfgicos, ajuates clfnicos, psico--
diagnésticos, pronbsticos y tratanientos psicoterapéuticos; seleccién

¥ orientucién de personal en las indusirias e instituciones comercia-
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les, obmervar la labor del nsicélogo en el area de orientacién vocacio

nal, referente principalmente al aspecto psicodiagnéstico, etc.

-- Eg conveniente gue eatas observncxone:; y/a practicas gean adiciona-
les u optativas‘y que se lleven a cabo como requisito bisico en el se-
meatre y Area de la Peicologia que se esté cursando, Que al menos 89 -
permita y se proporoionen los medios necesarios para gque los catedra-
ticon lo realicen junto con los alumnos. De esta forma, ee obtendria -
una mejor preparacién de los alumnos y egresados, y se les garantiza-—
ria una mayor solidez de la carrera profesional y se les ofrecerf{a un
adecuado mercado de trabajo. También ee obtendria una visién general -
del campo de trabajo en el que se puede desempenar el psioblogo, y twn
bién conccerf{a realmente las opclones que tiene para realizar su servi
cio mocial y eatarfa prevenido ;: tendri{a por lo menos una nocién real
de lo que &1 podrfa realizpr en determinado momenio. Se considera que
eato Wltimo funcionarfa también como orientacién vocaclonal a nivel U
cenciatura y que a mi parecer, es valido y necesario para quien pueda

¥ desee continuar sus eatudios.

—_— Convendri.a ampliar més lgs actividades de 1a ENEP 2 a través de cm;
grenos, foros, intercambio de experienciams en la Psicologia Profesio—
nal, experimentacién ¢ investigacién., Esto de podrfa aprovechar final-
mente para una Tevisién y reestructuracién de log Programas de eptudio
de la carrera. Para iniciar, es conveniente abrir un foro y elaborar -
un proyecio para mejorar los planes de estudic y la situacién de pro—
fesores, alunnos y egresados, en los que se brindsn mayores oportunida

des ingtructivas y de investigacidn.

— Es conveniente también ampliar el nimerc y la calidad de las confe-

rencias que sirven para difundir los conocimientos a la comunidad zara
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gozana interesada en ofr la exposicién de una nueva corriente psicold-
gica, posibles soluciones prﬂ('zticns a algunos problemas, y otros temas

diversos que merecen la atencién del psicélogo.

—~— Es recomendable que se pasen peliculas y se lleven a cabo eventos —
mis frecuentemente acerca del papel del psicdlogo en los diferentes —
campos de 1a Palcologia.

-- Que ge invite a psicdlogos egresados de la UNAM y particularmente -
de 1a ENEP-Z en forma continua, como se realizé una ocasién en el se—

mestre 90-1 para las diversas Areas de la Psicologia.

~— Ep importante realizar un peguimiento da los psicélogos egresados —
de la ENEP-Z con el propdsito de obtener una mayor aproximacién del ~—

perfil que se pretende alcanzar en los futuroe psicélogos.

~- Gue los psicélogoe encargados del Departamento de Servioic Social -
en la ENEP-Z recopilen programas de actividedes de trabajo del Area de
Paicologfa de difarentes instituciones o empresas y se forme un archi-
Vo para consulta ¥y revisién de los mismos por parte de la comunidad in
teresada en ellos, catedriticos, investigadores, alumnos, egresados, -
etc, Incluso, me pueden revisar como actividad complementaria o adicio

nal a algin tema durafite la carrera,

—- Es necesario que antes de realizar el servicio mocial, algunos pro-
fegores orienten a 108 pasantes de manera general acerca del demempeip
de sus funciones. Esto se considera importante scbre todo en los casos
en los que los pasantes ain sastudiamos la carrera sl momento de reali-

zar el servic¢io social.
== 5i es poaibls, ccnviene que algunos profesores comimionados obser-
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ven a loe pasantes en el campo laboral, no s8lo como supervisién a su
trabajo sino como apoyo a ellos, fundamentalmente cusndo no hay psicé-

logo adacrito en el lugar en el que se realiza el servicio social.

-— Es importan{e colocar un buzdn de sugerencias en la ENEP-Z, espe--—
clalmente en el Departamento de Servicio Social para detectar las ne—
cesidades de los alumnos y pasantes, apoyarles y lograr conjuntamente

un mejor funcionamiento en la realizacién de su servicio social.

2) PARA SU REPLANTEAMIENTO Y/0 APLIGACION EN La E.B,I.

-- Eb recomendable que si algin pasante o egresado llegase a hacer su
servicio social o'laboraae en 1a EBI No. 108 o en cualquier otra, con-
sidere algunas de eatas propuestas ya que, de acuerdo con la opinién -
del coordinador general de las B.B.I. del IS3STE de la Zona Foniente y
a la vez supervisor del area de Psicologfa, "loa pasantes deben tener
los mismos derechos y las mismas obligaciones gue los psioSlogos ads-
) critos a las E.B.I. a excepcidn del salario y prestaciones del Institu
to".

—- BEs importante que sme contrate a un peiodlogo de planta en la E.B.IL ’
No. 10B y que se continiie aceptando a los pasantes de la oarrera para
mojorar el servicio de la Unidad. Asi, se podrfa seguir la continuided

del trabajo para con los nifios, sus papds Yy el personal de la Eatancis

—- Es necesario que una parte del "fondo revolvente® asignado a la E.
B.I. No. 108 durante cada ciclo escolar, se utilice para el drea de —
Poicologia ya que durante la realizacibn del servicio social, se obaer

v6 que era el servicio con mayores necesidades materiales.

-- Que ge proponga a la direccién y/o a las autoridades correspondicn-
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tes en forma periddica o cuando sea necesario, la reubicacién de educa
doras, asistentes educativas o nifieras a diferentes sslas y niveles de
lactantes, maternales y preescolares, considerando para ello varios as
pectos como ou preparacifn, interé&s, experiencia, sus preferencias per
sonales, ou antigliedad, etc..Que .esto se realice en conjunto con el —

personal, que ellas participen en esa decieidn.

-- Ea importante qus se aprovechen los conocimientos de las puericul-
tistas y auxilimres de educadoras de la E,B.I. y que aun cuando ten--
gan el nombramiento de nineras, puedan realizar actividades distintas
y provechosas para los pequefios. Se les puede nombrar ccordinadoras o
responsables de su sala © o trabajar con diferentes grupos de nifios -
con el objeto de realizar representaciones teatrales, escenificacién -

de cuentos, presenténdolos en cada aala o en conjunto, etc,

~- Es recomendable que antes de enviar a alguna persona a laborar en -
una E.B.I., se selecoione de acuerdo con una valoracién psicolégica —
completa, aplicédndole entrevistas amplias acerca de los motivos perso-
nales y opinlones respecto de los nifiocss se le pueden aplicar también
diversas pruebas psicolégicas e inventarios. Si dicha persona es apta
para trabajar con los nifios, que se le acepte y si no lo es; que no o2
le envie o que por 1o menos se le capacite antes para este fin, Ademfy
c-uando se gospeche de una falta de interés hacia los nifios, es conve—

niente realizar un seguimiento del caso de esa persona.

~- Se suglere que en forma peribdica y constante se ctorguen reconoci-
mientos poT parte de tas autoridados de la 2ona Ponlente y de la dires
tora de la Estancia al personal, como por ejemplo, diplomaa, cartas de
felicitacién, reportes de buena conducta, o que mensualmente se publi-

quen primero, segunde y tercer lugar en cuanto al buen desempefio labo-
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ral para con los nifios basicamente, ademés, convendria también dar la

felicitaciones verbalmente,

-~ Es necesario que ase nsoliciten cursos de capacitacién mhs frecuente-
m'ente para el oersonal educativo y aalstencial y no esperar qua se ——
suciten hechos indeseables para c:)n los nifios. Be necesario también —
que el pasicllogo de planta o los pasantes proporcionen informacidén cos
tante a estas personas respecto de la educacién y desarrollo psicolégi
co de los pequefios, hacer hincapié en que éstos requieren de ouidados

fisicos pero también de comprensién y afecto.

-- Es importante qne al inicio de cada ciclo escolar, se dé a conocer
al personal de la E.B.1. ¥ a lo.s padres de los nifios, los derechos de
éstos Gltimos, recordirselos constantemente mediante periddicos mura—
les, pliticas, pelfculas, étc.. para evitar y prevenir el malirato a -

los menores.

-~ Convendrfa organizar platicas para padres de familia en las que -
tengan oportunidad de exponer sus experiencias, opiniones, sugeren--

cias e incluso temas sencillos acerca de la educacién y desarrollo de
sus hijos., Avoyindoles para ello con la implementacién de dinamicas —

grupales.

~- Serfa interesante que sean los padres y madres de los nifios quie-—
nes ocasionalmente lleven a cabo periddicos murales en el Aren de Pgi-
colaogia en base a alguno de los temas trutados eén las plAticas o que -~
ellos consideren importante. Asf, se les harfa mie participes y se —-
les motivarfa para conocer mds acerca de la educacidn, desarrolle psi_

colégico y emocional de sus bijos.

~— Se suglere colocar un buzén de sugerencias y opiniones en la entra
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da de 1a Estancia para los padres de los nifios con el fin de mejorar

el pervicio general de la EBI en beneficio de los pequenos.

w« También se sugiere avlicar cuestionarios periddicamente a los pa=—
dres de los m;nores con preguntas especificas para conocer la satisfac
cién e. insatiafaccién de la calldad del servicio general de la E.B.I.
y de cada &rea laboral, en especial del de Psicologis, con el objeto -

de mejorar la calidad del gervicio.

3) PROPUESTAS RESPECTO DE ESTE TRABAJO.

-- En primer lugar, es necesario llevar a cabo mis investigaciones eom
poblacidn mexicm'm acerca del.desarrullo peicolégico y en especial del
desarrollo emocional de los nifics en eate tipo de establecimientos in-
fantilea ya que hasta ahora se babla mis de estudios realizados con —

poblacidn de origen extranjero.

-— Berfa favorable promover la continuidad del presente trabajo medim
te una investigacidn de tipo préctico, evaluando el desarroilo psicols
gico, en particular, el desarrollo emocional de los nifios usuarios de
la E.B,I1. Deb;do a que aunque se administraran pruebas gue evaluaran -
el desarrollo intelectual y emocional de los nifios en &pocas tempra——
nas, diffcilmente aé predecirfa con axactitud su desarrollo inteleoc——
tual y emocional futuro, pe propone gque cuande algunoe nifios sean mie
grandes, se les aplique una serie de pi'uahas poicoldégicans Test de la
Pamilia, el HTP, MWP1l, HMacovser, Inventario de logros preescolares de -
Doll, PAR, Escale de Kadurews Social de Vineland, Brunet-Lezine; ademis
de algunas escalas del desarrolle como las de Gesel, Dunn, Gatell, Pal
mer; entrevistazs, cuestionarios, encuestas y observaciones gl menorj =

entrevistas, coestionarios y encuestas a loa padres de los nifios usua.
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rios de la E.B.1.

—« Tamblén convendria realizar un seguimiento de los menores que asis-
ten actualmente o asistleron a la E.B.I. No. 108 durante el periédo de
servicio social 90-1, visitarloe posteriormente, de ser posible en sus

escuelas u otros sitios de interés para recabar mayor informacién.

~~ Seria interssante que durante un lapeo de por lo menos 3 afion ge —
evaluara por el método itrangversal el desarrollo psicolégico, princi—
palmente su aspectu emocional de una muestra de nifios uesuarios de la -
BE.B.1. y otra muestra de nirios no usuarios, poateriormente comparar —
los resultados de -ambos grupos para conocet odmo es el desarrollec emo-
cional de los primeros. Sin embargo, para obtener miyor validez en los
resultadoa respecto del deaarrc;llo emocional futuro de los nifios cuan-
do &stos sean mayores, se podria continuar la evaluacién longitudinal-
mente con nifios y nifias que utilizaron los servicios de ia E.B.I. en -
vor lo menos tres afios consecutivos a través de una serie de pruebas —
paicolégicas, encuestas, cuestionarios, entrevistas, etc., evaluar ——
asimismo otra muestra de nifics y nifias no usuarios de la estancia, oue
yas edades y condiciones sean similares a las del primer grupo de ni—
fnos. Puede comenzarse a evaluar desde el momento en gue se decida con-
tinuar con el trabajo, y posteriormente en un intervalo de 2 8§ 3 ahos,
hasta los 1B 6 20 anos de edad. Al finalizar el trabajo, se podria ——
comparar el resultado de los dos grupos, también comparar con lo en--
contrado en el presente trabajo. El propésito es comprobar con esos —
resultados, la manera en gue la E.B.I. No. 108, influy$ en su desarro-
llo emocional, si esa influencia provocé en ellos conflictos,; frustra-
ciones; neurcsis u otro trastorno emocional o gi esa influencia fue —

positiva y se manif{liestan caracteristicas emocionales de una persona—
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lidad bien ajustads, seguridad en sf mismo{a)(s), autoestima adecus——
du, satisfaccidén por lo que ban hecho y hacen actualmente, independen-

cia, etec,

-~ & continuacidn se presenta un_cuestionario gue puede ser eometido a
modificaciones ¥ gque se puede considerar como un apoyo secundario a —
esa investigacién para obtener informacidn acerca del funcionamiento -
de la EBI en ese momento y para obtener informacién aproximada acerca

del desarrollo emocional de los menores.
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UNIVIRGIDAD NACTONAL AUTONOXA DE MBXICO
PACULTAD DE 23TUDIOS- SUPERTIORES ZARATOZA

CUESTIONARIO

INSTRUCCTONESs Este cuestionario es anénimo. Por favor, ayGdenos a con-

testarlo con la mayor veracidad posible. Ello servira basicanentie para
hacer una evaluacién general del funcionamiento de esta E.B.I. No. 108

del ISSSTE., Eato es, para conocer sus ventajas y desventajas.

PECH&s
EDAD3 SEX0 ESTADO CIVIL __
BSCOLARIDADS
SALA A LA QUE PERTENECE SU HIJO(A) OCUPACION DH,
PADREs OCUPACION Bk LA kaA-
DRE¢ .

1.- gDeade cuando utiliza Uated el servicio de ia E.B.I. No. 108 u otm
E.B,I. del ISSSTE?

2.~ ¢Por qué trae Uds a su hijo(a) a una B.B.I.?

3.~ yQWE opina Ud. del funcionamiento general de 1a E.B.I. No. 1087 _

4.- ;Qué ventajas y/o desventajas encuentra Ud. al traer a sugs) nifo

{8} o nina{s) a este establecimiento?
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5.- ;Cbmo influye la E.B.I1. en el desarrollo pdciépico de su(s) hijo{sP

6.- Desde gue comenzé Ud. a traer 2 su hijola) a esta K.B.l. :sha nota-
do cambios en el aspecto social y emocional en 61 o ella?

7.- Si es asi, cémo son esos cambios?

8.~ gConoce Ud. las actividades generales que demarrolia su hijo(a) den

tro de la E.B.I? .

9.— Si las conoce Ud. j;cudles son &otas?

10.- ;Cémo le parecen dichns actividades?

1l.- ;Qué actitudes desmrrolia su hijola) dentro y fuera de la E.B.IL.?

]
I

12.~ Haga Ud. una comparacién de las relaciones adulto-nino en la k.b.d

con lam que tiene el nino en su casa.
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13.— gConoce Ud. las actividades que reglizan los ninos en el programa

de coda dia en la E.B.1.7 .

14.— De ser asi, jcuédles non éataa?

15.— ¢Cuéntap horas pasa su hijola) al dfa en la E.B.I. y cudntas en m

casa? .

16.~ ,C6mo ae comparan los espacion para jugar y los recursos de 18 E.

B.I. con lon que su nifiola) tiene en pu casa?

17.-~ En su opinién, ;qué es lo que la E.B.1. ofrece y/o evita a su hi--

jo(a) en comparacién con lo que se le ofrece y/o evita en su hogar?

18.- ;Cuil es la reaccién de su(s) hijo(a)(s) al venir e 1a E.B.1.7

18.~ ;C6mo pe mienten Ustedes al dejar a suls) hijo(a){s) en la E.B.I.7__

20.- ;Qué opinién tienen ous companercs de trabajo o profesién, vecinos,

hermanopg ¥ otros miembros de su familia ncerca de la E.B.I.?
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2l.— ;Gué espera Unted de 1a E.B.1.?

22.-~ ;Piensa Usted gue 1an ensefianzas cue loa ninos recliten eon so t3ra -

no se aceptan eo la E-B.I. y/o viceversa?, ;por qué?

23.— En su opinién, zcual es la actitud del personal de la E.B.I. hacin«

su(s) hijo{a)(s) y los demis nifios que asisten a ella?

-

24.— ;Conoce Ud. el propSsito y la utilidad del Servicio de Psicologin o

1a estancia?

25.= De mer asi, cuil es?

26.~ :COmo interviené el Servicio de Psicologia en 1a R.B.1.?

27.~ En au opinién, ;cébmo deberfa intervenir esta Area?

28.= :Gué opina Ud, de lam actividades gue ne realizan en dicha Area? —_
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29.- $Qué purerencias da Ud. para el mejoramiento del Servicio de Peico-

lowia?

s

30.~ ¢Qué vropone Ud. para mejorar el mervicio general de la E.B.I. para

su mejor funcionamiento?
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