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Bl presente trabajo pretendo eenio.r tas bases para inveatigar

oiones futuras en beneficio de l_oe niños mexicanos y de sue madres -

que trabajan tuera del bogar. 11 Hiet6ricamente, ta aparici6n de la mu

jer en et ámbito laboral., oo relativamente reciente, puede decirse -

que comienza con la aparici6n del maquinismo, pero on condicioneo in

tolerables ya que era objeto de discriminaciones de todas clases. No -

ne \e reconocía algún derecho en la :fami Ua o en ta vida pública. El -

trabajo era agot8!1or en l.a agricultura o en ta industria, no disponía 

de alguna seguridad o higiene Pn et trabajo, ninguna protecci6n sani

taria¡ salarios bajísimos, delfempleo, malos alojamientos, matos vesti

dos y mala alimcntaci6n, mortalidad infantil. el.evada, etc." Larot de -

Matheus María Gabriela l 1975, pág. 20). En algunos casos, tas razones -

de que la madre trabaje tuera del hogar no son exclusivamente de oarfe. 

t~r econ6mico. En efecto, podrán conducir a semejante arz:egto eue pro

pias neceoidades persona tes o prof'eeionalea, o lae necesidades de la -

fami \ia tal y como et la y su esposo l.a ven. Sin embargo, de acuerdo -

con María Rodríguez ( 1963), en la mayoría de l.oe casos, la oreaci6n -

de laA .cnlarderías infanti lee y demás insti tucionee sociales para el -

bieneDtnr de\ niño, se ha debido a la necesidad que tiene l.a madre de 

trabajar fUera de su bogar y así ayudar al sostenimiento econ6mico de 

la familia. Este es et caso tambi ~n de lae E. B. I. del ISSSTE. En el -

aiio de 1887 se fundó la Casa 11.Amiga de la Obrera núm. t", ante la rou~ 

te de dos hijas de una madre obrera a causa de las quemadura.e al que

darse encerradao solas. También, de acuerdo con B. Bcrnández Tirado -

( 1962), lns R:Uarderías infanti lee en sus orígenes proporcionaban un -

servicio asistencial únicamente pues se consideraba que en éatao, las 
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madres podrían deJar a sus hijos para que alguna persona las vigi la.i:a. 

Actualmente ta ms.yoría de las guarderías inf'anti lee pretenden 

oer una prolongación del bogar y que 6ate sea una prolongaci6n de las 

enueñanzae de las orimeraa. En ta E.D.I. No. 108 del ISSSTE, conf'orme 

al Reglamento de los servicios de atención para el bienestar 7 dee-

arrollo infantil (1988) y conforme al articulo \JI 7 2A, ae atiende a-

hijos de n:3drea trabajadoras que prestan aua servicios en laa dependt!! 

ciaa o entidades de la Administraci6n Pública Vederal1 de lo• munici

pios o Estados en los términoo que el Inati tuto celebre de acuerdo ccn 

la Ley que lo rige y en caso de trabajadoree te111poralee, que eet6n irP 

clui~os en listas de raya de lefa trabaja.dores en general .. Tambi6n los 

servicios se proporcionan sobre las mismao bases a loe hijos de loa -

padres que demuestren tener \a guarda o el cuidado de loo menores, por 

ser viudos ~ divorciados, en tanto no contraigan matriinonio o entren -

en concubinato. Aa1 1 oegún el artículo 5Jl de dicho Reglamento, ee rec:!:, 

be y atiende a los niños .deede loe dos meseo un dia de nacidos haeta

que cumplen loe 6 años de edad. Laa E .. B .. I ... desde su inicio han proCUi;!: 

do brindar una atención f!sica y mental 8. ton menores. Su tuncit!Sn ade-

más, no es solamente la de protep;er al niño sino tQJllbi'n fomentar la

ealud mental e integracidn social 1 f'ami liar del trabajador. Para lo

grar este fin, lu. EBI No. 108 y las demás, cuantan con varioa servi

cinal Aaiste~cial y Educativo, NUtrioional, de Pediatría, de Trabajo -

Social y de Psicología. Bn el preeente Informe Pinal, se trata de IDO• 
trar \a importancia e influencia del trabajo psicológico en el deaar1,g, 

l lo emocional de loe niños do la EBI No. 108. De esta manera, ai en el 

!rea de Psicolo~{a se cumple con loe objetivos de loe programas de DilE, 

n6stico y Evaluación, Estimula.ci6n, oi se les da oricntaci6n a los pa-
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drea de f'amilia y al personal de la .BBI en cuanto al_ deaarrol.lo y/o -

co•portpiento 7 trato a loe menores, y ai ademia, de acuerdo con JI.a

rio 1'arn6, i&ndreina Sebellico 7 Ferruccio Antonelli (1989) 1 con L -

Fitzgerald, si a la madre le gusta su trabajo. Bi 11e organisa de modo 

que sus hijos eetl:n bien atendidos :tísica 7 emocionalmente, 1 si no -

se siente atormentada por trabajar 1"uera del hogar, puede obtener i~ 

lee o mejores resut tadoe que una mujer dedicada s61o a le. atenci6n de 

sus hijos y su hogar. Se piensa que la inati tuc1onaliaa.ci6n no ea por 

oí •iBlila la causa de alguna dificultad poico16gica. Kn este trabajo -

se ba116 que contrariamente a argumentos de autores como Bowlby ( 1979). 

1011 niños pequeños, se des~llan •ejor en instituciones buenas que

en hogares •aloa.Algunos aspectos que l\'fUdan al buen desarrollo emoc1!?, 

nal de loa pequeños es que a Estos se leo da el mismo trato que a los 

demás niiioo, en donde 7a no ea el hijo llLUJ'Or, medio o menor, ni el ú

nico, sino un niño igual a loo demás • .In la &.B.1. Jilo. 108 se excluye 

la competencia para evitar molestias y celoa entre los ninoe. Se pro

cura brindar a loa pequeños un ambiente acogedor, cálido, do afecto y 

de orear.i6n, :tavorable en base a la. aaduraci6n, crecimiento y deuarro-

1 lo de loe miamos en condiciones estimulantes que a:tirman nu yo y lo -

eociabilizan adecuadamente, propician el mejoramiento de su intelip;e..!! 

cia y su coordinaci6n motriz, pcrmi ten la inte'tl"aci6n de oue etapas -

evolutivas y conforsno.n su carácter y seneibi lidad dándoles seguridad -

en aí mismos. A.demáo 1 cuando loe padreo de f'ami Ha aprenden y aceptan 

el difícil papel de serlo en f'orma total, contribu,yen a dicha inLcp;rEr 

cicSn, uniendo sus estuerzoe a loe de la.B.B.I. en lo que el niño vive 

y participa gran parte del dta. Además, de acuerdo con Pit.zgerald (í

dem.), se ha encontrado aue las mnñree tiue trabajan proyectan ante -

sus hijos modelos de comportpiento diferentee a loe de las madree -

que no trabojan. Las hijas de lae madres que trabajan, tienden a oer -



menos dependientes y de una mayor tendencia hacia el logro personal -

que lae bijas de las madree que no trabajan fuera del hogar. Hijos e -

bijas de esas madres, tienden a tomar sobre sí mayores responsabi lida-

des con respecto a los quehaceres de eue casas y desarrollan actitudes 

más positivas hacia el empleo mahirno que los hijos e bijas de las mir 

dres que no trabaJnn. Por otra parte, se considera que el Plan de Es

tudios de la carrera de Psicología es benáfico por su amplio enfoque -

pluralista, sin embargo, para lograr una mejor preparaci6n profesional 

de loa alumnos, es importante que se analice y se reestructure con la 

partici"Paci6n de la comunidad zaragozana. Paro. llevar a cabo las acti

vidadca relativas ·al servicio social y para fUndamentar este ti•abajo, 

oe uti liznron loe principios d8 la Paico logia General y de algunas de 

sus áreas como la Educativa y del Desarrollo, enfocadas a loe niños. -

No obntante 1 en e3ta última es en la que máa se fundwnentaron las ac

tividades mencionadas. De esta mane:Í-a, ee pudieron trabajar aepectoa -

importantes durante el lapso del servicio social como la alaboraoi6n -

y al>lioaci6n de programas de ada¡>taoi6n, de control de oef'ínteree, de 

y de bábi toe alimentarios para loe niño e¡ orientaci6n a loe padrea de 

familia y al personal de la E.B.I.; actividades de eetimulac16n peico

motriz¡ además de otras actividades. La Psicología del Desarrollo en.

trai1a una amplia vari-edad de teorías para explicar los :fen6menoe imp~ 

tanteo del desarrollo. Thomae M. Achenbacb ll9Bl) agrupa esa diversi

dad de teorías en 4 paradigmas conceptuales y te6ricos :f'undeJ11entalmen

tet l::l Psicodinámico, el .Btol6gico, el Organísmico-de Desarrollo y el 

Eet!mulo-Reepueata. Debido a que en las i:.B.I. no se tiene una orien

taci6n nsico16pica específica, al menos en la Zona Poniente, para ela

borar el presente Informe Final se emplearon algunos de lon principios 

y/o nepectoe de loe dos últimos paradigmas citados. Pero fundamental

meqte se retoma.ron los principios de las teoríao que conforman el pa-
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radigma .&etímulo-ReePueata. f:lara explicar el desarrollo de las conduc

tas emocionales de loe niños. Se hace 'nfaeie en el planteamiento que 

hacen Bijou Sidney V. y Baer Donald. K. {1980, pág. 5) de que "loe &OC!! 

teciinient.os p8icológicos son en ei miemos acontecimientos biológicos, 

es decir, eotán correlacionados con eventos orgánico a, ••• los o.cont~ 

cimientos biológicos y psicológicos ocurren simultáneamente. Así., ••• 

las variables orgánicas parUciplll'l a menudo en la detorminaoi6n de -

reacciones psico16gicae o viceversa, los eventos peioológicoe partici.

po.n con frecuencia en la producción de respuestas orgánicae" .. Además, 

"el deoarrollo psicológico en et niño paede conoiderarse como un mano

jo de respuestas interrelacionadas en interacción con eot!mulos. Algu

nos de estos C3t!muloe emanan ael medio externo, otros de la propia -

conducta del niño y otros más de la estructura y tuncionamiento biol.~ 

gico del niño" (ídem. pág. 32). También se considera el planteamiento -

de Elizabeth Hurlock ( 1987, pág. 206) en cuanto a que "los eatudioa de 

las emocionen de loa niños han revelado que au desarrollo se debe tan

to a la maduración del Sistema Nervioso como al aprendieaje y no a uro 

de esoo procesos por sí solo. El hecbo de que cierta reóoción emotiva 

no a.parezca temprano en la vida no ccneti tuye una prueba de que no -

sea innata. Puede preeentarae más tarde, al madurar el cervbro o el -

ni~tema end6orino". Cabe señalar que a loe demás paradigniae conceptua

les ci tadoe se les coneider6 como marcos dé referencia te6rica o pun

t.oa de vleta sin desconocer su importancia Ya que de acuerdo con !ho

maa )l. Aollenbach {ib{d.) deaempeñan gran utilidad en la generación de 

. preguntas y reepueetaa en torno a laa cuales se organiza la inveaiiga--

cidn dol desarrollo. Además, estos paradigmas forman parte de loe ci

mientos sobre los que se ha construido la inveatigacidn del desarrollo 

paico16'tiCo de loe niños. Al final del presente trabajo ee ba incl.uicb 

un. apartado correspondiente ·a las propuestas y/ o recomendaciones 7 un 
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cuestionario que puede eer sujeto a moditicacionea para ampliar la in.

:i'ormaoi6n acerca del. funcionamiento de la B. B. l., ei ee ~eeea conUnu.

e\ trabajo y conocer de •anura mé.• eepecifica la infiuenoia que la -

li:.B.l. tiene en el desarrollo emocional de los niños usuarloa de 6a-

ta. Por lo pronto, se conaidera que durante el per16do d• rea11sao16n 

del servicio social, la XBI en la me.)'or!a de las ocasiones inf1U.Y6 de 

manera ben6fioa en el desarrollo psicol6gioo del. •enor. Asi, con la -

adecuada r8a11zaci6n de actividad.os de estiaulaoi6n en las área.el PaJr. 

oomotriz, socio-a:fectiva, cognoscitiva 1 de len.guaje, dentro de la Be

t.ancia ':/ en el hogar, loa menoree l.l.ep;an a deearro11ar más sue capaoJ.-

. dadee y babi lidadea permi ti6ndoleo eer más activos, tener •áa control 

de eu entorno 7 adquirir confianza en a! 11iB11oe. Se está pe_nd.iente de 

que loa niños no se vean att1ot~os negativamente en su d•slll"rollo. •• 

diante la aplicacidn de pruebas 1 entreviataa paioo16gicaa no ae detll!:. 

taran retraeos graves en el desarrollo de loe pequeños. Se manifeata

ron en pocas ocasiones conductas indeseables como de agreei6n mediante 

golpee físicos, inauttos verbales a adultos 7/0 niñee, arrebatos de -

objetos; ira, que se maniteet6 inediante pataleos, tirarse a.1 auel.o ':t -

aguantar la· respiraoi6n1 de 11iedoa1 problemas de alimentación 1 la -

fa\ ta de control en los eafinteres. Sin embargo, no debe asegurara• -

que la manifeataci6n de esas conductas e.e deba excluaivamonte a la if!! 

ti tuoionalizaci6n. Además, eea3 conductas 1 otra.e de aaré.ater negatiw 

se presentaron en los niños más no predominaron en el loa. 



En este apartado ae exponan por una parte, 1011 motivos que Cl!! 

dujeron·a· la reatizac16n del presente Informe Final, a la elecc16n del 

lugar para hacer el aervioio social, a la e\ecci6n del tesaa 1 del ~ip> 

de 1nvestigac16n seleccionada. Por otra parte, tambi'n ae expone la 111!! 

nera en que ee conf'orm6 dicho trabajo, mencionando toa recureou a los 

que se acudi6 para tal !in • 

.i:n primer lugar ;¡ conforme al •anual paro. lo. elaboraoi6n del -

into.rme tina\ del ,servicio eocia\ de la carrera de Paicologia (a/a), -

para lograr la ti tulaci6n de 14 carrera de Licenciado en Paicologia1 -

el Consejo Técnico de la Eecueia Nacional de Estudios Pro:tesionales ~ 

ragoza acord6 el 17 de marzo de 1981 que el informe f'inal so:tistacto

rio de servicio social puede ser una de las partes del examen pro:tea~ 

nal. La otra parte complemente.ria se refiere a una r6p11ca oral del -

mismo ;¡ de conocimientos generatee de la carrera, derivados de loa o}>.. 

jet.ivoe ter~inales. Aa1 1 el presente trabajo ea la primera parte del -

examen profesional para la titulación. 

En segundo lugar, ee eligi6 una :S:etanoia de Bienestar Infantil 

(B.B.I.) del ISSSTE p-ara realizar el servicio eocial por una tendencia 

persona\ hacia el área Educativa de la Peicolog!a y eapec!ficaroente )!! 

cia loa· nitloe. Se pena6 que en ese lugar, debido a la existencia de -

una gran cantidad de pequeños, ea necesaria la participaci6n de pasan

tes de la carrera. Además, cuando se 1 \ev6 a cabo la promoci6n de pla-

zae para el servicio eocial de\ peri6do septiembre-febrero de 19901 se 

aaegur6 que se darla oportunidad de elegir la B.B.1. que loa ps.santea 

consideraran más adecuada a sus necesidades, cosa que tino.lmente no -

tu« as! porque la aaa,yor!a de las estancia• que requerían de pasantea -

-9-



eetán alejada& de eeta zona. 

En tercer lugar, el tema "Influencia de la Betancia de Bienee-

ter Infantil No. 108 del ISSSTE on et Deearrolto Bmooionat de los Ni-

ñoa", ee oaco8i6 porque se conoider6 que este Upo de inveatigaci6n .ba 

eido relativamente poco trabajada a pesar de su enorme importancia pa

ra la niñe3. Asimismo, oe consideró conveniente saber qué sucede con

toe niños que acuden a esta institución llevados por eue padree cuancb 

éstos tienen que dedicarse a sus laboree en el servicio dom6etico, en 

el tal lcr, en ta oficina, en ta clínica, etc. Bespecto de este punto, 

es lamentable observar cuánta gente ee preoc~pa más por conocer casi -

todos loe de tal lee de un refrigerador, de una televisión o de alguna -

mascota que de conocer e invee'tigar acerca del desarrollo, caracter!e-

ticaa y necesidades de sus niños y quá bacer para brindarles atencio

nes y cuidados adecuado e. Así, Humberto Nájera P6rez (1981) señala que 

tas personas al comprar un autom6vi 1 preguntan ospeoifioacionee o poP... 

menores del mismo como ¿qué tipo de aceite uea?, ¿c6mo está hecho?, -

¿cuáles son las mejores condicionoe para su :fUncionamiento?, eto. Tam

bi6n cuando oe trata de un animal como una vaoa, el comprador averigua 

minuciosamente todas las ceracterí.eticae y necesidades de ta especie:¡ 

variedad a la que pertenece et animal• ¿Qu6 trato se le debe dar?, -

¿qué comida, en qu6 cantidad y a qu6 hora?, ¿quá ae espera del animal 

o cuántos li tras de leche do.rá? 1 etc. Sin embargo, cuando un niño na.

ce, a peear de tratarse do un ser vivo superior :¡ complejo, tal pareos 

que ee sabe todo acerca de 61 1 ya que no se pone et suficiente inter&i 

en averi,ctUar cuáleB son sus características, qu6 es lo mejor que se -

puede hacer por él 1 para 61, qué debemos evitar para no dañarlo. Ea -

necesario saber que el niño, además de tener necesidades físicas como 

la comida, abrip;o y sueño, tiene necesidades peicol6gicas tanto o más 
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importantes que leo físicas para su desa.rrol lo, evoluci6n normal y ea-

na. 

En cuarto lugar, 'Para elaborar este Informe Final fue necesa

ria la obaerva:ci6n directa de loe niños en la B.B.I., de loe padres de 

6stos y del personal de la misma. durante la realizacidn del servicio -

social, se requiri6 de la revisi6n de expedienteo actualizados de los 

beneficiarios, entrevistas con loe menores, con los padres de 6stoe 7 

con el personal de ta estancia. Se recurrió también a la conoutta de

libroe, peri6dicoe, del Diagn6etico Situacionat de ta DI No. 108 l19 

90) realizado en el establecimiento. También se consider6 la informa

ción verbB.l propo:rcionada por el coordinador general del área de Paic:2, 

lo~!a de las Estancias de Bieneetar Infanti 1 de ta Zona Poniente acel.'

ca de loe antecedentes hist6rlcos de la B.B.I. llo. 108. Por otra par~ 

de acuerdo con Thomaa M. Achenbnch (ídem), Paut Henry Musaen y coauto

res (1990), Bárbara M. Newman y l'hilip B. Newman (1985), respecto de

que no ha,y una teoría y/ o paradigma conceptual q,ue por sí mismo eea "!!. 

ficiente para explicar los fen6menoe importantes del desarrollo y en

osnecial del deoarrol lo emocional de loe niños, para elaborar este tll! 

bajo se reÍoroaron aspectos. del paradigma Organíernico-de Deaarrollo 7 -

det Eetimulo-Beapueeta, pero ~ndamcntalmento de este último para ex

plicar el desarrollo. emocional por trata.rae de oonductae observables -

y porque de acuerdo con Etizabeth .Burtock ( 1987, pág. 208), "se ha -

descubierto que loe cambios ambientales afectan direo"tamente a las -

emociones de loe niños". Hurtock. l 19791 pág. 295) tambi~n eeiiala que -

ºlas formas emocionales son producio principalmente del aprendizaje", 

por esto es que mediante dicho aprendizaje se pueden control.ar más f~ 

cilmente lo.e reacciones emocionales de loe niños. Hurlock (íde1R.) re-

conoce asimismo el papel de la maduracidn del Sistema Nervioso cuando 

ee.ñala que "el desarrot lo de tas emociones de loa niños a• debe tanto 
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a \a maduraci6n como al aprendizaje y no a uno de eeoe proceeos por e{ 

solo" { 1987, pág. 207). En &"Bte trabajo ee considera que el aspecto -

bio16gico y el conductua\ no ee contraponen yo. que en el paradigma -

Ket!mulo-Reapue.eta, Bijou y Baer (ídem.) sugieren que \os eat.ímulos -

tísicos, químicos y social.es, al igual que loe orgánicos internos, de.. 

.terminan la conducta de \.os niños y de las personas en general. A.si, -

aunque se conuidera que el factor ambiental tiene mayor influencia eo. 

bre el deearrollo de lae conductae emocionales on los niños, no es C'!! 

veniente dejar de lado e\ aspecto orgánico. Por esto, se bace 6nfaeis 

en factores bio16gicos i11portantee como la raaduraci6n del Sietema •ep.. 

vioeo y ol Sistema Knd6crino 1 como parte de loa estímulo& orgánicos -

interno e a \.os que se refieren .Bi jou y Baer. Cabe mencionar que de -

ninguna manera se desconoce ta. importancia de los demás paradigma.a -

pues forman parte de loo cimientos sobre los que ue heL conut.ruido ta -

investigaci6n del deearro 1 to. 

Finalmente, s pesar de 1oB muoboa obstáculos encontrados du

rante la e1aboraci6n del presente Informe Final del Servicio .Social,

como la fa\.ta de tiempo suficiente, eocasao tuent.ea informativas, po

cos recursos econ6micos y otros obstáculos más, el. esfuerzo plasmado -

en este trabajo está aquí y se somete a 1.a coneideraci6n de las auto

ridaden correepondientos, de tos peio61ogos y de todas las personas -

interesadas en el tema. Se espera que dicho trabajo cumpla con et co

metido propuesto y logre sentar las bases para inveatigaoionea :f'utu-

rae en beneficio de los niños mexicanos y de la oociedad en general a 

quien se debe servir mejor cada dia. 
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I11TBODUCCION 

De aCUerdo con Marlo l'armi, .lndrelna S(fbollico ~ l'errucoio -

.&n.tonolli (1~9), on una BooieJ.ad con tantoa problemas econ6micoe -

como >l&.zico, en loe úl timoo aneo ha onurrido una trane:t'ormación pro-

i'unda 7 auU:nt.ica.mente blutórica• La de la mujer QUf'I del ámbito do

m&atioo ba pasado a la actividad laboral y uociall dándose aet la -

oportunidad da conf:ribuir al orceupucsto dom~Stino, ~udar en el ooe

.tenimiento de la familia y a relll.izarse orofeaional y eooialmento, -

contribu,ye!"do al mismo tiempo en el marco eoon6mico 1 pol!Uco y oo-

oial del paie. Dichos autnrea· concuerdan con Aurora •rroyalee ( 1985) 

en cuan to a que eota si tuaoi6n favorece et deaarrol to econ6mico y so

cial del caía,. pero 'rroyatea (idem.) comenta que esta aituacidn tam

bifá origina nuevos ¡:,roble"'ae, sobre todo rd'erentes al cuidado de -

loa b.ijoe. Aaí por ejemplo, un p-roblem11. serio es . el tranetorno del 

ritmo de las relaciones ihtertamilia-roe, ocasionado por la auoencia -

temporal dtt la· madre en el hogar, quedando loe bijoa muohaa veces pr! 

vados de loa cuidados mnternos y enuestos a numert'le"B peligros f'!si

coe e in:tluenciae Peicoldgicao negntivas nara el desarX"ollo de su pe.!:._ 

sonalidad. La misma·•urora .trroy'llee (Ídem) y Ernesto Florea Zavala 

(1962) coinciden en senalar qu~ debido a quo en la actualidad cada -

vez mayor m1rnero de mujeres est4n retornando al trabajo tuera del ho

gar, a unos meses de haber dado a lu: y debido a que algunos padree -

traba.iadoreo por diversas circunatanciae han quedado solos, ha surgi

do la necesidad de crear gun..rder1ae :¡ t1etablecimientoa int'antiloo p~ 

ra dar la atenc;6n y proteccidn necesaria a loe hijoe de loa trabaja

dores :t garantizarles as!, un servicio eficaz durante la Jornada de -

tr~bajo, evi tanda de esta mariera, lu. oreocupacidn faznl liar. Cabo 

aclArar oin embnr~o, que 1'1 becho de que la madre tI.•abaje fuera y df!l 
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tro det bogar o et hecho de qua al¡;;unoe padree trabaJadoree queden -

ec;>toa, no eon tos únicos motivos por et que ba surgido ta necesidad -

de creación de eetce eetabl.ecimit::ntoe. Maria Luisa Rodríguez Se.ta -

l 1963) afirma _que mucnas veces ta madre se ve imposibilitada a prea

tar \a debida atención a sus hijos, ya sea por enfermedad u otro pro

blema económico, eto •• No obstante, en \a mayor!a de toe caeos ta -

creación de tas inetitucioneo infantiles mencionadas se ha debido a -

ta necesidad que tiene ta madre de trabaja.Jt f'uera de su hogar. As!, -

en 1.887 ocurrió un doloroso y lamentable acontecimiento que di6 lugar 

at surgimiento de ta protecciÓf! a ta infancia en una forma encauzada 

y planificada.. Fue ta muerte de dos bijas de una madre obrera a causa 

de tae quemaduras que eu:f'rier~n al quedarse encerradas en su vivienda 

mientras au madre trabajaba pn:ra sostener a ta f'ami tia. Ilo fue l.a -

única tragedi~ ocurrida por esta causa pero si f•.ie 1.a máa conocida -

por l.a are;. Carmen Romero de Diaz quien fundó et l.A de diciembre del 

mismo a.iio l.a 11 Casa .Li:niga de l.a Obrera" destinada. a atender a loe ni

rioe hijos de madree trabajadoras. Dentro de loa servicios impartidos 

en dicha institución ee hallaba por primera vez el de Guardería In-

ranti t. 

Por otra "larte, H. Rornández Tirado l 1.9b2) afirma que las -

guarderías infantiles en sus orígenes proporcionaban un eervioio de 

carácter exclusivamente asistencial ya que se consideraban como si-

tics más o menos acondicionados para que tas madree pudieran dejar -

en ell.oe a oua hijos sola.mente para que al.'(Una persona ta.e vigilara. 

Sin embargo, tas autoridades comprendieron ta importancia que tiene -

et cuidado y \a educación de loe hijos de lao madres y oadrea traba.:J! 

dores y dado e\. deaarro11o que ha experimentado el. mundo actual, han 

iniciado ta raeo\.uci6n de\ tirobtema, construyendo \ocal.es especiales 

y· preparando persona\ ¡)ara atcndertoo. Do cst.a manera, tas guarderías 

infantiles uan camb.iado su imagen 11ara convllrtirsu en l.Ostltuciones -
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que presten una atención ln\egral cu1110 oaa:u Lti. aeia\encla 1ddica, edu

oat.iva, nuirlclana1 y de aalud mental. .., lua r.1ilos deede un mea y ine-

1.llo de nacidos ha.ata loa aela años de oJ.a.d, ~ervicio que proporoi.ona 

durante la jornada de trabajo Je tos pe.úrea. Reeptto\o de eute punto -

cabe aclarar que de acuerdo con da\.oa propc.irolonadoa por .lurora 4,rro

,Yales ( i.bid.), la.e prl111era.t1 &U&rderiaa lníant.Llea del InstHuto Ka~J,.. 

cano clel. Seguro Social. en l.94ó :¡ en eapuclal las Eataacias de Blenea-

tar In!a.Dtlt. Jel. InotU.uto de Seguridad. y !iervioioe ~ooialea de loa -

Trab11jadorea del Ss\ado t:r. 1942, proporciona.ron dead.e au creu.ci6ra ~ 

atencl6n aeliitencial o lnt1:gra1. no oúla c<J11io u.na prestación l!O.cial -

sino 001110 ~., verdailero derecho • .Ls1, H. !ibrnández 'rlrado ( ideIA. Pls• 

1.3) comenta que "el objeto de la guarderta de:>e ser• Proteger al. n1ii:\ 

a la madre, a la t'nmit1a y al. trabajador a\ servicio del. Eet.ado", y -

qu& para coneegUirl.o 1 tie necealta un loca\ apropia.do ademáe de persa.. 

nal. 1d6neo 3 preparado. 

Bespooto de la mis16n de \ao guarder1e.a, Eat8ban Durón Rosa

do { 1.962, pág. 25) eei.ala acertada112ente que .. l.ae gu!:l.rderiae doben sor 

una prol.ongaci6n del bogar y Aate debe oer una prolongaci6n d.e l.aa -

enseñanzas de 1.a primera"• La mn,yorta de tau gua.rderlas lnt'an\ltea y 

en particular 1.ae EBI cu11p\en una funci6n especifica de 'oene!icio al 

pueblo • .l.demáa, a toa nlñoe se ttte lnC\..l.oan principios modetadorea -

cflmo .f'uturos ciudacianoe. Cumpl.en pues, \a J.ob\e runo1.Sn dul ooga.r y -

de la escueta. Conelderadao en uu cu\idtt.tl J.e tU..lbil.t.utal! del. hoe;a.r, -

la.u Es\ancias J.e Bienoittar Infanti.1 de\ IZSSTE \.ianen 11royeccii.1nee -

Docla .... ee1 Educan, enca\.:11an o lnt\w,yen en la eJ.ucacl6n posterior que -

e\ nir.o ha de recibir. De o.cuerdo con e\ Progrw:i•a J.(J\ área J.o Paico-· 

Lo&!:& cr. ta É.11. I. { t ')88}, cetOH Bbtab\deim.ieu\os &e ocupan de pro-

:;.orcionar cu!tlaJo y atar.cl6n !'!sica ;¡ llí.cnta\ a 1011. manDrbti durante -

tu primerC1. etapa J.o .su vlde ... .Ldemá11, eu tunc16n no ea 116\0 tu de pro-



teger al niiio únicamente, tambián fomentan la salud mental e integra

ci6n social y f'aniiUar del t~abajador, dándole a su vez tranquilidad -

en el deee111peño de sus laboree para un mayor rendimiento que beneticie 

a \a f'ami \ia en general • .De aqu! que, la Psicología aplicada en las -

unidades tiene 'ent.re sus prop6ai toe la atenoidn 1 promoci6n de la sa

lud menta\ del nino y de sU fami Ha • 

.Debido a que el Servicio Social de la carrera de Psicología -

consiste en servir a México como prot"eeional de la conducta, ea n9ce

sario aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera a los -

problemas reales de la vida cotidiana.. Dentro de la EBI No. 108 lo -

fundamenta\ es contri bu ir a favorecer el deearro\1.o del niñu de mane-

ra integral mediante acciones 'P,.&icopedag6gicae programadas. De eata -

forma, loe pasantes además de vincular la teoría con la práctica a-

prenden y cimentan sus conocimientos. 

Ji'inalmente, no puede negarse que el becbo de que la madre tra

baje influye de un modo u otro en e'L deaarro\lo emocional de 1os hijos. 

.lunque alJninos autores como Jobn Bovlby (1979), Hiriam E. J'i"tzgerald

{1981), .Paul Henry Muesen, Jobn Janevo.,y Conger y Jerome Kagan (1990), 

han catudiado lo relativo a la madre que trabaja fuera del bogar y lm 

repercusionea peico16gicae en ·1oe hijos, hace falta investigar máa el 

aspecto emocional coñ poblaci6n mexicana. JU preeente trabaJO tiene -

por objeto dar a conocer el funcionamiento de la B.B.I. ~o. 108 del -

lSSSTE, SUB defioienciae, BUS benoticios, pero eobre todo, \a finalid!id 

es moetrar la importancia e influencia del trabajo psicol6gico en el -

desarrol. lo emocional. de loe niños que diariamente asisten a la Unidad, 

asi como sugerir posibles medidas para· disminuir las deficiencias que 

pudiera beber en beneficio de loo niños. El prop6ei to a su vez es sen

tar las bases para investigaciones futuras en torno a este tema. 
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U.S" GU.1.BDEBIAS IliJ'IJITILl:s 

l.liT~C&DENTES llISTORlCOS 

De acuerdo con la lntormaoi6n proporcionada por la Drc.. Arro

yal.ey { tdem.), 1.a historia do la aaist.enola social corre paralela a -

la civ llizacl6n ya que las rDUjerea y loe hombrea se han interesado -

por sus aeruejantea desde 1.oa alborea de la vida misma. Bote in1;er¡a -

tue ruotivado por el temor :¡ la neceoidad de eubuiatlr, originando -

.ma mutua un16n.de convivencia:¡ proteoo16n. La autora citada aaegum 

G.Ue la aulstenoia aoclal ha evolucionado a través de la blst.oria uni-1 

versal:¡ que durante su deea.rrollo.,ba preeent.ado variail etapas 00110-

laa t:1iguhnt.es) 

1) hiat•ncia social en diverau etapu 1 pai••s. 

a) Etapa Griega. iLrroyal.es {!bid.) comenta que 1'83' datos qu.a ind~ 

can. que en esta 'poca exiatle1•on alat.emas de afUda al meneah.1,'2 

.t:iO ;; a.l llu{irfa.no. 

t.) li:tapa del Imperio llomano. En ell1t.t hi. eoc.iedaU 3 ul ea\ado ro

lDallO, preataban p~ca actlvldaJ. respecto a la aehtenoia sooial., 

n6lo ~u concretaban u dar &.liaentoe, babltkoi6n y tratam.ionto -

méJico a i.ou niños 1 a quienes no cont.ab&n con recuruoe eutic~ 

tot1, ;.ero no intenta.ron J.·cmedi&.r las grandes ,.,fllcolones y ne~ 

u1UaU.tH' dociatee, .JH.rcclan por to tanto J.e un ttentido J.e 1:1011~ 

ridad L.umano. 

!':o .lUstüntc, "'º el Wio 370 l..C., :;poca Jts Yalentlano I 7 'fal•n-

!ill1 loe 1:u:irvidortus 96bticoa w6Jlc.ou atend1Wl u. l.ii ¡:ioblu.ui6n d• 

u .. joe recuraot1 inc LU.Y entlo • tau 111.1.1,:iareu y M. loa niüuu. 
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o) Ktapa Crietiana. &1 Crietianiamo maro6 una nusva era en la evol,!! 

ci4n de la aai11tencia eocial, P.ermit.iendo un verdadero movimie~ 

t.o de aolidaridad ya que eetableoid la igualdad de todos 1011 a• 

rea .b.umanoet la oondici6n de la mujer dentro del bogar ee elev6 

notableaente al igual que la de los esclavo.e en el imbi to eocial. 

La Iglesia ejerci6 la asistencia social por aedio de aei los -, -

boepioioa, en base a la caridad 7 la fraternidad de todos loa '!! 

ree bu•anoe. 

Pooterlormente a eeta etapa, los obreros y co11ercian'tes crearon 

loe gre11los para protegerse, pero siempre al amparo de una élite 

aocial y econ6mica. 

d) Ktapa de la Bevo1uc16n Industrial. De acuerdo con Arroyalea (.!

dem}, eeta etapa empes6 con la Apoca del maquinismo, r6gimen b&

aado en la :tuerza de trabajo de lae aáquinast esta revoluci6n -

did lugar a la revolucicSn ideo16gioa que proclama loe derechos -

del aer humano, la libertad del trabajo :¡ la abolicidn de los -

gremios creándose así una nueva clase social• El •prole'\ariado•. 

Laa condiciones de "trabajo que les imponían los pa"trones y la -

competencia, obligaban a loe trabajadores a aceptar bajos sala

rios, a soportar la ezplotacidn 7 acep"tar jornadaa inde.t'inidae -

de trabajog no contaban con garant!ae, no hab!a interés por la -

salud, la moral y la seguridad de los obreroa1 careci6ndose ade

•áa de ~modidadea '3 de inotrucoi"n par& sus hijos. 

Ka indudable que el deearro1lo industrial 7 la meaani~ac16n en -

el siglo XIX fueron el factor determinante de la creaoi6n de GW!t 

derías ln:t'anti les. Loe industriales integraron a aue :fábricas a 

las mujeres, ya que 6staa representaban "mano de obra barata". -

Los niños entre tanto, quedaban al cuidado de las mujeres ancla--
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nas, quienes loe ap;runaban formando las primeras guarderías que e6-

lo "guardaban" a loe niños sin prestarles alguna atención sanitaria 

y/o educativa, convierti~ndoee de hecbo en prieionee para loa niños 

pues imperaba una rigurosa disciplina como único medio para impartir 

el orden. 

Bn la evoluci6n de la asistencia social, ca.be mtsncionar a algu

nos fi 16eofo11, filántropos y pedagogo e, c;iuienae dedicaron parte de 

su vida a resolver las necesidades de loe sujetos desamparados, -

principalmente de los niños. Aei, en el eiEtlo XVI Juan Luis Vivee -

de España, di6 una importancia vital a la enseñanza de oficios, me

jord loa sistemas pedagógicos y la asistencia social manii'eetándoB! 

como uno de loe iniciadores de ayuda a la mujer trabajadora. 

En l.601, Isabel Primera de Inglaterra, dictó la "Ley de Po

bres", la cual eetableci6 el deber del e atado de crear casas para -

la educaci6n de loe niños desamparados. 

La Dra. Arro~alee (ibid) informa que a mediados del siglo XVII, 

ya ae tenia el primer eaboso de guarderías infanti lee y al parecer, 

fueron de creaci6n eepaiiola pues ae! se manifiesta en la pintura de -

Gonzalo de Bilboa ti tu lada "Las Cigarrerasº y en el trabajo "Historia 

y Kvoluci6n de las Guarderías Infantiles" del investigador J.L. llora-

lea (Arro,yalea, !dem.) 

Posteriormente Pablo •onteainos, también en Eepaña, eatableoi6 

la "Escuela de las Am_igaa", eecribi6 un manual para eu11 maestros oo~ 

vencido de que en la .eduoacicSn no ea suficiente la buena intenci6n -

ni el afecto a la niñez. 
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En el siglo XVIII {1769), Juan Federico Oberlln, oatablec.t.6 m 

Prancia una eocuela para niños necesitados en donde ee lee enseña

ba a tejer e hilar, por lo que ee le 11am6 "Eocuela de la Calcetar 

De acuerdo con .lrroya.tee ( ibld.), fue en ul aiglo XIX cuando -

l&a Ouardertaa Infantiles lograron su m113or auge • .&Bt, en 1815 1 '!!, 

11&0 Chalmers, economista y eaoritor eacoclia, proporcion6 a los n~ 

ceaitados e,yuda material y 111.oral y veltS por la l.nstrucoi6n de loa 

niños. En 1816, en Inglaterra, Robert Oven eatableoid ,?ara loa hJ.

joe da sus operarios una "Escuela .&.ello" que loe protegiera, ;¡a -

que permaneotan abandonados en las cal lea, mientras loe trabajad°"' 

res prestaban sus servicios • 

.In Francia. en este a.iiamo siglo, Pape Carpentier1 tund6 una Ea

cuel11 Xatern,al y eacrib16 la obra •consejos Sobre li.. Direcci6n do 

las Sala~ de 4.silo". 

En 1841 Jean Baptista •arbau, alcalde de Parta, protector de -

la infancia desvalida, 1natUuy6 laa •Crechea" 1 las cuales :tunolo

naron como Cuarderiaa Iutantilea. 

Especial menci6n merece .Pederico Froebel 1 f'U611o:ro y maea'tro -

alemán quien consagr6 i;1U vida 3 uu ubra kl .::onocimianto y tiducacUn 

de loe niñou, d.iiJldo t1apecial importWlcia al desarrollo del. l.enguaJO 

as! ºº"º al juegQ en la educaoi6n del niño. En 1837, t;.md.6 el. pri

mar "Kindergarten" {jardln de niiios) al cual le llamó "Esc1.attla de -

Juego y de Ocupaci6r.". 

En Rusia en 18741 los Siaovindi fundaron varlas eecualas que '!!, 

guen al sistema Froebeliano. 

En oete mismo siglo, se :fundaron en .Bilgica. laa Secuelas Guar

dian- y en Suiza las Kacuelu Int'ant.1\••· 



Loo conflictos bélicos que tuvieron lugar en el pre11ente aig\D 

como la Primera :t !legunda Guerra Mundial 1 fueron faotoreo que vinierm 

a aumentar la nece11idad de incremeritar el servicio de guardertae int'f!! 

ti lee. 

Por otro lado, :t de acuerdo con Hiria.m B. Pi tmgerald ( 19';!1) 1 -

en casi todoa loa ,paleee europeos exiaten progruae de guarder!aa in

tant1lea1 • inclusive taaoiEn aa auouen1iran ;ra en C&nadá :t en E.U.A •• 

Sin embargo, el programa educativo aác aiates&ticaaente desarrollado 

ea el que •• 1.leva a cabo en la Unión SoY161iica. En la Unión sovi6tiat 

a la gu'1'dorla ae le conaidera como una prolongación del hogar 7 en -

el ta aa ooepartttn reeponaabilidades da eocial.izar al nino 7 al pereo

nal de la guardería :r loa padroa del niño. Bata relación entre la f.,... 

•ilia :r ta guardarla refleja 1011 p1mtoa do vista del distinguido edu

cador aoviéticÓ .&.s. )lakarenlco de que ta familia ea et principal.:~ .. 

gado de la 001aunidad aocialiata. Por lo tanto, loe padree 7 el perso

nal de la guarderia oomparten la tarea de criar loe ciudadanos aovi'

tiooa del 'tuturo. Con algunas ezoepoionae, 1011 programoe de guardaría 

en Alemania Oriental, en Hungria :r •n ChecoetoTaqula, eon baatante.-:a .. 

mejantea a loa de la Unión soviética, aunque loe obeervadorea nan oa

lit'icado loa aervicioa quo aqu1 ee praeian como algo 111ed.iocre. 

2) La a11ia1ienoia aooial en Kaxioo. 

La asistencia social en K6x.ico, Da venido evolucionando deade 

ta 6poca µrebiepiinica basta nueatroa diaa coao puede verse a oontinu .. 

c16nt 

a) Jln la lpooa prehispánica, H:i•Usn entre loa A.ateoaa, loa Ma.J•• 7 -

otros grupos ,Únicol!ll, siet•maa de aaiatencia a la •adre :¡ al pequerio. 

b) Bn la época colonial, en lee poetrimerlae del siglo XVI, babia in• 

ti\ucionea que cuidaban a loa ninoa •ediante un pago •odeaio, al •ie

•o tieapo, varice grupos de reli«ioeoa atendlan a niña• J.ncUgenaa, "'!!, 



dándose más tarde casas de cuna, boepitalee :r aeiloa de pobrea. J:a 

import:inte aeña1al7 en este peri6do a Pra::¡ Juan de Zumárraga por la 

gran labor aaietenoial desarrollada :r a Don Vasco de Quiroga quion 

cre6 la primera casa de cuna en Mézioo. 

o) Bn la epoca da la Independencia \ 100b-lt:S50), se :fundaron otras ine

ti tuoianea para protección de loa int'antee. 

Bn lb37, ae inauguró el merca.do de "El Volador" deatinandose un si.

ti.o para la recreaoi6n de loa hijos de loa comerciantes que aaiistt

an a eae lugar. 

d) Bn el periódo de la Deforma, en virtud de que loa Centros de Pro't~ 

ci6n Infantil estaban en poder de la Iglesia, Don Benito Juárea en 

lt:Sól, aeou_~atiz6 eatoa eatablecimientoa quedando a cargo del Gobi~ 

no eu cu~dado 1 mantenimiento. Durante la entancia en el Paia d• -

loa Archiduques Kaximiliano 1 C"arlota, 6atoa nombraron su consejo -

de B'eneticenoia que ae enoarg&ba de mejorau de eaouelaa, .boepicloa 

;y casas de cuna, y decretaron et establecimiento de una casa de ma

ternidad que est.uviera baJO ta protección de la Jimpera,riz. 

Jlaría Luisa Rodríguez Sala l 19b3) af'irma aoert.adamente que ecst.e ti

po de protección al niño, tue una neceaidad latente desde que las -

madree humildes ae vieron obligadae a trabaJar :tuera del hogar y -

abandonar conaecuontemente a eua pequeñoa. Pero tue ein embargo, \.l'l 

suceso doloroso el que d16 lugar al surgimiento de la protecoi6n 1!! 
:t'antil en una forma encauzada y planificada. Sn 1887 dos hijas de -

una madre obrera murieron a causa de las quemaduras que eutrieron -

al quedarse. encerradas solas en au vivienda, en tanto que la madre 

trabajaba para aoatener a la te.milla. La tragedia, desde luego n·o -

tue la única de eate tipo que oe presentaba en la ciudad. J:l hecho 

fUe conocido por la ora. Dona C"annen .Romero d• Diaa Ordaa, que con 



la quda do un grupo .Je persona.u, tund.6 al ¡ioco tiempo la ;.rimera 

institiuci6n, la "Ca.sa ~iga de la Obrer¡¡," 1 deeii11ada a atender a

loa ·ninoa nljoa de aiii.dreis trabaJadoras. Dentro de loa eervicioa ~ 

partidos en dicha instituc16n, so encontr6 por primera vez el de -

Ouarder!a 'Intantlt • .La1 1 en 1887 J>oña Car11en Romero Bubio de D!az 

tund6 esta casa ".Piga de \a Obrera" núm. 1 que uoetuvo haata 19-

10. 

e) En el per16do 1910-1916, la "C&aa .\.miga de la Obrera" No. 1, qued& -

a cargo de \a beneficencia privada y en 1916 en adelante, de la -

benefic1enola pública, actualmente Secretaria de Salud. En. 1905, -

ue cre6 ol Hueploio para niüoa pobres, noy Interna.do Nacional In-

tanu1. 

En la 6poca actual ( 1928), el éxito de la "Casa ¿miga de la Obrera Bo. 

1.", determln& que en este año, et Sr. Eduardo lleetre lnetaura.ra la c.,. 
ea Uiga d• la Obrera núm. 21 en donde ae impartieron eervioioa id6n1A 

coa 1 que aún eslete. En use miemo año, Doña Carmen S.. de Portee Gil, 

lueUtU.)'6 la primera guardorta infantil de la República Jlexlce.na1 t .... 

bUn se inio16 la Inetltuoi6n Nacional de Proteooi6n a la J.ntancla, $ 

se organiz6· el primer Hogar Infantil, hoy Guardarla No. 1 de la Seor .. 

tarta d• Salud. 

En 1937, al integrarae el Departamento Au t.6nomo üo .Lslet~mclB. de la -

Secretarla de Salud, empes6 a cambiar \a guardttr!u intantlt au conte

nido de aerviclo exclualvamente aeiutenci111 al de una atenoi6n lntd-

gral. 

3ln acnbargo, Je a.cuerdo con Mar1a Luisa Rodrlguez Gala (!J.em.) la ln

uutichncla Je estas casau y/o guardf:lrlae para albergar cada t.l!a ma

yor r.úcnero de r.li1oa hijos Je madrea que trabajan, .!:..lzo ueceaarioJ c¿U& -

Ein 1941 ,'/ u tnlciat¡11a del Dr. li;tld.ro Euplnoza de los Be:¡tttl ue funda

:an 10 ~ogarod intantlleu en lua Uw•rio&1 ináa pobladol::i :¡ necedlto.dou da 



la ciudad. Cada uno de ea tos nogaree ad.mi ti6 basta 150 ninoa de 2 añoe 

y medio a 7 anos de edad. 

Bn 1943 1 loa locatarios del •Kel'cado de la Merced, geationaron ante la 

Secretaria de Salud para que ee creara el Hogar Intan'til núm. 11 que 

ee realiz6 con un servicio completo para proteger a 150 niños entre -

los tree meses ;y los seis años de edad. & partir de entonces, algunas 

guarderías tienen servicio para loa trea tipos de menore111 Lactantes, 

maternales 7 preescolares. 

Xn 1944 se ca.mbi6 el nombre de "Hogares Int'antilea", por el de "C'uar~ 

rtaa Infantiles". Durante eate año, a petición de un grupo de madrea, 

miembros de la Unión Popular de Billeteros, la ara. Soledad Orozco de 

bila Camacho, patrocin6 la guardería infantil núm. 12, inaugurada el 

22 de enero
1
de-l945, con la &,TUda de la Lotería Nacional. 

Bl 15 de ma;ro de 194& y por gea'\ionee de loa empleados del Hospital -

General que tila.ian a sus hijos expuestos a toda clase de infecciones, 

la era. Maria Elena Díaz Lo:a.bardo de Baz, inauguró dentro del propio -

Hoapi tal una guardarla para la aienci6n de menores de troa aeesa a 

seis añoo. El 20 de noviembre de 1946 fueron inauguradas dos guarderi

aa máe, una bajo loa auspicios del IKSS' con capacidad para 150 niños 

7 la otra, anexa al Centro Jlaterno-Intantil. "Xax1mil1ano lvila Camaolx>'J 

para 200 niños de edad preescolar. 

4',l iniciarse el gobierno del Li.c. JUguel Alemán, existian 13 guarderí

as infantiles aparte de \.as eatablecidae anexas a laa Casas bigas de 

la Obrera. 

Durante 1947 fueron creadaa las guardarlas intanU leo números 14, 15, 

16 y 17 para la atenci6n de 75 nii1.oa praeacolarea cada una de ellae. -

Esta9 guarder!ae tu.eran tur:dadae por COl'lit¡a Yoluntarioa de Aaistenoia 

Int'antil, pero más tarde pasaron a depender directamente de la Dir.eo-



oi6n de 4aietenoia Social en colaborao16n con los propioe comit6a. Bn 

et mismo aJ'io, y bajo el impulso que el secretario del ramo di6 a eata 

olaee de inati tucionoa, ee fundaron lae guarderías in:tantilea n!&meroa 

US ~ 19 ambas de Comi t61 la nüm. 20, anexa a la Unidad Sanitaria Aaia

tencial "&naetaoio C'arcia Rioe" y la núm. 21, anexa al Internado Haci~ 

nal Infantil. 

Bl 30 de abril de 194ts tue inaugurada la primara guardería in:tantil -

eepecializsda de Jféxioo, la núm. 22, exclusivamente para niños con -

problema auditivo-oral. 

En el rniomo año ae creó bajo loa auepicioa de la Secretaria de Salud -

y en colaboración' con el Comit~ de Bapoaae de Sanadores una guarder!o. 

más, la núm. 25 que quedó instalad& en el km. 6 1/2 de la carretera lf_!; 

xico-Puebla. También en este año ae incluy6 la oaaa de cuna, una inet,.!. 

tuci6n para ;atender tanto a hijos de madres que traba.Jan en dicha caes 

como a loa de madrea del rumbo. 

Durante 1949 el incremento de tae Guarder!ae Intantilee tuvo esmerada 

atención po.r parte de las autoridades superiores, babi6ndoae oreado la 

núm. 23 en el edificio de la Direcci6n de Aaietencia social, nitio en 

Donceles 39 y, la 24 como un anexo de las oficinas euperioree de la S 

s., ambas destinadas- a la atenoi6n de menores, bijoa de empleados de -

esa dependencia tederal. 

En 1950 se oreó la núm. 26 en el kanicomio aeneral para bijas de toa 

empleados de dicna instituci6n. Y se organizó la del Centro Urbano P1!, 

aidente Alemán, oon el núm. 30 1 aai como la anexa al Hospital Juárez -

\la mlm, 22). 

Bn loa añoa que van de 1951 a 1963, estos modernoo eatabtecimientoa -

en donde las madrea depositan a aua niños, durante todo el dJ.a mientra.e 

ellas desempeñan aue lat101·ea 1 han alcanzado la cantidad de 45. 
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Sin embargo, de acuerdo a loe datos proporcionados por Xlena Ponia

toJfeca (1971), en 1971 ~uncionaban 481 guarderíae con cupo para 120 -

a 130 cada una. Las edadee de loe niíioe iba desde loa 30 días de na

cidos hasta los 6 aiioe de edad. Poniatowoca (ídem) ai'irma también que 

en general, las más beneficiadas eran las madrea burdcratae. bí, se 

tiene c¡ue en el sistema oficial, el incremento de dichas irrntituoio

nee fue en aumento. Para cae año existían• 4 pertenecientes a la -

SHCP, 17 a la SBP, 11 al ISSSTE; 72 al Dlll' y 62 a la S.S. Por su J>B.l"

te, !laimundo Guzmán Bojas ( 1971), asegura que e en 1970 recibieron -

atención diaria de guardería más de 10 1 000 ninoe en el D.J' •• lio obe~ 

te, Baimundo Guzmán l ídem) sugiere que debido a que obreras, comercU!!, 

tas y E!mpteadas en general, además de los campeBinoa, no tienen guan. 

derias, se necesita conetruir unas 151000 más. 

J'inatmente, es necesario señalar que tanto Arroyalea (ídem) como Ro

dríguez ( ib.Ld.) coinciden en sena lar que deede su oreacidn, tas guB.l"

deriae infantiles -ahora Estancias de Bienestar Inf'antil- del ISSSTB, 

proporcionaron una atenci6n integral a los pequeños no s6to oo::ao una 

prestaoidn' social, ni como una atenoidn asietenoial, sino como un -

verdadero derecho de loe niños y sus padres trabajadores. 4',demás, es 

conveniente señalar .que de acuerdo con la información proporcionada 

en el Diagn6atico situacionat de ta E.B.I. No. lOts,(1990), el ISSSTB. 

cuenta actualmente con 113 E.B. I. 



ANTKCiDli:N'l'KS LiGALSS 

1) A nivel internacional. 

De acuerdo con Aurora Arrol lalee lidem.) lae declaraciones que a 

continuaci6n ee señalan, apoyan la adopci6n universal del eietema de -

FU arderías infantiles. 

a) Declaración de los Derechos del Kiño. 

En el mes de octubre de 193!) se celebró en la Ciudad de México et -

VII Congreso Panamericano del ?;iño, que representó el pensamiento de 

.&.mérica en relación con el bienestar de la niriez. en el cual so ex~ 

sieron temas de trascendencia relativos a tos derechos de la infancia, 

siendo tos máe importantes los relativos al derecho a ta vida, a la -

educación, a la nutrición y al de la consideraci6n social. As!, Arro

yatee {!bid., pág. 9) afirma que1 

"El resultado de los anteriores conceptos, forman el derecho integral 

del niño, de cuya obeervaci6n dependerá la grandeza de loe puebloe". 

b) Declaraci6n de los Derechos del Niño de ta Organ1zaci6n de las Nacio

nes Unidas, proclamada el 20 de noviembre de 1959. 

"Estas disposiciones tienen sus antecedentes en la Declaraci6n de Gir

nebra de 1924 sobre loa Derechos del Niño :J reconocida en la Declai:!! 

ci6n Univereal de tos Derechos Humanos" .ll"royaleu (!dem. pág. 9). A 

continuaci6n se hace mención de algunos de loe principios de toe D~ 

rechos del :Niño, declarados por la O.N. u. 

Principio 2. "&l niño gozará de protecci6n especial y dispondrá de opop.. 

tunidades y servicios, dispensado todo ello por ta Ley .Y por otros me

dios, para que pueda desarrollarse f!sica, mental, moral, espiritual:¡ -

socialmente en forma saludable y normal, as! como en condiciones de li

bertad y dignidad. Al -promulgar leyes con este fin, ta consideraci6n -
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tundamunt.a1 a que atenderá será el lnteré• auperlor del nino•. 

Principio 4. "Bl nino debe gosar d• loa b11neticioa de la seguridad eo

cial, tendrá derecb.o a crecer 7 deaa..rrollaree en buena -1ud1 con ••te 
:tin deberán proporcionar•• tanto a ¡1 oCMlo a a1o1 •adro, cu.i<l&doa ••P~ 

oialea, i11Cluao atenoi6n prenatal 7 poa"tnatial. &l niño "tendrá dereo.Ao 

a 41a:tru•ar de al.imen"tao16n., vivienda 7 reareo 1 ••nicioa •'d.iooe a-

Pri1101p1• 6. •11 niño, para el 1l•no 7 &r90nioeo cleaarrol lo ae eu pe~ 

111ona1idad, neceeUa amor 7 co111.prensi6n. Sie:n.pre quo sea posible, debe-

rá crecer al upa.ro 7 b&.jo la reaponaabilidad de sus P•dree 7, en tockl 

caao, en un amblen-te de atec"to 7 de seguridad morsl 7 material•. 

Principio 7. •Et nino tiene derecho a recibir educaci6n que eerá gra

tuita y obligatoria, por lo menos en las etapas eleaentalee ...... 

Principio 10. " ... Debe ser educado en un eupíritu de comprensi6n, to

lerancia, amistad entre loo pueblos, paz y traternidad universal y cm 

plena conciencia de qua debe conaagrar eua energiaa o aptitudes Al --

3ervicio de oue atrinejanteo". 

2) A nivel nacional. 

La Dra Aurora .t.rro.Jalea ( 1bíd.) arguye que la neoeaidad de p~ 

teger a la •adre trabajadora y a au hijo, tue reconocida deade hace ".! 

rios anoa por lae autoridades gubernamentales. Arroyales coincido con 

Ernesto Ploree Znvala (1961) en eeña\nr GUe fueron precinamente loa -

regilTlenee revolucionarios l 09 que por "Drimera ves conaideraron la ne'!_ 

oidad de protecci6n de la madre trablljadora y de au hijo como un a.nbe-

lo a. realh:ar y ast qued6 consagrado 1tn la Conetituc16n Polh lea de -

lea Estados Unldo9 Mexicanos de 1917 9 en au A ?" \ t e u 1 o 1 2 3 --



Apartado "&", Fraoci6n V, que '-iextu_almente dices "Las mujeree durante 

loa tres meeee anterioreo al _parto, no desempenarán trabajos tlsicoe -

que exijan eetuerzo.·considerable. ln el mea siguiente al parto disfru

tarán forzosamente de deecaneo, debiendo percibir su salario integro y 

ooneerva.r su empleo y loe derechoo que hubieren adquirido por BU oon-

tratott. En el peri6do de la lactancia tendrán derecho a doe descansos 

extraordinarios por día, de media hora cada uno pnra amamantar a sus -

bijoo. 

lh 1931, la. protección a la madre trabajadora empez6 a tomar -

un carácter legal en la Ley :Pederal del Trabajo, en su Articulo 110, -

que eenalaba conc~ptoe eimilar.,o a toe anteriores y definía aeimiamo -

quet "Xn toe establecimientos dende trabajen más de 50 mujeres, loa -

patronea deberán acondicionar looahe que permitan a las madree am.alU!! 

tar a sus bija&". 

En i·950 1 al reformarse el Articulo 110 1 ae decre-t6 el derecho -

de guarderia. el cual quedó definido en loe t6rminoe eiguienteet ·"En -

toa eetablecimientoe donde trabajen más de 50 mujereo, loe patronee -

deberán eotablecer una guardería infantil". 

En el año de 1959 1 se agreg6 al a.rt1oulo 123, el apartado "El", 
fraoci6n XI, donde se- establece que ta Seguridad social ee hará exten

siva a loe trabajadores al servicio det Estado, conforme a las sigui!! 

tes bases minimae en cuyo inci60 o) 1 se asienta "Las mujeres disfrutar-

.. rán de un mas de descsneo antes de ta fecha· del parto y otros dos dee-

puée del mismo. Durante el periódo de la lactancia tendrán dos deecan

eoe extraordinarios por dia, de media hora cada uno para amamantar a -

sus hijos, disfrutando además de asistencia mádica y obet~trica, de ft!! 

dioinaa, de ayuda para ta lactancia y del servicio de Guarderiaa ~nfl!!, 

ti les". 
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En este mismo año se expidió la Ley del Inatituto de Seguridad 

Y Servicios Sociales de loe Trabajadores del Estado, reglamentaria al 

apartado "B", en C\l;JO articulo 141, oe determina la creación de Guare!? 

rtaa para loe hijos de trabajadores al oervicio del Estado. Reopecto 

de eate punto, cabe eeFl:alar que por tal moti'vo, la preetaci6n del ª'!: 

vicio de Estancias de Bienestar Infantil está contemplada en eate ar~ 

culo 141 1 t'racci6n YI de la LeJ' del Ynstituto de Seguridad y Servicioe 

Sociales de toa Trabajadores del Botado (YSSSTX)., 

Sn 1961, se expidió el Reglamento del i&.rtículo 110 de la Le.Y ~ 

doral del 'l'rabajo en lo ret".,rente a Guarderías Inranti lea, oblig&ndo a 

toe patronee a otorgar el servicio de Guarderla en donde se hubiera -

contratado más de 50 mujeres, sin embargo, loe empresarios para eludir 

lo estipulado por la Le71 contrataban un número menor, su:t'riendo gran 

cantidad de muJeree la8 consecuencias de la deeocupaci6n, teniendo que 

integrarse •t ejército de reserva. 

Bn 1962, como continuaba sin cumplirse la Ley Federal del Tra~ 

jo, ee modif'ic6 ésta, quedando en loe aiguientee tórminoet "Loe servi

cios de Guarderías Inrantilea ae prestarán por el Instituto Mexicano -

del Seguro Social, de conformidad con su Ley y diepoeicionea rogtament.! 

riao", ésto soto re:t'erente al. Apartado "A" del artículo 123 Conetituc~ 

nal, &atoa miemos términoe persisten en el articulo 171 (antes 110) de 

la Ley Federal dol Trabajo vigente en 1970 .. 

En 1972, oe hace la revisión de la Ley del Seguro social y en -

1973 1 ee aprueba la nueva Ley del Seguro Social en la cual ee eetabl&40 

el •se~ro de Cunrderíae para hi,ios de .Asegurados", quedando asentado -

su contenido en loe Artlculos 184 al 193 capitulo VI, del título JI .. -

¿ continuac16n eo mencionan algunos de eatoo art!cu\oa. 

4rt tculo 1H4.. El ramo . del Seguro de Guarderías para ni jo e de aeeguradaa 1 



cubre ~1 T'ieego de la muj1o:r trabajadora de no ?Oder proporoionar oui~ 

dos maternal.es durante su ~ornada de trabajo, a sus hijos en su prime

ra infancia, '!lediante el otorgami""nto de lae preotacionee eetabl.eoi

daa en eete cap~ tul o •. 

El artículo 185, seno.la el interEe que ae le da a la unidad trudliar 

como núcleo socio16gico primario cuya oalud mental y aooial oe deriva

rá o. su grupo. Las recomendaciones básicas educativas de eah articulo 

tienden a asegurar una infancia feliz proyectando un bornbre emocional

mente equi libredo y 80oial111ente útil. 

Los articuloe siguientes señalan 1.ao obligaciones del Ineti tu-

to Mexicano del Seguro Social ~eopeoto al seguro iie C:uardor!ae y la -

forma como ee dari \a 9reotaci6n. 

De acuerdo con el. artículo 19), el tinanoio.miento de estas Pi"!!, 

taciones se cubrirá por loe patronee, independientemente do que tengS'I. 

o no trabajadores a eu servicio. 

Recpecto de loo antecodonue legales de tas Eot11nciae de Bio-

nestar Infantil del ISSSTEt la Ley riel Instituto de Seguridad y serv.S,... 

ciou Sociales de loe TrabaJadoroe del Estado, estableoi6 con carácter 

obligatorio 2.:> ramos de seguros, preet"!olonee y oervioioe. Entre e

llne, el XI coneiderll .Jerv\oios do atonci6n pll.I'a ol bienestar ;¡ dosa

rrnl lo lnfanti l. En ta miRmR l'!y, en su ti tul o segundo, capltu\o VIII:, 

r!r. \11,13 pr'!lat11ciones Anciale!l y cul tur11l{'et, Bl Brticu\o 141 1 eetablece 

el aervicto :1" Estancias de Bienestar Inf'nntil. 

A. risrtit- de 194t:i, h. nuev11 LAY del ISSS'l'E, determiné tiO .au -

artfculo !Jépt.iino tr~nHitorlo '?ue • ••• confonne a i:tus pot!ticas de in~ 

~~T' y ll!X9anrter lAA !Jt"f'Atacionee aoo1.alee, inco:o;-orará 3 tomará bajo 

su !1dminit1trac!6n lo~ nervicioa rlP. 1'1,.nda.a, C.,nt,..os CC1merr.iBle2 y -
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Estancias de Bienestar lnfanti l en operaci6n por las diversas depen-

denciae, entidades, organismos e instituciones de la Adn1inietracidn -

Pública Federal de toda la República que eat4n sujetos al régimen del 

apartado "B" del artículo 123 de la Consti tuci6n Poli tí ca de los Bet,! 

dos Unidos Mexicanos ••• " (Manual de funcionamiento para las :K.B.I., -

!bid. pág. 5). 

Considerando estos antecedentes, el ISSSTi: .ba instrumentado la 

prestaci6n del servicio de Estancias de Bieneetar Inf'anti l, contempla,!! 

do la atenci6n a loe niños de 45 díae a 5 años once meses de edad, hi

jos de madres trabajadoras al eervioio del Estado o de padree trabaja

dores en estado de viudez, divorcio o abandono. 

El servicio de Estancias conteD'1pla la atenci6n al niño en las -

áreas de salud, educación y orientación a padres de fami tia. Por lo El!! 

terior, la or8anizacidn y :funcionamiento de las unidades considera la 

integracidn de loe recursos necesarios para brindar al nino la atenciái 

integral que favorezca su crecimiento y desarrollo de acuerdo a sus ne-

cesidades, intereses y niveles de madurez en las áreas psicomotriz, -

aft:totivo-social 3 cognosoi ti va, orientada la prestación del servicio 

al bienestar del niño, tanto dentro de la Estancia como en et núcleo -

familiar. 
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M4!1CO DE REFERENCIA 

&n el 11 bro ti tu lado Información para la educación superior 

(1961), oe arguye que el orecimhnto demogrático, la concentraoi6n -

urbana y el desarrollo eoon6mico son \as oauea.a principales generad_!! 

rao de las magni tudee del problema educativo ya que determinan el -

crecimiento de la demo.nda educativa, la estructura y el grado de ab

aorct6n de la oferta de profeeionaleei así también determinan \.os -

orogramae de est.udio. También se arguye que el análioie y plantea-

niiento de \a educación forma parte del a.nálieie y planteamiento na.

cional, econ6mioo y aooia\. De eata manera, loe prograaaa de estudio 

varían de un paía a otro, do una ciudad a otra e inolueo, do una fa

oul tad o eecuela de Psicología a aira. Un ejemplo claro d• eeto úl~ 

mo es la diferenoia que oxiato on loa Plan.ea do eatudio de la Univt!: 

aidad Iberoamericana ( 1979) :¡ loa Planea do eetudio do la Univ•rei

dad Nacional Autónoma de M6xico ( 19li0) reapeoto de la carrera de PI!!, 

colo1da. Dentro de \.a URU tambi&n varía el -progra11a do estudio de -

\.o Pacult~d de Peicolo~Ia, do la EliKP Iztaoala :t de \a EJi1KP Zarago

za •. Para intorm.aci6n detallada so eugiero reTiaar toa Planas de oe

tud.io de la UN.lM l !dem) 1 para la J'acul tad de Psicología, en lee pá.Be. 

.. \l69-l225t para la ·ggp 1 1 en laa páginas 8li}-885t para la EN:EP z, -
en lae ;>áge. 1.329-1333. Al revinar loo plan•& de eatudio do eataa -

don eecuelae de Iztacala :¡ de Zara,1Joza eo podrá notar que ellas t_. 

b\ .tn difieren entre aí. De esta. manera, en el l.ibro1 La Univeraidad 

en el mundo. Universidad en marcha (19(Sts) ee afirma que cada una do 

las Escuelas Nacionales de Estudios Prof'eaional.ea tiene una orienta-

ción acadt§aioa eepecítica pero complementaria con las otras que in~ 

gran el Jaismo núcleo • .&n unoa caeos o:z.iate un úntasts en la Peicolo

g!a como ciencia, en otros, en la .Pnioolog!a como proteei6n, en unce 
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en cierto enfoque o área de la Feioolog!a, mientras que en otros, ese 

entrenamiento pretende ser universal y pluralieta, este ea el caso de 

la Psioologia General que se imparte en la DEP Zaragoza. De acuerdo -

con la in:formaoi6n proporcionada en el libro La Univeraidad en el Mun

do. Univereidad en marcha ( !dem.), la ENEP Zaragoza desde eu inicio et 

organiz6 alrededor del área de salud y de las ciencias qu1mico-biol66!, 

cae. Además, también desde su inicio ha buscado un sistema efectivo, -

activo y mul tidieciplinario en el cual intervengan docentes y alumno a 

en el deaarrollo de la información, actualización y perfeccionamiento 

da loa conocimientos, a través de la promoción de nuevoe planea de ea-

tudio. 
En todos loe caeos abundan toa juioioa de valor relacionados cm 

el tipo de peicólogoe que se van a formar :¡ con ta func16n que dichos 

proteaioniatae van a desempeñar en la sociedad actual. ¿ pesar de -

ello y de acuerdo con Rogelio Olivar B. (1969), la importancia del -

paio6logo es :tunda.mental para todas las ciencias humanas. En cuanto a 

lu perspectivas de trabajo :¡ dada su importancia, la demanda de eetOB 

profesionistaa en lae industrias 7 loa negocioeJ las Escuelas, loa C!;! 

troa Peioopedag6giooa1 loa Hoepitale~, lae Clinioas, loe Cent.roa de -

Salud, y ahora en laa Eetancias de Bienestar Infantil del ISSSTE, ba

ldo en oonatante aumento aunque hay que hacer mucho para cimentar loe 

benetioioa de la proteei6n en cada una de las áreas de trabajo .. 

Por otra parte, durante el peri6do de realizaoi6n del aervioio 

social, se ecb6 mano de toa principios de la Psicología General, aun

que varias de sus áreas influyeron también .en mayor o menor medida p~ 

ra este fin. 

Mario ;arn,, Andreina Sebel lico y Perruccio etonel 11 ( !dem.) '!: 

guyen que· de todas las ciencias, la Peicologia ea ta que máa !ntimu'!!. 

te ae relaciona con el aer humano debido a que estudia su co111port .. 1'!!. 
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to. Loa autores citados mencionan que del tema de la Peioolog!a se -

habla mucho pero que ee conoce poco. Uirman que la Peicolog!a estu

dia loa caaoa anorma\ea, pato\6gicoa y e:xcepcicnalea pero principal

mente estudia e\ comportamiento hwaano en \a vida cotidiana. De O•'ta 

manera, a61o Ea'tudiando a laa mujeres 3 a loa hombree en eu comport""' 

miento diario, experimentando 3 realizando le.11 inveetigaoionea nece'!! 

rias 1 puede darae reapueata a las más diveraas preguntas ref'erentea -

a la Peique humana. Kotoa autores afirman que la Psicología se intox.:! 

ea por fen~menoe variados :¡ aparentemente distantes uno de\ otro¡ po

ro que a cada uno de e\ loe ea común e\ factor "comportamiento bwDanor 

como por ejem'Plo 1 resolver un problema, la creatividad, la vida se

xual de\ anciano, las reacc~onea del conuumidor, aprender algo, no -

saber tomar una decisión y estar enamorado. Loa anteriores son varias 

tipos de comt:iortamiento. Para eatoa autores, la Paicolos!a ea defini

da oomo 'La! cienoia que estudia el comportamiento del "hombre" 1 a di~ 

rancia do Ctiff'ord T. Motgan ( 1982) quien defino a la Psicotocia co!tO 

la ciencia que estudia la conduOto. del "hombre" 1 de loe animales. -

Kario Farné, Andreino. Sebotlico 1 Ferruocio Antonelli {ldem.) 

y Clifford T. lorsan { !dem.) coinciden en deflr;iir a la Peicolog{a co

mo ciencia y no como un arte porque• Para Clifford { ib!d.) • la cien

cia es un cuerpo sistemático de conocimientos y la Peioología moder

na tiene eataa oaraoter!aticas1 toa conocimientos se ban acumulado -

de la mioma forma que en otras ciencia.o• Observando y midiendo cuid&

doaamente los acontecimientoa, a menudo con ayuda de e::ipcrimentoa i

deadoa para eote f'in, el arte ae aprende deepu6e de que ae doniina ta 

ciencia básica. Además, tas artes pelco16gicae 1 tal como se practio111 

en campea como ventas, psicoterapia o po\ltioa, no tienen todav!a -

gran eficacia para resolver problemas humanos más serios. Para Mario 

Farn6 y coautores {ib!d.), el objetivo de l.a ciencia ea conocer loe -

fenómenos, ea decir, deocribir sus particularidades y e:rplica.cionaa -
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para deepu6e preverlos y controlarlos. El llamado sentido comlln com

parte el. mismo objetivo• Por ejemplo, son muy generalizadas las oref!l 

olas acerca de que la in tel. igenoia de una persona ee proporcional a -

la amplitud de eu frente, que la adversidad baoo fuerte a la gente, -

que quien aprende despacio, asimila mejor loe conocimientoa que quim 

aprende de prisa, etc. Estas y otras creencias por más dU'undidas y -

arraigadas que estén, nada tienen quo ver con la ciencia. No eon Cif!!. 

tificamente aceptablea. Lo que hace de ta Poicolog!a una ciencia e.e -

la forma en que 1 lep;a a eue conclusiones. Mario J'arn4i y coautores -

( ib!d., pág. 16) comentan que "en la práctica, oreeentar un informo 

oient!f'ico ea como dnr una receta de un pastel 1 Se indican loe ingre

dientes, el método y loo pe:eoe que deben eeg1.11ree para alcanzar un -

resultado determinado. A.si, 111 mediante eata receta ee quiere repetir 

el pastel y et reoul tado no fuera el miamo, oe pudo haber debido a -

que no se eigui6 el miemo procedimiento o a que hubo error en el ex

perimento original". Sin embargo, al no obtener el mismo reeul tado -

tamb16n puede deberse a lae caraoteristioae individuales de loa suje

tos humanos como au herencia, eu c .. I .. , su edad, eto .. pero en la ma,yo

rta de las veces se obtienen reeut tadoa eimi tarea. 

En cuanto al estudio de la Poicotog!a, •ario Farné y ooauto-

rea {ibtd.) eeilalan quo la Peicol.og!a eRtudia et comportamiento del -

"nombre", ese conjunto de varios fen6menC1e y que se definen como la -

aºotividad del "hombre" en respuesta a condiciones externas o internm 

de la vida cotidiana. latos inveatigadoree arguyen que el comporto.-

miento sigue teyee generales• Que ee predecible y que por to tanto, -

puede ser estudiado en forma eietemática1 que cada ser humano ea di~ 

rente pero hq semejanzas en la manera en que todos se comportan. Por 

ejemplo, el sentir una emoc16n, ea una experiencia común. La mayor!a 

conoce tas reacciones que se man i(ieetan al estar a.11uatadoe, enool.ezj, 

zadoe o alegres• Cambia la expreaión facial, ee muee\ra inquietud, -



el coraz6n tate máe apriae, etc. Por eu ;>arte, C\ltford 'l'. Margan -

(ídem.) emplea el término "conducta" para eeñalar el ObJeto de estu

dio de la Psicología. Comon\a que la conducta ea refiera a laa ree

pueataa do una persona o anillial en una si tuac16n dad&I o bien, to

doa loo aovimian"toa qua nace 1 qu1 puod11n ser obeervadoo :¡ registr .. 

dos, inolueo reepuestaa bablodae o eeori taa. Cli:ttord ( ib!d) aeñala 

que deade el punto de viata fisiológico, tales reapueetaa incluyen -

alteracionee en el ritmo respiratorio 7 cardíaco, en ta conducoi6n -

el,otrioa de la tiiel 1 7 aun en la compooioi6n de la eangre1 que to

do eato ae puede eetudiar obje'tiv&11ente. En cambio, no ea pt.oible -

observar la mente, un peneamiento o un eenti•iento. Aunque no ha.Y la 

menor duda acerca de eu exiotenoin1 no ae puede llegar directamente 

a ellos. Con seguridad, e6lo so sabe lo que \a persona naoe, o eea, 

06110 ea su conducta, y de el la inferimos muo.bo de lo que ocurre en -

au interiors. p•ro, según el autor, esta conducta ea lo que en reali

dad ae puede estudiar. Al parecer, Mario Farnó 7 coautorea (ibi'.d.) 7 

7 Cliftord ( ibía.) parecen referirse a \a reepuesta que una persona 

da ante una situación dad.al ambas aceptan que aunque con métodos i~ 

directo•, •• puede oonooer muc.bo de lo que ocurre en el. interior de 

la persona.. La diferencia principal eatriba en que loo primeros ae -

refieren a la reapueata exclusiva del ser humano en tan'to que Cli-

fford (ibíd) considera que el estudio de la Paicologia i.5JnbHin com

prende laa conduotaa o reapueataa de loe animales. Así, Cl11'tord -

(ibíd. 11ág. lJ) atirma1 "La Psicología inclu.J• el estudio de los anj,.. 

malea por doo rasonea1 Una, la conducta ani11al cona ti tu.ye un ca.mpo -

de inveatigación importante del mia•o •odo que la loología1 otra, -

máa signitioat1va1 ea que reeul ta indiepenaable estudiar la conduo

ta animal oara entender la conducta humana. Por eJe11plo, no •e po8J,.. 

ble educar a ninoe en la obacurid&d para averiguar la torma en que -

las nri•erae experiencias vioualea ateotan au ?•rcepci6n de loa ob

jetoe, se ha podido determinar qufl en un medio pobre en eutímuloa -
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y limitante en cuanto a experiencias da lugar a que loe sujetos no -

e61o sean poco intoligentea, sino que apenas desarrollen eu corteza

cerebral". Loe experimentadores tienen mllt tiples limi taoionee para -

utilizar a pe~aonae oomo conojilloe de Indias dadas tas razones práo

ticae y litloae. De esta manera, el autor afirma que mucho de lo que -

ee sabe acerca do loe seres hum~noe se ha derivado del estudio de az! 
malee. Por ejAmplo, loe principios det aprendizaje y de la memoria, -

la importancia de la al imentaci6n en el proceso de apego, además de -

otros. Para 61 1 esto elgnif'ica que et ser humano y toe animales tie

nen rasgos en comlln. Sin embargo, la capacidad do hablar o penea.r co

mo huma.nos está fuera det alcance de toa animales. A esto es importl!!, 

te agregar que lOe animales no tienen una oul tura y tampoco la puedm 

transmitir a otros anima tea m~diante ideas, valoree o la religi6n o -

creencias. Clifford (tdem.) comenta que este es un punto en que la -

oimilitud desaparece y que por esto ea que loe psicólogos aplican om 

mucha cautela a loa seres humanos, las conclusiones quo han obtenido 

del estudio de los animales. M.ario l'arnll y coautores {ídem.) no estál 

en contra de que se inveotigue con animaleo 1 anteo bion 1 at'irma que-. 

6stoe son utHíeimoa para estudiar loa factores hereditarios de la -

estructura petquica ya qué ét .. icamente no se puede llevar a cabo con -

los seres humanoEJ. Además, oPiaan que loe animales son organismos re

lativamente más sencil loe que el humano, y el estudio de sus prooesce 

pslcol6glcna 1 por eer más f'áci1 1 puede 93udar a. comprender las bases 

del comportamiento humano en circunetancias análogas. t\.unque certera-

mente también ceñnlan que tos. resultados obtenidos con animales no -

pueden transferirse 3in má3 a la vida del ser huma.no. Sólo permiten -

comprender mejor ciertos aspectos de la psique humana y construir una 

val ioa'l. icyuda t:-ar.1 el científico. 

Y.ario Parné y coautores { ib!d.) ace;-te.n el hecho de que la e~ 

;:c:-~ ... ·.mt;ici~t. C'm animales es bo:i6ficn g, la Pi:lcalof:ta pero no mene~ 



nnn que et Objt!to u .... c.;tu:i ia ..ic ÚJta tenga 4Ut! ser r.~ceuarlt:1111"-r.t.u tt!!! 

bi~n tn conJ1ictt.1. de loa ;.in lmalos como to asegura Ctifi'ord l ib!d.). A. 

este reopecto, Mario Farné y coautores arguyen que la palabra 0 Paico

log1a11 se deriva del vocablo griego "psique" que aignii'ica "estudio -

del alma". E!lta, ta psique-alma _es la que ha interesado al. peic61ogo. 

Los autores citados arguyen que con et paso del tiempo se ha estable

cido una dietinci6n entre loe términos "alma" y "psique". :&1 primero 

se ha reservado para indicar la parte "espiritual" del hombre, y todoo 

los problemas que conciernen a su naturaleza y csracter!sticae como -

por ejemplo, su inmortalidad, son objeto de la Filoeo1'1a y de la re

ligión; el sel!,un~o término se ha reservado para indicar la parte -

"mcnt.al 01 del hombre, E;US pensamientos, actos y emociones, fenómenos -

que son objeto de ta ciencia. ·Dichos autores opinan que con frecuen

cia se tiende a conside1·ar que ta psique es completamente distinta -

de\ cuerpo, en realidad, psique y cuerpo influyen entre si de manera 

continua, integrándose en lo que se llama "hombre". 

Por otra parte, alguna.o de las áreas de la Psicologla que con

tribuyeron .en la realización del servicio social en 1.a EBI n6.m. 108 1 

son las que a continueci6n se mencionaru La Peicotogia Clínica, du

rante este peri6do inftuy6 a través de ta aplicaci6n de loe princi

pios psico16,a;icoa para et diagn6stioo, pron6stioo, tratamiento y pre

vención do los problemas emocionales y de conducta como retardo men

tal y otru.s enfermedades mentales diversas en loa _niños. La Psicolo

gía Social influyó también durante la realizac16n de\ servicio so

cial ya que no hnY que olvidar que los seres humanos se desarrollan -

mediante influencias sociales. A.o!, se analizaron las interacciones -

aocialoe de los niii.oo, del personal y de loe padrea do familia en -

~ruoos ooqueños o flrandee, además de estudiar la repercUei6n de la -

rJJI si"tunci6n fNni liar en tos menores de ta &U. La Psicotogta lndus--
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triat, de acuerdo.con Ctit'ford {ibid. PiÍB 19), "las aplicaciones pei

oo16gicas en el mundo del trabajo van mucho más allá de tos teste de 

inteligencia o de aptitud". De esta forma, aun cuando no se aplica-

ron oruebas paicol6gicae de este tipo, la pasante se ocu'P6 de activi

dades como las que menciona dicho autort Superviei6n de personal, ªE!! 

soramiento de algunas personas,· intervención para un mejoramiento de 

tas relaciones humanao para un mayor bienestar y una mejor atención -

a loa pequeños, detecci6n de recursos materiales, etc. 

Cabe seiíalar que no por ser áreas distintas de la Psicctogia -

General, constituye cada una una Psicología parcial y ajena. Todas se 

relacionan entre .al • .Además, otras áreas de la Peicolog!a que lnf'lu

yeron muy notablemente durante la realizaci6n del servicio social sen 

ta Psicologla F.ducativa y ta Paicologla del Desarrollo enfocadas a la 

niñez. Por esto, se cree conveniente resaltar mayormente su importan

cia pues a las dos lea compete el estudio de loe niños en sus aspec

tos intelectuales, biológicos y emocionales más particularmente. 

De acuerdo con A. Geldard Frank (1972), la Psicolog!a de la -

Educación, ea simplemente Paicotogla General aplicada a loe proble

mas de la educaci6n. En otros tiempos, l.a Peicotog!a de la Educaci6n 

se ocupó casi exclusivamente del proceso de adquirir las herramientm 

fundamentales de la educaci6n escolar• Lectura, escritura, ortogra

:f1a1 destrezas del lenguaje y operaciones matemáticaa fundamentales. 

Actualmente se hm ampliado loe horizontes educativos dentro de eata

área. ti.al, B. Von Hatler Gilmer ( 1978) afirma que algunas de tas fun

ciones de la Paicolo@'{a de la Educaci6n son seguir el desarrollo de -

la persona desde la escuela maternal hasta loa programas de educaci&t 

continua para adul toe. Los psic61ogoa educativos están interesados m 

ur_i conjunto de problemas humanos que van desde dar un poco mis de c~ 
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lor emocional al niño de tros años o menos que lo necesita, llasta -

aconsejar al estudiante que ingresa a la secundaria:¡ al nivel medio 

superior para continuar durante la carrera univerai taria. Estos pro

:f'eslonalee de. la conducta trunbi6n so interesan en· saber cuáles pue-

den ser las condiciones e influ.enciaa que mantienen en equilibrio a -

las personas y cómo pueden mejorar au utilidad para la oociodad. De -

esta manera, ea cad!l vez más común disfrutar de un deearrol lo emocit> 

nal sano para la integración armónica del niño. 

A¡.ioyando la af"irmaci6n anterior y para loe :fines del presente 

trabajo, es necooario señalar que el papel central del peicdlogo edu

cativo consiste en ser auxiliar y servir de apoyo a las escuelas se

cundarias:, loa centros psicop~dag6gicoe, lao guarderías, loe centros 

de desarrollo infantil, las estancias de bienestar infantil del ISS~ 

TE, y otros establecimientos educativos para que su eatruotura, su -

personal y oua métodos educaUvos y disciplinarios armonicen con el -

desarrollo de loa educandos y constituyan un contorno estimulante pa

ra osos proceeos. Así, otras funciones de la Psicología de la Eduoa

ci6n oon consJderar a loo educandos en cuanto individuos y grupos, -

procurando su ajuste y facilitándoles los medios para lograrlo, a la 

vez que oe trabaja con los docentes y loo padree para el mismo fin¡ -

trabajar en gran medida a nivel profiláctico en el medio educativo. -

De esta manera, aunque el poic6logo educativo no necesariamente ee -

instructor directo de los educandos, excepto en al caso en al que e~ 

bore y aplique clertas técnicas correctivas a individuos desajuetadoe 

o trabaje con los jóvenes orientándolos en euu decisiones vocaoiona

leo, su trabajo influye en la docencia. James O. Whi ttak.er y Sandra -

Wbi ttaker ( 1984) argumentan acertadamente que algunas otras tareas -

rJel ;rnicdlogo eocolar oont Aconsejar a loo niños trastornados y a sus 

osdres, a.Yudar con pruebas esto.ndarizadaa y programas de evaluación, 
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diapnoaticar problema.e eapecialee como el retardo mental, trastornos 

del. lengu~je, etc. 

Otra área de la Psicología que influyó importantemente en la 

realizaoi6n de tas aotividadee del servicio socia\ ea la Peicologia 

del. Desarrollo enfocada a loa niños. De acuerdo con Thomae M. l.cben

baob lt981, pág. 2t), "la Peicol.og!a del Desarrollo entraña un rico 

conjunto de teorías, cada una do las cual.es expresa la conducta o -

comportamiento en su propio tenguaje conceptual". A.a! por ejemplo, -

desde una perspectiva conductual, Sidney V. Bijov y Donald M. Baer -

(idem.), definen a \a Peicotog!a del Desarrollo o Peicolog{a Cenll:t.1-

ca como una de las principales subdivisiones de ta Peicolog!a que ee 

interesa en loe orígenes y desarrollo natural. Estos autoree comen

tan que la Peicolog1a del Deaarrotlo se especializa en et estudio -

del curso de las interacciones entre la conducta y loe eventos a.mbÍI.!! 

tales. Está interesada en l.ae variables históricas que influyen en -

la conducta, eo deoir1 en el. efecto de lae interacciones pasadas so

bre las interacciones presentes. Lewie P. Lipsitt y Bayno W. Reeee -

lt985, pág. \6) sugieren que la Peicolog{a del Desarrollo del niño -

tiene co110 objetivo "describir y explicar cambioo en el. comportamil!!_ 

to inf'anti\ 1 buscar maneras de optimizarlos". Consideran que pueden 

plantearse pregwJntas como "¿qu6 hace el. bebé?, ¿qu6 hacen otros in

fantes de la misma edad?, ¿qu6 puede hacer el bebé? 1 ¿c6mo alentar al 

niño a que lo haga? 1 ¿cuál os el prooeeo que tunda.menta su oapacidsl 

pera hacerlo?, ¿o6mo llega el niño a aer de tal o cual 11odo?, ¿c6mo 

e•r' 11i queda sometido a circunat.anclaa aenoa diob.011ae? 1 ¿eon loe -

prooeaoe loa 11liPoa para t.odoa loe ninoo?". Lipaitt. 7 ie•a• '!d••· -
p&g. 16) opinan también que la Psicología del J>eaarro\ lo Infantil -

11 intenta d••cubrir verdades generales medlant.• t.éonicae de deecrip

ci6n y eJCplioaci6n comunes a todas las demás oionciae", de modo que, 
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".un-. coapren.a16n -..;:ror del niño 7 de loa proae809 de su deaarrol lo -

conducirin a un ent:end.f.miento SQ7 depurado, aáe. reapetuoao 7 cia •1'i

ciente de un .tndJ:rida.o en eapocial 7 d• ea idioaincracia. •• loa unic,i... 

dad de cada niño •• un punto de prJaera iaportancia en el caspa d• la 

Paicologia ~antll•. Por - parte 111.iaabetll Bm-lodc (19'{6, pig. 804) 

aeiü:Lla que el objetiyo de la Peicologta del Do11arrol lo del niño "con

aiat:• en de9Cllbri.Z' •l aodelo nora.al 7 dote.rmil'lar cu.indo ae producen -

deoY'i.acion- 7 qu6 la.a ha Clllla8do•. Coaeo:ta que •como 1- •odl.ricac~ 

nea aon rwtci6n. de la edmt, el paic4logo del Aeaarrollo intenta a•o

rigllar qu6 -=-bl08 - produceii de una edad a otra, qu6 loa causa :t de 

qu6 •oda af'ectan a la eonducta del niño". Bárbara•· lle•an :t 1'h111p 

B •• .._ (Id-) bklie9ft que la Paicología del lleaarrollo In~aotil -

'trata del deaarroilo tm.lllllo, entendido como el resaltado de 11Da 1ni!..,. 

racc16n coa.i:-t• entre 1- capacicladee peraonalea de loe niños :t lm 

caracter.faticaa de loe -blentaa en que ae hallan- Eete desarrollo '8 

deade la coac911cidn ha.ata la preadoleacencia. M.Re._an. 7 B .. Bevman -

(lbfd. pág. 19) agregan que •no se d9bm perder de yiata las COllpeten-

ciaa o capacldadea del niño, ni el •arco social :t ambiental donde o-a 

rre el deaa.rrc>lto•. Geldard. Frank (id-.) arglQ'e que la P:1lcolog.la -

del Deaarrollo abarca el eatudio de loe orígenes, del crecimiento, -

del desarrollo de la conducta a to largo de la vida del acr humano. -

481 1 so interesa do toda la progresi6n de la conducta, deode la casa 

de cuna o guarder!ae 1 ~ata la ad.oleeaencla' mb allá • .Para Ceraldi

ne O. Ha.rve:r (1978), la Polco logia del Desarrollo ln:tantil es una. d~ 

clplina cient.f.f'ica dedicada a atender mejor a loe nluoa :¡ su deoarro-

1 lo •• UgunoB de los temas qua pueden uer objeto de estudio de tos pi!!, 

c6logoe del desarrollo son entre otrosi Loe cambloa físicos, conool

mlento, ':lercepci6n ~ personalidad. Además, una de lae tareas más diq 

cilee es definir loe límites del campo. Bela. Scekel7 (1958) por eu -
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parte afirma que la Paicologia del Desarrollo Infantil de que ee bab& 

anteriormente inve-etiga el desarrollo de la vida mental 7 de la con

ducta de loe oeree inmaduros, desde eu nacimiento o antea 1 hasta la -

madurez, abarca todoo los aepectoo del deearrol lo y de la conducta -

del niño, ea decir, la formación· de hábitos, ta alimentaci6n, el euo

ño 7 la eliminación¡ el crecimiento, el desarrollo de ta coordinaciál 

motora y manual, del habla, de las emocionee y de loa modos de condl!?; 

ta Social, aoi como el desarrollo del intelecto, de loe intoreaee, la 

adquieic16n de oonooimientoe y aptitudes. De esta manera, e pesar de 

la diversidad de teoriae y conceptea dentro de ta Peicol.og!a del Dee

arrotto Infantil, gran parte de la investigaci6n del deaa.rrol.lo es -

temática puee está dieefiad~ para responder a cuestiones que ee ocup41 

en un peri6do de deearrot to eepec!i'ico o de t'en6menoe como la adquif!! 

oi6n del. le118\Jajo o del deearrol. lo emocional en toa niilos. De modo -

que tocan diferentes campos te6rlcos. Más aun, hay cuestiones eocia

lee importantes que giran en torno a estos teruas y que requieren de -

mE13"oree inveetigaoionea, como por ejemplo, la eduoaoi6n para margina

dos, el cuidado diurno de loe niños, influencia de las E.B.I. del I~ 

SSTE y otros eatableoimientoe infantiles en au deearrol1o emocional, 

que requieren respuestas prácticas que ee muy poco probable que bro

ten de un so1o punto de v iota teórico. Es importante tambUn eei'1alar 

la afirmaoi6n de Hiriam E. Fitzgerald y coautores l1981, pág. 120) en 

cuanto a que "la Peicolog!a del ll•a.rrol\o ee una eepocial.idad dentro 

de la Psicolog!a Genera1 que trata de loe cambioo que se verifican m 

la organización de ta conducta on todo el t.raneouroo de la vida". A

demás, Biriam y coautores consideran tambi4n que la Psicotog!a de\ -

Deearrol lo desde su origen, ba a ido siempre un 11nfoque mu\ tid i.aciplj,... 

narlo al eetudio del organismo en deaarrol. to. Por lo tanto, tao teo

r!ae y loe m'todos saoadoo de la Peico\ogia General, de la Biología y 
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de la Fisioloiltta, oe combinaron parn darle cuerpo a la Psicología del -

Desarrol to y hacerla una disciplina distinta a las demás. Asimismo, -

Geraldine O. Barvey { ibtd.) coincide con Hiriam B:. Pi tzgerald cuando 

señala que la Psicología del Desarrollo infantil saca ventajas de mu

chas disciplinas• Fisiología, Sociología, Biologta y de otras áreas -

eepeoiatizadae de ta Psicología. Básicamente conjunta todo lo que -

esos campos tienen qu& decir acerca de loe niños y su desarrollo. D• 

bido a lo anterior y a que de acuerdo con Paul Henry Kusoen y coo.ute> 

rea {ibld.), a Bárbara 11. Nelo'man, a Fbitip R. Nowme.n \ídem.) aoi cono 

a Thomas M. Achenbach {ib!d.), acerca de que ninguna de las teoriao -

existentes del desarrollo ha alcanzado un grado de generalidad ya que 

no proporcionan un recuent'o. completo del cambio del desarrollo y por 

lo tanto, no explica cabalmente la intorrelaci6n de la intotigencia,

de las emociones, do\ deearrol to y de la cultura, en .la conducto. de -

toe niños, el último autor citado, Thoroae M. 88rupa la diversidad de 

teortae del deearrol lo poiool6gico de loe niñoa en cuatro paradigmas 

oonoeptualea o teóricos fundamentalmente• El Peicodinámico, el Etol6-

gico, el Organ!emico-De Deearrol lo y el de i:etimulo-Reapueeta. Thomm 

M. (!bid., pág. 22) defino al paradigma oomo "un modelo o sistema corP 

ceptual más general que una teoría, en el oentido de que ~ata tiene -

por objeto proporcionar explicaciones objetivas, en tanto que el pa

radigma, consta da t6rminoa y conceptee que comparten colaborad.oree -

que no necesariamente concuerdan con explloacionea teóricas f1eioao". 

Aat, pueden existir dos o máe teorías dentro del niiemo paradigma ge

neral pero que difieren en sua construcciones b1pot6t.icaa -conceptos 

inventados po..ra explicar observaciones y sugerir nuevas propooiclo-

neo comprobableo sobre la realidad-. 

A oontinuac16n se describen brevemente 108 principios báai

coo de loe tres orimeroe paradigmas conceptuales y te6ricoe, para --
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_Jlar.a .los fineo del presente trabajo ee describe más ampliamente el. i!. 
timo paradigma X-B que ':\ª eºn el que se fundamentaron básicamente las 

actividades realizadas en la E.B. l. durante el servicio social aoi -

como la elaboración de este informe final. 

P.ll!IJllGHA PSICODINIJIICO. 

De aouerdo con Tb.omas K • .lcbenbaob { ibld.) el paradigma Psi'!!, 

dinámico representa la conducta como algo que resulta de la distribi; 

oi6n de energía. que ee puede bloquear y recanalizar de diferentes ma

neras. Este paradigma ao originó con la teoría de la nouroais propu'!.! 

ta por P'reud quien posteriormente trató de construir un modelo psico-

l6gioo general que explicara ql funcionamiento normal como el patol~ 

gico. Conforme progree6 eu trabajo, evolucionaron dos teor!ae distin

tas de 1 a conducta. Una de el laa •• au teoría del d••&rrol lo ps.ioo-

sexual en la que hizo hincapi6 en la diatribuo10n de l& •nergia d• la 

libido o energía sexual de las zonas er6genaet Oral, anal y :tálioa. -

Para i'reud loe cambioa del enfoque de una zona er6gena a otra estaba 

determinada biológicamente en formn univarea1. Xás '\delante agreg6 -

la. conotruéci6n do un impulso agresivo o "inatinto de muerte~' pero -

se~n Tbomas se recibió con mcnue atención que el impulso sexual. La 

otra. proposición de ~roud sobre el cambio conduotual f'ue au teoría do 

la motivac16n y el aprendizaje. Sugirió que la conducta estaba moti~ 

da :tundam.entalmente por loa impulsos instintivos de aexo ;y agresión. 

Las conductae que conferían placer mediante la descarga de loa impul

oos instintivos son las que se aprenderían 7 repetirían. Máa aún, loa 

objetos o las personas que generaran une reduco16n de la tensidn, ad

quirirían un valor positivo. :Batá :tue en esencia la teoria del apren-. 

dizaje mediante la reduccidn del impulso, segd.n la cual, el aprendil!! 

je es el resultado de la reduco16n de tenaione• de naturaleza orglni-



_ ca. Freud también incluyó conceptoa de la teoría aoooiacionista del -

siglo XIX, segdn la cual,, laa ideas se asociaban entre oi en la mente. 

Freud eugir16 que e.l pensamiento y otrae funciones del ego ae origi

n·an en el niño como mediadoree de defenea ontre loe impulaoe inetini! 

vos del. id, que busca BU eatiaf'acci6n inmediata, 7 la realidad a la -

que el niito se deba adaptar para sobrevivir. Además, el desarrollo -

posterior del penenmiento y otrae funcionoe del ego ;y el. super ego, -

tambi6n se atribuyó a la necesidad que experimentaba el niño para e'!!_ 

tar con:fliotoe directoe entre BUS impulsos instintivos y las realida

des ambientalee. De acuerdo con Tbomas M. {ibidem.) una variante de

eate paradigma es la Psicología del .i:€o Peicoanal.1'.tico, en el la He!~ 

Bartmann propuso que muchas. de las funcione u del ego como el pensa

miento, lenguaje, percepción, memoria, desarrollo motor 7 loe proce

sos del aprendizaje, se desarrollan independientemente de toe con-

tlictoo entre loa 111pulaoe del id y la realidadf que el potencial -

para deearrol lar eetaa funciones es innato. Hartmann seguía creyendo 

que las fuerzas motoras ae originaban en loe impulao~e instintivos del 

oexo y la agresión. Otra varinnte teórica de este paradigma corresp'!! 

de a la toar.ta de &rikeon. Bata teoria del deearrol lo paiooeocial d~ 

fiere de la teorla del desarrollo psicoeexual de Preud en que las e"*!!_ 

pas de dicho desarrollo ee definen en to que respecta a las zonas e~ 

gens.a ascendentes pero también a loe modos da acción que utiliza el -

niño y las modali.dades de interacción aouial que brotan da los intel'

oambiou interperoonalee que ocurren en torno a loe modoo de acción -

dol niño. lle esta forma, el enfoque de Zrikaon se centra en lae inte

racciones o interrelaciones del ego y au contexto aocial, sobre todo 

en lo que reepecta a las entidades c:¡ue adopta el ego en cada per16do.. 

J. Defontaine- (1979) señal~ que en general en la11 teorlaa peicoanal~ 

tioas, la vida emociona\ eati agrupada bajo el t6rmino del af'eoto 7 -
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comprende las emociones, sentimientos, pasiones, etc. Por su parte -

Leonard Carmichae1 l 1964) comenta que según ciertos partidarios do\ -

paradigma psicodinémico, el niño es capaz de experimentar bandas emo

cionoo en el momento del nacimiento y quizá aun antes de nacer. El 1!!, 

cimiento, según algunos autores psicoanalistas, no representa sola-

mente un cataclismo drástico sino tambi'n una experiencia psíquica -

traumática. Rank (L. Carmichael, ídem.) afirÓi.a quo el recién nacido -

es presa de anoiedad y que ba,y una relación mutua entre las primiti

vas fobias del niño y la 1mpreai6n que la experiencia del nacimiento 

ha ejercido sobre él. De acuerdo con Carmichael, J'reud aaegur6 que -

el intanto humano viene al mundo menos maduro que el recién nacido de 

otros animal ea, y que tJs el factor biol6gico de deoamparo el que da -

oriSen a la primera el tuaci6n de peligro y crea la necesidad de ser -

amado a la que el ser humano está destinado a no poder nunca renun-

ciar. Loe reeul tados de estudios con recién nacidos indican que el -

comportamiento emocional os mu.r indiferenciado al nacer y que duran

te loa primeros diae o primaras semanas de vida, oaucbos infantes no -

solamente no exhiben una respuesta Uplca sino que basto. permanecen -

imperturbables ante loe eattmulos, que desde el punto de vista de.un 

adulto, parecerían demasiado intensos o peligrosos pero que a medida 

que el niño madura, loe respuestas emocionales hacen emerger lo que -

aproximadamente corresponderla al comportamiento omccional do loa a

dultos y al que ee le podría clasificar como ira, temor y alegria. 

P.AllADIGMA E11JLOGICO. 

De acuerdo oon Thomae K. (1bid.) .el paradigma Etol6gico so~ 

sa en estudios naturalistas de lo. conducta animal 1 representa la cl!!_ 

ducta oom.o uno de los aapecto• del equipo de adaptaci6n t"Uogenltica

mente determina~o de una especie. Lo. Etología se origin6 con el anil;i 

sis ovolutivo de Darwin acerca del valor de la supervivencia de la -
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conducta animal. en eu ambiente natural. Aunque Da.rwin aplic6 BU aná'l! 

eie tambiEn a ta conducta humana, fue haata 1960 cuando tuvo acepta

ci6n para et deearrol to humano. Una aupoeioi6n báeioa del paradigma -

Etológico eetableoe que mucbae conductas se determinan gen&ticamente 

y que tos rasgos oonductualee al igual que toe físicos, emanan gracim 

a ta supervivencia y la reproducción bien 'Lograda de loa individuos -

que portan dichos rasgos. Se supone que ta ma,yoria de loe patrones -

de conducta tuvieron un valor de supervivencia en algún punto de ta -

historia de tas especiee, o son subproductos o fragmentoa de patronm 

que poseiyeron dicho valor. En cierto sentido, la filogenia, eBto es, 

el dosarrotlo evolutivo de to.e especies, determina ta ontogenia o -

curso evolutivo det individuo. Loe et6togoe reconocen ta inf'luenoia 

del aprendizaje, et pensamiento y too ambientes eociatee en la cond~ 

ta humana pero tambi&n reconocen que varios millones de uños de set~ 

cidn natural confor~aron nuestra herencia antes del advenimiento. Ael, 

de acuerdo con Thomae (ibidem.), Conrad Lorenz sugirió que \a capac~ 

dad para aprender de la experiencia ee un producto de la adaptación -

evolutiva, no obstante, al ser genéticamente determinado el aprendi~ 

je, está restringido por otros aspectos de una herencia especif'ioa -

según la es'Pecie de\ orgnniamo. La extenai6n del paradigma Eto16gioo 

a la conducta bucnana ha adaptado varias formas. Una de et tas es el -

ataque critico a la Psicologia de laboratorio y experimental para ea

tudiar aspectos rauy limitados de la conducta en situaciones reguladt& 

Loa et6togoa argumentan que loe experimentos de laboratorio fundamen

tados en teor!aa preconcebidas mó.s quo en obsorvaciones de loe habi

tat naturales, obecurocen la naturaleza integrada y de a~apte.ci6n de 

la conducta. Otro ataque a \o.e desviaciones ambien'\alistas sugiere -

que el hombre en común con otroa animales, puede manifestar. conduc

tas heredadas o gen&ticamente programadas, aunque muchos cient1fioos 

conductuateo se oponen inmediatn.mente a el to. Por otro lado, se han -
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realizado estudios con animales :¡ se ban hecho comparaclonee con los 

nülos1 1notuao de guarderías int'antites. Así. por ejemplo, "ta conductB 

de adhes16n de tos beb~e hacia oue madrea se ha baeado en deduccionm 

derivadas de teorías fundamentadas en la J:totog!a. John Bowtby { 197 ~ 

sugiere por ejemplo que la adheei6n humana funciona en alertas formeo 

semejante a las impresiones logt'adao on laa ávee, incluso mlie a6n a -

las oonductae de adhesión de loe primates no humanos. Bovlby { lb!d.) 

afirma que la adhea16n consiste en eletemaa conductuales genéticamen-

te determinados que emergen independientemente unos de otros, poro -

que se coordinan de tal manera que promueven la proximidad entre el -

niño y una figura materna especifica. Comenta que doo de loe eietemes 

oonductualee, el l lento y las sC1nrieae, funcionan como eeño.les para -

generar la conducta maternal. por parte de los adul toe. Otro e eietemao 

como la eucoi6n en el amamantamiento, el seguir a la madre y el asi~ 

se a olla, son medios con loe que el niño obtiene la proximidad de til 

modo activo. Sin embargo, en la teoria de Bovl'b.Y l Thomas K. ibidetn), 

la adhesión se refiere a a\go más que a una conducta de cercanía ob

servable. Se refiere a la construcoi6n hipo t6tica de un cnlaoe de -

adhesi6n -la disposioi6n de un niño para mantener la proximidad con -

una persona en particular. As!, no se trata simplemente do una suma -

de las conduotae de adheoi6n observadas sino que ae emplea la infer~ 

cia en 6atas. Bowlby tambián oup;iere que 1.a conducta de adhes16n fun

ciona como un sistema de control que está en t'unci6n de las metas, ca 

decir, cuando loe estímulos amenazadores o la eeparaclón provocan un 

comportamiento encaminado a promover la proximidad con la madre, la -

búsqueda de dicha proximidad concluye con el contacto visual, auditi

vo y/o f!aico con el.lB. El tipo de contacto depende de ta intensidad 

con que el aiatema de conducta se ha1 la activado. 
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PAB.UlIGKA OBGA!llSMICO-DE Dl:sARHOLLO. 

Thomae M. ( ib!d.) .tefiere que este paradigma presenta a la -

conducta expresada como crecimiento orgánico y reorganizaci6n. Los -

te6riooo del paradigma Organlemiccrdo Deearrollo llUJ>Onen que loe pro

ceeoa de dnarrol lo paiooldgico aon •i•ilnr•• a loa que entraña •1 -

desarrollo orgánico. Lo que ae desarrolla no eon simplemente nuevae

reepuestaa a loe eetirautoe ambientales, sino tambi'n nuevas estructu

ras o t'ormae divereas de organizaoi6n ps1ool6sica que tuncionan como 

eetructuraa físicas. Aunque las estructuras fiaioaa contribuyen a f'!! 

cionee bioldgicae eepecificae del aieteina total. del cuerpo, y lae ee

truoturas peico16gicas son procedimientos bien organizados que :taVOI,!. 

cen la actividad' de adaptación general del organismo. Otra auposiclln 

de tos teóricos ca que ta oecuenci&. del desarrollo conductuat y psi'!?, 

\6eico, al igual que la del deearrot lo orgánico, no varia en el sen~ 

do de r¡ue loe niveles más avanzados no pueden proceder jamás a nive

l.en primitivos. El conocimiento no es una copia directa de.la real.1-

dad externa, ee estructura de acuerdo oon las caraoter!stiCas inberf!!. 

tes da le. mente humana. Para estos teóricos el deesrrot l.o consiste m 

reorganizaciones progresivas de tipo :t!aioo y conductual orientadas -

a una adaptación más eficaz, como sucede en loa cambios de l.aa espe-

cies en el curso de la evolución. Una variante de este paradigma es 

el Método de Geeel.t·. Gesell se refirió a la Peioolog!a del Desarrollo 

como la embriolog{a de la conducta. Modeló su inveetigación basándose 

en prootJdimientoa para rastrear la diferenciaci6n en el embrión en -

desarrollo. Obaorv6 y documentó cada aspecto de la conducta de los -

bebés y loe niños a edades sucesivas. As!, conjuntó tareas estandari

zadas para ciertao conductas, luego reunió normas de edades para las 

respueatao a lao tareas; asignó el nombre de etapa a la conducta tí

pica de una edad dada. Deacubri6 que algunas conductas eran oaracter:!!_ 

ticae de casi todos loa niños de cierta edad. Además, las normas com-
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_prendida..!_~." laa pruebas infantiles de l;eeell han reaul:tado útiles .. 

para evaluar el desarrollo de loa niños. asto tambi'n f'ue dtil eD.. la 

E.:B. I. para conocer et de•arrot lo pe1ool6glt-v de loe nüioa además del 

empleo de otras pruebas poiool6gicae y otras t6cnioaa máa. Otra va ... 

riante del paradigma ea la 'leor!a de Verner. &1. igual que ~"a&ll, -

Werner tom6 lR embrlolog!a como un modelo para la PeicologJ:a del De ... 

arrollo. Propuao que la Psicología del Deoarrollo no aetaba reetrlng! 

da a la ontog&neeia o a ta tilog6neeia, aino que trata de coordinar -

dentro de un solo marco :formal de oonduotaa obaervadaa en la Peioolo-

g!a comparativa animal, en la Poicologfa Infantil, en la Peioopatolo

g!a, en la etnopaicolog!a. y la Paicolog!a General 1' Diterenoial del -

hombre y eu propia out tura •. A.a!, de acuerdo con Tbomaa JI. (ibídem), -

Verner empled una variedad de datos sobre el desarrollo orgánico, la 

Peioopatolog!a, la conducta en pacientes con lesiones carebraleo 1 la 

Gtropolog!a ;y sus propios oxporimentoa, para mostrar su principio -

orcoganétioo en el que afirma que los cambios de deearrollo consis

ten en progresiones del tunoionam.iento no diferenciado al funciona

miento diferenciado, eapeciali•ado 3 jorá.rquicamente integrado. Una -

tercera variante de este paradigma ea la Teorta de Piaget. Tbomaa 11. 

(ídem.) considera que Piaget ea el defensor máe aobreaal lente del -

paradigma Organismico-de Desarrollo. y comparte con Geoel l y Werner U1 

modelo del deaarrol to básicamente orgánico, pero ha ido máa al lA al -

eapeoifioar las etapas del desarrollo 7 la comprobacidn de hipdteei• 

espeotticaa. Se ha interesado f'undam.entalmente en explicar c6mo se -

crea el conocimiento. PiB.8et emplea su "Epiotemologia Gen6tioa" para 

identificar sus trabajoe y abarca mucboe campos de estudio como la -

Ldgica, Matemáticas, Biología y temas de la Psicología del Deearrol lD 

entre otros. Sato ea debe a que para 61, las abatraooionea oonceptua-

lea creadas por el hombre, en la forma de eiatemae matemitiooe y ld&, 

coa tienen eua anteoeeoree en las formas tempranas de la conducta -



seneoriat-motora, y que inotuao, lae formae máe tempranas do conducta 

oatiefaoen fUnciones epietemol6gicae como las del peneamiento t6gico 

abstracto. ~e ta L6gica y tas Matemáticas pueden ofrecer modelos psa 

representar la competrincia cognoeci ti va obtenida durante loe peri6doe 

de desarrollo más avanzados. P188et propone que el desarrollo intel~ 

tuat principia con ta modificaoi6n progresiva de la conducta refle:d

va confo1·me el niño adapta sus re!tejoe al mundo al que ee enfrenta1 

divide ta conducta en unide.dee o patronee. Para explicar lae repreef!! 

tacionee mentales Piaget distingue loe aspectos figurativo y operan1e 

del pensamiento. Afirma que el aspecto figurativo comprende oignos -· 

mentales como imágenes, símbolos y palabras que representan eet!muloe 

eepec{:ficoe. El aspecto operante del peneamionto consta de patronea -

mentales, actividades mentales organizadas análogas a los patronee -

aeneorialee-motoroa mani:fieatoe. Loa patronee de !ndote eensorial-111.'?_ 

tora, son acciones :C!aicas por las que et niño manipula loa objetos -

de su ambiente, toa patronee mentales son actividades conceptuales -

que te permiten al niño manipular el contenido o esquemas del pensa

miento. lte osta me.nora, una vez que el niño ea capaz de simbolizar -

mentalmente tas actividades f'iaicae, el deeurrol to subsecuente cona~ 

te en eambios en tos tipos de patronee monta1ee que se pueden conet!!! 

ir. Do acuerdo con Diana.&. Papalia (1980) 1 Piaget coneiderd que e1-

niño va avanzando a trav6e de una serie de 4 etapas euceaivae de1 d!;! 

arrollo cognoaci tlvo entre et nacimier1to y la adolescencia• La oenuo

riomotora que va del nacimiento a loe dos añosf la preoperacl.onat de 

los dos a loe siete añoa1 la operacional concreta de loe siete a loo 

once años; y la operacional formal de loa doce años en adolante.Adc

más, Piaget tambi'n oonaider6 que cada etapa ee 1ogra mediante nna -

interaooi6n de factores del medio ambiente y la maduraoi6n y ee cua\! 

tativamento diferente de las otrao tres. Además, Diane (ib!d.) eeha

la que para Piaget, el. desarrollo p•ico\6gioo del niño ea da mediante 

-53-



la interaccidn de la herencia, la maduraci6n :¡ loa encuentros con el 

medio ambiente. As! por ejemplo, loe niño e aprenden un idioma no por 

el refuerzo de los padree, sino porquo nacen con la capacidad y la ~ 

oeeidad de adquirir el lenguaje, pues 6etc es parte indispensable del. 

desarrollo humano; más o menos a los doe años, el nUio desarrolla n&o 

gún Piaget un sistema de representaciones o símbolos mediante el cua\. 

ciertas palabras representan personas u objetos determinados. Dicho -

sistema de representaciones es esencial para que haya un desarrollo -

cognoaci tivo posterior. Thomaa M. (ídem.) afirma que Pie.Ret ougiere -

cuatro contribuyentes generalee para el cambio del dcsarrol 101 La ma

duración orgánica :¡ la experiencia mediante una intoracoi6n del niño 

con el mundo f!eico en la que observa y participa para descubrir ciS

mo suceden las cosasJ la tranemiaidn de la información derivada de -

otras personas por medio del lenguaje y la enaeñanza inadvertida coac 

la deliberada¡ el equilibrio, clave do la Teoría de Piaget, en el que 

se supone que el desarrollo intelectual no se determina. por loa fac

tores gen~ticoe, ni por la.e contingencias ambientales en forma exclu

siva sino que comprende la construcci6n progresiva do nuevas forman -

de conocimiento. Et equilibrio ea el proceso por el cual loo diferen.. 

tes contribuyentes al deaarrol lo se combinan para construir estructu-· 

rae cognoaoi tivaa de un orden mán elevado partiendo de estructuras de 

un arelen más bajo. Por último, de acuerdo con Defontaine ( ibidem.), -

para Pia.Ret la afectividad se halla oubordinada al desarrollo lntelr: 

tual. 

P4HADIGllA ESTIMULO-RE:SPUESTA, 

Thomae Ji!. (ibidem.) plnntea que el paradigma Eetlmulo-Respu'!! 

ta representa la conducta en t'rmlnoe de relaciones entre las entra

das ambientales (B) y las salidas ambientales (B). Loe conceptos te~ 

ricas ~en~ralm~ de ente paradlgmn oons Que el medio M1biente es la -
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• • 
detei•mino.nte fundamental del penaamiento y la conducta, es\o iambi&n 

eo vlílido para la e::z:plicuci6n do laa emociones en los pequer1os1 qua -

el niño lnioia en la vida como tabula rasa o tabla en blanoo¡ que la 

experiencia 11enaorial ea la fuente primaria del pensamiento y la co?P 

ducta • .De esta forma, lo que las ditertmtes versiones de este parad~ 

ma tienen en co111~n por encima del conductiemo •etodol6gico, e11 el Pl.2 

pc5aUo de explicar el cambio en t6rminoa de condicione11 observables -

en el ambiente, ea deoir, del aprendiir de la experiencia• T.bomae Jt. -

{ib!d.) aei'íaln que laa variantus dei paradigma XatJ:11ulo-lleapu•ata acn 

la• aiguienteet 

a) .KL CONDICIOBIJlIENnl OPDdTZ. Su principio :tundamental fue eatab1! 

oido por 'lborndiko cw. til nombre de Le1 del J:teoto en el que •• men

ciona que: '\aa reopuoetae que producen un estado de ooaaa aatiafaoto

rio oara el orJraniamo, tiende a·repetlr••• en tant.o que lu que gen• 

ran un estado de coeae deaagradabl•• tienden a no repetir••·. La poa~ 

lidad de que cierta roepueota se emita depende del efecto de la r••

pueeta que .hqa tenido con anterioridad•• Thoau a. (J:d .. , p&g. 25). -

Sin embarao, bajo el lidera&g:o de Skinnar, lo• defen•oree del condl

oionardento operante eoaUenen que lo• efeotoa de un eTento (a) pro

ducido por 10• operantes (•) debe 1nter1r•• u:olu•1T .. ente del oureo 

aubaeouente del operante en laa •ia•aa oondioione• de eat:twlo. Por -

lo ~anta, ai un operante (B) va eeguido de un eTento (•) en particu

lar y aumenta aubaecuantemente. la frecuencia o la inteneldad bajo l• 

111 .. aa condiclonee de un eat1mulo entoncea, •l nanto •• define oo•o 

un refors .. iento operante. Si un operante Ya •efrUido de un evento 7 -

luego disminuye eu trecur:ncia o intem1idad, entoncea, diobo ev•n"to • 

d5fine 00110 un oa•11go ain baoor interenci~ re•peoto a •i produce un 

eatado de coeae des&l{radablee para el organipo. l>e ••ta manera, &nt> 

tan la referencia d• Tborndike reapecto d• lae implicaoionea de aat!! 
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f'acf!Un o rAOlsstia de loe eventos producidos por la respuesta. En es

ta teorta, ee establecen dos suposiciones básicas en cuanto al des

arrollo conductuall l} Loe principios del cambio oonduct.ual eon los -

mismoo en todos toe organismos-. 7 2) la conducta compleja es un enca-

denamiento de respuestas regidas por loe miemos principios de la con

ducta a imple. De esta fJanera, Donald Bear ( Tbomas M. 1 idem.) af"irma -

que la Psicotoi;z:1a del Desarrollo no se debe ocupar de cata.logar la -

conducta según la edad, sino de los procesos por loe que el nprendi2_!! 

je genera cambios de conducta. D. Bear (1dem. 1 pág. 25) comenta quo -

"eo necesario esperar que ocurran cambios del deea.rrol lo porque mu-

choe de el los se originan rápid11J11ente mediante una programación am.:...

biontal ••• son loe cambios en las contingencias ambientales 111áo que -

los cambios en el organismo, los que constituyen la cauea primordial 

del cambio conductual en el curso del deoarrol lo':'. No obst!:.lnte a eo

to, la teoría del condicionamiento operante proporciona técnicas que 

utilizan algunoa·te6ricos que no comparten la eupoeici6n de quo los -

cambios de desarrollo importa.ntoe son provocados por las cont.ingen-

ciae ambientales. Esto ea cierto sobre todo en loa entudioe de la -

conducta infantil en loe que se emplean t6cnicae operantes para detf:!: 

minar el momento en que los niños adquieren la capacidad de ejercer -

una diecriminaoi6n entre diferentes claaee de est!mutoe .. 

b) TEOHU. DE LA. llEDIACtÓN. Thomno V.. (idem.) argumenta que en contri!!. 

te con la tendencia de loa condicionadoree operantes para enfocarse -

excluaivwnente en loe estimulo e y respuestas observables, la Teor1a -

de la mediación, ha generado inter6a en las variables intermediao o -

de mediación no oboervadae dentro del organismo, que pudieran a.vudar 

a explicar las relacionen entre loe est!mulos y las reepueataa obsett

vadns. Aet, el condicionamiento de respuesta so genera debido a la -

comparación repetida de un eottmuto por ejemplo una campana, con otro 
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estimulo co•o el al.i•ento que 7a producen una respuesta eepec1J"ica -

que serta la aalivaci6n. ~ 4 U.A. la principal ruente de la 'l'eoria -

de la •ediaci6n de ~R, f'ue la Teoría del .&prendisaje de liull, en df!! 

de sua construcciones priaariae ee ocuparon del condicionamiento del 

organi-o en lo quo respecta a su estado de •otívaci6n o impulso {pJ! 

Yaci6n prolongada de ali.Dento) 7 su biotorlal de ref'orz.amiento para -

generar una respuesta particular en una si tuaci6n de eotiau lo concr&

ta .. De acuerdo con Tb.011aa lf .. Aehenbach {fdem.} Hull propuoo que un -

eatba:ulo f'1aico puede generar respuesta. ocul taa en el orga.niB110, cmo 

enf'ocar la atencidn en aapectoa criticoe de la oituaci6n .del estficu

lo. Así 1 una oecuoncia conductual oe pod1a representar en f'onnn de ca

dena• B-r
1
-e¡r

2
-e

2
-B! en donde los esttauloe eaternoa {B) provocaban -

una respuesta oculta (reapueota de atenci6n r
1

) .que servirla como ee

tllrulo (e
1

) para otra respueeta oculta { identi:t1caci6n verbal r 
2

) que 

a au Yes airve como un eet{mulo {e
2

) para una reapueota ma.nif'ieeta o -

patente (R) que se condic1on6 a esa identi:ticaci6n verbal en particu

lar. Tbo11aa R. (ibide11.) inf'ormu que uno de los enlaces f'undamentalee 

entre 1.a Teoría de la llediaci6n de Hull y la invea"tigac16n del deear~ 

1 lo, :tue el de Kargare"t Kuenn en 1946 cuando f'ormu16 ta hip6teeie de -

que loa patrones de aprendiz~je de los niños cambian con1'orme empiezm 

a utilizar mediadores verbales. 

p) TBOBIA DJ:L KODKL&DO. Thomae X. ( lbid.) comenta que el :f"undat11cnto cm 

esta teorla ee re.t'lere al uso que hace una persona de una conducta qt.m 

baya presenciado, para guiar ou propio comportamiento. Dandura es et -

principal exponente de esta teorla y eatablece una. diferencia entre el 

modelado 7 la 1mitac16n, basándose en que el modelado implica erectoa 

peico16gicos mucho más amplios que la simple respuesta llllnima que im

plica el t6rmino "imitación"• Bo.ndura analizó el modelado en cuatro -

componentes• Proceso de atención, proceso de retenci6n, proceoo de -

produce l6n motora, y proceso de motlvaci6n. De esto forma, las condi-
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cionee de lncentivo, 1.o.e características del observador y la prepon

derancia del modelo determinan el hecho do que la atenci6n del. obser

vador ee enfoque lo suficiente para instigar la observación discrimi

nante neceearia para el Bprendizaje. Si el observador no preata le. -

suficiente atención at modeto, entonces, el. remedo manifiesto y ocutt:J 

de ta conducta det modelo y la codificación simb6tica de loe eet111uloo 

del. medio son los que determinan si los eetimul.os se retienen. Et te1'

cer componente del. modelado, ta representación motora, es ta produce~ 

6n manifiesta de la conducta modelada de acuerdo con tus repreeentac~ 

nea que 1.a persona ba retenido. Loe procesos de motivaci6n-reforzamil!! 

to- incluyen incentivos para estudiar la conducta del modal.o primero y 

luego para traducir tates obserYacionee en acciones. Para Bandura, el 

reforzamiento vicario y el B.utorreforzamiento influyen en la conduc-

ta. As1 1 un modelo que recibe recompensa por eu conducta tiende con -

mayor facilidad a imitarse que aquH que ee castiga, de ·manera qus un 

individuo puede controlar su propia conducta recompensando o castigan

do de acuerdo con normas autoimpuestae. 

d) ü'Bli:NDlZ.lJE ACUllUL.i.TlVO-JERIJIQUlCO. Tnorr.ns 11. Acnenbacn \ibidem.) -

comenta que esta versión del. paradigma :S-B, no se ba conaol.idado en -

una teoria aun. Se compone de una variedad de intentos por util.ize:r -

conceptos E-R y construirse. Una de las proposiciones del planteatnien

to de Gagn6 ea que el proceso de aprendizaje n.cumula.tivo puede impli

car y verse favorecido por las funciones del pensamiento inductivo y -

deductivo. An1, señala que "cada estructura se puede autoconetruir a

trav6e de l.a actividad racionnl. autoiniciadn.11 (Thomas M. Acbenbach, -

idom, pág. 27) • 

Por su parte li:lizabeth Hurlock ( \987). refiere que bey cinco -

tipos de aprendizaje o m6todos impticitoo en el miemo que contribu7en 
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al deearrol lo de patrones o respuestas emocionales durante la niñezs 

Aprendi zaJe por ensayo y error, por identificación, por adiestramien

to, por imitación y por condicionamiento. Sin embargo, la propia Eli.

zabeth Hurlock {1976) y Paul Henry Muesen (idern.} señalan que el dea

arrollo de las formas emocionales de loe niños, en lo que al aprendi

zaje se rei'iere 1 ae debe a loa dos últimos m6todos báaicamen1.e 1 a la 

imitación y al condicionamiento. Antes de explicar la manera en que -

cada uno de eetoe m6todoe del aprtsndizaje contribuye en el deearro-

1 lo emocional de loe niños, es importante primero hacer algunos seña

lamientos acerca de la definición o 0011ccpt.uaci6n de las emociones. 

Elizabeth Hurlock ( t987 )· comenta acertadamente que no es sorprenden

te que algunas de las creencias tradicionales sobre las emocioneR, -

quO han surgido durante el curso de loe años para explicarlas, hn,yan 

-persietido a falta de información precias que las confirme o contra

diga. Por otra parte, en tanto ·no se disponga de eeae pruebas cient~ 

:f'ioae1 las creencias tradicionales tendrán poaibi\idadee de persistir 

e influir en el modo en que reaccionarán ante lao emociones de loe rE:, 

ñoe loe padree y otros adul toe encargadoa de cuidarloe. Por ejemplo, 

ba,y una creencia muy aceptada de que algunas personas al nacer, son -

máa emotivas que atrae. En consecuencia, ee ba aceptado también que -

no hay algo que ae pueda realizar para modificar esa característica. 

Anteriormente, esta diferencia de emocionalidad se eJ:plicaba en el -

sentido de que era el reeul. tado de diferencias en loa humoreo corpo

rales. Lao diferencias en emotividad oe enlazaron tSI11bilin al color -

del cabe\ lo. Se decía que loe pelirrojos tienen por naturaleza un t'!!, 

paramento muy alto, mientras que loe rubios tienen uno. emotividad b~ 

ja y los castaños eon naturalmente cálidoo y cariñoaoa. Más recient• 

mente, se atribuyc5 a diferencian en lae glándulaa end6crinae. Sin ea.-

bargo, de acuerdo con la autora ci tada 1 en ambo e caeos, supuso que 

esas diferencias eran RBnéticas y que, por lo t11.nto, no ae pod!11 ha-



.., 

oer gran cosa para rnodificar\ae. Henry E. Garret l \972, Pó.B• 190) a

firma también que ne,y varias opiniones aoeroa de \as emociones. A.si, 

"una opinión de sentido común considera que \as emociones son primop. 

dial.mente fen6menos mentales u conscientes, a \os que acompañan lue

go, indudabtemente, cambios orgánicos y circulatorios, pero que no -

dependen de éstos Últimos. Otra opinión considera que una emoción es 

la percepción consciente que un sujeto tiene de loa procesos orgáni

cos y fieiol6gicos que están teniendo lugar en su propio cuerpo. Una 

tercera opinión destaca el papel desempeñado en las emociones por loa 

múeouloe vioeral•a 7 d.t esqueleto, ad. como poi' loa cubia• glandu~ 

J:"•e 1 pero tambi6n hace considerabte binoapi6 en loe procesos coneoi!! 

tes envue\ tos". Para Howo.rd c. Warren {t968, p'8°. \09), las emooionm 

AOn "un estado de conoieneia total que comprende un tono afectivo d~ 

tinto y una tendencia activa C!lractertstica~ Indica que tas emociones 

se refieren 11 "una totali1'ad de la experiencia durante cualquier pe

ri6do en que tienen lugar cambios oorporo.lea muy marcados de sentim1!! 

to, sorpresa o trastorno". De acuerdo con Leonard Carmicbael ( 1964, -

pág. 935), lao emocionee se refieren a "un vasto campo de eetadoo pi!!, 

cosornáticos ••• debido a ••• alguna alteración, en el 111undo externo o -

dentro del rniemo organiamo, que 'frustra o amenaza, incita o acrecien

ta el proceso vital". Carmichael. libtd., pág. \07) indica que "algu

nos de loe aeta.dos emocional.eo son la ira, la hostilidad, la alegria, 

el amor, et 11fecto, el. temor y la ansiedad''• &l significado del tliraj._ 

no emoción como se uan aqu1, comprende estados de carácter "positivd' 

y 11 nega.tivo 11
, situaciones en tao que los ninos se manifiestan anhett.!! 

tea, ale~roe, JUbi loaoe y en avance¡ o bien, a\ teradoe, angustiosos y 

en retroceao. También aeñala el autor mencionado que \as emociones de 

los niños y de las personas en general, no se presentan en manojos -

separados que pueden ser examinados en abstracto. Por su parte Linda 

L; Davidoff l 1988, pág. 420) sugiere que "la.a emociones o afoct.oe am 
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estados internos que se caracterizan por cogniciones, aoneacionee, -

reacciones fisiológicas y conducta exproeiva muy propioa11 • De acuer

do con esta autora loe oetadoe internos no ae pueden observar ni me

dir directame?te porque aparecen repentinamente y son difíciles de -

controlar. Adem¡e, muchas veces ea dif'ícil detectar emociones a par

tir de lao expresiones f'acialne ya quo "loe diversos co11ponentee emo-

cionalea se relacionan y alternan unos con otroJ! Durante una emoci6\ 

la conducta al igual que loa pensamientos, suelen modificar las senl!! 

clones (ídem. pág. 430). Así, las emociones no s6lo se entremezclan

unas c::in otras¡ tambi6n están vinculadas intiman\ente con motivos, a -

partir del nacimiento. Por ejemplo, la satief'acci6n de una necesidad 

básica como el hambre, va asociada a manudo con otros sentimientos -

concretos, con la felicidad o el placer. Linda considera que los af'!?, 

tos o emociones son complejos porque cambian continuamente y las BXI!, 

riencias pueden activar emociones relativamente fuertes. La intensi

dad de estos sentimientos se eleva hasta el punto culminant'-' determi

nado, declina, ae nivela y permanece estable mientras dura el insumo. 

~1 aprendizaje y algún contexto aocial determinado influyo en la con

ducta, sin embargo, las personas con frecuencia responden a eue sen~ 

mlentoe con pensamientos, ·palabras o acciones que parecen inapropia

daf!, perturbadas, irracionales o desorganizadas • ._demás, afirma que -

de acuerdo con Solomón {ldem. pág. 432), "lae emociones provocadan par 

alguna experiencia, activan automáticamente poetreaccionee que se de-

i'inen como emociones muy diferentes de l& original ••• Deapuáa de ex

perimentar una fuerte emoción, la persona vuelve a la normal.idad e61o 

después de pasar por un sentimiento esencialmente contrario". Linda -

( ibidem.) sugiere también que las emociones tienen tres oomponentea,

eoto ea, el componente subjetivo, riaio1.6gioo y conductual. Respecto 

del compononte subJetivo, menciona importantemente a lao cogniciones 

y' a las sensaciones. Comenta que las interpretaciones que las pareo-
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naa dan a una situación inmediata determinan el nombre qua tambi6n le 

dan a 1~a reacciones emocionales similares del ei!ltema nervioso aimJ!! 

ticor en la vida diaria, las cogniciones constantemente alteran la -

duración e intensidad de l&s emociones. Aei por eJemplo, algunas ve

ces, las personas se preparan de antemano p!lra el eontratiempo rela

jándoee 1 previni6ndoae1 "'lodo aaldrá oien". i.rl cuanto al componente 

tiaio16gico, Linda ( ldem.) informa qu~ durante los e:t'ectos de las -

emociones, el Sistema Jiervloeo Central 1 el Sistema liervioeo Aut6no

•a, al illUal que las glándulas and6crinaa, generan reacciones 1"isio~ 

gicaa, proporcionando energfo 1 iiroduciendo cambios corporales cape~ 

t'icos que preparan o disponen al organismo para hacer f'rente a lo.u -

emergencias o deeatioa. Xn cuanto al tercer componente, el conductual, 

Linda L. (f.dea. p~. 428) señala que "el hombre como los demás ar.i.ma.

lea responden a sus emociones con expresiones· f'acialee, movimientos y 

accionee ••• cier"tae expresiones :faciales están programadas en las peP.. 

eonae por eue propios genes ••• " Sin embargo, también sugiere que --

"• •• no todas estas expresiones y movimientos tienen una base genét>

ca ••• ea muy probable que estas conductas sean aprendidas". La autom 

citada menciona. más adelante que "• •• la experiencia ini'lu,ye en laa -

expreaionee del rostro. El aprendizaje y las normas sociales inf'lu,ym 

tambUn en :forma de:finltiva en las señales emocionales básicas ••• ho 

todas lea expresiones :!aciales y movirnientoo tienen una base e:enéti

ca .... Betas expresiones parece que se adquieren por observnci6n e -

imi taoi6n principalmente ••• is •u.J' probable que ea\ae conductas sean -

aprendidas ••• El re:forzamiento y el canti1r<> fortalece o debilita loe 

bábi toa reapectivamen te ••• 11 l {dom. pñg. 428-429). Ha.rns lJ. Besae y !;!. 

vis P. Lipuitt (1980, pá,ct. 483) arRUyen 'DOr au oarte que "tal vez no 

baya en toda la Pe icolog{a, concepto máe equivoco que el de la emo-

ci6n, que obviamente se refiere a "rietadoe" del ore:aniamo, y que, pcr 

consiguiente, euele estar 1nuy cargado de connotaciones tiaio16sioaa". 



Beese y Lipeitt libiliem) sugieren que en este contexto suelo bacera• 

referencia a "condicionen" como el enojo, la alegria, la depreei6n, -

la excitación, la ansiedad, etc. Tales caondic!.onou.oe describen a•• 
nudo coiao manJteatacionco de actividad on el. Biateaaa •ervioao .&ut6no-

ao • .De acuerdo con eatoe aut.orea, to.1 erplioaci6n de la e•oci6n se -

refiere "a la deecripc16n que hizo Cannon de pautaa emergente11 de rtll!e 

ci6n f'ieiolóFrica, que entrnn on runcionulent.o cuando ee a11enaca al -

organismo o ha,y t'uga precipitada" lid••· pág. 484). F\antean en pr1-

mer lugar que el estudio de laa e•ooioneo en \015 niños no pertenece 

únicamente al estudio de la conducta infantil, Que ea •áa propio de -

la Psicologla General o de la J"isiológioa. Además, que "no uiate d~ 

finitlvamente, uña copiosa literatura sobre loa proceaoa del Siat.-a 

Nervioso Autónomo do\ niño cornr tal". Bn segundo lugar, coaentan que 

fin ln expl 1caci6n de la emoción 00110 "estados" o "condicionea", ae -

dice que el organismo ee capaz de reunir recursos para una rápida hu

ida o una tranquila diacus16n 1 que la.a ••ocionea incluidas aon int._ 

grantes. Sin embargo, ellos sugieren que laa e.11ocionea t.ambién pueden 

ser desintegrantea si hacen que la p•raona se cosapor'\e do iuodo irr~ 

cional, autodcetruotivo o apresurado. En teroer lugar, Beeae 1 Lip-

ei tt. ( tdcm .. pág. 464) señalan que el enfoque de Cannon "lnclu,re rer .. 

rancian e a.ladn tipo de esoala hed6nica, según la cual ae consideran 

los eet.ados o condiciones del organipo oomo variando en el grado de 

placer o dolor que produzcan". Sin embargo, el los a1'ir11an que "el -

ptacer o el dolor experimentados por el organiaino está oiempre valo

rado en base a reaocioneo conductuales¡ por consiguiente, invocar -

una e%pllcaci6n bed6nica ruouHa e. menudo circu\.ar o, mejor a.ún, un -

pequono ap:regado a la precisión con que se determinan laa causas de -

la conducta". Por lo anterior, proponen que "la idea ea concentrarse 

en la conducta emotiva, máa que en las emociones o eatadoa del orga~ 

mott1 que al hablar de las reapuoataa omocionalea obaervable11 y mena~ 
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rablee del niño como el miedo o la rabia, ee debe explicar claramen

te la conducta eapeclfica .en observaci6n, y descubrir las circunstm 

oias instigadoras que controlan eea conducta. Bijou 7 lia•r (ídem.) -

:támbi6n prefieren hablar de las conductas o reapueataa emotivas pam 

e~plioar las emocionee de loa niños debido a que en eu opini6n, 6e

tas son respuestas condicionad8.e a clases particulares de eetimula

ci6n evocadora. Plantean que 1a conducta emocional puede oer expli<!! 

da como funci6n de loo eventos estimulo• C•t{s). Sugieren que "la -

conducta del niño en desarrollo ea considerada como un conjunto de -

conductas respondientes y operantes interrelacionadas, :¡ como una -

fuente de estímulos que adquieren 'Propiedades funcionales en rela-

ci6n n. estao corlductae" (ídem. pág. ))). Aei, a pesar de la divers~ 

dad de opiniones oara expl ic~ las reaccioneo emocionales de los ni

ños, l:lurloclt ( 1987, pág. 206) af'irma que "hoy en d1a, aunque ee acep1B. 

que puede haber diferencias gen6tioaa de l.a emotividad, las eviden

cias senalan a las condiciones ambiental•o como las principales ro~ 

ponsabl ea de lao diferencia.e en eea oaracteríetica. Las diferencias 

de emotividad de loa recién nacidos se han atribuido en parte, a lee 

diferentep tensiones ernocionalee experimentadaa por eua madree durl!! 

te el emba.razo ••• Hay t.ambi~n pruebas de que los niñee que ee crian -

en un ambiente excitante o están sujetos a presiones conatantea para 

responder a las exigenoiaa excesivamente al ta• de loe padres, P'!!, 

den convertirse en personas tensas, nerviosas y muy emotivas". Por -

esto es que dicha autora {1dem.) afirma que existen cinco m6todoa -

1mpl 1c1 toe o tipos de aprendizaje quo contribuyen al deearrol lo de -

las reacciones emocionales de la niñez, aunque ella misma (ibidem., 

1976) coincide con Paul Henry Mueson y ooautoree (Ibid.) en eeñalar 

que en general, el desarrollo de lae formas emociooalea de la infan

cia ee deben básicamente a loe dos úl timan tipos de aprendizaje que 

Efo describen a oontinuacidnl l) APRENDIZAJE POR ENSAYO y, iBROR. Este 
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método, de acuerdo con Hurlock ( 1987 ) hace que los niíioe aprendan 

por medio de tanteos e expresar sus emociones en forme de conductas 

que lea proporcionen la mayor satisfacción y abandonen las que loe -

producen poca o ninguna eatisfacci6n • .&eia forma de aprendh:aje ee -

utiliza máa comúnmente a comienzos de la infancia que más adelante¡ 

pero nunca se abandona pllr completo. 2) .APRl!:NDIZAJI!; .POR IDENTIFICA

CION. Hurlock señala que este tipo de aprendizaje es eimilar al de -

la imitación en que loe niños copian lee reacciones emocional ea de -

otra persona y se oienten exoi tadoe por un estimulo similar al que -

provoca la emoci6n en la persona imi teda. Sin "embargo, difiere de -

dicha imitación en dos aspectos• En primer lugar, loe niños imitan -

e61o a 4uienes 'admirnn y a las personas hacia lee que están muy en~ 

zadao desde el punto de vista emocional, en segundo lugar, ta moti~ 

c16n para copiar a la persona admirada ea más fUerte que para imitar 

a cu.:ilquiera. 3) AFRENDIZ.lJE POR ADIESTRA.MIENTO. El aprendizaje por 

adiestramiento o con orientación y eupervisi6n, ee limita al aspecto 

de reopuesta del patrón emocional. J. loe niños ee les enseña el aocb 

aprobado do reepueo ta, cuando se provoca una emoción dada. K~dia.nte 

el adiestramiento, se estimula a loe niños a que respondan a loo e&

t!muloe que fomentan normalmente emociones agradables y se les die'!! 

de de toda recpueeta. emocional n tos estimulas que provocan emocio

nes desa.gradabloa.· Esto se realiza mediante et control del ambienh, 

eiempre que es posible. 4) ..\PRENDIZAJE POR IMITACIOH. Hurlock ( 1987, 

pág. 207) eUi'tiere que 11 al observar tas cosas que provocan ciertas -

emocinneo a otros, los niños reaccionan con emociones eimi1aree y -

con métodos de e:zpreei6n eimi tarea a loe de la o las personas obeel'-

vadae". 4a1, Hurlock ( 1976) afirma que las reacciones emocionales a 

situaciones especificas pueden aprsnderee observándolas en loa de

más. El niño imita la conducta emocional que observa en otros y rea

ponde de forma emocional a ei tuacionee que en tiempos anteriores •-



ran incapaces de despertar respuestas emocionales en ét. Hurlock l1-

dem.) ar~ye también que et efecto de \a actitud emocional de ta ma

dre con respecto at niño, deriva de la "tensión emociona\'' de ta PI.i 

mera, ya que en ciertos estudios ae ha observado que los niños 111eno-

res de cuatro semanas de nacidos rechazan el pecho si la madre eeti 

tensa. Loa niños mayores ademia, e• resisten en ocasiones violerttr 

mente a tomar alimento do una madre que está tenea, pero comen bien 

cuando se to da una persona retajada • .t..ei, loe niños que están en -

contacto intimo con una persona tensa perciben •1 eatado emocional -

de dicha persona y responden de la manera corritepondiente. Las amo-

cianea son "contagiosas", ya que se extienden de una persona a otra. 

Un niño puede estar enfadado con un profesor o con sus padree por m 

ma\ trato imap'inado. Inmediatamente sus amigos estarán igualmente -

enfadados. La autora el tada ( ib id.) comenta que un maestro mal.humo

rado prooab\emente tenga rápido a eu grupo casi completo de niños -

mal.humorados, ta mayor parte de \os cuales regresarán a casa en di

cho estado y desa.Fradab\ea. Por otro lado, un niño angustiado y te

meroso puede aprender a sentirse tranquilo si tiene contacto con un 

maestro o. con un amigo tranquilos. De eota forma, et grado de oonta

~io no deptinde tanto de \a edad del niño sino de la emoci6n misma de 

acuerdo con esta autora. 5) A.PRSNDIZAJE POR CONDICIONAMIENTO. Sigui!!, 

do \a linea de Hurl.ock lldem. pág. 207), 11 condicionamiento aigm.d.fica 

aprendizaje por asociación". Dicha autora {idero., 1.976) indica que

en et condicionamiento, loa objetos y las el tuacionea que al princi-

pio no orovocan respuesta.a o reacciones emocional.ee, to hacen 111áA -

adelanto, como reeul tado de la asociación. Los niños adquieren mu-

cboe temores irracional.es de esta :forma, y co1110 muchas veceR esto -

ocurre sin que se den clara cuenta, no aprecian hasta qu6 punto son 

irracionales. Ali;nmoa objetos y situaciones provocan máo miedo qua -

o'troe y el niño se condiciona más fácilmente a tenerlos, ee máe fá-
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oU, por eJemplo, condicionar a un niño a temer a los anima lee y a -

\ae pereonae que condicionarle a tener miedo a objetoe inanimadoe. -

Además, el condicionamiento ee produce con facilidad y rapidez dur'!! 

te loe primeros aiioe de la vida porque lon nii'ios pequeños carecen de 

capacidad de razonamiento y de experiencia para evaluar o juzgar or,! 

ticamente una eituaci6n y recoñocer lo irracionales que son muchas -

de euo experiencias emocionales. A.el tambH;n, como la imaginac.\6n oe 

desaT'rol la máo rápid3mr.n1:e que el razonamiento de acuerdo con Hur

lock (ídem.), el niño muchao veces exagera el significado de una ei

tuaci6n, ima.a;inando aue es máo '{leligroea de lo· qUe ea en realidad. -

Deenuéo de loo comienzos do la niñez, el condicionamiento se limita 

cadn vez más al desarrollo de e.grados y desagrados. Las emociones -

condicionadas no cermanccen eetáticaes ee eztienden a personas, ob

jetos y situaciones semejantes a aquellos con loe que ee asocian. -

Por ejemplo, después do una experiencia que causa mucho miedo, es -

probable que el niño muestre una ma:tor tendencia a asuetareo de la -

cosa que se lo caus6, aei como de otras. Las ooneecuenciae de las -

ex'Periencias de m~edo son mayores cuando el niño tiene antecedentes 

de haber.sido angustiado y fácilmente alterado. Le.e experiencias en 

casa o en la escuela, que amenazan a la autoestima del niño y con -

el lo a su autoconfianza, tienden a aumentar su prediaposici6n a ser 

angustiado y a aoust.arse fácilmente. Sin embargo, el cortdloionamien. 

to no se limita al miedo ni su extensión se observa sol.amente en eo-

t.e efecto. Muchos niños son condicionados· a gustar de gentes que sm 

amables con el loe, aun cunndo no tengan con ol 1.os relación directa, 

y a mostrar desagrado -por loa familiares, El hecho de que un niño -

sienta afecto u odio por una persona queda determinado en amplio SI.!! 

do por la forma en que eota p~rsona le trata. La preferencia de un -

niño por la madre, más que por el. padre, muchas veces se debe a que 

'ella ea más cálida y comprensiva con el niño y 1.e castiga menos que 
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eu n11.dre. Asimismo, la mayor afecci6n del niño por un hermano muchas 

veces es reeul tado de la fprma en que éste le trat6. Rn cambio, pue

de mostrar desagrado por un berma.no que le pincha o no le hoce caso. 

Kn omboe casos, el miedo y el afecto se extienden a otras peri:.onae -

y cosas. Un niño que tiene una relación afectuosa con eus padree, ea 

máe capaz de desarrollar afecto a otras personas que el niño cuyas -

relaciones familiares eon ineatiefactoriae. De eata manera, &liza-

betb Hurlock ( ~976 1 pág. 295) arguye que 11 las preferencias o agra

dos y desagrados, son reopuestaa emocionales generalizadas que se -

han extendido desde personas, objetos o ei tuaoionee eepeoífioae, por 

un proceso de condicionamiento". Por ejemplo, el desagrado de la le-

cbe1 puede desarrol laree si a un niño se le castiga exceeivamente -

por no quer6rsela tomar. Cabe señalar qua Bijou y Baor (ibíd. 1 pág. 

32) por su nnrte 1 basan su explicación de las respuestas emociona

les en este último tipo de nprondiznje por COHDICIONA.M!ENTO. As!, -

señalm lo aiguiente•''En nuestro enf'oque noo proponemos considerar a 

1a conducta del niño en desarrol to como :formada de dos clases báei-

cae de respuestas, respondientes y operan tea". Para et toa, tal dis

t1nci6n ea funcionc.1 o cauoal en el sentido de que ootá basada en -

las vn:riablea o estímulos que controlan la respuesta en cuestión. -

.Por este motivo, to conceden gran importancia al medio del denarro.:..• 

l lo y lo describen en términos deJ l) Eventos estímulo específicos -

y 2) eventoo eotimulo diepoaicionales. Dicboe autores sugiere~ que -

los EVENTOS ESTIMULO ESPECIFICOS pueden eer1 ~' referentes a -

las oooae naturales y cooas hecbas por el hombre, como herramientas, 

mesas, carreteras, edif'icioe, monta.Has y árboles¡ químicos, que se -

refieren primordialmente a eatlmulos como gases y soluciones que a~ 

túan a distancia o sobre la superficie de ta piel como por eJemplo, 

perfume, humo, jabón, orina, etc. J ~' hacen bincapi¡ en la -

hcoi6n e interacción de ta gente y/o de loe animales. Principalmente 
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entre los padr~s, madree, bermanoe, e.migas, empleados y uno miemOf -

organicietae, estimulas que hacen referencia a \a eotructura biol6-

gica. y el funcionamiento fieiol6gico del organismo. Por ejemplo, la 

eet.imu\aoi6n de los sietemae respiratorio, alimenticio, cardiovaecu-

le.r, end6crino, nervioso y músculo eequelltt.ioo del cuerpo. Bijcu 7 -

Baer sugieren· que e atoa 111tb1.ulo.11 deban tomara e en cuenta al ana\i-

zar la conducta. En cuanto a los EYE:NTOS ESTD1ULO DISPOSICIONALES, -

dichos autores (idem. p~. 36) coneid11ran que "&atoe son cambios am

bientales quo afectan la conduct.a", comentan que 11un evento diapoei

clonal ea una interacci6n eetimulo-reapueeta, ta que a causa de que 

o\mplemente ee ha presentado, afectará a las relaciones eetimulo-r~ 

puesta que la a"ip-an". Del miamo modo que loe eventos estimulo eepe~ 

fices, loa eventos d isposicionalee son cambios ambienta.les que afeo

tan ta conducta, pero en contraste con toe primeros, .Sotos son máe -

compteJOs que la simple presencia, auoencia o cambio da un estimulo. 

A.:il, una. interacci6n estimulo respuesta puede cambiarse porque una

interacci6n estimulo reopuesta precedent~ relaoionadfi a ella ba eió:> 

cambiada también. Por ejemplo, una mamá habituada a poner a su hijo 

de 16 meeee de ed~d en un corral deepu6s de que &ete ha dormido por 

la tarde paro. que juegue y oe entreten¡:ra, un d1a e\ niño no duerme -

debi-i~ a un rnido cercano a él .y cuando eu mamá lo mete en el corral, 

éste 1 \ora en ves de jupar. El corra\ ee un estimulo relacionado a -

la renpuesto. jugar, pero esto s6lo es válido si el niilo fue expuesto 

anteriormente a toa eventos de ser colocado en la cama y ba reepon<!! 

do durmiendo. Como se hn evitado \a interaoci6n cama-dormir, aueti1!;! 

ida por \a interacción ruido-despierto, \a respuesta del niho al co--

rrnlito ya no es jugar sino quejarse y llorar. De este modo, ta in"t!_ 

racci6n cama-dormir es un evento dispoaicional neceeario para la ee

gunda intoracci6n corral-juego. Sin embargo, tambi.Sn cabe eeiialar -

ºde acuerdo con Bijou y Baer libidem.) que tambi6n _se pueden cambiar 
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algunas interacciones est.1mu lo-reopuesta sin afectar a otruu in ter E!:, 

cianea eUb:'iecuentee. Por eJemplo, una niña que acostumbra eaperar m 

puer.ta a su mamá cuando 6eta rep;reea de trabajar a determinada b.ora. 

un d ia, su mamá 1 lega más tarde que de coo t.umbre y evita con el lo la 

interaoci6n habitual. Por otra parte, bay ciertas interacciones que 

cuando son modificadas al t.eran notablemente las conduotan sub sigui'!!, 

tes de\ 1.ndividuo involucrado. A.\gunas de ~etas oon loe cambian en -

los ciclos de sueno o de la a1imentaci6n babitualee¡ cambios en el -

orP:anismo despuhe de beridae, enfermedad, cirugia o drogas¡ y cual

quier privaci6n relativamente prolongada de corltacto social.. Un evf!!. 

to dieposiciona\ es e\ uso de inetrucoionen verbales como por eje111-

plo, 11 termina este trabajo o no podrás jugar con nosotros". Estos -

eventon dieposicionalee pueden cambiar la conducta del. niño en una -

cllntidad de tiempo considerable, particul&rment.e ei \a proporci6n de 

conductas buenas aument.11 y la proporoi6n de conductas matas dismimr 

ye. De esta manera, Bijou y Baer ( 1dem. pág. 34) afirman que 11 \oe -

eventos ambientales constituidos por event.oa eet{mu1.o eepec!ficos y 

por eventos dis-pooioionalee, funcionan de una manera interrelaciona-

da fiara causar y control.ar la conducta peicot6gi~a. Más adelante ou

p;ieren también que "obviamente, los eventos estimulo específicos y -

los eventos disposiciona\ee obran reclprocamente con 'l.a conducta -

del. organismo desde el momento de la fertil.izaoi6n y continúan ha-

cUndolo sin interrupci6n hasta la muerte .. A.si pues, et desarrollo -

psico\6gico del. niñ'o oetá constituido de cambios progresivos en tas 

.fivereaa m'!neras de interactuar en el medio. lU desarrollo progresi

vo depende de las oportunidades y las circunst&nciae en el. presente 

y en el pas11do. Lnn circunstancias son físicas, químicas, sociales y 

orgánicas .. Por otra parto, debido a que como ya 11e mencionó anterit!: 

mente, para &iJou y Bacr (ídem.) la conducta en deearrol lo, inc\uyE!} 

do la conducta emocional de loe niiros está f'undanientada en dos cla8EB 
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de resnuestaes Respondiente y ooerante, a continuación ae explica ca

da una de el laol 

CONDUCTA RESPONDIENTE. De acuerdo con Bijou y Baer tambi6n ~ 

le conoce com~ CONDICIOl'i,OllENTO CL,SICO, CONDIClOh'»ilb:.IVrO PA.VLOVIANO 

Y CONDUCTA REFLEJA. Estos autores \ldem., pág. 32) indican que "las -

reopueetas respondientes son aquel las respuestas que son controladas 

principalmente, fortalecidas o debilitadas, por too eat1muloe que lm 

preceden". Esto es, existe una relación casi invariable entre el es:!_ 

t'llJlo y \:i resoonr\icnte, "Cu!lntno vr:ces ge prP.!Jente el estimulo, la rf!!. 

pondlente lo sigue a no ser que el organismo est'6 fieic.'lJllente impoei

b i U tado de efectuar una respuesta, o a menos que loe sistemas de r~ 

pue3ta intereoadus estén demasiado fatigados, sean inmaduros o est6n 

danadoa ••• .ñ;l organismo está constituido de 1al modo que no tiene -

elección al ejecutar el act;o respondient;;e 11 \pág.45). Consecuentemen

te, t11. conduct11 respondiente ee considerada por Bijou y Baer como C<!'.! 

ducta involuntlll"ia. Las respondientes no eon controladas por sus con

secuencia~. La eetimulnci6n que tae uigue no lee afecta. Lao respon

dientes aon simplemente fUncionee die las formas particularee de e•ti

mutaci6n auo \'t.B preceden y no funciones de las eetimu\acionee que -

tan siP'Uen. A.el, un estimulo que inicialmente no t;iene µoder para e~ 

car una respondiente puede l fegar a tenerlo, si se asocia consisten~ 

mente con un estimulo que poaeea el poder necesario para provocar la 

respondiente. Loe autores citados \ibidem, pág. 48) comentan que "lm 

reepondlentee están limitadas en p;ran parte a aquellas conductas \la-

madae popularmunte "reflejoa" y "conduct;a emociona\" 11 .Tamoién admi

ten que deben entenderse dos aspectos acerca del condicionamiento r'!! 

pendiente• ••Uno, no so crea ninguna reopuest;a nueva en el proceso de 

condicionamiento. Algunas de tao caracterieticae de la reepueeta1 ta

teo como su amplitud o duración, pueden al tero.roe, pero báeicament;e -

eB ta mioma respuesta la que es provocada por ou eetttnulo provocador 



apropiado. Dos, no todas las respondientes son condic ionables. Un es~ 

mulo que carece de poder para evocar una respuesta. reapondien te puede 

dáreele tal poder aoareándolo con un eetimulo evocador. El poder adq\!!_ 

rido de este modo puede sor debi 1 i tado o el !minado simplemente ceeancb 

el apareamiento, presentando varias veces el estimulo condicionado sin 

el estimulo evocador. Ahora, si ~l estimulo condicionado es prescntaci:> 

repot idamorrte solo, al principio la respondiente será evoca.da, pero 1.1 
nalmente desaparecerá, de tal modo que el estimulo condicionado regr!.. 

ea a eu estado neutral original con respecto a la respondiente. La -

reepondientfl ha sido extinguida o condicionada11 {"ibid. pág. 48). Bijw 

y Baer senah.n por ejemplo que Watson y B:aynor condicionaron ol Uan"to 

respondiente en uri infante de nueve meses usando la viei6n de una rata 

como estimulo provocador co~dicionado. Su m&todo i'ue aparear la vi

sión de la rata, que original~ente no proveed nanto en el infante, -

con un ruido agudo y repentino, que causó fuerte llanto. Deepu6s de -

s6\o cinco at>areamientoe de la visión de la rata y el ruido fuerte,

producido al FOlpear una barra de acero con un martillo, la ;>reuenta

ci6n de la rata sola fUe nuf'iciente 'Para causar llanto en el. niño. l."!!, 

que más tarde, deepu6e de presentar a la rata varias veces sola, la -

rClspueeta de 1 lanto se hizo sucesivamente más d¡bU. Mary Cover Jones 

lBiJOU y Baer, idem.) modific6 este m6todo trabajando bajo la direcc~ 

ón de hatson con un niño que babia sido condicionado a l 1.orar ante la 

visi6n de un conejo - la llreecntación repetida del conejo ein ningún -

otro eot !mulo evocaba llanto-, el la aeoci6 la visión del conejo con -

ocasiones, en lns que el niño comia dulces .. De este modo el llanto -

fue separado dei estimulo del coneJo más rápidamente que mostrando al 

coneJO solo. Respecto de la general izaci6n y la disoriminaci6n 1 Bljou 

y Baer libidem.) comentan im.porton"teu.ente que ant.ea del aparee.miento

de la rata con el ruido, la reacción del niño ante la rata fue poeiti

vai conoia tiendo en respuesto. de aproximación e intentos de cogerla. -
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Deepu6a de cinco apareamientos, oua respuoetae a la rata presentada I!! 

la cambiaron al llanto. Luego, los investigadores ta presentaron euoe

eivamente al niño, un conejo, un perro, un abrigo de piel de foca, um 

bota de atgod6n blanco, que no fUeron apareados previamente con et -

ruido fuerte ni tampoco evocaban anteriorinent• et llanto. Pero todo• -

ten1an ¡>el.o, eran btancoa, o aiabaa coaa11, y todos provocaron ll.anto. -

La provocaci6n de una respondiente por eet1muloe que son meramente a~ 

mejantee al estimulo del apareamiento original se le denominé generall 

zaci6n de estimulo respondiente. La investigaci6n ha demostrado que ~ 

cuanto mayor es la semejanza, mayor es la reacci6n condicionada. Ul el 

ejemplo mencionado, tos investigadores presentaron al niño un grupo de 

ouboe de madera y no lloró, mostró su habitual. conducta de manipulaci

ón hacia loe cubos. Por lo que f'orm6 una diecriminaci6n1 Reapondla cm 

1.lnnto a loa objetos parecidos a la rata, y con otra conducta a las -

oosae no bl.anoae, sin textura peluda, como loe cubos. 

CONDUCTA OPERANT!il. B ijou y Baer l 1dem. pá¡;. 32) afirman oue -

"las operantes son lao respuesto.e que son controladas primordinlmento 

por los eetimutoe que las siguen". Tambi&n se le conoce como CONDICIO

N4MIENTO INSTRUM.t:NTAL. Loe autores citados comentan que "1.o.o ~perantm 

son conductas relacionadas funcionalmente a nue coneocuenciae en el -

medio" {páR. 53). Su¡:Z'ieren que et individuo opera en su medio, lo cual 

incluye su propio cuerpo, para producir algún evento eattmul.o o un C'!!!, 

bio en un ovento eat!mulo o evento diupoaicionat • .Por ejemplo, en-

cendor la televiai6n, t:raD. como oonsecuenoi11 1 imágenes y sonidos¡ e!:!, 

minar una ceniza del ojo, alivia l.a irritación. Según d1cnoe autores -

l.a conducta operante está incluida dentro de \ao conductas de ensayo y 

error, y ta respuesta que es la aol.uoi6n o tat consecuencia se i'ortal.~ 

ce por 1.a "recompensa". Además, \a ms,yor1a de \oe campee de conducta -

desi,v;nadon por Geeel.l como motora, adaptativa, de 1.anguajo y pereona\. 
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social. oon operantes. Reta amplia el.ase de respuestas son en su mayor 

parte acciones de \os múscu\oo estriados y ee \\ama algunas veces con. 

duota vo\untaria. il hecho de que la conducta operante dependa de loe 

efectos previos que tuvo en e\ medio, ha eido muy reconocido. Aei, se 

afirma que "ta conducta es dirigida hacia una meta~ 'Propoaitivá' o 'ln~ 

trumenta\" para lograr loo fines de\ organismo, l.a conducta "cumple -

deseos" o 11 busoa e\ ptacer11 y 11evlta e\ dolor". Sin embargo, tales e:Jt

preaionea pueden implicar tambUn que el niño busca o desea active.me~ 

te ciertos eat.tmutos, y que elige ciertas conductas debido a que son• 

adecuadas para alcanzar cotae metae. Por esto es que BiJOU y Baer l 1-

dem. pág. 5l) ee concretan s6to a afirmar que 11 \ag operantee son ooni!9, 

ladae por tas consecuencias estimulo, observables en la oi tuaci6n ac

tuo.1 de\ niíio aaí como tambl~n las de eu historia pasada". Tambil-n se

ñalan que tas operantes pueden producir consecuencias de laa siguien

te manara• 1) Pueden causar ciertos eventos eetiniulo y como reoul tado 

de esto, l.aa operantes aumentan en frecuencia. A eotoe eet1muloe se -

tea llama re:rorzadoree positivos. 2) Pueden eliminar, evitar o ternd

nar a\gunoe eventos estimulo y como consecuencia, lae operantes aumen

tan en frecuencia, generándoBe así l.oa reforzadores negativos. ·3) Pue

den producir o eliminar otros eat1mu\oo que no ee ajustan a ninguna de 

estas categorías, ea decir, que no fortalecen ninguna respuesta.A es

tos ee'\1muloa ee leo l. lama neutrales. De enta forma loe estímulos que 

fortalecen la conducta a ta qua siguen son poeit.ivoa porque implican -

una operaci6n dt1 adición y reforzantee porque la conducta que causa el 

estimulo es f'ortalecida. J:;jemplo, lecne, dulces, la aprobación de toe 

padrea de un niilo que rei.liza algún trabajo escolar. Loe eetimuloo n .. 

gativoe que tienden a fortalecer las reepueetae que l.oe et iminan, lo• 

evitan o toe terminan, uon negatiTos porque implican una operaci~n de 

sustracción, 7 i"efor:antea porque la conducta que cau•a eata atimina

ci6n ee fortaleoida~ Por ejemplo, el aire fria para un nifio pequeño, -
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o el ridículo para un adolescente. En la tercera clase de eotimuloe, -

loa que no afectan la :fuerza o remueven las reepueetae a las que si

guen, oon neutrales porQUe ni una operaci6n de adición o de suatrac-

ci6n, cambia la fuerza de la• operante de au nivel acostumbrado. Por -

ejemplo, \os mimos de unos padrea para su bijo recién nacido. Aa1, Hir

jou y Baor lidem. pág. 57) concluyen que "na.y dos el.asea de consecuen

cias estimulo que afectan la fuerza de la respuesta, loe reforzadores 

positivos y negativoe. Haciendo caso omino del efecto de los eatimu:&.QS 

neutrales, ea posible notar que una operante puede tener cuatro claam 

de coneecuonciast l) produce reíori'.adoree nep;stivos, 2) ti:limina o evi

ta reforzadores positivos, 3) produce reforzadores positivos, 4) elif!!!:. 

na o evita reforzsdorce nngativoe 11 • De este modo, loe autores menciol'!!: 

dos libid. pág. 93) indican que "la conducta emocional puede analizaIL

ae como respondiente ya que cualquier respuesta emocional no ea afee!! 

da por loe estímulos refcrzant.ee que la siguen, sino que es controladit. 

por loe estímulos provocadores que la preceden ••• Las respuestas em<>6r 

cionales son reepueetae respondientes a clases particulares de eetimu-

1aci6n oonst.iiuida 13or eot1mu1oe reforzantee, positivos o negativoa -

que son presentados o eliminados o a la iniciaoidn de extinci6n ••• 

Gran parte de la conducta emociona\. impt1cita en el conflicto puede -

explicarae por el necbo de que para soportar o resolver un contlicto, 

el niño regularmente debe recibir reforzamiento negativo o perder re

forzamiento poei tivo. Ta.lea operaciones, provocan tas conductae reR-

pondientee deecri tag como emocionetee~1 • Sin embargo, loe autores l 1-

dem.) tambii§n oeilalnn que las conductas respondiente y operante ocu

rren juntas en la conducta cotidiana de un niño e interactú&n de man• 

ra intrincada, aot, "el desarrollo emocional es condicionado en gran -

parte por medio da procesos operantes y procesos respondient.ee'' lpág. -

304) desde la infancia he.eta la edad sdol.ta. 
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Por otro l.1Jdo, Bijou y Baer lídem. pág.27) eugieren que "los

acontecimientoe psicol6gicoe son en eí miemos acontecimientos bio16gi

coa, ea decir, eetán correlacionados con eventos orgá.ntcoR 11
• Tambi6n -

ougieren aue las variables orgánicas participan u menudo en 111 detcraj_ 

naci6n de reacciones peico16gicae, aei como tambi~n loe event.oe ceico-

16gicoe participan con frecuencia en la producción de reepueat.ae orgá

nicas" (pág.28). Por esto, loa eventoe ambientales de la conducta pa~ 

col6gica incluyen o. lae va:riablea orgánicas de inter6e control para el 

bi6lo~o. &atoe eetimuloa, aei como loe físicos, loe químicoa y loe e1> 

cialee, contribuyen a la causalidad. Ninguna de. tas cuntro clases de -

estímulos por eí sola ea considerade. necesariamente corno el único de

terminante de cualquier reacción peicol6gica. Loe autores citadOEI •A~ 

tienen que los eventos biol6gicos no son las causas únicue o iDVaria

bles de loe eventos peicol6gicos, pero esto no disminuye evidentemente 

la interdependencia do loe dos campos. Los peic6logos están intereeaó:>e 

en loe deacubrimientoa de loe fieidlogoe referentes a loe órganos y -

sistemas del cuerpo humano que participan junto con otras varlablee m 

lo determinaoi6n de la conducta peico16,rica. Sin embs.r¡:ro, Bijou y Be.er 

{1dem. pág. 28) comentan que "ea evidente quo de entre loe :factores que 

determinan la ocurrencia de una respuesta 30breaale la iiinponlbilidad 

del equipo orgánico n•c••a.rio para ejecutar el acto 11 • También comentm 

que "algunou de loe estímulos emnn'm del medio externo, otros de la -

propia conducta del niño .Y otros más de la estructura y f'uncionamientn 

biol6gico" (pág. 32). Aei, aún cuando Bijou y Baer en su enfoque con

sideran al aspecto orA'ánico como uno de los cuatro tipos de P.stimuloe 

que determinan cualquier conducta de loe niÍ1oe y de lfln peruonnn en -

general, en el presente trabaJO se coneider6 prudente concederle un pa-

pel importante, especialmente en lo que reupocta a La mHduraci6n del -

Siet.ema Nervioso. 

PAPEL Dli: L.A. •ADU!IAClON. 
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Etizabeth liurtock ( 1976, pág. 292) ee~ata que "aunque tas emo

cionen están ya presentes a\ nacer, et desarro\ to emocional se debe a 

ta maduraci6n y al aprendizaje ••• y no a uno de esos procesos por si -

eo\o. Et hecho de que cierta reacción emotiva no aparezca temprano en 

la vida, no constituye una prueba de que no sea innata. Puede deearro

t tarso y presentarse más tarde a1 madurar el cerebro o et sistema en~ 

orino, al madurar la inteligencia•~. La maduración y el aprendizaje e~ 

tán entrelazados tan estrechamente on et desarrot to de las emociones -

que, es difícl\ determinar loe efectos relativos de cada uno. Burtoclc 

(idem.) afirma también que ta capacidad de responder emocionalmente -

depende del desarrol to neural y end6crino •• u establecimiento do\ con

trol cortical, especialmente en los l6bulos fronte.tea, no se ttega hl!! 

ta la edad adulta. La forma cóino esto afecta al desarrollo emocional -

ha quedado demostrado por el eotudio en animales en loe que ta exci-

ei6n de la corte~R. \es nacía vo\verso extremadamente ptácldoe. En et 

ser humano, cuando se extirpan \os lóbulos frontal.ea, ta conducta emo.

ciona\ carece de profundidad; están inhibidos y se produce rápidamente 

la transición entre un estado emocional y otro. Esto implica la condl!?, 

ta emocion,,.1 tipica de los niños y demuestra que tas reacciones emoo~ 

nalee maduras ban dts esperar hasta que ee desarrollen tos centros co~ 

tlcatest sobre todo tos lóbulos frontales. El desarrot to intelectual -

de \os niñoo da como· resultado la capacidad de percibir eigni:ficados -

que notes no se pcrcib!an, a esperar durante mayor tiempo et estimulo 

;; a concentrar \a tensión emocional en un objeto. El dominio del inte

lecto oobre e\ comportamiento emocional se muestra en el becklo de que 

hay ciertas diferenciao en la conducta afectiva de loe niños máo inte-

1 igentee y de loe menos in t.el igentes. Henry E. Garret (ídem.) serial a -

que F.B. Hotmoa ba\16 que \os ninoe más inteligentes a loe dos o tres 

años, eran sensibles a las condiciones que eventualmente provocaban -
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miedo en mur.boa ni'i'ios, en mayor grado que loe niños menos inte\igen-

t.ee de la misma edad. lit aumento de la imaginación, 1.a comprensión 7 -

el incremento de la capacidad para recordar y anticipar laa coso.a, a

fectan también a las reaccionen emocions.lee. El desarrollo de ls.e gl.f!!. 

dulas end6crinao es tambi6n esencial para el desarrollo de lu conducta 

emocional madura. llurlock indica que e\ niño pequeño carece relativa

mente de los productos end6crinoe que n:a.ntienen o.lgunas de lae rElspul!! 

tas 'fisiológicas a la tensión 1 al estrés. Kn el caso de las p;lándulie 

suprarrenales que representan un papel dominante en las emociones, se 

ha visto que mientras no aumenta et tamaño, en menor la adrenalina que 

se produce y eep;rega. Esto tiene una importancia marcada sobre los 

todos emocionales de la infancia. Bobert 1. v. ( 1979) seria lo. dos es

tudios interesantes que muestran el papel de la maduraci6n en e\. des

arrollo de las emociones. Indios que1 l) Goodenough eatudi6 a una niíB 

de diez años que estaba ciegh y sorda de nacimiento. Sus expresiones -

faciales y su conducta general baJO condiciones que usual.mente despel'

tabsn c61era, miedo o placer en otros niiioo, se aoomejaban nucho a l.69 

mostradas por niños normalee dotados de viei6n. Las formae de exprt!l-

a16n emocional. de \a niña objeto de eetudio habían surgido por madura

ci6n, sin que hubiera oportunidad de imitación a travAe de canal.ea au

di ti vos o v isuatee. Aunque consideraba que las normas primar ie.e de e.

presión emociona\ se hallablln determinadas por factores de a1aduraci60t 

Goodenough admitía de hecho que la eocializac16n podía ejercer un n~ 

jo de perfeccionamiento. &et.o se vi6 confirmado en un estudio poate-

rior efectuado por Thorr:tnn. ?) E::tn investig:ir:i.6n trnbnj6 -::or. un nú

l!:r.ro considerablemente ma,Yor de individuo!:, tanto clegos como viden

teo, de edndeo comprendidao entre oiete semanao 3 los trecP. años. Xa

ta última circunstancia hizo posible analizar el efecto de 1.a sociali

zaci6n con el aumento de la edad. Además de confirmar lau concluaionm 

general es de Goodenough referenten a la maduración, ente investigador 
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encontr6 tamoi&n qua, a partir óe loe dos o trea añoa de edad, los i~ 

dividuos cie.iros mostraban una dieminuci6n de la actividad facial al J!. 

irae o sonreiree .. Ello no ocurría entre tos niñoe videntes. &n eetoa

úl Umoe actuaba et refuerzo social, ausente en loe ciegos. Se ponía -

de manii'ieeto la influencie del factor aprendizaje tambUn. De eata -

manera, varios autores como Elizabeth Hurlock (ibidem.), Robert I. W. 

(1dem .. ) y Leonard Carmichael (ib!d.) indican que la maduraci6n del 91;!! 

teina Nervioso y de loe músculos proporciona el potencial para tas re~ 

cienes diferenciadas, mientras que et aprendh.11JB determ:ne la forma -

en que ée tao oe expresarán. 

En cuanto a las caracter!sticae de laa respuestas emocionales -

de los niños, Hurtock ( 1987 ) señala que éstas difieren de las de los 

adultos porque son intensan, aparecen con frecuencia, son transi tori99, 

las reepueetaa refleJan la individualidad de los menores, dicnas emo

ciones cambian en intensidad conforme el niño crece, y se tiueden detf!: 

tar mediante e!ntomae conductuatee. De eeta manera, Hurlock ( 197b, pile. 

298) e:q>lica que "las emociones de loa niños pequeños difieren inuobo -

do las de los e.doleecentes y adul t.oa. Son distintas incluso de las de 

toe niños ma,yores. A no ser que se reconozcan estas difer·enciBe, loe -

adultos tenderán a regañar o a castigar al niño cuya reacc16n emocio

nal ea normnl para eu edad y nivel de desarrollo". Como el anrendiza,Je 

representa un papel importante en el desarrollo emoci.onal, es ilógico 

eeoera.r que todos loe niños, tengan a una determinada edad, formau e~ 

cionales eemeJa.ntes. Las diferencias individuales son inevitables, ya 

que son distintos los niveles de maduración y las oportunidades de -

aprender. Sin embargo, ba,y ciertos rasgos cA.ract.er!sticos ele las emo

ciones de los niños y de acuerdo con riurlocK, son las siguientes1 

LAS .b."MOCIONll:S DE LOS lHiOs SON BRBVJi:S, ya que sólo duran unos cuantos 

minutos y terminan bruscanwnte. Como el niño exproen eue emocionoa -
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con acciones mar1ifieetae, "se deoahoQ;o" rápidamente. 

LAS Ev.OCIONES DE LOS NIÑOS SON INT.&NSAS. Laa cr!eia emocionales del -

niño pequeño se caracterizan por una intensidad rara vez observada en 

el adulto. Frente a una eituaci6n trivial ae produce una reacci6n emo

cional de gran intensidad. Las intensas reaccionoa emocionales del ni

ño pequeño frente a una pequeña moleGtia son fuunte de gran oororesa -

por parte de muchos adul toe. 

LAS EMOCIONES DE LOS NI~OS SON THANSlTORU.S. Los rápidos cambios del -

niño pequeño de la riaa al llantos de la rabia a la sonrisa o de loe·

celos al afecto, son incomprensibles para muchos adultos. !::atoa camoioe 

se atribuyen fundrunentalmen~e a tres factores• a) .t.1 niiio pequeño ex-

presa sus emociones sin reserva, desanogando así sus emocioneo acumula-

dae1 b) carece de una comprensi6n total de la si tuaci6n, debido & su -

desarrollo intelectual inmaduro y a su experiencia limitada; e) ou at«!! 

ci6n no tiene largo alcance, lo cual nace posible que se dietrai,:ra fiici..!. 

mente. 

LAS D~OCIONES DE LOS NINOS APARECEN CON FRECUI::NCIA. Los niños muestran 

emociones con ma,yor frecuencia que el adulto. Conforme el niño ae hace 

ma,yor, aprende que a las crisis emocionales suele seguir la des.aproba

ci6n social o el caetigo. Por tanto, aprende a adaptarse a 111s si tua-

ciones que provocan emociones y a reaccionar frente a el l."l.n de forma -

más aceptn.ble. 

LAS RESPU?;S'.l'A.S EMOCIONAL8S DE LOS .NIÑOS SON DU"ER~TES. &ntre loe r•-
c16n nacidos, las t"ormae de respueoto. son oemejantea, pero poco a poco, 

conforme van deJándoae sentir las innuenciao del aprendizuJc y dol m~ 

dio, 111. conducta que acompaiia a las dit'erentes emocioriea se va indivi

dualizando. Por ejemplo, un niño cu11t1do se aoueta quizá salga corriencb 



del cuarto para buirt otro, se eaconderÁ trae la falda de su madre o do 

un mueble y otro más, se quedará quieto y llorará. 

L.\S EMOCIONES PUEDEN DESCUBRIRSE POR LOS SlNTOMAS DE LA CONDUCTA. Un -

adulto ea capaz de ocul"\a.r sus eentimientoe y emociones tan bien que a 

los demás les es dificil saber exactamente lo que siente. No ocurre lo 

mismo con los niños. Aún cuando no mues-tren sus reacciones emocional.es 

directamente en una conducta que guarde relación con la forma en que -

sienten, su emotividad puede descubrirse por la tensión, la inquietud, 

\os movimientos constantes en loe suehos nC?cturncq, la frecuencia de la 

nicturia, toa manoriomca nerviosos -mordedura de las uñae1 succión del 

pulgar, guiños, frote de los genitaloe-,dificultadee del lenguaje, fal

ta de apetito, "conducta de niño pequeño;• llanto frecuente, obstinaci6.1 

y criaie histéricas. Los chicos, generalmente, muestran más eintomas -

do emotividad que \ae cbicae. 

LAS &!OC IONES CAMiHAN DE FUEJlZA. Las emociones que eon muy· fuertes a o~ 

tas edades, pierden su fuP.Y"za conforme el niño se vuelv~ mayor. Otras, 

anteriormente débiles, so forta\ecen. Esta aparente inestabilidad de -

la fuerza. emOctona\ se debe en narte, a modificaciones en la fuerza de 

loa im!Ju\sos, en parte a\ desarrollo de las capacidades intelectuales -

dol nino y en parte, ~\ cambio de sus intereses y valores, de acuerdo -

Hurlock { tdem.). 

LA FOm:A DE h.XPRESlON EMOCIONAL CJ.MDIA.. E\ niño pequeilo, cuando qud.ertt 

una cosa, la quiere en ese momento, no pienaa en el daño que puede cau

t1aroe 61 o a otros, tnmpoco si et conseguirlo merece la. pena del proejo 

que tiene que pagar. De ip:ual manera, cuando se asuBta, no vacila en -

escapar corriendo y esconderse o demostrar eu miedo llorando. Al pasar 

el tiempo, el individuo sabe que la aprobación social deptmde del gra

do de control quo sepa ejercer sobre la expresión de sus emociones. 
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Tambt~n cabe eeñalar que de acuerdo con üurlock \1976, pág. 

292) 1 ''las emociones máe comunes de la infancia eon el miedo, la preo

cupaci6n, la ansied11d 1 la ira -que por lo común ee conoce como agreei6i 

en los niño a-, los celos, la afl icci6n. Otros patronee emocionales po~ 

Livoe y comunes en la niñes incluyen la curiosidad, la alegria, et pla

cer, el deleite y el cariño, en eüe divereoe grados de intensidad y a-

Por otro lado, Hurlock ( 1976, pág. 265) afirma que "las emocio

nes desempeñan un papel de máxima importancia en la vida del niilo. Añ.! 

dan placer a eue experiencias cotidianas, sirven de motivación para la 

acoi6n y colorean 1 a forma que &ota ha de tomar. Además, influyen eobre 

\a percepción de las personas y -O.e nu medio ambiente y determinan cuál 

ha de ser ou forma caraoterletióa de adaptación a la vida". Tambi&n -

indica que "todas lne emooionee negativas c positivas repreacmto.n un -

papel importante en la vida del niño 11 (!dem. pág. 326). La rabia por -

ejemplo, puede ca~:il iznree en una conducta competitiva y COPIVertiree -

en una importante fuerza de empuje para el 6xito. El miedo puede origi

nar precaución y evi taci6n de una conducta que de otro modo pudiera da

ñnr a\ niño fleica o ooicot6.iticarnente. Aón los celos o la envidia, con-

aiderada!l ,iteneralmente como "emociones venonosao", por la forma en que 

a.l teran \a Derspectiva. de la vida del individuo, tienon aua buenaa ouar

lidadea. Pueden encausare e i)aoia una conducta competitiva ai se dirigm 

adecuadamente¡ además, sirven al niiio para obtener visión social y cor.. 

prensión de las personas y las situaciones que tes al tararon. Loa efeo-

1.ot' positivos más evidentes de lne emociones pueden verse en la alegría, 

la fe\ icidad, el oariño y la curiosidad. E\ niño ouyo medio ambiente m 

casa, la escuela o la comunidad la proporciona oportunidades de satis~ 

car su curiosidad, será más feliz, mÁ.s alerta, más interesado y mejor -

adaptado que un niño en quien ese impulso haya sido reprimido. La cur~ 

-82-



eidad le alienta a desnrrol lar cue capacidadee intelectuales; le anima 

a ser creativo e inventivo y le ayuda a estar preparado para lo inespe

rado. Acostumbrado a expl6rar las situaciones que deopiertan la curio'!!. 

dad, el niño pronto se convence de que lo nuevo o lo diferente por el -

miemo no tittne por qu.3 causarle miedo • .Por el oontra.rio, el niño a qui

en se desanima de que muestre su -curiosidad, aprende a ser tímido en -

laR ei tuacionoe nuevas o ineeperadae o a sentirse inadaptado para en

frentarse a el 1as con éxito. La emoción de la alegria es otro ejemplo -

de loe nuevos efectos de laB emociones placenteras. Fieicamente, de -

acuerdo con líurlock l idem.) la ale,i;:ría es una de las mejores medicinas 

de la naturaleza. La persona feliz experimenta mucho menoc trastorno e -

de la homeostasis corporal que la peroona deograciada. Además, por nu -

influencia. relajadora sobro el. cuerpo, ayuda a disipar tas tenoionee -

nroducidaa por emociones como \a ira, ta rabia, el miedo y los celos. 

Arlemñn, tambi!Sn co~tribuye a la formación de un concepto de e! mismo -

favorable, lo cual, a su vez contribuye a una buena adaptación personal 

y social. .Etizabeth Hurlock l ibidem.) arguye que ciertas emociones -

contriouyen más a la adaptación con éxito a ta vida que otras. Las emo

ciones buenas para el nino deben fomentarse en su desarrollo • .Algunas -

asoectos de las emocionee que son menoo favorables tambHin deben des-

arrol \arse. Como la curiosidad ea tan importante para el desarrollo in

telectual del niño, es µreciso fomentarla de modo eopecia\. De modo si

milar, los buenos efectos del miedo -un acercamiento precavido a las ~ 

sas nuevas y diferentes, hasta que se ve que no eon nocivas- debe cutt:!, 

varee. El deoarrol lo de \oa efectos nocivos y monos deseables, en cam

bio, se debe frenar. A~emás, debe haber direcoi6n para ayudar "al niño -

a deearrol lar las formas de expresión emocional que pueden serte más -

valiosas. Por ejemplo, se puede orientar al niño a que venza su curial!!_ 

dnd en tarens creadoras a intelectuales. Dejada al azar, la curiosidad 

pued,e ori,¡;;inar trastornos. Et enfoque positivo de acuerdo con la auto-
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ra noml.irada, consiste en in traducir al nii'l"o en a i tuacionee en las que -

haya elementos nuevos y difer.entes que estimulen su curioeidad, y dee

pués mostrarle de qué form'a puede explorar de una manera conal.ructiva. 

La rauia dirigida puede tnmbién ser valiosa. t:\ niño debe aprender c6m:> 

dirigir su rabia por canales aceptados socialmente en vez de reprimirla 

y dejar que se convierta en fuente de trastorno fUturo. En eota direo

ci6n, la enseñanza en casa y en la escueta debe evitar frustraciones -

demasiado numero~an y frecuentes de. las neceeidadee e impulsos del ni

fio. Si toe imputeoe de 6ete deben transformarse en :formas de conducta -

aceptables socialmente, eon eeenoiales algur1ae frustraciones. Sin emb.!!: 

p:o, no deben ser tan frecuentes que el niño deearro\ te et hábito de -

ctlnniderar a toda persona de autoridad como bOBtil y amenazadora. Si -

\a!'! frustr11.cior.ea snn necesaria.O, ee preciso intentar a,yudaT al niño a 

comprender ptJr qu~ son neceoarias 7 por qu6 te conviene aceptarlas. To

ri·i nir.o 1cb~ aprenricr la tolerancia a ta fruatraci6n -capacidad de acE2 

t'lr \"l.e fruatraciones impuestas por et grupo social-, porque un número 

demasiado Q'rande de 1'ru3traciones o una frecuencia excesiva de éstas -

t il!ne por consecucnc ia danos psico16gicos. iiurlock t 1d"m.) comenia que 

toda emoci6n esiimulada con suficiente 'frecuencia, se convierte en un -

método habitual de adaptarse a \a vida. El método de \a expresión de -

la e>:1oci6n, ei se repite con muchA. frecuencia, ee convierte en hábito. 

Ctlmo e\ eottmu\o de tl'i ma,yor111 de las emociones procede del medio nm-

bicnte, é~te debe ser sometido a control l)ara garantizar que las emo

ciones deseables sean estimulndao con mayor frecuencia que las indeae'!:.. 

bles. Et e\ogin.r al niño por GUs esfuerzos en cana, en \a EBl o en la -

eacuola, JUnto con orientaciones constructivas para mejorar, ea algo -

que P;11r11ntiza una mayor frocunncia de las e:rpreoiones de fe\ ioidad que 

de \'ls de rabia. Además, la aennnci6n entre la felicidad y un logro ea-

pcdfico rara vez queda entát.h;ca. Se extiende 11 situaciones eemeJantes 

y prpporciona una fuerte fuente de motivación para que et niño ae ea--
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fuerce en las demás tareas, en la esperanza de conseguir de nuevo la -

fe\i.cidad que le aporta el eloeio. Los celos pueden transformarse rápL 

damente en bábi to. Cuando nace un nuevo nino qut'? requiere el. tiempo y -

la atención de la madre, pJJ.ra prevenir el náoi to de los celos se consi

gue mucho tlaoi~iido que el niño -forme part.e de un equipo que cuide del -

recién nacido. As1 1 respecto de \-a importancia de las emociones, Hur

lock { \987 l plantea que llst8s, de alguna manera afectan a \a.e adapta.._. 

clones personales y sociales. Af'irma que las emociones añaden placer a 

laa exoerienclna cotldiA.nas: preparan al. cuerpo para que entre en acci

ón¡ sirven como una forma de comunicaciones; obstaculizan lao activida

des menta\c~; actúA.n como fUent.<?s de eva\uaci6n socia\ y autosva\ua

ci6ni matizan las perspectivas de \os niños sobre \a vida¡ afectan a -

l'ls peroonas sociales¡ dejllll au n¡arca en las expresiones ·raciales¡ aff!!9_ 

tan el c\ ima paico16gico; la tensión emociona\ trastorna lao tiabi\ida

aeR motoras\ finalmente, \as respuestas emocionales cuando se repiten, 

se convierten en hábitos. 

Pina\mente, la investigación de \os efectos de las g-ua.rdertas 

y oar"\.ic•1larmente de las i.B.1. del. Isss·r& en el deearrollo emocional -

de los niños es dificil y compleja además de escasa. Algunos de los ba

l \'3.z~os no son tan sencillos como parecen. Algunas de las concl.uaionee 

derivadas de dicbss iñveet.igaciones, son divergentes y contradictoria&_ 

De esta mRnerR, a\~nos investigadores como Mario Farol, Andreina Seb.-

1 \ ico y Ferruccio Antonell {ibidem.), Pau\ Henry Muesen (1990) y Tuta

nov Bel lo (1.984), coinciden en afirmar que las influencias de las guaJl>

der!ae y otros este.bleclmientos iní'B-ntites oon · ben6fiooa para loe ni

ños y para sus madres. Mientras que otros estudiosos como el Dr Golfa"l'b, 



J.o obatante, ee considera que no se debe insistir en lo ante

rior ni afirmar con seguridad que tas inati tucionea aoc1aleu 1 en este 

caso las KBI del ISSST& no ofrecen un &11biente emocional aetiefact.orio 

a loa niños. &et.a o.:tirmaci6n proviene sólo de comentarios y de la ree

pe\sble opini6n de autores como Golfo.rb 7 Lovrey (Bovlb.Y, ibidea.), .

demás del propio Bowlb,y {io!d.) que iu:lemáa, aon de origen ex\ranJero. 

Be indispensable bacer 1o• siguientes seflalamient.os de algunoe aspe~ 

toa que dichos estudiosos no coneideran y que son f'unda.mentnlee1 

l) La f'orlla de atender a loe: niños 7 cuidarlo.e ea diferente en un pata 

7 ot.ro, en una sociedad .Y otra, en una comunidad y otra, en este caao, 

en una Estancia de Bieneatar int'anli 1 del .ISSSTi: 7 otraa. Por lo 'tan

to, no ea conveniente generalizar sino especif'icar el tino de pobla-

ci6n, condiciones eocio-econdnicaa, caracterlaticas de la poblaci6n 1 e 

incluso, el lugar 7 f'echa de la realizaci6n de su investigación o ee1!! 

dio. 

2) Bl niño institucionalizado, en particular de las LB.I., toma parte 

en el diario programa de acUvidadea, mucha.a de ellan son de Upo fati!!. 

liar. 

3) Loe adultos, deede loe Jefes de Departamento Qe EIU n8st.a loe vigi

lantes, tienen conetante int.eraceilin con loe pequeñon. 

4) Las Estanciaa de Bienestar Int'antil del ISSST.ii:, ae1 como muchas o- . 

tras puardertaa 7 Cent.roe de Desarrollo Int'antil, están divididas en -

grupos establee• Lactantes• "A", "B", "C"c maternales• "A", "B 11 , "C"c 

y oreeacolaree1 "l", ":'.t", "3". Por lo tanto, tienen educadoras o pueJi 

cul tiatae, neietentee educativas y niñeras relativamente permanentea. 

5) Cada uno de loe grupos tiene nu propia sala. Cada. aecci6n1 Lactan-

\es, maternalea y .preeocolnree tienen su lugar pera comer y jugar. 

Así, lln la E..B. r. No. 108, RUnt)Ue loa niños maternal en y preeucolaree 
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comparten el mis~o comedor, cada sección cuenta con au lugar y aua -

mesas ree?ect 1vaa. En cuanto al lugar oara jugar, resulta bené1'ico -

para el loa compartir el mismo patio de juegos a la Yes, ia que cada -

niño amplía su. circulo de 811ligoe ;y con ello, la socializaci6n·y aJ'ec

tividad. 

6) Se cuanta con el servicio de .Pediatría que comprende la atenci6n -

preventiva ;y laa enfermedades in:feccioaas mils comunes 7 de otra indo-

le. 

7) Mediante el servicio Nutricionat, se programan 1011 alimentos con -

11ayor valor nutritivo a la vez que se cuida la presentación de los -

mismos en bene:fioio de los niños. Se orienta a loa padree de tamilia

en cuanto il.-la allmentaci6n infantil. 

8) hiote también el servicio Educativo, apoyado y supervisado por el 

servicio de .Psicología para desarrollar las habilidadea de loa niños -

tas áreas de lenguaje, oeicomotriz, cognoscitiva 7 a:f'ectivo-eocial. 

9) El servicio de Trabajo Social se encarga de investigar las condi

cionen de vida de loe ninoe y eua f'amiliae en au11 bogares, el trato -

que loe padÍ-ea de familia dan a aua pequenoa en el bogar 7 cuando 1.1• 

van a los ninoe a la XBI por la mañana o por la tarde. J!:eto último, &!! 

real iza en coordinaci.6n con el área de Psioologia. 

10) Ha.y servicio de .Peicologia para cuidar de la salud mental de loa -

pequeños quienes se someten a pruebas paicoldgicaa a intervalos t'reOU!!. 

tes y relr,Ularea. Por lo tanto, hll.,Y conocimiento de cualquier daño que 

se estuviera caueanrto en el loe. 

11) Se tienen oupervioionee conotantee de laa autoridades superiores -

r:omo Jo/ea de i'etanoi11s de la Zona Poniente, coordinadores de cadn --

-67-



muestran un re.tru.1."0 máe evidente o o:;tár. aueent<?s en los niños insti-

tucional i"Zndon. A.3!, loe infll!ltee en el ambiente demasiado tranquilo -

y restringido de laf> in.etitucionee mal dirigidas, no logran desarro-

llaree a un ritmo normal debido a la 'falta de variedad en la estimula--

ci6n. Se la calidad distintiva, no tan aolo la cantidad de la estimu

laci6n1 lo que es efectivo para enriquecer el deoarroUo emocional e 

intelGctual de los niños. 

Por lo tanto, los niños criadoa en inet.ituoionee que brindan -

atenci6n individualizada y una gran variedad de experiencias, parecen 

crecer y deearJ'olle.rse de forma sisnilar o mOJOr que loe menores cria

dos en el bogar •. Loo infantes que crecen en guardarlas bien dirigidas 

no desarrollan las caracteristioae negativas de los niños criados en -

instituciones inadecuadas. 

Beferente a 1 a atenci6n en grupo, no ,;1ene necesariamente pe-

1.i.gros ocultos. Loe niños tienden a deearrollarao tísica y e!l'looional

mente de igual o mejor manera que lo hubiera hecho de haber permanec)

do en caea. Sin embar4"!o 1 ei la guarderia o la B.B. I. tiene demasiados 

niños 1/o·muy pocoo o l)Ocae cuidadoras, y ai no proporciona variedad -

o restrtnp;e las experienciao del niño, entonces es oreoi111iento y dea

arrot to del menor se retrasa p;ravemente. Kl secreto en este caso, oorr 

siete en encontrar el ambiente adecuado para vencer tas incapacidades 

iniciales de esos niños. Si las oondioionee que pueden haber causado -

el opacamient.o y el retraso durante ta infancia ee cambian favorable

mente entra loo doo y loe seis años, pueden ocurrir grandes cambios. -

Es'\o último lo afirman Paul Henry lueeen, Jobn J eneway y J erome Kagan 

(idem. ), Bárbara M. Nevman, Pbilip B. Newman (1985) otroe inveetiga

dorea más. 

Otros 11.apectoa ben~fioos para los niñee uouarioe de lae 6'.BI y para eoo 

m'11dres aue trabajan son los fliguienteo1 

De acuerdo con Fi t.zp;eral.d ( idem.) 1 las rnadrea que trabajan --



proyecthn n.nt.e s1.1s hiJOs moáel.on de comportamiento dif'er@nt•o de lHD 

que preeentan las madren que no trabajan. Por ejemplo, las nijaa de 

tas madreo que trabaJ&n tienden a aer máa independient.1Z1a y de una El!!: 

yor tendencia hacia el logro personal. que las bij"a de laa madrea -

que no trabajan. Tanto loa hijoB corno lan bijas de las madrea que -

trabajan tienden a tomar sobre a! mo,yorea reepon111abitidadtu1 oon re&-

pecto a loa quebacerfte de la caea y deaarrol tan acti tudee máe pooi t,!. 

vas baoia. el empleo materno que tou bijoe de las madreo que no tra~ 

jan. &.de=áe, lo• eepoaoe de las 11adree que trabajan tienden a parti

cipar •Óe en laa tarftao doaéaticaa ordinarias y en el cuidado de los 

niños 1¡ue lee eepoaoa de lea mujeres que no trabajan. Bnto se pudo -

conatat.&r durante el peri6~o de reatizaoi6n del servicio sooial en -

la •.B.I. JiO• lOti, loe papás de los menores ae moat.raban •UJ' coope~ 

tiYoa. a. J'it.sgerald {ibid) aeuala 1¡ue uno de toa d•t.•rmilur.nteu clrr 

vee de que el ampleo materno \ene:a buenos o •aloa otoo\oa en el oo• 

por\aaionto :t deaarrol lo emocional de loo biJO• e• el grado en que -

la aadre eat& aa\iafeo.ba con au tra'bajo y con •1 ouiclado auplotorio 

que •• l•• 4a a aua nidos. lla.T in1Ucioa puea, de qu11 "ªª mnáree que 

ea"tán eat.isfecbae con su modo de vida, incluyendo au empleo, son •a
dres mis moinpetentee que lao 111.adres que ni trabajan ni ea\ri.n con\enl. 

tas con su modo de vida. 

Kario J'arné, Andreina Sebellié:o y Ferruccio .,l.né.onell (ib!.d) 

coinciden con Fit21gerald (rd•m) a.l indicar que si ii.& madre le gue4a 

~u traba.Jo, ni se organ.lza de modo que los hijos e11tén bhn atendi

dos (ffaioa y emocionalmente) 1 ei no ae ni ente nt.ormen\nda por es

tar ocupada fuera del bogar, nodrá obter.er iguales o mejores reoul

tadoa que una mndre _conengrnda únicamente e.1 cuidado 7 at.enoi6n de -

sus bi Jºº• Lo importante en que \a mujer, oeo. cual fuere ou t.ipo de 

actlvidud, !JC sienta eat.iataclJa con ello¡ oi no se Hient.e r~ali~ada, 

3u.1 r-e1•ultR1toe r10 tter1in tan a1it:tecibleH dentro y tuera del hogar. -



&11to\.infhU'• \ubi¡n en el de•arrol lo ernocional del nii'{o dentro de -

\aa ¡¡¡¡¡, 

i:s obvio que si la lejanla de la madre acarrea una f'al ta de 

cuidado para los bi jos, f:etoa ne verán afectados. Satos ninoe pre e'!! 

tan problemae de adaptación 19aco\ar, tienen menos aeguridad en aue -

propiae actitude11 y, en las pruebae de inteligencia y de habilidad, 

logran reaultado11 11enos tavor~blee que loe nirioa cuyas madrea perma

necen en caoa. As! entonces, si la madre neceai ta trabaJar tuera del 

bogar, debe encontrar para eu hijo una eoluci~n 11&s eatistactoriaf -

de otro 11odo, el precio que se pagará por las lb11 tacionee del deaa

rrol lo del niño no guardará proporci6n alguna con el dinero que a

porte al bogar. P'ero, tambl6n de acuerdo con Mario Parn6 ' coautores 

( i bíd.), si la madre ee e lente real izada 7 11i loa hijos están bien -

atendidos en au ausencia, obtendrá •U3 buenos reaul tados. Por lo ti!! 

to, la madre una vez concluidaa sus actiTidades de trabajo, deberá -

aceptar de buen agrado eu~ obl18'acionee para con el nirio. Por •je

plo, eatar diepueata a darle de cenar, a bailarlo 7 a aeterlo en la -

ca.11a. J:etoa det.allee pueden pareoer secundarlos 1 ein embargo, '\1-

nen un enorsne significado en la vida y en la tonnao16n de los niñoa. 

Ka por esto que se insiste a loe padrea de familia de loa niñoa u

suarios de la DI nú•. 108 del ISSSTB on eete aspecto. 

Por lo señalado anterionnente, se puede ati:naar que el .D.ecm 

de que en el desarrollo emocional de los niños ueuarios de la EBI }l;:I. 

108 se presenten consecuer.olaa positivas o negativas, depende en p~ 

te del ea1.ado de á.niao y de lae reaccione a de la madre. Si el la re

al ente el tener que trabajar, si no le agrada lo que hace, si se -

sJente culpable por estar lejos de sue hijos o el trabaja fuera de -

}ª casa oara no tener que atenderlos, es inuJ' téoil que loe ninoa 11u-

fran por ello, 'l'at1bién depende de la calidad de atenci6n '3 direcoi& 



que se le de al niflo en eaha ineLitucionee, esto tte, dol 1"uncion!l

miento da la eatancla -de \.a 011.lidad de los eervioios y c.iel peruonai-. 

de las diferencias individua.lea de cada niíio, del tiempo de institu

cional izaci6n,_ de la p~rticipaci6n o no de loa pa.dree de :ramllia :J -

de otro!! ract,,ree .,,a.e. 

Para finalizar, eo importan-te oaoer oinoapió •;n el sciialamle'!.. 

to que hactt Paul 11.ueoen Benrry ( ldem.) de que en caBO de haber in--

rt u~ncj ae negativas de la guardería, en este caso de la Jml en el de~ 

rrol lo omoeional de loe niíioo o retrauo durante los priaeroe años de -

vi.ta, no conduce necceariament.e al pequeiio a la 111oompetenoia perma

n•wte, ya que oon el ambiente apropiado, loe intantea tienen aao.mbro

~ua ::ioderes dn recuueración. En este caso, lo esencial ee buscar y J:ia-

1 lar el ambiente adeoundo para vencer las inoapacidadee de loa niños. 

Sin ombargo, ea dU'ícil hacer predicciones aobre la oonduoia adoleac'!!_ 

te y ndul t.n con baee ti rme para la creenoia popular de que las expe-

rl enoi q:J de la int"ancia estableoen patroneo de conducta que pereiaten 

F1Jn importar lae cirounatancian ambientales que ae presentan deopuio. 

No obst1tnte 1 tempooo ae puede concluir que la experiencia de la infarP 

r,:lq no tiene consecuencinn onr11 la infancia posterior. Como ya ae dijo 

anter1.orm"nte, si lae condioioneo que puedan haber causado el opaca-

mi t!Oto :¡ el retraso ·durante lo int'ancia se cambian :favorablemente •n

tre l on dOD ;y 6 años, puedan ocurrir grandes cambioe. 
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DESCBll'CION DEL PBOBLDl.l.1 

¿ ~é accione e deben real izarse en ta Batancia de B ieneetar -

Infantil !lo.. 108 del ISSSTE 9ara optimizar el desarrollo ea::ocional -

do loe niños que atiende? 

EXPLICl.CION llL PBOBLDl41 

Si en la LB. I. núm. 108 ee cumple con el ob3etivo general -

plantead:> en el Programa del área de Peicologla en. las LB.:I. (!dem) 
./ 

7 en el Jlanµal de funcionamiento para las :l.B.I. ( l~J que ea el de 
1 

propiciar un ambiente 3 atanci6n adecuados para .favorecer, preservar 

7 elevar el desarrollo integral de loe niños que asisten a la E.13.I. 

a trav6e de acciones psicol6gicao :::irogramadae, orientad:J.o. a niños, -

padres de :tsmi tia y personal, asimismo si de acuerdo con ta propues

ta de .t.urora .&rroyalee (Idem) se evitan aquellas situaciones que in

terfieran el deaarrol to de una conducta normal do loe poquenoa C'ledi~ 

te el conocimiento del ambiente psicosocial en que se desenvuelve el 

niño en el hogar, control de su desarrollo peicomotor, dotecci6n y -

correcci6n de tao al teracionea de comportamiento del niito, detocci6n 

de la presencia de algún retraso mental, :tomento de las relaciones -

humanae del 9ereonal en la E.B.I. y con tos padree de tam111a, apo-

yándoae para eato en lo.e olguientes accionee1 Blaborar e\ programa de 

trabajo anual de acuerdo a las caracterhticae y necuaidado11 de loa -

niños, padres es.e familia y pursona.lt participar en coneul tas interd1=!, 

ciolinariae para la ooluci6n de ;>robtemaa relevantes y unif'1cacl6n de 

crl terioa sobre aopcctoa paicol6gicoa que deben oer atend~doe dentro 
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de \a estancia¡ real.izar entrevistas inicial.ea y subsecuentes a 1.oe -

¡>adres de f'ami 1. ia para conocer lae características, el. dcsarrol. to, -

adaptación y necesidades psico\.6gicaa de 1.oe niños, aei como 1.08 fao

tores que intervienen, por ejemplo, en 1.a dinámica fami\iar1 real.izar 

eval.uacionee peico\.6gicae inicia).ee y peri6dicas de acuerdo a 1.oe nl

ve\ee de madurez de \oo ni?\oe, por grupo de edad, en \as áreas paico

motriz, afectivo-social., cognoscitiva y de\ \.enguaje, para determinar 

sus caracterlsticao y neceeidadee1 observar \.as conduotae y actitudee 

de \.os niños, asi como \os eventofJ que interactúen con éstos, duranto 

la rea\.izaci6n de tas actividades pedag6gicae1 recreativas y de la v.!, 

da diaria, ;ara c!)nsiderar eu deeem¡:ieño, adaptación, necesidades :1 ~ 

f'icu\tades¡ realizar \as eva\.uacionee peicol6gicae del desarrollo, ~ 

ra determinar \as necesidades ·de los nifioe que v03an a ser promovidos 

a otros grupos y para apoyar o refutar dicho oambio1 real.izar inter

coneul. tas con e\ equipo interdiaciptinario de profesional.ea para e\. -

estudio integral .:iel. niño atendido en la Z.B.I.1 identificar y regia-

trar a loe niños con posibles problemas¡ real.izar y registrar aooio-

nea, tales como observación a\ niño. en oituacionee dif'erentee, cona~ 

tas y entrevistas con tos padree y persona\. para un adecuado d1asn6.,. 

tico de toe niños con probabil.idadee de :>ioblema y definición de so~ 

ciones1 real.izar y registrar acciones1 Observaciones al. niño en \.as -

diferentes situaciones, consut tas, entrevistas con toe padree y el. -

personal., interconsul. tao con e\. equipo interdisoipl.inari~ durante et 

trato.miento y seguimiento de toe ·caeos problema cusndo se requiera1 -

definir el tipo de acción terapéutica a seguir en \os casos que l.o -

requieran¡ canal.izar 9'portuna.mente a servicios eepeciatizadoe a 1.oa -

niños cuya alteración no pueda ser atendida dt:ntro de la estancia¡ -

orientar y aaeeorar a \ae educadoras, auxiliares y d~máa .íJersona\. 1 I!!: 

r&: determinar el trato hacia loa niñee de nuevo ingreso, tavorecien~ 

as!, su adaptación a l.a E.B.I. 1 lnt"orn.ar y orientar a las educadoras 
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y auxiliares educativae sobre el desarrollo, características y necesJ.. 

dadee de loe niños a su car¡:ro y sobre actividades pedagógicas que fa

vorezcan el deearrol lo de los ninoe y cubran dichas necesidades¡ orif!! 

tar y supervisar la práctica de actividades de eetimulaci6n temprana; 

orientar y determinar el trato adecuado de las educadoras, auxiliares 

y dei:r,ás personal hacia los niiloo que presenten o no t>roblemae de con- . 

ducta y/o de desarrollo¡ orient.ar y aseeorar a las educadorae y auxi

liares en la aplicacl6n de los programas de estimulaci6n oompensato-

ria1 fomentar la realizaci6n de actividades recreativae que redunden -

en el beneficio de loe pequenos¡ impartir pláticas peri6aicae a los -

padres de los niños y al personal sobre aspectos do desarrollo psico'Jé 

gico, comportamiento, características y necesid&des de los niños; pro-

'Poner en casos necesarios la reubicación del personal tomando en cuen

ta tas características y necesidades de los pequeños¡ favorecer y pro

mover las adecuadas relaciones humanas entre el personal para optimi

zar el trato cordial y humano entre los adultos y loa niños, a través 

de las diferentes t6cnicas de lo Psicología, como las dinámicas de -

grupo¡ proponer al tornativas, estrategiae de atención a las di.f'icut ta-

des de relaci6n humana QUe se presenten en la estancia con base en lm 

t6cnicas psicológicas aprendidas¡ orientar y apoyar a loe padres de -

familia en la adaPtaciiSn del niño a la E.B.l. 1 al ingresar y durante

su permanencia en la misma; informar y orientar a padres de fe.mi tia -

en cuanto a trato, acti tudea familiares y actividades de estimulaci6n 

adecuada al desarrollo, caraoter!eticas y necesidad~s de sus hijos¡ -

informar y orientar a loe papás cuando sus .bijas presenten problemas -

de comportamiento, adaptación y desarrollo¡ intervenir profesionalmen

te en la 'Problemática familiar cuando sus condiciones de integraci6n y 

funcionamiento afecten el desarrollo, comportamiento y adaptac16n del 

niño¡ elabOrar planes de trabajo mensuales sobre las actividades a -
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realizar¡ participar en loe_ curaos y seminarios de orientaci6n a la -

disciplina 3 otros suplementarios¡ participar y apo,yar las investiga

ciones interdisciplinariae en relación a la X.B.I. • entonces, el des

arrollo emoci~nal de los menores que asisten a la Estancia, será es-

table .Y no les afectará riegativtunente el hecho de que sus medres tra

bajen fuera del hogar y/o se ocupen de otrae actividades. 



OBJUIVOS 

A.l hablar de los objetivos, ee importante aclarar que en el -

presente trabajo ee hace re1'erencia de áetos a dos nivelee fundamen-

talmentet A. nivel ineti tucionel (de la &NEP Zaragoza y de las Estan-

ciae de Bienestar Infantil), :t a nivel estudiantil. 

1) A NIVEL U.STlTUClON.1.L 

.l) De la EN&P Zaragoza. En baae al Manual pai·a la elaboraci6n del -

informe final del servicio social de la carrera de Psicología -

(e/a), los objetivos que se persiguen eon1 

a) "Propiciar situaciones de aplicación de la práctica psicold

gica que permita relacionar al peic6logo como prof'eaional de 

la conducta, comorometido con la soluci6n de 'Problemas nacio

nales. 

b) Adecuar el oerfi 1 profesional del osic61ogo a los problemas -

nacionales priorj.1arios. 

e) Propiciar si tuacionea que permitan detectar :formas concretas 

de intervención psicológica como medios alternativos de docf!! 

cia. 

d) Propiciar si tuacionea de intervención que permitan implemen

tar tlcnicas de inveatigaci6n peicolc5gica al análisis de la -

nroblemática nacional y de la eficiencia de la carrera de PI!!_ 

co logía, para fomentar pro1'esionalee de utilidad". 

B) Del Servicio Sooi"al en las li:stanciss de Bienestar ln:fantil del 

1.s.s.s.'1',i:, 

Los objetivos pereeguidoe por la pasante en esta ineti tuoi6n, -

fueron loe mismos que loa que se plantean para los psicólogos -

adscri toe a las estancias, debido a que en la EBI No. 108 no '!!: 
hía nsiccSlogo de planta. En forma global son los siguientess 



a) Protecol6n del nifto. 

b) Proteoo16n de la madre. 

o) Proteoo16n do la t'amilia.. 

a) Pro'l•cci6n del niño. 

1) CUidadoa relaolonadoa con au proteoci6n t'lai.oa. · 

2) atenci6n nutriclonal, pNporcioa.indoto una alimoataci&. 

coapl•ta. ec¡uilibraola. au1'J.ciente, adecuad.a e "'iéni.;._ 

3) .. Cbld.ado d• la -1uc1., ea cuanto a. preyeoc14a 7 prote..... 

o14n de e~e1'9ed&dee 7 control. de creolaiento z dea.

rrel lo. 

4)..!'Atenci.6n educati'f'a, pro¡M)rcionando la Eduoaoi6n Pre••co

lar correspondiente. 

5) .&tenc16n palcol46ica para t'aYorecer la ealwi •ental. 

'b) Protecci.Sn de la •adre. 

1) Favorecer au aalud mental, como connecuenoia. de loa cui

dado• 7 proteoo16n que recibe su hijo aientras ella la

bora. 

2) Proporcionar orien~aci6n oducatl•a aobre la atenc16n -

que debe proporcionar a aus hijoe en el ·hogar. 

3) Proteger 11u 1'uente de trabajo, dia1inll,)"endo el aumenti'!.... 

110, incrementando la puntualidad 7 mejorando eu produo~ 

vidad. 

e) Protecol6n de la :taa111a. 

1) Fomentar la reeponoabilidad de los padrea 7 la 1ntegra

c16n familiar. 

2) Propiciar el aumento de loe niveles de vida :t tmvorecer 

'91 mR.nejo adecuado del hogar. Bato ea de acuerdo con -

,lrroyaloa (ibld.). 

Loe •n1uantee de Polcologia perolgucm loe •18"oo objetiTOB dlaeñadon P.! 

ra loa psio61ogoa adocritoo a la E.B.I. 7 son loa alguiente1u 
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I)Objetivo generalt 

Favorecer et desarrollo armónico e integral del menor a trav6e -

de acciones psicot6gicae programadas, orientadas a ninos, padree 

de familia y personal. 

II) Objetivos particulares1 

t) Planear y programar las acciones necesarias para favorecer el 

deearrot to de tos niños y atender sus necesidade., peico\6gica11 

2) Evaluar y vigilar el deearro\.lo psicomotria, afectivo-eocial, 

cognoscitivo y de lengua.je del niño, :t'actoree peicot6gicoa -

que intervienen y necesidades. 

3} Detectar y diagnoeticar a niños que presenten problemas de -

desarrot to, compgrtam~ento y adaptación. 

4) Realizar evaluaciones y registros durante el tratamiento, se

guimiento y canalizaciones de los niiioe que presentan probte-

mas. 

5) Real.izar intervenciones psicol.6gicaa direotau a toa nii'.oa CUB!!, 

do se requiera y canaliza.rloa a instituciones de atenoi6n esp.! 

oializada cuando et caso to amerite. 

6) Orientar y atioyar al área de eduoaci6n en ta evaluación del -

desarrol to psioo16gieo, caracteristicas y necesidades del. nillo, 

y en accionea para realizar las actividades pedagógicas, recre~ 

tivae y de la vida diaria. 

7) Orientar y apoyar al. área de eduoaci6n en et tratamiento de -

loe niños con problemas en el desarrollo y conducta, cuando oaa 

necesario. 

6) Orientar al personal. en el desarrol to peicotógioo, trato :t n~ 

ceeidodes del niño. 

9) Promover las cona.iciones para la adecuada interacción hum:uta -

que favorezcan al personal :¡ al sano deuarrol to integral del -

niño. 

1J) Orientar u tos padree de fnmi tia oobre las car11cter1stico.s 1 -

dei;arrot lo :¡ necesidadeo del niíio. 



11) Realizar las in"&;ervencionee pelcol6gicae neceeariaa con toe 

padres, cuando eue hijos muest.ren problestas en su desarrollo 

y comportruniento. 

12) Organizar la int'ormaci6n técnico administrativa inoerent.e u.l 

área de peicolog!a. 

l) ·Promover la superación profesional para su desarrollo personal 

y pa.ra la. ef'iciencia la.boral entre los miembroe de la Entan-

cia. 

111) Objetivos espec1:ficoe1 

t}Elaborar el pro~ama de trabajo '3.UUal de acuerdo a normas vigen

t.eo, características y neceuidadea de los niños usuarios, padree 

de :tami lia :¡ personal. 

2)Participar en coneul tas int.erdieciplinarias para la solución de -

problemas relevantes y unificaei6n· de criterios sobre aspectos -

psicol6gicoe que deban ser at.endidoe dentro de la Estancia. 

3)Beal.iza.r entrevistas lnicialee y subsecuentes a los pudres do -

fa.mi tia para conocer ln.e caracter!eticaa, ol desa:rrol lo, adap\a

ci6n ~ necesidades p5icol6,:tlcae de toa niñoa, aai como 1.os f'ac

t.oree que intervienen, poT' ejemplo, en la din&mica tamiUat". 

4)Bealizar, de acuerdo a loo lineamientos est~btecidoe, cvo.luaci2 

nee peico\6gicae iniciales y peri6dicae de acuerdo a tos nivel$ 

de madurez de los niños, por grupo de edad, en las áreas peico-

motriz1 af'eot1vo-eoo1al 1 cocnoucitiva y del. lenguaje, para dete~ 

minar oue caracter1eticas y necesidndes. 

5)0beervar lao actitudee y conductas da loe niiioa, ae1 como l.oe -

eventos que in\eT'ac\úen con &atoo, durante l& real izaai6n de lao 

actividadee pedagógicas, recreativas 1' de la vida diaria, para -

considerar su deoemper10 1 adaptación, necesidades s dlfioul\adeo. 

6)B.ealizar las eva\ua.ciones peic~16gioas del deoarroll.o1 tanto pa-

ra det.erinir.ar ln.a neconid.·1dt!s de loo niños que va:¡o.n a eer·promo-

v idos a o't.roo p;rupoe, como para Jlpoyar o ret'u1.ar dicno cwnbl o. 



7) Realizar inhrooneu\h con el equipo interdiecip\inario para 

e\ eetudio integra\ del niño a\endido en letanolae. 

1j) ldent ificar y regietrar a loe niños con posibles problemas. 

9) Bea\izar y registrar acciones, tal.ea como observaciones a\ nii'io 

en situaciones dlferentae¡ coneultas 1 entrevistas oon loa pa- .. 

dres y personal, nara un adecuado diagn6etico de \oe niños co~ 

probabilidades de problema y definic16n de eoluclonee. 

10) Realizar interoonsultae con el equipo interdiscip\inarlo para -

el estudio de· caeo y definición de soluciones. 

11) Bealizar y registrar acciones tates coino observaciones al niño 

en \ao si tuaclones diferentes, coneul tae y entrev istae con \os 

padree y el personal, durante et trate.miento¡ seguimiento de tos 

casos que presentaban problemas. 

12) Realizar interconsu\tas con e\ equipo interdisciplinario, durB!l 

te el \ratamiento 7 eegu im ie~to de los casos prob\emaa, cuando 

se requiera. 

13) Definir el tipo de acci6n terapéutica a seguir en los caeos que 

lo requieran. 

1.C} Canalizar oportunamente, a eervicioe especializados, o. loe niños 

cuya al teraci6n no pueda ser atendida dentro de la Estancia. 

15) Realizar las accionee terapéuticas necesarias para el tratami

ento de casos posibles de atender. 

16) Orientar 1 asesorar a las educadoras, auxi l. ie.res 1 demás pers~ 

nal., para determinal" el. trato nacia \os niños de nuevo ingreao, 

7 favorecer, 11-s1 , su adaptaci6n a la Bs.tancia. 

17) Informar a las educadoras 'I auxiliares educativas sobre el del!,! 

rrr\to, caracter!.eticas 7 necesidades de loe niños a su cargo. 

lb) Orientar a las educadoras y asistentee educativas eobre ac\ivi

d'h.des uedag6gicas que favorezcan e\ desarrollo de loo niñea 1 -

cubran sl!s necesidades. 

\(>) Orientar y supervisar la prác'\.ica de actividades de estimulaci-

6n temprana en \ae sa\as de lactantes. 



2tl) Orientar _Y determinar el trato adecuado de lao educadoras, au

xiliares ·Y dcmáa pevuonal nacla los ini-antee. 

21) Orientar y oupervisar la formación de niibltoe de autocuidado, 

al imen.~acl6n, higiene y control de en fin terca. 

?:?) El!lborar ~ror;ramaa de eetimulaci6n compeneatorla para comple

mentar lus actlvidadeo p0dag6gicae en el caso de n17.oe con al

teración en su desarrol to. 

23) Orientar y asesorur a lau educaaorae y auxiliares en la aplie;! 

ci6n de toa programas de eatimulaci6n compensatoria. 

24) Fomentar la realización de actividades recreativas que redunden 

en el bienestar integral de loe niños. 

25) Informar á las educadoras y auxiliares sobre las necesidades -

esnecit'icaa de loo niiipn que presentan problemas de conducta y 

desarrollo. 

26) i Orientar y noeaor!lr a las educadoras y auxiliares, determina.nd.o 

ae! la conducta y e.et i tudas necesarias a seguir en relaci6n a 

loa niños a su cargo, cuando éatoe presenten trastornos de Ca.!!, 

ducta y deearrol lo. 

27) lmp-!trt ir plát ica.s peri6d ieaa 111 peroonal sobre aspec-;oa de de.!! 

arrot lo peicológi co, comportam.iPnt.n J'!Qracter!eticae y neceei

d:idee de los niños. 

2e) Proponer, cuando sea necesario, la reubicación del personal t.2_ 

mando en cuenta las caracter!sticao y lao necesidadea de loe -

niños. 

29) Favorecer y promover las adecuadas re\aclonea humanas entre el 

personal para optimizar el trato cordial y humano entre loa 

dul toa y loa niños, a travén de las difel"enteo t6cnioas de la 

fuicologta, como las dinñmicas grupales. 

JJ) Proponer estrateeiaa do atención a laa dit'icultadeo de relaci,... 

6n humana que ee presenten en la Estancia, con base en tan t~_r 

nicns propias de lfl P.licolop,!11. 
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31) Imparti plátlcr.n peri6dlcas a loR padrea de faitlliu sobre ao

pectou del desarrollo psiaolGgieo, comportamiento :¡ r.ece!lida

dee do los niños. 

32) Orientar 7 apo1ar u. loe padree de lasti l ia en la adaptnci6n -

de1 nirio a !a Eef.Jtr.cia, ul ingre~o y d•JrantP r:u p~r.nnr.<.•ncia.. 

33) Inrorr.iar a los: padres sobrP. el desarrollo, carnct~:-!sti :-.:i:: 1 

necesidade-e de aua hijoo. 

34) Orirtntur a padres de f'a.milia en cuanto a trato, nctitua ~...: !o

miliarcs y act.ividadee de eeti•ulacic5n ndPct.adu al deua!"rollo. 

caractertsticas y necesidsde~ de sus bijou. 

35) Informar a loe padree cuando aun bijos presenten p:-culemas -

de eoinportumicnto 1 ºndapt.acl6n y de~o.rrol lo. 

36) Intervenir prof'esionalme:r,te en la problemática f.st.miliar cuan.. 

do sus condicionefJ de integración y funelonamier.to ... recten t!l 

desarrollo, comportamiento y adaptación del niño. 

37] Blabora:r el plan de trabajo me11ounl eobre la:J o.ctividades 

realizar .. 

38) Presentar al Departamento de Estancias corr*'spondit!nte. un -

regiBtro anual de trastorr.o:J de deoarr'3llo y comport~tmir.nto -

en loe nirlos .. 

39) Participar en los cur~oa, neminarioe :¡ reuniones de orien1.u.

cic5n a la diociplina, :¡ otroo euplemcntu.rioe. 

40) Participar y apoyar laa lnveet.igacioneo interd.iociplinarlau -

en relacJ6n a la Estancia rie Blc:rwstur Infantil, 

Il) A llIVEL ESTUDI ANTU. 

De acunrdo con t.:!l mhnunl pRra la elaboración de\ informe f'inal 

del e"rvielo dP PoJcol()gfa lEJJEP ZnT"agoza, Páe• 4) 1 tos objetivos a -

nf\r""l e!lturli11.nttl non loB n\~ir.nteRI 
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a) Desarrollar babi lidades que permitan realiaar acoionee concretas 

que demuestran el dominio operacional 1 el conocimiento integral 

de un concepto dado, 

b) Desarrollar habilidades que permitan aplicar en ta práctica loa -

aspectos operacionales relevantes a la inform.acidn teórica adq!:!!, 

rida e integrada durante su carrera. 

o) Deearrot lar babi lidadee que pertni tan abstraer y generar intormo

cHin relevante a 'Partir del análiais y aptioaci6n de laa ditero!! 

diinoneionee de un concepto dado. 



CA!lACTEBISTICAS GENERALES DE LA INSTI'l'UCION 

A) DJ;:L&GACIÓ!I POLÍTICA 

a) Locatize.cidn ¡:teo~ráfi ca. 

La l!;.B.L l~o. 108 del ISSSTE oe sitúe en la calle de Bradley nú

mero 72, entre Gutemberg y Cuvier en la Colonia Anzuree. C.P. 11590. 

E@ta estancia nertenece a la zona poniente de la Ciud&d de Ké:dco. Se 

localiza dentro de la De-1e~aci6n to:iil{Uel Hidalgo cuyo perímetro es el -

siguiente de acuerdo con la Enciclopedia de M6xico, Imagen de la gran 

Ciudad ( 1985) y de la Guía Ro ji ( l9b9) • Comienza a partir del cruce -

de la cal le de Crisantema, .A.venid.a lneti tu to T6cnico Inctustrial y Hío 

Consulado. Se dirige al Sur por el eje de la Av~ lnsti tu to Tácnico In

dustrial, continúa al Sureste por la Av. Jsetudiante Indígena, sigue m 

la mlema direcci6r. por el eje do la Calzada Kelcbor Oco.mpo nasta la -

Av. Paseo de la Beforma; por ésta se desvía al Oriente basta la esqui

na con la Calzada TncubQa, nroei~e por el mismo eje al Suroeste, bl!! 

ta la Av. Jalisco, en cuy9 eje continúa por la A.v. Nuevo Le6n; se en

ea.mina basta el cruzamiento de la Av. de loe Insurgentes Sur y Viaduo

to )aEZUel Alemán, nrosiB"Ue sobre su eje basta el Anil to PerifáricO y -

el Bouleva.rd Adolfo L6pez Xateos, pasa las A.venidas Observatorio, COJ!! 

ti tuyentee y Paseo de la Be forma. Sigue con rumbo al Norte sobre el -

mismo Viaducto y llega al Paseo de los Ahuehuetes Sur, al cruce con la 

Av. 5 de f.SJ'o por cuyo eje sigue baeta el de los Ferrocarriles liacio!!!: 

lee de ll6:dco y hasta encontrar la l.v. Azcapotzalco. Llega al punto -

que se une con la calle Norte 421 se encamina hacia el oriente por el 

eje de die.na cal le aasta la Avenida lnsti tu to T6cnioo Industrial. 

La Delegaci6n Kiguel Hidalgo está situada al poniente del D.F. 

como ya se dijo. Linda hacia el norte con la DelegacitSn Azcapotzalco, 
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al oeste con el municipio de Naucalpan Estado de M6xico, o.l este con 

la Dele~aci6n Cuaubt6moc y al sur con la Delegaci6n Cuajimalpa1 Alva

ro Obreg6n y Benito Juárez. 

b) Aspecto demográfico. 

Según datos proporcionados en la Enciclopedia de M&xico, Ima

gen de la ~an Ciudad (ídem.), dicha delee-aci6n tiene una superficie -

de 42. 5 k11 2 ( 2.8;1> del total de la entidad y una densidad domogri.i'ioa 

promedio de 12, 77b personas por km. tie,y en conjunto 121 1 670 vivien

das; de cada 10, b son departsmentos, una residencia y otra precaria; 

de cada 100, 30 propias y 70 al qui ladas. La poblacidn creci6 de 454 1 

868 babi tantee en 1950 a 650, 497 en 1960, permaneci6 estacionaria -

hasta 1970 7 luego disminuyó a 543, 062 en 1980, lo cual revela una -

tendencia al cambio en el uso del suelo. El 761' de las zonas planas -

está o cunado por babi taciones, el ~ por servicios, el 6t/. por aatabl .. 

cimientos industriales y el reato por panteones y áreas verdes. Entre 

quienes están económicamente activos, el 45. z1, 'trabo.ja en la preeta-

ci6n óe servicios, el 29. zl. en la industria, el 16. 'JI. en el comercio -

y el 9.1~ en actividades no especificadas. 

e) 'l'ipoa de servicios públicos. 

De acuerdo con la intormaoi6n proporcionada en la Enciclope

dia ya citada, la Delegacit5n Jliguel Hidalgo cuenta con 7 m
2 

de áreas 

verdee por babi tante. 

En dicha delegación tambi4n se cuenta de manera eatisfaoto

ria con otros tipos de servicios públicos como de agua potable, 
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'1renaje 1 ener~ia etéctrica, ::!lv.imentaci6n, viai tar.oi!!., teléfonos pú-

bt icos, correos, etc. 

La demand:i de edl!caci6n ;reeaco\ar, tirimaria, secund.:iria y me

dis :su;:erior eatá cub!.ert3.. Fi.:ncion!ln auemáe, ta Unld3d Santo Tomáa -

1et IPN, ta. Escueta Nacional de >l::i.eatro3 1 ta Univeroldad Femenina y 

et Cote~io Fr.:i.nco Mé::dcano. 

Se <ih9one de )b centros de salud y 48 el ínicae. 

En cuento a toe centros de actividades cut tura tes y recrcati'VCI¡ 

et Bosc;ue de Chaputte!)ec, ¡~or su valor bist6rico y ta multiplicidad -

ie institucior.ee cutturate!l y esp.:ioioa recretitivos que aloja. esta zona. 

de lo. dclegaci6n, ,es et máximo centro de atra.cci6n para. toe ha.Ditantea 

de la. ciudad :; punto obligado en el recot•rido de tos uaoitantea nacl~ 

na tes y o:tranjeroa. Entrlb loe· sitios culturales más importantes en 1& 

delegación ne $ncuentrant El. .&.huehuete de Mootez.uma al pie del cerro -

de Cn::i9utt~pec cuya circunferencia inide 15 m y su al.tura es de 40 m, -

et .Auditorio Naoion:il. y Unidad Artística y Cul.tural. dei. Bosque, la Ca

sa del Lago en et lJoaque de Cha~mttepeo, ta Escueta Nacional de Maes

tros si tu3da ~n la Calz. México-Tacuba y .A,.v. del Maestro. Otros si tioe 

de interés sor. toa mueeost '!e .Arte Moderno, de Artes GTáficas, de His

toria Natur3.l, Rufino T-:·rr.ayo, .Tecnol6~ico y el Museo Nacional. de Rie

toria. También se nat·la el. P.:.i.rque Zoot6glco de Cnaput tepec, Reaidencla 

l'recldenc!al de los Pinoo, y ta Sala de ,ll'tc Público SiG.ueiros. Tam

bién cot1tribuycn :i darle car.icter :i. la Detcgaci?n tos ciubes Mundet, -

Isr:ietita y Ptan Sexenat; et Rip6dromo de l.::io ,A.méric:i.a, et Campo Mar

te, el. Centro Deo:c.rtivc OU.mp\co Mexic:¡.r.o :¡ el Ir.stituto Nacior.:i.l del. 

Reopccto de toa meó.loe de trar.a;iorte, tu. tnfra~at:-uct...ir:;¡. vial. 

está f•..1rir.ada ;ior l.:J.s lineas t,2 y 1 del ttetro y ,::or .l.rterio.u importan-

toQ como et P~rif~t·ico :¡ e\ Circuito Interior, las A.ven.ida!! ale San -

Joa:;1. in, Marin:.. Naclon:i.t, Con~titt1yH1tea 1 Cuitl..inuac 1 Palma.a, Parque -
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Lira, Bcvoluci6n y Patriotisn:o, ad.emá::i del P3seo de la Reforma. Tam-

bién se cuenta con otros ~edioe de trane;iorte colectivo como ruta 100, 

trolebuses, microbuo~s, etc • 

.&un cuando en esta. Dclegac!.6(1 se ci.:ent.J. c.zc. todoa loa servi

cios públicos, tas condiciones ambient~les han ver.l:io deteriorár.dooe -

¡>regresiva.mente. La cadena de Ccrroe del Ponier.ttt con3l.ituye ur.a barz:! 

ra. que di:ticulta. la disper3i6n de los conta.rdnar4tes ;ue proceden de la 

concentración de vehiculoe en el centro de la ciudad 3 de las indus-

trias ubicadas en la Delegación .t,zcapotza1co. Otra !'ucr .. te de corito.mi'!!: 

ci6n son toe deeecnoa o6lidoa, que ascienden a )t:S2. 3 tor.eladao al día. 

La basura 1 lega a puntos críticos en las eatacior.es Tacuba,ya, Ta.cuba, 

Cha::Jultepec y Cuit.láhuac del_ metro y en los sitios donde se inst::ilan -

tianguis 7 comerc!.os ambul:intes .. 

B) IllSTITUCIOll T UJIJ:D.&D DE 'l'!l.IBAJO DOllDE SE B!W.IZO 

EL SERVICIO SOCUL 

a).lntecedentee bist6ricoa del ISSS'?E y de la L"B.I. No. 108 

De acuerdo c•.:n la información proporcionada en la i.nciclopcdia. 

de Mé.J:ico (1938, pág.239), el Instituto de Seguridad y servicios soc~ 

lee do los 'rraDaJadoree del. E::itado, .. eo un organismo deocentralizéidO -

con peroonalidad jurídica :t patrimonio propios, creado en virtu.:i de -

la Ley publicad.a en el Diario Oficial el 31 de diciembre de 1959 :¡ me> 

d.ificada para cr.?ar el tondo de la vivienda opert1.do ;ior el Inotituto, 

el 2ts de diciembre de 1972•. 

En el Diccionarios Historia Biográficl'l y t:¡eográf1ca rie México 

(1970), se afÍ~a que \03 ant.ecerier.teo v\rreinalee del ISSS'l'E sana Un 

Monte;i!o :iar:i los empleados c!el virreinato en 1761, el Regla.r.umto para 

el Otorgo.micr:to :le Jotonte;doa en UH l ;¡ las Reformas de uuo .Eotatutoe -
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en ld32. Sir. embargo, j)Or la Ley de PenDiones C!vi les de Retiro, for

aulada el 12 de a.cfOeto de 1925 1 fue creada la Dirección de pensiones -

Civiles de Retiro, que ea· ta inmediata antecesora del actual Instituto 

reformado en su eatructura admini:Jtrativa y en sus regtam•,r.tos y am

fli~uo dU cw1,po de acción por á.lveraoa decretoea.. Del 31 de diciembre 

de 1925, del 9 de j!Jnio de 1926, "óel 27 de enero y 26 de ttg\lsto de 19 

27; r!et 30 de diciembre de 1947, etc. La información :>tasmada en ta -

Enciclopedia de Yiéxlco {!bid) y en t:l Manual de Organi::acl6n de ta ,ld-o

::iinl2tr'1ci6n Pública Pnraesta.tal { 1977) cc>inciden en seualar que el -

199STE tuvo cnmo antecedente más remoto la Dirl"cci6n General de pen

d1Jncc CiVil'!'9 y de Retiro. 

cor.for~e 3.1 lfo.nua.l. de Org:ir. izac16n de ta .A,d111inistraci6r. Públi

ca P9.raectatat (íd-:?m), a .J;i.rtir de su creaci6n y basta 1946, la Ley G.!, 

ner:il de PO?naior.ce Ci"./itec y de Retiro sufrió varias modificacionee en 

su.rn5.:1or "!'lrte tendientes a ampliar loo servicios de preetacionen soc!! 

les 1 :~u~;orar el. tunc~onar..ir.nto de los ya existentes e incorz:iorar al. -

rC.!!'imen de 'Jei:urid~d eoci3.t n otro2 grupo2 de emptcsdoe y trabajadores 

.:~o\iccc y veteranos del movimierito armado de 1910. Sin embargo, el -

zi::tc:r.a de seguridad aociat que en el. la ae eetableo!a, a6l.o pro;>orcio

:;.:.i.ca a \oc empteaaos .aiúolicoo ta jubilación, toe protegía.. durante la~ 

.:c.: y \ca ':"ltor3ab&. ;iróstn.•i.oe a corto plazo e uipoteca..rioe. Betas pree

tacioneo correspond!an al texto original de la i"racci6n XXIX del ¿rt!.

culo 123 ó.o ta Conati tuoi6n, que consideraba de utilidad pública el -

eetabteclmiento do cajas de seguros populares. El b de septiembre de -

\929 ~e :"11')difie6 ese precento obligándose et eobierno a expedir la t.~ 

ie\ Setniro Social. El 27 je septiembre de 19).t::S, et ex ::-residente Láza

ro Cá.r-icnas ,'luoo en vigor el Est:ituto jurldico GUe rigió la.a retaoiar.a 

r.co ,,,-tr<? \os !>cdcres :te tn U'ni6n_ y los ,7obiernos del Dietri to Y Terr_i 

tori?s Fcrlerntco c'll'! !Jt.1a tr::i.b;i,;::J\lres r."JOdifico.ndo el 17 de acrit de -

-:.:(t :¡ e\cv•vio :i tu c:i!=P.~~r!:i de normn constitucioriat e\ 21 de novierrr

tre de 1962 ~or el e:r. :realdente .l•"iolfo L6pc7. t·~atco3, al incorpo!':.i.I'lo 
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como :i~arta:.io B del artículo 123 1 la fro.cci6n XI de e:!te u.¡.:art:uio y l.:l 

Le;¡ del Instituto conf!erer. ..:n oarác~er ir.tegr::i.l 9.l régimcr. tutet..a.r ao 

loi:; !lervicios ~úolicoe • 

.Lcorde'·n la Ley del ISSSTE l 1~4) 1 ea clt:rto c¡ue la PriJ1t:ra -

Ley de Pensionee Civiles y de Retiro dats. de 1925, ~sta sin embargo, -

no ;ilcanzaba. a cubrir oam.".los importantes como son tos correspona.ientes 

a la atención de la 3alud y a la protección del salario, entre otros. 

Se~ún et Manual de Organizaciones t1bidem) 1 en 1959 y ba.:¡o el gobierro 

de t6rez Mateoe, et Congreso de la Unión aprobó ta ley que tranaform6 

:i. la. Direcci6n de Pensionea en Inatituto de Sogurids.d y St:rvicioa so

ci:l'!.e~ de 103 Trabajadores del Estado y ee haata. entonces cuando 3e -

incorporan preataciones y ümol to3 de se&uridad oooiat que el resto de 

\os tra.baJadorca habían oon~ui~ts.do en 1943 con la creación del Dl:SS, 

cuya ley da.;a d'e 1973 • .a. partir de enero de 1960, el ISSS'l!E amplió -

\as !ireas de cus servicios y actualmente tiene las siguientes tuncio-

ne es 

t. Otorgsr y ad.mini:Jtrar los diveruos servicios a. su Ctl!Bº• 

II. Vigilar la concer1traci6n de cuotas, aportaciones y aemás :-ecur:::i.oa 

del Instituto. 

III. Snt iof'acer t.:is )re u tac iones a !JU cargo. 

IV. Otorgar Jubilaciones y ;>ennionee. 

v. Invertir loa fondos de o.cuerdo con l:is diapoaicionee eatnblecida.e -

en su \ey conntitutivo. 

Vl. Realizar toii9. clase de 'l.ctos jurídicoa y celebrar \oc contratos que 

:-eouiera et servicio. 

VII • .A.dquirir bienes muebles e inmuebles necesarios ;iarn l::i. rea\l:aci

~n de aua fines. 

VIII. S:cta.blec';!r l~a r-re3télcior.es y servicios ::;oclale3 que fi,ja la ley 

asi como iriPulcar tos servicloc. que eleven tos nivcteo de vida -

-tot :::i.erv\dor :'Úblic~ :¡de ::U"' f3lflilia y ef'ectuar ;:rornocionco GUe 

r.1ejoren la .:rc~:ir!lci6n t~cnic:i. y cultural, paro :;,uo ce :ictiven -

-109-



las formas de eociabi lid ad del trabajador y sus familiares. 

IX. Organizar sus dependencias y fi,iar la estructura y funcionamiento 

de las mismas. 

X. Expedir los reglamentos cara la debida prestación de sus servicios 

y para su orA"ani zaci6n interna. 

XI. Difundir conocimientos y prácticas de penei6n social, y 

XII. Las demás que se desprenden de la aplicaci6n de eu ley consti tu~ 

va y sus reglamentos. 

Conforme a la informaciór. expuesta en la .t.nciclopedia de ~.6xim 

(!bidem.), el patrimonio del Instituto está constituido por A) Las P.1.2. 

piedades, posesiones, derechos y obligaciones que al entrar en vigor -

la Ley, el lJl de enero de 1960, integraban et patrimonio de la Direc

ción de Pensiones Civi lee. B) Las aportaciones de los trabajadores y -

oensionistas. C) Las aportaciones de las entidades y organismos públi

cos. D) El importe de los crlidi tos e intereses a su -favor y a cargo de 

los trabajadores y de las_ entidades y 01·ganismos públicos. B) Los in~ 

reses, rentas, plusvalías y demás utilidades que obtenga de sus invep.. 

siones. F) El importe de las indenmizaciones, pensiones caídas e inte

reses que prescriban a su favor. G) Et producto de las sanciones pecu

niarias derivadas de la aplicación de la Ley. B) Las donaciones, hert!! 

cías y legados que se le hicieren. I) Los muebles e inmuebles quo las 

entidades y organismos públicos le destinen y entreguen. J} Cualquiera 

otra percepción de la cual resultare benef'iciario. 

Si los recursos del lnsti tu to no bastaran para cumplir con lee 

obligaciones a su cargo, la Ley prevé que el dltf'icit sea cubierto por 

las entidades y organismos públicos en la proporción que a cada una de 

ellas correuponda. 

Por otra parte, las personas protegidas por el ISSSTE compren-

den as l) Los trabaje.dores al servicio de la Federaci6n, del Departa

mento del Distrito Federal y de loe Territorios Federales, y 2) lOs -



trab:ijadores de los organiF.mou µúbtic"" que ¡;:.>r ley " acuurtlo del SJO

cutivo Federql sean 1r.cor9oraáos nt réi,.imen, 3) A toa ;1enoionhi ta.a de 

la.s entido.deo y orear.icmoe ~ú~licre a loa -:;ue alude en loa ¡nirr:r.foo -

;"recedentes, &J· los famili:ires derecncnabientee de \03 trabn~a.1ores -

como de loa peneioniat:;ie1 Espo3a ~compn.z.era, t.iJoa r.;enorea de 18 anca 

y el ;;adre y la madre del: trabo.Jador o pensionista. 

En el Mo.nual :le Organizaciones { !'.dem) también ~e afirma que la 

.!::l.Ctividad del Ir.a ti tu to, en cuanto a beneficios, se deaenvuolve en 3 -

c3lllpoat· Los s1Jrvicios médicoa, las obligaciones eco:iómicaa :J las pref!_ 

tacioneo ooc~atea. P'lra finea ·iel presente trabajo, 3e deacrlben s6lo 

loe beneficios concern!.entes a \as pr~stacionec :iocialco y culturaten. 

Dt! :icuerdo con ta. Ley d~t ISSSTE ~ ~dcm} :J la Encictopcd.i.:i. de Méxic=> -

{ídem} éota3 ticr.t!n como :-i·o;6Sito cuid&.r y fortalecer la ~alud mental 

y ~Jrocurar la i"ntegración f':uni Uar y social del trabajador1 asi como -

su desarrotlo t'uturo, garantizar una mayor partioipaci6n en el goce y 

disfrute de toa servicios tendientee a elevar su nivel socio-cut tural 

de vida y de aus ramilla&. Esto se ha venido otorgando mediante el es-

tableciminnto de tiendas, unidades de na.bitaci6n, acceso a oervicioo -

ta.leo como comedoreo, centros turieticos, servicios funerarioa,servi-et 

cioo culturales, recreativoa :J. deportivos, poniéndo énfaais especial -

en cuanto al desa.rrol-lo de las Estanciac de Bleneatnr Infantil • .A.al, -

a ~:irtir de 1971, :Je 'conceden préctamos para ta adqui3ici6n de automó

viles económicos pero se hace mayor hincapié en el desarrollo de las -

E.B.I.a. En a,-;ooto de 1972 el Instituto tenia 48 tiendas en ooerao16n, 

26 unidades de no..bitación, 6 1 912 dep11rtamentoa, 370 loca.lea comercialEB 

en l:i capital, l, 461 inhumaciones y \..1 E".13·. t. Actualmente y de acuerdo 

con toe datos proporcionados en el Diagnóstico situacion.:it de la E.B. 

I. (íbidem) 1 en la República Jliexicana existen 113 Estancias de Biene.! 

tar= Infantil operadas por el Instituto, ocho de éstas ae hallan en -

la Zona Poniente de la Ciudad de J.:éxico. 
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Por otra parte, respecto de toe anteoedcntes nist6ricos de -

la E.B.I. Ro. lOtl, &eta fue inaugurada por el c. Director General -

del I.s.s.s.T.E. Dr • .&.lejandro Carrillo Castro el 30 de noviembre -

de 198B, último d!a do gobierno del ex presidente Miguel de la Ma

drid. En esta feona f'ung!a como Jefe del. De~artamento la Lic. Roaa -

.lmalia Bam!roz Uribe, quien coordin6 la apertura y modi1'lcaci6n de -

ésta ;¡a que anteriormente era casa babi taci6n. 

b) Caracter!etioas generales de la LB.I. lio. 10ti 

La X.B.I. en la aotual.idad ea un local aimilar a una casa y 

está situada en la catte de Bradley en ta Col • .Anzuree. como ya se -

dijo, eete local ha sido adaptado para E.B.I. ya que no f'ue constr~ 

do para ee~e- f'in. La E.B. I. colinda al Norte con la Cal te de CUvier, 

al Sur con/ la cal le de Gutemberg, al Oriente con la. Cal te de Lafaye

tte y al. Ocoidente con ta Calle de Leibniz (ver et anexo· correapon

dlente al croquis de ta B.B. I.). La superficie de ta unidad es de -

V6 mtttroo cuadrados y la dietribuci6n del eo;iacio eo la siguiente1 

Se cuenta con ta planta baja, dos niveles y la azotea. Rn la plan-

ta baja se nalla la dirección, et área secretar.la\, et área m6dica, 

el área de trabajo social, la sala. de lactantes ".&.", sala de lactan

tes 11B", el aula de preescolares 1,2, y 31 et lactario, et .13atio pa- · 

ra lactantes, 2 bailas para el personal.1 en el primer nivel se encu'!! 

tra la sala para lactantes "C", 2 comedores para toa niños materna

leo y preescolares. (~ete comedor tambi6n ea ueado .POr el personal de 

ta 1etanala), la cocina, la bodega de v!verea 1 un bario de nlnoa¡ en 

et segundo nivel se localiza la sala _:>ara maternales 11 .A." con baño, -

sala para maternales ""B" con baño, sala pn.ra materno.leo "C11 con bah:>, 

tarr.bién se local.iza aqui ta. bodega de papel.ería y et área adrniniot~ 

tiva. que es unada ~or et servicio de Peicolog!a. Esta .áre~ conduce -
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a ta azotea, \.a cual. se ada::t6 u.t .::atio de recreo para LOB ninos ma

ternales y ¡::reescotares, tavar.deria y ba.ti.O de nombres. ¿ continua

ci6n, se describe detalladainente ta distribución del tocal.tLa puerta 

de acceso al .~iamo está situada en la :-:arte inferior izquierda, en

frente ee hal ta un .•asi l to de aproximadamente t metro de ancho por -

3 de largo, a la derecha, se localiza un ee;:mcio libre para toa en

critorioa de la secretaria y do toa vii;il.antea 1 a ta izquierda del -

mismo, se localiza una puerta que mediante escalones hacia abajo C'!!. 

duce at a} A. ta derecha, a un cuarto destinado a ta Direcci6n en et 

que se ha\. la un cscri torio, 5 6 6 sil tas, sel como una vi trina con 

la 'Bandera ?:acionat. La Direcc16n tiene una abertura en forma de -

ventana sin ésta última, sat~endo de el.la, a ta derecha, bey una -

puerta que se cierra del. lado de la Dirección, b} enfrente, hay un -

cuarto subdividido por una medi" :lOJa ua madera. La primera divisi&l 

conforma e\. área destinada a Trabajo Social, la siguiente subdivi

sión está deetinada a Pediatr1a. Frente a 6sta se illal.l.a un sanitario 

para et persor.at. &n et área de Trabajo social. llliY un escritorio, -

tres aeientoe y U{) arcnivero básicamente. En el. á.rea de Pediatria -

se encuen'tra un escritorio, tres asientos, un arcnivero y una cama -

para la revisi6n de loe ri.irioe, una báscula y otros instrumentos pro

~ioe de\ lirea. R0g:esando par ta puerta hacia et ':la.sil. to nuevamente, 

se sitúa a la izquierda una puerta que con\. leva a un cuarto amptio -

como de 6 metros de targo por 3 de ancho, divididos por una pared -

ent t) Sata de lactantes "B'! A. ta derecha de ésta se encuentra el. 

lactario ;;ara ambas salas, enfrente se \ocal.izan amplias ventanas y 

una puerta para entrar a\ patio de juegos con \)asto sintético para -

que tos nif,oe lacta'ntea tomen au ba.no de sol y to:J mayorcitos pue-

dan jugar. A ta derech~ de éste, oe encuentra una i)Uerta que condu

ce a ur.a. bodega .:.ara. et área de Llmpieza y Mantenimiento, continúan 

unas eiacaler.:t.s ;lO&ter::.~rcs que dan t.aeta la azotea :~asando por el -



?leo 1 y 2. 2) La otra división del. cuarto ?ertenece a la sal.a para 

lactantes "J.". lntre tas dos ealaa y a la izquierda, ae nat ta otro -

sanitario !Jara el. personal. En la sala "B" se encuentran varios col,.. 

cnor.es, un espejo grande ~egado en la pared del lado ir.ferior izc¡u~ 

do, si t tas mesedoras, sil tas periqueraa, si t tas comunes pequeña.e. r 

demás, na.y un lavabo, una cama .;>ara cambiar a tos niños y dos cómo-

das. Tas;1oién ba,y juguetee móviles colgar.tea de trapo. En la sala n¿tt 

se halla 1.o mismo, a exce'!Jci6n del lavabo y et espejo • .l cambio, ha.Y 

cu."las para tos bdbés y ventan!\ las en vez de alguna puerta posterior. 

A.1 salir de las salas por 19. puerta del lado del primer pasillo, haY 

unas cecal.eras de cemento coc pasamanos y oe dirigen al primer piso 

en donde ae encuuntrat 1) Uno. sala de aproxirñadwnente 4 metro& de -

ancho por 5 de largo. Ea ta, comprende mesas pequeñas 3 el l las que -

sirven a toa p,equeños para trabajar, jugar y comer. Sus ventanas sen 

grandes, aqu! también hay espejo grande pegado a la pared, oa,y un -

lavabo, una cama para cambiar a 1.oe niños, una cómoda y colchones -

ligeros, además ha.y juguetea como en las demás salas. Uo ha;r baño -

para too ni7.oa dentro da la sal.a. 2) .u salir de la sala, a la iz

quierda se encuentra un aani tario para niños :t 3) trente a la mis

ma sala está ur:a bodega de viveros¡ 4) junto a ésta, se bal la la -

cocir.a con ur.a estufa, 3 alacenas, un refrigerador, 2 mesas, una -

cocina integral, un lavabo, trastea y demás utensilios de cocina. -

Dentro de esta .irea, a la derecha, se localiza la entrada a las es

caleras posteriores de ta E.B. I., 5) trente a la cocina, se encuen

tran 2· comedores, el de ta derecha, ea ;iara los niños maternales -

r1¿,r1 y "B" con aue res.,Jectivas mesas, et de la izquierda, para toe -

niños u1at.ernateo "C" y preescol..:iree 11 21 ). Regresar.110 ~ ta. sala de -

lactant&s "C", las escaleras de cemento continúan na.eta el 2A ¡iioo. 

,,U termir~ar de sabirlaa, ae observa un espacio do Juegos onmedio -

:iet :li20 :¡ ntrededor, varias salan. 4 ta izquierda se encut:ntran1 -



a) Una sala ;.ara r.if.oe maternales "A" de aproximadamente 4 por 5 m&

tros. En ella, na.y mcaae, sillas, c6modas, una. cama i)ara camoiar a -

toa niT.oe, juguetea, una mesa mediana y un eani tario para niñeo. He;y 

ventanas amplias, c;:ue dan a ta cal le de Leibniz, b) continúa la sala 

para maternales "B" con tas mismas care.cter!aticaa, c) deepuéo, ae -

nal ta una aula que en ocasiones la ocupan toe niños de preescolar -

cuando no.:¡ algún acontecimieilto especial• curaos, Juntas, etc •• Se -

ocupa para usos múltiples y carece de sanitario propio, d) a la de~ 

cha de esta ealu está la sal.a de maternales "C .. , en ella ca.y sil.laBt. 

mesas, colchones, una cama individual infantil, una c6mcda y un ea

ni tario para loo niños, a la derecha hay i:r.n ;n.erta que 1 leva a ta -

boci.ega de articutos de papelería y a ta vez, a un cuarto de aproxi-

1"Tladamente 4 por 5 metros que ea compartido por1 l) Un auxiliar admi

nistrativo r;:.uyoa materiales de trabajo sont Un escritorio, una máq~ 

na de eoci;'ibir, 2 sillas y un archivero, 2) un ec6nomo que cuenta -

con un escritorio, 2 sillas, y un archivero, 3) ta paoante de Psico

tog!a y que goza de un escritorio y una silla únicamente. Eate cuar

to tiene 3 entradas• Una, por las eeoaloraa posteriores quo. vienen -

desde el patio de juegos de tos "lactantes pasando por ta cocina y -

que l tegan hasta ta azotea1 dos, por tas escaleras anteriores que -

vienen del ;iaeitto principal de la E.B.I •• ,A.1 subir ld.s escaleras -

llegando al piso 2, ee nalla la puerta a ta derecha inmediata,,ufote :t 

•res,, entrando .ilºr la sala de r.iatorna.1.eo "C" 1 ,i)aaando i'ºr la bodega 

de art!cutos de papelería. 4 la izc:;,uit:rda de esta ó.rea se encuentran 

tas escaleras vostcri ""Jrea que t levan a la azotea que está cercada a 

tos alrededores y más de ta mitad de ésta, tiene pasto sintético. -

Este ea el "'.'.)atio de juegos de loe nii:oe maternaloe y oreeacotaree. -

En la azotea se hatlan tambiéns La lavander1a, y el baño de hombrea. 

-115-



c) Recursos materiales• 

Respecto det tocat de ta E.B.I. No. 108 en au m03cr parte -

cumple con· tas condiciones necesarias que ayudan a ;ireeervar la sa

lud de loa niños. ü! por ejetnpto, las salas en donde permanecen toe 

niños están ori1.;ntadr..s de mrulera que éstos reciben luz y Vtintilaci&i 

autieientee, ;iara el.to cuentan con ventanillas o ventanales además -

de la puerta. El. espacio de la mayoría de tas sal.as es adecuado pam 

toe pequehos y para el. personal ya que unos y otros pueden circular 

libremente dentro de ella. Los pisan oon de tozeta, esto permite -

qu11t BU aseo y mantenimiento sea fáci t y econ6mico • .&.demás, conser

van ta mayoría de tas veces una tear;:ieratura atiropiada en relación -

al clima. SUa paredes y tochos facilitan la limpieza y favorecen su 

temperatura interior. Hay un buen abastecimiento de e.gua ;¡ se cuen

ta con u.na! bom'ba para garantizar ot consumo suf'icien1.e por d!a, se 

prevé que no haga :t'al ta et gas, hay luz e\&ctrica. y teléfono • ..Lsi -

también, se cuenta para ta coneervaci6n de toa alimentos con ~ re

:t'rigeradorea y un congelador, tos cual.ea ee encuentran tocatizadoe -

uno en el lactario y otro en la cocina. Se abastece peri6dicamente -

a ta estancia do aliau:mtos y demás artícutoa de ~rimera necesidad -

íJOr ;iroveedores ya establecid.Js. :&l. ecónomo es c.¡,uien Jup1:rviaaba 1 -

controlaba ta cantidad y calidad de tos miamos .. Se cu~nta con una ~ 

dega de aproximadamente 1 por 3 metron ;iara atinacenar loa alicu1ntoa. 

La basura ae recolecta en bolnae de plástico que se ponen dentro de· 

tos seetoa !J&ra la basura, eato ea con et objeto de que la bolsa ee 

deehectie y el bote no guarde matos olores. De \unes a sábado llegan 

\os recolectores de basura a recogerla. Menauatmente se realizan ru_ 
:nigacionee ?ara elirninsr moscos, cucarachas, arai111s 'I hormigas aun

que con algunas •'lcaaionee no se logre la elim1naci5n total je in•eO

tos. No obstante, aunque en la ill&,yoria de las áreas de la :S.B.I. l• 



condiciones material.eo son aceptabl.ee, éatae no son del. todo eat.is

factorio.e en todo el. establecimiento. Se han detectado varias r.ece

eidadea f!aicas y básicas an a\gur.ae áreas de 1.a estancia y son tas 

que a continuación se rr.encionan1 

1RU DB M.&NDOt En \a dirección ae requiere de 1tuminaci6n, ventil.a

ci6n adec1.1ada, ma,yor espacio y privacidad. Hace :fal.'ta u.na sal.a de -

juntas :J unao oficinas administrativas ya ei.ue la secretaria tiene -

su escritorio entre ta madera que conforma un eat6n :J ta pare.ti de la 

E.B.I. junto al. escritorio del po\icla. 

ARE.A MEDIC.lt Hace fat ta un conaul torio dental. y una sala de aisla--

miento, privacidad, mesa de· eG\oraci6n, oáquina J.t: escribir,:¡ pap&-

1.erta. 

DE.t. DE ~O SOCI.&Lt Se necesita de un cubículo más apropiado y -

con r>rivacidad :J art!culoa de 9apel.eria1 P'ol.ders, clips, \ipicea, -

etc. 

1REA. PEDA.GOGICAI En esta :::;ecci5n educativa se requiere de gani tario 

en 3 aulas. Con ma,yor razón en la :¡ecci6n de lactantes .. C" pues ea -

importante 11ara \levar a Cabo más f'.ici traer.te ta ~ráctica d.et control. 

de eat!nteres en toe pequeiioa. En \as otraa sa.l.ao no ea tan impreec.& 

dibte pues se trata de sal.as para preescolares. :{ace fal.ta un cnap~ 

teadero y un aa\6n de usos múl.tiplea t:n el que :;;1:2 lleven a caUo a~ 

tividadeo diversas -;ara beneficio de 1.o.s niñoo1 A.ctivldadc3 muaica-

1.e~, del bogar, ?láticaa, esoect8.cul.os, :)royeccionea1 etc. {actu:ilm'!! 

te se bace esto en el comedor o er. \a sal~ r!.e toe niüoa). E\ ;:asto -

es sintético, hace 'falta. juesoa mecánicoo :larn 13 diveral6r. de loe -

niii.os y un chapoteadero µara. \os nii:os r:ia,yores. Rea¡:iecto de la. ven

ti l11ci.6n, éatn es inconvcnlr.nte en 2 sa\as1 En la de maternales "AM 



ta venti1.:1.ci6n -:ra demasiaüa. a conaccu.r.cia de un dea;ier!'ecto de wa 

ventana. Esto ;erJudicaDa a l.oa nii:oe sacre todo ~n ép..,cu. de ~rio y 

-!.e l. luvias • .A.unadu a eeto, 1.a cair•a ;ara camoiar a \os nii'ios eataba -

muy J>r6xima a la ventana re;iresenT.ando ~tsl.igro ¡,:ar&. \os meno.ces. ~ 

\a sa\a de :naterna1ee "B", \ae ventan6.B no ee podla.n abrir, estaban 

demasiado cerradas debido ta.inbiEn a un deeper:f'ecto. En 'las secciones 

d.e maternal.es y ~reescolarea hace :f'al.ta un dor1:1itorio especial. o más 

co1.cbone11 en la sala en donde ee \ l.eya.n a cabo sus actividades. ¿de

c:1áa, particular::rente en c&da sal.3. se r.ecesita to aiguientet 

· s..u..& DE LACUNTES -JI"• J'sl ta uu~ barra de caminata y una reja divi

soria, 

SALA Di: LACTANTES •c•a J'a\ta un tablero d•.: eatimulaci6n similar al 

de las otras ealas. 

L.&Cl'.l&l01 Que la puerta :¡ue da c.acia. la ea.la de lactantes "»", oea. 

modificada. 

SALA D& M.&.TmlN.&LES "4"• Ya ce mencionó. 

S1LBDE lt.t.:'?J:RNA.LES "B" T "C"• Rt:sanar :¡ :Jintar p'!l.reaes. 

SALA DE PB.EESCOL.IRES1 Un !)isarr6n nuevo. 

B.il'O DE PERSON.U.1 No estarla ma\ ur:a !"O:Ja.raciün .;enerat. 

COCI?iAI Piso :¡ reparaci6n er. genera\ • 

.UE.l DE PSICOLOOIJ.1 An esta :a-ea, las condiclonea ie trabo.JO son in

conveni<.Jntes además de que fa\ tan varios 11.a.terial.t:e. Hace ta\ tn un -

cuc!culo c·1n ·~;!•1acid:id y exc\u:sivo .l~ro. et área, f:'l.lta un arcn1ve-



•· 

ro ;ai-a los expedit;ntee 1 un librero, sillas para adulto, n.á¡;.uina -

de escricir, una 111t:sa y sil tas r.equeiias pa.ra tos ni;;os. s~ria. muy -

oueno contar con una Cá.iaara cie Geaeel t !'orque .;se necetüta, una aata 

J.c convivencia con tos ¡;adres y con et .:ersonal ~aro. 11ieJ.::>rar l.ae -

relacior.ee huma.nas entre el toa. Se ca.rece de el to a ;:esar do que la 

Dra • .t.rroyalee (ldcm.) y et Denartarnento de E. :B. I. de acuerdo con -

el Pr~grama d.el área de Psicotog!a ( ldem) to cor.sideran básico •• De

bido a la. fat ta de lo anterior, la aplicación de pruebas ¡Jsico\6.;1-

cas ae llevaban a cabo en al.g-jn salón si nabía alguno :lesocupado, tt'l 

un patio de juegos, en algún espacio entre \as entas o en utro tu-

gar; las entreviatas a toe padres y/ o al ".lersonal de la E.B. I. se, !!!; 

cía también en algún aal6n. desocupado si habla o cuar.do era :~t:>~lble, 

en el .lrea de Pediatrla o Trabajo Social. Las pláticas al personal -

se daban en la, sala de lactantes "B", a tos bebés se tes juntaba cm 

toa de la Sala ".l" por cierto tiempo o se tes sacaba a tomar eu ba.nc> 

de sol al ·patio de lactantes. La oboervaci6n a \.::>a menores ae lcÚ; -

bac1a la ma,yor!a de las veces t!n f::irma. directa. En cuanto a l.t:>a !r.1:t

trumcntoa para la vator:ici6n ;..slcot6gica, al :-rincipio sa carecla -

de inanuatee, material.es ¡:ara la apllcaci6n de la ;rueba y tiOJ.:;i.9 de 

,'lerf il de la prueba de de~nrrol lo ·tet nir.o Brunet-Le%ine ( ver:li.!in -

T.Berrum). Asimismo del inar.ual., ."":".aterial de :Jrueba y libreta de -

".lruebas oara ta evatuaci6n' de la ncrce-:icl6n visual de Y.arianno Fr.,~ 

t1':z:. S6to se contaba con 'l.1f'unoo elementos :;ara la prueba de madurez 

;inra el aprendizaje de ta lectura y escri tur!l de Lorer•:r.o F11ilo :¡ de 

ta ?rueba de Inteligencia de la Fis;urn Humana je Gooder.ougb-Koppitz. 

Esto, finalmente se tuvo com,leto. se requiere de una Guia Portage 

:¡ :ltroa r.1ateriales para la aaea?r!a y sucerer.cla de act.lvldadeu de -

estimu\aci5n de toz niño3. T;,J.lll¡':.Oco oe tenían \os rorrnatoc nocoaa-

¡oios -te !'Oporto de eva1 uoci6r.1 BrunHt-Lezine, M. Proatle;, Lorenzo -



Pi~ho, Goodenoug.a-Koppitz, .:ara. CroniJgran.a de .A.ctividu.óes, rara. In

forme Men::.ua.l de .A.cti'Jidades, de Inforce >:ensual da .\Vanee frogrw11á_ 

tico, ;ara Grái"ica de Desarrollo, .tJara Ree:iortt:- de Rinos con ProDl&

maa de Cor.dueto. y/ o Desarrol l.o. T&.9oco nabla art!culos d~ papele-

ría1 Lápices, bolígrafos, colores, cra,yolas, ?lumoneu, sacapuntas, -

re~ta, tijeras. bojas blancas, etc. ;:ero !'inalcente se togr6 contar 

con casi todo el. ctaterinl necesario aunqul:'I no ae conei¿1.:i6 obtener -

la. privacidad y/o el lugar a.;.iropiado ;;ara el tracajo. Cabe ser.atar -

que l.:!. mayoría del material se le solicitó al Coor:!ir.ador de E.B. I. 

de la Zona Poniente y otros materiales fueron elaborados ~or l& -

pasante, otros .nás :fueron conae.i;uidoe con loe ¡Jsic6lo.gos de otras -

E.B.I. de la zona y otros M"lás, en minin:a .oroporci6n solicitados. 

la directora debido a que ésta recibía durante cierto lae:iso un forr 

do revolvente de 5JO,OO::>.OO. En este tiempo se Cl')mentaba <;_ue ya se . 

babia a,eot8.do dicho ronao. J::s importante notar c¡ue el fnndo revo\

vente era destinado a algunos gastos corr.01 luz, papelerta.:t gastos 

menores ya !:¡Ue en el ca;ítulo I, artículo üA del Reglaru~nto de los -

:1ervicioe de atenci6n para el bienestar :t desarrol lO infantil ( 19Hfj). 

se afir::1a c;.ue los :;ervicios de la oot31lcia se cubren con los siguif?! 

tea recursos financieros• I) El ;iago de las de?endencias y en1.idad.es 

públ leas del so~ del costo unitario por cada. uno de loa bijoa de 800 

trabajadores que bagan uso de ';.t's servicios; II)La f'racciGn que de

tcrr.-ine 13 Junta Directiva del Ir.stituto res;iecto de las aportacio

nes de las mene j onndao dependencias; y entidades, con base en el ar

tíc1.:lo 21 1 'fracción VII, de la Ley que rige a este organismoi III) -

La fracci6n que determine la. Junta Directiva del Instituto respecto 

de las cuotas üe los trabajadores de dicnas dependencias :¡ entidades 

cor. tase en el ~rt. 16 1 fracción V, de la Ley de eete =>r=:~ni::r..o¡ I'i) 

Los --::u.:;os que se et"ectúen en relación con loa supuestos previ3toe -

er. 135 f'r'lcci1Jnes II,III,IY dt:l :irt. \A de este ordenamier.t.o, y, V) 



Las cuotas que paguen tas rr<adrea 1.le toa menores por ta extensión i.ie 

toe servicioo en caso de ..:;,ue un menor cua1pta toe aeis aiíoa de edad -

antoa de que termine el ciclo eacotar en el quo se lt: athnda y ta -

madre beneficiaria to solicite o t:n et caso de quo una madre sea da

da de baja de eu cebtro de trabajo y deepu~a de trn.necurridoa dos ~ 

aes posteriores, ta madre eolléite que eu nijo concluya el ciclo ea-

colar pagando y comi:robando Uabcr ;ni.JJado al Instituto et costo uni-

t.ario de toe servicios. Se a~iere reviear el ReglarnE:nto dt: toa se¡.. 

vicios de ater.ci6n para el bienestar yr.ciaearrotlo ln:fantil (ldem). 

d) Servicios .::ireetadoa a la comunidad 

De acuerdo con el Ir.f.:>rme Seis aiios de proyección r.acional 

1965-70 ( 1970) 3 con el Manual de normas y prodtidimientoa técnicos -

{ 19tfü), ta'a E •. a. I. eatán programadas para ;iroporclonar a tos niños -

derecbohabientee un servicio integral :¡ de acuerdo con toe métodos y 

toe medios más modernos de -:;.ue se dispone en ta materia. Cada E.B.L 

y en especial la núm. 10t:S, cuenta con servicios Uédico¡ Nutricio-

na\¡ Educativo¡ ó&Diatt:ncial que comprende atimentaci6n, custodia y~ 

.'lseo; Bervicioa Peneral.ea y Servicio de P2icolouía. 

SERVICIO JlEDICO. lin conformidad a la informaci6n t>taamada en el Di~ 

n6atico eltuacional de la E.B.I. No. lOl:S, el objetivo principal de -

esta áxea es promover, mejorar y mantener el estado óptimo de salud 

en los ni:":'os y en el ;')eraonal que asiste a la estancia, a través de 

acciones m6dico-1reventivs.s. Las funcior.es da cate servicio están -

~nea.minadas a ~revenir tos padecimientos más frecuentes y c'lntribu!r 

a m!lntener la buena aahid de toa r.ii:'oa y esto ae l lova a cabo n~edl~ 

te progr:imaa rif-! r.e1iclna :ireventiva y fomento a la salud • .A.i:si como -

la vigi tar.cia ¡:~rmr,r1ente .Jlt !'lU astado r.utricionat :; Ju:Jarrot lo psi<e 
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motor por medio del. c1Jntrol. de nii:o sano durante :3U ?ern1ar.encia en 

la eetancia.DiariaJr.ente oe real.iza l.a d.etecci6n, ;irever.ci6n y aten

ci6n oportuna de problemas de sa\.ud, así como educaci6n ;:ara tu sa

lud orientada a niños, ~adrea y ?t=rsonal.; aunque todos tilmen s&rvi

cio m!dico en alguna clínica del. Instituto. como comentario lmpor-

tante cabe mencionar que 1.ae infecciones respiratorias a¿udas se -

encuentran como Jrir.ier término. principal.mente e11 los niüos de l.act<!l 

cia.. Se incrementa durante el. mee de diciembre dada la 6poca de in

vierno 7 la mayor contaminaci6n ambiental.. No hay que olvidar que la 

E.B.1. se encuentra en una zona altamente urbana en la c¡ue confl.u-

yen varias arterias coir.o Nariano Escobedo, Thiers, Presidente Masa

rik :t Circuito Interior que casi aier.:pÍ-e exiate un abundante tránsi

to vehicul.ar .. 

SERVICIO D~ NUTRICION. El. Manual. de funcionamiento :Jara 1.as E.13. I. 

lidem.) mEÚiifieeta que l.oe objetivos de este servicio aont Promo

ver y mantener en toe nifios un buen ectado nutricional., proporcio

nándol.ee l.os alimentos :sdecuadoe a sus caractertsticas y uecesida

des. C"on eeto, el. ec6nomo a)'uda.ba a prevf!nir l.a cial nutrici6n 1 l.oe 

nadecimientos carencial.es y las onfermedadee gastrointestinales de 

toe r.icnores a ta .vez que fomentaba toa bucnoo hábitos alir.ll..'nticios 

en tos r.ienorea. Para el logro de lon objetivou 1nencianados, el ec6-

nomo cumple tas siguientes funciones1 Programar la. dotaci6n de in~ 

moa neceea.rioe para la ;ireparaci6n de alimentos, de acuerdo al. "Útl?! 

ro y .;rupos ele edad de tos niííoe aslatentea¡ organizar \.a adquiai6n 

de los al.ir.ientoa nect:liar.ios !"ara 1.aa racionea dlaria4 u. los nli.cs y 

al. _n:roonal.; organizar la rec~pción de l.as ~l.lmuntc.:.i¡ conoervar en 

ouon estado toe li.1.i1r".-1.tos entregados medi~nte 1.a udecuada rucu~'lci&, 

al.macena1t1iunt.o y control.; organizar l.a. tJre;iaraci6n de al.imuritoo de 

acucrrSo !l 1~.enÍJeo '.')rocrram11dO!lt evaluar la ace9taci6n, equilibrio :t -
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valor nutritivo de los menúes¡ mantener en óptimas condiciones de bi

~iene y se,i;ruridad el mobi liarlo y equipo del área de alimentaci6n¡ 

proporcionar orientacicSn en materia de nutricicSn a ninos, personal y -

padree de familia; participar en reuniones interdiociplinarias, cur-

sos, etc. l elaborar docuo1entoe e informes administrativos. El ec6nomo 

lleva a cabo ous actividades entrelazadamente con el área m6dica, de 

Trabajo Social y Psicolo¡:r!a, además del personal de. las salan de la -

EBI. Para finalizar, esa alimentaci6n se ajusta a un cuadro diet6tico 

básico. A.demás, se tienen consideraciones con algunos ninoe cuando hit' 

alguna indicaci6n o preecripci6n m~dica. 

SERVICIO EDUCATIVO. El Servicio Educativo está apoyado básicamente par 

el área de Psicología, se conforma por educadoras, algunas puericul ti_!! 

tas y auxiliares de educadoras. El programa que se sigue, es et pro-

puesto -por el ISSSTE. De acuerdo con el Manual de Funcionamiento para 

las EBI (ídem. t p~. 32), los objetivos de este servicio eon los si

guientes• "Favorecer el deaarrol lo integral de los menores a trav~e de 

la incorporación de los patrones de conducta y los valores sociales -

que los capaciten para adaptarse a la sociedad actual dinámica y cam

biante; alcanzar loe niveles de madurez en los niños en su primera --

. edad; :favorecer la evolucicSn natural de los intereses infantiles, sa-

tie:facerlos y lograr que surjan del desenvolvimiento de su naturaleza, 

de sus padree y de sus inclinaciones neturalesi suplir de alguna foza

ma tas carencias que pueden presentarse en la educaci6n fa.mi liar; prcr 

yectar al hogar la educacicSn impartida en la Estancia de Bienestar In

fantil a trav6s de una relacicSn constante con la f'amitia del nirio. De 

acuerdo al mismo Nanual de Funcionamiento para las E.B. I. del ISSS'l'lii 

(!dem. ), las educadoras tienen el deber de planear, crear, disenar --

1/0 aplici¡r diversas ac'\ividades pedag6'3'icas que ayuden y :favorezcan 
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et deaarrot to armónico de too nihos en tao áreas ;isicomotriz, afe~ 

tivo social y cognoscitiva, de acuerdo a niveles de ciadurez de e

dad. Para et logro C.e toa objetivos en eatc servicio se realizan -

actividades ;::iedag6P,icas diversas. A.t;;-unas de et tao son por ejem-

:;>lot Planear semanatr.1-er::te tas actividades educativas por grupo de -

edad en las áreas psicomotriz, afectivo s'Jciat y cognoscitiva; di~ 

ñar, elaborar y controlar el material didáctico 9ara el desarrotto 

de actividades pedagógicas; ;irograinar y coordinar actividades re-

creativas de acuerdo a too !.nteresea, necesidades y caracteriati

cas de tos pequenoa rJOr gru¡:o de edad; organizar y coordinar tas -

actividadee musical.es que se practiquen con toa ni'i\os; proporcio-

nar un ambiente agradable y estimulante que fomente et desarrot to -

integral det niño. Las educadoras trabajan con tos niños preescola

res y maternales aspectos iciportantee como educaci6n cívica; expre

si6n creadora {pintura, dibujo, modelado, etc.); teatro Gui1,ot, eSC!. 

nificaci~nes, convereaci6n, cuentos, rimas¡ actividades de constr'!: 

ci6n con material hueco, macizo, b1oqucsr etc. Con et apoyo de\ -

Servicio de Paicotog!a, las educadoras detectan \ou caeos de niiíoe 

que presenten atteracionea en su desarrollo. También realizan in-

terconsul tas con et equipo mut 'Udieciptinario para estudiar toa ca

sos de loa nii;oe que requieren atenci6n especializada. 

SERVICIO '.&.SISTENCIJ.L. :c;n este aervicio se fomenta ;¡ ¡.ractica acolo_. 

nea de atenci6n integra:\ al nii.o, a través de actividadeo que 1.o -

;;retejan y cuiden en su aalud 1 aseo, seguridad, educaci6n y recrea-

ci6n. A. esta área la integr.:i.n las niiicraa y asistentes educativa.u. 

Cnn'!'orme al Manuatde funcionnmit-nto -,ara las EBI lHem), sua funci~ 

nea nons Proporcionar a toa nii'ios toe cuidados que requieren para -

favorecer ou desarr-ot to, crecimiento y formnci6n de há.bitoa en un -

arr.biP.r.tc do seeurid'ld, cordi·1ltd:d. ;¡ respeto; '"rganizar 111. informa-
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oi6n t6cnico-adminietrativa del área. Esto ee cumple mediante la apl,! 

oaci6n de normas y procedimientos de atenci6n directa al niño1 Alim~ 

taci6n 1 descanso, eueño 1 control de esfínteres, etc. Las niiieras tam

biEn detectan caeos de niños con alteraci6n en su conducta 3/0 dea-

arrol to con et apoyo de la educadora si la bey en ta sala en la que -

el la está y del Servicio de Psicología. 

SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL. Et Kanual de Funcionamiento para las XBI 

{ídem.) señala oue et objetiv~ de este servicio es propiciar la inte

IZ'raci6n entre la estancia y et núcleo familiar a trav&e de aociones

programadae que contribuyen al deearrol lo del niño. Para el logro del 

objetivo, la trabajadora social toma en coneideraci6n loe siguientes 

aspectos& Real.izar un diagn6stico situacional con apoyo dt: las demás 

áreas, realizar mensualmente la act.ividaU de puertas abiertas cuya -

finalidad es que loe padres de los pequeños conozcan la Estancia y -

al personal de cada sala. Se trata también de oue observen las activJ:. 

dad es oue las educadoras y/o lee auxiliares t levan a cabo l)ara que -

en sus casas continúen con ellas y sean más provechosas para el niño. 

Elaborar y aplicar subprogramas de orientaci6n a nadres de fa.mi tia y 

al t>ersonal 1 acerca de temas propios de esta área, aeí también elabo

rar subprogramas de atenci6n al menor. Otras actividades que realiza 

la trabajadora social son las vi si tas domiciliarías con el objeto de 

corroborar datos de las entrevistas y observar la dinámica familiar. 

Reaoecto del trabajo administrativo del área, se encarga de actuali

zar la entrevista social, l.a ficha de identificaci6n y el. directorio 

de instituciones y de padres de familia. 

SJ:JIVICIO DE PSICOLOG!¿. lH servicio deb16 haber estado a cargo de un 

la) paic6logola) adscriiola) a la Unidad. A falta de 61 o de ella, -

estuvo a cargo de la pasante. ~o obstante, el servicio ee justifica -

debido a la problemática psico16gica que los niños presentan, la --
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cual gener:ilciectc ea el resu11;ado del desajuste o desequi 11brio -

familiar o de otras intluencias r.egativao del hogar. Bstoa prob1e

c;as non de menores conaecuer..ciao ai se detectan y atienden oportu

namente y ai oe promueve l.a colaooraci6n de los padres. Es impor

tante establecer una coord.inaci6n continua con los padres para -

que el ni.ño reciba una a.tenci6n psico16gica similar en amboo lados 

lo cual debe de tener un objetivo común que en el que actualmente ""' 

ae persigue en el Servicio de Paicologia1 Favorecer la salud mental 

7 con e\1.o loerar un desarrollo arm6nico e integral del niño. En el 

área se ?ersigue la siguiente final.idad twnbién1 Crear al cenor un 

a11biente adecuado de aceptaci6n, comprenei6n y cariño que favorez

ca el desarrollo de eu personalidad. Además, ea la actualidad no ea 

posible que el hogar cum;¡l..a satisfactoriamente con la atenci6n edu

cativa que el niño requiere en loe primeros años de su vida, por -

esto, en la estancia ee complementa la acci6n del bogar en lo rela

tivo n la- :formo.ci6n de hábitos, destrezas, nabi lidades, a favorecer 

el desarrollo del lenguaje, y u la aociabilizaci6n. TSiüt:Jién oe o

rienta y dirige el )roceao t:duoativo de los inf'antea partiendo de -

baseo cienUticas, actividades técnicao :¡ recursus adeci..:adoo • .¿ lo 

anterior contrlblJ3e el Servicio de Psicología, ClJ30B ObJetivoa -

tienden al Proa:.ovcr la salud mental del niño, de loe ;:.adroe de. fa

milia y del --.ersonal de la EBI¡ evitar aquel las situaciones que in

terfieran el dcnarrollo de una conducta normal en los nii'ioa. AlgurBS 

de las .t'uncioncs del servicio eon1 ConocJ?r el ambiente peicosocial 

en que oe desenvuelvo ~l nii10 er. el hogar; c:>ntrolar ou deoarrol 1.o 

i:-sicornotor¡ rietectar y corregir las a 1 teracionee del com!)Orta.mlento 

'1el. ,eque1.01 detectar en él l:i ·.resencia de algún posible retraso -

mE:ntal¡ fomentar lao relaciones 11umanaa <"iel 9eraonal en la EBI y -

con loe ;:iadres de familia.. Máo adelante se deocriblrán las activi'!!. 

ieo l levgdao a cabo en et ireo. 
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SSl!VICIOS GENERALES. ¡;;\ objetivo prinoipsl de este oervicio ea mante

ner en buen eetado de liarpieza, operaci6n y funcionamiento el local, 

las instalaciones de agua, de luz, de gas, etc. aai cosno et mobi lia

rlo y equipo. Este servicio de apoyo general a la estancia ee inte

gra por el personal de intendencia, de mantenimiento, de vigilancia, 

de cocina, do mensajería y de lavandería. 

OTROS SERVICIOS proporcionados a loe menores eon el de Odontología, -

Ot'talmolog.ía y Ed.ucaci6n Física, con el objeto de promover y vigilar 

la salud bucal, ocular y física de loo niños. No ee describieron am

pliamente debido a que los especialistas sólo ae1.iden peri6dicamente -

a la EBI No. 108 y no se bal tan de planta en el establecimiento ya -

que dan servicio a otras unidades de la Zona Poniente también. 

e) Organización interna. 

L·a EBI No. lo8 se halla establecida en un sitio relativamente 

cerca de loe domicilios y centros de trabajo de los padres de los ni

ños que asisten a el la diariamente. Las ventajas de esto son entre -

otras, que los padres sienten mayor tranquilidad al saber que eatán ... 

cerca de sus hijos, y se evita exiJoner a los niños a numerosos acci

dentes de tránsito. Bl horario de servicio que presta la EBI estl d~ 

ter•inado por los horarios de trabajo de las madres b&sioamente. Así, 

el servicio comienza desde las 7100 y se termina a las 18•45 horas. -

De esta manera, algunos menores permanecen en la estancia desde las -

primeras horas de la mañana, otros desde las primeras horas de la t~ 

de y otros máa, desde la mañana hasta las 15• 30 6 las l6145 bor&a -

apro:1:imadamente; aunqu8 estos 61timas casos son menos frecuentes. Ca

be mencionar que una deaventaja tambiAn de\ servicio de la EBI dur~ 

te las -últimas lloras de la tarde es que s61o a veoee se aallaba ah! -

la directora ya. que su salida es antes, además ningún miembro del -

pernonal del Equipo Técnico se hallaba a eaa hora, incluyendo al área. 
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de Psicología. En la mayoría de las ocasiones se JUntaba a loe ninoe 

en una sala ein considerar el nivel al que oertenecian, lactantee, -

maternales o preescolares: sus edades o sus características particu

lares. Generalmente dos ':)ereonas se encargaban de 'Los menores en di

cha sala, eeto sucedía por :falta de personal. De eeta manera, se con

sidera que en las últimas horas de la tarde, el servicio oue se brirr 

da a los pequeños no ea el mismo que e\ de las horas anteriores y se 

requi ~=e de u.ás personal en ~~neral. 

f) Recursos humanos. 

La E.B.I. Ko. \OS cuenta con una estructura orgánica sistema

tizada ya que cuenta con dos tipos de organismos o raiveles lver el -

anexo correspondiente al organigrama general de las E.B.I. ). 

Por un lado, el nivel normativo que coneta de una Jefatura, -

una Subjefatura y de los Departamentos de Planeaci6n, T6cnico de En

señanza de Estadística, Administrativo, de Contraloria, y de Eetan-

cias de Bienestar lnfanti·l. Así, para controlar y evaluar la eficien

cia del l)rograma y el rendimiento del servicio, un cuerpo de técnicos 

eeuecis.lizados recurre a· dos tipos de :funcionest La euperviei6n y la 

asesoría en cada una de las áreaet Administrativa, Y.édica, Nutricio

nal, Trabajo Social, Psicología, etc. La supervisión de parte del De

partamento de Normas se baca en la E.B.I. aproximadamente cada tres -

meses en forma de tal lada. No obstante, sigue habiendo eupervisi6n y -

asesoría general en la E.B.I. y en forma particular en cada área de -

trabajo. En el área de Psicologfa el encargado de dar asesorías y s~ 

pervisar las actividades es el psicólogo Cuaubt6moc Escobedo Santao1:! 

ya que es coordinador de i:stancias de Bienestar Infantil del ISSSTJi: -

en la Zona Poniente y a la vez supervisor de la aplicaci6n O.el pro

grama de Psicología. La eupervisi6n permanente se realiza de manera -
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directa y a través del llenado de formatos eotablecidos en base a va

rioe indicadores como los eiguientes1 Expedientes completoa '3 actua'!:! 

gad,oe, participación en el filtro clínico, observación de la alimen~ 

ci6n, visitas a las salas, eter.cidn de niii.os con problemas de conduo-

ta y/o desarrollo, evaluación de desarrollo a ninos lactantes, mate~ 

nales y preescolares, elaboración de orogramae y otros. 

Por otro lado, se encuentra el nivel operativo que es la E.B. 

l. propiamente y que consta de una Dirección y de cuatro grupos de -

Servicios• l) El Administrativo, 2) el Técnico,· 3) el Docente y .Asis

tencial y 4) el de Servicios Generales. 

Durante el lapso de Servicio Social el personal que laboraba 

en la E...B. l. estuvo integrado por una directora, dentro del personal 

administrativo, bab!a una secre\aria, un auxiliar admir.ist.rativo {con 

el nombramiento de intendente y cuyo sueldo era bajo), un mensaJero -

con nombramiento de vigilante y que a su vez se encargaba del me.nter!_ 

miento del local; el personal de Servicios Generales comprendías Una 

cocinera, una auxiliar de cocina, una galo pina, una encargada del -

lactario para lactantes A. y B, dos af'anadoras, un policía. El perso

nal. Docente l Asistencial comprendía• Cuatro educadoras -para 11iaterna-

les • y e, y preescolares 1, 2, 3; siete asistentes educativas y diez -

niñeras. En estos dos últimos grupos de asistentes educativas y niñ .. 

i-aa se di6 et eiguiente caoo1 Dos asistentes educativas ten.tan este -

nombramiento y hac!an fUnciones como tales y en realidad eran 'Pueri

cul tistaa. Respecto de. las niñeras, tres de 'atas tenían dicho nom.-

bramiento y realizaban. tambi6n sus respectivas f\mcioneo siendo una 

de el las puericul ti ata, otra de el las enfermera y otra más trabajado

ra social. El personal Técnico se conformaba por un m6dico pediatra, 

una enferiuera, una trabajadora social, un eo6nomo lC?on carrera trun

cada de Lic. en Derecho y no era dietista), y la pasante de Psi colo-
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El personal recibe algunos curaos de capaci\aci6n en la DI -

impartidos por psic61ogoe del lSSS'l'h aunque no son muy 1"recue1.t.es. -

Durante el lapso del Servicio Social e61o se impar\i6 un curso de re

laciones humanas • .Anteriormente la directora había seleccionado es1.e 

curso de entre otros aue se te propusieron debido a oue tas relacio

nes interoereona\ee entre e\ oersonat de la estancia no eran del tod:> 

adecuadBs. El personal estaba dividido y esto afectaba de al,runa mal!: 

ra la relaci6n ·y el trato 'Para con loe niiioa • .A.oí, durante el servici:I 

social oe detect6 reeistencia•por parte de al'J\jnae personas, -princi

palmente de las asistentes educativa!' y niñeras para integrarse al -

trabajo en p:rupo. Tan.bién se detect6 en el las ( incluyer;cio a la nine

ra que era trabajadora social)· y en al~.mae educadoras una f'atta de -

concientizaci6n de la importancia del trabajo aue se realiza en cada 

una de las áreas técnicas, así coir,o una falta de acata.mier.to de las -

indicaciones que dabS et personal del Aquipo Ti6cnico y en especial. -

del área de Psicología, ta.wbién se detect6 básicamente a tres perso-

r.ae, una educadora y dos ninerae cuyo trato ll&.cia tos menores no era 

conveniente. Deoido a lo anterior, fUe necesario sensibilizarlas, o

rientarlas y motivarlas más, as! como reforzar el conocimiento de sus 

fUnc!.ones y respor.eabi lidades, y reconocerles su labor realizada. Se 

considera que al~nae de las causas oue contribuyeron a lo anterior -

fUeron la f'atta de capacitaci6n inicia\ y la falta de conocimiento m 

el trato hacia loe niños, y el hecho de desempeñar su trabajo s61o p:r 

necesidad econ6a:ica • .Además, alec~mas de esas personas tenían estrecha 

amistad con la directora mientras que con otras existían problerr.as -

interpersonales tuertea, entre \as mismas compañeras ocurría esto t@ 

bi6n. Por esto, con apoyo de la trabajadora social se propuso la re

ubicaci6n del 'Personal de las salas con mayores problemas, conaiderl!! 

do sus conocin:ientoe, babil.idade~ y ce.Tacter!sticas particulares en -

dicna rflubicac16n para desempeñarse más adecuadamente. A..pro:r.imadame~ 

te un mes despu¡s, la directora reubic6 a la ~eyoría del personal de 
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las sal.as deJando a una o doe personas en tas iniemas, aunque para ea-. 

to, dicnae personas no participaron, por to que \a problemática exie

tente s61o disminuy6 m!nimamente ain desaparecer por completo ya que 

continuaba ta incomodidad en a1.¡runas personas todav!a. 

g) Poblac!6n atendida. 

Durante el Servicio Social la pasante orient6 eus acciones -

fundamentalmente hacia loe nii1oe, padres de Estos, y nacía el l)erso

nal de \a estancia .. También interactu6 con 1.a directora y cor. el per

sonal del equipo técnico con et oropósit.o de cumplir con su objeti-

vo, de favorecer el desarrol \o arin6nico e i nte;n-at de\ pequeno que -

asi ete a la. E. B .. l. Por otra o arte, de acuerdo con et señ~ 1 a.:r:iento que 

hace ta Dra. Arroya les l!derr. .. ) en cuanto s. que los menores pre5ent.an 

características biopsí;uicas propias y requieren de cuidados especia

les, en la KBl se ba clasificado a los ninos en tres niveles funda.tnE& 

talmente de acuerdo a sus edades y carac1.er!sticas personalesa Lactl!! 

tes, maternale& y preescolares para brindarlt:s una meJor atenci6n. 

De acuerdo con la fracci6n 1,11 y 111 del articulo 12 corre~ 

pendiente al capítulo Il de\ Bevlamento de los Servicios de A:tenci6n 

Para el Bienestar y el Desarrollo lnfanti l { ibidem), la sec-ci6n des 

1) Lactantes• Comprende a los niños cuyas edades fluctúan entre los 

dos meses un día a un año y seis u.eses. A su vez, esta secci6n se 

divide en tres gruposs 

Lactantes Al De dos meses un día basta los seis meses. 

Lactantes Bs De los siete meses a los once meses. 

Lactantes Ct De loe doce meses basta los dieciocoo meses. 

2) Maternaless Sus edades van de un año siete meses a tres anos once 

meses. Tambi#ln esta secci6n se divide en tres grupos1 
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laternalea At De año 1 meeee basta· 1 año once meses. 

lat.ernales Bt De años nasta 2 ai'ios ll meses. 

llat.ernalee Ct De 3 años nasta 3 años 11 meses. 

3) Preeaoo lares1 Sus edades son de 4 anos a 5 años 11 meees. Dei-

¡rual manera se subdivide en tres pT\JDOBI 

Preescolar l• De año[' a 4 años 6 meses. 

Preescolar 2• De años 1 meses a 4 años 11 meses. 

Preescolar 3• De años a ~ años 11 meses. 

La :;.B .. l. tiene una capacidad l)ara atender a 111 niños. Du

rante el peri6do de servicio oocial hab{a un total de 87 niños, 47 -

correspondían al sexo femenino ;¡ 40 al sexo masculino • .& continuaci&l 

se muestra c6mo eet.aban di atribuidos los menores• 

~ ~ 11.t.SCULINO ~ POllCDTAJE 

kenores de año 5 2 7 9.04 

l año 14 7 21 24.13 

2 años 8 ll 19 21.63 

años 9 n 20 23.23 

4 años 5 5 10 n.49 

5 años __ 6_ __ 1_0 __ 
11-~2 

TOTAL1 47 40 67 100.00 

Tambi'n cabe señalar que en cada sala babJ:a un promedio de 3 

personas que atendían a loe niños. En los casos en loa que no había -

educadora• Lactantes A,B,C y maternales B, había tres asistentes en -

cada ea.la. En las srllaa de KATEBNAL A y C solamente había una educ~ 

ra 1 una asistente •. Además, loe niñoe de preescolares 1, 2 y 3, se -

concentraban en una so la sala 1 la mayoría de \as veces había 3 per-

sonas. 
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Por otra parte. e1 núrr.ero de niños de acuerdo a su grupo ea 

et oiguieni.et 

~ lillll. lllilos POBCE!lUJi:S 

L.lC'l'AllTES 28 32.18 

llA'l'BllNALES 39 44.83 

:PBUSCOL.&BES _20 __ 22.22 

'fotal 87 100.00 

En las Estancias de Bienestar Infantil del ISSSTE y en parti

cular en la ho. 108, se recibe a loe niñoa, hijos de padree y/o ma

drea dependientes de las siguientes Secretarías• s.s., ISSSTE, SEP, -

SBDUE, UN.-:, CREA, IKIJI, CONAFE, Si:COFI, SCT, Comiei6n ~acional del -

Deporte, C:omiai6n Nacional Bancaria y de Seguros, Cortesía, Patrona1D 

del &horro Nacional, Servicio Postal Kexicano, Presidencia de la BeJÉ 

blica, IliP, DDJ!', DlF, SBCP, Sl'P, INBA, FOVISSSTE, Ilii>R. 

Kn la secci6n de reaul i.ados se mencionará el número de caso e 

de niños, padres de f'ami lia y preescolar que se atendi6 en las diveP

eas activida.des desarrolladas• Problemas de conducta y/o desarrollo, 

pllticaa, entrevistas, etc. 
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.&CTIVIDADES DES&RllOLL.&DAS 

Para llevar a cabo las actividades del Servicio Social en la 

K.B.I., se requirió que la pasante recibiera orientación por casi -

una aernana, aproximadamente 12 horas acerca del manejo del Programa -

del área de Paicolog1a, pero fundBJDentalinente acll!rca del trabajo ad

ministrativo, ieato es, del ll~nado de f'orrnatos diversos, de concentJl! 

ci6n de datos, de profn'amae y subprogramas de actividades S1ensuales, 

semestrales, etc. Dicha orientacidn estuvo a cargo de una peic61oga

adscrita a la EBI No. 41 de la misma Zona Poniente. Posteriormente ee 

reci bi6 por ,,arte del coordinador de la zona el llo.nual de Funciona-

miento para las Estancias de Bienestar lnfanti 1 (ibidem.) y tiempo -

después, se reoibi6 el Programa del 'rea de Pisicología, mismo que se 

aplio6 durante el la.peo del servicio. Ambos materiales fueron elabo~ 

dos por la Subdireccidn de Servioioa Sociales y Culturales a travlia -

de su Deoartamento de E.B.-1. del ISSSTE. Inmediatamente al ingresar -

al eervicio en la i:BI mlm. 108, ee comenz6 a elaborar 7 conseguir loe 

materiales pertinente u que ee utilizarían en la estancia. A1 mismo -

tiempo se ruiearon materiales acerca del desarrollo del niño y acer

ca de la aplicacidn de pruebas peicol6gicae. :i:e interesante hacer no

tar que como e eta estancia es relativamente nueva, no ba tenido un -

psicólogo sdecri to a la misma :¡ ad lo ha habido dos pasantes de Psico

logía. Tambi6n recientemente ha habido cambio de directora •. Por tales 

motivos, el 'Personal de la unidad, incluyendo a la directora, confun

día lae funciones del área de Psicología. Así, durante los dos prime

ros meses aproximadamente en que aun no se contaba con el programa -

del área, la directora asignaba a la pasante actividades distintas a 

las ca:nterapladas en dicho documento. Por ejemplo, dar contínuamente -

avisos a cada una de las educadoras o asistentes, ~lici tarles o en-
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t.reftarlel!l determinados materiales. o actividades correspondientes a -

la dirección. cuidar a loa niños en algunas salas de lactantes. 11atf!:. 

n8les o preeacolaree. o bien, apoyar en lo que se necesitara en las -

i:aismas por f'alta de personal o cuando a 6ste ee le aolicitaba en la

dirección para alguna junta, o cusndo tenia que tomar algún curso, J;!! 

cluao se solicitó a la pasante apoyar en la cocina por 1011 •iemos mo

"tivos. Debido a esto, se coment6 la si tuacic5n con el coordinador ge

neral de las Bstanciae de Bienestar lnf'anti 1 y a la vez aupervisor -

del área de Psicología de la Zona Poniente quien a su vez acord6 con 

la directora respetar les t'unciones del área, 7 que el personal del -

Equipo Técnico, diera a conocer sus :funciones al 'Pereonal de laa sa

lan 7 de loe aervicioa generales. Bn el área de Psicolog.ta tNDbién ee 

sensibi lis6 a los padres de familia 7 con el apo,J'o de la trabajadora 

social, se di6 a conocer el servicio psicol6gico a éotos. Se observ6 

que el servicio de Psicología :tue tomado más en cuenta.. mejor6 3 sus 

actividades aumentaron l>Ues el personal 7 los 'Padree de :familia acu- · 

dfan a solicitar con •a,Jor :frecuencia dicho servicio. ,&. continuaoi6n 

se 41'1 a conocer en forma general las ac'Lividadeo que deben realizar -

loe ps1c61ogos de la Unidad y las que se realizaron duranta el servi

cio social• El Programa del lrea de Paico logia lidem.) con'templa oua

tro aubprogramae básicamente1 EYaluaci6n 7 diagn6stico¡ esti11ulaci6q 

orientación al personal; 7 orientaci6n a los padrea de los niños. 

fi.&LU.lClOR Y DlJ.GROS'?ICO 

De acuerdo con el Programa del área de Psicología l:íbid.), ~ 

te subprograma pretende conocer el nivel de S1adurez de toda la pobla

c16n infantil a través de evaluaciones psico16gioaa de \os niños _dee-

de su ingl"eeo a la estancia haot.a los cinco años de edad; se pretende 

tambi&n realiz. ... r un diagn6stico oportuno; determinar las acciones de 
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estimulaci6n y de terapia, así como los contenidos de orientaci6n y -

asesoría que en tor.ina integral Dromuevan y ·eleven el sano desarrollo 

nsicol6gico de loo niños. Las actividades qu~ l·e corresponden eom -

Aplicar la prueba de desarrollo psicomotor de Brunet-Lezine :fundamen

tada en los principios te6ricos de Geoel, a los nihoo lactantes, ma

ternales y preescolares. 5610 se aplicó a 25 ninos en total debido a 

la falta de material para la aplicación de la misma ya que había que 

conse1=tuirlo frecuentemt:nte ºº!1 ale-1..ina psic6loga de la zona. Esta -

:>r1Jeoa se aDlica a todos los ninoa cuando in~resan al servicio, a -

los niños lactantes y maternales se Rplica dos vt!oes al ano y cuando 

lo reouieren, a los niños preescolares una voz al ano y cuando lo re

qu! eren: al>licar la prueba ABC de Lorenzo Fi lbo nara la madurez del -

s.orer.:iizaJe de la lectura y la escritura a loo niilos preescolares de 

3J1. Se anlic6 solamente a tres niños, de loa cuales, 2 obtuvieron la 

clasificación de normal y uno la clasificación de euperior a lo nor

mal. El motivo de la aplicaci6n de 3 pruebas solamente es que e6lo -

había 3 niños de preescolar de ).A. La prueba de la Figura Humana de -

Goo:lenoufl'h-Konpitz ses a-plicd tambi6n a los tres niños de preeecola.r -

de JA, ob'teni~ndose en dos casos una inteligencia auperior a lo nor

mal y en uno, una inteligencia normal. Asimismo, se les aplic6 la -

prueba de percepc16n visual de J1ariane Frostig a los mismos niiios sin 

encontrarse deficiencias o anormalidades. Esta prueba se debe aplics 

a los menores de preescolar de .}A, dos veces al ano, sdlo ae les apY:, 

c6 una vez ya que no f"ue poeible aplicárselas por eegunda ocasic.Sn par 

el límite de tiempo pues esa segunda evaluaci6n se realizaría dee:¡lu&!: 

de haber concluido el peri6do de servicio social; otra actividad es -

evaluar los nrerequiai tos para iniciar el entrenamiento del control -

áe esfínteres en loe niños mayores de 18 meses. Esto se 11ev6 a cabo 

con los niños lactantes "C", maternal 11 .A.11 y cada vez que ingresaba ui 

niño a la estancia y/o se requería; otra actividad es realizar las -
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laa evaluaciones suplementarias en lc:>s caeos de 1011 niños que lo re

quieran. Otra actividad más es hacer el seguimiento de 'loe niños con 

problemas de conducta y/o deearrol lo, registrando las observaciones -

pertinentes en su expediente. Es1.o se hace cada vez que es necesario. 

Durante el lapso del servicio social, se llev6 a cabo con nueve niñOA 

de la es'\.ancla que presen'\.aban problemas de conducta y desarrollo. J.!. 

nalmente otra actividad de este eubprogrB.lla es par'\.icipar en el f'i 1-

tro de salud observando y orientando a los ninos 3 a sus padres pri~ 

cioalD'ente. Se llev6 a cabo diariamente como lo aarca el Programa de 

Psicol('l~:Ía para las Estancias de Bienestar lnf'antil (!dem. ) • 

.l:S'll•UL.lCIOli 

Los objetivos que se pretenden alcanzar con este subprograma 

son establecer y vigilar tas acciones de estimutaci6n gen6ricas y e&

pecíficae, con base en el desarrollo psicot6,rico, características y -

necesidades de los niños, apoyando y orientando al área de educaci6n 

as:t como a los lJadres de tami lia. Alfl'\lnas de lao actividades que ae -

realizan son• Elaborar los programas de estimulaci6n compensatoria -

para los niños aue lo requieren, anexándolos al expedierite. La tr•CU!! 

cia con que se lleva a cabo la determinan lae necesidades de cada ca

so. Durante el periódo de servicio social s6lo se ttlaboraron dos pro-. 

gramas de eetiarulaci6n compensatoria• Uno, en caso de un nino de seJD 

masculino y cuya edad era de aproximadamente 3 ahos, correspondía al 

~po de maternal "B" •. En el mea de diciembre ee reportó al menor por 

proble:nae en su conducta y su desarrollo .. El menor asistía de manera 

irregular a ta estancia. Su dif'icul tad residía en que no traoajaba B'l 

la sala, le daba miedo realizar algunas actividades :J llorab& constf!! 

temente en ta mañana cuando sus padres 10' dejaban "º la F.Bl, además -

no controlaba sus esfínteres aun. Al aplicarle ta orueba de desarro

llo de Brunet-Lezine sati6 con una clasificaci6n por abajo de lo nori-
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mal. en tas cuatro áreas• Cognoscitiva, de lenguaje, psicomotriz y 

afectivo-socia\. En las entrevistas con los padres del menor, ae dee

cubri6 que la madre en el poco tiempo que estaba con el niiio, lo mis

mo que 1a abuela materna, 1o eobreprotegian demselado. Ambas señoras 

vigi1abaii que et niño siempre estuviera sentado o 'Parado únicamente -

en lugares "muy seguros" y le alejaban cualquier objeto cercano que -

según ellas, podr!a presentar peligro pera e1 niño aunque fuera sn!n:io

mo. Las señoras se admiraban ! incomodaban porque el. menor en la ea

ta.nci a realizaba actividades como inflar #Z'lobos, rasgar papel o pin

tar con loa dedos. Además, los padres del menor, tenían di ficul tadee 

conyugal.ea. Lo anterior se comprob6 cuando las asistentes reportaron 

que el niilo s61o permanec!a sentado, le daba 1dedo sal t.ar so ore sus -

pies y más todavía, saltar pequeiios obstáculos aunque i"uera con ayu

da, cuando se le cubrían los ojos para reconocer objetos, gritaba y -

1 loraDa fuertemente, ts.mbién le daba miedo realizar otras actividadm 

que se le aai,maban. Debido a esto, se orient6 a sus t>adres ampliam~ 

te y se lea sucriri6 reali_zar actividades de eatimula.ci6n compensatoria 

similares a las que se lea proporciomS a las asistentes de la sala, -

se nroporcion6 a loa ¡>adres del niii.o el programa de centro 1 de eat'ín

teres tamOién y ae les orient6 resnecto de eu relación matrimonial 3a 

que era una de las causas que obstaculizaba el deaarrol lo normal del 

niño. Esto último se realiz6 con el apoyo del coordinador de Estan

cias de Bienestar Infanti 1 de la zona poniente. Poeteriorwente en po-

co más de un mea, cerca de dos meses se comenzaron a notar avances m 

el niño pues ya controlaba sus esfínteres, ya trabajaba en la sala, -

aunque todavía ocasionalmente lloraba cuando sue padres lo dejaban m 

la estancia por la manana. Además, asistía con J181or frecuencia a la 

Unidad. i.o obstante, en el mes de marzo, los padres del pequeño daci-o

dieron no llevarlo más a la estancia ya que se mudarían de casa ;y par 

lo tanto, lo dieron de baja. 
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El ee.rrondo caso en el oue ee elabor6 y ap\1c6 el programa de 

estimutaci6n compensatoria fue en otro niho de ee::zo masculino, cuya -

edad era de 9 meses. En el mes de enero, fecha en que se report6 ol -

caso, el menor pertenecíe al #{Tupo de lactantes B. El problema del -

niiio era que nreeentaba di ficul tadee en su deearrol to 'PBicomotor ya -

que sus cuidadoras reportaban que el niño permanecía la mayor1a de -

lae vttces acostado, que no se vol 1.eaba para lograr otra poaici6n, -

que no sostenía su cuerpo cuando se le ponía de pie con a,yuda y que -

al sentarne, se caía en el colcb6n constantemente. Al aplicarl:e la -

prueba de Brunet-Lezine se encontr6 que se Dallaba dentro de la clafé.. 

!icac16n in:ferior a lo normal en P-l área psicomotriz y de lenguaJe -

aunque en la cognoscit.iva ~ en la afectivo social se ubicaba dentro -

de lo normal. •l entrevistar a los padres del menor, y con la infora.!! 

c16n proporcionada por una asistente educativa, además de la observa

ci6n directa al niño, se concluyó que el problema del menor se debía 

a la falta de una mayor estimulaci6n en la EBI y princi¡>almente en -

casa. Se elabor6 un nrograma de estimulaci6n compensatoria 1 e.e sugi

rieron actividades diversas de estilll'Ulaci6n en las áreas cognosciti

va, afectivo-social y principalmE:nte do lenguaje '3 psicomotria. Tam

bi¡n se lea di6 a las asistentes de la sala otro programa especial I!! 

ra que lo aplicaran al niño. Dospu6s de un mes, ae notaron mejorías -

en el pequeño. Esto se observ6 directuente y tambi6n lo intormaron

los 'J)adres de los niños y las asistentes de la sala. 

Otra actividad dentro de en.te subprograma ea realizar terapia 

individual o en grupo 1l los niños que presentan problemas de conduo

ta 7/ o deearro l lo y que requieren atenci6n especial. Es'to está deteP.. 

minado por las necesidades de la estancia. ¿ lo largo del lapso del -

servicio eocial, ae atendi6 a doce niños en total• 

Un niño de maternal "¿", 
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dos niñae y tres ninoe de maternal 11.B", 

dos niñas y un niño de maternal "C11 , 

una niña de preescolar "l 11
, 

dos niñoo de preeecolar "2". 

De estos doce casos, 4 fueron atendidos debido a que presen~ 

ban conductas de agresividad, 3 ninos no controlaban esf'í.nteres {2 de 

los miemos tampoco llevaban a cabo las actividades y no comían a la

bora del desayuno o de la comido, si lo hacían era mínimamente), loo 

otros 5 ni ,,nr ne- r:o1d an e ~C":t\! ari muy tioco. 

l1?": 0
• :i.t·t!.vid .... i n:ár dt' cote r:ubr-ro~arna eE euperviaar la arti

c3cit<n del oronama de e~tirr.ulaci6n en lao salas de lactantes y mat~ 

nales "A". J::sto se realiz6 d!.ariamente y durante todo el lapso del -

servicio social. Se debe llevar a cabo durante todo el ciclo escolar. 

Además de lo anterior, se debe elaoorer y supervisar la aplicaci6n -

de los programas de intervenci6nt a) De adaptaoi6n para los niños de 

nuevo ingreso o que se can-.bian de sala, b) et de nigiene y estableci

miento de hábi toa alimentarios, c) el de control de ee:fínteree. Durf!! 

te e\ servicio social, ee elaboró y a-plic6 el Programa de control de 

esfínteres en cinco ocasiones, dos a nivel grupal en lactantes "C" y 

maternales "A", tres a nivel individual con niños de distintas salas. 

En cuanto al pro~ama de adaptaci6n, ae elabor6 y aplic6 cada vez -

que era necesario. En forma Feneral se aplic6 a 25 niños1 

2 de l actantee "A" t 

3 de lactantes "B", 

de lactantes "C", 

4 de maternales llA", 

de maternales "B", 
2 de materna lee "C", 
4 de preescolares "l", 

de preescolares "2", 
de preescolares "3"· 
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Beepec1.o de loo progrAmae de oábi top alimentarios y de !lábi 't.ou ni si~ 

nicos, ae aplicaron a todos loe grupos. Cabe bscer notar que lae en-

cargadas de la aolicaci6n de los pro1traman non las educadoras, aeie

tentee y niñeras. La elaboración y nuoerviei6n de loa miemos correes

vonde al área de Psicoloitfa .. Lns áreas de Pediatría, Trabajo Social Y 

la misma Dirección, apoyan la supervisi6n de le aplicsci6n de este -

suborofll"a=a de bábi'toe alimentariOF y de hábitos hiEdfnicoa .. 

OBlEllTAClON AL P.BllSOIAL 

El objetivo de este oubnrorran:a es el mi amo del eubpro,n-ama -

de orientación a padres de 'familia v e~ el sipuier.te• Orientar, moti

var y capacitar a padres de familia como al personal de la estancia

para que apoyen y se involucren en las acciones de informaci6n, edu

caci6n y asesoría dirigidas a loµar el adecuo.do desarrollo integral 

de loe ninos. Lae actividades de este subprograma son las siguientem 

1} Capacitar a educadoras, asistentes y nineras en los programas de -

estl11uluci6n compensatoria generado~ en el servicio de Psicolo{!!a, J!!. 

ra oue se lleven a cabo adecua1alf.ente.Durante el transcurso del eerv.!_ 

cio social, se les cauaci t6 en este aspecto básicamen'\e en dos ocas~ 

nea en las oue se reoort6 a niñoe con distinto problema .. Cabe sehalir 

que en aetas ocasiones se elaboró f'ormalmente el urogran:a. En otras -

ocasiones, se les orient6 al igual que a loe papás y se les sugirie

ron actividades especiales para loa menores con alguna problemática 

notable más no grave. Esto se realiz6 así por falta de tiempo. 

2) Cauaci tar a educadoras y niñeras en tos programas de intervención. 

Ya se r.;encion6 anteriormente que en el programa de control de esfín

teres se capaci t6 apro:xiaaadamente a diez riineraa y asistentes por las 

. cinco ocasiones distintas. En nábi tos alimentarios y en bábi tos de ~ 
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.;iene, lavado de manos, de dientes, etc., cuando era necesario. 

3) Caoaci tar y orientar a las niñeras de ls.e áreas de lactantes "A", 

"B", "C" y maternales "A", ¡>ara el manejo de manuales y la elabora

ción de lao actividades de estimu1aci6n en i'orme seu.anat, por lo tan. 

to, la orientación se hacia semanalmente • .bn eate aspecto se tuvo que 

sensibilizar al personal de las ealao acerca de la importancia de la 

elaboración y aplicación de actividades de estimulacidn a los ninoe. 

Bn el periódo de eervicio social se orient6 a 14 personas• Una educa

dora, treo asistentes educativas y 10 niileras. 

4) Orientar al personal de la estancia sobre aspectos del desarrollo 

psicol6e-ico de los ninos, de sus necesia.adea, de su educación y de -

su t"ormación • .i.sta actividad, de acuerdo con el Programa de Psicolo

gía para laa ~etancias de .Bienestar Infantil (!bid.) se deoe reali:ur 

normalmente cada tres meaea. Durante el lapso de servicio social 7 -

debido a las necesidades de la estancia, se dieron en total cuatro -

pláticas esnacindas -por u.n meo y medio a.pro:zimadamente1 

1) 111 juo¡¡o :r el niño. 

2) Sexualidad infantil. 

3) .&limentaci6n infanU l. 

<4) El afecto en el nirio. 

Ta:t.bi'n se orient6 al personal cuando éste lo solicitaba y/o cuando 

se consideró necesario 7 conveniente. Incluso, a\~nas de estas per

sonas acudían al servicio aolici tando orientac16n acerca de sus hi

jos. 

5) Realizar entrevistas individuales con el personal que lo requería, 

se les brind6 asesoría debido a problemas personales y laborales. Se 

llev6 a cabo la actividad con 1 peroonas con 'dificultades personales 

o laborales. 

-1<42-



6) Planear y realizar actividades de 1nteiCl'I'ac16n para mejorar las -

relaciones interpersonales en colaboraa16n con Trabajo Social. A lo -

lar;i:o del servicio social, se cump116 con esta actividad básicamente 

en cinco ocasiones. Lors casos eon los siguientee• a) Conflictos con -

el personal de cocinai b) dificultades interpersor.alea entre educado

ra y nihera del llTUPO maternal "C"¡ e) falta de reconocimiento al tl'.l! 

bajo de una ¡>uericultista con el nombramient.o de ninera de lactantes 

"C"¡ d) dificultades entre la auxiliar de cocina y algunas personas -

de la estancia' e) resistenci.a del 'Dersonal en el cumplimiento de lm 

indicaciones del Eouino T~cnico y la directora. En loe caeos an"terio-

rea, una vez detectados los 'Problemas, se comer.\aron con la trabaja<!! 

ra aocial, se platic6 con el personal involucrado, se comunic6 lo su

cedido a la Direcci6n, se hicieron alprnas proput=stas como por ejeo.

plo, carr.biar a algunas personas de sala, se suE"iri6 a al~unae perso

na& a1anifeatar su inconformidad a la directora, ae propuso que &e bi

ci eran reconocimientos por escrito y verba les nacia el personal, etc. 

En cada caso, ee tomaron medidas par\,iculares. 

7) Participar en juntas con el 'Personal oue lo requiera ¡Jara la die~ 

si6n de casos, calendarizaci6n de programas y otros asuntos de inte

rés. i:.ata ectividad se debe llevar a cabo cada vez que se requiera.Se 

'Darticip6 en tres juntas con el coordinador de la zona v con la d1r4!?, 

tora para planear algunas actividades del área de Psicología. Se 11~ 

varan a cabo dos reuniones con el coordinador, la directora y educa~ 

rae para tratar el caso de niíios que presentaban dificultades en su -

comcortamiento. Se asistió a cinco juntas• 3 con la directora y el -

i:iauipo t6cnico y otras dos con la directora, el .tquipo T6cnico 1 el -

personal de las salas. Se solicitaron y realizaron tres reuniones ow 

la directora para informar y sugerir algunas alternativas para el C'!!! 

"Dlirr.iento del reglamento por los padree de familia, para el mejora-
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•ient.o del •erYicio de la DI 7 por lo tanto, •ejor trato 3 atenc16n 

a 1011 niñoe. Sato lll ti•o ae 1 \ev6 a cabo en coordinaci.Sn con Trabajo 

Soc1B1. 

8) lle acuerdo con el Prograaa del área de Peico\ogia (!de•.), aseso

rar a la directora 7 al pereo'1al de la ERI paro. la &Dibientaci6n de -

\aa sala•• Bn eet• aspecto. •e hicieron notar a\f[Unoe inconvenientes 

en. cuanto a la tal te de yenti lacidn en la aala de •a't.ernalea ".B". Pa--

ra ea"to •e 11Ufd,ri6 que •ientraa ae procuraba el arreglo del deeperf"!!! 

to, se Mantuviera la puert.a abir.rta según conYiniera. Taabi~n ee hi

cieron noiar loa inconvenient.ea de la excesiva Yenti laci6n a f'al ta de 

un deaperfect.o en una Yentana, ae augiri6 que era necesario el arr~ 

glo de la •1-.a.. Tambif:n ea eugirieron algunas propueataB como conse

guir una racliograbadora propia para la estancia para que principnlm«!_! 

te loa niños lac1.ant.ea 'I -t.ernales ·~" escucharan •Úaica co•o parte 

de lae actividades de estimalaci6n, a f'al ta de un pro1'esor de música 

e instruaent.011 adecuados para la realisaci6n de esta actividad asi ....:. 

co•o para que e.cucharan •úeica durante la aieata. •si tambi6n, se -

utilizaría en et co•edor cuando loe •enore11 t.o•aran sus alimentos. ~ 

to 61 timo no ee l lev6 a cabo en el co•edor porque no se adquiri6 la -

radioflTabadora, ain embargo, el personal a vecea coneeguía alguna :¡ 

la utilizaba en las aalaa. 

OBilll!ACIÓB A PAlllBS DB PdILl.t. 

Laa actividades correspondientes a este aubprograma son las -

aiguient.ea1 

1) Realizar ontreviataa con los -padres de fam.i lia1 

a) Entrevista inicial. Para abrir el expediente de nirioe de nuevo 

ingi;eeo. Ksto se realizó cada "Yes que ingresaba un niño a la -

estancia. En total ee nicieron 13 entrevistas iniciales. 
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b) 'lntrevi11ta eanecial. Debido & 'Problemas de conducta y desarrollo, 

consultorías a -padree de :t'smilia, pro#tl"amae específico~, etc., ee -

llevaron a cabo 20 entrevistas de este tipo aproximadamente. 

e) Entrevietae de reinecripc16n. Debido a que no ee hicieron dichas-

entrevistas durante el mes de agosto cuando ee reinscribieron loe ni

i1oa, se realizaron 24 de Aat.oe pueo el coordinador y supervisor del -

área solicit6 expedientes completos 1 actualizados. 

2) Capad tar 1 orientar a los padres de :f'am.i \ia en \os siguientes pro

sr'lllDBB de intervenci6n para· amegurar uu continuaci6n en e\ noga.r. 

a) Control de eaf'ín\eres .. Se efectu6 con 29 padres de laciantes "C", 

mat.ernalee "'A,. 1 con otros 3 papás de \os ninoa de diferentes sa

las .. 

b) Adaptaci6n .. Se llevó a cabo cada vez que ingresaba un niño a la e:;! 

t.ancia o cdbiaba de sala. 

e) Hábi toa a\i•entarioe -, de hifdene. En ambos casos s61o se in1ono6 

'3 orlent6 por subgrupoa a \os padres de f'amilia de caanera genera\ 

'Para que en la medida de lo posible apoJ'ar&n las actividades de la 

estancia. 

3) Bealizal:' pl,ticaa informativas para los padrea de los niños sobre a~ 

pectoa del deaarrol lo inf'anti 'l, necesidadea, educaci6n y formacH5n de ti 
bi toa ali•ent.arioe .. A este res;>ecto, se dieron 4 pláticas 1' son la.a mi a

mas qu~ ae i1apartieron a\ -persona\ de la Unidad. iil. número de padrea a

eietentes a cada plática t'ue el aiguientea 

a) iil juego y el ni110. Asis't-ieron A4 padrea de familia. 

b) Sexualidad intan\1 l. liada a 39 padres. 

e) AUmen\aci6n infanU l. La aaistencia :rue de 32 pap&s. 

d) il af'ecto .en el niño. A el la asistieron 45 papás. 
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Tambi'n ae di6 el caso de algunae madree de familia que pedían orlen~ 

ci6n 1JBico16~ica para otros de sus hijos que no asistían a la esta.o--

cia e incluso para loe ninoe fami liaros de el las. 

4) Beeli zar per16diooe mura lee sobre temas de interés para toe padrea, 

reforzando y resumiendo toe teman tratados en tas oláticae, temas de -

interés ~eneral del área, etc. De acuerdo con et Programa de Psicolo

gía para las EBl libid.), ee debe realizar "tres veces al ano. S6to se 

llev6 a cabo en una ocasión debido a la fal"ta de espacio Y. a que la -

directora era quien daba las fecnae para la elaboración del periódico 

mural en cada una de las áreas y proporcion6 una fecna nadamáe. 

5) Su@'erir actividadee de estimulaci6n que los padree puedan realizar 

en su casa, continuando y/o reforzando las actividades de la &Bl. De 

·acuerdo con lo indicado ~n el progrania ya el tado, se debe 1 levar a -

cabo para loa lactantes dos veces al mee y para los ina'ternalea "A", -

una vez al mee. Así se realiz6. En total se hicieron 18 cartulinas de 

actividades su~eridae. Cab·e señalar oue aun cuando 10. se babia teraii'!!. 

do el peri6do de servicio social en el mes de febrero, ee elaboraron

actividades del mee de marzo ya que algunos padres de loe ninos llega

ron a pre~ntar -por 6stas cuando la pasante continuaba 7endo por algu

nos asuntos 'Pendientes. 

6) :&laboraci6n· de la cartelera infantil para informar a padres eobre -

even'\os y actividades recreativBB in~anti les para el fin de semana, ~ 

rante las tardes o para las vacaciones. Se reaiiz6 conforme al Progra

ma de Psicología l!dem. ). Ksto es, mensualmente. 

7) Orientaci6n a padres de faaii lia cuando lo eolici taban debido a 'Pro

blemas conyup;o.tea y/o familiares, ya que esto repercute grandemente m 

la conducta y/o desarrot to de los niños. 
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Cabe eenalar que aparte de estas actividades correspondientes 

a loe subpro~rarnas de evaluación y diagn6stico, eetimulaci6n al pere1> 

nal y orientaci6n a padree de familia, se llevaron a cabo ot:raa de ti

po administrativo como elaborar informes de actividadeo mensuales, in.

forme mensual de avance pro¡SUam6.ti co, concentraci6n mensual y eemen-

tral de incidenciae de problemas de conducta y/o desarrollo1 intep;ra

c16n y actualize.ci6n de expedienteef cronograma .de aotividadee¡ elabo.

raci6n de cuadros de concentraci6n de lae pruebas de Peroepcidn ViauL. 

de Karianne Froetig, .WC de Filho, de Brunet-Leaine, de Goodenoug.n-K~ 

ppi tz; gráficas de desarrollo de Brune\-Lezine' vigilar el tra1.o dirf!:. 

to que se lea da a loa niiloe en f:l l establecimiento. 
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Bi:SULTADOS 

A continuación se presenta un cuadro general de las activid&

dee orincipales que se 1 levaron" a cabo durante el lapso del servicio 

social, miemae que eran supervisadas por el coordinador de las Eetarr 

olas de Bieneotar Infantil 7 supervisor del Programa de Paioolog!a -

en la zona poniente. También se incluye la frecuencia de lae mismas. 

Posteriormente se describen ouali tativamente los reeul tados hallados 

en la estancia respecto del desarrollo emocional de tos niños, medil!! 

tts información proporcionada por eus padrea, actividades realizadas -

como tao ya mencionadas anteriormente, entrevistas, evaluaciones, ob-

osrvaciones1 etc • 

.lctividadee• hecuencia1 

EXPEDIENTES COllPLETOS Y ACTUALIZADOS 69 

iP.1.RTIClP.1.C
0

ION EN EL FILTBO CLINICO diariamente 

OBSEBVACION DE LA .1.LI~ENTACION INP.1.NTIL diariamente 

VISITAS A LAS SALAS· diariamenttt 

!TENCION DE NIÑOS REPORTADOS POR PROBLE-

MAS DE CONDUCTA Y/O DESAl!ROLLO 12 

EVALUACION DEL DES.l.RROLLO A LACT.lliTES 6 

EVALUACION DE DES.l.BROLLO A MATERNALES u 



Act.1vidaiest 

1nt un n .D 1 . ..t. M ntmc,.., ni.' .DA1"\.i0\1Z..t. l'IO' DE l.A 

LECTlJffA Y ESCRIT~HA A NINOS ?Rt.KSCOLARES Di!! }Q 

APLICACION Y EVALUAC!ON DE Ll PRU!.1lA DE LA l'IG. 

HUMANA D~ GOODENOUGH-KOPPITZ A NIÑOS ?REESCOLA.

RES Db: jA 

l.l'LIC¿CIOll Y EVALUAClON D1' LA PJ<HCl<PCION VISUAL 

nE MABlANNé: FROSTIG A :NI t.OS PB&íSCOLAfl.t:S Dt; ui 

EL.\BORACION DE PBOGRAl.AS DE J¡STIMULACION COM

P&.~SATORIA 

ELABOBACION DE PROGRAMA DE CONTROL DE ESl'INTl':

nn" º'ODIFIC•DO P•"A VAHIAS APLICACIONES) 

APLICACION DEL PROCRA.MA DE CONTNOL D~ l<SPlNTJ>

BJ¡S 

"LlCACIO!I DF!L KlS>O 

un T,.. «?TON TIEL PROGRAJU DB ADAP'l'A.CIOK 

SUP&Bl/IJION m: LAS A.CT11/11JAIJ\o;S DK ESTIM\JLACION 

Frecui:ncial 

J 

\ 

7 1 
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alot!vidadt-al i'recu•.•ticitst 

ORIEJ;TAC!ON A PADRio::S DB FAMILIA cuando lo eolici tabari 

[y¡ o era nccesurio 

PL.(TICAS A PADRES DE FAMILIA 4 

R fr.; 1 STRO DE .lCTJVJ DAD ES diariamente 

REJ'.:ISTRO ~&;!!SUAL DE NINOS DE1'KCTIJXJS COR 

µRn•UM4" n• CONDUCTA Y/O non•en-· ' - 6 

~ '"""'"'0N n< rvm'""RAU aEl(EaTffU. l 

!!LA.BORACION PEL INFORME MENSUAL DE AC'n-

n•-·--- ' 
ELABORACION DEL INFORME MENSUAL DE 1.VAllCE 

-··--- M•••rn • 
~i..A.OOHACION DL HKPORTES DE EVALUACION 3 4 

ELABORAC10N Dl< ACTIVIDADES k•;NSUALES PARA 

LA ESTIXULACION TEl!PBAllA DE LOS 11rnos L.l.C-

TAN TEª • B o Y ~· TERNAL • ' A 

ELl.BORACION DE LA C.l.Rr.lLERA INFANTIL 7 

Cabe senalar que además de las actividades mencionadas, tambiúi 

rr.mentó una mayor participación de loa padrea en el desarrollo pe\

cot6rico de sus hi,1os. Se c:onnidera que esto tuvo una implicaci6n emo

cional positiva en la relaci6n nadre-hi,10 y probablemente también for

taleció iaáa l=a relaci6n marital. También se trabajó a nivel preventivo 

con aJl{Unas de las madres de loe niños que eotaoan embarazadas y sol i-
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citaban alguna orientación paico16gica o oon lo.a que se consideraba qua 

l.o requer1an. La importancia de eeto reside en que de acuerdo con KueBJl 

(ídem.), el prolongado eetrfis emocional m.atorno durante el emb&razo p~ 

de tener consecuencias duradera.e uara el ruturo niño. Ademé.e, loe hijos 

dU madres 'Perturbadas e infelices eon más propensas a mostrar peeoe btr 

jos a\ nacer1 a ser biperaotivoe, irritables, intranquilos¡ y amante

ner dificultades coma alimentación irregular, movimiento exoeaivo de -

los intestinos, dolores gaseonoe, desequilibrio del sueño, llanto exce

sivo, y una neceRidad anormal de estar en brazos. Sin embargo, laa con

secuencias afectan no a6lo al niiio próximo a nacer sino tamb.Um a los -

nii'ios usuarios de la EBI ya que las actitudes de la madre se reflejan -

en el trato hacia fistos también. Cuando en \as entrevistas con loe pa

dres o mediante observaciones directas se percibía que 6stoe se mostra

ban deeanimadoa, ansiosos o insensibles, se lee eeneibilh:aba o animo.ba 

para que en la medida de lo posible reaccionaran de manera positivo. an

te sus bijas debido a aue de acuerdo con M.ueeen 1 coautores l idem. páp;. 

1.12), 111.os elecientoa que conforman el historial personal pueden influ

ir, ya que es posible que algunas personas ba,yan experimentado muy pea> 

amor, y atenci6n, y \es resulte dificil proporcionár11el.oe al nirlo". lhr 

rante el peri6do del servicio social. ee obecrv6 que loe menores con ma

dree :¡ padres más afectivos y seneiblee, se mostraban menos 1rrltti.blen 

Y 1n&s 1'iraeinente vinculadon con las encargadas de su sala. Las activ1-

daden de estimulaci6n sugeridas a los padres como i.ntereeci.oneo de JU&-

go, contribuyen n un aoep;Q emocional pero ndem:Ls 1 93udan nl deearrol \o 

de las habilidades co,:moacitlvas del menor, proporcionándole una ma,yor 

variedad de experienciao en la estimul.ac16n muscular, la vocn\izaci6n

y el jue~o de la que el menor podria conseguir por al solo. En la E. B.I 

se di6 conetantemen'te 1n:formBci6n y apoyo peicol6p;ico a l.os ptidres y -

madrea de loo niñea con la :finalidad de que gozaro.n mAa de sua nijoo e 

hir.iernn aurv,i.r cnmbi'la poa1HvoR y fevornblee en el ambiente hoftnreño 
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nara el bienes1.ar de \os menores. Ea1.o contribuye de al~na forma para 

que establezcan ambos un vinculo emocional máa profundo y satiofactoc1B, 

rio oon sus nihoe. Se procuró que al. menor se le permttier11. una liber

tad razonable de explotación, manipulación e investigación para que 6e

te obtuviera confianza en e! mismo y fuera capaz de enfrentarse sin an-

siedad a nuevas si tuacionee. Se hizo bincapi6 tambi6n en le importancia 

de una adecuada eetimul.aci6n del. l.enguaJe en el. niño, ya que mediante -

61, el menor puede cxprenar riaás sus emociones y obtener a,yuda para sa

tisfacer sus necesidades, además de aprender más aobrE! su medio ambien

te. Este aspecto ea importante 'Dorque de acuerdo con Museen l ioid.), -

las variaciones en ol ritmo del. lenguaje y le entonación de la. voz de -

\os adul toe, pueden afeotar las normas de conducta del bebé y afectar -

asimismo l.a interacción entre el beb6 y sus cuidadoras' también 11 la oa-

bilidad verbal mejorada del. niño, con frecuencia incrementa l.u Ck\ idad 

de les funcione e cognoaci tivae como la memoria, e\ pene11.miento 1 razona

miento, resolución de problemas, etc. 11 (páa;. 172). Se considera que l.a -

ma,yoria de los infantes eetablecian una relación de o.pep:o emocional ea.

pecialmente con personas de su sala que normalmente loe atienden. A.a í ,- · 

se observó que la mayoría de \os peouenoo ee acercaban n eue cuidadores 

cuando so hallaban nfliR"idos, cansados o aquejadon por un dolor. De e9"" 

to modo, lns enoe.rp;adns de las salas ee vuelven importantes pera loe -

ninoe ya que responden a sus necegidades. Se observó que mientrna elloo 

denempeiiabnn acoii:inea importantes oar3 con loa niiios, éHtoe estudinban 

lon rostros de ollnA, en ocasiones ba\buce3ban, sonreían y se aferra-

han a e\ las. En \a interncción entro el infante y la~ nhierns, cada u

no uroporciona retro1J.limentA.ci6n al otro 1 por esto, nl.vunae de el\f1e -

tienen un ane@'o emocional. por et peoueno. Sl beb6 percibiR a l.ae niue

rae y encar.Q;adas como un estimulo pues on la ma,yoria de las veces expe-

rimentaban un estado placentero cuando ol laa lo alimentaban, lo cambia

ban de paíialee y le proporcionabaa P.&n contacto afectuoso. Por eato el.:.. 
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menor buscaba a lae encar11<adaa cuando quería aliviar eus eensacionee de 

nflicci6n. además, probablemente ee percataban de que nlgunaa de eue -

cuidadoras loo valoraban y mantenían una relación emocional intima con 

el las. Se observó que muchas de le.e reepueetae de loe menores eran ee

pontáneas, más que reaccionar ante necesidades básicas, así, explora-

han sus juguetee y tao aalae • interactuaban con otros niiioe. La mayo

ría de loe niños eran espontáneos en aue juegos e interacciones con -

los demás niñoo y con loo adul toe. En la interccci6n entre tas cuidado

ras y loe niños, éstos sonríen :r balbucean con frecuencia. A ta vez, -

tor r.lñoo c;ue annr!en con mtiR :frecuencia, resultaban eimpáticoft y pro"'2 

cabnn una reepueClta emocional -positiva en ellas. A la vez, la conducto 

de scnreir y actuar adecuadamente en casa, contribu;re a una buena rela

ción emocional con loa p11drea·. De acuerdo a le.e observaciones real ha

das 3 a ta informaci6n proporcionada por lae madree, los menores son-

ríen, interactúan más favorablemente con otro e nin os y adul toe. Otra -

cussti6n importante es que de acuerdo con Kueeen ( ibtd.) la mayor In d• 

loe bebés entre loe doce y veinte meses muestran temorea a otroa ninoe 

y adultos que desaparecen a los treinta meBee aproximadamente. Sin em-

bargo, la Jm!, esos si~Ol'I de temor son menoJres en loa niños poi.•que 

muohoa de el los han iniciado desde ou corta edad, una interacci6n fre

cuente con otros ninos y adul toa. Al parecer, la mayoría de loe ni no e -

mostraban una firme fijaoi6n con eue oadres, se mootraban seguro~,, in

dependientes y 11máe maduroa 11 para interpretar o tratar con la incerti

dumbre que implica encontrar personas desconocidas y tolerar o aceptar 

sin problema las separncionen diR.rias de ous pndree. No obotanto, algu.. 

nos niños aun no aceptaban de buena .Q'ana dichne eeparacionea pero ha-

bria ciue considerar la influenoift de otros factores individunlee y pe~ 

ecnales en ellos. Loe pequeños desarrollaban vinculoa emocional ea con -

las cuidadoras de la E. B. I. Sin embargo, mostraban oreferonoia por nu -

momá. En ta estancia ne tratft de evitar que loe niños\ ee retracen en w 
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desarrollo peico16gico debido 11 una falta de variedad en las activida

des de estimulaci6n y a una :falta de oportunidad para pract.ioar nuevas 

babi 1 idadee conforme maduran. A.al, cuando se llega a detectar de:f icienf 

oia en el deaarrol lo osicológico de los niiios en cualquier área, puode 

hacerse mucho para remediar las de:ficienciae comenzando por un cambio -

inmediato y favorable en el ambiento en el que ee nal lo. en eeo momento 

el niño, a través de lo. elaboración y aplicaci6n de un programa de ee

timuleci6n compensatoria prouio para tH. La interacci6n social de adul

to-niño :r niño-niño como mirarse, vocalizar y eonrelr, que se realiza

en la EBI trae como consecuencia, el deearrol lo de una relaci6n de n.po.

go emocional entre el inf'ante y el adulto y también un mayor y me,ior -

desarrollo oognoeoi tivo y social en el niño. Se observó que en su oo,yo

ria, loe niños ee mostraron relativamente aut6nomoe e independientes di! 

acuerdo con sus capacidades físicas. La mayoría, 6Spresaba eus emocio

nes en patrones conduotualee socialmente aprobados. En la S:.B. I. 106, -

se atienden las necesidades básicas de los niños pero ta.mbUn Re les -

proporoionarestimulaci6n en las diferentes ~eae, incluyendo el área -

afectivo-social en donde ee hace hincapié en actividades de auto-eetinn, 

aceptación, autonorda y tolerancia a la :f'ruetraoi6n. 

Por lo antes expuesto, se considera que durante el peri6do de 

realizaci6n del servicio social, la Ii;.B.l. influyó generalmente de ma~ 

ra positiva en el desarrollo físico y pnicoldgico de loa ninoe.· Ael par 

eJemplo, en el Servicio Médico, se está oendien1e de prevenir y tratar 

algunas padecimientos físicos de los niños a travi!is de chequeoe m6diccu 

constantes en su peso, tr\\111 1 vacunas, solicitud do eot.udioA n11\d1coa '!!_ 

peo!ficoe a loe padree de los niños cuando ee neceoario • .En el .Ares de 

Trabajo Social, se procura que ha.Ya una adecuada comunicao16n y parti

Ci"Paci6n de loe pedrea de loe nirios con el personal d~ la E • .B. I., en ... 

cuanto a los diverooe requerimientos del menor. En el heB Asistencial 
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y Educativa, se pretende que 1.os ninoe natiofagan euá neceaidadeo bási

cas como de oueho, al.imentaoi6n, frio y sed, pero también so realizan -

actividades de eatimulaci6n y pedagógicas con apoyo dol J.rea de Poico-

1og1a. En eae Serv\r.io se dntectaron algunas f'allaa que aunque nl pare

cerno f'uernn gTnvee, lleg11.11 i.. ob6taculir.ar de cierta manera el de:oar~ 

1 lo arm6n ico y p.flicot6~ico de loe niños. Por ejemplo, se observó que -

. alguno.a niñeras intentaban forzar a loa niños medhnte regaños o insu\

tos a comer, dormir o realizRr alguna actividad inmediatamente cuando -

ellas to solicitaban a los pequeños. A.l principio, se escuchaba de al

gunas niñeras y educadoras palabras inadecuadas cuando ae dirigían 

loe niños, posteriormente no ea escuchaba tan frt.1cuentemente. Im cuan'to 

a la alimentación de loa niños, el ecónomo realiza planeaciones para -

lograr una adecuada nutric16ri, esto ayuda a loe niñon a eJercitar con -

mayor tacilicl.ad sus habilidades y ca-pacid;i.dee que adquieren y a mejorer 

su deearrollo emocional tambi6n. Por Último, oe considera que la E.B.l 

lfo. 108 a través del Arca de Psicología influye positiva y favorablem'!! 

te en el desarrollo emocional de los ninos ya que, debido a la realiza

ción de actividadEis de et"timulaci6n en la estanciB y en el iloga.r do loe 

menores, !Satos desarrollan más aus capacidades y babi l idadeo permi tién-

doles así ser máa activos, tener más control de eu entorno y adquirir -

confianza en a! miamos. A trav6a de la a-pl icaci6n de pruebR.s ps1cnl6gl

cas, no se detectaron retraeoo ~rauee en el deoarrollo psicolóf!ico de -

los niños. También se está pendiente de qu~ loo ninoo no se vean afee~ 

dos negativamente en au deoarrol lo personal-eocia1. So obaerv6 que po-e 

coa de toa nihos m11nifeetaron conductas frecuentea de agrcni6n mediante 

golpee físicos, insultos verba.leo a ádultos o nirioo, arrebatarles· objo-

toei ira, como 1 lorar patalaar, tirnree al suelo y ~anta-r la ren-pirn

ci6ni de ansiedad, miedos, problemas de nlimtntA.ción, falta de control 

en sus eefintereR, aunque no ae podrin asepurar que di.chas conductA.u -

sean debid110 rxclunivnmente a la inotltucicnaliznc16n o a la influen-
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eta de la estancia. Por otro lado, ta me,yor!a de toa ninoe manifeeta-

ron aotitudee eoc!alee aceptables y favorables como por ejemplo, una -

l)ret"erencia de interRctuar con las lJereonae más que con los objetos, -

disposición para comnartir sus cosas y juguetee con otron niHoa1 ex-

presan su simpatía tratando de ayudar a consolar a la persono ongus-

tiada1 aei tarnbilin toe pequcno~ demostraban su amistad, deseflndtJ reali

zar cosas para otros y expresándoles su afecto; toe menores se montra-

ban afectuosos con otros niños y con loe adultoai los niiioA mostraban -

en la mayoría de las veces, conductas de bienestar .7 aprndo, se mostr~ 

ban en oquilibrio emocional. Finalmente cabo eenatar quf' sl oicha ln

ftuenc~a fuera desfavorable en el desnrrotto emocional de loA nhioe, -

ae manifestarla en conductas frecuentes en su sueno inquieto, loe ni

ños ma,yoree mojarían la cama durante 1.a nocne, tendrían est.renimientoe 

constantes, fatiga, ansiedad, poca tolerancia a la frustraci6n, agresi

vidad, irri tabil !dad, dependencia e:z:cosiva, baJB autoeo-tima, inseguri

dad y hostilidad entre otras conductas máo. 
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4NALISIS 

LA rea11za.ci6n del ~ervicio social, máe que un requisito -

académico para la \itulaoión, es un paao del estudiante al oampo la

boral corno un ¡.:>roteeioniota que sirve al mismo tiempo a la sociedad. 

Es aquí cuando el o \a paeante de la carrera de Psicolog!o. se entr~ 

ta con un gran ndmero de problem&ticao concretas y reates. Es aqu! -

cuando e\. pasante ee percata de ta importancia :f de loe requerimien

tos de sus pro'Pioa conocimientos. 

Se observó que una ventaja en cuanto al plan de estudios de 

la ENEP Zaragoza es que ee obtienen conooinientos do va.risa áreas -

"" 1 a Psicología y, ciert&Jrlente que por oer un entrenuiento de la -

Peicolog!a, Q'eneral, los paoantea de la carrera requieren de ma.ror -

preparación en las á.reaa de acuerdo con su inclinación personal 3 -

¡lrot'eeional para proporcionar mujoreo servicios a la sociedad. Bata 

91 tuao16n eB bent!tloa a .loe pasan tea yo. que báaicpente durante el -

OJervicio ~acial ee siguen informando, docwaen\6.ftdO 7 actualisflJldo. -

Sin embargo, no deja cio requerirse del oonocil!llento de otras &rea.e -

de la Psicología como la Industrial por ejemplo. 

se considera que l.a intervención del pe1c61ogo dentro de lm 

X.B.I. de\ ISSS'fB es de auma iaportancia pues ee quien proporolona -

las medida.A u.deouadaa par:i. proriicia.r el deearrol lo &r116nico de loa -

menores en riu 11.epecto peir.o16gioo. El. aaaapo de trabajo r:let :ieic61o

so, no oe •mtoca únicM1ente en una área d• la Peicotog!a1 oino en -

otras. varias ~ambiPn dehir\o n. que se ertfrenta con problemas divereoo 

de \ne áreasl Educativ"'• C1!n1.ca, Social., tndust'T'ial :,¡ de\ Deearro

\lo. 
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DJrante lo. re!lli7.aci6n del nervicio aooi1tl df! la riaoan\tt, .!lfl 

na cutnplido con la mayorta de loa objotivoR traza-ioa a nivel inati1!! 

oional pon l)La ENEP Zara.goza conforme al Kanual ,ara 1!1 elaooraoiGn 

del informo final del servicio &acial de la carrera do Pl!icologfa ( 

ibíd) 7, 2) por ta B.B.I. No. l')tj en et ,¡rea de Patcotogta. A.si t...r 
bién, ae ba cumplido con toe objetiven r-ropucntoa a nivel "etudlo.n-

til conforme al mismo )(anua\ l!deai.) y a niv•l personal. No obotant.e, 

algunoe objetivos enpecí1'1cnB de\ Programa de Poico\ogla. para lao -

DI ( 1968) como lograr que toda la poblaci6n intanti 1 tuera valorada. 

con la Prueba de Brunet-Lesine 7 lograr que el lC>Oj, de too expedien

tes tuviera entrevista psicol6Ftica, no se cumplieron debido a varias 

11•1 tantea cO•o ta tal 1ia de a:aterial ¡>ara la ap1icaci6n de dicha Pl'\!! 

ba 1 a la talta de un lugar eapeo{tico para ttl área de Psicología. A 

pesar de carecerse de recursos neoeoarioo para llevar a cabo •\ tr ... 

bajo, la m&,yor parte del miu110 ee llevó a cabo. Seto no indica que -

da lo •iamo contar o nO con loa recursos adecuados para la labor -

peicol6gioa puea éstos, oon funda.E11.en1ial.eo para el buen deeemp..,no del 

proteoional. 

Por otro lado, ea oierto que la. creación de laa guarderiaa y 

otraa instituciones infantiles r.omo \as EBI del lSSSft aurg1eron an

te la necesidad eoon6mica de las madrea quienes ae integraron al -

Rrea laboral po.ra aa,iafacer 111.s neoeaidadea bisicao de au hogar. -

Sin embargo, \as Yen1iajao y 'eeneticioa a 1011 ninoa :t a oua 11adree • 

tlan .. pliado. Loa niíioa reoibeD ateno16n integra\ con apoyo de .-.-

rica protoaioniataa, inoLU1•nclo al paio61o,i¡:o s no aólo el oeryioio -

as1ateno1a.L. gn cuanto a las madreo trabaja:ioro.s, :idemia do quo puo-

1.en contrlbu~r :\ loa gaatoa :ioméaUcoo de 9u hogar, :i:iucnao de e\ las. 

oe realizan prof'ee1ono.\ y socia1mente. L09 bencticioa de ta EBI no -

:?On aolnmente para l:ie 'll'liirt-o trab".lj:iri'>re.!: r;l :Jerv1cio :ie\ Entado -
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sino también pnra loe padree trabajadores al 9ervicio del mismo 3 -

que han r¡uedado viudos .º eon divorciados y tienen a su cargo a loe 

menores. 

En la E.B.I. No. tOli, leo autoridades conocen la importancia 

que tiene et cuidado y educacic5n de 1.oe niños u1.u.~arioe- de la Estan

cia. Por eoto han construido o ro.ejor, adaptado et local especialmen

te para loe menores y bnn preparado personal para at"lnderloa aunque 

no todo el personal cuenta con dicha preparación pues, oe not6 que -

algunas ninerae y una educadora no eetaba.n muy entrenadas para un -

buen trato -:¡ manejo de loe pequeños. Para empezar, \as autoridades -

deben asignar uri peic6logo adecri to a la unidad porque no basta con 

el trabajo de loe pasantes de la carrera puse no es permanente su -

servicio para la EBI. tldemás, es importante comenzar a dar a conocer 

la importancia de la intervenoi6n peico16gica de estos protesionis

tae para que no se repita la confusión respecto de lae tunaioneo de\ 

área de Paicol.og!a. Eoto fue lo que inicialmente se hizo inicial.men

te además de sensibilizar al porsanal y a loe padres de familia pma 

que hicieran uso del. servicio y propiciar un mejor trato a loa peq'!! 

ñas. También se trabaj6 para el l.ogro de mejoras relaciones interp~ 

sonatee -:¡a que el personal estaba dividido y se observaba resisten

cia para trabajar en grupo. Esto se debía. en parte a que apenas co

menzaba a organizarne el 'Personal. pues la EBI No. l.08 es retativam~ 

te nueva, asi como la directora que además, se trataba de una joven 

que ge cree le tal. taba experienoia .. y conocimiento del manejo de\ pel'

sonal y de o6mo dirigir ta unidad. Ante esto.o irregularidad.ea, se l.e 

hicieron obaervacionee en coordinaci6n con Trabajo Social además de 

algunas eugerenciae como reubicar al per::;onal. de acuerdo a sus pre

ferencias e intereses, principalmente a las personas de mayor oon--

f'licto, dar reconocimientos verbal.es y por escrito, permitir :.¡ue el 
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personal opine para mejoramiento de la calidad del servicio en la -

estancia. Parece eer que 11lgunae de eatae eugerenoiae t'uncionaron -

aunque no resolvieron en torma total los problemas. Unoe meoee dee

pu&e, ee observó mejor.ta en cuanto a lae relaciones interpereonalea 

7 un trato tambi&n mis adecuado a loa menores juntamente con la at4!,! 

o16n a toe miemos. 

Aun cuando algunos investigadores como lJowlby, Lovrey ,y Gol

tarb (Bowtby, 1979) o.firman que la inf'luenoia do las guarder!ao y ~ 

más ineU tucioneo intanti lee es negativa, otros inveotigadoree como 

Mario Parn&, Andreina Sebellico 7 Ferrucoio Antonell {1979), Paul -

Bonrr,y Nueeen (1984) 7 Tutonov Bello (1984), coinciden en sewilar -

que la influencia de estos ostablecimientos ea benót'ica. Xn gran !._ 

medida se puede decir que doponde mucho del Upo de aervicio o de la 

calidad del miemo para oon loo pequenos y aua padreo. Si la inuti tu

oidn. brincla un buen oervioio, toe reoul tadoa que ae obtendrán en loe 

menores será igual o mejor que \cus ohten~doe en..loa menores ou,ya ma

dre ee dedioa sólo al hog&r y a la atención de loa 1nismoe. a propdl!!, 

to de esto, Lourdeo o. Rodríguez y coautoras comentan qua no todoa -

loe bogares eon adeouadoe para la :rormaoi6n intanti l ya que en algu

noe predomina la ignorancia, la miseria o el vicio y, en otroa, ea -

da a loe niñoe todo menos reapeto, afecto y reeponaabi lidad.ee para <4f 

con elloe mia111oe y para oon loe otroe. Los bogaree inadecuados de -

acuerdo oon Lourdee ( !de11.), de toman la manera de aer del pequeño y 

le crean traatornoa eruooionalea. 

Durante la realización del servicio social, ee obeervó que -

"!n torma general, l~ EBI eump\111 con su cometido zirinoipal c'ln apoyo 

de prot'eeionistaa el que el paicdlogo ju1tga un papel muy import'!! 
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En cuanto a 1.3 problemática infantil, oe detectaron co•o ya 

se .nencion6 1 2 niños con dificultad en eu desarrollo, 3 ninon de ma

ternal no controlaban aun eua esf'interoa :¡ 4 con prob\omae de cond"!!, 

ta. Las diticul tades no f'ueron al parecer graves. En el caso de 1011 

2 niñoa oon dificultades en su deea.rrollo, baat6 con un pro3rama de 

eatiau\aoi6n coll'lpensatoria puen lea hacia fa\ ta me.yor es.timu\ac16n. 

Do loe tras niños que no controlaban Oflfinteres, don do el.loe lo lo

graron 0011p\otamonte 7 e\ otro niño lo empesaba a lograr pero di6 

de baja en este tiempo. No se continuó con e\ seguimiento. En cuanto 

a los cuatro niños de conducta problemática, doo de el lo:i 1 superaron 

su dif'icu\tad completamente 1 loa dos restantes, no completamente. -

En un caso fue porque sus asistentes no seguian en ocasiones la lnd! 

caoi6n para modificar 1e. conducta de tos pequenos, el otro caso no 

se superó por oo .. pteto por GJ.. •iema 1111.ttvo y por la tal ta dfll veraci

dad en ta inforrnaci6n proporcionada. por parte do ta madre del. peque-

no. 

Por otra parte, quienes eenal.nn qu4!1 1iodas tas 1.nuti tucionea 

do tta1ie tipo influyen negativa.mento en ot deearro11o emocional del -

niño usuario, ea conveniente qu• sugieran poeibl.ea aotuoionee a 1ia

l.es problemas T las propongan en beneficio de toa pequeños. &.deraáa, 

eo importante que inveat.iguen tambiin cuántas -, cuáles ee1iableoitni4!!_ 

toa 1nfan1iilea espec!fic&J1ent.e retraaan et desarr-ol. lo del menor po~ 

que se oonaidera que a estas al turas, no ee posible generalizar a -

todas las lnati t.ucionea. 

'final.•fllnte, 11 pesar de conocer la importancia de llevar a ~ 

bo maYores inveatigaoionea d• este tipo con poblac16n •exicana, no -

se 1 \eya a cabo con frecuencia regular. 
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CONCLUSIONSS 

&n primer l.ugar. gran parte de la eatiataooi6n obhnida p•l9 .. 

la pasante durante 1a realización del eervicio social se deb16 al -

Plan de Betudioa l. levado a cabo en eat• plantel para la carrera de -

Pzdool.ogia, aunque 'taaibi¡n •• requiri& de inveotigación bib'Uográfi

ca acerca d.e varioa temas relacionadoo con la conducta, deoarrol to y 

nocesidadee pe1col6gicae del niño. Aoi, también para el manejo de -

diveraoa problemas laborales entre el personal y aobre todo de taa -

rola.clones interpersonal.ea entre el personal y entre 103 padres de 

familia. 

En 3egundo lugar, aun cuando se diga que las inetitucionee 

social.ea intantilee intluyen negativamente en el dosarro\lo del niíl:> 

inctuyendo eu desarrollo emocional., en la BBI No. lOl:S se not6 que -

a\ menos en esta unidad, no fue así. Ea verdad, al principio se de

tectaron irregularidades en algunas peraono.o pero esto se trato de -

eliminar. También oe eeneibi lizó a loe padree de los menores :¡ se -

lee orient6 para que proporcionaran un trato positivo y atencic5n -

benéfica a sus hijos ya que en ocasiones, se obeerv6 en ellos un -

trato inadecuado para oon auo hijos. Cabe haoer notar que ttato ocu

rri6 con algunoo papás, pues no todos daban ese trato a sus peque-

Ros. TSJl'lbién se hicieron más 9ropueetae en coord1nao16n con Trabajo 

Social para me,iorar la calidad de\ aervioio de la unidad :¡ que pos

teriormente ae harían llegar al Coordinador J.e lao EBI de la zona -

poniente1 en el siguiente apartado se mencionarán atgunns de ellas. 
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PROPUESTAS Y/O BECOIIBNDACIONES 

.&. continuaci6n ee presentan algunas propuestae y/o recomenda

ciones que han sido consideradas a tres niveles• t)A nivel instituclo-

nal de la ENEP z, 'Para que los piLeantos obteugan más apoyo durante ta 

reatizaci6n de su servicio social, aai como para lograr un mejoramien

to en la formación profesional de los futuros peic6logoe. 2)TambiAn oo 

plantean alternativas dirigidas principa.lmttnte a los peic6togos zaratE 

zanos que en un futuro cercano o actualmente estén adeori tos a una E. 

B.I. del ISSSTE y/o a los pasantes de la carrera que realicen su ser

vicio social en esos eetabtocimientos para que replanteen y/o apl.1-

cuen las aueerencias en beneficio de loe niños usuarios do la E.B.I. -

si asi lo consideran conveniente. 3)Por último, debido a la necesidad 

de realizar otras investigaciones acerca de este tema y de continuar -

el presente trabajo, se hacen tambi~n algunas propuestas para este -

fin, entre ellas, la aplicaci6n de un cuestionario que ae anexa al f:l:

na.l de este apartado y que puede ser sujeto a modificaciones. 

\) PROPUES'rAo ORl~NTADAS AL KEJORAMIE!ITO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL. 

Aun cuando el Plan de Estudios de la carrera de Psicología tiene -

entre sus ventajas ltl amplitud y diversificaci6n de sus contenidos, 03 

considera conveniente que se incluyan materias optativas como del Área 

Industrial, enfocadas al aspecto laboral debido a que durante la rea

l.izaci6n del servicio social e independientemente del Área a la que ae 

Va:Ja a dedicar el psic6l.ogo 1 es muy probable que se enfrente con difi

cultades y conflictos laborales entre el. personal de una inetituci6n

o empresa para la cual labore. Así, tendrá que intervenir en ocasiones 

como parte de sus funciones para disminuir o evitar dichos conftiotoa. 
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-- Debido a que durante la carrera s6lo se adquieren conocimientos go.

neralee de la Paicolog!a t de algunaa de sus áreas, y debido a que hw 

investi,:rociones que requieren de 2, 3 6 más años, es necesario crear -

más maestrías, .crear también doctorados y etspecialidades orientadas a 

diferentes áreas• Experimental, Educativa, Clínica, Social, lnduetri

al, etc. despuáe de la licenciatura. Es recomendable que a loe profe

sores inveetigadores se agreguen algunos alumnos distinguidos como -

apoyo a toe primeroa y que ha.ya a ta vez una retroalimentaci6n mutua. 

-- Es recomendable que antes de realizar et servicio social, esto ea, 

durante el transcurso de ta carrera, se bagan observaciones y/o prác

ticas, no solamente en tas instalaciones de ta UNA.M como actualmente -

se realizan en las clínicaa int"erdisciplinarias 1 sino que se extiendin 

a otrn.s instituciones gubernamentales o centros extrauniveraita.rios -

como clínicas u hospitales de la s.s.; Centros Psicopedagógicos 1 pri~ 

rias, oecundarias1 jardines da niños y Centros de Orientaoi6n y Apoyo 

perteneci1mtes a la SE.P 1 escuelas a nivel medio superior correspondi€!!, 

te':l a di ferente':l organiamos1 Departamento de Neuropaiquiatria y guart!2. 

rías del l?l.~Sl clínicas de le conducta, Departamentos de Higiene Men

t'll y otroa establecimientos dependientes del DIF; Departamentos de ~ 

clutnmiento, Setecoi6n y Capacitación, Recursos Humanos y otros perte

necienteo a la SHCP 1 ·a PEMEX y al D.D.F.; Hospitales Psiquiátricos, 1:! 

clusorios1 etc.; H. C~legio Mi titar, Escuela Médico Kilitar y otrao ~ 

-cuelas dependientes de ta Secretaria de ta Defensa Nacional, de Mari

na, etc. lnctuso, se podrían visitar empresas particulares tambi6n pa

ra observar tas principales actividades desarrolladas como ta aplica

ción de entrevistas, consejos psicol6gicos1 ajustes clínicos, paico-

diagnósticos, pron6stico1; y tretwnientoa poicoterapéuticos; setccci6n 

y orientaci6n de porsonal en las industrias e iueti tuciones comercia-



lea, observar la tabor del ~aic61ogo en el área de orientaci6n vocaci!?, 

nal, referente principaln1onte al aspecto paicodiagn6stico, etc. 

·~ -- Eo conveniente que catas observaclone~ y/o prácticas oean adiciona

les u optativas y que se 1 leven a cabo como requisito básico en el a&o 

meetre y área de la Psicología quºe sa esté cursando. Que al menos se -

permita y se proporcionen los medios necesarios para que tos catedrá

tico a lo real.icen junto con toe alumnos. De esta forma, ee obtendria

una mejor preparaci6n de los alumnos y egresados, y se lee garuntiza

ría una mayor solidez de la carrera profesional y se tea ofrecerla un 

adecuado mercado de trabajo. Tarnbién ee obtendría una viei6n general -

del campo de trabajo en el que se puede desempeñar al psio6togo, y t~ 

blén conccer!a realmente las opCionee que tiene para realizar su ser'!!, 

cio soci.al y estaría prevenido o tendría por to menos una noci6n real. 

de lo que lil podría realizar en determino.do momento. Se considera que 

esto último funcionaria tambilin como orientaoi6n vocacional a nivel l! 
.... cenciatura y que a mi parecer, es válido y necesario para quien pueda 

y desee continuar sus estudios. 

-- Convendría ampliar más lp.e actividades do la ENEP % & trav6o de ce!! 

greeos 1 foros, intercambio de experiencias en ta Psicología Profesio

nal, experimentaoi6n e inveetigaci6n. Eoto Be podría aprovechar final

mente para una revi ei6n y reeetructuraci6n de loa Programas de estudio 

de la carrera. Para iniciar, ea conveniente abrir un foro y elaborar -

un proyecto para mejorar loe planee de estudio y la si tuaci6n de pro

fesores, alumnos y egreaadoe, en loo que so brinden mayores oportuni~ 

des inotructivae y de invootigaci6n. 

- Be conveniente tambi6n ampliar el número y ta calidad de las confe-

rancias que sirven para difundir loe conocimientos a ta comunidad Zal.!! 



gozana interesada en o!r ta exposición de una nueva corriente psicoló

gica, posibles soluciones prli~ticas a algunos problemas, y otros temas 

divereoe que merecen l.a atención del. paio6l.ogo. 

-- Ea recomendable que ee paoen pel!cutae y se lleven a cabo eventos -

más frecuentemente acerca del pap·e1 del psic6logo en l.oe diferentes -

campos de la Peicologia. 

Que se invite a paic6logoe egresados de la UN.A.M y particularmente -

de la ENí.'P-Z en forma continua, como se reatiz6 una ocaei6n en el. se

mestre 90-1 para las di veroaa áreas de la Paico logia. 

Ea importante realizar un seguimiento de toe peic6logoe egresados -

de la BNEP-Z con el prop6eito de obtener una mqor aproximación del -

pe"t"fi l que se pretend~ alcanzar en tos futuros peic6togoe. 

~e tos psic6togoe encargados dei Departamento de Servicio Social -

en la ENEP-Z recopi ten programas de actividades de trabajo del área de 

Psicolo~ia de diferentes inst1. tucionee o empresas y se forme un archi

vo para conB?l ta y revi si6n de los miamos por parte de ta comunidad ~ 

tereeada en el toa 1 catedráticos, investigadores, alumnos, egresado e, -

etc. Incluso, se pueden revisar como actividad complementaria o adic~ 

nnl a algún tema durn.ñte la carrera. 

-- Ea necesario que antes de r.ealizar et servicio social, algunos pro

fesores orienten a toe pasantes de manera general. acerca del desempefp 

de sus f'unciones. Esto se considera importante sobre todo en l.os casos 

en toe que loe pasantes aún netudiamoe la carrera al momento de reali

zar el servicio social. 

-- Si ea posible, ccnviene que algunos profesores comisionados obeer-
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ven a loe pasantes en el campo laboral, no e6lo como supervieicSn a su 

trabajo sino como apoyo a ellos, fundamentalmante cuando no hay paic6-

logo· adecri to en el lugar en el que se realiza el servicio social. 

- Ea importante colocar un buz6n de eugerenoi ae en la ENEP-Z, eape-

cialmente en el Deoa.rtamento de Servicio Social para detectar las ne

ceeidades de los alumnos y pasantes, apoyarles y lograr conjuntamente 

un mejor funcionamiento en la realizaci6n de au servicio social. 

2) P.lllA su REPLANTE.V!Il!JITO r/o APLICACIÓN EN L.f. E.B.I. 

-- Eo recomendable que si algún pasante o egresado llegase a hacer su 

servicio social o laborase en ~a EBI No. 108 o en cualquier otra, con

sidere algunas de estas propuestas ya que, de acuerdo con la opini6n -

del coordinador general de las E.B.I. del ISSSTE de la Zona Foniente y 

a la vez aupervloor del área de Psicología, "toe pasantes deben tener 

loe miemos derocboe y las mismas obligaciones que loe pslo61.ogoe ads

cri toe a las E.B.I. a excepcidn del salario y prestaciones del Ineti~ 

to". 

-- Es importante que se contrate a un peio6logo de planta en la.E.B.L 

No. 108 y que se continúe aceptando a loe paaantea de la carrera para 

mojorar el servicio d_e la Unidad. A.si, se podría seguir la continuidsi 

del trabajo para con loa niños, sus papás :¡ el personal de lR Bate.neis. 

-- Es necesario que una parte del "fondo revotvente" asignado a la E. 

B .. I. No. 108 durante cada ciclo escolar, ee utilice para et área de -

Psicología ya que durante la realizaci6n del servicio social, se obei:: 

v6 que era el servicio con ma.vorei;t necesidades materiales. 

-- Que se proponga a la direcci6n y/o a las autoridades correepondicn.-
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tea en formn peri6dica o cuando sea neceoario, la reubicaci6n de eduS'.! 

darae, asiotenteo educativas o niñeras a diferentes ealas y nivel.ea de 

lactantes, materna lee y preeocolares, considerando para el lo vario e !!! 

pectoa como au preparaci6n 1 interés, experiencia, aue preferencias pf!: 

sonalee, au antigÜedad, etc. Que .esto se realice en conjunto con el. -

personal, que el las participen en esa deciai6n. 

-- Es importante que se aprovechen loe conocimientos de las puericul

tietas y auxiliares de educadoras de la E.B.I. y que aun cuando ten-

gan el nombramiento de ninerae, puedan realizar actividades distintas 

y provechosas para loa pequeños. Se les puede nombrar coordinadoras o 

responsables de su sala o o trabajar con diferentes grupos de niños -

con el objeto de realizar representaciones teatrales, eecenificaoi6n

dc cuentoo, presentándolos en cada sala o en conjunto, etc. 

-- Ea recomondable que antes de enviar a alguna persona a laborar en -

una E.B.1., se eelecoione de acuerdo con una Valoraci6n peico16gica -

completa, aplicándole entrevi.etas amplias acerca de loe motivos perso

nal.ea y opil'\ionee respecto do los niñoaJ se lo pueden apl.ioar tambi~n 

diversas pruebas psicot6gicas e inventarios. Si dicha persona ea apta 

para trabajar con loe niños, que se le acepte y si no lo ea, que no se 

le envíe o que por lo· menos se le capacite antes para este fin. Ademle, 

cuando se sospeche de una falta de interés hacia tos niños, ea conve

niente realizar un seguimiento del. caso de esa persona. 

-- Se sugiero que un forma periódica y constante se ctorguen reconoci

mientos por parte de las autoridades do la Zona Poniente y de la dir~ 

tora de la Estancia al personal, como por ejemplo, diplomas, cartas da 

felici taci6n 1 reportee de buena conducta, o que mensualmente se pub\:i.

quer;i primero, segundo y tercer lugar en cuanto al buen desempeño \abo-
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ral cara con loe niños báoicament.e, además, convendría también dar loo 

felici taoionee verbal.mente. 

-- Ea necesario. que ee no liciten curso a de capaci taci6n más f'recuente.. 

m~nte para et oer1mnal educativo y aaiatencial. y no esperar que ee -

suci ten beoboe indeseables para con los niiioe. Ee neceeario también -

que el paic61ogo de planta o toa pasantes proporcionen ini"ormaci6n COI'!! 

tan te a estas personas respecto de la educación y deearrol lo psico16iSh 

ca de los pequeños, hacer hincapié en que éstos requieren de cuidados 

físicos pero también de comprensión y afecto. 

-- Es importante qoe al inicio de ca.da ciclo escolar, es dé a conocer 

al personal de la E.B.l. y a lo~ padras de los niños, los derechos de 

éstos últimos, recordárselos constantemente mediante peri6dicoa mura

l.es, pláticas, pcl!culns, etc., para evitar y prevenir et maltrato a-

tos menores. 

-- Convendría organizar pláticas para padres de femi tia en lae que -

tengan oportunidad de exponer sus experiencias, opinioneo, augeren-

clas e inctu·ao temas eenci l. toa acerca de la educaci6n y desarrollo de 

sus hiJoe. Aooyúndotee para el lo con la implementación de dinámica.e -

Rrupales. 

-- Sería interesante que sean loe padres y mad~ea de los niñoa quie-

nes ocasionalmunte lleven a cabo peri6dicoe murales en el área de Pei

colo~Íg en base a alguno de loe temafl trutodoe er1 lao plática.a o que -

el loe consideren importante. Así, oe les haría más partícipes y se -

tes motivarla para conocer máe acerca de la educaci6n, desarrollo psi_ 

cológico y emocional de sus bijas. 

Se sugiere colocar un buz6n de sugerencias y opiniones en la entr&-
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da de la Estancia para los padres de loe niños con el fin de mejorar 

el oervicio ~eneral do ta EBI en beneficio de loo pequeños. 

También se sugiere a9Ucar cuestionarios peri6dicamente a los pa-

dree de los menores con preguntas específicas para conocer ta eatisff!: 

ci6n e. inaatiofacci6n de la calidad del servicio general de la E .. B.I .. 

y de cada área laboral, en especial del. de Psicología, con el objeto -

de mejorar ta calidad del servicio .. 

3) PROPUESTAS RESPECTO DE ESTE THolBAJO. 

En primer lugar, es necesario llevar a cabo más investigaciones ccn 

poblaci6n mexicana acerca del. desarrollo psicol6gico :¡ en especial del 

deaarrol lo emocional de los niños en este tipo de eetablecimitmtoe in. 

fanti lee :ta que hasta ahora se habla máe de estudios realizado·e con -

poblaci6n de origen extranjero. 

-- s~ría favorable promover la continuidad del presente trabajo rnedif!! 

te una inveatigaci6n de tipo práctico, evaluando el desarrollo paico~ 

gico, en o.articular, et desarrollo emocional de loa niños usuarios de 

la E.B.I. D!lbido a que aunque se administraran pruebas que evaluaran

el desarrollo intelectual y emocional de los niños en 6pocas tempra-

nao, difícilmente se predeciría con exactitud eu desarrollo inteleo-

tual y emocional f'uturo, se propone que cuando algunos niños sean más 

grandes·; se lee aplique una serie de pruebas peicoldgicasl Test de ta 

Fami Ua, el HTP, IOtPI, Macovsr, Inventario de logros preescolares de -

Doll, P.AR, Escalo. de f.\adurez Social de Vineland, Brunet-Lezine¡ ademáJ 

de algunas escalas del desarrollo como las de Geeel, Dunn 1 Catel l, PI!!, 

mer; entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones s.l menor1 -

entrevistas, cuestionarios y encuestas a loa padrea de loa niños usua-
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rioe de la E. B. l. 

-- También convendría realizar un seguimiento de tos menores que a~i&6 

ten actualment~ o asistieron a la E.B.I. No. 108 durante el peri6do de 

servicio social 90-l, vieitarloo posteriormente, de eer posible en BU9 

escuelas u ot1·oe si tioe de inter6e para recabar ma,yor in:formaci6n. 

-- Serla interesante que durante un lapso de por lo menos 3 años se -

evaluara por el mlitodo transversal el desarrollo peicot6gico, princi

palmente su aspecto emocional de una muestra de niñoe usuarios de la

B.B.l. y otra muestra de niñoe no usuarios, posteriormente comparar -

los resultados de ·ambos grupos para conocer c6mo es el desarrollo eme>

cional d-e toe primeros. Sin emb"argo, para obtener máyor validez en loa 

rcsultadoa respecto del desarrollo emocional futuro de loe niños cuan. 

do éstos sean mayores, se podría continuar la evaluaci6n longitudinal

mente con niños y niñas que utilizaron loe servicios de la E.B.I. en -

por lo menos tree años consecutivo e a través de una serie de pruebas -

psico16gicaet encuestas, cuestionarios, entrevistas, etc., evaluar -

asimismo ot:r;a muestra de niños y niñas no usuarios de la estancia, cu. 

yas edades y condiciones sean eimi lares a las del primer grupo de ni..;... 

ños. Puede comenzarse a evaluar desde el momento en que ae decida con

tinuar con et trabajo·, y poeteriormente en un intervalo de 2 6 3 años, 

hasta los 18 6 20 añoo de edad. A.1 :finalizar el trabajo, se podría -

comparar el resultado de loe dos grupos, tambi6n comparar con lo en-

contrado en el presente trabajo. El prop6si to ea comprobar con esos -

resultados, la manera lln que la E.B.I. No. 108 1 influ,y6 en su desarre>

llo emocional, el eoa influencia provoc6 en ellos con:flictoo, frustra-

cionee, neurosis u otro trastorno emocional o si esa influencia fue -

positiva y oe manifleotan características emocionales de una persona-
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1id11d bien ajuo tada, seguridad en si miemol aH o)• autoestima adecua-

du, satisfacción por lo que han hecho y hacen aotual.mente, independen-

cia, etc. 

-- A con ti nuaci6n oe ores en ta un. cueetiono:rio que puede ser sometido a 

modificaciones Y que se puede considerar como un apoyo secundario a -

cea t.nvestigaci6n para obtener información acerca del. funcionamiento -

de la EBI en ese momento y para obtener información aproximada acerca 

del denarro l 1.o emocional de 1.oa menores. 
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• 

UJ.IVUl31DAD HQIONAL AUWNOMA DE MEXico 

PACULTAD DE E3TtJDros· SUPERIORES ZA1?!t.'l0ZA 

CUESTIONARIO 

~TONES• Este cuestionario ee an6nimo. Por f'o.vor, ayúdenos a con

testarlo con la mayor veracidad posible. Ello servirá bó.sicari,Mte para 

hacer una evaluación general del funcionamiento de esta E.B. l. No. 108 

del ISSSTE. Bato ee, para conocer sus ventajas y desventajas. 

l'ECH&I --------

EDAD• ---------
SEXO-------- ESTADO CIVIL 

ESCOLARIDAD1 --------------

SALA A LA QUE PENTENECE SU HIJO(A) ---------- OCUPAClO~ DJ;L 

PAD!l&I ------------------- OCUPAC!ON D~ LA ~•A-

DRE1 -------------------

L- ¿Desde cuando utiliza Usted el servicio de la 8.B.I. No. 108 u otra 

E.B.I. d•l ISSSTI!.'? ---------------------

2.- ¿Por qu6 trae Ud. a su hijo(a) a una li:.B.I.? ----------

-'·- ¿Q((6 opina Url. del funcionamiento eeneral de 1'1 E.B. J. ~o. 108? 

A.- ;,Qu6 ventRjae y/o desventajAA encuentra Ud. al traer a 121u,e) niño 

(e) o nina(s) a este eRtableoimiento? --------------



5·- ¿C6mo influye lfl E.B. I. en el dennrrollo ¡dcdóp1r.o da sulB) bijo{e)l 

6.- Desde que comenzó Ud. a traer a su hijola) a esta A.B. l. ¿ha nota

do cambios en el aspecto eociel y emocional en ól o ella?-----

7.- Si es ae1 1 cómo son eRoa cambios?--------------

8.- ¿Conoce Ud. las actividades generales que deearrol la su niJola) di';!! 

t.ro de la E.B. l'l ------------------------' 

9·- Si las conoce Ud. ¿cuá\ee son 6ritae? -------------

\O.- ¿Cómo le pareceti d iehria octivirh.de3? -------------

11.- ;.Qu& actitudes desarroltR AU hijoln) dentro y fuera de lfl li:.B. I.~ 

12-- Bap;a Ud. una oomparnci6n de lee re\oeionea adu\to-nino nn h. Jt:,.b.l 

con lae que tiene el nino en eu casa. --------------



\l.- ¿Conoce Ud. lae RctividndeR que rt:elizBll loe niOoe er. el prop;rama 

de cada dia en la E.B.l.? -------------------

14.- Do ser aei, ¡,cuáles Ron f;etae? ---------------

15·- ¿Cuántas horaa pasa au bijola) al día en ln !::.B. l. y cuántRB en BJ 

casa?---------------------------_.... 

16.- ¿Cómo ee comparan loe eepacion para Jugar y loe recursos de la &. 

B.I. con loo que su niñola) tiene en eu casa? __________ _ 

17 .- En eu opinión, ¿qué lo que la li:.B.l. ofrece y/o evita a su bi--

jola) en comparación con lo que ee le ofrece y/o evita en su ho1-:ar? __ 

LB.- ¿Cuál es la reacción de aula) bijola)(s) al venir e ln E.B.1.? 

\~.-¿Cómo ee atenten Ustedes al dejar a aula) hiJolalle) en la b:.B.l.?_ 

ro.- ¿Qué opinión tienen sus campaneros de trabaJO o profesión, vecinos, 

hermanos y otros miembros de su familia ncerce de ln K.B.I.? -----
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21 .. - ¿{cué esnera Uated de la LB.I.? ---------------

22.- ¿Piens?t Un:ted que l!l" enaef.an2&s ~ue loa niñoo recit'-t:n •·r. ,_., C5!:a -

no ae aceptRn c:n la LB.l. 7"/o yfce•ernn?, ¿p,,r qui?--------

2) .. - En su opini6a, ·¿cuál ea la actitud del personal de la LB .. J. hacia+

au(s) laijo(a)(a) 7 los demia niños que nsiaten a ella?--------

24.- ¿Conoce Ud. el propt5eito y la utilidad del :iervicio de Psicolopfn 

la estancia?--------------------------

25-- De aer aai, cuál ee? --------------------

26.- ¿Cómo interviene el Servicio de Pnicologin. en la .K.B. J.?-----

21.- En eu npinidn, .:.c6•o debería intervenir esta Area? -------

28.- ¿((u6 opina Ud. de laR actividadeft que ae re111lizan en dicha Area? 
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29.- ¿Quá nullerenciao da Ud. pR.ra el mejoramiento del Servicio de Peico-

\og!a? ~--------------'---------------

----------------------------~___._ 
30.- ¡,Qu~ _nropone Ud. para mejorar et servicio general de ta E.B.I. para 

eu mejor funcionamiento? ---------------------
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