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OBJETIVO 

RESOLVER LA PROBLEKATXCA QUE SE PRESl!liTA CON SERTEL (SERVXCXOS DB 

TELERESERVACIONES) AL COMPARTIR LA BASE DE DATOS DE ESTA, LOS 

·ELEVADOS COSTOS QUE COBRABA POR RESERVAR, Y EL MANEJO QUE SE HACIA 

POR PARTE DE LAS AGENCXAS CONCCTADAS CON SERTEL. 

POR ESTA RAZON ABROKEXICO DECIDE CREAR SU PROPIO SISTEMA DE 

RESERVACXONES QUE LE PERKXTE XNDEPENDIZARSE Y A SU VEZ OFRECER UN 

SISTEMA COMPLETO CON SERVICIOS QUE XNCLUY.AN TODO LO NECESARIO QUE 

REQUIERE EL CLIENTE CUANDO VIAJA ( AVION, HOTEL, AUTO IHFORMACION, 

ETC.) 

ASI COMO PLANEAR BU CRECIMIENTO EN RUTAS, PROYECTOS· DE BXPANSION Y 

HUEVOS SERVICIOS ·A POTURO .. 

EL SXSTEKA SERA IKPLEMl!llTADO EN UN EQUXPO IBH-9121 MODELO 260. 

EL LENGUAJE QUE SE U!rXLIZARA ES ASSAHDLER-B, QUE ES EL SOFTWARE 

PROPIO DE IBM, CON BL CUAL SB EMULARA UNA TERMXNAL ALC Y SB GENERARAll 

LOS PROTOCOLOS DE COMUHICACIOH CORRESPONDIENTES: x.2s, ALC y SLC. 

PARA EL ENVIO Y RECBPCXON DB LA XNFORMl\CION SE UTXLXZARAN REDES SNA 

Y ALC. 
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I • ~ R o D u e e I o • 

La .transformación tecnológica, en un corto periodo de tiempo, ha 

revolucionado la provisión de servicios en general. 

Los cambios tecnológicos han generado, a su vez, modificaciones en los 

procesos productivos, as! como la creación de valor agregado Y su 

distribución en el mercado turístico mundial. 

La innovación tecnológica en la actividad turística ha tenido impactos 

sustanciales en los paises desarrollados y, a través de la 

globalización de la economía, en los paises en desarrollo. 

Particularmente, son los paises en desarrollo quienes deben asitllilar el 

impacto y consecuencias de la utilización de esas tecnologías para 

generar ventajas competitivas. 

La alta intensidad en información que se maneja en el sector turismo, 

unida a la necesidad de coordinar a los diferentes subsectores, han 

originado que las redes de información y reservación ~omputarizada se 

conviertan en un elemento.sustancial para la permamencia en el mercado 

de las empresas turísticas, al permitir, a nivel global, el dominio 

creciente de las transacciones comerciales. 



Esta tendencia ha sido particularmente notable en la aviación 

comercial. Los m4s importantes sistemas de información computarizados 

( CRS) , son operados por las compaftias de transporte a.área. Este 

sistemas de reservaciones pe~tir4 integrar los diversos puntos de 

contacto que tiene una empresa de aviación con el cliente, y que 

constituyen la cadena de servicios en donde se·considera la parte de 

reservaciones para la atención de pasajeros mediante el ofrecimiento en 

forma inmediata de información de : 

a) Disponibilidad de vuelo. 

b) Selección previa de su asiento. 

e) Información sobre las ciudades de destino. 

d) Servicios complementarios como: reservaciones de hotel, renta 

de autos y alimentos especiales. 

e) Conexión con otras aerolineas del mundo, etc. 

El sistema dispondrá de información inmediata sobre todos los 

vuelos de la aerolinea, as! como opciones para desplegar 

intinerarios de otras aerol!neaa a nivel mundial, lo que 

facilitará al pasajero su programa de viaje en un sólo punto y con 

la mayor eficiencia posible. 
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A través de los modernos sistemas de reservaciones se concentra la 

oferta disponible de 11.neas aéreas, hoteles, transporte terrestre y 

mar~timo, entre otros, y la pone a disposición del agente de viajes a 

través de la pantalla de la computadora. Como principal beneficio de 

éstos sistemas se pueda moncionar, para la empresa proveedora, una 

mayor cobertura de mercado a través de agencias de viajes, las cuales 

act1lan como puntos de distribución; y para la agencia de viajes 

representa una forma r4pida y confiable de realizar sus reservaciones. 

En preomedio se estima que una agencia de viajes no automatizada 

invierte hasta 32 minutos en la realización de una reservación aérea; 

una agencia automatizada reduce áste tiempo hasta 9 minutos, lo que se 

traduce en un ahorro considerable de recursos tanto materiales como 

humanos y / consecuentemente en mayores utilidades de operación. 

Finalmente el turista se beneficiará con éstos servicios por contar con 

la confirmación inmediata de las reservaciones de servicios turísticos 

que requerirá para su viaje. 
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CAPITULO I 

TEORIA BASICA 



I.l ~EORIA OEHERJIL DE BJISES DE DA~OS 

La tecnología de las Bases de Datos se ha descrito como una de las 

áreas de la ciencia de la computación y la información de más rápido 

desarrolla. 

La expresión Bases de datos comenzó a popularizarse al principio de la 

década de los sesentas. Antes de esa época, en el mundo de la 

informática se hablaba de archivos y de conjuntos de datos. Como ocurre 

a menudo hubo quienes quisieron subir de categoría sus archivos 

llamándolos bases de datos, ain preocuparse de proporcionarles las 

características de no redundancia, independencia de datos, 

interconectividad, protección de seguridad y accesibilidad en tiampo 

real. Estas características comenzaron a diaeminarse al mismo tiempo 

que el empleo de un software más eficaz para la administración de 

datos~ La base de datos puede definirse como una colección do datos 

interrolacionados almacenados en conjuntos sin redundancias 

perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a una 

aplicación o más de una de éstas, de la mejor manera posible; los datos 

se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que 

se usan; se emplean mátodoa bien determinados para incluir datos nuevos 

y para modificar o extraer los datos almacenados. 



Z.l.l Objetivos de la Organización de las Bases de Datos. 

Lds bases de datos pueden organizarse de muchas maneras. Los principios 

para la selección de tácnicas de organización han sido estudiadas 

ampliamente. 

La comisión de sistemas CODASYL ( Conference on Data Systems Languages) 

ha emitido informes sobre los requerimientos que debe satisfacer un 

sistema de administración de bases de datos. A continuación se presenta 

un resumen de sus opiniones : 

Los datos podrán utilizarse de múltiples maneras. Es 

decir ,diferentes usuarios perciben de manera distinta los mismos 

datos, y pueden emplearlos de diversas fonnas. 

- Se protegerá la inversión intelectual. No será necesario rehacer 

los programas y las estructuras lógicas existentes cuando se 

modifique la base de datos. 

- Bajo costo. Bajo costo del almacenamiento y el uso de los datos 

y minimización del costo de los cambios. 

- Menor proliferación de datos. Las necesidades de las nuevas 

aplicaciones serán satisfechas con los datos existentes en lugar 
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de crear nuevos archivos, evitándose así la excesiva proliferac~ón 

de datos. 

- Deaempeiio. Los pedidos de datos se atenderán con la rapidez 

adecuada seg1ln el costo que de ellos habrA de hacerse. 

- Claridad. Los usuarios sabrán quá datos se encuentran a su 

disposición y los comprenderán sin dificultad. 

- Facilidad de uso. Los usuarios tendrán fácil acceso a los datos. 

Las complejidades internas son ajenas al usuario, gracias al 

sistema de administración de la base. 

- Flezibilidad. Los datos podrán ser utilizados o explorados de 

manera flexible, con diferentes caminos de acceso. 

- Rápida atención de interrogantes no previstas.Los pedidos 

espontanees de información se atenderán sin necesidad de escribir 

un programa de aplicación sino utilizando un lenguaje de alto 

nivel para averiguación o generación de reportes. 

- Facilidad para el cambio. La base de datos puede crecer y variar 

sin interferir con las maneras establecidas de usar los datos. 



- Precia16n r coherencia. Se utilizaran controles de precisión. El 

sistema evitará las versiones mal tiples de los mismos datos con 

diferentes estados de actualización. 

- Seguridad de acceso.se evitará el acceso no autorizado de datos. 

Los mismos datos podrán estar sujetos a diferentes restricciones 

de acceso para distintos usuarios. 

Integridad. Los datos estarán protegidos contra fallas, 

catástrofes delincuentes, vándalos, incompetentes y personas que 

intenten falsificarlos. 

- Disponibilidad. Los datos se hallarán inmediatamente disponibles 

para los usuarios casi todas las veces que los necesiten. 

- Independencia fisica de los datos. El hardware de almacenamiento 

y las técnicas físicas de almacenamiento podrán ser al taradas sin 

obligar a la modificación de los programas de aplicación. 

- Independencia lógica de los datos. Podrán agregarse nuevos 

datos, o expandirse la estructura lógica general, sin que sea 

necesario reescribir los programas de aplicación existentes. 

- Redundancia controlada. Los datos serán almacenados una sola 
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vez, excepto cuando existan razones técnicas o económicas que 

aconsejen el almacenamiento redundante. 

- Adecuada rapidez de acceso. Los mecanismos de acceso y los 

métodos de direccionamiento serán lo suficientemente rápidos para 

satisfacer las necesidades de los usos previstos. 

- Adecuada rapidez de exploración. La conveniencia y necesidad de 

la explorac.:ión espontánea se incrementarán en la medida que se 

difunda al uso interactivo de los sistemas. 

- llormalizaci6n de los datos dentro de un organismo. Se necesita 

un acuerdo interdepartamental sobre los formatos y las 

definiciones de los datos. La normalización es indispensable 

porque de otro modo se crearían datos incompatibles. 

- Diccionario de datos. Se necesita un diccionario de datos que 

defina ias estructuras de la base de datos. 

- Interfaz de alto nivel con los programadores. Los programadores 

de aplicaciones deben disponer de medios sencillos para pedir 

datos y estar aislados de las complejidades internas de 

organización y direccionamiento de los archivos. 



- Lenguaje del usuario final. Un lenguaje de consulta de al to 

nivel o un lenguaje para la generación de reportes permitirán que 

los usuarios finales se vean libres de tener que escribir un 

programa de aplicación convencional. 

- Controle• de integridad. Siempre que sea posible, se recurrirá 

a revisiones do limites y otros controles para asegurar la 

exactitud de los datos. 

- r6cil recupera.ci6n en caso de falla. Recuperación automática sin 

pérdida de información. 

- Afinación. La base de datos debe ser afinable, para mejorar su 

desempefio sin exigir la reescritura de los programas de 

aplicación. 

- Ayudas para el diaeiio y la supervisión. Ayudas que permitan al 

disefiador o al administrador de datos predecir y optimizar el 

desempefio del sistema. 

- Migración o reorganización automática. Migración de datos u otra 

reorganización fi.sica previstas para la mejora del desempefto. 
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Z .1. 2 Entidades y Atributos. 

Se llaman entidades a los objetos sobre los cuales se almacena 

información. una entidad puede ser un objeto tangible, como una 

persona, p~ro también puede ser algo intangible, como un suceso o un. 

concepto abstracto. Toda entidad tiene propiedades que eventualmente 

conviene registrar. Asi como las entidades describen el mundo real, 

existen términos que se utilizan para describir la información acerca 

de ellas.· Por lo general se mantiene un registro para cada entidad y se 

agrupan en conjuntos de registros para cada entidad. Los registros se 

refieren a atributos de las entidades y contienen los valores de estos 

atributos. 

:r:.1.3 Esquemas y Subesquemas. 

Es preciso describir la organización de los datos de una manera formal. 

Las descripciones, lógica y física, do la base de datos son 

indispensables para el software de administraci6n con el fin de extraer 

de la base de datos que pide el usuario. 

Esquema 

Se llama. esquema a la descripción lógica de la base de datos. El 

esquema es un diagrama de los tipos de datos que se usan, proporciona 



los nombres de las entidades y sus atributos y especifica las 

relaciones que existen entre ellos. Los esquemas se presentan a menudo 

en forma de diagramas de bloques. Las lineas que unen ciertos bloques 

representan relaciones. Estas agregan una información que no es 

inherente a los datos indicados en el esquema. Del mismo esquema se 

pueden derivar muchos subesquernas. 

Ni los esquemas ni los subesquemas reflejan la forma como los datos se 

almacem:m físicamente y hay muchos estilos de organización f1sica para 

cada organización lógica dada. As! se tienen tres distintas 

descripciones de datos : 

El subesquema: es el diagrama de una porción de los datos, 

orientado a satisfacer uno o más programas de aplicación, esto es, 

una organización de archivos del programador. 

La descripción lógica global de la base de datos o esquema: es el 

diagrama lógico de la base de datos completa. Esta es la vista 

general de los datos como los contempla el administrador o los 

analistas de sistemas que usan toda la base. 

La descripción de la base de datos: es el diagrama de la 

distribución física de los datos en los dispositivos de 

almacenamiento. 



Correspondencia entre datos, simple y compleja. 

La relación que existe entre dos conjuntos de datos puede ser simple o 

compleja. una relación simple es una correspondencia biun1voca (uno a 

uno) entre los datos. cuando a cada dato le corresponden más de uno del 

otro conjunto, entonces la correspondencia es compleja. 

- Uno a uno. una entidad A está asociada, cuando más con una 

entidad en B, y una entidad en n está asociada cuando más con una 

entidad en A. 

- Uno a muchos, una entidad en A está asociada con cualquier 

nümero de entidades en a. una entidad en B, sin embargo, puede 

estar ascciada, cuando más, con una entidad en A. 

- Muchos a uno. Una entidad en A está asociada, cuando más, con 

una entidad en B. Sin embargo, una entidad en s, puede estar 

asociad.a con cualquier número de entidades en A. 

- Muchos a muchos, Una entidad en A eat4 asociada con cualquier 

na.mero de entidades en B y una entidad en B está asociada con 

cualquier ntlmero de entidades en Ae 
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La relación cardinal para un conjunto de relación obviamente depende 

del mundo real para el que sea modelado por el conjunto de relación. 

I .1. 4 Aba tracciones de Datos. 

Un sistema manejador de bases de datos es una colección de archivos 

interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a varios 

usuarios accesar y modificar estos archivos. Uno de los principales 

fines de un sistema de baaes de datos es proporcionar a los usuarios 

una representación simbólica de las piezas de información, la cual se 

denomina abstracción. Para que un sistema sea ütil, los datos deben ser 

recuperados eficientemente. Con el fin de aumentar la eficiencia, se 

diseftan estructuras complejas de datos para representarlos en una base 

de datos. Sin embargo, como la mayoría de los usuarios de las bases de 

datos no son expertos en computación deben definirse varios niveles de 

abstracción desde los cuales puede verse la base de datos, que son 

- Nivel interno 

- Nivel Conceptual 

- Nivel Bxterno 

Estos ni veles serán explicados más tarde en el contexto de las 

arquitecturas de bases de datos. 
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I .1. 5 Independencia de Datos. 

Es la habilidad para modificar la definición de un esquema en un nivel 

sin afectar el esquema. Existen dos niveles de independencia de datos: 

- Independencia física de datos. Es la habilidad para modificar el 

esquema físico sin tener que reescribir los programas de 

aplicación. Las modificaciones al nivel físico· son necesarias 

ocasionalmente para mejorar el funcionamiento del sistema. 

- Independencia J.6gica. Es la habilidad para modificar el esquema 

conceptual sin que se tenga que al ter ar el programas de 

aplicación. Estos cambios a nivel conceptual son necesarios cuando 

la estructura lógica de la base de datos es al tarada. 

I .1. 6 Elementos del Sistema de Bases de Datos. 

Lenguaje de definición de datos. 

Un esquema de bases de datos se especifica por un conjunto de 

definiciones que son expresadas por un lenguaje especial llamado "Data 

Definltion Language" (DDL). El resultado de la compilación del código 

de DDL es un conjunto de tablas que son almacenados en un archivo 

especial llamado diccionario de datos. 
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Un diccionario de datos es un archivo que contiene 11 metadatos", es 

decir "datos sobre los datosn. Este archivo es consultado antes de que 

los datos reales sean leidos o modificados en el sistema de bases de 

datos. 

Lenguaje de aanlpulac16n de datos. 

Por manipulación de datos se debe entender 

- La recuperación de información almacenada en una base de datos. 

- La inserción de información nueva en la base de datos .. 

- El borrado de la información de la base de datos. 

un sistema de manipulación de datos (Data Manipulation Language,DML) es 

un lenguaje que permite a los usuarios accesar o manipular datos 

organizados de acuerdo ol modelo de datos apropiado. Existen dos tipos 

bllsicos de DHL : 

- De procedimientos. Este requiere que el usuario especifique qué 

datos son necesarios y cómo obtenerlos. 
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- De no procedimientos. Este requiere que el usuario especifique 

qué datos son necesarios, sin especificar cómo obtenerlos. 

Manejador de base de datos. 

Un manejador de bases de datos es un módulo de programa que proporciona 

la interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados en la base de 

datos y en los programas de aplicación y consultas· del sistema. El 

manejador de la base de datos tiene como funciones las siguientes : 

- Interacci6n con el manejador do archivos. Los datos son 

almacenados en disco usando el sistema de archivos que es 

proporcionado por un sistema operativo convencional. El manejador 

de base de datos traduce las instrucciones de DML en comandas de 

sistemas de archivos de bajo nivel. Por lo tanto, el manejador es 

responsable del almacenamiento / recuperación y .'.:lctualización de 

los datos en la base de datos. 

- Garantizar la integridad. El valor de los datos almacenados en 

la base de datos debe satisfacer ciertos requerimientos de 

consistencia. Estos deben ser especificados por el administrador 

de la base de datos y así., el manejador de la base de datos puede 

verificar si las actualizaciones de la base de datos violan estas 

restricciones, tomando las medidas necesarias. 

13 



- Garantizar la seguridad. No todos los usuarios podrán accesar 

todos los datos / y esto es responsabilidad del manejador. 

- Respaldo y recuperaci~n. Es responsabilidad del manejador 

detectar fallas que pudieran afectar los datos y restaurar la base 

de datos al estado en que se encontraba antes de la ocurrencia de 

la falla. 

- Control de concurrencia. Cuando varios usuarios accesan la base 

de datos concurrentemente, la consistencia de los datos puede ser 

dafiada. Es necesario que se controle la interacción entre loo 

usuarios concurrentes. 

Estructura general del sistema. 

Un sistema de base de datos consiste en un na.mero de componentes 

funcionales, los cuales incluyen : 

- Manejador de archivos: Controla la distribución de espacio de 

almacenamiento ·en disco y las estructuras de datos usadas para 

representar la infamación almacenada en disco. 
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- Man•:J ador de la baa• de dato•: Suministra la interfaz entre lbs 

datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los 

proqramas de aplicación y queries que se env!an al sistema. 

- Proce•ador de "queriea" (consultas): Traduce instrucciones de un 

lenguaje de query a instrucciones de bajo nivel que sean 

entendidas por el manejador de base de datos. 

- Preco'll»ilador de DML: Convierte las instrucciones de DML 

incluidas en un proqrama de aplicación a llamadas normales de 

procedimientos en el lenguaje de programación. 

- Compilador de DML: Transforma las instrucciones de DDL a un 

conjunto de tablas que contienen metadatos. Estas tablas son 

almacenadas en el diccionario de datos. 

Adicionalmente se requieren tambián varias estructuras de datos como 

parte de la implementación del sistema f.!sico, que incluyen : 

- Archivo• de datos: Los cuales almacenan la base de datos. 

- Diccionario de· datos: Almacena información sobre la estructura 

de la base de datos. El diccionario de datos es usado 

frecuentemente, por los componentes funcionales por eso se debe 

15 



dar un qran 6nfasis al logro de un buen disefto y una 

implementación eficiente del diccionario. 

- rndlc•• :r Proporcionan u~ acceso r4pido de los datos con valores 

particulares. 

Adlllnl•trador d• la ba•• de dato•. 

Una da las principales razones por las cuales es necesario contar con 

un sistema de manejo de bases de datos es tener un control central de 

los datos y los programas que los accesan. La persona que lleve el 

control del sistema es el administrador de la base de datos (DBA, Data 

Base Administrator) , y sus funciones son las siquientes : 

- Deflnlo16n de e•queaa•. La creación del. esquema original de la 

base de datos. 

- Estructura de alaacanaaiento y definlc16a de útodo• de acceso. 

La creación de estructuras adecuadas de almacenamiento y métodos 

de acceso. 

- llodlflcaa16n d• la organlsaci6n fíalca r •1 esquema. 

- Peraltlr la autorlaacldn para •l acc•ao de datoa. 
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- E•peciflcac16n de ·la• reatriccione11 d• integridad. 

U•uarlo de la ba•e de dato• 

Hay tres tipos diferentes de usuarios y se diferencian por la manera en 

que se espera que interactQen con el sistema : 

- Prograaadore• de aplicación. Son los prof8sionales de la 

computación, loa cuales interactQan con el sistema a través d8 

llamadas de DML, las mismas que están escritas en alqdn lenguaje. 

Estos programas son referidos comO.runente como programas de 

aplicación. 

- Uauario final. Estos son los usuarios que interactO.an con el 

sistema sin escribir programas, actualizan los datos y validan que 

se hayan registrado en forma correcta. 

- U•uario• eapecializ:ado11. Estos usuarios escriben aplicaciones 

que no encajan en la estructura tradicional de procesamiento del 

datos. 

La figura I. I. I. muestra estos componentes y las conexione~ entre 

ellos. 
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I .1. 7 Arquitectura• de lla••• de Dato•. 

En esta sección se hace una revisión a las principales arquitecturas de 

bases de datos como son la CODASYL y la ANSI/SPARC, que fueron 

definidas por grupos de expertos para tener un marco de referencia para 

la descripción de conceptos generales sobre las bases de datos. 

I.1.7.1 Arquitectura COdaayl. 

En Codasyl se proponen tres niveles de organización de datos con su 

lenguaje asociado, m4s un lenguaje para procesar estos datos. 

La arquitectura Codasyl se muestra en la figura I .1. 2. En esta 

arquitectura el esquema es la descripción lógica de la base de datos 

entera, est6 formado por una descripción de los varios tipos de 

registros involucrados y de los tipos de conjuntos que los relacionan. 

Un tipo de registro está formado por uno o m4s elementos dato¡ el 

elemento dato es la parte más pequefla de la base de datos. Un 

subesquema es un conjunto lógico del esquema, o sea un subconjunto de 

los tipos de relaciones, tipos de regictros y elementos dato de los 

tipos de registro del esquema. 
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I.1,7.2 Arquitectura lUISI/SPARC. 

En 1972 fué fundado el grupo de estudio de ANSI/X3/SPARC sobre sistemas 

de administración de bases de datos por el Standard~ Planning and 

Requirements Commitee (SPARC) de ANSI/X3 (American National Standards 

Commitee on Computara and Information Processing). Este grupo definió 

una arquitectura generalizada, la cual contempla tres niveles 

Bl nivel externo. En este nivel se aborda la definición de 

subesquemas de la base de datos, es donde se revisan y se definen 

las vistas de usuario; se cuenta con la lista de entidades, sus 

atributos y sus características. Aquí se tiene el control de 

acceso a la base de datos. En este nivel se cuenta con diversos 

lenguajes orientados a aplicaciones. 

El nivel conceptual. En este nivel se implanta la base de datos en 

su forma más general, se define el esquema de la base de datos, 

sus ví.nculos, relaciones, etc. La función principal de este nivel 

es el diseno y la generación de esquemas. 

Bl nivel interno. En este nivel se implantan las definiciones de 

almacenamiento a nivel registro almacenado; la vista interna aO.n 

se mantiene a un paso del nivel físico ya que no se involucra con 
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registros fisicos o bloquea, ni a ninguna restricción especifica 

de dispositivos tales como capacidades de cilindros o pistas. 

En la figura I.1.3 se muestra un diagrama de los niveles ··de 

arquitectu'ra de AlfsI/SPARC, en relaci6n a los niveles de arquitectura 

de Codasyl. 
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I.1.7.3 Modelos Lógicos. 

Una base de datos es un modelo en computadora de un sistema del mundo 

real. 

El mecanismo formal utilizado para expresar la estructura lógica de los 

datos as1 como la semántica asociada es llamado modelo lógico de datos. 

Los ejemplos más conocidos de modelos de datos son : el jerárquico, el 

de red, el relacional, el de entidad-relación y el semántico. Los tres 

primeros son los tradicionales / orientados a registros y los dos 

al timos son orientados a entidades. 

I.1.7.3.1 Modelo Jerárquico o de Árbol. 

Haciendo una analogía con las estructuras de árbol, en las cuales se 

tienen nodos y una relación de jerarqu1a se da de un nodo padre a un 

nodo hijo, se define un conjunto como una jerarquía de dos niveles de 

registros. El registro padre es llamado el propietario. Cada 

propietario puede tener una ocurrencia del propietario y cualquier 

namero de ocurrencias de los registros hijos llamados miembros. Las 

relaciones de propietario a miembro pueden ser 1: 1 (uno a uno), l:N 

(uno a muchos) pero no N:M (muchos a muchos). 

Las estructuras jerárquicas representan bastante bien algunas 

estructuras de la vida real, pero no todas las estructuras de la vida 

24 



real se pueden representar con estructuras jerárquicas, sobre todo 

donde se dan relaciones N:M. 

Ventajaa. 

- Relaciones de uno a muchos. 

- Sencillo de implementar. 

- Algoritmos de b!lsqueda muy r4pidos. 

Deeventaj aa. 

- Nodos dependientes. 

- Debe de existir una raíz. 

- Inserción en niveles bajos. 

- Borrados en niveles altos. 

X .1. 7. 3. 2 Mcidelo de Red o Reticular. 

En una estructura de árbol no se permite que un nodo hijo tenga m4s de 

un nodo padre. En una estructura tipo red, un miembro si puede tener 

más de un propietario siempre y cuando cada uno esté en un conjunto 

diferente. El modelo dS red permite modelar en ~orma direc;:ta relaciones 

M:N, pero en tiste hay un nuevo elemento llamado conector, que se.puede 

representar como un registro que contiene datos que describen la 
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aaociaci6n antre propietarios y miembros. 

•••t•:I••· 
- Acceso auy rApido. 

- Ko esiate redundancia da informecidn. 

- La asociación de muchos a muchos es eficiente. 

Daannt.ajae. 

- Deaa•iada complejidad por el enorme U•o de apuntador•• de 

control. 

Sl llOd•lo entidad-relaci6n (E-R) se basa en una percepci6n da un mundo 

real qua con•iete en un conjunto de objetos b4aico• llamados entidadea 

-y de relacione• entre eatoa objetos. Se desarrolló para facilitar el 

diHllo de ba•e• de datos permitiendo la eapecificaci6n de un e8qlleaa. 

Sl diagraaa de entidad-relación sa utiliza para representar las 

entidades y laa relaciones entre •atas. Esta ea la mejor manera de 

ezprasar la viata qlobal de la basa de datos. 
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En un diagrama E-R, las entidades están representadas por un rectángulo 

y una relación se representa con un rombo. 

Las entidades y las relaciones poseen propiedades. Estas propiedades 

pueden expresarse en términos del valor de sus atributos. Por lo tanto, 

opcionalmente, éstas pueden representarse dentro del diagrama de E-R 

mediante circulas y los valores de éstos se expresan en los arcos que 

van de la entidad al respectivo atributo. 

Entidades y conjuntos de entidad. 

Una entidad es un objeto que existe y es distinguible de cualquier 

otro. Un conjunto de entidad contiene entidades del mismo tipo. LOS 

conjuntos de entidad no deben disociarse. Una entidad está representada 

por un conjunto de atributos. Formalmente, un atributo es una función 

que mapea a un conjunto de entidad dentro de un dominio. Asi, cada 

entidad está descrita por un conjunto de parejas (atributos o valores 

de dato), un par de cada atributo del conjunto de entidad. 

Relaciones y conjuntos d.e relación. 

Una relación es una asociación entre varias entidades. Un conjunto da 

relación es un conjuuto de relaciones del mismo tipo. Formalmente, es 

una relación matemática sobre n>:i::2 conjuntos de entidad. Si 
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El,E2, ••• ,En son conjuntos de entidad, entonces un conjunto d6 relación 

Res un subconjunto de {(el,e2, ••• ,en) 1 el El, e2 E2, ••• ,en En)} donde 

(e1,e2, ••• ,en) es una relación. 

~ipo• de relación. 

Un esquema implementado· por el modelo E-R define ciertas restricciones 

que deben conformar el contenido de la base de datos. Una de estas 

restricciones es el tipo de relación entre entidades, estas relaciones 

pueden comprenderse como un mapeo cardinal que expresa el n11mero de 

entidades a la cual otra entidad puede ser asociada v1a una relación. 

Para un conjunto de relación binaria entre los conjuntos de entidad A 

y B, el mapeo cardinal debe ser uno de los siguientes : 

- Uno a uno 

- Uno a muchos 

- Muchos a uno 

- Muchos a muchos 

Llaves primaria•. 

Una tarea importante en el modelado de una base de datos es 

especificar como distinguir las relaciones y las entidades. 
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Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son 

distintas, pero desde la perspectiva de las bases de datos, la 

diferericia entre ellas debe expresarse en términos de sus atributos. 

Para hacer tales distinciones, se asigna una llave para cada conjunto 

de entidad. Esta llave es un conjunto de uno o m6s atributos, que se 

toman colectivamente, permitiéndonos identificar dnicamente a una 

entidad en el conjunto de entidad. Una llave primaria es aquella que 

fuA seleccionada por el diseft.ador de la base de datos como el medio 

principal de identificación de entidades entre un conjunto de entidad. 

I.1.7.3.6 Modelo Seúnt:lco. 

Los componentes primarios del modelo sem&ntico son la representación 

directa de objetos, atributos, relaciones entre objetos, redes de 

c¡eneralizaci6n, componentes derivados del esquema; asi como los medios 

para ·especificar en forma natural la sem&ntica. Todo lo anterior es 

bas&ndose en el modelo de datos sem.§ntico de Hammer y HcLeod(1981). 

- Claaea y Subclaaea. 

En el modelo semántico los tipos de objetos o entidades son llamados 

clases. 

29 



Una clase ea un medio de estructuraci6n y no implica ninguna 

imp1Ulantaci6n fiaica. 

Cada entidad as un miembro de alguna clase. Las entidades en una base 

sem.Antica est4n orqanizadas dentro de una colección de clases, donde 

cada clase corresponde a una colección sign..ificativa de entidades que 

comparten características comunes. 

- Atrihu.t.oa. 

Ona clase tiene asociados un conjunto de atributos. La clase est4 

acompaflada por la identificación de sus atributos. Un atributo es por 

lo tanto, una característica descriptiva de la clase. 

Hay dos tipos de atributos: atributos de entidad o miembro y atributos 

de clase. 

- Herencia de atributos .. 

En una base de datos de modelo semántico, una entidad puede pertenecer 

s6lo a una clase, pero puede ser miembro de más de una subclase, si las 

subclases tienen al menos una clase padre en comtln. Cualquier miembr9 

de una subclase autom4ticamente hereda todos los atributos de todas las 

auperclaaea, esto es la herencia de atributos, que permite hacer m4s 
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directa la representación de muchas situaciones del mundo real. 

I .1. 7. 3. 5 El Modelo Relacional. 

Desde una perspectiva histórica, el modelo de datos relacional es 

relativamente nuevo. Los primeros sistemas de base de datos fueron 

diseftados utilizando los modelos jerárquico y de red. 

Una base de datos relacional consiste en una colección de tablas, a 

cada una de las cuales se le asigna un nombre 11nico. Un renglón en una 

tabla representa una relación entre un conjunto de valores. Dado que 

una tabla es una colección de tales relaciones, encierra el concepto de 

tabla y el concepto matemático de relación, del cual el modelo 

relacional toma su nombre. 

Una relación o tabla es un arreglo bidimensional con las siguientes 

características: 

1. Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato 

elemental; no hay grupos repetitivos. Ea decir cada dominio debe 

representar a una sola relación. Se dice que una relación está 

normalizada si no tiene grupos repetitivos. 
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2. A cada columna, esto es, al dominio, se le asigna un nombre 

diferente y está const~tuido por valores del mismo dato elemental. 

3. Todas las hileras o tuplas son distintas; no se permiten 

duplicados. 

4. Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier secuencia 

en cualquier momento, sin que esto afecte el contenido de la 

fomación o l.a semántica aplicada. 

Cada tupla o rel.ación debe poseer una llave que lo identifica 

univoca.mente y lo diferencia de otros tuplas de esa relación. La llave 

es un dominio simple o una combinación de dominios. Una llave 

constituida por una combinación de dominios es no redundante si ninguna 

entidad de la llave puede eliminarse o borrarse sin destruir la 

habilidad de identificar univocamente a cada tupla. 

ventaj ns del modelo de datos relacional. 

La información es prasentada al usuario final con un modelo de datos 

•imp_le. Sus requerimientos están formulados en términos del contenido 

de la infamación y no refleja ninguna complejidad en los aspectos 

orientados al sistema. un modelo de datos relacional es lo que el 

usuario ve, pero no necesarimnente lo que físicamente se implementó. 
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Requerimientos de no procedimientos. Dado que no hay dependencia 

posicional entre las relaciones, no requiere reflejar alguna estructura 

preferida y por lo tanto puede ser de no procedimientos. 

Independencia de datos. El modelo de datos relacional elimina los 

detalles de estructura de almacenamiento y estrategia de acceso desde 

la interfaz del usuario. El modelo proporciona un grado relativamente 

grande de independencia de datos. 

Desventajas del modelo relacional. 

Aunque algunos sistemas manejadores de bases de datos basados en el 

modelo de datos relacional están disponible actualmente. Un DBMS 

relacional no ha alcanzado el nivel de desempef'io de un modelo de datos 

jerárquico o de red. La pregunta que debe responderse está en relación 

a este aspecto. ¿ Puede un modelo de datos relacional, usado por un 

DBMS / proporcionar el conjunto completo de capacidades operativas con 

la eficiencia requerida a gran escala ? • Actualmente el adelanto de la 

tecnología está mejorando la rentabilidad y rapidez del hardware corno 

respuesta a esta interrogante. 
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B1. proceso de nor.alizacl6n. 

El enfoque relacional posee bases matemáticas rigurosas que respaldan 

su teoria relacional / proporcionando simplicidad en las estructuras de 

datos utilizadas, facilitando su uso y modificaciones. Para obtener 

estas facilidades, el proceso de normalización es la clave. 

Los objetivos del proceso de normalización son: 

- Eliminar en lo posible todos los datos que mantengan anomalias. 

- Conservar toda la información. 

- Maximizar la flexibilidad. 

1.. La estructura debe ser tal que haya lugar para todos los datos 

requeridos. 

2. La redundancia que pueda existir deberá ser causada por los 

elementos que son identificadores o llaves. Por lo que se debe tener 

cuidado de elegir aquellos que no estén sujetos a actualizaciones. 

3. Los efectos indeseables son las anomalias que pueden presentarse en 

las operaciones de actualización, inserción y eliminación. 
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Anomalía de inserción: No cabe almacenar nueva información sobre tina 

entidad en particular hasta que se establece su relación con otra 

entidad. 

Anomalía de eliminación: La eliminación de un solo registro puede 

ocasionar la eliminación de toda una ocurrencia de una entidad. 

Anomalía de actualización: Si el valor de un atributo cambia, debe 

cambiar en los m\11 tiples si tics donde se encuentre definido. 

La nomalización requiere tres acciones sobre un atributo de una 

entidad. Tales acciones son las siguientes: 

- Primera forma normal. 

- Segunda forma normal. 

- ~ercera forma normal. 

Dependencia funcional. 

El poder definir si una relación se encuentra en la primera, segunda o 

tercera forma normal, se basa en las dependencias funcionales que 

existan entre los atributos y los dominios particulares a esa relación. 

Las dependencias funcionales las determina directamente el significado 

o la semántica del contenido de la base de datos seg(m la 
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interpretación de1 diseflador de la base de datos. 

Cuando se hizo la descripción del modelo E-R, se hizo mención de la 

e11:istencia de una entidad ii.tdependiente y otra subordinada. Esta 

subordinación está determinada por la relación que guardan entre ell.as. 

Dada la relación R se dice que el atributo B es funcionalmente 

dependiente del atributo A si en cualquier instante de tiempo cada 

valor de A no tiene más de un valor B asociado con ál en la relación R, 

El indicar que B es funcionalmente dependiente de A es equivalente a 
indicar que A identifica o determina a a, lo cual se denota como A->e. 

Esto 111 timo concuerda con la lógica matemática en la que A->B significa 

que A identifica a e, es decir, que si A tiene un cierto valor "ª" 
entonces B debe tener un valor 11 b 11 • 

Primera f'orma norma1. 

Uno de los objetivos del enfoque relacional es representar las bases de 

datos mediante relaciones planas o tablas. Por lo tanto cada 

identificador en una relación debe poseer un solo valor de cada uno de 

los atributos y no m1'.iltiples valores de estos. Si posee m1'.iltiples 

valores se dice que existen grupos repetitivos. 
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Se dice que una relación está en primera forma nomal si para ca:da 

valor espe~1fico de un identificador existe uno y sólo un valor de cada 

atributo. Es decir no hay grupos repetitivos. Pero se mantiene un alto 

grado de redundancia. 

Segunda forma normal. 

La prueba para determinar si una entidad está en segunda forma normal 

os que el valor de cualquier atributo que no es llave dependa de todos 

los atributos que forman la llave. 

Para normalizar una entidad en la segunda forma, se crea una nueva 

entidad de los atributos que dependen parcialmente de una llave, siendo 

parte del identificador de esta nueva entidad el atributo del cual 

depende para mantenerla relacionada con la original. 

Tercera f"orma normal. 

Se dice que una entidad se encuentra en tercera forma normal si el 

valor de cada atributo depende de toda la llave y no de cualquier otro 

que no lo sea. 

En esta forma normal se buscan los atributos que están dependiendo de 

otro que no es una llave. 
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Para poner una entidad en tercera forma normal, se crea una entidad con 

los atributos que no dependen de ning1in otro atributo que forma la 

llave, siendo el identificador de la nueva entidad el atributo del cual 

era dependiente. 
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I.2. PROTOCOLOS DE COMUHICACION Y MEDIOS DE TRARSMISION 

I • 2 .1 SISTl!MA DE COMUllICACIOll 

El propósito de un sistema de comunicación es transmitir sef'iales 

portadoras de información que proceden de una fuente, localizada en un 

punto del espacio, con destino a un usuario que se localiza en otro 

punto. 

El sistema consta de tras partes principales: ( l) transmisor, ( 2) canal 

de comunicación y ( 3) receptor. El propósito principal del transmisor 

es modificar la seft.al de mensaje en una forma adecuada para su 

transmisión por el canal. Esta modificación se realiza por medio de un 

proceso que se conoce como modulación, que comprende la variación de 

algun parámetro de una onda portadora, en concordancia con la sef\al de 

mensaje. 

El canal de comunicación puede ser una linea de transmisión, una fibra 

óptica, o sencillamente un espacio libre en la cual la seftlll se propaga 

en forma de onda electromaqnática. 

El propósito principal del receptor es reconstruir la seiial de mensaje 

original de la versión degradada de la seftal transmitida después de su 

propagación a través del canal. Esta reconstrucción se lleva a efecto 
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mediante el uso de un proceso que se conoce como demodulaciOn, que es 

el proceso inverso de la modulación que se usa en el transmisor. 

En cualquier sistema de comunicación existen dos recursos primarios de 

comunicación: la potencia transmitida y 'el ancho de banda de canal. 

Debido a estos dos recursos es posible clasificar a los canales de 

comunicación como limitados en potencia o limitados en banda. 

I.2.2 Protocolos 

Llamamos entidad a cualquier componente de un sistema (hardware o 

software) capaz de producir o consumir informaciones. Este intercambio 

se produce en diversos niveles: entre usuarios, entre computadoras 

centrales, entre nodos de conmutación, etc. Para que pueda realizarse 

en forma ordenada, es necesario un conjunto de reglas llamado 

protocolo. 

Los protocolos son necesarios para reglamentar una serie de aspectos 

relacionados con el intercambio de informaciones. 

Un segundo aspecto definido por el protocolo se relaciona con la 

creación de convenciones, como definición del código de representación 

de las unidades que son intercambiadas, formatos utilizados, cuáles son 

las velocidades y que controles pueden ser aplicados para reglamentar 
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la transferencia. 

Para que las entidades puedan . comunicarse, es preciso que hagan 

referencias unas a otras, es decir, identificarse de alguna forma. Un 

protocolo debe definir cómo puede realizarse esta identificación, 

función que se denomina direccionamiento. otra función de un protocolo 

es definir como se hará la recuperación de errores. El protocolo debe 

controlar la secuencialización de los paquetea. otro mecanismo es el 

control de flujo, que a su vez define cuál es la técnica utilizada, 

cuál la unldad sobre la que ejerce el control y como se relaciona el 

control de flujo con los demás mecanismos / ejemplo el mecanismo de 

secuencialización. 

Un protocolo debe entoces establecer las reglas para el establecimiento 

y término de las conexiones. 

X. 2. 2 .1 Funciones básicas de protocolos 

Dl.reccionamiento 

Un protocolo existe para ragular la transferencia de informaciones 

entre dos o mas entidades. Por lo tanto / para que sEi pueda realizar la 

transferencia, las entidades involucradas deben ser idénticas. 
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Lo mas inmediato para esta conversión es establecer una estructura 

jerárquica en el espacio da nombres, el cual produce nombres Onicos en 

el conjunto de redes existentes, ademas el nombre funciona como una 

dirección para el proceso, ya que indica su localización en la red. 

Control de secuencializaci6n, de error y de flujo. 

En las redes que operan internamente en modo datagrama, pero presentan 

una interfase de circuito virtual, el receptor se ve obligado a 

reordenar los paquetes que llegan fuera de orden. Para poder hacer este 

reordenamiento, los paquetes deben de ser numerados secuencialmente, a 

partir de un numero inicial determinado en el momento que se establece 

la conexión entre las entidades participantes. 

El receptor permite entonces un rango de numeras de secuencia que son 

aceptados en cualquier orden de llegada. Este rango se denomina ventana 

de recepción. 

Este mecanismo de ventana permite también el control de los paquetes 

duplicados, ya que a cada instante el receptor sabe exactamente cuales 

son los nOmeros de secuencia que fueron recibidos. 
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x.2.2.2 Bapeciflcaclonea de protocolo• 

Definicionea 

La definición de un protocolo implica tambien 1a de una serie de 

detalles: unidad de intercambio de datos, formato de la representación, 

mensajes de control, sus efectos, etc. 

Las especificaciones de un protocolo sirve también como un documento 

que puede ser consultado por el usuario para descubrir cuales son los 

servicios ofrecidos por el protocolo independientemente de su 

implementación. Debido a esta función es importante que una 

especificación sea capaz de controlar la proliferación de detalles que 

aumenta con la complejidad del protocolo; el exceso de detalles vuelve 

la especificación incomprensible. 

Tomando en cuenta estas definiciones, las especificaciones de un 

protocolo deben de contener los siguientes elementos: 

a) Una descripción de caracter general de los objetivos del nivel 

y de los servicios ofrecidos. 

b) Una especificación exacta y precisa de los servicios. 
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c) Una especificación exacta y precisa de los servicios ofrecidos 

por el nivel. inferior, necesaria para el funcionamiento correcto 

del nivel que debe ser especificado. 

d) La estructura interna del nivel considerando las entidades que 

loe componen y sus relaciones. 

e) Una descripción del protocolo utilizado entre las entidades, 

conteniendo: 

1) Una descripción general e informal del funcionamiento del 

protocolo; 

2) Una especificación precisa y exacta del protocolo, que debe de 

incluir una lista de los tipos y formatos de los mensajes 

intercambiados y tambien el comportamiento de cada entidad frente 

a la llegada de cada posible mensaje, frente a los comandos 

procedentes del nivel superior y frente a los eventos generados 

internamente; 

3) Detalles adicionales, no incluidos en (2) tales como 

sugerencias para la implementación eficiente, ejemplos, 

discusiones sobre alternativas de implementaciones, etc. 
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M6todoa de e&peci~icacl6n. de protocolos 

En forma general, podemos separar loe mátodos en tres tipos 

principales: modelos de transición, modelos que utilizan lenguajes de 

programación y modelos híbridos. 

Los de transición se basan en el reconocimiento de que las entidades 

participantes de un protocolo tienen un comportamiento regido por 

reacciones a determinados eventos, tales como la llegada de un mensaje, 

un 11 timeoutt1. 

Los modelos que utilizan lenguajes de programación son aquellos que se 

basan en que los protocolos no dejan de ser un tipo de algoritmo 

concll!:'rente, y por lo tanto, pueden especificarse a través de lenguajes 

de programación. Ya se utilizaron lenguajes con este propósito, tales 

como pascal, gypsy, etc. 

Los metodos híbridos procuran combinar los matados anteriores. De esta 

forma el comportamiento de las entidades está descrito por una pequefta 

máquina de estado finita, aumentada por especificaciones en algun 

lenguaje de programación, donde se describen los efectos de los eventos 

sobre las variables locales de cada entidad. Modelos de este tipo son 

(merlin 76, bocbmann 77, razouk so, azema 78). Los lenguajes spex y 

apsl, también pueden clasificarse es esta categoría, ya que utilizan 
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lenguajes de alto nivel para describir efectos de los eventos. 

Ver1f 1caa16D for11al de pro~ocoloa 

Def1D1c16D 

La expresión nverificación de protocolos" puede ser entendida de varias 

maneras: la verificación de propiedades del protocolo, la de que ol 

protocolo satisfaga la especificación del servicio, y la verificación 

de qua un determinado programa implementa realmente el protocolo 

correcta.mente. 

Cada protocolo tiene como mínimo, una función a realizar y por lo tanto 

en otra propiedad, lo que se puede verificar es la corrección 

funcional. 

otra forma de verificación es la implementación de un protocolo con 

respecto a su especificación de servicio. 

I.2.2.3 ~Rl&HCAS OPBIUIClOllALBS DSL PllmOCOLO ALC. 

El Protocolo ALC; es un protocolo slncrono que transmite la información 

en forma de paquetes que tienen la siquiente estructura: 
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Como se observa, el paquete de datos esta procedido y seguido de un 

byte de sincronía, el byte es una agrupación de seis bits (binary 
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digits), los mensajes pueden ser datos de usuario o de contrOl de 

sesión. 

Los paquetes pueden tener una longitud maxima de 190 bytes, si la 

información a transmitir contiene más de esta cantidad de bytes, el 

sistema fragmentará la información en tantos paquetes como sean 

necesarios. 

El protocolo ALC identifica a cada uno de los elementos que forman la 

red (terminales e impresores), por medio de una dirección, el sistema 

de reservaciones mantiene una tabla con todas las direcciones de los 

elementos que conforman la red. En el diagrama siguiente se muestra la 

estructura de las direcciones: 
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Donde: 

LN Es la dirección de la linea de comunicación 

que se utiliz~ para enlazar a unos o varios 

controladores de terminales IA' s 

IA Es la dirección del dispositivo controlador 

de terminales. 

TA Es la dirección de la terminal o impresora. 

La configuración de los enlaces en este protocolo, pueden ser punto a 

punto ó multipunto. 

En las figuras I. 2. 2. 3 y I. 2. 2. 4 se muestran las configuraciones de los 

enlaces y la ubicación de' los elementos LN, IA y TA, tanto en una 

configuración punto a punto corno rnul ti punto. 
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El método de acceso para las IA' S al medio de comunicación (lineas) 

para la transmisión de información, se efecto.a por una invitación 

generada por el sistema de reservaciones ( Host Interchange Address) 

llamada "poleo". La secuencia de poleo queda determinada por la tabla 

de direcciones contenida en el sistema de reservaciones. La estructura 

del paquete llamado poleo es la siguiente: 
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Fi9.:i:.2.2.s 
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Donde: 

LCA Link Control Address Field. El cual 

contiene la dirección lógica del equipo a quien 

Vil dirigido el poleo, LNIATA. 

GO_AHEAD Contiene el car4cter que representa el 

GO_AHEAD "OF" hexadecimal. 

MTC Campo que est4 formado por dos subcampos 

el primero contiene el carácter de fin 

de mensaje 11 EOM", el segundo contiene un 

"CCC", Cyclic Check Character (Caracter de 

verificación ciclica). 

Cuando un IA recibe un poleo, checa si éste fue dirigido a ella y toma 

las posibles acciones: 

- Si la dirección no corresponde a su IA, no emitirá respuesta alguna 

(como sucede en las configuraciones mul ti punto) • 

- Si la dirección corresponde a su IA, responderá con la información 
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que desea transmitir o en caso de no existir ésta, simplemente enviará 

un paquete denominado 11 Go Ahead11 adelante. 

Cuando el· sistema de reservaciones envia un poleo hacia una IA, espera 

un predeterminado tiempo la respuesta. Si no existe, peleará el 

siguiente elemento que se encuentra definido en su tabla de 

direcciones. Después de contabilizar N ausencias de respuesta 

consecutivas de una IA en particular, el sistema de reservaciones 

incrementará el tiempo entre poleos consecutivos para ésta. 

x.2.2.4 PROTOCOLO x.2s 

ARQUXTECTURA 

Tiene una arquitectura constituida por tres niveles: físico, de cuadros 

y nivel de paquetes. La figura I. 2. 2. 4.1 ilustra la función de los tres 

niveles del X.25 y define algunos términos del CCITT. En ella puede 

verse dos computadoras, ETD A y ETD B, conectados a la red de 

corunutación de paquetes. Cada ETD (Equipo Terminal de Datos) se conecta 

a la red a través de una central de conmutación o ECD (Equipo de 

Transmisión del Circuito de Datos) • 
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El nivel 1 del X. 25 es el nivel físico y especifica las características 

electromecánicas de la conexión con el modem, como niveles de tensión, 

seaales intercambiadas con él y disposición física de los pines en los 

conectores • 

El nivel 2 es el nivel de tramas. Su función principal es garantizar la 

integridad de los datos que pasan por la linea fieica entre el E'l'D. y el 

ECO. En otras palabras, este nivel es básicamente responsable del 

control de errores en la linea física. Implementa un enlace f1sico que 

puede ser considerado por los niveles superiores como inmune a errores. 
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A fin de ejercer la función de control de errores, el nivel 2 debe ser 

capaz de detectar cuándo un bit fue recibido con un valor diferente de 

áquel con el que fue trasmitido. 

El nivel 3 del x. 25 es donde queda bien caracterizado su identidad como 

protocolo de acceso a una red conmutada por paquetes. 

En este nivel aparece la noción de circuito virtual y de paquetes. Es 

el responsable de crear y mantener asociaciones entre los ETD 's para 

preservar la secuencia de los datos intercambiados entre los miamos. 

Una asociación temporal entre dos ETD's recibe el nombre de llamada 

virtual permanente 

BL HIVSL l DEL X.25 

El nivel 1 debe ser compatible con la recomendación X.21 del CCITT. La 

X.25 indica las secciones relevantes de la recomendación X.21 y los 

procedimientos que se adopten en caso de que el ETD está conectado a la 

red por un circuito dedicado o a travás de una red conmutada por 

circuitos. 
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BL HVEL 2 DBL 11:.25 

Las principales funciones de este nivel son: 

a) Delimitación de inicio y fin de tramas. 

b) Transparencia de transmisión. 

e) Control de error 

d) Control de flujo 

e) Manutención de la secuencia de tramas en el enlace. 

La secuencia de bits se agrupan en tramas para la transmisión • P~r lo 

tanto · / se hace necesario alqun mecanismo que indique el inicio y el 

fin de una trama. En el nivel del X.25 cada trama es delimitada en su 

inicio y en su fin por un byte, llamado FLAG, cuyo valor es 01111110, 

conforme se muestra en la figura I. 2. 2. 4. 2. 
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FLAG 

01111110 ••• 111110 ... 

C..o 
in"rto 

Fiq.I.2.2.4.2 

FLAG 

01111110 ] 

Sin embargo es deseable que podamos transmitir cualquier secuencia de 

bits, inclusive una igual al FLAG, dentro de la trama, sin que e1 

receptor interprete erróneamente un fin de trama. Esta propiedad se 
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denomina transparencia de transmisión y se consigue de la siguiente 

manera: el transmisor inserta autom4ticamente un cero después de cada 

cinco l's consecutivos transmitidos; el receptor elimina un cero 

desputis de cada cinco l's consecutivos recibidos, reconstituyendo as! 

el texto originalmente transmitido. Este procedimiento no es aplicado 

a los FLAG' s de inicio y de fin. 

La función de control de error ejercida por el ~ivel 2 del X. 25 

comprende las siguientes actividades: 

1) Detección de tramas con error 

2) Confirmación positiva de recepción 

3) "Timeout" de tramas transmitidas 

~) Retrasmisión de tramas cuando fué verificado 

el final del "timeout" 

Los dos 111 timos bytes que anteceden al FLAG final de cada trama se 

utilizan para detectar errores en la recepción de la misma. Este campo 

recibe el nombre de FCS ( "Frame Checking Sequence11 ), el cuál contiene 

un código polinominal. 
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El control de flujo se hace por medio del mecanismo de la ventana Y de 

procedimientos que permiten al receptor parar, hasta nueva orden, el 

flujo de transmisor. 

La dltima función del nivel 2 del X.25 consiste en entregar al nivel 3, 

las tramas recibidas en la secuencia en que fueron transmitidas. 

&IK'rlllS Dl!:L UVEL 2 DE X. 25 

Existen tres tipos de tramas: información (Ir, supervisor ( S) y no

renumeradas(O). La figura I.2.2.4.3 nos muestra el formato genérico de 

las tramas. 
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TIPO DE 1 2 3 4 5 6 7 8 
TRAMA 

1 o N ISI P/F N IR1 

s 1 o s s P/F N IRI 

u 1 1 M M P/F M M M 

-

Fig, I.2.2.4.3 
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El Campo de dirección sólo puede asumir dos valores: "00000001 11 B o 

"00000011 11 B. 

El campo de control identifica el tipo de trama (I,S o U), además de 

contener otras informaciones. 

El bit 1, que es igual a cero, indica que se trata de una trama I. El 

bit 2 distingue las tramas s de las tramas u. Los bits 2, 3 Y 4 de las 

tramas I se utilizan para numerarlas. Por lo tanto la numeración de 

estas tramas es módulo e, es dec~r varia de O a 7 y vuelve a cero 

nuevamente. Los bits 6,7 y 8, tanto de las tramas I como de las s, se 

utilizan para confirmar la recepción. o sea, la recepción de una trama 

con N(R)=K indica que el lado que envió este cuadro ya recibio todas 

las tramas hasta la de nClmero K-1, y el próximo que espera recibir es 

el nüm.ero k. De esta forma, varias tramas pueden ser reconocidas de una 

sola vez. 

La figura I.2.2.4.4 contiene el significado de cada bit de este campo. 
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~RAMAS DB SUPBRVISOR 

Los bits· 3 y 4 de las tramas s indican las diferentes tramas tipo 

supervisor del nivel 2 del X.25 • La tabla de la figura I.2.2.4.S 

describe las tres tramas de este tipo. 
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TRAV~ 
l llOMBRE DE LA BITSJUOEL 

CA UPO DE r.ONTROL SIGMFICAOO EU LA RECEPCION 

! RR rRecei~f i 00 '1afutronret1~cutooas11SlramiShstael 
Re>cfl 11~mercN{R:-1yelreceptorestifü.l'lPi· 

¡ ra r~blt!lOen:Jmf:roN\R). 

RNR 

1 

10 Yafu"''""''"'lcmlastramash~lllel 1 
¡"Rece"' 11úmer!i N (Rl-1 y el receptor no !sil 3PIO 

NotReadfl pararecibírni11;jnotro 

i 
RE.1 

1 

01 Ya tvev. rec1:uazs tocas las tramas hasta el 
¡R~eon nürr.er:iN\P.¡-1,uoobstanle.eltransm¡.. 

sorce!,-eretransr11t1rtoclosloscuacr:JSa 

1 part1r~r.¡¡1Tf!GN{R.). 

Fig. I.2.2.4.5 

La trama RR Se utiliza para confirmar la recepción de las tramas I, 

cuando no hay ninguna trama I para ser transmitida en sentido contrario 

que pueda llevar la confirmación introducida en su campo N(R). 

La trama RNR tiene la función de controlar el flujo, ordenando al 

transmisor que pare de transmitir momentáneamente, en caso de problemas 

originados por falta de 11 buffers 11 en el receptor. Cuando la condición 
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que ocasionó el envió de la trama RNR cesa, se debe de enviar una RR, 

indicando que el receptor está. listo para recibir a partir de la trama 

de ndmero N(R). 

La trama REJ sirve para indicar que hubo un fallo en la secuencia de 

numeración .y que debe de transmitirse todas las tramas a partir de la 

primera cuyo n'O.Jll.ero falte en la secuencia. 

'Hll>IAS •0-111111BllADAS 

Las tramas no-numeradas se utilizan para inicializar el enlace o 

desconectarlo de modo normal o anormal (debido a un fallo 

irrecuperable). 

Los bits 3 1 4, 6, 1 y e de las tramas no-numeradas especifican el tipo de 

las tramas u. La tabla de la fiqura I.2.2.4.6 describe las distintas 

tramas U utilizadas en el nivel 2 del X. 25. 

68 



1 
NOMBRECE BIT> 1 LA TRAMA FUll!ClOl'o 

J 4 ; 6 

SABU. ("Se< 1 t 1 ( o 'JSad:J :>a~a inic1a•::ar lóg•2mer.teel enla:e 
Asyncl':ronous 

Batanced Mode"¡ 

CISC o o 
1~01sconnecr) 

Q 1 e usado para sus:.>erJe• la o:~rl.~16r oei enlace. 

UA o o 1 ' o 
1 

us:ido para ccnfümar el ret 01mi'!nto de cu&· 
runnurnbered aros U. 

(Acknowleágemen") 
1 

FAMR 

1 

1 o o o t 

1 
usado para indicar una co.·11ción ae erro! 

rFrame irn:cuperab!e por retransrns:on ael cua:1r;) 
Rejecl") 

1 
cor.problema. 

OM 

1 

t t o o o ! usaoo oarn in¡J1tAr z1 airo 'e:l.J que el enlace 
¡ 2sta loga:a"ilcnte oes:one-::a::c 

1 f"Oisc:mne::ted ¡ 
1 Mcae Resoonse"l 1 1 

Fig. I.2.4.6 
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BL HIVBL 3 DEL X.25 

El nivel 3 corresponde al nivel de los paquetes, implem~nta un servicio 

de circuito virtual. La secue~cia de los paquetes transmitidos en un 

circuito virtual es preservada. Además existe un control de flujo en 

relación al circuito virtual, basado en el mecanismo de la ventana. 

Antes de seguir con el nivel 3, es necesario identificar algunos 

conceptos importantes. El primero es el canal lógico que consiste en la 

identificación o dirección local de un circuito virtual. Un canal 

lógico es el punto de acceso de un circuito virtual. Dicho canal solo 

puede estar asociado, como máximo a un circuito virtual. Un par de 

canales lógicos, uno en cada ETD, define un circuito virtual, tal como 

se muestra en la figura r.2.2.4.7 
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ETD A ETD B 

CV1 e 1 

' 
2 p t z 
3 p e 3 

• ;¡ CV2 e • 
• • 
• ;i \ • 
I 

~nal lógico 

Fig. I.2.2.4.7 

Si la asociación entre los dos ETD's fuese permanente, ea decir, si un 

determinado nümero de canal lógico ( NCL) de un lado estuvier;J. 

permanentemente asociado a un determinado NCL del otro, está recibiría 

el nombre de circuito virtual permanente ( CVP); caso contrario, es 
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denominada llamada virtual. 

En las llamadas virtuales podemos identificar tres fases: 

1) Establecimiento de la llamada (conexión). 

2) Transferencia de datos. 

3) Cierre de la llamada. 

Los circuitos virtuales permanentes están siempre en la fase de 

transferencia de datos, no precisando de conexión ni de desconexión. 

I. 2. 2. 5 RECURSOS DE COMUNICACION 

El soporte de comunicaciones ALCS puede recibir datos de varios 

orígenes y enviar datos a varios destinos. Por ejemplo puede recibir 

datos (mensajes) de la IDM 3270 y puede enviar datos (mensajes) a la 

IBM 3270 e impresoras. Estos ori.genes y destinos son ejemplos de 

recursos de comunicación ALCS. 

Generalmente , el soporte de comunicaciones ALCS no necesita conocer 

loa componentes de la red da comunicación que conecta a las terminales 

(enlaces, unidades de tenninales de control, etc). Esto es que ALCS no 
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tiene el control 6 uso de ellos directamente. 

Pero hay excepciones. Por ejemplo, ALCS puede enviar mensajes a 

terminales ALCS a travás de una red SLC HLN (high-level network). Esto 

es , al soporte de comunicaciones ALCS debe de usar el enlace SLC 

correcto. 

•OMDRB DE LOS RECURSOS DE COKUJIICACIOR (CRll) 

Todos los recursos de comunicación ALCS tionen un nombre llnico, de 1 a 

8 caracteres, el CRN. · Si un recurso de comunicaciones es una unidad 

loqica SNA (LU), entonces el CRN tiene el mismo nombre de la unidad 

ldqica. Otros recursos de comunicación no tienen nombre de unidad 

lógica; el usuario puede cambiar el CRN. En ambos casos la generación 

de comunicaciones ALCS especifica el CRN para tod~s los recursos de 

comunicaciones ALC. 

IDDTIPICACIOS DE RllCIJIUIOS DE COKUJIICACIO• (CRI) 

El CRH es un identificador externo para los recursos de comunicación 

ALCS. Por otra parte, los programas de aplicación normalmente usan un 

identificador interno llamado CRI para referirse a los recursos de 

comunicación no llamados CRN. 
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El CRI es un n1lmero O.nico de 3 bytes, el cual ALCS asigna 

automáticamente a cada recurso de comunicación. El CRI corresponde al 

formato de dirección TPF LN/IA/TA y al formato de diracci.ón ALCS/V&B 

LN/ARID. 

Hay dos excepciones, cuando hay solamente un CRI para cada enlace: 

- Enlaces SLC. Los canales individuales de un enlace tienen su 

propio CRN' s, pero comparte el CRI del enlace. 

- Enlaces 'WTTY full-duplex. Los datos de env.t.o y recibido de un 

enlace tienen su propios CRN' s pero comparten el CRI del enlace. 

COKJIJJlro DB AGBKTBS DB LA SALA DS COMPUr<I ( CRAS) 

Un CRAS es una terminal ALCS que esta autorizada para restringir 

comandos. Hay tres tipos de terminales CRAS: Prime CRAS, Recei ve Only 

CRAS (RO CRAS) I y Al terna te CRAS ( 1 hasta 255) • Prime CRAS es una 

terminal primaria que controla el sistema ALCS. Receive Only CRAS (RO 

CRAS) es una impresora por la cual llegan ciertos mensajes, acerca del 

funcionamiento y progreso del sistema que son enviados. Ellos pueden 

estar arriba hasta 255 CRAS's alternados {ATl hasta AT255). 
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x.2.2.& PROrOCOLO y REDBS SLC 

El soporte ACLS SLC esta diseftada para permitir la conexión entre 

sistemas ALCS y otros sistemas que soportan el protocolo ATA/IATA SLC 

procesador a procesador. En particular esta disefiado para permitir la 

conexion entre centros de control de redes de alto nivel (HLN) y para 

permitir la comunicación entre programas de aplicación ALC y terminales 

de comunicación conectadas a HLN. 

La comunicación SLC procesador a procesador toma lugar a travás del 

enlace SLC. Cada enlace consiste de 1 6 7 canales SLC. El no.mero 

relativo del canal con el enlace 1 a 7, es llamado el enlace de numero 

de canal (KCN). Cada canal SLC consiste de dos enlaces de comunicación 

· conocidos como el lado que env~a y en lado que recibe, el cual juntos 

forman una conexión full-duplex. Cada conexión full-duplex es accesado 

v!.a un par de dirección de subcanal EP/VS (enviar y recibir). El 1ado 

que env.!a de un ·canal SLC es. para datos de salida del sistema ALCS / el 

lado que recibe es para la entrada de datos al sistema ALCS. El soporte 

ALCS tiene un máximo de 255 enlaces SLC. 
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Dos tipos de bloques son transmitidos a través de los enlaces SLC: 

- Enlace bloque de datos (LDBS), se transmiten datos a travás del 

enlace. 

- Enlace control de bloques ( LCBS) , mantiene la integridad del 

enlace SLC. Por ejemplo: ellos reconocen el contenido de los 

LDB'e. 

Existen dos tipos de LDBS: 

- Bloquee de información, que transmiten datos de mensaje a travás 

del enlace. 

- Bloques de control de red (NCBS), que transmite control de datos 

a través del enlace. 

Los LDBS contienen información de control, incluyendo: 

Tipo de trafico 

El mensaje de datos contenido en el LDB es baja-integridad alta

prioridad (llamado tipo A) 6 alta integridad baja-prioridad (llamado 

tipo B). 
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Nivel de mensaje 

Un LDB puede contener solamente una cantidad limitada de datos. 

Mensajes largos ocupan varios LDB's; la información del nivel de 

mensaje en cada LDB permite al recibidor a construir el mensaje de 

varias LDB's. 

Cuando el enlace SLC se comunica con las terminales a t~avés de un HLN, 

los LDB' s tienen un enrutamiento de información como Son los datos del 

mensaje y el control de información. Este enrutamiento de información 

incluye: 

Dirección de ent~ada de Alto-Nivel (HEN) 

La dirección de 2-byte identifica el swiching center del HLN, donde el 

procesador está transmitiendo o están conectadas las terminales de 

comunicación. 

Dirección de salida de Alto-Nivel (HEX) 

La dirección de 2-byte identifica el swiching center del HLN, donde el 

procesador está transmitiendo o están conectadas las terminales de 

comunicación. 
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Dirección de la terminal 

T.ipicamente ésto consiste de: 

- Una· identidad de circuito tei:minal de l-byte (TCID) 

- Una dirección de intercambio terminal de 1-byte (IA)21. 

- Una dirección de terminal de 1-byte (TA) 

El ALCS soporta los siguientes tipos de enlaces SLC: 

- Protocolo SLC tipo 1 

- Protocolo SLC tipo 2 

- Protocolo SLC tipo 3 

PROTOCOLO SLC TIPO 1 

El enlace opera de acuerdo a la especificación del punto p.1024 en el 

procedimiento de control de enlaces s.tncrono del Manual de 

Comunicaciones de Interlínea ATA/IATA. 
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Para mensajes de entrada, el código de translación esta en el byte MCI, 

en la cubierta del bloque de datos del enlace. Para mensajes de salida 

tipo A, el código de translación esta especificado usando el par4metro 

de código para la macro COMDEF que define la central. Para la salida de 

mensajes transmitidos por el monitor-request macro sendc k (enviar 

directo al enlace) / el código de translación asta en el byte de status 

del mensaje. 

Transmite y .recibe todos los bloques de un mensaje multibloque bajo el 

mismo canal SLC, excepto cuando existen condiciones de error. 

Transmite y recibe la etiqueta de mensaje de borrado (CML) como 

apropiado. 

Si un error de 'I./O ocurre durante la transmisión de un mensaje de 

multibloque, y si otro canal SLC es evaluado sobre el mismo enlace, 

entonces solo retransmite los bloques que no fueron bien transmitidos. 

No hay bytes ACI en la cubierta. 
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PROTOCOLO SLC UPO 2 

El enlace opera de acuerdo al Control de Enlace Sincrono orientado de 

Carácter, especificado en el Manual de Comunicaciones de Interlinea 

ATA/IATA. 

Para mensajes de entrada, el código de translación está en el byte ACI 

en la cubierta del bloque de datos del enlace. Para mensajes de salida, 

el 'código de translación esta en el byte de status del mensaje. 

Transmite y recibe todos los bloques de un mensaje multibloque bajo el 

mismo canal SLC, excepto bajo condiciones de error. 

PROroCOLO SLC TIPO 3 

El enlace opera de acuerdo a la especificación p.1124 en El 

Procedimiento de Control de Enlace S1ncrono. Además el tipo permite 

el cambio de bloques de control de red, descritos en el mismo 

documento. 

Para mensajes de entrada, el código de translación es el byte MCI en la 

cubierta del bloque de datos del enlace. Para mensajes de salida del 

tipo A, el código de translación está especificado usando el código del 
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parAmetro para la macro COMDEF que define la terminal. Para mensajes de 

salida transmitidos por el monitor-request macro SENDC K (enviar 

directo a enlace) , el código de translación esta en el byte de status 

del mensaje. 

Transmite y recibe todos los bloques da un mensaje multibloque bajo el 

mismo canal SLC, excepto bajo condiciones de errores. 

Para parar todos los canales SLC sobre un enlace envia un STP sobre 

cada canal SLC. 

Si ocurre un error I/O durante la transmisión de un mensaje multibloque 

y si por otro lado el canal SLC es evaluado sobre el mismo enlace, 

entonces solamente retransmite los bloques que no fueron bien 

transmitidos. 
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I. 2. 3 MEDIOS DE rRA!ISMISION 

Normalmente se utilizan varios medios físicos para realizar una 

transmisión, a continuación se describirán algunas caracteristicas de 

algunos medios de transmisión: 

I.2.3.1 MEDIO MAGNErICO 

Una de las formas mas comunes para el transporte de datos, de un 

ordenador a otro, consiste en escribir dicha información sobre una 

cinta magnética o en d~scos flexibles, y transportar fisicamente la 

cinta o los discos hasta la máquina destino, para que después ésta 

pueda leer la información. Este método, aunque no tan sofisticado como 

aquellos en los que se utilizan satélites de comunicación geosincronos, 

es bastante efectivo en costo, en especial en los casos en los que se 

necesitan anchos de banda grandes o en donde el costo por bit 

transportado representa un factor clave. 

I. 2 • 3 • 2 PAR TRENZADO 

Aunque las caracterí.sticas del ancho de banda de una cinta magnática 

sean excelentes, las características de retardo son muy malas; su 

tiempo de transmisión se mide en minutos u horas y no en milisegundos. 
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En muchas aplicaciones resulta necesario tener una conexión en líne·a. 

El medio de transmisión más antiguo, y todavía el más ampliamente 

utilizado, es el par trenzado. Este consiste en dos alambres de cobre 

aislados, en general de 1 mm de espesor. Los alambres se entrelazan en 

forma helicoidal, como en una molécula de DNA. La forma trenzada del 

cable se utiliza para reducir la interf ~~encia eléctrica con respecto 

a los pares cercanos que se encuentran a su alrededor. 

La aplicación más común del par trenzado es el sistema telefónico, casi 

todos los teléfonos están conectados a la oficina de la compafiia 

telefónica a través de un par trenzado. La distancia que se puede 

recorrer con estos cables es de varios kilómetros, sin necesidad de 

amplificar las seftales , pero sí es necesario incluir repetidores en 

distancias m4s largas. Cuan?o hay muchos pares trenzados colocados 

paralelamente que corren distancias considerables , como podría ser el 

caso de los cables de un edificio de departamentos que se dirigen a la 

oficina de teléfonos, éstos se agrupan y se cubren con una malla 

protectora. Los pares dentro de estos agrupamientos podrían sufrir 

interferencias mutuas si no estuvieran trenzados. 

Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para transmisión analógica 

como digital y su ancho de banda depende del calibre del alambre y de 

la distancia que recorre. 
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I.2.3.3 CJIBLB COAXIAL DE BAllDA BASE 

El cable coaxial, es otro medio tí.pico de transmisión. Hay dos tipos de 

cable coaxial que se utilizan con frecuencia, uno de ellos es el cable 

de 50 ohms, que se utiliza en la transmisión digital ; y el otro tipo, 

es el cable de 75 ohms, que se emplea en la transmisión analógica. 

El cable coaxial consta de un alambre de cobre duro en su parte 

central, es decir, que constituye el nücleo, el cual se encuentra 

rodeado por un material aislante. Este material aislante esta rodeado 

por un conductor cil.indrico que frecuentemente se presenta como una 

malla de tejido trenzado. El conductor externo esta cubierto por una 

capa de plástico protector. El cable se muestra en la figura I. 2. 3. 3 .1 
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Fig. I.2.3.3.l 
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La construcción del cable coaxial tiene una buena combinación para 

obtener un gran ancho de banda que depende de la loñgitud del cable. 
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Existen dos formas de conectar ordenadores a un cable coaxial; la 

primera consiste en cortar con mucho cuidado el cable en dos partes e 

insertar una unión en T, que es un conector que reconecta al cable pero 

al mismo tiempo, provee una tercera conexión hacia el ordenador. La 

segunda forma de conexión se obtiene utilizando un conector tipo 

vampiro, que es un orificio / con un diámetro y profundidad muy precisa, 

que se perfora en el cable y que termina en el núcleo del mismo. En 

este orificio se atornilla un conector especial que lleva a cabo la 

misma función de la unión en T, pero sin la necesidad de cortar el 

cable en dos. 

X, 2, 3, 4 CABLE COAXIllL DE BANDA ANCHA 

El sistema que considera el otro tipo de cable coaxial emplea la 

transmisión analógica en el cableado que se utiliza comllrunente para el 

envio de la sen.al de televisión de cable y se le denomina de banda 

ancha. 

Normalmente los sistemas de banda ancha se dividen en varios canales, 

por ejemplo los canales de 6 MHz utilizados para la difusión de sen.alea 

de televisión. 

Cada uno de los canales puede emplearse para sen.alea analógicas de 

video, para audio de alta calidad o para un flujo digital de, por 
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ejemplo, a 3 Mbps en forma independiente de los otros canales. 

Una diferencia clave entre los sistemas de banda base y los de banda 

ancha es que en estos Qltimos se necesitan amplificadores que refuercen 

la sef'ial en forma periódica. Estos amplificadores sólo pueden 

transmitir las sef'i.ales en una dirección, de tal manera que un ordenador 

que de salida a un paquete de información no será capaz de alcanzar 

ordenadores que se encuentren "corriente arriba" de "ál, si existe un 

amplificador entre ellos. Para solucionar este problema , se han 

desarrollado dos tipos de sistemas de banda ancha: el de cable dual y 

el de cable sencillo. 

Los sistemas de cable dual tienen dos cables idánticos que se tienden 

uno junto al otro. Para transmitir la información, el ordenador manda 

información a su puerto de salida por medio del cable 1, el cual se 

extiende hasta alcanzar al dispositivo denominado repetidor central 

( head-end) , localizado en la raiz del árbol del cable. Después, el 

repetidor central pasa la seftal al cable 2 con objeto de que transmita 

la sef'ial de regreso al árbol. Todos los órdenadores transmiten sobre el 

cable 1 y reciben por el cable 2. 

Los sistemas de banda ancha pueden utilizarse de diferentes maneras; 

algunos pares de ordenadores se les puede asignar un canal permanente 

para el uso exclusivo, en tanto que otros pueden pedir un canal 
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temporal para su conexión en un canal de control y después conmutar sus 

frecuencias a ese canal por el tiempo de duración de la conexión. 

I.2.3.5 FIBRAS OPTICAS 

Los desarrollos recientes en el campo de la tecnolog.1'..a óptica han hecho 

posible la transmisión de infamación mediante pulsos de luz. Un pulso 

de luz puede utilizarse para indicar un bit de valor 1¡ la ausencia de 

un pulso indicará la existencia de un bit de valor o. La luz visible 

tiene una frecuencia de alrededor de 108 MHz, por lo que el ancho de 

banda de un sistema de transmisión óptica presenta un potencial enorme. 

Un sistema de transmisión óptica tiene tres componentes; el medio de 

transmisión, la fuente de luz y el detector. El medio de transmisión es 

una fibra ultradelgada de vidrio o silicio fundido. La fuente de luz 

puede ser un LEO( diodo emisor de luz, DEL) , o un diodo l.aser,; 

cualquiera de los dos emite pulsos de luz cuando se le aplica una 

corriente eléctrica. El detector es un fotodiodo que genera un pulso 

eléctrico en el momento en el que recibe un rayo de luz. AL colocar un 

LEO o un diodo láser en el extremo de una fibra óptica, y un fotodiodo 

en el otro, se tiene una transmisión de datos unidireccional que acepta 

una sen.al eléctrica, la convierte y la transmite por medio de pulsos de 

luz, y después, reconvierte la salida en una eenal eléctrica, en el 

extremo receptor. 
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LOs enlaces de fibra óptica están siendo empleados en diferentes paisBs 

en la instalación de linea telefónica de larga distancia, y esa 

tendencia seguramente continuará en la siguiente dácada, y ser4 cada 

vez mayor la sustitución del cable coaxial por fibra, en un ndmero m.As 

grande de rutas. 

Las fibras ópticas forman también la base de LAN, aunque su tecnología 

es más compleja. El problema fundamental consiste en qlle, aunque en las 

fibras L1\N pueden realizarse conexiones tipo vampiro, mediante la 

fusión de la fibra proveniente del ordenador con la fibra LAN, el 

procedimiento para construir un conector resulta ser sumamente 

delicado, y en general, se pierde una cantidad considerable de luz. 

La topología de anillo no es la 0.nica alternativa para construir una 

LAN con el empleo de fibras ópticas; también es posible tener el 

hardware necesario para el proceso de difusión por medio del uso de una 

estrella pasiva. 

La comparación entre el cable coaxial y la fibra óptica es muy 

instructiva. Las fibras proporcionan un ancho de banda extremadamente 

grande y tienen una pérdida de potencia muy pequena, razón por la cual 

se emplean para distancia muy largas entre repetidores. Las fibras, no 

se ven afectadas por alteraciones de voltaje o corriente en las lineas 

de potencia, por interferencia electromagnética o por químicos 
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corrosivos dispersos en el aire, de tal forma que pueden emplearse en 

ambientes industriales expuestos a condiciones muy severas en las que, 

los cables serian sumamente inadecuados. Las fibras son también 

delgadas, lo que representa un. factor positivo muy importante pai:a las 

compaft!as que tienen una gran cantidad de cables y de conductos 

abultados. 

Del lado negativo se encuentra el hecho de que hay poca familiaridad 

con la tecnología de las fibras ópticas y requiere de una habilidad que 

los ingenieros en redes a11n no tienen. El empalme o unión de dos 6 más 

fibras es dificil y más todavia su derivación. Las fibras ópticas son 

inherentemente unidireccionales y el costo de las interfases es mucho 

mayor que el de las respectivas interfaces de tipo eléctrico. Las 

ventajas de las fi~ras ópticas, sin embargo, son tantas que el empano 

y trabajo que se esta dando para mejorar su tecnología y reducir su 

costo es muy grande e importante. 
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X. 3 ARQUITECTURA, DESCRIPCIOR Y FURCIOllAMIERTO DE Lll SERIE 9000 DE IBH 

La familia de procesadores IBM ES/9000 (Enterprise Syetem/9000) 

utiliza las más avanzadas tecnologias / para ofrecer un extraordinario 

rango en computación que satisface las 

rendimiento y disponibilidad de hoy. 

necesidades de alto 

Los modelos de los nuevos procesadores IBM ES/9000 foi'man parte de la 

plataforma de computación del Sistema/390 de IBM, la cual 

incluye también mejoras tanto en los equipos de hardware para 

sistemas como en los nuevos sistemas operacionales. La poderosa 

familia ES/9000 incorpora innovaciones, tales como microplaquetas 

(chips) de 4Mb y tecnología de canales de alta velocidad, para 

generar nuevas posibilidades en computación, complementar las 

capacidades ya existentes para administración de sistemas y redes, y 

habilitar el desarrollo de aplicaciones estratégicas para 

satisfacer las necesidades especí.ficas de un negocio. 

Loa 28 modelos de la familia IBM ES/9000 son los sucesores de las 

familias de sistemas ES/9370, ES/4381 y ES/3090, y proveen una base 

muy sólida para obtener mayor rendimiento y mejor función de 

computación. El rango de rendimiento de ésta familia abarca un 

factor de 100 desde el Modelo 120, el mas pequeno· para montaje de 

g~binate, hasta· el Modelo 900, el mas poderoso de la familia. 

Figuras I.3.1 y I.3.2 
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La familia IBM ES/9000 se acompafta también de una gran varledad de 

subsistemas compatibles y productos de comunicaciones, además de 

innovadoras aplicaciones desarrolladas por IBM y sus socios 

comerciales. 

La era ES/9000 permanece como un logro de excelencia en los productos 

IBM proporcionando una significativa mejora en la tecnolog!a y en la 

arquitectura disei\ada para integrar a una empresa en los 

requerim.ientoa de los negocios actuales y futuros. 

Basándose en el Enterprise system Arcbitecture/390 (ESA/390), IBM 

proporciona una plataforma comtln a lo largo de sus 28 modelos de 

procesadores, lo que representa un potencial muy importante para el 

desarrollo en caminos claramente definidos que ofrecen grandes mejoras 

en computación. Esta plataforma ofrece también a las empresas una 

integración a través de una extensa y abierta arquitectura con 

una tecnolog!a superior y con innovaciones constantes. 

Con las tecnolog!as más avanzadas, los procesadores ES/9000 

introducen las ventajas de ESA/390 a estos ambientes de sistemas 

operativos: Virtual Storage 

Architecture (VSE/ESA), Virtual 

Extended/Enterprise 

Machina /Enterprise 

System 

System 

Architecture (VM/ESA) y Advanced Interactiva Executive/Enterprise 

System Architecture (AIX/ESA). 
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Esta poderosa y nueva familia de procesadores ofrece ahora 

beneficios adicionales / como su incremento en deeempefto y 

disponibilidad. 

Además, la familia ES/9000 introduce nuevas plataformas y 

funciones, incluyendo ES CON ( Enterprise System Connection 

Architecture), una nueva arquitectura para el subsistema de 

canales, que utiliza canales con conexiones de fibra óptica para 

. ofrecerle oportunidades de nuevas aplicaciones en algunos casos, y 

aplicaciones compartidas en otros. Esta nueva familia de 

computadoras permite eplicaciones comunes desde un extremo de la 

familia al otro, a lo largo de la empresa y a1ln más allá, a los 

clientes, provedores y socios de un negocio. Los modelos de la 

familia ofrecen un muy buen poder en computación, ampliaciones de 

memoria, capacidad de los canales y opciones de conectividad. 

Todos los modelos de la familia comparten la misma arquitectura, 

dispositivos y funciones, esto es: 

- Arquitectura IBM ESA/390. 

- PR/SM (Processor Resource/system Management). 

- Arquitectura ESCON. 

- Soporte para administración de sistemas m1lltiples. 

95 



- Sistemas operacionales comunes. 

- Mejoras en rendimiento. 

La familia ES/9000 ofrece una ~ueva dimensión en los beneficios de la 

computación y proporciona soporte para los dispositivos 

existentes, incluyendo cintas, discos y los archivos CKD (Count Key 

Data): archivos de alta capacidad y bajo costo. Este amplio soporte 

ayuda a proteger la inversion en los actuales dispositivos de entrada 

y salida. 

Los Qltimos avances en tecnología, que incluyen mejoras en la 

confiabilidad del sistema, incremento en la disponibilidad y 

simplificación en los servicios, todo ello se refleja en menores 

requerimientos en el ambiente. 

Z. 3, l MODELOS DE LA Sl!RZI! ES/9000 

Las opciones de crecimiento dentro de la familia abarcan modelos que 

se pueden montar superpuestos en un gabinete, modelos con su propia 

cubierta enfriados por aire o enfriados por agua. Ver figura I. 3. 3 
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ES/9000 processor performance 

LEGEND: 

O = Air-cooled rack models 

1 = Air-cocled frame mode!s 

1 = Water-cooled models 

Fig. I.3.3 
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- Modelos con enfriamiento por aire, de montaje de gabinete: Los 

cuatro modelos mas económicos de entrada dentro de la familia IBM 

ES/9000 astan basados en una nueva tecnología de microplaquetas 

CMOS, que ofrece alta densidad (40 mil a 80 mil circuitos por 

microplaqueta) y bajo consumo de energía. su alta densidad reduce 

el n11mero de microplaquetas que comO.nmente se requieren en 

sistemas actuales tales como el IBM/ES9370. Dicha mayor densidad 

permite incluir más funciones en los sistemas para montaje en un 

gabinete, ofreciendo al mismo tiempo mayor confiabilidad. El 

tiempo de conmutación dentro de las microplaquetas de estos 

modelos se ha reducido a menos de nanosegundo. Esto resulta en 

un ciclo más corto y, por consiguiente, en una mejora 

impresionante en velocidad de procesamiento en comparación con los 

procesadores IBM ES/9370. 

El diseno del procesador y canales en los modelos ES/9000 para 

montaje en gabinete es muy compacto, lo cual resulta en mayor 

confiabilidad y facilita el servicio y la migración desde los 

procesadores IBM ES/9370. Tambián, el uso de los más avanzados 

páneles dobles de circuitos permite reducir el ntlmero de cables 

internos que se necesitan para integrar los componentes. 

- Modelos con enfriamiento por aire, en su propia cubierta: Estas 

modelos contienen el poder, funciones y i:.ecnolog1a que 
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anteriormente sólo estaban disponibles en modelos con enfriamiento 

por agua. Estos modelos compactan el poder de un sistema central 

IBM ES/3090 dentro del espacio requerido por un procesador IBM 

ES/4381. 

Estos modelos 11tilizan las 0.1 timas tecnologías CMOS y bipolar 1 las 

cuales permiten un disen.o DCS (Differential Current Switch) para los 

circuitos, memoria de acceso aleatorio CMOS de 12BK y módulos TCM 

(Thermal Conductor Module) enfriados por aire. El diseno DCS de 

circuitos ha sido seleccionado por los modelos enfriados por aire 

debido a que brinda un al to rendimiento bajo un consumo menor de 

energía. Este es un requisito critico para equipos de alta velocidad 

de enfriamiento por aire. La ventaja más importante del ocs sobre el 

ECL (Emitter-Couple Logic) es la capacidad de operar la lógica a una 

tercera parte del voltaje, lo cual hace posible reducciones 

sustanciales en la potencia requerida. Las microplaquteas CMOS de al to 

rendimiento se usan para las memorias intermedias de alta velocidad y 

también para la memoria central y las ampliaciones de memoria. Las 

microplaque as CMOS requieren solo une sexta parte de la potencia 

utilizada por las microplaquetas bipolares y permiten una densidad 

doble. Esto permite obtener mejoras significativás en el desempeno 

del sistema con un n'llm.ero menor de TCMs. Estos modelos utilizan 4 

TCMs para obtener la misma función de 21 TCMs en los modelos ES/3090. 
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- Modelos enfriados por agua: Todos los modelos de la nueva 

familia ES/9000 tienen. nuevos sistemas de energía para mejorar la 

facilidad y disponibilidad de servicio. Ciertos modelos de dicha 

familia utilizan nuevas tecnologías de microplaquetas bipolares 

para su lógica y memoria intermedia de alta velocidad, con lo cual 

es posible obtener las velocidades necesarias para un rendimiento 

óptimo. Estas microplaquetas utilizan los diseftos ECL y DCS dentro 

de sus circuitos. La utilización de estos dos disefios permite 

obtener un balance perfecto entre los circuitos y la 

lógica. Las nuevas microplaquetas para memoria intermedia son 

más rápidas y densas que las que se utilizaban anteriormente. 

Estos avances en la tecnología de microplaquetas brindan mayor 

poder de computación y disponibilidad. 

El nuevo disa¡"\o de los TCM también incorpora varios cambios con 

respecto a las versiones anteriores. Al estar hechos de cerámica de 

vidrio e~ lugar de sustrato, el flujo de seriales es mucho más rápido. 

Para poder acomodar el aumento en densidad y disipación de calor, se 

disefi6 un nuevo sistema de enfriamiento de alta conducción térmica. 

Al mismo tiempo, al aumentar la densidad de los circuitos se ha podido 

reducir el nQmero total de TCMs necesarios. Cada tablero 

contiene 6 TCMs y como el procesador central necesita solo 4, queda 

espacio para acomodar ya sea la opción vectorial o el dispositivo 
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de encriptamiento. 

X. 3. 2 CARACTKRXSTXCAS PRXHCXPALES 

La familia de procesadores ES/9000 ofrece funciones avanzadas que se 

enliatan a continuación: 

V!lr Figura I.3.4 
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ESA/390. La Enterprise Systerns Architecture/390 .(ESA/390) 

permite utilizar para diversas aplicaciones hasta 2 Gigabytes de 

dirección virtual, permitiendo que grandes volümenes de datos y un 

grán na.mero de terminales interconectadas, puedan ser manejadas en 

óptima eficiencia. Los sistemas operativos ESA (VSE/ESA, VM/ESA, 

MVS/ESA, AIX/ESA) proporcionan una grán variedad de aplicaciones 

dentro de los sistemas IBM. 

Sistema Operativo VSE/ESA: Este sistema operativo ha sido mejorado 

para explotar al máximo las ventajas de los sistemas ES/9000. 

Especificamente, la memoria real que soporta, ha sido incrementada 

de 16 -a 384 Mb, duplicándose de esa manera la memoria virtual que 

conten.!a antes de la serie 9000. Anteriormente se tenian 12 

particiones estáticas estandar bajo este sistema operativo, ahora 

con VSE/ESA se pueden tener hasta 200 particiones en un ambiente 

dinámico que pueden ser adicionadas para incrementar la capacidad y 

eficiencia operacional. 

De la misma forma, aplicaciones en VSE pueden ser transportables al 

sistema MVS/ESA. Esta nueva variante permite a lo·s sistemas VSE/ESA 

soportar más terminales y procesar más transacciones por segundo 

de lo que se hacia anteriormente. Proporciona un soporte limitado 
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para la arquitectura ESCON. Sistema Operativo VM/ESA: su mejoramiento 

consiste en que puede utilizar la facilidad del PROCESSOR 

RESOURCE/S'lSTEM MANAGER (PR/SM). Puede proporcionar un ambiente mas 

flexible, eficiente y de alto rendimiento con otros sistemas 

operativos. Ofrece capacidad de direccionamiento de 31 bits. Soporta 

arquitectura ESCON. Proporciona almacenamiento especial para SFS, 

SQL/DS y VS FORTRAN. Además, facilita el procesamiento cooperativo 

mediante el uso de estaciones de trabajo inteligentes. 

Sistema Operativo MVS/ESA: La version 4 de este sistema operativo 

corre bajo cualquier computadora IBM que maneje el procesador 

ES/9000; desde el más pequen.o modelo enfriado con aire, hasta el más 

grande multiprocesador enfriado con agua. Los sistemas MVS 

permiten ser operados en modo remoto inatendido, lo que significa que 

el sistema puede ser manejado desde un lugar remoto sin 

r~querimientos de programación de sistemas locales ni tampoco 

personal de operación. De esa manera, haciendo uso de los productos de 

IBM: Netview y el 1nonitor ESCON, proporcionan la facilidad de 

apagar o encender subsistemas, utilización 

resolver problemas del monitor y manejo 

de recursos para 

del procesador desde 

sitios centrales. Proporciona grán capacidad de direccionamiento y es 

capaz de utilizar muy. bien la arquitectura ES CON. U~t .. iliza direcciqnes 

mt1ltiples de hasta 2 GB y espacios de datos. Utiliza manejo de 

multisistema a través de la facilidad SYSPLEX. 
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Sistema Operativo AIX/ESA: Sistema operativo basado en OSF/l. 

Proporciona a los sistemas de mainframe la capacidad de correr 

aplicaciones UNIX. Soporta arquitectura ESCON. 

Sistema Operativo TPF ('I'ransaction Processing Facility): Es un 

sistema operativo especialmente diseftado para sistemas de 

reservaciones de aerolineas y redes de autorizacióñ de tarjetas de 

crádito. 'I'ambián aprovecha las facilidades de los procesadores 

ES/9000. Este sistema apoya las aplicaciones de transacciones en 

tiempo real / dentro de un sistema de al ta disponibilidad y 

rendimiento. Su arquitectura especializada puede optimizar la 

eficiencia, confiabilidad y respuesta en el procesamiento de base de 

datos y comunicaciones. 'I'PF versión 3. 1 corre en .la familia IBM 

ES/9000, modelos 190 y modelos mayores. 

- PR/SM son funciones estándard de esta familia de procesadores, 

permiten que corran diferentes sistemas operativos concurrentemente. 

Puec'.en correr hasta con cuatro particiones lógicas con un alto 

nivel de aislamiento. Esta capacidad permite trabajar en dos 

ambientes separados, por ejemplo .los de prueba y los de 

producción corriendo en un sólo sistema real concurrentemente. 

Figura I.3.S 
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Processor excellence 

Processor Resource/Systems Manager. {PR/SM) 

• Provides logical partitions (LPARs) 

• Multiple Pre! errad Guesf~ ~with VM/ESA) 

• PR/SM with HIPPI (in LPAR mode) 

• Standard on ali ES/9000s 

Fig. I.3.5 
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- Almacenamiento Flexible. Hasta 256 MB de almacenamiento en el 

proceador esta disponible con los . mod0los ES/9000, todos ellos 

pueden 'ser configurados como memoria central o hasta 240 MB como 

memoria expandida en el momento de IML (Initial Machina Load). Ver 

figura I.3,6 
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Fig. I.3. 6 
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Las principales características del almacenamiento expandido las vemos 

a continuación: 

Extension de almacenamiento opcional del procesador ES/9000. Un m4x:imo 

de 8.192 MB. 

Movimiento síncrono de páginas de 4K de o para el alrñacenamiento 

central. 

- Configuración mas flexible a través de asimetrías. 

- Correción de bit-sencillo y bit-doble de errores, detección de bit-

triple y algunos bit-mQ1tiple de errores en modelos 

con agua. 

- Reduce tiempos de respuesta. 

- Reduce E/S. 

- Incrementa n'llmero de usuarios. 

enfriados 

- Selección de Canales. Ambos ES CON y canales paralelos están 

disponibles en todos los modelos ES/9000. Los canales ESCON 
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(ENTERPRl:SE SYSTEMS CONNECTION ARCHITECTURE) proporcionan la 

transferencia _de datos de hasta 10 MB/Bec, en distancias de hasta 9 

kilómetros y con XDF con una distancia de hasta 60 kilómetros. La 

combinación de ESCON y /o c~ales paralelos permite al usuario 

conectarse a los más rápidos dispositivos de entrada y salida con que 

cuenta IBM. 

El uso de los canales ESCON proporcionan una configuración de 

switcheo punto a punto con un menor uso de cableo y canales. 

Gracias a ésto, se p~ede tener un mejor ruteo hacia los mtlltiplea 

hoste y se necesitan menos canales para servir a un grán ntlmero de 

unidades da control. Debido al menor uso de cables, se puede 

reconfigurar fácilmente un centro de datos. Figuras l:. 3. 7 y l:. 3. e 



il 
Totaldi1nn1b 'arall1ldlannt11 ESCOHdl1n"f11 lnl~fltldl/08uset 

Modol ~. Mi~ Mu. lnct MI~ Mu. lntr. Mi~ Mu. lncr. 

120 12 12 torl 12 101J• 

"º 12 12 1 º'" o· 12 lorlº 
ISO 12 " 10'3 ·o 12 torlº o 
170 2• " 10'3 2• torlº o 

'" 32 " 21 
llO " 2• 21 
200 2• " 10'3 " lorlº o 

'" .. .. .. 
'" 12 .. .. .. 
"º " .. " .. 
"" " .. .. .. 
"' " " " .. • 
400 24 .. .. •. 11 . . 
570 24 .. .. .. .. •. 
110 ,. .. .. .. 11 .. 
J30 11 .. 11 " 11 32 1111' 
340 11 .. " " 11 32 11188 
500 " .. 32 .. 11 32 11161 

520 32 .. o .. 11 .. " sao 32 .. 32 .. 11 31 81161 

120 .. 121 .. 111 11' i• 8116132" ... .. 121 o " 11 " 121 " ""· .. 121 .. 11' o 121 ... 
720 .. 121 .. 111 11' o .. 8116132'' 
740 .. 111 " 11 16 121 16 
120 111 25& .. 11' 32 lle 16' 
llO 121 2'6 .. 11' l2 , .. ... 

Fig.I.3.7 
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Conneclivi_ly excellence 

ESCON distañce capabilities 
-ESCON 
···· ESCONXDF ... 

~-- ... 
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317• 
34i0 

... ~ ........ .. 

3172 

' ' ' ' ' ' ' 

Up to 20KM unrepeated links 

Fig.I.3.B 
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- IntegrBci6n de Entrada/Salida. Estan disponibles hasta seis 

adaptadores bus integrados. Estos adaptadores pueden conjuntar los 

existentes y los nuevos dispositivos I/O. Estos operan con una 

velocidad de hasta 6. 5 MB/sec y pueden utilizarse hasta con 16 

controladores. Los I/O integrados: paralelos y canales ESCON 

pueden ser convenientemente combinados en el mismo precesador. 

- Manejo de Sistemas. La consola del procesador, la cual es 

preconfigurada con el sistema, incluye las facilidades de un modem para 

el Remate Support Facility (RSF) y el Remota Operation Facility 

(ROF). Estos permiten la centralización del personal capacitado 

para accesar y operar un sistema distribuido desde un 'llnico lugar. 

Controles automáticos de encendido y apagado proporcionan la 

capacidad de poder realizar encendido y apagado del sistema por 

tiempo o desde un lugar remoto. 

- Manejo de Reconfiguración Dinámica. Esta capacidad trabaja junto con 

la version apropiada de sistema operativo MVS/ESA para que sea posible 

la reconfiguración dinámica. .del sistema de Entrada y Salida. Las 

unidades de control de canales y sus dispositivos pueden ser 

adicionados o removidos sin que haya necesidad de h8.cer IPL ( Ini tial 

Program Load). 
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- TIMER S'lSPLEX 

Proporciona un punto sencillo de control para mO.ltiples sistemas 

MVS/ESA. 

Utiliza un máximo de e sistemas por SYSPLEX. 

Es utilizado por: 

Serializaci6n global de recursos. 

OPC/ESA. 

Consolas del sistema MVS/JES2. 

Consolas extendidas de 'l'SO/E. 

Distancia máXima de 3 Km. (l.B millas) del (los) sistemas al 

S'lSPLEX. 
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I, 4 ME!l'ODOLOOIA, IUIALISIS :r DI&EIO DE 1111 SI&:rBMA 

Un sistema es un conjunto de entidades (componentes) juntas y 

relacionadas entre si. 

El nl1mero do entidades del sistema puede ser grande y su naturaleza 

puede ser diversa. En los sistemas f.isicos, los - componentes son 

tangibles; por ejemplo, en los sistemas biológicos existen poblaciones 

de animales, agua y alimentos. Por otra parte, también los objetos 

abstracto.e pueden ser componentes de sisteimas; en un sistema económico 

por ejemplo, podemos encontrar metas de utilidades, cuotas de ventas, 

normas ·da producción, costos, etc. 

Los componentes de un sistema se describen por sus propiedades o 

atributos. Por ejemplo, un individuo que forna parte de un sistema 

social poseerá uria larga lista de atributos: edad, sexo, pertenencia a 

qrupoe diver·sos, memoria, creencias, actitudes, etc. 

Las relaciones que existen entre las entidades estructuran el sistema. 

De no ser por las relaciones, el concepto de sistema carecer.fa de 

significado. Dado el conjunto de componentes y atriblltos de un sistema, 

se podr4n identificar o postulár numerc:>saa relac.iones. 
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La definición de sistema dada está incompleta sin la idea de ~ 

del sistema el cual podemos definir corno "el conjunto de todas las 

entidades con atributos cuyo cambio afecta al siste:ma y asimismo, a 

aquellas entidades cuyos atributos sufren cambios debido al 

comportamiento del sistema". 

A partir de las definiciones de sistema y ambiente, parece ser que dado 

un conjunto de componentes que interactüan, es preciso dividirlo en 

sistema y ambiente. Puede deducirse que es factible subdividir un 

sistema en subsistemas; por ejemplo el sistema complejo que conocemos 

como universidad, contiene subsistemas para la preparación y la entrega 

de 11 productos 11 educativos a sus alumnos. Otros susbsistemas de este 

complejo prevén la creación y el mantenimiento de instalaciones 

físicas, los intercambios de información y el gobierno académico y 

civil. A su vez, estos subsistemas pueden subdividirse todavía más. Los 

componentes pertenecientes a un subsistema pueden formar parte del 

ambiente de otro. A partir de los conceptos de sistema y subsistema 

podemos estar de acuerdo con la observación frecuente de que todos los 

sistemas son subsistemas de los sistemas inmediatamente mayoresª 

%.&.1 CLASXFXCACXOM DB SXS!l!EMAS 

Hay varios patrones ütiles de clasificación de sistemas. 
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- El primero establece una distinción entre los naturales y los 

artificiales. Los sistemas sociales, económicos y pol1ticos son 

artifici.ales, mientras que loa físicos y los biológicos son en· su 

mayor.ia, naturales. Esta distinción se va empanando en la actualidad, 

a medida que se desarrollan los conocimientos de los sistemas. 

- Una segunda distinción contrasta los sistemas abiertos de los 

cerrados. La mayoría de los sistemas son ahiertos, en ºel sentido de que 

intercambian materiales, energías o información con sus ambientes. un 

sistema está cerrado si no hay importación de energía en cualquiera de 

sus formas, tales como información, calor, mat9riales físicos, etc. 

Un sistema abierto se puede cerr~r e~ dos formas 

- si corta la interacción con el ambiente 

- si se incluye posteriormente en el sistema la parte del ambiente 

que implicaba los intercambios de energía, materiales o informa-

ción. 

- Una tercera clasificación separa los sistemas adaptables y loe 

que no se pueden adaptar. Los sistemas adaptables reaccionan ante 

los cambios ambientales de modo conveniente, teniendo en cuenta la 

finalidad para la que fueron disef'i.ados. 
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De tal manera se puede definir un sistema como un conjunto de entidades 

y sus atributos interrelacionados. Con el tiempo / los atributos irán 

asumiendo diferentes valores y en cualquier parte del tiempo, se puede 

describir el estado de un sistema , observando el valor actual de sus 

atributos. 

Si los valores de los atributos permanecen constantes o se encuentran 

dentro de los limites definidos, el sistema será estable y por ·el 

contrario / si los valores de los atributos varían mucho, el sistema 

será inestable, sin embargo, a veces, un sistema será estable y en 

otras ocasiones. inestable. 

El análisis de sistemas y la construcción de modelo son ideas 

inseparables. El describir un sistema significa que se construye alqtln 

tipo de representación o modelo de él. 

tJn ~ es la descripción del sistema por el analista. Para comunicar 

adecuadamente la naturaleza y el comportamiento del sistema, el modelo 

debe ser menos complicado que el sistema real; incluye menos 

componentes y relaciones que el sistema y, si se puede manipular, 

produce conductas menos variables. 
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I. 4. 2 CLASIPICACIOll D& MODELOS 

Inicialmente, los modelos se pueden distinguir por su correspondencia 

con el sistema que se este modelando. Los modelos fisicos conservan 

algunas de las entidades del sistema al que representan. Un modelo 

físico se parece al objeto de referencia. 

Los modelos construidos a partir de un conjunto de ob]etos físicos que 

no se encuentran en el sistema real, se denominan modelos on4logos 

~¡ por ejemplo, se pueden utilizar componentes eláctricos para 

construir un sistema que se comporte como un sistema mecánico. se puede 

construir un sistema eléctrico (computadora analógica) para que se 

comporte como un sistema hidráulico • 

Los modelos esquemAticos son representaciones en forma pictórica y 

varían en cuanto al grado de abstracción, por ejemplo las gráficas de 

organización (organigramas) y los diagramas de flujo. Sus componentes 

son las 11n9as, simbolos, etc., que no se encuentran en un mundo 

físico. 

Un modelo matemático de un sistema consiste en un conjunto de 

ecuaciones cuya solución explica o predice cambios· en el estado del 

sistema. El uso de modelos matemáticos es una consecuencia de esfuerzos 

analiticos para abstraer y describir el mundo real. Las descripciones 
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cualitativas de sistemas (modelos simbólicos verbales) dan poca ayuda 

para predecir o especificar con precisión el estado de un sistema. 

Los modelos matemáticos son muy abstractos aunque es la abstracción la 

que hace que los modelos matemáticos sean generales. Un modelo de 

computadora se define como un modelo matemático expresado o escrito de 

acuerdo con un conjunto particular de reglas, de modo que la 

computadora pueda procesar el modelo. El conjunto de reglas Y 

notaciones que constituyen el lenguaje de programación algebraica de 

computadoras. 

Los modelos matemáticos se pueden subdividir en deterministas y de 

probabilidad. El uso de esos tipos depende de la naturaleza del sistema 

que se está tratando. 

LOs sistemas gue representan los modelos deterministas están privados 

de incertidumbre y los cambios de estados se pueden predecir de manera 

perfecta. El modo en que se comporta el sistema se puede evaluar de 

acuerdo con llledidas de la eficiencia, tales como costos, los beneficios 

y el tiempo¡ sin embargo, puede faltar un entendimiento suficiente del 

sistema y, en esa forma, dejar de incluir o evaluar adecuadamente 

algunas características del sistema que tengan afectos importantes 

sobre la medida de eficiencia que se trate de incrementar al máximo 

e los beneficios) o minimizar e los costos). 
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Los modelos de probabilidad son los que incluyen la representación ·de 

procesos estocásticos o sus resultados. 

Los modelos de éste tipo producen datos empíricos, es decir, se 

manipula un modelo de sistema (con elementos de probabilidad) y se 

producen sintéticamente eventos futuros. 
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¡,4,3 AJIALISIS DE SIS~l!HAS 

El objetivo del análisis de sistemas es la descripción de los sistemas 

y la explicación de sus comportamientos. En muchas disciplinas, el 

análisis de sistemas se limita a la descripción, es decir, dado un 

fenómeno o una situación no estructurada, lo primordial es su 

descripción y debido a que los sistemas implícitos son muy complejos, 

los analistas del aprendizaje y los procesos cognoscitivos se. conforman 

con desarrollar descripciones (modelos) de esos procesos en casos 

especificoe. 

La segunda finalidad del análisis de sistemas es la explicación de la 

conducta del sistema. 

Para un analista de sistemas el método científico es el análisis de 

sistemas, y el análisis de sistemas es el método cientifico, es decir, 

que se refiere al diagnóstico, diaefto y manejo de configuraciones 

complejas dé hombres, máquinas, y organizaciones. Fig. I. 4 .1 
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Fig. I.4.1 
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El diagrama de bloques, con flechas que representan entradas y salidas, 

es la fórmula central del análisis de sistemas. Los tipos más comunes 

de operaciones incluyen: 

- El bloque de transformación, en que la entrada "X 11 se convierte 

en la salida uyn mediante reglas de conversión específicas. 

- El bloque de decisión, en la que se prueba la 'entrada "X 11 y se 

convierte ya sea a nyu o a 11z11 de acuerdo con reglas 

establecidas. 

- El bloque de retroalimentación, en la que se modifica la entrada 

"X" en función de la salida ny11. 
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2. El bloque de decisión, ·en la que se prueba la entiada z y se 
coD\ierte ya sea a y o a z de acuerdo oon las ieglas esta-
blecidas. . 

z : 11 

·I 
3. El bloque de mroalimentaci6n, eñ la que se modifica Ja 

crnrada .r en función de la salida y. 

Fiq.I.4.2 
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Los tres pasos anteriores representan operaciones de conversión, 

operaciones lógicas y operaciones de corrección respectivamente. 

Muchos sistemas pueden describirse mediante diagramas de flujo, en el 

que las variables son los elementos o nodos, y las flechas son las 

transfomaciones y siquiendo ciertas convenciones como que las flechas 

parten de un nodo y lleven consigo la variable que allí se encuentra; 

como que el valor de las variables sea la suma de todas las variables 

transformadas que entran en el nodo como flechas que allí arriban, etc. 

Los sistemas pueden ordenarse en jerarquías de sistemas más amplios y 

complejos, o pueden descomponerse en subsistemas más simples. Por lo 

tanto, un sistema consiste en un conjunto de categorías y reglas de 

clasificación de entidades asi como la ubicación dentro de jerarquías 

especificas y el registro de sus atributos. Figura I.4.3 
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En la Pase 1 de documentación del sistema el analista trabaja con usua

rios para identificar los requerimientos del sistema, los organiza para 

un análisis eficiente con diagramas de flujo., descriptores de entrada, 

diagramas de procedimientos (diag. HIPO· Hierarchical Input Procesa 

Output), descriptores de archivo, y descriptores de salida. 

El diagrama de flujo es una técnica desarrollada para facilitar el 

análisis en la integración de los sistemas. 

En los descriptores de entrada/salida es identificada toda la 

información que entra o sale del sistema, es decir la entrada se recibe 

generalmente por algO.n tipo de forma, no obstante, puede presentarse 

por otro medio. El descriptor de entrada/salida es el medio que se 

utiliza para registrar dicha información. 

En el descriptor de archivo cada archivo se adapta al diagrama de flujo 

del sistema para permitir la continuidad del análisis. 

En los diagramas HIPO se muestran las entradas / los pasos de 

procesamiento y las salidas; también identifica el diagrama 

precedente(entrada) y el siguiente (salida). Figura I .4.4 
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En la Fase 2 se preparan los nuevos dis~f'los lógicos para cada 

subsistema. Aqui es donde se enfatiza la integración de los datos en 

una base de datos coman. Por ejemplo, un conjunto de datos de entrada 

se usa para el inventario financiero y otro para el fisico; el diseno 

de estos conjuntos se debe coordinar, ya que de otra manera los dos 

inventarios nunca concordarán. De hecho, si la entrada de datos en un 

sistema puede servirle a otro sistema, se reducirán los . costos de 

entrada. Fiqura I.4.5 
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FASE 2. DISEIO LÓGICO DEL SISTEMA 

IV 

~· 1111 ftlllVD ..... 

Fiq.I.4.5 
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En la P••• 3 del diseno f!sico se determina la orqanización de los 

archivos y dispositivos que ea usar4n. La finalidad del diseno f.1sico 

del sistema es convertir el diseno lógico en una forma que la 

computadora pueda procesar .de una manera económica y eficaz. El proceso 

del disefto f!sico del sistema incluye: 

- Seleccionar una organización de dato3 y un esq~ema da procesa

miento; 

- Diseftar la basa de datos fisica; 

- Incorporar controles que aseguren la confiabilidad del proce

samiento y; 

- Elaborar el formato o la disposición da la entrada y de salida. 

Los diseflos lógico y fisico son en realidad interactivos. 

El diseno lógico prescriba el procesamiento y las reglas de decisión 

que convierten la entrada en salida, mientras que el proceso físico 

determina la configuración hardware/software necesario para poner en 

practica ese diseno lóqieo. 
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La Pa•• 4 de programación del sistema esta relacionada directamente con 

la fase 3 del diseno físico / debido a que una vez terminado el disef'i.o 

físico del sistema empieza la fase 4 en donde utilizando la metc:>dologia 

para la proqramación estructur".lda, los módulos se disefian, codifican y 

prueban empezando desde lo alto de la estructura. Este mátodo permite 

condensar la programación, es decir, reducir el tiempo que se requiere 

y el tiempo de prueba, y la confiabilidad aumenta debido a que se hace 

una prueba de integración cada vez que se agrega un módulo. 

Figura I.4.6 
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DESARROLLO DESCENDENTE DEL PROGRAMA 

Fig. I.4.6 
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Durante el análisis del sistema es necesario realizar un análisis de 

factibildad del sistema, es decir, hay que evaluar las ventajas en 

costos de computarizar una operación manual. La justificación de la 

qomQutadora es el proceso de ev:aluar los pros y los contras de adquirir 

una computadora. La justificación ds la instalación de una computadora 

requiere normalmente de un análisis de factibilidad para varias 

aplicaciones. 

En realidad, el análisis de factibilidad es un proceso continuo y no 

una actividad aislada; se inicia en la fase 2 durante el diseflo lógico 

del sistema, y concluye en la fase 3 durante el diseH.o fí.sico. 

El plan de implantación se subdivide en planes individuales para cada 

uno de los sistemas y subsistemas principales con el fin de asegurar un 

control adecuado. La implantación es la Fase 5 del ciclo de desarrollo 

del sistema e incluye lo siguiente : 

- Prueba el sistema; 

- Desarrollo de procedimientos; 

- Adiestramiento del personal que lo operará; 

- Hacer que funcione en paralelo con el sistema anterior para 

asegurarse que operará adecuadamente y, 

- Adoptar el nuevo sistema. 
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Otras fases dentro del desarrollo del sistema serian la Paae-6 6 fase 

operativa, en donde una vez iniciada, la operación consta de tareas 

repetitivas de la preparación, la entrada y el control de los datos, el 

procesamiento computarizado y la distribución de reSultados. Durante 

ésta fase si los procedimientos se detallaron bien y el personal fue 

entrenado debidamente, la operación deberá marchar normalmente. 

Y por ül timo la Fase 7 de Mantenimiento en donde se b8.cen dos tipos de 

cambios a los sistemas en funcionamiento: 

a) las que resultaron de las alteraciones al implantar el sistema y b) 

los cambios que se hacen para mejorar la eficiencia del sistema. Aunque 

los sistemas se planean para ser implantados en varias etapas, con el 

fin de lograr niveles de complejidad crecientes; sin embargo ea 

inevitable que se deban hacer cambios menores en cada etapa. 

Z.4.4 szsrEMAS DE TZEMPO REAL 

Un sistema de tiempo-real puede ser usado para proveer información 

acerca de servicios o de algunas situaciones cuando son requeridas y 

donde son requeridas. La recuperación de información· de dichos sistemas 

puede ser corta o larqa, como la recuperación de un inventario. Los 

sistemas tienen que buscar muchos documentos en un orden para produci~ 
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una respuesta a una pregunta dada. Talos documentos pueden tomar mucho 

tiempo el buscarlos manualmente y pueden estar no disponibles cuando 

son requeridos. 

Posteriormente un sistema de tiempo-real puede reunir información de 

varios puntos y convertirla en disponible y juntarla para producir una 

imagen o una situación dada. En algunos sistemas las principales 

ventajas sobre la tecnología en el procesamiento de datos se derivan de 

las redes de telecomunicaciones. La puesta en marcha de estos sistemas 

permite la comunicación en diferentes áreas de una organización que 

anter~ormente estaba incomunicada 6 era tard1a el env.io y /o recepción 

de datos. Ademas dan acceso inmediato a cualquiera de los registros que 

la organización tiene. Dichos archivos pueden ser actualizados y pueden 

tomarse acciones necesarias más rápidlll'llente. 

Al pensar en un desarrollo con sistemas de tiempo real se deben tomar 

en cuenta los siguientes puntos : 

- La integración de funciones separadas, decisiones y archivos. Es 

bastante económico el tener un sistema para todo el procesamiento 

de rutinas y decisiones en una organización. También muchos tipos 

de decisiones son tomadas más eficientemente si son mejor 

coordinados que hacerlas independientemente unas de otras. Los 

datos de diferentes fuentes son usados para hacérlos un solo 
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archivo y poder procesarlos y/o hacer decisiones con ellos. 

La integración de archivos en una· computadora puede dar muchas 

ventajas .. Evita la recolección duplicada y el mantenimiento de datos 

que a menudo existen en sistemas menos integrados .. 

- Integración geográfica. Huchas organizaciones en la actualidad tienen 

grandes distancias entre sus sucursales y oflcinas. Además de ser un 

buen argumento el de la decentralización de las organizaciones tiene 

muchas ventajas sobre la centralización, como por ejemplo reducción de 

inventario / menor duplicación de trabajo / ahorros de personal. Donde el 

procesamiento de datos os usado, es más barato tener una computadora 

centralizada que muchas computadoras mas chicas en las sucursales. Esto 

puede ser hecho ligando la transmisión de datos. 

Un buen ejemplo de esto seria el sistema de reservaciones de 

aerolíneas. La reservación es hecha para. el mismo vuelo_en las oficinas 

de los agentes de ventas en varias partes de la ciudad y varias partes 

del mundo. Si estas reservaciones fuel'.'an hechas independientemente una 

de otra resulta.ria en un sobrecupo 6 viceversa. Una integración de 

estas decisiones de reservaciones puede evitar problemas y ésto está 

siendo realizado usando computadoras de tiempo re81 ·conectadas por 

teléfono por medio de un modem ó por v!a sattilital a las terminales en 

las oficinas de los agentes de ventas. 
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- Un servicio de información. Un sistema de tiempo real puede proveer 

información acerca del servicio ó de alguna situación cuando es 

requerida y donde es requerida. La información puede ser estática y sin 

cambios, ó estar cambiando en un menor grado, por ejemplo un catalogo 

de una librería, ó puede estar cambiando constantemerite, como en una 

tienda da autoservicio. 

- Recolección da datos. Aquí, por ejemplo, la conversación en un 

servicio de información es un esquema para la recolección de datos. A 

menudo esto debe formar dos partes de el mismo sistema. Un sistema de 

tiempo real puede reunir información de varios puntos ó lugares de la 

ciudad o del mundo y en los cuales llega a ser disponible y juntar esta 

información para producir una imagen de una situación dada. 

Hay dos categorías de recolección de datos: la iniciada por l.a 

computadora y aquella en l.a que J.os datos son enviados a l.a 

computadora. Un ejemplo del primbro seria un proceso de control. en el. 

cual la computadora busca una serie de instrumentos en intervalos 

preestablecidos, y del segundo, el. que un operador envía datos a la 

computadora. 

- Envio de la información. 
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Algunas razones por lo que se usan los sistemas tiempo-real son las 

siguientes: 

- La ruta de la información. Esto por ejemplo se presenta cuando a 

menudo se presentan fuertes problemas para ligar la ruta de los 

sistemas de mensajes administrativos con las computadoras de 

procesamiento de datos. Por le tanto el resol ver l~s problemas de 

comunicación es esencial en dichos sistemas. 

- Acciones mas rápidas. Es deseable contar con acciones rápidas sn los 

sistemas de tiempo-real. Por ejemplo responder rápidamente a preguntas 

por teléfono puede ayudar a las ventas. Muchos sistemas para controlar 

situaciones u operaciones necesitan de un tiempo de respuesta más 

rlipida. 

- Control. El uso de la computadora para controlar un medio ambiente es 

quizás uno de los más importantes usos de la tecnología de tiempo-real. 

Esto ha sido usado para controlar altos volümenes de información· de 

empresas, industrias, etc. 

En este control, los datos son reunidos y analizados, asi más tarde se 

establecen métodos para guiar a los operadores. 
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- Combinación manual y procesamiento de cómputo en un uso óptimo. 

En este caso algunos tipos de procesamiento o de decisiones no son las 

mejores cuando se trabajan con una sola máquina o un solo hombre sino 

la combinación de dos o m4s c:Iel mismo o de diferente tipo hace mas 

óptimo y eficiente el sistema • 

. 
- Uso de computadoras distantes o remotas. Esto es de gran valor para 

las personas el poder accesar a una computadora en cualquier lugar de 

su organización. Pueden usarlo para procesar programas pequeftos, 

c:4lculos cientí.ficos o simulaciones, para recuperar información y 

procesarla, etc. 

- Eliminación de acciones inmediatas. En una computadora de aplicación 

convencional, los datos de la computadora comunmente son impresos en 

papel. En un sistema en lí.nea los datos pueden ser ingresados 

directamente en la computadora en su punto de origen y la salida, en 

este caso la impresión puede ser hecha en el lugar donde será usada esa 

información. 

- Diferentes usuarios compartiendo una computadora. El compartir un 

equipo de cómputo entre varios usuarios se presenta por ejemplo en 

aplicaciones en las que los datos son ingresados desde terminales en 

cada oficina y las cuales están conectadas a una computadora distante 

de ellos (servidor de te minales en red) • 
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Las 12 razones anteriores nos explican el porqué los sistemas de tiempo 

real son usados. La justificación de cualquier sistema en particular 

puede no estar en alguna de estas razone~ / pero puede ser una 

combinación de ellas. 
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l.5 CARACTERISTlCAS DBL SOFTWARE ADECUADO PARA LA APLICAClOH. 

Debido a que el ambiente de aerolíneas es muy diferente a lo que se 

maneja comercialmente son pocos los productos de software que se pueden 

utilizar. 

Básicamente se requiere tener un sistema que permita el procesamiento 

en tiempo real de altos vol'll.menes de transacciones, además de una alta 

disponibilidad del sistema (24 horas al dia/365 d1as del afio), sin 

dejar de mencionar que el tiempo de respuesta es también muy 

importante. 

AIRLINE CONTROL SYSTEM (ALCS) : Es un producto de International 

Business Machines Corporation ( IBM), este software es una interface 

a·ntre los programas de aplicacian y el sistema operativo del Multiple 

Virtual Storage/Enterprises System Architecture (MVS/ESA). Permite 

procesar hasta 500 transacciones por segundo. 

Es típicamente usado para reservación de pasajeros y sistemas de 

emisión de boletos. 

Corre como una tarea dentro del MVS/ESA, opera en una región del MVS, 

permitiendo que otras regiones sean usadas ademas del ALCS u otras 

aplicaciones. Usa las facilidades de soporte y operación estándar de 
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HVS. 

ALCS puede acc9sar la memoria expandida de MVS y las configuraciones de 

multiprocesador. Es independiente de las versiones del sistema 

operativo. Figura I.s.1 
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ALCS es particularmente O.til para usuarios que desean correr sus 

aplicaciones escritas en 'l'ransaction Processing Facility ('l'PF) dentro 

de un ambiente de MVS/ESA. 

ALCS también se beneficia con muchas de las facilidades de 

procesamiento estándar de MVS/ESA. Por ejemplo sus archivos 

secuenciales pueden ser tomados como cualquier otro archivo secuencial 

soportado por el MVS Data Facility (MVS/DFP) incluyendo dispositivos de 

acceso directo (DASD). 

I. 5 .1 FACILIDADES PARA USUARIOS l'IHALES 

ALCS incluye un numero da facilidades de usuario final las cuales 

ayudan a implementar la interface de acceso de usuarios comunes de los 

Sistemas de Arquitectura Aplicativa (SAA). 

- COHJUll'rO DB COMAHDOS 

El conjunto de comandos de ALCS es pequeno y fácil de aprender. Hay 

disponible ayuda EN LINEA ( OnLine) • 

- COHFIRMACIOll DE COHAllDOS 

Esta nueva facilidad permite a los usuarios confirmar comandos criticas 

de ALCS antes de que sean procesados. Puede ser usada en aplicaciones 
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de usuario. 

- PURCXORES DB TECLAS DEFXNZDAS POR EL USUARIO 

A travás de esta facilidad, los usuarios pueden asignar funciones 

especi.ficas a ciertas teclas. Las funciones pueden ser 11nicas para uno 

o más usuarios o para aplicaciones. particulares. Estas funciones 

simplifican y aceleran las tareas de los usuarios. 

- MAPBO DB PAJITllLLI\ 

El soporte de mapeo de la IBM 3270 es mas fácil de producir pantallas 

especi.ficas para un usuario final o para una aplicación, incrementando 

aai. la productividad del usuario. 

- TBRMZHALES DBDZCADAS O-CONSOLAS 

Las terminales pueden ser especificadas como Prime Computar Room Agent 

Sets (CRAS) o Receive on~y (RO) y estar dedicadas a la operación del 

ALCS. Las terminales de Netview y MVS pueden ser usadas tambián para 

operar ALCS • 

148 



- FUNCIONES AUTOMATIZADAS 

Netview puede ser usado para automatizar muchos tipos de procedimientos 

operacionales. 

ALCS proporciona las siguientes facilidades 

sistema: 

DATA COLLBCTIOH1 

para monitoreo del 

Esta es una función en linea que recaba datos y los escribe en un 

archivo de diagnóstico. 

OERERADOR DE REPORTES ESTADISTICOS: 

Este programa en l..!nea procesa los datos estadísticos tomados por el 

ALCS en el archivo de diagnóstico, y produce los reportes basados en 

los datos. 

DESPLIEGUE EH LINEA 

ALCS proporciona varios comandos para desplegar infÓnnación en linea. 
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ALCS PROPORCIOllA LAS SIOUIEllTES FACILIDADES DE RECUPERACIOll 

DUPLICACIOH DE LA BASE DE DATOS 

Se puede configurar un duplicado de la base de datos de tiempo real 

durante la generación del ALCS. La facilidad de la copia dual puede ser 

usada para duplicar alqun dato cr!.tico. 

LOO DE ACTUALIIACIOH DE LA BASE DE DATOS 

El monitor de ALCS usa un archivo de lag .para grabar los cambios a la 

base de datos de .tiempo real. En caso de una falla del sistema, los 

registros de la base de datos pueden ser restaurados con este archiva. 

ALCS EH STAHDBY (EH ESPERA Y LISTO PARA TOMAR EL CONTROL) 

Se puede mantener un ALCS en standby en caso de una terminación anormal 

del sistema, si el ALCS principal falla, el standby puede asumir el 

control después de un simple comando, esto permite mejorar la alta 

disponibilidad del sistema. 
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MlUD!JO Atn'OMAUCO DB Cll.ROA 

El proceso de carga es monitoreado continuamente. Esto asegura una 

recuperación automática de una sobrecarga. 

PACILXDADBS STllJIDIUUl DE RBCUPl!:RACIOB DB l!RRORBS 

Además de sus propias rutin~s de recuperación de errores ALCS puede 

accesar aquellas proporcionadas por MVS/ESA, Virtual Telecornmunications 

Access Method (VTAM) y Data Facility Processing (DFP). 

RBCOBFIGURJICIOB 

ALCS puede ser reconfigurado en l.inea. Se pueden usar los comandos 

estándar de operación para hacer cambios temporales a la configuración 

del sistema. En muchos casos se puede hacer un cambio permanente por la 

simple reconstrucción de la configuración apropiada del sistema 

dependiente de algunas tablas del sistema. 

I. 5 • 2 PACILlDll.DBS DB PRUBBA 

- VEHICULO DE PRUEBA DEL SISTEMA (STV) ' Simula una terminal de entrada 

y graba mensajes de I/O para verificación. Es soPortado por el sistema 

de compilación de pruebas.. Juntos son usados para probar nuevos 
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programas de aplicación y medicaciones a p:[.ogramas existentes, así como 

pruebas de vol11men al sistema. 

- FACILIDAD DE RASTREO (TRACE) : Es una ayuda para la determinación de 

problemas la cual monitorea la ejecución de macros requeridas al 

monitor, interrumpiendo el proceso en un lugar especificado para 

facilitar el análisis de la información de los datos seleccionados. La 

información de este tipo de trace es desplegada en la terminal, lo cual 

indica que el trace corre interactivamente, aunque también J.a 

información puede ser enviada a un archivo de diagnóstico o al system 

macro trace block (SMTB). 

- FACILIDAD DE RASTREO DE UNA LINEA SLC : Es un monitoreo de la 

actividad de un link síncrono de control ( SLC) • Rastrea los bloques de 

control y bloques de datos especificados. La información del trace es 

enviada a la impresora o a un archivo de diagnóstico. 

- FACILIDAD DE ·PRUEBA DE LINEAS SLC : Permite enviar mensajes y simular 

condiciones de error para probar un link SLC. 

- PROCESADOR DE ARCHIVOS DE DIAGNOSTICO : Es comünmente llamado el post 

procesador. Es una ayuda para la determinación de problemas / imprime 

los registros seleccionados del archivo de diagnóstico, puede imprimir 
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vaciados de memoria (dumps), salidas de trace y prueba, información de 

registros de vida larga (long term pool). 

- FACILIDAD DE PRUEBA DE LA BASE DE DATOS : Permite a m111tip1es 

usuarios compartir la base de datos de prueba. La base de datos de 

prueba es típicamente una copia de toda o parte de la base de datos de 

producción. Las actualizaciones separadas son manteni~as para que los 

datos de prueba de los usuarios asten protegidos de corrupción de otros 

datos. 

- FACII,IDAD DE CARGA OINAMICA DE PROGRAMAS : Esta es una función de 

carga y descarga de programas de aplicación durante la ejecución 

normal. Ayuda a prevenir la descripción de transacciones permitiendo a 

las transacciones activas terminar usando la antigua versión de los 

programas de aplicación. 

Los usuarios individuales pueden usar esta facilidad para cargar sus 

copias de programas durante las pruebas. 

PACILIDADBS DB LB&OUAJBS 

ALCS es compatible con programas escritos en TPF, ASSEMBLER y c. Los 

programas en Assembler pueden llamar a programas en e y viceversa. ALCS 

proporciona versiones de e para much8.s macros hechas en assembler. 
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ALCS " soporta todas las funciones de SOL, ésto permite a las 

aplicaciones de ALCS accesar datos en bases de datos relacionales, asi 

como la misma base de datos de ALCS en linea. Las bases de. datos 

distribuidas tambien astan acc~sibles a través de SQL. 

I. 5 • 3 COMllllICACIORES 

ALCS soporta redes VTAM (Virtual Telecornmunications Access Method de 

IBM) y Synchronous Link Control network for the Air Transport 

Association of America anq the International Air Transport Association 

(ATA/IATA SLC). Ver figura I.S.2 
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REDES V'l'AM 

ALCS soporta un amplio rango de redes VTAM, incluyendo Token-Ring LANs ª 

Puede ser usado con un nümero de diferentes protocolos de 

comunicaciones, ligado a un amplio rango de redes SNA y redes de area 

local (LAN). Ver figura I.5.3 y I.5.3a 
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ATAi/ATA SLC network 
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Fig. I.S.3a 
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I • 5. 4 RBDBS M~A/ IATA SLC. 

ALCS soporta varios protocolos de comunicación para redes SLC, hasta 

255 links pueden ser configurados para cada red. Cada link puede 

contener basta siet;e canales düplex. 

INTEGRIDAD 

- MEMORIA PROTEGIDA : ALCS proporciona un area de memoria protegida 

para cada mensaje y cada programa de aplicación. Esto previene la 

corrupción por otros mensajes o programas. 

Los programas de aplicación trabajando bajo ALCS usan un program status 

word (PSW) la cuál le da el acceso a ciertas áreas de memoria. Estos 

programas no pueden accesar las áreas de memoria del ALCS, y ALCS no 

medicará el tamafio de sus propias áreas para los programas de 

aplicación. ALCS no proporciona un servicio para cambiar la PSW de 

ningun programa de aplicación. 

- RECUPERACION DE REGISTROS (RECOUP) : Es una rutina de verificación 

de la base de datos de tiempo real la cual ayuda a identificar la causa 

de problemas de la base de dato a. Checa las cadenas de todos los 

registros de long term pool y actualiza los directorios de pool. Corre 

siil la intervención del operador y en cualquier estado del sistema. No 

interrumpe el proceso normal de mensajes. 

INTEGRIDAD DE LONG TERM POOL Se incluyen una serie de facilidades 
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para reducir o eliminar la pérdida de datos causada por la corrupción 

de long term pool ( por ejemplo cadenas rotas). 

SEGURIDAD DE PROCESOS : Cada transacción es almacenada en un área 

aislada. Esto ayuda a prevenir la corrupción de una transacción con 

otra. 

:t. 5. 5 FACJ:LIDAD DB PROCESHIEllTO DE TRANSACCIOHES (TRANSACTIOH 

PROCJ:SSIHG FACILITY, TPF ) 

Es un programa de control que soporta transacciones en tiempo real 

dirigido a aplicaciones. Tiempo Real se refiere al tiempo en que el 

sistema de transacciones está en comunicación directa con los usuarios. 

El propósito prim!!.rio de un sistema TPF es lo siguiente 

* aceptar un alto volumen de mensajes 

* procesar estos mensajes (con los programas de aplicación) 

* responder a es.tos mensajes. 

Estos mensajes son enviados desde la fuente de mensajes (todos los 

tipos de terminales y procesadores en la red). TPF está disen.ado para 

proporcionar servicios de procesamiento de altos volllmenes de 

transacciones. TPF puede responder a miles de fuentes de mensajes y 
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esta respuesta usualmente es en menos de dos segundos. TPF esta 

recomendado para ambientes en los que los mensajes a responder asten 

entre 500 y 1500 por segundo) • Las caracter1sticas de TPF son las 

siguientes: 

* Capacidad de procesar· un alto volllmen de transacciones 

* Tiempo de respuesta consistente y rápido el cua;i no es afectado 

por la utilización del sistema. 

* Alta disponibilidad, la cual se refiere a la habilidad del 

sistema para recuperarse rápidamente de ser necesario. 

Figura I.S.4 
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Fig. I.S.4 
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X.5.5.1 BXHBMIUI DE llESERVACXOlll!:S 

TPF proporciona la solución a las necesidades de muchos sistemas de 

reservaciones. Además de las reservaciones para aerolineas, las cadenas 

de hoteles usan este sistema para pedir y actualizar información. 

Por ejemplo, estos mensajes pueden ser: 

pedir información de disponiblldad de habitaciones, des.puéis de que esta 

información es recibida, un cliente puede pedir ·que se haga la 

reservación. El agente de reservaciones envia un mensaje para 

actualizar la información existente en el sistema y que de ásta forma 

quede actualizada. 

Un sistema de reservaciones típico puede ser semejante al mostrado on 

la siguiente figura, la cual muestra numeroaos centros de reservaciones 

que son parte de esta red. Un cierto nQmero de terminales son 

loc8.lizadas en cada centro de reservaciones. Estas terminales son 

usadas para pedir disponibilidad de asientos, y actualizar la 

inforDÍación t:uando la reservación se ha hecho. 

Figura I.5.4a 
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EL USO DE ~pp SE EZPllllDE A OTJIOS IUGIIEllTES 

* El uso original de 'l'PF fue un procesador de transacciones. La 

función de TPF, cuando se usa de esta forma es la de recibir 

mensajes de muchos usuarios finales y enviar respuestas a ástos 

usuarios. Figura IaS.S 
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* TPF tambián puede usarse como conmutador de red. La función de 

TPF en este caso es conmutar los requerimientos de un centro de 

procesamiento de datos a otro. Una respuesta es enviada desde el 

segundo centro al originador. Usualmente un conmutador de red es 

usado para separar negocios y clientes mQl tiples. Generalmente la 

información financiera es conmutada de una instalación a otra. 

Figura I.S.6 
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* TPF tambien puede usarse como procesadoi: frontal. Pueden Ser 

mensajes directos recibidos desde la red al programa de aplicación 

apropiada. Las respuestas desde el procesador de transacciones son 

transmitidas de regreso a la fuente originadora. De acuerdo al 

crecimiento de los ambientes, se pueden agregar procesadores 

adicionales (hoste) y base de datos al TPF. El procesador de TPF 

hace el mí.nimo procesamiento y dirige el mensaje del usuario final 

a la aplicacion apropiada para mejor procesamieñ.to. La respuesta 

es enviada al usuario de la manera inversa. El procesador frontal 

TPF actua como una puerta (gateway) para todos los mensajes de 

entrada hacia el centro de procesamiento de datos. Figura I.S.7 
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I.s.s.2 PROGRAMA BASE DE COllTROL DE TPP r FACILIDADES OPCIO•ALBB 

El TPF consiste de un programa Base de Control. Este incorpora los 

programas de soporte en linea y fuera de linea, ademas de dos 

facilidades opcionales 

- Función avanzada de comunicaciones (ACP) y 

- Opción de alto deaempefto (performance) (HPO). 

Para establecer al mínimo ambiente operacional de un sistema TPF el 

hardware y software base es : 

1.- un procesador 

2.- TPF incluyendo el proqrama de control base y sus programas 

de soporte en linea ( online) y fuera de linea ( offline) • 

3.- Programas de aplicación de usuario 

4. - Un segundo procesador 

s.- OS/HVS 

6. - Soporte da programas de TPF offline corriendo en el 

ambiente MVS. 

7. - Soporte de cintas para cada procesador. 

8.- Soporte de discos para cada procesador. 

Figura I.S.B 
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Una variación del sistema minimo de TPF que es mas práctico · y 

proporciona el hardware d~ respaldo y a la vez sirve como un sistema de 

desarrollo y prueba incluye lo siquiente: 

l.. El sistema TPF está en un procesador con sus respectivos discos y 

cintas. Este procesador sera el que tenga la red online (sistema de 

producción) • 

2. El sistema de respaldo esta en el procesador 2. MVS y un TPF de 

prueba tambián corren en el procesador 2 bajo el sistema operativo VM. 

El procesador 2 tambián tiene sus propias unidades de cinta y discos. 

Todo el hardware está configurado a travé:s de un arreglo conmutado para 

proporcionar el sistema de respaldo al TPF en caso de falla. 

Figura I.S.9 
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I. 5. 5. 3 FUllCIO• Dll COMUllICACIOSllS AVAJIZADAS (ACP) 1 Esta facilid.ad 

permite a varios procesadores estar ligados a travds de una red SNA-ACF 

con la facilidad de red multisistema (MNSF). 

Este soporte incluye 

- lineas y terminales compartidas 

integrada de sistemas. 

entre CPU' a en una red 

- Control de inicio de sesiones de dominio cruzado / terminación y 

recuperación. 

- Rutas altornas proporcionadas por adaptadores de canales 

mllltiples. Figura I.s.10 
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FUNCION DE ALTO PERFORMANCE (HPO) : Consiste de una Base de Datos ae 
Funciones Mdltiplea (MDBF) la cua1 permite que un supervisor TPF sirva 

a mdltiples bases de datos y la facilidad de procesadores libremente 

acoplados (Loosely Coupled) que permite hasta ocho procesadores 

compartir una base de datos comun. ACF es requerido para HPO. 

Figura I.s.11 

Figura I.s.12. 
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x.s.s.& ARl!UXTl!:CTllRA DEL BXSTEMA TPF 

La arquitectura del sistema TPF esta disef'l.ada para proporcionar una 

alta disponibilidad del sistem~ y despachar mensajes , todo lo cual ee 

aloja en unidades de trabajo en el sistema • TPF supervisa este trabajo 

en pequeftos segmentos de programas rápidamente ejecutables. Este 

procedimiento permite al TPF servir un alto vol'llmen de mensajes en el 

periodo mas corto posible. 

x.s.s.&.1 llCIUIBJO DI!: RBCURSOS 

TPF tiene estructuras y métodos Qnicos para manejar memoria en el 

sistema.TPF maneja los recursos como memoria principal y archivos en 

memor.ia, mientras que los programas de aplicación procesan el contenido 

de los mensajes. 

x.s.s.&.2 llCIUIBJO DE PROGRAllAB 

TPF maneja lOs programas de aplicación los cuales procesan el contenido 

de los mensajes de entrada. Las convenciones, facilidades Y 

procedimientos seguidos dentro de TPF ayudan a proporcionar la 

disponibilidad del sistema y la consistencia de tiempo de respuesta 

para los altos vol1lmenes de transacciones que entran al sistema. 
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I. 5 • 5 • 4. 3 COMUHICACIONES 

Las estructuras y métodos son proporcionadas por el manejo eficiente 

de la red de comunicaciones. Estas redes están configuradas para ayudar 

al TPF en el rápido procesamiento de transacciones. Los mensajes son 

entregados al procesador de TPF en una forma rápida y organizada. 

I. 5. 5. 4. 4 FUNCIONES DE SOPOR!rE DEL SIS!rEMA 

TPF tiene muchos tipos de funciones de soporte del sistema que ayudan 

a mantener una alta. disponibilidad y desempefto. Este soporte incluye 

paquetes de utilerias, respaldos y funciones de recuperación, asi como 

facilidades de prueba de aplicaciones. Este soporte ayuda a mantener un 

alto rendimiento del. sistema ejecutando algunas funciones sin la 

interrupción de procesamiento de mensajes. 

I.S.5.4.S LENGUAJE ENSAMBLADOR 

Es un lenguaje de programación simbólico que se puede usar para 

codificar intrucciones en lugar de codificar en lenguaje de máquina. 

Este lenguaje es lo mas parecido al lenguaje de máquina en cuanto a 

forma y contenido, es muy útil cuando : 
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- es necesario controlar el programa a ni val byte y aO.n más· a 

nivel bit. 

- se pueden escribir subrutinas que no son proporcionadas por 

otros lenguajes como COBOL, FORTRAN, o PL/I. 

El programa ensamblador procesa las instrucciones de maquina y macros 

en lenguaje ensamblador y produce un módulo objeto en código de 

máquina. 

x.s.s.&.6 FUllCIOllES BASICAS 

El procesamiento involucra la traducción de intrucciones en lenguaje de 

máquina, asignando localidades de memoria a las instrucciones y otros 

elementos del programa, y ejecutando las funciones de ensamblado. La 

salida del programa ensamblador es el programa objeto. Ei ensamblador 

formatea un listado del código fuente y las instrucciones del programa 

objeto, asi como información adicional como indicaciones de error que 

son dtiles en el análisis del programa. El programa·objeto está en el 

formato requerido por el editor-ligador. 

x.s.s.&.7 DI&do IJITIRBO 

La organización interna del ASSEMBLER-H proporciona el código objeto en 

solo dos pasadas de texto, en contraste con muchos otros ensambladores. 
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La primera pasada del código edita y expande macros / contruye 

diccionarios y la tabla de simbolos. La segunda pasada completa el 

ensambaldo y produce la salida deseada. 

z. 5. 5. '.e PROCESAMIENTO INrERHO DE rEXrO 

Si la región alojada para el ensamblador es lo suficientemente grande 

para contener el texto, ASSEMBLER-H procesa todo el texto en memoria 

virtual. No hay limite para el tamaflo de la región que puede ser usado 

eficientemente por el ensamblador para módulos fuente grandes. 

Es por estas características que para un adecuado diseno de 

sistemas de aerolíneas se ha escogido la programación de aplicaciones 

·en lenguaje ensamblador ya que es la herramienta que ofrece una más 

rápida ejecución de instrucciones. 
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CAPITULO 11 

ESTRUCTURACION Y 

MODELADO DEL PROYECTO 



II.1 Caracteristicae y selección de la base de datos. 

Cuando una computadora reacciona a las entradas de datos rápidamente, 

completa su procesamiento, y toma alguna acción en un perí.odo corto de 

tiempo, el término "tiempo real 11 es utilizado a menudo. 

Dadas las caracter1sticas que requiere un sistema de reservaciones de 

una aerol1nea con respecto a la disponibilidad y la. seguridad de sus 

datos, un sistema de tiempo real se hace extremadamente necesario. 

Un sistema de cómputo de tiempo real puede ser definido como aquel que 

controla un medio ambiente mediante la recepción de datos, su 

procesamiento y la toma de acciones o presentación de resultados lo 

suficientemente rápido como para afectar el funcionamiento del medio 

ambiente en el mismo momento. 

Alqunas personas utilizan el término de tiempo real para implicar un 

tiempo. de reppuesta de algunos segundos. En un sistema de reservaciones 

de aerolíneas el tiempo de respuesta es de alrededor de dos segundos. 

Establecidas las necesidades anteriores se procederA a explicar las 

características de la base de datos de tiempo real _elegida. 

La base de datos de tiempo real consiste de un n\lmero de conjuntos de 
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datos. Hay uno o m.S.s conjuntos de datos para cada tamalio de registro, 

y puede baJSer hasta ocho tamatl.os de registro. Para una base de datos 

duplicada, hay dos copias de conjuntos de datos. 

LOs programas de aplicación del sistema de control de aerolíneas 

(Airline Control System, ALCS) pueden accesar los registros de la base 

da datos de tiempo real en cualquier momento. 

11.1. 1 Organlsac16n de la baae de datoa en tle•po real. 

La organización de lo. base de datos de tiempo real ALCS está diseliada 

para minimizar el tiempo promedio de bdsqueda para accesos de entrada

salida. Existen dos aspectos importantes en esta organización : 

- ALCS soporta mdltiples conjuntos de datos para cada tamano de 

registro. Esto permite que los registros residan en má.s de un 

voldmen de almacenamiento de acceso directo (Direct Access Storage 

D,evice, DASD). ALCS distribuye los registros a través de estos 

c~njuntos de datos. Esto ayuda a balancear el n11mero de 

operaciones de entrada-salida y por lo tanto hay aproximadamente 

el mismo nfunero de accesos para cada conjunto de datos para un 

tamafto de registro dado. 

- ALCS organiza los registros con cada conjunto de datos de tal 
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· manera que pueda reducir el tiempo promedio de b1lsqueda para los 

accesos. Para hac.er ésto, se trata de agrupar lOs reqistros de 

acceso frecuente e~ el mismo cilindro o en cilindros adyacentes. 

Lo anterior tiende a reducir el tiempo promedio de bQsqueda y a 

incremetitar la proporción de cero bO.sguedas. 

n.1.2 Dbtribuc16n 4• ngbt;roa a trav6• 4• u.es. 

En la fiqura 11.1.1 se muestra cómo ALCS •distribyya" registros a 

través de conjuntos de datos. En el ejemplo, hay tres conjuntos de 

datos. El primer reqistro en cada conjunto de datos est4 reservado para 

al uso de ALCS; los programas de aplicación no pueden accesarlo. 

D••pués del primer registro, ALCS localiza todos los registros de un 

tipo, después todos los registros de otro tipo y asi sucesivamente, 

para todos los registros de todos los tipos de un tam&!io especifico. 

Para cada tipo de regJ.stro, los reqistros se distribuyen a través de 

los conjuntos de datos. 

ALCS balancea los accesos a través de conjuntos de datos para un tam.aft.o 

de reqistro. Es posible balancear los accesos a través de velámenes 

DASD. Para hacer lo anterior, se localiza cada conjunto de datos de un 

tamafto especifico en un volllmen diferente. Esto es, se localiza cada 

tamafto Ll de conjunto de datos en un volümen diferente_, cada. tamafto L2 
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a 
Conjunto Conjunto Conjunto 
de datos 1 de datos 2 de datos 3 

Control Control Control 

Registros ACOOOOO> ACOOOOD AC00002) 
tipo "A" 

AC00003) AC00004) A<OOOOS) 

Registros AC03999) 8<00000) 8(00001) 

tipo "B" 8(00002) 8(00003) 8<00004) 

Registros YC00078) YC00079) ZCOOOOO) 
tipo "C" 

ZCOOOOD ZCOOOOZ> ZC00003) 

' ' ' ' 1 1 

t;j 1ZC00334)1 

igura 11.lJ. Organización de los registros a través de tres 
conjuntos de datos de la base de datos. 

Fig. II.1.1 
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en otro volQmen diferente y as! subsecuentemente. 

Para muchas aplicaciones, el r~ndim.iento de ALCS depende de manera 

critica del tiempo de respuesta de los DASDs. El tiempo de respuesta de 

los DASDs depende de la utilización del DASD, y la utilización del DASD 

depende del nQmero de accesos. ·Si los accesos DASO est4n balanceados a 

través de volQmenes DASO entonces es posible reducir la utilización del 

DASD incrementando el n11mero de vol1lmenes. En alqunas aplicaciones, 

este factor determina el n1lmero de conjuntos de datos requerido por la 

base de datos ALCS. 

II.1.3 Locali••ci6n de registros a trav6s de ALCS. 

En la figura II.1.1 se muestra un ejemplo de c6mo ALCS localiza los 

registros a travás de varios conjuntos de datos (en el ejemplo, tres). 

se aprecia que se localizan todos los registros de un tipo, despuás 

todos los registros de otro tipo y as! subsecuentemente. Pero cabe 

hacer notar que el orden en el que se localizan los diferentes tipos es 

importante. Esto es porque ALCS intenta agrupar los registros de acceso 

frecuente en el mismo cilindro o en cilindros adyacentes. 

Para hacer esto. ALCS organiza la base de datos en conjuntos de datos 

de acuerdo a zonas de uso. Este localiza un tipo de registros primero 

en la zona 1, seguido por otro tipo de registros en la zona de uso 2, 

y después la zona de uso 3. selecciona la zona de uso para cada tipo, 
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basado en la frecuencia de uso. 

II.1.4i Archivo de expansión de la base de datos (apill). 

De tiempo en tiempo puede ser necesario ampliar la base de datos ALCS. 

Por ejemplo, puede ser necesario agregar nuevos tipos de registros, o 

agregar más registros a un tipo de registro ya existente. Para ampliar 

la base de datos y mantener la organización de registl:-os que la figura 

II.1.1 muestra, es necesario reorganizar la base de datos. Esto quiere 

decir que es necesario mover los registros existentes a nuevas 

localidades en los conjuntos de la base de datos para hacer espacio 

para _.los nuevos registros o tipos de registros. 

Para reducir la necesidad de reorganizaciones frecuentes, ALCS provee 

una facilidad para adicionar registros a la base de datos sin mover 

ningO.n registro existente. Para hacer esto, ALCS utiliza conjuntos de 

datos ".liRil.l"·· Esto permite dejar los registros existentes donde 

están, y. localizar los nuevos registros en conjunto de datos spill. 

Los conjuntos de datos spill contienen el mismo namero de registros, y 

el mismo tamafto de registro como otros conjuntos de datos de la base de 

d&.tos de tiempo real. Los nombres de los conjunt~s de datos estAn 

formados de la misma manera; el prefijo del conjunto de datos es el 

mismo y la secuencia de n11meros contintla consecutivamente. Sin embargo, 
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la organización del registro es diferente. ALCS localiza los nuevos 

tipos de registros y los registros adicionales para tipos de registro 

existentes comenzando en el principio del siguiente conjunto de datos 

spill, de los cuales existen tantos como sean necesarios para contener 

los n':levos · registros y los nuevos tipos de registro. 

11.1.s Base de dato• duplicada. 

ALCS soporta opcionalmente una base de datos duplicada. Una base de 

datos duplicada proporciona cierta protección contra las consecuencias· 

que se pueden generar por fallas del equipo. sin la duplicación de la 

base de datos, el monitor de ALCS puede ejecutarse solamente cuando 

todos los conjuntos de la base de datos están disponibles. Con la 

duplicación de la base, el monitor de ALCS puede ejecutarse cuando 

algunos conjuntos de la base no están disponibles, proporcionando una 

copia de cada conjunto de datos que este disponible. 

La dllplicación de la base de datos es transparente a los programas de 

aplicación controlados por la ECB (Bloque de Control de Entrada o Entry 

Control Block). Cuando un programa de aplicación requiere una 

escritura, ALCS automáticamen~e actualiza ambas copias del registro de 

la base de datos, cuando un programa requiere una lectura, ALCS lee la 

copia del registro del conjunto de dcitos con el más bajo nivel de 

prioridad. ALCS lee la otra copia del registro solamente si la lectura 
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de la primera copia resulta con un error permanente de entrada-salid.a. 

Si existen dos copias de un conjunto de datos en una base de tiempo 

real, entonces ALCS automtl.ticamente desactiva una copia si ésta tiene 

un error de entrada-salida en una escritura o cinco errores 

consecutivos de entrada-salida en operaciones de lectura. 

Si solamente hay una copia, ALCS la de~activa después de 10 errores 

consecutivos de entrada-salida. ( Este es un error catastrófico, debido 

a que ALCS no puede continuar. sin al menos una copia para cada conjunto 

de datos ) • 

Cuando el operador o ALCS desactivan una copia del conjunto de datos, 

la copia pasa a estar fuera de linea para ALCS. ALCS detiene el acceso 

en esta copia y contin1la corriendo utilizando solamente la otra copia 

(en linea). Dado que ALCS contin1la accesando la copia que está en 

linea, la otra copia se desactualiza. Antes que ALCS pueda utilizar la 

copia que está fuera de linea, éste debe de actualizarla para que quede 

idéntica a la copia en linea. 

:r:r.1.6 Regiatroa en archivos fijos (FIXBD) y en archivo• de uao general 

(POOL). 

Existen dos clases de i:-egistros en una base de datos de tiempo real 
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de archivo fijo y de archivo pool. 

Archivo fijo. Para tipos de registros en donde el n1lmero de 

registros requeridos no cambia durante la operación normal de 

ALCS. El archivo fijo se divide en tipos de registros; cada tipo 

de registro es un archivo de datos lógico en la base de datos. 

Cada tipo de registro fijo tiene un simbolo y un ndmero 

especificos. Cada registro tiene un nfunero ordinal que lo 

identifica. El primer no.mero ordinal de registro para un tipo de 

registro dado es cero, el segundo es 1 y· asi consecutivamente. 

Archivo Pool. Para tipos de registros en donde el mlmero de 

registros requeridos cambia durante la operación del sistema. 

ALCS soporta archivos pool de larga y corta vida : 

Larga vida. Para datos que tienen un periodo de vida grande, que 

puede ser de dias, semanas o meses. 

Corta vida. Para datos que tiene un periodo de vida corto, es 

decir de pocos segundos. 

ALCS soporta estos dos tipos de pool para cada tamafio de registro .. 
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Adminlstraci6n de archivos pool. •. 

ALCS proporciona registros de archivos pool para aplicaciones en donde 

el n1lmero de registros requeridos para un tipo particular de datos 

var.!a durante la operación del sistema. 

Directorio• de archivo• pool. 

Las rutinas de administración de pool de ALCS mantienen un directorio 

para cada pool. ALCS conserva estos directorios en registros de archivo 

fijo, llamados registros del directorio de archivo pool (Pool File 

Directory Record, PFDRs). Cada PFDR contiene una cadena de bits que 

indica el estado de reg.istros pool en un pool; cada bit corresponde a 

un registro de archivo pool y está apagado si el registro está en uso, 

encendido si el registro está disponible. ALCS normalmente requiere 

vario~ PFDRs para cada pool. 

Apuntadores de directorio de archivo pool. 

Para conservar la información del estado del registro, ALCS apunta al 

PFDR actual para cada archivo pool de corta vida. Cuando ALCS se 

reinicializa despuás de un apagado no planeado, algunos de los bite del 

directorio pueden estar erróneos. ALCS, entonces modifica el PDFR 
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actual para crear un no.mero de registros no disponible o. 

a.orgao1sacl6n y reciclado 4• pool• de corta vida. 

Las aplicaciones deben solamente usar registros de corta vida para 

datos con un periodo de vida corto, normalmente no más de unos minutos. 

Cuando una aplicación requiere que ALCS libere un registro pool do 

corta vida, t1ste sólo actualiza el directorio si el PFDR actual 

contiene un bit de bandera para el registro. Cuando un directorio pool 

de corta vida muestra que todos los registros est4n en uso, ALCS 

utiliza el siguiente PFDR. A lo anterior se le llama reordenación de 

pool de corta vida. 

Cuando el Qltimo directorio pool de corta vida muestra que todos los 

registros est4n en uso, ALCS resetea los directorios para mostrar todos 

los registros disponibles; y comienza a utilizar registros desde el 

principio del pool sin considerar si los registros están a11n en uso. 

Esto es llamado reciclado de pool de corta vida. 

Integridad de pool de larga vida. 

Las aplicaciones deben utilizar registros d9 pool de larga vida para 

almacenar datos que tienen un periodo de vida mayor a unos cuantos 
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minutos. ALCS protege los registros pool de larga vida contra posibles 

pt1~idas o corrupciones. Tales párdidas pueden surgir de varias 

manaras, como : 

- Errores del equipo pueden impedir la correcta actualización de 

la copia DASD de un registro de directorio de un archivo pool. Si 

esto sucede, el direcitorio puede indicar algunos registros como 

disponibles cuando realmente est4n en uso. Si Al.es acceaa estos 

registros de nuevo, la aplicación pierde los datos que ellos 

contienen. 

- Errores del equipo o de programa pueden provocar que algunos de 

loa registros nunca sean liberados. Sin alqdn método da 

recuperación de estas direcciones perdidas, el ndmero da registros 

disponibles en el pool eventualmente se reduce a cero. 

- Los errores· en los programas de aplicación pueden resultar en la 

liberación de algunos registros aOn cuando la aplicación todavía 

requiere de los datos que ellos contienen. 

ALCS proporciona integridad para los registros pool de larga vida 

mediante el uso de campos de control y de la provisión de ·una utiler1a 

de validación de la base de datos llamada recoup. Las rutinas de 

administración usan los directorios pool de larga vida sólo como una 
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indicación preliminar del estado del registro. Ellas determinan el 

estado exacto desde una información de control en e~ registro D~SD. 

ALCS coloca esta información de control en un área del registro que los 

programas de aplicación normalmente no referencian. 

Cualquiera que sea la rutina de administración direccionamiento, 

escritura o liberación, ástas verifican y/o actualizan esta información 

de control. 

Facilidad d• reten•~6n de regl•troa. 

Si dos entradas tratan de actualizar el mismo registro DASD 

aimult4neamente, el resultado puede ser impredecible. Los programas de 

aplicación pueden evitar estos errores mediante el uso de la facilidad 

de retensi6n. Cabe hacer notar que es responsabil.idad de la aplicación 

eL usar la retensi6n del registro; si la aplicación no lo usa o lo usa 

incorrectamente / entonces ALCS no necesariamente detectará o prevendrá 

la pérdida o corrupción de datos resultante. 

El uso inadecuado de retensión de registros puede causar una severa 

degradación en la eficiencia, deadlockc y otros problemas. De manera 

particular : 
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- Evitar el disefto de programas de aplicación que dependan de ·1a 

retensión de registros frecuentemente utilizados. 

- Evitar el disefto de programas de aplicación de dependan de la 

retensión de registros por mucho tiempo. 

- Evitar disefios de pr~gramas de aplicación que requieran 

retener varios registros al mismo tiempo. 

Direccionamiento de archivos. 

El direccionamiento de archivos que utiliza ALCS se llama uformato de 

b.AmlA". Un direccionamiento de banda consiste de dos partes (esto es, 

dos no.meros binarios) • Las dos partes son la banda y la banda ordinal. 

Para cada banda, hay una máxima banda ordinal. Las diferentes bandas 

pueden tener diferentes bandas ordinales máximas. 

ALCS localiza una o más bandas para cada tipo de registro. Este nunca 

localiza la misma banda para más de un tipo de registro. ALCS debe 

localizar más de una banda si el no.mero de registros de ese tipo es 

mayor que la banda ordin'.'al máxima para la primera banda. 

El n11me:i:o de registros para un tipo de registro puede variar 

enormemente de un tipo de registro a otro. Por ejemplo, un tipo de 
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registro puede contener dos registros y otro 2 000 000 de registros. 

Pero ALCS puede construir direccionamientos de archivos más eficientes 

si hay algunas bandas localizadas para cada tipo de registro. 

Los registros en una base de datos ALCS pueden contener referencias a 

otros registros. Estas referencias son normalmente direcciones de 

archivo. Ejemplos típicos incluyen cadenas de registros pool, donde 

cada registro pool contiene la dirección del siguiente registro en la 

cadena. Es posible, pero menos coman, para un registro Contener la 

dirección de archivo de otro archivo fijo o de un archivo general. 

zz.1.s Requerimientos de la base de datos. 

Se debe correr el DASD inicial para definir la base de datos completa; 

esto es, el nllmero de registros y características para cada tipo de 

registro. 

Cuando se necesita incrementar la localización de registros, hay que 

correr la fase inicial de ALCS DASD. 

Para implementar algunos tipos de cambios es siempre necesario 

reorganizar la base de datos. Por ejemplo : 
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- Incrementar el nQmero de registros de un tipo existente de 

raqiatro pool. 

- Aqregar uno o m4.s nuevos tipos de registros pool. 

Para implementar otros tipos de cambios puede ser necesario reorganizar 

la base de datos, dependiendo de las circunstancias. eor ejemplo 

- Incrementar el n11mero de registros de un tipo de registro fijo 

existente. 

- Agregar uno o m6s nuovos tipos de registro fijo. 

Hay un tercer tipo de cambios que nunca necesitan una reorganización de 

la base de datos; por ejemplo : 

- Cambiar el identificador asociado con un tipo dado de registro 

fijo o pool. 

- Cambiar las opciones de procesamiento ALCS para tipos de 

registro fisico. 
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Facilidad de prueba de la base de datos. 

Los programas de aplicaciones nuevos y cambiados pueden contener 

errores capaces de corromper la base de datos. Estos deben por lo 

tanto, ser probados de tal manera que se evite el dafto de una base de 

datos viva, mientras se asegura la pru~ba de manera realista. 

Una manera de hacerlo es copiando toda o parte de la base de datos viva 

a la base de datos de prueba; pero el nfunero de bases de datos de 

prueba para probar diferentes programas podría exceder el hardware 

disponible. Esto es particularmente cierto porque ALCS permite que 

cualquier ntJ.mero de sistemas de prueba sean operados simultáneamente, 

por eso los programadores pueden probar sus diferentes programas 

simultánea e independientemente. 

Otra forma de hacerlo es con la facilidad de prueba de bases de datos 

de ALCS, la cual proporciona al programa acceso a la base de datos pero 

sólo en modo de lectura. Cuando el programa actualiza un registro, ·ALCS 

escribe en un conjunto separado de datos en lugar de actualizar la base 

de datos del cual fue leido el dato. 

Cuando el programa lee el siguiente registro, ALCS lo obtiene del 

conjunto de datos de prueba. As!, la aplicación parece tener un acceso 

normal de escritura-lectura a la base de datos, la cual sin embargo 
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permanece sin cambios. 

La facilidad de prueba de base de datos ALCS significa que se pueden 

probar de manera sequra los programas. utilizando la base de datos 

viva. 

Alqunos de los beneficios de esta facilidad de pruoba son 

- Recuperación de corrupción en la base de datos. Durante una 

prueba, un programa de aplicación puede escribir datos incorrectos 

que hagan la base de datos inutilizable. Si esto sucede, no es 

necesario restaurar la base de datos de prueba. Borrando todos los 

registros en el conjunto de datos da prueba tiene el mismo efecto. 

Una forma f4cil de hacer esto es borrando el conjunto da datos de 

prueba y colocar un nuevo conjunto vac!o de datos. 

- Compartiendo la base de datos de prueba. Varios programadores 

pueden necesitar una base de datos de prueba. La facilidad de 

prueba permite a todos ellos compartir la misma copia de la base 

de prueba. 

Si cada programador (o grupo de programadores) tient1 un conjunto 

separado de datos, ellos pueden correr pruebas simult4neamente sin 

interferir uno con el otro. También, un programador que es quien corre 
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las pruebas no corre el ri"asgo de cambiar o corromper los datos de los 

otros. 

'Un proqramador puede crear un nuevo conjunto de datos mediante el 

copiado de un conjunto de datos de prueba existente. De esta manera, 

los programadores pueden correr pruebas contra una base de datos que ya 

incluya actualizaciones de varias pruebas. 

- An4lisie do actualizaciones en la base de datos. Con cierta 

utileria se pueden despleqar loa contenidos del conjunto de datos. 

Esto permite al programador identificar qué registros de sus 

pruebas se han actualizado. 

- Mezcla de salidas de prueba. Se pueden mezclar salidas de prueba 

en la base de datos o en la base de datos en producción. 
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II.2 •l•ccl6n-de protOcolo• de CO.unlcacl6n y Medio• de ~ran••1•16D. 

11.2.1 Protocolo para el control de Aerolineaa (JILC). 

Bl-nto• de una rf!l4 ALC 

El protocolo para el control de aerolineas (ALC, Airline Control 

System), ea un protocolo de comunicación en el cual. se definen los 

procedimientos usados para el cambio de información eiitre intercambios 

ALC sobre un enlace de datos A.LC. Los elementos de una red ALC son 

mostrados en la figura 11.2.1.1 

Las mejores elementos de una red ALC son: 

- Un primario 6 Host J:nterchange (Hoat), el cual es identificado 

por su dirección 11nica de Host J:nterchange (Host) ¡ las operaciones 

eat6n definidas por un conjunto de procedimientos de una estación 

primaria conocida como ALC. 

· - Un enlace de datos ALC, la cual provee la información de la ruta 

para transmitir ALC. 

orranaaid6n JILC 

La unidad básica de información intercambiada entre el primario y el 
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segundo interc~io ea la transmisión ALC. 

Un flujo de transmisión ALC de un intercambio primario a un secundari.o 

se observa en la figura II.2. 1.2. Esta definido como entradas o 

salidas: 

- Un flujo de transmisión de entrada de un intercambio secundario 

(TI) a un intercambio primario (hoet). 

- Un flujo de transmisión de salida de un intercambio primario 

(host) a un intercambio secundario (TI). 
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un controlador de comunicaciones IBM 3725 puede ser usado como 'un 

intercambio primario o secundario. 

Una transmisión de salida oriqina un intercambio primario y consiste 

de una secuencia de sincronización ALC seguido de un mensaje sencillo: 

ALCSYN HESSAGE 

una transmisión de entra.da origina un intercambio secundario y consiste 

de un ALCSYN y no de un mensaje sino de m4s mensajes y una terminación. 

Por lo tanto esta transmisión es llamada transmisión a bloques: 

ALCSYN [HESSAGEJ (HEBSAGE] ( ••• J ENDING SEQUENCE 

Los mensajes en una transmisión en bloquee puede ser separado por una 

secuencia de pad (SYNPAD) opcional (Ruta de acceso). 

secuencia d•. Slacroalsacl6D ALC 

El estado libre de . una linea es caracterizada por unos bits 

consecutivos; este estado es llamado Mark Hold. 

Al empezar una transmisión para enviar un ALCSYN se establece una 

sincronización de caracteres para la transmisión, despuás el mensaje as 
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transmitido y al terminar la transmisión la linea retorna a un estado 

Mark Hold. 

La secuencia ALCSYN consiste de once bits (ceros) sequidos por un bit 

(uno): 

000000000001 

Después de una secuencia que ha sido bien detectada, los bits que est4n 

llegando son ensamblados dentro. de caracteres de 6-bits del' código· de 

linea. Estos caracteres son convertidos por un código desempacador para 

transmitirlos al CCU~ Estos códigos se describan a continuación: 

Secuencia Pad ALC 

Los mensajes con una transmisión de entrada puede ser separado por una 

variable larga opcional SYNPAD: 

ALCSYN (MESSAGEJ (SYNPADJ [MESSAGE] etc. 

Una secuencia SYNPAD consiste de uno 6 mas SYNCl ( Sl) caracteres 

seguidos por un caracter SYNC2 ( S2) : 

SYNPAD = Sl (Sl] (Sl] (.,. J S2 
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Mensajes ALC 

cada mensaje consiste de un Link Control/Address sequence (LCA), un 

mensaje de texto opcional, y un mensaje de terminación y una sequencia 

. de; verificación (MTC). Figura II.2.1.4 

209 



<;----- ALC message ------> 

Text (optfonal) l MTC 1 

Fig.U.2.1.4 
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Campo de dirección da liga (Link Control/Addraass). 

La primer~ parte de un mensaje ALC es un campo de una variable llamada 

Link Control/Address (LCA) y que contiene un control de información: 

- Line Number (LN): identifica una linea de comunicación contiguo 

a un controlador de comunicación. 

Interchange Addresss ( IA): identifica Una terminal de 

intercambio el cual porta un conjunto de terminales. 

- Terminal Addresss (TA) : identifica una 11nica terminal con un 

conjunto de terminales (cluster). 

CODIOOS ALC 

Código de linea ALC 

Cuando los datos son trAnsmitidos sobre lineas ALC, son codificados en 

un código de 6-bits permitiendo 64 diferentes caracteres. Esto es un 

código de linea. 

C6dlgo d••ampacador ALC 

El dato ALC asta sostenido en el decodificador CCU como un código de a

bita, en el cual los dos bits de alto-orden son siempre cero, esto 
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permite 64 diferentes caracteres. La conversión entre un código 

desempacador y un código de l.!nea se hace automáticamente en el 

verificador (scanner) • 

11.2.2 Diferentes tipos de protocolos para Aerolineas. 

lX2.2.1 Protocolo de Consulta de retorno automático (ARQ, Automatic 

Return Quory) • 

una conexión ARQ es usada para proveer un servicio a clientes que usen 

teletipos convencionales. 

ARQ es un sistema usado para controlar y corregir errores en un enlace 

de transmisión. Los circuitos de Radio a menudo emplean la técnica ARQ 

para proveer un enlace teletipo protegido. 

xx.2.2.2 Protocolo AX.25 

Una conexión AX.25 es un servicio para protejer a clientes que usen un 

Sistema de Aplicación de Computo (ACS). 

AX..25 es una conexión de velocidad media para reservac:ión de aerOlineas 

o switcheo de sistemas. 

La conexión del protocolo de aerolineas AX. 25 es editado por ATA/IATA. ' 
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El protocolo AX. 25 es un subconjunto del X. 25 para asegurar los camb1os 

de lo convencional (tipo B), transacional (tipo A) y otros tipos de 

tráficos. 

Las principales caracteri.sticas del AX. 25 son full duplex punto a punto 

y circuito virtual permanente (PVC, Permanent Virtual circuit) 1 

solamente. 

XI.2.2.3 Protocolo Linea multi-eataci6n (MSL, Multl-Statlon Line) 

Una conexión Multi-Station Line (MSL) es usado para proveer al cliente 

de servicios para teletipos convencionales y SITATEX (Software de 

comunicaciones para PC, para enviar y recibir mensajes binarios de 

archivos tipo B). La versión de SITATEX para este tipo de conexión no 

ofrece una facilidad de archivo de transferencia. 

Una conexión MSL tiene una configuración maltiple. de baja velocidad 

donde muchas estaciones son conectadas a la misma li.nea. La estaciones 

MSL son conectadas v!a circuitos half duplex o full duplex. 

II.2.2., Protocolo P.1020 

La conexión P .1020 es usada par~ proveer al cliente de servicios de un 
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Sistema de Aplicación de Cómputo (ACS). 

El protocolo SITA (Airline Telecommunication and Information Society) / 

Sociedad internacional de telecomunicaciones aeronáuticas) P. 1020 es un 

procedimiento de control de enlace asíncrono procesador a procesador 

que provee la lógica necesaria para el control y asegurar que los 

circuitos teletipo de baja velocidad y full duplex asten conectados a 

los dos procesadores. 

1x.2.2.s Protocolo P.1024 

La conexión P.1024 es usada para proveer al cliente de servicios de un 

Sistema de Aplicación de Cómputo (ACS). 

El protocolo SITA P.1024 es una conexión de media velocidad que tiene 

dos funciones principales: un control de enlace sincro no y un control 

de mensajes. La función del control de enlace es controlar bloques que 

cambian entre los dos centros involucrados. La función del mensaje de 

control es controlar el correcto reensamble de los mensajes cambiados 

bloque a bloque. 

II.2.2.6 Protocolo P.102~C 

Una conexión P .1024C es usado para conectar varios tipos de SITATEX por 
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ejemplo: síncronos, línea Cluster Party y redes de área local· a 

velocidades da 1200 a 9600 bps (bits por segundo). 

El protocolo SITA P .1024C es un procedimiento de control de 

comunicaciones usado para controlar tráfico convensional (tipo A). La 

seguridad del mensaje es asegurado por BATAP (protocolo tipo B de 

aplicación a aplicación para asegurar el envío de mensajes del client~ 

a la red SITA) y el protocolo P.1024C es usado para lit transmisión. El 

mensaje tipo B es desarollado de acuerdo al formato usado por P .1020 

II. 2. 2. 7 Protocolo PSff (PUblic Switcbing ~elepbone •etwork) 

PSTN es una conexión para la red SITA operada por la red telefónica de 

switcheo p11blica, debido a la facilidad de su marcación autom4tica o 

manual. 

Este ~odo de acceso es usado por la marcación de SITATEX, transferiendo 

mensajes SITATEX llenos y de archivos. El enlace es establecido por la 

marcación de uno de los so Sistemas de Procesador Gateway SITATEX 

establecidos alrededor del mundo. Para la comodidad ·del usuario, basta 

hacer una llamada telefónica para conectarse a l.a red de SITA: 
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II.2.2.1 Protocolo TBLSI: (!rLI:) 

Esta conexión provee un camino para la red pablica telex alrededor del 

mundo. Este simplifica los cambios de mensajes entre las aerolíneas y 

muchas de sus industrias correspondientes, quienes pueden hacer o no 

uso de ia red SITA. Frecuentemente usando los mlmeros de 

correspondencia telex, puede ser mapeado a códigos SITA en las tablas 

HLS para ser uso de la red SITA. 

II. 2. 2. 9 Protocolo TELETJ:PE (!rTr) • 

Esta es una conexión telegr4fica punto a punto que astan enlazados en 

dos puntos, por ejemplo una terminal Tipo B y un centro SITA, como 

contrario a la configuración lineal mul tidrop en el cual muchas 

terminales son conectadas a la misma linea. 

II.2.3 Medio• de tranalliai6n. 

II.2.3.1 .. d Te1ef6nica 

Este tipo de red es el que tradicíonalmente se ha utilizado en M6xico 

y estA constituida por: 

- Aparatos telefónicos que aseguran la conversión de la palabra en 
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seftal eláctrica y recíprocamente. No obstante que es el dnico 

visible para el usuario, el aparato no representa a4s qua una 

infima parte de la compleja malla de lineas y circuitos. 

- Conmutadores, que a11e~ran la concentración del tr&fico de 

abonados. 

- El soporte de transmisión (conocido como line.iis 6 circuitos) es 

el equipo que asegura la propagación de sen.alea a cortas y grandes 

distancias, para la banda de frecuencia entro 300 y 3400 Hz. El 

tdrmino linea designa el soporte que conecta al abonado con su 

centro de conexión. El calificativo de circuito esta reservado a 

un enlace entre dos conmutadores. 

Para establecer una comunicación entre el abonado que solicita la 

comunicación y el abonado al que solicita, a través de la marcación, se 

colocan de trecho en trecho, las centrales locales conectadas por los 

m~dios de transmisión. Los conmutadores intercambi~n la información, en 

al momento del establecimiento y la ruptura de las conexiones, 

constituyendo la seftalización. Para la conexión de dos abonados , 

erlste el plan de enrutamiento que determina la conexión jerárquica de 

los centros de conmutación, es decir a un centro d8 grupo se conectan 

centros de grupos, a un centro de distrito se conectan centros de zona, 

a un .centro regional se conectan centros de distrito, etc. 
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Dentro de la red telefónica, se pueden distinguir a su vez, tres .redes: 

la red telefónica local, la red urbana y · 1a red interurbana. La 

comunicación entre abonados que astan conectados a una misma central, 

emplea solamente la red loca~. Las conexiones entre las centrales 

locales se conocen como troncales urbanas. El conjunto de redes locales 

y troncales urbanas se conoce como red urbana. La diferencia esencial 

entre una linea de abonado y una troncal, es que la primera esta 

permanentemente asignada a un abonado especifico, mientras que la 

segun.da es una conexión cuyo empleo se comparte. Figura II.2.3.1 

Las conexiones entre cen:tros de conmutación °que pertenecen a 

distintas ciudades oe :realiza a travd:s de troncales interurbanas, 

las cuales constituyen la red telefónica interurbana que se utiliza 

para las comunicaciones de larga distancia. En esta red se puede 

obtener una velocidad via telefónica de 9600 BPS. 
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11.2.3.2. ~elefonia Celular. 

Este servicio es uno de los que las centrales digitales pueden ofrecer,

BAsicamente esta compuesto de ;tos siguientes elementos: 

- Centro de conmutación 

- Estaciones base 

- Estaciones móviles 

El centro de conmutación es en realidad una interfaz entre el sistema 

de radio y la red telefónica pdblica. Todas las llamadas de y hacia los 

abonados móviles se conmutan en este centro ~l cual además prOvea toda 

la seftalización necesaria para establecer las conexiones. 

La estación base cOntiene canales, los cuales a su vez astan equipadas 

con un transmisor y receptor de radio Y. unidad de control. La funcióri 

de la unidad de control es la comunicación de datos con el centro de 

conmutación y sel'ialización con las estaC:iones móviles dentro del área 

de cobertura. La mayoria de estos canales son caná.les de voz. 

Cada estación base esta conectada por enlaces de tipo analógico o 

digital a la estación de conmutación correspondiente para transmisión 

de conversaciones o de datos. 
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La estación móvil 'es el equipo del abonado en si. y consiste de Un 

transmisor y receptor de radio 1 unidad lógica para seftalización de 

datos con la estación base y demás equipo necesario para el 

funcionamiento como aparato telefónico. 

Cuando una llamada se realiza de un abonado móvil a un abonado 

ordinario, la conversación se transmite por ll1edio de un radio entre el 

abonado móvil y un canal de la estación base más cercaiia. En sequida se 

asigna a este canal en especial la conexión al centro de conmutación 

para entonces realizar la conexión con el abonado deseado. Aün cuando 

la llamada se establezca entre dos abonados móviles 1 la conversación se 

transmitirá hacia el centro de conmutación. 

La estación base tiene una área de cobertura conocida como celda. Los 

tipos más comunes de celdas son: ol1Ulidireccionales y celdas de 

oecciones. En el primer tipo se utiliza una antena de tipo 

omnidireccional para transmitir desde la estación base. En el segundo 

caso 1 la estación base esta equipada con tres antenas con un ancho de 

cobertura de 120 grados. 

cuando un abonado móvil abandona el área de cobertura de un centro de 

conmutaciór1. y entra al área atendida por otro centro de conmutación, se 

lleva a cabo la sefialización entre los centros de conmutación por medio 

de un enlace para este fin o mediante la red telefónica p'llblica. 
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Las frecuencias asignadas para la telofonia celular móvil son: las· 

estaciones m6viles base transmiten en la banda baja (825 a 845 MHz), 

mientras que la estación base transmite en la banda alta (870 a 890 

MHz), además dichas frecuenc~as de transmisión y recepción estan 

separadas 45 MHz. 

Por lo tanto, la telefonía celular permite completar los servicios de 

la red b4sica telefónica y competir con ellos. Sin embargo, a pesar de 

los grandes esfuerzos que se astan llevando a cabo para dar una 

cobertura telefónica m4s amplia y prestar un servicio eficiente, la red 

talefónica tiene severos problemas: 

- Se depende directamente de Telmex y de S. C. T. para hacer 

cualquier cambio o adición a los enlaces existentes. 

- La comunicación telefónica es de baja calidad, ocasionando con 

ello muchas retransmisiones. 

- En este tipo de red, se tiene que preveer rutas alternas de 

transmisión para el caso de caída o saturación de la ruta 

principal, lo cual implica mayor gaste;>. 

- La introducción de la telefónia celular no resuelve los 

problemas de demanda de servicio, ya que está orientada· 
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principalmente a .operar en las grandes ciudades y además "el 

servicio es caro, lo cual impide que se introduzca fAcilmente en 

las poblaciones que all.n no cuentan con telefonía fija. 

n.2.3.3 Red 4• llicroondaa. 

Esta red debió su desarrollo a la necesidad de mejorar· loa sistemas de 

transmisión y atender la creciente demanda de servicios de 

telecomunicaciones, principalmente el telegráfico y el telefónico de 

larga distancia. 

La red de microondas enalza las principales poblaciones del pa!s y 

proporciona servicio tanto a particulares como al Estado. 

Constituye el segundo tipo de soporte a larga distancia, ya sea 

terrestre o vía satálite y utiliza una transmisión radioelt1ctrica de 

frecuencia elevada. 

Las microondas a qran capacidad utilizan frecuentemente la banda de 

ondas centimt1tricas ( 4 a 6 GHz en particular) adecuada a la visibilidad 

y modulada en frecuencia por sus ventajas sobre -el ruido, alcanzando 

distancias de 80 Km, no obstante su sensibilidad a la humedad relativa 

del medio ambiente, las convierten en los soportes de transmisión 
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modernos. 

A pesar de que la instalación de esta red ha logrado aumentar la 

capacidad de transmisión de información en el pa!s, ya que cubre casi 

todo el territorio nacional, no escapó a la saturación, debido 

principalmente a las siguientes causas: el natural crecimiento 

demográfico, el desarrollo de otros sistemas, la introducción de otros 

servicios, la demanda de servicios de las diferentes empresas de la 

industria, el comercio y estatales y a la explosiva demanda de 

circuitos privados que se generó. 

Estos circuitos eran usados al 20% de su capacidad, puesto que su ancho 

de banda fijo, en la mayoría de los casos era mucho mayor q1:1e el 

necesario para la velocidad de transmisión de terminales y computadoras 

instaladas. Fué indispensable utilizar una técnica de multiplexaje o 

coz:unutación para permitir que varios usuarios compartieran los recursos 

disponibles. Por estEi motivo se ha llevado a cabo la instalación de 

infraestructura de carácter püblico. 

Actualmente la Red de Microondas esta en proceso de digitalización en 

los enlaces troncales entre las principales ciudades del paí.s. 
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II. 2. 3, & DLBPAC 1 Red Pública de tranamiai6a de dato•. 

Esta red tiene como objetivo principal, dotar al pais de una 

infraestructura segura, flexible, con una alta confiabilidad, gran 

disponibilidad y con extensa capacidad de crecimiento, que permita 

mejorar la prestación de los servicios p11blicos y asi fomentar el 

desarrollo del teleproceso, disminuyendo costos por concepto de 

transmisión, permitiendo su acceso a. las empresas pequen.as y medianas 

que actualmente carecen de ellas. 

La estructura de la red esta conformada siguiendo un disef'lo de malla 

que la divide en dos subredes, los cuales son conocidos como la red de 

transporte y la red de acceso. 

- Red de Transporte: esta constituida por 7 nodos con 10 

conmutadores de paquetes, localizados en D.F., Monterrey, 

Guadalajara, Hermosillo, Mazatlán, Puebla y Vi~la hermosa, 

interconectados en forma de malla. 

- Red de Acceso: se encuentra compuesta por equipos concentradores 

y conmutadores ( conmutación local) / conectados en estrella a la 

red de transporte. Su función principal es recolectar el tráfico 

de usuarios para ser enviados a los nodos principales de 

conmutación. 
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La red TELEPAC utiliza la técnica de conmutación de paquetes que 

permite la realización de un multiplexaje lógico para el mejor 

aprovechamiento de los canales de comunicación. Se aplica 

principalmente en transmisión interactiva entre terminales y 

computadoras. La conmutación de paquetes permite a varios usuarios 

compartir los enlaces telefónicos, debido a que los recursos son 

asignados dinámicamente al usuario, solo cuando tiene información que 

transmitir (paquete). 

Desventajas de la RED: 

- Presenta problemas de saturación 

- Dependencia de TELMEX para enlazar a los nodos de TELEPAC. 

- La red tiene frecuentes caídas, y el servicio se reestablece 

varios dí:as después. 

- Cubre un buen m1mero de ciudades, pero aün no tiene contemplados 

el total de las ciudades importantes del país. 

II,2.3.5 Red SateU.tal. 

El sistema de satélites Morelos es un proyecto del Gobierno Federal que 

permite ampliar la infraestructura de las telecomunicaciones. Las 

características en capacidad de cada uno de los satélites son: 
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- Cada sat6lite tiene capacidad de 22 transpondedores o canales de 

comunicación. 

- De. ellos 18 operan en la banda e ( 4 y 6 GHz) y 4 en la banda KU 

(12 y 14 GHz). 

- En términos de equivalencia a transpondedores estándar, la 

capacidad total por satélite es de 32 transponciedores de 36 MHz 

e/u por satélite. 

- Esta capacidad significa que en un satélite se pueden conducir 

32 canales de televisión simultáneamente. 

Su equivalente en seflales telefónicas es de 16 mil 

conversaciones simultáneas. 

Un sistema de comunicación via satélite es una red de tipo estrella en 

donde el satélite ocupa el punto nodal, por lo que es muy importante 

mantener una alta confiabilidad durante su vida activa. 

El sistema consta de dos segmentos fundamentales: el espacial y el 

terrestre. 

&egaento eapacial 
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El segl!lento espacial incluye a los satélites (con el eq;uipo que tiene 

a bordo) y todas las facilidades necesarias para su instalación, 

mantenimiento y reparación. 

Se~nto terreatre 

Esta constituido por las instalaciones propiedad de s.c.T. tanto en la 

banda e como en la KU, y por aquellas que los particulares han 

realizado para satisfacer necesidades propias de telecoinunicaciones. El 

equipo son: antenas, amplificadores de RF (Radio Frecuencia), equipos 

de modulación/demodulaci6n y equipos de banda base. Se incluyen tambián 

los enlaces de y hacia las redes de usuarios. 

M6todoa de acceso 

Los métodos de acceso por los ·servicios del satálite son 

- Un solo usuario haca uso del servicio: Acceso m1lltiple en e1 

dominio del tiempo (TOMA). 

- Varios usuarios accesan al mismo tiempo: Acceso m11ltiple en ei 

dominio de la frecuencia ( FDMA) • 

Además de los ~étodos mencionados, existen dos formas más de acceso: en 
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forma permanente y por petición. Para el acceso permanente cada 

estación terrena tiene asignada una parte de tiempo o de frecuencia, el 

cual es raramente cambiado, por lo que se considera una 11.neas 

arrendada. 

La asignación por petición se realiza en fracción de segundos y 

solamente durante el periódo que se mantiene la petició~. Un ejemplo de 

este servicio son las llamadas telefónicas. cuando el· usuario finaliza 

su petición, el circuito se libera y se reestablece en categor!a de 

disponible. 

Servicios proporcionados por los satélites 

La introducción de los satélites al sistema integral de 

telecomunicaciones en México permite la disponibilidad de canales de 

comunicación par~ la conducción de telefon!a, transmisión de datos y 

televisión, principalmente que pueden ser utilizados por los distintos 

sectores del pais para beneficio de la sociedad mexicana. Con estas 

bases algunas de las ventajas de la comunicación v!a satélite son: 

- El costo de la comunicación es independiente de la distancia: es 

decir, cuesta lo mismo enviar un mens~.je entre dos puntos 

apartados, por ejemplo 200 km, que entre dos puntos apartados 10 
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km. 

- Los satélites ·son dispositivos con ancho de banda muy elevado; . 
en cada canal de un _transpondedor de satélite se tienen 

disponibles varias decenas de megahertz y además cada canal se 

puede utilizar entre cualquier par de puntos dentro del área de 

cobertura del satélite. 

- Un sistema de comunicación via satélite provee con la misma 

calidad de servicio tanto a áreas rurales como a las grandes 

ciudades evitando as.f. que solamente las áreas más densamente 

pobladas sean las que disfruten de los medios de comunicación más 

actuales. 

A pesar de las ventajas sef'ialadas, existen algunas limitaciones 

generales de los sistemas de satélite: 

- En general es necesria una inversión muy fu~rte en el área 

espacial del sistema 

- Inversiones fuertes en estaciones terrenas 

- Tiempo de vida muy corto (7-10 afies) debido al combustible 

utilizado 
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Saturación en la orbita de posición, compartimiento ·de 

frecuencia, limites en el flujo de potencia 

- Aspectos de tipo legal, regulatorio, institucionales 

- Mantenimiento costoso 

- Dependencia de tecnolog!a y capacitación en ei extranjero. 

A pesar de estos inconvenientes, la comunicación via satélite ha 

impulsado la apertura de nuevos mercados de comunicación, además de que 

la tecnolog~a de ellos, incorporada al sistema de telecomunicaciones 

del pat.s, representa un avance importante para el desarrollo económico 

y social del pais. Figura II.2.3.S 
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U,3 Deacripc16D del MaiDframe 9121 de I.B.M. 'f Rede• &•A, 

ll.3 .. 1 U/9000 IJ!'•cnologia de coaputadoraa enfriada• por aire. 

La familia 9000 se clasifica en tres grandes categorias 

diferentes: las montadas en gabinete, las enfriadas por agua y las 

enfriadas por aire. En este caso, hablaremos de las enfriadas por 

aire, ya que la computadora que se utilizó para este proyecto se 

encuentra en esta clasificación. 

No existe una gran diferencia entre la computadora 9121-260 y las que 

forman parte· de la misma familia enfriadas por aire, excepto por las 

características · que se mencionarlin posteriormente y 

especificas para el modelo. Figura 11.3.1.1 

que son 

Actualmente, los sistemas ES/9000 e~friados por aire representan lo 

mejor de los sistemas IBM en los tlltimos 25 arios, desarrollando un 

sistema de soluciones totales incorporando procesadores de alto 

rendimiento, memoria de. gran capacidad, subsistemas de 

entrada/salida de alta velocidad y un software muy compatible. 

Estos sistemas incorporan las unidades de ejecución mtlltiple 

diseftadas en coman para todos los sistemas ESA/390. Gracias a 

ésto, los sistemas en ejecución pueden trabajar inde¡)endientemente y en 

paralelo para una operación eficiente. Haciendo uso de palabras

dobles (double-words) de 64 bits como datos en unidades de 
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instrucci(Sn, unidades de instrucción escalar, facilidad de vectór, 

elemento de control del sistema y almacenamiento; estos procesadores 

ES/9000 pueden proporcionar gran velocidad a mültiples unidades 

Fig.II.3.1.1 

al mismo tiempo que se procesen instrucciones, se haga manejo de 

memoria y las operaciones de entrada salida tengan un ancho de 

banda muy alto. 

UN AVANZADO SISTEMA ENFRIADO Por, AIRE CON GRANDES BENEFICIOS. Al 

ampliar laa capacidades de diseflo ya probadas: de sistemas de módulos 

multichip de IBM, este soporte de ES/9000 significa mejoras en 

la densidad del circuito enfriados por aire. 

El ES/9000 de IBM, es el primer sistema modular con mül tiple 

conducción térmica.· Soporta una importante mejora que es el 

circuito de enfriamiento por aire. Los ingenieros de IBM han 

utilizado una metodología 11 top-down 11 , concentrandose en la 

integración de componentes en el disefio óptimo de un sistema. La 

perspectiva de este disefio permite al sistema lograr un mejor 

rendimiento y mejores caracter.!sticas de confiabilidad en su 

estructura de enfriamiento por aire. 

Los sistemas ES/9000 ofrecen un grán funcionamiento con su !novado 
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paquete enfriado por aire. Empleando lógica de densidad, chips de 

memoria de alto rendimiento y TCMs (Módulos de Conducción 

Térmica), IBM puede ofrecer ahora una sofisticada mainframe en un 

sistema compacto que se ajus~a a las necesidades de hoy con 

controlado crecimiento futuro. El TCM incorpora un diseno de 

enfriamiento mejorado usando pistones de cobre y un medio liquido que, 

moviendo aire, remueve el calor de piezas pegueflas del 

procesador (chips). El nuevo aire caliente que baja pasa a través de 

disipadores de aluminio que rápidamente enfr!an el aire que roza 

por su superficie. El proceso completo es monitoreado por un switch 

tármico que reporta directamente a la fuente de poder del sistema de 

control del procesador. El nuevo diseno de TCM puede almacenar hasta 

121 chips montados en un dispositivo cerámico, de esa forma se tienen 

hasta 2772 pines que permiten la comunicación entre el TCM y el. resto 

del sistema. Aproximadamente 1/4 de la circuiter!a de TCM es usada 

para disponibilidad y detección de errores. El diagrama de este 

proceso lo podemos ver en la Figura II.3.1.2 

Este sistema soporta: 

a) 6 TCM's en 3 tarjetas de varias capas de impreso. 

b) 32 canales combinados en paralelo y para conexiones 

entrada/salida E/S. 
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c) 1 GB de memoria principal y expandida. 

d.) procesador de servicios y elementos de control de encendido. 

e) fuente de poder y dispositivos para el moviente de aire. 

II.3.1.1 caracterieticas 

El ES/9000 es un paquete lógico que 'permite tener dos TCM montados en 

una sola tarjeta. Esta alta tecnologia incluye la tarjeta, 

sustrato de cerámica en la capa mültiple, capa de enfriamiento, 

disipador de aluminio y un conducto de aire. un ventilador colocado 

arriba del conducto de aire, conduce a éste a través del disipador 

a.travesando los enfriadores y finalmente es conducido por 

colectores a través de los anaqueles en la cubierta superior del 

procesador. Todos los componentes astan físicamente colocados en un 

gabinete resistente que proporciona un servicio confiable. 

AVJllllADA HCllOLOGIA Ell SIS:rBMAS DE COMPUTO 

El bloque básico del CPU representa la primera implementación de un 

DCS (Differential Current switch), con un bloque de compuertas en la 

industria de la computación. La familia lógica permite tanto el 

5200 ECL (pareja de emisores lógicos) o el 2600 (circuitos DCS) 
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o la combinación de ambos en un sólo chip. Esta gran flexibilidad 

permite a los ingenieros la selección de . potencia y velocidad 

incrementando la funcionalidad de los circuitos, mejorando la 

eliminación del ruido, tolerancia mínima, con mejores 

características de prueba. Representando una significativa mejora en la 

densidad del circuito, sobre los anteriores chips ECL de IBM, 

este disen.o de alto rendimiento promedia 440 picosegundos ( 440 

trillonésima parte de un sequndo) de tiempo de respuesta. Balanceando 

el poder y la velocidad del chip, los diseftadores han logrado un 

al to rendimiento, y una unidad de proceso confiable. 

Al principio; un TCM incluia dos chips CMOS SRAM (Compl.ementary 

Metal Oxide Semiconductor Static Ramdom Access Memory) y un lógico 

bipolar en el mismo impreso. Utilizando el chip m&s rápido del 

mundo el 128-kBit CMOS SRAM (9 nanosegundos en accesar datos) en una 

capa mO.ltiple que incluye 63 capas, casi el doble de lo que se 

ofrecía anteriormente, ahora esta nueva versión del TCM es 

equivalente a circuitos lógicos con 3 millones de bits en memoria para 

incrementar la velocidad del procesamiento. Este paquete 

representa varias innovaciones en tecnología: una delgada capa de 

alambre de cobre colocada en la parte superior de cada capa del 

mul tilayer , distribuye las sefl.ales del chip C4 (contrallar 

collapse chip connection) • Esto ayuda a optimizar las 

características de las sefl.ales eláctricas, mejora la confiabilidad y 
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reduce la densidad de los alambres en las layers. 

Un capacitor especial es incluido para mejorar las caracteri.sticas de 

la sef'i.al (mejora el margen de ruido). 

La combinación O.nica del CMOS y del DCS adicionan una capa 

mejorada que es la clave para el éxito del diseño de la ES/9000 

enfriada por aire. 

SUBSISTEMA DE CANALES 

Transferir datos a una al ta velocidad es un elemento esencial para 

sustentar el rendimiento del procesador. El ES/9000 incluye 

canales paralelos de alta velocidad (4.5 Mb/seg) y los canales ES que 

son los más nuevos de fibra óptica ( 10 Mb/seg). La tarjeta de canales 

tiene un módulo multichip el cual contiene un microprocesador 

de 16Kb de control y 256 KB para almacenamiento local de datos. 

Utilizando un conector lógico, una tarjeta de canal puede tener un 

canal paralelo o dos canales ESCON. 

MBNORIA 

La memoria del procesador contiene uno o dos bancos de 4 tarjetas de 
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memoria, cada una direccionable a 64 bits. Usando tarjetas de IBM de 

128Mb y chips de 4Mbit el total de la memoria puede ser de hasta lGB. 

En el sistema ES/9000 la memoria principal y expandida están mapeadas 

en el mismo arreglo. Para asegurar un óptimo funcionamiento de 

la memoria, IBM creó un conjunto de algoritmos para mejorar las 

operaciones de paginación entre la memoria principal y expandida. 

Con chips de alta confiabilidad, correción y detección de errores y 

una mejorada técnica de transferencia de datos como 1 intercomunicación 

de memorias, y grandes bloques de memoria cachá; el subsistema de 

memoria es considerado como una de las mejores en el mercado. 

Aplicando ~ecnología a los requerimientos del usuario 

El reto de los 1990 's es la integración de diversas plataformas de 

hardware, software y comunicaciones. Las actuales aplicaciones son 

ricas en datos, por lo que requieren un gran ancho de banda en los 

subsistemas de entrada y salida para soportar al tos ni veles de 

servicio al usuario. Simultáneamente los profesionales de 

administración en computación requieren de un intenso análisis de 

datos y de herramientas de presentación. 

La arquitectura del sistema empresarial /390 proporciona unas 

bases de tecnología extensas y flexibles para aplicar la 

tecnología en los sistemas de información y en una toma de 
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decisiones analítica. Además de que soporta las herramientas del 

manana. 

El sistema ES/9000 une un.a arquitectura superior con una 

implementacic5n versátil para obtener un costo-beneficio adeCuado. 

COnUabilidad, Dbponibilidad y Servicio 

Los sistemas ES/9000 son disefiados para estar disponibles cuando se 

requieren. Con el reto de ser m4s confiables que los 

procesador~s anteriores de IBM, el equipo de desarrollo del 

ES/9000 utilizó una estrategia de desarrollo al usar las 

herramientas de simulación más avanzadas, una arquitectura de 

hardware por demanda del sistema, técnicas de manufacturas 

estructuradas y una atención al detalle sin paralelo. l!_uevos 

materiales y procesos de ·manufactura son utilizados en todo el 

sistema. Los ingenieros de hardware han incluido una avanzada 

detección de errores y una optimización de circuiteria, reintento de 

instrucciones, y componentes redundantes, tambitin se han incluido 

sistemas de monitoreo de qran eficiencia. 

SERVICIO• HlUIHRXMIEN'rOS DE ALros ESrANDARl!S OPERACIOHALBS. El sistema 

de enfriamento de la ES/9000 ha sido disefiado para tener altas 

espectativas de confiabilidad, los ingenieros no han escatimado 
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esfuerzé>s para hacer posible ésto, un 

solamente en casos muy ·excepcionales. El 

incluye muchas caracteristicas para 

asociados: 

error puede presentaras 

sistema de enfriamiento 

evitar los problemas 

a) monitoreo para el control del procesador 

b) corrección y detección de errores 

e) lógica de reintento de instrucción paia las unidades 

funcionales, 

Control y monltoreo de la fuente de alU.ntaci6n 

El ES/9000 utiliza un sofisticado Controlador Térmico aplicado a la 

Fuente de alimentación (Power Thermal Controller, PTC) para 

monitorear el rendimiento de cada uno de los elementos del sistema de 

enfriamiento. 

El PTC emplea sensores de poder y sensores térmicos para validar los 

componentes empaca.dos. Controla la secuencia de encendido para 

componentes Cr.!ticos del procesador. Almacena datos operacionales clave 
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para an4lisis posterior e incluye 

autoprueba de tiempo real. 

Controlador da procesador. 

circuitería de diagnóstico y 

El Elemento Controlador del Procesador (PCE) toma caracteristicas de 

los más grandes sistemas IBM ESA/9000. En un procesador S/370, el PCE 

monitorea continuamente la operación del mismo. Si una falla 

ocurriera, la función del procesador de servicio del PCE es capaz de 

tomar acción compilando una historia del error sobre sus discos 

integrados y puede invocar extensas rutinas de diagnóstico para aislar 

los componentes de la falla. El procesador puede, entonces, hacer 

uso de una linea telefónica para reportar automáticamente el 

problema a una facilidad de soporte IBM. El PCE es capaz de dirigir la 

falla a la Unidades de campo Reemplazables (FRUs) en mas del 90% de 

los casos. En el caso de que el PCE sufriera una falla por si 

mismo, en la mayoría de los casos el procesador ES/9000 continuará 

ininterrumpidamente operando en modo de mantenimiento concurrente. 

Pacilidad de Soporl:e Reaoto (RSF). 

RSF puede ser usado para diagnóstico y resolución de problemas 

r8lllotos. Esta facilidad puede permitir un reprentativo servicio 
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remoto y, de ser necesario, acceso en l.!nea a un sistema para 

aislar y resol ver problemas de servicio. RSF es una de las mas 

poderosas herramientas de diagnóstico disponibles para el 

Cliente-Ingeniero de IBM. Tal vez ásto nunca se necesite, pero es una 

forma de reasequrarse de que la asistencia puede estar 

disponible en casi el tiempo que se tomar.!a en hacer una llamada 

telefónica. 

IX.3.1.2 Sumario de beneficios. 

Loe usuarios de estas mainframes IBM, trabajan en los m4s 

coínpetitivos ambientes de IBM en el mundo. Para mencionar algunas 

ventajas, ellos necesitan sistemas de computación que puedan 

integrar un crecimiento rápido de aplicaciones basadas en 

procesamiento de imágenes, soporte de decisiones, análisis gráfico de 

datos 1 correo electrónico y redes globales. 

Los sistemas IBM ES/9000 enfriados por aire tratan de colocar a sus 

usuarios en un lugar muy especial, ofreciendo: 

Soluciones Empresariales: La arquitectura IBM ESA/390 

proporcionar una plataforma de soluciones · sencillas 

puede 

para 

requerimientos actuales y demandas emergentes. Dicha arquitectura 

soporta un ambiente de nuevas aplicaciones con las características de 
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los procesadores ES/9000 como los canales ESCON, soporte de multi

imágen y las facilidades de vector y Timar sysplex. 

Productividad del usuario fina~: Los sistemas IBM ES/9000 ofrecen un 

gran almacenamiento, alto rendimiento y canales muy rápidos 

conjugados en altos niveles de servicio para el usuario final. 

Manejo del sistema: Los sistemas ES/9000 pueden trabajar como host 

(servidor) central en una red o como nodos remotos. También se 

incluyen opciones de manejo del sistema como Reconfiguración 

Dinámica, monitoreo del sistema en linea, Facilidad de Soporte Remoto 

(RSF) y las nuevas facilidades de monitoreo centralizado con los 

canales ESCON de fibra óptica. 

Conectividad: Diversos ambientes computacionales (procesamiento de 

transacciones, cálculos numéricos, CIM, CASE, ETC.) pueden ser 

unidos y manejados en una red dinámica IBM. Los sistemas ES/390 

ofrecen la 

procesadores 

posibilidad de integrar una ámplia 

no necesariamente IBM y estaciones 

programables en redes de área local y área amplia. 
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II. 3. 2 Arquitectura de Si•temaa de Rede a. 

La Arquitectura de Sistemas de Redes (SNA), es una arquitectura que 

define un conjunto de reglas que se sujetan al disefto de un 

producto de comunicaciones. SNA es una especificación que 

describe la construción de bloques, protocolos, formatos y 

secuencias operacionales que gobiernan el flujo de una unidad de 

mensaje. Un usuario de un SNA puede ser una persona O un programa de 

aplicación. 

Las redes SNA proporcionan servicios, que permiten a los usuarios la 

comunicación de uno con otro. Un objetivo importante de SNA es la 

implementación de sistemas de comunicación de datos, de tal manera 

que los programas de aplicación estén elaborados tan simples 

como sea posible y la complejidad de la comunicación de datos se 

realiza de manera transparente para loa usuarios de SNA. 

Figura II.3.2.1 

Una red SNA está físicamente construí.da utilizando componentes de 

hardware y software. Corriendo juntos, ambos componentes en cada 

dispositivo implementado como un nodo SNA, esto es, un punto 

dentro de la red que contiene componentes SNA. una red SNA puede 

estar constituida por dos tipos de nodo, loa de subárea y los 

periféricos. Figura II. 3. 2. 2 
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Fiq. II.3.2.2 
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Los nodos en una red SNA, son agrupados en conjuntos llamados 

subáreas. Las subáreas están agrupadas en largas colecciones· 

llamadas dominios. Los nodos SNA astan interconectados utilizando 

enlaces ( links) • Estos enlace~ consisten de un procesador de 

canales de conexión entrada/salida (E/S), l.ineas telefónicas, 

enlaces de microondas, comunicaciones con satélites y componontes 

del área local de la red. Una caracter.istica clave de un nodo es el 

tipo de funciones de enrutam.iento que pueden manejar para las unidades 

de mensajes que pasan a través de éste. 

Las funciones de cada nodo de una red SNA astan divididas en las 

siguientes 7 capas. Estas capas tienen otra clasificación en: 

componentes de control de la red y unidades direccionables de la red 

(NAUe)." 

a) la capa de control f.isica, implementa una conexión f.isica y 

eléctrica entre dos nodos adyacentes de la red. 

b) la capa de control del enlace de datos, transmite unidades de 

mensajes a través de la conexión f.isica entre dos nodos 

adyacentes de la red. 

e) la capa de control de enrutamiento, direcciona las unidades de 

mensajes entre un nodo fuente y un nodo destino y controla el 
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tráfico de datos entre los enlaces de comunicación. 

d) la capa de control de transmisión, da paso ~l intercambio de 

unidades de mensajes para equilibrar las capacidades de 

procesamiento y datos encriptados si la seguridad es requerida. 

e) la capa de control de flujo de datos, sincroniza el flujo de 

datos, correlaciona el intercambio de información y los grupos 

relacionados de unidades de mensajes. 

f) la capa de servicios de presentación, da formato a los datos 

para diferentes presentaciones y coordina que los recursos sean 

compartidos. 

g) la capa de servicios de transacción, es una capa opcional que 

implementa el servicio de transacción entre programas, que 

proporcionan tipos especificas de tareas, como el acceso a base de 

datos distribuí.das e intercambio de documentación. 

Figura II.3.2.3 

Una unidad f1sica (PU) proporciona los servicios del manejo de los 

recursos fisicos que están asociados con los nodos de la red y 

representan los dispositivos fisicos de la misma. Cada tipo de PU 

corresponde a un tipo de nodo que le es asociado. Una unidad 
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-~ 
lógica (LU) representa a un usuario de la red SNA. La red SNA 

define diferentes tipos de LU, cada uno es identificado por un 

namero / cada uno de ellos representa un tipo diferente de usuario para 

la SNA. Figura 11.3.2.4 

Un concepto fundamental de la red SNA, es que no puede existir 

· comunicación entre los HAUs hasta que una sesión se establezca 

entre ellos. Una sesión LU-LU permite a dos uSuarios SNA la 

comunicación via los LU que representa a los usuarios de la red SNA. 

El. proceso de establecer una sesión LU-LU es llamado enlace. Este 

consiste en poner a dos LUs unidos durante la sesión. 

Un usuario de la SNA se comunica con otro intercambiando unidades de 

mensajes a través de una sesión LU-LU. La arquitectura SBA define 

un conjunto de servicios y protocolos asi como diferentes tipos de 

unidades 16qicas, cada una de las cuales implementa un subconjunto 

de servicios SNA. La red SNA define tipos de LU, desde el o al 7, sin 

que el s este definido atln .. 

a) un producto que implementa una LU tipo O, debe utilizar 

formatos y protocolos definidos por áu arquitectura y los puede 

usar en cualquier forma deseada. 
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b) ·unidades tipo 1 1 son dirigidas principalmente para programas de 

aplicación que se comunican con impresoras y con estaciones 

remotas. 

e) unidades tipo 2, son para programas de aplicación que se 

comunican con sencillos dispositivos de despliegues en un ambiente 

interactivo. 

d) unidades tipo 3, son para comunicación entre programas de 

aplicación y una sola impresora. 

e) unidades tipo 4, pueden ser utilizadas para implementar una 

forma limitada de comunicación punto a punto entre dos usuarios de 

nodos periféricos. 

f) unidades tipo 6, fueron originalmente disefiadas para el 

soporte de comunicaciones entre los subsistemas de aplicación 

corriendo en un mismo host. 

g) unidades tipo 7, es para un programa de aplicación que se 

comunica, con una 11.nica terminal de despliegue utilizando una 

cadena de datos IBMS250. 

Las unidades de mensajes que fluyen a través de una red SNA, 
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pueden contener solicitudes o re.apuestas positivas o negativas a 

estas peticiones. Un tipo de estas solicitudes consiste de datos de 

un usuario de la red SNA, que un LU está manejando en nombre del 

usuario de la red.Otros tipos de solicitudes consisten en comandos 

de . SNA que son generados por varios componentes de la red con 

propósitos de control. Como una unidad de· mensajes se mueve a través 

de las capas funcionales en un nodo emisor de la red, el nodo 

adiciona información de control utilizando varios encabezados y unos 

datos de finalización. Figura II. 3, 2. 5 

Rutas virtuales (VR) y rutas explicitas (ER), ambas son usadas para 

asiqnar sesiones a direcciones fisicaa con transmisión de 

caracteristicas que son compatibles con las necesidades de la 

sesión. Cuando una sesión se inicia, esta es asignada a una ruta 

virtual y esta es asociada a una ruta expl1cita especifica por la 

definición de la red. Todo el tráfico de la sesión fluye a travás de 

esta ruta durante la sesión. Figura II .3 .2 .6 

Las funciones de un nodo de una red SNA, están di:finidas en las 

capas funcionales que son distribuidas entre los NAUs y loa 

componentes del control de ruta de la red. 

Las capas de control fisico, control de enlace, y control de 

enrutamiento son implementados por los componentes de control de 

enrutamiento de cada nodo SNA. 

256 



Fig. II.3.2.S 

257 



Expllclt 
Rauta 

Rauta 
Extanalan 

Fig. II.2.3.6 

258 



Estas capas implementan el protocolo que maneja la transmisión de ras 

unidades de mensajes de uno a otro nodo. Las capas de control de 

transmisión, de control de flujo de datós, de servicios de 

presentación y de servicios de transacción est&n implementadas 

dentro de los NAUs. Estas capas ·implementan los protocolos que 

est4n involucrados con la transmisión de mensajes fin a fin entre un 

par de HAOs. 

II. 4. &elecc16n de la metodologia de diaefio. 

El sistema que se usar& para el desarrollo de reservaciones será un 

sistema de tiempo-real, las razones de su selección fu6 explicada en el 

capitulo I. Sin embargo, estos sistemas var!an ampliamente en alcances, 

funciones, complejidad y costos. Algunas aerolíneas están en su segunda 

generación de sistemas de tiempo-real, y habiendo empezado con una 

simple relatividad cambiaron posteriomente a un sistema m&s complejo. 

Figura II. 4 .1 

Con el hardware disponible actualmente, es económicamente posible el 

incluir algunas otras funciones que solamente sistemas de reservaciones 

de tiempo-real. 

Un sistema operativo de aerolíneas puede incluir diferentes equipos de 

cómputo en diferentes partes del mundo conectados por lineas de 
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comunicación ya sea por modem o por via satelital. 

El construir programas y organiz":ciones con los sistemas integrados 

puede tomar varios afias el desarrollarlos. Durante este· proceso algunas 

funciones estarán probablemente trabajando en forma individual y 

posiblemente en máquinas separadas antes de que el sistema sea 

instalado en su totalidad. 

El proceso de reservación empieza cuando un pasajero se dirige a las 

oficinas· de reservación ó toma el teléfono para preguntar por lugares 

disponibles ó para preguntar por información de vuelos o rutas dadas. 

La primera función del sistema será por lo tanto el permitir a los 

agentes de ventas el dar dicha infamación al pQblico. La mayoría de la 

gente puede preguntar por asientos en la misma ruta por todo el pais o 

por todo el mundo. Para prevenir el sobrecupo se requiere una alta 

velocidad en comunicaciones de las oficinas de reservaciones. El 

inventario de los asientos disponibles debe ser actualizado en equipo 

de cómputo distante y as1 el pasajero puede hacer una 6 varias 

reservaciones para completar su viaje. El boleto es hecho y la 

reservación es grabada ó registrada. 

La reservación afectará el nQmero de asientos disponibles para otros 

p·asajeros y por lo tanto el inventario central de lugares disponibles 

debe ser actualizado constantemente. 
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Controlar la venta de los asientos de una manera óptima es mucho más 

dificil en aerol.ineas que tienen vuelos con varias escalas y 

particularmente dif.icil en vuelos internacionales largos con escalas en 

varios puntos alrededor del mui;ido y que tienen pocas alternativas de 

vuelo. 

II. 4 .1 Motados de venta de asientos. 

Adn en una aerolinea que ha instalado un sistema de tiempo-real, pueden 

existir algunas ciudades sin contar con servicio de terminales y 1 por 

lo tanto, no vender asientos en un momento dado. Hay muchas poblaciones 

en el mundo en las cuales las computadoras no astan en 11.nea ya sea por 

las facilidades de comunicación entre ambas lineas 6 no existen 6 son 

muy caras. 

De igual manera una localidad puede no tener acceso a una linea

terminal porque sus volümenes de ventas son muy bajas. 

Algunos métodos de venta ser.í.an los siguientes: 

- Se asignan lugares libremente en algunas localidades para 

ciertos vuelos sin información de reservaciones. Esto no se podr1Si 

permitir que ocurriera en localidades con muchas ventas de lugares 

o reservaciones. 
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- En la central de control de espacio dan asignaciones de asientos 

del avión en varias localidades para vender. El tamano de las 

asignaciones es determinado por un pronóstico de cuanto en cada 

localidad sea probable de vender. cuando una localidad ha vendido 

todas sus asignaciones puede requerir más espacio. 

- El sistema de venta y reporte en el que cada venta es reportada 

a la central de control de espacio. De tal maneia. que cuando los 

asientos de un vuelo dado están llegando a llenarse y sobrepasando 

un cierto punto los controladores del vuelo pueden enviar mensajes 

a los puntos de venta poniendo restricciones para futuras ventas. 

Figura II.4.2 

II.41.2 Archivos de Pasajeros 

Las oficinas de ventas de las aerolíneas deben mantener un archivo de 

pasajeros para los asientos que son vendidos o quienes están en lista 

de espera. De tal manera que el pasajero podrá ir a diferentes oficinas 

en las cuales pueda hacer sus reservaciones. Si es un americano 

visitando europa, podrá ir por ejemplo a oficinas de Roma para cambiar 

su intinerario. Las oficinas de Roma no tendrán registro de su 

reservación, pero estarán en posibilidad .de contactár la oficina en la 

cual la reservación fué hecha. En el peor de los casos ocurre cuando el 

pasajero puede no conocer la oficina donde la reservación fué hecha. 
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Por lo tanto el total de la labor realizada en mantener el archivo ·de 

los pasajeros en todas las numerosas oficinas de ventas es 

considerable. 

Esto puede ser económicamente posible automatizando dichos procesos, y 

conservando los registros en una computadora. Las terminales y las 

facilidades de comunicación pueden hacer lo mismo que una simple 

reservación y responder a preguntas tanto de pasajeros como de posibles 

pasajeros. 

El proceso final de la reservación toma lugar cuando el pasajero llega 

al aeropuerto y entrega su equipaje. 

El proceso de entrega de equipaje del pasajero puede ser de mas valor 

si el peso y la distribución de la carga es tomado en cuenta. La carga 

de lo que es llevado al aeropuerto como el nQmero de pasajeros puede 

variar en un breve periodo antes de que el avión despegue. Los 

registros concernientes al peso y balance en el avión pueden ser 

fijados en archivos tan pronto como el vuelo sea abierto para la 

entrega de equipaje. 

II.4.3 Resumen de funciones de1 aiatema. 

Para automatizar el sistema se listan funciones que pueden ser 
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.a 
automatizados en una aerolínea de reservaciones. 

Función 1 Dar información de vuelos a puntos distantes Y 

especialmente responder pregun~as de los pasajeros. 

Función 2 - Control centralizado de inventarios de asientos reservados 

y cancelados en localidades distantes. 

Función 3 - Control de distribución de espacio para oficinas no 

directamente en l.!nea con la computadora. Para un conocimiento de un 

patrón de reservaciones o rutas dadas. 

Función 4 - Mecanización de los archivos de pasajeros. Esto ha sido 

previamente llevado manualmente en las oficinas de ventas. 

Función 5 - Listas de espera, reconfirmación, checkeo de boletos Y 

otras operaciones ·concernientes con la manipulación de archivos de 

pasajeros. Si por ejemplo, un pasajero no reconfirma 6 recoge su 

bo1etos cuando debe de hacerlo, la computadora lo notifica a las 

oficinas do ventas. 

Función 6 - Provisiones o facilidades especiales para los pasajeros, 

como la renta de un coche, reservación de 

distantes, facilidades para animales. etc. 
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Función 7 - Interrupciones de mensajes. Las aerolineas necesitan 

centros de interrupción de mensajes para rutear mensajes a los puntos 

de control. Muchos de estos mensajes pueden ser de otras aerolineas. La 

computadora puede ser usada para ésto como una parte del sistema de 

reservaciones. 

Función e - Recepción de equipajes de pasajeros en las aerolíneas. 

Función 9 - El cargar y arreglar cálculos hechos en modos dB tiempo

real justo antes de que el avión despegue puede ser combinado cuando el 

pasajero entregue el equipaje. El peso del equipaje da los pasajeros 

son usados para los c6.lculos y los resultados determinan la aceptación 

de la carga y pasajeros. 

Función 10 - Las reservaciones de carga pueden ser también controladas 

por el sistema. 

No todas las anteriores funciones son mecanizadas en todos los sistemas 

de reservaciones de aerolineas, sin embargo, es mucho más económico y 

rentable el incluir todas en el mismo sistema. Es por lo tanto una gran 

variac.ión en costo y complejidad entre un sistema de reservación de una 

aerolínea a otra. 

De las anteriores funciones la que necesita un tiempo de respuesta m4s 

267 



rápida es la función 1. La disponibilidad de asie~tos o alguna otra 

info~ación debe ser enviada a la tenninal mientras el empleado espera 

ó atiende una llamada telefónica. Este proceso lleva aproximadamente 

menos de 3 segundos de espera •. Esta respuesta de tiempo depende de la 

velocidad del equipo y la distancia de las oficinas de ventas. 

La ventaja de tener terminales en los aeropuertos para desarrollar 

estas funciones es el tener una considerable ayuda en el manipuleo de 

datos que son archivados en sistemas de cómputo. 

El sistema en general estaría estructurado de la siguiente forma: 

Una reservación es hecha por un pasajero desde su casa, desde su 

trabajo ó desde una oficina de ventas y la información es enviada a la 

computadora y almacenada en archivos. La computadora checa el nombre 

con la reservación para confirmar y al mismo tiempo que no sea una 

reservación duplicada. Checa tambián todos los detalles deseables. 

El pasajero llamará más tarde ya sea para confirmar, cambiar o cancelar 

la reservación. Esto sucede mientras la mayoría de los asientos se 

venden o mientras otro pasajero esta en el teláfono / y los detalles de 

su resevación son recuperados por el sistema y el agente realiza los 

cambios deseados; El inventario de asientos es reducido mientras dichas 

cancelaciones o cambios son hechos. 
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- El pasajero sol!_cita una reservación por telefono 6 en persona. 

- El agente toma una lista de todos los vuelos al destino 11X11 

especificado por el cliente, teclea el n1lmero de asientos y la 

fecha requerida y presiona 11 entrar11 

- El operador envía un mensaje por las lineas de comunicación al 

centro de control preguntando por el asiento en el vuelo 

especificado. 

- La computadora instantáneamente selecciona el archivo apropiado 

de inventario de sus archivos. Si el asiento esta disponible la 

computadora inmediatamente confima al agente y de manera 

automática registra la reservación y resta el asiento del 

inventario para el vuelo y fecha en part.tcular. 

- Si el vuelo requerido no está disponible, la computadora 

responde instantáneamente e informa al agente de alternativa de 

vuelos que estan disponibles. 

El centro de control confirma la venta automáticamente 

imprimiendo frente al agente el nfunero del vuelo, la fecha, el 

namero de pasajero, salida y lugar de destino, as! como hora de 

salida y tiempo dS llegada. El agente entonces usa su teclado para 
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i~troducir a la computadora el nombre registrado, teléfono de 

domicilio y de trabajo u otra información pertinente. 

- L.a computadora automáticamente checa y confirma los datos 

adicionales para completar sus archivos y la información es parte 

del registro del pasajero ·hasta que su intinerario es completado, 

cambiado 6 cancelado. 

- La computadora checa cuando el cliente recoge su boleto, 

posiblemente en una ~ficina diferente y confirma que los datos son 

revisados. 
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II. 5 Características y elecci6n del Software. 

Los productos de software que se eligirán dependen básicamente de las 

características de la aplicación así como el nO.mero de transacciones de 

la aerolínea. 

Para la aerolí.nea que estamos analizando las transacciones no son m4s 

de 500 por segundo por lo tanto, asi como el crecimiento que tendrá en 

un tiempo de 5 a 6 aftas no rebasará este ntlmero / . por lo tanto el 

software más adecuado a elegir es el AIRLINE CONTROL SYSTEM (ALCS) ya 

que éste inicialmente puede compartir el :nismo computador que otros 

productos como Time Sharing Option (TSO) el cual es indispensable para 

un ambiente de desarrollo en equipos IBM, asi como algll.n manejador de 

red. 

Otro de loa productos a elegir es TPFDF el cuál puede ser parte de 

Transaction Processing Facility (TPF) 6 ALCS, ésta producto 

b4sicamente ea un manejador de bases de datos el cual es compatible 

con ambos sistemas y nos da la opción de programar más 

eficientementemente algunas aplicaciones de aerolíneas como Departure 

Control System (DCS), el cual por experiencia con otras lineas aéreas 

es el n1ás adecuado. 

El hecho de elegir un sistema como ALCS en lugar de TPF nos facilita 
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inicialmente que la infraestructura que se requiere es menor que con un 

sistema TPF ya que para éste se requiere tener un computador 

comPletamente dedicado a producción y otro computador en el que este 

alojado el sistema de desarrollo compartido con TSO y el manejador ·de 

la red. 

Mientras que con ALCS podemos tener ambos sistemas en el mismo 

computador ya que el area de memoria que requiere cada unO de estos 

sistemas es suficiente con un computador IBM 9121 MOD. 260, el cuál fue 

seleccionado en un análisis previo por tener las caracteristicas 

adecuadas para nuestro sistema en cuanto a rendimiento y capacidad. 

Otro de los productos elegidos es el Compilador de Lenguaje Ensamblador 

(ASSEMBLER - H) para sistemas de la serie 370 de IBM el cuál como se 

explicó anteriorniente es el lenguaje que nos facilita diversas opciones 

como son : 

- control de programas a nivel byte 

traducción de instrucciones a lenguaje de máquina y por 

consiguiente un procesamiento más rápido de las mismas. 

A continuación se dará una explicación más a fondo de cada· uno de los 

productos seleccionados para tener una visión más completa de lo que 

podemos obtener con este softwarew 
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AIRLINE CONTROL SYSTEM (ALCS) : Proporciona los medios para que las 

aerolíneas puedan tener sus aplicaciones dentro de un ambiente de 

procesamiento de datos estándar. Fue di senado para satisfacer las 

necesidades de la industria de aerol.!neas, pero es igualmente apropiado 

para usarse en ot~as industrias con necesidades similares. 

ALCS es un monitor de control que tiene una interfase aplicativa que 

esta disefiada para ser compatible con Transaction Processing Facility 

(TPF). Usa Advanced Communications Facility/Virtual Telecommunications 

Access Method (ACF/VTAM) y ACF/Network Communications Program (NCP) 

para soportar redes System Network Architecture ( SNA, Sistema de 

Arquitectura de Redes) 1 asimismo usa ambos para soportar comunicaciones 

Air Line Control (ALC) y World Trade Teletypewriter (WTTY). ALCS usa el 

programa emulador para soportar Synchronous Link Control (SLC, Redes de 

enlace s.tncrono) incluyendo redes de conexión a la Socitité 

Internacionale de Ttilticommunications Atironautiques (SITA). 

Además· del monitor de control, se incluyen los siguientes componentes 

para generar, mantener y operar un sistema interactivo: 

* Macro definiciones de lenguaje ensamblador que los programas de 

aplicación pueden usar. 

* un paquete de generación del sistema: 
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- Macro definiciones en lenguaje ensamblador que ALCS usa· en la 

generación en la misma forma que el MVS usa macros. 

De esta forma el usuario de ALCS codifica una serie de 

macro-instrucciones que especifican las características requeridas del 

sistema y entonces ensambla estas instrucciones. El ensamblador genera 

la configuración dependiente de los componentes del sistema ALCS. 

El monitor de ALCS y algunos de los programas offline necesitan 

información que varia de una instalación a otra como: 

- El tamafio de la base de datos 

- Los archivos generales y de tiempo real que la aplicación 

necesita. 

- La descripción de la red de ALCS. 

Este tipo de información esta en tablas llamadas: Tablas de 

Configuración. Estas tablas son CSECTS de lenguaje ensamblador. Cada 

tabla está en un módulo de carga separado. 

- Programas offline que ejecutan funciones como la inicialización 

'· de la base de datos. LOs programas offline corren como jobs en 

lote (batch) y usan macros estándar para hacer interfase con MVS, 

ejemplos de éstos son: 
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- System Test Compilar ( STC), el cual crea registros de datos. 

- Procesador de archivos de diagnóstfco. 

Este procesador analiza los contenidos de los archivos de diaqnóstico 

generados por ALCS e imprime reportes formateados. 

* Un paquete de soporte que ejecuta bajo el control del monitor en 

11.nea y que proporciona las facilidades de monit~reo interactivo, 

control y diagnóstico adicionales a los proporcionados por MVS y 

VTAM. 

Hay un conjunto de comandos de operador para controlar el ALCS 1 el cual 

procesa los comandos como entradas en la misma foma que procesa 

mensajes requiriendo funciones a la aplicación. El primer carácter de 

todos los comandoá es z, este es llamado 11codigo de acción primaria". 

Los comandos de operador pueden : 

... alterar la configuración de archivos secuenciales 

- Iniciar o detener el tráfico en lineas SLC. 

Pltra prevenir el uso no autorizado de estos comandos, su uso se 

restringe en una de las siguientes fo~as: 

- hay sólo una PRIME CRAS (Prime Computar Agent Set) • 
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- Estos comandos sólo son aceptados desde CRAS 

- Sólo son aceptados mientras ALCS está en un estado particular 

del sistema. 

* Un paquete de mantenimielito que comprende programas batch de MVS 

que realizan funciones como reportes de producción relacionados 

con el sistema interactivo. 

Punciones del Monitor en linea 

El monitor en li.nea de ALCS controla todos los recursos disponib_les del 

sistema de tiempo real y maneja los procesos que constituyen el 

sistema. 

II.5.1 Manejo de Tareas. 

La función primaria de un sistema ALCS es procesar mensajes recibidos 

desde la red de comunicaciones. 

ALCS procesa cada mensaja de entrada como una subtarea de usuario 

separada. Estas subtareas son llamadas 11 entradas 11 • Asociado con cada 

entrada hay un ENTRY CONTROL BLOCK (ECB, Bloque de control de entradas) 

que es usado para procesar la entrada. 
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Cuando ALCS recibe un rnens~je de entrada desde una terminal, el monitor 

en li.nea crea un Entry Control Block (E~B), después transfiere el 

control a la aplicación que ejecuta la función requerida. 

Durante el procesamiento de un mensaje, los programas de aplicación 

piden algunos servicios al monitor como : 

- transferir el control entre los programas de aplicación . 
- obtener y regresar areas de memoria 

- iniciar operaciones de entrada/salida 

Las Macros de requerimientos al monitor, invocan subrutinas que 

ejecutan esos servicios. 

El monitor puede resolver estos requerimientos .inmediatamente, y 

regresar el control directamente a la aplicación que lo pidió. Para 

algunos requerimientos el monitor no puede regresar el control a la 

aplicáción que lo pidió hasta que termina un evento asi.ncrono. 

Ejemplos ti.picos de estos requerimientos es la lectura de un registro 

desde un dispositivo de acceso directo (DASD) donde ALCS no puede 

regresar el control a la aplicación hasta que la transferencia de datos 

desde el disco al procesador termina. 
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Cuando ALCS no puede regresar el control inmediatamente, el 

procesamiento de esa entrada queda suspendido, ALCS salva la 

información y puede restablecer la entrada. cuando un evento as1ncrono 

termina, el procesamiento de la entrada termina. Debe notarse que el 

procesamiento de una entrada interrumpida no necesariamente termina al 

momento de que el evento as1ncr·ono termina. En este tiempo es cuando el 

ALCS puede procesar otra entrada, si es as! ésta nueva entrada tendrá 

el control basta que el monitor no pueda satisfacer alguno de los 

requerimientos inmediatamente o que termine el procesamiento, solo 

entonces es cuando la entrada interrumpida termina. 

El ALCS checa sus listas de trabajos en forma secuencial, en esta 

forma, cada lista corresponde con una prioridad. Las listas de 

distribución de trabajos en orden de prioridad son: 

- Lista de IOCB' s ( IOCB list) ALCS usa las listas de control de 

bloques internamente para despachar las funciones del sistema. 

- READY LIST Se usa esta lista principalmente para entradas que 

terminan despu~s de un proceso de I/O. 

- DELAY LIST Se usa para entradas que usan macros DEFRC / DLAYC, 

las entradas usan estas macros para prevenir la monopolización de 

recursos. 
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- INPUT LIST 

entradas. 

- DEFER LIST 

DEJ!'RC 6 DLAYC. 

Esta lista es usada principalmente para nuevas 

Estas listas son para entradas que usan macros 

Si el despachador de entradas de ALCS despacha una en~rada de la 

primera lista entonces ya no checa las listas subsecuentes. Si ·no pueda 

despachar una entrada de la primera lista entonces checa la segunda y 

as! sucesivamente. 

Si la carga del sistema es grande entonces no se le dará servicio a las 

listas de DELAY I INPUT y DEFER. 

Las listas que ALCS maneja son listas FIFO (primero en entrar, primero 

en salir). 

De esta forma ALCS implementa un sistema de subtareas que esta diseftado 

para regul·ac el procesamiento y el cual es Una forma de controlar el 

uso de los recursos del sistema y para balancear la carga del sistema 

tiene varias formas de procesar sus entradas: 

- si el procesador esta demasiado ocupado, puede encolar las 

nuevas entradas. Cuando la carga disminuye ALCS desencola los 
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trabajos y empieza a procesarlos. 

- algunas entradas pueden crear nuevas entradas. Con frecuencia 

este ·tipo de entrada es de baja prioridad. 

- Errores en programas de aplicación pueden causar que las 

entradas monopolicen los recursos y las cancelan con un dump 

(error) del sistema. 

El ALCS pemite procesar mensajes de entrada siempre y cuando el nivel 

promedio no es muy alto, obviamente ALCS no podrá procesar los mensajes 

si el nivel promedio de mensajes de entrada excede la capacidad del 

equipo (procesadores, discos, etc.). Figura II.S.1 

La figura II. 5. 2 ilustra los efectos del tráfico pico. Las l.ineas 

punteadas marcan la capacidad máxima del sistema. Los mensajes 

excedentes son encolados hasta que la capacidad del sistema es adecuada 

nuevamente. 
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Fiq. n.s.2· 
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La forma en que ALCS mide la carga es de acuerdo a ciertos contadores 

que incluyen : 

ENTRADAS 

- ntlmero total de entradas 

- mtlmero de entradas activas 

- n'OJ::tero de entradas DELAY/DEFER 

Las entradas activas son entradas que se están ejecutando en la READY 

LIST o esperando con concluir. 

MEMORIA 

- unidades de memoria 

- bloques de control de I/O ( IOCBs) 

MENSAJES 

- no.mero de mensajes de entrada 

DASD I/O 
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- n1lmero de operaciones de I/O a DISCO 

ALCS soporta configuraciones similares a multiprocesadores permitiendo 

que mOltiples entradas sean procesadas simultáneamente. Para asegurar 

la integridad de las áreas compartidas de memoria, ALCS proporciona un 

mecanismo que previene que los programas puedan actualizar las mismas 

áreas de memoria con entradas que están corriendo simultáneamente. 

%%.5.2 Manejo de Memoria. 

ALCS corre en un espacio de direccionamiento ( address space} simple de 

MVS, al cual se le pide direccionar espacio no intercambiable 

( swappable) • Después de obtener la memoria para cargar un módulo, el 

monitor de ALCS usa la macro PGSER para fijar la memoria. El proceso de 

inicialización de ALCS formatea el área de usuario del address space 

como sigue : Figura II.5.3 y Figura II.5.3a 

As! como la ECB, una entrada puede usar bloques de memoria adicionales 

118mados bloques de memoria de trabajo. Hay nueve ta.manos de bloques 

que van desde LO hasta LB, LO,Ll,L2 y L3 son tamafios fijos: 

LO 127 BYTES 

Ll 381 BYTES 

L2 1055 BYTES 
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L3 4096 BYTES 

Figura II.5.4 

El programador del sistema puede especificar los tamaftos restantes como 

se requiera. 

Los programas de aplicación obtienen y liberan los bloques de trabajo 

a través de las macros de requerimientos al monitor. Los bloques 

apropiados son también obtenidos y liberados sin que las macros de I/O 

sean ejecutadas. El programador del sistema puede especificar la 

memoria máxima que cualquier otra entrada puede usar. 

ALCS puede satisfacer los requerimientos de memoria generando unidades 

de memoria. Cada entrada necesita al menos una unidad de entrada. Esta 

es llamada la unidad de memoria primaria, ambos la ECB y el prefijo de 

la ECB están en la unidad primaria, cuando se genera una ECB adicional 

para l:!:sta entrada la siguiente (overflow) no contendrá el prefijo, 

O.nicaniente los bloques de memoria. Figura II.S.5 

Si se especifica el nümero de unidades de memoria y el tamano de ésta, 

en la generación de ALCS, éste no debe ser menor que el bloque de 

memoria más grande. Cuando se especifique el -tamafio se deber a 

considerar lo siguiente : 
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- Un tamafto demasiado grande es econ6mico en tiempo pero costoso 

en memoria. Es decir pocas entradas necesitan una unidad adicional 

de entrada, por lo que se desperdicia mucha memoria. 

- un tamafto demasiado pequefto es econ6mico en memoria pero 

costoso en tiempo, en este caso se desperdicia muy paca memoria 

pero muchas entradas van a necesitar unidades de memoria 

adicionales. 

II.5.3 Manejo y procesamiento de los programas de aplicaci6n. 

Cuando ALCS recibe un mensaje de entrada, crea una nueva área que 

procesa el mensaje, entonces pasa el control a un programa de 

aplicación llamado editor de mensajes de entrada. Para cada aplicación 

hay un editor de mensajes de entrada, ástos editores no tienen que ser 

1lnicos para cada aplicaci6n, ya que varias aplicaciones pueden usar el 

mismo editor. 

El ruteador de ALCS checa si hay ruteo para una terminal, si lo hay 

entonces pasa el mensaje al editor correspondiente, si no entonces 

envía el mensaje al procesador de comandos de ALCS. Figura II. 5. 6 

El editor decide como procesar el mensaje: 
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- checa la dirección de la terminal· originadora. El editor puede 

rechazar el mensaje si no está autorizado para usar la aplicación. 

- checa el tipo de terminal originadora. 

- checa el mensaje para ver la función que está pidiendo, por 

ejemplo: 

- desplegar vuelos a un destino a una hora especifica 

- reservar asientos en un vuelo 

- lista de p.3.sajeros que tienen reservación en un vuelo 

_El editor de IPARS por lo menos usa los dos primeros caracteres de un 

mensaje para identificar la función que se esta requiriendo. 

- checa si el usuario esta autorizado para ejecutar esa función. 

Después de que los programas de _aplicación construyen el mensaje de 

respuesta, los mensajes van a un editor de mensajes de salida. 

ALCS proporciona servicios de link/edición, loa programas de aplicación 

pueden contener mO.ltiples puntos de entrada, referidos a los vectores 

de transferencia. Cada programa y vector de transferencia tiene un 

nombre 11nico de cuatro carácteres. El programador del sistema 
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link/edita estos programas en un mlmero de módulos de carga •. El 

programador del sistema decide el nOm.ero de módulos y programas que 

cada módulo contendrá. Cuando el ALCS es arrancado, carga los módulos 

en memoria, usando una lista de nombres de módulos proporcionados por 

el usuario. Los módulos pueden ser cargados en 11.nea usando los 

comandos de operador. 

Los programas de aplicación transfieren el control entre cada una . de 

las macros con requerimientos .al monitor. Estas macros especifican el 

programa o el vector de transferencia como un parámetro. Durante la 

ejecución ALCS usa este no~bre para localizar el programa en memoria. 

ALCS carga todos los programas de aplicación en memoria arriba de 16M. 

Los programas con direccionamiento de 31 bits se ejecutan en esta área. 

Los programas de 24 bits de direccionamiento se ejecutan en una de las 

varias areas de 4K de ejecución llamadas buffers de programas. 

Frecuentemente los programas de 24 bits de direccionamiento pueden 

residir permanentemente en buffers de programas. otros son movidos a 

loS bu'ffers t:uando es requerido. Siempre se reutiliza el buffer que ha 

sido menos usado recientemente. 

Los programas de 31 bits de direccionamiento usan buffers de 4K que 

pueden crecer hasta 32K. ALCS tiene una macro BEGIN que genera un 

header de 32 bytes por cada programa. En resumen, los programas de 

aplicación de ALCS contienen 8 bytes por cada vector de transferencia 
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para tener información del nombre y del punto de entrada, es por esto 

que los programas de aplicación pueden ocupar hasta 4064 bytes si no 

hay vectores de transferencia. 

ALCS implementa la " llamada con retorno esperado " (la macro ENTRC) , 

la cual limita el ntlmero de anidamiento de programas. El nivel máximo 

de anidamiento que ALCS soporta es de 32. 

II.S.4' Manejo de Archivos en disco. 

Hay dos tipos de archivos que los programas que se ejecutan bajo el 

control de ALCS pueden accesar 

* Archivos de la Base de Datos de Tiempo Real : Estos archivos son 

los que la Base de Datos accesa y actualiza. Deben estar 

disponibles para el Sistema de Tiempo Real. 

Los registros en la base de datos de tiempo real caen en dos 

categor.tas: 

* Archivos de Registros Fijos (Fixed File Records) : Estos son los 

registros cuyo uso es determinado en el momento de generación del 

sistema. Son usados para aquellos tipos de datos donde el nQmero 

de registros no cambia durante la ejecución del sistema. Los 
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registros para el Area de Ensamble para Agentes (AAA) del Sistema 

Internacional de Programación de Reservaciones para Aerolí.neas 

(IPARS) ,es un ejemplo de reqistros fijos. 

* Archivos de Registros de Pool : Son registros cuyo uso no· est4. 

determinado hasta el momento de ejecución. Son usados para datos 

en los que el ndmero de registros cambia durante la ejecución. Los 

Registros para Nombre de Pasajero (PNR's) son t!picos registros de 

pool. La aplicación de reservaciones de IPARS crea un PNR cuando 

el pasajero hace una reservación. Cuando el itinerario del 

pasajero esta completo, el PNR ya no es requerido y los 

registros de pool son liberados y pueden ser reutilizados. 

* ARCHIVOS CEHBRALES : Son aquellos usados para la comunicación 

entre los programas offline y el sistema online. Ambos offline y 

online pueden accesar los archivos generales pero no 

Simulténeamente. Estos archivos no son parte de la base de datos 

de tiempo real. 

Los programas de aplicación accesan registros en la base de datos y en 

los archivos generales usando las macros de ALCS. 

El Acceso Virtual a Archvos (VFA) procesa todas las macros FIND Y FILE 
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usadas por los programas cóntrolados por la ECB. VFA mantiene buffers 

en memoria real de tal forma que los registros de la base de datos 

recientemente referenciados residen en un buffer de VFA, reduciendo as.1 

el nümero de operaciones de I/O. 

El ntlmero de buffers de VFA de cada tamafto es una opción en la 

generación del sistema. 

Manejo de Archivos Secuenciales 

Los archivos secuenciales en ALCS pueden ser alojados en cualquier 

medio. Hay cuatro tipos de archivos secuenciales, dos de estos son 

1lnicamente para uso del sistema y los otros dos son para la aplicación. 

* Archivos secuenciales para el sistema 

- Achivos de diagnóstico de ALCS : El monitor escribe todos los 

tipos para información de diagnóstico, información del trace, y 

errores de büsqueda, a los archivos de diagnóstico para 

procesamiento offline posterior, sólo hay un archivo de 

diagnóstico normalmente llamado archivo de dwnps, el cual está 

active permanentemente. 
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- archivos de actualización de la base de· datos : Los registros .de 

la. base de datos que van cambiando, el ALCS los va escribiendo en 

el archivo de actualización de la base de datos. 

• Archivos secuenciales para la aplicación 

- archivos de tiempo real : Es un archivo de salida 1'.lnicamente. 

Los programas de aplicación usan macros para escr-ibir registros de 

la base de datos. 

- Archivos generales : Un archivo general puede ser de entrada o 

salida, solamente una entrada a la vez. puede usar un archivo 

general. Antes de usar un archivo general un programa de 

aplicación usa una macro para ganar el control del archivo. El 

programa tiene uso exclusivo del archivo hasta que una segunda 

macro es usada para l.iberar el control. 

II.5.5 Flujo de mensajes en un Sistema ALCS. 

Entrada de un mensaje desde una terminal. 

- Terminales 3270 conectadas via una red ACF /VTAM: Un mensaje 

normalmente consiste de una línea de texto, al teclear ENTER se 
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transmite un mensaje al ACF/VTAM. ALCS usa macros RECEIVE de 

ACF/V'l'AM para obtener el mensaje desde el ACF/VTAM. En varias 

etapas en el. ruteo del mensaje hacia ALCS, la información de 

control. es agregada al texto basico del mensaje, ésta infonnación 

incluye : 

- códigos que indican la posición del mensaje de entrada en la 

posición del mensaje de entrada en la terminal. 

- códigos de ruteo que indican la dirección de la terminal de 

entrada. 

- Terminales ALC conectadas via una red ACF /VTAM. Los mensajes 

entran en una fol.'lUa similar a las 3270 / pero las principales 

diferencias son: 

- las terminales conectadas en esta forma normalmente están 

dedicadas a un sistema particular. Todos los mensajes de entrada 

son ruteados sistema .. 

- La información de control y ruteo que es agregada durante la 

transmisión del mensaje de ALCS es diferente a la que se agrega a 

l.os mensajes de la 3270. 

- Terminales conectadas via una red SLC 
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- Los mensajes son transmitidos en forma similar a los conectados 

por ACF/VTAM, solo que: 

- las terminales conectadas en esta forma están dedicadas a un 

sistema particular. 

- ACF/VTAM no procesa los mensajes. En lugar de eso, el monitor de 

ALCS ejecuta las funciones de I/O directamente hacia el 

controlador de comunicaciones (por ejemplo, IBM 3705) que conecta 

las lineas de comunicación desde la red. La información de control 

y ruteo que es agregada al mensaje es diferente a la que agrega 

ACF/VTAM a los mensajes. 

II.S.6 Procesamiento de Mensajes de entrada del monitor de JU.es. 

El monitor de ALCS usa macros RECEIVE de ACF /VTAM para obtener los de 

entrada. Cuando el ALCS inicia, el monitor online restablece las 

rutinas usando un cierto ndmero de RECEIVE 's. Cada RECEIVE especifica 

un buffer de entrada. cuando ACF /VTAM recibe un mensaje de entrada, lo 

pone en el buffer que indica que el RECEIVE ha te minado. 

Cuando el RECEIVE termina, el monitor de ALCS transfiere los mensajes 

de entrada al bloque de memoria asignado en el nivel o de una ECB y 

vuelve a usar el RECEIVE para que ACF/VTAM pueda pasar otro mensaje. 
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Cuando se transfiere el mensaje al storage block, el monitor reformatea 

el mensaje en el formato que las aplicaciones de ALCS usan. 

Transforma la dirección de la terminal a un formato interno llamado 

II.5.7 Recursos de Identificación de Comunicaciones (CRI). 

La ECB que contiene los mensajes de entrada reformateados es agregada 

a una lista de trabajo a en espera para el moni ter de ALCS. 

Esta lista es llamada lista de entradas. cuando del monitor puede 

procesar una nueva tarea, remueve la ECB de la lista de entradas y 

transfiere el control a una rutina online del monitor llamada OPZERO. 

:II.s.e Multiprogramac:d.ón y Mu1tiprocesamiento. 

ENTRADAS: un mensaje es un ejemplo de una entrada de ALCS. Una entrada 

es una unidad de trabajo similar a una tarea en MVS por lo que ALCS 

puede procesar entradas independientes. 

- Puede intercalar el proceso de varias entradas en el mismo 

procesador (Multiprogramación). 

- Procesar varias entradas al mismo tiempo en diferentes 

procesadoras (multiprocesamiento). 
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II.5.9 Multiprogramaci6n en ALCS: 

Si un programa de aplicación que esta procesando una entrada espera 

(P.ej. I/O), entonces ALCS puede iniciar o terminar otra entrada. En 

esta forma ALCS puede intercalar el procesamiento de varias entradas en 

el mismo procesador. 

MULTIPROCESAMIENTO EN ALCS: Cuando ALCB corre en un· multiprocesador / 

puede procesar uOa entrada en un procesador al mismo tiempo que otra 

entrada en otro procesador. 

Relaci6n entre Entradas y Tareas: 

ALCS no asigna una tarea de MVS por cada entrada. Varias entradas 

pueden correr bajo la misma tarea de MVS. Para procesar entradas ALCS 

asigna una o más tareas de MVS. ESto sucede durante la inicialización 

de MVS. 

El ndmero de tareas es una opción de tiempo de ejecución, determina el 

ndmero de procesadores que ALCS puede usar para procesar entradas (cada 

tarea puede correr en un procesador separado) • Cada una de estas tareas 

puede iniciar o terminar el proceso de una entrada. Una entrada puede 

iniciar el proceso bajo una tarea, esperar y entonces terminar en otra 
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tarea. 

:i::i:.s.10 Programas Reentrantes. 

Una aplicación con frecuencia ~rocesa mas de una entrada, por ejemplo, 

los usuarios pueden desplegar la hora al mismo tiempo. Cada 

requerimiento es una entrada separada pero hay sólo un programa que 

genera. el desplegado da la hora 

cuando un programa procesa varias. entradas al mismo tiempo ALCS usa la 

misma copia del programa para todas las entradas. Es por esto que los 

programas de aplicación deben ser reentrantes. 

Un programa reentrante no se modifica por si mismo, es decir no 

contiene areas o switches que se modifiquen durante la ejecución. 

LOs programas de ALCS que no son reentrantes pueden fallar 

impredeciblemente si un programa de aplicación sal va información sobre 

un mensaje puede sobre-escribirse. 

El programa de aplicación continl1a procesando el primer mensaje pero 

usa información del segundo mensaje. Para prevenir esto los programas 

de aplicación de ALCS son protegidos en memoria, si wi programa de 

aplicación trata de modificarse por si mismo entonces falla por 

protection exception. 
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:IX.S.11 B1oque de Control de Entrada (BCB, BNTRY CONTROL BLOCK). 

Ya que los procJramas de aplicación deben ser reeentrantes, no pueden 

usar áreas de datos ni switches. En lugar de esto deben usar memoria 

que es asociada con una entrada, no con un programa. 

ALCS proporciona un área de memoria por cada entrada es llamada Entry 

Control Block (ECB). El monitor de ALCS crea una nueva ECB por cada 

entrada. 

La ECB contiene campos que los programas de aplicación pueden usar para 

almacenar resultados intermedios, switches y más información. Los 

programas de aplicación pueden almacenar información en cualquier parte 

de. la ECB (la ECB no está protegida), pero el monitor de ALCS usa 

algunos campos. Los programas de aplicación usan estos campos 

incorrectamente pueden fa1lar. Figura II.S. 7 

II.S.1'2 T P F D F 

El Producto IBM TPF Database Facility (TPFDF) es un manejador de bases 

de datos para programas que corren en un ambiente TPF o ALCS. 

TPF proporciona la inter-fase entre los programas de aplicación que 

requieren tener acceso a información en la base de datos y el software 
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ALCS Entry Co!11rol. Bh:ick Forma&. 

Fig. II.5.7 

304 



que accesa físicamente a la información almacenada en memoria. 

TPFDF comprime programas, módulOs, macros y tablas que proporcionan un 

método uniforme y lógico de almacenar y obtener información en los 

archivos de la base de datos. 

11.s.1z.1 Xnterfa••• 49 'l'PFDP' 

Proporciona un conjunto de comandos que son la principal interfase 

para los programas de aplicación. 

Estas macros generan instrucciones de máquina para ejecutar las 

funciones. Se pueden usar estas macros para leer 1 agregar 1 borrar y 

modificar información en la base de datos. Figura II.S.8 

Con cada comando TPFDF puede obtener cualquier información, poniendo 

los parámetros adecuados en la llamada. TPFDF traduce los comandos para 

el sistema TPF o ALCS, el cuál ejecuta las acciones requeridas en los 

archiv'os f1B'icos de la base de datos. 

II. 5. U. 2 CO.ponentes 4e TPFDF 

TPFDF proporciona cuatro funciones principalmente: 

- comandos para el Procesamiento de datos en la base de datos. 

- utiler1as para probar y dar mantenimiento al sistema. 
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Appllcations 

l TPFDF conmand macros l 
T P F D F 

l File 1cc111 mecro1 l 
T P F A L C S 

1 Input / Output l 
Databas e 

TPFDF Interface& 

Fiq, II.5 .8 
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validación de la base de datos, función de captura . y 

restauración de la información. 

- fuilción de recoup para mantener el espacio de registros de pool 

y para validar referencias. 

Se comparten funciones para el uso de tablas que describen aspectos de 

la estructura de cada archivo de la base de datos (DBDEF) , las cuales 

contienen información detallada de cada archivo en la base de datos. 

Las tablas son creadas de la descripción de 

- layouts (esquemas) de registros lógicos 

- llaves de b11squeda de información 

- información indexada 

- recuperación de la información 

- tamaf'l.os de los bloques físicos. 

Cada tabla de DBDEF es generada usando 

- una macro DBDEF con parámetros que describen el archivo para 

TPFDF. 

- una macro DSECT 

registros lógicos. 

que describe los layoutB de archivos y 
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Una tabla DBDEF proporciona una definición central de cada archivo y 

permite al mismo ser procesado por las cuatro funciones de TPFDF. 

Los componentes de TPFDF se muestran en la figura II. 5. 9 

II.5.12.3 ~erminologia. 

La . terminología usada en TPFDF difiere de la usada en TPF o ALCS.. Una 

base de datos consiste de archivos. Cada archivo contiene uno o más 

subarchivos (subfiles). 

Cada subarchi vo consiste de un bloque primario (prime block) y 

posiblemente de bloques adicionales (overflow blocks) • Los bloques 

contienen registros lógicos llamados LRECS, los cuáles son usados para 

almacenar datos. 

La estructura lógica de TPFDF se muestra en la figura II. 5 .10 

La estructura lógica de TPFDF se resume de la siguiente forma : 

- un prime block, junto con los overflow blocks forman un subfile 

- uno o más subfiles constituyen un archivo TPFDF. 

- cada bloque cont_iene registros logicos ( LREC 's), los cuales son 

accesados usando llaves de b11squeda de TPFDF. 
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como llave de bdsqueda primaria. 

La terminoloq!a de TPFDF y la tradicional de TPF y ALCS están 

relacionadas como sique : 

TPFDF TPF/ALCS 

file record type 

file id record id 

subfile prime record y sus overflow blocks 

prime block prime record 

overflow block overflow block 

SUBFILES : 

Cada file puede ser dividido en subfiles, ésto es 0.til por varias 

razones : 

..: varios subfiles pueden proporcionar seqmentación lóqica de datos 

en un file. si el proqrama de aplicación no requiere procesar toda 

información de un archivo, se pueden accesar los subfiles que se 

requieran y procesar sólo esta información, dejando los otros 

sub files sin cambio. 

- TPFDF accesa datos a través· de prime blocks, y de ser necesario 
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a través de overflow blocks. Se pueden planear y organizar los 

subfiles en un file para que los datos en estos puedan ser 

accesadoa r4pidamente a través de un algoritmo. 

- Cada subfile puede ser ·indexado. Esto significa que puede ser 

accesado por una referencia de otro file. 

II,S,U,4 Bloquea Principaleo (PRIME BLOCKS) Y Adicionales (OVERPLOll 

llLOCKS) 

Cada subfile contiene un prime block. Si el vol11men de datos en el 

subfile es más grande que lo que cabe en el prime block, TPFDF 

automáticamente aloja uno o más overflow blocks para almacenar la 

información adicional y encadena cualquier overflow block al prime 

-block que lo requiero. 

Todos los bloques en un file, sean prime u overflow blocks tienen el 

mismo file id. Este es un identificador de 2 bytes dentro del block 

header (en TPF y ALCS, estos bytes son conocidos como record id) • 

BLOCKS 

TPFDF soporta tres tamaftos de bloques cuando corre bajo TPF: 

L1 381 bytes 
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L2 1055 bytes 

L3 4095 bytes 

Cuando corre bajo ALCS, TPFDF soporta e tamafios de bloques, Ll a L8. 

Cada bloque contiene un encabezado y un trailer (marca de finalización) 

adicional. El encabezado consiste de : 

- una porción estándar de 16 bytes para ALCS o TPF 

- Una extensión del encabezado de 10 bytes 

- Un encabezado opcional y adicional de cualquier lonqitud para 

ser usado por la aplicación. 

El bloque de trailer opcional es de 36 bytes de lonqitud y contiene 

información de control como. por ejemplo: el ültimo comando usado y la 

fecha y hora que el bloque fué actualizado. 

Esta información es particularmente 'O.til para el análisis de errores 

del sistema. 

Cada overflow block contiene el encabezado estándar y la extensión de 

TPFDF siempre que el programa de aplicación use sólo el encabezado del 

bloque. 
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También si el trailer ha sido especificado en el prime block, será 

repetido en cualquiera de los overflow blocks. 

LOGICAL RECORDS ( LRECs) 

Cada bloque en un subfile contiene registros lógicos llamados LRECs. 

Un LREC es la unidad maá pequena de datos que un programa de aplicación 

puede leer, agregar o borrar usando TPFDF. Figura II.S.11 
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rn. ID 

~],,,, 

~J-L.J,._ __ _,... 
~ o.t.1 n.1 ... 
l'llc"m 

LREC. In a 81ld: 

Fig. II.5.11 
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Los ~RECs no pueden expander bloques. su tamafio esta limitado al tamafio 

de bloque fisico, menos la longitud del bloque de encabezado, la 

extensión del bloque de encabezado de TPFDF, la extensión opcional del 

usuario y el trailer opcional. 

Tipos de LRECs 

Hay tres tipos de LREC: 

- de longitud fija 

- de longitud variable 

- extendidos 

Campos en un LREC 

Un campo es una subdivisión de un LREC que contiene un tipo de datos. 

Los campos pueden ser : 

- la identidad de un LREC, llamado el LREC ID o llave primaria 

- datos de usuario, por ejemplo, el nombre del cliente, una 

dirección ó el monto de un balance. 

- Información de control, por ejemplo, la longitud del LREC si es 

de longitud variable. 
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FILES DE TPFDF 

Hay tres tipos diferentes de files 

- Fixed files 

- Miscellaneous files 

- Pool files 

FIXED FILES 

En TPFDF, fixed ( FACE-TYPE) files consisten de un nümero de prime 

blocks 6 subfiles. El administrador de la base de datos debe alojar y 

definir un fixed file antes de que pueda usarse. 

Agregar LRECs a un fixed file eventualmente causa un overflow a los 

prime blocks cuando ásto sucede, TPFDF agrega overflow blocks, usando 

el pool diponible. Los fixed files son combinables si se calcula el 

n1l1Uero' de subfiles que se van a necesitar, y se previene de LRECs que 

causen overflow. 

MISCELLANEOUS FILES (ARCHIVOS VARIOS) 

Son un tipo de fixed file. El administrador de la base de datos 

normalmente define algunos misceláneos en disco, usualmente llamados 
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MISCS, MISCL y MISC1. El 0.ltirno caractér en el nombre identifica el 

block size usado en los files. Estos files son adecuados cuando se 

requiere de un no.mero pequefto de subfiles. 

POOL FILES 

son · usados por TPFDF, haciendo uso de bloques de disco libres, 

dafinidos por el programador del sistema. Los programas de aplicación 

pued'9n usar pool files para almacenamiento extra, en base a corto 

tiempo de vida (segundos o minutos) , y de largo tiempo (que tienen vida 

indefinida). 

Cada pool consiste de un prime block el cual puede ser encadenado con 

overflow blocks, en el que cada pool file contiene sólo un subfile. Los 

pools files son atiles cuando el voltlmen de datos no puede ser 

calculado exactamente. 

un tipo de pool file es el indexado, el cual consiste de varios 

subfiles. TPFDF controla el almacenamiento de LRECs en files indexados. 

Las aplicaciones pueden accesar los LRECs en aquellos files con uno o 

más index files. 

xx.s.12.s Algoritmos. 

TPFDF usa ciertos algoritmos para dividir un file en subfiles. Estos 
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algoritmos sirven para calcular el subfile apropiado para algun LR.EC 

particular. 

Se puede especificar el algoritmo a usarse con el file en la macro 

DSECT que describe el file. Se puede especificar el argumento del 

algoritmo cuando se abren, leen 6 agregan LRECs al file. 

Por ejemplo, se puede dividir la información de clientes en 26 subfiles 

cada uno conteniendo información que empiece con la misma letra A •• z 

Esto se le especifica al TPFDF poniendo en la DSECT el nombre del 

algoritmo a usar, el argumento es la. primera letra del nombre del 

cliente, TPFDF usa este argumento con el algoritmo especificado por el 

file para calcular el subfile para el LREC que contiene los detalles 

sobre el cliente. Figura II.5.12 
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CAPITULO 111 

IMPLEMENTACION 

DEL SISTEMA 



III .1 Horm.alizaci6n de la informacion 

Como se mencionó en el capJ:tulo I el proceso de normalización es la 

clave para poseer una ... estructura de datos eficiente y los objetivos de 

ésta son : 

- Eliminar en lo posible todos los datos que mantengan 

anomalías. 

- Conservar toda la información. 

- Maximizar la flexibilidad. 

La normalización requiere tres acciones sobre un atributo de 

una entidad ( campo llave ) • Tales acciones son las siguientes: 

- Primera forma normal, 

- Segunda forma normal, 

- Tercera forma normal. 

La primera forma normal ( lFN) se aplicó en prácticamente todos 

los archivos con la finalidad de generar relaciones planas, es 

decir tablas. con la aplicación de esta regla se asegura que 

para cada valor especifico de un identificador existE!. sólo un 

valor' de cada atributo. ·No existen grupos repetitivos, pero se 

mantiene un alto grado de redundancia, la que posteriormente 
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será eliminada. 

Para aplicar la segunda forma normal se utilizó. una prueba en 

donde se verificó que el valor de alqt1n atributo que no fuera 

la llave dependiera de todos los atributos que forman la llave. 

Al realizar lo anterior sobre todas las tablas, no se encontró 

ninguna (¡ue tuviera las caracter.!sticas mencionadas y por lo 

tanto todas las tablas se encuentra en la segunda forma 

normal. 

Finalmente para aplicar la tercera forma normal se buscaron 

todos los atributos que estuviesen dependiendo de otro que no 

fuese la llave. Aqu.1 si se encontraron varias tablas que 

estaban en tal situación, para eliminar ésto 1 se crearon varias 

entidades con los atributos de no dependían de la llave, siendo 

el identificador de la nueva el atributo del cual era 

dependiente. 

Cuando todas 18.s tablas están de acuerdo a las formas normales 1 

entonces se puede concluir que la base de datos está 

completamente normalizada y se garantiza una gran eficiencia en 

el manejo.de los datos. 
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AG2fN)l.LS 

Vuelot_l 

Aerolinea Vuelo Fecha Hora Tioo avión 
AM - 1112192 11:35 737 
AM .., 5112192 17:00 737 
AM .... 8/1LJ>JL 11:35 737 
AM 4IM 3112192 17:411 010 
AM m• 5112192 17:411 010 
AM 22ll 3112192 6:52 OCS 

Se aea la relación TIPOS AVIONES pa1a""""" 
1a-~f01manormal 

Tioos aviones 

""""'nea ,v"""' 11 IPO avión 
AM 448 737 
AM - 737 
AM - 737 
AM - ulu 
AM 404 010 
AM 2211 OCS 

Vuelos 2 

~rnea 'V0-0 F~a Hora 
AM 448 1112192 11:35 
AM 448 5112192 17:00 
AM ~ 8112192 11:35 

""' 404 3112192 17:411 
AM 404 5112192 17:411 
AM ,221J MJ2192 6:52 
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AG1FNID 

Vuelos 
1 1 

Aerolínea Vuelo IOnaen !Destino Fecha Hora conrwm-· 
AM «SIMEX IFRA 1112192 11:35 120 

5112192 17:00 100 
10/12192 11:35 20 

IAM 4LI4tMEX NYC 2112192 17:40 210 
6112192 17:40 120 

12112192 17:40 60 
AM 22J1MEX MTY 8112192 6:52 89 

1 
La relación YUelos ~-~·.-... valoles. 
D01lolarionoest.lla1elación nMVll 

Vuelos 

Ae1olfnea Vuelo Origen Destino Fecha Hora Conlimadot 
AM 448 MEX FRA 1112192 11::!i 120 
AM ~ MEX ·~ 

511,,,, 11:lAJ 100 
AM «8 MEX FRA 10/12192 11:35 2IJ 
AM 404 MEX NYC 2112192 17:40 210 
AM 404 MEX NYC 6112192 17:40 120 
AM ~y MEX NYC 1,,.,,,, 17:411 60 
AM 220 MEX MTY 8112192 6:52 89 

Ella es lo fonna más COOÚ'o de-u a lo "inel• fonna Jllllmal 



APUCWN 

ORIGEN DESTINO 
'PAR 
FRA 
'GYM 
GYM 

D<H 

PLTA 

o.ca.so & 60 Sedes ...... 
PlTSR 

PllPC 

FAR 

-D'ESflNO TARIFA 
PAR FAR-A 
PAR FAR-B 
PAR FAR-C 
GYM FAR-A 

FEC_VUEL.0 AStRES_N IAScnes=t lfEtEFOr(1 __ jTEµ:~_2 
OS-10-92 
os:1o:92 2 f -1327''"º 1327-9100 1 

-¡---3 327-9101 
12-11-92 '327-9102 
30--12-92 21327-9102 

CU.SE -- MONTO CURA 
J 1120 uso 
J 1000 uso 
y 8811 uso 
J 98DOOO MXP 

CVE_RESER 
BCOi01 
BC0102 
CD0103 
C00104 
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C ARTA 

ESTRUCTURADA 

NOOl UGLC WGRO PRCl RZE1 GOGl WSl1 PSPl NOAI 
SIRYJCIOS FCAIAlO Dl FCRUTO D( PRXISAlllElíltl PROCESUllUTO ot.tcuo A TCAU.10 DE ESTIJllStlCAS 11-11u11oA111 

1 DUP1.1tll! DESPmQJI: or Dt: ~:rn:rJJ, otsrt.mM ' .i.ct.Zm.c1oor 
Ullll R[S[lnAC!lllU DCS Mill'S U.RlfAS OlL 11111"' 011US API.. TJPO D( TllAll. i..-i:\ ..... 1oi 

1 1 ¡ , .. L-.-J::;::::, ~~=i==j[!T!~ 
E1 E1 E1 EIElEJElElEJEIEJBl::JEJEl El E1 EJ El E1 E1 EJ E1 

¡ ¡ ¡ ¡ 1 1 1 1 ; 1 1 1 1 1 1 ¡ 1 1 1 ¡ ¡ 1 1 

El EJ El EIElE1ElBEJEJEJBl3ElEl E1 B EJ El E1 El E1 El 
¡ ¡ ¡ 1 ¡ ¡ 1 1 1 ¡ ¡ 1 1 ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ 

El E1 EJ EJElEJElBEJEJEJBl::JEJB El El El El B El 
¡ ¡ 1 1 1 1 1 ¡ 1 1 1 ¡ 1 1 ¡ 

B BElEJEJBEl BEl El El El El B E1 
¡ 1 1 ¡ 1 1 ; 1 1 ¡ 1 . 1 1 1 ¡ 

EJ EIElEJEIElB BB B El El El B El 
¡ 1 1 ¡ ¡ 1 ¡ ¡ ¡ . 1 1 1 ¡ a EJBEJElBEJ aa a a a a 
¡ 1 1 ¡ ¡ 1 1 1 1 1 ¡ ¡ . ¡ 

El EJE1E1EJEIE1 BB El El B El 
¡ 1 1 ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ 

El El El EJ El EJ E1 E1 
¡ 1 1 ¡ 1 

EJ El EJEJB 
¡ ¡ 

El El 
1 1 

El El 
1 

E1 



IXx.2.1 Diooionario 4• 4atoa 

El diccionario de datos estA formado por 15 grandes archivos y dentro 

de cada uno de estos por registros. 

INM ARCHIVO MAESTRO DE VUELOS 

INMH HISTORIA DEL INM 

FOD ARCHIVO DE ALIMEHTOS 

PAC ARCHIVO DE PARES DE CIUDADES 

PNR ARCHIVO DE RESERVACION DE PASAJEROS 

INH HISTORIA DEL PNR 

PLT ARCHIVO DE AVIONES DIVERSOS 

IND ARCHIVO DE VUELOS DETALLADOS 

CTY ARCHIVO DE CIUDADES 

PAX ARCHIVO DE NOMBRES DE PASAJEROS 

PLTSR ARCHIVO DE REQUERIMIENTOS ESPECIALES 

PLTPC ARCHIVO DE CATEGORIAS DE PASAJEROS 

FAR ARCHIVO DE TARIFAS 

HAT ARCHIVO DE AEROLINEAS 

CST ARCHIVO DE CLAVES DE USUARIO 

La descripci6n de cada uno de estos archivos se detalla en los 

siguientes re.9istros: 
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DICCIONARIO DE DATOS 

l:NM ARCHIVO MAESTRO DE VUELOS 

REGISTRO LONG. TIPO DESCRIPCION 

COD_AEROL CHAR ES 

4 NUM ADO 
3 CHAR 
3 CHAR 
7 CHAR 

4 DATE 
4 DATE 
3 NUM 
3 NUM TIPO y 
3 NUM TIPO M 
3 NUM TIPO K 
3 NUM TIPO B 
3 NUM TIPO Q 
3 NUM TIPO L 
3 NUM TIPO G 
3 NUM TIPO N 
3 NUM TIPO N 
3 CHAR TE 
2 NUM XIMO 

PARA LA 

2 NUM 
2 NUM 
2 NUM 
2 NUM 
2 NUM 
2 ?IUM 
2 NUM 
2 NUM 
2 NUM 
4 NUM 

HQR_SALID NUM 

... 



DICCIONARIO DE DATOS 

INMH HISTORIA DEL INM 

REGISTRO LONG. TIPO DESCRIPCION 

COD_AEROL 

DE ORIGEN 
DESTINO 

IF 

LA 

OBSERV 30 CllAR 

FOD ARCHIVO DE ALIMENTOS 

REGISTRO LONG. TIPO DESCRIPCION 
1 

coo_COMIDAJ 2 
1 

CHAR CODIGO DE DIFERENTES TIPOS D 
!COMIDA 

COMIDA 1 CllAR 1NOMBRE DE LA COMIDA 

l'AC ARCHIVO DE PARES DE CIUDADES 
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DICCIONARIO DE t.ATOS 

PNR ARCHIVO DE REBERVACION DE PASAJEROS 

REGISTRO LONG. TIPO 

COD_AEROL CHAR 

NUM_VUELO NUM 

CHAR 
CHAR 
DATE 
NUM 

NUM 

15 CHAR 
15 CHAR 
15 CHAR 
15 CHAR 

15 CHAR 

6 CHAR 
3 CHAR 
2 CHAR 

30 CHAR 

INR ARCHIVO DE LA HISTORIA DEL PNR 

REGISTRO LONG. TIPO OESCRIPCION 

~E RESER 6 CHAR CLAVE DE LA RESERVACION 
FC:H_MOÓII' 4 DATE FECHA DE LA ULTIMA 

MODIFICACION A LA RESERVACION 
TIP_MODIF - MEMO TIPO DE MODIFICACION DE LA 

RESERVACION 
COD USUAR 8 CHAR COOIGO ASIGNADO AL USUARIO 

PLT ARCHIVO DB 11.VIONEB 

REGISTRO l LONG, TIPO DESCRIPCION 

AVION 3 CHAR AVION NUMERO 
OESCRIPCIO 20 CHAR IDESCRIPCION DEL AVION 

m 



DICCIONARIO Dé DATOS 

XND ARCHIVO DE VUELOS DETALLADO 

REGISTRO LONG. TIPO OESCRIPCION 

COO_AEROL CHAR ES EL CODIGO DE LA 

NUM_VUELO NUM 
AEROLINE!L_Q!!>;__SE TRABAJA 
NUMERO DE VUELO 

INl\DO 
3 DE ORIGEN 
3 DE DESTINO 
4 DEL VUELO 
3 DE VUELO TIPO J 
3 
3 M 
3 K 
3 B 
3 Q 
3 L 
3 G 
3 c 
3 N 
1 STATUS DEL VUELO (CANCELADO O 

DE ALTAL 
8 CHAR CODIGO ASIGNADO AL USUARIO 
4 DATE DIA DE ALTA DEL VUELO 
4 DATE DIA DE~CION DEL VUELO 

CTY ARCHIVO DE CIUDADES 

REGISTRO LONG. TIPO DESCRIPCION 

'CUIDAD--~------auü~-· NOMBRE DE LA CIUDAD 
AEROP 3 CHAR NOMBRE DEL o 
DAT AERO D MEMO DATOS DEL A O DESTINO 
LAT_LONG 7 CHAR LATITUD Y ITUD DE LA CD. 

DESTINO 
PAIS 2 CHAR PAIS DE DESTINO 

PAX ARCHIVO DE NOMBRES DE PASAJEROS 

LONG. TIPO 

6 CHAR CLAVE DE 
15 CHAR NOMBRE D 

CHAR REQUERIM ESPECIALES DEL 

t--~3~0-+--C~HA~¡¡--~~~~E,--,""",.-.'""""'-='---nc=-"'"',,.----f 
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DICCIONARID DE DATO~ 

PLTS · ARCHIVO DE REQUERIMIENTOS ESPECIALES 

REGISTRO LONG. TIPO DESCRIPCION 
1 

REQ ESP 5 CHAR REQUERIMIENTO ESPECIAL 
DESCRIPCIOI 20 

1 
CHAR IDESCRIPCION DEL REQUERIM. 

ESPECIAL 

PLTP ARCHIVO DE CATEGORIAS DE PABAJBRO 

REGISTRO LONG. TIPO OESCRIPCION 

CAT PASA 3 CHAR CATEGORIA DEL PASAJERO 
DESCRIPCIOI 20 

1 
CHAR l~ECRIPCION DE LA 

CATEGORIA 

l'A ARCHIVO DB TARIFAS 

REGISTRO LONG. TIPO 

3 CHAR 
5 CHAR 

15 HUM 
3 CHAR 

MEMO 

llAT ARCHI.VO DB AEROLI.NEAS 

REGISTRO LONG. TIPO OESCRIPCION 

COD_AEROL 2 CHAR ES EL CODIGO DE LA 
AEROLINEA OUE SE TRABAJA. 

NOM_AEROL 20 CHAR ES EL ~OMBRE DE LA AEROLINEA 
DE LA QUE SE TRATA 

HOST 1 CHAR AEROLINEA LOCAL 
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DICCIONARIO OE DATOS 

CST ARCHIVO DE CLl\VEB DE USUARIO 

REGISTRO LONG. TIPO DESCRIPCION 

CUIDAD 3 CHAR ES EL NOMBRE DE LA CIUDAD 
COD_USUAR 1 8 

1 
CtuU< 1 ES EL CODIGO ASIGNADO 

AL USUARIO 



x:n:. 2. 2 carta Estructurada 

El figura III. 2. 2 .1 nos muestra la carta estructurada, la cual 

está formada por los módulos de programas que componen el 

sistema de reservaciones. El primer m6dulo (UIIl),contiene un 

programa que distribuye los diferentes tipos de entradas hacia 

las diferentes áreas que la componen. El módulo NGGl contiene 

programas que se encargan de actualizar y desplegar los 

diferentes tipos de alimentos que se sirven abordo de la 

aeronave. Esto puede ser requerido por el cliente al momento de 

hacer la reservaci6n. Además, algunos de estos programas 

actualizan algdn tipo de información en los archivos de 

inventarios. Los programas en el m6dulo UGLC se encargan de 

realizar el formato de despliegue de información contenido en 

el área de reservaciones, as1 como los WGRO en el área de DCS 

(Sistema de Control de salida de Vuelos) y WSil en otro tipo de 

aplicaciones (como tarifas). EL módulo PRCl contiene programas 

que actualizan archivos como el PNR y checan información de los 

IND's, INM's y otros archivos que se refieren al procedimiento 

de reservación de pasajeros. El módulo RZEl contiene los 

programas que se encargan de la actualización del archivo de 

tarifas que incluyen: costo del boleto por clase y tramo a 

volar. El módulo GOGl contiene programas que se encargan de 

actualizar el archivo de la HAT, ésto es, checar que las 
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aerol1neas a las que se está solicitando una reservación 

existan, y ademAs permite, haciendo uso de programas, que un 

usuario determinado pueda hacer diversos tipos de 

modificaciones en los diversos tipos de archivos que existen en 

el sistema teniendo para si, las claves de los usuarios en las 

diferentes ciudades. Los PSP1 se refieren a la post-salida del 

vuelo y hacen las actualizaciones finales en los archivos de 

pasajeros para hacer el man9jo de estadísticas. Fiñalmente, el 

m6dulo NQA1 se encarga de hacer actualizaciones principales al 

sistema como son: mantenimiento de vuelos (INM), mantenimiento 

de archivos en general con entradas especiales realizadas por 

los usuarios en diferentes tipos de aplicaciones (FAR, PNR, 

IND, etc.). 

III.2.3 Desarrollo del diagrama Entidad-Relación. 

En la figura III. 2. 3 se detallan, mediante un diagrama de 

flujo, las- entidades involucradas en el sistema con sus 

correspondientes relaciones dentro del mismo. 

Se clasificarán los procesos en dos categorías: Procesos del 

Cliente y Procesos de Usuarios • Acontinuaci6n se detallan los 

principales: 
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%%%.2.3.1 Descripci6n de procesos: 

%%%.2.3.1.1 Procesos de1 Clientes 

VERIFICACION DEL NIVEL DE AUTORIDAD. Este proceso es 

necesario para permitir el acceso al sistema solamente a 

ciertas personas con una firma especifica. A~emás, ésto 

pemite hacer diferentes tipos de modificaciones a archivos 

y restringir al acceso a un tipo de información en el 

sistema. 

Primeramente, el usuario teclea su firma proporcionada por 

una &rea especifica en el sistema (Base de Datos). Esta 

firma es personal y se checa si existe en el archivo CST 

(Archivo de Claves de Usuarios). Si no existe, se le da como 

respuesta al usuario IHVALID SINE. Si la firma fué 

aceptada, aparece un mensaje de bienvenida al usuario y en 

ése momento ya se encuentra listo para hacer entradas. 

CHECAR DISPONIBILIDAD: Este proceso es muy importante porque 

se involucran muchos archivos de consulta. Para poder 

realizar una disponibilidad se piden como datos de entrada el 

par de ciudades, el nfunero de personas que desean viajar y la 

fecha en que se desea viajar. Sa valida. e1 par de ciudades 
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checándolo en el archivo PAC (Archivo de Pares de Ciudades). 

El vuelo tiene que estar dado de alta en el Archivo 

Maestro de Vuelos (INM) y las disponibilidades por cada 

clase, en el Archivo de Vuelos Detallados (IND). En éste 

111 timo archivo el número de asientos diponibles y se 

van disminuyendo de acuerdo como se van vendiendo en el vuelo. 

si el vuelo (o los vuelos para ese d1a, en diferentes horarios) 

se encuentra lleno, se le hace menci6n al usuario y se le 

pregunta si desea que se le reserve en algOn otro d!a 

que si exista disponibilidad o que se le coloque en lista de 

espera; si es as!, se continOa al siguiente proceso o se 

termina con una respuesta de vuelo lleno. También se le dice 

al usuario el tipo de comida que se le sirve en el vuelo. 

CHECAR TARIFA: Este proceso le ayuda al usuario a escoger 

una tarifa de acuerdo a la estancia en la ciudad destino. Esto 

es, si va a permanecer al menos un fin de semana se aplica 

una tarifa, si estará. solo unas horas (vuelo redondo en el 

mismo dia) es otra; influye la clase en la que viaja, etc. 

En éste proceso el cliente puede decidir cancelar la 

' reservaci6n si el precio de la tarifa no le satisface. 

RESERVACION: El proceso más importante del diagrama de flujo 

de datos es, sin lugar a dudas, la reservación. Durante éste 
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proceso, se restan l':lgares disponibles del IND y se actualiza, 

se graban en el archivo que contiene la historia del mismo 

IND todas las acciones que se tomen en cuanto a 

modificaciones y la reservación del(los) pasajero(s) en el 

PNR (Archivo de Reservaci6n de Pasajeros). Como entrada a 
o 

éste proceso se solicitan los datos de nombre(s) 

del(los) Pasajero(s), teléfono para contactar a alguien de 

la reservaci6n ast como el nombre de la misma persona. si un 

pasajero solicita comida especial, una silla de 

ruedas, o algQn requerimiento no comün, se le escribe en 

el PNR como OSI (Otros servicios Incluidos) y se env!a un 

mensaje para que las personas indicadas tomen acci6n ante 

el requerimiento. Como salida se proporciona una clave de 

reservación y el nümero de vuelo, la hora de salida y llegada 

para que el pasajero pueda comprobarla (si ésta fué hecha 

por teléfono)·. Si la reservaci6n fue hecha en persona se 

confirma la reservaci6n y se emite el boleto. Por otro lado, 

ei pasajero puede llegar en este proceso para que le chequen 

su reservaci6n y pasar al siguiente proceso. Tambián se 

actualiza el archivo PAX (Archivo de Nombres de Pasajeros) •. 

EMISION DEL BOLETO: Para éste momento, ünicamente se confirma 

la reservaci6n, se le pide al cliente su clave o. el namero de 

vuelo y la fecha (si la reservación no se efectu6 en el 
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momento), la forma de pago (efectivo o con tarjeta de crédito) 

y se elabora el boleto a mano. En el boleto se escribe la 

ruta, la fecha, la hora de salida, la hora de llegada, el 

costo total del boleto y la clave de la oficina de boletos 

que lo elaboró (o agencia ·de viajes). 

DOCUMENTACION DEL PASAJERO: Este proceso se realiza en 

el aeropuerto; dos horas antes si es un vuelo internacional, 

y una hora antes si se trata de un vuelo nacional. se 

confirma la reservación el PNR. Para ésto, se le solicita 

al cliente el boleto y el nQmero de mal~tas que lo 

acompaftan, pudiendo llevar consigo hasta una maleta de 20 

Kg, las maletas que sobrepasen el peso tendrán que 

registrarse y si el peso es muy grande se pagará. un costo 

extra por sobre-equipaje. En el sistema se registra el sexo 

de la persona que, junto con el total de pasajeros y el 

estimado de maletas, servirán para realizar el peso y balance 

del avión. En éste momento, es posible documentar a un 

pasajero que no tenga reservación si existen lugares 

disponibles en el vuelo. Esto se checa, como se mencion6 

anterormente, en el IND. Como salida en éste proceso se tiene 

el pase de abordar que se le proporciona al cliente. Por otro 

lado, ésto proporciona los datos aproximados para elaborar 

el siguiente y muy importante proceso. 
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CALCULO DEL PESO Y BALANCE DEL AVION: Una vez que la lista . 

de pasajeros del vuelo coincide con los que se 

documentaron, se procede a hacer el Peso y Balance del Vuelo. 

El ·proceso consiste en distribuir el total de maletas en los 

compartimentos del avi6n equitativamente, esto es, para que 

mantenga un equilibrio en el momento del vuelo. Es muy 

importante porque si ésta distribución no se hace bién se 

puede poner a trabajar un motor del avión de más, 

efectuando as! un exesi vo gasto de combustible y una posible 

pérdida de uno de ellos por forzarlos a mantener en equilibrio 

el avión. El proceso se hace a mano a base de cá.lculos 

matemc1ticos y en hojas especiales. como salida se tiene la 

hoja de peso y balance. 

VUELO DEL AVION: Antes de que el vuelo del avión se efectfie, 

se reciben los pases de abordar a la entrada del avi6n para 

tener una cuenta de los pasajeros que realmente volaron. se 

efectQa el vuelo y como salida se tiene la lista real de 

los pasajeros que viajaron para asi llegar al Qltimo proceso 

del sistema. 

POST SALIDA DEL VUELO: una vez que se tiene la lista de 

los pasajeros, el peso total de las maletas e informaci6n en 

general del vuelo que se acab6 de realizar, ésta se actualiza 
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con el IND y el PNR, copiandolos en una cinta para ser 

checados por el área de Mercado y as1 poder definir si la 

ruta del vuelo es rentable o no, si es posible bajar la tarifa 

del vuelo para atraer más gente, llevar estadisticas de 

peso del avión, si· se pod~!a dejar la misma ruta pero con un 

avión más grande o más chico, etc., información que nos 

ayudaría a tener una mayor aceptación en el mercado. Esta 

información es retroalimentada y se refleja en otros procesos 

que son realizados por los usuarios como lo es: cambio de 

itinerario y creación de nuevos vuelos. También se actualiza 

el archivo PAX. 

XXX.2.3.1.2 Prooaaoa del Usuario 

MANTENIMIENTO DE VUELOS: Durante este proceso se pueden tener 

dos tipos de mantenimiento: a) creación de nuevos vuelos (6 

de los vuelos en general, si se trata de léi primera 

vez): donde se guardan todas las características del vuelo, 

como las clases que maneja, las escalas que tendrá, el 

equipo .con el que volará, etc, y b) cambio de itinerario: Si 

por alguna razón un vuelo fUé cancelado (falla repentina) 

o se desea utilizar un avión de diferente tamai'io, 

entonces se hace un reacomodo de los pasajeros en otro avi6n 
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(y talves en otro nCimero de vuelo) manteniendo todas las . 

características de las reservaciones que se uti~izaron 

inicialmente. Para ambos procesos, se crea por primera vez 

el vuelo en el INM, o se actualiza un cierto tipo de 

información del mismo. En el proceso se tiene como entrada 

el nümero de vuelo íinicamente. 

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS: Este proceso es de suma 

importancia porque, por un lado, borra del sistema todos 

los PNR' s cuyos segmentos ya se efectuaron (o volaron, para 

el dia en que se corre el proceso) liberando asi más espacio; 

y por otro, crea los nuevos IND's para el siquiente dia (365 

d.ias posteriores a el dia actual) para asi tener siempre 

vuelos actualizados en el periodo de dias mencionado. Existe 

un IND por cada d1a y vuelo del aviOn durante el periodo de 

los 365 d1as. 

XXX.2e3#2 Descripai6n de 1os Archivos: 

INM (Archivo Maestro de Vuelos): Contienen información 

básica de vuelos e itinerarios de todos los vuelos que 

existen en el sistema. Este archivo es usado como una 

referencia para crear el INO cuando: 
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a) Los niveles de reservación en el INM as1 lo indiquen, o b) 

sea inicializado por una entrada hecha por un usuario (Ve •.• ). 

El INM contiene dos tipos de datos: unos que solamente 

se encuentran contenidos una sola vez dentro del archivo y 

otros que se repiten tantas veces como escalas tenga el vuelo 

y el número de clases que se manejen dentro del mismo. El 

archivo se divide básicamente en las siguientes secciones: 

1) Encabezado maestro: contiene direcciones de 

diferentes itinerarios, las direcciones de encadenamientos 

hacia adelante, tipo de vuelo y varios indicadores. 

2) Encabezado del vuelo: Incluye el código de aerol1nea y 

número de vuelo, el número de clases y escalas y varios 

indicadores. 3) Encabezado de la escala: Incluye el aeropuerto 

de abordaje de la escala, tiempos de salida y llegada e 

indicadores. Además se incluye el código de la clase y el 

código de la comida para la misma esca la. 

En general, podemos decir que contiene informaci6n tal como: 

rutas del vuelo, la frecuencia que el vuelo opera a la 

semana, los horarios en los que opera, el equipo (avión) con 

el que volará, el profile de sobreventa (un número máximo de 

asientos que se podr1an sobrevender en el vuelo) , indicadores 

de segmento cerrado, clases, niveles e indicadores de 
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notificaci6n de ventas y cancelaciones, niveles de pasteo · 

(niveles que indican en que momento se envian mensajes de 

que el vuelo ya se llen6), comidas y el cambio de día en 

ruta. 

INMH (Historia del INM) : Contiene la historia de todas las 

transacciones que se realicen en el INM. Se coloca en el mismo 

los datos del usuario que hace las modificaciones, la fecha· y 

el tipo de modificaci6n que realizo. si el archivo se 

crea por primera vez, se anotan las iniciales del que 

lo cre6 y, posteriormente del que lo modifica. 

IND (Archivo de Vuelos Detallados): En éste archivo, el sistema 

mantiene una cuenta de los espacios vendidos en los vuelos, 

El m'lmero de registros depende del nümero de d1as en que 

opera el vuelo a la semana. La informaci6n en el IND está 

clasificada en cuatro grupos principales; 

a)' Const!antes de vuelo: se refiere a todos los datos que no 

serán modificados durante un proceso de inventario normal; 

por. ejemplo el nümero de vuelo, frecuencia, etc. 

b) Contadores de inventario: son aquellos contadores que 

son continuamente actualizados; es decir, ·aquellos que 

alteran el espacio del inventario del vuelo (como 

cance1aci6n de reservaciones). Estos se refieren a cada 
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clase que se tenga en el vuelo. 

c) Indicadores: los cuales sirven para colocar condiciones 

en algQn lugar especifico, por ejemplo: desactivar 

cancelaciones a un welo 'en un punto de origen) • 

d) Datos de control: los cuales son usados para 

comunicaci6n interna entre los programas del sistema. 

HAT (Archivo de Aerolíneas): Este archivo contiene: 

- Los c6digos de las aerolíneas locales (AM, en este caso) 

- LOs c6digos de las aerolíneas que no son locales 

- El c6digo del Control Central de Reservaciones (CRC) 

de cada ciudad o las ciudades de cada aerolínea host. 

,;.. Para cada CRC, las iniciales del agente autorizado 

para hacer cambios de itinerario. 

- Rango máximo de profiles (asientos de 

sobreventa) permitidos para la aerolínea host. 

Gracias a ésta tabla, se puede tener acces·o a diferentes 

partes del sistema como son: fin de tranSacci6n, 

mantenimiento de itinerarios, reacomodo de welos, inventario 

general, inventario de control, informaci6n de status de 

vuelos, modificaci6n de inventarios, mantenimiento de 
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archivos, etc. 

CST (Archivo de Claves de Usuarios): contiene los cuatro 

ndmeros iniciales de la firma del agente (por cada ciudad), 2 

caracteres alfanuméricos de la referencia del agente firmado 

y dos caracteres del tipo de prioridades que tendrá en el 

sistema (PR, GS, su, etc). Este archivo so encarga de 

validar que la firma del usuario exista en el: sistema. 

PAC (Archivo de Pares de Ciudades): Contien información de 

los vuelos que existen con sus respectivos pares de ciudades 

a los que vuelan. Puedo haber más do un vuelo con el mismo 

nCimero pero con diferente frecuencia. Contiene además una 

descripción simple de el ndmero de vuelo, fecha en que opera, 

la hora de sa.lida, hora de llegada, punto de origen y 

llegada y las clases con las que opera. Es muy importante 

porque aqu1 se dan de alta los vuelos para realizar todos 

lds. procesos con los que cuenta el sistema. 

PNR (Archivo de Reservaciones de Pasajeros): E~te archivo 

contiene la información necesaria que lleva una reservaci6n 

para una persona o un grupo de personas. Esta· información se 

refiere a: el nümero de vuelo, itinerario o itinerarios 

que contendrá la reservaci6n (incluyendo hora de salida 
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del vuelo, hora de llegada, clase de la reservaci6n} 

nombre o nombres de las personas que 

requerimientos especiales que se soliciten 

viajan, 

(comida 

vegetariana, silla de ruedas, comida kosher, etc), clave de 

la reservaci6n e identificador, clave de la ciudad y de la 

persona que efectu6 la reservaci6n, teléfono para localizar 

a la persona en caso de que hubiera un cambio de itinerario 

(el teléfono puede ser de casa o de oficina) y mensajes con 

campo variable que se le pueden colocar para información 

del cliente o para otro tipo de agente que lea la reservación. 

INH (Historia del PNR): contiene la historia de las 

modificaciones que se le hagan al archivo PNR como 

cancelaciones de itinerario, cambios de nombres, 

cambios de teléfono, etc ••• 

PLT (Archivo de Aviones Diversos): se refiere al equipo con el 

que cuenta la aerol1nea. Esto es, los diversos aviones 

manejados con diferente tipo de c6digo. 

PLTSR (Archivo de Requerimientos Especiales)~ el cual contiene 

información en general de las comidas especiales y aditamentos 

especiales. 
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PLTPC (Archivo de Categorías de Pasajeros): Contiene la 

·categoría del pasajero, como es: sefior (SR, MR), safi.ora (SRA, 

MRS), menor (CHO, INF) / etc ••• 

FAR (Archivo de Tarifas): Contiene la informaci6n de las 

tarifas vigentes al momento de la reservaci6n. Estas se 

refieren a los precios de los boletos para un determinado par 

de ciudades (PAC) y varían dependiendo de la clase a la que se 

reserve y de otras condiciones que dependen de la estadía en el 

punto destino. 

PAX (Archivo de Nombres de Pasajeros) : Contiene el nombre 

completo del pasajero con requerimientos especiales (si 

procede) y se relaciona directamente con la clave de 

confirmaci6n. 

CTY (Archivo de ciudades): Se refiere a claves de ciudades en 

el mundo que incluyen aeropuertos, coordenadas polares y alguna 

p~rticuJ,arldad que pudieran tener. 

FOD (Archivo de Alimentos): Contiene las claves de las comidas 

que se utilizan en las reservaciones y que varían en cada tipo 

de vuelo. Existen algunos vuelos en los que se ofrecen desde 

solamente bebidas hasta comidas completas. 
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XII.3 Disefio a imp1amentaoi6n del software 

Pai:-a poder llevar a cabo la instalaci6n del software del 

sistema de servicios para aerolíneas que estamos analizando se 

tiene que generar el ambiente para poder instalar nuestra 

aplicación. 

Para empezar con nuestra instalación deberemos qenerar el 

ambiente de1 ALCS, para el cual necesitaremos alojar 

aproximadamente l.6 bibliotecas del sistema, las cuales 

contendrán todos los m6dulos de carga y macros que el ALCS 

necesita para· funcionar. 

III.3.1 Espacio en memoria para el monitor de ALCS 

ALCS corre en un espacio· de direccionamiento de MVS; por lo 

tanto se requiere tener un espacio de dirección no 

intercambiable (rio-swappable) • Después de obtener memoria · 

principal a través de la macro GETMAIN, o cargando un módulo, 

el monitor de ALCS usa una macro PGSER para fijar la memoria. 

El parámetro PAGE de la macro de generación SCTGEN de ALCS 

puede ignorar alguna de éstas ár.eas. El proceso de 

inicialización formatea el área de usuario del espacio de 

direccionamiento como sigue: 
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Memoria abajo de 16M: 

Areas protegidas: 

Monitor de ALCS 

Areas de trabajo de1 monitor 

Area.de tablas del monitor 

Area para bloques de contro1 

Bloques de control unitarios SLC 

Buffers para archivos secuenciales 

Buffers para programas de 24 bits de modo de dirección. 

Tabla de configuraci6n de archivos secuenciales. 

Memoria abajo de 16M a menos que se especifique AMODE-31 

Areas no protegidas 

Area global de aplicaciones 1 

Area global de aplicaciones 2 

Los siguientes elementos pueden estar en cualquier parte de 

memoria: 

Tabla de localizaci6n de registros de VFA 

Encabezados de los buffers de VFA 
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BUffers de datos de VFA 

Tabla de m6dulos de carga 

Tabla de programas de distribución 

Buff ers de entrada y sa1ida SLC 

Tabla de configuración del sistema 

Tabla de configuración de programas 

Tabla de conf iguraciOn de la base de datos 

Tabla de configuración de red de comunicaciones 

Tabla de distribución de comunicaciones 

M6dulos de carga de programas de aplicación 

Bloques de descriptores de datos. 

El á.rea de trabajo del monitor contiene las áreas de salvamento 

para las rutinas del monitor. cuando ALCS corre más de una 

entrada como tarea, el área de trabajo del monitor contiene un 

area separada para cada tarea. 

ZZZ.3.2 consideraciones de tiempo 

Al momento de iniciar el ALCS, el monitor establece una rutina 

de interva~o de tiempo. MVS ejecuta esta rutina cada 200 

milisegundos (0.2 segundos). 

Las siguientes acciones son realizadas por esta rutina 
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1. Checar el ciclo de tiempo fuera de la_ aplicaci6n 

2. Actualizar el reloj. 

3. switchear la alarma SLC. 

4. Llamar la rutina de usuario de 200 milisegundos 

s. Switchear la lista de servicio de la lista de trabajos 

diferidos. 

6. Regresar al MVS 

Es as! como la rutina de alarma SLC es llamada cada o. 2 

segundos. Similarmente el reloj es actualizado una vez cada 0.2 

sequndos. 

Esta rutina actualiza el reloj cada segundo y pone el switch 

SLC cada segundo, es as! como esta rutina de SLC es llamada 

cada segundo. 

rrr.3.3 Liga d• la aplicaci6n al monitor 

cuando l:os programas de aplicaci6n están corriendo, el registro 

10 (RLA) contiene la direcci6n de la rutina GENENT de la CSECT 

DXCNUC del monitor. Esta es la liga de la aplicaci6n al 

monitor. Todas las maéros de aplicaci6n, las cuales requieren 

un servicio extendido del monitor, deben incluir la 

instruccion: 
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BASSM l.O,l.O 

' . 
Esta rutina procesa todas los requerimientos de loS programas 

de aplicaci6n al monitor. Usa una tabla RTNTAB, para determinar 

la dÍ.recci6n de la rutina correcta para cada requerimierito al 

monitor. 

IIZ.3.4 Proceso do qeneraoi6n del ALCS 

Durante la operación el ALCS requiere de las siguientes módulos 

de carga de configuración : 

- Un módulo de carga que defina la base de datos y los 

archivos generales. 

- Uno o más módulos que definan la red de comunicaciones. 

- Uno o mlis módulos de carga que definan los archiVos 

secuenciales. 

- Un m6dulo de carga que defina otros detalles de 

configuración que no estén incluidos en los módulos 

anteriores. 

356 



- Un m6dulo de carga definiendo los detalles de las . 

entradas controladas de los programas de aplicaci6n. 

En general a estos 5 tipos se les llama módulos de carga de 

"BASE DE DATOS", "COMUNICACIONES", "ARCHIVOS SECUENCIALES", 

"SISTEMA" y "PROGRlUIAS". 

Cada uno es una CSECT conteniendo una o m&s tablas. 

El proceso de generación del ALCS construye cada una de las 

tablas de configuración de estos módulos, el usuario puede 

correr separadamente la tabla de configuración de los programas 

de aplicación. 

El proceso -de generación consiste de dos etapas. La primera 

consiste de ensamblar un trabajo. En este trabajo, se definen 

los detalles de configuración codificando las macros especiales 

de generación del ALCS. En ésta etapa no se crean los módulos 

objeto, en lugar de ésto se produce un 11 job" que serA el 

necesario para· iniciar la etapa dos. Esta etapa consiste de 

ensamblar y ligar los j obs que crearan los módulos de carga de 

la configuración. 
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Para definir un ·módulo de configuración de sistema se deberá 

codificar una macro SCTGEN. 

Para definir la tabla de configuración del sistema codificar 

macros: COMGEN, COMUSER, COMOEF y COMDFLT. 

Para definir la tabla de archivos secuenciales codificar la 

macro SEQGEN por cada archivo secuencial que se defina. 

Para definir la tabla de la base de datos codificar DBGEN, una 

o más USRDATA y GFGEN. 

XXX.3.5 Tabla de contiquraoi6n de programas 

Esta tabla define: 

- Número de módulos para carga de programas de aplicación 

con entradas ontroladas. ALCS requiere tener una tabla 

interna cuando se está construyendo, y l!sta tabla contiene 

una entrada por cada módulo de carga. 

N11mero de programas de aplicación de entradas 

controladas. 

Esta tabla tiene una entrada por cada programa, esta tabla 

incluye un níimero de vectores de transferencia en todos los 
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programas de aplicación. 

- Lista de los m6dulos de carga de los programas de 

aplicaci6ri, ·los cuales son cargados al sistema al momento 

del arranque. Esta lista incluye dos tipos de módulos de 

carga: 

- Módulos de carga que pueden ser descargados del 

sistema por el operador de ALCS. 

- Módulos de carga que no pueden ser descargados del 

sistema por el operador de ALCS. 

- Lista de programas de 24 bits de direccionamiento 

que residen permanentemente en el sistema. 

- Para la ejecuci6n, ALCS copia estos programas al 

buffer de programas. 
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I:I:I. 3 • 6 LISTA DE CONFIGORACION DE COMUNICACIONES 

Se pueden.definir las tablas de comunicaciones en más de un 

m6dulo de carga de comunicaciones. Especificar los nombres de 

los módulos de configuraé:ión de comunicaciones que el ALCS 

usará durante el arranque. 

I:XI.3.7 ALOCACION DB LA BASE DE DATOS Y ARCHIVOS GENERALES 

Todos los archivos de la base de datos y los archivos gen'erales 

son archivos secuenciales VSAM (ESDSs). 

Antes de ejecutar el monitor de ALCS se deben definir e 

inicializar estos. archivos. Se debe usar la información que 

produce l.a etapa uno de la generación de la base de datos, ya 

que 6sta espec1f ica exactamente cuantos volümenes de discos se 

usarán de acuerdo al nCimero y tipo de registros que se hayan 

definido para la aplicación. 

rrr.3.8 ARRANCANDO EL HONrTOR DE ALCS 

El JLC que el monitor requiere para arrancar es muy sencillo 

pero 

debe contener todas las bibliotecas autorizadas, as! como todos 
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los m6dulos de carga que necesita. 

A continuaci6n se muestra el. JLC utilizado en nuestra 

instalaci6n: 

//AZTECA PROC S=Q 

//ALCS EXEC PGM•DXCMON ,REGION•BM,TIME•1440, 

11 PARM•(1,AMAOCOS,AMAOCDO,AMAOCLS,AMAOCDQ,AMAOPLS,, IDLE) 

//STEPLIB DO DSNAME-ALCS. AZTECA. DXCLMDJ, DISP•SHR 

I/ * AUTHORIZED LIBRARY CONTAINING CONFIGURATION 

MODULES 

//DXCCLIB DO DSNAME•ALCS. AZTECA. DXCLMD4, DISP•SHR 

I/ * LIBRARIES CONTAINING ECB CONTROLLED PROGRAM 

MODULES 

//DXCPL!B DO DSNAME=ALCS. AZTECA. DXCLMDl, DISP=SHR 

// DO DSNAME•ALCS. MAXI. LHD, DISP=SllR 

// DD DSNAME=ALCS.AZTECA.BDFLMOD,DISP=SllR 

//* 
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//SYSUDUMP DO SYSOllT-&S 

donde: 

EXEC PGM=DXCMON es la instrucción que nos permitirá 

ejecutar el monitor de ALCS. 

PARM= lista de las definiciones del sistema, IDLE indica 

el estado del sistema en que quedará cuando arranque el 

ALCS. 

Los estados posibles del sistema son 

STANDBY: es el default y ALCS env1a un mensaje a MVS de 

que el sistema esta esperando ser confirmado y que 

cambiará al estado deseado. 

IDLE: ALCS rechaza todos los mensajes excepto los comandos 

de ALCS. 

CRAS: solo responde los mensajes de las terminales CRAS. 

MESW: Solo responde los mensajes de terminales CRAS y de 

message switching. 
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Il::I.3.9 carga de la base de datos 

La carga de registros en la base de datos es a través de un 

módulo de ALCS llamc!do system Test Compilar (STC) , el cual 

sirve para crear un archivo de datos (algunas veces llamdado 

11 PILOT 11 ). Este archivo contiene registros que el comando ZDATA 

carga a la base de datos y archivos generales. 

El STC de ALCS consiste de dos programas de carga de m6dulos. 

El primero el editor de entradas, el. cual valida la información 

de entrada y la convierte a un formato editado. El segundo 

programa es el sistema de prueba, el cual procesa las entradas 

editadas junto con l.as definiciones de los datos en el archivo 

DRIL el cual es una estructura de la información. Este produce 

una archivo o unidad de prueba el cuales un módulo de carga. 

Siempre se deberán ejecutar ambos programas juntos. 

Algunas aplicaciones proporcionan programas de utiler1a que 

producen una pilot con los datos de entrada que se requieren 

para la misma. 

Escribiendo, cargando y ejecutando un programa de aplioaoi6n 

Se debe especificar cada programa y vector de transferencia con 

un nombre de 4 caracteres. Cada nombre debe empezar con un 
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caracter alfabético y debe ser Qnico. Los nombres que empiezan 

con A, B, y e tienen un significado especial: 

A Reservado para programas de IBM 

B Programas reservados (pro ejemplo: descriptores de 

recoup) 

e Programas controlados de ALCS. 

IBM también se reserva los siquientes nombres 

RLCH, UMOl y UMGl. 

Opcionalmente un programa de aplicaci6n también puede tener 2 

caracteres adicionales para nQmero de versi6n. Este nQmero es . 
0.til para identificar la versi6n del programa en un dump, por 

ejemplo. 

Para instalar los programas de aplicaci6n 

1. Ensamblar los programas que producen los m6dulos objeto. 

2. Link-editar los m6dulos objeto para generar los m6dulos do 

carga en una biblioteca autorizada. 

3. cargar los m6dulos al sistema. 
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1. Ensamblado de los programas de aplicaci6n 

Usar lenguaje Ensamblador para ensamblar los programas de 

aplicación. 

El ensamblador debe tener acceso a la biblioteca de macros o 

blibliotecas que contengan las macros de ALCS y otras macros 

que los programas de aplicaci6n usen. 

Poner el módulo objeto en la biblioteca de módulos objeto y 

asignar esta biblioteca en la instrucción SYSPUNCH del JCL. 

Usar esta biblioteca para link-editar los programas y generar 

el módulo de carga. 

IBM recomienda las siguientes opciones de ensamblado: 

LXST Produce un listado del ensamblado. 

NOLINK Cada módulo de carga de la aplicaci6n conti~ne 

varios programas de aplicación. 

OECK u OBJECT Produce un archivo de salida en SYSPUNCH 

RENT Verifica que el programa sea reentrante. 
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XREF Produce un listado de referencias cruzadas. Aunque 

sean definidos muchos simbolos en los programas de 

aplicación, solamente una proporción muy pequei\a de estos 

es referenciada en un programa. 

RLD Produce un listado de direcciones relocalizables. 

usar este diccionario de relocalización para checar que 

los programas de aplicación no contienen ninguna constante 

de dirección relocalizable. 

ALIGN Esta opci6n es requerida para todos los ensambles 

de las aplicaciones bajo ALCS. 

2 • LXNlt-EDXCXON DB LOS PROGRAMAS DE APL'ICACXON 

Antes de link-editar los programas decidir: 

- Que nombres de m6dulos usar 

- Como agrupar los programas 

Link-Edición de programas nuevos o modificados en un nuevo 

modulo de carga. 
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Es importante LINK-EDITAR en un m6dulo TODOS los programas · 

nuevos o modificados, que pertenecen a una modificación simple 

o funcional (aunque las copias oriqinales esten en diferentes 

módulos. Esto asegura que las cargas y descarqas de módulos 

por parte de ALCS sean de la misma modificación. Si se 

link-editan los programas en módulos multiples la copia 

anterior de un programa y la nueva copia de otro pueden hacer 

se efectivas. Esto puede suceder por cortos periodos de tiempo 

mientras los módulos sean cargados y descargados. 

Link-Edición inicial da loa programas do apliaaai6n 

Para la link-edición inicial de los programas de aplicación es 

conveniente agrupar éstos en orden alfabético, o por función, 

y asi link-editar hasta 500 programas por módulo de carga. 

Incluir todos los nombres de los módulos en la lista de 

programas cargados al sistema. 

CARGA DB LOS PROGIUUIAS DB APLXCACXOH 

Usar el comando ZPCTL para cargar los nuevos modules de la 

aplicaci6n. 

Hay dos tipos de programas: 
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- prueba 

- sistema 

Programas de Prueba : 

usar el comando ZPCTL para 

cargar los programas de prueba: Cargar un m6dulo de carga 

que contenga el o los programas de prueba. ALCS pone 

ciertas banderas que le indica al sistema si el m6dulo es 

de prueba. 

cuando la rutina que maneja la carga de programas empieza, hace 

lo siguiente : 

Por cada programa en el m6dulo de prueba, indica en la tabla de 

programas que la copia de prueba existe. 

Por cada nuevo programa, crea una entrada y la marca. 

Por cada programa en el módulo de prueba, crea una entrada en 

la tabla de programas y lo encadena a la entrada principal. 

Para resolver las llamadas a un programa con copias de prueba, 

el manejador de programas usa la terminal de prueba como marca 
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para cada entrada. 

cuando el manejador de comunicaciones recibe una entrada de la 

terminal que está probando el programa entonces trata de 

seleccionar las copias de programas. si la terminal se 

identifica con el programa seleccionado en la tabla de 

programas, selecciona la copia de prueba para el programa. 

si no hay concordancia entonces selecciona el programa 

original. 

Descarga de programas de prueba: 

cuando se descarga un programa de prueba, el sistema lo 

borra de la tabla de programas de entrada. 

carga de programas al sistema 

usar el comando ZPCTL para cargar, descargar y promover los 

programas al sistema .. 

cuando se hace una carga de programas al sistema, éstos 

contienen modificaciones o son nuevos programas. El programa 

que maneja la tabla de programas, la actual.iza con el nuevo 

programa cargado. Para cada programa o vector de transferencia 

crea una entrada en la tabla de control de programas. Encadena 
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esta entrada a la entrada anterior del mismo.programa y pone 

banderas mO.ltiples. Para resolver las llamadas a un programa 

con mültiples entradas, el manejador de programas compara la 

hora de creación de la entrada con la hora de carga del módulo. 

Si la hora de crea6ión de la entrada es posterior a la carga 

del programa, selecciona la nueva copia del programa. Una 

función que se inicia después de cierto tiempo resetea todas 

las entradas que ya han terminado. 

Descarga de m6dulos al sistema 

Si la hora de creación de un m6dulo es anterior a la hora de 

descarga del módulo entonces selecciona la copia del programa 

pero si es posterior selecciona la copia ant.erior del programa. 

Promoai6n de m6duloa •1 sistema 

La rutina de manejo de módulos de carga no puede descargarlos 

accidentaltnente. Esto hace que los programas sean permanentes. 

carga de programas a1 arranque de1 sistema: 

Se debe actualizar la lista de programas de aplicaci6n en la 

tabla de conf iguraci6n de los mismos. 
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Bjecuoi6n de los programas de aplicaoi6n 

una vez cargados, las entradas que corren bajo el control del 

monitor de ALCS pueden ejecutar los programas de aplicaci6n. 

Normalmente los mensajes de entrada o comandos determinan la 

secuencia de ejecución. Para ejecutar un programa en 

particular, por ejemplo un programa de prueba, usar el comando 

ZDRIV (este comando solo se puede usar desde· una terminal 

CRAS). 

Los programas cargados en m6dulos de prueba solo son ejecutados 

por entradas que procesan mensajes de entrada originados en la 

propia terminal. 

se pueden al ter ar estos programas de prueba usando el comando 

.ZAPRG. 

Este si-stema consta de aproximadamente 4000 programas, los 

cuales están distribuidos en subsistemas y utilerias. 

A continuación aparecen las letras con las que empiezan los 

programas y la aplicaci6n a la que corresponden: 

A ALCS User exits y Automatic Sineout (ASO) (los 
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nombres con 'A' son reservados). 

B ALCS Recoup Descriptor Programa (los nombres con '8' 

son reservados). 

e Programas de utilerias especiales de Maxipars 

(nombres con 'e' son reservados) • 

D Programas especiales de ALCS ( ZDMAP, etc) . 

E Programas de Azteca- Reservaciones (transacciones 

finales, etc). 

F Programas de Azteca- Reservaciones (FMesg,cis, etc.) 

G 1. Programas de Azteca- Reservaciones 

(GAA1-GEC1,GYA1-GZH2). 

2. Sistema de carga de programas globales 

(GOAA-GOAE, GOAO-GOGJ) • 

H Programas de Azteca- Departure Control S:ystem (DCS) • 

I Programas de Azteca- Reservaciones (Ignore 

T.-r.-ansaction) • 
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K Programas de Azteca- Reservaciones (Cambio de · 

Ttinerarios, Reacomodaci6n de Pasajeros). 

M Programas de Azteca- Reservaciones (Mantenimiento de 

Archivos). 

N Programas de Azteca- Reservaciones 

(Inventarios,FLIFO,AVS, QUADS). 

P Programas de Azteca- Reservaciones (Listas de 

pasajeros) • 

Q Programas de Azteca- Reservaciones (Procesos de 

encolamiento) • 

R Programas de Azteca (Tarifas Preconstruidas) 

s • Programas de Azteca (Análisis de vuelos online) 

Programas de Azteca (Programas de hoteles SHC-SHS) 

Programas de Azteca (Utilerias especiales STAP-STAT) 

T Programas de Azteca (Reservaciones STARS (TAA1-TAV1)) 

Programas de Azteca (Ticketing y Lista negra 

(TBA1-TBV1)) 
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Programas de Azteca (TIMATIC (TCTE-TCT2)) 

Programas de Azteca (Reportes de ventas (TEA1-TEH4) 

Programas de Azteca (Ticketinq (TEI1-TGD3) 

Programas de Azteca (Tarifas de hoteles (THN2-THN3) 

Programas de Azteca (Inbound Teletype (TIA1-TIZ1) 

Programas de Azteca (Impuestos de tarifas (TKAX-TKW2) 

Programas de Azteca (Outbound Teletype (TOA1-TOR4KW2) 

Programas de Azteca (Actualización/despliegue de 

impresoras ('l'OZl-TOZJ). 

Programas de Azteca (Ticketing (TPAl-TTHl) • 

Programas de Azteca (Estadisticas de teletipo e 

impresoras (TTMA-TTM9). 

U Utiler las de Azteca y Rutinas Comunes usadas por 

todos los subsistemas. 

V Programas de Azteca (Reservaciones, inventarios y 

despliegue de listas). 

W Programas de Azteca (firma de entrada y. salida, 

procesamiento de PNR's, utiler1as de AAA/UAT, etc.). 

X Programas de Azteca (Switcheo de mensajes online. 
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Y Programas de Azteca (Departure Control, System (DCS)) • 

Asimismo se cuenta con una biblioteca de macros de 

aproximadamente 1100 miembros las cuáles son usadas dentro de 

los programas de aplicación. 

A continuación se muestran algunos de los programas, solo para 

ejemplificar algunas de las aplicaciones. 
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XXX.4 Pruebas, ajustes e integraoi6n de protocolos 

En este punto, se deja a disposición del usuario en este caso 

a la aereol1nea el sistema desarrollado, la infraestructura de 

cómputo necesaria y la capacitación de su personal, de tal 

manera que haga una validación final en base a los 

requerimientos que la empresa planteó y a los datos reales, 

para asi mismo alcanzar el propósito deseado. 

En la figura III.4.1 se presentan las actividades a realizar 

para lograr la implementación: 

Piq. :i:n:.4.1 
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xxx.4.1 implelllentaci6n 

En este punto se documentan los requerimientos finales de 

información y los requerimientos de equipo para poder realizar 

una prueba piloto con el usuario. 

Cabe mencionar que antes de hacer la prueba, el usuario ya esta 

capacitado para el uso del sistema. 

El sistema utiliza varias entidades de información para poder 

formar su base de datos completa y con ello poder realizar las 

funciones para las que fué desarrollado. 

Las entidades de información son: 

- Vuelos diarios 

- ~estino-or1gen-hora 

- Clave de las ciudades 

- Claves de acceso al sistema 

- Códigos de oficinas 
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III.4.2 Requerimientos de equipo 

En este punto s~ dará una breve descripción del equipo de 

computo a manejar para el funcionamiento del sistema: 

- Computadoras personales PS/25 y 50, con un m1nimo de 

memoria de 512 kb. 

- Impresoras modelo IBM 4224 y TELEX 287-02 

;,_ Unidades de respaldo (cintas) • 

- Modem 

- Host 9121-260 

IIX.4.3 Prueba piloto y ajustes 

El usuario realiza una prueba piloto para revisar si el sistema 

cump1e con los requisitos definidos, se rea1izan los dltimos 

ajustes, se obtiene un documento de aprobación del sistema y 

finalmente de pone en producci6n • 

En esta etapa se realiz6 una prueba piloto, donde el usuario 
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realiz6 las actividades que se presentan a continuaci6n 

- Instalaci6n de sistema 

- Actualizaci6n de datos 

- Actualizaci6n de pará.metros generales del sistema 

- Se introdujeron datos de direrentes PC y de diferentes 

lugares, para poder checar: 

• Introducc16n al sistema 

• Checar si desde las terminales PC , se enviaba y se 

recib1a correctamente la inf0rmaci6n 

. - Se probaron lineas de conexi6n de los equipos 

- Finalmente se hicieron reservciciones, checAndose si se 

dieron de alta en la base de datos, y comprobaci6n de la 

actualizaci6n de la misma. 

- se sacaron impresos de estadísticas. Se comprob6 que el 

nllmero y tipo de reservaciones estuvieran bien 
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contabilizadas y se obtuvieron gráficas. 

- se comprobó que el máximo ndmero de terminales PC fueran 

so terminales PC conectadas al mismo tiempo. 

- se checó que después de haber llenado el disco con 

información, que suceder1a si se segu1a cargando más 

datos. La respuesta fué que se ca1a el sistema. 

- Seguridad de acceso. se agregó un usuario y se dió de 

baja otro, se cambiaron las claves de seguridad a uno 

existente, asignándoles distintas facultades, después se 

acces6 el sistema con cada una de ellas y se verificó que 

cumpliera los requisitos de acuerdo a sus facultades. 

- Respaldo de información. Finalmente se hiz6 un respaldo 

de información, en una de las cintas, se borró la 

información de la base de datos, se verificó que la base 

de datos hubiera quedado vacía, y después se bajo el 

respaldo, validando que se existieran las reservaciones 

capturadas. 
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cono1u•ionea 

La problemática presentada al no contarse con una base de datos y un 

sistema propio era un punto conflictivo en todo el prOceso de 

reservaciones y control de los vuelos. 

Para la conclusión satisfactoria del proyecto fué necesario la 

investigación de los diferentes aspectos que conformaban el proyecto. 

De aqu1 se derJvan varios aspectos de software y hardware. 

En lo que respecta al software, un aspecto de gran importancia fué la 

seleé::ci6n, e1 diseno, la construcciOn, y la normalización de la base de 

datos, también el diseno del sistema para obtener todas las salidas y 

los procesos requeridos. 

Para poder conseguir una estructura adecuada en los aspectos de 

software, nos auxiliamos de los estudios que se han realizado para 

poder seleccionar una base de datos acorde a las necesidades del 

proyecto, también nos apoyamos en la metodolog1a adecuada al desarrollo 

de un sistema y de aquí generamos los diagramas de relaciones, cartas 

de estructura, diccionario de datos, etc. 

En los aspectos de hardware se efect"Cio un estudio de los modelos de 
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computadoras más apropiados para el tipo de operación transacciona~ que 

se requeria, también un aspecto a considerar fué el soporte a las redes 

de comunicaciones por toda la relación del sistema con diferentes 

usuarios ubicados en toda la Repüblica y a(.m el extranjero y finalmente 

la confiabilidad y el soporte que se necesita, dada las caracteristicas 

de operación en tiempo real que se requieren. 

Un aspecto de relevancia es toda la infraestructura. de comunicaciones, 

en donde se mezclan aspectos de software y hardware. El tipo y las 

caracteristicas de la red, la emulación de terminales para lograr la 

correcta comunicación entre los diferentes tipos de usuarios .. Por otro 

lado los protocolos a utilizarse y los medios de transmisión más 

adecuados también fueron objeto del un intenso estudio, para finalmente 

tener la adecuada selección. 

Para llevar a cabo un proyecto de la magnitud y con las caracteristicas 

del presente, intervienen muchos factores que de manera aislada pueden 

parecer no importantes, pero al estar interrelacionados en un gran 

sistema, se convierte en algo vital el trabajo en equipo y consolidar 

todo el sistema. 

Los resultados que se obtienen con este sistema son los que se 

esperaban dada la importancia de la aerolinea, es decir que la compaf\1a 

sea duef\a de su información. 
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Al tener todo el control sobre una reservaci6n, desde el momento mismo 

en que el cliente solicita la informa.ci6n de un vuelo, hasta que Aste 

aborda el avión se puede formar un banco de informaci6n que permitirá. 

con estudios posteriores obtener estadísticas que posibiliten la toma 

de decisiones con datos reales· y que finalmente llevar6.n a la compat\!a 

a tener por un lado un completo control de .'sus operaciones y por otro 

lado una ventaja competitiva hacia las demás compaf\1.as del ramo. 

otro aspecto importante que se genera con este sistema es que ahora se 

tienen las bases para la automatizaci6n de otros aspectos no 

considerados para este proyecto, como pueden ser la emisi6n automática 

de lioletos, la emisi6n previa del pase de abordar, el control 

automático del peso y balance del avi6n, la pre-asignaci6n de asientos 

en el avi6n, etc. 

Finalmente concluimos que en este proyecto se vieron mezclados 

diferentes aspectos que nos fueron inculcados a lo largo de la carrera, 

como pueden ser desde la manera de pensar y atacar un problema, hsta 

las cuestiones técnicas de un protocolo o las herramientas para hacer 

un buen diseno de software. Es un la rinalizaci6n y la aterrizaci6n de 

los conceptos te6ricos y de formaci6n en un problema real. 
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APENDICE A 



MANUAL DE AGENTE DE 
BERVXCXOS AL PABAJERD

SXBTEMA AZTECA 
AREA RESERVACXDNES 



MANUAL DE AGENTE DE 
SERVXCXOS AL PASAJERO. 

AREA RESERVACXONES 



XNTRODUCCXON AL USO DEL 
MANUAL 

Est• ~anual ha •ido dlseRado con el propósito de enseRarta 

la• entradas que el Si•t.ma Azteca ofrece¡ Para facllltart. •1 

•prendlzaJe de estas tu aa.nua! est• organizado de la sloulent• 

for••· 

La información se ha agrupado por temas con un objetivo 

especifico, en cada tema te presentamos cada una.de las entradas 

con una descripción detallada de las mismas, las respuestas 

igualmente d~scrltas, y al final de cada cesión sa aplicar& un 

cuestionarlo que te ayudar~ • reforzar tus nuevos conocimientos, 

eJerclclos, para que desarrolles en tu terminal, supervisados 

por tu instructor, un Quick Reference, y un Glosarlo de 

Términos .. 

Es nuestro deseo que este manual lo utilices como ouia de 

consulta en •l dese.-peño de tus ~unciones en el Area de 

Ra ... rv•cion••· 

Gracia• d• •ntemano por tu atención y •or•decemos tus 

comentarlo• para el enriquecimiento di! este manual .• 

Te damo• la mAs cordial bienvenida al nuevo Sistema de 

Reeervac1ones • 

.. SXSTEMA AZTECA•• 
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OBJETXVO GENERAL: 

AL FXNAL DE ESTE CURSO EL 
PARTXCXPANTE APLXCARA EN SU 

TERMXNAL LAS NUEVAS ENTRADAS V 
ENTRADAS CON CAMBXO-

HAV QUE APRENDER A HACER LAS 
COSAS MAS PEQUEÑAS DE LA MANERA 

MAS GRANDE 
GCJETHE-



QUE ES EL SXSTEMA AZTECA? 

Con el propósito de mantenernos a Ja vanguardia dentro de la 

industria aérea, nuestra empresa ha realizado un esfuerzo al 

adquirir su propio Sistema, que permitir& lograr la 

sistematización en diferentes áreas tales como BOLETOS, TRAFICO 

y OPERACIONES. 

Actualizando y optimizando el servicio de Reservaciones. 

RESERVACIONES BOLETOS 

TRAFICO OPERACIONES 

Cabe mencionar que el SISTEMA "AZTECA", nombre que le 'fue 

asivnado, se adquirió a una aerolinea catalogada com~ una de las 

mejores lineas aéreas del mundo, adaptandolo y desarrollandolo • 

nuestras necesidades y procedimientos por personal propio 

designado por los responsables de las Areas mencionadas. 



OB..J"ET X VCJ : 

AL FJ:NAL DE ESTE TEMA 
J:NTRCJDLICJ:RAS EL NOMBRE EN UN 

PNR. 

NOMBRE. 



ENTRADA1 

-RAHOS /LAURAHRSll- I /RAl10S /11ANUELINF• 

a) ldantlflcador de FAX. 
b) C6.d1Qo Secundarlo 
e) Número de In~antas 
d) Clave AIRIHP de Infante 

Para •l menor sln acompañar en el FAX •• lnoresarA la adad. 

ENTRADA1 

-ESPARZA/RICAROOCHDl~FUMO?• 

t• ·~ ' 

.a) Identificador de FAX 
b) C6dlgo Secundarlo 

;.¡, e d 

e) Clave AIRll1P frK!nor sin acoa.pañar 
d> Edad < Dos dioltos> 

F.NTRADA1 

-e?EREZ/LUISAl1RS/LORENACHD= 

nri-
•bc d 

a> Identificador de FAX 
b> C6dloo Secundario 
e> Nú.mmro de IM!nor•• 
d> Clave AIRIMP de menor 

NOTA1 Es prl110rdl•l que lnoreses los FAX, 
para Jnf'an~, ya que •l no lo haces •1 
Sl•t.ea te lo sol lcl tar.l p.ra obtener fin 
de trM'tnccldn. 



CoDO ya s•ba• •l NOttBRE as un ca111po 111andatorlo dentro d• 
un• reserv•ción, •n •1 Slst•ma Aztaca ••rA obligatorio qu• •1 
noSlbre vava aco.paftado d•l titulo qu• 1• corr .. ponda. 

¿cu61 .. ••• t¡tulo? 

Los t'tulo• qu• el Slstem• t• acepta son los slQul•nt••• 

lwt 

"!SS -
INF -

SEllDR 

SE!;IJRITA 
INFANTE. 

lwtS- SEAORA 
CHD- 11ENDR 

.EHmADA1 

-311ARTINEZ/11ARIDHR/SANORAl1RS/PEDROCHD• 

RESPUESTA1 

-311ARTlNEZ/llARIOl1R/SANDAAl1RS/PEDflOCHD*< 

Qu6 pasa sl no lo lnQr•sas? ~ 

) 

El sist••• t• lo •ceptar.I, p•ro t• contestar• con un 00 
y no se podr.I i.aprl•lr el boleto. 

ENTRADA1 

-311ARTINEZ/PIARl0/SANDRAl1RS/PEDROC:HDa 

RESPUESTA1 

-3"ARTINEZ/11ARIO/SANDRAl1RS/PEDflOCHD liJ 

) 

Los infante• deb•r6s registrarlos en •l PMt con un adulto como 
•lnit90 5ln bloquear espacio• y •l.-pre aco111>aRado d• un FAX, y~ 
que sin •ste no obtendris. FIN DE TRANSACCION. 



OBJETZVOa 

AL FZNAL DEL TEMA ZNSERTARAS 
TELEFONO V REMARKS-

TELEFONO V REMARKS-



OBJETZVO= 

AL FXNAL DEL T.EMA ZNSERTARAS 
TELEFONO V REMARKS. 

TELEFONO V REMARKS. 



El n~mero telafónlco for~• part• d• lo• campos ~•ndatorloa 
d• una ra5ervaclón •• l1tportant• lnQr•Barlo ya que por ••t• 
medio pod••o• hacer contacto y avisar a nuestros pasaJeroa .,, 
caso de alo~n cambio de itinerario, demor••• confirmación d• 
ll•t• de espera etc. 

El Remark aunqu• no .. un campo •andatorlo serA nec•sarlo 
lnoresarlo cuando •• requiera indicar información importante 
referente al PNR. 

Ahora conocerAs las entradas en el Campo Telefónico y 
Remarks. 

En el campo de tel~f'ono después del asterisco < • > es 
formato libres 

Cont•cto de Casa: i 
ENTRADA• 

J4a 

a.) Identificador de Tehtf'ono 
b) Código Identificador 
c> Asterisco < • > 
d) Número telefónico 

RESPUESTA DESPUES DE *Ra: 

CTC -"EX Alt-H 518 92 14< 

~ ~ ' ~ ' a b e d • 

a> Ca~po identificador 

) 

b) Cd. donde •• elaboró la rea•rvaclón 
e> Aerolfn•• 
d) C6dlgo ld90tlflcador < H-Home B=Busslness 
•> Número T•l•f'ónico 



Pa~a P•••J•~o• qu• no t1•nlt'1 contacto1J 

ENTRADA1 

9H"NO CTC• 

RESPUESTA DESPlJES DE et!• 1 

CTC -11EX AH-H NO CTC< 

Contacto d• Df"iclna1 i 
ENTRADA• 

9B•eo? 63 11 EXT 450 SR.11ARTINEZ= 

RESPUESTA DESPUES DE •R=1 

CTC -HEX Al1-B eo? 63 11 EXT 450 SR.HARTINEZ< 

Contacto de A~encl• de Viajes: 

ENTRADA1 l 
RESPUESTA DESPUES DE •R=1 

CTC -HEX AH-A 545 13 90< 

Contacto de'..gencla de l•ro• dlstanciaz 

ENTRADA1 J 
9A•GDL eo30 45 LADA 3ó• 

RESPUESTA llESPlJES DE -· 

CTC -11EX At1-A .eDL eo30 45 LADA 3ó( 



NDTAs En J,111 Jla11adas de larQA distancia 
despulls del asterisco M? pondrA la ciudad 
de donde te l tuan. 

d 
~ 

En el Remarks después d•l asterisco ( • > &eri for~ato 
llbre1 

ENTRADA• 

5•SR.Glll1EZ ACEPTO l<L YLO 303/IBHAR GN/ 15NOV= 

RESPUESTA DESPUES DE •R=: 

Rl11(S- SR. G011EZ ACEPTO KL VLO 303/IBHAR GN/15NOV< 



OB..TETXVOa 

AL FXNAL DE ESTE TEMA 
:Z:NTRODUC:Z:RAS EL TXEMPO LXM:Z:TE V 

SOLETEADO-

T:Z:EMPO L:Z:M:Z:TE V 
SOLETEADO-



tPorqu• es importante al tiempo lialte.., una res•rvacl4ftT 

Para aseourarno• que al pasajero realllMtftttl ocuparA el 
••liento reserv•do y co19Prar6 •u boleto. Es l91Portant• rectlflc.,. 
•l tl..apo lialta q'ue le da.o• al p•••lero ya qu• •l Sletftaa 
Azteca cancelar• AUTOf'IATJCA1'1ENTE el tl.-po l(•lte. Ewto qulere 
decir que sl otoro•• un tiempo ltmite a 1•• 11100 Hr•. para el 
dia 11 da Enero, el Sistema lo cancelarA exactament.. a Ja 11:00 
Hrs. del dia seRalado. 

Ahora conocerás el Tiempo L'•ite y Soleteado. 

Para ingresar el tiempo limite tendr~s que incluir la letra 
11c 11

, la cu&l indica que ser.i automática la cancelación, H 
apl!carA horario de 24:00 HRS. 

ENTRADA1 

;Í!.00/12rT• 

•¡ e d 

a> Jdentiflcador de Tiempo Limite 
b) Clave de Cancelación Automitica 
e) Horario de 24100Hrs. 
d) Fecha da Cancelación 

RESPUESTA DESPUES DE •R•1 

Tl.T i 1500/12fT< 

1 b 1 d 

•1 c.....,a Id11ntlflc•dor 
b) Canc•lacl¿n Auto•itlca 
e) Horario de 24 Hrs. 
di Fecha 

) 



t«JTA1 Al canc1rl•r un ~ deberb ca.ncelo1r 
•l·tle.po l'•lte a 1• vez,. de-no ur a•' 
el Slste.a t. lo sollcl t.Ar6 para; poder 
obten..- FIN d• 'IRAllSACCllJN. 

P•r• bol•t.ar 1 

SI BOLETEA UNA AGENCIA DE Y.JS. 

ENTRADA¡ \ 
70• 1452'77 /ROCA Y.JS /SR. GlJZl'1ANa 

t ~ ' b e d 

a) Identificador de Soleteado 
b) Número de Clave IATA 
e) Nombre de Agencia de Viajes 

_d_>_N_o_m~b-re~d-e~A-g~en~te~~~~~~~~~~-).i-~~~~~~--~~-~ 

RESPUESTA DESPUES DE *R= 

TKT-0110CTHEX AHOOOGH 12345ó/ROCA Y.JS/SR.GUZHAN< 

t ~~ ~ ~ 1 ~ 
•be de f O 

al Campo Jden~iflcador 
bl Fmcha d• Bol~teado 
el Ciudad y Aerolinea 
dl Iniciales de Aoante que ingresa el boleteado 

•l Clav• IATA 
f) No_.,r• dlt A!l..,cla d• VJ•. 
gl Nombr• d• A!l..,te 



OBJ"ETXVCJ: 

AL FXNAL DE ESTE TEMA APLXCARAS 
LAS ENTRADAS PARA SOLXCXTAR 
SEGMENTO NORMAL V SEGMENTO 

AElrXERTCJ. 

SEGMENTOS. 



Recuerd•: Sollclt.t.r sieepre Cl•ve • 
JATA • a las Agenclas de Yi•Jes y conservar 
el ordBl de los d•to•, ya que otr•s jr••• 
n.cnlt.n que tu. lnfora.acUn ntfo 
corrmcta.nt• lngrH•da. 

SI BOLETEA UNA OFICINA DE Al1SA 

ENTRADAt 

70•HEXTI/ANA HARTINEZa 

RESPUESTA DESPUES DE *Ra: 

TKT-OllOCTMEX AMOOOGH HEXTl/ANA HARTINEZ< 



0131.J"ETJ:VO= 

AL FJ:NAL DE ESTE TEMA UTJ:LJ:ZARAS 
LAS DJ:FERENTES ENTRADAS PARA 

DESPLJ:EGUE DE Dl:SPONJ:BJ:LJ:DAD-

DJ:SPC>Nl:BJ:Ll:DAD-



El siguiente tr•mo es de GOL a HTY, realiza la siguient. 
entr•d;u · 

A27NOVl1TY= -......._ 
Rl!SPUESTA & \r 

WED 27 NOV 1200 GDL-MTY MONTERREY.MX< 
lA GDLMTY 26 1955 26-2105 Al1 224 M88 O J7 Y7 BO 110 00 KO 60 
eA GDLMTY 27 0645 27-0755 Al1 434 093 O J7 Y7 BO MO 00 KO GO 
3A GDLMTY e? 1335 27-1445 Al1 502 093 o .J7 Y7 BO 110 00 KO 60 

De acuerdo al itinerario del Pasajero el siguiente tramo ws 
de HTY • TIJ, tu entrada seria: 

A30NOVTI.J""' 

SAT 30NOV NOV 0700 MTY - TIJ TIJUANA.MX 
lA MTYTIJ 29-0905 29-1135 AH 230 M82 2 J7 Y? BO 110 00 KO GO 
2A MTYTIJ 30-0905 30-1135 Al1 230 M82 e J? V7 BO MO 00 KO GO 

D9SER'JA, el Sos.tema te desf'liega Disponibilidad a partir' de 
la última ciudad de destino <OFF POJNT>. 

Si quisieras solicitar regreso para la misma fecha, una 
forma <~cil de hacerlo es con la siguiente entrada: 

AB= 

t Si tuvieras fecha especifica de regreso, tú entrada serias 

AB29NOV= 

Para volver a desplegar la última Disponibilidad (sin habar ig
norado) tendremos una pequeña entrada: 

../ 
A= 



DESCRIPCIDN1 

11 Dta de l;a semana. 

21 Fecha 
31 Nú.llM!ro de linea 
41 Par d• Cludadvs 
51 Horiario de Salida 
61 Horario de Llegada 
71 Aeroltnea 
81 Número de Vuelo 
91 Equipo 
101 Ew.cal•• 
lll Clases de Servicio 

Y si te solicitan saber lo primero disponible en clase - J
exclusivamente, la siguiente entrada te darci la respuesta: 

A03NOVMEXORYJ/D= 

CLASE A SOLICITAR 

RESPUESTA: 

SUN 3 NOV 1200 MEX - PAR PARIS.FR CLASS J< 
IA MEXC!RV 4NOV-1040 SNOV-1100 AM452 DIO 2 J7 V7 87 t17 r.:.' 
2A MEXORV 7NOV-1040 SNOV-1100 AM452 DIO 2 J7 V7 87 t17 (l\) 

3A MEXORV llNOV-1040 lcNOV-1100 AM452 DIO 2 J7 V7 87 M7 ªº 
Vamos a suponer que el Pasajero te solicita los horarios 

del siguiente Itinerario: 

MEX - GOL - MTY - TIJ 

Realiza la entrada básica para.Disponibilidad entre HEX y 
BDL con la fecha del d!a. 

A20NOVl1EXGDL• 

Va con la respuesta puedes informar al Pasajero de los 
horarios que hay de t1EX a GOL 



Cuando hablamos de Disponibilidad nos r•farl.Os 

precl•ament9 • la "Venta Disponible• qua en el molftf!nto del 

desplleoue de un par de ciudades y fecha aspec:iflca al Slste•a 

nos proporciona. 

De esta form• podemos ofrecer • los Pt1.s&Jeros una . 

información detallada que comprende Horarios, Escalas, Equipos, 

Número de Vuelo, Conexiones, y de este desplleou• podemos 

seleccionar el que m4s satisfaoa a nuestro PasaJ•ro 

La entrada b4slca para solicitar Disponibilidad es~ 

A23SEPMEXGDL1200= 

DESCR I PC ION 

A 

23SEP 

MEX 

GDL 

1200 

Identificador de Disponibilidad 

Fecha de Salida 

Ciudad de Origen 

Ciudad de Destino 

Hora Reloj de 24 horas a p•rtir de cuando 
se solicita el despliegue, es opcional> 

Tecla Enter <este signo lo utilizare~o• 
~~~~~~~~~-e_n~l_a_s~e_n_t_r_a_d_a_s~su_b_s_e_c_u_e_n_t_e_s_>~~~~~~~ 

ANALIZA LA RESPUESTAz ~ 
1 2 

Jr. ~ 
1A llEX GDL 
2A llEX GDL 
3A 11EX GDL 
4A l!EX GDL 
5A HEX GDL 
6A 11EX GDt. 

f • 
3 4 

1200 l!EX-GDL GUADALA.JARA .HX< 
0800 0900 AM 100 11811 O .J7 V7 87 "7 Cl7 KO GO 
0930 1030 AH 116 015 O .J7 Y7 80 ltO 00 KO GO 
1045 1145 AH 102 HBB O .J7 V7 80 ltO 00 KO GO 
1205 1305 AH 502 093 o .J7 V7 80 ltO Q() KO 60 
1555 1653 AH 466 093 O .J7 V7 80 ltO QO KO BO 
1735 1835 AH 156 093 O .J7 V7 80 ltO 00 KO 60 

t ttttt 't 
5 6 7 0 9 10 11 



Un segmento es un par de ciudades el cu41 contiene NúMero 
d• Vuelo, Fecha, Clase, Hor•rio, Estado de R&serv•ción, • 
dif•rencla del segmento abierto que sólo contiene par de 
Ciudades y su Estado de Reservación es único. 

En •l Sistema Azteca as muy importante es~ow tipos de 
S.g1n1Pntos. 

Ahor• conocerAs l•s entradas para solicitar Seomento: 

Al NORlfAL 

81 ABIERTO 

Al NORlfAL * 
!\ 

Solicitemos un segmento en el Vuelo AH 474 del 23 de Septiembre 
en Cl•s• Turlst•a 

ENTRADA: 

0Alf474Y23SEPMEXCUNNN1• 
11 1 1 1 1 1 1 
•bcde 'fgh 

•> Identificador de Segmento 
b) Aerolf.n•• 
c > Número d• Vue 1 o 
d) Clase de Servicio 
•> F•cha 
~) Ciudad de Origen 
9) Ciudad de destino 
h) NN Solicitud y número de esp•cios 

RESPUESTA: 

1 Ar1474 

l ~ 
Y HO 23SEP lfEXCIM HSI 
1 1 1 1 1 1 
e d • f" g h 

1140 133:!( 
1 1 
i J 



... Número d• SeQ~ento 
bl Nú-ro d• Vu•lo 
el Cl•s• de S.rvlcio 
di º'ª d• la S-.na ., Fecha 
f'I Dr-lgen 
QI De&tlno 
hl Estado d• Reservación v nú. .. ro de pasaJeros 
il Hor•rio de Salid• 

J' Horario de Llegad• 

BI ABIERTO * 
ENTRADA1 

OAHOYMEXTIJDDl= 
1 111 1 1 1 
a bcd e f' 9 

a> ldenti~icador de Segmento 
b) Aerol &ne• 
e) Supuesto Número de Vuelo 
d) Clase de Servicio 
•> Ciudad de Origen 
f) Ciudad de Destino 
9) Clave de Acción y número de pasajeros 

En caso se solicitar se'ilmento abierto para Interlineal 

ENTRADA:· 

OYVOYl1EXLAXQQI= 

NOTA1 El seg•ento abierto es -..y 
i~portant• para imprimir Jos boletos 
•utom.titicos. 



ConocerAs la entrada para introducir ó modificar el horario 
de un seQmento dentro de un PNR que contenQa segmentos de DA 
(Other Airline> y Segmento Abierto de HA (Holit Airline). 

A continuación tenemos el siQuiente despleQado y 
cambiaremOs el horario de HX 

1.HANRIQUEZ/JESUSHR< 
t!EXAHLH 175EP J76RVB< 

1 HX 321 V HO 2DEC ZIHHEX HKI 0630 0715< 
.2 AH 503 V HO 2DEC HEXOAX HKl 1000 1130< 

~~~~~~~~~-> 
ENTRADA• 

• l /0640 0725= 

~ ~ ~ 
a b e 

a) Númaro de Sagmento 
b) Hora de Sal ida 
e) Hora de Llegada 

A continuaci~n tienes un Despliegue de Disponibilidad de 
OAX A CJS y solicitaremos un espacio en Clase "Y" por la mañana 

HDN esNOV 1200 OAX - CJS CIUDAD JUAREZ.HX< 
IA DAX HEX 25-1030 CS-1120 AH 502 EllV o J7 V7 87 Q7 117< 
2 11EX CJS 25-1625 25-2045 AH 222 H80 2 J7 Y7 87 Q7 117< 
3A DAX 11EX 25-1715 25-1805 AH 506 1188 o J7 Y7 97 Q7 117< 
4 t1EX CJS 25-1920 25-2140 AH 226 095 o J7 V7 97 07 117( 

ENTRADA: 

N1YlY2= 

RESPUESTA1 

1 AM 502 Y HO 25NOV OAXHEX HSI 00 1030 1120< 
2 AH 222 Y MO 25NOV HEXCJS HSI 1625 2045< 

l> 



Ob•erv• en el segmento l l• (iJ , indica que el punto d• 
CONEXJON es ,..Klco 1 consldarando qu• est4 dentro d• la& 24 Horas 

A contlnuaclón tenemos un eJemplo de un p•saJ•ro que des•• 
vl•J•r d• OAX-tEX •1 dl• 25 de NOV en el Vu•lo 502 v v• tlen• 
conflr.nado de 1'1EX-C.JS. 

1.IRAZCON/11ANUELMR< 
ltEXA111'19 30SEP JBYBl<R< 

1 A11 502 Y l10 25NOY OAXt1EX HSl 1030 1120< 
2 AM 222 Y l10 25NOV ltEXCJS HKl 1625 2045< 

CTC -MEX AM-9 743 23 56 EXT 380 SRTA. RAMIREZ 
TLT -Cllt00/l5NOV 

El pas•Jero hace CONEXION en HEX y debemos indicarle al 
computador con la s.louiente entradas 

.1'XJ
/ l 

a b 

a) Número de segmento. 
b > 00 de Cone><ión 

Si en tu itinerario los se-gmentos no tienen continuidad, 
tanto en 'f'echds comt1 en segmentos es imposible cbtener fin de 
transacción y existe una forma para reordenarlo&. 

Observa el siguiente PNR, 5e esta agregando el Vu~lo 102 de 
t1EX-GDL para et día 29 dt;- JUL. 

l.lMENDOZA/ELOISAMRS< 
ltEXAMSG OIOCT JNIRTB< 

A11 110 Y MO 3AUG GllLTIJ HKl 1450 1630< 
2 AM 173 Y SA 15AUG TI Jl1EX HKI l 110 l50S< 
3 AM 102 Y WE 29JUL MEXGDL HSl l04S ll4S<. 

CTC -t1EX Atl-li 535 56 70< 
2.ltEX A11-A 567 30 97< 
TI<T-OlOCTtlEX A11000SG 123456/00ISEA VJS./SR.LOPEZ 
RCVD-SR LDPEZ< 



ENTRADA a 

RESPIESTAa 

DATE CONTINUITY SEG3< 
INVALID DATE SEG3< 

LDUE TE RESPONDE EL SISTEMA? 

Te estA indicando que no hay continuidad de fechas a partir 
del segmento tres y no puedes obtener ~in de transacción. 

Para reacomodar el Segmento 3: J 
ENTRADA: 

/ O S 3= 
1 1 1 1 
a b e d 

a> lnser ta después De 

b> Número de Segmento 
e> " S " de Segmento 

d> Número de Segme~to 

Ya tienes los elementos necesarios para elaborar una 
reservación. 

Tenemos un segmento ya con~irmado terminemos la 
reservación: 

AH44B Y TU e3.JUL HEXCUN HS 1 oeeo 101:1 



ENTRADAr 

-SUAREZ/JOAOUINMRM9*234 56 2BWBCll00/210CTl65R.SUAREZME~ 

Podemos ingresar todos los datos inclusive obtener fin de 
tr•nsacclón o recuperar el récord antes de dar éste. 

RESPUESTA: 

INV SEC CODE/INHIBITED< 
9•234 56 28< 

¿ C!lJE OBSERVAS? 

El campo telefónico no fue ingresado correctamente, pero el 
sistema aceptó t.oda la información e><cepto la errónea. 

ENTRADA: J 
9ll*234 56 5BWE= 

RESPUESTAr 



CJBJETXVO: 

AL FXNAL DE ESTE TEMA APLXCARAS 
LAS ENTRADAS PARA SABER LOS 
XTXNERARXCJS DE DETERMXNADOS 

VUELOS V COMPAÑXAS-

XTXNERARXOS 



Ya s•bes como solicitar un despliegu• da Disponibilidad de 
un par de ciudades especifico, •hora conocer~s el Jtiner•rlo de 
cada vuelo que ta aparece en al despliagu•. 

En este cap&tulo conocer&s entrad•s que t• infor•ar&n 
cuantas escalas y que tiempo total tiene un vuelo . . 

Por ejemplo tien•• el siguiente d••Pll•QU• de 
disponibilidad y dese•s saber que ltlnerarlo tl1tne •l vuelo 
Al1224. 

WED 20NDV 0700 11EX - 11TV 110NTERREV.11X 

lA MEX 11TV 19-2100 19-2220 Al1 236 015 o J7 Y7 BO 110 QO KO 60 
2A 11EX 

3A 11EX 

4A 11EX 

5A 11EX 

6A HEX 

7A 11EX 

BA 11EX 

9A 11EX 

ENTRADAt 

58= 

11TY 

11TY 

11TY 

11TY 

11TY 

11TY 

11TY 

11TY 

20-0700 20-0020 Al1 47B 

20-0845 20-1005 Al1 206 

20-1150 20 1310 Al1 238 

20-1205 20-1445 Al1 502 
20-1625 21.."1-1745 AH 222 
20-IBOO 20-1920 Al1 20B 

20-1825 20-2105 Al1 224 

20-1850 20-20 l O Al1 232 

S Identificador de Itinerario. 

8 Número de Linea 

RESPUESTA:' -V-
4 5 

1182 o J7 Y7 BO 110 QO KO 60 
093 o J7 Y7 BO 110 QO KO BO 
11BB o J7 V7 BO 110 QO KO GO 
093 l J7 Y7 BO 110 QO KO GO 
1182 o J7 Y7 BO 110 QO KO 60 
1182 o J7 Y7 BO 110 QO KO 60 
11BB 1 J7 Y7 80 110 QO KO GO 
093 OJ7Y7BOl10QO KO 60 

6 

/2/3/ / / /ª 
CTV Tl1L ARR DEP 6RND AIR CLASSES C Y B 11 Q G 

11EX 1235 01.00 11EALS 9 R R R R R--9 

GOL 133S"· 1405 00.30 01.10 DO O D D D 

11TY 1515 TOTAL TIME 11EXl1TY 02.40 

\7 



1) Ruta 
e> Tar•lnal 

·3) Horario da Arribo 
4> Horario d• Salida 
S) Tiempo en tierra 
6) TllHnpo de yuelo por tramo 
7) Tiempo Total de vuelo de orloen a destino '(incluye tiempo 

en ti•rra> 
8) Cl••• de Servicio 
9) Ali .. ento• 

Dentro de un PNR podrAs desplegar itinerario del número de 
saomento que necesites conocer, aqui tenemos un PNR: 

1.1RAZCON/MANUELMR< 
11EXAMMB 30SEP JBYBKR< 

1 AM 426 B MO 2DEC MEXIAH HKI 1000 1305( 
2 ~M 427 B FR bDEC IAHMEX HKI 1405 1505< 

CTC -MEX AM-B 743 23 56.EXT 380 SRTA. RAMIREZ 
TLT -Cl400/l5NOV 

ENTRADA• 

S21= n\ 
a) Identificador de Itinerario 
b) Numero de Segmento 
e) •1• de Itinerario 

RESPUESTA a 

CTY TML 
IAH 
MEX 

ARR 

150:5 

DEP 
1405 

GRND A IR CLASSES 
01,00 MEALS 

TOTAL TIME IAHMEX 

C Y B M 12 G< 
D D D D D D< 

01.00< 



Con la siguiente entrada desplleoas el itinerario de una 
semama de otras aerol,neaa, incluyendo frecuencias. 

ENTRADA e 

.12Nl:itO~XH~D/Y~• 
• e e} e 

a) Identificador De Itinerario 
b) Fecha. 
e) Orioen 
d) Destino 
e> Aerol inea 

RESPUESTA1 

llNOV 17NOV 
1 18 978 
2 AM 4:54 
3 AM 4:50 
4 AM 4:56 
5 lB 966 

' t 
2 

lDENTlFIOAClDN1 

1) Aerol,naa 

0100 
1200 
1830 
1930 
2300 

t 
3 

2) Número da Vuelo 
3) Hor• de Sal ida 
41 Hora da Lleoada 
:51 Frecuencia 
61 Ruta 
71 Clases de Servicio 
B> Número de Vuelo 
91 Escalas 

M T 
1810 1 2 
OBOO 2 
1330*1 
1330*1 
1610*1 

' 4 

w T F s s < 
5 MEXMAD PCVMK 747 o 
:5 HEXMAD JVMQ 767 1 
5 MEXHAD JVHQ 767 O• 

3 ¿ HEXHAD JVHQ 767 o 
3 HEXHAD PCVMK 747 o 

t t t t t s 6 7 8 9 



OB..TETJ:VO: 

AL FJ:NAL DE ESTE TEMA APLJ:CARAS 
LAS ENTRADAS DE CODJ:FJ:CACJ:ON V 

DECODJ:FJ:CACJ:ON PARA LOS 
DJ:FERENTES EQUJ:POS, CJ:UDADES, 

AEROPUERTOS V ESTADOS-

CODJ:FJ:CACJ:ON V 
DECODJ:FJ:CACJ:ON-



"uchas veces recurri•os al OAG para saber ciertas claves 
que se nos presentan o vlceversa, saber las claves de 
Aeropuertos, Ciudades, Nacione•, Aerolineas y Estados. Taebién 
hay ocasiones que los pasajeros desean saber las caractvr{sticas 
de ciar.tos equipos. 

En el Sistema Azteca tene~os entradas que no• ayudaran a 
Codificar y a Decodificar clavas. 

lCuAles son esas entradas? 

DECOD IF I CAC ION CDD I F 1 CAC ION 

SK*J"= !CLASE> 

SE*MBO= <EQUIPOS> 

SS*CA.US= SS*/CALIFORNIA= <ESTADOS> 

SA*LA= SA•/IBERIA= <AEROLINEASl 

SN*FR= SN* IFRANCE= <NACIONES! 

SC*J"FK= SC* /110NTREAL= <AEROPUERTOS Y 
SC*NYC= CIUDADES>. 

REPASEMOS LO QUE HEMOS VZSTO 
HASTA AHORA·-



CUESTIONAR 1 O 1 

l.- ESCRIBE LA ENTRADA QUE UTILIZAREMOS PARA SOLICITAR REGRESO 
MISMO DIA. 

2.- LCUAL ES EL TIEMPO TOTAL DEL SIGUIENTE ITINERARIO? 

CTV TML ARR DEP GRND AIR CLASSES J y B M Q 
ltEX 0000 01.00 MEALS B B B B B 
GDL 0900 0930 oo.3o 01.10 B B B B B 
CUL 0940 1010 00.30 00.50 s R R R R 
CEN 1100 1130 00.30 ºº·"º S R R R R 
HMO 1210 IC40 00.30 02.15 B B B B B 
TIJ 1355 TOTAL TIME 11EXTIJ 07.55 

RESPUESTA 

3.- ANOTA LA ENTRADA PARA CONOCER LAS CARACTERISTICAS DC UN 
BOE!NG 767. 

4.- LCUAL ES LA ENTRADA QUE USAR!AS PARA SABER QUE SIGNIFICA LA 
CLAVE LHR7 

B> SC*LHR= 

5.- ANOTA LA ENTRADA PARA INGRESAR AL INFANTE JESUS LOPEZ. 

6.- LEL INFANTE NECESITA BLOQUEO DE ESPACIO? 

FALSO C VERDADERO 



7.- ANOTA LA ENTRADA PARA INGRESAR A UN NIRD DE OCHO AROS OUE 
VIAJA SOLO Y SU NOHBRE ES ANDRES RIVERA. 

B.-lSI UN RECORD NO TIENE CONTINUIDAD EN SU ITINERARIO, 
OBTENDRAS FIN DE TRANSACCION? , 

FALSO ( VERDADERO 

9.- lCUAL ES LA CLAVE DE ACCION DEL SEGMENTO ABIERTO? 

Al RR BI OCI CI NN 

10.-EN EL CAHPO DE TIEMPO LIMITE SE INCLUYE UNA LETRA 

VERDADERO FALSO 

11.- EL SR RICO DE VJS. ARCOIRIS TE LLAHA Y SU NUMERO !ATA ES 
127526.DAHE LA ENTRADA PARA EL CAHPO DE BOLETEADO. 

12.- lCUAL ES LA ENTRADA PARA INGRESAR EL TELEFONO DE UN 
PASAJERO HOSPEDADO EN UN HOTEL? 

Al 9B/HTL CAMINO REAL • 

DI 9H*HTL CAMINO REAL RH 1204 • 

CI 9H HTL CAMINO REAL Rl'I 1204• 

AL final de este manual encontrar4s las respuestas del 
cuestionarlo. 



oe..iETXVO• 

AL FXNAL DE ESTE TEMA APLXCARAS 
LAS ENTRADAS PARA DJ:VJ:DXR V 

REDUC J:·R UN RECORD. 

DJ:VJ:SJ:CJN V REDUCCJ:CJN. 



LCuAntas ~eces se nos ha presentado •l caso de dividir o 
reduc l r un PNR? 

"ucha.s • •••• lverdad? 

Preclsacente en este teca& conocerAs las entradas para 
Dividir y Reducir 

Pero antes va•o• a ver la d&f inlción da NUl'IERO d• ITE" y 
NUtERO DE PASAJERO y que maJor un eJ~mplo1 

Tenemos el slgulente desplieQue de nombres de un PNR1 

® ® 
.20RTIZ/ROCIOMRS/RICAROOMR 3 .ICRUZ/MIRIAMMRS< 

4 .IROSAS/IRENEMISS S .2GUIJARRO/ANDREAMRS/ESTELAMISS< 

® @ 
7 .2LINARES/ANA11RS/ENRIC!UEMR< 

ITEM NUM © contiene a PAX NU11 y 2 

ITEl1 NU11 

~ 
contiene a PAX NUM 3 

ITEll NU11 contiene a. PAX NUM 4 

ITEl1 NUll ® contlene a PAX NUll 5 y 6 

ITEll NU11 <Z> contiene a PAX NU11 7 Y e 

NUMERO DE PASAJERO.- ES EL NUMERO ORDINAL DUE TIENE UN PASAJERO 
DENTRO DE UN PNR, SIN IMPORTAR SI EL 
APELLIDO ES IGUAL O DIFERENTE A LOS OTROS. 

NUMERO DE ITEll.- ES EL NUMERO DUE EL SISTEMA ASIGNA A CADA 
GRUPO DE PASAJEROS CON EL MISMO APELLIDO. 



El enumer•r ambos es muy importante par• la• oc•siones que 
.. llaguen .a. presentar tanto en una división como en reducción. 

DIVISION * 
La división la utlllzamos cuando en un PNR exista más de un 

pas•Jero y uno da ellos desee hacer un camblo. Primero 
selecciona el núntero de pasajero a dividir. 

Si se tratar4 de más de un pasajero a dividir la selección 
de número de pasajeros ~er~ de izquierda a derecha. Con el 
siQuiente ejemplo te lo explicaremos: 

l .20RTIZ/ROCIOHRS/R.ICARD0t1R 3. lCRUZIMIRIAt1t1RS< 

4.lROSAS/IRENEMISS 5.2GUIJARRO/ANDREAMRS/ESTELAMISS< 

2.3LINARES/ANAMISS/ENRIOUEMR/PABLOMR< 

Los dos pasajeros 
encuentran en el ITEM 

ENTRADA: 

Ortiz van a dividir~e, 

NUMERO l." 

a) Identificador de División 
b) Número de ITEM 

ambos se 

El pasajero GUJ,ARRO/ESTELA se va a dividir, se encuentra 
an un JTEtt con más de un pasajero. El NUMERO DE PASAJERO que le 
correspond• es •l. 6. · 



ENTRADAr 

n'f 
a b e 

a> Identificador de División 
b ) Número de Pasajero 

e) / La diagonal seguida del Número de pasajero 

!CONSIDERA QUE LA DIAGONAL " / " SEGUIDA DE UN NUMERO INDICA 
NUMERO DE PASAJERO ) • 

Los pasajeros 
pasajeros NUHERO 8 

ENRIQUE y PABLO LINARES se dividirán, son los 

ENTRADAr 

y 9." 
08/9/= 

11111 
abe de 

al Identificador de Di visiOn 
bl Pasajero Número B 
el I Diagonal seguida de número de pasaje1·0 

d) Pasajero Número 9 
el I Diagonal seguida de número de pasajero 

ES POSXBLE COMBXNAR NUMERO DE 
XTEM V•NUMERO DE PASAJERO EN UNA 

MXSMA ENTRADA DE DXVXSXON 
UNXENDOLOS CON µN A~TERXSCO 1 • l 



EJEHPL01 

Se dividirán los pasajeros ORTI2/ROCIO, ROSAS/IRENE y 
LINARES/ANA con la slQUiente ENTRADA: 

.;/ 01/*4*7/'4 

En este sistema ya que divides el pasajero deberás ingresar 
el recibido y dar fin de transacción que te desplegará el récord 
inicial. 

Cuando recuperamos un récord que ya fue dlvididc en este 
aparecerá una O observa el siguiente ejemplo. ~ 

O IORTIZ/RICARDDMR 2.ICRUZ/MIRIAMMRS< 
3 ,2GUIJARRO/ANDREAMRS/ESTELAMISS S.2LINARES/ENRIQUEMR/PABLOMR< 
MEXAMFD 305EP JL58Kó< 

1 AM 502 Y MO 25NO\I DAXMEX Hl(ó 1030 1120< 
CTC -MEX AM-H 534 89 90 FAM ORTIZ< 
TLT -Cl400/210CT< 

REDUCCION * 
La reducción la utilizamos cuando dentro de un PNR con mas 

de un pasajero desea cancelarlo y los pasos a seguir son los 
siguientes: 

PRIMER01 REDUCIR EL SEGMENTO. 

SEGUND01 CANCELAR LOS PASAJEROS POR NUMERO DE ITEM O PASAJERO DE 
MAYOR A MENOR. 

Con •1 siguiente ejemplo te lo expllcaremos1 'M' 
1.3JIMENEZ/PEDROMR/SARAMRS/DANIELMR 
lt. 2RODRIGIJEZ/LUC I AMRS!SotoRRoHRs 
6.3ALVARADO/JUANl'IR/JOSEMR/ANAHRS 
l'EXAMMA 20JUN KSSWNA 

1 AH 408Y TU 23JUL MEXCUN HK8 0820 1015 



Lo• tres pasajeros 
el ITEH NIJHERO 6. 

ENTRl\DA: J 
ALVARAOO se cancatar~n. Se encuentran en 

a> ldenti~tcador para R•duclr 
b) Cantidad de pasajeros efectivos que quedan en el PNR 

RESPUESTA: 

PARTY NOW 5 STARTING AT SEG 1 

ENTRADA1 

tb; f = 
a e 

a> Identi f'icador de Nombre 
b) Número de ITEH 
e> Identificador de Cancelación 

RESPUESTA: 

-6 IXJ • 

Ahora cancelarás al pasajero JIHENEZ/DANIEL. Es el PASAJERO 
NUHERO 3. \ 

ENTRADA1 .., 

S7= 

RESPUESTA: 

PARTY NOW 7 STARTING AT SEG 1 



ENTRADA: 

-3/ IXJ -

RESPUESTA: 

-3/ IXJ • 

RECUERDA OUE LA DIAGONAL C I ) SEGUIDA DE UN NUMERO 
INDICA EL.NUMERO DE PASAJERO. 

Es posible combinar NUMERO DE ITEH Y PASAJEROS en una misma 
entrada de REDUCCION, uniendolos con un ENDI < lt )J 

Ahora cancelaras a 3 JIHENE=, 1RODRJGUE= /SQCORRO Y 1 
ALVARAOO/JUAN. 

ENTRADA: 

$3= 

RESPUESTA: 

PARTY NOW 3 STAfiTING AT SEG 

ENTRADA: 

-6/ 00 •-S/ 00 •-1 [!) = 

RESPUESTA: 

-6/ 00 #-5/ 00 #-1 00 * 

¿PARECE 
PERO NO LO 

LO 

COMPL r CADO V.ERDAD? 
ES~ CON LA PRACTrCA 
LOGRAREMOS. 



( NOTAS PERSONALES ) 



OB..TETJ:VO: 

AL FJ:NAL DE ESTE TEMA 
J:NTRODUCJ:RAS EN LA TERMJ:NAL FAX. 

FAX. 



Dentro de las L'neas Aéreas se conocen corwo FAX aquellos 
mensaJes que se reciben principalmente en los Aeropuertos. 

La mayor'ª de lps veces se refieren a la solicitud de algún 
servicio Rspecial que Aerom•xico otorga como una cortes'• a su• 
pasa.J•ros. 

El obJRtivo de est• te~a •• que apr•ndas a inor .. ar 
correctamente ttn tu ter•inal esta información, ya que de no 
hacerlo en la forma indicada el Aeropuerto <Tr•flco> nunca se 
enterarla de la solicitud de servicio. · 

Y coeo no queremos afectar a los pasajeros y por 
consecuencia la- imagen de la Empresa, entonces a continuación 
conocerAs la entrada correcta. 

Los Servicios Especiales que la Empresa proporciona son las 
siguientes con su Clave IATAs 

AP FAX IINFORMACION DE AEROPUERTOS> 

INFANTE INF INFORMACION ADICIONAL OPCIONAL 
MENOR CHD INFORMACION OPCIONAL 
PAX VIP VIP INFORMACION MANOATORIA 
MENOR SIN ACOMPAÑAR UM09 INFORMACION OPCIONAL. 
SILLA DE RUEDA WCHR SIN INFORMACION ADICIONAL 
CottIDA ESPECIAL SPl1L INFORMACION MANDATORIA 
CottIDA VEGETARIANA VGtL SIN INFDRMACION ADICIONAL 
CottlDA l<OSHER KSML SIN INFDRMACIDN ADICIONAL 
CDl11DA PARA BEBE BBML INFORMACIDN MANDATORIA 
CAMILLA STCR SIN INFDRMACIDN ADICIONAL 
PASAJERO FRECUENTE FQTV SIN INFORMACIDN ADICIONAL 

IDENTIFICADOR DE FAX: 4F 



Del •iouiente aJemplo •mbos p•5•Jeros desean COMIDA KOSHER: 

l.l!ffIZRAHl/ABRAHAl111R/llLGA11RS< 
ltEXAl1SG 07SEP KJL?QT< 

l Al'I 40't V TU 2lNOY l'IEX.JFK HK2 

2 Al'I 40:1 Y WE 27NDV JFl<MEX HK2 
CTC -11EX All-H 294 76 89( 
2.11EX AH-A 286 76 58< 

1040 0740< 
0930 13e5< 

TI<T-007SEPl1EX AHOOOSG 123456/EXCELSIDR VJS, /SRA. IBARRA< 

ENTRADA1 

4FK511L= 
11 1 
ab e 

a) 1dent1f1c•dor·de FAX 
b) Código Secundarlo 
e) Clave JATA de COHIDA KOSHEF. 

RESPUESTA DESPUES DE *R= 

l.2MIZRAHl/ABRAHAMHR/DLGAMRS< 
MEXAMSG 075EP KJL70T< 

l AM 40'+ V TU 21 NDV 11EXJFK HK2 
2 Al'I 405 Y WE 27NDV JFKl1EX HK2 

CTC -11EX A11-H 294 76 89< 
2.l'EX AM-A 286 76 58< 

1040 0740< 
0930 1325< 

TKT-D07SEP11EX AHOOOSG 123456/EXCELSIDR VJS./SRA.IBARRA< 
AP FAX-SSRK511LVYNN2< 
RCVD-SR.IBARRA< 

OBSERVA LA RESPUESTA DE AP FAX. 
EL SXSTEMA HA ELABORADO EL 

MENSAJE EN FORMATO AXRXMP V HA 
SOLXCXTADO 2 COMXDAS KOSHER. 



AP ~AX-SlRK111LlVN~ 
1 e 3 4 \5 

t.> CaMpo Identificador 

2.> SSR <Sollcltud de Servicio Especial> 

3. 1 Clave AIRll1P dR COl11DA KDSHER 
4. > YV Indica que envía mensaje a la& Aerol,neas 

involucradas en el Itinerario. 

~.>Código de Acción y Número de alimentos solicitados 

Ya sabes lo que es un NUMERO DE PASAJERO, en el ingreso de 
FAX deberás de relacionarlos. 

LTe preguntarás porqué? 

Cuando un pasaJP.ro requiera un SERVICIO ESPECIAL y éste se 
encuentre en un PNR donde eKista m~s de uno, el sistema asu~e y 
solicita el servicio para todos los pasajeros que contenga el 
PNR. 

Del siouiente PNR el Sr. IGNACIO LOPEZ y La Srta. ESPINOZA 
Solicitan COMIDA VEGETARIANA en ambos vuelos1 

1.et.DPEZ/IGNACIDMR/CARMENl1RS 3.1ESPINDZA/JULIETAMISS< 
4.eRODRIGUEZ/MARIAMISS/PABLDMR< 
MEXAM6M 01SEP JL26SH< 

AH 4Se V MD 9SEP MEXMAD HK5 
e ARNK 
3 AM 4:55 V WE 9DCT DRVMEX HK5 

CTC -HEX AM-H 553 90 56 FAH LOPEZ< 
e.MEX AM-A 566 79 43< 

1040 0740< 

0910 1930< 

TKT-OOISEPMEX AM0006M 654321/DDISEA VJS./SR.PEREZ< 



ENTRADA1 

4 l /3FVGl1L• 

1 1 1 1 1 
• b e d 

a> ldentificadortde FAX 
b) El pasajero NUttERD l y 3 
e) CódiQO secundarlo de FAX 
dl Clave AIRIHP de COMIDA VEGETARIANA 

CDNSZDERA QUE LA DZAGDNAL 
SXGNXFXCA V 

RESPUESTA DESPUES DE •R= 

l .2LOPEZ/IGNACIOHR/CARHENHRS 3. IESPINOZA/JULIETAHISS< 
4 • 2RODR JGUEZ /MAR 1 AH !SS /PABLOHR< 
HEXAHGH OlSEP JL2bSH< 

l AH 45<! Y MO 9SEP HEXHAD HKS 1040 0740< 
2 ARNK 
3 AH 4SS Y WE 90CT ORYMEX HKS 0910 1830< 

CTC -HEX AH-H SS3 90 Sb FAH LOPEZ< 
2.HEX AH-A Sbb 78 43< 
TKT-OOISEPHEX AHOOOGH 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
AP FAX-l/3 SSR YGHLYYNN2< 
RCYD-SR. PEREZ 

AP (AX - 1

2

13 SlR YGl1LYtNT< 

l ~ 4 s b 

1> Campo Identificador 
2) Pasajeros 1 y 3 
3) SSR 1 Solicitud de SERVICIO ESPECIAL) 
4) Clave IATA COMIDA VEGETARIANA··. 
::u YV indica qua envJ:a mensaje a las Aerolíneas involucradas 

en el Itinerario. 
6) Código de acción y número de alimentos solicitados 

/ .. 



SSRV!¡t11... YYNN2< 
1 1 1 1 
3 .. s 6 / 

,, C.mpo lden~l~lc•dor 
el Ditl pasa~ero NUtERO 4 al 5 
31 SSR 1 Sollcltud d• SERVICIO ESPECIALI 
41 Clave IATA COl'llDA VEGETARIANA 

S> YY lndlca qu• •nvi• -n••l.• a las Aarollne•• lnvolucr•d•• .,, 
•l PNR 

6) Código d• acción y número de alimentos solicitados 

También es importante relacionar NUMERO DE SEGi-te:NTO asi 
como NUMERO DE PASAJERO, ya que el sistema asume tantos 
pasajeros como se~mentos contenga el PNR. 

Tenemos un PNR sin FAX y los pasaJeroG solicitan COMIDA 
KOSHER en los tramos MEX-JFK-MEX. 

1.2HIZRAHl/ABRAHA1111R/OLGAHRS< 
HEXAHSG O?SEP K.JL?QT< 

1 AH 426 V WE 20NOV ZIHHEX Hl(2 

2 AH 404 V TU 21NOV HEXJFK Hl<2 
3 AH 405 V WE 27NOV JFKHE X HKl! 

CTC -HEX AH-H 294 76 B9< 

2.HEX AH-A 286 76 58< 

oeeo 0915< 
1700 2330< 
0930 131!5< 

TKT-OQ?SEPHj'X AHOOOSG 123456/EXCELSIOR VJS. /SRA. IBARRA< 

ENTRADA1 

a> Identificador de FAX 
b> Del sevmento 2 al 3 
e> Código Secundarlo 
di Clave !ATA COMIDA KOSHER 



RESPUESTA DF.SPUES DE *Ra 

1.2HIZRAHI/ABRAHAMHR/OLGAHRS< 
MEXAMSG 07SEP KJL7QT< 

AH 426 V WE 20NOV ZIHMEX HK2 
2 AH 404 V TU 21NOV HEXJFK HK2 
3 AH 405 V WE 27NOV JFKMEX HK2 

CTC -HEX AM-H 294 76 B9< 
2.MEX AH-A 296 76 58< 

0820 0915< 
1700 2330< 
0930 1325< 

TKT-007SEPMEX AHOOOSG 123456/EXCELSIOR VJS./SRA.IBARRA< 
AP FAX- S2-3 SSRKSHLAMNN2 
RCVD-SRA.IBARRA< 

AP FAX- S2-3 SSRKSHLAHNN2 

t t + t + + 
1 2 3 4 5 6 

1) Campo Identificador 
2) Del segmento 2 al 3 
31 SSR ( Solicitud de SERVICIO ESPECIAL> 
41 Clave IATA COMIDA VEGETARIANA 
5) Aerolínea correspondiente a segmentos relacionados 
6) Código de acción y número de alimentos solicitados 

Es posible combinar numero de pasajero y numero.de segmento 
en una misma entrada de fax. 



A contlnu•clón t•n111nos un rll)cord sln FAX y sollcltaremos 
CC»llDA VEGETARIANA para los pasa.Jaros LOPEZ de ttEX-KAD y 
ORY-HEX. 

l.et...OPEZ/IGNACIOl1R/CARl1EN'IRS 3.IESPINOZA/Jt.A.IETAHISS< 
4 • 2RODRIGUEZ /11ARIA11ISS /PABLllHR< 
HEXAHGH OISEP JL26SH< 

l A11 452 Y HO 9SEP HEXHAD HK5 1040 0740< 
2 ARN< 
3 A11 455 V WE 90CT ORYHEX HKS 0910 1830< 

CTC -11EX A11-H 553 90 56 FAH LOPEZ< 
e. HEX AH-A 566 78 43( 
TKT-OOISEPHEX AHOOOGH 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 

ENTRADA: 

41-2Sl/3FVGML• 

!~ l ~ l 1 
A> Identificador de FAX 
B> Del pasajero NUt1 l AL 2 
C> Segmento Número l y 3 
D> Códioo Secund•rio de FAX 
E> Clave AIRIHP CDHIDA VEGETARIANA. 

RESPUESTA DESPUES DE *R= 
~~~~~~~~~~~~~~~ .... 
l.2LOPEZ/IGNACIOHR/CARHENl1RS 3.1ESPINOZA/JULIETAMISS< ~ 
4.2RODRIGUEZ/MARIAHISS/PABLOMR< 
11EXAl1Gtl.01SEP JL26SH< 

1 AH 452 Y MO 9SEP 11EXMAD HKS 
eARN< 
3 AH 455 Y llE 90CT ORYMEX HK5 

CTC -HEX AH-H 553 90 5b FAM LOPEZ< 
e.HEX AM-A 566 78 43< 

1040 0740< 

0910 1830( 

TKT-001SEPl1EX AtlOOOGrt 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
AE> FAX- 1-2 51 /3 SSRVGHLAl'l'IN2< 



AP FAX- 1-2 Sl/3 SSRVGMLAMNN2< 

' ' ~ ~ ' ' ' 2 3 4 5 6 7 

l> Campo Identificador 
2) Del pasajero Número 1 al 2 
3J Segmentos 1 y 3 
41 SSR ! SOLICITUD DE SERVICIO ESPECIAL> 
51 Clave IATA COMIDA VEGETARIANA 
6> AH Aerolínea correspondiente a segmentos 
7) Código de acción y número de alimentos solicitados 

Tenemcs el st~L:ie:-,te ,·éc.:.:irc! ~.on FAX y 1'..is pdsaje>rc...,s riesel'in 
"·ir.jar ZIHHEX el ! 1 ~!O\' • 

• . !?LOPE:t l!C'JA": I OMf'/('"!':'-""'[N"'::·.s :- • 1 r ~~- ;No::f\ /J!JL IETL'."'1 s·.::.-

4. 2RDORJ GLIE:!/MP.R IAMISS 1pf1BLOM.r;-. 

: ·.~ -t!"'.=.:"1 OJ ~Ef' JL26SH ~ 

,''·M '· ~2 T~~ -: 1 '/:;·; :1E.(!"!t1t'I HI ~ 

- ;._·.· .. ~·i". • TU 3fi~C HAL'IOR'( Ht-'5 

:O Al1 455 V TU 9DEC ORYMEX HK5 
e re -HEX A,.:-H 553 90 56 F'AM LOPEZ ~ 

2 .,,.,EX AH-f1 ~bti 78 43 ~ 

104•) 074;_,. 

0910 11(>(1• 

1230 1830< 

TKT-OOlSEPMEX AHOOúGM 6~4321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
¡:,.¡,..,,. FPX- 1-c: .21 l /3 SSPH~l"'·;...!\NPN2 

ENTRADA: 

10~ 

RESPUESTA: 

NEXT FOLLOWS 0( 

ENTRADA: 

OAM426Vl 1NOVZIHMEXNN5= 



RESPUESTA1 

AM 426 V MO 11NOV ZIHMEX HSS 0820 0915< 

ENTRADA a 

6SR.PEREZM*R= 

RESPUESTA: 

1.CLOPE¡:"/IGNACIOMR/CAF\MENHRS J. lESt·li>IGZh/ JUL1ETAM153 ( 

4. 2R:J~r\ tGUE2/M;.R l A!".I SS /?ADLCrr ~ 

MEXAMGM OISEP JL26SH< 
1 AM 426 Y MO llNOV ZIHMEX HS5 
2 AM 452 Y TH 21NOV MEXMAD H1~5 

3 AM 452 V TU 3DEC MADORY H~S 
4 AM 455 V TU 9DEC ORVMEX HK5 

CTC -MEX AM-H 553 90 56 FAM LOPEZ< 
2.MEX AM-A 566 78 43< 

0820 0915< 
IOltO 0740< 

0910 1100( 
1230 1830< 

TKT-001SEPHEX AMOOOGH 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
AP FAX- 1-2 52/4 SSRVGHLAMPN2< 

OBSERVA EL CAMPO DE FAX, AL 
XNGRESAR UN NUEVO SEGMENTO EL 

SXSTEMA AUTOMATXCAMENTE 
REACOMODA NUMERO DE SEGMENTO. 



Tenemos al mismo PNR V los pasajeros IGNACIO LDPEZ Y PABLO 
RODRIGUEZ se dividir~n para·cambiar 9U salida en AH 452/28NOV. 

l.2LOPEZ/IGNACIOMR/CARl'!EN~S 3.IESPINOZA/JlJLIETAMISS< 
4.2RODRIGUEZ/MARIAMISS/PABLOHR< 
MEXAHGM 01SEP JL26SH< 

1 AH 426 V 110 1 INOV ZIHHEX HK5 0820 0915< 
2 AH 452 V TH 21NOV HE X HAO HK5 1040 0740< 
3 AH 452 V TU 3DEC HADORY HK5 0910 1100( 
4 AH 455 y TU 9DEC ORYHEX HK5 1230 1830( 

CTC -MEX AH-H 553 90 56 FAH LOPEZ< 
2.MEX AM-A 566 78 43< 
TKT-001SEPHEX AHOOOGH 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
AP FAX- 1-2 S2/4 SSRVGHLAMPN2< 

ENTRADA: 

CHECK FACTS APPLY< 
l.ILOPEZ/IGNACIOHR 2.1RODRIGUEZ/PABLOMR< 
HEXAHGH 01SEP JL26SH< 

1 AH 426 V MO l INOV ZIHMEX HK2 0820 0915< 
2 AH 452 V TH 21NOV HEXHAO HK2 1040 0740< 
3 AH 452 V TU 3DEC HAOORY HK2 0910 1100( 
4 AH 455 Y TU 9DEC DRYHEX HK2 1230 1830< 

CTC -HEX AH-H 553 90 56 FA11 LOPEZ< 
2.HEX AH-A 566 78 43< 
TKT-001SEPHEX AHOOOGH 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
M> FAX- 1 S2/4 SSRVGHLAHPHl < 



AL D:l:V:l:D:l:R EL FAX SE HA 
D:l:V:l:DXDO EN EL PNR 

CORRESPOND:l:ENTE. 

ENTRADA: 

X2= 

RESPUESTA: 

NEXT REPLACES 2< 

ENTRADA: 

OAH452Y28NOVMEXMADNN2= 

RESPUESTA: 

AM 452 Y TH 28NOV MEXHAD HS2 10'10 0740< 

ENTRADA: 

6 SR. PEREZN*R= ( 

RESPUESTA: \ 

1.lLOPEZ/IBNACIOHR 2.1RODRIGUEZ/PABLOHR< 
HEXAMGH 01SEP JL265H< 

1 AM 426 Y MO 11NOV ZIHHEX HK2 0820 0915< 
2 AH 452 Y TH 2BNOV MEXHAD H52 1040 0740< 
3 AM 452 Y TU 3DEC MADORV HK2 0910 1100< 
4 AM 455 Y TU 9DEC ORYHEX flr.2 1230 1830< 

CTC -MEX AH-H 553 90 :56 FAH LOPEZ< 
2.11EX AH-A 566 78 43< 
TKT-OOlSEPHEX nMOOOGH 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
AP FAX- 1 52*/4 ZZRVGHLAHPNI< 
RCVD-SR.PEREZ< 



EN EL CAMPO DE FAX APARECE UN 
<-> DESPUES DEL SEGMENTO NUM- 2 

-V EL SSR CAMBIO A ZZR; ESTO 
INDICA QUE EL FAX DEBE DE 

MODIFICARSE VA QUE ESTE SEGMENTO 
CAMBIO DE FECHA-

ENTRADA: 

41 l!J IS2/4FVGHL#EQ 

RESPUESTA: 

CHECK FACTS APPLV< 

1. 1LOPEZ/CARHENMRS 2. IESPINOZA/JULIETAHISS< 

3.IRODRIGUEZ/HARIAHISS< 

HEXAHGH OISEP JL26SH< 

1 AH 426 Y HO llNOV ZIHl"':EX Hl<3 0820 0915< 

2 AH 452 Y TH 28NOV HE X HAO HS3 1040 0740< 

8 AM 1152 y TU 3CEC HACORV Hl<3 0910 1100< 

" 1-"';M 4SS y ru ~c;:c Of.;YMEX HK3 1230 1830< 

CTC -HSY AH-H ~S3 90 56 FAH LDPEZ< 

2.HEX AM-A 566 78 43< 

n:·¡-001SEPl'1C:X AHf''ll)(leM 654321/0DISl!A VJS. /SR.PEREZ< 

AF FAX- 1 S2/4 SSRVGMLAHFNl < 

AQUI NOS MUESTRA EL PNR ORIGINAL 
V EL SISTEMA AUTOMATICAMENTE 

MODIFICO NLIM DE PASAJERO V PARA 
FINALIZAR LA TRANSACCXON 

INGRESAR EL RECIBIDO V FIN DE 
TRANSACCION. 



Aqut tenemos un récord y el Sr. LARA cambiar& su salida 
para el OSSEPt 

1,3LARA/MIGUELllR/BRENDAMR~/HANUELCHD 4.11/LARA/MDNICAINF< 
HEXAH JE 09AUG ILIMNIJ( 

1 AH 404 V MO 9SEP HEXJFK HK3 

4 AH 405 V TH 13SEP JFKMEX H~3 
CTC -MEX Al1-H ZIH 45 34 ee< 
TLT-C1500/19AUG< 
AP FAX-DSIVV 1 INF< 
e. lOSIVV ICHO< 
3.SSRBBHLVYPNI< 

ENTRADA: 

DI/= 

RESPUESTA: \ 

1.lLARA/HlGUELMR< 
MEXAM JE 09AUG DLIMNU< 

1 AM 404 V MD 9SEP HEXJFK HKI 
4 Al1 405 V TH 13SEP JFKl'IEX Hl(I 

CTC -HEX Al1-H ZIH 45 34 ee 
TLT-Cl500/19AUG< 
AP FAX-ZZIVV lINF< 
2.zzrvv 1 CHO< 
3.ZZRBE111LVVPN1< 

0820 0915< 
0655 0750< 

oaeo 0915< 
0655 0750< 

OBSERVA LOS APFAX, UN FAX TANTO 
DE XNFANTES V MEDXOS SE DXVXDE 
JUNTO CON EL RECORD V DEBEMOS 

CANCELARLOS-



ENTRADA1 

RESPUESTA: 

NEXT REPLACES l < 

ENTRADAt 

Al1404YOBSEPMEXJFKNNls 

RESPUESTA1 ¡ 
Al1404 Y SU BSEP HEXJFK HS l 0830 0915< 

ENTRADA: 

41-3 00 M b SR.LARAHE= 

/ 
RESPUESTA: i 
CHECK FACTS APPLY< 
1.2LARA/BRENDAHRS/HANUELCHO 3. 1 I /LARA/HONJCAINF<. 
HE:<.;M JE O'i'AUG QLIHNU. 
1 AH 40t1 Y MO 95EF' HEXJFt'. Hl<2 
4 AH 405 Y TH 13SEP Jfl<'HEX HY.2 
CTC ··MEX AH-H ;:lH 45 34 22 ·. 
TLT-Cl500/19AUG< 

0820 0915·' 
0655 0750< 

AP FAX-ZZIYY l lNF< 
2.ZZIYY lCHD< 
3.ZZR8BMLYYPN1< 

Al record original debemos modificarle los FAX, agregar el 
RECIBIDO DE y dc.r FIN DE TRANSCCION. 

A continuación cancelaremos el siguiente PNR. 

1. 2LIRA/AGUSTINHR/ADELAHRS< 
MEXAM GM OlSEP AADLIU< 
l AM 436 Y 110 9SEP ZIHMEX HK200 0820 
2 Al1 451? Y H0 9SEP MEXMAD HK2 , 1040 
3 AM 455 Y WE 90CT MADMEX HK2 00 "'b91 O 
4 AM 351 Y TH lOOCT HEXZIH HK2 0655 
CTC -MEX A11-H ZIH 45 34 22< 
TLT-Cl500/05SEP< 
AP FAX-52-3 SSRSPHLAHF'N2 FRUTAS Y QUESO< 

0915< 
0740< 
1830( 
0750< 



ENTRADA: 

\ 
RESPUESTA: 

ITIN C:NLD< 

ENTRADA: 

6 MR LJRAMBUE= 

\ 
RESPUESTA: 

JNVALID APFAX ITEM I< 

No se puede obtener FIN de TRANSACCION, debes de cancelar 
el FAX del PNR. 

ENTRADA: 

41 liJ ME= 

RESPUESTA: 

41 (i¡} ME AADLIU 

A continuaciQn tenemos un PNR y cancelaremos a los 
pasajeros CARMEN LOPEZ y JULJETA ESPINOZA. 



------~ 
1.eLOPEZ/IGNACIOMR/CARHENMRS 3.IESPINOZA/JUL!ETAHISS< ¡ 
4.eRODRIGUEZ/HARIAH!SS/PABLOHR< 
11EXAHGl1 OlSEP JL26SH< 

AH 4e6 Y HO llNOV ZIHMEX HK5 
e AH 45e y TH elNOV HEXMAD HK5 
3 AH 45e Y TU 3DEC HADORY HK5 

AH 455 Y TU 9DEC ORYMEX HK5 
CTC -HEX AH-H 553 90 56 FAM LOPEZ< 
e.HEX AM-A 566 78 43< 

oseo 0915< 
1040 o74o< 
0910 1100< 
1e30 1B30< 

TKT-001SEPHEX AHOOOGH 654321/0DISEA VJS./SR.PEREZ< 
AP FAX- 1-e se/4 SSRVGHLAMPNe< 
e. 3 Se/4 SSR SPHLAHPNI QUESO y FRUTAS< 

ENTRADA: 

$3= 

RESPUESTA: 

PARTY NOW STARTING AT SEG 1< 

ENTRADA: 

-3X#-e/X#6 SR PEREZN*R= 

F.¿SPUESTA: 

1.lLOPEZ/lGNAC!OMR 2.2RODRIGUEZ/HARIAHISS/PABLOMR< 
11EXAHGH OlSEP JL26SH< 

1 AH 426 y HO llNOV ZIHMEX Hl~3 oaeo 091S< 
e AH 45e y TH ernov HEXHAD HK3 1040 0740< 
3 AH 4S2 y TU 3DEC HADORY HK3 0910 1100( 
4 AH 455 Y TU 9DEC ORY11EX H1'3 1e3o 1830( 

CTC -HEX AH-H 553 90 56 FAM LOPEZ< 
e.MEX Al1-A 566 78 43< 
TKT-001SEPHEX Al1000GM 654321/0D!SEA VJS./SR.PEREZ< 
AP FAX- 1 se/4 SSRVGMLAHPNI< 
e. o se /4 SSRVGHLAHPNO< 



OBSERVA EL FAX• EL SXSTEMA 
AUTOMATXCAMENTE REACOMODA EL 

NUMERO DE PASAJERO 

PERO ES MUV XMPORTANTE SABER QUE 
AL HACER UNA REDUCCXON V sr 
CANCELAS LOS PASAJEROS QUE 

SOLXCXTAN SERvrcros ESPECXALES 
DEBES DE CANCELAR 

REDUCE A "O" LA 
EL FAX. VA 
SOLXCXTUD 

QUE 
V 

SXBUE APARECXENOO EN EL LZSTADO 
DE SERVXCXOS ESPECXALE S-



OBJETXVO: 

AL FXNAL DE ESTE TEMA 
DESPLESARAS LXSTADOS V PNRS. 



Cada vez que elaboras una reservación para un pasajero. •1 
nombre da ésta in9resa automAticamenta • un• list• 
correspondiente a cada par de ciudades que conformen el 
itinerario del pasajero. 

En este tema conocerAs las dl<erentas li•t•• d• pasajeros 
que al Sistema 9enera de acuerdo al tipo de reservación qu• 
existe en un PNR. 

¿ Qué listados puedes desplegar? V 

LISTA DE PASAJEROS 

CONFIRMADOS 

EN LISTA DE ESPERA 

CON TIEMPO LIMITE 

CANCELADOS 

CLAVE 

LC 

LP 

LU 
LX 

Los listados aparecen en orden alfabético por clases <B G J 

K L f1 Q V>, y a su vez en orden alfabético por apellido de 
pasajero. 

Por ejemplo, vamos a desplegar la lista de pasajeros 
con<irmados del vuelo AM 224 con fecha de salida 03 de Agosto. 

J 
ENTRADA a 



RESPUESTA: 

COllPREHENSIVE PNL MEX AM 224/ 3 AUG 

11EXl1TY 

1 lESTEVEZ/AMR • 2 B AACBDW 

2 1 GARC I A /EMl • 2 B AACBDW p 

3 5BRAVO/LUJS • 5 J AACBBA p 

4 lMARTINEZ/YM • 2 M AACBDY p 

15 lRDSALES/LMR • 2 11 AACBDY 

6 1BRAVD/JAVIER• y AACBBC p 

7 1ESPAR2A/EMR • 2 y AACBD5 p 

B 1 SALINAS /Gl1R • 1 y AACBD3 

r 9 1 SALINAS /LORE M y AACBD3 
10 1UGALDE/EMR • 2 y AACBD5 

' + + + t + + 2 3 4 5 6 7 B 

END LIST 

i 
DESCRIPCIDN: 

1) Número de linea 
2) Número de pasajeros el mismo apellido 

3) A9ellido/ Nombre 
4) 1 indica que existe más texto~ 
5> Cantidad de pasajeros de un PNR 
6) Código de clase 
7) File address 
S> Código Indicador~ 

Existe los siguientes cOdigos indicadores: 

u 

u 

u 

D 
p 

s 
u 

Pasajeros en conexión (Inbound) 
Pasajeros conectando (Qutbound> 
Primer nombre de pasajero en el PNR 
EKiste un FAX en el PNR 
Pasajero con tiempo l:imite 

} 

22SbZ 30JUN< ~ 

JNFANT 

t 



Para desplegar un pasajero que se encuentra en la lista. lo 
puedes hacer por medio del FILE ADDRESS. 

Pero hay una facilidad que el Sistema te brinda, y es 
desplegando el número de linea, por ejemplo de la lista anterior 
queremos desplegar al pasajero JAVIER BRAVO 

ENTRADA: 

*6= 

Tenemos las siguientes entradas 

LCAM100/03AUGMEXHMO= 

LPAM426/20EC::1 H= 

Respuest.a: 

F'RIORTY ,WAIT nJL ;:IH 

ZIHMEX 
1 4NEGRETE/JAYIEM e 
2 2.1 I MENEZ /LAUR 1 e 
3 1FERNANDEZ/FE • D 

ZIHIAH 
.4 3LCJl>EZ/RIGODE • D 
5 2ROBLES / IGNAC • D 

END LlST 

6 
6 

1 

3 

Te despliega lista de pasajeros 
confirmados especific'amente de un par 
de e iudades. 

Te despliec;,i:ll li~ta oc ~..;;,a. .. ~•~··s 
confirmados de todos los pares de 
ciudades e><istentes en C?l vuelo. 

AH 426/COEC 090CT< 

e J83BTY p 

e JB3BTY 
y KK2ANT p 

e JB33AD 
e KK3T<?A PK 



Observa ia letra - K - que aparece posterior a la letra.-P 
- del pasajero que sa encuentra en la linea número 5. lTe 
preountar•s que sionlflca? 

Los paSaJeros tienen confirmada su l,ista de esper~ ! ~ 

DespleQuemos un récord a nombre de BRAVO/LUIS en el vuelo 
Atl 100/30AUG. 

ENTRADA 

*100/30AUG-BRAVO: 

RESPUESTA: 

AM100/30AUG-BRAVO 
1 !BRAVO/LUIS MEXGDL 2 IBRAVO/GRP MEXGDL 
3 lDRAVO/JAVIER CULTIJ 

Tel'lemos ni:imbres similares'>' la numeraci6n del despliegue aparece 
en forma horizontal. 



( NOTAS PERSONALES ) 

--------------------

·-----------------



C>B..TET X VC> a 

AL FXNAL DE ESTE TEMA 
DESPLEGARAS LAS TARXFAS PRE

CONSTRUXDAS V PODRAS XNGRESARLAS 
AL PNR. 

TARXFAS PRECONSTRUXDAS. 



·centro de un par de ciudades tenemos varias tarifas 
publicadas y ahor• en el Sistema Azteca eKisten las TARIFAS 
PRECONSTRUIDAS, qu• siguen siendo tarifas publicadas pero adem&s 
contienen información adicional que te ayudar• • brindar una 
mejor atención al pasajero. 

Veamos un d•splleoue de una TARIFA PRECONSTRUIDA de CUN-JFK 
con la siguiente entrada1 

FPCUN29AUGNYC• 

t 1 ~ ! ¡/ 

!.) Identificador de Tarifa Preconstruida. 

2.> Ciudad de Origen. 
3.) Fecha. 
4.) Ciudad de Destino. 

RESPUESTA: 

PRE-CCNSTRUCTED FARES CUN 
CLASS 

01. 
02. 
03. 
04 
os. 
Oh. 
(I':' .. 

t 
a 

al 
b) 

e:) 

di 

el 

FARE 
371.16 J 
322.40 y 
671.00 JE!GO 
513.30 YWE180 
500.85 YXE180 
437.56 vwvr: 
414.73 vxvi; 

; t 
p e: 

Nú.mero de ltnE'a 
Tarifa en Dóla.res 
Clava da Tar11'• 
Tipo d• l/iaJ e 

Regl.a 
Ugl YlQ•ncla 

} 

- NYC 29AUc; 
TYPE RULES 
NCRM R025 
NORM R025 
EXCN R122 
EXCN R120 
EXCN R120 
EXCN R989 
E°<CN R969 

' t 
d e 

J/ 

MXP Z> 
EFF DISC 
21AUG9! OFCN 
E?1AUG0 ~ OPEo; 
21ALJG9l OPEo; 
21AUG9l OPEN 
21AUG~l OF"EN 
21f1UG9! OPEN 
2lAUG91 OPEIJ 

t t 
f g 

Aparentemente esto es un despliegue normal con el cu&l tu 
ya estás familiarizado pero en cada tarifa, la cuál se encuentra 
enumerada en forma ascendente, eKiste información adicional. 



Selecciona la tarifa de 437.56 YWVR con la siguiente 
entrada• 

a) IdentifiCador de TARIFA PRECONSTRUIDA 
b) Número'd• linea 

RESPUESTA a 

DEBE llESERYAR EN CLASE K 
Fii- PCSAUG91 SI Tl GG/ GS 
CUN Al1 NYC207, SOYWVR Al! CUN207, SOV\IVR 
Z IU:4l5,00RQEI. 
FARE UDS 415,00 TAX HX, 15.Só TAX XY S,00 TAX 
.Só 
E REF ONLY IN.HEX IN HXP 
Ba'C 

DESCRIPCION: 

XA 2, 00 TOT USO 437 

1.- Información sobre Clase·a reservar 

(l) 

(2) 
(3) 
(41 

(5) 
(6) 

'(7) 

2.- Fecha de solicitud de la Tarifa y C6digo de V~nta IATA 
SITI <SOLO INSlDE TICl<ETED lNSIDE >, iniciales de Agente y 

función. 
3.- Calculo Tarifario. 
4.- Total de NUCS y Roe. 
5.- Tarifa neta mas Impuestos y gran total. 
6.- Endosos y/o Restricciones. 
7.- Franquicia de Equipaje. 

Este desplieQUe te servir~ para dar una respuesta mas 
completa al pasajero 

Sl existiera una reservación previa puedes ingresar la 
lnfor•aclón de l• tarifa al pt.R. 



EJEMPLO: 

l,lYANEZ/lVANl1R< 
_11EKAl1 JW l ?OCT QOPVTL< 

l AK 416 K KO lNOl/CUNJFK HKl 
e Al1 415 K KO l5NOll JFKCUN HJ<l 

CTC -CUN A11-H 345.30< 
TLT-CllOO/eOOCT< 

ENTRADA a 

FPA6= 

t " a be 

oseo 0915< 
1040 0?40< 

a> Identificador De Tarifa Preconstruida 
B> ºA" para Ingresar 
C> Número de Línea 

RESPUESTA DESPUES DE *A= 

F 1. IYANEZ/IVANl1R< 
11EXAl1 JIJ l 70CT OOPYTl ( 

1 Al1 416 K l1CJ lNOV CUNJFK lf(I 

2 Al1 415 K l1CJ ISNOV JFKCl.tl lf(I 

t. Fa- P28AUG91 SITI GG/ GS 

0020 0915< 
1040 0740< 

2,Cl.f,I Al1 NYC207,50Ylll/R A11 Cl.f,l207,50Ylll/R 

3iZ MJC415.00ROEI. 

4.FARE UDS 415.00 TAX HX 15.56 TAX XV S.00 TAK XA 2.00 TOT USD 437.56 

5.E REF ONLY IN 11EX IN 11XP 
6.82PC 

CTC -Cl.tl Al1-H 345 30( 

1l.T-CllOOl200CT< 

OBSERVA LA LETRA" F CIUE 
APAREC~ ANTES DEL NOMBRE XNDXCA 

QUE EL PNR VA TIENE INGRESADA LA 
TARIFA-



Sl tuvieras más de un pasajero en un PNR tendrAs que 
lndlcar &l SiSte•• el número de pasajero al cu~l o cu~les deseas 
lnoresar una tarif•. Ob5erv• el siguiente ejemplo. 

1.i!URIBE/ISABEUllSS/ALEJANDRAH!SS< 
11EXAtl SL IBOCT QIYTl1P< 

1 At1 416 K l10 INOV CUNJFK HKe 

e AM 415 K MO ISNOV JFKCUN HKe 
CTC -CUN AM-H eeo 56< 
TLT-Cll00/i!500CT< 

ENmADA1 

Fl-i!PA6= 

oseo 0915< 

1040 0740< 

Si te das cuenta que la tarifa que ingresaste no 
corresponde al itinerario podrAs cancelarla con la siguiente 
entrada a 

Sin haber dado FIN DE TRANSACCION. 

V en caso de haber dado FIN DE TRANSACCION se recupera el 
PNR para cancelar la tarifa. 

~ 
POR EJEMPLO• 

A continuación tenemos el siguiente PNR 

F l. IYANEZ/IVANl1R< 
IEXAll JW l 70CT llOPYTl. < 

1 All •16 K ttO INDY aJNJFK ...:1 0820 0915< 
e A11 415 K ttO ISNOll JFKCUN ...:1 1040 0740< 

! .Fii- PallllJG'll SITI GG/ 65 
2.Clll All NYC207.SOYllllR A11 CUN207.50YllVR 
a.z iu:•15.00R1E1 • 
•• FME !mB •15.00 TAX."X 15.56 TAX IV 5.00 TAX XA e.oo TOT USD •37.56 
5.E REF IK.Y IN !EX IN 11XP 
6.B2PC 



ere -ctM All-H 34~ 30< 
TLT-CllOO/l!OOCT< 

ENTRADA1 

Cl-6 IXJ • 

ENTRADAS ADICIONALES& 

FPe/11EX • 

FPe//11EX = 

FPVl1EX20NOVCUN• 

Desplleg• todas las ciudades dond• haya 
Tarifas Preconstruid•• DESDE l'EXJCO 

Desplieo• todas las ciudades dond• haya 
Tarifas Preconstruidas HACIA MEXICO 

Despliega todas las tarifas en clase 
11 Y 11 de un par de ciudades especif'lco. 

Dentro de un PNR despliega l• tarifa 



CJBJETZVCJ• 

AL FZNAL DE ESTE TEMA APLZCARAS 
LAS ENTRADAS PARA DESPLEGAR~ 
ZNDXCE CAPZTULCJ V PABZNA. 

c.z.s. 
<CENTRAL ZNFCJRMATZCJN SVSTEM> 



Sl no& pldl•ran co~arar el CIS <CENTRAL. INFORHATION 
SVSTEH·> lo hariamo• con un libro ••••••••• lporque? •••••• Porqu• .-1 
igual que un libro, el CIS contiene indice, capitulos y pAglnass 
donde encontrar&• infor~ación que te ser4 de gran utilidad para 
proporcionar un servicio profesional a nuestro principal cliente 
el PASAJERO. 

Para entrar al INDICE del CIS, utiliza la siguiente 
entrada: 

RESPUESTA: 

CIS GENERAL INFORHATION INDEX ALPHA.SEQ( 
TO SELECTA SUB.JECT ENTER CIC* CE.J CIC*21)( 

20 FARES 10 RESERVATIONNS 1 RT!l SVSTEH NEWS< 
22 SALES OFFICE AC 21 TICKETING< 

Para entrar al capitulo de reservaciones seria: 

CIC*10= 

Como respuesta obtendrás un despliegue similar donde podrás 
seleccionar el número de página a consultar con la siguiente 
entrada: 

CIP*NUH. DE PAGINA = 



OBJETXVO• 

AL FXNAL DE ESTE TEMA SACARAS TU 
FXRMA DE LA TERMXNAL. 

FXRMA 



Es muy importante que al flnallz~r tua funciones no olvld•• 
sacar tu firma, ya que tu eres el responsable de las 
tr•ns•cciones que sa realicen con ésta 

Ef si~tema te da una gran facilidad para poder salirte da 
todas las 4raaa donde •stés firmado con una sola entrada. 

PARA SACAR LA!Sl FIRMA!Sl DE TODAS LAS AREAS EXCEPTO 
CUANDO EXISTA ALGUN PNR SIN TERMINAR, LA ENTRADA SERA1 

RESPUESTA• 

ALL SINED OUT 

Y en el caso de que tuvieras algún PNR sin terminar la 
respuesta ser.t.: 

TERMINAL OcOOBC 
CRAS CRT AEROVIAS SVSTEH 

SINE OUTY CITV A/L 
AREA COOE COOE CODE CODE MODE<S~ 

ACTIVE A zz GS HEX AM RESV 
D UNUSED 
e UNUSED 
o UNUSED 
E UNUSED 

T• indica que no puedes sacar tu firma del .irea A. porque 
hay un PNR inconcluso. 

REPASEMOS LO QUE HEMOS VXSTO 
HASTA AHORA. 



CUESTIONAR 1 O I 1 

t.- DEL SIGUIENTE PNR ANOTA LA ENTRADA PARA CANCELAR A LA SRA. 
ELVIA ESPARZA Y 2 LUEVANO. 

l.2ESPARZA/LUISMR/ELVIAMRS 3,2LUEVAN0/AGUSTINMR/SILVIAMRS 
MEXAMGW 03SEP J45WRT 
l AM 452 Y MO 9SEP MEXMAD.HK4 1040 0740 

2.-DE LOS SIGUIENTES NOMBRES ANOTA LA ENTRADA PARA DIVIDIR A LA 
SEÑORAS ELSA LOPEZ Y SILVIA LUEVANO. 

l,2LOPEZ/JUANHR/ELSAMRS 3.2LUEVANO/AGUSTINMR/SILVIAHR5 

3,-TIENES QUE RELACIONAR NUMERO DE ITEH O PASAJERO AL TENER UN 
FAX, REDUCIR O DIVIDIR AL TENER MAS DE UN PASAJERO. 

VERDADERO FALSO 

4.- EN UN LISTADO PUEDES DESPLEGAR EL.PNR CON UN •NUM. DE 
RENGLON? 

VERDADERO ( FALSO 

5,- ANOTA LA ENTRADA PARA SABER LA TARIFA PRECONSTRUIDA DE 
MEXICO A PARIS. 

1>,- ANOTA LA ENTRADA PARA SOLICITAR SILLA DE RUEDAS 



SXNTESXS• 

En este m•nu•l •prendiste y pudiste 
aplic•r las nuev•s •ntradas y lo• cambios 

en diferentes puntos importantes en el 
desarrollo de una reservación como son1 

Disponibilidad, Itinerarios, 
Dacodiflc•clon y Codlflcacl6n, 

Jntroducci&n da Nombres, Seomentos, 
Tiempo Limite , Soleteado, Campo 

Telefónico, Remarks, División, Reducción, 
FAX, L.istados, Despliegues, CIS, 

Desf.lrf!larse de Terminal. 

Esperamos que te sirva como gu!a de 
consulta en tus funciones diarias. 



CLA\IE DE RESPUESTAS 

. CUESTIONARIO 1 

l.-

e.- 07.55HRS 

3.- SE•767= 

4.- B 

5.- -I/LOPEZ/JESUSINFft4FIINF= 

6.- FALSO 

7.- -RIVERA/ANDRESCHDH4FUHOB= 

e.- FALSO 

9.- B 

1'). - VERDADERO 

11.- ?O•l275E6/ARCOIRIS VJS./SR.RICO= 

le.- B 

1.- S2= 
-3XM-2/X= 

3.-VERDADERO 

4.- VERDADERO 

5.-. FPHEXOlSEPPAR= 

6.- 4FWCHR~ 

CUESTIONARIO II 



DISPONIBILIOAD 

A23DECMEXGDL= 

A22DECMEXTIJJ/D= 
AB= 
AB/30DEC= 
A*E• 
A•L= 
A= 

1 TI NERAR !OS 

Sl4JULMEXl1AD/YY= 
S2 
51 I 

SF.GHF.NTDS ------

QUICK REFERENCE 

DISPONIBILIDAD FECHA ESPECIFICA V PAR DE 
CIUDADES 
lera.DISPONIBILIDAD EN CLASE -J
REGRESO MISMA FECHA 
REGRESO FECHA ESPECIFICA 
DISPONIBILIDAD VUELO MAS TEMPRANO 
DISPONIBILIDAD VUELO MAS TARDE 
REDESPLIEGA ULTIMA DISPONIBOLIDAD 

ITINERARIO PAR DE CIUDADES 
ITINERARIO DE l'<Ul1 DE LINEA DE UN DESf•LIEGUE 
IT 1 NERAR ID DE NUM DE SEGMENTO DE UN PfJR 

•".!~<:3:":• v:;''SN:CME"XACA1.;rn = 
(.Hi1.::í01 'f25[1ECMEXACAPOJ.= 
OAMOYOT t JMi:: XOQ t = 

S~L!C!TUO DE SEGMENTO 
SOLICITUD DE SEGMENTO EN LISTA DE ESPERA 

SEGMENTO ABIERTO 
~:_!'i 1. ".'~· 1 " 23~0\r'i Ati~i: XHK 1-ME: \ M XHH= SEGMENTO CONFIRMADO POR OA 

CANCELAC 1 ON DE SEm;ENl O 

TELEFONO 

9A*535 56 78 
q5•2t.ff) 67 34 
9H•2Slt 67 89 
9A*GDL 2340 56 LADA 36 
<;(&). 

BOLETEADO 

TELEFONO DE AGENCIA DE VIAJES 
TELEFONO DE OFICINA 
TELEFONO DE CASA 
TELEFONO DE AGENCIA LARGA DISTANCIA 
CANCELACION DE TELEFONO 

70•54321/EXCELSIOR VJS/SR.LOPEZ= SOLETEADO POR AGENCIA DE VJS. 
?O*MEXTI/SRTA-LOPEZ BOLETEADO POR OFICINA DE 

BOLETOS 
"1X)o CANCELACION DE BOLETADO 

TIEMPO Ll11ITE 
BCI l00/15FEB= 
rlVL. 

TIEMPO LIMITE 100HRS.15DE FEBRERO 
t"l\t..lrC'I l\rTnM f\C' TTs:'MPn t TMTTC' 



REMARKS 

S•Ot< ADV KL 301/lSNOV ACEPTO SR.LOPEZ/GM •• 06NOV 
REMARKS 

::{ID- CANCELAC ION DE REMARKS 

NOMBRES 

-2LOF'EZ/JESUSMR/EMAMRS= 2LOPE:: JESUS V EMA CON T 1 TULO 

INFANTE RAUL LOPEZ -1/LOPEZ/RAULINF= 

4Fl INF= 

-LOPEZ/EHACflO= 
4FICHD= 
4FUM09= 

'"ª" 
DIVISION 

02•4= 
03/•S/.:. 

REDUCCION 

-<{R)l-2X= 

··S@t 3~ 

FAX 

.,2FWCHR= 
42-4Ff'.'.SML=' 

41 /SFVGML= 

4S2-3FKS11L= 

41 /352-3rt·SML= 

FAX DE INFANTE 

NOMLlRE DE MED 10 
FAX DE MEDIO 
FºAX DE MEDIO SIN llCOHF'AiiAR 
CANCELAC 1 ON DE NOMBRE 

DIVIDE f'AX DE ITEM NUM 4 V ITEM NUM 4 
DIVIDE PAX NUM 3 V PAX NUM" 5 

CANCELA f'AX DE 1 TEM NUM 4 V ITEM NUM 2 

CANCELA f'AX NUM 5 V PAX NUM 3 

SOLICITUD SILLA DE RUEDAS PARA PAX NUM 2 
SOLICITUD COMIDA KOSHER PARA NUM DE PAX 
DEL 2 AL 4 
SOLICITUD COMIDA VEGETARIANA PARA PAX NUM 
1 V NUM 5 
SOLICITUD COMIDA KOSHER 3 DEL SEGMENTO 
C AL SEGMENTO 3 
SOLICITUD COMIDA 1".0SHER PARA PAX NUM I V 
3 EN LOS SEGMENTOS DEL 2 AL 3 

CANCELAC ION DE FAX 



LISTADOS Y DESPLIEGUES 

LCAM400/30NOV= 

LCAM400/30NOVMEX= 
LCAM400/30NOVACAJFK= 
LCAM400V30NOVHEX= 

LCAH400V30NOVMEX/G= 

Lf'AM40C•/3(1NOVHE X= 
LWAM400/30NOVMEX= 
LGAM400/30NOVMEX= 
LKAM400/3•lNOVMEX= 
Lt< /AM400 /30NOV= 
LVAM400/30NOVMEX= 
LSAM400/30NOVMEX= 

LTAM400/30NOVMEX= 

*15= 
*OL5W45= 
*301/lSNOVMEX-RIOS= 

4 WL :i:•1 ,11sr~L'·.~·=- .• -r-.;os:: 
*N= 
• I ~: 
*H= 
#-~· •• 

MD= 
MU= 
Mf= 
MB= 
MD40= 

LISTADO DE PAX CONFIRMADOS DE TODOS LOS 
SEGMENTOS. 
LISTADO DE PAX CONFIRMADOS ORIGEN MEXICD 
LISTADO DE PAX CONFIRMDOS DE UN SEGMENTO 
LISTADO DE PAX CONFIRMADOS ORIGEN HCXICO 
EN CLASE TURISTA 
LISTADO DE PAX CONFIRMADOS ORIGEN MEXICO 
CLASE -Y- DUE COMIENCEN CON LETRA G 
LISTA DE ESF·ERA ORIGEN HEX ICO 
LISTA DE ESPERA ORIGEN MEXICO 
LISTA DE GRUPOS ORIGEN MEX ICD 
LlSTA DE MEDIOS SIN ACOMPAÑAR ORIGEN HEX 
LISTA DE CONTEO DE MEDIOS SIN ACOMPAÑAR 
LISTA DE PAX VIP ORIGEN MEX 
LISTA DE PAX CON SERVICIOS.ESPECIALES 
ORIGEN MEXICO 
LISTA DE PAX CON ALIMENTOS ESPECIALES 
ORIGEN MEX ICO 
DESPLIEGA PAX DE UN LISTADO 
DESPLIEGA PNf< CON FILE ADDRESS 
DESPLIEGA PNR POR NUH DE 
VLO/FECHA/APELLIDO 
DFSPLIEGA Pt~R EN LISTA DE ESPERA 
DESPLIEGA NDMBRE"S 
OE:SFL IEGA JT INEF\ARIO 
DESPLIEGA TODO 
DESPLIEGA INFORMl\CIDN DEL PAX 
DESPLIEGA HISTORIA 
DESPLIEGA RECORD 
DESPLIEGA TARIFA 

MUEVE HACIA ABAJO 
MUEVE HACIA ARRIBA 
MUEVE HASTA ARRIBA 
MUEVE HASTA ABAJO 
MUEVE HACIA ABAJO EN LA LINEA NUM. 40 

·cODIFICACION Y DECODIFICACION 

SC*ORY= 
SC*/PARIS= 
SN<ttGB= 
SN*/GRAN BRETAÑA= 
SS*CA.US= 
SA*PA= 
SA*/PAN AMERICAN= 
SE*763= 

DECODIFICA EL AEROPUERTO CON CLAVE DRY 
CODIFICA EL AEROPUERTO DE PARIS 
DECODIFICA LA NACION CON CLAVE GB 
CODIFICA LA NACION GRAN BRETAÑA 
DECODIFICA EL ESTADO CON LA CLAVE CA.LIS 
DECODIFICA LA AEROLINEA CON CLAVE PA 
CODIFICA LA AEROLINEA 
DECIDIFICA EQUIPO 



HISTORIA DEL PNR 

XN 
AN 
DD 
xa 
AG 
AS 
xs 
se 
IEP 
QR 
XL 
AL 
XF 
AT 
XT 

-- CANCELADO 
MADE NOl1BRE 
RECORD DIVIDIDO 
FAX CANCELADO 
FAX MADIDO 
SEartENTO AAAD 1 DO 
SEGMENTO CANCELADO 
SEGMENTO CAHB 1 AOO 
RECORD ENVIADO A OUEUE 
RECORD REHOYIDO DE QUEIJE 
T. L. CANCELADO 
T .L. AHADIDO 
TELEFDNO CANCELADO 
AAADE BOLETEADO 
CANCELA BDl.ETEADO 



GLOSARIO DE TERl11NDS 

PNR PASSANGER NAl1E RECORD 

CHD CHILD 111ENOR DE DOCE MDSI 

INF INFANT !MENOR DE 24 MESES 1 

l1R MISTER ISE;lOR J 

MRS 11ISSES ISEilORAI 
MISS MISS CSEMORITA> 
CAMPOS MANDATORIOS INFORMACION PARA ELABORAR UNA RESERVACION 

IDENTIFICADOR LETRAS O NUl1EROS ESPECIFICOS OUE IDCNTIFJ

tA': LOS ':.!\HPCS PARA ELABORt'.~ UNA RESE!=:' '"•':': i:-•: 
FIN DE TRAN51~CCION TIZRM¡~U\!;' u.:."': Tf,~.;:A::crm~ 

.:..:..i: .... •..:.. w :~He.. n;.:, ;:. It!L'ADES DE UN vuc~..... ..:.N u:. f ".' 

\ 11:.f.f.:AR!O .;:....r.~.:-,, r=. uN f..tc .. ::f.f"· 
ITINERARIO DE VUELO ORIGEN DESTINO DE UN NUMERO DE VUELO 

llt.Mr:~o l'E C.::..Avt ASIGNA.DO PDr. Ir:r~'¡ 

r·- .... 1 • ..... ·.=:::.,..:.:.~:. Lol:. •J:thi~t. 

:::...~•:: -~::!·'3r:· . .::~: r:.nA s!:r.:· .. ·:c1cr: ~- ·:::-:::•:. · 

CONTINUAR SU VIAJE 
AV!SC• - •. :.::;:F.\..'FUC:F..,.0 t:·:;' SEPVICID csrc:-:;!. 



EVALUACXON FXNAL 

TE PEDIMOS POR FAVOR RESOLVER EL SIGUIENTE 
CUESTIONARIO ESCRITO, OVE NOS AYUDARA A EVALUAR EL 
CURSO 

1.- ¿QUE ENTRADA UTILIZARIAS, SI DEL SIGUIENTE 
ITINERARIO EL PASAJERO DESEA SABER QUE ESCALAS 
TIENE EL VUELO AM4527 

-3RINCON/CARMENMRS/ANAMISS/DANIELMR 
1 AM 452 Y TH 21NOV MEXMAD HS3 
2 AM 455 Y TU 17DEC MADMEX HS3 

1040 0740 
0910 1030 

RESPUESTA-------------------------------------

2.- OBSERVA EL SIGUIENTE ITINERARIO 

CTY 
MEX 
MIA 
MAD 

TML ARR DEP 
1040 

1530 1700 
0740•1 

GRND AIR CLASSES J Y B M Q 
03.50 MEALS D D D D D 

01.30 OB.40 D D D D D 
TOTAL TIME MEXMAD 14.00 

A> ¿QUE TIEMPO DE VUELO HAY ENTRE MEX Y MIA 7 

RESPUESTA--------------------------------------

8) ¿cUANTO TIEMPO PERMANECE EN TIERRA EL AVION EN 
LA ESCALA EN HIA? 

RESPUESTA---------------------------------------

C > ¿ouE TIEMPO DE VUELO HAY ENTRE MIA y MAD? 

RESPUESTA---------------------------------------

0) lA OUE HORA SALE EL VUELO DE MIA7 

RESPUESTA---------------------------------------
• ,_; 1 ~1. 

E> lCUAL ES EL TIEMPO TOTAL DE VUELO? 

RESPUESTA---------------------------------------



3.- ELABORA UNA RESERVACION CON LOS DATOS CUE 
NECESITAS PARA EL SR. ROBERTO RUIZ, SU ESPOSA 
MARIANA V VIAJAN CON SU BEBE CLAUDIA DE 3 MESES. 

4.- DEL SIGUIENTE ITINERARIO ESCRIBE LA ENTRADA CUE 
UTILIZARAS PARA DIVIDIR A LOS PASAJEROS MARITZA 
Y CLAUDIA MARTINEZ V LOS 2 PASAJEROS MIJARES, 
JOACUIN V REBECA 

l. 3MARTINEZ/RUBENMR/MARITZAMRS/CLAUDIAMISS 
4.2RINCON/RAMONMR/ADELAMRS 
6.2MIJARES/JOACUINMR/REBECAHRS 
MEXAMGM lOCT KM94AK 

l AM 4S2 V TH 21NOV MEXHAD HK7 1040 0740 
2 AM 455 V TU 17DEC MADMEX HK7 0910 1830 

CTC - MEX AM - H 567 8901 
TLT-C ll00/210CT 

RESPUESTA--------------------------------------

5.- DEL SIGUIENTE ITINERARIO ESCRIBE LAS ENTRADAS 
QUE UTILIZARAS PARA REDUCIR, A LOS PASAJEROS 
VOLA~DA LOPEZ, ERIKA RIVERA, V ROSA SOLORZANO 
CUE VA NO VAN A. VIAJAR 

l.2LOPEZ/LUISMR/VOLANDAHRS 3.2RIVERA/ERIKAMRS/SAULHR 
S.2SOLORZANO/FRANCISCOMR/ROSAMRS 
MEXAMGM !OCT KM94AK 

l AM 452 V TH 21NOV MEXMAD HK6 1040 0740 
2 AM 455 V TU !7DEC MAOMEX HK6 0910· 1830 

CTC - MEX AM - H 567 8901 
TLT-C ll00/210CT 

RESPUESTA-------------------------------------------



6.- DEL SIGUIENTE ITINERARIO ESCRIBE LA ENTRADA 
PARA SOLICITAR COMIDA VEGETARIANA PARA LAS 
SEÑORITAS JOSEFINA LDPEZ Y CARMEN QUEZADA EN 
LOS TRAMOS TRASATLANTICOS 

l.3LOPEZ/HECTOMR/PATRICIAHRS/JOSEFINAHISS 
4.lQUEZADA/CARMENHISS 

MEXAMGH lOCT KH94AK 
1 AH 3S2 Y TH 21NDV 
2 AH 4S2 Y TH 21NDV 
3 AH 4SS Y TU 17DEC 
4 AH 3SI Y WE IBDEC 

ZIHHEX 
HEXHAD 
HADHEX 
HEXZIH 

HK4 
HK4 
HK4 
HK4 

0820 091S 
1040 0740 
0810 1830 
06S5 07SO 

RESPUESTA---------------------------------------

7.- EN EL SIGUIENTE RECORD LAS SRTAS. URIBE ESTAN 
CANCELANDO LA RESERVACION 0 ESCRIBE LAS ENTRADAS 
QUE FALTAN PARA TERMINAR L~ TRANSACCION 

l.2URIBE/ISABELHISS/ALEJANDRAHRS 
MEXAHLS IOCT ~115284 
NO ITIN 
CTC- MEY ~M - H :¡~ 4~6 89 
TLC- C 1100/210CT 
AP FAX - E2•3• zz~ SFML AM PN 

RESPUESTA-------------------------------------------

B.- SI UN RECORD NO TIENE CONTINUIDAD EN SUS 
SEGMEh1l , lOBTENDR.;S FIN DE TRANSACCION? 

VERDADERO FALSO 

9.- ESCRIBE LA ENTRADA PARA UN SEGMENTO ABI.ERTO 
DE 11EX A Tl.1 

RESPUESTA--------------------------------------

10.- lCUAL ES LA ENTRADA PARA CODIFICAR LA AEROLINEA 
LACSA? 

RESPUESTA--------------------------------------



APENDICE B 



BEGIN NAl'E•UIIl, VERSIOH•Ol 1>CCL•NONE1 SHR=NOHE1Af1JDE•31 00001050 
00003045 

TRANV HAl'E•UIU,ENTRV=Uttl 
TRANV NAt1E•UilD1ENTRV•UIID 

TRANSFER VECTOR EP-0 AV0046 00004000 
TRAHSFER VECTOR EP-l AV0046 00005000 

00006145 
················································•••1t11••111••••••••llllll•1t1t• 00007000 
111 lollD • lol!EN • i.aiAT 00008000 
·-···•1111•1t••·················••1t•••······-·••111111111111111111111111111•••1tlllllllllllll• 00009000 
• GJC l7JAH90 ADD TRAHV AV0046 00010000 
• EDL •Z511AR90• USE COMIC TO CHECK FOR PRIME CRAS AV0094 00011000 
• VSR ZMAR9D HAllJLE BA TVPE AHSloEABACK FROM PTS AV>l>C>C>C 00012000 
• DO NOT f'IX>IFY ALCS CRI AV>llCM>C 00013000 
• EDL •11APR90• DNLY PRECONSTRUCTm FARES ALLOWED AVOl03 00014000 
• EDL •0311AV90• tusc. PROGRN'I BUOS. AV0099 00015000 
• Y1<K *l6JUN90• VSN CHANGED FROM HEM TO DECIMAL YKK • 00016000 
• EDL •06JUN90• t1ISC. PROGRN'I BUGS/REt'IJVE TEl'PORARV COCE AV0099 00018000 
• EDL 11ZZJUN90• Na.1 SEATifG SYSTEM FROM BA AV01Z3 00019000 
11 f'f'A •30JUL90• CHANGE 1P2 GCFLC1GCFSC 1GETSC1GETLC AV0175 00019130 
11 JAS •07AUG90• BE A.BLE TO RECEIVE INPUT f'ESSAGES IN L3 BLOCKS AVOZIZ 00019233 
• HVC •06SEP90* ENTER TaAl lollEN ENTRV IS UI/ AVOZ!U 00019339 
• VSR •06SEP90• DO NOT CALL CFnT IF MOT A SCREEN OR Al.C TERMINAL AV0253 00019438 
11 • APARS Al.45914 1 At.53707 AVOZ53 00019538 
• NHK •310CT911f DO NOT ROUTE Z ENTRIES IS AAA IS IN DCS AGENT AVOZ:99 00019643 
• 11 • CUA) OR CONTROLLER <UC) f'IJOE AVOZ99 00019743 
11 KLM •13FEB9111 RETROF?T RTB l"IOOIFICATIONS TD AV VERSION .,, BROOOS 00019545 

cot.LECT AGENT STATS 644 BROOOS 00020045 
ROUTE FUNCTIDNA1. l'ESSAGE 'HELP' TO 03-FUr11 906 BR0005 00020145 

• ALl.OW CI ENTRIES TO USE 1055 BYTE I/"O BLl!S 906 BR0005 00020245 
• EDR 2:7FEB91 ACTIVATE BAlii/BAN ENTAY TO DLKl BROOOS 00020348 
• EDR 26MAR91 Al.LOW UH ENTRV TD ACTIVATE BAGTRAC/BAHAl't4 BR0096 00020349 
• HC •Z4FEB92• l. A1.LOl.I 'G+Eot1PB' TO ACTION AS 'IGNORE TRANX' N10232 0002:0149 

•Z7FEB92• 2. FOR SERTEL TRAVEL AGEHTS C 'Hl' ), CLEAR OUT AM0236 00020349 
SCAOLL MAP F/A IN 06-AAA IF ENTRY IS NDT Al10236 00020349 
A 'tt'JVE' ENTRY' AM0236 00020149 

a1111111111111111111t•••••111111111111t11•111111•••111111111111*11lllll-•••11111111111-•111••••••••t1t11111111111t1t1• 00020432 
E.IECT , 00021000 -·····*···--................................................................ 1111111•• 00023000 

"**"*•THIS VERSION NAS THE FOLL~lNG TErP tt:JOS IN IT UNTIL PEAf'W.IENT 00024000 
11111111t1•SOLUTIONS FOUtl>.,,,,. 00025000 

BYPASS PAOJECT MOOE SWITCHES 00026000 
- ............................ _ ............... - ........... .,. •••••• - ....... 00027000 
•THIS VERSIDN CREATED BY PAT TH~N FOR ALCS, 00028000 
•IT HAS BEEN TAKEN FROM RTB VSN UIIIFE MITH l'l:IOS FROl't IBM 00029000 
•••11•11111111111101••••••••••11111111t•t<•••1tllll1t•ll•••••••1t1111111111••·················· 00030000 
• THIS PROGRAM IS THE INPUT l'ESSAGE EDITOR. 00031000 

11 1,IT HAS BEEN Rfl.4RITTEN FOR RTB TD PROVIDE SECURlTV FOR THE 
• Itl>lVIDUAL PAOJECTS, 
11 AS A CONSEQtJENCEo THE STAUCTURE DF UII IS NOW P'IJOULAR AM>o I HOPE, 
• EASY TO Ut«>ERST.M«> ANO l"IOOIFY. . 
• 2.FOR A NORt'IAL ENTRYoIE.NOT A PROJECT MOOE CHANGEoTHE PROCEDURE 

IS TO ACCESS THE PROJECT !'IJDE DRIVER TABLE MHERE Itl>ICATORS MILL 
11 DECIDE lollAT ACTION IS NECESSARY.IF THIS IS NOT A TEAt1INATINO HOOE 

<I.E, ENTRY POINT TO PROJECT> THEN THER'E MILL BE A PRIMARY ACTION 
1t COOE TABLE,ACCESSED VIA A TRANSLATE TABLEolollICH WILL UDICATE 
• FURTHER PROCESSINO. 
• 11:JST PROCESSIOO IS VIA A SET OF SUBROUTINES, THE USER 11AY PROVIOE 
1t HIS °""' RCUTINE ~ITTEN TD A SPECIFIED INTERFACE. 

• 3,IF THIS IS A PROJECT l"IOOE CHANGE ENTRY THEN 2.ABOVE MILL BE 

00032000 
00033000 
00034000 
00035000 
00036000 
00037000 
00038000 
00039000 
00040000 
00041000 
00042000 
00043000 

ººº"ººº 00045000 
00046000 
00047000 



MOOIFIED FOR TERl'tINAL RATIDNALISATION • 00109000 
C. DAVIDSON .JUl. Y 1981 S75 • 00110000 

···········-·······································••••111•··-···••111••• 00111000 • QC NO.S79 • 00112000 
MOOIFIED TO Al.LOM FOR CERTAIN ENTRIES TO BE INHIBITED M 00113000 

C. DAVIDSON .JUl.Y 1981 S79 • 00114000 

.... ·-························-··-·····••111••••••••111•111111111111111111111111111111••••• 00115000 
QC NO.N38 • 00116000 

l'IX>IFIED TO SPLIT A 2K 11'0 INTO TWO 1055 BYTE BLOCKS N!8 • 00117000 
C. DAVIDSON NO\lfJ"llER 1981 * 00118000 

······-·········-···········-······································· 00119000 OC NO.Ql2 .JULY 19113 Q32 00120000 
·---------- • 00121000 

ROUTE ºF' ENTRIES TO l'VA1 FOR FARES PROCESSING • 00122000 
ROUTE Al.l SALES REPORTINQ tt:IOE ENTRIES TO TEA1 11 00123000 

............ - .... ········-·-·····································-·- 00124000 QC NO.S27 • 00125000 
·---------- • 00126000 

R'OU'TE N'E>C EHTRIES TO UHil S27 00127000 
.AUGUST 19113 • 00128000 

.......... - ......................................................... _ 00129000 
• TO OECREASE WAOCUJ FRCt'I 100 BYTES TO 96 MI> INTROOUCE NEW PB 00130000 
• FIELD WAOUGK. NOV 83 PB 00131000 

-·-,,···········-·-·······-.. ·························-········· 00132000 • QC T.Jl • 00133000 

SEi«> 'FINISH OR IGNORE TRAHS' l1SGE IF PNR HELD 
OURING UL11AC DR UTS ENTRY TO PREVENT f'NR CDRRUPTION 

.JILL RTSl-I FEB 84 

• 00134000 
• 00135000 
• 00136000 
• 00137000 

···-········-·······-.. ····-······································· 00138000 • QC T41 • 00139000 
UUP PNR CDRRUPTION BY PREVENTING ENTRY TO • 00140000 
TO Ll'IU IF PNR IN AAA .JILL RTSM MAR 84 • 00141000 

lf••·················-··•••111-••············••111•······-···· ............. 00142000 
QC T77 • 00143000 

ENSVRE TOP BIT OF TA OFF IF It13 AHSWERBACK • 001ft4000 
GILL RTSW APR 84 • 00145000 

·····-··-·····················-·······••111•••···-·····-···••••111111••••• 00146000 QC U03 • 00147000 
STOP NON 'BA' DR 'ZZ' SETS USING DISC OR FICO U03 00148000 

. /1AY 1984 • 00149000 
...................................................................... 00150000 
• ROUTE LDWER CASE CHARACTERS TO CBNP .AUGUST 1984 Ul7 00151000 ·············••111111•••••••111••• ••••••••••••••••••••••••.•••••••••.••••••• 00152000 

ALLOW CCS TO USE FARES PACKAGE AIJGUST 1984 U70 00153000 
Atl) FARESHARE ?'ESSAGES • 00154000 
ALLOW TELEMATE SETS OH RTB • 00155000 

........................................................................ 00156000 
CHECK FOR ACTION KEYS IN CARGO l'IX>E Wl7 00157000 
PAUL BltNl>DN NOV 84 • 00158000 ........................................................ 111••······-····· 00159000 

• ALLOW 21( Il'IO FOR TELEMATE Y, ENTRIES NDVEteER 1984 W45 00160000 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 00161000 
• CHAHGES FOR E>CPANSION OF UATS .JAMJARY 1985 U69 00162000 ............................................................ 111••········· 00163000 
• CHANGES FOR SAWI TRAVEL AGENTS FEB 1985 TDNY WALSH W95 00164000 

·············-····································••111••··············· 00165000 ROUTING OF 'A' Am 'S' CHANGES FQR QUADS/10 CLASS AVAil.. • 00166000 
FALLEN BACK SEP 85 Al OEVELOPEMENT REQUEST 748 00167000 

AUG 1985 PAUL BRAAl>ON. 561 00168000 .................................................................... 111•••• 00169000 



PREFACED BY COOE i.ltICH INTERROGATES THE RELEVANT AA.A SECURITY 
TABLE TO DETERMINE IF THE SET IS ALLOWED IN THE NEW NOOE. 

00048000 
00049000 .. 

••••••1t•••••••••••••••••••••••••••111•••1t•1t11111•1111111ot11111111111t11111111111111111111111111111111 00050000 
EJECT , 00051000 

••••1t1tllll1tlllllfllltllllllltltllllltll-ltltltllllllltltllllllltltltlllfltltllllllllllllllltltllllll!11-llll1tltltlllll1tltllltlllt 00052000 
QC NO. KOS 11 00053000 

• 00054000 
1t 4K YERSION + t"IXJIFICATIONS FOR TRAVICOM SETS + NEW BOSUN MACRO 11 00055000 
• TONY tD1EJW1IN : RTB S/M : JUL. Y 10 • 00056000 
• Al.SO ASSOCIATED WITH Kll CHANGE TO Uill • 00057000 
1t111tllllllllllltllltllllltlllfllltltltltltlflllllllll1tlllflfltll-lfltlllfltlflflfltlt ...... 1111•••·-··•111tllltlflfltltlflt 00058000 
1t QC NO. K60 1t 00059000 

1100IFICATION TO 06-AST SEARCH TO EN$UltE ERROR l"IESSAGE 
SUPRESSION IN>ICATOR IS ONI. Y CHECKED FDR EXTERNAL ENTRIES 
AtO AL.SO TO REl.EASE THE :06-AST IF SEAICH IS UNSUCCESSFUt.. 

OCTOBER 1940 

• 00060000 
• 00061000 
11 00062000 
• 00063000 
• 00064000 

lfltltlfltllllltlfWllJlltlllfllltllllllflllflfltltltllltlflfllllllltlllllllllllllllllfllllllllll .. ·lllllllfltllllltllllllltllllMllltlfltllll 00065000 
QC NO. ICt.2 1t 00066000 
---------- • 00067000 
t'IJOIFICATIOM TO ACCEl"T AL TERMATIVE FORHAT OF PRIMTER 11 00068000 
AHSloERBACK l-ltERE IEOI CHARACTER t1AY &E THE THIRD CHAR.&CTER 11 00069000 
OF INPUT ttESSAGE. ALSO HOOIFICATION TO CHECK OH FORHAT FLAG 1t 00070000 
OF ECB TO EHSURE THAT ONLY 'CREATE' TYPE ECBS t1AY BE AL.la.E> 11 00071000 
RESERVATIONS HOOEt BYPASSINO PROJECT SECURITY TABLE CHECKS. 1t 00072000 

NOVEtl!ER 1980 11 00073000 
lllllfMllltllllllltllllltllll .. llllllllltltllllMllMMllltllllollllltlllflllllllflt-llllllltllltll-.. ltlflllfllltllltlflt-1111 00074000 

QC.HO. K81 11 00075000 
---------- 11 00076000 
NOOIFICATION TO SET TRAYicot1 TERMINAL. ItmICATOR IN AA.A 11 00077000 

CWAOTYS BIT6 • 1 > 111 00070000 
NOVetSER 1980 111 00079000 

lllltltlflflllllllllllllllllllltlllllllllllltl:lltllltMllMlllfllllllltlillltlilllfltllllltlllllllllltltllllJflltllltlltlllfllllllll-llllllltlflllllll 00080000 
1111 QC,NO. K97 • oooau100 

---------- • oooa2000 
l'IJOIFICATION TO PROYIDE SUJROUTINE TO REPACK LARGE INPUT 1t 00083000 
HESSAGE i.at?CH IS SPLIT ACROSs: LEVELS O AH) 2 IMTO A SINGLE 11 00084000 
2K CORE BLOCK OH LEVEL O. • 00085000 
ALSO PROYIOE EXTRA PROCESSING ROIJTINE FOR 'Y.' ENTRIES 11 00086000 
ASSOCIATED WITH THE Il'PLErENTATIOI~ OP Sl'ET TERMINAL FACILITY ,11 00087000 
THE ROIJTINE WILL CAUSE AN INTERHA.l. CALL TO THE 'IGllORE 11 00088000 
TRANSACTION' PROGRAM IF THE AAA IS Itl RES OR ""1LL t'OOE. 11 00089000 
THE DATA STORED IN A BOSUM ITEM IS CHA>IGED FROM THE FIRST 11 00090000 
SIX CHARACTERS OF THE f'ESSACE TO TllE FIRST THREE CHARACTERS 11 00091000 
Afl) rHe THREE BYTE TERMINAL AOORESS. • 00092000 

JAHJARY 1981 1t 00093000 
llltllllllfllltlllllflllllfllllltMlllflflflflt"llllMlllllfll"•Mlllflf""lllllfllltllltllltlflflflllflllllfRlflllllllllflllNMlftilllflllf 00094000 
• QC NO. L18 • 00095000 

---------- 11 00096000 
TEr'FORARY ADOITION OF SUBROUTINE 3 TO COl.LECT EXTRA l'IESSAGE 11 00097000 
DATA FOR FICO ENTRIES. REQUIREO BY PLANHING. 11 00098000 

. JAWARY 1981 11 00099000 
lllfltllll-lftlllllllflfJfllMlllllllfltlllflllfllll"lllllflllllflfltllHlllttttllllflllllfllMllllltlfllllltlllflllltllMltltlllllollllllllfll 00100000 
" QC UD. L53 1t 00101000 

---------- • 00102000 
1'1'.X>IFICATIOM TO SUBROOTINE 1 ro CHECK '-tlETHER CR'AS TERHINALS 11 00103000 
HAY COHTit-AJE TO use A PROJECl' ~IEN OTHER TERMINALS ARE • 00104000 
ARE IHHIBITED'BY PROJECT swncH. • 00105000 

HARCH 1981 1t !10106000 
llllllllllltllllllltllllflfllltlfllllltlflltll-lllllllllllllOflllWltltlUflflfllllllllfltllllllltlflltlllflf-ltlllllfltlllll,._tlltllllltlflf 00107000 
11 QC HQ,575 lf 00108000 



CALL UIIG FOR FARESHARE ENTRIES CLINE IU'SER • X'61'l • 00170000 
AUO 1985 TONY PRICE. 619 00171000 

........................................................................... 00172000 
w CHECK FOR AUTO SCROl.L TO BOTTOl1 IJ.l>ICATED BY C AT ENJ OF l1SG • 00173000 

SUE l'CNALLY RTSW DEC 1985 Sl'C 00174000 
............................................................................. 0017!1000 

SET UP ZHONl. ALL INTERCEPT TO CAPTURE ALL l'ESSAGES • 00176000 
PRitlARil.Y FOR USE ON A VDl.l.lr'E TEST USING ZBUSY 061 00177000 

FEB 1986 PAUl. BRNl>ON, • 00178000 
................................................. _.,..,.,.. ................. 00179000 
11 ALL(l.I TRAININQ Sitt.Jl.ATOR FOR SAU>I TRAVEL AGENTS • 00180000 

SUE MCtw..l.V FEB 86 106 00181000 
......................................... --................................ 00182000 

ALL(l.I ttSGS FRa1 THE LKAS SYSTEJ'I TO BE ACCEPTED IN A 'Y-' • OOIHOOO 
FORf1AT • OOlMOOO 

E. DOUGl.AS FEB 1986 09't 00115000 
.............................................................................. 00186000 

ALl.OW AIR JN1AICA INTO PICO 554 00117000 
SUE tt:tw..LY SEPT 86 • 00118000 .................................................................... 1111••-·· 00119000 

S!;:J.I> TO TBAl IF IN TICKET 8LACKLIST tmE 594 001~0000 
.wa 1986 DAVE PYJ.ELL • 00191000 

·················-·········-·--··············--··-····· .. •••••• 00192000 11 PIK BUO IN 'V' t'ESSAGE PROCESSINCI • 00193000 
DEC 86 SUE l'CNALLY ~!I 001~000 

............................................................................. 0019!1000 
111 CHANGES TO BOSUN ITEJ'I COOE OUE NEW CJlJC l"IACRO NNN 00196000 

JAN 191117 DAVE PYJ.ELL • 00197000 
•••••11••••••••••••••••••-•11ww111111111t11111•••••••••11t••••••••••w•w••••••••••lfW 00198000 
111 ALLOW UR INTO FICO • 00199000 

SUE tt:tw..LY RTSM HARCH 87 240 00200000 
................................. - ••••••••••••••• - .................... 00201000 
• IN ~ SAVE ROUTINE ltEJECT ALL > 381 BYTE l1SGS 00202000 

DBL APR97 PIP816Z• 0020]000 
................................ ---... - ................................. 00204000 

ALLOW RYANAIR INTO FICO • 00205000 
SI.JE tt:NALLY TPFSW SEP aa 195 00206000 

-···---·· ......................... - ....... - .................. 00207000 
REtlJVE AIRLIME CHECK FOlt PICO MODE, TltIS IS NQM DONE IN • 00201000 
PICO SECURITY CHECKINQ SUE tl:NAl.l V T"'5W JAN89 125 00209000 

··-·-·--·-·-····-··-····---············-···· ... -••111•• 00210000 ROUTE Lil«A QUERY !'ESSAGES TO UOLL SUE MCNALLV TPFSW FEB89 111 00211000 
111111•••···········•-111••·-··--··---·-·-·······-···-··-•-521 00212000 

• ADO B.fGGAGE MODE (ENTRY •UH•> ti 00213000 
PETE DA.VIES TPFSW APR89 PIP 322 00214000 ................... -·-····-·-·-·--·······--·-··-··1~· 00215000 RE·ROUTE HO ENTIRES IHTQ NHA3 FOR TltE 'SANARA' SYSTEJ'l l..t!ILE • 00216000 

SEJOINQ AHY OTHER H f'ESSAGE EXCEPT 'H•' TO IHVALID ACTION • 00217000 
COOE PROCESSIIG. • 00211000 

TOl1 AYERST TPFSW FEB '19 n.IA/269 • 00219000 
................................... - .................................... 0021914!5 

ROUTE FUNCTIONAL l'ESSAGE 'HELP' TO 03•FUt11. • 002192't!5 

Al.l.OW CI EHTRIES TO USE 1055 BYTE ItG BLOCKS 
• 002193't5 
• 00219545 
"' 0021964!5 

PETE DAVIES TPFSW JULL90 109 BROOO!I 00219745 

N.B. SINGLE ......-ERICS ex.e. 0-9) ARE ALSO FOLLOW ON ENTRIES 
TO THE HELP REQUEST AflJ THESE A.RE ROUTED TO 03•FU11 VIA 
03-UGLB, 

• 0021984!5 
• 00219945 
• 00220045 
• 00220145 

.......................................................................... 00220245 



COLLECT AGENT STATS • 00220345 
• SUE tt:NALLY TPFSJ.I HOV89 644 BROQQS 00220445 
.................... 1111111111•1111101111111.llllllllllllll•lllllOl•W•lllllllllllllllil•••lflfllJllfllllllMllll 00220545 

EJECT , 00220600 
CANEQ 00221000 
COOIC REG:oRDA AV0253 00221138 
CZlCP 00222000 
LIHEQ 061 00223000 
11IQt'II REG•RGB 00224000 
WAOAA REG11RGC 00225000 
tt:JOtt:J REG•RGA PROJECT tt:JDE DRIVER TABLE 00226000 
tllltll REG:oRGF PRIMARY ACTION COOE DRIVER TABLE 002Z70QO 
tt:J21'1l REG•RGE 00228000 

.. .. E.JECT 1 

B UIIl 
B UIID 

EJECT 1 

00229000 
00230000 

AIJ0046 00231000 
AIJOD46 0023?000 

00233000 
00234000 

...................... lflfll•1t•••••1t11•• ... ••••••••••• ...... ••••••••••••••••• 
•ntIS J.llOLE SECTION DELETED .ANY eme &.ltICH IS HEEDED HAS BEEH 

0023!1000 
00236000 
00237000 
00238000 
00219000 
00240000 

•LIFTED OUT NI) PLACED AFTER THIS SECTIOH •• IF ANY OF THIS IS HEEDED 
•IN THE FUTURE THEN COPY THE SECTION TO THE RELEVANT PART ••• I THINK 
•THIS WILL 11AKE IT EASIER TO FOLLOW. P.THOl'PSON HOIJ 89 ............................................... -.................. . 
•PTI EQU 11 00241000 
llPT L RGB 1 CE1CRO Il'IJ 061 00242000 

521 00243000 
521 00244000 
!121 00245000 

•PT CLC EBRCIUT<3),•X'61FFFF' IS THIS A Lil«A ENTRY7 
•PT 9NE UUIFSH HO. 
•PT ENTNC UOLL YES. GO SEE THE EXPERT 
•PTJF'SH EQU • 
•PT CLI l1IOADR1X'6l' 
•PT BNE UIUN0Rt1 
•PT ENTHC UIIG 
•PTlNORl"I EQU 11 
•PT TI1 tuoccr,x•ao• 
•PT ea u:i:Io~L 
•PT GLOSZ REGHSRGI 
llPT TI1 atl..l>lhctl..ALL 
•PT BZ UIIO~L 
•PT LA RDA,!1IOADR 
•PT TILSC UIIQ,,.LE 
•PT L RDA,CElCRO 
llPT f"ONLC HSG 
MPT B UIIOl'M. 
•PTOf'l«..E EQU 

•PT SERRC R,AAAAFF 
•PTOf'WL EQU • 
•PT GLOBZ REGR•RGl 
•P'T L RG81CElCRD 
llPT L RGF 1 iRESPAC 
•PT tM: EBROUT1l1IOADR 
•PT CLI 11IDACC+21tEOI 
•PT BNE UIUNAICl 
llPT ct.I HIOCCT+l 16 
•PT BNE UIUNAKl 
•PT l"IVI 11IOACC1IEOI 
•PT l"IVI l1IOCCT+l14 
•PT B UIUXLH 

eewooo,1110ACC 

00246000 
IS THIS A FARESHARE TRANSACTION7 619 00247000 
NO. 619 00248000 
YES- GO SEE THE EXPERT • 619 00249000 

~ID OR TOQ 
8 tF YES l'ESSGAE ALREADY f"OHL 'O 
SET UP GL08Z BASE 
IS Zl'mNI. ALL ACTIVE? 
8 lP HOT SICIP CALL tmNLC 
SET ROA TO LNIA FOR TILSC 
SET ROB ro TITB ITEM ADORESS 
SET ROA TO Itll BASE 
LOG THE l'IJHL ITEM 
COHTIMIE 
CU'P FOR TILSC ERROR 

619 00250000 
061 00251000 
061 00252000 
061 00253000 
061 002!54000 
061 00255000 
061 00256000 
061 00257000 
061 00258000 
061 00259000 
061 00260000 
061 00261000 
061 00262000 
061 00263000 

ALLOCATE 1 LOAD GLOBAL BASE 00264000 
If'G 061 00265000 
ADDR DF AES PRit1ARY ACTIOM TABLE 00266000 
SET UP LNIATA U69 00267000 
ALTERNATE FORM OF ANSMERBACK 7 K62 00268000 
NCJ,COHTINUE K62 002&9000 
MESSAGE LEHGTH FOR AHS\.E:RBACK 7 K62 00270000 
NCJ.CONTIHUE K62 00271000 
SET STNl>ARD ANSloER5ACK K62 00272000 
SET STAllJARD LENGTH K62. 00273000 
SEOO TO XU11 FOR PROCESSING K62 00274000 

0027!5000 
PRil1ARY ACTION COOE 00276000 



•PT TR EBWOOO oHOl TRT CALC POSN IN TABLE 00277000 
•PT cu ESWOOO,X' 1A' AMSWERBACK OR POSS Llfl< ENTRY? 00278000 
•PT BNE uuuo NO - BRANCH 00279000 
•PT CLI HIOACC,aEOI ....... """"'7 oozaoooo 
•PT BNE UUlLNK NO - SRAHCH 00281000 
•PT 00292000 
•PT1XLr1 111/C EBROUTCJ) tHIOACC FIRST 3 CHARS DF INPUT MSG 00283000 
•PT NI EBRCIUT+Z,X'7F' ENSURE TOP BIT OF TA OFF 117 00214000 
•PT Nt EBCMQZ,X'OO' 00215000 
•PT OOZMCOO 
•PT ENTNC Xt.Hl 00217000 
•PT oozaaooo 
•PTllfl( EOU . 00289000 
•PT CLI HlOACC+lt>C'ZB' Llfl( l'ESSAGE7 00290000 
•PT BE UUlUIT YES .. HANCH 00291000 
•PT CLI HIOACC+ltC'J' 11 ENTRY ? 00292000 
•PT BNE uuuo NO .. BRANCH 00293000 
•PT CLI l"IIDACC+Z,IEot'I DISC IGNCIRI! TRANSACTION ENTRY? 00294000 
•PT •• uuuo YES - BUNCH 00295000 
•PT CLI 11IOACC+ZtC'/' DISC /// ENTRY 7 00296000 
•PT BE UII110 YES - BRANCH 00297000 
•PT1UIT EQU . 00298000 
•PT 00299000 
•PT t1\IC EBW000(3) rEBROUT RATIOHALISED ADORESS FOR UIT QCN 00300000 
lfPT EHTRC UITl SWITCHINO EDITOR CRET IF NOT LINIO 00301000 
•PT 00302000 
•PTUO EOU . 00303000 
•PT CLC HIOADRCZ) ,11x•os12• Al'EX SET S27 00301f000 
•PT BNE Uillll NO S27 00105000 
•PT ENTHC UHil N'EK Lit« S27 00106000 
•PT S27 00107000 
•PT111 EQU . S27 00308000 

111/C CE1TONC2) oEBROUT SAVE FOR: "'°Rl 00109000 . NI CE1TON•)(•7p• SET OFF HI/LO It«> 00310000 . 111/C EBROUTC3> 1t1IOADR TERl1INAL ADORESS 00111000 
MPT TM t1IOCCToX'80' ENTRY FRCl'I i.rAD OR TOQl 00312000 
•PT eo UII113 YES-> 0031]000 
•Pi LH RDA1t1IOCCT COUNT UJ7 OOJllfOOO 
•PT N RDA1•X'OOD07FFF' TURN OFF s.rAD BIT UJ7 0031!1000 
•PT LA ROB,t1IOAOR START OF t'ESSAGE Ul7 00316000 
•PT .. RD81ROA UPDATE TO El«> OF l'ESSAGE UJ7 00317000 
•PT TM O(RDBJ,)('40' LOMER CASE CHARS U37 003111000 
•PT ez UIIIU>< NO UJ7 00319000 
•PT ENTRC,CSNP U37 00320000 

U37 00321000 
•PTlllX EQU U37 00322000 ·-···--····················••1tt1•••••••1tt1• ... ••· ... ··-... ··-·-····· 00323000 • RETR:IEVE AGENTS ASSEl'ISLY AREA 00124000 
......................................................................... 00325000 
• 11VI EBSWQl,C'Uº Ill>ICATE TAP SLOT REQUIREO S75 00326000 
•PT ENTRC !<GRO S75 00327000 
.................................................. - ................... 00328000 
• 00329000 

COLLECT INFORf'IATION FOR BOSUN IF IT IS RUNNING. 00330000 
........................................................................ 00131000 
•PT RGB,CElCRO Iftl 00332000 
•PT RGC1CEICRl AAA 003!3000 
11111t••••-••••• ... -• .... ••••••••••••t1•t1W••M111tt1t1t1•1t••••••t1••11-••••••••PB 003ll't000 

CHECK ¡.,jETHER INPUT rESSAGE IS TO BE SAYED P8 0031!000 
-••••11••••••••••••11•••••••••••••••11••••••••••••-••••--•-•••••••PB 00336000 
•PT TJ1 WAOt1001X'04' SAVE lf'IJ PB 00337000 



•PT BNO UillllA 
•PT ENTRC UGLC .. 
•PTlUA EOU . 
•PT Gt.OBZ REGR"RGl .. 
•PT CLC EBROUT<3J 1ilCRAS 
•PT •• UIUCO 
•PT DROP .. , . 
•PT GLOBZ REGH=R01 .. 
•PT L RGE,WIX1C 
•PT LTR RGE,RGE 
•PT BZ UIIlCD . 
•PT ENTRC UlXJ . 
•PTlCO EQU 
•PT CINFC R1Ctf'IDPT 
•PT TI1 OCRDA>1X'80' 
•PT BO UII113 
•PT LOGIC l1SG 
• DLD BDSUH CODE 

MVC CJlEBl11CE1EBN 
l1VC CJ1A111111IOFCH+2 
r1VC CJ1l>Ct1C3J 1t1IOACC 
t1VC CJ1TXl1+3t3J1EBROUT 
MVC CJ1AAHoWAOAMS 
MVC CJlA2t11WAOf1JD 

M HEW BDSUH CODE 

B IF HOT 
5AYE lt'G 

PRltE CRAS 
YES BYPASS 

BASE OF INHIBlTOR RECORD 
ANY RECORD 
NO 

E:NTRY IHHIBlTEO 

111 IS BOSUN 
• RUHNINO 7 
NO-> 

eca SERIAL tu'BER 
TAP SLOT tU"BER 
FIRST 3 CHARS OF MSO TEXT 
f"IJVE TERMIHAl.. ADDRESS TO ITEH 
nlDE IhDICATORS 
MDDE ltl>ICATORS 

•PT t1VC CJ1EBt1oCE1EBN EC8 SERIAL t-U'llER 
•PT t1VC CJ1LEM,t1IOCCT HESSAGE LEHGTH 
•PT NI CJlLEM1X'7F' T\JRN OFF Itl>IACTOR BIT 
•PT t1VC CJ1TX111MlO~-C FIRST 6 CHARS OF MSG TEXT 
•PT l1VC CJlAAJ11WAOAMS MOOE ltl>ICATORS 
•PT MVC CJ1A2111MAOl'l>D t1JOE U.DlCATORS 
•PT MVC CJ1ASl'M4AOET8 PC INOICATOR BYTE 
"PT f'foJC CJ1ACl'l.MAODCO AIRLIHE CODE 
•PT MVC CJlCT111WAOCIT ClTY COOE 
"PT l1VC CJ1L~rEBROUT !"OVE TERMINAl.. ADDRESS TO ITEH 
•PT XC CJ1A3M,CJ1Altt FIELO NOT VSED YET 
"PT XC CJ1A4t!,CJ1Aíttl FIELD HDT USEO YET 
•PT 8IF OCoCJlAO'l,CJlACt"loZERO 
"PT MVC CJlA011"C'OO' 
•PT 
•PT 
•PT 
•PT 

•PT 

IEIF 
UF OC1CJlCTl11CJlCTI1,ZERO 

tNC CJtcm, .. c•ooo • 
8EIF 

l"DOl"D REG"'RGA 
EOU 
GLOBZ REG~"RGl 
L RGC1CE1CR1 

PB 00338000 
PB 00339000 
PB 00340000 
PB 00341000 

00342000 
579 00343000 
579 0034ít000 
579 00345000 
579 003'*6000 
579 003ít7000 

003ct8000 
579 003ct9000 
579 .00150000 
579 00351000 
579 00352000 
579 00353000 
579 0035'*000 
579 00355000 
579 00356000 
579 00357000 

00358000 
00359000 
00360000 
00361000 
00362000 

K08 00363000 
K08 00364000 
K97 00365000 
K97 00366000 
K08 00367000 
KOB 00368000 

00369000 
HHN 00370000 
NHH 00371000 
NHN 00372000 
HNH 00373000 
HHH 0037ítOOO 
HHH 00375000 
NNN 00376000 
HHH 00377000 
HHH 00378000 
HHN 00379000 
HHN O\J38DOOO 
HNN 00381000 
HHN 00382000 
HHN 00383000 
NHN 0038ítOOO 
HHH 00385000 
NHN 00386000 
NNH 00387000 

00368000 
00389000 
00390000 
00391000 
00392000 
00393000 

U70 00394000 
00395000 
00396000 

··-···-••1H1•0••••1t••lf-1t•••11Hit••··-····-·•*••••••111•••••••••1H11flf1t•• 00397000 
• 00398000 

T11 
80 

WA011J01X'or.• 
UII113C 

FAAESHAAE ENTRY 
YES 



e e s EHTRIES • 00399000 
• 00400000 

••1111111111•11••••11•••••••••••••••11••••••••••11•••••11•••••••••••••••••111111•1111 00401000 
11 00r+02000 
•PT T11 MAOl'IX),)('OZ' ces EHTRY U70 oor+O!OOO 
•PT BZ UIIlllA NO U70 00404000 
•PT T11 MAOTYltl<'02' PR SINE COOE U70 oor+osooo 
•PT ea Ulll13A YES U70 00r+06000 
llPT CLI 11IOACC+6 1C'F' FARES ENTRY U70 00r+07000 
•PT BE Ulll138 YES U70 00408000 
•PT CLI 11IOACC,C't1' SCROLL ENTRY U69 00409000 
•PT BE UlllllA YES U69 00410000 
•PT CLC 11IOACC+6(2) 1•X'C'4E' IGNORE U70 00411000 
llPT BNE UIIZX1 HO - IHVALID ACTION COOE U70 00412000 
11 U70 00413000 
•PT1138 EQU U70 00414000 
•PT me MAOClT1HIOACC tcVE CITY COOE U70 00415000 
11pr· t1IJC WAODCB1t1IOACC+3 AIRLINE COOE U70 00416000 
llPT LH RDA1t1IOCCT COUNT U70 00417000 
•PT CH RDA1•H'lO' VAL.ID ItG U69 00418000 
•PT BL UII2Ml NO U69 00419000 
llPT BCTR RDA 1 0 U70 00420000 
•Pr EM ROA1STRIP OVERl-RITE CITY 1 AIRl..INE CODE U70 00421000 
•PT SH RDA1•H'5' U70 00r+22000 
llPT STH RDA 1 t1IOCCT STORE NEW COUHT U70 00423000 

U70 00424000 
EJECT , 00425000 

llSTART OF PROGRAl1 PROPER••ll TV O 1111111111111111111111111111111-1111111111111111•1111111111111111111 00426000 
00427000 UIU EQU 

l. RG81CE1CRO 
GLOBZ REGR•RG1 

l. RGB1CElCRO 
L RGF, ilRESPAC 
me EBROOT, MIOADR 
CLI t1IOACC+2,aeo1 
BHE UIIlPTl 
CLC HIOCCTo"'H'6' 
BHE UIIlPTl 
SPACE 1 

IMG 
ALLOCATE 1 !.DAD GLOBAL BASE 

PT 00r+28000 
00429000 
00430000 

Il'G 061 00431000 
ADOR OF RES PRIMARV ACTIOH TABLE OOr+32000 
SET UP LNIATA U69 00433000 
ALTERNA.TE FORM OF ANSt.IERBACK ?Al/MMXX 00434000 
NO - BRAUCH AVMXMX 00r+35000 
IS IT CORRECT LENGTH FOR ABIC AV>CXXX 00436000 
NO - BRANCH AVXXXX 00437000 

AVXXJOI 00438000 
THE AL TERHATE ANSIJEROAQ( IS RECEIVED AS AN INPUT 
f'ESSAGE FROH THE PRINTER. 

AV>IXX)C 00439000 
AVXXXX 00440000 
AVXMXX 00441000 
Al/MXXX 00442000 
AVXXXX 00443000 
AVXXXX 00444000 
AVXXXX 00445000 
AVXXXX 00446000 
AVXXXXWOOl"t47000 
AVXXXX•004ct8000 
AV>IXJOl•00449000 
AVXXXM 00r+50000 
AVXXXX 00451000 
AVXXXX 004!52000 
AVXXXX 00453000 
Al/MXMX 00454000 
AVXXXX 0045!5000 
AVXXJOI 00456000 
Al/MXMX 00457000 
AVXXXX 00458000 
AVXXXX 004!!!9000 

SET THE AHSWERBACK RECEIVED BIT IN THE COf'HJHICATIONS 
TABLE. ALCS MILL TRIGGER AN$.ERBACK PROCESSIMG Af.D 
CREATE THE CQRRECT FORtt OF THE AN~RBACK. THE 
AL TERNA.TE FORH OF THE ANS*ERBACK DOES NOT CQNTAIN ANY 
INFORMATIOH OF USE TO AlCS. 
SPACE 1 
COl'CC FIELO•RETDACK1 

DATA•CB, 1) 1 

CRI•l1IOAOR1 
LOCK•llO 

SPACE 1 
LTR RDB1RDB 
BNZ UIIlACKA 
SPACE 1 
EXITC t 

SPACE 1 
UIIJACKA OC OH'O' 

LA RAC1UII1ACKH 
SERRC E1FFFOOl1t1SG 

SET AUSl-ERBACK RECEIVEO 

WAS NACRO SUCCestFUL 
NO - BRANCH 

TERl'11NATE PROCfSSIHG 

LOAD AOORESS OF 11ESSAGE 

°""' 



SPACE 1 
UU1ACKt1 OC C' .BAO RETURH FROM Cor1:C' 

ORO UIIlACKtf 
OC ALl<L 'UIIlACKtt-1> 
ORO , 
SPACE 1 .. 

UU1PT1 EQU 

UI11XLt1 

"'° TR 
CLt 
BNE 

"'° 

EBU000tt1IDACC 
EBWOOO,MOlTRT 
t1IOACC1IEDI 
UII1PT2 
EBR0UT(3) 1t1IDACC 

••11•t11••11 NI EBROUT+2,X'7F' 
NI EBCt1021X'OO' 
EHTNC Xt.111 .. 

UI11PT2 EQU .. 

PRIKARV ACTION ~DE 
CALC POSITION IN TABLE 
ANSIERBACK7 
HO - BRANCH 

· FIRST 3 CHARS DF INPUT l1SO 
EHSURE TOP BIT OF TA OFF 

•••lttfM••CHECK IF SCREEH FORMATTIHG HEEOE011•HllHll11t1llH-IBl1 

AVX)(>CX 00460000 
AV>C>C>C>C 00461000 
AV>CX>CX 00462000 
AVXX>C>C 00463000 
AV)()()()( 00464000 
AVX>C>C>C 00465000 

00466000 
00467000 
00468000 
00469000 
00470000 
00471000 
00472000 

AV>C)()()( 00473000 
00474000 
00475000 
00476000 
00477000 
00478000 
00479000 
00480000 

llttHtfll•-11> APARS Al.45984, Al.53707 AV0253 00480134 
UlllOOS OC OH'O' IBM 00481000 

SPACE 1 aBA45984 00481134 
COMlC CRI•EBROUT 1DATA•SYS1AREA•<01 ICELENJ RESOURCE lJ.lfi)BA45984 00481234 
BC B'Olll'1NDTERl1 RESOURCE DOES NOT EXIST ilBA45984 00481334 
SPACE 1 ilBA45984 00481434 
T1'1 ICESTPS1L'ICESTPS IS lT A SCREEH ilBAl't5984 00481534 
BNO UIUOl NO, BYPASS SCREEH FDRMAT aBA45984 00481634 
SPACE 1 ilBA53707 00481734 
T1'1 1CESX251L'ICES>C25 IS lT AN ALC TERMINAL ilBA53707 OOl't81834 
BO UIUOl YES - BRANCH i&A53707 00481934 
SPACE 1 ilBA53707 00482034 
T1'1 ICESSLC,L' ICESSt.C IS lT AN M.C TERMINAL i18A53707 00482134 
BO UIUOl YES - BRANCH i1BA53707 00482234 
SPACE 1 ilBA53707 00482331't 
Tl1 lCESNEP,L'ICESNEF IS lT AN Al.C TERMINAL ilBA53707 00482434 
BO UIUOl YES - BRANCH MAS3707 00482534 
SPACE 1 i1BA53707 00482634 
LH :tlAr11IOCCT LOAD tESSAGE LENGTH aaA44620 00482734 
LA ROB11110ADR·2<ROAJ GET ADORESS OF EOM CHARACTERil6A44620 00482831f 
Ct.I l<RDBl 1IEOU SCREEH FORHAT REQUESTED ilBAA4620 00482934 
BE U111H2 YES .. CALL FORl1AT PROGRN'I a&A44620 00483034 
SPACE 1 ilBA44620 0048313ct 
CLI OCROBJ1C'>' Sirt.ILATED PF12 i1BA44620 00483234 
BE Ul11H2 YES - CAl.L FORMAT PROGRAl1 ;eA44620 00483334 
SPACE 1 ilBA44620 00483434 
CLI t1IOACC,>C'FF' Pf12 AID BYTE aBA44620 00483534 
BHE UIUOl NO - COHTltAJE i1BA446ZO 00483634 
SPACE 1 tM!A44620 00483734 

UIIIHZ DC OH'O' MA44620 00483834 
SPACE 1 ilBA44620 00483934 
EHTNC CFMT FDRMAT SCREEH 8BA44620 00484034 
EJECT , ilBA44620 00484134 

H••Hllm> EHO OF AL459841 Al.53707 AW253 00484238 

111111•1111-CHECK SVSTEl1 STATE•1111111111-111111111111••••1111•1111111111•1111•11IB11 
UIIlOl EQU • IBM 

STICC TEST 1STATE•<MESW1HORl1) ,CHAHGE>=NQHE 1811 

ROB,•A<STlRTSTYl ERROR lF SYSTEl1 HOT 1811 

00492000 
00493000 
00494000 
00495000 
00496000 
00497000 



t'ESW OR HORf1 STATES IBM 
OR CHA»GE ACTIVE IBl1 

BNE UI!ClO RETRY RESPONSE IBM 
•••••-•••••••••••••••••••••••••-••••••••••••••••••••••IBM 

T11 t1IOCCT1M'BO' FRON l.PAD ITOQ 
BO UII111A AA.A Al.READY HERE 
ENTRC i.IJRO RETRIEVE A.AA 

Cl.I CElCTO+lrl.O ACCEPT ONLY LO AH Ll BLOCKS 
BE st.854 
CLI CElCTO+l,Ll 
BI! UI1105 
CLI CE1CT0+11Ll 
BHE SU854 INPUT l'ESSAGE TOO LONG 

U1110!1i EQU • 
L RGB,CElCRO Il'G 
L RGC1CE1CR1 A.A.A 

CLI t1IOACC1C'Z' 
BNE UI110299 

T11 WAOAHS1M'l8' 
Bl'I UII10299 

LA RGltWAOUB 
EHTRC J.GR3 

FILEC Dl o 

EHTNC Cfl1S 

U1110Z99 EQU • 

IS THIS A Z t'ESSAGE77 
NO - SKIP CHECKS 

IS IT UC OR UA l'IXJE 77 
YES - SKIP Z PROCESSING 

USE '-GR3 TO UNHOLO AAA 

FILE AM. 
ENTER Z PROCESSIIG 

00491000 
00499000 
00500000 
00501000 

AV0099 00502000 
AV0099 00503000 

00504000 
00505000 

••1Bf11t• 00506000 
.. IBMH 00507000 
.. 1Bf1H 00508032 

AV0212 00501131 
AWZ12 .00508233 

.. IBM.. 00509000 
AV0212 00509131 

00510000 
00511000 

AVD299 00511143 
AV0299 00511243 
AY0299 00511343 
AV0299 00511443 -
AV0299 00511543 
AV0299 00511643 
AW299 OO!íUnJ 
AY0299 OO!ll 1844 
AV0299 00!111944 
AV0299 00512044 
AV0299 00!112144 
AVfl299 00!112243 
AWZ., 00!112343 
AVIJ299 00512443 

.................................................................. _ _..... .. 00512500-
• QIECK loltETHER INPUT taSAGE IS TD BE SAVED Pll 00511000 
- .......... ·--·-..... --.... ____ .................... ltf"B 00514000 

T11 WAOl'IJCJ,X'O'P SAVE IPG Pll 00!11!1000 
BNO UI1111A 11 IF NOT Pll 00516000 
ENTitC UGLC SAVE UG P9 00517000 

.. Pll 00!111000 

....................... ______ .......... --...................... 00511145 

COLLECT AGENT STATS • 00511245 
644 a.ooos• oostH45 

................... ·-··---···----··-···-·-· ....... - 00518445 UII111A EQU • PB OO!U9000 
L .RGC,CE1CR1 AAA ADORESS AV0099 00520000 

tlBR0005 T11 WAOSI0t>C'F8' 644 BR0005 00520149 
tlBROOO!S az UII111C 644 BR0005 00520249 
tlBR0005 ENTRC PSP1 644 BR0005 00520349 

EJECT 005204lt5 
.............................................................. --...... 00518145 

IF SERTEt TRAVEL AGENT <CARRIER CODE • t11> 1 ZEROISE N10236 00!511245 
SCROLL t1AP F/A IN 06-AAA IF ENTRY IS OOT A 'tllVE ENTRY' At10236 00516345 

................................... - .................................. 00518445 
IIF W.ODC81EQ1•C•f11'1AN>t IF SERTEL TRAVEL AGENT AMCIZ36 
1 t1IOACC1NEt•C't1T' 1ANlt AtlJ N10236 

'1IOACC1NE,•C'l"B' 1ANlt THIS At10236 
t1IOACC,NE,•C'r1J' 1ANJ1 EHTRY IS NOT N10236 
t1IOACC1NE1•C'f'O• A 'l"IJVE' ENTRY R'IOZ36 

>CC WAOSCL1WAOSCL CLEAR OUT SCROLL t1AP F/A At10236 

IEIF Al10236 



EJECT 
UIUUC EQU 

SPACE 
6t+4 BA0005 00520545 

00520645 
S79 00521000 
S79 00522000 

AV0094 00523000 
AV0094 00524000 
AV0094 00526000 
AV0094 00526136 
AV0094 00526236 
AV0094 00527000 
AV0094 oo52aooo 

.. . GLOBZ REGR11RG1 

ClC EBROUT<3>.iK:RAS PRIME CRAS 
BE UillCO YES BYPASS 
COf"IIC CRI•EBROUT 1AREA•(O,ICELEN) 
BC B'0111' 1HOTERH RESOURCE OOES NOT E.XlST 
SPACE 1 
T11 ICESPRC1L' ICESPRC PRitE CRAS? 
DO UII1CD YES 
DROP RGl 

GLOBZ REGl'fllRGl 

S7'1 00529000 
00530000 

S79 00531000 
579 00532000 

L RGE1ilUIXlC BASE OF IHHIBITOA RECORD S79 00533000 
LTR RGE1RGE AHY RECORD S79 00534000 
BZ UII1CD HO S79 00515000 
ENTRC UIJC3 ENTRY IHHIBITED S79 00536000 

H S79 00537000 
UIIJCO EQU • S79 00538000 
••••••• .. -•••••••••••••••• .. ••••••••••••••••••••••111••••••••••••••••••• 00539000 
M TEST IF THE EHTRY IS POSSIBLY A SYSTEJ1 WIDE EHTAY 00540000 

EG. BA1 t'B1 OC ETC. 1 00541000 
CA POSSIBILY A mDE CHANGE ENTRY BY EXAJ1INIHG THE HIGH OROER 00542000 
BIT OF THE TRAHSLATE TABLE FOR PRIMARY ACTIOH COCES. 00543000 

······-······················· .. ·····-·····················"······ .... 00544000 U1IU3A EQU U70 00545000 
GLOBZ REGR•RGl 00546000 

L 
tfJI 

t11 
80 

RGF1•RESPAC 
EBW0071X'FF' 

eewooo,x•eo• 
UIU20 

REFERENCE RES PRil1 ACT CODE TABLE 
M007 USE.O LATER TO UHSET SUBl BIT 
IF SYSTEJ1 l10DE CHANGE ENTRY 
ttJOE CHANGE OR SYSTEJ1 ENTRY 7 
YES ~> 

00!547000 
00548000 
00!549000 
00!550000 
00!551000 
00552000 

......................................................................... 00553000 
f;?EFERENCE AAA l'IXIE TABLE TO DECIDE WiETHER RJATHER ACTION 00554000 
U.E. PRIMARY ACTION cooe PAOCESSING) IS REQUIRED. IF NOT1 00555000 
PEAFORt1 REQUESTED TERl1INAL l"IJOE FUNCTIOHS. 00556000 

........................................................................... 00557000 
UI1U4- EQO 00558000 
•PT t11 WAOMOO,X'80' TUT MOOE 1 00559000 
•PT BZ Ull116 H01GO TO PROJECT 00560000 
•PT ENTRC TDP2 RETUAN IF NCIT FOR TUT OSPL Y HANJLER 00561000 

00562000 
UIU16 EQO 00563000 

L ROB1GAAl1:>0E BASE OF MOOE TABLE 00564000 

•• RGA1RGA CLEAR FOR INOEX 00565000 
TRT WAOf"001256(RD8) LOCATE l"OOE ItEEX 00566000 
LA RGA18•L 'M:IOITMCRGA) IHCREl'ENT FOR ItlJEX 00567000 
BNZ Ulll3S GO IF ItEEX FOUtE 00568000 

UII116A EQO 00569000 
TRT WAOAMS(l > 1256<RDB) LOCA.TE MODE ItEEX 00570000 
BNZ Ull138 GO IF ItEEX FOUtE 00571000 

...................................................... 11 ................... 00572000 
AAA IS HOT IN A l"OOE Atl) THIS IS NCIT AH 'ENTER 110DE' 00573000 
(SINE-IN) ENTRY, lT IS DEEMED TO BE ENTERING RES t'IX>E 00574000 
CUNLESS ENTRY FROl1 CUSTOt'ER ENGINEER1 CA HOT A HIGH SPEED 00!575000 
ENTRYJ 00576000 

........................................................................... 00571000 



UIIU6B 

UIU1'1 

UII118 

GLOBZ REGR•RG1 00!78000 
00579000 

LA 
LA 
CLC 
BE 
LA 
BCT 
TH 
BNO 
EQU 

XC 
B 
EQU 
BAL 

• 

RGE,QSYSf'DO REFERENCE SYSTEM ENTRY/HOOE CHAl-KJE 00580000 
ENTRY TABLE 00581000 

ROA,UIIlETB ADRESS OF FORMAT FLAG TABLE K62 00512000 
RDB,UUlETE-UIIlETB 1-U"BER OF ENTRIES IN TABLE K62 00583000 
OC11RDA>1CElFLG CREM/CREO/CRET/CREJC/1052 ECB 7 K62 00534000 
UII117 YES,GO FQR RES. K62 00585000 
ROA1l<RDA> UPDATE TO NEXT ENTRY K62 00586000 
RDB1UUl16B GO IF ttJRE ENTRIES IN TABLE K62 00587D00 
WAOTY2,JC'2D' DUTY COOE IS CUSTOf'ER ENQINEER 7 oosaeooo 
UU118 NO -> 00589000 

EBW10ZC2> ,EBWlOZ 
UU140 

ROB1UIIlAOO 
UU114 

DISP • O FOR RES. 

SIGN IN TO RES 1'1:>QE 
TRY AGAIN 

00590000 
00!591000 
00592000 
00593000 
00594000 
00595000 
00596000 

•IIU3C EQU U70 00597000 
U70 OO!Í98000 
U70 00599000 
U70 00600000 

CLI MIOACC,C'F' 
BNE Uil113A 
ENTNC UIIE 

STRIP l"l'YC MIOACCCOJ 1t1IOACC+6 

FAfil:ES ENTRY 
NO 
ENTER FARES PROGRAl't 

00601000 
U70 00602000 

00603000 
..................................................... ,. •• tll ................ ,. •• 11. 00604000 

00605000 
SEARCH THE TABLE OF SVSTEH ENTRIES AJI) HOOE CHANGE ENTRIES 00606000 
FOR A MATCH MITH THIS ENTRY. 00607000 

00608000 

·········••111111•111••••111·····-·····••tt•tt111••••••••111t••••1tlf•-··-11•········ 00609000 

011120 EOU 
L 

•• 
L 
TRT 

. • 00610000 
00611000 

RGE,QSYSt100 
RGA1RGA 
ROA1iAN'IXJE 
MIOACCCl> ,S12(RDA> 

ADDR OF SYS ENTRY/f'IJOE CttHO TABLE 00612000 
00613000 
00614000 

GET DISP INTO SYSr1lO TBL FOR THIS 00615000 
PRIHARY ACTION COOE LIST 00616000 

GLOBZ REGR=RGl 00617000 
l"li RGA,,.AL2(L't1J21TM> OFFSET TO STAfil:T QF LlST 00618000 
AR RGE,RGA ADORESS OF START OF LIST 00619000 

UII122 EQU • 00620000 
IC .RDA1t'IJ2CNT NUf'EER OF CHARACTERS TO BE COMPARED 00621000 
BCTR ROA, O SU!TRACT 1 FROH LENOTH 00622000 
EX ROA,UU124 MATCH 7 00623000 
BE UUHATCH YES -> 00624000 
LA RGE,L'l"I02ITI1CRGE> NEJCT ITEM 00625000 

UII12'+ EQU 00626000 
CLC t1IOACCC1)if'D2ETR 00627000 
BE UU122 SANE PRIMARY ACTIOH cace -> 00628000 
B 011114 NOT SYSTEJ1Jt100E CHANGE ENTRY -> 00629000 . ~~ 

.......................................................................... 00631000 
00632000 

TEST FOR PROJECT DVERRIDE MI> PROJECT RESTRICTION FDR THIS 
ENTRY 
PROJECT OVERRIDE ~ ROUTE EHTRY TO PROJECT WHICH AA.A l'IDDE BIT 
If..DICATES THE AAA IS TO BE SIGNEO IN TO. 
PROJECT RESTRICTIO.H - THIS ENTRY IS HOT ALLOWED IN THIS 
PROJECT 1'1:>DE 

00633000 
00634000 
00635000 
00636000 
00637000 
00638000 



00639000 
......................................................................... 00640000 
• 00641000 
Utit1ATCH ECIY 00642000 

MVI EBW007,K'7F' SYS/l"IODE CHANGE ENTRY 00643000 

•• RDB1RDB RDB•O, PROJECT OVERRIDE TEST 00644000 
L RDA1tt:l2RES PROJ RESTR'N AMO OVERRIDE INDICATORS 00645000 

U1I126 EQU . 00646000 
EX RDA1UII130 RESTRICTION/OVERRIDE 7 00647000 
BNZ UII129CRDB> VES -> 00648000 
SRL RDA18 NEXT BYTE 00649000 
EX RDA1UII131 RESTRICTION/OVERRIDE 1 00650000 
BNZ UII129CRDB> YES -> .00651000 
SRL RDA18 NEXT BYTE 006!12000 
LA RDB14<RDB> ROB•4, PROJECT RESTAICTION TEST 00653000 
LTR RDA1ADA AHY l'IJAE IMDICATOAS SET ON 7 00654000 
BNZ UII126 YES -> 00655000 

00656000 
••••••••••lll••••••••••••••w•••••••••••••••••••••••••••11•••••••••-•••••• 00657000 

00658000 
Nff EKTRA PROCESSIHG AEQUIREO FOA A SYSTEH/11JOE CHANGE ENTRY 
BEFOAE GOING TO 1' ACTION COOE/t100E CHAHGE PROCESSING IS 
PERFOAl'ED HERE. BYTE tt:12EPI IS SET TO A VALUE BETloEEN 1 ANO 
255J THIS VALUE GIVES THE POSITION IN THE BRANCH TABLE OF THE 
BRANCH TO THE APPROPRIATE PROCESSINO. 

00659000 
00660000 
00661000 
00662000 
00663000 
00664000 ·--···--••11••·-············-·················••111111••······--··· 00665000 00666000 

UII127 EQCJ • 00667000 
IC RDAitt:12EPI EKTRA PAOCESSING UIJlCATOR 00668000 
st.L RDAo2 ROA • 4 11 OFFSET FOR BRANCH TABLE 00669000 

UIIBTBLCRDA> 00670000 
00671000 ·-···-········-·······•••••11•••··-·······-···············-····- 00672000 00673000 

EXTRA PROCESSING BRANCH TABLE, 00674000 
00675000 

...................... -····-·······-··-········-··············-·· 00676000 • 00617000 
UIIBTBL EQY • 00678000 

8 UII128 NO EXTRA PROCESSING REQUIRED 00679000 
UIIBl11N POSSIBLY CARGO :iilGN IN 00680000 
UIIRES SIGH OUT OF RES l'K>OE. 00681000 

ENTRIES : eso,BA18818C,B01BE,BO. 00682000 
UII2KBLK GO TO REFORt'IAT INPUT P'ESSAGE TO K97 00683000 

A ZK BLOCK IF NECESSARY K97 00684000 
UIIIGNT GO TO IGNORE TRAHSACTIDN FOR K97 006115000 

ALL Y. ENTRIES CSt'ET> K97 00686000 
00687000 

............................................................................. 00688000 
• 00689000 
UIIBHIN EQY • 00690000 

CLI t1IOACC+S18EOf'I Bl1IXX+1 CHANGE CITY COOE 00691000 
ee UII114 YES -> 00692000 
CLI MIOACC+!l,)('61' Bl"IIXX/VY+o AIRLINE l CITV CODE 7 00693000 
BE UII114 YES -> 00694000 
B UII128 OOG9SOOO 

00696000 
UII2KBLK SAL RG01SUBS GO TO REFORMAT INPUT tESSAGE•PT K97 00697000 
•PREV INSTRN MAS BAL SUBlO •PT 00698000 

B UII128 CONTINUE PROCESSING K97 00699000 



UIIIGNT EQU 11 
CLI WADAt1S1D 
SHE UUHIGN 
T1'1 WAOMOO,X'5F' 
BNZ UIIHIGN 
STM RGC1RGF10CRGBJ 
l'N'I EBC1'10l1X'60' 
EHTRC ron 
l'N'l EBCHOl ,O 
L RGBoCEICRO 
Lt1 RGC1RGF10<RG8) 

UIINIGN t1VI t1IOACC+l1ICAR 
B UIIl28 

UIIRES EQU 11 
NI MA0t100,X' DF' 

00700000 
"'45 00701000 

AJ« t100E IN USE 1 K97 00702000 
YESoCONTitlJE WITHOUT IGNORE K97 00703000 
ANY f'DJE EXCEPT T\JT OR RES 7 K97 00704000 
YES1COHTitlJE WITHOUT IGNORE K97 00705000 
SAVE REGS IN NESSAGE BLOCK K97 00706000 
SET UOICATORS FOR IOT K97 00707000 
IGNORE TltAHSACTIOH K97 007011000 
Cl.EAR INDICATORS K97 00709000 
RESTORE l't::SSAGE BASE K97 00710000 
RESTORE REGS FROM tt::SSAGE BLOCK K97 00711000 
OVERl.AY '.' WITH CARRIAGE RETURN K97 00712000 
CONTIMJE PROCESSINO K97 00713000 

00714000 
00715000 

SET OFF RES NOOE BIT 
0

00716000 
00717000 

•••111111111111111111111111111••-••111••··················••111•••··-·••111••••••••111111111111111111•111111 00718000 
0071'000 

TEST FOR t'l:JOE CHANGE ENTRIES. 00720000 
00721000 

111111111111111111111111111111•••••••••111••··················••111•••11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111••" 00722000 

UII128 EQU 
Tl1 
BNO 

UII12/"E EQU 
BAL 
EQU UII129 

UII130 

UII131 

• • 
EQU 
Tl1 
EQU 
Tl1 

. 
f'.:>2IJ.l>tX'80' 
Ull142 

ROB1UUlAOO 

UII114 
UII1305 . 
WAOMOO,X'OO' . 
loU.OAl'1S1X'OO' 

MODE CHAt.'GE 7 
NO -> 

777777777777777 

ROUTE TO PROJECT 

00723000 
00724000 
00725000 
00726000 
00727000 
00728000 
00729000 
00730000 
00731000 
00732000 
00733000 
00734000 
00735000 
00736000 

··-·••111••,.··-··••111••······-···••111••"•••••0•1111111•1111111111111111111111111111111••-111•••1111111 00737000 
00738000 

INTERROGA.TE PROJECT l'IJDE TABLE ITEJ1 00739000 
00740000 

·····-···-·······••111111.1111111111111••-•ll•••••••11•111•llllllllllllflllllllllll•••111111111•·-· 00741000 
• 00742000 
UII138 EQU 11 00743000 

UIIl39 

GL08Z REGR=RGl 00744000 
AR RGA1ROO UPOATE l'l>OE BASE 0074!1000 
HVC EBW102CZJ .moosP-l. '11lOITI1 SAVE I11:1EX TO f'ROJECT 00746000 
HVC EBW000(6),tl)OBXT-l.'l't:lOIT1'1 SAVE RELEVANT It«JS AJ.IJ oon7ooo 

oc 
DZ 
BAL 
EQU 
SR 
LH 

DISPl.ACEMENT IN P.M. T • 00748000 
EBU000(4J1EBWODO AAY IMS SET OH 7 00749000 
UII139 
ROA1UII180 

RGA,RGA 
ROA1EBW004 

Ull140CRDA) 

NO-> 
PERFORJ1 ANV REQUESTED TERMINAL RTNS 

IN CASE 2Ml TRT OH WAOAHS REOQ. 
SELECT HOCE FOR PRitwn' ACT .COOE 
PROCESSIHG UF REOUIREO) OR 
ENTRY TO APPl.ICATIONS PROGRAM 

00750000 
00751000 
00752000 
:l0753000 
00754000 
00755000 
007!56000 
00757000 

t1•-11111111111111111••••••111••••••1111111111111111111111•••••••111•1111111111111111111111tt••11111•111•11•••••11Mt1•-•1111 00758000 
00759000 

TABLE OF EHTERS TO PROJECT. 00760000 



00761000 
................................................. 11•••1111•••••••111t••••11••••1111•••1t•• 00762000 
• 00763000 

PRINT GEN 0076't000 
UIIl'tO EQU • 00765000 

L RGF1llRESPAC • PROCESS RESERVATIONS PRIMARY 00766000 
B Uil142 11 ACTION COOES 00767000 . 

•PT 

. 
•PT 

"9R005 
*BR005 

ENTHC JBAl 
B UII1305 
NOP UII142 

RDB,llAAKX>E 
UII116A 

ENTHC CBBI 

NOP 
B 

UII142 
UII1400 

EHTNC LRS1 
B UII1305 
NOP UII142 

NOP UII142 

ENTNC OCNl 
B UII1305 
NOP UII142 
NDP UU142 
ENTNC TEAl 

ENTHC TBAl 

ENTNC DLK1 
B UII1305 
NOP UII1305 
ENTHC f.AJGC 
PIUNT NOGEN 

FICO 
----ILLEGA1. ENTRY •PT 

•PT 

00768000 
00769000 
00770000 
00771000 
00772000 

' • AA.A IN 2 l'llOES-TUT 1 A ~OAl1S J93 00773000 
• MOOE 1 ENTRY HOT FOR TCS J93 00774000 

TSil1 /CALC 

DEPART\SRE CONTROL 

DISC 
----ILLEGA1. ENTRY 

CARGO 
----ILLEGAL ENTRY 

SALES 

TICKET BLACKLIST 

00775000 
00776000 
00777000 
00778000 
00779000 
00780000 
00781000 

•PT 00782000 
•PT 00783000 

00784000 
00785000 
00786000 

W37 00787000 
•PT W37 00788000 

W37 00789000 
Q32 00790000 
Ql2 00791000 

00792000 
594 00793000 

00794000 
BAGGAGE MOOE BR0005 0079SOr+a 

SEATIHG tt:>DE 

----ILLEGAL ENTRY 00796048 
00797048 

A\/0123 00791000 
00799000 
00800000 

•••••••1111••••••••11•11••••11••••••••••11•••••••••11••••······••1111••····--· 00801000 
• 00802000 

CHECK FOR ACTION KEYS IN CARGO tt:>DE Wl7 00803000 

11 ººªº"ººº -·••11•••••••1111•••••••••11•••••••11••···············••11•••••11••••••1111•••• 00805000 
•PT14100 EQU Wl7 00806000 
•PT CLI MIOACC+l,SEOP ACTION KEY ENTRY Wl7 00807000 
•PT BNE UII14130 NO Wl7 00808000 
•PT LA RGDtUII2CT START OF TABLE Wl7 00809000 
•PT LA RGE1UII2CV Ell> OF TABLE Wl7 00810000 
•PT14110 EQU Wl7 00811000 
•PT CLC MIOACC( 1> 10<RGO> M4TCH FOUt«J 7 Wl7 00812000 
•PT BE UII141ZO VES W37 00813000 
•PT LA RGOt3CRGO> NXT ITEM i.G7 00814000 
•PT CR RGDtRGE EJ.D DF TABLE W37 00815000 
•PT BL UIIl'tltO NO Wl7 00816000 
•PT B UII2Xl ERROR BRANCH Wl7 00817000 
•PT14120 EQU Wl7 00818000 
•PT l1YC HIOACCU) t 1(RG0) REPLACE l.IITH PROPER CODE Wl7 00819000 
•PT CLI MIOACC+t1SEot1 Wl7 00820000 
•PT BE UII14130 i.G7 00821000 



•PT HVI 1110CC:T+11k'06º Wl7 00822000 
W37 00823000 
Wl7 00824000 
Wl7 00825000 

•PT HVI 11IOACC+2,1Ect1 
•PT14 ll0 EQU 
•PT ENTNC OCN1 

.......................... ·-··········-····························· 00826000 • 00827000 
RES ENTRIES At-IJ SYSTEM/11JOE CHANGE ENTRIES-. 00828000 

00829000 
•••··-··--····----••MMll•• .. M--lflflfMM ... -lflfMMlfM•M•MMMllllllMMMlflilllfMllMllW 00830000 
• . 00811000 
Uil142 EQU • 00832000 

UII144 

XR RGAtRGA ZERCISE ROA 00833000 
TRT l1IOACCU>1t1CUTRT LOCA.TE f"OSITION OF THIS ITE11 .00831't000 

GLOBZ REGR•RGl 
SLL RGA125 
SRL RGA.122 

IN THE PRIHARY ACTIDN cmes TABLE 00835000 
00836000 

SET OFF SYSTEJ1 ENTRY/f't:IOE CHANGE BIT 00837000 
ROA " OFFSET OF ITEJ"I RELATIMG 00838000 
TO THIS PRll'WtY ACTION CODE 00839000 

AR RGF1ROA RGF • COllE ADORESS OF ITU1 00840000 
r1YC EBWOOOC6) 1t'D1BIT SAVE BIT Ul>ICATORS AtO DISP IN 00841000 

TERl1INATINQ TABLE OP THIS ITEl'1 00842000 
NC EBMOOOCU,EBW007 UHSET SUBl BIT IF SYS/11JOE! ENTRY , 00643000 
BAL RDA,UIIUIO PERFORH REQUESTED TERMINAL ROUTINES 0081't4000 

CLI 
BNE 
B 
EQU 
B 

t1IDACC+l1IEOP 
UlI144 
Uil1400 

Ull1200 

C IF ANY> · 00845000 

COHVERT HIEOP 1 EIEOP 

00846000 
00847000 
00848000 
00849000 
00850000 
OC8!S1000 

··-.. ········-··········-······················· .. •••••••••••••••••• 00852000 
THIS SUIROUTIHE IS USED TO EXECUTE REQUESTED ACTIONS AS 
DETERHINED BY BIT ItlJICATORS IN TH! PROJECT l'IODE OR PRI11ARY 
ACTION eme TABLE ITEJ1. 

00853000 
00854000 
00859000 
00856000 
00857000 

................... _ .................................................. 00858000 . 00859000 
Uil180 EQU . 00860000 

SR RGF1RGF 00861000 
ST RDA1EBWJ08 Llt« REGISTER 00862000 
L RGA1EBWOOO PICK UP BIT ltt:JICATORS 00863000 

UU181 EQU . 00861't000 
LTR .RGA,RGA AHY Cl10RE) ACTIONS REWIRED 7 00865000 
BP Uil182 YES1BUT NOT THIS ONE ~> 00866000 
BZ UII184 "' -> 00867000 
EX RMhBALS<RGF) EICECUTE REQUIRED SUBROUTINE • • • 00868000 

Ull182 EQU 00869000 
LA RGF11'tCRGF> REFERENCE NEXT SIA!iROUTlNE 00870000 
SLL RGA1l SET UP FOR NEXT TEST 00871000 
B Ull181 00872000 

Ull181t EQU 00873000 
L RDA1EBW008 00874000 
NI 11IOCCT,X'7F' SET OFF l-l"AD l TOQ1 ItlJICATOR aoe'1sooo 
•• RDA M RETURN 00876000 

00877000 
........................................................................ 00878000 . ~~ 

THE FOLLO&.IIMG LIST OF BALS ARE THE SUBJECTS OF AN EICECUTE 00880000 
INSTRUCTIOH: - SEE ABOVE. 00681000 

00882000 



•••••••••••••••••••••••••-•••••••••••••••••••••••••••1'11'1••M•••••••••••• 00883000 
00884000 ..... EQU .... 

BAl. .... .... .... .... .... .... 
BAl. 
BAl. 
BAl. 

""' .... 

. 
RGDtSUB1 
RG01SUB2 .. ,,, ...... 
RGD,SUB5 
RG[),5\157 
RGO,SUB8 
~.SUB6 

1tG01SW9 
RGQ,Sl.810 
RGO,SUB5 
llG01SUB3 
BALS 
JtGO,sueu 

BIT 1 
o 
1 
2 
3 

u 00885000 
TEST IF PROJECT IS ALLOWED 00886000 
EDIT BACKSPACES 00887000 
TEST IF 1055-BYTE t1SG OH DO 00888000 
TEST IF LEVEL 2 IN USE 008890 00 
TEST IF SCHED CHG ACTIVE 00890000 
SAVE INPUT J'ESSAGE 00891000 
REJECT EHTRY IF HADE BY CUST, EHQ, 00892000 
TEST IF OC RECORD UPDATE IN PROGRESS 00893000 
REFO~T f'tESSAGE TO 2K BLOCK K97 00894000 

--·EFFECTIVELY NOOP A8DVE •PT 00895000 
9 COLLECT EXTRA BOSUH DATA •TEJ'P• L18 00896000 
REPLACE PREVIOUS LIHE BY NO-DP NHH 00897000 

10 TEST FDR AUTO SCRCLL TO BOTTOl1 S1'C 00898000 
00899000 

....................................................................... 00900000 
• cooe FRDM RTZ • 00901000 ....................................... 11 •• •11-•••••••J1••••·············· 00902000 

S\JBll 

SlJBllA 

stllllB 

. 
SUBllC 

• 00903000 
CHECK FOR f'ESSAGE EtlllNG IN ' (' ANJ IF SO SET AAA •••-• 00904000 
ltlllCATDR TO DEHOTE 'AUTO SCRCLL TO BOTTOl"I' Ah'O R81JYE H•••• 00905000 
' (' FRDM THE f'ESSAGE: •••••• 00906000 . 

RDB1MIOCCT 
ROa,17 
ROB,17 

MESSAGE LEHGTH IHTO RD9 

• 00907000 
S1"IC 00908000 
St1C 00909000 
SMC 00910000 
st1C 00911000 

EQU 
LH 
SLL 
SRL 
LA 
CLC 
BE 

ROA1t1IOACC•L'MIOADR-4(RD8> REF LAST 2 BYTES OF l1SG SMC 00912000 
Sr1C 00913000 
Sr1C 00914000 
SMC 00915000 
St1C 00916000 
St1C 00917000 
sra:: 00918000 
SJ1C 00919000 
Sl'1C 00920000 
SHC 00921000 

2<21RDAl1f'IOWA COMPARE LAST n.ll BYTES 

CLC 
BNER 

º' l1VC 
LH 
SH 
B 
EQU 

º' """' LH 
BCTR 
EQU 

SUB11A 
0(4,ROA> 1 MOVEB ... 
WAOCB2, X' 80' 
0(41ROA>13<ROAJ 
R091t1IOCCT 

. 
WAOC821 X' 80' 
2C21RDA> ,3(RDA> 
RDB,MIOCC.T 

"""•º 
STH R081MIOCCT 
FILMC 01 
WAlTC SU611C 

EQU 
BR RGO 
SPACE 3 

cot'f"ARE LIST 4 BYTES 
RETURH IF MO l'\ATCH 
IHDICATE 'AUTO SCROLL TO BOTTOl1' 
OVEll\.lllTE Etl> PART OF l'ESSAGE . 
• REDUCE MESSAGE LENGTH BY 3 

srt:: 00922000 
ItllICATE 'AUTO SCROLL TO BOTTOM' SMC 00923000 
OVERl.!RlTE EHD PART DF MESSAGE Sl'1C 00924000 . 
• REDUCE MESSAGE LEHGTH BY 1 

FILE AAA. 
(IGNORE A FILING ERROR> 

RETURN 

St'C 00925000 
SMC 00926000 
st1C 00927000 
SHC 00928000 
Sl1C 00929000 
stt:: 00930000 
Sl1C 00931000 
st'C 00932000 
StC 00933000 
Sl1C 00934000 

• 00935000 
......................................................................... 00936000 
• 00937000 

THIS SUBROUTIHE TESTS THE APPROPRIATE PROJECT OH-OFF SWITCH TO 00938000 
DECIDE IF THE EHTRY CAH CONTit-A.IE. 00939000 

00940000 
--.............................................. _ ••••••••••••••••• 00'141000 
• 00942000 
SUB1 EQU 00943000 



LH ROA,EBM102 • CALCULATE Ul>EK 00944000 
SRL ROA,1 00945000 
LA RDBol28 SET MASK FOR PROJECT TEST L5J 00946000 
EX RDBtSWlTCHCRDA> ARE PROJECT CRT ENTRIES ALLO(.EO? l!S:S 00947000 
BOR RGO YES -> 00948001) 

•• RGO ••••••••••••**"***"*TE1'1P•••••••••11••••••••AV0099 00949000 
Tl1 WADTYS,X'38' CRAS A.AA TERMINAL 7 L!IJ 00950000 
BZ stJlllA HO,GO FDR ERROR MSG L51 00951000 
LA RDB,8 SET t1ASK FOR CRAS. TEST L!ll 00952000 
EX ROB,SWITCHCROA) ARE CRAS ENTRIES ALLOloED 7 l91 oo95:Snoo 
BOR RGO YES -> L!il 00954000 

SUBlA EQU . LS:S 00955000 
SRL ROA,1 DIVIDE BY 2 FDR r1SG HO, LENGTH 00956000 
LH ROB,UUtMSGCROA) CAHNED t'ESSAGE 00957000 
STH ROB,EBW090 " PROJECT MOT AVAILABLE 00958000 
mI EBW084oX'FE' CANNED MSG a 15 > OR 11 256 00959000 

UII1307 00960000 
00961000 

•••••••••••11••11•••1tt11•11•••••••••••11•••••••11••11••11•••••111uo111•••1t•11•••••101 00962000 
00963000 

TABL.E FOR TESTING PROJECT SWITCHES, 00964000 
00965000 

......................................... 101•1111111101•••••11••·················· 00966000 
00967000 

SWITCH 

•PT 

•PT 

EOU 
TM 
Tl1 
DI 
DI 
DI 

Tl1 
Tl1 
DI 
Tl1 
DI 

. 
ilRESVSW1X'OO' 
ilFICOSW1X'OO' 
EBM1031X'OO' 
EBM103,)('FF' 
EBM103oX'FF' 

iOCSW1X'OO' 
ilOISCSW1X'DO' 
EBM1031X'OO' 
ilCARGSW,)('00' 
EBM1031X'OO' 

00968000 
RESERVATIONS SWITCH 00969000 
FICO SWITCH 00970000 

---·FORCE ce OF ZERO •PT 00971000 
FORCE COl-0.COOE OF'ONES'FOR T\JT CTL. 00972000 
FORCE cooo.cooe OF'ONES'FOR TRAINING 00973000 
Sil1JLATOR OR DESK CALcut.ATOR /"OOE 00974000 
DEPART\JRE CONTROL SWITCH 00975000 
CISC SWITCH 00976000 

---FORCE CC OF ZERO •PT 00977000 
CARGO SWITCH 00978000 

---FORCE ce OF ZERO llPT 00979000 
00980000 
00981000 

MMM•-••11•11w1111•••llMMllllMllllllM.llllllllMll**lllllfllMM•Mllll•1t•1tM••1t•1t1t•M••1tMllllltMll-•M 00982000 
00983000 

TIIIS SUBROUTUlE EDITS BACXSPACES FROM INPUT MESSAGE Am CHECKS 00984000 
FOR LONG t1ESSAGES1 lolHICH IT ROUTES TO UIL CPRINTER INPUT>. 00985000 

00986000 
•••••••••••• llllM,1111111111111111111111 llllDJI JIJlllJlllllll llllllJI "" llllllJI llllJlll ....... 11 lltlJI ........ 11 ••11•1111111 00987000 
• 00988000 
SUB2 EQU 00989000 

CLI 11IOAcertSEG SEG ID CSEGl1ENT CF LONG t'SG>? 00990000 
BE UII1Lt1 YES -> 00991000 
LEVTA LEVEL=21IlfJSE=SUB23 LEVEL 2 IN USE ? 00992000 
LA ROA1MIOCCT+1 1t REFERENCE LAST CHARACTER 00993000 
LH RDB1f1IOCCT • OF TEXT 00994000 
N RCB,cF'32767' SET OFF lST BIT CUSEO AS SWJ 00995000 
AR RDA1RDB ROA POINTS TO LAST CHARACTER 00996000 
CLI O<RDA> 1IEOI • IF •IEOI THIS HSG IS lST SEG OF 00997000 
BHE SUBZl 11 LONG t1SG 00998000 
NI WAOC811X'BF' SET OFF LOHG l1SG TO RES BIT 00999000 
FILHC 01 FILE A.AA 01000000 
WAITC •+4 IGNORE ERROR •> HSI 01001000 
CLC HIOACCC2J1=X'E815' V Ne.LINE? 01002000 
BE UIULH YES -> UIL TO ASSEl'ELE 1T 01003000 
CLC HIOACC(ZJ1•C'Y.' V, U70 01004000 



BE UlllLHA 
SPACE 
et.e HtOACC<Z>,:c•v-• 
BE UlULHA 
01 MADC81oX'4D' 

UU1Ltt EQU .. 
EHTHC Ulll . 

YES U70 01005000 
01006000 

v- 094 01007000 
YES 094 01008000 
NO, RESTORE 'LOHG MSG TO RES' BIT 01009000 

01010000 
OlOUOOO 
01012000 
01013000 

UIIU.HA EQU U70 01014000 
U70 01015000 01 EBCH01,)('80' 

EHTRC IGTl 
L RG81CE1CRO 
CLC ttlOACC<z> ,11c•v-. 
BE UI11Ll1 
t'l'll MIQ,t.CC+l 1 ICAR 
B UlllLM 

IGHORE TRAtlS 
·BASE OF lt'll 
v-
YES - LEAVE '-' IH t1SO 
OVERWRITE '•' 

U70 01016000 
U70 .01017000 
094 01018000 
345 01019000 
U70 01020000 
U70 01021000 

01022000 
.... lflfllltflflflflflflflllf ...... lllfJllllf•lfMlllflflf•llllllflflfMllllflllflfllllllflOltllfJlllllfJtHlflflflflflflf•lflflflf•lfll 01023000 

11 01024000 
EDIT BACKSPACES 01025000 

"01026000 
lflllllfllHtlf .. llllflflfltltttlfllllflflflfltlflllflfltlflltltf•MlfMlltMMlfllltlflllllllJllftllttllllOOOUhflflflflllfJtlllfJlllflfll 01027000 

• 01028000 
suau eQU 01029000 

111 MIDCCToX'80' EHTRY FROM WPAD OR TOQl 1 01030000 
BOR RGD YES •> llO EDITIHG REQUIREO 01031000 
CLI OCROAhtEOM EOO OF 11ESSAGE cot'f"LETE 7 01032000 
BE SUB22 YES -> 01033000 
CLI OlRDAJ1tEOP IS THIS A VALID l'ESS.e.GE 7 01034000 
BHE UIUl08 HC1 -> OlOlSOOO 
BCTR ROA10 • IF MSG EllJS MITH Eot1P8 l7E> 01036000 
l'fJC MIOACCC3J,OCRDAJ • OHLY INTERESTED IN H• , REST 01037000 
LA RDA1t1IOACC+l • OF t'60 THERE BY MlSTM.E 01038000 

SU!22 EQU • 01019000 
Tl1 ltRDAh>C'BO' BACKSPACES PRESENT <SET BY OPZERO) OlOl'tOOOO 
BZR RGO H0 -:> 01041000 
CLI OCROAJ tlEOH FDRMAT OK 7 0101't2000 
BHE UII1305 NO -> lLLEGAL ENTRY 0101't3000 
STI1 RGA1RGD 1EBW064 SAVE REGISTERS 010l't4000 
LH RG01t1IOCCT CHARACTER COIJHT OF ll"G OlOl'tSOOO 

01046000 
EHTRC UIBl BACKSPACE EDIT 01047000 

01048000 
Ltt RGA,RCO,ESW064 RESTOAE REGISTERS 01049000 

St.823 EQU • 01050000 
BR RGD -> RETURtl 01051000 

01052000 ................ ,. ............................ 11-········• .. •1tlll111t•••••••11111111111 01053000 
01054000 

•• ,. •••••••••••••••••• "
111*•••••··-···· .. -················ .. ·••••·•••··• 01055000 

•NOTE 

GDLLECT EXTRA lNFORNATIOH FOR BOSUH UF RUNHIHGJ FOR ALL 
PICO EHTRlES. 

THIS IS A T&PORARY SU8ROUTIHE AMO MAY BE DELETED \.liEH NO 
LOHGER AEQUIREO FOR PLANNIHG REQUIREMENTS 

01056000 
01057000 
01058000 
01059000 
01060000 
01061000 

OELETED JAN07 DAVE P"f'\El..L PIP HHH 01062000 
ll•lllllllll1tllllllllll••lllllllllllllllll•llallllllllllltllllll1t••llllllllllllllll•llllllllttlllllrt•11llllllllllltlll*llllllllll*llllMlll11tll 01063000 
.. 01064000 
1tSlJB3 RGB1CElCRO Il"'O L18 01065000 



.• 

L RGC1CE1CIU 
CINFC R1ctftlPT 
m o<RDAl .x•ao• 
SOR RGO 
LR RAC1RGA 
LOGIC MSO 

• IS BOSUN 
• RUNHIHG 7 
NO -> 
SAVE LOOP REG~CHAHGEO BY LOGIC 

t1VC CJ1EBH1CElEBH ECB SERIAL tu't!iER 
t1VI CJ1Al-l'1o>C'FF' UDICATE EXTRA <bll'l1Vl ITEM 
t1VC CJ1Atli+1t9l1t1IOACC FIRST 9 CHARS OF f:'5G TEXT 

HDOl"O REG•RGA 
LR RGA1RAC RESTORE LOOP CONTROL 
BR RGO 

L18 01066000 
L18 01067000 
L18 01068000 
L18 01069000 
L18 01070000 
L18 01071000 
L18 01072000 
L18 01073000 
L18 D1071't000 
Ll• 01075000 
L18 01076000 
LlB 01077000 
L11 01078000 
L18 01079000 

·················································-·······--··-·· ... 01010000 THIS SUBROUTIHE DECIDES IF THE Illf'ÜT l"IESSAGE IS IN A 1055·BYTE 01011000 
BLOCK Afl), lF. so. IF IT IS VAL.ID. 01oazooo 
<HB. HOT APPLICABLE TO FICO ENTRIESl 01083000 

•••••••••••••••••••••••***"'****••tt••••tt•••••tt•tttt•ll••tt•••••••••--••••• 010M000 
• 010115000 
SUB4 EQU 01086000 

CLC EBCCCOt•H'l055' 1055•BYTE BLOCK 1 01017000 
BNER RGD t«J -> RET\JRN 01018000 
CLI t1IOACC1C'Y' 'Y' ENTRY ? 01089000 
BE UIU303 ves, INPUT l'ESSAGE QI( 109 BR0005 0109001't5 
CLC t1IOACC(2J."C'CI' CI ENTRY 7 109 BR0005 01090246 
BNE SU854 INPUT MESSAGE TCO LONG 01090445 

UII1303 EQU 109 BR0005 01090545 
Tl1 WAOTYS1X'AO' FROM CRT 7 01091000 
BMZR RGD YES -> 01092000 
B SU654 INPUT MESSAGE TOO LONG 01093000 

UIU305 EQU 01094000 
MVI EDlol084tlCMAAP ILLEGAL EHTRY 01095000 

UII1307 EQll 01096000 
t1VC EBW080(3l1UIUOPM OPMT PARAl'ETERS 01097000 
LA RGA,EBW080 OPMT BASE 01098000 
XC CE1Ftl2tCE1F11Z CLEAR FILE ADORESS 01099000 

ENTNC UIOl 

UII1308 EOJ 
MYI 

• 
. 
EBWOBl't, aCMAAQ 
UI11307 

SEHD t'ESSAGE 

'REPEAT ENTRY' 

01100000 
01101000 
01102000 
01101000 

J93 OllOl'tOOO 
J93 01105000 

01106000 
•••11•••tt-•11tM••tt•11•00•••••••••••••-••11••11••••-•••M•w•••••1H1••d••••••• 01107000 
• 011oaaoo 

THIS S\.EROUTINE DECIDES IF THE INPUT 1".ESSAGE MAY OVERFLOW ONTO 01109000 
DATA LEVE\. 2. 01110000 

01111000 
···-····••M•1t1tltltll••-••1t••••••lftt•11tl•tt•MM1t<l1éM•••W1tlil11••1t•lllll••••••lfflMM•- 0\112000 
• 01113000 
SUB5 EQU 01114000 

LEVTA LEVEL111 21IHUSEcSlSS2 LEVEL 2 IN USE 7 011150!10 
BR RGO NO -> 0"1116000 

SUB52 EQU • 01117000 
RELCC DZ 01118000 

SU854 EQU 01119000 
MllI EBWOB41CCl1ACC INPUT l'ESSAGE TOO LONG 01120000 
8 UII1307 01121000 

01122000 
1t•11t11MlllWM1t•MllllMMM••••••11•1t•1tlllltt•••1t•MlfllMMM••M•M•W•llM1tM•-Mlflf•••••·-···· 01123000 



THIS SUBROUT1NE REJECTS C:USTOMER EHGIHEER EHTRIES 
01124000 
01125000 
01126000 

........................................................ 11.t1t1••••11••111f1tt1• 01127000 
JI 01128000 
SUB6 EQU 11 01129000 

TI1 WAOTY2,M'20' DIJTY COOE IS CUSTDMER EHGINEER 7 01130000 
BZR RGQ HCI -> 01131000 
B UII130S YES - ILLEGAL. EHTRV 01132000 

01133000 
.................. - ............................................... 11t1••t1••11••11•11111t11t1 01134000 
• 01135000 

TEST lF SCHEDULE CHAHGE IS ACTIVE 01136000 
01137000 

.................................................................................. 01138000 
• • 01139000 
SU87 EQU 01140000 

CLI IWSTAT,C'K' SCHEDULE CHAHGE ACTIVE 7 01141000 
8HER RGD NO -> 01142000 
111/I EBW084olCMA.DF 'SCHEO CHAHGE ACTIVE' 01143000 
B Ull1307 01144000 

01145000 
-••1t1t•1t1tt11tMt1••11Mt11t•t1••1t1tMllltt1ltllt1ltltlllt1tltMt1lltllflfllltltt1tiltlftllftlltlflttllftlMtlltltltltltltlt1tlt 01146000 

01147000 
SAVE THE INPUT MESSAGE, 01148000 

01149000 
............................................................................................ 01150000 
• 01151000 
SU8ll EQU 01152000 

BAL RDBoUII1DOO 01153000 
BR RGO 01154000 

01155000 
................................. _ ............................ lllttlltllllltltltlflfltllllltltlttl 01156000 
• 01157000 

TEST IF OC RECORD UPDATE IH PROGRESS. 01158000 
01159000 

.............................................................................. 01160000 

SU89 EQU 
BAI. 

•• 
. 
RD81UIIlCOO 
ROO 

01161000 
01162000 
01163000 
01164000 

........................................... 11 ............................... -- 01165000 
• 01166000 

REFORMAT INPUT f1ESSAGE TO A 2K BLOCK IF IT IS SPLIT ACROSS • 01167000 
LEVELS O AtO -2 2K BLOCK \.IILL BE OH LEVEL O * 01168000 

• 01169000 
············-••t1••••••••••••11•t1••••••••••••t1••••t1t11t1t••················ 01170000 

EJECT , 
*FOLLDWING SUBR NOT REQO AS MESSAGE WILL OHl. Y BE OH OHE BLOCX*"ll 
•PTlO EQU ti 

•PT LEvtA LEVEL=2, HOTIJSED•SUB10Y SPLIT MESSAGE 7 GO IF HOT 
•PT L RG8,CE1CRO BASE OF ltG 
•PT CLC t1IOCCT(2J,•H'1024' MESSAGE SPLIT 7 
•PT BL St.1810)( H01GO 
•PT GETCC 03, L T 2K BLOCK FOR WHOLE MESSAGE 
•PT sm RGE1RGF,4tRGB) SAVE REGISTERS 
•PT LA RDB1FIRSTBLK GET LEHGTH FOR FIRST nJ\IE 
•PT LR RGF,ROS 'FROr'I' LENGTH 
•PT LR RGE1RG8 'FROl1' ADORESS 
•PT tt.ICL ROA, RGE t'IJVE FIRST BLoc:K TO HEW BLOCK 
•PT LH RDEltt'IIOCCT GET 11ESSAGE LENGTH 

01171000 
01172000 
01173000 

H38 01174000 
K97 01175000 
K97 01176000 
K97 01177000 
K97 01178000 
K97 01179000 
K97 01180000 
K97 01181000 
K97 01182000 
K97 01183000 
K97 01184000 



•PT SH RDB1 FIRSTLNG GET LEMGTH IN SECOt-1> BLOCK K97 OUB5QOO 
•PT L RGE1CE1CR2 BASE OF SECOtl> BLOCK K97 01196000 
•PT LA RGE1l6<RGE> ADORESS OF l"ESSAGE AEHAit«lER K97 01197000 
•PT LR RGF1RDB 'FROH' LEHGTH K97 01188000 
•PT 111/CL RDA1RGE l"'D\IE REMAIJ.IJER OF l"ESSAGE K97 01189000 
•PT LM RGEtRGP14<RGB> RESTORE REGISTERS K97 01190000 
'PT RELCC DO RELEASE OLD l"ESSAGE Bloc.te K97 01191000 
•PT RELCC 02 RELEASE OLD MESSAGE BLOCK K97 01192000 
•PT FLIPC D0,03 PLACE Na.1 BLOCK D.N LEVEL O K97 01193000 
•PT L RGBoCElCRO SET NEW 11ESSAGE BASE K97 01194000 
•PTlO>C •• RGO K97 01195000 . 01196000 
•PT10Y EQU . N3S 01197000 
•PT CLC EBCCTo 1 11ALZCLT> ZI( ll10 H!a 01191000 
•PT BNE SUBlOX NO N38 01199000 

01200000 -·-····••111••••••••••11••············································•t111 01201000 
01202000 

SPLIT 2K 11'0 INTO 2 SEGS 11 01203000 
• 01204000 ····•-t1••••········•11••·····················••1t••11•••········-····· 01%05000 

. 
•PT 
'PT . 
•PT . 
•PT 

. 
•PT 

•PTlOZ 
•PT 

MIOMl REG"'RDA,SUFFIK•T 

RG81CE1CRO 
STt1 RGE1RGF 14(RG8) 

GETCC 03 1LZ 

111/C 
LH 
LR 
LA 
LA 

LH 
SH 
LTR 
BNP 
LR 

0(301RDAJ ,OCRGB) 
RDS1FlRSTLLL 
RGF1RDB 
RGE1t1lOACC 
RDA1t1lOACCT 

RDA1RG'i!: 

RDB1MlOCCT 
RDB1FIRSTLLL 
RDB1RDB 
SIAUOZ 
RGF1RDB 

GETCC DZ,LZ 

LA 
LA 
AH 
BCTR 
LR 

111/CL 

EQU 

RDA116CRDA> 
RGE,MIOACC 
RGE1FIRSTLLL 
RGE 1 0 
RDB1RGF 

RDA1RGE 

Lt1 RGE1RGF,ctCRGB> 
RELCC DO 

FllPC D0,03 

RG8oCE1CRO 

BASE lF lf'G 
SAVE REGS 

1113 HDR 
LEOOTH OF FlRST HOVE 

'FROt1' ADDRESS 
'TD' ADDRESS 

r'DVE FIRST SECTlON 

COUNT 

ANYTHIOO TO l1JVE 
NO 

GET SECQOO BLOCK 

'TO' ADDRESS 
'FRON' ADORESS 

HOVE secooo SECTIDH 

RESTORE REGS 
RELEASE INPUT If'G 

FLIP FIRST BLOCK TO LV\. O 

BASE ADDRESS 

01206000 
N38 01207000 
N38 01208000 
Nl8 01209000 
N38 01210000 
N38 01211000 
N38 01212000 
N38 01213000 
N38 01214000 
N38 01215000 
Nl8 01216000 
N38 01217000 
Nl8 01211000 
N38 01219000 
N38 01220000 
N38 01221000 
N38 01222000 
Nl8 01223000 
N38 01224000 
Nl8 0122!5000 
Nl8 01226000 
N38 01227000 
N38 01228000 
N38 01229000 
N38 01210000 
N38 01231000 
N31 01232000 
N38 01233000 
N38 01234000 
N38 01235000 
N38 01256000 
N38 01237000 
Nl8 Ól238000 
Nl8 01239000 
N38 01240000 
NJ8 01241000 
N38 01242000 
N38 01243000 
N38 01244000 
Nl8 0124!5000 



•PT •• Nl8 01246000 

•PTSTBLK EQU 
•PTST\.NG DC 
•PTST\.LL OC 

01247000 
1019+(t1IOACC•r11081Dl LENGTH OF DATA FROl1 FIRST Bl.ccK K97 01248000 
AL2t1019+L't1IOADR•l) SUBTRACT FACTOR FOR REHAitilER K97 01249000 
AL2t1019+L't110ADR·3> N36 01250000 

EJECT , 
OS OH 

UII1200 EQU • 
LH RDA,EBM004 

UII270(RDA) 

SELECT tDJE FOR SECQtlJARY' ACT .CDDE 
PROCESSINIHIF REQUIRED>OR ENJ I/P 

• t1SG PROCESSIHIJ NO ENTER 
APPt.ICATlOHS PROGRN1. 

01251000 
01252000 
01253000 
01254000 
01255000 
01256000 
01257000 
01258000 
01259000 
01260000 

......... ·-···········-····················-·············-····-··· 01261000 • 01262000 
THE FOLLOWIHG TABl.E CONTAINS EITHER TERt'IUIATIHG NODES (l,E, 01263000 
EHTHC'S) DR BRANCHES TO SECOtlJARY ACTION COOE PROCESSING. 01264000 
A HODE ~Y' BE RELATED TO l"ICIRE THAN ONE PRltWlY ACTIOll CDDE, 0126!1000 

01266000 
................................................................... - .... 01267000 . -~ 

• • • • 1 t1 P O R T A N T • ti • • N O T E • 1t • 1t 01269000 

THE EHTERS IN THIS TABLE ARE pOSITIONALLY' DEPE.CENT : 
~ ENTERS FOR NE!.I ACTIOM COOES 11.JST BE AOOED TO THE 
END DF THE TAB!..E, IE NOT IHSERTED IN ALPABETICAL ORDER 

01270000 
01211000 
01272000 
01273000 
01274000 

••••••-••H•••t1t1tllltltlt1t111•t1t1•t1•11t1t1t111••t1t1t1llllt1MMtllllt1tltllllltl--•llMMt1-•••••t1•11 01275000 

CURREHT\. Y' NO SECOtlJARY ACTION COOE JUSTIFlES HAVIMG ns ~ . 
SEC. ACTION COOE TABLE1 SO SU'l'LE 'TABLE LOOK•UP' TECHNIQUES 
HAVE 8EEH USED IHSTEAO,IF A SAC TABLE IS REQUIRED1 IT SHOULD 
TAKE THE SN"E FORMAT AS THE PAC TABLE CAS USED BY RES) 1 ANO 
SHOULD BE PROCESSED IN THE SAl'E WAY, 

01276000 
01277000 
01278000 
01279000 
01280000 
01281000 
01282000 

............. ._ ..... ,.. •••• _ ... 11 ............... 11 .......................... 01281000 . 
UII270 EQU • 

HVI ~84,IO\AAG 

SENJMSG 

ENTHC NQA1 
ENTHC MSU 
ENTNC loPAl 

UlllPFA 
NOP O 
EMTNC ETAl 

•TWA B UCOOE 
•tt.lA NCIP UCOOE 

B HCOOE 
NOP HCOOE 
ENTNC IGT1 
EHTHC UGOl 
ENTNC PNAl 
ENTHC Ulr11 
ENTHC WIDl 
ame UGK1 
ENTHC PPAl 
ENTHC PQQl 

INVAl.ID ACTIOH COOE 

01284000 
01285000 
01286000 
01287000 
01288000 

PRil'IARY ACTION COOE .. A,S 7ct8S61 01289000 
PRlt1ARY ACTIDN CDOE :1 B 01290000 
PRI1'1ARY ACTION COOE • CtDtl13•91- 01291000 

PRIMARY' ACTION COOE • E 

PRIHARY' ACTIOH COOE • t 
PRIHARY ACTION COOE • K 
PRI!1ARY ACTIDH COOE • L 
PRlr-wtY ACTIDN COOE = t1 
PRIHARY' ACTIOH cooe • H,)C,J,$,, 
PRlt'WlY ACTIOH COOE • O 
PRIHARY ACTIOH CODE = P 
PRlHARY ACTION COOE • Q 

PB 01292000 
PB 01293000 

0129't000 
T41 01295000 
T'tl 01296000 
TMA 01297000 
lWA 01298000 

01299000 
01100000 
01301000 
01302000 
01101000 
01304000 
01305000 
01306000 



ENTNC TAVl PRIHARY ACTION CCOE • R P66 01307000 
ENTHC TSEl PRlMARY ACTION CCOE • T 01308000 
B IJCOOE PRU1ARV ACTION CCOE • U T4l 01309000 
NOP UCODE Tltl 01310000 
ENTHC VEDl PRIMARY ACTION CCOE • V 01311000 
ENTHC W3Al PRIMARY ACTION CODE • w onuooo 
B 't'COOE PRitwlY ACTION CQOE • Y 01313000 
NOP YCODE 01314000 
ENTNC WlD2 PRit1ARY ACTIQN CODE • O 0131!1000 
B U111PFB P9 01316000 
NOP O P9 01117000 
ENTHC NFAl PRIHARY ACTION COOI! • 2 01311000 
B UIIlPFC PB 01319000 
NOP O f'll 01320000 
ENTNC PREl PRIHARY ACTION cooe • • 01321000 
ENTHC PRAl PRil'WlY ACTION COOE • • UE.X'7E'l 01322000 
ENTNC UIL1 PRIHARY ACTIOH CQOE • X' lE' 01323000 
ENTNC YACl PRIHARY ACTION COOE 11 G 01324000 
ENTNC RVAl PRuwrf ACTION cooe • F AVG10l 0132!1000 
ENTNC RZE1 PRIMARY ACTION CODE • F AVG103 01326000 

• 01327000 
YCOOE 01328000 EQU . 

ClI MIOACC+l,C'D' VD 7 01329000 
BE YCOOE4 YES -> 01330000 
cu MIOACC+l,C'X' YX 7 01111000 
BE YCOOE• YES -> 01332000 
ClI l"IIOACC+l 11CAR Y Na.l.INE 7 01333000 
BHE VCCDEZ NO -> 01334000 

• 01335000' 
YCOOE1 EQU • 01336000 

ENTNC UIL4 01337000 
• 01338000 
YCODE2 EQU 11 01339000 

CLC MIOACC+lC2),•AL1CtEMJ,tCARl MSG CDNTIMUATIOH U70 01340000 
BE . YCODEl U70 01341000 
CLI r110ACC+1,c• •• Y. ENTRY U70 01342000 
BE YCODEB YES U70 01343000 

01344000 
CLI HIOACC+l,C'-' Y- ENTRY 094 01345000 
BE YCCOES YES 094 01346000 

01347000 
EHTNC UIL3 01348000 . ~~ 

YCCIDEt¡ EQU '• 01350000 
01351000 

ENTNC XMQ1 01352000 
01353000 

YCOOEll EQU U70 01354000 
01 EBCl1011X'60' U70 0115.!COO 
EHTRC 1GT1 IGNORE TRAHS U70 01"6000 
CLI HIOACC+loC'-' Y- EHTRY 094 01357000 
BE YCCDE1 YES 094 013!Sa000 
r'IVI HIOACC+l,~CAR U70 013!19000 

YCOOEl U70 01360000 
01361000 •••••t11••t11••···-············••11•11••··· .. ···-·····••tt1l•lf-•• ............. 01362:000 

THIS SECTIOH CHECICS FCR PNR IN AAA IF 'U' ENTRY NADE • 01363000 
MSGE 'FIHISH OR IGH TRANSACTION' SEHT TO IJS~R IF PHR FCUtlJ "' 01364000 

"'Wlf•lllllflflflf-lfJollf•ilf•lflfMlflf•lflflllll ... lf•ll-•-•lfMlllfMlf•lll··-··•-fllflllHMWlf••MlfllllW- 01365000 
UCOOE EQU T41 01366000 

Tt1 WAOET2,x•eo• PNR RETRIEVED 7 T41 01367000 



SO UTERR YES-GO TO ERROR MSGE T41 01368000 
TI1 WAOET5,X'Ol' ANY ACTION BITS 7 T41 OU69000 
BO UTEAA YES-GO TO ERROR MSGE T41 01370000 
ENTNC l.HJ1 U ENTRY DRIVER T41 01371000 

_\IT~RR EQU • T41 01372000 
t'f\II EBW08ft,8CMABF 'FINISH OR IGN TRANSACTION' T41 01373000 
S UII1307 T41 01374000 

...................................... 11••••••11•••••••11••••••••••••11•••• 01375000 
11 THIS SECTION ROUTES HO ENTIES INTO NHA3 FOR THE 'SAHARA' SYSTEN 11 01376000 

&.llILE SEN>ING A 1 S f'ESSAGES TO NQAl AAD SEtlJING ANY OTHER H • 01377000 
l'ESSAGE TO UNALID ACTION COOE PROCESSINO. 111 01378000 
C NOTE 'H'"' l'ESSAGES ARE HANJLED ELS&.llERE J TWA/269 11 01379000 

.... ll.llM-llllllllllllHlllllllll••Mlllllllllll•••ll .. 11111111111111111••111111111111111111111•1111111111111111•111111111111111 .01380000 
• 01381000 
HCOOE EQU • TWA/269 01382000 

CLI t1IOACC+1,c•o• IS SAC 'O' TWA/269 01383000 
SNE HCOOE1 109/BROOOS 01383145 
ENTRC NHA3 H PAC + O SAC ENTERS NHA 109/TWA/269/BROOO!I 01383245 

HCOOE1 EQU 109/BR0005 0138334!1 
Cl.C 11IOACCC4),•C'HELP' IS THIS REQUEST FOR HELP7 109/BROOD!I 01383445 
BHE HCOOE2 NO --> CHECK TO SEE IF PI( KEY 109/BROOOS 01383545 
EHTNC FU"ll YES ••• ENTER THE HELP DRIVER l09/BR0005 01383645 

HCOOE2 EQU 109/BAOOO!I 01383745 
B UII270 ENTRY IN INVALIO 109/BAOOOS 01383845 
SPACE 0138394!1 

•109/BROOO!I BE HCOOEl GOTO NHA3 TWA/269 01384045 
•109/BAOOO!I 8 UII270 EHTRY IS INVALIO TWA/269 01385045 
11109/BROOOS HCOOEl. EQU • TWA/269 01386045 
•l09/BR0005 ENTRC NHA3 H PAC + O SAC EHTERS NHA TWA/269 0138704!1 
• 01388000 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••-••111111111111111••••••••••••••111111PS 01389000 

PB 01390000 
COOE TO AJ.LCl.I FOR SINGLE OECil1Al. fU'EAIC INPUT FOR PFKEY PB 01391000 
ISA.VED l'ESSAGE AETRIEVAL PB 01392000 

PB 01393000 
•• .. ••••••••••111•1!1•••111111111111111•111111111111111111••••••••111111111111111111111•11••••111111111•••••PB 01394000 
UIUPFA EQU 

CLI t1IOACC+l18EDl1 
BE UIIlPFZ 
EHTNC W"Al . 

UIUPFB EQU • 
CLI MIOACC+l olEOM 
BE UIUPFZ 
ENTHC 1.1%02 

UIIlPFC EQU • 
CLI MIOACC+l ,aEOM 
BE UU1PFZ 
EHTHC NFAl 

UIUPFZ EQU 
t1VC t1IOACC+21t1IOACC 
t1VC t1IOACC(2) ,aC'OY' 
t1VC t1IDACC+3C2>t•M'5C4E' 

POSSIBLE PF KEY 
YES 

POSSIBLE PF KEY 
YES 

POSSIBt.E PF KEY 
YES 

EHTNC UGLB PF KEY AAEA 

PB 01395000 
PB 01396000 
PB 01397000 
PB 01398000, 

01399000 
PB 01400000 
PB 01401000 
PB 01402000 
PB 01403000 

01404000 
P8 01405000 
PB 01406000 
P8 01407000 
PB 01408000 
PB 01409000 
PB 01410000 
PB 01411000 
P8 014120l'O 
PB 01413000 
PB 01414000 

lf•••••111111•••11111111111••••lllflllllllllflfll••lflfllll•lflflflllflf•11••1t•lllllllflllflllf•lfllllll•llllll•lllllllf 01415000 
• • . 01416000 

THIS ENTAY IS A t1DDE CHANGE. IF THE AAA IS IN AES f1JOE1 THE 01417000 
t1CDE CHANGE l.IILl. ONLY BE ALLQl.ED IF PNR PROCESSING IS 01418000 
COHPLETED. IF PNR PROCESSING IS NDT cotflLETED, THE ENTRY IS 01419000 



CHANGED TO A 'DISPLAY PNR' C'A•'> EHTRY 01420000 
01421000 

.......................................................................... 01422000 . 01423000 
UIIlAOO EQU 01424000 

ST RDB1EBW096 SAVE RET\JRN ADORESS 01425000 
T11 WAOMOl),)('20' AAA IN RES tt:JOE 01426000 
BNO UIIAZO NO ·> 01427000 
T11 WAOET!S,X'Ol' ANY ACTION BIT SET 01421000 
BO UIIAlO YES -> 01429000 
T11 WAOET41X'60' ERROR DURING Etl) TRANSACTIDN 01430000 
BO UIIA10 YES·> 01431000 
T11 WAOET3,X'01' HAS MA BEEH OI\llDED 01ft32000 
BO UIIAlO YES-> 01433000 
T11 WAODEP1X'Ol' HAS PNR BEEH RETRIEVEO 01434000 
BNO UIIAZO YES-> 01435000 

UllA10 EQU . 01436000 
t1\/C 1'110ACC(3) 1U111PHR MSG • •A 01437000 
t1\/C l'IIOCCT(2) ,•X'0006' 01438000 

•• ROB TO RES EHTRY OH Pl1T 777777 01439000 
UIIAZO EQU 01440000 

MI WAOl"IX>tX'DF' SET OUT OF RES t'IJDE 01441000 
01442000 

........................................................................ 01443000 . ~~ 

TERMINAL ADORESS VALIDATION 01445000 
01446000 

........................................................................ 01447000 . ~~ 

TI1 1'«12Ifl>1X'40' TA VALIDATION REQUIRED 7 01449000 
DNO UIIA22 NO -> Olft50000 
GLOBZ REGR•RGl 01451000 
CLC EBRCIUTC3ltii1CRAS ALLOW ENTRY FROH CRAS SET AW094 01452000 
BE UIIA22 AY0094 01453000 
COMIC CRI•EBROUT1AREA•C01ICELEN> A\/0094 01455000 
BC B'D111' ,NOTERl1 RESOYRCE OOES NOT EXIST A\/0094 01455136 
SPACE 1 AW094 01455236 
n1 tCESPRCoL'ICESPRC PRil"E CRAS? AV0094 Oll't56000 
80 UIIA22 YES A\/0094 01457000 
SR RAC 1RAC 01458000 
IC RAC1MD20RD ORDINAL NO. OF AA.A SECURITY RECORD 01459000 
ST RGE1EBW016 POINTER TO ENTRY ON SYSl'IJD TABLE 01460000 
BAL RG0 1UIIO THIS SET Al.LOloED IN THIS MDOE 7 KOI 01461000 
L RGE1EBWOl6 RESTORE POINTER 01462000 

01463000 

··-···-·············-·-·····················-······--······- 01%4000 . ~~ 

SET PROJECT ttJOE BIT 01%6000 
01%7000 

........................................................................ 01%8000 

• UIIA22 EQU 
SR 
IC 
SLL 

•• 
B 

. 
RDA1RDA 
RDA11"1J2Pf1I 
RDAt2 
RACtUIIAJOCROA> 
UIIA40 

ROA 1t 4 
SET l'l>OE Ul>ICATOR 

01%9000 
01470000 
01471000 
0·1ti12000 
01473000 
01474000 
01475000 
01476000 

···············-···-··············-················-····-········· 01477000 01471000 
TABLE TO SET OH PROJECT l"COE BITS, 01479000 



01480000 
...................................................................................... 01"81000 
• 01482000 
UUAJO EQU • 01"83000 

NOP UUMO 0148"000 
Ol WAOK:lhX'20' RES. (l'll2Pf1I • X'Ol') 01485000 

01486000 
......... - ••• - .................................................... 1111 ...... 01487000 
• OlltUOOO 

ENTER PROJECT 01489000 
01490000 

........................................................................... 01491000 . 
UUMO EQU • 

01492000 
01493000 

W9!1 014'14000 
W9!5 01495000 
106 01496000 
106 01497000 
"'9!1 01498000 
W95 01499000 
W95 01!100000 

TI1 MAOl'll01X'08' 
BNO UUM!I 
CLC 11IOACC(JJ,•C'UTS' 
SE UIIM!I 
DI WAOrlXJ,X'20' 
ll UUUO!I 

SAl.OIA T/A 7 
NO·> 

TSIM? 
YES •> Al.LQ.I 

RE3TDRE RES ta>E Itl>ICATOR 
REl"L Y 'ILLEOAL ENTRY" 

UilMI EQU • 
L RD8,EBM096 
U RDA1RDA 
IC RDA,11)2ft:l 
Sl.L ll!OA,J 
B UIIASOCRIJA) 

RESTORE RETURN ADORES$ 

ROA• 8 
ENTER PROJECT 

01501000 
01502000 
01503000 
01504000 
01505000 
01506000 ·--············ ... -·-·-·-··--··-·-·····-••11••11•••••••••••11•• 01507000 01501000 

TABLE OF ENTERS TO PROJECT SIGN IN ROUTINES 01509000 
01510000 

_ ................................................................ 01511000 
. 01512000 

UUA!IO EQU • 01911000 
M RD8 RETUlllH 11)2ft:I • )('00' 015lr.ooo 
8R RAC USE UP TWO BYTES 01515000 

01!116000 
...... ·-··--·---·-·-........................................ 01517000 
• 01!111000 

... 

NOI' un.so 01919000 

llAL RDA1UIIA60 
B UIILRS 
BAL RDA1UIIA60 
B UIIJBA 
EtmCCSC:I 
ENTNC TDPl 
a unooao 
NOP uuooao 
BAL RDA1UIIA60 
B UIIUTS 
ENTNC YADl 
ENTNC WSil 
ENTNC TBAl 
a unooao 
NDf' UUDOIO 
ENTNC DU<l 
B UltDOIO 
NOI' unooao 
ENTNC t&JGl 

DISC (Ul) 

PICO Cll<.) 

CALCULATDR (U/CALC) 
lUT CUTUT> 
ILLEOM. ENTRY 

TRAINING 511'1.<UTS) 

DfP. CCNTROL CUA,UC> 
CARGO (Bl''II----> 
BLACKLIST TICKETS 

ILLEGAL ENTRY 

01520000 
•)('Ol' UOJ 01521000 

TU 01522000 
•X'02' UOJ 0152:1000 

TU 01524000 
•K'OJ.' 01525000 

01526000 
01527000 
01521000 

•K'05' TU 01529000 
TlJ Ol!IJ.0000 

•X'06' 015J.1000 
•K' 07' 01532000 
•X' 07'AYOZ51 01512139 
•PT AVOZ51 01513039 
•PT AV0251 01534039 

BAGGAGE ("UH"> •X•oa• 322 BR0096 01!135000 
ILLEGAL ENTRY •PT 01536000 

•PT 01517000 
11x•o9• AV01ZJ 01sJeooo 

01!519000 



UIILRS EQU . T3! 01540000 
•PT EHTNC LRSD DlSC (UL) T33 01!541000 

• UIID080 ILLEGAL EHTRY •PT 01542000 
UIIJBA EQU . T33 01543000 
•PT EHTNC JBA2 FICO CIX> T33 01544000 

• unooao ILLEGAL EHTAY •PT 01545000 
UllUTS EQU . T33 01546000 

EHTHC UTSl TRAIHING SI11JLATOR <UTS) T33 01547000 
01548000 

·-.................. - ................ - ••••••••••• - ...... - .............. 015"9000 
THIS SUBROUTINE CHECKS FOR PHR RETRIEVAL OURING tf 01550000 
UL , LIC. 1 DA UTS ENTRY. IF AA.A HOLDS PNR THEN • 015!11000 
ºFIHISH DR IGNORE TRAHSACTIOH' f'ESSAGE IS SENT. 11 .01552000 

TJJ • 0155~00 

--···-·····---····---..... ··-················-·····-·····-.. - 01554000 UIIA60 EQU 11 TJJ 01!155000 
TlJ 01556000 
TJ! 01557000 
T3J 01558000 
T3J 01!159000 

TI1 MAOET2,x•ao• 
BZR ROA 
twI E9W0841ta1ASF 
B UIU307 

PHR RETAIEVED 1 
HChOK TO EHTER NEW t'DOE 

ºFINISH DA IGNORE TRANSº 
GD TO SEl-I> ERROR l"ISGE 

01!560000 

······························-······--····-······ .. ••• .. ••••••••••• 01561000 • ~00 

THIS SUBROUTINE SAWS THE INPUT rESSAGE 01561000 
0156lt000 

····-··········-.................................... _ ............. 01565000 
• ~00 

UlllBOO EQU 01567000 
ST . ROB,EBWQ96 SAVE RElURH NX>AESS 01!168000 
L RDA1WAOLl1A 01569000 
LTll REJA,JmA N« ADORESS IN WAOLl1A 7 01570000 
BZ UIIS20 NO -> 01571000 

01572000 
........... ~ .......................................................... 01571000 

01574000 
A tt50 HAS ALREMY BEEN SAVED IH AAA .. SO IT 11.JST BE RELEASED. 0157!1000 

01576000 
............................. _ ......................................... 01577000 

01578000 
111 WADCll11X'U' INPUT MS0 DR QUTPUT ttSO ADOAESS 7 01!179000 
BZ UIIS14 0MSG RECORD -> 01580000 

01511000 

·-··-······-··---·-·········---·······-··-·-··-· .. ••• ... •• 01!112000 01583000 
IHl'UT 11SG BLOCK 01514000 

01515000 

········-·············••11•••················-••111111••·············-.. 01586000 

ST RDA1CElfm 
RELFC 02 
8 UI1818 

INPUT 11SG BLOCK 
RELEA.SE OLD l1SG BLOCK 

01517000 
015aa000 
01589000 
01590000 
01591000 

•-••••••••••••••••••••••••••••••••••-•••••••••-•••••••••••-•••••• 0].592000 . ~~ 

OUTPUT MSG BLOCK 01594000 
01595000 

••••••11•••••••11••111111111111••············-·········-············ .. ··--··- 01596000 

UUBllt EQU • 
T11 WAOce2,x•o2• 
BZ U11B16 

IS OLD HSG. INHIBIT REL. OH 1 

"' -· 
01597000 
01598000 
01!599000 
01600000 



NI MADCB21X'FD' SET OFF FILE RELEASE INHIBIT BIT 
B UII818 

UtIB16 EQU • 
11VC EBW020C3>,•X'D60400' 
l"IYI EBW0241X' 3F' RLCH PARAHETERS 
ST RDA1EBW028 FILE ADORESS 
LA RDB1E&UD20 
RLCHA 

UIIBlS EQu • 
XC WAOLl'1A<4> ,WAOLHA CLEAR ADORESS 

01601000 
01602000 
01603000 
01604000 
01605000 
01606000 
01607000 
01608000 
01609000 
01610000 
01611000 

..... --... ········••111•••················· .. ············••11•••••11•••···· 01612000 
• 01613000 

WAOLMA NC».I HAS NO ADORESS 01614000 
01615000 ............................. 11••·····························••1t••••••• 01616000 

• 01617000 
una20 EQU 01618000 

CLC HIOCCT(2J,UII1HAX WILL DATA FIT IN FI)(ED AREACl.IADOUTJ 01619000 
BNL UIIB22 NO -> 01620000 

01622000 

·················································•N•M••11•• .. ········-· 01622000 01623000 
INPUT t1SG WILL FIT IN WAODUT 01624000 

01625000 ................ 11 ................................... 11 ••••••••••••••••••• 01626000 
• 01627000 

l1VC WAOOUToNIOCCT SAVE INPUT IN WAOOUT PB 01628000 • =~ ~~ 
UIIBZZ EQU • 01630000 

CU CE1CT0+1 1 Ll 381-BYTE BLOCK OH LEVl:L O 7 ••PT 816 01631000 
BE UII824 YES, CONTitf.IE 816 01632000 

•PT BH SUB54 SEll> 'INPUT t'ESSAGE TOO LONG' 816 01633000 
GETCC D2oL1 GET A 381 BYTE BLOCK 01614000 
l ROB,CEICRO ROA• ADDRESS 381 BLCCK "°'1 MACRO 01635000 
l'1VC OC1281ROA)10(RD8) NOVE OVER MAl<Itt.11 rESSAGE 01636000 
LR RGB 1 ROA INPUT HSG BASE 01637000 
FLIPC D0,02 01638000 
RELCC 02 01639000 

UI1B24 EQO • 01640000 
GETSC DOuHI AW175 01641030 
l1VC CE1FA0(3) ,UII1t1II t'OVE IN INPUT f1SG ID 01642000 
tM: HIOBIDC3) 1UIIIHII 01643000 
XC HIOFCH 1 HIOFCH CLEAR FWl CHAIN FLD <FOR RLCH> 01644000 
FILNC DO FILE INPUT HSG 01645000 
ttJC WAOL1'1A1CElFHO SAVE FILE ADORESS 01646000 

UIIB26 EQU • 01647000 
01 WAOCB1,)('08' Ilf:>ICATE INPUT f1SG SAVB>- 016cta000 
NI WAOCBl1X'7F' INPUT HSG ASSEH STARTED OFF- 01649000 
NI WAOCBZ1X'Df' OUTPUT HSG SAVEO INIJ, OFF 01650000 
FILHC Dl 01651000 
WAITC UIIBERl 01652000 
l RD6,ESMQ96 RESTDRE RETURN ADDRESS 01653000 
BR ROB RETURN 01654000 

01655000 
••••111••································································ 01656000 
• 01657000 

THIS SUBROUTINE TESTS IF DC RECORD UPDATE IS IN PROGRESS 01658000 
01659000 

....................................................................... 01660000 
01661000 



UIIlCOO EQU . 01662000 
GLOBZ REGR=RGl 01663000 
CLI iOCIN01C'U' OC RECORDS BEIMIJ UPDATEO 7 01664000 
BE UIICIO YES·> 01665000 

•• ROB 01666000 
UUC10 EQU . 01667000 

mI EBWOB411CMAAY 'REP!AT ENTRY IN 3 11IHJTeS' 01668000 

• SEPIJHSO 01669000 
01670000 

....................... ·-·····-........................ ill .............. _ .. 01671000 
• K08 01672000 

TRANSFER VECTOR uno : SCAH AJ.A SECURITY TABLE 06-AST K08 01673000 
K08 0167'+000 

INPUTS : ltAC CONTAINS ORDINAL• OF REQIJIRED 06-AST K08 01675000 
RGO•O : EXT!RNAL ENTRY K08 O 16 76000 
RGO NON-ZERQ CI.E. RETURN ADORESS) : INTERNAL ENT K08 01677000 

OUTPUT : RGO • O ADOR MATCH OK •OR• NO ADDRS IN TABLE KOI 01678000 
RGO • NON-ZERO : NO 06-AST ITB1 FOR SET ADORESS Koa 01679000 

K08 O 1680000 

.................. ·-······················-·· ............................ o 1681000 

UUD EOU 
ASCAS REG•RGF 
LA RGE1tAASEC 
LA RGF1CElFA3 

ENTRC FACE 

LTR RAC1RAC 
BZ UII2ER1 
l'fv'C CEJFA3CJ) 1UIIDASI 

UUDOO!I EQU • 
FIN.e 031UII2ER2 
L RGF,CEJCRJ 
LH ROA,ASOteR 
LTR RDA1RDA 
BZ UIID070 

UIID020 EQU • 
IC RD8 ,ASOEXL 
N RD1 1 UIIDOFF 
EX RD81UIIDTST 
BE UIID030 
LA RGF,L'ASOITI1CRGF) 
BCT , ROA,UIID020 
L RGF1CE1CR3 
L RD81ASOFCH 
LTR RDB,ROB 
BZ UIID060 
l'fv'C EBCFAJ(4) u\SOFCff 
RELCC 03 
8 UIID005 

UIID030 EQU • 
Tr1 ASOEXL,)('80' 
80 UIID060 
l1'IC EBW03ZC16) ,ASOFFI 
LTR . RGD,RGO 
8Z UIID070 
L RGF1CElCR3 
CLC ASOtf"E,•C'RESV' 
BNE UIID070 
ct.I EBW032,c•r• 

AJ.A SECURITY TABLE 
FA.CE TYPE FOR 06-AST 
PUT ADOR INTO FARW LEVa 3 

CALC FILE ADOR OF 06-AST 

K08 01682000 
KOI 01613000 
KOI 0168'+000 
K08 01685000 
K08 01686000 
K08 01681000 
K08 0168a000 
KOI 01689000 

OK RETURN7 K08 01690000 
NO - BIU.NCH KDI 01691000 
SET UP RECORD ID 1 cooe CHECK KD8 01692000 

RETRIEVE AAA SECURITY TABLE 
LOAD BASE OP 06-AST 
LOAD ITEl'f COUNT 
ANY ITelS IN THIS RECORD7 
NO - BRAHCH - ALL SETS ALLO&ED 

INSERT EXECUTE LENGTH 
SET TOP BIT OFF 
ADORESS HATCH7 
YES - BRANCH 
PT TO NEXT ITEl'f IN 06-AST 
CHECK THIS ITE11 FDR ADDR l'IATCH 
RESET BASE OF 06-AST 
LOAD FORIJARD CHAIN ADDRESS 
CHAINED RECORD EXISTS7 
NO - BRANCH 
SET UP FILE ADORESS 
RELEASE 06-AST 
BRANCH 1 RETRIEVE NEJCT 06-AST 

SET ALLDl.ED THIS t100E7 
NO - BRANCH 

KOI 01691000 
KOI 01694000 
K08 01695000 
KOI 01696000 
KOI 01697000 
K08 01694000 
KOI 01699000 
Koa 01100000 
KOI 01701000 
K08 01702000 
K08 O 1703000 
KOI 0170'+000 
KOI O 1705000 
K08 01706000 
K08 01707000 
Koe 01701000 
K08 01709000 
K08 01710000 
K08 01711000 
K08 01712000 
Koe 01713000 
KOI 01114000 
K08 01715000 

PUT RELATED INFO INTO "'2RIC AREA Koe 01716000 
INTERNAL ENTRY 7 KBl 01717000 
NQ,GQ 

RESET BASE OF 06-AST 
RESERVATIDMS TABLE 7 
NOoGO 
TRAVICOl1 TERMINAL 7 

Kll 01718000 
Klll 01719000 
K81 01720000 
Kll 01721000 
K81 01722000 



BNE UIIOD70 HO,GO K81 01723000 
OI M..\OTYS1X'D2' SET TRAVICOH INDICATOR IN AA.A 1<81 01724000 

• UIIDD70 BRANCH KDB 01725000 
UIID060 EQU . KOB 01726000 

RELCC 03 RELEASE 06-AST K60 01727000 
LTR RGO,RGO lHTERHAL ENTRY 7 K60 01728000 
BNZ UIIDOBO ves,ao K60 01729000 
CLI EBW0321X'FF' SUPRESS ERROR MESSAGES? K08 01730000 
BNE UIIDOBO NO - BRANCH KOB 01731000 
BALR RGO,o ERROR INJIC : SET RGO HON·ZERD KD8 01732000 

• UIID075 BRANCH & RETURN KOB 01733000 
UUD070 EQU KOB 01734000 

RELCC 03 ' RELEASE 06-AST KOB.0173.5000 
LTR RGO,RGO ItrTERHAL ENTRY KOB 01736000 
BNZR RGO YES - RETURN KOB 01737000 

UIIDD75 EQU K08 01738000 
KOB 01739000 

BACl<C ' K08 01740000 
............................ - ............................. , ............... 01741000 
unooao EQU • 01142000 

t"IYI EBWCl&l'ttlCMAAP lLLEGAL ENTRY 01743000 
................................................................... 11•••• 01744000 
SEJO'ISG EQU • 01745000 

t1VC EBW080(3l,UIUOPH OPHT PA.RAt'ETERS 01746000 
LA RGA,E81J080 OPrtT BASE 01747000 
XC CE1F112(4J 1 CE1Fl12 CLE.'R FILE ADDRESS 01748000 
ENTHC UIDl SEtl> l'ESSAGE 01749000 

01750000 
UIIOTST CLC EBROUTCOJ,ASOADR 01751000 
••• - ..... ··-··· .......... --·-···········-,.····••11••················ 01752000 
• N1Ell>ED BY HCCANN FOR RESEGl'ENTATION FOR MSOK LINES !1ARl<ED ttSGX . 01753000 
• .. •-•--11•••••••••••--• ... ••••-••-•••11ttt1•••••••••11t1t111t1111111••• 01751\GOO 
11 N'EN>ED BY O.COLEJ"\AN(OC)FOR SETS WITHOUT 'USER tOJE'FACILITIES DC 01755000 
................. - ........... _ ....... _ ............................. - 017!56000 

INCORPORATION OF RTA PATCHES FOR SALOIA RAY KING SEP 76 B86 01757000 

.......... -·············-············-·······················-····· 01758000 M QC J55 Al.LCIW REPEAT ENTRY IN OC tcDES. • 01759000 

......................................... --···-····-................... 01760000 
UII1400 EQU 01761000 

CLI HIOACC+lolEOP ACTIDN KEY EHTRY nsGX 01762000 
BE UII2X2 YES nsGX 01763000 
CLI MIOACC+1,)('7A' FUHCTIOH KEY 11SGX 01764000 
BNE UII2X1 UN. E011 l'5GX 01769000 

................................................................................ 01766000 
ti THIS CCDING DEALS WITH FUNCTIDN KEY ENTRIES 11SGX 01767000 

······-·,.···········-••111••••1t•-·················•1111t1111t111•·····-···· 01768000 
11 LA RGO,UI12DT ADORESS OF TABLE START 01769000 
a LA RGE 1UU2DV ADORESS OF TABLEENJ 01770000 
UII2EZ EQU 01771000 

CLC EBWCI04<1J,O(RG0) CHECK ACTION COCE AGAIHST TABLE 01772000 
BE UII2E3 01773000 
LA RG0,2(RG0) INCREMEHT FOR NEXT 1TEJ1 01774000 
CR RG0 1 RGE HAVE ALL ITEMS BEEN SCAHNED 01775000 
BL UII2E2 NO 01776000 

...................................................................... _. 01777000 
11 IHVALID ENTRY MADE 01778000 

····-·-···············--······-··············-··················· 01779000 UII2X1 EW • 017110000 
TI1 WAOAt1S1X'l8' DEP CTL ENTRY7 OC 01781000 
BNZ UII2D1 OC 01782000 
LA RGA,EBWOOO ttSGX 01783000 



l1\IC EBMOOOC3> ,UillOPM OPMT PAR»ETERS 
OI EBU0001X'40' 
Hl/I EBW00418Ct'IAAG SEtG l1SG 'IMVAtIO ACTION COOE' 
XC CE1FA2Cll> ,CE1PA2 
ENTNC UIOl 

01714000 
01785000 
01786000 
01787000 
01788000 
01789000 

··············•1111-••····································-•11••••••••11• 01790000 l'\ATCH FOlJtG 01791000 

·•-•1111•••••••••••11••············· .. •• ... ·········-········ ... ·-······ 01792000 UII2E3 EQU • . 01793000 
CLI EBW004,X'D2' FUNCTION ENTRY 'J' OR'K' 0179't000 
BH UII2ES MO 01795000 
"LH RDA,HIOCCT 01796000 
LA RDtl,HIOCCT+l 01797000 
AR RDBoRDA ROB POINTS TO LAST CHAR, OP t'ISG, 01791000 

UU2E4 EQU 01799000 

. 
Uil2E6 . 
UIIZE7 

•IIZES, . 

l1\IC Ul,RQB),O(RDB) SHIFT 11SG, BY ONE CHAR, 01800000 
BCTR 
CLI 
BNE 
LA 
STH 
111/C 
CLI 
BNE 
111/I 

• 
EQU 

111/I 
EQU 

• 
111/C 
111/I 

RDB10 01801000 
oume>.X'7A' ALL SIGNIFICANT CHARS, 11:>\/ED 011102000 
UII2E4 NO 011103000 
RDAtlUtDA> OUJ04000 
RDA1HIOCCT UP DATE CJIAR. COUNT 011105000 
HIOACCC2),•C'QE' 01806000 
EBW0041X'D2' FUNCTION ENTllY 'K' -QEH 01807000 
UII2E6 NO-f'IJST BE 'J' -QEP 018011000 
HIOACC+Z1X'D4' f'IJVE 'H' IN 01809000 
UIIZE7 01810000 

UIIZD6 
HIOACCCl> 1 l<RGD> 
HIOACC+l,)('40' 
UII2E7 

011111000 
01112000 
0111113000 
011114000 
01815000 
011116000 
01817000 
011118000 

······-····················· .. ························••11--••••-•11 01819:300 THIS COOING DEALS WITH ACTION KEY ENTRIES 11SGK 011!120000 ·---··••11•••11••-········••11••·····-·•••1111--•·••••1111-•••····- 01821000 UIIZX2 EQU . 01822000 
LA RGO,UIIZCT START OF TABLE ..... 01823000 
LA RGE,UIIZCV EIO OF TABLE ..... 01824000 

UU2X3 EQU . 011125000 
CLC HlOACCCU10CRGO> MATCH FOUtG 7 11SGX 01826000 
BE ,UII2K4 'fES 11SGX 01827000 
LA RGD13CRGO> NKT ITB1 ,,.,,. 01828000 
CR RGO,RGE EN> CF TABLE ..... 011!129000 
BL UII2K3 NO 11SGX 011!130000 
B UII2X1 ERROR BRANCH l1S<IX 01831000 

UIIZK4 EQU . 011!132000 
111/C HIOACCC2J 1 l<RGOJ REPLACE J.IITH PROPER COOE t1SGX 01833000 
CLI t'tlOACC+l,aEOM 11SGX 01834000 
BE UII2E7 11SGX 011!135000 
111/I HIOCCT+l,K'06' l<SGX 011136000 

""' t1IOACC+21IEot1 11SGX 01837000 
B UII2E7 ..... 018311000 

011!139000 

·························-············•11•11••··-······················ 01840000 FUNCTION KEY TABLE 01841000 

••••••1111••-•••••••••1111••············································•11 01842000 UII2DT EQU 011143000 
OC C'JQ' ACTION CODE J• QEP 01844000 



DC 
DC 
DC 
oc 
oc 
DC 
DC 
DC 
oc 
oc 
DC 
DC 
DC 
oc 
oc 
DC 

C'KQ' 
C'LN' 
C'l"IA' 
C'OSOD' 
C'D600' 
C'D700' 
c•oaoo• 
C'0900' 
C'E200' 
C'E300' 
C'E40D' 
C'ESOO' 
C'E6DO' 
C'E700' 
c•eaoo• 
C'E900' 

ACTION CODE K• QEH 
ACTIDN COOE L• SELL AFTER AVL 

. ACTION CODE tt- AVAILABILITY 
ACTION COOE ff11 UNASSINED 
ACTION CODE O• UNASSINED 
ACTIDN COOE P= UNASSINED 
ACTION CODE Q,. UNASSIHED 
ACTION COOE R• UNASSINED 
ACTION COOE S• UNASSINED 
ACTION COOE T• Ur.lASSINED 
ACTION COOE U• UNASSINED 
ACTION COOE V- UNASSINEO 

. ACTION cooe W>r UHASSINED 
ACTIDN COOE X• UNASSINED 
ACTION CODE Y• UNASSINED 
ACTION COOE za UNASSINEO 

UII20V EQU 

01845000 
01846000 
01847000 
01848000 
01849000 
01850000 
01851000 
01852000 
01853000 
01854000 
01855000 
01856000 
01857000 
01858000 
01859000 
01860000 
01861000 
01862000 

•••••••t1MlltMllM-MM•MM•t1Mt111f•M••MM1tltltlfMltltllflfltltlllflfllllltltltltltltltltllltltltltttltltltltlfltWltlfltlt 01863000 

• ACTIDN KEV ENTRY l"ISGX 01864000 
................................ - •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 01865000 
UU2CT oc C'Aé+' A-Efl) TRANS hSGX 01.eS6oOO 

OC C'Bl+' e-IGNORE l"ISG>C 01867000 
OC lC'C30000' C-NOT USED HSG>C 01868000 
OC C'DOA' D·ARUI« l"ISG>C 01869000 
DC C'ERS' E-REPT 11SQ>CJS!5 01870000 
OC X'C60000' F-NDnJSED 01871000 

•Nt:>232 OC X'C70000' G·NDnJSED 01872000 
OC C'GI+' G-IGNORE N10232 01867000 
OC C'HUS' H·lJ'tS:G 01873000 
OC C'IXI' I·CAHCEl. ITIN 01874000 

011!175000 

··············-······························· .. ••••••• .. •••••••••••••• 01876000 SPCL 1977 COOES 01877000 

···--································································ 01878000 OC C.'3E+' 3-EIO TRANS 01879000 
DC Cº/R+' /•REPT OlUOOOO 
oc c•sr+• S•IGNDRE Ol&alOOO 
oc c•ws• u•U'ISG 01882000 

UII2CV EQU 018HOOO 
Ola.MODO 

... •••••••••--••••••••••·---••••••w•••w••w-w11111•11t11111•••••••••••t1• 01e.asooo 
THIS RCUTINE PREFACES DEPARTURE CONTROL ENTRIES FROf"I SETS OC 01886000 
WITHOUT USER l'IJOE FACILITIES WITH G DR GG AS Af"PROPRIATE, 01887000 

111•1111t111•••••••••11••·-·············-·····················-··-···*···· 01888000 
os 011 01889000 

UII.:!Dl EQU . 01890000 
SR RAC,RAC CLEAR FOR USE AS ltOICATOR oc 01891000 
SR RDA1ROA ct.EAR FOR NO,QF GS IN PREFIX oc 01892000 
Tl1 WADAl'tS1X'lO' CHECK-IN oc 01893000 
BZ UII2D2 BR,IF NO oc 01894000 
LA RDA1l CT ,OF lG FOR CONTROLLER 11DDE oc 01895000 

UII2D2 EQU 01896000 
LA RDA1URDA) CT OF 2GS FDR CHK·IN MiT oc 01897000 
LH RGDol1IOCCT CURREHT CH .CT DF MESO oc 01898000 
LR RGE,RGQ oc 01899000 .. RGD1RDA ADD DN NO,Of GS IN PREFIX oc 01900000 
STH RG01rtIDCCT oc 01901000 
CLI CElCTO+l1X'l1' 128 BYTE BLOCK? oc 01902000 
BE UII2DJ YES oc 0190-3000 
LA RGF,161 MAX LGTH l1SG FOR 381 BYTE BLOCK OC 0190QOOO 



CH RGF11'1IOCCT ROOr1 FOR REQO NO.OF GS? OC 0190!1000 
BNL Uil2D4 BR.IF YES OC 01906000 
LR RAC1RDA SET Il«>.FOR 0/FLOW 381 BYTE BLOCK OC 01907000 

················-·····-·····································-······· 01908000 11 SET UP NEW ItllEX REGS TO EMSURE RECORD WILL NDT OVERFLOW OC 01909000 
01910000 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 01911000 

. 
UII2DJ 

LR RG01RGF nISPLACErENT OF LAST PDSS.BYTE OC 01912000 
LR RGE1RGF 1'1Ila.IS NO.OF GS IN. PREFIX OC 01913000 
SR RGE1RDA 1'1IMJS f«).QF GS IN PREFIX OC 01914000 
STH RGF11'1IOCCT SET CT.TO 11AJCil'U'I NJa 0191!5000 

EQU 
LA 
CH 
BHL 

UII204 OC 01916000 

RGF,108 
RGF11'1IOCCT 
UII2D4 

.01917000 
01918000 

f1AX C0UHT FOR 128 BYTE BLOCK Il'G OC 01919000 
ROOf"I FOR REQO NO.OF GS.7 DC 01920000 
BR.IF YES OC 01921000 

······················-·········-······-········--················ 01922000 IF INSUFFICIENT ROOf1 REFORHAT t'ISG INTO 311 BYTE BLOCK OC 01921000 
..................................................................... _ 01924000 

GETCC D61Ll OC 01925000 

L RDB1CElCR6 
f'1llC O< 1281RDBJ 11'1IOBID 
RELCC DO 

FLIPC 00106 

LR .... -
INITIALISE NEW If'G 
RELEASE OLD IP'IJ 

NEW BASE 

01926000 
oc 01927000 
oc 01928000 
DC 01929000 

019JOOOO 
oc 019]1000 

01932000 
OC 019JJOOO 

••••••••••n-•••••u•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• O 1934000 
SHIFT HSG RELEVANT NO.ar PLACES TO RIGHT FOR G DR GG PREFIX oc 01935000 

-·-········-························-·········-·······-········· 019]6000 UII2D't EQU 11 01937000 

UIUD!I 

IC RDlh1'1IOACC-1<RGEJ DC 01938000 
STC ROChJ1IOACC-URG0) DC 01939000 
BCTR RGD10 DC 01940000 
BCT RGE1UII2D't DC 01'941000 

AR RGB1RGO 

""" tNI 1'1IOACC•l1C'G' 
BCTR RG810 
BCT RGD1UII205 

AH 
mI 

RG8ol'1IOCCT 
1'1IOACC•41•Eott 

01'942000 
POINTS TO PDSN IN Il'G FOR GIS) OC 01'943000 

01944000 
oc 0194!5000 

STEP BACK It'll BASE OC 01946000 
LOOP TILL REQD NO.OF GS IN PREFIX OC 01M7000 

01948000 

OVERMtITE LAST BYTE WITH Eott 
Bl6 01949000 
Ba6 019!0000 

..................... - ........... - ••••• - ... - .......... - ............. 01951000 
E1DAC 1'11> FOR TRAINING Sil'1 Utc>ER DC t'IX>ES 019!12000 

.................................. _ ....... - ......... -·-··-····- 019!1]000 
UII206 EQU • 01954000 

. 
UII207 

TI1 WAO.vtS,X'Ol' IS TRAINING Sil'1 OR DESC Cl.l.A IN use 019!1!1000 
BZ UII2D7 NO 01956000 
ENTNC C88I VES OJ957000 

EQU • 
1l1 WAO.vt51X'l8' 
az UII2E9 
L RGB1CElCRO 
CLI 1'1IOACC,C'0' 
IN! UII2E9 
ENTNC YACl 

DC l'tJOE 7 
NO-> 
RESET IttG BASE 
SYSTEl'1 ENTRY 7 
YES~> 

01951000 
019!19000 
01960000 
01961000 

J!l!I 01962000 
JH 01963000 
J!55 01964000 

0196!1000 



. 
UII2E9 EQU • 

DI HIDCCT,>C'SO' 
8 UIIl 

EJECT 1 

INJICATES THAT AAA HAS ALREADY 

01966000 
01967000 
01968000 
01969000 
01970000 
01971000 

tftf••tUttllllftftf•MIOl•WWWWW•WWWWJfWtlfWtf•••••••••••••••••wlflfWtflflflfllJllflftflllfllWWWlflfWWW 01972000 
11 TABLE OF ERROR f'ESSAGES. 01973000 
....... ·-·······•••••lf•••••·····································••t11••11 01974000 
UIIlMSO OS OH 01975000 

DC Y<ICf'SFT> RESERVATIONS NOT AVAILABLE 01976000 
DC YClctl3FR) FICO NOT AVAILABLE 01977000 
DC H'O' 01978000 
DC H'O' 01979000 
DC YClctSGE> DEPARTURE CONTROL NOT AVAILABLE 01980000 
DC Y<tcteFSJ CISC NOT AVAILABLE 01981000 
DC Y<actSGF> CMGO NOT AVAILABLE 01982000 

01983000 
****•••••••••••1111t1t•••••••••••••tt•••••••••••••••••••••••••••••n••11•••1111• 01984000 

ERROR RCUTINES 01985000 

·--········-··································· .. •••••••••••••••••••• 01986000 NOTERH DC OH'O' AV0253 0198613!1 
LA RAC,ERRf'1SG2 POINT TO ERROR ttSG2 AV0253 01986238 
SERRC E10lF00011'1SG ISSUE ERROR ~. Dt'P Atl) EXIT AV0253 01986338 
SPACE 1 AV0253 01986438 

UII2ER2 SYSRA Pl•E1P2•3000A3 01987000 .. 
UII2ER1 LA RACiUIIlASE 

SERRC E13000A2111SG .. 'AA SECURITY TABLE FACE ERROR' 
• FACE ERROR 

UIIBERl SERRC E10lFOOO UNABLE TO FILN INPUT MSG DR AJ.A 

01988000 
01989000 
01990000 
01991000 
01992000 
01993000 

EJECT 1 01994000 
................................................................... 111•11•• 01995000 
lf PROGRAH CONSTANTS • 01996000 
WWtlWtltftllfWlftltl-••t1t11tltlt11fWtltltllftltltlWWlflftltltllflfWtltfW1fWWlfllt1lf•lf•tllllflfWtl•-WlfllllWWtllft1 01997000 

DS OJ= 01998000 
UIIOQFF DC JC'0000007F' 01999000 

02000000 
UIIll"IA)( OC Y<L 'MAOOUT-1> l1AX NO- BYTES FOR &.WIOUT AREA PB 02001000 

02002000 
UIIDASI oc C1 AS' 1X'OO' 06-AST ID ' COOE CHK 02CI03000 

UIIlHII oc 

UIIlASE oc 
UUlASET OC 
ERRf'tSGZ oc 
ERRf'tSGZT OC 

UII10Pf1 oc 

UIIlPNR oc 
HO\IEA DC 

De 
ttl\IEJI DC 

De 
DC .. 

UUlETB EQU 
De 

c•nx•,x•oo• 06-InG ID & COOE CHK 

ALl<L 'UIIlASET> 
C'AAA SECURITY TABLE-FACE ERROR' 
AL1<L'ERRMS02T> 
C'ORIGINATING RESOURCE NOT FOUNJ' 

X'58' 1C'2H' 

C'*A' 1ALlUEDtU 
C'<' 
ALl<IEDrU 
ALl<tEm> 
CL2'ftl' 
ALlUEOM> 

ALl<CFFCtlD 

'CANNED f1SG'1'EXIT'1TYPE'2H' 

DISPLAY PNR l'ESSAGE 

CREtVCRED ECB 

02004000 
02005000 
02006000 

AY0253 02007038 
AY0253 02008038 
AV'0253 02008138 
AY0253 02008238 

02009000 
02010000 
02011000 
02012000 

Sl"C 02013000 
Sl"C 02014000 
Sf'C 02015000 
sr'I: 02016000 
SJ'C .02017000 

02018000 
K62 02019000 
K62 02020000 



DC ALUCFFCTE) 
DC ALUCFFCXE> 

•PT OC ALUCFFCRE> 
UII1ETE EQU 

LTORO 
PIN IS . .., 

CRET ECB K62 02021000 
CXFER ECB K62 02022000 
1052 ECB YALUE NCIT FDUfl> IN ALCS K62 0202JQOO 

K62 02024000 
02025000 
0202600Q 
02027000 
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Breviario de términos 

rnás usuales en 

la Industria Aérea 



Bt...-.0 di' T6rmlnt:iilmll Ulualnen la n:t\/ltt\.I Mt-. 

INDICE 

Página 

"A" AdM:lodndela""'8c:l6ngll*9 
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~ 
Aeropuerto lntemacSonll 

-OSdlsl10fl-
Asientos dlsponlbles por aef'OC'«V9 _ .. , 
Aslentos-klOmatros dlsponlblel 

"B" Boleto da pasaJero 

"C" Capacidad de tu aoronawe • 
Capacidad orr-. por honl de~ 2 
C&pacldodolr-por~ 

Capacidad"""' cargo de pago -Capacidad para carga de pago por aeronave 
Carga 

'"""""u) 
Carga de pago transportada 
Carga embarcada y desembarcada 

p:wr.o c:wv.SO., dnc:arg•do) 

Cargado y dete8rgado 

Carta aeroNi"'lca 
Certificado de aeronavegabllded 
Coerk:lente de carQ. 
fije pa..,HOt y de J>910) 
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Página 

"F" Factora oeupaclón 
Factor de ocupación cabina 
FIOla 

"G" Gastos dG oporacl6n por unidad da tráfico 

"H" Horas da wolo calzo a calzo 
Horas de wolo realizadas por dlia 
(promedio d• ut11111cl6n dlarla d• la• a1ronaY11) 

Horas voladas 
Horas voladas por día 

"I" lngroi;os do oporac16n por unidad de tráfico 
tngresos por unidad da tráfico en el 

-transporte do pasa.Jeras ~Id) 

"K" k16metros recorrldos 
kl6me1ros recorrldos por tramo 

"L" Unea aáraa • 
Linea a6rea regular lnlarlor 8 
Unaa a6rea regular lnlemaclonal 
Unaa a6roa/lransport1Sla aéreo regijar 
Longitud do la red 

"M" Manual da welo 
Merca ne fas 
Movlmlento da aeronave 
Movimiento da tráfico 
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Página 

Vuelo lnlerior 15 

Vuelo lntemackmal 16 

VuelonorogWr 16 

Vuelo descomorclallzado 16 

Vuelo para WIJes todo comprendido 16 

Vuelos regUarcs 16 

Vuelos sin remunoracl6n 16 
11y11 

Ylold 16 



Actlvfdadn de la evtaclón 
gen9"11 

Awon•w 

Aeronaw 1rrend1da 

Aeronavo clvfl 

A&ronave1-drH dltponlbfH 

Aeronave netade 

Todas lu operaciones do av\a~ cMI qua no sean sorvfeloa 
regtb.res de lranspon.aadreo, pudiendo ser pot remuneración 
oarrendamrento. Lesac:Uvkl'adndelaavtacl6nge11eraJsada· 
-.i en: Vuolos de lostruccl6n, vuelos de negodoo y d• P.· 
cer, lrabaJos adroos y Olto Hpo da weloe. 

Toda m4q1.1lna que puede 11U5lel"ltarle en la almósfora por 
reacclonosdel airo, quo no see.n las reacciones del mismo con
tra la auporffclo do fa !larra. 

Aoronavo cuya expla1acl6n se basa en un acuerdo do arrenda· 
miento onlro el propfetarfo y ef usuario. 
V4aso tambldn "aeronave flotada•, 

Aeronaves expfoladas en las actividades do aviación ctvl. 
Véase lambldn "registro de aoronavos•. 

Nllmero rota! da dfas en que cada aeronave as utnrzada 
duranta el afio, excluyendo los slgulenles: 
·Los transcurrlcfos antro Ja focha do adqufslclón y la enl10da 
onaoMclo. 
• Los transeumdos dasde ros ,Ollfmos vuelos roa!lzados por 

remuneracJ6n a ni as da que toa rol/rada do servicio • 
. ~Los que eslán fuera do servtelo debido a unacclcfenta 
grava o modincacJón. 
·Los quo están en poder do otros. 

·Los que no pueden utDlzarso por declslón del gobierna, es 
dDclr, cuiindo un organismo nonna..Uvo gubemamon\DI hn 
prohibido que vuele. 
Todos los derná:s so consideran dfas dlsponfbres, Incluyendo 
los neoesarlos por manlenlmlento o revisión. 

Aeroonve cuya explotación se basa en un conlralo de no1a
monlo entro el propietario y el usuario. Los dalos reforenlos a 
las aporaclonos do aerOMvos do arrondamlenlo, de ne1amen-
10 o do lnterc.amblo, de bon ser Coñskferadas en la publlcacl6n 
de esladlsllcas con respeeto a la compat\ta quo las loma en 
arrcndamlenlo o en flelamonto y en cuyos servfc/os so utDlcen 
y no con respecto aJ propfelarlo do la aeronaye. 



Aeropuerto 

Aoropuorto lntemaclonal 

Aalontoa dlaponlbloa 

Aalentoa dlaponlbles por aeronave 
(promedlodt) 

Aalenlo1-kll6metro dl9panlblea 

Boleto _de p1uJero 

Capacidad de lH 1&ronavea 

Capaclcfftd orr&clda por horm 
de vuelo 

Bltvlltlodt Urmlnotmh 1Jwa1111 on lalndu1trlaMrta 

El lónnlno •aoropuorto- es sinónimo do •aórodromo•. Atoo 
definida do tierra o do agua (quo Incluyo todas sus odlflcaclo
nes, lnstolaclooos y equipos), destinada total o percta1monto a 
'8 nogada, salida y movlmlonto de aeronaves. 

Todo aoropuorto doslgnndo por 111 autoridad aeronáutica en cu· 
yo torrttorlo está shuado como puerto do entrada o salkfa para 
eltráflco eóroo Internacional, dando so nevan o cabo los tráml· 
t03 do aduanas. Inmigración, sanidad pública, cuarentena 
agrlcola y proccdlmlonlos slmOaros. 

Para finos estadrstlcos, el tórmlno •aoropuerto(s) lntomaclo· 
nal(os) prfnclpal(es}" do un Pafs se roflore a oquc!Jos aoro-
puortos quo tengan un total combinado que asclonda por lo 
monos oJ 60% del lota! dol lráflco comerctoJ lntemaclooal 
(rogufar y no rogUar) do lodos los ooropuor1os que conformen 
su rod aeroportuarto. Cada pafs determina cualos son sus ae
ropuortos lntcmaclonalos prlnclpalos por modio do llnoa· 
mlonlos do la OACI quo lleno en cuenta los crtterlos do tnlflco 
descrhos. 

Los aslonlos dtsponlblos son aquellos con quo está equipada 
lasoronava. 

Promedio da la sumatoria obtenida al mlJUpllcar ol numo ro do 
svk>nes por sus corJe$pondlentes asientos. todo esto dM:lldo 
entre el nOmero toral do a't1onos. 

U,, aslentos·kl6metro son fgunles a la suma do los productos 
oblcnldos al mtJtlpllcar el namoro de los asientos dls~nlblos 
encade. etapa do wclo, por la distancia de la o topa. 

Foltetoque contJono el cupón auc.lttor para ftnoscontabl'es y los 
aUlortzaclones lndMcluaJos pera cada etapa, que consls10 on el 
cupón {o cupones) dowelo, qua dan do rocho aJ pasajero a vta· 
Jar por el Itinerario completo nUlortzado. 

Indica para cada tipo do aoronava el namoro do eslontos do 
pasajeros con que está equipada. 

Promocf1o por aeronave que se calcula dividiendo las tanela· 
das·kllómolro dl:sponfblos entro las horas do welo COmt!· 
pondlentos. 



Capacidad offeckl• por welo 

C1pecld1d pare Clf(ltl d• pego -
Clpackl•d para cerg1 do pago 
potHfORIW 

Carga de p1go transportada 

Carga embarcad1 'I de1embarcad1 
(oorT.o cat;•do 'I d•IOelg-'O) 

cargado 'I descargado 

Car1a aeron4utlce 

Cer1tnc~do de aeronavegabllldod 

Coenclonte do carga 
(d• p•u.1•101 '/ d• pe90) 

Promedio por aoronavo quo se calcula dlvldlondo las lonofa· 
das-k16motro disponibles entre of nCsmoro corrospondlonto de 
atorrtza¡os do la aeronave. 

capacidad total dtsponlble de la (s) aeronave (s) para el trans· 
porto de carga do pago (pasaJer°', equipo Je. mercanefas y co-
rroo) axprnsado en toneladas m6trtcas. 

Promedio por aeronavo que ae calcúa dividiendo las tanela· 
das·ktlómetro disponibles entro los kilómetros recorrSd'os. 

Todos los bienes quo so transporten en una aeronave, excep· 
to el corroo, los suministros yel oqulpa¡e. (en esto contexto, los 
VOCl\blos •morcanctas" y •carga• son sinónimos}. El concepto 
•carga• lnduyo of expreso y los valqas dlplomdlleas, poro no 
el oqulpaJo do los pasa.Jaros. 

La carga do pago de pasajeros, equlpa¡o, mercanclas y 
corroo transportada en ta aoronavo y medida en toneladas 
métricas. 

Estos tórmlnos so apllcan al tráf1co do carga y do corroo on los 
aeropuertos, los verbos "cargar" y "descargar" se usan co
mo sinónimos do •embarcal"' y "desembarcar". 

T6nnlnos Ontcamente epllcables el correo y :norcanclas. 

Véase •correo cargado y descargado". 

Representación do una porción da la tierra y construcciones, 
dlsel\ado ospoclatmente pam satisfacer los requisitos de la na· 
vegacl6n aérea. 

Documento onclaJ en quo so certmca que una aoronavo o 
partes da la misma se ajustan a los requisitos do aeronavega· 
bUldad vigentes. 

Mocllda ostedlstlca del lrtnco que expresa el porcenloJll de 
utDlzeclón de la olerte dlsponlble en la aeronave. 



Coonclonlo do carga de pasaJero1 
(factotd•ocupKitw1oabln.) 

CoeRclonte de carga da peso 
(factot d• ocup•dón total) 

Corroo 

Corroo cargado y descargado 

Cupón da weto 

oonnlclón dol ténnlno" de pago" 

Dlatanclaa6rea 
(:Jl1odr6mict) 

Olslt1ncla do lo o1apa volada 
por aeronave. 

Distancia volada por paseJero 

P~eros·k!6motros oroctuados expresados como porceolaJo 
do loe aslontos-k!6motro dlsponlblos, o en al tré.nco por etapa 
dowel'o, el número do pasnJoros transportados oxprosado co. 
mo porconta)e do los asientos dlsponlbles. 

Véase lamblón •coonclonlo do carga•. 

Tonoladas-k16metro efectuadas dMdldas ontro las tonotades
k16motro dtsponJblos expresado como porcontaJo. En et lmmo 
por olapa do ~o. el número do tonoladoa ofocluadlis oxpro. 
se.das on po-rcontaJo do las tonel'.edoa dlsponlbles. 

Véaso tambldn •coeflclonlo do carga•. 

Despachos do corrospondoncla y otros oblatos qua las ad· 
mlnlstraclonos postales prosontan con el nn do qua so en· 
troguon e otras odmlnlstraclonos postalos. • 

Yóaso •carga ombnrcada y dosembarcacta·. 

Coda una do las partes lntograntos do un bololo, on las quo so 
autorlza por sopa.rada la rooltzaclón do los tramos en quo se 
dMdo el recomdo lota! cubierto por el bololo. 

V OO. so también "'baloto do pasa!oro". 

La axpreslón•de pago" so rene re alas operack>nos ycargamon
tos respecto o los cuales so percibo romunoraclón. 

Para finos estadlsllcos. dlslancla aérea es la dlslancla or· 
todrómlca entro aoropuor1os oxprosada en klómotros. Puedo 
obtonorso una doscrfpclón del método aogulclo para calcUar 
estas dlslanclas dlrfgóndose oJ Dopo.rtamorrto do Estadlstl· 
ca Corporaltva {MEXViB). 

Tambl6n conocida como kllómelros reconidos por tramo, so 
raftore a la distancia promedio recorrida poc aeronave. Se cal· 
ctla dtvldlondo los klOmotros reconidos por el número corros· 
pondlenla do aterrlzaJes de esa aeronave. 

La distancia promodlo volado por pasa} ero 89 cnlcufa dMdlon· 
dolos passjerm·k16motro entra el nOmoro correspondlenlo do 
pasajeros tmnsportados. 



Elapa da welo lnlemaclonal 
(f1amo lnltmaolonll) 

E111ce10 de aqulpaJe 

Explotador do aoronave• 

Explotador Id• HrQfllV91) 

no comercia! 

Explotador de tran1porte 
a6reo no regular 

Explotador no regular Interior 

Explotador no regular tntemaclonal 

E•plolador comercia! 1ln 
actlvldadel de tran1por1a 

Expreao 

Factor de ocupación 

Toda etapa do vuelo qua tonga Ullll o ambas tennlnaJes en el 
ter¡~orto de un pals distinto do la línea a6roo on cuestión. En la 
dastflcación do las otapas do welo no se llenen on cuonta laa 
escelaat6cnSce.a. 

Parte del equlpaJo del pasafero que exceda do la franqulaa be· 
aada en volumen o peso. Este exceso de peso o volumen de· 
be pagar un recargo pot su transporte • 
Vóaso tamti'én •oqulpaJe". 

Persona, Ofganlsmo o ompro5a que se dedica. o propone do
dlcarso, a la oxpfolaclón de aeronaves.. 
Vóaso tambkSn ,ransportlsta aóreo comorctar y-oxplotadorco
merc laJ stnactMdades do transporte". 

Esta expresJ6n se reflere a todo expfolador do aeronaves 
(persona. organlzacJOn. órgano o compatUal que nollova a ca· 
bo actMdados aaronaútlcas do tipo comorctaf. 

Para finos estadrsUeos, os todo explotador que ofreco al p(ibll· 
co servicios de transporto aéreo sobre una baso no rogutar so
lamente. 

ExpfotadOfque s61'o ofrece al p{ibllco servJclos lnletioros no re
guiaros. Vóese tambl6n "eXplotadot de tmnsporto aCtreo no ro· 
guiar". 

ExplotadOf qud sólo ofrece al p{ibllco aorvlclos lntornaclonalos 
no rogl..ietes. Estos oxplotadocos también pueden ofrecer ser· 
vicios lntetioros. slompre y cuando no ooan regulares. 

Explotador que so dedica a oporeclonosdoavlacJóncMlque 
no sean transporte a6reo, por remuneración o anendamlonto; 
por eJompfo, traba)os aéroos o tnstruccl6n do welo. 

ctase especlal do carga. nonnaJmonto oncomlondos o paqua· 
tes postales transportados con carActer prlorttarto a une. tesa 
m6s elevada. En los estadfstlcas do Acrov(os do Móxlco, SA 
de C.V., el expreso ae lnchr;e con la carga. 

Vdose •coorlclonte de carga de peso-. 



F•ctor de ocupacl6n cablM 

0HtOI de operación por 
unkfad de trinco 

Hora• de vuelo calzo• calzo 

Hora• de vuelo nelb:ad11 Por dll 
~deutlllud6ndlar\l.delu~J. 

HorHvolad11 

Horn voled11 p~ ,,;.. 
or ª'" '--..._.,~ -

lngreao1 de op1111clón por untd1d 
detrtnco 

lngrHO• por unldtd de "'neo en el 
tnln1porte d• p111J1ro1 ('Vlakl) 

Kiiómetro• reconido• 

Kiiómetro• recorrido• por lramo 

Vóase-COOftclonto cerga do pasaJetOS". 

TOlalldad de las aeronaves que son propiedad do un explcta· 
doro son exPotadas por él, en arrendamiento. 

Indico hnclero quo establece una relación entre el lráftoo o la 
capeclfad apllcable y los gastos de operación. So calcUa dl
vtdlendo los gastos do opmaci6n. entre la1 lonoladaa-hlórno· 
lrO efoettedas o ontro las toneladas- klOmotro .dlsponlblet. 

llempoqoo una aeronave permanece en fundonamlenlo. quo 
se mide basándose en el llempo transcuntdo •entre calZOS". 
V'8.sa lambl6n 'tiempo entre callos-. 

Se calctla dividiendo las horas da vualocalzo a calzo, entre el 
nOmero de días on que le(s) aeronove(s) 80 helta{n) en ope
ración. 

Véase 'horas do VUi!lo calzo a calzo•. 

Véase '1loras de welo reattzades por día•. 

Indice ftnandero que establece una relaclón entra el tr61'k:oo la 
a1p1u:l<fadopllcableyloslnlj<esosdeopomcl6n. Secalcdadl· 
vldkmdo los Ingresos de operadón entre las tonelacla1-kl6me· 
tro efed\adas o entre las tondada.s·klOmetro dls~es 

lndlceflnmclero que establece una reia.c16nde rendlmlenro en· 
b"8 loe pesaJerm.f!lómGtro efectuados y lois lngr8'0S obte
nidos del transporte de pasaJeros. Se calcula dividiendo estos 
Ingresos entre los pasajeros·kllómerro efectuados. 

Rostlladode la suma de losprodUClos obtenidos al mt.ftlplfcar 
el nOmero de vuolos arecluados en cada etapa do 
vuelo par la distancia de la etapa. 

Véase '"distancia da la etapa volada por aeronave". 



Unea a6ru 

UnOI drea regular Interior 

UnN a6rM regutlr lntemaclonal 

Unea .. re1/trln1portltta 
ehoregutlr 

LOngttud do rod 

M1nut1ld•wtlo 

Mercancfa1 

Movimiento di Hronave 

SegOn el Convenlo sobeo Aviación Clvl lntomaclonal, ltnea 
aérea es toda empresa de transparte aéreo que ofrezca o 
ecpfote un eervldo aéreo regW.r lnt8'nSClonol. Para nnes es· 
tadísUcos, esteténnlno latnNén abarca toda empcesa detrans-
porte a6roo que ofrezca o explOle un HfVk:lo a6reo regiJar 
lnlorfor. (ArtkUo 96 dol Convenio eobra avtacfón cM lnter· 
nacional). 

V6aso tamb5dn "explotador de aeronaves". 

Unoaa6rea ~ expota cualqulorservlcio regulardentrode las 
fronleras dol pals en el quo estA registrada y quo no ofroce ser· 
vicios regWws lntemaclonal'es. 

Unoa a6roe quo explota un servicio de tnmaporta aéreo regu. 
Earlntemaciond, cuafqulera qua sea la propord6n qua haya de 
aorvlclos lntemacfonalos en comparación con Sos domAs servl
clos ofreckfos. 

Empresa do transporto a6roo que ofroco o explota W1 seMcfo 
aéreo regular. 
Véase tambl4n 1rooa droa". 

El el conces:to do KlometraJe del alstema y ae refiere a la ex· 
tensJ6n en klomolros do la red de rutas. cublortas por A&
rom6x1co, conslderandola solo una vez en el calculo dol 
l<lomeua)e. 

Manual relacionado ·con el certificado de aeronavegablldad, 
que conllene llmhaclonos denlro de ·1aa cuaJ95 el avión debe 
considerarse aoronavegable. asl como tns lnstrucclonas a In· 
formación que necesitan los mlembroa de la trtplJaclón da vue
lo. para la operación sogura del avt6n. 

Véase •carga•. 

Despegue o alqntzaje do una aeronave en un aeropuerto. A 
efectos del tranco do un aeropuerto, la legada y salida de una 
aeronave cuentan como dos movtmlontoa. 



MovJmtamo de trinco 

Origen y destino del trlinco 
porwelo 

Origen y Doatlno S6gun et cupón 

Otra• actMdades de la 
aviación general 

Par de cludadea 

Puajeroa daaembarcadoe 
(PauJ-totdffllno) 

PasaJero• embarcados 
(P•MJ1rot0tlgtn) 

PH•J&ro• en trtn11to 

P•NJero•kltómetro electuedo1 

El movlmlenlo dol ln\íleo puedo medirse basándofle en: 
a) El movlmlonlo dlrocclonal do las aoronavos y dot tráfico a 
bordo do las mismas (pasoJoros, carga y corroo) en una 
otapadovuelo. 
b) El orlgen y destino do pasajeros transportados en el vuo
lo. 

Tránco do pago en un detormlnado vuolo 1ubdMdldo en 
pares de ciudades de conformkfad con el punlo do embarque 
y desembarque. 

Punto do embarque y dosombarquo dol pasa joro quo figura on 
un solo cupón do wolo. 

Todos los wolos de la avlaclón general que no pueden In· 
clulrseen: 

a) vuelos docentes, b) vuelos de negocios y do placer, c) Ira· 
bajos aéroos, d) vuelos on planoador. 

Dos ciudades entre los quo 10 puedo viajar mediante un 
boleto o parto del mismo, o entre las que ao ttansporta carga 
mediante un documento de transporte o parte del mismo 
(carta de porto o factura do entrega del correo). 

Pasajeros que descienden de la aeronave una vez que su vta!o 
aéreo termina o que continuarán su WlJe on otra aeronave. 

PasaJeros que abordan la aeronave con el prop6stto delnl· 
ciar o conllnuar su vtaJo, en ~caso do aquellos que procedan 
do un vuefodlstlnto al que so osla efectuando. 

PasaJeros qua contlnuan su vtaJo dospués de une. escala, en el 
mismo avión en que llegaron. 

Se efectúa un pasa¡ero-kOOmelro cuando un posaJero es trans· 
portado un kll6motro. El total de pasaJoros·klómotro os Jgual 
el prOOucto do multlpllcar el namoro do pasa¡oros transporta· 
dos por la distancia recorrida. 



Pasajeros transportados 

PasaJeroa 1ran1portado1 
por aeronave 

Paquenoa lrantportlataa 
16reo1 comercl1lea 

Personal auxlllar de •bordo 

Penonat de manlenlmlonlo 'I 
revisión 

Persoruil de 1r•nco 'I de vent .. 

PHo de despegue 

Peao de loa paHJeroa 

Peio mblmo {cerUnc.¡jg) 

de daspegue 

Promedio de utlllucl6n dlarl1 
de IH 111ronave1 

Registro de aeronavea 

El nOmero de pas.aJoros transportados oo obllono contando 
sólo una vez cada pasajero do un wofo detonnlnada (con un 
solo namoro do wdo) y no repetida monto en codo una de las 
etapas de dicho vuelo. 

El namoro promedio de pasaJeros transportados por aeronsve 
so calcufa dMdlondo los pasaferos-kr.ómolro por los corres· 
pondlentas kf6molros rocorrldos. 

Transportistas regulares o no reg~ares que explotan aoro
navas cuyo peso máxfmo lotaf de despegue no sea superlor a 
200 toneladas. 

Sobrecargos. mayordomos, eeromozas y azafatos. 

Personal de tierra, lnclukfo el personal supervisor, do planlflca· 
c56n y do lnspecclón qua lrabaJa en los tan eres de menlenlmlen· 
to y revisión del malertal. Comprende también el personal de 
ofmacenos y sumlnlstros, los cronometrlstas y el personal de 
registro de dichos tan orea. 

Personal que se encarga de la emisión de boletos a los 
pasaJeros y de las eciMdades de venta y promoción. 

Véase "peso mAxlmo (certtrlcado} do despegue'", 

Para determinar el peso de los pasajeros transportados, se 
mutllpllca el n(Jmoro do pasajeros pot 70 klogramos. 

El peso máximo de despegue de una aeronave segun el 
certificado de aeronaveg&bnldad. el manual de wolo u otros 
documentos oficiales. 

Véase "horas de welo realtzadas por dCa•. 

Regls1ro ollclal del pars, en el cual cons1an todas las aeronaves 
de propiedad de los axpfoladores, para Rnos do aviación cM. 



SllklH de Hronavn 

8tMclo no regular 

llr*9oe 1xclualYllment• do_,_ 

Ntlmoro do despogues do aeronaves. A ofoctos estad!stlooe, 
&as satld'aa son Jgualos or nllmoro de etorrtzaJos odootapasdo 
vuelonwsllz.adu. 

SoMclo a4roo que pasa por el espacio 06100 IObro el lonftOfio 
da m4s de un para, (Convonk>.obreAvtociónCMlnlomo.· 
donol,Mlc<toll6). 

Vuelo.: por remUllClaCido dlstfnloe da los not!Jcadoa como 
welos ...... ~-·y/o oonlrato) lncluoo loa weloa 
cooavtonesvaclosrelacfonad'os conenos. tos viejos lodo com
prendido que no 88 hayan considerado como servSclos regu!a
ros. y Sos wefos d~ 

Vuelo o serie da vuelos de transporta eáreo efectuados 
mediante romunomci6n por aufOM'lea civloa. Estos aervtelos 
puodon sor regt.faros o no regulares. 
V4asetambli!n 'lelVfclOI regi.jares". 

Serte de vuoros que wrcan el espado aireo da un país 
o IUI lerrftorlos y son realtiados por aeronaves destinadas al 
lranaporle de pa11Jero1. correo y mercancías por 
remuneracJón. y so ofrecen 81 pObfJco. 
v--·-dewelolnr-y'leMclosaéreoo'. 

SeMc:los correspondientes a los wclos regtbras o no reQ\Aa· 
res rea1ttados por 1!19">CllNO$ que 1ransportan carga, equipaje 
o correo. poro no pasajeros. 

Servk:fos prestados pot WOl'os regutaros, efectuados pot 
remunoracJón y de acuerdo con un flotarlo publJcado. o de un 
modo lan regrJar o frecuente que constituyen una serlo sis· 
lomállca k:fentllcable. ot'reckfos al póbllco; los VUOfos extra!· 
tlnernrlos de pago t1Caslonados por el excedente de lráftco de 
los wer os regtlaroa. 



SefVlcloa de viajes todo 
comprendido 

Thmpo emr. catio. 

T1pad1aoronmve 

Tipo deuto de lat aeronavet 

ToneladH de caneo 
hn1port1d .. 

Esta opcesl6n se renere al tniftco de pasa¡eros relacionado 
con ooa exanS6n por\'Ca a6ree. vendida al p(¡bilco en un bole-
10 lndMduaJ a un precio qua Incluye el costo del alofamlento y, 
In algunos casos, el de otros soMclol y comodidades. 

Cantidad total da horas (y m!nt.Coa) contada • po.rtlr del 
momontoonquola e.oronavo se pone en movlmlonto on el~ 
to do embe.rque hasta que se datSana ., el punto de d9-
aambarque. 

Todas las aeronaves da un mismo dlsafto bAsk:o cor. MJS 

modificaciones. excepto la• qua etleran au manejo o -
caracterfsUcas de wefo. El~o: lllbfk:afU: Douglaa Alrcraft 
Company; f1'81'C8 da ta aertM'lS\19: Oouglaa; 11po de aeronsve: 
DouglasOC: modolodaaeronave: 10-30. 

Las aeronaves pueden d11slncarse do la sJgufante rMl'IOf8 

teg6n el uso pre....tslo: de pasa¡eros¡ de carga: ccrwertlbfes 
(cerga o pasaJeros): otras (no Ulltzada1 en el tramporle a6reo 
COll*dll). 

E nOmoro de looeladu de cergo tr.nlpOl1ada 18 ob11one 
contando a&> ll'w. vez cada tonelldade carga de unwolode
ltnnlnado (con un IOlo nCmero da vuelo). y no repetldamenla 
In ceda U'lB de las etapas de dicho vuelo. 

Véase,..-.. de carga (o caneo) lranspo<tedu". 

Capacidad de Is aeronave pera el transporte de carga da 
pago, medida en toneladas. 



Ton1lld1•kll6metro d• cara• 
(o de OOCTIO) 1fectuada1 

Tonelada•kllómotro d• 
con'90 •fectuadl• 

Tonelada1-kll6metro de 
paaaJerot efectuadaa 

ToneladH-kllómetro dl1ponlble1-

'l'onetada11-kll6motro efectuad111 

Trf.nco 

Trf.Rco de aeropuerto 

BtM&llo de Unnltioti mb U.ualH.., la k\dultrta Mrq 

Modlda cuya unidad significa una tonolada mélrfca do corga o 
corroo transportada un klómotro. Los toneladas kDómolro de 
carga son Igual os al productod'o muftlpllcarel nllmoro do tooo
lsdas de carga, expreso y ve/gas dlplom411c:a8 tnu"'oortodaa. 
por la distancia rooorrlda. Morcancfas y carga aon alnónl
mos y po.ra finas ostadfstJcos, lo carga lnduyo ol expreso y lea 
va1qas dlpfomátlcas, poro no ol oqulpaJe do los pasajeros. Loa 
tonoladaa kllómolro do COITOO so calculan do la misma fonna 
quo las tonefadas·klómolro do carga. 

Vóaso ioncfadas·kllómelro do carga (o corroo) efectuadas•. 

Poso do los pasajeros transportados un kR6molro. So calcula 
apllcando un poso estándar por pasajero or tolo! do pasajeros· 
kilómetro efocluados. 

Véaso también •poso do los pasaJoros". 

Modlda cuya unidad slgnmca una tonolada mélrtca do carga do 
pago transportada un J..IJ6molro. Ua lonoladas· kll6motro dls· 
ponlhles aon JguaJes a mulllpflcar el ntlmoro da toneladas· 
kilómetro disponibles para el transporta da carga do pago 
(pasa.Jaros, carga y correo) por la distancia reconlda. 

Medida cuya unkfad slgnmca unaloncfada mélrfcade carga do 
pago transportada un kll6molro. U.s lonofadas·kB6molro ofoo
tuadas son JguaJes al producto do mulllpfk:ar el ntlmero de 10-
neladas do carga de pago transportadas por la distancia 
recorrida. 

En el transporta nóroo, dfcesodcl transporto de pasajeros, car
ga y correo. Por lo que respecta a aeropuertos, véase "lráH· 
codo aeropuerto•. 

Con osle expresión so Indica: a) los movfmfenlos do aerona
ves o, b) los pasa}eros. carga y correo que salen do un eero· 
puerto o llegan a 61', o blon a) y b). 



Triiftco fntlm8clonal 
(do-) 

Tr1mo 

Tl'llmO lntwnaclon•I 

Tramo naclonel 

Transporte abo comercl1I 

Tran1portfst1 atreo 

Tnintportllllti 1treo comercial 

Trtpuf1ntH t•cnlcoe 

Tr6Jlco hllerior H apllca: o) a loo posajeroo. la casgo, al c:o
neo y al eq""8Je "'910 daaembatcan en '"1 a-'o ubl· 
<*lo on el mismo pels que al """""""° d• emborquo, y 
'kevensa.y,b)ablwelosdalua~naclonales y ax
QnJ«aa que tocan ímleamonta aGrClpUlftoa 8'luldOI en el te· 
-clelmbmopols. 

Tniflco que 9)(cede la capacidad de los vuelos regulares y que 
se transporta onwefos de pego e>draon:flnarto. 

TndAndose deaeropoortos. la expresión "tr4ncoln!emaclonal" 
1e eprk:a a 103 pasaJeros. la carga. et comt0 y el equipa) e que 
te desombarcan en un aeropuerto ubk:ado en un pafs distinto 
del corresporw;flen1e al aeropuerto de embarquo, o viceversa. 

V6aso "etapa de welcf. 

Véase '"etapa do welo lntemaclonal". 

V6aae "etapa do vuelo Interno". 

Sorklos aéreos lntemaclonaf ea e lnterlores efectuados por ,.. 
muneraci6n y enanendamlento. rugdatae o no reg!Jares. off• 
c:tlosal pOblloopara eltranspottadepesoJeros. cooeoocarga. 

Transpon.lata que ofrece seMclos de transpofte aéreo regtJar 
o no regijar, o de ambos tfpoa. qua est!n a dtsposld6n dol 
púbnco para el transporte de pasa¡eroe, carga p correo por n~ 
munoracl6n. 

Penonal que slMI en el puesto do ploc.je (plOlos y copROloa), 
klcluldos los mecénlcosde abordo, radbpet8d0fea y navegan. .... 



Ullflllcl6n d• r.1 1eronavn 
durante el 11\o 

Vaff}I dlplom6t1C11 

V1locld1d de ta aeronrive 

YIHllo 

Vulfo de tlwe 6 cone11ntracl6n 

Vuelo de anl8yo o de prueb9 

• 

Vuelo de 1ran1po:11 a freo comercl1I 

Vuelo lnterlot 

~arlo de T6nnlnosmhlhua/t1tnla hduitrlaMr11 

~s salkfas do lo.s aeronaves y las horas da vuelo se cfasfncan 
aogOn le;s sJgulentas categorlas: 
• Vuotos regtJaros de pago. 
·Vuelos regulares efoctuados por remuneración dq acuerdo 
con un horarto publlcado, o de un modo tan regular o fro
coonte que conslltuyan una aorfe alslmnáUca lcfontlflcablo, 

ofrocldos al pObllco. y los vuelos exlmlllnerario de pago 
ocasionados por el excodonte de tr6ftco de los wel09 re
gtlareL 

• Vuolos de pego de serklo no rogiW. 
- Vuolos do pago dls1lnloa do los notificados como woloa 

rogularos, efectuados de un modo no regular, tncfuso 109 
vuelos con avtones vaáos rofaclonados con ellos, los 

vlaJes ,odo comprendido- quo no se hayan notlftcado como 
servicios regula ros y los wolos doscomorciallzados. 

Maleta o saco de correo utntzada porlosgoblemosparaen
vtar comunlcaclonos y despachos onclafos. Para fines es· 
tadísUcos, este· concopto so Incluya en l.s carga. 

SocaJculadMdlendol~sk16melros roconicfos pot el llcmpode 
vuelo. 

Operación de una aeronave durante una o varias etapas &In qua 
cambie el nOmeco de vuelo (Etapa: et Igual a la oporadón da 
una aeronave desde el despegue hasta el aterr1zala siguiente). 

Vuelo que se efecióa para Rever a una aoronavo hacia donde 
debe Iniciar un welooservfclo regular o noregufar. Estas ope· 
raciones pueden ser do pago o sin remunoraclón. 

Vuelo sin remuneración quo se realtza con el obJO!o doverlfJcar 
una aeronavo antes do ponerla en servicio oporaclonal. • 

Expfotacl6nda una aeronave en una o más etapas, da manera 
reg!Jaro no regular, que so ofrece al públlco por romuneraclón 
oantendo. 
Véase lambl6n •seMclos eóreos-. 

Vuelo cuyos etapas son exclusivamente lnletforas. 
Véase •etapa do vuelo Interior". 



Vuelo lntomaclonal 

Vuelo no rogullr 

Vuelo dHcomercl1llzado 

Vuelo Plrll vllJH todo comprendido 

Vuelot regulares 

Vuelo• eln remuneración 

Yl•ld 

Vuolo quo comprendo una o mAs etape.ado wefo lnlomaclona. 
leo. 
Véase •etapa de welo lnlemactonar". 

• Véase •seN!cio no ragtJar-. 

Vuelo de lkttarneoto que operó con un horer$o y ruta provisto 
como vuelo regular. 

Vuotos quoformanpar1odo una oxcurs16nporvfae6roa vendl· 
de eJ pObUco en un bofoto tndtvlduel, a un precio qua Encluya el 
costo del alofamlento y, en eJQtJnOS auos. al de otroS aeMclos 
y comodidades. Estos vuelos puoden ofedll!llrae en aeronaves 
fletadas por un organizador o ogento de W!Jos pem trans
portar possJetos do vta¡es todo compreOOido. Los vuelos de 
eslo tipo puedan Correspondor a vta!es de Ida y werta o clrcu. 
lares y fom'lll porto do una serlo de vuelos. 

V6ase •soMcfos reglJares". 

Opom.ck>nos tale5 como welos do vorfk::acJóo. do lnstruccf6n. 
etc. por las quo no so roclbe remunontdón. 

V6ase "Ingresos por unkfad de tránco en el transporta de 
pasa Joras-. 
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