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La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, surge como una necesidad de proteger la
capacidad adquisitiva de los trabajadores, elloc en virtud
de que su aparicidn tiene lugar en una etapa econdmica V4
sé:ial, un tanto dificil, en virtud de la inflacion y de
que el Estado otorgaba a la empresa extrema proteccioén,
existiéndo el monaopolio de hecho .y de derecho, no
interviniéndo el mismo en cuanto a la calidad y controles
de los productos y de sus precios, déndose de ésta forma
la necesidad de proteger al debil en ésta relacidén,
modificandose por ello diversos preceptos de la Ley
Federal del Trabaio con el fin indicado, asimimmo -
instancia Presidencial, el Congreso de la Unidn aprusba
la Ley Federal de Protecciéan al Consumidor, la cual entra

en vigar el 5 de febrero de 19276.

La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, regula las relaciones entre proveedores b4

consumidores, las cuales son relaciones comerciales, las



que se encuentran comprendidas dentro de la materia
mercantil, en virtud de que la fraccion X, del articulo
73 de la Constitucion Federal, atribuye ésta competencia
al legislador federal, razonamiento que analizaremos con

mayor detenimiento en el desarrollo del presente trabajo.

£s de indicarse que dentro de las
tfunciones y atribuciones que la Ley otorga a la
Procuraduria Federal del Consumidor, la ma&s importante de
ellas es quiza, la de avenir los intereses de las
partes, porque en forma economica y radpida, se logra dar
solucion de ésta forma a las pretensiones Yy
requerimientos de la parte consumidora, en una forma
equitativa y justa también para el proveedor; motivo por
L3} cual se ha dado una gran trascendencia a la funcion
conciliadora de ésta Institucidn, como lo demues tran
infinidad de estadisticas que en forma periodica presenta

a los medios masivos ésta Autoridad.

La Procuraduria Federal del
Consumidar, conviérte la conciliacién, en una actividad
dinamica vy efectiva, en la que se estudia a fondo la
problematica de cada asunto en especial, ofreciendo a las
partes alternativas de soluciodn para dirimir sus
diferencias, logrando la celebracidn de un convenio entre
las partes, como manifestacian la aceptacién de las
mismas a determinados teérminos de la solucién, los cuales

deberan plasmarse en el acta de convenio que para esos



fines se levante, elevandolo a la calidad de cosa

juzgada, para efectos Jﬁrldi:as posteriores.

Es por lo anterior, y toda vez de las

creformas publicadas en el Diario Oficial de fecha 4 de
enero de 1989, a* los articulos 1050 del Codigo de
Comercio, 444, 500, 504 y P61 del €odigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, asi como
al inciso e), del articulo 59, fracciOnYVIII, de la Ley
Federal de Protecciadan al Cosumidor, publicada en el
Diario O0Oficial de la Federacion de fecha 12 de eneroc de
19688, fundamentos legales en los que se estipula que los
convenios y los laudos celebrados ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, traen aparejada ejecucidén la Qque
podra promoverse ante los tribunales caompetentes en la
via de apremio o en juicio ejecutivo: que me decidi a
realizar el presente trabajo de tesis, bajo el supuesto
de " dque tan eficaz resulta ser un convenio celebrado
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, cuando ante
la misma las partes o alguna de ellas incurre en

incumplimiento? “.

Conformando ésta tesis, an cuatro
capitulos, a través de los cuales iré explicando paso a
paso, en la forma mas clara y sencilla que me sea

posible. con respecto al contenido de los mismos.

En principio me avocareé, al estudio de

la teoria general de los convenios, explicando



anticipadamente el origen y Ambito de validez de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor; existencia y validez
de los convenios en general; y al final de ese primer
capitulo se explicaran los derechos y obligaciones de las
partes, asi como los efectos juridicos de los convenios

celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

En el segundo capitulo, se resumira
el procedimiento administrativo celebrado ante la
Institucion mencionada, explicando porque ¢l convenio, es
una forma anormal de terminar con ! mismo, y etapas en
que se presenta, de igual forma s® establecera el

fundamento legal para la celebracién de convenios.

La Procuraduria Federal del
Consumidor, tiene limitaciones y alcances para hacer que
un convenio que ante ella se celebre sea cumplido, es por
ello que an el tercer capitulo se explicard la calidad de
cosa juzgada del convenio, los limites y alcances de ésta
Institucion para al cumplimiento de convenios, sus
facultades legales para hacerlos cumplir, las sanciones
que son aplicales para el incumplimiento y los medios de

impugnacién ante dicha Autoridad.

Asimismo y por Gltimo, ase explicara
en el cuarto capitulo, como a través de la via ejecutiva
mercantil, se puede hacer efectivo un convenio celebrado
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, exponiéndo

las reformas a la Ley Federal de Proteccitn al



Consumidor, al Cédigo de Procedimientos Civiles para

el
Pistrito Federal Y al Cédigo de Comercio, la via
ejecutiva mercantil y el procedimiento de ejecucidén ante

la Autoridad judicial, asi como los medios de impugnacidn

ante ésta Autoridad judicial.



TEORIA GENERAL DE L0OS CONVENIOS

1.1. ORIBEN Y AMBITO DE VALIDEZ
DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En virtud del tema que aburdarumés on
la presente tesis, consistente en la eficacia juridica de
low convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, o8 de suma importancia dar una breve
enplicacion de los antecedentes de existencia de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, su Ambti to de

validez, ani como su ubicacién dentro del Derecho en



oeneral. lo que exponemos de la siguiente manera:

Con el préoposito de proteger al publico
consumider. considerado en su conjunto como "clase social
mayoritaria", perc sometido a los abusos del poder de las
empresas comerciales, y siguiendo una tendencia unaiversal
" ya que la proteccioén juridica a lows consumidores se
inicia a fines del siglo pasado en Inglaterra, Estados
Unidos, Y Francia principalmente "(1), el Lagislativo
Federal a instancia de una iniciativa Presidencial y de
conformidad a las facultades que le son conferidas en
materia Mercantil, por el articulo 73, Fraccion X de
nuestra Carta Magna, aprueba la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, fué¢ publicada en e) Diario Oficial de la
Federacion en fecha 22 de diciembre de 1973, la cual

entra en vigor el dia 5 de febreroc de 1976.

La tLey Federal de Proteccidn al
Consumidor, es considerada como una Ley especial, la cual
sirve de fuente al Derecho mercantil, al igual que otras
tLeyes, como son entre otras, la Ley General de Sociedades
Mercantiles, Ley General de Titulos Y Operaciones de
Crédito, Ley sobre Contrato de Seguro, Ley de Guiebras y

Suspension de pagus, Ley Federal de Instituciones de

Fianzas. Ley de navegacion v Comercio, Ley de
(1) Jorge Barrera Graf. Revista Juridica. Anuario del
Departamento de Derecho de la Universidad

Iberoamericapna., Num. 8, 19746, Ley de Proteccion al
Consumidor, pag. 180.
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Invenciones y Marcas, etc., por ser todas estas Leyes,
®ntre w@ellas la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
las que dan contenido a las normas juridicas que
integran el Derecho mercantil, es decir, que son fuentes

formales de dicho derecho.

Al igual que el Derecho Hercantil, el
cual adquirid su cardcter de Federal en nuestro pais en
1683, la Ley en comento tiene el cardcter de Ley Federal
por haber sido legislada por el Congreso de la Unidn.
Derivado de la explicacién que se viene desarrcllando,
resul ta claro que la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, al regular las relaciones entre consumidar vy
provesdor, cuyas cualidades las definen los articulos 2o.
y 3o. del citado Ordenamiento legal, ya sea en forma
directa o a través del fabricante o intermediario, hasta
@]l consumidor, es 10 que caonstituye juridicasente el acto
de comwrcio, por lo que dicha Ley regula una relacion de
cardcter mercantil entre ambas partes, porque cuando
aenos -para @]l proveedor, el acto si tiene naturaleza
comercial, en lo relativo a lo previsto por el numeral
30. del Codigo de Comercio el cual sefala, que son’
comerciantes las perscnas que teniendo capacidad legal
para ejercer el comercio, hacen de &1 suU ocupacidn
habitual; en el supuesto de que para el consumidor no 1a
tuviera, de cualquier manera la controversia que del acto
se derive se rmgira conforme a las Leyes mercantiles, ~ de

acuerdo a lo previsto por el articulo 1050 del Cédigo de



comercio. el cual se raefiere a actos mixtos. mismo
urg:eqﬁa c@yas reformas fueron publicadas en el Diario

Oficial de fecha 4 de enero de 1989.

Aclarando aque existen situaciones en las que
intervine el consumidor. en las cuales no se da relacicén
comercial alguna, por lo que dichos actos serdn
necesariamente civiles. como el caso de arrendamiento de
casa habitacion en el Distrito Federal, conociendo sin
explicacion loégica y legal alguna de dicha situacion la
Procuraduria Federal del Consumidor, y a pesar de ello la
labor conciliadora de esta Institucidn, ha solucionado
intintidad de asuntos, sin necesidad de que las partes
acudan ante la Autoridad judicial correspondiente.
El Cddigo de Comercio delimita la materia mercantil en
fﬁnéion de los actos calificados legalmente como actos de
comercia, en base a lo cual podemos atirmar que al
Derecho mercantil “ es el conjunto de normas Juridicas
aplicables a actos de comercio legalmante calificados
como tales, Yy a los comerciantes en ejercicio de su
profesidén - (2), en virtud de lo cual los supuestos
previstos por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
encuadran también dentro del concepto del Derecho
mercantil, formando parte de él1, en cuanto al fondo de
las relaciones entre particulares gue regula, aunque sea
aplicada por una Dependencia Administrativa, por lo que

(2) Oscar VArquez del Mercado, Contratos Mercantiles,
SJa. ed.. Porruia, 1988, México, pag. 18.



no cabe ﬁuda alguna que formal } ﬁuoétancialmante.la ~Ley
Federal de Protecciédn al Consumidor, forma pérte de. " los
ordenamientos mercantiles.

Asimismo es importante comentar, gque "
algunos paises entre ellos Suiza e Italia, consideraron
Que la separacieén tradicional del Derecho mercantil y el
civil era injustificada, razén por la cual reqularén‘
unjitariamente esas materias “ (3), en México la
Justificacien a la separacion de las dos ramas del
Derecho privado, la encontramos en el 5rden
Constitucional, ya que mientras la facultad para legislar
en materia mercantil es propia del Congreso de la Unidn
como ya se explice y fundamento con antelacion, la
facultad de legislar materia civil le corresponde a las
Legislaturas de lows distintos Estados de la Federacioén,
motivo por el cual resulta constitucilionalmaente fundada la

unificacién de ambas ramas del Derecho privado.

Una vez hecho el planteamiento anterior vy en
virtud de que el tema de la presente tesis se refiere a
Qque los convenios que se celebran ante la Autaraidad
Adminintrativa a la vengo refiriéndome, asi como que en
los siQuientes incisos Se expondra la Teoria general de
1os convenios, considerando que en el Cadigo de Comercio
y demis Leyes Mercantiles, encontramos escasos preceptos

sobre las obligaciones y los contratos mercantiles, es

(3) Ibid. pag. 144,



PP

“por- lo que en términos de lo dispuesto por los articulos
20. y B1 d; dicho Cédigo, se deben considerar aplicables
las  disposiciones del Derecho comun (Derecho Civil), en
?uantn la Legislacioq mercantil nada disponga al respecto
Yy no sean opuestas a 1o establecido por ésta. Por 1lo que
en atencidén a ello en forma constante an el presente
capitulo nos estaremns.réfiriendu a las normas generales

relativas a los convenios, previstas por el Cdadigo Cavil.



1.2. NATURALEZA JURIDICA DE LOS CONVENIOS

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor como
ya se dijo es una Ley especial, que forma parte dal
Dwrecho mercantil, por haber sido legislada al igual que
@l Cddigo de Comercio y demds Leyoes mercantiles por el
Congreso de la Unidan de acuerdo a las facultades que an
materia mercantil le son conferidas por el articulo 73,

Fraccien X de la Constitucion.

Por lo que al tener dicha Ley un Ambito

Federal, en cuanto al Procedimiento Administrativo
seguido por 1la Procuraduria Ffederal del Cosumidor,
tendran que aplicarse en forma supletoria las
disposicionas contenidas por el Coédigo Federal de

Procedimientos Civiles, para el caso en que la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor carezca de precepto



‘lagal éplicable, permitiéndome transcribir en relacion

-g-

ello, las siguientes tesis jurisprudenciales:

ST

- SUPLETORIEDAD DEL copIigo FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES. U PROCEDENCIA.-— El
cedigo Federal de Procedimientos Civiles
supletoriamente aplicado a todow low
Procedimientoas Administrativos que se tramiten
ante Autoridades Federales, Teniéndo como
fundamento este aserto #1 hecho de que =si en
Derecho sustantivo es el Cdoddigo Civil -]l que
contiene los principios generales que rigen en
las divesas ramas del derecho, en materia
procesal, dentro de cada Jjurisdiccidn es el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles el que
selkala las normas quoe se sigan ante las
Autoridades Adainistrativas, salvo disposicion
expresa en contrario: consecuentemente, la
aplicacioén de ese Cédigo Fedaral de
Procedimientos Civiles por el sentenciadar, en
ausencia de alguna disposicion de Ley del acto,
no puede agraviar al sentenciado, criterio éste
que coincide con el sostenido por la H. Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.*

Revisidén No. 4631/83.- Resuelta en sesion de diez
de febrero de 1984, por mayoria de 5 votos y 3
en contra.- Magistrado Ponente: Carlos Franco

Santibafiez.—- Secretario:s Lic. Antonio Romero



—e-

Moreno.

* CODIBO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.- ES
APLICABLE SUPLETORIAMENTE EN LO NO PREVISTD EN
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- En

materia de admision, trdaite y resolucidn de los

recursos previstos en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor es aplicable
supletoriamente [ 23 Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, en primer lugar, por as{
estar previsto expresamente en el Articulo 94 de
la citada Ley, aan cuando s6lo se limite a los
medios probatorios y, en sagundo termino, porque
al Caédigo Aludido contiene los principios
procesales generales que rigen todo
procedimiento sueguido en forma o a msanera de
Juicio -;t- Autoridades Federales, sean estas
Jurisdiccionales o Administrativas. "

Revision No. 1247/684.~ Resueslta wn sesién de

tres de septiembre de 1985, por uninimidad de 8

votos.,.— Magistrada ponente: Margarita Lomeldl
Cerezo.- Secretario: Radl Armando Pallares
Valdez.

Asimismo, ®n lo relativo a la teoria general de

los convenios nos avocaremos a su estudio refiriéndonos a



PRNAES

las ‘disposiciones Haplxcables dal Deré:hn‘ Civil, por
cnntener: ei‘ deigo ﬁe Cnméf&iu . escasos preceptos al
respecto,: fy en - forma Esoe:ifica 695 referiremos a la
Tenf{a' qenéral de’'los Contratos, como si se refiriera a
lasugonvanios. en cuanto seaﬁ aplicables y no se opongan
catycla naturaleza propia de dichos convenios, de
:hnfprmidad a lo previsto por el articulo 1839 del Cddigo

Civil.

Por 1o que una vez realizados los
razonamientos que anteceden, es importante indicar que en
lo relativo a la materia de la presente tegis,
correspondiente como va se dijo a los convenios, diche
término tiene divesas acepciones, procediendo a exponer
algunas de ellas.

Etimolégicamente hablando, la palabra
“convenio", proviene del latin conveniere, lo que
significas "ser de un mismo parecer, ajuste o concierto

entre dos o mas personas”. a)

Como antecedente de los convenios
podemos mencionar que, * en el derecho romanoc eran
considerados como una fuente de obligaciones de inferior

categoria que la de los contratos, en virtud de que por

[ ¥ solos no generaban obligaciones, para ello era
{3 Instituto de Investigaciones Juridicas, U.N.A. M.,
Diccionario Juridico Mexicano, 2a. Ed., 1987,

Mexico, A-CH pag. 739.



necesario - Que: a) estuvieran unidas'VSJ un contrato
principal - (pacta adiecta), b) gue los . amparara el derecho
pretaorio (pacta pretoria), o ¢) los amparara el derecho
imperial (pacta legitima). Por lo que para que ~5urt;eran
efectos eran acompafados de palabras solemnes o de
menciones escritas Yy su cumplimiento se qarantx;aba a
través de estipulaciones penales, de entrega de arras, de
la constitucién de hipoteca o permuta, o del aval de una

tercera persona”. (5)

En la teoria del acto Juridico, nos
encontramos con que el contrato vy el convenio en sentido
estricto., son las especies del género que es el referido

acto juridico.

Entendiéndose por acto juridico," la

manifestacidn de la voluntad reconocida por la norma

Juridica. cuyo objeto as producir consacuencias de
derecho consistentes en la creacion, transmision.,
modificacion o extincidn de las obligaciones " (6)

Diferencidndose con el hecho juridico precisamente en que
dicha manifestacién tiene la rntencion de producir
consecuencias de derecho y en el heche juridico no se
tiene esa intencidn aungue se produzcan consecuencias de

derecho. por asi disponerlo expresamente la Ley.

Ibid. pag. 740.
Ernesto Gutiérre:z ¥ Gonzalez, Derechao de las
Obligaciones, Sa.Ed.. 1984, Caj:ica. México, pag. 182.

~ -
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En lo relativo a lo estipulado por al
Cédigo Civil en su articulo 1792, podemos sefalar que el
mismo preceptda al convemio en 'sentido amplio, como un
acuerdo de dos o mds voluntades para crear, transferir,

modificar o extinguir obligaciones.

Concluyéndo, por lo antes expuesto
que, el conpvenio en sentido amplio, definido an el
parrafo anterior, se equipara al concepto de acto
Juridico, vya que ambos a traveées de la manifestacion de
voluntades crean, transfieren, maoditican o extinguen
obligaciones. Asi como que ambos también son el género
de las especies que para el caso sonz: @l convenio en

sentido estricto y el contrato.

Al respecto de lo cual el C. Lic. Ernesto
Gutiérrez Yy Gonzalez (7) argumenta, que ademdés de las
cuatro funciones del convenio que indica el Coédigo Civil,
a su Juicio realiza una funcion més que es 1a de
conservar derechos Y obligaciones, apoyando dicha
aseveracion, en @1 hecho de que a traveés de un convenio
we puede pactar la conservacidn de derechos y de
obligaciones, Y de gue a su juicio esa conducta no ae
puede asimilar a ninguna de las cuatro funciones

establecidas por el Cdédigo Civil indicado.

7)) Ernesto Gutiérrez y Gonzdles, Op. Cit. 18S5.



Punto de- vista, caon el cual me
encuentro totalmente de acuerdo, por considerar que el
articulo 1792 detl Codiéo Civil, no prevé que a través de
un conven:o se pueden conservar los derechos y
obligaciones contraidos originalmente, como generalmente
sucede con algunos de los convenios celebrados ante la
Praocuraduris Federal del Consumidor, como es el caso en
el que @l quejoso, como motivo de su reclamacion expone
®1 incumplimiento de lo contratado en forma originaria,
solicitdndo se dé cumplimiento a ello, Y la parte
proveedora se allana a dicha reclamacion, ofreciendo dar
cumplimiento en los términos contratados de esta forma
se manifiesta la voluntad de celebrar el convenio, con lo
cual se conserva el derecho del consumidorS vy la.

obligacion del proveedor de bienes y servicios.

Las definiciones doctrinales coinciden
con la que estipula el ordenamiento cizil, es PUES un
género particular de actow juridicos en él que el acuerdo
de voluntades tiene por objeto un interés Juridico
referido a la transmisidn, modificacidn, creacidn o

extincitdn de derechos y obligaciones.

Por lo que los contratos son una especie del
género antes mencionada, ya que de conformidad a lo
previsto por el articulo 1793 del Codigo civil, los
convenios que producen o transfieren las obliqacione; y

derechos toman el nombre de contratos.
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RS - 3 cunvenin en sel tida‘ amplin tiene

dos . funciones una; ncsxtiva v otra neqat va,'la positiva

consiste en crear-a transmit;r ohlxqaciones y dere:hos, Yy

la negativa en modificar/o tanéusr esas oblxqacxnnes o
derechos. Dentru de la termxnuloqia juridica se ha hecho
runav distincidn entre :nntratq; y.convenios en sentido
estrictp: al contrato 'se‘;lev ha dejado la funcidn
positiva, es decir, la del acuerdo de voluntades para
crear o transmitir derechos y obligaciones, y al convenio
en sentido estricto le corresponde la funci6n negativa de

modificar o extinguir esos derechos y obligaciones.

Aclarando que tambieén para alaunas
autores " el convenio es una figura juridica que puede
surgir en cualquier parte del proceso, y cuyo objetivo
pudiera ser en determinados casos s6lo caoncluir en forma
normal con la instancia Administrativa, llevada =]
inataurada ante fa Procuraduria en comento. por asi
convenir a los intereses de ambas partes, haciéndose

concesiones recipracas".(8)

[ R} maestro José Becerra Dauticta (9), sefala
que, " una de las formas que puede revestir 1a

transaccidn procesal es la del convenio Judicial o

administrativo. en su caso, O sea. en 2] que las partes

{a) Instituto de Investigaciones Juridicas, U.N.A. M.,
Diccionario Juridico Mexicano, 2a. Ed., 1987,
Méxi<o, A-CH « Pag. 742,

2) Jose Becerra Hautista, El Proceso Civil en México,
20a. Ed.. Mérico, Porrua, 1986. pag. 16-17.
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en’ conflicto formulen ante el juez o conciliador’ de. Ta
dependencia administrativa, para dar por cun:lﬁidé el
proceso. * i ; ) '

Las disposiciones de los contratos son
aplicables a todos los convenios y actos Jjuridicos en
Qeneral, en tanto que las normas que existen sobre
contratos no =® opongan a la naturaleza propia de los
demés actos a que se vayan a aplicar o a las
disposiciones especiales dictadas a los Aismn:, lo
anterior de conformidad a lo estipulado por el articulo
1839 del Cédigo Civil, ademas la Autoridad deberd aprobar
en sus términos el convenio propuesto por las partes,
especificamente cuando no contenga clausulas contrarias a

la moral, al derecho o a las buenas costumbres.

Por lo que en base a lo ya expuesto, me permito
iniciar el andlisis de los elementos de existencia Y
requisitos de validez de los contratos como si
correspaondieran a los convenios, en virtud de que en sU
acepcién mias amplia , como ya se explicd, el convenio es
el género de la especie llamada contrato, con apoyo en lo
previsto por los articulos 20. y 81 del Cddigo de
comercio, asi como en el articulo 1839 del Cddigo civil,

ya comentados anteriormente.
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1.3. ELEMENTOS DE EXISTENCIA
Y REQUISITOS DE VALIDEZ
DE LOS CONVENIOS.

ELEMENTOS DE EXISTENCIA

El convenio como acto Jjuridico, ya
definido con antelacidn, tiene al igual que el contrato
los siguientes elementos de existencia, los que se
encuentran previsto por el articulo 1794 del €Ca4adigo
Civile

1.- CONSENTIMIENTO.

2.- OBJETO.

Estos elementos son esenciales vy necesarios
para que el convenio como acteo juri{dico exista, en caso
de que falten no existirid convenio alguno, por lo que
serd inexistente el mismo., Dichos elementos san
necesarios para que el acto juridico, del convenio, tenga

existencia perfecta Yy pueda producir sus efectos, en



forma -plena én éﬁ nacimiento a-la vida Jur:igica.

‘1.-551 :Dn;.ntiuilntn " es el acuerdo de dos o
kmas( voludtades con objeto AB piodu:xr consecuaenciras de
derwcho, édma'sohvla :rna:xén. transmisién, conservacion,
modificacidn o extincidn de obligaciones Y derechos,
dicha manifestacién de voluntades debe exteriorizarse. vy
ser libre es decir sin vicias como. son: erraor.

violencia, dolo, mala fé, etc." (10)

Para formar el consentimiento esas dos O mas
voluntades deben unirse, recibiendo los nombres de
policitacién, oferta o propuesta en un mismo sentido por
un lado, Y por el otro el de aceptacion, mismos que
resul tan ser los elementos del consentimiento, las cuales

Brocederé a explicar en las sigQuientes lineas.

El término policitacion, "es la declaracion
unilateral de voluntad, recepticia. expresa o tacita,
hecha a persona presente o no presente determinada o
indeterminada. con la expresian de los elementos
esenciales de un contrato cuya celebracion pretende el
autor de esa voluntad., seria y hecha con animo de cumplar

en su oportunidad”. (11)

La aceptacion tambieén "es una declaracidn

unilateral de voluntad, expresa o tacaita, hecha a persona

Ernesto Gutidérrez y Gonzalez, Op. Cait. pag. 206.
Ibid. pag. 20%9.



detédrminada, aresente o no presente, seria, lisa y llana,
mediante la cual se expresa la adhesidn a la propuesta, vy

se reduce a un si"., (12)

£l consentimiento se pertecciona, una vex hecha
la policitacion esta recibe una aceptacion, Y ai hay

ademas un objeto, y un precio.

Distinguiéndose cuatro diferentes casos
en los que se puede perfeccionar el consentimiento,
dependiendo si la oferta se hace entre personas
presentes o no presentes, y ctonfiriendo o no plazo para

su mani festacion., debiéndose precisar en que momento se

realiza el perfeccionamiento del]l consentimiento.

a) Entre personas presentes vy no se
confiere un plazo.

b) Entre present;s fijandase un plazo.

c) Entre personas no presentes,
cuando no se otorgan plazo.

d) Entre personas no presentes,

cuando se otorgan plazo.

En el primer caso, entre presentes gque
no se confieren plazo, el oferente quedard desligado de
la obligacion si la aceptacion no se hace en forma
inmediata., con fundamento en el articulo 1805 del Codigo

Civil.

(12 lbid, pdg. 2215,
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En el segundo casop, entre presentes
fijdndose un plazo, el oferente quedard -obligado a
sostener su oferta hasta la expiracidn del plazo fijado,
de acuerdo a lo previsto por el articulo 1804 del Cadigo
Civil.

En el tercer caso, entre personas no
presentes cuando no se otorgan plazo, el oferente quedara
ligado durante tres dias ademds del tiempo necesario para
1a ida y vuelta regular del correo pdblico, segun las
distancias y 1a facilidad o dificultad de las
caomunicaciones, de conformidad a 1o sefalado en el

articulo 18046 del Codigo citado.

En el cuarto ' ultimo Caso, es
aplicable el articulo 16804 del multicitado Codigo, al
igual al segundo caso, en lo que se refiere a que el
oferente quedard ligado a su oferta hasta la prira:{en

del término fijado.

La propuesta hecha por teléfono, debe
considerarse camo propuesta hecha entre personas
presentes, y si ha se concede un plazo la aceptacion debe
hacerse de inmediato para perfeccionar el consentimiento

(articulo 1805 del Coédigo civil).,

Por lo que respecta a la manifestacion
de la voluntad hecha por via telefdnica, cabe citar una
de las funciones de especial trascendencia en la

Institucién, dentro de una simplificacion administrativa



totalmentav‘eféct;vé y conveniente para las partes, es
decir, consumidor -y proveedor, es la que se efectua en la
Dirgc:LOn General de Delegaciones, donde s@ encuentra
establecida una mesa de conciliacidn telefénica, a traves
de la cual, tiene verificativo la diligencia de la
audiencia de rendicion de informe o la audiencia de
conciliacidén, establecidas en los Incisos a) y b), de la
Fraccion VIII, del artitulo 59 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, cuando la parte consumidora
radica su reclamacidn en cualquiera de las unidades
administrativas establecidas en el interior de la
Republica, y cuando el domicilio de su contraparte radica
en la Ciudad de México, Distrito Federal, caso en el cual
para evitar gastos como viAticos, y de esta manera,
cumplir con el requerimiento de la Autoridad de
comparecer, puede potestativamente presentarse an el
local de la mesa de conciliacién telefénica, con una
propuesta conciliatoria, misma que ws manifestada y en su
caso aceptada por el consumidor en los términos
propuestos, por la via telefdnica, 1o que da lugar a la
celebracion de un convenio ratificado ante la presencia
de la autoridad administrativa, con sus correspondientes

efectos juridicos.

En el Derecho mercantil tiene una gran
importancia el problema de los ctontratos celebrados entre
personas ausentes, es decir, entre personas que se

encuentran en lugares distintos, por lo que es frecuente



-2

la propuesta y aceptacion de contratos:a 'di;taﬁ:ia Ipor

medio de correspondencia o telegraficamente.

En cambio, la propuesta hecha por
telégrafo, no puede considerarse Qque sea en forma
directa, como la telefénica, por lo que es una propuesta
hecha entre personas no presentes y soclo surte efectos
cumpliéndose los siguientes requisitos: que las partes
hayan convenido la via telegraftica como medio de
contratar, que =1 telegrama original vaya firmado por el
ofnrunte.. Y l1a contestacion por el aceptante, que el
texto del telegrama tenga signos convencionales, que
también hubieren pactado con anticipacién las partes para

identificar como auténticos los documentos.

El articulo 80 del Céddigo de Comercio,
eastablece que los cantratos mercantiles que se celebren
por correspondencia, guedaradn perfeccionados desde qua se
conteste saceptando la propuests o las condiciones con que
ésta fuere modificada, adoptando en esta materia el
sistema de declaracion, es decir, que los contratos
surtiran sus efectos desde la fecha que contiene su
aceptacion.

2.-E1 objeto. Tiene tres acepciones en

materia contractual.

a) Objeto directo del contrato.
Consiste en crear vy transmitir

derechos y obligaciones, segun lo



estipulade . por el articulo’ - 1793

del Cadigo Civil, antes” transcrito.

b) dbieto indi(éctc es la conducta que
debe cumplir el deudor, la ‘que
puede -ser de treg maneras: de dar,
de ‘hacer ; ¥y de no hacer,
refiriéndose a este ob)eto el
articulo 1824 del Codigo antes

citado.

c) También es objeto., la cosa material

que la persona deba entregar.

Al respecto el Lic. Gutiérrez 1

Gonzalez {13), argumenta gue seria preferible que el
Caédigo hubiera hablado de ahstencion, y no del hecho que
no se debe hacer, porque la palabra. hecho como aesta
empleada, significa accién, y en este caso la prestacidn

s&@ traduce en un no hacer, &n up abstenerse de hacer que

es precisamente lo caontrario."

De lo anterior, se desprende que
efectivamente se cae en una contradiccion porque
abstenerse de hacer, significa que existe la accidn de no
hacer, lo que no €5 posible, en virtud de que ®1 no hacer
no implica accidn alguna, por lo que debia de haberse

precisado esta conducta refiriéndose a la abstencion.

(13) IThid. pag. 229.



Fara poder ser dbjetb dgi' ntrato  se

deben reunir los requisitos de exis;ir‘én ié iaf@raleza;
ser determinadas o determinables, ésta;.én”ei; ddm?fciu.
las cosas futuras puaden ser nﬁjeté}'d; ;bntfato‘ de
acuerdo a lo previsto por los artiéulo; 1925 9 1626 .del

Cédigo Civil.

" El bhecho positivo o negativo (accidn
u omision} objeto del contrato debe ser posible: es
imposible el hecho que no puede existir porgque eg
incompatible con una ley de la naturaleza o con una norma
juridica que deba regirlo necesariamente y que constituye
un obstadculo insuperable para su realizacion, no se
considera imposible el hecho que no pueda ejecutarse paor
el obligado. pero =i por otra persona en lugar de el
(articulos 1827, 1828, y 1829 del Cddigo Civil). debe ser
licito; es ilicito el hecho que es contrario a las leyes
de orden pdblico o a las buenas costumbreas {articulos
1827 y 1830 del Codigo Civil). El articulo 77 del Codigo
de Cumirclo establece que las convenciones ilicitas no

producen obligacién ni accién”. (14)

Por 10 que al no reunir el convenio
los requisitos de su existencia, sea el consentimiento o
el abjeto, no producird accidn ni obligacion alguna, es

decir, no nacid a la vida juridica. en cuanto al

(14) Rafael de Pina Vara, Derecho Mercantil Mex icano,
20a. Ed., 1988, Porrua, Meéxico, pag. 189.



:nnsentimientu’laé vartes gue 'lo celebran deben de tener
capacidad legal o en:su caso. estar legitimadas conforme a
derecho, caso quek de. no- - cumplirse implicaria la
inexistencia del a’cto,‘_sqc‘:ediendn lo mismo en el caso que

el objeto no fl‘.\era: licito y posible.




REDUISITQS DE VALIDEZ DEL CONVENIO.

Las normas del Derecho Mercantil
cambian en parte a las del Derecho Cival, para adaotarse
a las exigencias de la actividad mercantil, sin embargo,
coma es bien sabido., el sistema de Deracha de las
obligaciones mercantiles no es diverso al de las

obligaciones civiles., como va se habia comentado.

S4lo existen normas relativas a las
obligaciones mercantiles, o normas relativas a algunas de
ellas, las cuales modifican o complementan las normas del
Derecho civil sobre obligactones. las cuales san
aplicables en materia mercantil. si: esa materia no se
encuentra reglamentada de manera especial por las Leves o

usos mercantiles.

No existiendo en el cCodigao de

Caomercio, separacion alguna de disposiciones sobre



obligaﬁiones,ﬂ cuntFatDsV o convenios. Refiriéndose en
forma’xndistlnta a d{;hds términos los articulos 77 al 88

de .dicho ¢bd ga;jysféniéndose siempre la alternativa de

recurrir a’las‘normas.de Derecho Civil.

Aékmismo‘ y . cemo ya se expuso en el
Xnd?#o:gnterinnjreﬁ {b que se refiere al nacimiento a la
vida. juridica . de los contratos vy de los convenios
mercantiles, es decir en lo que se refiere a suB
2lementos de existencia, se aplican las mismas normas gue
en materia civil. como se deduce de los razonamientos
expuestos, no sﬁcediendu 1o mismo como veremos en el
preosente 1ncisc en cuanto a los requisitos de validez. ya
que la materia mercantil reviste ciertas caracteristicas
que le son prapiras, en virtud de las cuales no podemas
hablar de que en dicha materia, los efectos juridicos de
la falta de algun requisito de validez de los previstos
en el articulo 1795 de Codigo civil. sea causa de nulidad
o invalidez del contratoe o convenio mercantil, por na
darse estos supuestos en materia mercantil, es decar que
un contato o convenio mercantil existe o no eviste. pero
no es anulable., solo se puede rescindir por causa de
itncumplimiento de alguna de las partes. como explicaremos

a continuacion.

Por ejemplo., en cuanto a la farma de

los contratos o convenios mercantiles. el articuleo 78 del



Codigo de comercio, dispone gque en las convenciones
m&rcéntiles‘f:ada uno se obliga Enrla manera Y terminos
éue aparezca que quiso obligarse, sin que ia vAlide: de
’dicﬁo acto dependa de la observancia de formalidades o

'requisltos determinados. Por 1o qQue existe libertad de

forma, limitada s1n embargo, por lo estipulado en el

articulo 79 del Codigo citado. al fefprlrse el mismo a‘la
dos casos excepcionales. a la libertad de forma antes

invocada, éste articulo a la letra dice:

% Se exceptuardn de o dispuesto en el articulo
que precede:

I. Los cantratos que con arreglo a
este cédigo ¢ otras leyes, deban reducirse a
escritura o requiesran formas o solemnidades
necesarias para su eficacia.

I11. Los contratos celebrados en pais
extranjero en que la ley exige escrituras,
formas o solemnidades determinadas para su

validez, aunque no lo exija la ley mexicana.

En uno o en otro caso, los contratos

que no llenen las circunstancias respectivamente
requeridas, no produciran obligacion ni accidn en
juicio“.

" Siendo aplicable en aeste caso

el



articulo 1833 ﬂel"cad§gd‘C1yxlr cuando

la- ‘Ley. Exijalde£efhinéﬁa forma:ni “salvo

voluntad  de
‘tehaciente.

cualqulera'&e3ellas‘pueﬂe reclamar:que se de’al contrato

la forma legal”éx gida’: 8)

 ’€9';ya tura‘l;caéud',en'los convenios
mercantiles >elr arti:ﬁlé ‘77‘ &el Cdédigo de Comercio
estipula, - Las convenciones ilicitas no producen
obligaciodn ni accidn, aunque recaigan sobre operaciones
de comercio " Por lo que al no encontrarse de acuerdo
el convenio mercantil con las Leyes del orden publico y a
las buenas costumbres, no produce obligacecidn n:t accion

alguna, resultando inexistente dicho convenaio.

Ahora bien, en materia mercantil
tendremos que hablar de rescisién por el incumplimiento
de alguna de las partes., caso en el que el qQue cumple
puede proceder en contra del incumplido, a fin de que sea
condenado a cumplir con lo que se obligd y al pago de los
dafos y perjuicing derivados del incumplimiento. de
acugrdo a lo estipulado por el articulo 376 del Cadigo de

Comercio. encontrandonos en esta materia, con la

{(15) Oscar Vazquez del Mercado, Contratos Mercantiles,
3a. Ed.. Porrva, 198%. México, pag. 152.



a ia letra dice " En el contrato mercaﬁfi
fijare pena de indemnizacién contra
:umplierq, la parte perjudicada

- cumplamiento del contrato o la.

utilizando .una de estas dos acciones quedara extlnguidﬁ

llroirn ..

Entendiéndo como rescision, " el modo
de privar de efectos juridicos a un acto valido, o sea
determinar la obligacidén que produjo dicho adto. en '
virtud de que han ocurrido acontecimientos posteriores a
BsU celebracién Yy por regla general ese acaontecimiento
posterior es el incumplimiento de las obligaciones que
generd el acto que se trata de volver ineficaz. Este es
un derecho del acreedor perjudicado por el incumplimiento
de (7] deudor y ese derecho consiste en terminar la
obligacion Qque incumplieron v asi desligarse de su
deudar;_operandu la rescisidn tratandose como ya se dijo,

de actos validos.” (16)
Por regla general la rescisidan
requiere de declaracion judicial salvo que las partes

expresamente estipulen que procede sin neces:idad de esa

{16) Ernesto Gutiérrez y Gonzdlez. Op. Cit. pdg. 350.



declaracion, y;entpncésv

y viene a costituiriel

del Cédigo civil,

o cual el Licenciado

En. relacién’ a
Oscar VAzqguez del Mercado {(17), opinas * Que la razan
para que el legislador no considerara itnvalido el

contrato suceptible de rescisidn es que en el comercio
no es adecuado crear inseguraidad para los derechos,
parque se entorpeceria o perturbari{a la rApxaez de las
actividades mercantiles., ya que esto origina una
ineficacia en la operacion realizada., trastaornando e
impidiendo e] encadenamiento econuomico de las operaciones
sucesivas "

La existencia de una causa de lesidn,
no es indicativa para que un contrato o canvenio
mercantil por este motivo sea resgindido, aclarando que
entendemos por lesidon " el vicio de 1a voluntad de una de
tas partes . Originado por su inexpertiencia, extrema
necesidad o suma miseria®, existiéndo de este modo wuna
desproparcidén considerable en las prestaciognes que se
otorgan las partes. ¥y que para éste supuesto el articulo

385 del Cadigo de Comercio., preveée que no hay rescrsion

(17> Oscar Vdzgue:z del Mercado, Op. Cit. pag. 197.



por causa de lesion pero el parjudicadn‘pcdfa Lejercitar
ademis de la accién penal correspondiente, réquerxr'a su

contraparte el pago de daRos y perjuicios.

Al efecto la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor. fué creada con el firme propédsito de que
como su mismo nombre lo dice, proteger al consumidor an

cuanto a au valor adquisitivo, y en cuanto a que el

misma, suponiendo ®min conceder, NoO conoce con exactitud
los derechos que tiene cuando contrata, didndose por hecho
qQque el proveedor de bienes o prestador de servicios
conoce los derechos y obligaciones qQue contrae como
proveedor de bienes o prestador de servicios,
encontiandose de esta forma un equilibrio en la relacidn

contractual entre consumidor y proveedor.



1.4. DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDAS
EN LA CELEBRACION DE LOS CONVENIOS.

Es importante sefalar que el
procedimiento administrativo seqQuido ante la

Procuraduria Federal del Consumidor, puede concluir en

diversas formas., comop es el caso de la resoluciaon
administrativa, por ser dsta la que pane fin al
procedimiento administrativo; en el supuesto de que las

partes no hubieran conciliado, ni se.hubleran sometido al
arbitraje, e infiriéndo la autoridad una posible
violacién a la ley de la materia, se otorga a las partes
un términe comun de diez dias para que rindan pruebas y
formulen alegatos, debiéndo emitir la resolucidn i1ndicada
en un término de quince dias:; agotadndose de esta faorma

todas ¥ cada una de las fases del procedimiento.

De igual forma el procedimiento
administrativo puede concluirse, sin necesidad de que
sean agotadas todas las fases del procedimiento, coma

sucede en 108 siguientes supuestos:

t.~- Allanamiento de la parte oDrovesdoras.



2}— Desistimiento de la parte consumidora.
3.- Léuqo arbitrall : i
4.,- Conciliacidn -de las partes.

S.- Convenio celebfﬂdo por las parteé.

A continuacién pasaremos a mencionar
someramente en qQue consiste cada una de ellas: '

1.~ Allanamiento de la parte proveedora.

Es la expresion incondicional de
conformidad del proveedor de bienes o prestaénr de
servicios, en relacién a las pretensiones de la parte
consumidora, esgrimidas a través de su escrito de
reclamacion, es decir, la parte proveedora se somete a
las pretensiones de su contraparte, dicho sometimiento
puede hacerse en la comparecencia de rendicidn de
informe, misma que nNo se encuentra prevista por la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, sin embargo esta
Inatitucion previene al proveedor que para el caso de
incompareter a la misma se hard acreedor a los medios de
apremio previstos por &l numeral 66 de la Ley en cita,
dicha prevensiodn la realiza la Autoridad al momento de
correrle translado de la reclamacidn al proveedor, lo

anterior por economia procesal.

Aclarandose que esa expresion
incondicional de la parte proveedora a las pretensiones

de la consumidora, generalmente no ocurre siempre por el



£inG gue en Dcasiches‘seiﬁeb&'témbxen_é que. el proevendor,

Par  cuidar: un dar

presEidie T bien . canagé,

prefiere

coluzren.  alianunto, Htar

éomb;rééiendav ﬂél‘
tiempo:‘aue

Desistimi nto’ de-1a péqgupxdqr.

‘des1stimiento. d¢ &l acts jursdico
qué cpone- fin . al é!é(:xéxo de - un derecho, en el caso de la
“Procuradurias del Consumidor, eéste puede desistirse oo ta

instancia o dela accaaén.

€1 consumidor se oa2si1ste de La
instancia, cuando por asi convenir a sSuUs intereseu.,
solicite s¢ dejen 3 salvo sus derechos. con obireto e
hacerlos valer ante la via ordinaris que considere
conveniente.

Asimismo. se le tiene por desistidn en
sy reclamacién., cuando su conducta encuadra ogentro de ic
previsto por el numeral %9, Fraccidn VIlI. fnciso b,
segundo parvadfo de la Ley de la materia, 2% decar, cuando
por e falte de 1nteres Jurjidico en el esunto. debaido a
su incomparecencia, se remite el asunto al archivo como
asunto concluido, dejidndose a salvo sus derechos pare
ergrocitarion arte la vis que considere conveniente, por
le. Que este azupuesto también se refiere al desistimiento

de la instancia.



la accidn. cuando la parte consumidora se desiste en su
reclamacioén por haber sido satisfecha la misma, no
reservandose derecho alguno en contra de la proveedora,
por lo que se remite el asunto al archivo como total 14

definitivamente concluido.

3.~ Laudo arbitral.

Es la resolucidn o dictamen emitido
por la Procuraduria Federal del Consumidor, cuando las
partes de comun acuerdo 1o han designado arbitro, dicho
laudo también pone fin al procedimiento administrativo
seguido ante émsta Autoridad, y al igual que el convenio
trae aparejada ejecuciédn de conformidad con el articulo
59, Fraccién VIII, Inciso e) de ‘la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

4,- L.a conciliacion de las partes.

La conciliacioén -n la Ley Feuderal
mencionada, 12 encuentra prevista por el articulo 39,
Fraccion VIII, inciso b), por 1lo que la Procuraduria
Federal del Consumidor en ejercicio de sus funciones y a
través de su representante (el conciliador}), invita a las
partes a que concilien sus intereses, proponiendo en su
cagso diversas alternativas, epn objeto de que las partes
lleguen a un acuerdo, cwlebrandose de esta forma el
convenio entre las partes, quedando asi por satiasfecha la

materia de la reclamacion,



3.- Convenio celebrado por las partes.

Una vez que las partes hayan avenido
sus intereses, se debe asentar el convenio
correspondiente en el acta de comparecencia que al efecto
se levante, fundamentadndolo en los incisos b) y e) del
Articulo s9, Fraccion vIrt de la Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor. Dicho convenio al igual que el

laudo arbitral trae aparejada ejecucion.

Me permito aclarar que &n el préximo
capitulo de 1la presente tesis, en lo reaelativo al
procedimiento administrativo, se expondrd en forma masn
explicita 1o antes expuesto, continuando el presente
inciso exponiendo los derechos y obligaciones de las
partes al realizarse ®#]1 convenio, como una forma de

terminar el procedimiento administrativo indicado.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
QUE CELEBRAN EL CONVENIO.

Ahora bien, al referirnos a | los
derechos y obligaciones contraidas por las partes en los
convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, tenemos diferentes supuestos, para ubicarlos,

procederé a hacer su separacién en la siguiente forma:
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1. Derechos de la parte consumidora.

Par 1o que corresponde a la parte
reclamante, ésta a travées de su escrito inicial  de
queja, expone todas y cada una de sus pretensiones o
prestaciones las que deben estar fundamentadas conforme a
derecho, entre otros derechos podriamos ejemplificar, el
que se tiene cuando se solicita la entrega del bien
materia de la queja o el cumplimiento de lo contratado,
casos en que el canvenio celebrado con antelacién, sigue
siendo el mismo, s6lo se nova en cuanto a la fecha de
cumplimiento, parque las prestaciones a que se obliga
cada una de las partes sigue siendo la misma.
Tedricamente un derecho inmerso a la misma celebracién de
un convenio entre las partes ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, como acta juridico, es el derecho que
tiene la parte consumidora de que efectiva vy ciertamente
aea cumplido el referido convenio, en virtud de que
legalmente es el titular de dicho derecho, que la
Autoridad administrativa verifique el cumplimiento de
dicho convenio en todos y cada uno de sus términos, para
que de esta manera los inteses socialmente tutelados por
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, B@an
protegidos, debiéndo en sU caso imponer un madio de
apremio cuando sea apercibida la proveedora de exhibir la
canstancia de cumplimiento y en el momento procesal

oportuno una sancién administrativa por haber resarcido



@]l dafio causado al caonsumidor.

Tomando en :onsideraEiOn Qque la
actividad de la Procuraduria Federal del fnnsumidor, a
traves de su conciliador, debe ser caon apoyo en la Ley
mwncionada, protegiendo los intereses de la parte
consumidora, éste tiene el derecho a que el conciliador
verifique las cldsulas que se estipulen en el convenio,
de modo que éstas sean conforme a equidad y justicia, de
conformidad a 1o estipulado por 1o0s articulos 39,
Fraccion VIII, Inciso b) y lo. de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, por lo que dichas cldusulas no
deben ser contrarias a la moral y a las buenas
costumbres, referidas en el articulo que antecede.

2.~ Obligaciones de 1a parte

consumidora.

Estas se estipulardn en el convenio,
cuando se trate de obligaciones de dar, hacer a de
abstenerse, por ejemplo, con frecuencia se presentan
asuntos donde la parte consumidora tiene que realizar una
conducta de las antes mencionadas, a fin de que una vez
realizada esta conducta la parte proveedora haga otra, b4
se de cumplimiento al convenio, como es el caso en el que‘
para que la consumidora reciba una prestacidén en dinero,
tiene que remitirle al proveedor la constancia con 1la
cual acredite el pago que hubiere realizado, asi como que
en el caso de que se le este cobrando un producto, éste
l1o devuelva de tenerlo en su poder, o de no recibirlo sl

no lo tiene, también podria darse el caso de que en
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prestacion f’de<'gervicius el consumidor tuviera que

“acceso "al proveedor para realizar 1la el

permlﬁ;r“

5§rv1cio que reclama, etc.
3.~ Derechos de los proveesdores.

Primeramente el proveador tienw como
derscho fundamental el que se respeten sus garantias
individuales, es decir gque en 1 convenio no se le podra
obligar a cumplir con cladusulas qQue a todas luces sean
infundadas, Yy que igualmente contravengan a sus
intereses, ya gque es obvio que el consentimiento, como
elemento de existencia, faltard en dicho convenio, por lo
que este acto juridico sera inexistente, como es bien
sabido muchos de los conciliadores a veces, en
representacién de la Procuraduria, presionan de tal
manera a los proveadores para la celebracidén de
convenios, totalmente inclinados a las pretensiones de la
parte consumidora, por 1o no se le puede obligar al
proveedor a firmar convenio alguno gque no convenga a sus

intereses.

Otro derecho de la parte proveedora,
consiste en el mismo podra salicitar a la parte
consumidora , se comprometa a realizar una obligacidon, vya
sea de hacer, no hacer o dar, a fin de gue se de lugar a
que con el cumplimiento de la consumidora a lo que se
obligs, la proveedora tenga que realizar una

contraprestaciéon a su favor, para tener por cumplimentado
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dicho convenio.

4.~ Obligaciones de la parte proveedora.

En este punto mencionaremos que la
obligacion del proveedor, meramente corresponde a
respetar las condiciones convenidas oriqinalménte. de
acuerdo a lo previsto por el articulo 52 de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, lo qua también como
es o]l caso del consumidor, se traducird a un dar, hacer o

a una abstencidn.
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1.3. EFECTOS JURIDICOS GQUE NACEN
DE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO.

Tenemos como efectos o consecusncias
de la ctelebracidn de un convenio ante la Procuraduria
Faderal del Consumidor, primeramente gue @l convenio, es
celebrado Y ratificado paor ambas partes ante esta
Institucién, es decir ante una Autoridad, y por tanto, su
fuerza vinculativa es juridicamenté cierta vy concreta, se
desprede de lo anterior que tanto el consumidor, como el
proveedor tandran un documento cierto, para en su casp
exigir su cumplimiento judicial. Perao, el
principal efecto juridico de la celebracidn de un
convenio ante la Procuraduria Federal del Consumidor, es
el fundamentado en el Inciso e}, da la Fraccién VIII, del
articulo 59 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, toda vez que faculta a cualquiera de las
partes a acudir ante la Autoridad judicial a desandar el
cumplimiento de lo pactado en el referido convenio, en la

via de apremio o en el juicio ejecutivo mercantil, dada
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la ejecutoriedad que trae aparejada dicho cnhveniu, en
virtud del origen de su celebracién, pasando a

caontinuacién a transcribir textualmente el citado Incisog

Articulo 59.- La Procuraduria
Faderal del Consumidor tiene las siguientes
facultades.

Fraccion VIII.- Procurar la satisfaccién de los
derechows de los consumidores conforme a los
siguientes procedimientos.

Inciso «).- Los reconocimientos de los
consumidores y praveedores de obligaciones a su
cargo y los ofrecimientos para cumplirlas, que
consten por escrito y sean aceptados por su
contraparte, formul ados ante la Procuraduria
Faderal del Consumidor, obligan de pleno
derecho. Tales reconocimientos y los laudos que
dicte 1a mencionada Procuraduria, traen
aparejada ejecucién, la que podra promoverse
ante los tribunales competentes en forma
inmediata en la via de apremio o en el Juicio

ejecutivo a eleccién del interesado.
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c..a' P . 1 T U L 0
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LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2.1. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO BEGUIDOD
ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

El procedimiento adaninistrativo
se lleva a cabo ante la Procuraduria Federal
Consumidor, tiene las siguientes fases o etapas, las
previamente se establecen en la Fraccién vItI,
articulo 59 de la Ley Federal de Proteccion
Consumidor, las cuales song

1.- Procedimiento Conciliatorio.

2.- Procedimiento Arbitral.

Que
del
que

de

al

3.- Procedimiento ante los tribunales.
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4.~ Procedimiento Administrativo,

La Procuraduria Faderal del

Consumidor, de acuerdo a las facultades y atributos de
que esta investida, a instancia de la parte consumidora,
(entendiéndose como tal, a quien contrata, para au
utitizacion, 1a adquisicidn, uso o disfrute de bienes o
la prestacién de servicios. De acuerdo a lo preceptuado
por @l articulo 30. de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor), recibe las quejas y reclamaciones
procedentes de acuwrdo con la Ley . indicada con
antelacioén, levantando su escrito de reclamacion ng-nu
que contisne:

a) Fecha.

b) Direccion Administrativa a la que esta turnada.

c) Nombre y Domicilio de las partes.

d) Monto de lo reclamado.

®) Hechos y motivo de la reclamacidn, asi como las

pretensiones.
f) Fundamentos de derecho.

Q) Se deben anexar los documentos base de la accidn.

Estos son los reguisitos de toda
demanda, reclamacién o queia, al cual se debe adjuntar
original o en msu caso copia del documento base de la
accion, estos requisitos son indispensables en si
mismos, la fecha porque tiene por efecto interrumpir el

término para la prescripcidén, nos sirve para saber si la
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reclamaciéon fué presentada en tiempo o es extemporanga, o
en su caso para comprobar la posible existencia de un

juicio anterior entre otras cosas.

El1 daomicilio de la parte consumidora,
porque de ':onformidad con el articulo 24 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacidn
supleatoria al Ordenamiento Legal que rige la Materia, en
su fraccion VIII, dltimo parcafo, para el casng de
conflicto de competencia territorial, ésta corresponde a
la Autoridad que previno del conocimiento de la
reclamacion o queja con alterioridad a otras Unidades
Administrativas de la misma Procuraduria, por lo que
corresponde Siempre al domicilio de la parte consumidora,
i reclama en lugar distinto al de su recidencia, sera
competente confarme al numeral antes invocado, la del

lugar donde previno del conacimiento de la Autoridad.

El domicilio de la proveedora para
emplazarla de conformidad a 1o previsto por los
articulos 327 y 328 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacidn supletoria a la Ley Ffederal de
Proteccidn al Consumidor, a fin de que rinda su informe
can fundamento en el articulo 59, fraccidn VIII, Inciso

a) de la Ley mencionada.

Los nombres de las partes para
identificarlas, Yy 8n Su caso apersonarlas al momento de

llevar a cabo la audiencia de conciliacidn,
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El monto de 1o reclamado, porque no
necesariamente pero dentro de las costumbres de esta
Institucion, dicho monto sirve de pardamentro para el caso
de lo previsto por el articulo 8&, fraccién I de la Ley
Federal de Proteccian al Consumidor, al momento de
imponer la sancion administrativa para el caso de
violacion probada a l1a Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor.

Las pretensiones de la parte
consumidora, la narracion de sus hechos ¥y sus fundamentos
de derecho a fin de que en la audiencia de conciliacion

se hagan valer.

Debe anexar los documentos base de la
. agcian, de conformidad a lo previsto por los articulos
323 y 324 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles,

aplicado supletoriamente a la Ley en cuestion.

Esta interposicidn de queja, tiene los
efactaos de una demanda judicial, procediendo la
Procuraduria Fedaral del Caonsumidor, como Autoridad
administrativa, a emplazar a la parte proveedora de
bienes o prestadora de servicios siguiendo las
lineamientos establecidos por el Titulo Séptimo, Capitulo
IIY! del Cédigo Federal procesal aplicado supletoriamente
a la Ley de la Materia, el cual prevé en su articulo 319
el incidente de nulidad de actuaciones, el cual para ser

pramovido en tiempo y forma debe instaurarse al momento
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de rendir el xnforme,derley; previsto-por.el numeral 39.
fraccidén VIII, inciso a) dé la Ley‘Fednfal de ' Proteccion
al Consumidor, el incidente de nulidia de actuaciones - es
promovido en forma constante por 1os proveedores, ya que
nuestra Institucion incurre en amisidn al no emplazar a
los proveedores conforme a 1o establecido por el Capitulo

antes mencionado.

De conformidad a lo previsto por el
articulo 39, fraccidédn VIII, inciso a) de la Ley Federatl
de Proteccidn al Consumidor, se requiere al demandado
para que dé contestacién a lo reclamado, es decir, para
que rinda su informe, en los términos previstos por dicho
inciso, apercibiendosele que para ®1 caso de no rendirlo
en el término de cinco diaw habiles y de no comparecer se
hara acreedor a los medios de apremip previstos por el
articulo 446 de la Ley antes mencionada, © sea Y ) le
impondrd una multa hasta por 100 veces el Salario Minimo
General Diario vigente, en su caso se le hara traer
mediante la fuerza publica, a fin de celebrar la
audiencia de rendicion de informe, como medio de apremio.
Tomando en cuenta que la citacidén la hace una Autoridad y
que por lo tanto se debe obedecer, teniendo la opcidén eal

emplazado de hacer valer lo que a su derecho convenga.

Por lo que en virtud, y toda vez que
sin prever los cinco dias habiles, se le sefala al

proveedor el dia Y hora para la comparecencia de
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rendicion de informe, de nueva cuenta la Procuraduria
Federal del Consumidor, incurre en una omision, ya que
con regularidad las notificaclones no son hechas
exactamente con cinco dias habiles antes dea la fecha
indicada, contraviniendo dicho teérmino con la fecha
sefalada p;ra comparecer, por la que la proveedora
debiendo randir informe en los términos de Ley y
comparecer, no lo hace por considerar que sdlo se le
previene para e)l caso de no rendir al informe dentro
término de los cinco dias habiles, después del medio de
apremio indicado. Desde mi punto de vista, esto también
*s una omisioéon, por no precisar claramente si es a los
cinco dias hahiles después de la notificacién, o como de

hecho se hace qumw comparezca wl dia y hora sefalado.

A traveées de su rendicion de intforme,
la dJdemandada puede narrar los hechos, interponiendo
excepciones y defensas, dando una propuesta
conciliatoria, alldanandose a la reclamacion, reconociendo
t 17} incumplimiento, hacer saber a la Autoridad que en
forma extraofjicial ya did cumplimiento a la queja, etc.,
para lo cual deberda exhibir un documento fehaciente que

acredite su cumplimiento.

En caso de Qque ya hubiera dado
cumplimiento, se remite 1 expediente en cuestion al

archivo definitivo.

Asimismo, en el caso de Que en ese
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momento las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio, es
decir, celebren convenio, se dar& nueva fecha para que la
proveedora exhiba la documental con la cual ' acreedite
feha:ientemahte haber dado cumplimiento al cenvenio, lao
anterior a requerimiento de la Autoridad y con fundamento
en el articuleoc 65 de la Ley Fedoral de Proteccion al
Consumidor, en relacion con el articulo &6 . de dicho
ordenamiento, para que la exhiba en cumplimiento a su

mandato legitimo de Autoridad.

También es probable, que a pesar de
que X.- partes establezcan las bases para una posible
solucién, las mismas no celebren convenio en la fecha
programada para rendir el informe, debiéndose de
conformidad a lo previsto por el articulo 39 fraccion
vIIt, inciso b) de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, sefalar nuevo dia y hora para la celebracioén
de la audiencia de conciliacion, apercibiéndo a la
proveedora que para el caso de no comparecer, se hara
acreedara a los medios de apremio previstos por el
numeral 46 ya indicado, y a la consumidora que para el

caso de incomparecencia =sin causa justa, se le tendra

por desistido de su reclamacion, el fundamento se
encuentra en la misma fraccion b), del articulo
mencionado con antelacian, sédlo que en su parrafo

segundo.

Las excepciones que puede interponer

el prestador de servicios o proveedor de bienes, sdlo al



momento de rendir el informe de Ley, de conformidad a lo
®antablecido por el numeral 329 del Cédigo de
Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley
de la Materia, son: la de incompetencia por razdén del
territorio o por la materia, de acuerdo por lo previsto
en el articulo 334 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles aplicado supletoriamente a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, es la uUnica que interrumpe el
procedimiento, la cual es calificada por el Cédigo
mencionado como la excepcion de previao y especial
pronunciamiento. Asimismo puede interponer entre otras la
prescripcidn, la conexidad, la litispendencia, etc.,
también como antes se manifestd se puede promover el
incidente de nulidad de actuaciones, lo anterior de
acuerdo a lo previsto por los articulos 348B y 349 del
€Cédigo Procesal indicado, seran resumsltas al momento de

dictarse la resolucién administrativa.

Ahora bien, explicaremos la primera de
laws fases indicadas al principio de éste Capitulo, la

cual corresponde al procedimiento conciliatorio:

Abierta la audiencia de conciliacion,
prevista por el articulo 59, fraccién VIII, inciso b) de
la multicitada Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
el conciltiador (representando a la Autoridad de la
Proturaduria), debe identificar a las partes, revisar la

documentacidn correspondiente, en la que se funde la



accidn, defensa o excepcidén, misma que legitime a las
partes para comparecer, sea por propio derecho o por
mandamiento expreso, asentadndolo posteriormente an sU
a:&a de comparecencia, exhortando a las partes para
dirimir su controversjia, en su caso ofreciendo en forma
imparcial alternativas de solucién a las partes. «on
objieto de que las mismas den un cause a U8 platicas,
hacia el camino de la conciliacidn, es decir, de la
celebracion de un convenio, el cual de conformidad con el
inciso e), del Articulo 39 del OGrdenamiento legal
mencionado anteriormente, trae aparejada ejecucadn para

el caso de incumplimiento de alguna de las partes.

De conformidad con lo anterior, puede
demandar judicialmente a la parte que no esta cumpliendo,
a través de la via ejecutiva mercantil, con fundamento en
los articulos 1080 del Cédigo de Comercio, %00 y 504 del
Cédigo de Procedimientas Civilos para el Dimtrito
Federal, o en la via de apremio, aclarando gque con
posterioridad se explicard mids ampbliamente lo anterior,

por ser el tema que nos ocupa en la presente tesis.

S5in embargo, en caso de concluir esta
comparascencia sin la celebracién de alguin convenio, se
diferira por Gnica vez la misma para éste fin, es decir
la conciliacidn, lo cual se encuentra previsto por el
articulo 59, fraccién VIII, inciso b) de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor, cuya ineficaz aplicacion

motiva que exista una omisién constante por parte de la



Autoridad, ya que en la practica se difiere ésta

comparecencia muchas de las veces en forma indefinida.

Se aclara que en caso de

incompar

encia de la proveesdora, se hacen efectivos los

medios de apremio, a los gue fué prevenida. Y si es el

o del consumidor se le tendr4 por desistido de su
reclamacién, otorgandosele diez dias habiles siguientes a
la celebracion de la misma, para que justifique su causa
de inasistencia, situacidn en la que tambieén se abusa,
porque el consumidor justifica constantemente su causa de
inasistencia, rehabilitando su expediente, sin tener
realmente una causa justificada, aunque es de citar que
este aspecto nqueda como una facultad discresional de la

Autoridad.

En mi comentario relativo a esta fase,
hago cierto incapié® que la Procuraduria Federal del
Consumidaor, tiene una actividad preponderantemente
conciliadora, V4 que infinidad FI wstadisticas que
presenta esta Institucidon son siempre relativas al monto
de comparecencias conciliadas, via por la cual soluciona
infinidad de reclamaciones sin necesidad de llegar a la
resoclucién adainistrativa, caso en el cual por resolucion
administrativa el consumidor ya no verfia satisfechas sus
pretensiones individuales ante la Procuraduria en
cuestion, b4 %410 quedaria la cuestidn general de la

poblacidn consumidora.



El articulo S9 de la Ley Federal de

Proteccion al Congumidor, fué adicionado por discusiones
en el Congreso, a la iniciativa de Ley propuesta por el
Presidente de la Republica en fecha 20 de diciembre de
19735, a través de la cual la Procuraduria Ffederal del
Consumidor, ejerceria funciones conciliatorias, lo que a
opinién del Maestro Jose Dvalle Favela (18) " Es la parte
de la Ley que mas ha sucitado dudas por sus defectos 14
omisiones, porque s6lo preve el procedimiento
conciliatorio para el caso de reclamaciones en contra de
proveedores de bienes o prestadores de servicios, de modo
que en las conflictos en contra del consumidor, el
proveedor no tiene que agotar la instancia conciliatoria
. en ningdn caso y puede, acudir win mayor tramite a los
Tribunales Ordinarios. Ahora bien la Ley es omisa en
cuanto al plazo madximo an gue debe celebrarse la
Audiencia de Conciliacion, y al ti;upu total que a lo
sumo debe llevar el Procedimiento Conciliatorio,
convendria prever las consecusncias de incomparecencia
del proveedor, para por una parte presumir su negativa, a
llegar a un arreglo conciliatorio, y por otra tener por
presuntivamente ciertos los hechos aftirmados por el

consumidor en su reclamacién”. Recomendando José Ovalle

{18) José Ovalle Favela. Revista Juridica. Anuario del
Departamento de Derecho de 1 Universidad
Iberoamericana, Tomo I, No. 10, Julio de 1978.
Problemas procesales en México, pdg. 321.



Favela que estas pfevisfnnes oodrian darle una mayor
eficacia fq 1a ‘funciénicaonciliadora de  1a Procuraduria

Federal de P}oteécioﬁ al Consumidor.

La . siguiente fase del Procedimiento
Administrativo seguido ante dicha Institucidén consiste en
gque dado el caso de gue agotada la fase conciliatoria las
partes no llegaran a ningun acuerdo conciliatorio,  -de
conformidad con el articulo en cuestidn, misma fraccioén,
inciso <)y la mencionada Procuraduria invitara a las
partes a que de comin acuerdo la designen arbitro, sea
en amigable composicidn o en juicio arbitral de estricto
derecho.

El compromiso arbitral se debe asentar
en el acta que para el efecto se levante, desahogandose
como ya se expusa, como convencionalmente ya lo hubieran
determinado las partes, dejAdndo por ello la Procuraduria
su cardcter de Autoridad, convirtiéndose an arbitro,
actuando como un tercero ajeno a las partes, elegido por
estas para solucionar su asunto, comprometiéndose las
partes a cumplir los términos establecidos por el
compromisoc arbitral.

En la prdctica la Procuraduria formula
en cada caso, las cldusulas correspondientes vy ambas
partes, una vez que asi lo aceptan. se adhieren a el. Es
cuestionable el hecho de que para el caso de
incomparecencia dentro del juicio arbital de alguna de

las partes, la Procuraduria siga actuandc comeo Autoridad
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administrativa del Estado con la facultad de 'impuner
élgun medio de apremio, siendo que ésta .al actuar como
arhitru, deja de tener la calidad de Autoridad, como vya

se habia explicado.

Asimismo y de conformidad a lo
establecido por el parrafo tercero, del articulo aludido,
las Leyes aplicables en forma supletoria para el Ju(:xa
arbitral de estricto derecho, son el Codigo de comercio y
a falta de disposicién en dicho Cédigo, el Ordenamiento

civil local aplicable.

Teniéndo el lLaudo Arbitral, asidi como
los reconocimientos entre las partes en este
Procedimiento ante la Procuraduria, al igual que el
convenio la calidad de cosa juzgada, pudiendo promover la
parte interesada ante los tribunales en forma inmediata,
a su eleccién en la via de apremio o en el Juicio
ejecutivo mercantil, segin lo preve la fraccion d) en su
witimo pérrafo, del articuleo 59, Fraccién VIII, de 1la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor.

Otra fase del procedimiento s da,
cuando una vez agotada la conciliacién, las partes no se
someten al arbitraje de la Procuraduria, por 10 que si se
presume una posible violacidn a la Ley multicitada, se
abrirda el Procedimiento administrativo, otorgdndo a ambas
partes una dilacidn probatoria, por el plazo de diez dias

habiles comunes a ambas, para el etfecto de que una vez
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desahogadas, se . dicte la . Resolucien” administrativa,
dejandose a salvo laikderéchns de: las partes para que los
ejerciten ante la jurisdiccién ordinaria que estimen
pertinente, con fundamento en el articulo 89, fraccion
vIII, inciso d), primer parradfo de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

Asimiamo, cuando la parte consumidora
asi lo solicita, una vez agotado el procedimiento
conciliatorio, se dicta acuerdo dejandole a salvo sus
derechos para hacerlos valer ante la via Gque estime
pertinente por asi convenir a sus intereses, sin
necesidad de que la Procuraduria dicte Resolucidn

administrativa alguna.

Posiblidad Juridica plenamente
fundada, ya que es enteramente voluntaria y potestativa,
que las partes puedan acudir a los tribunales competentes
a someter sus pretensiones litigiosas, segun lo estipula
el articulo 17 Constitucional, pero lo que 8i es
discutible es la exigencia de comprobar que se agotd el
procedimiento conciliatorio, como condiciédn para poder

ejercer el derecho de accidn.

Ya que ésta exigencia contradice a lo
preceptuado por los articulos 13 y 14 Constitucionales,
porque condiciona el acceso a la justicia vy afecta
exclusivamente al consumidor, ya que el procedimiento

conciliatorio, como ya se explicod esta regulanda, s0lo



las ‘reclamaciones .del consumidor en contra del proveecor.
Lo aue coﬁtrad;ce el derecho de igualdad establecido eﬁ
‘el articdlo 1% de 1la Can;txtuciOn. Ya que si el proveedor
no :eleb;a cﬁn el consumidor convenio conciliatorioc. o no
se. ‘'somete. al arbitraje de la Procuraduria. aeste podra
formular' ‘su- demanda ante los tribunales rtederales o
lucalés. intentando el Juicio ordinarao mercantil,
previsto por el Codigo de Comerciop. Jjuicio gue es lento.

plenario, lento, costoso vy complicado.

El maestro José¢ Ovalle Favela (19),
argumenta., que " tradicionalmente los conflactos
mercantiles, han sido considerados dentro de las
controversias sobre cumplimiento y aplicacion de Leves
federales que s6lo afectan intereses particulares,
previstos en #] articulo 104 de nuestra Carta Magna,
conociendo de esta clase de contravar;xas a eleccion del
actor., tanto los tribunales federales como los locales,
produciéndose la denominada "Jurisdicciédn Concurrente o

Alternativa”.
El Procedimiento Administrativo,

culmina con la FResolucioén administrativa, debiéndo
dictarse de conformidad a lo estipulado por el articulo
84 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
previendo éste articulo la sancidn administrativa hasta

por Quinientas veces el salario minimo, cldusura hasta

(19) lvid. pag. 28,
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par sesent;yvdias.'o arreﬁéo admxnis&fativo' hasta I-7-Toi
‘trexnt;;&iéeis horas, dejando avsalvo los‘dérécﬁu# aeylas
bartés p&ré ‘que los e]erciten ante la juridisdié:ioA
‘ordinarla que consideren pertinente. no teniéndo su{uéxoh.
la reclamacian instauvrada pbor la consumidora, v
coadyuvando desde este momento con la Procuraduria, al
aportar los medios de prueba i1dédneos, a fin de probar la
wviolacidn a la Ley., vy sea sancionada administrativamente
la infractora. Ouedando el expediente a disposicién de la
parte consumidora, la que de conformidad con el articulo
278 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
aplicado en forma supletoria a la Ley de la Materia,
puede solicitar copta cerificada del mismo, a fin de que
le sirvan de medio de prueba para hacer valer sus
derechos por la via jurisdiccional, dichas actuaciones le
sirven como medio de prueba, por ser documentos pudblicos,
que hacen prueba plena de conformidad a lo establecido
por los articulos 129 y 202 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles, que como ya se dijo es aplicado
supletoriamente a la Ley de la Materia.

Es importante aclarar. oue el términe
para dictar la resolucidn administrativa es de quince
dias, contados a partir del dia en que hayan sido
desahogadas las pruebas de las partes, situacion que en
la practica es muy dificil que se dé. motivo por el cual
los proveedores a pesar de ser condenados por esa
Resolucion, promueven su nulidad misma qQue resulta

procedente.



2.2. - EL CONVENIO COMO UNA FORMA DE CONCLUIR
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y ETAPAS
DEL MISMO EN LAS QUE SE PUEDE CELEBRAR.

Equiparando al procedimiento

administrativo con el procedimiento judicial, asi como a

la resolucidgn administrativa que se dicta en ta
Procuraduria Federal del Consumidar y la sentencia
Judicaial, tenemos como formas anormales de terminar con

el procedimiento tanto en la via administrativa caomo en
la via judicial, diversas figuras que inclusive he citado
anteriormente, por lo que procederemos a entrar al
estudio especifico del convenio. mismo acto juridico que
para su plena eficacia debe ser aceptado y suscrito, ante
1la Autoridad administrativa, previo a un avenimiento
entre las partes en la cual es manifestada la voluntad de
las mismas en celebrarlo, por asi convenir a sus
intereses, culminando de esta manera la exhortacion hecha
por el conciliador en representacitdn de la Autoridad ¥
éste a su vez, en representacién del Estado, agotando por
lo tanto, esta efectiva posibilidad de terminar un

conflicto de intereses. pasando a continuacidén a grtar la



" definicien Que nos dA el Maestro José Becerra Bautista

(20), de ésta figura juridicas:

Convenio.~ * Figura que trae inmersa a
la transaccién como especie, siendo ésta el contrato por
el cual las partes., se hacen reciprocas concesiones para
terminar una controversia presente o para prevenir una
futura, conforme al numeral 2944, del Codigo cavil en
materia federal para toda la Republica y para el Distrito
Federal en materia local. Por otro lado los
Licenciados de Pina, definen al convenio como el
acuerdo entre dos o mds personas destinado a crear,
transferir, modificar o extinguir una obligacidn,
conforme al numeral 1792 del Cédigo sustantivo antes

citado.

Obs - rvamos de las anteriores
definiciones, que en materia de proteccidn al consumidor,
ésta figura juridica busca primordialmente finiquitar la
instancia administrativa, como consecuencia del consensu
de las partes en contrpoversia debidamente expresado ante
1la Procuraduria Federal del Consumidor., para novar
obligaciones Yy derechos y que estos en caso de
incumplimiento de algunas de las partes, sea exigide en
la via judicial correspondiente coactivamente el
cumplimiento en todos sus términos, demandando inclusive
las costas, gastos asi camo también los dafos £

{20) José Becerra Bautista, E1 Proceso Civil en Mexico,
20a. Ed., Porrda, 19846, Meéxico, Pag. 422,
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:;ﬁte;'wvde “a
praggnt reclamacion ;dmihiééfativa-v,'

chnvenin puede celebrarse en
e laﬁietapas de las previstas en la fraccidén
a{r:ttcuxu 59 de 1la Ley Protectora del
bAnsum;an,r €s decir en la audiencia de rendicion de
informe en la que si se allana el proveedor a da un
nfrecim}anto que es aceptado por el consumidor, ase

celebra el convenio con las formalidades esenciales.

El convenio tambieén puede darse una
vez que las partes se hayan wsometido al arbitraje de la
Procuraduria Federal del Consumidor, ya sea en amigable
composicidn o juicio arbitral en estricto derecho, dando
término a la etapa en la se encuentre como voluntad
expresa de las partes.

Tedricamente, el convenio puede
celebrarse hasta antes de gue se dicte la resolucidn
administrativa, va que en ésta se declaran nuevos
derechos y obligaciones por parte de la Autoridad, pero
en la prdctica de 1a Institucion administrativa en
comento, se busca como se dijo antes. dar satisfaccion al
interes individual violado del! consumidor como tal, y
dado que la resolucidn administrativa deja a un lado este
derecho del consumidar. para s4lo enfocarse a acreditar

una infraccidn a la Ley de la materia y en su caso



sancionar administrativamente al infractor, y de que el
consumidor a partir de que se abre la dilacidn probatoria
adlo pasa a ser un ctoadyuvante de ésta Institucidn, se
puede en la practica llegar a un arreglo conciliatorio
expresado materialemente en un convenio, citando de o
prestador de servicios a estas alturas del procedimiento.
es consecuencia del temor a que le sea aplicada una
multa, una cldusura o inclusive un arresto
administrativo, de confarmidad con el articulo 86 de la

Ley Fedaral de Proteccién al Consumidor.



2.3. FUNDAMENTO LEGAL DE LOS CONVENIOS
EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Al hablar del fundamento juridico, en
general, de los convenios es viable remitirnos a la
teoria general de los convenios, misma que vya fue
expuesta en el capitulo primero de la presente tesis. De
esta manera nos avocaremos al estudio de fondo del
fundamento legal de los convenios celebrados en cualquier
etapa del procedimiento administrativo, seguido ante la

Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor.

Remiti#éndonos al cuerpo legal que
establece las disposiciones legales aplicables a la Ley
de la materia, es de distinguirse la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, ¥ al Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, que en forma supletoria es
aplicado a la misma, encontrando especificamente en
dichas disposiciones los incisos b) y e), de la traccion
vIIt, articulo S99 de }la multicitada Ley. Mismos que
transcribiré a continuacidns

Inciso b).~ “De no haber quedado satisfechs la
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reclamacién del consumidor se citard a éste y al
proveedor a una Audiencia de Cunciliacion; de’ la =
cual se levantara acta, sea cual fuere ‘el
resultado de la misma. Si hubiere Ccnciliacion Y
¢l proveedor queda obligado a alguna prestﬁ:ion,
se estard a lo dispuesto en ¢l Inciso e) de égta

Fraccién....".

Inciso «).— “Los
reconocimientos de los consumidores Y
proveedores de obligaciones a su cargo, y los
ofrecimientos para cumplirlas, que consten por
escrito b4 sean aceptados por s4 contraparte,
formulados ante 1la Procuraduria Federal del
Consumidor, obligan de pleno derecho. Tales
reconocimientos Y los laudos que dicte la
mencionada Procuraduria, traen aparejada
ejecucion, la gque podra promoverse ante los
tribunales competentes en forma inmediata en la
via de apremio o en el juicio ejecutivo a

eleccion del interesado.

Por lo que respecta al Inciso by, ya
citado, se desprende que regula el Procedimiento
Ceonciliatorio, que es la etapa fundamental en la practica
de la Institucién, es decir, Qque dicha Dependencia tiene

por tinalidad resalver la reclamacidn individual que
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instaurd el consumidor ante la misma, procurando,
exhortando Y si se puede expresar de esta manera,
presiuﬁando a ambas partes, con objeto de que concilien
sus intereses, es decir, que se hagan reciprocas
concesiones Yy que lo celebren materialmente a traves de
un eonvenio, mismb que serd elevado a !a categuria de
cosa Jjuzgada, y que por lo tanto trae aparejada
ejecutoriedad, par la declaracion de la misma de la
Autoridad administrativa, la cual se puede instaurar en
la via de apremio o en la via ejecutiva, ante los
tribunales del fuero comidn, accidn gque serd deducida en
la via mercantil, tal caomo se desprende del articulo 1030

del Cédigo de Comercio, que a continuacidn se transcribe.

Articulo 1030.- "Cuando conforme a las
disposiciones Mercantiles, para una de las
partes Qque intervienen en un acto, este tenga
nauraleza comercial y para la otra tenga
naturaleza civil la controversia que del mismo
se derive se regira conforme a las Leyes

Mercantiles”.

Del anterior precepto se desprende que
cuando una de las partes es comerciante, como es el caso
de todos los proveedores o prestadores de servicios, la
relacion se calificard como mercantil, con las debidas
consecuencias Y caracteristicas inherentes que

identifican a ésta materila procesalmente.



Lo anterior, se relaciona
estrechamente con el inciso e) en la citada fraccidén del
articulo de la Materia mencionado, ya que si bien por un
lado el inciso b) es un presupuesto para que se pueda
el convenio, el inciso e) da las cualidades Y
caracteristicas necesarias para que la parte que
incumpla, sea demandada ante los juzgados locales, en la

via y forma que ya se e#xpuso con antelacion.

Debidao a la facultad otorgada a la
Procuraduria Federal del Consumidar en cuanto a los
conveniosa, también se tuvo que reformar y adicionar el
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, y establecer de esta forma en sus articulos 444,
500, 3504 y 961, 1o relativo a la ejecicién de convenios

celebrados ante la Autoridad administrativa.

Tanto las reformas v adiciones hechas
a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, como al
cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, en materia de convenios, fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el dia doce de enero de
mil novecientos ochenta Y ocho. ordenando su dunico
articulo transitorio, gque la entrada de vigencia seria a
partir del dia siguiente al de su publicacidn,
refiriéndonos a dichas reformas en el ultimo y cuarto

Capitulo del presente trabajo.



LINITACIONES Y ALCANCES DE LOS CONVENIOS
CELEBRADDS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

3.1. EL CONVENIO CELEBRADO ANTE LA PROCURADURIA
DEL CONSUMIPOR EN CALIDAD DE COSA JUZGADA.

Como ya se expuso con antelaciodn, el
procedimiento conciliatorio es la funcidn primordial por
,excelencia de la Procuraduria Federal del Consumidor, a
traves del cual se ven solucionadas infinidad de
reclamaciones en la forma mds prdctica, sin la necesidad
de llegar a una resolucién administrativa, como lo
demuestran las estadisticas gue publicamente da a conocer
ésta Institucion. Es por ello que a traves de la

conciliacion las partes encuentran la solucioén a sSus
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diferencias, una vez que los coﬁciiiadurés en
conocimiento de cada asunto en particular, exhartan a las
mismas para dirimir sus diferencias, proponiendo las
posibles alternativas para llegar a un convenio a ambas
partes, a lo que éstas manifestaran su voluntad, Y de
tener exito dicha labor se tendrd por celebrado convenio,
aclarando que no es ésta la dnica fase donde podra
celebrarse el mismo, sino en cualquier fase siempre que
nD se haya dictado la resolucién administrativa, conforme
a los propios criterios que se siguen en forma legal,
aunque rompiéndose en algunas ocasiones, ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, vya que por dar
satisfaccion a la raclamacidén opta por condonar la
sancién administrativa, cuando hay arreglo, aun de
haberse dictado la resolucion administrativa que pone fin

al procedimiento.

Una vez celebrado dicho convenio, el
mismo trae aparejada ejecucidén de canformidad con el
inciso ®), del articulo 59, fraccion VIII, de la Ley
Federal de Protecciodon al Consumidor, y por el que ambas
partes se obligan a pasar por el camo cosa juzgada,
comprometiéndose y obligAndose a dar cabal cumplimiento
al mismo. De ®esta manera, las partes manifiestan s5U
voluntad de dirimir sus diferencias, mediante la
celebracidn del caonvenio, estableciéndo ambas los
términos del mismo, quedando de esta forma de manifiesto

que la Autoridad en ningun momento podra i1mponer los
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terminqsu,para 1é :eleﬁratidn de los convenios, sino qQue

1os mismos 5; celebran a voluntad expresa de law partes.

'Lo anterior dando lugar a qQue para el
casa‘de #ﬁ:umpl{mientn del consumidor o del proveedor al
econvenio indicado, se concreten 10 supuestos previstos
ﬁurral Séticuln 59, Fraccidn VIII, en sug incisos b) y e)
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, asi como
los articulos 444, Sno, 304 Y 61 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, los
cuales fueran reformados por Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn en fecha doce de enero de
1989, en lo relativo a que los convenios celebrados por
las partes ante esta Institucion “obligan de pleno
derecho a las mismas y traen aparejada ejecucién, la que
podrdA promoverse ante los Tribunales gompetentes en forma
inmediata en la via de apremio o en @]l juicio ejecutivo a

eleccion del interesado.

Elevando su calidad a cosa juzgada, en
virtud de 1o previsto por el articulo 426 del Cédigo en
cita. el que preceptua " hay cosa juzgada cuando la
sentencia causa ejecutoria ", por lo que al no tratarse
el presente caso de una sentencia, sino de un convento
como vya se dijo con anterioridad s la declaraciaon
manifestada en forma expresa de las partes, da esa
autoridad de cosa juzgada al convenio, dicha declaracioén

debe de constar en el acla que para el efecto se levante
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b4 debe ser ratificada ante la Frocuraduria Federal del
Consumidor, con objeto de ser perfeccionada, por tratarse
de una manifestacidn expresa de las partes la que le da
esa categoria, por se; el reconocimiento expreso de las
mismas a hechos propios. Al adquirir dicho convenio la
calidad de cosa juzgada, tiene el cardcter de

inimpugnable e irrevocable.

Ya gue segun lo establece el Cédigo de
Procedimientos Civiles, las sentencias ejecutaorias pueden
ser por ministerio de ley, causan ejecutoria las
sentencias a las que se refieren las cinco fracciones del
articulo 426 y son ejecutorias por declaracién judicial
expresa, aquellas a que se refieren las tres fracciones

del articulo 427 del Cdédigo Distrital sefalado.

Cabe aclarar, que con respecto a las
sentencias que causan ejecutoria por declaracioén
Judicial, es decir, para que adqguieran la calidad de cosa
juzgada se requiere en primer términoc ge transcurra el
plazo establecido por la ley, y que durante el mismo, no
se interponga, ningdn recurso o medio de impugnacidn, poar
lo que transcurrido el término para ello, precluira el
derecho de combatir la sentencis, adquiriendo la misma
por declaracioén judicial la calidad de cosa juzgadas a
diferencia, las sentencias gQue causan ejecutoria por
ministerio de ley, adquieren la calidad de cosa Juzgada,
en forma autématica al ser pronunciadas y notificadas,

sin necesidad de una posterior declaracion Judicial
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expresa qQque asi 1o determine.

Considerando por lo anterior, que el
convenio celebrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, adquiere la calidad de cosa juzgada en forma
autématica, al celebrar el convenio las partes y
suscribirlo, de confarmidad a lo previsto por los
Nnumerales ya sefialados en el tercer parrdfo del presente
inciso, no abstante de no tratarse de sentencia alguna,
sino de manifestacion propia y expresa de las partes de
celebrar dicho convenio en los términos en que las mismas
queden de acuerdo, mismas que quedaran sefaladas en el

acta de comparecencis que al efecto se levante.

Constituyendo para el proveedor
también una gorantia, puesto gque nNno podra ejercitarse en
su contra accion distinta alguna por motivo de 1la misma
causa y personas en la calidad que intervinieron para la
celebracidn del canvenio, por haberse encontrado de
acuerdo las partes que lo celebraron & estar y pasar par
dicho convenio, como si tratara de cosa juzgada; pare el
caso de que el consumidor, trataré de hacer valer alguna
accion en contra del proveedor, derivada de las mismas
prestaciones por las que ya se llegd a un convenio ante
la Procuraduria Federal del Consumidor, ante la Autoridad
Judicial, vdlidamente dicho proveedor, interpondra como
excepcion la de cosa juzgada, y toda vez que el articulo

16 Constitucional establece que nadie podra ser Juszgadcoc



po~- el mssmb . motivo. dos veces, el juzgador
necesariamente’ tendra- conforme a derecho que absolver .de

la prestacion demandada, a dicho proveedor.

Siendo aplicable lo previsto pnf la

siguiente tesis jurisprudencial, al reterirse a que:

“ Cosa Juzgada: Para que la sentencia
eiecutoria dictada en un Juicio surta efectos de
cosa juzgada en diverso juicio, es necesario que
haya resuelto el mismo fondo substancial
controvertido nuevamente en el juicio donde se
opane la excepciodn perentoria. Para ello eg
necesario que concurran identidad en las causas,
en las personas y en las calidades con que éstas
intervinieron. "

Quinta época. Suplemento de 1956, Pag. 172 A.D.
2983747 .- Rafael Garcia.

Sexta época. Cuarta Parte, Vol. XXII, Pag. 206
A.D.

1679/88.~ Adela Rodriguez de Arenas.- S votos.
vol. XXXV, Pidg. 494 A.D. 4874/59.-

Rodol fo Salceda Moreno.- 5 votos.

Vol. LV, Pag. 24 A.D. 4580760,

Juan Fernando Reyes.- 5 votos.

vol. LXXVI, Pag. 24 A.D. S912/62.-

Guadalupe Duran Such.- Unanimidad de 4 votos.



3.2. LIMITES Y ALCANCES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PRDTECCION AL CONSUMIDOR
PARA HACER EFECTIVOS LOS CONVENIOS
CELEBRADDS ANTE ESTA INSTITUCION
POR INCUMPLIMIENTO DE LAS PARTES

Para desarrollar el presente inciso
nos referiremos en primer término a los alcances de 1a
Procuraduria en cita, aludiendo al supuesto Juridico
previsto en la propia Ley Federal de Prateccion al
Consumidor vy en el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, consistente en que de la actividad conciliadora
de esta Institucién, las partes pueden celebrar convenio,
el cual es ratificado ante la misma, en virtud de lo cual
dicheo convenio tendra validez legal plena, con las
debidas coansecuencias juridicas para su ejecucién solo
para el caso de incumplimiento por alguna de las partes,
la que podra ser promovida por Ta parte interesada,
siempre que resulte afectada por el incumplimiento de la
otra de contformidad a lo establecido en la parte final
del inciso e), de la fraccién VIII, del articulo 59 de la
Ley Federal de Proteccidan al Consumidor,
independientemente de la sancidn administrativa que le

corresponda, ya que la obligacidén originaria fueé novada,
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de acuérdo a lo previsto por el articulo 2213 del Cadigo
Civil,

. Confaorme a lo anterior cabe
mencionar, que tanto consumidor como proveedor pueden
incumplir en las obligaciones contraidas a través de la

' celebracién de un convenio ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, sea que se trate de una conducts a
realizar, como seria el caso en que el consumidor se
comprometiera a devolver el bien materia de la queja para
el respectivo cambio, a constituirse en el domicilio del
proveedor para realizar 1a prestacion a que se
caoamprometio, -] a realizar algun pago para que le sea
entregado el bien que reclama, entre otras; o en el caso
del proveedor a ta entrega de lo reclamado, a la
devolucién de la cantidad pagada, etc., 4 en ai
obligaciones de dar, hacer o no haéer), por lo Qque de
acuerdo a la explicaciéon hecha en el parrafo anterior
ambas partes se encuentran ante la posibilidad de
ejercitar la via de apremia o el juicio ejecutivo

previstos.

San limitaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor, entre otras la que se deriva de
que una ver realizada su labor conciliatoria, can ia
celebracidn de un convenio entre las partes, el cual es
ratificado ante diche Instituciéen, exclusivamente para el
caso de incumplimiento de la parte proveedora, tiene la

facultad de imponer los medios de apremio previstos por
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’el Sélicbla;véé‘ qe,l;‘Leyvméﬁéiunaﬁa, ;5‘. como 1a. de
fimpnﬁéf tsa#;}ﬁA‘aéministrati&é péré'el caso de abrir el

prdceﬁimxento admihistrativa,‘al otérgar a ambas‘ partes
-el~térﬁina comdn de los diec dias habiles pare qué rindan

pruebas y formulen alegatos de acuerdo a lo previsto por

el articula 59 {fraccion VIII, inciso d) de la Ley
Feder;] de  Proteccidén al Consumidor. Los medios de
ap;emio a que se refiere el articulo &6 antes
mencionado, consisten en multa hasta por el importe de

cien veces el Salario Minimo General Diario vigente en el
Distrito Federal, v en caso de persistencia podra
imponerse multa por cada die que transcurra sin que se
obedezca el mandato de Autoridad respectivo, asl camo
también la Procuraduria en comento puede como medio de
apremio, imponer el auxilio de la fuerza publica, dicho
medio de apremiao es utilizado par la Procuraduria
indicada, exclusivamente para casos especiales en que a

pesar de prevenirse a la parte proveedora para que
comparezca, ésta no lo haga por lo gque se hubiere hecho
acreedor a la 1mposicion de multas por su
incomparecencia. persistiendo dicho proveedor en su
desacato a la determinacitn de la Autoridad. haciendolo
comparecer de esta forma la Autoridad sefalada, por

medio de la fuersa publica.

Independirntemente de lo anteric~,
continuara el procedimiento administrative. a efecto de

que se dicte la resolucidn administrativa que



ccrrEspondé, éd;virtud de qﬁe'el proveedor a través de su

rendicion de casi. como “'en el —‘convenio, ha

éﬁprésédn plenamente Hechnﬁ'que le .son propios ' que

dierbn lugar a vinlaciﬁn de 12 ey Federal de Proteccidn

al Donstmidor, mbr es el caso de 1ncumplimientn de

'caﬁlra* . in umpl;mientc en la entrega. -etc.. lo . que

“motiva Yaiisancian administrativa de conformidad a lo
estipulSAQ’ paor el articulo 86 de la Ley en cita, el que
’establece que por violacioén & la Ley mencionada seran
sancionadas por 13 Auvtoridad competente, ay Con multa
hasta por Qquinientas veces el Salario Minamo Dirario
General vigente en el Nistrito Federsal, y en caso de qQue
persista la infraccidn se podrdn imponer multas por cada
dia que transcurra sin que se obedezca el mandato
respectivo, -3 cldusura hasta por 460 dias. c) arresto
administrativo hasta por IT6 horas, d) Las previstas por
l1os articulos 53 y 54 para los casos a la que los mismos

se refieren.

Al respecto es de sefalarse, que ante
l1a posibilidad de una sancidn, sea como medio de apremio
a par seéncidn adminislrative, el derecho del consumidor
ganado en conciliacién a mediante convenio, puede ser
satisfecho en base & los términos citedos en el convenio
respectivo., en cualquier tiempo, pero dandose el supuesto
del na cuvmplimients por el proveedor, una ver impuesta la
CELT-SETS administrativa., y habiénsose dejado a salvo los

getrechos de los pertes, el consumidor esta facultaedo



legalmente para demandar ante la Autoridad Judicial la
ejecucidn, que como caracteristica inherente trae
aparejada el referido convenio, sea en la via de apremtio
o en la via ejecutiva. Por lo que es avidente que para
el caso, los derechos del consrmidor quedan al margen de
la actividad de la Institucidén, puesto que su pretension
no se ve satisfecha, por 1o que tendrd que acudir ante
otro organismo que tiene la facultad legal de obligar
toactivamente al cumplimiento de lo asentado en el
convenio, facultad de la cual carece 1la Procuraduria
Federal del Consumidor, va que se bien, es un arganismo
administrativo descentralizado con caracteristicas de
Autoridad, de los previstos por el articulo 1o. de la Ley
Drganica de la Administracidn Publica Federal, carece de
las facultades propiamente atribuidas al poder judicial,

es decir, la facultad de dirimir conflictos de intereses.

Permitiéndome al efeocto, trancribir en

forma textual, la siguientes tesis jurisprudenciales:

PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR. ES AUTORIDAD CON FACULTADES
SANCIONADORES.- " Tomando en cuenta lo dispuesto
por el articulo 37 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, debe concluirse gque 1la
Procuraduria Federal del Consumidor s un
organismo descentralizado de servicio social,

con personelidad juridica, y patrimonic propids.



1o que coloca.a di:ha Proacuraduria dentro | de
la Adminxstra:xﬁn Publica Federal Paraestafél,

segan La esﬁable' c por le articulos-1o.-y :45“

de la Ley: quanica de la Administracion Publica

ncu adur;a Federal del Consumidor que

dispasician del propio legislador tiene el
€ e Auturidaﬂ en los terminos del
‘anacadu‘ articulo $7 del la Ley Federal de
Proéé:clén al Cosumidor, investida de facultades
sancionadoras, a quien carresponde dentro de sus
atribuciones velar en la esfera de su
competencia por €1 cumplimiento de la ley de la
materia b4 de las disposiciones que de ella
emanen, atento 1o dispuesto por el articulo 89,
Fraccion Xrrr, de la Ley de que se trata " .
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. AMPARO EN
REVISION 799/77.-~ CENTRO AUTOMOTRIZ, S.A. 13 DE
OCTUBRE DE 1977.- UNANIMIDAD DE VOTOSD. FONENTE:

SERGI0O HUBO CHAPITAL G.

" JURISDICCION ADMINISTRATIVA. -
Es la potestad que reside en Jla Adm}nistracidn,
o en los funcionsrics o cuerpos qQque representan
esta parte del! poder ejecutivo, Para decidir
sobre las reclamaciones a que dan ocasion log
propios actos administrativos. La Jurisdiccion

sgministrativa s divide en contenc:iosa y



voluntaria. La primera es el de?e:hn o potestad
que se tiene en el orden administrativo, para
conocer y sentenciar con las formalidades de un
Juicio en los asuntos contenciosos
administrativos; esto es, aquellos en que hay
oposicién legitima entre el 1nterés puablico y el
privado, o bien, las reclamaciones u oposiciones
de los que se creen perjudicados en sus derechos
por los actos de la Administracion. La
jurisdiccidn Administroativa voluntaria es la que
se ejerce por reclamacion de uno o varios
particulares, sin controversia ni figura de
juicio, para atacar 1ps actos emanantes del
poder discresional de la administracién, y que
hieren, no los derechos, sino los intereses de

los reclamantes " .

TSl W8 DERE
il B LA BUUBTECA



3.3. FACULTADES LEGALES DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN MATERIA DE CONVENIOS

La Procuraduria Federal del Consumidor
como ente administrativo que forma parte de la
Administracion Publica de la  Federacion, conforme lo
estipulado por el articulo lo. de la Ley Organica de la
Administracidn Publica Federal, e igualmente de
conformidad con l1os articulos 1o. y 57 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, cuenta como Autoridad
previamente establecida, con personalidadg Juridica b
patrimonio propioc y con funciones de Avtoridad
administrativa encargads de proteger los intereses de la
poblacidn consumidora, mediante el ejercicio de las
facul tades que le son conferidas por el articulo 59 de la

Ley de la Materia, mismo gque a la letra indica:

" Ls Procuraduria Federal del Consumidor tiene
las siguientes atribuciones:

1.- Representar los intereses de la poblacién
consumidora ante toda clase de autoridades

administrativas, mediante 21 ejercicio de las
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acciones, recursos, tramites o gestiones ' que
procedan, encaminados a proteger. el interés del
consumidor;

1.~ Representar colectivamente a los
consumidores en cuanto tales, ante entidades u
organismos publicos a privados Y ante los
proveedores de de bienes [ prestadores de
servicios;

I1t.~ Representar a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales, previo el mandato
correspondiente, cuando a juicio de la
Procuraduria la solucidn la que pueda darse al
casao planteado, liegare a trascender al
tratamiento de los intereses colectivos.

IV.- €Estudiar y proponer medidas encaminadas a
fortalecer la equidad y la seguridad juridica en
las relaciones de consumo.

V.- Proporcionar asesoria gratuita a los
consumidores.

Vi.- Ejercer, con el auxilio y participacién. en
su casa, de las autoridades locales, las
funciones de inspeccidn y vigilancia en materia
de precios y tarifas acordados, establecidos o
avtorizados por ls Secretaria de Comercio ¥
Fomento Industrial, asi camo sancionar su
violacién en los términos de los articulos 88 v

87 y denunciar ante quien corresponda los casos
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de quefse‘tengé :unoéimientu,pnri lnéquliAXEntn
‘qe norﬁas de c;lidad;"pego medida ‘y‘ibgras
caracteristicas de los productos y servicios.
VIl.~ Denunciar ante las autaridadeé competentes
los casos en gue se presuma la existencia de
practicas monopélicas o tendientes a la creacidn
de monopolios, asi como las que violen lasw
disposiciones del Articulo 28 Constitucional Y
sus leyes reglamentarias.

VIIl.- Procurar la satisfaccién de los derechos
a l1os consumidores, conforme a los siguientes
procedimientas:

a).- Recibir las quejas Yy reclamactiones que
procedan de acuerdo con esta Ley y requerir al
proveedor que rinda un informe por escrito sobre
los hechos « dentro de un plazo de 5 dias
habiles.

Si del informe del proveedor se infiere que esta
dispuesto a satisfacer la reclamacion, previa
comprobacidén de la satisfaccion al consumidor,
se dard por concluido el caso.

bY.- De no haber quedado satisfecha la
reclamacion del consumidor, se citard a éste y
al proveedor a una audiencia de conciliacién, de
la cual se levantard acta, sea cual fuere el
resultado de la misma. Si Hubiere conciliacién y
el proveedor

queda obligado a alguna prestacion, se estara a



lo dispuesto en el inciso e) de esta fraccidén.
De na haber concurrido el consumidor a 1la
audiencia de conciliacidn, se le tendrad por
desistido de su reclamacién y no padraA presentar
otra ante la propia Procuraduria por los mismows
hechos ' respecto del mismo provesdaor, sin
perjuicio de hacer valer sus derechos en otra
via, salvo que justifique dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la celebracidn de la misma,

la causna de la inasistencia, en cuyo

o se
citard de nueva cuenta por una sola vezr a otra
audiencia de conciliacidén.

C) e Si consumidor y proveedor asistaiesen a la
audiencia de conciliaci6n y no se lograse esta,
la Procuraduria Federal del Consumidor los
invitara a que de comun acuer;a la designen
Arbitro, sea en amigable composicién o en Jjuicio
arbitral de estricto derecho, a eleccién de los
mismos. El compromiso se hard constar en acta
que al efecto se levante.

En amigable caoamposicidn se tijaran las
cuestiones que deberdn ser objeto de arbitraje y
la Procuraduria resolverd en conciencia y buena
fé guardada, s8in sujecidn a reglas legales, pero
observando las formalidades esenciales del
procedimiento. La Procuraduria tendra lo

facul tad de allegarse todos los elementos de
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prueba que Juzéue'necesarios para resolver “las.
cuestiones que se hayan sometido al arbxtraigi
La resolucién correspondiente sdlo admLtirA 
aclaracién de la misma. :

En el juicio arbitral de estricto derecho
las partes formulardn compromiso, en el que
fijardn 1gualmente las reglas del prucedimientu‘
que convencionalmente establezcan, en el gue se
aplicara supletortamente el Cédigo de Comercio
Y a falta de disposiciéon en dicho Cédigo el
ordenamiento procesal civil locel aplicable.

Las resoluciones en Juicio arbitral de
estricto derecho, dictadas en el cursa del
procedimiento , admitirdn como uUnico recurso el
de revocacién., Los laudos no admitiran recursao
alguno, si asi lo disponen las partes en el
compromiso arbitral.

d).— Si no hubo conciliacion ni compromiso
arbitral o el proveedor no asistio a la
audiencia a que se refiere el inciso b) pero si
el consumidor, la Procuraduria analizara los
hechos motivo de la reclamaciédon para determinar
sl implican posible violacidn a la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor. En el caso de qQque
se concluya respecto a ia inexistencia de
posible violacién se dictara resolucién, dejando
a salvo los derechos de proveedor vy consumidar,

para que los ejerciten ante la Jurasdiccion



ordinaria. De inferirse la existencia de' una
posible violacién, se dara a consumidar y
Proveedor un término de 10 dias habiles :omﬁpes
a ambos para que rindan pruebas y fn;mulen
alegatas, hecho lo cual en un lapso que no
excedera de 15 dias habiles, con base, en las
circunstancias, pruebas y otros elementos de
juicio, determinard si existid o no la violacidén
y dictarsa 1a resolucién administrativa que
proceda, dejando a salvo los derechos de
proveedor y consumidor, segun sea el caso, para
que los ejercite ante la jurisdiccidn ordinaria.
Si los hechos motivo de la reclamacidn consisten
en infraccion @ los articulos de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor diversos de los
mancionados en el articuleo 87 de la misma, ne
haran del conocimiento de la autoridad
competente.

®).—- Los reconocimientos de los consumidores vy
provesdores de obligaciones a su cargo, Y los
ofrecimientos para cumplirlas, que consten por
escrito vy swan aceptados por su contraparte,
formulados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, obligan de pleno derecho. Talesw
reconocimientos Y los laudos que dicte la
mecionada Procuraduria, traen aparejada

ejecucidn, la que podra promoverse ante los
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tribunales competentes en forma inmediata en la
via de apremio o en el Juicio ejecutivo a
eleccitn del interesado.

f).—- Los plazos para presentar las reclamaciones
can base en esta ley serdn los previstos en la
misma o, de no haber prevision alguna, de seis
meses siguientes al dia en que se haya recibido
el bien o debid recibirse el bien, se haya
disfrutado o debidé disfrutarse el servicio.
tratAndose de bienes inmuebles, dicho plazo sera
de un afio. En todo caso, presentada
oportunamente la reclamacién se tendra por
interrumpido el término para la prescripcion de
las acciones del orden civil o mercantil durante
el lapso que dure el procedimiento a que se
refieren los incisos al), b) ¥y d) de esta
fraccidn.

gl.— Dentro del procedimiento & que se refiere
esta fraccion, la Procuraduria Federal del
Consumidor podrd recibir billetes de depasito
expedidos por la institucion legalmente
autorizada pars ello, de lo gue notificara al
interesado para los efectos a gque hubiere lugar.
Una ve:x concluido el procedimiento, se endosardan
dichos billetes segun corresponda.

h).~ Cuando se haya presentasdo alguna reclamaioén
en la Procuraduria Federal del Consumidor o se

este substanciando el pracedimiento a que se
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refire esta fraccién, resultara improcedentg, en
otra via, cualquier Jui:iq pa?a dirimir las
diferencias entre proveedor ¥y consumidor por los
mismos hechos.

i).- Si para resolver sobre lo reclamacién se
requiere peritaje respecto de las condiciones
del bien adquirido u objeto de determinado
servicio, se aceptaran los peritos que propongan
proveedor y consumidor Ys en casao de
discrepancia sntre ellos, la Procuraduria
Federal del Consumidor desinard un perito. Lo
mismo se observarid en caso de que proveedor 14
consumidor o uno s0lo de ellos no proponga
peritos.

IX.— Denunciar ante el Ministerio Publico los
hechos que l1leguen a su conocimiento Y Que
puedan ser constitutivos de delito.

X.- Excitar a las autoridades competentes a que
tomen las medidas adecuadas para cambatir,
detener, modificar -] evitar todo género de
practicas que lesionen laos intereses de los
consumidores o de la economia popular,

XI.— Denunciar ante las autoridades
correspondientes y ademas, en su caso ante el
superior jerdrquico de la sutaridad responsable,
los hechos que lleguen a sU conaocimiento,

derivados de la aplicaciéon de esta Ley que
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bueden constituir delitos o infracciones.

¥11.- Hacer del conocimiento ptblico, cuando 1o

ju{que conveniente, las excitativas que haga en

los términos de la fraccién X de este Articulo.
- xIIl;- Organizar y manejar el Registrce Pdblico

de Contratos de Adhesidn a que se refiere [ 3]

articulo 63,

XIV.- Promover lo constitucidn de organizaciones

de consumidores ¥y prestarles la asesoria

necesaria.

V.- En general, velar en la esfera de 17

competencia por el cumplimiento de esta Ley y de

las dispocisiones que de ella emanen.

Del anterior articulo textualmente
citado, se deduce que en materia de convenios,
Vnicamente se refieren los incisos b) y e) de la fraccion
VIII del articulo 59 de la Ley de la Materia, mismos que
establecen que la Procuraduria del Consumidor, tiene
entre otras facultades, la de exhortar 2 las partes a
efecto de que lleguen a un convenio, mismo que una vez
celebrado y por tanto ratificado ante la misma sutorided,
trae aparejada ejecuciodn, la que potestativamente podra
ejercitar el interesado en caso de incumplimiento de la
otra parte al referido convenio, ante el Tribunal
Superior de Justicia, en la vias de apremio o en Juicio
ejecutivo, igualmente no debe faltar y de oficio lo deben

establecer los conciliadares que redactan el citado
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convenio una clausula en la que ambas partes se
comprometan y obliguen a estar y pasar por dicho convenio
como si fuera cosa juzgada, o elevdndolo a esta calidad,
para los efectos juridicos consiguientes, es decir, que
con ésta clausula las partes voluntariamente renuncian a
que su conflicto sea dirimido por un tercero ajeno a la
relacion, resolviendo en forma autocompositiva sus
interwses en pugna, 10 anterior no significa gque esten
desconociendo la facultad de! Estado de administrar
justicia, ya Qque las voluntades de law partes san
plasmadas y ratificadas ante una Autoridad, representante

del Estado.
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3.4. SANCIONES APLICABLES PARA EL CASO0 DE
INCUMPLIMIENTO DE CONVENIOS, POR LA
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

La Procuraduria Faderal del
Consumidor, para el caso de incumplimiento de 1a parte
proveedora a lo convenido en forma expresa y ratificado
ante esta Institucion, se encuentra previamente facultada
para imponer sanciones mediante medidas de apremio, o
como resolucion administrativa, a la proveedora por su
incumplimiento, indicdndose que para el caso de
incumplimiento al convenio seffalado, por parte deal
consumidor, la Ley no establece precepto tegal alguno

para hacerlo cumplir.

Se presume que ante la posibilidad de
las sanciones indicadas en el parrafo anterior, la parte
proveedora dd cumplimiento a8 los términos indicsdos en el

convenio, mismos que son los que ambas partes aportaron,



con lo que se ven satisfechas las pretensiones de la
parte consumidora, sin embargo, para el caso de no dorse
este cumplimiento por parte del proveedar, esta
Institucién puede imponer los siguientes medios de
apremio, de conformidad & lo establecida por el articulo

&6 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidar, 3

" La Procuraduria Federal del Consumidor,

para el desempefio de las funciones que le
atribuye la Ley, podra emplear los siguientes
medios de apremio:

I.- Multa hasta par el importe de cien veces el
salario minimo general diario correspondiente al
Distrito Federal. En caso de que persista la
infraccién padradn imponerse multas por cada dia
que transcurra sin que se obedezca el mandato
respectivo. De reincidir el proveedor se estard
a lo dispuesto en el articulo 88.

Il.- E1l auxilio de la fuerza publica.

Si fuere insuficiente el apremio, se procedera
contra el rebelde paor delito en contra de la

avtoridad. *

De lo que se desprende que esta
Autoridad, como medios de apremio, podra imponer mul ta
hasta por cien veces el salario minimo diario vigente en
el Distrito Federal, o en su caso auxiliarse de la fuerza

publica, para ®l efecto de que se presente o apersone
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coactivamente ante'la Autoridad, a la parte praoveedora,
con el obijeto ~ de hé:etle cumplir con 1o " que se
comprometid y:,obliqﬁ' a través de dicha canvenio.
AEIArqnduse ‘qua' esga.' se‘ da exclusivamente para el
supuesto eﬁ qué con antelacion se le hubiere, citado al
proveedar para eéte fin, y -prevenido gue pars el casso de

no hacerlo se le meddrian estos medios de apremio.

Sin embargo, a pesar de ello,
infinidad de proveedores no dan cumplimiento a lo
convenido, paor lo cual 1a Procuraduria Federal del
Consumidor, debe continuar con el procedimiento al efecto
de dictar la resolucidén administrativa correspondiente,
concediendo a las partes el término de los diez dias
habiles comunes & ambas, para rendir pruebas y formuler
alegatos, de acuerdo a lo establecidé por el articulo 359,
fraccion VIII, inciso d}, de la Ley de 1la materia. Esto
porque de la existencia del convenio celebrado por las
partes ante esta Institucidn, se deduce Yy concluye
claramente que la parte proveedora incurrid en violacién
a las disposiciones de 18 Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, puesto que ha reconccido hechos propios y que
le perjudicen y que constituyen violacién a dicha Ley en
perjuicio de los intereses del consumidor, por 1o que se
entra de fondo & dictar la resolucidn administrative, con
la finalidad de aplicar la sancion administrativa Yy
procediendo & dejar a. . salvo los derechos de las partes

para que los ejerciten ante la autoridad correspondiente,



que para el caso resulta ser el poder judicial, por lo
que 88 hasta este momento cuando la parte afectada por el
incumplimiento de la otra podra hacer valer sus derechos
violados plasmados en el convenio celebrado ante la
Autoridad judicial que corresponda, en via de apremio o
en juicio ejecutivo a su eleccidn, y de conformidad’ con
el caracter de la obligacidn contraida en el convenio, de
acuerdo & lo previsto por el articulo 959, fraccién vIIT,
inciso @) de la Ley de la materia, lo que también podra
hacer el proveedor para el caso del incumplimiento de la
consumidora, pero a partir del momento del
incumplimiento, porque en este caso no habra resolucidn

administrativa.

Las sanciones que esta Autoridad podra
imponer como sancion adainistrativa, son las previstas
por el articulo 86 de la tey indicada, el que a la letra

dice:

" Ltas infracciones a lo dispuesto en esta Ley 1

demas disposiciones derivadas de ella seran
sancionadas por la autorided competente con:

.- Multa hasta por el importe de gQuinientas
veces el salario minimao general diario
correspondiente al Distrito Federal. En caso de
que persista 1a infraccion podran imponerse
multas por cada dia que transcurra sin que se
obedezca el mandato respectivo.

11.- Clausura temporal hasta por 60 dias.
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IIl.- Arresto Administrativo hasta por 346 horas.
IV. - Loas previstas por los articulos 53 y 34

para los casos a que los.mismos se refieren.

El articulo 53 antes mencionado, preveé
que la Procuraduria Federal del Consumidor, podra hacer
del conocimiento a través de la Autoridad competente,
independientemente de la multa que caorresponda, con
cancelacidn o revocacidn de la cu.n:egior!. licencia,
permiso o autorizacidn respectivos y, en su caso, con ia
clédusura temporal o definitiva del establecimiento, lo
anterior tratdndose de servicios publicos de concesion
federal, turisticos o de transporte, o de viaje, hoteles,

restaurantes u otros servicios analogos.

Lo que a mi personal punto de vista,
resulta ser letra muerta, sobre todo en lo que se refiere
a los servicios publicos de concesidon federal, como es el
caso de la Comisidn Federal de Electricidad, caso en el
que a nivel nacional, esta Auvtoridad poco o nada ha
podido hacer contra de los abusos y arbitrariedadoas de

dicha prestacion del servicio eléctrico.

El Articulo %4 del Ordenamiento Legal
en cuestién, se refiere a que » Oueda estrictamente
prohibido que en cualquier establecimiento comercial o de
servicios se ejerzan en contra del publico ascctiones

directas que atenten en contra de su libertad, su
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seguridad e integridad personal, asi como todo género de
inquisiciones y registros personales, o en general, actos
que atenten su dignidad o pudor. En caso de que se
sorprends al consumidor en 1a comisién flagrante de un
deliteo, los q.rentes. funcionarios o emple$d09 del
establecimiento se limitaran, bajo su responsabilidad. a
poner sin demora al presunto infractor a disposicién de
las autoridades competentes. La infraccion a esta
disposicion se sancionard conforme a 1o previsto en el
articulo anterior, independientemente de 1a reparacion
del dako wmoral y de la indeanizacion por los daRos Y
perjuicios ocasionados -n caso de no comproharse el

delito imputado.

De wsta forma la Procursdurias Faderal
del Consumidor, impondré las sanciones anteriores a los
proveedores, cuando violen las disposiciones contenidas
en la Ley de 1a materia, por resolucion administrativa,
la Que debersd estar fundada y motivada conforme 2 derecho
Yy tomando en consideracion los criterios establecidos en
el numeral 89 de ls multicitads Ley, dichos criterios se
refieren, al caricter intencional de la accion u omiBsién
constitutiva de 1a infracciong a las condiciones
ecpnédmicas del infractor, y la gravedad que la infraccion
implique en relacion con el comercio de productos o
servicios, asi camo el perjuicio ocasionado a los

consumidores o a la sociedsd en general.

Asimismo, las sanciones por resolucion
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admistrativa, se impondran por infracciones a los
articulos 14, 20, 27, 30, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54,
536, 359, 63, &4, 45, 79 y 81, de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, & continuscion y » manera de
sintésis sefalaré a que se refiere cada articulo de los

relacionados en e)] presente parrafo:

ARTICULO 14.- ¢ De la prohibicion de
enajenaciones condicionadas).

Articulo 20.- (De la obligacidon de fijar
previamente precio de contado y de 1» forma an
que se determinaran los intereses).

Articulo 27.- (De 1la compra-venta a plazos, an
caso de rescisidn de contrato).

Articulo 30.— (De los pagos hechos en axceso del
precio leqalmenke autorizada).

Articulo 3B.~- (Del derecho de exigir facturams Yy
compraobantes) .

Articulo 40.-~ (De la obligacidn de reparar
nuevamente el producto que presente
deficiencias).

Articulo 44.- (De la prohibicidén de establecer
preferencias).

Articulo 43.- {De la obligacion de expedir
facturas o comprobantes).

Articulo 47.- 4 De la obligacian de
establecerlas en contrato escrito).

Articulo 49.~ (De la forma de acreditar a los
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vendedores) .

Articulo 32.- (De 1> cbliqaciﬁa dé reéée;ar _lns
términos, plazaos, fechas, - ‘:nndiiiunes,
reservaciones etc.).

Articulo S54.- 4(De la prohibiciéan de hacer
investigaciones personales a las consumidores).
Articulo 56.~- (De la obligacidén de restituir
integro el depdsito).

Articulo 59.- (De las facultades y atribuciones
de la Procuraduria Federal del Consumidor).
Articulo 63.—- (Del registro y autorizacidn de
los contratos de adhesidén).

Articulo 64.- (De l1a nulidad de los contratos
de adhesion).

Articulo 63.- (De 15 obligacidn de proporcionar
informes a la Procuraduria, pleszos.).

Articulo 79.- (De la obligacidon de proporcionar
datos.)

Articulo 81.~- (De la obligacién de recibir vy

atender visitas de inspeccidédn.).

Por 1o que exclusivamente por
violacidn a estos preceptos legales la Procuraduria
Federal del Consumidor podra impaoner las sanciones
administrativas, mediante resolucién administrativea,

previstas en el numeral 86 de la Ley Federal de



Proteccién al Consumidor.

Resul tando aplicables en materia de
convenios los preceptos 52 y S9 de los ya indicadas
enteriormente. 8] referirse el primero a ia obligac:idn
de las partes de- respetar los términos, condiciones,
plazos, techas etc., en que hubieren pactasdo, asi mismo
el segundo a las atribuciones ¥ facultados de la

Procuraduria Federal del Consumidor, como y& Se EXpuso.



3.5 MEDIOS DE IMPUGNACION ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

El unica medio de impugnacion que
puede ser ejercitado ante la propis Autoraidad. es el
recurso administrativo de revisidn, el cual se encuentra
caontemplado por el Capitulo Decimo tercero de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, debiéndo hacer valer
dicho recurso de revisidn, l1s porte afectada con los
términos de la resolucidn o acuerdo que se impugna, por
lo que tanto zonsumidor, como proveedor pueden recurrir,
realizando lo anterior. a través de un escrito en el cual
exprese los agrevios que s le causan,., es decair, de que
forma le afecta el acto que impugna, ¥y que preceptos se
violan en su perjuicio, dicho escrito debe ser promovido
dentro del término de los quince dias habiles contados a
pertar de la fecha =n que surte efectos la notificacidn

del! fismc. agravios. es decir, de que forma le afecta el

actn impugnado, interponiendo dicho escrito dentro del
térming de d1ez diss hébiles contadas a partir de la
fecha de notificacion de M1sSmo . Dirigiendonlo a 1a

Natoridad inmediata sSupericor de la ge emi1tid el acto



impugnado, de canformidad lo pré:ep:uado pof"el articulo

91 del Ordenamiento Lega}’1QUE'_ﬁig

lérlﬁété?ia,‘ en
relacién con el reglamento al Eépiépi&‘n#ﬁﬁ%d ‘de la Ley
Federal de FProteccién al Cnﬁsumidof,:h;wbﬁxt;ehdor citar
el acuerdo delegatorio . de facdltadasr pub){cado _en el
Diario Ofacial de la Federaé;on derfecha % de octubre de
1990, el cual determina que 1la Direccion General de
Asuntos Juridicos es la encargada de resolver los

recursos interpuestos.

El recurrente debhe acreditar s
personalidad fehacientemente confarme a derecho, si no
interpone el recurso por su propic derecho, deviendo
suscribir dicho escrito. Ello de conformidad a lo

eatipulado por el articulo 92 de la Ley antes indicada.

La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, prevé en el referido capitulo que si no se
reunen los requisitos antes mencionados. con fundamento
en el articulo 96 de la Ley en cite, el recurso se tendrs
por no interpuestao, sin perjuicio de que de no
acreeditarse 1a personalidad conforme a derecho ae
prevenga al recurrente para que lo haga en un término
fijado por la Avtoridad,. o en el caso ce nue ftalte
suscribir el documento . se prevendra de igual forma,
para que 1o hage pero dentro de los quince diadas p&ra que
se tenga por interpuesto en tiempo.

Tendran administrativamente el
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;~dicten al
Ef: terminoe
as que .lo
sle gstipuuao

Proteccion - al
Consumidor., E




LA VIA EJECUTIVA MERCANTIL COMD ACCION DEL CONSUMIDOR
PARA HACER EFECTIVO UN CONVENIO CELEBRADO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

4.1. LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR, AL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES DEL DISTRITO FEDERAL Y AL CODIGO

DE COMERCIO, EN MATERIA DE CONVENIOS.

De p#sta forma hemos llegado al Gultimo
capitulo de la presente tesis. indicando qQque las reformas
a las que nas referiremos a continuacidn. son las que
Loriginaron mi inquietued de realizar el presente trabajo.
baio 21 supuesto de que los convenios celebrados ante la
Procuraduria Federal del Consvmidor. adauieren la caiidad
de cnse jurgada, nuedifdndose hacer efectivos en via de
Aanremr .0 B g PR AR N 2i10cubtive, ante 1=n avtoridag

CumprRren e,

€1 Uiario Oficiral ce la Faderacron de



fecha cuatro de ‘enero .mil novecientos cchents v mueve.

publico réfé(mas‘

{ rdiversos articulos . ael..Cacido

::entre'eJIQa’én

Federacionioeifecha’al

xéea?;lés cuales  me
permito tfénécf;blr'iexﬁualﬁénﬁe eﬁrl;:519u1é;te formazt
Articulo 1030 del Cédigo de Comercio.-—
" Cuando canfarme a las dispesiciones
mercantiles. para una de las partes que
intervienen en un acto, eéste tenga naturaleza
comercial y pare la ptra tenge naturaleza civil
la controversia que del mismo se derive se

regird conforme & las leyes mercantiles”.

Articulo 444 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito FfFederal.- cLas
sentencras que causen elecutoria v l1os convenios
judicirales, los convenics celebrados arte l1a
Procuraduria Federal del Consumidor, los lavaos
que emita la propra FPFrocuraduria ¢ we laudos [=]
juicios de contadores, motivarAn sarecucion, B3

el interesado no 1ntentare 1a via oo acremio.



edimientos

Va.sea

vaniveryda

1quiersmotive que saa

Itsposicion sera aplicable’ .en

‘reiecucion de - convenios celebrados ante Ta
Proéqrddurlh Federal del Consumidor’ 'y de laidos -

'emitidns’pur dicha Procuraduria,

Articulo 504 del codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.-~ "La e:ecucisdn
de las sentencias arbitrales, de los convenios
celebrados ante 1l1a Procuraduria Federal del

Consumidor y de los lsudos dictedos por ésta. se

harad por el iuez competente designado por las
partes o. en su defecto, por el juez dge. lugar
del Jjuaacio.”

Articulo 961 del Cédigo de Procedimientas
Civiles para el Distrito Federal.- "ta auvdiencia
a que ge refivre 1o precente dispreveor- . -

tendra lugar cuands =2 hubiese tranitace I3

procedimiento concirlizt ran andte 1o ¥reooo

Federal gel Consomiaor . ”



Consumidor

reconocimientos

tribunales

via. de aodrem

elececidn.del ingefeﬁa&d.uu

La tey Federal - de Froteccion al
Consumidor, como S0 ha venido exponiendo, tiene su
fundamento iegal en el articulo 77 Fraccion X de ta

Constitucran. vya que ésta Fraccidn faculta al Cfongresc ue

la Unién para expedir Leyes sobre Comercic. motivo par
que Ja& Corstiturionalicand Jde fsta Les nc dube Lo poner s
en duda, ahora hien oghservando los preceptos transcratos

con antolacrorn, #1 refesirnos » la ralacion exiatente

L proesedor R cansumidor . como ya lo eRpuUSIMOS
eslemon hablandag de materia eminentemente mercantil.

ci1Q1éntancs ror ol CHdige cw Taomercio cen tundamento en

el art:culao 1050 de

He T mdine ., en sirtug de que A1 cnn



articulo se reflere: 2 ique - =h" casnm

derivada. 'de un. acto alguna. dé

eniaque’para

tuviera caradcter imercantil

mercantiles, ‘asimismoa

el convernioiceleb d

lejecucidn. o en’

forma xnmedxh}a = ge apremi1o o ‘en:uicie
ejecutivo., en Virtud de 1o’ cial ‘llegd a la-conclusién.que
los convenios men:}énados se pueden ejecutar a traves del

juicio ejerutivo mercantil.

LLos convenios y lauvdos emitidos por la
Procuraduria Federal del! Consumidor motivaran erecucion
en forma inmediata ante la via de apremio o en Jjurcio
ejecutivo; por lo Qque dichos convenios y laudos motivaran
ejecucidn, s1 el tnteresado no intentare la via de
apremio, 1o cual se encuentra previsto por el articulo
444 del C&digo de Procedimientos Civiles para el Dastrito

Federal.

Opinanda el Licencaiado Jose Gvalle
Favela (21), que " el jJuicio ajecutivo no es una etape
procesal finral (procedimiento de via de 2pre2aisd), =ins un
verdadero proceso en el que &:iste la posibilidad ae cue

(21) José Ovalle Favela. Derechgs Fraceeal €111
2a. Ed,, Edit., Harla. México. 198%, pgac. .




se realicaen todes

de aﬁrehxg es. " eL'uréEédlhierufphéa 1leva

efecucion

iﬁrbcedimlentb

proceso,

ece orden.de

Aa il

Tecon los supuestos c‘pr‘supuestoé;cue'dan paut

de apremio. ‘concluimos que los laudos ‘v B convenios -

célebrados ante la Précuraduria F;de;al ;elzwcéﬁéq@xqﬁ;."
dg conformidad a lo previsto por tos articulos. 300.y HA4
del Codrgo de Procedimientas Civiles para wl Distrito
Federal, asi como el articulo €9 Fraccaisn Vill. lrciso e
de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, son
elevadus a la calidad de cosa juzgacda, pudiendn elegrr la

parte agraviada la via ejecutava merceantil o en su caso

l1a via de aprem:o para promover su ejecucitn.

En cuanto a la competencaia para 1a
ejecurc1an de los convenios v laudos arbitrales wnl1ticdocs
por la Institucidén a la que nos venimos retiriendo. 1a

reforiie a' artacoic

@n nuw pParte 1M1C1al, 1ndica que
las partes pueden designar previamente «]l j(uez competente
para gu eyeECcucién, pare e! caso de ocue algauno de ellos

incumpla ron lms teérminos e«presados =n dicho convenio.



'4,2. LATVIA EJECUTIVA MERCANTIL ANTE LA COMPETENCIA
JUDICIAL EN LO CONDUCENTE A LOS CONVENIOS CELEPRADOS
ANTE. LA -PROCURADURIA -FEDERAL DEL -CONSUMIDOR.

De acuverdo a Io previsto SRR los
arfticulos %00 v %01 del Codigo de Procesimientos 21 viles
para el Distrito Federal, los convenios celebrados ante
l1a Procuraduria Federal! del Consumidor. traen aparerada
ejecucién, los cuales podran ser ejqcutados dentro del
dmbito del poder judicial local, en 1a via ejecvtiva
mercantil la cual encuentra su fundamento en los
articulos del 1391 2l 1414 del Céddigo de Comercio. as
pertinente aclarar que es la via ejecutiva mercantil, 14
no 1a civail. va  aue camo va se hizo ¢ oportunas

observacion de conformidad con ]l numeral 1050 del Cédigo

de Comercio. a relscidn entre las partes se calatica
como mercantil <uwando una de ellas retne las
cargtizristycas de comerclrlante, por lc tanto. se desprenae

que necrsarlamente serad la via mercantil, la iddénea para
demandar coactivamente el cumplimiento, por ser

el proveedor un come. ciante.



De contsrmidaed, con . ile . anteriorments

expuesto entreremos'gﬁielfsupuesto, cual cuaiquieré'

de - las .‘partes \)9 s;e‘aj
proveedor de bxenés
afectado por el

snte 1a

afectado eétar}”léé[f:medo

cumplimiento ante .1a auto

{dad  jud1c1aly

ejecutiva mercantil [  §6}“;;;,‘¢§" abrediﬁ; S camo
comentamos, en la v£$ éjehﬁtiva ‘mercantil | se debera
observar lo previsto por los citados articulos, ante lo
cual el afectado por el incumplimiento promovera una
demanda en 1a cual se dicte un auto ie exequendo con
mandamiento en forma para requerir el cabal cumplimiento
de los términos del convenio, y de no ser asi y siempre y
cuandao se trate de obligaciones de dar., ‘se podra
solicitar se trabe un embargo que garantize el pago de la
cantidad liquida que se pretenda; es decir cuando se
trate de dinero, caso en e! ~cual no pudiera suceder, S 1

el caso de incumplimiento sea a causa de un proveedor .

que se caomprometa a la entrega, de por ejemplo upa
lavadora, y no lo realice, caso en el cual se deberA
promover previamente incidente de liquidacion, para

determinar ta cuantia por la que ce debm trehar dicho
embargo, ahora bien. cuando se trate de una obligazion 2e

hacer o de no hacer.




For ' “lo’ que consicero une te mas

apropiado’ . seria.solicitar el cumplimiento ,def- convenio

por la: via de:apremio,.es decir, tnformar-a l'a. autoridad

S Judicial Tque  se’ feh?’ﬁﬁ'cbnvqniu  celebrado.  ante "la

Frocuraduria; FeQerél del Consumidor, 'y que 14 - parte

obl;gada a sﬁ éﬁﬁpilmiéﬁ o'nﬁ’ld'h; Bééhn}:*‘upg;rbendé.
que 1o cnnm}ﬁe a :s'ﬁ;ricxn};ublrr;;iéntd;, es}ﬁe:l\r.’ ique-para el
caso dé que pers;gta.en su. canducta de incumplaimiento., se
le imponga ura multa tomo medio de apremio. .y en:.caso de

reincidencia se ascienda. en. suvicuantia.



-4,3. EL"PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
- o ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL.

Los convenios celebrados ante La
Procuraduria Federal del Consumidor como ya se ha visto,
traen aparejada eiecucion de conformidad con 1lo previsto
por el articulo 59, Fraccidn VIII, inciso e) de la Lev
Federal de Proteccioen al Consumidor, motivo por el cual
éste supuesto encuadra dentro de lo previsto por el
art{culo 1391 Fracciones I[ y Ill del Codigo de Comercio.
es decir, es procedente el Juicio ejecutivo mercantil,
para hacer efectivo el cumplimiento de un convenio
celebrado ante la Procuraduria Federal del Cansumidor.
por otorgarse a trdves de é1 concesjiones reciprocas entre
las partes, y por tratarse de un documento publico que
acredita fehacientemente su celebracioén, por ser
ratificado ante una autoridad., en el cual se puede
indicar que hay una confesidn de las partes. por haberse
reconocido obligaciones y derechos reciprocoes a su cargo
ante la Procuraduria Federal del! Consumidor, / la forma

de dar su debida cumplamentacién. diche convenio tiene



como . propdsite’.. coneiliar.. intereses.. 1o cual altiega

plasmado’en una. acta’ de cadﬁaracen%xa.rié Que ‘es suscrita

por. ambas bérges. ,s£endb1éIévadb 159' E6ntenido

calidad de’ cosa juzgada. yien“dada’cisa qe incumply
de alguna de las partes, se hara efeétiﬁ#,ar
‘Juicio .ejecutivo-mercantiliiuna contesion de

por reconocér ;'abligaciones a su cargo

Prn:ﬁradur;e Federal del Consumidar, ceiébf@nﬁon
convenio con-el proposito de satisfacer la reclamacidén,
el cual queda plasmado en una acta de comparecenéia,"la
cual es suscrita por ambas partes, si1endo  elevada la
misma a calz:idad de cosa juzgada, y en dado caso de
incumplimiento de alaouna de las partes. se hara efectiva
mediante jJuicio ejecutivo mercantarl, por ser mercantil su

caracter de acuerdo a como lo hemos venido exponiendo.

Para la prccedencia del auvicio
ejecutivo mercantil, ademis de ser i1ndispensable gque el
actor disponga de un documento que traigsa aparejada
ejecucion, como es el caso de los convenios celebrados
Ror las pDartes ante la Procursduria Federal del
Consumidor, es necesario ademas que conforme a ‘e
si1quiente tesi1s jurisprudencial, se reuna el requisito de

qQue 1a deuda consignada en dicho convenic debera ser

crerta, exigible ¢ liquide.

“TITULOS EJECUTIVOS, RECUISITOS QUE CEBEMN

SATISFACER (LEGISLACINN DEL ESYADC DZ MEY LY,



YFara que proceda lé:

ejecutxva:nn baste que el dacumento séa pﬁbl:

o que,'sxendn prlvado haya’ sxdo re:unnc d

nataric

;mengstgr q e-la deuda que en e! se:.

Eftulb no es ejecutivoiporqueino

?Jé@héLdn’:i'ei

'thtengé en-sila prueba nre:onstituxda deieaog

“tres elementos."

'Apénd;ce 1975, Semsnario . Judicial  de la
Federacion, Tercera Sala, tesis 399, D. 1209,

Apéndice 1985, Tercera Sala, tesis 314, p. 9204,

.o anteriormente dispuesto. no es
considerado al momento de celebrar un convenio ante la
Procuraduria Federal cel Consumider, debiéndo tomarse en
cuenta, con mirag a que s1 c¢l convenio ne se cumrplimenta
ante diche autoridad, el afectado por su incumplaimiento.

principaimente 61 tnsuwmidor que es qQuaien protege 1A

ingtituc:in indicada, -uwente los elementos necesarios 14
sufrcrentes nars hacer valer su cumplimiento en la via
ciecutive mercsntily ls autoridad deberd fundamentar »
menci1onar RRFEY a2’ Travenio troe aparerads flecucion.

elex ardinlo A la tali1ded de coseé luzgada, e indicando

ramer:te  s#n Jdicho eceonvenio aue la deuda consignrada en

e wiagable. clecte v liguida, de conformidad A 1a



tesis,‘Jurisprudeﬁ61aj ,antes't?an érita;'ya;ique ae no

hacerlo de ésta manera el afectado. tendrd.

veipraviaments

Jla“iin taugafign .de

como es el caso del convenio

Procuraduria Federal del énnsuhiaér;_ﬁe ’él:aue consten
obligaciones bsxaterales"a cargo...de ias ’partes, es
necesario que el actor en el juicao ejECQtivo demuestre
que ha cumplido con las obligaciones a su cargo. si1empre
que dicho cumplaimiento no se encuentre condicionado al
cumplimiento del deudor, asi lo ha sefalado en una

ejecutoria la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la

cual nos permitimos transcribir como sigue:

“VIA EJECUTIVA, PROCEDENCIA DE LA. OBRLIGACIONES
BILATERALES" .~ "Tratandose del cumplimiento de
obligaciones bhilaterales. se entiende Que para
que proceda la via ej)ecutiva se requiere 1a
plena comprobacidn por parte del actor, de que a
su vez cumptlid con las obligaciones que del
contrato se deriven & su cargo.”

Apéndice 19795, tesis 400, PP 1235-1234.

Apéndice 1985, Tercera Sala. tesis 317, b.928.



- Ceédigo’ de ProcedimientosiCivile

Los
juicio ejecutivo mércantill
el Codxqo‘qe'cbmer;iq pur

gque dépe ap[itéﬁse:p ra est

por Icvqu

“Distraito

de’ Pr cedimientos Civ

Federal); "aﬁﬁéribr se. encuentra fundamentado. en el

articulo 1054 de)l Cédigo de Comercso.

a) La demanda ejecutiva mercantil.-
Debe ir acompafada del original o con copia del documento
base de la accidn, el cual trae aparejade ejecuciédn. para
el caso del convenio en comento se debe anexar copia al
carbon debidamente certificada, ya Qque el original se
encuentra agregado al expediente correspondiente en ia
Procuraduria Federal del Consumidor. asi como  de una
copia de! mismo v del escrito de demanda de contformidad
al articulo 1061 del Cdéddigo de Comercio, para efectoas del

transledo conducente a la parte demandada.

b) La contestacion.— No existe
precepto legel alguno que disponga la contestacién de 18
demanda., =2ino exclusivamente el articulo 1396 del Codign
de  Comercio, reformada =1 4 de enero de 1989, establece

ane hagha A1 s=mbargu., Se nrotificard al deudor o & la



persona - con quien se-practique “ia diligencia .para que

dentro del. término  de'cinco.dias comparezca el ' deudofr

ante el Juzgado

cantidad

demandada v de evcepciones .y

detfensas: sin no..
s6lo " ‘opone erdepcion: “Ta
demanda. de confu?@{dgd con:el ‘de
Procedimientos txé;ieslglgpalff esrlpgcik;v’fotmula la

contestacion en lo; eermxdasjpr;Qénxdas par.la demanda,
haciendo valer las:axéepclones‘y uefénsas que 'tenga, Y-
nunca después-a no ser-que ‘fueran supervenientes, y en la
miama cantestaci1én se propone ‘la reconvencidn s1 es que

procede.

c) Auto de exequendo.- Al momento de
recibir la demanda el juez debe dictar un auto admisoraio
de la misma, y una vez que se revise ques dicha demanda
contenga todos los requisitos legales y que el documento
reuna 108 requisitos de Ley, principalmente que traiga
aparejada ejecuciédn., @) juez deberd dictar e! despacho de
la eiecucion en d:rcho auto., E1 auto de ejeczucian se
encuenrtra previsto por el articulo 1392 del Cadign e

Comercio, el cual a la letra dice:

“Presentada por el actor s gemanda
acompafada del titulo erecutivo se proveerd Fute, cen

efectaos de mandamiento en forma. para lo que 2! deudar

sea requerido de cago, ¥ N0 hacaiendale te emharquer

bienes suficraates para cubrir .a cauda o cLetan .



poniendoles base Va re;pbnsahi}xaad;'del«‘a¢rEEQQr. -1

depésito de persnnﬁrnnmﬁrad

del
expediente

Ejecutores,

Actuario para. que eﬁbcﬁﬁgéﬁ;$ d§i'$:t6r, hansafarto
en procuracisn Y- trl'asladev‘n—al,. dé.mxyici.l;u: v"dé@ ‘:‘de‘u'dor.
requiriéndole de pago ' y de nﬁ hacerlo brobédéf al"ehbarga
de bienes, realizAndole con posteriArldad la notificacion
personal del aute de eiecucidn (exequendo) al demandado o
deudor, asimismo se ha implantantado en loe tribunales

1a costumbre de pubiicar comao secreto el AU de

exequendo, para mayor eficacia del mismo.

Al acudir el actuario al domicilio cel
deudor ¥ gste no se encuentre, el mismo debera deiar
citatorio, fijadndaie aa y hora pare e | %=1 aguarde,
aclarindose Que por ol simple hecho de no aguardarlo.
ders lugar « Que @ wrbh2rpo se practique con 1a persana
ocue se encuenire ©n la cass © con el vecino mas

irmaediata,

YOEMPLAZAMIENTO . ORLIGACIONES QUE DEBE CUMPLIR

gL ACTUARIOD EN Et. JUICIO M™MERCANTIL, AL

1397 ce Cogrce



de Comercio, establece ia obligaci16n para. el

actuario . de practicar ta diligencia; >  de
requerimiento de pago, embargo. iy
emplazamiento con la persona que s

_encuentre presente en la casa del demandado
o con el vecino mds inmediato. Este. caracter
ic tienen los ocupantes de las casas
adyacentes o contiguas a la del demandado,
por tanto, el diligenciario debe asentar
razéon del porgqué se entiénde ta diligencia
con la persona ocupante de la acera de
enfrente, pues narmalmente éste no es el
vecino mas inmediato, de donde este cardcter
debe apreciarse en cada casao concreto
atendiendo a las circunstancias especiales.
Amparo en revision 24%5/76. Abraham Nava
SAnchez. 18 de junio de 1976. Unanimidad de
votos. Ponente: Carlos Bravo y Bravo.
Secretario: Jarge Sanchez Cortés. Intorme
197&4. Tribunal del Sexto Circuito. pag. 341."

22y,

Al respecto el C. Licenciada Carlos

Arellano Garcia(23), opina en favor del criterio de que,

"el citatorio se puede dejar el mismo dia de la
(22) José Obregdén Heredaia, Enjuiciamiento Mercantil,
Editorial Obregén y Heredia, s.a., Mexico, 1931,

padg. 250,
(23) Carios Arellano Garcia, Fridctica Forence Mercantil,
4a. ed., Porrua, México, 1990, pag. 770.



diligencia e realx:arvla~nusqueua_en un iapsé

tiempo despues de la:pfiﬁe‘é,bﬁsda‘éi deudor,

podria i1nvaocar la aplicaé(o» articulo:
del Codigo de Procedimiento L
Federal. que establece. qu

ti1j)a dentro de

significa que se déja7:i€h}briq'parafqy2‘pl‘

esté un rato despueés...”.

Y Previendo el _articulo 1393 .del
Cédigo de Comercio, no se requiere que haya un tiempo
determinado éntra la primera v la segunda busce, por lo
aue se dejarda citatorto, fijdndole dia v hora para Que
aguarde. Por lo que por el sélo hecho de que el deudor no
aguarde al emplazamiento, se procedera a prdcticar el
embargo con cualguiera persona gque se encuentre en la

casa o can el vecino mads inmediato.*

Seria deseable la reforma legislative

para que el regquerimiento y el embargo pudieran
verificarse de inmediate sin que Luviera qua dejlarsne
citatorio, En 1a practica. es trecuente que el [
Actuario anote que e deo citatorio aunque en ta
realidad no hubo primera v seqQunda busca. "

d}) El1 embargo.— Ante el reguarimients
de pago. el deudor puede tomar dos actitudes la de
efectuar et pago o abstenerse de realizarlo, caso el

Rrimero en el cuwa! no tenord obligacidén alouna de nagar



e

costas, por no haberse originaco éstas.

“COSTAS. CONDENA EN, Jutrcio EJECUTIVO
MERCANTIL.- "Contorme al texto de los articulos
1392 Y 1396 del Cédigo de Comercio, puede
aprecilrarse que es presupuesto de la condenaci1én
al pago de las costas no sélo el hecho de que se
haya realizado el embargo al deudor, si1no que
tambien se hava practicado el emplazamiento.
. Luego, apareciendo de autos que el demandado
pago la suerte principal, haciéndose el propio
demandado sabedor del libelo antes del
emplazamiento, debe admitirse que la condenra en

costas es improcedente . (24)

Si no paga el deudor, se embargaran
bienes suficientes para cubrir la deuda 4 suerte
principal ), los gastas Yy costas, tal y como lo previene
@l articulo 1392 del Cdédigo de Comercio, siguiéendose
para el embargo el orden previsto por el! articulo 1395

del Codigo de Comercao.

El deudor puede designar los bienes
embargables, y en el caso que se reuse a hacerlo, dichos
bienes podran designarse por el actor o su representante
legal, de conformidad a lo estipulado por el articulo 535

(24) Amparo Directo 1079/%54, Semanaraia judicial -1 la
Federacion, Tomo CXXVIl, pag. 10 , Quintas Epoca.



del Cadigo de Frocedimxeptos Eivile§ péra el Distrito
Federal, aplicado en forma:- supieturia. al tadlqn de
Comercio, ¥ siguiéndose elknrdén pkevlstd ﬁor el articulo
1395 del Coédigo de Cumer:in,‘a no ser que s# trate de los
supues tos previstos por él articulc ‘537 del Codigo de
PFoced;mientos Civiles para el Distrito Federal, el cual

es aplicado en forma supletoria.

El actuario podrd calificar como
inembargables los bienes, como es el caso de los
previstos por el articulo 544 del Cadigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, y tendra
facultad de decisién pravisional. llevando la diligencia
hasta sU conclusién, sin suspenderla, debiéndo levantar
acta circunstanciada de todo le acaecido en la
diligencia de embargo, teniendo fe qulacl de lo asentado

en el acta.

e) El depésito de bienes.—~ Asimismo

después de trabado &1 embargo han de ponerse los bienes

embargados en depdsito de perscna nombrada por el
acreedor, siendn su responsabllidsd como lo preve el
articulo 1392 del Codigo de Comercia. Quedando

especificadas las obligaciones del depositario en los
articulos 550 al 858 de) Cddigo procesal local, ya

ind{cado.

El Licenciado Carlos Arellano Garcia,

sefala en su obra Frictica Forence Mercantil {28) . qu=2



" el depositario antes de tomar posesidp de ios bienes
embargados, formula, ante el actuario o ante el juez, la
protesta de realizar un fiel y legal desempefo de Su
cargo de depositario,., éste es un requisito previo al
momento de que se le dard posesidn. En la diligancia
embargo o en diligencia posterior relativa a la posesion
que se le pretenda dar, deterd esclarecerse si se le da o
No posesion de los bienes, conviene que el actuario anote
los deteriodos que los bienes presenten para que despueés
el depositario no corra el riesgo que se le atribuyan
tales deteriodos. €1 articulo 2522 del Codigo Ciwvil,
aplicable supletoriamente al de Comercio, establece que
el depositario esta obligado a devolverla cuando el
depositante se la pida, este es el fundamento en virtud
del cual el actor suele revocar el nombramiento de
depositario cuando ha sido nombrado el prapio demandado,
y designar nuevo depositario en el Juicio eiecutivo
mercantil. €5 uso reiterado en los tribunales. respecto
de juicios ejecutivos mercantiles, permitir la revocacidn
del nombramiento de depositario cuantas veces desee el
actor, ordendndose e dé posesion al nuevo depositario
designado previa protesta del fiel y legal desempefc del

£Cargo que se le asigna por el actor.”

Una vez trabado el embargo, se enplazs

al deudor de la demanda del juicio ejecutivo mercantil,

(298) Carlos Arellano Garcia, Op. Cit. pag. 777.



para que dentfn,del término

ante el Juzgaddrg a:irealiza

demandada Y las

defensas.

(). Las excepciones.=. Las]
que ‘podran oponerse de conformidad a- 1o previsto

articulo 1396 del Cddigo de Comercio, son -

" Sa se tratare de sentencia, no  se:.admitira imas
excepcion que la de pago si la ejecucion se pide déntrn
de ciento ochenta dias, si ha pasado ese termino. perc no
mas de un aflo, se admitirdn ademds las de transaccion,
compensacidn y compromiso en Arbitross: y transcurrido mas
de un afio serdn admisibles también las de novacidn,
comprendiéndose en esta la espera, la gquita, el pacto de
no pedir b4 cualquier otro arreglo que modifique la
obligacion y la falsedad del instrumento, siempre que la
ejecucion no se pida en virtud de ejecutoria, convenio o
juicio constantie en autos. Tadas estas excepciones, sin
comprender la de falsedad, deberdn ser posteriores a la
sentencia, SUNVenl1o O JLlc10 vy gorstar por inscrumento
publico, can documentn iudicialmente reconocido o por

confesion judicial.”

Articule 1797 del Codigo de Comercio:
“Los términos fiiados en el articulo anterior, 58
contaran desde la fecha de la sentencia o convenio., a no

ser que en ellos se fi)e plazs para el cumplimiento de la




obligacién, en cuyo éésu el térﬁinn‘se contara désdeﬂ el
dia a&an que se venciod.el plazé‘n desde qué’pudo‘ ekigirsa
la ultima prestacién - vencida, . s8i se tratare: de

prestaciones periddicas.”

g) Medios de prueba.- Para que diéhas
excepciones sean admitidas, s necesario que se apoyen en
las pruebas previstas por @l articulo 1399 del Cdédigo de

Comercio.

Las excepciones y defensas que pueden
. ir en la contestacién de la demanda son la incompetencia
del " Jjuaz, improcedencia de la via. litispendencia,
conexidad, talta de personalidad, pago, compensacion,

etc.

Camo el juicio ejecutivo mercantil
tiene su fundamento un documento que trae aparejada
ejecucidn, serdn aplicables las excepciones previstas

por @1 articulo 1403 del Codigo de Comercio.

1.~ Falsedad del titulo o del contrato
contenido en el ;

I11.~ Fuerza o miedo;

I11.- Prescripcion a caducgidad del
titulo;
IV.- Falta de persohalidad en el

ejecutante, o del reconocimiento

de la firma del ejecutado, en los



casos.  en.que ese fe:qhoclmxento‘

es’ necesariog

v, = Incdmpeten:iavdei’iuéz;

V1.~ . Pago o compensacidn

VIT! < Remision o quitaj

VIIll.- Oferta de no cobrar o espér;i 

IX.s Novacién de contrato,

Las excepciones comprendidas desde la’
Fraccidén V1 a la IX serdn admisibles en juicio ejecutivo,

si se fundaren en prueba documental.

Deben exister en el juicio ejecutivo
mercantil, al iguatl que en el ordinario. medios de
pruebva, los cuales se ofrecen a lo largo del proceso. por
ejemplo al momento de instaurar la demanda, e1 actor debe
acompafar a la misma, el documento probatorioc de su
accion, consistente en el documento que trae aparejada
ejecucién, de acuerdo con el articulo 1391 del Cddaigo de
Comercio, instrumento publico que es como se explicod el
convenio celebrado ante ta Procuraduria Federal del
Consumidor., el cual en copia al carbon. debidamente
certificada debe acompafiar a la demanda, asimismo al
momento de contestar la demanda el deudor debe acompadar
los documentos en que funde sus excepciones y defensas,
de conformidad con los articulos 1399 y 1403 del Codigo
de Comercio. refiriéndose el primer precepto selalado a

QL debe pramoverse la confesi16n o reconocimiento



djudicial, también en. el caso que ée requieran pruebas en
cualquier momento del juiciu, las partes pueden solicitar
al ' juez abra una dilacidn probatoria o el propio jruzjader

puede ordenarla.

Caon respecto al término de dilacion
probatoria, al referir-se el articulo 1400 del Cdadaigo de
Comercio a diez dias cuando se trate de un juicio
sjecutivo mercantil que tenga como fundamento una
sentencia © un convenio, y de quince dias conforme el
articulo 1403 del Codigo de Comercio, para los demas
juicios mercantiles, Y en el caso de la confesiodn o
reconocimiento Judicial que se hubijere promovido de
caonformidad con el numeral 1399 del Cdédigo de Comercio,

el juez deberad abrir periodo para desahogarlas.

Como se ha venido exponiendo, una vez
trabado el embargo se notifica al deudor, o persona que
atendid la diligencia de la demanda, teniéndo el deudor a
partir de ese momento cinco dias para contestar
realizando el pago y costas, u oponiendo excepciones y
defensas, v Nno realizando conducta alguna el deudor su
conducta quedard encuadrada en el supuesto de rebeldia
previsto por el articnlo 1404 del Céddigo de Comercio, el
que a la letra seRala:

L No verificando el deudor el pago dentroc de cin:zo dias
de hecha la traba , ni oponiendo excepciones contra la

ejecucion, a pedimento del actor y previa citacicén de las



partes " se bronunciara ‘éwn‘en:}a ‘de. Femate

pro'eder a la venta de lns b:enes embargaﬂns

uroduc*o se haga paqo_al acreedo'

: ial ﬁbxnionj AQi
Vﬁrelfang,,ééréia ("6). éi réspeccaigs'
Aunque :gi; arti:ulu 1404 del Codigo de: Cnmer:xo
enpras;mente a dos actitudﬂs del dem;ndédu. el demandadn

puede adoptar otras actitudes. a saber:

1.~ La primera, se allana a la demanda
y solicita se le libere de costas y se le conceda plazo
de gracia para el pagogj

2.- l.a megunda, cantesta a la demanda
y opone excepciones y defensas en contra de esta. No se
opone particularmente contra la ejecucidn sino contra las

acciones o accion ejercitadas;

5.~ La tercera, el demandado solicita

se traiga a juicio un tercero.

El actor no limits su pedimento. en
los términos del articule 1404, a solicatar se pronuncle
sentencia de remate, sino que puede solicitar. se declare
que el demandado perdl& su derecho a contestar v a ononer
excepcionzs v defenusas, ©o puede soclicitar que en lo
Qucesxvo. 1as notiticaciones se practiquen al demandado.

conforme E] 1n estipulado por el 1069 del cCodigo de

(26) Ibid. padg. 782



S123-
Comercio; porino ﬁaber designado casa ubicad; en el lugar -

del juicio ﬁara que se le hagan natificaciones.*

Una vez concluida la dilacion
probatoria las partes deben solicitar al juez sean
publicadas las probanzas. lo cual serd realizado por la
sccr.taril‘gnﬂncutrdos del juzgado, y con ella se dictara
acuerda —H;I.Juez para dar a conocer las probanzas a las
partes notificéndolas, no déndose este supuesto cuando el
deudor haya llevado el juilcio en rebeldia o en los cCasoDs

en que el demandado no haya promovido prueba.

Una vez realizada la publicacion de
las probanzas, previstas en el precepto 14046 del Cédigo
de Comercio, se entregaran los autos, primero al actor,
luego al demandado, por cinco dias a cada uno para gque
formulen sus alegatos, en forma escrita, excepcién hecha
del caso previsto por w1 articulo 1400 del Codigo de

Caomercio, en que sw verificara audiencia verbal.

1) La citacion para sentencia.- La
tendra que acordar el juez, al momento de tenerse por
formulados los alegatos, o en su defecto a peticidn de
cualquiera de las partes, o cuando seguido el juicio de
rebeldia del demandado, el actor debe solicitar se cite a
las partes para dictar sentencia de remate, con

fundamentoc en el articulo 1404 del Codigo citado.

i) Sentencia de Remate.- La sentencia



de, remate consiste en queilns.alutos: seradn.entregados atl
Juez para su “ewstudio y . resoclucién Eurrespnndiante,
contando con un término.de ocho dias para' resolver el

Juzgador.

La sentencia de remate se encuentra
regulada por los articuloes del multicitado Cédigo de

Comerciao.

Existe reserva de derechos, cuando de
acuerdo a lo previsto por el articulo 1409 del Cddigo de
Comercioa, el juzgadaor en la sentencia declare que no
procede el juicio ejecutivo mercantil, dejadndose de esta
manera a salvo los derechas del actor para que los

ejercite en la via y forma que corresponda.

k) El avalio de bienes.— Se realizara
en el caso de que la sentencia dictada en el juicio
ejecutivo mercantil haya decretado el remate de los
bienes embargados en ese juicio, debe procederse a la
venta de los objetos secuestrados, previo avaldo hecho
por dos corredores o peritos y un tercero en caso de
discordia, nombrados aquéllos por las partes, éste por el
juez. Pado el supuesto de que la sentencia dicte el
remate de bienes embargados, el actor, debe sclicitar al
juez se proceda al avalto, proponiendo de una ve:z nerito
valuador de su parte, y solicita se le de a su
contraparte un término de tres dias para los - mismos

fines, de no designar perito dentro de esos tres dias el



demandado, el juzgado en rebeldia hard dicho avaluo por

los medios correspondientes.

o«
1) La venta 'de los bienes.- Se

realizara en la forma legal paor tres veces. dentro de
tres dias, si fueran muebles, y dentro de nueve si Tfueran
bienes raices, rematandose en seguida en publica almoneda
14 al mejor postor conforme a derecho, de acuerdo a lo
previsto por el articulo 1411 del! Codigo de Comercio, en
caso de que los bienes fueren raices el Coadigo de
Procedimiento Civiles para el Distrito Federal obliga a
Qque se recabe certificado de gravamenes, de contforamidad
con los articulos 3566 y %67 de dicho Codigo Procesal de

aplicacion supletoria.

w) El remate y adjudicacién de los
bienes.— Se realizara de conformidad a las reglas a que
estan Bujetas tas posturas y de conformidad can lo
previsto por los articulos 3578 a 598 del C4édigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Lo anterior, en el caso en que las
partes no hubieren convenido durante el juicio, que los
bienes embargados se valien o vendan en la forma ¥
términos que el los acordaren, denuncidndolos asa
oportunamente al juzgado por medioc de un escrito farmado
por ellas, de conformidad a lo previsto por el articule

1413 del Céddigo de Comercio.



4.5, MEDIOS DE - IMPUGNACION ANTE LA VIA JUDICIAL.

Como en todo procedimiento instaurado
ante la Autoridad judicial, resultan aplicables los
medioe de impugnacion previstos en los ordenamientos
procesales, es decir, que ctomo en el presente caso el
cumplimiento de los convenios telebrados ante la
Procuraduria Frders1 del Consumidor, es demandado en ta
via ejecutiva mercantil o en la via de' apremio, resul tan
estar previstos tantc en el Céddigo de Comercio. al nivel

Federal y en materia de comercio, obviamente, como en el

Codigo de Procedimientes Civiles para el Distraito
Federal, cuvando la instancia judicial sea radiceda en
eésta Jurisdiccion. ye& Que en caso de ser redicada en

cualquier entidad federativa de la Republica He<icana,

nos remitiremos &1 Codigo FProcesal local de cada uno de

los Estados,. tanto el recurso de revocacion, como el
recurso de apeiacaon, cabe hacer le observacion que

dichos med.os (183 impu@nacién, no son amp!iamente

regulsdns por 21 €odi190 de Comercio, por Ib que en su



caso se deberatue acudif‘al Fﬂdlgc Prﬁcesa;»l6cal el cual
sera ap{icad&  en’fotma‘#upleté}ia, buf fesﬁecificar en
forma mae ;‘dé@alladg la: fdrmé' ‘bars 1a debida
lntgrpacisiOni,jgaﬁ;510n Y. substénciaciom“del recurso en
cuesgxon, pasandof a ’:untlﬁuacxon a exponer en que

cunsxsien‘cada uno de los citados.  recursos.

‘a) E1 recurso de revocacion.- El
capitulo XXIV del Codigo de Comercio especiflcamente en
su; articulos i334 y 1335, preveée y regula el recurso de
revocacion, en una forma por demds insuficiente va que
s0lo se concreta a decir que " los auvutos gque no fueren
apelables y los decretos pueden ser revocados por el juez
o tribunal que los dictd, o por el gue los substituya en
@]l conocimiento del negocio” y por otro lado dispone que
del avto en que se decida, si Be concede o no la
revocacién, no habra mas recurso que el de
responsabilidad, siendo obvio lo anterior e insuficiente,
ya que inclusive dichos preceptos no establecen e} plazo
dentro del cual puede interponerse ern tiempo el referido

recurso de revocaciodon, ni la forma de su substanciacion.

Como consecuencia de lo anterior es

necesario que las partes procesates, es decir, uez,
actor Y demandado. observen en forma supletor: s 1o
dispuesto por los articulos 684 y &85 del Cddinn o
Procedimientos Civiles para el Distrito Federsal. en esta

caso, [- de los preceptos relativos de los Codigas



Frocesales de cade unn de lc:. Estados, en Eontxnuac:nn
con los antes citados pode&bs :observar, que el
législador. determiné que el recurso de revocacion se
puede interponer vAlidamente dentro: del termino de
veinticuatro horas siguientes a la notificacion del auto
que se pretende revocar y que dicho recurso sera
tramitado primeramente por la parte afectada por el acto
dandosele vista & la contraria de dicho escrato por un
térmiro igual, es decir, por un término de veinticuatro
horas, para gque el juez se pronuncie dentro del tercer
dia determinardo si revoca o no su acte, no Qquedando mas
recurso en contra de dicha determinacidén que el de

responsabilidad.

Es preciso aclarar gque tanto el Codigo
de Comercio como el Céddigo de Procld{miuntus Civiles para
el Distrato Federal, disponen que el recurso de
revocacion procede en contra de autos que no fueren
apelables o de decretos. sin determinar en farma clara
cuales son esos auvtos ante los cuales no procede 1a
apelacidn, debiendo remitirnos 2 lo  que preceptia el
articulo 1741 del Codige de Comercio en su parte final
que dice “... =cen la misma condici16n san apelables los
autos, Si causan un gravamen queé N0 pueda repararse en la
definmyrtivea, o «1 la le. e .presamente lo disponre.", da
conformidad con lo arterior resulta que el recurso de

revocacion padrd cser interpuesto cuando el contenido del

avto 1mpugradc

corregido al momento en  gue



s€e dicta la sentencia mientras qus‘p:} le que se r§{1epe
a los decretos debemos remitirnos al articulo 79,Erac€ién
I del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Daistrito
Federal, aplicado supletoriamente a2l Cdéddigo de Comercio,
b4 el cual dispone que los decretos son simples
determinaciones de trdmite ., ahora bien. de :anfﬁrmxdad
con lo Que cata el Maestro Carlos Arellano Garcia (27), "
el recurso de revocac:ifHn se i1nterpone. tramita v resuelve
por el propiLo organo jurisdiccional que dicto la
resolucién impugnada. teniéndo como prancipal objetivo.
por economia procesal que redunda en mayor expedicion en
el fallo del recurso.”

b) El recurso de apelacién.— Este
medio de impugnacion, estd prevaisto y regulado en los
articulos del 1336 al 1343 del Caédigo de Comercio, el
cual tiene como objetivo que el Tribunal Superior de la
responsable del acto impugnado lo confirme, reforme o
revoque de cenfaormidad con el citado articulo 1336,
mientras que el articulo &88 del Codiao de
Pracedimientos Civites para el Distrito Faederal,
establece que el recurso de apelacion tiene por oojetc
que el superior confirme, revoque [~ modifique la

resolucion del inferior,

De i1gual manera. en cuanto &l recursc

de apelacidn. este no esta regulado por el Cddigo de

(27) Ibid. pag. S6%.



Comercie,. va que tampoco preve, el .olezo dentro ael cual

validamente se puede hacer. valer la apelacion, debiendo

remitirnos al:Cédigo e‘Pr cedlm{engqs Caiviles para el

Distrato FedéralL

El
c

Flocal qe' cada Estado en

articulo relg;iQo, en forms  supletoria. mismo Cediao

Procesal locgl, éue',d;gpone en. su numeral 691 que la
apelacién Bebeiiﬁﬁerpﬁhg;éé;bo}”es:rita o verbalmente en
el acto de nnta?ié;rsé. ante el jue: ‘que pPronuncid la
seﬁtencia, &éniro de cinco dias improrrogables si ta

sentencia fuere definitiva o dentro de tres si fuere auto

o interlocutoria.

For otro lado, e! citado Cadigo de
Comercio, estable los efectos en que se admite 1a
apaelacidn, pero no establece en que consiste, por lo qgue
de igual manera nos remitimos al Codéqo procesal que en
sus articulos 494 y 695, establecen que el recurso de
apelacidn procede en un sédlo pfecto cuando no se suspende
la ejecucion del auto o de la sentencia v si esta es
definitiva se dejara en el juzgado para ejecutarla, copia
cert.ticaaa de sila + demas constanc:as A el jues
considerae necesarias para que los autos originales sean
remitidos al tribunal superior, cuando procede admitir la
apelacion en ambos efectos, es decar, devolutivo Y
SUSPRENE 1LVO., se suspe~de desde luvego la ej)ecucion de la
sentencia o 421l autn, hasta qQue ésta cause ejecutoria -]
la tramitaci1én del jJuvicie. tuando se interpeonga contra

auvto.



Ce 4igﬁal msne?a el‘ C&A;go:‘ de
Comercio. es insuficiente en cuanto a la tramitacicn de‘l
recurso  de apelacaién ,antekei'tfiaungl de aliaua. es
decir, ante el Ad—-duem,'stéyc.;aciyon:crwér esta R uebxd'ainer}tg
regulada en los Ccdlgés P;acesales lﬁcalel. si1endo oue el
aplicable en el Distrito Feaeral. prevé en‘sus numerales
703 -al 715, que llegados: los autos o el testxmcnié BE,
apelac:itdn en su caso. el traibunal superior sin necesidad
de vaista o informes dictara providencia en la. que

decidirad sobre la admisién del recurso y la calificacion.

del grado hecha por el Juez inferior, 8] declara
sgmisible la apelacion se devolveran los. autos al
inferior v si solo es revocada la calificacion se

procedera en los terminos en gue admita la referida

apelacion daicho tribunal de alzada.

De conformidad con el articulo 704 del
Cédigo FfProcesal local. en el mismo acuerdo en que el
Tribunal de alzada, admite vy califica el grado se nandan
poner los autog a la vista de la parte apelante para Que
exprese agravios. tenisendo & su dispesiciéen fithes artoe

por tres dias para leos fines citados.

Considerandose cOTo aa-avic @) . “la

argumentacrén leéstica Juradice de ia persons recurrence,
en virtud de la cual., treta de demostrar 2u2 la parte Ce

la resolucaién juaicial a la gue se refiere. e¢ 10latorie

1o8) Tbid. pag. S8BT,



de lam disposicienks ‘legales ‘gué anvoca, nor las razonwss

que  hacsa valar:cpmd concgptoéide‘agra»xr."

« APELACION

AP

elacion

raterirsa:;
constitucion establece que .cuando 1a "vielacion
se hava tometide en primera instancia,. se alegue

én le éebﬁnda por via de agravio,”. (29)

€n o relatava a las pruebse para la
apelacior er materia me. cantll, es5 de i1ndicarse cue no
hay tvgar a la oplicacion supletoria de la legislacian
procecal Cawat 1oata writ Qe ae confornican con =l
&rticuin 342 de) Cdai1no de Comercaro, la apelacion ha de

sustar. Tisvmesn ven e o aclo esorito por parte v el informe

o Cowde refecirae 52 & lOos sagravios.

Py KR LI P FRER 2N
Gpesdice L9087,




P R H4 M E R A « - Una vez Fealiiéﬁé 'lé pPresente
_tesis he de considerar gue las reformos s 1os- ert;culcs
444, 500, 504 y 9461 del Cédirigo de Procedim entné Civiles,
Yy las cuales fueron publicadas en eerLaric Oficial de la
Federacian del dia doce de enero de mal novecientos
ochenta y ocho, han dado uns gran efectividad s la labor

conciliadora de la Frocuraduria Federal del Consumidor,

ya que una ver conciliados los intereses de las partes
celebrando convenic las mismas, posteriormente el
afectado por el ai1ncumplimiento a dicho convenlo. ouvede

demandar !la eiecucidén del mismo sin necesidad de tramitar
jJuicio previao, 1o que muchas veces es costoso Y lento
para las partes; por 1o tanto dichas reformas refuerzan
al convenio sefdalado, aunque fuera del procedimiento
administrativo, 1o que tiene su fundamento en el 1ngciso
e} de la Fraccion VIIl, del articuvlo 59 de la Levy Federal

de Proteccién al Consumidor.

8 E 8 U N D A .~ Considero que realmente resultes

eficaz la funcidn netamente coanciliadors de HES
Frocuraguria Federal del Consumigar, en cuanto -1
bienestar social aue pretende en beneficaio de 1a

poblacioén consumidora, v A que en forma praceice.,



=Ccantmlces

anhs,la;;ps;bxlxuad de . harer

actividag

valer  un deveého:vxarado

conciliadors es delarasn benetfic

marime para. -quiehes;; recursos

econotmicos bogada aue

T E "R C.E. conclusion

de gue 'indepénqigﬁﬁegénﬁg. ‘la-iLey 'Federal deo
Proteccion al,CDnsugian. ;eérun Ordenamiento mercant:il,
por reqgular 'rela&icnea coﬁer:xales, por revsnir ne
proveedor caracteristicas de comerciante. comc se Brpuso
en el presente trabejo de tesis, dicha Lev contempla en
su  articulo Zo. el arrendamiento de casa habitacidn
dentro de! Distrito Federal,. supuesto que se refiere a
materia civil. ¥ que para el caso de los cCoOnvVeEeni1os
resul te ser una excepcliédn en cvanto ] la tendencia
mercantil Jde la propia ley protectors del consumidor, sir
embargo, no caebe cuestitcnarse 1e notable labor e
afactia 1: Fragcuradaric Foderal del Co-suamider al legrar
concililiar intureses de las portes en el Ambirto de!
a~rencemiento de caszas hebltaci16rn en el Distrito Faderal,
enh forms ragida., Fronarmics , prédctice. le cual contraisu,e

asurntos que sec rodican ante

136 Jwigedos &l Ar-erdeamiento Inmobiliario.



o3 u a R T A .o Como y& se expbuso en la oresente
tesis, ta Procuraduria Federal del Consumidor en la
practica vy debido a su incansable afan de conciliar los
intereses de las partes, da. lugar:a gue los convenios
entre las  mismas se celebren en cualauier tase detl
.procedimiento admxnxstratlvc; avn después de emitida la
resclucion adminastrativa, 1o que desde mi particular
punto ‘de ’ vista, constituye una irregularidad
prncédxmental. mAxime si la propia Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, establece una fase especial
para la conciliacian, prevista por el articulo 59,
Fraccidn vIIT. inciso by, porque al conciliar con la
consumidora hasts antes de dictarse 1la resolucién
administrativa, se exime de la sancién gue le
corresponderia por dicha resolucién, asimismo y en el
caso que se le hubiesen impuesto multas como medio de
apremio, se ve en la posibilidad de solicitar la
cancelacion o mdxima reduccidn de las mismas atendiendo
al principio de equidad y jJusticia, pues “concilio”,
aunque no hay aue dejar de contemplar que en caso de
dictarse resolucion administrativa el consumidor., nada
obtendria, situacién cue maneja muy bien el proveedor. Y
la que j2ustifica en cierta medida el oroceder de gicha
Institucidn, por ser mas importante para ia misma
conciliar que imponer una sancion administrativa poer
violacién a la Ley de 1a materira por parte del

proveecor, s1in embargo., ern virtud de ella e SerTito



proponer ‘una mnd;ficacidn;é la‘Le&»Féderil,de Proteccion

al: Consumidor en cdantﬁ~$:qué*sé;}ogre”la ,conciliacion,
sin ne:egi&gd de la befﬂldé‘é%cesiva-del tiempo, caso en
el que. el consumidar es‘éLfmas:berjudléado. asi como que
para que este pueda ejg(:;t;r sus derechos ante la via
:orrespondleqte no se la de;en a salvo sus derechos hasta
que se dicte ia resclucion administrativa, puesto Que
esta sélo resuelvé, 51 '917 proveedor viold o no
disposicidn cantenidad en la ley de la materia, caso en
el cual el consumidor como ya se’ dijo no obtiene

beneficio alguno,

a u I N T A g A mi criterio, es indudable que

los convenios celebrados ante la Procuraduria Federsl

del Consumidor, s0n un medio efxclg para dirimir las
controversias surgides entre las partes, en virtud de que
con la celebraciodn de l1os mismos, las partes por voluntad
prapia sefialan les térmiros en que quedan solucionadas
suUS diterencias, caso en el cual la actividad de esta
Autoridad, en forma iimitada ragica exclusaivamente en
verificar que efectivamente se dé cumplimiento a lo

convenido.

s [ 4 X T A o= En mi opin1on, la funcidén del
conciliador de la Procuraduria Federal del Consumidor, no

termina &l momarte 2~ gque las parrea convienen las



;léusulas pa?é celebnér el :onvénxo, 81N0 . gue ademas de
cert;ficar Jdue las pa;tes efeétxvamente acreediten su
personalidad, debera supervisar que las partes asienten
en farma correcta los terminos del convenio.
rati11:6ndolo las mismas, asimismo previenoo que para el
caao de incumplimiento de ajguna de ellas, como es el
caso oe las obligaciones de hacer o dar, debera
consiQnarse la obligacidtn en forma cierta, exigible ¥
lfiquida, es decir Que se selfale deuda cierta en su
existencia, en su i1mporte y de plazo cumplido, elevadndose
dicho convenio a la calidad de cosa juzgada. Aclarando
que para el caso en que no se tuviera la precaucion de
consignar la deuda en la forma indicada, la Autoridad
correspondiente no podra despachar ejecucidn, teniéndo el
interesado en caso de que esto no lo sefale el convenio
celebrado ante la Instituciéon mencionada, que tramitarilio
por incidente Jde liquidaciaon, lo que le ocasionaria
Qastos Y tiempo, resul tando inecesario s5i desde el
momento de levantar el convenio queada debidamente

especificado.

s | 4 P T 1 " A - Asimismo, llegue a 1a
conclusién de que independientemente de gque ankte 1a
FProcuraduria Federal del Consumidor, se llegue a la
celebracion de un convenio, y en este s5e estipulen
derechos y obligaciones reciprocos para ambas partes

contratantes, resuvltae conforme a derecho ague el afectado



por el 1n:umplxmxentu a dicho convenio por la otra parte.
tendra accxdn Y darecha para demandar su ejecucidn ante

los tribunales,‘ mén 4’

que;sste'sea el propio’ proveedor,

ya qqe B0 dere:ho‘ ce ﬁé}rbrépio convenio celebrado.

a c...¥ Ahora bxen, de igual forma en el

caso de que el prnveedar xncumpliéra a lo gue se obliga,
a pesar de lushrmultiples requerimientos que la
Procuraduria  en c&mento le hiciers pars acreditar dicho
cumplimiento, ¥y no realizandolo, los autos se turnan para
que sea emitida la resolucidn administrativa
correspondiente, LO QUE RESULTA PARA El CONSUMIDOR
CONTRAPRODUCENTE , porque a través de la resolucidén
administrativa se determinard si dicho proveedor violod o
na la Ley de l1a Materia, imponienpussle una sancien
administrativa, 1o que lleva un periodo de tiempo largo,
el cual erxcede al término de los gquince dias que la
propia ley sefalag durante dicho lapso de tiempo el
consumidor, a mi julcio, se vera impedido para hacer
efective el convenio celebrado, de conformidadg a 1o
previsto por el articulo 59 Fraccién VIil!, Inciso e) de
la Ley Federal de Froteccidn al Consumidor, es decar por
estar sus derechos sujetos a la competencia de la
Frocuraduria, se ve imped:do para ejercitar su derecho de
demnandar 1a ejecucion. hasta en tanto no sea emitida la
resolucion referida, en la gque se deien a salvo Sus

derechos. 1o Gque ha m: julcic de 1gual forme hace



pda.

_necesaria una modificacidn a la Ley Federal de Proteccidn

91 Consumidor, como es el ceso de mi segunda conclusién.

N .0 v E N A .= Considero que el convenaio
celebrado ante ls Institucior en comento, al adguirir la
calidad de cosa juzgada, constituye una garantia para el
propio proveedor. va que no podra ejercitarse en su
contra accion distinta alguna, derivada de la misma
celebracion del convenia, por haberse encontrado las
mismas de acuerdo en los términos del mismo, vy & estar b4

lo

"

pasar par el rcomo cosa juzgade, y en caso que as
hiciere el consumidor, este podrid promover validamente 1a
Excepcion de Cosa Juzgade, teniéndo el juzgedor que

absolver de la prestaci6on demandads a dicho proveedor.

D E C I M A - E1 presente tabajo de tesis, fue
realizado con el obijeto de demostrar que los convenios
celebrados ante la Frocuraduria Fedaral de Froteccaion al

Conwumidor, noven las obligaciones y derechos entre las

partes, daiche: convenios pueden ser elecutados a traves
del via de apremic n del juicio ejecutivo a eleccion del
interesado, como lo planteo en m1 Cuarto v vltimo
Capitule, por o que con fupdanento en el articulo 1050
del Codigo de Comercio. correlacionandolo con el 59
Fracciédn VIII, incisa e!: Ade 1a Ley Federal de Froteccién

&! Consumidor as1 came con los reformados articulos 444,



S00 y 504 del Cdoddige de PrncedimiehtoskCLViles pars el
Distrito Federal, y al traer aparejade elecucirion, diches
canvenios pueden ser ejecutados dentrd'deir Ambito del
poder Judicial, en la vie ejecutiva meréantil én los
términos previstos por los arttculas"dei 139k1' al 1'414 de‘l

Coédigo de Comercio.



t A LEY FEDERAL

PROTECCION AL CONSUMIDOR

PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
DE FECHA 24 DE DICIEMBRE DE 1992



€n virtud de cue el nresente traba)o de tesis se
ha desarrollado confarme al Capitulado programado con
anticipacién & la promulgaciédn y publicacidn de.la ahora
vigente LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. la cual
fue publicada en el Diario Oticial de la Federacion en
fecha veinticuatra de diciembre de mil naovecientos
noventa y dos, entrando en vigor al dia siguiente de su
publicacion: no me gustaria pasar por alto el contenido
de esta nueva ley, permLtiéndome realizar el presente
agregado, estudiando vy analizando el contenido de las
nuevas disposiciones establecidas en la LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, san dejar por SUDUBS tOo de
reiterar Y reafirmar el alcance juridico que seguiran
teniendo los convenios celebrados ante la Procuraduria

Federal del Consumidor.

Como es de manifiesto la NUEVA LEY FEDERAL DE
FROTECCION AL LCCONSUMIDOR, nc es mds cue el resultaao de
la realidad social y econdmica en que vive actualmente
nuestro pais, pretendiéndose superar de alguna manera las
omisiones e imprecisiones de la Ley anterior. de las
cuales algunas fueron manifestadas en el contenido de
este trabajo. aungque de iqual forma se expondran en [-3}

cuerpo del presente agregado.



eﬁtcuéstson. s9 encuantra
plasmaun" s‘lvé‘édaiésiéﬂnx o .
i;;és generales.
las.a;tékidades;

-f% informacion y publicidad.
.f;; p;omacxones y ofertas.
U;ht;E a:domicilio, mediatas o
‘i;directas.

C;b{tu;o  VI.-.. be los servicios.

Capitulo VIT,~ De las operaciones a crédito.

Capitulo VvIII.- De las operaciones con i1nmuebles.,
Capitulo IX.- De las garantias.

Capitulo X.- De los contratos de adhesion,
Capitule XT.- Del incumplim:iento,

Capitulo XI1.- De ta vigilancia vy verirficacién.

Capitulo XI1Il.- Procedimientos.

Seccion Praimera,- Disposicicones comunes.
Seccidén Segunda. - Procedimiento conc:tiatorio.
Seccioén Tercera.- Procedimiento arbitral.
Seccion Cuarta. - Frocedimientaos nor

infracciones a la Ley.

Capitule XIV.- Sanciones.

Capitulo XV.~ Recursos administrativos.

€1 tapitulo I, se refiere - disposiclaones



generales’ - .éstipulando-. ‘‘entre osras musstiones |l

caractgfﬁbti as:y ambito aerélxde:,dé ,la‘Levaederal~de

Proteccien al Canshﬁidqf.- suU objétp. diversos

principios  ;basicos.gque deben .regularsla elaciones : de

cohsdﬁb.  pre;iénduln en su‘értkﬁulb¥lh } la ﬁqeva ey
:Fééeral qé Proteccion ail C:nsumldé;.fdaiicua] me permito
cnﬁéntar que con respecto a ‘la irrenun:fablidad de esta
1é§; !la misma se. 1ndica en temenus éeﬁérales Yy no como
lo estipulaba la ley anteraor en 2! sentido de que era
irrenunciable para los consumidores, por lo que se tiene
por irrenunciable para ambas partes, consumaidor v
proveedor, de igual manera esta nueva ley sefdala el
objeto de la misma, 1o que resulta una novedad, pusés la
ley anterior lo indicaba en el articulo 57, auwngue no
como un objetivo de lta autoridad, consistiendo dicho
objeto en promover y proteger los derechos del consumidor
y procurar la squidad y la seguridad Juridica en las
relaciones de consumo, para 1o cual sefala los principios
bdsicos en las relaciones de consumo consistiendo los
mismos en la proteccion de la vida, la salud y seguridad
del consumidor contra riesgos provocados por practicas en
el abastecimiento de productos v servicios considerados
como peligrosos o nocivos; la educacidn 1 divulgacion
sobre el consumo adecuado de los productos v servicios.
que garanticen la libertad para escoger y la equidad de
las contrataciones: la informaciéon adecuada y clara sobre

los diferentes productos y servicios. con @speriticacac



-4

correcta de ﬁen*idédd‘ ;aracgériékicés,f‘ cqmposxcxmna
calidad ‘v pre:ko, asi :o@o'lés.;;éééos;que M}ep?esanﬁen;
la efe:zx#a pravenéibn ‘y_.‘réparaEXOn ‘de - daios
pgtrimcn:ales y morales. indiviﬁuales ¥y :nleétivos; e{
acceso a los. 4rganos administrativos con vistas a . la
prévencibn de gitchos dafos patrimoniales ¥ morales,
iﬁdlvxdua{es 0 rolectivos, garantizando la proteccaion
juridica. administrativa o técnica a los consumidores: el
otorgamiento de facilidades a los consumidores para la
defensa de sus derechos; la proteccion contra la
publicidad engafiosa Yy abusiva, métodos comerciales
coercitivos b4 desleales. asi como contra prdcticas y
cldusulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de

praoaductos y servicios.

En lo relativo* al Ambito d? validez de la ley,
el articulo mencionado, sefala gue es de observancia en
toda la Repdblica, tal como lo establecia la ley
anterior en su articulo lo., adicionandoc en el segundo
parecdfo del articulo en estudio qQque " Los derechos
previstos en esta ley no excluyen otros derivados de
tratados o convenciones internacionales de los que México
serd signatario: de !a legislacién interna ordinaria: de

reglamentos expedidos por las autoridades administrativas

competenten; asi como de los que deriven de los
principios generales de derecho la analogia. las
costumbraes v la 2quidad., " Lo cual es explicable en

virtud de lws cambios que en ltlo sucesiveo courriran en



nuaestra ecanomis,’ al naberse intedrads Auertroe lFaisn al

tratado de Iipéeftodercio. méd@*acaqdb”:pn’elln‘qg alguna

manera las relaciones. de . tonsumo:

rregularidades

Dmgg}ﬁnes"en vxrgud;idebdué 13 ie; aﬁterior en cuanto a
=17} ihtéfpretacion deiraba dgsurovista en forma precisa la
de';nxé;an de ambas‘ partes, lo que tenia como

" consecuencia que persaonas fisicas o morales qQue
“contrataban, para su uti1li1zaecidn., adquisicidn, uso o
disfrute de bienes o prestacion de servicios *, como le
estipulaba el articulo 3Jo. de la ley anterior. se
ostentaban como consumidores s1n reunir las
caracteristicas de parte consumidora, puesto que al no
ser la ultima cadena del eslabédn de la producciodn, se
convertian en intermediarios ¥y no cansumidores. es por
ello que resulta unpa buena aportaciédn de la nueva levy la
definicioén precisa de la figura luridaca llamade
consumidor. al prever en sw articuwlos Jo. Fracerdn 1 Qae
Conasumidor “ Es la persona fisica o moral oue adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final bienes.,
productos o servicios. No es consumidor guiar adquiera.
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con obleto

de integrarlos en procesos de produccioéon, transformacion.

comercializacién o fprestacicn de servicios &




En cuanto a proveedor, la detinicion prevista

par e! ‘articule 2o0. deila'ley.

nterior, no era muvy clara

pueste que ‘se referia‘a ‘eomerciantes, industriales,

prestadores de seFVi:}bs,' §1 como a las empresas de

participac:ion astatal nrgaﬁismos' descentralizados Y

érganos del estador,féﬁ;éqéﬁtu desarrollen actividades de
produccidn, dastribucidn. o comerciralizacidn de bienes o
prestacian servicios & los consumidores"”. detfainicion
demasiado amplia e imprecisa, la cual quedo en la nueva
ley como sigue: articulo 2o0. Fraccién 11, " Proveedor es
l1a persona fisica o moral que habitual o periddicamente
ofrece, distribuye. vende, arrienda o concede el use o
disfrute de bienes, productos o servicios." Por 1lo que
en virtud de no haberse precisado en la ley anterior en
forma correcta e! concepto de proveedor, did lugar a que
infinidad de persaonas fisicas y morales sin reunir las
caracteristices de proveedor se vieran involucradas en

alguna reclamaciréon ante le Institucidn.

E1l parrdfo segundo del articulo l1o. de la ley
anterior. s referio a que " en caso de la falta de
ccmpeten:xé especifica de determinada dependencia del
ejecutivo foderal, corresponde dicha competencia a la
Secretaria de Comercio v Fomento Industrial y a la
Procuraduria Federal del Consumidor”", sin delimitar lo
que compete a cada una de ellas por separado, lo cual se

subserna en &1 articule To. de la nueve lev. al indicar



que
nbrhas.c?léiéléé méxi:énas
previstas pof,

rdé@réaurié v§1dilaﬁ:”§g 

cumpla ' con‘lo’ pia ‘ley Qisaﬁ:iénaf’ §J

incuuplinliﬁto.

“sa;

. 'aé!iégcién yv§xg{)aﬁc1a de
eéti_r‘ley  leﬁerales, estatales - Y
munx:xpa}és,' ',éonfgrﬁidad a lo establecido por el
articu}o 46. defla’nﬁeva Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, lo que se encontraba previsto por el altimo
parrato del articulo lo. de la ley anteraior, v el cual se
referia tambien a que "Los Agentes del Ministerio Pdlblico
Federal arientaran a les consumidores respecto de los
alcances de esta ley, los procedimientos Yy autor:idades
competentes para conocer sus queyas”. For ser esta una
atribucidn propia de la Procuraduria Federal del

Consumidor de acuerdo a lo estipulado por el articulo 24

de la nueva ley.

Se perfec:iore el contenido del articule 4o. de
la ley anterior, al indicar la nueva ley en su articulo
So. que " guedan exceptuadas de las disposiciones de esta
ley, los Servicios que se presten en virtud de una
relacidn o contrato de trabajeo. los de las Instituciones
Y Organizaciones cuya supervision o vigilancia este a

cargo de las Comisiones Nacionales Bancaria, de Valores o
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de Seguros Yy Fianzas, asi como los serviIilos
profesionales que no sean de caradcter mercantil.” Como es
de apreciarse la presente disposicion no deja lugar a
dudas de los casos en que la Procuraduria es incompetente
saobre todo al referirse a 1os asuntos gue competen a las
Instituciones que menciona, puesto que resultaba ambigua
la disposicidan anterior al referirse al servicio puablico
de banca y crédito y de seguraoas principalmente y en

cuanto los servicios profesionales.

En cuanto a quienes estan obligados a la
observancia de la ley. al perfeccionarse las definiciones
de proveedor y consumidor, se perfecciono el contenido

del articulo 2o, de la ley anterior. al preceptuar el

articulo b0, de la nueva ley gque » guedan obligados al
cumplimiento de esta ley los proveedores Y los
consumidores. Las entidades de las administraciones

piblicas federal, estatal v municipal, estdn oblaigadas en

cuanto tengan el cardcter de proveedor y consumidor. "

Las obligaciones de los proveedores se
encuentran previstas por los articuwlos 70., 8o0.., 90., 10,
¥ 12 de la ley vigente. las cuales analizaremaos a

continuacidn.

Permiténdome referirme en primer teéermino a los
numerales To. v Bo., por considerar que PSS necesario

abundar en cuanto &l estudio de los miemos. el articutlo
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7o. estipula qué " todo proveedor esta obligado a
respetar los precios, garantias, cantidades, medidas,
intereses, cvargos. términos, plazos, fechas. modalidades,

reservaciones y demads condiciones conforme a las cuales

se hubiera. ofrecido, aobligado o convenido con el
consumidor”, asimismo el articulo Bo. de la ley en
cita, sedala "Los proveedores de igual forma estan

abligados a respetar los precios Yy tarifas acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por ta
Secretaria o por cualguier otra dependencia federal, en

los términos de la legislacidn de la materia".

Como se puede apreciar las dispoasiciones
contenidas en los numerales indicsados an el parrafo

anterior, son las mismas que disponia el numeral %2 de la

ley anterior, el cuszl por decirlo én forma comun, fug
utilizado como “caballito de batailla"* por la
Procuraduria, porque generalmente era el precepto

que mas ae violaba por parte de los proveecdares ¥
prestadores de servicios. siendo ahora et numeral en
camento Qque serd utilizado de igual forma, y &n base al
cual se hacen acreedores a las sancaiones que por

resoluclidédn administrativa le son i1mpuestas.

Al respecto la ley vigente. modifica an faorma
sustancial sus disposiciones en cuanto a las sanciones

por intreccidn a lo dispuecto en la ley. y toda vex que
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nos eﬁcongrambs‘analnghdn las. obliigacionres del'prQVEedor
énléﬁéhtalﬁ re#petar Precios, in;eregés, :a;gus, tarifas
;etc.,; caﬁtemplados‘ por los articulos 75. v ‘Bu. de la
’nue;alleyky que estaban.contenxdas por el articulo 52 de
l'a ley abrogada, me abocaré a establecer las diferencias
en cuanto a la violacidn de dichas disposiciones, a pesar
’de no corresponder al presente capitulo s51hn0 al qapitulo

‘de ‘sanciones.

Por violacion a lo dispuesto por los numerales
enunciados, corresponde una sancidan admanistrativa, la
cual se encuentre prevista en el articulo 1227, el que
iandica que por violacidn al 7a. y otros diversos, se
sancionard por multa equivalente de una a mil quinientas
veces el salario minimo general vigente en el Distrito
Federal, asi por violacién al numeral 8o. y otros mas, se
sancionard con multa por el egquivalente de una a dos mil
Quinientas veces el salario minimo general vigente para
el Distrito Federal, segun lc estipula el articulo 128 de
la nueva ley, el que tambieén prevé que en casos
particularmsente graves se podrd sancionar con clausura

por quince dias.

Una ves expuesto lao antericor es de
comentarse que los preceptos relativoa a tas saniones,
que hemos mencionadao, vienen a abrogar de manera
substancial lo cantenido por el articulc B¢ de la ley

pasada, va que este precepto estabecia que por
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violaciones 5 los numerales detallados For el articuio 57
de "la misma lev., el cual contenia disposiciones relativas
a lo pfevisto por el numeral 52 de la lev abrogada. v al
venimos haciendo referencia, se sancionaba con multa
hasta por quinientas veces el salario minimo, clausura
pbr' sesenta dias o arresto administrativo hasta por
tflinta y seis horas, por lo gque al violar el proveedor
lo contenido por los articulos 7o0. v do. de la ley
vigente Yy que corresponde al 52 de la iey anterior, en
el pasado podian aplicarséle las sanciones detalladas can
antelacién, es decir l1a sancidn no era exclusivamente
econdmica como puede verse: actualmente la sanciLan e
econodmica pero como puede apreciarse en montos que
triplican A4 quintuplican los importes que se venian
aplicando, quiza con la finalidad de ejercer mayor
coercitividad y evitar ton ello la wviolacidn a las

disposiciones de esta ley.

Por G¢ltimo y ya que nos encontramos analizando
las sanciones, contenidas en el Capitulo XIv, de la
vigente Ley Federal de Proteccidén al Consumaidor, sdlo

qQuisiera agregar que en ctaso de reincidencia se seguira

sancionando al intfracteor. con multa hasta por el doble
que le correponda segun les disposicidn violada, (porque
en este capitulo ya no se generaliza con respecto a las
sanciones. 51N6G que se trata de estructurar las mismas

segun la graveded de 12 1vfraccidn rcometidal). en caso de



que hubiere operado: fduince dias, v exists

en

reincidencia), treinta i dias:

cualquiera . de: ¥ opanos iy ‘po

reincidencia’ bédré

por treinta'y'séis-héﬁas.

En cuantara‘l;ﬁ 6Bii§a:i;nes déi:ﬁrnv;edur, - los
articulos 90.. 10, 11, y 12 nﬁ cambxaA su contenido de
acuerdo a lé previsto por los articulos 55, 54, S6 y 38
de la ley pasada, correspondiendo en forma respectiva,
refiréndose en los mismos términos a la responsabilidad
adminisrativa en que tncurren dichos proveedores: a la
prohibicidn de llevar acciones de estos o sus
subordinados que atenten la libertad, o seguridad a
integridad de los consumidores: devolver la cantigad
dejada en depédsito al consumidor: y de entregar facturas,
recibo a comprobante, sdlo que ahora es suficiente ton
que los documentos tengan los datos especificos de la
operacidn que te realita, sin necesidad de reunir los
requisitos fiscales a que se referia el numeral indicado
en ualtimo término de la levy pasada, sino que ahora se
establece que dicha obligacién es sin perjuicio de 1o
dispuesto por la legislacion fiscal, va gque este aspectn

esta fuera de la competencla Je ie Frocuraduria.

Las dispcsisicones Que 8 continuacidn mencionaré
no se encontraban contempladas pcr disceosizion alouara ce

la ley abrogada, y son:



Articulo 13.- “Las autoridades; proveedores 4
consumidores estdan obligadas 'a proporcionar a la
Procuraduria, en un término no mayor de quince dias, la
informacidan necesaria que les sea requerida plra:

sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley.,
escepto cuando la informaciéon requerida sea de estraicto
uso interno o ne tenga relac:ién con el proced:imiento de
que se trate, dicho plazo podr4d ser ampliado por una sola

vez ."

Es de caomentarse que la presente
disposicidén viene a representar para 1a Procuraduria
Federal del Consumidor un medio eficaz para allegarse de
los elementos necesarios para formar su conviccion con
respecto a los hechos controvertidos de la queja. Y
substanciar en forma efectiva los procedimientos,
principalmente la conciliacion, en la cual la avtoridad
administrativa tendrd bases o0 elementos fehacientes para
para dar los paramentros en la negociracién de un convenio
o pasteriormente S1rvan camo medio de prueba para

acreditar una violacién 2 la Ley de la materia.

Articulo 14.- " El plazo de prescripcion de los
derechos y obligaciones establecidos en la presente ley
sera de un afo. salvo otros términos previstos en esta

reirterativo de in

ley." Considerc ause gete crtaicuwlce
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dispuestn por elarticyln « v® Ggue hey estabiecer salve

otros teéerminos previstos

Articulo 13.-~ " Cuando el cohro se haga mediante
cargo directo a una cuenta de creé¢dito, débitc o similar
de]l consumidor. el cargo no podrd efectuarse sino hasta
la entrega del bien. o la prestacién del servicio.
excepto cuando exista consentimiento expreso del

consumidor para Que éstas se realicen posteriaormente.

Esto para el caso gue el consumidor adn no haya
percibido el bien o disfrutedo del servicio. puesto que
infinidad de proveedores no realizan la entrega -]
prestacién del servicio sino con mucho tiempo después de
haber cebrado, caso en el cual son indiferentes a
realizar dicha scciones en forma oportuna tal como se

obligaren.

Articulo 16.- “ Las empresas dedicadas a la
investigacion de crédito o a 1a recopilacién de
informacién. sobre consumidores con fines mercadotécnicos
estan obligadas a wnformar gratui tamente a cualquier
persona que lo solicite si1 mantiemen informacison acerca
de ella. De existir dicha i1nformacion deberan ponerla a
su disposicion si ella misma o su representante 1o
solicita e informar acerca de aué informacidn han

compartido con terceros - le .dentidad de escs terceras.



-G
asi come . laé'rgénméhdacianes‘qué' havanﬁ efg;tuado. La -
respuesta a‘rcadé sal&citud‘d&beré daréé»dentro de los
treinta dias'sxguxehtgs de su presentacion. .En.. caso .ae
existir . "algurra ambiquedad - " o inexactatud en la.
infurma:tﬁn,Vla empresa deberd efectuar las correcciones
que fundadamente i1ndique la persona afectada., e informar
“l1as correcciones a terceros que hayan recibaido dicha

informacidn,"

Articulo 17.- * El consumidor podra exigir a
proveedores especificos y a agencias de investigacion de
crédi to o de mercadotecnia. no ser molestado en su
domicilino o lugar de trabajo para ofrecerle bienes 0o
servicios, o0 para realizar dichas investigaciones, salvo

autoriracidn expresa del prapio consumidor.,"

Articulo 18.- " Queda prohibido a las empresas
dedicadas a la investigacién de crédi to o de
mercadotecnia v a sus clientes utilizar la informacidn
con fines diferentes a los crediticios o

mercadotecnicos. "

En mi opani:én estos ultimos tres preceptos. eran
necesarios pues to que las actividades de empresas
dedicadas ) la investigacian de créditos o de
mercadotecnia. no vernian siendo reguladas por }a ley de
la materia, o pesar de ser importante su regulacidén para

proteger a log consumioor=2s Jde dichas actividades, casos



en ‘los cuales la Frocuraduris Federai cei ZSonsumicar, =i

_es compegeﬁte

Sécrgtéria =y RERS Foméntd iz

ihqhét;xéi:,fgn‘ c&anto‘ a l#;'Prbcuraduri; feueral ‘del
Cdﬁsuﬁjdqr.'seﬁalandu‘sus‘caracteriétzéas como " autoridac
Qdminist;atxva. su domicilio, forma de organizacion, su
p&trimnnio. sus atribuciones y los medios de apremio que
puede emplear para el desempedo de suUS funcironess en
cuanto al Procurador, sus atribuciocnes, requisitos para
sSer procuradorg de la s1tuacaon del personal del
Procuraduria Federal del Consumidor vy por Gltimo del
consejo consultivo para la proteccién del consumidor.,
como s& integra y sus funciones, lo cual es una novedad,

al no existir ya el Instituto Nacional del Consumidor.

Podemos deducir, una ve: estudiado v analizado
el tema que en este aspecteo ne hubo modificacion
substancial, excepcion hecha de la facultad de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial de expeair
normas oficiales mexicanas relativas a2 las cuestiones que
venia manejando, asi como & la teolerancia admitide en leo
referente al peso y contenido de los productos ofrecidos

en envases O empagues, » 1o relative la distrabucidn 12



‘que requiera

adhesien

‘En’ Tcuantoa i las

1a froclreduria Federal

la nueva lev,

articulo a7 de la ley

numeral a que *
un organismo

personalidad Juridica

es reiterativa de

La Procuraduria Federal

decentralizade

caracteristicas 'y “funciones de:

del Censumidor.. el articulo 20 de

lo cantenado por el

abrogada, al referirse dicho

del Consumidor es

de servicio socaial con

b4 patrimonio propro. Tiene

funciones de autoridad administrativa y estd encargada de

promover - proteger

consumidor Yy procurar la equidad y seguridad juridica

las relaciones entre

funcionamiento se regira

los reglamentos de ésta y

En cuanto al

la Ciudad de Mexico v

las entidades federativas.

competentes pars recolver

sea parte. Frevsirendo el

evactzmenta o mismo que

meyrr» reguledo v

1os derechos e intereses del
en
proveedores Y consumidores. Su
por lo dispuesta en esta ley,

su estatuto."”
domicilio de la Procuraduria sera
establecera delegaciones en todas

Los tribunales federales seran

todas las controversias en naue
articulo 21 de la nueva ley,
el 57 de la Ley anterior. pero

esplicito.



eULICArgE,

sconcen tré,

IIt:.

Iv.

Procuraduria

cluerdoa:lo estipulado por el articulo |

por:

l.os bienes rton que cuentag

Los recursos que directamente le asigne el
Presupuesto de Egresos de la Federaciont
Lcs recursos que le aporten las
dependencius y entidedes de 1z agministracion
publica federal, estatal y municipali
LLos ingresos que perciba por los servicios
que proporcione en los términos que sefale
la ley de la materia; vy
LLos demas bienes gue adquiere (OO
otro titulo legal.

Con respecto al patrimonic de 12

el articulo 87 de la ley pacada. cerialada
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n
o
&
3
o

que era Epropy

Jetallara  ‘camo. el - srticwlo D3 de
transcrito, la'fnﬁha'én_qhé‘se
s1rQ quehsalc‘sé;deta}‘

del Consumidory

el ‘patrimonin icrc

‘1o indicado:

Comocomentario
Instituto ' Naciona gesaparece

SUS recursas

financieros, humanaos® -la Procuraduria

Federal del Consumidar, .de aédérdp a‘la establecido . por

el tercero v cuartn transitorio de la ley vaigente.

Dentro de las atribuciones de la Procuraduria,

'
puedeo seffialer que en general siguen siendo las mismas .
incluidas ntrae que a continuaciodn menciloharé: en cuanto

admimistrativyn priesyets por el articule

21 procedimians
%9 Fraccion VIItl, de la ley anterior. ia nueva ley dedica
un copitvlo completo dividiéndolo en cuatro secciones, el
cual comrentaré con posterioridad, fas atribucianes que
sefala el numeral 24, del nuevo Ordenamiento legal que
vengo mencion:ndo, que A pesar de venirse realizando en

corma il tage v estaban plasmadas en 1a !ew. son: las de




—-20-

recopilar, elabarar, 'prc:esar ¥ qungar informacion
abjetiva " para facilitar Ql écﬁsumiddr un  mejor
’cnnocxmxento de  los bienes 'y servicios ‘que se.venden en
él mercado: formular v }ealxtar Drogfamas de difusidn v
capacitacieén de derechos del consumidor; realizar b4
apoyar analisis,., estudios e investigacidnes en materia de
proteccion al consumidor, prestar asesoria a consumidores

y proveedores actuwar como périto y consultor en materia

de calidad de bienes y servicios y elaborar estudios
relativosg celebrar canvenios con proveedores y
consumidores Yy sSus organizaciones para el logro de los

obiretivos de esta ley.

En lo relacionado con los medios de apremio, Y
no medidas como lo e:preca el articulo, orevistos por el
articulo 25 de la ley actual!, y gue contenia el numeral
&é& de la ley anterior, son los mismos multa y auxilio de
la fuerza publica. s49lo que el monte de la multa ascendid
de wna a doscientas veces el salario minimo eeneral
vigente en el Distrito Federal, vy antes era de una a cien

VEeCES.

Son nuevas dirspoasiciores laa
contenidas por el articulo 26 de la lev. &l aincicar cue
La Procuraduria tendr& legitimacioén procesal activa para
ejercer ante los tribunales competentes acciones de grupo

en representacion de consumidores, pera que c¢1choe

organas. en su casa, dicten: sentencia aue ageclare que



«an@ @ varias perscnas hah realizade une €onducta aue  ha
ocasicnado dafos o periuvicios a  consumidores v, en
consecuencia. proteda. la: reparacién por via incidental a

los 1nteresadas» >que kacredxten su calidad de
periudicados.” En este caso . la Procuraduria deberad contar
Vprev1amente can maﬁ&aéo de los consumidores periudicados:
o mandamiento para-impedir, suspender o moditicar la
realizacidn de conductas que bcasionen dafos O periIuviIcClOs
a consumidores O previsiblemente puedan ocasionarlos.

Estas facultades son discrecionales ¥ se ejercitaran

previo andlisis de su procedencia.

En cuanto a las atribuciones del Procurador
Federal del Consumidor. siguen siendo las mismas
excepcion de la que se refiere a establecer los criterios
para la imposicidn de sanciones que determine la lev. asi

como para dejarlas sin efecto, reducirlas. modificarlas o

conmutarlas. cuestiaon que en la practica se venia
realizando. s1n exlstir precepto legel alguno aue a lo
indicara. v en cuanto a los requisitos para ser
Procurador contirtan si1endc los qQque cansi1stenen gque sersa

designado por el Fresidente de la Republaca, mexicano,
tener titulo de licencisdo en derecho, agregando el

articule 78 de 1e nueva ley que, debe haberse desempefado

en forma destacada en cuestiones profesionales, de
servicio al publico o acadeémicas substancialmente

relacionadas con €] objeto de la ley.



Por: ultimu~este‘capitula;en:sufart}:ulof’;lltse

refiere “a -up ‘ consejo.’ consultive
consumidor, ‘el cual ' se:

la Secretaria, Eor'

hasta tres representaﬁteé-del

proveedores,  los cuales 7 de ecretario

Comercao y Fomento fndustra ‘por aéderbo,,,el cual

designara al Presidente dglrcoﬁséid;'sqs,fdh:lbnei seran
entre otras las de asesorar S la ‘Secretaria sobre
politicas de proteccién al consumidor., opinar sobre
proyectos de normas oficiales mexicanas, y auxiliar a las

autoridades.

De la informacién y publicidad contempleds en el
capitulo 1J1, se amplio lo contenido por la ley abrogada
puesto que esta se referie a publicidad conteniendo
disposicisiones minimas al respecto. la lev vigente
ademds de estipular las caracteristicas de la informacioén
y publicidad {fcontenidas por el primer parrafo del
articulo So. de la ley anterior), en su articulno 23
preve también que los productos importados expresaran eu
lugar de origen, y en su caso los luguree para rapsrarsze,
asi como ‘las 1nstruccaiones de uso y garantia ( articulo
3%), asi como que los productos de procedencia ertranjera

sin perivicio de que expresen Sus datos er 1410ma

extranjyero, se expresaran en 1ciama espanol vy su erecic



er monsds pacianalllly faﬁvﬁeqxdaa'r“uﬂxuedes conferme al
sistema . general: :Dﬁrespcnﬁjénte».(aféi:uio AN 1a
Frocurscuris ) podr

ordenar

f‘pFoVeedorbse frealice  la

orma'qhgye?timé “suticiente)
ue(vxuléflaé disposisicones de
nc:pngs'que correspondan,ello

Vés@ejEUDQarantié de .audiencla

reteridaien-eliarticulo. 123 de esta ley (articulo 35): 1a
,Proé@raéﬁrta ‘ésanéxbﬁaré', a peticion de - . la parte
;nfér;s;da;‘}aﬁﬁltad que’en la an;erxnr ley se concedia a
la Secretaria de Comercio y Fomento ‘Industrial ségﬂn el
articulo S0 de dicha tey, en los términos sedalados por
esta ley quien inserte aviso en prensa, © medlo Mmasi1vo
para hacer efective un cobro o el cumplimiento de un
contrato (articulo 36): la falta de veracidao ademas de
las sanciones sefaladas por la ley, dard lugar al
cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea
posible, a la repousicitn de los gastos necesarios que

pruabe habar r2alizcado el adquirente. y en su caso el

pago de dados v periuicios (articulo 37).

Es importante menciaonar que de las nuevas
disposiciones con respecto a intarmacison Y publicidad
26 ta la prevista por el articulo 43, tltimo parrafa. al
referirse el mismoe a gque en el caso de contratos de
tracto BUCESIVO. ER3 proveedor podra realicar una

irve

1GaCIon e crédito, para asegurarse que el
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consumidor es;é‘eh condiciones gé: cumplinlag, 1gua§ménta.*

no se ccnsiderara,qhe -3 pa{icién‘&uando:haya‘un

1eips

‘otrecidosiio

xnfbfmnéxon~ desplegados . tﬁarzc ‘o

: :anspntihienta ‘escrito.del consumidor sporiultimoiidos,

ariiculos'con cantenido cutelmenge ﬁané su; el 4ﬁ7y ES,
el brimern se refiere a que la Procuraduria podra hacer
referencia a productos, marcas, servicios o ehprasas en
torma especifica. si1empre que sea el resul tado de
investigaciones permanentes técnicas ¥y objetivas: Y el
ultimo en que quedan pbrohibidos les convenios, céddigos de
conducta de cualauier atra forma de colusaion entre
proveedores, publicistas O un grupo de personas para
restringir la informacién que se pueda porporcionar a los
consumidores: la violac:én E los articulos antes
mencionados serad sarncionable con multa de una a m1l
quinientas veces el salario minimo vigente para el
Distrito Federal,., segun lo dispone g£] articulo 127 de 1a

nueva ley.

Al abordar el temas de las promaociones v Dtertas
he de sefalar que se encuentran comprendidacs en 1a
vigente ley en su capituleo V. v aue laz defirn:ziones da

promocidn, oferta, barata. descuente. etc,. previstas por



#i-articuls 185 mas gue  lae
que’ establece’ ;de’

1aual

manera sreglasyparaipromociones:

podra
servicio

pago de dafos -y pér:g}l

Encanirando en diche capitulo. d{spog gxoheg, que
no se encontraban previstas énkla‘ley:aniéfior :oﬁo yeon
las estipuladas por el articulo 47, que preceptua que ﬁo
se necesitara autorizacion para llevar .a cabo
promociones, excepto cuando asi lo daispongan las normas
cficiales merxicanas. en los casos que lesionen o puedan
lesionar 1os intereses de los consumidores., a lo cual el
articulo 17 de la ley anterior indicaba que se necesitaba
autorizacion para las promociones de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. €1 articulo 49 de la
nueva ley, prevé que no podrdn realizorse promociones en
las que se anuncie an valor munetari1o para el bian o
servicio sorteado, que sea notoriamente superior al

dizponable en el mercado.

El capitulo IV de l2 Ley Federal de Proteccidn

refiere El ies ventas a

al Tensamidas v 1gante,
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domicilioy dénomxﬁéndbiaé: ,mad;etaé c imdiwrectaz:
ampiitndnse su cnn:ept6~a lgsrque proponga o lleve a cabo
fuera del local o esﬁable:xmxentu del proveedor incluidos
el arrendamiento de biénes muebles 'y la prestacidn de
servicios. No sonr ventas a domicilio la :ompravenia de
bienes perecederos recibidos por el consumidor v pegados

de contado.

Los requis:itos de las ventas a domicilio se ven
reducidos a el nombre Y direccaion del proveedor e
identificacidn de la operacioén Yy de los bienes v
servicios de que se trate y las garantias ¥ requisitos
sefalados por la ley, disminuven en cuanto a los
requisitos que sefalaba el articulo 4/ de la abrogada
ley, consistentes entre otros al contrato por egcrxfo. el
registo federal de causantes el proveedor y empleado o
vendedor, nombre y direccion del consumidor, ete.
Continua la obligacidn del proveedor de entregar al
consumidor una copia del documento respectivo. no

habiendo la necesidad de gque sea un contrato.

A continuacien me permito realizar tna breve
sintésis de las disposiciones no contenidas en la lev
abrogada, y qQue son aportaciones de la rueva ley: Cusando
el proveedor no haga el trato directo con el consumidor,
por tratarse de bienes como teléftono. television.
mensajgeria., etc.. tiene la obligacidén de cersi1o-&arse de

que la entrega del bien o prestacion de servicio se haga
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en el domicilan gl rconsum;dd(.‘n identrficandolo

plenamente. permitir ' al ‘copsum dnr;hafetireclamacxones

deybluciqhgsi‘pgf ﬁeq{béjsimffgéé;‘jv la . venta,
cthir el :qsto,de”traﬁibbrfé,y‘;nQic de mercancaa en
‘caso ‘de habe; dévﬁ{uﬁiunes'orrepéraciunes amparadas por
“1a’ éaraﬁtxa, salvo 'pacto . en ‘lgontrario e informar
previamente al cnnsdmidnr del precio, fecha apraoximada de
entrega, costos de seguro y flete, en su caso la maraa
del bien o saervicia, de conformidad a lo previzto por el
articulo 53 de 1a nueva ley: Con las modalidades de pago
que exiten aectualmente como son el pago en forma
automética al recibo teleténico o a una tarreta de
cradito, o similar, el proveedoar ) agente comprador
deberan advertir esto al consumidor en forma clara, ya
spa en publicidad o en canal de venta o en el recibo,

articulo 58 de la nueva ley.

El articulo Sé6é de la nueva ley. estipula lo
relataivo al perfeccionamientc del contrato de

compraventa, y que el consumidor podra revocar

consentimiento “in responsabilidag alguna asi como la
forma en que lo debe de hacer; lo cual 1o establecia de
igual forme el articulo 48 de la abrogada ltey, agregando
la nueva dispoesicion que " La revocaci6n ‘hecha conforme a
este articulo dejo sin efecto la operacion. En éste caso
los costos de flete / seguro correran a cargo del

consumidar. T-:ansndose de servicios. 10 anterior no sere



aplicaetle

encuentra
orden. de
negociaba’

ambas ,pirté{

“tarresp

ondiente & los ser.icios.,

capituleiviy,

nb‘dxf&é?g mucho . de lo dispuesto =n la. ley anterior. por

lo " que .éb}o'me abocare a las nuevas disposiciones: el
ari}é;i; 56. sefala gque antes de la prestacidn de un
servicio el oroveedor deberd presentar presupuesto por
escrito en el ceso de reparaciones, el presupuesto debera
describir las caracteristicas del servicio, ]l costo de
las refacciones y mann de obre. 3si como sU v1Qencia,
independientemente de que se estaipulen mecanismos de
variacian de rubros especificos por estar BUS
cotizaciones fuera del control del proveedor; el artjiculo
63, Qque los sistemas de comercializacitén consistentes en
la integracion de grupos de consumidores gue sportan en
forma periédica suvmas de dinero para ser administradas
por tercero. destinadas &« la adguasicidn de vienes y
servicios <dlo podran ponerse en la praztica previa

notificacivn a la Secretaria ; se cumplan los recquisitos

que fije el reglamento, con eixcepcidn de 1o dispuesto por

la Fraccian | 4 del articulo D% de le Ley de

Instituciones de Creégito.



En este canitulo quedar reeptenidas las

disposiciones  relativas tiempas compartidos,

sefalando el prlm‘f numéra S l1a:. prestacion del

servicio da‘;tigmpovco independientemente  del

nombre que se“fe de, énnsiste,én»poner'a disposicion de

una parsona orgrupb de'peréo,ai.'el usoO. goce. v demas

sobre:un_-bien o parte del mismo,

derechos = que con&éhq}
en  un ;nld;d‘-;r;ibié‘ﬂéﬁ'?d de una clase determinada,
por periodos preViaménte caﬁvenidos mediante el pago de
una cantidad, sin que, en el caso de inmuebles se
transmita el dominio de éstos."” Y el segundo, que la
vents o la prevente de un servicio de tiempo compartido.
sédlo podrad iniciarse previa notificacion a la Secretaria
y al contrato correspondiente especitfique, nombre Y
domicilio del proveedor, lugar donde se orestara el
servicio, determinacion claras de los‘derechus de [1X--1 y
goce de los bines, el costo de los gastos de
mantenimiento para e! primer afo y la manera de cambios
del costo de 1os periodos subsacuentes. las operaciones
de intercambio, y costos adicionales, descripciéon de tas
fianzase 19 garantias que se otorgaran en tavor del

consemidar.

=1 Copit.lo YIT, de las operaciones de crédito,

sefRala las cOonudiciliones que se requieren para tener por
celebrads una operacidn de crédito (articulo CY-REN
mejorando el rontenido por el articulo TO  de la lev

anterior. el calcuio de los pogos diferidaos se calculara
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sobre el precio de,:antadn meﬁns el engsnche, 'segdnv !a 
dispone el articulo 67. el cual cc¥ncide'ccn el .articulao
‘21'}de'laﬁley‘pasada: el pago de ‘los intereses . “nol podra

'equirse sino por periodos vencidos y sé céusarén

sobre’
los saldos insolutos, segun lo dispone el articulovgé, al
igual que ®l 2% de la abragada ley: en caso de rescision
lLas partes s restituiran mutuemente las péesfic;pﬁe{:m
otorgadas, en caso de que la cosa se hubiere usado eL‘
vendedor podra ex1901r un alguiler, , €l comprador.a que
le sea pagados intereses segun la tasa aplicable al pago,ﬁ
coincidiendo lo previsto por el articulo 70 de ‘la‘ nueva

ley con w} 289 de la anterior.

El articulo 72 de la vigente Ley de Proteccidn
al Consumidor, prevé que cualquier cargo por motivo de
expedicion de un crédito al consumidor, " debers
especificarse previamente a la ftirma del contrato o
consumacion de la venta, renta u operacién
correspondiente, desglosandose la diferencia Yy
conservando el consumidor el derecho de realazar la
operacion de contado de no convenir a sus 1ntereses los

términos del credito.”

Se adiciona en la nueva ley un capitulo de
operaciones de inmuebles, el cual oreve entre otras
cuestiones, los actos relacionadas con inmuebles Que

estan suletos a esta lev, come scr: las de Droveesores Que
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eean  fracciorsdotres ‘o -.constructores ‘de - viviendas

destinadas S,Eas&yhabltacloﬁ parﬁ la venta ali’publico: o,

cuando "»’Dt‘n'rque'n 1 consumidor ‘el  derecho d‘g Usar
inmuebles ‘m;dianté’;'erjl giistema de tiempo .compartido.
segun 'lo esilpdla;él articulo 73 de dicha ley; la entrega
fisica del bien ilo deberdn realizar los proveedores en el
plazo pactado y con las especificaciones. establecidas,
srticulo’ 74 ge Ordeﬁamfentn mencionado: de i1gual modo el
articulo 78 preceptua que " la Procuraduria podra
praomover ante la autoridad judicial. cuando vea amenazado
el interés juridico de los caonsumidores, €] aseguramiento
de los bienes a que se refiere este capitulo, en las
operaciones que cansidere de diticil - imposible

cumplimiento, mientras subsiste la causa de la acciéon.”

También por separado y ql capitulo x, se

establecen los términos de Jlas garantias. el contenido de

la podliza de garantia, las condiciones de estas, etc..
modificenda v «dicionando en forma substancial el
contenido de los pocos articulos que las preveian en la

ley anterior: todo bien o servicio que se ofrezca con
garantia deberd sujetarse & lo dispuesto por este lev y a
1o pactado entre o) proveedor Yy consumidor (articulo 77)3:
las pdlizcas de garartis deberdA eupedirlas el proverdor
par escrifc. ds mehere clara y precilsa expresando, paor lo
menos, Su alcance, duracidn, condiciones, mecanismos para
hacerlas efectivas, domicilio para reclamaciones y

establecimientos o talleres de servicio tarticulo 7812
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flask»qafantiasinffe:idagiho pueden se; 1nf§rzares & las
que detérminén " las dis‘posicxones splicables, ni
prescribir condiciones g limitaciones que reduzcan los
derechos. que laegalmente corresponden al consumidor, el
cumplimiento de las mismas sera exigible
indistintamente al productor y al i1mportador del bien ©
servicio, asi como al distribuidor, salvo que algun
tercero asuma la obligacian (articulo 792 los
productores deberdn aseqQurar y responder del sumanistro
oportuno de partes y refacciones, asi como del servicio
de reparacioén, durante el término de vxgencig de la
garantia, la Secretaris podra dispconer ae una garantia de
mayor vigencia para los productos que se refieran al
suministro de las partes y refacciones, tomando en cuenta
la durabilidad del producto (articuleo 80); cuando la cosa
tenga vicios ocul tos gue la hagen impropia para so uso,
el consumidor podrd optar por la rescisidn o la reduccion
del precio, en cualquier caso opera 1o i1ndeamnizacion por
daBos y perjuicios, si opta por la rescision el proveedor
tiene la obligacidn de devolver el precio pagado
(articulo aly; 1a garantia no es computable dentro del
plazo en que se efectuen repsraciones al bien., en cuyo
caso se iniciara la garantia respecto de a las piezas
repuestas, 51 s substituye el bren la garantia se
renovard (articulo 83); v cuando el consumidor acuda & la
Procuraduria para hacer valer sue derechos fuera del

plazo establecide debera acreditar Que —ompareci1o ante el



Eo'gratoé &e:ldﬁes)on. pars
de  Proteccion - al
Consuhtdnr;fse ;gutemp1%' o'que se ' entiende por contrato

de a#hesipp, qéfiniciOn quéybésicamente es la misma que

egtahie:xda» ﬁor:e[>ﬁumbr$\.63‘dé la‘ley anteraior., vy que
ahora " 1o pFeve él‘ szséﬁib'sﬁ ’ en los siguientes
términos: * Pars los efectos de esta ley. se entiende por
contrato de adhesion el &ucumento elaborado
unilateralmente por el proveedor, para establecer en los
formatos uniformes ios términos y condiciones aplicables
a la adquisicion de un producto o la prestacion de un
servicio, aun cuando dicho documento no cantenga todas
los cldusulas ordinarias de un contrato. Todo :ontrato de
adhesion celebrado en territorio Qacianal, para su
validez, deberd estar por escrito y en idioma espafiol y

sues caracteres tendrdn que ser legibles & simple vista."

lLa Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
a traves de normas oficiales mezxicanas podra suietar
contratos de adhesi16n a registro previo ante la
Procuraduria Federasl del Consumidor, en el supuesto que
impliquen preetzcionss deeproporcionadas a cargo de
consumidores . obligaciones inequitativas o abusivas, o
asltas probabilidades de incumplimiento, dichas normars
podrén referirse a cualesguliera términos o condiciones.

escepto el precio. tarticulo 86 de le nueva ley).



de Dté;engacipn”:

la sol

transcurrido’ .diciho . pleso:

§1n51héberqe emgt;dovfa'resbluéioh= correspondiente,. .los’

modelow.. se entenderan éproﬁados y..sers obligacién da la.ns s

Procuraduria registrarlos, - quedando en su caso como
prueba la ansuripcion de la solicitud de registro. Para
la modificacidén del reglistro ante la Frocuraduria la cual

se tramitard en los terminos &ntes sefalados.

El contenido de eéste a~ticulo 87, como
podemos apreciar es totalmente inovador, desde el punto
de vista que los contratos de adhesidn se tendran que
ajyustar a normos preesftablecidas vy de conformidad a los
disposiciones de la lev, cambiando el sentido de que 521

en treinta dias no se ha emitido resslucaidn los contratos

se entenderan por aprobados, en contravencioén a lo
previsto por el numersl 63 parrdafo cuarto de la sbrogade
leyv, asi camo Dor 1o gque raspecta & la solicitud de
modificacion de contratoes, en dicho case se sequirs al

mismo trdmite indicado.

También son nuevas las sigulentes di1SpDELIClIONES.



Aﬂiiqu;o»BB  reséuﬁ

voluntariaméntsa’

h'r'tic‘qlo

89. ~La Scaduria.

‘tramitacier del.’ registro . . de modelos. - de. contratos de

adhésian. podrad requerar al proveedor la aportacioén de
anformacidn de cxracter comerclal neceseria para conocer
la naturaleza del acto objeto del contrato. siempre ¥
cuando no ce trate de infermacidn confidencial [ sea

parte de secretos industriales o comerciales. "

Articuleo 90.~- " No seran validas v se tendran
por no puestaes las siguientes clausuias de lon contratos

de adhesian N1 se 1aseribiréan emn el registro cuando:

1. Parmitan al proveedar modificar
uniisterslment - i contenido del contrateo, o sustrarrse

unijateralmente a# eus aobligaciones:

~pvneddr de $uv responsabiladact

civil, exzcento cuencd ! consumidor incumple 281 Ccontratas

I1r,. Trarslsder al consumidor o & un tercercg

Juew QD E€®R parte e crnbr st 1 responsabalidag €l



del proveedcri

consumidoria ‘renunciar.aii s

‘proteccion estaley. 0 lo sometan s 'laicompetencia ‘de

las. tribunales: ‘extrajeros.™

Mi comentario al respecto de ios articuolos
transcritos consiste en que idependientemente de que los
contratos de sdhesioén no requaieran de registro, es
probable que los mismos sean reglstrados previo
cumplimiento de 10 sefalado por e]l articulo a8 de la
nueva ley, asimismo aunque practicamente asi lo ha venido
realizando la Procuraduria, nor primera vezs queda
contenide en e]l precepto legal 8% de la ley vigente, que
la Institucién mencionada podrd requerlr al proveedor la
aportacion de 1nformascion de¢ rardcter cemercial. salve
las exceptianes dispuestas en ese mismo numeral: cuando
se estud.aba el contenido de un contrate de adhesion per
parte de la autoridad administrativa. ce 1ndic=ha al
proveedor con respecte a las modificaciones que debia
realizar a dicho contrato. sin err1styr en forma

preestablecica las lim:itacicgnes que ahora eztablecs Lo




rElative at

loe

respecto

recuperables  para los

establecida. por el
Scuyoicontenldolcorresponde. a-
la::le- abrebauJ. fAlo que

el‘nqequérftq@la e ﬁeb{ece qde dicha accrédn prescribe aa

unaRol s partiridelipago.
También por tncumplimiento loee Toneumidores
tendran derecho a la reposicion del producto. a ia

bonificacidén. compensacion o devolucion de la cantidad
pagada. Si1in mencionar en momento algune la 1indemnizacaioén
de daRos y perjucios., que preveia el articulo 33 de la
pasada ley; cuando se trate del contenido neto de un
producto o cantidad entregada ses menor & la inaiceds, no
corresponda la calidad m-arce + espacificaciones vy demés
elementos., %1 el bisn reparade no Queda “n el estedo

adecuado.

_L#s ceowmprobsciones de calidad v especificaciones

O fvalGuier =% Tacactaristizs, se efectuardn conforme 2
Las AT sficiales WE¥1CEnat . a falts <de éstas.
conforme las noraas. métodos. (=] procedimientos qQue

determine 13 Secretaria o lo dependencia» competente del

@iecuti 0 fedarai, pDresla stdiencla de los interesados.



E)  capttulo  XIT.
vigilanc:ia ¥ ver:iicacx{n. es ccmpietaﬁeﬂts aue Yoy
réllera a gue la Procuraduria practicarad la vigilancia

verificacidén necesarias en los lvgares donde

administren, almacenen, transporten, distribuyan

ﬁajo la - denoﬁxhéf;ﬁn de

o

expendan en 1os que prester se2rvicios., rctuvandn de oficio

y en los términos que daispone esta ley Ve en lo

no

previsto, por lo dispuesto por la Ley Federal cobre

Metrologia » Hermalizaz.on, segun o dizpuestco nor

articulo 96 de la nueve lev: la Procuraduria acta2ré#

oficio o a petic.ién de rarte 1nteresads. a-ticwiz S7

la ley en cuection: asi como el artaiculo 98 de dichsa

estipula que se entiende por visita de verytficacion

que se practique en 108 luQarss o que s& refizrs
articuloe /s, segun cor-esporda - de acu=rdc con
dispuesto por la Ley Federal sobre Metrciogia

Normal:z«cion., deb.éndose:
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1. “Examinar:los productos.’ o. mercancias. las

Tondiciones - que se ofkei:an'estos o:se:; presten .. log,

servicios:

instrumentes’ —elafionados:

contenido del srticulo 597 Frd;cxon

vIiIT, . ‘de"ly'a‘i‘l»ey' ’an‘tér_'lor, estre.serberfe;:cxur\'b x:iré-ﬁndose
an ’ la . nueva‘ lr-y u;'| : capi tul‘o e:u:‘lu-_aixwa o2
procedimisntos, qﬁe es el capitule xI1I1, el cual tiene
cuatra 5e:ciones.,!aﬁpr1mer9,se refiere & d1sposlciones
:Bmunqq del procedemients sdministrativoe, vl segundo al
procedimento coniziliaterio, =1 terceroc s al
procedimisr Lo arbhitrel =1 -uarte & procedimientos por

A TANS- L R I N

La prinere usectidi. O disopsiclones comunets:

B refilere -~ quve la Frocuraduris re2cibi-a& lus
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reclamaciones. de cqnsumxdavéé_ ceGm Dase en’la"lef. sin

existi~ limitacian avede

escrtﬁa. t
si.duienijeﬁ E,r':eiqu‘xys x.tc;s
reclsAahte. -

A(écfﬁma‘
-/:,:vlnm:‘g’cx‘l'xq, ukel" p%bvée;ﬁdr
con; la.facul"’.ara de,‘;-o'lx,r.xtrz.‘ar e i'avsr'aut'aruvijédyés federales
estatales, mupicipales -o del D‘irs‘trxto»;e‘d‘_er»al, c

proporcianen datas necesarios para - =:localiza

identificar al praveedor, debieénde ,xn'f:vw‘m/ar:
autoridades en quince dias,

Para las reclamaciones el consumidor tehdré't?es L
opciones para presentarlas, sea en el lugar en que se
haya ari1ginado el hecho motivo de la reclamsciran, en el
domicilio del reclamante o en el domicilao del proveedor.

lo dispuesto por el articulo 100 de la ley vigente.

Se establece que la Procuraduria rechazara de

oficio las reclamscione: notoriamente tmprecedan

disposicion que en la practiza de dicha Institucion, na
sido lektra muerta porque se reciben todes L33 gQuelrss que
se presentan ante ella, la cual conten:isz e! 1nC1sc &l de
la Fraccién vy articulo ya mencionado de la anterior -
bd que se estipula ahora en el numeral 101 de la le

vigente.
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La pres;rfpcxbn-bgeréraieh”él *ent;dq de:gue " se

tandrs

legalégv

reclama:i nﬁ; vbféséﬁtarsé dentro de . los ae1s
meses ﬁume}aﬁdoﬁdivé?sns‘auﬁueétoe para bienes muebles y
par inmuehle%:e: b}é:o s2rd de un aRo.

Teniéndo las partes la posibilidad de realacar
consignaciones ante la Frocuraduria mediante exhibicion
de billektes de depousito indicando @13 Casos €n los aque

lo podran realicar, segun lo previsto por el articulo 106

de la nueva lev.

El arricelo B9 Fraciioén VIII, 1ncico 1), de la

Je, afteérscr ve troanoiedadn i contenido a lo establecado

por 21 artaculo 197 g6 Je nuevas lew. la establece gue al
reque 1 mse prueba ner1v.e! las partes podrian designrnar
I ns respectivns ., HEX que ne tendr in obligacadn de

precantar.s o BCELTEr w1 Carno, €0 Cas0 Ce discrepancia




le

préctica,dé 15f16§(£ch16h:sé.’:reéxpg;g'la personalidad
Fe'{as;paffésjkda:poder' aibrial;fpgrsJa;b;s partes o de
deer‘thquédci aﬁt;:lajpzopié_autor;dau; s1n que para
Tello se ;;tipuia;;'pééc;ptoﬁléqef aiguno; por lo que el
articulo 109 de la nueva ley perfecciona dicho actuar, al
praver que les persones fisicas podran acreditar 5y
personalidad con carta poder firmada ante dos testigos,
en el caso de las perzsonas morales se requiere poder

notarial.

Por 1o que respecta al presente trabajo de
tesis, es importante se’falar que las disposiciones en
materia de convenios previstas por el articulo 39
Fraccion VIII, inciso e), de la ley abrogadaj; en cuanto a
‘su substancia no sufrieron modificacidn alguna, puesto
que como 1o podemos apreciar el articulo 110 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor vigente, preceptua
" Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la
Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada Y traen
aparejada ejecucidn, lo qQue podri promoverse ante los
tribunajes competentes sn la via de apremio o en juicio

ejecutivo, a eleccidn del interesado. *

“O8 canvernios aprobados ¢ los reconocimientos



de los proveedores y consumidores de obl;gac;anes F:) BUL
cargo asi como los ofrecimientos para :umpl;rlos que
consten por escrito, formulados ante 1z Procpradur(a, Y
que sean aceptados . por la otra parte, podran - hacerse
efectivos mediante medidas de apremio cuﬁééﬁpladas por
esta ley. B :

Adn cuando no medie reclamaciﬁn; la Prnéuradu?ia
estara facultada para aprobar los convenios propuestos

por el consumidor y el proveedor, previa ratificacioén.

A lo cual, he de sefdalar que una ve:s :elebr;do
convenio o laudo arbitral ante 12 Procuraduris, 1a misma
como lo expreso en el capitulo respectivo de la presente
tesis, se encontraba limitada pera abligar a las partes
al cumplimiento; y a pesar de no encontrarse diepuesto
por ardenamiento lega2l alguno de la lLey abrogogds, a fin
de lograr el cumplimiento se venian aplicando las medidas

de apremio correspondientes.

La seccidn seqQunda. relativa al procediriento
conciliatorio, establece en su articulo 111, que la
audiencis de conciliacidn tendra lugar cuatro dias

después de la fecha de notificacion al proveedor. lo cual
contraviene en cierta forms al indicar el mismo articulo
que se sefialara dia v hora para la audiencia de

conciliaciodn, lo que ot podrd 1ntercratarse oo aue ua



Y. .9

vez sefalade la fechz pars

(Ziersy s, se “teadwa ove

nptificar al proveedor por lo menos. con: cuatro diasg de

anticipacién. En esta taesis explicamos eh"cuantn a: la
conciliacion via telefonica, .. la,§:ual;" Ho" aatabe
contemplada por disposicioén alguna, 1éstableﬁlendo‘ el

articulo que venimos mencionande que;,la. conciliacion

podrd celebrarse via telefdnica o por otrofmedin idéneo.

En rsta seccidn no se habla de la obligacidn
del proveedor de rendir un infaorme, sin embargo, 5e da
por hecho al estipular el articulo 112 gque en caso de que
@1 praveedor no rinda informe relacionado con los hechos
de la queJja D no comparezca se le impondra medida de
apremio, asi se citard p2ra una segundad audiencia, en un
plazo no mayor de die: dias, en caso de gue no asista el
proveedor e le tendra por presuntivamente cierto lo
manifestado por el consumidor en su gueja, este supuesto
@s una de las aportaciones de la nueva ley, y es posible
que con la aplicacidén de la misma, se evite la
incomparecencia del praveedor, quien incomparecias
constantemente, sin que con respecto al contenido de 1a
queja se mencionara nada, independientemente de las
multas impuestas, al consumidor se le tendra por
desistido s1 dentr> de loc diez dias posteriores a L3I0
incomparecencia no acredita justificacidn fehaciente de

la misma.

En cuanto a la activaidad del conz.liracar 2



articuele 1 establece o torme en qur. avbe conailier,

iccidn necesarins:

pudiendo requerif loe slementos de con

= Siguslmente lag

acredita('ldé'ejeﬁentns?de I'aqueja

nstancia de. ambas partes

dentroide 108 . quince diss siguimntes.

No admiten récu?sa Sléuna loé acuerdos aprobados
por la Procuraduria ni los acuerdos de tramite qQue emita
el conciliador. segun 1o establece el articulo (1% de la
nueva ley, 12 cuestién es que no ®s claro este articulo

al referirse a los acuerdos de tramite.

En caso de que Jlas partes no cancilien. el
conciliador exhortara a las partes para que designen
arbitro a 12 Procuraduria o a wn arbitro ofi:laln-ngn
reconocido o designado por las partes para solucionar el
conflicto, segun lo previsto por el articulo 116 de 18

nueva ley.

£n caso de que las partes no acepten someterse
al arbitraje, se dejaran a salvo los derechos de ambas
partes, lo que representa un serio logro v es una de lag
mas importantes disposiciones, las cuales analize a lo

largo de la esposicidn <el presente trabajo de tesas, ya
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que  en infinidad de asuntos loz consumidcres’ temianm.  que

esperar a que se dejaran a salvo.sus.derechos,’ a raves

de la resolucion admlnistratiéé;péré ejercitarlos énié lé.ﬂ

via correspondiente, y2 que np(ma{henté'

sus derechos.

La seccidén tercera, se refiere ol procedimientno

arbitral, el cual se podra eféctuar por parte de la
Procuraduria sin que medie reclasmacidn o procedimiento
conciliatorio alguno, de acuerdo a lo previsto por el

articulo 117 de la ley vigente,.

Se levantarad un acta en la que se designara el
arbitro y se sefialerd claranernte los puntos esenciales de
controversia v si el arbitraje es de estricto derecho o
en amigable composicidn, segun lo prevasto por el

articulo 118 de la nueva levy.

En lo referente al articulo 119 de la ley que
vengo indicando, 2l cual contiene 1lo previsto .por el
articulo 3%, Fracciédn VIII, 1ncisc c). segundo parrafo de
la ley anterior., se establecia que en la amigable
composicidén se fijerdn las cuesticnes Jue deberin [X-Yo
objeto del arbitraje y el arbitro tendré libertad para
resolver en conciencia y en buena fé guardada. sin
sujecion a reglas legales., pero observando las

formalidades esenciales del procedimiento. el arbitro



ten&ra lé,facgl

Jjuzgue necesarios para resclver

haygn‘plqnééadé‘

En juicio :;rﬁitralr‘de estr;:to“dere:hﬁ las
parte5 farmularan compromiso en el que se fiyaran las
boses del procedimiento qQue convencionalmente
establezcan, aplicdndose supletoriamente e) Codigo de
Comercio y a3 falta de disposaicaion en el mMLEMO , el
ardenamiento civil local aplicable; de conformidad a 1o
estipulado por el articulo 121 de 15 nueva ley, la cual
tiene el mismo contenido que el articulo 89, Fraccidén

VIIl. inciso ¢}, segundo parrafo de la ley &sbrogada.

Con respecto a la cumplimentacion, del laudo
arbitral emitido por la Procuradiria a por arbitro
designado por las partes, debera iniciarse su
cumplimentacion dentro de los quince dies siguientes a la
fecha de notificacion, salvo pacto en contrario, 1o
anteriar se encuentrs estipulado por el numeral 121 de ja
nuevea ley , v comc s6 aprectié con respecto a la

cumplimentacién Ja l2y anteri1or no 1ndiceba nada.

E! articulo 121! de la nueva ley, de igual manera
contaene dlisposiciones que no contemplaba la ley
anterior, al sedalar sin perjuicio de las funciones de

#rbiytraje ave puede lagalmente elercer la Procuraduria,



reconocidos para actuar como tales, ™

se emitan durante el procedimientd

cuarenta y ocho horas. No estando suieto. a+

laudo arbitrel dentro de los dos dias siguientes

Su notlficacioen.

La secci6n cuarta, tituloeda procedimientos por
infracciones a la ley, sefala en su articulo 123 que la
FProcursaduria notificara 3! presunto infractor de los
hechos motivo del procedimiento y le otorgaria un término
de diez dias hdbiles parse que rinda pruebas y manifieste
por escrito lo que a su dereecho convenges. En e! caso en
que no las rinda la Procuraduria resolverad conforme a los
elementos de conviccidn de que disponga; admitiéndo las
pruebas que considere pertinentes ¥y procederd a U
desahoago; concluyendo e]1 desahogo de las pruebas, la
Institucidén notificard al presunto infractor para que
presente BUS alegatos dentro de dos dias hadbiles
siguientes, debiéndo resclver en un térrmino de quince

dias posteriores a la presentacién de los alegatos.

Como es de hacerse notar estac dispasicilones .
son relativas a las previstas por el articulo %9 Fraccion
VIIl, inciso d) de la ley snterigr: y difieren en zuanto

al uso del término de presunto intractor, puestc que
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“los:'que correspondan por

den;rn qe el, quéﬂaﬁ‘;o;téhido#
slgun asuﬁto dé;xnépec:ianyéjligilancia, al 1gual que de
los asunt&s qQque no..se ;llegé a concili;cion alguna,
independiantemente que se 'hayan dejado a salva los
derechos de las partes'en este caso} separando el periodo
de prusbaes del de alegatos, el que‘:omo Yye se expuso se
realizard dentro de los dos dias hdbiles siguientes al
desahogo de las pruebas, ademas del presunto infractor.
se podrd solicitar rindan pruebas a terceros. Asi como
tambidn la Procuraduria podra dentro de los
procedimientos conciliatorios y arbitral solicitar a los
reclamantes, o en su caso al denunciante aporten lasg
pruebas a fin de acreditar la existencia de violaciones a
ia ley, segén lo prevé el numeral 124 de la ley en citas
de esta forma se va a evitar que en forma inecesaria el
consumidar tenga que someterse al periodo de pruebas y al
de alegatos, sin necesidad alguna, puesto que lo anico
que representaria para el serisa una perdida de tiempo,

siempre Que no se deé la ctonciliacion.

En cuanto 3 las sanciones, previstas por la
seccioén cwarta de la nueva ley, so6lo Quisiera comentar
como ye lo hire en el capitulo primero de este agregado,
que an cuanto A1 importe de las multas con respecto a
violeciones de ciertos srticulos se sancionaran de une a
ochocientas veces el salario minimo general diarao

vigente en el Distrilo Federal, y pare otros divaersos de
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una ‘a mil quinientas veceé dicﬁoisaiéribg la;aﬁter;or lo
preven los articulos 12a&, 127:9~iéﬁlaé'iéiléy en'esté: ?
como podemos ver el monto es‘e@cggivo en’ comparacicn con’
las quinientas veces previsﬁas por ei articulo 86 de la
ley abrogada; y en caso de reincidencia se aplicara multa
por hasta e! doble de las.centides sefalacas, © clausura
hasta por treinta dias. cuando ya se haya aplicado la 'de
quince dias; e incluso arresto hasta por treinta yr 5515 
horas, segun lo previene el numeral 129 de 1la ley ;énra
cuestion. ta clausura procede s6lo en. :égng
particularmente graves hasta quince diass cuando sun:nd;Se

deé la reincidencaia.

El articulo 131 de la ley gue venimos estudiando
enumera los conceptos en base a los cuales se impondran
las sancianes, sefalando entre otros: las actas que
levante la autoridad, los datos comprobados que aporten
las denuncias, las resoluciones debidamente fundadss v
motivadas. Para determinar la sancioén se considerara le
condician econdémica del infractor, el coradcter
intencional de la infraccidén, si es rei1ncigdencle, te
gravedad de la infracion vy el perjuicio causado al
consumidor v a la sociedad en general segun lo dispuesto
por el articulo 132 de la vigente le;, &1 cual adiciond
el que se trate de rexnciéencxa y el perijuicio causado.

lo gque debe considerarse tambien.

Por otro lado en la practica la Institucidn,



condonaba o redu:;a;,laﬁ"myltés cuandoltas Rartes

celebrabhan convenin

alguna&l:

En ‘el capitilo de ‘recursos administrativos. . los

que Vse encuentran brevlstos por el capitulo X% de esta
ley, se prevé que en contra de las resnluciones que emita
la Procuraduria dictadas con fundamento en nsta imy
procederan 1los recursos administrativos en contra de las
respluciones dictadas por la Procuriduria, dentro del
término de quince dias después de natificada la
resolucién que se va a recurrir, articulo 1I% de |a lew
vigentes se 1nterpondri s#nte la antoridad que emitaio el
acto, antes era ante el inmediato superior, articulo 136
de la ley menciorade; Fodrén ofrecerse  toda clave de
pruebas e:xcepto la confesional, 1a cual de hecho en raras
ocas1Lones era admitide, 128 pruebas serdn relativas a la
resolucian qre Y impagna. debiéndo acompaiar los
documentos correspondientes, segun el)l articulo 137 misma

tey: de acuerdo a lo estipulado por el precepto 138 de la

N oL e ofrecern pruebsr a.e amariten desahogo, X
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concederd al interessdo un término de ocho a. treinta dias
para ellno, apliééndase‘an materia de pruebasg en torma
suﬁieatcria el Codigo Federal 'de Procedimientos “Civiles;
la auvtoridad deberd resolver en un término de gquince
@ias. una ver que se concluyd el periodo probatorio,
como lo dispone el articulo 139 misma levs sera
improcedente el recurso de revisidn cuando se encuentre
fuera del término previsto de quince dias, cuando no se
acredits fehacientemente la personalidad de quien actvas y
cuando no éste firmado el escriteo de recurso, a menos que
lo firme encontraandose en término; (s Jnterposicioén del
recurso suspenderd la ejecucidn de la resolucién que
impugna en lo que se refiera a2 multas, y de no ser por
multas cuando se reunan los siguientes requisitos: que lo
solicite el recurrente, que haya sido admitido el
recurso, que de otorgarse no impligue la gconsumacién de
actos U omisiones que ocasionen 1nfracciones & esta ley y
que no ocasionen dafos o perjuicios a terceros. a menos
que se garanticen ante le suvtoridaed administrative dichos
dafios 44 perjulcios. de acuerdc & lo previsto ror el
articulo 141 de la nueva ley; nro procedera recurso de
revision en conta de los laudos artitrales na corrta
algunauna resoluciéon que resuelve recurso, de acuardoe E)
lo previsto por los articulos 142 vy 143 de la ley

vigente.
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