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N T R o D u e e D N 

La Ley Federal de Protección •l 

Consumidor, surge 

capacidad adquisitiva de los trabajadores, ello •n virtud 

de que su aparición tiene lugar en una etapa económica 

social, un tanto dificil, virtud de la inflación y de 

que el Estado otorgaba a la empresa extrema protección, 

eMistiéndo el monopolio de hecho ·Y de d•r•cho, no 

interviniéndo el mismo en cuanto a la c•lid•d .Y controles 

de lag productos y de sus precio5, d4ndose de ••t• forma 

la necesidad de proteger al débil ésta r•laciOn, 

modificandose por ello diversos preceptos de la Ley 

Federal del Trabajo con el fin indicado, asi~iemo • 

instancia Pre~idenc1al, el Congreso de la Unión 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, la cual entra 

en vigor el 5 de febrero de 1976. 

La Ley Federal de Protección •• 
Consumidor, regula las relacione& entre proveedores y 

consumidores, las cuales son relaciones comerci~las~ la• 



que se encuentran comprendidas dentro de la materia 

•ercantil, en virtud de que la fracciOn X, del articulo 

73 de la Constitución Federal, atribuye ésta competencia 

al leoislador federal, razonamiento que analizaremos 

el desarrollo del presente trabajo. 

Es de indicarse que dentro de las 

funciones y atribuciones que la Ley otorga la 

Procuraduría Feder•l del Consumidor. la mAs importante de 

ellas quizA, la de avenir los intereses de las 

partes, porque en forma económica y rápida. se logra dar 

soluciOn de ésta for•a la5 pratensiones 

requerimientos de la parta consumidora. forma 

equitativa y justa también para •1 proveedor; ~otivo por 

el cual se ha dado una gr•n trascendencia a la función 

conciliadora de ésta Institución, como lo demuestran 

infinidad de estadisticas que en forma periodica presenta 

a los ••dios masivos ésta Autoridad. 

La Procuraduria Federal del 

Consu•idor, conviérte la conciliación, en una actividad 

din~•ica y efectiva, la que se estudia fondo la 

problematica de cada asunto en especial, ofreciendo a las 

•lternativas de solución para dirimir 

diferencias, logrando la celebración de un convenio entre 

l•s partes, como manifestación la acept~c1ón de las 

~ie••s a determinados t~rminos de la solución, los cuales 

deberAn plasmarse en el acta de convenio que par~ 



'f"ines levante, elevAndolo a la calidad de cosa 

Ju~gada, para efectos Jurídicos posteriores. 

Es por lo anterior, y toda vez de las 

reformas publicadas en el Diario Oficial de fecha 4 de 

enero de 1989, a- los articulos 1050 del COdigo de 

Comercio, 444, soo, 504 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, asi como 

•l lnciso e), del ar-tí.culo 59, 1'racciOn VIII, d1t la Ley 

Federal de Protección al Cosumidor, pub 1 i cada el 

Diario Oficial de la Federación de fecha 12 de enero de 

1988, fundamentos legales en los que se estipula que los 

convenios y los laudos celebrado• ante la Procuraduria 

Federal del Consumidor, traen aparejada ejecución la que 

podr~ promoverse ante los tribunale5 competentes en la 

vLa de apremio o en juicio ejecutivo; que me decidí 

realizar el presente trabajo de tesis, bajo el supuesto 

de •• ¿que tan efica~ resulta ser un conven10 celebrado 

ante la Procuraduría Federal del Consumidor, cuando ante 

la misma las partes 

incumpl1miento? " 

alguna de ellas ~ncurre 

Conformando ésta tesis, en cuatro 

capltL1los, d tr~vés de los cuales iré explicando paso 

paso, la forma m~s clara y sencilla que me 

posible. con respecto al contenido de los mismos. 

En principio avocare, al estudio de 

la to-aria general de los convenios. e)(pl i<:ando 



anticipadamente el origen y Ambito de vAlidez de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor; existencia y vAlidez 

d• los convenios an general; y al final de ese primer 

capitulo sa &KplicarAn los derechos y obligaciones de las 

partas, asi co~o los efectos jurídicos de los convenios 

celebrados ant• la Procuradur!a Fed•ral del Consumidor. 

En el segundo capitulo, 

procedi•iento administrativo celebrado 

resumirá 

ante la 

Institución mencionada, eMplicando porque al convenio, 

une forme enor~al de terminar con el mis•o, y &tapas 

que se presenta, de igual forma se establecer~ el 

fund•••nto legal para la celebraciOn de convenios. 

La Procuraduria Federal d•I 

Consu•idor, tiene li•itacion•s y alcances para hacer que 

un convenio que ante ella se celebre sea cumplido, es por 

ello que en el tercer CAp!tulo se explicara la calidad de 

cosa Juzgada del convenio, los li•ites y alcances de ésta 

lnatituciOn para el cumplimiento de convenios, sus 

facultadas legales para hacerlos cumplir, las sanciones 

que son aplicales para el incumplimiento y los medios de 

i•pugn•ción ante dicha Autoridad. 

Asimismo y por ~ltimo, explicara 

en el cuarto capitulo, como a través de la via ejecutiva 

mercantil, se puede hacer e1ectivo un convenio celebrado 

ante l• Procuraduría Federal del Consumidor, eKponiéndo 

reformas la Ley Federal de Protección al 



Consumidor, al Código de Procedimientos Civiles para el 

Di~trito Federal y al Código de Comercio, la via 

eJec~tiva mercantil y el procedimiento de ejecución ante 

la Autoridad Judicial, asi como lo• medios de impugnación 

ante ésta Autoridad judicial. 



C A P I T U L O 
P R 1 " E R O 

TEORIA GENERAL DE LOB CONVENIOS 

1.1. ORIDEN Y A"BITO DE VALIDEZ 
DE LA LEY FEDERAL 

DE PRDTECCION AL CDNSU"IDDR 

-t-

En virtud del tema que abordaremos en 

l• present• t•sis, conaist•ntR en la eficacia Jur!dica de 

toa convenio• cel•brados ante Ja Procur•duria Federal del 

Consumidor, d& importancia dar breve 

•KPlic•ciOn d& lo• •ntacadant•s de existencia d• l• Ley 

4mbito de 

v•lidaz, ••i coma su ubicación dentro del Derecho en 



general. lo Que exponemos de la si9uiente manera: 

Con p~blico 

consumidor. considerado en su conjunto como ~clase •acial 

mayoritaria", pero sometido a los abusos del pod•r de la• 

empresas comerciales, y siouiendo una tendencia un1v•r•al 

ya qua la protección Juridic• • lo• con•umidore• •• 

inicia a ~ines del siglo pasado en lngl•terr•, E•tado• 

Unidos, y Francia principalmente ''(1), el L•oi•l•tivo 

Federal a instancia de una iniciativ• Pre•idencial y d• 

conformidad las facultada• que l• •on conferidas 

materia Mercantil, par el articulo 73, Fracción de 

Federac1ón en fecha 22 de dicie~bre de 1975. la cual 

entra en vioor el dia 5 de febrero d• 1976. 

La Ley Federal de Protección al 

Consumidor, es considerada como una Ley especial, la cual 

sirve de fuente al Derecho mercantil, al igual que otras 

Leyes, como son entre otras, la Ley General de Sociedad9s 

Mercantiles, Ley General de Titulas y Operaciones de 

Crédito, Ley sobre Contrato de Seguro, Ley de Ouiebr•• 

Suspensión de pagos, Ley Federal de Instituciones de 

F1anzas. Ley de navegación Comercio, Ley de 

(1) Jorge Barrera Graf. Revista Jurídica. Anuario del 
Departamento de Derecho de la Universidad 
Iberoamericana., Núm. 8, 1976. Ley de Protección al 
Consumidor, p~g. 180. 
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lnvwncione• y Marcas, etc., por ser todas ~stas ~eyes, 

entre •ll•s l• Ley Federal de Protección al Con5Umidor. 

l•• que dan contenido 

int&Qr•n •l Derecho mercantil, as decir, que son fuentes 

for••l•• d• dicho d•r•cho. 

Al iQu•l que el Derecho Merc•ntil, el 

cu•l •dquirió •U car6cter de Federal en nu••tro p•i• en 

1983, la L•y •n co•ento tiene •l car~cter de L•Y F•d•r•l 

por h•ber •ido l•Qi•l•d• por el Congreso d• la Unión. 

Derivado de la •Mplic•ción qu• •• vien• d•••rroll•ndo, 

r••Ult• claro que l• L•Y Federal de Protección al 

Con•umidor, al r•gul•r la• rel•cione• entre conauMidor y 

proveedor, cuY•• cu•lidade• l•s d•fin•n los articulo& 20. 

y 3o. del cit•do Orden••iento l•Qal, Y• ••• •n ~ar•• 

directa o a trav•• del fabricant• o intermedi•rio, hasta 

el consu•idor, •• lo que constituye Juridic•nente el acto 

de co••rcio, por lo que dicha Ley r•gul• una r•lación de 

carActur •erc•ntil entr• ••bas partes, porque cuando 

•eno• p•r• el proveedor, el acto si tiene naturaleza 

CO••rci•l, en lo relativo a lo previsto por el numeral 

3o. del Código de Co~ercio el cual seRala, que 

co•erciant•• la• personas que teniendo capacidad legal 

para eJ•rcer el com•rcio, hacen de él su ocup•ción 

hAbitu•l1 •n •l supuesto de que para el consumidor no lA 

tuviar•, d• cualquier ••nera la controversia que del acto 

•• d•riY• r•Qir• conform• a l•s Leyes mercantiles, ·de 

•cuerdo a lo previsto por el articulo 1050 del Código de 



comercio. el cual refiere a acto& miKtos. mismo 

Pr~c~~~o cuyas reformas fueron publicadas el Diario 

Oficial' da fecha 4 de enero de 1989. 

Aclarando que existen situaciones 

intervine el consumidor. en las cuales no ae da relación 

comercia 1 alouna, por lo que dichos actos 

necesariamente civiles. como el caso d• arrendamiento de 

habitación en el Distrito Federal, conoci•ndo sin 

explicación lOoica y legal alguna de dicha situación la 

Procuraduría Federal del Con•umidor, y a pesar de •llo la 

labor conciliadora de esta Institución. ha solucionado 

infinidad de asuntos, s1n nece61dad de que las partes 

acudan ante la Autoridad Judici•l correspondiente. 

El Códi90 de Comercio delimita la materia mercantil 

funCiOn de los actoa calificados leo•lmente acto• de 

comercio, base a lo cual podemos afirmar que el 

Derecho mercantil " el conjunto de Jur"'idic•• 

.a.pl icables actos de comercio legalm&nte calificado~ 

tales, a los comerciantes ejercicio de 

profesión (2)' virtud de lo cual lo'.il supuestos 

previstos por la Ley Federal de Prote~ci6n al Consumidor 

encuadran también dentro del conc•pto del Derecho 

mercantil, formando parte de él, en cuanto al fondo de 

las rel~ciones entre particul•refi que reQula, aunque 

aplicad~ por una Dependencia Administr•tiva, por lo que 

(2) Osear V~~quez del Mercado, Contratos Mercantiles, 
~a. oda. Porróa, 1988. Héx.ico, pAQ. 18. 



no cabe duda alguna que form i y_ sub~ta~~i~lmente la Ley 

Federal de Protección al Co sumidor, forma párte de los 

ordenamientos mercantiles. 

Asimi••o as importante comentar, que " 

alguno• pai•es entre ellos Suiza • Italia. consideraron 

que la separación tr•d1cional del Derecho mercantil y el 

civil 1njust1ficada, razón por la cual regularon. 

la encontramos en el orden 

Constitucional, ya que mientras la facultad para legislar 

en materia mercantil prop1a del Conoraso de la Unión 

como ya se •xplicó y fundamentó antelación, la 

facultad de legislar materia civil le corre5ponde a las 

L•oi•laturaa de lo• distintos Estados de la Fed•ración, 

•otivo por •l cual resulta constitucionalmente fundada la 

unificación de ambas ramas del Derecho privado. 

Una vez hecho el planteamiento anterior y 

virtud de qu• el tema de la presente tesis refiere 

que los convenios que se celebran ante la Autoridad 

Ad•iniwtr•tiva a la venoo refiriéndome. asi como que 

los •iouiente• incisos se expondrA l• Teoria general d9 

los convenios, considerando que en el COdigo de Comercio 

y d•~6• L•Y•• Mercantiles, encontramos escaso• preceptos 

sobre las obliQacion•• y los contratos mercantiles, 

(3) Ibid. pag. 146. 



por lo que en términos de lo dispuesto por los articulas 

2o. y 81 de dicho Código, deben considerar aplicables 

las disposiciones del Derecho comón (Derecho Civil), 

cuanto la LegialaciO~ mercantil nad• di&ponQa •l respecto 

y no sean opuestas a to establecido por esta. Por lo qu• 

en atención a ello en forma constante en el presente 

capitulo nos estaremos .r~firiendo a las normas generales 

r&lativas a los convenios~ previstas por el Código Civil. 
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1.2. NATURALEZA JURIDICA DE LOS CONVENIOS 

L• Ley Fed•r•l de Protección al Consumidor como 

Y• •• dijo una L•Y ••p•cial, qu• form• parte del 

D•r•cho ••rcantil, por haber sido legislada al ioual que 

el Código de Co•ercio y dem~• Layo& mercantiles por el 

Conor••o de Ja UniOn de acuerdo a las facultades que 

mat•ria Mercantil le son conferidas por •l articulo 73, 

Fracción X d• la ConstituciOn. 

Por lo que al tener di ch• Ley ámbito 

Federal, cuanto al Procedimiento Administrativo 

••guido por la Procuraduri• Federal del Cosur.idor, 

aplicar•• "" forma supletor-ia 

diapo•icion•• contenidas por al Código Federal 

las 

de 

Proc•di•iento• Civiles, para el caso que la Ley 

Federal d• Protección al Consumidor carezca de precepto 
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le9al aplicable, permiti~ndome transcribir en relación 

SUPLETORIEDAD DEL CODIGD FEDERAL DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES. SU PROCEDENCIA.- El 

COdi90 Fed&ral de Procedimientos Civ111r• 

supletoriamente aplicado todos lo• 

Procedimientos Administrativos qu• tramiten 

anta Autoridades Federal••, Teniéndo COMO 

fundamento este aserto el h•cho de que si en 

Derecho sustantivo •• el COdi90 Civil •l qu• 

contiene los principios 9enerales que ri9en 

las divet>ai9 m•teri• 

procesal, dentro de cada JL1risdicciOn es el 

COdi90 Federal de Procedimientos Civiles el que 

••Rala las norma• que las 

e>epre&a contrario a consecuente~ente. la 

apl icaciOn da Códi90 Federal da 

Procedimientos Civil•• por •1 •entenciador, en 

ausencia de alouna disposición d• Ley del acto, 

no puede a~raviar al sant•nciado, criterio éste 

que coincide con el sostenido por la H. Suprem• 

Corte de Justicia de la Nación.• 

Revisión No. 631/83.- Resuelta en sesión de di•z 

de febrero de 1986, por m•yori• de ~ votos y 3 

contra.- Magistrado Ponente• Carla~ Franco 

SantibaAez.- Secretarios Lic. Antonio Romero 



'1oreno. 

• CODISO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.- ES 

APLICABLE SUPLETORIAMENTE EN LO NO PREVISTO EN 

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- En 

P""•vietoa l.a Ley Feder"a l de 

al Consu11idor .... aplicabl• 

•upletor-i•••nt• CódiQO Feder•l dll 

Pr-ocedi•ientoa Civil••• en pr-i••r- lugar, por- asL 

••t•,.. pr-evisto eMpresa~ante en el Ar-ticulo 94 de 

la cit•d• Ley, a~n cuando solo s• limite a los 

••dios probatorios y, •n s•Qundo t•r~ino, porque 

Código Aludido contiene los pr-incipios 

proc•••l•• r-io•n todo 

pr"OC•di•iento seguido en ~o,..•• •aner• de 

Juicio •nt• Autoridades Feder-alea, sean esta& 

Jurisdiccional•• o Administr"ativas. " 

Revisión No. 1247184.- Resuelta •n •••ión de 

t ..... de septi••bre de 198~, por un~nimidad de 8 

voto•.- M•giatr"ada ponente1 "aroarit• LomelL 

Cerezo.

V61dez. 

Pa 11 •r•• 

A•i•i••o, en lo relativo • la teori• general de 

los convenios nos avocaremos a su estudio refiriéndonos a 



las disposiciones aplicables del De~echo Civil. por 

contener el Código de Comercio escasos creceptos ~l 

rescecto ,, v en forma escecifica nas referiremos 1 a 

Teorl~ general de les Contratos, como si se refiriera 

los~~onvenios, en cuanto sean aplic•bles y no se oponoan 

la naturaleza propia de dichos convenios, de 

c-onf9rmi.dad a lo previsto por el articulo 18~9 del Cód190 

Por lo que una vez los 

razon•mi.entos que anteceden, •s important• indicar que en 

lo rel•tivo la materia de la presente 

correspondiente como ya se dijo a los convenios, dicho 

término tiene div&sas acepciones, procediendo a eKponer 

alounas da ella5. 

EtimoIOoicament• hablando, la palabra 

"convenio'', proviene del latLn conv•ni•r•, lo que 

sionificai "ser de un mismo parecer, ajuste o concierto 

entre dos o m.te personas". (4) 

Como antecedente de lo• convenios 

podemos mencionar que, " en el derecho eran 

confiiderado• como una fuente de oblioaciones de infer1or 

categorLa que la de los contratos, en virtud de que por 

oeneraban obliQaciones, para ello era 

(4) Instituto de Investi9aciones Jurídicas, U.N.A.H., 
Diccionitrio Jurídico tlei:ic•no" 2a. Ed., 1987. 
MéHico. A-CH pág. 739. 
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necesario que: a) estuvieran unidos contrato 

principal Cpacta adiecta), b) que los amparara el derecho 

pr•torio <oacta oratoria), o cJ los amparara el derecho 

imperial (pact• le9itima). Por lo que par• que surtieran· 

efectos acompañados de palabras solemnes de 

menciones escritas y ~u cumplimiento se Qaranti:aba 

trav•s de &stipulaciones penales. de entre9a' de arras. de 

la constitución de hipoteca o permuta. o del aval de 

tercer-• persona". (5) 

En la teoria del acto jurídico, 

encontramos con qua el contrato y el convenio en sentido 

estricto. son las esp~cies del género qu~ as ~l referido 

acto jurídico. 

Entendiéndose por acto jurídico," la 

m•nifestaciOn de la voluntad reconocida por la norma 

Jurídica. cuyo objeto producir consacuencias de 

derecho conttistentes la creación. tranemisiOn. 

modificación e~tinciOn de l•s obligaciones (6) 

DiferenciAndose con el hacho Jurídico precisamente en que 

dicha manifestación tiene la intención de producir 

consecuencias de derecho y el hecho Jurídico 

tiene es• intención aunque se produzcan consecuencias de 

derecho. por asi disponerlo expresamente la Ley. 

(5) lbid. pAg. 740. 
(6) Ernesto Gutiérre: y Gon:ález. Derecho de l~s 

Obligaciones, Sa.Ed •• 1984, CaJica. México. pc1.Q. 182. 
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En lo relativo a lo estipulado por al 

Código Civil en su articulo 1792, podemos señ•lar que el 

mismo pr&cept~a al conve~i~ en ·sentido amplio, como 

acuerdo de dos o más voluntades para crear, transferir, 

modificar o eKtinguir oblioaciones. 

Concluyéndo, por lo antes eKpU&•to 

que, el convenio 

parráfo anterior, 

sentido ••plio, d•finido en •1 

equipara al concepto de acto 

volunt•d•s crean, transfieren, •edifican 

oblioaciones. Asi como que ambos también •º" el o•n•ro 

d• las especies que para el caso son1 •l convenio en 

aentido estricto y el contrato. 

Al reGpecto de lo cual el c. Lic. Erne•to 

Guti•rrez y GonzAlez (7) argu••nta, que ad•~•• d• las 

cuatro funciones d•l convenio que indic• el Código Civil, 

Juicio realiza una funciOn ~&s que es l• d• 

conservar derechos obligaciones, di ch• 

aseveración, en el hecho de que a través de un convenio 

puede pactar la cons•rvación d• d•r•cho• y d• 

obligacion••, y de que a su juicio conducta no se 

puede asimilar ninguna de las cuatro funciones 

establecidas por el Código Civil indicado. 

(7) Ernesto Gutié-rrez y Gonz.t.les, Op. Cit. 185. 



Punto de vista, con el cual 

encuentro total~ente de acuerdo, por considerar que el 

articulo 1792 del Código Civil, no preve que a través de 

convenio se pueden conservar los derechos 

obligacione• contraídos originalmente, generalmente 

9UCede con algunos de los convenios celebrados ante la 

Procuraduri• Fed•ral del Con5umidor, como es el caso 

el que •l qu•joso. como ~ot~vo d• su reclamación eMpone 

el incumplimiento de lo contratado en forma originaria, 

solicitAndo d& cu~plimiento ello, y la parte 

prov•edora •e allana a dicha reclamación, ofreciendo dar 

cumplimiento los términos contratados de esta forma 

se manifiesta la voluntad de celebrar el convenio, con lo 

cual 

obligaciOn del proveedor de bienes y servicios. 

Las definicion•& doctrinales coinciden 

con la que estipula el ordenamiento ci~il, e• pues un 

género particular de acto• jurídicos en el que el acuerdo 

de voluntades tiene por objeto un interés Jurídico 

la transmisión, modificación, creación 

e~tinción de derechos y obligaciones. 

Por lo que los contratos son especie del 

Q•nero •ntes mencionado, ya quv de conformidad lo 

previsto por el articulo 1793 del Código civil, los 

convenios que producen o transfieren las obligaciones 

derechos tom•n el nombre de contratos. 



dos funci-ones .una p-QSit-1va··_.-Y Otra' negati'va,· la oositivc. 

consiste en 

la negativa en- --mod_ifi-c~,..---:.-0.----'i!;~.-ti-n'-iju{,; eSa-s --Obl-i9ac1ones o 

derechos. Dentro de la terminologta- Jurídica se ha hecho 

una distinción entre contr~tos Y--convenios· sentido 

estricto: al contrato se le ha dejado la funciOn 

positiva, es decir, la del acuerdo de voluntades para 

crear o transmitir derechos y obligaciones, y al convenio 

en sentido estricto le corresponde la func10n negativa de 

modificar o eMtinguir esos derechos y obligaciones. 

AclarAndo que también para alOL1nos 

autores •• el convenio es und figura Jurídica que puede 

surgir cualquier parte del proceso. y cuyo objet1vo 

pudiera ser en determinados casos sólo concluir forma 

normal la instancia Administrativa, llevada 

instaurada ante la Procuraduría en comento. por así 

convenir los intereses de ambaw partes, hac~endose 

concesiones reciproc~s~.(8) 

El m~estro .José BecPrra Dauti5ta t9J, sa~ala 

que, de las formas que puede revestir la 

transacción procesal la del conven10 Judicial 

administrativo. caso. o sea. en el que las partes 

(8) Instituto de Investigaciones Jurídicas, U.N.A.M., 
D1ccionario Juridico MeMicano. 2a. Ed., 1987, 
Mé)(i•::o, A-CH • pág. 742. 

(q) .José B~cerra Dautista. El Proceso Civil en M~Mico, 

:.:'Oét. Ed .• Me>:1r:o. Porr1~1u, 1986. pág. 16-17. 
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conflicto formulen ante el Jue~ o conciliador de la 

dependencia administrativa, para dar por concluido el 

proceso ... 

Las disposiciones de los contratos 

aplicables todos los convenios y actos Juridicos en 

Qeneral, en tanto que las normas que existen sobre 

•• opongan a la naturaleza propia de loa 

que !le vayan aplicar 

di•posicion•• especial•s dictadas los mismos, 

las 

lo 

anterior de conformidad a lo estipulado por el articulo 

18~9 del COdigo Civil, ademas la Autoridad deb9rA aprobar 

en su• tOrminos el convenio propuesto por las parte9, 

especificament• cuando no contenga clausulas contraria!I a 

la moral, •l derecho o a las buenas costumbres. 

Por lo que en b•se a lo y• eKpuesto, me permito 

iniciar el an&li•is de los elementos de eKistencia y 

r-equi•itos de V&lidez de los contratos si 

correspondieran a los convenios, en virtud de que en 

acepciOn mas amplia , como ya se explicO, el convenio e• 

al gén•ro de la especie llamada contrato, con apoyo en lo 

previsto por los articulas 2o. y 81 del Código de 

con1ercio, asi en el articulo 10~9 del COdigo civil, 

ya comentados ant•riormente. 



1.3. ELEMENTOS DE EXISTENCIA 
Y REQUISITOS DE VALIDEZ 

DE LOS CONVENIOS. 

ELEMENTOS DE EXISTENCIA 

-\6-

El convenio como acto Jurídico, ya 

definido con antelación, tiene al ioual que el contrato 

los sioui•ntes elementos de existencia, los que s• 

encuentran previsto por el articulo 1794 del Códioo 

Civilt 

1.- CONSENTIMIENTO. 

2.- OBJETO. 

Estos elementos •on ••enciale• y necesarios 

para que el convenio como acto juridico exista, 

de que falten no e~istirá convenio alguno, por lo qua 

será inexistente el mismo. Dichos elementos san 

necesarios para que el acto juridico, del convenio, t•nQ• 

existenc1a perfecta y pueda producir sus efectos, 
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forma plena en su- nacimiento· a la vida JLI~Jdica. 

i.--El con••nti•i•nto '' es el acuerdo de dos 

mas volu~tades con objeto de prod~cir consecuencias de 

der~cho, ¿omo aon la creaciOn. transmisión. conservaciOn, 

modi~icaci6n eHtinciOn de obligaciones y derechos, 

dicha manifestación de voluntades debe exteriorizarse. y 

decir Sin vicios como son: error. 

violencia. dolo, mala fé. etc.'' (10) 

Para formar el consentimiento esas dos mas 

voluntades deben unirse. recibiendo los nombres de 

policitación, oferta o propU••t• en un mismo aentido por 

un lado, y por el otro el de aceptación, mismos que 

resultan ser los elementos del consentimiento, las cuales 

proceder~ a eMplicar en las siguientes lineas. 

El término policitación, ''es la declaración 

unilateral de voluntad, recepticia. &Hpresa tacita, 

hecha persona presente o no presente determinada 

la expresión de los elementos 

esenciales de un contrato cuya celebración pretende el 

autor de esa voluntad, ser1a y hecha con Animo de cumplir 

en su oportunidad". (11) 

La aceptación también ''es una declaración 

unilateral de voluntad, eMpresa o tacita. hecha a persona 

(10) Ernesto Gutiérrez y Gonzélez. Op. Cit. pág. 206. 
c11> Ibid. pag. 209. 



detE!rminada, presente o no presente, &er-ia. lisa Y llana. 

mediante la cual se expresa la adhesión a· la propuest~, y 

se t"'educe a un si". (12) 

Et consentimiento se perfecciona, un• vez hech• 

la policitación esta t"'ecibe una aceptaciOn. y si hay 

ademAs un objeto, y un precio. 

Distinguiéndose cuatro diferentes casos 

en los que se puede perfeccionar el consentimiento. 

dependiendo si la oferta se hace ontre personag 

presentes o no pt"'esentes, y confit"'iendo plazo para 

manifestación, debiéndose precifiar en que momento &e 

reali~a el perfeccionamiento del consentimiento. 

a) Entre personas preuentes y 

confi•re un plazo. 

b) Entre presentes fiJAndose un plazo. 

e) Entre personas presentes, 

cuando no se otorgan plazo. 

d) Entre personas presentes, 

cuando se otorgan plazo. 

En el primer caso, entre presentes que 

se confieren plazo, el oferente quedará dvsligado de 

la obligación si la aceptación no hace forma 

inmediata, con fundamento en el articulo 1805 del Código 

Civil. 

( 12) lbid. pág. :!.15. 
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En el segundo caso~ entre presentes 

fiJAndose un plazo 7 el oferente quedar~ obligado 

so•t•ner su oferta hasta la eHpiración del plazo fijado, 

de acuerdo a lo previsto por el articulo 1804 del Código 

Ctv.il. 

En el tercer caso. entre personas no 

pr•sent•• cuando no •• otorgan plazo 7 el oferente quedara 

11g•do durante tres dias •demAs del tiempo necesario para 

la ida y vuelta regular del correo póblico, segdn las 

distancia• Ja facilidad dificultad de las 

co•unicacion••• de confor~idad • lo señalado en el 

articulo 1806 del Código citado. 

En el cuarto y ~ltimo caso, 

aplicable el articulo 1804 del •ulticitado Código, al 

que el 

oferente quedarA ligado a su oferta hasta la •~piraciOn -.. 
d1tl tér•ino fijado. 

La propuesta hecha por teléfono, debe 

considerarse como propuesta hecha •ntr& persona& 

prasenta~, y si no se concede un plazo la aceptación debe 

hacerse de inmediato para perfeccionar •l consentimiento 

(articulo 1805 del Código civil). 

Por lo que respecta a la manifestación 

d• Ja voluntad h•cha por vía telefónica, cabe citar una 

lotli funcionvs de especial trascendencia la 

Institución, dentro de una simplificacion admínistrativa 



totalmente efectiva y conveniente para las partes, 

decir, consumidor_-y proveedor, es la que efectúa en la 

Dirección General de Deleoaciones, donde se encuentra 

establecida una mesa de conciliación telefónica, a travé• 

de la cual, tiene varificativo la dilio•ncia d• la 

audiencia de rendición de informe o la audiencia de 

conciliación, establecidas en los Incisos a) y b), de la 

Fracclon VIII, del articulo 5q de la Ley Federal d• 

Protección al Consumidor, cuando la part~ consumidora 

radica su reclamación cualquiera de las unidades 

administrativas establecidas el interior de la 

República, y cuando el domicilio de su contraparte radica 

en la Ciudad de México, Oi9trito Federal, caso en el cual 

para evitar gastos como viáticos, y de esta manera, 

cumplir con el requerimiento de la Autoridad de 

comparecer, puede potestativamente. pres•ntarg• el 

local de la mesa de concilinción telefónica, una 

propuesta conciliatoria, misma que es manifestada y en su 

caso aceptada por el consumidor en los términos 

propuestos, por lA via telefónica, lo que da lugar a la 

celebración de un convenio ratificado ante la presencia 

de la autoridad administrativa, con •us correspondientes 

efectos Jurídicos. 

En el Derecho mercantil tiene una oran 

importancia al problema de los contratos c•lebrados entre 

personas ausentes, decir, entre p•r•on•• que 

encuenlran en lugares distintos, por lo que RS frecuente 



la propuesta y aceptación de contratos~ a dis-tanci·a por 

medio de correspondencia o telegrAficamente. 

En cambio, la propuesta hecha por 

puad e considerarse que en forma 

directa, como la telefónica, por lo que es propuesta 

hecha entre personas no presentes y solo surte efectos 

cu•pli9ndos• los siguientes requisitos1 que las partes 

hayan convenido la vLa talegr~fica medio de 

contratar, qu• •l telegrama original vaya firmado por el 

oferant•, la contestación por el aceptante, que al 

teMto del telegra~a tenQa signos convencionales, que 

t•~bién hubieren pactado con anticipación las partes para 

identificar como auténticos los docu~entos. 

El articulo 80 del Código da Comercio, 

establece que los contratos mercantiles qua se celebren 

por corr•upondencia, quedarán perfeccionados daade qU• ge 

contest• ~c•ptando la propuesta o las condiciones con que 

é•t• fuere modificada, adoptando en eQta materia el 

sist•m• de daclaraciOn, as decir, que los contratos 

surtirAn sus efecto• d•sde la fecha que contiene su 

aceptación. 

2.-El obJ•to. Tiene tres acepciones en 

materia contr•ctual. 

•I ObJ•to dir"acto del contrato. 

Consist• en crear y transmitir 

derechos y obligaciones, segón lo 
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estipulado por el ·articulo 17q3 

del Código Civi·1 .. ant&&- t·ranscrito. 

b) ÓbJeto_ indi'rect6- es la conducta que 

debe cumplir e 1 deudor• la que 

puede ser de tres maneras: de dar. 

de hacer d .. hacer. 

refiriéndose este ob 1 eto el 

articulo 1824 del Código antes 

citado. 

c) También es objeto. la cosa material 

que la persona deba entregar. 

Al respecto el Lic. Outi~rrez 

GonzAlez (13), argumenta que ''serla preferible que el 

Códiqo hubiera hablado de abstención, y no del hecho que 

no debe hacer, porque la palabra hecho esta 

empleada, significa acción. y en este caso la prestación 

se traduc~ en un no h~cer, en 

preci&amente lo contrario.'' 

abstenerse de hacer que 

De lo anterior, se desprende que 

efectivamente una contradicción porque 

abstenerse de hacer, significa que e~iste la acción de no 

hacer. lo que no es posible. en virtud de que el hacer 

no implica acción alguna, por lo que debia de haber&• 

precisado esta conducta refiriéndose a la abstención. 

(l::l) Jbid. p.t.g. 229. 



Para poder ser objeto d~l contr~to 

deben reunir los requisit..os de e>eistir- en<fa ,---natúrai"eza. 

determinadas o determinables. esta-r el comercio. 

la• cos•s futuras pueden ser obJeto·-, de contrato de 

acuerdo a lo previsto por los articulas 1825 v 1826 .del 

COdi90 Civ1l. 

'' El hecho positivo o negativo (acción 

omisión) objeto del contrato debe posible; es 

imposible el hecho que puede existir porque 

incompatible con una ley de la naturaleza o con una norma 

jurídica que deba regirlo necesariamente y que constituye 

obst~culo insuperable para realización, 

considera imposible el hecho que pueda ejecutarse por 

el obligado. pero si por otra persona en lugar de él 

(articules 1827, 1828, y 1829 del C6~igo Civil), debe ser 

licites es ilícito el hecho que es contrario a las leyes 

de orden póblico las buenas costumbres <articules 

1827 y 1830 del Código Civil). El articulo 77 del Código 

de Comercio establece que las convenciones ilícitas 

producen obl igaciOn ni acción". ( 14) 

Por lo que al no reunir el convenio 

los requisitos de su existencia, sea el consentimiento 

el objeto, producirá acción ni obligación alguna, 

decir, nac:iO la vida jurídica. cuanto al 

(14) Rafael de Pina Vara. Derecho Mercantil Me>~icano. 

20a. Ed., 1988, Porróa, México. p~g. 189. 
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consentimiento las cartes Que ·10 celebran deben de tener 

capacidad legal o en su caso estar legitimadas conforme a 

derecho. caso que de no ~umplirse implicaría la 

ine~istencia del acto~ sucediendo lo mismo en el caso que 

el objeto no fuera~ licito _y posible. 



REDUISITOS DE VALIDEZ DEL CONVENIO. 

Las del Derecho Mercantil 

cambian en parte a las del Derecho Civil. para adaotarse 

a las exiqencias de la actividad mercantil~ sin embarqo. 

coma es b1en sabido. el sistema de Derecho de las 

obli9acion&!I mercantiles no diverso a 1 de las 

obligaciones civiles. como va se habia comentado. 

Sólo ew1sten normas relativas las 

obligac1anes mercant1les. o normas relativas a algunas de 

ella5. las cuales modif1can o complementan las del 

Derecho c1vil sobre obl1gaciones. las cuales 

aplicables en materia mercantil. s1 esa mater1a 

encuentra reglamentada de manera espec1al por las LeYes o 

usos mercantiles. 

No existiendo el Cód.i.Qo de 

Comercio. seoaraciOn alguna d~ d1soos1c1ones 



obligaciones,. contratos convenios. Refiriéndose en 

de 

términos los articulas 77 al BB 

t~ni~ndo~e.-siempre la alternativa de 

de. Oe~echo Civil. 

como ya se eKpuso el 

inci5o~anterior, en 16 que se refiere al nacimiento a la 

Vida jurídica de los contratos y de Jos convenios 

mer_can ti 1 es .o decir en Jo que refiere 

elementos de existencia, 

materia civi 1. como 

aplican las mismas normas QUe 

deduce de los razonami.entos 

e>epuestos. sucediendo lo mismo como veremos el 

presente 1nciso en cuanto a los reQuis1tos de v~l1d~~. y~ 

que Ja materia mercantil reviste ciertas característica& 

que le son propias, en virtud de las cuales podemos 

hablar de que en dicha materia, los efectos Jurídicos de 

la falta de algUn requisito de vál1dez de 105 previstos 

en el artículo 1795 de Código civil. sea causa de nulidad 

inv.t..lidez del contrato o convenio mercantil. por 

darse estos supuestos en materia mercantil. es decir que 

un contato o convenio mercantil e>:1ste o no E.»·1ste. pero 

no anulable. sólo se puede rescindir por de 

incumplimiento de alguna de las partes. como explicaremos 

a continuación. 

Por ejemplo. en cuanto a la forma de 

Jos contratos o ~onvenios mercantiles. el articulo 78 dPJ 



COdigo de comercio. dispone que las convenciones 

mercantiles cada se obliga en la manera term.inos 

que aparezca que qu.iso obligarse. sin que la válide: de 

dicho a~to dependa de la observanc.ia de formalidades 

·requisitos determinados. Por lo que existe libertad de 

for""ma. limitada si.n embargo. por lo estipulado el 

articulo 79 del Código citado. al ref~rirse el mismo a la 

dos ca•o• excepci.onales. a la l"ibertad de forma antes 

invocada. éste articulo a la letra dices 

" Se exceptuar~n de lo dispuesto vn el articulo 

que precede: 

I. Los contratos que con arreglo 

este código u otras leyes, deban reducirse 

escritura requieran formas solemnidad11s 

necesarias pa.ra su eficacia. 

11. Los contratos celebrados en pais 

e~tranjer""o en que la Jey exige escritura~, 

formas solemnidades determinadas para 

v.ilidez, aunqu& no lo e>dja la ley mexicana.. 

En uno o en otro caso. los contratos 

qu• llenen las circunstancias respectivamente 

requeridas, 

Juicio". 

produciran oblig~ci.on acción 

" Siendo aplicabla esta el 



-·~·f..-

art.i cu lo 1833 del ::cod·1gO··~_c.1'v·.1'1-.:,-~"q~1~
0 

estab 1 ece que cuando 

la Lev e>CTja:.:_d_e:~,~:rm·l~a~:{~~::'.::/b'·,.:~'.~<"noo. =-s·é·r .. a <:vA··¡:·:-~·d·~···~ sal Va 

disposición le:g.21<·· . .'~.:~--~~--~:~~-·-~>;~:~-~6:-:· · pe~o. ~-!· ¡-'a Voluntad de 

las par_teS al_ C::~t·~b~~,~~t6i;_(:¿7~~~:~!t~'-:--~·~"-· manera fehaciente. 

cua 1 quiera .--de·_._e_t laa·_' ~Y~-~.~:~tJ~~::~"i'a~~,~~~- J~:-J:e'':';~-~~:,,_~·é a 1 contra to 

1 a forma_ 1ega1. · .t:?.~}Q-td·a~:_.:.,. __ ~:~,-~~(1'.~-·l 

En cual:t_to a lic1tud en lo~ convenios 

mercantiles el articulo 77 del COdiQO de Comercio 

estipula, Las convenciones ilícitas producen 

obliQación ni acción, aunque recaigan sobre operaciones 

de comercio Por lo que al no encontrarse de acuerdo 

el convenio mercantil con las Leyes del orden público y a 

las buenas costumbras, no produce obl1Qacc1ón ni accion 

alguna~ resultando ineHistente dicho convenio. 

Ahora bien, en materia mercant1 l 

tendremos que hablar de rescisión por el incumplimiento 

de alguna de las partes. caso en el quo el que cumple 

puede proceder en contra del incumplido, a fin de que sea 

condenado a cumplir con lo que se obligó y al pago de lo~ 

daRos perJuiciD~ deriv~dos del incl•mplimiento. de 

acuerdo a lo estipulado por el articulo 376 del Código de 

Comercio. encontrándonos en esta mate~ia. I~ 

(15) Osear V~zquez del Mercado, Contratos Mercantiles, 
3a. Ed ... PorrUa. 1q89. México, pág. 152. 



existencia de la cláusula penal-, de confo~midad lo 
:·_,- ·;::-=> 

pr•vi•to por el articulo 88 del COdigo meri~Í.·;;·;,·_ai:iO:·~·-: _el- que 

la letra dice " En el cent-rato mercilnti:l":·/:J~-: ~i:~""U.e ·-se-.'· 
-·~-;- -'-:-~:/-' ... ' - ..... 

fijare pena de .a.ndemnización contra"- -e-F.~~~cfU-'é¡:-:;'· rici/::·;:-10 

cumpliere, la el 

c~mpJ1m1ento del contrato o _Ja 
: :--.--;:_-/":_:_~--~-'?--::·/·:: 

p~n_a ~j'-~--pr,'e_~_c;.~}_ta_;:;;· p_ero 

utilizando un• de est•s dos acciones qtiedarA -~~tinguida 

Entendiéndo como rescisión, " el modo 

de privar de efectos Jurídicos a un acto v4lido, 

deter•inar la obligación qu~ produjo dicho a¿to, en· 

virtud d~ que han ocurrido acontecimientos posteriores 

•U celebración y por reola gen•ral acontecimiento 

posterior es el incumplimiento de las obligaciones que 

generó el acto que se trata de volver ineficaz. E9te es 

un derecho del acreedor perjudicado por el incumplimiento 

de su deudor y ese derecho consiste terminar 1 a 

obligaciOn que incumplieron y asi desligarse de 

deudor~. operando la rescisión tratándose como ya se dijo, 

de •ctos vAlidos." (16) 

Por regla oeneral 1 a rescisión 

requiere de declaración judicial salvo que las partes 

expresamente estipulen que procede sin neces~dad de 

(16) Ernesto Gutiérrez y Gonz~le~. Op. Cit. PAQ. 350. 



declarac1.0n, >". 

del Código civil. 

En Licenciado 

Osear VA.zquez del Mercado (17). opinaa "Que l• razon 

para que el legislador considerar~ inválido .. 1 

contrato suceptible de rescisl.On es que en ~l comercio 

no adecuado crear inse9ur1dad para los derechos. 

porque se entorpecerla o perturbarla la r4pidez de las 

actividades 

ineficaci~ 

merr.antile5. ya que esto 

l~ opuraciOn realizada. 

oriQl.na 

tras tornando 

impidiendo el encadenamiento economice de las operaciones 

sucesivas " • 

La eMistencia de una causa de lesión. 

no indicativa para que contra to convenio 

mercantil por este motivo rescindido, aclArando que 

entendemos por lesión " el vicio de la voluntad de una de 

las Pi'rtes originado por inexper1encia, extrema 

necesidad o su1na m1ser1a''• eMist1éndo de este modo 

desproporcion considerable en las prestaciones que 

otorgan las partes. y que oara éste supuesto el articulo 

385 del CódLgO d~ Comercio. prevé que no hay rescisión 

(17) Osear V.áz1.1ue:= del Mercado. Op. C.it. pág. 197. 
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por causa de lesiOn pero el perjudicado podrA ejercitar 

adem4s d• la acción penal correspondiente, requer1r. a 

contraparte el pago de daRos y perjuicios·. 

Al efecto la Ley Federal de ProtecciOn 

al Con5umidor. fué creada con el 1ir~e propósito de que 

co•o su mis•o nombre lo d~ce, proteoer al consumidor 

valor adquisitivo, y en cuanto que el 

~i••o, suponiendo s1n conceder, no conoce con exactitud 

loa derechos qua tiene cuando contrata, dándose por hecho 

qua •l proveedor de bienes o prestador da servicios 

los derechos y obligaciones que contrae como 

proveedor de bienes o prestador 

encont4ndose da esta forma un equilibrio 

contractual entr'e consumidor y proveedor. 

de servicios, 

la relaci.ón 



1. 4 • DERECHOS Y OBL IBAC 1 ONES CONTRA 1 DAS 
EN LA CELEBRACIDN DE LOS CONVENIOS. 

Ea importantv señalar que el 

procedimiento administrativo seQUido ante la 

Procuradurla Federal del Consumidor, puede concluir 

diversa5 formas. 

administrativa, por ésta la que pone fin al 

procedimiento administratiYDJ en el supL1esto de qu~ las 

partes no hubieran conciliado, ni hubieran sometido al 

arbitraje, infiriéndo la autoridad posible 

violación a la ley de la materia, se otorga a las partes 

término común de die~ dias para que rindan pruebas y 

formulen alegatos 9 debJ.éndo emitir la resolución 1ndicdda 

término de quince días; agot~ndose de osta forma 

todas cada una de las fasPS del procedimiento. 

De igual forma .,¡ procedim.1.1Pnto 

administrativo puede concluirse, sin necesidad de que 

se~n agotadas todas las fases del pror.edim1ento, como 

suced~ en los siguientes supuestos: 

l.- Allandmiento de la p~rte orovewdor•. 



2.- Desistimiento de la parte consumidora. 

3.- Laudo arbi~ral. 

4.- CCnciliación de las partes. 

5.- Convenio cel'ebrado por las partes. 

A continuación pasaremos a mencionar 

~o••r••ente en que consiste cada una de ellas: 

EH la ~xpresión incondicional de 

confor•idad del prove•dor de bienes prestador de 

servicios, en relación a las pretensiones de la parte 

consumidora, esQrimidas traves de escrito de 

r•clamaciOn, es decir, la p•rte proveedora somete 

las pretensiones de su contraparte, dicho sometimiento 

pued• hacerse en la compar•cencia de rendición de 

in~orme, misma qua no se encuentra previ•t• por la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, sin embargo esta 

Institución previene al proveedor que para el caso de 

incompar•c•r • la misma se har6 acreedor a los medios de 

apremio previstos por el numeral 66 de la Ley cita, 

dicha prevensión la realiza la Autoridad al momento de 

corr•rle translado de la reclamación al proveedor~ lo 

anterior por economía procesal. 

AclarAndose que expresiOn 

incondicional de la parte proveedora a las pretensiones 

de la consumidora, gener~lmente no ocurre siempre po~ ~t 



instancia o ~e la acc~ón. 

El consumidor oas J,.. te 

instancia, cuando por as1 convenir interese~. 

solic1tA de1en a s~lvo sus derechog. 

hacerlo• v~l&r ante la vía ordinar1• que constdere 

conveniente. 

Asim1smo. se le ti~ne por desistido 

su reclamación. cuando su conducta encuadra centro de 1c 

previsto por el n•Jmeral 59, Fracción VIII. lnc1~0 b>. 

se91.•ndC1 c·.:orrt.fo dt? la Le~' de}¿. 11 . .;iter1E<. g.c; oec:1r. c:ui'>nrto 

por f~lt~ de 1~teres Jurid1co en el asunto. d•bido 

incomparecencia. se remite el asunto al archivo 

•sunto concluido. d~J~ndose a s~Jvo sus derecho~ p~r~ 

e>erc:it.ei.-:c.,·. 01~t:f';- l.;o, .. ,1a r..11e considere conventPnte. por 

1~ Q\1e este gvpuesto también se refi•re ~l desistimiento 

de la 1ns':~nr:1 ... 



la acción. cuando la parte consu•idora ~• desiste •n su 

reclamación por haber sido satis~acha la mis••• no 

reservándose derecho alguno en contra de la proveedor•, 

por lo que se remite el asunto al •rchivo como total y 

definitivamente concluido. 

3.- Laudo arbitr•I· 

Es la resolución o dict•m•n •mitido 

por la Procuraduria F•deral del Consu•idor, cuando las 

partes de coman acuerdo lo han dasi9nado arbitro, dicho 

laudo también pone fin al procedimiento administrativo 

••9uido anta ésta Autoridad, y al igual que el conv•niu 

tra• aparejada ejecución de confor•idad con el articulo 

09, Fracción VIII, Inciso e) da 'la Ley Federal de 

Prot•cción al Consumidor. 

La concili•ciOn 

mencionada, se encuentra prevista por el articulo ~9, 

Fracción VtII, inciso b), por lo que la Procuraduria 

Federal del Consumidor en ejercicio d• •u• funcionas y 

travé~ de su repres9ntanta (el conciliador), invita a l•• 

partes a que concilien sus intereses, proponiendo en su 

caso divers~s alternativa9, con objeta de que la• partas 

lleguen a acuerdo, calebr&ndose de esta forma el 

convenio entre las partes, quedando •Si por satisfecha la 

materia da Ja ~eclamación. 



5.- Convenio celebrado por l•s partes. 

Una vez que las partes hayan avenido 

sus int&reses. debe asentar el convenio 

corre•pondiente en •1 •eta de comparecencia qu& al efecto 

se levante, fundament"'ndolo en lo$ inci.so!I b) y e> del 

Artl. culo 59, Fracción VIII de la L&y Federal de 

Prot•cción •l Consumidor. Dicho convenio al i9ual que el 

l•udo arbitr•l trae aparejada eJecuciOn. 

Me per•ito aclarar que vn el prOKimo 

capitulo de la presente tesis, en lo r•lativo al 

procedimiento administrativo, &e expondr4 forma mas 

eMpll.cit• lo antes eKpuesto, continuando el presente 

inci•o exponiendo los derechos y obligaciones de las 

parte• al realizar•• el convenio, como una forma de 

terminar el procedimiento administrativo indicado. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

QUE CELEBRAN EL CDNVENIO. 

bien, al referirnos los 

derecho• y obligaciones contraídas por las partes en los 

convenio• celebrados ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor, tenemos diferentes supuestos, para ubicarlos, 

proceder~ a hacer su separación en la siguiente formar 
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1.- Derechos de la parte consumidora. 

Por lo que corresoonde la part• 

travé5 de escrito inicial .de 

queja, eMpone todas y cada una de su• pretensiones 

prestaciones las que deben estar fundamentadas conforme a 

derecho, entre otros derechos podriamos ejemplificar, el 

que se tiene cuando solicita la entrega del bien 

materia de la queja o el cumplimiento de lo contrat~do, 

casos en que el convenio celebrado antelación, sioue 

siendo el mismo, sólo se nova en cuanto a la fecha de 

cumplimiento, porque las prestaciones a qua se obliga 

ca.da una de las partes sigue si•ndo la misma. 

Teóricamente derecho inmerso a la Misma celebración de 

un convenio entre las partes ante la Procuraduria Federal 

del Confiumidor, como acta Juridico, es el derecho que 

tiene la parte consumidora de que efectiva y ciert•m•nte 

sea cumplido el referido convenio, •n virtud da que 

legalmente es el titular de dicho derecho, que la 

Autoridad administrativa verifique el cumplimiento d• 

dicho convenio en todos y cada uno da sus términos, para 

que de e5ta manera los intases socialmente tutelados por 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

protegidos, debiQndo su imponer un ~•dio de 

apremio cuando sea apercibida la proveedora de exhibir la 

con$tancia de cumplimiento y en el momento procesal 

oportuno una sanción administrativa por haber resarcido 



el daño cauaado al consumidor. 

Tomando •n consideración que la 

activid•d de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

tr•v•s d• su conciliador, debe ser con apoyo la Ley 

protegiendo los intereses de la parte 

consu~idora, este tiene el derecho a que el conciliador 

v•rifiqu• Ja5 clasulas qu• se estipulen en •l convenio, 

d• •odo que •sta• sean conforme a equidad y justicia, de 

conformidad lo estipulado por los articulas 39, 

Fracción VIII, Inciso b) y lo. de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, por lo que dichas clausula& no 

deben la moral y laa buenas 

costumbres, referid•• en el articulo que antecede. 

2.- Oblia•cion•• 
con•U•idora. 

Estas se estipularan 

d• l• parte 

el convenio, 

cuando trate de obligaciones de dar, hacer o de 

abstenerse, por ejemplo, con frecuencia presentan 

asuntos donde la parte consumidora tiene que realizar una 

conducta de las antes mencionadas, a fin de que una vez 

realizada esta conducta la parte proveedora haga otra, y 

a• de cu~plimienta al convenio, como es el caso en el que 

para que la con•umidora reciba una prestación en dinero, 

tiene que remitirle al proveedor la constancia la 

cual acredite el pago que hubiere realizado, asi que 

en el c•so de que se le este cobrando un producto, éste 

lo devuelva de tenerlo en su poder, o de no recibirlo si 

no to tiene, también podría darse el caso de que 



de·· servicias el cons..umidor tuviera que 

permitir ~1 acceso al- proveedor para re•lizar l• el 

a~rvicio que reclama, ate. 

3.- D•r•cho• d• lo• prov••dor••· 

Primera•ente el proveedor tiene como 

derecho fundamental el que se respeten sus oarantLas 

individuales, es decir que •n el convenio I • podrA 

obligar a cumplir con cláusulas que a todas luces sean 

infundadas, y que igu•lmente contravenoan sus 

intereses, ya que e• obvio que el consentimiento, como 

elamento de eKistencia, faltarA en dicho convenio, por lo 

que este acto Juridico ser• inexistent~, como bien 

gabido muchos de los conciliadOres veces, 

representación de la Procuraduría, presionan de tal 

manera los proveedores para la celebración de 

convenios, totalmente inclinados a las pretensiones de la 

parte consumidora, por lo no se le puede obligar al 

proveedor a firmar convenio alguno que no convenga a sus 

intereses. 

Otro derecho de la parte prov•edora, 

consiste el mismo podrá solicitar la parte 

consumidora , se ~omprometa a realizar una obligación, ya 

sea de hacer, no hacer o dar, a fin de que 6e ·de luoar 

que con el cumplimiento de la consumidora a lo que 

obl igO, la proveedora tenoa que realizar una 

contrapregtación a gu f~vor. para tener- por cumplimentado 



dicho convenio. 

4.- ObliQ•cion•• de 1• parte proveedora. 

En ••te punto mencionaremos que la 

ob l iQ•ciOn del proveedor, meramente cor-responde 

r••P•t•r l•• condiciones convenida• ori9ina1mente, de 

lo previsto por el articulo ~2 de la Ley 

Federal de Prot•cción al Conwumidor, lo que ta~bi6n como 

es el del consumidor, se traducir-A a un dar, hacer o 

a un• ab•tención. 



1.5. EFECTOS JURIDICOS DUE NACEN 
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Tenemos como efectos o consecuencias 

de la celebración de un convenio •nt• la Procuraduría 

Fader•l dal Consumidor, prim•ra•ente que el conv•nio, es 

celebrado y ratificado por ambas partes ante &Bta 

Institución, es decir anta una Autoridad, y por tanto, su 

fuerza vinculativa es Jurídicamente ci•rta y concreta, se 

desprede de lo anterior que tanto el conaumidor, como el 

proveedor tendr~n un documento ci•rto, para en su caso 

eMigir su cumplimiento judicial. Pero, el 

principal efecto Jurídico d• la celebración de un 

convenio ante la Procuraduría Federal del Consumidor, es 

el fundamentado en el Inciso e), da l• Fracción VIII, del 

artículo Protección al 

Con9umidor, todñ vez que faculta a cualquiera de las 

partes a acudir ante Ja Autoridad judicial • d•••nd•r el 

cumplimiento de lo pactado en al referido conv•nio, en la 

vía de acr~mio o en el Juicio ejecutivo mercantil, dada 
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la •Jecutoriedad que trae aparejada dicho convenio, en 

virtud del origen de celebración, pasando 

continu•ción a transcribir textual•ente •l citado Inciso1 

Articulo 59.- La Procuraduría 

Federal d•l Consumidor tiene las siQuientes 

'filcult•des. 

Fracción VIII.- Procurar la satisfacción de loe 

d•r•cho• de lo• consu~idor•• conform• a lo• 

•19ui•nte• procedi•i•ntos. 

lnci•o •) .- Los reconocimientos de los 

con•umidoras y proveedores d• oblioaciones a 

carQo y loa ofrecimiento• para cumplirlas, que 

consten por escrito y sean aceptodos por 

contraparte, formulados ante la ProcuradurLa 

de pleno 

d•recho. Tales r•conocimiento• y los laudos que 

la mencionad• Procuradur.L.a, traen 

apar•Jada •J•cución, la qu• podrA promoverse 

los tribunal•• competen tas en forma 

in••diata en la via d• apremio o en el Juicio 

•Jecutivo a •lección d•I intere~ado. 
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2.1. EL PRDCEDl"IENTO AD"INIBTRATIVO BEOUIDO 
ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL D~L CDNSU"IDOR. 

ee lleva 

Consu~idorp tiene las siQuientes f•s•s o etap&s, las que 

previamente s• establec•n •n l• Fracción VIII, de 

articulo Protección al 

Con~umidorp las cuales sana 

1.- Procedimiento Conciliatorio. 

2.- Procedimiento Arbitral. 

3.- Procedimiento •nte los tribunales. 
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4.- Procedi•iento Administrativo. 

Procuraduría Federal del 

Con•u•idor, d• acuerdo a las facultades y atributos de 

que ••t• investida, • in•tancia d• l• parta consu~idora, 

(entendi•ndose co•o tal, • quien contrata, para 

utilización, la adquisición, uso o diafrut• de bienea o 

l• pre•tación d• servicios. De acuerdo a lo preceptuado 

por •l •rticulo 3o. de la L•y Federal de Prot•cción al 

Con•u•idor), 

proc•d•nt•• 

r•cibe l•• 

de acuerdo 

quejas y 

con la L•Y 

r•cla,.aciones 

indicada can 

antelación, l•vantando 

qu• conti•ne1 

escrito de reclamación miamo 

or-ioinal 

a) F•cha. 

b) Dirección Administrativ• a la que esta turnada. 

e) No•bre y Do•icilio de la• partes. 

d) ~onto d• lo recla••do. 

e) Hecho& y ~otivo de la reclamación, asi co•o l•• 

pret.ension••· 

f) Fund•••ntos de der•cho. 

o> Se d•b•n aneKar los documentos bas• de la acción. 

Esta• •on los requisitos de tod• 

en su caso copia del documento base de la 

acción, estos r-equisitos son indispensables "" 
mis•o•, la f•cha por-que tiene por- efecto interrumpir el 

término para la prescripción, sirve para saber- si la 



reclamación fue presentada en tiempo o eMtemporanéa, o 

en uu caso para comprobar la posible eMiatencia de 

Juicio anterior entre otras cosas. 

El domicilio d• la parte consu•idora, 

porque da con~ormidad con el articulo 24 del Código 

Faderal de Procedimientos Civiles de aplicación 

supteatoria al Ordenamiento Legal qu• rige la "•teria, 

fracción VIII, óltimo parr~fo, p•ra el caso de 

conflicto de co•p•tencia territorial, ••t• corr•sponde 

la Autoridad qu• previno del conocimiento d• la 

recta•aciOn o queja con alterioridad a otras Unidades 

Ad~inistrativas de la misma Procuradur!a, por lo que 

corresponde siempre al domicilio de la parte consumidora, 

9i reclama •n lugar distinto al de r•cidencia, aara 

co•petente conforme al nu•eral ant•• invocado, la del 

lugar donde previno del conocimiento de la Autoridad. 

El domicilio de la proveedora para 

emplazarla do conformidad lo previsto por los 

articulas 327 y 329 del Código Federal de Procedi•iento• 

Civiles, de aplicación supletoria a la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, a ~in de que rinda au informe 

fundamento en al articulo 59, fracción VIII, Inciso 

a) de la Ley mencionada. 

Los no~br•• de la• parte• para 

identificarlas, y an su caso apersonarlas al momento d• 

llevar a cabo la audiencia de concili•ción. 
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El ~onto de lo reclamado, porque 

n•c•••ria•ente p~ro dentro de las costumbres de esta 

Institución, dicho monto sirve de parámentro para el caso 

de lo previsto por el articulo 86, fracción I de la Ley 

F•d•r•l de Prot•cciOn •1 Consumidor, al momento de 

imponer l• sanción administrativa para el caso de 

violación probad• 

Con•u•idor. 

Las 

la L•Y Fed•ral de Protección al 

pretension•• de la parte 

con•u•idora, la narración d• sus hechos y sus fundamento& 

d• derecho a fin d• que en la audi•ncia de conciliación 

se h•Q•n valer. 

Debe •neHar los docuNentos ba•e d• la 

acción, d• conformidad • lo previsto por los articulas 

323 y 324 d•l Código Federal de Procedimientos Civiles, 

aplicado supl•toria~ent• a la Ley en cuestión. 

Esta interposición de queja, tiene los 

d••anda Judicial, procediendo Ja 

Procuraduría Fed•ral del Consu~idor, co~o Autoridad 

•d•iniatr•tiva, emplazar a la parte proveedora de 

biene• a prestador• de •ervicios siguiendo las 

lin•••iento• e•t•blecidos por el Titulo Séptimo, Capitulo 

111 del Código Federal procesal aplicado supletoriamente 

a la Ley de la Materia, vl cual prevé en su articulo 319 

el incidente de nulidad d• actuacioneg, el cual para ser 

pro~ovido en tiempo y forma debe instaurarse al momanto 
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de rendir el informe_ de ley, previsto por el numeral ~9. 

fracción VIII, inciso a) de la Ley Federal de Proteccion 

al Consumidor, el incidente de nulidad de actuaciones 

promovido en forma con&tant• por los prov•edoras, y• que 

nuestra Institución incurre en omisión al no empl•zar 

los proveedores conforme a lo establecido por el C•pitulo 

antes mencionado. 

De conforMidad • lo previsto por el 

articulo 59, fracción VIlI, inciso a) de la Lay Federal 

de Protección al Consumidor, se requiere al demandado 

para que dé contestación a la reclamado, es decir, para 

que rinda informe, en los términos previstos por dicho 

inciso, aparcibiéndosele que para •1 caso de no rendirlo 

en el término de cinco d1a• hAbiles y de no comparecer 

h•rA acreedor a los mediow de apremi? previstos por el 

articulo 66 de la Ley ant•• m•ncionada, o ••• le 

impondrA una multa hasta por 100 vec•s el Salario Hinimo 

General Diario vigente, en su caso •e le har4 traer 

mediante la fuerza póblica, l• 

audiencia de rendición de informe, como medio de apremio. 

Tomando cuenta que la citación la hace una Autoridad y 

que por lo tanto se debe obedecer, teniendo la opción al 

emplazado de hacer valer lo que a su derecho conv•nQ•• 

Por lo que en virtud, y todA v•z que 

sin prever los cinco dlas hAbil•s, ae le ••ñal• al 

proveedor el d1a y hora para la comparecenc1a de 
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rendición de informe, de nueva cuenta la Procuraduría 

Federal del Consumidor, incurre en una omisión, ya que 

reoularid•d las notificaciones hechas 

exactaMente con cinco días hAbiles antes de la fecha 

la fecha 

s•ffalada para comparec•r, por lo que la proveedora 

d•bi•ndo r•ndir infor~• en los t•r•inos de Ley y 

comparec•r, no lo hace por con•iderar que sólo le 

previ•ne para el caso de no rendir el infor•e dentro 

t6rmino d• lo• cinco dia• hAbile•, después del medio de 

apre•io indicado. D••d• •i punto de Yi•ta, •ato también 

los 

cinco dia& hAbil•s de•pu•• de la notificación, o como de 

h•cho •• hac• qu• co~par•zca el di• y hora seRalado. 

A trav•s d• •U r•ndiciOn de informe, 

la d•••nd•da pued• narr•r lo• h•chos, int9rponiendo 

•xc•pcion•• d•f•n•••• una propuesta 

concili•toria, allAnando•• a la reclamación, reconociendo 

su incu•pli~iento, hacer saber a la Autoridad que 

far•• extraoficial ya dió cu•plimiento a la queja, etc., 

para lo cual deberA exhibir un documento fehaciente que 

acredite •U cu•plimiento. 

En caso de que ya hubiera dado 

r••ite el expediente cuestión al 

archivo d•~initivo. 

Asimismo, en el caso -de que en ese 



momento las partes lleouen a un acuerdo conciliatorio, 

decir, celebren convenio, se darA nueva fecha para que la 

proveedora &Khiba la documental con la cual acre•dite 

fehacientemente haber dado cumplimiento al convenio, lo 

anterior a requerimiento de la Autoridad y con fund•m•nto 

en el articulo 65 de la Ley Fed•ral de Protección al 

Consumidor, en relación el articulo 66 d• dicho 

ordenamiento, para que la eHhiba en cumplimiento 

mandato leo!ti~o de Autoridad. 

que la• partes establezcan la• ba••• para 

solución, la• misma• no celebren convenio 

posible 

la fecha 

programada 

conformidad 

para rendir el informe, debiéndose 

lo previsto por al articulo ~9 fracción 

VIII, inciso b) de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, seRalar nuevo día y hora para la celebración 

de la audiencia de conciliacion, apercibi6ndo la 

proveedora que para el caso da no comparecer, harA 

acreedora lo5 medios de apremio previstos por el 

numeral 66 ya indicado, y a l• consumidora que para al 

caso de incomparecencia sin causa ju~ta, se le tendrA 

por desistido de recla~acion, al fundamento 

encuentra la misma fracciOn b), 

mencionado con antelación, sólo que 

segundo. 

del articulo 

parra fo 

Las eMcepcionea que puede int•rponer 

el prestador de servicios o proveedor de bienes, solo al 



momento de rendir el informe de Ley, de conformidad a lo 

el numeral 329 del Código de 

Procedimientos Civiles, aplicado suµletoriamente a la Ley 

de l• "ateria, son1 la d• incompetenci• por razón del 

territorio o por la materia, de acuerdo por lo prevista 

en •l articulo 334 del Código Federal de Procedimientos 

Civiles 

Protecc1ón al Con•u~idor, es la ~nica qu• interrumpe el 

procedi~ianto~ 

•encionado como Ja eKcapción de previo y esp•cial 

pronuncia~iento. Asimis•o pueda interpon•r entra otras la 

prescripción, la coneKidad, la litispendRncia, etc., 

también co~o antes a• ~anifestó se puede promover el 

incidente da nulidad de actuaciones, lo anterior de 

acu•rdo a lo previsto por los articulas 340 y 349 del 

Código Proces•l indicado, B•r~n resuelta• al •omento de 

dictarse la resolución administrativa. 

Ahora bien, eKplicaremos la primera de 

la• 1•••• indicadas al principio de 6ste Capitulo, la 

cual corresponde al procedimiento canciliatoriot 

Abierta la audiencia de conciliación, 

prevista por al articulo 59, fracción VIII, inciso b) de 

la muJticitad• Ley Federal de Protección al Consumidor, 

•l conciliador (repreu•ntando la Autoridad de la 

documentación correspondiente, en Ja que funde la 



acción, defensa o excepción. misma que legitime las 

partes para comparecer, sea por propio derecho por 

mandamiento expreso, asent4ndolo posteriormente en 

acta de comparecencia, exhortando a las partes para 

dirimir su controversia, en su caso ofreciendo en ~arma 

imparcial alternativas da solución a las partes. con 

obJeto de que las mismas den un cause a sus pl•ticas, 

hacia el camino de la conciliación, decir, de la 

celebración da un convenio, el cual d• conformid•d con el 

inciso e), del Articulo 09 del Ordenamiento legal 

mencionado antariormente, trae aparejada eJacuc10n para 

el ca~o de incumplimiento de alQuna da las partes. 

De conformidad lo anterior, puede 

demandar Judicialmente a la parte que esta cumpliendo, 

a través de la vía aJacutiva mercantil, con fundamento en 

los articules 1050 del CódiQo de Com&rcio, ~00 y ~04 del 

Código 

Federal, 

de Procedimientos Civil os par• el Dintrito 

la via da apremio, acl~rando que con 

posterioridad se explicar• m4s •~Pliamente lo anterior, 

por ser el tema quo nog ocupa en la pr•sente tesis. 

Sin embargo, en c•so de concluir esta 

comparecencia sin la celebración de •lgün convenio, 

diferirá por ünica vez la misma para éste fin, e& decir 

la conciliación, lo cual se encuentra previsto por el 

art.:Lculo 59, fracción VIII, inciso b) de la Lay F•deral 

de Protección al Consumidor, cuya ine~ic•z aplicación 

motiva que exista una omisión constante por parte de la 
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Autoridad, ya quv la practica se difiere esta 

co•parecencia •uchas de las en forma indefinida. 

Se aclara que de 

inco•p•r•c•ncia de la prove•dora, se hacen efectivos los 

medios da apremio, a los que fué prevenida. Y si el 

caso d•l consu•idor •• l• t•ndr6 por desistido de 

r•cla~aciOn, otorgAndosel• diez dias h4biles siguientes a 

la c•lebración d• la misma, para que ju•tifique su 

d• ina•ist•ncia, situación abusa, 

porque el consu•idor justifica constantement• su causa de 

ina•istencia, rehabilitando expediente, sin tener 

real~•nte causa justificada, aunque •• de citar qua 

••te ••pacto queda co•o una facultad discresional da la 

Autor-idad. 

En •i co~antario relativo a esta fase, 

hago ciarto incapi• que la Pr-ocuradurta Federal del 

Consu•idor-, 

conciliador-a, 

actividad prepóndar-antemente 

y que infinidad da estadisticas que 

pre•anta asta Jn•titución son siempre relativas al monto 

d• co•paracancia• conciliadas, via por la cual soluciona 

infinidad de raclamacion•• sin necesidad da llegar- a la 

reaolución ad•ini•trativa, caso 

ad~inistrativa el consumidor ya 

el cual por resolución 

varia satisfechas 

pretensiones individuales ante la Procuradurl.a 

cuestión, y sólo quedaría la cuestión genaral de la 

población consumidora. 
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El articulo 59 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, 1ué adicionado por discusiones 

en al Conoreso, a la iniciativa de Ley propuesta por el 

Presidente de la Repóblica fecha 20 de diciembre de 

1975, través de la cual la Procuraduría Federal del 

Consumidor, ejercería funciones conciliatorias, lo que 

opinión del Maestro José avalle Favela (18) " Es la parta 

de la Ley que más ha sucitado dudas por def ectoG y 

porque sólo prev6 •l proc•dimiwnto 

conciliatorio para el caso da recla•acion•• mn contra d• 

proveedores de bienes o prestadoras da servicios, d• •odo 

que los conflictos en contra del consu•idor, el 

proveedor no tiene que agotar la instancia conciliatoria 

ningón caso y puede, acudir •in mayor trAmite los 

Tribunales Ordinarios. Ahora bien la Ley omisa 

cuanto al plazo mAKimo qu• debe celebrarse l• 

Audiencia de Conciliación, y al tiempo total que lo 

debe llevar el Proc•dimi•nto Conciliatorio, 

convendri• prever las consecuencia• de inco~parecencia 

del proveedor, para por una parte pre•umir su negativa, a 

llagar a un arreglo conciliatorio, y por otra tener por 

presuntivamente ciertos los hecho• afirmado• por el 

consumidor en su reclamación ... Recomend•ndo Joa6 Ovall• 

(18) Jesé Oval le Favela. Reviwta Jurídica. Anuario del 
Departamento de De racho de la Universidad 
Iberoamericana, Tomo 1, No. JO, Julio de 1978. 
Problemas procesales en MOHico, pég. 321. 
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Favela que est~~ previsiones oodrian darle una mayor 

e~icacia a la -funcion·:conciliadora de la Procuraduría 

Federal de Prote'cción al Consumidor. 

La siouiente fase del Procedimiento 

Administrativo se9uido ante dicha Institución consiste en 

que dado el c•so de que agotada la fase conciliatoria las 

partes no llegaran a ninQón acuerdo conciliator10, de 

conformidad con el articulo en cuestión, misma fracción~ 

inciso e), la mencionada Procuraduría invitará las 

p•rte• • que de común acuerdo la designen arbitro, 

en amigable composición o en Juicio arbitral de estricto 

derecho. 

El co•prom~so arbitral se debe asentar 

en el acta que para el efecto ve levante, desahogAndose 

como ya se expuso, como convencionalmente ya lo hubieran 

determinado la• partes, deJAndo por ello la Procuraduría 

carActer de Autoridad, convirtiendose en arbitro, 

actuando como un tercero ajeno a tas partes. elegido por 

estas para solucionar su asunto, comprometiéndose las 

cumplir los términos est~blecidos por el 

compromiso arbitral. 

En la pr4ctica la Procuraduría ~ormula 

cada caso• las c l áusu 1 a.s corres pond len tes ambas 

partes, una vez que asi lo aceptan. se adhieren a él. Es 

cuestionable "l hecho de que para el de 

incomparecencia dentro del juicio ar"'bit.;il de alguna de 

las partes, la Procuraduría s1Qa actuando corno Autoridad 
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administrativa del Estado con la ~acuitad de imponer 

alo~n medio de apremio, siendo que ésta al actuar como 

arbitro, deja de tener la calidad de Autoridad, como ya 

se hab!a explicado. 

Asimismo y de conformidad lo 

establecido por el p4rrafo tercero, del articulo aludido, 

las Leyes aplicables en forma supletoria para el Juicio 

arbitral de estricto derecho, son el Código de comvrcio y 

falta de disposición en dicho COdioo, el Ordenamiento 

civil local aplicable. 

Teniéndo el Laudo Arbitral, así como 

los reconocimientos entre las partes en esta 

Procedimiento ante la Procuraduría, al ioual qua el 

convenio Ja calidad de cosa juzgada, pudiendo promover la 

parte interesada ante los tribunales ~n forma inmediata, 

elección la vía de apremio el Juicio 

ejecutivo mercantil, segón lo prevé la fracción d) 

~ltimo párrafo, del articulo 59, Fracción VIII. de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

Otra fase del procedimiento da, 

cuando una agotada la conciliación, las parte• no 

someten al arbitraje de la Procuraduria, por lo que si se 

presume una posible violación a la Ley multicitada, se 

abrira el Procedimiento administrativo, otorg,ndo a ambas 

partes una dilación probatoria, por el plazo de diez días 

h~b!les comunes a dmbas~ para el efecto de qL1e vez 
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desahogadas, se dí e te la ResoluCiOn administrativa. 

deJAndose a salvo lo• derechos de las partes para que los 

ejerciten ante la Juri&dicción ordinaria que estimen 

pertinente, con fundamento en el articulo 59, fracción 

VIII, inciso d), primer parrAfo de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

AsiMismo, cuando la parte consumidora 

aai lo solicita, vez aootado el procedimianto 

conciliatorio, s• dicta acuerdo dejándole a salvo 

derecho• para hacerlos valer ante la via que estime 

pertinente 

necesidad 

por así convenir sus intereses, sin 

de que la Procuraduría dicte Resolución 

administrativa alouna. 

Posiblidad Jurídica plenamente 

fundada, ya qu• es enteramente voluntaria y potestativa, 

que l•• partes puedan acudir a los tribunales competentes 

a someter sus pretensiones litigiosas, seg~n lo estipula 

el articulo 17 Constitucional, pero lo que 

discutible la exioencia da comprobar que se aoot6 el 

proced1mianto conciliatorio, como condición para poder 

eJerc•r el derecho de acción. 

Va que 6sta eKigencia contradice a lo 

prec•ptuado por los articulou 13 y 14 Constitucionales, 

porque condicion• el acceso • la justicia y •fecta 

•xclusiva•anta al consumidor, ya que el procedimiento 

concili•torio, como ya se eMplicó esta regulando, sólo 



las·reclamaciones del consumidor en contra del croveeaor. 

Lo aue contradice el derecho de igualdad estabtac~do 

el articulo"13 de la Const1tuci6n. Va que si el pro~eedor 

celebra el consumidor convenio conc1l1atoric. o no 

somete al arbitraJe de la Procuraduría. éste podra 

formular 

locales, 

demanda ante lo~ tribunales Teder~les 

intentando el Juicio ordinario mercantil. 

previsto por el COd1go de Comercio. JU1c10 que 

plenario. lento, costoso y complicado. 

lento. 

argumenta. 

mercantiles, 

El mae•tro José Ovalle Favela (19), 

que tradicionalmente los confl1ctos 

han sido considerados dentro de las 

controvers1as sobre cumpl1m1ento y apl1cac16n de Leyes 

federales que solo afectan intereses particulares, 

previstos el articulo 104 de nuestra Carta Magna, 

conociendo de esta clase de controv&rfi1as a elección del 

actor. tanto los tribunales federales como los locales, 

produci~ndose la denominada "Jurisdicción Concurrente 

Alternativa''. 
El Procedimiento Administrativo, 

culm1na la Resolución administrativa. debiéndo 

dictarse de conformidad a lo estipulado por el articulo 

06 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

previendo éste articulo la sanción administrativa h•ata 

por quinientas veces el salario min1mo, clAuaura hasta 



por sesenta dia~.-·o arresto ad~inistrativo hasta oor 

treinta y 'seis horas, dejándo a salvo los derechos de las 

partes para que los ejerciten ante la juridisdic~ión 

ordina~ta que consideren pertinente. no teniéndo so1u·ci6ri 

1 a reclamación instaurada oor la consumidor-a, 

coadyuvando desde este momento con la Procuraduría, al 

aportar los medios de prueba idóneos. a fin de probar l~ 

violación 4 la LPy. y sea s~nc1onada adm1n1strativamenta 

la infractora. Ouedando el e~pediente a disposición de la 

parle consumidora, la que de conformidad con el artículo 

278 del Código FederaJ de Procedimientos Civil&s. 

•Plicado forma supletoria a la Ley de la Materia, 

puede ~ol1citar capta c~riftcada del mismo. a f1n de que 

le sirvan de medio de prueba para hacer valer sus 

derechos por la v1a jurisdiccional. dichas actuaciones le 

sirven como medio de prueba, por ser documentos p~blicos, 

que hacen prueba plena de conformidad a lo establecido 

por los artículos 129 y 202 del Código Federal de 

Procedimientos Civiles, que como ya 

supletoriamente a Ja Ley de la Materia. 

dijo aplicado 

Es importante acl~rar. oue el término 

para dictar Ja resolución administrativa es de quince 

días, contados partir del dia en que hayan sido 

desahogadas las pruebas de las partes, s1tuaciOn que 

la practica es muy d.i.f1ci l que se dé. motivo por el cual 

los proveedores pesar de condenados por 

Resolución, promueven 

procedente. 

nulidad misma que re su 1 ti' 



2.2. EL CONVENIO COMO UNA FORMA DE CONCLUIR 
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO V ETAPAS 

DEL MISMO EN LAS DUE SE PUEDE CELEBRAR. 

Equiparando al procedimiento 

administrativo con el procedimiento judicial, asi 

la resolución administrativa que d1cta 

Procuraduría Federal del Consumidor la sentencia 

Judic1al, tenemos como formas anormales de term1nar 

el procedimiento tanto en la via administrativa como 

la via Judicial. diversas figuras que inclusive h• citado 

anteriormente, por lo que procederemos entrar al 

estudio esper.ifico del convenio. mismo acto Jurídico que 

para su plena eficacia debe ser dCeptado y suscrito, ante 

1~ Autoridad administrativa. prev10 avenimiento 

entre las partes en la cual es manifestada la voluntad de 

las mismas cel~brarlo, por asi convenir 

intereses, culmLnando de esta manera la exhortación hecha 

por el conciliador en representación de la Autor1dad 

ést~ a su vez. en representación del Estado, agotando por 

lo t~nto, esta ~fectiva posibilidad de terminar 

conflicto de interesus~ pasando a continuación a citar la 



definiciOn Que nos dA el Maestro José Becerra Bautista 

(20), de &sta figura Jurídica: 

Conv•nio.- • Figura que trae inmersa a 

la transacción como especie, siendo ésta el contrato por 

el cual las partes. se hacen reciprocas concesiones para 

terminar una controversia presente o para prevenir una 

futura, conforme al numeral 2944 0 del COdigo cl.vil en 

materia federal para toda la Repüblica y para el Distrito 

11tateria local. Por otro lado los 

Licenciados de Pina, definen al convenio como el 

acuerdo entre dos o mAs personas destinado crear, 

transferir, modificar e><tinguir obl1gac16n, 

conforme al numeral 1792 del Código sustantivo antes 

citado. 

Obs ."'rvamos d<t las anteriores 

definiciones, que materia de protección al consumidor, 

ésta figura Jurídica busca primordialmente finiquitar la 

instancia administrativa, como conswcuencia del consensu 

de las partes en controversia debidamente expresado ante 

la Procur•duria Federal del Consumidor. para novar 

obligaciones y derechos y que estos caso de 

incumplimiento de algunas de las partes. exigido 

la vía judicial correspondiente coactivamente el 

cumplimiento en todos su~ términos, demandando inclusive 

1 ª" costas. gastos así también los daños 

(20) José Becerra Bautista, El Proceso Civ1J en Méx1ca. 
20a. Ed .. , Porrüa, 1986, México. Pág. 422. 
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·momerl"to. 

·de antes 

P·resen·t~'·-~_i'"ó~~, k;~;/~~kiX~'~-~'i:-~:~:~-~-i'~~-- administrativa. 

-<_;\ · '/~~!~~.L1-t ,-:,;.,,·. ,~. 
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El convenio 
.'_:·--. 

puede cel ebr-a.rse 

del 

la 

c_~a·{~Uf~ra·:~- de ---las· etapas de las previstas en Ja fracción 

Protectora del 

Consumidor, es decir en Ja audiencia de rendición de 

infor-me la que si se allana el pr-oveedor da un 

ofrecimiento que aceptado por el consumidor 11 

celebra el convenio con las formalidades esenciales. 

El convenio también puede d°"rse 

vez que las partes se hayan sometido al •r-bitraJe de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, ya amigable 

composición o juicio arbitral en estricto derecho, dando 

té-rmino la etapa en la se encuentre voluntad 

expresa de las partes. 

Teóricamente. el convenio puede 

celebrarse hasta dntes de que se dicte la resolución 

administrativa, ya que ésta declaran 

derechos y obligaciones por parte de la Autoridad, pero 

en la prActica de Ja Institución administrativa 

comento, se busca dijo antes. dar satisfacción al 

intereg individual violado del consumidor como tal. 

dado que la resoluc10n administrativa deja a lado este 

de~echo del consumidor. para sólo enfocarse a acreditar 

una infracción la Ley de la materia 



-.~.:--

sancionar administrativamente al infractor, y de que el 

consumidor a partir de que se abre la dilación probatoria 

•Ola pasa a ser un coadyuvante de ésta Institución, 

puede la pr~ctica llegar a un arreglo conciliatorio 

&Kpresado materialemente en un convenio. citando de 

pr~stador de servicios a e5tas alturas del procedimiento. 

cona&cuencia del temor a que le 

multa, clAusura inclusive 

aplicada 

arresto 

administrativo, de conformidad con el articulo 86 de Ja 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 



2.3. FUNDAMENTO LEGAL DE LOS CONVENIOS 
EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

Al hablar del fundamento jurídico. en 

general, de los convenios es viable remitirnos la 

teoría general de los convenios, misma que ya fué 

expuesta en el capitulo primero de la presente tesis. De 

esta manera nos avocaremoB al estudio de fondo del 

fundamento legal de los convenios celebrados en cualquier 

etapa del procedimiento administrativo, seouido ante la 

Procuraduría Federal de Protección al Consumidor. 

Remitiéndonos al cuerpo legal qua 

establece las disposiciones legales aplicables a la Ley 

de la materi~. es de distinguirse la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, al Códioo Federal de 

Procedimientos Civiles, que en forma supletoria 

~plicado la misma, encontrando específicamente 

dichas disposiciones los inc1sos b) y e), de la fracción 

VIII, articulo 59 de la multicitada Ley. Mismo• que 

transcribiré a continuaci6ns 

Inciso b).- ''De no haber quedado satisfecha la 
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reclamaciOn del consumidor se citará a éste y al 

proveedor a una Audiencia de Conciliación, ·de la 

cual cual fuere el 

resultado de la misma. Si hubiere ConciliaciOn y 

e 1 proveedor queda obl iQ•do a a 1 o una prestac-ión, 

se ••t•rA a lo dispuesto en el Inciso e) de ésta 

Fr•cciOn •••• "'. 

Inciso •> .- "'Los 

reconocimientos d& los consumidor•s y 

proveedores de oblioacionea a su caroo, lo& 

ofreci~ientos p•ra cumplirlas, que consten por 

escrito y sean aceptados por su contraparte, 

formulados ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor, oblioan de pleno derecho. Tales 

reconocimientos y los laudos qua dicte la 

111ancionada Procuraduría, traen aparejada 

eJ•cuciOn, la que padrA pramov&rse ante las 

tribunales competentes forma inmediata en la 

vía de apremio o en el juicio ejecutivo 

elecciOn del interesado. 

Por lo que respecta al Inciso b), ya 

citado, desprende que regula el Procedimiento 

Conciliatorio, que 

de la Institución, 

ta etapa fundamental en la práctica 

decir, que dicha Dependencia tiene 

por finalidad resolver la reclamación individual que 



instauró el consumidor ante la misma, procurando, 

exhortando si puede eMpresar de esta manara~ 

presionando a ambas partes, con objeto de que concilien 

intereses, es decir, que se ha9an reciprocas 

concesiones y que lo celebren materialmente a tr~v•• de 

un convenio. mismo que será elevado a la cateooria de 

cosa juzgada, que por lo tanto trae 

ejecutoriedad, por la declaración de Ja misma de la 

Autoridad administrativa, la cual se puede instaurar en 

la v1a de apremio o en la via ejecutiva, ante los 

tribunales deJ fuero camón, acción que serA deducida en 

la via mercantil, tal desprende del articulo 10~0 

del Código de Comercio, que a continuación se tr•nscribe. 

Articulo 1050.- "Cuando ~onforme la• 

disposiciones Mercantiles, para de la• 

partes que intervienen en un acto, este tenga 

nauraleza comercial para la otra tenga 

naturaleza civil Ja controversia que del mismo 

derive 

Mercantiles". 

regir~ conforme la& Leyes 

Del anterior precepto se desprende que 

cuando una de las partes es comerciante, como es el caso 

de todos los proveedores o prestadores de servicios, la 

relac16n se calificará como mercantil, las debidas 

consecuencias caracter.i.sticas inherente5 que 

identifican a ésta materia procesalmente. 



Lo anterior, relaciona 

e•trecha~ente con el inciso e) en la citada fracción del 

•rt1culo de l• Nater1a mencionado, ya que si bien por 

lado el inc1so b) un presupuesto para que pueda 

"1 convenio, el inciso e) da las cua 1 idades 

caracterLsticas necesarias para que la parte que 

incumpla, •e• demandada ante los Juzgados locales, en la 

vía y forma que ya se eKpuso antelación. 

Debido la facultad otorgada la 

lo• Procuraduria Federal del Con9umidor gn cuanto 

convenios, también se tuvo que reformar y adicionar el 

C6diQD de Proc~dimientos Civiles para el Distrito 

Federal, y establecer da asta forma en sus articulas 444, 

~00, ~04 y 961, lo relativo a la ejecición de convenios 

celebrados ante la Autoridad administrativa. 

Tanto las reformas y adiciones hechas 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, como al 

COd igo de Procedimientos Civiles para el Distrito 

Federal, materia de convenios, fueron p~blicadas en el 

Di•rio Oficial de la Federación el día doce de enero de 

mil novecientos ochenta y ocho. ordenando ónice 

articulo tranuitorio, que la entrada de vigencia ser.á.a 

partir dEPI d.á.a siguiente al de publ icaci6n • 

refiriéndonos dichas reformas en el últ1mo CL•ar-to 

Capitulo del presente trabajo. 



CAPITULO 
TERCERO 

LIMITACIONES Y ALCANCES DE LOS CONVENIOS 
CELEBRADOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL 

DE PRDTECCIDN AL CONSUMIDOR 

3.1. EL CONVENIO CELEBRADO ANTE LA PROCURADURIA 
DEL CONSUMIDOR EN CALIDAD DE COSA JUZGADA. 

Como ya se expuso con antelación, el 

procedimiento conciliatorio la función primordial por 

,excelencia de la Procuradurla Federal del Consumidor, 

trilvés del cual solucionadas infinidad de 

reclamaciones en la forma m.1.s práctica, sin la necesidad 

de llegar resolución administrativa. Jo 

demuestran las estadisticas que publicamente da a conocer 

é9ta Instituc10n. Ec;; por el lo que través de 1 a 

conc.i l •.:ic:lón las partes encuentran la solución sus 
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di~erencias, una que los conci-liadores 

conocimiento de cada asunto en particular, eXhortan a las 

mismas para dirimir sus diferencias, proponiendo las 

posible• alternativas para llegar a un convenio a ambas 

partes, lo que éstas manifestarán su voluntad, y de 

tener e~ito dicha labor se tendrA por celebrado convenio, 

aclarando que no es ~sta la ünica fase donde podrá 

celebrar•• el ~i•mo, sino en cualquier fase siempre que 

no se haya dictado la resolución administrativa, conforme 

a los propios cr1terios que se sigu•n en for~a legal, 

aunqu• rompiéndose algunas ocasiones, ante la 

Procur•duria Federal del Consumidor, ya que por dar 

la reclamación opta por condonar la 

sanción administrativa, cuando hay arre~lo, aón de 

haberse dictado la resolución adminintrativa que pone fin 

al procedimiento. 

Una vez celebrado dicho convenio, el 

mismo trae aparejada ejecución de conformidad con el 

inciso •), del articulo 59, fracción VIII, de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, y por el que ambas 

partes obligan a pasar por &l como cosa juzoada, 

comprometiéndose y obligAndose a dar cabal cumplimiento 

al mismo. De esta manera, las partes manifiestan su 

voluntad de dirimir diferencias, 

celebración del convenio, estableciéndo 

mediante 

ambas 

la 

los 

t~rminos del mismo, quedando de esta forma de manifiesto 

que la Autoridñd en nin~ún momento podrá imponer los 



términos para·-.1a ce_lebrac:i·ón de los convenios, sino que 

los miemos~~ ¿~le~~an-~ ~oluntad eMpresa de las partes. 

Lo-anterior dando lugar a que para el 

caso·_de incumplimiento del consumidor o del proveedor al 

convenio indicado, concreten los supuestos pr•vistos 

pur el articulo 5q, Fracción VIII, en sus incisos b) y e) 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor, asi 

los articulas 444, 500, 504 y q61 del Códi90 de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, los 

cuales fueron reformados por Decreto publicado en el 

Diario Oficial de la FederaciOn en fecha doce de enero de 

1988, en lo relativo a que los convenios celebrados por 

las partes ante esta lnstituciOn ''obligan de pleno 

derecho a las mismas )' traen aparejada ejecución, la que 

podrá promoverse ante los Tribunales ~ompetentes en forma 

inmediata en la via de apremio o en al Juicio ejecutivo a 

elección del interesado. " 

Elevando su cal1dad a cosa Juzgada, en 

virtud de lo previsto por el articulo 426 del C6di90 

cita. el que preceptúa '' hay cosa juzgada cuando la 

sentencia causa ejecutoria ", por lo que al no tratarse 

el presente ca~o de una sentencia, sino de un convenio 

dijo anterioridad la declaración 

m~nifestada en forma e~presa de laB partes, dA 

autoridad de cosa juzgada al convenio, dicha declaración 

debe de constar en el acla que para el efecto levante 
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Y debe ser ratificada ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor, con objeto de ser perfeccionada, por tratarse 

de una manifestaciOn expresa de las partes la que le da 

esa categoria, por ser el reconocimiento expreso de las 

mismas a hechos propios. Al adquirir dicho convenio la 

calidad de Ju;io:gada, tiene el carActer de 

ini~puQnable e irrevocable. 

Va que seoün lo establace el Código de 

Procedimientos Civiles, las ••ntencias eJecutorias pueden 

por ministerio de ley, causan ejecutoria la• 

sentencias a las que se refieren las cinco fracciones del 

articulo 426 y son ejecutoria5 por declaración Judicial 

e~presa, aquellas a que se refieren las tres fracciones 

del articulo 427 del Código Distrital señalado. 

Cabo aclarar, que con respecto a las 

sentencias que causan ejecutoria por declaración 

judicial, es decir, para que adquieran la calidad de cosa 

juzgada se requiere en primer término qe transcurra el 

plazo establecido por la ley, y que durante el mismo, 

interponga, nin9dn recurso o medio de impugnación, por 

lo que transcurrido el término para ello, precluirA el 

derecho de combatir la sentencia. adquiriendo la misma 

por declaración jud.icial la calidad de cosa Juzgada; 

diferencia, las sentencias que causan ejecutoria por 

ministerio de ley, adquieren la calidad de cosa ju:gada, 

forma autómatica al ser pronunci~das notiftci'dills. 

s1n necesidad de posterior declaraciOn judic.ial 



expresa que asi lo determine. 

Cons1derando por lo anterior, que el 

convenio ce labrado ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor, adquiere la calidad de cosa juzgada en forma 

autOmatica, al celebrar el convenio laS partes 

suscribirlo, de conformidad lo previsto por los 

numerales ya señalados en el tercer parráfo del pre~ente 

inciso, no obstante de no tratarse de sentencia alguna, 

sino de manifestación propia y expresa de las partes de 

celebrar dicho convenio en los término§ que las mismas 

queden de acuerdo. mismas que quedaran señaladas el 

acta de comparecencia que al efecto se levante. 

Constituyendo para el proveedor 

también una garant!a, puesto que no podrá ejercitarse en 

su contra acción distinta alguna por motivo de la mLsma 

causa y personas en la calidad que intervinieron para la 

c•lebraciOn del convenio, por haberse encontrado de 

acuerdo las partes que lo celebraron a estar y pasar por 

dicho convenio, como si tratara de cosa ju~gada; p~ra el 

caso de que el consumidor, trataré de hacer valer alguna 

acción en contra del proveedor, derivada de las mismas 

pre9taciones por las que ya se llegó a un conven~o ante 

la Procuraduría Federal del Consumidor. ante la Autoridad 

Judicial, válidamente dicho proveedor. interpondrá 

excepción Ja de cosa juzgada, y toda vez que el artículo 

16 Constitocional establece que nadie podr~ ser Ju=g~dc 



po~ el mismo motivo. dos veces, el Juzga~or 

~ecesariamente- tendrA conforme a derecho que absolver de 

Ja prestación demandada, a dicho proveedor. 

Siendo aplicable lo previsto por Ja 

siguiente tesis jurisprudencia!, al referirse a ques 

" Cosa Juzgadar Para que la sentencia 

ejecutoria dictada en un Juicio surta efectos de 

cosa Juzgada en diverso juicio, necesario que 

haya resuelto el mismo fondo substancial 

controvertido nuevamente en el Juicio donde 

opone la excepción perentoria. Para ello es 

necesario que concurran identidad en las causas, 

en las personas y en las calidade• con que estas 

intervinieron. " 

Quinta época. Suplemento de 1906, PAg. 172 A.O. 

2983/47.- Rafael Garcia. 

SeKta época. Cuarta Parte, Vol. XXII, Pág. 206 

A.O. 

1679/58.- Ad~la Rodriguez de Arenas.- 5 votos. 

Vol. XXXVI. P4g. 44 A.O. 48741~9.-

Rodolfo Salcedo Moreno.- 5 votos. 

Vol. LV. Pag. 24 A.O. 4580/60.-

Ju~n Fernando Reyes.- 5 votos. 

Vol. LXXVI, P~g. 24 A.o. 5912/62.-

Guad~lupe Our~n Such.- Unanimid•d de 4 votos. 



3.2. LI"ITES V ALCANCES DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSU"IDOR 

PARA HACER EFECTIVOS LOS CONVENIOS 
CELEBRADOS ANTE ESTA INSTITUCION 
POR INCUMPLIMIENTO DE LAS PARTES 

Para desarrollar el presente inciso 

now referiremos en priMer término a los alcances de la 

Procuradurla cita, aludiendo al supuesto Jurídico 

previ!lto la propia Ley Federal de Protección al 

Consumidor el COdigo Federal de Procedimientos 

Civiles, consistente en que de la actividad conciliadora 

de esta InstituciOn, las partes pueden celebrar convenio, 

el cual ee ratificado ante la misma, en virtud de lo cual 

dicho convenio tendrá vAlidez le~al plena, las 

debidas consecuencias Jurídicas para su ejecución solo 

para el caso de incumplimiento por alguna de las partes, 

1 a que podr.i promovida por la parte interesada, 

siempre que resulte afectada por el incumplimiento de la 

otra de conformidad a lo establecido en la parte final 

del inciso e), de la fracción VI 11, del art.iculo 5q de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, 

independientemente de la sanción administrativa que le 

corresponda, ya que la obliQación originaria fué novada, 



de acuerdo a lo prevista por el articulo 2213 del Código 

Civil. 

Conforme le anterior cabe 

mencionar, que tanto consumidor como proveedor pueden 

incumplir en las obligaciones contra!das a través de la 

celebración de un convenio ante la Procuraduria Federal 

del Consumidor, que se trate de conducta 

realizar, como seria el caso en que el consumidor 

comprometiera a devolver el bien materia de la queja para 

el respectivo cambio, a constituirse en el domicilio del 

proveedor para que se 

comprometio, o a realizar alg~n paoo para qua le 

entregado el bien que reclama, entre otras; el caso 

del proveedor la entrega da lo reclamado, la 

devolución de la cantidad pagada, etc., si 

obligaciones de dar, hacer o no hacer), por lo que de 

acuerdo la eKplicaciOn hecha en el parrAfo anterior 

ambas partes encuentran ante la posibilidad de 

ejercitar la via de apremio 

previstos. 

el Juicio e3ecutivo 

Son limitaciones de la Procuraduria 

Federal del Consumidor, entre otras la que se deriva de 

que ve: realizada su labor conciliatoria, con la 

celebración de un convenio entre las partes. el cual es 

ratificado ante dich~ InstituciOn, eMclusivamente para el 

caso de incumplimiento de la parte proveedora, tiene la 

f~~ult~d de imponer los medios de apremio previstos por 



el ar-t.i.cU'io-_. 66 de._la Ley_ mencionada, asi como la de 

imponer sanción administrativa para el caso de abrir el 

procedimiento administrativo, al otorgar a ambas partes 

e1---término camón de los die: días hábiles para que rindan 

pruebas y formulen alegatos de acuerdo a lo previsto por 

el articulo 59 fracción VIII, inciso d) de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. Los medios de 

apremio que refiere el articulo 66 antes 

mencionado, consisten en multa hasta por el i.mporte de 

cien veces el Salario Minimo General Diario vigente el 

Distrito Federal, de persistencia podrá 

imponerse multa por cada dí• que transcorra sin que 

obedezca el mandato de Autoridad respectivo, 

también la Procuraduria en comento puede medio de 

apremio, imponer el auMilio de la fuerza pública, dicho 

medio de apremio utilizado por la Procuraduría 

indicada, exclusivamente para casos especiales en que 

pesar de prevenirse a la p~rte proveedora para que 

comp~rezca, ésta no lo haga por lo que se hubiere hecho 

aC'reedor 1 a imposición de mu l t.:os por 

incomparecencia. persistiendo dicho proveedor 

desacato a la determi.nac1ón de la Autor1d¿od. haciéndolo 

comparecer de esta forma la Autorid~d señalada. por 

medio de la fuer:a públ1c¿o. 

lndepend1P.ntemente de lo 

continuarA el procedimiento admin1strat1vo. a efecto d~ 

que dicte 1 a resolución .:odm1n1strétti11a Q•...1e 



co~responda, en .v.irtu~· d~ que el _proveedor a través de 

rendi.ción de ·inf.orll'ie 11 así en el convenio, ha 

ei1prEtsa'd6 _.plena.m·é:nte·-~ hechos que le son pr"'opios y que 

dieron _l~g~-~ ·:_'.~--:~·v·¡·:~:-~ ac·-¡-6n··_': ~-~:-·la Ley Federa 1- de Pr"'otecci6n 

al Consumidor~ como es el caso de incumplimiento 

coñ·t-,..a-.t.·a--, .-·1n-~--Jm'Pl 1mi~nto en la entr"'efil"'· etc.. lo 

de 

que 

moti~a·~ i·a saric~ón a~ministrativa de conformidad lo 

estipula.do por el articulo 86 de la Ley en c1ta. el que 

establece que por violaciOn ~ la Ley mencionada ser"'an 

sancionadas por la Autoridad competente, al Con multa 

h~sta por Quinient~s el Salario Mínimo Diario 

General vigente en el n1str1to Federal 11 y en c~so de que 

pers1Sta la infr-acc1ón s~ podr-~n imponer multas oor cada 

obede:ca el mandato 

respectivo, bl cláusura hasta por 60 días. e) arresto 

administr~tivo hasta por ~6 horas. d) Las previstas por 

Jos artículos 53 y 54 para los casos a la que los 

se r-ef ier-en. 

Al respecto es de señdlarse, que ante 

la posib11iddd de ~~~Clón, ~ea eomo mPdio de apremio 

por- sanción adm1n1slr-ativ~, el derecho del consumidor 

ganado conc1liac16n a mediante convenio, puede 

satisfecho Pn base ~ lo~ términos citados en el convenio 

respecti .. n:•. en cualqujer til:'mpo. pero dandose el supuesto 

de1 r•.;) CL•mpl_¡_ml•~nt·-~ por el proveedor, impuesta la 

s~nc1<~~. adm\11istr~tiv~. t habién~ose deJado a salvo los 



legalmente para demandar ante la Autoridad Judicial la 

ejecución, que característica inherente trat:! 

aparejada el referido convenio, sea 

en la via ejecutiva. Por lo que 

la via de apre~~o 

~vidente que para 

el caso, los derechos del cons1•:11l.dor qued.:.n al margen de 

la act1v1dad de la ln~t.i.tución, puesto que su pretensión 

no se ~e satisfecha, por lo que tendrA Qua acudir ante 

otro organismo que tiene la facultad legal de obligar 

coactivamente al cumplimiento de lo asentado en el 

convenio, facuJ tad de la cual carece la Procuraduría 

Federal del Consumidor, ya que se b1en, es organismo 

administrativo descentra! i:~do con características de 

Autoridad, de los previstos por el articulo to. de la Ley 

Organica de la Administración Póblica Federal, de 

las facultades propiamente atribuidas al poder Judicial, 

es dectr, la facultad de dirimir conflictos de intereses. 

Permiti~ndome al efacto, trancribir 

forma te~tual, la siguientes tesis jurisprudenciales: 

PROCURADURIA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR. ES AUTORIDAD CON FACULTADES 

SANCIONADORES.- " Tomando cuenta lo dispuesto 

por el articulo ~7 de la Ley Foderal de 

Protección al Consumidor, debe conctu1rse que la 

Pr-ocuradur!.a Federal del Consumidor un 

organismo descentrali:ado de servicio socidl, 

con person~lidad ;uridica, y patrimonic prop1os. 



lo que coloca _a. dicha Proocuraduria dentro . de 

la Administ~aci6~ Póblica Federal Paraestatal, 

segón J..o·es-tableci-do_·_por los art.i.culos -lo. y 45 

la Admin1straci6n Póbl ica 

el 

los t~rminos del 

i~vo¿ado art1culo 57 del la Ley Federal de 

Protección al Cosumidor, investida de facultades 

sancionadoras, a quien corresponde dentro de sus 

atribuciones velar la esfera de 

competencia por el cumplimiento de la ley de la 

materia y de las dlsposiciones que de ella 

emanen, atento lo dispuesto por el articulo ~9, 

Fracclón XIII, de la Ley de que se trata 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA 

ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. AMPARO EN 

REVISION 799/77.- CENTRO AUTOMOTRIZ, S.A. 13 DE 

OCTUBRE DE 1977.- UNANIMIDAD DE VOTOSD. PONENTE: 

SERGIO HUOO CHAPITAL G. 

JURISDICCION AOMINISTRATJVA.-

Es la potestad que reside en Ja Administración, 

los funcion~rics o cuerpos que representan 

est~ parte del pode1· 8Jecut1vo, para decidir 

~obre las reclam~cion9s ~que dan ocasión los 

propios actos administrativos. La Jurisdicción 

=-doT11n1strat1va divide contenciosa 



voluntaria. La primera es el derecho o potestad 

que tiene en el orden administrativo, para 

conocer y sentenciar con las formalidades de 

juicio los asuntos contenciosos 

administrativos; esto es, aquel los que hay 

oposi.ci.ón Ieoíti.ma entre el 1.nterés püblico y el 

privado, o bien, las reclamaci.ones u oposiciones 

de los que se creen perjudicados en sus derechos 

por los actos de la AdministraciOn. La 

jurisdicción Administrativa voluntaria la que 

se ejerce por reclamaciOn de varios 

particulares, sin controversia ni figura de 

juicio, para atacar los actos emanantes del 

poder discresional de la administración~ Y que 

hieren, no los derechos, sino los intereses de 

los reclamantes " 

lES\S 
8l \A 

Uft MIE 
llBUllEC~ 



~.3. FACULTADES LEGALES DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

EN MATERIA DE CONVENIOS 

La Procuraduría Federal del Consumidor 

como ente administrativo que forma parte de 1 a 

Administración Póblica de la · Federac10n. conforme lo 

estipulado por el articulo lo. de la Ley Organica de la 

Administración Püblica Federal, igualmente de 

conformidad con tos articules 1o. y 57 de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor, cuenta como Autoridad 

previamente establecida, con personalidad juridica 

patrimonio propio de Autoridad 

administrativa encargada de proteger los intereses de la 

población con~umidora, mediante el ejercicio de las 

facultades que le son conferida~ por el articulo 59 de la 

Ley de l~ Materia, mismo que a la letra indica: 

La ProcL1r~1duria Federal del Consumidor tiene 

las sig~1ientes atribuciones1 

t.- Repre~ent~r tos intereses de la poblac10n 

~onsum1dora ante toda clase de 

administrativas, medi~nte el ejercic10 de las 
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acciones, recursos, tramites o gestiones que 

procedan. encaminados a proteger el interés del 

consumidor1 

JI.- Representar colectivamente los 

consumidores en cuanto tales, ante entidades 

oro•nis,.os póblicoe o privado• y ante los 

proveedores de de bienes 

•erviciosi 

prestadores 

1 11. - Representar- los consumidores 

de 

ante 

autor-idades Jur-isdiccion•les, previo el mandato 

correspondiente, cuando juicio de la 

Procuradur-la la soluciOn la que pueda darse al 

caso plante•do, lle9are trascender al 

tratamiento de los intereses colectivos. 

JV.- Estudiar y proponer medidas encaminadas 

~ortalecer la equidad y la seguridad jur!dica en 

las relaciones de consumo. 

v.- Proporcionar asesoría gratuita los 

consu1nidores. 

Vl.- Ejercer, con el auxilio y participación. en 

su caso, de las autoridades locales, l ª" 
1uncione& de inspección y vigilancia en materia 

de precios y tarifas acordados, establecido5 

autorizados por ls Secretaria de Con1ercio 

Fomento Industrial, asi como sancionar 

violación en los términos de los ~rticulos Bb 

87 y denunciar ante quien corresponda los casos 
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de que:_·.se- tenga conocimient6- por~ incu~plimiento 

de normas de calidad, peso medida otras 

características de los productos y servicios. 

VII.- Denunciar ante las autoridades competentes 

los en que se presuma la eMistencia de 

practicas monopOl1cas o tendientes a la cre~ción 

de monopolios, así como las que violen la• 

disposiciones del Articulo 28 Constitucional y 

sus leyes reglamentarias. 

VIII.- Procurar ta satisfacción de los derechos 

los consumidores, conforme a los siguientes 

procedimientosr 

a).- Recibir las quejas reclamacionas que 

procedan de acuerda con esta Ley y requerir al 

proveedor que rinda un informe por escrito sobre 

los hechos 

hAbiles. 

dentro de un plazo de S días 

Si del informe del proveedor se infiere que está 

dispuesto a stttisfacer la reclamación, prev1a 

comprobación de la satisfacción al consumidor, 

se dar~ por concluido el c~so. 

b).- De no haber quedado satisfecha la 

reclamación del consumidor, citará a éste y 

al proveedor a una audiencia d& conciliación, de 

la cual se levantarA acta, sea cual fuere el 

resultado de la misma. Si hubiere conciliaciOn y 

el proveedor 

queda oblioado a alguna prestación, se estarA a 
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lo dispuesto en al inciso e) de esta fracción. 

De no haber concurrido •l consumidor • l• 

audiencia de conciliación, le tendr4 por 

desistido de su reclamación y no podrA presentar 

otra ante la propia Procuraduría por loa mismo• 

hechos y respecto del mismo prov••dar, sin 

perjuicio de hacer valer sus derecho• 

via, salvo que justifique dentro d• lo• 10 día• 

hAbil•& siguientes a la c•l•bración de la misMa, 

la causa da la inasistencia, •n cuyo caso 

citar4 de nueva cuenta por una sola vez a otra 

audiencia de conciliación. 

c).- Si consumidor y proveedor asistiesen a la 

audiencia de conciliación y no se lograse esta, 

la Procuraduria Federal del Consumidor los 

invitara 

arbitro, 

que de común acuerdo la designen 

en amigable composición o en Juicio 

arbitral de estricto derecho, a elección de los 

mismos. El compromiso se har6 constar en acta 

que al efecto so levante. 

En amigable composición fijaran las 

cuestiones que deberán ser objeto de arbitraje y 

la Procuradurla resolver4 en conciencia y buena 

fé guard~da~ Bln sujeción a reglas legales, pero 

observando las formalidades esenciales 

procedimiento. La Procuraduría tendr~ 

del 

la 

facult~d de allegarse todos los elementos de 



prueba que Juzgue necesarios para resolver las 

cuestiones que hayan sometido al arbitr~je~ 

La resolución correspondiente sólo 

aclaración de la misma. 

admiti~A 

En el juicio arbitral de estricto derecho 

las partas formularAn compromiso, el que 

fiJ•r~n igualmente las re9las del procedimiento 

que convencionalmente establezcan, en el quw se 

•plicar• supletoriamente el Código de Comercio 

y, falta de disposición en dicho COdi90 el 

ordenamiento procesal civil local aplicable. 

Las resoluciones Juicio arbitral de 

estricto derecho, dictadas el del 

procedimiento , admitir4n como ónico recurso el 

de revocación. Los laudos no admitir~n recurso 

alouno, si asi lo disponen las part&s el 

compromiso arbitral. 

d).- Si 

arbitral 

hubo conciliación ni comprom1so 

el proveedor asistió l~ 

audiencia a que se refiere el inciso b) pero sí 

el consumidor, la Procuraduría analizar~ los 

hechos motivo de la reclamación para determinar 

si implican posible violación a la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. En el de que 

se concluya respecto la inexistencia de 

posible violación se dictará resoluc16n. dejando 

a salvo los derechos de proveedor y consumidor. 

para que los ejerciten ante la jurisdicc1ón 



ordinaria. De inferirse la existencia de una 

posible violación, dará consumidor y 

proveedor un término de 10 dias h&biles comunes 

ambos para que rindan pruebas formulen 

aleoatos, hecho lo cual un lapso que no 

&Hcederá de 15 días hábiles, con base, las 

circunstancias, pruebas y otros elementos de 

Juicio, determinara si eMisti6 o no la violación 

y dictarA l• resolución administrativa que 

proceda, dejando de 

proveedor y consumidor, aeoón sea el caso, para 

que los ejercit• ante 1• jurisdicción ordinaria. 

Si los hechos motivo de la reclamación consisten 

en infracción • lo5 articulo• de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor diversos de los 

el articulo 87 de la misma, 

harán del conocimiento de la autoridad 

competent•. 

•>·- Lo• r•conoci•iento• d• los consumidores y 

prove•dor•s de oblioaciones a su caroo, y los 

ofrecimientos para cu~plirla•, que consten por 

escrito y sean aceptadas por su contraparta, 

formulados anta la Procuraduría F•deral del 

Consumidor, oblioan de pleno derecho. T~le• 

r•conocimi•nt.os y los laudos que dicte la 

mecionada t.raan aparejada 

ejecución, la que podrá. promoverse ante los 
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tribunales competentes en forma inmediatA en la 

vla de apremio o en el Juicio •J•cutivo 

elección del interesAdo. 

f).- Los plazos para presentar las reclamaciones 

con base esta ley serán los previstos en la 

misma º• de no haber prevision alouna, de seis 

meses siguientes al día en que se haya recibido 

el bien 

disfrutado 

debió recibirse el b1en, haya 

debió disfrutarse el servicio. 

tratAndose de bienes inmuebles, dicho plazo ser~ 

de un año. En todo caso, pre9entada 

oportunamente la reclamación se tendrá por 

interrumpido el término para la prescripción de 

las acciones del orden civil o mercantil durante 

el lapso que dure el procedimiento que 

refieren los incisos a), b) ·y d) de eata 

fracción. 

o>.- Dentro del procedimiento a que se refiere 

esta fracción, la Procuraduría Federal del 

Consumidor podrA recibir billetes de depósito 

expedidos por la legalmente 

autori:ada para ello, de lo que notificar~ al 

interesado para los efectos a que hubiere lugar. 

Una ve: conclu1do el procedimiento, &e endosarán 

dichos billetes ~egUn corresponda. 

h}.- Cuando se hay~ preBentado alouna reclamaión 

Ja Procuraduría Federal del Consumidor o 

este substanciando el procedimiento a que 
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refire esta fracción, resultar~ improcedente, en 

otra via, cu•lquier Juicio para dirimir las 

diferencias entre proveedor y consumidor por los 

•ismo• h1tchos. 

i).- Si para resolver sobre la reclamación se 

r•quiere perit•Je respecto de las condiciones 

objeto de determinado 

servicio, •• aceptar4n los peritos que propongan 

proveedor y consumidor 

•ntr-• ellos, 

y. 

la 

en caso de 

Procuraduría 

Feder•l del Consumidor desinara un perito. Lo 

mismo se observará en caso de que proveedor y 

consumidor 

perito&. 

uno solo de ellos no propong• 

IX.- Denunciar ante el Ministerio Póblico los 

hechos que lleguen a su conocimiento y que 

puedan ser constitutivos de delito. 

x.- Excitar a las autoridades competentes a que 

tomen las medidas adecuadas para combatir, 

detener, modificar evitar todo genero de 

practicas que lesion•n los intereses de los 

consumidores o de la economía popular. 

XI.- Denunciar ante las autoridades 

correspondientes y ademas, caso ante el 

superior jerárquico de la autoridad re5ponsable. 

los hechos que lleguen su conocimiento. 

derivado• de la aplicación de esta Lay que 
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pueden- constituir delitow o infracciones. 

~II.---Hacer del conocimiento p~blico, cu•ndo lo 

juzgue conveniente, las e~citativas que haga en 

los __ términoa da la tracción X de aste Articulo. 

XIII.- Organiza~ y manejar el Registro Póblico 

de Contratos de Adhesión a que se r•fiera el 

articulo 63. 

XIV.- Promover la con&titución de organizaciones 

de consumidores y prestar lea I• asesoria 

necesaria. 

XV.- En general, velar en la esfera de su 

competencia por el cumplimiento de esta Ley y de 

las diapocisiona5 que de ella amanen. 

Del anterior articulo teHtualmente 

citada, deduce que materia de convenios, 

ónicamente se refieren los incisos b) y e) de la fracción 

VIII del articulo 59 de la Ley de la Mater1a, mismos que 

establecen que la Procuraduría del Consumidor, tiene 

entre otras facultades, la de exhortar a las p~rtos 

efecto de que lleguen a un convenio, mismo que 

celebrado y por tanto ratificado ante la misma autoridad, 

trae aparejada ejecución, la que potestativamente podr4 

ejercitar el interesado en caso de incumplimiento de la 

otra parte al ~e fer ido convenio. ante eJ Tribunal 

Superior de Justicia. en l~ v!a de apremio o en Juicio 

ejecutivo, igualmente no debe faltar y de oficio lo deben 

establecer los conciliadores que redactan el citado 
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convenio clAusula la que ambas partes 

compro~etan y obli9uen a &star y pasar por dicho convenio 

co•o si fuera cosa Juz9ada, o elevAndolo a esta calidad, 

p•r• lo• •fectos Jurídicos consiguientes, es decir, que 

con ••ta clausula las partes voluntariamente renuncian 

qu• su conflicto diri~ido por un tercero ajeno a la 

SUB r•lación, 

int•r•••• puona, lo antarior sionifica que asten 

desconaci•ndo la facultad d•l Est•do de administrar 

Justicia, ya qu• la• voluntades de la• partes son 

pla•madas y ratificadas ante una Autoridad, repre&entante 

del E•t•do. 



_q(• -

3.4. SANCIONES APLICABLES PARA EL CASO DE 

INCUMPLIMIENTO DE CONVENIOS, POR LA 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL 

CONSUMIDOR 

La Procuradurl.• Federa 1 de 1 

Conaumidor, para el caso de incumplimiento de la parta 

proveedor• a lo convenido en for•a •Kpra•& y ratificado 

ante esta Institución, se encuentra previamonte facultada 

para imponer sanciones mediante medidas de •premio, 

resolución administrativa, a la proveedora por 

incumpl !miento, indic.1.ndose que para el ca u o de 

incumplimiento al convenio señalado, por parte del 

consumidor, 1 a Loy no e!I tab 1 PCP precepto 1 ega l a 1 o uno 

para hacerlo cumplir. 

Se presume que ante l• posibilidad de 

las sanciones indicada~ en el parrAfo anterior, la parta 

proveedora dá cumplimiento a lo~ términos indic•dos en el 

convenio, mismos que son los que ambas partes aportaron, 
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con lo qua se ven satisfechas las pretensiones de la 

parta consumidora, sin embargo, para el caso de no darse 

&lit& cumplimiento por parte del proveedor, esta 

Institución puede imponer los siouientes medios de 

apremio, de conformidad a lo establecido por el artlculo 

6b de la L&y Federal de Protección al Consumidor, : 

La Procuraduría Federal del Consumidor, 

desempeRo da las funciones que le 

atribuye la Ley, podr4 emplear los siouientes 

~edio• de apreMios 

1.- Multa hasta por el importe de cien veces el 

salario mínimo oaneral diario correspondiente al 

Distrito Federal. En de que persista la 

infracción podrAn imponerwe multas por cada dla 

que tran•curra ein que se obedezca el mandato 

respectivo. De reincidir el proveedor 

a lo dispuesto en el articulo ea. 

JI.- El auxilio de la fuerza póblica .. 

estar-A 

Si fuera insu1iciente el apremio, se procederA 

contra el rebelde por delito en contra de la 

autoridad. • 

De lo que desprende que esta 

Autoridad, como medios de apremio, podrA imponer multa 

ha•t• por cien veces el salario mínimo diario vigente en 

el Distrito Federal, c•so auxiliarse de la fuerza 

pdblica, para el e1ecto de que se presente apersone 



coactivamente ante la Autoridad, a la parte proveedora, 

con el objeto de hacerle cumplir lo que .... 
comprometió y __ obligó través de dicho convenio a 

Aclárandose que e5~o, d6 exclusivamente para el 

supuesto en que con antelación se le hubiere, citádo al 

proveedor para este fin, y prevenido que para el caso de 

no hacerlo se le lmpodr!an estos medios de apremio. 

Sin embargo, pesar de 

infinidad de proveedores dan cumplimiento 

el lo, 

lo 

convenido, por lo cual la Procuraduría Federal del 

Consumidor, debe continuar el procedimiento al efecto 

de dictar la resolución administrativa correspondiente, 

concediendo las partes el tér•ino de los diez dias 

h~bile9 comunes a ambas, para rendir prueb•s y formular 

alegatos, de acuerdo a lo establecido por el articulo 59, 

tracción VIII, inciso d), de la Ley de la materia. Esto 

porque de la eMistencia del convenio celebrado por las 

partes ante esta Institución, deduce y concluyé 

claramente que la parte proveedora incurrió en violación 

las disposiciones de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, puesto que ha reconocido hechos propios y que 

le perjudican y que constituyen violación a dicha Ley 

perjuicio de los intereses del consumidor, por lo que 

entra de fondo ~ dictar la re5oluciOn administrativa, con 

la finalidad de aplicar la sanción administrativa 

procediendo a dPjar a s~lvo los derechos de las parte~ 

para que los ejerciten ante la autoridad correspondiente, 



que para el caso resulta ser el poder judicial, por lo 

que es hasta este momento cuando la parte afectada por el 

incumplimiento de la otra podrá hacer valer SLts derechos 

violados plasmados el convenio celebrado ante la 

AlttoridAd Judicial que corresponda, via de apremio 

•n Juicio ejecutivo a su elección, y de conformidad con 

el caracter de ta obligación contraída en el convenio, de 

acuerdo • lo previsto por el articulo ~9, fracción VIII, 

inciso •> de la Ley de la materia, lo que también podrá 

h8c•r el proveedor para el c•so del incumplimiento de la 

consumidora, pero partir d&l momento del 

incumplimiento, porque en este caso no habrá resolución 

administrativa. 

i~poner 

La• sanciones que est• Autoridad podrá 

&anciOn adainistrativa, son las previstas 

por el articulo 86 de la Ley indicada, el que a la letra 

dices 

" Las infraccionefi a lo dispuesto en esta Ley y 

demás dispo&iciones derivadas de ella serAn 

sancionadae por la autoridad competente con: 

I.- Multa hasta por el importe de quinientas 

veces el salario mínimo Qeneral 

correspondiente al Distrito Federal. En 

diario 

de 

que persista la infracción podrán imponerse 

multas por cada dia que transcurra sin que se 

obedezca el mandato respectivo. 

ti.- Clausura temporal hasta por 60 dias. 



III.- Arresto Administrativo hasta por 36 horas. 

·1v.- Las previstas por los artLculos 53 y 54 

para los casos a qu.e los-mismos se refieren. 

El articulo 53 antes menc1onado, prevé 

que la Procuradur1a Federal del Consumidor, podrA hacer 

del conocimiento a través de la Autor1dad competente, 

independientemente de la multa que corresponda, con 

cancelación revocación de la concesión. licencia, 

permiso o autorización respectivos y, en su caso, con 1• 

cl~usura temporal o definitiva del e•tablecimiento, lo 

anterior tratAndose de servicios públicos de conce5ión 

federal, turistico• o de transporte, o de viaje, hoteles, 

restaurantes u otros servicios análogos. 

Lo que a mi personal punto de vista, 

resulta ser letra muerta, sobre todo en lo que refiere 

a los servicios póblicos de concesión federal, como es el 

caso de la Comisión Federal de Electricidad, caso en el 

que nivel nacion~l, esta Autoridad poco nada h• 

podido hacer contra de los abltsos y arbitrariedades de 

dicha prestac10n del serv1cio eléctrico. 

El Articulo ~4 del Ordenamiento Legal 

cuestión, se refiere a que Oueda estrictamente 

prohibido que en cualquier establecimiento co~ercial o d& 

directas que atenten 

contra del p~blico acciones 

contra de su libertad, 



seguridad e inte9ridad personal~ as1 como todo género de 

inquisicione• y registros personales, o en general, actos 

de que se 

sorprend• •1 consumidor en la comisiOn flagrante de un 

delito, los gerentes, funcionario• empleados del 

est•blecimiento se limit•ran, b8JO su responsabilidad. 

poner sin de~ora al presunto infractor a disposición de 

est~ 

dispo~ición se sancionarA confor•e a lo previsto el 

•rttculo anterior, independientemente de l• reparacion 

d•l d•"º •oral y d• la inde•nizac16n por lo• d•~o• y 

perjuicio• ocasionado• en ca•o de 

delito imputado. 

De ••t• for•• la Procur•duri• F•d•r•l 

del Con•u•idor, i•pondrA l•• aancionag anteriores a los 

proveedoras, cuando violen l•s disposicion•• contenidas 

en la Lay d• l• ••teria, por resolución ad•ini•tratlva, 

la que deber6 estar fundad• y motiv•da conforme a derecho 

y ta•ando en consideración los criterios establecidos 

el nu~eral 99 d• la multicitad• Ley, dichos criterio• •• 

refieren, al carActer intencional de l• acciOn u omisión 

l•& condicione• 

ecpnó•ic•s del infr•ctor, y la gravedad que la 1nfracciOn 

implique en r•l•ción con el com&rcio de producto9 

•ervicios, ••1 como al perjuicio ocasionado los 

con•u~!dor•• o a la soci•d•d •n 9eneral. 

Asimismo, lAs sanciones por resoluciOn 
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admist:rat:iva, impondrAn por infracciones a los 

art!c:ulos 14, 20, 27, 30, 38, 40, 44, 45, 47, 49, :i2, 54, 

56, 59, 63, 64, 65, 79 y 81, de la Ley F•d•r•l d• 

Protección al Consumidor, • continuación y • ••n•r• d• 

sintésis señalaré a que se refiere cada artLculo d• los 

relacionados en el presente parráfo: 

ARTICULO 14.- De la prohibic,ión 

enajenaciones condicionadas). 

Articulo 20.- (Da la oblig•ción d• fijar 

previa•ent:• precio de contado y d• 1• for•• en 

ql1e •• ~eterminarAn los intar••••>· 

Articulo 27.- (De l• compra-venta • plazca, •n 

caso de rescisión de contrato). 

Art!culo 30.- (De los pagos hacho• en •xc•so del 

precio legalmente autorizado). 

Art!culo 38.- (0Rl derecho de exigir f•ctur•• y 

compraban tes). 

Art!culo 40.- (De la oblioacidn de reparar 

nuevamente el producto que 

deficiencias). 

Articulo 44.- (De la prohibición de ••tabl•~er 

preferencias). 

Articulo 45.- (De la oblioación da eMpedir 

facturas o comprobantes). 

Articulo 47.- De la obligación 

establecerlas en contrato escrito). 

ArtLculo 49.- (De la forma de acreditar los 



vendedores). 

Articulo ~2.- (De 13 obligación de respetar los 

términos, plazos, fechas, c'ondiciones, 

reservaciones etc.). 

ArtJ.culo :54.- (De la prohibición de hacer 

investigaciones personrles a los consumidores). 

ArtJ.culo ~6.- (De la obligación de restituir 

integro el depósito). 

Articulo :59.- (De las facultades y atribuciones 

d• l• Procuraduría Federal del Consumidor). 

Articulo 63.- (Del registro y autorización de 

los contratos de adhesión). 

Articulo 64.- (De la nulidad de 109 contratos 

de adhesión). 

Articulo 6~.- (De la obligación de proporcionar 

informes d la Procuraduria, plazos.). 

Articulo 79.- (De la obligación de proporcionar 

dato&.) 

Articulo 81.- (De la obligación de recibir y 

atend•r visitas de inspección.). 

Por lo que exclusivamente por 

violación estos preceptos leg•les la Procuraduria 

Federal del Consumidor podrá imponer las 

administr~tivas, mediante resolución administrativa, 

previstas el numeral 86 de la Ley Federal de 



Protección al Consumidor. 

Resultando aplicables en materia de 

convenios los preceptos 5~ y 59 de los ya indic~dos 

anteriormente. •1 referirse el primero ~ l~ oblig~ciOn 

de laG partes de respetar Jos términos, condiciones, 

plazos, techas etc., en que hubieren pactado~ asi mismo 

el seoundo las atr1buc1ones facultados de la 

Procuraduría Federal del Consumidor, como Y• se expuso. 



3.5 MEDIOS DE IHPUGNACION ANTE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

El único medio de impugnación que 

puede ser ejercitado ar1te la propia Autor1d~d. es el 

recurso administrativo de revi•iOn. el cual se encuentra 

contempl~do por el Ccipitulo Oecimo tercero de la Ley 

Federal de Protecc.i.On al Consumidor, debiéndo hacer valer 

dicho recurso de revisiOn. la parte ~fectada con los 

términos de la re&oluc.i.On o acuerdo que se impugna. por 

lo que tanto =onsumidor, como proveedor pueden recurrir. 

reali:ando lo ~nterior. a través de un escrito e 1 cua 1 

le caus.;1n. es dec1r. de que 

forma le afect~ el acto que 1mpugna. y que preceptos 

vio lcin su perJuic10. dicho escrito deb~ ser promov1do 

dentro del térmi.r.o de los qu1nce d.i.as h~b1les contados 

p,._rlJ.1" d~ ltt f~<.h~ ,:..n r¡1je '=>'-•rte efectos le. notif1c~c1.0n 

del rri;;mo. ~qr.<htlOs. ei;; decir. de que forma le afecta el 

•et~ 1mpugn~do 0 intprponiendo dicho escrito dentro del 

t~rm1no de ct1e: dl~s hAbiles contados a partir de la 

fech'°' de noti~icaciOtt de mismo. 01rig1éndonlo la 

t"h•t·:::::ir~dcoi1 if1mrdlc"ol...'I s.1pe1~.ior de la qe em1t16 el acto 



impugnado, de conformidad lo precept~adb por·e1 articulo 

91 del Ordenamiento Legal que ·-~_ig~· la Matéf-i.:1, en 

relación con el reglamento al Capitu16 oct~vo de la Ley 

Federal de Protección a1· Consumido.r;--··n_o-C>miti-eridO ci.tar 

el acuerdo delegatorio de facult~des publicado el 

Diari.o Of1c1al de la Federación de fecha ~ de octubre de 

1990, el cual determina que la Dirección General de 

Asuntos Juridicos es la encargada de resolver los 

recursos interpuestos. 

El ~ecurrente debe acreditar SU 

personalidad fehacientemente conforme a derecho, si no 

interpone el recurso por propio dPrecho. debiendo 

suscribir dicho escrito. Ello de conformidad lo 

estipulado por el articulo 92 de la Ley antes indicada. 

La Ley Federal de Protección al 

Consumidor, prevé el referido capitulo oue SI ... 
reunen los requi.sitos antes menci.onados. con fundamento 

en el articulo 96 de la Ley en cita. el recurso se tendrá 

por no interpuesta. sin perjuicio de que de ''º 
acraeditarse la personalidrd conforme dere·=ho se 

prevenga al recurrente para Ql•e ln haga término 

fijado por la Autoridaid~· nen el de que 'fil!lle 

suscribir el documento • se prcvendr~ de igual forma, 

par~ que lo h•Qa pero dentro de lo~ QL•tnce dias p~r~ ~~e 

se tenga por interpuesto en tiempo. 

Tendr~n adminiatr~t1v~mente P.I 
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dicten al 

el térml.no 

las que lo 
_-, .-. :·. ----:_~':·. --_-·-:-· ... · ... '.-:-'·_' ·. '.-_;~:;:.:··' -.!-\\'~_-/ :' (':_-_:_-_-·:.'_<'>··, 

tengan_ por:: n'o i ri t·e-r:pues to~ ·_-_de:\·_éon_!_or:--mi_d_a_d-,;_. 1 o ·es ti pu 1 ado 

por el -art.L-culo 97--de ···ia~/l·~-~-~:'-;·--F:d~~-,.-~--'?- de·- Protección al 

Consumidor·. 



CAPITULO 
CUARTO 

LA VIA EJECUTIVA MERCANTIL COMO ACCION DEL CONSUMIDOR 
PARA HACER EFECTIVO UN CONVENIO CELEBRADO ANTE LA 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

4.1. LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION 
AL CONSUMIDOR. AL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS 

CIVILES DEL DISTRITO FEDERAL Y AL CODIGO 
DE COMERCIO, EN MATERIA DE CONVENIOS. 

Oe est~ forma hemos llegado aJ último 

capitulo de la presenta tes1~. indicando oue l~s reform~s 

las que nos referiremo~ a cont1nuaci6n. son las que 

bajo ~l ~up~e5to de ~~·e los conv~n1os celebrados antP la 

Procura11uri.ai Feder.Jl del Con'!lt.•m1dor. ódQu1eren la calidad 

de Jt..•:"•Jad.'t. 01.di~nduse '"lacer e1ect1vos via de 

.¡•I"• e tt'C: .. t t:: J. .. r:., .;,,, l.e l ,.i ~·.J tor 1-:J,'."•j 

C\J!ltOF:- t· p.r, ~ '°", 



fecha cuatro -de .ene~o ~il novecientos. ~che~~~ riu<;Ve, 

publicó retor:rnª~------~. d_i:·,,;~rsos··-~rticulos Cle'l .cociQo 

Comer e to. e-n:t~e <~:'i í_O,~ '--~-~:::_.:-(~-_rrn:~_.<e_~:-ó·~-c i. 1_-_·1 e·~_-'.. >'éil .:.:.l'r.ticti1o 

t144-~' ~--6(li.1~ '5•)4 

'961 " dÍ!.~ : \;-'.~:d}~_.~-_:·'_,~~~--:· ;~~f~:~:~·d'f~:i.:~:x.~~;i{-: 2/~·í_:¡:~:s -~ -,-oar:a e 1 
-o ·1 s'"t--~ ¡-t~ a··, -,;_·2~:~,~~~':/~~~~q~i~~~'.~~~'~'.~\~i~---~:-;~l~:t :i~b%' í ~ó:~~~-'-~--~·:_~!~::~;~-;~:i~::~-:~~i~o -~;:?~- i -1: l • 

:'-o•'._,-,-.- .•. 

in e· 1 S ~~;::~ 1 ~~-:d·-~·~¿{~\_, é~---~2F·;~-~-~:a·l· :~:-~-~-(~ ~6-'t'~-~-¿·{o,:;:~'.~=·1\;:·:;_¿~'ri·-~ ~;-;.;·-~ d ~ r-. 
que fu-er-On ~u-i){'.~i;~-~~~'~-=~?·_:{---~-~- e i' --r;-·¡:-~r-~;'b, . .-'6:·1--1:·:¿-i--~ i"· de 

Federa ~--ió·~:'.~-:-ci~'.:~--~-~~-ha .,-d'~c-~:-,-:;·de :.~n~-:~o--~-~-P.' .-i.·~:-~8 ·~·--: 1 OS cual eS 
la 

permito ·transc'r1b1r te>i_tl.ialmente-- en-- la sigu:Lente formal 

Articulo 10~0 del Código de Comercio.-

Cuando conforme d1spos1c1ones 

mercantiles. de las partes que 

intervienen en un acto, ~ste tenga na~uraleza 

la controversia que del mismo derive 

regtrá conforme~ las leyes mercantiles'', 

Articulo 444 del COdigo de Procedimientos 

Civil•-s para el Distrito Federal.- "L<'<S 

sentenc1as que causen eJecutor1a v los ccnven1os 

Jud1c1ales. los con~en1os celebr~do~ 

Procuraduria Feder-al del Cons11n11do•-, 10.,-. l.:ii••no-== 

que emtt'"' la propi.A Proct..-r .. .,.d•.1rie1 :• :·:·"- lt'U'-10f> 

Juic1os de cont~dores, mot1v~ran eJecuciOn. 



conven1os celebrados ante 

Federal del- Consumidor y de l~udog 

e~itidos por d1cha ProcurAdUriA,'' 

Art.!culo ~04 d~l COdioo de Procedimientos 

Civiles para el Distrito F~deral.- ''La ~;e~~1cjón 

de las sentencias arbitr•les, de los convenios 

celebrado5 ante la Procuraduría Federai del 

Consumidor y de lo~ 1~udo~ dictedos por ést~. se 

har~ por el Juez competer1te designado por· J~s 

partes o. en su defecto~ por P.1 Jueoz dt-: IL1Qar 

del ,1111 e i.o." 

Articulo 961 del Código de Procedimientos 

CivileB p•ra el Distrito Federal.- "t.a aL1d1enci;ii 

que se reof1ur·1~ leo ¡::.·-t?·:entc .:l1i:.r·-" 1e1 - ·. 

proced im i.en t.o con el; i ~ 1 

Federc-1 oel Cuns·•"•t•Jo•.' 

h••bir~~e +r.:.·T•it;oCC• P.l 

" ~ • ,. 1 <' ,;. .... - t • 



La 

Consumidor, 

fund~menlo 1 egi!ll l 

Ley F~deral de Froteccion 

ha venido exponiendo, tiene 

el orticulo 73 Fr~cc1~n 

•• 

Con~tituc>On. y~ qu~ ésta Fracción faculta al Co•lgr~qc oJQ 

la Un16n par~ •~pedir Ley~s sobre Comercie•. motivo po,- ~1 

pr.•n¡=.-,- c-,P. 

en d'-.1da~ ¿1hor·°" 1')1¡¡.n 011~t~r·vi'lndo los pr1»c1,optoo:;. tr<\11scr lto~ 

~n•.n\acior .• .;;) refp··ir•1os il J-::1 rf?li.'C:l'-">n P>t1<,,tente 

CC•l•Sl•tnlúor. y~ :o e::pus1mo~ 

r?!:il<i-iTl"..J"" h~b!rond•l de mater1~ em1nentement~ mr;_~,-c~ntll. 

'191é1·.;1rJnC·~ por r•1 C-!1·1J.QC 



articulo se ref1ere 

derivada de un_ acto f-- n -que 

tuv1era car·Acter ~~e~-:~an{'i1-f·"';--: ge·~-~·~-{~~>; ·p_or ;"\a·'s··,-(· 1e-yes--: 

mercan t 1 les, a-::¡:~--2~~~-~:;--'.~:·-~: >t!~~:~~-;-~, 1-~':-- cal tda-d .. ~~- /~'6{,~;.r~;.y~-~~:--~-da 
e 1 con·~erii"O. c~--1 e·b·~·~:-d~: ·-~~',:~~~.<{~ p:·tl·c·~;~,r;--J~:-~ ~:e;--:,:~!;-~~~--~~~:~\ del 

e o n s ~1 m 1 do , o.-·---~~~.--~:y~-~·;s::~ {¿:-~;-~,J~~ké~: ~::~.-~:-~-~~~--~: ~:·_~;~.' -P a ·r :-_-e 1 "i;'~::-t i-éÜ' 1- o :· 

59 Frittccfón_· 

indica que 

forma 

v·-¡··-: .t·,~,;:h n''~I~·0:_:~-~·-~2~ ~--;~_,'i::o_--_-{i.t ~-~--~ :: .-1 e•1_-·. 

1 ~-~- c:~~·-''"_.~--~--i~--~'.>-~~,::en - ap~reJ ad• 

~~--. ~~,~-~ a--1 
- - -_-, - .,- ;:-- ---- ~ 

ejecu_ci.6n- en 

__ juicio 

eJecut1vo. en vl.rtU-d 'de lo' cual l le96- a la conclus.i6n que 

los convenLos mencionados se pueden ejecutar a través del 

Juicio eJe~utivo mercantil. 

Lo• convenios y laudos emitidos por la 

Prncu~adurl~ Federal del Consumidor mot1var'n ~Jecuc10n 

forma inmediata ante la vla de apremio o en Juicio 

ejecutivo; por lo que dichos convenios y laL1dos motivarAn 

ejecuciOn, si el interesado intentaré la vi~ de 

apremio, lo cual se encuentra previsto ~or el articulo 

444 del Código de ProcedLmientos Civiles par~ el Ot~trito 

Fedeora l. 

Opinando el Licenciado Jo~é Gv¿i1Je 

Favela (21), que " el JU1cto ejecutivo 

procesal final (procedimiento Ce vi~ de- apr>:c>onic-l. 

verdadero proceso en el que e·tiste \A oosibll1ddd dP uue 

(~11 Jose o ... atle F~vE'la. Oerech-:; P..-:->r.ü-e~l C1 "l-l. 
:?a. Ed., Erj1t. Hci~l,c... r1é:1ico. 198~. oai;: ..... :- .. 



Cfflebrados ante la Procuraduría Federal deJ Congu~idor, 

de conformidad a lo previsto por lou articulas 500 y 504 

del Código de Procedimientos C1~11~s para ~1 n1~tr1t~ 

Feder·~1~ ilsl. •:omo el ;:.rt:ic•.110 ~q Fr¡:¡r:c.i.!Jn VIll. l1·ctso P.) 

de la l.ey Federal de Protacc16n al ConsL•m1dor. 

elev..-dc1'!1 a Ja calidad d.;- ccic;a Ju;:gada, p1.•diP.nrJ::i el1.>9J1· la 

parte agraviada la vía ejecutiva mercantil o 

la vía de apr~mi.o para promover su eje~ución. 

En cuanto a la competencia pa.-.,. 1..

ejecl1i::1.on de los cor1~~111os v l~udos drb1tr~le5 ~.~1ticcs 

por la t•1c;t-.t "..L1~1ón ~"' l.;o QL1e n~~s vel'"l1mo~ refiriendo. la 

l~s partos p1Jeder1 d~~19nar pr~v1amente ~l 1uez compet~nte 

p~r<' ~·J~c1.1c.l6n. pi'rc e-1 i::aoSo de aue c:-lQ1..1'°'IO lj~ el :.os 



4.2. LA V[A EJECUTIVA MERCANTIL ANTE LA COMPETENCIA 
JUDICIAL EN LO CONDUCENTE A LOS CONVENIOS CELESRADOS 

ANTE LA-PROCURADURIA -FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

De acuerdo lo prevJ.~to 1 tlS 

ar1:l cu lof'> '!oO(I '.'! ~,f1J rlel Código rte Proc:e•,1mLr.•1to,,; G1 _.i lP.E 

para el Distrito F~der~l, lo~ convenios celebrados ante 

la Procurad1.1r1c:1 F'edP.rc'<I dr.l Con~uml.dor. traen !lpi'rP~ ~d"' 

eJecu-.:ión, los CL1ales podr~n ser eJ~cutados dentro del 

~~bito del poder jL1d1cial local, en la vía eJec~tJ.va 

mercan ti 1 la cual encuentra fundamento los 

tH'"f:1culos del 139t ad 1414 del C6di90 de Comercio. 

pertinente aclarar qt1~ es la vía ejecutiva mercantil. 

} .-. C Í V l 1 • ·:..;. Q•_1-:> ro;uno hi:=o l;• oport1,_-nt• 

observac10n de c~nform1dad el numeral 105C• del CódJ.go 

cal1f1ca 

como rnercant.i l cuando di> el 1 as las 

cc·r~t.,..r\~t.>c~i:- .-j~ •:omf"!rc1antt;, por le· t.anto. SP. dE•<i-prenoe 

que neces"'r1:lmerite ser~'\ l<" vía mercantil. la idónea para 

dE!'m!<"•t1iil'" r.:ri.'.lc:t1v<>mentP. "' c1.1mpl 1m1ento. 

el provee-dor 1,..n com'2.--:1anlc·. 



eKpuesto entr~-~emos 

de las partes ya 

proveedor de 

afectado 

onte 1 a 

a'fectado 

c.umplLm1ento ante 

De 

mercantil por Vía ·de ejecuti.,¡a 

comentamos, la vta ejecutiva -mercantil deberá 

observar lo previsto por los citados artículos. ante lo 

cual ~1 

demanda 

afectado por el incumplimi&nto promovera 

la cual se dicte un auto je exequendo 

mandamiento en forma para requerir el cabal cumplimiento 

de los términos del con.,,enio, y de ser asi y siempre y 

cuando trate de obligaciones de dar. podrá 

solicitar se trabe embargo que garantize el pago de la 

cantidad liquida que se pretenda; es decir ct.1ando 

trate de dinero, el ~ual no pudiera suceder, 

el cafiO de incumplimiento sea a causa de provaedor. 

que comprometa a la entrP.ga. de por ejemplo 

lavadora, no lo real1ce. caso en el cual deber~ 

promover previamente inc1dente de liquidacion. para 

dffterm1nar ta t:uantia por la quP. 

embar~~, ahora bier1. cuando 

hacer o de no hac.er. 



Por lo que onc1dero ".1t1~ lt" 

apropiado seria solicitar el.-'cum lim1e_nto, del· .:on1ri1en10 

pOr 1,,_ via de cprEo-iri:ío, e·s decir-• nfOr·m-ar;>d. la autorLdc-td 

tiene· un ~~~venia celebrado ante la 

Procuraduría Fede~al del Con~umidor. y que la p~rt~ 

ob1 Lgad~ a ··su: i:umPi-i"'in1'E!rit"¡;·-no- lo' h• ·hecho, ·_y por· ende. 

que l ó conl"ti'~e-- a .'os'u-~-_c_u_~_P 1 :1mien_to , __ -es.:-:dec.ir ~ ·-QuEP__::_pitra _ ~ ¡

caso de que pers.ista .·en __ -su conducta de -.incumpl im1ento. ee 

Je 1.1~ponga u~a multa_ como mod.io de, apremio. y en ca~o de 

relncidencia se ascienda __ en -su cuantía. 



~ 4.3. EL'PRDCEDIMIENTD DE EJECUCION 
ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL. 

Los convenios celebrados ante la 

Procuraduria Federal del Consumidor como ya se ha visto, 

traen aparejada ejecución de conformidad con lo previsto 

por el articulo 59, Fracción VIII, inciso eJ de la Lev 

Fed~ral de Protección al Consumidor, motivo por el cual 

éate supuesto encuadra dentro de lo previsto por el 

articulo 1391 Fracciones II y III del Código de Comercio. 

es decir, es procedente el juicio ejecutivo mercantil~ 

para hacer efectívo el cumplimiento de convenio 

celebrado ante la Procuraduría Federal del Consumidor. 

por otorgarse a traves de él concesiones reciprocas entre 

las pdrtes. y por trat~rs~ de un documento publ LCO <1ue 

acredita fehac1entemente celebractón. por 

ratificado ante autoridad. en el cu~l puede 

indicar que hay una confesión d~ las partes. por haberse 

reconocido obligac1ones y derechos recíprocos a c~rgo 

ante la Procuraduría Federal del Consumidor. ! la forma 

de dar su debida cumplimentac10n. dictio co"~~nlo 



propO~ito- conci.liar interes~s. -10 cu~l 

plasmado-·en una act·a-- de·_:COfnparecen~iB-.. la_ qu~_, e_s··suscri.!:a 

por ambas partes, síendc-~el-evado con_tenl.do- '·a ·la 

calidad de lj e 'i'it ~ ~-~-·~ i ,:i---~.t~'n~~ o 

de alguna de las part~s. ~e hará efec:tiv~ a de1 

por reconocer ob l _1gc;1c:_iones su 

Procur~dur1i!> Federal del Consumidor. cele.br_~~d~ 

convenio el prop6s1to de satisfacer IA reclamación, 

el cual queda pla<Smildo en una acta de compar_ecenci·a, la 

cual es suscrita por ambas partes, siendo· elevada la 

misma dado 

incumplimiento de alql•n~ de las partes. se har~ efectiva 

mediant~ Juicio eJecut1vo mercantil, por ser mercantil 

carácter de acuerdo a como lo hemos venido e"poniendo. 

Para la prc:cedenc:ia del J '.ti e i o 

ejecutivo mercantil, además de ser indispensable que el 

actor dispon9a de lln documento que tr~iQa aparejada 

eJecL1ci6n, como es el caso de los convenio-; celebrados 

por l="ederi"< 1 

Consumido,.., nece~ario adem4s qu~ conforme •• 
siguiente tesis Jur1sprudenc1al. se reun~ el r~qui~ito de 

que la deuda con~ignad~ en dicho convenio deb~r~ 

cierta, 1:.>>c1gilJJ€' 'f liqv1dc, 

"TITULOS EJECUTIVOS, REOUJ5110S QUE DEBET'-1 

SAT!SFACEfi ILEGIELAC!ON DEL esvnuo [;¿ ~E~·:·:~1··. 



Federdción. Tercera Sala, tesis 3qq. !2(1q. 

Apénd1c:e 1985. Tercera Sala. te!ilS .::14. p. ?04. 

•.o anteriormente dispuesto. no 

consid~rado al momento do celebrar un convenio ante la 

Procur.,duria Federal ~el ConEum1dcr, debiéndo toma~se 

c~enta. con m1r~g ~que s1 ~l convPn10 no Sff cu~pJtment~ 

ante dich.,. autoridad. el afectado por 1ncdmpl1m1ento. 

pr1r•ctt·~lmenl1! ~! ,.,n~~m1dor q1Je es q\•1en protege 1~ 

1n<;tit~•clr')n 1nd1c~.,,d.;;., ·11ente los elementos necesarios 

SL1·( lC LE'f\t.é"S n~r~ hacPr valer su cumplimiento en Ja via 

ejec:1..1t l\.'í• l'tter<.:~n+ i l; Ja .. .,,utor1dad deber.!i fundament.,r 

.-.; 



obligaciones bilaterales 

necesario que el actor 

car90 de las partes, es 

el Juic10 ejecutivo demuestre 

que ha cumplido con l~~ obliqaciones a su cargo~ siempre 

que dicho cumplimiento se encuentre cond1cionado al 

cumplimiento del deudor. así lo ha se~al~do ~na 

ejecutoria la Suprema Corte de Justicia de la Nación, la 

cual nos permitimos transcribir como siguer 

''VIA EJECUTIVA, PROC~DENCIA DE LA. OBLIGACIONES 

BILATERALES''.- ''Tratándose del ~umpl1miento de 

obl19ac1ones bildterates, se entiénde Que p~r~ 

que proceda la via eJecut1va reQuiere la 

plena comprobación por parte del actor, de Que a 

9U cumplió con las obli9ac1ones del 

contrato se der1v~n ~ su cargo," 



LOs req·1.1isito'S' parC!I ra'- demanda el 

eje c1.rt 1 Vtl me-rC:a n ti 1., _--nO' -:.·~·>_-·en·'~:-~¡~~,~:,..:.a;~·<·-~-~-..,.y·1-S't 05 

el 

que d·--ebe '.-.-~P-{ 1::ca:~:~:-~ .. :·;~ rz_:~_.:::·,~~-;¡~-;-_:·:~:~-~-~r- :·rii~~:;{::.)·~~~~{;~~-:p···{·-~'.--t~-~-1-a ~ el 

Cód i'go de P)~c;~-~-rm-fe,:,~-~~~~ él ;/~:\·--e·-~-"~ 1 ~¡~:·~-'~ ~ <:~6:/pe·~-~~-n~-ien te. 

por ,-º-que en' ~'{/'~l-L~:~~---,:\~-:ro ~f_eo·d~-~~-~ .:~·-;--~~~~f~·-w~~: =--9·-lto_t .. etcr-i"' 

a-~-:~_ i:~-~-:J_2"?~~~:~:~:~ l ¿~:¿,_f ·¡.-¡:,·-~-~;~=an·-t.és--:·:j.-nd·i:-~-~-d-~~:·,:'¡;·¡ _:~">~ 1 r:l• lo 

de-1 C6d-i_ijei· _;e: ~fe:·:(p·r·~~~--;;-di;,:;{~--~\:-~-~::: ·C-~--y_'j:'1-~:~-:-.--~~-,:.-~ ·el Di-s t r 1 to 

Fede-r-Al, lo ·>!tnterior se encuentra fundamentado el 

a~tlculo 1054 del COdigo de ComercJo. 

a) La demanda ejecutiva mercantil.-

Debe ir acompañad~ del or1g1nal o con coo1a dPl documentCl 

base de l¡;, acc:i..On. el cu.:al trae aparejada ejecuc10n. para 

el c~so del convenio en comento se debe ane~ar copi.a al 

carbón debidamente cprt1ficada. ya Que el or1ginal se 

encuentra agregado al exped1ente correspond1ente la 

Proc~raduri~ Federal del Consumidor. a~i de 

copii\ deJ mismo y del escri.to de dem-Anda de conform1dad 

al artlc1.ilo 1(16J del COdi.go de Comerc10. para efecto'S del 

tr~nslado conduce~te a l~ parte demandada. 

b) La conte•tación.- No ev.1ste 

precepto legal alguno que dl5ponga la contestación de la 

demand~. ~1no &:i~lL1s1v~m~ntD el articulo 1396 del C6d1go 

de 1989. e!itablece 

nnt1f1cará al deudor o l • 



persona ou_i.en _se-·practjque l~ dil19enc::::1.;:o parA que 

dentro del término de _c1~co--dL~-9 comp~re:ca el deudor 

ant• el Juzgado hace~~ pag~· llana de .. 

demand~·da ·de las ·costas~-- opone_r· e:.:ce-pci.ones 
'::- .. -·"'· __ --.'.' 

defensas; sin ¡;,·mb·a-,.g-~L·:-e·~-)f~- :p-,.4¡;tiC-~-, _-.,e.i deniclndado 

so 1 CJ o pone e ~-e epi: i~-~~-~~¡~;,>'::.-_:·;~~-~--~~~;,5-:~···~~:;;-:>;~~:n·a~/q;j_~'~;_:c-o-n te-s ta I a 

deci.r. formulci 1. 

contestactOn en loS_ t~t'.'i:ni.~o·s ."pl".'e_ven1dos.-por la demanda, 

haciendo -oJaler ld~- e>ecepci.on•s _-y defensas que ten9a, 

nunca después a no ·ser que fueran sup•rvenientes, y en la 

misma con~e9tac10n se propone la reconvenciOn si que 

procede. 

e) Auto de axequendo.- Al momento de 

rec1b1r la demanda el juez debe dictar un auto admisori.o 

de l• mi.sma, y una vez que se revise que dicha demanda 

contenoa todos los requisitos legal~s y que el documento 

reuna los requisitos de Ley, principalmente que traiga 

•parejada &Jecuc1on. el Jue~ debera dictar e! degp~cho de 

la ejecuc1on dicho auto. El auto de etecuci6n 

encue~tr• previsto por el ~rticulo 1392 del Cod19~ ~le 

Comercio, el cuaJ a la letra dice: 

''Presentada por ~l ~ctor dem..-nd:i 

acompa~ada del titulo eJecut1~0 se prc~eerA ~ut~. 

efectos de mandamtento en forma. p~r<l'. to q1.1e E-! d~udr.,1· 

biene$ suftc1ent~g para cubrir :a c~wd~ 



- \' 

pon.i-?n.:io lo: ba.1 o ja re.~p~n~dhi-·1 i_d_ad d~l acreed o~·. 

depósito _de persona ,Oombrad'a-.~:.P:Dr: . .-este·; -~~i~vo.--,_lo d'ispuest·a 

en 1 as __ cDn cesiones \' i-g en'.·t~~--~)_~:~-~~~=_-,-~,-~)~:~: -:d:~·:_: i'~-~--~: :~1··',:. ~.-~:_~·"'_'.;;/-= 
~ .: -. . ' ' ' ' ~ 

F~ ~n\-~-~-d·Q-:~ó~ _-_-d··~.: ::·~~-~ e;/~-0:~ ~·~~--~-- i~--.;~ e=,~-p~~fi- ~ IÍ t ~ 

del jLii.cio e.i eé:·L; t--{¿~¿/· .. ~,~:,:--~~"~~éíI{~ -}fr~- -7 -,_-e--m~i-~~f-.-i~é~~{d~Q.S'e_, <::·di e ho 
--- <:<_,·ce:. '::•_"-. -·· ---.--·-·:3:-'-----

e>epediente 0f.i c·t.n·a" Cen·_tr"'T ,-,-~~-~~7-~:-o':'.-.No-.t L f:i--C:-ádO r--e!ii·-· ,- .. Y-

e 1 o_b·~'.~,.-~~-;:.:'._:~-::?;u-~: sea. ;~·t~·f·,~-:~_d'~·-:-~ ~ 1 --e-. 
la .. 

Ejecut:.ores, 

Actuario para que en; compa-rii·á del :---~eto·r_' .. o su,·:-.'.:en·d-0S.a'tar10 

en procuración se trasladen al domicil1'0 del deudor. 

requiriéndole de pago y de no hacerlo ·p·r-o-cede.-~ al embargo 

de bienes, reaJiz~ndole con po~terioridad la. notif1cac10n 

perr;,onal dr.>I e-uto de G)F.?CL1ciOn (exequendo) al C!P.IT'.~"'tdad~· c., 

deudor, asimismo se ha implantantado en lo5 tr1bun~IPS 

la costumbre de Pl•blic~r como SfrCrato eJ 

exequendo, para mayor eficacia del mismo. 

Al acud~r el actuario al domic~lio oel 

deudor éste no encuentre. el mismo debera de1~r 

~ue Pncuent re 1 ,, el vec1no mJ.s 

1r1ned l :o•.~. 

E11PL~:A~IEt~l8. onLIGACIONES QUE DEBE CUMPLIR 

EL ACTlJARIO EN El. JUICIO MERCANTIL, AL 

f ~ ~ :· • i •• f',. ?I o>r"'' ·-:-•.lo J:.Q-:, C'F-! COdJ~·t. 



- .·JE 

de Comercio, estable~e ¡~· obli9~c10n oara el 

•ctuar10 de practicar la diligencia, de 

requerimiento de pago, embar-go 

emplazamiento con la persona que 

encuentre presente en la casa del demandado 

o con el vecino m~s inmediato. Este carácter 

lo tienen los ocupantes de las 

adyac•ntes o contiguas a la del demandado. 

por tanto, el diligenciar-10 debe asentar 

razón del porqué se entiénde la diligencia 

con la p&raona ocupante de la de 

enfrente, pues normalmente éste el 

vecino mAs 1nmediato, de donde este carActer 

debe apreciarse cada concrE?to 

atendiendo a las circunstancias especiales. 

Amparo en revisión 245/76. Abraham Nava 

94nchez. 18 de Junio de 1976. Unanimidad de 

votos. Ponente: Carlos Br•vo Bravo. 

Secretarioa Jorge Sanchez Cortes. Informe 

1976. Tribunal del SeKto Circuito. pag. 341." 

122). 

Al respecto el c. Licenciado Carlos 

Arell~no Garcia(23), opina en favor del criterio de que, 

"el citatorio pue-de dejar el día de l~ 

(22) Jo9é Obregón Heredia, EnJu1~iami~nto Mercantil, 
Editorial Obregón y Hered1a~ s.a., Me~ico, :981, 
pilig. 2:;0. 

(23) Car-Aos Arellano Gareia, Práct1c~ For~nce Merc~n~11. 
4a. ed., Porrua, México. 199c). pJ!g. 77(1. 



del COdigo de Pro~ed--i~1-~-~~~~ -,-cl~}i:--::~',.-¿:r-~~-;7·: e-;;,:·_; Di'vtr'1to 
,: ?<_--.:_ .-:-:_.::;,-:· 'i_->::_: 2· .. _ ·,'/ ,_-... ~ _.: __ :·; -'. 

Federa 1 • que establece --que .. -. tie >~:~:~:; __ :~:;,~I-~---~~~~~-~,--~)~.;~~,-~~~-:-~. h~or-a 
ti Ja dentro de las ve1·r:-_tj __ é:~~a:t:~--~:--:'.h.~ra:s:~/s_.1-g-_~1i·en:t~.-~:-~ ·.-t'_Q qUe-

-,--,,_-; 

deudor 

es té un rato despll.é6 ••• ". 

Previe~do el_articulo 1393 del 

Código de Comerc10, no se requiere que haya un tiempo 

determLnado entre la primera v la segunda busc~. por lo 

oue se dejara citat.ori.o, fiJándole dia v ho,..a par"' 

aguarde. Por to que por el sólo hecho de que el deudor 

aguarde al emplazam1~nto. se oroceder~ a práct1car PI 

embarqo r.ualqu1er~ persona que ~e encuentre I~ 

casa o con el vecino más 1nmediato." 

Seria deseable la reforma leg1slat1v~ 

para que el requer1m1ento el embargo pud lli>ran 

veri.1 tcarse de inmediato ~ln que luv1era qu@ de1~rne 

cjtator10, En la pr~ct1c~. trecuHnt~ Qu~ el c. 

Actuario anote que deJo cita torio aur1que 

realidad hubo pr 1 merill se_.guncla OLISCC\. 

d) El embarQo.- Ante el r·"?a•.•e>r1m1er•t·::> 

deo pago.. el deudor puede tomar dos actitudes la de 

efect~~~r el pago o abstenPrse de realizarlo~ caso el 



costas, por no haberse orig1nado éstas. 

"COSTAS. CONDENA EN. JUICIO EJECUTIVO 

MERCANTIL.- ''Conforme al texto de los artículos 

1392 1396 del Código de Comercio, puede 

apreciarse que es presupuesto de la condenación 

al pago da la~ costas no sólo el hecho de que se 

h•ya real1zado el embargo al deudor. que 

tamb1én haya practicada el emplazamiento. 

Lueoo, apareciendo de autos que el demandado 

pago la suerte principal, h•ci&ndose el propio 

demandado gabedor del libelo antes del 

emplazam1ento, debe ddmitirse que la condena 

costas •• i~procedente •. (24> 

Si no paga el deudor, embar-gar.in 

bienes suficient•s para cubrir la deuda suerte 

principal ) , los oastos y costas, tal y como lo pr-eviene 

el articulo 1392 del Código de Comercio, siguiéndose 

para el embargo el orden previsto por el articulo 1395 

del Código de Comerc10. 

El deudor puede designar los bienes 

embargables, y en el caso que se reuse a hacerlo, dichos 

bienes podr~n designarse por el actor representante> 

legal, de conformidad a lo estipulado por el artículo 535 

(24) Amparo Directo 1l)7q¡54, Semanario Jutlic1a.l dli- 1~ 
Federación. Tomo CXXVII, p.ag. 10 , OL.1int~ Eooca. 



del COdigo de ProcedÍmLentos Civiles para el Distrito 

Federal, aplicado en forma supletoria al COdioo de 

Comercio, y sigui~ndose el_ ·ord~n p~evi'st~ por el artl~~lo 

1395 del Código de Comercio, a no ser que se trate de los 

supuestos previstos por .el articule 537 del COdigo de 

Procedimientos Civiles par~ et Distrito Federalp el cual 

es aplicado en forma supletoria. 

El actuario podrá calificar 

inembargables los bienes, como ei caso de loe 

previstos por el articulo 
~·· 

del COdigo d& 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, y tendrá 

facultad de decisión provisional. llevando Ja d1l1gencia 

hasta su conclusiOn, sin suspenderla, debiéndo levantar 

acta circunstanciada de todo lo acaecido la 

diligencia de embargo, teniendo fe p~blica de lo asentado 

en el acta. 

e) El depósito de bienes.- Asimismo 

después de trabado el embargo han de ponerse los bienes 

embargados depósito de perfiona nombrada por el 

acr·eedor, siend~ ~esponsabLlid3d lo prevé el 

artículo 1~92 del Código de ComRrcio. Ouedando 

especificadas la~ obliQacioneB del depositario los 

artículos 550 al 558 del Código procesal local, ya 

Jndicado. 

El LLcenciado Carlos Arellano Garcia, 

seR~l~ en su cbra Pr~ctic~ Forence Mercantil {25). qu9 



el depositario antes de- tomar poses16n de los bienes 

embar~ados, formula, ante el actuario o ante el .Juez, la 

protesta de realizar un fiel y legal desempeño de 

cargo de depositario. éste es un requisito previo al 

momento de que se le darA posesión. En la diligancia 

embar90 o dil1genc1a posterior r~lat1va a la posesión 

Qlle se le pretend~ dar. deberA esclarecerse si se le da o 

no po~esión de los bienes, conviene que el actuario anote 

lo& deteriodos que las bienes presenten para que después 

el depo9itario corra el riesgo que le atribuyan 

tales deteriodas. El articulo 2522 del Código Civil, 

aplicable supletoriamente al de Comercio, establece que 

el depositario estA obligado a devolverla cuando el 

la pida, este es el funda•ento virtud 

del cual el actor suele 

depoaitario cuando ha sido nombrado el propio demandado, 

y designar depositario el Juicio ejecutivo 

Mercantil. Es u•D reiterado en los tribunales~ respecto 

de Juicios ejecutivos mercantiles, permitir la revocación 

del nombramiento de depos1tario cu~ntas veces desee el 

actor, ordenAndose @e dé poses10n al depositar10 

desionado prevía protesta del tiel ~ legal dese~peñe del 

cargo que se le asigna por el actor." 

Una trabado el embargo, se e~cl~~a 

al deudor de la demanda del juicio ejecutivo mercantil, 

(25) Carlos Arellano García. Op. Cit. pag. 777. 



p~ra que dentro del 

ante el Juzgado 

demandada y l~s 

defensas. 

que podran oponerse de conformidad a 

articulo 1396 del Código de Comercio. 

51 tratare de sentencia, 

eMcepciOn que la de pago si la eJecuc10n se p1de dentro 

de ciento ochenta di~s, si ha pasado e~e t~rmino. pero no 

mAs de un año, se admitirán además las de transacción, 

compensación y compromiso en Arb1tros; ) transcurr1do mas 

de un aAo serán admisibles tambi~n las de novación, 

comprendiéndose en esta la espera, la quita, el p~cto de 

pedir y cu~lquier otro arreglD que modifique la 

obligación y ta falsed~d del instrumanto, siempre que la 

ejecución no pida en virtud de ejecutoria, convenio 

juicio constan le ~utas. Todas estas excepciones, 

comprender Ja de falsed~d. deber~n ser posteriores a la 

senl&nc1a. convenio o JL•1ClO ~ co~~tar por 1ns~rumento 

p~bllco, documento 1udicialmente reconocido por 

confesión JUdi~1al ." 

Articulo 1~97 del COdigo de Comercio; 

''Los término~ filado~ en el articulo anterior, &e 

contar~n desd~ Ja fer.ha de la sentencia o convenio. a no 

ser Que en ellos ~e f~Je pla~~ para el cumplimiento de l~ 



-1. I·· 

obligación, en cuyo caso el té~mino· se contarA desde el 

di.a •n que se venció' el plazo_· o desde que pudo e><igirs_e 

Ja O l tima prestación · venci~a, si t'ratare de 

prest•ciones periódicas." 

Q) Hedio• de prueba.- Para que dichas 

exc•pcione• sean adt11itidas, es necesario que se apoyen 

Co111ercio. 

Las excapciones y defensas que pueden 

ir_ en 1• contvstaci6n de la demanda son la incompetencia 

del Juez, improcedencia de la vía. litispendencia, 

conexidad, falta de personalidad, pago, compensación, 

1Ptc. 

Como el juicio ejecutivo mercantil 

tiene fundamento un documento que trae aparejada 

ejecución. serán aplicables las e~cepciones previstas 

por el articulo 1403 del Código de Comercio. 

t.- Falsedad del titulo o del contrato 

contenido él; 

It.- Fuerza o miedo; 

III.- Prescripc10n caducidad del 

titulo; 

IV.- Falta de per~onalidad el 

ejecutante, o del reconocimiento 

de la firma del ejecutado~ en los 



casos en· que 

es- necesar""io~ 

reconoc.i.miento 

v.- Incompetencia del Juez; 

VI.- Pago_ o -compensación 

VII~-- R~misión o q~itai 

VIII~- Oferta de no cobrar o esperaJ 

IX.·· Novación de contrato, 

Las excepciones comprendidas d•sde la 

Fracción VI a la IX serán admisibles en Juicio ejecutivo, 

si ~e fundaren en prueba documental. 

Deben exister en el juicio ejecutivo 

mercantil~ al igual que en el ordinario. ~edios de 

prueba, los cuales ofrecen a lo largo del proceso. por 

ejemplo al momento de instaurar la demanda, el actor debe 

acompañar la misma, el document'o probatorio de 

acción, consistente en el documento que trae apareJada 

ejecución, de acuerdo con el articulo 1391 del COdi90 de 

Comercio, instrumento público que es se explicó el 

convenio celebrado ante la Procuraduri~ Federal del 

Consumidor. el cual copia al carbon. debidamente 

certificada debe acompañar a la demanda, asimismo al 

momento de contestar la demanda el deudor debe acomp~ñar 

les documentos en que funde sus excepciones y defensa&, 

de conformidad con los artículos 1399 y 1403 del Código 

de Comercio. refirténdose el primer precepto señalado 

qu~ debe oromove1·se la confes10n reconocimiento 



Judicial~ también en el caso que_ se requieran pruebas 

cualquier momento del juicio, las partes· pueden solicitar 

al Juez abra una dilación probatoria o el· propio Juzgador 

puede ordenarla. 

Con respecto al término de dilaciOn 

probatQri•, al refer11-se •l articulo 1400 del Código de 

Comercio 

vJecutivo 

diez diaB cuando se trate de 

mercantil que tenoa como fundamento 

Juicio 

•entencia o un convenio, y de quince d!as conforme el 

articulo 140~ del Códioo de Comercio, para los demAs 

Juicios mercantiles, y en el caso de la confesión 

reconocimiento Judicial que hubiere promovido de 

confor~id•d con el numeral 1399 del Código de Comercio, 

el juez deberá abrir periodo para desahogarlas. 

Coma BR ha venido eMponiendo, una 

trabado el embaroo se notifica al deudor, o persona que 

atRndi6 l• diligencia d• la demanda, teniéndo el deudor a 

partir momento cinco di as para contestar 

realizando el paoo y costas, u oponiendo excepciones 

defensas, y no realizando conducta alguna el deudor 

conducta quedara encuadrada en el supuesto de rebeldia 

previsto por el artic11lo 1404 del C6d190 de Comercio, el 

qu• • la letra seRal~1 

No verificando el deudor PI pago dentro d~ cin~o dias 

d• hecha la traba , ni oponiendo e~cepciones contra la 

ejecución, a pedimento del actor y previa citaciOn de l~~ 



·!. 

parte_s oronunci.a.-., SP.n';~nc.1a de remate. mandando 

-'~--< .. : :;~ :.::_+i:_~- ··: ~--: ·~,":<-'.·- ;~-.-;~ 
La OPLniOn det·· l.icftnci-•. do",. 'c--~~_los 

Aunque el artic1.1lo-:-1404 del COdiqo de Comer_ci.~p >alude 

e11presamente a dos actitudPs del dem~ndado. el demandado 

puede adoptar otras actitudes. a saber: 

1.- La primera, se •llana a la dema.nda 

y solicita se le libere de costas y se le conceda plazo 

de gracia para el pago; 

2.- La 5egunda, contesta a la demand~ 

y opone eKcepciones y defensas en contra de esta. No 

opone particularmente contra la ejecución sino contra las 

acciones o acc10n ejercitadas; 

3.- La tercera, el demandad~ solicit• 

se traiga a Juicio tercE>ro. 

El actor no limit:L' su pedimento. 

los términos del articulo 1404, a sol1cit~~ ~e pronuncie 

sentencia de rem~te. sino que puede solicitar. se d~clare 

que el demandado pP.rd16 su derecho a contestdr y a oooner 

el<cr¡opcion~s defen~as, o p11ede solicitar que en lo 

~ucen1vo. la~ notificaciones practiquen al d~mandado. 

con1orme lo estipulado por el 1069 del COdi90 de 

(26) lbid. pág. 782. 



Comercio, por no_ haber designado casa ubicada en el lugar 

del juicio para que se le hagan notificaciones._" 

Un• vez concluida la d1laci6n 

probatoria la• parte• deben solicitar al juez 9ean 

publicadas las probanzas. lo cual ser~ realizado por la 

secretará.•.-d.r"'-acuerdos del juzgado, y con ella se dictar.i; 

acuerdo -d"el Juez para dar • conocer las probanzas a las 

partes notificAndolas, no d•ndose e5te supuesto cuando el 

deudor haya ll•vado el Juicio en rebeldía o en loa 

•n que el demandado no haya proMovido prueba. 

Una vez r•alizada la publicación de 

las probanzas, previstas en el precepto 1406 del Código 

luego al demandado, por cinco dias • cada uno para que 

for•ulen sus alegatos, en forma escrita. excepción hecha 

del caso previsto por el articulo 1400 del Código de 

Co••rcio, en que veri~icar• audiencia verbal. 

1) L• citación para sentencia.- La 

tendr• que acordar el juez, al momento de tenerse por 

formulado• los alegatos, o en su defecto a petición de 

cualquiera de la9 partes, o cuando seguido el Juicio de 

reb•ld!• del demandado, el actor debe solicitar se cite a 

1 .... partes para dictar sQntenci• de remate, 

fundamento en el articulo 1404 del Código citado~ 

j) Sentenciad• Remata.- La sentencia 



-:.~e;-

de remate consiste en que lo~ autos ser4n entregado& al 

Juez para 

contando 

juzgador. 

astudio y resolución ~orre•pondiente, 

un término de ocho d1as para resolver el 

La sentencia de remate encuentra 

regulada por los articulas del multicit•do Código de 

Comercio. 

EMiste resarv• de derechos, cuando de 

acuerdo a lo previsto por el articulo 1409 d•l Código d• 

Comercio, el juzoador en la sentencia declara que 

procede el juicio ejecutivo mercantil, dejAndosa da esta 

salvo los derechos del actor para que loa 

ejercite en la via y forma que corresponda. 

k) El avalóo d• b~enes.- Se r•alizar~ 

en el caso de que la sentencia dictada •n el juicio 

ejecutivo mercantil haya decretado el remate de los 

biene& embargados en ese juicio, debe procederse la 

venta de los objetos secuestrados, previo aval~o hecho 

por dos cerradores o peritos y' un tercero caso de 

discordia, nombrados aquéllo• por las parte•, •ate por al 

juez. Dado el supuesto de qu• la s•ntencia dicte el 

remate de bienes embargados, el actor, debe solicitar al 

juez se proceda al ~valúo, proponiendo de cerito 

valuador de parte, y solicit• •• le de 

contr~parte término de tres dias para lou mismos 

fines. de no designar pe~ito dentro de esos tres dias el 



demandado, el Juzgado en rebeld1a harA dicho avalúo por 

los medios corre5pondientes. 

·" 
l) La venta de lo• bienes.- Se 

realizaril. en la for"'• leoal por tr"'es veces. dentro de 

tres dias, si fueran muebles, y dentro d@ nueve s1 fueran 

y •l mejor postor confor•e a derecho, de acuerdo lo 

previ•to por el articulo 1411 del COdioo de Comercio. 

de que lo& bienes fueren raíces el COdiQO de 

Procedimiento Civiles par• el Distrito Federal oblig• 

que se recabe certificado de orav~menes, de conformidad 

con los articulas 566 y 567 de dicho Código Procesal de 

aplicación &uplvtoria. 

~) El r•••t• y adjudicación d• los 

bien••·- S• real1z•ril. de conformidad a las reolas a que 

estan sujetas las posturaB y de conformidad con lo 

previ•to por los articulo& 578 a 598 del Código de 

Procedimientos Civile9 para el Distrito Federal. 

Lo anterior. en el que las 

partes hubieren convenido durante el juicio. que lo• 

bienes embargados val~en o vendan la form~ y 

términos que ellos acordaren, denunciAndolog, 

oportunamente ~l Juzgado por medio de un escr1to f1r~ado 

por ellas~ de conformidad a lo previ5to por el articulo 

1413 del COd1~0 de ComP.rcio. 



4.~. "EDIDS DE I"PUGNACION.ANTE LA YIA JUDICIAL. 

Como en todo proc•dimi•nto inst•ur•do 

ante la Autoridad judicial, re5ultan •Plicables los 

medio• de impuonaciOn previstos los ordenamientos 

procesales, 

cumplimiento de los convenios celebrados ante la 

ProcurBdur1a Fnder~l de1 Cons11midor, es demandado en Ja 

via ejecutiva mercantil o en la v!a de' aprem10, resuJtan 

estar prevLstos tantc en el Código de Comercio. al nivel 

Federal y en materia du comercio~ obviamente. como en el 

C6 1Jigo da Procedimientos C1v1le& para el 

Federal. cuando 1~ instancia JtJdicial radic~da 

1a o~e en caso de ser r~dicad~ 

cualquier ~ntid~d federativa de ta Rep~blic~ He~icana, 

rem1tiremo~ ~l Código Procesal local de cada uno dP. 

los Est~dos. tanto el recurso de revocaciOn. como el 

rpcurso de 8pelación. c~be hacer le observ•ciOn que 

meda os d~ tmpugnac10n, no amp!iamente 

r~quJ~d~s por ~1 COd1go de Comercio, por lo que en su 



caso se debera de ·acudir al COdigc· ProcesaL'.lOcal· el C1.~a! 

ser~ aplicado en forma supletoria, por especificar 

forma detallada 1 a formeo ºª,.."" 1 a debi.dai 

interpoc:isión,. admisión Y- eübstanci•ciOn~·del recurso 

cuestion, pasando continuac.1.0n e>Cponer en que 

consisten cada uno de los citados recursos. 

•> El r•curso de revocación.- El 

capitulo KKIV del COdi90 de Comercio especiflcamente 

sus artic~los 1334 y 13~~, prev~ y regula el recurso de 

revocacion, en una forma por dem&s insuficiente que 

sOlo se concreta a decir Que •• los autos que fueren 

apelables y los decretos pueden ser revocaoos por el Juet 

o tribunal qu& 109 dictó. o por el que los fiUbstituya en 

al conocimi•nto del ne9ocio" y por otro lado dispone que 

del •uto que se decida, si &~ concede no la 

revocación, no recurso que el de 

reepons•bilidad, siendo obvio lo •nterior e insuficiente, 

ya que inclumive dichos preceptos no establecen el plazo 

dentro del C!.1al puede int.erponerse e~ t.iempo el referido 

recurso de revocac10n, ni la terma de substanc1aciOn. 

Como consecuenci~ de lo anterior 

necesario que las partes procesales, decir. lUE!'Zo 

actor demandado~ observe~ form~ supletor~~ !o 

dispuesto por los articules 6e4 y 685 del C6d~?~ 

Procedim1entos Civiles para el D1str~to Feder~l. E·S te 

ca!io, de los preceptos relativos de los Cod1gos 



F'rocesale-= d~ c'adc, ur.1:i de le:: Estado-.;, contlnuaclOn 

los arites citados parlemos observar", que el 

legislador. determinó Que el de revocacion 

puede interponer vál1dc1;1mente dentr'O del termino dt= 

ve1nticuatr"o horas siguientes a la notifieaciOn del auto 

que pretende revocar' que dJ.cho ser".11 

tramitado primeramente por la parte afectada por el acto 

dAndosele ~ista cri l~ centrarla de dlcho escrito por 

término igual, es decir. por un térml.no de veinticuatro 

horas, para que el jue~ se pronuncie dentro del tercer 

día determina"do si revoca o no su acto, no quedando nA~ 

contra de dich~ determinación que el de 

responsabi l 1dad. 

Es preciso aclarar que tanto 91 Codigo 

de Comercio como el Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrl.to Federal~ disponen que el de 

revocación orocede contra de Autos que fueren 

apelables o de decretos. sin deter"minar forma el :u-·cri 

procede 1 a cuales autos ante los cuales 

ape\~cie", d~l11endo rum1tirnos a lo cue prec~ot~a el 

art1culo 1341 del Cód~gc d~ Comercio parte final 

~pelables los ~ue dice " lD mis~~ cond1c1ón 

criuto$, si c~usan un gr~va"en que no puecia repararse en la 

de11~i.t1v;;.. 

confor1t1i.drd 

r~voc~CL6n p~dr~ 

a1..:to l'flpt...:gr.<>dc 

~J l;;o !(>·, ~.-pr·e'5;)ment:e lo dl!:'por.'!.". de 

lo ~rterJor resulta que el 

interpuesto cuando el contenido del 

.•..,.·:'.¿., ,;~· corr·egJ.do al memento en q1..•e 



se dicta la sentenc1a m1entras qw& ocr le aue se refiere 

a los decretos debemos rem1tirno6 al articulo 79 FracciOn 

del COdigo de Procedimientos Civiles cara el Distrito 

Federal~ aplicado supletori~mente al Código de Comercio~ 

y el Cltal dispone que los decretos simples 

determ1nac1one~ de tr~mite • ahora bien. de conform~dad 

con lo que cita el Maestro Carlos Arellano Garcia (271. '' 

el recurso de revocación se interoone. tram1t~ ~ r~suelve 

por el propio organo Jur1sd1ccional que dicto la 

resolución impugnada. teniéndo como princip~l objetivo. 

por economía procesal que redunda en mayor e~pedición 

el fallo del recurso.h 

b) El recurso de •P•l•ciOn.- Este 

medio de impugnación, ~sta previ~to y re9ulado los 

articulo• del 1336 dl 1343 del Código de Comercio, el 

cual tiene como objetivo que el Tribunal Superior de la 

renpons•ble del acto impugnado lo confirme, reforme 

revoque de conformidad con el citado articulo 1336, 

mientras que el articulo 688 del Codigo de 

Procedimientos parA el Distrito Federal. 

establece que el recurso de ap~laciOn t1ena por ooJetc 

qua el superior confirm~, revoque modifique la 

resolución del inferior, 

De igual manera. en cuanto al recu~~c 

de apelaciOn. egte no esta regulado oor el COdt90 d~ 

(27) Ibid. p~g. S6S. 



Comerc1c. ya que tampoc~ ore~~. el· ola70 dentro aeJ c~~! 

válidamente se puede hacer_:-.-·valer_ la apelaciOn. deb1endc 

remit:irnos al_-COdl.c;Ío ,d~_·>-~-,..-~_c:edi.mie_n_to's C1vile9 para el 

Distr1to Federal-~ al .:-loc.il de cada Est.ado en 

art.lculo relativo, ~en f~.r~a supletoria. mi.amo Cod190 

Procesal loca) que~ __ d~spone en su numeral 691 que l• 

el acto de not11icarse. ante el Jl1&: que pronuncio la 

sentencia, d~ntro de cinco dias improrrogables s1 la 

sentencl.a fuere definit1va o dentro de tres si fuere auto 

o interlocutoria. 

Por otro lado, el citado C<!ldigo de 

Comercio, estable los efectos en que admite la 

de igual manera no~ rem1timos al COd~oo procesal que 

•us articules 694 y 695, establecen que el r~curso de 

apelación procede en un sólo Pf~cto cuando no 

la eJecuciOn del auto o de la sentencia y esta 

def1nitiva se deJar~ en el Juzgado para ejecutarla, cop1a 

conside1·0 nece~ar1~s p~ra que los autog originales sean 

rem1t1dos. etl tribun~"'l s1.1per:i.ar, cuando procede admi.ti.r la 

apelac:ion ambas efectos, decl.r, devolutivo y 

sentencie- o do:;>\ .:111tn, h.;¡o;.ta que ésta cause ejecutorl.a 

1~ t~~m1tac~On del Jt•lcio. cuando se interponga contra 

C'.,.1 to. 



De igual el C6d190 · de 

Comercio. es insuficiente· en cu~nto a la tramit~ción del 

recur!;o de apP.lac.t.On ante e-l tr'.icunal de .ailz:aua, es 

decir. ante el Ad-Ouem, si.tuaci.on qL•e é-sta debidamente 

re9ulada en los Cr)digos Procesales locales. siendo oue el 

.aplicable eon el OJ.str1to Federal~- pre"'é en 

7t,;13 al 715. que 1 leg~dos los _autos o el testi.monio de 

apelac:16n 5U caso. el tribunal $Uper1or sin necesidad 

de vista informes dictará Providencia 1 a que 

decidirá sobre la a.dmisi6n del recurso y la calificaciOn_ 

del grado hacha por el Juez inferior, si declara 

adm1s1ble la apelactOn se devolverán los autos al 

1nfer1or si sólo es revocada la calificac1on se 

procederA en los términos en que admita la referida 

apelac16n dicho tribunal de alzada. 

De conformidad con el articulo 704 del 

Código Procesal local. en el ml.smo acuerdo OL!e el 

Tribunal de a.l:ada~ admite y cal11'ic.:1 el grada se tianden 

poner los autos a l~ vLsta de la p~rte ~pPlante par~ que 

e:iprese i'gra-.1os. tP.nL'!'ndo ~ st1 d1~·t•Cslc1C:•n ~L::tio~ ;:.·.•tO"E 

por tre9 dias para los fines citados. 

vi.rtud del~ cual. tr~tit dP. demost.r-élr <:>u~ Ir r••f"°:e- C'P 

lA re~olucl.ón Juo1c1.:.l a la q1,.1e se ref.iere. c.>~ .-.iolator-1..e-



dt-> l.;fi dJ.so <.:1t::.ion1>:;>o:; leq.:oles Q•Jt· 1n·.,oci', uc-r- la~ ra:::cnf<'':i 

haya comet·jdo en pr1mora lnst~ncia, se alegue 

en 1ii _s~g·¿~nda por vía de agravio.'" 1.291 

En Jo relativo ~ las prueb•~ para l~ 

spel a e 1ó,... mat.<?rl.a m~·.·c~~nti j • es de 1nd1c,:orse QL•e 

h~y lL•gar a ¡,,., ~rl 1cac:1c•n St.1Pletnr1.a d~ l~ leg1slac:1:!·n 

pr·oc""'~"' !. r: 1 ·., \ 1 ,,: .. cor,fo,,-n1Cat1 ~1 

1<r t:ic1JJ,, J.!,.C:~ ':laJ r;i: • .::11 "Ja de Conil:!'rc10, la ape!ar:1ón ha de 

SLl<S ti'ir. ': i,;, .-en. 

··c1 r-,.~j¡. r"°-fE->".1.r·-:r-· 

... ll'7' 'j.:. ~ ~ 

.:. J:'.,:.. ~ -:i le t-> 

~~J·~ ~~1:r~to por parte v e! informe 



CONCLUS O N E s 

p R t1 E R A Una vez re~li:ada la presente 

tesis he de con51derar aue las reformas, a- _lo'!o ic'rt1culcs 

444. 500. ~04 y 961 del C6d190 de Procedi-mient~~ Civilas. 

y las cuales fueron públ1cadas el Diario Oficial de la 

Federación del dia doce de enero de mi 1 novecientos 

ochenta Y ocho~ han dado una 9ran efectividad 8 la labor 

conciltadora de la Procuraduría Federal del Consumidor~ 

ya que una ve: conciliados los 1ntereses de las partes 

celebrando conven1~ las mismas, posteriormente el 

afectado por el 1ncumpl1m1ento a d1cho convenio. ouede 

demandar la ejecución del mismo sin necesidad de tramitar 

Juicio previo, lo que muchas veces es costoso y lento 

para las partes; por lo tanto dichas reformas refuerzan 

al convenio señalado, aunque fuera del proced1m1ento 

administrativo, lo que tiene su fundamento en el 1nc1so 

e) de la Fr..._cciOn VIII. del articulo 5q de ¡..,_Ley Federal 

de Protección a 1 C'onsum1dor. 

S E G U N O A Considero que realmente r~sulte 

e f 1 ca:: lo 

Procuraduría 

bienestar 

poblac.lOn 

1unc16n netamente con.::i..l1ador~ de 

Federal del Consum1aor, cu<"n~c 

social aue pretende beriefic10 d'=' 1. 

consumidora, ~~ que forme°' 



vfl-ler 

m.1>..l.m~ 

T E 

de 

por regular r9laciones comerciales, por .,., 
prove~dor caracteristicas de comercl.ante. como se e~ouso 

en el pregente trabajo de> tesis, dicha Le" contempla 

su articulo 2o. el arrendamiento de habi tac16n 

dentro del Oi,;,trito Federal, supuesto que r&>-fiere 

materia ci-.1il. 

re su 1 te. 

que par-a el 

e~cepc10n 

de los con~en103 

l'.:L•an to 

mercantil de la propia ley protei:tora del consumidor. 

embargo J deb~ ct.1e•;t..1.\'nars& }.¡. notable labor :p_1e 

conc1I1~r int~r~s~s dP lc.s p~rtes el ~mb1to del 

a~re~~~·~lPnto d~ c~3~s t1~b1tac16n en el 01str1t0 ~Qderal. 

en fcrm~ r~pid~. FCC~~nic~ , prlctic~. le cual contribu,e 

l~ O¡~~lnL·=;o~ ~nt~bl~ ~~ ~sL,nto~ q~G s~ r~dtc~n ~"t~ 

J:in ~~1.:.:9éic10s ~.;¡.: Ar ... t:•-drrnien":'.:> Jn111ob1li;¡.r10. 



e U A R T A Cerno y~ se ewcuso en Ja oresente 

tesis, la Procuraduría Federal- del Consumidor la 

practica v debido a su incansable afAn de conciliar los 

intereses de l~s partes~ da· lugar ~ que los convenios 

entre las se celebr"en cualquier fase del 

proced1m1ento adm1n1strat1vo. a~n despvés d~ emitid~ la 

resoluc10n adm1n1strat1va. lo que- desde particular 

irre9ularidad punto de 

procedimental. 

ProtecciOn al 

vlsta. constituye 

mAK1me si la prooia Ley 

Consumidor, eGtablece una 

Federal de 

fase especial 

para la conciliaciOn, prevista por el articulo 5Q. 

Fracción Vllt. inciso bl, poroue al conciliar con la 

de dictarse la resolución consumido..-a has t.;. antes 

•dministrativa, eKime de la sanción qua le 

correspondería por dicha resolución, asimismo y en el 

caso que 

apremio, 

le hubiesen impuesto multas como medio de 

la posibilidad de solicitar la 

cancelacion o m~Kima reducción de las atendiendo 

al principio de equidad y Justicia, pues ttconcilio''• 

aunque hay aue dej~r de contemplar que caso de 

dictarse resoluciOn administrativa el consumidor. nada 

obtendria. situación oue maneja muy bien el ~roveedor. 

la que )ustifica 

Institución. po~ 

cierta medida el oroceder de dicha 

mas importante para l~ 

conciliar que imponer sanc10n administrativa pcr 

violación la Ley de 1~ m~ter~a por parte d~l 

proveeCor. 



proponer ·una modifica'=i6n .a -la Le~.· Federal de ProtecciOn 

al Con_sumidor en -cuanto a:_que sé:-·:·_logr·e-·la . conciliación, 

sin nece!idad de la pe~did~- ewces~va· del tiempo, caso en 

el que el consumidor es ~l-~m4~ perjÜdi¿ado. asi como que 

par~ que este pueda ejerc1tar s~g derechos ante la via 

correspondiente no se te· dejen a salvo sus derechos hast~ 

que dicte la resolución administrativa, puesto que 

esta sólo resuelve, si el proveedor violó 

disposición contenidad la le~ de la materia, caso 

el cual el consumidor como ya se· dijo no obtiene 

beneficio alguno. 

o u N T A A mi criterio, es in~ud8ble que 

los convenios celebrados ante la Procuradur1a Federal 

del Consumidor, son un medio efic•z para dirimir las 

controver&ias sur9idas entre las partes, en virtud de que 

con la celebración de los mismos, las partes por voluntad 

diferencias, caso en el cual la actividad d~ esta 

Autoridad. 

verificar que efectivamente s~ dé cumplimiento lo 

convenido. 

s E X T A En mi opinion, la func10n del 

conci:1ador de 1~ Procur~duria Federal del Consumidorª no 



cláusulas para celeb~ar el conv~nio. sino aue ademas 

certificar que las partes efectivamente acreediten 

personalidad, deberá supervisar que las partes asienten 

forma correcta los term1nos del convenio. 

ratificándolo Jas mismas. ~simismo prev1enao que para el 

caso de 1ncumplim1ento de alguna de ellas, el 

deber:. ca.so de las obligac1ones de hacer dar, 

consiQnarse la obl1gación en forma cierta. exigible 

liqu1da, decir que ~e señale deuda cierta 

e~i•t•ncia, en su importe y de plazo cumplido, elevándo5e 

dicho convenio a la calidad d~ cosa juzgada. Aclarando 

que para el caso que no $& tuviera la precaución de 

cons1gnar la deuda en la forma indicada, la Autoridad 

correspondiente no podra despachar ejecución, teniéndo el 

interesado caso de que esto no lo señale el convenio 

celebrado a11te la Institución mencionada, que tram1tarlo 

por incidente ~· liquidación, lo que le ocasionaria 

tiempo, resultando !necesario si desde el 

de levantar el convenio queda debidamente 

esp•ci'f"icado. 

s E p T 11 A Asimismo, llegue la 

conclusión de que independientemente de que ante la 

Procuraduría Federal del Consumidor. se llegue la 

celebr•ciOn de convenio, y e11 es te est1p1..1 len 

derechos obligaciones reclprocos para ambas partes 

contr~tantes 1 result~ conforme a derecho oue el afect~do 



por el incumplimie~~o·~, dicho convenio por la otra parte~ 

tendr~ acci~n:·~ de~ech~ para dem~ndar su ejecuciOn ante 

1 os :·t.ri buna"l es ,';·:iurién··. de·,_·qu·e-- este sea e 1 propiO prOvee-dor, 

ya qUB sj·- dereéh_o ··f:i"á'C:t!, déi propio convenio celebrado. 

caso de que el provee~or incumpliéra a lo qve se obligo, 

pesar de los. múltiples requerimientos que la 

Procuraduría en comento le_ hiciera para acreditar dicho 

cumplimiento, y no realizandolo, los autos 9e turnan para 

que sea emitida 1 a r-esoluci.On administrativa 

correspondiP.nte. LO OUE RESULTA PARA EL CONSUMIDOR 

CONTRAPRODUCENTE, porque través de la resoluc10n 

administrativa se determinar~ si dicho proveedor violo 

no la Ley de l~ Materia, imponién~osele uanciOn 

administratl.va, lo que lleva periodo de tl.empo largo, 

el cual e)l'ccde al termino de los quince diaB que la 

propia ley señala: durante dicho lapso de tiempo el 

consumi.dor, mi. Jt..•i.ci.o, se- vera impedido par• hacer 

efecti.vc eJ convenio celebrado, de conformidad lo 

previ•to por el articulo 59 Fracc10n VIII, lnci.so el die 

Ja Ley Federal de ProtecciOn al Consumidor, es decir por 

est~r derechos su Jetos la competencia de la 

Procuraduría, se ve imped1do para eJercitar su derecho de 

de¡nandar la eJecucton. hast~ en tanto no sea emitida la 

resoluc.i.On referid~. l;;. que se de.i en salvo sus 

derechos. lo qt..1e h<=' )uici.o de i.gual forme- hace 



necesaria una modificación a la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, como es el caso de mi u~gunda conclu~i6n. 

N ,O V E N A Considero que el conven10 

celebrado ante l~ Insti.t.ución en comento,- al adqut.rir la 

calidad de cosa Juzgada, constituye una oarantia p•ra el 

propio proveedor~ ya que no podrA ejercitarse 

contra acción distinta alguna, derivada de la 

celebración del conven10, por haberse encontr~do la9 

mismas de acuerdo en los términos del m1smo, y a estar y 

pasar por el ~omo cosa juzgada, ~ en cago qu~ asi lo 

hiciera el consumidor, este podrA promover vAl1damente l~ 

E11cepciOn de Cosa Juzgada, ten1éndo el Juzgador que 

absolver de la prP.stac1ón demandada a d1cho proveedor. 

o E C 11 A El presente tabaJo de tes1s, fue 

real1::arJo el obieto de demostrar Que los conven10~ 

celebrados ante la Procuraduria Federal de Protecc10n al 

Co11ffumidor~ las obligaciones y derechos entre laG 

partes, ~1ch~·~ ~011vqn10~ pueden ser elecutaeos a trAves 

del vla de apr~m10 o del Ju1c10 eJecut1vo d ulecc16n del 

lnteresado, lo planteo Cuarto y ~ltimo 

Cc.-pítt.•lo~ por ~o q•.•e t.·nn fuf"d;:or1<::>nto en el artícL•lo 10'30 

del COdi~o de Comerc1u. correlacionAndolo el 59 

FraccLl!•n Vt 11, inc:l.sa t" r1e la. Ley Federal de Protección 

~! Cof"~u1~1dor .~s1 rc1~c con los reform~dos articules 444. 



500 y 504 del Código de Procedimientos __ C1viles par~ el 

Oistr~to Federal, y al traer aparejad~ eJecuc~on, dicnos 

convenios pueden ejecutados dentro del ámbito del 

poder Judicial, en la via eje~utiva mercantil los 

términos previstos por los articules del 1391- al 1414 del 

Código de Comercio. 
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En virtud de au~ el nresente traba10 de tesis se 

ha desarrollado conforme al Caoitulado programado 

ant1cipac10n ~ la promulgac10n 1 publ1cac10n de la ahora 

vigente LEV FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUHlDOR. la cual 

fué publicada en el 01ar10 Oficial de la Federac1ón en 

fecha ve1nt1cuatro d~ d1c1embre de mil noveci.entos 

noventa y do~, entrando en vigor al dia siguiente de 

publ1caciOn: no me gustariA pasar por alto el contenido 

de esta nueva ley. perm1t1endome realizar el presente 

agregado. estudiando y analizando el contenido de las 

dispogiciones Pstablecidas en la LEY FEDERAL DE 

PROTECCION AL CONSUMIDOR. sin deJar por SL•ouesto de 

reiterar y reafirmar el alcance jurídico q~1e se9uirAn 

teniendo los convenios celebrados ante la Procuraduria 

Federal del Consumidor. 

Como es de man1f1esto la NUEVA LE~ FEDERAL DE 

PROTECCION AL CCNSU~IOOR. no es más CL•e el resultaao de 

la realidad social y económica en que actualment"" 

nuestro pais, pretend1~ndose superar de alguna manera las 

omisiones imprecis1ones de 1~ Ley anterior~ de las 

cuales algunas fueron manifest~das 

este trabaJo. aunque de igual forma 

cuerpo del present~ ag...-eorldo. 

el conten~do d~ 

ewpondr.tin el 
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P.n•.:1..•en~ra 

generales. 

public1dad. 

Capitulo V 11. - De la• operaciones a eré-di to. 

CapJ.tulO VIII.- De las operi!I e 1 enes r: .. -in 1nmueble!"~. 

Capitulo J X• - De las garantías. 

CapI.tulo x.- De los contratos d .. adhesión. 

Capitulo lC J. - Del .incumpl im1entn, 

Capitulo XI 1 .- De la vigilancia y verz.f1cac1on. 

Capitulo XIII.- Proced1mi&ntos .. 

SeicciOn Pr1mera.- 01spos1c.ion'?s comunes. 

Sección Segunda.- Procedimiento conc1liator10. 

Sección Tercera.- Procedl.r.l1en to arbl tra l. 

Secci.nn Cl•~r-ta.- Procedimientos cor 

infracciones a la Ley. 

C~pitulo ~IV.- Sanciones. 

Capítulo XV.- Recursos administrativos. 

El ~qpitulo I, refiere d1spos1c1ones 
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generaleS. es.t~ .. p_ular,o:;o· : ; :;:. 

caract,e:;..i·s_t~,cas.·,-.·y ltmb.ito de. vltl1de:" dé lr> ~·Lev ,Fedeoral de 

ProteCciOn 

pr,_incl.:p1·0~ 

aJ Consumidor. su obJeto~-ind~~a~do diversos 

· l? . .tsl.cos ._que. deben regu'1 a_-r·.';. ¡_·as.~~· r.el aciones _".de 

consumo. pre11iiéondolo en sl• artl.cul·o· 10·~ .. , la nueva ·Ley 

permi t.o 

comentar que con resoecto a -la irreriunciablidad de esta 

ley-, 1 a tndLca en térmLnos ;enerales y no como 

lo estipulaba la ley anter1or en el sentido de que 

por irrenunciable para ambas partes, consum1dor y 

proveedor, de igual m~n&ra &sta nueva ley se"ala el 

obJ•to de la m1sma, lo que resulta una novedad, pu~s la 

ley anterior lo indicaba en el articulo ~7. aunQue 

COlnO objetivo de la autoridad, consistiendo dicho 

objeto en promov•r y proteger los derecho• del consumidor 

y procurar la equidad y la seguridad jurLdica en las 

r•l•cionea d• consumo, par~ lo cual señala los principio& 

básicos las relaciones de consumo consistiendo los 

mismos en la protección de la vid•, l• s•lud y •eguridad 

dvl con9Umidor contra rie5yos provocados oor or~cticas en 

el abastecimiento de producto~ v servicios considerados 

como peligrosos o nocivos; la educación y divulgación 

sobre el consu1no adecuado de lo5 producto~ v servicio~. 

qu• Q•r•nticen la libertad para escoger y la ~quidad de 

las contratac1one5: la información adecuada y clara sobr~ 

los diferentes producto'ii )' ser,•lC!os. cor• ~s~·f-t:11'lc:3cio:.r' 
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de c~ntidaid.. car~cterieticas, compoGl. e l~·n. 

calidad y precio, asi como los riesgos,que .representeni 

1 a efect.Lva prevención de daños 

patr1mcn1ale-:. y 1n-or"ales. individuales y c.ole_ctivo&; el 

acceso a los órganos ad•inistrativos con vi~tas .la 

prevención de dichos daños patrimoniales morales. 

1ñdL\/lduales r.olect1vos 0 garantizando la protecc1on 

Jurídica. ~dn1in1~tr~t1va o l~cnic~ a lo~ ~onsum1dores: el 

otorgamiento de facilidades a los conau~idores para la 

defensa de derechos, la prot•cción contra la 

publicidad •ngañosa y abusiva, métodos comerci•les 

coercitivos y desleales. así coma contra prácticas 

cl~usulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de 

productos y servicios. 

En to rel.ativo· al ámbito de validez d1t l• ley, 

el articulo mencionado, señala que es de observancia 

toda la República~ tal lo establecía la ley 

.?11nterior 

parrcifo del 

previstos 

su articulo lo •• adt.c1onando en el segundo 

articulo estudio que Lo!I der-echo'5 

esta ley eHcluyen otros der-ivados de 

tratados o convenciones internacionales de lo• qu• M•xico 

serA signatario: de 1~ legislación inter-na ordinaria: de 

reglamentos e~ped1dos por las autoridades adminístr~tivas 

competen tf".,. ~ asi como de los que deriven de los 

pr1nc1p.ios 189 

costumbr~s l~ eQutdad. •· Lo cual eMpl icable 

virtud de lo~ cambio~ qwe en to sucesivo ocurrirAn 
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su interpretación deJaba desprovista en forma precisa la 

defin1c1ón de ambas p-art&s~ lo que tenia 

consecuenc1a que personas f :i.sJ. cas morales que 

''contrataban, para su l•t1l1zación. adquis1ciOn, u~a 

disfrute de bienes o prestación de servicios ", como lo 

estipulaba el artlLulo 3o. de la ley an~erior. se 

ostentaban c.onsumJ.dores las 

características de parte consumidor·a, puesto que al 

la última cadena del eslabón de la producción, 

convertían en intermediarios y no consumidores. por 

ello que resulta una buena aportac10n de la nuuva ley la 

definición prec1sa de la fiqura JUridl.C.3 11 amadei1 

consumidor. a 1 p··ever en art~cul~ :o. Frac~10n 1 a~• 

Consumidor " Es la persona físic~ o mo~al oue adquiere, 

realiza disfruta como destinatario final bienes. 

productos o servicios. No es consumidor Gl•1er ~dqt11er~. 

almacene, utilice o con$Uma bienes o servicios con ob1eto 

de integrarlos en procesos de producciOn. transformacion. 

comerciaJi:aciOn o ~restac10n de s~rv2c1ae ~ ~e'~er~n.~ 



En cuanto a proveedo~~ la definición prevista 

por el articulo 2o. de--1-a· fey-.:,a':'terior, no clara 

pue!'.tt') qL1e industriales~ 

prestadores de como a las empresas de 

descentralizado$ y 

ór9anos del estado , __ en~~uanto- desarrollen act1v1dades de 

producción. distribución. o comerc1alizaci6n de bienes 

prestación servicios los consumidores". definjc1ón 

demasiado amplia e imprecisa, la cual quedo en la nuev~ 

ley como sigue: articulo 20. Fracción II, ''Proveedor es 

la persona física o moral que habitual o periódicamente 

o~rece, distribuye. vendP., arriend• o concede el 

disfrute de bienes, productos o servicios.'' Por lo que 

..,irtud de no haberse precisado en la ley anterior 

forma correcta el concepto de proveedor, dió lugar a que 

infinidad de personas físicas y morales sin reunir las 

caracteristicas de pro..,eedor se vieran involucradas en 

alguna reclam~c10n ante l~ Institución. 

El parr~fo se9undo del articL1Jo lo. de la ley 

anter.tL,,.. refer·ia a qLte '' en caso de I~ falta de 

competencia esp~cif1ca de determ1nada dependencia del 

pjec•.1t!vO ~t•d~r~l. Ci:Jrrr.~ponde d1cha compP.tenciet 1<' 

Secretar.lA dP ComErcto ~ Fomento Industrial la 

Procur·aduria FP.der~l del Consumidor''• sin delimitar lo 

que compete a cad~ una de ellas por separado, lo cual 

f;.l .:irtic:L1lc.• :":o. del~ nue\.,;. ley. al ind1cair 



que 

esta 

de Comli-rci.:: 

~<ioll ar 99 

y--~ Sari cionar su 

y vigilancia de 

es ta tal es 

a lo establecido por el 

ar-ticulo Feder-al de Protección al 

Con9um1dor. 10- que se encontraba previsto por el Oltimo 

parr.A.fo del artíc.ulo lo. de la ley anteri.or, ~ el C·.1al se 

refería también a que ''Los Agentes del Minister-io P~blico 

Federal orientaran a los con~umidores respecto de los 

alcances de esta ley~ los procedimi.entos autori.dades 

competentes para conocer sus queJas''. Por esta 

atribución propia de la Procuraduria Federal del 

Consumidor de acuerdo a Jo estipulado por el articulo 24 

de la nueva ley. 

Se per fpc :.i.or;::o el ~ontenido df.:>l artic1.1lo 4o. de 

lea ley anterior, al indicar la nueva ley en su articulo 

5o. que quedan e~ceptuadas de las d1spos1c1ones de esta 

ley, los serv1c1os que se pr~stP.n virtud de una 

relación a contrato de trab~Jo. los de las Instituciones 

y Oroanizaciones cuya supervisión o vigilancia esté 

cargo de las Comisiones Nacionales Bancaria, de Valores o 
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de Seguros y Fianzas, :i;.1 c:omo los ser'' l.-: 1os 

profesionales que no sean de car~cter mvrcant~l." Como es 

de apreciarse la presente dispos1ciOn no deJa lu~ar 

dudas de los casos en qL1e Ja Procuraduría es incompetente 

sobre todo al referirse a los asuntos que competen a las 

Inst1tuciones que menciona, puesto que resultaba ambigua 

Ja disposición anterior al referirse al a•rvicio p~blico 

de banca y crédito y de seguro9 princip•lmen~• en 

cuanto los servicios profv•ion•l••· 

En cuan to quienes estan obligados 1 a 

observ~ncia de la ley~ al perfeccionarse las def1nic1ones 

de proveedor y consumidor, se perfecc1ono el contenido 

del articulo :?o. de la ley anterior~ al preceptuar el 

.u·tJculo 60. de ta ley que ''quedan obligados al 

cumplimiento de esta ley los proveedores y les 

consumidores. Las entidades de las administraciones 

ptlbliCc"l.9 federal~ estatal v municioal, están obl19adas en 

cuanto tengan el car~cter de proveedor v consumidor. '' 

obl19acioneo._, los proveedores se 

encuentran previ.stas por los articules 7o., So.• 9o., 10, 

12 de la ley vigente. 

c:ontinL1ac10n. 

las cuales anali~aremos 

Perm1t~ndome raf~rirme en primer t~rm1no a los 

numeral e~ 7o. ~ Bo., por considerar que necesario 

abund.¿:i.r en cuanto ¿l) E>Sli.1dio de los mi.~mas. e] articula 
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7o. estipula que todo proveedor esta obligado 

regpetar los precios. garant1as, cantidades, medidas. 

intereses, cargos, términos,· plazos, fechas. modalidades, 

reservaciones y demas condiciones conforme a las cuales 

hubiera ofrecido, obligado convenido el 

consumidor". asimismo el artículo Bo. de Ja ley 

cita. se~ala ''Los proveedores de igual forma es tan 

obligados respetar los precios y tarifas acordados, 

fijados, establecidos, registrados o autori:ados por 1~ 

Secretarla o por cualquier otra dependencia federal, 

los términos de la legislación de la materia''. 

Como puede apreciar 

contenidas 

las disposiciones 

el parráfo 

anterior, son las mismas que disponía el numeral 52 de la 

ley anterior, e-1 c1_1.;.l por decirlo ~n forma comL'ln, fué 

utilizado "cabal lito de batalla" por I • 

Pr-ocuraduria. porque generalmente el precepto 

que más violaba por parte de los proveedores 

prestadores de servicios. siendo ahora P.l numeral 

comento que será utillzado de 1gual forma, y en base al 

cual hacen a creadores las sanciones que por 

resolución adm1nistrativa le son 1mpuestas. 

Al r""P9pPCto la ley vigente. modifica forma 

sust .. ~nc1al disposic1ones en cuanto a las sanciones 

pc1r 1.r.trr-cción a lo d.J.-sput=->: to o:;on la ley. y toda vez que 
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nos encontramos analizando las obligaciooes del proveedor 

en. cuantO,:_a r:espetar precios, _intereses, cargos, tarifas 

etc._, contemplados por los articules 7o. y ac. de l~ 

nueva ley y que estaban.contenidos por el articulo 52 de 

i·a ley abrogada, me abocaré a establecer las diferencias 

cuanto a la violación de d1chas dispo9iciones, a pesar 

de no corresponder al presente capitulo sJ.no al c.ap_itulo 

d& sanciones. 

Por violaciOn a lo di~puesto por los numerales 

enunciados, corresponde una sanción administrativa. la 

cual encuentra prevista en el articulo 1~7. el que 

indica que por violación al 7o. y otros diversos, 

sancionar& por multa equivalente de una a •il quinientas 

V•ces el salario mln1mo general vigente en el Distrito 

Federal. asi por violación al numvral 80. y otros mas, se 

sancionara con multa por el equivalente de una • dos •il 

quini•ntaa veces el salario míni1no general vigente para 

el Distrito Federal, según lo estipula el articulo 128 de 

Ja ley, el que también prevé que caso a 

particular••n~• Qraves se podrá sancionar clausura 

por quinc• di••· 

Una e~puesto lo anterior 

comentarse que los preceptos relativoa a las saniones, 

que hemos mencionado, abrogar de m.aner~ 

substancial lo contenido por el articule 86 de la ley 

pasada, ya que este precepto estabeci~ que 
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viol~ciori~s ~ los nu~erales detallados por el art~culo 6~ 

de la misma lev. el c•J~l contonia d1spos1ciones relat1v~~ 

a lo previsto por el numeral 52 de la lev ~bro9ada. ~ ~l 

venimos haciendo referencia, se sancionaba con multa 

hasta por quinientas veces el salario minimo, clau•ura 

por sesenta días o arresto administrativo hasta por 

treinta y •eis horas, por lo que al violar el proveedor 

lo contenido por Jos articulas 7o. v Oo. de la lPy 

vigente y que corresponde al 52 de la ley anterior, en 

el pasado podían aplicars~le las sanciones detalladas 

antelación, 

uconOm1ca 

económica pero 

decir la sanción no ewclustvamente 

puede verse: actualmente I~ sanc10n 

puede apreciarse montos que 

triplic~n y quintuplican los importes qu~ se venían 

aplicando, quiz~ Ja finalidad de eJercer mayor 

coercitivid~d y evit~r 

disposiciones de esta ley. 

ello 1a violación las 

Por último y ya que nos encontramos an~li:ando 

las 5anc1ones~ contenidas en el Capitulo XIV, de la 

vigente Ley Fed~r~l de Protecc1ón al Consumidor. sólo 

quisiera agregar que caso de reincidanci• se sP.guir~ 

sancionando al infractor. con multa hasta por el doble 

que le co~roponda ~~gón l•s disoos1ción v1ol~da. (porque 

este capjtulo Yd 

sanciones. sine que 

se generali~a con respecto a las 

trata de estructurar las mismas 



que hubiere 

por 

por treinta y 

En cuanto a. i~s ~~ii~aciones __ del-_proveedor~ lo~ 

e1orticulos qo. • 10. 11, 't lZ no cambi_an su cont:e-.,i.do de 

acuerdo a lo previsto por los articulas 55• 54• 56 y 3S 

de I• le~ pasada, correspondiendo en forma respectiva, 

r~fir9ndose en los mismos términos a la responsabilidad 

adrninisrat11.1a en que 1ncurren dichos proveedores; la 

prohibición de lJe1.1ar acciones de 

subordinados que atenten la libertad, 

e-stos 

seguridad 

integridad de los consumidore~: de1.1olver la cantid~d 

dejada en depósito al consumidor: y de entregar facturas, 

recibo o comprobante, sólo que ahora suficiente con 

que los documentos tengan los datos especificas de Ja 

operación que se reali%a, sin necesid~d de los 

requisitos fiscales a que se refería el numer•l 1nd1cado 

óltimo t6rmino de la lev pasada. sino que ahora 

establece que dicha obligac10n es sin perju1cio de l~ 

dispuesto por la leg1slaci6ri fiscail • :'a que este ilspecto 

esta fuera de l~ co~petenc1a de i~ Fr-ocuradJri~. 

Las d1spcsisicones que a conti~•Jac1on mencionaré 

encontraban cor•temp!~das pcr dispc~~~~on ~:9u-1~ oe 

la ley abrogada, y ~on: 
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Articulo 13.- ''Las autorldades, proveedores 

consumidor-es est~n obl1gados proporcionar 1 ... 

Procuraduria, en un término no mayor de quince dias, la 

in'forma.ción necesaria que le5 sea requerid• par .. 

sustanciar los procedimientos a que se refiere esta ley. 

excepto cuando la informaciOn requerida sea de estricto 

uso interno o no tenga relac1ón con el proced1m1ento de 

QL1e se trate, d1cho plazo podrá ser ampliado por una sola 

vez ... 

Es de comentarse que la presente 

disposJ.c:iOn a representar para la Procuraduría 

Federal del Consumidor un medio efic~z para allegara& de 

loa elementos necesarios para formar su convicciOn con 

respecto 

substanciar 

los h~chos controvertidbs de la queja. y 

en forma efectiva 1 º" procedimientos, 

princl.palmente la conci.liaciOn, en la cual la autoridad 

administrativa tendrá bases o elementos fehacientes para 

para dar los parámenlros en la negociaciOn de un convenio 

poster" 1ormen te medio de prueba para 

~creditar una viol~ciOn a la Ley de la materl.a. 

Articulo 14.- '' El plazo de prescripción de los 

derechos y obligacl.ones establecidos en la pregente ley 

~erA de un año. salvo otros térm1nos previstos est~ 

J ey • ·• Cnr-.s:derc· '='''* é<Ete .::rt1c•.•lc es reiterativo de lo 
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dispuesto oor-- e-1 artic,. lo 

otros términos previstos 

q•.te t"·í<} estciot:e.c:er :;a!vc-

Articulo 1~.- M Cuando el cobro se haga mediante 

c•rgo dir•cto • una cuenta de crédito, d~bitc o similar 

del consumtdor. el c~rgo no podra efectuarse sino h•sta 

eKcepto e~ist• consentimiento eMpreso del 

consumidor para que é~tas se realicen posterior~ente. 

Esto par~ el caso que el consumidor aón no haya 

percibido 

infinidad 

~l bien o disfrut~do del serv1c10. pues to que 

de provt'edores real1zan la entrega o 

prestación del servicio s1no con mucho tie~po después de 

haber cobrado, el cual indiferentes 

reali:ar· dicha ~cciones en for~a oportun~ tal 

obligaron. 

Articulo 16.- Las empresas dedicadas 

investigación de crédito la recopilación 

la 

de 

información. sobre consumidores con fines mercadotécn1cos 

estan obligadas a informar gratuitamente cualquier 

persona que lo solicite si mantienen informaciOn acerca 

de ella. De existir dicha informacion deberan ponerla 

d1sposiciOn ella misma representante lo 

solicita informar acerca de QUé información h"n 

compartido con terceros ..., 1.:- .den tio°"d de ec;c~ t.er.=ero:. 
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las r_~come-i1d-~ciones __ qL1e·· havan efectuado. La 

respuesta a cada solicitud deberá darse dentro de los 

treinta dia~ s1gu1ent~s de su presen'tac16n. En caso oe. 

algurra ambiguedCtd lne)(act1tud "" la 

información, l• empresa deberA efectuar las correcciones 

que fundadamente ind1que la persona afectada. e in1orm•r 

las corr~cc1ones a terceros que ha~•n rec1b1do dicha 

información.•• 

Articulo 17.- " El consumidor podr~ ewi9ir 

proveedores específicos y a agencias de investig•ciOn de 

Cr'.'&d l to de mercadot~cn1a. 

domicilLo o luoar de trabajo para ofrecerle bien•• 

servicios, o para realizar dichas inve~ti9ac1ones, salvo 

autori:ación ei:pres~ del propio consumidor.'' 

Articulo 18.- '' Oueda prohibido a las empre&•• 

dedicadas 1 a Lnvestigac16n de créodito d<t 

mercadotecnia sus clientes utilizar la in~or~•ción 

diferente• loa cred.1.t.1.c.1.os 

mercddotécn.1.co~.·· 

En m~ op1r1~6n estos ult1mo9 tres preceptos. eran 

necesarjos pu~sto qt1e las actividades de empresas 

ded .1. cad<111s l~ tnvest.1.gacLOn de créoditos de 

mercadotecnia. venían siendo reguladas por la ley de 

la m~teri~, d pesar de ~er importante su regulación para 

prote~~r ~ los consum1qor~s de d.1.chas activ1dades, 
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Consum1dor. seRal~ndc sus· caracterlst1cas como autor1dad 

administr~t1va. su domicilio, forma de or9anizac1on, 

patrimor1io. sus atribuciones y los medios de apremio que 

pueda emplear par~ el desempeño de funci.ones; 

cuanto al Procurador, atribuciones, requisitos para 

ser procurador; de la situac10n del personal del 

Procuraduria Federal del Consumidor y por último del 

consejo consultivo para la protección del consu~idor. 

como ~e integra y sus funciones, lo cual novedad. 

al no existir ya el Instituto Nacional del Consumidor. 

Podemos deducir~ una ve~ estudiado v analizado 

el tema que este aspecto hubo modifii:ac.i.on 

sub~tancial, excepción hecha de la facultad de lo 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial de eNpeo1r 

normas oficiales mexicanas relativ~s ~ l~s cuestiones que 

venia manejando. asi como~ la tol~~anc1a ~dmittd~ pn lo 

referente al ceso y contenido de tos productos ofrec1rjos 

er. envases .:> empaqu2s, ~ lo ·-el~t1vc. li!I d1s-tr1bl1.:ión 



la nueva le~, es reiterativa de lo conten1do por el 

artículo 57 de la ley abrogada, al refer1rse dicho 

numeral a que " La Procuraduria Federal del Consumidor es 

un organismo decentral1zado de serv1c10 soc1al con 

per~onal1dad J~t-ld1ca patr1mon10 propio. 

funciones de autoridad administrat1va y estA encargada de 

promovef proteger los derechos 1nterP.ses del 

consumidor y procurar la equidad y s~ouridad JurLdica 

las rel•ciones entre prov•edores y consumidores. Su 

funcionamiento regir~ por lo dispuesta esta ley, 

los reglamentos de ésta y su e5tatuto.'' 

En cu~r1to al domicilio de la Procuraduri• serA 

la Ciudad de MeH1co v est•blecer~ delegac1one~ en todas 

las entidades f~dernt1Yas. Los tribunales federales serán 

competente~ p6r~ revolver tod~9 las controversias en que 

parte. Pr~Jl~ndo el articulo =i de la nueva ley, 
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biene9 ~on que cuenta; 

Los recursos que directamente le asigne el 

Presupuesto de Egresos de 

Los recurso~ que 1 e aporten l~s 

de~er1denc1~s y entidades de l• adn11ni•tr~c10n 

pública federal, estatal y municipal: 

IV. Los ingresos que perciba por los servicios 

que proporcione en los términos que señale 

la ley de la materia; y 

otro titulo legal. 

Con respecto • l 

Procuraduria el art~culo 57 de la le~ pa~~da. 



q._1e 

:1et=i 11 .:1.-,;. 

del 

ley 

el 

r:;,ro¡.; l.C. oQr-'3 r·.,:. 

financieros. 

Federal del 

el t~ri:ero !" 

recursos 

Procur-aduria 

astablecido por 

Je~ vigente. 

Dentro de las atribuciones de la Procuraduría. 

pl•edo señi'llc.r que en genPri.'l siguen ~it:>ndo las mismas. 

incJ~1íd35 otra~ que a cont1nuac10n mencionaré: en cuanto 

~l o,-oc~dll'"'l.:..::o-:~ .• -; . .:rd1"1:-.1gtr,.,•1-.1:· 0•'·~1.,~:; r..-c.r •·1 "'rticuJc 

5q Fraccion VIII. de J.:1 ley anterior. la nueva ley dQd1ca 

c~p1tL•lo compl~try d1~1d1éndolo en cL1atro secc1ones, el 

CL•~l C:J•l'lf!'llf~ré e,_,,, p.::;..,t.c::-r tor1di.ld. L<l~ .?otr1but:1one5 que 

señala el nL1merC1til :'4. del nue"'o Ordenaml.ento legal que 

vengo mcnc1on~ndo. ~ue a p~sar de venirse reali:ando 

• 1•r·• t.;.oi!> ·.a -=-~t-'•bC.r> r>l«srr,.4.-f .... s eri l<!t l<?•· ~on: las de 
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... '··~ 
recop1lar, elabora~~ proces~r y dtvulga~ informeciOn 

obJ etiva para facilitar al consumidor mejor 

conoc1m1ento de los bienes t -serv1c1os ·que se venden en 

el mercado: formular y real.1:~r programas de difusión 

capacitaciOn de derechos del consumidor; realizar y 

apoyar an~l1s1s. estudios e investig~c·iones en materia de 

protecc10n al consumidor, preat•r asesoría a consumidores 

y prov•edores; actu~r como périto y consultor en materia 

d• calidad de bienes y servicios y •laborar estudios 

r"•latiV09J c<?lebrar convenios co·n proveedo,..es 

con~umidores y sus organizac1ones para el logro de los 

ob1et1vos de esta l~y. 

En lo relacionado con los medio$ de apremio. 

medidas como lo e :pr-eo:,_" el articulo. :)~e-.,isto-= po... el 

articulo 25 de la ley actual~ y que contení.a el numeral 

66 de la ley anterior, son los mismos multa y auxilio de 

la fuer:a públic~~ 50lo que el monto de la mvlta dScendiO 

de doscientas vP.ces el salario min1mo 9eneral 

vi9ente en el Distr1to Federal, v antes ero? d'? Ltna a cien 

veces. 

Son nuevas d1o:c-:Jsic1or>es l•• 
contenl.das por el articulo :?6 de Ja lev • .:tl lnd1c:a..-

L• Procuraduri• tendr~ legitimación procesal activa para 

ej~rcer ante 109 tribunales competentes acciones de grupo 

en representaciOn de consumidores, p~r~ que e: i. cho~ 

orqanos. en su c~so. dicten; sentenc:1a Que a~~l~~e que 
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ocasion~do daños periuicios consumidores v. 

consecuencia. proceda la reparación por via incidental 

los 1n teresados que acred1 ten su c211l1dad de 

perjudi-cados." En es-te c·aso la Procuraduría deberá contar 

previamente con mdnd~to ~e los consl1msdore~ µ~r1ud1cado~: 

mandamiento para--impedir, suspender mod.it1car la 

re~lización de conduct~s que oc~~1onen da~os a perJu1c1os 

a consumidores o previsiblemente ouedan ocasionarlos. 

Estas facultades son d1screc1onales se eJerc1taran 

previo ana11sis de su procedencia. 

En cuanto a las atribuciones del Procurador 

Federi\l del Consumidor. siguen siendo 

eKcepc1on de la que se refiere a establecer los criterios 

pare ta imposición de s~nciones QL•e d~term1ne la lev. a~i 

como para dejBrlas sin efecto~ reducirlas. modificarlas o 

conmutarlas. cuest10n que en la prAct1ca se venia 

indicar~. cu unto los requ1s1tos para ser 

Proc:ur-ddor cont:l.r.1,an s1endc los qL•e C•:>ns1st:enen que ;;era 

designado por el Pr~s1dente de la República, mexicano, 

tener titulo de 11cenc1~do en derecho, •greqando el 

~rticulc ~8 d~ l~ nt1eva le~ q~e. debe haberBe desemp•Rado 

forma destacada en cuestiones profe•ionales, de 

••rvicio al público académicas substancialmente 

relacionadas con el objeto de la ley. 
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Por óltimo.este.·capitulo en su_.-~rtíc~lo 31 ·se 

ref1ere un can5eja consultivo 

consumidor. -el 

la Secre'tarJa; 

cu a i-:· se_,·_· i ,;·_t-:·~~ r:~:~:-~ ::;.~·~,bo·:._:fJ~·:;}~- p';~~e _s-:~k~:ª;;~;i: ~ ·-,~;·:de·; 

por o t r·o :/de ,;·· :¡ aq ~:.·~;-~-~-J:·~-:~-~-~-fr~--1'~~),: :po_r_-

representante d e : i_·a_s_· ~-e·s :c_(J·_~·1_:~ -~., -~_d_e <:~-~-~-~-:~~~~-:~~;~~-~-:j ,su Pé~_·1 ór, 

proveedores, 

Comercio y 

1 os 'c:ua 1 es. C"de.-~5'.1 'ori.lrá .::;,·_:~i'_:-'.f'S~;~-~-~:t:'~-~-¡:-6 

F'omen to r ndus tr 1·a·1 por ~:·:~_U·&~~~-~-, - el 
·--. - --.---- . -- . 

de 

cual 

desionar~ al Pre~l.dente del ccns~)-o~:--süs~-f~~c-iOnes ser~n 

entre otras las de asesorar a la s~¿retarla sobre 

politicas de protección al consum1dor·. opinar sobre 

proyectos de normas oficiales mexicanas, y auxiliar a las 

autoridades. 

De la información y public1dad contemplad~ en el 

capítulo 111, se amplio lo contenido por la ley abrogada 

puesto que esta se referí~ publ1cidad cont~niendo 

disposicisiones mínimas ~1 respecto. 1 ci le" vi.gente 

además de asti.pular las características de la información 

y publicidad fcontenidas por el primer parra fo del 

articulo 5o. de la ley anter1or~. articulo ::.:: 

prPve también que los productos importados e~presar~n 

lugar de ori.gen, y en su c~so los 1ug~re$ par~ ra~2~~~se. 

así como ·las 1nstrucc1ones de uso ~ garantia C articulo 

33), asi como que lo~ productos de procedenci.~ e~·trPnJera 

sin perJuici.o de que e~pre•en dCltOs 

extranJerc, se expres~ran en i.ai.oma espe~ol , su preci.o 



-suf1cienle. 

se ... ~::~ .. s p·~:~·d):?::;_(á\~;~'¿.·b~·¡_{.-~~~-·~.:~¿v~~~::·\~ ~:~'1 e .. ·.~·a.s .. ~ 1 s_pos !·s 1.c.one~ de 

.;;9--~-¿_'::~) e·?:-~~:;_~·:·~~/i--~'p:~·ñ-'d·F'~---:.:{~:S'-:.;:~,.,~n·é~·on:~-~ ·qúe cor respondan. ·0--e 1 t·o 

s.~::D· ·yl.o ft~:~-~'.'·;,~;:_:~;~~:~-·;~s::{~~i~'. ~ .. ~;_ó--,~--~:·~-~··:-:·~-~ -ga,.4'n t i'a . de aud 1e11c l'a 

r.e1"er_.1da.:,-en'~.el }l~;'.·:¡~~'.~::.0:~~.12:; de esta ley (articulo::.~,; la 

Prr.>cur . .f'durla :san e 1 On aré a pet1cJ.On de I~ 

~nteresada, .facult•d que en la anter1or lay •e conced1a a 

la Secretaiia ··de Comercio y Fomento ·lndustr1~I según el 

articulo ~O de dicha ley, los términos señalados por 

esta ley qu1en J.nserte aviso prens•, o rnedJo 

para hacer efectivo un cobro o el cumplim1ento de 

contrato (articulo .:>6): la falta de verC1r.1d.ad ¿1dem.és de 

las sanciones seA~1~da~ por la ley, dar~ 1L19ar al 

cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto sea 

posible. la reposición de los gastos necesarios que 

pruebe habBr ro?al i=:ciodo el a.dq1Jirente. y <>I 

pago de da~os v per1uicios (articulo 37). 

Es 1mporta11te mencionar que de la~ nuevas 

disposicione~ respecto a información y publJ.c1dad 

~st~ 1~ Pr~vLst~ por el ~rtículo 4~. último parrAfo. ~l 

a ql•P. en el de contratos de 

tr.;octo sucesivo. ~l proveedor podr~ real 1::ar t.1na 

q1.1e 
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art1·¿~1os-·con contenido tot~lmente nuevo son el--44 y 45~ 

el primero se refJere a que la Procuraduría podrá hacer 

referenci~ a µroductos 0 m~rc~s. serv1c1os o empres~s 

forma especifica. siempre que sea el resultado de 

investigaciones permanentes técnic~s v objetivas; el 

Ultimo en que quedan o~ohibJdos los con~en1os. códigos de 

conducta de cualqu1er otra forma de colus1on entre 

proveedores, publicistas o un grupo de personas para 

restringir la información que pueda porporc1on~r ~ los 

consumidores: la violac~ón articulo5 

mencionados serJ sancioroable con multa de rr.il 

quinient~s el salario min1mo vigente para el 

D1strito Federal. según lo di~pone el art1cGlo 1:~ d~ l~ 

nueva ley. 

Al abordar el tem~ de l3s pronocion~s v ot~rt3~ 

he de señalar que se encuentran comore~o1da~ l~ 

vigente ley en su capitulo tV. ~ QU~ l~s jef1~1=1ones d? 

promoción. oferta, barata. desc~ento. Ptc •• ~re~istas por 
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encontraban pr•~1stas en ~·on 

las estipuladas por el articulo 47~ que preceptúa que 

Ge necesitar4 autorización para 11 evar • cabo 

promocioneBr e~cepto cuando asi lo dispongan las normas 

ofici~les me:flC~na~. en los c~sos q~e le~ionen o Pued~n 

lesionar lo~ intereses de los consumidores. a lo cual el 

articulo 17 de la ley ¿1.nter1or indicaba que se necesitaba 

autor1zaciOn par~ las promociones de la Secretaria de 

Comer"'cio Fomento Industrial. El articulo 49 de la 

nueva ley. prevé qu~ 

las que se anuncie 

podrán reali=··rse oromociones 

valor monetar10 para el bten 

servicio sorte~do. que sea notoriamente superior al 

di.-;pon1blu en el "'•erc~do. 

El c~pitulo IV d~ l~ Ley Federal de Protección 

··.;ns 1.-n.t11.,.- -.. 1 ]->ntE'. refiere 
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domicilio •. denomin~ndolas 

ampli~ndose su concepto .a l~s que proponga o lleve ·a cabo 

fuera del local o establecim1ent~ del proveedor incluidos 

el arrendamiento de. bienes muebles y la prestación de 

••rvicios. No son ventas a domicilio la comp~aventa de 

bienes perecederos recib1dos por el consumidor v p~gados 

de contado. 

Los r&qu1s1to~ de lati venta9 a domic1l10 se 

reducidos e 1 nombre direcc10n del proveedor e 

identif1cac1ón de la operación de los bienes y 

servic1os de que se ti-ate y las garanti .... s requ.isitos 

sofialados por la ley, dism1nuvet1 cuanto los 

requisitos que sefialaba el articulo 4/ de la abrogada 

ley, consistentes entre otros ~l contrato por e~cr1~0. el 

registe federal de causantes del proveedor y empleado 

vendedor, nombre dirección del consumidor~ etc. 

Continóa la obligación del Proveedor de entregar al 

consumidor cop1a del docu~ento respectivo. 

habiendo la necesidad de que sea un contrato. 

A continuac1cn me permito real1~ar 

sintés.ls de las di~posic1ones no conten1das 

breve 

la le.,. 

abrogada, y qu~ bOll aportac1or1es de la ~uev3 ley: CL1and~ 

el proveedor no h~ga el trato directo con el consum1dor. 

por tratarse de b1e11es como teléfono- telP.vis16n. 

que la entrega del b1en o presl~c1on de serv1c10 se hog~ 
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en el dom1cil1.:- d .. l consumidor:. 1dent1 f LC:~ndolo 

plenament~. oet-mitir al; ·con5L1mido,.. :,hacer reclamaclone~ 
- -- ---- _-: :-

por medi0s _-s:i"m1'i~~~-;i,_a--_:1os - de la ven ta. 

cubrir el costo de_ tra;,s·porte .. y'-:~nvio de mercanc.1.a en 

caso de--haber devoluciones- o repa,..aciones an1parddas por 

la garantiai salvo pacto centrarlo informar 

previa-mente ~1 co-nsu.midor del precio. fecha apro1o11mada d'1 

entrega, costos de seguro y flete, en su caso la 

del bien o servicio~ de conformidad a lo pr9v1~to por el 

articu1o 5~ de la nue''ª ley; Con las modal1dades de pago 

que e~1ten actualmente son el pago form.;. 

autom~tica al recibo lelefOnico o tar1eta de 

crédito, fii.mi.lar. el proveedo,.. a9ente comprador 

deberán advertir esto ~1 consumidor •n forma clara, ya 

sea en publicidad o en c~nal de venta el rec1bo~ 

artleulo ~4 de ta nue-va ley. 

El articulo 56 de la nueva ley. estipula lo 

relatJ.vo al perfecc1or.~mlentc del contrato 

comprav~nta. que el consumidor podr~ revocar 

eonsHntl.tT",lento 1 ~ 

forma en que lo debe de hacer; lo cuail lo establee.La de 

igu¿t,J formr< el articulo 48 de la abrogada ley, agregando 

la nuo~~ d1spos1c1on que '' La revocaci.On "hecha conforme a 

este ~rtícuJo JeJa sin efecto la operación. En éste caso 

lo$ costos de flete / seguro correran c:-=-rgo de 1 
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,;:iplica~le 

la 

orden 

anterior. por 

dispo~iciones: el 

articul~ 5q, se~ala que antes de la prestación de un 

serv1cio el oroveedor deber~ presentar presupuesto por 

e~crito en el co~o de reparaciones. el presupuesto deberá 

describir las caracteristicas del servicio, el costo de 

las refaccione"& y mi'P,., tje obr-9. ~s1 como su v1genc1ci, 

independientemente de que estipulen mecanismos de 

variación de rubros especif1cos por est""r 

cotizaciones fuera del control del proveedor; el artJ.culo 

63, que los sistem~s de comerci~Ji:ac10n con~1stente~ 

la integración de 9rupos de consumidores que ~portan 

forma per16dlCC1; s~ma~ de dinero para administr:!ldci;s 

por tercero. destinadas ~ la adqu1s1c1ón d~ oienes 

servicios ~ólo podr~n ponerse en !~ pré~tic~ previ~ 

notificaci~n a la Se~retaria : se cump1arl 1~~ ~üCL·i~itos 

que 

la 

fije el reglamento~ 

Fracción I I I del 

co~ e:~cepc10r1 d~ lo 

articulo 1·)~ de 

diSP~·e5tO oor 

1,.. t o:?y 
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En eo; te con teni :ta-s 

cli~po~icioneg rel~tiV~s os tiempo$ compartidos. 

seA.:11ando el la prestaciOn del 

servicio de 

nombr"e que --se poner a disposición de . : .. -·: 

una ~ar"ñonh O _g_'::_L~·?.O -~~-, ?~c".·s __ º-'\i!iS. ·el uso. goce. 

derechos que convengaD sob~e.~un ·b1en o parte del mismo. 

1.1f"l<o Unid-ad ,--.--S.r1,-,.,.,bl"e ·:d--~n~_-,;.;-¿- de· 1..•na cl.:1se determ1ric-.da. 

por periodo9 previamente convenidos mediante el pago de 

cantidad~ sin que. en el caso de inmuebles se 

transmita el dominio de ésto9." V el segundo, que la 

venta o la prevent~ de un servicio d~ tiempo compartido. 

solo podra in1c1arse orey1a notificac10n a la Secretarid 

al contrato correspondiente especifique, nombre 

domicilio n~l proveedor, lugar donde orestarA el 

servicio, determinacíOn clara de los derecho~ de U50 

goce de los bines, el costo de los gastos de 

mantenimiento para el primer año y la de cambio"!O 

del co~to de los periodos subsecuentes. las ooerac1ones 

de intercambio~ y co~tos adic1onales, descripciOn de las 

garantia5 que otorgar~n en favor dal 

conE>·.unidor. 

Sl C<)pi'.'!n '.ITJ. ¿e las operaciones de cródito. 

se~al~ 1•& con~1c1ones qu~ se requieren para tener por 

ce l el:H' ad&1c tina operación d9 cr~d1to (articulo 66} .. 

meJo~ando el ~~nte~ido por el articulo =o de la ley 

anl~t·ior. el calculo de 10~ pagos_ diferidos ~e calcul~ra 
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sobre el pr~cio··-de contado menos el eng~nche, se9un. lo 

dispone el articulo 67. el cual coincide _ccn el ar~iculo 

21 de l•' ley· pasada: el, pago- de los intereses no:_-~ ;oodré 

exioirse sin6 po~ ~eriodos vencidos y c·ausaran·· sobre 

los saldos insolutos. segón lo dispone el articulo·-69, al 

igu-Al que el ::~ de la abrogada le;1; en caso de r&&c-isi-On 

las partes se restituirAn mutuemente las pres_t~c~~~e9 

otorgadas, caso de que la cosa hubiere usado el. 

vendedor podr~ eM191r un alquiler·~ 7 el comprador a que 

le sea P•Qados intereses segón la tasa aplicable al pago,, 

coincidiendo lo previsto por el articulo 70 de la nueva 

ley con ul 28 de la anterior. 

El articulo 72 de la vigente Ley de Protección 

al Consumidor, prevé que cualquier cargo por motivo de 

expedición de crédito ~l consumidor, deber& 

especificarse previamente la firma del contrato 

consumación de la venta, renta u operac10n 

correspondiente. desglosándose la diferenci¿, y 

conservando el consumidor el derecho de re~liz~r la 

operación de contado de con~enir a sus interese~ los 

términos del crédito.'' 

Se adiciona la nuevi" lev c.:opitulo de 

operacione9 de inmuebles. el cual orev& entre otras 

cue!!ltiones. los actos relacionados inmueble<; que 

es tan su.ietos a esta lt?'~. como sc1, 1 ¿¡5 de orc·vee•:ior""'s que 
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fr<?<.::eior-&dore.'<: constructor-es de· vi.vi.enda'ii 

destinadas a casa hab1taci6n para la venta al p~blico 

cuando otorguen al consumidor el derecho de 

lnmwebl~s medi/,nte_, e) si-stema de tiempo cotr·partido. 

seoün lo _estipula _el articU10 73 de dicha leyJ la entrega 

fisica del bien_. lo _deber.in reali:zsr los proveedores e·n el 

plazo pactado y con las especificaciones estableci.das. 

•rticuJo 74 de Ordenamiento mencionado; de igual m~do el 

articulo 76 preceptúa que la Procuraduria podrA 

promover ante la autoridad Judicial. cuando vea amena~ado 

el interés juridico de los consumidoreK, el aseguramiento 

de los bier1es a que se refiere este capitulo, las 

operaciones que considere de dificil imposible 

cumplin1iento, mientras subsista la causa d& la acción.'' 

También por separado ~l capitulo IX, se 

establecen too; términos de lao; garantias. el contenido de 

la pOli~a de Qdrantia. las condiciones de estas, etc •• 

mod i f i c¿i,r,do ~dic:ion.;iondo forma substf!nct~l el 

contenido de los pocos articl1lo~ que las preveii'ln en la 

ley anteriort tQdo bien o servi.c10 que ofrezca 

garantía debe,.d su.lP.ta,.se o lo dJ!.puesto por esteo le" y a 

Jo p~ctado entra P.J proveedor y consumidor (~rticulo 77l; 

meno5, su a:c~nce. dur~ción, condiciones, meca~ismos para 

~,;.ce·- la•:; ef~clivas. domic1Jio par~ reclamaciones 

est..,.blec:..mi~ntos o t .... 11e.-es de serVl.cio (art.1.culo 78): 



las garantias··.ofreci.das no pueden ser 1n~er1ores las 

qu~ determinen las disposic1ones ~plicables, ni 

prescribir condiciones Q limitaciones que reduzcan los 

derechos que leoalmente corresponden al consumidor. el 

cumpli~iento de las mismas ser~ exigible 

indistintamente al produ~tor y al importador del bi-en o 

5ervicio, •sL como al distribuidor, salvo que algón 

terc•ro la obl1oac10n <~rticulo 791~ los 

productores deberAn asegurar y responde~ del sum1nistro 

oportuno de p•rtes y refacciones, asi como del servicio 

de reparación, durante el t~rmino de vigencia de la 

oarantia. la Secretari• podra dispcner rje un~ garantia de 

mayor vigencia para los productos que refieran al 

sumini~tro de tas partes y ref~cciones, tom•ndo en cuenta 

la durabilidad del producto (articulo SOl; cuando la 

tenoa vicios ocultos que la hagan impropia par~ su uso, 

el consumidor podra optar por la r•scisiOn o la reducción 

del precio, en cualquier caso opera la 1ndemnizac1on por 

daAos y p~rjuicios, si opta por la re~cision el provP-edor 

tienv la obligación de devolver el precio 

(articulo 8=); la garantía no es computable den~ro d~J 

plazo que se efectuen reparaciones al bien. cuyo 

caso iniciará la oarantía respecto de a las p1e:~s 

repuesta~, subqtituye el bien 1~ g~r~nti8 

renovará (artículo 83); v cuando el const•midor acuda~ la 

Procuraduría para hacer valer ~u~ derechos fuera del 

plazo establecido deberA acredit~~ que =o~p~recio ~nte Pl 



adhes1on. pc.tr Jo 

• l 

por contri'lto 

de la m1sma que 

ley anterior. y que 

ahora lo preve el 1'lrt·i:~:~1-t0 B!'i 

t~rminog: .. Para los efectos de esta 1 E'Y. entiende por 

contrato de adhesión "1 document.o elaborado 

unil~teralmente por el proveedor, para estab~ecer en los 

formatos uniformes los términos y cond1c1one~ apl1cdbl~s 

la adquisición de un producto o la prestac1on d& 

servicio, aún cuando dicho documento no contenga todas 

las ~l~usulas ordinari~s de un contrato. Todo ~ontrato de 

adhesión celebrado en territorio ~acional, para 

v~lide~. d~berá estar por escrito y idioma espaf'lol 

su& car~cteres tendrAn que ser legibles ~ simple vista.'' 

L~ Secretaria de Comercio y Fomento Ir1dustridl. 

tráves de normas oficl~les me~1canas podra suietar 

con trJ1 tos Je i>dhes1ón registro previo 1 .. 

Procur-aduria Feder.:·1 di.;'l Consum1dor, en el supuesto que 

de 

consumidores. 0Ll1gac1on~s inequ1tat1vas o abusivas, 

~lta~ prob~b1l1d~de~ de incumpl1m1ento, dichas normars 

poclr-Jn r·efer1r~e a cualesqu1era términos o condiciones. 

01;c&pto el pr~c10. ~~rt~culo 86 de la nueva ley). 
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modelos se entender~n ~probados y ser' obli9ac10n de L~ 

Procuradurid reg1strdrlos. qu~dando 

pr-1.1eba la l.n'5t:r"1pc10n de lsi sol1c1lt•d d~ reqtslro. Pare 

la modif icaciOn del registro ante la Procuraduría la cual 

tramitar~ en los tér-~1nos ~ntes se~alados. 

El cont:enl.do de éste :P"'tic:ulo 97, corno 

podemos apreciar es totalmente 1novador. desde el punto 

de visca que los contratos d~ adhesión se tendrá~ que 

aJustar a normas preest~blec1das ~ ~e confcrm1dad ~ las 

disposiciones de li' le•1. cambiando el sentido de que 

entenderán por aprobados, contravenc16n lo 

previsto por el num~ral 63 p~rréfo cuarto de l~ •bregad~ 

1 ey, i'SÍ ~or lo quo:o •-i~<iPl'?Ct.:> 

modificacion de contr~tos, en dicho 

mismo tr~m1te ind1cado. 

la sol1ct~~d de 

5egu1r~ el 

También son nuevas las siguientes d1soo~1c~one~. 



tramlta~1on del re91stro de modelos de contrato~ d~ 

adhesión, podra requer1r al proveedor la apor-tac10n de 

1nformac10n de c~r~cter comercial nec~~~r-1a p4ra conocer 

la naturalgza del act::> objeto del contrato. siempre y 

cui&ndo no trat~ de inform~c10n con11denc1~I o 

parte de secretos industr1ales o comerciales. 

Articulo 90.- '' No ser~n válidas v tendr.;.n 

por no p1.1estr.1s \as SlQuient;.,~s cliiusut:?S de lo:> coritrat:.os 

de adhesión n1 so LilS<:r1b1r~n en e1 rP.·Jtstro cuando: 

!. Perm1 t.:-n <>l prov'?edor modi11c~r 

ur.:.:i't:er-"'Jf':',~·:-.t - •.•i o:or•tPn1ffo dP.l contr.;.•_r:-, o s1.1st..-~Prse 

un1Jal~ralme•1t~ o~ '5•Js obl1g~ciones: 

:¡¡, L.J~:~-E>·· ·,l ;.··o·.,~ed·::>r de~·-• re:;ponsat:illd~"l,... 

e .l. ,. J l ~ e:: e: e- t:• i: o ~; •-· i• r. e;,_, f;- l e o n ~o m l do r 1. n e 1..o"' ~ : Co a l e o n t ,. ;o t: n • 

JII. Trar·s1,-.der, al c-onsumidor o a un tercero 

:J._.;' e f';;. o*' r- •:e : e · · : n t ~ ;. '· e : "' r 1; s Por-.<: CI b i 1 1 d ~ d e :_ ,. :.. l 
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Mi coment~rio al respecto de los articJlos 

transcritos consiste en que idependientemente de que los 

contratos de 9dhesiOn no requier~n de registro. es 

probable que lo& mismos registrados pre~~o 

cumplimiento de lo se~al~do por el articulo 88 de l~ 

nueva ley. asimismo aunque prácticamente asi lo ha venido 

reaJi:ando l~ Procuraduria. por primera ~e: queda 

contenido en el precepto legal 9q de la ley ~&g~nte, que 

la Ingtituc16n mencionada podrá req~1er1r al proveedor l~ 

ap~rt~c1on de l~formac10n dG ~~r~cter comercial, sal~o 

las e~cepc1ones d1spue&tas en ese mismo numer~l: cuando 

se estud¡aba el contenido de un contrato de adhesion pcr 

proveedor 

reali~ar 

respecto d las mod1f1cac1ones Qlle debia 

dicho contrato. s1n e,.1st1r 
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r;,mb1én por inc1.1mpl1m1ento le:·~ r:ong.um1dore!. 

tendrán derecho la repo•1c10n del prodt•cto. ·~ 
bonificación. comp&ns~c1ón o devoluc1on de la c~nt1d~d 

pag~d~. s1" me~c1onBr en momento al9t1no 1~ indemn1~ac16n 

de da~os y perJuc1os. que pre~eí~ el artículo 33 de la 

pagada ley; cuando s~ trate del conten1do neto de 

pr-oduc~o o c~nt1d~d entr~~~d~ 

corresponda lo calidad 

menor f1o la incl1c ... ,d.:i. no 

~ espocif1cac1ones y d~m~~ 

elementos. si el b1=n r~p~r~dc no queda 

adecuado. 

o :::l•.;. ~ G·-' 

el est.~do 

métodos. procedím1entos Qli& 

deter~1ne 1~ Secre~~ria o la dependencia competente del 

2J~,-,,-;:,,. .·o f""'C""~· .. ;. pr••-·1.• .•l.d;.e-r1•.:1¡¡; di!'- los 1r.teresados. 
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v1~il~nc1~ y ver1f1c~c1.en. es completame1te. ~ue¿o v 

refiere A GUe la Prccuraduria practic~r~ la ·vig1lanc1a 

verific~c16n 

administren, 

neces~r1~s 

almacenen, 

los tu9~res donde 

transportan. 

expend~n en los que pre~ter s~rvicios. !ctu~ndo de ·oficio 

y los 

previsto. 

M~trologi~ 

términos que d1spone esta 

por lo dispuesto por la 

ley 

Feder~l 

lo 

~obre 

~crmali:a:.on. seg~n :o d1tipue~tc oor ~l 

artículo q6 de la nueva lev: l~ Procuraduri~ ?C~~arf de 

la ley cuest1on: dSi como el art1culo 98 de d1ch~ l~v 

estipula que se ent1~•1de por v1s1ta de ~~~1f1c~ciOn la 

dispu~sto por la Lev Feder~l sobre 



proced11T11.;.ntais. quJ? ec; el capitule ((lt, el cua 1 l 1 E!'nc.• 

cu~tr"'"O ~ecciones~ __ !_a, __ pr·1_mer:9 !>~ ref1f:-r-e ~ di.spoo;,1c1ont?':i 

-;:01riunf'!<; ~·~1 pr-or.~d1tf."•i.e-nt:·~ <!'Jr•11nistrC11tivo, ti'l ~~qurido ~1 

proc•:od: m1en to C"'.011•:1l1~lor· 10. .;-1 terc.,,,ro , , 

¡_,, r ,. ·~c. 1. ·.a. ór. <• l e- ! .,_ .J • 
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estatales, 

proporcionen 

identif1car 
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datos neces~rios 

al proveedor, deb~éndo 

Para 1~9 reclamaciones el consu~1dor terdr~ tres 

opciones para presentarlas, sea en el lugar que se 

haya or1g1r1ado el he~h~ mol~~~ de l~ recta~hc1on~ e~ el 

domicilio del reclamante o en el domicilio del proveedor. 

lo dispuesto por el articulo 100 de 1~ le1 viQente. 

Se establece qu~ la Procuraduria rechazara de 

disposición que en la pr6ct1=~ de dicha Inst1tuc1on. h6 

sido letra muerta porque se reciben tod¿• lP6 oue)hS qu~ 

se presentan ante ella. la cu~l conteni~ el 1nc1s~ ~• ~e 

la Fracción y artic~lo ~a mencionado de l~ anter·1or ¿e~·. 

que estipula ahora en el numeral t•)l d& l• le 

vigent~. 
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tunara 

de los se113 

supuesto~ pCJr-'°' bienes 

Teniéndo las p~rtes l~ posib1lidad de r-eal1:ar 

co~s1gnaciones arlte 1~ ~·rocuraduria med1Bnte e•1hib1c10n 

(ji:!' bl: Iel:e!: de d0--~pt'1<;-J.l;o lnd tc.¿ondo e.ait,; c.;.~os en loo;; <:ll•e 

lo pndr;.n real l.:ar. t:ongt.:.~1 lo rH·ev1sto por el articulo l(tb 

E l ~ r t i e•.· ! o •:. Q F r <• r ·: l ó n V 1 1 l • 1 ne 1 g o i ) • de 1 a 

l o?, C.• r. ~ t: • .. ~ r t,-_,,.'"':.:.•üoui~ ..:-.1 cc..nt~n..r..do a le.. ~st.:.blecl.d.;) 

·-e\.Jl.•C'- 1 "":;e pr·uet•a 1.:.·_ •• '. la-s J:-drtf'"'s podrñan desigr • .1r 

P'""~·"'..•'!-nt~-.r--+:• ,. ~c<.t;:.;'-<:·1- ·-~' • ,.,,-,10. t:ro c.;isc d1screpanc.1.a 
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l.;_ F"rocuraduri~ _de!oignar.:i. 1.1n. per_ito·--.té_r:cerO e!"'. dJ.sc.ordJ.a. 

~ - - .' . -_ -, ' - - .. : 

F.s 
_, ·+ :~,- ~ ·;;x.--:·- ::._;_:::·:< 
i..npo_rt:a.ñ_t_e;-:· ¡.¡.;--~-'~_C'_i_~;,a·r·· qu_e _ ·dentr-o·; de I• 

practica de lá ':1ri~t-i~~~f·~c\~'n':~,~--~-_"-;:_~~~~~e-dj.-ta·~~ la personal-idad 

de· las par:"te_s·_·_:c_·Ó_r!-~_-:P~-~~_r!_:·:~;n_Ot::~-!?_i-a_~-, par~- c-mbas partes· o de 

poder otorgc.do ¡.nte.:,l'a)p_r:opfa __ autol"'idad, que para 

art1culo l(lq de la nuev"' le~, perfec·c1ona d1cho actuar~ al 

prever que l~s person~g ~isic~s podrán acred1t~r su 

personali.dad carta poder firmada ante dos testigos. 

el de la~ per~on~s mor~les requ i. ere poder 

notarial. 

Por lo que respecta al prasent• tr•b•Jo d• 

tesis, importante señalar que l•• disposiciones •n 

materia de convenios previstas pdr •l articulo ~9 

Fracción VIII, inciso e), de l• l•Y abroo•d•J en cuanto a 

su substancia no ~ufrieron modificación alouna, puesto 

que como lo podemos apreciar el articulo 110 de la L•Y 

Federal de Protección al Consumidor viQ•nte, preceptóa 1 

Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la 

Procuraduria tienen fuerza de 

aparejada. ejecución, lo que podrá promoverse ante lo• 

tribunales competentes en la via de apremio o Juicio 

ejecutivo, • elección del interesado. • 
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de los proveedores y consumidores de oblig~cLones 

cargo asi como los ofrecimie~tos para cumplirlos Que 

consten por escrito_ fo.rmu 1 a dos ante 1 r Procurcadur!a, 

que se•n aceptados por la otra parte, podr~n hacerse 

•fectivos mediante ••dld•• de apremio conte~pladas por 

esta 1 ey. 

A~n cuando no medie reclamación, la Procuraduría 

estar~ fdcultada para aprobar los convenios propuestos 

por el consumidor y el prov~edor, previa ratLficación. 

A lo cual, he de señalar que una ve: celebrado 

convenio o laudo arbitral ante la ProcuradurLa, la misma 

como lo expreso en el capitulo respectivo de la presente 

tesi5, 5e encontraba 

al cumplimiento; y a 

limitada para obligar a las 

pesar de 

par-tes 

por or-denamiento leg.:Jl alguno de 

encontrarse di~puesto 

la Ley abro9dda, a fin 

de loc.;,r-ar el cumplimiento se venían aplicando las medidas 

de apremio correspond1entes. 

La sección segu~da. rel~t1v~ ~1 procedi~iento 

conciliatorio, establece su articulo 111, que I~ 

audiencia de conciliación tendr~ lugar cuatro diés 

despuéos de la fecha de notificaciOn al proveedor-. lo cual 

contr-aviane en cierta forma ~l indicar- el mismo ~rticulo 

que señalará d.ia hor-a para la audiencia de 

cancil1ación. lo f:lL•f! si podr~ interc:·ro?>titrsllt ~~ :¡Lie L1;-.~ 
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tend·-~ 

notificar al proveedor por lo meno$ con ~uatro dia$ de 

antici.pación. 

conciliación 

En esta tesis explicamos. en··cuanto la 

vía telefOnica. 1 a c:i..t al ··f"'O' egtab¿. 

contemplad• por disposición alguna, ·-e~tableciéndo el 

articulo QLle ~enimo~ mencionando que:. la conciliaciOn 

podrA celebr~rse via telefónica o por otro~-~e~io idóneo. 

En esta sección no se habla de la obligación 

del pro~eedor d& rendir un informe, sin embargo. da 

por hecho al estipular el articulo 11Z que en de que 

el proveedor rinda informe relacionado c:on los hechos 

de la queJa o no comparezca se le impondrá medida de 

apremio, asi se citará para una segunda audienci~, en un 

plazo no mayor de diez dias. caso de que no asi~ta el 

prov•edor s• le tendri por presuntivamente cierto lo 

mani~estado por el consumidor su queja, •ste •upue•to 

••una d• l•• aportaciones de l• nueva ley, y posible 

c¡u" la aplicación de la misma, se evite la 

incomparecencia del proveedor. quien incomp,;.recia 

constantemente, sin que con respecto al contenido de l~ 

queja 

multas 

deliliStl.dO 

mencl.onara nada, independientemente de las 

impuestas, al consumidor 1 e tendrA 

dentr~ de lo5 die: dias posteriores 

incomparecencia no acredita justificación fehaciente de 

la misma. 

En cu~nto a 1~ actl.vl.dad d~l can~~li~~or el 



-45-

~rtíC·Jlo ll~, ~~t~b:~(e 

pudiendo 

No· admiten recurso alguno los acuerdos ~prob•do& 

por la Procuraduri~ ni los acuerdofi de tramite que em1t~ 

el conciliador. segón lo establee~ el articulo lt~ de la 

nueva ley, la cuestión es que no efi claro este articulo 

aJ referirse a los acuerdos de trAmite. 

En CB~o d~ que J~g p~rte~ concilien. el 

conciliador exhortará a la5 partes para que designen 

arbitro a ta Procuraduría arbitro oficial~•nt• 

reconocido o designado por las partes para solL•c1onar el 

conflicto, según lo previsto por eJ articulo 116 de la 

nueva ley. 

En de que las p~rtes no ~c~pten someterse 

ol arb1traJe~ 5e daJarAn a salvo Jos derecho& de •~ba• 

parte~. lo QLle represe~ta un serio logro v e~ una de las 

má~ importantes d1~posiciones, la5 cu•les analize lo 

lar·go de la e:1pos1ción ~PJ presente trabaJo d~ tesis, ya 
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que infinidad de asunto5_ lo$ consumidQres· tenian que 

esperar a que se dejaran a. 'llalv·o----su~--:·dere_cho·s .- c. tf--~v·es 
·- ,- - -.--:_- .,:_-;._, __ ; .. _,_ -· .; 

de ta resolución administrati_V"a'_>P.ª:'7,.Cllc:,~~)e:-_!'.;-c;:1t_"a.'r-~1:o_S·· an.te 

via correspond1ente. ya· que nor-m~\;m~~·:_{~·_;:/~:~-~-~:~-s-.~-~:t·}~a-
- --·-- '---··- ,. 

periodo de tiempo largo, p_a~a_-_-~q~ª-.:~se ;:':}\~._:~-d'-~j-~:r".~;..·~,·;.:,~ 

sus derechos. 

L~ sección tercera. se refiere al orocedimiento 

arbitral, el ct1al se podré efectuar por parte de la 

Procuraduri~ sin que med1e reclamación procedimiento 

conciliatorio alguno, de acuerdo a lo previsto por el 

articulo 117 de la ley vigente. 

Se levantar~ un acta en la que ue designara el 

•rbitro y se se~aJ~rA clC<r~m~~te los puntos e~enci~le~ de 

controversia y si el arbitraje es de estricto derecho o 

en amigable composición, segón lo prev1sto por el 

art!culo 119 de la nueva ley. 

En lo referente al articulo 11q de lo l~y que 

vengo indicando. el cual contiene lo previsto _por el 

articulo 5q. FracciOn VIII, i.nciso el. segundo p.s.rr~1o de 

la ley anter1or. establecía que la amigable 

composición fljarén las cuesti.cnes que deber~n 

objeto del arbitrdje y el arbitro tendrA libertad para 

resolver concienci.a y en buena fé guardada. 

suJeciOn r-eglas legales. pero obser- "'°'ndc las 

formalidades e~enci.ales del procedimiento. ~l ~~b~tr"O 



partes formL1larAn comp~om1so el que se f1Jar.11.n las 

bases del procedimiento Qllfl 

establezcan, aplicándose supletoriamente el Código de 

C:omerc10 • falta de disposic10n en el m15mo, el 

ordenamiento civil local aplicable1 de conformidad a lo 

estipul•do por el art.iculo 121 de la nu~v.a ley, la cual 

t1ene el mismo cont8ntdo que el articulo sq. Fracción 

VIII. inciso c>~ 'Segundo par.ráfo de la le)' cbr.ot;1ada. 

Con respecto a l~ cumplimentac1on. del 

arbitral emitido por la ProcuradLria 

designado por las PKlrtea, deberé 

por arbitro 

inic1arse 

cumplimentaciOn dentro de los quince d1as s1gu1entes ~ la 

fecha de notificac16n. ~alvo pucto contr.;1rio, lo 

onterior se encuentra c>st1pulado por el numeral 121 de )8 

Jey. aprec 1 ¡¡;. respc>cto 1 a 

cumpli~entac10n la ley ant~r1or no 1nd1caba nada. 

El artic:ulo 1~1 de la nue.,...a ley, de igual manera 

contJ.etla d1sposic1nn~s que contemplaba 1. ley 

anterior, al se~alar sin perjuicio de las funciones de 

~,·b1 tr·JrtJe ove pl•~de lfH;'!~lme-nt:e F.·Je-ri::er l¿. Procuraduría. 



la Secretaria llevar"".\ una list_a 

reconocidos para actuar 

se emitan durante el 

como único recurso 

resolverse por •rbitro 

cuarenta y Ocho horas. 

laudo arbitr~l dentro de los dos días 

s~t not1f1cac1on. 

La secc10n cuarta~ titulada procedimientos por 

infracciones a la ley, señala en su articulo 123 que Ja 

F'rocur""durl.a notif1c,:1r.t al pre!n1nto infraoctor de los 

hechos motivo del procedimiento y le otorgará término 

de diez días h~biles para que rinda pruebas y manifieste 

por escrito lo que a su dereecho con.,.P.ngc-. En el caso 

que no las rinda la Procuraduria resolverá conforme a los 

elementos de convicción de que disponga; admitiéndo las 

pruabas que considere pertinentes procederl!o 

desahogo; concluyendo el desahogo de las pruebas, la 

rnstitución notificará al presl•nto infractor par~ que 

prctsente 

siguientes, 

alegatos dentro de dos di as h.lbiles 

debiéndo resolver en térrmino de quince 

días posteriores a la p~esentac:ión de los alegatos. 

Como es de hacerse not~r esta~ dispasicaane~ 

relativas a las previstas por el articulo 'q FraccJOn 

VIII, inciso d) de la le}' ¡.nter1or·: y d1f.1.eren en 0:::1.Jainto 

al uso del término de presunto infractor, pue.stc que 
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de.ntro de él~· que.dar,-:cont_eri_idos.~ l_os_._:-que corresoondan por 

~19ón asuAto de_ 1nspección_--o vigi(~ncia, al 1gual que d~ 

los asuntos que no -~e llegó conciliaciOn alguna, 

independientemente que hayan dejado salvo lo~ 

derechos de las partes en este caso; separando el periodo 

de pru~b~s d@l de alegatos, el que como ya se expuso 

realizara dentro de los dos dias hAbiles si9u1entes al 

des~hogo de las prueb~s, adema~ del pretiunto infractor. 

se podr4 solicitar rindan pruebas a terceros. Así 

también la Procuraduria podr4 dentro de lo& 

procedimientos conciliatorios y arbitr•l sol1citar a los 

recl-fmantes, en su caso al denunciante aporten las 

pruebas a f1n de acreditar la eaistencia de violaciones a 

la ley, '.D&gt:in lo prevé el numer.!'l 124 de la ley en cita: 

de esta forma se va a evitar que en forma inecesaria el 

consumidor tenga que someterse a J per'iodo de pruebas y a 1 

de ale~atos, sin necesidad alguna, puesto que lo ónico 

que representaría para él seria una perdida de tiempo, 

siempre que no s~ dé Ja conciliacion. 

En cuanto a J~s sanciones. previstas por 1 i!' 

sección cuarta de ta nueva ley, sólo quisiera comentar 

como y.:t lo hi¡:e ~l capitulo primero de este agregado, 

que cuanto ~1 importe de las multas con respecto 

v1olocfones de c1er~os articulas se sancionar~n de 

ochocient~s vecn~ el salarlo mínimo genera) diario 

,•1gentf• er. el DLstr-il.o Federi.'1, -,. p,;tra otros diversos de 
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una a mil qu1nientas ~eces dicho sar.;.r-·i·o'; lo· anter:..or lo 

preven los artículos 126, 127_._'·Y . .-i~e: __ .de la· ley -en· cita: 

como podemos ver el monto es ~xcesivo ~n- ~omDa~acicn 

las quinientas veces previstas por- el articulo B6'de la 

ley abrogada1 y 

por hasta e! doble de las cantides se~~l~cas, o claus~r~ 

hasta por treinta días, cuando ~a- se h~ya aplicado J~ de 

quince dia~¡ e incluso arresto hasta por treinta y se1s 

hora•, según lo previene el numeral 129 de la ley en 

cuestión. La clausur.a pr-ocede sólo casos 

particularmente 9raves hasta quince dies cuando ,aóp no ee 

de la reincidenc1a. 

El articulo 131 d• la ley que venimos ei::tudiando 

enumera los conceptos en base a los cuales se impondrAn 

las s~nciones, señalando entre otros: las actas que 

levante la autoridad, los datos comprobados que aporten 

las denuncias, las resoluciones debidamente fundadE15 

motivadas. Para determinar la sanción se considerar-A l~ 

condición económica del infr¿1ctor, el ca rae ter 

intencional de la infr~cciOn. si r-e1,c1denc1;,., 1? 

gravedad de la infración y el perjuicio causado al 

consumidor y a la sociedad Qeneral según lo dispuesto 

por el articulo 13= de la vigente le~. el cual !1odic1onó 

el que s& tr•te de re1ncidenc1a y el perJuic10 caL1eado. 

lo que debe considerarse también. 

Por otro lado en la practica la Institución. 
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condcn.::.bo 

ce l ebr!'b;;.n 

q~e se encue~tran previst~s por el capítulo ~~ de 

preve que en contra de las resol~1c1ones lffy' 

la ProcLorad1.1rla dictadas con fundamento 1~sta lP.y 

procederán los recursos admin1str~tivos en contra de las 

resoluciones ~ict~daq por la Procur~duría. dentro del 

término de quince dlas después de notif1cada la 

resolución que se va a r~currir, artículo 1~~ de la le~ 

, .. 1.gent:e: <;u 1nter·po11d,·:'.\ .:onte la L'1.ot:.or1dad que em1t.10 et 

acto, antes era ante el inmed1ato superior, artículo 136 

d1;> }¿;, !•::-; «nf'>no:111rc .. rt ... ~; Podr·~n ofrer.~·r··~~ t.od;• cla•:-1~ dt:• 

pruebcis e::cepto la con fes tonal, la cual de hecho en 

ocas.1cnes era admit·1rJ~. l~s pruebas si=-r-'n relativ~s a la 

resol1•c1,..,11 1mp11qna. debiendo acompañar los 

doc~m~n~o~ correspond1entes, según el articulo 137 misma 

tey: de ~cwerdo a lo estipulado por el precepto 138 de la 



conceder• al interesado- un término de ocho· a treinta .dias 

para elln, aplic~ndos~ en materia de oruebas for~a 

supleatoria el COdi90 Federal de P~ocedimientos Civiles; 

la autor1dad debera resolver en un término de quince 

vq= que se concluyo el periodo probatorio. ~ias; 

como lo dispone el Articulo 139 misma lev1 ser A 

improcedente el recurso de rev1siOn cuando e~cuentre 

ft1era del término pre~1sto de quince dias, cu~ndo no se 

acredita feh~c1ent•ment• la per&on•lidad de quien actúa y 

cuando no éste firmado et escrito de recurso. a menos que 

lo fLrme encontr~~ndose en térm1noJ La lnterposLclOn del 

recurso suspenderá la ejecución de 1~ resolución que 

impugna en lo que 9e refiera • multas, y de no por 

multas c~~ndo se reunan los sigtlientes requisitos: que lo 

solicite el recurrente. que haya sido admitido el 

recurso, que de otorgarse no implique la consumación de 

actos u omisiones que ocasionen Lnfracciones a est~ ley y 

que oc~s1onen daños o perjuicios a terceros. ~ 

que gar~nt1cen ante 18 autorid~d 8dministrat1va dichos 

daños perJu1c1os. de acuerdo ~ lo pre~isto por ~1 

articulo 141 de la nuev~ ley; ~o proceder~ de 

revisiOn canta de los laudos art~trales ni co~rta 

algunauna re9oluci6n que resuelva recurso. de ~cu~rdo 

lo previsto por los drticulos 142 y 143 de l~ ley 

vigente. 
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