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INTRODUCCION

Segtin Valerio Ortolani (1984), la tarea del hombre no se limita solamente
a la supervivencia fisica, sino también a la supervivencia del modo humano
de ser y desarrollo del verdadero esplendor de la existencia propia de las
personas inteligentes, afectuosas e imaginativas, que viven con satisfaccion
y Bozo estatico en el universo, asu alrededor, en comunion profunda con los
demas y con una elevada capacidad para expresarse asi mismas en las artes
y en las ciencias, en |a musica y en Ia danza, etc. Es una cuestion de riqueza
interior de nuestra personalidad, de simpatia y comprension en nuestros
hogares y en nuestras familias.

Todo ser humano tiene derecho y obligacién de un constante
enriquecimiento interior que provoque en ¢él la satisfaccion de un mejor
desempeiio de su tarea. No debe conformarse con los conocimientos que
tiene, pensando que no hay més que aprender, sino por el contrario, estar
concientes de la vital importancia de conocer cada vez mas, para ver

recompensada su obra con el placer de dar a los demés lo mejor de si mismo.

Cadaindividuo es una personadignay valiosa por si misma, que posee una
motivacion dada por la tendencia al crecimiento y autorealizacion orientados

al desarrollo de sus potencialidades como ser humano.

Debido alaconstante convivencia con personas que requierende educacion
especial (especificamente con deficientes mentales), se percibe lanecesidad
de atencion, de que se les reconozca como seres humanos, con derecho a

- desarrollar sus potencialidades. Son seres sedientos de cariito, del cual la

1



mayoria son privados, pues atn en estos tiempos en que la ciencia ha
avanzado tanto y los aportes de la educacion especial son mayores, se les
niegaesa oportunidad derealizarse. Muchas de esas personas son escondidas,
encerradas o incluso olvidadas, dandoles una minima atencion, la indispen-

sable para cubrir sus necesidades fisiologicas

Afortunadamente ésto no sc puede gencralizar, pues hay familias
concientes de esa parte tan olvidada de las personas con deficiencia mental,
que son los sentimientos y luchan junto con ellos para salir adelante, dandoles

el apoyo que nccesitan,

El Enfoque Centrado en la Persona les brinda una alternativa para
favorecer ¢l desarrollo de sus potencialidades, logrando superarse por si

mismos.

Lateoria enla cual se fundamenta el presente trabajo, enfatiza la confianza
quesedebetener enel estudiante, para quelogre porsi mismo suaprendizaje,
tomando en cuenta sus necesidades e intereses; detectando estos, las perso-
nas con deficiencia mental moderada pueden lograr también que su
aprendizaje sea significativo, pues entonces se les estara tomando en cuenta
como seres humanos,

Para lograr esto, sc tomaran en cuenta las condiciones biopsicosociales en
que sc encuentran las personas, sin olvidar el cambio continuo al que toda
persona cstd sujeta. También aquellos factores personales que puedan
facilitar o diticuitar el aprendizaje, considerando que toda persona es tinica
e irrepetible.



La presente investigacion propone un programa con base en el Enfoque
Centrado en la Persona, para la elaboracion del cual se tomaran en cuenta los
cuatro factores importantes que influyen en la integracion y asimilacion del

aprendizaje:

- Contenidos, informacién, conductas o habilidades a aprender

- El funcionamiento de la persona como ente biopsicosocial

- Las necesidades actuales y los problemas de diversa indole que son
importantes para la persona

- El medio ambiente en que se da el aprendizaje

Para la aplicacion del programa se consideraran las actitudes del maestro
como facilitador del aprendizaje que propone el Enfoque Centrado en la
Persona:

- Genuinidad o autenticidad
- Aceptacién positiva incondicional
- Comprension empatica

Cadauno delos puntos antes mencionados se irin desarrollan- do alolargo
del presente trabajo, con el fin de brindar a los lectores una alternativa para
aquellas personas con requerimientos de educacion especial, tendiente a

favorecer ¢l desarroilo de sus potencialidades como seres humanos.



CAPITULO1I

ANTECEDENTES DE LA
EDUCACION ESPECIAL



1.1 CRONOLOGIA EVOLUTIVA DE LA
EDUCACION ESPECIAL

Generalmente el concepto de educacion especial se relacions con la
educacién de deficientes mentales. Cabe mencionar que la educacitn
especial abarca también ofro tipo de deficiencias como son: motoras, de
inadaptacién, sensoriales, asi como sobredotados.Sin embargo ¢l presente
trabajo se centrara precisamente en aquella educacion que se ocupa de los
deficientes mentales.

El problema de la deficiencia mentai desde el punto de vista histérico, no
fué teoricamente definido, sino hasta el siglo XIX. Los primeros intentos de
resoiver el problema de la deficiencia mental fueron de cardcter médico,
debido por una parte ala necesidad de dar atencién terapéutica a los sujetos
que asi lo requiriesen y por otra a que con frecuencia se relacionaban cl
término “*loco’’ con el de *‘deficiente mental™, siendo que el primer término
se refiere a aquellas personas con falta de cordura y conducta disparataday
el segundo a las personas con una limitacion significativa en la capacidad
intelectual o cognitiva. La diferencia entre ambos términos fué determinada
por los griegos.

El primer trabajo reconocido en el campo de la deficiencia mental, fué
realizado por el doctor Jean Marc Gaspard Itard (1774-1838) con un chico
que fué encontrado en el bosque de Aveyron en estado salvaje, a quien Uamé
Victor y en cuya educacion trabajé con esmero, centrindose basicamente en
las funciones sensoriales c intelectuales, asi come en sus facultades afectivas.
El Dr. Itard tomé como base los trabajos realizados por Locke y Condillac,
en donde sciialaban la importancia de la estimulacion y desarrollo de los
sentidos para el desarrollo intelectual. Esto lo comproboé el Dr. Itard durante
sutrabajo con Victor, pues sobre la base de estos principios fué como una vez
cumplidos los puntos principales que se habia prefijado anteriormente,
dirigio todos sus cuidados a ejecitar y desarrollar por separado los 6rganos
sensoriales de Victor.

ElDr. Itard plantet ladeficiencia mental como un problema eminentemente
social y modificable, tomando como base terapéutica la socializacion de los
individuos.



Mas tarde el Dr. Edouard Scguin, perfeccioné el método educativo
desarrollado por ltard y trabajé durante afio y medio con un nifio deficiente
mental o quien ensefid a hablar, contar y escribir aplicando su método
fisiologico, fundamentada en el desarrollo muscular y el adiestramiento de
los sentidos. Destacé laimportancia del esfuerzoy la voluntad encaminados
a controlar ¢l propio organismo. Al Dr. Seguin sc le reconoce ¢l mérito de
haber logrado que un gran nimero de nifios hicieran mucho més de lo que
se habia previsto que podian hacer.

En 1843 publicd su obra ““Hygiéne et Education des Idiots’, que es
considerada como el primer tratado de educacién de deficientes mentales.
Cred conciencia social acerca de la importancia de dar educacion a estos
individuos y en 1852 fund¢ la primera escuela auténoma para deficientes
mentales. A Seguin se le considera como el verdadero fundador de las
escuclas cspecializadas americanas.

De acuerdo con un importante estudio que se realizé acerca del desarrollo
delaeducacion especial en 22 paises de Europa Occidental, se destacaron los
siguicntes aspectos:

- Laconviccion de que era deseable una educacion obligatoria para todos

- Elreconocimiento dela convenicncia de extender las ventajas educativas
a los sujetos inadaptados y a los sujetos en inferioridad de condiciones

- El desarrollo paralelo de servicios educativos e higiénicos con los
problemas referentes a la integracion de estos servicios.

- Una organizacion local, provincial o nacional de cardcter publico paralela
alos serviciosy a las instituciones creadas y mantenidas por e sector privado

Es preciso remontarse 2 1896 para dar con los origenes proximos de la
pedagogia especial enltalia. A esta época pertenecen los tres precursores de
la psiquiatria infantil, de la pedagogia terapéutica y de la educacién de los
deficientes. Estas tres personalidades son Sancte de Sanctis, Maria
Montessori y Giuscppe Ferruccio Montesano y se orientaron precisamente
hacia aspectos distintos, pero complementarios acerca de cuestiones que
ataflen al desarrollo psiquico infantil.

Maria Montessori se dedicd al estudio de la deficiencia mental infantily a

los diversos métodos de curacion y educacion. En 1898, comenzd a trabajar
en el Hospital de ia Piedad en Roma y se intereso en la educacion de los
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deficientes mentales, asi como en los diversos métodos de curacion y
educacion, en especial, en los métodos franceses deItard y Seguin, logrando
perfeccionarla con base en la estimulacion de los 6rganos sensoriales,
ampliando y mejorando el material educativo que éste tltimo habia creado.

Posteriormente Maria Montessori dirigié durante dos afios 1a Escuela
Nacional Ortofrénica (escuela que ‘‘endereza mentes’), con el fin de
demostrar que el problema de la deficiencia mental era basicamente de
cardcter educativo.

Mas tarde fundé el Instituto Pedagégico en donde desempeiié una gran
labor gracias a su dedicacidn y aplicacion de su método. A raiz de los
resultados obtenidos en la educacion de deficientes, surgié la idea de poner
en practica el mismo método en la educacién de nifios normales.

Para Sancte de Sanctis prevalecieron los intereses de la investigacion
cientifica, psiquistrica y psicologica y en las instituciones que habia creado
desde 1899, vié mas que otra cosa una forma de asistencia psiquiatrica
abierta. Se pueden reconocer los precedentes de los modernos centros
medicopsicopedagogicos en aquellos consultorios que instituyé en 1903. De
Sanctis quiso concretar con una actividad prictica, en jos asilos-escucla
romanos, las premisas cientificas deducidas de sus observaciones y planted
inmediatamente el problema de las deficiencias psiquicas bajo una triple
perspectiva: psiquidtrica, psicolégica y social.

Con la ampliacion de las consecuencias se ensanchaban los limites de un
problema que hasta entonces se consideraba esencialmente médico y
circunscrito a la descripcion clinica de las formas mas graves de deficiencia
mental. Sancte de Sanctis dirigi6 su atencion sl estudio y a la educacion de
los nifios anormales psiquicos de grado mas leve y de condicion humilde y
subrayé ia necesidad de estudiar protundamente al sujeto individual segin
varias direcciones: médica, pedagogica y social.

A Giuseppe Montesano cabe atribuir ¢l mérito de haber mantenido el
principio de la necesidad de formar al personal docente como condicion
especial para el funcionamiento delas diversas instituciones asistenciales. La
actividad desplegada constantemente por Montesano con el fin de organizar
una escuela para la preparacion técnica del personal docente es, como
observa de Sanctis la obra de mayor importancia que llegé a hacer. Cuando
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fué creada en 1900 era la primera en su género en Italia y Europa.

Del trato con los directores didicticos y los maestros de escuelas
clementales que scguian los cursos anuales de ortofrenia, Montesano
comenzd a interesarse especialmente por los anormales psiquicos leves, por
subdotacidnintelectual o porirregularidades evolutivas transitorias, es decir,
de los alumnos llamados retardados que, debido a sus dificultades en el
aprendizaje v adaptacion a la disciplina escolar, impedian el buen
funcionamiento de las clases comunes y tarde o temprano debian de
abandonar la escuela. De esta suerte nacieron, en las escuelas elementales
de Roma las llamadas *‘clases diferenciales’”, la primera de las cuales se
remonta a 1910.

Con la preparacién profesional de profesores especializados y con la
institucion y difusion de las clases diferenciales, Montesano estructuré una
accion de prevencion y de higiene mental sumamente beneficiosa, incluso
por las repercuciones que tuvo sobre la mentalidad italiana en este sector y
sobre el desarrollo posterior de toda la pedagogia especial.

Sancte de Sanctis, Giuseppe Montesano y Maria Montessori pueden
considerarse como los avanzados de la asistencia medicopsicopedagégica a
los disminuidos psiquicos de Italia. Imitando su ejemplo, en el periodo que
precede a la primera guerra mundial, se ven aparecer las escuelas “Traves
de Sanctis’” en Milén, las escuclas ““E. Morselli’’ en Génova y las escuelas
medicopsicopedagogicas en Turin y Bolonia. La Scuola Magistrale
Ortofrénica, fundada por Montesano en 1900, desplegé al mismo tiempo una
obra de reeducacién de los nifios y una obra formativa de docentes
especializados.

Después del paréntesis dela segunda guerra mundial se levantaron nuevos
aires de renovacion y estimulo en relacion con la ssistencia a la infancia
disminuida no solo mentalmente, sino también fisica y socialmente
inadaptada.

Alcrear el primer test deinteligencia Alfred Binet contribuy6 a diagnosticar
si el nifio se encontraba adelantado o atrasado con respecto a los demas nifios
de su edad, sin tomur en cuenta si el atraso se debia a causas congénitas o
postnatales. Ademas de ayudar ala determinacién del Cl, la pruebade Binet
sirvi6 para detectar a aquellos chicos que presentaban deficiencia mental.
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El concepto de maduracién del desarrolio con el aumento de escalas de
tests de acuerdo a la edad cronoldgica, ha permitido que durante muchos
afios se considere la idea de orientar las inquietudes psicolégicas en cuanto
a los problemas de clasificacion y etiologia.

A principios del presente siglo, empieza a institucionalizarse la educacion
especial y surgen métodos, programas y técnicas con el objeto de facilitar la
adaptacion de los individuos, incorporandolos socialmente.

Diversas investigaciones realizadas a partir de 1930 ponen de manifiesto
la influencia tan importante que ejerce el medio ambiente en la formacion de
la personay en 1933 aparece el concepto de **debilidad subcultural”, tanto
por causas genéticas, como por errores cducativos.

A partir de todo lo anterior, empicza a cuestionarse la irreversibilidad y la
eticlogia organica de las deficiencias, picrde importancia, principalmente cn
débiles mentales ligeros y moderados, pasando a un segundo término el
origen de las deficiencias y dando prioridad al proceso de desarrollo, con cl
fin de favorecer las aptitudes que en diferentes grados poseen las personas
deficientes.

En muchos paises, a partir de 1945, los temas de la infancia disminuida ¢
inadaptada han sido tratados por un mamero bastante elevado de congresos,
seminarios y simposios, aumecntando con ecllo considerablcmente la
sensibilidad piblica y privada.

En la década de los 60’s, la educacidn especial toma mas fuerza. tratando
de incorporar a los chicos con deficiencia mental al sistema educativo
ordinario, lo cual trajo como consecuencia cl surgimiento de diferentes
opiniones que causaron controversia conrespecto alas ventajasy desventajas
de una educacion por separado o de una que integre a dichas personas al
sistema educativo ordinario.

Paulatinamente la deficiencia mental fué¢ perdiendo el caricter
psicopatolégico que inicialmente tuvo, dando paso a la idea de que las
personas de educacion especial son ante todo seres humanos, que
posiblemente requieren de determinados cuidados médicos, pero que
también tienen derecho a recibir educacion.
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En 1966, Glenn Doman (fisioterapeuta) y Carl Delacato (psicologo
educativo), trabajaron en el Centro de Rehabilitacion de Northwood, en
Filadelfin, clnborando programas de patrones de desarrolio para nifios con
dnflo cerebral. Desarrollaron esquemas conceptuales y maneras de evaluar
a estos niftos, ampliando y modificando las teorias de Temple Fay.

Posteriormente, el Centro de Rehabilitacion cambié y seintegrd al Instituto
para ¢l Logro del Potencial Humano (Institute for the Achievement of
Human Potencial, IAHP).

La evaluacion y tratamiento en el IAHP se fundamenta en el grado enque
el cerebro ofrece al organismo la capacidad que éste requiere para
relacionarse eficazmentc con el medio ambiente. Existen en el sistema
nervioso niveles de jerarquia filogenética y ontogenética que evolucionan
del nivel mas primitivo, al mas elevado.

Crearon el perfil de desarrollo Doman-Delacato, con el fin de medir el
grado de organizacion neuroldgica, el cual se divide en seis dreas, tres
receptivas (visuad, auditiva y tactil) v tres expresivas (movilidad, lengusjey
habilidad manual). De acuerdo con los resultados obtenidos de esta
evaluacion, se realiza el programa de tratamiento. La orientacién y
motivacion a los padres son la clave para tener éxito con el tratamiento
ofreciendo alternativas alentadoras para el futuro de sus hijos.

En 1974, Kaim sc pronuncio en contra de 1a exagerada importancia que se
lc daba al CI, afirmando que el test de Binet, que hasta entonces se habia
utilizado para medir la inteligencia innata, podria ser empleado para detectar
a aquellas personas genéticamente inferiores, especificamente deficientes
mentales.

En 1980 Carpintero y del Barrio atirmaron que la concepcion madurativa
del desarrollo y el to de escalas y tests adaptados cronolégicamente a
1a edad biolégica, propician que las tendencias psicoldgicas en el campo de
la educacion especial se inclinen hacia los problemas de clasificacion y
etiologia.

En estos tiempos, se le ha dado mayor prioridad al repertorio de conductas
que posee la persona, que al término de deficiencia mental ensi. Alrespect
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Carpintero y del Barrio subrayan la importancia de detectar aquellas conduc-
tas de las cuales carece la persona y las probables alternativas de aprendizajc
tendientes a la adquisicion de las mismas.

Actualmente aquellos paises que han alcanzado un determinado desarrolio
se han empefiado en realizar constantcs investigaciones, a fin de aplicar los
resultados dc las mismas, buscando mejorar la calidad de la educacion
especial. Como es el caso del Dr, Reuven Feuerstein, del Hadassah Institute
de Jerusalén, el cual elabord un Programa de Enriquecimiento Instrumental
(PEI), que tiene como objetivo aumentar la capacidad de la persona para que
ésta modifique su conducta, con base en los estimulos y experiencias que
tenga enla viday conlas aportaciones tanto del aprendizaje formal, como del
informal. .

Feuerstein propone disefiar un modelo de evaluacion que tenga como
finalidad hallar el indice de la capacidad de aprendizaje que la persona tienc
y que estd oculto; ademas de que ésta aprenda a aprender y a emplesr los
nuevos conocimientos mas eficazmente, preocupandose especificamente
por desarrollar la cognicion, es decir, el conocimiento por ia inteligencia.

Enresumen, el PEi es un proyectoy plan especifico para cambiary mejorar
la estructura cognitiva de un sujeto que presenta problemas de aprendizaje
y rendimiento, que pretende “‘transformarlo en un pensador auténomo e
independiente’”.

Este proyecto parte de la idea de que todo ser es capaz de *‘modificarse’
apesar de las teorias pesimistas, genetistas o ambientalistas, pues afirma que
todapersona puede adaptarse a los cambios del medio ambiente y que ningtin
deterioro puede producir daiios irreversibles.

Asi pues, también ha surgido {a inquietud de aplicar en educacién especial
(especificamente 2 personas con deficiencia mental moderada) el Enfoque
Centrado en la Persona, con el fin de que tomando en cuenta las necesidades,
inquietudes e intereses de éstas, logren ¢l méximo desarrollo de sus
potencialidades.
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12DIFERENTES METODOS DE DIAGNOSTICO DE
LA DEFICIENCIA MENTAL

Como se menciono anteriormente, durante mucho tiempo, cl problema de
la deficiencia mental se considerd 100% desde un punto dc vista médico,
dejando de lado cl aspecto educativo. Por csta razon, en la clasificacion de
los métodos de dingnéstico de la deficiencia mental, sc toma en cuenta el
aspecto médico. A continuacion se presenta dicha clasificacion:

-Métodos de examen somatico
-Métodos de examen mental
-Métodos mixtos

1.2.1 METODOS DE EXAMEN SOMATICO

Entre los primeros métodos médicos, se encuentra ef del Dr. Warner
(1888), que consiste en un exhaustivo exdmen fisico del nifio. El Dr. Warner
se basé cn ¢l método fisiologico de Seguiny logro establecer una correlacion
cntre los trastornos fisicos y mentales. Warner enfatizé el exémen de las
anormalidades craneanas, de desarrollo, de tipo nervioso y nutricional.

El método médico. necesariamente implica la diferenciacion entre la
etiologia y los sintomas. Desde este punto de vista, los sintomas son
solamentc manifestaciones y por lo tanto de menor importancia, por io que
se considera que no tiene sentido insistir en su tratamiento, ya que esto solo
los elimina de manera temporal y parciai.

Para que un tratamicnto sea realmente eficaz, debe atacar directamente la
raizdel problema, lo que consecuentementc provocara que desaparezcan los
sintomas. Sin embargo, esto resulta ser poco uitil con respecto a la previsién
eincluso, de menor utilidad para profesionales que se enfrentan enlapractica
cotidiana:

- Con problemas y patologias cuyo origen orgénico no es conocido

- Con problemas cuya dindmica funcional sea interactiva (bidireccional)

- Que sc vean forzados a tomar una decision, frente a situaciones no muy
claras y en donde el aspecto cientifico tenga que pasar a un segundo plano,
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-
por requerir resultados eficaces inmediatos y/o asistenciales

Los tres factores antes mencionados son de relevante importancia en el
campo de la educncién cspecial, pucs una de las premisas basicas de que
parte ésta, cs quc en toda persona, por profundo quc sea su nivel de
deficiencia, siempre se pucde lograr un avance, por pequefio que éstesea. En
este sentido se puede decir que la educacion especial trabaja * ‘en contra’ de
los diagnosticos médicos.

Conrespecto ala etiologia organica se encuentran algunos inconvenientes.
El primero consiste en que gran parte de los casos de deficiencia mental
severay profunda, no ticnen una causa orgénica conocida, atn cuando estos
niveles representan menos del 25% de los casos de deficiencia general. El
segundo inconveniente consiste en que muchas veces se conoce ia lesion
neuronal, sin embargo, ésta es irreversible y por lo tanto de nada sirve
profundizar en lainvestigacion etiolégica. El tercero consiste en que no es
necesario conacer la ctiologia de un problema para llevar a cabo acciones
preventivas, lo cual es una de las premisas importantesen educacion especial.

El segundo aspecto que se menciond conrespecto al ejercicio diario de un
profesional en educacion especial consiste en la limitacién del método
médico en relacion a aquellos problemss cuya dindmica funcional es
interactiva o bidireccional, esto es, algunos problemas son muy numerosos
y las interacciones entre ellos también lo son.

Hay problemas psicopatologicos cuyo origen se encuentra en el tipo de
relacion que se cstablece con su medio ambiente y aqui no puede
contemplarse la posibilidad de aislar a la persona. Ahora bien, en toda
relacion interpersonal, lo mas importante es el tipo de interaccion que se da
entre los miembros del grupo, en donde la responsabilidad de dicha
interaccion es compartida, tomando en cuenta que tal interaccion esta sujeta
a cambios, es mas conveniente ir modificando 1a conducta, que inquirir a
nivel de etiologia de la misma.

Eltercer aspecto que se seflal6 se refiere a 1a diferencia entre el significado
de tratamiento y etiologia por una parte, y a la necesidad de desarrollar
estratégias de asistencia y prevencion por otra.

Lasignificacion de tratamiento y etiologia en personas con requerimientos
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de educacion especial es algo bastante complicado, pues el tratamiento
siempre debe ser multidimensional, es decir, a nivel familiar, instruccional,
de socializacion, iaboral e incluso tomar en cuenta los tratamientos de tipo
farmacoldgicoy quirtirgico, asi como la aplicacion de programas educativos,
con cl fin de lograr la integracion de dichas personas a la sociedad.

Por otra parte se menciono la necesidad de efectuar estrategiss de
asistenciay prevencion pueslo que importaesquelas personas querequieren
educacion especial existen y, por lo tanto, no se debe esperar a descubrir la
etiologia de su problema (en todos los casos), ya que hay ocasiones en que
no es posible dar un diagnéstico preciso y lo mds importante es
proporcionarles asistencia.

1.2.2 METODOS DE EXAMEN MENTAL
Dentro de los métodos de examen menta! sobresalen los siguientes:

- Meétodos interrogativos: Los cuales se centran mas en la inteligencia de
Ia persona que ensu acervo cultural, El métado Ferrari es un modelo, consta
de 46 preguntas, divididas en seis secciones que son ia orientacion personal
y objetiva, la conciencia individual, memoria, atectivided, razona-miento y
célculo y sentimientos morales. Dicho método fué aplicado en Madrid, por
Anselmo Gonzalez sin tener éxito.

Otros modelos son el método interrogativo de Scguin (1843), el de Voisin
y el de Boumneville.

- Métodos decuestionarios: Estosno sereducen solamente alaelaboracion
de una serie de preguntas, sino también incluyen algunos reactivos de tipo
mental. Aqui se pueden mencionar el método de Damaye (1903), que esta
compuesto por 20 temas divididos en tres scries que van ascendiendo en
grado de dificultad de acuerdo con Ia edad. La primera serie es para nifios
menores de 10 afios, la segunda para nifios de 10 a 13 afios y 1a tercera, para
nifios para mayorcs de 13 aflos. Anselmo Gonzalez introdujo en Espaila el
método Damaye para el diagnostico de nifios deficientes.

- Métodos de reactivos (Tests): Estos métodos se derivan dela psicologia

experimental ¢ implican un gran avance cientifico en lo que se refiere al
diagnéstico de la deficiencia mental.
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Entre los mas importantes s¢ encuentran:

. Test de combinacion de Ebbinghaus (1896)
. Test de comparacion y diferenciacion de Ziehen

. Test de ordenacion de historias de Decroly
. Test de Binet y Simon (escala métrica de inteligencia)

Este tltimo se publicd en 1904 vy posteriormente, en 1911 fué modificado.
Estd compuesto de 4 etapas que son:periodo preparatorio, examen
pedagdgico, examen psicologico y exaimen médico.

La finalidad del examen pedagogico es detectar las areas en que el alumno
presenta dificultad y abarca: lectura, ortografia y calculo.El eximen
psicologico trata de establecer el nivel mental, en correlacion con la edad
cronoldgica del sujeto por medio de reactivos mentales adecuados. Asi
como las areas emocionales afectadas. El test de Binet y Simon se enfonca
alasedadesentre 3y 15 afios, incluyendo a los adultos y éste sirvid como base
a la escala por puntuacion de Yerkes-Bridges (1914).

Sancte de Sanctis trata de medir la adaptacion a la experiencia, la memoria
inmediata de colores, la duracion de la atencion y la rapidez para percibir,
reflexionar y actuar. Para ello, emplea S bolas de cristal transparentey varios
colores, 5 figuras de madera (3 conos y 2 paralelepipedos), 12 cubos de
madera de diferentes tamafios y 1 cartén como pantalla.

Aln cuando los métodos de examen mental presentan algunos
inconvenientes como es el hecho de caer en el extremo de darle una excesiva
importancia al CI, también presentan ventajas ya que los resultados pueden
tomarse como punto de partida para la elaboracion de programas
encaminados a la estimulacion de aquellas dreas en que la persona presenta
mayor dificultad.

1.2.3 METODOS MIXTOS

Estos prctenden, mediante una mezcla de los métodos antes mencionados
dar origen auno nueve. Elmas conocidoy representativo es el que Rodriguez
Lafora menciona en su libro **Los Nifios Mentalmente Anormales’” (1933,
pp.303-313), llamado Vermeylen. Este método es una modificacion del
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método de Rossolimo y agrupa la actividad mental en 3 clases que son: las
actividades de adquisicion, las actividades de elaboracién y finalmente las
actividades de ejecucion. Losreactivos han sido seleccionados de diferentes
métodos conlas modificacionesy graduaciones correspondientes. Elmétodo
de Vermeylen consta de 15 series de prucbas, cuyo grado de dificultad es
ascendente de 1 a 10 y emplea 150 pruebas diversificadas.

Elmétodo Vermeylen fué adaptado para el diagnostico denifios deficientes,
tomando solamente 8 de las 15 series de pruebas, éstas son: atencion
perceptiva, atencién reactiva, memoria, asociacion, comprension, juicio y
habilidad préactica. Los resultados de estas dreas se gradiian por edadesy no
por grado de dificultad, comprendiendo de los 3 a los 6 aflos de edad, este
método tiene la limitacion de que no puede ser aplicado a nifios cuya edad
mental sea superior a los 11 aflos.

Alo largo del presente capitulo se describio la evolucion que ha tenido Ia
educacion especial en el transcurso de la historia (especialmente de los
deficientes mentalcs), asi como los diferentes métodos de diagnéstico que se
han empleado. Todo esto, con el fin de observar los cambios que se han
logrado a través de muchos afios de investigacion, esfuerzo y dedicacion de
los estudiosos en la materia.

La presente investigacion pretende ofrecer a la educacion especial, una
alternativa mediante la aplicacién del Enfoque Centrado en la Persona de
Carl Rogers, a personas con deficiencia mental moderada, por lo que en el
siguiente capitulo se proporcionan sus datos biogrificos, asi como los
elementos que propiciaron el surgimiento de dicho enfoque.
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CAPITULOII

ORIGENES DEL ENFOQUE
CENTRADO EN LA PERSONA



2.1 DATOS BIOGRAFICOS DE CARL ROGERS

Carl Rogers nace enllinois, ¢l 8 de enero de 1902, en el seno de una familia
de tradicion religiosa, casi puritana. Cuando cumple 12 afos, su familia se
traslada a una granja en Wisconsin, pues su padre, un profesionista afectivo,
pero controlador, decide alejarse de la vidade la ciudad y dedicarse auna vida
mas sana en el campo. En este lugar, Carl establece un contacto muy especial
con la naturaleza, por lo cual mas tardc ingresa a la carsera de agronomia en
la Universidad de Wisconsin. Dos afios mas tarde, influido por la educacion
religiosa que recibi6, entra a la facultad de Historia, a fin de ingresar
posteriormente en el seminario.

En 1922, Rogers es elegido por sus comipafieros como representante de ln
Universidad para asistir a la Confederacion de Estudiantes Cristianos en
China. Los seis meses que reside en oriente, tienen un fuerte impacto en su
vida. Gracias a que conoce a personas de diferentes credos y comprende que
a pesar de sus distintas creencias eran personas valiosas, buenas y
comprometidas con sus scmejantes, puede librarse de la rigidez religiosa de
su familia y, como él lo dice, empieza a ser él mismo. A su regreso, se casa
con una joven a la que conocia desde la infancia.

Rogers ingresa al seminario teologico en 1924 y permanece dos afios como
seminarista. Estos dos afios fueron de gran importancia e impacto en su vida,
pero decide salirse, pues no puede realizar su estilo de vida y sus creencias e
intereses no cabian dentro de las limitaciones que la vida religiosa le
demandaban. Entonces ingresa a la Facultad de Psicolopia, convencido de
que uno de sus mayores intereses es ayudar a los seres humanos. Estos
estudios, ast como los de filosofia, los hace en la Universidad de Columbia,
en donde empieza, poco después, a trabajar en psicoterapia infantil, bajo la
supervision de Leta Hollingworth.

A partir de 1926, durante 12 aflos, Rogers trabaja en el departamento de
prevencion contrala crueldad infantil en Rochester como terapeuta, dedicado
a la clinicn, la diagnésis y la investigacién con jovenes y nifios delincuentes.
Con base en este trabajo y su experiencia inicia lo que mas tarde llamard la
Terapia Centrada en el Cliente, o Terapia Autodirectiva. En esta época inicia
sulibro sobre el tratamiento clinico del nifio problema, por el cual recibe una
invitacion a Ohio para impartir una citedra en la facultad de psicologia, con
total libertad de accién. En la década de los 40’s y principios de los 50%s,
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Rogers se dedica a la psicoterapia que ya se puede ilamar Rogeriana, a la
docencia y a escribir sobre su teoria y experiencia. Aparece su libro
COUNSELING AND PSYCOTHERAPY, el cual, ala vez que sientalas bases
de la psicoterapia centrada en el cliente, o la psicoterapia autodirectiva,
revoluciona el tratamiento psicotcrapéutico y ofrece una aportacion de gran
valor a la corriente de la psicologia humanista.

Rogers considera que entre las décadas de los 50’s y los 60°s realiza su
mayor investigacion sobre las refaciones terapéuticas. Durante este lapso es
invitado por universidades de muchos estados a impartir cursos y a ofrecer
seminarios y conferencias acerca de su teoria, que fué muy bien aceptada, no
sélo por profesionales del ramo, sino también por cientificos y publico en
general, atin cuando también recibié muchas criticas, en especial por parte de
psicoterapeutas ortodoxos y conductistas.

Rogers aposta a la psicoterapia de grupo una gran riqueza tedrica al iniciar
en 1947, enlaUniversidad de Chicago, lo que él llama * ‘grupos decncuentro®.
Enestos grupos, cuyafinalidad es obtener un aprendizaje no solo cognoscitivo,
sino también experiencial, los participantes son corresponsables con las
facilidades de la estructuracion de los procesos individual y grupal.

Ofra.aportacién de gran importancia la hace Rogers en el campo de la
educacién. Su teoria puede ser considerada como una revolucion callada de
los sistemas educativos. En su libro FREEDOM TO LEARN (Libertad y
Creatividad en la Educacién), Rogers propone al educando una liberacion de
imposiciones y programas concebidos que le permita buscar dentro de st
aquellas potencialidades que lo conduzcan a adquirir el conocimiento que él
mismo sienta que necesita para lograr la plenitud como persona. A lo largo
de su obra, Rogers presenta nuevas modalidades para el desarrollo de las
clases, analiza los fundamentos filosoficos de su teoria y brinda al educador
un programa autodirigidoy prictico parasuaplicacion enel sistemaeducativo
actual. En ests Gltima aportaciéon de Rogers, conocida como **Educacién
CentradaenlaPersonaoenel Estudiante”, reconocelainfluencia de Golstein,
Angyal, Maslow, Allport, Masserman, May y otros autores que han hecho
grandes aportaciones a la teoria de la personalidad y su dindmica dentro del
campo humanista.

Rogers muere el 4 de febrero de 1987.
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2.2 EVOLUCION DEL PENSAMIENTO DE CARL
ROGERS

La psicoterapia de Carl Rogers cuestiona profundamente los métodos de
terapia entonces en uso y ofrece perspectivas revolucionarias a la psicoterapia
entendida en cuanto a ciencia. Ante las terapias intelectuales fundadas en el
diagnostico, consejo autoritario e interpretacion, Rogers ofrece unas técnicas
sencillas, no directivas, teniendo como objeto principal abstenerse de toda
ingerencia externa al propio curso de la terapia marcada por la persona 'y
reflejar 1o mas fielmente posible los sentimientos expresados en su discurso
verbal.

El interés de Carl Rogers no se centra iinicamente en la terapia, sus escritos
trascienden, con mucho, el ambito pscoterpéutico y se extienden a otras dreas,
tales como la educacién (que en el presente estudio se ha tomado como
elemento fundamental de investigacion), las relaciones interpersonales y
conflictos entre grupos, sinembargo, la teoria psicoterpéutica ocupa un lugar
preponderante, por lo que a continuacion se presenta un planteamiento acerca
de la evolucion del pensamiento de Carl Rogers.

Alinicio desusestudios en psicologia, Rogers se vié fuertementeinfluenciado
por la psicologia humanistade John Dewcy, por ¢l ambicnte fundamentalmente
cientifico y empiricista del Teachers College de la Universidad de Columbia
de Nueva York, en donde estudio y por sus experiencias en clinica infantil,
estas tltimas gracias a la beca que obtuvo para trabajar en el *‘Instituto de
Orientacion Infantil”, en Nueva York.

Desde el principio de la formacion psicolégica de Carl Rogers, se presenta
un fuerte contraste entre el punto de vista clinico y el estadistico, mismo que
mas adelante su psicoterapia tratara de conciliar.

En 1928, Rogers ingresa a un departamento de psicologia infantil en
Rochester y en 1939, aparece su primer libro importante, con el nombre de
“The Clinical Treatment of the Problem Child™".

La psicoterapia de Carl Rogers tuvo como base lainfluenciadela *“Terapia

dela Relacion™ o ““Terapia Pasiva’ de Otto Rank y un grupo conocido como
*El Grupo de Filadelfia”. La Terapia de la Relacion pone énfasis en la
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relacion terapéutica y en el cardcter de la persona como autora de su propio
destino.

Las caracteristicas de la Terapia de la Relacion son:

- Su caracter voluntario y libre, lo que significa que solo puede aplicarse a
personas que sienten la necesidad de ser ayudadas y que ademas aceptan
voluntariamente la terapia.

- Su insistencia en la eficacia curativa de la relacion interpersonal. La
Terapia de la Relacion resalta el valor de Ia situacion terapéutica presente, asi
como de las relaciones del cliente frente al terapeuts, que son el centro de la
actividad terapéutica.

- La vinculacién emocional suficicntemente controlada entre cl terapeuta
y el clicnte, csto cs, el terapeuta se mantiene hasta cierto punto alcjado del
cliente, de modo que éste tiene la suficiente libertad y confianza para expresar
sus sentimientos y pensamientos inhibidos.

- La obra del terapeuta consiste principalmente en crear una atmésfera de
libertad.

- Losefectos deestapsicoterapia consisten esencialmente enlaclariticacion
de los propios sentimientos y pensamientos, asi como en la plena aceptacion
de si mismo. :

- Laterapia de la relacion contia profundamente cn ¢l cliente, es decir, el
terapcutano impote, ni prescribe ningiin tipo de terapia en especial, sino trata
de producir un grado mayor de sutoconocimiento ¢ integracion en la persona.

- Laterapia de la relacion afirma que la situacion terapéutica constituye en
si misma un aprendizaje y ensefia a la persona a vivir en relacion.

- Laterapiade larelacion se propone restablecer el funcionamicnto normal
del individuo, por medio de capacitarlo para resolver sus problemas (por lo
menos de momento), colocéndolo en un peldafio superior de crecimiento.

Desde el punto de vista de Rogers, el aspecto mds importante de esta tcoria
no es el nimero de casos ayudados, sino la no interferencia y la confianza en
la tendencia al crecimiento que cada persona posee.

Una de las principales utilidades que Rogers encuentra en esta teoria es la

aceptacion de que la persona en dificultad es lamas indicada para determinar
el grado de normalidad que puede alcanzar comodamente.
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Rogers wsiste ademas en la importancia de la relacion emocional que se
deswirolla entre ef terapewta y e} cliente, planteindolo como ef reto de
averiguar las posibilidades de empuje emocional entre dos individuos.

Pretende erear téenicas terapéuticas que pucden ser empleadas por todos
los terapeutas, descubrir un orden constante enef proceso delaterapiay poder
medir los resultados de ésta.

**El psicdlogo clinico esta tomando y tomara muchas cosas de laescuelade
la terapia pasiva. Probnblemente no adoptara su ideologin Rankiana... asi
mismo tampoco ¢s probable que la rodee de misticismo, ni de culto a sus
fundadores. Perose aprovecharamucho de suacento saludableenlaintegridad
individual, en la capacidad de independenciay cleccion del individuo y en su
reconocimiento de la importancia de la relacion personal en el tratamiento’”
(GONDRA,IM., 1981, pp.27)

De lo unterior se desprende que la terapia de la relacion jugd un papel muy
importante cn el inicio de la creacion de la psicoterapia de Catl Rogers.

2.2.1 LATERAPIA NO DIRECTIVA (1939- 1943)
Laterapia de Carl Rogers surge de tres aspectos muy importantes, que son

- Un punto de vista tomado de la terapia de la relacion
- Un empeiio porque la terapia sea accesible al andlisis clinico y
- Unapolarizacion casi exclusivacn el campodelus técnicas de psicoterapia.

Laonginalidad de esta terapia estriba en ef cuestionamiento de las téenicas
que hasta entonces se usaban y en Jos principios no directivos aplicados por
el terapeuta.

Dos delos aspectos de la teraptana directivason: un punto de vista original
de abstencion, de no interferencia y de respeto a la persona, que es llamado
**no direclivo’” v téenicas concrelas que se emplean para instrumentarlo. La
orientacion representa la filosofia de la terapia de Rogers y la técnica
representa el aspecto cientifico.

Rogers elimma todo lo que en la préctica vaya cn contra de {a libertad del
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cliente. L.os aspectos mas importantes de los escritos rogerianos no directivos
son: lns técnicas, el mancjo de las entrevistas y los problemas practicos de In
accion del terapeuta.

La terapia no directiva de Rogers intenta promover cl crecimiento de las
personas, desatar su potencial dc¢ crecimicnto y desahogar las fuerzas
constructivas ya presentes en la persona. La psicolerapia de Rogers es la
psicoterapia de la libertad, pues su objetivo es €l crecimiento, fibertad e
independencia de la persona del cliente.

Una parte de esa filosofia es el respeto a la integridad de la persona, detras
del cual existe Ja confianza en su capacidad de tendencia al crecimiento.

La “*no dircccion’ no significa abstenerse de intervenir en cl curso del
cliente, sino ¢s un pasonecesario paradespertar en cada personalos “‘impulsos
haciael crecimiento’, esuna aproximacion provisional alas lucrzas liberadoras
de la persona, ya que para ayudarla s ayudarse a si misma, ¢s importante no
cder en un manejo contrario a la autodeterminacion del cliente.

La terapia esta basada en un gran respeto por el potencial del crecimiento
de cada persona, asi como en el respeto por su derecho a elegir en forma
responsable.

En esta ctapa del pensamicnto de Rogers, ¢s de gran importancia la
elaboracion de hipétesis, de acuerdo con la experiencia del consejo, que
pueden ser tratadas, comprobadas y mejoradas con base en el mélodo
experimental. Todo esto, con la csperanza de guiar a los consejeros y
terapeutas, tanto en el area practica, como de la ensefianza, a la realizacion de
investigaciones tanto teoricas, como practicas que los lleven al
perfeccionamiento de sus conocimientos para capacitar a los individuos en el
desarrollo de una adaptacion mds satisfactoria.

Posteriormente, Rogers se dedico més a los aspectos téenicos de la
psicoterapia, que a los cientificos, sin embargo, la psicoterapia no directiva
logra proporcionar una definicion cientifica de fa relacion tcrapéutica.

Si se logra un determinado tipo de relacion, entonces se desarrolla un

proceso terapéutico ordenado y consistente, que se da en forma espontanea al
proveer las condiciones necesarias y.puede ser sometido al analisis e
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mvestigacion cientiticos.

Rogers define a la terapin como una “‘relacion terapéutica””. Aqui coincide
con la terapia de la relacion, la cual concibe a ésta como una relacidn
wterpersonal. Sin embargo, Rogers no coincide en el caracter indeterminado
Jdel entoque rankiano. ¢l propone una relacion mas estructurada, basada en
téenicas terapéuticas concretas, insistiendo en el cardcter permisivo de ésta.

Asimismo enfatiza la diferencia que existe entre |a relacion terapéutica'y
otro tipo de relacidn, como la paterno-filial, en donde se da una dependencia
emocional v aceptacion de la autoridad del padre. Las caracteristicas mas
importantes de la relacion terap€utica son las siguientes:

- Es una relacién ernocional entre el cliente y ¢l consejero. La relacion de
terapia precisa determinadas actitudes iniciales frente al cliente, como son:
calor. interés. aceptacion, acogida. lus cuales hacen posible el rapport, para
posteriormente evolucionar hacia una relacion emocional mas profunda. No
obstante. esa relacion emocional debe tener ciertos limites v estar sujetaa un
control consciente por parte del terapeuta. El término empleado por Rogers
para determinar un punto intermedio entre una excesiva lejania y un
compromuso afectivo total es “*identificacion controlada’, postura que desde
ese punto de vista debe adoptar el terapeuta. .

- Esunarelacion permisivaen lo querespectaala expresion desentimientos.
Entendiendo por permisividad algunas actitudes como la aceptacion,
compfension y no juicio o critica, con cl fin de que ¢l cliente pucda expresar
libremente sus sentimientos.

- Es una relacion estructurada v con limites. Inicialmente, los limitesenla
relacion terapcutica implicaron un problema en 1a psicoterapia de Rogers,
pues el pensaba que los limites eran elementos vitales tanto para el nifio, como
para cl adulto, ya que convierten las situaciones tarepéuticas en un microcos-
mos, cn donde el cliente pucde encontrar los aspectos mas importantes que
caracterizan a la vida como un todo, los pueden afrontar abicrtamente y
adaptarsc a cllos. Sin cmbargo, csto iba cn contra de la permisividad de la
terapia no directiva. de modo que pudiera convertirse en algo problematico
¥ dustructivo. De ahi se deriva la importancia de limites  las acciones del
cliente, con respecto a sus conductas destructivas. mismas que no pueden ser
permitidas, asi como sus afan de alargar lahora de la entrevista. El terapeuta
debe indicar al cliente la naturaleza de la relacion terapéutica, mediante una
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breve explicacion al comenzar la misma.

Los limites de la relacién atectan al terapeuta en lo que respecta a su
actividad y a sus afectos. Debera limitar su propia responsabilidad, quedando
¢ésta en manos del clicnte, asi como poner una barrera a sus sentimicntos, a
fin de que cl cliente sea independiente y funcione con mayor libertad.

- Es una relacion libre de todo tipo de presion o de coaccion. El terapeuta
no debe manifestar sus deseos, ni sus prejuicios dentro de las relaciones
terapéuticas, no debe presionar para que el cliente siga un curso deaccion mas
que otro.

El clima de libertad es muy importante tanto al comienzo de la terapia, en
donde ¢l clientc empieza a manifcstar sus sentimientos, como en las {ltimas
etapas, donde empieza 2 tomar decisioncs. La finalidad de esto es favorecer
el crecimiento y desarrollo de la personalidad del cliente, laeleccion conciente
y la integracion autodirigida.

““La funcion del consejero es analoga a lade un catalizador, mas quealade
un agente quimico. Sin ia aceptaciony comprension del consejero la terapin
notendrialugar. Pero sinembargo, el consejero entra enlasituacion, lo menos
posible y no interpone ninguna de sus opiniones, diagnésticos, evaluacioncs
osugestiones. Como cabe suponer, parallevaracabo estetipo de psicoterapia,
el consejero tiene que imponerse las restricciones mas desacostumbradas y
desarrollar un método de discurso totalmente distinto al de la conversacion
ordinaria” (Idem., pp.60)

El consejero debe procurar ser una especie de espejo verbal, en donde el
cliente pueda observarse mas claramente (técnica de clarificacion), para
permitir asi, el reflejo del sentimiento. El terapeuta no directivo, lleva la
entrevista hacia un objetivo definido, que es el centro del conflicto emocional.
No es lo mismo “‘no dirigir’’, que una ausencia total de direccion, Ia esencia
de Ia no dircccion es Hevar al cliente al encuentro consigo mismo y con sus
propios sentimicntos. Sin cmbargo, el término “‘no dircctivo™ se presta a
malentendidos, por lo que Carl Rogers se ve forzado a cambiar el término por
otro que vaya mas de acuerdo con la esencia de su planteamiento.
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2.2.2 EL PERIODO CENTRADO EN EL CLIENTE
(1944- 1946)

El cambio de la psicoterapia de Rogers, coincide con el cambio de ésteala
Universidad de Chicago en 1945, Su terapia *‘no directiva’’, serd ahora una
terapin ““centrada en el cliente™. que ““Esta construida sobre una base
protunda de observaciones minuciosas, intimas v especificas de la conducta
del hombre en relacion...”” (ROGERS,C., 1986, pp.20).

Antenormente, la base de ésta era el manejo de téenicas por parte del
serapeuta. ahora se pone todo el énfasis en la capacidad del clientey laaccién
del terapeuta sc concibe como una relacion csencialmente cmpitica. ““A
medida que ha pasado ¢l tiempo hemos llegado a poner cada vez mas énfasis
enlanaturaleza centradaen el cliente de larelacion (SIC)  ya que éstaes mas
eficaz. cuando mas plenamente se¢ concentre el consejero en intentar
comprender al cliente tal como €ste se ve asi mismo. Cuando repaso algunos
de nuestros primeros casos publicados, (el de Herbert Bryan en mi libro, o el
deMr.M. enelde Snyder) reconozeo que hemosido dejando progresivamente
los sutiles vestigios directivos, demasiado evidentes en estos casos. Hemos
llegado a reconocer que si podemos ofrecer al cliente una comprension de su
modo de verse a si mismo en este momento, él puede hacer el resto. El
terapeuta debe dejar a un lado su preocupacion y habilidad disgnéstica, debe
descartar su tendencia a hacer evaluaciones profesionales, debe abandonsr
sus intentos de formular un pronostico exacto, ha de dejar delado latentacion
de dirigir sutiimente al individuo y debe concentrarse inicamente en un solo
proposito: Ofrecer una comprension y aceptacion profundas de las actitudes
concientes del cliente en el momento en el que explora paso a paso las dreas

peligrosas que ha estado negando a su conciencia’ (GONDRA, J.M,, 1981,
pp.63-64)

El término ‘‘centrado en el cliente” es un sinénimo de empatia. Las
técnicas no dircetivas sufren una modificacién, pues Rogers reconoce que
algunas de clias eran una manera sutil de dirigir al cliente. La técnicade la
clarificacion tiende a un excesivo inetelctualismo v ademas fomenta la
dependencia del cliente hacia el terapeuta, por lo que da mayor importancia
ala habilidad del terapeuta, que a la capacidad de crecimiento del cliente, en
cambio. latécnicadel reflejo es mas congruente con la teoriay practica de una
terapia quedamayor importanciaal mundo interior del cliente. La psicoterapia
de Rogers empieza a tornarse mas “*mistica’ y menos **tecnolégica’”.
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Asimismo, empicza a plantearse un concepto mas humanista de la relacién
terapeutica, que pone de relieve Ia importancia de la participacion emptica
dedos personas en didlogo, por to que larelacion terapéutica serd unarclacion
eminentemente empitica, esto es, centrada en el cliente, en donde se subraya
lacapacidad dci cliente, fundamentada en lateoria psicolégica dela motivacion
humana, adquiriendo mayor fuerza que antes la tendencia al crecimiento de
todo ser humano.

Durante este periodo, Ia terapia se caracteriza también por la actividad
altamente cientifica de Carl Rogers.

El primer aspecto esencial de la psicoterapia es que se basa en un profundo
respeto al potencial de crecimiento del individuo.

Cada persona puede crecer por si sola, pues posee el impulso al crecimiento
por lo que {orma el elemento dindmico mis importante de la psicoterapia
centrada en el cliente, ya que el cliente es capaz de dirigir su propio proceso
terapéutico gracias a esas fuerzas de crecimiento, en las cuales, ¢l terapeuta
debe confiar plenamente.

Elterapeuta centrado en el cliente debe manejar ciertas téenicas, sin olvidar
que éstas deben estar af servicio de una actitud orientada, por lo que cada vez
se subordinan mas a su condicién de instrumentos. Rogers considera que ¢l
consejo centrado en el cliente, para que sea eficaz, no puede ser un truco o
herramienta.

Frente a la falta de autenticidad de algunos terapeutas. Rogers tuvo la
necesidad de insistir en los principios tedricos que regulan el uso de las
técnicas, asi como hacer algunas recomendaciones con respecto a la filosofia
del consejero.

El proceso de conceptualizacion de las actitudes del terapeuta, puede
observarse con base cn la consideracion de las distintas condiciones del
proceso terapéutico, en donde se podran visualizar las diversas actitudes quc
componen la hipotesis basica de confianza en la capacidad de la persona.

A partir de 1950, la terapia centrada en el cliente. empieza a poner mayor

atencion en los factores personales del terapeuta, que sean capaces de faciltar
el cambio terapéutico del cliente.
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Hay dos actitudes que forman parte importante del clima que el terapeuta
debe creur v estas son: La aceptacion plena y Ia comprension del mundo
interior del cliente. Para facilitar ¢l crecimiento del cliente, no solo se
necesitan las técnicas, sino también la creacién de un ambiente mds humano
y personal, de una atmésfera de comprension, calor ¢ interds que sélo se
consigue mediante determinadas actitudes **Las técnicas son decididamente
secundarius a las actitudes y al parecer, una mala téenica puede triunfar si las
actitudes son adecuadas...”” (Idem.. pp.77). La atmos(era terapéutica es una
condicion basica de la terapia.

“Todas las capacidades que he descrito en el individuo son desahogadas st
se ofrecc una atmésfera psicologica adecuada.. Solo una condicién es
necesaria para que se desencadenen estas fuerzas, a saber, la atmésfera mas
adecuada entre el clicite y cl terapeuta... una rclacion impregnada de calor,
comprension, scguridad de todo tipo de ataque, no importa su trivialidad, y de
aceptacion basica de la persona del cliente tal como ésta es™ (Rev. Psicol.
Gral. Apl., 1949, pp.<£18-419)

El terapeuta centrado en el cliente, fundamenta su labor en un cilido interés
por el cliente, creando una relacion en la que éste logre sentir que cualquier
expresion o actitud es permitida, es decir, la tarca del terapeuta, ademasde la
empatia, implica mostrar calor, permisividad, aceptaciény la creacion deuna
atmosfera de seguridad y libertad para el cliente.

El conscjcro debe posibilitar la obtencion de desahogo emocional en
relacion con sus problemas y, en consecuencia, facilitarle el pensar mas clara
v profundamente en si mismo v en su situacion, La funcion del consejero es
ofrccer una atmosfera en la que el cliente, mediante la exploracion de su
situacion, llegue a percibirse a si mismo.

Rogers insiste en el control técnico que debe existir en la relacion entre el
terapeutay el cliente, nfirma que ambos trabajan juntos en un nuevo sentido.
La relacion personal entre ellos es mds fuerte. Muy amenudo, el cliente desea
conocer por primera vez algo personal del clinico y expresa un tipico interés
amistoso y genuino. Sin embargo, la terapia de Rogers demanda un fuerte
control de estos sentimientos, el terapeuta debe reconocerlos solamente, mas
no evidenciarlos. ademis debe evilar cualquier manifestacion espontinea de
los mismos. debe evitar que el cliente perciba todo lo que pudiera darle a
entender su participacion emocional, por ejemplo, aceptar invitaciones y
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acudir areuniones extraterapéuticas con sus clientes. Estose debeaque entre
mas involucrado emocionaimente se encuentre cl terapeuta, menor serd su
capacidad parareconocer los sentimientos del clientey por lo tanto menor serd
también para cumplir sus funciones de consejero.

La terapia centrada en el cliente, pone mayor énfasis que la terapia no
directiva en ¢l aspecto personal de la interaccion humana. esto comprende
tanto el aspecto técnico, como la participacién por medio de determinadas
actitudes (como son la empatia. el interés y respeto por el cliente), que lleven
a la creacion de una atmosfera calida y permisiva.

En la terapia centrada en el cliente se da una relacion impersonal en donde
no existe un didlogo verdadero entre dos personas. El consejero se despoja
desu*‘yoidad’’, para permitir que cl cliente entre en didlogo consigo mismo,
ofreciendo solamente su comprension y aceptacion.

Larelacion centrada en el cliente, es unarelacion cmpatica al mismo tiempo
que impersonal. por lo que corre ¢l riesgo de caer en el olvido del didlogo que
debe haber en una verdadera interaccion humana, con la fuerte corriente
emocional que ésta implica.

En poco tiempo, el pensamiento de Rogers superard esta etapa
fenomenolégica, para descubrir el verdadero valor de la relacién interper-
sonal y dar mayor importanciaala participacion y cspontancidad dcl terapeuta
en la terapia.

2.2.3 PSICOTERAPIA DE LA RELACION INTER-
PERSONAL (1950-1987)

Estaes la Gltima ctapa de la psicoterapia de Carl Rogers y se caracteriza por
el énfasis que éste pone en la relacion interpersonal, definiéndola como una
terapiadc “*personaa persona’”. csto ¢s, ahorala terapia vaatener un caricter
mas personal. mistico v subjetivo. Carl Rogers descubre la importancia y
necesidad de una intensa y humana relacion interpersonal, basada en la
autenticidad, espontaneidad y comunicacion interpersonal. De acuerdo con
esto, el proceso terapéutico se concibe como una relacion experiencial entre
el cliente y el terapeuta. ““En mi relacion con las personas he aprendido que,
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endetinitiva, no me resulta beneficioso comportarme como si yo fuera distinto
de lo que soy”” (ROGERS, C., 1961, pp.26)

En una conferencia pronunciada por Rogers el 4 de septicmbre de 1950,
sicndo presidente de la division de psicologia clinica del APA (American
Psychological Assosiation), presenta dos tipos de relacion: uno maés
*-profesionnl” y otro busado en una relacion mas humana entre dos personas,
optando {inalmente (influenciado por la filosolia existencial) por la segunda
altemativa.

Rogers toma en cuenta ¢l pensamicnto del filésofo judio Martin Buber,
quien dice que el individuo ha de ser tratado como sujeto y no como objeto
y que las relaciones humanas son relaciones de sujeto o sujeto, mas que de
sujeto a objeto; que cada persona es un “*ti”” yno un “*ello””. Esto es, Rogers
asimila su propio concepto delarelacion terapéutica ala concepceion existencial
de Buber.

**No soy un especialista en filosolia existencial. Conoci porprimeravezla
obra de Soren Kicrkegaard y la de Martin Buber ante lainsistencia de algunos
estudiantes de teologia de Chicago que trabajan conmigo. Estaban seguros de
que encontraria una gran afinidad con el pensamiento de estos hombres, y no
se equivocaron...”’(GONDRA, J. M., 1981, pp. 184)

Es asi, como la terapiade Rogers, empiczaatomar un perfil més existencial,
esto pucde apreciarse claramente en un articulo presentado en 1952 con ¢l
nombre de *“Una formulacion personal de la terapia centrada en el cliente™,
en donde Rogers plantea sus experiencias en “‘counseling”” (consejo) v
psicoterapiay afirma que su pensamicnto conrespectoa la psicoterapiacficaz
permancce cn un constante cambio *° A medida que ha pasado el tiempo, creo
que considero al cliente cada vez menos como un objeto y mas como una
persona... Estoy interesado por entrar en una relacion subjetiva con é1””
(Idem., pp. 185)

La relacion terapéutica, desde csta nueva concepeion cs una relacion entre
dos personas que se encuentran a un nivel significativo y profundo, no la de

una persona con un objeto, por lo que shora, la participacion del terapeutaen
la misma es plena.

El cliente es capaz de experienciar de una manera libre sus sentimientos con
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toda intensidad, sin preocupaciones o inhibiciones intelectualesy el terapeuta
cscapazdeexperienciar conigual intensidad sucomprension de esesentimiento
sin ninguna preccupacién respecto al rumbo que ésto lo llevara, sin ningin
pensamiento de diagnostico o de andlisis, sin barreras cognitivas o emocionales
que le impidan sumergirse en la comprensién, lo cual lleva a una verdadera
relacién **yo-111°”. Ademas el terapeuta debe proporcionar al cliente lamayor
libertad y seguridad posible, que son los elementos mas importantes del clima
terapéutico en estos momentos.

Respectoalascguridad, Rogers afirma quees importante paraque el cliente
pueda relajarse, despojarse de sus detensas y asi, empezar a comunicarse
consigo mismo.

Lalibertad muestra también unanuevaconcepceiéndelarelacionterapéutica
en comparacion con la rigidez de las concepciones anteriores. Segtn Rogers,
se debe ofrecer al cliente la mayor libertad posible, una libertad total para:
temer, amar, odiar, para desesperar, pensar y hacer lo que se desee y para
lograrlo, el terapeuta debe ser antes que nada interiormente libre, sélo asi
podra garantizar libertad al cliente.

Larelacion emocional entre el terapeuta y el cliente es otro de los aspectos
importantes de ia nueva concepcion de la terapia. El terapeuta debe, ademas
de aceptar al cliente, amarle con un amor cdlido, lo cual es totalmente nuevo
en la terapia de Rogers.

Uno de los factores que se pueden reconocer en esta nueva concepcion
terapéutica, es la terapia vista como un aprendizaje, por parte del cliente, de
aceptacion libre y plena de los sentimientos positivos de otra persona. Esto
se debe a que el terapeuta se ha librado del temor de sus sentimientos
transferenciales (muy distintos de la concepcion psicoanalitica) con respecto
al cliente y por o tanto se da una refacion emocional de compromiso afectivo
entre ambos. Es el sentimiento humano que brota de una persona hacia otra,
es un interés tal por la otra persona, que evita el deseo de interferir en su
desarrollo. Noes unamor posesivoy reciproco, sino un amor sin condiciones.

Rogers no aceptala naturaleza transferencial de tales sentimientos, dado su
caracter de reciprocidad. El fendmeno es mutuo y proporcionado, mientras
que la transferencia y contratransferencia son fendémenos unidireccionales y
desproporcicnados con respecto a la realidad de la situacion.
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No obstante, Rogers plantea que en ¢l terapeuta puede presentarse el temor
de que al enfrentar con libertad esos sentimientos, lleguc a verse atrapado por
cllos y como consccuencia adoptar una actitud **profesional””, o més imper-
sonal, pucs afirma que la distancia entre ¢l terapcuta y el cliente, asi como la
impersonalidad de una relacion, no son favorables a una verdadera relacion
intcrpersonal, ya que la limitan.

La relacion terapéutica deju a un lado su concepeion objetiva e impersonal
y ahora se concibe como un encuentro emocional entre dos personas diferentes.
El terapeuta disponc de mayor espontaneidad interior, se compromete
plenamente con la terapiay con el cliente, en resumen, se puede decir que la
terapia de Rogers llega a su climax existencial.

Los efectos principales del cambio en fa concepeion terapéutica de Rogers
son principalmente:

- Lainclusion de la vutenticidad y congruencia del terapeuta dentro de las
condiciones del proceso terapéutico

- El descenso del intelectualismo de las etapas anteriores que llegard
finalmente a la exclusion de las técnicas y conocimientos cientificos, cuando
se trata de determinar las condiciones necesarias y suficientes en la relacion
terapéutica.

Rogers cstablece unas condicioncs terapéuticas completamente personales
y subjetivas, que van de acuerdo con el caricter subjctivo dc la psicoterapia,
sin embargo, lo hace en términos objetivos verificables en la practica.

Las condiciones no se refieren tanto a lo que hace cl terapeuta, sino a la
maneraen cémo lo hace. La autenticidad de una relacion plenamente humana
es la condicion esencial de la psicoterapia y todas las demds condiciones se
subordinan a ella.

Rogers plantea una seric de condiciones necesarias para promover un
cambio constructivo en la personalidad, éstas son:

** a) que dos personas estén en contacto

b) que cl clientese encuentre en un estado de incongruencia, vulnerabilidad
o angustia
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¢) que el terapcuta sea congruente cn la relacion con el cliente

d) que el terapeuta experiencie una consideracién positivaincondicional
hacia el cliente

€) que cl terapeuta experiencie una comprension empatica hacia el marco
de referencia interno del cliente

f) queel cliente perciba, por lo menos en un grado minimo las condiciones
d)y e), es decir, la consideracion positiva incondicional del terapeuta hacia ¢l
y la comprension empética que el terapeuta le demuestra’ (ROGERS, C.,
1978, pp.49-50)

La teoria no establece que el terapeuta deba COMUNICAR al cliente sus
sentimientos de comprensién empéaticay consideracion positivaincondicional,
lo que importa realmente es que el cliente perciba la existencia de esos
sentimientos en el terapeuta.

Lamayornovedad conrespecto alas formulaciones anteriores, la constituye
la congruencia ¢ autenticidad del terapeuta.

La terapia de Carl Rogers se vi6 enriquecida con su trabajo con
esquizofrénicos y concluye con la afirmacion de que lo mas importantees la
clase de encuentro personal que se logre establecer con el cliente, pues ¢sta
sera la que determine la medida en que se de una experiencia y promueva el
crecimiento y desarrollo del cliente. Carl Rogers aprendié de los enfermos
esquizofrénicos (por medio de sus silencios, distorciones de la realidad y la
suceptibilidad de éstos) que la terapia es un encuentro suténticamente
personal y que lo més valioso de ésta es la autenticidad y sinceridad del
terapeuta.

Con base en la evolucién que tuvo el pensamicnto de Rogers respectoalas
relaciones terapéuticas a través de muchos afios de estudio, investigacién y
aplicacion de sus ideas, llego a la conclusion de que éstas también podrian
aplicarse a otros campos de la vida humana, tales como el aspecto familiar,
educativo, liderazgo entre grupos, asi como los conflictos y tensiones que se
presentan en estos.

33



De acuerdo con lo anterior surge la posibilidad de aplicacion del Enfoque
Centrado cn la Persona al campo de la educacion, por lo que en el siguiente
capitulo se desarrollara la aportacion de Carl Rogers a este campo.
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CAPITULO IIT

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS
DEL ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA



3.1 EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El ntcico de la Educacion Centrada en la Persona es precisamente el
aprendizaje significativo, ya que parte de la idea de que para toda persona es
masimportante laadquisicion de experienciasnuevas, que lamera acumulacién
de conocimientos.

Si lo que se va a aprender cubre los problemas, necesidades e intereses de
las personas, entonces se podra asegurar que todo ese material en que cllos
estén trabajando, va a formar parte de si.

Para aclarar mejor esto, se puede tomar como ejemplo el aprendizaje de un
nifio pequeiio, el cual es vivencial; ya que €l nifio aprende si el hielo es frio,
lasopacaliente, ¢l caramelo pegajoso, silehacen caso conelllanto, etc. al estor
en contacto con tos objetos o hechos, percibirlos ¢ integrarlos a sus esquemas
cognitivos, csto vaa quedarse muy dentro de él, debido a que esun aprendizaje
basado en la experiencia de lo que ha vivido y por lo tanto va a ser muy dificil
que se le olvide.

Aloquesequiere llegar, es a puntualizar que el aprendizajeimportante para
cada uno es el que va a obtenery se puede aplicar, el quees util. Aprendizaje
queseda conhechos, se contrastaconlarealidad yseacomodaa conocimientos
previos, por lo que es mas facil adquirirlo y mas dificil que se pierda.

Por ejemplo: si un nifio tiene el interés de andar en bicicleta, él va a sercl
primero en insistir en que lo enseiien y va a ser constante en su aprendizaje
hasta obtenerlo. ;Y por qué?, porque ese aprendizajc va a formar parte de su
ser y es lo que Carl Rogers llama “‘aprendizaje significativo™”.

** Al decir aprendizaje significativo, pienso en una forma de aprendizaje que
es mas que una meraacumulacion dehechos. Esuna manera de aprender que
seitala una diferencia (en la conductadel individuo, en sus actividades futuras,
en sus actitudes y en su personalidad); es un prendizaje penetrante que no
consiste en un simple aumento del caudal de conocimientos, sino que se
entreteje con cada aspecto de su existencia’. (ROGERS, C., 1975, pp. 247)

Hay cuatro factores importantcs para que se dé el aprendizaje significativo:
- Al aprender, jcul va a ser la informacion o las habilidades a adquirir? Es
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esencial que el contenido que se vaa ofrecer al estudiante sea importante y asi
sea considerado por él, ya que no es suficiente que el maestro asi lo creay he
aqui unn de las Iabores del maestro-facilitador: ayudar a los.estudiantes o
encontrar la significatividad que tiene para cada uno de ellos la materiaconla
que se va a trabajar, ya que muchos maestros se limitan a dar su materia, y al
quelc gusto ... bien, y al que no, también. Hay que ayudar a los estudiantes
a encontrar el gusto por lo que estudian.

- Se recordard que la persona no es solamente un ente biologico sino que
también forman parte de él las aress: psicolégica, socialy espiritual yaque es
un ser que se relaciona con los demés; y mientras estas cuatro areas se
encuentren en mejores condiciones y en estrecharelacion e interdependencia,
mas significativo sera su aprendizaje.

También hay que tomar cn cuenta que toda persona estd cn un proceso
constante de cambio, no es un ser estdtico y por lo tanto, siempre hay algo que
aprender, perohay factores que pueden facilitar o entorpecer dicho aprendizaje.

Otro punto importante es que toda persona es Unica, son individuos
indivisibles e irrepetibles, no hay alguien mds igual a otro, ain cuando se
compartan caracteristicas semejantes.

- Cuando el estudiante descubre cuales son los problemas y necesidades a
los que se enfrenta, entonces sera mas facil para él descubrir aquel aprendizaje
que desea obtener.

- No se puede dejar a un lado el medio ambiente en donde se desenvuelve,
tomando cn cuentaelementoscomo: lasrelacionesentre los demas estudiantes,
¢l material didactico, los métados, el lugar fisico, ¢l clima y por supuesto la
relacion entre los estudiantes y el maestro, que apoya y alienta a sus alumnos,
ya que hay otro tipo de maestros que por el contrario los ridiculiza y hasta los
amenaza.

Cuando los alumnos se encuentran en un ambiente de aceptacion, activo,
condiversos recursos conlos cuales trabajar, envez de unambiente monétono
y pasivo, o peor atin, en una ambiente de hipocresiay burla, serd mas propicio
para que se dé el aprendizaje significativo.

Estos cuatro factores pueden compararse, como decia Salvador Moreno,
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con el proceso de la digestion:

““... el aprendizaje significativo consiste en triturar bien los alimentos,
descomponerlos cn sus partes quimicas, hacerlos pasar al torrente sanguinco
y finalmente, incorporarlosa las células y tejidos, de modo que pasen a formar
parte del propio cuerpo, manteniéndolo y dandole energia”. (MORENO,S.,
1982,pp. 20)

Asi pues, el contenido serian los alimentos, los cuales podrian ser muy
nutritivas, mds 0 menos nutritivos, o sin nutriente alguno. Analizando este
punto, los contenidos nutritivos seran totalmente aprovechados, mientras que
los 110 nutritivos pasarian por el organismo sin provecho alguno para éste.

Entonces se hace la pregunta:;, Cémo debe ser un alimento para que sea
asimiladoy pucda pasar a ser parte del cuerpo? Pararesponder aesta pregunta
se deben tomar en cuenta cuatro elementos:

- lo nutritivo del alimento

- cémo esta funcionando el organismo

- cudles son las necesidades del mismo

- las condiciones del medio ambiente; como el clima, el tiempo para comer,
si el lugar es limpio, etc.

Ahora bicn: si esto se tranficre al proceso de Educacién Centrada en Ia
Persona, qucdaria dc la siguiente manera:

- el tipo de informacién o habilidades que sean de importancia para la
persona

- el estado general (fisico, mental y afectivo) en que se encuentrala persona
en ese mometito

- las necesidades y problemas que desea resolver

- €l medio ambiente en que la persona va a aprender
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En una educacién tradicional, el estudiante va a aprender porque tienc el
interés de la calificacion u otras variables. En cambio, en la Educacion
Centrada en la Persona ¢l estudiante aprendera porque asi lo desea'y por lo
tanto, su aprovechamiento serd mas sustancioso, ademas se volverd més
activo y comprometido con su aprendizaje.

Siseobservan cadaunadelas partes que integran cl aprendizaje significativo,
se verd la importancia del maestro como “‘facilitador”’ del aprendizaje.

En este trabajo se va a partir de la idea de Carl Rogers cuando afirma que
“‘no podemos ensefiarle a otra persona directamente; solo podemos facilitar
suaprendizaje.”” (ROGERS,C., 1986,pp.,333), teniendo la seguridad de que
toda persona es digna de confianza y valiosa por lo que es, con una motivacion
basada en su deseo de aprender y autorrealizarse. A partir de esto, Rogers
propone una lista de hipotesis en relacion al aprendizaje significativo.

- El hombre, por naturaleza, tiene el potencial para obtener ¢l aprendizaje
a través de la curiosidad que tiene todo ser humano desde que nace; aunque
a veces esa curiosidad se ve bloqueada por el medio ambiente.

- Tomando en cuenta que la persona aprende a su manera y a su ritmo,
teniendo una forma personal de percibir lo que se estd aprendiendo y
asimilandolo para que forme parte de €I, es por lo que Rogers afirma que no
se puede ensefiar a otra persona en forma directa, sino facilitar su aprendizaje.

- El alumno solo va a aprender s:gmﬁcnhvamcntc aquellas cosas que
perciba como importantes o relacionadas con é! mismo.

- Todo aprendizaje provoca un cambio en la personalo cual no es, a veces,
aceptado con facilidad, debido al miedo de que esa modificacion de conducta
pueda crear en nucstras ideas, valores, actitudes, habitos, etc., un concepto
diferente del que se tenfa y por lo tanto es rechazado por la persona.

Hay que analizar que si el cambio es positivo, no debe ser rechazado aunque
cause ansiedad o miedo

- La Educacion Centrada en la Persona promueve que ésta desarrolle su

creatividad, su autorrealizacion y su responsabilidad; lo cual puede ser
truncado en la educacion tradicional por amenazas, exdmenes y castigos, que
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mads quedesear aprender desean evitarlos y obtener una ““bucna’” calificacion.

- Lapractica es una de las formas en las que se puede obtener el aprendizaje
significativo ya que dc esta manera ¢l se sentird involucrado en éste,

- Complcmentando lo anterior, si ¢l estudiante se ve involucrado en su
aprendizaje, entonces tendra una responsabilidad propia con respecto al
mismo.

- Al estar involucrado y ser responsable de lo que se va a aprender, dicho
aprendizaje serda mejor asimilado y duradero.

- Sila persona deja a un lado las calificaciones otorgadas por el maestro u
otras pcrsonas y pone en primer término la evaluacion propia, obtendra su
libertad, su creatividad y la confianza en si misma.

- Paraclhombre dc hoy, esnecesario aprender a aprender, ya que hay tantos
cambios que es nccesario que la persona sea observadora y aporte ideas.

Para Carl Rogers, es importante lograr que la persona sea dindmica, con
iniciativa ¢ independencia; capaz de tomar dccisiones sin ser dependiente de
{o que dice el macstro o los demas, con deseo de aportar sus experiencias.a
otrosy utilizar dichas experiencias en beneficio de otros, ya que al vivir dentro
de una socicdad sc reconocen las aportaciones de otros y se trabaja en equipo
cuando sea necesario; por lo tanto sabra que si lo hace no es por obtener un
reconocimiento de los demas sino en funcion de sus propias ideas.

En resumen, puede decirse que Rogers promueve el desarrollo integral de
la persona.

3.2 LAS CONDICIONES Y ACTITUDES
FACILITADORAS DEL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Cuando una persona se encucntra con alguien nucvo y quiere entablar una
buena relacion, primero debe haber una aceptacion, es decir, acoger a la
persona (al como es, tomando ¢n cuenta que ¢s un ser digno de confianza,
valorando cada una de sus cualidades y aceptando sus defectos. Al mismo
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ticmpo que hay un encuentro cuando fa persona se presenta tal como es, con
ese desco de ser aceptadn y construyendo una relacion verdadera sobre bases
firmes, para llegar después aun entendimiento tal que la persona puede captar
las experiencias y vivencias de tal forma que las sienta como propias.

Asi, cl maestro también debe buscar estas actitudes para facilitar el
aprendizaje significativo. Los alumnos deben encontrar en el maestro a una
persona auténtica, sin mascaras. “*Dc esta manera llega a ser una persona real
en su relacion con sus alumnos™ (ROGERS,C., 1975, pp.253), sintiéndose
aceptados dc manera que perciban que son aceptados por él cn sus problemas,
alegrias, dudas, tristezas, etc., como si fueran ellos mismos. Que sea una
relacién en donde la piedra angular sea la confianza.

Asi como ya se hablé de las actitudes, se vera que las condiciones también
son importantes para que se logre el aprendizaje significativoy una de ellas es
que la persona que csté en contacto real con las posibles opciones de
aprendizaje que estarin relacionadas con los problemas que interviencn enla
vida de esa persona.

Por cjemplo, un estudiante que va a la escucla y acredita una materia *“por
obligacion’’ va a tener un aprendizaje meramente memoristico. En cambio,
cuando asiste a un seminario, curso, ctc. por inquietud e interés propios vaa
adquirir un aprendizaje significativo que podra incorporar a aprendizajes
previos y aplicarlos a situaciones practicas.

Por eso se insiste en que lo que se va a aprender esté realmente en contacto
con las neccsidades de [a persona.

Otra condicion para facilitar el aprendizaje significativo, cs el proporcionar
recursos suficicntes a la persona o personas que desean aprender para que
logren su objetivo. Al mismo tiempo, hacer que estos recursos también sean
significativos para su aprendizaje, como puede ser el acudir a bibliotecas,
laboratorios, videotecas e incluso al mismo maestro. Todos cstos recursos no
deben ser impucstos, sino ofrecerse para que aquella persona que desee
utilizarlos, le scan de gran ayuda para facilitar el aprendizaje significativo.

Para terminar csle inciso se recordaran las palabras de Juan Lafarga (1982)

con respecto al aprendizaje significativo “‘Puede cl maestro condicionar,
modificar, alterar y hasta inhibir algunos comportamientos del estudiante,
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como podria hacerlo un experimentador en el laboratorio con animales, pero
no asi el impulso vital del crecimiento en los organismos vivos que es
innovador y creativo en el ser humano. Este solo puede ser facilitado o
bloqueado por el maestro y otras circunstancias ambientales, extinguido
unicamente por la muerte.”’

3.3 EL EDUCADOR COMO FACILITADOR DEL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Sepuededecir, que bajo lapremisa de loque se presenté en el inciso anterior
acerca de las condicionesy actitudes que facilitan el aprendizaje significativo,
Carl Rogers ennumera las condiciones por las cuales cl maestro se convertira
mas que en un instructor en un facilitador del aprendizaje significativo.

- Autenticidad o Genuinidad, es decir, que el educador deja de representar
su papel para mostrarse como una persona igual que los estudiantes como
todo lo que integra a un ser humano normal, como serdn sus cualidades y
sentimientos a la vez que sus defectos y pensamientos, ‘* esto significa que
debe ser exactamente lo que es, y no un disfraz, un rol, una simulacién®
(ROGERS, C., 1975, pp.249). Se presenta como una persona en quien se
puede confiar, s decir, como un amigo que los quiere ayudar a resolver sus
necesidades y problemas, un ser real que puede llegar a equivocarse y a
aprender de ellos.

- La Aceptacion PositivaIncondicional, que es aceptar ala personatal como
€s, como un ser especial yunico. **No se trata de aceptar al estudiante porque
sea inteligente, obediente, disciplinado, colaborador, desordenado, inquieto,
etc., sino que mas bien se le acepta porque es persona. Listo o tonto, rebelde
u obediente, estudioso o flojo, inquieto o tranquilo, platicador o callado, el
estudiante es por encima de todo eso una persona con una dignidad y valor
intrinsecos a su ser persona’® (MORENO, S., 1982, pp.52).

La aceptacion positiva incondicional es manejada cuando ¢l alumno es
aceptado y querido porel educadorcomo unserdiferente y mico, con valores,
pensamicntos, sentitientos y disposicion propios, con vivencias y formas de
ver la vida diferentes a os de él, en si, una persona independiente y valiosa por
¢l mismo, tomando en cuenta su individualidad.

- La Comprensién Empética se define como el poder sentir profundamente
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la experiencia de la persona como si ¢l maestro fuera el estudiante. ““Es un
intento por ver las cosas a través del cristal de laotra persona para conocer cual
es su percepeion de la realidad del proceso educativo y cuil es el significado
y laimportancia que dicharealidad y proceso tienen paraella.”’ (Idem.,pp.53)

De cstas tres cualidades se va a derivar la confianza entre ¢l maestro y los
estudiantes lo cual va a traer como consecuencia una relacion firme y
duradera.

Bien dicen que “*no hay que dar ¢l pescado, sino enseiiar a pescar’ y esta
frase, aplicada a la vida practica, consistiria en propiciar que las personas
aprendan a buscar los medios para satisfacer sus necesidades vitales y no
satisfacerlas sin que haya de su parte el menor esfuerzo ni el conocimiento
acerca de donde provinieron. En educacion consiste en propiciar que en los
estudiantes se despierte lanccesidad de aprender y que cllos elijan sus medios
deaprendizaje, de modo que éste sea vivencial yno memoristico, como ocurre
cuando sc les dan los conocimientos digeridos. Esto es precisamente lo que
el maestro tratard de hacer con base en las funciones que ticnen en un grupo
centrado en la persona, que son:

- El maestro hara una invitacion a los estudiantes para participar en un curso
en donde serin corresponsables de los logros a obtenerse; expliciandoles cual
es ¢l fin del aprendizaje que se desea llevar a cabo, exponiendo la filosofia de
laEducacion Centrada en la Personaa fin de crear un ambiente adecuado para
que se Jogre el aprendizaje sigificativo y sobre todo dando testimonio de esa
filosofia.

- Animar al grupo para que de acuerdo a sus necesidades e inquietudes
planeeny desarrollen el curso conel fin de lograr un aprendizaje significativo,
comprendiendo la angustia y conflicto que todo esto pueda llegar a provocar
en los estudiantes.

- Es importante que el macstro confic en el desco de autorrealizacion de fos
estudiantes como ¢l motor que los va a impulsar hacia su aprendizaje, por lo
que buscara los recursos necesarios para que se sientan motivados de manera
intrinseca para dejar a un lado las presiones exteriores como examenes,
calificaciones, etc..

- El maestro debera organizar y poner al alcance de los estudiantes los
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recursos que pucdan utilizar para su aprendizaje significativo y asi tendran la
tacilidad de escoger ¢l material con el que vayan a trabajar.

- El maestro pucde ofrecer su persona como un recurso mas en el
aprendizajc significativo; ya sea como oricntador, conferencista o amigo, una
persona a la que sc le pucde pedir una opinion y ¢l de una manera sinceray
honesta, cscucha y hace su comentario tomando en cuenta a cada estudiante
con sus propias caracteristicas.

- Reconocera las relaciones que se den en el grupo y las inquietudes que
surjan del mismo, sin olvidar los aspectos atectivo y cognoscitivo.

- Contorme se vayaertablandoun ambiente de confianza, libertad, aceptacion
y corresponsabilidad por cl curso, cotonces el maestro podra incorporarse al
grupo como un clemento més de éste, establecicndo un ambiente deigualdad.

- Les hard ver a los estudiantes que sus comentarios y aportaciones son un
recurso mas v no una imposicién. Pucden tomar lo que les sea Gtil y dejar a
un lado lo que no lo sea.

- Ayudarialoscstudiantesasacar conclusiones de suaprendizaje significativo
y al mismo tiempo les mostrara nuevos criterios para evaluar su aprendizaje.

Es importante, para que este inciso esté completo, mencionar también las
funcioncs a desarrollar por los estudiantes, para quc esa corresponsabilidad
del curso marche adecuadamente, ya que ellos son, como se ha mencionado

a lo largo del trabajo parte activa e importante de la Educacién Centrada en
1a Persona, cs decir:

- Elaprendizaje y lus metasque se desee obtener, van aser determinadas por
el estudiante.

- Cuando se desea llegar a algo, sc debe elaborar un plan de trabajo, por lo
que el estudiantc, solo o en compaiiia de otros, se involucrard activamente en

suelaboracion; ya queatravés del mismo obtendra su aprendizajesignificativo.

- Usard los recursos que le hayan sido presentados y buscard aquellos que
puedan hacerle falta.

44



- Ningin estudianic es un ser aislado, sino forma parte e un grupo, porlo
que scra corresponsable de la realizacion de los objetivos personales y
grupales, llevandolos a término por medio de su colaboracion activa,

- Nadic sabe cuiil es ¢l trabajo y cl aprendizaje de otros, por lo que ¢l mismo
estudiante cvaluard éste y la significatividad del mismo.

A través de la deseripeion de estas funciones se pucde palpar ese ambiente
en donde todos son importantes y coeducadores, ya que todos aprenden de
todos nadie educa a nadie, simplemente hay un cambio en donde los
estudiantes se convierten en investigadores, dejando a un lado esa actitud
pasiva a la que ya todos estaban acostumbrados.

De esta mancra se plantean los elementos teorico-metodologicos del
Enfoque Centrado cn la Persona a partir de los cuales se desarrollo el
programa cducativo como una alternativa de mejorar el desarrollo de
conocimicntos, habilidades y actitudes en la modalidad de Educacién Espe-
cial, dirigido a persoras con deficiencia mental moderada, presentando Ia
aplicacion del mismo a un caso, ¢l cual se aborda en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE UN CASO



4.1 JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

En la educacién especial, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha tenido
por objetivo. durante mucho tiempo “‘entrenar’’ a la persona para que
aprenda a dar determinadas respuestas ante determinados estimulos, lo que
trae como consccuencia el hecho de ver a los alumnos que requieren de
educacion especial como seres sin voluntad, sin intereses ni motivacion, por
lo que es importante buscar nuevos horizontes para los maestros, que los
ayuden a ser mis que maestros, {acilitadores del aprendizaje, tomando en
cuenta que toda actitud positiva, da origen al surgimiento de elementos que,
con el paso del tiempo van a obtener efectos positivos en la persona

Segun Carl Rogers, con frecuencia se limita el crecimiento y desarrolio de
los sujetos educandos. lo que propicia un deficiente rendimiento. En nuestra
sociedad, las personas con deficiencia mental han tenido serios problemas en
cuanto a la integracion de sus necesidades con sus deseos. la necesidad de
ayuds, educacién y comprension es mayor que la de aquellas personas que
pueden expresarse, yaque muchas personas conrequerimicntos de educacion
especial no pueden hacerlo. De ohi el énfasis que se ha dado en este tipo de
educacional trabajo especifico con sus necesidades particulares, desatendiendo
las que tienen en comun con los demds micmbros de la comunidad, Ademas
se hadescuidado el rol de conciencia que todo ser humnano tiene con respecto
a sus derechos y que por consecuencia tambien tiene el deficiente mental.

Conforme se van descubricndo y empleando nuevas metodologias que mas
se relacionan con las potencialidades y motivaciones genuinas del proceso de
crecimiento individualy social del alumno, se estd colaborandoen labisqueda
de un aprendizaje que responda mejor a las necesidades de cambio y
crecimiento de los alumnos.

Probablemente, la verdadera medida del progreso del hombre esta en la
calidad, cantidad, madurezy eficacia de suamor porlos demas, con esto surge
la pregunta: **;Qué sucede cuando no se toman en cuenta las necesidades del
alumno como ser humano?”” A este respecto, con frecuencia se enfatiza lo
negativo del ser humano; considerandolo flojo, irresponsable y sin deseos de
superacion; por eso hay que considerar que ante todo, cada individuo, sin
importar las limitaciones que pueda tener, es una persona digna y valiosa por
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si mismay que sumotivacién basica esta dada por unatendenciaal crecimiento
y a la autorrealizacion orientados al desarrollo de sus potencialidades como
ser humano.

Todo ser humano tienc cl derecho y la obligacion de un constante
enriquecimiento interior que provoque en ¢l la satisfaccion de un mejor
desempeiio de su tarea. No debe conformarse con los conocimientos que ya
tiene, pensando que ya no hay més que aprender, sino por ¢l contrario estar
més conciente de la vital importancia dc conocer cada vez mas para ver
recompensada su obra por ¢l placer de dar a los demas lo mejor de si mismo.

Amenudo, encducaciénespecial, se menospreciala capacidad del deficiente
mental en este sentido, limitando asi su posibilidad de dar alos demas lo mejor
de si mismo,de experimentar el placer que esto representa y asi, alcanzar la
felicidad a 1a cual todos tenemos derecho.

El presente trabajo pretende, mediante la aplicacion del Enfoque Centrado
en la Persona a personas con deficiencia mental moderada, ofrecer una
alternativa de cambio, endonde se tomen en cuenta sus necesidades, intereses
e inquietudes, permitiéndoles elegir entre varias opciones sus contenidos de
aprendizaje, asi como los medios para obtenerlo y llevar a cabo una
autoevaluacion, con el fin de que las personas alcancen un mayor grado de
adaptacion personal, una mayor creatividad y responsabilidad de si mismos.

Lainquictud dela propuesta de cambio se debe a que por mucho tiempo se
considerd alos deficientes mentales como seres sin voluntad, ni sentimientos,
capaces solamente de ser *“entrenados’”. Lo queahora sc pretende es tomarlos
en cuenta como seres humanos, valiosos por si mismos y dignos de confianza
ymediante actitudes facilitadoras, propiciar el desarrolio de sus potencialidades
a través del aprendizaje significativo.

De todo ello se desprende el problema eje de la presente investigacion, el
cual se enuncia de la siguiente forma: El deficiente mental moderado, dentro
de sus limitaciones tiene la capacidad de elegir los contenidos y medios de
aprendizaje de una serie de alternativas que se e proponen, asi como llevar
a cabo su autoevaluacién.
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4.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un programa alternativo de educacion especial con un Enfoque
Centrado en la Persona bajo la propuesta de Carl Rogers, con el fin de que una
persona con deficiencia mental moderada logre de una manera participativa
el maximo desarrollo de sus potencialidades, adquiriendo un aprendizaje
significativo y sea capaz de llevar a cabo su autoevaluacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir los elementos tedrico-metodologicos del Enfoque Centrado en
Ia Persona. .

- Detectar las nccesidades, intereses e inquictudes del sujeto de estudio.

-Proporcionar opciones al sujeto de estudio para que elija la alternativa o
actividad de aprendizaje a desarrollar.

-Elaborar un programs (y la metodologia) bajo las premisas del Enfoque
Centrado cn la Persona.

-Elaborar los instrumentos y material de trabajo.

-Aplicar el programa disefiado al sujeto de estudio.

-Evaluar los avances cognitivos, psicomotrices y emocionales del sujeto de
estudio.

-Proporcionar los elementos para que ¢l sujeto de estudio efectie la
autoevaluacion de su aprendizaje.

4.3 HIPOTLESIS Y VARIABLES

4.3.1 El deficiente mental moderado tiene la capacidad de elegir los
contenidos y medios de aprendizaje de entre una serie de alternativas.

VARIABLE DEPENDIENTE: El sujeto de estudio

VARIABLE INDEPENDIENTE: La capacidad de elegir los contenidos y
medios de aprendizaje.

4.3.2 El deficicnte mental moderado es capaz de autoevaluar suaprendizaje.
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VARIABLE DEPENDIENTE: El sujeto de estudio
VARIABLE INDEPENDIENTE: La autoevaluacion de su aprendizaje.

4.3.3 El programa propuesto de la Educacion Centrada en la Persona,
coadyuba a desarrollar en el deficiente mental moderado la capacidad de
seleccionar contenidos y medios de aprendizaje de entre varias alternativas,
asi como la capacidad de efectuar la autoevaluacion del mismo.

VARIABLE DEPENDIENTE: El programa propuesto
VARIABLE INDEPENDIENTE: La capacidad de eleccion

VARIABLE INDEPENDIENTE: La autoevaluacién

4.4 SUJETO DE ESTUDIO

Se trata de una paciente del sexo femenino, nacida en la ciudad de Torredn
Coah.; el 16 de noviembre de 1957. Tanto en el embarazo de la madre, como
enel parto todo transcurrid en formanormal y asi se desarrollo hastalos 2 afios
de edad. e

A principios de 1959, Cristy empezo con sintomas de gripe,teniendo ficbre
muy alta. A pesar de estar bajo vigilancia médica, Cristy convulsiono y fué
llevada en estado critico al Sanatorio Espaiiol de dicha ciudad, en donde
permanecié durante 8 dias sin diagnéstico alguno.

Después de dicho término se volvio a presentar cl estado convulsivo sin
habérsele controlado Ia fiebre elevada, por lo cual cayd en coma, sin que se
tuviera la certeza de que sobreviviera al dia siguiente. Se le practicé un
examen cefaloraquideo que dié como diagnostico meningitis tuberculosa por
contagio, (adquirido de una asistente doméstica). Las secuelas inmediatas
fueron: incapacidad para ver, sentarse, comer por si misma e incluso para
caminar.

Cristy permanecio un mes hospitalizada dentro de Ia misma institucion en
estado comatoso, habiendo sido alimentada y tratada médicamente por via

intravenosa. Asi mismo tenia dificultad para respirar, teniendo que hacer uso
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continuo de oxigeno y pulmotor para extraerle las {lemas que le impedian
respirar con regularidad.

Fué tratada con altas dosis de estreptomicina y hasta 8 meses después se le
controld la fiebre alta. Al irse desinflamando las meninges, dejaron de oprimir
¢l nervio éptico dindose inicialinente un reflejo muy pequefio en su retina,
haciendose evidente que el ojo derecho respondia mejor que el izquierdo,
conforme fué recuperando la vista. empezé poco a poco a desplazarse. Al
mismo tiempo fué recuperando sus facultades del habla, control de
esfinteres,etc. Desde el momento ¢n que empezo a caminar se notaron claros
sintomas de hiperactividad.

Alos 4 afios de cdad y al enviarla por primera vez a la escuela se not6 que
estaba muy inquicta y a pesar del empefio que la dircctora ponia en ella era
evidente que algo no marchaba bien, pues convivia bien con sus hermanos,
pero no con sus compaileros, por lo que tuvo que salir de la escuela y
permanecer en casa durante algunos afios.

A los 8 afios, sumama le detectd una anormalidad; sc desvanecia sin causa
aparentey cn la clinica del IMSS no tenian los aparatos adecuados para poder
dar un diagnostico. Por esta razon, en 1965 emigro con su familia a ia ciudad
de México, en dondc se le iniciaron varios estudios en el Instituto de
Neurologia, posteriormente en ¢l Hospital Infantil de México, donde le fueron
practicados exhaustivosestudios neurolégicosy psicologicos aproximadamente
durante 5 mescs, sinrecetar otra cosa que un tranquilizante que no tuvo mayor
efecto en Cristy.

Alos 10afios fué aceptada enel Instituto Nacional deNecurologiadependiente
del Centro Mcédico Nacional, para recibir atencion tanto neurolégica como
psicologica en donde por primera vez se dié un diagnéstico que tué retraso
psicomotniz y epilepsia por secuelas de meningitis tuberculosa, La situacion
vivida durante todo este tiempo generd angustiay trajo como consecuenciaun
ambiente familiar critico, porlo que se considerd conveniente darun tratamiento
psicolégico a toda la familia tratando de ayudar a Cristy, pero por diversas
situaciones no fué posible llevarlo a cabo.

Posteriormente le fué otorgada a Cristy una beca para ingresar al colegio

América Mayorca (que es una escuela normal), en la cual estuvo por un lapso
de 2 afios, en donde hubo cierta mejoria. Debido a la suspensién de la beca,
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Cristy tuvo que dejar de asistir a ésta; sin embargo, sus padres continuaron
buscanda una escuela adecuada para ella y que estuviera dentro de sus
posibilidades econémicas, por lo que un afio después ingresé a unaescuelade
educacion especial cn donde se trabajaba con el sistema Montessori. Ahi
aprendio a lecry a escribir. Desafortunadamente después de 2 affos la escuela
fu¢ cerrada y la directora continué trabajando con clla en su consultorio del
Hospital Mocel durante algun tiempo.

A los 15 aiios fué transferida del Hospital de Pediatria del Centro Médico
Nacional a la Clinica de Epilepsia, sin haber logrado controlar las crisis. En
este tiempo recibio clases particulares en su casa mostrando buena conducta
y buenasrelaciones conlos quelerodeaban. Sin embargolas crisis continusban
presentandose, aunque no de mancra constante.

Después asistié a una escuela noctuma para adultos, permaneciendo poco
ticmpo enclla debido alas constantes burlas y agresiones que recibia por parte
de sus compaiteros.

Siendo la segunda de 4 hermanos y al empezar a entrar en la etapa de la
adolescencia, comenzo a darse una separecion entre ellos, ya que ahora, los
intereses entre los 3 hermanos y Cristy eran diferentes, sin embargo, logré
adaptarse a esta nueva situacién (ver anexo 1).

En 1980, sus 2 hermanos varones terminaron la carrerade pilotos aviadores
y fueron contratados por una acrolinea comercial, al mismo tiempo que su
hermana ingresé a la Universidad, lo que cambi6 totalmente el panorama de
Cristy, pues los temas de conversacion en Ja familia eran aviones y la proxima
boda de su hermana, pasando ella a un segundo término.

A partir detodo esto, su conductaempezo a cambiar, mostrandose agresiva,
tanto con objetos (aventandolos y rompiendolos) como con su persona
(mordiendose el brazo, golpeindose la cabeza contra la pared o rasgindose
laropa); porlo que en 1982 fué llcvada a Neurologia del Hospital de la Raza,
endonde al verlagravedad de Cristy se contemplo la posibilidad de practicarlc
la lobotomia. No obstante, antes de llegar a tal extremo, se transfirié al
departamento de psiquiatria cuyodirectorla canalizé con el Dr. Manuel Vélez
Becerra, quien habia sido compaiiero suyo en la Facultad, para tratarla en
consulta privada.

52



LI Dr. Vélez empezd a hacer *cocteles” de diterentes medicamentos (ver
anexos 2,3y 4), logrando controlar por primera vez las crisis epilépticas, pero
como su agresividad crecia {ué internada en la Clinica San Rafael de Ia cual
él era director. Cristy permanecié ahi durante 15 dias y posterionmente, a los
2 meses volvid a ser internada por un mes mas, lo que sirvié para determinar
que su problema era de tipo conductual y no psiquiatrico, de modo que fué
remitida con la doctora en Psicologia Mildred Farley, quien inicialmente le dié
wi tratamiento conductual logrando asi controlar la situacion. Aunado aesto,
¢l mancjo Lamiliar y el control farmacolégico favorecieron la mejoria de
Cristy. (ver anexo 5)

La Dra. Farley abrio un Centro de Educacion Especial, en donde Cristy
continué trabajando. Ahi mismo ofrecio varios cursos para las familias defos
sujetos que asistian al Centro, con el fin de proporcionarics clementos para
facilitar ¢l manejo de cstos. La familia de Cristy asistio a dichos cursos,
alcanzando cn poco ticmpo una notable mcjoria con respecto al manejo
conductual de Cristy en casa. (ver anexo 6)

A partir de su ingreso al Centro de Educacion Especial, se le han efectuado
evaluaciones periddicas (cada 6 meses), en las que pueden apreciarse los
avances que paulatinamente ha tenido tanto en cf aspecto académico como
emocional.

Algunos delos programas relevantes cn la educacién de Cristy fueron el de
cuidado personal, cn donde sc trabajé la aceptacién de si misma, ¢l manejo de
agresion y el de tolerancia a la frusiracion de los cuales se obtuvieron
resultados muy satisfactorios.

En la evaluacion de junio de 1985 su desarrollo visomotriz se encontraba
rindiendo a un nivel inferior al esperado para su edad. A pesar de percibir
adecuadamente, su pobre coordinacién motriz fina le dificultaba Ja copia
correcta de figurns geométricas. Su capacidad intelectua! se reporté como
deficiente, por lo que sus respuesias cran poco precisas. Sin embargo, su
escritura cra aceptable, Cristy era capaz de realizar sumas y restas sencillas,
asi como

multiplicaciones de un solo digito, pero sin recordar cuando *‘lleva’ un
namero cn restas complejas.

Lasrelaciones interpersonales de Cristy eran muy pobres, pues interactuaba
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a un nivel muy concreto (ver anexo 7). Ademas, su labilidad emacional le
causaba muchos problemas. Se observaban conductas autodestructivas
(como morderse, golpearse, etc.) ante situaciones adversas, asi como muy
bajo nivel de tolerancia a la frustracion.

En 19806, Cristy poseiaya unamejor capacidad para abstraer las caracteristicas
comunes de objetos conocidos, para formar conceptos verbales, para
comprender situaciones de la vida cotidiana y para realizar tareas que
requieren coordinacion visomotora.

Enestaépoca, Cristy presentaba especial dificultad pararesolver problemas
aritméticos en forma oral, asi como para analizar y sintetizar un todo en las
partes que lo componen. Sumemoriaacorto plazo se encontraba disminuida,
su nivel de tolerancia a la frustracion aumento, sin embargo continuaba
presentando dificultades de integracién con el resto del grupo.

Se reportd que Cristy expresaba sus sentimientos y emociones por medio
de geslos exagerados de cara, mordiéndose o haciendo gestos bruscos, debido
a su incapacidad para expresarlos de otra manera. Todo esto fué tratado
mediante programas conductuales.

La evaluacién de junio de 1988 reporta una notable mejoria, pues logré
realizar con mayor facilidad sumas, restas y multiplicaciones. Su lectura de
comprension fué bucna en general. Sc recomendaba trabajar cn caligrafia,
pues su escritura no cra muy buena.

Enel area emocional se recomendd alos padres noadmitir lamanipulacion,
ni involucrarse en los estados de dnimo de Cristy, por presentar ambivalencia
en este aspecto.

En noviembre de 1989 se menciond como aspecto sobresaliente que en el
drea intelectual, Cristy logré puntuaciones bastante mas elevadas (el doble)
que G meses antes, En matematicas y espaiiol se rcportaron también
resultados muy satisfactorios.

Su socializacién mejord, pues en este periodo comenzo a relacionarse,
Jugary convivir con sus compafieros. ain cuando la autoagresion continuaba
aunque en menor grado, ya que dejé de golpearse la cabeza y rasgarse la ropa,
no asi el morderse el brazo. Sutolerancia a la frustracion continué siendo baja,
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sin embargo se mostraba con mayor disposicion y apertura al dialogo. Cabe
mencionar que de manera constanic hubo comunicacion entre los padres y
maestros de Cristy, a través de un sistema de *““control” por medio del cual
habia un intercambio de informacién de las actividades y conducta de ella
tantocnla cscucla comoenlacasa Estohabla delapoyoyel desco delos papas
de Cristy de sacarla adelante, ya que fueron constantes en el trabajo con ella
en casa, el reporte que de éste se hacia en el control y en la asistencia a cursos
que se imparlieron en la escuela. B general tanto sus relaciones familiares
como cscolares mejoraron, por lo quc a fines de 1989 se empez6 a aplicar un
enfoque mas humanista, en donde Cristy comenzo a participar en forma mas
activa en su proceso de aprendizajey en el control de aquellas conductas que
afectaban sus relaciones interpersonales, observando un mayor control de sus
impulsos y emociones, asi como mayor tolerancia a la frustracion, también
hubo avances académicos y a partir dc este momento empezo a expresar sus
preferencias por determinadas actividades.

En junio de 1991 se reportd que su C.I. aumento notablemente, lo mismo
ocurrié con su percepcion visual en donde alcanzé ya un nivel promedio (CP=
100).

Durante este periodo se trabajo intensamente en actividades relacionadas
con el aprendizaje de la lecto-escritura, con el fin de facilitar su aprendizaje
en todas las dreas.

En el érea emocional se reporté una mayor intcgracion psicoldgica, mayor
control de impulsos y a sugerencia de ella misma se trabaj6 por medio de
graficas (que ella misma elabord con laayuda de su madre), para evitar hablar
sola, para suavizar sus reflejos y aumentar su tolerancia a ia frustracion,
obteniendo en general muy buenos resultados. (ver anexos 8 y 9)

Como puede observarse, paulatinamente se fu¢ retirando el enfoque
puramente conductual con respecto al manejo de Cristy, para ir tomando una
postura mas humanista que ha tenido repercusiones favorables en ella. Bajo
estas premisas se decidio aplicar, de mancra mas format el Enfoque Centrado
en la Persona a su educacion lo cual permitio acelerar su desarrollo cognitivo
¥ mejorar ¢l aspecto afectivo-actitudinal y es por esto que se elaboré un
programa surgido de la inquietud de ella mistna, después de ofrecerle
diferentes alternativas de aprendizaje, que fueron: Mcjorar cl cuidado de sus
objetos personales, cuidado de su aspecto personal (control de pesoy cuidado
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de sus uiins), mejorar ef manejo del dineroy mejorar su escritura; de los cuales
eligio éste Ultimo, que es el tema a trabajar en el programa antes mencionado

4.5 DISENO DE INVESTIGACION Y
METODOLOGIA

La presente investigacion se tlevo a cabo con un sujeto del sexo femenino
(Cristy), de 34 afios de edad, con diagnodstico de deliciencia mental moderada,
cuya descripeion y caracteristicas se detallaron en el inciso anterior.

Se trata de un estudio de caso de tipo longitudinal, ya que se tomaron en
cucnta como antecedente los 3 afios previos a la introduccion del Enfoque
Centrado cn la Persona en la educacion de Cristy, v los 3 afios siguientes en
dondescaplicd este enfoque paulatinumente hasta llegar al estado presente de
{a paciente.

Asimismo es un estudio de tipo exploratorio-descriptivo, debido a que este
enfoque no habia sido aplicado a personas con deficiencia mental moderada
y lo que sc pretende cs describir las caracteristicas més sobresalicntes con la
finalidad de que mas adelante el presente estudio pueda ser tomado como base
para la realizacion de investigaciones posteriores, razén por la cual es
considerado también como un estudio de tipo propositivo.

Este estudio cs también de tipo evaluativo debido a que durante los 6 afios
quc comprende sc realizaron evaluaciones periodicas con el fin de observar
los cambios que se fueron dando en Cristy en los aspectos intelectual,
perceptivomotor de maduracion para cl aprendizaje de la lecto-escritura,
académico y emocional.

A continuacién se presentara la metodologia que se cmpled’ con Cristy
desde junio de 1986 hasta junio de 1992,

Laevaluaciondejunio de 1986 comprendio las dreas intelectual, emocional
yacadémica. Elareaintelectual fué evaluadaaplicandolaescaladeinteligencia
revisada para el nivel escolar de David Weschler (WISC-R). Esta prueba se
divide en dos partes Ia escala verbal y la escala de ejecucion.
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La escala verbal se subdivide en:

-INFORMA CION:; Comprende [a cantidad de informacion general que la
persona ha tomado de su medio ambiente

- SEMEJANZAS: Capacidad para ver las relaciones bésicas existentes
entre hechos ¢ ideas de su medio ambiente

- ARITMETICA: Capacidad para utilizar conceptos numéricos abstractos
v operacioties numeéricas, asi como razonamiento aritmético

- VOCABULARIO: Capacidad para formar conceptos verbales y utilizar
el pensamiento concreto y abstracto

- COMPRENSION: Capacidad para solucionar problemas a partir de
leyes dadas

La escala de cjecucion se subdivide en:

- FIGURAS INCOMPLETAS: Capacidad de alencién visual,
observaciones e idcniificacion de caracteristicas esenciales

- ORDENACION DE DIBUJOS: Sensibilidad social v sentido comiin

~-DISENOS CON CUBOS: Capacidad parala organizacion de objetos con
base en la percepcion visual

- COMPOSICION DE OBJETOS: Capacidad para recalizar
yuxtaposiciones sencillas, asi como capacidad de anticipacion y plancacion

- CLAVES: Capacidad para comprender un material nucvo presentado en
un contexto asociativo

En el arca emocional no se¢ mencionaron las pruebas empleadas, pero se
consulté el reporte del especialista al respecto.

Finalmente fa evaluacion académica se realizod con basc en los registros
observacionales de [as actividades diarias realizadas por Cristy, encontrando
que con frecuencin tendia a olvidar los conceptos que no cmpleaba
regularmente.  Se cnfatizo el trabajo dc comprensidn del mecanismo de las
sumas de Hevar y restas complejas, con ¢l fin de que la memorizacion pasara
a un scgundo plano y procurar un mayor cntendimiento de dicho mecanismo.

En comentarios generales se menciond [a importancia de implementar un
programade control de peso para favorecer tanto susalud como su autoestima.



En junio de 1987 se empled el WISC-R para evaluar el drea intelectual y el
test de apereepcion infentil (CAT) para el 4rea emocional, que consiste en la
presentacion de diez laminas que muestran diversas situaciones a partir de las
cuales la persona debe narrar una historia.

La siguicnte evaluacidn se realizo en junio de 1988, ésta comprendi6 las
areas intelectual, emocional y por pritnera vezseevalué el drca perceptomotora,
empleando para ésta ultimna el método de evaluacion de la percepcion visual
de Marianne Frostig. Esta prueba mide los siguientes aspectos:

- COORDINACION MOTORA DE OJOS: Capacidad para coordinar
la vision con los movimientos del cuerpo o de sus partes
- DISCERNIMIENTO DE FIGURAS: Habilidad para discriminar cl
estimulo visual relevante y desechar los que no lo son
- CONSTANCIA DE LA FORMA: Capacidad para percibir los
objetos a través de su cualidad inalterable, como puede ser
color, tamaiio, forina, etc.
- POSICION EN EL ESPACIO: Habilidad para percibir la
posicion que tienen los objetos en el espacio en relacion
con el observador
- RELACIONES ESPACIALES: Capacidad de un observador para
percibir la posicion de dos o mas objetos en relacion
consigo mismo y respecto unos de otros

El area emocional se evalud empleando las prucbas CAT y Bender. La
primera prueba fué descrita anteriormente y la prucba de Bender consiste en
presentarle al sujeto nueve laminas, cada una con diferentes figuras que
debera reproducir, ésta proporciona informacion a cerca de aigunos razgos de
la personalidad del mismo.

En el mes de junio de 1989 se aplicaron las pruebasde ~ WISC-R, Frostig
y CAT para evaluar las dreas intelectual, perceptomotora y emocional
respectivamente.

La evaluacién de 1990 comprendié las éreas intelectual, perceptomotora,
de maduracion para el aprendizaje de la lecto-escritura (evaluada por primera
vez), emocional y académica. Las pruebas empleadas fueron: WISC-R,
Frostig, Test ABC de Filho paralas tres primeras éress; para el area emocional’
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el CAT, el Bendery el Test de Casa, arbol y persdna (HTP) y para el drea
académica, registros observacionales.

Para cvaluar cl aren de maduracion parael aprendizaje de lalécto-escri!um,
se utiliz6 el test ABC de Filho, quc comprende los siguientes aspectos:

- COORDINACION VISOMOTORA: Consiste en la copia de figuras
iguales a un modelo

- MEMORIA VISUAL: Consiste en recordar figuras que se le
mostraron con anterioridad en un cartel

- MEMORIA MOTRIZ: Explora también resistencia a la inversion
en la copia y consiste en dibujar figuras en el aire por
imitacion y después dibujarlas en cl papel

- MEMORIA AUDITIVA: Consiste en recorder una lista de
palabras que se le nombro con anterioridad

- MEMORIA LOGICA Y ATENCION GENERAL: Consiste enla
reproduccion de un relato

- PRONUNCIACION: Consiste en la reproduccion de polisilabos
poco usuales, tales como: familiaridad, consituciona-
fismo, etc.

- COORDINACION MOTRIZ: Explora atencion y resistencia a la
fatiga, consiste en el recorte de figuras

- RESISTENCIA A LA FATIGA Y ATENCION DIRIGIDA: Consiste
en puntear una hoja cuadriculada

En esta ocasion, para evaluar el drea emocional se incluyo una prueba mas,
que fué el Test de Casa, arbol y persona (HTP), el cual consiste en pedir al
sujeto primeramente que dibuje una casa, una vez realizado esto, debera
voltear lahojay escribir unshistorinacercadelacasaque dibujo. Posteriormente
en otra hoja se le pide que dibuje un 4rbol y después que escriba la historia,
luego se le da otra hoja pidiéndole que dibuje una figura humana completa,
también con su historia y finalmente se le pide que dibuje una figura humana
completa, del sexo opuesto a la anterior y que narre su historia.

La evaluacion académica comprendid tres areas: matematicas. espafiol y
ciencias.

En junio de 1991, la evaluacion de Cristy abarco las dreas intelectual,
perceptomotora, de maduracion para el aprendizaje de la lecto-escritura,
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emocional v académica, en donde se emplearon los mismos instrumentos de
medicién que cf afio anterior. Con base en esta cvaluacion, se elaboraron
nuevas programas académicos bajo Ias premisas del Entoque Centradoen ia
Persona, abarcando las dreas de matemdticas, espafiol y ciencias.

A continuacion sc prescntan los contenidos de dichos programas:
El programa de maleméticas abarcd los siguientes temas:

1 Numeracion consecutiva al 250

I Sumas, restas y multiplicaciones

11l Seriacion Numérica

1V Unidades, decenas y centenas

Las actividades para cl desarrollo de este programa comprendieron la
utilizacion de cuentas, union de puntos para dibujar figuras, lenar un frasco
con agus, empleando un gotero y contando una a una las gotas, completar
series incompletns de ntimeros, hacer planas de numeracion, juegos con cartas
quetietienimpresas diferentes operacionesy los resultados de éstas, operaciones
en recta numérica y cuadernos de trabajo con ejercicios y problemas.

En el drea de espafiol se incluyeron los siguientes temas:

1 Grafismo

11 Copia, vocabulario y dictado

1f Uso del diccionario

IV Lectura de comprension

V' Uso adecuado de los géneros masculino y femenino
VI Conjugacion de verbos

Los temas de esta drer se trabajaron realizando ejercicios de grafismo
consistentes en ¢f trazo de figuras senciflas que fueron desde lineas hasta
figuras pcométricas. Se utilizaron- también libros con historias cortas y
amenas, diccionario y cuademmnos dc trabajo con ejercicios.

En ciencias se incluyeron temas como:
I Los Sentidos
I Aparato Respiratorio )

I Aparato Circulatorio
1V La Independencia de México
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-V La Revolucion Mexicana
VI El Medio Urbano y el Medio Rural
VII El Trabajo en el Campo y el Trabajo en la Ciudad

El matcrial, empleado para trabajar en los temas antes mencionados,
consistié en laminas, cxperiencias con los sentidos (probar, oler, sentir, very
escuchar diferentes cosas), monografias, audiovisuales, visitas al campoya
algunas fabricas y claboracion de restimenes.

Parallevar ala practicasus programas, se le explico a Cristy que por seruna
personadigna de confianza, participaria de mancramasactivaensueducacion,
stendo responsable de la realizacion de las actividades contenidas en sus
programas, por lo que se le dié la opcion de elegir aquéllas con las cuales
trabajaria diariamente llevando registros observacionales de sus avances,
aunque hubo actividades (como las visitas al campo y a las fibricas), que
tuvieron que ser programadas previamente.

Después de haber tenido resultados tan alentadores con el nuevo enfoque
en sus programas, en febrero de 1992 se platicd con Cristy, planteandole
diferentes contenidos de aprendizaje, que tueron: mejorar el cuidado de sus
objetos personales, cuidado de suaspecto personal (control de pesoy cuidado
de sus ufias), mejorar el manejo del dinero y mejorar su escritura. Se le pidié
que pensara cudl de estos podriatener repercuciones mas favorables paraclla.
Después de pensarlo, decidié mejorar su escritura. Al preguntarie cuiles
fueron sus motivos, respondio que porque le gustaria tener comunicacién por
carta con su familia del norte y ademas para continuar ayudando a sus padres
a tomar recados cuando ellos no estuvieran, ya que al mejorar su letra, seria
mas ficil que los demas le entendieran.

Es importante mencionar que Cristy siempre ha sido muy atecta a escribir
cartas y recados para sus seres queridos.

Una vez conociendo los intereses e inquietudes de Cristy en ese momento,
seprocedio adetectaraquellos aspectos de maduracion para el aprendizaje de
lalecto-cscritura que requerian estimulacion y con base en dicha informacion
se elabor el programa que a continuacidn se presenta.
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PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
ESCRITURA

I PARTE

1.1 Huminar dibujos grandes de contomo grueso

1.2 Recortar lineas rectas y curvas

1.3 Llenar un frasco con agta, empleando un gotero y dejando
caer una a una las gotas

1.4 Seguir secuencias de tamafio, forma y color con cuentas

1.5 Ejercicios de grafismo primario

1.6 Evaluacion (repistros observacionales)

II PARTE

2.1 Huminar dibujos grandes de contornos delgados
2.2 Dibujar figuras geométricas sencillas (cuadro, circulo
y tridngulo), iluminarlas y recortartas
2.3.1 Trazar figuras con su dcdo en el ascrrin
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2.3.2 Repasar con el dedo letras de lija

2.4 Ejercicios de gratismo intermedios

2.5 Trazar figuras con plantillss, iluminarlas, recortar-
Ins y pegarlas sobre un molde igual a la figura respe-
tando contomos

2.6 Trazo de letras mintsculss y maydsculas

2.7 Evaluacién (registros observacionales)

HI PARTE

3.1 Iluminar dibujos medianos y pequefios con contornos
delgados

3.2 Dibujar figuras gcométricas que requieren mayor preci-
ston de movimientos (rombo, pentagono, hexagono y
estrella), iluminar y recortarlas.

3.3 Ejercicios de grafismo avanzado

3.4 Copiade lecturas amenas a su eleccion

3.5 Dictado )

3.6 Uso del diccionario (para buscar las palabras no
comprendidas en la lectura)

3.7 Escritura de sus actividades del fin de semana

3.8 Escritura de recados

3.9 Escritura de cartas

3.10 Evaluacion (registros observacionales)

3.11 Autoevaluacion

4.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

De acuerdo con las pruebas que le fueron aplicadss a Cristy en cada
evaluacion desde junio de 1986 hasta junio de 1992, se reportaron
periédicamente los siguientes resultados.

En junio de 1986, cn el drea intelectual se reporto que Cristy poseia mejor
capacidad de abstraccion de caracteristicas comunes de objetos conocidos,
por cjemplo supo que una rueda y una pelota tienen como caracteristica en
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comun que ambas son redondas.  Se reportd también una mayor capacidad
para formar conceplos verbales, por ¢jemplo, al preguntarle “*;qué es un
paraguas?”’, Cristy fué capaz de responder **para que no se mojen’. Lo
mismo ocurrio con su capacidad para comprender y resolver situaciones de
lavida cotidiana, por cjemplo, al preguntarle **qué haces cuando te cortas un
dedo?”’, clla respondié **le aviso a mi mamd, a Marita o a Maricarmen™”.

Su habilidad para resolver problemas aritméticos planteados en forma oral,
presentaba una cvidente dificultad. De igual manera pasé con su capacidad
para analizar y sintetizar un todo en las partes que lo componen.

Con respecto al drea ecmocional hubo una leve mejoria en su nivel de
tolerancia a ia frustracion en relacion con los errores que cometia, pues al
marcarle un crror, volvia de bucna gana a su lugar y lo corregia tantas veces
como fucra nceesario; no asi en su rclacion con sus compaficros, pucs en
ocasiones no toleraba que la miraran siquiera, sin que ella respondiera con
muecas o mordiéndose ¢l antebrazo, debido a su incapacidad para expresarse
de otra manera.

En este periodo se observd una marcada dependencia y constante demanda
de aprobacion del macstra y si cn algin momente no se le podia prestar
atencion cuando ella lo pedia se quedaba como paralizada, sin saber como
solucionar la situacion o reaccionaba hacicndo gestos.
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Cristy mostraba serias dificultades para integrarse al grupo y rama vez
conversabn con sus compafieros o participaba en actividades recreativas con

ellos.

En el drea académica, con respecto a la lecto-escritura se informé que s¢
introdujo la utilizacién de margen, fecha y titulo de lo que Cristy escribia, asi
como respetar el renglon y tamafio uniforme de la letra, pues sus textos
escritos mostraban unaevidente desorganizacion. Lalectura de comprension
requeria scr reforzada, lo mismo que la secuencia temporal de las lecturas.

Todos los trabajos empleados en el trabajo con Cristy durante este periodo
tuvieron un cnfoque predominantemente conductual, ya que se empled el
sistema de economia de fichas a fin de acumular puntos para ganar premios
y el cuadro de honor.

En junio de 1987, en el irea intelectual se reportd que la informacion
tomada de st medio ambiente aumento; por ejemplo, al preguntarle **;quién
descubrié América?”’, fué capaz de contestar ““Cristdbal Colon™. Otro
aspecto relevante fué su capacidad para formar conceptos verbales, por
ejemplo, al preguntarle * quéesapostar?’’, ella respondi6 **cuando apuestan
dinero enun juego'’. Sucapacidad para comprendery solucionar situaciones
de {a vida cotidiana también mejora, por ejempio, al preguntarie *qué harias
si perdieras la mufieca de una amiga tuya?”* ella respondié “‘le diria no te
preocupes, yo t¢ compro otra’’. Asi también su capacidad para identificar
caracteristicas esenciales, pues aqui observé que al dibujo de un elefante le
faltaba una pata ’

En e} drea emocional se reporto que su nivel de tolerancia a la frustracian
mejord ligeramente y empezaron a disminuir las muecas y berrinches, sin
embargo, atn no se logro integrar y participar en actividades de grupo.

La siguiente evaluacion se realizé en junio de 1988. En el drea intelectual
se reporto cierta diticultad para incrementar la adquisicion de informacion
tomada del medio ambiente, asi como para realizar operaciones aritméticas
planteadas en formaoral. Sinembargo, engeneral estagreasevioincrementada
en comparacion con la evaluacion anterior.
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Los resultados en el drea perceptomotora {evaluada por primera vez),
indicaron tanecesidad de estimular su coordinacion visomotora, sucapacidad
de discernimiento de figuras, asi como la pereepeién de la posicidn de fos
objetos en ¢f espacio.

En forma general se reportd cierto prado de dependencia asi como
inestabilidad emocional, ansiedad y depresion. También unaactitud obsesivo-
compulsiva, con gran rigidez cn su organizacion. Provectd un deseo de
dominio y manipulacian hacin el medio ambiente circundante. 13n estn época
se informod que Cristy sola respondia positivamente en actividades liciles que
no implicaban mayor esfuerzo de su parte, reaceionando de manera infantil,

Eneste periodo, ¢l mancjo de Cristy continud siendo basicamente conductual
{economia de fichas, cuadro de honor, premios y castigos, cfc.).

En el mes de junio de 1989 se reporté que Cristy en el drea intelectual
continuaba presentando ciertadilicultad parasolucionar problemas aritméticos
presentados en forma oral. De igual mancra presentd cierta dificultad con
respecto o su capacidad para la organizacién de objetos con base en fa
percepcion visual, en cuanto a sensibilidad sacial y sentido comiin.
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En el drea perceptomotora se reporid cierta mejoria con respecto a su
capacidad para coordinar la vision con los movimientos del cuerpo.

Finalmente cn el drea emocional se reportd haber logrado controlar
notableniente la agresividad, tanto con objctos como con su persona; una
disminucion considerable en la emision de berrinchies, asi como un incremento
en su nivel de tolerancia a la frustracion,

Por primera vez s¢ menciond que Cristy comenzo a integrarse con sus
compaficros para renlizar actividades de grupo.

i
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Tambicn tug mas tolerante en el trato con los nifios més pequeiios y en
general sc mosiré mas paciente y dispuesta a aceptar bromas.

Esto tltimo habla del aleance que Cristy tuvo en su nivel dc madurez
emocional, ¢l cual di6 la pauta para ir refirando paulatinumente el enfoque
predominantemente conductual que hasta cntonces habia tenido ¢ introducir
poco a poco un enfoque mas humanista, en el que sc tomé mas en cucnta su
opinidn, sus sentimicntos e inquictudes parala progrimacionde susactividades.

La evaluacion de junio de 1990 reporté en el drea intelectual un notable
avance con respecto al manejo de conceptos numéricos y a la realizacion de
operaciones sin necesidad del uso de abaco, lo que habla de una mayor
capacidad deabstraccion, incluso se reporté que sus punfuaciones aumentaron
notablemente cit comparacion con la evaluacion anterior. Esto muestra que
laintroducciondelnucvo enfoque tuvo efectos sorprendentcs en su desarrollo
intelectual, yaqueselealentd, mostrindoleabsolutaconfianza en su capacidad
para realizar sus actividades. Cristy, al sentir esc apoyo, trabajé con mayor
entusiasmo.

Atin cuando en el irea perceptomotora continud presentando problemasen
las mismas dreas que en la evaluacion anterior, obtuvo incrementos muy
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significativos en las puntuaciones, siendo mds evidente en su capacidad para
percibir la posicion de dos o mis objetos en relacion consigo mismay respecto
unos de otros.

Deacucrdo alos avances quesc obscrvaron enlas evaluaciones desde 1986
hastala presente, se considerd que Cristy poseialos clementos suficientes para
trabajar cn forma mas intensiva y directa en ¢l drca académica con el fin de
propiciar un desarrollo mas integral. ¢s decir, se daria estimulaciona las areas
intelectual y perceptomotora con la intension de favorecer el area académica
y consecucntemente mejorar su desarrollo general como persona, confiando
en el potencial que todo ser humano posee para desarrollarse.

En maduracién para el aprendizaje de la lecto-escritura los resuitados
indicaron quc las arcas en las que Cristy s¢ cncontraba en mej ores condiciones
fucron: coordinacién visomotora, atencion dirigida y resistencia a la fatiga.
Deigual mancrascindico quelas arcas cnlasquerequerian mayor estimulacion
eran: memoriaauditiva, memoria visual vcomprension gencral. Espertinente
mencionar ¢l entusiasmo con que Cristy participé en la programacion y
realizacion de estas actividades, eligiendo algunas de ellas y manifestando la
importancia que tenia para clla el hecho de mejorar y superarse.

En el irea emocional se reporté que Cristy poseia mayor autocontrol dela
agresion, cs decir, mayor facilidad para controlar sus impulsos agresivos.
Otro aspecto sobresaliente fué 1a adquisicion de mayor independencia con
respecto a sus padres, mostrando cicrto grado de conciencia de que cuando
sele castiguba era debido ala importancia de corregir aquellas actitudes que
laperjudicaban. Esto indicaque emocionalmente empezd a adquirir madurez
como retlejo del nucvo enfoque que se introdujo en su educacion y como
consecuencia del apoyo y estimulo que sintié por parte de sus padres.
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Iin general se informo6 que Cristy s¢ mostré alegre, cooperadora y més
interesada cn trabajar cn sus diferentes actividades: su atencién mejora
conforme se fué involucrando en su proceso de aprendizaje y debido a su

interés por aprender.
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Todo esto (rajo como consecuencia una mayor seguridad en si misma, lo
cual se retlejo en su proceso de socializacion, en donde se notaron cambios
importantisimos, como tué el hecho de comunicarse més con sus compaiieros,
participar con ellos en juegos

y cuando no le prestaban atencion por cstar ocupados en cse momento, ella,
sin enojarsc y con tono amable les decfa, *“;les puedo decir una cosa?”’.

Duranie este perodo {ué fa persona que obtuvo mas veces el cuadro de
honor, lo que la motivo a realizar un mayor esfuerzo, pero lo més importante
fué que cuando otro compaiiero lo gand, Crisly se ncerco a felicitarlo con
mucha alcgria y en forma espontanea, lo que denota también un sentido de
justicia y madurez emocional para aceptar y alegrarse de los logros de los
demads.

Encl aspecto académico seinforma que en matematicas surendimiento fué
bueno gracias a su esfuerzo y dedicacion. Uno de los aspectos que més sele
dificultd fué el mancjo de unidades v decenas, sin embargo, trabajo
insistentemente en esta actividad, que pasé a ser una especie de reto asuperar,
ya que con la libertad de eleccion que se le dig, pidio en varias ocasiones que
se le dejaran trabajos relacionados con esta actividad.
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Kspafial tué cl irea preferida por Cristy y debido al interés que puso en ésta,
alcanzo logros importantes.  Los aspectos mas sobresalientes fueron: la
conjugicion de verbos, las partes de la oracion y lectura de comprension. En
el drea de ciencias, cuyo programa comprendi6 temas como: seres vivosy no
vivos, importancia dcl agua, aparatos digestivo y circulatorio, ctc.; tuvo un
buen aprovechamicnto en gencral. Sc le pregunto a Cristy si le gustaria
explicar a sus compaiieros el funcionamiento del apurato digestivo, a lo que
respondio alirmativamente v con gran entusiasmo. Con ayuds de su mama
elaboré una lamina y prepard el temu. La experiencia fué muy gratificante y
la motivad a participar més activamente en sus programas.

En junio de 1991 el area intelectual tuvo incrementos importantes. Como
aspecto sobresaliente se encuentra su capacidad para comprender y resolver
situaciones de la vida cotidiana.

Encl area pereeptomotora se obtuvo un logro importantisimo que consistio
en alcanzar un cocienite de percepeion de 100, es decir, Cristy logrd entrar
dentro de la norma.

En maduracion para el aprendizaje de la lecto-escritura se reportdé un
incremento cn la puntuacion, que situé a Cristy en un nivel medio de
maduracion, resaltando cl trabajo intenso que ella realizé y que facilitaria el
aprendizaje en las demds areas.

Enclaspectoemocional Cristy sc encontraba en un momento deinestabilidad
familiar, dcbido a problemas de trubajo de los papas, que como en toda
familia. se reflejaron en casa por lo que ¢l infornme de la evaluacion reportd
cierta represion con respecto u su folerancia a la {rustracion y su autocontrol
de agresion; (mordiendose de nuevo el brazo) esto trajo como consecuencia
que en ocasiones (Lviers algunos problemas con sus compaiieros, sin em-
bargo, la relacion con su maestra continuaba siendo de contianza reciproca,
ya que Cristy platicaba con ella acerca de sus relaciones familiares y ésta a su
vez la escuchaba y aconsejaba, lo que representd el apoye que necesitaba en
ese momento, motivo por ¢l cual los problemas familiares no afcctaron su
desarrollo cn las demis dreas.

Es importante seiinlur que a pesar de las regresiones antes mencionadas, en

cldreacmocional. participo satisfactorinmente endiferentes eventos realizados
en su escuela, como fué el caso de fa SEMANA DEL NINO, en la que
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participd en concursos de pinturs, eanto y baile, carrera de obstiaculos, buena
canductn ¥ composicion libre, obteniendao el primer lugar en Ins dos iltimas.

En esta ocasion ol drea académica fué reporinda por medio de grificas de
barras en Ias que se pudo apreciar que en matematicas su rendimiento fué
cxcelente, pues los porcentajes fueron del 80% al 95% en las diferentes
actividades.
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Lasgraticas deespafiol mostraron porcentajes altos en general, sobresaliendo
fa conjugacion de verbos, dictado y copia entre otras.

Enel drea deciencias se obtuvieron también porcentajes muy altos en todas
las actividades, entre las cuales sobresalen el estudio de los aparatos respiratorio
y circulatorio.

- MATEMATICAS

| DNUMERACION CONSECUTIVA
Bsumas

BRESTAS

B MULTIPLICACIONES

B SERIACION NUMRERICA

{ UNIDADES, DECENAS Y
CRNTENAS
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Durante este periodo, Cristy fué teniendo oportunidad de elegir algunas de
sus activididles relucionadas con las dreas contenidas en sus programas,
asumiendo Ia responsabilidad de llevarlas a cabo. Esto tuva resultados
sorprendentemente positivos cn ella, ya que poco u poco los estimulos
materinles fucron pasando a un scgundo plano y Crisly sc mostrd mas
interesada cn su trabajo por cl placer de experimentar la satisfaccion de un
trabajo bien hecho y de poder aplicarlo a situaciones de su vida cotidiana,
como fué el caso de la responsabilidad que se le asigho en casa de contestar
el teléfono v unotar los recados, ya que ambos padres trabajaban. Todo esto
provocd que sintiera que puede ser util a los demas.

IHabiendo observado tales adelantos en Cristy, como consecuencia de la
introduccion de un enfoque mas humanista, se considerd que su nivel de
desurrollo y maduracion cn general cran adecuados para la aplicacion del
Enfoque Centrado en la Persona. Por lo que sus programas académicos para
¢l periodo de aposto a diciembre de 1991, fueron claborados con base en las
premisas de este enfosjue. tomando en cuenta la informacion que proporciono
la dltima evaluacion.

Los logros que se obtuvieron coun ¢l cambio del enfoque en los programas
de Cristy fueron excelentes, no sélo a nivel académico, sino en su desarrollo
personal. A continuacion se presentan las graticas de las tres dreas que se
manejaron:

MATEMATICAS

UNUMERACION CONSECUTIVA
AL 2%

Bsumas

Brrstas
BruLmienicaciones
MSPRIACION NUMIRICA

Oummanes. pecenas Y
CENTENAS
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Como puede observarse. todos los porcentajes de Cristy van de 80% en
adelante. lo que comprueba que su rendimiento fuc alto y esto también se vio
reflejado en las actitudes que mostro con respecto a la realizacion de su
trabajo. Su drea favorita fué espafiol, mostrando especial preferencia por
hacer gjercicios de grafismo y buscar palabras en el diccionario,
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En matematicas trabajo con buena disposicion, procurando cumplir con el
programa. Sin embargo, no mostré un evidente entusiasmo, por lo que fué
necesario (ue recibiera motivacion por parte de su maestra, es decir, no se
negaba a realizar estas actividades, pero tampoco las solicitaba muy a
menudo.

Con respecto a ciencias, Cristy trabajd con entusiasmo e incluso hacia
preguntas en relacion a dudas que teni, manifestando un gusto especial por
conocer su cuerpe v la manera como éste funciona. Esto lo demostrd
manteniendo limpios sus lentes para no dafiar sus ojos y cuidando su
alimentacion para que ésta fuera nutritiva entre otros aspectos.

Durante este periodo, hubo adelantos. en su aprendizaje y desarrollo
general. Seobservo mayor confianzaen si misma para expresar sus preferencias
porrcalizar detcrminadas actividadces y confianza cn lamaestra para manifestar
aquéllas queno Ic cran agradables, atui cuando las realiz6 conresponsabilidad,
teniendo la madurez para reconacer que a pesar de que €stas no le gustaban,
enalgin momento podianserle de utilidad en situaciones de su vida cotidiana.

Su atencion en general mejord notablemente, de igual manera ocurrio con
su tolerancia a la frustracion y su capacidad para expresar mejor sus
sentimientos. Aqui se vio reflejada la importancia de crear un clima de
libertad y aceptacion de las personas tal cual son, que facilita la adquisicion
deun aprendizaje significativo, pues todos los contenidos quc Cristy aprendid
eneste periodo, se programaron tomando cn cuenta sus intereses, necesidades
e inquietudes, ¢s decir, lo que para ella era realmente importante.

En junio de 1992 los resultados obtenidos en el drea intelectual indicaron
que Cristy mejoro con respecto a su capacidad para tomar informacion de su
medioambiente, para formar conceptos verbales y parautilizarel pensamicnto
corncreto y abstracto; lo mismo ocurrio con su capacidad de atencion visual,
observacion ¢ identificacion de caracteristicas esenciales y en cuanto a
sensibilidad social y sentido comiin.

En perccpcion visual, su cociente de percepcion bajé ligeramente, esto se

reflejo en suhabilidad para discriminar el estimulo visual relevante y desechar
los que no lo son.
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En maduracion parn el aprendizaje de lalecto-eseriturn, Cristy se mantuvo
en un nivel medio, sobresaliendo en memoria légica y atencion general, esto
indica que su capacidad para comprender el contenide de una lectura se
incremento, lo cual repercutio favorablemente en el desempeiio de las
aciividades contenidas en su programa de mejoramicnto de la eseritura, yaque
se observh una mayor calidad de ejccucion de dichas actividades. Es
importante enlatizar que ¢l interds genuino que Cristy mostré desde el
nomette cn que eligid su prograuna aunado alos logios que paulatinamente
{uéexperimentando. lamotivaron a continuar enlabisquedade suaprendizaje
significativo.

Acontinuncton se presentan los aspectos mas sobresalientes de laevolucion
quc Cristy tuvo en el trabajo con su propramade mejoramiento de laescritura,
de acucrdo con los registros observacionales llevados a cabo.

Loscjcrcicios de laprimera parte constituyeron un prerrequisito fundamen-
tal purala realizacion posterior de actividades relicionadas imas dircctamente
con la escritura,

ESTA TESIS HO DEBE
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en donde se observa que Cristy mostré una especial predileccion por
realizar los gjercicios de coordinacion visomotora ...
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v gndisimogser anexos 10 v 11) pidiendo trabajur en ellos constantemente.
Su habilidad para iluminar dibujos grandes de contomo grueso se vio
notablenmente tavorecida en poco tiempo, no asi con respecto al recorte de
lineas curvas yaque éstus ademiis de implicar un alto grado de dificultad para

ella, no eran de su norade. sin embargo. después de sugerirle esta actividad,
la realizaba de buena cann,
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Una vez transcurrido el mes que s¢ determind para trabajar con esta parte
delprogramaseefectud unaevaluacioninformal que consistio enla realizacidn
de cada una de las actividades que comprendian esta primera parte, con el fin
de observar si la calidad de ejecucion alcanzada era suficiente parapasarala
segunda parte del programa. Los resultados determinaron que estaba apta
para scguir adelante.

Enla segunda parte, Cristy continud mostrando especial interés por realizar
ejercicios de grafismo, que ahora habian aumentado su grado de dificultad
(ver anexos 12, 13y 14).

Unadelas actividades propuestas en este programa consistio en repasar con
el dedo letras de lija, la cual se realizé una sola vez, debido a que Cristy ejercié
demasiada presion sobre lalija, lastimandose el dedo, por lo que para trabajar
este aspecto (memoria motrizy estimulacién tactil) sc trabajé inicamente con
¢l trazo dc figuras sobr: aserrin.

Otra de las actividades preferidas por Cristy. {ué el trazo de figuras con
plantiilas ........
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para después iluminarlas, recortarlas y pegarlas, sobre un molde igual ala
figura, aunqtie es importante mencionar que este ejercicio solo serealizé hasta
la etapa del recorte debido a que la calidad de ejecucion era muy malay se
perdia la forma del dibujo por lo que al quererlo pegar en el molde, no
coineidia, sin embargo, se debe tomar en cuenta que cl tamaiio de las figuras
era muy pequefio y consecuentemente implicaba una coordinacion motora
fina mucho mayor a la que Cristy poseia en ese momento.

En esta parte se trabajé también con el trazo de letras maytsculas y
minusculas con el fin de que Cristy percibiera Ia diferencia de tamaiio que
existe entre ambas, encontrando que al principio se le dificulto notablemente,
no obstante, debido a la iniciativa que Cristy habia desarrollado y sin perder
de vista la meta que ella misma se habia fijado logré mejorar en forma
considerable en cste aspecto.

Igual que cn la ctapa anterior, se efcctud una valoracion de los avances de
Cristy, comparando los trabajos que realizo durante los dos meses que durd
ésta. Al observar los logros en sus trabajos se considerd pertinente pasarala
ultima etapa del programa.

En esta tercera y Gltima parte Cristy se encontraba muy motivada debido a
los alcances obtenidos por lo que se involucré mas y trabajé en forma més
comprometida y responsable.

En csta ctapa del programa se trabajé directamente con la escritura, lo cual
hizo que el interés de Cristy creciera.
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(adicionaimente ver anexo [3) Se mostré muy contenta con la copia y
dictado de cuentos de su preterencia v ver que su escritura era legible. A raiz
de esto, sc dié cuenta que habia palabras que no conocia, por lo que se
introdujo el uso del diccionario.

Poco a pocoy gracias a suiniciativa Cristy fué capaz de aplicar su programa
a actividades tales como hacer resumencs de lo que habia hecho el fin de
semuna.

Al sentir mas confianza en si misma. Cristy comenzo a manifestar la alegria
v satislaccion que sentia por medlio de regalar recaditos carifiosos a sus seres
queridos, iasta que llegd el momento en que por fin alcanzo sumetaal escribir
cartas a su familia del norte.

Lacvaluacion que sc cfégtid cn estatercera parte, fué precisamente através
de los recados y cartas que Cristy escribio, mostrandose satisfecha de haber
logrado su objetivo (verghhexos 16y 17).

Después del trabajo ififensivo con su programa, se observaron cambios
sorprendentemente positivos en Cristy, ya que mostro mayor confianza en si
misma que se vio reflejada en una mayor independencia para conducirse en
general, se observo que teniamas seguridad paratomar decisionesy asumirlas
conresponsabilidad e incluso fué capaz de emitir juicios de valor al determinar
por clla misma la calidad de sus trabajos.

Sus relaciones interpersonales mejoraron también, al lograr un mayor
control de sus impulsos e incrementar su nivel de tolerancia a la frustracion,
por lo que su convivencia con los demds fué mas agradable y altamente
gratificante, incluso fu€ capaz de hacerse responsable de coordinar a niflos
mas pequeiios en actividades recreativas,
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lleganda al grado di queestos la busearan con {fecuencia para jugar con ella
v hacerle earicias.

LEn casa, su familia observd con agrado estos cambios, pucs notaron que
poseia mayor iniciativa para realizar algunas actividades y que era mas ficil
establecer un dialopo con ella, ya que cuando se presentaban situaciones con
las que Cristy no estaba de acuerdo ern capaz de cuestionar y comprender
razones. En términos generales puede decirse que ¢l desarrollo integral de
Cristy se vio altamente favorecido. A continuacion se presentan los cuadros
comparativos que muestran los avances que Cristy fué experimentando en
todas las drcas.
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ARTA INTELTCTUA
I'rueha: WISC-R

1990
- Hubo un notoble avance con res
peclo o mgnejo de conceplos
ruméricos y a lo realizacian de opera-
ciones sin necesidod del uso del
dbaco, lo que hoblo dc uno moyor
copacidad de absiraccion en com-
paracién con lo evaluacion anterior.

1991
{ n general luvo incrementas impar -
lunles, como ospecto sobresaliente s
enguentty su copucidod parg com-
prender y resolver silugciones de la
vido cotidiona.

1992

- Mejord su capocidad para tomar informacion de su medio ambiente.
~ Tawhién se vig incrementado su copocidad puta formar conceplos verbole:
y para ulilizor el pensamienlo concrelo y abslraclo.

— Aumento su copocidad de atencian visuol, observacion e idenlificacien de
caracleristicos esenciales y en cuanlo a sensibilidad sociol y sentida cnml)n)
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Coma se puede observar Cristy presento durante los primeros afios
dificuftades en su capacidad para resolver problemas aritméticos planteados
en forma oral, sin embargo, en 1990, cuando se introdujo un enfoque mas
huwmnanista se reportd un notable avance cn este aspecto.

Siendo cspafiol ¢l arca favorita de Cristy, se pucde apreciar que los aspectos
relacionados col esta drea en general son mencionados como sobresalientes,
como en el cuso de su capacidad para {onnar conceptos verbales.

Otro aspecto sobresaliente en la mayoria de los reportes fué su capacidad
para comprender y solucionar situaciones de la vida cotidiana, observando
que esta capacidad se tué incrementando paulatinamente.

Enel reporte de 1987, seinformo que su capacidad para tomar informacion
de su medio ambicnte fué satisfactoria y a pesar de que cf siguiente afio
presentd cierta dificultad, en la cvaluacion de 1992, después de haber
introducido el Enfoque Centrado en la Persona se reportd que mejord
nuevamente dicha capacidad.
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mistny y respecly unos de olros, fue o
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~ Ln percepcion visudl, su cociente de
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flejo en su habilidod pora d
walioute” visudl redevonle v desechar fus

JLIHERY

Qe na la san,
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Como puede observarse, esta area {ué evaluada a partir de 1988, en donde
se menciono la necesidad de estimular su coordinaciéon visomotora, su
capacidad de discernimiento de figuras y su capacidad de percepcién de la
posicion de los objetos en el espacio.

En 1989, se menciond que scguia presentando diticultades para coordinar
la vision con los movimientos de su cuerpo, es importante sefialar que una de
las dreas mds alectaduas ¢n Cristy fué el area motora en general. Sin embargo,
en 1990, se reportd que a pesar de que seguia presentando dificultad en las
mismas areas, hubo una notoriamejoria, lo que refleja el esfuerzo y constancia
con que ella trabajo en este aiio. Estas dreas fueron mejorando hasta que en
1991, Cristy alcanzd un cociente de percepcion promedio y en el afio siguiente
bajé ligeramente; no obstante; esta disminucion fué tan pequeiia que no tuvo
mayores repercuciones en su desenvolvimiento.
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Esta aren [ud evaluada por primera vez a partir de [990, en donde se
informé que los aspectos que se encontraban en mejores condiciones eran
coordinacion visomotora, atencion dirigida y resistencia 2 la {atiga y que
aqudllos que requerian mayor estimulacion fueron memoria auditiva, visual
¥ comprension general.

En el siguiente afio la evaluacion reportd un incremento en general, que la
situd en un nivel medio de maduracion. esto {ué el resultado del constante
empeiio que Cristy puso en su trabajo v que permitié mantener su nivel de
maduracion en 1992, lo cual favorecio el trabajo en su programa de
mejoramiento de ia escritura, ya que las actividades contenidas en esta drea,
corno st nombre lo dice, son una preparacion muy importante para facilitar
la adquisicion de aprendizaje en el drea académica, principalmente (para
ctectos del presente estudio de caso) en lo que respecta a escritura.
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KEGISTROS OBSERVAUIUNALE S

AREA ACADLMICA

1986

- Ln esle ahv 3¢ evalud unicumente ly muleriv de espuidl,

-0 1eporty o necesiad Je reforzot su escrilure y su lechury,

1987

No [ué evaluudy

1988

No [ué evaluudy

gy )

No {ud evaluada l

MATLMATICAS

~ Su tengimienlo Iué Luenu
gracias o su esfuet7a y dedi-
cacton.

~ Uno de los ospeclos que
mbs se le dificulld fue of
tnunejy de unidodes y Jece
nos, sin embargo, {rabojo in
sislenlemenle en esln
actividod que past n ser i
specic de rele o supeior,

1990
[SPAROL
tué v ureo preleridn.

~ Delidu v su interds, dlcancd
loyrus imporlanles.
- Lo3 o3peclos més sobresa-
lientes tueron: lo canjugacion
de verhos, las porles de lo
oracion y lo lectura de com-
menston.

CILHUIAS

= Tuvo un buen uprovechamienty
en yenenyl,

- Lxpuso ¢ femo del oparolo
digesiivo o sus cumpoficros, fo
cunl fué muy qeolificanle v o
nlivh pory pariicipur mis ve—
{ivomenle en sus programas,
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" AREA ACADEMICA

REGISIROS OHSI RVACIONALT S

MATTMATICAS

S rendimienty ué ere
lenle, pues fos porcenlujes
fueron del 80Z ol 95% en ks
dilerentes nclividades.

- Llus mis subresulientes
wetun swnos ¥ reslas.

JUNIO 1991
SPANOL

- También hubo porcenlajes
ullus en yenerdl, subresgliendy
la conjugqucion de vetbos, dic-
lodv y vopin enlre olros.

CICNCIAS

~ Aqui lombign ahtuvo por-
cenlajes aios en lodos los
aclividades, cn donde sobre-
solen el esludio, de lus)
opurolos respiroluio ¥ cir-
cululoriv,

Vd
DICH MBRE 1991
! MATMAICAS LEAfOL AU

| -% rendimicnlo fué exclente.

Sobreseliv en sumas y res-
I fos.

L.

~Su uptovechumienlo fug exe~
fente,

-la addividades en los que
sohresolin fueran: grofisto y
dicladn.

~tas porcentajes en todas
lns actividades lueron del
80% en adelanle.

1992

- En esle evoluocion selo se lomo en cuenlu Ty evolucion que luvo en su programa porg el
mejorgmienty de lu eserlura, siendo este muy significelve,

~ Maslrs especiol predileccivn por los ejercicios de grofismo duronte ¢f desorrollo del programe.
= Lsluvy muy involycradu en el progrome y liobejo en lotmo més compremelido y respunsoble.

~ Tombién se lomd en cuenla tn auloeveluacibn, en donde Tué capd? de emiti juiclos de valor
of delermingr por cfto mismy lo colidad de sus frobajos.

= “u desunolio infegrol se vin dllomente lovorecido.
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Ln 1986, al igual que en los demas afios, su evaluacion fué por media de
registros observacionales; comprendiendo inicamente la materia de espailol,
en donde se report6 lanecesidad de reforzar su escrituray sulectura. Después
deeste afio no se volvio aevaluar esta dreasino hasta 1990, la cuat comprendid
tres matcrias: matemdticas, espafiol y ciencias. Estas fueron evaluadas en
junio de 1990 y en junio y diciembre de 1991.

En la materia de malematicas se puede observar la dificultad que presentd
durante el primer afio y ¢l excelente rendimiento que alcanzo en el siguiente,
obteniendo atinmejores resultados enlaevaluacion dediciembre, sobresaliendo
en sumas y restas.

En ciencias se menciona un buen aprovechamiento en general, reportando
la participacién activa y entusiasta de Cristy en esta materia, siendo la
evaluacioén de diciembre la més satisfactoria.

En las evaluaciones de junic de 1990 y junio de 1991, en la materia de
espaiiol se reportd camo aspecto sobresaliente la conjugacion de verbos,
obteniendo aun mejores resultados en diciembre de 1991, destacando en
gratismo y dictado.

En la evaluacion de 1992, se tomaron en cuenta especificamente aquéiios
aspectos relacionados con su programa de mejoramiento de la escritura, en
donde sc reportd un desarrolio altamente satisfactorio, legando al grado de
lograr una autoevaluacion cualitativa de su trabajo.
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4 1986

Fruebus: nu se menciunaron lus lest,
pero se consulld el reporle del especiol~
isla.
= Lewe mejorio en sy vivel de loleruncio
3 |y frusltracion en relacion con lus er-
rores que comelia,
= Murcudu dependenciy { constunle Je-
tnondu Je oprobucion det muestio,
- Dificutad poro inlcgratse o grupo,
Cconversar Con sus campoderos y poro
parlicipor en aclividodes recreativos con
ellos; reaccionyndn con muccos o mor -
dicndose el ontehrozo

- Incapacidad porg resolver siluaciones

- 1997 N
Prucho: CAT.

~ S wivel de lolerancio o lu lruslucion
mejord ligeramente.

- Cypesaron o disminuie los muecas y los
lren tinches,

- Ain o se laged infegror y policipor en
aclividodes de grupa.

-

ol no ser onlendidy por lo meestra,
&wedmuln carnn pﬂmli/(?du. /
1988 )

I'ruebos: CAl y Bender
- Dependencio ¢ incslobilidod emocional,
onstcdod y depresidn.

- Actitud obsesivo-compulsiva, con gran
rigidez en su organizocion.

- Proyeclo un deseo dix dominiy y mo-
nipulacion hocio ol media omhiente cir-
rundanle.

~ Se informd gque sulu respondiv pusitive -
menle en octividodes faciles que no im
plicabon moyor esfucrzo de su porie,
reaccionondo de manera infolil.

J
-~ ™

1989

Prueba: CAl
- laqta controlar noloblemente ln
agresividad, lanla en objelos coma en so
persunu.

=~ Disminucian considerable_on lo emision
de benrinches, asi comnn un incremenlo en
s nivel de loleroncia o lo fraslacion.

~ I'or primerg vez sc menciona que
comienzg o inlegrarse con sus com-
paiieros pora reglizor aclividedes de
qrupo.

- tueé maos lolerorde wn e lralo cun los
nifos mos pequefios y en generol s2
moslro mos pociente y dispuesia o acep-
tar bromas; ig cual hablo del olconce qu

. /

@m en su nivel de madures emo

?
nw
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ARTA TMOCIONAI

4 1990 \
Piuebus: CAT, Bender y HIF*
- Moyor cutocontrol de lo ogresion.

Mayor dquisiciin de indepenidencia con
renpeely o sy podees, muslande cerlo
grudu de concieniy de gquy cuunde se le
casliguba. erg debidy 4 lu importuncia de
corceqir oquellos oclitudes que le perjudi-
caban. Fslo indicd la madures emacional
que esmpeso a adguitie coma eflejo del
nuevu endogue que o inbaduje en s
elucucion,

mosl
g, cunpenilarg y iteresudy en
kubojor en sus diferentes oclividodes.

- S olencion mejord conlorme se fué

O )

Prucbes: CAI, Bender y 1T

Se encontrgbn en un momenlo de ines
tabilidad forilior, par o que ly evoluacion
teputle vieta egresion con respecto o su
tuleranciy o lu frughoocion y su ouluconlrol
de gyresian.
- Coma consecuencia de lo anleriar, aco-
siong que fuvivig digunos prablemas . can
SUS LUInpUiEros,
- T telcion con su maesla continugba
sindu de conliunzg teagoe, por lo que
los probleraus lamilivres no ufectoron ‘su
desorrolto en fos demos arces.
- A pesor de lo regresion, participd solis-
loctoriomenle en diferentes evenlos reoli -
2adys en su escuclo, como (ué lo semane

involucrando en sy aprendizaje y en su
por oprender.

J wm.

- Mayar conlianza en s migma, rellejoda
el muyar indepemlencia putg con-
ducitse en general.

- Mag sequridad poro tomar decisiones y
asumirlas con responsabilidod,

Copacidad pora crilir juicios e valar

1997
Prucbos: CAT, Bender y HIP

" )

- Muyor conlrol Je sus impulsos e incre
menlo de su lolerancia o lo fustracion,

Se desarrolld cierlo copecidod porg
coordinar o nifos pe(‘ueﬁos en octividodes
reereatives, o lol groda que esles lu bus--
cabion,

/
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En los dos primeros afios, su toleruncia a la frustracién mejoro ligeramente
ven 1989 s¢reportd unincremento notable continuando asi hastaqueen 1991,
debido a problemas {amiliares se reporto cierta regresion, sin embargo, en ¢l
siguiente afio, como retlejo del Enfoque Centrado en la Persona, se informé
que hubo una notable mejoria en cste aspecto.

En las primeras cvaluaciones se mencion6 una marcada dependencia, la
cual fué superada en 1990, al introducir un enfoque mas humanistay despucs
de la aplicacion directa del Enfoque Centrado en la Persona se reportd que
poseia mayor conflanza en si mismna, la cual se vio reflejada en una mayor
independencia para conducirse en general.

Inicialmente Cristy presentaba serios problemas paraintegrarse al grupo. A
partir de 1989, se mencioné que por primera vez comenzo a integrarse en
actividades de grupo, lo cual fué mejorando hasta que en 1992 se reporto que
sus relaciones interpersonales mcejoraron notablemente e incluso desarrollo
cicrta capacidad para coordinar a nifios pequciios cn actividadcs recreativas.
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INFORME PSICOLDGICO,
Junio

Cristy es una persona trabajadora y constante. Una vez que es:lse
asigna una tarea permanace haciendola haste terminatla ain ningdn -
mumento de interrupcidn.

Su nivel de tolerancia a la fistracidn as mds alto ﬁnr lo que -
‘a veces con solo marcar su error, vuelve a su lugar y.lo corrige tap
tas veces sea necesario.

Es muy dependiente y busca la aprobacidn dpl maestro permanante-
mente. Sus comentarios sobre lo qus tras de luch- es una manera de -
buscar aprobacidn.

Si an algdn momaento alguien no punde presterle atencién queda co
mo paralizada, no puede -resolver por sf misma la situacidn. de -conti
nuar sola cuando logicamente estc as posible. -

Tiene dificultades de intsgracidn con el resto del grupo.
Rara vez conversa con sus compafieros.
No se integra.a loe juegos en la hora del.luch.

Expresa mucho sus emocionas y sentimientos a travez de:los gestos
exsgerados de cara y a veces mordiendose ¢ con gestos btuscos.

Esto corresponde a una incapacidad de axpresar sus ssntimientos -
de otra mansra.
Su capacidad de conceptualizacién y axpresidn.verbal (oral.y.es--

crita) ha mejorado wmucho pero habrfa qus saguir:trabajendo mucha so -
bre esto. ’
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Diciowre o%

Podo se hizo a través de jucpgos con Lo cusl Cristy logré
tener muchos nalemcntios pars su desarrollo cue se réflejan en -
ol Aprendirnje y en las :-ctividrdes de le vidu dieria.

Otra Aren [ue la Socinliznecidn, donde & lr horsm de recreo
o en plgin apacio en la clase se le impulsaba a Criety a ser
tolerante y socieble parus con los demds, lo cual obtuvimes re-

sultuados ponitivos.

OBUERVACIONYS GENEWANNS

A 1o larpo de éstos meses se ha observrdo aue “risty es -~
nuy carifioun y-nolicitnnte de cnrifio y de palabrns de halago.
Es muy trrbnjodorr y enprendedora de sus actividades, No acep
ta el castigo sin unr explicacién, pero uns vez dada lo acepta
Yy lo corrige.

Bs pocu tolernnte a la frustrrcidén y al mal trato, pero -
uue se le punde man:jar a través de la indiferencim y del tra-
to corifioso.

Ha des-rrollado la cupacidad de ser socisl pues al princi
pio no accptaba "jugar" o convivir con los nifios, pero s través
de "juegoa" cducstivos lo ha nceptado e incluso ella misma les
pide jugar. También, cuando le hncen "algo" no hace berrinche
sino cue evisn purs cue uno solucione la situacién, salvo algu
nas ( muy cscnsas) veces que si hnee berrinche, pero se logrd
controlarlsa,

Asf mismo se hn notado muy afective con sus compafleros -
pueg llege y los saludes de mano, o curndo ella llega primero -
y después algln comnzilero ella es la primers en saludarlo,

Le encanta hncer ejercicios de Grafismo los cusles le han
ayudado a su coordinacién visomotora y al mejoramiento de la -
letra; también le fascine iluminar y las clases do Psicomotri-

cidad,
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En el dren julelectunl se utilizé la escala de Inteligencia, revi-
sadi pura el Nivel Escolar de David Weschler, la cual se d}vide en 2 ¢5
calas,

En 1a escala verbal Cristy obluvo 22 puntos, que corresponde a  un

C.1. de 66, abaju de la Norma.

En la escala de ejecucién obtuve 28 puntos, que corresponde a un —
C.l. de 66, abajo de la norma.

En la escula total uvbtuve 50 puntos que corresponde a un C.I. de -
67, abajo de la norma.

Se pudo vbservar que cn alpunas dreas de esta prucba Cristy contes
ta correclamente todos los reaclives, por ejemplo, en cumposicidn de ob
jetos y en ordenacién de dibujos, Pero también hay dreas que ain sigue

con 'nlgunns dificultades.

5i se compara esta evaluacidén con la anterior, se ve que Cristy va

alcanzando mejor puntuacién gracias a su esfuerzo y a su empefio en su —

trabajo.

Evaluacidn anterior Evaluacidn actual.
E£scala Verbal C.lI. 65 C.1. &6
Escala Ejecucién C.I1. 70 c.I. 71
Escala Total C.1. 6% c.I. 67

Camo se puede ver tiu Coeficiente de Inteligencia va aumentando en

cada evaluacidn pués su educacidn es frecuente y consistente.

En cl direa Perceptomotora se utilizé el m&todo de Evaluacién de la
Percepcidn Visual de Marianne Frostig. Tanto en la presente evaluacidn
como en la anterior Cristy alcanzé un Cociente de Percepcién de 100, lo

cual represcnta estar dentro del Promedio.
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CONCLUSIONES



A través de los afios, la Educacion Especial ha ido cambiando. Enun inicio
tuvo un enfoque 100% médico, por lo que se atendia a las personas con
deficiencia mental cstrictamente cn relacion a los desordenes fisiologicos
que prescntaban. Mds adelante, hubo estudiosos que se interesaron por
mejorar la calidad de vida de cstas personas y aportaron técnicas de

estimulacion de los sentidos, cuyo fin era mejorar su desarrollo gencral.

Posteriormente, aparccicron las prucbas deintcligencia, quecontribuyeron
cn la deteccion de la deficiencia mental; éstas, basicamente sc empleaban
para detcrminar cual erasu repertorio de conductas o habilidades y en cusles
debian scr*“entrenadas’’ para su adquisicion, sin importar sus sentimicntos,

ni el valor que todo ser humano ticne por si mismo.

Contorme la ciencia ha ido avanzando, sc ha ido reconociendo la parte
afectiva de éstas personas y aunque con limitaciones, se les ha concedido un
lugar dentro de la sociedad, pero esto ha sido parte de un proceso dé
evolucion de la sociedad en general, hasta llegar a aportaciones tan
importantes como la del doctor Reuven Feuerstein con su Programa de
Enriquecimiento Instrumental (PEI) que pretende cambiar y mejorar la
estructura cognitiva de las personas con problemas de aprendizaje y
rendimiento, con el in deque se conviertan en seres pensantes independientes,

Otro aporte muy importante y bajo las premisas del cual se llevo a cabola
presente investigacion, es el de Carl Rogers, quien con su Enfoque Centrado
en la Persona resalta el valor que todo ser humano tiene por si mismo,
coniiando ensu potencial para obtener el aprendizaje a través de la curiosidad
innata que todos poseemos, tomanda en cuenta que todo ser humano es finico

e irrepetible y por lo tanto aprende a su manera y a su ritmo, teniendo una
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forma peisonal de percibir lo que aprende v asimilarlo para que llegue a
formar parte de si. debido al interés particular que para cada uno tiene el
aprendizaje. Rogers afirma que no se puede enseiiar directamente a otra
persona. sino facilitar su aprendizaje y para que éste sea significativo, es
necesario que la persona lo perciba como algo importante y relacionado

cottsigo misma.

Cristy, cl sujcto de estudio en la presente investigacion, ha experimentado
alolargo desuvida, cambios evolutivos muy similarcs a los que sehan dado
en Educacion Especial, pues en uninicio tuvo atencidn basicamente médica.
Posteriormente ingreso cn una escuela Montessori, en donde aprendid aleer,
escribir y a contar, mediante una filosofia basada principalmente en la
estimulacion dc los sentidos, sin embargo, mds adelante hubo serios
problemas con respecto asu conducta, que entorpecicron los intentos que su
familia hizo para que continuara recibiendo educacion. Después de ser
sometida a varios estudios y de ver a diferentes especialistas, se legd a la
conclusién de que su problema requeria un manejo de tipo conductual. Esto
fué algo muy importante en su vida, pues la agresion hacia los objetos y
autoagresion, complicaban cada vez mas la situacién, Por fin, mediante un
excelente programa conductual claborado en su escuela y un entrenamiento
adecuado a sus padres, sclogro superar poco a poco esta ctapa, paradar paso
paulatinamente a la introduccién de un enfoque mas humanista, en el cual se
empezo a confiar en ella como persona tendiente al crecimiento, hasta que
finalmente se lleg6 a una aplicacion mas directa del Enfoque Centrado en la
Persona, que permitio facilitar su desarrollo integral, ya que todas las areas
se vieron tavorecidas. Esto fué evidente en su desenvolvimiento en general,
puessus relaciones tamiliares mejoraron, Cristy adquirié mayor confianzaen

si misma, se mostrd mas participativa e interesada en su aprendizaje, llegd
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anfcanzar komadures para tamar ducisiones v ssumitlas con responsabilidad,

ademids su proceso de socializacian se ucelerd en Lorma notable.

Su panicipacion cn cf programa pura of mejoramiento de la escritura fué
total y comprometida, pues de acuerda con los factores que intervicnen enla
adquisicion de un aprendizaje significative, clla fué capaz de clegir e
contenido de aprendizaje que considerd importante y itil. Debido a que se
encontraba muy motivada, trabajé con cntusiasmo y fué muy constante. Su
necesidad de tener una mejor comunicacion por carta con sus familiares y
mandar recaditos que todos pudicran entender fué un aliciente muy

importanfe para clia

Se procurd radear a Cristy de un entorno de libertad, confianza, aceptacion

y comprension, alentindola mediante ¢l reconocimicnto de sus logros.

El hecho de haber provisto a Cristy de las condiciones neccsarias pard
favarecer su aprendizaje significativo, se vio reflejado en una mayor calidad
de ejecucion en los actividades relacionadas con su programay en general en
otras actividades, tanto académicas, como sociales, manifestando la alegria
de sentirse utif a los demss; llegando incluso at punto de efectuar una
autoevaluacion de su aprendizaje. no desde el punto de vista cuantitativo,
perosi cunlitativo, lo cuad implica la claboracion de juicios de valor, en donde
ella misma tué capaz de determinar si estaba satistecha con su trabajo o si

pensaba que dste requeria redoblar estirerzos.

‘Todo la anterior permite afirmar que la aplicacion del Enfoque Centrado
en la Persona a Ia educacion de Cristy, efectivamente propicié una mejor

adaptacian a su medio ambiente.
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Cabe mencionar que e su moniento, el enfoque conductual que tuvo su
educacion, jugd un papel muy inportante como parte de un proceso
evolutivo, que la prepard para la aplicacion de un enfoque més humanista,

hasta legar al Enfoque Centrado en la Persona.

Los objetivos dela presente investigacion selograroais, pucs sc describieron
los clementos tedrico-metodolégicos del Enfoque Centrado enfa Persona, se
detectaron las nceesidades, intereses ¢ inquietudes de Cristy y se le propor-
cionaron diferentes opciones de aprendizaje, de cntre las cuales clla cligio Ja
quc considcro mas util e importante. Posteriormente se elaboré cl programa
y la metodologia de éstc, con basc cn las premisas del Enfoque Centrado en
la Persona, se le proporcionaron diferentes instrumentos y materiales de
trabajo, relacionados con su programa, mismo que se desarrolld durante
cinco mcses, a traves de los cuales se fucron tomando registros
observacionales que sirvieron para clectuar la evaluacion de sus avances
cognitivos, psicomotrices y emocionales. Finalmente se logrd proporcionar

. Jos elementos sutientes para facifitar {a realizacion dc una autoevaluacion de
su aprendizaje por parte de Cristy.

Atravésdetodo esto, se vicron comprobadas {as hipotesis, pues se observé
que Cristy {ué capaz de elegir sus contenidos y medios de aprendizaje de entre
una seric de alternauvas, asi como de efectuar una autoevaluacién de su
aprendizaje que, como ya se menciono, no fué cuantitativa, pero si cualitativa,
lo cual es muy signilicativo, yaque implica [a elaboracion de juicios de valor

y esto habla de un nivel de madurez neuroldgica, emocional, etc.

Finalmente, se puede afirmar que el programa propuesto mediante Ia

aplicacion def Enfoque Centrado en la Persona a una persona con deficiencia
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mental moderida, coadyubo a desanrollar en ésta la capacidad de seleccionar
contenidos y medios de aprendizaje de entre varias alternativas, asi como la

capacidad de efectuar In autoevaluacion del mismo.

Todo cambia, nada es estitico, asi ocwrre con las personas y Cristy no es

la exeepeion.

Siendo clla y en gencral todas las personas con deficiencia mental, seres
avidos dc carifio, de ser reconocidos y cscuchados como scres humanos, con
un lugar deatro dc la socicdad a la que pertenceen, de quc sc les brinde
contianza y la oportunidad de demostrarse y demostrar que pucden aportar
algo de si, en la medida en que cstas necesidades sean satisfechas, seran

capaces de corresponder y de alcanzar logros inimaginables.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO



Durante la realizacion de la presente investigacion se encontraron algunas
limitaciones. como {ué ¢l hecho de quc las evaluaciones yue se efectuaron
periddicamente (v que fueron tomadas en consideracion cumo antecedente
del proceso cvolutivo de Cristy) fucron realizadas por diferentes personas,
por lo tanto_ en algunos reportes se proporciona mayor informacion que en

otros v de acuerdo a diterentes criterios.

Los rcsultados de la aplicacion del programa propucsto en la presente
investigacion a otros sujetos, pucden variar dependicndo de algunas
condiciones externas. como son las actitudes del maestro-facilitador del
aprendizaje, ya quc éstas propician u obstaculizan la adquisicion de un
aprendizaje significativo. El medio ambiente familiar es otro aspecto
fundamental que debe cuidarse, para que haya congruencia y reciba apoyo
tanto cnla escucla, como en casa, ya que como se menciono, las personas con
deticiencia mental son seres muy sensibles emocionalmente hablando. Es
determinante la confianza que se tenga en el potencial de crecimiento de 1a
persona, ya que ¢sta es una condicién primordial para que se dé el aprendizaje

significativo.

Asi ccmo se menciona en los postulados del Entoque Centrado en la
Persona. cada uno tiene su propia maneray su propio ritmo de aprendizaje,
ya que todo ser ¢s unico e irrepenble y 1os resultados también pueden variar

en funcion de estos aspectos.
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SUGERENCIAS DE NUEVAS LINEAS DE
INVESTIGACION



Debido n que la uplicacion del programa con base en las premisas del
Enfoque Centrado en la Persona resultd ser una experiencia altamente
gratificante, se sugieren otras alternativas para realizar investigaciones

posteriores.

La primera altermativa consiste en larealizacion de un estudio comparativo
de la aplicacion dc un programa con base en ¢l Enfoque Centrado en la
Persona y otro con base en cl Enfoque Conductual, a sujetos con
requerimicntos de educacion cspecial, con el fin de observar cual de éstos
proporciona resultados mas satisfuctorios para cl desarrollo de estas perso-

nas.

Otra alternativa interesante es la elaboracién de un programa dirigido a
padres de familia intercsados en aplicar el Enfoque Centrado en la Persona

en la cducacion de sus hijos con deficiencia mental moderada en el hogar.

Una alternativa mas seria la elaboracion de un programa dirigido a padres

de nifios ““normales’’, con el Enfoque Centrado en la Persona, para su

aplicacion en el hogar.

Otra sugerencia consiste en realizar una investigacion, empleando dos
muestras iguales de nifios del mismo nivel escolary socioeconémico, con el
fin de aplicar a una de ellas un programa mediante las premisas del Enfoque
Centrado en la Personay a la otra, un programa con un enfoque tradicional
quc comprenda el mismo contenido de aprendizaje y realizar una

comparacion de los resultados en ambos casos.
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La paclente ingresd a é&sta Clinica e) dfa 16 de Abril de
1982 por presentar! “Yisminuclén de la inteligencia, disrit-
mia cerebral y crisls de agresividad indiscriminada y de au-

D 'tolesfbnes.
La disritmla corebral se en ontraba controlada con 750 mgs
\\‘\I' . de primidona y 3C0 de hldnntolnatos. Se le agregaron 1,600

mgs de ocido valproico con dos finalldades: ayu'arle a con-
trolar 1o- problemas de discitmia y pars incidir sobre sus
crisls de agreslvidad. Per las noches se le di. ron 25 mgs de
levopromazina. Evoluciond favorablemente, sin llegar a ser
Sptima 1& mzjorfa. Se le descubrid yn sinurome depresivo por
1o gque ¥c 1o adiclonaron 75 mgs de maproptil‘na con lo cual
1a majorfa re hizo mis evidente.

Yosterlormente se diczefio un  rograma de oricntacibn para lcs
podr's do 12 paciente con el objeto de dar a conocer el tra-
to gue ssrfa mbs conveniente para €ristina.

en dicho programa se plantea la idea de un manejo conduatual
p.ra nocdificar aquellos comport. mientos que la paclente pres
seonta. Se empezd a trabalar durante su Intornamiento con tal
esquema obteninndose resultados muy positivos. Se tratar§ de
continuar con un mannjo slmilar una vez sea dada de alta, el
©ual e verh favor c¢ldo con a

“ncia a unuy escuela de Edu-

cacién “spcclal, el monejo Familiar y el control farmacolé—

gico, aunudo a las Indica. ionns de tipo psicolbglco que va~
sndo pertinentes en ¢l caso. '
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GLOSARIO



- ABSTRACCION: Es una operacion mental de elaboracion conceptual,
que consiste en aislar o separar una parte del todo, retenicndo los caracteres
generales de un objeto.

- ACEPTACION: El término *‘aceplacién” se emplea como sinénimo de
aprobacién, aprobar, dar porbueno... Implica unaactitud positiva, deacogida,
hacia algo (una situacion, unas creencias, unas ideas, etc.) o hacia alguien (ya
sea uno mismo -autoaceptacion- u otra persona). Para Carl Rogers la
aceptacion es cl resultado de ““la combinacion de las actitudcs de tolerancia,

respetoy comprension empatica que se fusionan en una actitud de acogida.

La accptacion origina conductas de acercamiento o aproximacion y procesos
de identificacion con lo-aceptado.

- ADAPTACION: Adaptar significa litcralmente “hacer apto para”
capacitar para cl descmpefio de algin menester y, asimismo, lograr que algo
destinado a cumplir una funcién pase a ejecutar otra distinta. En este sentido,
adaptacion equivale a capacitacion funcional.

- AFECTIVO: Adjetivo genérico usado para denotar cualquier variedad
de sentimiento, experiencia emotiva o concomitante emotivo.

- AGRESIVIDAD: El cuadro basico es un patrén persistente y repetitivo
de conducta caracterizado por el gjercicio de la fuerza con la intensién de
causar dafio o perjuicio a fas personas y a los bienes, y en el que destaca la
violacion de los derechos fundamentales de las demas o las reglas y normas
sociales adecuadas a la edad. La accion violenta (fisica o verbal) puede ir
dirigida contra uno mismo (autoagresion) o contra otros (ya sean personas,
animales u objetos).

- ANGUSTIA: Reaccion afectiva momentinea caracterizada por la
incertidumbre 'y el pavor, acompaiiada por lo general por alteraciones
neurovegetativascomo palpitaciones cardiacas, disnea, sudoracion, temblores,
etc,
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- ANSIEDAD: Reaccion compleja del individuo frente a situaciones y
estimulos actual o potencialmente peligrosos, o subjetivamente percibidos
como cargados de peligro, aunque sélo sea por la circunstancia de aparecer
incicrtos. Incluye componentes psiquicos, fisiologicos y conductuales.

- ASIMILACION: Término utilizado por J. Piaget paraexplicar la génesis
y desarrollo de la inteligencia infantil y definido como **la incorporacion de
los objctos en los esquemas de conducta, no siendo tales esquemas mds que
la trama dc las accioncs suceptibles de repetirse activamente’”.

-AUTOAGRESION: Laagresion dirigidaauno mismohasido considerada
como una caracteristica patologica.

- AUTOCONTROL: Scgin Kanfer, seria un caso especial de capacidad
deautorregulacion del serhumano. Un comportamiento estariaautorregualdo
cuando cl propio stjeto observa, evalta y administra consecuencias a ese
comportamiento.

- AUTODETERMINACION: Determinacion u orientacion propiade un
individuo respecto asu conductay comportamiento, por medio delainiciativa
internay personal, y distinta de la determinacién por medio de normas sociales
o del medio general.

- AUTOESTIMA: Término acufiado por Carl Rogers. Actitud valorativa
hacia uno mismo. Consideracion, positiva o negativa, de si mismo.

- CATALISIS: Alteracién en la velocidad de una reaccion quimica,
producida por una sustancia que pucde no tomar parte cn la reaccién, o que
puede combinarse con uno de los reactivos sélo durante una fase intermedia

de la reaccion.

- CATALIZADOR: Sustancia productora de catalisis.
- CEFALORRAQUIDEO: Relativo a Ia cabeza y al raquis,
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- COGNOSCITIVO: Referentc a los procesos comprendidos en el
conocimiento. Referente al conocimiento.

- COMA: Pérdida de lu conciencia, de la sensibilidad y de la motilidad
voluntaria, persistiendo las funciones respiratoria y circulatoria.

- COMPULSION: Impulso patolégico imresistible que leva a realizar
actos repctitivos y estereotipados (rituales) en relacién con ideas obsesivas, a
pesar de que cl sujeto conoce la irracionalidad de los mismos.

- CONCIENCIA: Conocimiento reflexivo que acompaiia dcterminadas
actividades humanas, y por ¢l cual el sujeto no sélo obra, sino que sabe que
obra, objetiviza y analiza su propia conducta.

- CONTRATRANSFERENCIA: Conjunto de reacciones cmocionales
conscientes ¢ inconscientes del analista hacia la persona del analizado, y més
particularmente hacia los afectos transferidos o proyectados por el paciente en
el terapeuta.

-CREATIVIDAD: Capacidad derealizarinnovaciones valiosas, mediante
el establecimiento de nuevas relaciones, recombinacién de las anteriores,
adopcion de medios y métodos originales.

-DEFICIENCIA MENTAL: Término quehace referencia, ensuacepcion
general, a una significativa limitacion en 1a capacidad intelectual o cognitiva.
Los deficientes mentales difieren de los enfermos mentales, primero, en que
1a enfermedad mental suele incluir trastornos conductusles, afectivos y de la
comunicacion, y no solo alteraciones cognitivas y de la representacion; y
segundo, enque, ain dentro del dmbito dela actividad intelectual o cognitiva,
la enfermedad mental aparece bajo ¢l modo del trastomo, de la alteracién o
del deterioro, mientras caracteriza a la deficiencia mental el modo de la
limitacion, de la incapacidad, de la carencia de algo que nunca se ha legado
a tener. Ello no basta para que los deficientes mentales puedan desarrollar

trastornos conceptuados como enfermedad mental. Es mas, algunas formas
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de deficiencia se hayan tan vinculadas a psicosis infantiles que en cllas resuita
dificil deslindar la deficiencia propismente dicha de Ia enfermedad mental.

- DEFICIENCIA MENTAL MODERADA: En la clasificacion
ampliamente aceptada por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud),
deficicucia mental moderada s la que afecta a los individuos cuya capacidad
intelectual sc cifra cn un cociente intelectual situado por encima de 50y por
debajo de 65. Sc considera que el CI de 50 traza una decisiva frontera dentro
del grupo de las deficiencias mentales, Los individuos superiores a esa linea
son capaccs, aiin con dificultades, de integracion escolar, insercion laboral y
relativa independencia en sus actividades de vida diaria.

- DEPRESION: Trastomo afectivo hacia el polo de la tristeza y de los
sentimicntos negativos.

-DESARROLLO: Incremento que muestra una cosa o persona, yaseade
orden fisico, intelectual o moral. Un concepto intimamente ligado al de
desarrollo es el demaduracion, que se define como el procesoatravés del cual
un sistema funcional alcanza el grado maximo de adecuacion.

-ECONOMIA DE FICHAS: Programa demodificacion de conductaque
se apoya en los principios del condicionamiento operante y del analisis
funcional de la conducta, incribiéndose en el area de lo que se ha dado en
llamar ‘“ Analisis Aplicado de la Conducta™. Tiene como objetivo modificar
conductas previamente seleccionadas alterando las contingencias que las
controlan (o que fallan en controlarlas). Bésicamente consiste en entregar
reforzadores condicionados generalizados (puntos) o fichas confingentes a
determinadas conductas. Estos reforzadores generalizados pueden
intercambiarse posteriormente por refuerzos de distinto tipo, denominados
reforzadores de apoyo. Resuitan cspecialmente idéneos para aplicarse en
ambientcs institucionales,
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-EDUCACION ESPECIAL: Abarca en el momento actual un conjunto
de sectores que, desde un enfoque interdisciplinario, procuran buscar diversas
soluciones a los problemas de aprendizaje y adaptacién que pmcntm los
sujetos afectados por una o varias deficiencias.

-EMPATIA: Capacidad de experimentar en uno mismo los sentimientos
de otra persona, de ponerse uno mismo en ef jugar de otro. Constituye una
forma de comunicacién de valiosisimo interés para la comprensiéon de los
sentimientos, pensamientos y conducta de otra persona, pucs nos acercaala
mancra dc como esta persona s¢ vivencia a si misma.

- EPILEPSIA: Afeccidn crénica, de etiologia diversa, caracterizada por
crisis recurrentes debidas a una descarga excesiva de las ncuronas cerebrales
(crisis epiléptica) asociada eventualmente con diversas manifestaciones clinicas
o paraclinicas.

- ESTIMULO: Evento que tiene lugar en ¢l interior de un organismo o

fucradeél, y que contribuye ad adenar una resy (conducts). Enun
momento determinado, pueden influir sobre un individuo estimulos con
distintos grados de complejidad: desde Ia temperatura, hasta os factores
presentes en una situacion social o los patrones culturales.

- FILOGENIA: Nombre que designa la formacidn sucesiva de las
especies.

- GRAFISMO: Expresion grafica mediante trazos de un acto motor. La
finalidad de todo grafismo es la escritura entendida, segin J. Ajuriaguerra,
como “‘una forma de expresion del lenguaje que implica una comunicacion
simbolica con ayuda de signos escogidos por el hombre. Dentro de los
ejercicios especificos sedistinguen desde los grafismos espontancas, pasando

por el dibujo, hasta los ejercicios de grafia, preescritura y escritura de
palabras. ’
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~ INTEGRACION: Proceso por ¢l cual sc organiza un material de
cualquicr clase, o se arregla sistemdticamente cn unidades de un orden
superior

~INTRINSECO: Caracteriza el valor de un objeto o dato determinado sin
tener en cuenta sus relaciones con otros.

- LABILIDAD EMOCIONAL O AFECTIVA: Inestabilidad de dnimo,
tendencia al cambio frecuente de humor. El sujeto presenta una docilidad
excesiva ante los estimulos y condiciones ambientales.

- LIBERTAD: Capacidad de un individuo para tomar decisiones y actuar
dc acucrdo con normas valiosas de Ia conducts o principios de justicia y
rectitud aceptadas por &l

-LOBOTOMIA: Intervencién quinirgica, que consiste basicamente enla
seccidn de una parte del cerebro (las zonas extirpadas con mas frecuencia se
hayan en ¢l érea frontal y prefrontal, climinandose las conexiones con el resto
del cercbro). Ha sido una téenica utilizada para el tratamiento de trastornos
mentales, Tal practica, introducida en el afio de 1935 por Egas Moniz con la
finalidad de climinar ¢f componente emocional de 1as alteraciones psicoticas
(ilusioncs, alucinaciones), estd sctunlmente en desuso por las repercusiones
negutivas generalizadns e irreversibles de dichaoperacion (deteriorointelectual
o de la personalidad).

- LOCURA: Privacion del juicio o det uso de la razén.

~MENINGITIS: Inflamaciondelas meninges, membranas fibro-conectivas

que en numero de tres (duramadre, aracnoides y piamadre) envuelven el

cerebro y ia médula espinal. El término incluye un conjunto de afecciones
patoldgicas de diversa ctiologia, entre las que destaca en primer lugar la
meningitis broespinal epidémica provocada por el meningococo, que

penetra en ef organismo a través de jas vias adreas superiores. Laenfermedad

sparece dc mancra aguda con ficbre, voémitos, cefalea, convulsiones,
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alteraciones psiquicas y delirio, pudiendo afectar en todas la cdades, pero
sobre todo a nifios. El diagndstico sc establece con el andlisis del liquido
cefulorraquideo, y con tratamiento adecuado y precocidad en cl mismo se
puede obtener una curacién completa.  Otras meningitis bacterianas son
debidas al neumococo, al bacilo de Koch (tuberculosis, etc.) y, por tltimo,
otras son de origen viral.

- METODO EXPERIMENTAL: Estudio dc la conducta humana o
animal en condiciones artificialmente dispuestas.

- MOTIVACION: Conjunto de variables intermedias que activan la
conductay/o la orientan en un sentido determinado para 1a consecucion de un
objetivo.

- NORMALIDAD: Caracteristica de ser un valor representativo o patrén
para los micmbros de una clase determinada de datos.

-OBSESION: Aunquelaacepcién mas simple considera como obsesivos
los pensamientos, ideas, representaciones, recuerdos y temores, cl fenomeno
obsesivo cs, en st mismo, mas complejo, incluyendo ademss el impulso
irrefrenable y la compulsién o accion inevitable que toma forma en los
Hamados rituales o ceremoniales, estos iltimos con sentido de evitacion delo
no deseado o temido.

-ONTOGENIA: Desarrollo delindividuo, considerado conindependencia
de Ia especie en oposicion a la filogenia, que hace referencia a la especie sin
limitarse al individuo.

- POTENCIAL: Se refiere a caracteristicas que no cstan presentes o
manifiestas en un organismo en el momento, pero que pueden desarrollarse
0 apareccr mas tarde.

- RAPPORT: Palabra inglesa utilizada en el contexto de las ciencias
psicologicas como sindnimo de comunicacion, relaciény conexion. Designa
el clima general de comunicacion (pro&ucido por la interaccion) en el curso
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del contacto entre personas.
~-REGRESION: Retomo a un nivel de funcionamiento psiquico anterior,

arcaico, motivado por la dificultad para resolver los conflictos actuales. El

individuo, zado por la situacion presente ¢ incapaz de superarla, opta
por refugiarse parcial o totalmente cn pautas o comportamientos propios de
ctapas dc desarrollo psicologico anteriores.

- TOLERANCIA A LA FRUSTRACION: Expresién acuilada por S.
Rosenzweig para designar la capacidad de un individuo de soportar las
situacioncs frustrantes,

- TRANSFERENCIA: Decsarrollo de una actitud afectiva por parte del
pacicnte hacia el psicoonalista, cn forma de reaccion carifiosa u hostil que
procede, cn ambos casos, de relacioncs anteriores del enfermo conuno de sus

progenitores (o con ambos), y no de la situacion analitica actual.
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