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los pr yectos

En Bancolher como'eh 2
on genera.lmente a mediano y 1a
contar con una buena metodolog.!a que:
planeacién adecuada, ya que delo'contrario-la
) : ‘en la. realizacién de los proyectos ‘corre. 1 riesgb de no cump].irse,
";‘en los tiempos establecidos,. pud.lendo afeétar no.'solo’ al proyecto
"en si, sino también a otros proyectos: y/o: activ.ldades gque dependan :
de &1 y por consiguiente a: ‘.la’ metas - establecidas por la‘
Institucién. Por tanto en ‘la medida en: que nuestros p.rayectos se’
~realicen conforme a la planeado ytest:ab.leczdo, daremos_ que- la' .
metodologia empleada para la': planeac én dgl proyecto - es '_ 1a :

e: es .import:ante"

correcta.

Las labores gque me ocupan consiste en’la éboidiﬁa}.'.iéh’de
proyectos de Medios Alternos, especiflcamente en Transferenc.la
Electrénica de Fondos y Autorizaciones Autométlcas, motivo por el
cual es de especial interés para mi realizar un estudio sobre la
planeacién y evaluacién de proyectos en el &rea de Medios Alternos

' de Bancomer. La terminacién del. proyecto de Transferencia
Electrénica de Fondos ha tenido grandes dificultades ‘para .su
instalacién en produccién, motivo por el cual es importante
estudiar si 1la metodologia empleada en la planeacién fue .la
correcta, o bien proponer una planeacidn alterna del proyecto.

vtilizando los conocimientos matematicos y los de las materias
impartidas en la rfacultad de Cienclas afines a 'la ‘pléneacién y
evaluaciébn de proyectos - Investigaciones de Operaciones,
Programacién Lineal, An&lisis de Redes, etc -. Es factible para el
pasante de actuaria realizar un trabajo de tesis sobre este tema.

ta ‘ hacer una__‘
metas esteblecidas, i3




Introduccién Planeacién de" Pzayactos

‘a1 'Plariéacién
cibn Bancaria" se

adquir.lda en’ 'Bancomer. cabe
mo’ base la teoria. . de.
y el Método de la

btevemen te . algunas:




MEDIOS ALTERNOS



Medios Alternos. - Planeacién:de: Proyectos-

\nacesar.lo que el cl.lente se desplazara a estos lugares Pero debido o
'»,-a los adelantos tecnoléglcos - comuru.caciones, .int‘ormética, etc =5

o : grac.las a ‘todos ‘estos adelantos tecnolégicos surgen C
{alternos, que se defmen ‘como aguellos serviaios’que ofrece el
+banco fuera de una: sucursal.




tnico requisito.es qu
en Bancomer. Este servi

accesar con sol ame.

operac.mnes consul a

’
. depésitos bancarios, va ores a plazo fJ.Jo, estado de- cuenta.‘
traspasos de cuentas de. cheques a cuentas da crédito y déblto‘. s




élansnéién de Proyectos

za a trabajar con un
ual se resuelva

servzcio :

nal para 1nvers.1.én en valores a plazo, inversiones en
ns ltas a. cot.l.zaciones de metales, Cetes, Petrobonos,
ers.lones, pagos de servicios. Adem&s le permite

admini t:z'ar su tesoreria -sus cuentas cheques-, etc.

- Por ﬁltimo el servicio de Si-empresarial se ofrece a nivel
'Nacional y actualmente se tienen 1,600 terminales instaladas en
'érea metropolltana y 1,600 en Banca del interior. Adem&as de que el
‘sist:etria lha tenido seis actualizaciones desde su primera
instalacién. -~ e
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Medios Alterncs.

Sk Cajeros de Servicio fnmédia

- Par"' otra parte 'Bahéoﬁzsr e t )
grande de cajeros automiticos ‘instalados.'en’el ‘pai
consta de 1300 cajeros. : :

1.5 Autorizaciones Autométicas Y Transferencia élactréhica de:.
Fonpdos . e L .

Para este medio alterno describiré con mas det:al.le en que consiste,‘_
ya que es en estos proyectos en los que he: temdo una particlpac

mas directa.

El servicio de



chequ es.
el ec trén.v. ca.

transt‘erencxa

Vip’s,
‘Perisiir. :

- cadena come:cial ngant:e, Aur:era,
: parte de una Centro Comercial

Joyer;a, etc —,'

al




Electrénica‘ae Fondos
Palacio de Hiéfro;
computadores ' de ‘estos .co
tarjeta de crédito'y. débit
enviadas al banco pa;é:p !

hagan los cargos y -abon



"CAPITULO I’

METODOLOGIA PERT/CPM



stados um.dos

departamento pe defensa . de _1_os
militares - de J.nvest.lgacibn' 'y 'desarrollc. Ademas
aplicaciones a otras actlv.ldades como las de construcc16
de plantas, etc.; una caracteristica esencial: de PER
permite manejar la incertidumbre que existe en los pron
tiempo para la eJecucion de actividades en los proyectos

a PERT y se refiere basicamente a la rgla_cié
costos de las actividades de los pz-oyect;’o‘s,.ibo
incertidumbre pasé .a segundo. plano,. dado :"q'iJ
conocen. E




o242 r,ar'Reg de.PERT/CRH

. s;stematlca .

desarrollo e :anest:igacibn ys cor. 5. .para. proyéctos . de
'const:rucc_lén, debido " al papel .que 1uegé_ 1a :lncertidumbrc,,
Actualmente las’. dlferenc1as entre el. PERT .y CPM ‘'se han' visto
reduc;das, grac:Las a los adelantos en los programas computacionaies !
que: pueden manejar .mcertidumbre y J.a Félacién entre tiempas: .y
costos: “‘Por - le tanto, ~ en adelante 'se hablara d«; PERT,/»PB"

‘ indistintamente.

ECCJ.VJ.dadeS a reallzarse, er
presentar informacién :

as las 'a t:Lv.J.dades necesarias para 1la realizacién del proyecto

',y ‘las relac1ones entre.ellas. se requiere entonces contar con una

; :lista de’ todas las actividades y como estén relacionadas, ya que

‘:estas ‘relaciones se’ tomar&n como. base para la elaboracidén de los
vcélculos. Ademés es necesar;o -considerar aquellos pre requisitos
,;necesarios para poder realizar las actividades que forman parte del

,fproyecto. Como ejemplo,. supongase que se tiene un proyecto  que

"'contempla las sigulentes ‘actividades: A, B, C, D, E.

-Pag. 10-



% Plaheucién deProyectos

‘Descripcion de ‘la - predecesores
Actividad Inmediatos...

Actividad

Actividad

Actividad

.Actividad

Actividad

: ““laactividad ‘E puede iniciarse:
inmed:.at:ament, después de terlrunar las actividades B,C y D.

f;i\(;idéiaes 'y sus depernidencias las . vamos a
una . red. Las reglas para la construccién de -




Gréfica’l

J.ustracxén podemas ver con mayor clandad que “la
actividad ‘A debe‘de real.zzarse primero. Las actividades B,C' y D
pueden 1n;c1a:se ‘al m.lsmq tiempo, quedando solamente la terminacién '

de laiai:tiv;idéd E, como requisito para la terminacién del proyecto.

-Pag. 12-



Planeacidn de Ptojecccs :

el menor tiempo pos.lble._
sigu.lente.

.a)




Descripcién.d 1a  Predecesores ' 'Duracién
Actividad " “Inmediatos i' T Activ.i
Uactividad A oL : 5 sem’
Actividad B a 2.sem
Actividad ¢ a 3 sem:
Actividad D a 4 sem
Actividad E . B,C,D 3 sem

De la tabla 2 podemos sumar los tiempos estlmados de racién
para cada actzv;dad del proyecto, resultando 17 semana, . Este'
: 'proced.lmlento no es la forma correcta de calcular la duracxén del




que . requiera mayor t;empa para su terminacién se le “conoce camo
ruta critica. En este ejemplo el camino representado. por los arcos
A,D,E que pasan por los nodos '1,2,5,6 es la ruta critica ya que
tiene una duracién de 12" semanas. Se puede arirmar qué cualquier
retraso en las actividadés de esta ruta afecta la terminacién del
proyecto. Esta es una manera de analizar la red, la cual. es poco
operante, ya que tendriamos que identificar todas los caminos de-la
red, calcular la durac.xén de cada uno de ellos Yy seleccionai la

ruta critica.

otra manera de obtener el camino critico.de la.red:eés haciendo.







e Hé:odalng.!a' Planeaciénide







Con estas dos definiciones. y la re

tabla en'la que se muestre lo:
de la cual se puede obtener 'l
tabla queda como sigue: 8




Si HLV < HTy, entonces ‘el inic_lo de‘la actividad no crltica sa. i

: fpuede retrasat en: relac;&n con su FIca, ‘en’'una’ cantidad no : -

Ea mayor que ‘el valor de su HL,, pero “sin afecf:ar la ejecucién de
-las ‘actividades inmediatas sucesivas.

. Es comtin gue cuando se ejecuta un proyecto los recursos tanto
‘~de personal como de equipo, son insuficientes en el sentido de gque
no siempre se pueden realizar act:.v:.dades en forma simultanea, pero
or-lo general

con que se cuenta en el transcurso del proyecto.

Por otra parte, es conveniente realizar un diagrama calendario
sencillo de tal manera que pueda ser entendido facilmente por el
personal que ejecutaré el proyecto. Este diagrama calendario lo
podemos elaborar considerando en primer lugar las actividades
_criticas, las cuales se representaran con lineas llenas. Y después
Es'e consideran las actividades no criticas, que se representan corn
: lineas punteadas tomando en cuenta la fecha de inicio mas cercano
.y de terminacidén mis lejano. Por tltimo las actividades ficticias
.‘no se grafican en el calendario puesto gque que no consumen tiempo,
ni costos. i

-Pag. 20-



¢, que va del nodo 2%a
programarse en el -intervalo




‘Planeacién di Proyéctos

uando el desarrollo.

‘’cuando’ . dicho
1. tiempo m -el mas
‘no necesariamente =










Netodologia PERT/CPM

2.3 Relaciones de Tieni& Y.Costo

Hasta el momento se ha estudlado la plane
én cuenta solamente el factor tiembo No se h
factor costo J.nt‘luye cons.:.derab.lement
proyecto, es:par eso que ahora dlscutlremosr
costo:-en ‘la planeac.lén de proyectos. i

‘Podemos decir ‘que el tiempo de terminacién del prbyect'
reducirse aumentando el costa; pero esta reduccidn t:.r.ene un 11 1t
de tal forma que cualquiera otra inversién adlc.l.onal de recursos en
el proyecto resulta inatil, ya que solamente se aumentarian

' costos sin lograr reducir el tiempo. Esto implica que e,
programa de tiempo minimo para el proyecto. ,

La reduccién de tiempo para un proyecto va a. ser fac”‘ble olamente
si1 se puede reducir el tiempo de duracibn de- una activi
Para esto definamos los siguilentes.términos

es el costo asociado a: ..’lfs duracién_ no.




lnte;jialo (t.,. t,)
nar qie actividades deben

Para logra

tomar: en: cu




i ‘,l’imfit”e’ deholgura g;é_ Q_bt.:f.ené' c(infbr : os s.r.guz.sntes pasos

la act:.v:.dad eritica’

- _Reducir en pn.mera instanc a-
2 7seleccionada en-una unidad ‘de t:_w.empo, y se calculan _las[,'
‘holquras libres para las act:.lvzdades no criticas., &

. ii=.. Se revisa .que actividades.no criticas:han‘ d.z.snunuido su_
holgura 'libre en'‘una’ unidad de : tiempo, . 'se toma’. com
limite de holgura libre el valor minimo que tenian las i
holguras libres de éstas act1v1dades no crlticas antes de
la reduccién en una unidad de t.Lempo. : :

e) "En caso de qgue aparezca una o més'nuevas rutas crlticas se.
aplica el mismo cn.t:erz.o de reducc én en forma szmultanea'i‘ :




ruta- cri_ ca,_ halguras, costos, etc.- que se, han
go.:de: este capz.tulo, se-analizar& un ejemplo

E1 pr.lm r paso es lidentificar las actividades a realizar y

: ,‘,de!:ermznar e1 t:J.empo ‘optimista (t.a), que es cuando la actividad se

ejecuta baJo ‘condiciones extremadamente bien; tiempo pesimista
it b), ‘que  es cuando la actividad se ejecuta en condiciones
vextremadamente malas, y por ultimo el tiempo probable (t.m}, que es
“cuando’la actividad se ejecuta bajo condiciones normales.

“En nuestro e]emplo las actividades a realizarse y sus tiempos de

duracién son:

"Capitulo I Transferencia = Electrénica  de . Fondos y Autorizaciones’
Automiticas en Linea. .

“ipag.28=



Proyectos...

etodologia PERT/CPM

"Actividad’ ; A
Cableado del servidor a las cajas reg 24
Desarrollo del software para el serv. 54
Instalaciébn de cajas registradoras "8 12
Instalacién del rayo laser 8 18
Pruebas del l&ser 2 6
Asignacién del puerto para el serv. 2 4
Def. aplicativa del puerto en el S88 4 12
Elaboracidén y tramite de cambios 8 15
Contrato de servicio Perisur=-Bancomer 9 15
Adecuaciones fisicas en Bancomer 4.5 9.5
Adecuaciones fisicas en Perisur 16 24
Instalacidén del servidor 2 6
Pruebas servidor-sistema 88 16 30
Instalaciébn en produccién 2 4

como segundo paso establecer la precedencia de las actividades,

¥y

calcular el tiempo de duracidn estimada en base a la formula vista

anteriormente (a+b+4m/6).

Pruebas servidor-sistema 88

Instalacidén en produccién

5 cod i

Adecuaci A

cableado para conexién de cajas regis B

Instalacién de cajas registradoras c

Instalacién del rayo laser D

Pruebas del laser E 4

Asignacién del puerto para el serv. F 3

Def. aplicativa del puerto en el S88 G 6

Elaboracidén y tr&mite de cambios H 11

Adecuacibn del software para el serv. I 40

Contrato de servicio Bancomer-Perisur J 12

Adecuaciones fisicas en Bancomer K 8

Instalacién del servidor L 4
M 21
N

-Pag. 29-7






n''de Proyectos

Métodologia PERT,

" ‘A.continuacién se construiré:
actividades criticas,: gi vélbr~
para las actividades del .proy_er\:/to.‘,
valores de las holgura.é‘libvre‘s‘,”

trata de una actividad critica.

La tabla con las holguras libre. ividades' del

proyecto se muestran a continuacion!




" yetodologfa PERT/CPH .

Planeacidn de Praysctda

Cy1e 10 38 F "3z
Ly 10 52 | o o
Mo 21 5€ ! o o
Niiz 3 77 ! o ¢’

La ruta critica esta dada por la secuvncia de Jog arcoas I, J.L,M,

N

El calendario para la ejecucién de actividades queda asi:

e ) “ 3 3 S

B cowopeama et TR gD

8 cnnmow o uo [T iwbrian 1L A€ S RAIF WAQUR L4 ACTIAZRE

~-pag. 32-
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“A’continuac se'presenta’la
“tiempos' normales.'y . minimos:

CACTIVIDAD G :

A5 19 1000 14 1500

Fpy 3 150 2 200
I,s 40 800 30° 2000°

By, 19 700 10 1500

Gy 5 200 3 500

Hyq 11 306 7 500

Dy 11 2000 8 2600

- Egp 4 s00 3 700
N Jap 12 700 8 1200°

Koo 8 400 6 600

Cyiz 10 8oc 6 1400

Ly 10 4 200 2¢ 500°

Mio11 21 400 18° 9007

Nz 3 100 3° 100°

El. siguiente paso es calcular el valor absoluto de las
pendientes de las actividades en base a sus costos y tiempos, para
reducir las actividades criticas 'a sus tiempos minimos - .de
terminacidn; para esto es necesario calcular primero la pendiente
de todas las actividades. Las pendientes obtenidas se muestran en
la siguiente tabla:

-Pag. 33~



etodologia PERT/CPYH

Planeacién de Proyectos

F, : 3 150 2 200
I, 40 800 30° 2000°
B,, 19 700 10 1500
Gy, 6 200 g 506
H,, 11 300 7 500
Dys 11 2000 8 2600
Eg 4 500 3 700
Tyo 12 700 8c 1200°
Ky 8 400 6 600
C, 1z 10 800 5 1400
Ly 1o 4 200 2 5007
Mo 21 400 18° 900°
7 3 100 37 100° ——t

Aplicando las reglas dadas anteriormente
actlvzdades en sus. t:.zempos minunos, tenemos que” eleglr 1a actividad
crit.zca cuyo valor abso.luto de J.a pend.xent:e sea mas pequeﬁo y es. la

act.w;dad Iy

para la- reduccidn . ‘d




pa.:'a'c‘2 15 HL- =

podemos ver que las tres ho.lguras se han ‘reducido en una unidad,
por lo que el limite de Holgura es 1gua1 ‘al min { 17, 23, 31},
esto implica que la act1V1dad I podrzamos reducirla hasta en 17
unidades, pero como su limite de reduccién es de 30, solamente la
debemos reducir en 10 unidades;.

Reduciéndo la actividad I,, de 40 a 30, e.L: diagrama queda ‘como sigue:




laneacién de Proyectos - S

Eq 4 30 42 8
EM 12 30 42 [
Koo [ 20 42 14
Cr 2 10 38 70 22
Ly 1o 4 42 46 0 0°
M1 21 46 67 [ o
Ny o 3 67 70 o* I3

Si el proyecto se ejecuta asi el costo seria de 8250 + (40 -30) 120
= 9450, y tendria una duracién de 70 semanas

-Pag. 36-



'Metodologfa  PERT/CP
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4]
F,. 3 0 13 10 )
I,4 30 0 30 0° o
B, 19 19 56 18 0
G-, 6 3 19 10 0
Hy, 11 9 30 19 0
D,, 11 19 54 4 o
B, 4 30 38 4 4
T 12 30 38 o 0°
K, 8 20 35 16 10
[ 10 38 656 iH 15
Ly ., 4 38 42 o° o°
Moty 21 12 63 o° 0
Nz 3 63 66 0 o°

Si el proyecto se ejecuta en base a estos datos, tendria

duracisn de 66 semanas y un costo de 9450+ (12-8) 125 = 9950

-Pag. 38~
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anc;dd.lag.(a PERT/CPM ; Planeacisn de Pio)éctus

Luego hacemos la‘reduccid.
puede reducir la: activ dad
una unidad, :quedan

olguras de

'-Solamente 1a .holgur‘
J.im.ite ‘de: holgura Jibre es 18,
. pademos reducir. de. 4 a: 2 ynidad

~Pag. 39-



“planeacién de Proyactos

La tabla de las holguras queda como miestra a continuacién:

Hy, 11 9 3o 70

Dy 11 19 34 P o ]
Eoy P 30 25 : P

e 12 30 Y o o |
Ko 8 20 1e 10 10 “{
Cope 10 38 B R R PO
Lo ] Er R D s o
Mo 22 aw e o° o

Ny os 3 61 ! 64 o° o°

I S

En base a esto datos si ol proyecto ge ejecutara tendria una
duracién de 64 semanas, con un costo dé 9950 + (4-2)150 = 10 250

~Pag., 40-



'uscodozogzu PERT/CPN

‘: Para term.inar con la reduccién
~actividades criticas, se debetambién:reduci
una unidad de tiempo para:obtener e
_esto 1a’ red queda como sigue.

Egor Kig ¥ Criz
para Ez;y. la HL
para K,y la HL

para' C,,: la-H

ct.(v;dad C,,, fue 13 unz.r:a que ‘se redujo'en )

como.. la holg'ura de 1

de’_;.‘la‘»zjeq" ‘rec‘iuciéndo.,lba’ actividad My de 21:'a 18

T=Pagai4r="



La tabla de las holguras queda como sigue:

Cri2

Lo 0°
Mou o°
Nun o*

Con esto se barll gad
actividades cri

educcién de- los. tiempos minimos de las
royecto se realizara con estos tiempos

-pag. 42— .70




" Metodologfa PERT/CPH ..

y ‘costos tendria unérdura'cién de’ 61’ semanas -y un
el calendario para la ejecucién de actlvidades

si guien te manera:

' '
' '
' 1
' '
| A
u

B
& Actviono crimia

TIEMPO TRANSCURRI DO

@ AcTIVIOAD MO CRITICA =) PREIODO BY EL CUAL SE PLEDE EJECUTAR LA

;A: continuacién se presentara una tabla resumen de .como fueron
cambiando los costos-tiempos ‘del proyecto hasta llegar a su

reduccién minima.

43-

Tiempo Costo

condiciones normales 80 7, 850

al reducir I de 40 a 30 70 9, 450

al reducir J de 12 a 8 66 9,950

al reducir L de 4 a 2 64 10, 250

al reducir M de 21 a 18 61 .10,.751
~Pag.




: Metodologl ;: PERT/CPM

]
WW H m musm (mms

! En al gréfica podsmos observa que medida que ‘se reduce el tiempo

"para la term:.nacién del prayecto, el ‘costo se eleva hasta llegar al
programa-de tiempo m.inimo, en:donde a partlr de alli cualqu.ier otra
inversién de recursos extras-en’'el proyecto resultaria inutil, ya
que no se lograria reducir el tiempo.

E L L PR




Heto&olog{a PERT/CPM Planeacién de Proyectos

2.4 Otra forma de obtener la relacién de costos y tiempos usando un
paquete de computadora

Es importante senalar que existen paquetes de camputacion con los

minimos de duracién de cada’
adicionales; pero para ello es nacesario crear:

de la siguiente manera:

act.t v:.d.;d’,

a). La funcion objetivo simpre seréa minini

‘b) las variables 1ndepend_wnt:es van. a estar
. con los nodos que forman la. re

) ‘I.as restr.icciones van-a estar dadas
S —actividad.
o un poco ‘mas’; orlilal seria:
,MJ.n z

.con: x; -x, + Ry >=dy ;' Ry <=
X ‘es la fecha . de

nodo 3}
R, es la reduccién posible de la durac.:.én
que va del nodo i al nodo j
Vy, es el maximo valor posible de Ry =

-Pag. 45=




7 Hecodolog.{a‘PERr/CPH_ g & et 8 Planeacidﬁ 'de,Ptoyéctas '







{a-usada en: Bancomer

:Metodologia Usada_en Bancomer




21 del -~ proyecto ““imposible 'si no- gxiséen
Estandares" de alguna manera prefijados y ser& tanto mejor
.cuanto mas precisos y cuantitativos sean dichos estandares.

" El1 control es mucho mas eficaz y rapido cuando se concentra en
‘los casos en que no se logro lo previsto, mas que en los
resultados que se obtuvieron como se habian planeado

Todo control es imposible si.no se compara con un plan previo.

_Paraun’ buen- control  también es.-necesarioel reporte.de.




Proyectos

“no-es usada; debido a

is',e: dediéén a actividades




Metodologfa usadaen Bancomer

3.7 Foundation -

Foundation . es: una

;ablicac.lones. .
.Se desarrolla el Method/1
Se. termina el desarrollo. di

Se desarrolla la versJ.én de: fol ndat.l
Bancomer. :

e F@uhddéian esta ‘compuesto de tres subsitemas

a) Méthod/l. Que proporciona un s.1st:ema _tomat.ico para Vla 5
‘ evaluacién de proyecto, planificacién-de f:areas
control, de modificaciones. Este s;stema permite generar un.
vlp.lan de trabajo, ademas de calcular la ruta cr.itJ.ca del plan.

Genera un calendario de actividades consxderando 1a fecha de -

.inic.lo y termino de cada una de las act.lv.ldades. Genera un

$ gest.lén, y:

. horar.zo de actividades de acuerdo al plan.
: ’,:Poz' otra parte si hubiese cambio en el plan general permite .
recalcular la ruta critica. Ademas permite modificar el plan
i 'haciendo una as.lgnac.lén de . recursos ad‘xc.mnales. : . :
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cionario::para:
diagramas. de

asi ‘como para

es elaboradas en design/1

" promoviendo ' la-

oduccion de. software dado que.

Y do “por'ilas -aplicaciones:’ registros;.
6gic "y'li;‘:‘rervias."dé copy’s. v L

‘Marca'un’’'camb.
del ‘desai:yrol‘l




Netod ogld ‘usada ‘en Bancomer-

Esta herramienta fue xnstalada en febr ro 2199

4  meses. y las princxpales dificultades queiis
nstalacién fueron::

: a) No. se‘l fgnia ’un'a',éstzfat:eg;.

"pr&ducrc.i.v n qi:e rec

Al tener estas d.i.t‘;cul
resultados obtenidos :ino
podemos mencionar:

a) Solamente tres personas tien
la foundation.

b) Las aplicaciones que estén ba]o esta
Contabilidad y Cartera.

Por Gltimo es importante sefalar que éctqal nt
para llevar a cabo una estrategia, para queie
personal haga uso adecuado de esta herramienta
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Aplicacién ‘a un caso concreto:

4. Aplicacibén a un _caso conéi'etg

. Aplicacién de la Metpdologia‘prbp e,
Electrénica de Fondos”, para’serv

proyecto :de
aplicacién.

4.1 scri n_de

En junio de 1991 se inicia el .pro
de Fondos" (TEF), con el objetivo de
mercado de servicios autométizadés
afectacién
comercios, como resultado
tarjetas de crédito y dél;i

a)
recibir la sclJ.cJ.tud da
b) :hscalar o1 servicio

las principales cade.
(Interredes 'y servidor)

lver capitulo I’ *Trans




el voucher :
rouchers. para.abono-en

. 'abono’ala cuénta de cheques del:cc
“-"que sea efectuada la operacién.




Aplicacidn a un éu}

El. plan general.para
‘es el siguiente:

ENEFEB MAR “ABR .

INSTALACION msr EASE '
25 ImBSBxD-H)

PRUEBAS TECHICAS '

PRUEBAS USUARIO k

cESARROLLO SISTEMA FOR
wm:mr mmum: o N
usnmclm PUERTOS €N /68
aNFIG, INFRAEES, WJUNICAI:IONES

INSTALACION TEF INTEGRAL FASE NE

TRARSMISION EN LlNEA AWIVU NEG

CESARROLLO EﬂADI STIcos DB?

siguiente:

~ duracién de la actividad
- fecha inicio.
- fecha de terminacién.’
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’ linea para come:c.los desarrollado en x

"Dzseno del’ sistema transferencia’ elect,ém.
‘SwitCh de Bancomer en X.25

“-en: base 24




'ﬁen J.inea baJé el protocolo de comunxcacibn SNA/SDLC Luo para

,::.Ios centros comerc.z.ales y plazas.

S22, Instalacién en praduccién del sistema de captura electrén.lca
“en linea desarrollado en SNA/SDLC LUO. : I

- Dlseﬁo del sistema Transferencia Electrénica de Fondos: para el
Servidor de Bancomer en SNA/SDLC LUO.

14. Desarrollo del sistema de captura electrénlca para el,:
de Bancomer bajo el protocolo SNA/SDLC con format LU

15. -Pruebas de tipo técnico con el servidor-en SNA/SDLC LUo:y e_J.:
sistema 88. Estas pruebas consisten en lograr:la comunicacién
entre el servidor y el sistema 88. ) ‘ i

1 serv;dor en
1 ,soff:ware

16. Pruebas aplicativas entre el sistema 88,
SNA/SDLC LUO. Estas pruebas cons;sten en proba X
desarrollado para el servidor, ~asi ‘~como el ® sottwa:e
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sistema consiste
transacciones - “ef
:electrénica de:

22 Desarrolloidel
‘ transférencia ele

'Lij.be’racién ‘a - produce
Electrénica de Fondos .
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Planeacién- de Piuyectos

Disejo de TEF en sSistema 88

Disefo.del Switch en X.25

‘Disefio . del Servidor en SNA

.Estudio. de Capacidad del S88 y'Red de comuni.

Instalacién sistema operativo 10..en S88

Crecimiento de modelo 82 a 86 en Sistema 88

Crecimientc en puertos en el sistema 88

Instalacién sistema ON2 para TEF

Desarrollo de TEF en X.25

Instalacién en produccién de TEF en X.25

Desarrollo del Switch en X.25

Desarrollo del Servidor. en SNA

Desarrollo de TEF en SNA

Instalacién en produccién de TEF en SNA

Pruebas comunicacién S88 - Switch X.2577°

‘Pruebas comunicacién S88 - Servidor SNA':

Pruebas aplicativags S88-Switch X.25

Pruebas aplicativas S88-Servidor SNA

Disefio de sistema BDR

Desarrollo de sistema BDR

Instalacién de BDR

Instalacién Piloto de switch en X.25.:

Instalacién piloto de Servidor en: SNA

Liberacién de TEF




- Aﬁlic‘a’cién a un cage concreto Planeacién de Proyectos

4.4 Tiempo esperado de terminacién para cada actividad

Dado el tiempo pesimista, optimista y normal de cada una ‘de las
actividades, se debe calcular el tiempo esperado de terminacién de
cada una de las actividades conforme a la formula propuesta en el
caplitulo IT: t,= (a + b + 4m)/(6), asi la tabla queda como sigue:

- Actividad:|. Precedencia cootalo R es ot Lte
A 15 10 8
B 12 8 7
c 10 a 6
D A 10 8 6
& D 7 4 4
F D 15 10 10
[} e o 4 4
H - 4
I :60 55
J 57 5
K 55 50
T 45 43
N 40 38
N 4
[ 7 &
P L, 4
Q At 13
R P 10
5 A 4
T s 23
v T 1 e F2n 2
v Q 15 G 25 L2000 - 18
W R 12 14
X V.W 1 2

Cabe sefnalar que al efectuarse los calculos anteriores, se ha
‘cada :actividad.:




a Eed' 'e'h aiaado un activi.dad
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ca "culo de las Holguras y ruta critica’:

A continuacién se deben calcular las holgura

FTL; ~ FIC, ' holgura totél
FTC ~ FIC holgura l:.bre

HT,
HIy

n

~Pagi 63wy i




. Plﬁneaciﬁn ’de Proyectos

ealizados quada como sigue:

Visre 18 | 1oz 147 28 28
Wins 14 333 147 0 0
[ .2 147 | . 149 0 )

FDev-acvue‘rdo a los visto en el capitulo II, podemos decir que la ruta
-eritica de nuestra red esta.dada por el camino que pasa por los
nodos ‘que ‘unen las actividades Ay, Diy, Ej, Her Ions Minsze Nisjer Prase

Risize Winse X+




t, fod

8 50,000 3 60,000

7 10,000 7 10,000

3 10,000 6 | 110,000

& 1,000 3 2,500

4 900 . T3 1,200
F,, “10 1,500 ] - 1,800
Gro 4 2,000 7] 72,000
He 4 20,000 w3 25,000
Tory 55 200,000 45 240,000 -
T 5° /5,000 4 5,500
Keaz 50 200,000 45 210,000
Lye 43 200,000 48~ 210,000
[ 38 150,000 30 180,000
Nysre 4 5,000 E 5,000
0,05 6 1,200 ¢ 1,600
Pros 4 1,000 -3 1,200
Ousie 13 1,500 10 1,800
Riasy 10 1,200 8 1,400
Su ¢ 3,000 ] 3,100
Tero 23 10,000 20 10,600
Vyoxa 2 2,000 2 2,000
Viatw 18 3,000 12 1,200
Wins 14 1,800 10 2,400
Xioxo 2 1,000 F] 1,000




n'caso concreto - cL ’ . 'Planeacién’d

eneral de ejecucién de actividades

2SO0 se.w.s contempla la elaboracién de un calendari
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Apliéhcldn a. un caso concreto Planeacién de Pzayscéas i

1255 | HIT T Twmeam |

I
&

3
'
'
'
'
'
i
'

|

}
&
|

10 20 El “ 5 6 R L] 8 100 10 120 130 1
T | E M P =]
) Acrivion citica A scrivin0 10 criTtea = raem

dic.

e_Recursos onales

costos y tiempos normales, la fase II contempla ‘laas gnac.z.én de
recursos adicionales a cada una de las act.zv.ldades,

es necesario realizar los siguientes pasos:
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,‘Aér.l.{n;;vcirdl} a un .caso concreto ) Planeacién de Pio;eetos_ 5

1o del Valor ghbsoluto de las ndientes

Dado cjue ya se cuenta con la tabla de tiempos normales de duracisn”
é .les act;v_zdades ‘asociadas ‘a sus costos normales 'y los tiempos
rm.inunos de duracién de cada actividad asociados a la asignacidn .de
recursos ad:.c:.cnales. Se puede obtener el valor absoluto de 'la. .
i pendzem‘:e (costo ‘por unidad de tiempo) de cada una __de las

'act.lv.r.dades. La tabla queda como sigue:
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N 32y
50,000 6
10,000 ‘7 10,000 ——
2107000 {76 10,000 —_—
1,000 3 2,500 500
s00 3 1,200 300.
1,500 8 1,800 150
2,000 ¢ 2,000 -——
L.} 20,000 3 25,000 5,000
200,000 45 240,000 4,000
5,000 4 5,500 500
200,000 45 210,000 2,000
200,000 48 210,000 2,000
150,000 30 180,000 3,750
5,000 4 5,000
1,200 4 1,600
1,000 3 1,200
1,500 10 1,800
1,200 &8 1,400
3,000 3 3,100
10,000 . 20 10,600 | i
2,000 2 2,000
3,000 12 4,200
1,800 10 2,400
1,000 2 1,000"

4.9.2 Reduccidn al tiempo minimo

A) Una vez obtenido el valor absoluto. .de
siguiente paso es reducir las activi‘dédes\
minimos de duracién, para ‘ello’:nos: ‘basamo

presentadas en el capitulo.II.:
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puede reducir en dos uxudade
quedando la red como sig’ue
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aiun ca80 concreta:

olguras-libres.y totales para.obten
bla -queda’como Sigue::
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a’iun-caso’concreto

Planeacién~de:Proyectos ‘,

sigue siendo A;, Dy, Ewr Her Ions:
Ademé&s de que se ha reducido l,é; activi i
el proyecto se realizara bajo estos tiémbbs Y costos. tendria-una.’
duracién de 147 dias y un costo-de 881, 300 dblares. RPN
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b Aplicaciéna un. caso:concreto-:

Planeacién de :Pxé}éé:ﬁlﬁ :
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‘' Planeacién ‘de Proyectos

unidad,

G=119
U=110
V=26

queda como ‘sigue:

Lote 43 6 119
Ojas 6 82 115 0
[ 13 88 128 0.
51 P] 8 123 i
To 23 12 146 i)
Usom 2 35 - 148 109
Vi 18 101 .- 146 25

es decir:

G=
U=
V=

118
109
25

Esto implica que el limite de holgiu'a lib're eéfa dado’poriel -minimo "

de (118,109, 25} = 25, lo cual qu.iere dec.tr que
podemos reducir hasta en 25 uru.dades, pero como

es 10 solamente se reduce en cuatro unldades na: vez reducida W de

14 a 10 la red queda como sigue: .

u durac:.én mInima




e° Proyectos
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250 concreto ] : Planeacidén de Prdyectos

' no ha cambiado, por lo' gue

sigue siendo

Arzr Das, Ejer Hegs bt 'Nmu F"mu Ristre Wingr Xiszo+






Se puede observar que la ruta‘ct_it}ica»ho ha’ cambiado, por lo que
sigue siendo A, Dy, Esw, Hewr Tone Mpue Nyt -Prsr Risize Winge Xiowo

Una vez reducida P, a su tiempo minimo se puede afirmar que el
proyecto tendria una duracién de 14:27511:735‘1/ costo de $ 882,100.00
délares, si e proyecto se ejecutara bajo los anteriores supuestos.

STA TESIS ME BEEE
SALR BE LA BIBLIOTESS
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Aplicacién:a ;~planeacién. de Proyectos




proyecto tendria una duracidn de 141 dias_yiQOSto_dé $.882,°
délares, si el proyecto se ejecutara bajo los anteriores:supuestos
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aneacién - de Proyécccs

‘minimo, ya que es la
s mas pequefio que
iempo minimo...
lgura, ya que 1la




Se pude observar. qué K;_L
unidad, es decir:

n dismindigq _su’

K=24 K= 23
L=69 L= 68
U=104 u= 103

Esto implica que el limite de holgura libre esta dado por él minimo.
de ({23,68,103} = 23, lo cual quiere decir que la actividad D:se
puede reducir hasta en 25 unidades, pero como su duracién minima ‘es
3 solamente se reduce en tres unidades, por tanto reduciéndola de
6 a 3 la red queda como sigue:
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holguras-libre y totales de cada
a‘critica queda como sigue: )




Planeavién de Proyectos

Aplicacién -a un caso concréto

A 8 ) ] 0 0
Bry 7 ) 49 2 )
Cn 13 0 72 76 o
Dar 3 8 11 0 0
By 3 11 14 0 [
F I 11 134 113 0
G 7] 21 138 113
He ] 14, T :
Lo 55 05
Jun S 0.k
Ksiz 50 1
Tue 'E] 66 -
Hus 38 0.5
Nisie 4 0
Oz 6 [
Prus 3 0
Qs 13 v ; : )
Ryery 8 118 126 - Lo o0
Sy 4 8 113 101 .0
Tuo 23 12 136 - 101 [ N
Uyox 2 35 138 101 101
Von 18 87 136 21 21
Wins 10 126 136 o o
X 2 136 138 o o

Se puede observar que la ruta critica no ha camb;ado, por. lo que

sigue siendo A;, Dy, Ejs Her Ioys Myse Ninse Pross Rmn Wmn

dblares, si el proyecto se eJecutara baj



Planeacién’ de: Proyecto.
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cién : de 'bkcyactds 5
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Aplicacién & un caso concreto i : ‘Planeacién’ de: Proyectos.

Se puede observar que la ruta critica no ha cambiado, por lo que
sigue siendo Aq, Du, Eisp: Hei' Toys ' Minis: Nistar ‘Praiss Risize -Wines Xiex-

Una vez reducida M,,; a su tiem
proyecto tendria una duracibn ds'l :¥.-costo de § 913,900.00
2 los

~'puede afirmar que el

cond:. ciones

délares, si el proyect:

anteriores.



.{ Aplicacién;a‘un’caso’conc.

i Planeacién de Proyectos

tiempo minimo, ya que es
uto: de. su pendiente mas
cir;: por tanto se calcula el
I, puede reducirse en mas
c"é}rio' sigue: :




n- de Proyeccyos i

Orms s 77
Qrsis 13 87 - rEn

S 7] R 0

Tero 23 12 0 .
[ 2z T35 52

Yiue 18 o |l 965 135

de cada actividad queda como sigue:
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Aplicacién : ‘Planeacién:de’ Px"oyei‘:tos" i
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: Ablicncidh‘ a'un easo’ concreto

. ‘La.tabla para obtener la ruta c.

_Actividad | . ©.Dy, HLy
A : 8 LR
Bry 7 )
Cn 6.0 o
Dy 3 ]
Eys 3 [
Fer ~10 - 0
Grno E 95
Hy 4 ]
Ton I "o -
Tz 5 0.
Korz 50 | . 11
Lge 43 N6 48
Hos 30 63 0.
Niste 4 8308 -
Outs 6 . 68 "o
Pras 3 297 0
Qista 13 74 0

Rz ] .8 . |-100 .. Lo -
S ] IR 0
Tuo 23 12 118 23 o
[ z 35 120 a3 83
Vias 18 87 118 13 13
Frms 10 108 118 P) )
Xrm 2 118 120 o 0

La ruta critica sigue siendo A;,, Di, Ezsr Her Toyus Munss Nisio Prass ..
Rygi70 Wines Xiow, Y& que son las Gnicas actividades que tienen holgura
libre y total igual a cero. :

Una vez reducida I, a su tiempo minimo se puede - afirmar gque el
proyecto tendria una duracién de 120 dias y costo de $‘953;'900_.'00
dblares, si el proyecto se ejecutara bajo estas condiciones.
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planeacién de Proyectos

6°H,, debido a que
pdr;réduéitse, por
ecesario calcular el
‘tenemos que la
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{.“Aplicacién’a’un’caso concreto Planeacién de. proyectos

“Actividad
: ‘.A’2
By
Cus
Dy

LlivlajN]®

o
5
4
=)

2115 s 94

_Ton

olslel®liclololo)ole &
b &

i
i Ryry

'
Sie

R
M

Ny

Oiais

Pras. -

Qis1a

Rier7
. Su .
Tuio
Uremw 2 35 119 82 .
Vs 18 86 117 13
Wyms 10 107 117 o
Kiom 2 117 119 o

ojoinll]olotololoinlolo

la ruta critica sigue siendo A,,, Dx, Esy, Her I, Munsrs Nineo Prass

Rygi7 Winss Xioms Ya que son las Gnicas actividades que tienen holgura
libre y total igual a cero. S
Una vez reducida H,, a su tiempo minimo se puede afirmar que el
proyecto tendria una duracién de 119 dias y costo.de $;'95,8',_9>QAtJ“.O‘Q'_'
délares, si el proyecto se ejecutara: bajo oS’ r

los'. anteriores:

condiciones. S
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»r-11timo como no se ha:desarrolladec una nueva:ru
que: reducir la‘actividad- Ay, por Lo que al reduc

:1la-actividad A;, 'la red queda:como sigue
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holgura libre, es decir:

: Aplicacién’a un’caso concreto

‘“‘La tabla‘para obtener-el limite’

de "holgura queda. como 'sigue:’ :

‘planeacién de_Proyectos

L PIC

Actividad “by L FTLy
Bjs : 7 [-E B T
Crg 6. -0 8§27
Fyy 107 “10 114
o 20 118
Tz 5 &1 -.78.
K1y 50 7 79
La. 43 6 . 5
Oyais 6 66 - 95
Qrars 13 72 98
Sy ] 7 93 .
Taro 23 11 116
Uyono 2 34 118
Viae as

G = 94
U = 82
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“6:

R A

=6

So30

EEEE

Fa 10
Gro 4.
He 3
Ton 45
Tz 5
Ky 500 8
Ly 43 ‘45
My 30 B
Nisie 4 1
Opus 6 -0
Pras 3 4
Qusna 13 o
Rearr 8 97 . |, 105 0 0
52 " 5 92 a2 )
Tyo 23 10 115 - 82 0
U 2 33 117 32 a2
Vine 18 84 115 13 13
Wime 10 105 115 ] o
Koo 2 115 117 0 0

Se puede observar que la ruta critica no cambio al reducir todas
las actividades criticas a sus tiempo minimos de duracién, asi si
el proyecto se ejecutara bajo esta condiciones tendria un costo de
8 963,900.00 US dblares y una duracién de 117 dias. \

Cabe sefialar que cualguier otra asignacidn de recursos adicionales
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Planeacién de Proyectos. ..

iTelproyecto se ejecutara con la asignacién de los recursos :
adicionales, el plan calendario para las personas involucradas en
la:ejecucién del proyecto quedaria de la siguiente manera:

= T T T o T ¥ T LS T ™) e w18 ez T
!
IR H %) M
s e — s ol
1 ] 1. i 1 1 G- 1 1 E— L — 1
t | -
. 1\ 1 1 1 ml 1 ‘ ' [l
£=%0 1 i 1 1 t
' t B L [ [ 1 1 1 ' ' 1
- - S e pes— 1 ] T
1 1] ! 1 ] 1 o1 1 1 t 1
1 t ' 1 . ' ] ] 1 1
= — — ,
T T T T U oy T T d 1 b 1
] 1
= :
[ ' ' W 55 -
1 1 [ i S } 1 i | ] ) 1
TR T e e T e R e w m m m
. T ! E M P O
N scrvioo curiea Al +cvi0 ra ina £ oo




Aplicacién a un caso concreto

Planeacién de Proyectos

COSTO, DEL. PROYECTO'

881,300.00

DLLS

881,900.00

DLLS

882,100.00

DLLS

882,400.00

DLLS

883,900.00

DLLS

8913,900.00

DLLS"

‘953,900.00

DLLS

958,900.00

DLLS

©963,900.00
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Conclusiones

a‘metodologia’ de’
anear:la‘solucién:-a los’

_“"En el capitulo dos Se ha presentédb ia metodologia de PERT/CPM
de una manera sencilla y. fécil de entender; y en caso de tener
dudas sobre el uso de esta metodologia se puede consultar el
capitulo cuatro, en el cual se demuestra su factibilidad de
aplicacién al proyecto de Transferencia Electrbénica de Fondos.

Del capitulo tres se puede decir que la Institucibén a.
realizado gastos excesivos para que la plataforma de Foundation sea
usada por el &rea de sistemas, sin embargo los resultados han sido
poco alentadores, dado que se tienen muchos problemas para fomentar
el uso de esta herramienta; entre los cuales podemos mencionar las
pocas personas que cuentan con los conocimientos necesarios para

hacer uso de ella.

Por tal motivo la metodologia de PERT/CPM debe de ser
considerada por la institucién como una alternativa para la
planeaciébn de proyectos, ya que de la plataforma de foundation el
Method/1 es el subsistema que actualmente no se ha usado en el
Bancd. Ademids de que la metodologia de PERT/CPM es f&cil de
entender y no implicarifa gastos para la institucidén. :

Por otra parte es importante sefialar que al aplicar la mgtgqologia;f
de PERT/CPM, se debe tener cuidado al determinar los tie. pos:‘de-f
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‘Planeacién de’ Proyectos

Conclusiones

las cuales no pueden estar bien

_st m‘:as éreas,

carreras en ‘donde se imparte
/ € c;qqes, ya que en éste se
" ‘presentade lidad:. de su .aplicacién en la
,reali}.t"i‘éd’.. . i
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